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Eloszo

Az Iskolapszichologia sorozat célja, hogy olyan rovid, gyakorlatkozpontii szakmai se-
gédanyagokat nyujtson az iskola- és dvodapszicholdégusok szamara, amelyek tamogatjak
mindennapi munkajukat és az intézményekkel valo egylittmiikddésiiket.

Ez a fiizet azonban elsdsorban nem a pszichologusoknak szol. A kiadvany kdzvetlen
célcsoportja az intézményvezetdk kdre: célja, hogy bemutassa az iskola- és évodapszicholo-
gusi munka korszerti szemléletét, feladatait és miikodési kereteit, valamint segitséget nyujt-
son a vezetOk és a pszichologusok kozotti egytittmiikddés tudatos kialakitasahoz.

Az iskola- és 6vodapszichologusok szamara ugyanakkor ez a fiizet olyan szakmai mun-
kaeszkozként szolgalhat, amelyet érdemes megosztani az intézményvezetével, kozosen fel-
dolgozni egy-egy vezetdi megbeszélés soran, vagy hattéranyagként hasznalni a munkakdri
feladatok, a szakmai prioritasok és az egyiittmiikodés kereteinek kozds kialakitasahoz. A do-
kumentum masodik részében, kiilondsen az 5. és 6. fejezetben szerepld reflexios kérdések
¢és konzultacios vezérfonalak hasznos kiindulopontot jelenthetnek az intézményvezet6 és a
pszichologus kozotti szakmai egyeztetésekhez.

A dokumentum nem kész recepteket vagy merev protokollt kivan nyujtani, sokkal in-
kabb olyan kdzos szakmai nyelvet és gondolkodasi keretet kinal, amely eldsegitheti a sze-
repek tisztazasat, a realis elvarasok kialakitasat és az intézményi sziikségletekhez illeszkedd
egylittmiikodés megtervezését.

Az iskola- és 6vodapszichologusok miikddési kereteit elsGsorban az érvényes jogsza-
balyok szabalyozzak, masrészt pedig 4 pedagogiai szakszolgalatokban végzett iskolapszi-
chologiai, ovodapszichologiai ellatas szakteriileti protokollja (Szabd és mtsai, 2015), ezek
jelentik ennek a dokumentumnak az alapjait is.

Bizunk benne, hogy ez a kiadvany hozzéjarul ahhoz, hogy a pszichologusok munkaja
tudatosabban kapcsoldodjon az intézmények mindennapi mikkddéséhez, és hogy a vezetdk és
a pszichologusok egyiittmiikodése a gyermekek, tanulok és az egész iskolai kdzosség javat
szolgalja.



Bevezetés

Az iskola- és 6vodapszichologia az elmult szaz évben, kiilondsen az utobbi évtizedekben je-
lentds fejlédésen ment keresztiil. A hazai és nemzetk6zi szakmai iranyelvek ma mar egyarant
hangsulyozzak, hogy az iskola- és dvodapszichologusok szerepe joval tulmutat az egyéni
pszicholdgiai segitségnyujtason. Munkajuk a prevencio, a mentalis egészség tamogatasa és
a pedagdgusok segitése mellett a k6zosségi folyamatokra és az intézmény egészének miiko-
désére is kiterjed. Ez az intézményvezetdk szamara is fontos lehetdségeket jelent: az intéz-
ményi pszichologus ugyanis olyan szakmai eréforras, amely tobbféle modon tamogathatja
a nevelési-oktatasi munkat. Ahhoz azonban, hogy ezt az intézmény jol tudja hasznositani,
érdemes kozosen atgondolni, hogy mely teriileteken és milyen egylittmiikddési keretek ko-
z0tt lehet a legeredményesebben épiteni a pszichologus munkajara.

Ez a dokumentum ehhez kivan segitséget nytijtani. Célja, hogy bemutassa az iskola- és
ovodapszichologusi munka 21. szazadi szemléletét, gyakorlati miikdését és szakmai kere-
teit, valamint tdmogassa az intézményvezetdket abban, hogy tudatosan alakitsak ki a pszi-
chologussal valo egylittmiikddést. Az irds abbol az alapelvbdl indul ki, hogy az iskola- és
ovodapszichologusi munka eredményessége nem kizarolag a pszichologus szakmai felké-
sziiltségén mulik, hanem azon is, hogy az intézmény milyen szerepet szan neki, és milyen
modon tudja a pszichologus tevékenységét integralni az intézmény szakmai miikddésébe.

A dokumentum két nagy egységre oszlik.

Az els6 egység bemutatja az iskolapszichologusi munka szakmai és szervezeti kereteit.
Négy fejezeten keresztiil négy 6 témat targyal:

» aziskola- és 6vodapszichologiai szolgaltatas jelent6ségét és szerepét a nevelési-ok-

tatasi intézményekben;

» azellatas gyakorlati miikodését, beleértve annak szervezeti és jogi kereteit;

» apszichologus feladatait és fobb tevékenységi teriileteit;

»  valamint a munkat meghataroz6 hazai és nemzetk6zi szakmai modelleket ¢s irany-

elveket.

A masodik egység, az 5. és a 6. fejezet az intézményvezetd €s az iskola- és dovodapszicho-
logus egyittmiikodésének gyakorlati tamogatasara fokuszal. Olyan reflexids szempontokat,
konzultacios vezérfonalat és gyakorlati eszkozoket tartalmaz, amelyek segithetik a kdzos
gondolkodast, a szerepek, a prioritasok €s a miikddési keretek tisztazasat, valamint az intéz-
mény sajatossagaihoz illeszkedd, hosszl tavon is fenntarthato egytittmiikddés kialakitasat.
Fontos megjegyzés, hogy bar az iskola- és dvodapszichologusok elnevezése az intéz-
ményi kornyezet és a kiilonb6zo korosztalyok miatt eltér, szakmai szerepiik és miikddésiik
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alapelvei kozosek. Ezért a konnyebb olvashatosag érdekében a tovabbiakban tobbnyire az
iskolapszichologus és iskolapszichologia megnevezést hasznaljuk, ez alatt az 6vodapszicho-
logusi munkat is értjiik. A két megnevezést csak akkor hasznaljuk kiilon, amikor az 6vodai
¢s iskolai miikodés eltérései ezt indokoljak.



1. Az iskola- és ovodapszichologus
szerepe és mukodése

Ez a fejezet az iskola- és 6vodapszichologusi munka szerepét és alapvetd sajatossagait mu-
tatja be. Attekinti, miért van sziikség pszichologusra a nevelési-oktatasi intézményekben,
milyen szemlélet jellemzi a munkajat, és hogyan tamogathatja a gyermekek és tanulok mel-
lett a pedagogusokat, a kozdsségeket és az intézmény egészének mitkodését.

1.1. Miért van szilikség iskolapszicholdégusra?

A nevelési-oktatasi intézményekben ma mar a tanulds tdmogatiasa mellett egyre nagyobb
hangsulyt kap a gyermekek és tanulok mentalis egészségének, tarsas és érzelmi jollétének
tamogatasa is. Ehhez az is hozzajarul, hogy mar 6vodaskorban is gyakran jelennek meg
fejlodési, magatartasi és érzelmi nehézségek, az iskolakban pedig jelentdsen nétt a tanulasi,
viselkedési vagy érzelmi problémakkal kiizd6 tanulok szama (European Commission, 2024;
Németh 2023, szerk.). A pedagogusok igy egyre gyakrabban talalkoznak olyan helyzetekkel,
amelyek kezelésére a hagyomanyos pedagogiai eszkdzok mar nem elegendék. A pszichés
nehézségek raadasul nemcsak az érintett gyermekre, hanem a kdzosségre, a pedagdgusokra
¢és az intézmény mitkodésére is hatassal lehetnek.

Az iskola- és 6vodapszichologusok alkalmazasat azonban nemcsak ezek a kihivasok
indokoljak. Az elmult évtizedekben maga az alkalmazott pszichologia is jelentsen fejlo-
dott: kiilonbo6zd teriiletei ma mar szdmos tudomanyosan megalapozott modszert kindlnak
a gyermekek ¢és tanulok fejlodésének, a pedagdégusok munkajanak, valamint az intézményi
kozosség mitkodésének és jollétének tamogatasara.

1.2. Az iskolapszicholdgus szerepe az intézményben

Az iskolapszichologusrol sokszor tigy gondolkodunk, mint egy , krizisszakemberrdl”, akire
akkor van sziikség, amikor mar nagy a baj. Valgjaban azonban az iskolapszichologiai munka
a megeldzésrol, a tamogatasrol és a fejlesztésrdl is szol.

J6 szemléltetése ennek a ,,vitamin vagy gyogyszer” analdgia. A gyogyszer altalaban
akkor kertil eld, amikor mar kialakult a probléma, a vitamin ezzel szemben folyamatos ta-
mogatast nyujt, erésiti a miikddést, és segit megeldzni a komolyabb nehézségeket (Szabo,
2024). Az iskolapszicholégus munkaja mindkét szerepet magaban foglalhatja, de hosszl ta-
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von kiilonosen fontos a preventiv és fejlesztd funkcidja, a ,,vitaminiizemmod”, amivel az
iskolapszichologus:
* tamogatja a didkok pszichés jollétét,
*  segiti a pedagogusokat nehéz helyzetek kezelésében, a hatékony miikddésben ¢és a
szakmai fejlédésben,
e tamogatja a sziilokkel val6 egyiittmiikodést,
*  hozzajarul az iskolai klima javitasahoz,
*  segiti a konfliktusok és a krizisek kezelését,
* prevencios ¢és fejlesztd programokat nyujt, és ezek iskolai szintli megvaldsulasat
tamogatja.

Az iskolapszichologus tehat nemcsak a mar kialakult problémak kezelésében, hanem azok
megel6zésében €s az intézmény mindennapi miikddésének tamogatasaban is fontos szerepet
jatszik.

1.3. Miben mas az iskolapszichologus, mint egy kiilsd
pszichologus? — Az iskolapszichologus sajatos intézményi szerepe

Az iskola- vagy 6vodapszichologus sajatossaga, hogy 6 az intézmény belsé szakembere:
ismeri annak mindennapi mtikddését, a pedagogusokat, a kozosségeket és azokat a hely-
zeteket, amelyekben a gyermekek nehézségei megjelennek. Ugyanakkor 6nallod pszicholo-
giai szakmai néz6pontot képvisel, ami lehetdvé teszi, hogy ne csak az egyes gyermekek
vagy tanulok problémaival foglalkozzon, hanem felismerje az intézményi szinten megjelend
sziikségleteket is, és ezekre a pedagdgusokkal és az intézményvezetéssel egyiittmiikdodve
reagaljon.

Munkajanak ezért fontos része az indirekt tdmogatas is: a pszichologus nemcsak a
gyermekkel vagy tanuloval végzett kozvetlen munkaval nyujthat segitséget, hanem az 6t
koriilvevo személyek és kozosségek tamogatasan keresztiil is. Ennek fontos formaja a peda-
gogus- és sziillokonzultacio, az esetmegbeszElés, az osztaly- és kozosségi folyamatok tdmo-
gatasa, valamint a preventiv és intézményi szintli munka. Az indirekt tAmogatas tehat nem
masodlagos tevékenység, hanem az iskolapszicholdogusi munka egyik alapvetd formaja. Az
iskolapszichologus sajatos hozzaadott értéke tehat abban rejlik, hogy beliilrdl ismeri az in-
tézményt, mikozben pszichologiai szakmai néz6pontbol tekint annak miikddésére.
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2. Az 6voda- és iskolapszichologusi
munka szervezeti és szakmai keretei

Az iskola- és 6vodapszichologus munkavégzésének elsddleges célja a gyermek, a tanulo
személyiségfejlesztésének és lelki egészségvédelmének tamogatasa, valamint a neveld-ok-
tatd munka hatékonysaganak segitése [20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet]. Az iskola- és
ovodapszichologusi munkakoér miikodési és munkaiddkereteit a pedagdgusok 1j életpalya-
jarol szo616 2023. évi LII. torvény, valamint a kapcsolddd minisztériumi és kormanyrendele-
tek szabalyozzak, ezek alapjan foglaljuk 6ssze a munkavégzés fobb szervezeti és gyakorlati
jellemzdit.

2.1. Az alkalmazas feltételei

Ovoda- és iskolapszichologusi munkakorben pszichologus végzettséggel és a jogszabaly-
ban meghatarozott tovabbi szakképzettséggel vagy specializacidval rendelkezé szakember
alkalmazhat6. A munkakér betdltéséhez MA-szintli pszichologus végzettség sziikséges, a vi-
selkedéselemzd (BA) végzettség onmagaban nem elegendd. A hatalyos szabalyozas tobbféle
képesitési utat tesz lehetdve: megfeleld képesitést jelenthet a szakpszichologusi szakkép-
zettség (pedagogiai vagy tanacsado szakpszichologus), illetve a pszichologus €s pedagogusi
szakképzettség egylittes megléte. A 2025. végén hatalyba Iépett modositas ota a pszichologia
MA-képzés tanacsadas és iskolapszichologia specializacidja is 6nalloan megfeleld képesi-
tést jelent a munkakdr betoltéséhez [401/2023. (VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagogusok
uj életpalyajarol szold 2023. évi LIL. tdrvény végrehajtasarol, 2. melléklet; 454/2025. (XII.
29.) Korm. rendelet]. Mas MA-specializacioval végzett pszichologusok esetében tovabbi, a
jogszabalyban meghatarozott szakképzettségre van sziikség.

Ha a munkakdr megfeleld végzettséggel és szakképzettséggel rendelkez6 szakemberrel
nem tolthetd be, a szabalyozas meghatarozott feltételek mellett lehetdvé teszi olyan pszi-
chologus hatarozott idejli alkalmazasat is, aki még nem rendelkezik a sziikséges szakpszi-
chologus-szakképzettséggel, specializacioval vagy pedagogusi végzettséggel, de vallalja a
sziikséges képesités megszerzeését a jogszabalyban meghatarozott idén — jelenleg 5 éven —
beliil. Ez a lehetdség hozzajarulhat ahhoz, hogy a szakemberhiany ellenére minél tobb in-
tézményben elérhetd legyen az iskola- és 6vodapszichologiai ellatas [401/2023. (VIIL. 30.)
Korm. rendelet 18. §, 2. melléklet; 454/2025. (XII. 29.) Korm. rendelet].
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Az iskola- és 6vodapszichologusi munka az intézményi mitkodésben

A képesitési kovetelményektdl fiiggetleniil a folyamatos szakmai fejlodés az iskola- és
ovodapszichologusi munka fontos része. Hosszabb tavon érdemes megfontolni a munka-
teriilethez kapcsolddo szakpszichologusi, azaz pedagogiai vagy tandcsadd szakpszicholo-
gusi szakképzettség megszerzését. Ezek a képzések az iskolai és dvodai pszicholdgiai mun-
kaban kozvetleniil hasznosithatd elméleti, modszertani és gyakorlati tudast nyujtanak, és a
teljesitett kreditek a pedagdgus-tovabbképzési kotelezettségbe is beszamithatok.

A pedagogiai szakpszichologusi szakképzettség megnevezése az évek soran valtozott,
ezért az okleveleken és a jogszabalyokban a ,,pedagogiai szakpszichologus”, az ,,6voda- és
iskola-szakpszichologus”, illetve az ,,0voda- és iskolapszichologus™ elnevezéssel is talal-
kozhatunk. A hatalyos szabalyozas ezeket egyarant elfogadott szakképzettségként nevesiti
az érintett pszichologusi feladatkorok ellatasahoz.

A munkakor betoltésére vonatkozo képesitési kovetelmények azonban idordl idére val-
tozhatnak, ezért alkalmazaskor, illetve a tovabbi képzések tervezésekor minden esetben ér-
demes ellendrizni a hatalyos jogszabalyok aktualis rendelkezéseit.

A jelenlegi szabalyozas, a 401/2023. (VIII. 30.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdése alap-
jan 500 gyermekre vagy tanuldra legalabb 50%-os iskola- vagy 6vodapszichologusi sta-
tuszt kell biztositani. Kisebb intézményekben ennél alacsonyabb oraszamu foglalkoztatas
is lehetséges, és egy pszichologus tobb intézményben is dolgozhat. A fenntarté ugyanakkor
a jogszabalyi minimumnal nagyobb pszichologusi kapacitast is biztosithat, ha azt az intéz-
mény sziikségletei indokoljak. Ez kiilonosen az 6vodak esetében lehet fontos, ahol egy pszi-
chologus gyakran tobb intézményt lat el, mikdzben a realisan ellathato intézmények szama
korlatozott (Fodor €s mtsai, 2026). A megfelel kapacitas azért is 1ényeges, mert az 6vodas
¢életkorban kiemelt szerepe van a korai prevencionak, a fejlédési nehézségek felismerésének,
valamint a pedagogusok ¢€s a sziilok tamogatasanak.

2.2. A munkaidé felépitése

Az iskola- ¢és dvodapszicholégus munkdja a kozvetlen gyermek- és tanulofoglalkozasok
mellett szamos egyéb szakmai tevékenységet is magaban foglal, tobbek kozott konzultacio-
kat, prevencios programokat, dokumentaciot, szakmai egylittmikddéseket €s felkésziilési
feladatokat. Ennek megfelelden teljes allas esetén a heti 40 6ras munkaidé harom, egymast
kiegészit6 idokeretre tagolodik, melyek eltérd célokat ¢és feladatokat foglalnak magukban.

a) Heti 22 ora neveléssel-oktatassal lekotott id6

Ebbe az id6keretbe tartoznak a kdzvetlen pszichologiai és konzultacios tevékenységek, példaul:
» agyermekekkel és tanulokkal valo egyéni, csoportos vagy osztalyfoglalkozasok,
« az adatgytjtés, szlirés, allapotfelmérés, megfigyelés,
» asziilékkel folytatott konzultaciok,
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* apedagogusokkal torténd szakmai konzultaciok egyénileg és csoportban,
»  kapcsolatépités pedagogusokkal és sziilokkel,
* anevel6-oktatd munka tdmogatasat szolgald pszicholdgiai intervenciok.

A munkabeosztas az intézményvezetdvel torténd egyeztetés alapjan alakul ki.

b) Heti 10 o6ra kotott munkaidd

A kotott munkaidd a kozvetlen foglalkozasokhoz kapcsolodd szakmai hattérmunka és
egylittmiikddés ideje. Ide tartozik tobbek kozott (BM-vélemény, 2024):
» apszicholdgiai foglalkozasokra valo felkésziilés, a foglalkozasok megtervezése,
» afelmérések anyagainak feldolgozasa és az erre épiil6 intervenciok elkészitése,
* rendszeres és eseti egyéni vagy csoportos szakmai konzultacié az iskolapszicho-
logus-koordinatorral, a pedagogiai szakszolgalat szakembereivel,
» a gyermekek szakellatasba iranyitasanak elékészitése, pszichologiai vélemények
irasa,
» szakmai egyeztetések mas intézményekkel és szakemberekkel (csaladsegitd, gyer-
mekpszichiatria stb.),
e az dovodai, iskolai dokumentacio elkészitésével kapcsolatos feladatok,
o felkésziilés edukacios feladatokra, eldadasok tartasara az intézmény pedagogusai,
sziilok és diakok szamara,
» esetenként kiils6 el6adasok vagy csoportfoglalkozasok tartasa egyiittmiikodési ke-
retek kozott tarsintézményekben.

A kotott munkaidd helyét az intézményvezetd és az iskolapszichologus a feladatok jellegé-
hez igazodva kozosen hatdrozza meg. A pszichologusi tevékenységek egy része az intéz-
ményben valosul meg, ugyanakkor egyes feladatok, példaul a koordinatorral vagy mas kiilso
szakemberekkel torténd szakmai egyeztetések, esetmegbeszélések vagy szakmai konzultaci-
ok jellemzben az intézményen kiviil torténnek.

c) Heti 8 6ra kotetlen munkaidd

Az iskolapszichologusi munka fontos része a felkésziilés az uj feladatokra, 0ij modszerek
elsajatitasa és a szakmai fejlédés biztositasa. A kdtetlen munkaiddbe tartozhat:

e aszakirodalmi kutatas,

* szakmai anyagok feldolgozasa,

o 0Onképzés és tovabbképzes,

*  szupervizid és szakmai esetmegbeszélés,

* részvétel az Orszagos (vagy helyi) Modszertani Bazis szakmai rendezvényein és

egyéb szakmai rendezvényeken, konferencian.
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Az iskola- és 6vodapszichologusi munka az intézményi mitkodésben

A kotetlen munkaid6 helyét az iskolapszichologus maga jogosult meghatarozni.

Az iskola- és 6vodapszichologusi munkakdr sokféle tevékenységet foglalhat magaban:
az egyéni konzultacioktol a pedagdgus- €s sziilokonzultacion, a prevencios programokon €s
kozosségi beavatkozasokon at a szervezeti és mentalhigiénés tdmogatasig. Ezért 1ényeges,
hogy az intézményvezetés és az iskolapszichologus kdzosen gondolja at, mely feladatok
kapjanak hangsulyt, és milyen realis mitkodési keretek alakithatok ki. Ez kiillondsen fontos
részmunkaidés foglalkoztatas esetén, amikor a korlatozott idé miatt elengedhetetlen a fel-
adatok priorizaladsa és a realis elvarasok kialakitasa.

A munka hangsulyait tehat az intézmény sziikségletei és sajatossagai, valamint a pszi-
chologus rendelkezésére allo idokeret egyiittesen hatarozzak meg. A munkakor kialakitasat
segitheti az Orszagos Iskolapszichologiai Modszertani Bazis jogszabalyokra épiilé munka-
kori leirasi mintdja is, amely jo kiindulopont lehet az intézményvezeto és az iskolapszicho-
logus k6z06s szakmai egyeztetéséhez.!

Az iskola- és 6vodapszichologus a munkajat a pszichologusi etikai alapelvek, a Pszi-
chologus Etikai Kodex (2025), a titoktartasi kotelezettség és az adatvédelmi szabalyok figye-
lembevételével végzi.

2.3. Dokumentacio, szakmai és szakmakozi mukodés

Az iskolapszichologusi munka szakmai dokumentaciohoz és tudatos munkaszervezéshez
kotott. A munkahoz kapcesolodik:

*  aheti munkaidd-beosztas megtervezése,

*  akontaktorak és a kotott munkaidd nyilvantartasa,

* aszakmai feljegyzések készitése,

e a munkaterv és beszamolo készitése,

*  szervezési, koordinacids €s szakmai egyeztetési feladatok ellatasa,

o jelzési kotelezettség és gyermekvédelmi egyiittmiikodés.

1 A gyakorlatban idonként felmeriilhet, hogy az iskola- és ovodapszichologus részt vegyen-e pedagdgusi
jellegti feladatokban (pl. tigyelet, kirandulas kisérése). Ezek a tevékenységek nem tartoznak az iskola- és
ovodapszichologus alapfeladatai koz¢, ezért rendszeres ellatasuk nem varhato el, és nem is célszerii ez-
zel rendszeresen lekotni az amigy is sziikds munkaiddkeretet. Ugyanakkor rendkiviili helyzetekben vagy
szakmailag indokolt esetekben — példaul kapcsolatépités, spontan megfigyelés vagy az intézményi k6zosség
tamogatasa érdekében — kivételes esetekben indokolt lehet ilyen feladatok vallalasa. Ennek eldontésében
dominansan szakmai szempontokat sziikséges érvényesiteni. Fontos, hogy ezek ne veszélyeztessék a pszi-
chologusi feladatok ellatasat, és ne hozzak tartésan ellenérzd vagy fegyelmezd szerepbe a pszichologust.
A hasonl6 helyzetek kezelését és a szereplitkozés elkeriilésének kérdéseit célszerli eldzetesen tisztazni a
munkakori leirasban és a vezetdvel folytatott szakmai egyeztetések soran.
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2. Az 6voda- és iskolapszichologusi munka szervezeti és szakmai keretei

2.3.1. A heti munkarend és munkaidé-nyilvantartas

A heti munkaid6-beosztas kialakitasa az intézményvezetd és az iskolapszichologus kozos
feladata. Fontos, hogy a beosztas kiszamithato jelenlétet és elérhetoséget biztositson, ugyan-
akkor lehetdséget adjon a varatlan helyzetek és egyéb szakmai feladatok kezelésére is. Rész-
munkaidds foglalkoztatas esetén a jelenléti napok szamat is a rendelkezésre all6 munkaido-
hoz kell igazitani. Egy félallasban dolgozé pszichologusnak jellemzéen mas munkavégzési
kotelezettségei is lehetnek, ezért nem realis elvaras, hogy heti négy-ot napon jelen legyen az
intézményben. Ha az intézmény napi szintli pszichologusi jelenlétet tart sziikségesnek, eh-
hez megfeleld munkaiddt és munkaszervezési kereteket is biztositani kell. Tbb intézmény-
ben végzett munka esetén az intézmények kozotti utazassal jard idéigényt is figyelembe kell
venni a munka megszervezésekor.

A heti munkarend kialakitasakor érdemes figyelembe venni az iskola- €s 6vodapszicho-
logusi haldzat szakmai mikodéséhez kapcesolodo feladatokat is. Ilyenek példaul a koordinator
altal szervezett rendszeres szakmai konzultaciok, valamint az Orszagos vagy helyi Iskola-
pszichologiai Modszertani Bazis szakmai programjai, tovabbképzései és esetmegbeszélo al-
kalmai. A heti jelenléti rendet célszer(i a pedagdgusok szamara is jol lathaté modon hozza-
férhetové tenni, hogy a konzultaciok és egyéb egyiittmiikodési formak tervezhetdk legyenek.

A kontaktorak és kotott munkaid6 nyilvantartasa nemcesak adminisztrativ kotelezettség,
hanem az iskolapszichologusi mitkodés atlathatosaganak és tervezhetéségének fontos ele-
me is. A nyilvantartas segiti annak az attekintését, hogy a pszicholégus munkajaban milyen
aranyban oszlanak meg a kozvetlen gyermek- és tanulofoglalkozasok, a pedagogus- és szii-
16konzultaciok, a prevencios és csoportos programok, a dokumentacios feladatok, valamint
az intézményi és szakmai egyiittmikodések feladatai. A nyilvantartas hozzajarulhat ahhoz
is, hogy a pszichologusi munka ne kizarélag az egyéni esetellatas alapjan legyen értelmezve,
hanem lathatova valjanak a preventiv, konzultativ és szervezeti szintli tevékenységek is.

A teljes munkaidd (heti 40 6ra) esetében a jogszabalyban meghatarozott kotott munka-
1d6rol (heti 32 6ra) kell rendszeres nyilvantartast vezetni. Ez a nyilvantartas az intézmény-
vezetd és az iskola- és ovodapszichologus koordinatora szamara is hozzaférhetd lehet, és
fontos alapjat képezi a munkavégzés atlathatosaganak, a szakmai egyiittmiikodésnek és a
vezet6i tervezésnek. A nyilvantartas vezetésének a formajat az intézmény vezetdje hatarozza
meg az etikai és GDPR-szabalyok betartasaval.

2.3.2. Szakmai feljegyzések

A szakmai feljegyzések az iskola- és 6vodapszichologusi munka bizalmi és szakmai do-

s

folyamatok kovethetdségét, a szakmai reflexiot, az intervenciok tervezését, valamint a folya-
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Az iskola- és 6vodapszichologusi munka az intézményi mitkodésben

matossag és szakmai mindség biztositasat. A szakmai feljegyzések ugyanakkor nem azono-
sak az intézményi adminisztracio6 altalanos dokumentumaival. Tartalmukra a pszichologusi
titoktartas és az adatvédelmi szabalyok fokozottan vonatkoznak.

Az intézményvezetés szamara természetesen atlathato, hogy az iskola- és 6vodapszi-
chologus milyen tipust tevékenységeket végez, kiket vagy mely osztalyokat érintettek a
kontaktorak, illetve hogyan alakul a szakember munkaidejének felhasznalasa. A pszicholo-
giai konzultaciok és szakmai feljegyzések tartalma ugyanakkor bizalmas informacio, amely-
nek védelme a pszicholégusi munka alapvetd feltétele. Ennek megfeleléen a gyermekek,
tanulok, sziilok vagy pedagogusok altal megosztott személyes informaciok, a probléma ter-
mészete, a pszichologiai beavatkozas tartalma, valamint a konzultaciok soran szerzett érzé-
keny informaciok nem képezik az intézményi tajékoztatas részét. Hasonlo elvek érvényesiil-
nek az osztalyfoglalkozasok vagy orai megfigyelések esetében is. Mig a foglalkozasok célja,
témaja vagy az elvégzett tevékenység megoszthatd az intézményvezetéssel, addig az egyes
tanulok vagy csoportok viselkedésére, reakciodira, illetve a megfigyelések soran szerzett sze-
mélyes informaciokra a pszicholdgusi titoktartas szabalyai vonatkoznak.

A szakmai feljegyzésekbe betekintési joga elsésorban a gyermek vagy tanuld térvényes
képviseldjének van, a vonatkozo jogszabalyok és szakmai-etikai eldirasok figyelembevéte-
lével. A szakmai folyamatossag biztositasa érdekében, a titoktartasi szabalyok betartasaval,
a koordinator, illetve az iskola- és 6vodapszichologus személyének valtozasa esetén az utod
szakember is hozzaférhet a dokumentacidhoz. Az intézményvezetd feleléssége a szakmai
dokumentacio6 biztonsagos 6rzésének feltételeirdl gondoskodni, valamint személyi valtozas
esetén biztositani a dokumentacio szabalyos és biztonsagos atadasat.

2.3.3. Munkaterv és szakmai beszamolo

A munkaterv segithet abban, hogy az intézményvezetés és az iskolapszichologus kozdsen
gondolja at a rendelkezésre allo kapacitasokat, az intézményi sziikségleteket és a szakmai
prioritasokat. Elkészitése és rendszeres attekintése tamogatja a realis elvarasok kialakitasat
¢s a pszichologus munkéjanak intézményi beagyazasat. A munkaterv jellemzden egy tanévre
késziil, de fontos, hogy rugalmasan alakithat6 legyen: az 4j sziikségletek, problémak, krizis-
helyzetek vagy valtozé prioritasok miatt idészakos k6zos feliilvizsgalatra és modositasra is
sziikség lehet. Lényeges, hogy ne csupan a pszicholdgus egyéni dokumentuma, hanem az
intézményvezetéssel kdzosen kialakitott szakmai keret legyen.

A tervezésnél azt is érdemes figyelembe venni, hogy a pszicholégus munkaterhelése a
tanév soran nem egyenletes. A szlir6vizsgalatok, felvételi eljarasok, prevencios programok,
intézményi események vagy krizishelyzetek egyes idoszakokban jelentésen novelhetik a ter-
helést. Ezért a munkaidét nemcesak heti bontasban, hanem hosszabb idészakokra is érdemes
tervezni, és sziikség esetén rugalmasan alakitani. Ez segitheti a munkaterhelés kiegyenstlyo-
zasat ¢és a feladatok fenntarthat6 ellatasat. Az éves munkaterv elkészitéséhez a mellékletben
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2. Az 6voda- és iskolapszichologusi munka szervezeti és szakmai keretei

egy olyan mintat is kozliink, amely az intézményi sziikségletek, a kiemelt szakmai célok és
a tobbszintli timogatasi rendszer szempontjai alapjan segitheti a tanév feladatainak megter-
vezését.

A szakmai beszamolo szorosan kapcsolodik a munkatervhez, és annak utdlagos atte-
kintését, értékelését segiti. Lehetdséget ad arra, hogy az intézményvezetés €s az iskola- és
ovodapszichologus kdzosen tekintse at az adott idGszak fobb tevékenységeit, a felmeriilt
intézményi sziikségleteket és problémakat, valamint a tovabbi fejlesztést igényld teriileteket.
A beszamolo egyben a kovetkez6 iddszak tervezését is tamogatja, segitve a prioritasok, a ka-
pacitasok ¢€s a tapasztalatok k6zos atgondolasat.

Sem a munkatervnek, sem a szakmai beszamolonak nem sziikséges tulzottan részletes
vagy formalis dokumentumnak lennie. Céljuk nem az adminisztracio novelése, hanem a
ko6z0s szakmai tervezés €s értékelés tdmogatasa. A beszamolod gyakorisagara nincs egységes
eloiras: altalaban elegendd az éves beszamolo, de az intézmény sajatossagai alapjan féléves
beszamolo is késziilhet. Fontos figyelembe venni, hogy ennek elkészitése a pszichologus
munkaidejének része, ezért a dokumentacid mértékét érdemes annak szakmai hasznossa-
gahoz igazitani. A beszamol6 lehetdség szerint épiiljon az intézményben rendelkezésre allo
adatokra és tapasztalatokra is: a kontaktorak és az egyéb szakmai tevékenységek osszesitése,
a felmérések és a monitorozasi eredmények, valamint a megvalosult programok rovid atte-
kintése segitheti az atlathato, adatvezérelt és az intézményi sziikségletekre épiil6 tervezést.

2.3.4. Szervezési, koordinacios és szakmai egyeztetési feladatok ellatasa

Az iskola- és 6vodapszichologusi munkahoz kiilonbozd szervezési és koordinacios feladatok
is kapcsolodnak. Ezek koz¢ tartozhat az idépontok és konzultaciok szervezése, a kapcsolat-
tartas kiilonbozo intézményi és kiilsé szereplokkel, a szakmai programok és prevencios te-
vékenységek egyeztetése, valamint az intézményi €s szakmakozi egyiittmiikodések koor-
dinacioja. A szakmai egyeztetések kiilondsen fontos részét képezik az iskolapszichologusi
mikodésnek. Az egyiittmiikodés rendszeres kommunikéciot igényelhet az intézményve-
zetéssel, a pedagdgusokkal, a gyermekvédelmi szereplokkel, pedagogiai szakszolgalati
szakemberekkel, valamint mas kiils6é ellatorendszerekkel és szakemberekkel. Ezek a tevé-
kenységek sok esetben kevésbé lathato részei a munkanak, ugyanakkor nélkiilozhetetlenek
a preventiv, konzultativ és rendszerszintii miikddés fenntartdsdhoz.

E feladatok hatékony megvalositasaban az intézményvezetd tamogatasa kiemelt jelen-
téségli. Fontos, hogy az intézményvezetés biztositsa a szakmai egyeztetésekhez és egyiitt-
erésitse ezek jelentoségét a pedagdguskozosség felé. Ha a tantestiilet szamara egyértelmd,
hogy a pedagdguskonzultaciok, az esetmegbeszélések és a szakmakozi egyiittmiikodések
az iskolapszichologusi munka természetes €s értékes részei, az nagymértékben hozzajarul a
bizalom kialakulasahoz és a hatékony mitkodéshez.
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2.3.5. Jelzési kotelezettség és gyermekvédelmi egyiittmiikodés

Az iskola- és ovodapszichologusi munka alapvetden bizalmi jellegii tevékenység, amelynek
egyik legfontosabb szakmai-etikai alapelve a korabban mar a szakmai feljegyzések kapcsan
emlitett titoktartas. A gyermekekkel, tanulokkal, sziilokkel vagy pedagdégusokkal folytatott
konzultaciok soran megosztott informaciok kezelése kiilonds koriiltekintést és adatvédelmi
tudatossagot igényel, a titoktartas pedig fontos szakmai feltétele annak, hogy a gyermekek,
tanulok, sziilok és pedagdgusok biztonsagosnak érezzEk a pszicholdgiai segitségnyujtast, és
valddi bizalmi kapcsolat alakulhasson ki.

A titoktartas ugyanakkor nem korlatlan. Az iskola- és évodapszichologus a gyermek-
védelmi jelzérendszer tagjaként koteles eljarni minden olyan esetben, amikor a gyermek
veszélyeztetettsége, bantalmazasa, onveszélyeztetése vagy mas sulyos kockazat meriil fel.
A jelzési kotelezettséggel kapesolatban mindig a hatalyos jogszabalyok az iranyadok. Eppen
ezért célszerl, hogy az intézmény eldre kialakitott, minden érintett szamara ismert eljaras-
renddel rendelkezzen a veszélyeztetettség észlelésének és jelzésének kezelésére. Az altala-
nos gyakorlat szerint az iskola- és 6vodapszichologus a jelzés sziikségességérol tajékoztatja
az intézményvezetot, a kiilsé gyermekvédelmi szolgalat felé torténd hivatalos jelzést pedig
jellemzden az intézményvezetd teszi meg. Ez egyrészt biztosithatja a jelzést kezdeményezd
szakember anonimitasat, masrészt lehetévé teszi, hogy az intézmény a sziikséges belsd in-
tézkedéseket is 6sszehangoltan megtegye.

Amennyiben azonban a sziikséges jelzés barmilyen okbdl nem torténik meg, a veszé-
lyeztetést észleld szakembert — igy az iskola- és 6vodapszichologust is — 6nallo jelzési kote-
lezettség terheli. A jelzés megtételéhez nem sziikséges a veszélyeztetés bizonyitasa, elegen-
d6 annak megalapozott gyantija. Indokolt esetben kérhetd a jelzést tevo személy adatainak
zart kezelése is.

A gyermekvédelmi jelzések, valamint a titoktartas és az adatkezelés kérdéseinek kozos
attekintése fontos része az intézményvezetd ¢s az iskolapszichologus egyiittmiikodésének,
ezért célszerli, hogy ezekrdl a mitkddés kezdetén kozos megallapodas és egyértelmt intéz-
ményi protokoll késziiljon, amelyet a pedagégusok is ismernek.

2.4. Tovabbképzés, onképzés €s szakmai tamogatas

Az iskola- és 6vodapszichologusi szakmai mitkddés fontos része a tovabbképzés, az dnkép-
z¢€s, a szupervizid, valamint sziikség esetén a szakmai esetmegbeszélé csoportokban vald
részvétel. A pszichologiai munka folyamatos szakmai reflexiot és tudasfrissitést igényel, hi-
szen a pszichologusok sokféle problémaval, dsszetett intézményi helyzetekkel és érzelmileg
megterheld esetekkel talalkozhatnak. A szakmai fejlodés €s tamogatas ezért nem kiegészito
tevékenység, hanem az etikus €s mindségi szakmai miikodés fontos feltétele. Emellett a pszi-
choldgusokat jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési kotelezettség is terheli.
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A hatékony mikddés szempontjabol kiilondsen fontos, hogy az iskola- és dvodapszi-
chologusok lehetdséget kapjanak olyan tovabbképzések, szakmai miihelyek és modszertani
programok valasztasara, amelyek valoban kapcsolodnak az adott intézmény sziikségleteihez
¢és szakmai feladataikhoz. Ehhez az intézményvezetés tAmogatasa is fontos. A tovabbkép-
z€ésben, szupervizioban €s szakmai esetmegbeszélésben vald részvétel nem a napi munka
mellett” zajlo kiilon tevékenység, hanem az iskolapszichologusi szakmai miikodés részé-
nek tekinthetd, amely hosszabb tavon az intézmény szakmai mitkodését és a pszichologiai
tamogatas mindségét is erositi.

2.5. Teljesitményértékelés és realis elvarasok

Az iskola- és 6vodapszicholégus munkdjanak eredményessége nem mérhetd kizardlag az
egyéni esetek vagy a , kezelt” gyermekek és tanulok szamaval. A munka jelentds része pre-
ventiv és konzultativ jellegii, illetve csoport-, osztaly- vagy intézményi szinten valosul meg,
hatéasa ezért gyakran kozvetetten, példaul az egyiittmiikodések, az intézményi miikddés vagy
az iskolai klima valtozasaban jelenik meg. Ezeknek a hatdsoknak a mérése nem egyszert.
A koz0sségi és szervezeti valtozasok tobb szerepld kdzds munkdjanak eredményei, igy a
pszichologus hozzajarulasa gyakran nehezen kiilonithetd el és szamszerGsithetd. Raadasul
ezek a valtozasok tobbnyire fokozatosak, és csak kdzép- vagy hosszu tdvon valnak érzékel-
hetévé.

Mindez a teljesitményértékelés soran is fontos szempont. A pedagdgusi teljesitményér-
tékelési rendszer, amelynek szabalyozasa jelenleg valtozoban van, az iskola- és dvodapszi-
chologusokra is kiterjed, ugyanakkor az Oktatasi Hivatal szakmai ajanlasa hangstlyozza a
pszichologiai munka sajatossagainak ¢és a szakmai-etikai szempontoknak a figyelembevételét.

A pszichologusi munka eredményessége nem feltétlentiil uj programok vagy tevékeny-
ségek bevezetését jelenti. Sokszor fontosabb olyan, az intézmény sziikségleteihez és a pszi-
chologus kompetencidihoz illeszkedd szakmai folyamatok kialakitasa, amelyek hosszabb
tavon beépiilnek az intézmény miikdodésébe. Ilyen lehet példaul egy pedagoguskonzultacios
rendszer, egy rendszeresen miikodo pedagdguscsoport, az osztalykozosségek hosszabb tavi
tamogatasa vagy egy prevencios program. A szakmai eredményesség igy a jol miikodo gya-
korlatok kdvetkezetes alkalmazasaban €s tovabbfejlesztésében is megmutatkozhat.
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3. Milyen feladatai vannak az
iskolapszichologusnak?

Az iskolapszichologusi munka jol értelmezhetd a Tobbszintii Tamogatasi Rendszer (Multi-
Tiered System of Supports — MTSS) keretében. Ez a szemlélet egy nemzetkozileg elterjedt
szemléleti és szervezési modell, amely abbdl indul ki, hogy a gyermekek, tanulok és ko-
zosségek eltéré mértékll tamogatast igényelnek, ezért az iskolai segitségnyujtasnak tobb,
egymasra épiil6 szinten kell megjelennie (Jimerson és mtsai, 2016). A modell alapveto célja,
hogy az intézmény ne csak a mar kialakult problémakra reagaljon egyéni esetellatas ke-
retében, azaz ne csak ,,gydgyszer” legyen, hanem olyan preventiv és tamogatdé miikddést
alakitson ki, amely egy ,,vitaminhoz” hasonldan elésegiti valamennyi gyermek ¢és tanuld
jollétét, biztonsagérzetét és sikeres fejlodését. Ennek része a pozitiv iskolai klima erdsitése,
a prevencié €s a korai felismerés timogatasa, valamint annak biztositasa, hogy a fokozott
tamogatasi sziikségletli gyermekek és tanulok idében, még a problémak sulyosbodasa el6tt
részesiiljenek a szamukra megfeleld segitségben.

Az MTSS-szemlélet szerint a pszichologiai tamogatas nem kizarolag az egyéni eset-
kezelésbol, s6t elsdsorban nem ebbdl all (1. abra). Az iskola- és 6vodapszichologusi munka
egyszerre foglalhat magaban:

* univerzalis prevencios és kozosségi szintli tevékenységeket (1. szint),

*  célzott, de még mindig preventiv hangsulyu tAmogatast egyes veszélyeztetett cso-

portok vagy problémateriiletek esetén (2. szint),

» valamint intenzivebb egyéni segitségnyujtast a mar tiineteket mutato, fokozott ta-

mogatasi sziikségletli gyermekek és tanulok szamara (3. szint).

A modell fontos eleme, hogy a tdmogatas nemcsak kozvetleniil a gyermekekre és tanulokra

iranyulhat, hanem a pedagogusok, sziilok ¢és az intézmény egészének timogatasara is kiter-
jedhet.
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3. Milyen feladatai vannak az iskolapszichologusnak?

3. szint - intenziv, személyre szabott tamogatas
e Intenziv, személyre szabott segitség i
e Multidiszciplindris egyuttmdikodés 3 ]
e Szlikség esetén tovabbiranyitas SZINT
e Egyéni konzultacio, allapotmegismerés és kriziskezelés a tanulok
3-5%-a

t &
2. szint - célzott tamogatas
o Atanuldk azonositott sziikségleteihez illeszked§ intervenciok
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o Konzultécids folyamatok Tl ok
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1. szint - univerzalis tamogatas i
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1. dbra: A Tobbszinti Tamogatasi Rendszer (MTSS) elemei
(Forras: sajat forditas és szerkesztés AIR [2025] alapjan)

3.1. Els6 szint — univerzalis prevencio €s jollét

Az MTSS-modell els6 szintje az univerzalis prevencio €s a teljes intézményt érintd mental-
higiénés tamogatas szintje. Célja a biztonsdagos és tamogato intézményi kérnyezet kialakitasa,
amely eldsegiti a gyermekek és tanulok jollétét, kozosségi kapesolodasat és fejlodését, vala-
mint hozzajarul a problémak megel6zéséhez. Ennek része az intézményi klima és a kapcso-
latok tudatos alakitasa, a védéfaktorok erdsitése, valamint az is, hogy a segitségkérés lehetd-
ségei €s a tamogatasi Gtvonalak minden érintett szamara elérhetdk és jol lathatok legyenek.

Annak meghatarozasa, hogy az adott intézményben milyen mentalhigiénés tevékenysé-
gek kapjanak hangstlyt, az intézményvezetés és a pszichologus kdzos szakmai tervezésének
része. A prioritasok kijeldlésekor érdemes figyelembe venni az intézményi sziikségleteket,
a rendelkezésre allo kapacitasokat és a hosszabb tavu célokat.

Idetartozhatnak példaul:

e jolléti és prevencios programok, osztalyfoglalkozasok,

*  pszichoedukacios és kozosségfejlesztd programok,

e sziil6knek sz0l6 el6adasok,

»  pedagogusok szamara szervezett képzések és konzultaciok,

» aziskolai klimat és a k6zdsségi miikddést tamogatd programok,

* valamint a segitségkérés €s a taimogatasi lehet6ségek megismertetése.
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Az iskola- és 6vodapszichologusi munka az intézményi mitkodésben

Ezen a szinten fontos szerepe van a pedagogusokkal vald konzultacionak, hiszen minden-
napi kapcsolatuk révén meghatarozo szerepet toltenek be a gyermekek €s a tanulok mentalis
egészségének tamogatasaban €s a problémak korai felismerésében.

Az univerzalis szint része lehet az intézményi miikddés monitorozasa és az adatalapu
dontéshozatal tamogatasa is. A jolléttel, az iskolai klimaval, a kozosségi miikodéssel vagy
a pszicholdgiai sziikségletekkel kapcsolatos visszajelzések és mérések segithetnek a prob-
Iémateriiletek korai felismerésében és a prevencios tevékenységek tervezésében. A moni-
torozas célja ezen a szinten nem a diagnosztizalas vagy a mindsités, hanem az intézményi
szlikségletek jobb megértése.

3.2. Masodik szint — célzott tamogatas

A Tobbszintli Tamogatasi Rendszer mésodik szintje azoknak a gyermekeknek, tanuloknak
vagy csoportoknak szol, akiknél fokozott riziko, alkalmazkodasi nehézség vagy kezdddo
probléma jelentkezik, de még nincs sziikség intenziv, hosszabb tava egyéni pszichologiai
ellatasra. Célja a korai, célzott beavatkozas ¢s a problémak sulyosbodasdanak megelozése.
A tamogatas jellemzoen kisebb csoportokban, osztalyszinten vagy konzultativ formaban,
az iskolai mikodéshez és a mindennapi pedagogiai kornyezethez kapcsolodva valosul meg.

Idetartozhatnak példaul:

»  szocialis készségfejleszto csoportok,

e tanulasmodszertani tAmogatas,

»  stresszkezel6 €s érzelemszabalyozast tamogat6 foglalkozasok,

*  konfliktuskezel6 csoportok,

»  kortarssegité programok,

e célzott osztalyintervenciok,

* valamint rizikdcsoportokat tdamogato preventiv programok.

Ezen a szinten is fontos a pedagoguskonzultacio és a kozos problémamegoldas. Az iskola-
pszichologus segitheti a pedagégusokat a tanuloi nehézségek és az osztalydinamika megér-
tésében, a megfeleld tamogatasi és viselkedéskezelési stratégiak kialakitasaban, valamint az
egyes gyermekek tamogatasanak megtervezésében.

A masodik szint fontos eleme a folyamatos monitorozas is. A pedagogusokkal, a szii-
l6kkel és mas szakemberekkel valo egyiittmiikodés segithet annak megitélésében, hogy a
célzott tamogatas elegendd-e, vagy intenzivebb egyéni ellatasra, illetve kiils6 szakmai segit-
ségre van sziikség.
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3.3. Harmadik szint — intenziv egyéni tdmogatas

Az MTSS-modell harmadik szintjébe azok a gyermekek és tanuldk tartoznak, akik jelen-
tésebb pszichés, érzelmi, viselkedési vagy alkalmazkodasi nehézségek miatt intenziv, sze-
mélyre szabott timogatast igényelnek. Ezen a szinten az iskola- és 6vodapszicholégusi mun-
ka els6sorban egyéni konzultaciot, kriziskezelést, allapotmegismerést, a timogato rendszer
koordinaciojat, valamint sziikség esetén a megfeleld szakellatashoz vald kapcsolodas segi-
tését jelenti. Célja a gyermek aktudlis sziikségleteinek megértése, a biztonsag és stabilitas
tamogatasa, valamint a tovabbi romlds megelézése.

Intenziv tamogatast igényelhetnek példaul a stlyosabb szorongéasos vagy hangulati
problémak, érzelmi krizisek, gyasz- és traumahelyzetek, onsértéssel vagy szuicid veszéllyel
kapcsolatos jelzések, jelentds tarsas vagy alkalmazkodasi nehézségek. Ezekben a helyzetek-
ben kiilondsen fontos a sziilokkel, a pedagdgusokkal, az intézmény mas segité szakemberei-
vel és sziikség esetén a kiilso ellatorendszerrel valo egylittmikodeés.

Eppen a siilyosabb és siirgds helyzetek megfelel6 ellatasa miatt fontos, hogy az iskola-
pszichologus korlatozott egyéni konzultacios kapacitasa elsésorban azok szamara maradjon
elérhetd, akiknek erre valoban sziikségiik van. Ha a pszicholdgus idejének jelentds részét
olyan problémak egyéni ellatasa tolti ki, amelyek mas modon, példaul pedagogus- vagy
szlilokonzultacioval, csoportos tamogatassal is kezelhetdk, kevesebb kapacitas marad az in-
tenzivebb segitséget igényl6 gyermekekre és tanulokra.

Ezen a szinten kiillondsen fontosak a kompetenciahatarok is. Az iskolapszicholdgus
feladata az intézményi kornyezethez kapcsolodo pszichologiai tdmogatas, a korai felisme-
rés, a rovid, célzott konzultacid €s a megfeleld segitséghez vald kapcsolodas tamogatasa.
Nem fegyelmezési vagy altalanos ,,problémamegoldd” eszkoz, nem kizardlagosan felelds a
gyermek nehézségeinek kezeléséért, €s nem helyettesiti a diagnosztikus, pszichiatriai vagy
pszichoterapias szakellatast. A tartos terapiat vagy specialis szakellatast igényld problémak
esetén a megfeleld ellatasba torténd tovabbiranyitas a feladata. Fontos ezért, hogy az intéz-
ményben a gyermekek, sziilok és pedagogusok szamara ismertek és konnyen elérhetdk le-
gyenek a helyi és orszadgos tdmogatasi lehetdségek ¢s ellatasi utak.

Az egyéni munka kereteit a gyermek sziikségletei mellett a pszichologus kompetenciai
¢és szakmai felkésziiltsége is meghatarozzak. Az iskola- és 6vodapszichologusok képzett-
sége és tapasztalata eltérd lehet, ezért minden szakembernek sajat kompetenciahatarain beliil
kell megvalasztania az altala vallalt intervencidkat. A terapias végzettség azonban dnmaga-
ban nem teszi az iskolapszichologus elsddleges feladatava a terapias ellatast.

Az iskola- és 6vodapszichologiai protokoll (Szabd és mtsai, 2015) szakmai ajanlasként
legfeljebb tizalkalmas egyéni konzultacids folyamatot javasol, melynek célja, hogy az is-
kolapszicholdgusi ellatas elsésorban rovid, célzott tdmogatast nydjtson, mikozben sziikség
esetén eldsegiti a megfeleld szakellatasba torténd kapcsolodast. A gyakorlatban ugyanakkor
el6fordulhatnak olyan kivételes helyzetek, példaul elhtizodo krizisek, traumatikus esemé-
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nyek vagy a szakellatas nehéz elérhetosége esetén, amikor a gyermek vagy tanul6 érdekében
indokolt lehet ettdl eltérni. Az ilyen dontések mindig egyéni szakmai mérlegelést igényel-
nek, figyelembe véve a gyermek sziikségleteit, a pszicholégus kompetenciajat, valamint az
intézményben rendelkezésre allo kapacitasokat.
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4. Nemzetkozi és hazai iranyelvek az
iskolapszichologiai munkaban

Az elmult évtizedekben jelentdsen atalakult az iskola- és dvodapszichologus szerepérdl
vald gondolkodas: a 21. szdzadi nemzetkdzi modellek a pszicholdgust mar nem elsésorban
az egyéni problémak vizsgalataval és kezelésével foglalkozo szakemberként, hanem az in-
tézmény miikodésébe beagyazodo, tobb szinten dolgozd szakmai szereploként értelmezik.
A NASP (National Association of School Psychologists) Practice Model atfogé szakmai ke-
retben hatarozza meg az iskolapszichologusi szolgaltatasok teriileteit, és az egyéni tamogatas
mellett kiemelt szerepet tulajdonit a prevencionak, a konzultacionak, az egyiittmiikodésnek
¢és a rendszerszintll beavatkozasoknak. A korabban mar bemutatott Tobbszintli Tdmogatési
Rendszer (MTSS) az eltérd tamogatasi sziikségletekre épitve az univerzalis, célzott és inten-
ziv beavatkozasok egymasra épiil6 rendszerében helyezi el a pszichologiai tamogatast. Az
International School Psychology Association (ISPA) iranyelvei a rendszerszintl és egylitt-
mikddeésre épiild mikodés mellett kiillondsen hangstlyozzak a kulturalis és intézményi kon-
textushoz val6 alkalmazkodast, az inkluziot és a szakmai-etikai szempontokat. A korszer(
iskolai mentalhigiénés keretrendszerek (Advancing Comprehensive School Mental Health
Systems, 2019) pedig a mentalis egészséget és jollétet az intézmény egészének (Zhou és
mtsai, 2025) kozos felelosségeként értelmezik, amelynek alakitasaban az iskola- és 6voda-
pszicholdgus kiemelt szakmai szerepet tolt be.

A kiilonb6z6 modellek eltérd hangsulyaik ellenére szamos kozos alapelvet képviselnek.
Ezek ko6zé tartozik a prevencié €s a korai beavatkozas eltérbe helyezése, a gyermekek és a
tanulok eltérd sziikségleteihez igazodo, tobbszintli tAmogatas, az egyéni esetkezelés mellett
az indirekt és rendszerszintli munka hangsulyozasa, a pedagogusok tdmogatasa és a veliik
folytatott konzultacid; a multidiszciplinaris egyiittmiikodés, az inkluziv, biztonsagos és ta-
mogaté intézményi kornyezet elésegitése, valamint az iskola- és dvodapszichologus intéz-
ményi bedgyazottsaga és az intézményvezetéssel valod rendszeres egylittmiikodeés.

A hazai iskolapszicholdgiai miikodés fontos szakmai alapdokumentuma a korabban mar
emlitett, az iskolapszichologiai, 6vodapszichologiai ellatas szakszolgalati protokollja (Szabo
és mtsai, 2015), amely a magyarorszagi gyakorlat és a nemzetkozi szakirodalom alapjan
0t meghatarozoé jellemzot emel ki: a preventiv szemléletet, a kliensek széles korét, az indi-
rekt munkamod, kiilondsen a pedagdoguskonzultacio fontossagat, a fejlodéslélektani szem-
pontok figyelembevételét, valamint a rendszerszemléletii megkozelitést. A protokoll ennek
megfelelden az iskola- €s dvodapszichologust olyan szakmai szereploként értelmezi, aki az
intézmény mitkddésének tobb szintjén is jelen van. Tiz f6 klienscsoportot kiilonit el: (1) a

25



Az iskola- és 6vodapszichologusi munka az intézményi mitkodésben

gyermek vagy tanuld egyéni helyzetben, (2) gyermek- vagy tanulocsoportok, (3) 6vodai cso-
portok ¢€s iskolai osztalyok, (4) sziilok és gondvisel6k egyéni helyzetben, (5) sziilécsoportok,
(6) pedagogusok egyéni helyzetben, (7) pedagéguscsoportok, (8) intézményvezetdk, (9)
az intézmény szervezeti alcsoportjai, valamint (10) az intézmény mint a szervezet egésze.
A klienskor ilyen tag értelmezése egyértelmlivé teszi, hogy a gyermekek és tanulok mentalis
egészségének tamogatasa nem valaszthato el az ket koriilvevo személyek, kozdsségek és az
intézményi miitkodés timogatasatol.
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5. Az intézményi egyiittmiikodés
kialakitasanak alapelvei: mit és miért
érdemes kozosen atgondolni?

Lathatjuk az eddigiekbdl, hogy az iskolapszichologusi munka eredményességét jelentds mér-
tékben befolyasolja az, hogy az intézmény és az iskolapszichologus mennyire tud k6zos, red-
lis és szakmailag megalapozott mikodési kereteket kialakitani. Mivel az egyes intézmények
sziikségletei, er6forrasai, szervezeti kultraja és aktualis problémai jelentdsen eltérhetnek egy-
mastol, ezért az iskolapszicholdgusi munka hangsulyai is intézményenként valtozhatnak.

A vezet6 és az iskolapszichologus egyiittmiikodésének tudatos kialakitasat ket egymds-
ra épiilo lépés segitheti. Elsoként érdemes az intézményvezetonek maganak atgondolnia az
intézmény sziikségleteit, miikodési sajatossagait és az iskolapszichologussal kapcsolatos
elvarasait. Ezt kovetheti a vezetd és a pszichologus k6zos szakmai egyeztetése, amelyben
tisztazhatjak a prioritasokat, a szerepeket ¢s a miikodés kereteit.

5.1. A vezet6i és intézményi Onreflexio szerepe az egyiittmiikdés
elokészitésében

Az intézményvezetd és az iskolapszichologus kozti sikeres egyiittmiikodés egyik fontos
feltétele, hogy a kozos egyeztetést megel6zden az intézményvezetés gondolja at az intéz-
mény aktualis mikodését, sziikségleteit és sajat elvarasait. Az iskolapszicholégusi miko-
dés kialakitasa ugyanis nemcsak szervezési, hanem szemléleti kérdés is: érdemes elézetesen
végiggondolni, milyen problémak és tdmogatasi igények jelennek meg az intézményben,
mely mentéalhigiénés vagy prevencios célok fontosak, és milyen szerepet szan ezekben az
intézmény az iskolapszichologusnak.

A vezet6i onreflexio célja éppen ezért nem teljes korli helyzetelemzés készitése, hanem
sokkal inkabb annak tudatositasa, hogy:

* mik az iskola f6 céljai, prioritasai,

*  mik segitik és nehezitik ezeknek a céloknak az elérését,

* mely teriileteken jelentkezik fokozott terhelés akar a pedagogusoknal, akar a dia-

koknal,

*  hol lenne sziikség pszichologiai tAmogatasra,

* milyen szervezeti erdsségek és nehézségek befolyasolhatjak az egyiittmitkodést,

» valamint mely kérdések igényelnek kozos atgondolast az iskolapszichologussal.
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Az igy kialakul6 vezetdi helyzetkép kiindulopontot adhat az iskolapszichologussal folytatott
koz6s szakmai konzultacidhoz. A 6.1. fejezet ehhez konkrét onreflexios kérdéseket kinal.

5.2. Az intézményvezetd és az iskolapszichologus kozti
konzultacio {6 tertiletei

Az intézményvezeto eldzetes reflexiojat kovetden keriilhet sor az iskolapszichologussal
folytatott k6z0s szakmai konzultacidra. Ennek célja, hogy a vezetd és a pszichologus kozo-
sen alakitsa ki az intézmény sziikségleteihez és lehetdségeihez illeszkedd mitkodés kereteit.
A konzultacié soran kilenc olyan teriiletet érdemes attekinteni, amelyek segithetik a szere-
pek, a prioritasok és az egyiittmiikodési keretek tisztazasat.

1. Az iskolapszichologus szerepének definidalasa: Az els6 1épés annak tisztazasa, hogy
milyen szerepet tolt be az iskolapszichologus az intézményben. Az egyéni esetkezelés mel-
lett feladata lehet a prevencio, a pedagdgusok tamogatasa és az intézményi szintli mentalhi-
giénés munka is. A k6z0s szerepértelmezes segiti a realis elvarasok kialakitasat.

2. Az intézményi sziikségletek attekintése: Az intézmények tanuloi 6sszetétele, kihivasai
és er6forrasai eltérdek, ezért az iskolapszichologusi miikddést is ezekhez érdemes igazitani.
A koz0s attekintés kiterjedhet a tanuldi, pedagogusi, osztaly- €s intézményi szinten megjele-
no sziikségletekre, valamint a prevencio é€s jollét teriileteire.

3. A prioritasok kijelolése: Az iskolapszichologus ideje és kapacitasa korlatozott, ezért
nem minden feladat kaphat azonos hangsulyt. A prioritasok kozos kijelolése segit abban,
hogy a rendelkezésre allo kapacitas a legfontosabb intézményi sziikségletekre forditodjon.

4. A kompetenciahatarok és elvarasok tisztazasa: Fontos tisztazni, mely feladatok tar-
toznak az iskolapszichologus kompetenciajaba, mely helyzetek igényelnek kiilsé szakella-
tast, és melyek tartoznak pedagogiai, vezetdi vagy mas szakmai kompetenciaba. A vilagos
hatarok segitik a realis elvarasok kialakitasat ¢s a szerepkonfliktusok megeldzését.

5. A kommunikacios és jelzési utak kialakitasa: A hatékony egylittmiikddéshez vilagos
kommunikacids és jelzési utakra van sziikség. Erdemes kialakitani, hogyan jutnak el a jelzé-
sek a pszichologushoz, mikor sziikséges a vezetd bevonasa, és milyen formaban torténjen a
rendszeres szakmai egyeztetés.

6. A titoktartas és informdcioaramlas kereteinek tisztazasa: A pszichologiai munka
alapja a bizalom és a szakmai titoktartas, amelyet 6ssze kell hangolni az intézményi felel6s-
séggel és a jelzési kotelezettséggel. Ezért fontos az informaciomegosztas, az adatkezelés, a
dokumentacio és a jelzési kotelezettség kereteinek kdzos tisztazasa.

7. Az egyiittmiikdés szervezeti kereteinek kialakitdsa: Erdemes attekinteni, hogyan
kapcsolodik a pszichologus az intézményvezetéshez és mas szakemberekhez, mely intéz-
ményi forumokon vesz részt, és rendelkezésre allnak-e a munkajahoz sziikséges feltételek.
A megfeleld szervezeti bedgyazottsag segiti, hogy a pszicholoégus az intézmény szakmai
mikddésének integralt szerepldje legyen.
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5. Az intézményi egylittmiikodés kialakitasanak alapelvei

8. Az éves célok és fokuszok meghatarozasa: Az altalanos prioritasok alapjan érdemes
néhany konkrét tanévi célt is kijeldlni. Ilyen lehet példaul egy prevencios vagy jolléti prog-
ram, a pedagdguskonzultacio erdsitése, osztalyszintii tdmogatas, intézményi mérés vagy a
krizisprotokoll fejlesztése.

9. A feliilvizsgalat és visszacsatolds megtervezése: Az intézményi sziikségletek és kihi-
vasok valtozhatnak, ezért az egyiittmiikddést is érdemes rendszeresen attekinteni. A kdzos
értékelés lehetdséget ad a célok és prioritasok modositasara, valamint a miikodés aktualis
szlikségletekhez igazitasara.

A koz0s szakmai konzultacio kilenc 1épését az alabbi tablazat foglalja 6ssze, amely a
késébbi egyeztetések soran emlékeztetoként is hasznalhato.

1. tablazat: A k6z0s szakmai konzultacio kilenc 1épése (sajat szerkesztés)

1. Szerep Az iskolapszichologus intézményi szerepe
2. Sziikségletek Az aktualis intézményi sziikségletek

3. Prioritasok A kapacitasok és feladatok osszehangolasa
4. Kompetenciahatarok Feladatok, felel6sségek, elvarasok

5. Kommunikacio Kapcsolattartasi és jelzési utak

6. Titoktartas Informaciomegosztas és adatkezelés

7. Szervezeti keretek Beagyazottsag és munkafeltételek

8. Eves célok A tanév {0 szakmai fokuszai

9. Feliilvizsgalat Ertékelés és sziikséges modositisok
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6. Gyakorlati utmutato az
egyuttmikodés kialakitasahoz

Az eldz6 fejezetben bemutatott szempontok gyakorlati atgondolasat és megbeszélését az eb-
ben a részben bemutatott kérdéssorok segitik. Az elsd kérdéssor az intézményvezetd eldzetes
onreflexidjat, a masodik az intézményvezetd és a pszichologus kozos szakmai konzultacio-
jat tamogatja. A kérdések a gondolkodast és a szakmai parbeszédet segité vezérfonalként
szolgélnak és az intézmény helyzetéhez és aktualis sziikségleteihez igazodva hasznalhatok.

6.1. Vezetdi onreflexios kérdések az iskolapszichologussal valo
egylttmiikodés elokészitéséhez

Az alabbi kérdések az intézményvezetd onreflexidjat és az iskolapszichologussal folytatott
koz6s konzultacio elokészitését segitik. Az dnreflexié nem feltétleniil egyéni feladat: a kér-
dések az intézményvezetd-helyettesekkel vagy mas, vezetdi feladatokat ellatd kollégakkal
kozosen is atgondolhatok, ami segitheti az intézményi helyzet és a prioritasok tobb szem-
pontu attekintését.

1. Az intézmény helyzete és sziikségletei

*  Melyek az intézmény elsddleges célkitlizései?

*  Melyek jelenleg az intézmény legfontosabb nehézségei?

*  Milyen tanul6i problémak jelennek meg leggyakrabban?

*  Mely teriileteken érzékelhetd fokozott pedagogusi terhelés?

*  Vannak-e visszatéré kdzosségi vagy osztalyszintii problémak?

*  Milyen mentalhigiénés vagy prevencios sziikségletek jelennek meg az intézmény-
ben?

e Mely tanuldi csoportok vagy kozosségek igényelnek jelenleg fokozott figyelmet
vagy tdmogatast?

e Vannak-e olyan intézményi célok vagy fejlesztési iranyok, amelyekhez pszicholo-
giai timogatas is hozzéjarulhatna?

e Melyek az intézmény legfontosabb erdsségei, amelyekre az iskolapszichologusi
munka épithet?
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6. Gyakorlati Gtmutat6 az egyiittmiikddés kialakitasahoz

2. Az iskolapszicholdgussal kapcsolatos vezetoi elképzelések

Mely teriileteken lenne a legnagyobb sziikség pszichologusi tdamogatasra?

Mely feladatokat tartana az intézmény kiemelt prioritasnak a kovetkezo tanévben?
Milyen szerepet szan az intézmény az iskolapszichologusnak?

Inkabb egyéni esetkezelésre, prevenciora vagy pedagdégustamogatasra lenne na-
gyobb igény?

Mely teriileteken szeretné, hogy az iskolapszichologus ne csupan egyes problémak
kezelésében, hanem az intézmény fejlesztésében is partner legyen?

Milyen egytittmiikodési formakat tartana hasznosnak?

Hogyan nézne ki az intézményvezetd szamara a sikeres egyiittmiikddés egy év mulva?

3. Intézményi miikodés és szervezeti keretek

Mennyire mitkodik jelenleg a pedagogusok kozotti szakmai egytittmiikodés?
Milyen forumok allnak rendelkezésre az esetmegbeszélésekhez vagy konzultaciok-
hoz?

Hogyan segitheti az intézmény a pedagogusok és a pszichologus kdzotti rendszeres
konzultaciot?

Mennyire nyitott az intézmény a preventiv és mentalhigiénés szemléletre?

Milyen modon torténik jelenleg a problémak korai felismerése €s jelzése az intéz-
ményben?

Rendelkezésre allnak-e az alapveté munkafeltételek az iskolapszicholégus szamara?
Milyen szervezeti nehézségek befolyasolhatjak az egyiittmiikodést?

4. Realis lehetdségek és korlatok

Milyen feladatok és elvarasok redlisak a rendelkezésre all6 id6 és intézményi ka-
pacitasok mellett?

Mely teriileteken lenne kiilondsen fontos a prioritasok kdzos kijeldlése?

Milyen miikddési nehézségekre szamit a vezetés?

Milyen tamogatasra lenne sziiksége az intézménynek és az iskolapszichologusnak
az egylittmiikodés kialakitasahoz?

5. A k6z0s konzultacid elkészitése

Mely kérdéseket lenne fontos kdzdsen atbeszélni az iskolapszichologussal?

Mely teriileteken lehetnek eltérd elvarasok vagy nézépontok?

Milyen mitkodési kereteket és szabalyokat lenne fontos mar az egyiittmiikodés ele-
jén tisztazni?

Mi legyen az egyiittmiikddés elsé évének harom legfontosabb kozos célja?
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Az iskola- és 6vodapszichologusi munka az intézményi mitkodésben

A kérdések atgondolasat kovetden érdemes roviden dsszefoglalni a k6zos konzultacié szem-
pontjabol legfontosabb sziikségleteket, elvarasokat és prioritasokat. Ehhez nyujt segitséget
az 1. mellékletben talalhatd Osszegzd lap, amely a pszichologussal folytatott konzultacio
soran kozosen is kiegészithetd.

6.2. Az iskolapszichologus €s az intézményvezetd kozti
konzultacio vezérfonala

Az alabbi kérdések az 5. fejezetben bemutatott kilenc teriilet (1asd: /. tdbldzat) k6z6s atgon-
dolasat segitik. Itt mar nem kizarélag az intézményvezetd szempontjai keriilnek elétérbe: az
iskola- és 0vodapszichologus sajatos szakmai nézdpontja, tapasztalatai €s javaslatai is fontos
részét képezik a kdzos gondolkodasnak. A cél, hogy a vezet6i €s a pszichologiai szakmai
szempontok egyarant megjelenjenek a k6zos gondolkodasban és a miikodési keretek kialaki-
tasaban. A vezérfonal itt sem egy kotott forgatokdnyv: a kérdések az intézmény helyzetéhez
¢és aktualis sziikségleteihez igazodva hasznalhatok.

1. Az iskolapszichologus szerepének tisztazasa az intézményben

*  Hogyan gondolkodunk jelenleg az iskola- és 6vodapszichologus szerepérdl az in-
tézményben?

*  Milyen szerepet tolthet be az iskolapszichologus a jovében az intézményben?

*  Milyen sziikségletek vagy problémak indokoljak leginkabb a jelenlétét?

*  Hogyan kapcsolddhat az iskolapszichologusi munka az intézmény pedagogiai cél-
jaihoz?

e Milyen elvarasok jelennek meg a pedagogusok, sziilok és a vezetés részérdl?

*  Milyen teriileteken szamitunk leginkabb pszichologiai tamogatasra?

* Hogyan jelenjen meg az iskolapszichologus az intézmény szakmai életében?

2. Az intézmény aktualis sziikségleteinek feltérképezése

*  Melyek jelenleg az intézmény legfontosabb mentalhigiénés kihivasai?

*  Milyen tanul6i problémak jelennek meg leggyakrabban?

*  Mely teriileteken igényelnek leginkabb tamogatast a pedagdgusok?

*  Vannak-e visszatérd kozosségi vagy osztalyszintii problémak?

*  Milyen informaciok, tapasztalatok vagy adatok allnak rendelkezésre az intézményi
miitkodésrél?

e Milyen életkori, kozdsségi vagy intézményi sajatossagokat érdemes figyelembe
venni?

e Mely teriileteken lenne leginkabb sziikség preventiv timogatasra?
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6. Gyakorlati Gtmutat6 az egyiittmiikddés kialakitasahoz

3. Prioritasok kijelolése

Mely teriiletek kapjanak elsdbbséget az adott intézményben?

Milyen aranyban jelenjen meg az univerzalis prevencid, a célzott csoportos tamo-
gatds, az intenziv egyéni segitségnyujtas?

Mely problémaék igényelnek azonnali beavatkozast és melyek hosszabb tava fej-
lesztést?

Mely célok szolgalnak hosszu tavon az intézmény miikddését?

Milyen feladatokra jut redlisan kapacitas?

4. Kompetenciahatarok ¢és elvarasok tisztazasa

Mit tekintiink az iskola- és dvodapszichologus feladatanak, és mi nem tartozik a
feladatkorébe?

Mely helyzetek igénylik mas szakember vagy kiilsé ellatas bevonasat?

Hogyan kezeljiik azokat a helyzeteket, amelyek meghaladjak az iskolapszichologu-
si kompetenciat vagy kapacitast?

Milyen elvarasok realisak a rendelkezésre allo idokeretek mellett?

Melyek az iskola- és dvodapszicholdgus sajat szakmai erdsségei, érdeklddési terii-
letei vagy specialis kompetenciai, képzettségei, amelyekre érdemes épiteni?

5. Kommunikacids és jelzési utak kialakitasa

Hogyan torténjen a pedagogusok és a pszichologus kozotti kapcsolattartas és eset-
jelzés?

Milyen problémakkal és milyen modon fordulhatnak a pedagdgusok a pszicholo-
gushoz?

Mennyire egyértelmiiek és hozzaférhetdek ezek a segitségkérési és jelzési utak a
pedagogusok, a tanuldk és a sziilok szamara?

Milyen esetekben sziikséges a vezetd bevonasa vagy tajékoztatasa?

Hogyan torténjen a siirgds vagy krizishelyzetek jelzése és kezelése?

Milyen rendszerességgel és milyen formaban egyeztessen a vezetd €s a pszicholo-
gus?

6. Titoktartas és informacidaramlés szabalyai

Mit jelent a titoktartas az iskola- és 6vodapszicholdgiai munkaban?

Milyen informaciok oszthatok meg pedagogusokkal vagy vezetdkkel, ¢s milyen
keretek kozott?

Milyen helyzetekben all fenn jelzési kotelezettség?
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Az iskola- és 6vodapszichologusi munka az intézményi mitkodésben

Hogyan biztosithatd a bizalmi miikodés €s az intézményi egylittmiikddés egyen-
sulya?
Milyen adatkezelési és dokumentacios szabalyokat sziikséges figyelembe venni?

7. Az egylittmikodés szervezeti keretei

Rendelkezésre allnak-e a pszichologusi munkahoz sziikséges megfeleld fizikai,
technikai és adminisztrativ feltételek?

Milyen lehet6ségek vannak a pszicholdgiai eszkoztar bovitésére, és a hétkdznapi
adminisztrativ infrastruktara (pl. fénymasolas) biztositasara?

Hogyan kapcsolodjon a pszichologus az intézményvezetéshez és a tantestiilet szak-
mai életéhez?

Milyen intézményi megbeszéléseken és szakmai forumokon indokolt a részvétele?
Hogyan tamogathat6 a pszichologus szervezeti integracidja?

Hogyan kapcsolodik a pszichologus és az intézmény a kiilsé szakmai hal6zatokhoz?

8. Célok ¢és fokuszok kozos meghatarozasa

Mely teriileteket szeretnénk kiemelten tdmogatni az adott tanévben?

Milyen konkrét szakmai célokat szeretnénk elérni?

Mely programok, intervenciok vagy egyiittmiikodések szolgalhatjak ezeket a célokat?
Mi valosithaté meg redlisan és megfelel6 szakmai szinvonalon a rendelkezésre allo
kapacitas mellett?

Milyen eredményeket vagy valtozasokat tekintenénk az adott tanév végén eldre-
1épésnek?

9. Rendszeres feliilvizsgalat és visszacsatolas

Milyen rendszerességgel és milyen formaban tekintjiik 4t az egytittmiikodést?
Hogyan kapcsolddjon ehhez a munkaterv és a szakmai beszamol6?

Milyen szempontok alapjan értékeljiik a kdzosen kitlizott célok megvaldsulasat?
Mi miikodik jol, és mely teriileteken sziikséges valtoztatas?

Hogyan valtoztak az intézményi sziikségletek?

Milyen visszajelzések érkeznek a pedagdgusoktol, sziiloktdl és tanuloktol?

Mit érdemes megtartani vagy tovabbfejleszteni a kdvetkez6 id6szakban?

A konzultacio6 legfontosabb megallapodasait érdemes roviden rogziteni. Ehhez nyujt segit-
séget a 2. mellékletben talalhatd Kozds konzulticio — emlékeztets, mig a 3. melléklet (Az
egyiittmiikodés elsé honapjai) a kezdeti idészak feladatainak attekintését timogatja. A se-
gédletek az intézmény sajatossagaihoz igazodva szabadon alakithatok.
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6. Gyakorlati Gtmutat6 az egyiittmiikddés kialakitasahoz

A vezet6i onreflexio, a k6zos konzultacio és az els6 idoszak feladatainak atgondolasa
utan a kialakitott prioritdsok az éves munkatervben jelenhetnek meg konkrét formaban. Eh-
hez a 4. mellékletben éves munkatervmintat is kozliink, amely segitheti a kozosen megha-
tarozott célok, tevékenységek és az utankovetés szempontjainak rendszerezését. Ez a négy
gyakorlati eszkdz egymasra épiil: a vezet6i eldzetes atgondolastol és a kozos egyeztetéstol
az egylittmiikodés elinditasan at az éves szakmai munka megtervezéséig kiséri végig a fo-
lyamatot.
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7. Osszegzés

Az iskola- és 6vodapszichologusi munka ma mar a nevelési-oktatasi intézmények miikodé-
sének fontos része. Az intézményekben megjelend mentalhigiénés, kapcsolati és viselkedési
nehézségek kezelése egyre nagyobb mértékben igényel pszicholdgiai szemléletet, preventiv
mikddést és szakmakdzi egyiittmitkodést. Az iskola- és dvodapszichologus szerepe ugyan-
akkor nem korlatozdodik az egyéni vagy diakcsoporton beliili problémak kezelésére. A kor-
szerli szakmai modellek szerint az intézménypszichologusi munka egyszerre timogatja a
gyermekek és tanulok jollétét, a pedagogusok szakmai mitkodését, a sziilokkel valo egyiitt-
mikddést, valamint az intézmény egészének mentalhigiénés mikddését.

A dokumentum kozponti iizenete, hogy az eredményes iskolapszichologusi munka
egyik legfontosabb feltétele a tudatos intézményi egylittmiikddés kialakitasa. Az intézmény-
vezetés €s az iskolapszichologus kdzos gondolkodasa, a realis elvarasok tisztazasa, a vilagos
kompetenciahatarok, valamint a rendszeres szakmai kommunikaci6 jelentdsen hozzajarul-
hatnak a hatékony és fenntarthaté miikodéshez.

A dokumentum éppen ezért nem egy egységes vagy kotelezé miikodési modellt kivan
nyujtani, hanem egy, a vezetdi onreflexiot és az intézményvezetd és az iskolapszichologus
kozo6s szakmai gondolkodasat tamogato keretet. A bemutatott szempontok és kérdések se-
githetik az intézményi sziikségletek és lehetdségek attekintését, a szerepek és kompetencia-
hatarok tisztazasat, a prioritdsok kijelolését, valamint a kommunikaci6 és a kdzos mikodés
kereteinek kialakitasat. A cél annak a tamogatasa, hogy az 6voda- és iskolapszichologusi
munka az adott intézmény sajatossagaihoz illeszkedve, annak szerves részeként és valodi
szakmai eréforrasaként miikodhessen.
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Mellékletek

1. melléklet

Osszegzé lap a vezetdi dnreflexidhoz az 6voda- iskolapszicholdgussal valo kozos konzulta-
cio elékészités¢hez

1. Az intézmény jelenlegi helyzetének legfontosabb jellemz6i
Mi jelenleg az intézmény harom legfontosabb kihivasa?

2. Az intézmény erosségei
Melyek azok az eréforrasok, amelyekre az iskola- és 6vodapszichologusi munka épithet?

3. Fejlesztési prioritasok
Mely teriileteken varunk elsésorban pszicholdgiai tamogatast a kovetkezo tanévben?
o Prevencio és mentalhigiéné
0 Egyéni esetkezelés
o Pedagdguskonzultacio
0 Sziil6i egyiittmiikodés
0 Osztaly tarsas légkorének és kozosségek fejlesztése
O Intézményi klima fejlesztése
0 SNI- és BTMN-didkok tamogatasa
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O Inkluzié timogatasa
O Egyeb: o

4. Kozosen megvalaszolando kérdések
Mely kérdéseket szeretnénk feltétleniil atbeszélni az elsé konzultacion?

5. A koz6s munka elsédleges céljai
Mi lenne az egyiittmiikddés els6 évének harom legfontosabb kozds célja?

6. Mire kell kiilonosen figyelniink?
Vannak-e olyan miikddési sajatossagok, korlatok vagy koriilmények, amelyeket mar az
egylittmiikddés elején fontos figyelembe venni?
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2. melléklet

Kozos emlékezteto

Az IntéZmEeny Neve: ... ........ ... ..

A konzultacié idépontja: .......... ... ... ... ... ...

1. Az intézmény jelenlegi legfontosabb sziikségletei

3. Az iskola- és 6vodapszichologus kiemelt feladatai a tanévben
o Univerzalis prevencio
o Célzott csoportos tamogatas
o Egyéni konzultacid
0 Pedagdguskonzultacio
o Sziilékonzultacio
0 Mentalhigiénés programok
o Intézményi felmérések, monitorozas

OEgyeb: ..
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4. A kozos miikodés keretei

e Rendszeres vezetdi konzultacio:
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3. melléeklet

Az egylittmiikddés els6 honapjai — gyakorlati teendok

Az els6é honapok jelentésen meghatarozhatjak az iskola- és ovodapszichologusi miikddés
késGbbi sikerességét. Erdemes ezért mar az egyiittmiikodés kezdetén attekinteni azokat a fel-
adatokat, amelyek eldsegithetik a szerepek tisztazasat, a szakmai kapcsolatok kialakitasat és
a kozos prioritasok megvaldsitasat. Az alabbi lista olyan szempontokat tartalmaz, amelyeket
az intézmény sajat mikodéséhez igazitva érdemes mérlegelni.

Az iskola- és 6vodapszichologus bemutatkozasa az intézményvezetésnek, a tantes-
tilletnek és — sziikség szerint — a sziil6i kozdsségnek.

Az intézmény mikodésének és kulcsszerepldinek megismerése. A kulcsszereplok-
kel (intézményvezeto-helyettesek, gyermekvédelmi felelds, fejlesztopedagogus,
gyogypedagogus, iskolai szocialis segit stb.) vald személyes kapcsolatfelvétel.

A munkarend, az intézményi jelenlét és az elérhetdség kozos kialakitasa.

Az iskola- és 6vodapszichologusi helyiség és a bizalmas munkavégzés feltételeinek
kialakitésa.

A pedagogusok tajékoztatasa az iskola- és 6vodapszichologus szerepérdl, kompe-
tenciairol, az egylittmiikddés lehetdségeirdl és a titoktartas kereteirdl.

Az iskola- és Ovodapszichologusi szolgaltatas elérhetségének és igénybevételi
modjanak kommunikalasa a tanulok és a sziilok felé (pl. intézményi honlap, hirde-
totabla, sziiloi értekezlet).

Az iskolapszichologus megjelenése az iskola honlapjan, sajat honlapfeliilet szerepe
¢és funkcioi.

Az intézményi gyermekvédelmi és jelzési protokoll kozos attekintése.

A munkaterv és a tanév kiemelt szakmai prioritasainak véglegesitése.

Az els6 prevencios, mentalhigiénés vagy kozosségfejlesztd programok megterve-
zése.

A pedagoguskonzultaciok, esetmegbeszélések és a vezetd és az iskolapszichologus
kozotti (rendszeres) konzultaciok rendjének kialakitasa.

Az intézményen beliili és kiils6 szakmai egyiittmiikddések, valamint a kapcsolat-
tartas rendjének attekintése.

Az els6 kozos értékeld konzultacié idopontjanak kijelolése.
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4. melleklet

Minta az iskola- és 6vodapszichologus éves munkatervéhez

A minta tajékozodasi keretként szolgdl, az egyes teriiletek siillya az intézmeny sziikségletei, a
pszichologus munkaideje és szakmai kompetenciai alapjan eltérhet. Részmunkaidos foglal-
koztatads esetén kiilonésen fontos a prioritasok sziikitése és a redlisan vallalhato feladatok
kézds meghatarozasa.

Az éves munkaterv célja, hogy az intézmény sziikségleteihez, prioritasaihoz és az is-
kola- és ovodapszichologus rendelkezésére allo kapacitasdhoz igazodva kijelolje a tanév
legfontosabb szakmai céljait €s tevékenységeit. A munkaterv nem egy statikus feladatlista:
az év soran felmerild sziikségletek, krizishelyzetek és intézményi valtozasok alapjan mo-
dosithat6. Célszert, hogy az egyéni tamogatas mellett a preventiv, konzultativ, kzosségi és
szervezeti szintli feladatok is megjelenjenek benne. A tervezés soran nemcsak a kozvetlen
foglalkozasokkal, hanem az azokhoz kapcsolodo eldkészitési, dokumentacios, konzultacios,
egylittmiikodési és egyéb szakmai feladatok iddigényével is sziikséges szamolni.

1. Alapadatok

Iskola-/0vodapszichologus: .. ... ... .. .. ... . . . .

A heti munkaidé tervezett megoszlasa:

— neveléssel-oktatassal lekotott munkaido: ... ora
— egyéb kotott munkaido: ... ora
— kotetlen munkaido: ........ ora

Ellatott gyermek-/tanulélétszam: . ......... .. ... .. .. .. .. ... .. ... ...,

A munkaterv egyeztetésének idépontja: ......... ... .. .. .. . L
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2. Kiinduld helyzet és {6 sziikségletek
Az intézmény legfontosabb, pszichologiai szempontbdl relevans sziikségletei a tanév
elején:

3. A tanév kiemelt szakmai céljai
A tanév soran célszer(i néhany realisan megvalosithato, az intézményi sziikségletekhez kap-
csolodo kiemelt célt meghatarozni.

Kiemelt cél Mi indokolja? Tervezett tevékeny- | Varhaté eredmény
ségek / visszajelzés médja
I.

2.
3.

4. Tervezett tevékenységek a tamogatas szintjei szerint

1. szint — univerzalis tAmogatas, prevencio
o mentalhigiénés / jolléti programok
O osztaly- vagy csoportszintii prevencio
o pszichoedukacioé tanuldknak
0 pedagogusok vagy sziilok pszichoedukacioja
O intézményi felmérés, sziirés, monitorozas
0 kozosségi és klimafejleszto tevékenység
7 <] o
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2. szint — célzott tamogatas
O célzott kiscsoportos foglalkozasok
o fokozott timogatast igényld csoportok tAmogatasa
O célzott pedagdguskonzultacio
o sziilékonzultacio
O osztalyszintli intervencio
T <] o PP

3. szint — intenziv, személyre szabott timogatas
A konkrét esetek eldre jellemzéen nem tervezhetdk, ezért itt elsdsorban a miikodés kereteit
célszerli rogziteni.

O egyéni konzultacio

o krizisintervencid

o allapotmegismerés

O sziil6- és pedagdguskonzultacid

O tovabbiranyitas és utankovetés

O egyiittmikodés kiilso szakellatassal

5. Pedagogusok és az intézmény tamogatisa

Tervezett konzultacios és egyiittmiikodési formak:

6. Szakmai egyiittmiikodések

Intézményen beliili kiemelt egyiittmiikodé partnerek:
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Kiils6 szakmai partnerek és ellatohelyek:

7. A tanév iitemezése

Fo feladatok és hangsulyok

Tanévkezdés

Oszi 1d6szak

Félév kornyéke

Tavaszi id6szak

Tanév vége

Sziikségletek és el6z6 évi tapasztalatok attekintése; munkaterv egyez-
tetése; bemutatkozas €s tajékoztatas; kapcsolatok kialakitasa; jelzési és
krizisprotokollok attekintése; tjonnan belépd gyermekek/tanulok és ko-
z0sségek tdmogatasa.

Prevencios és csoportos programok inditasa; konzultaciok; sziikség sze-
rint tervezett sziirések, allapot- vagy sziikségletfelmérések; beilleszke-
dési és kozosségi folyamatok tamogatasa.

Rovid szakmai attekintés; 0j sziikségletek azonositasa; prioritasok sziik-
ség szerinti modositasa; a felmérések és programok tapasztalatainak ér-
tékelése.

Programok és célzott beavatkozasok folytatasa; sziikség szerint palya-
orientacios, tovabbtanulasi vagy intézményi atmenetekhez kapcsolodo
tamogatas; a kdvetkez6 tanévre vonatkozo sziikségletek azonositasa.
Szakmai értékelés; tapasztalatok és visszajelzések 0sszegzése; fenntar-
tando jo gyakorlatok és kovetkez6 évi prioritasok meghatarozasa; sziik-
séges atadasok és utankovetések tervezése.
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8. Ertékelés és utankovetés

Mibél latjuk, hogy haladtunk a kitiizott célok felé?
O résztvevoi visszajelzések
0 pedagogusi / sziildi visszajelzések
o rovid kérdbives mérés vagy monitorozas
0 folyamatmutatok (pl. programok megvalosulasa, elérés)
O intézményi tapasztalatok
O szakmai reflexio

7 £ o

Mit szeretnénk a kovetkezo tanévben folytatni vagy tovabbfejleszteni?

9. Ev kozbeni feliilvizsgalat

Feliilvizsgalat idépontja: . ... ... .. .. ... .. .. .. .. . .. .. . ..

Sziikséges médositisok / ijonnan megjelent prioritasok:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Az Iskolapszichologia sorozat
eddig megjelent szamai

Porkolabné Balogh Katalin, Szité Imre: Az iskolapszichologia néhany alapkérdése
(1987)

Szit6d Imre: A tanulasi stratégiak fejlesztése (1987)

Kalamar Hajnalka, Sziszik Erika: 4 ,, CAT” bemutatdsa és hasznalati lehetdségei az
iskolaban. A ,,JEPQ” személyiségkérdoiv ismertetése (1987)

Porkolabné Balogh Katalin: Keészségfejlesztd eljarasok tanulasi zavarral kiizdd kis-
iskolasoknak (1987)

Kalamar Hajnalka: Tiz alkalom. Tanuldsi zavarok korrekciojahoz kapcsolodo fejlesz-
t6 program tapasztalatai és lehetoségei (1987)

Kreacsik Judit: 4 Wartegg-teszt bemutatasa és iskolai alkalmazasanak lehetéségei
(1987)

Szito6 Imre: Kommunikdcio az iskolaban (1987)

Bugan Antal, Kalamar Hajnalka, Vozar Anna, Homoki Zsuzsa: Csoportmodszerek az
iskolaban (1987)

Czvik Eva, Sziszik Erika: Kisérleti tapasztalatok a kompetencia fejlesztésérdl (1987)
T. B. Gutkin, M. J. Curtis: Az iskolai konzultacio elmélete és technikai (1987). Ismer-
tette: Balogh B. Marton.

Kalamar Hajnalka: Kreativitds- és kommunikaciofejlesztés serdiil6k onismereti cso-
portjaban (1988)

Martonné Tamas Marta, Sallay Hedvig, Perge Judit: Pdlyavdlasztas és szelekcio.
A szociometriai modszer alkalmazasa also- és kozépfoku oktatasi intézményekben
(1988; 2., modositott kiadas: 2007)

Magyar Judit: Egy kiscsoportos fejlesztd program kisérlete. Tanuldsi és magatartdsi
gondokkal kiizdo gyerekek szamara (1988)

Fiircht Laszlo, Hegyiné Ferch Gabriella, Martonné Tamas Marta, Szit6 Imre: Tanu-
lasi készség tréning serdiil6k szamara (1988)

’

Bacskai Julia: Kezdeti tapasztalatok, ,,sajat élményem’
(1989)
Nagyné Elek Eszter, Gyenei Melinda: 4 diagnosztikai és fejleszté munka lehetéségei

az iskolapszichologidarol

a gimnaziumban. Kisérleti tapasztalatok az iskolai motivacio mérése terén (€. n.)
Porkolabné Balogh Katalin: Mddszerek a tanuldsi zavarok csoportos sziirésére és
korrekciojara (1990)
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19.

20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
27a—c.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

Kalamar Hajnalka: Tanulasi zavarok korrekcioja és személyiségfejlesztés (1990)
Bacskai Julia: Onismereti csoportok céljai és médszerei. Alkalmazasuk egészséges
kamaszok csoportiaban (1991)

Kuhn Gabriella, Gyarmathy Eva: 4 beszédészlelés fejlesztése évoddsokndl és kis-
iskolasoknal. Jatékkatalogus (1991)

Gyenei Melinda: Tanuldsi zavarok korrekcioja a tanordakon (1992)

Dehelan Eva, Szasz Balazsné, Sarossy Gyorgyné: Egy pdlyavdlasztdsi érettséget fej-
leszto modszer alkalmazdasanak néhany iskolai tapasztalatarol (1993)

Szényi Magda: Jacqueline Royer Metamorfozisok tesztjének ismertetése 300 buda-
pesti gimnazista jegyzokonyvének feldolgozasa alapjan (1993)

Fodorné Foldi Rita: Testnevelési jatékok a tanuldasi zavarok prevencidjaban és kor-
rekciojaban (1993)

Martonné Tamas Marta, N. Kollar Katalin: 4 tanulok életmodjanak kérddives vizsga-
lata. Tanulasi szokasok és modszerek (2001)

Siiténé Koczka Agota: Szocidlis készségek fejlesztése kamaszkorban (2003)

Gyenei Melinda: Iskolai tanulas — tanuldsi zavarok — fejlesztés (2003)
Mandi-Marton Gaborné: Tantdargyakba integralt fejleszto program alkalmazasa az
elsé osztalyban (2003). 27a: tanari tmutatd; 27b—c: gyakorlofiizetek.

Dehelan Eva: Tapasztalataim a komplex mentalhigiénés prevencio lehetdségeirdl az
ovodaban (2003)

Kulcsar Eva: 4 serdiilkori fejlédés pszicholdgiai jellemzéi (2005)

Gyenei Melinda: Iskolai tanulas — tanulasi zavarok — fejlesztés (2007, javitott kiadas)
Javorné Kolozsvary Judit: Serdiilok az iskoldaban (2005)

Vass Zoltan, Perger Monika: A kinetikus iskolarajz (2011)

K. Németh Margit, Koller Eva: Serdiilékor: normativ krizis vagy deviancia? (2015)
Online elérhetd.

Pajor Gabriella: ,, Gyorsabban, magasabbra, batrabban” — de hogyan? Teljesitmény-
motivacio iskolai kérnyezetben (2015) Online elérhetd.

Jaro Katalin: Osztalytiikér. Szocialis kompetenciak fejlesztése és konfliktusrendezés
csoportmodszerekkel (2015) Online elérhetd.

Bernath Lasz16, N. Kollar Katalin, Németh Lilla: 4 tanuldsi stilus mérése; Tasko
Tiinde Anna: Tanulasi keszségek és az alulteljesitées mérése —a KATT kérdoiv (2015)
Online elérheto.

Szabo Eva, Fiigedi Petra Anna (szerk.): Tdrsas készségeket fejlesztd kiscsoportos
tréning. 12—18 évesek szamdra (2015) Online elérhetd.
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https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/serdulokor-normativ-krizis-vagy-deviancia/
https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/teljesitmenymotivacio-iskolai-kornyeztben/
https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/jaro-katalin-osztalytukor/
https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/tanulasi-stilus-tanulasi-keszsegek/
https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/tarsas-keszsegeket-fejleszto-kiscsoportos-trening/

Az Iskolapszichologia Fiizetek tobb évtizedes multra visszatekinté szakmai kiadvany-
sorozat, amely az iskolapszicholdgia aktudlis elméleti és gyakorlati kérdéseit allitja kdzép-
pontba. Kotetei a pszichologiai tudas €s az iskolai gyakorlat dsszekapcsolasara torekednek:
korszerii szakmai ismereteket, kutatasi eredményeket, modszereket és jo gyakorlatokat tesz-
nek hozzaférhetové elsésorban az dvoda- és iskolapszichologusok, de pedagogusok és mas,
gyermekekkel és fiatalokkal dolgozo szakemberek szamara is. A sorozat célja az iskola-
pszichologusok munkéjanak tamogatasa, hatékony modszerek bemutatasa, a pszichologiai
szemlélet erdsitése az oktatasban, valamint a gyermekek és fiatalok fejlodésének, tanulasa-
nak és jollétének tAmogatasa.
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