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ELOSZO

Az utébbi évtizedekben a tarsadalom- és neveléstudomanyokon keresztiil a fel-
sooktatas, valamint a kozmivel6dés és kozosségtejlesztés diskurzusaba az dnkén-
tesség is bekertilt. Az 6nkéntes tevékenység egyszerre jelent tarsadalmi részvételt
és személyes fejlodési lehetéséget. A 21. szazadban, amikor a tanulds és a munka
hatarai egyre inkabb elmos6dnak, a kompetencidk fejlddése a formalis, a nemfor-
malis és az informalis tanulas metszéspontjaba keriiltek.

A kotet az onkéntességet andragdgiai néz6pontbdl kozeliti meg. Célja, hogy
bemutassa az onkéntes tevékenység tanulaselméleti vonatkozasait, torténeti-tar-
sadalmi hatterét, az dnkéntesség fogalmanak meghatdrozasi folyamatat és a tevé-
kenység szakpolitikai iranyait, szabdlyozdasat, valamint azokat a kompetenciafej-
16dési folyamatokat, amelyek az dnkéntes munka sordn megfigyelheték. A szerzd
az onkéntességet nem csupdn tarsadalmi részvételként, hanem tanulasi szintér-
ként értelmezi, amelyben az egyének sajat tapasztalataik révén épitik tudasukat
és identitasukat.

A konyv elsésorban azokhoz a humén szakemberekhez, felsoktatasban
tanulo és gyakorld kozosségszervezokhoz, valamint a kozosségek facilitatoraihoz
szol, akik munkajuk soran kapcsolatba keriilnek 6nkéntesekkel vagy onkéntes
programokat szerveznek akar a kozmivel6dés intézményeiben, akar a civil-non-
profit szektor szervezeteiben. Szamukra az dnkéntesmenedzsment, a motivacio-
és kompetenciafejlesztés, valamint a tanuldsi folyamatok megértése kulcsfontos-
sagu szakmai tudast, kompetenciat jelent. A fejezetek célja, hogy a tudomanyos
eredményeket gyakorlati Osszefiiggéseikben is lattassdk: az Onkéntesség tar-
sadalmi jelentésétél a konkrét kutatdsi adatokig, az dnkéntesek motivaci6itol
az élethosszig tarté tanuldsig.

A kotet az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszichologiai Kar
Neveléstudomanyi Doktori Iskoldja andragdgia alprogramjanak keretében 2019 ben
megvédett doktori disszertacio alapjan késziilt, amely Az onkéntesség andragogiai
folyamatainak vizsgdlata. Informadlis és nemformadlis tanuldsi folyamatok az onkén-
tes szektorban cimet viselte. A disszertdcioban felvetett és vizsgalt kérdések jelen
kotetben tagabb Osszefliggésrendszerben, a tanulds és a munkaerGpiaci érvényesii-
1és kapcsolatara is kitekintve keriilnek bemutatasra. Mivel a kotet a 2018-ban lezart
doktori disszertacioé atdolgozasan alapul, ennek megfelelGen a szakirodalmi feldol-
gozas id6beli horizontja ehhez igazodik, mikdzben a szerz6 tisztaban van az elmult
években megjelent relevans hazai és nemzetkozi kutatasi eredményekkel, és azok
értelmezési tanulsagait a kotet szemléleti keretei implicit médon titkrozik.




EL6sz6

A kotet nem gyakorlati kézikonyv az 6nkéntes programok teljes kori mene-
dzseléséhez. A szerzd részt vett a ,Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerep-
vallalds” cim{, unids tamogatasu projekt intézményi onkéntesség mddszertani
munkacsoportjaban; e csoportmunka eredményeként mar kiilon kiadvany sziile-
tett az intézményi 6nkéntesség gyakorlati Gtmutatéjaként (CsorRDAs 2017). Jelen
konyv ettdl eltérd célt hatarozott meg: az onkéntességet olyan tanulasi szintérként
értelmezi, amelyben az egyéni fejlédés és a kozosségi hozzajarulas nem egymast
kizar6, hanem egymast erésité dimenziok.

A kiinduldopont az a felismerés, hogy az onkéntesség szervezeti strukturai
megerdsodtek, és ezzel egyiitt az onkéntes részvételhez kapcsolodo tapasztala-
tok kezelése is professzionalizalodast igényel. Az onkéntes tevékenységek soran
a segitésen tudl olyan tudas, készség és attitid formalddhat, amely személyes erd-
forrassa, st bizonyos esetekben munkaerépiaci relevanciava is valik. A kérdés
ezért nem pusztdn az, hogy mennyien és milyen teriileteken végeznek 6nkéntes
munkat, hanem az is, hogy mi torténik a megszerzett tapasztalatokkal: hogyan
valnak tudatosithatévd, hogyan épiilnek be az egyéni életutakba, és milyen felté-
telek mellett fordithatok at munkaerdpiacon hasznosulé kompetenciava, szakmai
érvényesiiléssé.

E szemlélet sziikségessé teszi a fogadd szervezetek gondolkodasanak finom
elmozdulasat is. Az onkéntesekkel végzett kozos munka akkor tarthaté fenn, ha
a szervezet tudatos stratégiat alakit ki és kovet az onkéntesek bevondsara és meg-
tartasara, és kozben érzékenyen reagdl az 6nkéntesség motivacidinak valtozasara.
A tudasalapu, onismereti, karriercélu és kapcsolati tékére iranyulé motivumok
jelenléte (az altruista inditékok mellett) ma mar sok teriileten meghatarozo tényezd,
amelyet a szervezeti mikodésnek is képesnek kell befogadnia és tanulasi-fejlesztési
folyamatként kezelnie.

A kotet azt az értelmezési keretet mutatja be, amelyben az 6nkéntesség és
a munkaerdépiac kozotti kapcsolat nem kozvetlen és nem automatikus. Nem
maga az Onkéntes tevékenység jelenti a hidat a két szféra kozott, hanem azok
a kompetenciak, amelyek az onkéntesség soran alakulnak ki, és amelyek képesek
»atfordulni” a munkaerdpiac szamara is értelmezhet6 tudasokka, készségekké és
attitidokké.

A bemutatott elméleti értelmezések és empirikus kutatasi eredmények hozzaja-
rulnak az onkéntesség tudatosabb szervezéséhez, valamint ahhoz, hogy az 6nkén-
tes tapasztalatok személyes és tarsadalmi hasznosuldsa egyarant lathatobba és
reflektaltabba valjon.
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A kotet az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Karan, Csehné dr. Papp Imola altal
vezetett A munkaerdpiac 1ij kihivdsai cim{ kutatécsoport tamogatasaval valdsult
meg, amelynek keretében lehetdség nyilt az onkéntesség tanulasi és munkaerépiaci
Osszefliggéseinek tovabbi elmélyitésére. A kutatdcsoport tagjaként Csehné dr. Papp
Imola és Kraiciné dr. Szokoly Maria a kotet lektori feladatait ellatva, szakmai észrevé-
telekkel érdemben hozzajarult ahhoz, hogy az 6nkéntesség munkaerdpiaci relevan-
cidgja markansabban és arnyaltabban jelenjen meg a kotet érvelésében. Munkajukért
ezuton is koszonettel tartozom.

Jelen konyv folytatdasaként a kutatécsoport keretében tovabbi vizsgalatokat
terveziink, kiillonos tekintettel arra, hogy a kiilonb6z6 tanulasi szinterekrél hozott
tudas és kompetencidk munkaerdpiaci érvényesitése (példaul a validacio teriile-
tén) miként valtozik, és milyen intézményi feltételek segitik el6 a tapasztalatok
elismerését.
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A KOTET FELEPITESE

A kotet fejezetei koherens érvelési ivet rajzolnak meg, amely az élethosszig tartd
tanulds (LLL) elméleti-szakpolitikai kereteitél a magyar onkéntesség torté-
neti-fogalmi megalapozdsan at az empirikus vizsgalatokig, majd a tudasalapu
kozéppontjdban az a tétel all, hogy az dnkéntesség nem pusztan tarsadalmi hoz-
zéjarulds, hanem egyre inkabb tanuldsi térként, kompetenciateremté és szerep-
formalo folyamatként értelmezhetd.

Az els6 fejezet értelmezési keretet nyujt az onkéntesség kortdrs tarsadalmi, tanu-
laselméleti és munkaerdpiaci osszefiiggéseinek feltarasahoz, mikézben azonositja
azokat a kutatasi hianytertleteket, amelyek a tovabbi vizsgalatok indokoltsagat
megalapozzak.

A masodik fejezet erre épitve az élethosszig tartd tanulas fogalmi, elméleti és
szakpolitikai alakulasat elemzi, és e folyamatot az 6nkéntességhez mint nemforma-
lis és informalis tanulasi szintérhez kapcsolja. A torténeti iv szerint az egész életutat
atfogd tanulas igénye mar koran megjelenik (MAROTI 2002), majd a 20. szazad
masodik felét6l a nemzetkozi és eurdpai diskurzusokban intézményesiilt paradig-
maként jelenik meg (NEMETH 2003; OHIDY 2006a). E fejezet a tanulds fogalmi
kiterjesztésével (formalis-nemformalis-informadlis) nemcsak fogalomkészletet ad,
hanem kijel6li azt az értelmezési horizontot is, amelyben az 6nkéntesség tanuldsi
és kompetenciafejlesztd funkcioi elemezhet6k (HaLAsz 2002; ARaPovICs 2011).
A fejezet végkovetkeztetése szerint a tanulds és az 6nkéntesség kapcsolata struk-
turalis: az onkéntesség a tanul6 tarsadalom kulcsmechanizmusaként értelmezhetd,
mikozben a motivacids atalakulds (az altruista inditékok mellett a tanulds- és tapasz-
talatszerzés er6sodése) mar eldre jelzi a késobbi fejezetek empirikus kérdésfelveté-
seit (CzikE — KuTi 2006; BARTAL - KMETTY 2011; KSH 2016).

Ezt a keretet a harmadik fejezet ugy mélyiti el, hogy az 6nkéntességet torténeti,
fogalmi, tipolédgiai és szakpolitikai dimenziokban helyezi el, és ezzel a tanulasi
megkozelités mogé tarsadalomtorténeti és intézményi hatteret rendel. Az atmenet
itt abban ragadhaté meg, hogy mig a méasodik fejezet az 6nkéntességet elsésorban
a tanulds fogalmi rendszerén beliil értelmezi, a harmadik fejezet azt mutatja meg,
miért és hogyan valhatott az onkéntesség ilyen szerepre alkalmassa: torténeti-
leg bedgyazott tarsadalmi gyakorlatként (Kutr 1998; KovaLcsik 1987a; 1987b;
1987c¢), amelynek autonomidja és formai a politikai-tarsadalmi kornyezet valto-
zasait kovetve alakultak (L1LING — PETERFI 2001). A fogalmi és tipoldgiai elemzés
azt is explicitté teszi, hogy az 6nkéntesség nem kizardlag altruista cselekvésként
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A KOTET FELEPITESE

ragadhat6 meg, hanem a tanulds és onfejlesztés igényével is dsszekapcsolodo tar-
sadalmi gyakorlatként (ANDRONIC 2014; CzIKE — KuTI 2006), mikozben a szak-
politikai keretek (pl. EGSZB 2006; Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020) kijelo-
lik a mtikodés intézményi feltételeit. Itt valik kiilondsen jol lathatova az ,,4j tipusa
onkéntesség” logikaja: a tudasalapti és kompetenciaorientalt motivaciék nem
kivéltjak, hanem atstrukturaljak az onkéntesség funkcioit (Czike — Kutr 2006;
PERPEK 2011; SEBESTENY 2013; SEBESTENY 2017).

A negyedik fejezet erre a kettds, tanuldselméleti és tarsadalomelméleti/szak-
politikai, megalapozasra épitve lép at az empirikus vizsgalat szintjére. Az atmenet
kulcsa az, hogy az el6z6 fejezetek dltal kijel6lt elméleti kereteket itt a kutatas kér-
désirdnyai és mddszertana ,miikodésbe hozza:” az dnkéntesség tanuldsi poten-
cialjat és a menedzsment szerepét vegyes modszertani megkozelitésben, konkrét
szervezeti és egyéni tapasztalatok mentén vizsgdlja. A fejezet a koordinatorok
(n=32) és onkéntesek (n=102) kérddives adatfelvételét, az Onkéntes Portfolié
(n = 23) elemzését, valamint az interjikat (n=>5) 4 f6s kontrollcsoportos sszeve-
téssel illeszti egybe, és ezzel azt az allitast tamasztja ala, hogy az 6nkéntességben
a tanulas dontéen nemformalis és informalis modon szervezddik. Ugyanakkor
a kutatas korlataival szamolni sziikséges: a viszonylag alacsony elemszam lehet6vé
tette ugyan a mélyebb Osszefiiggések arnyalt feltarasat, am egyben behatarolja
az eredmények altalanosithatosagat, igy az itt levont kovetkeztetések elsésor-
ban értelmezési és tovabbi vizsgalati iranyokat jelolnek ki, nem pedig altalanos
érvényu tényallitasokat fogalmaznak meg. A fejezet ennek tudataban az 6nkén-
tesmenedzsmentet nem puszta adminisztrativ miikodtetésként, hanem tanulas-
szervezési és fejlesztési folyamatként poziciondlja, amely hidat képez a szakpoliti-
kai-elméleti elvarasok és a gyakorlati megvaldsulas kozott.

Az 6todik fejezet ennek folytatasaként a menedzsmentdimenzidkat mar nem
elsésorban kutatastervezési keretben, hanem az empirikus eredmények rend-
szerszeri Osszerendezésével targyalja: szervezeti-stratégiai hattér, koordinatori
funkcid, motivaciokezelés és képzés egymasra épiild elemekként jelennek meg.
Az atmenet itt abban all, hogy mig a negyedik fejezet ,kutatasként” igazolja
az onkéntesség andragogiai relevanciajat, az 6todik fejezet azt mutatja meg, milyen
szervezeti feltételek mellett képes ez a relevancia tartésan miikodni: a professzio-
nalizalddas kiilonbozo érettségi szintjei, a koordinatori szerep csomoépont-jellege,
valamint a motivaciok és képzési gyakorlatok tudatos kezelése révén. E fejezet
ezzel el6késziti a kovetkezd 1épést: annak értelmezését, hogy a tanulasi és kom-
petenciafolyamatok miként formaljak az dnkéntes szerepformalodast, és hogyan
valnak tarsadalmi-munkaerdpiaci eréforrassa.
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A hatodik fejezet az empirikus eredményeket mar kifejezetten a tudasalapu
onkéntesség mintdzatainak leirdsdra és értelmezésére Osszpontositja, és ezzel
a kotet érvelését a legmagasabb integracios szintre emeli. Az atmenet az 6todik
fejezethez képest abban ragadhat6 meg, hogy mig ott a menedzsment és a szerve-
zeti feltételek kertiltek elGtérbe, itt az onkéntesség ,,belsd” folyamatai (motivaciok
dinamikaja, onreflektiv tanulas, kompetenciafejlédés) valnak meghatarozova,
valamint az, hogy e folyamatok miként hasznosulnak a tanulds és a munka vilaga-
ban. A fejezet a hagyomanyos és Uj tipust motivaciok egyiittélését a kontrollcso-
portos interjuk tanulsagaval is megerdsiti (CzIKE — BARTAL 2005; CzIKE — KuTi
2006), és azt hangsulyozza, hogy a kompetenciak atvihetésége nem automatikus,
hanem a tapasztalatok tudatositdsan és ,atforditasan” keresztiil valosul meg.
A fejezet zard tétele szerint az 6nkéntesség tranzit térként mikodik: a kompe-
tencidk ,hid funkcidja” teszi lehetévé, hogy az onkéntes tapasztalatok palyaori-
entacioés erdforrassa, alkalmazkodoképességgé és munkaerGpiaci relevanciava
alakuljanak.

Osszességében: a fejezetek egymdsra épiilése olyan érvelési ivet alkot, amely-
ben az 6nkéntesség a tanulaselméleti és szakpolitikai megalapozastol (II. fejezet)
a tarsadalomtorténeti és fogalmi beagyazason at (III. fejezet) a mddszertanilag
megalapozott empirikus igazolasig (IV. és V. fejezet), majd a tudasalapt 6nkéntes-
ség integralt, tanulasi—-kompetencia-munkaerdpiaci értelmezéséig jut el (V1. feje-
zet). E szintézis alapjan az onkéntesség a kotet egészében olyan komplex tanulasi
és fejlodési térként jelenik meg, amely egyszerre formalja az egyéni motivaciokat,
a kompetenciakészletet és a palyaorientaciés dontéseket, mikozben szervezeti és
szakpolitikai feltételek altal meghatarozott keretek kozott valik fenntarthaté tar-
sadalmi gyakorlatta.
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1. Az 6nkéntesség atalakulod értelmezési horizontja

Az 6nkéntesség az elmult évtizedekben fokozatosan kilépett abbol az értelmezési
keretbdl, amely kizarolag altruista, szabadidds vagy jotékonysagi tevékenységként
ragadta meg. A tarsadalmi részvétel e formadja mara olyan strukturalt tdrsadalmi
gyakorlatta valt, amely egyarant kapcsolodik a tanulas kiilonb6z6 formaihoz,
az egyéni életutak alakuldsahoz és a munkaerdpiaci érvényesiilés feltételeihez
(Czike - KuTi 2006; BARTAL - KMETTY 2011; KSH 2016). E véltozas kovetkeztében
az 6nkéntesség nem csupan tarsadalmi hasznossaga, hanem tanulasi és kompe-
tenciafejleszté potencialja miatt is a tudomanyos vizsgalodas fokuszaba keriilt.

A nemzetkozi és hazai szakirodalom egyarant jelzi, hogy az 6nkéntesség modern
tarsadalmakban betolt6tt szerepe tulmutat a kozvetlen segitségnyujtas funkcidjan,
és egyre inkabb a tanulé tarsadalom, valamint a tudasalapt gazdasag osszefiiggés-
rendszerében értelmezheté6 (PurNam 2000; ETzioNt 2000; LivINGSTONE 2010).
Ennek megfelelden az dnkéntesség vizsgalata nem valaszthato el az élethosszig tartd
tanulas (LLL) elméleti és szakpolitikai kereteitdl.

2. Fogalmi és definicios megkozelitések

Az dnkéntesség értelmezésére eltéré meghatarozasokat alkalmaznak a nemzet-
kozi szervezetek (EVS 2008; ILO 2010), az unids dokumentumok (EGSZB 2006;
HARKIN 2008) és a hazai szabalyozdsok (2005. évi LXXXVIIL torvény a kozér-
deki 6nkéntes tevékenységrol). A definicids kiilonbségek ellenére e megkozelité-
sek kozos eleme, hogy az 6nkéntes tevékenységet anyagi ellenszolgaltatas nélkiili,
masok javara végzett, onkéntes elhatdrozason alapuld, nem kotelez6 jellegii tar-
sadalmi cselekvésként hatarozzak meg.

A kulfoldi szakirodalmak (OFrE 1990; PERRET - ROUSTANG 1993; SMITH 1994;
GALLAGHER 1994; WILSON - MUsICK 1997; DEKKER - HALMAI 2003), valamint a hazai
kutatdsok (Czaxd és mtsai 1995; CzIKE - KuTt1 2006; PERPEK 2012; SEBESTENY 2017)
eltérd elméleti nézépontokbol kozelitik meg az dnkéntességet, ami egyszerre gazdagitja
a fogalmi keretet és indokoltta teszi a tipologizalast. A definicios sokféleség ugyanakkor
neheziti az empirikus 6sszehasonlitast és a statisztikai adatok egységes értelmezését is
(KSH 2012; KSH 2016).
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3. A formalis és informalis onkéntesség Osszefiiggései

Az 6nkéntesség elméleti vizsgalataban kiemelt jelentdsége van a formalis és informa-
lis 6nkéntesség megkiilonboztetésének. Wilson és Musick (1997) nyoman a szakiro-
dalom formalis 6nkéntes tevékenységként értelmezi a szervezetekhez kot6dé idéado-
manyozast, mig informalis 6nkéntességként az egyének kozvetlen segitését. Perpék
Eva (2011) hazai vizsgalatai megerdsitik, hogy e két forma nem egymdst kizaré kate-
goriaként miikodik, hanem kolcsonds egymasra hatas jellemzi 6ket.

Smith (1994) és Gallagher (1994) eredményei alapjan megallapithato, hogy
a kozvetlen segitségnyujtas gyakran szervezeti keretek kozott folytatddik, ami
az onkéntesség strukturaloddsanak irdnyaba mutat. Ez a folyamat kiilonosen rele-
vans abbodl a szempontbdl, hogy a szervezeti keretek lehetdséget teremtenek a tanu-
lasi és kompetenciafejlddési folyamatok tudatosabb tdmogatasara.

4. Az dnkéntesség hazai kutatasi kontextusa

Magyarorszagon a szervezetekhez kot6d6 onkéntesség els6sorban a rendszerval-
tast kovetden, a civil, nonprofit szektor kialakulasaval és meger6sodésével valt
értelmezhetévé (Kuti 1996; Kutt 1998; LILING — PETERFI 2001). A tdrsadalomtu-
domanyi kutatasok az 1990-es évektdl kezdve fokozatosan tették az onkéntességet
a tudomanyos diskurzus targyava (Czaké és mtsai 1995; CZIKE — BARTAL 2005;
Czike - KuTr 2006).

A 2000-es évektdl az eurdpai és nemzetkdzi kampanyok (ENSZ Eve 2001; EU
Onkéntesség Eurdpai Eve 2011), a jogi szabalyozds megjelenése, valamint a sta-
tisztikai adatfelvételek rendszeresebbé valdsa (KSH 2012; KSH 2016) tovabb ero-
sitették az onkéntesség iranti szakmai és tudomanyos érdeklédést. Ennek ellenére
kevés az atfogo, longitudinalis és 0sszehasonlitd hazai vizsgalat (kivéve egy-egy
id6szak, specidlis tertiletét, mint: Czike — KuTi 2006; BARTAL 2010b; PERPEK
2011, FENYES 2015c¢), kiilondsen az 6nkéntesek tanuldsi és kompetenciafejlédési
folyamataira vonatkozdan.

20



Tanulds, kompetenciafejlddés és munkaerdpiaci relevancia

5. Hagyomanyos és uj tipusi onkéntesség

Napjainkban a szakirodalom hagyomanyos és 1j tipusu 6nkéntességet kiilonboz-
tet meg. A hagyomanyos onkéntesség elsésorban adomanyozason és jotékony-
sagon alapuld, altruista és értékalapu tevékenységeket foglal magaban (CzIKE -
KuTt1 2006; PERPEK 2012). Ezzel szemben az Uj tipust 6nkéntesség a tudasalapu,
érdekalapu és élményszerz6 elemeket hangsulyozza, és szorosan kapcsolodik
az informacioés tarsadalom, valamint az élethosszig tart6 tanulds elvdrasaihoz
(CzIKE - BARTAL 2005; HUsTINX 2001; STEBBINS 1996; STEBBINS 2017).

E modern 6nkéntességi format jellemzden instrumentalis motivaciok (PERPEK
2011) kisérik, mint a tapasztalatszerzés, a karrierépités, az 6nismeret fejlesztése
vagy a kapcsolati toke novelése (Czike — KuTi 2006; KSH 2012; KSH 2016). A nem-
zetkozi és hazai kutatdsok egyarant kiemelik e motivaciok kiillondsen erds jelenlétét
a fiatalabb generaciok és a felsdoktatdsi hallgatok korében (WiLson 2000; HANDY
és mtsai 2010; FENYES 2014; FENYES 2015¢).

6. Tanulas, kompetenciafejlodés és munkaerdpiaci relevancia

Az dnkéntesség tanuldsi dimenzidja az elmult években valt hangsulyossa a kuta-
tasokban. Livingstone (2010) a formalis, nemformalis és informalis tanulas
Osszefiiggéseiben vizsgalja az onkéntes tevékenységet, mig Duguid, Miindel és
Schugurensky (2013) empirikus példakon keresztiil mutatjak be az 6nkéntes
munka személyes és szakmai fejlédésre gyakorolt hatdsat. A hazai szakirodalom
is megerdsiti, hogy az 6nkéntesség soran megszerzett tudas, készségek és attitidok
beépiilnek az egyéni kompetenciakészletbe (ARAPOVICS 2012; HORVATH H. 2011).

A munkaerépiacon a kompetenciak versenyelonyt jelentenek. A rugalmas,
tanulasra képes és egyiittm(ikodé munkaeré iranti kereslet folyamatosan né.
A munkaltatok nem pusztan ,tudast” keresnek, hanem magatartasi mintakat és
adaptiv képességeket. Csehné Papp Imola (2019) megfogalmazasaban a kompe-
tencia ,a szakmai tudds és a személyes értékrend talalkozasi pontja”, amely a mun-
kahelyi hatékonysag és az egyéni karrierfejlédés alapja.

Kutatasunk alapozé kiinduldpontjaként fontos azonositani azt a portugal
kutatast is, amely meghatarozta az onkéntes tevékenységre vonatkozd soft skill
matrixot (REGO és mtsai 2016). Ezzel arra hivtak fel a figyelmet, hogy az 6nkén-
tesség a munkaerdpiac altal is elvart készségek egyik legfontosabb fejlesztési terepe
lehet. A tanulmany kiemelte a személyes fejl6dés, a tanulas elsajatitasa, az innovativ
szellem, kezdeményezdkészség, interperszonalis érzékenység, a kapcsolatteremtés,
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az egyeztetés, a csapatmunka és a kommunikacioés kompetenciak munkaerdpiaci
relevancidjat.

Az élethosszig tart6 tanulas elméleti és szakpolitikai dokumentumai (HALASZ
2002; KrRAICINE 2009; Sz. TOTH 2006; ZACHAR 2008) tamogato keretet biztosi-
tanak e folyamatok értelmezéséhez, és megerésitik a nemformalis és informalis
tanuldsi formak személyiségfejleszté szerepét. Ennek ellenére az eurdpai unids
dokumentumok is jelzik az 6nkéntes tapasztalatok elismerésének hianyat (EGSZB
2006; PA.V.E. 2011; EP 2016), és bar léteznek eszkozok az dnkéntes tanuldsi ered-
mények dokumentalasara (Europass, Youthpass, Onkéntes Portfdli), a kompe-
tenciak feltarasa és validacioja tovabbra is kutatasi hianyteriilet marad.

22



I1. AZ ELETHOSSZIG TARTO
TANULAS FOGALMA,
JELENTOSEGE ES KAPCSOLATA
AZ ONKENTESSEGGEL







1. Az élethosszig tartd tanulds fogalma és jelentosége
korunkban

A 20. szazad masodik felében — féként az UNESCO 1972-es Faure jelentése
nyoman - szamos fogalom (permanent education, recurrent education, further
education) megjelenése jelezte annak a gondolatnak, eszmének az elterjedését,
miszerint az ember képzése, nevelése nem fejez6dik be a formalis, iskolai tipusu
képzésben valo részvétel befejeztével (NEMETH 2001). A kiilonboz6 elnevezés hat-
terében valtozé formaban, a permanens nevelés, képzés, tanulas, miivel6dés gon-
dolata allt, és a kultara demokratizaldsanak szandékan alapult. Az 4j évezredben
a permanens nevelés gondolatat felvalto egész életen at tartd tanulas, a ,lifelong
learning” (LLL) hatterében dltalaban mar nem a kultira demokratizalasa all,
hanem a gazdasag igényeihez igazoddan, a munkavégzéshez kapcsolddé uj tipusa
ismeretek megszerzése.

Az élethosszig tarto tanulas filozéfidja nem uj keletd, a tanulas folyamatossaga-
rol vald elképzelés mar évszazadok 6ta jelen van a tudomanyos gondolkodasban.
Ennek figyelembevétele nélkiil nehéz lenne a mai értelembe vett LLL-koncepcid
tarsadalmi és szakpolitikai vonatkozasait értelmezni, hiszen a nemzetkozi feln6tt-
képzési konferenciak id6érdl idére djra és tjra értelmezték a tanulas fogalmat és
az ahhoz val6 jog érvényesitésének jelentdségét. Fontos tizeneteket és javaslatokat
fogalmaztak meg a kiilonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi problémdk oktatasi, tanita-
si-tanulasi jellegli megoldasaira.

1.1. A kezdetek

Az élethosszig tartd tanulas filozéfidja gondolati szinten mar az el6z6 évszaza-
dokban megjelent. Goethe 1809-ben igy fogalmaz a Vonzdsok és vilasztdsok cimi
regényében: ,,Elég baj, hogy most mar semmit sem lehet egy egész életre megta-
nulni. Elédeink ahhoz tartottadk magukat, amit ifjikorukban tanultak. Nekiink
azonban most minden 6t évben ujra kell atvenniink, ha nem akarunk egészen
elmaradni a divattol.” (idézi MAROTI 2002: 4). Korabbi gondolkodok kozétt is vol-
tak, akik a tanuldst nemcsak a gyermekekre vonatkozoéan, hanem minden korosz-
taly szamara fontosnak tartottdk, mint példaul M. J. A. Condorcet, aki 1792-ben
ezt irta a francia forradalom konventje elé terjesztett kozoktatasi tervezetében:
»Az oktatasnak nem kell véget érnie akkor, amikor az ember befejezi iskolai
tanulmanyait. Az oktatasnak minden korosztalyra ki kell terjednie. Nincs olyan
korosztily, amelyben a tanulds hasztalan vagy lehetetlen lenne. Erre a masodik

25



Az ELETHOSSZIG TARTO TANULAS FOGALMA, JELENTOSEGE ES KAPCSOLATA AZ ONKENTESSEGGEL

oktatasra annal is inkabb sziikség van, mivel az els6t szlik korre szoritottak.”
(idézi MAROTI 2002:4).

E példak alatamasztjak, hogy régota fennall az az elképzelés, mely szerint
a kornyezeti (tarsadalmi, gazdasagi) valtozasokra valé alkalmazkodas feltétele-
ként a tanulds a meghatdrozo tényezo.

A tudomanyos megismerést mar az 1900-as évek els6 felében is érdekelte
a tanulds tér-idé dimenzidjanak kérdése, s ezen beliil kiilonosen a felnéttek tanu-
lasa. Els6ként emlithetd az angol A. L. Smith, 1919-ben megjelent felnéttoktatas-
rél 52010 jelentése, amelyben ramutatott arra, hogy ,,a felnéttoktatast nem tekint-
hetjiik ugy, mint ami csak az emberiség kis toredékére tartozik; ez allandé nemzeti
sziikséglet, elvalaszthatatlan tartozéka a polgarjognak, ennélfogva altaldnosnak és
élethosszig tartonak kell lennie”. (MAROTI 2002: 10).

Fontos megemliteni azt az angliai pedagdgust is, Basil Yeaxlee-t, aki 1929-ben
jelentette meg az els6 konyvet az élethosszig tartd tanulas témajaban, Lifelong Edu-
cation cimmel. Ezt a kotetet a szakirodalom (SMITH — JEFFS 1999; SMITH 2007)
ugy értékeli, mint a 20. szdzad elsé olyan munkadjat, mely a felnéttek oktatasat
mint a formalis, nemformalis és informalis tanulas egyiitteseként mutatja be. Ide
sorolhaté még az 1929-es Cambridge-i Vildgtalalkozd, mely az egyik els6 olyan
nemzetkozi felndttoktatasi konferencianak tekinthetd, ahol megfogalmazodott
az élethosszig tart6 tanulas gondolata (ArRaPOVICS 2011).

1.2. A permanens nevelés gondolata a 20. szazad masodik felében

A masodik vilaghdbort utan a felnéttképzéssel foglalkoz6 nemzetkozi tanacs-
kozasok' élethosszig tartd tanulas koncepcidjaval kapcsolatos dokumentumai-
ban megjelend fogalmak,* szakpolitikai javaslatok értelmezésével szamos hazai
szakirodalmi forras foglalkozik (MAROTI 2005; MAROTI 2002; DURKO 1966;
Korrar 1992; HARANGI, HINZEN - Sz. TOTH 1998; HARANGI 1998; ZRINSZKY
2005; NEMETH 2001; NEMETH 2003; NEMETH 2006; NEMETH 2007; OHIDY 20064;
OHIDY 2006b). Az 1960-as montreali Felndttoktatdsi Vildgkonferencian hasznal-
tak eldszor a ,lifelong learning” kifejezést abban az értelemben, hogy az embernek
fel kell késziilnie arra, hogy élete soran, a technikai fejlédésnek megfelel6en tobb-
szOr szakmat kell valtania, azaz nem lesznek egy életen at elegendéek a formalis

1 1949 Helsingor; 1960 Montreal; 1965 Teheran; 1972 Tokio; 1976 Nairobi; 1985 Périzs
2 permanens nevelés, képzés, tanulds, mivel6dés; az élethosszig tartd oktatds, a rekurrens képzés,
munka utdni tanulas
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képzésben megszerzett ismeretek, kompetenciak: folyamatosan tanulni kell, 1épést
kell tartani a valtozasokkal.

A torténeti példak alatamasztjak, hogy a 20. szazad masodik felében a moder-
nitds, az innovacids és az élethosszig tarto tanulas gondolata nagy jelentséget
kapott és elvezetett a lifelong learning tanul6kozpontt koncepciohoz; és ennek
a jelentGsége tovabbra is érvényes.

Az élethosszig tart6 tanulas fogalmara, tartalmadra, az abbol adédo felada-
tokra az Eurdpai Unié szakpolitikai torekvéseit bemutaté dokumentumok sora
hivta fel a tagorszagok figyelmét. Igy a felnéttek tanuldsaval, a lifelong learning
koncepcidjaval a neveléstudomany elméleti szakemberei is foglalkoznak (HALAsZ
2002; Csoma 2004; OHIDY 2006a; OHIDY 2006b), ezért kapott helyet a felndttkori
tanuldssal kapcsolatos nemzetkozi torekvések, unios dokumentumok attekintése,
a teljesség igénye nélkiil.

A ma madr paradigmavaltasnak tekinthetd lifelong learning koncepcié el6zmé-
nyének tekinthet az 1967-ben, a Philip H. Coombs altal vezetett csapat oktatasi
vilagvélsigra adott nemzetkozi valaszanak kidolgozasa (OHIDY 2006b). Ennek sar-
kalatos pontja a tanitasrél a tanuldsra iranyulé nézépontvaltas felbukkanasa, amely
Coombs szerint a paradigmavaltas atfogé valasza felgyorsult tarsadalmi-gazdasa-
gi-technikai valtozasaira (CooMBs 1969). Az UNESCO 1970-et a nevelés nemzet-
kozi évének nyilvanitotta, s ezzel egy idoben az Eurdpa Tandcs kiadta az 6nalléan
iranyitott tanulds gondolatat tartalmazé permanens nevelési koncepciéjat. A tanu-
lasrol valé gondolkodas kiterjesztését célozza Paul Lengrand szemlélete, aki a per-
manens tanuldst mint életformat hatdrozta meg, s kiemelte a tanulds életmodda
valo jellegét (LENGRAND 1970).

Ezt kovetben, 1972-ben az UNESCO kiadta a Megtanulni létezni. A ma és
a holnap oktatdsa cimd jelentését, melyben megjelent a tanul6 tarsadalom fogalma
és az egész életen at tarto oktatas koncepciodja. Ezt kovetden egy évvel az OECD
jelentést tett Visszatérdé oktatds: stratégia az egész életen dt tarto oktatds szamdra
cimmel, amelyben a gazdasag versenyképességének, a foglalkoztathatésagnak és
a tanuldsnak kapcsolatat vizsgalta.

Kozben a nemzetkozi felndttképzési konferenciak (1976 Nairobi; 1985 Parizs),
valamint a Ko6zép-Kelet-Eurodpat is érint6 gazdasagi-tarsadalmi véltozasok hata-
sara folyamatosan valtozott, tisztazédott alakult az élethosszig tarté tanulasrdl
alkotott fogalomrendszer. Ujra definidlték az élethosszig tarté tanulds fogalmét,
amelyre 1990-es évektdl megoldasi keretként tekintettek a munkanélkiiliséget
csokkenteni hivatott oktataspolitikdk és a versenyképesség novelését célzé stra-
tégidk. Ezekre a folyamatokra reagalt az eurdpai szakpolitika is, és megjelent
1994-ben az Eurépai Unié Eurdpai Bizottsaganak a Novekedés, versenyképesség,
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foglalkoztatds - a 21. szdzad kihivdsa, azaz a jové szdzadba valo dtlépés titja cima
dokumentuma, amely kézéppontjaban gazdasagi és foglalkoztataspolitikai kér-
dések alltak. Ezt kovette a hires Fehér Konyv kiadasa, amelynek kozéppontjaban
a 21. szazad oktatasi stratégia megalapozasa allt. A dokumentum Kkitért az infor-
macids tarsadalom kialakuldsanak, a tudomdny és technika minden eddiginél
gyorsabb fejlodésének, a gazdasag vilagméretlivé valasanak és a globalizaciénak
a kérdéseire, amelyek radikalisan atalakitjak a tarsadalmi és gazdasagi viszonyo-
kat. A Fehér Konyv szerint a ,,kitt” az élethosszig tartd tanulas, a tanul¢ tarsada-
lom eszméje, valamint az altalanos tudas és a szaktudas 6sszehangolasa, s fontos
pontja a szocialis egyenldtlenségek, a marginalizalédds, a hatranyos helyzet és
a szegregacio elleni lépések sziikségessége. Ebbdl kovetkezden kiemelten fontos
teriilet a tarsadalmi-gazdasagi integracio és reintegracié elésegitése. 1996-ban
megjelent az OECD ,,Elethosszig tarté tanulds mindenkinek” cim(i programja,
amely az egész életen at tart6 tanulds koncepcidjat atfogd pedagdgiai programma
emelte, bar még erételjes volt a foglalkoztataspolitikai szemlélete (NEMETH 2003).
Ugyanebben az évben az UNESCO kiadta Jacques Delors nevéhez fiz6d6 Okta-
tds: rejtett kincs cimi jelentését. Delors a tanuldst az oktatds- és képzéspolitika
kozéppontjaba allitotta, s ezzel megalapozta az LLL-értelmezés paradigmaval-
tasat. A Delors-jelentés fontossaga abban all, hogy a foglalkoztatasi-gazdasagi
szempontok mellett kiemelt hangsulyt kaptak a tarsadalom és az egyén szamara
egyarant létfontossagu tanulasi formak, tevékenységek, készségek fejlesztésének
kérdései. A jelentés meghatarozta az azota hiressé valt a tanulds négy alappillérét:
megtanulni megismerni, megtanulni dolgozni, megtanulni egyiitt élni masokkal
és megtanulni élni (Sz. TéTH 2001; NEMETH 2003; ARAPOVICS 2011).

A kilencvenes évek végén az V. Hamburgi Vilagkonferencian (1997) meg-
sziiletett a feln6ttoktatas fogalmanak andragdgiai szemléletvaltast tiikkr6z6 meg-
hatdrozasa. Harangi Laszl6 Vildgkonferenciarol irt beszamolojaban igy szerepel
a fogalom: ,,A felnéttoktatas jelenti azoknak a tanulasi folyamatoknak az 6sszes-
ségét, legyenek azok iskolarendszertiek vagy masok, amelyek altal az emberek
— akiket feln6ttnek tekint a tarsadalom, amihez tartoznak - fejlesztik képessége-
iket, gazdagitjak tudasukat, magasabb szintre emelik szakmai, technikai képes-
ségiiket, vagy amely dltal 4j iranyba fordulnak, hogy egyéni és tarsadalmi sziik-
ségleteiket kielégitsék. A feln6ttek tanulasa magaba foglalja az iskolarendszert és
folyamatos oktatast, a kotetlen tanulasi lehetdségeket, valamint az esetleges tanu-
las széles skaldjat, amelyek egy multikulturalis tarsadalomban hozzaférhetéek,
ahol az elméletre és gyakorlatra alapozott tanuldsi formakat egyarant elismerik.”
(HARANGI 1998: 9).
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A fogalom jol érzékelteti az egész életen ativel6 tanulas paradigmajanak lénye-
gét, mely szerint a gondolkodas elmozdult az oktatast, az intézményi kereteket
és a szervezetet kozéppontba allité nézetek fel6l a tanulds irdnyaba, amelynek
fokuszaban a tanul6 egyén all (HorvATH H. 2011).

1.3. Az ezredfordulét koveté LLL-paradigma

Az ezredfordul6 megerésitette az élethosszig tartd tanulas paradigmajat: a lissza-
boni stratégia néven kozismertté valt EU-s iranyelvek a legfébb célt abban hata-
roztak meg, hogy az Eurdpai Uni6 2010-ig valjék ,,a vilag legdinamikusabb és leg-
versenyképesebb tudasalapu gazdasagava” (EUrRyDICE 2000: 17-18). Az Eurdpai
Bizottsag 2000 oktoberében Memorandumot adott ki az egész életen at tartd tanu-
lasrél. Arapovics (2009) szerint jelentds andragogiai lépés volt, hogy a Memoran-
dum kimondta: a céltudatos tanulasi tevékenységnek harom alapkategéridja van:
a formdlis tanulds, a nemformalis tanulds és az informalis tanulds. Haldsz Gdbor
elemzése szerint a Memorandum négy elemet hangsulyoz: elsé a tanulds fogalmi
tagitasa és elismerése (nemformalis, informalis tanulds); a masodik, hogy a memo-
randum az egyént, az egyéni motivaciot és érdeklddését kozéppontba helyezi; a har-
madik a tarsadalmi integraci6 és a kozosségformalas hangsilyozdsa; negyedik
a konkrét oktataspolitikai intézkedések sziikségessége (HALAsZ 2002).

A megfogalmazott iranyelvek hatasat és eredményeit legel6sz6r Wim Kok kri-
tikai jelentése’ fogalmazta meg, ezt késGbb tobb hazai és nemzetkozi szakirodalmi
forrasban is olvashatod kritika kovette (HARANGI 2003; NEMETH 2001; HARANGI
2004; GAcs 2005; OHIDY 2006a; OHIDY 2006b; BOEREN és mtsai 2010). A Memo-
randum elismerte, megerdsitette és 6sztondzte a nemformalis tanuldsi folyamatok-
ban val6 részvételt, illetve motivalt a tevékeny allampolgari cselekvésekre (HALASZ
2002). Arapovics is ugy értékeli a Memorandumot, mint ,,a nem-formélis és allam-
polgari kezdeményezésre létrejové tanulds egyenjogusitasinak dokumentuma”
(AraPoOVICS 2011: 50).

A Memorandum iizenete, majd az azt kéveté Eurdpa Tanacsi hatarozat (2002/C
163/01) szerint az egész életen 4t tartd tanulds magdban foglal: ,minden az élet
soran folytatott tanulasi tevékenységet, amely az ismeretek, készségek és kom-
petenciak fejlesztésére iranyul a személyes, allampolgdri, tarsadalmi és/vagy
foglalkoztatasi tavlatokban” (EUROPAI TANACs 2002). Ebben az osszefiiggésben

3 A lisszaboni stratégiaval kapcsolatban 2004-ben, a Wim Kok egykori holland miniszterelnok
vezette bizottsag kritikai javaslatokat fogalmazott meg.
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az egyén mint a tanulas alanya keriil a kozéppontba mint a LLL paradigmavalta-
sanak kulcsmomentuma.

Horvath H. Attila kiemelte a lifelong learning paradigma gazdasagi, tarsa-
dalmi és antropologiai aspektusait, amely megkozelitések az onkéntesség vonat-
kozésaban is teljes mértékben érvényesek (HorvATH H. 2011).

Az élethosszig tartd tanulds paradigmajanak, a kiterjesztett tanulas fogalma-
nak értelmezése, Ohidy szerint a ,,koncepcié hosszu tavon tartdsan beilleszkedni
latszik az eurdpai pedagogia ,tanulas — demokraciara valé nevelés — szabadsag”
tridszanak hagyoményaiba” (OHIDY 2006a: 67-71), timogaté keretet adott a fel-
néttek valtozatos tanuldsi szintereinek értelmezéséhez és az ott szerzett tuda-
sok elismeréséhez. Megerdsitették a gazdasdgi-tarsadalmi folyamatok hatasat
az egyéni tanuldsi utakra, valamint elismerték a nemformalis és informalis tanu-
lasi formak személyiségfejleszté eredményeit.

1.4. Kompetenciak

Gyorsan valtozé vilagunkhoz val6 alkalmazkodas terén felértékeldott a tanulas
és a kulcskompetenciak szerepe. Erre hivta fel a figyelmet a Lisszaboni Stratégia és
az oktatasi-képzési célkitlizéseket megvaldsitdo munkaprogramja (Sz. TOTH 2006).
Az onkéntes tevékenységek komplex fejleszté hatdsai, a valdsag sokoldalu
megtapasztalasa révén hozzajarulnak a 21. szdzad a tarsadalmi problémainak eny-
hitéséhez. Ennek feltétele az 6nkéntesek egyéni felelosségvallalasa, a szolidaritasa
és az egyiittmiikodési képessége. Az dnkéntes munka sok olyan ismeretet, kész-
séget és attitlidot fejleszt, amelyek (komplex modon) felerdsitik egymas hatasat.
Az Eurépai Unio élethosszig tartd tanulassal kapcsolatos szakpolitikaja a ver-
senyképesség kulcsaként értelmezte a kulcskompetencidk definidlasat és széles
kort fejlesztését. Elsé unios* 1épésként 2000-ben az Eurdpai Tandcs lisszaboni
talalkozdja az 6t Gj alapkészség (informatikai jartassag, az idegennyelv-ismeret,
a miiszaki és technoldgiai kultira ismerete, a vallalkozdi ismeretek, valamint a tar-
sadalmi kommunikacios készségek) fogalmat beemelte a szakmai gondolkodasba.
Ezeket az alapvet6 készségeket Eurdpa versenyképessége szempontjabol az egyéni

4 Az Unién kiviil viszont az OECD 4ltal inditott, a Svdjci Szovetségi Statisztikai Hivatal és az Egyesiilt
Allamok Oktatdsi Minisztériuma, illetve az USA Oktatasstatisztikai Kozpontja kézremiikodésével
lebonyolitott DeSeCo- (Defining and Selecting Key Competencies) program (1997-2002) egyrészt
értelmezte a kulcskompetencia fogalmat, masrészt a definidlds mellett felsorolta a legfontosabb
teriileteket is. A DeSeCo-program értelmezése szerint ,,a kompetencia képesség a komplex feladatok
adott kontextusban torténd sikeres megolddsara”. (VAss 2017: 14-18.)
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onmegvaldsitas és a munkaerd-piaci fejlédés szempontjai szerint hatdroztak meg.
A készségek fejlddésének harom szempontjat jelolték meg, amelyeknek teljesiilnie
kellett a tanulasban. Kulturalis szempontbdl az 6nmegvaldsitds és fejlédés eleme,
tarsadalmi szempontbol az aktiv allampolgarsag és befogadas teriilete, harmadik
az emberi erdforrds szempontjabdl nélkiilozhetetlen foglalkoztathatosag eleme.
Ezek a szempontok egyarant meghatarozzak a kompetencia fejlodés és fejlesztés
szandékos, illetve latens folyamatait (ARAPOVICS 2011). Az unios targyalaso-
kat kévetéen Magyarorszagon is az oktatas- és képzés szinte minden teriiletén
raterel6dott a figyelem a kulcskompetencidkra. A nyolc kulcskompetencia meg-
hatdrozasa o6ta szamos hazai tanulmany (MiHALY 2002; MIHALY 2003; CsAPO
2002; SETENYI 2003; KALMAN 2005; DEMETER 2006; NAGY 2007; KRAICINE 2006;
KRAICINE 2009; Bajusz 2008; KLE1sz 2008; NAHALKA 2001a; NAHALKA 2001b;
Knausz 2009; Csapr6 2009; Kiss 2010; TOTHNE 2016; Vass 2017) foglalkozott
a témakorrel.

Az Eurdpai Tanacsi dokumentumok szerint a kulcskompetencidk az adott tar-
sadalmi-gazdasagi helyzetnek megfelel ismeretek, készségek és attittidok otvoze-
tei. Vagyis minden egyénnek sziiksége és joga van a személyes 6nmegvalositashoz
és fejlddéshez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoz-
tatashoz (EUROPAI PARLAMENT Es TANACS 2006).

A nyolc kulcskompetencia a kévetkezé:

1. anyanyelven folytatott kommunikacié: gondolatok, érzések és tények szo-

beli és irasbeli formaban torténd kifejezésének és értelmezésének, valamint
a nyelvi érintkezés képessége;

2. idegen nyelveken folytatott kommunikacié: a kozvetitéshez és a kultarak
kozotti megértéshez kapcesolodo készségek;

3. matematikai kompetencia és alapvet6 kompetencidk a természet- és miiszaki
tudomanyok terén: fejben és irasban végzett szamitasok hasznalata a kiilon-
féle mindennapi problémak megoldasa céljabol; a természeti vilag magyara-
zatara szolgald ismeretek és modszerek hasznalatara vald képesség és hajlam,
valamint az utébbi ért6 alkalmazasa a természeti kornyezetet felismert igé-
nyek vagy sziikségletek atalakitasahoz;

4. digitalis kompetencia: elektronikus média magabiztos és kritikus alkalma-
zasa munkaban, szabadidében és a kommunikacié soran;

5. a tanulds tanuldsa (/elsajatitasa): a sajat tanulds onélléan és csoportban
torténd szervezésének és szabalyozasanak a képességét foglalja magaban;

6. szocialis és allampolgari kompetencidk: viselkedésformak, melyek képessé
teszik az embert a hatékony és konstruktiv mdodu részvételre a tarsadalmi
életben, valamint, ha sziikséges, konfliktuskezeléssel is rendelkezik;
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7. kezdeményezOkészség és vallalkozoi kompetencia: a valtozas kivaltasara
valo torekvés, kiils6 tényezok altal kivaltott Gjitasok elfogadasanak, tamo-
gatasanak és alkalmazasanak a képessége;

8. kulturdlis tudatossag és kifejezékészség: gondolatok, élmények és érzések
kiilonféle moédon torténd kreativ kifejezésének fontossaga.

Témank szempontjabdl az eurdpai referenciakeret kulcskompetencidin tal azo-
kat a tulajdonsagokat és tuddstartalmakat is figyelembe kell venni, amelyek ,,4j
tipusti dnkéntesség” fogalma ald tartoznak és kulcskompetencia értékiek. Igy
példaul a munkahely keresésének, megtaldlasanak, megtartasanak ,tudasa,”
vagy az eredményes munkavallaléi teljesitményhez sziikséges magatartas-tulaj-
donsagok. Zachdr irasa szerint a kulcskompetenciak szerepérél a személyiség fej-
16désének kontextusdban a kulcskompetencidk harom nagy csoportba sorolhatok
(ZACHAR 2008):

A: altalanos muveltségi,

B: tarsadalmi,

C: tanulasi kompetenciak.

Témankat tekintve fontosnak tartom e hiarmas felosztds értelmezését, hiszen
az altalanos miiveltség kulcskompetenciai is a mindenki szamara sziikséges alap-
vetd tudas tartalmat jelentik. A tarsadalmi kompetenciak lehetévé teszik a tar-
sadalomba torténé beilleszkedést, a tanuldsi kompetencidk pedig felruhaznak
az élethosszig tartd tanulds elvarasainak valé megfelelésre, amely elengedhetetlen
feltétele az életpalya sikeres befutasahoz, aktiv alakitasahoz (karrierépitéshez).

2. Az dnkéntesség mint a nemformalis és
az informalis tanulas szintere

A tanulds harom formédjarol lassan ugyanugy kezdiink beszélni, mint az élethosz-
szig tartd tanulds eszméjérdl. Hasonld probléma keriil el6 az 6nkéntesség értel-
mezésénél is, hiszen szdmos definicioval taldlkozhatunk a szakirodalmakban,
mas-mas nézépontbol megkozelitve. Ez a rész azt a célt szolgalja, hogy a teljesség
igénye nélkiil korbejarja a nem formalis és informalis tanulas fogalmat, jellem-
z6it, annak érdekében, hogy megfelel kontextusba keriiljon az 6nkéntesség és
a tanulds viszonya. Az alabbiakban a térténeti, idébeni kronolégiai logika mentén
mutatom be a fogalmak alakuldsat, figyelemmel arra, hogy mely szakteriilet kép-
visel6i, mely orszagokban fogalmaztak meg definiciokat vagy jellegzetességeket.
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Nemzetkozi szinten el¢szor Malcolm Knowles (amerikai feln6ttoktatd) emli-
tette az informalis tanulds fogalmat mint a megszokott tanuldsi kornyezeten
kiviil zajlé tanulds fogalmat. Annak lényeges eleme az 6nbizalom, az 6nbecsiilés
novekedése, a személyes és tarsadalmi készségek fejlodése, a nagyobb személyes
autondmia. Alldspontja szerint sokféleképpen tanulhatunk informélisan; példéul
a médiabol, az internetrdl, a muzeumokbdl vagy a munkavégzéshez kapcsolo-
doéan (KNOWLES 1950).

Allen M. Tough (kanadai pedagdgus) 20 évvel késobb azt dllitotta, hogy a felnét-
tek nagy része vett mar részt Oniranyitott tanuldsi folyamatokban, amelyek nem kot-
het6k sem iskolai, sem képzési programokhoz. Ezt a ’71. évi és a ’79. évi vizsgalatai
is aldtamasztottak, miszerint a vizsgalt feln6ttek tobb mint kétharmada szandékos
tanulasi erdfeszitéseket tett az intézményesitett felnéttképzésen kiviil, niranyitd
modon (TougH 1971; TouGH 1979).

Philip H. Coombs és Manzoor Ahmed osztottak fel el6szor a tanulasi formakat
mint nevelési szintereket. Ezek a szinterek: a formalis tanuldsi szintér, amely okta-
tasi rendszerekben torténik és amelyben az élethosszig tarté tanulasi folyamatnak
egy kis része zajlik, mig a nagy részében inkabb ismeretek és készségek elsajatitasa
torténik; a nemformalis tanuldsi szintér, amely iskolarendszeren kiviil torténd, szer-
vezett keretek kozott zajlé tanulasi forma, meghatarozott, egyértelmiiek célokkal;
és az informalis tanuldsi szintér, amely kotetlen formaban, valtozatos szintereken
zajlik és a Iényege az informacidszerzés és a képességfejlesztés. E szinterek tobbek
kozott az otthon, a munkahely, az utazds, a barati tarsasag vilaga, vagyis a min-
dennapi kornyezet kozege. A szerzék kiemelték az egész életen at tart6 tanulds-
ban a tanuldkézpontusag fontossagat; kozpontba helyezték a tanuldt és a tanulast
(CoomBs — AHMED 1974).

25 évvel késdbb Knowles tovabb részletezte az informalis tanulds fogalmat,
melynek lényegét a proaktiv, intézménytdl fiiggetlen tanulasi folyamatokban,
az informdlis atmoszféraban és a tanulasi folyamat flexibilitasban latta. Azt alli-
totta, hogy a tanuldsnak négy tipusa van a tudatossag vagy a szandékossag mér-
téke szerint: implicit (nem szandékos), reaktiv (véletlenszerii), szandékos (de nem
szisztematikus) és tudatos, elkotelezett (és szisztematikus) tanulds (KNOWLES
1975). Knowles feltételezte, hogy a felnétt élet attdl lesz sikeres, ha az 6niranyitott
tanulas egy egész életen 4t tart, folyamatos, hatékony és kreativ jellegli. A tanulas
mellett hangsulyt helyezett a motivaciok, az attitlidok és a képességek folyamato-
san fejlesztésére is (KNOWLES 1980).

Az 1990-es évek elején mar mélyebben vizsgaltdk az informalis tanuldst
és annak strukturalatlansagat. Victoria J. Marsick és Karen E. Watkins (ameri-
kai kutatok) megallapitottak, hogy a véletlenszerli tanulds a hirtelen fellép6
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tanulasi szitkségletekbdl fakad, kivaltdja pedig valamilyen kiilsé vagy belsé
tényez6. A Knowles altali felosztast alapul véve Marsick és Watkins a véletlen-
szerl/nem szandékos tanulast az informalis tanulas mellékhatasaként értelmezte
(MARSICK — WATKINS 1990).

Jack D. Mezirow (amerikai szocioldgus) szerint az informalis tanulds hatéssal
van az élet alakitasara barhol, barmilyen rovid id6 alatt képes befolyasolni tuda-
sunkat, el6idézve a perspektivikus transzformaciot. A transzformativ tanulas azt
jelenti, hogy az egyén a meglévé értelmezési sémdjat megvaltoztatva Gj sémat ala-
kit ki, ezaltal valtozik az egész értelmezési perspektivdja (MEZIROW 1991).

Az Eurdpai Unid vonatkozé szakpolitikai dokumentumai alapjan megalla-
pithato, hogy az informélis tanulds leginkabb a nemformadlis tanulds vonatkoza-
saban vagy annak kiegészitéseként a tanulas elismerése és a tanulasi eredmény
kérdéskorében jelent meg. Errél el6szor az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Fehér
Konyvben olvashattunk. Az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kul-
turalis Szervezete (UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) 1997. évi Hamburgi Nyilatkozata szerint a kotetlen tanulas allan-
dodan jelen van az egyén életében.

Az informalis tanulas unids fogalmat a Memorandum az egész életen dt tarté
tanuldsrol cim(, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott dokumentum definialta pon-
tosan, amely szerint ez a gyermekkori tanulds legfébb moddja, de a tanulasrdl
valé koézgondolkodasban az informilis tanulds nem magatol értetédSen része
a tanulasnak. A lifelong learning mellett megjelent a lifewide learning fogalom
is, amely az élet teljes szélességét atfogd, minden szinterén végbemend tanuldst
jelenti, hangsulyozva a tanulasi formak egymast kiegészit6 jellegét. Az Eurdpai
Tandcs kulcstizenetei ,,a tanulds értékelése” vonatkozasdban az informalis tanulast
lik, mivel igy konnyebb az el6zetes tudds elismerése, majd beszdmitasa. Pontosit-
jak a nemformalis tanulas fogalmat, amelyet az oktatdsi és képzési rendszereken
kiviil zajlo6 és altalaban hivatalos bizonyitvannyal el nem ismert tanulasnak tekinti.
Hangsulyozzak, hogy az intézményes tanulasi formaknak is alkalmazkodni kell
a kor szelleméhez és épiteni kell a kiilonféle forrasokbdl szerzett informaciora,
torekedni ,,a tanulds tanuldsa” képességének, készségének kialakitdsara. Igy valik
az informalis Uiton megszerzett tudds szerves részévé a formalis, szervezett keretek
kozott torténd tanuldsnak.

Az Eurdpa Tandcs hatdrozataban az egész életen 4t tartd tanulast ugy fogal-
mazza, hogy az ,az iskolai el6készitést6l a nyugdij utani korig terjed6en maga-
ban foglal minden formalis, nem formalis és informalis tanulast. Az egész életen
at tartd tanulasba minden olyan tanulasi tevékenység beleértendd, amely tudas,
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készségek és képességek fejlesztése céljabol torténik, személyes, allampolgari tar-
sadalmi és/vagy foglalkoztatasi szempontbdl” (EurSPA TANAcs 2002/C 163/01).

Magyarorszagon is megjelentek az 1997. évi Hamburgi Nyilatkozat alapjan
az informadlis tanulds értelmezései. Harangi Laszl6, Heribert Hinzen és Sz. Toth
Janos 1998-as tanulmdnya szerint ,,a felnéttek tanuldsa magéba foglalja az iskola-
rendszert oktatast, a kotetlen tanulast, valamint az eseti tanulasi lehetdségek
széles skalajat, amelyek egy multikulturalis tarsadalomban hozzaférhet6ek, ahol
az elméletre és a gyakorlatra alapozott tanuldsi formakat egyarant elismerik”
(HARANGI és mtsai 1998: 9-10).

Nahalka felhivta a figyelmet a korszerti pedagogia tanulas és tudas fogalma-
nak Ujszerti megkozelitésére, az elézetes tudas ismeretének, felmérésének, elisme-
résének és beszamitasanak fontossagara az oktatas vilagaban (NAHALKA 2001a).
A konstruktivizmus megjelent az andragégiai gondolkodasmddban is, amely sze-
rint a tanuld személy a tudast a meglévo és az uj tapasztalatokbol épiti fel (FEKE-
TENE 2002a; FEKETENE 2002Db).

Az 1990-es évek végén Marsick és Volpe mar a mindennapi élet eseményeihez
kot6dd informalis tanulds megjelenési formairdl, f6bb jellemz6irdl irt (MARSICK
- VoLPE 1999), melyet kiils6 vagy bels6 hatasok 6sztonoznek, s amit nem jellemez
a magas foku tudatossag, sem a strukturaltsag, s amelyben megjelenik a tanu-
16-kozpontusag és az élettapasztalat fontossaga. Hangsulyoztak, hogy a tanulas
felndttkorban a véletlenszerti informalis tanuldsi folyamatok kézben (jellemzéen
a munkahelyen), mas tevékenységek melléktermékeként jelenik meg (MARSICK -
WATKINS 2001).

McGivney elséként hangsulyozta, hogy az informalis tanulds fogalma erésen
szerteagazo, ezért nemcsak egy, hanem sokféle meghatarozasa létezik. McGivney
az informalis tanulds négy tipusat kiilonbozteti meg: rogtonzott, oniranyitott,
szandékos és tervezett. A kezdeményezd lehet maga az egyén, de egy kozosségi
folyamat is felvallalhatja ezt a szerepet (MCGIVNEY 1999).

Daniel Schugurensky az informalis tanulds hdrom tipust kiilonboztette
meg: Oniranyitott tanulas (szandékossag), szocializacié (tudatossag) és a véletlen
tanulas, amely a szandékossag és a tudatossag kozott helyezkedik el. A harom
tanuldsi modbdl az egyik altal szerzett tudas erdsitheti vagy éppen gyengitheti
a masik két modon mar szerzettet, de ellentmondasos tanuldsi tapasztalatok is
eléfordulhatnak a tanulas e harom formaja kozott (SCHUGURENSKY 2000). Tot
Eva szerint a spontdn szervezett tanuldsi médok a hétkoznapi tevékenységekhez
kapcsolodnak gy, hogy kdzben a szandékossag is megjelenik (6niranyitott tanu-
las). Az informalis tanulds meghatarozasban kiemelte a tanulas véletlenszertségét
és a tervezettség, a szisztematikussdg hidnyat. A tapasztalati tanuldst 6sszekoti
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a szocializacioval ugy, hogy a tudatossag megjelenhet munkahelyen vagy azon
kiviil; és lehet egyéni vagy tarsas is (TOT 2006).

David Walker Livingstone szerint informalis tanulas az, amely megértésre vagy
tudas/készségek megszerzésére iranyul. Azt allitotta, hogy az informalis tanulas
az élet killonbozo teriileteihez kot6do tevékenységtipusok alapjan kategorizalhato,
igy négy {6 kategodriat kiilonboztet meg: a foglalkoztatashoz kapcsolddo, a haz-
tartasi munkdhoz kapcsolddo, a kozosségi és onkéntes munkahoz kapcsolodo,
valamint az egyéb, dltalanos érdeklédéshez kapcsolddo informalis tanulas (pl.: sza-
badidés tevékenységek, spiritualitas, sport, informatika) (LIVINGSTONE 2001).

Allen M. Tough kutatasaira alapozva azt dllitotta, hogy a felnéttkori tanulas
80%-a intézményen kiviili informalisnak tekinthetd, mig, a maradék 20%-a intéz-
ményhez ko6t6dé formalis tanulasi tevékenység. A 80%-ot jelentd informalis tanu-
las a szervezettség maddja szerint haromféle: a tanulo sajat tervezése és szervezése
altal valosult meg a tanulds (73%), rokonok, barat vagy munkatars 4j dologra
tanitotta az egyént (3%), a maradék 4%-ot valamilyen csoportban, a tarsak altal,
vagy a csoporttarsakkal egytitt, szakmai segitség nélkiil tanultak jelentik. Vagyis
mig az 1990-es évek elején Marsick és Watkins allitotta, hogy az informalis tanu-
lasra jellemz6 a strukturalatlansag, addig Tough szerint a strukturaltsag mégis
jelen van az informalis tanulasban - ettdl fiiggetleniil az informalis tanulas nem
mindig szervezett, sok esetben tovébbra is véletlen (TougH 2002).

Helen Colley, Phil Hodkinson és Janice Malcolm amerikai szerzétrié ezzel
egyidében ujraértelmezte az informalis és a formalis tanulas kozotti kiilonbségeket,
rendszerezte a f6bb jellemzoket, és 1j szempontok mentén hatdrozta meg a két fogal-
mat hangsulyt fektetve a tanuldsi eredmények mérésének kérdésére, a hatékonysag
alakuldsara, valamint az egyéni/kozosségi élmény relevancidjara is. Kutatasaik alap-
jan megallapitottdk, hogy az informalis és a formalis tanulds elemei minden tanuldsi
helyzetben jelen vannak, kiilonb6z6 tanulasi helyzetekben kiilonb6z6 médon kapcso-
lodnak; befolyasoljak a tanulds természetét és hatékonysagat, megértéséhez a tanulast
az azt koriilvevo tagabb kontextusban kell vizsgalni (CoLLEY és mtsai 2002).

Anglidban Michael Eraut a szandékossag fokozatai és idébelisége alapjan
hatdrozta meg a kiilonbségeket az informalis tanulas megjelenési formai kozott.
Megallapitotta, hogy a tanulasi folyamatok tobbsége tapasztalatokbol, rejtett (koz-
vetett) modon torténik. A kozvetlen tanuldsra a tudatossag, a lathatdsag jellemzo,
de megjelennek a rejtett tanuldsi folyamatok is (ERAUT 2004).

Paul Hager és John Halliday szerint az informalis tanulds legmeghatarozébb
jellemzdje az, hogy hatarozatlan és esetleges, kiilonleges és egyedi, vagyis nem ter-
vezett, strukturdlatlan, és legtobbszor a szabadidds tevékenységek és a munkaval
kapcsolatos tanulds soran zajlik (HAGER — HALLIDAY 2006).
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Patrick Werquin az oktatasi megkozelités mellett gazdasagi nézépontbol vizs-
galta a nemformalis és informalis tanulds kapcsolatat. Véleménye szerint a mun-
kaerdpiacot ugy lehet hatékonyabba (és igazsagosabba) tenni, hogy ha tudasalapu
gazdasagot hozunk létre. Vagyis az elismerési rendszernek a formalisan igazolt
ismeretekkel szemben az aktualisan birtokolt kompetenciak lathatova tételét kell
lehetévé tenni és ekképpen hozzdjarulni az egyének munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedéséhez, mobilitdsahoz. Ez a munkaadoknak is hasznos, hiszen segiti
Oket a munkaerd kivalasztdsaban (WERQUIN 2007).

Carl Rogers személykozpontu pszichologusként azt allitotta, hogy az ember
természetes tanulasi képességgel rendelkezik, sajat indittatasabol tanul, ami
az egész személyiségét igénybe veszi. Szerinte az embereket nemcsak fiziologiai
sziikségletek motivaljak, hanem alapvetd sziikségletiik, hogy lehetéségeiket és
képességeiket fejlesszék (ROGERS 2013).

Az Eurépai Tandcs hatdrozata 6ta a 2002-es Koppenhdgai Nyilatkozat a leg-
fontosabb prioritasok kozé sorolta a formalis és nem-formalis tanulds érvényesi-
tését. Tovabba a CONFINTEA V1. 2008. évi paneurdpai konferencidjan javaslatot
tettek arra, hogy jelenjenek meg szakpolitikai kereteket a felnéttkori tanulds és
oktatds formalis, nem-formalis és informalis tereire/tevékenységeire vonatkozdan,
tovabba ismerjék el a nem-formalis és informalis tanulasi eredményeket mint
az egész életen at tartd tanulas lényegi elemeit.

Az Adult Learning and Education (ALE) modellbdl az kévetkezik, hogy elen-
gedhetetlen a feln6ttkori tanuldsra és nevelésre vonatkozolag a megfeleld jogi sza-
balyozas, szakpolitikai és intézményrendszer, a finanszirozas, a rugalmas tanulasi
formak bevezetése és tamogatasa, tanulokozpontu kvalifikacids rendszer, alapozo
és folyamatos személyiségfejlesztés, valamint atfogd monitoring és értékelés.

Ugyanebben az évben (2008) az Eurdpai Parlament és Tanacs ajanlast tett
az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) megalkotasara, mely az egész éle-
ten at tartd tanulashoz kapcsolodo viszonyitasi keretrendszer el6allitasat szorgal-
mazta. Els6dleges célja az atlathatdsdg, az dsszehasonlithatésag és az atvihetdség
a kiilonféle képesitési rendszerek és szintjeik kozott (legyen az a kozoktatas, a fel-
sGoktatds, a szakoktatds és a szakképzés teriiletén).

Az Eurdpai Bizottsag 2009. évi ,Oktatas és Képzés 2020” oktatasi stratégiai
keretprogramja kitért valamennyi tanulds keretre, érintve a felnéttkori tanuldst.
Ebben az informalis tanulast rugalmasabb tanulasi utként ajanlotta. Legfontosabb
alapvetései kozott szerepelt az oktatds/képzés kulcsszerepe szamos teriileten valo
kihivas lekiizdésében; az egyéni kiteljesedés, a tarsadalmi kohézid és az aktiv pol-
gari szerepvallalas eldmozditasa tigy, hogy kozponti célja a fenntarthato, tudasalapu
novekedés és foglalkoztatds magas szintjének elérése. Végiil az alapvetések kozé
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soroltdk a sokszinlség megOrzését az oktatasi rendszerek tekintetében, miszerint
fontos az egyiittmiikodés és annak rugalmassaga. Az Oktatas és Képzés 2020 keret-
programot 2011-ben kiegészitette az Eurépai Tandcs, miszerint az informalis tanu-
las eredményeinek elismerését jobban kell 6sztonoznie a tagallamoknak. Javaslatuk
szerint olyan rendszereket kell 1étrehozni, amelyekben ezt a kiilonb6z6 kort és
képesitési szinti felnéttek, vallalkozasok és egyéb szervezetek is igénybe vehetnek.
Kiemelték, hogy a felnéttek kreativitasanak és innovacids készségének fejlesztése és
tanuldsi kornyezetiik javitdsa is fontos; igy a tagallamoknak novelniiik kell a kultu-
ralis intézmények, a civil tirsadalom és a sportszervezetek (mint a nem-formalis és
az informalis tanulas kreativ és innovativ helyszineinek) szerepét.

Arapovics 2011-ben, a civil szervezetek feladatrendszerének vonatkozasaban
vizsgalta, hogy a civil-nonprofit szervezetekben a nem-formalis és informalis tanu-
las soran hogyan és mely kompetenciak sajatithatok el (ArRapovics 2011). Célul
tlizte ki a civil és kormanyzati egytittmiikodések feltarasat, annak érdekében, hogy
parbeszéd alakuljon ki a felnéttképzéssel és a nonprofit ismeretekkel foglalkozd
tobb tertilet képviseldi kozott. Kvalitativ, delfi mddszerrel végzett kutatdsa ramuta-
tott, hogy milyen kompetencidk sajatithatok el a civil aktivitas, vagy egy nonprofit
szervezet muikodtetése sordn, illetve milyen kompetencidk sziikségesek egy non-
profit szervezet szakszer(i menedzseléséhez, mire kell felkésziteni a leendé munka-
tarsakat, onkénteseket a szakmai képzés soran. Kutatasa egyértelmiien bizonyitotta,
hogy a civil-nonprofit szervezetek sok tekintetben tekinthetdk az informalis tanulas
helyszineinek, a kzosségi tanulas megvaldsitoinak. A kutatas megkérdezett szak-
értéi az informalis tanuldsnak két tertiletét emlitették: a civil aktivitdshoz, a non-
profit szervezetek mikodtetéséhez kothetd tanuldst és az informalis tanulds egyéni,
6nalld tanulast, onképzést (ide sorolva a ,,csoportos,” kozosségfejleszt6 képzéseket
is). A vizsgélat soran bizonyitotta vélt, hogy a civil aktivitas révén, elsédlegesen egy
nonprofit szervezet miikodtetése soran, spontan mddon szocialis és allampolgari,
a kommunikacids, illetve kezdeményezokészség és vallalkozoi kulcskompetenciak
sajatithatok el. A kutatds ramutatott arra is, hogy melyek jelenleg a civil-nonprofit
szervezetek szamara a legfontosabb életen 4t tartd tanulassal kapcsolatos feladatok,
arra, hogy sziikség lenne az 6nkéntesség jobb elismerésére és az informalis, nemfor-
malis tanulds elismerését célzo mérési rendszerek kidolgozasara (ARAPOVICS 2011).

Moré Mariann munkajaban a pedagdgiai és az andragdgiai szempontok
mellett 4j elemként megjelent a kozgazdasagtani gondolkoddasmadd, a tudasme-
nedzsment, az egyéni tuddstranszfer. A korabbi kutatasi eredményeket Gssze-
gezve meghatdrozta az informalis tanulast, hogy egy olyan iskolarendszeren kiviil
(nem szervezett keretek kozott, nem dokumentalhato6) zajlé tanulas, mely lehet
onkéntes vagy kényszeres. A munkaado részérdl lehet egy olyan elvaras, amelyhez
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vagy nem biztosit szervezett képzést vagy lehetéséget teremt a szakmai anyagok
tanulasahoz (nem szervezett keretek kozott). Kiemelte, hogy a munkatarsak tudas
atadasa soran is megvalosulhat az informalis tanulas. Ezzel szemben a nem-for-
malis tanulast olyan iskolarendszeren kiviili tanuldsnak irta le, mely szervezett
keretek kozott zajlik (jellemzden kényszerbdl). Itt nagyobb szerepe van a munka-
adonak, hiszen lehet a munkahely altal biztositott képzés vagy munkahelyi kote-
lezettség, melynek eredménye egy képzést igazolé dokumentum (MORE 2012).

Hazankban az elmult évtizedben, nagy jelentdségti validacios kutatast végzett
Derényi Andrés, Kocsis Mihdly és Tét Eva. Ennek eredményeképpen® késziilt egy
osszefoglalo helyzetkép a hazai fejlesztés allapotarél (DERENYI — TOT 2007); eb-
ben a tanulmanyban a kordbbi fejlesztési toredékeket osszefoglalva mutattak be.
A validacié alapos ismerete tiikr6z6dik az eredményekben: a validaciés modell
kifejlesztése megtortént,® majd a fels6oktatasi szereplok mentalitasanak formaldsa
az eszkoz kapcsan. Validacios vizsgalatukban azt elemezték, hogy hogyan jelen-
nek meg a megszerzett ismeretek, készségek, kompetencidk a legkiilonb6zébb ta-
nuldsi kérnyezetekben. ,,A validacids/elismerési eljards alkalmazasaval 6sszekap-
csolhatéva valnak az egyre szerteagazobb tanulasi ttvonalak és kikiiszobolhetok
a felesleges atfedések. Az egyén szempontjabdl a validacids eljaras lehetdséget ad
az eltér6 tanuldsi kornyezetekben megszerzett tudas érvényesitésére, ami moti-
valhatja a tovabbi tanuldst.” (DERENYI és mtsai 2011: 10).

Stéber és Kereszty a felnéttkori tanulas egyik meghatarozo formdjaként vizs-
galtak az informalis tanulast. Szerintiik a kiillonboz6 tevékenységekhez, legin-
kabb munkatevékenységekhez, de leggyakrabban a szabadid6hoz kapcsolodik
az informalis tanulds. Igy még inkabb aktudlissa vélt ennek elismerése, és egyben
kihivassa is az egész felnott tarsadalom szamara (STEBER — KERESzZTY 2015). Jol
jelzi a fogalom alakuldsat, hogy Stéberékhez képest napjainkban a nem-formalis
tanuldshoz soroljak a munkahelyi tanulast.

Az informalis tanulas egyik markans megnyilvanuldsi formdja a tapasztalati
tanulds, amely a mindennapi helyzetekben, a kozvetlen cselekvés soran szerzett
élményekre és azok reflexidjara épiil (DEWEY 1900; MEZIROW 1977; ROGERS 1983;
KoLB 1984). E szemlélet kiilondsen jol tetten érhetd az onkéntes tevékenységek-
ben, amelyek a tdrsadalmi téke egy fontos formajat jelentik, hiszen tobbféle mo-
don jarulnak hozza a tarsadalom integraltabb miikodéséhez. E korben jelenik meg
a »service learning” (az 6nkéntes munkara épiil6 tanulds) valasztasi lehetésége,
amely a civil tudast allitja kozéppontba, és a gyakorlatban megszerzett, ténylege-
sen alkalmazott ismeretek szerepét hangsulyozza.

5 Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium irdnyitasaval
6 OECD kutatds: TAMOP 4. 1. 3.
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Kolb tapasztalati tanulds modellje (1984) mind a mai napig segit értelmezni
az onkéntes tevékenységek dltal elérheté kompetencia fejlédést: az 6nkéntes tevé-
kenységek észlelését, tudatositasat, elemzését, fogalmainak azonositasat, majd
azok Uj (sajat) helyzetekben vald kiprobalasan, alkalmazasan keresztiil, tovabba
az Ujboli 6nkéntes tapasztalatok és élmények birtokaban az egyre inkdbb miné-
ségi és tudatos szervezésli onkéntes tevékenységekhez valo eljutast, amelynek
motorja az a belsé motivacid lesz, amelyet a felsorolt folyamatok ongerjeszto
volta eredményez.

2.1. Az dnkéntesség motivacidi néhdny hazai kutatds titkrében

Az 6nkéntesség mara intézményesiilt tevékenységgé valt, ami Magyarorszagon
is az onkéntes tevékenység mindségi fejlédéshez vezetett. Napjainkban nemcsak
a fogado szervezetek, hanem maguk az 6nkéntesek is egyre tudatosabban tekin-
tenek szerepvallalasukra. A motivaciok feltarasa kulcsfontossagi annak megér-
téséhez, hogy e két szereplé miként talalhat egymasra.

A motivaci6 az onkéntesség egyik meghatarozo vizsgalati teriilete. Az indité-
kok lehetnek altruista vagy egoisztikus jellegtiek, illetve a kettd kiillonb6z6 kombi-
nacioi (CNAAN — GOLDBERG-GLEN 1991). A *90-es években megjelent Volunteer
Functions Inventory (CLARY és mtsai 1992) jelentés fordulatot hozott a kutatas-
ban, mivel (BARTAL 2010 értelmezésében) ettdl kezdve valt uralkodova a kérdoi-
ves, leltarszeru vizsgalati mddszer.

A motivaciok értelmezéséhez gyakran kapcsoljak Maslow sziikséglethierar-
chigjat, amely az emberi igényeket 6t szintbe sorolta: a fizioldgiai sziikséglete-
ket, a biztonsag iranti igényt, a tarsas kapcsolatok fontossagat, az onértékeléshez
kapcsolodo sziikségleteket, valamint a legmagasabb szinten az énmegvaldsitast.
Az elmélet szerint a magasabb rendt igények csak akkor valhatnak meghatarozdva,
ha az alapvet6 sziikségletek mar kielégiiltek (MasLow 1943). Malgorzata Ochman
és Pawel Jordan (1997) hangsulyoztak, hogy az dnkéntesség sokszor a tarsas kap-
csolddas és a magany lekiizdésének eszkoze. A csoporthoz tartozas biztonsagérze-
tet és tamogatast nyujt, és az onkéntesség képes kielégiteni az ember természetes
igényét a kozosséghez vald tartozasra Maslow elméletével sszhangban.

A masik gyakran alkalmazott megkozelités Herzberg kéttényezés elmélete,
amely a sziikségleteket kettd, a tdmogaté (higiénés) és a motivacids kategoéridba
rendezte. A tdmogaté sziikségletek (példaul a biztonsagérzet, a munkakoriil-
mények vagy az emberi viszonyok) dnmagukban nem motivalnak, am hianyuk
gatolja a motivacié kialakuldsat. A tényleges motival6 tényezék kozé Herzberg
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a teljesitményt, az elismerést, az 4j kihivasokat, a nagyobb felel6sséget és a fejlo-
dési lehetéségeket sorolta (HERZBERG 1987).

E megkozelitésekkel 6sszhangban értelmezhet6 az eurdpai 6nkéntesség szak-
politikai atmutatoja (P.A.V.E. 2011) is, amely az onkéntesek elismerését olyan
folyamatként irta le, amelyben az egyéni igényekre és eredményekre reflektald
megbecsiilés erdsiti az onkéntesek szereptudatat és elkotelez6dését. Kimondta,
hogy az elismerés kulturdjanak fejlesztése eurdpai, nemzeti, szervezeti és egyéni
szinten egyarant sziikséges.

Az 6nkéntes motivaciok életciklusat Paula Beugen (1985) harom szakaszban
ragadta meg. Az elsé, feltard szakaszban az 6nkéntesek megismerkednek a tevé-
kenységekkel, kiprobaljak szerepiiket, és kedvezo tapasztalat esetén elkotelezéd-
nek. A masodik szakaszban kompetenciaikat fejlesztik, reflektdlnak munkajukra,
és készségeik gyarapodasaval egyre elkotelezettebbé valnak; ebben az iddszakban
kiillonosen fontos az elismerés. A harmadik szakaszban az 6nkéntesek képessé
valnak tudasuk tovdbbadasara, masok tdmogatasara és vezetésére, mikozben
igényelhetik feladatkoriik bovitését vagy 4j szerepek felvételét. Bar a modell nem
tekinthet6 Ujkeletiinek, aktualitdsa ma is megmutatkozik, elsésorban abban, aho-
gyan segiti a szervezeteket az dnkéntesek motivaciojara épiilo stratégiak kialakita-
saban (BARTAL - KMETTY 2011).

A hazai kutatdsok régéta kiemelten vizsgaljak az onkéntesek motivacidit
(CzAKO és mtsai 1995; CzIKE — BARTAL 2004, 2005; CzIKE — KuTI 2006; PUSKAS
és mtsai 2009; BARTAL 2010a, BARTAL 2010b; BARTAL — KMETTY 2011; FENYES —
Kiss 2014; FENYES 2014; FENYES 2015¢; KSH 2012; KSH 2016). A kutaték kiilon-
b6z6 nézépontbdl kozelitették meg a kérdést: voltak, akik a motivaciok sorren-
diségét vizsgaltak, masok a demotivaci6 okait térképezték fel, mig megint masok
a motivaciok tipusait azonositottak.

Czike Klara és Kuti Eva (2006) tizennyolc motivaciés kategériat kiilonitettek
el, a hirtelen 6tlett6] az onismereti célokon at a kozosséghez tartozasig vagy éppen
a szabadidé eltoltéséig. A motivaciokat két nagy csoportba soroltak: a hagyoma-
nyos és az Uj tipusi onkéntességhez kapcsolodo inditékok kozé, és semlegesnek
nevezték azokat, amelyek mindkét tipusra jellemz6k. Eredményeik szerint a leg-
tobb onkéntest (89%) a ,,masoknak valo segités jo érzése” motivalta, amely mind-
két tipus esetében dominans tényezo.

Bartal és Kmetty (2011) a nemzetkozi szakirodalom alapjan négy nagy fak-
torcsoportot kiilonitettek el: az értékkozeli faktorokat, az ,,egoizmus” faktorokat,
a tarsadalmi minta - szocialis interakci6 faktorait, valamint a pszicholdgiai fakto-
rokat. Ezek alapjén dolgoztdk ki a Magyar Onkéntes Motivécios Kérdbivet, ame-
lyet 235 onkéntes toltott ki. E vizsgalat eredményeit az 1. dbra foglalja Ossze.
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1. dbra: A motivaciok sorrendje a magyar 6nkéntesek korében
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Forrds: BARTAL — KMETTY 2011 (a szerzd atszerkesztette, 2025)

A kutatas szerint a legerGsebb motivalo tényez6 az értékekhez valo kotédés, a tar-
sadalmi csoport vagy ligy melletti elkotelez6dés. Ezt az elismertség iranti igény
koveti, amely a szervezeti, munkatarsi és tarsadalmi visszajelzések fontossagara
utal. Harmadik helyen a szocialis interakciok allnak, amelyek a hazai 6nkéntes
szektorban a kézosséghez és kapcsolatokhoz fiz6d6 igény erdsségét jelzik. Ezt
kovetik a kornyezeti motivaciok, majd a megértés igénye (mas emberek, szer-
vezetek vagy sajat maguk jobb megértése). A kulturdlis motivaciok - példaul
a hagyomanydrzés vagy a kulturalis értékek védelme - a sor végén helyezkednek
el, a karrierfejlesztés pedig a legkevésbé meghatarozé tényezoként jelenik meg
(BARTAL - KMETTY 2011). A KSH 2011-es és 2014-es adatai megerdsitik ezeket
az eredményeket, kiillondsen az értékek tekintetében. A 2014-es munkaerd-fel-
mérés szerint az onkénteseket leginkabb a ,,masokon valé segités drome” (33,1%),
az 6nkéntes tevékenységek mint tarsadalmi értékek melletti elkotelez6dés (30,7%),
valamint az a meggy6z6dés motivalja, hogy a raszoruldkon vald segités, erkolesi
kotelesség (29,1%) (KSH 2016).

Az 6nkéntesség és az altala szerezhet6 kompetencidk szempontjabol azonban
fontos kiemelni a KSH 2014. évre vonatkoz6 jelentésének eredményeit és megal-
lapitasat, amely szerint ,,A tudasalapu tarsadalmakban egyre nagyobb az értéke
a szaktudasnak, a gyakorlati tapasztalatnak, a tudds megszerzésének, megérzé-
sének, az élethosszig tart6 tanulds elvarasainak valé megfelelésnek. Az ismeretek
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megszerzése (18,6%), az Uj emberek megismerése (15,8%), illetve a tapasztalat-
szerzés (12,4%) aranyszamai egyértelmiisitik, hogy a hazai 6nkéntesség is atala-
kuléban van” (KSH 2016).

Puskds-Vajda Zsuzsa, Susanszky Eva és Kopp Mdria (2009), mas iranybdl
vizsgaltak az Onkéntes motivaciokat. A Hungarostudy Egészség Panel repre-
zentativ longitudindlis adatai alapjan elemezték az 6nkéntes tarsuldasokban valod
részvételt. Eredményeik szerint az onkénteseket az oniranyitottsag, az djdonsag-
keresés, a leleményesség, a kreativitds és a célirainyossag jellemezte. Motivacioik
els6sorban belsé jellegliek voltak, kiilonosen a fejlédési, kapcsolati és tarsadalmi
célok mentén. A vizsgalat megerdsitette, hogy a motivaciok meghatarozé sze-
repet jatszanak a kozosségek és civil szervezetek létrejottében, miikodésében és
fennmaradasaban.

Ebben a fejezetben kitekintettiink az 6nkéntességhez kapcsolédd motivacios
elméletekre és megtudhattuk, hogy milyen az 6nkéntesek motivacids életciklusa.
Ezt kovetSen a legfontosabb hazai kutatasok dnkéntesek motivacidira vonatkozo
fobb eredményeit ismerhettitk meg. A kovetkezOben azonban mar mélyebben
vizsgaljuk a fenti motivaciokat, az 4j tipusu onkéntesség jellemzdinek nemzetkozi
és hazai szakirodalmon keresztiil.

2.2. Az uj tipusu onkéntesség alakuldsa nemzetkozi
és hazai megkozelitésben

Az 6nkéntesség makro- és mikroszintli elemzését elvégzd hazai kutatasok
(BARTAL 2005; BARTAL 2010) szerint, az 4j tipusu 6nkéntességre kiilonb6z6
tarsadalmi-gazdasagi folyamatok is hatdssal vannak, ugymint a munkaerépiaci
valtozasok, az élethosszig tart6 tanulas elve szerinti gondolkodasmaéd, valamint
egyre inkabb a gyors és praktikus, gyakorlati tudas elvarasainak el6térbe kerii-
lése. Az Uj tipust onkéntes tevékenység sordn a ,,[...] tudds az iskolarendszeren
kiviil valik megszerezhetévé. A fiatalok szamara ugyanis a munka (legyen az fize-
tett vagy onkéntes) az onfejlesztés részévé valt, és az onkéntesség nem feltétle-
niil jelent elsésorban altruista jotékonykodast” (BARTAL 2005: 20). Az uj tipust
onkéntesség megnyilvanuldsa mogott komplex folyamatok zajlanak: nem elég
az egyéni elhatdrozas és motivacio, hanem sziikséges az dnkéntesek befogadasara
alkalmas szervezeti, infrastrukturalis hattér, valamint a tiamogaté tarsadalmi kor-
nyezet jelenléte is (FENYES 2015c).

Magyarorszagon az Onkéntesek motivacios kutatasan keresztil irdnyult
tudomanyos figyelem az dnkéntesség j megjelenési formdjara. Az onkéntesség
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motivacio alapt tipizalasara el6szor 2005-ben Czike Klara és Bartal Anna Maria
irasaban tettek megallapitasokat, amikor harom csoportot kiilonboztettek meg
(CzI1KE — BARTAL 2005):

o régi,

« Uj vagy modern,

« vegyes tipusu Onkéntesség.

Czike és Bartal elméleti és empirikus kutatasukra alapozva a régi tipusu 6nkén-
tesség motivacidinak tekintették a szegényeken valo segitést, a vallas és a hit fon-
tossagat, az erkolcsi kotelességet és a kozosséghez tartozas motivacidjat. Ehhez
képest az Uj tipusu onkéntességhez a tapasztalatszerzést, a kihivas és szakmai
fejlodés lehetGségét, a szabadidé hasznos eltoltését és az uj baratok szerzésének
motivacidjat soroltak (CzIKE — BARTAL 2005).

Szakirodalmak szerint az Gj tipusu 6nkéntesség leginkabb a fiatalokra (26 éves
korig) jellemzd. Ezért a rajuk vonatkozo felmérésekbdl tudunk mélyebb elemzése-
ket megismerni. Handy és munkatarsai (HANDY és mtsai 2010) a fels6oktatasban
tanulok motivacidit vizsgalta, amely eredménye szerint harom motivéaciés tipust
kiilonboztettek meg:

o karrierépitd,

o altruista (értékvezérelt),

« Onmagat és a tarsadalmat védo.

A hazai szakirodalomban az 4j tipust onkéntesség kutatdsaval Fényes Hajnalka és
munkatarsai foglalkoznak, akiknek a témaban, t6bb tanulmanyuk (FENYES 2014;
FENYES és mtsai 2012; FENYES — PuszTal 2012; Bocsi - FENYEsS 2012; FENYES
2015a; FENYES 2015b; FENYES 2015¢) is megjelent. Ok a fiatalok énkéntességének
motivacioit két nagy csoportba osztottak:

o Onérdekd, szakmai tapasztalatszerz6 motivaciok (példaul kapcsolatépités,
hasonl6 érdeklédésti kortiekkel val6 talalkozas, a szabadid6 hasznos eltol-
tése, sport és kulturalis aktivitasok tanulasa és végzése, informacidszerzés,
készségfejlesztés, konnyebb munkahoz jutas);

o altruista motivaciok (hasznos legyen a tarsadalomnak, masokért cselekszik,
a sajat és masok jogainak és érdekeinek védelme).

Ezeken kiviil megallapitottak, hogy lehetnek kevert motivaciok is: ,,A tradicionalis
motivaciok (a masokon segités) fontosak voltak az onkéntesek szamara. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a vizsgalt diakok onkéntességének motivacidi inkabb
vegyesek, mint tisztan uj tipusuak” (FENYES 2015d: 40).
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Az Gj tipusu Onkéntesség vizsgalata nem uj kelet, az elmult két évtizedben, tob-
bek kozott az alabbi kutatdsok szamolnak be kiilonb6z6 orszagokra jellemz6 meg-
jelenési formajarol, motivacioirol.

1. tabldzat: Az 4j tipusu 6nkéntesség elméleti 6sszefoglaldja

Orszag Kutatas Kutatasi teriilet/Fobb megallapitas
Norvégia WOLLEBAEK — Norvégidban az Uj tipust onkéntesség a jellemzo:
SELLE 2003 - specializaltabb,

— kevésbé ideologikus,

— kevesebb szervezeti kovetelménnyel jar, mint a régi tipust
onkéntesség.

Az ideoldgiai alapt tomegmegmozdulasok helyett —

szabadidds és érdekorientdlt szervezetek keretében

onkénteskednek. Az onkéntes munka paradigmajaban

bekovetkezett valtozasok hatterében az egyéni értékek

valtozasa dllhat. A tradicionalis értékek kisebb szerepet

jatszanak a fiatalok 6nkéntes tevékenységeiben, mint

az idésekéiben.

Amerika INGLEHART 2003 A fiatalok uj, rugalmasabb, kevésbé allandé szervezeti
keretek kozott végeznek onkéntes tevékenységet (foleg
karitativ és sportszervezetekben).

ELIASOPH 2003 Az 6nkéntes tevékenység nagymértékben individualis
aktivitassa valt.
Mexiko BUTCHER 2003 Az 6nkéntesség hozamaival, a segitok és a segitettek kozti

humanisztikus viszonnyal foglalkozik.

Azonositja a szolgéltatascentrikus attit(id terjedését:
onkéntes és segitett kozotti viszony: bizalmas, élvezetes,
hatékony. Ezzel szemben a korabbi, ,,csak” segito attitld:
ahol nem feltétleniil érvényesiilt a reciprocitas.

Kanada, USA | HANDY és mtsai Azokban az orszagokban, ahol az onkéntesség
2010 erds pozitiv jelzés a munkaltatok felé, tobb fiatal
lesz onkéntes.

LIVINGSTONE 2010 | Vizsgalja a formalis, informalis és nem-formalis
tanulast a munkahelyi cselekvés, az otthoni munka és
az onkéntesség soran.

DuGUID és mtsai A szerz6trio kiilonféle példakon keresztiil (a Voroskereszttol
2013 a kozosségi média hatdsa a kornyezeti-tarsadalmi hatasokig)
vizsgalja az 6nkéntes munka tanuldsi dimenziojat
kiilonbo6z6 kontextusban.
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Orszag

Kutatas

Kutatasi teriilet/FGbb megallapitas

Romania

STEFANESCU —
OSVAT 2011

Romadnidban az Uj tipusti motivaciok gyakrabban fordulnak
elé, mint hazdnkban. Fontos szdmukra a szakmai tudas-

és tapasztalatszerzés, a kapcsolatépités és a szervezet jobb
megismerése, mig a régi tipust motivaciok kevésbé
jellemzok rajuk.

Afrika

BROWN - GREEN
2015

Az 6nkéntesség mint lehetdség jelenik meg a személy
kialakuldsahoz; vagyis a mai beavatkozasoknak
koszonhetden kapcsolat alakul ki az egyén és a kozosség
kozott, ami hatdssal van az egyén fejlodésére.

Ukrajna

FENYES 2015d

Az ukrajnai intézményekben tanul6 didkok nagyobb eséllyel
onkénteskednek, mint magyar tarsaik. A segit6

szandék mellett a karrier- és kapcsolatépités, a szabadid6
hasznos eltoltése is fontos az ukrajnai intézményekben
tanulé pedagogusjeléltek.

Kina

L1 és mtsai 2016

A szerz6tri6 adaptélta a kinai helyzetekhez

az 6ndetermindcios elméletet (self-determination theory -
SDT; mas néven: dnmeghatarozas-elmélet), mely

még Edward L. Deci és Richard Ryan dolgoztak ki
2000-ben.

Ezzel kapcsolatban vizsgaljak a kinai onkéntesek
motivacidjat, kapcsolatat a munkahelyi légkorrel.

A kutatasukban (n=362) 5 motivacios tipust
kiilonboztetnek meg: belso (intrinzik), kiils6 (extrinzik),
mindsitett szabalykovetd, introjekcios és motivalatlan
(amotivacid).
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Orszag Kutatas Kutatasi teriilet/Fobb megallapitas
Magyarorszdg | CZIKE — BARTAL Az G tipust 6nkéntesség a szaktudas megszerzésére iranyult
2005 vagy nem elsésorban az embereken valo segités vagya
motivélta.

A fiatal korosztaly (26 év alatt) inkabb uj tipusa, mig a 27 év
felettiek inkabb régi tipust 6nkéntes tevékenységet végeznek.
A szervezetek foként 6nkénteseik szaktuddsara tartottak
igényt, amelyet leginkabb rendezvények esetén vagy

a szervezet miikodtetésével kapcsolatosan vettek igénybe.

CzIKE - KuTI Az 4 tipust 6nkéntességnek az élethosszig tarto
2006 tanulaselvarasanak valo megfelelés keriil a fokuszaba.
A fiatalokat a kreativ, innovativ tevékenységek vonzzak.

Pozitiv értelembe véve érdekalapa.

PERPEK 2011 A hagyomanyos 6nkénteseket inkabb altruisztikus, mig az uj

tipusu 6nkénteseket instrumentalis motivaciok jellemzik.

FENYES 2015d A kozép-kelet eurdpai felsGoktatasi hallgatok onkéntességét
vizsgaljak.

Magyarorszagon, a debreceni pedagogus hallgatok korében
gyakoribb a tiszta tradiciondlis 6nkéntes motivacié. Bar

a masokon val6 segités célja mellett megjelennek a modern

motivaciok is.

Forrds: FENYES 2015d; CZIKE - BARTAL 2005; CzIKE — KUTI 2006 nyoman, sajat bovitett szerkesztés, 2018

Fényes és munkatarsai kutatasaikban az 4j tipust onkéntességet a debreceni, vala-
mint az ukrajnai és a romaniai hatar menti egyetemeken, f6iskoldkon a felséok-
tatdsi hallgatok korében vizsgaltak. Az onkéntességet a harmas kritérium (anyagi
ellenszolgaltatas nélkiili, masok szdmara, szabad akaratbdl) mellett, egy negyedik-
kel kiegészitve” értelmezték, mely szerint ,,Az onkéntesség lehet belsd (szubjektiv,
értékorientalt, példaul vallasi meggy6z6dés altal motivalt) és/vagy kiils6 (inst-
rumentalis, de nem kozvetleniil anyagi, példaul tapasztalatszerzés egy bizonyos
teriileten) indittatasa” (FENYES 2015d: 50).A nemzetkozi szakirodalmat is tanul-
manyozva (ASTIN — SAX 1998; HESSER 1995; EYLER és mtsai 1997; MABRY 1998),
az 6nkéntességet mint felsGoktatasi eredményességi mutatonak tekintették. Megal-
lapitasaik szerint ,,...az 6nkéntesség segiti a diakok szakmai fejlddését, tanulmanyi
elérehaladasat, fejleszti az életben sziikséges készségeket (pl. munkara szocializal,

7 ENSZ altal 2001-ben, az Onkéntesek Nemzetkozi Evében kibocsétott dekrétuma alapjan.
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és féleg az 4j tipust dnkénteseknek késébb konnyebb az elhelyezkedés), valamint
fejleszti az allampolgari tudatossagot és felelsségvallalast is” (FENYEs 2015d: 135).

A felsGoktatasi hallgatok 6nkéntes tevékenységeik kozbeni kompetenciafejls-
dését megemliti a Lénard Sandor és munkatarsa (2012) altal szerkesztett tanul-
many is, amelyben beszamolnak az ELTE hallgatdinak, a Bibo Istvan Szakkollé-
gium Allampolgari nevelés programjaba valé bekapcsolodasarél. ,,Egyre nagyobb
lett az igény, hogy az egyetemi kozegbdl kimozdulva, sajat tuddsunkat felhasz-
nalva reagaljunk és hassunk a tarsadalmi problémakra, kiilonbségekre” (LENARD
- GELNICZKY 2012: 19). A hallgatok onkéntesen részt vesznek gyermekotthon-
ban nevelkedé fiatalok nyaraltatasdban ugy, hogy pedagdgiai tudasukkal segitik
a jogasz és politologus hallgatok, szintén onkéntes munkdjat. Ebben a tanul-
manyban leirjak a szerz6k, hogy a nyari taborokban valddi kozosségi értékekkel
lehetnek gazdagabbak a résztvevok. Tarsadalmi érzékenyités olyan szempontbdl,
hogy fejlédik az onkéntes felsGoktatasi hallgatok szocialis kompetenciai, hiszen
testkozelbdl talalkozhatnak tarsadalmi problémakkal, amikor megismerik, meg-
hallgatjak a gyerekek problémait, segitve konfliktusaik megoldasat.

Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil kitekintiink az 0j tipusu 6nkéntesség
néhany nemzetkozi és a hazai kutatdsi eredményére® azzal a céllal, hogy igazol-
juk, a hazai 6nkéntesség valtozason megy keresztiil. A statisztikai kutatasok (KSH
2012; KSH 2016) is bizonyitottak, hogy az 6nkéntesek motivacioi kozott hata-
rozottan megjelentek az 4j tipusi motivaciok, amely arra enged kovetkeztetni,
hogy a tudasalapt és munkaerépiac orientdlt tarsadalmi szemlélet az 6nkéntes
szektorban is egyre inkabb testet 6lt. Ezt a jelenséget, kiilonbozo jellemz6it mar
évek ota vizsgalja a nemzetkdzi és a hazai szakirodalom (CzIiKE — BARTAL 2005;
CzIKE - KuT1 2006; FENYES — Kiss 2014; FENYES 2014; FENYES 2015¢; WILSON
2000; Hustinx 2001; HusTinx 2003; WOLLEBAEK — SELLE 2003; INGLEHART
2003; EL1asopH 2003; BUTCHER 2003; HANDY és mtsai 2010; L1IVINGSTONE 2010;
STEFANESCU — OsVAT 2011; DUGUID és mtsai 2013; BROWN — GREEN 2015; L1 és
mtsai 2016), killondsen a felsGoktatasi hallgatokra vonatkozdan (WiLson 2000;
HusTtinx 2001; BUTCHER 2003; HANDY és mtsai 2010; STEFANESCU — OSVAT 2011;
SzZABO — MARIAN 2010; FENYES 2014; FENYES 2015a; FENYES 2015b).

Az 6nkéntességgel kapcsolatos kutatasok szempontjai kozé az elmult néhany
évben bekeriilt a tanulas is (LIVINGSTONE 2010; ArRaPovIcS 2011; DuGUID és
mtsai 2013; BROWN — GREEN 2015). Az dnkéntes tevékenység egyénre vonatkozo
onfejleszt6 hatdsait az Eurdpai uniés szakpolitikai dokumentum (EGSZB 2006)
mellett a hazai szakirodalom is emliti (CzIKE — BARTAL 2005; CzIKE — KUuTI 2006;

8 A kotet alapjaul szolgdlo disszertacio zdrasanak (2018) id6pontjaig.
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PERPEK 2012; FENYES 2015¢). Az 6nkéntesek tevékenységét a nemzetkozi szakiro-
dalom a ’90-es években a szabadidd hasznos eltoltéseként (STEBBINS 1996) emelte
ki, majd az ezredfordulé bedlltaval mas szempontok is megjelentek. A féként fia-
talokra jellemzd, Uj tipust onkéntességet az onéletrajzba beirhaté (WiLson 2000;
HusTinx 2001; HusTinx 2003; HANDY és mtsai 2010) onkéntes tevékenységként
azonositottdk és ezt a hazai kutatok is atvették (Bocst — FENYES 2012; FENYES
2014; FENYES 2015¢; FENYES 2015d).

A kutatasi eredmények vilagosan jelzik az 6nkéntes szektor mindségi valto-
zasat, amelynek folyamata és kovetkezményei egyarant meghatarozé témaként
jelennek meg a nemzetkozi és a hazai szakirodalomban.

3. Fejezetzaro szintézis: Az élethosszig tartd tanulas és
az onkéntesség kapcsolata

Az élethosszig tartd tanulds fogalmanak torténeti és szakpolitikai alakulasa egyér-
telmden jelzi, hogy a tanulds értelmezése a formalis oktatdsi kereteken tullépve
egyre inkabb az egyén egész életutjat atfogd, permanens folyamatta valt. A lifelong
learning paradigmajanak kozéppontjaba a tanuld egyén, az egyéni tanulasi utak és
a tanulas sokféle megvaldsulasi szintere keriilt. Ennek kovetkeztében felértékelddtek
azok a nem intézményesiilt tanulasi formak és terek, amelyek a személyes tapasz-
talatokra, a cselekvésre és a reflexiora épiilnek, igy a nem-formalis és az informalis
tanulds szerepe a szakmai és szakpolitikai gondolkodasban is hangsulyossa vilt.

E szemléletvaltas teremtette meg annak az elméleti és értelmezési keretét,
amelyben az onkéntesség mint tanulasi szintér vizsgalhatova valt. Az onkéntes
tevékenységek nem csupan tarsadalmi hasznossaguk miatt értelmezheték, hanem
olyan komplex tanulasi folyamatok hordozdéiként is, amelyek soran az egyén valos
tarsadalmi helyzetekben, cselekvés kozben szerez tapasztalatokat, fejleszti kész-
ségeit és formalja attitiidjeit. Az onkéntesség ezen a mddon a tapasztalati tanulds
egyik jellegzetes megvalosulasi terepeként irhato le, ahol a tanulas a mindennapi
gyakorlatba dgyazottan, sok esetben latens modon zajlik.

Az Eurépai Unids és nemzetkozi szakpolitikai dokumentumok megerdsitik
ezt a megkozelitést, amikor a nem-formalis és informalis tanulds elismerését
az aktiv allampolgarsag, a tarsadalmi kohézid és az egész életen at tartd tanulas
alapveté feltételeként hatarozzak meg. Ebben az Osszefiiggésben az 6nkéntesség
olyan tanulasi térként jelenik meg, amely egyszerre jarul hozza az egyéni kom-
petenciafejlodéshez és a kozosségi részvétel erdsitéséhez. Kiilonosen hangsu-
lyossa valik ez a kapcsolat a kulcskompetencidk fejlesztése szempontjabol, hiszen
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az 6nkéntes tevékenységek soran elsdsorban a szocialis és allampolgari kompeten-
ciak, a kommunikacios készségek, az egylittmiikodés, a kezdeményez6készség és
az Oniranyitott tanulds képességei er6sédnek.

A hazai és nemzetkozi kutatasok eredményei arra is ramutatnak, hogy
az onkéntesség motivacios struktiraja az elmult évtizedekben atalakuléban van.
A hagyomanyosan domindns altruista inditékok mellett egyre hangstlyosabban
jelennek meg a tanulasi, fejlddési és tapasztalatszerzési motivumok. Ez a valto-
zas Osszhangban all az élethosszig tarté tanulds logikdjaval, amelyben az egyé-
nek tudatosan keresik azokat a lehet6ségeket, amelyek hozzdjarulnak személyes
fejlodésiikhoz, tarsadalmi beagyazottsagukhoz és életpalyajuk alakitdasahoz.
Az onkéntesség ebben az értelemben nem pusztan kiegészitd tevékenységként,
hanem az egyéni tanulasi utak egyik relevans elemeként értelmezhetd.

A fejezet Osszegzéseként megallapithatd, hogy az onkéntesség az élethosszig
tarto tanulds koncepcidjan beliil olyan strukturalis tanuldsi szintérként értelmez-
hetd, amely sajatos mdédon kapcsolja dssze a cselekvést, a tanulast és a tarsadalmi
részvételt. E felismerés indokolja az 6nkéntes tevékenységek soran létrejovo tanu-
lasi eredmények tovabbi vizsgalatat, kiilonos tekintettel azok lathatéva tételére,
elismerésére és hasznosithatosagara.
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I11. AZ ONKENTESSEG
TORTENETI ELOZMENYE]I,
MEGHATAROZASA, TIPUSAI ES
JELENKORI FOLYAMATAI







1. Az onkéntesség értelmezésének torténelmi el6zményei

Az onkéntesség hazai torténeti el6zményeinek attekintése a nonprofit szektor ki-
alakuldsaval, valamint a magyar tarsadalom 6ntevékeny, kozosségi cselekvéseinek
hagyomanyaival dsszefiiggésben értelmezhetd. Bar a mai értelemben vett dnkén-
tesség torténetének nincs konszenzuson alapulé, atfogo feldolgozasa, el6zmény-
ként tekintheték mindazon jotékony, vallasi és szolidaritasi alapu tevékenységek,
amelyek a kozosségi segitségnyujtas intézményes vagy informalis formaiban jelen-
tek meg. Kuti Eva a nonprofit szektor torténeti vizsgélata soran Géza fejedelem és
Istvan kiraly koratél mutatja be az 6nkéntességhez kotheté megnyilvanuldsokat,
mig Kovalcsik Jozsef a kozmiivel6dés és a kulturalis ontevékenység szempontjabdl
kozeliti meg a kozosségi cselekvés formait (KuTr 1998; KovaLcsik 1987a; 1987b;
1987¢). A két megkozelités kozos eleme, hogy az onkéntességet 6sztonds emberi
magatartasformaként értelmezik, amelyet az egymas segitése, a kozos értékek és
a kozosséghez tartozas élménye hataroz meg.

Az dllamalapitas iddszakaban az onkéntességhez kothetd tevékenységek elsd-
sorban az egyhazhoz kapcsolddé jotékonysagi és szegénygondozd intézmények
miikodésében jelentek meg. Kuti Eva szerint mar ekkor kialakultak azok az intéz-
ményi formak, amelyek a mai nonprofit szervezetek el6zményeinek tekintheték
(KuTr 1998). Az allam és az egyhaz kozotti egyiittmiikodés keretében az egyhazi
intézmények lattak el a szocialis gondoskodas feladatait, amelyben az dnkéntes
jellegti részvétel meghatarozo szerepet jatszott. Ez az egytittmikodés azért tekint-
het6 az onkéntesség eldzményének, mert a segit6 tevékenységek jelentds része
nem kényszer, hanem vallasi és erkolcsi elkdtelez6dés alapjan valosult meg.

A kozépkor soran a lovagrendek, testvériiletek és késébb a céhek olyan 6nse-
git6 és érdekvédelmi funkciokat lattak el, amelyek egyszerre szolgaltak tagjaik és
a tagabb kozosség érdekeit. E szervezddések tevékenységei (a betegek apolasatol
a szegények tamogatasaig) a kozjo érdekében végzett, szervezett ontevékenység
korai formainak tekinthet6k (KuTr 1998). A céhes 6nsegit6 gyakorlatok igy nem
csupan gazdasagi érdekvédelmet jelentettek, hanem a kozosségi felel6sségvallalas
és a szervezett onkéntesség korai formaiként is értelmezhetok.

A felvilagosodas és a reformkor idészaka az 6nkéntes szervezédések megerd-
so6dését hozta magaval. A konyvkultura terjedése, az olvasokorok, kaszinok, iro-
dalmi tarsasagok és jotékonysagi egyesiiletek létrejotte Gj teret biztositott az ontevé-
keny kozosségi cselekvések szdmdra (KovaLcsik 1987b). Kuti Eva értelmezésében
az egyesiileti élet felviragzasa nem pusztan kiséréjelensége, hanem szerves része
volt a reformkori tarsadalmi atalakuldsoknak (Kutr 1998). Ezek a szervezetek
ugyan kozvetlen politikai szerepet ritkan véllaltak, mégis jelentds kozszolgaltatd
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és ismeretterjesztd tevékenységet folytattak, megalapozva a késébbi civil szerve-
zeti strukturakat. A reformkori egyesiileti élet ezért tekintheté az onkéntesség
modern értelmezése eléfutaranak, mivel az ontevékeny szervez6dés mar tudatos
kozosségi és tarsadalmi célokhoz kapcsolddott.

A 19. szazad masodik felét6l az onkéntes szervezetek miikodését egyre inkabb
befolyasoltak a politikai és jogi kornyezet véltozasai. A kiegyezést kovetd enyhii-
1és idején az egyesiileti élet fellendiilt, ugyanakkor a vilaghaborutk és az autoriter
politikai berendezkedések tjabb korlatokat dllitottak az 6nszervezddés elé. Ennek
ellenére az dnkéntes szervezetek szama és tarsadalmi szerepe a két vilaghaboru
kozotti idGszakban is jelentds maradt, kiilonosen az ifjusagi, vallasi és jotékony-
sagi szervezetek korében (Kutr 1998; KovaLcsik 1987b). A szegénygondozas
tertiletén megjelend, szektorok kozotti egylittmikodések koziil kiemelkedik
az Egri Norma, amely a helyi egyhdz, az 6nkéntes szervezetek és a varosi hatd-
sagok egylittmtikodésére épiils, intézményesitett szegénygondozasi modellként
mikodott. A rendszerben az adminisztrativ feladatokat a varos vallalta, mig
a raszorulok tamogatasat célzo forrasok gytijtését és az ellatas megszervezését
nagyrészt onkéntesek végezték, ezaltal az Egri Norma a kozosségi részvételre és
onkéntes munkara épiil6 szocialis ellatas korai, szervezett példdjanak tekinthet
(M1HALOVICS 1942).

A masodik vilaghdborut kovetden az onkéntesség szerepe jelentdsen atala-
kult. A szocialista rendszerben az alulrdl szervez6d6 kezdeményezéseket felval-
tottak az allamilag irdnyitott tarsadalmi szervezetek, amelyekben az onkéntes
munka elveszitette szabadon valaszthat¢ jellegét (LILING — PETERFI 2001). Ezzel
az 6nkéntesség elveszitette tanulasi és Onfejlesztd jellegét is, hiszen a részvétel nem
egyéni dontésen, hanem intézményes kényszeren alapult.

A nyolcvanas évek politikai enyhiilése azonban fokozatosan teret engedett
az ontevékeny kezdeményezések tjjaéledésének. Az alapitvanyi jog és az egyesiilési
jog visszaallitdsa, valamint a civil-nonprofit szektor megerdsodése a rendszerval-
tas el6készitésében is meghatarozo szerepet jatszott (Kuti 1998). A rendszervaltast
kovetden az onkéntesség tarsadalmi elfogadottsaga fokozatosan novekedett, jolle-
het a korabbi ,tarsadalmi munka” negativ tapasztalatai hosszt idére befolyasoltak
az 6nkéntes tevékenységek megitélését (LILING — PETERFI 2001; PANKUCSI 2006).

Az attekintett torténeti példak alapjan megallapithat6, hogy az onkéntesség
kiilonb6z6 formai akkor valtak meghatarozo tarsadalmi eréforrassa, amikor hiany
mutatkozott a kozszolgaltatasok teriiletén, vagy amikor a kozosségek valaszokat
kerestek a politikai és tarsadalmi elnyomasra. Az dnkéntes cselekvés intenzitasat
és megjelenési formait minden korszakban az emberi sziikségletek, a kozosségi
értékek és az adott tarsadalmi koérnyezet hatarozta meg.
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2. Az onkéntesség fogalmanak kialakulasa és a definicio
szaktudomanyos aspektusai

Az 6nkéntesség fogalmanak értelmezése tobb tudomanyteriilet metszéspontjaban
helyezkedik el, és szorosan kapcsolddik azokhoz a magatartasformakhoz és tarsa-
dalmi gyakorlatokhoz, amelyek a masokért és a kozosségért végzett tevékenységek
kiilonb6z6 megnyilvanulasait irjak le. A szakirodalomban az 6nkéntesség fogal-
ma gyakran a proszocialis viselkedés, az 6nzetlenség, az altruizmus, a jétékony-
sag, a filantrdpia, valamint az aktiv allampolgarsag és a kozosségi felel6sségvalla-
las fogalmaival 6sszefiiggésben jelenik meg. E megkozelitések kozos eleme, hogy
az onkéntességet olyan cselekvésként értelmezik, amely anyagi ellenszolgaltatas
nélkiil, belsd indittatasbol, masok vagy a tarsadalom javat szolgalva valésul meg,
ugyanakkor eltéré hangsulyokat helyeznek a szervezettség, az idébeliség és a ta-
nulasi dimenziok szerepére.

Az onkéntesség fogalmi megkozelitésének egyik kiindulépontja a proszocia-
lis viselkedés értelmezése. Andronic szerint a proszocialis viselkedés elsésorban
az azonnali, gyakran vészhelyzetekhez kot6do segitségnyujtasban nyilvanul meg,
mig az onkéntesség ezzel szemben rendszeresebb, hosszabb idétartamu és szer-
vezettebb cselekvési format jelent. Bar mindkét magatartasforma kozos eleme
masok segitése, az 6nkéntességet a tudatos elkotelez6dés, az erkolcsi motivacio
és a reflexiv részvétel kiilonbozteti meg a spontan proszocialis cselekvésektol.
Az Onzetlenség és az altruizmus fogalma szintén szorosan kapcsolodik az 6nkén-
tességhez, mivel e magatartdsformakat a kiils6 jutalmazds elvarasanak hidnya
jellemzi. Ugyanakkor az onkéntesség esetében (bar kozvetlen anyagi ellenszol-
galtatas nem jelenik meg) erkolcsi és tarsadalmi elismeréshez kotédé hozadékok
értelmezhetdk (ANDRONIC 2014).

A jotékonysag mai értelmezésére vonatkozdan Czike Klara és Kuti Eva ugy
fogalmaznak, hogy ,a jotékonysag onzetlen segitségnyujtast jelent. Fogalomko-
rébe az onkéntes tevékenységek egy része éppugy beletartozhat, mint a raszoruld
csoportoknak, személyeknek és az Oket segitd szervezeteknek juttatott adoma-
nyok” (CzIkE - KuTi 2006: 13). A szerz6k hangsulyozzak, hogy a jotékonysag nap-
jainkra tullépett a klasszikus értelemben vett adakozasi formékon, és egyre inkabb
a tudatos, rendszeres segitségnyujtas iranyaba mozdult el. Ennek egyik jellemzdje,
hogy nem csupan alkalmi és kisebb 6sszegli adomanyozasrdl van sz, hanem egyre
gyakoribba valik a nagyobb volument tamogatas, valamint az is, hogy ,,ugyanaz
a személy tobb kiilonboz6 formaban is segitséget nyujt” (Czike — Kuti 2006: 18).

Ebben az 0sszefliggésben az 6nkéntesség a szocialis elismerés egyik formaja-
ként, valamint a filantrép attitidok megerdsitésének terepeként is értelmezheto.
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Andronic szerint az 6nkéntesség olyan viselkedésforma, amely mindenki szamara
elérhetd, aki rendelkezik a masok segitéséhez sziikséges tudassal, képességekkel
vagy idével. Az onkéntes tevékenység lehetdséget teremt arra, hogy az egyén
kiprobalja és fejlessze a filantrép viselkedéshez sziikséges kompetencidkat, és
egyfajta tanuldsi utként szolgaljon a késobbi jotékonysagi vagy filantrép cselek-
vések felé. Amennyiben az onkéntes késobb gazdasagi er6forras-felesleghez jut,
nagyobb valoszintiséggel kezdeményez filantrép vagy jotékonysagi tevékenységet
(ANDRONIC 2014).

Az 6nkéntességgel kapcsolatba hozhat6 fogalmak soraban ezt kovetden jele-
nik meg a kozosségfejlesztés értelmezése. A szakirodalom a kozosségfejlesztést
modszerként, mozgalomként és szakmaként egyarant targyalja (ArRAaPOVICS
2016; ARAPOVICS — VERCSEG 2017). Az 6nkéntesség szempontjabdl kiilonosen
relevans az az értelmezés, amely szerint a kozosségfejlesztés ,,a kozosség altal és
annak érdekében tett onkéntes valtoztatdsok osszessége” (SANDU 2005: 15). Bar
a kozosségfejlesztés komplexebb folyamat, mint az egyes 6nkéntes tevékenységek,
onkéntesség nélkiil aligha képzelhet6 el. Az 6nkéntes részvétel soran olyan kozos-
ségfejlesztési kompetenciak alakulnak ki, amelyek talmutatnak az egyéni segitség-
nyujtason, és a kozosségi gondolkodas, a kozos feleldsségvallalas és a tarsadalmi
cselekvés iranyaba vezetnek.

A tarsadalmi felelésségvallalas fogalmanak kiterjesztése uj dimenziét nyit
az Onkéntesség értelmezésében, mivel a felel6sségteljes cselekvés nem csupan
egyéni, hanem csoportos, kozosségi és szervezeti szinten is megjelenik. A valla-
latok tarsadalmi felel6sségvallalasa (CSR: Corporate Social Responsibility) elsd-
sorban az adomanyozas kiilonboz6 (pénzbeli és természetbeni) formain keresz-
tiil valosul meg, amelyeket a szakirodalom részletesen elkiilonit és elemez (Kuti
2004; DEAK és mtsai 2005; BARTAL — KAKAI SzaBO 2005; KuTI 2005; KuTI 2010).
A kutatasok egybehangzéan ramutatnak arra, hogy a profitorientalt miikodés és
a tarsadalmi felel6sségvallalas nem egymast kizard, hanem egymassal dsszeegyez-
tethetd szemléletként értelmezhetdk (DEAK és mtsai 2005).

A CSR-hez szorosan kapcsolodik a vallalati onkéntesség, amely az 6nkéntes-
ség szervezeti szintli megjelenési formajaként értelmezhets. Az Onkéntes Koz-
pont Alapitviny meghatdrozasa szerint a vallalati onkéntes tevékenység olyan
kezdeményezés, amelyben a vallalat timogatja és 6sztonzi munkavallaloit és part-
nereit arra, hogy szakértelmiiket, tudasukat, kreativitasukat vagy fizikai munkaju-
kat kozosségi célok szolgalatdba allitsak (OKA). Az Alapitvany megkiilonbozteti
avallalat altal teljes mértékben tamogatott, csoportos 6nkéntes programokat, vala-
mint azokat a formakat, amelyekben a munkavallalok sajat szaktudasukat (meg-
hatdrozott munkaid6-keretben) onkéntes tevékenység keretében hasznositjak.
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E megkozelitéshez kapcsolodik a szaktudason alapuld és a pro bono 6nkéntesség
terjedése, amely Magyarorszagon is egyre ismertebbé valik.

Az onkéntesség tarsadalmi dimenzidjat tovabb erdsiti a kozosségi felelds-
ségvallalas értelmezése, amely kiilondsen a fiatalok és a fels6oktatasi hallgatok
korében valik hangsulyossd. A fels6oktatasi intézményekhez kotédé onkéntes
kezdeményezések jo példai annak, hogy az onkéntesség a tarsadalmi érzékeny-
ség, az aktiv részvétel és a kozosségi tanulds terepeként is miikodik. E korben
emlithet6 az ELTE Illyés Sandor Szakkollégiumanak tevékenysége, amely az aktiv
tarsadalmi szerepvallalast és az onkéntes programokban vald részvételt kiemelt
célként kezeli (LENARD 2012).

Az onkéntesség és az aktiv tarsadalmi részvétel kapcsolatat Voicu és Crick
elméleti megkozelitései is hangsulyozzak. Voicu szerint az 6nkéntesség a részvéte-
len alapul6 demokracia elsajatitasanak és gyakorlasanak egyik eszkoze, a demok-
ratikus kultira megnyilvanulasi formaja (Voicu 2005). Crick ezzel 6sszhangban
azt emeli ki, hogy a polgarra valas folyamata gyakran az dnkéntes tevékenységen
keresztiil valosul meg, ugyanakkor nem minden onkéntes cselekvés tekinthetd
valddi tarsadalmi részvételnek (Crick 2004).

A nemzetkézi szakirodalomban megfogalmazott definiciok koziil kiemelke-
dik az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének és az Egyesiilt Nemzetek Onkéntesei
programjanak meghatdrozasa, amely az 6nkéntesség harom alapvetd jellemzdjét
hangsulyozza: az anyagi ellenszolgaltatas hidnyat, a belsé indittatasbol fakadoé cse-
lekvést, valamint a masok vagy a tarsadalom javat szolgal6 tevékenységet (ENSZ
UNV 2011). Ezzel parhuzamosan a Nemzetkozi Munkaiigyi Hivatal definicidja
arnyaltabb képet mutat, mivel az 6nkéntes munkat piaci ar alatti dijazassal jaro
tevékenységként is értelmezhetévé teszi (Arapovics 2011). Az eurdpai unids
dokumentumokban (kilonosen az 1997-es Amszterdami Szerzddést kovetden)
az onkéntesség egyre inkabb az aktiv dllampolgarsdg, a tarsadalmi kohézid és
az informalis tanulds kontextusaban jelenik meg (BARTAL - SARODY 2010).

Osszegzésként megallapithatd, hogy az 6nkéntesség fogalmi értelmezése sok-
rétd, és nem korlatozhatd egyetlen magatartasformara vagy szervezeti keretre.
A bemutatott megkozelitések kozos elemei lehet6vé teszik, hogy az dnkéntesség
olyan komplex tdrsadalmi gyakorlatként legyen értelmezhetd, amely egyszerre
hordoz segitd, kozosségtejlesztd és tanulasi funkciokat, és amely az egyéni részvé-
teltdl a szervezeti és tarsadalmi szintig terjedé kontinuum mentén értelmezheto.
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3. Az onkéntesség meghatarozasanak szakpolitikai
keretrendszere — nemzetkozi és hazai folyamatok

A fejezet kovetkezd része nem ujabb fogalmi meghatdrozas megalkotasara torek-
szik, hanem az 6nkéntesség intézményes, szakpolitikai értelmezéseit tekinti at.
A nemzetkdzi és eurdpai szakpolitikai dokumentumok bemutatasa arra vilagit
ra, hogy az onkéntesség fogalmi sokféleségét miként probaljak normativ kere-
tek kozott értelmezni, szabalyozni és 6sszehangolni. E megkozelités célja nem
az egységes definicio kijelolése, hanem annak bemutatdsa, hogy a szakpolitika
milyen hangsulyokat emel ki az 6nkéntesség tarsadalmi szerepének, funkcidinak
és elismertségének alakitasaban.

A nemzetkozi és eurdpai szakpolitika viszonylag koran felismerte az 6nkén-
tességben rejlé tarsadalmi és gazdasagi potencidlt, valamint annak fejleszt6 és
reintegral6 funkcioit. Ennek eredményeként célul tiizte ki az 6nkéntesség szaba-
lyozasat, iranyitasat és tamogatasat, figyelembe véve a mar létez6 gyakorlatokat és
megjelenési formakat. A szakpolitikai dokumentumok ezért egyrészt az 6nkén-
tesség legfontosabb jellemzdinek meghatarozasara torekedtek, masrészt szamos
kezdeményezés, szakmai férum, jelentés, ajanlas és szabalyozas sziiletett a "90-es
évektol kezdddben az 6nkéntesség kiilonboz6 formainak definialasara.

Az 6nkéntesség egyik leggyakrabban hivatkozott nemzetkézi meghatéroza-
sat az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége (ENSZ), valamint az Egyesiilt Nemzetek
Onkéntesei (UNV) program fogalmazta meg. E definicié szerint az dnkéntesség
harom alapvetd jellemzdvel bir: az 6nkéntes tevékenységért nem jar anyagi ellen-
szolgaltatas; a tevékenységet belsé indittatasbol végzik; valamint az mas személy
vagy a tarsadalom haszndra iranyul, kozvetlen anyagi haszon nélkiil. Mindazon-
altal napjainkban sem beszélhetiink az 6nkéntesség egységes, minden szerepld
altal elfogadott értelmezésérdl. Ezt jol példazza a Nemzetkozi Munkaiigyi Hiva-
tal (ILO) definicidja, amely szerint az 6nkéntesség olyan munka, amelyet joté-
konysagi, humanitarius vagy nonprofit szervezetekben végeznek, és amelyért
a résztvevék munkavallaloként a piaci ar alatti fizetést kapnak (ArarPovics 2011).
Ez a megkozelités ramutat arra, hogy az 6nkéntesség értelmezése hossza ideig
nem volt egyértelmd abban a tekintetben sem, hogy a tevékenység feltétleniil
ellenszolgaltatas nélkiili-e.

Az eurdpai unids szakpolitikai értelmezések soraban mérfoldkének tekinthetd
az Eurépai Uni6 Bizottsaganak 1997-ben elfogadott Amszterdami Szerz6dése, amely-
nek 38. paragrafusa deklaraciot fogalmazott meg az 6nkéntes szolgaltatasi tevékeny-
ségekrdl (BARTAL — SARODY 2010). Ezt megel6zGen, 1996-ban indult el az Eurdpai
Onkéntes Szolgalat (European Voluntary Service - EVS), amely az Eur6pai Unidban
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és partnerorszagaiban a fiatalok (18-25 éves korosztaly) onkéntes tevékenységeit
tamogatta. Az Amszterdami Szerzédés deklaraciéja hangsulyozta az 6nkéntes szol-
galtatasi tevékenységek tarsadalmi szolidaritashoz valé hozzajarulasat, kiilonos
tekintettel a tapasztalat- és informacidcserére, valamint a fiatalok és idések részvé-
telére az Onkéntes tevékenységekben (Amszterdami Szerzédés 1997 [97/C 340/01]).
a formalis (szervezeti keretek kozott zajlo) és az informalis, azaz kozvetlenil az egyé-
nek szamadra nyujtott onkéntes tevékenységeket.

Az ENSZ az Onkéntesek Nemzetkozi Eve alkalmdbol, 2001-ben kiadott jelen-
tésében harom pontban foglalta 6ssze az 6nkéntesség legfontosabb jellemzdit azzal
a céllal, hogy eldsegitse az onkéntesség elismerését, Osztonzését és elterjedését
(ENSZ UNV 2011). Bartal és munkatarsa szerint ekkor alakult ki az 6nkéntesség
normativ definicidja (BARTAL — SARODY 2010). A szakpolitikai értelmezés tovabbi
pontositasat jelentette a 2004-ben késziilt eurdpai bizottsdgi munkaanyag, amely
a fiatalok onkéntes tevékenységének erdsitésére fokuszalt. Ebben a dokumentum-
ban vilt el egymastdl az onkéntes tevékenység és az onkéntes szolgaltatas fogalma.
Az 6nkéntes tevékenységet nyitott, nem fizetett, sajat akaratbol végzett, nem-for-
malis tanulasi keretek kozott megvaldsulo onképzo és onfejlesztd tevékenységként
hataroztak meg, mig az onkéntes szolgaltatas esetében hangsulyossa valt a rog-
zitett idotartam, a vilagosan meghatarozott feladatok, célok és strukturak, vala-
mint a megfelel6 tarsadalmi és jogi védelem biztositasa (BARTAL — SARODY 2010).
A Bizottsag e megkiilonboztetés mentén az onkéntes tevékenységet az informalis,
az onkéntes szolgaltatast pedig a formalis tipushoz sorolta.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) 2006-ban kiadott,
Az onkéntes tevékenység: szerepe az eurdpai tarsadalomban és kihatdsai cima doku-
mentuma tovabb erdsitette az onkéntesség tarsadalmi jelentdségének szakpolitikai
értelmezését. A Bizottsag tobb korabbi kezdeményezésre és véleményre épitve (igy
a hospice tevékenységrol, az ifjisagpolitikarol, az aktiv polgarsagrol és az eurdpai
polgarsag erdsitésérol szolo allasfoglalasokra) hangstlyozta az onkéntesség szere-
pét az eurdpai tarsadalom alakuldsaban. Az EGSZB harom pontban hatarozta meg
az onkéntesség jellemzoit, és felhivta a figyelmet arra is, hogy sziikség van megbiz-
hatd, 6sszehasonlithatd statisztikai adatokra az 6nkéntes tevékenység mértékérol,
tarsadalmi és gazdasagi értékérol, valamint az egységes definicié alkalmazasara,
ugyanakkor elismerte az 6nkéntesség sokszinti megjelenési formait (EGSZB 2006).

A szakpolitikai folyamatok fontos dllomdsa volt, hogy az Eurépai Parlament
2008-ban elfogadta Marian Harkin Az Onkéntesség szerepe a gazdasdgi és tdrsa-
dalmi kohéziohoz valé hozzdjdruldsban cimi jelentését, amely az addigi harom
kritériumhoz egy negyediket kapcsolt: az dnkéntes tevékenység mindenki szaimara
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nyitott kell, hogy legyen (BArRTAL 2010a). E folyamatok logikus folytatasaként
az Eurdpai Tandcs 2011-et az Onkéntesség Eurdpai Evévé nyilvanitotta, tiz évvel
az ENSZ 4ltal meghirdetett Onkéntesek Nemzetkozi Evét kovetden (PERPEK 2012).

A magyarorszagi szakpolitikai kornyezetben az dnkéntesség jogi szabalyozasa
a kozérdekl onkéntes munka torvényi keretein beliil valosul meg, amely meg-
hatarozza az 6nkéntes tevékenység alapvetd szabalyait, 6sztonzdit és garanciait.
A jogszabaly szerint onkéntes lehet minden tiz évesnél id6sebb személy, aki élet-
koranak, fizikai, lelki és szellemi allapotanak megfelel6 munkat végez, a koz javara,
kozvetlen ellenszolgaltatas nélkiil. Ugyanebben az idészakban keriilt bevezetésre
az iskolai kozosségi szolgalat intézménye, amely az érettségi bizonyitvany megszer-
zésének feltételévé valt. Bar ez a tevékenység nem sorolhaté szorosan az 6nkéntes
munka tipusai kozé, a fiatalok tarsadalmi érzékenyitésében és a késdbbi 6nkéntes-
ség elésegitésében jelentds szerepet tolt be. A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti
koznevelésrdl rogziti az iskolai kozosségi szolgalat lehetséges teriileteit.

A hazai szakpolitikai keret meghatdroz6 dokumentuma a Magyarorszag Nem-
zeti Onkéntes Stratégidja 2012-2020, amely az 6nkéntességet olyan tevékenység-
ként definialja, amelyet az egyén szabad akaratabdl, anyagi ellenszolgaltatds nélkiil
végez masok vagy a kozosség javara, és amely sajatos értékeket hordozva jarul
hozza az aktiv allampolgari részvételhez, az esélyegyenldség erdsitéséhez, a sze-
génység és kirekeszt6dés csokkentéséhez, valamint a foglalkoztathatdsag javitasa-
hoz, anélkiil, hogy helyettesitené a fizetett munkaerdt (Nemzeti Onkéntes Straté-
gia 2012-2020).

A hazai kutatdsok soran Czakd és munkatdrsai (Czako6 és mtsai 1995), Czike
Klara és Kuti Eva (Czike - KuTI 2006), valamint a KSH munkaerd-felméréseinek
definicidi szolgaltak alapul (KSH 2012). Bartal dsszefoglaldja nyoman késziilt el
az onkéntesség értelmezésének osszehasonlito attekintése, amely ravilagit arra, hogy
az alkalmazott fogalmi keretek jelentds hatdssal vannak az 6nkéntesség statisztikai
megjelenitésére (BARTAL 2010a). A 2004-es vizsgalatok soran alkalmazott tag értel-
mezés példaul a lakossag mintegy 40%-anak onkéntes részvételét mutatta ki, mig
a’90-es évek elején alkalmazott sziikebb definiciok joval alacsonyabb aranyokat ered-
ményeztek (SEBESTENY 2017). Az ILO 2010-es ajanlasa tovabb tagitotta az dnkéntes-
ség fogalmat, amelybe mar a csalddi és barati korben nyujtott segitség is beletartozik.

A kiilonb6z6 megkozelitések ellenére a definiciok abban megegyeznek, hogy
az Onkéntesség anyagi ellenszolgaltatas nélkiili, masok szamara végzett, szabad
elhatarozasbdl vallalt tevékenység, amely nem 6nérdekii jellegti. E keretek figye-
lembevételével az Onkéntes Kozpont Alapitvany az onkéntességet olyan tevé-
kenységként hatarozza meg, amely egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen
vagy alkalmanként, belf6ldon vagy kiilfoldon, a kozos jo érdekében valosul meg,
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nem helyettesiti a fizetett munkaerét, és hozzajarul a tarsadalmi beilleszkedéshez,
a kozosségek megerdsitéséhez és a tarsadalmi problémak enyhitéséhez.

Osszegzésként megallapithato, hogy az 6nkéntesség nemzetkozi és hazai szak-
politikai értelmezései sokszintiek, és egységes definicié hianyaban kiilonb6z6
hangsulyokat jelenitenek meg. A kotet az onkéntességet olyan szervezeti keretek
kozo6tt megvaldsuld, szabad elhatarozasbdl végzett, masok javat szolgalo tevékeny-
ségként értelmezi, amelyben meghatarozo szerepet kap az 6nkéntesek tanulasa,
valamint az 6nképzd és onfejlesztd jelleg.

4. Az onkéntesség két fo tipusa és ezek kiilonbozo formai

Az onkéntesség fogalmi és szakpolitikai kereteinek attekintése utan indokoltta
valik azoknak a tipolégiai megkozelitéseknek a bemutatésa, amelyek a tevékeny-
ségek mogott meghuzddd motivaciokat, mikodési formakat és tarsadalmi funk-
ciokat ragadjak meg. Az alabbi tipizaldsok nem a jogi-szakpolitikai szabalyozas
logikéjat kovetik, hanem a kutatasi és elemzési szempontokbdl relevans kiilonb-
ségeket emelik ki.

A fejezet korabbi részeiben a kutatasok és a szakpolitikai értelmezések alap-
jan részletesen bemutattuk az 6nkéntesség fogalmanak meghatdrozasat, amely
egyuttal alapjat képezi az onkéntesség kiilonbozé tipusainak és formadinak elkii-
l6nitéséhez. Az onkéntesség tipizalasa lehetdvé teszi a motivaciok, a tevékenységi
jellemzok és a tarsadalmi funkciok kozotti kiillonbségek pontosabb értelmezését.

A hazai szakirodalomban az dnkéntesség motivacioinak tipizalasara els6ként
Czike Klara és Bartal Anna tettek kisérletet, amikor régi, 0j és vegyes tipusu onkén-
tes motivacidkat kiilonitettek el (CzikKE — BARTAL 2005). Ezt kdvetden az onkén-
tesség két 6 tipusidnak meghatdrozasa Czike Klara és Kuti Eva nevéhez fiizédik
(Czike - Kut1 2006). A szerzék a hagyomanyos 6nkéntesség alatt olyan tevékeny-
ségeket értenek, amelyek torténetileg a varosiasodassal és a polgarosodassal par-
huzamosan jelentek meg Amerikaban, Nyugat- és Kelet-Eurdpaban, és amelyek
els6sorban adomanyozason és jotékonykodason alapultak. Ezeket a tevékenysége-
ket jellemzden kozépkort vagy iddsebb, mar csaladdal vagy felnétt gyermekekkel
rendelkezé nék végzik, és ide sorolhatok tobbek kozott a ruhaosztds, az ételosz-
tas, a kiilonboz6 segélyprogramok és a véradas. A hagyomanyos onkéntességet
gyakran vallasi indittatas, szolidaritas vagy mas személyes értékek mentén végzik,
és szorosan kapcsolddik a hagyomanyos tarsadalmi értékekhez, a kozéposztalyi
gondoskodas eszméjéhez, valamint a humanitarius tarsadalmi szerepvallalashoz
(CzikE - KuTi1 2006).
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Ezzel szemben az Uj tipust onkéntesség a tudasalapt, informacios tarsada-
lomra jellemz6 értékeket helyezi elétérbe. Ebben az esetben a szaktudds, a gya-
korlati tapasztalatszerzés, a megszerzett tudas megd6rzése, valamint az élethosz-
szig tartd tanulds elvarasainak valé megfelelés valik meghatarozéva. Motivacios
szempontbdl az Uj tipust onkéntesség elsésorban érdekalapu, mivel a fiatalokat
inkabb a tudasszerzés lehetdsége, a kreativ és innovativ tevékenységek vonzzak,
és kevésbé a jotékonysag hagyomanyos, polgari értékrendhez koté6dé eszméje
(Czike - KuT1 2006).

Magyarorszagon Czike és Bartal, valamint Czike és Kuti tipoldgidjat tobb hazai
kutaté is alkalmazta empirikus vizsgalatai soran (PERPEK 2011; Bocs1 — FENYES
2012; FENYES 2014; FENYES 2015¢). A motivaciok tekintetében Perpék arra mutat
ra, hogy a hagyomanyos 6nkénteseket inkabb az altruista, mig az Gj tipust 6nkén-
teseket elsésorban az instrumentalis motivaciok jellemzik (PERPEK 2011).

Az 6nkéntesség a gyakorlatban szamos formdban jelenik meg. A régdta ismert
onkéntes szolgalat olyan tevékenységforma, amely idében és kereteiben kélcso-
nos megallapodason alapul6 szabalyok és feladatok szerint szervezddik, és nem
kizarolag az onkéntes szabadidejében valésul meg (Arapovics 2011). E forma
esetében hangsulyos a tapasztalatszerzés és az informacidcsere, amelynek szolga-
lat jellegti jelentségét az Eurdpai Unid Bizottsaga is elismerte.

Az Onkéntesség ujabb formai kozé tartozik a pro bono onkéntesség, amely
a kozjo érdekében végzett, tanacsado jellegi, konkrét idokerethez kotott szakértoi
tamogatast jelent. E tevékenység kiilonbozo teriileteken (igy jogi, pénziigyi, kom-
munikdciés, marketing- vagy szervezetfejlesztési teriileten) valésulhat meg, anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil, a civil szervezetek hatékonysaganak novelése és a tarsa-
dalmi innovécio eldsegitése érdekében (Pro Bono Konferencia, Budapest 2015).

A szakirodalom az 6nkéntesség ujonnan azonositott formajaként targyalja
a latens vagy ,lathatatlan” 6nkéntesség jelenségét is (SEBESTENY 2013; SEBESTENY
2017). Ennek tobb véltozata kiilonithetd el. A szervezetvezet6i menedzsment olyan
tevékenységeket foglal magaban, amelyeket a tarsadalom kiilonboz6 tiszteletbeli
pozicidkat betdltd tagjai végeznek onkéntesen, példaul civil szervezetek, sporte-
gyesiiletek vezetésében, beleértve a forrasteremtést, a humanerdforras-szervezést,
az adminisztraciét és a jogszabalyi megfelelést is. A parcidlis 6nkéntesség eseté-
ben egy szolgaltatd hivatalos munkaidején beliil vagy azon tul biztosit meghata-
rozott idGkeretet, amely alatt ellenszolgaltatas nélkiil nyujt szolgaltatast. A relativ
onkéntesség olyan helyzetet jel6l, amikor a szolgaltatas piaci ar alatt torténik, igy
az 6nkéntesség idéadomanyként kimutathatd. Az additiv onkéntesség pedig olyan,
a formalis elvardsokon talmutaté extra szolgaltatasokat jelent, amelyekkel a szolgal-
tatok egy altaluk tamogatott civil szervezet miikodését segitik (SEBESTENY 2017).
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E formak kozos jellemzéje, hogy az 6nkéntesség nem valik el élesen a fizetett
munkatdl, és a jovedelemszerzd, illetve a jotékony tevékenység térben és idében
gyakran Osszefonodik. Ennek ellenére az alternativ dnkéntességi formak szerepe
folyamatosan novekszik, és a civil szervezetek szamara sok esetben nélkiilozhetet-
len eréforrast jelentenek.

Fényes (2015) nemzetkozi szakirodalomra alapozva az Onkéntesség négy
dimenziojat kiiloniti el: a tarsadalmi-kozosségi, a gazdasagi, a politikai és a szocidl-
pszicholdgiai dimenzidt. E dimenzidk mentén az 6nkéntesség kiilonbo6z6 funkeioi
azonosithatok, a kapcsolatok épitésétdl és az er6forrds-teremtéstdl kezdve a politi-
kai szocializacion és demokratikus értékrend alakitasan at az egyéni pszichoszoci-
alis hatasokig (FENYES 2015c¢).

A konyv kiemelten fontosnak tekinti az 6nkéntesség tanulasalapti megkozeli-
tését, amelyre elsGsorban a tarsadalmi-kozosségi és a szocidlpszicholdgiai dimen-
zi6 egyes funkcidi utalnak. Ugyanakkor a dimenzidk felsoroldsabol hidnyzik
a tanulds explicit megjelenitése, ezért az onkéntesség andragogiai folyamatainak
vizsgalata soran indokolt egy 6todik dimenzioként a tanulds beemelése. E meg-
kozelités mentén keriil sor az 6nkéntességi formak tarsadalmi, gazdasagi, kozos-
ségi, politikai és szocialpszichologiai dimenziok szerinti értelmezésére, amelyet
a 2. dbra szemléltet.

2. dbra: Az dnkéntesség formai

Politikai dimenzid

Gazdasagi dimenzio

Parcidlis
onkéntesség
Relativ
onkéntesség

\.

Szervezet
vezet6i
menedzsment

(

Tarsadalmi-kozosségi
dimenzid

Szocial pszichologiai
dimenzio

Onkéntes
szolgalat

\.

Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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A kiillonboz6 onkéntes tevékenységformak funkcionalis vizsgalata ramutat arra,
hogy a parcialis és a relativ onkéntesség els6sorban gazdasagi haszonnal jar a ked-
vezményezettek szamara, példaul koltség- és bérmegtakaritas formajaban.

A pro bono és az additiv onkéntesség esetében a gazdasagi, valamint a tar-
sadalmi-kozosségi dimenzidk egyiittesen érvényesiilnek, mivel e tevékenységek
egyszerre biztositanak eréforras-megtakaritast és hozzajarulnak a szemléletfor-
malashoz. A szervezet vezetdi menedzsment az 6nkéntesség olyan formaja, amely
jelentds feleldsséggel jar, és a civil szervezetek miikodésének alapveté feltételeit
biztositja. Az 6nkéntes szolgalat pedig els6ésorban a szocialpszicholdgiai és a tar-
sadalmi-kozosségi dimenziok metszéspontjaban értelmezhetd, ahol az 6nkén-
tesség szubjektiv értelme, jutalma, szocializacios és tanulasi funkcio6i egyarant
megjelennek, beleértve az Eurdpai Onkéntes Szolgélat (EVS) keretében szerzett
tapasztalatokat is.

Osszegzésként megallapithatd, hogy az 6nkéntesség atalakuléban van: nem
csupan az 4j tipusu onkéntesség elszigetelt eseteirdl beszélhetiink, hanem a tu-
dasalapu, karrierorientalt, individualis célokat megfogalmazé onkéntesek egyre
tudatosabb megjelenésérdl. Mindez az dnkéntes szektor szamadra 1j kihivasokat
jelent, amelyekre a szervezeteknek fel kell késziilniiik, hogy képesek legyenek az j
tipusu és alternativ onkéntességi formak altal megjelend igények kezelésére.

5. Az 6nkéntesség eurdpai unios ajanlasai, a magyar
szakpolitika szabalyai

A fejezet zaro része az onkéntesség eurdpai uniods és hazai szakpolitikai szaba-
lyozésanak azon elemeit tekinti at, amelyek mar nem csupan meghatarozzak, ha-
nem értelmezik és elismerni is torekszenek az 6nkéntes tevékenységek tarsadalmi
hozadékait. E rész célja annak bemutatasa, hogy a korabban targyalt fogalmi és
tipolégiai megkozelitések miként jelennek meg az ajanlasokban, iranyelvekben és
nemzeti szabalyozasokban, kiilonos tekintettel az oktatas, a tanulds és a kompe-
tenciaelismerés kérdéskoreire.

Az Eurdpai Unid torekvései jelentdsen hozzajarultak az 6nkéntesség eszmé-
jének elterjedéséhez és tarsadalmi beagyazodasahoz. Az Eurdpai Parlament és
az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag tobb alkalommal foglalkozott az 6n-
kéntességgel, és kiilonb6z6 iranymutatasokkal, eljarasokkal jarult hozza annak
tarsadalmi szintd elémozditasahoz. A szakpolitikai jelentések és a megvaldsitott
kutatasok mellett palyazatokkal, népszerisitd és ismeretterjeszté programokkal,
konferenciak szervezésével, tobbek kozott az Operativ Programokon keresztiil
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tamogatta e teriilet fejlédését. Az alabbiakban azokkal a fé6bb unids javasla-
tokkal és ajanlasokkal foglalkozunk, amelyek kiemelt fontossaguiak és a szak-
politika szintjén iranymutatok az onkéntesség jelenlegi és jovobeli helyzetére,
gyakorlatara vonatkozoan, kiilonos tekintettel az oktatas-képzés és az onkén-
tesség kapcsolatara, az 6nkéntes munka elismerésére, valamint a kompetenciak
beszamitasara.

5.1. Onkéntesség Eur6pai Eve 2011 - kiilonos tekintettel az oktatas,
képzés, képességtejlesztés tertiletére

Az 6nkéntességre vonatkozo szakpolitikai javaslatok soraban kiemelt jelentdségti
az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2006. évi, az 6nkéntes tevékenységek
és az oktatds-képzés, a képességfejlesztés kapcsolatardl sz90l6 eurdpai unids irdny-
elve. E dokumentum azéta is az Eurépai Uni6 onkéntességre vonatkozd egyik
legrészletesebb, tobb teriiletet atfogd szakpolitikai dokumentuma (EGSZB 2006).

Els6ként az EGSZB fogalomtisztaz6 megallapitasat emelem ki, amely az 6nkén-
tes tevékenységet ugy hatarozza meg mint ,,a mindenfajta 6nkéntes tevékenysé-
gen alapuld kotelezettségvallalast, amely mindenki szamara nyitott, nem fizetett,
onkéntesen vallalt, nevel jellegli és hozzaadott szocidlis értékkel rendelkezik”
(EGSZB 2006). Az EGSZB a tevékenység neveld jellegét a nem-formalis tanulason
keresztiil értelmezi. A Bizottsag 2006. évi ajanlasa a civil tarsadalom és az iskola
kapcsolatardl azt is hangstlyozza, hogy az oktatdsban nagyobb teret kell kapjon
a szocialis érzékenység fejlesztése és az arra iranyulé pedagogiai tevékenység.
Ennek részeként az iskola feladata a kozérdekd tarsadalmi kérdések megoldasaban
valo részvétel sztonzése, valamint az elsé onkéntes tapasztalatok megszerzését
segito civil-nonprofit szervezetek tevékenységének tamogatasa.

Az EGSZB részletesen leirja az onkéntesség f6 jellemzéit, és kiemeli az 6nkén-
tes tevékenységeken keresztiili személyes fejlddés és tanulas szerepét az élethosz-
szig tartd tanulds szemléletének kontextusaban. A Bizottsag véleménye szerint
»az onkéntes tevékenység kiilonboz6 formai alkalmat nyujtanak az informalis és
a nem-formalis tanulasra” (EGSZB 2006), és e folyamatok a tarsadalmi és mun-
kaerdpiaci integracié szempontjabol is relevans kompetenciafejlédéshez juttatjak
az Onkénteseket. Az EGSZB az Onkéntességet a szabadidd értelmes eltoltése-
ként, a szocialis kompetenciak fejlesztéseként, kapcsolatteremtési lehetdségként,
valamint a tapasztalatszerzés és tapasztalatatadas szintereként irja le. A fiatalok
onkéntes tevékenysége esetében a tudasszerzés, az onismeret, az egyéni képessé-
gek megismerése és a tudasalapu tarsadalom kovetelményeinek valo megfelelés
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kertil el6térbe. Az onkéntes szolgéalat tapasztalataibol meritve az EGSZB arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a kiilfoldon végzett onkéntes szolgalat hozzajarul
az interkulturalis tanuldshoz és az idegen nyelv elsajatitasdhoz, ami fontos motiva-
cioként jelenik meg a fiatalok 6nkéntes vallalasai soran (EGSZB 2006).

Az onkéntesség lehetdségeit és munkaerd-piaci elényeit tekintve az EGSZB
mar koran felismerte, hogy az 6nkéntesek kiilonféle tarsadalmi szerepeket pro-
balhatnak ki, dontési helyzetekbe keriilve tesztelhetik dontési képességeiket,
fejleszthetik problémamegoldd készségeiket és munkakultirajukat, ami noveli
foglalkoztathatosagi esélyeiket. Az EGSZB szerint az onkéntes tevékenység
az életpalya és a szakmai pélyafutds fontos részévé valhat, és amellett foglalt
allast, hogy az 6nkéntes tevékenységek fontos eszkozei a formdlis tanulast, okta-
tast és képzést kiegészité nem-formalis és informalis tanulasnak. Ezzel 6sszefiig-
gésben kiilon hangsulyt kap az 6nkéntes tevékenységeken keresztiil megszerzett
kompetencidk elismerésére vald felhivas is. Ugyancsak fontos az EGSZB-nek
az onkéntes szervezetek timogatasardl irt véleménye, amelyben kiemeli a tanacs-
ado, iranyito, 6sztonzd, képzo és utankovetd szerepeket, és olyan hosszu tavu célt
vazol, amelyben e szervezeti hozzaallas és finanszirozas a jovében tobbszordsen
is megtériil (EGSZB 2006).

2011-ben, az Onkéntesség Eurdpai Evében a P.A.V.E. a szdvetségi dsszefogdst
tlizte ki célul, és megfogalmazta az eurdpai dnkéntesség szakpolitikai Gtmutatdjat.
Az dnkéntesség eurdpai éve kapcsan Christopher Spence az Eurépai Onkéntes
Koézpont (CEV: Centre for European Volunteering) elnokének kezdeményezé-
sére megemlékeztek a kozérdeket szolgdlé munkat végzé, tobb mint 100 millié
onkéntes tevékenységérol. Az Onkéntesség Eurépai Eve 2011 (EYV) keretében
2010-ben a szdvetség iranyito testiilete hat munkacsoportot hozott létre, amelyek
négy megkozelitésben targyaltak az onkéntességet, és ezek mentén alakitottak
ki az eurdpai év célkitiizéseit: az Onkéntességet tamogatd kornyezet kialakitasat
az Unidban; az onkéntes tevékenységek szervezdinek megerdsitését a mindségi
onkéntesség feltételeinek javitasa érdekében (beleértve az onkéntesek képzésének
és megfelel6 alkalmazasanak lehetdségeit is); az onkéntes tevékenységek elisme-
rését, a megfeleld 0sztonzék tamogatdsat és az onkéntes munka soran szerzett
készségek és kompetenciak elismertetését; valamint az onkéntesség értékének és
fontossaganak tudatositasat.

A PA.VE. szakpolitikai utmutatéjaban nagy hangsulyt kapott a munkaval-
laléi 6nkéntesség témateriilete, az dnkéntesek menedzsmentje, az elismerése,
tovabba az Onkéntesek tudasanak, készségeinek elismerése és beszamitasa.
Az Onkéntesség Eurdpai Eve 2011 hatdsara hazénkban is elterjedt a véllalatok és
alkalmazottjaik szakértelmen alapul6 onkéntessége. Ugyanakkor az Eurdpai Ev
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célkitiizései csak részben valdsultak meg: elérelépést jelent, hogy mara (hason-
l6an a tobbi kelet-kozép-eurdpai orszaghoz) létezik az onkéntességet tamogato
infrastruktura (informacios pontok, jogi szabalyozas), ugyanakkor nincs mérés
e rendszerek hatékonysagardl. Tovabbi elérelépés tortént a mindségi onkéntes-
ség iranyaba is (példaul a Wake Up Call nemzetkozi projekt), amely tobb orszag
részvételével hozzajarult az 6nkéntesmenedzsment teriiletének mindségi fejlesz-
tésével ahhoz, hogy az dnkéntes szektorban elinduljon a szakmava valas folya-
mata. A 2011-es év célkitlizései koziil a legsikeresebbnek az 6nkéntesség érté-
kének és fontossaganak tudatositasa, kommunikacidja tekinthetd. Napjainkban
az onkéntesség nemcsak divatos, hanem a munkaerdpiacon egyre inkabb elvart
tényezoként jelenik meg.

Az Onkéntesség Eurépai Eve 2011 Szovetség szakpolitikai itmutatéja az okta-
tas, képzés, képességfejlesztés és az onkéntesség elismerésének témaiban az alabbi
javaslatokat fogalmazta meg (P.A.V.E. 2011):

 ,Az Eurdpai élethosszig tarté tanulas (LLL) 6sszes jelenlegi vagy jovobeni
elismerési eszkoze alkalmassaganak és hatalyanak kiterjesztése az onkén-
tességre” (P.A.V.E.,, 2011:3.3.1);

« ,Javasolt, hogy a tagallami kormanyok jobban tudatositsak az 6nkéntessé-
get az oktatasi rendszereken keresztiil” (P.A.V.E., 2011:3.3.2);

o ,Az onkéntesség révén kiegészitd eurdpai kreditpontokat lehessen szerezni
az egyetemeken” (PA.V.E., 2011:3.3.3);

o ,Osztondzni kell az oktatési intézmények és az onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek kozotti egyiittmiikodést, ... tamogatni kell az 6nkéntesek elis-
mert képzését érinté intézkedéseket” (P.A.V.E., 2011:4.3.2);

o ,[...] Nemzeti szabvanyokat kellene kidolgozni az 6nkéntesség soran szer-
zett személyes kompetenciak mérésére. Az onkéntes tevékenység keretében
végzett elézetes tanulmanyok akkreditacidja (accreditation for prior lear-
ning/APL) elésegitené az élethosszig tarté tanuldsi folyamathoz val6 hozza-
jarulas értékének jobb megértését” (P.A.V.E., 2011:4.3.3);

 ,Fontos... az onkéntesek elismerésének, oktatasanak és képzésének tamo-
gatdsa, segitése. Ez az Onkéntesek tehetségének jobb fejlesztését eredmé-
nyezné és segitene kezelni az onkéntes kapacitds és a szervezeti igények
kozotti eltéréseket” (P.A.V.E., 2011:6.2.2);

o ,Biztositani kell, hogy az elismerés mddszerei folyamatosan titkrozzék
az onkéntesek igényeit (ellendrzési és értékelési modszereket alkalmazva)”
(PA.VE., 2011:6.3.1);

 ,Olyan rendszereket kell kifejleszteni, amelyek elismerik az onkéntesség
soran szerzett tudast, készséget és kompetenciakat” (P.A.V.E., 2011:6.3.2);
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o ,Olyan onkéntes iranyitasi rendszereket kell létrehozni, amelyek magan
a szervezeten belill fejlesztik ki és tartjdk fenn az elismerési kultarat”
(PA.VEE, 2011:6.3.3);

 , Az 6nkéntesek szamara megfelel6 és hatékony toborzasi, képzési és iranyi-
tasi ciklust kell kialakitani munkajuk és tevékenységeik hozzaadott értékeé-
nek maximalis kiaknéazasa érdekében” (P.A.V.E., 2011:6.4.3).

A fent felsorolt javaslatok ma is érvényesek, és tobb teriileten tortént elérelépés.
Fejlesztett teriiletnek tekinthetd az 6nkéntesek kompetencidinak elismerésére tett
hazai civil gyakorlat, az Onkéntes Portfoli6 alkalmazdsa az onkéntes szektor-
ban, amely azonositja és felszinre hozza az 6nkéntesek tudasat, kompetenciai-
nak fejlodését. A tavlati cél az Eurdpai és a Nemzeti Képesitési Keretrendszerhez
torténd csatlakozas, a formalis, nem-formalis és informalis tanulasi eredmények
(igy az onkéntesként szerzett tanuldsi eredmények) elismerése. Az 6nkéntesség
azonban nemcsak informalis, hanem az 6nkéntes képzések és felkészitések soran,
valamint az 6nkéntesség napi gyakorlataban nem-formalis tanulasi kornyezetként
is funkcional. Ennek tdmogatdsa és elismerése ugyanakkor még varat magara.

A kovetkezékben, a 2011. évi 6nkéntesség eurdpai évét kovetd legfontosabb

lépéseket vizsgaljuk:

o Az onkéntesség szerepérdl az EU szakpolitikdiban: hatdrokon dtnyiilo
onkéntes tevékenységek elismerése és dsztonzése az EU-ban cim, 2011.
szeptember 20-i bizottsagi kozlemény (COM 2011:0568);

o anemformalis és az informalis tanulds érvényesitésérdl szol6, 2012.
december 20-i tanacsi ajanlas;

o Onkéntesség és nkéntes tevékenység Eurépdban cimii, 2013. december 10-i
allasfoglalas;

o A hatdrokon dtnyulo onkéntes tevékenységek elismerése és dsztonzése
az EU-ban cimt, 2012. junius 12-i allasfoglalas;

o Az onkéntesek jogairdl és feladatkoreirdl szolo eurdpai charta.

Az Eurépai Parlament az Eurépai Onkéntes Szolgalat megalakuldsdnak 20. évfor-
dulojat kévetGen hiisz pontban foglalta 6ssze az onkéntességgel kapcsolatos allas-
foglalasat, amelyben kiemelte tobbek kozott az onkéntesség eurdpai értékekhez,
a szolidaritashoz, az aktiv polgarsaghoz és a tarsadalmi kohézidhoz valé kapcso-
lodasat, az egységes eurdpai keret sziikségességét, a készségek elismerésének meg-
erésitését, az onkéntesség tarsadalmi és gazdasagi értékét, a mérhetdség és statisz-
tikai OsszevethetGség fejlesztését, valamint a tagallami és unids szintd dsztonzok,
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infrastrukturak és programok szerepét. Az allasfoglalas emlékeztetett a definicio
harmas kritériumara is, negyedikként kiemelve az 6nkéntesség funkcionalis sze-
repét: az Onkéntességet az emberek sajat szabad akaratukbdl, sajat valasztasuk és
motivacidjuk eredményeként vallaljak; pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkil;
az onkéntességet a szolidaritashoz vezet6 ttként; valamint az emberi, tdrsadalmi
és kornyezetvédelmi sziikségletek és problémak kezelésének egyik modjaként lehet
meghatarozni.

Az 6sszegezés soran a Parlament az onkéntesség altaldnos jellemzdit 6tvozte
a hagyomadnyos (szolidaritds) és az Uj tipusu Onkéntesség (személyes fejlédés)
hozadékaival, az aktiv allampolgarsaggal valé kapcsolataval, valamint az eurdpai
értékekkel, és ugy fogalmazott, hogy az 6nkéntesség a képzés, az oktatas és a kul-
turak kozotti parbeszéd eszkoze. Az dnkéntesség altalanos tarsadalmi értékeinek
megerdsitését kovetden javasolta, hogy az dnkéntességet konkrét és célzott mddon
érdemes mérni, mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi t6ke vonatkozasaban, és ezzel
Osszefliggésben utalt arra is, hogy ,,Eurépaban csaknem 100 milli6, valamennyi
korcsoporthoz tartozéd polgar tevékenykedik onkéntesként, és munkajuk az EU
GDP-je mintegy 5%-anak megtermeléséhez jarul hozza” (EP 2016/2872).

A Parlament emlékeztetett az 6nkéntességi infrastruktira, igy az 6nkéntese-
ket alkalmazé szervezetek méltanyos finanszirozasanak fontossagara, és hangsu-
lyozta, hogy valamennyi érdekelt félnek megfeleld 6sztonzésben kell részesiilnie
az 6nkéntesség mennyiségének, mindségének és hatdsanak novelése érdekében.
Kiemelte tovabbd, hogy mindenki egyforma hozzaférésre jogosult az 6nkéntes-
ségi lehet6ségekhez, példaul az Erasmus+ programon keresztiil, amely 6nkéntes
projektek finanszirozasara és timogatasara is lehetdséget biztosit, valamint az EU
Segitségnytijté Onkéntesek programjaban, amely humanitérius projektekhez
nyujt gyakorlati tamogatast. A Parlament 2016. évi dllasfoglalasa a készségek elis-
merésének fontossagara és az onkéntesekre vonatkozd jogi kdrnyezet kialakitasara
is ramutatott, és hangsulyozta, hogy az dnkéntességet informalis és nem formalis
tanulasként is kezelni kell, tovabba az énkénteseket nem szabad helyettes munka-
erének tekinteni, illetve akként hasznalni (EP 2016/2872). A készségek elismerése
mellett a kiilfoldi onkéntességi tapasztalatszerzést kovetd nyomon kovetés és men-
toralds fontossagat is kiemelte. Magyarorszagon az Onkéntes Kozpont Alapitvany
az Europass mintajara elkészitette az onkéntesek tudasanak és kompetenciainak
meérésére kialakitott eszkozt, amelynek hasznalata még nem altalanosan elterjedt;
a mérés és érvényesités a validacié altalanos elterjedésével valhat széles korben
megvaldsithatova. Az oktatas, nevelés és képzés teriiletén a Parlament 0sztonzi,
hogy a tagallamok oktatdsi és képzési rendszereikben népszerisitsék az eurdpai
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onkéntes szolgalatot, amely a didkok szamara hazankban is elérhetd tapasztalato-
kat kinalhat (példaul kiilfoldi tdmogatott nyelvtanulds). A Parlament felszolitotta
az Eurostatot dsszehasonlithaté adatok gytjtésére és a mérésre szolgaléo mddszer-
tanok kidolgozasara.

5.2. Magyar vonatkozasok eredményei az 6nkéntesség
szabalyozasa kapcsan

A kozérdekii onkéntes tevékenységrol szol6 2005. évi LXXXVIIL. torvény

Az dnkéntesség nemzetkozi évét (2001) kovetd idoszak legjelentGsebb hazai eredmé-
nye a kozérdekl onkéntes tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIII. torvény meg-
sziiletése volt, amely intézményesitette az 6nkéntességet Magyarorszagon. A torvény
meghatarozta a kozérdekd onkéntes tevékenység alapvetd szabalyait, tovabba ked-
vezmények és garanciak biztositasaval 6sztonozte az allampolgarok és szervezeteik
részvételét a tdrsadalom el6tt all6 feladatok megoldasaban és a kozcélok elérésében.
A torvény alapjan 6nkéntes lehet minden 10. életévét betoltott személy, amennyiben
koranak, fizikai-lelki és szellemi allapotanak, képzettségének megfeleld tevékenysé-
get végez. Onkéntes tevékenységnek csak az szamit, amit valaki a koz javdra, nem
sajat maga vagy csaladja érdekében, kozvetlen ellenszolgaltatas nélkiil végez.

Kozérdekli onkéntes tevékenységen egy adott fogado szervezetnél a torvény-
ben meghatarozott tevékenységi korben (ellenszolgaltatas nélkiil) végzett mun-
kat értjiik. Egyéb onkéntes tevékenység a torvény hatalyan kiviil is végezhetd
és szervezhet6, am a torvényben meghatarozott juttatasokat a fogado6 szervezet
csak akkor nyujthatja jarulékmentesen (az 6nkéntes szamara pedig addmentes
moédon), ha bejelentkezik a térvény hatalya ala, vagyis a kozérdekd onkénteseket
fogadd szervezetek nyilvantartdsaba. A torvény kizarja a forprofit szervezeteknél
végezhetd onkéntes tevékenység lehetségét. A torvény megkeriilhetetlen abbdl
a szempontbdl is, hogy egyértelmiien leirja az 6nkéntes szerzédés hianyanak
jogveszté mivoltat, hiszen ezzel biztositja az onkéntes jogviszonyat az 6t befo-
gad¢ intézményben. A térvény hatodik paragrafusa kimondja, hogy a kozérdeku
onkéntes tevékenység onkéntes jogviszony keretében végezhetd, amely a fogado
szervezet és az onkéntes kozott megkotott onkéntes szerzédéssel jon létre. A tor-
vénynek koszonhetden az 6nkéntesség fontos és kihagyhatatlan témava valt, és
a tovabbfejlesztés szempontjabol meghatarozé jelentdséggel bir. Ennek hatasara
a kiilonboz6 szervezetek szamos fejlesztési programot inditottak.
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Iskolai Kozdsségi Szolgdlat

Magyarorszagon az 6nkéntesség eldszobdjaként aposztrofaltak az Iskolai K6zos-
ségi Szolgalatot (IKSZ). A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény
szabdlyozza az Iskolai K6zosségi Szolgalatot, és elbirja [6. § (4)] a kozépiskola
teltételeként 6tven dra kozosségi szolgalat elvégzését. 2013-ban a torvényt fe-
lulvizsgaltak és pontositottak: megkiilonboztették az iskolai kozosségi szolgalat
és a kozérdeki onkéntes tevékenység fogalmat. A koznevelési torvény szerint
a ,kozosségi szolgalat (...) szocialis, kornyezetvédelmi, a tanul6 helyi kozossé-
gének javat szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fiig-
getlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagdgiai feldolgozasa.”
A 2013. évi feliilvizsgalatot kovetden tisztazodott a fogalom, és a jo gyakorlatok
terjedése is megfigyelhetd.

A Civil Informdcids Portal (2016) arra hivta fel a figyelmet arra, hogy a kozos-
ségi szolgalat és az Onkéntesség nem azonos fogalmak. A két fogalom kozotti
kiilonbségek koziil a legfontosabb elem a motivacio és a tevékenység végzésére
iranyuld belsd indittatas, mivel az onkéntes tevékenység a személy szabad aka-
ratabdl valosul meg, mig a kozosségi szolgalat pedagogiai célzatu kotelezettség,
amelynél a szabad dontés elsésorban a tevékenység kivalasztasaban érvényesiil-
het, ugyanakkor az érettségi el6feltételeként nem tekintheté érdek nélkiilinek.
A kozosségi szolgalat kotelezd jellegérdl azt irja, hogy mindez pedagogiailag
indokolhato, mert célja a szocidlis érzékenység erdsitése. A kozosségi szolgalat
bevezetd lépésnek tekinthetd a valodi 6nkéntes tevékenység iranyaba, és a didkok
e soran szerzett pozitiv tapasztalatai megteremtik annak lehetdségét, hogy akar
kozvetleniil az 50 ora teljesitése utan, akar késébb (ifju- vagy felnéttkorban) belsé
motivaciotdl vezérelve onkéntes tevékenységekhez kapcsolddjanak. Amennyiben
ez megvalosul, az IKSZ elérte pedagogiai céljat.

A szakirodalomban Bodé tanulmanykotetében az Iskolai K6zosségi Szol-
galat és az onkéntesség kozotti hasonldsagokat és eltéréseket is vizsgalta (Bopo
2015). Megallapitasai szerint a szolgalat nem intézmények segitésére, hanem
személyek vagy tamogatottak (allatok, novények, kornyezet stb.) korére iranyul.
Céljait tekintve altalanossagban azonosak az onkéntességével, példaul a szoli-
daritas, felel6sségérzet, hasznossag érzete tekintetében. Motivacidja azonban
killonbozik az dnkéntességtdl, hiszen az érettségi eléfeltételként minden nap-
pali képzésben részt vevé didk szamara adott Gtven 6ra szolgalat. Bodd szerint
az IKSZ kiindul6épontnak, bevezetd 1épésnek (eldszobanak) tekinthet6 a valodi
onkéntesség felé.
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Nemzeti Onkéntes Stratégia

A magyar kormany 2012-ben kormanyhatarozatban hagyta jova a Nemzeti On-
kéntes Stratégiat, amely meghatarozta az 6nkéntesség hazai fejlesztésének atfogd
keretrendszerét. A dokumentum rendszerezett moédon targyalja az onkéntesség
fogalmi meghatdrozasat, torténeti elézményeit, eurdpai kontextusat és relevans
statisztikai mutatdit. A Stratégia egységes célrendszert fogalmaz meg, amely egy-
arant tartalmaz altalanos fejlesztési célokat és horizontalis, tobb szektort érint6
beavatkozasi iranyokat.

Az dltalanos célkitlizések kozé tartozik az onkéntesség kultarajanak és tarsa-
dalmi elfogadottsaganak erdsitése, a specialis célcsoportok bevonasanak elGsegi-
tése, valamint a hatranyos helyzett csoportok tarsadalmi integracidjat tamogatd
onkéntes tevékenységek fejlesztése. A horizontalis célok a tamogatd kornyezet
kialakitasara fokuszalnak: ide sorolhaté az onkéntességre neveld és azt 9sztonzd
rendszerek kiépitése, az dnkéntesek kompetencidinak fejlesztése, a fogadd szer-
vezetek kapacitasainak bdvitése, tovabba a jogi és infrastrukturalis hattér meg-
erGsitése. Kiemelt szerepet kap a szektorok kozotti egytittmiikodés Osztonzése,
a naprakész adatgytijtés és kutatds biztositasa, valamint az dnkéntesség tarsadalmi
presztizsének novelése.

A Stratégia a 2020-ig tart6 idoszakra konkrét fejlesztési irdnyokat rogzit, ame-
lyeket 12 eredményességi mutato segitségével kivin mérhet6vé tenni. E muta-
tokhoz a dokumentum meghatarozza a monitoring eszkozrendszerét is, amely
lehetévé teszi a megvalositas elérehaladasanak nyomon kovetését és értékelését.
A Nemzeti Onkéntes Stratégia ambicidzus célokat fogalmazott meg az énkéntes
részvétel novelésére, azonban ezek jelentds része mar a bevezetés idején is tulzo-
nak bizonyult. A stratégia azt vérta, hogy a felnétt lakossag 25%-a részt vegyen
»felkésziilt onkéntes programokban”, ugyanakkor a ,felkésziilt” kategéria nem
volt egyértelmiien definidlva. Mindez kiilonésen problémasnak bizonyult annak
fényében, hogy a formalis 6nkéntesség aranya akkor minddssze 3,7%-ot tett ki,
és a késobbi években sem emelkedett jelentdsen. A stratégia tovabbi szegmen-
sekre (idéskoruakra, fiatal felndttekre, valamint a vallalati szektorra) is specifikus
novekedési elvarasokat fogalmazott meg, am ezek teljesitését sem tamasztotta ald
megfeleléen a rendelkezésre allo kapacitas vagy mérési gyakorlat. A vallalati jo
gyakorlatok kotelez6 publikalasa sem valdsult meg, jollehet a kormanyhatarozat
legaldbb haromévenkénti megjelenést irt el6. A dokumentum ugyanakkor fon-
tos tarsadalmi célként hatarozta meg, hogy a lakossag 20%-a legyen tisztaban
az onkéntesség fogalmaval és értékével, amelynek mérését reprezentativ vizsga-
latok utjan tervezték.
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Az onkéntesség eurdpai évének (2011) hatdsara fellendiilt az onkéntesség
szakmai kornyezete, és ez az elvarasokat is magasabb szintre emelte, ugyanak-
kor ez a felkorbacsolt hangulat csendesedett, ahogy tavolodtunk 2011-t6l. Teljes,
a tarsadalmat atfogd reprezentativ kutatasok nem indultak Gjra; megmaradtak
a f6ként jo gyakorlatok Osszegytjtését célzo, adott térségre vagy témadra vonat-
kozo felmérések, kimutatasok, beszamolok, egyetemi szakdolgozatok. Ugyanak-
kor a hétkoznapi emberek gondolataban megersodott az onkéntesség mint redlis
lehetéség, tobb generacional beszédtémavd valt, és megjelent az intézmények
mikodési kultirajaban is: nemcsak civil szervezeteknél, hanem allami koltség-
vetési intézményekben is (példaul kozmiivel6dési és szocialis ellatd intézmények-
ben: muzeumok, konyvtarak, korhazak). Az onkéntesség szabalyozasa és stratégiai
iranymutatasa igy fontos vonalvezetdje lett az 6nkéntes programok megvaldsita-
sanak. Annak ellenére, hogy a Stratégia szamszert célkitizéseinek nagy része nem
teljestilt, tobb szakmai, tudomanyos és tarsadalmi folyamatot inditott el.

A hazai onkéntesség szabalyozasi folyamatarol osszefoglaléan megallapit-
hatd, hogy az 6nkéntesség vonatkozasaban a magyar szakpolitika irdnymutata-
sai és szabalyai rogzitették az onkéntes tevékenység meghatarozasat. E szerint
az Onkéntesség kategorikusan szervezeti jelleget 6lt: e kontextusban a kozér-
deki onkéntes torvény kedvezmények és garanciak biztositasaval 0sztonoz
e tevékenység véllalasara. A 2005. évi torvény hatalyan kivill is végezhetd és
szervezheté barmilyen 6nkéntes tevékenység, azonban az elényeivel (juttatasok
jarulékmentessége, adomentessége) csak azon szervezetek rendelkezhetnek,
amelyek a fogadd szervezetek nyilvantartasaban szerepelnek. Ezzel a szabalyozas
a fogadd szervezet jogi statuszat és az onkéntes jogviszony intézményét teremti
meg. A torvény alapveté fontossaguva valt az onkéntesség hazai fejlesztésében.
A 2012-2020-ra vonatkoz6 stratégiai célok is az onkéntesség szervezeti jellegét
erdsitették, és 6sztonozték az dnkéntes programokban valé magasabb részvételi
aranyt, kiilonosen a téma szempontjabol kritikus korcsoportokban (fiatalok, sze-
niorok). A kotetnek nem célja a 2020-as idészakot kovetd események és folyama-
tok bemutatasa, mégis megemlitendd, hogy voltak kisérletek 11j, magyar Nemzeti
Onkéntes Stratégia megalkotdsara.

Az unids és hazai folyamatok 6sszegzéseként megallapithato, hogy a 2020-as
évekig Eurépaban nem alakult ki 6sszehangolt, egységes unios szakpolitika.
A fejezetben vazolt dokumentumok mindegyikében elismerték az onkéntes-
ség személyes fejlddési, onismereti, kozosségi és munkaerdpiaci hozadékait.
Az Eurdpai Unidban az onkéntes tevékenységet az élethosszig tartd tanulds
fontos eszkozeként tartottdk szamon, amely (a formalis tanulast kiegészitve)
a nem-formalis és informalis tanulds szintereként értelmezhets. Kiemelten
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fontos teriiletnek szamitott akkor és ma is az onkéntes tevékenységek soran
szerzett kompetencidk elismertetése, amely 2006 6ta mindmdig végigkiséri
az europai iranymutatasokat.

Az unids ajanlasok megvalositasara Magyarorszag az Iskolai K6zosségi Szol-
galat (IKSZ) intézményének bevezetésével komoly 1épést tett az onkéntesség euro-
pai évében (2011). Magyarorszagon ugyanakkor sajatos helyzete van a gyermekek
onkéntes tevékenységének: a kozérdekll onkéntes torvény (2005) szerint mar
a 10. életévét betoltott személy is végezhet onkéntes tevékenységet, a gyakorlat
azonban tulnyomé részben a gyermekek tevékenységét az iskolai kozosségi szolga-
lathoz koti, amely kotelezd jellege miatt nem tekinthet6 dnkéntes tevékenységnek.

Hazankban szamos tanulmany és publikacid jelent meg az 6nkéntesség eurdpai
évének kapcsan. Az EGSZB dokumentumokkal egy idében a hazai szakirodalom-
ban Czike és Bartal (CzIKE — BARTAL 2005), valamint Czike és Kuti (CzIkE — KuTI
2006) leirta a fiatalok onkéntes tevékenységeinek f6 jellemzdit, amelyet akkoriban
uj tipusu onkéntességként definidltak. Aktualitasként elmondhatd, hogy az 6nkén-
tességgel foglalkozo nemzetkozi kutatasok hozzajarultak ahhoz, hogy az énkén-
tességet (mint tarsadalmi, fejlesztési és kozosségi értéket) sokkal inkdbb legitim,
tamogatando teriiletként értelmezzék. Ez segithet abban, hogy orszagok, régiok,
civil szervezetek vagy onkormanyzatok 6nalléan dolgozzanak ki 6nkéntességi stra-
tégiakat, akar ugy is, hogy ezek részben 6sszhangba keriilnek majd mas orszagok
vagy unios szintd ajanlasokkal. Bizva abban, hogy a jéovében megvaldsul egy min-
den tagallamra kiterjedd, kotelez6 hatélyt eurdpai 6nkéntesség-szakpolitika.

6. Fejezetzaro szintézis

A fejezet attekintette az 6nkéntesség torténeti gyokereit, fogalmi értelmezéseit,
szakpolitikai keretrendszerét, valamint az 6nkéntes tevékenységek tipizalasanak
f6bb megkozelitéseit. A torténeti elemzés ramutatott arra, hogy az 6nkéntes-
ség kiilonbozé megnyilvanulasi formai mar az allamalapitas idészakatol jelen
vannak a magyar tarsadalomban, és minden korszakban szorosan kapcsolddtak
az adott tarsadalmi, gazdasagi és politikai viszonyokhoz. Az dntevékeny kozosségi
cselekvés kiilonosen azokban az iddszakokban er6s6dott fel, amikor az allami
ellatorendszerek hianyossagai vagy az intézményesitett keretek korlatozottsaga
szitkségessé tette a kozosségek onszervez6dd valaszait.

A fogalmi és definicids elemzés egyértelmiivé tette, hogy az 6nkéntesség értelme-
zése nem egységes, hanem kiilonboz6 tudomanyteriiletek és szakpolitikai megkoze-
litések mentén formalodik. A proszocialis viselkedés, az 6nzetlenség, a jotékonysdg,
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a filantropia, a tarsadalmi felel6sségvallalds és a kozosségtejlesztés fogalmaival valo
osszekapcsolas azt mutatja, hogy az onkéntesség egyszerre értelmezheté egyéni
magatartasként és strukturdlt tarsadalmi gyakorlatként. A nemzetkozi és hazai
definiciok kozos eleme a szabad akaratbol végzett, anyagi ellenszolgaltatas nélkiili,
masok vagy a kozosség javat szolgalod tevékenység hangsulyozasa, ugyanakkor
az értelmezések eltérnek abban, hogy milyen mértékben tekintik az dnkéntességet
szervezeti keretekhez kotott, tanulasi és kompetenciafejleszt6 folyamatnak.

A szakpolitikai dokumentumok és ajanlasok vizsgalata ravilagitott arra, hogy
az Onkéntesség az elmult évtizedekben egyre inkabb intézményesiilt, és mind
nemzetkozi, mind nemzeti szinten stratégiai jelentdségii tarsadalmi eréforrassa
valt. Az eurdpai unios és hazai szabalyozasok az onkéntességet az aktiv allampol-
garsag, a tarsadalmi kohézio és az esélyegyenldség elomozditasanak eszkozeként
értelmezik, mikozben egyre nagyobb hangsulyt kap az 6nkéntes tevékenységek
soran megszerezheté tudas, készségek és tapasztalatok elismerésének kérdése.
Ez a szemléletvaltas szorosan kapcsolddik az 6nkéntesség j tipusainak megje-
lenéséhez, amelyekben a tanuldsi, fejlédési és tapasztalatszerzési motivumok
a hagyomanyos altruista inditékok mellett vagy azokkal egytitt jelennek meg.

A fejezetben bemutatott torténeti, fogalmi és szakpolitikai megkozelitések
egylittesen olyan értelmezési keretet rajzolnak ki, amelyben az dnkéntesség nem
csupdn tarsadalmi szerepvallaldsként, hanem tanulasi és fejlédési folyamatként
is megragadhato.
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IV. AZ ONKENTESMENEDZSMENT
KERDESEI A DOKTORI KUTATAS
MODSZERTANANAK TUKREBEN







Az onkéntesmenedzsment miikodésének megértése, kiilonos tekintettel az 6n-
kéntesek bevonasara, felkészitésére, motivacidinak alakuldsara és a tevékeny-
ségilik soran megvalosulo tanulasi folyamatokra, empirikus vizsgalatot igényel
mind szervezeti, mind egyéni szinten. A jelen fejezet a doktori kutatas empirikus
szakaszanak modszertani megalapozasat mutatja be, az 6nkéntesmenedzsment
kulcskérdései mentén, megalapozva a kovetkezo fejezetekben targyalt eredmények
értelmezését.

1. A kutatas célja

A doktori kutatas f6 célja az onkéntesség folyamatainak andragdgiai szempontu
vizsgalata volt, kiilonos tekintettel arra, hogy az onkéntes tevékenységek milyen
tanuldsi, kompetenciafejlédési és motivacios hatasokkal jarnak a résztvevok sza-
mara, valamint hogyan jelennek meg ezek a folyamatok az énkénteseket fogado
szervezetek onkéntesmenedzsment-gyakorlatdban.

A kutatas egyrészt a civil szervezetekben, valamint az dllami és nkormanyzati
intézményekben mikodd onkéntes programok gyakorlatat vizsgalta, masrészt
az onkéntesek egyéni tapasztalataira, tanulasi élményeire és megszerzett kompe-
tenciaira fokuszalt.

2. Kutatasi kérdések és hipotézisek

Az empirikus kutatas az alabbi {6 kérdésekre keresett valaszt:

« Mi motivalja az 6nkénteseket Magyarorszagon, és hogyan tipizalhatok ezek
a motivaciok?

o Kikre és mely korosztalyra jellemz6 az Gj tipust onkéntesség és célcso-
port-specifikus jelenségnek tekinthetd-e?

o Milyen a szervezetek, intézmények gyakorlata az onkéntes programjaik
megvaldsitasaban? Hogyan késziti fel a fogadd szervezet erre az 6nkéntese-
ket, kiilonosen az 6nkéntesek felkészitése és tdmogatasa terén?

+ Milyen tanuldsi eredményekkel, kompetenciakkal gazdagodnak az 6nkén-
tesek tevékenységiik soran?
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A kutatas az alabbi hipotézisekre épiilt:

1.

Feltételezhetéen az 6nkéntesség tipusatdl fliggden eltéré motivacios jellemzok
azonosithatdk, és egyre hangsulyosabban jelennek meg az Gj tipusu 6nkéntes-
séghez kapcsolodo motivaciok, mint a tudasszerzés, a szakmai tapasztalatszer-
zés, az Onismereti fejlodés, egy konkrét cél elérése és a kapcsolati téke bovitése.
Feltételezhetd, hogy az uj tipusu onkéntesség elsésorban a fiatalabb koroszta-
lyokra jellemzé, kiilonosen a felsGoktatdsban tanuldk és a palyakezd6k korében.
Feltételezhetéen a kozérdeki onkéntes tevékenységrél szold 2005. évi torvény
hatasara az onkéntesség szervezettebbé valt, és a befogadd szervezetek tobb-
sége tudatosan, formalizalt médon szervezi dnkéntes programjait. Feltételez-
hetd, hogy az onkéntesek felkészitésének és képzésének modjat alapvetéen
befolyasolja a szervezet mérete és céltevékenysége. Foként a szakismeretet
igényld tevékenységekre készitik fel az onkénteseket.

Feltételezhetd, hogy a feln6ttek dnkéntes tevékenységeik alkalmaval a nem-for-
malis és informalis tanulds formajan keresztiil olyan ismeretekkel, készségek-
kel, képességekkel, attittiddel és élményekkel gazdagodhatnak, amely érintve
a személyiségiik alapvetd strukturajat, befolyassal lehetnek tovabbi személyes,
szakmai és tarsadalmi életiikre egyarant.

3. Kutatasi stratégia

Az adatfelvétel modszertandnak és a modszerek kivalasztasahoz el6szor egy kont-
extus-tisztazo allapotfelmérésre volt sziikség, melynek soran feldolgozasra keriil-
tek a témdra vonatkoz6 magyar és eurdpai unioés dokumentumok, jogszabalyok és
szakirodalmak. Ezt kovetden valasztottuk ki az adatgytijtési technikat, hataroztuk
meg a célcsoportokat. Az 6nkéntesség fobb tendencidinak vizsgalatahoz elméleti
kutatasra, a szakirodalom feldolgozasara, dokumentumelemzésekre, statisztika-
kon alapul6 vizsgalatokra volt sziikség.

Szabolcs Eva szempontrendszere alapjan dsszevetettiik a kvantitativ és a kvali-

tativ kutatasok eldnyeit és hatranyait (SzaBoLrcs 2001), mely soran arra a kovetkez-
tetésre jutottunk, hogy a vizsgalando teriilet (6nkéntes szektor) és az onkéntesek
motivacioja megfigyelhetd volt, objektiv torvényszeriiségek bemutathatdk voltak,
de tovabbi vizsgalatok valtak sziikségessé. E tekintetben elemeztiik® az onkéntesek

9

Az onkéntességre vonatkoz6 szamszerUsithet6 adatokat SPSS-program segitségével, a KSH ,,kutato-
szoba” szolgaltatdsainak timogatasaval keriilt elemzésre. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. III. ne-
gyedévi és 2014. év L. negyedévi Munkaerd-Felmérés kiegészito felvételének 6nkéntes munkara vonat-
kozo, illetve a civil-nonprofit kutatasok (Czako és mtsai 1995; Czike — Kuti 2006) adatait elemeztem.
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demografiai adatait, tevékenységteriileteket, a részvétel gyakorisagat, a kedvezmé-
nyezettek korét, a szervezeti jellegét, illetve a motivacios hatterét, hiszen azokat
statisztikai eszkozokkel mérik, ezaltal megragadhatdva valt az 6nkéntesek szama
és egyéb szamszersithet6 jellemzdje.

Szamos kérdésre viszont e jelenlegi statisztikai adatok nem adtak valaszt.

Annak kutatasdra, hogy az allami, 6nkormdnyzati intézményeknek és civil
szervezeteknek milyen a gyakorlata az 6nkéntes programjaik megvalositasaban,
hogyan késziti fel a fogadd szervezet az dnkénteseket és mit tanulnak az 6nkén-
tesek tevékenységiik soran tobbféle modszert alkalmaztam. Mindezt annak érde-
kében, hogy az ennek a még nem kutatott teriiletnek, az 6nkéntesség andragogiai
folyamatainak, tobb szempontut felmérését elvégezzem, s ezzel e teriilet sokszinti-
ségét megismerhessem, ismertessem.

A kutatas stratégiajat erdsen befolyasolta a megnevezett célcsoportok elérhe-
t6ségének, kutatasba val6 bevonasanak nehézsége. A befogadoé szervezetek, intéz-
mények és az onkéntesek nyilvantartasahoz val6 hozzaférés tobb iranybdl is aka-
dalyokba iitkozott. Egyrészt a Kozponti Statisztikai Hivatal erre vonatkozé adatait
személyiségi jog védi. A térvény altal elSirt nyilvantartas adatbazisahoz pedig nem
kaphattam hozzaférést (A nyilvantartott adatok barki szamara elérhet6ek, azon-
ban azok adatbazisként valé hozzaférése nem volt lehetséges.). Emiatt 6nkényes
mintavételi eljéras alkalmazdsa valt sziikségessé, melyhez az Onkéntes Kdzpont
Alapitvany adott szakmai segitséget. Ezek alapjan az alabbi moédszertani logika
érvényestilt.

A kutatds vegyes modszertani stratégiat alkalmazott. A deduktiv megkozelités
az 6nkéntesség elméleti kereteinek, valamint az egész életen dt tart6 tanulds doku-
mentumainak feldolgozasaban jelent meg, mig az empirikus adatfelvételek soran
az induktiv logika érvényesiilt.

A statisztikai adatok elemzése soran leir6 és masodelemzési modszerek keriil-
tek alkalmazasra, mig a szervezetek és az onkéntesek korében végzett vizsgalatok
az empirikus tapasztalatok feltarasat szolgaltdk.

A kutatds modszerei és az empirikus vizsgalatok felépitése

A doktori kutatas empirikus szakasza tobb, egymasra épiil6 vizsgalatbol allt, ame-
lyek egyiittesen biztositottak az onkéntesmenedzsment szervezeti és egyéni szintd
folyamatainak komplex feltarasat. A modszertani elrendezés célja nem csupan
az egyes jelenségek leirasa volt, hanem azok dsszefliggéseinek vizsgalata az 6nkén-
tesség andragdgiai értelmezési keretében.
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A kutatas soran alkalmazott empirikus médszerek a kovetkezok voltak:

1. kérdéives vizsgalat az onkénteseket fogado szervezetek és
intézmények korében;

2. kérdéives vizsgalat az onkéntesek korében;

Onkéntes Portfoliok kvalitativ elemzése;

4. egyéni interjus vizsgalat kontrollcsoportos elrendezésben.

@

Az egyes vizsgalatok' eltéré fokuszpontokkal, de egymast kiegészitve jarultak
hozza a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz.

4. Kérdoives vizsgalat az 6nkénteseket fogado

”r

szervezetek és intézmények korében (1. kérdoiv

Az els6 kérdoives vizsgalat célja az onkéntesmenedzsment szervezeti gyakorlata-
nak feltarasa volt, kiilonos tekintettel az 6nkéntes programok stratégiai hatterére,
az onkéntesek felkészitésének és képzésének mddjara, valamint az dnkéntes-ko-
ordinatorok szerepére.

A vizsgalat célcsoportjat olyan civil szervezetek, valamint dllami és 6nkormany-
zati intézmények alkottak, amelyek formalis keretek kozott miikodtettek onkéntes
programokat. A kérddivet az onkéntesek felkészitéséért, képzéséért és koordinala-
saért felelds szakemberek toltotték kil (n=32). A kutatds modszertani tervezése
soran kiemelt kérdésként meriilt fel, hogy a civil szervezeteket és az dllami-6nkor-
manyzati intézményeket mely funkciot betolté személy képviselje. Mivel a kuta-
tas f6 preferencidja az onkéntesek képzésének minél részletesebb elemzése volt,
a valasztds az onkéntes-koordindtor szerepére esett. Az elézetes szakmai egyez-
tetések, valamint a szervezet- és intézménylatogatasok tapasztalatai ezt a dontést
tovabb erGsitették, mivel a képzési folyamatok vonatkozasaban nem a szervezeti
vagy intézményi vezetSk, hanem az dnkéntesek iranyitasaval, menedzselésével, fel-
készitésével és képzésével foglalkozé koordinatorok rendelkeztek a legatfogobb és

10 Az empirikus kutatds minden vizsgélata esetében anonim modon tortént az adatfeldolgozas,
ezért sem a szervezetek, sem az intézmények, a koordinatorok és onkéntesek azonositasa
a kozolt adatok alapjan nem lehetséges. A kérddivekbdl, a Portfoliokbol, az interjus és
a kontrollcsoportos vizsgalatbol szarmazé eredményeket kizdrolag kutatasi célokra, osszesitve
kertiltek felhasznalasra.

11 A kérdédives vizsgalat kitoltését az Onkéntes Kozpont Alapitvany (OKA) (http://www.oka.
hu/hirek/kerdoiv-oenkentes-koordinatorok-kepzok-es-oenkentesek-szamara), és az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma Csaldd- és Ifjusagiigyért Felel6s Allamtitkarsdg Esélyteremtési
Féosztaly weboldala http://onkentes.gov.hu/tag/kerdoiv/ is segitette.
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Kérdéives vizsgilat az 6nkénteseket fogado szervezetek...

legrészletesebb ismeretekkel. A dontés megalapozottsagat végiil az Onkéntes Koz-
pont Alapitvdny adatbézisdhoz valé hozzéférés is aldtdmasztotta, mivel az OKA
cimlistaja azon szervezeteket és intézményeket tartalmazza, amelyek részt vettek
a koordinatorok szamara szervezett onkéntesmenedzsment-képzéseken.

A kérdéiv kialakitasat megel6zéen kontextustisztdzd el6készité munka zaj-
lott, amelynek soran szakmai egyeztetések torténtek az intézményi onkéntesség-
gel foglalkozé mddszertani kutatocsoport' bevonasaval. Ennek célja a fogalmak
egységesitése, valamint a vizsgalni kivant problémateriiletek pontos operaciona-
lizalasa volt.

A kérdéiv harom f6 tematikus egységbdl allt:

1. egység: Onkéntes programok szervezeti, stratégiai hattere: civil szerveze-
tekben, valamint allami és 6nkormanyzati intézmények gyakorlatat fel-
mérve. A kérdések arra vonatkoztak, hogyan jelentek meg az dnkéntesme-
nedzsment-tevékenység elemei az Intézmények/Szervezetek gyakorlataban.

2. egység: Az onkéntesek felkészitésének és képzésének gyakorlata. A kérdé-
sek a képzésszervezési, modszertani gyakorlatra vonatkoztak. A f6 kérdés
arra vonatkozott, hogyan valésitottdk meg az Intézmények/Szervezetek
az onkéntesek felkészitéseit/képzéseit.

3. egység: Az onkéntes-koordinator/képzé szerepe és szakmai tevékenysége.
A kérdések a koordinatorok képzési tevékenységére, gyakorlatdra vonat-
koztak, az 6 sajat tapasztalataikra, mindennapi munkajukra gondolva.

Az 1. kérdébiv célcsoportjanak kivalasztasi szempontja volt, hogy miikodé onkén-
tes programokrol kapjunk informaciot.

A vizsgalat feltaro jellegti volt, mivel a doktori kutatds idészakaban hazai kont-
extusban nem alltak rendelkezésre olyan empirikus adatok, amelyek kifejezetten
az onkéntesség andragodgiai aspektusaira fokuszaltak volna.

12 ,,Cselekvo Kozosségek” - intézményi onkéntesség modszertani szakmai kutatocsoport tagjainak
segitségével.
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"

5. Kérdoives vizsgalat az onkéntesek korében (2. kérdoiv

A masodik kérddives vizsgalat célja az onkéntesek motivacioinak, tanuldsi tapasz-
talatainak és élményeinek feltarasa volt. A kutatas kozéppontjaban az 6nkéntes
tevékenységekhez kapcsolddo tanitasi-tanuldsi folyamatok alltak.

A vizsgalat célcsoportjat formalis (az 1. kérdéives vizsgalatba bevont szer-
vezetek Onkéntesei) onkéntesség keretében tevékenykedd onkéntesek alkottak
(n=102), akik civil szervezet vagy allami, 6nkormanyzati intézmény 6nkéntesei-
ként részt vettek valamilyen dnkéntes képzésben. Ez a kritérium tudatos médszer-
tani dontés eredménye volt, mivel kizarélag ezen csoport esetében volt vizsgalhatd
az 6nkéntességhez kapcsolodo szervezett tanuldsi folyamat.

Mind az elsd, mind a masodik kérdéives vizsgalat feltaro jellegti volt, és egy-
mast kiegészitve szolgaltattak adatokat az onkéntesmenedzsment szervezeti és
egyéni szinti mitkodésérol.

6. Onkéntes Portfoliok elemzése

A kérdéives vizsgalatok eredményei alapjan az onkéntesség jelentds tanulasi és
kompetenciafejlddési potencidlja rajzolodott ki, amely indokoltta tette a jelenség
kvalitativ, mélyebb értelmezését. Ennek keretében keriilt sor az Onkéntes Port-
foliok elemzésére, amely a kutatas kvalitativ szakaszanak egyik kozponti elemét
képezte (n=23).

Az Onkéntes Portfdlié olyan reflexiv méréeszkozként keriilt alkalmazisra,
amely lehet6vé teszi az onkéntes tevékenységek soran megvaldsuld informalis és
nem-formdlis tanuldsi folyamatok, valamint a megszerzett kompetenciak struktu-
ralt feltarasat. A portfélidalapu megkozelités modszertanilag illeszkedett a kuta-
tas andragogiai értelmezési keretéhez, mivel nem csupan az elsajatitott készsé-
gek azonositasat tette lehetévé, hanem azok egyéni jelentés-tulajdonitasdnak és
reflexiv feldolgozasanak vizsgalatat is.

A Portfolié harom, egymassal Osszefliggd eleme (a kompetenciafeltaré rész,
az onkéntes utlevél és az onéletrajzi betétlap) egyiittesen biztositotta az dnkén-
tes tevékenységek komplex elemzésének lehetdségét. A kompetenciafeltard rész
az onkéntesek onreflexiv értelmezésein keresztiil tette lathatéva a tanulasi folya-
matokat; az 6nkéntes utlevél a tevékenységek iddbeli és szervezeti kontextusat
rogzitette; mig az 6néletrajzi betétlap a megszerzett kompetenciak munkaerdpiaci
relevanciajat emelte ki.
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A Portfdlidk elemzése kvalitativ tartalomelemzési eljarassal tortént, amely-
nek fokuszaban az onkéntes tevékenységekhez kapcsolodé tanuldsi mintazatok,
motivacios strukturak és kompetenciateriiletek azonositasa allt. Az elemzés célja
nem az egyéni életutak 6sszehasonlitasa volt, hanem olyan visszatéré értelmezési
keretek feltarasa, amelyek az 4j tipusu onkéntesség andragogiai jellemzdit megra-
gadhatdva teszik.

A Portfdlié alkalmazasa moddszertanilag indokolt valasztasnak tekintheto,
mivel jelenleg ez az egyetlen hazai eszkoz, amely kifejezetten az 6nkéntes tevé-
kenység sordn szerzett kompetenciak strukturalt dokumentéldsara és értelmezé-
sére és ezzel kifejezetten az onkéntes tevékenység soran szerzett kompetencidk
validdlasara alkalmas.

Ennek megfeleléen a portfolidelemzés nem 6nallé vizsgalatként, hanem a kér-
déives adatfelvételekre és az interjus vizsgalatra épiild, azokat értelmezdéen kiegé-
szit6 kvalitativ eljarasként illeszkedett a kutatas egészébe.

7. Interjus vizsgalat bemutatasa

Az interjus vizsgalat a kutatas kvalitativ értelmez6 keretéhez illeszkedve, tudato-
san kis elemszamu elrendezésben valosult meg. A médszertani megkozelités nem
a kvantitativ dltalanosithatdsagra iranyult, hanem az 6nkéntességhez kapcsolodo
motivaciok, tanulasi tapasztalatok és jelentéstulajdonitasok feltarasara, kiillonos
tekintettel az 4j tipusu dnkéntesség funkcionalis sajatossagaira.

Az interjualanyok kivalasztésa az Onkéntes Portfoliok el6zetes elemzésére
éptilt. A vizsgalatba azok az dnkéntesek kertiltek bevonasra (n=5), akik tevékeny-
ségiik sordn a tudasalapu, karriercélu és az élethosszig tartd tanulds elvardsaival
Osszhangban értelmezhetd motivaciés mintazatokat mutattak. Ez a szelekcids
logika lehet6vé tette olyan empirikus esetek vizsgalatat, amelyek az uj tipust
onkéntesség jellegzetes formait koncentralt modon jelenitették meg.

Az interjus vizsgalat kontrollcsoportos elrendezésben egésziilt ki. A négy
f6bdl allo kontrollcsoport bevonasa az interjualanyok tapasztalatainak és értelme-
zéseinek Osszevetését tette lehetévé olyan onkéntesek nézdépontjaival, akik eltérd
motivacios és tanulasi jellemzdékkel rendelkeztek. Ez az eljaras az értelmezések
érvényességének erdsitését szolgalta, és hozzajarult ahhoz, hogy az egyedi esetek-
bél kirajzol6dé mintazatok a kutatds tagabb empirikus Osszefiiggésrendszerében
keriiljenek értelmezésre.
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8. Mintavételi eljaras és a kutatas lehatarolasa

Az adatfelvételt jelentésen befolyasoltak az onkéntesek és a fogado szervezetek
nyilvantartasahoz valé hozzaférés korlatai, hiszen a célcsoport elérését adatvé-
delmi szabalyozas tiltotta. Ezért a kutatds nem valdszinliségi, hanem énkényes
mintavételi eljarast alkalmazott, szakmai szervezetek kozremiikodésével.

A kutatas Magyarorszag teriiletére korlatozodott, és 2016-2018 kozott zajlott,
kizardlag formalis, szervezeti keretek kozott megvalosuld 6nkéntes tevékenysé-
gekre fokuszalva.

9. Osszefoglalo

A fejezetben bemutatott kutatasi stratégia és modszertani elrendezés lehe-
tévé tette, hogy az dnkéntesmenedzsment miikodése (a szervezeti gyakorlatok,
az onkéntesek motivacioi és a tanulasi folyamatok sszefiiggésében) empirikusan
megalapozott médon keriiljon elemzésre. A kovetkezd fejezetek e modszertani
keretre épitve mutatjak be az empirikus vizsgalatok eredményeit, valamint azok
értelmezését az onkéntesség és a munkaerdpiac kapcsolatanak kontextusaban.
A célesoport elérésének intézményi és adatvédelmi feltételei ugyanakkor a kutatas
értelmezési horizontjat is kijel6lték, amelynek kovetkeztében az empirikus ered-
mények nem altalanosito igénnyel, hanem az dnkéntesmenedzsment andragdgiai
Osszefiiggéseinek feltdrasat szolgald, megalapozd jellegii tudomanyos hozzajaru-
lasként értelmezhetdk.
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1. Onkéntes programok szervezeti, stratégiai hattere

A doktori empirikus kutatas elsé vizsgalati egysége az dnkéntesmenedzsment
egyik alapvetd iranyanak feltarasara iranyult, amely az dnkéntes tevékenység
szervezeti és stratégiai értelmezésében ragadhaté meg. A kutatas célja tobbek ko-
zOtt annak feltarasa volt, hogy a vizsgalatba bevont civil szervezetek és allami-6n-
kormanyzati intézmények milyen stratégiai keretek kozott kezelik az 6nkéntesek
bevonasat, valamint mennyiben tekintheté az 6nkéntesség tudatosan tervezett és
menedzselt tevékenységnek a szervezeti mikodésben.

A vizsgalatba bevont allami-6nkormanyzati intézmények és civil szervezetek
kivalasztasa a mintavételi eljaras keretében, az 6nkéntes-koordinatorok megkér-
dezésén keresztiil valosult meg, ugyanakkor a kutatasetikai alapelveknek megfe-
leléen a koordinatorok az anonimitds biztositasa érdekében nem azonosithattak
az altaluk képviselt intézményt vagy szervezetet; a koordinatorok valaszai alapjan
az érintett szervezetek/intézmények tevékenységi kore az egészségiigyi és szocialis
ellatasra, a gyermek- és ifjusagvédelemre, a kulttra teriiletén beliil a kozmiivels-
désre, valamint a sport és a rendezvényszervezés teriiletére terjedt ki.

Az 1. kérdéives vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy az 6nkén-
tesek fogadasa a vizsgalt szervezetek korében (n=32) nem alkalomszert vagy
informalis gyakorlatként jelenik meg. Valamennyi valaszadé szervezet jelezte,
hogy az 6nkéntesek tevékenységét tamogatja, koordinalja és ellendrzi, ami az 6n-
kéntesmenedzsment alapvetd elemeinek meglétére utal (1. melléklet: Az onkéntes-
menedzsment elemeinek alkalmazasa a szervezetek gyakorlatdban, n=32).

Az empirikus adatok részletesebb elemzése lehetévé teszi az Onkéntes-
menedzsment stratégiai elemeinek differencidltabb értelmezését. Az adatok
elemzése soran kirajzolddik az 6nkéntes stratégia érettségi szintjeinek empiri-
kus megragadasi lehetosége: a két meghatarozhatd elemcsoport koziil az egyik
a szervezetek tulnyomo tobbségénél jelen van, mig a masik csoport csak szérva-
nyosan fordul eld.

A gyakorisagi adatok elemzése azt mutatja, hogy az dnkéntesmenedzsment
tevékenység alapvetd elemei kozé tartozik az 6nkéntesek motivélasa és elisme-
rése (a 32 valaszado szervezet koziil 29 szervezet), valamint hasonléan magas
aranyban a megfelel6 munkakoriilmények biztositasa és az 6nkéntesek toborzasa
(28-28 szervezet). Ezek az elemek a szervezeti miikodés azon aspektusait jelzik,
amelyek kozvetleniil befolyasoljak az 6nkéntesek megtartasat és elégedettségét.

Az onkéntesek orientacidjaval és képzésével kapcsolatos eredmények kiilon
figyelmet érdemelnek. A valaszadd szervezetek haromnegyede (24 szervezet)
jelezte, hogy foglalkozik az onkéntesek felkészitésével. Ez arra utal, hogy a (vizsgalt)
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onkéntes szervezetek stratégiaja szamos esetében mar tulmutat az alapvetd szer-
vezési feladatokon, és magaban foglalja a mindségi onkéntesmunka feltételeinek
megteremtését is.

Ezzel szemben a stratégiai Osszetettebb elemei (mint az 6nkéntesek szamara
biztositott koltségtérités vagy biztositds) joval ritkabban jelennek meg a gyakorlat-
ban. Az dnkéntesek biztositasat minddssze négy szervezet jelolte meg. Ez az ered-
mény ramutat arra, hogy a jogi és pénziigyi felel6sségvallalast igénylé6 menedzs-
mentelemek beépiilése még nem tekinthetd altalanosnak.

3. dbra: Az 6nkéntesmenedzsment elemeinek alkalmazasi gyakorisaga
a vizsgalt szervezetek gyakorlataban (n=32)

0 II-

Onkeéntesek Motivalds Megfeleld Onkéntesek Orientdcio Kéltségek Biztositas
tamogatésa/ éselismerés munkakoriilmények  toborzésa és képzés biztositasa onknteseknek
koordinalasa/

ellendrzése

=32)

N
o

o

Szervezetek szama (n
&

o

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

Az dbra szemléletesen elkiiloniti az onkéntesmenedzsment azon elemeit, amelyek
szinte valamennyi szervezetnél jelen vannak, valamint azokat, amelyek csak kor-
latozott mértékben épiiltek be a szervezeti gyakorlatba. Ez az empirikus megoszlas
értelmezhetd az 6nkéntes stratégia kiilonbozo fejlettségi szintjeiként is.

Az oOnkéntesmenedzsment stratégiai elemeinek vizsgalata nemcsak azok
puszta jelenlétét vagy hianyat teszi lathatova, hanem lehet8séget ad a szervezeti
gyakorlatok mindségi killonbségeinek empirikus megragadasdra is. A gyakorisagi
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adatok Osszevetése alapjan kirajzolodnak az onkéntes stratégia eltérd fejlettségi
szintjei, amelyek nem merev kategoériak, hanem inkabb jellemz6 mintézatokként
értelmezhetdk.

Az empirikus adatok alapjan jol elkiilonithet6 a vizsgalt szervezetek egy
olyan kore/csoportja, amelynél az onkéntesmenedzsment tevékenység elsésorban
a miitkodés az alapvetd funkciodira korlatozodik. Ezekben az esetekben az 6nkén-
tesek koordinalasa, a feladatok kijelolése és az alapvetd ellendrzés biztositott,
ugyanakkor kevésbé jelenik meg a stratégiai tervezés, a formalis szabélyozas ter-
vezése és megvaldsitasa, a hosszabb tavu utankovetés. Ez a gyakorlat az onkénte-
sek bevonasat inkdbb operativ, mintsem stratégiai kérdésként kezeli, ami a kutatas
eredményei alapjan els6sorban a kisebb kapacitasu, korlatozott eréforrasokkal
rendelkez6 szervezetekre jellemzd.

A valaszado szervezetek jelentds részénél azonban az 6nkéntes stratégia mar
talmutat az alapveté miikodtetés keretein. Ezeknél a szervezeteknél a szervezeti
muikodés szerves részét képezi az onkéntesek motivalasa, elismerése, valamint
a megfelel6 munkakoriilmények tudatos biztositasa. Az empirikus adatok szerint
ezek az elemek gyakran egyiitt jelennek meg, ami arra utal, hogy az onkénte-
sekkel valé foglalkozas komplexebb szemlélet mentén szervezddik (1. melléklet:
Az onkéntesmenedzsment elemeinek alkalmazasa a szervezetek gyakorlataban,
n=32). Ebben a modellben az 6nkéntesek nem pusztan feladatvégrehajtoként,
hanem a szervezet miikodéséhez hozzajaruld partnerként jelennek meg.

A stratégiai érettség magasabb szintjét azok a szervezetek képviselik, amelyek
az orientdcid és képzés mellett az 6nkéntesekkel kapcsolatos adminisztrativ és jogi
kérdéseket is rendszerszertien kezelik. Bar ezek az elemek (mint az 6nkéntesek
biztositasa vagy koltségeik megtéritése) csak a szervezetek kisebb részénél jelen-
nek meg, meglétiik egyértelmlien a tudatos, hosszt tava gondolkodas jeleként
értelmezhetd. Az empirikus eredmények alapjan ezek a szervezetek jellemzden
Osszetettebb szolgaltatasi struktaraval rendelkeznek, ahol az onkéntesek tevé-
kenysége fokozott feleldsséggel jar.

Az dnkéntes stratégia empirikus vizsgalata soran kirajzolddik egy tovabbi fontos
Osszefiiggés: az onkéntesmenedzsment elemeinek alkalmazasa nem elszigetelt don-
tések eredménye, hanem egymast erdsité gyakorlatok halézataként értelmezhetd.
Azokndl a szervezeteknél, ahol megjelenik az onkéntesek képzése, jellemzden jelen
van a motivalas és az elismerés tudatos gyakorlata is. Hasonloképpen, ahol az 6nkén-
tesek tevékenységét rendszeresen értékelik és visszajelzést adnak, ott nagyobb hang-
stlyt kap a munkakoriilmények biztositasa és az egyiittmiikodés mindsége.

A kutatas eredményei arra is ravilagitanak, hogy az 6nkéntes stratégia szorosan
Osszefiigg a szervezetek onértelmezésével és kiildetésével. A véalaszadok talnyomo
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tobbsége egyetértett azzal az allitdssal, hogy az onkéntesek bevonasa pozitiv
tarsadalmi tizenetet kozvetit, és erdsiti a szervezet tarsadalmi bedgyazottsagat
(2. melléklet: Az intézmények, illetve szervezetek onkéntesek bevonasaval kap-
csolatos allitdsai, n=32). Ez az attit(id kiilondsen azoknal a szervezeteknél volt
hangsulyos, amelyek az 6nkéntesekkel valo egylittmitikodést a szervezeti identitas
részének tekintik.

Az empirikus adatok alapjan az onkéntes stratégia és a szolgaltatdsok mind-
sége kozotti kapcsolat is egyértelmiien kirajzolddik. A valaszadd szervezetek
haromnegyede szerint az dnkéntesek bevonasa kozvetleniil hozzajarul a szolgélta-
tasok szinvonaldnak emeléséhez (2. melléklet: Az intézmények, illetve szervezetek
onkéntesek bevonasaval kapcsolatos allitasai, n=32). Ez az 6sszefliggés kiilonosen
hangsulyos azoknal a szervezeteknél, ahol az 6nkéntesek nem alkalmi jelleggel,
hanem folyamatosan, strukturalt keretek kozott vesznek részt a tevékenységekben.

Az onkéntes stratégia gyakorlati megvaldsulasat ugyanakkor szamos problé-
mat vet fel. Az empirikus vizsgalat soran tobb szervezet jelezte, hogy az dnkén-
tesekkel kapcsolatos adminisztrativ feladatok jelentds terhet ronak a szervezetre.
A dokumenticids kotelezettségek, az adatkezelés és a jogszabalyi megfelelés biz-
tositasa olyan erdforrasokat igényel, amelyek — kiilonosen a kisebb szervezetek
esetében - kihivast jelentenek. Ez arra utal, hogy az 6nkéntes stratégia fejlesztése
nem valaszthat el a szervezet méretének, kapacitasanak kérdésétol.

Ugyanakkor megallapithato, hogy azok a szervezetek, amelyek képesek kezelni
ezeket az adminisztrativ kihivasokat, hosszabb tavon stabilabb és kiszdmithatébb
onkéntes programokat mikodtetnek. A stratégiai szemlélet ebben az értelemben
nemcsak tobblet feladatokat jelent, hanem hozzajarul a szervezeti mikodés atlat-
hatésagahoz és fenntarthatdsagahoz is. A fejezet empirikus eredményei alapjan
megallapithatd, hogy az onkéntes stratégia a vizsgalt szervezetek és intézmények
korében eltérd fejlettségi szinteken jelent meg, ugyanakkor minden esetében
tudatos szervezeti dontésekhez kapcsolddott. Az 6nkéntesmenedzsment alapvetd
elemei (kiilonosen az onkéntesek koordinaldsa, motivélasa és tevékenységiik elle-
noérzése) széles korben elterjedtek, mig a komplexebb, jogi és pénziigyi feleldsség-
vallalast igényl6 elemek csak a szervezetek kisebb részénél épiiltek be.

Az empirikus adatok elemzése-alapjan harom, jol elkiilonithet6 stratégiai szint
azonosithato:

o Az els6 szintet a minimalis dnkéntesmenedzsment jellemzi, amely elsGsor-

ban az 6nkéntesek alapvet6 koordindcidjara és irdnyitasara korlatozodik.

« A maésodik szintet a fejlettebb, motivaciora, elismerésre és képzésre is kiter-

jedé gyakorlatok alkotjak, ahol az 6nkéntesek bevondsa mar tudatos szerve-
zeti szemlélet/stratégia mentén valosul meg.
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o A harmadik, komplex stratégiai szint a vizsgalt szervezetek kisebb korében
jelennek meg. Magaban foglalja a jogi, pénziigyi és utankovetési elemeket
is, amelyek a hosszu tava fenntarthatdsag iranydba mutatnak.

A stratégiai gyakorlatok mogott azonban a szervezetek dnkéntesekhez valé vi-
szonyuldsa nem minden esetben kovetkezetes. Ochman és Jordan (1997) nyoman
a kutatas arra is rakérdezett, hogy a szervezetek mennyiben tekintenek az 6n-
kéntesekre valodi szervezeti er6forrasként. A lengyel szerzéparos dltal megfogal-
mazott hat érv képezte az empirikus vizsgalat egyik kérdésblokkjanak alapjat,
amelyben a szervezetek és intézmények koordinatorai fejthették ki véleménytiiket
az onkéntesek fogaddsanak motivacioirdl (6. dbra).

Az eredmények alapjan a valaszaddk legnagyobb aranyban azzal az éllitassal
értettek egyet, hogy az dnkéntesek bevonasa tij dimenzidkat és tobblet munkaer6t
jelent a szervezet vagy intézmény szamara. Ezzel parhuzamosan azonban a meg-
kérdezettek egynegyede (10 szervezet, illetve intézmény) egyaltalan nem értett
egyet azzal az dllitassal, miszerint az onkéntesek bevonasa azért elényos, mert
olyan feladatokat ldtnak el, amelyek nem tartoznak a fizetett munkakorokbe.

Ez a valaszmintazat latszélagos ellentmondasra utal. A szervezetek deklaral-
tan nem a ,nem fizetett munkaerd potlasanak” szandékaval vonjak be az 6nkén-
teseket, ugyanakkor az 6nkéntesekre mégis Gj munkaeréként, a szervezeti kapa-
citas bovitésének eszkozeként tekintenek. A két allitas kozotti fesziiltség arra utal,
hogy az onkéntesek szervezeti értelmezése nem egységes: egyszerre jelenik meg
az 6nkéntesség értékalapu, kiegészit6 szerepfelfogasa és az instrumentalis, eréfor-
ras-orientalt megkdozelités.

Ez az ambivalencia jol illeszkedik az 6nkéntesmenedzsment stratégiai érettségi
szintjeinek empirikus mintazataihoz. Azokndl a szervezeteknél, ahol az 6nkén-
tesek bevonasa még elsdsorban operativ logika mentén szervezdédik, er6sebben
érzékelhet6 az eréforrasként valo értelmezés, mig a fejlettebb, tudatosabb 6nkén-
tes stratégiaval rendelkezd szervezetek esetében hangstlyosabban jelenik meg
az onkéntesek partnerségként vald felfogasa. A valaszok kozotti dichotomia igy
nem kovetkezetlenségként, hanem a szervezeti onkéntes stratégiak eltéré fejlett-
ségi szintjeinek egyik jelzéjeként értelmezhetd.

Az 6nkéntesek szervezeti értelmezésében megjelend ellentmondasossag arra
utal, hogy az dnkéntesség nem pusztan strukturalis vagy stratégiai kérdés, hanem
szorosan Osszefligg azzal is, hogy a szervezetek miként értelmezik és kezelik
az 6nkéntesek motivacidit. Az onkéntesekhez val6 viszonyulds ugyanis kozvetlen
hatassal van arra, hogy a szervezetek mely motivacios tényezdket tekintik rele-
vansnak, és ezekre milyen menedzsment eszk6zokkel reagalnak.

93



Az ONKENTESMENEDZSMENT FO IRANYAI A DOKTORI KUTATAS EREDMENYEINEK TUKREBEN

Osszefoglalva, az empirikus kutatds eredményei azt mutattak, hogy az énkén-
tesek bevondsa a szervezetek jelentds részében mar nem eseti vagy kizarélag ope-
rativ kérdés, hanem egyre inkabb stratégiai jelentéségu tényez6vé valt. Ez a ten-
dencia megalapozza az o6nkéntesmenedzsment tovabbi professzionalizalédasat,
amely a kovetkezd fejezetekben vizsgalt koordindtori, motivacids- és képzési
folyamatokban vélik igazan értelmezhet6vé.

2. Az onkénteskoordinator szerepe és feladata
az onkéntesmenedzsment folyamatban

A doktori empirikus kutatas masodik vizsgalati egysége az 6nkéntesmenedzsment
egyik meghatarozo iranyanak feltarasara iranyult, amely az 6nkéntes koordinato-
ri feladatkor meglétében, szervezeti bedgyazottsagaban, valamint a hozza kapcso-
16d6 tevékenységek és feladatok rendszerében ragadhaté meg. A vizsgalati fokusz
modszertani megfontolasokbdl a koordinatorokra esett: a szervezetekben zajlo
onkéntes programok muikodtetésérdl, valamint kiilondsen az dnkéntesek felkészi-
téséhez és képzéséhez kapcsolddo folyamatokrol 6k rendelkeznek a legkonkrétabb
mikodési tapasztalatokkal és ralatassal. Ennek a még kevésbé kutatott teriiletnek
kevés a szakirodalma, ezért nagy segitségiinkre volt az a nemzetkozi szakérték
altal megirt szakmai leiras, melyet a Wake-Up projekt keretében fogalmaztak meg
(OKA 2016), amely hat témateriilet szerint listazta a koordindtorok feladatait.
A koordinatori feladatok vizsgalatakor a kérd6iv ennek a hat tevékenységi
kornek mentén kérdezett rd a szervezetek, intézmények mindennapi gyakorlatara:
1. stratégia- és szabalyalkotas az onkéntesek bevonasara;
az 6nkéntesség népszerisitése;
az onkéntesek menedzselése;
az onkéntesség altal szerzett készségek fejlesztése és elismerése;
az 6nkéntes tevékenységek menedzsmenttamogatasa;
az onkéntesek munkaviszonyainak menedzselése.

SR

A kovetkezOkben az empirikus vizsgalat e hat teriiletének eredményei alapjan
mutatom be, hogy milyen sulypontok mentén irhaté le a koordinator szerepe
a vizsgalt szervezetek korében.
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4. dbra: Az 6nkéntes koordinator feladatcsoportjai az 6nkéntesmenedzsment
folyamatban (n=32)

32)

=

o

Koordindtorok szédma (n

o

Stratégiai és Toborzas Onkéntesek Keszsegfejlesztes Menedzsment- Munkawszonyok
szabalyozasi és népszerisités menedzselése és elismerés tamogatds kezelése
feladatok

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

Az abra vizudlisan 0sszegzi a felsorolt tevékenységi koroket, és attekinté keretet
ad a szakirodalom (KARMAN - KONYA 2008; Onkéntes Kézpont Alapitvany 2016)
alapjan a koordinatori szerep tovabbi, részletes empirikus elemzéséhez. Karman
Erika és Konya Gizella munkajukban (KARMAN — KONYA 2008) a hazai formalis
keretek kozott zajlé 6nkéntesség elméleti alapjait Osszesitették és megfogalmaztak
azokat az alapvetd lépéseket, amelyeket minden dnkéntest fogadni szandékozo
szervezetnek vagy intézménynek tudnia érdemes.

2.1. Az 6nkéntesek bevonasanak szabdlyozasa

A koordinator szerepe a szervezeti onkéntesség formalis kereteinek kialakitasi és
mukodtetési szabalyozasaban is meghatarozhato, amely feladat stratégiai jelen-
tdséggel bir.

Az empirikus adatok szerint a valaszadok ebben a blokkban 6sszesen 31 szer-
vezet/intézmény gyakorlatat jelenitették meg (3. melléklet: A koordinatorok fel-
adatai: Stratégia- és szabalyalkotas az 6nkéntesek bevondsara, n=31). A teriilet
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kiemelt, leggyakrabban jelolt tevékenysége az 6nkéntes tevékenység szabalyozasa
volt: 21 koordinétor jeldlte, hogy a gyakorlatban aktivan részt vesz az 6nkénte-
sek bevonasara vonatkozo szabalyok kialakitasaban, aktualizaldsaban vagy alkal-
mazasaban (3. melléklet: A koordinatorok feladatai: Stratégia- és szabdlyalkotas
az onkéntesek bevondsdra, n=31). A szabalyozasi fokusz arra utal, hogy a koordi-
natorok jelentds része nem kizarolag operativ szerepld, hanem a szervezeti miiko-
dést megalapozé normak és eljarasok formalasaban is kozremutkodik.

Az eredmények egyben azt is jelzik, hogy az 6nkéntes stratégia és a koordina-
tori munka kapcsolata szoros: a szabalyalkotasi és -érvényesitési feladatok megléte
kozvetve utal a szervezeti tudatossag szintjére, valamint az dnkéntes programok
bedgyazottsdgara is. Az a szervezet, amely szabdlyozott keretek kozott fogad
onkénteseket, nagyobb valdszintséggel rendelkezik olyan belsé folyamatokkal
is, amelyek tamogatjak az onkéntesek kivalasztasat, beillesztését, iranyitasat és
értékelését.

2.2. Az dnkéntesség népszertsitése és a toborzas koordinatori dimenzidi

Az 6nkéntesség népszerusitése és a toborzas a koordinatori munka erdsen ,kifelé”
irdanyuld, a szervezetet képviseld oldala. A valaszadok e tevékenységi kor kapcsan
27 szervezet, illetve intézmény gyakorlatat irtak le (a nyilt vdlaszok osszesitése
alapjan; a tevékenységi kor eredményei: n=27). A nyilt valaszok tartalmi elem-
zése azt mutatja, hogy a koordinatorok e tevékenységi kort tobbnyire komplex,
tobbcsatornds feladatként értelmezik. A valaszokban visszatérd elemként jelenik
meg az online feliilleteken torténé megjelenés és hirdetés (internet férumokon,
weboldalon, kozosségi médidban), a személyes megjelenés (rendezvényeken vald
részvétel, tajékoztato eléadasokon), valamint a helyi médiaval valé kapcsolat (he-
lyi gjsagokkal, TV-vel, radioval). A valaszokban tobb esetben egyértelmtien 6sz-
szekapcsolddik a toborzas a felkészités és betanitds feladataival, ami arra utal,
hogy a koordinatori gyakorlatban a toborzas gyakran a teljes beléptetési folyamat
részeként értelmezddik (nyilt valaszok Osszesitése, n=27).

A toborzasi gyakorlatok leirdsdban megjelend ,,mindent visz” jellegli koordi-
natori szerepfelfogas kiilonosen fontos empirikus jelzés: tobb koordinator olyan
feladatlistat adott, amely a toborzastol a szerzodéskotésen, felkészitésen és mento-
ralason at egészen az ellendrzésig terjed. Ez arra utal, hogy bizonyos szervezeteknél
a koordinatori szerep egyfajta integralt onkéntesmenedzsment-funkcioként mtko-
dik, ahol az egyes feladatok, a folyamat elemei kevéssé oszlanak meg kiilon-kiilon
a szereplok kozott (nyilt valaszok Osszesitése, n=27).
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2.3. Az 6nkéntesek menedzselése: beléptetés, iranyitas, értékelés

Az dnkéntesek menedzselése a koordinatori munka leginkabb mindennapi,
folyamatszervez6 dimenzidja. Az empirikus eredmények alapjan ez a tevékeny-
ségi kor kifejezetten pozitiv képet mutat: a vizsgalat szerint mind a hét konkrét
feladatkor legalabb 50%-os valaszadast eredményezett, a toborzasi és kivalasztasi
feladatoktdl egészen az onkéntes tevékenységek ellendrzéséig, értékeléséig (4. mel-
léklet: A koordinatorok feladatai: Az onkéntesek menedzselése, n=32). Kieme-
lendd, hogy a legtobb szervezetnél megjelennek az ellendrzéshez és értékeléshez
kapcsolodé koordinatori feladatok (4. melléklet: Az dnkéntesek menedzselése,
n = 32). Ez a kutatdsi eredmény kiilondsen jelentds, mivel az értékelés nem min-
den szervezetben tekinthetd a programmegvalositas ,,kotelez6” elemének, ugyan-
akkor a hosszu tavi megtartas és a mindségi dnkéntes munka szempontjabdl
a leginkabb megtériilé eszkozok kozé sorolhatd. Az a szervezet, amely rendsze-
resen visszajelzést ad és értékel, empirikusan is nagyobb eséllyel épit fenntarthato
onkéntes programot.

2.4. Készségfejlesztés és elismerés: a koordinator fejlesztd
és validalo szerepe

A koordinator fejleszté és validalo szerepe az onkéntesség altal szerzett készségek
fejlesztése és elismerése teriiletén ragadhaté meg a legmarkansabban. A vizsgélat-
ban ez a tevékenységi kor kiilonésen hangsulyos: az eredmények szerint a koordi-
natorok elsddleges feladata az dnkéntesek kompetencidinak fejlesztése, amelyhez
tovabbi feladatok kapcsolodnak (5. melléklet: A koordinatorok feladatai: Az 6n-
kéntesség altal szerzett készségek fejlesztése és elismerése, n=32). Az empirikus
vizsgalati adatok szerint a készségfejlesztés nem kizarolag a képzési alkalmak
lebonyolitasat jelenti. Kiemelt, ugyanakkor a koordinatorok dltal nehezebbnek
itélt feladat a megszerzett képességek ténylegesen beépiilése az dnkéntesek mun-
kavégzésébe, hogy ne csupan ,,a képzésen” jelenjenek meg. A vizsgalat eredményei
szerint a szervezetek tobb mint fele megfelel annak a kovetelménynek, hogy a ko-
ordindtor hasznalja aktivan a megszerzett képességeket az dnkéntes munkdban
(5. melléklet kapcsolodo értelmezése, n=32).

Az 1. kérdéives vizsgdlat eredményei alapjan az onkéntes koordinatorok kép-
zésével kapcsolatos feladatkorok koziil két, egymassal szorosan dsszefliggd teriilet
emelhetd ki: a képzésekhez kapcsolodé dokumentacio elkészitése, valamint a kép-
zések elismerési folyamatdnak menedzselése.
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A koordinatorok altal szervezett az dnkéntesek képzéséhez kapcsolodo doku-
mentacio elkészitését a vizsgalatban részt vevé 32 szervezetbdl 16 jel6lte meg meg-
valdsulé koordinatori feladatként. Ez a tevékenység nem pusztan adminisztrativ
jellegti, hanem kifejezetten fejlesztd és tanulast tamogaté funkciéval bir. A koordi-
nator feladata’ ebben az esetben az, hogy megismertesse az 6nkénteseket az infor-
maciogytjtés folyamataval, el6segitve ezzel sajat tanulasuk és fejlédésiik doku-
mentalasat. Emellett a koordinator aktivan nyomon koveti az 6nkéntesek tanulasi
folyamatat, bevonja a relevans szervezeti szerepléket (alkalmazottakat, vezetSket,
mas onkénteseket vagy kedvezményezetteket), valamint gondoskodik a sziikséges
igazolasok kiallitasarol és feliilvizsgalatarol. Ezek a feladatok arra utalnak, hogy
a dokumentacié a koordinatori gyakorlatban nem o6ncéli adminisztracioként,
hanem a tanulasi folyamat tudatos tdmogatasanak eszkozeként jelenik meg.

A képzések elismerési folyamatanak menedzselését a vizsgalatban résztvevo
szervezetek koziil 15 jelolte meg koordinatori feladatként. Ez a tevékenység magéban
foglalja'* annak biztositasat, hogy az elismerd oklevelek és egyéb formalis elismerési
eszkozok kiallitasa 6sszhangban legyen a szervezet meglévé folyamataival és iranyel-
veivel. A koordinator ebben a szerepben tajékoztatja az 6nkénteseket tudasuk, kész-
ségeik és kompetenciaik elismerésére szolgalo lehet6ségekrol, kezeli az onkéntesek
tanulasi és fejlodési céljaival kapcsolatos elvarasok teljesiilését, tovabba ellendrzi,
hogy a szervezet rendelkezik-e az elismerési folyamat jogszer( és hiteles lebonyoli-
tasahoz a sziikséges jogositvanyokkal (akkreditacioval vagy regisztracioval).

A két teriilet gyakorisagi adatai’® azt mutatjak, hogy a vizsgalt szervezetek
kozel felénél jelenik meg tudatos koordinatori feladatként a képzések dokumen-
talasa és elismerése. Ez egyrészt eléremutat6 gyakorlatot jelez, masrészt ramutat
arra is, hogy ezek a feladat elemek még nem tekinthet6k az onkéntesmenedzs-
ment dltalanosan érvényesiil6 standardjainak. A dokumenticié és az elismerés
ilyen mdédon az 6nkéntesmenedzsment fejlettebb, professzionalizaltabb iranyai-
hoz kapcsolodik, amelyek a tanulasi eredmények lathatéva tételén és validalasan
keresztiil hozzdjarulnak az énkéntesek motivacidjahoz és a szervezeti miikodés
mindségének erdsitéséhez.

Az, hogy a szervezetek kozel fele e feladatokat teljesiti, el6remutato, ugyanak-
kor jelzi a fejlesztési potencialt is: a készségfejlesztés ,lathatova tétele” és elisme-
rése még nem tekinthetd altalanos standardnak, gyakorlatnak.

13 A Wake up Call projekt részletes feladatleirdsa alapjan.

14 A Wake up Call projekt értelmezése szerint.

15 A koordinatorok a dokumentdcid elkészitését 16 szervezetben jelolték meg megvalosuld
feladatként, mig az elismerési folyamat menedzselése 15 szervezetnél jelent meg.
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2.5. Menedzsmenttamogatas: adminisztracio, kontroll
és erOforras-tervezés

Az 6nkéntes tevékenységek menedzsmenttamogatasa a koordindtori szerep tipi-
kus ,,menedzseri” oldala: adatkezelés, nyilvantartdsok vezetése, dokumentacio,
folyamatkovetés és szervezeti visszacsatolas.

A kutatds soran nyolc szervezet, illetve intézmény menedzsmenttamogatasi
tevékenységének gyakorlatdban megjelentek a kockazatok azonositasdhoz, az elle-
nérzéséhez és a felmeriild problémak kezeléséhez kapcsolddd feladatok. Ezzel
parhuzamosan 10 szervezet/intézmény jelolte a koltségvetés tervezéséhez valo
hozzajarulast (6. melléklet értelmezése, n=32). E két adat arra utal, hogy a vizsgalt
szervezetek egy részében mar megjelennek az dnkéntes programok pénziigyi és
kockazatkezelési dimenzioi, ugyanakkor ezek nem tekinthetdk altalanosnak, ami
osszefiigghet azzal is, hogy e feladatok gyakran a vezetdi, iranyitasi szintekhez
kapcsolodnak, illetve magasabb adminisztrativ kapacitast igényelnek.

2.6. Az onkéntesek munkaviszonyainak menedzselése: integracio és
egylttmiikodés

Az 6nkéntesek munkaviszonyainak menedzselése a koordinatori szerep egyik leg-
Osszetettebb teriilete, mivel egyszerre érinti a szervezeti kulturat, a munkaszer-
vezést, a konfliktuskezelést és az érdekkiegyenlitést. A koordinator nem a tipikus
humaneréforras-fejlesztési feladatokat, hanem sokkal inkabb az 6nkéntesek és
a szervezet/intézmény kozotti kapcsolat apoldsanak specidlis tennivaléit hajtja
végre. A vizsgalat e tevékenységi korben 30 szervezet/intézmény adatait rogzi-
tette (7. melléklet: A koordinatorok feladatai: Az 6nkéntesek munkaviszonyainak
menedzselése, n=30).

Az empirikus eredmények alapjan harom kiemelt koordinatori feladat kiilo-
nithet6 el a munkaviszony vonatkozasaban/ebben a blokkban. A legtobb szerve-
zetben az Onkéntesség tamogatasara iranyuld partnerség épitése és fenntartasa
jelenik meg (20 szervezet, illetve intézmény). Szorosan kapcsolédik ehhez a meg-
felel6 munkahelyi kornyezet biztositdsanak koordinatori tdmogatasa (19 szer-
vezet, illetve intézmény), valamint az Onkéntesek és a fizetett alkalmazottak
kozotti hatékony munkakapcsolat elémozditasa (17 szervezet, illetve intézmény)
(7. melléklet: A koordindtorok feladatai: Az 6nkéntesek munkaviszonyainak mene-
dzselése, n=30).
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5. dbra: Az dnkéntesek munkaviszonyainak menedzselése:
kiemelt koordinétori feladatok (n=30)

20,0

17,5

30)

15,0

12,5

10,0

Szervezetek szama (n

Partnerség épitése Megfeleld munkahelyi Hatékony munkakapcsolat
az 6nkéntesség tamogatdsara kornyezet elémozditasa

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

Az abra azt szemlélteti, hogy a munkaviszonyok menedzselésének koordinatori
dimenzidja els6sorban az egytittmiikodési keretek fenntartasara és fejlesztésére
iranyul. A partnerség épités és a munkahelyi kornyezet taimogatdsanak magas
el6fordulasi aranya arra utal, hogy a koordinatorok jelentds része az dnkéntesek
szervezeti integracidjat aktiv, tudatos feladatnak tekinti. A fizetett és onkéntes
munkatarsak kozotti munkakapcesolat eldmozditasinak magas ardnya pedig azt
jelzi, hogy a koordinator kozvetitdszerepe a mindennapi gyakorlatban is relevans
és gyakran alkalmazott.

Az empirikus adatok alapjan ugyanakkor az is latszik, hogy a munkaviszo-
nyok menedzselése nem a klasszikus humaneréforras-fejlesztési feladatok atvéte-
1ét, hanem inkabb a szervezeti egytittmikodés mikodoképességének fenntartasat
jelenti. A koordinator ebben a szerepben egyszerre képviseli a szervezeti célokat és
az onkéntesek érdekeit és olyan miikodési megoldasokat keres, amelyek csokken-
tik a szerepkonfliktusokat, novelik a kozos felel6sségvallalast, és hozzajarulnak
a programok fenntarthatosagahoz (7. melléklet, n=30).

Megallapithato, hogy az dnkéntes koordinator szerepe a vizsgalt szervezetekben
tobbdimenzids, és atfogja a teljes onkéntesmenedzsment folyamatot. A koordinatori
munka nem sziikithet6 le adminisztrativ vagy operativ feladatokra: az eredmények
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a szabalyalkotasi feladatok markans jelenlétét (3. melléklet, n=31), a toborzas és nép-
szertsités komplex, tobbcsatornas gyakorlatat (nyilt vélaszok, n=27), az 6nkéntesek
menedzselésének magas intenzitasat (4. dbra, n=32), valamint a készségfejlesztés és
elismerés validacios jellegét (5., 8. és 9. melléklet) egyarant alatamasztjak.

A koordinatori szerep (az empirikus kutatas eredményei alapjan) sulypontjai em-
pirikusan harom f6 iranyba rendezhetdk:

1. Operativ mikodtetés: a beléptetés, irdnyitds, ellenérzés és értékelés olyan
erds, széles korben alkalmazott elemek, amelyek a programok stabilitasa-
nak alapjat képezik.

2. Fejlesztd és validalo funkcio: a készségtejlesztés és az elismerés szervezeti
megoldasai (bar még tekinthetdk széles korben alkalmazottnak) jol azono-
sithato professzionalizacids iranyként jelennek meg.

3. Integracio és kozvetités: a munkaviszonyok menedzselésében a partnersé-
gépités, a munkahelyi kdrnyezet tamogatasa és a fizetett — onkéntes egyfitt-
miukodés fejlesztése magas el6forduldsi aranyt mutat (7. melléklet, n=30).

Osszességében a kutatas eredményei azt jelzik, hogy a koordinatori szerep a vizs-
galt szervezetekben a professzionalis 6nkéntesmenedzsment egyik meghatarozo
pillére. A koordinator olyan szervezeti ,csomdpont,” amely dsszekapcsolja a stra-
tégiai kereteket a mindennapi mtikodéssel, és ezzel kozvetleniil befolyasolja az 6n-
kéntes programok mindségét, fenntarthatosagat és a késobbi fejezetekben targyalt
motivdcids, képzési és hatas mechanizmusokat is.

3. Az onkéntesek motivacioi

A doktori empirikus kutatds harmadik vizsgalati egysége az dnkéntesmenedzs-
ment motivaciora épiilé iranyanak feltarasat célozta, amely az 6nkéntesek moti-
vacidinak szervezeti értelmezésében és tudatos alkalmazasaban ragadhaté meg.
A vizsgalat célja annak megértése volt, hogy az 6nkéntesek milyen inditékok men-
tén kapcsolddnak be a szervezetek tevékenységébe, és hogy ezek az inditékok mi-
ként értelmezhetéek az onkéntesmenedzsment szervezeti gyakorlatanak tiikrében.

A motivaciok vizsgalata az onkéntesek korében végzett, 2. kérdéives adatfelvé-
tel segitségével tortént, dsszesen 102 f6 bevondsaval.

A vizsgalati minta demografiai jellemz6i alapjan a kutatasban részt vevé 6nkén-
tesek korében a nék aranya meghaladta a férfiakét. Az életkori megoszlas az id6-
sebb korosztalyok dominancidjat mutatta: a legtobb valaszado a 60-as éveiben jart,
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jelentds létszamban képviseltették magukat a 70 év felettiek is. Az 50 éves korosz-
taly 1étszama ezzel azonos nagysagrendi volt, mig a fiatalabb (kiilonosen a 30 év
alatti) onkéntesek aranya alacsonyabbnak bizonyult.

Az iskolai végzettség tekintetében a minta magas képzettségi szintet mutatott:
a valaszadok tobbsége felséfoku végzettséggel rendelkezett, és kisebb résziik tudo-
manyos fokozatot is szerzett. Gazdasagi aktivitds szerint a foglalkoztatottak és
az inaktivak ardnya kiegyensulyozott volt, a munkanélkiiliek szama elenyész6nek
bizonyult. A lakoéhelyi adatok alapjan a résztvevok tobbsége Budapesten él, csaladi
allapotukat tekintve pedig jellemz6en hazassagban él6k alkottak a mintat.

Az onkéntesek szamara feltett kérdések tobbvalaszos formédban keriiltek
megfogalmazasra, lehetévé téve, hogy az egyes motivacios tényezok ne kizarjak,
hanem kiegészitsék egymast. Ez a megkozelités 6sszhangban all az 6nkéntesség
komplex jellegével, ahol az elkotelez6dés ritkan vezethetd vissza egyetlen motiva-
cios forrasra.

6. dbra: Az 6nkéntesek motivacidinak megoszlasa (n=102)

Segités iranti Kozosséghez Ertelmes Személyes fejlddés Tapasztalat/ Kilsé
elkotelez6dés tartozas iddtoltés tanulas elismerés

102)
o~
S

=~
=)

Onkéntesek szama (n

~
o

0

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

Az abra a valaszadok altal megjelolt motivacios tényezdok gyakorisagat mutatja be.
A megoszlas alapjan egyértelmten kirajzolodik a belsd, értékalapt motivaciok domi-
nancidja, ugyanakkor tobb, egymast kiegészit6 inditék parhuzamos jelenléte is.
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3.1. A bels6, értékalapti motivaciok dominanciaja

A vizsgalat eredményei szerint az 6nkéntesek motivacios struktirajaban a segités
iranti elkotelezddés tekinthetd a legerésebb tényezének. A valaszadok donté tobb-
sége jelolte meg ezt a motivumot, ami arra utal, hogy az 6nkéntesség a vizsgalt
mintaban elsésorban értékalapu, altruista tevékenységként jelenik meg (6. dbra:
Az 6nkéntesek motivacidinak megoszlasa, n=102).

A segitd motivacié magas aranya szoros Osszefiiggést mutat az onkéntesek
hosszabb tavu elkotelezddésével. Az empirikus adatok értelmezése alapjan azok
az onkéntesek, akik bels6 indittatasbol kapcsolddnak be a szervezetek munkajaba,
nagyobb val6szintséggel maradnak aktivak hosszabb idétavon, és nyitottabbak
az uj feladatok, felel6sségek vallalasara is.

3.2. A kozosséghez tartozas és az onkéntesség tarsas dimenzioi

A kozosséghez tartozas igénye a masodik legerésebben megjelené motivacios
tényezoként azonosithato. Az onkéntesek tobbsége szamara az 6nkéntes tevékeny-
ség nem csupan egyéni cselekvés, hanem tarsas élmény is, amely soran kapcsola-
tok alakulnak ki és er6sodnek meg (6. dbra).

Ez a motivacids dimenzi6 kiillondsen szoros kapcsolatban all a szervezeti kor-
nyezet mindségével. Az empirikus adatok alapjan azok az onkéntesek, akik erd-
sebben motivaltak a kozosséghez tartozas ltal, jellemzden pozitivabban értékelik
a szervezeti légkort, az egytittmiikodési formakat, valamint az 6nkéntes koordi-
nator tdmogato szerepét.

3.3. Személyes fejlddés, tanulas és tapasztalatszerzés

A személyes fejl6dés, valamint a tapasztalatszerzés és tanulds motivacioi szintén
hangsulyosan jelennek meg az empirikus adatokban. Az 6nkéntesek jelentds része
tekinti az onkéntességet olyan lehetdségnek, amely hozzajarul kompetenciaik
bévitéséhez és uj készségek elsajatitasahoz.

E motivaciok kiilonosen azokndl az 6nkénteseknél jelennek meg hangsulyo-
san, akik életkoruk vagy élethelyzetiik alapjan még palyakezdé vagy palyaorienta-
cids szakaszban vannak. Az empirikus adatok értelmezése szerint az onkéntesség
ebben az esetben a formalis és nem formalis tanulds sajatos metszéspontjaként
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értelmezhetd, amelynek tamogatdsa szorosan kapcsolddik az 6nkéntesek képzé-
sének és fejlesztésének szervezeti gyakorlatahoz.

3.4. Kiilsé elismerés és instrumentdlis motivacidk

A kiilsé elismeréshez és instrumentalis el6nyokhoz, vagyis valamely személyes
vagy szakmai cél eléréséhez kapcsolddo motivaciok joval kisebb aranyban jelentek
meg a vizsgalt mintaban. Az 6nkéntesek kevesebb mint egyharmada jelolte meg
ezt a tényezGt, ami arra utal, hogy az anyagi vagy formalis jutalmazas 6nmagaban
nem meghatdrozé az dnkéntes tevékenységek véllalasdban.

Ugyanakkor az empirikus adatok nem zarjak ki ezen motivaciok relevancia-
jat. Inkabb arra utalnak, hogy az elismerés szerepe kiegészitd jellegti: els6sorban
akkor valik fontossa, ha 6sszekapcsolddik a belsé motivaciok megerdsitésével és
a szervezeti visszajelzés kultarajaval.

Megallapithato, hogy az dnkéntesek motivacioi komplex, tobbszintl struktu-
rat alkotnak, amelyben a bels6, értékalapu motivaciok domindalnak, ugyanakkor
a kozosségi és fejlesztési szempontok is meghatarozé szerepet jatszanak.

Az empirikus adatok arra utalnak, hogy az 6nkéntesmenedzsment akkor
képes hatékonyan tamogatni az onkéntesek megtartasat és elkotelez6dését, ha
felismeri és tudatosan kezeli e motivaciok egyiittes jelenlétét. A kovetkezo feje-
zet az Onkéntesek képzésének és tevékenységiik hatasainak vizsgalatan keresztiil
tovdbb mélyiti ezt az Osszefliggésrendszert.

4. Onkéntesek felkészitése, képzése

A doktori empirikus kutatds negyedik vizsgalati egysége az onkéntesmenedzs-
ment képzésre és fejlesztésre épiil6 iranyat allitotta a vizsgalat kozéppontjaba,
kiilonos tekintettel az 6nkéntes tevékenység egyéni és szervezeti hatdsaira. Az em-
pirikus vizsgalat eredményei a szervezetek és onkéntesek vélaszaira tamaszkodva
mutatjak be, hogy milyen konkrét képzési és fejlesztési tartalmak valosultak meg
a vizsgalatba bevont civil szervezeteknél és intézményeknél.

Az 1. kérdébives vizsgdlat masodik szakaszaban az onkéntesek felkészitésé-
nek és képzésének szervezeti gyakorlatara fokuszalt. A kérdések a szervezetek
és intézmények tevékenységi csoportjara, a f6bb onkéntes feladatokra, a felké-
szitések és képzések céljara, tartalmara, jellegére, a konkrét képzési alkalmakra,
a képzések gyakorisagara, a tanulasi kornyezetre, tovabba a tanitasi moédszerekre
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és feladatokra, valamint ezek alkalmazasanak szervezeti indokaira iranyultak.
A vizsgalati szempontok kialakitdsanal az vezérelt, hogy minél szélesebb értelem-
ben legyen megragadhaté mindaz, ami a szervezetekben az 6nkéntesek kompe-
tencidinak fejlddéséhez, boviiléséhez kapcsolodik.

Az eredmények alapjan az egy-egy szervezetnél vagy intézménynél 6nkéntes-
séget vallalok szama jelentGs eltéréseket mutatott. A szervezetek dnkéntes kapaci-
tasa erdsen fiiggott attol, hogy az onkéntes tevékenység éves szinten alkalomszert
vagy rendszeres jellegii volt-e. A két végletet szemléltetve: volt olyan szervezet,
ahol éves szinten is mindssze tiz fével dolgoztak, mig mas szervezeteknél a rend-
szeres egylttmiikodés 6tven, s6t akar nyolcvan dnkéntest is érintett.

A tevékenységi csoportok szerinti besorolds a vizsgalat sordn kialakitott kate-
goriarendszer's alapjan késziilt. A legtobb, Osszesen 15 szervezet a szocialis ella-
tas tevékenységi csoportba sorolhatd. Ezt kovették a kulturdlis teriileten mikodo
szervezetek, majd az oktatasi és az egészségligyi teriileten tevékenykedd szerveze-
tek és intézmények.

4.1. Onkéntestevékenységek

A vizsgalatba bevont szervezeteknél és intézményeknél az 6nkéntesek tevékeny-
sége rendkiviil sokszinii és szerteagazo. A tevékenységek listaja egyuttal ravilagit
arra is, hogy szdmos esetben komplex, tobb elembdl all6 segitd folyamatokban
vesznek részt az onkéntesek. Kiilon figyelmet érdemel a tevékenységek dsszetett-
sége: az ellatasi és tamogatasi helyzetek, a programok, rendezvények, valamint
a kulturalis és oktatasi jellegti feladatok sok esetben olyan tudast és készséget
feltételeznek, amely tulmutat az egyszerf, ,,j6 szandéka” segitségnyujtason.
Szamos onkéntes tevékenység — kiilondsen a szocialis és egészségiigyi teriile-
teken - olyan helyzeteket érint, amelyeknél nem elegend6 az ismereteken alapuld
képzés: az 6nkéntesek érzékenyitése, felkészitése a kapcsolati és érzelmi terhelésre,
a segitd szerep hataraira, valamint a gyakorlati helyzetek kezelésére is meghataro-
z0 jelentGségli. Mar maguknak a tevékenységeknek a megfogalmazasa is jelzi azt
az érzelmi tobbletet és felel6sségi dimenzidt, amelyet a vizsgalatban a valaszadok
kozvetitettek. Ebbol kovetkezden az 6nkéntesek felkészitése a szervezeti miikodés
lényegi elemévé valik, kiilonosen a szocidlis és egészségiigyi teriileteken, ahol az ér-
zelmi terhelés, a segitd szerep hatdrai és a felel3sség kérdései kiemelt jelentéségtliek.

16 Koézponti Statisztikai Hivatal altal feltett kérdések alapjan, melyet a munkaeréfelméréseknél
alkalmaz 2011 6ta.
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4.2. A felkészitések és képzések céljai az dnkéntesmenedzsment gyakorlataban

2. tdbldzat: A vizsgalatban szerepld szervezeteknél, intézményeknél (32 db)
végzett onkéntes tevékenységek

Tevékenységi Jellemz6 onkéntes tevékenységek
teriilet
Szocialis Feln6tt és gyermek hospice otthondpolds; intézeti ellatas; hatranyos

helyzetli gyermekekkel foglalkoz6 programok; csalddok segitése sajat
otthonukban, képzett 6nkéntesekkel; kisgyermekes csaladok rendszeres
segitése (gyermekfeliigyelet, hazimunka); csalddsegités; idosellatas és hazi
segitségnyujtas; gyermekvédelmi szakellatas, befogado otthon mikodtetése;
apolas-gondozas, rehabilitacid, foglalkoztatds; adomanygyfjtés és -osztas;
raszorulok megsegitése; szocialis fejlesztés; katasztrofahelyzetekben nyujtott
segitség; tarsadalmi felelosségvallalast erdsité onkéntes programok (pl.
idoslatogatas); mentalhigiénés és lelki segitségnyujtas; egészségiigyi ellatashoz
kapcsolddo tamogatas.

Kulturalis, Kulturélis 6rokség megorzése; orokségvédelem; hagyomany6rzés; mizeumi
miivészeti tevékenységek (gyfijtés, kutatds, kozmivelddés); kozgytlijtemények
tevékenység miikodtetésének tamogatasa; kiallitasok és rendezvények szervezése;

kulturélis programszervezés; kulturalis fesztivdlokon és kezdeményezésekben
vald részvétel; kulturakozvetités; készségfejleszt§ kulturalis tevékenységek;
szabadidds, sport- és kulturalis programok timogatésa.

Oktatasi, képzési, | Korrepetalds; gyermek- és ifjusagi foglalkozasok; ifjusdgi munka;

tudomanyos ismeretterjesztés; kutatas; onkéntesek toborzasa és képzése; tehetséggondozas;
tevékenység humanerdéforras-fejlesztés; oktatasi és képzési programok megvalositasa.
Egészségiigyi Csaladsegités; egészségnevelés; egészséges életmodra nevelés;

egészségfejlesztés; kornyezeti nevelés; tarsadalmi esélyegyenldség eldsegitése;
gyermek- és ifjusagvédelem; dldozatvédelem.

Egyéb vagy Részoruld csalddok megszolitasa varosi és sajat rendezvényeken; nemzetkozi
osszevont teriiletek | segité tevékenységek (pl. afrikai drvahaz egészségiigyi ellatasanak,
iskolaztatasanak és élelmezésének tamogatasa); karitativ tandcsadas és
fejlesztd szolgaltatasok; Onkéntes Pont miikddtetése; sportversenyek
szervezése és lebonyolitasa (futds, labdartgas). adomanygyujtés;
onkéntestoborzds; ismeretterjesztés

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

A felkészitések és képzések céljaira vonatkozé vélaszok alapjan az 6nkéntesme-
nedzsment képzésre épiil6 iranya tobb szervezeti funkciot is betolt. A leggyak-
rabban megjelolt cél a szervezet megismertetése és az dnkéntesek lojalitasanak
erdsitése volt, amelyet szorosan kovet a gyakorlati és szakmai tudas atadasanak
igénye. Emellett fontos célként jelent meg az dnkéntesek jobb megismerése és
a beilleszkedésiik tamogatdsa.
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Bar csak kevés szervezet jelolte meg kifejezetten célként a tanuldszervezeti
miikodés tudatos fejlesztését, ennek megjelenése mégis iranyvaltasra utal: az 6nkén-
tesek képzése egyes szervezeteknél mar nem csupan beléptetési kotelezettségként,
hanem a szervezeti miikodés tudatos formalasanak eszkozeként jelenik meg.

4.3. A képzési alkalmak jellege és modszertani sokszintsége

A képzések jellegét vizsgalva a szobeli felkészités dominanciaja mellett hang-
sulyosan jelennek meg az esetmegbeszélésre és tapasztalat feldolgozasra épiil6
alkalmak. A felkészitések és képzések jellegét arnyalja a 7. dbra, amely a vizsgalt
szervezetekben alkalmazott konkrét képzési formak megoszlasat mutatja.

7. dbra: Az 6nkéntesek képzése soran alkalmazott jellemz8 formak
a vizsgalt szervezetekben (n=32)
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Forrds: sajat szerkesztés, 2025

Az abra alapjan jol érzékelhetd, hogy a szébeli tajékoztatas, az ismeretbdvités
és a bevezetd képzések dominalnak, mikozben az esetmegbeszélés mint képzé-
si forma jelenléte a tapasztalat feldolgozas fontos szerepére utal. Az 6nkéntesek
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felkészitése a szervezetek egy részében nem kizardlag tudasatadasként mikodik,
hanem a tapasztalatok kozos értelmezésére és a segitdi helyzetek feldolgozasara
épit. E megoldas alkalmazasa felveti azt is, hogy a felkészit6knek a folyamatok
vezetéséhez sziikséges, a feln6tt tanuldsi helyzetekben mtikodé kompetenciakkal
is rendelkezniiik kell. Az ilyen képzési helyzetekben a felkészitének szerepe van
abban, hogy az 4j ismerettartalmak beépiiljenek, illetve, hogy a résztvevok meg-
1év6 tudasa és tapasztalata felszinre keriiljon, rendezédjon, és a segitéi munkaban
hasznosithatéva valjon.

A hagyomanyosabb mddszerek (oktatd jellegli beszélgetés, el6adas, tapasz-
talati tanulas) széles korben elterjedtek, ugyanakkor megjelennek komplexebb,
készségfejleszté megolddsok is, mint a tréning, szerepjaték, esettanulmany és pro-
jektmodszer. Bar ezek az atipikusabb modszerek kevesebb szervezetnél fordulnak
el6, jelenlétiik egyértelmtien jelzi a képzési gyakorlat differencialédasat. Az e-lear-
ning és a tudasfelmérd, tanulast segitd kviz csak néhany szervezetnél jelenik meg,
azonban mar 6nmagaban a megjelenésiik is jelzi, hogy a szektorban megindulhat-
tak olyan iranyok, amelyek a képzési megoldasok béviilése felé mutatnak.

4.4. Képzések fobb tartalmi és gyakorlati megvaldsitasai

A feltart konkrét képzési alkalmak rendkiviili valtozatossagot mutatnak. Megje-
lennek a klubjellegti és konferencia tipusu események, a hosszabb (akar tobb 6ras)
tematikus felkészitések, a tovabbképzések, a workshopok, a csoportos tréningek,
valamint az egyéni beszélgetések és szupervizios alkalmak. Erésen kirajzolodik
a tematikus, tobb 1épcs6bdl allo felkészitések gyakorlata, amelyet gyakran tovabb-
képzések kovettek.

A kulturalis teriileten miikodd szervezeteknél hangsulyosan jelennek meg
a szaktertileti és tarlatvezet6i felkészitések, mig a szocialis és egészségiigyi teriile-
teken az els@segélynyujtasi, gyermekvédelmi és pszicholdgiai tartalmak dominal-
nak. Ezek a megoldasok azt mutatjak, hogy a képzés szorosan illeszkedik az adott
tevékenységi teriilet sajatossagaihoz.
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3. tablazat: Az 6nkéntesek szamara a szervezetekben/intézményekben megvaldsult
felkészitések, képzések - tartalmi csoportositdsa

Képzés - Felkészités

telkészités, képzés, tovabbképzés, tréning, workshop, orientacio,
modszertani képzés, onfejlesztd tréning, szakmai gyakorlat, elmélet,
protokollok

Kozosség - Csapat

klub, csapatépitd, csoportos tréning, kozosség, egyesiileti élet, régi tagok,
tapasztalatatadas, kozos feldolgozas

Szakmai tartalom

néprajz, torténelem, irodalom, miitargyvédelem, képzémiivészet,
muzeumpedagogia, természettudomany, kozmiivelddés, fototar
Kommunikacié - Pszicholdgia

pszicholégiai kérdések, onismeret, asszertiv kommunikacio,
szeretetnyelvek, konfliktuskezelés, érzékenyités, szupervizio,
esetmegbeszélés

Egészség - Szocialis teriilet

elsGsegély, gyermekvédelem, iddskori sajatossagok, egészségiigyi allapot,
stigmdk megsziintetése, segitett csaladok

Muzeumi és kulturalis tevékenységek

tarlatvezetés, kiallitas, iddszaki kiallitas, proba-tarlatvezetés, kviz,
vetités, el6adas, korséta, varséta

Szervezeti miikodés

szervezet megismerése, intézményi latogatas, operativ egytittmikodés,
programok el6tti felkészités, rendezvények

Készségfejlesztés

szamitogépes készségek, idegen nyelvi tarlatvezetés, magyar nyelvi
tarlatvezetés, gytjteményi feladatok

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

Az 6nkéntesek képzése és felkészitése kozvetleniil a segit6i helyzetekhez kapcsold-
dik, és a résztvevok aktiv bevonasara épit. Megjelentek példaul a kézikonyv feldol-
gozasara épiild megoldasok, a vetitett képekkel és filmbejatszassal kisért eldadasok
utani beszélgetések, a tarlatlatogatdsok és kirandulasok, valamint a kiscsoportos
vagy paros munkara épiil6 esetfeldolgozasok, amelyeket nagy csoportos meg-
beszélés kovet. Tobb helyen jelent meg a szerepjaték alkalmazasa konfliktusos
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helyzetek gyakorlasara és kozos értelmezésére. Kiilonosen részletesen kirajzolo-
dott a tarlatvezetd onkéntesek felkészitésének tobblépcsds gyakorlata (bemuta-
to tarlatvezetés, szoveges leiras atadasa, proba-tarlatvezetés, konzultacid, idegen
nyelvi préba-tarlatvezetés), valamint a segité munka alapjait célzo kreativ cso-
portfeladat (flipcharton felrajzolt ember, a sziikséges készségek és tulajdonsagok
Osszegytjtése, majd kozos attekintés).

A képzések gyakorisagat tekintve, az eredmények szerint a szervezetek
az onkénteseket leginkabb spontan, igény szerint készitik fel, vagy képezik egy-
egy feladatra. Figyelemre mélté ugyanakkor, hogy a szervezetek és intézmények
mintegy negyedére mar jellemz6 az 6nkéntesek rendszeres, évente tobbszori vagy
havi felkészitése és képzése, ami egy stabilabb, tervezettebb képzési gyakorlat ira-
nyaba mutat.

A tanulasi kornyezet tekintetében a szervezetek majdnem fele sajat, a kép-
zésre kiilon kialakitott helyiségben (el6addterem, tréningterem) tartja meg a kép-
zéseket. A valaszadok tobb mint egynegyedénél nincs kiillon képzési helyiség,
ezért ad hoc jelleggel alakitjak ki a helyszineket a sajat intézményi tereiken beliil
(példaul kiallitotérben a képek vagy targyak kozott, udvaron, ebédlében, vezetdi
irodaban). A szervezetek mintegy negyede ezzel szemben kiils6 helyszint valasz-
tott a képzési alkalmakhoz; ez a megoldas ugyanakkor sok esetben anyagi vonzat-
tal jart (bérleti dij, kiilon megéllapodasok), ami inkabb a nagyobb koltségvetéssel
rendelkezé szervezetek szamara volt megoldhatd.

Erzékelhetévé vélt, hogy a szervezetek a gyakorlatias ismereteket és a kiilon-
boz6 készségeket milyen Osszetett modon valdsitottak meg. A valaszok alapjan
az is lathatd volt, hogy ezekben a tanitasi-tanulasi helyzetekben a kézponti cél
nem Onmagdaban a ,tanulds”, hanem a segitett csoportok hatékony tamogatasa;
az onkéntes tanuldsa ebben az értelemben eszkozként jelenik meg, amely a meg-
felel6 segitéi miikodés feltételrendszerét teremti meg.

4.5. A mdodszertani dontések hattere és visszacsatoldsi mechanizmusai

A képzési modszerek és feladatok megvalasztasat a koordinatorok beszamoloi
szerint els6sorban a résztvevok visszajelzései befolyasoljak. Ez arra utal, hogy
a képzési gyakorlatok sok esetben rugalmasan alkalmazkodnak az 6nkéntesek
igényeihez, tapasztalataihoz és a konkrét segit6i helyzetekhez. A mddszertani
dontésekben igy meghatarozé szerepet kap a folyamatos visszacsatolas és a gya-
korlati tapasztalat.
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Az empirikus adatok alapjan megallapithatd, hogy az dnkéntesek felkészitése és
képzése sokszintd, tartalmilag és modszertanilag differencidlt gyakorlatot mutat.
A képzési megoldasok komplexitasa 6sszhangban all az dnkéntes tevékenységek
Osszetettségével, és indokolja, hogy a képzés és készségfejlesztés az onkéntesme-
nedzsment egyik meghataroz¢ irdnyaként értelmezhetd. A vizsgalt szervezetek
gyakorlata azt mutatja, hogy a felkészités gyakran kozvetleniil a segit6i helyzetek-
hez kapcsolddd, gyakorlatias és élményalapu tanulasi folyamatként valosul meg,
amely egyszerre szolgéalja a szervezeti miikodés hatékonysagat és az 6nkéntesek
kompetenciafejlédését.

A doktori empirikus kutatds soran tdjékozodtunk az onkéntesmenedzsment
f6 iranyairdl, amelyek eredményei alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt (n=32)
allami-6nkormanyzati és civil szervezetek 6nkéntes felkészitési és képzési gyakor-
lata szorosan illeszkedik az 6nkéntesmenedzsment stratégiai kereteihez, és jol tiik-
r0zi a szervezeti tudatossag eltérd szintjeit. A képzések nem elszigetelt alkalmak,
hanem az 6nkéntes stratégia szerves részeként jelennek meg, kiilondsen azoknal
a szervezeteknél, ahol az 6nkéntesek bevonasa hosszu tavu, tervezett folyamatként
mukodik. Ebben a rendszerben az 6nkéntes koordinatorok kulcsszerepet toltenek
be: 6sszekapcsoljak a szervezeti célokat a mindennapi miikodéssel, iranyitjak a fel-
készitések tartalmat és moddszertanat, valamint tdmogatjak az 6nkéntesek beil-
leszkedését, fejlodését és megtartasat. A képzési tartalmak egyuttal reflektalnak
az onkéntesek motivdcidira is: a segités iranti elkotelez6dés, a kozosséghez tarto-
zas igénye és a személyes fejlédés lehetésége egyarant megjelenik a felkészitések
céljaiban és formdiban. Mindez arra utal, hogy az 6nkéntesek képzése a vizsgalt
szervezeteknél nem csupan operativ feladat, hanem a stratégiai gondolkodas,
a koordinatori munka és az 6nkéntesi motivaciok metszéspontjaban értelmez-
hetd, és meghatdrozd szerepet jatszik az onkéntes programok mindségének és
fenntarthatésaganak biztositasaban.
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A fejezet célja, hogy az empirikus vizsgalatok eredményein keresztiil atfogé képet
adjon az 6nkéntesség tanulasi, motivacios és kompetenciafejlédési osszefiiggése-
irél. Az itt bemutatott eredmények nem elszigetelt jelenségekként, hanem egy-
massal 0sszefiiggd folyamatokként értelmezhet6k, amelyek az 6nkéntesség teljes
ivét atfogjak: a belépési motivacioktol és tanulasi elvarasoktol kezdve a tevé-
kenységek soran megvalésuld fejlédésen at egészen a munka vilaga felé torténd
hasznosulasig.

A fejezet szerkezete ezt a folyamatjellegli megkozelitést koveti. Kiinduls-
pontként az 6nkéntesség olyan tanulasi kozegként, térként értelmezziik, amely-
ben az egyének kompetenciai, 6nismerete és szakmai attitidjei forméalédnak.
Ezt kovetéen a motivaciok és a tudas szerepe kertil reflektorfénybe, kiilonos
tekintettel arra, hogy a tapasztalatszerzésre, tanulasra és onreflexiora iranyuld
szandékok miként alakitjak az onkéntes szerepvallalast, majd a fejezet harma-
dik egységében azt vizsgaljuk, hogy hogyan miikddnek ezek a kompetenciak és
motivacidk a gyakorlatban, az 6nkéntes szerepek, feladatok és szervezeti keretek
mindennapi vonatkozdsaban. Végiil a fejezet zar6 része az onkéntesség tagabb
tarsadalmi és munkaerd-piaci relevancidjat érinti, bemutatva a megszerzett
tudds és kompetenciak tovabb hasznosulasanak lehet6ségeit.

Ez a szerkesztési logika lehetévé teszi, hogy az nkéntesség ne pusztan egyéni
élmények vagy szervezeti gyakorlatok Osszességeként, hanem olyan dinamikus
tanuldsi és fejlédési folyamatként jelenjen meg, amely egyszerre hat az egyén moti-
vacioira, kompetencidira és jovobeli palyaorientacidjara. A fejezet igy az 6nkén-
tesség tudasalapu és kompetenciafejleszté szerepének megértéséhez nemcsak
empirikus eredményeket, hanem értelmezési keretet is kinal.
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1. Az 6nkéntesség mint tanulasi kozeg
1.1. Kompetenciafejlodés és 6nismereti tanulasi folyamatok

A 21. szazad tudasalapu tarsadalmaiban a gazdasagi teljesitményt és az egyéni bol-
dogulast egyarant meghatarozza, hogy az emberek milyen kompetenciakkal rendel-
keznek. Kutatasunk alapjaul a kulcskompetenciak értelmezése szolgalt. Az empiri-
kus vizsgdlat kiindul6pontjaként Rego, Z6zimo, Correia és Ross (2016) tanulmanyat
vettiik alapul, amely az dnkéntesség és a munkaerépiaci kompetencidk kapcsolatat
rendszerszinten vizsgalta. Kutatasuk kozponti Gjitasa a ,,soft skills matrix” koncepcio,
amely egy olyan strukturalt eszkoz, amellyel a puha készségek, példaul a kommuni-
kacio, az egyiittmiikodés, a feleldsségvallalas vagy rugalmassag rendszerezetten érté-
kelhetdk és osszekapcsolhatok a munkaerdpiaci elvarasokkal. A tanulmany legfonto-
sabb gyakorlati eredménye a ,,soft skills matrix,” amely két 6 teriiletet kiilonitett el:
a személyes készségek csoportjat (6nismeret, rugalmassag, tanulasi képesség, felel6s-
ségvallalas, innovacids gondolkodas) és a tarsas készségek csoportjat (kommunikacio,
empatia, csapatmunka, targyalasi készség, kapcsolatépités). Jelen kotetben az empiri-
kus adatokat olyan altalanos és szakmai kompetencia kategéridkra bontottuk, amely
alapjan igyekeztiink megkiilonboztethetévé tenni az onkéntes tevékenységek soran
szerzett vagy fejlodott ismereteket, készségeket, képességeket és attittidoket.

Az empirikus vizsgalat egyik legfontosabb eredménye, hogy az onkéntesek
felkészitése és bevonasa soran a megkérdezett szervezetek és intézmények kiemelt
hangsulyt helyeznek az 6nismereti és személyiségfejlddési folyamatokra. A koor-
dinatorok tapasztalatai szerint az 6nkéntes tevékenység mindsége szoros Osszefiig-
gést mutat azzal, hogy az 6nkéntesek mennyire vannak tisztdban sajat hataraikkal,
motivacidikkal és kompetencidikkal. Segité tevékenységek esetén (kiilonosen
a szocialis, mentalhigiénés és csaladtamogatoé teriileteken) alapveté elvaras, hogy
az 6nkéntes ne vigye be a segit6 kapcsolatba sajat megoldatlan problémait, hanem
reflektalt, érett személyiséggel legyen jelen.

A vizsgalt szervezetek kozott tobb olyan intézmény is szerepel, ahol az 6nkén-
tes feladatok részét képezi a segité beszélgetés, az empatikus jelenlét vagy akar
a krizishelyzetek kezelése. Ezekben az esetekben az onismeret hidnya nem csu-
pan a tevékenység hatékonysagat csokkentheti, hanem akar kockazatot jelenthet
a segitett személy szamara is. A koordinatorok hangsulyoztak, hogy az dnkéntesek
felkészitése soran ezért tudatosan dolgoznak az onismeret fejlesztésén, a hatdrok
felismerésén és megtartasan, valamint a segitd szerep etikai kereteinek tisztazasan.

Az 6nkéntesek kompetenciafejlédésének vizsgalata mddszertani szempontbol
is Osszetett feladat. Az egyéni tanulasi és fejlodési folyamatok erésen szubjektiv
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jellegtiek, ezért az onkéntesek onértékelése onmagaban nem ad teljes képet. A kér-
déives vizsgalatban ugyan megjelent az 6nkéntesek onreflexidja a felkészitések és
a képzések hatasara torténd fejlédésiikre vonatkozdan, ugyanakkor a koordinatorok
nézOépontja lehetséget teremtett a kompetenciafejlodésiik szervezeti szintl értel-
mezésére is. A koordinatori tapasztalatok osszegzése (9. melléklet) jol szemlélteti,
hogy az 6nkéntesség soran milyen kompetenciateriiletek aktivalodnak és fejlédnek.

Az dltalanos kompetencidk korében a koordinatorok leggyakrabban az onis-
meret fejlddését, az onbizalom és onértékelés er6sodését, valamint a szabaly- és
hatartartas tudatosabba valasat emelték ki. Tobb beszamoléban megjelent, hogy
az Onkéntesek varatlan helyzetekben magabiztosabban tudtak fellépni, javult
konfliktuskezelési készségiik és fejlodott érzelmi intelligencidjuk. A tolerancia,
az empatia és a kompromisszumkészség erésodése szintén visszatéré elemként
jelent meg, kiillondsen azokndl az 6nkénteseknél, akik id6s emberekkel, csaladok-
kal vagy hatranyos helyzet(i csoportokkal dolgoztak.

A szakmai kompetenciadk fejlédése a tevékenység jellegétol fiiggden kiilon-
bozbek, és eltéré formaban jelent meg. A kulturalis és kozmiivel6dési intézmé-
nyekben tevékenykedé onkéntesek esetében az épitészeti, torténeti és muzeumi
ismeretek béviilése, valamint az el6addi és kommunikacios készségek fejlodése
volt meghataroz6. A koordinatorok beszamoltak arrol, hogy egyes onkéntesek
id6vel batrabban vezették a latogatokat, magabiztosabban osztottak meg tudasu-
kat, és munkajuk visszajelzések formdjaban is elismerést kapott. Mas teriileteken,
példaul a szocialis ellatasban vagy az oktatasi jellegi onkéntes programokban,
az informatikai ismeretek béviilése, a szervezési készségek fejlédése, valamint
a problémamegoldé képesség erdsodése keriilt el6térbe.

A koordinatorok altal elmondott konkrét példak jol érzékeltetik, hogy
az onkéntesek képzések sordn szerzett kompetenciafejlédése nem korlatozédik
kizarolag az onkéntes tevékenységre, hanem sajat csaladi és tarsas kapcsolataik-
ban is alkalmazni tudtdk. Az egyik emlitett esetben az onkéntes az unokajaval
kapcsolatos helyzetben felismerte annak jelent6ségét, hogy a segitségnyujtas nem
tandcsadas, hanem a masik fél igényeire épiilé timogatas. Az ilyen jellegi felisme-
rések igazoljak azt, hogy az 6nkéntesség soran megszerzett tudas mélyen beépiil
az egyén mindennapi tevékenységébe.

A résztvevok beszamoldi alapjan megallapithatd, hogy az onkéntesek kép-
zései és felkészitései szamos U ismeretet, készséget és képességet kozvetitettek.
Az onkéntesek sajat valaszai alapjan a tanulasi tartalmak négy f6 teriilet koré
rendezhetdk: tartalmi, modszertani, csoportdinamikai és Onreflektiv elemek.
A felsorolasokbol kirajzolddik, hogy az onkéntesek egyszerre tanultak konkrét
szakmai ismereteket (példaul jogi szabélyozas, intézményi miikodés, szakmai

117



A TUDASALAPU ONKENTESSEG MINTAZATAI

hattértudas), valamint olyan ,,puha” készségeket, mint az egyiittmikodés, a csa-
patmunka, az empatia vagy az 6nmérséklet.

Az onkéntesek tanulasi folyamatanak egyik fontos eleme volt, hogy lehetdsé-
glik nyilt reflektalni sajat tanuldsukra. Sokan nem csupan 4j informaciok megszer-
zésérdl szamoltak be, hanem arrdl is, hogy jobban megértették sajat reakcioikat,
miukodésiiket kiilonboz6 helyzetekben, illetve tisztabban lattak sajat szerepiiket
az onkéntes tevékenység egészében. Ez az onreflektiv tanulds hozzajarult ahhoz,
hogy az onkéntesek tudatosabban és feleldsebben vallaljak szerepiiket, és hosz-
szabb tavon is elkotelez6djenek a tevékenység mellett.

Osszességében az empirikus eredmények azt mutatjik, hogy az énkéntesség
olyan komplex tanulasi kozegként értelmezhets, amelyben az altalanos kom-
petencidk — mint az Onismereti, szocialis, kommunikécios, valamint a szakmai
kompetencidk — egymassal Osszefiiggésben fejlédnek. A tanulasi folyamat nem-
csak az onkéntes tevékenység hatékonysagat noveli, hanem hozzdjarul az egyén
személyes fejlédéséhez is, megalapozva azokat a motivacios és szerepformalodasi
folyamatokat, amelyek az alabbiakban keriilnek részletesebb bemutatasra.

2. Motivacio és tudas az onkéntes szerepformalédasban
2.1. Tapasztalatszerzés, tudasalapu részvétel és onreflexio

Az empirikus vizsgalat harmadik szakaszéban az énkéntesek altal kitolttt On-
kéntes Portfoliok (n=23) tartalomelemzésére kertilt sor. Az elemzés célja az volt,
hogy feltdrja az onkéntesség motivacios hatterének azon 4j elemeit, amelyek az 1
tipust, tuddsalapt onkéntesség jellemzdiként értelmezheték. Az Onkéntes Portfo-
lié mint mérdeszkoz lehetGséget teremtett arra, hogy az onkéntesek reflektaljanak
sajat tapasztalataikra, tanulasi folyamataikra és motivacioik alakulasara, ezaltal
empirikusan is megragadhat6va valt az 6nkéntes szerepformalodas folyamata.
Szakirodalmi forrasok szerint Gj tipusti 6nkéntesség esetén az 6nkéntes tevé-
kenységek egyre inkabb individualissa, tudas- és tapasztalatszerzés-orientaltta
valnak, mikozben szorosan kapcsolodnak az egész életen at tartd tanulds szemléle-
téhez. Nemzetkozi és hazai kutatdsok (WOLLEBEK — SELLE 2003; INGLEHART 2003;
EriasopH 2003; BUTCHER 2003; HANDY és mtsai 2010; L1VINGSTONE 2010; STE-
FANESCU — OsVAT 2011; DuGguID és mtsai 2013; BROWN — GREEN 2015; CZIKE -
BARTAL 2005; CzIKE — KuTI 2006; PERPEK 2011; FENYES 2015d) egyarant ramutat-
nak arra, hogy az 6nkéntesség ma mar nem kizarélag altruista vagy humanisztikus
cselekvésként, hanem olyan tanuldsi és tapasztalatszerzési térként is értelmezhetd,
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amely hozzajarul az altaldnos és szakmai kompetenciak fejlédéséhez és a foglalkoz-
tathatdsag noveléséhez. Ebben az értelemben az 6nkéntesség az atipikus tapaszta-
latszerzés egyik meghatarozé formajava valt, amelynek eredményei a munkaer6pi-
acon is értelmezhet6k és elismerhet6k (HusTiNx 2001; FENYES 2015d).

Mindezek alapjan az 6nkéntes munka elismerése mar nem csak az alapvetd-
nek tekintett (humanisztikus, altruisztikus tevékenység terjesztése vagy a tarsa-
dalmilag hasznos) cselekvések 6sztonzése érdekében valik fontossa, hanem annak
tanulmanyi és munkaerdpiaci elényei miatt is (ARAPOVICS 2015; HADREVY 2018).

E szemléletvaltas indokoltta tette az dnkéntesség soran megszerzett tudds és
kompetenciak mérésére alkalmas 4j eszkozok kialakitasat. Az Europass keret-
rendszer ugyan fontos 1épést jelentett a kompetenciak atlathatobb bemutatdsa felé,
azonban nem volt képes megfelel6 médon kezelni a nem formalis és informalis
tanulds soran szerzett ismereteket. E hidnyra reagalva dolgozta ki az Onkéntes
Koézpont Alapitvdny az Onkéntes Portfolit, amely az 6nkéntes tevékenységek
dokumentalasan keresztiil lehetéséget ad a rejtett kompetenciak feltarasara és
elismerésére.

Az Onkéntes Portfolié harom egysége (az onkéntesként szerzett képességek fel-
tarasa, az onkéntes utlevél és az 6néletrajzhoz csatolhat6 betétlap) egyiittesen olyan
komplex onértékelési és onreflexios rendszert alkot, amely egyszerre szolgalja az 6n-
kéntes egyéni tanuldsat és a megszerzett tudas kiilsé6 kommunikdcidjat. A Portfolio
kitoltése soran az 6nkéntesek nem csupan tevékenységeiket rogzitik, hanem azok ér-
telmezésére, hasznossaganak atgondolasara és sajat fejlodésiik tudatositasara is kény-
szeriilnek. Ez a reflexiv jelleg mar 6nmagaban is formalja az 6nkéntes szerepfelfogasat.

A Portfoliok elemzésének célja annak feltarasa volt, hogy az onkéntes tevé-
kenységek milyen tanuldsi, fejlddési és motivaciés dimenziok mentén jarulnak
hozza az 6nkéntesek személyes és szakmai fejlédéséhez. Az elemzési egységet
az onkéntesek altal megfogalmazott szovegrészletek, idézetek képezték. A Port-
foliok (n=23) szisztematikus tartalomelemzése soran tobb, egymassal 6sszefiiggd
motivacids teriilet rajzolédott ki. Ezek nem egymast kizaré kategoéridk, hanem
az Onkéntes szerepvallalas kiilonboz6 belépési pontjait és hangsulyait jelzik,
amelyek a tevékenység soran egymasba is atalakulhatnak. A 23 elemzett Portfo-
li6 tartalomelemzése alapjan kirajzolddtak azok a motivacids teriiletek, amelyek
mentén az onkéntesek belépnek a tevékenységbe, majd a tapasztalatszerzés soran
e teriiletek tovabb alakulnak. A vizsgalt motivacids kategoriak sorrendje egyértel-
miien jelzi az Gj tipust 6nkéntesség hangsulyait: els6 helyen a tapasztalatszerzd,
szakmai és karrierépitési céli motivaciok jelentek meg, ezt kovették a tudasalapu
és az Onismereti motivaciok, majd a szervezethez kot6édo, kozosségi indittatasa,
valamint a kapcsolati t6kére és konkrét célokra irdnyuld szempontok.
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4. tablazat: A felvett Onkéntes Portflidk tartalomelemzése!”

Fé6 kategoria Vizsgalt kérdések Megjelenések szama | Megjelenések
Vizsgalt a Portféliokban szama
motivacios teriilet (n=23) Osszesen
Tapasztalatszerz6 | 1. Hogyan letté]l 6nkéntes? 8
- szakmai, illetve - ; ; -
Karrierépitési céli 2. Milyen tevékenységeket végeztél 15
onkéntesként?
3. Mi tetszett leginkabb 5
az 6nkéntességben?
4. Milyen nehézségekkel talalkoztal? 1 49
5. Szerinted mi volt az 6nkéntes
tevékenység haszna szamodra, 18
a csaladod és a tagabb
kérnyezeted szamara?
6. Mit tanultal magadrol? 2
Tudasalapu, 1. Hogyan lettél 6nkéntes? 2
4j ismeret ; ] ] -
szerzd, illetve 2. Mll}ten tev,eke?nysegeket végeztél 9
tudasmegorzo és onkéntesként?
tuddsmegoszté 3. Mi tetszett leginkabb 9
az onkéntességben?
4. Milyen nehézségekkel taldlkoztal? 3 32
5. Szerinted mi volt az onkéntes
tevékenység haszna szamodra,
[ ! . 8
a csaladod és a tagabb
kornyezeted szamara?
6. Mit tanulta]l magadrol? 1

17 Eléfordult a témateriiletek kombindcidjara valo utalas is, azonban a tdblazat azokat az eseteket mutatja be,
melyekre konkrét példa érkezett.
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Fé6 kategoria Vizsgalt kérdések Megjelenések szama | Megjelenések
Vizsgalt a Portféliokban szama
motivacios teriilet (n=23) Osszesen
Szervezethez 1. Hogyan lettél onkéntes? 5
kotédo ;
2. Milyen tevékenységeket végeztél
. 1 . 21
onkéntesként?
3. Mi tetszett leginkabb 0
az 6nkéntességben?
4. Milyen nehézségekkel talalkoztal? 1 29
5. Szerinted mi volt az 6nkéntes
tevékenység haszna szamodra,
; e o $4 2
a csaladod és a tagabb
kérnyezeted szamara?
6. Mit tanultal magadrol? 0
Konkrét célra 1. Hogyan lettél onkéntes? 3
iranyulé - ; ; -
2. Milyen tevékenységeket végeztél 1
onkéntesként?
3. Mi tetszett leginkabb ]
az onkéntességben?
4. Milyen nehézségekkel talalkoztal? 1 7
5. Szerinted mi volt az 6nkéntes
tevékenység haszna szamodra, 0
a csaladod és a tagabb
kérnyezeted szamara?
6. Mit tanultal magadrol? 1
Kozosségi 1. Hogyan lettél 6nkéntes? 5
indittatasa
2. Milyen tevékenységeket végeztél 0
onkéntesként?
3. Mi tetszett leginkabb 8
az onkéntességben?
4. Milyen nehézségekkel talalkoztal? 5 23
5. Szerinted mi volt az onkéntes
tevékenység haszna szamodra, 3
a csalddod és a tagabb
kérnyezeted szamara?
6. Mit tanultal magadrol? 2
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Fé6 kategoria Vizsgalt kérdések Megjelenések szama | Megjelenések
Vizsgalt a Portféliokban szama
motivacios teriilet (n=23) Osszesen
Kapcsolati tékére | 1. Hogyan letté]l 6nkéntes? 1
iranyulé - ; ; -
2. Milyen tevékenységeket végeztél 0
onkéntesként?
3. Mi tetszett leginkabb )
az 6nkéntességben?
4. Milyen nehézségekkel taldlkoztal? 0 7
5. Szerinted mi volt az 6nkéntes
tevékenység haszna szamodra,
. A . 4
a csaladod és a tagabb
kérnyezeted szamara?
6. Mit tanultal magadrol? 0
Onismereti 1. Hogyan lettél 6nkéntes? 0
2. Milyen tevékenységeket végeztél 0
onkéntesként?
3. Mi tetszett leginkabb )
az onkéntességben?
4. Milyen nehézségekkel talalkoztal? 7 2
5. Szerinted mi volt az 6nkéntes
tevékenység haszna szamodra, 8
a csaladod és a tagabb
kérnyezeted szamara?
6. Mit tanultal magadrol? 15

Forrds: sajat szerkesztés, 2018

A Portfoliok tartalomelemzésének eredménye alapjan egyértelmien kirajzolodik
a vizsgalt motivacios teriiletek sorrendje. A legnagyobb hangsullyal a tapasztalat-
szerzd, szakmai és karrierépitési céli motivaciok jelentek meg, amelyeket a tuda-
salapt és az Onismereti szempontok kovettek azonos emlitésszammal. Ez a sor-
rend jol illeszkedik az 0j tipust 6nkéntesség szakirodalmi értelmezéséhez, amely
szerint az onkéntesség egyre inkabb a tanulas, a tapasztalatszerzés és az onfejlesz-
tés szinterévé valik.
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2.2. A tapasztalatszerzés szerepe az 6nkéntessé valasban

Az onkéntesek valaszai jellemz6en a szakmai fejldésre, a palyaorientaciora és
a munka vilagaba valo belépés el6készitésére iranyultak. A tapasztalatszerzést leg-
tobbszor belépési motivacioként emlitették, de hangstlyosan jelentek meg a szak-
mai és karrierépitési motivaciok.

Az idézetek elemzése alapjan megallapithatd, hogy az 6nkéntesség els6dlege-
sen tapasztalatszerzd, munkaerdpiaci felkészité funkcidval bir. Kiilonosen a fel-
s6oktatasban tanulo fiatalok esetében jelenik meg az a torekvés, hogy az dnkéntes
tevékenység révén mar tanulmanyaik alatt szakmajukhoz kapcsolodoé gyakorlatot
szerezzenek. Egy szervez6i feladatokat ellaté 6nkéntes igy fogalmazott:

»Azért kerestem Onkéntes munkat, mert szerettem volna az egyetem mellett
a szakomhoz kothet6 tapasztalatot szerezni, hogy késébb konnyebben induljak el
a munka vildgaban” (P10).

Azidézet jol illusztralja azt a szakirodalomban is emlitett jelenséget, miszerint
az 4j tipust onkéntesség egyre inkabb karrierépitési stratégiava valik, amelynek
célja az elméleti tudds gyakorlati kornyezetben valé kiprébalasa.

A szakmai dimenzion beliil kiilon alkategoriat képez a hivatasszerep kiproba-
lasa, amely az onkéntességet a palyaalkalmassag tesztelésének eszkozeként jeleniti
meg. Egy gyermekekkel foglalkozé 6nkéntes példaul nem csupan szakmai tapasz-
talatot, hanem oOnreflexiv felismeréseket is megfogalmazott:

»Reméltem, hogy a gyakorlati tapasztalat segit atgondolni, hogy jé pedagégus
tudnék-e lenni” (P22).

Ez a megkozelités az onkéntességet olyan rizikomentes tanuldsi térként értel-
mezi, amelyben a fiatalok biztonsagos keretek kozott probalhatjak ki magukat egy
leend§ szakmai szerepben.

»Az onkéntesség segitett eldonteni, hogy valéban ezen a teriileten szeret-
nék-e tovabbtanulni” (P12 =HR asszisztens).

»Fontos volt, hogy ne csak tanuljak réla, hanem csindljam is, és lassam,
hogyan miikddik a gyakorlatban” (P17 =nemzetkozi szervezetnél segit6; egyesii-
letnél 6nkéntes kozosségfejlesztd, szervezo).

Az idézett Portfolio-részletek jol érzékeltetik, hogy az dnkéntesek tudatosan
keresnek olyan lehetéségeket, amelyek révén szakteriiletiikhoz kapcsolodd gya-
korlati tapasztalatot szerezhetnek, illetve kiprobalhatjak magukat egy-egy hiva-
tasszerepben. A tapasztalatszerzés tehdt nem pusztdn kiséré jelenség, hanem
az onkéntesség vallalasanak egyik els6dleges inditéka.
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A motivacids struktiraban ezt kovetéen jelennek meg a tuddsalapi motiva-
ciok, amelyek az 6nkéntesség soran kibontakozo tanuldsi folyamatokra iranyul-
nak. Ezek az inditékok egyszerre kapcsolédnak az 4j ismeretek megszerzéséhez,
a meglévo tudas fenntartasahoz és a tudas atadasahoz.

2.3. A tudas értelmezése az onkéntes szerepben

A motivaciok sorrendjében masodik helyen megjelené tudasalapti szempontok
mar a tevékenység soran kibontakozé tanulasi folyamatokra utalnak. Az 6nkén-
tesek vdlaszaiban egyszerre jelent meg az Uj ismeretek megszerzésének igénye,
a meglévé tudas fenntartasa és frissitése, valamint a tudas atadasanak 6rome.
A példakboal jol lathatd, hogy a tudasalapu motivaciok életciklus-fiiggéek: mig
a fiatalabb, palyakezd6 onkénteseket inkabb a tanulds lehetdsége és a tudas ki-
probalas motivalja, addig a tapasztaltabb 6nkéntesek szamara a tudasmegosztas
és mentoralas valik hangsulyossa.

A kezdé onkéntesek vélaszaiban hangsulyosan jelenik meg az 4j ismeretek
iranti igény:

,Uj ismeretekre tehettem szert és bepillanthattam egy nagyobb szervezet HR
munkdjaba” (P12).

Ezzel szemben a tapasztaltabb onkénteseknél a tudasmegosztas és mentoralas
kertl el6térbe, amely az 6nkéntes életciklus elérehaladottabb szakaszéara utal:

»Tudasomat at tudtam adni a palyazatiras, adminisztracio terén a még tapasz-
talattal nem rendelkez6k szamara” (P19).

A valaszokbdl egyértelmtien kirajzolddik az informalis és nem-formalis tanu-
las jelentsége. Az élményalapu, felszabadult tanulas hozadékat egy muzeumi
onkéntes igy irta le:

»Konnyen (magolas nélkiil) sokat tanulhattam anélkiil, hogy ezért fizetnem
kellene” (P21).

Az d6nkéntesség tehat olyan tanuldsi kornyezetként értelmezhetd, amely alter-
nativat kinal a formalis oktatasi kereteken tul.

A Portfolié elemzése azt is feltarta, hogy az 6nkéntesség soran megvaldsulod
nem-formalis és informalis tanulasi folyamatok gyakran pozitiv érzelmi élmé-
nyekhez kapcsoldédnak.

»Fontos volt szdamomra, hogy ne csak csinaljam, hanem értsem is, amit csina-
lok, és kozben méasoknak is at tudjam adni azt, amit mar megtanultam” (P18 = zsii-
ritag: civil- és kozmuvel6dési szakember).
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»Az onkéntesség soran jottem ra, hogy mennyi mindent tudok, amit korab-
ban nem gondoltam értékesnek” (P21 = mizeumi textilgytjteményben dnkéntes).

»JO érzés volt, hogy a tapasztalataim masoknak is segitséget jelentettek”
(P19 =nyari taborokban varosismereti vetélkedd szervezdje.)

A Portféliok elemzése szerint az dnkéntes tevékenységek gyakran alternativ
tanuldsi térként funkciondlnak. Az idézett beszamolok alapjan az onkéntesek
felszabadult, 6romteli tanulasi helyzetként élték meg tevékenységeiket, amelyek
soran a tanulds nem kényszerként, hanem lehetdségként jelent meg. Ez a tanulasi
élmény jelent6sen hozzajarult ahhoz, hogy az dnkéntesek hosszabb tavon is elko-
telezédjenek a tevékenység mellett.

A tudésalapu 6nkéntesség hatasa nem korlatozodott a konkrét tevékenységre,
hanem kihatott az dnkéntesek tanulmanyi és palyaorientacios dontéseire is. Tobb
valaszado jelezte, hogy az 6nkéntes tapasztalatok hatasara mddositotta tanulmanyi
terveit, Uj szakiranyok irant kezdett érdeklédni, vagy meger6sodott abban, hogy
milyen irdnyban szeretne tovabb haladni. Ez a jelenség alatamasztja azt a szakiro-
dalmi megallapitast (EGSZB 2006; ARaPovICs 2015), miszerint az dnkéntesség és
a tanulds koélcsénhatasban allnak egymassal.

2.4. Onreflektiv tanulds és a szerepfelfogas alakuldsa

Ebben a f6 kategériaban azok a valaszok kaptak helyet, amelyek az 6nkéntesek
belsé fejlédésére, onreflexidjara és személyiségbeli valtozasaira utalnak. A Port-
foliok tartalomelemzése kimutatta, hogy az onkéntesek beszamol6i magukban
foglaltak a kompetencia- és szerepfelfedezést, a vezetdi és szervezoi készségek
kibontakozasat, az érzelmi intelligencia fejlédését, a hatarfelismerést és az id6-
menedzsmenttel kapcsolatos tanuldst. Az Onkéntes Portf6lio reflexiv jellege kii-
16nosen indokolta ezt a megkdzelitést, mivel a vdlaszadok gyakran szamoltak be
mély 6nismereti felismerésekrol.

Az onreflexiv tanulas az elemzett Portféliok harmadik leger6sebb dimenzidjaként
jelent meg. Az onkéntesek nem csupan készségeik fejlédésérdl szamoltak be, hanem
sajat miikodésiik, hataraik, érzelmi reakcioik és szerepfelfogasuk valtozasardl is.

»Rajottem, hogy nem kell minden helyzetben megoldast adnom, néha az is
elég, ha jelen vagyok és meghallgatok” (P22 = gyermekek lelkisegély szolgaltatasat
végz0 alapitvanynadl: ligyeletado, foglalkozasvezetd).
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»Megtanultam felismerni, hol vannak a sajat hataraim, és hogy nem kell min-
dent egyediil megoldanom” (P17 =nemzetkozi szervezetnél segité; egyesiiletnél
onkéntes kozosségtejlesztd, szervezd).

»Az onkéntesség soran sokkal jobban megértettem magamat és azt is, hogyan
reagalok nehéz helyzetekben” (P10 = szervezd, kapcsolattarto).

Az idézetek jol mutatjak, hogy az 6nkéntesség olyan biztonsagos tanulasi kor-
nyezetet teremt, amelyben az egyének kockazatmentesen probalhatjak ki magukat
vezetdi, szervez6i vagy egylttmikodo szerepekben, mikozben mély onismereti
felismerésekre tesznek szert.

A Portfolio reflexiv jellege miatt kiilonosen gazdag adatanyag allt rendelke-
zésre az Onismereti fejlédés vizsgalatahoz. Szamos onkéntes szamolt be arrol,
hogy a tevékenységek soran olyan kompetencidi és személyiségjegyei keriiltek
felszinre, amelyekrdl korabban nem volt tudomasuk:

»S0sem voltam vezetd, szervezd tipus, mégis ezek a feladatok el hoztak ezt
az énemet” (P9).

Az onkéntesség a vezetdi és szervezdi képességek fejlédése mellett az érzelmi
intelligencia erésodését is eldsegitette. Egy onkéntes a sajat érzelmi onszabdlyoza-
sanak jelentéségét emelte ki:

»Azzal, hogy hangulatomat szabalyozom, a kdrnyezetem hangulatdra is hatas-
sal vagyok” (P2).

Tobb valaszban megjelent az idémenedzsment és a személyes hatarok felis-
merésének tanuldsa, ami arra utal, hogy az 6nkéntesség a felel6sségvallalas révén
érettebb onreflexiot eredményez.

2.5. Kozosségi és kapcesolati dimenzidk

A kozosségi élmény és a valahova tartozas igénye szintén szerepet kapott a va-
laszokban. Az dnkéntesek szdmara fontos volt a ,,j6 csapat” élménye, valamint
a hasonlo értékrenddel rendelkezé emberekkel valé egytittmiikodés:

»Olyan embereket ismerhettem meg, akik hasonléan gondolkodnak” (P10).

A kapcsolati t6ke kérdése kevesebb (7db) emlitést kapott, ugyanakkor a fel-
dolgozott valaszok egyértelmien alatamasztottdk, hogy az dnkéntesség hosszabb
tavon szakmai és gazdasagi elényokkel is jarhat:

»Az egyesiileti munkam hatdsara a sajat vallalkozasom is fellendiilt” (P23).

A Portfoliot kitoltok korében tobbségben voltak a felsdoktatasi tanulma-
nyokat folytaté 6nkéntesek, de kevesen voltak azok, akik mar kiléptek a munka
vilagaba. Ez indokolhatja, hogy a kapcsolati tékére irdnyulé motivaciok kevésbé
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jelentek meg. A kapcsolati téke és az onkéntesség viszonyanak vizsgalatat azonban
indokoltnak tartjuk, mert fontossagat jelzi, hogy mind kiilfoldi (WiLson 2000;
Voicu - Voicu 2003), mind hazai (FENYES — Kiss 2014) szakirodalmi forrasok
vizsgaljak. Az 6nkéntességben fontos a kulturalis, a tarsadalmi és a gazdasagi téke
kozotti kapcsolat, ezek szoros dsszefiiggésben allnak egymassal, kolcsonosen is
feltételezi egyik a masik jelenlétét. A szakirodalmi megallapitasok egyik kozos
gondolata szerint az 6nkéntesség soran olyan kapcsolati t6kére tehet szert annak
végzbje, amelyet késGbb gazdasagi t6kévé valthat. ,,Bizonyos szakmai vagy egyéb
csoportokhoz vald tartozés egyik utja lehet az 6nkéntesség. Onkéntesként beke-
rilni egy szervezetbe nemcsak kulturdlis tékét jelent, hanem tarsadalmi tokét,
késébb hasznos kapcsolatokat is” (FENYES 2015¢: 54).

Az 6nkéntes szerepformalddas folyamataban fontos tényezé a kozosségi és
szervezeti kotddés is. A szervezethez vald tartozds, a kozos értékekkel vald azono-
sulds és a kozosségi élmény szamos onkéntes esetében erdsitette az elkotelezGdést
és a motivacio fenntartasat. Ugyanakkor megjelentek a kapcsolati tékére és konk-
rét célokra iranyulé motivaciok is, killonosen azoknal az 6nkénteseknél, akik mar
tudatosan épitették szakmai haldzataikat vagy vallalkozasukat.

2.6. AttitGid- és értékvaltozas

Az elemzés ramutatott arra is, hogy az 6nkéntesség jelentds attitiidformalo erével
bir. Tobb valaszadd szamolt be empatikusabb, toleransabb hozzaalldsanak kiala-
kulasardl, valamint tarsadalmi érzékenységének novekedésérol:
»Megismerkedhettem egy masik vilaggal, ahol nem szégyen segitséget kérni” (P9).
Az interkulturalis kornyezetben végzett onkéntesség kiillondsen erésen jarult
hozza az értékrend atalakulasahoz és a kulturalis nyitottsag fejlddéséhez.
Osszességében az Onkéntes Portfoliok tartalomelemzése azt mutatja, hogy
az onkéntesség motivacids hattere dinamikus folyamatként értelmezhetd. Az ered-
mények szerint az els6 harom helyen az Gj tipust dnkéntesség kovetkezo legfonto-
sabb motivacioi alltak: elséként a tapasztalatszerzd, szakmai, illetve karrierépitési
célu, masodikként a tudasalapd, harmadikként az onismereti motivacid teriiletei
jelentek meg. Els6 helyen legtobbszor a szakmai tapasztalatszerzést emlitették
a (49), amelyet a hazai szakirodalom (FENYEs 2015c) az életrajzba beirhato dj
tipusu onkéntességként is emlit. Megéllapithatd, hogy az onkéntes tevékenység
hatassal van a tanulmanyi elémenetelre, illetve annak mddosulasara, azaz befo-
lyassal van az 6nkéntesek tanulmanyi ttjara. A Portfolio elemzés ebben a tekintet-
ben alatamasztja azt a szakirodalmi megallapitast is, amely szerint erds a kapcsolat
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a magasabb iskolazottsag és az onkéntesség kozott, a magasabb iskolazottsag noveli
a masokon valo segités szandékanak valoszintiségét (PERPEK 2012). Tehat nem csak
az iskolazottsag szintje van befolydssal az 6nkéntes tevékenység végzésére, hanem
forditva is, az Onkéntes tevékenység is befolyassal van az iskolazottsagra, azaz
az 6nkéntes tevékenység és a tanulds kolcsonosen befolyassal vannak egymasra.

Az dnkéntességbe vald belépési motivaciokat, kiilondsen a tapasztalatszer-
zésre és tanulasra iranyuld szandékokat, a tevékenység soran atalakitjak a tudasa-
lapu tanulasi élmények és az onreflexiv felismerések. A Portfolié elemzés tovabba
megerdsitette, hogy az dnkéntes tevékenységeknek attitlidformald ereje van, és
kimutatta, hogy a vizsgalatba bevont dnkénteseknek fejlédott a szakmai tudasa
és onismerete. Mindezek eredményeként az 6nkéntesek szerepfelfogasa és iden-
titasa formalodik, s ez megalapozza a hosszabb tava elkotelez6désiiket. Ennek
mikodési és szervezeti kérdéseit a kovetkez6 fejezet targyalja.

2.7. Az 4j tipusu 6nkéntesség életkori dimenzidi

A doktori kutatds empirikus vizsgélata az Onkéntes Portfoliok (n=23) tarta-
lomelemzésére épiilt, az Gj tipust 6nkéntesség motivacios és tanulasi jellemzait
els6sorban fiatal onkéntesek korében tarta fel. Szakirodalomban nem egységes
az allaspont abban a kérdésben, hogy ezek a jellemzdk kizarolag életkori sajatos-
sagokhoz kothetdk-e (HusTinx 2001; CZIKE — BARTAL 2005; CzIKE — KuTI 2006;
HANDY és mtsai 2010; FENYES 2015¢). Ezért a kutatdst kontrollcsoportos vizs-
galattal egészitettiik ki, szenior 6nkéntesekkel végzett, félig strukturalt interjuk
alapjan, tartalomelemzés modszerével.

A kontrollcsoportos vizsgalat célja nem tj motivacios vagy funkcionalis tipoldgia
kialakitasa volt, hanem annak feltarasa, hogy a portfélidelemzés soran azonositott, Uj
tipusu 6nkéntességhez kapcsolodd motivaciok és funkciok megjelennek-e mas élet-
kori csoportban is, illetve milyen hangsulyeltolédasok tapasztalhatok.

2.8. A kontrollcsoportos vizsgalat bemutatasa

A kontrollcsoportba négy nyugdijas kort 6nkéntes keriilt bevonasra, akik ugyanarra
a félig strukturalt interju kérdéssorra valaszoltak, mint a fiatal onkéntesek. Az in-
terjuk elemzése soran az Uj tipust dnkéntességhez kapcsolodé motivaciok és funk-
ciok mentén tortént az értelmezés, az dsszehasonlithatdsag biztositasa érdekében.
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Az alabbiakban kizarélag azokat a legfontosabb elemeket mutatjuk be, amelyek hoz-
zdjarulnak az 4j tipust 6nkéntesség életkori érvényességének tisztazasahoz.

2.9. Tudésszerzés és tanulds a szenior onkéntesek korében

A tudasszerzés motivéacidja a szenior dnkéntesek esetében nem elsésorban uj
ismeretek megszerzésére iranyult, hanem inkdbb a meglévé tudas frissitésé-
re, megOrzésére és tovabbadasara. Az ismeretszerzés iranti igény tobbek kozott
a technikai eszkozok hasznalatara valo nyitottsagban, az informatikai lehetéségek
elsajatitdsaban, valamint 4j idegen nyelv tanuldsaban jelent meg.

A tudasalapu motivaciok tehat ebben az életkorban is jelen vannak, azonban
eltér6 funkcioval: nem a pélyaépitéshez, hanem a szellemi aktivitas fenntartasa-
hoz és a tudasmegosztashoz kapcsolddnak.

2.10. Tapasztalatszerzés és onkéntes szerepértelmezés

A tapasztalatszerzés motivacioja (a fiatal onkéntesekhez hasonloan) a szenior 6n-
kénteseknél is megjelent, ugyanakkor eltéré hangsulyokkal. Mig a fiatalok eseté-
ben az elméleti tudas gyakorlati kiprobaldsa dominal, addig az idésebb 6nkénte-
seknél a mar megszerzett tapasztalatok ataddsa valt meghatarozova.

Emellett megjelent egy olyan motivaci6 is, amely szerint az dnkéntesség lehet6sé-
get biztosit olyan tevékenységek kiprobalasara, amelyekre az aktiv munkavallaléi id6-
szakban id6hiany miatt nem volt mdd. A szakirodalom ezt a kiilonbséget a fiatalokra
jellemzd ,forgodajtds,” illetve az id6sebbek esetében megjelend ,,uj célokat keress”
onkéntesség fogalmaival irja le (HusTiNx 2001; BARTAL — KMETTY 2011).

2.11. Hagyomanyos és Uj tipusu motivaciok egyiittélése

A kontrollcsoportos interjuk egyik markans eredménye volt, hogy a masoknak
vald segitségnyujtas igénye, amelyet a szakirodalom az 6nkéntesség hagyomanyos,
altruista tipusahoz sorol (Czike - BARTAL 2005; CzIKE — KuTI 2006), a szenior
onkéntesek korében hangsulyosabban jelent meg, mint a fiatalok esetében.

Ez az eredmény megerdsiti azt a szakirodalmi megallapitast, miszerint az 6nkén-
tes motivaciok nem kizardlagosan kiiloniilnek el életkor szerint, hanem egymas
mellett, kevert formaban vannak jelen.
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2.12. Onismereti fejlédés és kapcsolati téke

Az onkéntes tevékenységek a szenior dnkéntesek onismeretére is jelentds hatdst
gyakoroltak. Az onreflexiv tanulas mélysége az életkori sajatossagokbol fakaddan
tudatosabb és intenzivebb formaban jelent meg, mint a fiatalok esetében.

A kapcsolati téke motivalo ereje szintén azonosithaté volt, azonban nem
a gazdasagi vagy karrierépitési funkciok keriiltek el6térbe, hanem a kozosségi
er6forrasok, a tarsas kapcsolatok és az ezekhez kapcsolodo életmindség-javulas.

2.13. Osszegzés

A kontrollcsoportos vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy az 1j
tipusu onkéntességhez kapcsolddo motivaciok és funkciok nem kizarolag a fiatal
korosztalyra jellemzdek, hanem a szenior 6nkéntesek korében is megjelennek.
Ugyanakkor ezek eltéré6 hangsulyokkal, intenzitassal és értelmezési keretben
értelmezhetok.

Az onkéntes aktivitast mindkét csoport esetében élethelyzeti tényezdék és
kortilmények befolyasoljak. A kapcsolddas okai hasonldak, de az egyes moti-
vaciok funkcidja és sulya az életciklus kiilonbozd szakaszaiban eltéréen alakul.
A kontrollcsoportos vizsgalat eredményei igy megerdsitik és arnyaljak a Portfo-
lidelemzés soran azonositott 4j tipust 6nkéntességi jellemzoket.

3. Kompetencidk a gyakorlatban
3.1. Az 6nkéntes tevékenység tanulasi és kompetenciafejleszté dimenzioi

Az 6nkéntesség kutatdsa az elmult években egyre hangsulyosabban kapcsolodik
a tanulas kérdéskoréhez. A hangsuly eltolodasa arra iranyitja a figyelmet, hogy
az onkéntes tevékenységek nem pusztan altruista vagy tarsadalmi szerepvallalasi
formak, hanem olyan tanulasi terek is, amelyekben informalis és nem formalis
tanuldsi folyamatok zajlanak. Livingstone vizsgalatai a formalis, informalis és
nem formalis tanulas sszefliggéseit elemzik a munkahelyi cselekvés, az otthoni
munka és az 6nkéntesség kontextusaban, amellett érvelve, hogy az 6nkéntes és
otthoni munkavégzés soran megszerzett informalis tudas atvihetd a fizetett mun-
ka vilagaba. E tanulasi formak tarsadalmi és gazdasagi elismerése ugyanakkor
jelentds strukturalis és koltségvonzatokkal jarna (L1vINGSTONE 2010).
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Az 6nkéntes munka tanulasi dimenzidjat Duguid, Miindel és Schugurensky
kiilonboz6 szervezeti és tarsadalmi kontextusokban vizsgaltak, a szocialis szol-
galtatasoktol a kozosségi média tarsadalmi hatasaig. Elemzéseik alapjan a szer-
vezetek harom alapvetd tipusa kiilonithet6 el: a szocidlis szolgaltatasokat nyuijto,
a helyi kozosségeket képviseld, valamint a tarsadalmi valtozasokat mobilizald
szervezetek. Kutatasaik kozponti kérdése az volt, hogy az 6nkéntes tevékenység
soran zajlé tanulds milyen médon jarul hozza az 6nkéntesek személyes és szakmai
fejlodéséhez (DuGUID és mtsai 2013).

Az dnkéntesség személyiségfejleszt szerepe nem csupan szakpolitikai szinten
jelenik meg, hanem az elméleti szakirodalomban is egyre hangstlyosabb. Brown
és Green afrikai kontextusban vizsgaltak az 6nkéntességet mint a személyiségfor-
malddas lehetéségét. Kenyai és tanzaniai példak alapjan arra a kévetkeztetésre
jutottak, hogy 6nkéntes beavatkozasok révén az egyén és a kozosség kozott olyan
kapcsolat alakul ki, amely az egyén fejlédésére is hatast gyakorol. Megallapitasuk
szerint az onkéntes tevékenység egyre inkabb professzionalizalodik, amelynek
hosszabb tavu hatasai a kovetkez6 generaciok szintjén is érzékelhet6ek lesznek
(BROwWN - GREEN 2015).

Mindazonaltal a szakirodalomban eddig nem talalhat6 olyan atfogé vizsga-
lat, amely kifejezetten a kulcskompetenciak fejlédését elemezné az informalis és
nem formalis tanulds, valamint az 6nkéntes tevékenységek Osszefliggésében. E két
teriilet kapcsolatarol, valamint a Portfolio szerepérdl jelenleg az Onkéntes Koz-
pont Alapitvany keretében, Hadrévy Borbala munkdjaban talalhaté részletesebb
elemzés. A Portfolié (az Europass mintdjara kialakitva) jelenleg az egyetlen olyan
mérGeszkoz, amely az Onkéntes tevékenységek sordn szerzett kompetenciakat
képes strukturalt médon megjeleniteni, és azokat a munkaerépiac szamara értel-
mezhetd képességekké forditani (HADREVY 2018). A Portfdli6 alapjat az élethosz-
szig tart6 tanulashoz sziikséges kulcskompetenciak képezik, lehet6vé téve a nem
formalis, valamint értelmezésem szerint az inform4lis tanulds bemutatdsat is.

E fejezet célja annak bemutatasa, hogy az dnkéntes tevékenységek soran zajlo
informalis és nem formalis tanulds miként ragadhaté meg a kompetenciafejlodés
szintjén. Az elemzés alapjat 23 résztvevé Onkéntes Portfélidjanak kompetencia-
elemzése képezi, amely lehetéséget ad arra, hogy az 6nkéntességet tanuldsi folya-
matként értelmezziik.
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3.2. Az empirikus elemzés modszertani keretei

Az empirikus, komplex kvalitativ/kvantitativ elemzés alapjat az Onkéntes Port-
folié képezte, amely lehetGséget biztosit az onkéntesek szamara, hogy kulcskom-
petenciak mentén, strukturdlt médon értelmezzék sajat onkéntes tevékenységeik
soran megélt tapasztalataikat. A Portfélio kitoltése soran az 6nkéntesek megjelolik
az altaluk gyakorolt kulcs- és alkompetencidkat, valamint rogzitik az adott kompe-
tenciaban megélt fejlodés szintjét egy haromfokozatt skalan (alap, kozép, magas).
Amennyiben egy kompetenciat az dnkéntes nem érzett relevansnak sajat tevékeny-
sége szempontjabol, lehetGsége volt azt a ,nem gyakorolt” kategoriaba sorolni.

A kompetenciaszintek 6nbevalldsos megjelolését minden esetben kvalitativ
reflexié egészitette ki: az onkéntesek konkrét példakon keresztill mutattak be
a kompetencia elsajatitasanak, alkalmazasanak vagy attitidszinti megjelenésének
modjat. Ez a kett6s (kvantitativ besoroldast és kvalitativ példédkat egyardnt tartal-
maz06) adatfelvétel lehetévé tette a kompetenciafejlédés arnyaltabb értelmezését.

Az elemzésbe Osszesen 23 onkéntes személy Portfolioja keriilt bevonasra.
A kitolték 35 kiillonbozé kompetencia koziil vélaszthattak, attdl fiiggden, hogy
onkéntes tevékenységiik soran melyeket gyakoroltak. Az adatok feldolgozasa
soran a kompetencidk el6fordulasi gyakorisaga alapjan harom elemzési kate-
goria keriilt kialakitasra: (A) a legtobb onkéntesre jellemzé kompetencidk cso-
portja, (B) az onkéntesek koriilbeliil felére jellemz6 kompetenciak, valamint
(C) az onkéntesek koriilbeliil negyedére jellemz6 kompetenciak. E csoportositas
lehet6évé tette a kompetenciafejlédés domindns mintazatainak azonositasat.

3.3. Az d6nkéntesek kompetencidi

Az eredmények alapjan megallapithato volt, hogy az 6nkéntes tevékenységek so-
ran kialakulé kompetenciafejlédés nem véletlenszertien jelent meg, hanem jol
korvonalazhaté mintazatokat mutatott. Az dnkéntesek onbevallasa szerint a kom-
petenciafejlodés elssorban meghatarozott teriileteken koncentralodott, amelyek
az onkéntes tevékenységek tanuldsi jellegét egyértelmien aldtamasztottak.

A leggyakrabban megjelolt kompetencidk — az anyanyelvi kommunikacio,
az onmuvelés és onképzés, az irasbeli kommunikacio, a problémamegoldas, a csa-
patszellem, az informacids technoldgidk hasznalata, a konfliktuskezelés, a motiva-
las és az aktiv hallgatas — olyan kompetenciateriiletekhez kapcsolodnak, amelyek
a tanulds kiterjesztett értelmezésében kozponti szerepet toltenek be.
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E kompetenciak fejlédése egyértelmtien jelzi az informalis és nem formalis
tanulasi folyamatok jelenlétét az 6nkéntes tevékenységek soran.

A legmarkansabb fejlddés az anyanyelven folytatott kommunikaciés kész-
ség teriiletén volt azonosithatd, amely a verbdlis Onkifejezés, a kozérthet6ség
és a masokkal valé hatékony kapcsolattartas meger6sodésében nyilvanult meg.
Ez a kompetenciateriilet az dnkéntes tevékenységek soran kiilonosen hangsu-
lyossa valt, mivel a feladatok jelentds része kozvetlen kommunikacids helyzetek-
hez, informaciéatadashoz, valamint killonb6z6 tarsadalmi és szervezeti szerep-
16kkel valé kapcsolattartashoz kapcsolddott.

Az anyanyelvi kommunikdciés kompetencia esetében az 6nkéntesek a kom-
munikdcids rugalmassagot, a kozérthetséget, valamint a prezentacios készséget
emelték ki, gyakran multikulturalis kdrnyezetben. A magas szintli kommunika-
cids készség nem csupan a feladatok ellatasat segiti, hanem hozzdjarul az 6nkénte-
sek onbizalmanak és tarsadalmi szerepvallalasanak er6s6déséhez is.

Ezt szorosan kovette a tanulds elsajatitasahoz kapcsolddé kompetenciak fej-
16dése, kiilonosen az 6nmiivelés és onképzés képessége. E kompetenciak megerd-
sodése arra utalt, hogy az 6nkéntesek képesek voltak sajat tanulasi folyamataik
tudatos szervezésére, a kordbban megszerzett ismereteikre val6 reflektalasra, vala-
mint arra, hogy tapasztalataikat 0j helyzetekben is alkalmazzak. Az onkéntesség
ebben az értelemben olyan tanulasi kornyezetként jelent meg, amely 6sztonozte
az 6nalld tanulast és az élethosszig tartd tanulas attittidjének kialakulasat.

A tanulas elsajatitasahoz kapcsolddé kompetencidk — azon beliil az 6nmtvelés,
onképzés és a tanuldsi stratégia kialakitdsa — er6sodtek, az 6nkéntes tevékenységek
szervezési és idégazdalkodasi kihivasain keresztiil. Az 6nkéntesség ebben az érte-
lemben olyan tanuldsi kornyezetet teremtett, amelyben a feladatok egymasra épii-
lése, a hatarid6k betartdsa és a felel6sségvallalds egyarant tanuldsi tapasztalattd valt.

A kovetkezd kompetenciacsoportot az irasbeli kommunikacid, a probléma-
megoldas és a csapatszellem alkotta. Ezek a kompetenciak egyarant kapcsolddtak
a szervezeti mikodéshez, a feladatvégzéshez és a kozosségi egylittmikodéshez,
igy jol tikrozték az onkéntes tevékenységek komplex, tobb szerepet integralo jel-
legét. Az irasbeli dokumentacio, a feladatokhoz kapcsolodé problémak kezelése,
valamint a csoportmunkaban val6 részvétel mind olyan helyzeteket teremtettek,
amelyekben az onkéntesek egyszerre kényszeriiltek 6nallé dontéshozatalra és
egyuittmtikodésre.

Az irasbeli kommunikaciés kompetencia fejlédése a beszamoldk, jegyzo-
konyvek és palyazati anyagok készitése soran alakult ki, olyan gyakorlatot bizto-
sitva, amely a formalis oktatas keretein tulmutaté modon jarult hozza a szakmai
kompetencidk meger6sodéséhez.
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A problémamegoldé kompetencia esetében az onkéntes tevékenységek sokféle-
sége kiillonosen jol érzékelteti az informalis tanulds jelentéségét. A projektmegvalo-
sitas, a varatlan helyzetek kezelése, valamint a digitalis kihivasok megolddsa mind
olyan tanulasi szituaciokat hoznak létre, amelyek a cselekvésen keresztiil torténd
tanulast erésitik. E kompetencia fejlédése jol illeszkedik a problémamegoldé tanu-
las neveléstudomanyi értelmezéséhez, amely a tanulast nem reproduktiv folyamat-
ként, hanem megoldandé problémak sorozataként értelmezi (Csoma 2009).

A csapatszellem kompetencidja az onkéntes tevékenységek kozosségi jellegé-
bdl fakaddan kiemelt jelentdséggel bir. Az egyiittmtikodés, a kozos célok érdekeé-
ben végzett munka, valamint masok nézépontjanak elfogadasa olyan készségek,
amelyek a munkaerépiacon és a tarsadalmi részvételben egyarant alapvetdek.
Az 6nkéntes szektor ebben az értelemben olyan tanulasi teret biztosit, amely egy-
szerre szolgélja az egyéni fejlodést és a kozosségi integraciot.

A kompetenciafejlédés tovabbi rétegét az informacios technolégiak hasznalata,
a konfliktuskezelés és a motivalas alkotta. E kompetencidk megjelenése arra utalt,
hogy az 6nkéntes tevékenységek soran a résztvevok nem pusztan végrehajtd szerepben
voltak jelen, hanem gyakran keriiltek olyan helyzetekbe, amelyek masok tamogatasat,
egylttmikodésének 0sztonzését, illetve eltérd érdekek és allaspontok kozotti kozve-
titést igényeltek. Az ilyen helyzetek kiilonosen alkalmasnak bizonyultak az informalis
tanulds szempontjabdl relevans készségek fejlodésének el6segitésére.

Végiil, de nem utolsésorban, az aktiv hallgatds kompetencidja is megjelent
a fejlédési teriiletek kozott. Ennek jelentdsége abban allt, hogy az 6nkéntes tevé-
kenységek soran az empatikus odafordulds, a masik fél megértése és a kommuni-
kaci6 befogadd formadja is tanuldsi tapasztalatta valt. Az aktiv hallgatas fejlesztése
hozzajarult az interperszonalis kapcsolatok mindségének javulasahoz, valamint
a kozosségi egytittmiikodés hatékonysdganak novekedéséhez.

Osszességében a felsorolt kompetencidk fejlédése azt tdmasztotta ald, hogy
az onkéntes tevékenységek soran zajlo informalis és nem-formalis tanulas elsGsor-
ban kommunikacios, reflexiv és egytittmiikodéshez kapcsolddé kompetenciakban
volt megragadhato. Ezek a kompetenciateriiletek egyarant relevansnak bizonyultak
az egyéni fejl6dés, a munkaerdpiaci alkalmazkodas és a tarsadalmi részvétel szem-
pontjabdl, igy az onkéntesség tanuldsi potencialjat komplex modon jelenitették meg.

A fejezet zérasaként sziikséges reflektdlni az Onkéntes Portf6lié mint mé-
réeszkoz korlataira is. A Portfolié elsddleges célja az onkéntesek szamara a ta-
pasztalatok és kompetencidk Osszegzése, valamint azok munkaerépiaci értel-
mezhet6ségének eldsegitése. Az onbevallasos mddszerbdl fakaddan azonban
a kompetenciaszintek meghatarozasa szubjektiv, és az egyéni reflexié mélysége
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jelentGs eltéréseket mutat. A kitoltés idGbelisége, a tevékenységek részletezett-
sége, valamint az értelmezési kiilonbségek mind befolyasoljak az eredmények
osszehasonlithatosagat.

Mindezek ellenére az Onkéntes Portfélid jelentds hozzajarulast nyujt az 6n-
kéntes tevékenységek tanuldsi és kompetenciafejleszté dimenzidinak lathatéva
tételéhez. Bar objektiv méréeszkozként nem értelmezhetd, értéke abban rejlik,
hogy strukturalt reflexiora 6sztonoz, és hidat képez az informalis tanulds és
a munka vilaga kozott. A fejezet egészét tekintve megallapithato, hogy az 6n-
kéntes tevékenység nem csupan tarsadalmi szerepvallalas, hanem olyan komplex
tanulasi tér, amely érdemben hozzdjarul az élethosszig tartd tanulas gyakorlati
megvalésuldsahoz.

4. A kompetenciak hidfunkcidja az 6nkéntesség és
a munkaerdpiac kozott

4.1. Bevezetés, értelmezés

Az el6z6 fejezet bemutatta, hogy az dnkéntes tevékenységek sordn zajlé informalis
és nem formalis tanulds milyen kompetenciak fejlédésében ragadhat6 meg, és
ezek a kompetenciak miként valnak az egyéni tanulasi utak és fejlédési folya-
matok szerves részévé. A kompetenciaelemzés eredményei alapjan egyértelmuvé
valt, hogy az énkéntesség olyan komplex tanulasi térként értelmezhetd, amely
elsésorban kommunikacids, egytittmiikodési, reflexiv és problémamegoldo
kompetenciak fejlddését tamogatja. A kovetkez6 fejezet erre az alapra épitve mar
nem a kompetenciak kialakuldsara, hanem azok funkcionalis szerepére fokuszal,
kiilonos tekintettel arra, hogy miként toltenek be kozvetitdszerepet az dnkéntes
tapasztalatok és a munka vilaga kozott. Az el6z6 (VI. 3.) alfejezetben azonositott
kompetenciak ebben az alfejezetben mar nem tanuldsi kimenetként, hanem mun-
kaerdpiaci er6forrasként jelennek meg.

A kovetkez6 alfejezetek azt vizsgaljak, hogy az onkéntesség soran kialakulo
kompetencidk milyen médon hasznosulnak a munkaerépiacon, hogyan valnak
atvihetévé és felismerhetévé a formalis foglalkoztatds kontextusaban, valamint
miként jarulnak hozza az egyéni pélyaorientacios dontésekhez. Az elemzés célja
annak bemutatdsa, hogy az onkéntes tevékenység (nem onmagaban, hanem
a tevékenység soran létrejové kompetenciakon keresztiil) kozvetito szerepét tolt
be a tanulds és a munka vilaga kozott, segiti a munkaerépiaci integraciot, mivel
hidat képez az egyéni tapasztalatok és a munkaerdpiaci elvardsok kozott.
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A kompetenciak ilyen értelmezése indokolttd teszi annak bemutatasat is, hogy
az empirikus vizsgalat milyen elméleti és mddszertani keretek kozott késziilt,
valamint kik voltak azok az dnkéntesek, akiknek tapasztalatai az elemzés alapjat
képezik. Ennek megfelelden a kovetkezékben az interjus vizsgalat elemzési szem-
pontjai és mintdja keriil ismertetésre.

4.2. Az interjus vizsgdlat elemzési kerete és mintdja

Az 4j tipust 6nkéntességrol a nemzetkozi és a hazai szakirodalmi forrasok fébb
megallapitasait az II. fejezetben bemutattam (lasd 2.2. alfejezet). Egyes szerzék
szerint a fiatalokra inkabb az 4j tipust, onéletrajzba beirhaté onkéntesség jel-
lemz6é (HusTINX 2001, HANDY és mtsai 2010; STEFANESCU — OSVAT 2011; SzABO
— MARIAN 2010; SMITH és mtsai 2017), és vannak, akik szerint inkabb a fiatalokat
a hagyomanyos és az 4j tipusu dnkéntesség motivacioinak kevert csoportja jellemzi
(FENYES 2015¢; FENYES 2015d), a tradiciondlis (altruista) mellett a modern (6nér-
dekd, szakmai tapasztalatszerz6) motivaciok egymas mellett, egymast kiegészitve.
Hazankban a legfrissebb szakirodalmi kutatdsok szerint az Gj tipusu onkéntes-
séget Fényes Hajnalka és munkatarsai vizsgaltak a kozép-kelet eurdpai orszagok
kivélasztott felsGoktatasi intézmények hallgato6i korében. Vizsgalatukban fokusz-
csoportos interjukban kérdezték meg a fiatalokat az dnkéntesség {6 jellemzdirdl
és csoportképzé szerepérol. Kutatdsukban az onkéntesek véleményét az alabbi
hat szempont szerint elemezték: az 6nkéntesség definicidja, szervezeti keretei,
az onkéntes tevékenységek soran szerzett élmények és tapasztalatok, az onkéntes-
ség megbecsiiltsége, a motivaciok és a kapcsolatok.

Az altalam elvégzett interjus vizsgalatot a szakirodalmi el6zmények, Fényes
kutatasa alapjan, a fiatalok onkéntes tevékenységének funkcidi mentén elemez-
tem (lasd FENYEs 2015d). Fényes kutatasaban az onkéntesség funkcioi kozott
vannak atfedések, nem kategorikusan elkiilonitett jellemzdék alapjan azonosi-
totta a jellemzdket (FENYES 2015d). Ezért sajat interju vizsgalatom elemzésének
megkonnyitése érdekében erésebb konturt huztam, a fiatalok onkéntességének
jellemzé6i kozé, kiemelve a kulcsmomentumokat, azok egyértelmi azonositdsa
érdekében. Az innovécié funkcidjarél azonban lemondtam. Kiegészitettem
viszont a tanulds funkciojat a nem formalis tanulassal, mivel korabbi kérdéives
kutatasom (lasd 1. és 2. kérdéiv) szerint jellemz6 az 6nkéntesek tanfolyami jel-
legti, képzése és felkészitése is, amely a nem-formalis tanulashoz tartozé képzési
forma. Mindezek alapjan az interjus vizsgalat eredményeit a kovetkez6 funkciok
mentén mutatom be:
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o szocializacio, szereptanulas;

« ,hid” szerep a tanulméanyok és a munka vilaga kozott;
o felnétt-1ét és munkakultura;

o informalis és nem forma4lis tanulds;

« kapcsolatok;

o karrierépités, szakmai tapasztalatszerzés.

E funkcidk azonositasa nem 6nmagukban, hanem az interjialanyok konkrét
életutjai és onkéntes tapasztalatai mentén valt értelmezhet6vé, ezért indokolt
az elemzés kovetkezo 1épéseként az onkéntesek képzési és foglalkozasi hatteré-
nek bemutatdsa

Erdekes, hogy hogyan viszonyul egyméshoz a kivalasztott alanyok énkéntesek
tevékenysége és a képzettségi, illetve foglalkozasi teriiletiik. Az Gj tipust 6nkéntes-
ség 6 jellemz6i mogott erds a tanulmanyi és a munkaerd-piaci értelmezés. Mivel
az onkéntesség és az iskolai végzettség kozott szintén erds a korrelacio és az onkén-
tesek korében kiugréan magas aranyt képviselnek a felséfokua végzettségtiek (lasd
PErpPEK 2011, KSH 2012; KSH 2016), ezért a kivélasztott onkéntesek a vizsgalatba
bevont kritérium alapjan mind felséfoku végzettségliek voltak. A kovetkezd tab-
lazat az onkéntesek képzettségét, foglalkozasat, valamint az dnkéntesként végzett
tevékenységét mutatja.

5. tabldzat: Az interjialanyok képzési, foglalkozasi és onkéntes tevékenysége'®

Képzettség, foglalkozas teriilete Onkéntes tevékenység teriilete
A) Kérnyezetgazdasagtan szakos kozgazdasz, | Spanyolorszagban, globélis szervezetnél kornyezet
kozosségfejlesztd, life coach, jogaoktato. — ¢és dllatvédelmi tevékenység,
Jelenleg projektmenedzsmenttel és kozosségfejlesztési terepmunkan onkéntes,
jogaoktatassal foglalkozik. tolmacs.
konferenciaszervezd,
animdtor.
B) Miuvelddésszervezd, kozosségi és civil Gyermekbarat program koordindtor
fejlesztd képzettségii. lisztérzékenyek alapitvanydnal: Gyermekbarat Dij
Volt mar kozosségi munkas, ifjusagi Gtletgazda és megvaldsito,
irodavezet6, projektmenedzser. képzési és majd térségi csoportvezetd egy kozalapitvanynal:
oktatdsi referens. az ernydszervezet kezdeményezdje, koordinacios
team vezetGje, iilések tervezése, levezetése,
mikodési szabalyzat és stratégia kidolgozasa stb.

18 Tovabbiakban erre a tdbldzatra hivatkozva kell értelmezni a valaszokat és az interju alanyok
megnevezését, mint A, B, C, D, E onkéntes.
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Képzettség, foglalkozas teriilete

Onkéntes tevékenység teriilete

C) Miitargyvédelmi asszisztensi képzés,
képz6émivészeti szakos hallgato.
Muzeumban, textilgytijteménynél,
targyrestaurator.

Muzeum - textilgytjteményi teriilet.

D) Magyar-pedagdgia szakos bolcsész és
tandr.

Utolsé munkahelyén projektkoordinator.

Gyermekek lelkisegélyszolgaltatasaval foglalkozd
szervezetnél onkéntes:
onkéntesként kiilonféle eseményeken,

programokon, ahol gyerekeknek mutatta be
az alapitvany munkajat.

Rendhagy6 osztalyfonoki orakat tartott (pl.
tolerancia témakor) az alapitvany ,szineiben”.
Részt vett tovabbi 6nkéntesek toborzasdban.

E) Marketing és informatika szakos,
hangtechnikus végzettségi vallalkozo

Koz0sségi és sportszervezetnél
rendezvénytechnikus és marketinges.

Forrds: sajat szerkesztés, 2018

A fenti tablazat szerint az interjualanyok vélaszai alatamasztjak szakirodalom
elméleti és a statisztika megallapitasait. Mindegyik alany 6nkéntes tevékenysé-
ge kapcsolhat6 vagy azonos képzettségi-foglalkozasi teriiletével. A tovabbiakban
a harom tevékenység tipus (tanulmanyi - foglalkozasi — és 6nkéntes) kozotti mé-
lyebb Osszefiiggéseket, kapcsolatokat mutatjuk be, amely {6 szempont volt az in-
terjuk felvételekor is. Az ehhez kapcsolddé kérdések az interjuban arra kérdeztek
ra, hogy: Miért dontott ugy az onkéntes, hogy 6nkéntes munkat vallal? Miért
az adott szervezetnél volt 6nkéntes? Mit tanult, miben fejlddott, milyen valto-
zasokat érzett magan az 6nkéntes tevékenységével kapcsolatosan? Mit profitalt
az onkéntességbdl leginkabb? Mi lett 6nkéntes tevékenységének a személyes —
illetve szakmai el6nye?

Az interjukérdésekre adott valaszok elemzése a fentebb bemutatott hat funk-
ci6 mentén tortént, tartalomelemzés modszerével, s amelyek eredményeit a kovet-
kezé alfejezetek targyaljak. Ezek koziil elsoként az onkéntesség munkaerd-piaci
hasznosulasa keriil a fékuszba, azon beliil pedig az a kérdés, hogy az onkéntes
tevékenységek soran kialakulé kompetenciak miként toltenek be kozvetitészere-
pet a tanulmanyok, az 6nkéntes tapasztalatok és a munka vilaga kozott.
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4.3. A kompetenciak mint kozvetitémechanizmusok

Az interjus vizsgalat eredményei alapjan az 6nkéntesség munkaerdé-piaci hasz-
nosulasa els6sorban nem kozvetlen foglalkoztatasi csatornaként értelmezhetd,
hanem olyan tanulasi térként, amelyben az 6nkéntesek kockazatmentes kornye-
zetben szerezhetnek és probalhatnak ki munkaerépiacon is relevans kompeten-
ciakat. A C) onkéntes ezt a folyamatot igy fogalmazta meg: ,,Kivancsi voltam
arra, hogy hogy is miikodik ez az egész, meg hogy a gyakorlatba ldssam, amit
elméletben tanultam”.

A megkérdezett onkéntesek esetében egyértelmtien kirajzolodott az onkéntes
tevékenységek és a tanulmanyi, illetve foglalkozasi hattér kozotti szoros kapcsolat,
és alatamasztotta azt a megallapitast, hogy az dnkéntesség tudatosan illeszkedhet
az egyéni palyaépitési stratégiakba.

Valamennyi interjualany fels6foku végzettséggel rendelkezett, és onkéntes
tevékenységeik tobbsége is kozvetleniil kapcsolodott képzettségi teriiletiikhoz
vagy foglalkozasukhoz. Ez a kapcsolat lehet6vé tette, hogy az 6nkéntesség soran
megszerzett tapasztalatok ne elszigetelt élményekként jelenjenek meg, hanem
olyan kompetenciak formadjaban, amelyek késébb a munkaerépiacon is értel-
mezhetdk és hasznosithatok voltak. Az 6nkéntesség ebben az Osszefliggésben
nem helyettesitette a formalis képzést, hanem annak gyakorlati kiterjesztése-
ként mikodott.

Tobb esetben az onkéntes tevékenység kifejezetten ,,ugrodeszkaként” szolgalt
a fizetett munkaba valo belépéshez. Az egyik 6nkéntes példaja jol mutatja ezt a folya-
matot: tanulmanyaihoz kapcsoldddan elészor onkéntesként kapcsolodott be egy
muzeumi textilgytjtemény munkajaba, ahol hosszabb idén keresztiil rendszeresen
végzett szakmai feladatokat. Az 6nkéntes idészak alatt megszerzett tapasztalatok,
a szervezeti miikodés megismerése és a munkatarsakkal kialakitott szakmai kapcso-
latok eredményeként késdbb ugyanabban a munkakorben féallasa foglalkoztatotta
valt. Ebben az esetben az dnkéntesség soran gyakorolt szakmai és egyiittmtikodési
kompetenciak kozvetleniil jarultak hozza a munkaerépiaci integraciohoz.

Az interjuk arra is ravilagitottak, hogy az onkéntesség a tanulmanyok és
a munka vilaga kozotti &tmenet soran lehetéséget biztosit az elméletben megszer-
zett tudas gyakorlati kiprébalasara. Az 6nkéntesek tobb esetben hangsulyoztak,
hogy az onkéntes tevékenységek révén ,éles helyzetben,” ugyanakkor a munka-
erGpiacra jellemzd kényszerek nélkiil tapasztalhattak meg valasztott szakteriiletiik
mikodését. Ez a tapasztalat kiilonosen fontos szerepet jatszott a palyamegerdsi-
tésben, illetve abban, hogy az 6nkéntesek képesek legyenek realisabban megitélni
sajat alkalmassagukat és érdeklédésiiket az adott szakma irant.

139



A TUDASALAPU ONKENTESSEG MINTAZATAI

Az o6nkéntesség munkaerd-piaci hasznosuldsa nem kizardlag a kozvetlen
foglalkoztatdsban érhet6 tetten, hanem tobb esetben hozzdjarult a tovabbtanu-
lasi dontések megerdsitéséhez is. Egyes onkéntesek arrdl szamoltak be, hogy
az Onkéntes tevékenységek soran szerzett tapasztalatok hatdsara dontottek
magasabb szintli képzés vagy tudomanyos palya mellett. Ebben az értelemben
az Onkéntesség olyan kompetencidkat (példaul 6nallé tanulds, kutatdsi érdek-
16dés, modszertani jartassag) erdsitett meg, amelyek a munkaerépiac mellett
az akadémiai pélyan is relevansak.

Az onkéntes tevékenységek munkaerd-piaci hasznosuldsa a véllalkozdi éle-
tutak esetében is megfigyelhetd volt. Az egyik interjialany tudatosan olyan
szervezetnél vallalt onkéntes munkat, amelynek célcsoportja megegyezett sajat
vallalkozdsanak vevokorével. Az onkéntesség soran gyakorolt kommunikacids,
szervezési és kapcsolatépitési kompetencidk hozzajarultak ahhoz, hogy vallalko-
zasanak ismertsége novekedjen, és onkéntes szakmai hélézata béviiljon. Ebben
az esetben az 6nkéntesség nem kozvetlen munkaerdpiaci belépést, hanem a meg-
1év6 foglalkozasi statusz megerdsitését és bovitését szolgalta.

A kilfoldi onkéntes tevékenységek esetében a munkaerd-piaci hasznosulas
tobb dimenzioban is megjelent. Az interjuk alapjan az ilyen tipusi dnkéntesség
egyszerre jarult hozza a nyelvi kompetenciak fejlédéséhez, a szakmai tapasztalat-
szerzéshez és az 6nall6 feln6tté vélas folyamatahoz. Az 6nkéntesek hangsulyoztak,
hogy a kiilfoldi 6nkéntesség lehetdséget biztositott szamukra arra, hogy a munka-
tapasztalatot nem munkahelyi, hanem tdmogatébb, rugalmasabb kérnyezetben
szerezzék meg, ami késdbb megkonnyitette a munkaerdpiaci alkalmazkodast.

Az onkéntesség soran szerzett vagy tovabbfejl6dott kompetenciak munkaerd-
piaci mitkodéképességének egyik kulcskérdése ugyanakkor az, hogy e kompeten-
cidk mennyiben és milyen feltételek mellett vihetdk at eltéré szakmai és szervezeti
kontextusokba.

4.4. A kompetenciak atvihetdsége az dnkéntességbdl a munka vilagaba

Az interjus vizsgalat eredményei alapjan az 6nkéntesség sordn kialakulé kompe-
tenciak egyik legfontosabb jellemzdje az adaptalhatdsaguk, amely meghatarozé
szerepet jatszik abban, hogy ezek a kompetenciak kiilonb6z6 munkaerépiaci és
szakmai kornyezetekben is miikodéképessé valjanak.

Az onkéntesek beszamoldi azt mutatjak, hogy az 6nkéntes tevékenységek
nem elszigetelt tapasztalatokat eredményeznek, hanem olyan tudas- és kompe-
tenciaelemeket hoznak létre, amelyek szamos, kiillonboz6 tipusu szervezeti és
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foglalkozasi kornyezetekben is hasznosithatok. Az atvihetség ebben az érte-
lemben nem automatikus folyamat, hanem az dnkéntes tapasztalatok tudato-
sitasan és uj kornyezetbe valé adaptalasaban valésul meg. Ebbdl a szempont-
bol meghatarozo, hogy az dnkéntesek képesek legyenek sajat tapasztalataik
értelmezésére és megfogalmazasara. Tobb interjualany beszamoloja szerint
az onkéntesség soran nem csupan feladatokat lattak el, hanem tudatosodtak
sajat kompetenciaik. A D onkéntes ezt a folyamatot a kovetkezéképpen irta le:
»[...] kompetencia érzés a gyerekekkel valé6 munka soran [...] magabiztossag,
empatia, Onreflektivitas [...]"

Az onkéntesek valaszaiban markansan megjelentek azok az altalanos, transz-
verzalis kompetencidk, amelyek nem koétédnek kizardlag egyetlen szakteriilet-
hez. Ilyen kompetenciak voltak: a kommunikacid, az egyiittmtikodés, a problé-
mamegoldads, a feleldsségvallalas, valamint az 6nallé munkavégzés és a reflektiv
gondolkodais. Ezek a kompetencidk kiilonb6z6 dnkéntes tevékenységi teriileteken
hasonlé médon jelentek meg, fiiggetleniil att6l, hogy az dnkéntes kulturalis, szo-
cialis, oktatasi vagy kornyezetvédelmi teriileten végzett munkat.

Az interjik alapjan az atvihetdség egyik kulcsa az volt, hogy az 6nkéntesek
sajat tapasztalataikat képesek voltak értelmezni és megfogalmazni. Tébb esetben
hangsulyoztdk, hogy az 6nkéntes tevékenységek soran olyan helyzetekkel taldlkoz-
tak, amelyekben dontéseket kellett hozniuk, feleldsséget kellett vallalniuk maso-
kért, vagy alkalmazkodniuk kellett vératlan koriilményekhez. Ezek a helyzetek
hozzajarultak ahhoz, hogy a megszerzett kompetenciak ne csupan az adott 6nkén-
tes kontextusban, hanem késébb mas munkahelyi vagy szakmai kérnyezetben is
alkalmazhatdva valjanak.

Az atvihet6 kompetenciak szerepe kiilonosen hangsulyosan jelent meg azok-
nal az 6nkénteseknél, akik palyajuk soran tobbféle foglalkozasi teriilethez is kap-
csolddtak, vagy akik karriervaltason mentek keresztiil. Esetiikben az dnkéntesség
soran megszerzett tapasztalatok segitették az 4j helyzetekhez val6 alkalmazkodast,
valamint azt, hogy kordbbi tudasukat és készségeiket 4j kontextusban is értel-
mezni tudjak. Az onkéntesség igy olyan tanulasi és gyakorlasi teret biztositott,
amely eldsegitette a kompetencidk rugalmas hasznalatat.

Az interjik azt is megmutattdk, hogy az dnkéntesség soran kialakulé kom-
petenciak atvihet6sége gyakran egyiitt jart az onbizalom és az onhatékonysag
érzésének erésodésével. Az onkéntesek tobb esetben szamoltak be arrél, hogy
az onkéntes tevékenységek révén magabiztosabba valtak, és konnyebben vallal-
tak fel Uj feladatokat vagy szerepeket. Ez a tapasztalat hozzajarult ahhoz, hogy
a munka vilagaban is batrabban éljenek a megszerzett kompetenciaikkal, és képe-
sek legyenek azokat 6j kihivasokhoz igazitani.
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Az atvihet8ség tovabbi dimenzidkkal béviilt a nemzetkozi/kilfoldi és a hazai
kornyezetben végzett 6nkéntes tevékenységek korében. A kiilfoldi onkéntesség
soran megszerzett nyelvi, interkulturalis és alkalmazkodasi kompetencidk nem-
csak a konkrét munkavégzéshez jarultak hozza, hanem szélesebb értelemben is
erésitették az onkéntesek munkaerd-piaci mozgasterét. Ezek a tapasztalatok els-
segitették, hogy az onkéntesek késébb kiilonb6z6 szervezeti kultirakban és mun-
kakornyezetekben is képesek legyenek eligazodni.

Osszességében az interjus vizsgalat eredményei azt tdmasztjdk ald, hogy
az 6nkéntesség soran kialakulé kompetencidk nem zarédnak le az 6nkéntes tevé-
kenység befejezésével, hanem kiilonb6z6 szakmai és szervezeti kontextusokban
ujraértelmezhetdk és alkalmazhatok. Az atvihetéség révén ezek a kompetenciak
olyan kozvetité eréforrasokka valnak, amelyek lehet6vé teszik az egyének sza-
mara a tanulmanyok, az 6nkéntes tapasztalatok és a munka vilaga kozotti rugal-
mas mozgast.

4.5. Az onkéntesség mint tranzit tér

Az interjus vizsgalat eredményei alapjan az onkéntesség olyan atmeneti térként
értelmezhetd, amely lehet6séget biztosit az egyének szamara a kiilonbo6z6 élethely-
zetek, tanulmanyi szakaszok és foglalkozasi poziciok kozotti mozgasra. Ebben
a tranzit térben az dnkéntes tevékenységek nem végallomasként, hanem koztes
dllomadsként jelennek meg, ahol a kordbban megszerzett, illetve az 6nkéntesség
soran kialakul6 kompetenciak kiprobalasa, meger6sitése és tjra kontextualizalasa
zajlik. Az onkéntesség ilyen értelmezésben rugalmas keretet teremt a tanulds és
a munka vildga kozotti atmenetek kezelésére.

Az 6nkéntesek beszamoloi alapjan a ,tranzit tér” jelleg kiilonosen akkor valik
hangstlyossa, amikor az egyének bizonytalanok sajat palyaorientacids dontéseik-
ben, vagy amikor a tanulményok befejezése utain még nem rendelkeznek egyér-
telm munkaerdpiaci pozicioval. Az 6nkéntesség ebben az idészakban olyan lehe-
tdséget kinal, amelyben az érintettek kockazatmentes kornyezetben szerezhetnek
tapasztalatot, mikézben nem kényszeriilnek azonnali és végleges dontések megho-
zatalara. A tranzit tér funkcidja igy abban ragadhaté meg, hogy idét és teret bizto-
sit az onkéntesek szamara sajat kompetenciaik feltérképezésére és kiprobalasara.

Az interjuk azonban azt mutattdk, hogy az dnkéntesség mint tranzit tér nem
csupan a palyakezdés iddszakaban relevans. Tobb onkéntes esetében megjelent
a karriervaltas, a szakmai Ujratervezés vagy a munkaerdpiacra valo visszatérés
kérdése is. Ezekben az élethelyzetekben az 6nkéntesség lehet6séget adott arra,
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hogy az érintettek 4j szerepeket probaljanak ki, illetve korabbi tapasztalataikat
Uj szakmai kontextusban értelmezzék. A tranzit tér ebben az értelemben nem
linearis atmenetet jelent, hanem rugalmas mozgasteret, amely alkalmazkodik
az egyéni életutak valtozasaihoz.

A tranzit tér miikodésének egyik kulcseleme az, hogy az 6nkéntesség soran
az egyének olyan szervezeti és munkakornyezetekkel talalkoznak, amelyek hason-
lésagot mutatnak a fizetett munka vilagaval, ugyanakkor annak kényszereit6l
mentesek. Az interjialanyok hangsulyoztak, hogy az onkéntes tevékenységek
soran megtapasztalt felel6sségvallalas, hataridék kezelése, csapatmunkaban valo
részvétel és feladatmegosztas mind hozzajarultak ahhoz, hogy felkésziiltebben
lépjenek tovabb a munka vilagdba. A tranzit tér igy egyszerre jelentett tanulasi,
gyakorlasi és felkésziilési kozeget. A C 6nkéntes ezt a sajat tapasztalatan keresztiil
igy fogalmazta meg: ,,Olyan az egész, mint amikor a gyereket a jatékon keresz-
til tanitjak. Vannak elvardsok, de nem olyan feszitett, mint egy munkahelyen”.
Az onkéntesség tranzit tér értelmezése a kompetencidk lathatéva valasdban is
fontos szerepet jatszott. Az interjuk alapjan az onkéntesek szamara az dnkéntes
tevékenységek sordn vélt egyértelmivé, hogy milyen erdsségekkel, hianyossagok-
kal és fejlesztend® teriiletekkel rendelkeznek. Ez a felismerési folyamat hozzajarult
ahhoz, hogy a kés6bbi munkaerdpiaci dontéseiket tudatosabban hozzdk meg, és
redlisabb képet alakitsanak ki sajat szakmai lehetdségeikrél. A tranzit tér tehat
nem csupan mozgast, hanem reflexiot is lehetévé tett.

A kilfoldi onkéntesség kiillonosen markans példajat adta az onkéntesség
tranzit tér jellegének. Ezekben az esetekben az onkéntesek egyszerre keriiltek
Uj kulturalis, nyelvi és szakmai kornyezetbe, ami felerdsitette az atmeneti jelleg
tapasztalatat. A kiilfoldi 6nkéntesség soran megszerzett tapasztalatok hozzajarul-
tak az onallésag, az alkalmazkodoképesség és a problémamegoldas fejlddéséhez,
mikozben az onkéntesek szamara lehetdséget biztositottak arra is, hogy sajat
munkaerdpiaci elképzeléseiket ujragondoljak.

Osszességében az interjus vizsgalat eredményei azt mutatjék, hogy az énkén-
tesség mint tranzit tér olyan strukturalt, ugyanakkor rugalmas kézegként miko-
dik, amelyben az egyének képesek 0sszekapcsolni tanulmanyi tapasztalataikat,
onkéntes élményeiket és munkaerdpiaci torekvéseiket. A tranzit tér funkcidja szo-
rosan Osszefonddik a kompetenciak atvihet6ségével és munkaerépiaci hasznosu-
lasaval: az onkéntesség nem 6nmagaban, hanem a benne mtik6d6 kompetenciak
révén teszi lehetévé a tanulds és a munka vilaga kozotti atmenetek kezelését és
értelmezését.

Mindebbdl kovetkezik, hogy az onkéntesség tranzit térként valéo miikodése
nem csupdan egyéni szinten értelmezhetd, hanem tdgabb intézményi és stratégiai
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dontésekbe is bedgyazddik. Az onkéntesség soran megszerzett és mikodésbe
hozott kompetenciak nemcsak az egyéni palyaorientaciét és munkaerdpiaci alkal-
mazkodast befolyasoljak, hanem visszahatnak azokra a szervezeti keretekre is,
amelyekben az 6nkéntesmenedzsment motivacidalapti megkozelitésének profesz-
szionalizdlasa sziikségessé valik.

Osszefoglaloan a VI. fejezet 4tfogd képet nyujt a tuddsalapt 6nkéntesség ta-
nulasi, motivacids és kompetenciafejlesztdé dsszefiiggéseirdl, empirikus vizsgala-
tok eredményeire tamaszkodva. Az 6nkéntességet nem elszigetelt tevékenység-
ként, hanem olyan dinamikus, folyamatjellegti tanulasi térként értelmezi, amely
az egyéni belépési motivacioktdl kezdve a kompetenciak fejlédésén at egészen
a munkaerdpiaci hasznosuldsig ivel.

A VI fejezet els6 része (VI. 1.) az onkéntességet mint tanulasi kozeget mutatja
be, hangsulyozva az 6nismereti, személyiségfejlddési és szocidlis tanulasi folyama-
tok szerepét. Az empirikus eredmények alapjan az 6nkéntes tevékenységek sordn
kiemelten fejlédnek az dnreflexiohoz, empatidhoz, hatartartashoz és kommunika-
cidhoz kapcsolddd kompetenciak. A szervezeti koordinatorok beszamoldi szerint
az 6nismeret nem csupan egyéni fejlédési tényezd, hanem a segit6 tevékenységek
mindségének és etikai biztonsaganak alapfeltétele is. A kompetenciafejlédés nem
korlatozoédik a konkrét feladatokra, hanem az 6nkéntesek mindennapi kapcsola-
taiban és élethelyzeteiben is megjelenik.

A masodik alfejezet (VI. 2.) az dnkéntes szerepformalédas motivacios és tu-
dasalapu dimenzi6it elemzi az Onkéntes Portféliok tartalomelemzése alapjan.
Az eredmények egyértelmtien az ,,j tipust onkéntesség” jellemzdit tamasztjak
ala: a legerésebb belépési motivacio a szakmai tapasztalatszerzés és a karrierépi-
tés, amelyet a tuddsalapu és az Onismereti motivaciok kovetnek. Az onkéntesség
a fiatalok szamara gyakran palyaorientacids és hivatdsszerep-kiprobaldsi funkciot
tolt be, mig a szenior 6nkéntesek esetében a tudasmegdrzés, -atadas és a szellemi
aktivitas fenntartasa keriil el6térbe. A fejezet kontrollcsoportos vizsgalata ramutat
arra, hogy az 4j tipusu 6nkéntesség jellemz6i nem életkor-specifikusak, hanem
eltéré hangsulyokkal, de tobb generacidban is megjelennek. A motivaciok dina-
mikusan alakulnak: a kezdeti, instrumentalis célokat gyakran mélyebb onreflexiv
tanuldsi és értékvaltozasi folyamatok kovetik.

A harmadik alfejezet (VI. 3.) az onkéntesség soran megvaldsulé kompeten-
ciafejlédést vizsgélja az informalis és nem formélis tanulds keretében. Az Onkén-
tes Portféliok kompetenciaelemzése alapjan jol kirajzol6dé mintazatok azono-
sithatok. A leggyakrabban fejlddé kompetencidk a kommunikacid, az 6nall6
tanulds, a problémamegoldas, az egyiittmiikodés, a konfliktuskezelés és az aktiv
hallgatas teriileteihez kapcsolédnak. Ezek a kompetencidk nemcsak az 6nkéntes
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tevékenységek hatékony ellatdsat szolgaljak, hanem kulcsszerepet jatszanak
az élethosszig tartd tanulasban és a munkaerdpiaci alkalmazkodoképességben is.
A fejezet hangsulyozza, hogy bar a Portfolié 6nbevallasos eszkoz, jelentds értéke
abban rejlik, hogy strukturalt reflexiora 6sztonoz, és lathatova teszi az informalis
tanulds eredményeit.

A fejezet zaro része (VI. 4.) az onkéntességben megszerzett kompetenciak
hid funkcidjat emeli ki az 6nkéntesség és a munkaerdpiac kozott. Az onkéntes
tapasztalatok nem kozvetleniil, hanem a benniik kialakulé kompetencidkon ke-
resztiil valnak munkaerdpiaci er6forrassa. Ezek a kompetencidk hozzajarulnak
a foglalkoztathatdsag noveléséhez, a palyaorientacios dontések megalapozasahoz
és a munka vilagaba valé atmenethez. Az 6nkéntesség igy olyan koztes tanuldsi
és fejlodési térként értelmezhetd, amely 6sszekapcsolja a tanuldst, a személyes fej-
16dést és a munkaerdpiaci integraciot.

Osszességében a V1. fejezet azt bizonyitja, hogy az dnkéntesség komplex, tu-
dasalapu és kompetenciafejleszté folyamat, amely egyszerre formalja az egyéni
motivaciokat, az onkéntes identitast és a jovobeni palyaorientaciot. A fejezet nem-
csak empirikus eredményeket k6zol, hanem koherens értelmezési keretet is nyujt
az onkéntesség tanulasi és munkaerdpiaci jelentdségének megértéséhez.
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KOVETKEZTETESEK
ES AJANLASOK







1. A fobb fejezetek 6sszefoglaldja

Az I fejezet a kotet értelmezési keretét adja meg, amelyben az onkéntességhez
kapcsolodo elméleti megkozelitések a kotet egészének kontextusaba agyazva ke-
rillnek bemutatasra. A kiindulépont szerint az 6nkéntesség a modern tarsadal-
makban fokozatosan eltavolodott a kizarolag altruista, jotékonysagi vagy szaba-
did6s tevékenységként valo felfogastol, és strukturalt tarsadalmi gyakorlatta valt,
amely szorosan kapcsolodik az egyéni életutak alakulasahoz, a tanulas kiilonb6z6
formaihoz és a foglalkoztathatdsag feltételeihez. A fejezet kiemelt figyelmet fordit
a formalis és informalis 6nkéntesség megkiilonboztetésére, hangstulyozva e for-
mak kolcsonhatasat és azt a folyamatot, amelyben a kozvetlen segitségnyujtas
szervezeti keretek kozott folytatddik, lehetdséget teremtve a tudatosabb tanulasi
és fejlesztési folyamatokra. A hazai kutatasi kontextus bemutatasa ravilagit arra,
hogy az 6nkéntesség tudomanyos vizsgalata a rendszervaltast kovetden er6sodott
meg, ugyanakkor tovabbra is hidnyoznak az atfogé, longitudinalis elemzések, kii-
16ndsen az onkéntes tevékenységek soran megvaldsulo tanulds és kompetenciafej-
16dés feltdrasa terén. A fejezet végiil a hagyomanyos és az 4j tipusu 6nkéntesség
megkiilonboztetésén keresztiil érzékelteti az onkéntesség motivacios és funkci-
onalis atalakulasat, és megalapozza az 6nkéntesség élethosszig tartd tanulashoz
valo strukturalis kapcsolddasanak tovabbi vizsgalatat.

A Il fejezet az élethosszig tart6 tanulas (lifelong learning, LLL) fogalmi, elmé-
leti és szakpolitikai fejlodésének atfogo elemzésén keresztiil vizsgalja az onkéntes-
ség szerepét mint a nemformalis és informalis tanulds egyik meghatarozé szinterét.
A bemutatott torténeti és elméleti jellegti iv egyértelmien igazolja, hogy a tanulas
életen 4t tarto folyamatossaganak eszméje mélyen gyokerezik az eurdpai neve-
1és- és tarsadalomelméleti gondolkodasban, és mar a 18-19. szazadban megjelent
az a felismerés, miszerint a gyorsan valtozé tarsadalmi és gazdasagi kornyezethez
valé alkalmazkodas feltétele az egész életutat atfogo tanulas (MAROTI 2002).

A 20. szazad mésodik felében a permanens nevelés koncepcidja, majd az ezred-
forduléra az élethosszig tartd tanulas paradigmaja intézményesiilt formaban is meg-
jelent és meghatarozdva valt a nemzetkozi és eurdpai szakpolitikai diskurzusban.
Az UNESCO, az OECD és az Eurdpai Unié dokumentumai fokozatosan elmozdi-
tottak a hangsulyt az oktatas intézményes kereteirdl a tagabban értelmezett tanulas
folyamatdra, kiemelve a tanul6 egyén aktiv szerepét (NEMETH 2003; OHIDY 2006a).
A tanulas fogalmanak kitagitasa (a formalis, nem-formalis és informalis tanuldsi for-
mak egyenrangu elismerése) paradigmavaltast eredményezett, amelyben a tanulas
nem csupan gazdasagi eréforrasként, hanem tarsadalmi integraciot és személyes
kiteljesedést szolgald folyamatként is értelmezédik (HALAsz 2002; ARAPOVICS 2011).

149



0sSZEGZES, KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

A fejezet részletesen feltdrja a nem-formalis és informalis tanulds elméleti
megkozelitéseinek sokszintiségét, ramutatva arra, hogy e tanuldsi formak az egyén
mindennapi életének szerves részét képezik. Az informalis tanulas (strukturalatlan-
saga és esetlegessége ellenére) jelentds mértékben hozzdjarul a tudas, a készségek és
az attitidok alakuldsdhoz, valamint az egyéni értelmezési keretek atalakuldsdhoz
(KNOWLES 1980; MARSICK — WATKINS 1990; MEZIROW 1991). Az eurdpai szakpoli-
tikai dokumentumok e folyamatokat az élethosszig tart6 tanulas 1ényegi elemeinek
tekintik, hangsulyozva az informalis és nem-formalis tanulasi eredmények elisme-
résének és validacidjanak sziikségességét (EurOpA TaNACS 2002/C 163/01).

E fogalmi és szakpolitikai keretben értelmezhetd az onkéntesség mint a tanulds
sajatos, komplex szintere. Az dnkéntes tevékenységek olyan tapasztalati tanuldsi
folyamatokat generalnak, amelyek soran az egyén valds tarsadalmi helyzetekben
szerez ismereteket, fejleszti kompetenciait és reflektal sajat szerepére. A fejezet
ramutat arra, hogy az onkéntesség kiilonosen alkalmas a szocialis és allampolgari
kompetenciak, a kommunikacios készségek, valamint a kezdeményezdkészség
és vallalkozoi kompetencidk fejlesztésére, amelyek az ,4j tipusu Onkéntesség”
meghatarozo elemeinek tekinthet6k (Arapovics 2011). Kolb tapasztalati tanu-
las modellje jol értelmezi az onkéntes tevékenységek soran megval6suld tanulasi
ciklusokat, amelyek a tudatos reflexio révén egyre magasabb szintli kompetencia
fejlodéshez vezetnek (KoL 1984).

A fejezet zar6 tematikus egysége az Onkéntesség motivacidinak vizsgalatan
keresztiil arnyalja az onkéntes részvétel mogott hizodoé egyéni inditékokat. A hazai
empirikus kutatasok eredményei azt mutatjak, hogy az altruista értékek, kiilonosen
a masokon val9 segités erkolcsi és érzelmi jelentGsége, tovabbra is dominans moti-
vacios tényezok, ugyanakkor egyre nagyobb hangsulyt kap a tanulas, a tapasztalat-
szerzés és az Onfejlesztés igénye (CziKe — KuTI 2006; BARTAL - KMETTY 2011; KSH
2016). Ez az elmozdulas egyértelmten jelzi az onkéntesség funkcionalis atalakula-
sat, valamint annak szoros kapcsolddasat az élethosszig tarto tanulas elvarasaihoz.

Osszegzésként megéllapithatd, hogy az élethosszig tartd tanulds és az dnkén-
tesség kapcsolata nem jarulékos, hanem strukturalis jellegii. Az 6nkéntesség olyan
tanulasi térként értelmezhetd, amely egyszerre szolgalja az egyéni kompetencia-
fejlodést, a tarsadalmi integraciot és az aktiv allampolgarsag erdsitését. E meg-
kozelitésben az onkéntes tevékenység a tanulé tarsadalom egyik kulcsmechaniz-
musaként jelenik meg, amely Osszekapcsolja az egyéni tanulasi utak alakitasat
a kozosségi és tarsadalmi célok megvaldsitasaval.

A III. fejezet atfogd elméleti keretet nyujt az Onkéntesség értelmezéséhez,
amely torténeti, fogalmi, tipologiai és szakpolitikai dimenziok integralt bemu-
tatasan keresztiil tarja fel az onkéntesség tarsadalmi beagyazottsagat és valtozo
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funkcioit. Az elemzés egyik alapveté megallapitasa, hogy az 6nkéntesség nem
tekinthet6 kizarélag modern tarsadalmi jelenségnek: torténeti elézményei mélyen
gyokereznek a magyar tarsadalom kulturalis, vallasi és kozosségi ontevékenységi
hagyomanyaiban. Az allamalapitds koratol kezdédéen az allam és az egyhaz
egyluttmikodési mechanizmusai, a kézépkori jotékonysagi intézmények, a lovag-
rendek és a céhek Onsegit6 és érdekvédelmi tevékenységei mind olyan el6zmé-
nyekként értelmezhetdk, amelyek a mai onkéntesség strukturalis alapjait készi-
tették el6 (Kuti 1998; KovaLcsik 1987a; KovaLcsik 1987b; KovaLcsik 1987¢).

A torténeti attekintés ramutat arra, hogy az dnkéntes szervezddések fejlédése
szorosan Osszefonddott a politikai-tarsadalmi kornyezet valtozasaival. A reform-
kor idészaka az ontevékeny tarsuldsok egyik kiemelkedd korszakaként jelenik meg,
amikor az egyesiileti élet nem pusztan kisérdjelensége, hanem aktiv alakitéja volt
a tarsadalmi modernizacionak (Kutr 1998). Ezzel szemben a kés6bbi autoriter és
totalitarius politikai rendszerek, kiilondsen a 20. szazad kozepétdl, az onkéntesség
és az egyesiileti autondmia visszaszoruldsat, sok esetben formalissa vagy kényszeri-
tetté valasat eredményezték (LILING — PETERFI 2001). A rendszervaltast megel6z6
és kovetd folyamatok azonban ismételten megerdsitették az 6nkéntes szervezetek
tarsadalmi szerepét, és megteremtették a mai értelemben vett civil-nonprofit szek-
tor miikodésének jogi és intézményi feltételeit (Kutt 1998).

A fejezet fogalmi elemzése ravilagit arra, hogy az onkéntesség értelmezése
a szakirodalomban nem egységes, ugyanakkor bizonyos alapvet6 jellemz6k men-
tén mégis jol koriilhatarolhato. Az 6nkéntesség a proszocialis viselkedés, az 6nzet-
lenség, a jotékonysag, a filantropia, a tarsadalmi felel6sségvallalas és az aktiv
tarsadalmi részvétel fogalmi korébe agyazddik, mikozben attol idétartamaban,
szervezettségében és motivacios szerkezetében is elkiiloniill (ANDRONIC 2014;
Czike - KuTi 2006). A fejezet egyik fontos kovetkeztetése, hogy az onkéntesség
nem pusztan altruista cselekvés, hanem olyan tarsadalmi gyakorlat, amelyben
az erkolcsi és szimbolikus jutalmazas, valamint a tanulds és onfejlesztés igénye is
hangsulyosan megjelenik.

A nemzetkozi és eurdpai szakpolitikai keretek bemutatasa azt igazolja, hogy
az onkéntesség a 20. szazad végétdl egyre inkabb stratégiai jelentségti tarsadalmi
er6forrasként jelenik meg. Az ENSZ, az Eurdpai Unio és az eurdpai szakpoliti-
kai testiiletek dokumentumai az 6nkéntességet olyan tevékenységként hatarozzak
meg, amely szabad akaratbdl, anyagi ellenszolgaltatas nélkiil, masok vagy a kozos-
ség javara iranyul, és amely jelentés mértékben hozzajarul a tarsadalmi kohézid,
a szolidaritas és az aktiv allampolgarsag erdsitéséhez (BARTAL — SARODY 2010;
EGSZB 2006). A magyarorszagi szabalyozas és stratégiai dokumentumok e nem-
zetkozi tendencidkhoz illeszkedve alakitottak ki az 6nkéntesség jogi és intézményi
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kereteit, hangstlyozva, hogy az 6nkéntes tevékenység nem helyettesitheti a fizetett
munkaerdt, ugyanakkor jelentds tarsadalmi hozzaadott értéket képvisel (Nemzeti
Onkéntes Stratégia 2012-2020).

A fejezet tipoldgiai megkozelitése (kiilonosen a hagyomanyos és az 4j tipusu
onkéntesség megkiilonboztetése) jol érzékelteti az Onkéntesség motivacios és
funkcionalis atalakulasat. Mig a hagyomanyos onkéntesség elsdsorban a joté-
konysag, a szolidaritas és a kozéposztalyi gondoskodas értékeihez kotddik, addig
az Uj tipusti onkéntességben egyre nagyobb szerepet kap a tudasalapu tarsada-
lomhoz kapcsolodo tapasztalatszerzés, kompetenciafejlesztés és az élethosz-
szig tartd tanulas elvarasa (Czike — KuTi 2006; PERPEK 2011). Az onkéntesség
kiilonb6z6 formainak - igy az dnkéntes szolgalat, a pro bono tevékenységek és
a latens onkéntesség — bemutatasa tovabb drnyalja a jelenséget, ramutatva arra,
hogy az onkéntes munka gyakran rejtett modon, nehezen mérheté formakban
jarul hozza a tarsadalmi miikodéshez (SEBESTENY 2013; SEBESTENY 2017).

Osszegzésként megéllapithatd, hogy a III. fejezet az onkéntességet komplex,
torténetileg valtozd és tarsadalmilag beagyazott jelenségként értelmezi, amely egy-
szerre hordoz normativ értékeket, tanulasi potencialt és szakpolitikai jelentéséget.
Az onkéntesség ebben a megkozelitésben nem csupan segité tevékenység, hanem
a tarsadalmi részvétel, az dllampolgari kompetenciak fejlédése és a kozosségi fele-
16sségvallalas egyik alapvetd gyakorlati terepe, amely szerves mdédon kapcsolodik
a késobbi fejezetekben targyalt tanuldsi és tarsadalmi integracids folyamatokhoz.

A IV. fejezet az dnkéntesmenedzsment kérdéseit empirikus doktori kutatas
keretében vizsgalja, andragogiai megkozelitésben, kiilonos tekintettel az dnkén-
tesség tanulasi, fejlesztési és kompetenciateremté funkcidira. A fejezet elsddleges
célja annak bemutatasa, hogy az 6nkéntes tevékenységekhez kapcsolodo tanulasi,
motivacids és kompetenciafejlédési folyamatok miként ragadhatok meg szervezeti
és egyéni szinten, valamint milyen moédszertani eszkozok alkalmasak e komplex
jelenségek empirikus feltarasara. A bemutatott kutatas 2016 és 2018 kozott valdsult
meg, és a hazai civil szervezetekben, valamint az allami és 6nkormanyzati intéz-
ményekben mikodd onkéntes programok gyakorlatat, az dnkénteseket fogadd
szervezetek felkészitési és koordinacidos mechanizmusait, tovabbd az onkéntesek
motivacioit, tanuldsi tapasztalatait és kompetenciafejlodését vizsgalta.

A fejezet egyik alapvetd kiinduldpontja az volt, hogy az dnkéntesség felnott-
kori tanuldsban betoltott szerepe mind a hazai, mind a nemzetkozi szakiroda-
lomban alulreprezentalt kutatasi teriilet, mikozben a gyakorlatban egyre hang-
stulyosabban jelenik meg az 6nkéntes tevékenységek tanulasi potencialja. Ennek
megfelelGen a kutatas kozponti kérdései és hipotézisei az onkéntesség motivacios
szerkezetének, az Uj tipusu onkéntesség célcsoportjainak, a befogado szervezetek
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onkéntesmenedzsment-gyakorlatanak, valamint az 6nkéntes tevékenységek soran
megval6sulé nem-formalis és informalis tanuldsi folyamatok feltarasara iranyultak.

A fejezetben bemutatott empirikus kutatas modszertanilag komplex, vegyes
modszertani megkozelitésre épiilt. A kvantitativ kérdéives vizsgalatok, az onkénte-
seket fogado szervezetek koordinatorai (n=32), valamint az 6nkéntesek (n=102)
korében, lehetévé tették az onkéntes programok szervezeti és stratégiai hatterének,
a felkészitési és képzési gyakorlatoknak, valamint az 6nkéntesek motivacioinak és
tanuldsi tapasztalatainak feltdrasét. Ezt egészitette ki az Onkéntes Kozpont Ala-
pitvany éltal kidolgozott Onkéntes Portf6lio kvalitativ elemzése (n=23), amely
az onkéntesek nem-formalis és informalis tanulasi folyamataira, valamint a kom-
petenciafejlédés reflexiv értelmezésére fokuszalt. Az egyéni interjik (n=>5), négy-
t6s kontrollcsoport alkalmazasaval, lehetdséget teremtettek az 4j tipust dnkéntes-
ség funkcionalis jellemzdinek mélyebb értelmezésére.

A doktori kutatas olyan hipotézisekkel dolgozott mint, hogy az 6nkéntesség
szervezettsége a kozérdekll onkéntes tevékenységrodl szolo jogszabalyi kornyezet
megjelenését kovetSen er6sodott, és a befogado szervezetek egy része tudatosan,
formalizalt médon szervezi 6nkéntes programjait. Ugyanakkor a felkészitési és
képzési gyakorlatok jelentds eltéréseket mutatnak a szervezetek mérete, célte-
vékenysége és szakmai profilja szerint. A nagyobb, strukturaltabb szervezetek
esetében jellemz6bb a tudatos onkéntesmenedzsment, kiilonosen a szaktudast
igényld tevékenységek esetében, mig kisebb szervezeteknél gyakran informali-
sabb, kevésbé dokumentalt megoldasok domindlnak.

A kutatas feltételezése volt, hogy az onkéntes tevékenységek soran megva-
16sul6 tanulds dontéen a nem-formalis és informalis tanuldsi formakban zajlik.
Az 6nkéntesek tapasztalatai alapjan a tevékenységek hozzajarulnak az ismeretek,
készségek, képességek és attitlidok fejlédéséhez, valamint olyan reflektiv tanulasi
folyamatokat inditanak el, amelyek hatassal lehetnek az egyének tovabbi szemé-
lyes, szakmai és tarsadalmi élettutjara. Az Onkéntes Portfolio elemzése kiilondsen
jol érzékelteti az onkéntesség onképzd és onfejlesztd jellegét, valamint azt, hogy
az onkéntesek képesek tudatositani és értelmezni sajat tanulasi eredményeiket.

Osszegzésként a IV. fejezet empirikus kutatds bemutatdséval az 6nkéntesség
andragogiai relevancidjat hangsilyozza, és felvetette azt az értelmezést, misze-
rint az 6nkéntesmenedzsment nem pusztan szervezési vagy adminisztrativ fel-
adat, hanem komplex tanuldsszervezési és fejlesztési folyamat. Az onkéntesség
ebben az Osszefiiggésben olyan tanulasi térként jelenik meg, amely dsszekapcsolja
az egyéni motivaciokat, a szervezeti célokat és a tarsadalmi hasznossagot, és ezal-
tal hidat képez az élethosszig tartd tanulds elméleti keretei és annak gyakorlati
megvaldsulasa kozott.
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Az V. fejezet az 6nkéntesmenedzsment {6 iranyait a doktori empirikus kuta-
tas eredményeinek tiikrében, szervezeti, koordindtori, motivacids és képzési
dimenzidk integralt vizsgalataval tarta fel. A fejezet atfogd képet nyujt arrol, hogy
a vizsgalt civil, valamint allami-onkormanyzati szervezetek miként értelmezik és
miikodtetik az dnkéntességet, és milyen mértékben tekintik azt tudatosan terve-
zett, stratégiai jelent6ségi tevékenységnek.

Az 6nkéntes programok szervezeti és stratégiai hatterének elemzése alapjan
megallapithato, hogy az 6nkéntesség a vizsgalt szervezetek tilnyomo tobbségé-
ben mar nem alkalmi vagy informalis gyakorlatként jelenik meg. Az empirikus
adatok arra utalnak, hogy az 6nkéntesmenedzsment alapveté elemei — kiilo-
nosen az onkéntesek koordinaldsa, motivalasa, elismerése és a megfelel6 mun-
kakoriilmények biztositdsa — széles korben elterjedtek. Ugyanakkor a komp-
lexebb, jogi és pénziigyi feleldsségvallalast igénylé menedzsmentelemek (igy
a biztositds vagy a koltségtérités) csak a szervezetek kisebb részénél épiiltek be
a gyakorlatba. A fejezet empirikus elemzése harom, egymastol jol elkiilonit-
hetd stratégiai érettségi szintet azonositott, amelyek az operativ mtikodtetés-
t8l a komplex, hosszu tava fenntarthatésagot célzé6 megoldasokig terjednek
(3. dbra; 1-2. melléklet).

Az 6nkéntes koordindtor szerepének vizsgalata ramutatott arra, hogy a koor-
dindtori funkci6 a professziondlis onkéntesmenedzsment egyik kulcseleme.
Az empirikus eredmények szerint a koordinator tevékenysége tobbdimenzios:
kiterjed a stratégia- és szabalyalkotdsra, az onkéntesség népszertsitésére és tobor-
zasara, az onkéntesek mindennapi menedzselésére, a készségfejlesztés és elismerés
tamogatdsara, valamint a munkaviszonyok és egyiittmtikodések kezelésére (3-7.
melléklet). A fejezet megallapitasai alapjan a koordinator nem pusztan adminiszt-
rativ vagy operativ szerepld, hanem olyan szervezeti ,csomépont’, amely 6ssze-
kapcsolja a stratégiai célokat a mindennapi miikodéssel, és kozvetlen hatassal van
az onkéntes programok mindségére és fenntarthatdsagara.

Az Onkéntesek motivacidinak empirikus vizsgalata megerdsitette, hogy
a motivacids struktira komplex és tobbszintli. A belsd, értékalapti motivaciok
- mindenekel6tt a segités iranti elkotelez6dés — dominans szerepet toltenek be,
ugyanakkor hangsulyosan jelen vannak a kozosséghez tartozds igényéhez, vala-
mint a személyes fejlédéshez, tanulashoz és tapasztalatszerzéshez kapcsolodo
inditékok is (6. dbra). Az instrumentélis és kiilsd elismeréshez kot6dé motiva-
ciok kisebb sullyal jelennek meg, de kiegészit6 szerepiik a szervezeti visszajelzés
és elismerési gyakorlat fliggvényében értelmezhetd. A fejezet eredményei alapjan
az onkéntesmenedzsment akkor képes hatékonyan tamogatni az elkotelezddést és
megtartast, ha e motivaciok egyiittes jelenlétét tudatosan kezeli.
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Az onkéntesek felkészitésének és képzésének vizsgalata azt mutatta, hogy
a képzési gyakorlatok szorosan illeszkednek az 6nkéntes tevékenységek osszetett-
ségéhez és feleldsségi dimenzidihoz. A szocidlis és egészségiigyi teriileteken kiil6-
nosen hangsulyos az érzékenyités, az érzelmi terhelés kezelése és a segitd szerep
hatarainak tudatositédsa. A képzések tartalmilag és modszertanilag differencialtak:
a szobeli felkészités és ismeretatadas mellett megjelennek az esetmegbeszélésre,
tapasztalat feldolgozasra, tréningre és szerepjatékra épiilé megoldasok is. Bar
a képzések gyakran igény szerint, spontan médon valésulnak meg, a szervezetek
egy részénél mar rendszeres, tervezett képzési gyakorlat rajzolddik ki, ami a pro-
fesszionalizalodas iranyaba mutat.

Osszegzésként megallapithat6, hogy az V. fejezet empirikus eredményei az
onkéntesmenedzsmentet komplex, egymast erdsité iranyok halozataként értelme-
zik. Az 6nkéntes stratégia, a koordinatori szerep, a motivaciok tudatos kezelése és
a képzési gyakorlatok nem elszigetelt elemekként, hanem egymasra épiil6, rend-
szerszeru folyamatként jelennek meg. A fejezet megallapitasai szerint az onkén-
tesség a vizsgalt szervezetek jelentds részében mar nem csupan operativ eréforras,
hanem stratégiai jelentdségli tényezd, amely hozzdjarul a szervezeti miikodés
mindségéhez, a tarsadalmi beagyazottsag erdsitéséhez és az 6nkéntes programok
hosszu tavu fenntarthatésagahoz.

A VI fejezet a tudasalapti 6nkéntesség mintazatait empirikus vizsgélatokra
épitve elemzi, az onkéntességet olyan komplex tanuldsi és fejlodési kozegként
értelmezve, amelyben a motivaciok, a tanuldsi folyamatok és a kompetenciafejlé-
dés egymassal szoros Osszefliggésben alakulnak. A fejezet alapveté megallapitasa,
hogy az 6nkéntesség nem elszigetelt cselekvésként, hanem dinamikus, folyamat-
jellegli tanulasi térként értelmezhetd, amely az egyéni belépési motivacioktol
a munkaerdpiaci hasznosuldsig ivel6 fejlédési palyat rajzol ki.

A fejezet empirikus eredményei alapjan a motivaciok alakuldsa nem statikus,
hanem idében valtozé folyamatként ragadhaté meg. A kezdetben gyakran instru-
mentalis vagy tapasztalatszerzésre iranyuld motivaciokat az 6nkéntes tevékenységek
soran fokozatosan mélyebb onreflektiv tanulasi folyamatok és értékvaltozasok valtjak
fel, amelyek az 6nkéntes identitas formalodasaban is szerepet jatszanak. A kontroll-
csoportos interjik eredményei megerdsitik, hogy a hagyomanyos, altruista motiva-
cidk és az Gj tipust, tudas- és kompetenciaorientalt motivaciok nem kizarjak, hanem
kiegészitik egymast, és életkori sajatossagoktol fiiggden eltérd hangsulyokkal jelennek
meg az 6nkéntesek korében (Czike - BARTAL 2005; CzIKE — KuTI 2006).

A fejezet részletesen bemutatja az 6nkéntesség soran megval6sulé kompeten-
ciafejlédést az informadlis és nem-formélis tanulds keretei kozott. Az Onkéntes Port-
foliok tartalomelemzése alapjan kirajzolddé mintazatok szerint a leggyakrabban
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fejlédé kompetencidk a kommunikacid, az egytittmiikodés, a problémamegoldas,
az 6nallo tanulas, a felel6sségvallalas és a reflektiv gondolkodas tertileteihez kap-
csolddnak. Ezek a kompetencidk nem csupan az dnkéntes feladatok ellatasat segi-
tik, hanem az élethosszig tartd tanulas és a munkaerépiaci alkalmazkoddképesség
szempontjabdl is meghatarozo jelentdséggel birnak. A fejezet hangsulyozza, hogy
bar a Portfdli6 6nbevallasos eszkoz, kiemelt értéke abban rejlik, hogy strukturalt
reflexiora 0sztonoz, és lathatova teszi az informalis tanulds eredményeit.

A kompetencidk gyakorlati muikodésének elemzése ramutat arra, hogy
az onkéntes szerepek és a szervezeti keretek kolcsonhatasa meghatarozé a tanu-
lasi folyamatok mindésége szempontjabdl. Az interjuk alapjan az 6nkéntesek olyan
komplex helyzetekben szereznek tapasztalatokat, amelyek dontéshozatalt, felelés-
ségvallalast és alkalmazkodoképességet igényelnek, ezaltal hozzajarulva a transz-
verzalis kompetenciak fejlodéséhez. A fejezet megallapitasai szerint e kompetenciak
nem egyetlen szakteriilethez kotédnek, hanem kiilonb6z6 onkéntes tevékenységi
teriileteken hasonlé mdédon jelennek meg, ami megerdsiti atvihetdségiiket.

A fejezet zard tematikus egysége a kompetenciak ,hid funkcidjat” emeli ki
az Onkéntesség és a munkaerdpiac kozott. Az empirikus eredmények alapjan
az 6nkéntes tapasztalatok munkaerdpiaci hasznosuldsa nem kozvetlentil, hanem
a benniik kialakuld és tudatositott kompetencidkon keresztiil valdsul meg.
Az 6nkéntesség lehetséget biztosit a tanulmanyok soran megszerzett elméleti
tudas gyakorlati kiprébalasara, a palyaorientaciés dontések megalapozasara, vala-
mint a foglalkoztathatosag novelésére. Az 6nkéntesség ebben az értelemben koz-
tes, tranzit térként mikodik, amely 6sszekapcsolja a tanulas, a személyes fejlodés
és a munka vilaga kozotti atmeneteket.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a VI. fejezet empirikus vizsgélatai a tudé-
salapi Onkéntességet olyan komplex, kompetenciafejleszté és szerepformald
folyamatként értelmezik, amely talmutat az alkalmi tdrsadalmi részvételen.
Az 6nkéntesség ebben a megkozelitésben az élethosszig tartd tanulas egyik meg-
hatdrozo terepe, amely egyszerre jarul hozza az egyéni tanulasi utak alakitasahoz,
az 6nkéntes identitds formalodasahoz és a munkaerdpiaci integraciohoz, megala-
pozva a kotet egészében kibontott elméleti és empirikus kovetkeztetéseket.
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2. A mindségi onkéntesprogram megvaldsulasi modellje
mint integrativ értelmezési keret

A kotet elméleti és empirikus fejezeteiben bemutatott eredmények 6sszegzéseként
indokolt egy olyan integrativ értelmezési keret alkalmazasa, amely képes egység-
ben megragadni az dnkéntesség atalakulé motivacids strukturait és az intézményi
onkéntességet formald szervezeti-szabalyozasi kornyezetet. Ezt a szerepet tolti be
a mindségi 6nkéntes program megvalésulasi modellje, amely nem 0j elemként,
hanem a kutatas kovetkeztetéseit sszefoglalo, szintetizal6 eszkozként illeszkedik
a zarofejezet gondolatmenetébe.

8. dbra és tabldzat: A mindségi onkéntes program megvaldsulasi modellje
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Az 1j tipusu onkéntességet Intézményi onkéntességet
befolyasol6 HATASOK befolyasolé HATASOK
A | Tudas alapt motivaci6 EU-s iranyelvek I

Tapasztalat szerzés ) )
B Hazai szabalyozasok II.
(karrier épitési céllal)

C | Onismereti fejlddés Szervezeti eréforrashiany L.
D Kapcsolati tékére Megnovekedett -
iranyuld motivacio tarsadalmi igény '

Forrds: sajat szerkesztés, 2018

A modell egyik oldalan azok az egyéni hatasok jelennek meg, amelyek az empi-
rikus vizsgalatok szerint egyre hangsulyosabban jellemzik az 6nkéntes tevékeny-
ségek motivacios hatterét. A tudasalapu motivaciok, a tapasztalatszerzéshez és
karrierépitéshez kapcsolddé elvarasok, az 6nismereti fejlédés igénye, valamint
a kapcsolati téke tudatos épitése mind olyan tényezdk, amelyek az 6nkéntességet
talmutatjak a kizardlag altruista értelmezésen. A disszertacié eredményei alapjan
ezek a motivaciok nem kizarolag egyetlen korosztalyhoz kothet6k, hanem élet-
helyzettdl fiiggden eltéré hangsulyokkal, de egyarant megjelennek a fiatalabb és
az id6sebb onkéntesek korében. Az 6nkéntes tevékenység ebben az 6sszefiiggésben
a nem-formalis és informalis tanulas egyik kiemelt szintereként értelmezhetd,
amely komplex mddon jarul hozza az egyéni kompetenciafejlédéshez.

A modell masik oldalan az intézményi 6nkéntességet alakité kiilsé hatdasok
kapnak helyet. Az eurdpai unios szakpolitikai irdnyok, a hazai jogszabalyi kor-
nyezet, a szervezeti eréforraskorlatok, valamint a névekvd tarsadalmi igények
egylittesen olyan keretfeltételeket teremtenek, amelyek az dnkéntességet egyre
inkabb tudatosan szervezett és menedzselt programok iranyaba mozditjak el.
Az empirikus kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt civil szerve-
zetek és dllami-Onkormanyzati intézmények mar széles korben alkalmazzak
az onkéntesmenedzsment alapvetd elemeit, ugyanakkor a professzionalizalddas
mértéke eltérd, és elsésorban a szervezeti kultura, valamint az 6nkéntes koordi-
nator szerepfelfogasa mentén kiilonbozik.

A modell kozéppontjaban a mindség fogalma all, amely a doktori kutatas
kovetkeztetései szerint nem az onkéntesek létszamaval vagy az elvégzett tevé-
kenységek mennyiségével mérhetd, hanem az egyéni motivaciok és a szervezeti
valaszok 0sszehangoltsagdban ragadhaté meg. Mindségi onkéntes program akkor
valdsul meg, ha a szervezet képes olyan kereteket biztositani, amelyek egyszerre
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reflektalnak az 6nkéntesek tanulasi és fejlodési igényeire, valamint a szervezeti és
tarsadalmi elvardsokra. Ebben a folyamatban kiemelt jelentésége van a felkészi-
tésnek, a képzéseknek, a folyamatos koordinacidnak, a visszajelzésnek és az elis-
merésnek, amelyek egytittesen jarulnak hozza az onkéntesek megtartasahoz és
a programok fenntarthat6sagahoz.

Az empirikus eredmények kiilon is alatdmasztjak az onkéntes koordinator
kozponti szerepét, aki a stratégiai célok, a mindennapi mikodés és az onkéntesek
tanulasi folyamatai kozott kozvetit. A koordinator tevékenysége ebben az érte-
lemben nem pusztan szervezési feladat, hanem a mindség egyik kulcstényezdje,
amely meghatarozza, hogy az 6nkéntesség valoban fejlesztd, tanulast tamogato és
kolcsonosen elényos egylittmiikodéssé valik-e.

A minéségi 6nkéntes program megvalosulasi modellje igy dsszegz6 mdédon
kapcsolja 0ssze a kotet elméleti megallapitasait és empirikus eredményeit, és egy-
uttal atvezet a zdré szakmai ajanlasokhoz. Ravilagit arra, hogy az onkéntesség
fejlesztése nem valaszthato el sem az onkéntesek kompetenciafejlédésétdl, sem
a szervezeti és szakpolitikai kornyezet alakulasatdl. E keretben valik kiilonosen
hangsulyossa az onkéntesség soran felhalmozddé tudas és tapasztalat lathatova
tétele, elismerése és validacidja, amely a mindség hosszu tavu biztositasanak egyik
meghatarozd feltétele.

3. Stratégiai ajanlasok az onkénteseket fogado intézmények
és szervezetek szamadra

Az empirikus kutatas eredményei alapjan az dnkéntesek bevonasa akkor mikodik
fenntarthaté és mindségi modon, ha az nem kizarélag operativ sziikségletként,
hanem tudatosan formalt szervezeti stratégiaként jelenik meg. A vizsgalt szer-
vezetek gyakorlata egyértelmtien jelzi, hogy az dnkéntesmenedzsment alapvetd
elemei (koordinalds, motivalas, elismerés, megfelel6 munkakoriilmények biztosi-
tasa) mar széles korben elterjedtek, ugyanakkor a stratégiai érettség eltérd szintjei
mentén jelentds kiilonbségek mutatkoznak.

Az egyik legfontosabb empirikusan megalapozott ajanlas, hogy az intézmé-
nyek kiilonitsék el tudatosan az onkéntesmenedzsment fejlettségi szintjeit, és sajat
mikodésiiket ezekhez viszonyitva értelmezzék. Azok a szervezetek, amelyek
az Onkéntességet kizarélag a mindennapi mikodtetés szintjén kezelik, hosszu
tavon nagyobb kockazattal szamolhatnak az onkéntesek fluktuacioja és kiégése
terén. Ezzel szemben azok a szervezetek, amelyek a motivalas, az elismerés és
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a képzés elemeit egymast erdsit6 rendszerként alkalmazzak, stabilabb és kiszamit-
hatobb 6nkéntes programokat miikddtetnek.

A kutatas eredményei alapjan kiilon ajanlhat6 az onkéntes koordindtori szerep
szervezeti megerdsitése. Az empirikus adatok vilagosan mutatjék, hogy a koordi-
nator nem pusztan adminisztrativ vagy operativ szerepld, hanem olyan szervezeti
csomopont, amely dsszekapcsolja a stratégiai célokat a mindennapi miikodéssel.
Ajanlott, hogy a szervezetek a koordinatori feladatkort ne kizarolag toborzasi és
iranyitasi funkcioként értelmezzék, hanem fejlesztd, kozvetité és validalo szerep-
korként is, amely kiterjed az onkéntesek tanuldsi folyamatainak tdmogatasara,
az egyuttmiikodések kezelésére, valamint a fizetett és Onkéntes munkatarsak
kozotti kapcsolatok kiegyensulyozasara.

Az empirikus vizsgalat kiilonosen hangsulyossa teszi az dnkéntesek felké-
szitésének és képzésének stratégiai jelentdségét. A vizsgalt szervezetek gyakorlata
alapjan ajanlhatd, hogy a felkészitések ne csupan egyszeri, beléptetd alkal-
mak legyenek, hanem a szervezeti miikddésbe agyazott, folyamatos tanu-
lasi folyamatok. Kiilondsen a szocialis és egészségligyi teriileteken indokolt
az érzelmi terhelésre, a segitd szerep hataraira, valamint a komplex élethely-
zetek kezelésére fokuszald képzések alkalmazasa. Az empirikus adatok azt
mutatjak, hogy az esetmegbeszélésre, tapasztalat feldolgozdsra, szerepjatékra
és reflektiv tanuldsra épiil6 modszerek nemcsak az 6nkéntesek kompeten-
ciafejlodését tamogatjak, hanem kozvetleniil hozzajarulnak a szolgaltatasok
mindségének javitasahoz is.

Ajanlott tovabba, hogy az intézmények tegyék ldthatéva az onkéntesek fejlodéseét, és
tudatosan épitsék be a szervezeti gyakorlatba a visszajelzés, az értékelés és az elismerés
formait. Az empirikus eredmények szerint azoknal a szervezeteknél, ahol rendszeres
értékelés és visszacsatolds torténik, nagyobb az dnkéntesek elégedettsége és hosszi
tavu elkotelezddése. A képzések dokumentalasa és az elismerési folyamatok kezelése
(bar még nem altaldnos gyakorlat) egyértelmien a professzionalizdlédas irdanyaba
mutat, és hozzajarul az 6nkéntesek tanulasi eredményeinek megerdsitéséhez.

A kutatas alapjan megfontolandé az is, hogy a szervezetek redlisan mérjék fel
sajat adminisztrativ és pénziigyi kapacitdsaikat, és ezekhez igazitsak onkéntes stra-
tégidjukat. Az empirikus adatok szerint a jogi, pénziigyi és kockazatkezelési elemek
(példaul biztositas, koltségtérités, dokumentacid) elsésorban a fejlettebb stratégiai
szinteken jelennek meg, ugyanakkor hosszt tavon ezek jarulnak hozza a kisza-
mithat6 és fenntarthat6 onkéntes programok muikodéséhez. A stratégiai szemlélet
ebben az értelemben nem tobbletterhet, hanem szervezeti stabilitast jelent.

Végiil az empirikus eredmények alapjan hangsulyozhatd, hogy az onkéntesek
bevondsa a szervezeti identitds és tarsadalmi bedgyazottsig erdsitésének is eszkoze.
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Azok a szervezetek, amelyek az Onkéntességet kiildetésiik szerves részeként
értelmezik, nemcsak hatékonyabb szolgaltatasokat nyujtanak, hanem hitelesebb
tarsadalmi {izenetet is kozvetitenek. Az Onkéntesmenedzsment elemei ebben
az Osszefliggésben nem elszigetelt technikak, hanem egymast erésit6 gyakorlatok
haldzata, amely a szervezeti miikodés mindségét, az onkéntesek fejlodését és a tar-
sadalmi hasznossagot egyszerre szolgalja.

4. Onkéntesmenedzsment-ajanlasok az 6nkénteseket fogado
intézmények és szervezetek szamara

Az empirikus eredmények egyértelmiien ramutatnak arra, hogy az dnkéntesek
bevonasa nem csupan szervezési és er6forras-kérdés, hanem komplex emberi,
tanuldsi és érzelmi folyamat, amely tudatos intézményi figyelmet igényel. A vizs-
galat alapjan megfogalmazhato els6 alapvetd ajanlas, hogy az 6nkéntes progra-
mok tervezésekor az intézményeknek nem kizarodlag a feladatellatasra, hanem
az onkéntesek személyes tapasztalataira, onértékelésére és érzelmi terhelésére is
tekintettel kell lenniiik. Az 6nkéntes munka soran megjelend nehézségek - legye-
nek azok tipikus vagy egyedi jellegtiek — hasonlé sullyal birnak mint a fizetett
munkaban tapasztalhaté kihivasok, ugyanakkor az 6nkéntesek mogott gyakran
nem all formalis védéhalo.

A kutatas eredményei alapjan kiemelt figyelmet érdemel az onkéntesek beil-
leszkedésének tamogatdsa. Az Gj kozosségbe valo belépés, az ismeretlen helyzetek,
a munkatarsakkal vald egytittmikodés, valamint az ,egyenranguként valé elfo-
gadas” kérdései az onkéntesek szamara jelentés bizonytalansagot és szorongast
okozhatnak. Ennek megfeleléen az intézmények szamara alapvetd ajanlas, hogy
az onkéntes tevékenység megkezdése el6tt vagy annak legelején olyan bevezetd
és egylttmikodést fejleszté felkészitéseket szervezzenek, amelyek nem csupan
informdcidatadasra, hanem a kozosségbe vald bedgyazodas elGsegitésére, a ,,kozos
hang” megtalaldsara is iranyulnak. Az empirikus adatok szerint ez a megel6z6 jel-
legli tamogatas kozvetleniil hozzajarul a programok zokkenémentes miitkodésé-
hez és az onkéntesek megtartasdhoz.

Az idégazdalkodassal kapcsolatos nehézségek (kiilondsen a munka, a csaladi
élet és az onkéntes tevékenység Osszehangolasa) szintén strukturalis kihivasként
jelennek meg, els6sorban a munkaerépiacon aktiv és gyermekes onkéntesek
korében. A kutatas alapjan indokolt ajanlas, hogy az intézmények az 6nkénte-
sek felkészitése soran tudatosan foglalkozzanak az idémenedzsment kérdésével, és
olyan rugalmas szervezési megolddsokat alkalmazzanak, amelyek figyelembe veszik
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az onkéntesek élethelyzetét. E megkozelités nemcsak az egyéni terhelhetdséget
csokkenti, hanem a hosszabb tavu elkotelezddést is erdsiti.

Az empirikus eredmények ugyanakkor arra is ravilagitanak, hogy szdmos
onkéntes olyan egyedi, elére nem lathaté kihivdsokkal szembesiil, amelyekre sem
képzés, sem szabalyozas nem tud teljeskorten felkésziteni. Ilyenek példaul az érzel-
mileg megterhel6 élethelyzetekkel valo talalkozas, a hatarok megtartasanak nehéz-
sége, a tehetetlenség érzése vagy a moralis dilemmak kezelése. Ezekben az esetek-
ben a kutatas alapjan kiilonésen fontos ajdnlds az informalis tdmogatdsi formdk
tudatos kihaszndldsa: rendszeres beszélgetések, tapasztalat megosztas, valamint
a tapasztaltabb onkéntesek mentori szerepbe valo bevonasa. Az ilyen jellegti tamo-
gatas hianya az empirikus adatok szerint kozvetleniil hozzajarulhat az 6nkéntesek
lemorzsolédasahoz.

A vizsgalat egy tovabbi, intézményi szempontbdl kritikus tanulsaga, hogy
az onkéntesek olykor olyan felel¢sségeket is magukra vallalnak - vagy kénysze-
riilnek vallalni -, amelyek mar a szervezet miikodtetésének korébe tartoznanak.
Bar a hazai civil szektorban gyakori, hogy vezetéi feladatokat is onkéntesek
latnak el, a jelen kutatds eredményei alapjan ajanlott az onkéntes szerepek és
felelosségi hatarok vilagos kijelolése, kiilondsen azokban az esetekben, amikor
az onkéntesek nem vezetdi pozicidban vesznek részt a szervezet munkajaban.
A szerephatdrok tisztazdsa az onkéntesek biztonsagérzetét és kompetenciaélmé-
nyét egyarant erdsiti.

Végiil az empirikus eredmények hangsulyosan igazoljak, hogy az énkéntes-
ség személyes hatdsai messze tilmutatnak az egyéni elvarasokon. Az 6nkéntesek
altal megfogalmazott hianyérzetek — k6zosség, hasznossag, kapcsolatok, tanulas,
érzelmi beteljesiilés — egyértelmuen egybeesnek az 6nkéntesség alapveté motiva-
ciés dimenzidival. Ez alapjan ajdnlhatd, hogy az intézmények az onkéntes progra-
mokat ne kizdrdlag funkciondlis eréforrdsként, hanem kettds hatdsi fejlesztési tér-
ként értelmezzék: olyan keretként, amely egyszerre jarul hozza a szervezeti célok
megvalositasahoz és az onkéntesek személyes, kompetencia- és dnismereti fejlo-
déséhez. A kutatas eredményei szerint az 6nkéntesek képzése és tamogatasa nem
koltség, hanem hosszt tavon megtériil6 befektetés, amely az egyének és a szerve-
zetek szamdra egyarant fenntarthatd értéket teremt.
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5. Onfejlesztési ajanlasok onkéntesek szamara

Az empirikus eredmények alapjan az 6nkéntesség olyan dsszetett személyes és
tanulasi folyamatként értelmezhetd, amely egyszerre hordoz lehetdségeket, ki-
hivasokat és fejlédési potencialt. Az onkéntesek szamara megfogalmazhato elsé
alapvet6 ajanlas, hogy sajdt tevékenységiiket ne kizdrélag segité szerepként, ha-
nem tanuldsi és Onfejlesztési folyamatként értelmezzék. A kutatas tanusaga szerint
az onkéntesség soran megélt tapasztalatok, legyenek azok pozitivak vagy nehéz-
ségekkel terheltek, mind hozzajarulnak a kompetenciak, az 6nismeret és az alkal-
mazkodoképesség fejlodéséhez.

A vizsgélat eredményei arra is ramutatnak, hogy az 6nkéntes munka soran
jelentkez6 kihivasok természetes velejardi a tevékenységnek. Az 4j kozosségbe
valo belépés, az egylttmiikodés kialakitasa, az ismeretlen helyzetek kezelése,
valamint az érzelmileg megterheld szituaciokkal valé taldlkozas nem egyéni
alkalmatlansag jelei, hanem az dnkéntes szerep komplexitasabdl fakado tapasz-
talatok. Az onkéntesek szamara ezért fontos ajanlas, hogy ezekre a helyzetekre
ne kudarcként, hanem tanulasi lehetéségként tekintsenek, és sziikség esetén
merjenek segitséget kérni, tapasztalatot megosztani, illetve reflektalni sajat érzé-
seikre és hataraikra.

Az empirikus adatok kiilondsen hangsulyossa teszik a hatarok tudatos keze-
lésének fontossagat. Az onkéntesek gyakran szembesiilnek azzal a dilemmaval,
hogy miként tudnak segiteni anélkiil, hogy tulzott felel6sséget vallalnanak, masok
életét iranyitanak, vagy sajat érzelmi eréforrasaikat kimeritenék. A kutatas alapjan
ajanlhatd, hogy az onkéntesek tudatositsik sajdat kompetenciahataraikat, elfogadjdik
a tehetetlenség érzését bizonyos helyzetekben, és felismerjék, hogy nem minden prob-
léma megolddsa az 6 feladatuk. Ez a hozzaallas nem gyengiti, hanem hosszu tavon
fenntarthatobba teszi az onkéntes szerepvallalast.

Az idégazdalkodassal kapcsolatos nehézségek szintén visszatéré elemei
az Onkéntes tapasztalatoknak. Az empirikus eredmények alapjan az onkéntesek
szamdra javasolhaté, hogy sajdt élethelyzetiikhoz igazitva, redlisan mérjék fel ren-
delkezésre allo idejiiket, és az onkéntes tevékenységet tudatosan illesszék be minden-
napi kotelezettségeik kozé. Az onkéntesség akkor valik hosszt tavon is megtarthatd
tevékenységgé, ha nem verseng, hanem dsszehangolhaté a munka, a csaladi élet és
a szabadid6 mas formaival.

A kutatas egyik legfontosabb tanulsiga, hogy az onkéntesség személyes
hatdsai gyakran erételjesebbek, mint ahogyan azt maguk az 6nkéntesek elézete-
sen feltételezik. A kozosséghez tartozas élménye, a hasznossag érzése, az egyiitt
végzett munka 6rome, valamint az érzelmi és erkolcsi megerdsités olyan belsd
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er6forrasokat mozgdsitanak, amelyek hosszu tavon is motivalé hatassal birnak.
Az onkéntesek szamara ezért ajanlhatd, hogy tudatositsak és megnevezzék eze-
ket az élményeket, mivel ezek adjak az onkéntes elkotelezddés egyik legstabi-
labb alapjat.

Végiil, az empirikus eredmények alapjdn kiilon is indokolt ajanldsként meg-
fogalmazni, hogy az onkéntesek sajdt tevékenységiik sordn szerzett tapasztalatai-
kat, valamint megszerzett vagy fejlesztett kompetencidikat tudatositsdk, és ezeknek
munkaerdpiaci potencidlt tulajdonitsanak. A kutatas eredményei szerint az 6nkén-
tesség soran fejlédé kompetenciak (mint a kommunikacio, a problémamegoldas,
az egyiittmtikodés, az 6nallo tanulas, a reflexivitas vagy a felelsségvallalds) nem
csupan tanulasi kimenetként értelmezhetdk, hanem olyan transzverzalis eréforra-
sokként is, amelyek a munka vilagaban koézvetleniil hasznosithatok.

E kompetenciak teszik lehet6vé, hogy az dnkéntes tapasztalatok értelmezhet6vé
véljanak a munkaltatok szamara, és hogy az egyén sajat palyaorientdciés dontései-
ben is tudatosabban tamaszkodhasson a megszerzett tapasztalataira. Az 6nkéntesség
ebben az Osszefiiggésben nem pusztan a fizetett munka ,,el6szobajaként” értelmez-
hetd, hanem olyan koztes, atmeneti térként, amelyben a kompetencidk kiprobalasa,
megerdsitése és Ujra kontextualizalasa zajlik. Ez a tranzitjelleg kiilonsen hangsu-
lyossa valik a palyakezdés, a karrierinditas, a palyamodositas vagy a munkaer6pi-
acra vald visszatérés idészakaiban, amikor a formalis végzettség 6nmagdban gyak-
ran nem nyujt elegendd eligazodasi pontot.

Hangsulyozhato, hogy az onkéntesség és a munkaerdpiac kozotti kapcsolat
nem kozvetlen és nem automatikus. Nem maga az onkéntes tevékenység képezi
a hidat a két szféra kozott, hanem azok a kompetencidk, amelyek az onkéntesség
sordn alakulnak ki, és amelyek képesek ,,dtfordulni” a munkaerépiac szamdra is értel-
mezhetd tuddsokkd, készségekké és attitiidokké. A kompetencidk ebben az értelem-
ben kozvetitéelemekként mikodnek, amelyek lehet6vé teszik, hogy az dnkéntesség
tapasztalatai tilmutassanak az adott tevékenységen, és hosszabb tavon is hatassal
legyenek az egyén munkaerdpiaci poziciodira és karrierutjdra.

Mindezek alapjan az onkéntesek szamara ajanlhatd, hogy tapasztalataikat
reflektalt médon rendszerezzék és tudatosan értelmezzék, legyen szé portfolio
készitésérol, onéletrajzi megjelenitésrol vagy éllasinterjikra valo felkésziilésrol.
Az 6nkéntesség ily moédon nem csupan erkolcsi és kozosségi értékkel bird tevé-
kenységgé valik, hanem az egyéni életut és a foglalkoztathatosag szempontjabol is
tudatosan épithetd, dinamikusan tjraértelmezhet6 eréforrassa.
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6. Osszegzés

Fontos hangstlyozni, hogy a jelen kotet a 2018-ban lezart doktori disszertacié elmé-
leti és empirikus eredményeire épiil, és annak szintetizalt, tovabbgondolt bemutata-
sat nyujtja. Bar a disszertacio lezarasat kovetden nem sziilettek olyan uj, atfogd ku-
tatasok, amelyek érdemben tjragondoltak volna az dnkéntesség tanuldsi dimenzidit,
a2020-ban megjelent Mohdcsi és Fényes (MoHAcsI — FENYES 2020) tanulmany nagy
mintas empirikus eredményei megerdsitették a jelen kétetben bemutatott megalla-
pitasokat, kiilonosen az dnkéntesség tanulasi és karriermenedzsment-funkcidival
Osszefiiggésben. Mindazonaltal e kotet célja nem a 2018 utan keletkezett kutata-
si eredmények szisztematikus feldolgozasa vagy integralasa volt, hanem a doktori
kutatds alapjan kialakitott elméleti keret és empirikus kovetkeztetések koherens
bemutatasa. Ennek megfeleléen a kotet tudatosan vallalja idébeli lehataroltsagat,
mikozben érvényességét az azéta sziiletett meger6sitd eredmények is alatamasztjak.

A kotet az empirikus eredmények sszességében arra hivja fel a figyelmet, hogy
az onkéntesség soran felhalmozodo tudas, tapasztalat és kompetencia nem maradhat
lathatatlan. Az 6nkéntes tevékenységek soran megvaldsulé tanulds validdldsa nem-
csak az egyének, hanem a tarsadalom és a munkaerépiac szempontjabol is kiemelt
jelentdségu kérdés. Ezért indokolt az onkéntes kompetenciafejlédés kiilsd, objektiv
szempontokra épiilé mérésére alkalmas eszkozok kidolgozasa, amelyek lehet6vé
teszik az informalis és nem-formalis tanulasi eredmények hiteles elismerését.

Ezzel 6sszefiiggésben célszeri tovabbfejleszteni az Onkéntes Portf6lié olyan
online, rugalmasan alakithato és folyamatosan bévithetd formajat, amely az 6nkén-
tesek szamara gyorsan és sajat igényeikhez igazodva hasznalhaté. Egy ilyen eszkoz
kiilonosen a fiatal onkéntesek korében novelhetné a reflexiora és dokumentalasra
valo hajlandésagot, és hozzajarulhatna ahhoz, hogy az 6nkéntesség soran megszer-
zett kompetenciak a késébbi tanulasi és palyaorientacios dontésekben is tudatosan
hasznosuljanak. Az dnkéntesség igy nem csupan erkolcsi és kozosségi értékként,
hanem elismerhetd és mérheté tanuldsi teljesitményként is megjelenhetne a tdrsa-
dalmi és szakpolitikai gondolkoddsban.

A kotet f6 megallapitasa abban ragadhaté meg, hogy az onkéntes szektor
a felnéttek informalis és nem-formalis tanuldsanak relevans és hatékony szintere.
Az empirikus kutatas eredményei egyértelmtien alatdmasztjak a szakirodalmi és
statisztikai megallapitasokat, amelyek szerint az 6nkéntesség funkcidi és értel-
mezési keretei atalakuldban vannak. Az 6nkéntes szektor olyan paradigmavaltas
kiiszobén all, amelyben az 6nkéntesség egyre inkabb professzionalizalodik, és
a tudas, a tapasztalatszerzés, valamint a személyes fejlodés egymast erésit6 ossze-
fiiggésében értelmezhetdvé valik.
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szervezetek gyakorlataban (n=32)

Az onkéntes koordinator feladatcsoportjai az dnkéntesmenedzsment
folyamatban (n=32)

Az énkéntesek munkaviszonyainak menedzselése: kiemelt koordinatori
feladatok (n=30)

Az 6nkéntesek motivacidinak megoszlasa (n=102)

Az 6nkéntesek képzése soran alkalmazott jellemz6 formak a vizsgalt
szervezetekben (n=32)

A mindségi onkéntes program megvalosulasi modellje
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XII. MELLEKLETEK

1. melléklet: Az onkéntesmenedzsment elemeinek alkalmazdsa szervezetek,

illetve intézmények gyakorlatdban (n=32)

Bizalmas adatkezelés

Az dnkéntes tavozasanak/kilépésének kovetése

Motivacid és elismerés

Panaszkezelés - (Pl.:ankéntesekkel eldforduld nehéz helyzetek kezelése)
Esélyegyenldség biztositasa

Biztositas kdtése a munkavégzéssel dsszefiiggésben
Munkakgriilmények biztositasa az dnkéntes szaméra a feladat elvégzéséhez
Munkatarsak és az nkéntesek kapcsolatanak megalapozasa, erdsitése
Feladataiban az dnkeéntes tamogatasa, koordinalasa, ellendrzése

Az dnkeénteseket érintd koltségek biztositasa

Az nkéntesek orientacidja, képzése

Az onkéntesek toborzésa

Az onkeéntesek kivalasztasa
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Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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MELLEKLETEK

2. melléklet: Az intézmények, illetve szervezetek dnkéntesek
bevondaséaval kapcsolatos allitdsai'® (n=32)

Hozzajarul a munkatarsak leterheltségének csokkentéséhez
Pozitiv tarsadalmi iizenettel parosul

Az informaciok kikeriilésével jar

Noveli az intézmény imazsat

Az intézményre bizott targyak, kanyvek stb. megsériilésével jar
Jogi feleldsséggel is jar

Hozzéjarul a hatariddk tartasahoz

Az ismeretlentdl valo félelemmel parosul

Keményen dolgozo és motivalt extra munkaerdt eredményez
Idegenekkel szembeni hizalmatlansag érzését hozza magaval
Extra tudast hoz a szervezetbe/intézmenybe

Jelentds munkatarsi iddraforditast jelent az onkéntesek felkészitésére,
ellendrzésére, motivalasara, megtartaséra

Koltségkiméld megoldas

Az tnkéntes munka eredményének sziikséges ellendrzésével jar
Kis befektetéssel jar

Adminisztrativ teher

Szélesiti a szervezet kapcsolati halojat

Esetleges megbizhatatlansagot eredményez

Noveli az igyfél-, atogatoszamot

Hely és infrastruktira hianya miatt nehezen megoldhato

Er6siti a szervezet iigyfélkazpontd hozzaallasat
Konfliktusforrést eredményez (szervezet a szervezetben)

Folyamatosan emlékezteti a menedzsmentet
a kozvélemény figyelembevételére

Helyettesiti a munkatarsakat

Segiti a munkatarsakat, ndvelve a kapacitasukat
Szinesiti a szervezet/intézmény milkadését
Folyamatos fenntartasi koltséggel jar (nincs ingyen)

Konnyen integralhatd a szervezeti/intézményi mikadésbe

Az alkalmazottak pozicioféltésével jar,
a munkahelyiik elvesztésétl valo félelem miatt

o
o
=
>
~
(=
~
[
w
=)
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Forrds: sajat szerkesztés, 2018

19 A kérdéiv allitdsait a ,Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-
2016-00001” szdmu projekt, intézményi 6nkéntesség munkacsoport kutatdsi — megbeszélési
alkalmai sordn 6sszedllitott itmutaté alapjan rendeztem Gssze.
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MELLEKLETEK

3. melléklet: A koordinatorok feladatai: Stratégia- és szabalyalkotas

az Onkéntesek bevondsara (n=31)

Egyéb

Nem voltak ilyen feladataim

Az onkeéntes tevékenységehez sziikséges forrasok megszerzése
A jogi és szabalyozasi megfeleldség biztositasa

A szabalyok alkalmazasi modjanak kialakitasa

A stratégiaalkalmazas

A startégia kialakitasa

Az nkentes tevékenyséq szabalyozdsa [

25

Forrds: sajat szerkesztés, 2018

4. melléklet: A koordinatorok feladatai: Az 6nkéntesek menedzselése (n=32)

Egyéb

Nem voltak ilyen feladataim

Az dnkéntes tevékenység ellendrzése és értékelése

Az onkéntes tevékenységek tervezése és megvaldsitasa

A szupervizio koordinalasa és az onkéntesek tamogatasa

A motivacio
Aképzés

A toborzasi és kivalasztasi folyamatok menedzselése

A jutalmazs és elismerés menedzselése (s

Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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MELLEKLETEK

5. melléklet: A koordinatorok feladatai: Az 6nkéntesség altal szerzett

készségek fejlesztése és elismerése (n=32)

Egyéb
Nem voltak ilyen feladataim

Tamogatva, hogy az dnkéntesek hasznaljak
az dnkéntesség soran szerzett képességeiket

Ezek elismerési folyamatanak menedzselése, tohbek kozott
biztositva, hogy az elismerd oklevelek kiallitasa
megfelel a megléva folyamatoknak és iranyelveknek

Az ehhez kapcsolddo dokumentacid elkészitése

Az onkeéntesek tudasanak, készségeinek
és kompetencidinak fejlesztése

Forrds: sajat szerkesztés, 2018

6. melléklet: A koordindtorok feladatai: Az dnkéntes tevékenységek

menedzsmenttamogatasa (n=32)

Egyéb
Nem voltak ilyen feladataim

Az egészségiigyi és biztonsagi rizikok azonositasa
és ellendrzése, felmeriild problémak kezelése

Az dsszes érintett fél kozotti informéacioaramlas menedzselése

Részvétel az Gnkéntesek tevékenységének tervezésében

A kiltségvetés-tervezéshez vald hozzajarulas

Onkéntesekkel megvaldsuld projektek menedzselése,
adatkezelés és bels6-kiilsd beszamolok készitése

=)

0
Az nkéntes tevékenységek és szolgaltatdsok mindségének biztositéssa [y

Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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MELLEKLETEK

7. melléklet: A koordinatorok feladatai: Az 6nkéntesek munkaviszonyainak

menedzselése (n=30)

Egyéb
Nem voltak ilyen feladataim
A munkatérsak dnkéntes koordinacios készségeinek fejlesztése

A munkatérsak egyiittmikadési készségének folyamatos javitdsa

0
Az dnkéntesek és fizetett alkalmazottak kozotti [

hatékony munkakapcsolat elémozditasa
Az dnkéntesség tdmogatasara partnerség épitése és fenntartasa

A megfeleld munkahelyi kamyezet és eszkdzok biztositasa

25

Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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MELLEKLETEK

8. melléklet: A szervezetekben, intézményekben megvalosulo
felkészitések, képzések témateriiletei

o Egészségiigy,

o szocialis kompetenciak,

o kommunikacid,

« hospice, halal, haldoklas, gyasz, életvégi tervezés,
 mentalhigiéné,

o krizisintervencio,

o kulturalis kiilonbségek,

« biztonsag,

o csapatépités,

o playback szinhazi készségfejlesztés,
o Onismeret,

« személyiségfejlesztés,

o ifjasagiigy,

« gyermekvédelem,

o szocialis- és allampolgari kompetencia,
o elkotelezettség,

o stressz- és problémakezelés,

o problémafelismerés,

 pedagogia,

o kornyezetvédelem,

« muzeoldgia és csapatépités,

« muzeoldgia és kommunikacio,

o sportszervezés,

« rendezvény-lebonyolitas.

Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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MELLEKLETEK

9. melléklet: Az dnkéntesek kompetenciafejlédési teriiletei

a koordinatorok tapasztalatai alapjan

Altaldnos kompetenciak

Szakmai kompetenciak

- Onismeret, hatdrok-, szabalyok tartasa,
onbizalom és onértékelés;

— kreativ és hatdrozott problémamegoldas
kritikus szituaciokban;

- Onérvényesités, alarendel6dés,
egytittmiikodés, 6nbizalom fejlodés,
konfliktuskezelés, hatékony
kommunikaci6 fejlédése, érzelmi
intelligencia fejlédése;

— jobban tudtak kezelni vératlan
helyzeteket;

— munkakedv motivacid nd;

- az id6sekkel torténd
kommunikdciéban, generacids
kiilonbségek csokkenésében;

- szervezési és kommunikacios teriileten;

- tolerancia, tenni akaras,
kompromisszum készség;

- ahelyzetek megitélésében;

- empatia;

- alatogatokisérd onkénteseink
bétrabban vezetik a latogatokat,
osztjak meg tuddsukat, amiért
név szerinti emlitéseket is kapnak
a vendégkonyvben;

- szamithatunk rajuk
a kozonségszervezés teriiletén,
nagy rendezvények esetén lelkes
feladatvallalas és teljesités, az intézmény
tarsadalmi megbecsiilésének sz6sz616i;

- szocidlis kompetencia tertiletén

- épitészeti, torténeti, muzeumi ismeretek
fejlodése, meglévo el6adoi, illetve tanari,
kutatoi ambicidk becsatorndzdsa a muzeumi és
kozmiivel6dési munkénkba;

- szakmailag fejlédtek, egyszerre tobb dologra is
oda tudtak figyelni

- az egyik onkéntesem azt mesélte, hogy amikor
az els@sziil6tt unokajat meglatogatva, meg
tudta varni, hogy a menye kérje a segitségét,
ahelyett, ahogy régen rohant volna kérdezés
nélkiil, megtapasztalta a mindkettejiik szamara
oromet okozo valédi segitséget. Oriasi sikernek
érzem, amikor egy 6nkéntes radobben erre.
Hiszen nem csak az 6nkéntes munkéjaban,
hanem a sajat életében is tudja kamatoztatni
a tudasat.

- abban segitsek csak, amiben a sziil6 kéri.
Kérdezéstechnika. Segités, nem tandcsadds.
Egy példa: az 50 6ras onkéntes felkészitésen
beszéliink arrol, hogy nem adunk tanacsot,

a szul6i kompetenciat er6sitjiik, abban
segitliink, amiben a sziil6é kéri. Az egyik

4 gyermekes anyuka kijelentette, hogy 6 sosem
ad tandcsot. Egy szitudcids helyzetben azonban
mar a 3. mondataban tanacsot adott nekem.
Nagy felismerés volt ez szamara.

- szamitogépes oktatds — konkrét gyakorlati
inkompetenciak kikiiszobolése. . .;

- ismeretbéviilés;

— csaladi, ismerd6si kérben figyeltek fel a fiatalok
szocidlis problémadkra.

Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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MELLEKLETEK

10. melléklet: Az énkéntesek kompetencia fejléddési teriiletei

miért fontos

Ismeret Készség, illetve képesség Attitid
ideoldgiai tudas kommunikacid; véleménynyilvanitas nyitottabb lettem
formai masok megsértése nélkiil
targyi ismeretekben 6nismeret; jobban megismertem elfogadas
magam, a sajat igényeimet; masok
megértésében, magam hattérbe
helyezésében;
jobban megértettem, hogy hogyan
miikodom (és masok hogyan
miikodnek) csapatban, és hogyan
hatok mésokra.
megérteni a munka Iényegét empatia osszeszedettebb
munkara
torekvésben
szakmai tényanyag megismerésében | céltudatossagban; hatdrozottsagban
tudatosabb lettem a betegség magabiztossag batorsagban
folyamatdban és fajtaiban
mivészettorténetben el6adoi stilusom atalakitasanak gondolkodasban.
képességében
megértettem mi a dolgom és az rendezvények szervezésében tudatosabb lettem

Uj ismeretek és Gtletek

csapatmunka, egytittmiikodési
készségben; kozosséggel torténd
egylittmiikodési készségem erdsodott;
kapcsolatkezelés.

tobbet tudok a mizeum
torténetérdl, a belsd életérél, jobban
ismerem a mitargyakat jobban
felkésziiltem a latogatokkal valo
kommunikaciora

problémamegoldas; rendszerben vald
gondolkodas; gyors helyzetfelismerés.

tolerans lettem a hisztis gyerekekkel

emberek, személyiségtipusok
megismerése, viselkedésmodok
megértése

Forrds: sajat szerkesztés, 2018
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D. Babos Zsuzsanna, PhD, az E6tvos Lorand Tudomany-
egyetem Pedagdgiai és Pszichologiai Karan a Feln6ttkép-
zés-kutatdsi és Tudasmenedzsment Intézet adjunktusa.
Tizenot éve oktat a felsGoktatasban kozosségfejlesztéssel,
valamint a felnéttek tanitdsaval-tanuldsaval kapcsolatos
kurzusokat. Szakmai munkaja soran aktivan részt vesz
kisebb és nagyobb telepiilések kulturalis, kozigazgatasi
és teleptilésfejlesztési folyamataiban. Kutatasi teriilete az
informalis tanulas szintereinek vizsgalata, kiilonos tekin-
tettel a felnéttek tdrsadalmi részvételére. Szakértéként
az Onkénteseket befogadd intézmények és szervezetek
koérében az onkéntesmenedzsment tudatos alkalmazasat
hangsulyozza, és fontosnak tartja felhivni a figyelmet az 6nkéntesség soran szerzett
kompetenciak munkaerépiaci relevancigjara.

Az onkéntesség a 21. szazadban mar nem csupan a tarsadalmi részvétel egyik
formadja, hanem a tanulds és a személyes fejlédés kiemelt szintere is. A kotet andra-
gogiai néz8pontbol vizsgalja az onkéntes tevékenységet, bemutatva annak torténeti
és tarsadalmi hétterét, tanulaselméleti Osszefiiggéseit, valamint a kompetenciafejls-
désben és a munkaerdpiaci érvényesiilésben betoltott szerepét.

A szerz6 arra keresi a valaszt, miként valnak az onkéntesség soran szerzett ta-
pasztalatok tudassa, készséggé és szakmailag is hasznosithatdé kompetenciava.
A konyv elsésorban human szakembereknek, kozosségszervezéknek, felséoktatas-
ban tanuldknak és mindazoknak sz6l, akik 6nkéntesekkel dolgoznak, vagy 6nkéntes
programokat szerveznek. Tudomanyos igényességgel, mégis a gyakorlat fel6l koze-
litve mutatja meg, hogy az 6nkéntességben az egyéni fejlodés és a kozosségi hozza-

"o

jarulas egymast erdsité folyamatok.
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