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I. BEVEZETES

KissNE VISZKET MONIKA

A tandcsadds a latin consulere sz6bdl ered, jelentése: konzultalni, tanacskozni. A magya-
rul hasznalt pszicholégiai tandcsadas fogalom pontatlan, nem tudja jol kozvetiteni a foga-
lom konzultalas, tanacskozas jellegét. Bar szakmailag a pszichologiai tanacsadas fogalom
honosodott meg, és igy jelen protokoll megérzi a tradicionalis hasznalatot, ugyanakkor
érdemes lehet a jov6ben a ,pszicholégiai konzultacié” fogalomhasznalatot megfontolni.

A tanacsadé pszichologusok kezdeti feladatkore a palyavalasztasi tanacsadas volt, ami
fokozatosan alakult a tarsadalmi igények alapjan.

A tanacsadas teriiletén mérfoldkének szamit Frank Parsons munkéssaga, aki 1908-
ban megalapitotta a Bostoni Palyavalasztasi Irodat (Breadwinner’s Institute). Nagy hatast
valtott ki az 1909-ben megjelent Palyavalasztdas (Choosing vocation) cimt kényve. Ugyan-
akkor, az iparosodd tarsadalom hatasara, a palyavalasztési tanacsadas mozgalma egyre
inkabb igyekezett segitséget nytjtani a munkavallaloknak és a munkaaddoknak egyarant
a produktivitas és siker eléréséért. Fokozatosan ez a teriilet is a tudomanyos pszichologiai
eredményekre épitett, kutatva azokat a személyiségvonasokat, érdeklédéseket és alkal-
massagi kritériumokat, amelyek befolyasoljak a munkahelyi teljesitményt. Mér6eszkozok
kertltek kifejlesztésre a munkavallalok jellemzdinek felmérésére, illetve a munkahelyi
kornyezet kiértékelésére. Az 1930-as évek a tanacsadas els6 elméletének megalkotasat
hoztak, és id6vel a tanacsadas tevékenységi kore fokozatosan béviilt, tullépett a csak
foglalkozastigyi problémakon.

Carl Rogers munkéassaganak is koszonhets, hogy a tanacsadas az alkalmazott pszicho-
logia boéviilé terilletévé valhatott, ezért is tartjak 6t a pszicholdgiai, terapias tanacsadas
megalkotdjanak. Elindult a tanacsaddk és pszicholégusok egyetemi képzése, 1943-ban
kiadtak az els6 tanacsadasi képzést szolgald kézikonyvet. 1945-ben az Amerikai Pszicho-
légiai Tarsasag (American Psychological Association — APA) megalakitotta a Division of
Personnel and Guidance Psychologists elnevezésii szervezetet.

Hatéssal volt a szakma fejlédésére, hogy a II. vilaghaboru el6tt és alatt a hadsereg-
ben és az iparban is a szakemberek kivalasztasahoz és képzéséhez sok tanacsadora volt
sziikség. A II. vilaghabord utdn mind a klinikai, mind a tanéacsadé tertilet pszichologu-
sainak egyértelmtien megvaltozott a szerepe. Mig kezdetben a klinikai pszichologusok
az ,agy melletti” (kline gorog szobol eredeztetve) mentalis egészség zavarait tanulma-
nyoztak, a tanacsadé pszichologusok pedig az adott élethelyzetben valé dontést segitették
konzultaciéval, a haboru utani igények kozelitették egymashoz a két teriiletet. A habo-
rubdl visszatéré férfiaknak segiteni kellett abban, hogy ismét integralédjanak a tarsada-
lomba. Hogy ennek az igénynek megfeleljenek, az USA-ban a veteranokat ellaté korhazak
nagyszamu tanacsado pszichologust is foglalkoztattak, és kiillonboz6 tréningeket dolgoz-
tak ki a veteranok szamara. A tanacsadd pszichologusoknak sokszor a kliensek szdmos
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életteriiletérél szarmazo tapasztalataival kellett foglalkozniuk a személyes tanacsadas-
ban. 1950 utan Uj elméletek sora sziiletett, szakmai tarsasagok alakultak, intézmények
jottek létre, a szakmai publikaciok szama gyorsan novekedett. 1951-ben a Division of
Personnel and Guidance Psychologists atalakult Division of Counseling Psychology-va.
Ezaltal, a karrierproblémak mellett fokuszba kertilt az egész élettartamra jellemz6 jollét-
tel valo foglalkozas is. 1952-ben megalakult az Amerikai Pszichologiai Tarsasag keretein
belil a tanacsadas és a klinikai pszichologiai tagozat. Az 1960-as és 70-es évekre Etikai
Koédexe lett a szakmanak, torvényi szabalyozas adta a mtikodési engedélyeket, tjabb és
Ujabb elméletek fogalmazddtak meg, az egyéni tanacsadas mellett megjelent a csoportos
tanacsadas, novekedett az alkalmazasi teriiletek szama, tovabba a képzési lehetéségek
és specializalodasi iranyok egyre precizebben megjelenhettek. Az 1980-as évek elején
megvaltozik a pszicholégiai tanacsadas fokusza. Az egész élet folyamara kiterjedd fejlesz-
tési tanacsadas kap fontos szerepet. Az 1990-es évekre és a szazadforduléra a vilag legtobb
orszagaban mikodnek tanacsadoé szolgalatok a legkiilonb6zébb teriileteken.

Hazankban mindezek a folyamatok hasonld, mégis sajatos forméban zajlottak. A pszi-
cholégiai tanacsadas itthon is az életpalya kérdéseivel indult, 1891-ben jelent meg Zanathy
Bodog irdsa a készegi Bencés Gimnazium évkonyvében Az életpalyavalasztas kérdése
kivalé tekintettel az ipardgakra cimmel. 1909-ben Nagy Laszlé vezetésével jott 1étre az
els6 palyavalasztasi laboratorium, ahol a palyavalasztassal és a tehetséges gyerekek kiva-
lasztasaval is foglalkoztak.

Az I vilaghéboru is novelte a pszichologiai ellatas igényét, a munkaerépiacon megjele-
né katonaviselt férfiak segitését az Gjboli munkaba allashoz, aminek soran az élettorténetek
feldolgozésa is feladatt valt. Mégis elmondhato, hogy a tanacsadoi munka az 1920-as évekig
a munkahelyi alkalmazas szempontjabol kozelitett. A valtozast jelzi a Schell Janos altal
1929-ben létrehozott Allami Gyégypedagogiai Nevelési és Palyavéalasztasi Tandcsado, ahol
orvosok, gyermekpszichiaterek, pszichologusok, pedagdgusok, szocialis gondozok dolgoz-
tak. 1934-ben mar tiz megyeszékhelyen mtikodik az intézmény jogutddja, a Magyar Kiralyi
Gyermeklélektani Intézet, hangsulyozva a pszicholdgiai tanacsadas szerepét.1942-ben jele-
nik meg Mérei Ferenc A palyavalasztas lélektana cim(i konyve, melyben a dontés, a szabad,
egyénhez igazodd valasztas fontossaga keriil fokuszba. 1947-ben a vastti munkakérokbe
torténd kivalasztashoz létrejon a MAV Palyaalkalmassagi Vizsgald Allomés.

Az 50-es évek végéig a pszichologiai szemlélet hattérbe szorult. Ekkor a Munkaiigyi
Minisztérium Moddszertani Intézetében Csirszka Janos vezetésével kezdett Gjra kibon-
takozni a palyavalasztasi tandcsadds. A munkatarsak kozil Ritook Magda vezette
a Munkatigyi Minisztérium Orszagos Palyavalasztasi Csoportjat/Intézetét. Megszervez-
ték a megyei Palyavalasztasi Intézetek halozatat, ezek szakmai programjat, a vezetSk és
pszichologusok felkészitését, tovabbképzését, a sok esetben hianyzé pszichologusi végzett-
ség megszerzését. 1967-ben alakult meg a Févarosi Palyavalasztasi Intézet, melynek
Takécs Marta volt a vezetd pszichologusa. A két intézmény munkatarsai sokaig szorosan
egyuttmiikodtek, féként a tovabbképzésekben és a kiadvanyok elkészitésében. 1968-t6l
a févarosi keriiletekben engedélyezték nevelési tanacsadok létesitését, majd a megyekoz-
pontokban és varosokban is elindult a folyamat.
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Az 1980-as évektdl a palyavalasztasi tanacsadok miikodése hattérbe szorul, onallo-
saguk egyre tobb helyen megsziinik, a nevelési tanacsadokhoz keriil a palyavalasztas
kérdése is. Ugyanakkor ebben az id6ben, a nyolcvanas évek masodik felétdl, a kilenc-
venes évek elejétdl beszélhetiink a modern eurdpai értelemben vett tanacsadas lathato,
kimutathaté jelenlétér6l Magyarorszagon. 1993-ban elindul a tanicsadé szakpszicholo-
gus szakiranyu tovabbképzés az ELTE-n, majd 2005-ben létrejon a Tanacsadas- és iskola-
pszichologia szakirany az ELTE PPK altal Olah Attila irdnyitasaval kidolgozott MA-
képzésben. A 90-es évek elején jonnek létre a Fels6oktatasi Diaktanacsadok, és ma mint
Egyetemi Eletvezetési Kozpontok mitikddnek az orszag szamos egyetemén (ELTE, SZTE,
PTE, KGE, DE).

1993-ban Budapesten jon létre az elsé iskolapszicholégusi haldzat. Az 1993-as, kozok-
tatasrol szolo torvény 34. §-a, majd a nemzeti koznevelésrél sz6lo, 2011. évi CXC. torvény
18. §-a értelmében Budapesten és a megyeszékhelyeken megalakulnak a pedagogiai szak-
szolgalatok tiz, torvény altal el6irt szakfeladattal (gydgypedagdgiai tanacsadas, korai
fejlesztés, oktatas és gondozas; fejleszté nevelés; szakértdi bizottsagi tevékenység; neve-
1ési tanacsadas; logopédiai ellatas; tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas; konduk-
tiv pedagogiai ellatas; gyogytestnevelés; iskolapszichologiai, 6vodapszichologiai ellatas;
a kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa).

A szocialis agazatban a csaladsegit6k, kriziskozpontok, a gyermekvédelmi rendszer ki-
épitésével megné a pszichologiai tanacsadas szerepe, megjelennek intézményi feltételei.

A rendvédelem munkaalkalmassagi mérései, stressz-, krizis- és traumakezelése, csapa-
tépitd jellegii feladatai adnak jogosultsagot a tanacsadd pszicholégusoknak. A biintetés-
végrehajtasban a tarsadalmi reintegracié szempontjabdl kiemelt a tanacsaddk szerepe.

A munkateriiletek a nemzetkozi tapasztalatokat is beépitve definialédnak, differenci-
alédnak, ugyanakkor az intézményi rendszerek ezt késve és csupan részlegesen kovetik.

A gyermekek ellatasdban az intézményi halézatok (szakszolgalatok, csaladsegitok,
iskolapszichologusi halozat, diaktanacsadok stb.) kiépitésével tud miikodni a pszichologiai
tanacsadas, elérhetd szolgaltatasként a lakossag szamara. Ugyanakkor a felnétt populacié
részére nincs biztositva allamilag fenntartott intézményrendszer, ahol életvezetési-don-
tési kérdésekben, normativ vagy akcidentalis krizis esetén tanacsadd szakpszicholdgiai
segitséget kérhet és kaphat a személy, megelézve akar a pszichiatriai problémak (példaul
depresszio, szorongasos korképek) vagy a szomatikus panaszok (példaul sziv- és érrend-
szeri problémak) kialakulasat.

A tanacsado pszichologia kezdetekt6l a pszichologiailag alapvetéen egészséges kliens-
populéciéra fokuszal, a kutatas és a publikacidk is azon mintéara épiilnek, amelyen beliil
nem beszélhetiink stlyos vagy tartoés mentalis zavarokrol. A tanacsadoéi pszicholégia fo-
kuszaban az egyén egész élettartamara jellemz6 erdsségek és adaptiv stratégiak fejlédé-
si perspektivai vannak. A dontés, a valtoztatni tudés, a problémakkal valé megkiizdés,
a kompetens, 6nallo palya- vagy életalakitas a tanacsadas célja. Ugyanakkor a szubkli-
nikus vagy enyhébb mentéalis zavarral él6 embereknek is lehetnek olyan élethelyzeteik,
amikor a pszichologiai tanacsadési folyamat segitség lehet szamunkra. Ez nem jelent pszi-
choterapiat, hiszen kézben nem a mentalis zavar kezelésére iranyul a beavatkozas.
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Ez egyre inkabb sziikségessé tette a szakteriilet alapprotokolljanak kidolgozasat, ami
2019-ben késziilt el, és az elmult 6t év tapasztalataival bévitve kertil megujitasra most,
2025-ben. Az alapprotokoll tartalmazza a szakmai ellatas alapvet6 struktarajat, kovetel-
ményeit, iranymutatasait. Az alapprotokoll kidolgozasaban iranymutat6 volt a Szakszol-
galati Alapprotokoll, amely — hasonléan jelen munkahoz — arra tesz javaslatot, hogy az
egyes szakteriileti protokollok tartalmi és formai jegyei ehhez igazodjanak. Az egysége-
sebb, attekinthet6 szabalyozasok érdekében a pszichologiai tanacsadas alapprotokollja is
koveti ezt a struktarat.
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II. AZ ALAPPROTOKOLL KERETRENDSZERE

KissNE VISZKET MONIKA

I1.1. A pszicholégiai tanacsadas alapprotokolljanak szerkezete

s

tést nyujt.

Az alapprotokoll rogziti jelen protokoll tipusat és felépitését, az alapprotokoll szerke-
zetét (I fejezet).

Az alapprotokoll III. fejezete a pszichologiai tanacsadas jogszabalyi kérnyezetét mutat-
ja be.

A IV. fejezet a képzési és foglalkoztatasi rendszereket tekinti at, vagyis hogy kik
végeznek pszichologiai tanacsadast, milyen hazai szabalyozasok rogzitik a pszicholdgiai
tanacsadas tevékenységét és képzési rendjét.

Az V. fejezetben a pszichologiai tanacsadas meghatirozasa, a tevékenység részletes
definiciéja olvashaté.

A pszichologiai tanacsadas kompetenciarendszereit nemzetkozi és hazai felmérések
alapjan ismertetjik (VI fejezet).

Az alapprotokoll szamba veszi a tanacsadé szakpszichologus tevékenységének célcso-
portjait a hazai gyakorlatban (VIL fejezet).

A VIIL fejezet az etikai elveket jarja koriil a pszichologiai tanacsadés folyamataban.

A pszichologiai tanacsadas ellatasahoz szitkséges infrastruktuirara tesz javaslatot
a IX. fejezet a szakirodalom és a jogszabalyok figyelembevételével.

Fontos szakmai része az alapprotokollnak a pszicholdgiai szaktanacsadas altalanos
folyamatanak bemutatasa, a folyamat lépéseinek szakmai kibontasa, a hasznalhatd
pszichologiai tanacsadoi eszkoztarra vonatkozé javaslattal, kiilon fejetben foglalkozunk
a pszichologiai tanacsadas par specialis esetével, valamint a pszichologiai tanacsadés
soran szitkséges adminisztracié bemutatasaval (X=XIII. fejezet).

A szakmai és szakmakozi kommunikéacié hazai gyakorlatanak attekintését adja
a XIV. fejezet.

A tanacsadd szakpszicholégusi munka tamogatasat add esetmegbeszélé/szupervizios
és tovabbképzési kérdéseket tekinti at a XIV. fejezet.

A XVI fejezetben a tanacsadd szakpszicholégusi szakmai munka mindség-ellenérzé-
sének nemzetkozi és hazai gyakorlata olvashato.
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I1.2. A pszicholdgiai tanacsadas alapprotokolljanak tipusa és
felépitése

A szakmai kozOsséget és a szakmakozi kapcsolodéasokat figyelembe véve az alapprotokoll
elsédleges célja, hogy segitse a pszichologiai tanacsadas mint szakteriilet munkajat és
emellett a szakmai rendszerekben valo elhelyezését. Az alapprotokoll a meglévé pszicho-
légiai protokollok rendszerét koveti, elsédlegesen a szakszolgalati alapprotokoll struktu-
raja az iranyado, melynek célja a kozos tevékenységi teriiletekkel valé harmonizalas.

Elhelyeztiik jelen munkéat a szakmai utmutatok korében, vagyis a protokollok, szten-
derdek, irdnyelvek, eljarasrendek, j6 gyakorlatok hierarchidjaban.

Az alabbi abran lathaté az utmutatok hat tipusa (protokoll, sztenderd, iranyelv, ajan-
las, vélemény, jo gyakorlat), mely definialja e kilonb6z6 fogalmak szakmai céljait (Torda
& Nagyné Réz, 2013).

protokoll: altalanositott szabalyzo, amely eljarasrendekkel,
algoritmusokkal kiegészithetd

sztenderd: tudomanyos kutatassal, tanulmannyal
alatdmasztott dokumentum

iranyelv: a kotelezé minimumot fogalmazza meg,
térvény, rendelet szintjén

ajanlas: helyi gyakorlat alapjan készilt,
de &ltalanos érvényd, intézményi adaptaciéra
alkalmas dokumentum

vélemény: megfeleld szakmai ralatas,
tapasztalat alapjan készitett dokumentum,
ami nélkiilozi a tudomanyos kutatast

j6 gyakorlat: helyi intézményi szakmai
gyakorlatot bemutaté dokumentum, ami a
mintaértéke miatt adaptalhatéva valhat

1. abra. A szakmai utmutatok hat tipusa (Torda & Nagyné Réz, 2013: 11)

Ennek mentén jelen munka a tanacsadé szakpszicholégusok szakmai alapprotokollja, va-
gyis definicidszer(ien altalanos szakmai szabalyzo, amely kiegészithet6 tovabbi eljaras-
rendekkel, algoritmusokkal. Tudomanyos munkak mentén épitkezik, de nem sztenderd.
Bemutatja a pszichologiai tanacsadas jelenlegi jogszabalyi kornyezetét, de nem térvényi,
rendeleti szintii szabalyozas, vagyis nem iranyelv. Kapcsolédhatnak hozza a pszichologiai
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tanacsadas egyes szakteriileti protokolljai, melyek egy része mar elkésziilt szakmai anyag,.
A folyamatban 1évé munkaknal javasolt az alapprotokoll struktirajanak a kévetése.

A pszichologiai szaktanacsadas teriiletén vagy kapcsolédd terileten mar elkészilt
szakteriileti protokollok:

A felséoktatasi diaktandcsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja (Fels6okta-
tasi Tanacsadas Egyestilet, 2015)

A nevelési tandcsadas szakszolgalati protokollja (Kiraly et al., 2015)

Alapprotokoll a pedagogiai szakszolgalati tevékenységhez (Torda & Nagyné Réz, 2013)
Az iskolapszicholégia szakmai protokollja (kézirat) (Szit6 ., 2010)

Az iskolapszicholdgiai, 6vodapszichologiai ellatdas szakszolgalati protokollja (Szabd
et al., 2015)

A szakért6i bizottsagi tevékenység protokollja (Nagyné Réz et al., 2015)

A rendvédelmi pszichologiai tevékenység szakmai protokollja (2009)
Palyaorientaciés Tandcsaddk Szakmai Protokollja (Borbély-Pecze et al., 2009)

A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tandacsadads szakszolgalati protokollja (Buranyné
Rakdczi & Kun, 2015)

A munka- és szervezetpszichologia szakmai protokollja (Antalovits et al., 2003)
Egészségiigyi szakmai iranyelv — A pszichoterapias ellatasrol (Beliigyminisztérium
- Egészségiigyi Allamtitkarsag, Egészségiigyi Szakmai Kollégium, 2024)
Egészségiigyi szakmai iranyelv — A szakpszichologiai ellatasrél (Beliigyminisztéri-
um - Egészségiigyi Allamtitkarsag, Egészségiigyi Szakmai Kollégium, 2023)

A tovabbiakban sziikséges annak eldontése, milyen tipusi protokollra van sziiksége
a tanacsado szakpszicholégianak. Nemzetkozi tapasztalatok alapjan szamos protokollti-
pust ismerhetiink.

Peter Plant 2001-es tanulmanyaban rendszerezi a protokollok tipusait, brit, egyestlt
allamokbeli, kanadai és nyugat-eurdpai iranyelveket és protokollokat tekint 4t a tanacs-
adasban, els6dlegesen a palyatanacsadasra vonatkozdan (Plant, 2001). A sztenderdek,
iranyelvek szemléleti kiilonbségei alapjan sorolja tipusba a protokollokat:

vannak, amelyek a sztenderd bemenetre, a folyamatra és a kimenetelre vonatkoz-
nak;

vannak, amelyek a sztenderdet a kliens szemszogéb6l vagy az elszamoltathatosag
iranyabdl vizsgaljak;

vannak protokollok, ahol a sztenderdek betartasat hangsilyozzak bels6 vagy
kiilsé ellendrzéssel;

és vannak, amelyek altalanos iranyelveket vagy specifikus, mérhet6 sztenderdet
fogalmaznak meg.

Lényeges szempont az ezek koziili valasztasnal, hogy milyen mindségbiztositasi elvek
figyelembevételével hozhato létre sztenderd vagy protokoll a tanacsadas tertiletén.

Az ISO tipusi mindségrendszer protokollja az tzleti vagy termelési folyama-
tok mindségbiztositasat alkalmazza a tanacsadoéi folyamatra. Azonban az ilyen
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tipusu tanacsadoi protokollok gyakran teriiletidegen széhasznalatuak, merevnek
tinnek, ami kevésbé segiti el6 a szakma fejlédését, az innovaciot.

A menedzsmentkézpontd megkozelités egyarant fontosnak tartja az irdnyitast és
az ellendrzést, vagyis a menedzsment és a kliensek altali visszajelzés jellemz6.

A bemenet—folyamat-kimenet-modell az el6bbieknél joval egyszertibb. Harom
alapfogalommal dolgozik, egyrészt a bemenet szempontjabdl a célcsoport elérhe-
téségével (fizikai, szocialis, nyelvi szempontbdl egyarant), a folyamattal (vagyis
a célok kittizésével, a szervezeti miikodéssel, a kliensekkel toltott id6 jellemzivel
stb.) és végiil a kimenettel (vagyis a tanacsadas eredményességével).

A tanulasi kimenetek modell azt hatarozza meg, milyen készségekkel, tudéssal
kell rendelkeznie a kliensnek a tanacsadasi folyamat végére. Olyan altalanos kate-
goriakkal dolgozik, mint példaul az 6nismeret vagy a karriertervezés.

A gazdasagi kimenetet hangsilyozé modell alapfeltevése, hogy a tanacsadas
gazdasagi hasznot termelhet (példaul a munkanélkiiliség vagy a felséoktatasban
a lemorzsolodas csokkentése), s igy a tanacsadast a koltség és a haszon oldalarol
vizsgalja.

A min@ségbiztositast és indikatorokat hangstilyozé modellek — kiilonb6z6 részle-
tességgel — meghatarozzak azokat az indikatorokat, melyek alapjan a szolgaltatas
mingsége megallapithato.

A most bemutatasra keriil6 alapprotokoll a folyamatsztenderdekre fokuszal, vagyis
egy bemenet-folyamat-kimenet modell, hiszen szemléletében leginkabb ez felel meg
a pszicholégiai tanacsadasi tevékenységek profiljanak, és ezzel egyiitt attekinthetévé
teszi az ellatast.

Jelen alapprotokoll olyan kévetend6 szabalyrendszer, amely meghatarozza a pszi-

chologiai tanacsadas menetét és modjat, tartalmaz folyamatszabalyozast, kimenete-
leket. Tartalmazza a minimalisan sziikséges/elégséges feltétel- és tevékenységrend-
szert, ami megfelel6 minéségii ellatast tesz lehet6vé.
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ITI. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ALAPPROTOKOLLJANAK JOGSZABALYI
KORNYEZETE

K1ssNE ViSZKET MONIKA — KOVACS ZSOF1A

A jogszabalyikornyezetet két szempontbdl vehetjiik figyelembe. Egyrészt a szakmai képzés
jogositvanyokat ad, a képzési szabalyozas meghatarozza a tanacsado6 szakpszicholégusok
tevékenységi teriileteit, az elsajatitott kompetenciakat.

Masrészt a képzési szabalyozas mellett jelen protokoll rogziti a mai hazai foglalkozta-
tasi szabalyozast, amely meghatarozza azokat a rendszereket és tevékenységeket, melyek
a tanacsado pszichologusokra vonatkoznak.

III.1. Képzési szabalyozas

I11.1.1. Tanacsado szakpszicholdgusi végzettség

Pszichologus diplomaét a felsGoktatas képzési rendszerében szerezhet pszichologus. Ennek
alapjan kell ratekinteniink a fels6oktatasi térvényre.

Fels6oktatasi torvény: A 2011. évi CCIV. térvény rogziti, hogy a munkakoér betoltésére,
a tevékenység folytatasara az adott oklevél jogosit.

A pszicholégus diploma utani tovabbképzések egyike a tandcsadd szakpszicholo-
gus szakiranyu tovabbképzés, melyre szintén a felsGoktatasi térvény, illetve a 87/2015
kormanyrendelet vonatkozik. A kiallitott oklevél ad jogosultsagot az oklevél altal megha-
tarozott tevékenység végzésére. Ezt a KKK (Képzési és Kimeneteli Kovetelmények) rogziti.
A tanacsado szakpszichologusi képzettségrél az Oktatasi Hivatal OH-FRKP/1587-10/2007
szamu hatarozat alapjan fennalld, 2015. szeptember 1-jén kelt médositasa van érvényben.

III.1.2. Tanacsad6 szakpszichologusi végzettség és pedagogus szakvizsga
A Pedagogusok 1j életpalyajarol szol6 2023. évi LII. torvény végrehajtasarol szol6 401/2023
kormanyrendelet rogziti, hogy a tanacsad6 szakpszichologus végzettség egyenértéki

a pedagogus-szakvizsgaval a torvénynek a munkakor betoltésére vonatkozo szabalyai te-
kintetében.
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Ennek megfelelGen, a Puétv. vhr. 8. § (4) bekezdése értelmében:

»(4) A pedagdgus-szakvizsgaval egyenértéki a munkakor ellatasahoz szitkséges
végzettséghez és szakképzettséghez kapcsolodd szakteriileten szerzett tudoményos
fokozat, valamint a doktori cselekmény alapjan szerzett doktori cim. A pedago-
gus-szakvizsgaval egyenértéki, tovabba

a) a klinikai, a pedagogiai, az 6voda- és iskola-, a neuropszichologiai, a tanacsadd
szakpszichologusi,

b) a fogyatékossag tipusanak megfelel szakorvos,

c) a gyermek- és ifjusagi pszichiatria, csecsem6- és gyermekgydgyaszat vagy gyer-
mekneurolégia szakorvos,

d) a szocialis

szakvizsga.”

III.1.3. Modszerspecifikus képzés és tanacsado6 szakpszichologusi
végzettség

A modszerspecifikus képzésekre jogszabalyi rendelkezés nincs, a pszicholéogusszakma
szabalyai szerint miikédnek. Ugyanakkor 2021-ben, majd médositva 2023. 04. 18-an, kihir-
detésre kertlt a Szakpszicholégia Iranyelv az Egészségiigyi Kozlonyben. Pillanatnyilag ez
az irdnymutat6 tevékenységi jogforras. Az Iranyelv szerint:

»A klinikai szakpszichologus vagy szakpszicholégus-jelolt szakvizsgajanak megfe-
leléen 6nalldéan alkalmazhatja a modszerek egy részét (pl. krizisintervencio, pszi-
choterapias szemléletd konzultacid/betegvezetés, szupportiv terapia, relaxacio,
burnout prevencid), mig bizonyos moddszerek (szakpszichoterapiak) alkalmazasa
specialis modszertani képzettséget — pszichoterapeuta szakvizsga és modszerspe-
cifikus képzettség megszerzését — igényli.” (Szakpszicholdgia Iranyelv, 2023: 640).

A Pszichoterapias Tanacs Szovetség (PTSZ) ,fogadja be” az adott modszert. Szintén a Pszicho-
terapias Tanacs Szovetségéhez vald csatlakozassal, egyesiileti formaban lehet az adott
modszerre nézve képzést folytatni. A 2024. 06. 20-an a PTSZ Kildottkozgylése altal elfoga-
dott képzési szabalyrendszer rendezi a mdodszerspecifikus képzések bemeneti kvetelményeit.

Béar jogszabalyban ez nem keriilt eddig rogzitésre, de a jelen gyakorlat szerint a tanacs-
ad6 szakpszichologusok szamos moédszerspecifikus képzés koziil valaszthatnak, ami
a munkajuk eszkozkészletét biztositja.

Adott mddszer hasznalatara a jogosultsagot az alapképesités adja (pszichoterapeuta,
klinikai vagy tanacsadd szakpszichologus stb), az egyestiletek a modszerspecifikus cim
hasznélatat engedélyezik a képzés elvégzésével.

A tanacsadd szakpszicholégusoknak nincs sziikségiik arra, hogy a pszichoterapias
képzésben akkreditalt modszersppsecifikus képzést végezzenek el, fontosabb, hogy a tanacs-
adoi folyamatban jol hasznalhatd eszkozeik legyenek. (A moédszerspecifikus egyesiiletek
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pszichoterapeuta-képzésbe valo akkreditacidjat az orvosegyetemek pszichoterapias grémiu-
mai végzik, és ezek ajanlasara a kari tanacsok dontenek, majd az OKFO - Orszagos Korhazi
Féigazgatosag — hozza a végs6 dontést, hogy adott médszer a pszichoterapeuta képzésben
elfogadotta valik-e.)

A jelenleg érvényes szabalyozas informéacioi részletesen a XIV. A tandcsadé szakpszi-
cholégusok szakmai munkajanak a tamogatasa cim fejezetben olvashatok (XIV.2. Tovabb-
képzési lehetGségek alfejezet).

II1.1.4. Képzési hierarchia

Hazénkban pszichologus MA-diploma mint bemeneti kovetelmény teljesitésével szerez-
heté meg a tanacsadé szakpszicholégusi végzettség.

MA pszicholégusdiplomaval rendelkezve (és ezaltal a bemeneteli kovetelményt telje-
sitve) doktori képzésbe és modszerspecifikus képzésekbe kapcsolodhatnak be a tanacsado
szakpszichologusok is.

Raépitett szakképzés jelenleg nem elérhetd a tandcsado szakképzést végzettek szamara,
ez Magyarorszagon csak az egészségiigyi felséfokt szakiranyu szakképzés rendszerében
valésul meg. Igy példaul a nemzetkodzi renddel ellentétben a hazai képzési rend jelenleg
nem teszi lehetévé a pszichoterapeuta-végzettséghez vald jogosultsagot a tanacsado szak-
pszichologusi végzettség utan.

II1.2. Munkavégzési szabalyozas

A kulonboz6 teriileteken dolgozé tanacsadd szakpszichologusokra a szaktertiletnek meg-
felels torvényi szabalyozas vonatkozik. Az igy szerteagazd szabalyozasi vonatkozasokat
minden bizonnyal nem tudja teljességgel bemutatni az alapprotokoll. Azonban minden-
képp igyekszik rogziteni a jelent6s szaktertiletekhez kapcsolodé aktualis szabalyozasokat.

I11.2.1. Szabalyozasok a tanacsado szakpszichologusi végzettséggel
ellathat6 munkateriileteken

A tanécsado szakképesités elfogadott végzettség — mas szakképesitések mellett — az alabbi
foglalkoztatasi teriileteken:

II1.2.1.1. Oktatds-nevelés teriiletén

1. Nemzeti koznevelési torvény (2011. évi CXC. térvény)

A pszichologusként pedagdgus munkakorben vald foglalkoztatashoz sziikséges elvart
végzettségeket a Puétv. vhr. 2. sz. melléklete tartalmazza. A megfelel$ végzettség a tanécs-
ado szakpszichologus végzettség.
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Tanacsado szakpszicholégusokat foglalkoztatnak az 6vodakban, iskolakban és a peda-
gogiai szakszolgalatokban is.

Abban az esetben, ha az intézmény nem tud felvenni megfelel6 szakképzettségii pszi-
cholégust 6voda-, iskolapszichologus munkakorbe, akkor szakképzettség nélkiil is felve-
heti 6t év hatarozott idére, amennyiben az adott személy vallalja a megfelel§ szakképzés
6t éven beliili megkezdését.

A pedagogusok a kinevezéssel automatikusan a Pedagogus Kar tagjava valnak. A Peda-
gogus Kar a pedagdgusok onkorményzattal rendelkezé szakmai szervezete (,kamaraja”).

Az Etikai Kédexet is a Pedagbgus Kar dolgozza ki, fogadja el. Ennek alapjan folytatnak
etikai vétség esetén eljarast a pedagdégussal szemben.

A Pedagdgus Kar torvényességi feliigyeletét a koznevelésért felel6s miniszter latja el.

2. Oktatasi intézmények miikodésére vonatkozoé rendelet (20/2012 EMMI)
A rendelet hatarozza meg az dvoda- és iskolapszicholégusok nevelési-oktatasi intézmé-
nyekben végzett tevékenységét, mas pedagbogusokkal vald egytuttmiikodésiik kereteit.

3. A pedagdgiai szakszolgalatokra vonatkozd rendelet (15/2013 EMMI)
Az 6voda- és iskolapszichologusok szakmai vezetését a pedagogiai szakszolgalatnal dolgozo
koordinator latja el, aki szintén lehet végzettségét tekintve tanacsadd szakpszichologus.

A pedagégiai szakszolgalatok tevékenységeihez tilnyomoé tébbségében elfogadott
végzettség a tanacsado szakpszichologiai, ezek az alabbiak:

- korai fejlesztés, oktatas és gondozas;

- szakért6i bizottsagi tevékenység;

- nevelési tanacsadas;

- tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas;

- iskolapszicholégiai,

- 6vodapszichologiai ellatas;

- kiemelten tehetséges gyerekek, tanulok gondozasa.

I11.2.1.2. Munkaerépiaci szolgaltatasok

A munkaerépiaci szolgaltatasok nyujtasanak, valamint az azokhoz kapcsolédé tamoga-
tasok igénybevételének személyi feltételeit a foglalkoztatést eldsegité szolgaltatasokrol és
tamogatasokrol sz6l6 100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet és annak 1. melléklete rogziti.

A kormanyrendelet szerint a tanacsadas olyan egy vagy tobb alkalombdl allé segit-
ségnyujtas, ahol feltarjak azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a tanacsadd a prob-
lémara a szolgaltatast kérével kozosen keres megoldast, vagy amely a foglalkoztaté adott
foglalkoztatasi helyzetének megerdsitéséhez kapcsolodik.

A kormanyrendelet tobb tanacsadasi tipust rogzit, melynek egyike a pszichologiai tanacs-
adas: munkavallalashoz, palyadontéshez, életvezetéshez kapcsolodd tanacsadas, amely se-
git feltarni a szolgaltatast kér6 személyiségében rejlé, életvezetésbdl, személyiségproblé-
makbdl eredd, az elhelyezkedést akadalyozé vagy nehezité koriilményeket, segit érzelmi
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nehézségeik kezelésében, a munkaba allast akadalyozo személyes problémaik megértésében,
feldolgozasaban, megoldasaban.

Pszicholdgiai tanacsadas nyujtasanak személyi feltételét a kormanyrendelet 1. sz. mellék-
lete hatarozza meg, azonban az elég altalanos jellegi, az egyéb szakiranyu jogszabaly-
ban meghatarozottakra utal, mivel minddssze annyit rogzit, hogy szakiranyu végzettség
sziikséges.

II1.2.1.3. Igazsagiigyi szakérték

Az igazsaglgyi szakért6kre (jogosultsag megszerzésére, tevékenységiikre) elsGsorban
a 2016. évi XXIX. térvény vonatkozik.

Szakért6i tevékenységet maganszemély, egyéni vallalkozo, tarsas vallalkozo (cég) is
végezhet.

Szakértéi tevékenységet az végezhet, aki az Igazsagligyi Minisztérium névjegyzékében
szerepel.

A tanacsadé szakpszichologia 2014. 03. 15.-t6] 6nallo igazsagligyi szakért6i szaktertilet.

I11.2.2. Szabalyozasok okleveles pszichologus diplomaval betolthetd, de
tanacsado szakpszichologusi kompetencidkat megkivané munkakorokben

Az alabbiakban azokat az okleveles pszicholégusként bet6ltheté munkakoroket rogzitjik,
melyek erételjesen tanacsad6 pszichologusi kompetencidkat kivannak meg, de MA pszi-
cholégusi diploméval is betolthetdk.

II1.2.2.1. Felséoktatas — didktandcsadas

A hallgatok mentalhigiénés és pszicholdgiai tanacsadashoz vald hozzaférésének jogalapjat
a nemzeti felsGoktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV. térvény (a tovabbiakban: Nftv.) teremti meg.
Az Nftv. 81. § (1) bekezdése értelmében:

»~A magyar allami (rész)osztondijjal timogatott képzés keretében a hallgaté altal
igénybe vehet6 szolgaltatasok a kovetkezok:
e) a hallgatoi tanacsadés.”

A 100/2021. (IL. 27.) Korm. rendelet 18. § (3) alapjan dolgoznak a FelsGoktatasi Didktanacs-
adasban tanacsado szakpszichologusok:

»d) pszicholdgiai tanacsadas: munkavallalashoz, palyadontéshez, életvezetéshez kap-
csolddo tanacsadas, amely segit feltarni a szolgaltatast kéré személyiségében rejld,
életvezetésbdl, személyiségproblémakbol eredd, az elhelyezkedést akadalyozd vagy
nehezité koriilményeket, segit érzelmi nehézségeik kezelésében, a munkaba allast
akadalyozo személyes problémaik megértésében, feldolgozasaban, megoldasaban.”
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I1.2.2.2. Krizis- vagy menedékhdz

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rende-
let médositasa a krizis- vagy menedékhazakban is biztositja pszichologusi segitségnyujtast.

A csaladok atmeneti otthona pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget
nyujt, igy kiilonésen a fiatal sziil6, a csaladi krizis kévetkeztében, illetve bantalmazas, fenye-
getés miatt védelmet keres6 szil6 és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriilé csaladok
szamara.A titkos menedékhaz a gyermekvédelmi torvény szerinti szolgaltatasok nyujtasa-
hoz - a bantalmazott és csaladja sziikségleteihez igazoddan — biztositja a szitkség szerinti
ellatason feliil a sziikséges szakemberek, igy kiilonosen a trauma testi és lelki tiineteinek
a feldolgozasban segitséget nyujtd pszichologiai vagy mentalhigiénés tanacsado, valamint
jogasz kozremitikodését.”

II1.2.2.3. Szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat

A kozalkalmazotti torvény végrehajtasanak a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban val6 specialis szabalyait a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet tartalmazza. Ebben
az agazatban szamos pszichologusok altal ellatando feladat keriilt meghatarozasra, amely
tobbek kozott, de nem kizardlag a kovetkezé intézményekben tolthetd be: bolcséde, gyer-
mekotthon, utégondozé otthon, javitdintézet, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, stb.
Ebben az agazatban szamos pszicholoégusok altal ellatando feladat keriilt meghatarozasra.

I11.2.2.4. Kézszolgalat

A kozszolgalati tisztvisel6k képesitési eléirasairdl szolé kormanyrendelet tobb teriiletet
meghataroz, ahol a koztisztvisel6i kinevezéshez pszichologiai végzettség sziikséges.

1. melléklet a 29/2012. (IIL. 7.) Korm. rendelethez — A f6varosi és megyei kormanyhiva-
talnal, valamint a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiilete hivatalaban az alabbi feladat-
korok pszichologusi végzettséggel végezhetdk:

7. Tamogatési és rehabilitacios feladatkor
10. Igazsagiigyi feladatkor, Aldozatsegitési és partfog feliigyels szakteriileten

Az allamigazgatasi szerveknél a kovetkez6 munkakorok betoltéséhez van sziikség pszi-
chologus végzettségre:

42. Foglalkoztatassal kapcsolatos humanpolitikai, valamint munkatigyi feladatkor
48. Gyamugyi és gyermekvédelmi igazgatasi feladatkor

57. Ipari formatervezési, ergonomiai feladatkor

61. Karpotlassal, jogi segitségnyujtassal, aldozatsegitéssel és partfogo feliigyelettel
osszefiiggd feladatkor — Aldozatsegitd szakreferens/iigyintéz, Partfogéi feliigyeld.
64. Kommunikacios feladatok

69. Kozegészségiigyi-jarvanytgyi és egészségvédelmi feladatkor
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91. Munkavédelmi és munkatigyi igazgatasi és hatosagi feladatkor
105. Parlamenti és tarsadalmi kapcsolatok feladatkor

106. Palyaalkalmassagi vizsgalat feladatkor

122. Szocialpolitikai, rehabilitacios és gyermekvédelmi feladatkor

II1.2.2.5. Rendvédelem

A polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok személyi alloméanyanak jogallasardl szold 2024.
évi LXX. torvény széles korben ir el6 pszichologiai vizsgalatot (alkalmassagi vizsgalatot,
egyéb vizsgalatokat) a szolgalatok személyi alloménya tekintetében. Ezen jogallasi tor-
vényhez kapcsolédva a 2/2021. (I. 14.) BM rendelet tartalmazza ezen, a beligyminiszter ira-
nyitasa ala tartozd rendvédelmi feladatokat ellatd szerveknél foglalkoztatott hivatasos
szolgalati jogviszonyban 4llok és rendvédelmi igazgatasi alkalmazottak részére biztositott
egészségligyi és pszichologiai ellatas biztositasanak részleteit. A rendvédelmi szerveknél
végzett pszichologiai ellatassal kapcsolatos tovabbi jogszabaly a beliigyminiszter iranyita-
sa alatt 4116 rendvédelmi feladatokat ellatd szerveknél a hivatasos szolgélati beosztasokrol
és a betoltésiikhoz szitkséges kovetelményekrél szold 30/2015. (VI. 16.) BM rendelet, amely
azt meghatarozza, hogy milyen beosztasban foglalkoztathatd pszicholégus, de az elvart
képzettséget pontosan nem hatarozza meg, a munkakorben ellatando feladathoz szitkséges
képesitést varja el altalanos szabalyként.

II1.2.2.6. Egyéni vallalkozé

Az egyéni vallalkozdkra vonatkozd szabalyokat a 2009. évi CXV. torvény szabalyozza.
Nyilvantartasba vétellel valik valaki egyéni vallalkozova. Az egyéni vallalkozé nyilvan-
tartasi szdmot kap. A nyilvantartasban meg kell jelolni a tevékenység(ek)et, amelyet az
egyéni vallalkozé végezni kivan. Ez barmikor moédosithaté. Uj tevékenység esetén elére
kell médositani. Az egyéni vallalkozas a tevékenység végzésének formaéja, barmilyen
tevékenység folytathato ilyen médon. Maganak a tevékenység végzésnek a szabalyait,
feltételeit, a szakteriiletre vonatkozd jogszabalyok rogzitik. A tanéacsadas tekintetében
a fentiekben leirtak az irdnyadok, amennyiben egyéni vallalkozoként folytatja valaki.

A www.ksh.hu weboldalon teszi kozzé a KSH az egyéni vallalkozok tevékenységé-
nek osztalyozasat, az OVTJ-kddokat. Ezen kodok szerint kell meghataroznia az egyéni
véllalkozonak a tevékenységét, és bejelentenie a nyilvantartasba. Az OVTJ-kédok kozott
az alabbi koédok azok, amelyek pszichologiai tevékenységre utalnak. A KSH az oszta-
lyozasnal a kodokon kiviil az egyes kddszamok pontosabb tartalmat is meghatarozza.
Az OVTJ-kddok 2025-ben valtoztak, 0j osztalyozas keriilt elfogadasra, ezért a honlapon
még nem minden kddszam tekintetében érhetd el annak pontos tartalmi meghatarozasa.
Remélhetdleg erre a kozeljov6ben sor kertll, illetve kérdés esetén a KSH-hoz lehet fordulni.

A fent emlitett pszichologiai targyu kodok: 8693 fécsoport a pszichologusi ellatas, pszi-
choterapia (kivéve orvosok). Ezen beliil a 869301 a Mental-egészségiigyi ellatas, pszichote-
rapia, és 869302 a pszichologusi ellatas. Tekintve, hogy maga a jogszabaly, illetve a KSH
honlapja sem tartalmazza egyel6re a tovabbi tartalmi részletezését a két tevékenységi
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kornek, igy arra nézve egyelére pontosabb informaciét nem tudunk adni, de feltételezé-
stink szerint a 869301 kod vonatkozik az egészségiigyben folytatott pszichologusi tevékeny-
ségre, és a 869302 kod az egészségligyon kivilli pszichologusi tevékenységre.

A 8699 fécsoportba tartoznak a méashova nem sorolt egyéb humanegészségiigyi ella-
tasok. Ezen belil a 869903 kod ald pedig az Egyéb mentél-egészségligyi ellatasok (nem
egészségligyi szolgaltatasként). Ennek pontos tartalma egyel6re nem ismert.

Pszichologus egyéb tevékenységeket, oktatast (felsGoktatas), kutatast végezhet, vagy az
uizleti életben dolgozhat az alabbi kédokkal jelolt mindségben:

8569 M.n.s. oktatast kiegészits tevékenység
o 856901 Oktatast kiegészit6 tevékenység m.n.s
e 856902 Oktatéasi, nevelési, modszertani tanacsadas, szakmai tervezés, szakértés

8540 Fels6oktatés
7220 Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, kisérleti fejlesztés

7020 Uzletviteli, egyéb uzletvezetési tandcsadas
o 702004 Humanpolitikai iizletviteli tanacsadas

7330 PR-tevékenység

Tovéabbi tevékenységekre itt lehet rdkeresni: Osztalyozasok — Onalld vallalkozok tevé-
kenységi jegyzéke (OVTJ’25) — Kozponti Statisztikai Hivatal.!

II1.2.3. Egészségiigy specialis helyzete

Minimumfeltétel-rendelet — 60/2003 ESzCsM
Egészségiigyi tevékenységet onalldan csak az végezhet, aki szerepel a mikodési nyilvan-
tartasban. Ennek hianyaban csak feliigyelet alatt végezhetnek egészségligyi tevékenységet
a szakképzésben részt vevo jeloltek. Klinikai szakképzettség nélkiil, pszichologusdiploma-
val szoros szakmai feligyelet (szupervizio) mellett abban az esetben lehet pszichologusi
tevékenységet folytatni az egészségligyben, ha a munkavallalé vallalja, hogy két éven
belil megkezdi a klinikai szakképzést.

A jelenlegi szabalyozas szerint az egészségligyben a tanacsadé szakpszicholégus nem
dolgozhat 6nalléan, igy nincs lehetdség az alapellatasban vagy mas szinteken preventiv,
mentalhigiénés, krizisintervencios és rehabilitaciés kompetenciainak a kamatoztatasara.

1 Léasd: Osztalyozasok — Onallo vallalkozok tevékenységi jegyzéke (OVT] 25), KSH. https://www.ksh.hu/
osztalyozasok_ovtj25
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I11.3. Személyes adatok védelme

I11.3.1. Adatkezelés

A személyes adatok védelmét 2018. 05. 25.-t6] unios rendelet, a GDPR szabalyozza.

A GDPR 4altal nem szabalyozott kérdésekben tovabbra is a 2011. évi CXII. torvény
(Infotérvény) az iranyadd. Adatkezelés az adatokkal végzett barmely mivelet (gydjtése,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa stb.). Személyes adatot csak meghatarozott célbol lehet
kezelni. Csak olyan adatot lehet kezelni, ami a cél megvaldsulasahoz elengedhetetleniil
sziikséges, és csak annyi adatot, amennyi sziikséges a célhoz.

Akkor lehet személyes adatot kezelni, ha fennall a GDPR-ban rogzitett valamelyik
jogalap, vagy ezek hianyaban az érintett hozzajarult. Kilonleges adatnal a hozzajarulas
az els6dleges jogalap. Ha a megfelel6 garanciak teljesiilnek, akkor az egészségligyi ellatas,
oktatas, kutatas esetében is egyéb jogalapra tekintettel kezelhet6 a személyes adat, nem
kell a hozzajarulas.

Jogalapok: szerzédés teljesitése, adatkezeld jogszabalyi kételezettség teljesitése, érin-
tett vagy harmadik személy létfontossagu érdeke, adatkezelé vagy harmadik személy
jogos érdeke, érintett hozzajarulasa, kozérdekil/kozhatalmi adatkezelés.

I11.3.2. Titoktartas

A pszichologust (egyéb pedagdgusokhoz hasonldan) titoktartasi kotelezettség terheli
harmadik személyekkel szemben a gyerekrél és sziileir6l szerzett informaciok tekinteté-
ben a Nemzeti koznevelési torvény szerint. A gyerekkel foglalkoz6 pedagdgusok egymas
kozott vagy a gyermekvédelmi jelz6rendszer részére azonban megoszthatjak a sziiksé-
ges adatokat a gyerek fejlédésével kapcsolatban és érdekében, de azon tilmenéen nem.
A gyermekre vonatkoz6 adatokat a sziilével meg lehet/kell osztani, kivételes esetben azon-
ban, ha az a gyermek testi, érzelmi és erkolcesi fejlédését sulyosan sértené, akkor a sziilé
részére sem adhato ki az adat.

A Gyermekvédelmi torvény (1997. évi XXXI.) rogziti, hogy mely szervezeteknek van
jelzési kotelezettsége a gyermekjoléti szolgalat iranyaba. A koznevelésben dolgozdknak
fennall ez a kotelezettsége. A szolgalat a gyamhatdsaggal kozosen jar el a gyermek védel-
me tigyében. A 15/1998 NM rendelet rogziti azokat a kortilményeket, amelyeket kiemelten
veszélyeztet6nek tekint. Jelzés esetén a jelzést tevé adatait kiilon kérés nélkiil is zartan
kezeli a gyamhatdsag. A jelzés elmulasztasa esetén biintet6jogi felel6ésségrevonasnak van
helye.
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IV. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS KEPZESI ES
FOGLALKOZTATASI RENDSZERE

K1ssNE VISZKET MONIKA

IV.1. Képzési rendszer

Az OH-FRKP/1587-10/2007. sz. hatarozattal nyilvantartasba vett tanacsad6 szakpszichol6-
gus szakiranyu tovabbképzési szak képzési kimeneti kovetelményei:
A szakiranyu tovabbképzés megnevezése: TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUS

A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
magyarul: Tandcsado szakpszichologus
angolul: Counselling psychologist

A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete: bolcsészettudomany képzési teriilet

A felvétel feltétele:
o pszichologia mesterképzési szakon (korabban egyetemi szint(i képzésben) szerzett
oklevél vagy

o pszichologia alapképzési szakon szerzett oklevél és arra épiiléen szerzett egészség-
pszichologia mesterképzési szakon szerzett oklevél és
o egy év igazolt pszicholdgiai szakmai gyakorlat.

Képzési id6: 4 félév

A szakképzettség megszerzésének kritériumai:

- 0Osszegytjtend6 kreditek szama: 120 kredit — 555 tandra

— 150 6ras 6nismereti munka — igazolasa a zarovizsgara bocsatas feltétele: 150 6ra

egybefiiggd, pszichoterapeuta altal vezetett és igazolt 6nismereti munka, csoportos
vagy egyéni formaban.

A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és a f6bb ismeretkorok-
hoz rendelt kreditérték:

Alapozo képzési szakasz: 60 kredit (ebb6l az alapozo szigorlat kreditértéke: 2 kredit) —
330 tandra

Elméleti ismeretek: a tanacsadas elméleti alapjai, egészségpszicholdgia, mentalhigi-
éné; szakmai etikai és jogi alapismeretek; pszichopatologia; elméleti bevezetés a csaladi
tanacsadésba, krizistandcsadasba, karrier-tandcsadasba.
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Szakmai gyakorlati képzés: a személyiség alkalmassaganak fejlesztése (megfigyelés,
tesztvizsgalatok), pszichologiai intervencio és 6nfejlesztés, a pszichodiagnosztikai modsze-
rek alkalmazéasa a tanicsadéasban, a tanacsadodi esetfeldolgozas, az egyéni és csoportos
tanacsadas modszerei, szakiranyu gyakorlohelyeken szerzett tapasztalatok és tovabbi
tantervi egységek teljesitése kiilonboz6 moédszerspecifikus megkozelitések tanacsadoi
kompetenciainak fokuszaval.

Harom specializaci6 valaszthaté: 50 kredit (ebbdl a specializacios szigorlat kreditértéke:
4 kredit) — 225 tanoéra

a) Munka- és palyatanacsadas

Elméleti ismeretek: palyalélektan, palyafejlédés-elméletek, palyavalasztasi tanacsadas
fiataloknak, szervezet és kivalasztas, a munkanélkiiliség kezelésének modszerei.

Szakmai gyakorlati képzés: pszichodiagnosztika a munka- és palyatanacsadasban, az
egyéni és csoportos munka- és palyatanacsadas modszerei, allaskereséknek nyujtott pszi-
chologiai tanacsadas, munka- és palyatanacsadis megvaltozott munkaképességtieknek,
teljesitmény- és karrierproblémak kezelése. Szakiranyu gyakorlohelyeken szerzett tapasz-
talatok.

b) Csaladi és parkapcsolati tanacsadas

Elméleti ismeretek: a csaladi rendszer, a csaladi konzultacid elméleti alapjai, csaladte-
rapias elméletek, specialis helyzetli csaladok, a csalad és kornyezete, csaladi krizisek és
er6forrasok, parkapcsolati intimitas, LMBTQ.

Szakmai gyakorlati képzés: csaladterapia folyamata, intervenciés eljarasok, csalad-
terapias technikak, csalddi kommunikacid, sziil6csoportok, esetvezetés, bantalmazas
a parkapcsolatban vagy a csaladban, szakiranyt gyakorlohelyeken szerzett tapasztalatok.

¢) Krizistanacsadas
Elméleti ismeretek: kriziselméletek, fejlédési krizisek serdiils- és ifjukorban, krizisek
felnéttkorban, megkuizdési stratégiak krizishelyzetekben.

Szakmai gyakorlati képzés: a krizisintervencié méodszerei, a krizistanacsadas specialis

problémai, csoportmddszerek, telefonos és online tanacsadés, katasztrofak pszichologiai
tényez6i, esetvezetés, szakiranyu gyakorlohelyeken szerzett tapasztalatok.

IV.1.1. A képzés attekintése

A tanécsadd szakpszichologusi képzés 1993-ban indult hazankban Ritook Magda alapi-
tasaval az akkori ELTE BTK-n. A 2007-es kormanyrendeletnek megfeleléen 2007-ben az
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Oktatasi Hivatal engedélyével akkreditalt képzéssé valt. Az 1993-ban 25 fével induld
képzés egyre népszer(ibbé valasat jelzi, hogy napjainkra négyszeresére nétt a jelentkezék
szama. Ez a tanacsadoéi pszichologia iranti igényt is jelzi tarsadalmi szinten, vagyis hogy
a klinikai problémak fokusza mellett az életvezetési, dontési kérdésekben is igény van
a pszichologiai segitségnyujtasra.

A képzés a torténeti hatteret igazolva munka- és palyatanacsadasi irannyal indult,
majd 1999-ben tovabbi két szakteriilettel, specializacioval gazdagodott, kévetve a tarsa-
dalmi igényeket. Elindult a krizis- és a csaladspecializacié a munkapalya specializa-
ci6 mellett. A képzési strukturat tekintve ez azt jelenti a mai napig, hogy a képzésben
részt vevok az elsd két szemeszterben a tanacsadas altalanos elméleti alapjait és a szak-
ma valamennyi szakteriletét megismerik, emellett a gyakorlat szerteagazo lehetGségeit
tapasztaljak meg, és szereznek ezekben kompetencidkat. Ezt kovetéen, a 3-4. szemeszterre
specializaciot valasztanak, ahol adott tertileten tovabb mélyitik, gyarapitjak tudasukat,
készségeiket.

Bar a specializaciok valasztasara sok tényez6 hat, mégis kiemelhet6 a munkahelyi
hattér szerinti valasztas, vagyis az aktualis munkakorhoz kapcsolodé szakmai igény. Ma
a képzésben részt vevok tobbsége pedagdgiai szakszolgalatoknal, iskolakban, rendvédelmi
szerveknél vagy a gyermekjolét teriiletén dolgozik. Talan ez is magyarazza a tobbségében
krizis- és csaladspecializaciok valasztasat. Az utobbi években az egyre jobban kiépiilé
fels6oktatasi diaktanacsaddok rendszere noveli az igényt a tanacsadod szakpszichologusok
munkéjara, ezeken a szakteriileteken pedig a palyakérdések ismét erételjesen fokuszba
kertilnek.

A képzés mindenkori kurzuskinélatabdl jol lathato alapvet6 jellemzéje, hogy nyitott
a szakmaban megjelend Gjdonsagokra, modszerekre, eszkozokre, az aktudlis tarsadalmi
igényekre, és hogy erésen gyakorlatorientalt. 2015-ben a kovetelményrendszer médosult.
A bemeneteli kévetelmények kozott az igazolt egyéves pszichologusi szakmai tapaszta-
lat, a kimeneteli kovetelményeknél a 150 ora egybefiiggs, pszichoterapeuta altal vezetett
onismereti gyakorlat sziikségessége meghatarozé. A kurzusok elméleti és gyakorlati vizs-
gakkal zarulnak, tematikajuk a pszicholdgiai tanicsadas nemzetkozileg is meghatarozé
témait, teriileteit képviseli.

A képzés 2024-ben felilvizsgalatra keriilt, amiben hallgatéi és oktatéi vélemények, az
elmult évek képzési tapasztalatai, kompetenciakutatasi eredményei egyarant attekintésre
kertltek. Ezek mentén megujult a kurzuskinalat, és atalakitasra keriilt a szakmai gyakor-
lat rendszere.

A tanécsado szakpszichologusi képzés a 99/2014. (II1. 25.) Korm. rendelet alapjan beso-
rolhaté a pedagdgus-szakvizsga szerinti rendszerbe, megfeleltethet6 a pedagégus-szak-
vizsganak [1992. évi XXXIII. térvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol
sz016 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet 35.§ (4) bekezdés].

Tanacsad6é szakpszicholégusok végezhetnek adott modszerspecifikus képzéseket,
melyek a szakmai megkozelitést és az intervencid eszkozeit adjak.
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IV.2. A hazai foglalkoztatas rendszere

A kvalifikacié alapjan tanacsadé szakpszicholégusok dolgozhatnak az alabbi foglalkoz-
tatasi teriileteken (az OH-FRKP/1587-10/2007. sz. hatarozattal nyilvantartasba vett tanacs-
ado szakpszichologus szakiranyu tovabbképzési szakképzési és kimeneti kovetelmények
2015-6s modositasa alapjan):

1. Kéznevelés
- Iskolapszichologus altalanos vagy kozépiskolaban (a Nemzeti Koznevelési Torvény
lehet6vé teszi — 2011. CXC. torvény)
- Ovodapszicholégus
- Pedagogiai szakszolgalatok (pl. nevelési tanicsadés, palyavalasztasi tanacsadas)

2. Szocialis szféra
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban
- Gyermekvédelmi intézmények — gyermekotthonok, lakasotthonok
- Szocialis munkacsoport tagjaként, addiktologiai ellatasban — szenvedélybetegek
segitése

3. Munka- és szervezetpszicholdgia
- Cégek HR osztalyain — kivalasztas, személyiségfejlesztés, tréningek, munkavallaléi
jolét tamogatasa
- Szervezetfejlesztési projektek tanacsadé cégeknél
- Munkavédelmi és munkaalkalmassagi vizsgalatok pszicholégiai része

4, Fels6oktatasi Didktanacsadas
- Tanulmanyi elémenetel segitése, intézményi beilleszkedés
—  Eletkori fejlédési feladatok timogatasa (levalas, parkapcsolat, hivatastudat, elko-
telez6dés)
— Krizisintervencio

5. Rendvédelem (rendérség, BV, honvédelem, titkosszolgalat)
- Pszichologiai tanacsadoként: segitd beszélgetések, mentalhigiénés tamogatas,
stresszkezelési tanacsadas
- Szervezetpszichologiai szakemberként: kivalasztasi eljarasokban valé kozremuiko-
dés (nem diagnosztikus), utdnpétlasprogramok, tréningek
-  Prevenciés programok fejlesztése: pl. kiégés megel6zés, lelki egészség fenntartasa

6. Katasztrofavédelemben

- A hivatasos allomany tagjainak lelki tdmogatasa (pl. traumafeldolgozas elsé
1épcsbie, beszélgetés, de nem terapia)
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- Kiképzések, tréningek tartasa: kriziskezelés, reziliencia, stresszkezelés
- Krizis utani debriefing facilitdlasa — ha nem igényel klinikai beavatkozast

7. Fels6oktatas, kutatas
- Egyetemeken — oktatas, kutatas
- Tudomanyos intézetekben — pszicholégiai vizsgalatok, modszertani fejlesztések

8. Maganpraxis, vallalkozas

- Egyéni vallalkozoként vagy gazdasagi tarsasagban pszicholdgiai tanicsadas
- A szabalyozas részletei olvashatok az el6z6 fejezetben: II11.3.7. Egyéni vallalkozo
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V. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
MEGHATAROZASA, A TEVEKENYSEG
DEFINICIOJA

KissNE VISZKET MONIKA

V.1. A pszichologiai tanacsadas meghatarozasa

A tandcsadas olyan szakmai tevékenység, amelynek célja, hogy a szakember segitséget
nyujtson a kliensnek gyakorlati probléméak megoldasaban, dontések meghozatalaban
vagy fejlédési irany kijelolésében.

A pszichologiai tandcsadas ezzel szemben a pszichologus altal végzett segité folyamat,
amely az egyén lelki egészségének megérzését, személyes eréforrasainak felismerését és
problémamegoldo képességének fejlesztését szolgalja. Mig az altalanos tanacsadas els6-
sorban szakmai tudason és konkrét javaslatokon alapul, addig a pszicholdgiai tanacsadas
a belsé, érzelmi és személyiségbeli folyamatok megértésére és tamogatasara iranyul.

Ritook Magda meghatarozasa szerint:

A pszicholdgiai tanacsadas a professzionalis segit6 kapcsolati tevékenységek rend-
szerébe tartozik. A segité kapcsolati tevékenységek a legszélesebb értelemben vett
egészséges tarsadalmi alkalmazkodast szolgaljak, amelyek egyike a tanacsadas.
[...] A tanacsadas: viszonylag rovid tavi, interperszonalis, elméleti alapt, etikai és
jogi normak altal iranyitott szakmai tevékenység, amelynek 6 célja pszichologiai-
lag alapvetéen egészséges személyeknek segiteni fejlédési és szituacios problémaik
megoldasaban. (Ritodk, 2009: 13)

A pszichologiai tanacsadas olyan professzionalis segité tevékenység, amely mentalisan
egészséges vagy enyhébb mentalis problémakkal kiizdé egyének tamogatasat célozza
adott élethelyzeti nehézségek esetén. A folyamat nem pszichoterapias céld és jellegi
beavatkozas, hanem strukturalt, célorientalt, idében gyakran behatarolt szakmai egyiitt-
miikodés, amelyben a pszichologus pszicholégiai modszerek és eszkozok alkalmazasaval
segiti a klienst sajat er6forrasainak felismerésében és mozgositasaban, valamint hatékony
megkiizdési stratégiak kialakitasaban. Bar az életvezetési krizisek és a tanacsadast igény-
16 helyzetek altalanosan tipizalhatok, megjelenésiiket és lefolyasukat gyakran befolyasol-
jak kiilonféle mentalis zavarok. Ennek kovetkeztében a tanacsadé pszichologus munkaja
soran nem zarhat6 ki a pszichés nehézségekkel él6 személyekkel vald foglalkozas sem,
azonban ez nem terapias céli tevékenységként, hanem tdmogato, életvezetést segitd
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keretben valosul meg. A beavatkozas lehetséges szintjei, ahol az els6 kivételével relevans
lehet a pszichologiai tanacsadas folyamata:

1. klinikai szinti mentalis zavarokbél ad6dé problémak,

2. klinikai szintd mentalis zavarral é16k életvezetési, dontési elakadasai (amelyek nem
a mentalis zavarbdl adédnak, nem a mentalis zavar kozvetlen kovetkezményei),

3. mentalis zavartdl mentes, egészséges személyek életvezetési, dontési elakadasai,

4. mentalis zavarral él6k hozzatartozoinak elakadésai.

A pszichologiai tandcsadés tehat olyan komplex segité folyamat, amely az élethelyzeti
elakadasokkal kiizd6é egyének tamogatasat szolgalja, mikozben figyelembe veszi, hogy e
problémak hatterében esetenként mentalis zavarok is allhatnak, melyek az elakadasokat
modulalhatjak. A tanacsadasi folyamat a mentalis zavarokra nézve igy preventiv jellegd,
és hatassal lehet a fennall6 mentalis zavar lefolyasara, a hozzatartozok karosodasanak
csokkentésére.

A pszichologiai tanacsadés a pszichoterapiaval dsszevetve korlatozott célokat kovet az
emberi problémak meghatarozott teriiletén, adott élethelyzeti elakadasokon igyekszik segi-
teni (Buda, 2009: 16). A tanacsadas igy szélesebb kor(i tevékenységrendszert takar, mint
a pszichoterapia (Pintér, 2009: 78), célja attdl fugg, hogy milyen szakteriiletre iranyuld ta-
nacsadasrol van szd. A pszichologiai tanacsadast ma mar szamtalan segité irany koveti
(mint példaul a coaching, a mentalhigiénés képzettség), melyekkel szemben a pszichologiai
tanécsadas a pszichologia tudoményara és annak modszertani eszkoztarara épit6 segité fo-
lyamat, ahol pszichologiai modszereket és modelleket kovetve torténik a beavatkozas, kiza-
rolag pszichologus diploman alapul6 felséoktatasi szakirany képzettségre tdmaszkodva.

Ebbél adodik a tanacsadas egyik legfébb jellegzetessége, komplexitasa, interdiszciplina-
ris jellege (Muranyi, 2006, idézi: Ritook, 2009: 26). A tanacsadodi tevékenység kozpontjaban
mindig egy specifikus szaktertilet all, ami lehet csalad, parvalasztas, életvezetési dontés,
iskola- és palyavalasztasi kérdés vagy tehetség-tanacsadas (Bota, 1999: 25). Magyarorsza-
gon a pszicholdgiai tanacsadés az egyik legdinamikusabban fejl6d6 szakteriilet. A sok évti-
zede miikodd nevelési és palyavalasztasi tanicsadas mellett 0j iranyok és képzési formak
jelennek meg: munkavallalasi tanacsadas, felsGoktatasi tanacsadas, csaladi tanacsadas,
krizistanacsadas, rehabilitacios tanacsadas, addiktologiai tanacsadas (Antalovits, 1999: 36).

A pszichologiai tanacsadas harom f6 teriiletet emel ki (Altmaier & Hansen, 2012: 47).
Egyrészt a pozitiv pszichologia szemléletére épit, és a kliens eréforrasait, meglévé eréssé-
geit helyezi a kozéppontba. Masrészt rendszerszemléletli megkozelitést alkalmaz, amely
a klienst fejlédési utjaval, kapcsolataival és kornyezetével egyiitt vizsgalja, kiemelve a csalad
és a kozosség kolesonhatasait. Harmadrészt klienskézpontt, egyiittmiikodésre épité folya-
matként miikodik, amely érzékeny a kulturalis sokszintiségre, és a kozosen kitlizott célok
elérését tartja szem el6tt. Ennek a kliens—segité kozotti kapcsolatnak nagy szerepe van
abban, hogy a kliens ebben a szovetségi rendszerben tudjon tovabb haladni az életében.

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag (American Psychology Association mint a pszi-
chologiai szakmaban globalisan meghatarozé szervezet) gy hatarozza meg a pszicholo-
giai tanacsadast, mint egy altalanos gyakorlati, egészségszolgaltatast ellaté pszichologiai
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segitségnyujtast, amely barmely életkort tekintve arra helyezi a fokuszt, hogy miként miiko-
dik a személy egyéni és kapcsolatai szempontbol (Altmaier & Hansen, 2012: 56). A pszicho-
logiai tandcsadas célja: megtalalni az érzelmek kozosségi (tarsas, munkahelyi, iskolai) és
a fizikai egészséggel vald kapcsolatat adott kliens kiilonboz6 életszakaszaiban. Fokusza-
ba a tipikus életstresszorok és a stlyos kimenetelek keriilnek. Ertékelést, diagnézist ad, és
kezelést nyjt tobb pszicholégiai tiinet esetén. Ennek alapjan a tanacsadoé szakpszicholégus
a fejlédés valamennyi szakaszaban (példaul gyermekkor, serdiil6kor, felnéttkor és iddskor)
- az egészséges mikodésre és a kliens erGsségeire fokuszal (akar egyén, par, csalad,
csoport vagy szervezet esetén);
- figyel a kdrnyezeti és szituacios hatasokra (kultira, nemi hovatartozas, életstilus,
személyes tapasztalatok megosztasa, a kliens kapcsolatai);
- akimenetek sokféleségét keresi (példaul tarsas tamaszt, partfogast);
- adott személy életének karrier- és munkaszerepei keriilhetnek figyelme fokuszaba.

A pszicholdgiai tanacsadas problémameghatarozasa igy a fejldés (életut), a kornyezet és
a kultura perspektivajan keresztiil torténik. Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag megha-
tarozasa alapjan az alabbiak részei a pszichologiai tandcsadasnak, bar a problématertile-
tek nem korlatozédnak feltétleniil csak ezekre:

- dontéshozatal a karrierrél, a munkardl, az iskola-munka-nyugdij atmenetei;

- kapcsolati nehézségek, benne hazassagi, csaladi, munkahelyi nehézségekkel;

- tanulasi és készségdeficitek;

- stresszkezelés és megkiizdés a negativ életeseményekkel;

- testi fogyatékossag, betegség vagy sériilésekhez valo alkalmazkodas;

- személyes/tarsas alkalmazkodasi nehézség;

- szervezeti problémak.

A EuroPsy-rendszer a pszicholdgiai tanacsadasban tevékenyked$ szakemberek szaméara
olyan kompetenciaalapi mindsitési és etikai keretrendszert biztosit, amely garantalja
a szakmai felkésziiltséget, a modszertani minéséget. A Europsy pszicholégiai tanacsadas
definicidja (Szenes & Toth, 2013) a pszichologiai tanacsadast mint szolgaltatasi format
és miikodésmodot Wiegersma elméleti koncepcidjat alapul véve fogalmazza meg, mely
definialja a tanicsadés egyre mélyils tevékenységrendszerét (ami az informacidadastol
a pszichoterapiaig tart) és a tanacsadas szakmai hatarait.

Wiegersma (1978) modellje a segitd beavatkozasok kiilonb6z6 szintjeit rendszerezi an-
nak alapjan, hogy a kliens milyen tipust problémaval kiizd, és milyen jellegli tamoga-
tasra van sziiksége. A modell alapgondolata, hogy a segité tevékenység nem egységes,
hanem t6bb, egymasra éptlé vagy elkiloniilé szinten mtikodik, amelyek mas-mas mod-
szertant, célkitizést és kompetenciat kivannak meg.

Az elsé szint az informaciényujtasé, ahol a kliens problémaéja alapvetéen nem pszicho-
logiai természet(i, inkabb gyakorlati, tajékozodéssal kapcsolatos. Ebben az esetben a segité
feladata, hogy objektiv, pontos és érthet informaciokat adjon a kliens szamara annak érde-
kében, hogy 6nallé dontést tudjon hozni. Ez egy informaciés tanacsadas, nem pszichologiai
beavatkozas.
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A masodik szinten mar komplexebb déntési helyzetek jelennek meg, ahol a kliens szama-
ra nem elég a puszta informacio. Itt sziikség van a helyzet strukturalasara, az alternativak
mérlegelésére, valamint a személyes értékek, célok tudatositasara. Altalaban tobb ellentétes
szempontot kell figyelembe venni, a személy bizonytalan, szakember segitsége sziikséges
a dontési folyamatban. A segité ebben a fazisban konzulticids szerepet tolt be: tamogatja
a dontés meghozatalat anélkiil, hogy maga hozna dontést vagy iranyitana a folyamatot.

A harmadik szint a pszicholégiai tanacsadas szintje, ahol a kliens probléméaja mar nem-
csak kognitiv vagy dontési természet(i, hanem érzelmileg is terhelt. A bels6 fesziiltség,
bizonytalansag, ambivalens érzések kezelése valik szikségessé. A kliensnek komoly belsé
konfliktusai vannak, bizonytalan a jov6képe, esetleg irrealis, inkonzisztens vagyak vannak
jelen, vagy problémas motivaciok jellemzik — az egyenstlyhoz segitségre van szitksége.
A célitt a kliens fesziiltségének csokkentése, a realis helyzetértékelés kialakitasa. A tanacs-
ado pszichologus a klienst konfliktusainak megértésében és megoldasaban tamogatja. Itt
a segitd célja nem csupan a megoldas megtalalasa, hanem az is, hogy a kliens jobban meg-
értse sajat miikodését, és ezaltal képessé valjon redlisabb, adekvatabb megkiizdésre.

A negyedik szinten mar mélyebb pszicholdgiai problémakrdl van sz6, amelyek hosszabb
id6 alatt alakultak ki, és a személyiségstruktira mélyebb rétegeit is érintik. A kliens éret-
len megkiizdési modokat alkalmaz, esetenként irrealis elvarasokkal él 6nmaga és méasok
felé, vagy visszatéré, maladaptiv mintazatokat ismétel. Itt a beavatkozas hosszabbtavu,
mélyebb onismereti és érzelmi munkat feltételez. Ebben az esetben — fokalis pszicholo-
giai tanacsadas esetén — a modell szerint a probléméak kiterjedt kore mélyebben gyoke-
rezik a személyiség szervez6désében, a nehézség tobb teriileten is megjelenik: irrealis
igények, elvarasok, éretlen kapcsolatok, szorongés jellemz6ek neurotikus szervez6dési
szinten. Ebben az esetben a tanacsadas célja a probléma fokuszba helyezése. Itt a dontés-
hez komoly 6nismereti munka kell, sziikség esetén pszichoterapiara valé tovabbkiildéssel.

Az 6todik szint a klinikai pszichiatriai ellatas teriilete, ahol a kliens pszichés allapo-
tara az jellemz6, hogy a realitasészlelése jelentsen torzult, vagy dontési, alkalmazkodéasi
képessége erésen csokkent. Ebbe a korbe tartoznak a pszichotikus zavarok, sulyos depresz-
sziok, organikus eredetidi pszichés betegségek, amelyek professzionalis, gyakran orvosi
(gyogyszeres vagy intézeti) kezelést igényelnek. A segités itt multidiszciplinaris keretek
kozott, orvosi diagnozison és terapian alapul.

A tanacsadas mindezek alapjan ugy definialhatd, mint ami:

- valasztasi, dontési, problémamegoldd képességet fejleszt, informéaciot ad, tamaszt

nyujt, személyes hatékonysagot és kompetenciaérzést novel;

- lehet6vé teszi, illetve elvarja az aktiv részvételt;

- nem az egészség-betegség-dimenziéban helyezi el a klienst.

A pszicholdgiai tanacsadés definialasakor két szempont kiemelendé. Egyrészt a probléma
természetét tekintve a tanacsadas soran valamiféle dontési helyzet jelenik meg. A beavat-
kozas modszerét tekintve pedig a tanacsad6i modszer elsédleges jellemzéje, hogy a kliens
tudatos megnyilvanulasain keresztil nyujt segitséget. Vagyis a tanacsadas mindig prob-
lémacentrikus (David, 2012: 32), olyan munkahelyzet, ami akkor jon létre, ha a) a kliens
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felismeri a problémajat, b) ezt eréforrasai mozgdsitasaval sem tudja megoldani, c) belatja,
hogy a kérdése megoldasahoz szakember segitségére van sziiksége, és ezért 1épéseket tesz.

A tanacsadas lehetséges eredményei ennek alapjan harom kategéridba sorolhatok
(David, 2012: 33). A tanacsadas segitségével egyrészt megoldast talalhatunk az aktualis élet-
problémara. Ugyanakkor 0j készségek, stratégiak elsajatitasa torténik, amelyek segitségével
hasonlé problémakat eredményesebben lehet kezelni a jévében. Végiil a tanacsadas stimu-
lalja a személyiség eréforrasait a hatékonyabb tarsas egytuittmiikodésre, a jobb szocialis beil-
leszkedésre. Ezeken tul a tanacsad6i munka ellathat tajékoztato, tovabbiranyité funkcidt is,
olyan helyre valé utalast, amely a szakszeribb ellatast teszi lehet6vé (David, 2012: 33).

A pszicholégiai tanacsadas tehat els6sorban az aktuélis élethelyzetében elakadt sze-
mélyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat, vagy hatékonyabban mtkddjenek. Pszichés
vagy szomatikus kronikus betegeknek is szolhat a pszicholégiai tanacsadas, mégis itt nem
gyogyitasrol van sz6, hanem példaul a tarsas kapcsolatok menedzselésérél, a kapcsola-
ti krizisek kezelésérél. A tanacsadas fokuszaban igy az aktudlis élethelyzeti probléma
all, amelynek megoldasan a jelenre 6sszpontositva, tudatos szinten dolgozik a tanacsadd
tamogatasaval a kliens. Ez a folyamat preventiv abban a vonatkozasban, hogy a probléma
optimalis megoldasa elsegiti a tovabbi problémak megel6zését (David, 2012: 36).

Az APA Division 17 honlapja szerint a counseling psychology (pszicholdgiai tanacsadas)
olyan altalanos szakpszichologiai teriilet, amely széles skalaja, kulturara érzékeny gyakorla-
tokat alkalmaz az emberek jolétének javitasara, a distressz és maladaptiv viselkedés enyhi-
tésére, valsaghelyzetek kezelésére, valamint életfunkcioik fejlesztésére (APA, divi7.org).

Kiemelten hangsulyos benne az ember egész életen at tart6 fejlédése, a prevencio és
oktatas szerepe, valamint a rendszerszemlélet (csalad, kozosség, munkahely, kultira)
figyelembevétele (APA, div17.org).

A Brit Pszichologiai Tarsasag (BPS) pszichologiai tanacsadas szekcidjanak (The Divi-
sion of Counselling Psychology, DCoP) meghatarozasa szerint a pszicholégiai tanacsadas
filozofiai alapjai a humanisztikus pszicholégiaban és az egzisztencialista gondolkodéasban
gyokereznek. Ezek a megkozelitések az emberi tapasztalat szubjektiv értelmezését, az
egyéni autonomiat és a személyes fejlédés lehet6ségét helyezik kozéppontba.

A tanacsadas szakpszichologia egyszerre épit a tudomanyos-empirikus kutatasokra
és a jelentésalkotas, narrativak, interszubjektiv élmények fontossagara. Kiemelik, hogy
a tanacsadas szakpszichologia egyik kiilonlegessége éppen a kett6s elkotelez6dés: egyrészt
a tudomanyos bizonyitékok, masrészt a kliens egyéni tapasztalatainak és értelmezéseinek
tiszteletben tartésa.

Filozéfiai alapja, hogy az ember nem pusztan diagnozis vagy tiinetegyiittes, hanem egy
egész egység, aki kornyezetével, kapcsolataival és kulturajaval kolesonhatasban fejlédik.
Ezzel egyiitt a tanacsado pszichologus a tarsadalmi igazsagossag, a méltanyossag és a kul-
turalis érzékenység értékei mellett kotelez6dik el, szemben azzal a szemlélettel, amely kiza-
rolag az egyén bels6 folyamataira fokuszal (Donohue et al., 2024).

Mindezek alapjan tanacsad6 szakpszicholégus az alabbi tevékenységeket végzi:

- életmodvaltas el6készitése (példaul fontos dontés el6készitése, palyavalasztas, or-

vosi beavatkozas — példaul sziilés, mitét el6tti felkésziilés, gyogykezelés elfogadasa);
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—  krizisintervencid, katasztrofa- és traumakezelés;

- kiégés megel6zése és kezelése;

- pszichoterapias motivaci6 kialakitasa;

- apszichologiai miikodés felméréshez, helyzetértékel6 diagnozis alkotasahoz érté-
keld eljarasok, tesztek hasznalata gyermekek, serdiil6k, felnéttek esetében egyéni
és csoportszinten;

- multikulturalis, szervezeti és vezet6i tanacsadas; tréningek, szakmai programok/
workshopok, el6adasok tartasa (amelyek informaljak az embereket a mentalis
betegségekrdl, az iskola, csalad, mas kapcsolatok, a munkahely sajatossagairol,
hogy a problémakat miként lehet megelézni vagy id6ben kezelni, miel6tt silyo-
sabba valnanak);

- programterv és kezelési kimenetelek értékelése (példaul kliens fejl6dése), tesztal-
kotas és validalas, a tudomanyos kutatas metddusanak kidolgozasa;

- szakmai minGségbiztositas, szakmai kontroll;

- a tanacsadd szakképesitésre épilé egyéb modszerspecifikus képzettségének
megfelel6 pszicholdgiai eljarasok alkalmazasa.

V.2. A pszicholégiai iranyzatok a pszichologiai tanacsadasban

A tanécsadd (szak)pszichologus szaméara fontos, hogy munkajanak elméleti megalapo-
zottsaga legyen.

A pszichologiai tanacsadasban az elmélet szerepe nélkiilozhetetlen, mert keretet ad
a tanacsadonak a sokszor kaotikus, ellentmondasos helyzetekben. A kliens problémai
gyakran osszetettek és nehezen kovethetdk, a folyamat soran pedig eléfordulhat, hogy
a kliens elvesziti a kontrollt, vagy teljesen reménytelennek latja helyzetét. Ilyenkor
a tanacsadonak nemcsak azon hitére kell taimaszkodnia, hogy segiteni tud, hanem egy
elméleti hattérre is, amely segit értelmezni a torténéseket, rendszert vinni a tapasztala-
tokba, és nyelvet biztosit az élmények megosztasahoz a kollégakkal vagy a szupervizorral.
Az elmélet tehat nem pusztan tudomanyos tudas, hanem olyan kapaszkodd, amely segit
értelemmel és irannyal megtolteni a tanacsadéi munkat (McLeod, 2003).

V.2.1. Pszichodinamikus megkozelités a pszichologiai tanacsadasban

A pszichodinamikus tandcsadas révidebb és célzott feltir6 munka, nem hosszt analiti-
kus terapia. A hangstly a mintak, érzelmek és belsé dinamika tudatositasan van, hogy
a kliens jobban megértse 6nmagat és a jelen problémait.

A tanécsado és a kliens egytitt azonositja a visszatér6 érzelmi, gondolkodasi és visel-
kedési mintékat, amelyek a jelen problémakhoz vezetnek.
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A tanacsado segit a kliensnek az érzelmi reakciok tudatositasaban, az érzések megne-
vezésében és a belsd konfliktusok attekintésében, de nem feladata multbeli traumék rész-
letes elemzése.

A tanécsadés soran a kliens reakcioit, kapcsolati mintait a tanacsado fel tudja hasznal-
ni arra, hogy ravilagitson a rejtett dinamikakra, igy tudatositva az ismétléd6 mintakat.

A pszichodinamikus eszkézoket rovid, célzott formaban hasznalja, hogy a kliens
megértse sajat mikodését és 1j, konstruktiv stratégiakat alakitson ki. Nem a teljes tudat-
talan feltarasa a cél, hanem a jelenlegi problémakhoz kapcsolédé mintak tudatositasa és
feldolgozasa (McLeod, 2003) .

V.2.2. Humanisztikus megkozelités a pszichologiai tanacsadasban

A humanisztikus pszichologiai tandcsadads az egyén bels6 er6forrasaira, személyes néveke-
désére és onmegvalositasara helyezi a hangstlyt. A tanacsad6 empatiaval, feltétel nélkiili
elfogadassal és aktiv hallgatassal timogatja a kliens 6nreflexidjat és céljainak tisztazasat.
A hangsuly a pozitiv fejlédésen és az autentikus élet felé vezet6 uton van.

A tanécsadas a kliens aktudlis problémaéira, dontéseire és onreflexidjara fokuszal.
A cél a bels6 eréforrasok tudatositasa, az 6nelfogadas és az 6nmegvaldsitas elémozditasa.
A folyamat rovid- vagy kozéptavu, strukturalt iilések jellemzéek, amelyek a kliens aktu-
alis helyzetének javitasara iranyulnak. Nem cél a mult teljes feltarasa vagy a személyiség
atdolgozasa (McLeod, 2003; Mearns-Thorne, 2020).

V.2.3. Kognitiv-viselkedéses megkozelités a pszichologiai tanacsadasban

A kognitiv-behavior tandcsadas a gondolatok, érzelmek és viselkedés kozotti kolesonha-
tasokra koncentral. A cél a maladaptiv gondolkodasi mintak felismerése és atalakitasa,
valamint 4j, konstruktiv viselkedésforméak kialakitasa. Gyakorlati, strukturalt technikak
segitik a kliens problémamegold6 képességének fejlesztését.

A tanacsadés soran a maladaptiv séméak (példaul ,nem vagyok elég j0”, vagy ,minden-
ki el fog hagyni”) tudatositasa és atkeretezése torténik, de els6sorban a kliens aktualis
nehézségeire koncentralva. Nem cél a teljes személyiség atalakitasa vagy a mult teljes
feltarasa. Tanacsadoi keretek kozott tipikusan rovid intervenciok zajlanak: kognitiv atke-
retezés, viselkedéses kisérletek, onmegfigyelés, naplovezetés. Ha egy séma mélyen gyoke-
rezik, és komplex multbeli traumakhoz kapcsolddik, annak részletes feldolgozasa mar
pszichoterapiés jellegl, ami hosszabb folyamatot és intenzivebb tamogatast igényel. Ha
a maladaptiv sémak jelentdsen rontjak a mindennapi életvitelt, vagy érzelmi krizisek-
hez vezetnek, a tanacsadas keretei nem elegendéek a teljes feldolgozashoz, ilyenkor pszi-
choterapiara iranyitja a tanacsadé pszicholégus a klienst. Tanacsadasban a tudatositas,
a coping-stratégiak segitése, a rovid tavi mutikodési javitasa a cél (McLeod, 2003; Unoka,
2015.).
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V.2.4. Egzisztencialis pszichologiai megkozelités a pszichologiai
tanacsadasban

Az egzisztencialis tanacsadas az élet értelmére, az egyéni felel6sségre, valasztasokra és
létkérdésekre koncentral. A tanicsadd tamogatja a kliens tudatos dontéseit, segit feltarni
értékeit, félelmeit és motivacioit, hogy teljesebb, autentikusabb életet élhessen. A fokusz
a bels6 értékek és az életcélok tisztazasan van.

Rovid- vagy koézéptava folyamat, amely a kliens aktualis életkérdéseire, dontéseire,
értékeire és céljaira koncentral. Segit tudatositani az élet valasztasait, a felel¢sségvalla-
last és a személyes értékeknek megfeleld cselekvést. Strukturalt, célorientalt iilések jellem-
zik, amelyek a jelenlegi helyzet javitasara fokuszalnak. Mddszerei kozott a nyitott kérdé-
sek, reflektiv beszélgetés, tudatositasi és onreflexios gyakorlatok jellemzéek. A hangsuly
a kliens sajat élményein és valasztasain van, nem a mély pszichologiai feltarason (K6vary,
2025; McLeod, 2003).

V.2.5. Integrativ megkozelités a pszicholdgiai tanacsadasban

Az integrativ tanacsadas 6tvozi a kiillonb6z6 iranyzatok modszereit a kliens igényeihez iga-
zitva. Rovid, célzott pszichodinamikus feltaras, humanisztikus timogatas, kognitiv-visel-
kedéses technikak vagy egzisztencialis szemlélet kombinalasaval személyre szabott, rugal-
mas és hatékony tamogatast nyujt a problémak kezelésében és az 6nismeret fejlesztésében.

Tanacsadoi keretben rovid- vagy kozéptavu, célorientalt folyamat, amely a kliens aktué-
lis problémaira koncentral. A tanacsadé a kliens igényei szerint valasztja ki az irAnyzatok
megfelel elemeit (pl. kognitiv-viselkedéses technikak a problémamegoldashoz, huma-
nisztikus eszk6zok az onreflexiohoz, rovid pszichodinamikus feltaras a mintak tudato-
sitasahoz).

Kombinalt eszkoztarral dolgozik, beszélgetés, reflektiv gyakorlatok, kognitiv atkerete-
zés, viselkedéses technikak, onreflexio, mindfulness technikak egyarant szerepelhetnek.
A hangsuly a kliens aktualis sziikségletein és céljain van, nem az elméletek teljes kor
alkalmazasan (Daubner & Daubner, 2014; McLeod, 2003).

V.2.6. Rendszerszemléleti / csalad- és partanacsadas

A hangsily a kapcsolati mintakon, csaladi vagy munkahelyi dinamikan van. A kapcso-
latok miikodésének tudatositasa és a kommunikacio javitasa a cél.

A rendszerszemléletli tanacsadas abbdl indul ki, hogy az egyén problémai nem elszi-
getelten, hanem a kapcsolati haléban értelmezhet6k. A folyamat soran a tanacsado segiti
a csaladtagokat vagy partnereket abban, hogy felismerjék a kolcsonhatasokat, amelyek
fenntartjak a fesziiltségeket, és 1j, egészségesebb megoldasokat alakitsanak ki. Ezaltal
nem csupan egy-egy személy fejlédését taimogatja, hanem a kapcsolati rendszer egészének
miikodését is (McLeod, 2003; Minuchin, 2006).
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V.2.7. Narrativ megkozelités a pszichologiai tanacsadasban

A kliens életének torténetét és narrativait vizsgalja. Tanacsadasban a cél, hogy a kliens 1j
perspektivat talaljon, alternativ értelmezéseket alakitson ki, anélkiil, hogy mély pszicho-
terapias feldolgozas torténne.

A narrativ megkozelités abbdl indul ki, hogy az emberek sajat életiiket torténetek
formajaban értelmezik, és ezek a torténetek hatarozzak meg, hogyan latnak 6nmagukra
és a helyzetiikre. A tandcsadas soran a szakember timogatja a klienst abban, hogy felis-
merje a problémahoz kapcsolédé dominéns narrativat, és lehetdséget kapjon uj, er6forra-
sokat és megoldasokat kiemelé torténetek megalkotasara. Igy a kliens sajat életének aktiv
alakit6java valhat (Beran & Unoka, 2016; McLeod, 2003).

V.2.8. Pozitiv pszicholégiai / er6forras-alapu megkozelités a pszichologiai
tanacsadasban

A fokusz a kliens erésségein, kompetenciain és a jolét novelésén van. Tanacsadasban
gyakori, hogy célokat, motivaciét és életminéség-javitd stratégidkat dolgoznak ki. A pozi-
tiv pszichologiai, eréforras-alapt megkozelités azon a szemléleten nyugszik, hogy a pszi-
cholébgiai jollét és a személyes kiteljesedés nem pusztan a problémak csokkentésével, hanem
a meglévé eréforrasok tudatositasaval és fejlesztésével érhetd el. A tanacsadasi folyamat-
ban a szakember segiti a klienst abban, hogy azonositsa sajat belsé és kiils6 er6forrasait, és
ezeket a mindennapi kihivasok megoldasaban, illetve hosszu tavu céljai elérésében hatéko-
nyan alkalmazza. Ez a megkozelités elésegiti a reziliencia er6sodését, valamint a pszicho-
logiai jollét tartds fenntartasat. (Csikszentmihalyi, 2022; McLeod, 2003).

V.2.9. Mindfulness és integralt, rovid intervenciok a pszichologiai
tanacsadasban

Gyakorlat-orientalt, fokuszban a jelen tudatositasa, stresszkezelés, 6nszabalyozas. Tipiku-
san tanacsadoi keretekben alkalmazzak, révidtava célokkal, nem pszichoterapias mély-
séggel. A mindfulness és méas integralt, rovid intervenciok a pszichologiai tanacsadasban
a tudatos jelenlét, az érzelmi 6nszabalyozas és a megkiizdési készségek fejlesztésére épite-
nek. A médszerek célja, hogy a kliens a mindennapi életben is alkalmazhat6 technika-
kat sajatitson el a stressz csokkentésére, a figyelem fokuszalasara és a belsé egyensuly
megérzésére. Ezek az intervenciok jellemzéen strukturalt, idében korlatozott ilések soran
zajlanak, és kiegészit6 jelleggel kapcsolodhatnak mas tanacsadasi megkozelitésekhez is.
Hatékonysaguk abban rejlik, hogy rovid idé alatt is el6segithetik a pszichologiai jollét
novekedését és a kliens adaptiv miikodésének tamogatasat (Gyongydsiné Kiss & Olah,
2007; McLeod, 2003).

V. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS MEGHATAROZASA, A TEVEKENYSEG DEFINICIOJA 37



VI. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
KOMPETENCIARENDSZEREI

K1ssNE VISZKET MONIKA

Az elmult évtizedekben vilagszerte egyre hangsilyosabba valt a pszichologusok képzé-
sének kompetenciaalapi megkozelitése. A szakmai tovabbképzések célja nem csupan az
elméleti tudas atadasa, hanem a pszichologiai beavatkozasokhoz sziikséges gyakorlati
készségek és professzionalis attitiidok fejlesztése is. Ezzel parhuzamosan egyre nagyobb
hangsulyt kap a képzések hatékonysaganak vizsgalata, amely megbizhaté indikatorokat
és mérési modszereket igényel.

A nemzetkozi szakirodalom alapjan lathatd, hogy a hagyoményos oktatasi formak
nem elegendéek ahhoz, hogy a szakemberek felkésziiltek legyenek a gyakorlatban is jol
alkalmazhat6 beavatkozasokra. Ugyanakkor a konzultaciéval vagy szupervizioval kiegé-
szitett képzések igéretes eredményeket mutatnak a terapeutak viselkedésének és beavat-
kozasi kompetenciainak hatékony fejlesztésében (Frank et al., 2020). A legfrissebb kuta-
tasok, mint Ho (2023) vizsgéalata, arra utalnak, hogy az oktatasi folyamat soran nemcsak
a technikai kompetencidk fejlédnek, hanem olyan interperszonalis tényez8k is, mint az
empatia, a csoportdinamikai érzékenység és onreflexié — ezek mind a professzionalis
identitas fejlédésének kulcselemei.

VI.1. Nemzetkozi szervezetek tanacsad6i kompetenciarendszerei

VI.1.1. ABEPP-rendszere és az APA

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag (American Psychology Association, APA) tAimogata-
saval az Amerikai Pszichologiai Szakmai Vizsgabizottsag (American Board of Examiners
in Professional Psychology, ABEPP) els6ként dolgozta ki és ellenérzi a szakmai pszicho-
légiai miikodés minGségét, kompetencidit. Megalakulasakor 1947-ben a Tanacsadas és
a Klinikai Pszichologiat ismerte el, azota 14 specializacio feliigyeletét latja el esernydszer-
vezetként az Amerikai Egyesiilt Allamokban (Crowly et al., 2012).

A 2002-ben tartott Kompetenciakonferencia elgsegitette, hogy megfogalmazoédjanak
a tanacsado6i kompetenciarendszerek (Crowley et al., 2012). Az alapveté kompetenciak
kozott a tanacsadd pszicholégusoknal az interperszonalis interakcidban vald jartassag
kapott hangsulyt, az egyéni és kulturalis killonboz6ségekkel valé6 munka, az etikai és
jogi alapok ismerete, valamint a szakmai identifikacié szerepelt. Minden szakteriiletnek
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ugyanakkor sziiksége van a kiértékelés készségére, vagyis, hogy képes legyen alkalmazni
azt az elméleti bazist, aminek mentén megitéli a nehézségek és az egyén vagy szervezet
folyamatait, mikodési sajatossagait. Képesnek kell lennie valtozast elinditani, szakmai
kommunikécioban részt venni, szakmai intervenciokat tenni, szupervizidt, oktatast és
iranyitast végezni az adott specialis teriileten.

A fenti elvek alapjan az Amerikai Pszichologiai Tarsasag (Kissné Viszket & Kiss, 2016)
a tanacsado pszichologidban hasznalt eljarasok és technikak szempontjabdl tekintve a kom-
petenciakat az alabbi kompetenciateriileteket azonositja:

- egyéni, csaladi és csoportos tanacsadas,

—  krizisintervencid, katasztrofa- és traumakezelés,

- pszicholégiai rendellenességek diagnézisahoz sziikséges értékeld eljarasok hasz-

nalata,

- programok kidolgozasa, megtartasa,

—  szervezeti tandcsadas,

- programterv készitése,

- tréning,

- szakmai szuperviziod,

— tesztalkotés és -validalas,

- tudoméanyos kutatas metdédusanak kidolgozasa.

Napjainkban a szakmai kompetenciak leginkabb részletes kidolgozasat a képzési rend-
szerekhez illeszked6 kompetenciajegyzékek megjelenése jelenti. A tanacsadas teriile-
tén els6ként — torténeti el6zményeihez hiven — a nevelési és palyavalasztasi tanacsadas
nemzetkozi szervezete, az IAEVG dolgozta ki a képzéshez kapcsolodé kompetenciajegyzé-
ket (Ritodk, 2009). Hamarosan azonban egyre pontosabban meghatarozottak lettek a pszi-
choldgiai tanacsadas teljes folyamatanak 1épései is, s az ehhez szitkséges kompetenciak
(Karner, 2010).

VI.1.2. EuroPsy-tanusitvany és tanacsadoi kompetenciak

Szamunkra, a magyarorszagi pszichologiai tanacsadok szamara az EFPA (European Fede-
ration of Psychologists” Associations) altal kezdeményezett kompetenciarendszer kiemel-
ten jelentds, hisz részesei vagyunk. Az Eurdpai Pszicholdgiai Tarsasagok Szovetsége, mely-
nek a Magyar Pszichologiai Tarsasag is tagja, mint eurdpai szervezet azt tlizte ki célul,
hogy Eurdpéban legyen egységes pszichologiai tanusitvany. Ez segiti, hogy egységesebbé
valjanak a kévetelmények a pszichologusképzésben, megkonnyitve egyrészt az eurdpai
allamok kozotti mobilitast, ugyanakkor legalabb ekkora jelentéségti, hogy a megfeleld
szinvonalu pszicholdgiai szolgaltatasnak is biztositéka legyen (Antalovits & Pléh, 2004).
A FuroPsy tanusitvany (EuroPsy Certification) egyrészt igazolja, hogy tulajdonosa
a kivant tudas és kompetencia birtokaban van, masrészt, hogy rendelkezik bizonyos szak-
mai tapasztalattal. Feltételezi, és a képzési rendszert arra épiti, hogy bizonyos elméleti
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alapok megismerése és minimalisan 1500 6ra szakmai gyakorlat sziikséges ahhoz, hogy
megszerezheték legyenek azok az alapveté kompetenciak, amelyekre az eurdpai pszi-
cholégusoknak sziikségiik van munkajuk hatékony végzéséhez (MPT, é. n.). A tanacsadd
szakpszichologus képzés ezt biztositani tudja.

A EuroPsy tanusitvany kidolgozasanak o6risi szakmai eredménye, hogy a pszicholo-
gusi tevékenység kompetenciarendszerei is kidolgozasra keriiltek (Szenes & Toth, 2013).
Alapkompetenciak kézé sorolhatok igy a célmeghatarozas, helyzetfelmérés, fejlesztés,
beavatkozas, értékelés és visszajelzés.

A célmeghatarozas sikerességéhez elengedhetetlen a megfelelé informéaciok gytjté-
se a kliens sziikségleteirdl, megfelel6 modszerekkel. A tanacsadé feladata és feleléssége,
hogy elfogadhat6 és megvaldsithatd célokat tlizzenek ki a klienssel, és hogy olyan kritéri-
umok mentén értékelhessék a haladast, melyekben a sikeresség valéban mérhet6.

A helyzetfelmérés magéaban foglalja mind az egyén, a csoport vagy a szervezet lényeges
jellemzdinek megfelel6 modon torténé megismerését, értelmez6 feltarasat, diagnosztizala-
sat adott probléma szempontjabodl (Szenes & Téth, 2013). A EuroPsy Tanusitvanya mogott
ezek a kompetenciak részleteiben lebontva, kidolgozva adjak a képzettség bazisat, ez alap-
jan kertilnek elfogadasra az eurdpai tagorszagok intézményeiben szerzett képesitések.

Részben erre, részben az Amerikai Pszichologiai Tarsasag altal megfogalmazott
tanacsadoi kompetenciakra tamaszkodva Gjult meg 2015 tavaszan a hazai tanacsado szak-
pszichologus képzés.

VI.2. Tanacsaddi kompetenciak elméleti modelljei

VI.2.1. Egan modellje

Gerard Egan A képzett segité cimd konyve, ami 24 kiadast ért meg 1975 6ta, alapvetd
a tanacsadodi kompetencidk meghatarozasaban. Egan (2011) strukturalt és megoldasorien-
talt segité modellje szerint a tanacsado a folyamat soran egyrészt képes segit6 kapcsolat-
ban lenni, aminek alapja a munkaszovetség kialakitasa, a tisztelet, az empatia és a hite-
lesség. Képes rahangolodva meghallani és meghallgatni a masikat, egyidejileg figyelni
a kliens verbalis és nem verbalis jelzéseire, majd empatiaval, a kliens szempontjabol
értelmezve megérteni a helyzetét. Igy a klienst sajat helyzete és a valosdg megértésének
irAnyaba mozditani. Feltarokészségével abban segiti a klienst, hogy azonositsa és tisz-
tazza a problémaékat, lehet6ségeket, és értékelje sajat erGforrasait. Megértési készségekkel
a segitd a klienst az objektiv lehet6ségek feltarasaban és a realis célok megfogalmazasa-
ban segiti. Az akcidkészségek révén abban tamogatja a klienst, hogy tegye meg a megfe-
lel6 intézkedéseket, meghatarozva a célokat.

A segité folyamat utélagos értékelése pedig éppoly fontos készség, mint maga a folya-
mat. Erdemes lehet értékelést beiktatni az egyes fazisokat kovetéen éppugy, mint a teljes
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folyamat végén. Hasznossaga leginkabb abban érhet6 tetten, hogy a kliens is lathatja,
hova jutott el a folyamat soran, és mi az, ami még var ra az eredményesség érdekében.

E szkilleket 6sszegz6 munka jelent8s, alapvet6 ma is a pszicholdgiai tanacsadés folya-
matat, kompetenciait tekintve. Egan elméleti rendszerét sok azdta megsziileté kutatés,
kompetenciamérés teszi Gjabb strukturakba, rendszerekbe. Az aldbbiakban egy atfogd,
szemléletes modellt mutatunk be.

VI1.2.2. Ridley—Mollen—Kelly modellje

2011-ben jelentette meg Ridley, Mollen és Kelly a Tanacsad6i kompetenciak modelljét,
melyben 4 f6lérendelt kompetencia és 12 alarendelt kompetencia mentén rogzitik a tanacs-
ado pszichologus tevékenységét (lasd 2. dbra).

V1.2.2.1. Kézponti, folérendelt kompetencia

Kozponti, folérendelt kompetencia elséként a cél meghatarozasa, a terapias kimenetel
kimondasa, definialasa.

Meghatarozott cél nélkiil a kozés munka improduktivva valik, céltalan aktivitas lesz.
Minden kliens esetén egyéni a cél. Ujabb informaciok mentén a kimeneteli célokat médo-
sitani szitkséges.

Szintén a folérendelt kompetenciak k6zé soroljuk a facilitalasra valo készséget, mikor
a jotékony, hatékony megoldasokat keresi és megerdésiti a tanacsadé a haszontalan vagy
karos gyakorlatokkal, megoldasokkal szemben.

Elengedhetetlen folérendelt kompetencia a kiértékelés. A tanacsadas folyamatanak
folyamatos kiértékelése lehet6vé teszi a segité kapcsolatra, a munka céljara, valamint
a tanacsado jelenlétére vald onreflektivitast. A kiértékelés lehet kvalitativ és kvantitaiv,
informalis és formalis egyarant, de nem elhagyhaté.

Végiil a negyedik folérendelt kompetencia a kliens megtartasa, ,tartalmazdsa”, ami
a kapcsolat altal is segiti 6t a nehézségeken tuljutni, és megvédi 6t a visszaeséstdl.

V1.2.2.2. Alarendelt kompetenciak

Az alarendelt kompetencidkhoz soroljuk a tandcsadé folyamatos énelemzését, onértékelését,
onreflexiéjat, és a tandcsadoi folyamat strukturalasat alkalmanként éppigy, mint a teljes
folyamatot tekintve.

A terapias/tandcsadoi szovetség épitése hasonloképpen fontos kompetencia.

A valtozast, a célt a tandcsadé munkatervben konceptualizalja, bizonyitékokon alapuld
és modszerspecifikus képzettségének is megfelel$ technikakat alkalmaz.

Folyamatosan énkorrekciora kész, és képes lekiizdeni a felbukkan akadalyokat.

A tanacsadodi folyamatban felismeri és megragadja a jo alkalmakat, lehetéségeket,
a sajatos, specialis szituaciokat iranyitani képes. Mds segitd rendszerekkel egyiittmiikidik,
vagy ha sziikséges, konzultal. A tanacsadoi folyamatot lezarja.
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V1.2.2.3. A relevans kompetenciak koordindlasa és integraldsa

A relevans kompetenciak koordinalasa és integralasa azt jelenti, hogy a szakember a f6lé-
és alarendelt kompetenciakat a sziitkséges formaban, aranyban, ritmusban mozgositja,
6sszehangolja, igy a folyamatokat tudja kezelni, iranyitani. Ehhez a koordinécidhoz sziik-
séges kompetencia a jol lathato céltudatossag, a segit6i motivacio, a folyamat soran, akar
a kompetenciak kozotti szelektalds, a folyamatos rendszerezés és szinkronizalas.

VI1.2.2.4. Mikroszkillek

A mikroszkilleket igy a tanacsadéi kompetenciak olyan épitékoveinek tekintik, melyek
a kiillonboz6 tanacsadoi célokat segitenek definialni és elérni, elvezetve a terapias valto-
zashoz. A mikroszkillek a jol elkiilontil6 célok nélkiil hasznalhatatlanok, hatastalanokka
valnak a valtozas elérésében. A tanacsaddi kompetenciak rendszere a mikorszkillek felett
mint egy védéernyé jelenik meg, ahol minden mikroszkill nem csupan egy cél megvalo-
sitasa felé vezet, hanem énmaga felsorakozik egy kompetenciarendszerben megfogalma-
zott cél mogé.

Az elméleti modell a tanacsadéi kompetenciak kiilonbo6z6 szintjeit hatarozza igy meg,
hangsulyozva ezek integritasat, egyiittes hatasat a vart kimenetel felé.

Alarendelt kompetenciak

Terapia befejezése | On-kiértékelés

Mas segitd
rendszerekkel
val6 konzultacio

Terapia
strukturalasa

Alapstruktura integralasa
Céltudatossag

Folérendelt

Mas segitd

rendszerekkel kompetenciak Tglrépié/s
valo dozités Colmego\ npopivanis)  SZOVElség
9-\ Motivacio épitése

egyittm(ikodés
Terapias
kimenetel

A specialis
szituacio
iranyitasa

Facilitalas

Kiértékelés Terépias valtozas

konceptualizalasa

Szelektalas

Rendszerezés

Lehetdségek

) Terapias technikak
megragadasa

hasznélata

Akadalyok
lekiizdése

Mikroszkillek

On-korrekcio

2. dbra. A pszicholdgiai tanacsadas kompetenciamodellje (Ridley et al., 2011b)
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A nemzetkozi szervezetek altal hangsulyosan kozvetitett kompetenciafelosztasok tették
lehetévé, hogy a képzésekben is megragadhatova valjanak a segité folyamat kiilonboz6
szakaszaiban sziikséges tanacsadéi kompetenciak.

A kompetenciafelosztdsok ma mar a hivatalos szakmai kompetenciarendszerek alap-
java és azaltal a képzések mindéségét vizsgald eljarasaiva valtak.

VIL.3. A hazai tanacsado szakpszichologus képzés
kompetenciarendszere

Ahogy az Oktatasi Hivatal a 2015-ben FF/1293-3/2015 tigyiratszamon modositott OH-
FRKP/1587-10/2007. sz. hatarozata rogziti, a tanacsadé szakpszicholégus a képzés soran
olyan kompetenciaiban fejlédik, mint:

a tanacsadas eszkozeivel a pszichologia lehetdségeire tamaszkodva segitséget tud
nyujtani egyéni életvezetési problémak megoldasahoz, az életszerepek optimalizala-
sahoz, az emberi tanulas, kommunikacio, viselkedésvaltozas, fejl6dés el6segitéséhez;
alkalmas a hagyomanyos tanacsadasi modszerek alkalmazéasa mellett 4j szemlé-
letti, az egyének és csoportok dontéseit, problémakezelési kompetenciajat, konflik-
tusmegoldd onallosagat és onfejleszté képességeit is felszinre hozd tanacsadasi
feladatkor ellatasara, az életvezetés egészét atfogo, illetve specializaciéjanak meg-
felel6 teriileteken: a palyavalasztasi és palyavaltasi dontésekben, a palyafejlédés
tamogatasaban, a kilonféle életvezetési krizisek, valamint a csaladi és parkapcso-
lati problémak megel6zésében és megoldasaban;

munkéaja soran képes megfelel6é modszerekkel adekvat informaciok gytjtésére
a kliens sziikségleteirdl, képes interjukkal, tesztekkel, valamint a kezelés szem-
pontjabdl relevans kérnyezetben torténé megfigyeléssel felmérni a klienst. Ennek
ismeretében képes elfogadhatd és megvalosithaté célok lefektetésére, megfelels
intervencios lehet6ségek kidolgozasara és végrehajtasara és olyan kritériumok
megadasarara, amelyek segitségével a cél teljesiilése késébb lemérhetd;

csoporttal dolgozva felmérést végez interjukkal, tesztekkel és a szolgaltatas célte-
rilletén torténé megfigyeléssel, melyek mentén megfeleld intervenciés lehetéségek
kidolgozasat és végrehajtasat valositja meg;

szervezetet felmérd interjukkal, kérd6ivekkel és egyéb olyan moédszerekkel és
technikéakkal vizsgal, amelyek alkalmasak a szervezetnek a szolgaltatas célteriile-
tén torténd tanulmanyozasara, a megfelel$ intervencios lehetéségek kidolgozasa-
ra és végrehajtasara; ismeri a tanacsadas folyamatat, tudatos a folyamat 1épései-
nek meghatarozasaban, tudja, mikor kell beavatkozni, és milyen szinten;
feladata nem csupan egy aktualis beavatkozas, hanem a beavatkozasnak tagabb
rendszerben val6 szemlélése, képes a pszichoedukaciora;
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o kommunikécidja vilagos és egyértelmd, pszichologiai véleményt tud késziteni
adott formai és tartalmi szempontok alapjan;

o ismeri sajat kompetenciahatarait, szakmai szerepe van a kliens motivalasaban,
tovabbiranyitasaban megfelelé szakemberhez.

VI1.4. Kompetenciamérés a magyarorszagi pszichologiai tanacsadas
szakképzésen

A tanacsadd szakpszichologus képzés kompetenciafejleszt6 hatasat tiz éve koveti a képzés.

Az évrél évre ismétl6d6 mérésnek, kutatasnak két célja van. Elsédlegesen a tanacsado
szakképzés tanacsadoi kompetenciakra valo fejleszt6 hatasat vizsgaljuk, ugyanakkor az
eredmények mentén tavolabbi célunk a tanacsaddi kompetenciarendszerek tudomanyos
feltarasa, az eddigi deduktiv modellek kutatasi modszerekkel vald vizsgalata.

A kutatas els6 fazisaban a EuroPsy szempontja mentén valamennyi dimenziéban mértiik
a bejovo elsé évfolyam és a végzds évfolyam szakmaikompetencia-megélését. Az eredmé-
nyek a képzés alatt megnovekedett kompetenciakrodl taniskodnak. Minden évben szig-
nifikans kiilonbség tapasztalhaté a bejové és a végzés hallgatok kompetenciamegélésében
a tanacsadodi interju vezetésében (motivacio felkeltése, rejtett sziikségletek tudatositasa,
kulcsprobléma megnevezése, U1j szempontok, veszélyhelyzet felmérése, nem kivant bevo-
nodas elkeriilése, kompetenciahatarok felmérése stb.), a tanacsadéi célok megfogalma-
zasaban (valtoztatasi fokusz kijelolése, keretek, rovid- és hosszatavu célok, ezek vilagos
megfogalmazasa, egyiittmiikodés felmérése), a tanacsadoi helyzetfelmérés, diagnosztika
terén (interjuk, tesztek, egyéb modszerek egyénnél, csoportnal, szervezetnél), a tanacsadoi
fejlesztésben (terv készitése, utankovetés kidolgozasa), a tanacsaddi beavatkozas tekinte-
tében (1épések tudatos meghatarozasa, beavatkozas idejének és szintjének helyes eldonté-
se, megfeleld modszer, megfelel6 fokusz, eréforrasok felmérése, mas tamogatas behivasa),
a tanacsadoi folyamat értékelésében (kiértékelési terv, mérési technikak, kliens megfeleld
tajékoztatasa, szakmai vélemény irasa) egyarant. (Viszket & Kiss, 2016)

A kutatas masodik fazisaban 2021-t6] Ridley kompetenciamodelljére épitve vizs-
galtuk a tanacsadoi kompetenciakat szintén mind a bejovd, mind a végzés hallgato-
kat megkérdezve. Hasonldan szignifikans eltérés mutatkozott a kompetenciak megé-
lésében a végz6s hallgatok javara mind a f6lé- és alarendelt kompetencidkban, mind
az integralé kompetenciak teriiletén (a tanulmany megjelenés alatt).
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VII. A TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUSI
TEVEKENYSEG CELCSOPORTJAI AZ
ALAPPROTOKOLLBAN

MOGYOROSY ZSUSZANNA

VII.1. Hazai tapasztalatok a tanacsado szakpszichologusok
célcsoportjairol

A tanacsadd szakpszichologus tevékenysége a pszichologiai tanacsadas szakteriiletére
éptl, amelynek célja az egyének tamogatasa kiilonféle élethelyzeti elakadasok, dontési
nehézségek és pszichés megterhelések esetén. A tanacsadas fokusza az egészséges szemé-
lyiség fejlédésének és alkalmazkodasi képességeinek erésitésén van, nem pedig a pszicho-
patoldgiai korképek gyogyitasan. Ennek megfeleléen a tanacsadd szakpszicholégus cél-
csoportjai rendkiviil sokfélék, és a pszichologus munkatertiletétdl is fiiggnek.

A tanacsadé szakpszichologusi tevékenység célcsoportja egyéni, parkapcesolati, csaladi,
csoportos és szervezeti rendszerszinten egyarant definialhaté. Pszicholégiai tanacsadésra
minden életkorban sor keriilhet. Cél lenne, hogy a szabad hozzaférés elve alapjan mindenki
szamara biztositott legyen a szabad és kozvetlen hozzaférés a pszichologiai tanacsadéashoz.

VIIL.1.1. Célcsoportok életkori megoszlas alapjan

1. Gyermekek és serdiilék
A tanacsadd szakpszicholégus gyakran dolgozik gyermekekkel és fiatalokkal iskolai,
csaladi vagy egyéni problémak esetén. Ilyen nehézségek lehetnek:

o tanulasi zavarok, iskolai kudarcélmények,

o szorongasos tiinetek, beilleszkedési problémak,

« serdil6kori identitasvalsag,

« csaladi konfliktusok vagy valas feldolgozasa.

2. Fiatal felnéttek
A fiatal felnéttek gyakran fordulnak pszichologushoz olyan életszakaszbeli kihivasok
kapcsan, mint:

« palyavalasztas, egyetemi beilleszkedés,

o 0Onalldsodés, levalas a csaladrol,

« els6 parkapcsolatok és tarsas konfliktusok,

o egzisztencialis kérdések (pl. életcél, értékek keresése).
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3. Felnéttek
A felnéttkor szamos krizis- és stresszhelyzettel jarhat, amely tanacsaddi beavatkozast
tehet sziikségessé:

o munkahelyi problémak, kiégés, munkahelyvaltas,

o parkapcsolati, hazastarsi konfliktusok,

o csaladi szerepek osszehangolasa (pl. sziil6i szerep),

o életkozépi valsag és tjratervezés igénye.

4. Idések
Az id6skor pszichés tamogatasa egyre nagyobb jelentdségli a tarsadalom eloregedésével
parhuzamosan. A célcsoport jellemz6 problémai kozé tartozik:

o nyugdijba vonulas és szerepvesztés,

« tarsas kapcsolatok besziikiilése, magany,

o veszteségélmények feldolgozasa (pl. tars, egészség, funkciok),

o életdsszegzés, integritas kialakitasa.

A ,szabad hozzaférés elve” ma az alabbi mdédon valdsul meg az egyes életkori csoportokban:

- gyermekkor - pedagogiai szakszolgalatok, iskolak, szocialis és gyermekjoléti
intézmények, onkoltséges tanacsadoi szolgaltatasok;

- serdil8kor - pedagogiai szakszolgalatok, iskolak, szocilis és gyermekjoléti intéz-
mények, onkoltséges tandcsadoi szolgaltatasok;

- ifjokor - diaktanacsadok, alapitvanyok, onkoltséges tanacsaddi szolgéltatasok,
specialis problémakhoz kapcsolodd szervezetek;

- felnéttkor — sziiléi-neveldi szerepben pedagégiai szakszolgalatok, szocialis és gyer-
mekjoléti intézmények; munkavallaloként munkatigyi kézpontok és munkahelyek
nyujtotta ellatas; életvezetési kérdésekben alapitvanyok, 6nkoltséges tanacsadoi
szolgaltatasok, specialis problémakhoz kapcsolodo szervezetek (példaul biintetés-
végrehajtas);

- idéskor - idésotthonok, alapitvanyok; az ellatas nem megoldott.

A koltségek és a kozpontilag szabalyozott rendszer hidnya miatt a ,szabad hozzaférés elve”
jelenleg nem tud a felnétt- és idéskorban megvaldsulni.

VII.1.2. Célcsoportok a beavatkozas rendszerszintje alapjan

Az alabbi teriileteken végzett pszichologiai tanacsadas képezi a munka célcsoportjait
a beavatkozas rendszerszintje alapjan:

- egyén

- par

- csalad

— csoport

— szervezet

- kozosség
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VIIL.1.3. Célcsoportok a problémateriiletek, a tanacsadoi fokusz alapjan

A pszicholdgiai tanacsadasban tobbdimenzios célcsoport jelenik meg. A célcsoporttal vald
munka a mindenkori jogszabalyi el6irasokon alapul, figyelembe veszi a kliens élethelyze-
tét, allapotat, hozott problémajat, és kortulhatarolja igényeit.

- péalyaorientaci6

- tehetségtamogatas

— nevelési tanacsadas, sztilékonzultacio

- fels6oktatasban képzési dilemmak, nehézségek

- kapcsolati problémak

- életkrizisek, életmodvaltdsok

- gyasz

- csaladi konfliktusok, valas, mozaikcsalad, 6rokbefogadas, gondozasba vétel

- 1d6s kor problémai

- munkanélkiiliség, munkavallalas

- interkulturalitas, menekultigy

- rendvédelmi feladatvégzéshez alkalmassag

- katasztrofa- és veszélyhelyzetek megoldasa, segitése

- amunkaiigyi szervezetekben dolgozé munkavallalasi tanacsadok képzése, tovabb-

képzése, workshopok tartasa
- szervezetfejlesztésben tréningek, coaching, outplacement stb.
-  kivalasztasban-toborzasban, alkalmassagi vizsgalatban, emberier6forras-menedzs-
ment teriiletén
- lelkiegészség-védelem
- életvezetési nehézségek

VIIL.1.4. Specialis vagy veszélyeztetett célcsoportok

A tanacsadé szakpszichologus munkéjanak fontos célcsoportjai lehetnek azok, akik vala-
milyen okbdl kiilondsen sériilékenyek, vagy pszichés terhelésnek vannak kitéve:
o krizishelyzetben 1év6k (pl. gyasz, valas, baleset),
o egészségigyi kihivasokkal élék (pl. kronikus betegség, daganatos megbetegedés),
« marginalizalt csoportok (pl. hajléktalanok, LMBTQ+-személyek, etnikai kisebb-
ségek),
« szubklinikai szinti mentalis zavar, akik nem igényelnek klinikai pszichoterapiat.

Ezek a helyzetek gyakran multidiszciplinaris megkozelitést is igényelnek, egyiittmako-
désben mas szakemberekkel (pl. szocialis munkés, orvos, pedagogus).
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VIL.1.5. Intézményi kontextus szerinti célcsoportok

A tanacsaddé szakpszichologus nemcsak egyénekkel, hanem csoportokkal és szervezeti
egységekkel is dolgozhat. A munkakornyezet (pl. iskola, munkahely, korhaz) szerint az
alabbi célcsoportok kiilonboztetheték meg:

o Iskolapszicholdgia: tanuldk, sziil6k, pedagogusok

o Munka- és szervezetpszichologia: dolgozok, vezeték, HR-szakemberek

o Egészségiigy: betegek, hozzatartozok, egészségiigyi személyzet

o Szocialis szféra: hatranyos helyzettek, ellatottak, gondozok

A tanacsadé szakpszichologus célcsoportjai gyakran atfednek mas pszichologiai szakteri-
letekkel. A lényeg nem elsésorban a diagnosztikus kategoéria, hanem az adott egyén élethely-
zeti kihivasainak, eréforrasainak és tamogatasi szitkségleteinek felismerése. A tanacsadas
célja minden esetben a pszichés jol-1ét elésegitése, a személyiség fejlédésének tamogatasa,
valamint az egyén hatékonyabb megkiizdési stratégiainak kibontakoztatasa.
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VIII. ETIKAI MEGFONTOLASOK

MOGYOROSY ZSUSZANNA

Iranymutaténk a 2025-ben megujitott Pszichologusok Szakmai Etikai Kédexe (SZEK)
alapelvei.

A magyar etikai kddexek a nemzetkozi etikai sztenderdeknek, normaknak megfelel6-
en késziiltek el. Mindegyik kédexben kozos elemként jelennek meg a segité szakmakban
elengedhetetlen, egyetemes érvény erkolcsi normak, alapelvek:

az emberi méltosag tisztelete;
elkotelezettség és felel6sség;
feddhetetlenség;
szakszeriség;

segiteni akaras.

VIIL.1. Pszicholégusok Szakmai Etikai K6dexe

A Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe altal lefektetett altalanos szabalyokat tekintjitk
iranyadénak a kovetkezd teriiletek vonatkozasaban:

Altalanos alapelvek;

Jogosultsag és alkalmazhatdsag;

Csak tanacsadé szakpszichologus végzettséggel és képzettséggel rendelkezd sze-
mély végezhet tanacsad6 szakpszichologusi tevékenységet;

Elkotelezettség és felelsség;

A tanécsadd szakpszichologus dontéseiért és modszereiért szakmai felel§sséget
véallal;

A szakszer(iség kovetelményei, szakmai kompetencia;

Rendszeres tovabbképzés sziikséges, korszerti modszerek alkalmazasa, tudoma-
nyos bizonyitékok figyelembevétele, valamint az esetleges karos kovetkezmények
minimalizalasa;

A kliensekkel vald kapcsolat;

A személyes adatok kezelése, védelme (GDPR);

Magaba foglalja a konzultaciés kapcsolatok etikajat, titoktartasi kotelezettséget és
egyértelm( kommunikaciot arrél, mikor nem tarthaté fenn a titoktartas (pl. veszély-
helyzetek);
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Kutatasetikai alapelvek, kozlés-, publikacié, nyilvanos szereplés;

Hirdetések;

Szem elétt kell tartani, hogy ezek legyenek szakmai és tapasztalati alaptuak, ne

keltsék azt a latszatot, mintha kliens kapcsolat jott volna létre, ne eredményez-

zenek jogtalan el6nyt, és a hirdetés tartalmazzon pontos adatokat képesitésrél,
szolgaltatasrol, dijakrdl stb.;

Etikai kérdések kezelése;

Ha a pszichologus tagja a Magyar Pszichologiai Tarsasagnak (MPT), vagy egy

modszerspecifikus szakmai egyestiletnek, akkor az adott szervezet etikai bizott-

saga jogosult eljarni az ellene bejelentett etikai panasz kivizsgalasara, a szervezet
etikai kddexe alapjan;

Ha a pszicholoégus nem tagja sem az MPT-nek, sem mas szakmai egyesiiletnek,

akkor etikai eljaras nem indithat6 vele szemben a szakmai szervezeteken beliil;

Ebben az esetben jogorvoslat az alabbi mdédokon lehetséges:

- Munkaltatdi eljaras: ha a pszicholégus intézményes keretek kozott dolgozik
(pl. iskola, Csaladsegit6 szolgalat, Gyermekvédelem, diaktanacsadd, alap-
ellatas), a panasz a munkaltatohoz nydjthaté be, aki sajat szabalyzata szerint
vizsgalhatja ki az iigyet;

- Birdsagi eljaras: ha a panasz targya jogsértés (pl. titoktartas megszegése, kar-
okozas), Ugy polgari peres vagy biintet6eljaras indithat6 a hatalyos jogszaba-
lyok alapjan;

A moralis viselkedést meghatarozé tarsszakmai etikai kodexek — amelyeket kiillonb6z6
szakmai egyesiiletek és érdekvédelmi szervezetek készitettek — kozvetetten meghatarozo
értékiiek a tanacsadoé szakpszichologusok magatartasszabalyozasaban. A szamitasba ve-
het6 hazai etikai szabalyozé rendszerek:

Pedagogus Szakmai Etikai Kodex

A Szocialis Munka Etikai Kodexe

A Magyar Orvosi Kamara Etikai Kodexe

A Pszichoterapeutak Etikai Kodexe

A munka- és szervezetpszichologia szakmai protokolljanak vonatkozo fejezetei
Palyaorientacios tandcsadok szakmai protokolljanak vonatkozé fejezetei

Ezen etikai sztenderdekbdl fontosnak tartjuk kiemelni a kovetkez6 elveket:
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Jnem artani, hanem segiteni”,

a kliens-tanacsadd-kapcsolatban egyenjogusag,
a kliens autonémiajanak tisztelete,
el6itélet-mentesség,

korrekt tajékoztatas.
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VIIL.2. Eszkozhasznalattal kapcsolatos normak

Munkaja soran a tanacsadé szakpszicholégus jogtiszta vizsgalati eljarasokat, illetve az
MPT (Magyar Pszichologiai Tarsasag) Tesztbizottsaga altal elfogadott, standardizalt
kérdéiveket és teszteket hasznalhat. A jogosultsagra vonatkozoéan az MPT Tesztbizottsaga
altal el6irt szabalyok az iranyadodak.

A mérések eredményeit a klienssel szoban kozli és megbeszéli a pszichologus, a méréesz-
kozt nem bocsatja rendelkezésére.
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IX. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ELLATASAHOZ SZUKSEGES INFRASTRUKTURA

MOGYOROSY ZSUSZANNA

Az MPT Tanacsadas Pszicholégiai Szekci6 2016-ban elkészitette a tanacsadas szakpszicho-
légiai tevékenység minimumfeltételeinek javaslatat. Ennek megfelel6en az ellatashoz
szitkséges infrastruktira a kovetkezé:

1. tablazat. Tanacsadd szakpszichologiai tevékenység minimumfeltételei

Tanacsad6 szakpszichologiai tevékenység minimumfeltételei

Személyi feltételek:
tanacsado szakpszichologusi végzettség;
szakmai szempontbol esetmegbeszélés és/vagy szupervizié elérhetésége sziikséges.

Targyi feltételek:

A helyiség altalanos feltételei:

A helyiség méretének igazodni kell a tevékenységhez, minimalisan két ember kényelmes tartozko-
déasahoz kell biztositani a teret, csoportos vizsgalat és oktatas, illetve tréning esetén megfeleld
méreti, 6nallo bejarattal rendelkez6 helyiség sziikséges (egyéni foglalkozasnal min. 10 m?, gyermek-
kel valé6 munkéban, csaladi, csoportos foglalkozasnal min. 15 m?).

Vizsgalatra, exploraciora, egyéni és csoportos vizsgalatra, tréningre alkalmas helyiségek, ahol

a berendezés megfelel a lélektani munka feltételeinek, ezek: biztonsag, kényelem, zavartalansag,
otthonossag, megfelel6 fény- és h6éviszonyok, vizualis és hangszigetelés, tisztasag.

Berendezés:
A pszicholdgiai munka feltételeinek megfelel6 legyen, asztal, kényelmes, de nem fekvé fotelek vagy
székek, ora a falon vagy az asztalon.

Pszichodiagnosztikai eszkozok:
- teljesitmény- és személyiségtesztek a szakteriileti szakmai protokoll és az MPT Teszt-
bizottsag iranyelvei szerint;
-  pszicholdgiai tanacsadoi eszkozok a szakteriileti szakmai protokollok szerint;
- szamitogépes tesztértékel6 programok.
—  Informatikai, technikai eszk6zok:
—  szamitogép, internetelérés, a sajatos helyzetnek megfelel6 szerz6dés a keretekrol;
-  telefon;
- fénymasolasi és nyomtatasi lehet6ség (az épiletben, intézményben alljon rendelkezésre).
Felszerelések, irodaszerek:
- forgalmi napl6 vezetésére alkalmas jegyzetfiizet, illetve sajat jegyzetek készitésére jegyzet
vagy digitalis eszkoz (pl. notebook);
- toll, ceruza, szines ceruza, papir, illetve az alkalmazott modszernek megfelel6 egyéb eszkozok:
példaul festékek, filcek, gyurmak, ragaszto stb.;
- ajegyzetek, illetve a keletkezett dokumentumok tarolasa meg kell, hogy feleljen az adat-
védelem szabalyainak (jelen protokoll XII. fejezete).
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X. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS FOLYAMATA

KissNE VISZKET MONIKA — MOGYOROSY ZSUSZANNA

X.1. A pszicholégiai tanacsadas altalanos folyamatai

A pszichologiai tanicsadas lathatéan szertedgazo foglalkoztatasi rendszerekben muiko-
dik, szamos szakmai teriileten dolgozik. Igy azonban nehéz az egységes eljarasrendek
kidolgozasa, hiszen ahol megvaldsultak, ott altalaban ezek adott intézmények, szakmate-
riiletek specialis igényeihez igazodtak.

Az alapprotokoll arra torekszik, hogy az ellatas kiegyenlitett minéségének megterem-
tése érdekében legyen egy egységes iranymutaté folyamatmodell, amely a pszicholdgiai
tanacsadas kereteit hatdrozza meg. Ez a folyamatszabalyozas kovethet6bbé, atlathatobba
teheti a szakmai munkaét, algoritmusokkal irja le a pszicholdgiai tanacsadas folyamatat.
Igy a szakmai minéségbiztositds alapja lehet, olyan stabilitist adva a munkanak, ami
a tovabbi osszekapcsolodasnak, fejlesztésnek is lehetéséget teremthet.

Fontos azonban, hogy épp a pszicholégiai tanacsadas gazdagsaga miatt a folyamatnak
meg kell 6riznie rugalmassagat, a szakmai igények szerinti szabad dontéshozatalt.

Az alapprotokollunk bemenet-folyamat-kimenet tipusi szabalyozé rendszer, igy ezt
a strukturat koveti a folyamatmodell, ennek megfeleléen a f6bb 1épései:

o prevencio;

o szilirés;

o pszichologiai tanacsaddi kapcsolat elsé 1épései;

o tanacsaddi folyamat - intervenciok;

o értékeld, visszajelzé szakasz.

X.2. A pszicholégiai tanacsadas altalanos folyamatmodellje

A pszicholégiai tanacsadas folyaman arra toreksziink, hogy a kliens megismerje sajat
er6forrasait, és azokat hatékonyan alkalmazni tudja az életében felmeriilé nehézségek
kezelésére. Ennek a kett6s célnak az elérése — Egan modelljét (2016) alapul véve — tobb
szakaszon keresztiil torténik a tanacsadas folyamataban.
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X.3. A pszicholoégiai tanacsadas folyamatabrajanak részletezo
leirasa, az eljarasrend kifejtése

X.3.1. Prevencio

A tanécsadas pszicholdgianak igen fontos, bar nem eléggé hangsulyozott feladata a preven-
ci6. A gyakorlatban és a képzés fokuszaban els6sorban az individualis kezelési modok,
a pszichologiai diszfunkciok, a krizisintervencio keriilt elétérbe, és kevesebb hangsuly jutott
a szisztematikus prevencios beavatkozasokra, a mentalis jollét kérdéseire, mind nemzetkozi,
mind hazai vonatkozasban. Az 1990-es évekig a betegség-distressz szemlélet egyértelmiien
hangsulyosabb volt, mint az egészség-jollét fokusz. Az 1990-es évek végétdl fordult nagyobb
figyelem a prevencios tevékenységek felé a mentalis ellatas egész terilletén. Az Amerikai
Pszichologiai Tarsasag (American Psychology Association, APA) 1998-as konferenciajat
a prevencionak szentelte, és online folyodiratot inditottak el a témaban (Prevention & Treat-
ment). Ma mar a fejl6dés minden szintjén torténnek intervenciok, kezdve a gyermekkortol, az
ifja-, feln6tt-, idéskoron at a kiilonb6zé alkalmazasi teriiletekig, mint a csalad, oktatasi intéz-
mények, munkahelyek, kiilonb6z6 szocialis ellatéd intézmények. El6térbe keriiltek a preven-
cio6s aktivitas csoportos formai, a tréningek, és ezzel parhuzamosan a kutatasi lehetéségek is.

A prevencié a hagyomanyos elképzelés szerint harom szinten mikodhet. Az elséd-
leges prevencio célja a koros folyamat kialakulasinak megakadalyozasa, a diszfunkcio-
nalis mtikodéseket okozd tényezdék el6fordulasanak csokkentése. A masodlagos preven-
ci6 a mar elindult korfolyamat megallitasara torekszik, a mar kialakult zavarok minél
korabbi szakaszban torténd felfedezésével és csokkentésével. A harmadlagos prevencié az
allapotrosszabbodast, a szovédmények kialakulasat igyekszik megakadalyozni, valamint
tamogatja a rehabilitaciot, segit a visszaesés megel6zésében (Hajduska, 2010).

Ugyanakkor tudjuk, hogy a mentalis egészség megromlasa multikauzalis okokra vezet-
het6 vissza (pszichés, szocialis stb.), igy a méasodlagos és harmadlagos prevenci6 valéjaban
remediaciot, ,karmentesitést” jelent, a medikalis betegségfokuszi modellel all kapcsolatban,
f6ként a fizikai allapotromlasra fokuszal (Baker & Shaw 1987). Masként értelmezhet6 azonban
a palyatanacsadas, ahol a kliens kezdeményezésére torténd személyes tanacsadas feleltethetd
meg a masodlagos prevencio szintjének, a palyakorrekcio pedig a harmadlagos szintnek.

A prevencié komplex, jol hasznalhaté megkozelitését adja Romano és Hage (2000) rend-
szere, amelyben szerepet kapnak az egyéni jollétet befolyasol tényezék mellett a tanulasra,
életmddra, munkakornyezetre fejleszté hatast gyakorld politikai, szocialis valtozasokrol
52616 kezdeményezések is. Igy a prevencios beavatkozasok a kovetkezd dimenzidk koziil
egyet vagy tobbet is magukban foglalnak:

1. Kockazatcsokkentés, vagyis pozitiv, egészséges, életigenlé életvitel kialakitasa,

erdsitése.

2. Aproblémasviselkedés megjelenésének megallitasa, megel6zése. A klasszikus érte-

lemben vett elsddleges prevencid, de az eredetileg tul szik értelmezést kiterjeszti
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3. A problémas viselkedés megjelenésének késleltetése, példaul minél késébb kezd
valaki dohanyozni, annal jobban csokken az addikci6 kialakulasanak veszélye.

4. A problémés viselkedés hatasanak csokkentése, a klasszikus értelemben vett
harmadlagos prevencié. Példaul a mar dohanyzok koérében dohanyzasrdl leszok-
taté tréningek szervezése.

5. Olyan ismeretek nyujtasa, attitlidok és viselkedések (pszichés és fizikai sikon egya-
rant) kialakitasa, amelyek egyensilyt adé életmddra biztatnak, annak el6nyeit
bemutatva. Példaul stresszkezelési programok, tréningek.

6. Intézményes szintli, kommunikécids, kormanyzati politikai dontések, amelyek
tamogatjak a fizikai és érzelmi jollétet. Ezek olyan rendszerszint(i beavatkoza-
sokat jelentenek, amelyek az emberek életterében, munka- és tanulasi kornye-
zetében igyekeznek megel6zni a problémas viselkedést. Példaul segitségnyujtas
karriertervezés utjan, megfelel6 egészségpolitikai intézkedések stb.

A 5. és 6. dimenziot 6sszefoglaléan kockazatesokkent6 stratégianak is nevezik. Ezek alkal-
mazhatok egyénileg, csoportosan vagy rendszerszinten is, tobb dimenzié mentén, biold-
giai, pszicholdgiai, szocialis és kornyezeti valtozokat célozva.
A prevencidhoz kapcsol6do szakmai tevékenységek, melyeket tanacsadd pszichologu-
sok végeznek:
- ismeretterjeszt6 eléadasok tartasa specialis korcsoportoknak, illetve specialis
probléméak kapcsan (példaul iskolakezdés, stresszkezelés, munkanélkiliség stb.);
- csoportos tanacsadas vagy tréningek szervezése specialis célcsoportoknak;
- kutatasok folytatdsa, az eredmények kozzététele, ismertetése megfelelé forumo-
kon (folydiratok, konferenciak, média);
- asegitd szakemberek és intézmények elérhetéségének elésegitése (kapcsolatépités,
kommunikécid, integracio az ellatas kiilonboz6 szintjei kozott);
- szakmai tovabbképzések szervezése;
- asegitd szakemberek egytuttm(ikodésének tamogatasa csoportos szupervizidkkal,
peer-esetmegbeszélésekkel, a Magyar Pszichologiai Tarsasag rendezvényeivel;
- médiaszereplések (kozérdeki informaciok atadasanak lehetésége) — online média,
kozosségi média;
—  ismeretterjeszt6 tanulmanyok kozzététele;
- szervezetekben nyilt napok szervezése.

X.3.2. Sziirés

A sziirésre mint tanacsad6 szakpszichologusi tevékenységre olyan esetekben lehet sziikség,

amikor specialis allapotok felmérése (munkaalkalmassag, iskolaérettség stb.) vagy menta-

lis rendellenességek kizarasa (példaul kiégéskozeli allapot felmérése) a tanacsadas célja.
Ennek értelmében a sz(irés megvaldosulhat egyéni vagy csoportos forméban.
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X.3.2.1. A sziiréshez vezet6 utak

A szlirések elvégzésének eljarasrendjét az azt kivitelez intézmény rogziti (példaul peda-
gogiai szakszolgalatban, rendvédelmi szerveknél). Ez egyben meghatarozza a szilirésbe
val6 bekeriilés maodjat és a folyamat lefolyasat, az eredmények ismertetését és felhaszna-
lasat is.

Sztlirésre vald igény felmeriilhet valamely prevencids tevékenység soran is, példaul
ismeretterjeszté el6adason. Ennek kivitelezéséhez figyelembe kell venni, hogy milyen
engedélyezésre (intézményi stb.) van sziikség, illetve az etikai elvek figyelembevétele nem
mell6zhet6.

Szintén indulhat sz(irési folyamat kutatas kapcsan. Adott kutatas etikai engedélye-
zése az adott intézmény hataskorébe tartozik (kutatasetikai engedély), s mindenképpen
engedélykoteles az intézmény felé is, ahol a sziirés torténik, illetve az abban részt vevék
(kiskoru esetén a sziil6) irasbeli beleegyezése sem nélkiilozhetd.

Altalanos etikai irAnyadénak tekinthetjiitk az Eurépai Uni6 jogszabalyban rogzitett
tudoményetikai normait.

Az EU etikai alapelveit tartalmazé jogszabalyok (Eurdpai Unié Alapjogi Chartéja és
az Emberi Jogok és Alapvetd Szabadsagjogok védelmérdl szoldé Egyezmény és Kiegészits
Jegyz8konyvei) alapjan tiszteletben kell tartani:

- azaranyossag elvét;

- amaganélet és személyes adatok védelméhez vald jogot;

- az emberek testi és szellemi épséghez vald jogat;

- adiszkriminaciémentesség elvét;

- az emberi egészség védelmét.

X.3.2.2. A tovabblépés lehetdségei

Maga a szlirés szolgalhat segitd, proto/terapias alkalomként, ami segiti a klienst adott
élethelyzetében.

Ha a sziirés alapjan megallapithaté olyan allapot vagy mentalis statusz, amely tovab-
bi ellatast igényel, akkor a sziirévizsgalatot végzé pszichologusnak vagy intézménynek
a rendelkezésre allo protokoll szerint kell eljarnia. Ha ilyen eljarasrend nem 4all rendelke-
zésre, akkor a szlirést végz6 szakember szamara javasolt egyéni vagy csoportos szakmai
szupervizids segitséget igénybe venni a tovabbi dontések meghozatalahoz.

Ahogy a prevencio és szlirés teriiletein, a tovabbi lépésekben is jellemz8, hogy egyéni
és csoportos formaban egyarant megvalosulhatnak. A tanacsadéi csoportok szamanak
novekedése az egyéni pszichologiai tanacsadasi folyamatok mellett mindenképpen egyre
er6sod6 tendenciat mutat. A palyavalasztas tertiletén valé csoportos modszerek ma mar
tagabb formakban (rogersi megkozelitésben, T-csoportokban, a pszichodrama médszere-
ivel) és a munkatertiletek szamos helyszinén (iskola, szakszolgalat, cégek, onkormanyza-
tok stb.) megvaldosulnak. A tovabbi szakaszok attekintésekor e két munkaformara (egyéni
és csoportos pszichologiai tanacsadas) egyarant érdemes gondolni.
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X.3.3. A pszicholégiai tanacsadas folyamata

A tanacsadas folyamata

Rapport- Fokusz-

épités Kijelolés Lezaras

3. dbra. A tanacsadas folyamata (Kissné Viszket & Mogyordsy, 2017)

X.3.3.1. A tandcsadas kezdeti szakasza

A tanacsaddhoz keriilés koriilményei énmagukban is fontos informéciét hordoznak
a helyzetértékelés és a kés6bbi munka szempontjabdl. A kliens jelentkezhet 6nként, sajat
motivaciobdl, de lehet ,kiildott” vagy ,hozott” kliens is (példaul gyermek, partner eseté-
ben). Az Argelander altal bemutatott besorolas hasznos szempontokat nyujt a kliens
kezdeti motivacidjaval és az els6 interju technikajaval kapcsolatban (Argelander, 2006).
A tanacsadé pszicholégusnak fontos eldontenie, hogy kinek a problémaja lesz a fokusz-
ban, ki lesz a kliens. Ennek kovetkezményeként azt is figyelembe kell vennie, hogy kivel
milyen informaciokat oszt majd meg a tanacsadas folyaman. Ebben a kérdésben Pszicho-
logusok Szakmai Etikai Kédexe nyujt iranymutatast.

Az els6 szakaszban a munkaszovetség kialakitasa, a rapport kiépitése, a hozott prob-
lémak és lehetéségek megismerése a cél. A kezdeti énfeltarashoz, kitarulkozashoz” meg
kell teremteni a tanacsadonak a szitkséges feltételeket. A tanacsadas hatékonysagat alta-
lanos, minden médszerben azonos mértékben szerepet jatszé nonspecifikus hatotényezék
alapozzak meg, amelyek kiinduldpontja rogersi harmas: az empatia, a hitelesség (kongru-
encia) és a feltétel nélkiili elfogadas. A hitelesség és az empatia, mint a beszélgetés eszko-
zei, azt szolgaljak, hogy a kliens bizalommal el tudja mondani torténetét, segitséget kap
Uj szempontok meglatasdhoz és a valoban fontos kérdések kiemeléséhez.

Ebben a szakaszban a jelenlegi allapot kap hangsuilyt, azaz milyen problémak és
kihasznalatlan lehet6ségek fogalmazhatok meg, melyek azok a tertiiletek, ahol a kliensnek
dolgoznia kellene.
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Az elsé szakaszban tobb feladata is van a szakembernek. A konkrét munka megkez-
dése el6tt tisztazni kell a tanacsadassal kapcsolatos téves feltételezéseket, hiedelmeket
(példaul ,csak akkor fordul valaki tanidcsadbéhoz, ha komoly érzelmi vagy mentalis prob-
lémaja van” vagy ,a tanacsadé megtanitja, hogy tudok megkiizdeni a problémammal”,
»a jo tanacsadd gyors megoldast tud a problémamra” stb.). A pszichologiai tanacsadéi
munkara valo felkészités ez, annak atgondolasa, miben kaphat a kliens segitséget, mit
jelent a pszichologiai tanacsadas.

Ezzel parhuzamosan tehat definialjuk a pszicholdgiai tanacsadéi folyamatot, megha-
tarozzuk a folyamat 1épéseit.

Fontos része az els6 szakasz kapcsolatépitésének, hogy érteni, tapasztalni tudja a kliens
a tanacsado pszichologus empatikus hozzafordulasat, megéli a tanacsadé-kliens kapcsolat
szerepein at a hitelességet.

Az empatia kifejezése olyan tanacsadoi képességek altal valosul meg, mint a bemutat-
kozas, hellyel kinalas, tarsas beszélgetés, ami oldja a stresszt; figyelni kell a nonverbalis
viselkedésre mint a kliens emocionalis allapotanak jelzésére, kovetni a kliens valtozasait
az 1lés alatt, és kifejezni szadmara, hogy érdekl6dom a személye irant, érdekel engem.

A kapcsolatunk hitelességét a kongruencia, spontaneitas, pozitiv figyelem és a kliens
elfogadasa kozvetiti.

Mindezek megvalésitasdhoz fontos a tanacsadoéi elsé interjui és a mélyebb exploracio.

A tanacsaddi els6 interjunak alapvetéen harom tipusat kiillonboztetjik meg.

Legaltalanosabb az un. altalanos vagy felméré elsé interju, amely lehet félig struk-
turdlt vagy strukturalatlan, kimenetele szerz6déskotés a klienssel vagy a kliens tovab-
biranyitasa a szamara jelenleg adekvatabb ellatashoz.

Masodikként emlitjiik a krizisinterjut, amikor egy idében zajlik a tajékozodas és a krizis-
intervencio, kimeneteli lehet8ség itt is a szerz6déskotés vagy a tovabbkiildés.

A tanacsadoéi interjuk harmadik valtozata a specialis tanacsadéi interju, amikor spe-
cialis szempontok alapjan torténik a tajékozodas. Ilyen lehet példaul a munkakori vagy
palyaalkalmassag vizsgalata, az interji kimenetele altalaban egy dontés vagy szakvéle-
mény.

Mindemellett mindharom tipusd interjut kévetheti mérdeszkézok hasznalata, ahol
a tanacsado kiilonb6z6 standardizalt kérdéiveket és teszteket alkalmaz (a Magyar Pszi-
cholégiai Tarsasag Tesztbizottsdga iranyelveinek megfeleléen).

A tanacsadd az els6 interji soran nyert adatok (el6zetes informaciok, anamnesztikus
adatok, megfigyelések, kérdéivek, tesztek eredményei) alapjan helyzetértékelé diagnézist
(tanécsaddi diagnozist) készit a kliens jelenlegi allapotarol. A helyzetértékel$ diagnozis nem-
csak a jelen allapot leirasara alkalmas, hanem a k6z6s munka fokuszanak kijellésére is.

A tanacsadoi helyzetértékel6 diagnozis — bar a pszichopatoldgiai ismereteket nem
nélkiilozheti — nem pszichopatologiai rendszerekben gondolkodik. Ehelyett attekintésre
torekszik a kliens pszichés miikodéseirdl az egészségesség, stresszel valo megkiizdés (pszi-
cholégiai immunrendszer; Olah, 2005), az alapvet§ emberi sziikségletek kielégitése (Grawe,
2007; Rossouw, 2014), a személyiség alakulasaban szerepet jatszo tényezdk és f6 fejlédési
tertiletek, sémak (Young et al., 2010), valamint a személyiségfejlédés szintjei (Erikson, 1995;
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Arnett, 2007) szempontjabol, felbecsiilve ezen teriiletek, funkciok szinvonalat, hatékonysa-
gat, hianyossagait, er6sségeit.
Ezek alapjan a kovetkezé élettertileteket tekinti at:
1. kotddés, bizalom, intimités;
autonomia-dependencia, kontroll-képesség;
teljesitmény, kompetencia, mikodési hatékonysag, alkotoképesség;
fejlédési potencial;
identitas, 6nbecsiilés, énintegritas.

i LN

Bar ezek az élettertiletek és funkciok nem kiilonithet6k el élesen egymastol, a tanacsadasi
fokusz kijel6lésekor igyeksziink megtalalni azt az életteriiletet vagy funkciot, ahol a ki-
egyensulyozatlansag, mikodésbeli hianyossag a legkiemelkeddbb, a legnagyobb mértéki
distressz forrasa, és igy a pszichologiai tanacsadas fokuszanak meghatarozasat segitheti.
Ugyanakkor feltétleniil figyelembe kell venni, hogy a hidnyossagot egy aktualis életese-
mény, stresszor valtotta-e ki (akcidentalis krizis), illetve a természetes fejlédési szakaszok-
kal kapcsolatos életkori nehézség allhat-e a hattérben (fejlédési krizis), vagy a diszfunkcié
ismétlédben jellemz6 a személy életvitelére, azaz megjelenése dsszefiiggésben allhat kora
gyermekkorbdl szarmazé maladaptiv viselkedési sémakkal. Stlyos kiegyensulyozatlan-
sag, permanensen fennallé vagy gyakran visszatér6 nehézség, illetve tobb mint két teriilet
sulyos hianyossaga esetén a tanacsado6i kompetencia nem alkalmas a probléma kezelésére,
ilyenkor a klienst tovabb kell iranyitanunk a nehézségei kezeléséhez megfelel kompeten-
ciaval bird szakemberhez. Vagyis a tanacsad6i kompetencia megallapitasahoz és a fokusz
kijeloléséhez a kovetkezd kérdések megvalaszolasa feltétleniil sziikséges:

- Kothet6-e fejlédési vagy akcidentalis krizishez az észlelt distressz allapot?

- Az életfolyamatot figyelembe véve mutat-e ismétlédést a kiegyensulyozatlan

miikodés?

- Miodta all fenn a jelenlegi allapot?

- Az 6t fenti funkcié kézil mennyi érintett?

- Milyen mértéki az észlelt miikodésbeli hianyossag?

A funkciok miikodési szinvonalanak mérésére kulonboz6 eszkozoket alkalmazhat
a tanacsado pszichologus (tesztek, becsléskalak, kérdéivek).

Adott életteriileteken a kovetkez6 szempontokat érdemes figyelembe venni az anam-
nézis, els6 interjui soran:

1. Kotédés, bizalom, intimités
o A kliens csaladi, barati, kozosségi kapcsolatainak jellemz6i (ezek egyben a rezili-
encia kapcsolati forrasai is). Eszkoz pl.: Szocialis atom, Genogram.
o A kapcsolatok kolcsonossége, egyenrangisaggal, elvarasokkal kapcsolatos néze-
tek, hiedelmek. Eszkoz pl.: DAS-kérd6iv
o Kapcsolati traumak, veszteségek feltérképezése, a helyreallitas készsége, tapaszta-
lata. Eszkoz pl.: Eletvonal.
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2. Auténomia, dependencia, kontrollképesség

Az életvitel vizsgalata

- Képes-e 6nallo életvitelre a kliens, illetve fiigg-e valakitél (anyagi, érzelmi
téren)? Tud-e onmagéért felel6sséget vallalni?

- Van-e valamilyen fuggdsége (szerhasznalat, viselkedési fligg6ség)? Eszkoz:
szamos fliggbséget méré kérdsiv (pl. alkoholfiiggéség, evészavar, dohanyzas,
jatékszenvedély, stb).

Az 6nszabalyozasi funkcié vizsgalata

- Milyen mértékben tudja szabalyozni a kliens az érzelmeit, gondolatait, van-
nak-e indulatszabalyozassal kapcsolatos nehézségei? Eszkoz pl.: Harag és Dith
Kifejezési Skala, Spielberger-féle Szorongas Kérdéiv, Beck Depresszié Kérdéiv.

- Képes-e céltudatosan cselekedni, az elkezdett folyamatokat végigvinni?

3. Teljesitmény, kompetencia, miikodési hatékonysag, alkotoképesség

Képes-e rendszeres munkavégzésre a kliens?

Kompetensnek érzi-e magat a munkajaban, illetve kompetenciajanak megfelels
munkat végez-e?

Torekszik-e kompetenciaja, szakértelme mélyitésére, szélesitésére?

Munkaéja hivatast jelent-e szamara vagy inkabb mint ,sziikséges rosszat” éli meg?
Fennall-e kiégés vagy kiégés kozeli allapot? Eszkoz pl.: MBI (Maslach Burnout
Inventory).

A munkan kiviil van-e olyan tevékenysége, szerepe, amelyben el tud mélyiilni, 6ro-
mot, kreativitast tud megélni? Eszkoz pl.: szereptorta, Super-féle szivarvanymodell.
Céljai kozott megjelenik-e a kozosségért, masok jolétéért valo munkalkodas?

4. Fejlédési potencial

Ugy tekint-e a kliens a sajat nehézségére, hogy annak megoldasaban aktivan ki
kell vennie-a részét?

Rendelkezik-e olyan narrativaval a nehézségekrdl, hogy azok jorészt megoldhatok?
Hogyan oldotta meg korabbi kriziseit? Eszkéz pl.: Eletesemény Hatas Felmérés,
szitkség esetén PTSD-teszt.

Sajat motivaciobdl jelentkezett-e a tanacsadasra, illetve kialakithato-e sajat moti-
vacio?

5. Identitas, 6nbecsiilés, énintegritas

Van-e érett, feln6tt identitasa, stabil szelfélménye a kliensnek?

Mennyire fiigg masok, a kornyezet megitélésétél az, hogy magat hogyan értékeli?
Eszkoz pl.: Spielberger-féle szorongas kérdéiv, Kiils6-Belsé Kontroll Attitid Kérdéiv.
Hogy viseli a frusztraciot, kudarcokat, milyen mélység(i regressziot él meg ezek-
ben a helyzetekben? Eszkoz pl.: Pszicholégiai Immunkompetencia Kérd6iv.

Mi segit neki kilabalni a nehézségekbdl? Eszkoz pl.: Megkiizdés és Stressz Profil,
Megkiizdési Modok Kérdéiv.

Ertelmesnek latja-e 4ltalaban az életét? Eszkoz pl.: Elet Ertelme Kérdéiv.
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Fontos szempontot jelent a tovabbiranyitast tekintve az is, ha a tanacsadé intézménynek
nincs kapacitasa a kliens fogadasara, illetve az intézményi szabalyozas szerint csak korla-
tozott 6raszamban tud ellatast nyujtani szamara. Mindkét esetben fontos masik befogadd
intézményt, pszichologiai ellatast biztositani a kliensnek.

X.3.3.2. A tandcsadas munkaszakasza — tandcsaddi intervenciok

1. A vagyott helyzet

A kovetkezd, masodik szakasz elsé fazisaban a ,vagyott helyzet”, azaz a jov6 kap nagyobb
hangsulyt, a ,mit szeretnék”, ,mire van szitkségem” kérdései, vagyis hogy milyen valtoza-
tervez, vagyakat fogalmaz meg. A tanacsadoé ezt facilitalja, mikozben a realis célok, valo-
di megoldasi lehetdségek felé segiti a klienst. A beszélgetésben mintazatokat, 6sztonzéket
keresnek kozosen, erdsitve a valtozast és a valtozas iranti elkotelezddését.

2. Realis célok, probacselekvések
A vagyott helyzet felvazolasa utan ujra a realitas, a megvalosithato, konkrét tervek felé
igyeksziink iranyitani a kliens figyelmét. Olyan stratégiak, cselekvési tervek kidolgozasa-
ra 6sztonozzik, amelyek kozelebb viszik céljai eléréséhez (,mit kell tennem, hogyan indul-
jak el” kérdései). Folyamatosan tamogatjuk eréforrasai felismerésében és megszilarditasa-
ban, batoritjuk a cselekvési tervek kivitelezésében, a ,probacselekvések” véghezvitelében.
Az alabbi képlet jol szemlélteti a pszichologiai tanicsadd szerepét ebben a folyamatban:
Kliens fokusza = Probléma
Tanacsadé fokusza = Probléma + Kliens + Konzultacios folyamat + Cél

A munkaszakasz folyaman is hasznalhatunk segédeszkézként projektiv eljarasokat, krea-
tivitast, onkifejezést fejleszt6, illetve a nehézségek megoldasihoz sziikséges er6forrasokat
tamogat6 gyakorlatokat — mindezt a tanacsadd képzettségének megfelel, megszerzett
kompetencidk alapjan (példaul médszerspecifikus, illetve specialis pszichologiai kompe-
tenciat nyujtod képzettségek).

X.3.3.3. A tandcsadas zaré szakasza és a lezaras utani kérdések

A pszichologiai tanacsadas zarasaként a kozos munka értékelése folyik, annak alapjan,
hogy az elért eredmények milyen mértékben egyeznek a kezdeti szerz6déssel, a kit(izott
célokkal. Az értékelésre id6hatiros munka sordn a zaré alkalmakkor keril sor, nem
meghatarozott idétartamu folyamat esetén a kozosen eldontott lezard szakaszban.

Lehetséges kimenetelek:

- kozos munka lezarasa, a hozott probléma megoldasaval;

- koz6s munka folytatasa, a fokusz modositasaval, 4j fokusz kijelolésével;

- kozos munka lezarasa tovabbkiildéssel.

A zar6 szakaszban az elért eredmények attekintésén tal szoba keril a kliens jovébeli ttja
(hogyan tovabb a tanicsadas lezarasa utan), illetve a tanacsaddval, intézménnyel vald
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kapcsolattartas lehet6sége (sziikség esetén a jovében a megkeresés modja, esetleges kont-
roll idépontja).

A zérast kovetéen lehetséges elégedettség- vagy hatékonysagmérés szempontjabol
a klienseket megkérni — els6sorban intézményi, csoportos részvétel esetén — egy vissza-
jelz6 kérdéiv kitoltésére papiron vagy online forméban.

A kliens kérésére vagy az intézmény szabalyai szerint késziil tanacsadoi szakvélemény.

A szakvélemény a kliens személyiségjogainak, illetve a Pszicholégusok Szakmai Etikai
Koédexe iranyelveinek betartasaval késziil (SZEK, 2025).

A klienssel vald munka lezarasa, a szakvélemény megirasa, nem jelenti a munka végét.
Nagyon fontos, hogy reflektalni lehessen a pszicholégus megélését, szakmai onreflexiojat
tekintve is. A szakmai munka tamogatasa egyrészt a pszicholégusi munkavégzés folya-
matos szakmai kozosségben valo atdolgozasaval valésul meg. Ennek szamtalan formajat
ismerjik, az egyéni/csoportos esetmegbeszélést, szuperviziot, peer-group szuperviziot.

A tanicsadd a tanacsadas folyamata soran, amennyiben az eset koriilményeit figye-
lembe véve azt szakmailag sziikségesnek tartja, egyéni vagy csoportos szupervizion vehet
részt, amelynek sorén tisztizza a klienssel, az esettel kapcsolatos kérdéseit, elakadasait.

A tanacsadoi csoportos szupervizié tematikajanak specialis jellemzéje, hogy sokkal
inkabb ,esetcentrikus”, a hozott probléma koriiljarasakor kisebb hangsulyt kap a tanacs-
ado és kliens kozotti kapesolat, az attétel, viszontattétel szempontjai, mint maga a tanacs-
adas folyamata, annak fokusza, fazisai, a lehetséges kimenetelek.

A szupervizid, esetmegbeszélés mellett képzéseken, konferenciakon, szakmai talalko-
zOkon szerzett tapasztalatok altal reflektalhatunk szakmai tevékenységinkre. Ezek lehe-
téségeirdl részleteiben a protokoll XIV. A tandcsadé szakpszichologusok szakmai munka-
janak a tamogatasa cim fejezetében olvashatunk.

X.4. A pszichologiai tanacsadas folyamataban kiemelten fontos
fogalmak meghatarozasa

X.4.1. Tanacsadoi elsé interju

A tanacsadoi els6 interju els6dlegesen az argelanderi elsé pszichoterapias interjiat koveti
(Argelander, 2006), tudomanyos szempontbdl pedig ,mélyinterji”. A ,szokatlan beszél-
getéshelyzetre” épitve az els6 interji soran az objektiv, szubjektiv és szituativ informa-
ciok sszességébdl integralt ,,személyiségképet” kerestiink. Mivel a tanacsadoi elsé interja
elsdleges lesz a tanacsadoi helyzetértékeld diagnodzisban, ezért elengedhetetlen, hogy az
ehhez sziikséges informaciok el6térbe keriilhessenek. Ez olykor az els iilés argelanderi
strukturajat kovetve djabb, a tanacsadoi fokuszt célzottan keresd iilést/iiléseket igényelhet.
Igy vélik az elsd interjt a felméré szakasz meghatarozo, de nem kizarélagos eszkozévé.
Az els6 interjut kiillonb6z6 szempontok szerint osztalyozhatjuk.
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A kezdeményez6 alapjan harom csoportot kiilonithetiink el:

kliens kezdeményezte — a tanacsadoé nyitott, varakozo, a kliens céljaira igyekszik
rahangolddni;

tanacsadd kezdeményezte (példaul iskoldban) — a tanicsadd szeretne megtudni
valamit, felfigyelt egy lehetséges problémahelyzetre;

informaciéorientalt els6 interji — hatarozott kérdésekre keresi a valaszt.

Az interjuk tematikajat tekintve szintén harom csoportot kiilonithetiink el:

altalanos tanacsaddi interju — leggyakrabban életvezetési kérdéseket rejt, és legin-
kabb koveti az argelanderi struktarat;

krizisinterji — a krizisintervenci6 technikajat alkalmazo els6é beszélgetés;
specialis tanacsadoéi interji — adott dontési teriileten torténd részletes tajékozodas
jellemzi (példaul palyaorientacio, kivalasztas stb. kérdése).

A megkeresés célja és a probléma jellege donti el az els6 interju tipusat.

A pszichologiai tanacsadas egyik legfontosabb jellemzje a tanacsadéi fokusz. Ennek
kijeloléséhez, tartasahoz sajatos interjutechnika sziikséges. A tanacsadé az interju folya-
sat bizonyos teriiletekre tereli. Ez a tanacsadoi interju valamennyi szakaszaban fontos
mikroszkill, azonban évatosan kell banni vele, megérizve az interju egyéb fontos infor-
macioit (példaul argelanderi szcénikus-szubjektiv-objektiv informéciok).

Ivey, Ivey és Zalaquett (2010) hét fokuszt emeltek ki a tanacsadoi interjiban:
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Az egyéni hangsily a kliens személyes jellemzdire figyel. A demografiai, torténeti
és a probléma személyes okai keriilnek el6térbe. A tanacsadd gyakran hasznélja
a kliens nevét, hogy a fokuszt segitsen drajta tartani.

A masodik fokusz a f6 téma vagy probléma, az, amiért segitségért fordult a kliens.
A kliensek gyakran beszélnek ,masokrdl”, akik valamilyen médon kapcsolédnak
a kliens problémajahoz. Ok lehetnek baratok, kollégak, tagabb értelemben vett
csalad vagy mas személyek. Ez adja az interju harmadik fokuszat.

A csalad fokusz a testvéreket, sziil6ket, gyerekeket, hazastarsat érinti. Rugalma-
san kezeljiik a ,csalad” fogalmat, hiszen sokféle formaja lehet, van, akinél beletar-
tozhatnak a kozeli baratok vagy nagynéni, nagybacsi.

Az interju fontos fokuszat adja, hogy a tanacsadé figyel a kolcsonosségre. Arra,
ahogy a kliens reagal a tanacsadora, hiszen ez informacié lehet arrél, ahogy
masokkal kapcsolatba 1ép. A tanacsadé egyenranguként kapcsolodik a klienshez
(,Hogyan szeretné, hogy segitsem?”).

A kérdezés fokusza adja a hatodik szempontot, vagyis ahogy a beszélgetés szem-
pontjai haladnak a kliens témamegjelolései altal.

Végiil a kultara/kornyezet/kontextus fokusza azt jelenti, hogy a tanacsadd pro-
balja keresni, megérteni azt a kontextust, amelyben a kliens él, vagy amelyben
felnétt.
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Hackney és Cormier (2005) hasonléan emel ki szempontokat a fokuszkijeloléshez:

személyes adatok (nem, kor, csaladi allapot stb.);

probléma megjelenitése (Hogyan hat a probléma a kliens mindennapi életére?
Milyen viselkedés és érzelem kapcsolddik ehhez a probléméahoz? Milyen gyakran
és milyen hosszan all fenn ez a probléma? Van ennek mintazata? Mikor, kikkel?
Elérejelzi-e valami?);

kliens jelenlegi életstilusa (Hogy telik egy tipikus napja? Milyen tarsas, rekreacios
aktivitasai vannak? Milyen a természetes fejlédési kozege? Milyen specialis tulaj-
donsagai vannak — életkor, fizikai, kulturalis stb.);

csaladtorténet (anya-apa, testvérek, csaladi stabilitas);

személyes torténet (orvosi torténet — betegség; képzési torténet — iskolak, aktivita-
sok, hobbik, kortarskapcsolatok; karrier — személyes életcélok);

a kliens jellemzéi az interju alatt (fizikai megjelenés, hogyan kapcsolédott az tilés
alatt a tanacsadohoz, a kliens melegsége, aktivitasa-passzivitasa, motivacidja,
logikai megjegyzései, ahogyan kapcsolddik).

Osszbenyomaés

Milyen a problémamegjelenités természete a kliensnél?

Hogyan jeleniti meg a problémajat? (Példaul: érzelmileg kapcsolodva: félelem,
aggodas stb.; gondolatokkal: hiedelmek, percepcidk stb.; viselkedéssel: szabalyok,
elkertilés stb.; fiziologiai tiinetekkel: alvasprobléma stb.; interperszonalis kozegre
hatva: csaladtagok felé, osztalytarsak felé stb.)

Van-e mintazata a problémanak? (Mikor jelentkezik? Hol? Kikkel? Mi torténik
el6tte és kozvetleniil utana? Milyen elénye van? Mi a hatranya?)

Milyen hosszan 4ll fenn a probléma, és hogyan hat a kliens életére? (Milyen régen?
Milyen gyakran? Milyen hosszan tart? A napi teenddit mennyire neheziti?)
Milyen er6forrasokkal probal megkiizdeni? (Milyen coping-eréforrasai vannak?
Dolgozik-e? Az er6forrasok, tamogatasok rendszere milyen?)

A pszicholégiai tanacsad6 barmelyik modellt kévetheti, de nem nélkiilozhetd a fékuszok
figyelembevétele a tanacsadoéi interja soran.

X.4.2. Helyzetértékel6 diagnozis

A diagnozis felmérés és a probléma definialasa. A tanacsadasban a helyzetértékel6 diag-
noézis fogalma a pszicholdgiai tanacsadas szempontjabdl relevans felmérést és problé-
madefinialast jelent. Olyan kérdésekre ad valaszt, mint:

Fennall-e pszicholégiai tanacsadas szempontjabol relevans probléma, kijelolhe-
t6-e a tanacsadoi fokusz?

Ha igen, erre a problémara a kliens is ekként, pszicho-szocialis szempontbdl te-
kint-e, vagy ennek iranyaba szemlélete mozdithat6-e?
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- Megvan-e a kliens kell6 motivaciéja a pszichologiai tanacsadas végzéséhez (a
pszichologiai tanicsadasban definicidszertien fontos a kliens aktiv, ,konzultaciés”
statusza)?

- A kliens rendelkezik-e olyan mérték(i személyes eréforrassal, mely lehet6vé teszi
a pszichologiai tanacsadast?

- A tanacsadas folyamatanak vannak-e kiils6 vagy bels6 akadalyai (példaul pszi-
chopatolégiai allapot)?

A helyzetértékel6 diagnozis felallitasakor a tanacsadd szakpszicholégus tamaszkodik
a tanécsadodi els6 interjira, az anamnesztikus adatokra és tdimaszkodhat — ha rendelke-
zésre allnak — a diagnosztikus méréeszk6zok eredményeire.
A helyzetértékel6 diagnozis igy részletes felmérése a kliens aktualis problémahelyze-
tének. A tanacsadoi helyzetértékel6 diagnoézis alapjan allithato fel a tanacsadoi fokusz.
A tanacsadoi helyzetértékel6 diagnozis kimenetelei ezek alapjan a kovetkezok lehetnek:
- Jol kérvonalazodik a tanacsaddi fokusz, nincsen kontraindikacio, igy a fokusz
kijelolésével a pszichologiai tanacsadas folytathatd.
- Felmeril a pszichopatologia gyandja, ekkor a klienst a tanacsadé szakpszicholo-
gus klinikai diagnozisalkotasra tovabbkiildi. Ennek lehetséges menete:

a.) atovabbkildést a kliens elfogadja, a tandcsadd konkrét hely/helyek lehet§sé-
gével segiti a klienst;

b.) a tovabbkuldést a kliens nem fogadja el, a tovabbkiildés elfogadasa lesz
a rovid tanéacsadoi cél, akar kiils6 kapesolatok bevonasaval;

c) a tovabbkiildés elfogadott, de kozvetlen kiilsé okokbdl nem megvalosithato
(példaul varakozasi id6 van, til nagy az ellatdhelyhez valé tavolsag stb.);
ebben az esetben a tanacsadoé szakpszichologus konzultal adott klinikai-tera-
pias hellyel, és az 6 javaslatuk szerint jar el; ennek alapjan, az 6 szakmai kisé-
retiikkel terapiara felkészitést, a varakozasi idében az er6forrasok mozgosita-
sat vagy adott tanacsadoéi fokuszt kittizve pszicholdgiai tanacsadast végezhet.

- Egyértelmd, terapidban tamogatandd pszichopatologiai hattér rajzoldodik ki.

A tanacsad¢ feladata:

d.) felveszi a kapcsolatot adott szakemberrel — ennek kapcsan lezarulhat a ta-
nacsadoi folyamat;

e) felveszia kapcsolatot adott szakemberrel, amennyiben 6 a tanacsaddi fokuszt
megérizve indokoltnak tartja a pszichologiai tanacsadast (példaul palyaori-
entécio), ezt a tanacsadd szakpszichologus a terapeutaval esetkonzulticioban
végezheti.

X.4.3. Tanacsadoi fokusz

Az els6 interju és a felmérd szakasz utan a pszicholdgiai tanacsadasban elengedhetet-
len a tanacsadéi fokusz kijel6lése, vagyis hogy mi emelkedik ki, ami az aktualis munka
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targyat fogja jelenteni. A pszicholdgiai tanacsadas definiciészertien korlatozott célokat
kovet (Buda, 2009; Ritodk, 2009), igy nem vallalkozik teljes feltaré munkara, minden eset-
ben egy aktualis fokuszt kijelolve dolgozik. A kliens altaldban szamos kérdést és problé-
mat megfogalmaz a beszélgetésben; a tanacsadoi fokusz lehet6vé teszi, hogy a kliens és
a tanacsadd egy kozponti kérdésre sszpontositson, elhagyva a kevésbé fontos vagy nem
a tanacsadasi folyamatot segité témakat.

A fokusz egy célkitlizés, szerz6dés a klienssel, ami magaban foglalja a realis értékelé-
sét annak, hogy mi lehetséges.

A fékusz magaban foglalja a tanacsadas valdszint idejének a klienssel valé megvita-
tasat is.

A tandcsadéi fokuszt akkor tudjuk a folyamatban szem el6tt tartani, ha ehhez van
kell6 eréforras, strukturaltsag, éneré a kliensben. Ezért mondhatjuk azt, hogy ha hosszu
id6n at tobb életteriilet instabil a kliens életében, az jellemzéen nem fogja lehetévé tenni
a tanacsadoi folyamatot, szétzilalja azt, ezekben az esetekben terapiara van szitkség (pszi-
choterapiara vagy farmakoterapia akar), a probléma tilmutat a tanacsadasban kezelhetd
fokuszon. Ezért hangstlyozott a felmérés, a fokusz felallitasanak jelentdsége.

X.4.4. Tanacsadoi szakvélemény

A kliens kérésére és/vagy a tanacsadé pszichologust foglalkoztatd intézmény, szervezet
el6irasai, szabalyai szerint késziil tanacsaddi szakvélemény. A szakvélemény megirasa-
nak szempontjai:

- egyuttmi(ikodés torténete, adatai (helyszin, gyakorisag, 0ssz tilésszam, a tanacs-

adési folyamat id6i intervalluma, 6nkéntes vagy kiildott kliens, a hozott probléma);

- helyzetértékel6 diagnozis a kijelolt fokusz mentén;

- jelen helyzetértékelés;

- javaslatok.

A szakvélemény a kliens személyiségjogainak, illetve a Pszichologusok Szakmai Etikai
Kodexe irdnyelveinek betartasaval késziil (SZEK, 2025), valamint az MPT Tesztbizottsaga
2016. januar 1-jén érvénybe lépett iranyelveinek figyelembevételével.”

Az egyetemi oklevéllel rendelkezé pszicholégusok (tovabbiakban: pszichologusok)
tarsadalmi megrendelésre allapotfelmérési (azonositasi), kivalasztasi, diagnoszti-
kai, illetve tanacsaddi, fejlesztési és terapias feladatokat latnak el.
a.) A tarsadalom képvisel6i (példaul kliensek, paciensek, sziillék, munkaadok,
hivatalos szervek) és a tarsszakmak képvisel6i (példaul orvosok, pedagbgusok,
gyogypedagogusok) kérdéseiket és megrendeléseiket a pszichologusokhoz

2 Lasd A pszicholdgiai teszthasznalat iranyelvei. http:/mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Teszt-
haszn%C3%A1lati_Ir%C3%Alnyelvek_2015_december.pdf
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intézik, akik a tudomany aktualis allasara alapozott tudasuk és vizsgalataik
alapjan adnak valaszt, visszajelzést, diagnodzist, életvezetési tanacsot vagy
kezelési javaslatot, szakértdi véleményt, a tovabbiakban 6sszefoglalva: pszi-
cholégiai szakvéleményt — és/vagy végzik el fejleszt6i és terapias feladataikat.

b.) A pszichologusok feladataik ellatasa érdekében szakmai belatasuk szerint és
személyes szakmai felel6sségvallalassal alkalmazhatnak teszteket.

c) A tesztek eredményeire alapozott pszicholdgiai szakvéleményt — és nem
onmagukban a teszteredményeket (pontértékeket, mutatokat, profilokat) —
hasznélhatjak fel azok a megrendelék (példaul munkahelyi vezeték, HR-esek,
pedagégusok, gydgypedagdgusok, orvosok, nem pszichologus igazsagigyi
szakért6k), akik a személy életét befolyasold konkrét dontéseket meghozzak.

d.) Pszicholdgiai szakvéleményt csak a pszichologiai fogalmakat és elméleteket,
illetve a pszichologiai eszkozoket és eljarasokat ismerd, az el6irt gyakorlattal
rendelkezd, megfelel6en kiképzett okleveles pszichologus adhat ki.

- A pszichologiai szakvéleményt a megrendel6 altal konnyen érthet6 és egyértel-
miien értelmezhetd, egyben kiméletes forméban kell megfogalmazni, tekintetbe
véve a kliens és a hozzatartozok pszichologiai allapotat és felkésziiltségét.

- Pszichologiai szakvélemény kiadhaté automatikus riport forméajaban is, de a szak-
vélemény tartalmaért a feleldsséget minden esetben a pszichologus vallalja, akinek
az alairasat és elérhet6ségét a szakvéleményen (riportban) fel kell tiintetni.

- A pszichologiai teszteredmények és a pszichologiai szakvélemény hivatalos
felhasznalasa (szakért6i véleményként, okiratként, tigyiratként, hivatalos irat-
ként) csak a jogszabalyokban el6irtaknak megfelel6en torténhet.

X.4.5. A pszichologiai tanacsad6i munka osszefoglalasa a bevezetett
4j fogalmakkal

Jelen folyamatabra egyrészt kijeloli a pszichologiai tanacsadas pontos algoritmusait,
azokat a nem nélkiilozhet6 1épéseket, melyek altal megvaldsulhat egy sikeres tanacsadés.
Ugyanakkor jelzi ezeknek a folyamatoknak a cirkularis jellegét, vagyis az igényt, hogy itt
az algoritmus nem egymas utan kovetkezd, és egyben lezarul6 szakaszokat jelent, hanem
egyre tobb szempont és szakmai munka folyamatos, egymassal interakcioba 1ép6 aktivi-
tasat.

A tanacsadodi folyamat a kapcsolatfelvétellel, rapportépitéssel indul, am elmondhat-
juk, hogy ez nem szilinik meg egy ponton, atlépve egy djabb szakaszba, hanem a tanacs-
adas teljes folyamataban jelen van. A kezdeti énfeltarast, kitarulkozast csak ezzel segitve
kovetheti a mély exploraci6 a problémafeltaras szakaszaban vagy akar a cselekvés melletti
elkotelezédés, célkitlizés idején. Vagyis az egyes 1épések, amelyeket megtesziink a tanacs-
adoi folyamatban, nem atvaltanak a kovetkezébe, hanem folyamatosan jelen maradnak
a tanacsadoi folyamat soran.
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1. Kapcsolatépités Els6 Interji
Diagnosztikai eszk6zok

2. Probléma-feltaras

Helyzetértékeld diagnézis

3. Célkitiizés Tanacsadoi fokusz

4. Tanacsadoi intervenciok

5. Ertékelés, befejezés

Tanécsadéi szakvélemény

4. abra. Hackney és Cormier (2005) abrajanak atdolgozasa Krishnan (2015) és a szerz6k altal

X.5. Specialis helyzetek a tanacsadasban

X.5.1. Szuicid allapot, szuicid kockazatbecslés mint krizisfelismerés és
kezelési terve

A szuicid kockazat felméréséhez és kezeléséhez sziikséges kompetenciak meghataroz-
hatok és fejleszthet8k. Ezen alapelvekre épitve Robert Cramer és munkatarsai (2013) az
Eszak-Karolinai Egyetemen kidolgoztak egy keretrendszert, amely tiz kulcsfontossagu
kompetenciat és készséget azonosit a segit szakemberek szaméra a szuicid krizisek haté-
kony kezeléséhez. A modell a bizonyitékokon alapuld, gyakorlatban alkalmazhaté szuicid
kockazatfelmérésre és intervenciora épiil, 6tvozve az 6n- és megfigyel6i értékelést, vala-
mint a képzés soran alkalmazott standardizalt médszereket.

A modell atfogd ismereteket nyujt a rizikéfaktorok és védé tényez6k felméréséhez,
a pszicholégiai intervencidk 6 jellemzéinek elsajatitasahoz, az onreflexio fejlesztéséhez,
valamint az egészségiigyi dokumentacié készitéséhez.

A tiz kulcsfontossagt kompetencia rovid attekintése:

1. Onismeret és reakciok tudatositiasa

A segit6 személyes tapasztalatai és attitlidjei a nehéz élethelyzetekhez vagy veszteségek-
hez befolyésolhatjak az 6ngyilkossaggal kapcsolatos viszonyulasat. Ezért elengedhetetlen,
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hogy felismerje és reflektaljon sajat érzéseire, valamint megértse, hogyan reagal, amikor
a kliens 6ngyilkossagi gondolatokat vagy terveket oszt meg (Bérdi, 2023; Cramer et al.,
2013; Rudd, 2006). A segitének nyugodt, tAmogaté jelenlétet kell biztositania. Fel kell
mérnie, hogy képes-e kezelni a magas kockazati klienseket, és szitkség esetén tudnia kell,
kikhez fordulhat szakmai konzultaciéért vagy hova iranyithatja a klienst (Bérdi, 2023;
Cramer et al., 2013; Rudd, 2006).

2. Empatia és egytuttmiikodés

A terapias kapcsolat alapja a bizalom és a rapport kialakitasa, ami kiilongsen fontos
ongyilkossagi témak esetén. Az egytittm(ikodés harom elven nyugszik: a klienssel k6z6-
sen térképezzik fel a rizikofaktorokat, szamara érthet6en, kozosen alakitjuk ki az inter-
vencios tervet, és elfogadjuk, hogy a kliens szamara adott pillanatban az 6ngyilkossag
lehet az egyetlennek érzett megoldas. Ez a szemlélet tobb aktualis rizikobecsl6 és inter-
vencidés modszerben is megjelenik (Bérdi, 2023).

3. Riziké- és véd6tényez6k ismerete

A segitének képesnek kell lennie a rizikdbecslés soran a legfontosabb tényezdék — példaul
szuicid gondolatok, tervek, korabbi kisérletek, pszichiatriai tiinetek, pszicholégiai ténye-
z8k, kornyezeti stresszorok, veszteségek, tarsas tamogatottsag és életben maradast moti-
valé tényezék — értékelésére (Bryan & Rudd, 2018; Bérdi, 2023). Elethelyzet-specifikusan
ismerni kell a rizikofaktorokat, példaul a felsGoktatasban tanulé fiatalok esetében specia-
lis tényezdket figyelembe véve (Pillay, 2021).

4. Az 6ngyilkossagi gondolatok és tervek feltarasa

A segit6nek részletesen fel kell tarnia a szuicid gondolatok gyakorisagat, intenzitasat és
id6beli alakulasat (Bérdi, 2023; Bryan & Rudd, 2018). Fontos tudni, hogy a kliens hozza-
férhet-e veszélyes eszk6zokhoz, illetve tett-e el6késziileteket a cselekvéshez. A felmé-
rést énbecsld skalak vagy félig strukturalt interjuk is tamogathatjak (Bérdi, 2021, 2023).
A veszélyes eszkozok hozzaférését lehetdség szerint korlatozni kell, sziikség esetén hozza-
tartoz6 bevonasaval (Bérdi, 2023).

5. Személyre szabott kockazati szint meghatarozasa

A kockazati szint meghatarozasa az 6sszegyjtott informaciok integralasat igényli, és
alapvet6 a hatékony beavatkozashoz (Cramer et al., 2013; Bérdi, 2023). Ehhez a bio-pszi-
choszociélis felmérés, a riziko- és védbfaktorok attekintése, valamint tovabbi informécidk
(csalad, baratok, korabbi kezelések, pszichodiagnosztikai tesztek) sziikségesek. A kockazat
lehet alacsony, mérsékelt, magas vagy extrém (Cramer et al., 2013; Bérdi, 2023).

6. Bizonyitékokon alapulé kezelési terv kidolgozasa

A kockazat felmérése utan a segit6 a klienssel egyiitt készithet vészhelyzeti tervet, amely
biztositja a biztonsagot mindkett6jik szamara (Cramer et al., 2013; Rudd, 2006). A terv
rogziti a lépéseket az aktualis ongyilkossagi gondolatok vagy viselkedés esetére, tartalmaz
szorongascsokkentd gyakorlatokat, a kockazati szint nyomon kévetését, valamint az iilésen
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tul is alkalmazhat6 megkiizdési eszkozoket, biztonsagos személyek és kornyezetek listajat,
életfenntart6 okokat, és slirg6sségi elérhetdségeket (Cramer et al., 2013; Bérdi, 2023).

7. TAamogat6 személyek bevonasa

A segit6 a szakmai ellatorendszer és a kliens szocialis halézatanak tamogatasat is igénybe
veheti (Cramer et al., 2013; Bérdi, 2023; Sullivan & Bongar, 2009). A kliens beleegyezésével
értesithet6k a tamogatok, kivéve, ha kozvetlen életveszély all fenn, amikor siirgés beavat-
kozasra lehet sziikség. A cél az egyuttmiikodés kialakitasa a klienssel, hogy bevonhatoak
legyenek megbizhat6 személyek és a szakmai rendszerek (Cramer et al., 2013; Bérdi, 2023;
Sullivan & Bongar, 2009).

8. Dokumentaci6 és indoklas

A dokumentaci6 elengedhetetlen a kliens allapotanak nyomon kovetéséhez és jogi szem-
pontbdl (Bérdi, 2023; Cramer et al., 2013; Rudd, 2006). Fel kell jegyezni a kliens tajékozott
beleegyezését, az objektiven észlelt riziko- és védéfaktorokat, a kezelési dontések indo-
kait, az allapotfelméréseket és a hasznalt skalak eredményeit. Sziikséges dokumentalni
a konzultacidkat mas szakemberekkel vagy hozzatartozokkal is (Bérdi, 2023).

9. Jogi szabalyozasok ismerete

A szakembernek tisztaban kell lennie a jogi keretekkel, hogy sziikség esetén szabalyosan
és gyorsan jarhasson el. A jogi el6irasok betartasa a ,legnagyobb gondossag” bizonyitasat
teszi lehetévé, a dokumentacio pedig az esetek utdlagos rekonstrualasahoz hasznalhaté.
Magyarorszagon a kozvetlen veszély, siirgésségi gyogykezelés és korlatozo intézkedések
feltételeit az 1997. évi CLIV. torvény szabalyozza. Az etikai és jogi el6irasok iranyadoak
a dokumentacio és a klienssel valo6 kommunikaci6 soran (Bérdi, 2023).

10. Ongondoskodas és szakmai tAmogatas

Az ongyilkossagi kockazatfelmérés jelentds lelki terhet ré a segitére, fiiggetlentl szak-
mai tapasztalatatol (Bérdi, 2023; Cramer et al., 2013). A magas kockazatu kliensekkel vald
munka stresszel, blintudattal, talzott felel¢sségérzettel és jogi aggalyokkal jarhat (Bérdi,
2023; Cramer et al., 2013; Webb, 2011). A szakember mentalis és érzelmi elérhetésége alap-
vet6 a hatékony segitségnyujtashoz. Fontos az egészséges érzelmi tavolsag, az éngondos-
kodéas és a negativ érzésekkel vald tudatos foglalkozas (Bérdi, 2023; Cramer et al., 2013;
Ellis et al., 2012). Szuicid paciens elvesztése esetén a szakmai stab krizistdmogatasa proto-
koll szerint torténik (Bérdi, 2023; Ellis & Dickey, 1998).

X.5.2. Traumainformalt szemlélet alkalmazésa a pszicholégiai
tanacsadasban

A SAMSHA (Substance Abused and Mental Health Services Administration), megfogal-

mazza azokat az alapelveket, amelyek a traumainformalt szemlélet épit6kovei (SAMSHA,
2023).
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Az un. E-k rendszere magat a traumat jarja koril és a kliens igényeinek azonositasarol
szol. Elemei:

- Event, vagyis események,

- Experiences, vagyis tapasztalatok,

- Effects, vagyis hatasok,

Mindez olyan térténéseket vagy eseménysorozatok megtapasztalasat jelenti, amelyeket az
egyén életveszélyesnek vagy artalmasnak él meg fizikai vagy érzelmi téren, és amelyek
tartésan kedvezétlen hatast gyakorolnak mikodésére, fizikalis, érzelmi, mentalis, szoci-
alis vagy spiritualis jollétére.

Az Gn. R-ek rendszere az intézményekben, szervezetben dolgozok, vagy a kiilénboz6
szolgaltatasokat végzdk feladataira vonatkozik. Elemei:

- Realize, vagyis felismerés

- Recognize, vagyis elismerés
Respond, vagyis reagalas
Resist re-traumatization, vagyis az djratraumatizalas elkeriilése

Az els6 1épés, hogy fel kell ismerni a trauma hatésat és tudatositani, hogy az nemcsak az
egyént érinti, hanem kozosségi és rendszerszinten is hat. Meg kell érteni a lehetséges felépii-
1ési utvonalakat. Az elismerés (Recognize) szakaszban konkrétan fel és el kell ismerni adott
egyénben, csaladban, k6zosségben, személyzet korében a trauma jeleit és tiineteit. A reaga-
las fazisdban a szervezeteknek meg kell valésitani a trauméaval kapcsolatos tudas integra-
lasat eljarasaikba, politikdjukba, gyakorlatukba, ami magaban foglalja a trauma hatasanak
csokkentését, a felépiilést célzo beavatkozasok és stratégiak alkalmazasat. Az ellenallas
szakaszban pedig tudatosan és aktivan ellen kell allni az Gjratraumatizalasnak (Kalo, 2024).

A megkozelités kulcsfontossagu elemei a biztonsag, bizalom, a valasztasi lehet6ségek
biztositasa, az egytuttmiikodés és a tisztelet. (Harris & Fallot, 2001, id: Kald, 2024).

Mind az egyéni, de kiilonésen a csoportos tanacsadas soran figyelemmel kell lenniink
arra, hogy észleljiik a kliens esetleges traumatizalt allapotat, azokat az élet vagy munkako-
riilményeket, amelyek fenntartjak, vagy eléidézik azt az allapotot. Fontos, hogy a tanacs-
adasi folyamat soran ne hozzuk olyan helyzetbe a klienst, hogy tjratraumatizalédjon.

- Egyéni folyamat soran nem kotelezhetjiik arra, hogy olyasmir6l beszéljen, vagy

olyasmit tegyen, amit sajat indittatasb6l nem szeretne elmondani vagy megtenni.

- Csoportos tanacsadasi folyamatban tgyelniink kell arra, hogy senki ne osszon

meg olyan érzékeny informéaciét onmagardl vagy masokrol, ami miatt késébb
blintudata, szégyenérzete lenne, vagy visszaélésre adna lehetéséget és ezzel 6n-
magat vagy valaki mast barmilyen szempontbdl hatranyos helyzetbe hozhatna
(pl. abtzussal, szerhasznalattal kapcsolatos kozlések).
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X.5.3. Gyermekekkel valo tanacsadoi folyamat sajatossagai

A gyermekekkel folytatott tandcsadas nem feleltetheté meg a felnétteknek nyujtott hason-
16 tAmogatasnak; céljai, eszkoztara és folyamatai a gyermekek életkorahoz, fejlédési saja-
tossagaihoz igazodnak, és specialis szempontok figyelembevételét igénylik. A gyermekek
esetében a szul6kt6l valo fuggés miatt a dontési potencial nem helyezhet6 a tanacsadas
kozéppontjaba.

A gyerektanacsadas és terapia megkiilonboztetése alapvetéen a probléma sulyossaga-
ban és a folyamat céljaban ragadhat6 meg. A tanacsadas soran a szakember torekszik arra,
hogy a fennallé probléméak ne silyosbodjanak klinikai szintivé, igy a folyamat preven-
cids szemléletd. A hangsuly a készségfejlesztésen van (kommunikacio, konfliktuskezelés,
tanulasi stratégiak), amelyek lehetévé teszik a gyermek adaptiv mikodését és magasabb
szintl funkcionalésat, a személyiségformalassal szemben (Henderson & Thompson, 2015).

A gyermekekkel vald pszicholégiai tanacsadas soran a szakember az egész személyt tart-
ja szem el6tt, mikozben elsGsorban a megtartott, ép személyiségrészekre fokuszal. A belsé
er6forrasokat keresi, célja azokat erdsiteni. A szakember gyakran a problémak keletkezési
helyén, az iskolai, olykor a csaladi kornyezetben talalkozik a gyermekkel, ami lehetévé
teszi, hogy a segit6 folyamatot kozvetleniil inditsa el. Gyakran a leghatékonyabb beavatko-
zas az, amikor a gyermek kozosségének egész rendszerét vagy alrendszerét (osztaly, iskola,
csalad) is eléri.

Minél fiatalabb a gyermek, annal nagyobb a sziilék szerepe a tanacsadasban, tekin-
tettel a gyermek dontési és onszabalyozasi képességének korlatozottsagara (Gyo6rfi, 2007).
A szil6i konzultacio tipikus indikécidi: (1) normativ krizisek a sziil6 és a gyermek életé-
ben, (2) akcidszert krizisek, (3) nem krizis esetén jelentkez6 nehézségek vagy funkcidza-
varok a gyermek életében.

A gyermekekkel folytatott tanacsadés céljai tobb szinten értelmezhet6k (Geldard et
al., 2013):

+ Minden gyermek esetében a tanacsadas célja, hogy a gyermek jobban meg tudjon
kiizdeni érzelmileg megterhel6 helyzetekkel, javuljon jolléte és onértékelése, csok-
kenjenek a negativ kovetkezményekkel jard viselkedések el6fordulésai, és a gyermek
adaptivabban tudjon mtikodni kérnyezetében, biztositva fejlédése optimalis menetét.

« Atanacsadé a gyermekkel végzett munka soran kialakitott hipotézisekre tamaszkod-
va igyekszik megérteni a problémas tiinetek kialakulasanak okait, és sziikség esetén
modositani az okokhoz fiz6d6 viszonyulast. Ez adja az 6 intervencidinak céljat.

o A szil6k altal megfogalmazott célok a gyermek viselkedésére és a szl érték-
rendjére alapozottak, és a gyermek egyedi helyzetére reagalnak.

o A gyermek sajat célokkal és sziikségletekkel érkezik a tanacsadési tilésekre, amelye-
ket gyakran nem verbalisan, hanem viselkedésével és érzelmi reakcidival fejez ki.
Minél fiatalabb a gyermek, annal jellemz6bb ez a kozvetett kommunikacio.

« A tanacsado feladata a fenti, eltérd szintli célok egységes és integralt figyelembe-
vétele a segité folyamat soran, amelyhez elengedhetetlen a hattérként biztositott
stabil és kiszamithato keret.
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X.5.4. Karrier- és palyatanacsadas a pszicholégiai tanacsadasban

A karrier- és palyatanacsadas célja, hogy tamogassa az egyéneket a palyavalasztasi és
karrierépitési dontések meghozatalaban, valamint segitsen a realis kép kialakitasaban
a munkaer6piaci lehetéségekrél, kovetelményekrdl és trendekrél. A tanacsadas nem
csupan az allaskereséshez nyujt segitséget, hanem a személyiség és készségek fejlesztését
is szolgalja, ezaltal el8segitve a hosszu tavu munkaerGpiaci sikerességet (Budavari, 2020).
A szolgaltatas alapelvei kozott kiemelt szerepet kap a személyre szabott tdmogatas,
amely minden kliens egyéni igényeihez és képességeihez igazodik. A hatékony tanacsadas
interdiszciplinaris megkozelitést igényel, 6tvozve a pedagodgiai, pszichologiai és munka-
erdpiaci szempontokat. Fontos tovabba a transzparencia és az etikai normék betartéasa: az
informacidk objektiv atadasa és a személyes adatok védelme egyarant (Kenderfi, 2024).
A munka- palyatanacsadas folyamata:
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A tanacsaddi tevékenység soran elsé 1épésként a klienssel torténd kapcsolatfelvétel
és el6zetes tajékozodas torténik, amelynek célja az egyéni igények feltérképezése.
Ezt koveti az adatgytjtés és készségfelmérés, amely soran kilonbozé tesztek,
onértékelé kérdéivek és interjuk segitségével azonositjak a kliens képességeit,
érdeklédési teriileteit és fejlesztend6 kompetenciait.

A tanécsadas soran a kliens részére atadott informaciok kiterjednek a palyale-
het6ségekre, képzési és allaslehetségekre, valamint a munkaerdpiaci trendekre.
A folyamat soran késziil egy személyre szabott fejlesztési terv, amely révid és
hosszt tava célokat, valamint a célok eléréséhez sziikséges kompetenciakat hata-
rozza meg (Budavari, 2020; Kenderfi, 2024).

A munka- és palyatanacsadas hatékonysaganak biztositasa érdekében kiemelt
szerepet kap a nyomon kovetés és visszajelzés. A rendszeres konzultacié lehet6-
vé teszi, hogy a kliens folyamatosan kovesse a céljai elérésének elérehaladasat,
és sziikség esetén modositsa a fejlesztési tervet. A minéségbiztositas részeként
minden tanacsadas soran dokumentacio késziil, és a tanacsadok folyamatos szak-
mai tovabbképzésben vesznek részt, hogy naprakészen alkalmazhassak a legtjabb
modszereket és ismerhessék a munkaerépiaci trendeket. A jo gyakorlatok gyjtése
és megosztasa, példaul az Euroguidance Palyatanacsadéi Dij keretében, elésegiti
a hazai tapasztalatok és innovativ mddszerek széles kord alkalmazasat (Eurogui-
dance Magyarorszag, 2024).
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XI. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ESZKOZEI

K1ssNE VISZKET MONIKA — MOGYOROSY ZSUSZANNA

A tanacsadd szakpszicholégusok a tanacsadasi folyamat részeként idénként kiilonb6z6
pszichologiai teszteket és kérdéiveket is alkalmaznak. Ezek nem diagnosztikai célbdl
keriilnek el6térbe, mint a klinikai pszicholégiaban, hanem inkabb énismereti eszkézként,
a problémafeltaras tdimogatasara, vagy a tanacsadasi célok meghatarozasara szolgalnak.
Fontos, hogy a teszteket mindig a személyes beszélgetésekkel 6sszhangban, azokat kiegé-
szitve hasznaljak.

A tanacsadd szakpszichologusok a teszteket tehat nem diagnézisalkotasra, hanem
Onismereti, tAimogaté és fejleszt6 céllal alkalmazzak.

A tesztek segitenek strukturalni a tanacsadési folyamatot, elmélyiteni a kliens onre-
flexidjat, de nem helyettesitik a személyes interjut vagy a terapias kapcsolatot.

A tesztelés soran az etikai elvek — mint az informalt beleegyezés, adatvédelem és
a teszteredmények érzékeny kezelése — kiilonosen fontosak.

Munkéja soran a tanacsad6 szakpszichologus jogtiszta vizsgalati eljarasokat, illetve az
MPT Tesztbizottsaga altal elfogadott, standardizalt kérd6iveket és teszteket hasznalhat.
A jogosultsagra vonatkozéan az MPT Tesztbizottsaga altal el6irt szabalyok iranyadoéak,
amelyek A pszichologiai teszthasznalat iranyelvei cimen a Magyar Pszichologiai Tarsasag
Tesztbizottsaga altal lettek elfogadva 2015. december 15-én.?

A mérések eredményeit a klienssel szoban kozli és megbeszéli a pszicholégus, a méré-
eszkozt nem bocsatja rendelkezésére.

Hasznalati feltételek és jogosultsag: nem a specialis szakképzettséghez, hanem az
egyénileg elsajatitott képzettséghez kotott, gyakran modszerspecifikus képzettség a jogo-
sultsag alapja (C tipusba sorolas):

segyetemi szakpszichologusi oklevél, amennyiben a képzés az adott tesztet is
magaba foglalta; vagy az adott teszt szerzéi jogtulajdonosa altal kiadott tanusit-

7 » 4
vany .

3 Lasd http:/mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/ Teszthaszn%C3%A1lati_Ir%C3%Alnyelvek 2015_
december.pdf

4 Uo.
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XI.1. Kérdéivek, tesztek a pszichés funkciok alapjan

A teljesség igénye nélkiil a tanacsadéi helyzetértékelé diagnozis felallitasahoz az alabbi
méréeszkozok nyujthatnak segitséget.

3. tablazat. Mér6eszkozok a pszichologiai tanacsadasban

Pszichés funkciok Mérdeszkoz

Kotédés, bizalom, intimitas Kapcsolati Skalak Kérdéiv

Kapcsolat Leltar

Savickas CSI Interju

Young-féle Séma teszt

SZEMIQ (Szocialis és Erzelmi Intelligencia)

Szocialis atom

Genogram

Felnétt Kot6dési Skala

Projektiv tesztek, pl. rajztesztek, teszt, TAT, Szondi teszt,
Rorschach...)

Autonémia-dependencia, Kilsé-Belsé Kontroll Attittid Kérdéiv
kontroll-képesség Pszicholégiai Immunkompetencia Kérdéiv
Harag és Dith Kifejezési Mod Skala
Tarsas Viselkedés Kérd6iv
Alkoholfiiggéség sulyossaga Kérdéiv
Anorexia Nervosa Onértékels kérd6iv
Bulimia Kognitiv Disztorziés Skala
Dohanyzas Kévetkezményei Kérd6iv
Evési Zavar Kérdéiv

Jatékszenvedély Skala

Young-féle Séma Kérdéiv

Savickas CSI Interju

Projektiv tesztek, pl. PFT, Rorschach teszt, rajztesztek, TAT

Teljesitmény, kompetencia, Megkiizdési Modok Kérdsiv
mikodési hatékonysag, Megkiizdés és Stressz Profil
alkotoképesség Pszicholégiai Immunkompetencia Kérdéiv

Tanulasi Stilus Kérdéiv

Super-féle szivarvanymodell

Teljesitmény-motivacios tesztek (TAT, Igényszint-felmérés)
Teljesitménytesztek, képességtesztek

Young-féle Séma Kérdéiv

MBI (Maslach Burnout Inventory)

Beck Depresszi6é Kérdéiv

Beck Szorongas Leltar

Spielberger-féle Szorongas Kérdéiv

Metamorfozisok teszt

Projektiv tesztek, pl. Rajztesztek, Rorschach teszt, Szondi teszt

Fejlédési potencial Time-line

Super-féle szivarvanymodell
Savickas CSI Interju

Elettel valé elégedettség Skala
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Pszichés funkcidok Mérdeszkoz

Fejlédési potencial (folyt.) Elet értelme Kérdsiv

Flow Kérdéiv

Diszfunkcionalis Attittid Skala

Eletesemény Hatas Felmérés

Poszttraumas stressz Betegség Diagnosztikai Skala
MBI (Maslach Burnout Inventory)

Pszichol6giai Immunkompetencia Kérdéiv
Metamorfdzisok teszt

Projektiv tesztek, pl. rajztesztek, Rorschach teszt

Identitas, énintegritas, onbe- Elet értelme Kérdéiv
csiilés

Eletstilus Elégedettség Skala

Eletelégedettség Skala

Young-féle Séma Kérd6iv

Super-féle szivarvanymodell

Savickas CSI Interju

Szereptorta

Metamorfézisok teszt

Projektiv tesztek, pl. rajztesztek, Rorschach teszt

XI.2. A leggyakoribb teszttipusok a pszichologiai tanacsadasban

1. Személyiségtesztek
Segitenek feltarni a kliens gondolkodasmadjat, viselkedési mintait, érzelmi valaszait.

Példak:

16PF (Tizenhat személyiségfaktor kérd6iv)

BFI (Big Five Inventory — a ,Nagy Ot6k” modell alapjan)

MBTI (Myers-Briggs-tipusindikator) — inkabb 6nismereti és karriertanacsadasi
célokra

2. Tunetbecsl skalak és mentalis egészséget mér6 kérd6ivek
A kliens aktualis pszichés allapotanak, példaul depresszid-, szorongés- vagy stressz-szint-
jének felmérésére.

Példak:

BDI-II (Beck Depresszié Kérdéiv)

GAD-7 (Generalizalt szorongas kérdéiv)

PHQ-9 (Beteg-egészségi kérd6iv — depresszid)

PCL-5 (PTSD Checklist)

CORE-OM (Rutin Ertékelés a Tanacsadasi Folyamatban)
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3. Kognitiv és intelligenciatesztek
Ritkébban, de olykor sziikséges a kognitiv képességek feltérképezése.

Példak:
o WAIS-IV (Wechsler Felnétt Intelligenciateszt)
o WASI (Wechsler Roviditett Intelligenciateszt)
«  MoCA (Montreali Kognitiv Felméré Skala)

4. Erdeklédési és palyaorientacios tesztek
Kulénosen hasznosak életpalya- és karriertanacsadas soran.

Példak:
«  Strong Erdeklédési Kérdéiv
o Holland-féle RIASEC-modell
o Self-Directed Search (Oniranyitott keresés)

5. Onértékelést, onismeretet és jollétet mérd kérdsivek
A kliens bels6 vilaganak, érzelmi allapotanak, életelégedettségének feltarasara.

Példak:
o Rosenberg-féle Onértékelési Skala
e« WHO-5 Jolléti Index
«  Eletelégedettség Skala (Diener-féle SWLS)
«  Ryff-féle Pszichologiai Jollét Skalak

6. Kapcsolati, parkapcsolati és csaladi miikodést vizsgald tesztek
Par- vagy csaladtanacsadéasban alkalmazzak a kapcsolati dinamikak megértéséhez.

Példak:
o Dyadic Adjustment Scale (Paros Alkalmazkodasi Skala)
o Family Environment Scale (Csaladi Kornyezet Skala)
o Couples Satisfaction Index (CSI)

7. Ertékekkel, célokkal és jelentéssel kapcsolatos kérdéivek
Segitenek a klienst sajat értékrendje, céljai és életeszméi feltarasaban.

Példak:
«  Schwartz Ertéklista (Schwartz Value Survey)
«  Eletcél Teszt (Purpose in Life Test)
+ Eletértelem Kérdéiv (Meaning in Life Questionnaire - MLQ)

78 A PszicHOLOGIAI TANACSADAS SZAKMAI ALAPPROTOKOLLJA



XII. ADMINISZTRACIO A PSZICHOLOGIAI
TANACSADASBAN

MOGYOROSY ZSUSZANNA

A pszicholdgiai tanacsadodi tevékenységéhez kapcsolodd adminisztracio egyrészt pontossa-
got, rendszerességet, masrészt a titoktartas elvének kovetését igényli. A személyes adatok
védelmét a 2011. évi CXII. torvény szabalyozza. A tanacsadd pszicholégus feladatkorei
teljesitése kozben a fenti torvény, valamint a 2018 majusaban hatalyba 1ép6 GDPR-szaba-
lyozas alapjan a Magyar Pszichologiai Tarsasag altal 6sszeallitott Adatvédelmi Szabaly-
zat® és a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe® alapjan jar el, titoktartasra kotelezett,
titoktartasi kotelezettséget vallal a személyes adatok, jelentkezések védelmére. A szemé-
lyes adatok védelme az esetkonzultacidkra, szupervizidkra is vonatkozik.

Javasolt az alabbi dokumentaciok elkészitése:
a.) Az egyénitanacsadashoz kapcsolodd dokumentacio:

esetvezetési lap, amely a kliens adatait tartalmazza, a helyzetértékel6 diag-
nozist, az esetvezetés lépéseit és a lezaras utani dsszefoglalot;

a tanacsadas soran hasznalt eszkozok felsorolasa;

hozzéajarulasi nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez;

lemondasi, konzultaciépétlasi szabalyok elfogadasa.

A konzultaciok soran minden talalkozoérél dokumentacié késziil, amely tartalmazza
az alapvetd adatokat, adott alkalom f6 témaéjat, a nehézségeket, célokat.
Az adminisztracio része a konzultaciok iitemezése és a klienssel torténé kapcsolattar-

tas is.

b.) A csoportos tanacsadashoz kapcsolodd dokumentécio:

jelenléti iv a csoport résztvevéinek névsoraval;

leiras a tartott csoport tematikajarol;

olyan rovid 6sszefoglald, melyet a tanacsadé a csoportfolyamat legvégén, a le-
zarast kovetden készit el, ebbe belefoglalja: a csoportos tanacsadas céljat, a fo-
lyamat soran hasznalt eszkozoket, valamint a csoportfolyamat eredményét;
hozzéajarulasi nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez;

alkalmak iitemezése, csoporttagokkal vald kapcsolattartas.

c) Esetmegbeszélésrol késziilt dokumentacio a fentebb felsorolt egyéni vagy csopor-
tos szempontok szerint.

Adott intézmények, szervezetek kérhetnek ezektdl eltéré dokumentaciot is.

5 Lasd http://mpt.hu/wp-content/uploads/2018/08/adatvedelmi_szabalyzat_gdpr.pdf
6  Lasd https:/mpt.hu/wp-content/uploads/2025/05/Pszichologusok _Szakmai_Etikai_Kodexe_20250515.pdf
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A dokumentéacio tarolasa:

o A tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy csak addig tegye lehet6vé az
érintett azonositasat, amig sziikséges annak személyes adatait elérni (részleteseb-
ben Adatvédelmi Szabalyzat, 11.2.1. e.)

o Az érintettet tdjékoztatni kell a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl.

o Mind a kézzel foghatd, mind az online dokumentacié esetében a tarolasnak olyan
helyen, illetve ugy kell térténnie, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza a doku-
mentumokhoz.

A dokumentaci6 felhasznalasa oktatasi, tudomanyos, publikacios célokra:
o A Kkliensrdl késziilt barmilyen dokumentum és informacié csak a kliens beleegye-
zésével és irasos hozzajarulasaval hasznalhat6 a fenti célokra.

7 Lasd http://mpt.hu/wp-content/uploads/2018/08/adatvedelmi_szabalyzat_gdpr.pdf
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XIII. SZAKMATI ES SZAKMAKOZI
KOMMUNIKACIO

K1ssNE VISZKET MONIKA — MOGYOROSSY ZSUZSANNA

A tanécsado szakpszichologus munkajanak egyik alapvet6 pillére a szakmai és szakma-
kozi kommunikécio, amely nemcsak a pszichologus szakman beliili, hanem mas segi-
t6 teriiletekkel vald egytittmikodést is jelent. A hatékony kommunikacio lehet6vé teszi,
hogy a kiilonb6z6 szakemberek kozosen dolgozzanak a kliens érdekében, 6sszehangoljak
szakmai néz6pontjaikat, és egységes és 6sszehangolt timogatast nyujtsanak.

A szakmai kommunikacié a pszicholégusi munka soran mindig céltudatos, strukturalt
és vilagos kell legyen. Lehet ez irasbeli dokumentacié — mint példaul szakvélemény, eset-
Osszegzés vagy javaslattétel —, vagy szdobeli megbeszélés — mint egy szuperviziés ilés vagy
szakmai konzultacié —, a szakembernek pontosan, érthet6en és etikai szempontbdl is meg-
felel6 modon kell megfogalmaznia mondanivaléjat. Ugyanakkor fontos, hogy a kommuni-
kéci6 ne csupan informacidatadast jelentsen, hanem értelmezést és reflexiét is adjon.

A tanacsadd szakpszicholégus dolgozhat szakmakozi team részeként, amelyben
egyuttmiikodik mas segit6 foglalkozastu szakemberekkel, mint példaul pedagégusokkal,
fejlesztépedagogusokkal, orvosokkal, szocialis munkésokkal vagy gyermekvédelmi szak-
emberekkel. Ilyenkor elengedhetetlen a vilagos feladatmegosztas, a kompetenciahatarok
ismerete és betartasa, valamint a kozos célok mentén torténé egyiittmiikodés. A kiilon-
boz6 szakteriiletek képvisel6i eltéré nyelvezettel és szemléletettel lehetnek jelen, ezért
kulcsfontossagu, hogy a pszicholégus olyan kommunikéacios stilust alkalmazzon, amely
egyszerre szakmailag hiteles és a masik fél szamara is érthetd.

A szakmai és szakmako6zi kommunikécié kulonféle formakban valosulhat meg. Az irés-
beli forma — példaul dokumentaciok, vélemények vagy jelentések — nagyfoku strukturalt-
sagot és adatvédelmi érzékenységet kivan. A szoébeli kommunikacié soran — példaul
esetmegbeszélések vagy sziilékonzultaciok alkalmaval - a pszicholégus szerepe, hogy nyi-
tottan, empatikusan, ugyanakkor hatarozottan képviselje a szakmai szempontokat. A di-
gitalis kommunikacié (példaul e-mail, online megbeszélés, telepszichologiai forma) egyre
jelentésebbé valik, ugyanakkor ugyanolyan etikai és adatbiztonsagi normakat igényel, mint
a személyes talalkozasok.

A kommunikaci6 soran a tanacsadé szakpszicholégus szamos kihivassal is szembesiil-
het. Ezek kozé tartoznak a konfliktusos helyzetek — példaul ha a team tagjai eltéréen latjak
a kliens szitkségleteit —, valamint a szakmai és intézményi lojalitas kozotti fesziiltségek.
A pszichologusnak ilyen esetekben is torekednie kell a konstruktiv, megoldasfékuszti kom-
munikaciora. Kilonosen nagy érzékenységet és szakmai tudatossagot igényelnek az érzel-
mileg terhelt helyzetek, mint példaul krizisintervenciok vagy gyermekvédelmi tigyek.
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A tanacsado szakpszichologus tehat nemcsak egyéni segit, hanem koordinalé, kozve-
tité és facilitald szerepet is bet6lt a kliens és a kiillonbozé szakemberek kozott. Munkaja
tok dinamikajara. Ez a fajta reflexiv mikodés elengedhetetlen ahhoz, hogy a pszicholégus
a szakmai egyuttmikodéseket valoban a kliens érdekei szolgalataba tudja allitani.

Kialakuloban van a hazai gyakorlatban az integralt ellatas megteremtésére (példaul
pedagogiai szakszolgalatok), de a megvaldsulas még hianyos.

Fontos szakmai cél az integralt pszichologiai ellatas, ami egy olyan egyiittmtikodé-
sen alapuld ellatasi forma, amelyben tobb egészségiigyi és szocialis szakteriilet képvise-
16i - koztik tanacsadd szakpszichologusok, pszichiaterek, haziorvosok, mentalhigiénés
szakemberek, szocialis munkasok — 6sszehangoltan, egymas kompetenciait kiegészitve
biztositanak tdmogatast a kliensek szamara. Célja a mentalis egészség holisztikus szem-
léletd tamogatasa, és a szolgaltatasok hozzaférhet6ségének és hatékonysaganak novelése.

A tanacsado szakpszichologus tevékenysége az integralt ellatasban tobb belépési pont-
bdl indulhat, vagy indulhatna optimalis ellatdi rendszer esetén: a kliens jelentkezhet 6n-
kéntesen, sajat motivaciojatol vezérelve, vagy mas szakember — pedagogus, haziorvos —ira-
nyitasaval. Az ellatas soran a pszichologus elsédleges feladata a pszichés allapot komplex
értékelése, a tanacsadasi folyamat kereteinek meghatarozasa, valamint sziikség esetén
a tovabbi ellatasi szintekre vald iranyitas (pl. pszichiatriai konzultacié, csalad- vagy
addiktologiai ellatas). Fontos szempont, hogy a kliensellatas soran minden esetben bizto-
sitott legyen a szakmakozi konzultacié lehetésége, és — a kliens hozzajarulasa mellett -
a folyamatos lehessen a szakmai informaciéaramlés.

A tanacsadé szakpszichologus az integralt rendszerben aktiv szerepléje lehet mult-
idiszciplinaris esetmegbeszéléseknek, ahol a kiilonb6z6 szakteriiletek kozotti egytittmii-
kodés eldsegiti a komplex sziikségletek mentén torténd beavatkozast. Az ellatas nem kiza-
rolag terapias vagy tanacsadasi célt szolgalhat: a szakpszichologus részt vehet prevencios,
edukaciods és kozosségi programok szervezésében is, kiilonos tekintettel a mentalis egész-
ségvédelem teriileteire (pl. stresszkezeld csoportok, iskolai prevencios foglalkozasok).

Az integralt ellatasi modellben vald részvétel megkoveteli a pszichologus részérél
a rendszerszint(i gondolkodast, a szakmakézi kommunikacié iranti nyitottsagot, vala-
mint a sajat kompetenciahatarok tudatos kezelését. Ezen szemlélet hossztitavon el8segiti
a kliens komplex sziikségleteire reagald, hatékony és fenntarthaté pszichologiai ellatas
biztositasat.
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XIV. A TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUSOK
SZAKMAI MUNKAJANAK A TAMOGATASA

K1ssNE VISZKET MONIKA

A szakmai munka segitése, taimogatasa egyrészt a szakmai gyakorlat, munkavégzés fo-
lyamatos szakmai kézosségben vald atdolgozasaval valosul meg, masrészt a képzéseken,
konferenciakon, szakmai taldlkozokon gazdagodd szakmai tudas és tapasztalas altal.

Jelen munkaban a tanacsadéi folyamathoz kozvetlentil kapcsolhatd esetmegbeszéls-
szupervizios lehetéségeket mutatjuk be. Az alapprotokoll azonban kitér a képzések, szak-
mai programok lehet6ségeire is.

XIV.1. Tanacsadoi esetmegbeszéld és szupervizio

A folyamatos szakmai fejlesztés része kell legyen minden segit6 folyamatnak, igy a pszi-
choldgiai tanacsadasnak is, ami segit a tanacsadé szakmai fejl6dését, egészégmeglbrzését,
igy nagy szerepe van a szakember mentalhigiénés egyensulyanak megérzésében, és szak-
mai tovabbképzésében, munkajanak mindségbiztositasaban egyarant.

A szupervizi6é vagy esetmegbeszélé a leghatékonyabb szakmai személyiségfejleszté
modszer. Nem feligyeletet, ellenérzést jelent, hanem egy tanulasi folyamatot, amikor
feldolgozasra, atdolgozasra keriilhet a személyes tapasztalat. Mindketté eszkoztara az
alkalmazott pszichologia és a pszichoterapia modszereibdl integralodik, tiszteletben tart-
va a kompetenciahatarokat és kereteket.

A szupervizionak elsédleges célja a segité hivatast gyakorlok lélektani tamogatésa.
A szupervizids folyamatban kiilondsen a szakmai identitast és személyiséget érint6 intra-
pszichés folyamatok elémozditasa, ezekre val6 ratekintés a cél. A szupervizio az itt és
most-ban torténé tapasztalati tanulés, ahol a kapcsolat és az onreflektivitas kap hang-
sulyt. Mddszertani jellegében igy kozel all a pszichoterapiahoz, hiszen kézéppontjaban
a szakember személye all — ,aki végzi a tevékenységet” —, nem pedig maga a végzett tevé-
kenység. A szupervizios folyamat igy eltér6 mddszerek esetén is hasonld, hiszen a fokusz
a terapias elakadasok intrapszichés okaira helyezédik. Rendszeres talalkozast, folyamatos
kapcsolati munkat igényel (Ormay, 2025)

A tanécsadodi esetmegbeszélés célja a szakmai kompetencia novelése, a megfelel6 szakmai
szerep elsajatitasa és finomhangolasa, a kooperacio és a hatékonysag fejlesztése. Elésegiti az
intervencios lehet6ségek tudatositasat, timogatja a kapcsolatok és munkakoéri rendszerek
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hatékony egyittmikodését. Jellegéb6l adédéan nem feltétele a folyamatszeriség, lehet
epizodikus, azonban megkivanja az adott médszerben valé magabiztos jartassagot.

Javasolt az esetmegbeszélé alkalmakat legalabb kéthetente csoportos, team- vagy
egyéni formaban megtartani. Lehetséges a havonta egyszeri alkalom is, de ilyenkor java-
solt, hogy legalabb 2x2 6rés iilésben torténjen a folyamat. Projektkisérés vagy krizis esetén
sziikséges lehet a gyakoribb talalkozas, itt a folyamatjelleg érvényesiil. A médszerspecifi-
kus szupervizié soran a szupervizor a modszerre jellemz6 technikakkal segiti a szakmai
személyiség fejlédését. A folyamatban megjelenhetnek az esetmegbeszélé modszertani
elemei, vagyis a személysiégfejlesztésen, intrapszichés folyamatok megértésén tul adott
modszer elsajatitasanak el6segitése is feladata.

Valamennyi formaban egyarant érvényes a titoktartas elve.

A tanacsaddi esetmegbeszélésnek tobb formaja lehetséges.

XIV.1.1. Egyéni tanacsadoi esetmegbeszélés

Az egyéni tanacsadoi esetmegbeszélés olyan diddikus helyzet, ahol az esethozé intenzi-
ven dolgozhat egy szakmai probléman, melynek soran részérél viselkedésbeli és attittid-
beli valtozas johet létre.

A beszélgetés soran az esethozo részletesen bemutatja az aktualis helyzetet, a résztve-
véket, a konfliktusokat és az eset dinamikajat. A cél nem pusztan a probléma megoldasa,
hanem a szakmai onreflexio, a kompetenciak fejlesztése és a jovébeni helyzetek hatéko-
nyabb kezelése.

Az egyéni esetmegbeszélés el6nyei:

o Mivel csak az esethozo van jelen a szakmai vezet6jével, a figyelem teljes mérték-

ben az 6 problémajara iranyul.

o Azesetmegbeszélés bizalmas, tamogatd légkorben zajlik, ami lehetévé teszi a nyilt

és Gszinte szakmai onvizsgalatot.

o A vezet6 segit az esethozonak feltarni és megérteni sajat reakcioit, dontéseit és

szakmai hozzaallasat.

o A folyamat soran az esethoz6 Uj stratégiakat ismerhet meg, amelyek hosszu tavon

hozzajarulnak szakmai kompetenciaja és problémamegoldé készségeinek erdsité-
séhez.

XIV.1.2. Tanacsadoi esetmegbeszélé csoport
A tanacsaddi esetmegbeszélé csoport szakmai vezetd altal iranyitott tanulési folyamat,
ahol kiilonb6z6é intézményekben dolgozéd kollégak szakmai kontextusban dolgoznak

egylitt eseteiken. A csoport maga is megalakulhat (6nszervezédés) és megszervezheti
6nmaga szamara az esetmegbeszél alkalmakra kérheti a szuperviziot, devagy szakmai
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tovabbképzés része is lehet. A csoport egy valasztott mddszerrel, strukturaltan dolgozik
adott eseten, a tobbféle néz8pont alkalmat adhat sajat és masok észlelésének tudatositasara.
A csoport mtikodése rendszerint strukturalt, meghatarozott menetrend szerint torté-
nik. Ez azt jelenti, hogy a csoport maga donthet az tlések gyakorisagardl, az esetek kiva-
lasztasardl. A strukturalt munkafolyamat lényege, hogy minden résztvevé egyértelmi
szerepekkel dolgozik: van, aki az esetet hozza, van, aki moderalja a beszélgetést, és vannak
a tanacsadok, akik kérdéseikkel, észrevételeikkel és otleteikkel segitik az esetbemutatot.

A csoportmunka elénye, hogy egyszerre tobb szemszogb6l vizsgalhato a felvetett
probléma. A kiilonb6z6 intézményekbdl érkezé kollégak hozzaszolasai lehet6vé teszik
a nézGpontok osszehasonlitasat, a gyakorlatban bevalt megoldasok megosztasat, és segitik
az esetbemutat6 szakmai dontéseinek atgondolasat. Emellett a rendszeres részvétel hozza-
jarul a folyamatos tanulashoz, a szakmai identitas erésitéséhez, és a reflexiv gondolkodas
fejlédéséhez.

A tanacsadod esetmegbeszéld csoport altalaban a kovetkezé 6 jellemzékkel bir:

o A csoport ilései elére meghatarozott idékozonként torténnek, hogy biztositott
legyen a folyamatos szakmai fejlédés.

o Az esetbemutatd, a moderator és a tanacsadok szerepe vilagosan kijeldlt, igy
a beszélgetés szervezett és célorientalt marad.

o Az eset bemutatasatél a kulcskérdés megfogalmazasan at a konzultacidig és
kovetkeztetésig a beszélgetés fazisokra tagolodik, ami segit a célzott és hatékony
munkaban.

o A résztvevlk kulonboz6 tapasztalatai és megkozelitései lehet6séget adnak az
onreflexiora, az esetelemzés mélyitésére és Uj stratégiak kidolgozasara.

A cél nem a hibak keresése, hanem a szakmai tudatossag novelése, a problémamegoldé
készségek fejlesztése és a csoporttagok kozotti szakmai tAmogatas erésitése.

XIV.1.3. Tanacsadoi team-esetmegbeszélés

A tanacsadéi team-esetmegbeszélés f6ként intézményi rendszerben dolgozok szdmara
szervezbdo, teljes szakmai team részvételével végzett, a teammunkara is reflektalé folya-
mat, ahol tisztazédnak a munkamoddok és a kozos célok. Ennek egy formaja a projekt-
kisérés.

XIV.1.3.1. Projektkisérés

Idében behatarolt, specialis vagy konkrét feladatra szervez6dott, adott intézményen beliili
team/csoport szupervizidja. A szupervizor kiséri a projektet, észleli a torténést, iranyitja
a folyamatot.

Nem csak az egyéni reflexio, hanem a team-munka optimalizalasa, kommunikacié és
egyuttmiikodés javitasa a f6 cél.
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Jellemzéi:

o Konkrét, id6ben meghatarozott projekt, amihez id6hataros, de folyamatos konzul-
taciora van szikség

o A teljes team munkajat érinti, nem csak egy személy problémajat.

o A szupervizor iranyitja a folyamatot, figyeli a torténéseket, kozvetit a team tagjai
kozott.

o A cél a projekt sikeres elérehaladéasa, a hatékony munkafolyamat és a team
egyuttmiikodés fejlesztése.

XIV.1.4. Peer group-esetmegbeszélé

A peer group esetmegbeszél6 a tanacsadoi esetmegbeszéld csoport kiteljesedése, a reflexi-
0k 6nallosulésa, a folyamatos tanulasi helyzet megvaldsulasa. A szakmai tanitas-tanulasi
folyamat explicit vezetés nélkiili, a korabban elsajatitott mddszerekkel és feladatokkal
a csoport onalléan dolgozik tovabb.

A peer group szupervizié hatékony médszert kinal a munkaval kapcsolatos problémak
megyvitatasara, lehet6vé téve, hogy a résztvevék koordinaltan és strukturaltan segitsék
egymast. Egy ilyen szupervizié soran a csoport tagjai egy munkaval kapcsolatos esetet
vitatnak meg, amelyet egyikiik hoz fel. Ahhoz, hogy a konzultacié valoban értékes legyen,
vilagosan meghatarozott feladatokra és szerepekre van sziitkség.

A Dbeszélgetés jol strukturalt, hat szakaszbol all, eredményként olyan megoldasok
sziiletnek, melyek segitik az esethozot elére megfogalmazott problémajaban (Tietze 2002).

Javasolt, hogy 6-9 {6 dolgozzon egyiitt, rendszeres id6kozonként talalkozva. A részt-
vevok esetproblémakat mutatnak be, amelyek mentén gyakorlati kérdést fogalmaznak
meg, ezen dolgozik a csoport kiilsé segitség nélkiil.

A rogzitett folyamat hat fazist tartalmaz:

1. szerepkijelolés (eldél, ki lesz az esethozd, moderator, tanacsadok);

2. az eset bemutatésa;

3. alegfontosabb kérdés megfogalmazasa;
4. amodszer megvalasztasa;

5.  konzultacio;

6. kovetkeztetés.

Minden peer group-szupervizié soran harom {6 szerep van: az esetbemutato, a moderator
és a tanacsadok. Az esetbemutatd ismerteti sajat munkéjaval kapcsolatos problémaéjat,
felvazolja az érintett személyeket, az események menetét, és megfogalmazza a kulcskér-
dést, amelyre valaszt szeretne kapni. A moderator vezeti a folyamatot, biztositja, hogy
a csoport az iranyelvek szerint haladjon, és hogy az esethoz6 fliggetlensége és elfoga-
dasa megmaradjon. A tanacsadok figyelmesen hallgatnak, tisztdzo kérdéseket tesznek
fel, majd a kivalasztott konzultaciés modulnak megfeleléen megosztjak gondolataikat,
otleteiket és nézépontjaikat.
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A folyamat hat jol elkiilonithet6 fazisra éptl. Az els6 lépésben a résztvevék roviden
kifejezik, mely probléméat szeretnék megvitatni, majd kiosztjak a szerepeket: ki lesz az
esetbemutatd, a moderator és a tanacsadok, koziilik pedig az egyik titkarként jegyzetel
a késébbi fazisban.

A masodik fazisban az esetbemutatd részletesen ismerteti az esetet, sajat szempontja-
bdl és tapasztalatai alapjan. A tanacsadok aktivan figyelnek, tisztazo kérdéseket tesznek
fel, hogy minél pontosabban megértsék a helyzetet.

A harmadik fazisban az esetbemutaté megfogalmazza a kulcskérdést, amely a problé-
ma megoldasahoz vagy a helyzet jobb megértéséhez vezet. A moderator és a tanacsadok
segithetnek a kérdés pontositasaban, amig az a lehetd legjobban tiikrozi az esetbemutatd
igényeit.

A negyedik fazis a modszervalasztas, amikor a csoport eldonti, milyen konzultacios
modult alkalmaznak a kovetkez6 szakaszban. Ez hatarozza meg, hogy a szupervizio soran
inkabb megoldasi javaslatok, érzelmi tdmogatas vagy 4j szempontok keriilnek el6térbe.
A modulok kozott szerepel példaul a kiilonb6z6 hipotézisek kidolgozasa, az érintettek
perspektivajanak feltérképezése, brainstorming vagy gyakorlati tanacsadas.

Az 6todik fazis maga a konzultacié: a tanacsadok reagalnak a kulcskérdésre, Gtlete-
ket, javaslatokat és perspektivakat osztanak meg a valasztott modulnak megfeleléen, mig
az esetbemutatd figyelmesen hallgat. A jegyz6 rogziti a legfontosabb lizeneteket, online
kornyezetben a hozzaszoélasok a csevegésbe keriilnek, hogy az esetbemutato teljes figyel-
mét a folyamatra tudja forditani.

Az utolsé fazisban az esetbemutat6 dsszegzi az altala hasznosnak talalt 6tleteket és felis-
meréseket, megkoszoni a csoport hozzajarulasat. A moderator kérheti a résztvevék vissza-
jelzését a folyamat mindségérdl, igy a csoport minden alkalommal tapasztalatokkal gazda-
godhat a kovetkez6 peer group szuperviziéra. Ezzel a peer group szupervizié lezarul, és
a csoport donthet ugy, hogy egy Uj esettel folytatja vagy kés6bbi alkalommal talalkoznak.

XIV.1.5. A peer group-esetmegbeszélés folyamata, a résztvevok szerepei
és feladatai

4. tablazat. Peer group tipusu esetmegbeszélés folyamata, a résztvevok szerepei és feladatai
(Tietze, 2002)

Fazis Torténés Eredmény Szerepl6k
Szerepkijelolés | Definiadlédnak a szerepek: | Minden csoporttag Az els6ként kijelolt
moderator, felveszi a szerepét szerep a moderator
esethozd, szerepe, aki mindvégig
konzultansok segiti a teljes folyamatot
Esetbemutatas Az esethoz bemutatja Minden résztvevé Az esethoz6 vazolja
a hozott esetet megismeri az esetet az esetét, a moderator
lényegre fokuszald
kérdésekkel segiti
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Fazis Torténés Eredmény Szereplok
Legfontosabb Az esethoz6 megfogal- Minden résztvevé Az esethozé megfogal-
kérdés meg- mazza az esethez kapcso- | megérti az eset kulcs- mazza a kulcskérdést,
fogalmazasa 16d6 kulcskérdését kérdését a moderator tisztazo

kérdésekkel pontosit-
hatja

Modszer Kivalasztasra keriil Dontés sziiletik az A moderator vezeti az

kivalasztasa a tovabbi megbeszélés eljaras modjarol eljaras kivalasztasat
modszere. Példaul
Otletborze, fejre allitott
otletbérze, cselekvésborze
(viselkedés-, mondat-,
kifejezésotletek), érzelmi
és mentalis reakciok, f6bb
kérdések, jo tanacsok stb.

Konzultacié A csoporttagok megosztjak | Az esethozo 1j szak- A csoporttagok kifejezik
gondolataikat és javasla- mai szempontokat, gondolataikat, a mode-
taikat a csoporttal perspektivakat, kilon- | rator osszefoglalja az

boz6 otleteket kap elhangzottakat

Konkluzié Az esethoz6 6sszefoglalja, | Nyugvopont, a munka- | Az esethozd kap szere-
ykihangositja” a szamara | menet befejezése, pet, hogy dsszefoglalja
fontos tizeneteket lezarasa a szamara megfogal-

mazhaté tanulsagokat

Nagyon fontos a megbizhatd csoportlégkor, hogy termékeny és hasznos legyen a csoport
miikodése. Ehhez négy 6sszetevd sziikséges:

Felel6sség: a résztvevSk nyiltan beszélnek egyméssal, feleldsséget vallnak a szakmai
kérdésekért a kozos munka, folyamat érdekében.
Bizalom: az esetrdl vald részletes tajékoztatas bizalmat kivan, valamint fontos, hogy
a csoportfolyamat is bizalmas maradjon a csoporton beliil.
Tamogatas: a résztvev6knek arra kell toérekedniiik, hogy tdimogassak egymast.
Ertékelés: a kolcsonds megbecsiilés elésegiti nyitottsagot, az 6szinte értékelést.

A csoport nem tud mtikédni nagyobb belsé konfliktusokkal, ilyenkor kiilsé szakember
segitsége sziikséges. Szakmailag nem megoldott kérdések esetén szintén tovabbi, képzet-
tebb vagy a szakmaban gyakorlottabb kolléga bevonasa sziikséges.
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XIV.2. Tovabbképzési lehetéségek

X1V.2.1. Szakmai talalkozok

A tanacsado szakpszichologus szakmai munkajanak tamogatasat a szakmai-tudomanyos
fejlédés folyamatos nyomon kovetése is jelenti. Erre konferenciak, szakmai talalkozok,
tovabbképzések adnak lehet6séget nemzetkozi és hazai téren egyarant.
A tanacsadé szakpszicholégusok sajat szakmai szervezetében (MPT Tanacsadés Pszi-
cholégia Szekcid) rendszeresen megvaldsuld hazai programok a kovetkezok:
«  Pszichologiai Tanacsadas Konferencia — az MPT és az ELTE PPK Pszicholégiai
Intézetének kozos szervezésében minden év novemberében keriil megrendezésre;
« MPT Nagygytlés — A Magyar Pszichologiai Tarsasag éves nagygytlésére minden
évben tobb szekcid szervezésével és workshopokkal késziil az MPT Tanacsadas
Pszichologia Szekcid.

X1IV.2.2. Médszerspecifikus képzés a pszichologiai tanacsadasban

A szakmai munka tamogatasanak nagyon fontos teriiletei a kiilonb6z6 képzések. Ezek se-
gitenek a szakmai kompetenciakat épiteni, fejleszteni a munkavégzés hosszu folyamataban.

Szamos képzés all rendelkezésére a tanacsado szakpszichologusoknak, melyeket egy-egy
szervezet, munkahely valosit meg sajat miikodésének segitésére.

A tanacsadd szakképzés elvégzése utan azonban hianyzik az az orszagos rendszer,
amely lehet6vé teszi az akkreditalt, rendszerezett képzési titvonalat a tanacsado szakpszi-
cholégusok szamara.

Kiilon figyelmet érdemel a méodszerspecifikus képzések rendszere, mely magas szinvonala
szakmai fejlédést tesz lehetévé, és a tanacsadasi irdnyzatokhoz kapcsoldddan segiti a kompe-
tencidk és intervencids technikak fejlesztését. A tanacsado szakpszichologusok szamos méd-
szerspecifikus képzés koziil valaszthatnak, ami a munkajuk eszkézkészletét biztositja.

Adott mddszer hasznalatara a jogosultsagot az alapképesités adja (pszichoterapeuta,
klinikai vagy tanacsado szakpszichologus stb), az egyesiiletek a modszerspecifikus cim
hasznalatat engedélyezik a képzés elvégzésével.

Az Alapprotokoll igyekszik szamba venni a kiilonboz6 moddszerspecifikus képzéseket,
melyek nyitva allnak a tanacsado szakpszichologusok szamara. A csoportositast csak az atte-
kinthet6ség kedvéért tessziik, nincs jelentésége a pszichologiai tanacsadas szempontjabol,
hogy ezek a pszichoterapias vagy a klinikai szakképzésben akkreditalt képzések-e vagy sem.

(A modszerspecifikus egyesiiletek pszichoteraapeuta képzésbe(!) vald akkreditacidjat az
orvosegyetemek pszichoterapias grémiumai végzik, és ezek ajanlasara a kari tanacsok donte-
nek, majd az OKFO - Orszagos Korhazi Féigazgatosag — hozza a végsé dontést, hogy adott
modszer a pszichoterapeuta képzésben elfogadotta valik-e. A Pszichoterapias Tanacs Szovet-
ség allasfoglalasa ebben iranymutato lehet, dontési szerepe nincs.)
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A tanacsadd szakpszichologusoknak nincs sziikségiik arra, hogy a pszichoterapias
képzésben akkreditalt modszerpsecifikus képzést végezzenek el, az attekintést segiti csu-
pan itt a csoportositas, és ha valaki tovabbi képz6dést tervez a pszichoterapia iranyaba,
akkor fontos informécié lehet.

Az alabbiakban azokat a mdodszerekhez kot6d6 képzéseket sorolja fel az alapprotokoll,
melyek képesitéssel zarulnak a tanacsad6 szakpszichologusok szamara is (nem csupan
elvégezhetdk).

XIV.2.3. A tanacsadé szakpszicholégusok szamara is alkalmazhato,
a pszichoterapias képzés szamara akkreditalt modszerek
modszerspecifikus képzohelyeinek listaja

AKTiV ANALITIKUS PSZICHOTERAPEUTAK EGYESULETE (AKAPE)

Bemeneti feltételek: orvosi vagy pszicholdgusi alapdiploma (MA végzettség) és minimum

egy éve folyamatosan tartd, kliensekkel végzett munka

Megszerezhet6 cim: szakpszichologus vagy barmely egyetemi szakképzésben 1év6 pszicho-

logus esetén aktiv-analitikus terapeuta

Honlap: https://www.aktiv-analizis.hu/wp-content/uploads/2026/02/AKAPE-teljes-
kepzesi-rend1.pdf

CSOPORTANALITIKUS ES KIKEPZO TARSASAG (CSAKIT)

Bemeneti feltételek: fels6foku végzettség
Megszerezhet6 cimek:

o altalanos csoportvezetd

o specifikus csoportanalitikus csoportvezetd
Honlap: https://csoportanalizis.wordpress.com/kepzesek/

INTEGRATIV PSZICHOTERAPIAS EGYESULET

Bemeneti feltételek: pszicholégus-, orvos- vagy fogorvosdiploma
Megszerezhet6 cim: integrativ terapeuta
Honlap: https:/integrativ.hu/kepzesi-rend-2023s

IMAGYAR CSALADTERAPIAS EGYESULET

Bemeneti feltételek: fels6foku végzettség
Megszerezhet6 cimek:
o csaladterapeuta
o csaladi tanacsadd
Honlap: https://csaladterapia.hu/doc/MCSEkepzesirend2022szeptember.pdf
https://csaladterapia.hu/csaladterapeuta_kepzesi_rend
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MAGYAR INDIVIDUALPSZICHOLOGIAI EGYESULET

Bemeneti feltételek: human BA-diploma
Megszerezhet6 cimek:
» individualpszicholdgiai feln6tt-szakiranyu tanacsado
« individualpszichologiai gyermek szakiranyu tanacsadé
o individualpszichologiai jatékdrama médszert gyermek-csoport vezetd
Honlap: https://mipe.hu/wp-content/uploads/2024/11/MIPE%20k%C3%A9pz%C3%A951%20
rendszere%202024.pdf

MAGYAR KOMPLEX PSzICHOTERAPIAS EGYESULET (MAKOMP)

Bemeneti feltételek: gyogypedagdgus-, pszicholégus-, orvos/fogorvos-végzettség
Megszerezhet6 cimek:

« komplex integrativ terapeuta

o komplex integrativ gyermekterapeuta
Honlap: https://www.makomp.hu/kepzesi-rend/

MAGYAR M0zGASs- £S TANCTERAPIAS EGYESULET

Bemeneti feltételek: human diploma, pszichoanalitikus vagy pszichoanalitikusan orien-
talt sajatélmény meghatarozott éraszamban, felvételi beszélgetés

Megszerezhet6 cim: modszerspecifikus pszichodinamikus mozgas- és tancterapeuta
Honlap: https://mozgasterapia.net/kepzesek/

MAGYAR PszicHODRAMA EGYESULET

Bemeneti feltételek: BA-diploma
Megszerezhet6 cimek:
o pszichodrama asszisztens
- réépithet6 képzés: szociodrama asszisztens
o pszichodrama vezetd
- raépithet6 képzés: Monodrama tanacsado
«  bibliodrama vezet6
o gyermek és serdiil§ pszichodrama asszisztens
o gyermek és serdil§ pszichodrama vezet6
Honlap: https://www.pszichodrama.hu/wp-content/uploads/2025/06/Kepzesi-Rend-2025.06.24.
pdf

MAGYAR RELAXACIOS ES SZIMBOLUMTERAPIAS EGYESULET

Bemeneti feltételek: pszichologusok, viselkedéselemzbk, mentalhigiénés szakemberek,
orvosok, diplomas apoldk, gydgytornaszok, gydgypedagdgusok, szocialis munkasok és
egyéb segit6 szakméaban fels6foka végzettséget szerzett vagy alapdiplomara raépitett
posztgradualis képzés (segit6 szakmaban)
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Megszerezhet6 cimek:

Relaxacios modszerek (Autogén Tréning)
o autogén tréning gyakorlatvezetd
- raépithetd specializacié: gyermekek és varandosok relaxacidja

Szimbodlumterapia (imaginacio, meditacio)
o autogén tréning és imaginacios gyakorlatvezet6
- réépithetd: Segit6 Belsé Csalad meditaciés gyakorlatvezet6
Honlap: https://relaxacio.hu/tvsz.html

MAGYAR SZEMELYKOZPONTU PSZICHOTERAPIAS ES TANACSADASI EGYESULET

Bemeneti feltételek: legalabb érettségivel rendelkezé huméan segité foglalkozasiak
Megszerezhet6 cim: személykozpontu tanacsadd
Honlap: https://www.szemelykozpontu.hu/files/ujkepzesirenddatum.pdf

MAGYAR VISELKEDES-, KOGNITIV £S SEMATERAPIAS EGYESULET (VIKOTE)

Bemeneti feltételek: szocialis, egészségiigyi, oktatasi és mas segité szakmaban szerzett
alapdiploma (BA)
Megszerezhet6 cimek:
o kognitiv viselkedésterapias (CBT) konzultans
o CBT alkalmazasa gyermek- és serdiilékorban
o sémakonzultans
Honlap: https://vikote.hu/tanulmanyi-es-vizsgaszabalyzat/

XIV.2.4. A pszichoterapias képzésekben jelenleg nem akkreditalt
modszerspecifikus képzések listaja (nem teljes lista)

A képzések nemzetkozi és/vagy magyar akkreditaciéval birnak, de nem képezik részét
a pszichoterapeuta képzéseknek.

EGO KLINIKA

Analitikusan orientalt gyermekterapeuta képzés

Bemeneti feltételek: MA-diploma, és hogy legyen olyan munkahely, ahol gyermekekkel
dolgozik

Megszerezhet§ cim: analitikusan orientalt gyermekterapeuta

Honlap: https:/egoklinika.hu/oktatas/gyermekterapeuta-kepzes/
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INTEGRALT KIFEJEZES- £ES TANCTERAPIAS EGYESULET (IKT)

A képzés az IKT sajat képzése, allamilag nem akkreditalt.
Bemeneti feltételek: nem jelzett
Megszerezhet6 cimek:
o IKT csoportvezetd
o IKT terapeuta
Honlap: https://ikte.hu/kepzodni-vagyoknak/#mit-kezdhetsz-kepzessel
https://docs.wixstatic.com/ugd/02ed33_0eab00f5e7d043799a05dd1da95824c0.pdf

LELKI EGESZSEGVEDO ALAPITVANY

A SE altal akkreditalt tovabbképzési programjai:

Katarzisz Komplex Miivészetterapia
Bemeneti feltételek: féiskolai vagy egyetemi diploma
Ajanlott szakmak: mentalhigiénés szakember, orvos, szocialis munkas, 6vond, valamint
olyan mas féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkez6 szakember, aki a pedagogusok
munkajat segiti.
Megszerezhet6 cimek:

o mivészetterapias foglalkoztaté (a II. blokk elvégzésével)

« a Katarzisz Komplex Miuvészetterapia Modszerével dolgozd egészségvéds és

fejleszté miivészetterapeuta (a I1I. blokk elvégzésével)

Meseterapias akkreditalt képzés
LA személyiség komplex fejlesztése a Kincskeres6 Meseterapias Modszerrel”
Bemeneti feltételek: féiskolai vagy egyetemi diploma
Ajanlott szakmak: mentalhigiénés szakember, orvos, szocialis munkas, 6vond, valamint
olyan maés féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkez6 szakember, aki a pedagégusok
munkéjat segiti
Megszerezhet6 cimek:
o meseterapias szakember (a II. blokk elvégzésével)
o meseelemzd (zarévizsga utan)
Honlap: http:/www.lelkiegeszsegert.hu/muveszetterapia.html

LOGOTERAPIA ALAPITVANY

A képzések a magyarorszagi Pszichoterapias Tanacs Szovetség altal még nem akkreditaltak.

Bemeneti feltételek: human teriileten (pszichologiai, egészségiigyi, pedagogiai, szocilis,

hittudomanyi) min. BA szinten megszerzett oklevél

Megszerezhet6 cim: logoterapias és egzisztenciaanalitikus tanacsadd

Honlap: https://www.logoterapia.hu/kepzes.html
https://www.logoterapia.hu/files/Ltkepzestematika.pdf
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MAGYAR COACHING-PszICHOLOGIA EGYESULET (MPCE)

COACHING-PSZICHOLOGUS LICENC KEPZES

Bemeneti feltételek: MA/MSc pszichologus diploma
Megszerezhet6 cimek:

o life coach

o Uzleti-vezet6i coach
Honlap: http://www.coachingpszichologia.hu/HU

MAGYAR EMDR EGYESULET

Az EMDR EUROPE £S MAGYARORSZAGON A SOTE OFTEX ALTAL AKKREDITALT KEPZES

Bemeneti feltételek:

o végzettség: pszichologus (tandcsadd szakpszichologus, alkalmazott egészségpszicho-
logiai szakpszicholdgus, klinikai szakpszichologus), pszichiater, gyermek- és ifjusag-
pszichiater, pszichoterapeuta végzettség, valamint egyéni elbiralas alapjan megfelelé
pszichopatolégiai el6képzettséggel rendelkez6 nem pszichiater orvosok, katasztrofa-
és kriziskezel§ szakpszichologusok, szexualpszichologiai szakpszichologusok

o valamint: egy Magyarorszagon a Pszichoterapias Grémium altal akkreditalt
modszerspecifikus képzés elvégzése, vagy a képzés utolso, szupervizids szakasza-
nak megkezdése

Megszerezhet6 cim:
o EMDR practitioner
Honlap: https://emdr.hu/terapias-szakembereknek/az-emdr-kepzes-megkezdesenek-felte-
telei/

IMAGYAR GESTALT EGYESULET

A képzés az EAGT (Europian Association for Gestalt Therapy) szervezetnél akkreditalt.
Bemeneti feltételek: fels6fokt diploma, angol nyelvtudas

Megszerezhet6 cim: a képzést sikeresen elvégzdk jelentkezhetnek az EAGTnél ,Gestalt
therapist” minGsitésért

Honlap: https://gestaltintezet.hu/gestalt-terapia-kepzes/

MAGYAR TRANZAKCIOANALITIKUS EGYESULET (HATA)

A nemzetkozi akkreditaciéo személyhez kotott, mindig a képzé/szupervizor rendelkezik

vele (tehat nem a képzdhely).

Bemeneti feltételek: nem jelzett

Megszerezhet6 cim: CTA (Certified Transactional Analyst): Képesitett Tranzakciéanaliti-

kus (megszerezheti tanacsadé szakpszichologus)

Honlap: https://www.hata.hu/tranzakcioanalizis-kepzes/
https://www.hata.hu/wp-content/uploads/2017/09/20170901_TA_Hanbook_
Hungarian_Version_AllLpdf
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METAMORPHOSES MESETERAPIAS EGYESULET

INEMZETKOZI MESEISKOLA SE ALTAL AKKREDITALT KEPZESEI

Bemeneti feltétel: fels6foku végzettséggel rendelkezd pszichologusok, gyodgypedagogu-
sok, pedagbgusok, akkreditalt modszerspecifikus végzettséggel rendelkezé konyvtarosok,
szocialis munkasok, miivészetterapeutak, csaladterapeutak, mentalhigiénés szakemberek,
coachok, trénerek

Megszerezhet6 cim: Metamorphoses-meseterapeuta, és alapvégzettségének (modszerspecifi-
kus képzésének) megfelel teriileteken hasznalhatja a Metamorphoses-meseterapia modszerét
Honlap: https://www.metamese.hu/kepzesek/

MAGYAR SZOMATO-PSZICHOTERAPIAS EGYESULET

A European Association for Body Psychotherapy (EABP). Az EABP az EAP (European
Association for Psychotherapy) altal akkreditalt képzések.

Fokusztréner képzés

Bemeneti feltételek: BA szint(i végzettség
Megszerezhetd cim: fokusztréner

Honlap: https://hibp.hu/esemeny/fokusztrener-kepzes/

Szomato-pszichoterapeuta képzés — terapiaként csak a torvényileg erre jogosult végzett-
séggel alkalmazhato

Bemeneti feltételek: BA szint(i végzettség

Megszerezhetd cim: szomato-pszichoterapeuta (segité szakember)

Honlap: https://hibp.hu/ismerteto/

SomMmATIC EXPERIENCING HUNGARY

A Somatic Experiencing Peter Levine altal kidolgozott médszerének magyarorszagi egye-
stilete

Bemeneti feltételek: mental egészségiigyi, orvosi, alternativ gydgyaszati, bodyworkben
dolgozo szakemberek (A jelentkezést egyéni elbiralas koveti.)

Megszerezhetd cim: Somatic Experiencing Practitioner (SEP)

Honlap: https://www.sehungary.com/kepzes

TORTENETTER EGYESULET

[KOMPLEX MESETERAPIAS KEPZES SE-AKKREDITACIOVAL

Bemeneti feltételek: okleveles pszichologus (MA, MSc), pszichiater, szocialis munkés,
mentalhigiénés szakember, par- és csaladterapeuta, miivészetterapeuta, addiktologus
konzultans, diplomas szupervizor, coach

Megszerezhet6 cim: komplex meseterapeuta (a jogosultsag az alapképzettséghez igazodik)
Honlap: https://www.tortenetter.hu/kepzes/
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XIV.2.5. Szakiranyud tovabbképzések

Folyamatosan jonnek létre, vagy épp szlinnek meg, az igények/jelentkezék alapjan, igy
a felsorolas tajékoztato jelleg(i, nem feltétlenil a teljes kinélat.

ELTE PPK

o addiktiv viselkedések tanacsadd szakpszichologidja (levelezs) (Budapest)
o coach - iizleti edz6 (esti) (Budapest)
o kornyezettudatossagi szaktanacsado (esti) (Budapest)
o kornyezetvédelmi szakpszicholdgia (esti) (Budapest)
o pedagégiai szakpszichologus (esti) (Budapest)
o pedagbgus szakvizsga (levelez§) (Budapest)
o perinatalis szaktanacsado (esti) (Budapest)
»  sportpszicholdgiai szakpszichologia (levelezs) (Budapest)
o szexualpszicholdgiai szakpszichologus (esti) (Budapest)
o altalanos és csaladiigyi mediacio (kozvetités) (levelezd) (Budapest)
o stratégiai emberi er6forras szaktanacsado (Budapest)
Honlap: https://www.ppk.elte.hu/content/szakiranyu-tovabbkepzesek.t.43448

|
£

o pedagogus szakvizsga (levelezd) (Debrecen)
o rendszerszemlélet(i coaching (levelez8) (Debrecen)
o allatasszisztalt segit6 tevékenység koordinator
o addiktologiai konzultans
Honlap: https://unideb.hu/kepzesi-programok-0

KRE

o gyermek- és ifjisagi irodalmi szakember (levelez) (Budapest)

o pedagbgus szakvizsga (levelez$) (Budapest)

o rajzvizsgalati szaktanacsado (levelezd) (Budapest)

o sportpszicholdgiai szakpszichologia (levelezs) (Budapest)
Honlap: https://portal kre.hu/index.php/szakiranyu-tovabbkepzesek

2]

)
l

e

o autizmus szaktanacsado (levelez6) (Budapest)

o biblioterapia (levelez6) (Budapest)

o csecsem6-szild kapesolatdiagnosztika és konzultacio (levelezd) (Budapest)

o krizisintervencids szakpszichologus (levelez6) (Budapest)

o mediator — alternativ vitarendezés (levelez4) (Budapest)

o politikai marketing és kommunikacids tanacsado (levelez6) (Budapest)
Honlap: https://ppke.hu/szakiranyu-tovabbkepzesek
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«  biblioterapia (levelezd) (Budapest)
« biblioterapia (levelezd) (Pécs)
» pedagogus szakvizsga (levelez6) (Pécs)
Honlap: https://btk.pte.hu/hu/szakiranyu-tovabbkepzeseink

« addiktologiai konzultans (levelez8) (Budapest)
Honlap: https://semmelweis.hu/etk/oktatas/szakiranyu-tovabbkepzesek/addikto-
logiai-konzultans/
o aktiv id6s6dés
Honlap: https:/szocialisportal.hu/semmelweis-egyetem-mentalhigiene-intezete-
altal-meghirdetett-szakiranyu-tovabbkepzes-aktiv-idosodes/
« kognitiv viselkedésterapas konzulens
Honlap: https://semmelweis.hu/klinikai-pszichologia/oktatas/cbt-konzulens-cbt-
terapeuta-szakiranyu-tovabbkepzesi-szakok/
+  kozosségi és csaladi mediacid
Honlap: https://semmelweis.hu/mental/szakiranyu-kepzesek/kozossegi-es-
csaladi-mediacio/kepzes-bemutatasa-mediacio,
« mindfulness csoportvezetd
Honlap: https://semmelweis.hu/klinikai-pszichologia/oktatas/akkreditalt-
tovabbkepzeseink/)

SZTE

« pedagogus szakvizsga
o fejlesztd irodalomterapia
Honlap: https://arts.u-szeged.hu/kepzesek-btk/szakiranyu-tovabbkepzes/szakiranyu-tovabb-
kepzes

SAPIENTIA SZERZETESI HITTUDOMANYI FOISKOLA

o Antalfai fejleszt6 miivészetterapeuta (levelez4) (Budapest)
« Antalfai személyiségfejlesztd és érték6rz6 meseterapia (levelez8) (Budapest)
o csalad-, gyermek- és ifjasagvédé szakpedagdgus (esti) (Budapest)
» gyermek- és ifjisagvédelmi tanacsadé (esti) (Budapest)
Honlap: https://sapientia.hu/kepzesi-kinalat/kepzesek
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XV. A TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUSI
SZAKMAI MUNKA MINOSEGENEK ELLENORZESE

K1ssNE VISZKET MONIKA

A pszicholdgiai tanacsadas minGségét egyrészt a képzett szakember biztositja. A tanacs-
ado szakképzés gyakorlati éraszama, a szigori kimeneteli kovetelmények és ezek folya-
matos ellendrzése adjak a mindségbiztositast egyik oldalrdl. Tiz éve folyamatos a beme-
neteli és kimeneteli kompetencidk mérése a tanacsadé-szakképzésen, emellett a hallgatoi
elégedettséget oktatokra lebontva koveti a képzés.

A min@ségbiztositast emellett a szakemberek szakmai tamogatasa jelenti. Az MPT
Tanacsadas Pszichologiai Szekcidja éves konferenciaval. Természetesen, mig nincs a ta-
nacsadd pszicholégusokat egybefogd legitim szakmai szervezet (kamara), addig ennek
kotelez6, valoban kovetheté tamogatd-értékeld szerepe nem lehet, ajanlast és lehetGsége-
ket teremt csupéan.

A minGségbiztositast harmadrészt maganak a gyakorlatban zajl6 tanacsadoéi folyamat-
nak a kovetése, ellenérzése jelentheti. Ennek két legfébb formaja ismert, egyik a kliensek
szempontjabol bekovetkezé objektiv valtozasok mérése, a masik mod pedig a tanacsadoi
folyamatra fokuszalva, errdl véleményeket, szubjektiv beszamoldkat gytjtve elemezni
a kliensi és tanacsadoéi oldalrol a folyamatot, eredményeket. Mindkét mod a pszicholdgiai
tanacsadas mindségét a hatékonysaggal probalja mérni.

A hatékonysagkutatasoknak két célja lehet. Egyrészt, hogy tarsadalmi szempontbol
hasznos megallapitasokkal segitsék a szakmai szabalyozast, masrészt hogy a gyakorld
szakemberek szadmara informaciéval szolgaljanak a technikak, intervenciok, megkozeli-
tések vonatkozasaban, hogy melyek a hatékony tanacsaddi beavatkozasok.

Nézhetiink objektiven meghatarozott tineteket (példaul a szorongas standardizalt
pontszamait), vagy tamaszkodhatunk a kliensek szubjektiv véleményére valtozasaik
tekintetében. A tanacsadasi szolgaltatasok nagyon széles kortiek, és igy ez befolyasolja,
milyen kimenetrél vagy hatasrol beszélhetiink.

Ahol - nemzetkozi tapasztalatként — az egészségiigyi szolgalaton beliil rendelkezésre
all pszicholdgiai tanacsadas, ott ez az egészségiigyi ellatas egyik forméajaként foghato fel,
és igy a kimenetelt a mentalis egészségiigyi tiinetekkel kapcsolatban értékelik (szorongas,
depresszio stb.).

A nagy szervezetek altal ,hazon belil” nyujtott tanacsadasi szolgaltatasokat — példaul
a munkaltatoknak a munkavallalok vagy a didkok oktatasi intézményei szamara — rend-
szerint ,tAmogaté szolgaltatasoknak” mindsitik, és a relevans hatasok a munkavégzéshez
vagy tanulmanyokhoz val6 alkalmassaghoz kapcsolodhatnak.

Azok a szervezetek, amelyek a nagykozonség szamara nyujtanak pszichologiai tanacs-
adast olyan kérdésekben, mint példaul a kapcsolati krizisek vagy a gyasz, a szocialis
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ellatas formaihoz jarulnak hozza. Ezek a koriilmények nehézzé és osszetetté teszik a haté-
konysag mérési eredményeinek Osszevetését. A kiillonbozé modellek alapjan sziiletnek
a pszicholdgiai tanacsadas hatékonysagkutatasai.

XV.1. A pszicholégiai tanacsadas mindségellenérzése a hazai
gyakorlatban

A hazai kutatasokban is felfedezhetéek a fent leirt megkozelitések.

A bemeneteli-kimeneteli valtozok 6sszehasonlitasara szintén a mentalis egészségre
vonatkoz6 szempontok mérései szolgalnak (szorongas, jollét, depressziv gondolatok), amit
gyakran didktanacsadok, alapitvanyok végeznek sajat hatékonysaguk kovetésére. Jellem-
z6en valamennyi didktanacsadé hasznal bemeneteli és kimeneteli kérdéssort, am ezek
sajnos nem azonosak, igy nem altalanosithatok a tapasztalatok.

Gyakran doktori disszertacidban vagy a tanacsadé szakpszichologusi képzésben részt
vev6k zarddolgozataiban talalkozunk hatékonysagmeéréssel egy-egy folyamat ellenérzé-
seként, szintén sajat, a folyamatra fokuszald kérdésekkel.

2002 és 2006 kozott a segitd kapesolati modellek kialakitasa céljabol jott 1étre egy széles
kord kutatasi program (NKFP-1B-0016/2002), melyben szamos pszichologiai, valamint
a pszicholégia hatartudomanyait képviselé intézmény részt vett. A kutatas a tarsadal-
milag intézményesiilt és szakmailag megalapozott segit6 kapcsolat szerepét vizsgalta az
egészségtudatossag és a mentalhigiéné alakulasaban, az egészségmagatartas erdsitésére
helyezve a hangsulyt.

A 2015-ben zarulé TAMOP 2.2.2. fejlesztés lehet6vé tette a palyatanacsadas hatékony-
sagvizsgalatat, valamint a FelsGoktatasi Tanacsadok Egyesiiletének 2016-os Hallgatdi
Sikeresség Tamogatasa projektje is vizsgalta és igazolta a tanacsadoi hatékonysagot. Ezek-
ben kiilonféle kimeneti valtozok, indikatorok keriiltek meghatarozésra a hatasvizsgalatok
szamara.

A TAMOP 2.2.2. keretében felépiilé életpalya-tanacsadoi halézat munkéjat feldolgozva
a haloézat altal ellatott tanacskérék szama 26 692 6 volt. A tanacsadasi szolgaltatashoz
kapcsolodo ugyfél-elégedettségi kérdéssort kiértékelve a szolgaltatassal vald Osszegzett
elégedettség nagyon magasnak mondhaté. A személyes tanacsadasi helyzetben az tigyfe-
lek a lehetséges pontszam 98,37%-at, csoportos tanacsadasi helyzetekkel kapcsolatban
90,98%-at, mig a csoportos fejlesztési programokkal kapcsolatban a lehetséges dsszpont-
szam 89,37 pontjat itélték meg.

A kutatas kvalitativ szakaszaban 45 mélyinterju elemzésével vizsgaltak a hatékony-
sag tényezdit a felépiilt haléozat munkajaban. Majd ennek eredményei alapjan azonositot-
tak a kvantitativ mérés skalait (problémakomplexités, informéaciok szerzése a tanacsadas
soran, intraperszonalis pozitiv tapasztalat, fejlédés, interperszonalis pozitiv tapasztalat,
fejlédés, kontextus kezelésében fejlodés, életpalya-épitési opcidk szamanak novekedése,
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célok iranti elkételezddés, célok integralasa, onértékelés-skala, énhatékonysag-skala).
A kutatas eredményeként a tanacsado szolgalat altal nyujtott szolgaltatas folyamataban
tobb indikatort azonositottak, melyek altal a hatékonysag mérhet6vé valik.

A tanacsadas hatékonysagat az orvosi modell szigoru elvarasai szerint igyekszik felé-
piteni az ELTE PPK Tanacsadas Tanszékének kutatocsoportja, ahol a nemzetkézi kutata-
sokban is hasznalt kvalitativ méréeszkozoket adaptalva késziil az adatfelvétel. Az ELTE
Eletvezetési Tandcsadés egyik friss vizsgalata a hazai hallgaték szamara nytjtott pszicho-
légiai tanacsadas hatékonysagat mérte az OQ-39 kérd6iv segitségével, amely az Outcome
Questionnaire-45.2 magyar mintan validalt, 39 tételes, 6tfaktoros valtozata. A 215 részt-
vev$ atlagosan hat tanacsadasi alkalmon vett részt, és a tanacsadéas el6tti, valamint az azt
koveté mérés eredményei szignifikans javulast mutattak. A legnagyobb fejlédést a sulyo-
sabb allapotban bejelentkezcék érték el, ami alatdmasztja, hogy még révid, strukturalt
folyamatok is hatékonyan segithetik a mentalis egészség javitasat. A vizsgalat ravilagit
arra, hogy az egyetemi didktanacsado kozpontok kulcsszerepet toltenek be a probléméak-
kal kiizd6 hallgatok azonositasaban, elérésében és taimogatasaban.

Egy masik, a FETA-val kozosen, 2024 aprilisdban, 2097 £6 részvételével végzett nagy-
mintés online kutatds a nemzetkozi hallgatok pszicholdgiai, szociokulturalis és akadé-
gasos és depresszios tiineteket leger6sebben a fiatal felnéttkorra jellemz6 instabilitas és
a ,koztes allapot” érzése novelte, amelyek egyben az alkalmazkodas kilonboz6 formait
is gyengitették. Ugyanakkor az identitasbeli exploraci6 és az én-kozpontusag bizonyos
aspektusai timogattak a beilleszkedést, mig a lehet8ségek észlelése csokkentette a szoron-
gast. Kiemelten fontos tényez6nek bizonyult a nemzetkozi didkbarat kampusz kornyezet,
amely mind az akadémiai, mind a szociokulturalis adaptaciét erGsitette, és mérsékelte
a pszichés terheket.

Jelent6sek és nélkiilozhetetlenek a hatékonysag-vizsgalatok, de a hatékonysagot meg-
alapozottan, kidolgozott rendszerek szintjén csak gondos adminisztraciéval lehet mérni.

A pszicholdgiai tanacsadas szerteagazo tevékenységi rendszere — vagyis a sok agazat-
hoz tartozas — megneheziti az egységes szabalyozast. Az alapprotokoll az altalanos igényt
tudja rogziteni a dokumentaciora tekintettel, és ajanlast tesz, hogy a hatékonysag méré-
sére egységes tesztbattéria épuljon, melyhez illeszteni lehet a tovabbi, teriiletspecifikus
kérdéseket.

Az Outcome Questionnaire-45.2 (Lambert, et. al., 1996) magyar mintan kialakitott
valtozata ennek egyik példaja lehet: Matavovszky, Dominika & Nguyen Luu, Lan Anh
& Karner, Orsolya. (2024). Development of an instrument to assess the mental health of
university students: validation of the Outcome Questionnaire-45 in a Hungarian sample.
Frontiers in Psychology. 15. 1334615.
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XV.2. A pszichologiai tanacsadas mindségellendérzése a nemzetkozi
gyakorlatban

Nemzetkozi vonatkozasban Larson és Daniels 1998-as 0sszegzé tanulmanya, a Review of
the Counseling Self-Efficacy Literature 32 tanulmanyt vizsgalva tekinti at ezek tartalmat,
szerkezetét, pszichometriai tulajdonsagait.

A Rewiew-ban attekintett tanulmanyok azonositjak a tanacsadéi hatékonysag jellem-
z6it, személyi és munkakornyezeti feltételeit. Az intervencidkat elemz6 tanulmanyok
a tanacsadoi teljesitmény szempontjabdl hoznak relevans informaciokat. A beavatkoza-
si tanulmanyok célja a hatékonysag becslése vagy a tanacsadodi teljesitmény novelése.
Vannak kutatasok, melyek a hatékonysag prediktorait keresték, és probaltak azonositani.
Végiil a szakmai ellenérzés gyakorlati kovetelményeit vitattak meg.

2013-ban 37 tanulmanyt attekintve tdmasztja ala a tanacsadas és pszcihoterapia haté-
konysagat a British Association for Counselling & Psychotherapy (BACP) Evidence for
counselling and psychotherapy cim{i tanulmanyaban.

A nemzetkozi tanulmanyok egy része a tanacsadéi hatékonysagot az orvosi modellben
vizsgalja (Chilvers et al., 2001; Rowland et al., 2000; Ward et al., 2000). Az orvosi vizsgala-
tok eredményei alapjan mutatjak ki példaul, hogy a tanacsadas a klinikailag meghatéro-
zott depresszidban szenvedd betegeknél a gyogyszeres kezeléssel 6sszehasonlithatva jobb
eredményeket mutat. Ha a gydgyszeres kezelés és a tanacsadas hatasait idébeli vonatko-
zasban is 6sszehasonlitjak, a hosszu tavi hatékonységra (a relapszus megel6zésére) vonat-
koz6 eredmények is igazoljak a pszicholdgiai tanacsadas hatékonysagat (Chilvers et al.,
2001; Rowland et al., 2000; Ward et al., 2000). A koltséghatékonysagot leginkabb az orvosi
modellben tudjak igazolni, ugyanakkor a koltséghatékonysagon kiviil egyéb tényezdéket
is egyre inkabb figyelembe vesznek a nemzetkozi vizsgalatok soran, mint példaul hogy
a tanacsadas nagyon népszer( a kliensek/betegek korében, amit érdemes hasznositani,
kiszolgalni az igényt a javulas érdekében (Chilvers et al., 2001).

A brit kormany 2010-ben programot tervezett a pszichoterapiak (itt a tanacsadas ennek
része) széles kord elterjedése érdekében, mivel hatékony eszk6znek mutatkozott az alta-
lanos mentalis egészségi allapotok kezelésében (Access Psychological Therapies program
— ATP). Ennek keretében tanacsado pszicholégusok és klinikai pszicholégusok dolgoznak
haziorvosi rendel6kben, munkahelyeken, egyetemeken, iskolakban és olykor dnkéntes,
jotékonysagi szervezetekben.

Az egészségligyi ellatason kiviili kérnyezetben végzett tanacsadas hatékonysaganak
vizsgalatakor a szolgaltatok altalaban elégedettségi adatokat gytjtenek, elsésorban finan-
szirozasi kovetelmények miatt. Ez a ,hazon belilli” elégedettségi mérés kevéssé altalano-
sithato. Bar szamos tapasztalat, megfigyelés all rendelkezésre a szolgaltatok rendszerében,
ezek altalaban nem olyan masok szamara is elérhetd méréeszkozokkel gyjtott, kontrol-
lalt adatok, melyek alkalmasak volnanak erds bizonyitékokat nyujtani az altalanos haté-
konysagrol. Erdemes volna az ezekben hasznalatos méréeszkozoket egységesiteni.
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Szamos kisebb tanulmany is késziilt a kliens tanacsadasi tapasztalatairél. Ezek koziil
némelyek kvantitativ modszereket alkalmaznak, masok pedig kvalitativ modszereket
(Chilvers et al.,, 2001). Ezek fontos bizonyitékot szolgaltatnak a tanacsadas szubjektiv
hatésairdl és arrol, hogy a kliensek és a szakemberek hogyan gondolkodnak a folyamat-
rél, a konkrét szakmai munkaroél. Az eredmények igazoljak a pszichologiai tanacsadas
szubjektiv megélésében és a distressz érzésének csokkenésében mérhetd hosszu tava haté-
konysagot.

Végiil nagy jelentdségl, hogy egyre inkabb el6térbe kertilnek a pszicholégiai tanacs-
adas hatékonysagvizsgalata szempontjabdl az egyetemi és féiskola tanacsadé szolgala-
tok. Itt megbizhatd, mennyiségi bizonyiték all rendelkezésre a kliensek mentalis egész-
ségi allapotardl és arrdl, ahogy ez valtozik a pszichologiai tanacsadas végzésével. A Brit
Tanacsad¢ és Pszichoterapias Egyestilet altal dsszeallitott statisztikak a hallgatok korében
a mentalis zavarok magas aranyat jelzik, és a szolgéltatas azt mutatja, hogy a tanacsada-
si szolgaltatasok elérhet6sége csokkenti a mentalhigiénés szolgaltatas vagy pszichiatriai
szolgaltatas iranti keresletet.

Osszefoglalva a nemzetkozi irodalmi tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a pszi-
chologiai tanacsadas hatékony egészségmegdrzé és gazdasagi beavatkozas. A pszicholo-
giai tanacsadast vizsgalé tanulmanyok altalaban magas szinti elégedettséget jeleznek
az ligyfelek korében. Ezenfelil kutatasi eredmények igazoljak, hogy a tanacsadas fontos
megel6z6 szerepet jatszik a mentalis betegségekkel kapcsolatban: a tanacsadas képes arra,
hogy csokkentse a pszichitriai szolgaltatasokra vald igényt, megakadalyozza a kevés-
bé sulyos probléméak stlyosabba valasat, hogy segitse az embereket mentalis egészségiik
javitasaban, a szenvedés csokkentésében.

A nemzetkozi irodalomakat tekintve az alabbi méréeszkézok a legjelentdsebbek a pszi-
chologiai tanacsadas hatékonysaganak mérésére:
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OSSZEFOGLALAS

A tanacsadd szakpszicholégusok szamara igyekeztiink egy egységes protokollal segit-
séget nyujtani ahhoz, hogy a tevékenységiik rendezettebb, attekinthetébb legyen, mind
szlik szakmai korben, mind a szabalyozo testiiletek szamara. A protokoll kialakitasaban
arra torekedtiink, hogy egyrészt rogzitsik a ma érvényben 1évé szabalyozéasokat, atte-
kintést adjunk a nemzetkozi tapasztalatokrol, és hogy a tanacsadas folyamatmodelljével,
alapvet6 tanacsadoi fogalmak definialasaval szakmai atmutatast adjunk.

Fontos hangstlyozni, hogy ma a tanacsadé szakpszichologusok a gyakorlati tevékeny-
ségitk szempontjabol mélyen beagyazottak a pszicholégusi munkaba, ugyanakkor hianyzik
a legitimitast segité szervezeti rendszer, mely nem mas szaktertletek mellérendeltjeként
definialja a tanacsadé pszichologusi munkat, hanem 6nallé tevékenységként tud ratekin-
teni. Igy — bar a legnépesebb szakpszicholégusi szakmai csoport — nincs érdekérvénye-
sitési lehet6sége, nincs kapcsolédasa ,alanyi jogon” szabalyozé szervekhez. Ez neheziti
a szakma biztonsagos mtikodését, stabilitasat.

Jelen 6sszefoglald és a szakmai konzultaciok mentén megfogalmazodo jelzések alap-
jan az alapprotokoll az alabbi észrevételeket teszi:

o jol érzékelhetd, hogy hianyzik a feln6tt populacié pszicholdgiai ellatasanak tanacs-
adoi rendszere, ami lehet§vé tenné az aktudlisan dontési vagy életvezetési elaka-
dasba keriilé populacié pszicholégiai tamogatasat;

o apreventiv tanacsad6i munka megvalésithatésdgahoz a medikalis modell helyett
egy pozitiv pszicholégiai, egészségkozponti modell kellene — igy megvalésithato-
va valna a tanacsadd szakpszicholégusok hatékony szerepe a mentalis egészség-
ellatd rendszerben;

o integralt adatkezelési rendszerrel, nyilvantartassal lenne megvalosithaté a ming-
ségbiztositas — ehhez egységes rendszer, kamara sziikséges;

« hianyzik, sziikkség volna kommunikacios halézatra a klienst ellaté szakemberek,
az intézmények és az egészségszocialis ellatas jogi szabalyozasat megalkot6 szak-
emberek kozott;

o sziikség volna a szakmai tovabbképzési rendszer legitimizalasara a tanacsadé szak-
pszicholdgusok szamara, javasoljuk a tanacsad6i modszerspecifikus képzések rend-
szerének kiépitését.
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