ADDIKTOLOGIAI '
PROBLEMAKBAN /

y 110

";;" 1y ’ ERINTETTEK

SV TN AR

f‘PROFESSZIONALIS

A
/ 0 by Lyt ymilyy )y
7/ 5 l/@ l’f

""75»;! N ”NSEG”OVE

TSy , u

:/VALASANAK UTJA 4/

. Cap “, '// / ‘\ g’(
S "‘, 'g‘ \\ \




Szécsi Judit
Addiktologiai problémakban érintettek
professzionalis segitdvé valasanak tja






Szécsi Judit

Addiktologiai probléemakban
érintettek professzionalis
segitove valasanak utja

Budapest, 2025



A kiadvany megjelenését az ELTE Oktatasi és Képzési Tanacs
tankonyv- és jegyzettdmogatasi palydzata tdmogatta.

© Szécsi Judit, 2025

ISBN 978-963-489-815-3
ISBN 978-963-489-816-0 (pdf)
DOI 10.21862/AddPrblSzJ/2025/8153

ELTE | &5 ELTE | TaTK

Az ELTE bivatalos kényvkiaddja TARSADALOMTUDOMANYI KAR

eltebook.hu

Felel6s kiadd: az ELTE Tarsadalomtudomdanyi Kar dékénja
Kiaddi szerkeszt6: Kiss Erné Csongor

Projektvezet6: Egresi Néra

Tordelés: Balogh Katalin

Boritéterv: Baldzs Andrea

Nyomdai munkak: Multiszolg Bt.


http://www.doi.org/10.21862/AddPrblSzJ/2025/8153

Tartalomjegyzék

L BEVEZELES ..cccunriiniiiniiniiiniiintiiniitecicnncssn s cssessssssssnessssesssssssssessssssssasanaes 9

L1. A kotet szemlélete és feléPItése........oomumrumimmnimiuniniuninieiricirieeireeiseeieeeeeeseaeene 12

IT. EIméleti RAtter .......coviivuinuineiiiiniiiiiiiiiniinicntcnninnnneseesecsecssesssesssesssesseees 15

I1.1. Torténetiség. A természetes segitéstdl a professzionalis segitésig ............. 15

I1.2. A kortars, sorstars és tapasztalati SeZItés..........cccuvuveururierrercrrenereenecrnecrneenes 19
I1.3. A szocialis munka szemlélete — a medikélis modell és posztmodern

REFHKAK Lottt ettt bttt eeaene 24

I1.4. AZ €MPOWETINENLE «...eovveiiirreieeirieitenieteteseeretestere e s sees e seeeseseseseeseseseses 25

I1.4.1. Példa a hatalmi-politikai empowerment megvalosuldsara.................. 26

I1.4.2. A szocialis munka atalakulasa az empowerment hatasara.................. 29

IL.5. A felépiiléselmeéletek....... ..o 31

I1.6. Professzionalis segit6vé valas utja — szakmai identitas — motivaciok .......40

ITI. Az érintett segitok professzionalis segitévé valasa -

MOASszertani Keretezés ........ouvniirinririiiniisinninninicniininninnenneseeneenees 47
IIL.1. A narrativ megkozelités elmélete és identitasfelfogasa...........cocvvueuunnceen. 47
II1.1.1. Narrativ identitas és az identitasvaltozZas ..........cccceeveurevcrrencrcrrecrnencunnnes 49
II1.2. A szenvedélybetegek segitévé valasardl szolo kutatasok...........ocvvecuucnee. 51
II1.3. A narrativ kutatds mOdszertana...........cccoccveceeneerrecrnineeeeneenneeneeenenennn. 54
II1.3.1. A REIAEZES IVe...ueiueiieciieciicieiect ettt 58
IV. A 8€itOVE VALAS UL ccuvevreriuiririririiieiiiiniininncnntscssestsse st ssaesasesessseses 61
IV.1. A segitéssel kapcsolatos attitlidOk ........cccvecurevcueencucinecrnencrninecinecineceeeennne 61
IV.2. A felépiilés szerepe a segitdvé valasban........cccoevccuverricivcrnennicincnieicnnn. 64
IV.3. AZ els6 ONdOlatoK .......c.vcuviuiiciiiiiiciiccec e 71
IV.4. SegitOl MOtIVACIOK ......cucveeceieecieeciicieiceeieccie ettt 73
IV.4.1. ,Mindenki ezt csindlja, €z adott.” ........cccccvuviceuneiriercnnenicienieieenans 73
IV.A4.2. ,Le@yek Profil” ...ttt 74
IV.4.3. ,Legyek valakil” ..ot esenseaeseenes 74
IV.4.4. ,Ez ad értelmet a drogos idGszaknak...”......ccccocvieicrninicrncninicrnennns 75

IV.A4.5. ,, KOteleSSEZEM .......coviveiiueiieieiiiciricieieieieieseeeieseie st sssaesenaes 75



IV.4.6. ,NEOMIEA” ..ottt ettt sttt et sr et s est et st et saesesessenessensan 76

IV.A.7. ONMEGVALOSIEAS c.vvvrvrnrieriereiereieeeiesisessse st ssssss st ss s nsens 77
IV.4.8. ,Ha ezt tanulom, akkor, ha lehet, dolgozzam is ezt, és legyek
benne minél profibb.”..........ccveuviienienieirereeresee e 78
IV.5. Az els6 munkahelyek és szerepiik a segitdvé valasban ..........cccecccuveecuvenee 79
IV.5.1. Az addiktoldgiai ellatérendszeren kiviili munkahelyek
€5 JelentOSEGUK.....c.cvvueiiiiiciiicc e 79
IV.5.2. Segit6i munka a felépiilést meghatarozo intézményben.................... 80
IV.5.3. Segit6 tevékenység mas szocialis vagy segit6 intézményekben.......... 81
IV.6. ,,...nem olyan kénny(, mint amilyennek képzeltem” -
EISO NEhEZSEZEK ......ouveeiicicicicccc et 83
IV.7. Meger8s0dés — SZaKKEPZES.........ccueuiuiueieiniinicieieieieieieeee e 90
IV.7.1. A szakma elsajatitasa, a szakképzés szerepe...........cccvuveuvunecurecrrincnnnnes 92
IV.7.1.1. Motivaciok, korabbi élmények..........cccooeuevreerrercrrencrernccrnecrnencnne 94
IV.7.1.2. Szakmai iSMeretek ........cocvvevveuniurierneinieieineseeieeeeeseseeeeees 95
IV.7.1.3. KapCSOlatoK .....eueueeeeririiecieiniricncieieietstceeie ettt eeaenens 97
IV.7.1.4. Tarsadalomban betoltott hely........cccooveeurevcirncinccnicircirnes 100
IV.7.2. HIANYEIZETEK. ...ttt sans 102
IV.7.3. Az iskola szerepe a segitdi identitds megerdsodésében...................... 104
IV.7.4. Az iskola szerepe a feléplilésben ..........ccocoeveeurvcucnccinencrnnceeenccnecnnns 106
IV.8. A szakemberré transzformalOodas ..........coeeveneerieincinienicincinieienenneenaes 109
IV.8.1. A segitésrdl valo gondolkodas atalakuldsa és hatdsa a gyakorlati
MUNKATA .o 110
IV.8.2. Erintettként SEGIteni. ..o uuuruerereeereeerieereeresesseeesesesesessesssssssssssesssnees 115
IV.8.2.1. Az érintettség hatranyai és veszélyei a segitd
kapcsolatoRDan .........ccccvecurecuricieeneerecrece e 120
IV.8.3. A segit6vé valdsra hatd egyéb tényezok.........ccocoevieuvicirinicinicnnicnnes 122
IV.8.3.1. MeStEreK.....covuiuiciiiiiciiiic s 122
1V.8.3.2. Kornyezettel vald VISZONY .....c.ccccuevreueureecerecrrincieineeeinecineceeeenes 124
IV.9. Kilépés a megszokotthOl ..o 126
IV.9.1. VEZELOI SZETEP .euvuvuereerereririeieieicieieieieicieiceee ettt sene 127
IV.9.2. SZAKEItO1 SZETEP ...vuvevreerrincreiiecireicirieieieie sttt seeaesees 129
TV.10. JOVOKED ovvrseeeeereeessesceeesesessssseeeessesssssesessesssssseesessessssseeeeessesssseereeeeesss 130
V. Az identitas alakvaltozasai.........cccuevuevueneniiiiiiiiniiiciccecee 133



VI OSSZEZZES..vvrreeererriersserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssesssssens 143

VL1, A 5e@It0 NAITAtIVA...c.covriiicrereiriccrcrercce et seeaes 143
VL2, TAONEIAS...cuceveeieeciicietcictrece ettt seses ettt eb e eacses 147
VL3 MOIVACIOK ..ottt ettt eneaens 149
VI.4. A tanulmanyok és a szakképzés SZErepe .........oocuevveueurecrrecrrererenneernencnnn 152
VL5. A segit6vé valas mint a feléplilés része.........ooovmviviveuninivincrnenicincinennees 155
VL6. Az érintettek segitdi tevékenységének egyenlege..........ccovcuviviuvinicunnnnee 158
KOSZONetnyilvanitas.......coevviiveiseciseiniinninnenninecnieniieieseseneenne. 163
IrodalomjegyzZeK.......uuvminuniinrinrininiiiiiinninnininiccneeee s sreaees 165
Abrak és tADIAZatoK JEZYZEKE .....eveeuererrrreeerererseseersrsrsssssessssssssssssssssssssssessssssens 178






l. Bevezetés

A segit6 hivatasok koriil a kezdetektdl felmeriilnek a személyes érintettséggel
kapcsolatos kérdések. A professzionalis segiték kozott szamos érintett van, akik
sorstarsai a klienseiknek. A szocialis munkaban t6bb helyen bevonjak az érintetteket
a szolgaltatasok miikodtetésébe, ezek szintje id6rdl idére valtozik. Az empowerment
célkittizésével (Sadan, 2011), a kozosségi ellatasok erejének felismerésével a bevo-
nodas szintje mélyiil. Az *6nsegités’ — "peer/sorstarssegités’ — ‘tapasztalati szak-
értd’ / felépiilo segitd’ versengd fogalmak, a laikus segit6k bevonasat, az érintettség
kiaknazdsat, a tapasztalatok szolgaltatdsokba valo beépitését jelentik. Az érintettek
szamos helyzetben vesznek részt valamilyen tipust képzésen, a tanulassal gyakran
~tovabblépnek”, és a professzionalis segitd palyak valamelyikét valasztjak. A tapasz-
talt, helyzetiikbdl kikeriilt érintettek kiilonboz6 teriileteken kapcsolédnak be a szol-
galtatasokba. Ilyen teriiletek példaul a mentalis zavarral kiizd6k, a bantalmazottak,
a hajléktalanok és a szenvedélybetegek segitése. Az egyes teriileteken az érintettek be-
kapcsoldddsanak szintje kiillonbozoé. Jelen kotetben a szenvedélybeteg érintettek
segitdvé valasara koncentralok. Vilagszerte, igy Magyarorszagon is — a pszichiatriai
betegek mellett — a legkorabban kezd3dott meg a bevondddsuk a segité munkéba,
mara a szolgaltatasok szamos szintjén dolgoznak.

Az érintettek segitévé valasanak vizsgalatat a késé modernitasban a szoci-
alis munka posztmodern kritikai mentén létrejott narrativ megkozelitések, az
empowerment szemlélete, valamint a felépiilési elméletek keretében helyezem el.
A szocialis munka elméletének és gyakorlatanak valtozasa 6sszeér az egyre inkabb
kikristalyosodo felépiiléselméletekkel, szamos k6zos ponton talalkoznak. A tapasz-
talati szakért6k megjelenése és miikodése altal keletkezett tudds és tapasztalat is
hozzajarult ahhoz, hogy a szocidlis munka fokusza mindinkabb az eréforrasokra és
az empowermentre épité szemlélet és gyakorlati munka felé tolodott el. A szocialis
munka elmélete és gyakorlata nem megismerhet6 a pozitivista, klasszikus tudo-
manyelméleti terminolégiaval. A szocidlis munka 50-60-as évekbeli klasszikus
korszakaban hittek a vilag megismerhetdségében, és abban, hogy a problémak kival-
t6 okai feltérképezhetSek, azokra egyértelmii egyetemleges valaszokat lehet adni.
A szocialis munka valsaga abbol is kovetkezik — a gazdasagi valsag és egyéb globalis
tényezok mellett —, hogy a késé modernitasban a posztmodern tudomanyfelfogas
szerint a vilag dltalanossagban nem megismerhetd, a valésdg minden elemében
nem leirhatd, kovetkezésképpen egyetlen igazsag sem létezik, a célokhoz vezet6 ut
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is tobbféle lehet. Az egyes jelenségek interdiszciplinaris megkozelitést kovetelnek, és
maguk a tudomanyhatarok is atjarhatobbak lettek. Sokkal inkabb egyéni torténetek
léteznek, és igy a problémakra is ritkabban lehet megoldasarchetipusokat alkalmaz-
ni. A narrativ elméletek megismerésével a szocidlis munkdéban tjabb irdnyzatok
alakultak ki (pl. konstruktiv szocialis munka, reflektiv szemlélet), melyek nagy
hatassal voltak a gyakorlatra is. A szakért6i modell megkérddjelezédik, és ezzel
egyiitt a szakember minden helyzetben adekvat, mindenek felett all6 tudasa is.
Az addikciok megértésében a személyes dimenziok mellett a tarsadalmi magyarazé
elvek is egyre nagyobb szerepet kapnak. Ez teszi lehet6vé a szenvedélybeteg-ellatas
teriiletén a medikalis (pszichidtriai) megkozelités hattérbe hizodasat és mas szak-
mak térnyerését, illetve az azokkal valé egyiittmiikodését. Nyilvanvalova valt, hogy
az egyes kérdéseket, problémakat komplexen kell vizsgalni, és igy is kell kezelni.
A személyes tapasztalat szerepe tehat jelentésen megnd, tudassa transzformalodik
(Schon, 1983; Casement, 1999), kiilondsen és egyre inkabb példaul az addiktolégiai
problémakkal kiizd6k ellatasaban.!

Felépiilés (szemben a szakértdi szocidlis munka szemléletével)

$

Tapasztalati segités

Segitévé valas — Hozzéjarulds a szocidlis munkéhoz

(a szocialpolitika alakitasahoz)

1. abra. A szenvedélybeteg érintettek hatasa a szocidlis segitd munkara
Forras: sajat szerkesztés

A rendszervaltds utan a szenvedélybeteg-ellatorendszer kialakulasakor elsésorban
egészségiigyi szakemberek (pszichiaterek, orvosok stb.) vezetésével mikodo allami
struktiraba beagyazott intézmények jottek 1étre. A szolgaltatasok mennyiségi és/
vagy mindségi elégtelensége a civil szféra szamara szamos kaput nyitott meg, ahol
az érintettek jobban bekapcsolédhattak a munkaba. Mara a szocidlis torvényben
meghatarozott 9 szocialis alapszolgaltatas koziil 4 szolgaltatas (csaladsegités, szenve-
délybetegek nappali elldtasa, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, megkeresd utcai

1 A szerhaszndlati szokasok mintdzataiban bedllt valtozasok vagy a 2020-21-es évben a Covid19-
virus okozta jarvanyhelyzet is ezt erésitik. A designer drogok elterjedésének kezdeti szakaszdban
kilonosen jellemz6 volt, hogy a gyors valtozasok és a laboratdriumi vizsgalatok hianya miatt
a szakemberek a gyakorlatban sokszor a felhasznalok tapasztalataira hagyatkoztak a kezelés és
mas jellegti szolgaltatdsok tervezésében és miikodtetésében.
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munka) specidlisan szenvedélybetegek ellatasat tiizi ki célul. A szocialis torvény
szerinti szakositott ellatasok mindegyik intézménytipusaban (apolast-gondozast
nyujto intézmények, a rehabilitacio, a timogatott lakhatas) megtalalhato a szenve-
délybeteg célcsoport. Igy a jogszabaly a szocidlis teriilethez is delegélja a szenvedély-
betegek alap- és szakositott ellatasat is, bar ez utdbbi intézmények tobbnyire kettds
finanszirozasuak (egészségligyi és szocialis normativa és szabdlyozas). A lépcsdze-
tes addiktoldgiai ellatérendszerben kizarolag a korhazi és a jarobeteg-ellatas tisz-
tan egészségligyi profiliak. A tobbi szolgaltatas esetében - a felépiilés szellemének
megfelel6en — mindenhol tagan értelmezik a viselkedésvaltozast, és az ezt tamogatd
széles kort szolgaltatdsokat nyujtanak, melyben a szocialis segité munka kiemel-
ked6 szerepet kap. Ezzel parhuzamosan napjainkra megnétt a szenvedélybetegek,
illetve szenvedélybetegekbdl lett laikus és professziondlis segitok szerepe az addik-
tologiai ellatasban. Kezdetben Magyarorszagon a rehabilitacids otthonok miiko-
désében kaptak nagyobb szerepet. A budapesti Megallé6 Csoport példaul az elsék
kozott, 1997-ben alakult, kizarolag feléptildben 1évé drogfiiggék altal 1étrehozott,
ambuldns rehabilitacios szolgaltatdsokat nyujto, civil szervezetként.? Alakulasakor
rendhagyd szerepet toltott be nemcsak a szolgaltatasi palettan, hanem meglehetdsen
progresszivnek szamitott a létrejotte kortilményeiben, a vezeték és munkatarsak
érintettségében, illetve szervezeti felépitésitkben. Mdra az érintett, laikus vagy
professzionalis segit6knek az drtalomcsokkentd programokban is nagy szerepiik
van: a megkeresd tevékenységeket nyujto szolgaltatasok mellett a nappali, illetve
kozosségi ellatasokban, illetve az ambulans kezelésben is tevékenykednek. Gyakran
talalkozhatunk veliik koordinatori, szakmai vezet6i mindségben is

A szenvedélybetegek szerhasznalati szokasainak felhagyasaval, a folya-
mat megragadasaval szamos kutatas és tanulmany foglalkozik. Ezek elsésorban
a valtoztatasi szandék megértésére és a felépiilés folyamatara terjednek ki. A téma
aktualitasat jelzik a neves addiktologiai folydiratokban megjelend cikkek,’ melyek
visszatéréen foglalkoznak a kliensek, segit6k és a terdpias folyamat kapcsolataval,
ezen belill az érintettek szerepével. Az érintett segiték tevékenységérol, segitévé
valasarol azonban keveset tudunk. A meglévé vizsgalatok elsGsorban a felépiiléshez
kothetd segitd tevékenységgel, mentoraldssal, illetve az 6nsegité csoportok torténe-
tével, fejlédésével foglalkoznak.

2 Bovebb informacié a Megallé Csoport miikodésérdl és torténetérdl a szervezet honlapjan olvas-
haté. https://megallo.org/

3 Lasd: Journal of Substance Abuse Treatment, Journal of Studies of Alcohol and Drugs, The Ameri-
can Journal on Addictions

1
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A szocidlis munka fejlédésével az empowerment jelentésége megnd, ezzel
parhuzamosan alulrol j6v6 kezdeményezésekként jonnek létre addiktologiai prob-
lémakkal kiizd6k 6nsegitd csoportjai. Az érintett segitkre vonatkozé kiilonb6z6
fogalomhasznalatok alakuldsa mogott a szerepek megvaltozasa és az érintettek
fontossaganak elismerése érhetd tetten. Az Onsegités, sorstars segités, tapaszta-
lati szakért6i, majd felépiil6 segit6i statusz vizsgalata fontos adalékul szolgél az
empowerment, az érintettek képessé valasanak és szakmai elfogadasanak megérté-
séhez. A kozosségi ellatasok iranti figyelem erésodése kapcsan az érintettség jelen-
ségét megértve épiteni lehet a sorstarsak, személyes érintettséggel rendelkezdk tuda-
sara, tapasztalataira. A demokracidk er6s6désével, valamint a forrasok szikiilésével
és a szolgaltatasok megujitasanak igényével a kliensek bevonasa, a kliensek 6nallo,
boldogulo, érdekérvényesitd egyénekké segitése (empowerment) fontos szakmapo-
litikai torekvés lett. A miikodo és sikeres segit6 kapcsolatok iranyt mutathatnak
a segitd foglalkozasok, igy a szocidlis munka tovabbi fejlédésére. A segité foglalko-
zasok oktatasaban a nem ritkan létez6 tanuloi érintettség is tudatosabbd, felvallalasa
nyiltabba valik, az ezzel kapcsolatos munkat a hallgatok hatarozottabban kezdhetik
meg a szakma tanuldsanak korai szakaszaban is.

I.1. A kotet szemlélete és felépitése

A posztmodern szemlélet elutasitja azt a meggy6z6dést, hogy létezhet egy elmélet,
mely az egyetlen igaz és egyértelmii magyarazatot adna a human interakciok teri-
letén tapasztalt jelenségekre. A kiilonbozdségeket, az egyéni valasztast, a valosag
tarsadalmilag konstrualt természetét hangsulyozza, és az igazsagot id6tdl, helytdl
fiiggének tartja. A posztmodern felfogas nem veti el a logikat és a tudomanyos
gondolkodast, viszont a dolgok Osszetettségét hangstlyozza, és felhivja figyelmiin-
ket — az ok és okozat mellett — a kontextus jelent6ségére (Katz, 2011a). A narrativ
gondolkodas alapvetden kiilonbozik a XX. szazad kozepéig jellemz6 paradig-
matikus gondolkodasmodtol és pozitivista tudomdanyfelfogastdl (Bruner, 2005).
A narrativ gondolkodas az elbeszéld torténeteibdl épiil fel, mely a valésag egyfajta
felfogasa, az elbeszéld igazsaga. A torténet megalkotasa és értelmezése segit az infor-
maciok szelektalasdban, feldolgozasaban, a koriilottiink 1évé vilag megértésében.
Egy-egy eseményt kiilonb6z6 mdédon értelmezhetiink, mely értelmezésben nemcsak
a személyes tapasztalatok és adottsagok, hanem az elbeszél6 kulttrdja, a tarsadalmi
kontextus, az adott tarsadalmi-kulturalis kdrnyezetben uralkodé mainstraim vagy
elvart értelmezések is meghatarozok (Katz, 2009). A késé modernitasra jellemz6

12



BEVEZETES

vilagkép felfogas szerint a valdsag és az igazsag tarsadalmi konstrukciok eredmé-
nyei, melyet a nyelv segitségével a személyes és tarsadalmi interakciokon keresztiil
alkotunk meg. A valdsagok tehat narrativakon at jonnek létre és maradnak fenn.
A torténetek és értelmezéseik igy allanddan véltoznak, tehat végs6 igazsagok nincse-
nek. Ezek az alaptételek fontos adalékul szolgalnak a segit szakma szamara is,
melyeket a segité tevékenység soran figyelembe kell venni (Sik et al., 2019, 2020).

A narrativ gondolkoddsmad tehat az emberi szandékokkal, tettekkel, az esemé-
nyek kévetkezményeivel foglalkozik, melyek torténetekhez vezetnek el benniinket.
A torténetekben két osszetevét kiillonboztethetiink meg: a cselekvés, mely a cselek-
vO egyénre, annak tetteire, magara a torténetre utal, mig a ,tudatossag mezeje”
inkabb a mesél6 tudasara, érzéseire, szandékaira (Bruner, 2005). A szocioldgiai és
pszichologiai narrativ értelmezés szerint ,,a torténetnek eleje, kdzepe és vége van,
eltdri a bizonytalansdgot, a komplexitast, a véltozast, és minden hangra figyel”
(Parton & O’Byrne, 2009: 64). Folytonossag és koherencia jellemzi, tehat kapcsolat
van a torténet részei kozott; van elbeszélje, hése, mellékszerepldi, vezérfonala,
tanulsaga és tizenete (Katz, 2011a). Az egyén torténetének tehat két sikja létezik, az
egyik a cselekvésé — mi tortént?; a masik a tudatossagé — mit gondol, érez, hogyan
értelmez egy-egy eseményt a mesél6? A két sikon beliil az el6adas modja és tartalma,
az altalanos és az egyedi fogja meghatarozni az értelmezés keretét. A tobbfajta értel-
mezés lehetdsége a narrativa és az események kozotti korkoros folyamatot inditja el,
mely hatdsara a narrativak folyamatosan alakulnak és tjraértelmezédnek (Laszlo,
2008: 303).

Jelen kotet kiindulasi pontjat az a feltevés adja, hogy az érintettek részvétele
a szocialis problémak javitasat célzo ellatorendszerben elengedhetetlen.

A szocialis munka elméletében sokaig uralkodé szakért6i modell kévetése utan
szemléletvaltas tortént. A szakért6i modellt ért szamos kritika kiilonb6z6 elméleti
utakat nyitott meg a szocialis munkaban is, melyre szamos mas tudomanyag ered-
ményei és elméleti divatjai is hatottak. Az empowerment-szemlélet kialakuldsaval
és fejlédésével egyre nagyobb hangsulyt kap az érintettek énhatékonysaganak nove-
lése, az egyes elméletekben a helye és felfogasa is masként jelenik meg. A felépiilés-
elmélet novekedése, a szemlélet elterjedése, de még inkabb gyakorlati megvaldsula-
sai — a mentorsag, a tapasztalati segités, valamint az dnsegit6 csoportok és terapias
kozosségek — hatdssal voltak az addiktologiai problémakkal kiizdé emberek segi-
tévé valasanak folyamatara. A felépiilésszemlélet ismertetése és a szocidlis munka
elméleteivel vald dsszekapcsolasa mellett, a kortars/sorstars/tapasztalati szakértd
szerepek elméleteit, hatdsait valamint a professzionalis segitévé valas folyamatat,
motivaciodit, a szakmai identitds alakulasat mutatom be a szocidlis segité munkat
végzok korében.
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Az egyes fejezetekben az elméletek attekintése soran elsésorban a témam
gondolati, logikai vonalat biztosité részeket emelem ki. A latszdlag széttartd, de
egymasra vonatkoztatott elméleti keretezés flizi 6ssze mindazokat a jelenségeket,
melyek a segit6vé valas folyamatara hatast gyakorolnak.

A kotet szemlélete és modszere a narrativ megkozelités. A storytellinget
a feléptiléskozpontt szemlélet kiemelten hasznalja, részben erre alapozva jott létre.
A kutatds témajat tekintve tehat a szenvedélybetegségben érintettek professzio-
nalis segit6vé valasi folyamatanak megértése a célom. A megértést (Weber, 1998)
szolgalo kvalitativ kutatdsi mdédszerrel dolgozom, mely nem alkalmas statisztikai
Osszefiiggések leirasara, altalanositasra. A narrativ technikaval késziilt interjukat
interpretativ szerepben elemzem és értelmezem.

Jelen kutatds a szenvedélybetegségben érintettek professzionalis segitévé alaku-
lasat, a folyamatban f6bb szerepet jatszo tényezdket, valamint az érintettség segités-
ben hasznalhatd eréforrasait és kockazatait mutatja be. A tapasztalati segit6k tarsa-
dalmi empowermentjének a kiteljesedését (Sadan, 2011), ahogyan elismerést és utat
tornek maguknak a segité intézményrendszer kiilonboz szolgaltatasaiban és az ott
dolgozé munkatarsak korében. Az Gt elemzése hozzajarulhat ahhoz, hogy mas teri-
leteken az érintettek hasonlé bevondsa megtorténhessen, és elindulhasson a sajat,
még nem megkonstrudlt torténetek megfogalmazasa.

A segitévé valast a kovetkezék mentén vizsgalom:

o Szakmai életut — a felépiilés és a segitévé valds narrativdi (szakmai segitd és/

vagy tapasztalati szakértd szerep) és ezek Osszefonddasa.

« Milyen tényezdék hatottak a folyamat soran? Kiilonos tekintettel a felépiilés
soran vallalt segit6 szerep, a ,mentorkodas” kérdésére és a szakmai képzések,
els6 munkatapasztalatok hataséra.

« Az empowerment mint a felépiilési narrativak, tapasztalati szakért6k miiko-
désének egyik fontos elméleti és gyakorlati (a praxisban nyomon kovethetd)
része.

« Hogyan alakul a professzionalis szereppel valé azonosulas, hogyan latszik ez
a felépiilés tiikrében, és a két elem hogyan hat egymasra?

« A sajat szerhasznaldi és felépiilési élmény mennyire marad része a gyakorlati
munkanak, és milyen szerepet kapnak a professzionalis segitévé valasra hato
egyéb tényezok: szakértdi tudas, munkatapasztalat?
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II.1. Torténetiség. A természetes segitéstdl a professzionalis
segitésig

A jelen kotet £6 fokusza az érintettség és a tapasztalat szerepe a segités folyamataban.

A természetes vagy karitativ segités a hétkoznapi, az emberek kozotti altala-
nos, az emberbarati segitségnyujtast jelenti, melynek motivaciéi kozott leginkabb
valamilyen valldsi vagy erkolcsi megfontolds all (Miiller, 1992). Magaban foglalja
a kisebb-nagyobb adakozasokat, adomanyok nyujtasat, illetve a kozvetlen kérnye-
zetben (szomszédsagban, lakokornyezetben vagy csaladi, barati viszonyok mentén)
torténd szivességeket, a masik szamara segitséget jelent6 tevékenység nyujtasat. Ez,
a tettekben megnyilvanul6 segités mellett, pozitiv timogatast vagy korrekciot is
jelenthet.

A laikus vagy onkéntes segités mar valamilyen csoporthoz, kozosséghez vagy
szervezethez, intézményhez kapcsoldodik, de szakképzettség nélkiili, inkabb
a professzionalis segit6 folyamatot egésziti ki, esetleg annak hianyat pétolja. Az egyén
sajat szabad akaratabdl segit, dijazasban tobbnyire nem részesiil (Gosztonyi-
Pick, 1998). A motivaciot a tevékenység végzésére mas tipusu elényokben lehet
tetten érni (Czike & Kuti, 2006; Czike 2001).

Az 6nsegit6é csoportoknak, igy a 12 1épéses csoportoknak, példdul az Anonim
Alkoholistak 6nsegité jelleggel miikodd kozosségeinek, meghatarozé szerepe volt
abban, hogy az empowermenttel kapcsolatos gondolkodas taguljon, és a tapasztalati
segités teret kaphasson. Az onsegité csoportban vald részvétel az egyéni empower-
ment (részletesen lasd késobb) el6segitésének idedlis eszkoze lehet, melyben els6d-
leges szerepet kap a ,,k6lcsonos empowerment” (Sadan, 2011: 52), vagyis az 6nsegitd
csoportok altal vallott szemlélet, mely szerint a résztvevé nemcsak segitséget kap,
hanem maga is kézzelfoghato segitséget nyujt masok szdmara. Ettdl 4j készségeket
sajatit el, valamint az ,,’én’ korlatainak atlépését, és a ‘mi’ adta lehetéségek meg-
ismerését” (Sadan, 2011: 52) élheti at, mely mindkett6 fontos allomads az egyéni
empowerment elsajatitasaban.

Nem véletlen azonban, hogy éppen a szenvedélybetegeknél tudott elterjedni
az Onsegités. Egyrészt a teriiletre jellemz6 szociologiai magyarazd elméletek, vala-
mint a tarsadalmi megitélése, az oktulajdonitas is hullamzdan valtozott az idék
soran. Kezdetben erkolcsi gyengeségnek vagy biinnek, mig késébb betegségnek,
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majd a tarsadalmi vetiilet beemelésével mintakovetésnek, majd valamilyen egyéni/
tarsadalmi problémara adott valasznak tekintették a pszichoaktiv szerhasznala-
tot (Kelemen, 2009). Az értelmezési keretek kiilonboz6 hangsulyaval az addikciok
kezelésére is kiillonboz6 teriiletek igyekeztek valaszt adni. A hazai drogpolitikai
valtozasok soran kapott nagyobb teret az igazsagszolgaltatas, biintetés-végrehajtas,
illetve az egészségiigyi ellatas, majd id6vel a szocialis teriilet is. Ebben igazan nagy
attorést az addiktologiai konzultacié kidolgozasa és magyarorszagi meghonosita-
sa, valamint a multidiszciplinaris teamekben a ,,szocialis munkas mint esetgazda”
gyakorlatanak elterjedése hozott (Racz, 2008). Azonban a probléma megoldasara
aktualisan megbizott teriiletnek mindvégig megvolt a maga 6nalld, f6 profilja: az
igazsagszolgaltatasnak az ember és vagyon elleni biincselekmények, az egészségiigy-
nek és ezen beliil a pszichiatrianak pedig a mentalis problémakkal kiizdé emberek
gyogyitasa. A szenvedélybetegekkel valé foglalkozas mindenképpen egy masod-
rendd elem volt ezekben a diszciplindknak. Az 6nsegit6 csoportok ezzel parhuza-
mosan tudtak meger6sddni, mivel senkinek a kompetencidjat, gazdasagi-erkolcsi
érdekeit nem sértették (Szalai, 2004). Mara népszertiek lettek a szenvedélybetegek
és segitéik korében is, jelentoségiik az ellatorendszeren beliil is egyre erésodik.
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban péld4dul az addikciéspecifikus rehabilitécios
intézmények kozel 80%-a miikodik onsegitd elvek alapjan, érintettek tobbségi
mukodtetésével. A hatékonysagukkal kapcsolatban szamos vita van. A tamogatok
a jozansag utjara lépok szamat tekintik abszolat bizonyitéknak (Racz, 2016), viszont
tudomanyos szempontokra alapozott, szisztematikus hatékonysagvizsgalat és utan-
kovetés nagyon kevés van (Gossop et al., 2008).

[gy vagy ugy, az dnsegité csoportoknak egyre nagyobb a tdimogaté tabora, és
nemcsak a programban felépiil6 érintettek (A A, 2013; Bajzath, 2008; Nagy, 2018),
hanem a szakemberek kozott is (pl. Buda, 2004; Csepeli, 2001; Madacsy, 2010, 2013;
Kelemen, 2012). Megvalaszolatlan kérdés azonban, hogy minek koszonheték az
onsegito jelleggel mikodo csoportok sikerei. A magyarorszagi onsegité csoportok
mukodését vizsgald kutatas 24 csoportiilést és tobb mint 250 megosztast vizsgalt.
Eszerint az 6nsegité csoportok miikodésében a szigoru szabalyokkal mikodtetett
csoportalkalmak, az 6nkormanyzatisag, illetve a pozitiv pszicholdgia altal is kiemelt
boldogulasi technikak alkalmazasa és hangstlyozasa bir megtarté erdvel (Szécsi,
2019).

Az Onsegités elterjedésének masik meghatdrozo tényezdje, hogy a a szenve-
délybetegség olyan probléma, mely sem a jelenben, sem a multban nem kothetd
tarsadalmi csoportokhoz, nem jar egyiitt tarsadalmi hovatartozassal. Barki, akar
magasan kvalifikalt vagy magasabb tarsadalmi csoporthoz tartozo egyének is lehet-
nek szenvedélybetegek, még akkor is, ha 6ket a szenvedélybetegség kovetkezményei
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masként érintik. Azonban a magasabb tarsadalmi statusszal rendelkezé emberek-
nek mar a szenvedélybetegség kialakulasa el6tti meglévo skilljeik, élettapasztalataik,
készségeik felhasznalhatok, eréforrasnak tekinthet6k a problémamegoldas kapcsan,
a valtozas elésegitése soran. Igy tehdt a szenvedélybetegek egy részének van tapasz-
talata a problémamegoldassal, érdekérvényesitéssel, szervezddéssel kapcsolatban
mas teriileteken, illetve tudnak mozgdsitani énerével, énhatékonysaggal 6sszekot-
hetd tapasztalatokat, mds teriileteken kialakult és alkalmazott készségeket, elsaja-
titott képességeket. Ezeket az élményeket és készségeket hozzak és alkalmazzak,
amikor Onsegitd csoportokat alakitanak és kezdenek muikodtetni. Ezzel azonban
mint természetes és laikus segit6k, a hozott képességeiket, a szenvedélyprobléma
teriiletén szerzett tapasztalataikkal kiegészitve tudjak alkalmazni, és ezzel segiteni
mas, kevésbé fejlett készségekkel, problémamegoldas, konfliktuskezelés gyakorla-
taval rendelkez6 szenvedélybetegeket.

Hasonlé folyamatokat mas teriileteken is megfigyelhetiink, példaul a fogyaté-
kossaggal é16 gyermekek sziilei is hasonl6 kezdeményezéseket hoztak létre, mely
a fogyatékossaggal él6 emberek érdekvédelmében meghatarozd jelentdségti volt.

A szenvedélybetegek onsegitd csoportjai azonban az idék soran specializa-
lodtak, igy jottek létre a kiillonbo6z6 tipusu dnsegité mozgalmak, mint példaul az
ismertebb Minnesota-modell alapjan az Anonim Alkoholistdk és mas anonim
csoportok, vagy a Portage-modell, illetve mas, kevésbé ismert vagy elterjedt szem-
léletli iranyzatok (pl. amerikai, ausztraliai terapids kozosségek, amelyek a narrativ
terapidra épitenek stb.). A specializalodas problémateriiletek mentén is megtortént,
igy mara szamos, kiilonb6z6 addikcioval kiizdé embereknek léteznek — hazankban
is — anonim Onsegit6 csoportjai.*

Az is megfigyelhetd, hogy az 6nsegit6 iranyzatok sajat maguknak szigoru
szabalyrendszert és eljarasi rendeket alakitanak ki és irnak el6 csoportjaik, kove-
téik szamara.®

A miikodéshez el6irt szabalyrendszer alkalmazasaval az dnsegit6 csoportok
maguk is kvazi szakértdi szerepet vesznek fel, arra vagynak, noha az addiktologiai
ellatorendszer alternativ agahoz tartoznak, az intézményrendszert alkoto, szaba-
lyozott intézményektdl eltérd szolgaltatdsokkal és miikodésmoddal. Azzal, hogy
sajat modszeriiket, miikodésiiket tekintik egyediili megoldasnak, és az egyéni saja-
tossagokra, sziikségletekre kevésbé épitenek, elveszithetik progresszivitasukat, és

4 A kilonb6z6 célcsoportoknak sz616, 12 1épéses 6nsegitd csoportok miikodésérdl, a gytlések
helyérdl és idépontjardl a https://sites.google.com/site/12lepesl2hagyomany/ honlapon lehet
tajékozodni.

5 Lasd: Anonim Alkoholistak 12 1épése és 12 hagyomdnya. https://www.anonimalkoholistak.hu/
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akaratlanul is korlatozzak az igénybevevék korét. Valdszintileg ezzel is magyaraz-
hatd, hogy tjabb és tjabb csoportok jonnek létre az egyes problémakorok mentén,
mivel nem beilleszthet6k a meglévé keretek kozé a halmozott problémak (pl. alko-
hol- és szexfiiggdség) és/vagy a tarsadalomban megfigyelhet6 tjabb szenvedélyprob-
lémat okozd jelenségek (pl. internet és jatékfiiggdség).® A kozosségekben torténd
felépiilés tamogatasanak ezen formaja olyannyira elterjedt, hogy a szenvedélybeteg-
ségen kiviil egyéb problémékban érintettek szdmara is 1éteznek mar. Pl. Hanghallok
Csoportja, Anonim Szexualisan Zaklatottak (SIA) csoportja.

Ugyanakkor a hivatasos segit6k korében éppen a professzionalizalodas, annak fejlo-
dése és megtorpanasai, dilemmai keriiltek fékuszba. Fontos elvarasukka valt, hogy
szakmajuk professziova valjon, ez a segité hivatasok fejlédése soran kiemelkedd
jelentdségii cél lett. A professzionalizmus annak mértékét jelenti, hogy ,egy egyén
mennyire birtokolja és hasznositja egy szakma tudasanyagat, készségeit és képzett-
ségét, illetve hogy mennyire ragaszkodik annak értékeihez és erkolcsi normaihoz
az ugyfél kiszolgalasa kozben” (Gosztonyi-Pick, 1998: 110).

A szocialis munka professzionalizacidjaval foglalkozé elméletek két dimenzio
mentén tekintenek egy tevékenységet szakmanak. Egyrészt 1éteznek olyan sajatos
jegyek (normak, értékek, magatartasmintak stb.), melyek megkiilonboztetnek mas
szakmaktol, és a hivatas mivel6i kozé torténd belépést biztositjak. Ezek elsajati-
tasa formalis és informalis keretek kozott is torténik, de az elsajatitas formait és
tartalmat maguk a hivatas képvisel6i hatarozzak meg és ellendrzik (Nagy, 2009).
A tarsadalmi elismerés fenntartasa kiemelkedd jelentdségii a szakmak gyakorléinak
szempontjabol, mert ez biztositja a materialis és szimbolikus jutalmakat a szdmukra
(Kleisz, 2000). A professzi6 értelmezése a kompetenciakon keresztiil is megtortén-
het. Az tesz valakit kompetenssé, ha olyan tudassal, készségekkel rendelkezik, mely

6 A 12 Iépést és hagyomanyt kovetd onsegité csoportok szamos addikcios teriileten mikodnek

hazdnkban is, de kétségteleniil az Anonim Alkoholistak magyarorszagi K6zosség csoportjai
a legelterjedtebbek. 40 budapesti és 172 vidéki csoportot miikodtetnek, melyek a hét minden
napjan elérhetdek. Emellett két internetes levelez6csoport és egy online csoport is miikodik
(https://sites.google.com/site/12]lepes12hagyomany/). Az NA-nak (Narcotics Anonymous) 16 tele-
piilésen 42 csoportja van (www.nahungary.hu).
Az AA- és NA-csoportok mellett szamos, a fliggdség targyat tekintve kiilonb6z6 tematikdju
csoportok is mikodnek hazankban, bar még kevesebb teriileti elérhetéséggel és még kevesebb
tudassal a mitkodésiiket tekintve. Példaul a dohdnyosok (NICA), a szerencsejatékosok (GA),
a tars- és kapcsolatfiiggék (CoDA, RCA), szex- és szerelemfiiggék (SLAA, SA, SAA), evészavarral
(OA, EDA) vagy munkamaniaval (WA) kiizd6k szamara. Emellett jelentések a kiilonb6z6 hozza-
tartozoi csoportok is, mint példaul a csaladi csoportok (AL-ANON) vagy az Alkoholistak Feln6tt
Gyermekeinek (ACA) csoportjai.
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6t egy bizonyos munkahelyen, egy bizonyos feladat ellatdsara alkalmassa teszi, vala-
mint ezeket tobbféle kontextusban és szervezetben képes alkalmazni (Nagy, 2009).
A szocialis munka professzionalizacidjanak folyamatardl szamos dsszefoglalé mu
késziilt (Kozma, 2002; Pick, 2001; Miiller, 1992; Katz, 2011b), melyek mindegyikében
megtaldlhatéak a fenti gondolatok.

I.2. A kortars, sorstars és tapasztalati segités

A jelen kotetben az érintett segitd / felépiild segité fogalmakat hasznalom. A magyar-
orszagi és kiilfoldi szakirodalomban azonban tobb kifejezést is alkalmaznak a szer-
z6k, melyek a jelenség megismerésével, fejlédésével folyamatosan véltoztak.

Kortdrs segités (peer helping / counseling/supporting) elsésorban a hasonlé
korosztalyhoz tartozé fiatalok egymas kozotti timogatasat valositja meg (D’Andrea
& Salovey, 1983, idézi: Racz & Szabo, 2008: 11). A kortars segité nem tarsai problé-
méjat oldja meg, hanem inkabb egyfajta kapocs a professzionalis segiték és az alta-
luk miikodtetett intézményrendszer kozott. Emellett segitenek tarsaiknak problé-
maik és érzéseik megfogalmazasaban, informaciokkal segitik 6ket a lehetdségekhez
valé hozzajutasban és a kiilonb6z6é megoldasok kiprébalasaban (Varenhorst, 2004,
idézi: Racz & Szabd, 2008: 11). A kortars segit6k leggyakrabban a kortdrs tanacsado,
tutor, facilitator, oktatd szerepben jelenhetnek meg vagy valamilyen atmeneti élet-
helyzet, nehézség atsegitésére iranyulo tevékenységet folytatnak (Carr, 1988; Cowie
& Sharp, 1995, idézi: Racz & Szabd, 2008: 12).

Egyes szerzok a kortars segités dinamikajat a testvérkapcsolatokhoz hason-
litjak, a pozitiv érzelmi kapcsolatok kialakulasa miatt, melyek els6sorban a krizis-
helyzetek ideje alatt jelenthetnek érzelmi tdmaszt (Dunn, 1983, idézi: Racz & Szabo,
2008: 13). Hasonléan magyarazzak a kortars segités hasznat a baratsagokra épit6
elméletek is, melyek hozzateszik, hogy a kortars baratsagokban a konfliktusok
kevésbé intenzivek, a tuljutasok utan erdsitik azokat. Raadasul ezek a kapcsolatok
»adottak”, melyekhez természetes mddon fordulnak a fiatalok. A kortars segités
korai szakaszdban, az 1960-80-as években ,,a viselkedéses és a szocidlis tanulas-
elmélet keretein beliil fogalmaztak meg a segités 1ényegét, kiemelve a szerepmodell
és a kolcsonos tanulds folyamatét. Ujabb kutatdsok az 6kolégiai, a tdmogaté inter-
venciok, a pszichoedukacié fogalomkorében magyarazzak a kortars segitést, ahol
a legfontosabb fogalom a lelki, személyiségbeli fejlodés” (Racz & Szabd, 2008: 14).
Ferguson a kortars segit6ket olyan szerepmodellnek tekinti, akik egy konkrét tevé-
kenységet modelleznek és tanitanak meg kortarsaiknak. Ezzel egyiitt fejlesztik
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készségeiket, és ,megerdsitik és fenntartjak az egyének értékeit és a csoport normait
is” (Racz & Szabd, 2008: 15). A hatékony kortars segité programhoz azonban az is
szitkséges, hogy a kortars segiték ne kizarolag életkorban mutassanak hasonlosa-
got a segitendd célcsoporttal, hanem tarsadalmi, szocialis hatteriik, kultdarajuk,
érték- és normarendszeriik is hasonld legyen, hiszen igy tudnak majd megfelel6-
en, a célcsoport nyelvén kommunikalni (Racz & Szabd, 2008). A kortars segitést
a koltség-haszon-elemzéssel is megkozelithetjiik: ,,aki segit, hossz tavon hasznot
konyvelhet el: a csoport magasabbra értékeli, a jovoben reciprok segitséget kaphat,
a segitd onértékelése javulhat, empatias készsége novekedhet, a szocialis normak
és értékek internalizaciodja felgyorsulhat” (Racz & Szabo, 2008: 14). Beitel a kortars
segitd kapcsolatot pszichoanalitikus szempontbél elemzi, ,,elsésorban Kohut
self-pszicholdgidja és Winnicott »atmeneti targy« fogalma keretében: a kortars segi-
t6 sziikségletkielégité atmeneti targy” (Beitel, 1997, idézi: Racz-Szabo, 2008: 15).
E magyarazatban a kortars segit6 éppen, hogy kiilonbozik a célcsoporttdl abban,
hogy 6 alkalmazkodo, megkiizdott, sikeres kortars. A kortdrs segités célja tobbrétd,
egyrészt hat a segitettre, aki konnyebben talal kapcsolatot egy hozza hasonlé tarsa-
val, a kortars segit6 0sszekoto szerepet lat el a segitségre szoruld és a szakemberek
kozott. Masrészt hatassal van a teljes 1égkorre, a segitd—segitett kapcsolatara (Cowie
& Sharp, 1996, idézi: Racz & Szabd, 2008: 16). Emellett kiemelked6 jelentésége van
annak is, hogy a segitdi tevékenység pozitivan hat a kortars segité onértékelésére,
ezaltal az egész személyiségfejlodésére, valamint jelentSsen eldmozditja a segit6i
készségek fejlodését: a problémdk azonositasanak, megfogalmazasanak és meg-
oldasanak képességét (Konet, 1991; Backett et al., 2000; Racz-Szabd, 2008: 18). Ezek
el6készithetik a palyavélasztast, megerdsithetik az elkotelez6dést a segitd hivatas
iranyaba, mint ahogy ez a kortars segiték korében gyakran meg is torténik (Racz
& Laczké, 2008).

A kiilfoldi szakirodalomban a peer vagy sorstdrs segitd kifejezést hasznéljak
a hasonlo élethelyzeteket atélt laikus segitok esetében. Korabban ket is kortars segi-
téknek hivtak, azonban ez mara atalakult, mivel a korabbi nem fejezte ki a kapcso-
16das mindségét. Itt ugyanis nem az életkor, hanem a kozos tapasztalat, élethely-
zet jelenti a hasonlésagot, adja a segito és segitett kozos alapjat, a kapcsolodasi
pontot. Feladatuk hasonlé: informacionyujtas, szolgaltatasokkal valo 6sszekotés,
a segitettek fejlédésének elémozditésa (Kelly, 2004). A sorstars segiték azonban az
empowermentben, egyrészt a képességek elsajatitasaban, masrészt az adott célcso-
port onérdekérvényesitésének és onszervezddésének erdsitésében is fontos szerepet
jatszanak. Emellett a kortars segit6knél megfigyelt pozitiv hatasok jelentds része
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(pl.: készségeik fejloddése, a célcsoportban betoltott helylik megerdsodése stb.) a peer
segitoknél is megfigyelhetok.

Az élethelyzeti hasonldsagon alapuld kortars segitéi modell Magyarorszagon
az 1990-es években kezdett elterjedni (Racz & Laczko, 2008). A sorstdrs segités mar
jobban kifejezi tehat az életuti hasonlosag jelentéségét. A segitd és segitett kozotti
kapocs a mindkettejiik életét meghatdrozé hasonld sors, torténet. A sorstars segiték
szamos olyan kockazati csoportot is elérnek, melyek a hivatasos segit6kkel szem-
ben bizalmatlanabbak, rdadasul ismerik az adott klienscsoport specialis szokasait,
széhasznalatat és elkotelezettek a problémaik irdant, hiszen ezek egy részét sajat
béritkon ismerik (Racz & Szabo, 2008). Ilyen példaul a droghasznaldk csoportja,
nem véletlen, hogy koriikben terjedt el a leginkabb a sorstars segités jelensége. Ezen
a teriileten a sorstars segitéket foglalkoztathatjak egy formalis és professzionalis
szakmai szervezet keretében: kozosségi szolgaltatasoknal, alacsonykiiszobii prog-
ramokban, melynek része a tlicsere-szolgaltatas is (Atiken et al., 2002; Racz-Szabd,
2008: 21). Mas esetben azonban a sorstars segit6k dolgozhatnak maguk altal létre-
hozott és miikodtetett intézményekben, szolgaltatasokban is. Példaul prevencios
programoknal, megkeresé programokban (Latkin et al., 2004; Hunter & Power,
2002; Cuijpers, 2002; McDonald et al., 2003; Racz & Szabo, 2008: 19) vagy terapias
kozosségekben, drogrehabilitacios otthonokban.

Addiktologiai teriileten hazankban leginkabb a Party Service (PS) tipust prog-
ramokban alkalmaztak a sorstars segitGket. A partilatogato kozonségbdl jelentke-
zett Onkéntesek, akik jol ismerték ezt a szcénat, dolgoztak ezekben a biztonsago-
sabb szdérakozast eldsegitd szolgaltatasokban. A késobbiekben azonban a sorstars
(partiz6) 1ét mellé a szaktudas is fontossa valt a segiték kivalasztasaban, igy lettek
az 6nkéntesek partilatogat6 pszicholdgus-, szocioldgus- vagy szocialis segitd szakos
hallgatok. A szolgaltatasban megfordulé 6nkéntesek Kovats (2008) szerint harom
tipusba sorolhatok. Vannak, akik ,,szakmai tudassal nem rendelkezd, a partizast
jol ismerd sorstarsak, akik fokozatosan segit6kké valnak, a PS segitségével norma-
lizaljak szerhasznalatukat és életiiket, esetleg a PS hatdsdra szocidlis munkasként
tanulnak tovabb” (Kovats, 2008: 149). Masik résziiknek nincsenek tapasztalataik, de
szamos segitdi attittiddel rendelkeznek, és kivancsiak erre a célcsoportra. A harma-
dik a kevert tipus, akikben a ,,mind partikultiraban valé mozgas, mind a segit6i
attitid megtalalhat6 a kezdetektdl fogva” (Kovats, 2008: 148). A Party Service-
szolgaltatasok (a jelentds artalomesokkent6 tevékenységiik mellett) a sorstars segités
intézményével, az aktiv segités lehetdségével alternativat nyujtottak és megtartd
erdvel rendelkeztek az érintett problémas szerhasznalok szamara.

A sorstdrs segité kifejezés azonban még igy sem fedi le az érintett segit6k tevé-
kenységét abban az értelemben, ahogyan a szakirodalom és én is hasznalni fogom.
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Esetiinkben ugyanis arrdl van sz6, hogy az érintett segité a tapasztalataval segit,
kiilonosen a kozos problémat jelentd helyzet megoldasaban, az abbol valo kikerii-
léssel kapcsolatos tapasztalataira tdmaszkodik a segitdi tevékenysége, modszere is.
A kortars segit6nél tehat tobb, mert a probléma kozos, a peer vagy sorstars segit6tol
pedig annyiban mas, hogy az érintett/tapasztalati segité6 mar el6rébb jar ennek
a kozos problémanak a megoldasaban, és ezek tanulsagait kivanja megosztani,
tobbek kozott a sajat fejlodése érdekében.

Késoébb a tapasztalati szakérté elnevezés terjedt el hazankban. Ez kiilondsen
a pszichiatriai betegek esetében jellemz6. Koriikben a fentieken tul feladat az alla-
potukkal kapcsolatos specidlis tudas megismerése és atadasa, valamint a ,,beteg”
identit4s és a stigmatizaci6 csokkentése, ezaltal a felépiilésiik segitése. Az Ebre-
dések Alapitvanynal tobben dolgoznak csoportok, programok és tovabbképzések
szervez6iként, koordinatoraiként, illetve kiilonb6z6 médiumok szerkesztéiként.”
Az érintettek bevonasanak ujabb allomasa, a Tapasztalati és kisér6 szakérték képzé-
se a pszichoszocialis fogyatékossagbol valo felépiilés soran cimt akkreditalt, 60 6ras
tanfolyam szervezése volt. A képzés hivatalossa tétele tilmutat az alapitvany szerve-
zeti keretein, és az érintettek szélesebb korli, mas szocidlis ellatasi formdak keretébe
valé bevonasat is jelentheti.

A nagyobb multra visszatekintd, mentalis zavarral él6k és szenvedélybetegek
segitését ellaté szolgaltatasok mellett mas teriileteken (szegények, hajléktalanok,
munkanélkiiliek, stb.) is kisérleteznek a peer support (sorstars timogatas) beemelé-
sével (Bernath et al., 2019, Gosztonyi, 2010, Bulyaki, 2023). ,,A tapasztalati szakért6
olyan személy, aki érintettsége révén a sajat allapotanak, életének tapasztalatait
masok szamara hitelesen, tanulsagos formdban adja at, hogy azonosulni tudjanak
vele, és ezdltal valtozast indukaljon.” (Bernath et al., 2019).

»A tapasztalati szakértd olyan, a szegénységet a sajat életében atélt személy, aki
egy képzési folyamatban megkiizd ezzel a keser(i tapasztalattal, és a képzés soran
szerzett attitiidok, készségek és modszerek segitségével megerésodve, személyes
tapasztalatanak egyéni és tarsadalmi elemeit megértve, mindezt — a szegénység
elleni kiizdelem egy vagy tobb pontjan, méasok javara hasznositva — alkalmazni
tudja.” (Gosztonyi, 2010) 75 tapasztalati szakért6 vett részt az 512 dras képzés-
ben, melynek {6 célja az empowerment, vagyis a hatalommal vald felruhazas, és
a service user involvement, vagyis az tigyfelek bevonasa a szolgaltatdsokba volt.
A tananyag igy kiilonosen nagy hangsulyt fektetett a kognitiv ismereteken tul az

7 Az Ebredések Alapitvany 1991 6ta foglalkozik kozdsségi pszichidtriai elldtdssal. 2012 6ta miksd-
teti Hanghallok Onsegité Csoportjit, melyben a felépiilési tapasztalatok megosztasaval szdmos
érintettnek segitett mar. www.ebredesek.hu
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életuit megismerésére és elemzésére (csalad-iskola-munka-egészség-szegénység),
valamint a készségfejlesztésre és empowermentre is. F részt tett ki a tapasztalatok
tudatositasa, megfogalmazasa, lathatova tétele, valamint annak vallalasa és képvise-
lése mind a kliensek, mind a szocialis szakemberek és tarsszakmak egyéb képvisel6i
elott. A képzés részét képezte jelentds oraszamu (50%), kiilonboz6 teriileteken
végzett gyakorlat is, melyet szupervizio kisért. A program eredményei kecsegtets-
ek: mind a kliensek, mind a szocidlis ellatasban dolgoz6 szakemberek hasznosnak
talaltak a tapasztalati szakérték alkalmazasat. A program gyengesége, hogy nem
vallalta fel a kiképzett tapasztalati szakértok elhelyezkedésének eldsegitését, mivel
ilyen munkakoérben, a tapasztalatra épitve 6nalléan nem alkalmaztak munkaer6t.
A program tehat Magyarorszagon a pszichidtriai problémakkal kiizd6k vagy szen-
vedélybetegek ellatasa mellett egy uj, a szegénységben érintett teriiletet hozott be, és
probalta ki a tapasztalati szakértk alkalmazasat ezen a teriileten is. A palyazat kere-
tében finanszirozott programnak azonban nem volt folytatasa (Gosztonyi, 2010).

A Felzarkozasi egytittmikodések timogatasa cimt mddszertani hattérprogram
(EFOP 1.61.) a szegregalt élethelyzetek felszamoldsara irdnyulé programokat segitve
a program ideje alatt mindvégig tapasztalati szakértéket foglalkoztatott a fentiekhez
hasonlé megfontolasokkal. Feladatuk a telepiiléseken munkat végzé szakemberek
célcsoporttal torténd kapcsolatteremtésének elGsegitése volt (Csaszar et al., 2020).

Mara a tapasztalati szakérté munkakor bekeriilt az ajanlasokba, igy a szenve-
délybetegek nappali ellatasaban és a rehabilitacios intézményekben is foglalkoz-
tathatd az el6irdsok szerint, kizarolag a tapasztalataira épitd, szakképzetlen segito.
»A szenvedélybetegek nappali ellatasaban a tapasztalati szakért6 ajanlott létszam-
ban foglalkoztathatd. A tapasztalati szakértd alatt azt a feléptildben 1évé munka-
tarsat értjiik, aki sajat maga megélte a fliggGséget és a felépiilés, a jozanddas utjat,
valamint olyan magatartasi formakat, készségeket, képességeket és modszereket
sajatitott el, melyeket képes szakmailag alkalmazni a szenvedélybetegek ellatasanak
tertiletén.” (Kovdcs et al., 2018: 15).

Tapasztalati szakértd elénye, hogy a frissen kliensként megszerzett ismereteit
azonnal és kozvetleniil tudja hasznositani és tovabbadni a hasonlé problémékkal
kiizdd sorstarsai részére. ,,Mar ma is latszik, hogy bizonyos tevékenységek mar
szinte el sem képzelhet6k kortars, de féleg sorstars segit6k nélkiil: ilyen pl. a megke-
resd tevékenység, ahol a sorstarsak szinte minden teriileten eredményesebbek, mint
a professziondlis segit6k.” (Racz et al., 2016: 114). Az élethosszig tartd tanulds azon-
ban szamukra is elengedhetetlen, kiilonb6z6 képzések, szupervizio, a munkajuk
kovetése és segitése, valamint a professzionalis segit6kkel valo szoros egytittmiiko-
dés sziikséges ahhoz, hogy vilagosan ldssak szerepeiket, kompetencidikat és azok
hatarat.
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I1.3. A szocialis munka szemlélete — a medikalis modell
és posztmodern kritikak

A szocialis munka elméleteiben dltalanosan - és szérvanyosan a gyakorlatdban is —
megfigyelhetd egy lassu szemléletvaltas, ami azt hangstlyozza, hogy a tarsadalmi
problémak teljes kor feltérképezése, megoldasa nem lehetséges. A kliensek helyett
torténd problémamegoldasnal szamolni kell annak kifejezetten karos hatasaival,
mivel az a kliensek fiigg6ségét, kiszolgaltatottsagat novelheti. Onmagaban a kiilén-
b6z6 megoldasi technikak megtanitdsa sem vezetett jobb életmindséghez vagy
kénnyebb boldogulashoz, mivel ebben az esetben is a szakember szakértdi szemszo-
gébdl kozeliti meg az egyén helyzetét. A szocidlis munka torténeti korszakairol, az
elméletek valtozasairol szamos tanulmany (Hegyesi & Kozma, 2002; Miletics, 2016;
Hegyesi, 2018; Temesvary, 2020), osszefoglalé munka (Katz, 2011b) kozol részletes
ismertetést.

A reflektiv szocidlis munka megjelenése a folyamatos cselekvés-reflektalas
korforgasat hozta. Schon (1983) kiemeli a cselekvés kozbeni (reflection in action),
de még inkabb a cselekvés utani atgondolas (reflection on action) jelentGségét, mely
ahhoz segiti hozza a szocialis munkasokat, hogy ne rutinszertien cselekedjenek,
hanem az egyes esetek kontextusatol fiiggéen alkalmazzanak kiilonboz6, a hely-
zetre leginkabb megfelel6 megoldasokat. A folyamatos atgondolas a nagy elméletek
megkérddjelezését, jabbak kialakitdsat hozza. A reflektiv praxis személetét alkal-
mazd segitének sokféle tudassal kell rendelkeznie, egyrészt a szakképzés soran elsa-
jatitott tudomanyos ismeretekkel, masrészt a gyakorlat soran szerzett ,,hallgatélagos
tudasokkal”, vagy egyes allaspontok szerint intuitiv vagy 6sztonos szakértelemmel
(Schon, 1983; Ferguson, 2018). Ez utébbi a ,,cselekvés bolcsessége” (Schon, 1983),
mely minden esetben korabbi tapasztalatokbol szarmazo tudasra épiil, a tapaszta-
latbdl felhalmozott tudast jelenti (Johnsson & Svensson, 2005). A reflektiv praxis
soran, az alland¢6 onreflexié altal, éppen ezt a ,,belsé rejtett tudast” (Schon, 1983;
Casement, 2019) lehet felfedezni, és a megfogalmazas altal nyilt tudassa tenni.

A szakért6i modell kritikai (a gondoskodas etikdja, a narrativ, feminista irany-
zatok, a reflektiv praxis) a szocidlis munka egyfajta deprofesszionalizacidjat tartjak
kivanatosnak (Temesvary, 2020). Az orvos, a pszichiater, a szocialis munkas a szak-
ért6i szerep helyett egy kozvetitd, szervezd, animator szerepben gondolkozik, ahol
az érintettek hangjanak kihangositasa a feladat.
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I.4. Az empowerment

A segit6 folyamatban feler6sodik a képessé tevésre vald torekvés. A szocidlis munka
egyik f6 célkitizésévé az empowerment valik, mely fogalommal kapcsolatban
szamos iras sziiletett ebben az idészakban. Bar az empowerment kifejezés hasz-
nalata tobb segitd szakmaban és politikai célok kittizése kapcsan is elterjedt, az
empowerment fogalmat meghatarozni a mai napig koriilményes. Az empowerment
(Sadan, 2011) egy folyamat, melynek soran a kiszolgaltatott, gyenge érdekérvénye-
sit6 képességii egyén eljut oda, hogy a sajat életérdl rendelkezni tud, és emellett
a kornyezetével is 6sszhangba keriil. A hangsuly tehat a folyamaton van, melynek
facilitatora a segitd, akinek az a dolga, hogy valtozast hozzon az egyes emberek
érzelmeiben és képességeiben, valamint a kozosség életében is (Sadan, 2011).

Az empowerment a politikai értelemben vett hatalom meger6sitését, hata-
lommal valé felruhazast is jelenti. Az empowerment folyamatdban megfigyelheté
beavatkozasi modszerek, stratégiak a szocialis munka hagyomdanyos mddszerei
kozott is részben megtalalhatoak. A segitséget kapok, maguk is segit6k, aktiv része-
sei a folyamatnak, a szakember szerepe ideiglenes, a folyamat elérehaladtaval mind-
inkabb hattérbe vonul.

Az empowermentnek a segitségnyujtas folyamatdaban mindvégig jelen kell lenni.
Az empowerment folyamata soran mindvégig a hozzank forduld kliens erdssé-
geit hangsulyozzuk, és az Osszes rendelkezésre 4116 eréforrasra tdmaszkodunk.
Létfontossagu a partneri egytittmikodés, és az a meggy6z6dés, hogy klienseink
birtokoljak a sajét életiikre vonatkozé tudast. Az emberi méltésag és autonémia
tisztelete ebben az értelemben a masik valosagértelmezésének elfogadasat jelenti,
ezzel elismerjiik létezését és erésségeit (Turner & Maschi, 2015). Ez azért fontos,
mert a szocialis munka kliensei tobbségében alacsony onértékelésti emberek, és
hajlamosak beletor6dni helyzetiikbe (tanult tehetetlenség).

Az empowerment gyakorlatdban a kérnyezetnek kell alkalmazkodnia az ott
élokhoz. Az egyénre fokuszal, de alternativ ideoldgiat nyujt a beavatkozashoz, ,,az
egész létrehozdsara torekszik, aminek részét képezi a nyelv, az ideoldgia, a cselek-
vési alapelvek és a szakember sajat szerepérél valo gondolkozésa is” (Russel-Elrich
& Rivera, 1986, idézi: Sadan, 2011: 72). Az empowerment azt vallja, hogy egy adott
problémara szamos megfelel6 megoldast lehet taldlni, és a lehet6ségek minden
emberben megvannak. Kibontakoztatdsukat azonban a tdrsadalmi, torténeti és
kulturalis kontextus és a koriilmények hatdrozzak meg. A szakemberek hisznek
az egyén tanulasi és valtoztatasi képességeiben, és a folyamatban épitenek is erre,
de azzal is tisztaban kell lenni, hogy a sériilékeny csoportok tagjainak gondolatai
életkoriilményeiket titkrozik, melyek akar azonosuldst is mutathatnak a fennalld,
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szamukra elnyomast jelentd rendszerekkel. A legnagyobb paradoxon, ami az em-
powerment folyamatat kiséri, az ellen6rzés és iranyitas kérdése. Egyfeldl elfogadja
az ember autondmidjat és sajat életéhez vald legnagyobb szakértdi szerepét, vala-
mint hogy a készségek és képességek a tényleges élettevékenységek soran, valos
helyzetekben alakulnak a legeredményesebben. Masfeldl azonban a kériilmények
és a lehetdségek korlatozottsdga miatt a legelnyomottabb, sok problémaval kiizdé
embereknek tobb ellendrzés és iranyitas sziikséges a hatékony cselekvés érdekében.

Mindezek mellett figyelembe kell venni a segitett hatasat is. A kliens segit6-
vel vald viszonya, az altala hitelesnek itélt segitéi magatartas, a segit6 kapcsolattal
szembeni elvardsai nagymértékben kihatnak az egész folyamat alakulasara, végiil
az eredményességre is.

I1.4.1. Példa a hatalmi-politikai empowerment megvaldsulasara

Az empowerment fogalménak leirasa az egyéni szinten tortént meg el6szor, a tovabbi
szintek jelentdsége késobb kristalyosodott ki, és keriilt be a kivanatos célok kozé.

A szocialis munkas a képessé tevésbol indul ki, de a kozosség erejének felismeré-
sével arra torekszik, hogy az egyén sajat maga képviselje érdekeit, érvényesitse jogait.
Valéjaban nem a szakember, hanem a klienscsoport legyen sajat maga hangja, alljon
ki magaért a hatalom képvisel6ivel szemben. ,,A csoport ugyanis kivalé kornyezet
a tudatossag felkeltéséhez, a kolcsonos segitségnyujtashoz, a tarsadalmi készsé-
gek fejlesztéséhez, a problémamaegoldas gyakorlasahoz és a személykozi befolyas
megtapasztalasdhoz.” (Sadan, 2011: 52).

Az empowerment folyamatanak és céljainak hdrom szintje van: az egyéni,
a kozosségi és a hatalmi-politikai szint (Sadan, 2011). Ha egy szakember az em-
powermentet t{izi ki célul a segitd tevékenységben, fontos, hogy atlassa a folyamatok
makroszint{i vonatkozasait, ugyanakkor egyéni szinten tudjon beavatkozasokat,
kisebb lépéseket megtenni. Igy jon 1étre a ,1élektani” és politikai empowerment
integracidja, melyhez szervesen kapcsolddik az énhatékonysag (Bandura, 2010)
fogalma is (Sadan, 2011).

Morton (2003) nyoman Ko6czé (2014) episztemioldgiai er6szaknak hivija azt
a jelenséget, mely soran elsdsorban az dllam és az altala fenntartott intézményei
~elhallgattatjak az aldozatokat, és nem engedik ket olyan pozicidba, ahol beszélhet-
nének és teoretizalhatnak a sajat tapasztalataikon alapul6 tudast. [...] Szimbolikus
erdszakot kovetnek el, amikor a tarsadalmi egyenlétlenségek Gjratermel6désének
folyamataban nem kérddjelezik meg a domindns szerepben 1évék kulturalis és szim-
bolikus hatalmat, hanem inkabb azt megerdsitik és legitimizaljak. Strukturalis
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erGszakot kovetnek el, amikor olyan lathatatlan mechanizmusokat és struktarakat
alakitanak ki, amelyek kirekeszt6ek.” (Kdczé, 2014). A sadani értelemben vett poli-
tikai-hatalmi empowerment (Sadan, 2011) éppen ezeket a fent leirt hatalmi atren-
dezédéseket teszi lehet6vé.

Az empowermentnek az a része, ami a mozgalmakban érheté tetten
(pl. A Varos Mindenkié® vagy a Rehab Critical Mass’), a tarsadalmi (hatal-
mi-politikai) empowerment megvaldsulasa, amikor az egyének szervezéd-
nek, és csoportként kiizdenek az érdekeikért. Ezt facilitaljak egyenrangu
télként a szocialis munkasok. Az empowerment ebben az értelmezésben egy
olyan folyamat, mely soran ,,a valosag kritikus értelmezése, és az ebbél faka-
do kozosségi cselekvés teremti meg a valtozas lehetdségét, ennek eredménye
pedig az a tudas, melyre a kozosség a kzos tapasztalatok elemzése, értelme-
zése soran jut el” (Hargitai, 2007: 210). Kurt Lewin (1975) szerint ,,a valodi
tanulas azzal jar, hogy atformaljuk kapcsolatunkat a vilaggal. Ahhoz, hogy
a kozosségi tagok attittidjében, viselkedésében, problémalatasaban valtoza-
sok alljanak be, és 1j problémamegoldasi modokat kezdjenek alkalmazni,
az szitkséges, hogy a tagok maguk is atéljék, hogy milyen »cselekvé alany-
nak« lenni” (Lewin, 1975, idézi: Hargitai, 2007: 214). A szenvedélybetegek
ellatasaban a terdpia soran elsésorban a terapias kozosségek teremtik meg
erre a lehetdséget. Nem véletlen, hogy az 6nsegit6 csoportok alakulasa
mellett - és Magyarorszagon pedig elsésorban - a terapias kozosségek kere-
tein beliil alkalmaztak érintetteket segitéként.

Az USA-ban és Eurdépa mas orszagaiban nem ritka, hogy aktiv szer-
hasznalok hoznak létre érdekvédelmi csoportokat, és nemcsak feléptiloként,
hanem aktiv fogyasztoként is hangot adnak sziikségleteiknek, képviselik
magukat a jogalkotdi folyamatokban.'” Maguk is részt vesznek a droghasz-
nalok emberi jogaiért folytatott kiizdelemben (pl. Ausztrélia, Uj-Zéland,
Dél-Afrikai Koztarsasag, USA, Németorszag, Dania, Norvégia, Belgium,
Hollandia, Franciaorszag, Kanada).

Az egyéni empowerment megvaldsuldsara szamos példat ismeriink,
most a hatalmi-politikai empowerment megvaldsulasara mutatok be egy
példat. Ehhez azonban meg kell ismerkedniink az innovaciok elterjedésének

10

Lasd: http://avarosmindenkie.blog.hu/2015/07/09/magunkrol_48

Lasd: http://rehabcriticalmass.hu/mi-a-rcm/

A droghaszndléknak az emberi jogaikért folytatott kiizdelmét bemutaté filmsorozat példaul
a drogriporter oldaldn: www.drogriporter.hu/section/filmek
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elméletével (Everett, 1983), mely szerint az 6j technoldgiak és Gjitasok a tarsas
kapcsolatokon keresztiil, természetes formaban kezdenek terjedni. A folya-
matot négy elem befolydsolja leginkabb: (1) maga a ,talalmany”, az ujdonsag;
(2) a kommunikacios csatorndk; (3) az id6 és (4) a tarsadalmi rendszerek. Az
elterjedés fokozatos, de az 6nall6 fenntartashoz elengedhetetleniil tamaszko-
dik az emberi tékére. Az elfogadasi aranyok alakuldasanak 6t stadiuma van,
aszerint, hogy kik fogadjak el az adott innovaciot. Az Gjitok, a befogadok,
a korai tobbség, a kés6i tobbség és a lemaraddk (Rogers, 2003). Az wjitok
elséként fogadjak be az tjdonsagokat a személyes életiikbe, magas tarsa-
dalmi statusszal rendelkeznek, mint ahogy a befogaddk is. Egy bizonyos
befogadasi elterjedtség utan érdemes az Gjdonsagok gyartasaba beruhazni,
amikor mar a korai tobbség is vagyakozik az adott innovaciora. A gyartok
és beruhdzok tobbnyire ezen a ponton hajlandéak befektetni a tomeggyar-
tdsba. Igy lesz a tobbség szdmara elérhetd az adott technoldgia. A lemara-
dok, alacsony tarsadalmi statusszal rendelkez6 csoportok, akik akkor jutnak
az adott termékhez, amikor az mar ,kimegy a divatbol”, elavultta valik, és
valami még ujabb jelenik meg az wjitok és befogaddk taboraban. Az inno-
vaciok terjedése a kiilonb6z kulturdkban és teriileteken eltéréen nyilvanul
meg, kiilonosen fiigg a befogadoktdl és az innovacids dontések folyamatatol.
Késébb a politikatudomany és a szervezeti atalakulasok teriiletén is vizsgal-
tak az elméletet (Gilardi, 2012; Jordana et al., 2011). A tarsadalomtudomany-
ban hasznalatos fogalmak és koncepciok is hasonlé utat jarnak be az under-
groundtol, a progresszivnak mindsiil6 statusztol, a kisérleti, pilot szakaszon
at az elfogadottsagig. Amikor egy-egy fogalom vagy eljaras a kozéppontba
kertil, lelkes tidvozlést kap, sok kovetdre talal. Aztan rutinnd, klisészertivé
valik, el6fordul, hogy sokféle jelentésben hasznaljak, igy ,elkopik”, és helyette
uj fogalmakra lesz sziikség. Jol példazza ezt az empowerment fogalmanak
alakulasa az elmult években. A homalyos elképzelésbdl széleskortien elfoga-
dott elmélet lett, mely jol integralhato a jelenkori tarsadalmi gondolkodasba,
fontos értékbeli eligazodast jelent (Sadan, 2011).

Példaul a svajci drogpolitikaban végbement folyamatok az innovéaciok
elterjedésének elméletére rimelnek, ugyanakkor az empowerment egyéni
és politikai szintli megvalosuldsanak bizonyitéka is. Az ezredfordul6 el6tti
husz évben Svajcban a drogpolitika a prohibicionista felfogastdl az artalom-
csokkentd modell felé mozdult el (Kiibler, 2001). Az érdekképviseleti koalicio
(Advocacy Coalition Framework — ACF) keretében az artalomcsokkentés
szemléletli szakemberek bearamoltak a szolgaltatasokba, a szakpolitikaba,
majd a tudomanyos életbe is. Az egyetemeken tudomanyos szakértéi és
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a dontéshozodi szerepbe keriilve a forrasokhoz is mindinkébb hozzajutottak,
és kiszoritottak a prohibicionista drogpolitika hiveit. [gy valt Svajc drtalom-
csokkentd szemlélett drogpolitikat megvalosité allamma (Kibler, 2001).
A szocialis munka professzionalizalédasa, hatalmi térnyerése kapcsan is
elmondhatok hasonlok, ahogy a segitdk, szocialis segitok egyre tobb kapcso-
latra tettek szert, a hatalomban részt vevé, dontéshozoi szerepkorben 1évé
emberekkel is (lobbi) igy tudtak sajat szakmai szempontjaikat érvényesite-
ni. Lassanként 6k maguk is dontéshozdi szerepkorbe kertiltek. Nemzetkozi
szinten nem ritka, hogy minisztériumi felsGvezetdi, allamtitkari pozicidban
is talalunk szocialis szakembereket. Az mas kérdés, hogy a pozicidban lévék
mennyire tudjak, akarjak érvényesiteni szakmai szempontjaikat, és termé-
szetesen mas tipust lobbik és érdekek is érvényesiilnek a dontéshozas soran.

11.4.2. A szocialis munka atalakulasa az empowerment hatasara

Az ezredforduld kornyékén az allami szocialis segité6 munka biirokratizalodasaval
a menedzserizmus kapott hangsulyt. A szolgaltatasok piacosodasaval a szocidlis
munkdsok nem a kliensnek, hanem a fenntarténak (dllam, egyhdz, civil szerveze-
tek) tartoznak felel6sséggel és elszamolassal. Ennek kévetkezményeként a segit6
kapcsolat intenzitasa egyre inkabb hattérbe szorul, és a szolgaltatasok nyujtasa lesz
a jellemz6 (Banyai, 2008). A gyakorlatban meggyokeresedett kompetenciaalapu
szemlélet az egyén problémajat feldarabolja, ennek megfelelden kiilon intézmény-
ben nyujtanak szolgaltatast az egyén munkaerdpiaci, csaladi, életvezetési, lakha-
tasi vagy alkoholproblémadjara. A gyakorlatban azonban ritkan fordul el egy-egy
probléma szeparaltan, sokkal jellemz6bb a tobb probléma egyiittes megléte (akar
egymas kovetkezményeiként is). Ebben a rendszerben az egyén tgy érezheti, hogy
nem vele, csupan egy-egy problémajaval foglalkoznak, és a szocialis szakember
is nehezen tudja atlatni és kezelni az dsszefiiggéseket. A szolgaltataisok mindsége
a racionalizacionak, koltségcsokkentésnek és a szerz6dések megkotésének, a proto-
kolok szerinti munkavégzésnek rendelédik ald, mely kovetkeztében a szocidlis szol-
galtatasok a leginkabb mar csak a krizisallapotok megoldasara vagy azok kozvetlen
megel6zésére szolgalnak (Pik, 2001). A szintén jellemz6 esetmenedzsment rendsze-
re visszakanyarodik a medikalis néz6ponthoz, az egyént a tarsadalmi kontextusbol
kiragadva szemléli, és patologizalja a meglévé élethelyzete mentén (Szabo, 2016;
Héderné, 2018). Ezzel parhuzamosan a radikalis szemlélet Gjbol feler6sodik, melyre

11 A fejezet egyes részei megjelentek itt: Sik et al., 2019, 2020.
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erésen hatottak az alulrél szervez6d6 tarsadalmi mozgalmak és jogvédd szervezd-
dések tevékenységei is. A segitd szakma egy része a kezdeti alapjaihoz, értékeihez
visszanyulva gondolkozik a szocialis problémakrdl, ennek mentén igyekszik tevé-
kenységét folytatni és 4j elméleteket alkotni (Katz, 2011b).

A szocialis munkaval szemben allitott kovetelmények szerint a szocidlis munka
soran olyan modszereket kell alkalmazni, melyek ,,rugalmasak, kreativak és a poli-
tika teriiletének nagy részén alkalmazhatéak” (Jordan, 2008). Megfigyelhet6 azon-
ban, hogy az ezredfordulé kornyékétdl a kiilonb6z6 nemzetek szocialpolitikai sok
esetben az ongondoskodasra, az Onsegitésre és a megkiizdési stratégiak javitasara
helyezik a hangsulyt (Lorenz, 2003).

A medikalis, szakért6i modell megkérddjelezése és a segitésfelfogasok hullam-
z4sa, valamint a ,,user involvement”, azaz az érintettek bevondsa a dontések eléké-
szitésébe, a ,,semmit roluk nélkiilik” emberjogi megkozelités térnyerése felerésodik.

A fentiek alapjan osszefoglaldsul megallapithatd, hogy a szocialis munka fejls-
dése soran a kovetkezd tényezdk rajzolddtak ki, melyek a véleményem szerint
elésegitették az érintettek intenzivebb bevonasat a szolgaltatasok szervezésébe és
miukodtetésébe:

1. A szocialis munka szamara a kezdetektdl a kornyezet-egyén viszonya a fon-

tos, a beavatkozas megtervezésekor a kapcsolatukra helyezi a hangsulyt.

2. A csoportok, kozosségek is érdeklik, nem kizarélag az egyén vagy csak
a tarsadalmi kontextus, hanem mindharom szintér egyiitt, és kiilondsen
ennek hatdsa egy adott csoport, kozosség életére, miikodésére.

3. A szocialis munka szemléletében mar a ’60-as évektdl kisebb-nagyobb hang-
sullyal, de szerepel a pozitivumok, erésségek kiemelése. Jellemz6, és tobb
iranyzatnal kiemelkedd jelent6ségti, hogy a beavatkozas soran a pozitivra,
a meglévére, a miikoddre koncentral, és erre épit.

4. A szocialis munka értékrendjében alapvet6en meghatarozé az autonémia
kérdése, mely arra alapoz, hogy a szocidlis munka hisz abban, hogy az egyén
maga tudja, mi a j6 neki (a maga torténeti, kulturalis kontextusaban), és joga
is van sajat életében 6nmaganak donteni.

A kliensek bevonasa a szolgaltatasok mtikodtetésébe, a szocidlis munka céljai és
feladatai koziil elsésorban a tarsadalmi integracio elésegitése, valamint a szocialis
munka értékei és alapelvei tekintetében a kliensek autonémiajanak hangsulyozasa,
a dontés és annak feleldsségének athelyezése a kliensekre mind el6késziti a terepet
az empowerment egy ujabb szintjének meglépésére és a kliensek érdekérvényesitésé-
nek elGsegitésére. A fenti elemek egyiittesen teszik lehetévé, hogy a szocialis munka
nyitotta valjon a felépiilés szemléleti segitdi felfogasra, azt mddszerei kozé beépitve
noveli eszkoztarat és humaneréforrasait is az érintettek bevonasaval.
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I1.5. A felépiiléselméletek

A felépiilés szemlélete az 1970-es években kezdett kibontakozni az USA-ban, egy
pszichiatriai betegek altal inditott mozgalom mentén. A pszichiatria intézmény-
rendszerének visszaélései, valamint a tarsadalmi stigma ellen Iéptek fel, emberjogi
aktivistaként és maguk is ,,pszichiatriai tuléléként” (Adame, 2006). Azéta a felépiilés
szemlélete elméletté notte ki magat, és folyamatosan fejlédik, pontosodik meghata-
rozasa. Képvisel6i az érintettek egyéni meghatarozasai mentén, a gyogyulas helyett
a felépiilést helyezik a kozéppontba. Elvetik a diagnézisokban val6é gondolkodast,
helyette azt hangsulyozzak, hogy a tiinetek valamilyen traumatikus esemény hata-
sara alakulnak ki, és jelentéssel birnak, valtoztatas sziikségességét jelzik (Roberts,
2000). Az ellatast szolgaltatasként fogjak fel, a kliensek helyett szolgaltatasfelhaszna-
1616l beszélnek, akiknek autondmidjuk van. Az ellatasban valo aktiv részvétel pedig
elérelenditi a felépiilés teljes folyamatat.

A felépiilés fogalmat azonban nem lehet egységes definicioval leirni. Az értel-
mezése is differencialédik aszerint, hogy ki, milyen narrativabdl szemléli, milyen
multbéli szakmai tudasa, tapasztalata van. A felépiilés sokkal inkabb tekinthetd
egy szemléletnek a mentalis problémékkal kiizdé emberek és szenvedélybetegek
segitésében és egyéb teriileteken (pl. blinelkovetSk esetében, szegénységben, hajlék-
talansagban érintett embereknél). Lényege éppen abban rejlik, hogy egy egyéni ut
bejarasat hangsulyozza, mely sordn egy sajat onmeghatarozason alapuld, pozitiv
identitas és életcél megtalalasa torténik meg (Onken et al., 2007; Leamy et al., 2011).
Mindez ugy, hogy az egyéni pszichés adottsagokat és nehézségeket figyelembe veszi,
és korlatait elfogadva, ahhoz igazodva az emberi 1ét kiteljesedéséhez vezet (Deegan,
1996, idézi: Roberts & Wolfson, 2004: 37).

Terry és Cardwell (2015) hianypotlé tanulmanyukban a felépiiléssel foglalkozo
angolszasz irodalmakat tekintik at. A kronikus drog- és alkoholfiiggdk (19 szak-
irodalom), a mentdlis problémakkal kiizd6k (16 szakirodalom) és a biinelkove-
tok (18 szakirodalom) felépiilését vizsgald irodalmakbdl ,,a valtozas utazasanak”,
a felépiilés fogalmanak a kozos és eltéré vonatkozasait vizsgaljak meg. Az utazas
metaforat szivesen alkalmazzak a szakirodalmakban, azonban az nem mindig vila-
gos, hogy honnan, hova tart ez az utazas.

A felépiilés meghatdrozasaban a kozos pontok a kovetkezok (Terry & Cardwell
alapjan):

Folyamatossag
o A felépiilés a dontéssel (legyen az folyamatos vagy hirtelen) veszi kezdetét.
Fontos, hogy az egyén a véltozas iranti elhatarozasat a stigma, a szorongasok,
az akadalyok és a tarsadalmi kirekesztés ellenére is fenn tudja tartani.
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o Afelépiilés sikerességét befolyasoljak a személyes készségek és képességek, a ta-
mogato6 kornyezet és az dnbizalom. Drogtiiggdségbdl torténd felépiilés a drog-
hasznélatot 6sztonzd kornyezetbdl vald kimozdulast és egy uj kozosség kiala-
kitasat kivanja.

« A felépiilés folyamatos, teljes életen at tarto folyamat, mely kiterjed a motiva-
ciok, a cselekedetek és a koriilmények valtozasara is (Best et al., 2008).
A felépiilés természetes velejardja a megcsuszas és visszaesés. A visszaesések
azonban egyre ritkulnak, mert az egyén egyre tobb er6forrasra és probléma-
megoldo képességre tesz szert, amelyek segitségével konnyebben birkdzik meg
a nehézségekkel és az élet hozta fdjdalmakkal.

« A valtozassal kapcsolatos dontés lehet fokozatos fejlédés vagy egy hirtelen
esemény eredménye, de nem feltétleniil kell elérni egy ,,mélypontot”, még
a szerfiiggdk esetében sem.

« A felépiilés soran megfigyelhet6 a ,valami felé valé elmozdulas” (McNeill,
2012: 13), mely minden esetben egy 1j és pozitiv alternativa kialakitasa, tehat
nemcsak egy életmod feladdsat, hanem egy masik megtalalasat is jelenti
(White, 2007).

Szubjektivitas
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o A felépiilés folyamataban meghatarozé dimenzid a szubjektivitas. Nincs olyan
el6iras, beavatkozas vagy kiilonboz6 tényezék kombinacidja, melyek automa-
tikusan a felépiilés felé hajtananak valakit, vagy garantaltan sikeresek lenné-
nek mindenki felépiilése soran.

Az azonban megfigyelhetd, hogy szdmos személyes, az egyén szamara valos
és jelentdségteljes valtozast hozo tényezd jatszik szerepet a felépiilési folyamat
elhatarozasaban és fenntartdsaban. Ilyen lehet példaul a hazassagkotés vagy
a csalad tamogatdsa. Az, hogy ezek az események milyen hatassal vannak ra,
az attol fiigg, hogy az egyén hogyan érzékeli, értékeli ezeket, és hogy a moti-
valt szakaszban érik-e 6t.

o A felépiilés folyamataban meghatarozo a szakemberek felépiilés- és szerep-
felfogasa. Glover (2012: 15) szerint a professziondlis szakembereknek inkabb
tamogato, facilitalo szerepe van a segit6 folyamatban, felel6sségiik csupan
a felépiilés ,,utjan valé elinditasra” (get in the way) terjed ki. Fontos hang-
stlyozni azt is, hogy a folyamatban nem konkrét szolgaltatasok nyujtasa jelen-
ti elsésorban a segitséget, mint példaul a munkahelykeresés, hanem olyan tj
szerep kialakitasa, melybdl az egyén er6t tud meriteni, problémamegoldasa,
stresszmegkiizd6 és egyéb készségei fejlddnek.

» Harper és Speed (2012) szerint azonban a felépiilésmodell elhomalyosit-
ja a szorongas (distress) strukturalis okait. Szamos ilyen kutatas elméleti
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megkozelitése az, hogy bizonyos események egyre kényelmetlenebbé teszik
a blinelkovetést vagy a szerhasznalatot. Példaul a hazassag korlatozza azt az
id6t, amit az egyén a jogsértd tarsakkal tolthet (Laub & Samson, 2001).

« Henwood és munkatdrsai (2012) szerint a felépiilés intézményesiilése meg-
teremtheti a jézansagot, de White (2007) szerint a meglévo jézansagot nem
szabad Osszetéveszteni a tartds felépiiléssel.

Identitds

o A sikeres felépiilési ,utazas” egyik legalapvetébb aspektusa, hogy a fiiggd,
blin6z6, mentalis beteg identitason tul egy erds, koherens és pozitiv identitas
j6jjon 1étre, melyet a kdrnyezet is meger6sit (Farrall, 2005). Kiilondsen a szen-
vedélybetegeknél van egy szégyenérzet ,,az ember, akivé lettem” felfogasa
koril (McIntosh & McKeganey, 2001). Kérdés, hogyan tudja 6sszeegyeztetni
a multbeli énjét az identitasvaltozassal, hogyan tud ez folytonos maradni.
Vannak, akik elfogadjak ezt a cimkét, és beleépitik identitasukba, azonban
jelezve a folyamatot: ,ex-blinelkovetd”, ,.érintett segité”, ,.felépiilt alkoho-
lista”, ,,tuléld” stb. Ilyenkor a tapasztalat egy fontos része az énnek, anélkiil,
hogy az egészet, a teljeset jelentené. A mentalis betegségben érintettek sokszor
a tiineteik altal hatarozzak meg magukat, és nincs ezen tul sajat onmeghata-
rozasuk. Ez az 6nérzetiik pedig kulcsfontossagu a felépiilés szempontjabol.
Masok a multbeli problémajukat az énen kiviilre (core selves) helyezik, mint
ami nem veliik tortént meg. Hill és Leeming (2014) az anonim alkoholistakat
vizsgalva azt allapitotta meg, hogy a megkérdezettek uigy nyilatkoznak, hogy
az ,ivo énjilk” nem az ,,igazi énjiikk”. Torténetiik elmesélésekor sokszor egyes
szam harmadik személyben beszéltek onmagukrol, illetve a multbéli tetteik-
r6l. Mas példakban is megfigyelhet6 a jelenlegi és az el6z6 én kettévalasa,
és az donmeghatarozas soran a multbéli tapasztalatok egységesen negativan
jelennek meg.

Hasznossag

o Olyan tevékenység megtalalasa, rendszeres gyakorlasa, mely egyfajta szerepet
is jelent, és amelyen keresztiil a tarsadalmi elfogadas, integracié megvalosul.
Sok esetben ez lehet a felépiilés soran valasztott Uj hivatas, akar a segités is, de
az anyasag vagy onkénteskedés is lehet ilyen szerep.

Szocialis kapcsolatok

o A felépiilés soran a szocialis kapcsolatok ujjaépitése kiemelkedd fontossagu.
Olyan személyek, kozosségek megtalaldsa, melyek megtartoak, eligazodast és
tamogatast nyujtanak, és amelyek segitik a pozitiv identitds meger6sodését.
A kolcsonosséggel lehetdséget nyujtanak arra, hogy az egyén maga is tamogas-
sa, segitse a kozosséget, igy a hasznossag, az agencia megélése is lehetévé valik.
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Remény és jovobe tekintés
+ A remény tulajdonképpen a felépiilés kozéppontjaban 4ll, hiszen ez erdsiti
a korabban felsorolt tényezoket, az identitast, a hasznossagot és a szocialis
kapcsolatokat, kiemelkedd jelentéségii a valtozas melletti elkotelezodés és
a jovobe vetett hit tekintetében is (Tracy & Cardwell, 2015).

A felépiilés kozosségi és hatalmi empowerment oldalat emeli ki Bugarszki (2014)
irasaban, és hatarozottan azt képviseli, hogy a pszichiatriai problémakkal kiizdé
emberek segitését célzé ellatorendszert az érintettek bevondsa nélkiil nem lehetne,
nem szabad kialakitani. Tanulmanyaban a pszichiatriai 6nsegité mozgalmakat
vizsgalja. Ezek hogyan kérddjelezik meg a szocidlis rendszerben mikodé szocidlis
szolgaltatasokat nyujto szakemberek szakmai tudasat és , kvazi-hitelességét”. Azt
allitja, hogy az adott probléméban nem érintett segit6k nem készek arra, hogy befo-
gadjak az érintettek tapasztalatait, prioritasait, igényeit. Igy a kliensek nézépontja
a segit6 folyamatban és az egyes konzultacios alkalmak soran nem kap megfeleld
hangsulyt. Azt a dontést, hogy az adott pszichidtriai betegnek korhazi, kozosségi
vagy mas tipusu ellatasra van sziiksége, maga az érintett egyén hozhatja meg, ellen-
kezd esetben a ,felirt” szolgaltatas nem fogja az elvarhatd hatékonysagot biztositani.
A kliensek attol lesznek tapasztalati szakért6k, hogy a megélt élményeik és tapasz-
talataik legitimaciot adnak az elldtérendszer mikodtetésébe valéd beleszoélashoz
(Bugarszki, 2013, 2014).

A felépiilés szubjektiv felfogasa szerint a folyamat sordn a ,,kihivasok és a rugal-
massag fejlédése” zajlik, mely alatt szamos szubjektiv érzést és objektiv tényezdt
tapasztal meg az egyén. Példaul ilyen a realista optimizmus, a pozitiv énkép vissza-
szerzése, a felhatalmazottsag és felel6sség érzése, az 6nsegités és a sorstarsak segi-
tése, a stigmatizdacio lekiizdése (Harangozd, 2009). A felépiilés tehat ,,egy olyan
utazas, amelyet a tiinetek aldl valo felszabadulas jellemez, az »életbe valo visszatérés-
sel«, annak ellenére, hogy egy olyan betegség 4ll fenn, amelynek a tiinetei tartésak”
(Liberman, 2010: 588).

A mentalis problémakkal kiizdk korében létrejott Hanghallok Csoportjanak
tagjai a kovetkezoket valljak a felépiilésrol: ,a felépiilésre iranyuld tevékenységek
és a hangokkal valo foglalkozas koziil elsédleges a felépiilésre vonatkozé »almoke
megvaldsitasa, mivel az kordbban szunnyado energiakat szabadit fel, reményt ad, és
a szenvedés helyett az 6romhoz kapcsolodik. Ha sikeriil valamely »almot« megva-

lésitani, az mar magaban csokkentheti a zaklaté hangok erejét.”*?

12 Ebredések Alapitvany honlapjan, www.ebredesek.hu
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A szenvedélybetegséggel foglalkozé szakirodalomban koézismert Prochaska,
Norcross és DiClemente 4ltal alkotott viselkedésvaltozas transzteoretikus modell-
je (2009), amely az els6 kisérlet a felépiilés leirdsara. Jelentdsége abban rejlik,
hogy a szerhasznalattal val6 felhagyast egy folyamatnak tekinti, mely mar elkez-
dédik a tényleges abbahagyas el6tt, és 1ényegesen tovabb tart, mint az orvosi érte-
lemben vett kitisztulas. Eszerint hat szakaszt kiilonboztet meg minden valtozasi
folyamatban: a felkésziilés elotti szakaszt, a fontolgatas szakaszat, a felkésziilést,
a cselekvést, a fenntartast és (fliggék esetében nagyon gyakran) az esetleges meg-
csuszast, visszaesést. Az elmélet tovabbi fontos hozadéka lett, hogy a szerhasznalat
elhagyasat korkoros folyamatnak tekinti, és egyértelmiien szamol a visszaeséssel.

A felépiilés fogalmanak meghatarozasara a Betty Ford Intézet altal kiadott, szak-
mai konszenzusra épiilé definicio a legelterjedtebb, mely szerint a felépiilés ,,olyan
onként fenntartott életmod, amely magaban foglalja a jozansagot, a személyes egész-
séget és az allampolgarsagot” (McLellan, 2009: 116). A felépiilést szakaszokra osztja:
az 1-12 hénapot korai szakasznak tekinti, az 1-5 év kozotti idészakban fenntartott,
mig az 5. év utan stabil jozansagrol beszél. A folyamat jellegét mas szerzdk is hang-
stulyozzak, azonban mig egyesek azt hangsulyozzak, hogy a felépiilés egész életen at
tart, masok a felépiilést atmeneti idészaknak tekintik. A felépiilés a ,,szerhaszndlat
befejezésétdl az uj, produktiv és szerek nélkiil biztonsagosan élhetd életig vezetd, azt
folyamatos onreflexioval, valtozassal és fejlodéssel fenntartd folyamat” (Pataki, 2014:
306). Felépiil6ben 1évé alkoholistak korében végzett kutatas eredményei alapjan
az mondhatd, hogy atlagosan 8-10 évre van sziikség a felépiiléshez. Az els6 2-3 év
a fliggdség kovetkezményeinek helyrehozasaval, mig a maradék 6-7 év az 1j életvitel
és identitas megszilarditasaval, rutinszertivé tételével telik (Gorski & Miller, 2006).

Az NCAAD (National Council on Alcoholism and Drug Dependence) és
a AMSHA (Substance Abuse and Mental Health Services Administration) 2012-
ben kiadott hivatalos meghatarozasa szerint ,,a szenvedélyproblémabdl torténd
felépiilés olyan egyéni valtozasi folyamat, amely az egyén egészségi allapotaban és
jollétében bekovetkezd javulast jelenti, mely soran egy kiteljesedett, onrendelkez6
életmindségre tesz szert”."

A SAMSHA szerint a sikeres felépiiléshez négy dimenziéban kell valtozast elérni
és feladatokat végrehajtani. A szerhasznalattdl vald tartézkodas mellett a testi-lelki
egészség megteremtése is szitkséges. A szocialis dimenzi6 a stabil lakhatast és az

13 ,Recovery from alcohol and drug problems is a process of change through which an individual
achieves abstinence and improved health, wellness and quality of life.” SAMHSA’s Working
Definition of Recovery, 2012, Publication ID: PEP12-RECDEF, 3. https://store.samhsa.gov/sites/
default/files/pepl2-recdef.pdf

35


https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep12-recdef.pdf
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep12-recdef.pdf

ELMELETI HATTER

ongondoskodas minimalis fokanak megteremtését jelenti. Kiemelten fontos a célok-
kal rendelkez6 rendszeres tevékenység (munka, tanulds, dnkéntes munka, csaladi
feladatvallalds, kreativitas)."* Hasonlo jelent6séggel bir a tarsas kapcsolatok rende-
zése és olyan tamogato, szeretetteljes 0j kapcsolatok kialakitasa, valamint ilyen
kozosségekben vald részvétel, mely erdsiti a felépiilést (Tracy et al., 2010).

A felépiilésben 1év6 emberek szamtalan kiilonboz6 sziikséglettel rendelkeznek
a felépiilésiik soran, melyhez rugalmas, atfogo és hossza tavi megkozelités sziik-
séges. A szolgaltatasok szerepe kulcsfontossagu a folyamatban, mely arro6l gondos-
kodik, hogy az egyén emlékezzen képességeire, vagy megtanuljon 4j képességeket,
motivéciokat. Pozitiv valtozast eredményeznek az értelmes tevékenységek, a kote-
lezettséggel vagy feleldsséggel torténé megbizasok. Fontos, hogy ezek kreativak és
személyre szabottak legyenek, melyben az egyének megtalaljak a megfelel6 szerepii-
ket. Nem érdemes a teljes munkaidds foglalkoztatas kittizésére torekedni, ha az nem
valoszint, vagy alkalmazasa nem hatékony (Terry & Cardwell, 2015). A mentalis
betegségen, fiiggdségen vagy a blin6z6i magatartason tuli pozitiv identitas komoly
motivéciot jelenthet a valtozas elhatarozasaban, melyet mind a személyes kapcso-
latok, mind a k6zosségi integracio segithet. Ebben fontos szerepet jatszanak a szak-
politika altal képviselt allaspontok/iizenetek, a helyi szolgaltatasok és kozosségi
infrastruktura fejlesztése, valamint a felhasznalok bevonasa és a szakértéi tamo-
gatas. Mindezek alapjan a szolgaltatasok specialis kombinaciojat kell létrehozni,
melyeknek a sajat tapasztalatokkal rendelkezé érintett segit6k kiemelkedé tagjai
lesznek.

A fenti valtozast segit6 feladatok végrehajtasat pedig a kovetkezd elvek mentén
kell segiteni. Remény és személykozpontusag elve, mely az egyén aktivitasat és
énerejét, empowermentjét segiti. A probléma holisztikus felfogasanak elve a komp-
lex szolgaltatasok kiépitését teszi lehetdvé. A sokféleség elve szerint pedig a felépii-
léssel foglalkozé intézmények, szakemberek elfogadjak az egyedi sziikségleteket,
az egyéni utakat a felépiilés soran. A felépiilés soran kiilonosen fontos a kapcsolati és
tarsas tamogatottsag, vagyis akik tamogatjak, batoritjak az egyént a valtozas atjan.
Ez kiilonosen a sorstars kozosségekben, példaul az 6nsegitd csoportokban hatékony.
De ugyanilyen fontos az egyén, kozosség tamogatdsa mellett a csalad erdsitése is.
A kulturalis kotottség és a sériiléskozpontusag elve szamol a felépiilést hatraltatd
tényezokkel, és ezeket igyekszik figyelembe venni az egyéni felépiilési utakon. Emel-
lett mindent meg kell tenni a felépiilésben lévék tarsadalmi elfogadottsdganak hely-

11z

reallitdsaért, jogaik védelméért és a diszkriminacié megsziintetéséért. A felépiilés

14 Lasd: http://www.samhsa.gov/find-help/recovery
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kiemelten hangsulyos teriilete a stigmatizacidval, a kirekesztéssel valé megbirkdzas,
és a stigmatizalt identitas levetkdzése (Nagy, 2016).”

A felépiilés kifejezést — elsGsorban a 12 1épéses programok képvisel6i - a jozan-
saggal szinonim fogalomként hasznaljék. Ertelmezésiikben a felépiilés ,,a szerhasz-
nalat elhagyasat kovetéen kezdédhet el a fiiggd életében, és a személyiség folyamatos,
kozosségi tamogatassal végrehajtott onkorrekcidja és atalakitasa nyoman egy jobb
mindségl, produktiv életmdd kialakitasat célozza” (Nagy, 2016: 52).

A felépiilésszemlélet erdteljesen épit a felépiildben 1évo szenvedélybetegek besza-
moloira, tapasztalataira, megoldasi stratégiaira, ezért a szolgaltatasok kialakitasakor
nagy hangsuly jut az 6nsegit6 vagy onsegit6 jelleggel mikodoé csoportoknak, tera-
pias kozosségeknek. Ez inspiraciot és a sikeressel vald azonosulas élményét adhatja
a tobbi sorstarsnak. A 12 1épéses csoportok rendszeres alkalmat teremtenek arra,
hogy a szenvedélybetegek sajat nyelviikon megoszthassak érzéseiket, gondolatai-
kat, vagyaikat. Emellett a csoporttagok elfogadast kapnak egymastol, valamint
ajozansagban el6rébb jard tarsaiktdl egy olyan modellt, amely segiti 6ket a szocialis
tanuldsukban.

A felépiiléskor a korabban megfogalmazott élettorténetek, a valtozassal kapcso-
latos események elbeszélése soran alakulé értelmezések hasonlo felépitéstiek, ezek
mintat nyujtanak a kezelésbe keriil6 droghasznaldk sajat tapasztalatainak értelme-
zésére is (Hyanninen & Koski-Jannes, 2002; Bajzath et al., 2014, 2019). Kialakulnak
azok a felépiilési narrativak, amelyek elsajatitasa és amelyekkel val6 azonosulas
szintén segiti a felépiilés kezdeti szakaszaban 1év6 szenvedélybetegeket, hogy értel-
met adjanak sajat tapasztalataiknak.

Gorski ,absztinencianak azt nevezi, ha a fiiggé megtanulja letenni az alkoholt
és mas drogokat, eléri a szermentességet, jozansagnak pedig azt tartja, ha megtanul
szembenézni az élettel alkohol és drogok nélkiil” (Gorski & Miller, 2006, idézi:
Nagy, 2016: 57). A felépiilés kiemelten hangsulyos teriilete a stigmatizalt identitds,
a kirekesztéssel valé megbirkozas és a stigmatizalt identitas levetkézése. A szerz6-
tarsak a feléptilés hosszu folyamatat egymasra épiilé szakaszokra bontjak.

1. Kezelés elotti idészak: a fliggdség elfogadasa, tudatositasa.

2. Stabilizaci6 (0-1 év): megvonas és valsagkezelés - a gondolkodas, az érzel-

mi folyamatok, az emlékezet, az itéletalkotas és a viselkedés feletti kontroll
visszaszerzése.

3. Korai szakasz (1-3 év): a szer nélkiili problémamegoldas megtanulasa.

15 What Are Peer Recovery Support Services? https://store.samhsa.gov/sites/default/files/sma09-
4454.pdf
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4. Kozépso szakasz (3-5 év): kiegyensulyozott életvitel. Hirom év utan a f6
célok kozé mar a ,normalis élet” és a ,,kapcsolatok megjavitasa” kertil.

5. Kései szakasz (5-10 év): személyiségvaltozas (egészséges onbecsiilés kiala-
kitasa, spiritualis novekedés, egészséges intimitds, értelmes élet). Ebben
a szakaszban torténhet meg a gyermekkor és eseményeinek és annak fiiggo-
ségre gyakorolt hatasinak megértése, a csaladi mintazatok tudatositasa,
az esetleges traumak feldolgozasa, a mérgez6 hiedelmek és berogzédések
felismerése és ,,atprogramozasa’.

6. Fenntartas (10+ év): novekedés és fejlodés (jozannak maradni és produktiv
életet élni) (Gorski & Miller, 2006: 67).

Kelly (2004) értelmezésében a felépiilés (recovery) timogatasa valojaban szolgélta-
tasok miikodtetése (recovery management). Emellett egy filozofia is, melynek célja,
hogy ,.a korai elkételez6dés, a kezdeményezés és a hosszu tava tamogatds, valamint
a személyes és csaladi élet, a hosszu tavu gyogyulas sikeres legyen” (Kelly & White,
2011: 15). Ezen célok érdekében kell a szolgaltatasokat 6sszehangolni, a felépiilést
segité lépéseket megtervezni ugy, hogy az egyes szolgaltatasok kezdeményezzék,
fenntartsak és javitsak a fliggdségbdl vald tartos felépiilést, az életmindséget az
egyén és a csaldd szamara. Emellett fontos, hogy értéket teremtsenek és utmutatast
adjanak azokban a kozosségekben, melyek a felépiilés folyamatat segitik. A ,,rend-
szer” ebben az esetben nem helyi szinti, hanem makroszervezet, mely kulturélis és
kozosségi kornyezetet biztosit a tartos felépiilés tamogatasara (Kelly & White, 2011).

A drog-, illetve felépiiléskarrier akar évtizedekig is elhuzodhat, és ugy tart-
juk szamon 6ket, mint , krénikus, progressziv betegségeket”, mégis a beavatkozas
tekintetében gy kezelték 6ket, mintha traumas sériilések vagy bakterialis ferts-
zések lennének (Kelly & White, 2011: 17). Azonban a stlyos drogproblémakkal
kiizdék a kezelések utan folyamatosan a visszaesés és a gyogyulas kozott laviroz-
nak. Ezért a fliggéknek a felépiilés hosszt tavi menedzselésére van sziitkségiik,
mely tobbféle elmélet alapjan és akar a meglévé fiiggdségkezelési szolgaltatasok
asszertiv bevonasaval is megvaldsithatd. A felépiilés eredményességének javita-
sa érdekében mas kronikus betegségek gydgyitasaban hasznalt kezelések is adap-
talhatéak (Kelly & White, 2011). A Connecticuti ,, Fiiggéségbdl Felépiilést Segitd
Koz0sség” (CCAR) alapitoja, Bob Savarage szerint a legfontosabbak a csaladok, akik
nemcsak a szerhaszndloknak, de a felépiilési szervezeteknek is kiemelkedé tamo-
gatéi. Hangsulyozza, hogy az érintett munkatarsak tapasztalatait értékelni kell, de
emellett nagyon fontos az allami szervezetekkel valo egyiittmiikodés is. A szerve-
zetek mikodtetésében a kitartast, a megfeleld csapatdsszetételt, a munkamegosztast
és felel6sségatadast tartja els6dlegesnek (Kelly & White, 2011: 21). Az alkohol és
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drogfogyasztasbol valo felépiilés nyilvanos véllalasa segit abban, hogy a fiiggdséggel
és gyogyulassal kapcsolatos elditéletek, diszkrimindcids jelenségek enyhiiljenek.
Kiilonosen igaz ez akkor, ha a fiiggd személy valamilyen hiresség vagy vezetd szere-
pet betoltd személy.'s

A CCAR szervezet a megalakulasa 6ta nagy hangsulyt fektet a nyilvanossag
elStti szereplésre. Kiilonboz6 célcsoportoknak beszélnek a hosszu tavua felépiilé-
si folyamatrol, tévémusorokat és videofilmeket készitenek, blogot irnak,"” ezzel
is elérve a potencialis klienseket és onkénteseket. FAVOR (Faces and Voices of
Recovery - A felépiilés hangjai és arcai) névvel évente megrendezett felvonulasukon
tobb ezer ember vesz részt. ,A gyogyulas lehetséges” tizenetiik nagy hatassal van
a polgarokra, a torvényhozokra és foleg a segitségre szoruldkra.

Az USA-ban a SAMHSA altal évente megrendezésre keriil a Felépiilés Honap
elnevezésii programsorozat, valamint szdmos cikket publikdlnak,”® melyek szintén
a stigmatizacio ellen hatnak. Hazankban ennek mintajara jott létre és miikodik tobb
éve a Szaraz November kihivasprogram.'” A CCAR az évek alatt taimogatd szerve-
zetbdl szolgaltato szervezetté alakult. A CCAR-t latogaté emberek (nem hivjak 6ket
klienseknek, igyfeleknek, pacienseknek vagy alkalmaznak mas szakszavakat) nem
esnek at semmiféle formalis felmérésen, kiértékelésen. A felépiilési folyamatban az
van benne, aki véllalja, hogy részt vesz benne, és az a szervezet tagja, aki annak
tekinti magat. A szervezet keretei kozott a DMHAS altal végzett 2007-es vizsgalat
szerint a szervezetben 6nkéntes munkat végzok egy része sajat maga is érintett, és
a sajat felépiilésén dolgozott azzal egy idében, hogy masokon segitett.

A felépiilés szemlélete alternativat jelenthet a biomedikalis narrativaval szem-
ben, mely utobbi esetében az identitas eggyé valik a diagnodzissal, az egyén beteg és
passziv szerepbe keriil, mely erésen behatarolja szocialis interakcioit, és 1étrehozza
az onstigmatizaciot (Howard, 2006; Harangozo, 2009). Ezzel szemben a felépii-
lésszemlélet visszaadja a reményt és a gyogyulas iranti felel6sséget az egyénnek.
Arra sarkallja, hogy a problématél, diagnozistdl fiiggetleniil mas, pozitiv onmegha-
tarozasban gondolkodjon, és igyekezzen a tarsadalmi stigmakkal nem azonosulni
(Leamy et al., 2011). A segitd tevékenységet és az ennek keretet add szolgaltatasokat
is ennek a szellemiségnek a fényében, a felépiiléssel kapcsolatos tapasztalatok figye-
lembevételével sziikséges és hatékony megszervezni és miikodtetni.

16 Lasd: https://www.linkedin.com/pub/phillip-valentine/b/409/272; A CCAR tigyvezetd igazga-
tdja, Phil Valentine is felépiilt drog- és alkoholfiiggé.

17 Lasd: https://ccar.us/

18 Lasd: http://www.samhsa.gov/newsroom/press-announcements

19 Lasd: www.kekpont.hu/szaraz-november
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I.6. Professzionalis segitdvé valas utja — szakmai identitas —
motivaciok

A modern korban az életutak és ezen beliil a hivatasvalasztds nem elére megha-
tarozottak. A szakmai identitast és palyavalasztasi motivaciokat vizsgal6 kutata-
sok a posztmodernitas elméleteire timaszkodnak, ahol az individualizaci6 1étre-
hozza a tobbféle valasztas lehetdségét, igy a ,barkacsolt életutakat”, ahol az egyén
szamara feladattd valik, hogy identitast valasszon maganak (Beck, 2003). Szamos
lehetéség nyilt meg az egyén szamara, ezzel egyiitt a felel6sség is mint a sajat élet-
projektért vallalt feleldsség. A palyavalasztasban szerepet jatszo masik fontos dimen-
zi6 a posztmodern etika, melyben az erkolcs nem a tradiciora és a tekintélyre épiil,
hanem sokkal inkabb szerepet jatszanak az érzelmek a moralis cselekvésekben
(Bauman, 1993). Az életstilus és az identitas felépitésének meghatarozo részét képezi
az értékek kivalasztasa. Az identitas alakulasara hatassal van a tarsadalmi kontextus
is, de az egyén is aktivan alakitja azt.

Az identitds, ahogyan a szakmai identitds is, nem stabil, allandé része a szemé-
lyiségnek, hanem élethosszig tartéan dinamikusan valtozik. A szakmahoz valé
kotddést, a szakmai identitast jelenti az, hogy milyen jelentdséget tulajdonitunk
a munkanknak az életiinkben. Ez az énkép azon része, mely az egyént profesz-
szidjanak csoportjahoz koti, belsé és kiils6 tapasztalatokbol épiil fel, melyek soran
mind az értékek, mind a tagsdghoz fiz6d6 érzelmek meghatarozo szerepet kapnak.
Elemei az 6nazonossag, szakmai tudds és esszencia, valamint a tarsadalmi elismert-
ség és a szakmabeliekkel torténd értékbeli és emocionalis azonosulas, vagy a kozé-
jik tartozasra, melyek altal a segité hivatasként éli meg a szakmajat (Budai, 2010).

A szocialis munka egy viszonylag fiatal szakma, igy a torténetiség megértésé-
nek fontos identitasképzé szerepe van. A szocidlis munkasok azonosulasa sokkal
inkabb a segit6 tevékenység szinteréhez kotédik, nem altalanossagban a szocialis
munkahoz vagy a megszerzett szakmai tudashoz. A szocidlis képzés hatasat vizsgal-
va azonban az rajzolddik ki, hogy az a leendé szocialis munkasok szakmai identita-
sara, annak kialakulasara és er6sodésére nézve meghatarozo (Nagy, 2011; B. Erdds
et al,, 2020). Ezen belill is a terepgyakorlatoknak és a tapasztalatok szerzésének
kiemelkedd jelent6sége van (Téth, 2006).

A segit6 tevékenységet valasztok motivacioi kozott szamos tényezd szere-
pet jatszik. Ezeket példaul az 6nkéntes munkat vallalok korében késziilt vizsga-
latok alapjan lehet meghatdrozni. Ennek eredményeiként a segité tevékenységet
végz6 onkéntesek valamilyen személyes hasznot varnak el. A motivaciok korében
kiilon kategoériat kap a személyes érintettség (Bartal & Kmetty, 2011). Egy masik
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vizsgalatban a kutatok azt talaltak, hogy a motivaciok az 6nkéntes segit6 tevékeny-
ség és az életut soran is valtozhatnak (Czike & Bartal, 2004).

Norvég szocialis munkas hallgatok moralis motivacidit vizsgalva azt figyelték
meg, hogy az utébbi 20 évben a keresztény és humanista értékekhez képest felerd-
sodtek az individualista motivaciok, mint példaul az egyéni tapasztalatok gyujtése
vagy a személyiség fejlesztésének szerepe a fiatalok segit6 hivatast valaszté moti-
vacibi kozott (Jensen & Aamodt, 2002). Az altruista motivumok mellett a fiatalok
szamara fontos a csalad-baratok-munka kozotti egyensuly is. Emellett a palya-
valasztasuk jol megalapozott, sokuknak van korabbi munkatapasztalata az iskolaba
valo jelentkezéskor, és tobb mint felitk mar gyermekkoraban eldontétte, hogy segit6
foglalkoz4st valaszt (Jensen & Aamodt, 2002). Apolé hallgaték kérében tortént vizs-
galat is azt mutatja, hogy az altruizmus- és elismerésfaktor egyszerre van jelen: segi-
teni szeretnének a betegeken, és pozitiv visszajelzést varnak ezért cserébe (Rognstad
et al., 2004).

A szocialis segit6k és szocialis munkasok vizsgalataval tobb hazai kutatas is
foglalkozott. Masoddiplomat szerzék korében késziilt alacsony elemszamu (N = 58)
kérdéives kutatasbol az deriilt ki, hogy a diploma megszerzésében elsésorban az
egyéni motivaciok vannak talsulyban. A gyakorlati munka hatékonyabb végzése,
az egyes problémak Osszefiiggéseinek megértése a meghatarozé ok a szamukra, és
csak elvétve hivatkoztak arra, hogy a magasabb bérezés vagy a szakmai tovabblépés
miatt tanulnanak tovabb. Azonban a kutatasban részt vevé szocialis munkasok
harmada a szocidlis problémak szempontjabdl érintett, ugyanis a csaladjukban
élnek olyanok, akik szocialis segitséget, gondozast igényelnek (Gy6ri, 1996).

Az ezredforduld utan a szocialis ellatasok torvényi szabalyozasa egyre részlete-
sebbé, kifinomultabba valt. A szolgaltatasok szabalyozasaval és a személyi feltételek
meghatarozasaval egy idében megnétt a kereslet a szakképzett szocialis munka-
sok irant, hiszen tobb munkakort csak szakiranyu fels6fokua végzettséghez kothe-
téen lehetett betolteni. Szlics 2004-ben végzett, szintén kérdoives vizsgalata azt
allapitja meg, hogy bar a vizsgalt mintaban (tereptanari szerzédéssel a Veszprémi
Erseki Féiskola szocidlis munkas képzésében tevékenykedé gyakorlati szakembe-
rek) a megkérdezettek csupan 20%-a rendelkezett szocialis munkds végzettség-
gel, kétharmaduk definialta magat szocialis munkasként, hiszen munkakoriikben
ilyen tevékenységet végeztek. A motivacio tekintetében megfigyelhetd, hogy mig
a 40-55 éves korosztalyban az atképzés lehetdségével megvaldsult palyamddosi-
tas a gyakoribb, addig a fiatalabb 22-30 éves csoport korében a tudatos valasztas
a jellemzé (Sztics, 2004).

A hazai szocialis szakos hallgatok palyaorientacios magatartasat vizsgalta Nagy
Krisztina (Nagy, 2008). A kutatds soran 217 hallgatéval készitett kérddives felmérést.
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Harom dimenzio keriilt fokuszba: (1) el6zetes informacidk a szakmardl, elvarasok,
(2) aképzéssel valo elégedettség és (3) a szakmai tervek, elkotelez6dés. Ezek alapjan
kiilonboz6 karaktertipusokat allitott fel. A ,bizonytalan” és ,,probalkozé” katego-
ridba a hallgaték csaknem fele besorolhato volt (Nagy, 2008).

A szocialis munkasok segitségnyujtashoz vald viszonyat, a munkajukban az
altruizmus szerepét Valyi Réka (2009) vizsgalta. Harminc szocialis munkas végzett-
ségli vagy szocialis munkat végzé segitével készitett narrativ interjut, melynek
tapasztalatai alapjan harom dimenziéban talalt eredményeket. A szocialis munkat
végzok kozott 1étezik egy alcsoport, akik szamara palyavalasztasuk soran a sziill6k
foglalkozasa vagy onkéntes munkadja, segitékészsége mintaul szolgalt. A korai élet-
korban a sziil6k munkahelyén atélt tapasztalatok tudast adtak, készségek fejlédését
segitették eld, melyek a segité hivatas felé terelték a kutatds résztvevoit. Mas kuta-
tasok nem taldltak osszefiiggést a csaladi minta, a sziil6i elhivatottsag és a segiték
palyavalasztasa kozott (Valyi, 2009). Tobb kutatas megallapitasa szerint a kényszer
is felfedezhet6 a szocialis segit6vé valas folyamataban. Tobbszor példaul egy munka-
nélkiili epizdd soran ismerkedik meg a késébbi szakember a teriilettel, kiilonb6z6
okok miatt megtetszenek neki a segitdi feladatok, és palyat modosit, szocidlis terii-
leten helyezkedik el. A kényszerpalya jelenségét a korabbi kutatasok elsésorban
az id6sebb korosztalyokra talaltak jellemzének (Valyi, 2009: 46). Azonban Valyi
interjuiban és mds segitdi, palyavalasztasi motivaciokat vizsgal6 kutatasokban is
megfigyelhetd jelenség, hogy a kés6bb szocialis szakemberré valok, végzettséget
szerz6k korében nem ez volt az a szakma, amit eredetileg valasztottak. Az elsédleges
valasztas nem sikeriilt, és ezutan ,,jobb hijan” keriiltek a szocialis palyara. Valyi tobb
interjualanyanadl is megfigyelhet6 példaul, hogy valamilyen miivészi palya siker-
telensége utdn valtanak a szocidlis segité szakmara, feltételezhetéen a munkakor
kreativitasa, viszonylagos kotetlensége a vonzo6 szamukra.

Az informalis kapcsolatoknak jelentds szerepe van a képzettség utan az elhe-
lyezkedésben. Valyi szerint a palyavalasztas soran is megfigyelhetd az informélis
kapcsolatok fontossaga. A szocialis munka fiatal kora miatt a képzésekrél, a munka-
rél vald téjékozddas a kortars kapcsolatokon keresztiil torténik, és a palyavalasztas
soran jelentés motivaciot jelentenek a szocidlis munkat tanuloktol jovo hirek arra
vonatkozdan, hogy ezt a szakot konnyebben el lehet végezni (Valyi, 2009).

Mindezek mellett Valyi a reciprocitas jelenségére is felhivja a figyelmet. A kozve-
tett érintettség, amikor egy hozzatartozd gondozasa, a neki torténd segitségnyujtas
elmaradasa, a tehetetlenség érzése sodorja a segité palyara a leend6 szakembert.
Ez azonban mar kérdéseket vet fel a leendd segité motivacidjaval, segitéi tevékeny-
ségének esetleges diszfunkcionalis, kényszeres miikodésével kapcsolatban.
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Valyi (2009) tapasztalatai szerint a segitdi motivaciokkal, a segitévé valas moti-
vacidival kapcsolatban van néhany sematikus vélasz, mely els6ként jut esziikbe,
mondodik ki a segité foglalkozast gyakorld szakembereket kérdezve. Ezek a véla-
szok leginkabb a nem segit6 foglalkozasu tobbség, a tarsadalom segit6krol és segi-
tésrdl alkotott képével van 0sszhangban. A ,Miért lettél szocialis munkas?” kérdésre
a felvételin, az els6 6rakon vagy a szakmaban dolgozok korében elhangzé nagyon
gyakori elsd valasz: ,,mert szeretem az embereket”. A palyavalasztasi motivacio
atgondolasa és publikus elbeszélése mar mindenfajta szakmai tapasztalat nélkil is
megsziiletik. Ez a korai kezdetleges motivacio a tapasztalatszerzéssel, gyakorlattal
vagy a szakmai munkavégzéssel kikristalyosodik, tovabbszovédik.

Tovabbi forgatokonyvek, melyek jellemzéek a valaszadds soran:

« a véletlen jatszott szerepet;

« tudatos vdlasztas, gyermekkora dta erre késziilt;

« mintakovetés: a sziilei, nagysziilei segit6 tevékenységet végeztek, vagy segitd

attitiddel rendelkeztek;

« kortars nyomas miatt: a kdrnyezete referenciacsoportja segité tevékenységet
folytat, és/vagy mar a kortars kornyezetben koran, nemprofesszionalis segit6
tevékenységet folytatott (kvazi kortars segit6);

« moralis megfontolas, erkolcsi, vallasi kotelesség, elhivatottsag;

o az érett segit identitasra ,,a kreativ, kielégit6, novekedésre lehetéséget adod
aktivitas” (Valyi, 2009: 9) jellemz6;

o az Ongyogyitas: Helfer-szindroma - altruizmus (Valyi, 2009).

A korai kutatasok kis elemszammal, a témat nehezen koriljarhaté kvalita-
tiv modszerekkel, valamint sziik mintaval dolgoztak. A kutatasok elvégzése ota
a magyarorszagi szocialis szakma a professzionalizalédas kritériumai szerint is
jelentds valtozasokon ment keresztiil, és a képzések is jelentdsen atalakultak, igy
valdszintileg mas eredményeket kapnank a szocialis szakos hallgatok palyavalasztasi
motivaciodira iranyuld vizsgalat esetén.

A segit6 hivatas valasztdsanak motivacidival szamos elmélet foglalkozik.

Az altruizmus a masik jolétének elésegitésére iranyuld szandékos, onfelaldozo
cselekedet, melyben az érzelmeknek és az empatianak is nagy jelentésége van.
Emellett egyfajta 6nérdekkovetés, mivel azt feltételezi, hogy a segité halat, pozitiv
megerdsitést vagy valamilyen mas pszichés hasznot kaphat cserébe. Ez az elvaras
azonban sokszor nem tudatos. Mas szerzok szerint az altruista segitésnek valami-
lyen moralis oka van, melynek hatterében értékrendszer, erkolcsi meggy6z6dés vagy
bedllitodas all (Valyi, 2009).
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A ,Helfer- vagy segité szindroma” jelenségét els6 alkalommal Schmidbauer
irta le a ’70-es években, ,segitd tiinetcsoport™ként. E szerint a segitének azért van
szitksége a segit6 kapcsolatra, hogy sajat bizonytalan pszichés egyensulyat fent tudja
tartani azéltal, hogy nala gyengébbeken, nagyobb problémadkkal kiizdékon segit
(Fekete, 1991). Mindezt azért teszi, hogy ne foglalkozzon sajat érzéseivel, igényeivel,
melyeket nem itél fontosnak. A magantermészetii kapcsolatait is a segité—segitett
viszonylatban alakitja, egyenrangu kapcsolat kialakitasara képtelen. A Helfer-
szindroma ellen a tudatossag és az 6nismeret fejlesztése tud megvédeni (Fodor &
Tomcsanyi, 1995; Fekete, 1991).

Amikor a segités kényszeressé valik, a segit6 nem tudja szétvalasztani a magan-
életbeli és szakmajaval Osszefiiggd szerepeket. Az egyenstlya érdekében sziikséges
a foglalkozasi szerep tulhangsulyozasa, az 6nfelaldozé és perfekcionista segité tevé-
kenysége mogott onsegitd célok allnak.

Lefever a szenvedélybetegek ellatasaban tevékenyked6 segit6ket megfigyelve
kiilonbozteti meg a torédést (caring) és a gyamolitast (care-taking) (Lefever, 2007).
A két fogalom kozotti kiilonbség kulcsa az, hogy kinél van a felel6sség. A kompul-
ziv segités gyamolit, visszaél a masikkal, ezért artalmas, és a fliggdt megvédi attdl,
hogy szembesiiljon fiigg6sége kovetkezményeivel, és tanuljon beldle (Lefever, 2007;
Németh, 2020).

A segit6 kapcsolatban hasonléan destruktiv jelenség a segit6i jatszmak jelenléte.
Berne ,,alkoholista jatszmarol beszél” (Berne, 1984), melyet Steiner fejleszt tovabb,
és harom altipust kiilonboztet meg: ontelt, elazott, boroshordé (Steiner, 1989). Ezek
mellé azonban szinte mindig tarsulnak valamilyen beazonosithato ,,aldozatjatsz-
mak” is (Evans & Sullivan, 1995; Sik, 2016). A hianyos 6nismeret, fel nem dolgozott
életesemények a segitdi tevékenység kihivasaival parosulva szdimos nehézséget jelen-
tenek a szakember szamara. Hajduska egyfajta krizisnek tekinti a segit6 foglalkozas
soran a jatszmak kialakulasat; és szamos erre épiild szereptipust kiillonboztet meg.
A Helfer-szindréomit jelent6 ,foglalkozas dldozata” szerep mellett szamos elharitd
mechanizmussal taldlkozhatunk. A ,hasit6é” a szakmai szféraban magas kontrollal
rendelkezik, maganéletében azonban agressziv és kovetel6z6. A ,,perfekcionista
omnipotens” mindig mindent tud, és mindenhol helyt all. A ,kaléz” a munkajat
hasznalja a hidnyz6 vagy kiiiresedett maganéletének potlasara, hajlamos lehet szak-
mai el6nyeit kihasznalni. A ,tilazonosulé” az, akinek elsédleges és egyetlen szerepe
a hivatasaval fligg 0ssze, maganélete teljesen elsorvad (Hajduska, 2008, 2010).

Komaromi 13 segitdi jatszmat kiilonit el az addiktoldgiai kezelés teriiletén
(Komaéromi, 2009), mely sordn a segité attitéidjére és a jatszma iizenetére, kovet-
kezményeire fokuszal. A rendkiviil érdekes és sokréti tipologizalasbol csak azokat
a jatszmakat mutatom be, melyek a témam szempontjabodl érdekesek lehetnek,
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melyek gyakrabban fordulnak el6 az érintett segitGk korében. A ,,cinkos” valamilyen
modon maga is szerhasznalé: lehet rekredcids hasznalo, vagy fiiggdségébdl még nem
teljesen felépiilt is. Nem képes a kliens helyzetének és szerhasznalatanak targyilagos
értékelésére: bagatellizalhatja a fennallé fogyasztast, és az abbdl fakadé kovetkez-
ményeket, vagy éppen sajat fogyasztasabdl fakado szorongasa miatt dramatizalhatja
azt. Az ,omnipotens” segit6 abbdl indul ki, hogy 6 mindent tud, és ezért mindig
6 is dont. ,,Uralkodik, parancsol, lekezel, kinyilatkoztat” (Komaromi, 2009: 305).
A tekintély és tudas itt a szerhasznalat soran megélt sajat tapasztalatokbdl fakad.
Sok esetben ez az alarendel6dés kényelmes a kliens szamara, hiszen a feleldsségii-
ket nem kell véllalni, maskor azonban sulyos konfliktusokhoz és a segité kapcsolat
megszakadasahoz vezethet. A ,,bir6 [...] igazsagot oszt, leleplez és biintet” (Koma-
romi, 2009: 306). A segit6 kapcsolatot az ala-folérendeltségi viszony jellemzi, nem
tud kivételt tenni, mérlegelni és differencialni az egyes helyzetekben. Sajat irredlis
elvarasait nem teljesit6 kliensét gyakran biinteti (Komaromi, 2009).

Ezek a jatszmak a feldolgozatlan személyes érintettségbdl, akar a droghasznaloi
karrierbdl is szarmaztathatok. Sokkal inkabb az érzelmi bevonddas, a tapasztala-
tok mindenhatdsaga és a hatalommal val6 visszaélés all a kozéppontban, mintsem
a szaktudas (szakértd, kutatd) vagy a felmentés (megmentd, megérté-felmentd).

A Helfer-szindroma hatterében sok esetben az 4ll, hogy a gyermekkorban
a sziilék nem nyujtottak a feltétel nélkiili elfogadast gyermekiik szamara. Ez késébb
sokféle problémat okozhat a gyermek életében. Mas szerzok a segité kapcsolatban
megjelend indulatattételre és viszont-indulatattételre vezetik vissza a jatszmak és az
inadekvat segit6i magatartasok kialakulasat (Cavanagh, 1995; Fonyo, 1998).

A segité munka soran kiemelkedéen fontos, kiilondsen a szenvedélybetegek
ellatasaban, hogy a segité és a segitett egyarant tisztdban legyen azzal, hogy a vélto-
zas feleldssége a kliensnél van. A segités akkor hatékony, ha a segité 6szt6nzd, bato-
rit6, tamogato, egyfajta kisérd, mentor szerepben van (Kelemen, 2002, 2007).

45






lll. Az érintett segitok
professzionalis segitove valasa -
modszertani keretezés

lI1.1. A narrativ megkozelités elmélete és identitasfelfogasa

A médszertanrdl sz016 fejezet els6 felében a narrativ megkozelités ismérveire térek
ki. A kutatas soran narrativ interjukat készitettem, melyek kozponti kérdése a segi-
tévé valas folyamata a szocialis végzettséggel rendelkezd, szocidlis munkasként
dolgozo, szenvedélybetegségben tapasztalattal rendelkezd segiték korében. Ehhez
szorosan kapcsolodik az identitas alakuldsanak vizsgalata is, mely az elbeszélések
soran szintén kozponti szerepet kapott.

McAdams élettorténeteket vizsgalva (2008) két dimenzié mentén helyezi el
azokat. Az els6 dimenzié két végpontja az agencia (agency), mely az egyéni torek-
véseket tartalmazza, valamint a kozosség (communion), mely az egyén kozosségbe
valé tartozasat fejezi ki. A mésik dimenzi6 a jé ttra térést (negativ kiindulépont
pozitivba fordul), illetve a romlast (negativ végkifejlet) jelenti.

A narrativaknak harom tipusa van: stabilitasnarrativa, amikor az elbeszél6 az
id6 muldsaval véltozatlan helyzetben marad. Progressziv (emelkedd) vagy regresz-
sziv (ereszkedd) narraciot kapunk, ha a mesél6 az eseményeket emelkedésként vagy
hanyatlasként éli meg. Az identitds azonban tarsadalmilag-kulturalisan meghata-
rozott és a beszélé ennek alapjan igyekszik megérteni és megfogalmazni 6nmagat.
Ezért az élettorténetekben tobb irdnyu folyamat is megjelenhet, egy-egy életesemény
szerepelhet mindharom narrativatipusban (Gergen & Gergen, 2001).

A narrativa és a narrativ identitds megalkotasdra kiilondsen azoknal keriil sor,
akik életiik soran valamilyen nagyobb valtozast, torést, valamilyen traumatikus
eseményt vagy példaul szomatikus vagy mentalis betegséget vagy szenvedélybeteg-
séget éltek at. Ezek az események az élettorténetben is torést okoznak, és az identitas
atalakulasaval is jarhatnak. A pszichés problémak esetén kiilonosen meghatarozo ez
az élmény: nem ugy torténnek a dolgok, ahogy megszokott, és ez érthetetlenséget,
személyes kontrollvesztést valt ki (Adame, 2006: 9). Az élettorténetben megjele-
noé torést annak Ujrairasaval lehet megérteni, feldolgozni. A betegségek szerepét
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és hatdsat az élettorténetre tobben is vizsgaltak (Llewellyn-Beardsley et al., 2019,
2020; Shohet, 2007), és kiilonboz6 tipologiakat alkottak. Frank (2013) publikalt
onéletrajzok elemzése utan harom narrativatipust hozott létre. Az egyik a helyre-
allit6 vagy restitticiés narrativa, a test levalik az énrdl, a betegséget atmeneti alla-
potnak fogja fel, mely utan visszaall az egészség és a betegséget megel6z6 allapot.
A keres6-felfedez6 narrativa: a betegség egyfajta bels6 utazdst jelent, mely soran az
egyén a betegsége dltal tobb lesz, mint azel6tt. Ereje megujul, még inkabb 6nmagava
valik, vagyis a betegség pozitiv értelmet nyer. Ez a tipusu narrativa gyakran jelent
példat a sorstarsak szamara. A harmadik a kdosznarrativa, mely 0sszefiiggéstelen,
jelen idejl elbeszélés, mely nem integrélja az identitasba az eseményeket (Frank,
2013). Azonban lehetséges, hogy ez egy atmeneti narrativa, amikor még az elsé kett
koziil valamelyik nem bontakozik ki.

Pszichés betegségbdl felépiils, onsegitd kozosséghez tartozd emberek felépiilés-
torténetében (Adame, 2006) a meghatarozo a ,,jo élet”, mely tartalma egyénileg
kiilonbozik - a kordbban megismert felépiiléselméletekkel 6sszecsengéen. Elemei-
ben megtalalhat6 volt az egyén nagyobb kozosséghez vald tartozasa, a pozitiv és
tartalmas emberi kapcsolatok és a mozgalom részeként egyfajta politikai aktiviz-
mus. Adame (2006) az igy létrejott narrativat a biomedikalis narrativa alternativa-
janak tartja, mely az empowerment mindhdarom szintjén megvalosul.

A szenvedélybetegek felépiiléstorténeteit vizsgalva, azok gyakran mutatnak
U vagy V alakd narrativaivet (Hyanninen & Koski-Jannes, 2002). A fiigg6ség foko-
zddasaval az ereszkedd narrativa dominal egészen a mélypont eléréséig. Ez az élet-
esemény az ereszkedd narrativakban egy pozitiv valtozashoz, a remény feléledéséhez
vezet, és igy egy emelkedd sorsot idéz el6. A torténetben kibontakozd torés egy
fordulépont, mely harmoéniava valtozik (Ricoeur, 2001). A szenvedélybetegek fel-
épiilésében ez a fajta értelmezés tehat kiilondsen jelentds.

Hyanninen és Koski-Jannes (2002) 51 kiilonb6z6 fliggéségti felépiild személy
torténetét elemezve a narrativak 5 tipusat azonositottak. Az egyes szam harmadik
személyben késziilt leiratokat harom jelentéstartomany - emocionalis, oksagi, etikai
- mentén elemezték. A létrehozott tipusokban kozos, hogy mindegyikiik pozitivan
végzOdik, és az elbeszl6 altal a torténetben megfogalmazott értékek és célok végiil
megvaldsulnak. Az azonos nemi és azonos fligg6ségben szenved6k azonos torténet-
tipust mondtak el.

1. Anonim Alkoholista narrativa: Anonim koézosségekbe jaro férfiak mesél-
ték. A fiatalkori alkoholfogyasztas elhatalmasodik, melybdl szamos prob-
léma szarmazik. Az elszigetel6dést a teljes mélypont koveti, melyben
a meséldk a halalt tartjak megoldasnak. Ezutdn meriil fel a valtoztatds
szandéka és a remény, mely kiilonb6z6 probalkozasokat sziil, mig a fliggd
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elérkezik egy AA-gyftilésre. Eleinte idegenkedik, de a kozosség hatasara felis-
meri betegségét, és belatja azzal szembeni tehetetlenségét. Felhagy az ivassal,
és Uj életet épit fel, melynek a k6zosség és a masik segitése fontos részét
jelenti, amiért halat érez.

Felnovés/ontudatra ébredés narrativéja: Nok torténetei. A gyermekkori
vagyak és érzelmek kielégitetlensége miatt az egyén mindendron méasok
szeretetéért kiizd, mikozben semmibe veszi sajat sziikségleteit. Az egyén
megtaldlja és elfogadja Gnmagat, sajat érzéseit, vagyait = dntudatra ébred,
felhagy az 6rokos megfelelési kényszerével, melybdl fakadé frusztracidja
elviselésére lett fiiggd, és kiszdll az elnyomo kapcsolatbdl. Igy tudja Gjra-
épiteni a most mar egyenld alapokon allé 4j kapcsolatait.

Kodependencia narrativaja: A politoxikomanok narrativdja. Az egyén
gyermekkorat szamos csaladi titok kiséri, mellyel pdrhuzamosan negativ
érzéseit is el kell rejtenie. Késobb élete fiiggdségek lancolatabdl allt. A tera-
pidban megtanult érzelmek felvallalasa felszabadultsagérzést jelent. A narra-
tiva az ekkor mar népszert kodependenciaelméletbdl szarmazik.
Szerelem/szeretet narrativaja: A szeretethidny miatt figyelemfelhivasra
alkalmazza a fliggé viselkedést (alkohol és evészavar), amivel azonban ellen-
tétes hatdst valt ki kornyezetébdl. A fligg6ségbdl torténd kitorést egy olyan
személy megjelenése segiti, aki odafigyel rd, és szereti az egyént.
(On)uralom narrativéja: Nikotinfiiggék narrativéja. Fiatalkorban ldza-
désbol dohdnyoztak, aztdn felndttkorban kezdetben a fesziiltségoldas,
késébb a felel6sségvallalas akadalyaként jelent meg a fiiggdség. A dontésnél
a jozan ész nyer, a komoly akaraterdt kivano leszokassal n6 az 6nbecsiilésiik
(Hyanninen & Koski-Jannes, 2002: 272-282).

Az egyes narrativatipusok hasznalata nemi hovatartozas és fliggdségtipus szerint
eltérd. A feléptilést befolydsold tényezdk és igy a narrativak megalkotasa is valtozik az
addikcio6 jellege szerint. A szerzok kovetkeztetése szerint ez megkérddjelezi a kiilon-
téle fiiggGségekbdl valo felépiilési folyamatok hasonlatossagarol szolo feltevéseket”
(Hyanninen & Koski-Jannes, 2002: 284). Ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 addikcidk
masfajta okokra vezethetdk vissza, és a felépiilésnél is tobbféle ut lehetséges.

lll.1.1. Narrativ identitas és az identitasvaltozas

A modern gondolkoddk (Erikson, 1968; Rogers, 2004) identitaselméletei arra épiil-
tek, hogy az identitas serdiilékorban, fiatal felndttkorban kialakul, megszilardul és
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viszonylagosan dllandé marad. A narrativ gondolkodds szerint viszont az identitas
dinamikus és alland6an valtozik, folyamatosan alakul, fejlédik (Gergen & Gergen,
2001). Az atalakuldashoz hozzajarul életiink alland6 Gjragondolasa. A tarsadalmi
erdtér, a kornyezet alapvetSen identitasformald. Pataki (1988, 2004) két ,,énrend-
szert” kiilonit el. A személyes én els6sorban az egyéni életrajz soran ismerheté meg.
Ennek ,folyamatos szubjektiv meg- és atszerkesztése” (Pataki, 1988: 22) alakitja
mind az élettorténetet, mind az identitast. A tdrsadalmi ént az egyén szocidlis-
kulturalis hattere, a tarsadalomban elfoglalt helye hatarozza meg. A kettd dsszefo-
nddasa az élettorténetek megalkotasaval torténik meg (Polya, 2007). Az élettorté-
netek tehat az egyén identitasat is rejtik (Bruner, 2005; Ricoeur, 2001; McAdams,
2001), és forditva: az elbeszélés adja az ént, az identitast, mely viszont az elbeszélés
soran is alakul. Az identitas folyamatosan valtozo természete miatt kifejez6bb az
identitdsdllapot kifejezés hasznalata (Pdlya, 2008).

Identitdsunk és éniink is tarsas torténetek mentén konstrualédik, melyek altal
a tarsadalomban elfoglalt helyiink is meghatarozddik. Sajat narrativank megalkota-
sakor az eredetileg kiilonall6 életesemények kozott osszefiiggéseket keresiink, folya-
matot szerkesztiink, és ekdzben koherencidra toreksziink (Gergen & Gergen, 2001).
McAdams narrativ identitas modellje szerint (McAdams, 1988, 1993, 2001, 2008) az
élettorténet és az identitas tulajdonképpen azonosak egymassal: ,,az identitds maga
az élettorténet” (McAdams, 1988: 165). A torténetek legfontosabb funkcidja, hogy
a kiilonallé darabokat (eseményeket) koherens egésszé integralja, igy konstrualja
meg a narrativ identitast (Laszl6, 2008).

A személy identitasanak (élettorténetének) négy f6 0sszetevdje: a nuklearis
epizddok, az imagok, az ideoldgiai hattér és a generativitas forgatokonyve. A nukle-
dris epizédok az élettorténet kulcsfontossagu jelenetei, identitdsunk fordulépont-
jaiként vagy mint egy konyvben, Uj fejezetként is értelmezhetjiik 6ket. Az imdgok
az én egyes megjelenési formai. Akiknél az intimitasmotivacié dominal, a szemé-
lyesség imagoit mutatjak be (segitd, szeretd, tanacsadd, gondozo, barat), mig magas
hatalommotivacioju személyek a hatékonysag imagoit. Az ideologiai hdttér altalaban
serdiilékorban rajzolodik ki az élettorténetben, ha viszont kés6bb talalkozunk ilyen
jellegti kérdésekkel, az identitaskrizishez vezethet, és az élettorténet alapos atszer-
kesztését vonhatja maga utan. Végiil a generativitds forgatokonyve arra a képzetre
utal, amely megmondja, hogy az adott személy mit remélhet, mit varhat az élet-
t6l (Laszlo, 2008). Az identitas masodrendd valtozoi pedig a tematikus szalak és
a narrativ komplexitas. Tematikus szdlaknak nevezziik a torténetben visszatérd
tartalmi egységeket, melyek az intimitas és a hatalom témadjahoz kapcsolédnak.
A narrativ komplexitds a torténet Osszetettségére, integraltsagara utal, és varhatéan
az adott személy onmegértésével all osszefiiggésben.
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A flgg6ségbol felépiils személyek a narrativa segitségével ,,nem fiiggé identita-
sukat” is megkonstrualjak. McIntosh és McKeganey (2000, 2001) szerint a kapott
narrativak egy jol meghatarozhaté ivet kovetnek. A szerhez kothetd pozitiv élmé-
nyeket Gjraértelmezik és kiemelik a hasznalat fokozatos rombolé hatasat, mely
a fligg6ség elérehaladtaval egyre mélyebbre sodorja 6ket. Az igy kialakult fiiggd
identitdst aztan tavolitjak, sokszor ugy nyilatkoznak rdla, hogy az nem a valdodi
identitdsuk. Eles kontraszttal illusztraljék a fiiggd identitds és a szerhasznélat el6tti
vagy valamilyen vagyott énképiik kozotti kiillonbségeket. A filigg6ségbdl valo kilé-
pést pedig egy forduldpont el6zi meg, mely legtobbszor negativ, példdul barat, tars
szerhasznalat miatt bekovetkez6 haldla, stlyos egészségkarosodas vagy egziszten-
cialis, kapcsolati hanyatlas. Ennek jelentdsége olyan mértékd, hogy a narrativaban
aztan oka, magyardzata lesz a szerhasznalat felhagyasanak.

Felépiil6 szenvedélybetegeknél megfigyelhetd, hogy a narrativakat, annak szer-
kezeti jellemz6it tovabbadjak, a felépiilés része lesz a narrativa elsajatitasa, igy azon
keresztiil az aktiv addikci6 élettorténetbe torténd beépitése, ezzel a folytonossag
biztositdsa.

ll.2. A szenvedélybetegek segitévé valasarol szolo kutatasok

Tobb tanulmany is foglalkozik a szenvedélybeteg segit6k személyes tapasztalatan
alapuld segitdi tevékenységgel (Racz, 2006; Racz & Lackd, 2007; Smith & Manfredo,
2011; Rickers, 2012; Smith & Liu, 2014), a segités egyénre gyakorolt hatasaval, vala-
mint az altaluk eldnyben részesitett modszerek meghatdrozasaval.

Racz és Laczko (2007, 2008) a kortars és sorstars segitok karrierjének, identitasuk
valtozasanak vizsgalatakor alapvetGen kétféle segit6vé valasi utat killonboztetnek
meg. A segit6vé valas ttja eltér a szenvedélybetegségben kozvetlenill érintett segi-
tok, valamint a droghasznalatban kozvetleniil nem érintett kortars segiték kozott.
A segitévé valas szukcessziv ttja inkabb a kortars segitékre jellemz6. A kortars segi-
t6k lépcsdzetes karrierive a professzionalis segiték szakmai utjahoz hasonlit. A hiva-
tasvalasztast koveten beiratkoznak a hivatas gyakorlasahoz sziikséges képzésekbe,
megszerzik a végzettséget, és ezutdn kezdik meg a gyakorlati munkat. A kortars
segitd epizod igazabdl a palyavalasztasi dontésiiket erGsitette meg. A szenvedély-
beteg sorstars segit6knél a gyakorlati munka és a képzésben valo részvétel paral-
lel torténik, sét sok esetben a gyakorlati munka megel6zi a tanulast. Itt a segités
kiindulasi alapja a ,,nem-szerhasznalo, de fiiggd” identitds (Racz & Laczkd, 2008),
mely egy olyan folyamatban jon létre, ahol az egyén elutasitja szerhasznalé énjét,
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és igy egy ,Uj és igazabb” én alakul ki (McIntosh & McKeganey, 2000, idézi: Racz
& Lacko, 2008: 104). A segit6i tevékenység végzése sajat terapiajuk része is. Ennek
révén kapnak felhatalmazast, Ggy érzik, nincs sziikségiik ,kinevezésre”. A kutatok
fordulépontokat hataroznak meg, bar ezek elsésorban a droghasznalat megkezdé-
sérol és abbahagyasardl szélnak. Megallapitasuk szerint a sorstars segiték identita-
saban elsédleges a fiiggs identitas: a ,,szennyezett identitas” (Goffmann, 1963, idézi:
Racz & Lacko, 2008: 110) alakul at a késdbbiekben a nemhasznalo, de fiiggd iden-
titasba, melyhez természetes mdédon kapcsolodik a segités. Ez azonban - a szerzék
allitdsa szerint - az identitasban csak masodlagos szerepet jatszik. ,,Két tliz kozott
lebegek: nem vagyok igazdn terdpias se, de segité se, valahogy féliton vagyok” —
idézik a tanulmanyban egy sorstars segité interjualany identitdsatmenetr6l szo6lo
meghatarozasat (Racz & Lackd, 2008: 104). Az idézetbdl is vildgosan latszik, hogy
a leirt allapot egy atmenet, nem all meg itt sem — természeténél fogva — az identitas
tovabbfejloddése, alakuldsa.

A British Medical Association becslése szerint Nagy-Britanniaban 10-13 ezer
szenvedélybeteg orvos praktizal. Bar adottak a bentlakasos kezelés feltételei,
a felépiilés gyakorlata elsésorban az dnsegité csoportokra tdimaszkodik (12 1épéses
csoport és kifejezetten a szenvedélybeteg orvosoknak létrehozott Brit Orvosok és
Fogorvosok Csoportja). A fliggd orvosok felépiilési rataja kiemelked6en magas,
80%-o0s, mig az egészségiigy altal kezelt betegeknél ugyanez az arany 10-20%-os.
A felmérés ugyan alacsony mintaval késziilt, a jelent6s eltérések elgondolkodtato-
ak.?® Az orvosokndl nagy motivaciot jelent a visszatérés, egzisztencidlisan sokat
veszthetnek a lecsuszassal, ugyanakkor a munkaltatok tobbsége tud orvosaik diag-
nodzisardl, és a kezelést munkaid-kedvezménnyel tamogatja. Ugyanakkor a teljes és
tartds absztinencia elvart, ennek ellenérzésére a csoport és a munkaltatdk is rend-
szeres vér-, vizelet- és hajteszteléseket végeznek. A felépiilés haroméves nyomonko-
vetéssel is tartdsnak bizonyult.

Brown (2003) 35 olyan szenvedélybeteggel készitett interjut, akik professzionalis
segitokkeé valtak. A felépiilés utani életutakat vizsgalva a szerz6 szerint a ,,hivatasos
jozanok” devians identitasukat és annak tapasztalatait ugy teszik elfogadhatova
sajat maguk szamara, hogy beépitik egy j, legitim életpalyaba. A tovabbél devians
identitas segiti a felépiilés folyamatat. A professzionalis segitévé valas sordan négy
szakaszt kiillonboztet meg:

- A terapeuta utanzasa/kovetése:

A felépiilés soran a terapeuta meghatarozoé jelentéségu, erds érzelmi
kotédést jelent. A segitd személyében tapasztalt erények és képességek

20 Lasd: https://m-c-a.org.uk/
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el6segitik a vele valé azonosulast. A masokon valé segités a feléptilést is
tovabb épiti.

- A segit6i palya vonzereje:
A segit6 kovetése érdekében uj életstilust és identitast kell kialakitaniuk,
mely a sévargasukat kontroll alatt tartja. Belsévé valik a moralis kiildetés és
az onmagara torténd intenziv odafigyelés. Ezek alapjan alakul ki az az igény,
hogy tapasztalataikat intézményi kornyezetben is hangsulyozzak.

- A statuszteremtés szandéka:
A ,profijézanok” identitasa eltér a mas felépiildben 1évékétdl, mert ,,statusz-
készletiilk” minden mads szerepiikre kihat. A felépiilés miikodtetése valik
a legfontosabb dologga, és a tobbi, régebben fontos szerep hattérbe szorul.
Brown szerint a profi jézanna valasban a megélhetésnek, az anyagi megfon-
tolasoknak nincs szerepe, ez ellenkezne is a weberi hivatastudattal. Sokkal
inkabb az jatszik szerepet, hogy a segit6i hivatas valasztasaval dlland6an
figyelni tudjak sajat feléptilésiiket, mely atlenditi 6ket az esetleges elbizony-
talanodasok idszakain.

- Hivatalos elismer(tet)és:
Brown szerint a szakképzés szamukra ,,inkabb a jo ujrafelfedezését, mint
a formalis végzettség megszerzését jelenti” (Brown, 2003: 10). Segit6i
modszereik soran, mar a szakképzettség megszerzése utan is, sajat modsze-
reiket alkalmazzak, és elutasitjak a mas megkozelitéseket.

Osszességében a profi jozanok rékényszeriiltek a terdpidra, a kilépési folyamatot
éppen a kiilsé szereplék negativ reakcioi segitették, valamint a profi jézanok szan-
dékosan vallaljak devians identitasukat, ennek révén alakul ki 4j szerepiik a segit6i
hivatasok kozott.

Kassai (2019) kutatdsaban a szenvedélybetegek tapasztalati segitévé valasat és
az interjualanyok segitésértelmezését vizsgaltak. 12 Iépéses csoportokban felépiild,
a kutatas pillanatdaban szenvedélybetegek rehabilitacids intézményében tapaszta-
lati segit6ként dolgozd 6 interjualannyal készitettek félig-strukturalt élettorténeti
interjukat, melyet az interpretativ fenomenolégiai analizis mdédszerével elemeztek.
Az élettorténeti interjukat f6 témakra osztottak, melyek alapjan két fordulépontot
talaltak, az egyik a fiiggéség kialakulasa (fordulépont 1), majd a fiiggé karrier soran
kialakulé mélypont (fordulépont 2) volt. Vizsgalték a segités élményét is, ahol négy
f6 témat kiilonitettek el: ,,a felépiil6 én és a segitd én kialakulasat, a megsebzett
segitot és a képzett segitdt, végiil pedig a segités élményét” (Kassai et al., 2015: 372).
A szerzOk tapasztalatai alapjan az mondhato el, hogy a tapasztalati segitévé valas
soran az identitas atalakul: a goffmani ,,szennyezett” drogos identitast a felépiilé
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én, illetve a felépiil segitdidentitds valtja fel. A segitdi tevékenység a felépiilés része,
és a felépiilés egy életen at tartd folyamat. A segit6i identitdsban mindig jelen van
a felépiild jelzo, az interjualanyok 6nmeghatdrozasaban a ketté egyszerre van jelen
(Kassai et al., 2015; Kassai, 2019).

l1l.3. A narrativ kutatas modszertana

A narrativ kutatas egyének torténetei, cselekedetei mellett, azok szandékaival, az
elbeszél6 ezzel kapcsolatos érzéseivel és az altala értelmezett jelentéseivel is foglalko-
zik (Fehér, 2009). Ehhez a jelentéstulajdonitashoz, értelmezési folyamathoz biztosit
kontextust, keretet a sajat személyes torténet (Parton & O’Byrne, 2009). Az értel-
mezés a meséld feladata, a torténet szerkesztésével, a tartalmi elemek emlitésével
meg is teszi ezeket. A narrativ kutatas masik fontos szerepldje a kutatd, aki szintén
részt vesz az értelmezésben (Kovacs, 2007). A torténet formai jegyei, a szOhasznélat,
a sz6ismétlés, a sziinetek tartasa informaciot jelent a kutaté szamara, melyek értel-
mezése a kutatd narrativéja is. Igy a narrativ kutatds és az interjik elemzéje nem
objektiv, nem is probal az lenni (Riessman et al., 2009). A narrativ kutatasnak két
dimenzidja van, a holisztikus-kategorikus és a tartalom- vagy formadimenziok.
A két dimenzié matrixabol kiindulva négy kombindcio lehetséges: holisztikus-
kontextualis, kategorialis-kontextuadlis, holisztikus-formai, kategorialis-formai
(Lieblich et al., 1998). Az érintettek véleménye, a tapasztalas olyan relevans tudas,
mint egy megkonstrudlt elmélet, mely elfogadotta valt.

A kutatasomban alkalmazott narrativ interji nem iranyitott kérdésekbdl all,
nincs felépitett tartalma, és nem az interjukészité iranyitja, szerkeszti. Az interjuban
a részt vevo beszé€l6 hatarozza meg a stilust, az interjukészité pedig a ,,belsé torté-
netre” figyel (Rosenthal, 2013).

A kutatasomban a kovetkez6 kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Hogyan alakul az addikcidkkal kiizdé emberek segit6vé valasanak folya-
mata? Vannak-e tipikus narrativak? Elkiiloniilnek-e szakaszok, léteznek-e
fordulopontok a folyamatban? Milyen kiilonbségek és hasonlésagok vannak
az egyes élettorténetekben?

2. Hogyan alakul az identitas? A professzidk esetében a szakemberré valds
fontos épitéeleme az, hogy a tevékenységet végzé hogyan tekint magara.
Hogyan alakul az érintettek korében az dndefinicidjuk a segitéssel kapcso-
latban? Milyen tényezékhoz kéthet6 az identitds dtalakuldsa?
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3. A szakképzésnek milyen szerepe van a segit6vé valas folyamatdban? Mivel
a szakképzés minden professzionak egy sarokkove, és a professziot gyakor-
16k szamara egy feltétel is a szakemberré valasban, ezért fontos megnézni,
hogy az érintettek szakemberré valasaban a tapasztalat és a képzés milyen
sulyd. Milyen tényezok segitik eld, és melyek hatraltatjak a professzionalis
segitévé valas folyamatat?

A kutatasban olyan segit6kkel készitettem narrativ interjut, akik személyes érin-
tettségiiket tekintve maguk is szenvedélybetegek, és a felépiilésiik legalabb 5 éve
tart. A kutatasban azok a segit6k lesznek személyesen érintettek, akik magukra igy
tekintenek, azt valljak, hogy szenvedélybetegek, volt az életiikben olyan szakasz,
mikor klienseikkel hasonld élethelyzetben voltak. A szenvedélybetegség, az atélt hely-
zet, a személyes tapasztalat, a goffmani terminologiat kovetve, beépiilt az identitasba.

Emellett fontos kivalasztasi szempont volt, hogy az interjualanyok személyes
szolgaltatast nyujtd intézményi keretek kozott szocialis segité munkat végezzenek,
és erre a munkavégzésre feljogosito fels6foku végzettséggel rendelkezzenek. A képe-
sités megszerzése (diploma kézhezvétele vagy abszolvélas) utan eltelt két év, mely
alatt folyamatosan segit6ként dolgoztak. Az interjuban részt vevok tehat szakkép-
zettek, a szocidlis ellatérendszer keretében, fizetett munkatarsként szocidlis munkat,
személyes segitdi feladatokat végeznek. A munka jellege és a segité munkara fel-
jogositd felséfoku szakképesités az iranyadd, de sem a munkakor megnevezésében,
sem az dndefiniciéban nem ragaszkodtam a szocialis munka kifejezéshez.

A kutatas célcsoportjabol kimaradtak azok, akik droghasznalok, de nem vallal-
jak fel fiiggGségiiket a segitd kapcsolatban, illetve nem tartjak magukat szenvedély-
betegnek. Valamint szintén nem vizsgalom azon segit6ket, akik kozvetetten érintet-
tek a szenvedélybetegségben, tehat az érintettség nem szemeélyes, hanem valamelyik
csaladtagjaval vagy még tagabb kornyezetében fordult elé addikcié. Ez azonban
a segitd tevékenységet végzd egyén életére meghatarozo hatast gyakorolt (sziillék
addikcioja, addikcid a parkapcsolatban, kozeli barat, rokon, kortars addikcidja stb.).
Ez a tény, illetve az, hogy ennek tapasztalatait hasznalna a segité kapcsolat soran,
nem tudatosult sem az oktatds, sem a munkavégzés folyaman.

A kutatas soran az elméleti mintavétel modszerét valasztottam. A minta nagy-
sdgat a narrativ interjitechnikat alkalmaz¢ vizsgalatok soran elfogadott elemszam
(8-12) hatarozta meg.

Az interjukészités el6tt a résztvevokkel ismertettem, hogy a kutatas milyen
célbol késziil, és mi a témaja. A résztvevok valamennyien dnkéntesen vettek részt
a kutatdsban, a szovegiik felhasznalasahoz irasbeli beleegyezést adtak. Valamennyi
interjut magnon rogzitettem.
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A 11 interju 2015. julius 19. és oktéber 6. kozott késziilt. Végiil 10 interju keriilt
be az elemzésbe, mindegyikiiket felhasznalom illusztracioként. Az alabbi tablazat
Osszefoglalast ad a résztvevok nemét, korat, végzettségét, munkahelyének tipusat
illetéen, illetve hogy mennyi ideje szamitjak magukat ,tisztdnak”. Az anonimitas
megdrzése érdekében a neveket és egyéb jellemzoket megvaltoztattam, az idéze-
teken beliil a helyszineket, neveket kitoroltem, és kezddbetiiikkel jeloltem. Bar az
interjualanyokkal kapcsolatban a kozvetlen és tagabb kornyezetiik, csaladjuk és
munkahelyiik, s6t a szakmai kozeg és a kliensek is tisztdban vannak szenvedély-
beteg multjukkal, az interjuk soran azonban nem kizarélag err6l volt sz6, hanem
mas, személyes adatokrdl, életeseményekrol, érzésekrol, gondolatokrol is, melyek-
kel kapcsolatban azonban mindenképpen sziikséges volt a beazonithatatlansagrol
gondoskodnom.

Az etikai elvek tovabbi betartdsa miatt az elemzés soran az interjualanyokra
a résztvevd, beszélo, segitd, érintett kifejezéseket hasznalom, ezzel is hangstlyozva
azt, hogy a kutatasban szerepl6k maguk alakitjak, konstrualjak a folyamatot, melyet
a kutat6 dekonstrudl, majd elemeibdl ismét felépit, rekonstrudl (Derrida, 1978).

A kutatasban részt vevok koziil 6 férfi és 4 n6, az interjukészités idején 38-55 év
kozottiek, harman Budapesten, heten azon kiviili telepiiléseken dolgoznak és élnek.
A szenvedélyproblémdikat tekintve 13-21 éve jozanok; els6dleges szeriiket tekintve
egy alkohol-, egy stimulans-, hat dpiatfogyasztd, valamint két politoxikoman volt
koztik. A feléptilésiiket heten drogrehabilitacios otthonban, ketten kérhazban és
egyikiik kiilsé segitséggel, onalléan végezték. Mindegyikiik jart 12 1épéses 6nsegitd
csoportban, de kizarolag egyikiik terapiaja zajlott els6sorban ebben a szemlélet-
ben. Hatan szocidlis munkas végzettségiiek, harman szocidlpedagdgusok, egyikiik
addiktoldgiai konzultdns. Atlagosan 13 éve dolgoznak segitéként, az interju pillana-
taban hatan nappali intézményben, alacsonykiiszobt programokban, ketten komp-
lex feladatokat ellato intézményben, egyikiik rehabilitdcios otthonban és szintén
egyikéjiik kizarélag maganpraxis fenntartasabol él. Vezet6i poziciot (intézményve-
zetd, kozépvezetd) Oten toltdttek be, tovabbi két résztvevo koordinatori mindségben
is tevékenykedett.
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1. tablazat. Az interjuban részt vevok demografiai adatai, végzettsége

A narrativ kutatas médszertana

és segitésben eltoltott idejiik

Név Nem | Elet- | Fogyasz- | Hany | Hol Végzettség | Munkahely, | Hany
kor | tottszer | éve kezdte a munkakor? | éve
jozan? | felépiilé- dolgozik
sét? segito-
ként?
Leon | férfi |40 politoxi- | 13 rehabili- | szocidlis komplex, 11
koman tacios munkas kozépvezetd
otthon
Milan | férfi | 42 politoxi- |15 rehabili- | szocialis komplex, 12
koman tacios munkas vezetd
otthon
Szin- férfi | 55 alkohol 15 kérhaz, addikto- nappali, 13
bad AA logiai vezetd
konzultans
Balazs | férfi | 38 heroin 15 rehabili- | szocidlis nappali, 15
tacios munkas al.kiiszobd,
otthon szm
Zalan | férfi | 44 heroin 16 rehabili- | szocidlis rehabilitaci- | 14
tacids munkds bs, vezetd
otthon
Barna- | férfi | 46 opiatok 21 rehabili- | szocidlis maganpraxis | 12
bés tacios munkas
otthon
Liza ndé 40 heroin 15 rehabili- | szocial- nappali, szm, | 13
tacios pedagdgus | koordindtor
otthon
Odri nd 41 kokain, 16 onalldan | szocidl- nappali, 12
amfeta- pedagogus | vezetd
min
Helga |né |48 opiatok, 15 rehabili- | szocidl- nappali, szm | 13
gyogysze- tacios pedagogus
rek otthon
Eva né |40 opiatok 18 kérhaz szocial- nappali, szm, | 17
pedagégus | koordinétor

21 Roviditések és terminusok:
komplex = integralt, tobbszint{ szolgaltatast is nyujt6 intézmény
nappali = szenvedélybetegek nappali ellatasa
al.kiiszobli = szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa

rehab = szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye

szm = szocidlis munkas munkakorben dolgozik

Forras: sajat szerkesztés
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11l.3.1. A kérdezés ive

Az interju utmutatdja harom-négy, maximum Ot narrativ kérdésbdl allt, direktiven
fokuszélva a kutatasi témara. Ezekre a kérdésekre aztan minden résztvevé valaszolt
vagy az altala sz6tt narrativa, vagy az 6nallé megfogalmazas utan feltett kérdezés
soran, igy ezek sszevethetSk az értelmezés folyaman.

!»

I. ,Kérlek, mondd el, hogyan lettél segitd

Nyitott kérdéssel kezdtem, mely mindenkinél egységes volt: hogyan lettél segit6?
Ebben a szakaszban nem kérdeztem, nem szdltam bele a beszél6 szovegébe, empati-
amat nonverbalisan fejeztem ki, ami tobbnyire elég is volt. Minden résztvevo beszélt
hosszabb-rovidebb ideig (20-50 percig) a segit6vé valas folyamatardl, valahonnan
a multbol inditva és a jelenhez érkezve. Minden résztvevé igyekezett kerek, logikus,
koherens torténetet mesélni, mely a segit6vé valas egyfajta ivét, épitkezését mutatta
be. Ha menet kozben kérdésem meriilt fel, vagy nem volt érthetd szamomra vala-
mi, azt lejegyzeteltem, hogy késébb vissza tudjak térni ra, tobb részletet megtudni
arrodl a témarol. Erre azonban csak néhany interjinal volt sziikség. Sokszor egyébként
a beszélgetés elorehaladtaval vagy a masodik szakaszban okafogyotta valtak a kérdé-
sek, mert a beszélé maga vilagitotta meg a homalyos vagy kevésbé kifejtett részeket.

Az interja sordan szamomra nehéz volt az iranyitastol, a kérdezéstdl tartdzkod-
ni. Viszont vilagos volt szdmomra, hogy az interju ezen szakasza erdsen meghata-
rozé mind a résztvevének, mind nekem a segit6i narrativa megértésében.

A masodik részben a jegyzetek alapjan, idérendben az els6, altala emlitett
eseményrol kérdeztem, és hagytam, hogy tovabbmondja torténetét. Aztan az
id6ben kovetkez6 esemény kovetkezett, és igy tovabb, egészen a jelenig. A kérdésti-
pus a masodik szakaszban is narrativ jellegli volt. Példaul: ,,Beszélnél részleteseb-
ben a terapias kozosségben valé életedrdl?” Ez a masodik rész a pontositds mellett
arra is jo volt, hogy a torténet tovabb sz6v8djon, és sokszor tovabbi témak jottek be
a beszél6 narrativéjaba, érthet6bbé téve a segit6vé valas folyamatat.
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I1. Fordul6pontok a folyamatban: ,,Nevezd meg azokat a meghatarozé eseményeket,
melyeket forduldpontnak tekintesz a szocialis munkassa valasod folymataban!”

A segit6 utazasat a mcadamsi (1993, 2001) életutinterjuk mddszertana alapjan
is vizsgaltam. A segitd elbeszéli segitévé valasanak torténetét, ezt 6 maga bontja
alfejezetekre, fordulopontokra, melyek az iton meghatarozoé jelentéségtiek voltak.
Az identitds a folyamat elemzésébdl és a szohasznalatbél érhet6 tetten.

II1. A harmadik szakaszban az interja direktiv része kovetkezett. Itt elére megter-
vezett témakrol kérdeztem a résztveviket egy rovid interjuvaz alapjan. A harma-
dik részre azért volt sziikség, mert az interjui fokusza a megkérdezettek témaval
kapcsolatos véleménye volt, azaz hogy policy szinten mit gondolnak a segitség-
nyujtas kiilonboz6 fazisaiban az érintettek szerepérdl. Azért is fontos ez, mert mint
szakemberek tobben koziiliik szakmapolitikai kérdések megalakitoi is.

»Mit jelent szimodra a szakemberi diploma?

Hogyan alakult a szemléletmoédod a segitéssel kapcsolatban a diploma
megszerzésével?

Szerinted mik a feladataid a segit6 folyamatban, és ehhez milyen eszkozok
allnak rendelkezésedre?

Hogyan tudnad jellemezni a t6bbi szakemberrel valé kapcsolatodat a segi-
tévé valasod folyamataban?”

A kutato is a kutatas résztvevdje, a narrativaja is belefonddik a kutatasba (Racz,
2006). Ezért a kutatds gondolatanak kezdetétdl naplot vezettem, melybe minden,
a témahoz kapcsolodo gondolatomat, érzésemet és értelmezésemet felirtam: a kéte-
lyeket, a még nem kikristalyosodott gondolatokat, a formalis interjukon és meg-
figyeléseken kiviili, de a kutatas szempontjabdl relevans tapasztalatokat (Szécsi,
2017), valamint valamilyen inspiralé beszélgetés kapcsan jelentkezé gondolatokat.
A naplé tartalmazza az interjuk készitése utani kozvetlen érzéseket, gondolatokat
is, melyek az értelmezés soran szintén fontos szerepet kaptak.

Az interjuk elkészitése utan azok sz6 szerinti legépelésére volt sziikség, mivel
a narrativ elemzés soran igy lehet vizsgalni a mogottes tartalmat, valamint a formai
adottsdgokat. Az elemzésnél els6ként az interjukat vizsgdltam meg egyenként.
Minden interjunak cimet adtam, és mottot is valasztottam, ami viszont a résztvevok
szavaival irja le a legfontosabb mondanivalét, annak esszencidjat. Az egyes inter-
juk tobbszori, sokszori elolvasasa utan kirajzolodott a mesélt és megélt torténet, a
fordulépontok, illetve a formai jellemzdket is meg lehetett figyelni. A szdismétlések,
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a torténések utan adott hosszabb-révidebb magyarazatok, a személyes névmas hasz-
nalata altal torténd retorikai jellemzok rajzolodtak ki egy-egy szoveg, elmesélés
kapcsan.

A kovetkez6 fazisban kigytjtottem az egyes interjukbol a résztvevok altal emli-
tett témdakat, annak kontextusat és teljes tartalmat is. [gy meghatérozhatéva valtak
az egyes torténetek fordulopontjai, és a jelentds események, melyeket a résztvevék
Osszefliznek segitévé valasukkal. Kiilon kezeltem azokat a kérdéseket és valaszokat,
melyeket kizdrdlag az interjuk harmadik részében tettem fel. Ezeket az elemzés
soran is kiilon kezeltem. Ezutdn meghataroztam azokat a témakat, melyek mind-
egyik vagy a legtobb résztvevénél megjelentek, valamint azokat, melyek specialisan
egy-egy résztvevd narrativajaban figyelhet6k meg. Az eredmények bemutatasakor
szamos és olykor hosszu idézetet haszndlok, melyek fontos illusztraciéi a megallapi-
tasoknak, értelmezésnek, és emellett a magyarazatokkal 6sszeftizve egy Uj narrativat
alkotnak. Az elemzés soran tehat egy Gj narrativa sziiletik, mely a kutatd narrativaja
a résztvevok hangjaval elbeszélve.
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IV. A segitove valas utja

IV.1. A segitéssel kapcsolatos attitiidok

A segit6vé valas el6tti szakaszt vizsgalva az interjuk alapjan a segitéssel kapcsolatos
attitlidok alapvetden két csoportra oszthatok. A kérdezettek egyik része elutasi-
totta a segitést, a masokkal val6 tor6dés értékét. A felépiilés elotti idészakra ugy
emlékeznek vissza, hogy ,,0nz6 és elkényeztetett” gyermekek voltak, sem gyerek- és
serdiilékorukban, sem fiatal feln6tt korukban, a droghasznalat alatt kiilondsen, nem
érdekelték 6ket masok élete, problémai. Arrél szamolnak be, hogy a szerfiiggévé
valasuk el6tt, és kiillondsen a droghasznalat ideje alatt, rettent6 tavol allt tolik, vagy
még inkdbb tévolra toltdk a segitést maguktdl. Igy utdlag tugy értékelik, hogy ez mér
a »fiiggd személyiség” egyik jegye, és ez a tulajdonsag a drogfiiggdvé valas egyik oka
is egyben. Mindenféle emberi kapcsolatuk sztik volt, melyben inkabb énkozpontu
magatartast kovettek. Ezt a ,,fiiggd bedllitodasra” vezetik vissza, mely néhany eset-
ben gyermekkorban, de még inkdbb kamaszkorban is jellemzé volt.

[E]n nem voltam egy nagyon altruista alkat. [...H]dt gyerekkoromban sem.
Tehdt én végteleniil 6nzd és elkényeztetett gyerek voltam, és ma sem hiszem,
hogy ez mdsképp van. Tehdt én, ha felébredek, mindig én vagyok a sajdt elsé
gondolatom [...]. En mindig mehettem haza, mindig ki voltam szolgdlva,
és ez, ezt ezerszeresére noveltem, mikor elkezdtem anyagozni. Tehdt voltak
olyan idészakaim, amikor a drogfiiggdk is elkeriiltek, annyira 6nzé modon
viselkedtem. Es [...] én nem tapasztaltam ezt, hogy valakinek segiteni. (Zalén)

Késdbb a droghasznalat gyakoribba valasaval, a szenvedélybetegség mélyiilésével ez
a tulajdonsag még inkabb fokozddott. Azoknal, f6leg n6knél, akiknél a szerhaszna-
lat kodependenciaval is egyiitt jart, azoknal a parkapcsolat még inkabb eldsegitette
ezt az énkozpontu gondolkodast és magatartast.

[T]eljesen besziikiilt életet éltem. Volt egy pasim, akivel elvoltunk ketten, vagy
hdt nem voltunk el [nevet], de ketten éltiink, szinte mindenkit kizdrva az
életiinkbdl. Nem jartunk sehova, csak anyagot szereztiink be, és ennyi volt
a teljesitményem. (Liza)
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A befelé fordulast és az egocentrikus viselkedést akkoriban jonak, az egyetlen elfo-
gadhat6 magatartasnak talaltak, mar akkor is ideoldgiaba agyaztak, de utélag tovab-
bi értelmezést kap ez az individualista korszak. Egyértelmtien kapcsolatba hozzak
a drogfiiggéséggel, az addikcié soran kialakult magatartasmintakat agy értelmezik,
mint mar meglévo tulajdonsagokat, melyeket az alapszemélyiségiik részének tartanak.

Volt egy ilyen elvem, hogy mds nyiige-baja nekem nem [...], ha valaki prob-
lémas volt, vagy nehézkes, akkor azt igy tavol télem [...]. De tényleg volt egy
ilyen elméletem, hogy aki problémads, azt le kell rdzni, [...] akkor ezt még nigy
éltem meg, mint nagy felismerés, hogy ez megkonnyiti az életemet, de valé-
jaban ez is csak a feleldsség eltoldsdrdl szolt, meg az érzelmi terhelés nehezen
birdsdrdl [...], hogy ugye hasznot hiizni mindenbdl, és nem hasznosnak lenni
[...], csak magamnak. (Leon)

A résztvevék masik része, kizardlag nok, a segitévé valasuk narrativajat vagy
a gyermekkorbdl inditjak, vagy a torténet elmesélése kozben kuszik be a gyer-
mekkori élmények jelentdsége. A segités iranti elkotelez6dést a csaladi mintakbdl,
a kornyezetiikben él6 meghatdrozé személyek segité tevékenységébdl, attitiidjébol
eredeztetik, és modellként tekintenek ra. Esetleg mar a gyermekkoruk 6ta foglal-
koznak a segit6 palya, a masok segitésének gondolataval.

[Ulgy egyértelmii volt nekem, hogy én valamilyen segitéi szakmdba akarok
menni, de azt hiszem, hogy ez nagyjdabol gyerekkorom ota, tehdt az nekem
tigy elég vildgos volt [...]. (Eva)

[E]n gyerekkoromban is igy lettem nevelve, hogy odafigyelni mdsokra. Anyu
is [...], szoval én ezt otthonrdl is egy kicsit hozom [...]. (Helga)

A segités gondolatat lelki beallitddasnak, a segit6i attitlidot pozitiv tulajdonsagnak,
velesziiletett erésségnek tekintik. Csaladi mintat kovetnek, mely nem elsdsorban
a professzionalis, hanem a laikus, a kornyezetben torténé segitségnyujtast jelenti.

A drogambulancidn bedllva is volt ilyen tervem, hogy menjek szocidlis

munkdsnak, ott is mondtdk, hogy milyen jol meg tudok hallgatni mdsokat.
Volt is olyan, akinek segitettem. (Helga)
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Ehhez még hozzaadddnak bizonyos jelek, amelyeknek utélag tulajdonitanak jelen-
tdséget, és ugy itélik meg, hogy ezek nem véletlenek, és sorsszertiséget latnak benne.
Mindez jol belesimul az A A narrativaba, mely szerint az ,.elhivas” részének tekintik.

[R]aaddsul gyerekkoromban mellettiink hdrom kedves névér lakott a szom-
szédban [...], amikor elkéltoztiink, akkor ott az emeleten egyiitt laktunk
kettével [...], akik régen apdcdk voltak. (Helga)

A segitéshez val6 viszony masik pdlusan, a segitségkérés vonatkozasaban, szintén
az elutasitas figyelhetd meg. A résztvevok a segitségkérésben a droghasznalat mély-
pontjaig nem voltak motivaltak, egy résziik azért, mert nem is ismerte a segit6 helye-
ket és lehetdségeket, illetve a droghasznalatbdl fakado problémakat nem lattak, vagy
azok még nem voltak olyan mértékiek, hogy valtoztatasra motivaljanak. Masok,
ha kértek is segitséget, az ellatérendszer intézményeit gyakran inkabb a tulélésre,
a drogfiiggdség mokuskerekébdl valo kiszallasra, ,,pihenésre” hasznaltak.

A résztvevok mindegyike kiemel és meghatarozoként emlit egy olyan eseményt,
amikor szamara a segitéssel valo tényleges talalkozas megtortént, amikor szama-
ra valdban segitségnyujtds tortént. A segitségkérés mell6zése vagy a nem hatékony
segitségnyujtas miatt is bekovetkezd sikertelen valtoztatasi kisérletek utan, a segitéssel
kapcsolatos elsé élmények koziil tobben egy olyan sajat élményt emelnek ki, amikor
egy altaluk valodiként értelmezett segitséget kaptak. Itt a lényeg szamukra els6sor-
ban a légkorben foghat6 meg, az odafigyelés, az Gszinteség, a torédés és sokszor a jo
szandékd, de hatarozott szembesités volt az, ami szamukra valddi segitséget jelentett.

Sose felejtem el, hogy ami emberileg megérintett ebben, jdtszottunk, kerd-
midztunk, mit tudom én, rajzoltunk, ilyeneket csindaltunk, és akkor ez igy
tetszett, hogy szoba dllt velem valaki, mégis csak egy ldny volt, madr jo ideje
nem taldlkoztam nékkel, vagy hat nem ilyenekkel. Ez egy nagyon cstinya lany
volt, de nagyon kedves volt, és akkor jdatszottunk egy jatékot, hogy ki kellett
nyitni a kezét a mdsiknak 1igy, hogy nem lehetett csiinya szavakat haszndlni,
szép széval vagy érintéssel. Hat én gondoltam, hogy nekem tigyse nyitod ki...
De én kezdtem, én nyitottam ki elGszor az 6vét, kicsit megfeszegettem, persze
kinyitotta. Aztdn mondja, hogy most 6 nyitja ki az enyémet. Elkezdte simo-
gatni a kezem, és azt mondta, hogy ,szeretlek”, és én meg elkezdtem bégni
[...], nagyon durva volt, hogy akkor ilyen érzelemcsomagot igy ram dobtak,
és akkor szembesiiltem ezzel, hogy basszus, ilyet nekem nem mondtak madr
tk rég. Mi ez itt? Mi torténik velem? [...E]s én ebben a formdban taldlkoztam
a segitéssel, és akkor én el is dontottem, hogy én ide jarok, meg mit tudom én,
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ott valami kapcsolat kialakult a segitvel, én nem azért jartam, hogy [...], én
miattuk jartam oda. (Leon)

A szamukra valodi segitséggel valo talalkozas fordulépont volt mindegyikiitk
életében. A ténylegesen segitséget nyujtd emberrel vald talalkozas, aki bizalom-
mal, nyitottsaggal és elfogadassal fordult hozza, a szerfiiggd érzékeny és nyitott
pillanatdban. Ez nemcsak a drogkarrierben, a valtoztatassal kapcsolatos motivacio
er6sodésében volt kiemelkedd jelentdségii, hanem ez az esemény meghatarozo volt
a segitéssel kapcsolatos attittid atalakulasaban is.

Legtobbjitknél azonban ez a meghatarozo élmény a kozosséghez valo csatlako-
zashoz, még gyakrabban a kozosség egy konkrét személyéhez kothetd, aki hason-
léan szenvedélybeteg, és a sajat felépiilésében hiteles példat képviselt. A segitével
vald azonosulds hozta a vagyat, hogy ne csak a szerhasznalatbdl vald felépiilés utjan,
hanem a hivatasvalasztas soran is a példaképét, a mintdul szolgalo segitdjét, a segitdi
karriert kovesse.

Es akkor lekeriiltem rehabra, taldlkoztam emberekkel, akiknek még csak
nem is ez volt a szakmdjuk. Tetszett a hozzddlldsuk, sokdig gondoltam azt,
hogy: Ezek most tudnak nekem segiteni? Se nem pszicholégus, se nem pszi-
chidter, se nem adjunktus, tehdat hogy ki fog nekem segiteni? Egy szakdcs?
[...M]erthogy az egyik szakdcs volt, a mdsik egy asztalos..., na... De az
emberségiik, a hozzddlldsuk [...], és az egész azért volt fontos, mert nekem
a segitésrol teljesen mds képem volt, hogy ott valami rohadt nagy szakember-
nek kell lenni, amit nyilvin én sose érnék el, valami rohadt nagy tudds, meg
hogy ezek orvosok, meg mit tudom én, de még akkor sem jutott eszembe, hogy
majd én drogosokon segitek. (Leon)

IV.2. A felépiilés szerepe a segitdve valasban

Az interjuban részt vevok az életiik droghasznalatrol szolé szakaszat hamar lezar-
jak, két interjualany kivételével egy-két mondatban, jol szerkesztetten foglaljak 6ssze
szerhasznaloi multjukat. Els6ként az élményt és tapasztalatot emelik ki. A szerhasz-
nalat végétol inditanak, és egészen a mélypontig jutnak el, mely utan a torténetek
a leszokassal valnak részletgazdagabba. Az aktiv szerhasznalat és a hozza kapcsold-
do torténetek, a droghasznalat nem igazan jatszik meghatarozé szerepet a segitévé
valasrol szolo torténetekben.
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A kovetkez6 részben a kutatasban részt vevo egyik személy torténetén keresztiil
mutatom be azt a hosszu folyamatot, mely a felépiilés kezdeti szakaszaban zajlott
le néla. O a segités teljes haritdsatol addig jutott, hogy tudatos dontést hozott azzal
kapcsolatban, hogy a segité tevékenységet hivatasanak valassza.

Leon 8 éves opiat- és politoxikomanfiiggdség utan a masodik rehabilitacios
terapidjat ugyanabban az intézményben kezdte meg, mint ahol az elsé sikertele-
niil végz3do kisérlete zajlott. Az ismerds kozegben tisztaban volt az intézményi
szabalyokkal, elvarasokkal és a mindennapi életritmussal, feladatokkal is. Az elsé
komolyabb leszokasi kisérlet és a visszaesés utan, ezekbdl tanulva, er6sebb motiva-
ciéval és konkrét — bar meglehet6sen dacos - elképzelésekkel, tervekkel kezdte meg
a masodik drogterapiajat.

[B]ementem, és tényleg az volt bennem, hogy na, most aztdan mindent megte-
szek, tényleg sz6 szerint értettem, és igy is dlltam hozzd. Ellenben volt egy
olyan hozzddlldsom, hogy csak én szamitok, csak én, télem aztdn délhetnek
jobbra ezren, balra ezren, én, csak én. [...D]e nagyon szorgalmas voltam,
rengeteget olvastam, rengeteget beszélgettem, haszndltam a csoportot, de én
senkinek nem segitettem semmit, mit banom én, kivel mi van, és ennek tobb-
szor hangot is adtam. (Leon)

Parhuzamosan, egyszerre jelenik meg a megfelelés és a haritds is. Az intézményi
szabalyoknak val6é megfelelési szandék, az eré a felépiilés iranti elkotelezettséget,
a valtozas iranti erés motivaciot bizonyitja. Ugyanakkor az elbeszélésben gyakran
fellelhet6 egyes szam els6 személy(i névmas, az én, hasznalata is nyomatékositja
a szenvedélybetegekre jellemz6 individualista, énkézpontu miikodést, gondolko-
dast. Ez a gondolkodasi mechanizmus még alkalmatlanna teszi 6t a felépiilés soran
elvart kovetkezé 1épés megtételére, hogy a valtozas mélyebb rétegekben is végbe-
mehessen. Ehhez kellett volna az, hogy bekapcsolddjon a drogterapids intézmény
kozosségi életébe, abban aktivan részt vegyen, masok felé odaforduljon. Pontosab-
ban a szembenézésre 6nmagaval, a masik altal tartott titkorbe vald belenézésére,
valamint a masik problémajanak elviselésére nem allt készen.

[E]s akkor nagyon nyomtdk ezt a csoporttdrsaim, hogy nem vagyok képes
feleldsséget vallalni a csoportért, csak magammal t6rédok, hogy empdtia nincs
bennem, meg egyiittérzés [...]. Kiilonben valéjaban ez nem volt igaz, én elég
érzékeny pali vagyok. Szerintem ez is benne volt, én nem akartam érezni
ezeket a dolgokat, tudod, hogy most a mdsiknak rossz, meg mit tudom én.
(Leon)
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A felépiilés azon periddusaban, amikor a szenvedélyproblémakkal kiizd6
egyén a rehabilitacids intézményben tartézkodik, akkor a terapias kozosségeknek,
a felépiilés folyamatanak van egy olyan része, amikor a régebb ota az intézmény-
ben tartézkodo, a felépiilésben el6rébb jard segiti a terapiaba kés6bb csatlakozo-
kat. Ez a szakasz a mentori segitségnyujtas id6szaka, egymas kozott ,,6regfia”-nak
nevezett statusz.?> Ennek a feladatnak van egy integralo, épitd, a felel6sségvalla-
last er6sitd hatasa. Azzal, hogy mentori-segit6 szerepben, az intézményen beliil,
a mindennapi életben képviselni kell a korabban elsajatitott elveket, mélyiti annak
belsové tételét, igy az integralodik a személyiségbe. A terdpia soran el6szor a megfe-
lelés a domindns motival6 erd, mely aztan meggy6z6déssé alakul at, az ehhez vezetd
elsé 1épés azonban az, hogy igy vagy ugy, de el kell kezdeni képviselni a jézan élet
értékeit, a terapias kozosség eszmeiségét.

Es akkor valahogy uigy tértént ez a segité attitiid kialakuldsa, hogy elkezdték
ezt magyardzni, hogy vissza kell adni a hdznak, tehdt adni kell ahhoz |[...].
Tehdt az, hogy elméletben egy csomé mindent tudtam, [...] és hogy tényleg igy
volt, elolvastam valamit, megtartottam magamnak, nem is szoltam, huii, ez
rohadst jo, nem mondtam senkinek, de én most megtaldltam a tutit, a megol-
ddst [nevet...]. Es akkor elkezdték ezt nagyon nyomni, hogy segiteni kell,
feleldsséget kell vallalni, egyszertien nagyon nem akartam torédni mdsokkal,
pféé..., egyrészt volt egy rutinom [...]. (Leon)

A kozosség felé nyitas azonban nem konnyt feladat egy hosszu ideje magaba fordu-
16 embernek. A droghasznalat abbahagyasa ekkor elegendé eréfeszitésnek tiinik,
a teljes életvitelen, gondolkodason vald valtoztatds azonban nagyon tavoli, kivite-
lezhetetlen még a szamara. A terapias kozosség nyomasgyakorlasa elengedhetetlen,
és jol latszik, hogy a cél érdekében kiilonboz6 eszkozoket (észérveket, hitéleti kote-
lességre vald hivatkozast, visszaeséssel valo fenyegetést) hasznalnak. Ennek ellenére
a terapiaban 1évé még nem all készen, nem képes erre a valtozasra. A széhaszna-
latban, az ismétlédésben az olvasdénak is érezhetd, hogy a beszél6 ,,nyomas”-ként
élte meg ekkor még ezeket, tehat hogy mennyire idegen volt ez szamara akkoriban.

[E]s tényleg elkezdték ezt nagyon nyomni, nagyon nyomni, hogy ez igy nem
lesz jo, nem értettem, miért [...], és akkor az a lényeg, hogy volt egy szoba-
tdrsam, és az is nyomta ezt a segiteni, meg na, jo, a keresztyénséget is nyomta,
hogy igy meg vagyok kotozve sajit magam onzdségével, meg sajat magammal,

22 A terapias kozosségek miikodésérdl lasd bévebben: Topolanszky, 2009.
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hogy igy nem lesznek kapcsolataim, nem fogok pdrt taldlni, meg igy nem lehet
élni, mi lesz igy ebbdl [...], én gondoltam, hogy lesznek ilyen kis pajzsaim, és
akkor nem lesz baj. (Leon)

Es lassan torténik valami, kezdi megérteni, hogy mit mondanak, és féleg, hogy
miért varjak téle a kozosségbe valé mélyebb integraciot. Megérti, hogy valdjaban
ez egy tovabblépés, mely a sajat érdeke, a sajat fejlodésének, drogmentességének,
felépiilési stabilitasanak a zdloga. Figyelemre mélto, hogy a megértés élményének
idépontjara pontosan emlékszik, egyértelmuen tudja kotni egy eseményhez, hason-
l6an, ahogy a drogkarrierben a ledllds elhatdrozasat a mélypont meglétéhez.

[D]e és akkor én ezen valéban elgondolkoztam, hogy akkor ez most mi.
Es akkor kvdzi, amikor egyszer konyhdn voltam, belém hasitott igy ez az
egész, hogy egy csomo dolgot hidba tanultam meg, az hasitott belém, hogy
az alapszemélyiségemmel van a baj, nem a képességeimmel, nekem jé képes-
ségeim vannak, csak valahogy ez az alapszemélyiség [...], valéjaban, amiket
mondott ez a srdc, hogy félek, hogy a félelem vezérel, hogy a legjobb, hogy
becsukod az ajtot, és akkor nem torténik semmi. De tényleg, ezt igy lehet?
Lehet igy menedzselni az életedet, hogy mindent elzdrsz? [...E]s mennyi
mindenrdl lemaradsz, hogy akkor mennyi mindenre nem vagy nyitott [...],
és ez olyan szinten elkezdtem észrevenni, [...] és elkezdtem ezt ldtni, hogy
teljesen be vagyok zdrva, csindltam egy ilyen kis burkot magamnak a kézos-
ségi terdpidban, és iigyesen egyensiilyoztam, mert amugy meg egyiittmiiko-
dé voltam, érted, meg lehetett ram szdmitani, de nem akartam kozosséget
vdllalni az emberek problémdival. Es kiilonben én egy kicsit ezt igy datdlom,
egyébként ilyen megtérési élménynek is, mert tényleg nagyon elszomorodtam
ezen. Elszomorodtam azon, hogy nyolc hénapot kepesztettem egy elmélettel,
amirdl rdjéttem, hogy ez igy nem jé, ez igy tok nem jé. Es akkor utdna volt az,
hogy elkezdtem erre is hallgatni, mondtdk, hogy segits neki, ne a konyveket
biijd, menj oda [...], tehdt, hogy én konyveket olvastam, érted, és akkor igy
kinyilatkoztattam csoportokon, hogy ezek igy vannak |[...], a dolgok [nevet],
[...] egyszeriien borzaszto, igy utolag nézve [...], és akkor persze sokan kovet-
tek is, hogy ,huu, ez nagyon jo, mekkora okos vagy...”, [...] és akkor igy ezek
a kukdba vesztek, és ez igy mellbe vdgott, hogy ez igy nekem, ez igy nagyon
j6, szuper, csak szart nem érek vele, tehdt hogy ez a gyakorlatban nem miiko-
dik, nem igy van. Es akkor elkezdtem bedllni igy a sorba, mdr nem olvastam
annyit, hajlandé voltam felvallalni felel6sségeket, tobbet is, és akkor igy jott
nekem ez az egész segités. (Leon)
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Egyértelmiien érezhetd, hogy a valtozas nem intellektudlisan zajlik, hanem sok-sok
érzelemmel szembesiil, melyeknek aztan valtozasbeindité hatdsuk lesz. A fenti
metaforak (figyesen egyensiilyoztam, bedllni a sorba, stb.) is ezeket az elemi érzése-
ket fejezik ki.

Az interju soran — az élettorténetnek ebben a szakaszaban - t6bbszor visszatér
arra a gondolatisagra, hogy csak 6 egyediil szamit, 6t nem érdeklik masok, és a fele-
16sségvillalas, a nyitds, a mentori munka felvallaldsa nagy eréfeszitést kivant téle.
Az interji kozben is lehetett érezni - talan a sz6veg olvasasa soran is —, hogy mintha
arrol akarna meggydzni, hogy ez egy nagyon nagy valtas volt. Legalabb akkora,
mint a szerhasznalat abbahagyasa. Ahogy a narrativa halad elére, ugy, a leallashoz
hasonléan, a fenti jelenség fordulépontta novi ki magat. Tehat itt is megjelol egy
fordulépontot, kvazi mélypontot, ahonnan a segitéi attitiid kialakulasat datalja.
Ez egyben egy életfilozofia-valtast és a multbeli viselkedésének, valamint annak
kudarcanak megértését is jelenti. Ez az élmény nemcsak a segitévé valasban, hanem
a feléptilésben is meghatarozé mérfoldkovet jelent.

[A] nagy dtfordulds tehdt az volt, hogy én egész életemben - taldn ez az
aldhiizando rész ebbdl az egészbdl - tehdt, hogy egész életemben menekiil-
tem a feleldsség eldl, csak a sajat hasznomat akartam latni, és semmiképpen
nem gondoltam arra, hogy ha hasznos vagy, az neked, mondjuk, jo, bar sose
probdltam ki. De az is jellemzd volt az életem egész részére, annak ellenére,
hogy rohadtul jol kerestem, rengeteget utaztam, jo csajom volt, jé kocsim volt,
mégis mindig elégedetlen voltam, folyamatosan elégedetlen voltam. Volt egy
ilyen monddsom, hogy ,,...és akkor mi van?”. Emlékszem, ez kamaszkorom-
tol [...], »...és akkor most mi van, oriiljek?”. Tehdt egyszeriien mindig az volt
a latasmédom, hogy amikor valami van, akkor is: nem éltem meg, 6rom-
telennek éltem meg [...], kiilonben a drogozdsban szerettem az érzelmeket,
hogy adott érzelmeket, nagyokat, és minthogyha nekem ez ilyen, nem mertem
volna megélni, visszafojtott érzelmi vilagom volt, nem tudtam nagyon oriil-
ni a dolgoknak, vagy nagyon szomorti lenni, sokszor voltam ilyen nagyon
kozombos, hogy ,,...mit bdnom én, na, és akkor mi van?”. (Leon)

A tobbi interjualany narrativaja mogott is megtalalhaté ez a folyamat, tobbféle
magyarazattal, okokkal, és mds-mas hatdsra jott el a felel6sségvallalasra kész atti-
tid. Azonban ebben a narrativaban volt a folyamat és a fordulépont leginkabb tetten
érhetd, és itt jelent meg ennyire explicit modon. A folytatdsban visszatérek az dsszes
interju egyiittes kezeléséhez.
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A kovetkez6 meghatarozo 1épés szintén megegyezik az Gsszes interjuban részt
vevé személy torténetében. A terapias kozosségekben vagy onsegité csoportokban
feléptilok esetében is a tapasztaltabb terdpias — az ,,0regfii” - statusz és az ezzel jaro,
fentebb is vazolt mentori szerepkor betoltése figyelheté meg. Ez az idGsebb terapiasra
egyfajta mintanyujté modell szerepet oszt, aminek nemcsak a fiatalabb terapias
tarsakra nézve van jotékony hozadéka, hanem visszahat a szerfiiggé fejlédésére,
felépiilésére is. Meger6sodik a cselekvés, belsévé valik az ezt mozgatoé motivacio.

De viszonylag hamar én lettem a kozosségben a legoregebb terdpids. Ami
nekem, személy szerint, nagyon sokat dobott a sajdt terdpidmon, merthogy
ez kimondatlanul is egyfajta tartdst adott, vagy erdt, hogy a legoregebb terd-
pids a hivatkozdsi alap mindig az tijaknak, hogy ,nézd meg 6t, milyen jol
csindlja”, és ez oda-vissza hat, tehdt ezt nekem jol sikeriilt csindlnom. Nagyon
konnyen megbardtkoztam ezzel a szerepkorrel, merthogy nem esett nehe-
zemre. [...V]olt egy ilyen plusz, hogy mondjuk, én biztos, hogy nem aludtam
5 perccel tovabb, tehat ilyen aprésdgokban nyilvanult ez meg. Es hogy szeret-
tem ezt. (Barnabas)

A terapiaban el6rébb jard ,,6regek”-nek van tehat egy specidlis statusza, mely tovabb
erdsiti a sajat felépiilést, ugyanakkor ad egyfajta védettséget is, példaul a kozos-
ség ovatosabban tamadja kellemetlen kérdésekkel. Ugyanakkor a felelgsségvélla-
las, a kozosség életébe vald nagyobb szerepvallalas egyre tobb feladatot indukal,
ami felszinre hivhat olyan rejtett tulajdonsagokat is, melyek a droghasznalat el6tt
és alatt nem keriilhettek el6. Ennek tudatosodasa az 6nismeret fejlesztéséhez és
pozitivabb onértékeléshez vezet. Ilyen lehet példaul a krizishelyzetek kezelésének,
a gyors reagalasnak a képessége, a dontési képesség vagy a szervezési készség, a jo
kommunikacids, szocialis készség. Az igy felszinre keriil6 képességek sok esetben
a segitéshez is sziikségesek.

[O]sszefogni az egész napot - bdr az szdmomra sem ismert tulajdonsdgom
volt, hogy ezeket igy tok jol atlatom, dat tudom szervezni, irdnyitani, akdr
ilyen tobb szdlon futtatni a dolgokat. Ugyhogy ez mdr ott megvolt, hogy azért
nem vagyok ebben annyira rossz. Nem ragadok le egy ponton, hanem tény-
leg kézben tudom tartani az adott napot. Voltak olyan helyzetek, amikor
rogton kellett reagdlni, és ha valami csuszik, akkor ,,Uristen, most mi legyen?”
[...] Hat akkor donteni kellett, hogy mi legyen. Es akkor ezek igy tetszettek.
Csoportot, azt nyilvan mi nem vezettiink, de ezekben a részekben azért benne
volt, ami egy kicsit olyan segités. (Liza)
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A rehabilitaciés otthonokban a bekeriilés feltétele egy felvételi beszélgetésen valod
részvétel, melyet maguk a terapias kozosség tagjai vezetnek le. A felvételrdl
vald dontés felel3ssége arra sarkallja a felvételi folyamatban részt vevoket, hogy
jobban bekapcsolddjanak a szerhasznélonak a rehabilitacidjaba, a felépiilési folya-
mataba. Ez egyben a gondoskodasi igény kielégiilését is szolgalja.

A rehabilitacios intézmények terdpias kozosségéhez hasonlo elvek szerint
miukodnek az 6nsegité csoportok is. A mentori segitségnyujtds, a mar megtanult
filozdfia tjboli és Ujboli megfogalmazasa ugyanolyan elvaras és hatékony modszer
az Gjraépitett életmodd és meggydzddések bels6vé tételére. A Minnesota-modellben
és a 12 lépéses programokban hangsulyosan jelenik meg a reciprocitas elve, melyben
javasoljak, hogy ,add vissza, amit kaptal”.

Es akkor innentdl kezdve kap az egész egy 1ij dimenzidt, az onsegités kizegé-
nek és vilaganak — mondjuk 1igy - ez a spiritudlis aspektusa, hogy renge-
teg olyan segitség, olyan impulzus ért, ami aztdn segitett ennek a dontésnek
a meghozdsdban, vagy ennek az elhivdsnak a felismerésében, hogy lehet,
hogy nekem sorstarsakkal kellene foglalkozni. Olyan még szenvedd, vagy
a felépiilést fontolgato, vagy mar felépiilésben 1évik, akik segitséget kérnek,
és erre rdszorulnak. Az egyik ok az volt, hogy rengeteget jartunk kiilonbozo
intézményekbe, tigymond, iizenetet dtadni. Ez az iizenetdtadds azt jelenti,
hogy a jozansdgnak a lehetéségét és az utjat megmutatni azoknak, akik még
korhdzban, hajléktalanszallon, biintetés-végrehajtdsi intézményben és ilyen
helyeken senyvednek. (Szinbad)

A szerfiiggék a multban, a szerhasznalat alatt elkovetett és mostanra megbant csele-
kedetekkel szemben a mentori segitségnyujtas soran azt élik meg, hogy jo élmény
masoknak segiteni, és hogy valami pozitivat és masok szamara jot cselekedni 6k is
képesek. Ez az élmény meghatarozé volt, és sokaknal ez jelentette a fordulépontot
a segitové valas soran.

[...E]n gondoztam Sket, meg védtem a nagyoktdl, meg akik ilyen agresszivab-
bak voltak, de ebben volt azért onzdség is, abban a tekintetben, hogy nekem
jolesett ez az egész szerep, de mondom, a meglepetés az volt, hogy egész
életemben ettdl menekiiltem, attol, ami egyébként elégedettséggel toltott el,
hogy hasznos vagyok. De egyébként ez mai napig [...] ha nekem egy nap nem
hasznos, én annyira nem tudom azt jol viselni. (Leon)
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A pozitiv érzések kozott megjelenik a biiszkeség, az onbecsiilés novekedése is.
Onmagukban felfedezik az altruizmust, a mésokon val6 segités pozitiv élményét,
mely altal a drogfiigg6knél gyakori narcisztikus igény is kielégiil.

Es akkor én erre nagyon biiszke voltam, egyébként ezért sem jdrt jutalmazds,
csak tigy magamban éreztem, hogy ez igy most valami volt. Es kénnyen ment,
és szerettem csindlni. (Barnabas)

IV.3. Az els6 gondolatok

Az interjuban részt vevok tobbségére jellemzd, hogy meg tudjak nevezni azt a konk-
rét helyzetet, amikor az els6 gondolatok felmeriiltek benniik a segitéi palya valasz-
tasaval kapcsolatban. Vannak, akik szdmara ez a szerhasznalat alatt megfogalmazo-
dott, illetve a fiiggdség aktiv szakaszaban is mutattak a tarsaik felé egyfajta segitdi
attitdot.

Tehat az, hogy iilsz egy szutyok kérhdzban, egy miibér fotelen, tizenvala-
hany alkoholista kozott, mesélsz a sajat életedrdl, és latod, hogy kerekednek ki
a szemek, és hogy jelenik meg az érdeklédés, meg a remény a mdsik szemében.
Hogy valami olyasmit dt tudsz adni, amit valdsziniileg rajtad kiviil kevesen,
a megélt tapasztalatot, és hogy ez segithet mdsoknak. Taldn ez volt az egyik
nagyon erds lelki élmény. (Szinbad)

Gyakoribb azonban, hogy a segit6i palya valasztasanak gondolata a leszokas soran,
annak egy szakaszaban fogalmazddik meg. Azonban ez a gondolat sokaig titok
marad, a résztvevok tobbsége arrol szamolt be, hogy ezt nem osztottak meg senki-
vel, még maguknak is nehezen vallottdk be. Ez kiilonésen annak az ambivalencia-
nak koszonhet6, mely egyszerre van jelen ebben a fazisban. Egyrészt maguk sem
hiszik el, hogy képesek, alkalmasak lennének a segit hivatasra, és maga a jozan élet,
a vagyott normalitds is messzinek ttinik.

Aztdn az 5. terdpidba keriiltem, és akkor ott volt egy ilyen hdtulra elrakott
gondolatom, hogy a segitéi szakmdba, majd egyszer valamikor, ha mdr sok
éve tiszta vagyok. De ez is, most nem felel meg az igazsdgnak ez a gondolat,
mert eleve el se nagyon tudtam hinni, hogy én évekig tiszta leszek. Szoval ez
olyan, ezt ugy képzeld el, hogy egy ilyen kettdsség volt. Tehat, hogy ott voltam
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terdapidban, mdr lehet, hogy kicsivel jobban voltam, vagy félutas program-
ban voltam, és kicsit mdr 1igy voltak olyan gondolataim, hogy belélem is lesz
egyszer normdlis ember. [...E]s akkor voltak ilyen hdtulrdl elrejtett gondo-
lataim, hogy lehet, hogy egyszer majd segité leszek. Es hdt nyilvdn ott, ahol
terdpidban voltam. (Zalan)

Az ambivalencia masik pélusan pedig a segit6 hivatasra valé vagy helyezkedik
el. Mar itt tetten érhetdk a kiilonb6z6 motivaciok, melyek a segité palyara terel-
nek egy-egy résztvevét. Kiillonosen az, amilyen életet a segit6k megjelenitenek, az
avonzd. Emellett a példakép/kovetés, a csodalat, az azonosulds is megfogalmazédik.

Amikor rehabon voltam, megfogalmazdédott mdr valami, de ilyen nagyon
beliil, soha nem mondtam el senkinek. Mert olyan hihetetlennek tiing dlom-
nak tiint akkor, hogy esetleg ebbdl lehetne valami. Mert nagyon szimpi volt
egy-két segit6, meg ez az egész dolog, hogy bejonnek, és mindig valamit tudnak
adni, vagy ravildgitanak valamire. Es akkor gondoltam, hogy tok jé6 munka
lehet ez. [...] O keresett meg mdsfél év mulva, hogy 6 rdm gondolt, az egyike
én vagyok, akire gondolt, hogy velem szivesen elkezdené ezt a rehabot felépi-
teni. Na, hdt akkor nagyon megoriiltem. Uristen, ki nem mondott dlmaimat
fogalmazod meg! (Liza)

A leggyakrabban a segitévé valds elsé gondolatai tehat a felépiilés soran fogalma-
zédnak meg. Tobb interjurésztvevonél a mentori segités, és az ott megélt érzések
voltak meghataroz6ak. Azonban ez még nem professzionalis, hanem 6ncéld, 6n-
bizalom-néveld, ,,6ngyodgyitod” segités.

[...E]s akkor gy jott az, hogy mdsokra is oda tudtam figyelni, 6romet tud
okozni, hogy nemcsak magamra, hanem mdsokra is. (Helga)

Az elsé segitéssel kapcsolatos élmények jo érzésekkel jarnak. Masokra nyitottnak
lenni, és adni szdmukra, ez a résztvevéknek egy uj, de vagyott jo érzést, ezen keresz-
tiil az onértékelésiik pozitiv elmozduldsat is jelenti. Ehhez kapcsolédik, hogy a részt-
vevok ugy érzik, értenek valamihez, kompetensek valamiben, hiszen a droghaszna-
lat soran szamos tapasztalatra tettek szert, a fiiggdséget ,,beliilrél”, megélve ismerik.
A szenvedélyproblémakkal kiizd6 személyeknél a kompetenciaérzés és elégedettség
elég ritka, a megléte viszont az onértékelést és igy a jozansagot erésen tamogatja.
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[E]zt tudom. Ebben van tapasztalatom, ezt ismerem, és akkor ezt sajdt
részemrdl el tudom mondani, meg egyiitt tudok érezni mdssal. Tudok empa-
tikus lenni arra az oldaldra is. (Zalan)

e

IV.4. Segitdi motivaciok

Az interjuk elemzése soran tobbféle segitdi motivaciot lehet azonositani. Tehat
kovetkezzenek azok a legmeghatarozobb és legfontosabb okok, amiért a résztvevék

végiil ugy dontenek, hogy a ,,kotelez6” mentori szerep utan hosszabb tavon is a segi-
téssel szeretnének foglalkozni.

IV.4.1. ,Mindenki ezt csindlja, ez adott.”

Jellemzd, hogy a felépiilésben elindult, a rehabilitacioban részt vevé droghasznalok
jelentds részének megfordul a fejében az a gondolat, hogy segitéként folytassa az
életét. Természetes ez, hiszen jozan életiik elsé 8-18 honapjaban tanuljak a prog-
ramot, a felépiilést, mikozben egymason is segitenek a drogterapias intézetek és az
onsegité programok filozéfidgjanak eldirdsai szerint.

[M]iért lettem segit6? Hdt azt gondolom, hogy adva volt, nyilvan a személyes
érintettségem is volt, de hdt azt is gondolja szerintem mindenki, a 70%-a, aki
kijon a rehabrdl, mindig segité akar lenni. (Odri)

Mert aki elmegy egy rehabilitdcids intézetbe, és ott van terdpidban, vagy ott
van olyan programokon, szerintem mindenkinek megfordul a fejében, mikor
vannak felépiild fiiggé segiték, hogy akkor 6 is ezt a munkat csindlnd. Tehdt
6 is tudna a masik oldalon lenni, idézdjelben a ,,mdsik oldalt”. (Zalan)

Ehhez a narrativahoz kapcsolddik a fentebb kifejtett kompetencia érzése: ,,azért
lettem segitd, mert ehhez értek”. Ezek a narrativak azonban még kevésbé megdol-
gozott, kialakult és tudatos motivaciokat jelentenek, melyek inkabb a segités korai
szakaszaban, vagy a résztvevok narrativajanak is a kezdeti szakaszdban fogalma-
zddnak meg. Innen vitték tovabb kozlésiiket a mélyebb, a valosagos okokat feltard
motivaciok felé.
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Az egyik résztvevo ugy érzékeli, hogy a rehabilitdcidban a segit6vé valas ugy is
kozponti szerepet kapott a tarsai életében is, hogy nem kifejezetten a szenvedély-
betegek segitése lett a targya: voltak, akik dajkanak vagy dalanak tanultak.

IV.4.2. ,Legyek profi!”

Ennek a motivacidonak a f6 gyokere a kényszeresség, mely megmarad, de atcsatorna-
zddik konstruktiv iranyba. Ez a transzformacio is kihat a szerfiigg6k professzionalis
segitévé valasara. A ,fliggé tulajdonsagok” atcimkézése akar egy hatékonyabb,
kitartobb attitlidhoz is vezethet a segité folyamatban.

Azért, mert ha ezt csindlom, akkor ezt csindljam jol.... Van egy emberi oldala,
[...] van, mondjuk, olyan személyiségvondsom, hogy maximalista vagyok,
tehdt vagy nem csindlok semmit, vagy csindlom. Ez igaz volt a drogozdsra is,
nem tudtam kicsit drogozni. Ami akkor kontrollvesztés volt, ami uralt engem,
az a személyiségvondsom, arra most inkdabb azt mondandm, hogy kitartds
vagy hosszutiirés, vagy nem tudom. Most azért az irdnyitds az én kezemben
van, mig ez, mondjuk, drogosként nem igy volt. De attol ez még megvan.
Szerintem nagyjabdl mindenben igy vagyok, hogy vagy csindlom rendesen,
vagy nem csindlom. (Milan)

Szintén a drogos szelfre vezethetd vissza a sziikséglet, mely arra készteti a részt-
vevoket, hogy ha mar elkezdtek egy tevékenységet, jelen esetben a segitést, elindul-
tak a segitdi uton, akkor az ,legyen profi”, ,legyen tokéletes”. Egyre fontosabba valik
az igény, hogy a segité munka soran ad6do helyzeteket jobban megértsék.

IV.4.3. ,Legyek valaki!”

A motivaciok meghatarozasandl is visszatér az a probléma, hogy a rehabilitaciés
programok befejezése utan, a védett kornyezetbdl kikeriilve, az egyénnek ujra kell
épiteni az életét, meg kell taldlnia a helyét, valamilyen médon meg kell hatdroznia
a szerepét a tarsadalomban. A segitdi tevékenység, és ezt erdsitendo, a végzettség
megszerzése meghatdrozza az identitast. A diploma, a segité munkdban valé el-
helyezkedés a tarsadalmi statuszhierarchiaban el6kel6 helyet biztosit. Kiillonosen
igaz a viszonylagos magas pozicid, ha a droghasznalok igen gyenge statuszahoz,
a periféridhoz viszonyitjuk ezt.
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[...E]z egy cool dolog. Hogyha mdr nem vagyok drogfiiggd, vagyok segité |[...],
és tényleg ez egy kiilonleges dolog, segitének lenni. (Zalan)

IV.4.4. ,,Ez ad értelmet a drogos iddszaknak...”

A segitévé valas értelmet ad a droghasznalatnak. A résztvevok a rehabilitacié soran
szembenéznek az életiik azon részével, amikor drogokat fogyasztottak. Ez egy
nagyon nehéz idészaka a felépiilésnek, mely soran sok negativnak itélt viselkedés és
az ezzel jar6 blintudat, szégyen kertiil felszinre. Gyakori az az élmény is, hogy elvesz-
tegetett idonek élik meg a droghasznalattal toltott éveket. Ennek ellensulyozasara
valo torekvés is szerepet jatszik a segit6 hivatas valasztasaban, mintegy kompenza-
cioként, az agencia megtaldlasaként.

[A]mi az én segité vonatkozdsom része, az az, hogy nehéz volt azt elfogad-
nom, hogy — mit tudom én — 11 évet elcsesztem az életembdl, vagy valami
ilyesmi volt akkor bennem, és hogy lehet ezt valahogy jéra forditani? Es
kozben meg volt egy csomé olyan tapasztalatom, nem az elsé terdpidm volt,
azért valahogy miikodtem két évig tisztdn, és dolgoztam, és ezeket a tapasz-
talatokat tudtam tovdabbadni azoknak a terdpidsoknak, akiknek mondjuk, az
elsé rehabjuk volt. (Milan)

IV.4.5. ,Kotelességem”

A legtobb résztvevé megfogalmazta azt, hogy a latszolagos véletlenek, melyek a segi-
tés felé sodortak életiiket és szakmai valasztasukat, valdjaban azért torténtek, mert
ezt kell tenniiik, segitévé kell valniuk. Egyrészt, mert mintak tudnak lenni a felépii-
lésben sorstarsaiknak, masrészt az 4j élet, a lehetdség, a helyes dontés iranti héla
vezérli 6ket. Felel6sségnek is mondjak. Ugy érzik, tudjék szélesebb korben is terjesz-
teni a szenvedélybetegséggel vagy egy-egy programmal kapcsolatos ismereteket,
vagy tapasztalataikat felhasznalva fogyasztobaratabb szolgaltatasok szervezésére
képesek. Véleményiik szerint, ha ezekkel az adottsagokkal rendelkezik valaki, az
feladatot és felel6sséget jelent, tehat ,,dolga” is megismertetni masokkal az altala is
kovetett jogyakorlatot.” Kérdés azonban, hogy ezzel a felel6sséggel kinek tartoznak?

23 A 121épéses programok elvarasként konkrétan megfogalmazzak ezt (nahungary.hu, anonimal-
koholistak.hu).
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A kovetkezd, talan legszélsdségesebben megfogalmazott idézetben elsdsorban a sajat
maga felé érzett feleldsségvallalas, jovatétel rajzolodik ki.

[S]okszor szoktam mondani, hogy annyi kdrt tettem az életemben, hogy most
muszdj vezekelnem, és ezért vagyok egy olyan szakmdban, ahol nem lehet sok
pénzt keresni, meg orokké mdsnak a nehézségeivel kell foglalkoznom. (Zalan)

A résztvevok egy része ugy latja, hogy ha a droghasznalat soran kovetett kockazatos
magatartasok ellenére sem halt meg, életben maradt, viszonylag ép bérrel megtszta,
és még a felépiilés utjara is sikeriilt lépnie, akkor az 6 megitélésiik szerint ez azzal
magyarazhatd, hogy feladatuk van. A segitségnyujtassal tartozik azoknak a tarsai-
nak, akik kevésbé veszélyes szituaciok utan haltak bele a droghasznalatba. Itt egy
erds biintudat érhetd tetten, és ez csak tigy hozhatd egyensulyba, birhato ki, ha az
egyén ezt ,,jova teszi”, ,vezekel”.

Meg hdt azért mindent megtettem azért, hogy ne éljek. Es azt nem felejtem el
soha, hogy nagyon sokan voltak, akik sokkal kevesebb hiilyeséget csindltak,
mint én, és nem élnek. Valamiért ez igy [...], nem sikeriilt belehalnom [...], de
hogy ezzel még feladatot is kaptam. (Milan)

IV.4.6. ,Neofita”?

Hasonlo lélektani folyamatra ftizhet6 fel a kovetkez6 motivacid, melynek lényege
annak az élménye, hogy a szenvedélybeteg a felépiilése soran felszabadulast,
kiegyensulyozottsagérzést él meg. Ennek élményét szeretné megosztani masokkal,
szeretné megmutatni az utat, és ezzel megmenteni a még aktiv szerhasznalo tarsait.
Ett6l a vagytol vezéreltség azonban sokszor figyelmen kiviil hagyja a segitséget
kérd egyéni igényeit, sziikségleteit (,Akinek kalapacsa van, mindent szognek néz”).
Ez a ,neofita” érzés, a szenvedélybetegek felépiilése soran az elsé években jellemzd,
de a tovabblépésben is motivacio lehet, mint ahogy jelen is volt a kovetkezd beszélé
esetében is.

24 ,[V]alamely vallasra tjonnan attért (ember)”; ,valamely tan ujsiitet(i, ennek folytan tulbuzgo,
tiirelmetlen hive” (Magyar Etimoldgiai Szétdr, https://www.arcanum.com/hu/online-kiadva-
nyok/Lexikonok-magyar-etimologiai-szotar-F14D3/n-F32C6/neofita-F332F/).
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Abbil a kiozegbdl, ahonnan én jovik, tehdt az AA-bél meg ebbil a felépiilé
vildgbol, én nem ismerek mds embert, aki egyetemi oktato lenne. Tehdt ez
egy olyan specidlis helyzet, ami ram feladatokat és feleldsséget is rak, hogy
én egy olyan helyzetben vagyok, ahol ezt a vildgot megismertethetem mdsok-
kal [...], ezt a szemléletmddot, ami nagyon fontos a szamomra, képviselni.
[...] Van bennem egy térité buzgalom ez iigyben, és azt gondolom, hogy ez
egészséges. (Szinbad)

Ez a fajta szemlélet az iskolai tanulmanyok alatt is megjelenik. A korai szakaszban,
mikor még a tanulds iranti elkotelez6dés nem elég erds, sziikség van a sorstarsakkal
vald Osszefogasra. A kiilvilag felé a nyitottsag, az ellentétes véleményekkel valé talal-
kozas elbizonytalanodast, szélsdséges reakciokat valt ki a még meg nem er6sodott
segit6i identitassal rendelkez6kbdl, a segit6i hivatas korai szakaszéban.

[O]tt akkor 1igy indult a szocmunka, hogy Osszeszedtek ilyen rehabokrél
ndalam is nagyképiibb segitiket [nevet] egy osztdlyba, és az nem volt hatékony,
igy fogalmazzak... Szoval tényleg ilyen nagypofdji mindentudok voltunk a f6-
iskoldn, és nem volt benniink ahhoz aldzat, hogy mi most kozgazdasdgtant

madr!”. (Barnabas)

IV.4.7. Onmegvaldsitas

A kezdeti segiteni vagyas jo érzése megmarad, és tovabb nd, az onmegvalositas és
kiteljesedés érzését, a sajat ut megtalalasat jelenti. Késébb ebben a hattérben talalja
meg a motivaciot, hogy a segit6 hivatas valasztasan kezdjen el gondolkodni.

[E]n soha nem voltam elégedett, akdrmilyen szitudcidt is tudtam teremteni,
vagy keriiltem bele, és nem tudtam igazdn 6riilni. Es amikor én el8szér
megtapasztaltam azt, hogy én valakinek segitettem, és 6 oriilt, vagy ldttam,
hogy ez igy haszndl, vagy ha nem is volt hdlds, csak ldttam, hogy ez igy jo
volt, akkor éreztem elégedettséget, meg ez a hasznossdgérzés adott nekem
elégedettséget, annak ellenére, hogy ez nem gydgyitott meg senkit, vagy mit
tudom én. Es valdjdban ez tetszett meg ebben a segitésben. (Leon)

A segitévé valas utjat végignézve kétféle épitkezés rajzolodik ki. A torténetek egy
részében megfigyelhet egy nagyon tudatos, eltervezett stratégia, mely egyértelmiien
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szakmavalasztast tiikkroz, és az ezen az uton vald végighaladast jelenti. A gondo-
san elhatdrozott tervek, aztan a cselekvésben is egy tudatos épitkezést mutatnak.
A motivacié megléte utan a cél kitlizése, majd a cél eléréséhez sziikséges lépések
megtervezése kovetkezik. A mentori segitségnyujtas pozitiv élményét kovetSen,
kiilonb6z6 motivaciokkal (felel6sség, profin, jol csinalni, a kényszeres segités elke-
riilése) megsziiletik a dontés, hogy a segit6 hivatds felépitése a cél. Ehhez tanulas,
ismeretek és tapasztalatok szerzése kell, amihez késdbb tudatos munkahelykeresés
parosul. A tapasztalatszerzés folyamatos, melyet egy nagyon komoly onreflexiv
munka és ennek megfelel6en a szakmai ut korrigalasa, egyengetése kovet.

IV.4.8. ,,Ha ezt tanulom, akkor, ha lehet, dolgozzam is ezt, és legyek benne
minél profibb.”

[Tlulajdonképpen tijra kellett fogalmazni egy egész életet. Es alighanem volt
ebben egy kis ilyen dafke, meg a kozismert maximalizmusom, jo, akkor most
nullarél, szivés munkdval, becsiiletes titon, a jatékszabdlyokat betartva fel-
épiteni egy jozan életet, és cstinya szoval egy karriert, ha 1gy tetszik, egy
olyan teriileten, amelyrdl semmilyen el6zetes ismeretem nem volt. Olyan sziiz
foldnek tiint, és tényleg volt benne egy kihivds jelleg, vagy elhivds, taldn ez igy
szebb. (Szinbad)

A masik ilyen megfogalmazott stratégia, ami jellemzd, az a sodrédas. Tobben a vélet-
lennek, a szerencsének tulajdonitjék a segit6i titon valo elindulast. A ,,j6 id6ben, jo
helyen voltam” tobbszor felmeriil. Ez fokozddhat egészen a nihilista természetes-
ségig: ezt tudom, ehhez értek”. A beszéld gyakorlatilag nem lat mds alternativat
a szakmai karrierjében.

Szintén ide sorolom azt a gyakori eseményt, melyben az interjuban részt vevék
azt fogalmazzak meg, hogy a segit6i munkara valamilyen ,,meghivast” kaptak.

[...E]s akkor egyszer kérdezte a volt mentorom, hogy nincs-e kedvem az
intézményben ott dolgozni. Es akkor, megmondom Gszintén, olyan klassz
munkdim nem voltak. (Helga)

A segit6i munkaba vald behivas a leggyakrabban valamilyen tekintélyszemélytol

érkezik, akinek fontos a véleménye, és kiemelked? jelentdséggel bir az, hogy ez
a személy bizik abban, hogy 6 alkalmas a segit6i feladatok elldtasara.
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IV.5. Az elsd munkahelyek és szerepiik a segitové valasban
IV.5.1. Az addiktoldgiai ellatorendszeren kiviili munkahelyek és jelentdségiik

A felépiilés védett, intézményi szakasza utan torvényszertien eljon az iddszak,
amikor a felépiilének 6nalléan, a védett kornyezeten kiviil kell boldogulnia, és
jozannak maradnia. Ez egy nagyon nagy valtas, melyre nem minden program van
felkésziilve,” és az érintettek ezt nagy zuhanasnak, kontrasztnak élik meg. A bent-
lakasos rehabilitacids programok ugy vannak felépitve, hogy a felépiilés soran egy
folyamaton megy végig az egyén, melyben megéllok vannak. A Iépcsézetes folya-
matban az egyes dllomdasokon kiilonb6z6, a kozosség altal allitott és a felépiilésben
mérfoldkdnek szamitd elvarasoknak kell megfelelni. A feladatok teljesitése utan az
egyén tovabbléphet egy tjabb szintre, mely tobb jogositvanyt és feleldsséget is ad
neki. A rehabilitaciot lezarva ezek a statuszok nem vihetdk at a tobbségi tarsada-
lomba. Ott a multtal is elszamolva, el6lrdl kell felépiteni az 4j életet. Ez az 6nérté-
kelésben csokkenést és a kételkedés feltamadasat eredményezi, mely megingathatja
a jozansagot is.

»[T]aldn ennek a tipusii rehabnak a hidnyossiga, hogy azért igy elvisz vala-
meddig, folfele épiti a személyiséget, hdt, hogy ugye orientdcids, probaidds,
elsds, kicsike vagy, aztdn nagy mdsodikos, harmadikos és dreg irodavezetd,
vezetd vagy, felelGsség van, irdnyithatsz embereket, kérdeznek téled, hogy ez
hogy van, hogy a szavad szamit, féniok vagy. Aztdn amikor kijossz a rehab-
1ol senki nem vagy! A kutya nem kivancsi rad, hogy te ki vagy, hogy te most,
hu, de iigyes vagy, hogy ledlltdl. A hétkoznapokban megfosztédik az ember
attdl, hogy 6 valaki, hogy 6 most valamit elért, és nehéz volt. Erted. Es akkor,
amikor mdr nem, [...] de hadt én kiiszkodok, basszus, nekem ez nehéz. Nem
dicsér meg senki, nincs semmi jutalom mogotte, az embernek onszantdbol
nagyon nehéz ezeket igy tartani. Es én is azt éltem meg, hogy ugye, jé, jelent-
keztem egy raktdrba dolgozni, ahol én voltam a leghiilyébb. (Leon)

A felépiilés utani elsé6 munkahely tobbnyire nem a segité szakmaban van. A szak-
képesitéshez nem kotott, tobbnyire betanitott fizikai (raktarosi, eladoi, takaritoi
munka, kdmiives mellett dolgozni) vagy egyéb, nem a végzettségének megfeleld (pl.

25 A tamogatott lakhatds intézménye talan most mar ad valaszt, és beépiti ezt a lancszemet
aviszonylag zdrt rehabilitdcids intézmény és a teljesen 6nallo élet kozé. Egy viszonylagos védett-
séget, kovetést és segitségnyujtast jelent (1993. évi Sztv.).
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fordit6i) munkdk végzése, a beszélok szerint fontos része a felépiilésnek, éppen gy,
mint a segitdvé valasnak is. A jozansag, a megtarto stratégiak alkalmazasa a kevésbé
védett kornyezetben (félutas haz) vagy az intézményeken kiviil probdja az uj, a reha-
bilitaciéban felépitett életnek. A helytallas tovabb erdsiti a felépiilést. Ez a periédus
is része annak a tapasztalatnak, mely mintat adhat a késébbi klienseknek. A segiték
tamaszkodnak is ezekre a nehéz, jozansagot probalo életszakaszokra. A szenve-
délybeteg ellatason kiviili munkatapasztalattal rendelkezdk szerint ez a felépiilésiik
mellett a segitdi hitelességiiket is erdsitette. Ellenkez6 esetben a kapcsolati zartsag
csokkenti az ingereket, a védettség a sériilékenyebb, hosszabb id6t igényl6 felépii-
l6knek biztonsagot adhat, de id6vel - a felépiilés fejlesztése érdekében - ki kell Iépni
ebbdl a térbdl is.

Mert igazabol azért ez is egy kis burok. Mint szenvedélybetegek, ez egy kis kor,
tobbnyire ismerik egymadst, és ha egymds mellett dolgoznak |[...], ez egy olyan
burok, ami megtartja egymdst. En azt érzem az én életemben, hogy nagyon
fontosak azok a terepek, teriiletek, ahol akdr 1igy tudok kezdeni, hogy hdt
nem szenvedélybetegek vannak koriilottem, hanem teljesen mds, szakmdba
vago teriilet, de mondjuk [...], vagy focizok is, olyan emberekkel kezdek el
egyiitt sportolni, akiknek semmi kéze a szocidlis munkdhoz vagy a droghoz.
Azt latom, de nem akarok errél véleményt mondani, meg nem mondom, hogy
ez jo, vagy az rossz, de hogy az 1igy beszippant, az a kor, és akkor 1igy hajla-
mosak élni is egymds mellett a felépiilt szenvedélybetegek, meg a munkdjuk is
abba a burokban tartja dket, és akkor persze megy, miikodik minden. (Balazs)

IV.5.2. Segitdi munka a felépiilést meghatarozo intézményben

Az els6 segitéi munkakor sokszor a résztvevok sajat felépiilését végigkisérd intézmé-
nyekben van. Ennek elénye, hogy a tapasztalati szakérté mindségében mar szam-
talan feladattal megbizott felépiil6 ismeri az intézményt, a szabdlyokat, a terapias
kozosség sajatossagait. Mindez egyiitt jar azzal a ,,meghatottsaggal” is, hogy a részt-
vevok sokszor erre vagytak, ezzel azonosultak, ezt tzték ki mintanak. Az ahitott
feléptilésiiket biztositd intézményekben munkatarsként dolgozni dicsdség és biisz-
keség is szamukra.

[Ilgy tok impondl§ is volt, meg jo is volt kozottiik lenni, és ott dolgozni.

Es akkor kozben valahogy éreztem, hogy én igy ebben jol érzem magam, meg
hogy az volt a visszajelzés is, hogy jol csindlom, amit csindlok. (Balazs)
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A mentorom keresett munkatdrsakat, segitiket, és akkor én voltam az egyik,
akit megkeresett. Es akkor hdt ériiltem, mint majom a farkdnak, merthogy ez
egy ilyen sokéves tavoli tervemben volt. Ugyhogy, ez megtiszteld volt. (Zalan)

Azonban a felépiilésben meghatdrozo szerepet jatszé intézményben munkatarsként
dolgozni szamos hatrannyal is jar. Mind a felépiil6knek nehéz kilépniiik a segitett
szerepiikbdl, mind a volt segitéiknek a segit6 szerepiikbdl. A tekintély és a berog-
ziilt szerepek a mar jol megszokott mitkodésmodokat hivjak/hivhatjak el6 mindkét
félbol. A munkatars—-munkatars vagy beosztott—fénok szerepek lassabban, nehezeb-
ben alakulnak ki a kapcsolat terheltsége miatt. Igy az 6nallé szakmai személyiség és
stilus csak késGbb, tobbnyire az el6bb-utébb megtorténd levalas utan tud kialakulni.
Jellemz§ lehet a vezetd és a munkatarsak részérdl az az elvaras, hogy a korabbi
segitett most mar munkatarsként funkcionaljon, ne kelljen vele, a problémaival,
a fejlédésével kapcsolatos tovabbi lépésekkel foglalkoznia a vezetének vagy a stab-
nak. Ez azonban szinte lehetetlen. Ahogyan a félutas hazak a jozansag megerdsitésé-
re szolgalnak, az 6nallova valast segitik, igy jelentik az elsé munkahelyek egy védett
kozegben a segit6vé valas timogatasat. Ennek az itnak a soran természetszertileg
jelentkeznek nehézségek, dilemmak és a kezdok dltal elkovetett hibak. A tapaszta-
lati segit6knél azonban mindez a szenvedélybetegségbdl valo felépiiléssel, annak
megszilarditasaval, illetve a fiiggé személyiség sajatossagaival terhelt. A felépiilés
elmélyitése tovabbi munkat, feladatot jelent. Kés6bb latni fogjuk, hogy a vezet6vé
lett szenvedélybetegek, akik eldszeretettel dolgoznak fiiggé munkatarsakkal, a fenti
helyzetet komoly dilemmanak és munkajuk meghatarozo feladatanak tekintik.

IV.5.3. Segitd tevékenység mas szocialis vagy segité intézményekben

Komoly jelentdsége van annak, ha valaki segité tevékenységét nem abban az intéz-
ményben kezdi, ahol 6 felépiilt, illetve esetleg nem is addiktologiai teriileten helyez-
kedik el. Ok mds, de altalanosabb tudést sajatitanak el a segitésrol, melyet késébb
beépitenek a szenvedélybetegekkel végzett munkajukba, pl. megértik az intézmény-
rendszer mikodését, az adminisztracid, protokollok jelentdségét, megtanulnak
krizishelyzeteket kezelni, kiilonb6z6 képzések hatnak rdjuk, mas lélektani problé-
makat jobban megértik, gyakorlatot szereznek az altalanos segit6 beszélgetésben, stb.

Igazdbél tetszett, hogy szakmdba vdg, tehdt hogy szocidlis munka. Az

volt a hivészo, hogy habdr fiatalkoriiak, de szenvedélybeteg-problémdk-
kal. Ezt 6vatosan mondom ki, mert 14-15-16 éves gyerekeknél nem az
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a klasszikus, mint egy rehabon, hogy 25-26-28 évesen lemennek, és akkor
foltartott kézzel, motivdltan, jobb esetben [...], én 1igy éreztem, hogy azért
volt par AA-s is, meg azért mi is, akik igy a szenvedélybeteg teriiletrdl jottiink
talpra dlltként, hogy esetleg jobban tudunk, hitelesebbek tudunk lenni, de
ott ez egydltaldn nem érvényesiilt. Hat a hitelesség miatt jottiink oda, de
ezek a gyerekek igazdbol nem akartak ott lenni, nem is feltétleniil a drog volt
nekik a bajuk, sok pszichidgtriai eset volt. Ott egydltaldn nem érvényesiilt, nem
tudtuk azt szerintem kamatoztatni, hogy mi talpra dallt szenvedélybetegek
vagyunk, inkdabb a személyiségiink volt az, ami miatt ott tudtunk maradni
ennyi ideig. [...E]gy id6 mulva ilyen mokuskeréknek éreztem. Tényleg minden
nap ott is mds volt, de minden nap mégis mindig ugyanaz volt, ugyanazokat
el kellett mondani, semmiféle fejlodést nem lattam a gyerekeken. Egyszeriien
belefaradtam. (Balazs)

Ez a helyzet a mentori tevékenységhez képest kevésbé védett, a kezd6 segitének
onallobbnak kell lennie, keriilhet olyan helyzetekbe, ahol egyediil kell helytallnia,
dontenie, a felel6sség is megn6tt. Hivatalos munkavallaloként mas intézmények
szakembereivel is kapcsolatot kellett tartani, ami szintén egy kiemelt feleldsség. Meg
kellett tanulni a hivatalos targyaldsi stilusokat vagy levelezést folytatni.

[M]dr ugye kiilsé tekintélyszemélyekkel is kellett dolgokat letdrgyalni, élvez-
tem minden percét, egyébként nagyon szerettem csindlni, és azt gondolom,
hogy jol is csindltam. (Barnabas)

Ezek a készségek és tudasok sok interjualany szamara tjszer(i élményt és kihivast
jelentettek, és olyan tulajdonsagaik keriiltek felszinre, tudatosodtak, amelyekkel
addig nem voltak tisztaban.

Az elsé hivatasos segitéi élmények nem csak a szocialis ellatérendszer keretei
kozott torténhetnek meg. Az egyik interjuban részt vevé 6nkéntesként dolgozott egy
nagy multtal és a segitésben komoly tapasztalatokkal rendelkez, daganatos beteg
gyermekek nyaraltatasaval foglalkozé szervezetnél. Az ottani munka soran parhu-
zamot tudott vonni a droghasznalattal, példaul a gyermekek felépiilését, annak
szakaszait, nehézségeit, a betegség feldolgozasat hasonlonak érezte a drogfiiggk
és a sajat felépiilésével is. Ez a munka attételesen is rengeteg tapasztalatot adott
a szenvedélybetegség, illetve a sajat miikodésének megértésére. A szélesedd, integ-
ralt latasmod, az Osszefiiggések megértése a teriilettdl valod tavolodast, ugyanakkor
mélyiilést is eredményezett.
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Erre az id6szakra, mint az életiik mozgalmas, aktiv, cselekvo és nagyon tjszert
tevékenységekkel teli életszakaszara emlékeznek vissza, ugyanakkor kiizdelmes,
kihivasokkal teli mély vizként is megélik.

A nemprofesszionalis, tapasztalatra épitd segitdi szerep meghatérozza a segitség-
nyujtasrol és a sajat segitoi lehetdségekrol valo gondolkodast is. Ebben a szakaszban
a naivitas, a segités misztifikaldsa a mindenhatdsag érzésével parosul, mely egyfajta
talbuzgd munkavégzést eredményez. A felépiilés és a jozansag kezdeti szakaszaban
az euforikus érzés, melyet az illet6 életében visszaszerzett kontroll tapldl, kihat
a segito attitlidre. Az érzést és az ehhez vezetd mddszert at kell adni mindenkinek,
azonnal. A kezdeti szakasz lecsengése — mely egyénenként valtozo, de altalaban
3-4 év - utan kovetkezhet be a hivatasos és hatékony, egyszéval professziondlis
segitoi attitiid és személyiség kialakulasa. Az Anonim Alkoholistak ajanlasa szerint:
ot évnél kevesebb jozansaggal ne légy hivatasos segit6.? Ennek — amellett, hogy
sziikséges a sajat felépiilés meger6sodése, a sajat miikodés megértése és a valtozasok
megszilarduldsa — a masik oka az, hogy a résztvevék dltal is emlitett civil foglalko-
zasokban torténd kiprobalds épitd jellegi.

IV.6. ,,...nem olyan konnyii, mint amilyennek képzeltem” -
Els6 nehézségek

A felépiilés soran, a rehabilitacioban, a segitésrol valé elképzelések sokszor roman-
tikusak, misztifikdltak, féleg a terapias segitével vald azonosulast és igy a felépiilési
folyamat szilarditasat jelentik. Amikor a feléptilok kikeriilnek az ,,6reg terapias”
szerepbdl, és elkezdenek segitéként dolgozni munkatarsként, feleldsségteljes szerep-
ben, az mar kozel sem egy védett kornyezetben torténik. A térvényszertien beko-
vetkezd els6 hibazasok, negativ visszajelzések, kudarcok egyfajta szembesiilést
és elbizonytalanodast hoznak. Felszinre keriilnek a segit6 hivatassal kapcsolatos
nehézségek. Az irigyelt segitdi statuszrol, amely a terapias intézményben a legma-
gasabb statuszt jelenti, ,egyfajta negédes kép” él az érintettek fejében, mondhatjuk,
hogy naivan gondolkoznak errdl. Amikor pedig megtorténik az ahitott szerep betol-
tése, akkor lebomlik ez a kép, és rdjonnek, hogy ,tehdt ez egy munka..., és nemcsak
a sz6 nemes értelmében, hanem a nem nemes értelmében is. Hogy mds...” (Leon).

26 VO. Névtelen Alkoholistdk. Az alkoholizmusbél felépiilt sok ezer férfi és né torténete. Masodik
kiadds. 1994. https://csakamainap.club/index.php/teljes-nagykonyv

83



A SEGITOVE VALAS UTJA

A segitségnyujtas felel6sségvallalassal jar, és ezzel a felépiilésben 1év6 eddig
mentorként tevékenykedd, munkatarsi pozicidba atlépo segité ekkor szembestil.
Munkatdrsként lehet tdmaszkodni a kozosségre, de a dontéssel jard kovetkezmé-
nyek vallalasa egyértelmtien a szakembert (vagy ilyen munkakorben dolgozdt)
terheli. Az egyén felépiilésterapidja soran szamos dontéssel nem ért egyet, ilyenkor
konnyebben veszi figyelembe a sajat szempontjait, értékrendjét. A fizetett munka-
tarsként tevékenykedni azonban azt a szembesiilést is jelenti, hogy a felel6sségteljes
dontés soran szamos szempontot kell mérlegelni. A szakemberként dolgozo felépiilé
szerfliggd tevékenysége alapveten hat ki a teljes kozosségre és a benne él6 egyes
tagok életére is.

A segitéssel egyiitt jaro feleldsség sulyos teher, a munkaval jaro stresszt nehéz
megszokni, kezelni. Egyfajta ambivalencia jelentkezik a képviselt szerep és a személyes
fejlodés, valamint az 6nmagardl alkotott belsd kép és a kornyezet visszajelzései kozott.

[...H]a ezt a szerepet felvillalod, akkor sokan azt gondoljik, és ebbe sokan
beleesnek, nem feltétleniil tudatosan, hogy nem hibdzhatnak. ,,En jé vagyok.
En segitek. En jol csindlom, azért tudok segiteni. Azért vagyok hiteles.” Es ha
mégse sikertil, vagy 6 is hibdzik, mondjuk, igy rdolvassdik vagy szembesitik
vele, mert nem is biztos, hogy tudatos, akkor ezen igy nagyon szoktak recsegni
az emberek. (Leon)

Szamos dilemma meriil fel a munkavégzés kozben, melyek elsésorban a csoport-
dinamika kezelésével kapcsolatosak. Ezekkel szembenézni nehézséget, ujabb kihi-
vast jelent. A segitéssel jaro felel6sség felvallalasa ijesztéen hathat az akkor még
a sajat életében is a felel6sségvallalast épp gyakorl felépiildre.

[D]e azért ez félelmetes is, [...] mire a hatdraidat jol be tudod 16ni, addig
nagyon sok hibdt kovetsz el, meg nagyon sok vivédds van ezen. Es van olyan
kollega, akirél igy mindenki tudja, hogy zzzz menj innen, nem, nem..., meg
sem hallgatja, mi az: nem! Es akkor ugye mindig haragudtunk rd, mert hdt
igy basszus: de! Donteni kell, mert ez nem maradhat igy, ez kihat mindenkire,
[...] és tok nehéz volt, amikor odadll egy ember eléd, és kérdez valamit a terd-
pidaban. Tudnod kell, ki ez? Midta van itt? Hinyadik fdzisban van? Milyen
jogkore van? Miért kérdezi? Mit akar ezzel elérni? Kire fog ez hatni? Csomo
mindent..., és akkor egy nagyon egyszeriit kérdezett, hogy: ,Lemaradtam
a kavérdl, megihatom-e a kdvét?” Es akkor igy belegondolsz, hogy elvileg nem
mehet be a konyhdra, tehdt kell valaki, aki kiadja, megcsindlja neki, kihoz-
za, akkor nyilvan mads is ldtja..., na! Pedig ez egy ilyen egyszerti baromsdg,
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és nyilvan van ennél bonyolultabb is. [...E]s akkor éreztem, hogy ennek azért
van..., te, én gy elfaradtam mindig nap végére, hogy igy hhaa..., és ugye
dllandéan pofdzni kellett, trararatrarara, mindig jott valaki, mindig eléd dllt
valaki, és akkor az hogy van, és azt lehet-e, nem lehet-e, ugye 35 f6bél valaki
mindig elétted dllt, beszélgetni akart, folyamatosan a tutit akarta hallani,
jar az agyad, kézben vidd a hdzat, a rendszert, a mdsik kollégaddal szink-
ronban... (Leon)

A kihivast jelentd nehézségek, dilemmak a segit6 tevékenység hozta szitkségszert
felel6sségvallalassal, a kontrollsegités dilemmdjaval, a segité tevékenység céljaval
és funkcidjaval van Osszefliggésben. A felépiilésszemlélet altal képviselt, egyénre
szabott banasmadd, az egyéni sziikségletek figyelembevétele szintén szamos atgon-
doland¢ kérdést vetnek fel.

[H]at ott voltak azért doccendk, az elején voltak... Ketten-hdrman jottek el az
elsé nap, mindjdart az egyik be is hozott gygyszert, a csaj, két fiti hozott be,
a csajt begydgyszerezték. Es akkor hiuu, diiristen... volt ott lelkiismeret-furda-
las, hogy még egy nyomorult motozdson is tuljarnak az eszemen, én a lanyt,
a fivikat meg a fiui segitd nézte dt, és akkor kideriilt, hogy a ldny csak begyigy-
szerezett, és a fitik hoztdk be a gyogyszert. Ilyenkor megcsapott a felelGssé-
gérzés, hogy jo, beiiliink itt egy korbe, meg lehet kérdezgetni, de azért ennek
van suilya, hogy kit hogyan engediink be, kit hogyan néziink dt, kire mondjuk,
hogy jojjon, kit latunk annyira motiviltnak. Ezek is tok sokszor voltak dilem-
mdk, hogy felvételin kire mondjuk azt, hogy jojjon. Meg nyilvdn van olyan,
amikor egyenstilyt kell tartani a terdpidsok kozott. Voltak olyan iddszakok,
amikor volt egy fiui - nyilvdn neki voltak azért egyéb személyiségzavaros jelei
is -, 6 bomlasztott rendesen, de odavalé volt, azért mert olyan..., nem lehet
elkiildeni, és akkor egyensiilyban kellett tartani a terdpidba, 1igy, hogy utdna
ne 6t kezdjék el ezért cikizni, hogy mi itt a segitdk liblingeskednek vele. (Liza)

A segitéi tevékenység ezen korai szakaszaban, mikor még a szenvedélybeteg
a felépiilési uton is abban az un. neofita idészakban van, ez a latasmod kihat a segi-
tés gyakorlatara is. A munkavégzés kozben konnyen belecstiszhatnak a mindenhato,
mindentudo szerepbe, aminek segit6ként viszont szamos hatasa lehet a kliensekre.
Ez gyakran abban nyilvanul meg, hogy az érintett segit6k hajlamosak szélsdségesek
lenni. Kénnyen hoznak olyan dontéseket, amelyek nem elsésorban a segitettrél,
sokkal inkabb a friss segitd eszkoztelenségérdl, rutintalansagarol szolnak. Ebben
a periédusban azonban ezt nem érzékelik. Példaul, ha valaki elakad a terapidjaban,
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konnyebben mondjék: , hdt figyelj, ha nem megy, mi prébaltunk neki igy, igy, igy,
igy, hdt akkor sajnos jobb, ha elmegy”. Ok gy érzik, megprébalték, elmondtdk,
tobbszor is, mit hogyan kell csinalni. Ha nem csinalja, akkor azt kizarolag az ellen-
allasnak, a beilleszkedés és a motivacié hianyanak értékelik, viszont nincs eszkozitk
mas, ujabb médszereket kiprobalni ebben a szakaszban. Az interjuban részt vevék
beszamoltak arrol is, hogy sok esetben taldlkoztak azzal, hogy az érintett segiték
a korai fazisban egy-egy terapias eszkozt, amit velitk kapcsolatban is alkalmazott
az intézmény, nem tudtak jol hasznalni. Nem adekvat hasznalat vagy tulzott tiirel-
metlenség volt jellemz6 a segitékre. Ezt 6k altalanos jelenségként és veszélyként
fogalmazzak meg. Egyes résztvevok ezt azzal magyarazzak, hogy a ,segités hata-
lom”, és vannak olyan személyiséggel rendelkezd szerhasznaldk, akik bar a terapids
idészakban kotelez6en mentorkodnak ugyan, de a személyiségiik nem alkalmas
a segit6 hivatasra. Aki a segit6 folyamatban kizardlag ezt a hatalmat, az ala-folé-
rendeltségi viszonyt latja, azt a lehetdséget, hogy 6 most donthet, az konnyebben
vissza is él vele. Az egyik résztvevé a kovetkezd példat hozza erre. Amikor az elsé
munkahelyén laikus segit6ként dolgozott, az egyik oregfiinal tapasztalta ezt.

,,frjdl 10 oldalt cstinya beszéd miatt”, és akkor igy nézek: ,, Tizet? Mit irjon arrdl
tiz oldalt?” Széval érted, hogy 6 ezt latta, hogy van ilyen terdpids eszkoz, hogy
valamirél irni kell, de ezt 6 haszndlni sokkal szélséségesebben hasznalja.” (Leon)

Egy masik résztvevo ezt a fajta tiirelmetlenséget nemcsak munkatarsain, hanem
sajat magan is tapasztalta. A kliensek felé irrealis elvarasokat tamaszté érintett
segitékkel kapcsolatban 6 ugy fogalmaz, hogy ,kegyetlenek lesznek”. O ezt egyér-
telmtien a tanuldssal, tapasztalassal, illetve annak hidnyaval koti 6ssze. Sajat maga
szamadra ez a felismerés, ennek az érzésnek a tudatosoddsa er6s motivaciét adott
a késdbbi tovabbtanulasahoz.

[A]zok a ledlltak, akik segit6k lesznek, és nem tanulnak, azok kegyetlen-
né valnak. [...EJn mindig folvettem olyanokat, tudod, akik épp jottek ki
a terdpidbol, és azt gondoltam, hogy jo segitdk lesznek, és jok is voltak egy
darabig, de ahogy... de, hogy azért tényleg az van, hogy ha valaki ezt nem
tanulta, vagy nem... nem is a tanulds itt a fontos, hanem hogyha nem, nincs
tapasztalatod arrél, hogy mdsok a szakmdban hogyan éreznek és gondol-
kodnak, akkor..., akkor hajlamossd vdltak ezek a srdcok, meg én magam is,
tiirelmetlennek lenni. Tehdt amit én elértem, mondjuk, ot év jozansdg alatt,
azt, hogyha bejott egy terdpids, akkor én azt akartam, hogy 6 két nap alatt
érje el. Es ezért biintettem, hogyha nem... (Barnabds)
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A legtobb interjuban részt vevé beszamolt arrdl is, hogy ebben a szakasz-
ban a csoportmunkaval, csoportdinamikai ismeretekkel kapcsolatos hianyossaga
szintén felszinre kertilt, és ez problémat okozott a munkavégzésben. Ennek felisme-
rése sokkal tudatosabb jelenlétre sarkallja az érintett, de laikus segitéket. A segit6
szerepbdl értelmezni helyzeteket, mondani véleményt egy kliensrél vagy egy torté-
nésrol, mar sokkal jelent6sebb hatassal jar magara a kliensre, és ha van, akkor az
egész terapias kozosségre is. A segit6i felel6sség ezzel tovabb né.

Vagy hogy a szavaknak siilya van: hogy, ha 6 mondja azt, hogy te ilyen vagy
olyan vagy, akkor téle ezt elhiszik, és ezt meghalljik a tobbiek is, és ez meg-
bélyegzi 6t, tehdt nagyon nem mindegy, hogy mit mond, hogy egy embert egy
ilyen zdrt kozosségbe, mdr csak a szocidlpszicholégiai folyamatok miatt is,
nagyon nem mindegy, hogy milyen szerepbe teszed, mit mondasz neki, utdna
azt 6 hetekig viszi. (Leon)

A lelkes, ugyanakkor erésen laikusnak mondhaté segitéi idészakkal parhuza-
mosan a résztvevok mindegyikére jellemz6 a kisebb-nagyobb elbizonytalano-
dés, mely magaval hozza a kérdések feltételének idejét, vagy akar a kételkedést is
a palyavélasztassal kapcsolatban. Felmeriil a legjelent6sebb kérdés is: ,,Alkalmas
vagyok-e?”; ,,Fogom-e birni?”; ,,J6 leszek-e?”.

Van egy csomo tapasztalatom, érettségim megvolt, mi lenne, ha elmennék f6-
iskoldra terdpia utdn? Volt B tervem is, mert mi van, ha nem vagyok alkalmas
segitonek? Az elejétdl fogva volt bennem egy ilyen para, hogy ne azért legyek
segitd, hogy magamon segitsek, ezt az elejétdl kezdve tudatosan kezeltem,
mert akkor az igazdbol mindenkinek rossz lesz. Pontosan tudtam terdpids-
ként is, volt el6tte tapasztalatom elég betegsegitovel, és én beteg voltam, és
akkor, ha lehet, ezt ne. Es ezért is gondoltam, hogy akkor féiskola. Ha efelé
megyek, akkor ezt komolyan vagy profin kéne. Aztan majd menet kozben
kideriil, hogy alkalmas leszek-e erre, vagy nem. (Milan)

[...Blar volt id6, amikor megijedtem ettdl az egésztél, hogy ez annyira bonyo-
lult, 6csém, hogy te ezt sosem fogod érteni. Az, hogy nekem van egy negédes
elképzelésem, hogy én segitek, és akkor itt ennyi minden van a hdttérben...
(Leon)

Késobb is, mint minden segiténél, az interju résztvevdinek segitdi utjaban is vannak
elbizonytalanodasi szakaszok, amikor egy-egy nehéz, megrazo helyzet kezelése
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okoz dilemmat vagy elégedetlenséget a sajat segit6i miikodésével kapcsolatban.
Ugy tinik, elérkeztek a hatdraikhoz, a korlétaikkal szembesiiltek, melyek valéjaban
a laikus, nem szakképzett segités korlatai. Az egyik résztvevo példaul segitévé vala-
sanak dontését is megkérddjelezi egy gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdéjaként
atélt eset soran.

Es akkor ilyen helyzetekbe jon az, hogy: akarom én ezt egydltaldn? Amikor
ott foljott, hogy akarom-e én ezt egydltaldn, hogy miért is vagyok itt. Akkor
megint az, hogy: ,oké, fiiggé vagyok, akkor most miért akarok én jofiii
lenni?!”. Ilyen helyzetekbe ez foljott. Ott, az jo is volt, hogy olyan emberekkel
tudok beszélgetni, mint példaul a tanszékvezetd, aki szupervizor is. Felndtt-
ként..., ahhoz képest mondom, hogy rehabon azért gyerek az ember. Helyetted
dontenek, helyetted szabjik meg a kereteket, satobbi. Ahhoz képest egy fdisko-
lds lét, meg foleg, ha az ember elkezd a szakmaba is dolgozni, akkor az madr
felnéttebb torténet. (Milan)

Az elbizonytalanodas azonban a megerds6dés egyfajta el6zménye is. A ,feln6tt
élet”, a dontések meghozasa és az ezzel jard felel6sség a sajat felépiiléstorténet Gjabb
mérfoldkove islesz. A parhuzamossag a felépiilés és a segitGvé valas kozott itt is tetten
érheté. Ennek a parhuzamnak, valamint a feleldsség fokozatos felvallalasanak
ajozan személyiség er6sodésének kovetkezménye, hogy az érintett segit6k a segitdvé
valasok korai stadiumaban sokszor csuszkalnak még a két szerep: a jol megszokott,
begyakorolt és biztonsagos segitett és kihivast és izgalmat, ugyanakkor érett szemé-
lyiséget és feleldsségteljes dontéseket megkivano segité szerep kozott. Tobbszor
igénylik a szupervizios alkalmakat, ahol nemcsak kizarélag a segitésbol fakado
nehézségekkel, hanem a segités altal bennitk megmozdulé érzésekkel, tapasztala-
tokkal is kiemelt jelent6ségii foglalkozni.

Igen dm, de a segité szakmdban ez nem ilyen, tehdt amikor mdr szakember-
nek szdamitasz, akkor azért ott kilég a 16lab, ez igy kilatszik, merthogy ott
azért kékeményen: nem azért vagyunk mi itt segiték, hogy neked jo legyen,
segitéként [nevet], hanem te azért jottél, hogy segitsél, tehdt ez sokszor
szembetiinik, hogy te segiteni jottél, és nem neked kell segiteni. Kiilonben
a drogosokndl, amikor segitd szakmdba keriilnek, errdl beszéltem mdr neked,
ez egy nehéz dolog, hogy valéjaban 6k ezt nagyon sokdig parhuzamban igény-
lik. Tehdt hogy engem is segitsenek, és én szivesen segitek, de valéjaban a segi-
tett meg a segitd kozt igy dllandéan dtjarkdlnak, forgatjdk ezt a lapot, éppen
mire van sziikség. (Leon)
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Nagyon fontos tehat a segitévé valas utjan elindult felépiilok taimogatdsa mindvégig,
de a korai szakaszban kiilondsen. A szupervizid, az esetmegbeszélok szerepe felerd-
sodik, elengedhetetlenné valik. A régebben dolgozé kollégak vagy akar a mesterek
tamogatasa és kiilondsen a vezetok magatartasa jelentés mértékben meghatarozza
azt, hogyan alakul az érintettek tovabbi szakmai utja, fejlédése.

Ebben a periédusban bekovetkezhet akar egyfajta megtorpanas is a segitévé valas
utjan, amikor az egyén kiszall, sziinetel a segit6i karrier épitése. A hivatasvalasz-
tasrdl valo gondolkozasi id6 ilyenkor hosszabb, ez féleg egy sikertelennek érzett
munka végzése utan jellemzdbb. Ilyenkor tobbszor figyelheté meg a segité munkatol
torténd eltavolodds, mas jellegli munka végzése, melynek nincsen koze az embe-
rekkel végzett tevékenységekhez. Ilyenkor torténik meg a tapasztalatok beépiilése
a segité személyiségbe, a nyugalmi idészakban is fejl6dés figyelheté meg. Az élta-
lam megismert torténetekben azonban ezt az id6szakot minden esetben a vissza-
térés kovette. Az egyik résztvevo a segit6i palydja kezdetén egy gyermekotthonban
dolgozott nevel8ként. Erintettségét felvéllalhatta, de dolgozni itt nem tudott vele
elsddlegesen. A gyermekotthoni koriilmények, a gyerekek viselkedése, jatszmai,
az intézményrendszer korlatai és gyakran diszfunkcionalis miikodése, a csaladi és
munkatarsi kornyezet fesziiltségei azonban rovid id6 alatt a kiégés tiineteit okoztak
nala. Ezutdn egy teljesen mas, adminisztrativ, maganyos allast keresett, mely munka
hozzasegitette, hogy a torténéseket feldolgozza.

Es akkor tetszett, hogy csond van, nyugi van, meg nem tudom, tehdt azért
gyermekotthonhoz képest ez egy nagy ugrds, ott meg ugye a konyvtarban
nyugi volt, mdsfél ordt kellett utazni. Akkor azt nagyon helyénvalonak érez-
tem, nagyon arra vagytam, hogy igy ne kelljen segiteni, ne kelljen senkit gy6z-
kodni, hogy ezt meg azt csindld, vagy igy nem kellene élni. (Balazs)

Az alkalmazott médszer - a ,,gy6zkodés” - korlataival vald szembesiilés és a tehetet-
lenség érzése is megfogalmazodik a magaval és a rendszerrel szembeni elégedetlen-
ség mellett. Ennek a szakasznak azonban komoly identitasformald és elkotelezddést
erdsitd szerepe van, melynek kovetkeztében fogalmazodik meg a fejlédés igénye,
a tanulas, az iskola iranti sziikséglet.

[A] jozan eszmélésem azért arra is kiterjedt, hogy nekem nagyon markdn-
san kezdett dtalakulni a gondolkoddsmédom, az értékrendem, a prioritdsa-
im, a vilagképem, a hithez valé viszonyom és sok minden egyéb. [...S]zinte
minden minéségemben elkezdtem ezt az épitkezést. (Szinbad)
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Az elbizonytalanodas, a hivatasvalasztasban torténé kételkedés azonban egy olyan
szakasz, mely a legtobb segit6 foglalkozast valaszto karrierjében megfigyelheto,
tiiggetlenil attol, hogy az egyén érintett-e valamilyen, a klienseihez hasonl6 prob-
lémdban, vagy sem. Sok hibat kovet el a palyakezdd segitd, sokat vivodik a kompe-
tenciahatdrokon, az egyes esetek okozta dilemmakon, mig ezaltal is megerésodik
szakmai személyisége.

IV.7. Megerdsodés — szakképzés

A ,hullamvolgy” utan a szakma iranti alazat meger6sodik, a tapasztalati segit6k
felfedezik az egyéni és szakmai kompetenciahataraikat. Felismerik, hogy a segit6-
vé valasukban sok tanulnivalojuk van még. Ez az érzés is hasonlo a felépiilésben
megélt érzésekhez, hogy a tanulas, eréfeszités, épitkezés a fejlédés és a ,megmara-
das” fontos eszkozei.

Es akkor ez ndlam is igy volt, hogy dregfiti voltam, meg ilyen felelds, meg olyan
felelds, és akkor dllitélag ezt jol csindltam, ezt az ambivalencidt is egész jol
kezeltem, hogy sokszor rajtam is talaltak fogdst, hogy ez nem megy, meg az
nem, és én ezt el tudtam fogadni, hogy hibdzok, hogy hdt igen, én is hibdzok,
gyerekek. Tehat elkezdtem azt képviselni, hogy én sem vagyok tokéletes, én
segiteni akarok, de ez nem jelenti azt, hogy jol tudom csindlni. Tehdt ez madr
elkezdett formdlodni ott a rehabon, hogy a segitésnek hatdrai vannak, hogy
valamire azt kell mondani, hogy ,,nem tudom”, vagy hogy a segitének is segit-
séget kell kérni, meg kérdeztem én sokat, a szakembereket, hogy ez hogy van,
az hogy van, tandcsot kértem. (Leon)

Ezzel parhuzamosan fokozatosan megjelenik az igény arra, hogy a mentorkodas-
bdl kilépjenek, tudatosabban dolgozzanak, mas segitéi munkakort is betoltsenek,
komolyabb feladatokat is ellassanak. A korabban kihivast jelentd, megszokott
munkafeladatok mar nem jelentenek teret a tovabblépésre, sem szakmailag, sem az
egyéni fejl6dés szintjén.

[V]alahogy kicsit irigykedtem ezekre a klasszikus segitdkre, akik gy iilnek,
tudod a..., lehet, hogy hiilyén hangzik, meg ilyen gyerekes, de hogy iilnek
a dohdnyzéban, cigarettdznak, és osztjdk az észt, tudod. Es akkor néha
elmegy valamelyik gyerekkel a szobdba, 20 percet beszélget, vagy még tdn ez
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sincs, de tudod, igy igazdbdl... nem megfoghato volt az 6 munkakériik, de
szemmel lathato volt a munkdjuk. Tehdt azért lehetett latni, hogy ha valaki
elkezdett rendszeresen bejdrni..., nem jartunk mi csoportra példdul, 6k meg
vezettek csoportot. Es akkor igy valamiféle vagyam volt, tehdt azt gondoltam,
hogy az nekem egy elérelépés lett volna. [...] Valahogy szabadabb munka-
kort, vagy nem tudom, hogy... olyan mdsra vdagytam volna. De ha igazdbdl
megkérdezte volna, hogy konkrétan mi, akkor nem biztos, hogy tudtam volna
rd vdlaszolni, csak valami ilyesmit. (Balazs)

Ez az igény hozza aztan a felismerést, hogy az egyénileg megélt terapids tapasztalat
és az erre épilo segit6i technikak nem mindig tudnak vélaszokat adni a felmeriilé
szituaciokra. A helyzetek jobb megértésének igénye vezet késGbb az iskolai tanul-
maényok megkezdéséhez.

[K]evésnek éreztem az dsztonds segitést. EI6bb-utébb nyilvdanvalova valt
a kiilonbozé impulzusokbdl, konferencidkbol, workshopokbél, innen-onnan,
hogy ez bizony egy szakma, a segités, tehdt, hogy ezt egy ideig-ordig lehet
Osztondsen, kézzel-labbal csindlni, de annak komoly veszélyei is vannak.
[...] Es akkor én rdjéttem arra, hogy muszdj, muszéj képezni magam, ha ezt
szeretném csindlni. (Szinbad)

[N]em tudom egyébként, honnan jott, szerintem volt egy ilyen megvilago-
sodasom, hogy elpazaroltam két évet. [...] Annyira megjott igy magdtol az
igény, hogy elkezdjek egy iskoldt, és akkor a szocmunka az, ami 1igy jott, hogy
az kéne. (Balazs)

Segitdi statuszban, fizetett munkatarsként mar a szélesebb szakmai kozeggel és
a tarsszakmak szakembereivel is taldlkoznak, sok szituaciéban egyiitt kell dolgoz-
niuk. A szakmai diskurzusok soran a kollégak altal hasznalt szakzsargon, az ellatd-
rendszer strukturdlis hibdira vagy az intézményrendszerre, valamint a szenvedély-
betegségekkel kapcsolatos Osszefiiggésekre torténé néhany szavas utalasok kevésbé
érthetdk voltak a szamukra. Szembesiilniiik kellett tehat itt is egyfajta tudasbeli
hidanyossaggal.

Elkezdtem érezni azt, hogy én ide azért kevés..., hogy ,mit tudom én!” [nevet],
vagy hogy amikor elkezdtiink szakmdzni, néztem. Oké, hogy igy a terdpidt
értettem, de amikor elkeriiltiink egy képzésre, vagy elmentiink egy ilyen nagy
stabra, amikor rendszert igazitgatunk, hallottam szavakat, amiket nem is
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értettem, meg a torvény meg az izé... Néztem..., és azért én elkezdtem érezni
rohadtul egy hidnyt. Azért, mert én drogos vagyok, meg tudom, hogy néz ki
egy drogos, azért az onmagadban kevés, és tényleg minél tobbet tanulsz, anndl
jobban latod, hogy bonyolult meg holisztikus, meg a csaldd, meg stb.... (Leon)

Legtobbjiiknél a szakmatanulast biztositd fels6foku intézményekbe torténd felvé-
teli elsé probalkozasa nem sikeres. Ha fel is veszik 6ket, nem kezdik el az isko-
lat, vagy egy félév utan abbahagyjak. Ezeket a kudarcokat utélag kétféleképpen
magyarazzak. Egyrészt korai lett volna a tanulmanyok megkezdése, mert még nem
volt stabil a jozansag, ilyenkor visszaesés is tortént. Masrészt stabil jézansaggal, de
ingatag motivacioval, altalaban valakinek (mester, intézmény) a nyomasara torténik
a jelentkezés, és a bels6 igény ekkor még nem tamadt fel.

[O]tt voltam abban az intézetben, felvételiztem..., felvettek szocidlis munkds-
nak, végiil is mdr az intézetbdl gy jottem el, hogy visszaestem, tehdt a drog-
haszndlatom az folytatédott. De fél évet lehiiztam abban a suliban, hdt 1igy
kinkeservesen, tehdt nem is birtam folytatni. Taldan még a félévi vizsgdkat
valamennyire megcsindltam. Es akkor itt volt bennem egy ilyen gondolat,
hogy segiteni, de hdt ez igy nem volt dtgondolt, meg egydltaldn én se voltam
olyan dllapotban. Akkor még nagyon benne voltam a droghaszndlatba,
meg..., széval nem volt ez egy ilyen érett dontés bennem. Es akkor utdna még
anyagoztam két évet. (Zalan)

A tanulmanyokkal kapcsolatos élmények szinesek, megosztoak. A kovetkezé feje-
zetben a szakma tanuldsaval kapcsolatos élményeket rendszerezem.

IV.7.1. A szakma elsajatitasa, a szakképzés szerepe

A professzionalizalddas utjan fontos allomast tolt be a szakképesités megszerzése.
Az interjuban részt vevok szinte mindegyike megemliti a képzéseket, mint a szak-
ma elsajatitasanak egyik meghatarozé allomasat. A résztvevék mindegyike legalabb
egy fels6foku végzettséggel rendelkezik a segit foglalkozésok teriiletén. Ot szocidlis
munkas, négy szocialpedagogus és egy addiktoldgiai konzultans volt koztiik. Az isko-
laval kapcsolatos élmények, tantargyak, valamint a szakmai személyiségfejlédéshez
és a felépiiléshez vald hozzajarulasuk keriilt emlitésre. Kiilon kérdést jelentett, hogy
az iskolaban a szenvedélybeteg mult hogyan jott el6, ki tudta, kapott-e segitséget az
iskolaban ahhoz, hogy a segit6vé valasaban az érintettséget feldolgozza, hasznalja.
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2. tablazat. Az interjuban részt vevok iskolai palyafutasanak alakulasa a segitd

foglalkozas teriiletén

Név Eredeti Diploma | Elsé Tovabbi Tovabbi képzé- | Tervek
végzettség | elotti segito képzések sek
segitd diploma
képzés
Leon | érettségi szocidlis | szocidlis mentalhigiéné-,
munka munka - MA | csaladkonzul-
tans
Milan | 8 dltalanos szocialis | szakvizsga szupervizio szocialpolitika
munka (félbehagyva) | vagy bioldgia
Szin- | bolcsész addikto- | tudomdanyos
bad logiai fokozat — védés
konzul- elétt
tans
Baldzs | 8 4ltaldnos | *OK]J szocialis
munka
Zaldn | érettségi szocidlis | csaladterapids | szakvizsga
munka képzés (szuper- | (2014)
vizi6 hidnyzik)
Barna- | érettségi szocidlis
bas munka
Liza érettségi szocial- parkonzulta-
pedagogia cio, coach
Odri | érettségi **OK]J szocial-
pedagogia
Helga | kozgaz- ok szocial- muvészet-
dasagi pedagogia terapia
érettségi
Eva miivészeti | ***OK]J | szocidlpe- | addiktolégiai | miivészet-
altaldnos dagogia konzultdns terapids képzés
iskola, (félbehagyva)
érettségi szocialis
munka mester-
képzés - fél év

Forrdas: sajat szerkesztés

Megjegyzés:

* gyermek és ifjusagvédelmi asszisztens

** gzocialis asszisztens

¥ 5tvos — nem vizsgazott

ik gyogypedagogiai asszisztens

93




A SEGITOVE VALAS UTJA

IV.7.1.1. Motivaciok, korabbi élmények

A szakmai végzettség megszerzésével kapcsolatosan tobbeknél visszatarto erét
jelentettek a korabbi, a droghasznalat el6tti id6kbdl szarmazé kudarcos iskolai
élmények. Ett6l az onbizalom csokkent, a tanulassal kapcsolatos félelmek pedig
feler6sodtek. Van, akinél a fiskolas évek alatt dertilt ki a részképességzavar, ami
miatt feltételezhet6en a kozépiskolai kudarcok is bekovetkeztek. A kérdezett késébb,
a fels6oktatasban mar megfeleld tajékoztatast és segitséget kapott a tanuldsahoz.

Es akkor az egész gy jott, hogy majd én akarok segiteni embereken, de én
nem gondoltam arra, hogy iskoldba kéne mennem, nem hittem el, hogy
én tudok tanulni, nekem nagyon rossz emlékeim voltak a tanuldsrol, az iskola-
élményrél..., nem tudom, hdny évesen ott dlltam, hogy, na, most komoly?
Azt sem tudtam, hogy kell ezt csindlni, én tiz évig drogoztam, nem tudtam,
hogy felveszik-e egydltalin az ennyi idds embert valahova... (Leon)

A korabbi pozitiv iskolai emlékek azonban inkabb erdsitették a tovabbtanulds iranti
elszantsagot, a belsé igény felébresztését, melybdl inspiraciokat, folyamatos meguju-
last nyerhetnek a résztvevok szakmailag és a személyiségfejlddésiikben is.

[V]égre elindult tijra a tanulds az életemben, tehdt egyrészt magamnak is
szdmitott. Mdsrészt, nyilvdn azért igy nehéz lett volna 1igy beilleszkedni
a szakmdba, hogy nincsen végzettségem. Foleg ott a drogambulancidn. (Eva)

Hasonléan motivéciot ébreszt6 elemek azok a korabbi vagyak és elvarasok, melyek
a résztvevokben sajat magukkal kapcsolatban, elsdsorban a droghasznalat megkezdé-
se el6tt fogalmazodtak meg arrol, hogy milyen iskolai végzettségig szeretnének eljutni.

[B]dr volt bennem egy ilyen gondolat, hogy mindig is akartam diplomds lenni.
Bar sokkal nagyobb dolgot tulajdonitottam neki, de mégis az volt bennem,
hogy én szerettem volna magamrdl elmondani, hogy nekem van egy diplo-
mdm, mert én ugy felnéztem ezekre az emberekre, te atyatiristen, diplomdja
van... (Leon)

[T]artoztam magamnak mdr rég ezzel [...], ez egyfajta jévatétel magam felé,
tehdt ezt nekem 30 koriil kellett volna megcsindlni, és nem most... (Szinbad)

Az iskolai tanulmanyok megkezdése az esetek tobb mint felében a masodik, harmadik
nekifutasra valdsult meg, elsésorban kell6 belsé motivacié és dnbecsiilés hianya miatt.
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IV.71.2. Szakmai ismeretek

Azok a résztvevok, akik kiemelték az iskola jelentéségét, és tanulmanyaikkal
kapcsolatban pozitivumokat fogalmaztak meg, leggyakrabban a szakmai ismeretek
tagulasat emlitették. Megismerték a segit6 szakma nyelvezetét, cizellalodott a szen-
vedélybetegekkel végzett segité munka Osszetettségének ismerete. A torténetiség,
az intézményrendszer, a jog, valamint a szocidlis problémak pszicholégiai hatteré-
nek megismerése holisztikus szemléletet és keretet adott, integralta az ismereteket,
érthet6vé tette az Osszefiiggéseket. Az 0sztonos eszkoztarat keretbe foglalta, az atélt
torténeteket egy dltalanosabb szintre hozta, ami 4ltal segitette a professzionalis
segit6i magatartashoz sziikséges tavolsag megtalalasat. Az elmélet elsajatitasa tuda-
tossagot, egyfajta tudomanyos, megalapozott hatteret adott a munkanak, amit eddig
6sztondsen végeztek.

[...K]ontextusba helyezte azt a nagy homdlyos gombolyagot, ami bennem
volt, vagy gomolygdst, ami bennem volt ezzel az egésszel kapcsolatban. Nagy
racsoddlkozdsaim voltak... [...]. Tehadt kideriilt, hogy ez sokkal tobb annadl,
mint hogy valakivel 50 percbe leiilok, egy csomo hattértuddst kell mozgatnom,
mobilizdalnom, s6t, naprakészen tartanom. (Szinbad)

A tantargyak kozil az elsoprd kedvencek a pszichologia és az onismeret fejleszté-
sével kapcsolatos tantargyak voltak. Kivétel nélkiil mindenki azt emlitette, hogy
a pszichologia volt szamukra a leghasznosabb, amit munkajuk soran is leginkabb
tudnak kamatoztatni. A készségfejlesztéssel, onismerettel kapcsolatos orak is kiemel-
ten népszertiek voltak koriikben, részben azért, mert ezek a helyzetek a rehabilitacio
soran ismerdsek, begyakoroltak voltak. ,,[Njekiink nem volt az fura, hogy egy korbe
beiiljiink, és beszéljiink magunkrol...” (Helga). Bar azt is elismerik, hogy itt személyi-
ségiik egy masik dimenzidja, a segitdi szereppel kapcsolatos dnismereti munka volt
a fokuszban. Ezek a csoportos foglalkozasok a segitettbdl segit6 szerepbe torténd
atlépés tudatositasaban kiemelked6 szerepet jatszottak. Ilyen szakmai nismereti
elem példaul a segitéi kompetenciak, a hatarok kialakitasanak és megtartdsanak
képessége, melyben az iskolai tanulmanyok segitségiikre voltak.

Megtanitott arra, hogy nem mindenkinek fogok tudni segiteni, ez is egy
nagyon fontos tudds. Vannak nagyon sulyos kompetenciahatdraim, és vannak
olyan kliensek, akik a legjobb szandék ellenére el fognak menni, és meg fognak
halni, és ez nem az én felelésségem. (Szinbad)
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Az iskola masik fontos hozadéka volt, hogy eszkozoket, technikakat adott a segité
szakembereknek, melyeket tudatosan kezdtek el alkalmazni a gyakorlati munkaban.
Ilyen példaul a kliensek motivalasa a segitd beszélgetéssel, a krizishelyzetek kezelése,
a helyzetek elméletekkel torténd szintetizalasa.

A tanulmanyok alatt a legtobb nehézséget az interjuban részt vevéknek a jog
és a tdrsadalompolitika tantérgyak jelentették. Ugy érezték, ez tavol all a gyakorlati
munkajuktél, valamint hogy egyaltaldn nincs koze a szenvedélybetegek segitésé-
hez a fenti ismereteknek. Mivel nem lattak értelmét, igy az elsajatitasa is komoly
erdfeszitést jelentett. A beszél6k koziil sokan késdbb vezetdvé valva értették meg
ezeknek a targyaknak a jelentéségét, és azéta is timaszkodnak a tanultakra.

[M]agabiztosabbd viltak dolgok bennem. Amikor tanultam, akkor, akkor
egyrészt tudtam azonositani egy-két dolgot, amit modszernek mondtak, és igy
tudatosult bennem, meg magabiztosabb voltam, sokkal magabiztosabb voltam.
Féleg ilyen intézményvezetési szitudciokba, meg tamogatdsokba. Nagyon,
a szocidlis jognak a menete, meg mindenféle ilyen hdttértudds az... azért, azt
az iskola rakta rendszerbe, és azt nagyon haszndltam. Ilyen modon, tényleg
ilyen téren a sok mozaikdarabka igy dllt 6ssze a tanulds dltal. (Barnabas)

Az ismeretek elsajatitasaval valtozott a sajat munkdjukra valo ralatas is. A kezdeti
»kivagyisag” atalakult, rajottek, hogy ,kevés az 6sztonos segités”. Bar tobb résztvevd
megfogalmazta, hogy az iskolai évek alatt - és az interjufelvétel pillanataban is —
tobbszor vitatkozott volna a tananyagban leirtakkal. Ezt elsésorban a sajat élmény,
a sajat segit6i tapasztalat mondatja veliik.

[M]as mindségben is jelen voltam az ordkon, és nagyon gyakran lett volna
vitdm a tananyaggal, az egy nagyon nehéz helyzet volt... (Szinbad)

Kezdetben jellemzd volt, hogy a tanultakban a sajat tapasztalatokat igyekeztek tetten
érni, a sajat életbél meritett eseményeket helyettesitették be az elméleti tananyagba.
Késdbb azonban az iskola segitett ebben: ,,kiérleltebb dllds- és nézépontom van az
addikciokkal kapcsolatban” (Szinbad). A szakmai ismeretek elsajatitdsa magabiztos-
sagot adott a munkaban, megtamogatta az elhatarozast és a szakmai 6nbecsiilést is.

Amikor egy nagyon lelkes szenvedélybeteg elkezd segiteni, akkor 6 nagyon az
van, hogy 6 vdgja. Es azon kiviil, hogy lelkes, egy csomé mindenrél meg van
gybzddve, hogy az gy van, érted?! Ez kiilonben rohadt nagy lendiiletet ad,
van egy iddszak, amikor nagyon boldog vagy ebbe, tényleg azt érzed, hogy itt
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aztdn te képbe vagy, te ezt vdgod, tudod, ide nekem az oroszldnt, és amikor
az iskola belerondit ebbe, olyan szinten, hogy elkezdi ezt cizelldlni, akkor
rdjossz arra, hogy valéjdban a tuddsod kevés, az a szemlélet az tiil egyiigyii,
és nagyon is szubjektiv, ez rélad szol ez a szemlélet, és minden mds, ami nincs
benne, azt leigazolod. (Leon)

Az iskola a szakmai ismereteken tul mas teriileteken is hasznosnak bizo-
nyult. Az idére, adott szempontok alapjan megkovetelt irdsos munkak elkészi-
tése segitett a fokuszalas elsajatitasaban, igy tett képessé a késd6bbi munkavégzés
soran a célok kit(izésére és annak érdekében végzett munkara vagy az adminiszt-
racios feladatok elvégzésére.

Az iskolai tanulmanyok soran mas szakmdak megismerésével a képviselGikkel
valé kommunikacid is konnyebb lett, ,,egy nyelvet beszéltek”. A tarsintézményekkel,
azok munkatarsaival valé kapcsolatfelvétel gordiilékenyebb lett a kozds nyelv altal.

1IV.7.1.3. Kapcsolatok

Az interju résztvevéinek a kapcsolatai az iskolai tanulmanyaik megkezdése eldtt
elsGsorban a sorstarsakra korlatozodott. Jellemz6 volt ez a felépiilésiik soran, és
utana a mentorsagbol kindvé nemprofesszionalis segitéként az ellatérendszer-
ben dolgozé munkatarsként is. A munkaban a kollégak és a kliensek is altalaban
addiktolégiai probléméban kozvetleniil érintettek. A csalddon és néhany kozelallo
barati kapcsolaton kiviil - a szabadidejiikkben is — tobbségében szenvedélybete-
gekkel voltak kapcsolatban. Tehat a barati és informadlis kapcsolataik is tobbsé-
gében a sorstarsakbdl keriiltek ki, akikkel a szerhasznalatuk, a terapiajuk soran
vagy a felépiilésitk mas szakaszaban talalkoztak és kertiltek szorosabb kapcsolatba.
A résztvevok tobbsége szamolt be arrdl, hogy az iskolaba valamelyik a felépiilés
soran, altalaban a terdpids kozosségben megismert sorstarsaval egyiitt kezdte el
tanulmanyait. A motivéaciot és a dontést segitette, hogy voltak elétte olyan példak,
amikor a felépiilésben 1év4 tarsaik f6iskoldra jartak. Sokszor erdsitették, tamogattak
egymast a tanulasi folyamat soran.

De az volt a jo, hogy volt el6ttem egy csomd jo példa, mintdk. Hogy mds
srdcok is, meg mentorok is akkor kezdtek el féiskoldra jarni, volt eléttem ilyen
példa, hogy mennek a féiskoldra, és akkor igy néztem, hogy: ez is, ez is izé,
drogos, ha 6 megy, ha éneki megy, akkor akdr nekem is.” Tehdt volt ebben egy
ilyen lendiilet, hogy akkoriban nagyon sokan kezdtek el jarni, akkoriban volt
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egy ilyen eresztés, [...] ez azért is volt igy jo, hogy ez igy biztonsdgot adott,
hogy oda jdrtak rajtam kiviil még dten, mind mentorok, meg volt lakok. Volt
eléttem egy ilyen erds minta, hogy ez igy miikédik. (Leon)

A sorstars 1ét erés szervezo erd a kapcsolatokban. A munkatarsak tobbsége szin-
tén szenvedélybeteg (ti. hazankban a vegyes stdbok még mindig ritkak, jellemzd,
hogy olyan helyen alkalmaznak szenvedélybetegeket munkatarsként, ahol mar
egyébként is szenvedélybetegek dolgoznak, és a szervezetek az dnsegité filozofiat
inkabb magukénak érzik). Tobben ,,burokként” definialjak ezt a szamos elénnyel,
de hatrannyal is jar6 védett allapotot, melybdl az iskola segitett kilépni.

[N]ekem az is segitett, hogy kicsit ebbdl a burokbdl is kiléptem..., nagyjd-
bl terdpidban voltam..., a legtobb ismerésom azok szintén olyanok, hogy
onsegitd kozosségen beliil..., meg akikkel a legjobban tudok azonosulni, akik
szintén azok..., meg olyan helyen is dolgozok, és ez egy kicsit ilyen burkos
valami, és akkor igy ebbdl is egy kicsit ki tudtam jonni. (Helga)

A felépiilés soran kiemelten fontos a személyiség mas dimenzidinak erdsitése, az
ezzel torténd foglalkozds. Amikor mar a szenvedélybeteg megtett egy bizonyos
utat, képes nem kizarodlag csak magaval, szenvedélybetegségével foglalkozni, illet-
ve tovabbmenve, az élet mas vetiiletei is érdeklik, érdemes minél tobb 4j dolgot
megmutatni nekik. A terdpias folyamatokban szinesiteni kell a palettat, mely
a felépiilés épitésében kiemelt segitséget jelenthet, erdsit6 szerepet kaphat. Az iskolai
kozeg még akkor is segiti ezt a kinyilast és a szakmai szocializacidt, ha valaki nem
kimondottan motivalt az iskolai kovetelmények, tudas elsajatitasaban.

Az iskola a kapcsolatok szempontjabdl tehat egy meghatarozé szintér volt.
Az informalis mellett szakmai kapcsolatokat jelentett, mely tobbeknek kovetkezd
munkahelyet hozott, de a napi munkaban is tudtak timaszkodni az ellatérendszer
mas tipusu intézményeiben dolgoz6 szakemberekkel vald ismeretségre, mivel kozii-
lik tobben korabban a csoporttarsaik voltak a képzéhelyen.

[V]annak azért, amik az egomnak jok voltak, mondjuk, szocmunkajegyzetet,
azt hiszem, harmadév elején szenvedélybeteg-elldtdsbol csindltam, esetta-
nulmdnnyal meg satobbi, és évekig azt tanitottdk, mert azt igy kérte a tandr.
Az nekem egy jo megerdsités volt, hogy igen, amit harmadévben is kiadok
a kezembdl, az egy jo anyag, tanithaté. (Milan)
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Kérdés, hogy a szenvedélybeteglét felvallalasa megtortént-e, megtorténhetett-e az
iskolaban, és ez milyen fogadtatasra talalt. A résztvevok kiilonboz6 stratégiakat
alkalmaztak ezzel kapcsolatban. Altaldban a csoporttérsak legalabb egy része,
sokszor az egész csoport tudott az érintettségrél. Az oktatok hozzaallasa is kulcs-
kérdés. Itt mar megosztottabbak a résztvevok. A csoportmunkakat vezetd tanarok
mindenkinél tudtak a szenvedélybeteg érintettségiikrdl. A tobbi oktatd vonatkoza-
saban inkabb vegyes a kép.

[A]zt érzékeltem, hogy valaki respektdlja, hogy kijéttem ebbdl [...]. Ereztem,
hogy a tandrok kedvelnek, respektdljdk ezt. Volt, aki megkérdezett dolgokat,
de csak valami magdnteriileten, de ritka volt nagyon. Igy nem tettek kiilonb-
séget. S6t. Sokszor azt éreztem, hogy elvdrtak dolgokat, hogy én azt csindljam,
tudjam. (Leon)

A résztvevok korében nem volt jellemz6, hogy az iskolai tanulmanyaik soran vala-
milyen hatrany vagy negativ megjegyzés, megkiilonboztetés érte volna dket drog-
hasznaléi multjuk miatt, sem az oktatok, sem a tanulétarsak részérol.

Kérdésként meriilt fel tobb résztveviben, hogy az iskolai évei alatt mikor, kivel
és hogyan ossza meg érintettségét. Kidertilt, hogy az iskolaban mind a tanarok,
mind a csoporttarsak egésze vagy egy része tudta a résztvevok multjat, tehat hogy
szenvedélybeteg felépiilok, ami tobb beszélonek jelentett megkonnyebbiilést, pozitiv
élményt.

De az is nagyban benne volt, hogy ott tudjdk, hogy drogos vagyok, nem kell
titkolni, érted..., hogy nyilt lappal jatszom. (Leon)

Ennek ellenére azonban azt is megfogalmaztak, hogy a droghasznalattal kapcsolatos
érintettségiikben és a segit6vé valasukban az iskolanak nincsen kiilonosebb feladata,
mint ahogy nem is kaptak ,,semmilyen” direkt segitséget az érintettség segit6 folya-
matban val6 hasznalatara, megdolgozasara, szintetizalasara. Erdekes ez mindaz-
zal, hogy a csoporttarsak motivacidinak tisztazasat, az el6itéletitk csokkentését és
mindezeken keresztiil az onismeret fejlesztését a képzések feladatai kzé rendelik.

Az oktatdkkal valoé kapcsolatban van, akinél megmaradt egy szakmai munka,
akdr munkatarsi minéségben vagy egy mas intézményben. Masnal a korabbi oktatd
- szupervizori funkcidkat ellatva — az interjurésztvevo gyakorlati munkajanak és
igy segit6vé valasanak tdmogatoja maradt.
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[G]yermekjolétis voltam egy honapja, és gyakorlatilag azzal indult, hogy
5 gyereket ki kellett emelni egy csaladbél. [...] Ott az jo is volt, hogy olyan
emberekkel tudok beszélgetni, mint példdul a tanszékvezetd, aki szupervizor
is. [...] A helyzetnek megfeleld segitséget, azt mindig megkaptam. (Milan)

IV.7.1.4. Tarsadalomban betdltott hely

Az iskola kovetkezé meghatarozd jelentGsége az volt, hogy a segit6 szakma gyakor-
lasara legitim jogositvanyt adott. Ez els6sorban a torvényi el6irasoknak megfelelé
szakképzettséget és a segité munkara valo felhatalmazast jelenti.

[I]tt a rehabon ez ugy valésul meg, hogy nemcsak alkalmazott leszel, hanem
valéjaban elmész tanulni is, mivel a magyarorszdgi szocidlis torvények kote-
leznek rd, ezért ez nyomva van, hogy menjél tanulni, mert max. 3 vagy 5 évig
lehet miikodni, de el6bb-utobb le kell tenni valamit, meg hdt a bérezés is ilyen,
ugy van bedllitva. (Leon)

A képzettség azonban statuszt és felhatalmazast jelent, mellyel beosztés, felel6sség-
teljesebb munkafeladatok és fizetés, magasabb bérezés jar egyiitt.

[Elgy csomd olyan csalddds ért, tehdt rajtam kiviil mindenkinek volt diplomd-
ja a stabban, akkor és akkor egy csomo olyan munka volt, amibe az volt, hogy
Ok interjiizhattak, én meg legépelhettem, negyedannyi pénzért se. Es akkor
azt gondoltam, hogy ez igy nem jé... (Odri)

A végzettség pedig az egyéni szakmai és/vagy maganjellegii célok megvaldsitasat
is segiti, példaul mas szocialis teriileten vald elhelyezkedés lehetGségét, vagy éppen
a csalddalapitast.

A mdsik, amiért elkezdtem a sulit, hogy legyen foganatja, vagy legyen valami
professziondlis képzés, amin részt veszek, és az alapjin mdr jobban tudok
elhelyezkedni is, meg munkdt végezni is. Tehdt amikor 2009-ben beiratkoz-
tam a féiskoldra, akkor mdr 6 éve dolgoztam szocidlis teriileten, [...] hogy
nincs egy kézzel foghaté valami a kezemben, hogy én szocidlis teriileten dolgo-
zom, vagy nem tudom. Lehet, hogy tudnék itt 1igy is dolgozni a mai napig,
hogy nincsen diplomdm, de mondjuk, akkor 15 év miilva, ha szeretnék egy
olyan helyre menni, ahol mondjuk, szamit, hogy van-e errél papirom, akkor
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mondjuk, mit mondok, hogy Gipsz Jakabndl voltam 4 évig? Es ki az...? Azt
se fogja tudni, érted. De viszont, ha van egy diplomdm, akkor meg tudom
mondani, hogy szakmai, ald van tamasztva, hogy én professziondlisan
végzem ezt a munkdt, meg van diplomdm hozzd. Azt valahogy ilyen, hogy
mondjam, ilyen dllandonak vagy..., az az enyém. Az egy 6rok, az az enyém,
azt mdr senki nem veheti el. Kicsit ilyen szabadsdgot is ad ez a végzettség.
(Balazs)

Az interjukban részt vevék koziil néhanyan arrdl szamoltak be, hogy a szakkép-
zettség a szakman beliili helyiiket is megvaltoztatta, elérelépést jelentett. Egyesek
éreztek valtozast a szakman belill, a sztikebb-tagabb munkatarsi korben is. Nagyobb
elfogadast éltek meg, és ugy érezték, hogy ,a koron beliilre keriiltek” a szakkép-
zettség megszerzésével. A tarsszakmak képviseldi is inkabb partnerként tekintenek
rédjuk a k6z6s munka soran.

[E]n 1igy érzékelem, hogy szerintem annak ellenére, hogy a segits szakmd-
ban a szenvedélybetegeket elfogadjdik mint nonprofessziondlis segitdk, de van
kiilonbség iskoldzott és nem iskoldzott kozott..., ellenben érzem azt, hogy mit
tudom én..., nekem is sokat szamit, hogy én tudom, hogy énnekem is megvan
az az iskolai végzettségem, mint neki, tehdt ad egy fellépést..., meg az, hogy 6
is tudja, hogy én mdr nem CSAK egy drogos vagyok, hanem..., szerintem ez
szdmit, én ezt érzékelem, foleg azokndl, akik nem drogos szemszogbdl néznek.
(Leon)

Jellemz3bb azonban, hogy ezt a valtozast a résztvevok inkabb egy belsé valtozas-
ként élik meg, mely sordn sokkal inkabb tekintenek magukra szakmai ismeretek-
kel felvértezett, jogositvanyt szerzett szakemberre, mintsem kizarolag tapasztalati
segitére vagy mentorra. Ez a tudatbeli véltozas hozott egyfajta 6nbizalmat, mely
sordn a résztvevok magabiztosabbak lettek, felvallaljak véleményiiket, és ugy érzik,
megtalaltak a helyiiket a droghasznalok ellatasat célzé segit6i haldzaton beliil.

Hat szerintem fontosabb az én szerepem, hogy én magamra igy tekintek
inkdbb, igy egy egészben. Mint ahogy azt mondtam is, hogy a szenvedély-
beteg(ség) az egy alap, de hdt abbdl szerintem tovabb kellett fejlédnom, mond-
juk ebben a szakmdban, hogy azért 1igy maradjak itt, hogy azért érezzem,
hogy jol végzem a dolgomat, hogy a helyemen vagyok. Nincsen az a kisebb-
rendii érzés, hogy csak 1igy, csak szenvedélybeteg vagyok. (Liza)
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Emellett a tovabblépéshez, mikor a segit piaci alapokon is miikddni kivan, magan-
rendelést” nyit, vagy valamilyen mas 6nallé vallalkozas keretében pénzt kér szol-
galtatasaiért, akkor a szakmai legitimaciohoz mar nem kizardlag csak a szakma,
hanem a szolgaltatast felhasznalok felé is bizonyitani kell egyfajta felhatalmazast. Ez
a jogositvany legtobbszor valamilyen szakképzettség meglétét jelenti. A tevékenység
engedélyeztetéséhez is sziikség van végzettség igazolasara. Ez a szakmai identitas
bels6é meger6sodését is segiti.

[A]z érettségi, a diploma..., ez mind olyanok, melyek a személyiséget formdl-
jak, de ehhez fel kell néni. Meg hogy neki fontos-e, hogy szakemberré viljon,
vagy ki meri-e mondani, hogy szakember, érted?! Vagy amikor el6szor irtam
szamldt arrdl, hogy hatezer forint per ora, és akkor ott dilemmdztam, hogy
ki vagyok én, hogy pénzt kérjek ezért, érted?! Es meg kellett magam gydzni
arrol, hogy igen..., a gyakorlatban eltoltott idd, meg egyrészt jogositvanyom
van rd, mdsrészt meg a szakmdban eltoltottem idét, és ott is fel vagyok jogo-
sitva rd, hogy csindljam..., ez egy olyan tudds, amiért merhetek pénzt kérni...
(Leon)

IV.7.2. Hianyérzetek

Egyértelmtien mindenki pozitivként emelte ki az 6nismereti, készségfejlesztéssel
kapcsolatos térgyakat, illetve a csoportmunka médszerére épiilé kurzusokat. Erde-
kes, hogy hianyként is leginkabb a csoportmunka, 6nismereti targyak alacsony
6raszamat fogalmaztak meg.

Masik negativumként a képzésben oktaté tandrok és részt vevo hallgatok eld-
itéletes megjegyzéseit, viselkedését emlitették a legtobben. Erdekes, hogy ezek az
altaluk elitélt megnyilvanulasok nem elleniik vagy a droghasznalattal kapcsolatban
jelentkeztek, hanem mas, a szocialis munka célcsoportjat képezd, de hasonlo-
an kiszolgaltatott klienscsoportokkal voltak 0sszefiiggésben. Tobbek szerint ez
éppen a tarsak onismerethidnyabol, a palyavalasztas motivacidjanak tisztazatlan-
sagabdl fakadt, melynek tisztdzasa és a motivacio erésitése az iskolai keretek kozott
is elengedhetetlen lenne.

27 A szenvedélybeteg segiték korében a szocidlis munka mellett az addiktolégiai konzultans szak-
képesités a jellemz6. A szenvedélybetegeket ellato teriileten nem ritkdk a maganrendelések,
egyrészt az allami ellatas folyamatos szlikiilése miatt, mdsrészt pedig azért, mert a kiilonb6z6
tarsadalmi rétegb6l kikeriil6 szerhasznaléknak mas-mas igénye van, és olykor nagyobb diszk-
réciot varnak, mint amit egy intézmény keretein beliil kaphatnak.
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Szerintem egyetlen hidnya van a képzésnek, a gyakorlati dolgok. Tehdt néhdny
évvel a hdatam mogott, mikor egy 20 éves lany azt mondta, hogy 6 borton-
be szeretne menni dolgozni, akkor 1igy azt gondoltam, hogy ez kemény...
Mondjuk, ha most tudja, hogy miért akar odamenni, hogy mi vonzza oda,
az ugy jo, de azt azért ritkdn lehet tapasztalni. Hdt én biztos azzal kezdeném
a szocidlis munkdt, hogy egyaltaldn hogyan keriiliink mi oda. Tehdt hogy mi
az az érintettség vagy mi az a dolog, amiért én 1igy gondolom, hogy segitek
mdsoknak. Mert a kényszertiséggel itt is drtani lehet. (Zalan)

Ugyanakkor mindegyikiik teljesen természetesnek talalta azt, hogy 6k a sajat szen-
vedélybeteg érintettségiikre nem kapnak az oktatas soran semmiféle specialis irany-
mutatast, a segitett-segitd szerepek valtasat, a tapasztalatok szintetizalasat segité
tdmogatast.

Sokaknal felmeriilt a tanulmanyok sziineteltetése, abbahagyasa. Ez a képzés
altaluk rossznak itélt szinvonalanak is koszonhet6 volt. A beszélok ugy érezték, hogy
nem azt kaptak, amit vartak volna az iskolatol, illetve volt a gyakorlati munkéban
egy sokkal kecsegtetébb impulzus, amit hatékonyabbnak éreztek. De ehhez az is
hozzdjarulhatott, hogy a résztvevék mindegyike egyszerre dolgozott és iskolaba
jart, néhanyuknak csaladja is volt mar ekkor. Ez egytitt megterheld, még ugy is,
hogy a legtobben kaptak a munkaltatéjuktol kisebb-nagyobb tamogatast munkaid6-
kedvezmény és/vagy akar anyagi hozzajarulas formajaban is. Rdadasul a fel-felbuk-
kané onbizalomhidny, kishitliség, hogy diplomat tud szerezni, hogy a tarsadalmi
statuszban 1épni tud, 1éphet, szintén idészakosan elbizonytalanitotta a résztvevoket.

Az elsé félév utdan az volt, hogy én nem folytatom, nem birom, de aztdn a fele-
ségem akkor igy tamogatott, és akkor mondta, hogy menjél be, meg én is 1igy
jo, mondom, bemegyek, megprébdlom a vizsgdt. Nem sikeriil, akkor majd lesz
valami, de mondom, egyszertien nincs idém tanulni. Es akkor az elsé vizsga
sikeriilt, az elsd vizsgaiddszak... Es akkor igy sikeriilt az elsd félév, és akkor,
fu, tok jo érzés, akkor igy lendiiletet adott. [...] Széval igy akkor aztdn nem
volt annyira elképzelhetetlen, hogy én ezt egyszer befejezzem. Ugyhogy aztdn
végignyomtam. (Balazs)

[J]6 érzés, hogy meg tudtam csindlni, mert elég faraszté volt kozben. [...] Volt,
amikor gy gondoltam, hogy, fu, mert sokat dolgoztam, és volt olyan, hogy
volt, hogy vizsgdztam, és utdna mentem dolgozni. Kevesen voltak, és csak 1igy
lehetett megoldani, valamikor az igy faraszté volt..., de aztdn utdna, akkor
ugy gondoltam, hogy nekem jé azért, hogy ezt be tudom fejezni, nemcsak hogy
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igy anyagilag, hogy van egy papirom, akkor anyagilag is, hanem hogy sajdt
magamnak is, hogy valamit elkezdtem, és akkor azt befejezem. Ez fontos.
Volt, amit élveztem belble, és volt, amit nem. (Helga)

IV.7.3. Az iskola szerepe a segitdi identitds megerdésodésében

A tarsadalomban elfoglalt hely és annak meghatarozasa szorosan dsszefiigg a részt-
vevok identitasaval. Az iskola és el6szor az iskolas léttel osszefiiggd, majd a szakem-
beri jogositvannyal rendelkezé statusz komolyan meghatarozta egyes résztvevok
énképét. A sajat pozitiv megitélés, a ,vagyok valaki” gondolata, értelmet adott
a résztvevok szerint sokszor értelmetlentil elvesztegetettnek itélt droghasznaldi
id6szaknak, és ezzel erésitette felépiilésiik folyamatat is.

[A]z iskola nekem nagyon fontos volt. Az elején adott egy identitdst, féiskolds
vagyok, haladok valamerre, vagyok valaki, leszek... Biiszke voltam rd, hogy
odajarhatok. Az a lényeg, hogy az mentett meg ebbil az egész nihilbél, ebbdl
az egész rossz érzésbol, hogy én foiskolds vagyok! Abszoliit ez volt a szerepem.
Tehdt nem azért dolgozom itt, mert itt fogok megrohadni,*® hanem ez kell
ahhoz, hogy tudjak fSiskoldra jdrni, és ez rohadtul nem mindegy! Es ez
a személyes fejlédésrdl sz6l. Hogy valéjaban én akarok valami lenni, segité
akarok lenni, és ez az 1t ide vezet, és elkezdtem ezzel azonosulni. (Leon)

Az identitds atalakulasaban is mérfoldké volt a tanuldi statusszal jaroé tudat.
A tarsadalom dltal megitélt drogos identitds mar a rehabilitdci6 soran kezd hattérbe
szorulni. A féiskolai léttel a magukrdl valé gondolkodas pozitiv iranyba valtozik,
ezzel ujabb lokést is adva a tovabbépitkezéshez.

[N]yilvdn az, hogy én fdiskoldsként definidltam magam, hogy én segité leszek,
hogy elkezdett ott egy segitdi személyiség csirdi kialakulni, hogy én szocid-
lis munkds leszek, nem bolti eladd, hanem szocidlis munkds hallgaté. Ez
a szerep, ez a statusz ez nekem megnyugtaté volt, hogy én egyetemista vagyok,
foiskolds. Ez egy jo szerep, abban a kiozegben is. Megnyugtaté volt. (Leon)

Az iskola adta szerep és a kihivas teljesitése az aktiv droghasznalatban t6ltott,
sokszor - kiilonosen a felépiilés kezdetén - értéktelennek, feleslegesnek itélt id6 és

28 A féiskolds idészakban betanitott fizikai munkat végzett éjszakai muszakban.
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az ezzel jaré blintudat enyhitésére is szolgal. Az épiil6, de megszakadt életut az isko-
laba iratkozassal, annak presztizse miatt sok esetben visszakanyarodik az eredeti
kerékvagasba.

[...A]z iskola nagyon sokat segitett abban, hogy visszategyen a helyemre, ahol
kéne lennem a tarsadalomban, hogy visszaintegrdljon ebbe a rendszerbe, [...]
olyan tekintetben, hogy én valamin végigmentem, amit a tdrsadalom megha-
tdrozott, és én ezt végigcsindltam, megfeleltem az elvdrdsoknak, és vissza-
keriiltem, és van egy ilyen papirom, ami alapjan valamibe bekapcsolédhatok,
hogy ez jogosit engem arra, hogy én valamiben részt vegyek. (Leon)

Masok viszont inkabb a gyakorlati tapasztalatok gyujtésének tulajdonitjak az egyre
professzionalisabb és magabiztosabb munkavégzést, valamint az identitasuk atala-
kulasat, a segitdi énjitk meger6sodését is. Ehhez nagymértékben hozzajarul a felépii-
lésiikben végbemend fejlédés, az onismeretiik novekedése is.

Szerintem bennem zajlott minden, nem érzem, hogy mit tudom én, 180 fokos
fordulatot vettem volna a diploma megszerzése utdn. En elkezdtem dolgoz-
ni szocidlis teriileten dsztonosen, tehdt ahogy én azt gondoltam, hogy jo,
kozben megcsindltam az iskoldt, de olyan nagy valtozds nem... Tudtam,
meg 1igy tanultam, tapasztaltam sok mindent, de azért azt gondolom, hogy
az a vonal, az megmaradt. Ami miatt azt gondolom, hogy vdltozik az én
munkavégzésem, vagy az én szakmaisdgom az inkdbb a tapasztalat. De ez
lehet, hogy a suli mellé, meg a ketté dssze van fonddva, de igy azt gondolom,
hogy igy egyre érettebb vagyok, meg egyre tapasztaltabb, vagy nem tudom ezt
igy jobban megfogalmazni. De 1igy nem érzem, hogy a megitélésem vagy nem
tudom, vagy a munkavégzésem mads lett volna a suli befejezése utdan. (Balazs)

Emellett arrdl is beszamolnak, hogy 6k maguk ismerték meg jobban a munkatarsak
nézépontjait, és lettek elfogaddbbak ezzel kapcsolatban.

[E]lkezdtem azt is latni, hogy kiilonbozé szintereken a szakemberek kiilonbiozo
szemlélettel vannak, és hogy annak is megvan a helye. Vagy hogy, mondjuk,
aki konyvet ir, nem feltétleniil kell ldtnia drogost, hanem irhat egy konyvet,
ami még haszndlhato is, vagy rendszereket dolgozhat ki, mert muszdj rend-
szereket, mert minden mindennel sszefiigg... (Leon)

105



A SEGITOVE VALAS UTJA

A képzéssel - a gyakorlati munkaval parhuzamosan - a ,neofita hittérité buzga-
lom”, a mindenhatosag érzése csokkent, atalakult. A kutatasban részt vevo felépiilok
egyre inkabb higgadt, az érzéseiket és tapasztalataikat tiirelmesebben és relevansab-
ban hasznalni tudé szakemberekké valtak.

[E[ngem ott nagyon-nagyon megtdmogatott és magabiztosabbd tett. Tehdt
ugy jottem ki, hogy egyrészt van egy papirom errdl, mdsrészt szereztem hozzd
elméleti tuddst, harmadrészt pedig sok szellemi izgalomban volt részem. Es ez
valahogy 1igy 5 év tdjdn nagyon jot tett nekem, arra nézve, hogy elkezdjek
megint olvasni, gondolkodni, immdron tobb aldzattal, tobb..., mondjuk igy,
kevesebb kritikdval és tobb elfogaddssal a dolgokat... Es szép lassan, évatosan
elkezdeni kipréobdlni azokat a dolgokat a gyakorlatban, amiket ott tanul-
tam. [...] Tehdt szép lassan elkezdett egy 1ij szakaszba lépni az én segitGi
munkdm. (Szinbad)

Az iskola identitasformalo szerepe abban is tetten érhetd, hogy iskolai tanulméanyaik
soran tudatosodik és er6s6dik meg benniik az, hogy amit a mindennapjaik soran,
a munkahelyeiken elvégeznek, ,,egy szakma”. Ennek a felismerésnek komoly szak-
mai identitasformalé hatasa van, ezdltal azonosulnak a droghasznaldkat segit6
szakmaval, annak szabalyaival és értékeivel.

[M]egtanitott arra, hogy ha valakinek volt vakbélgyulladdsa, az nem biztos,
hogy tud vakbelet operdlni, s6t, valosziniileg nem tud, tehdt hogy ez egy szak-
ma, ennek vannak szabdlyai, keretei, protokolljai, vannak olyan felhalmozott
tuddsok, amiket érdemes haszndlni. (Szinbad)

Nekem a féiskola, ami sokat adott, az egyfeldl a szakmai nyelvezet, szakmai
magabiztossdg. Hat, hogy legyek 1igy magabiztos, hogy gyakorlatilag nem
a szakmdm? Bocs, de amig nincs végzettségem, addig az nekem nem szak-
madm. Addig lehetek jo dongdju laikus segitd, de tobb nem. Attél én még nem
leszek profi. A képzés az viszont elég sokrétii... (Milan)

IV.7.4. Az iskola szerepe a felépiiléshen
Az iskolanak a felépiilés folyamatdban (jozansag, munka, 6nmeghaladas) is fontos

szerepe volt. Egy hosszu, nehéz, olykor elérhetetlennek ttiné feladat véghezvitele
komoly épit6 erdvel bir, kiillonosen egy alacsony onértékelésti szenvedélybeteg
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szamara. Ezen tul a kitartéo munkaval elért eredmény egyrészt az altala segitett
szenvedélybetegeknek mintaul szolgalhat, eszko6z a segit6 kapcsolatban.

Sajat magamnak jo, egyrészrél, hogy... tehdt olyan érdekes ez, mert hogy
lexikdlisan tényleg, mondjuk, a pszichologian kiviil mdst nem nagyon tanul-
tam olyat, aminek nem tudnék utanaolvasni, vagy ne tudnék dsztonosen. Azt
érzem. De hogy a tudat, hogy megcsindltam, meg példamutatds. Ha onnan in-
dulunk, hogy én anyagoztam, és akkor terdpia utdn leérettségiztem, plusz
egy diplomadt szereztem, tehdt hogy ha azt mondja valaki, hogy ez lehetetlen,
az nem igaz, mert hogy én is megcsindltam. Nincs lehetetlen, csak tehetetlen.
Erted, széval hogy lehet sajndlkozni, hogy tristen, szerhaszndlé vagyok, de
semmi nem fog torténni, ha te nem teszel magadért. Ha te meg azt gondolod,
hogy ezt meg tudod csindlni, akkor nincs felsé hatdr. Példaul ezt is jelenti, de
a sajat magam életébe is ezt gondolom. De hogy ha arrdl van szo, ezt tudom
akdr hiteles példaként is mondani. (Balazs)

[...H]ogy szakemberré viljon, hogy személyesen fejlédnid kell ahhoz, hogy
elinduljal valamilyen irdnyba, mert megrekedsz egy szinten, megmaradsz
drogosnak, csak oreg drogosnak. (Leon)

Az iskola els6 éveiben a segitett-segitd szerepben vald csuszkalds, az 6ngyogyitas
erGteljesen érzékelhetd. A tanulas kozben hallottak, tapasztaltak a felépiil6-hallgato
szlir6jén keresztiil értelmezddnek, és gyakran még kizarélagosan a sajat élmények
osszehasonlitdsaval jar egytitt. Késébb azonban ez hozta a professzionalis elmélyii-
lést és az erre valo igényt, a tovabbi tudds megszerzését.

[N]agyon érdekes, én mindenben magamat néztem. Akdrmit hallottam
csaladrol, hajléktalan..., mindegyikhez volt valami kozom, és mindig néztem,
hogy nekem hogy van ez, és csomé mindenben formalt engem, hogy rdjot-
tem, hogy ahogy én gondoltam, az nem gy van. Volt egy olyan tananyag, ahol
behoztak egy szakdolgozatot, ami egy lakételepi életrdl szolt, és tok durva volt,
hogy megfogalmaztak szakmailag olyan mondatokat, ami nekem a gyerek-
korom, errél szol. Hogy igy le volt irva, hogy... és a lakételepi fiatalok tervez-
nek olyan eseményeket, amiket soha nem fognak végrehajtani, ezt napokig
tervezgetik, és ezen sztoriznak. Vagy amikor bizonyos esemény megtiorténik,
akkor azt napokig targyaljdk, és nagyitjdk fel a részleteit..., és néztem, hogy
ez tényleg igy volt, és err6l van konyv, és igy néztem, neee. Es elkezdtem dssze-
kotni a szdlakat, hogy ezek a dolgok tanulhatok, leirhatok, hogy igenis valaki
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ezt megfigyelte, vannak dsszefiiggések. Tehdt amire azt hittem, hogy mindent
értek, egy csomo mindenre rdjottem, hogy nem értek én mindent, ...és akkor
az, hogy a spontdn segités, mégse igy megy... (Leon)

A rehabilitacios intézményt elhagyva a szerfiiggéknek 6nallo, uj életet kell felépiteni,
ahol mar nincs jelen minden percben a terdpias kozosség adta segité hald. Az iskola
a mindennapok rendszerének, az id§ strukturaldsanak is fontos eszkoze: célt és
rendszert ad.

Es ezt azért megtanultam, hogy dolgoznom kell jdrni, és emellett jdrok isko-
laba. E koré kell szervezni az életemet, ez egy elég sarkos rendszert adott.
A rehabon is megvoltak a szabdlyok, mikor Iéphetsz elére, hogyan kell csindlni.
Mindig datumok koriil forog az egyetemista élete is, leaddsi datumok, vizsga-
datumok, levelezén nagyon nyomtdk a beadandokat, és ez jo volt, mert mindig
adott egy keretet... Ez a fGiskolds elsé négy év olyan szépen berendezte az én
életemet, a szabadidGs részét, amivel ugye nekem gondom volt. (Leon)

Hasonldéan fontos még a felépiilés kezdeti éveiben a kiilsé megerdsités is. Az iskolai
szamonkérés, a feladatok 1épésrdl 1épésre torténd teljesitése a terapids kozosségek
miukodéséhez hasonlé elven alapul. Az ismerds rendszer biztonsagot ad, és egyér-
telm visszajelzést arra nézve, hogy egy kovetkezd szakaszba léphet az illetd.

[A]z j6 volt, hogy tanultam, féléves etapokban mindig kaptam megerdsitést.
Az a jo a féiskolaban, én most is azért elmentem, felvettek kiilonben [nevet],
én rohadtul szeretem ezt, hogy félévente meg vagy mérve, valamilyen szinten,
hogy teljesiteni kell valamit, és le kell tenni valamit, nincs kedved, kiizdeni
kell, meg nehéz, de valahogy megcsindlod, és akkor egy kicsit igy, hm, jol van,
ez megvan, és akkor mehetiink tovabb. De amiigy az ember az életében hol
kap ilyen megerdsitéseket, hogy akkor tettél valamit, és akkor ez, mondjuk,
j6, most mit tudom én, iigyes voltdl, na... Igy meg le van egy papirra irva,
hogy tovabbléptél, és ez igy sokat segitett ebben, hogy lattam, hogy haladok
valahova... (Leon)

Szerintem ez itt nagyon szimbolikus. Az iskolai teljesitmény a felépiilésben vald
elérehaladast is jelenti, a felépiilés iskolajaban is ujabb osztalyba léphet a szenve-
délybeteg. Ez persze nem kizarolag a tanulmanyok teljesitését jelenti, hanem a rend-
szeres, jozan életet és az épitkezésben vald elrelépést is, amit az iskola végzésével
is megvalosit az érintett.
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Az, hogy ezt végigizzadtam ezt az egészet, ez engem abban megedzett, hogy
van egy cél, azért kiizdok, és azért megteszek olyan dolgokat, amit egyébként
nem. (Milan)

A masik, az maga az iskola mint rendszer. Hogy nekem meg kellett tanulnom
tanulni, meg kellett tanulni, hogyan tudok tanulni. Nagyon nagy onismeretet
adott. (Leon)

Tobb résztvevo iskoldanak nevezi a munkahelyét is, mely egybeeshet a sajat felépii-
1ési helyével is. Az egyik résztvevé arra a kérdésre, hogy milyen fordulépontok
voltak a segitdvé valasaban, egyértelmtien meg is fogalmazza ezt. Elvalik a mesélt
és a megélt torténet. A sztori mas, mint ami hatdssal volt a segit6vé valasara. Utdb-
bi esetben inkabb személyeket, meghatarozé szellemiséggel rendelkez6 helyeket
emlit meg, ezeknek tulajdonit a segit6vé valasa szempontjabdl nagyobb jelentdséget,
semmint az intézményi oktatasnak, vagy maganak a drogos karrierjének.

IV.8. A szakemberré transzformalodas

Az iskolai tanulményokkal és a tapasztalatok gyujtésével, azok megértésével parhu-
zamosan valtozik a gyakorlati munkavégzés. A tanult ismeretek és az arra vald
szocializalodas, hogy a szakmai munkat folyamatos 6nreflexié kisérje, kihatott
a gyakorlati segité munkara is. A laikus, kizarolag a sajat droghasznalati és felépii-
1ési élményre alapozo segitd tevékenység lassan atalakul: tudatosabb valasztasok,
megérleltebb és megalapozottabb meggy6z6dések, dontések jellemzik. A kornye-
zet megerdsitése komoly szerepet jatszik ebben a folyamatban. A munkatarsak,
a vezetOk visszajelzései, a tanulmanyok soran megélt sikerek (eredményes felvételi,
vizsgateljesitmények, jo eredmények) mind segitettek a professzionalis szakemberré
valas utjan.

A professzionalis szakemberré valas felé vezet titon, a kovetkez6 szakaszokban
a torténetek mar sokkal kevésbé kotédnek egy-egy eseményhez, melyet az interju
résztvevoi kiemelhetnének. Sokkal inkabb tetten érhetd a segit6é szakemberré valas
az identitasban (tehat, hogy miként tekint magara a beszél9), illetve a segitésrél alko-
tott nézeteiben, azok valtozasaban. Ez a véltozas megjelenik a gyakorlati munkéhoz
valé viszonyban, az ottani mikodésben, az eszk6zok haszndlataban is.
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IV.8.1. A segitésrdl valé gondolkodas atalakulasa és hatasa
a gyakorlati munkara

Az érintett segitOk segitéssel kapcsolatos felfogasat ebben a korai szakaszban
a mintanyujtas, a modellként funkcionalds hatdrozza meg. A ,van kitut” gondolata
él6 bizonyitékanak tartjak magukat, és ugy gondoljak, a feladatuk az, hogy megmu-
tassak azt az utat, amit 6k is bejartak. Ezt tudja kovetni a még aktiv szerhasznalo
kliens. A terapias kozosségekben segitéként dolgozdk a rendszert nem latjak at ugy,
a feladataikat nem tudatosan végzik, inkabb mintat kovetnek, egy olyan vilagban
mikodnek otthonosan, melyben 6k is szocializalodtak.

[A]z ilyen segité szakmdban konkrét statuszok, vagy hogy mondjam, tigy
igazabol nincs egy ilyen konkrét munkakor. De ha van is, az még sincs. Tehdt
most a személyiségiinkkel dolgozunk, nem lehet lepapirozni, hogy bizonyos
szitukban, hogy és mit is csindlj, mert a helyzet adja magdt, és a helyzethez
képest kell valamiféle rugalmassdgot adni. (Balazs)

A hitelesség a példamutatasban érhetd tetten, ez az, amit a felépiilés korai szakasza-
ban tart6 segité/mentor adni tud. A tudatossag, a professzionalitds, az elméleti tudas
még hianyzik. Mintha még mindig a felépiilésiiket segit6 intézményben, a reha-
bilitacids otthonban lennének, a segitében és a segitettben parhuzamosan alakul,
er6sodik a jozan élet miikodése.

[Ulgy emlékszem vissza, hogy azért prébdltam ezt tudatosan mondani,
amiket tanultam, hogy tovabbadjam, de azt gondolom egyébként, hogy hiilye
hasonlat, de olyan ez, mint a gyereknevelés, hogy amit latnak rajtad, abban
leszel hiteles. Ok néztek, hogy te mit, hogy csindlsz, és akkor azt leutdnoztdk.
Sokkal fontosabb volt, hogy mit mutatok, hogyan élek. (Balazs)

A gyakorlatban a példamutatason tdl a segités az életbolcsességek atadasat és
néhany, a terapias kozosségben megélt, az adott segitd szamadra hatékonynak bizo-
nyuld feladat adaptalasat jelenti. Ezeknek az alkalmazott feladatoknak a célja az
olyan képességek fejlesztése, mely lehet6vé teszi a jozan élet gyakorlasat. Abban
kell els6sorban segiteni a felépiilésben 1év6 szenvedélybetegeket, hogy azt meg-
talaljak, hogy 6k maguk mit akarnak, és fontos, hogy ez olyan dolog legyen, amiért
tudnak is er6feszitéseket tenni. Ezaltal talaljak meg a sajat fejlédésiiket, elkezdenek
bizni magukban, és megtanuljak fenntartani a motivacioéjukat, elkotelez6désiiket
a felépiilés irant. Az érintett segitOk esetében a sajat felépiilésiik soran felszinre és
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feldolgozasra keriiltek a droghasznalatot okozo helyzetek, traumak, a fel nem vallalt
érzések. Ez az élmény segiti hozza 6ket, hogy megértsék, mi a funkcidjuk és felada-
tuk a segit6é kapcsolatban.

[A] segitbi szakmaban meg azon mesterkedhetek, hogy valakinek afelé mutas-
sak utat, hogy 6 is majd szembe tudjon ezekkel az érzésekkel nézni drogok
nélkiil... (Zalan)

A segit6i karrier kezdetekor meghatarozé az a tudat, hogy bar a droghasznalat
szakaszaban a komoly mélypontok soran sem kornyezete, sem 6 maga nem bizott
abban, hogy meg tud valtozni, ez azonban mégis sikeriilt. Ebbdl taplalkozik egyfajta
emberkép, felfogds, hogy mindenki képes erre. Ez a hit azonban nem irracionalis,
vagy a valdsagtol elrugaszkodott, hanem egyfajta realis bizakodas. A segitéi moti-
vaci6 - ahogy mar korabban is lattuk — els6sorban ebbdl a megélésbdl taplalkozik.

[N]agyon hajtott az elején, amikor elkezdtem dolgozni, hogy én meg tudtam
vdltozni, ki tudtam jonni a pokolbdl. Es nyilvin az elején vagy az elsé években
sokkal tobbet ezzel dolgoztam, tehdt evvel a beldlem jové nagy tiizzel, hogy
meg lehet valtoztatni az életemet. Tehdt, hogy a legreménytelenebb ember is
meg tudja forditani az életét. (Zalan)

Abban minden résztvevé egyetért, hogy az érintettség, a sajat tapasztalat a segitésben
csak a kezdetekkor elég. Az akkori segit6i szemléletiik — sajat bevallasuk szerint —
még messze all a professziondlis segitdi tevékenységtdl és a tapasztalati segitéknek
munkavégzésiik soran sziikségiik van a professzionalis segiték nyujtotta hattérre.

Gyakori, hogy a viszonylag frissen terapiabol kikeriiltek az akkor még kezdet-
leges magyarorszagi intézményi szolgaltatasok bevezetésének és boviilésének
koszonhetéen tjonnan induld intézményekben kezdték el a segit6 tevékenységii-
ket. Tébben nosztalgikusan a hdskorrdl beszélnek, de az érzelmi hangulat utan 6k
maguk magyarazzak el az interjuban ennek a veszélyeit, amit visszagondolva jobban
latnak mar. Ime egy példa erre.

[...H]dt az egész egy kialakulatlan, kiforratlan valami volt. Es ott dolgoztam
segitéként. Mindenféle irdnymutatds nélkiil egyébként, hogy mit jelent segi-
tonek lenni. [...S]zéval nem beszélgettiink ilyenekrdl emlékeim szerint, hogy
milyen a segitl. A vezetomnek volt egy bizonyos karaktere, és azt igyekeztem
utdnozni, 6 nagyon konfrontativ meg minden, de nem voltak ilyen elméleti
alapjai, vagy egydltaldn nem beszélgettiink arrél, 1igy, mint ahogy késébb
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aztdn ...-on tapasztaltam, hogy milyen segitének lenni. Nem volt szupervizio,
semmilyen ilyesmi dolgok nem voltak. (Zalan)

A késdbbiekben egy masik munkahely 4j megkozelitésmodot, mddszereket jelent-
het, az ezekkel valé megismerkedés szinesitette a palettat. A mas gyakorlattal
rendelkezé csapat, a mas tipusi teammunka megismerése segithet abban, hogy
a résztvevok megtalaljak a sajat segit6i hangjukat, és 6nall6 arculatot alakitsanak
ki. A szakmai standardok tudatosodédséaval kezd fokozatosan levalni a szerepmodell
statusz, és megindul a segités tanulasa.

Lathatjuk, hogy egy hosszabb folyamat eredményeként a segitésrél valé gondol-
kodas atalakul, fokozatosan lesz egyre tudatosabb tevékenység, szakma. A tapasz-
talatok soran fejlodik az empatias készség, a tudatossag, megerdsodik a segitéssel
kapcsolatos felfogas. A véltozasba vetett hitt mellett a szenvedélybeteg pozitiv részei-
hez valé csatlakozas keriil el6térbe. Nem arra kell koncentralni, ami beteg, nem
mikodik, hanem azt kell felerdsiteni, ami egészséges. Az ember egyediségének elfo-
gaddsa hozza magaval azt, hogy a terdpias illeszkedést figyelembe véve, a kiilonb6z6
modszerek, beavatkozasok létjogosultsagat elfogadjak, nyitottak lesznek az ezekkel
valé egytittmukodésre, vagy akar az elsajatitasukra is. Az is egy nagy lépés, amikor
belatjak, és indulat nélkiil el tudjdk fogadni azt, hogy akinek viszont az altaluk
nyujtott segitség nem felel meg, az el tudjon menni, és annak ,,nem okozunk |[...]
még nagyobb kdrt, ha menni akar, akkor békével menjen el, még akkor is, ha brutdl
dolgokat csindlt” (Zalan).

A segitéeszkozok alkalmazasanal kiillonbozé megfontolasok alapjan donte-
nek. Figyelembe kell venni és mas stratégiat alkalmazni az életkor, a személyiség,
a drogfogyasztoi karrier alapjan. Egy rovid ideje rendszeres amfetaminfogyaszto
fiatalnal adekvat mddszer lehet az érzelmi rahatas, biztonsag, ugyanakkor egyértel-
mu keretek nyujtasa, a finom kérdések, a teljes elfogadas biztositdsa. Egy 10-15 éve
opiatokat haszndlonal azonban a konfrontacio lehet a célravezet6bb, kiillonosen a
korai szakaszban, a jatszmak elkeriilése és a hozzaférhetéség biztositasa miatt.

Ahogy béviilnek a segit6i eszkozok, a tapasztalat, agy veszit jelentéségébdl az
érintettség. Ami az elején meghatarozta a segit6i attitlidot, az parhuzamosan éatala-
kul, és ritkabban érzi sziikségesnek, hogy 6nmagardl, a szenvedélybeteg karrierjérdl,
traumairdl és felépiilésérdl beszéljen a segitdé kapcsolat soran.

Ma mdr van mogottem tizenvalahdny év ebben a szakmdban, és akkor inkdbb
tudom, hogy bizonyos helyzetekben hogyan kell a tapasztalatom dltal hozzd-
nyulni valakihez. Tehdt mdr sokkal kevesebbszer beszélek magamrdl. [...M]ert
van egy olyan..., nem tudom, hogy ez rutin, vagy minek lehet nevezni, de van
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egy ilyen tapasztalatom, és van egy ilyen bdtorsdgom hozzdnyulni valakihez,
aki terapiaban van. Mdr nem kell azzal megvédjem magam, hogy én is felépiild
fiiggd vagyok... (Zalan)

Kezdetben tehat a segités legitimitasat az érintett segitének (és a kornyezetnek) is az
adja, hogy 6 tapasztalt, hasonl6 problémakkal kiizd, és ezek megoldasaban elérébb
tart. Ez adta azt a biztonsagot, amivel dolgozni tudott a karrierje elején.

Kés6bb azonban, a segit6 kapcsolat természetét, dinamikajat megismerve, ezt
el lehet engedni, mert elsajatitjak a tanulas és a tapasztalatszerzés soran azt a tuddast
és készségek tarhazat, ami ahhoz kell, hogy hatékony segit6 beavatkozast, ,terapiat”
tudjanak végezni. A felépiilés soran végbement fejlédés, a munka soran szerzett
tapasztalat és az elmélet elsajatitasinak harmasa hozza ezt a véltozast, a professzio-
nalis segitd megjelenését.

[...HJozzd merek bdtran nyulni valakihez, és egészen a lelkéhez, akkor is,
hogyha rettenetesen fdj neki, akkor is, ha nagyon haragszik ram. El tudom
madr ezeket viselni. Tudok tartani, mindenféle olyan funkciéknak a birtokd-
ban vagyok, amit tanitottak a féiskoldn vagy csoporthelyzetekben, miket kell
gyakoroljak, és hogyha mindenféle projekcios feliileteknek a célkeresztjében
vagyok, akkor azokkal mar el tudok boldogulni. (Zalan)

A szakkifejezések haszndlata, a segitéi munka dinamikajdnak leirdsa mind
arrdl tanuskodik, hogy itt egy professzionalis szakember beszél a munkajarol.
A viszont-indulatattétel megértése és kezelése a segitdi munka elsajatitasanak egyik
legbonyolultabb és legnehezebb feladata.

Azt ldttam, hogy itt elbuknak, ezen a ponton elbukhat a segités, vagy maga
a segité személye, hogy elkezd példdaul haragudni egy terdpidban lévére azért,
mert nem azt csindlja, amit 6 elvdr téle... En nekem van tapasztalatom meg
minden, de én ezt tanultam, hogy félreteszem ezt az érzésemet, hogy Gneki ez
rossz, 0t ez bantani fogja. Arra gondolok, hogy 6t segiteni fogom, Gneki sziik-
sége van erre, 6t az anyjaval kapcsolatban meg kell, ki kell mondani, el6 kell
hozni, meg kell kérdezni. Es olyan részét kell megfogni, ami lényegi 6ndla. Es
az nagyon sok fajdalommal jdr, és ha meg van fogva ez a lényegi rész, iszo-
nytian rigkapdl. (Zalan)

Visszatekintve a kordbbi segit6i miikodésiiket is kritika aléd vonjék. Onreflexiv
modon figyelik és értelmezik azokat a helyzeteket, amikor példaul jobban szamitott,
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hogy szeressék, elismerjék mint segitdt a munkatarsak és a kliensek is. A kliensek
kapcsan ilyenkor a visszatiikrozés, a lényegi pontok megragadasanak az elmaradasa
komolyan veszélyezteti az alkohol- vagy drogfiiggs jozansagat. A segitd ilyen jellegti
szakmaiatlansaga és 6nzése egyenes utat biztosit a szerhasznalathoz vagy szdmos
segitd—segitett jatszma kialakulasanak ad teret.

Ehhez kapcsolodik a felel3sségérzet megerdsodése is. A sajat érzések megélése,
levalasztasa a szakmai dontésekrdl nagy 1épés a szakemberré valas utjan. Amikor
egy felel6s szakmai dontést kizardlag szakmai szempontok alapjan hoz meg a segitd,
vallalva annak kovetkezményeit — ez érett segitd személyiségre vall.

[O]sszehivtam a kozdsséget, és mondtam, hogy én vastagon benne vagyok
abban, hogy te nem mehettél el, nem ldthattad élve az apddat. Es szeretném,
ha megértenéd, hogy engem az vezérelt, hogy téged csak 1igy ebbe a csalddba
és a te csaladi helyzeteddel nem lehet csak 1gy téged elengedni. Mert te ebbe
a csalddba... a csaldd is részese annak, hogy te itt vagy. Es mi koriiltekintéen
akartunk eljdrni, és mdr megvolt az idépont, amikor mehetett volna... [...]
Rossz érzés volt. Ezt mondtam el a fiinak, hogy rossz érzés volt az, hogy én
részese vagyok annak, hogy a haldlos dgydndl nem tudta megldtogatni, de
a szakmai része, és ez a dontés, hogy elbkészitjiik, és az el6készitési folya-
matban meghalt az apja..., azt valészinti ma is ugyanigy csindlndm. Igen.
(Zalan)

Az érintett segit6k onmagukrol alkotott képe jelentésen valtozott az id6 soran.
Ez leginkabb a kliensekkel végzett munkaban és a segitésrol vald felfogasban érhetd
tetten. Az identitds és a segités gyakorlata parhuzamosan, egymasra hatva alakul
a felépiil6bdl a professzionalis segitd iranyaba. A segit6i karrier elején a felépiilé
identitas nagyon erds, a segitdi szerepet is ebbdl eredeztetik, ezzel, ebbdl dolgoz-
nak. A kiilonb6z6 benyomasok, tanulméanyok hatasara a kettd vegyitése tapasztalha-
td. A professzionalis segitdi szereppel valo azonosulds abban is megnyilvanul, hogy
a kliensekkel végzett munka soran a tudas, a megalapozottsag domindl. Az egyik
résztveve arrol beszélt, hogy a csoportokra 6 most mar ugy il be, hogy a csoport
inditdsakor, amikor a csoportvezet6i szerep erésen dominans, akkor a szakmai
tuddst hasznalja elsdsorban, és ahogyan a csoportdinamika és a fejldési szakaszok
megkivanjak, gy osztja meg a sajat érintettségét.

[S]okszor szerintem ugy oriilnek ennek, mit tudom én, amikor ma reggel volt

egy fiti, aki gyogyszerekért jott, és akkor mondta, hogy ,ui, ide kell jonni
naponta”, nem kapja meg a hetit, és duzzogott meg minden. Es mondtam
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neki, hogy figyelj ide, ez nem izé, meg hogy ez azért nem igy van..., hogy mi is
jdrtunk, velem is megtortént mdr ez, vagy valami ilyesmi, amirdl tudja... Es
mikor észreveszi, hogy én értem, hogy 6 miben van, vagy dtéltem, akkor mind-
jart egy kicsit mds hangot valt. Szerintem jol fogadjdk, kicsit, mintha akkor
egy kicsit bizalmasabbak lennének, amit hamarabb megkapok evvel. (Liza)

Gyakran a szovegkornyezetbdl deriil ki az érintettség ténye, tehat szenvedélybeteg-
ségének és felépiilésének nem a teljes torténetét osztja meg, hanem abbdl is azokat
a részeket, vagy egyes részleteket, melyek a cél érdekében az adott pillanatban
fontosnak t{innek.

A narrativakbol egyértelmiien kideriil, hogy az érintettség ténye senkinél nem
titok. Nem az eltitkolas az oka annak, hogy nem azonnal osztjak meg az érintett-
ségiiket a klienssel. Sokkal inkabb egy feldolgozott, beépiilt eszkdz, melyet meg-
tanultak az adekvat pillanatokban haszndlni, és amivel az empatidjarol biztositja
a klienst, de a fokuszban az odafordulas, a klienssel valo foglalkozas van mar.

IV.8.2. Erintettként segiteni

Az interjualanyok elmondasa szerint az érintett segit6knek tgy altaldban jo az intui-
cidjuk, a spontaneitasuk, gyakorlatiasak, nem htizzék az idét feleslegesen. Eppen
emiatt azokban a munkafeladatokban, ahol tervezésre lenne sziikség, mar nem
annyira érzik magukat otthon. Még komolyabb feleldsségek esetében is konnyedén
mennek bele olyan szituacidkba, ahol ,,csak nagyjabdl tudjik, mirél van szé, és dlta-
laban jol jonnek ki beldle”.

Azonban az interjurésztvevok kozott voltak, akik a terdpiajuk alatt éppen
a jo szervez6-, analizaloképességiiket ismerhették meg. Meggy6zdédtek arrol, hogy
jo a szervezSkészségiik, képesek koncepcidban, strukturakban gondolkozni, és
a tovabbiakban a karrierjiiket is ennek mentén szervezték.

Az interjurésztvevok egységes véleménye szerint a droghasznalati tapasztalat
a segit6 kapcsolatban egy ,,belép6nek jo”, melynek két oldala van. Egyrészt a bizalom
megteremtésében jelenthet segitséget, gyorsabban tud kialakulni a kliens és a segité
kozott, mert a kliens hitelesebbnek latja a segit6t. A klienseknek nagyobb a bizalmuk,
kiilonosen a segité kapcsolat elején, a kapcsolatfelvételkor, ha olyan segitével
beszélhetnek, aki maga is érintett az 6 problémajukban, mert azt feltételezik, hogy
6 jobban atérzi, megérti ezt a problémat. Sok esetben a segité kapcsolatokban
jellemz6 jatszmak valdszintiségét is csokkenti. (Mas jatszmak persze még inkabb
ki tudnak alakulni, lasd késébb.) Az érem masik oldalan pedig a résztvevék arrol
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szamoltak be, hogy 6k is ugy érzik, a szerhasznalat abban konnyiti meg a segité
dolgat, hogy gyorsabban és konnyebben tudnak beazonositani olyan érzéseket a
szituaciokban, amikrdl a kliens éppen beszél.

Azt gondolom, hogy egy specidlis, sajatos megértéssel fordulok feléjiik. Raada-
sul szinte minden olyan epizéd, amit elmesélnek, az - egy-két kivétellel -
megesett velem is..., ami az empadtids faktort azért nagyon-nagyon tudja
erdsiteni..., a megélés maga az egy mdsik szint. (Szinbad)

Valéjaban értelmetlen arrdl beszélni, hogy empatikusabbak, hitelesebbek-e az
érintett segit6k azoknal a segit6knél, ,akik nem tudjak, mit beszélnek”. Fonto-
sabb az, hogy a kliensek egy része annak itéli 6ket, igy hozzaallasuk, hajlandésaguk
a megnyildsra, 6szinteségre nagyobb lesz. Motivaltabb kliensekkel pedig valéban
konnyebb elkezdeni dolgozni. A hitelesség, a kongruencia a segité kapcsolatok-
ban kiemelten fontos, és a kliens el6rehaladasa, a légkor kialakitasa szempontjabol
jelentGs tényezd. Az érintettség egyfajta ,marketingeszkoz” is. A kliensek egy része
éppen a fent kifejtett bizalom miatt szivesebben valaszt olyan segitét, akirdl tudja,
hogy maga is benne volt. Tehat egy segité vonzerejét kimondottan noveli a klien-
sek szemében a kozos probléma. Ezt a tényt azok a segiték, akik maganpraxist is
mukodtetnek, még inkabb ki tudjak hasznalni.

Az érintettség tehat egy komoly eszkoz lehet, ha jol hasznaljak. Az, hogy az érin-
tettség eszkozét mikor haszndlja egy érintett segit6, az attol fiigg, hogy sziikségesnek
itéli-e meg, hogy behozza ezt a sajat élményét. Ez féleg olyan esetekben torténik
meg, amikor ugy érzi, hogy segitené a tovabblépést, a kapcsolat elmélyitését, a biza-
lom kiépitését kozte és a kliens kozott. Masik jellemzd eset, amikor a csoportokkal
végzett terapiak esetén a csoportdinamika, a csoport mélyiilése ezt megkivanja,
tovabblendit. A megkérdezettek koziil senki nem szamolt be arrdl, hogy titokként
kezelné a szerhasznalé multjat, de annak valdszintisége, hogy ki, milyen gyakran és
mikor hozza be ezt a tényt a segit6 folyamatba, az nagyon kiilonbozik.

[V]aléjaban nem titok, el6bb-utobb ugyis ratériink, meg kideriil, csak vala-
kinek ezt egybdl nyomom, hamarabb megvan. Akkor azokat a kéroket nem
futjuk le..., fiatalokndl van ez dltaldban..., 15-16 éveseknél. Te ott vagy
a kocsog orvos — vagy nem tudom, minek definidl -, akihez idehoztak, és itt
van egy nagyfejii, tuddlékos, aki azt se tudja, mi van, kb. igy iil le..., és akkor
én jelzem, hogy én tudom, hogy miben van, hogy nem a levegdbe beszélek,
probdlom megnyerni ilyen tekintetben, hogy eljusson a kommunikdcio egy
mdasik szintre. (Leon)
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Tehat a tapasztalat a segit6 kapcsolat alapjat jelentheti, amit a szakember mar tuda-
tosan hasznal, tisztdban van annak klienst érint6 el6nyeivel, eszkoznek tekinti,
hogy utdna a segité munkaban a szintén magaénak tudott, de a tanulmanyok vagy
a gyakorlati munka soran elsajatitott mas eszkozeit alkalmazza.

A segit6 kapcsolat tovabbi szakaszaban is jol lehet hasznalni az érintettséget.
Erintettként tudja, mit jelent a gyakorlatban a kozosség, ismeri annak miikodését.
A terdpias kozosségben vald szocializacié hozzasegiti ket ahhoz, hogy rogton tisz-
taban legyenek azzal, hogy egy dontés vagy szabaly meghozasa kihat nemcsak az
egyénekre, hanem a kozosség egészére is. Ez a hatas nemcsak a kozosség miikodését
érint6 technikai, hanem a hangulatot is befolydsolo tényezd.

A tapasztalat segiti azt az empatias készséget, melyet az egyéni segit6 kapcsolat
soran tudnak haszndlni arra, hogy mikor milyen megerdsités, konfrontalds, kezelés
javaslasa idGszer(i, mikor befogadoképes a kliens.

A sajat élmény hozzasegiti a segit6t a tovabbiakban is ahhoz, hogy az aktualis
szituaciokat vagy a feldolgozasra varo életeseményeket megértse. Ennek a jelent6sége
egyrészt abban all, hogy a tarsadalmi normak szerint visszatetszést kelté droghasz-
nalatbdl fakado viselkedések (pl. agresszivitas, blincselekmények elkovetése, sulyos
erkolcsi vétségek stb.) az érintett segitét semmilyen szinten nem botrankoztatjak
meg, igy nem gatoljak a cselekvésben sem. Konnyebben felismeri azokat a jatszma-
kat, melyek a szenvedélybetegek aktiv szerhasznaldi idészakaban a drogfogyasztd
magatartas er6sodésével egytitt jarnak. Ezeket a jatszmakat mar tobben leirtak, de
a segitének gyakorlottnak kell lenni felismerésiikben és kezeléstikben. Az érintett
segiték azonban ezeket a tipikus viselkedésegyiitteseket ,,beliilr6l” ismerik, tobbsé-
giiket gyakoroltak sajat aktiv szerhasznaloi idészakukban, lehet, hogy éppen segité
szakemberekkel szemben is. Az alabbi idézet azt is mutatja, hogy a jatszmakbol
fakad¢ alkudozasokba, a segitdi folyamatot hatraltato, hibas segit6i magatartasokba
nehezen behuzhatodk, az érintettség és a helyzet megértése egyiitt adja a védettséget
ezek ellen, és lehet6vé teszi a hatarok tartasat.

Széval, hogy mivel van sajdt élményem arrél, hogy milyen érzés az, amikor
ellopom otthonrdl a konyveket, és mit okoz ez anydmnak - feldolgozva
innen is, onnan is - [...], akkor egy ilyen szitut hallok, akkor egyrészt én
nem akadok 1igy ki, tehdt... mondjuk én ezt tapasztaltam pszichologusok-
kal, hogy meghallgatnak valamit, hozzdk az esetes stdbra, és meg vannak
rémiilve, hogy ,te uristen!”. Ami csak azért baj, merthogy egy kicsit blokkolja
Gket abban, hogy most megolddst taldljanak. Tehdt hogy annyira, annyi-
ra megbotrdnkozdssal vegyes megértéssel és sajndlattal vannak ilyenkor,
hogy amiatt 6k nem fognak - évatosak lesznek. En meg bdtor maradok vagy
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merész, merthogy leszarom. Tehdt hogy kdbé ez az érzésem van, hogy hdt
most leszarom, hogy ez tortént. Mert nem olyan nagy iigy... De hogy ettél
teneked nincsen az az el6jogod, hogy most megértsem azt, hogy késel emiatt,
merthogy mi koze van hozzd. Tehdt ugyanigy van két kezed vagy ldbad,
amivel idében ide tudsz jonni. (Barnabas)

A tapasztalatot, a sorstars létet egyfajta jo értelemben vett manipulaciora, motiva-
lasra is hasznaljak, egyre tudatosabban. A cél a kapcsolat mélyitése, a szenvedély-
betegség okainak megtalalasa és feldolgozasa.

[...A]kkor beszélek igy magamril, mert ezzel egyébként jol lehet jatszani.
[...V]an egy joé élettorténetem, el is tudom jol mondani, amitdl gy megérin-
tédhet valaki, és ezzel nagyon Osszezavarodik az, akiben megmozgattam
valamit, és éppen most aktudlisan haragszik ram, mert valamit folidéztem
a multjdbdl, valakire hasonlitok, valakire emlékeztetem. Es akkor belépek egy
teljesen mds szerepbe, és akkor beszélek magamrél, amivel esetleg tud azono-
sulni... Az jo terdpids helyzet, széval az egy plusz elény, amit a felépiild fiiggd
segitd a javdra tud forditani. De ehhez is kell egy ilyen érzékenység, hogy ezzel
hogy banunk mi, felépiild fiiggdk. (Zalan)

Az érintett segitGknek ebben a szakaszban a keretek, kompetencidk megértése
nagyon fontos, ez is védelmet nyujthat a tlzott bevonddastol, megérintédéstol.
Ez kiemelt jelentségti az esetiikben. Palyafutasuk korai szakaszdban a szakmai
mellett a személyes tamogatasra is szitkségiik van. Ez torténhet a munkahelyen, de
azon kiviil is. A rekredlodas lehetéségére, a személyes tamogatasra minden segité
foglalkozast végzonek sziiksége van, de az érintett segiték esetében ennek nagyobb
a tétje. Ha nincs jol, nemcsak a munkajat nem tudja megfeleléen, hatékonyan ellatni,
vagy kiég, vagy a maganélet rovasdra megy, hanem a visszaesés kockazata dltal
tulajdonképpen kozvetlen életveszélybe keriilhet.

A feléptld segitoknél ezt a karbantarto, a jozan életet erdsitd funkciot lathatjak el
példaul az 6nsegitd csoportok, melyeket azoknak a felépiiléknek, akik segité tevékeny-
séget is végeznek, talan még intenzivebben ajanlott lenne latogatni. Ez azonban ismét
felvet egy fontos problémat. Az érintett segité szenvedélybetegsége révén a kliensek-
kel megegyez probléméval kiizd, melynek megoldésa is hasonlé. Igy eléfordulhat az
az Osszeférhetetlen helyzet, hogy a felépiilo és a felépiilésén tovabbra is dolgozo segitd
ezeken az 6nsegité csoportokon éppen sajat kliensével egytitt vesz részt. Ez szerepza-
vart okoz nemcsak a segit6ben, hanem a kliensében is. Mindkett6jiiknél gatolhatja
a megosztast és az 6nsegitd csoportok jotékony hatasainak kihasznalasat, valamint
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kihathat a kett6jiik kapcsolatara, a meglévé, intézményben folyo segité tevékenységre
is. Ez kiilonosen a kisebb telepiiléseken tevékenyked6 segitoknél okozhat problémat,
ahol kizarélag egy onsegité csoport miikodik, melyre mind neki, mind kliensének
sziiksége lenne. Mindenesetre kiilondsen sziikséges megtaldlni azokat a rekrealodasi,
felépiilést tamogato formakat, melyek a segit6 hivatas gyakorlasaban is segitségiil
lehetnek az érintett segit6 szamara.

Az interjurésztvevok egybehangzd és egyértelmi allaspontja az, hogy a segitd
folyamatban az érintettség felhasznalasa jo kiindul6pont, de egy id6 utan nem elég.
Emellett hasonld sulyu lesz a gyakorlati tapasztalat és a jogositvannyal az elmé-
leti tudas megszerzése is. A négy egyiitt (érintettség + tapasztalat + szakképzett-
ség + elmélet) adja igazan a tapasztalati professzionalis segitok erésségét és potol-
hatatlan jelenlétiiket a szenvedélyproblémakkal kiizd6k ellatérendszerében.

Kiilon érdekes az, amikor az interju résztvevdi arrol beszélnek, hogy a szenve-
délybetegeket ellato intézményeken kiviil, mas segit6i teriileteken hogyan dolgoznak
az érintettségiikkel. A szenvedélybetegség mas intézményekben is megjelenik, sét,
els6ként inkabb az altaldnos segitséget kinalo szocialis intézményekben, és féleg
jarulékos problémaként. A szolgaltatast felhasznal6 sem értékeli problémanak, nem
lat Osszeftiggést a hozott nehézségei és szenvedélybetegsége kozott. A segité szamara
a személyes tapasztalat itt tehat kevésbé elsddleges, mégis relevans a tapasztalatokrol
beszélni, hiszen utat nyithat a kliens szamara egy mas tipusu probléma meghata-
rozasahoz.

Az egyik segit6 hatranyos helyzet gyerekek iskolai felzarkéztatasdnak kere-
tében dolgozott szocidlis munkasként. A feladata a 8-14 éves gyerekek tanulasi
nehézségei, szocializacids hatranyai lekiizdését eldsegiteni. A gyerekek korében és
csaladjukban megtalalhato volt a valamilyen tipust szerhasznalat. A jelenlevd prob-
léma kezelésére azonban nem a szenvedélybetegség egyértelmi felvallalasat valasz-
totta. Ugy érezte, a mas szerep, a klienskor sajatossagai (gyerekek, mas szociokul-
turdlis hattér, egészen mds drogkarrier) miatt nem a sajat élmény megosztasa lenne
a leghatékonyabb eszkoz. Erintettségébdl fakadd érzékenységét arra tudta hasznélni,
hogy a gyerekek és csalddjaik korében hamar felismerte, megértette a szenvedély-
betegség jelenlétét. ,[N[agyjiabol én kimegyek, hamar felmérem a terepet [nevet].
Ugy értem, hogy a sziil6krél is ldtom, ki az, aki gydgyszerezik.” (Helga). A helyzet
kezelésére azonban felhasznalta meglévé kapcsolatait, egy onsegité csoport tagjait
hivta meg, akik beszéltek a szenvedélybetegség természetérdl, kovetkezményeirdl és
a kiut lehet6ségeirdl. A meghivott érintettek fiatalok voltak, tehat korban kozelebb
alltak az intézmény klienskoréhez, mint 6. Valamint voltak kozottiik olyanok, akik
hasonldan kezdték a drogkarrierjiiket, igy ez a parhuzam is erdsithette a bizalmat
a droghasznal¢ serdiil6kben.
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Ugy tlinik, hogy mas teriileteken 1évé munka hozz4segithet ahhoz, hogy az
érintettség helyét megtalalja a segité a munkajaban, és szamara hatékony egyensuly
jOjjon létre a tapasztalat és a professzio kozott. A tapasztalatbol egyértelmtien lehet
hasznalni az érzékenységet, hogy konnyebben veszik észre a szenvedélybetegség
jelenlétét abban a mas klienskoérben is, ahol ez még inkabb titkolt, még a segiték
el6tt is. Mdsrészt a kapcsolatokat hasznalva adekvatabb segitségnyujtasi lehetdséget
tud megszervezni a klienseknek.

Tovabba a droghasznalat miatt megélt kisebbségi léttel, kirekesztettséggel, segit-
ségre szorulassal kapcsolatos sajat élmény ezeken a mas szocialis teriileteken is
hasznalhatd. A felépiil6 segit6k tamaszkodnak is erre az élményre, az empatiajuk
igy természetesen nem kizardlag a szenvedélybeteg kliensekre terjed ki.

Meg hat mondjuk, azért 1igy érzem, hogy sajdt tapasztalatomon keresztiil,
mondjuk, én sokkal érzékenyebben, empatikusabban tudom azt fogadni, hogy
6 a hdtranyos helyzete miatt barmilyen megkiilonboztetésben van, mert ezt
azért én is dtéltem, igy vagy uigy. Meg hogy utdna is..., azért ez is ilyen, hogy,
fu, nehogy valaki megtudja rolam, vagy hogyha megtudija, hogy fog megitélni,
hogy mi volt a miultamban... (Helga)

Ez az élmény azonban mar nem kizardlagosan a drogban érintett segitéké, hanem
mas teriileten érintett, bizonyos életszakaszaban kisebbségben €16 és/vagy kirekesz-
tett csoportok élménye is.

1V.8.2.1. Az érintettség hatranyai és veszélyei a segitd kapcsolatokban

A segitd, ha a sajat problémajat, szenvedélybetegségébdl fakado aktudlisan is fenn-
alléo megkiizdési nehézségeit bevonja a segit6 folyamatba, az hatraltathatja a segité
kapcsolatot. Eppen az érintettség, a klienssel kozos probléma a bevonodas veszélyét
felerdsiti. Ennek kovetkeztében a segitd vagy tulsagosan azonosul a kliens érzéseivel,
hozott helyzetével, vagy csabitast érez arra, hogy sajat aktualis problémait is beemel-
je a segit6 kapcsolatba. Ez persze barmelyik segit6i hivatast valasztonal fennall,
csakhogy az érintett segit6knél ennek stlyos kovetkezményei lehetnek. Azonban
a bevonodas mellett a besziikiilés is egy tovabbi rizikdtényezd, mely erésen veszé-
lyeztetheti a segité sajat felépiilését. Minden érintett segitének van tuddsa arrol,
hogy valamelyik munkatarsa vagy mas intézményben dolgozé kollégdja visszaesett.
A felépiil6 segitSk esetében tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy a klienssel kozos
a probléma, ettél konnyebb visszaesni. Ezért is kiemelten fontos a szupervizio a segi-
t6 szakmaban, de az érintett segitoknél elengedhetetlen. A szupervizié fontossagat
minden résztvevo hangsulyozza, kiilondsen a vezetd pozicidban 1évok.

120



A szakemberré transzformalddas

[E]s én ezt lattam, mert hirtelen azokban az években, amikor én elkezdtem
dolgozni, de a régi intézményeimben is, a team 6rokké cserélddott. Mindig
felépiil§ fiiggbk keriiltek oda, és ldttam a siralmas életiiket. En szponzordl-
tam olyan fiuit, aki 7 év utdn visszaesett, és 6 volt a nagy segité. En lattam
magam az 0 torténete dltal. Lattam, hogy énvelem is megtorténhetett volna
ez. Es megtorténhet, ha nem vigydzok. Mert ez egy egbemelé munka. Mert
ott iil tizenvalahdny ember, aki azt lesi, hogy én mit mondok, és ez brutdlisan
odatesz az egonak, egy olyan embernek, amilyen én vagyok. (Zalan)

Ehhez kapcsolddik az a jelenség, melyrdl tobb résztvevd is beszélt, és ez a tulzasba
vitt munkavallalds (munkamadnia). Azok, akik az életiikben a munkat teszik el6re
a fontossagi sorrendben, gyakran eltdvolodnak egyéb kapcsolataiktol, akar az 6n-
segité kozosségeikbdl is. Hasonloan nagy a rizikoja a kényszeres segitésnek, mely
kiilonosen a segitévé valas korai szakaszara jellemzd, de késébbiekben is kiala-
kulhat, talan gyakrabban is, mint a nem érintett segitéknél (vagy csak itt tuda-
tosabb a hozzaallas a sajat miikodéshez, a terapiak miatt fejlettebb az onreflexio).
A segitének a munkahelyén kiviil nincsenek mas fontos, épit6 cselekvések, esemé-
nyek, kapcsolatok az életében. A munkahelyen, a segité kozosségben érzi jol magat,
ott kapja meg, amire sziiksége van, azon kiviil nem motivalt kiépiteni egy ett6l
fiiggetlen életet.

[N]ekem nem volt életem, amikor segitd lettem, én ott éltem, én nem mentem
haza, nem volt hova. Vagy hat volt egy szobam, de minek. Ott volt kozdsség,
ott én voltam valaki, ott kaptam enni, ott engem meghallgattak, kvizi akarat-
lanul is azt latom, hogy a segitett szerepemet is, nekem jo volt ott lenni, olcsé
volt, emberek kozt voltam, kaptam megbecsiilést. (Leon)

Ilyenkor gyakran cstszkalnak a segit6—segitett szerepben. Igénylik a segitést,
gyakran el6fordul, hogy a felépiiléssel kapcsolatos aktualis nehézségeik, szamukra
problémat okozé helyzetek, atgondolas nélkiil, inadekvat idépontokban keriilnek
el6, és ezeket munkatarsakkal, a vezet6vel osztjak meg. Fontos, hogy ez minden-
képpen a munkahelyi klienskoron kiviil torténjen meg. A kollégak a tovabblépésre
biztatnak, a kdrnyezet a maganéletben is jelzi, hogy tul sok jut otthonra is a munka-
bdl, vagy kevés idot tolt az illeté a munkahelyen kiviil. Ennek felismerése és valtoz-
tatasa szintén egy olyan allomas, mely utan egy ujabb szintre érkezik a segit6. Az 4j
helyzetekkel valé megkiizdés, a rugalmassag és annak a képessége, hogy a jelen torté-
nésekre reagal a segitd, és nem ragaszkodik mindenaron ahhoz, ami a terve volt, az,
hogy nem tud mindent iranyitani, fontos felismerés, és ezen valtoztatni nagy munka.
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A vezet6ként dolgozok sajat feleldsségiiket is hangsulyozzak. A vezet6i atti-
tidon, az altala kialakitott munkahelyi légkoron is mulik, hogy a segitéi hibak,
a tulzott bevonddas felismerddik-e az érintett és/vagy a munkatdrsak dltal. Fontos
kérdés, hogy mit kezd ezzel a helyzettel a vezetd, a team, a szupervizor.

1V.8.3. A segitdvé valasra hato egyéb tényezdk

1V.8.3.1. Mesterek

Az érintettek a segitéssel vald talalkozdsukkor tobbnyire a szamukra is adek-
vat segitséget nyujtd karakteres személyiséggel rendelkez6 segit6vel talalkoztak.
Jellemzd a veliik valé azonosulas, és gyakorlatilag ahogyan a felépiilésben val elin-
dulést 6k segitették el6 szamukra, ugy valtak a hivatasvalasztasndl is példaképek-
ké és mesterekké. Ezzel a személlyel — tobbnyire szintén érintett segité — torténd
azonosulas segiti 6ket eleinte a haszndlat kertilésében, kés6bb a szakmajaval és
a mindennapjaival valé azonosulasban is. A meghatdrozo6 személy utanzasa erésen
hat a felépiil6 hivatasvalasztasara is. Ez a ,,tekintélyfigura” tud el6szor a szenvedély-
beteg kozelébe férkézni, 6 az, aki érdemi segité munkat végzett néla.

[...A]z intézetvezetd volt akkor, és most is 6, és akkor 6 egy nagyon apafigu-
ra volt, tehdt egy ilyen nagyon tiszteletet ébreszté. Nagyon tartottam téle,
meg folnéztem rd, meg elhittem mindenféle dumdjdt, amiket mondott. Nem
voltam ezzel egyediil, mindenki igy volt ezzel nagyjabdl, aki ott volt terdpid-
ban. Es akkor, 6hozzd én nagyon erésen kitédtem lelkileg, tigyhogy nyilvin
ugy is gondoltam, hogy ha majd valamikor dolgozom, akkor majd megkér-
dezem 6t, hogy lehet-e ott dolgozni. Gondoltam, hogy majd akkor el6szor ott
a miihelyben dolgozgatnék, és akkor majd lehetne belélem segité. (Zalan)

Amennyire fontos a palyavalasztasban a mester szerepe, annyira behatarolja, lekor-
latozza a lehetdségeket, egy ponton tul az egyéni fejlodést is. A példakép a részt-
vevok szemében egy piedesztilon all, tévedhetetlen, ezzel parhuzamosan viszont
a viszonyuk egy fiiggd, ala-folérendelt viszony. Ez a felallas annyira meghataroz-
za a kapcsolatot, hogy gyakran a terapia befejezése utan is fennmarad.

Vannak terdpiaban lévik, kérik a felvételiiket, és vannak a segitdk, és ez
egy ald-folérendeltségi viszonyt okoz. Ami, ldtom ma is, hogy ha vége van
a terdapidnak, nem feltétlen sziinik meg. Tehdt ez a... az a viszony, hogy én
talalkoztam valakivel, és 6 latott engem olyan dllapotban, amilyenben, és
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odakeriiltem droghaszndlatom legvégén, meg amikor én is latok olyanokat,
akik bekeriilnek az intézetbe, az egy olyan nagyon érdekes koteléket alakit ki
két ember kozott. Es én ebbdl a kotelékbdl nem birtam kilépni, nem birtam
egyenrangii partner lenni. (Zalan)

A segit6 latja ,feln6ni”, megerdsodni a drogfiiggot a felépiilése soran, elotte bonta-
kozik ki 4j személyisége annak pozitiv aspektusaival, szamos fdjdalommal jaré
korabbi trauma kertil a felszinre, melynek megosztasa soran mélyiil a kapcsolat.
Mindketten tudjak, hogy a segité meghatarozé szerepet jatszik a felépiilésében,
a terapias halas, a segit6 pedig biiszkén siitkérezik ebben a tekintélyszerepben.
Mig a karizmatikus karakter sokszor elengedhetetlen a felépiilés soran, addig a segi-
tévé valas folyamatdban ez hatranyként is megjelenhet, hiszen neheziti a felépiilé
segitd sajat hangjanak megtalaldsat.

A segit6vé valas korai szakaszaban meghatarozoé a sajat segité utdnzasa, ez
biztonsagot ad a kezd6 segitéonek. Ugyanakkor a segité fenntartas nélkiili elfogada-
sa, »istenitése”, érinthetetlensége id6vel halvanyul, az ala-folérendeltség természet-
szeriileg lazadast hoz. A példakép segitéd miikodése akar a kezdetekkor, akar
a lazadas id6szakaban erételjesen meghatarozza az érintett és a még laikus segit6k
tevékenységét.

[V]olt egy bizonyos karaktere, és azt igyekeztem utdnozni, 6 nagyon konfron-
tativ meg minden, de nem voltak ilyen elméleti alapjai, nem volt szupervizio.
(Zaléan)

Olykor egészen intenziv eseteken keresztiil torténik meg a levalas, és indul el az
6nallo segitdi attitlid megtalalasa, kialakitasa.

Az egyik résztvevo esetében ez egy konkrét, tragikus eseménynél csticsoso-
dott ki, mely jol példazza ezt a folyamatot. A terapids intézményben egy bentlakéd
fazisvaltasardl kellett donteni. Az interjuban szerepld segité tamogatta ezt a kérést.
Az intézményvezetd, aki kordbban segitéje, akkoriban a fénoke volt, ellentétes
véleményt képviselt, és kérését elutasitva csunyan letorkolta. A vezeté dontésével a
tobbi kolléga és a kozdsség tagjai is egyetértettek. Erzései és meggy6zdése ellenére
az interjuban részt vevo segit6 is ,beallt a sorba”. Par nap maulva a fiu, terapiajat
megszakitva, tdvozott az intézménybdl, és ongyilkos lett.

[...A]kkor énnekem volt a feladatom elmondani azoknak, akik egyiitt voltak

vele terdpidban, és akkor tényleg ez egy ilyen szivszorito helyzet, és..., de vala-
hogy ott éreztem..., nem vagyok benne biztos, hogy abban a helyzetben is mar
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éreztem, de ez egy ilyen sorsforditd. Szoval, mint hogyha 1igy kihalt volna
a lelkesedésem. (Zalan)

Csalddott a rendszerben, a modszerben, hogy ilyen megtorténhet, és blintudatot is
érzett, hogy nem 4allt ki a sajat gondolata, meggy6z6dése mellett. Mindenképpen
fordulépont a szakmaisag alakulasaban.

Jellemzdek tovabba a munkahelyi szupervizion, képzéseken, tovabbképzéseken
ért benyomasok és hiteles szakemberekkel torténé nagy taldlkozasok. A szupervizor,
aki egyébként valamilyen szaktertiilet jeles képviselje, olykor maga is szenvedély-
betegségbdl felépiils segitd. Sok esetben ezek a kapcsolatok hosszt ideig megmarad-
nak, és mar nem intézményi keretekben, hanem akar maganaton is segitik a részt-
vevok segitdi utjat. Iranymutatdst adnak azzal kapcsolatban, hogy milyen egyszerre
telépiil6 fiiggonek és segitonek lenni, miben rejlik ennek a massaga a nem érintett
segitokhoz, illetve a terapidban 1évé mentori tevékenységhez képest.

Tovabbi, a segit6i karriert erdsen meghatarozo6 személyek az oktatdsi intézmé-
nyekben megismert tandrok, akik a gyakorlatban is dolgoznak, és ott értek el széles-
kortien elismert eredményeket. Tamogatok még a munkatarsak, akikkel meg lehet
osztani a munkahelyen a munkavégzés soran felmeriilé nehézségeket, elakadasokat.
Ezen megbeszélések koziil kiilondsen a valamilyen szigort rendet, szisztémat kovetd
beszamolasi kotelezettségeket (esetmegbeszéld, szupervizio, esetleg team) és kevésbé
a parttalan beszélgetéseket emelik ki az interjurésztvevok.

1V.8.3.2. Kdrnyezettel vald viszony

A segit6i karrier szempontjabol kiemelkedd jelentsége van a kornyezet, elsésorban
szakmai és sorstarsi kornyezet visszajelzéseinek. A tdmogatasuk, a visszajelzéseik-
bdl jovo megerdsitések kiillonosen a kezdetekkor meghatarozoak. A lehetéségek
biztositdsa, a megkeresések a résztvevék szamara mind azt jelentették, hogy jol
végzik a segitd feladataikat, és folytathatjak ezt az utat.

[N]agyon sok jel mutatott arra, meg nagyon sok visszajelzés jott direktbe, meg
kozvetve, hogy figyelj, neked ezt kéne csindlni, mert jo vagy ebben, és ezek is
erdsitettek. (Szinbad)

A visszajelzések olykor nem alltak 6sszhangban az 6nértékeléssel, mely gyakran
sokkal pesszimistabb, negativabb volt, ellenben a kdrnyezetben pozitiv vélemények
fogalmazodtak meg.

Ennél is intenzivebb volt a kornyezet befolyasa azokban az esetekben, amikor
a segitdi karrierje elején 1év6 érintett segit6 bizalmat kapott, és feleldsségteljes
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feladatokat biztak ra, mely szamukra sokszor ,,mély viznek” szamitott. Azonban
éppen ez erésitette meg Sket, hogy képesek boldogulni ebben a szerepben, és a biza-
lom jéérzése tette batrabba dket.

[...M]indenben tamogattak, minden étletemre azt mondtdk, hogy igen,
csindld. Széval ilyen hihetetlen tdptalajba csoppentem. Tehdt bdrmit kitaldl-
tam, mindenre azt mondtdk, hogy igen. (Zalan)

[T]ekintélynovekedést érzek mindenféle vonatkozdsban, kollégdk részérdl is,
meg igy szakmai korokon beliil is. Tehdt most bekeriiltem ebbe a szakértdi
névjegyzékbe, meghivtak a drogstratégia kidolgozdsdra. [...E]n azt érzem,
hogy 15 év alatt valaki lettem ebben a szakmdban. (Szinbad)

A kornyezet azonban sokszor nem érti az identitasvaltast. El6fordul, hogy negativan
reagalnak a professzionalizalddasra, az 6nallésodasra. Ez a reakcio féként a szintén
felépiil6 kozegtdl esik kiilondsen rosszul.

A kornyezetemben errél megoszlanak a vélemények, tehdt mondjuk, tudom,
hogy az AA-n beliil, mondjuk elég sok kritikus hang is van velem kapcsolat-
ban, vagy azzal kapcsolatban, amit csindlok, vagy ahogy csindlom. Ebben
nyilvan van egy csomé irigység is, [...] azt hiszem, a helyén tudom kezelni,
hogy ilyen ostobasdgok hangzanak el rélam, hogy hdt a Szinbad a jézansdgbol
él. Nem, nem, a Szinbad nem az AA-bdl él, hanem abbdl, hogy szakemberré
valt. Tehdt ez példdul egy nagyon fontos distinkcié, amit sokan nem értenek
az AA-ban. Ok azt gondoljdk, hogy az A A-val megszerzett jézansdgot adom
pénzért a magdnpraxisomban. Es nem! [...E]zt nem értik. Mert kézben meg
ugyanugy, ott iilok az AA-gyftilésen, tehdt ezért vilik ez nehezen érthetdvé.
Hogy én egyrészt egy felépiil6 sapkadt is viselek, meg egy szakérté sapkdt is
viselek. De hogy ez két kiilonbozé mindség. (Szinbad)

A segitéshez valé viszony atalakuldsa a szakmai kérdések, dilemmak egyre
gyakoribb és erételjesebb megfogalmazdséban is tetten érheték. Uj nézépontok,
a komplexebb szemlélet gyakorlati megjelenése is megfigyelhetd. Az egyes helyze-
tekben hatarozott szakmai meggy6z3dések, allasfoglalasok jellemzdek. A segités- és
a szocialismunka-felfogas megerdsodik a felépiilésfelfogas szellemében.

A hosszu, évekig tarto folyamat eredményeként késébbiekben az tapasztalhato
a résztvevok megfogalmazdsai szerint, hogy a felépiil6 ,,drogos” identitas halvanyo-
dik, de nem szlinik meg, viszont nem lesz kizarolagos eszkoz. Helyére keriil a segité
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folyamatokban, eszkozzé valik, nem kényszeres és kizardlagos a hasznalata. A szak-
mai identitas er6sodik, uralkodova valik. Megértik a szenvedélybetegség jelenségét,
annak kontextusat, az elméleti hatterét, valamint a segit6 kapcsolat dinamikajat és
a segitd szerepiik hatarait. Egyre toleransabbak a mas, szakmailag indokolt megol-
désokkal szemben. Ok maguk is tobbféle iskolat kovetnek, technikat alkalmaznak.
Kovetik az aktualitdsokat, tudjak, mire vald a tapasztalat, mikor hasznalhato, de
annak korlataival is tisztaban vannak.

IV.9. Kilépés a megszokotthol

A tovabblépés tobb fajtaja is megfigyelhetd a kutatasban résztvevéknél. A felki-
nalkozo uj kihivasokat elvallaljak, egyeseknek kifejezett igényiik is van a tovabbi
mélyiilésre. A fejlddés két iranyban torténhet: egyrészt specializalodas, masrészt
szakértévé (vezetd, tandr, tanacsado) vélas figyelhet6é meg. A fejlodés iranti igény
elsésorban a segitdi tevékenység kifaradasanak megel6zésére is szolgal. Tobben
egyértelmien megfogalmazzak, hogy ez jelenti a megujulast, és véd a kiégéstol.

Altaldnosan jellemzé a szakosodds, amely a segitd szakma egy-egy speciélis
részének megtanulasat jelenti. Ez jelentheti egy modszer, egy eszkoz elsajatitasat, de
egyiitt jarhat tovabbi kompetencia megszerzésével. Jellemz6 az iskolarendszerben
torténd tovabbtanulas, ezek tobbnyire posztgradualis képzések, melyek bemeneti
kovetelményei kozott egy segit6 alapdiploma megléte szerepel. Vezetéként szuper-
vizios képzésen vagy szakvizsgan vesznek részt, gyakorlo szakemberként inkdbb
a segité folyamatokat timogatd eszk6zok elsajatitasa a népszerd.

A n6i résztvevoknél tobbszor fordul el6 a szenvedélybeteg nok iranti elkotelezd-
dés, ennek is a parkapcsolati vetiilete. A kapcsolati zavarok, melynek egy specialis
dimenzidjaval, az intimitashiannyal, illetve a kodependenciaval foglalkoznak. N6i
csoportokat tartanak, parkonzultacios technikakban mélyiilnek el.

A szakosodas motivacidjaban a szakmai felfrissiilés, a kiégés elkeriilése fontos
szerepet jatszik. A védlasztasban azonban személyes okok is el6keriilhetnek.
A felépiilés fejlodésével egyre mélyebb onismereti munkat igényelnek. Az egyik
résztvevo azért kezdett parkapcsolati problémakkal, tarsfigg6séggel, intimitaskeri-
léssel foglalkozni, mert a felépiilése soran arra jott rd, hogy 6 maga is érintett ebben
a fligg6ségben, illetve ez a fliggdség megeldzte a szerhasznalatot, a szerhasznalat
kivalté okaként is felmeriil.
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[...E]Jn mdr gondolom, hogy el6rébb vagyok, mint aki bejon a csoportra, de hdt
nekem is a mai napig kell ebben fejlédnom, megtaldlni pontokat, amin még
lehet fejlodni, vagy el6hivni valamit. Hogy ez nekem igen, meg az Onismeret. ..
vagy az onbecstilés képessége, merthogy az eleje [a csoportnak] az ilyen muilt-
foldolgozés, meg kapcsolatfoldolgozos, hogy megldssuk, hogyan miikodiink,
de a felétdl a végéig azért sok ilyen gyakorlati dolgot probdlunk elévenni, dtad-
ni. [Példaul] hol hiizzuk meg a hatdrainkat, hogyan mondjunk nemet, hogyan
fejezziik ki az igényeinket. Nyilvin ez megtetszett, mert nekem sem voltak tul
jol miikodé dolgaim, soha nem birtam kidllni magameért, mondjuk, ha multat
nézziik. De azért most mdr ezeket én tudom, észreveszem magamon, mikor
mennék visszalfelé], vagy ald visszarendezddnék, valaki ald. Mdr nincsenek
ilyenek. (Liza)

IV.9.1. Vezetdi szerep

A vezetdi statusz elérése igen gyakori, a 11 résztvevébdl dten intézményvezetdk,
harman kozépvezetdk, egy-egy ellatas koordinatorai. A vezetdi poziciora késziilés
mar kevésbé tudatos, mint a segit6i palya valasztasa. Gyakran inkabb a sodrédas
ajellemzd, igy hozta az élet, éppen akkor az illetd volt a legalkalmasabb erre a poszt-
ra. Ebben nem elsésorban az érintettségiik jatszott szerepet, hanem a tudasuk és
egyéb képességeik (pl. szervezdkészség, rendszerben valé gondolkodas, kitartas,
nehéz helyzetek kezelésének képessége stb.) tették alkalmassd 6ket a vezetdi allasra.
Altalaban mér az intézményben dolgozva, azt ismerve lettek intézményvezetdk,
nem kiilsé palyazat utjan. A tudatossag hidnya azt is jelenti, hogy a motivaciok és
a szereppel valé azonosulas tobbiiknél még nem erdsodott meg. A vezet6i felel6sség
atérzése sokszor nagy terhet jelent. Ez fakadhat abbdl, hogy gyakran a szakmaban
nagyhir(i intézményt vezetnek, és/vagy az adott résztvevo életében annak az intéz-
ménynek jelentésen meghatarozo szerepe van a felépiilésében, a segitévé valasaban.
Ugyanakkor az is jellemzd, hogy ha a szerepet elvallaljak, igyekeznek maximalisan
helytallni. A kételezd szocialis szakvizsga® letétele mint kovetkezd 1épés példaul
egyértelmiien ezzel hozhatd Osszefliggésbe.

Ennekem meg 1igy néz ki, hogy van egy olyan tulajdonsdgom, hogy én kitar-
tok nehéz helyzetekben is, nem futamodok meg. Es akkor ezerszer gondol-
tam, hogy elmegyek, mert nagyon nehéz a helyzet, de mindig valahogy

29 korabbi vezetéképzés
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maradtam. Es akkor egyszer csak azt vettem észre, hogy mondta a fenntartd,
hogy legyek én az intézetvezetd. Persze logikusan ki is lehetett volna mds, én
azt értettem, hogy a helyzet is 1igy adta. (Zalan)

Megjelenik itt is a feleldsségérzet, mely az intézmény szellemiségének, az dltala
képviselt joggyakorlatnak a tovabbvitelét jelenti, annak képviseletével van kapcso-
latban.

[...E]s valahogy én maradtam, aki ezt tovdbbviszi. Es én ezt a mai napig is
szoktam érezni, az én feleldsségemet vagy az én dolgaimat nem nagyobbitva,
hogy tulajdonképpen én vagyok az egyetlen kapocs az dltaluk kialakitott
kulturdban, aki ezt tovdbbviszi. Tehdt a mai segiték, akikkel egyiitt dolgo-
zom..., 6k mdsképp szivtdak magukba ezt a dolgot, mint én, aki kozvetleniil
veliik egyiitt [a régi vezetbkkel, az intézmény alapitéival] dolgoztam vallvetve.
(Zalan)

A vezet6i nehézségek kozott tobben emlitik az dllandd kiizdelmet a kollégak-
kal az intézmény fennmaradasat biztositd, kevésbé kedvelt feladatok (ellendrzés,
konfliktuskezelés, szamonkérés stb.) végrehajtasaért. Ez nagyon nagy stresszt okoz
az amugy a hatalmi szerepkorben magukat kényelmetleniil érzo résztvevoknek.
Emlitik emellett, hogy a rengeteg vezetdi feladat és kiilonosen a megnovekedett
adminisztracios terhek miatt a segitéssel kevésbé tudnak foglalkozni, a kdzvetlen
klienskapcsolat csokken vagy megsziinik. Ezt tobben nehezményezik, mert elsésor-
ban segit6ként tekintenek magukra.

Az Osszes vezet$ azonban abban is latja a feladatat és fontos szerepét, hogy
a segitok segitdje funkciot betdltse. A munkatarsaik, beosztottjaik felépiilése folya-
matban van, az elsajatitott tapasztalatokat probaljak visszaadni, de a timogatast
tovabbra is igénylik, nemcsak a segit6i munkajukban, hanem a stabilitdsuk meg6r-
zésében is.

Jon azember rehabrél, nagy arccal, éntudom..., lenézem a végzett, de nem szen-
vedélybeteget..., tehdt kompenzdlok valamit. Nekem 6 kollegdm, nem terd-
pidsom. En t6le azt varom mint munkdltaté, hogy 6 terdpidzzon mdsokkal,
akkor én nem akarok vele direkt terdpidzni, de mégis kell vele térédnom.
(Milan)
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Ugyanakkor a felel6sségiiket is atérzik ebben, szerepiiket nemcsak az egyéni tamo-
gatasban és odafigyelésben hatarozzak meg, hanem abban is, hogy a stab légkorét
ugy alakitsak ki, hogy a megbeszélések, a szupervizio soran abban felvallalhatok
legyenek az aktudlis nehézségek, kifdradasok. A kozelmultban az egyikiiknél a
vezetOsége alatt a munkatarsak korében tortént is visszaesés. Errdl igy beszélt:

Itt nem volt olyan légkor, hogy fol tudja merni villalni..., igy keresem magam-
ban a megolddst erre. Nem gondolom magam felel6snek a mdsik életéért, de
azért, hogy milyen légkort teremtek, tudvin a leosztdst, tudvin azt, hogy talp-
ra dll6 fiiggé nem feltétleniil stabil, vagy még nem tudom, mennyire stabil...
fiiggbkkel dolgozik..., akkor nekem kell. Az én mentségemre meg legyen az
mondva, hogy most tanulom ezt a miifajt. (Milan)

Az egyik néi résztvevo a gyermeke megsziiletése utan szakmai vezetdi statusz-
ba ment vissza, azonban az tigyeleti, majd a mindennapi munkavégzést és annak
logisztikdjat nem tudta Osszeegyeztetni az anyai szerepeivel, feladataival. A vezetd-
ségrol vald lemondasaban elsdsorban a gyermeke iranti elkotelez6dés jatszott szere-
pet. Vezet6i szerepét mellesleg emliti meg az interji kozepe utan, hogy ,.ja, amiigy
szakmai vezetdi statuszba mentem vissza” (Liza). A vezetdi statusz szdméra nem
jelent tul nagy presztizst, err6l konnyebben lemond, a gyermeke, de még inkabb
a jozansaganak stabilitasa kedvéért.

1V.9.2. Szakeértdi szerep

A strukturalis szemlélettel rendelkezd, a rendszereket atlaté szakember a szocial-
politika hatarteriiletén, a szolgaltatasfejlesztésben talalta meg a tovabbi kihivasokat.
A sikert a felmeriild sziikségletek kielégitésében, a valaszolo szolgaltatasok engedé-
lyezésében latja, és ezt a szocialis munka részeként, segitdi tevékenységnek tekinti.

Igazdbdl az évek alatt munkakort viltottam, és ez nagyjabdol most arrdl szél,
hogy ami a kornyezetemben ehhez a tevékenységhez hidnyzoé szolgdltatds, az
arra valé reagadldst, azt valahogy keresztiilvigyem a tdrsadalom reagdldsdn.
Ez ilyen alap szocidlis munka torténet, hogy kielégitetlen sziikséglettel taldl-
kozok, arra felhivom a dontéshozok figyelmét, de mivel a dontéshozok ettdl
még nem fognak semmit csindlni, ezért odadllok a dologra, és prébdlok minél
inkdabb valami kidolgozott valamit letenni az asztalra, és akkor, ha megértik
annak a fontossdgat, hasznossagat, akkor valnak partnerekké. (Milan)
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Az egyik résztvevd a felsGoktatdsba kapcsolddott be, tobb felsGoktatasi intézmény-
ben oktat a szenvedélybetegséggel foglalkozé kurzusokat, annak is els6sorban egy
specialis teriiletét. Az akadémiai kozegben valé munka szamdra nem volt idegen.
A szenvedélybetegség elmélyiilése elStt is hasonld teriileten dolgozott, azonban
a kapcsolodasa most a szenvedélybetegségébdl, érintettségébdl fakad. Tehat itt torté-
nik egy visszakanyarodas, visszacsatolas a tudomdanyos palyara, valdsziniileg ez
éppen azért tud megtorténni, mert van errdl tapasztalata korabbrol.

[M]ost olyasmirdl beszélek kiilonbozé helyeken a hallgatoknak, amiben otthon
vagyok, és valdsziniileg, a visszajelzések szerint, hitelesen tudok beszélni rola,
és ez nemcsak a sajat élmény, hanem emdgott most mdr van tudomdnyos
munka, van kutatds, vannak szamos helyen megtartott eléaddsok, konferen-
cidk, beszélgetések, tehdt egy kiérleltebb dllds- és nézépontom van az egész
addikciéval, a szenvedélybetegséggel, mondjuk, igy ezzel az egész szakterii-
lettel kapcsolatban. (Szinbad)

IV.10. J6vokép

A meglévé szakmai végzettségek mellett a résztvevék nagy része mar most is
részt vesz tovabbi képzésen, vagy a jovében tervezi a tovabbtanuldst. Ez tobbsé-
gében a segitd tevékenység hatékonyabb végzéséhez eszkozt, technikat nyujto, az
elmélyiilésre lehetGséget ado, iskolarendszerd, akar tjabb diplomat ad6 képzése-
ket jelent (csaladterapias képzés, biblioterapias képzés, addiktologiai konzultans
képzés). Ketten nem a segité munkahoz kozvetleniil kapcsolddd, hanem a segités
mas dimenzioit érint6 képzést terveznek. A rendszerek hatékonyabb mutikodtetése
érdekében szocialpolitikai képzést tervez egy részt vevd intézményvezetd; masikuk-
nal a szélesebb korben végzett tudasatadast, a segiték képzését szolgalo jogosit-
vany, a doktori fokozat megszerzése van folyamatban. A tovabbtanulassal kapcso-
latos tervek minden esetben a személyes szakmai célok megvalositasaban segitenek.

Tobb résztvevé megfogalmazta, hogy a szenvedélybetegek segitésében eltoltott
tobbéves munka utan fontolgatja a segité szakma mas teriileteinek a kiprobalasat is.
Ketten hosszabb ideje dolgoznak a gyermekvédelemben, illetve a hajléktalanellatas-
ban. Elfogadjak, természetesnek tekintik, hogy bizonyos id6kozonként egészséges
valtani, a szervezeteknek is meg kell julni. Nem tartanak attol, hogy j feladatokba
kezdjenek, hogy uj kihivasokat fogadjanak el.
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[E]z holt ziher, hogy el fog jonni az a pillanat, amikor nekem is el kell menni.
Mert... ez nem is lehet mdsképp. Az ilyen intézeteknek kell id6kozonként...,
erre sziiksége van, hogy elmenjenek, akik nagyon erételjesen ott vannak. [...]
Es akkor majd elmegyek valahova mdshova. (Zalan)

A résztvevok kozott azonban volt olyan is, aki a segitd palya elhagyasat fontolgatja.
A megélhetési nehézségek, a bonyolult biirokraciai miikodés miatt elfdradtak.

Most mdr nem annyira akarok segité lenni, nem ez a f6 dlmom, hogy én segi-

toként dolgozzak. [...D]e mondjuk egy ilyen jovivel ki lennék békiilve, ha igy
fol tud épiilni egy rendszer, fiiggetlen minden dllamitél... (Barnabas)
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V. Az identitas alakvaltozasai

Az identitas atalakulasaban is megfigyelhetd egy folyamat, mely parhuzamosan
zajlik a segitévé valassal. Az utdlagos ,sutyerdk drogos” 6nmindsitésbol biiszke
felépiild lesz, aki szeretné megosztani élményét mindenkivel. Amig a jézan élet
egyes mozzanatai nem er6sddnek meg annyira, hogy masra is nyitott legyen, addig
ez tolti ki életének és gondolkozdsanak minden pillanatat (lasd: neofita). A felépiilés,
az dnmagan valé munka teljesen lefoglalja.

Volt egy furcsa élményem. 10 éves jozan lehettem, és taldlkoztam egy volt
szeretémmel, aki nagyon sokat segitett nekem, azt mondja, hogy ,pfu, de
jo, hogy most ilyennek latlak, mikor dsszefutottunk, hddt, nehezen voltdl elvi-
selhetd..., olyan voltdl, mint egy agymosott programozott..., csak arrdl tudtal
beszélni, hogy jozanodds, anonim alkoholistdk, felépiilés”. [...H]at el
tudom képzelni, hogy ez tényleg nagyon kemény lehetett. Azt mondja, hogy
az a vibrdlo, intelligens, humoros régi énem, az sehol nem volt. Tehdt ez egy
nagyon komoly személyes paradigmavaltds am a felépiilés, ami az elején kife-
jezetten nyomaszto lehet a kornyezet szamdra [nevet]. Tényleg olyan, mintha
valaki bekeriil egy szektdba..., egy megtérésélmény..., és ennek megfeleléen
minden megtérés utan az ember ortodox lesz egy darabig, és ezen dtmentem
én is. (Szinbad)
Ehhez kapcsolodik az ,,0regfiti”- vagy mentorszerep, mely elsdsorban a terapiaban
kap hangsulyt, de a segit6 hivatast valasztoknal ez a szakasz nem zdrul le a rehabili-
tacio befejezésével. A korai segit6i fazisban a mintanyjto, mentor szereppel valo
azonosulas jelenti az onmeghatarozast — mint ahogy ezt lattuk a segitésfunkciéinal is.
A tapasztalati szakértd, laikus segit6 szakaszra elsGsorban ez az ,,6regfiti” segi-
tofelfogas és ennek fokozatos meghaladdsa a jellemzd. A folyamat soran, ahogy
parhuzamosan erdsodik a felépiilé szenvedélybeteg, ugy fejlodik az erre épiil6, épité
neofita, nem professzionalis segittudat: segit6 és felépiild egyszerre.

[E]n mindig szivesen dllitam tévé elé, én mindig elmondom, hogy szenve-
délybetegbil lettem segitd, nekem ez az identitdsom része, szerintem fontos,
meg ennek van iizenete, én ldtom ezt az oldaldt..., hogy igenis, hogy van kitit, és
kész, uigysem megy dt ennél tobb. (Leon)
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Ugy tlinik azonban, hogy ebben a szakaszban elérkezik egy vizvalaszt6 - ,vagy
benne maradok ebbe a drogos szerepbe, amit mdr unok egy picit” (Leon) —, vagy ralép-
nek a professzionalizalodas felé vezetd ttra. A felépiilé ugy érzi, hogy 6 mar nem
a droghaszndl6 szerepben szeretne megjelenni a nyilvanossag vagy a szakma el6tt.
Idével ez a szerep eltavolodik a drogos személyiségétdl, mintha nem érezné magat
hitelesnek ebben.

[E]n mdr nem dllok ki, hogy drogos vagyok..., éreg vagyok én ehhez..., és tény-
leg van az az id6, hogy tényleg el is tavolodsz téle, itt vagyok 45 éves, és akkor
drogos vagyok, drogos voltam, de mdr nem, nagyon rossz volt, de most jo.
(Leon)

A szakemberré védlds soran a felépiil6 és segité én egyittmikodik, timogatjak
egymast a folyamatban, a két én fejlédése 6sszefonddik, és egymast erositi.

[...H]ogy szakemberré viljon. Hogy személyesen fejlédnid kell ahhoz, hogy
elinduljdl valamilyen irdnyba, mert megrekedsz egy szinten, megmaradsz
drogosnak, csak oreg drogosnak. (Leon)

Az elmondottak szerint a kérnyezet azonban sokszor nem partner, hogy ilyen érte-
lemben tamogassa a segitdi palyan torténd tovabblépést. A résztvevok gyakran
szamoltak be arrol, hogy a segités felel6sségét nem adjak at, nem tekintik partnernek,
teljes értéki segitének még a tobbségében érintettekkel dolgozo intézmények sem.
A résztvevokbdl ez rossz érzéseket valtott ki, nehezményezik a feléjiik iranyuld nem
partneri viszonyt. Valoban lehetséges, hogy egyes vezetdk részérdl torténik megkii-
16nboztetés, és az érintett segitdk csak egy divathullamot, esetleg palyazati pénz-
forrast jelentenek szamukra, és csak ,,diszpintynek tartjak” a tapasztalati segit6ket.
A negativ érzés azonban arra is visszavezethetd, hogy ebben a szakaszban tiirelmet-
lenebb az egyén, a segitdvé valas természetes folyamatat, az érést nehezebben tudja
kivarni. Ugy érzi, sokkal nagyobb feladatokra is képes lenne, elképzelhetd azonban,
hogy a vezetdség és a munkatdrsak részérdl az, amit 6 nem tamogatasnak értelmez,
valdjaban egy védelmet jelent a kliensek és a kibontakozé felépiil6 segit6 felé is.

Aki ugye a segitéként 1igy megtiirt inkdbb, igy mondom... Amikor meg a klien-
sekrdl volt szo, akkor meg 1igy mi nem voltunk belevonva, pedig azt gondo-
lom, hogy valakirél tobbet tudtam, mint mondjuk, a segitdje. [...] Valahogy
mégis igy nem éreztem, hogy el lennék 1igy fogadva igazi segitének. Lehet,
hogy ez rolam szélt, de hogy azért kaptam ilyenfajta viccel6d6, szurkdlds
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megjegyzéseket, ami azért arra segitett rd, hogy ne ringassam magam olyan
tévhitbe, hogy én segitd vagyok. Valahogy 1igy a ketté kozott voltam. [...]
Kicsit ilyen furcsa helyzet volt. (Balazs)

Az érintett segitGkre épité programok elsésorban a droghasznalati tapasztalatokra
és nem a professzionalis tudasra alapozzak a terdpias eszkozeiket, az érintettség
jelenti a nagyobb hozzdadott értéket. Igy a szerepvaltas nehezitheti a miikddésiiket,
vagy magatdl a programtdl is valtoztatast kivanna.

Es akkor erre azt mondta az intézményvezeté..., és ez nagyon érdekes volt:
»De én ide olyan embereket vettem fel, akik drogosok voltak. Te nem egy
szocidlis munkds vagy, aki nem volt drogos, hanem téged azért vettelek ide
fel, mert drogos voltdl, érted?! [...] Te azért vagy felvéve, mert neked van egy
iizeneted. Az mds kérdés, hogy kimosakodtal, és lett egy féiskolad” [az intéz-
ményvezet6t idézi], érted?! De milyen érdekes, hogy 6 sokszor mondta ezt,
hogy ,szocidlis munkds van egy tucat, de olyan szocidlis munkds, aki...” [az
intézményvezetdt idézi], érted?! Azt mondta, hogy neki az az érték, hogy te
ledllt szenvedélybeteg vagy, és te ezért lettél felvéve. (Leon)

Ugyanakkor szintén a kornyezet elvarasa az elobbre lepés, de ezt a maganélet, a segi-
t6 szakman és az addiktoldgiai teriileten kiviili kornyezet tamasztja. A boldogulas
feltétele a tovabblépés, a szakképesités megszerzése, ezéltal a nagyobb presztizs és
jobb megélhetés. Ha valaki a jozanodasaban el6rehalad, a maganéletben is lesz-
nek olyan sziikségletei, melyek kielégitéséhez nagyobb anyagi hattér sziikséges.
Az 6nall6 élet kialakitasa, sajat lakasba koltozés, a hazassagkotés, a csaladalapitas
vagy ezen események tervezése mind ilyen sziikségletteremtd esemény.

Az elbeszélésekbdl pedig sok esetben egyértelmiien kideriil, hogy segitének,
segit6 foglalkozdstinak, hivatdsinak tartjak magukat: ,segitének tartom magam,
a személyiségemmel dolgozom” (Helga); ,,segitd, abszoliit segitd, nem anyagos, profesz-
sziondlis segitd, szocidlis munkdsnak tekintem magam” (Balazs).

A segit6i identitds egy alapra, a felépiil6 szenvedélybeteg alapra épiil fel. Egyes
résztvevoknél ennek jelentésége er6sebb, mint masoknal. Az 6nmeghatarozas soran
szerepiiket, helyiiket az adott segit6 intézményben a ,,motor”, ,,oszlopos tag”, ,,szik-
la” stb. szavakkal is kifejezik.

[E]nnek a motorja én voltam. Tehdt azt gondolom, hogy én vagyok az

a szerepld, akit ha kivesznek ebbdl, akkor nem valosul meg. De ez nem azt
jelenti, hogy mindent én csindltam, tehdt hogy ott nagyon..., azt gondolom,
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hogy ehhez értek a mai napig, hogy ilyen jol tudom Gsszehozni a csapatokat,
tehdt hogy egy iigy mogé dllitani kiilonféle embereket, és menni az tigy felé.
(Barnabas)

A segit6 és felépiil6 kettds identitas szamos dilemma elé allitja az érintett segito-
ket. A résztvevok arrdl szamoltak be, hogy ezt kiilonvalasztjak, és az, hogy melyik
szerepiiket képviselik, éppen melyik szerepiikbél miikodnek, az egy nagyon tudatos
dontés. Sok esetben azonban szamos fejtorést is okoz szamukra az adekvat és/vagy
onmaga szamara kényelmes (vallalhato, 6nazonos) szerep kivalasztasa.

[M]indig két kalappal voltam minden szitudciéban, legaldbb. Tehat, egyrészt
voltam csoportvezetd, de mdsrészt mindig voltam érintett, tehdt soha nem volt
titok, hogy én érintett vagyok. (Barnabas)

A résztvevok ennek sok el6nyét érzékelik. A segit6 munka soran segiti a mély part-
neri viszony kialakitasat, érzékelteti a klienssel, hogy valdjaban a segité ,,csak lelke-
sebb, nem tehetségesebb” (Milan) nala.

A segit6 kapcsolatok soran tehat egyértelmi ez a valtakozas. Ez azonban fligg
attdl is, hogy az ellatérendszer mely szolgaltatasaban dolgozik éppen az illetd.
Az egyik alacsonykiiszobii programban dolgozé résztvevé példaul arrdl szamolt
be, hogy mig néhany éve azért volt egyértelmd a talpra allt szenvedélybeteg tapasz-
talatainak el6hozasa, mert a klienseknek volt igényiik errél hallani, voltak kérdéseik
a valtoztatassal, rehabilitacidval kapcsolatban, nyitottak voltak beszélgetni a bizton-
sagos szerhasznalatrol, az intravénas szerhasznalat nehézségeirdl. Az 4j pszichoaktiv
szerek térnyerése Ota az elsGdleges szervaltas okan, a szolgaltatast igénybe vevéknek
nincs érdeklédésiik ezekre a kérdésekre. Egyre inkabb azt érzi, hogy ,kiszolgald
személyzet” lett, és csak nagyon ritkan van sziikség az 6 szerhasznalati vagy felépii-
1ési tapasztalataira.

Megfigyelheté azonban, hogy a résztvevok egyre intenzivebben azonosulnak
a szakember-identitassal azokban a helyzetekben, ahol a kornyezet azt megkivanja.
Példaul, amikor a munka soran kollégakkal, mas professzidk képvisel6ivel, dontés-
hozdkkal vagy szakmai és politikai vezet6kkel kell kapcsolatot felvenni, targyalni,
az intézményt képviselni vagy valamit elérni naluk. Ha a kdrnyezet tamaszt szerep-
elvarasokat, akkor konnyebb a szakemberszerepet el6térbe tolni, azonban ez nem
mindig jelent teljes azonosulast. Ha a segit6 identitas nem olyan erds, akkor a belsé
azonosulads (még) nem jon létre, olykor gyézkodik magukat a résztvevok.
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A szakemberidentitas megerdsodésével a ,,tobbszoros szakember”-szereppel is
azonosulnak. Nemcsak segitd, hanem , [é]rintett, fonik és szervezd és kitalalo, igen.
[...V]égighalmoztam a szerepeket.” (Barnabas).

Néhany résztvevénél azonban ez a dilemma nem meriilt fel. Az addiktologia-
val foglalkozé szakemberek mar a droghasznalatuk soran is ismerték 6ket mint
klienseket. Roluk mindenki tudta és tudja, hogy szenvedélybetegbdl lettek szak-
emberek: ,kirakatban voltam” (Barnabas). Nem volt sziikség semmilyen informacio6
megosztasra ezzel kapcsolatban. Az viszont mar kérdéses, hogy ha az egyén az egyes
szituaciokban szakemberi mingségében szeretne megszoélalni, mennyire tekinti ezt
a kornyezete legitimnek.

A nyilvanossag felé torténd kilépésnél pedig az figyelheté meg, hogy a részt-
vevok egyre inkabb ragaszkodnak ahhoz, hogy 6k donthessék el azt, hogy melyik
szerepiitkben vannak, melyikbdl nyilatkoznak, és hogy megosztjak-e érintettségiiket,
vagy sem.

Ugyhogy a sapkakérdés a legnehezebb kérdés egyébként, |[...] én viszonylag
kevés visszaélést vagy nehéz helyzetet tapasztaltam ezzel kapcsolatban, és
eleinte egy kicsit 6vatlanabb voltam ez tigyben, ez a neofita buzgalom része,
aztdn kicsit 6vatosabbd viltam ennek a feltardsdval. Ahol indokolt, sziikség-
szerti és funkcidja van, ott fol szoktam tdrni, de kiilonben azért most mar egy
kicsit csinjan banok ezzel. (Szinbad)

Ez abban is megnyilvanul, hogy ha szakért6i minéségben vesznek részt egy beszél-
getésben, akkor ott nem feltétlentil emlitik meg érintettségiiket. Az, hogy a kornye-
zet milyen mindségben kivanja a véleménytiket hallani, meghatarozza az érintettség
feltarasat. Ez fontos kérdés, mert biztonsagot ad szamukra. Ha a felkérés is mint
felépiilé szenvedélybetegnek szol, akkor nyilvan ez elhangzik, de a kozlés jogat
megtartjak maguknak.

A felépiilés és a segité szakemberré valas folyamataban, a szakmai identitas
er6sodésével a szenvedélybeteg statusz negalasa azért is jon el, mert a résztvevok
tapasztalatai szerint ez egy ,,devidns” statusz is. Ennek viselése egy id6 utan kényel-
metlen, inkabb terhes.

»[Clsodabogdrnak” én most mdr nem szoktam magam tartani, azokat eluta-
sitom. Tehdt mdr jobb szeretek szakértéi mindségben nyilatkozni, sziikség
esetén nem eltagadni az én érintettségemet, de elsésorban szakemberként
szeretek valahovd odamenni. [...] Igen, azzd valtam. Tehdt azt mdr nem
csindlndm meg, hogy mondjuk, kiiilok egy miivelddési hdazban - mint annak
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idején -, és akkor ott elmesélem az élettorténetemet kozépiskoldsoknak
10 percben, tehdt ilyet én azért mdr nem szivesen csindlnék, mert ez mar
taldn egy kicsit odébb van. (Szinbad)

Az identitas atalakulasa tetten érhet6 az érintettség megosztasaban, egyrészt a szak-
mai kozegben, a kliensekkel végzett munka soran, masrészt pedig a maganéletben
is. Atalakul az, hogy a magénéletben mikor, kivel osztjak meg szenvedélybeteg
érintettségiik tényét.

Ez a hivatalos tigyek intézésénél is kérdéseket vet fel. Az egyik résztvevé orok-
befogadasi procedurajanal egy olyan egyszertinek tiiné kérdés, mint az onélet-
rajz megirasa is dilemmat okoz. Meg kell-e osztani a szenvedélybetegségiik tényét?
Ha igen, kivel? Lehet-e annak negativ kovetkezménye elbiraldskor? Ha nem, hogyan
lehet a jozansag altal diktalt szinteség szabalyat betartani? Hogyan lehet beszamol-
ni az aktiv droghasznalat alatti id6r6l?

Atalakul az informalis kornyezettel térténé informaciémegosztas is. Uj tarsa-
sagba, kozosségbe keriilve mar nem ez a legfontosabb, nem ez az els, indit6 infor-
macid. Az interjuk soran ezt meg is magyaraztak. Nem azért nem mondjak el,
mert szégyellik szenvedélybeteg multjukat, hanem éppen azért, mert akkor mar
csak ez marad a kdrnyezet szamara. Ugy érzik, ezzel az informécidval elvesztik
annak a lehetdségét, hogy megmutassak az igazi 6nmagukat, kik is 6k valéjaban.
Tehat a talzott kornyezeti reakcié miatt is valtottak stratégiat.

Dilemma volt bennem, hogy mondjam-e el, hogy talpra dllt szenvedélybeteg
vagyok. Aztdn 1igy gondoltam, hogy nem mondom. Az egy olyan terep, ahol
nem az a lényeg, hogy te most talpra dllt vagy, hanem egy teljesen 1ij indulo
kozosség, és akkor valahogy gy hasznos tagja lenni, vagy ugy beilleszkedni,
hogy ez 1igy hdttérinfo, hogy te egyébként szenvedélybeteg vagy. Mert egyéb-
ként azt tapasztalom, hogy tobbnyire ez pozitiv. Akdr egy beszélgetésindito,
akdr azt mondjdk, hogy, hii, de jo, hogy ezt megcsindltad. Ez igy hiilyén
hangzik, de igazdbél az, hogy te milyen ember vagy, az mdr hdttérbe szorul.
(Balazs)

[H]dt ez meg mdr a jozanoddstorténetemnek van egy ilyen fejlédési ive,
hogy azért én jo sokdig, jo 10-12 évig mindig azzal kezdtem a bemutatko-
zdst, hogy rogton elmondtam magamrél. Volt egy ilyen belsé kényszerem,
hogy ezt meg kell osszam azzal, akivel egy kavézdsndl komolyabb kapcsolatba
keriilok [nevet]. Igy aztdn tudtdk, és ez is, mit tudom én, olyan 15 év jézan-
sag utdan muilt el ez a kényszeres megosztds. Tehdt hogy most mdr nem olyan
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fontos nekem, akdr hosszii honapokig is képes vagyok azt nem elmondani
embereknek. [...] Taldn most mdar nem ez a legfontosabb bennem. Mert akkor
ezt én nagyon fontosnak tartottam magamnak. Nem tudom, mi a legfon-
tosabb egyébként, csak hogy ez, ez, hogy fiiggd, ,,Barnabas vagyok, fiiggs”,
ez nem..., tehdt nem azért akarok érdekes lenni mdsoknak, hogy... mert
egyébként ez egy nagyon kényelmetlen, mert mindenki rogton velem akar
beszélgetni. ,Unil, tényleg?... Hogy?” (Barnabas)

[...V]annak tobbféle vélemények errél, de én nem olyan vagyok, aki mindjdart
ugy indul, hogy: ,,Liza vagyok, fiiggé”, meg 100 millié fiiggéségem van, meg ez
van, meg az van... Nem, én azt gondolom, hogy ez az én dolgom, ha valakit
arra itélek, vagy uigy megismerek, akkor nyilvin beavatom, de ha nem, akkor
nem. (Liza)

Hasonlé dilemmakat vet fel az, amikor a résztvevok a segitéi karrier egy tjabb
allomasaként vezetdi szerepbe keriilnek. Az ezzel val6 azonosulds mar nehezebben
megy, igaz, tobbségében frissebb élmény is, mint a segité szerep.

[A]z X intézmény vezetdje vagyok, vagy elndke, vagy szakmai vezetd, vagy
barmi, azt mindig nehezebb volt kimondanom. Tehdt hogy érdekes modon
ott volt egy ilyen kis szégyenkezdsebb hangom, hogy ,,Es akkor én vagyok
itt a fondk...” [nevet]. Es ezt se tudom, miért. De valdsziniileg egyébként ezt
a szerepet fogadtam el leg... végig a legnehezebben. (Barnabas)

A vezetdi szerep héritasa, illetve az ezzel val6 azonosulds nehézségének okai kozott
az ambicid, a hatalommal valé banasmdd hianya fedezhet6 fel. A segitdi szereppel
jaré hatalommennyiség valoszintileg kielégiti ezt a vagyat, de a vezet6i hatalom
tobb bonyodalmat okoz, és ez megneheziti az életet. Az ,igazgatd”, ,elnok” titulus
valészintleg azt a tekintélyt képviseli, mellyel a résztvevék koziil néhanyan mar
nem akarnak vagy nem tudnak azonosulni. Lehet ennek oka valamilyen feldolgo-
zatlansag a tekintéllyel, lazadassal kapcsolatban.

[E]n tényleg igy vagyok vele, és én oriilok, hogy igy vagyok vele, hogy én is
mondom, hogy én vagyok az intézetvezetd, de amikor mds mondja nekem,
az mindig fura. [...] Széval van az alapitvdny, aki a fenntarté, ott valtoznak
orokké a személyek, két honappal ezel6tt valami 1ij né kezdte el kiildeni, hogy
a bérlapokat irassam ald. Es akkor tudod, megszolitds meg minden. Moso-
lyogtam magamba, hogy ezt azt hiszi, hogy mit tudom, én ki vagyok. Hdt
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nyilvan 6 csak annyit tud, hogy én vagyok az intézetvezetd. Persze nem baj,
ha 6 ezt igy hiszi, meg is maradhat ebben a hitben, de én nem gondolom
magam egy olyan embernek, amit 6 hisz rélam. En csindlom a munkdm,
oszt kész. (Zalan)

A vezetdi szerepnek azonban van egy nagy kihivast jelentd, a résztvevéknek mégis
konnyebben véllalhaté dimenzidja, és ez a ,,segit6k segitdje”. Amikor a hasonléan
szenvedélybeteg munkatarsakat kell segiteni a segit6vé valasban. Ebben a szerepben
kompetensnek érzik magukat, szivesen vallaljak, hogy atadjak a segitévé valasuk
tapasztalatait, megkiizdési nehézségeit. Ez a szerep nagyon hasonlit az ,,6regfia”
szerepre, lehet6vé teszi a példakép segitovel valé azonosulast, annak tovabbgyu-
riizését jelenti: mar 6 lesz a példakép!

Az interjukban nagy 6rom volt hallgatni, amikor a résztvevék osszefoglaljak
a jelenlegi életiiket. Az elégedettség és boldogsag érhetd tetten ezekben a narra-
tivakban. Az 6romon tul fontos, hogy erre az allapotra nagyban befolyassal van
a segitové valas, a hivatasvélasztas és abban vald kiteljesedés is.

Hat szerintem fontosabb az én szerepem, hogy én magamra igy tekintek
inkabb igy egy egészbe. Mint ahogy azt mondtam is, hogy a szenvedélybeteg-
(ség) az egy alap, de hat abbol szerintem tovibb kellett fejlédnom, mondjuk
ebben a szakmdban, hogy azért 1igy maradjak itt, hogy azért érezzem, hogy
jol végzem a dolgomat, hogy a helyemen vagyok. Nincsen az a kisebbrendii
érzés, hogy csak 1igy, csak szenvedélybeteg vagyok. (Liza)

[...N]agyjabdl 40 éves vagyok, egy elég negativ pedigrével indultam, huszon-
éves koromban egy jo fiiggdséggel, meg minusz ezerrel, most ott vagyok,
hogy azt gondolom, hogy igy eltartom a csalddom, nem mindig okoz gondot
a rezsiszamla kifizetése ho végén. Relative, ami ebben a vildgban biztonsdg
elérhetd, az megvan a csalddomnak. Egyre tobb ilyen hiilye szellemi sziikségle-
tem van. Azért mondom, hogy hiilye szellemi sziikségletem, mert fiatalkorom-
ban mindig rohogtem ezeken a dolgokon, most pedig egyre inkdbb érdekel,
hogy hogy lehet a vildgot jobbd tenni. Ezen igy rohogtem, hogy hagyjad mar,
de most nem. Es van egy jé pdr olyan bardtom, aki ebben igy komolyan van.
Tehdt ilyen eszmei dolgok, meg szellemi célok is egyre jobban érdekelnek.
Es akkor ugy vagyok vele, hogy megvolt az els6 40 év, ez kurva izgalmas volt,
de akkor most mi legyen a kivetkezé 40-nel? Es lehet, hogy valami ték mdst
akarok csindlni, nem tudom. Kozben meg nem biztos, hogy redlis. Azt tudom,
hogy kapdsbél tudok felsorolni 10 dolgot, hogy miért érdemes élni, tanulni,

140



AZ IDENTITAS ALAKVALTOZASAI

fejlédni, hétfé reggel bemenni munkahelyre, amikor a fii se né, és sok olyat is,
hogy miért ne... Jaj, de lelkes lettem, tok jo! (Milan)

[H]ogy életemben eldszor érzem azt, hogy a helyemen vagyok, hogy azt csind-
lom, amiben jé vagyok, amihez értek, és amit jol csindlok, és hogy ebbdl még
meg is élek, és hogy lelki, szellemi izgalmakat egyardnt ad, és egzisztencidlisan
pedig egy biztos alapot nyijt a szimomra. Szerintem ezt kevesen mondhat-
jak el a mai vilagban, hogy ilyen értelemben a helyiikon vannak, és én ezért
nagyon hdlds vagyok, és nagyon megbecsiilom ezt a helyzetet. (Szinbad)

Osszességében az mondhato el, hogy a kutatasban részt vevé érintett segitdk koré-
ben kétféle identitdsatalakulast lehet megfigyelni. Egyrészt vannak a hezitdldk, az
identitasukat keresék, akiknél a fiiggs identitds erésebb. Ok az A A-narrativival
Osszecseng6en azt valljak, hogy a szenvedélybetegségbdl nem lehet meggyogyulni,
6k betegek életiik végéig. Nem véltottak egyértelmtien a szakember identitasra:
elsésorban a tapasztalattal dolgoznak, 6sztonnek titulaljak a miikodésiiket. A segités
soran is elsésorban az altaluk tapasztalt eszkozoket és modszereket alkalmazzak és/
vagy fogadjak el. Volt olyan is, aki a szakemberi létet kimondottan visszautasitja,
a hattérben valdszintleg egy elhuiz6dé vagy tjabb szakmai elakadasrdl lehet szo.

A résztvevok nagy tobbsége azonban az identitdst vdltok csoportjahoz tartozik.
Felépiil6 szenvedélybetegek, de a szakmdjukat tekintve segitok lettek. Fliggdségiiket
adekvat modon vallaljak, de sokkal inkabb egy maganéleti adottsagnak, a multnak
tekintik. A munkavégzés soran sokkal erésebb a szakért6i szerepiik és identitasuk.
A segitésrol valo gondolkodasban nyitottabbak, értik a rendszerszinti megkozelitést
és az intézményrendszerek kiilonboz6 szolgaltatasainak 1étjogosultsagat, az egytitt-
miikodés fontossagat. A gyakorlati tevékenységiikben is batrabban prébalnak ki
eszkozoket, sajatitanak el tjabb ismereteket, melyt6l hatékonyabbnak érzik magu-
kat. Rajuk jellemz6 az dlland6 onreflexid, valamint hogy inkabb tisztaban vannak
hatdraikkal és kompetenciajukkal.
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VI. Osszegzés

VI.1. A segit6 narrativa

A drogproblémakkal kiizd6 felépiilok szakemberré valasa soran leirhato egy folya-
mat, melyben szamos kozds elem van. A segitévé valasban a droghaszndlattal
kapcsolatos élményeket mint meghatarozo tényezot egy interjualanyon kiviil senki
nem emlitette. A valtozas el6tti mélypontrol, a droghasznalatbdl fakadd nehézsé-
gekrol viszont mar tobben beszéltek. Az interjukban a segitévé valas elmesélése
kozben a droghasznalat idészaka is megjelenik. A drogfogyasztassal kapcsolatos
élmények, a véltoztatasra vald elszanas és a felépiilés kezdetei nem mutatnak eltérést
az eddig tudottakhoz képest. A résztvevok érintélegesen megemlitik, mit jelentett
nekik a droghasznalat, milyen okokra vezetik vissza ezeket, réviden beszélnek arrol
is, hogyan viélt egyre rosszabba az életiik, egészen a ,,mélypontig”, mely vélasztas elé
allitotta 6ket, és amely kapcsan a jozanodas utjara léptek. Ez egybecseng a fentebb
is kifejtett, korabbi mélypontelméletekkel (Hyanninen & Koski-Jannes, 2002; Racz
& Laczkd, 2008; Kassai et al., 2015; Nagy, 2016). A felépiilés folyamataban eltér
segitségeket kaptak, eltér6 mddszerek alkalmazdasaval léptek a valtozas ttjara, hagy-
tak fel a szerhasznalattal. Tobbségében valamilyen tipusu terapias kozosségben
vagy Onsegité csoportban és altalaban bentlakasos intézményben tették meg az elsé
lépéseket. Ketten nem kozosségben, hanem egyéni terapiaban vagy a természetes
tamogatd rendszerre tamaszkodva tudtak felismerni a valtoztatas szitkségességét,
és ebben a kozegben tudtak stabil valtozasokat elérni. A jézanodas és a felépiiléshez
vezet6 ut, valamint a folyamat alatt atélt események elmondasa az ismert narra-
tivak szerint torténik, elsésorban a tékozld fit narrativaja dominal (Hyanninen
& Koski-Jannes, 2002). Ennél a résznél érezhetéen gordiilékenyebb az elbeszélés,
mar tobbszor elmondott, kidolgozott, belsévé valt narrativa a jellemz6. A szamos
szerz0 altal leirt felépiilési narrativak itt is megjelennek. Hasonldéan hozzak az U és
V alakt narrativat mint kronotoposzt (Hyanninen & Koski-Jannes, 2002). A segit6-
vé valas folyamataban tehat a drogkarrier és az annak végét jelent valtozasra valod
elszands csak érintSlegesen, tobbnyire a torténet elején, néhany mondatban jelenik
meg. A megfogalmazas azonban koherens, és tényleges idébeli struktarat kovet,
ez egy kidolgozott, begyakorolt, az élettorténet és igy az identitds megszilardult
részévé valt narrativa. A segit6vé valas folyamatanak torténete azonban mar nem
ennyire ,,begyakorolt”. Itt is probalnak fordulépontokat meghatarozni, torekednek
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a logikus szerkesztésre. A narrativak azonban érezhetden szétesettebbek, ad hoc
moédon jonnek létre. Nem olyan mértékben ki- és megdolgozott a segitéi narrativa,
mint a felépiiléssel kapcsolatban elmesélt torténet.

Annak ellenére, hogy érintélegesen el6jon a szerhasznalat kérdése, a segit6-
vé valas kezdetét a felépiilés elejére, a rehabilitacioban eltoltott idészakra teszik.
A folyamatban meghatarozd jelentdségi volt a segités kiprobalasa. A terapias kozos-
ségek elvarasaként, de akik nem kozdsségben épiiltek fel, azoknal is, a terapia el6re-
haladtaval kiemelt szerep jut a masok felé fordulasnak, a felel6sségfelvallalasnak,
mely mar nem kizarolag csak az egyénre magdara, hanem a kornyezetében valaki
masra vonatkozik. A mentori szerep sikerélményt nyujt, erdsiti a felépiilési folya-
matot, az egyén énhatékonysagat, és formalja identitasat, mely a drogos mellett egy
pozitiv szelffel gazdagodik. Ez viszont megerdsiti az egyén felépiilését, a segités tehat
mint pozitiv megerdsit6 — a droghatdasok mechanizmusahoz hasonléan - miitkédik
a felépiilés sordn. Igy valnak az érintettek tapasztalati segitévé, mely fontos funk-
ciot lat el a felépiilésben, és annak szinte kotelez6 része. Az eddigi megallapitasok
részben sszecsengenek Kassai (2019; Kassai et al., 2015) megallapitasaival, azon-
ban mélyebb értelmezést kaphatunk a narrativakbdl. Részletesebb tapasztalatleira-
sokat és a motivacidval kapcsolatban gazdagabb szempontokat taldltunk, melyek
még inkabb megérthet6vé teszik a folyamatot, és még inkabb a vélasztast. A segit6i
tevékenység és a felépiilés egyiittjarasa itt inkabb kvazi kényszerként jelenik meg,
a feléptilés 1épéseibe agyazottként.

A folyamat azonban itt nem all meg, a tudatos dontés kés6bb torténik meg.
A résztvevok arrdl szamoltak be, hogy a segit6i munkavégzés soran fontos elvaras
maguk felé, hogy jol végezzék a feladataikat. Viszont a kudarcokkal, sikertelenségek-
kel szembestilve, a terapia sordn elsajatitott jo onreflexids készségekkel rendelkezve
sajat segitdi tevékenységiiket is végiggondoljak. A sajat tapasztalat — mely a sikeres
felépiilés ,,receptjének” birtokosava teszi ket — megosztasa erds késztetés a korai
id6szakban. Késdbb tarsul ehhez az érzés, mely szerint a tapasztalat nem elégséges
a hatékony segit6i tevékenység végzéséhez. A segitdi elakadasok soran azzal szembe-
stilnek, hogy a sajat tapasztalat, a sajat ut csak egy, de nem az egyetlen és kizardlagos
megoldas. Raadasul véltoznak a tarsadalomban a droghasznadlati szokasok, a szerek
is, igy tobbszor érzik magukat tehetetlennek, mivel a sajat tapasztalat nem beépithetd.
Példaul az uj pszichoaktiv szereket hasznalok korében a hatdsok, kovetkezmények,
maga a drogfogyaszto karrier és magatartas (Racz, 1988) is atalakul, igy példaul az
opiathasznalatbdl fakado tapasztalatok csak részben alkalmazhatdak.

A segitének sziiksége van arra, hogy egyre tobb esetben tudjon hatékonyan részt
venni, tuddsat, szemléletét, készségeit tagitani kell. A tapasztalat és a szakképzés
soran elsajatitott ismeretek szintetizalasara van sziikség. A segit6i tevékenységet
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végz6 felépiild, mar a professzionalizmus hataran, a képesités megszerzésével szerez
legitimaciot a segit6 tevékenység folytatasara, mas szakemberek elismerésére.
A szakképzés hatdsa azonban sokkal inkabb a szakért6i szemléletet erésiti, az érin-
tett segitd igyekszik beintegraldédni a professzionalis segiték kozé, ezzel azonban
elveszitheti mindazt, ami a tapasztalati segitoket egyedivé és fontossa teszi a szol-
galtatd rendszerben.

Természetesen a segité hivatasban mindig van fejlédési lehet6ség, ezt felismer-
ve fordulnak az elméleti ismeretek, a komplexebb értelmezési mdédok felé. Emellett
fontos tényez6 a boldogulas, a megélhetés, mely elvezet a szakmai képzések felé.
Az iskolai keretek kozott nyujtott szakmai képzés szintén meghatarozé szintere
a segit6vé valas folyamatanak, hasonléan altalanossagban a segitéi palyara lépSk
korében (Valyi, 2009; Sztics, 2004).

A képzés jelentSsége eltérd, és féleg abban érhetd tetten, hogy a képzések a maguk
struktuaraival és elvarasaikkal mar 6nmagukban szocializéljak az egyéneket a rend-
szeres életre, igy erdsitik a felépiilést. Mivel a felépiilés tovabbi erdsodése ismét a segi-
t6i tevékenységhez kotddik, ismét a megerdsit6 hatasa dominal. Azonban a képzések
és a parhuzamosan torténé gyakorlati munkavégzés konkrét szakmai tapasztalato-
kat, tudasokat eredményeznek, mely sikerélményeket hoznak az érintett segitéknek.
Altalanossagban a segitdi képzésben részt vevok segitévé valaséban kiemelkedd
jelentésége van a terepgyakorlatoknak (Té6th, 2006). A kutatasomban részt vevok
korében azonban a szakképzés alacsonyabb jelentéségt, a terepgyakorlatot meg sem
emlitik. Sokkal inkabb tanulasi feliiletet jelent az iskolaval parhuzamosan végzett —
megélhetést biztosité — munka, mely szamos, a tanulasba is visszaforgathaté tapasz-
talatot, valamint a szakmai dnismeret fejlédését hozza az érintetteknek.

Az interjualanyok egy része tovabbi felel6sségeket, vezetdi, tandcsadoi szerepe-
ket is vallal. Az interjuk alapjan az tapasztalhato, hogy sokuknak az alapképzettség
nem elég, belsé igényiik van a tovabbtanulasra. A tovabbi iskolak megvalasztasa
specialisabb iigy, az érdeklédéshez illeszkedd, a valasztast kiilonosen a gyakorlati
munka hozta nehézségek és egy-egy teriileten torténd elmélytilés igénye motivaljak.
Ennek megfelelden nagyon sokréti, hogy ki milyen tovabbi képzésre iratkozik be.
Koziiliik néhanyan inkabb a rendszerek megértését és épitését érzik testhezallo-
nak, igy 6k a kutatas vagy szocialpolitika iranyaba mentek tovabb, mig tobbeket
az egyéni kliensmunka mélyitése érdekli, mas eszkozok elsajatitasa, hatarteriiletek
megismerése révén. [gy a masodik, harmadik szakképesités megszerzése, valamint a
jovobeni tervek kozott szerepelnek coach-, par- és csaladterapeuta-képzések, kiilon-
boz6 miivészetterapeuta végzettségek is. Mindig van egy 4j kihivas, amit felvallal-
nak, ez hoz egy Uj szerepet, de ezt olykor — akar hosszu ideig is —nem épitik be az
identitasukba, tavolitjak a szerepet. A segit6 szereppel azonosulni sem volt konnyt,
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de a vezet6i szerep néhanyuknal mintha tilmenne azon a ,,hatalmi igényen”, ami
komfortosan vallalhato, kiilondsen a vezet6vé valas korai idészakaban. A kornyezet
elismeré megerésitését mar élvezi, de 6 maga haritja, nem azonosul azzal a szerep-
pel, amit 6 gondol vagy korabban gondolt az ebben a szerepben 1évé emberekrol.
Tehat a vezetés a tevékenységében megjelenik, énképében, identitdsaban még nem.

Az identitas alakuldsaban a kornyezet szerepe meghatarozo jelentéségu, és titkkre
is annak. Alapvetden kétfajta ellentétes hatast figyelhetiink meg az érintett segitd és
a kornyezet kapcsolatdban. Az egyik egy kiemelkedé meger6sito szerep. A visszajel-
zések, a megerdsitések erds elfogadast sugallnak, mely kapcsan az interjiban részt
vevOk nagyfoku bizalmat élnek at. A kornyezet megbizik abban, hogy képesek lesz-
nek a segitdi tevékenység egyes feladataiban helytallni. Ezért is ,,dobjak mély vizbe”
Oket, hiszen komoly feleldsséggel jaro tevékenységekbe kapcsolodnak be mar segit6i
karrierjiik elején. Ez a fajta feladatadas és bizalommegélés az érintetteknek nagy
lokést ad hivatasvalasztasuk meger6sodésében, s6t magaban a szakmai tevékenység
hatékonyabba vélasaban is. Az ezekkel kapcsolatos veszélyek elharitasardl nem esik
sz0, ennek feleldssége a munkat add intézményé.

A kornyezet masik hatasa inkabb visszahtizd, mely kiilondsen abban nyilva-
nul meg, hogy az érintett segiték masként fogalmazzak meg magukat, mint ahogy
szakmai kornyezetiik tekint rajuk. A segitd és felépiil6 segitd szerep sokszor elcsu-
szik: a kornyezet nem fogadja el egyenrangu segitének, meghatarozzak, hol, milyen
tevékenységet végezhet, s6t a professzionalizalodast akar nehezményezik is, vagy
nem értik. Ugyanakkor a vezetdi szereppel szembesités sordn az érintett segitok
kényelmetleniil érzik magukat, nem élik meg 6nazonosnak, identitasuk részének.
A lényeg tehat, hogy a kornyezet dltal meghatarozott szerepek és az érintett segiték
altal megélt szerepek kozott elcsuszasok lehetnek, mely az interjik soran tobbszor
keriilt felszinre, és problémat jelentett a kutatasban részt vevoknek. Ezek tobbsé-
gében a felépiild segitok felé iranyuld sztereotipiakban érhetdk tetten. Az érintett
segit6 ebbe a skatulyaba keriil a szakmai kornyezetében, nem 6nmagaban, hanem
a csoporthoz tartozasa mentén itélik meg, és varnak el téle szerepteljesitést. A drog-
haszndlatot szenzacioként kezel6 tagabb kornyezet reakcidja a szenvedélybetegség
tényével kapcsolatos megosztasban visszavonulast hoz.

Azonban szamos terapias mddszer (példaul a betegségmodellt hangsulyozo
kezelések vagy az onsegit6 csoportok) akarva vagy akaratlanul a felépiilé ,fliggs”
szerepet és az ezzel valé azonosulast erdsiti, mely altal az elkiiloniilést, a massagér-
zet fennmaradasat is. Az NA-csoportok tagjai példaul a ,,normik” kifejezést hasz-
ndljak a nem szenvedélybeteg emberekre, akik t6liik eltéréek. Ezzel is értelmezik
magukat, azt kifejezve, hogy a csoport tagjainak problémdja nem ugyanaz, mint
az ,0vék”, azaz az embereké altalaban. Tehat ez egy elvalasztas, mely ad egyfajta
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biiszkeséget, megerdsitést és egy identitast is. Az identitdsban tehdt az erésodik,
hogy ,,én nem olyan vagyok, mint te vagy a tobbség”. A szenvedélybeteg tul van
sok olyan torténésen, életeseményen, mely kiilonlegesnek, veszélyesnek itélhet6 a
nem fiiggd, tobbségi tarsadalom korében, amit az atlagember nem él at, nem mer
megtenni. Ez az érzés, ez a fajta ,,devians 6ndefinici6”, a narrativak szerint, megma-
rad a jozan életben is, azonban mar pozitiv el6jelet kap.

Felépiilés:
- terapia
- a terapeuta

Gyakorlati munka:

- mentori
tevékenység

- els6 munkahely

Kornyezet:
- biztatas
- bizalom = mély viz

A segit6vé valas
folyamatdra hat6
tényez6k

Iskolai
tanulmanyok

2. abra. A segitévé valas folyamatara hatd tényezok
Forras: sajat szerkesztés

VI.2. Identitas

A szerhasznaldknadl a tarsadalom éltal nagymértékben elitélt ,,drogos” szelf mar
a rehabilitacié soran kezd hattérbe szorulni. A féiskolai léttel az Gnmagukrél valé
gondolkodas pozitiv iranyba valtozik, ezzel ujabb lokést is adva a tovabb épitke-
zéshez. Lassan nagyon fontos identitdsatalakulas kovetkezik be, mely a felépiilést
erdsiti.
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Az interjuban részt vevo érintett segit6k csoportja két alcsoportra oszlik, egy
részitknek az 4télt helyzet beépiil az identitasaba. Ok az érintettséggel, sajit élmény-
nyel dolgoznak, segit6 szelfjiikben kiemelt szerepet jatszik a tapasztalat. Az érintet-
tek masik {6 csoportja, aki dolgozik sajat tapasztalataival, feldolgozta ezzel kapcso-
latos élményeit, a segit6 kapcsolatban épit ra, de nem ez hatdrozza meg a segitd
kapcsolatot. A szakma tanuldsa és szakmai énképének fejlédése kapcsan szamos
egyéb jelentds hatasok is érték, melyek hasonlé stllyal befolyasoljak a segit6 tevé-
kenységének, segité—kliens-kapcsolatanak alakitasat.

Osszességében az mondhaté el, hogy a kutatdsban részt vevé érintett segitdk
korében kétféle identitasatalakulast lehet megfigyelni. Egyrészt vannak a hezitdlok,
az identitasvaltasban bizonytalanok, akiknél a fiiggd identitas erdsebb, 6k az
A A-narrativanak megfelel6en azt valljak, hogy a szenvedélybetegségbdl nem lehet
meggyogyulni, 6k betegek életiik végéig. Nem valtottak egyértelmiien a szakember
identitasra: elsGsorban a tapasztalattal dolgoznak, ,,0sztonnek” titulaljak a mtikodé-
stiket. A segités soran is elsGsorban az altaluk tapasztalt eszkozoket és mddszereket
alkalmazzak és/vagy fogadjak el. A munkavégzéssel 6sszefiiggd bels6 szupervizid
(Casement, 2019) hianyzik, vagy nem rendszeresen, tudatosan hasznalt technika.
Jellemz a reflexio és az onreflexié elmaraddsa mind az interakci6 soran (reflection
in action), mind azutan (reflection on action). Ez aztan az események, a sajat mtiko-
dés, az intuicié (Schon, 1983) tudatositasanak és a szakmai tovabbfejlédésnek a gatja
is. Ebben a csoportban volt olyan is, aki a szakemberi létet kifejezetten visszautasitja,
de a szenvedélybetegségbdl viszont gydgyultnak tekinti magat. Az erés kettdsség és
zavar elsdsorban az aktualis szakmai elakadasarol szélhat.

A résztvevék nagy tobbsége azonban az identitdst valték csoportjahoz tarto-
zik. Ok felépiils szenvedélybetegek, de a szakmajukat tekintve segitdk lettek.
A szakmai tevékenység soran adekvat mddon vallaljak fiiggdségiiket, de sokkal
inkabb egy maganéleti adottsagnak, a mult részének tekintik. A munkavégzésben
sokkal ersebb a szakértdi szerep és identitas, a professzidhoz tartozas. A segités-
rél valé gondolkodasban nyitottabbak, értik a rendszerszint(i megkozelitést és az
intézményrendszerek kiillonbozé szolgaltatdsainak 1étjogosultsagat. A gyakorlati
tevékenységiikben is batrabban probdlnak ki eszkozoket, sajatitanak el Gjabb isme-
reteket, melytdl hatékonyabbnak érzik magukat. Az intuicid és a belsé rejtett tudas
(Schon, 1983) felszinre, megfogalmazasra és tudatositasra keriilt. Jellemz6 az allan-
do onreflexid a segité beszélgetés utan, de tobb esetben az interakcié kozbeni 6nre-
flexio (reflection on action) is begyakoroltan miikodik. A gyakorlati munka soran
a reflektiv praxis szerinti esetvitel jellemz6, mely jol parosul evidenciaalapti elméleti
eredményeinek a felhasznalasaval.
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Segit6vé vilds

Felépiilés

Identitasvaltas

Folyamatos

Identitasvaltas s
Képzés
Mentoralgs
Elbizonytalanodas

3. abra. A segitévé valas folyamata
Forras: sajat szerkesztés

A 3. dbra az érintettek segit6vé valasanak folyamatat mutatja be. A felépiilés utja-
val parhuzamosan, a terapia el6rehaladottabb szakaszaban a mentori tevékenység
meghatarozo jelentdségu. Az identitas atalakul, a szennyezett ,,drogos” szelf hattér-
be szorul, és egy elfogadottabb felépiild, ,hds” szerep valik domindnssa. A gyakor-
lati segit6 tevékenység munkava valik, mely soran szamos nehézséggel, dilemmaval
talaljak szemben magukat a segit6 foglalkozast valaszto érintettek. Ennek kovetkez-
tében kisebb-nagyobb mélységti hullamvolgy, elbizonytalanodas figyelheté meg,
melynek eredményeképpen a hivatasvalasztas meger6sodik, és a tanuldsi igény
feléledésével formalis képzésekbe iratkoznak be, szereznek professzionalis szak-
képesitést. Az iskolai tanulmanyok és a folyamatos gyakorlati munka egyszerre
fejti ki hatasat a segit6i identitas kialakuldsaban és meger6s6désében. Mindezzel
parhuzamosan a felépiilés egyre inkdabb stabilizalodik.

VI.3. Motivaciok

Valyi vizsgalata (2009) szerint a szocidlis munkdsok palyavalasztasaban megha-
tarozo lehet a sziil6i mintakovetés, az élethelyzeti kényszerek és kés6i motivaciok.
Megallapitasai szerint jellemzé tovabba a mitivészetek irdnti érdeklédés és elkote-
lez6dés. Az érintett szenvedélybetegek segitévé valasa soran a segit6i palyara lépés
szintén vegyes képet mutat. Elsésorban a nék hivatkoztak ,,gyerekkori almokra”
és sziil6i - els6sorban anyai — mintdkra. Emellett jellemzé volt a szerhasznalatbdl
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torténd felépiilés soran egy Uj egzisztencia felépitéséhez, uj, elismertebb tarsadalmi
statusz megszerzéséhez sziikséges hivatasvalasztas. A gyakorlati tapasztalat soran
megélt sikerélmény és énhatékonysag, mely a kellemesség vagy a ,,hasznossag”
érzéssel toltotte el a beszéloket, tovabbi megerdsitést adott a segitéi palya valasz-
tasahoz. A szakképzettség megszerzése tehat mar mindenkinél egy tudatos dontés
volt, mely els6sorban a gyakorlati tapasztalatokbdl bontakozik ki. A képzés ideje
alatt parhuzamosan valamennyi résztvevé dolgozott, és a munkajukhoz sziikség
volt a felhatalmazasra, jogositvanyra. A kutatasrésztvevok koziil harman miivé-
szeti beallitottsaguak, gyakran a segitéssel ossze is kotik a mivészeteket, az egyik
résztvevo szinhaz- és biblioterapiaval is foglalkozik, ketten pedig szinhazterapiaval.
A moédszer valasztasa nem kizardlag érdeklédésiikkel, hanem a felépiilésiikben atélt
modszerrel és annak szocializaciés hatasaval is 6sszekothetd.

Az interjuk feldolgozasa alapjan a segit6vé valas motivacidiban eltérés figyel-
heté meg a noék és a férfiak kozott. Az ,,0nz8”, ,felel6tlen”, ,,csak magaval tor6d6”,
individualista, majd a felépiilés soran a segités élményével megérint6do és a tovab-
biakban ezen az tton elkotelez6d6 narrativa a férfiakra, masfeldl a segités mint
természetes jelenség, a hivatdsvalasztasnal is abszolut elképzelhetd alternativa pedig
a nokre jellemzd. A nok esetében a tarsfiiggdség fel nem ismerése vagy kezeletlen-
sége is hivja a kényszeres segit6i miikodést, igy hatnak a segit6 foglalkozas melletti
elkotelezddésre (Komdaromi, 2010). A kutatasban részt vev nék azonban ezeket
atlattak, és tudatosan dolgoztak az elkeriilésitkon (Covington & Beckett, 2011;
Kald, 2020). Hyanninen és Koski-Jannes (2002) szenvedélyproblémakkal kiizd6ék
felépiiléstorténeteiben a szenvedélybetegség okait, a felépiilés utjat, valamint azt
vizsgaltak, hogy a magyarazatok milyen kulturalis gyokerekre vezethetdék vissza.
Tapasztalataik a vizsgalt kérdések, a nemi hovatartozas és a kiilonb6z6 szertipusok
szerint eltéréseket mutatnak. A segitévé valas motivacidiban a nem tekintetében én
is taldltam eltéréseket, szertipusonként azonban nem mutatkoztak kiilonbségek, de
ennek az alacsony esetszam is lehet oka.

Az interjukban részt vevok altal megfogalmazott motivacioknal érdemes kiilon-
valasztani a segit hivatas valasztasara és a szakképzettség megszerzésére iranyulod
motivaciokat. A kozos a kett6ben az, hogy mindkettd alapvetéen két tovabbi al-
tipusba sorolhatok: kiils6 késztetés és bels6 igény, amelyek meghataroztak a valasz-
tasokat. A kiils6 késztetések kozott az elhelyezkedés esélyének novekedése, az anyagi
helyzet, igy a boldogulds megkonnyitése, valamint a tdrsadalomban elfoglalt pozicié
javitasa jatszott szerepet. A bels6 igény pedig inkabb az 6nmagaért és sorstarsai-
ért érzett feleldsségvallalassal, valamint a ,,hdlaval” fiigg 6ssze. Ennek részeként
a felépiilés egyik célja a profi szakmai karrier felépitése is. A segit6 hivatas valasz-
tasanak motivacioi igen szinesek. A felépiilés soran a segitségnyujtas egy kiprobalt
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szerep, mely mindenki szdmara elérhetd (,.ez adott”), egy lehetéség a drogmentes
Uj életut felépitésére is. Az Uj szakma egyfajta Uj szerepet is kijelol a tarsadalomban,
a segitd tevékenység végzése tobbségében elismerést valt ki az emberekbdl, mely
nagyon mas megitélés a droghasznalattal szemben, és egy lényegesen magasabb
tarsadalmi statuszt igér. Az elkezdett tevékenységben valo tokéletesedés (,,legyek
profi”) mar belsé igény kielégitésérdl arulkodik. A ,,szenvedéllyel” csinalni valamit
tulajdonsag a szerfliggk tobbségénél megmarad, igy erds késztetést éreznek arra,
hogy a segit6 tevékenységet is hasonléan végezzék. A szakmai elvarasoknak is meg
akarnak felelni. Mindezek hatasara dontenek a szakképzettség megszerzése mellett.
Ez sokszor parosul a tanuldsi narrativaval, mely a droghasznaléi idészaknak ad
értelmet. Tovabbi ok lehet az altruizmus feleré6s6dése (,,6nmegvalositas”), mely
a sorstarsak iranti felel6sségérzettel (,,kotelességem”) és a sajat siker atadasanak
igényével parosul (,neofita”).

A segit6i motivaciok kozott megtalalhatd okok koziil nagyon gyakori a ,,segités
értelmet ad a droghasznalatnak” értelmezése is. A betegségekbdl valo felgyogyula-
sokrol szol6 jovatételi narrativak vizsgalata soran ez ,,a megvaltoztam, a betegség-
t6l tobb lettem, valamit megtanultam” narrativahoz hasonlit a leginkabb (Frank,
2013). A tapasztalat tovabbadasanak igénye a ,betegség” feldolgozasaban segit.
A legtobb narrativan érzékelni lehet, ahogyan a segitévé valast 6sszekotik a felépii-
lésiikben valo elérehaladassal. Ez mar a mentori tevékenység végzésénél is tetten
érhet6, hasonléan ahhoz, amit Pintér munkatarsaival (Pintér et al., 2015) talaltak.
A parhuzam az egész folyamatot végigkiséri, bar a hangsulya eltolodik: a mentori
szakaszban, valamint a tanulmanyok ideje alatt még megfigyelhetd. Késbb azon-
ban, amikor a jézansag megerdsodik, és stabilla valik, az ezzel egytitt jar6 életforma
rutinna alakul. Ekkor a szenvedélybetegségben valo érintettségnek mar nincs akko-
ra jelentésége a mindennapokban sem. Az 6nmagan végzett folyamatos munka
szintén beépiil, a csoportra jards, és a személyiség karbantartasa természetessé valik,
és lelassul. Id6kozben az egyén megismeri sajat magat, tudja a tévutakat és a kocka-
zatos miikodésmodjat is, s6t mar a megoldasi mechanizmusok is kialakultak, kipro-
baltta valtak az el6forduld krizishelyzetekben, nehezebb maganéleti és munkahelyi
szituaciokban. A droghasznalat okozta csabitas ereje is csokken.
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4. abra. Szenvedélyproblémakkal kiizdok segitévé valasanak motivacioi
Forras: sajat szerkesztés

V1.4. A tanulmanyok és a szakképzés szerepe

A képzés és a szakmai jogositvany megszerzése hozzajarul a segitévé valashoz, s6t
sok esetben az identitas dtalakulashoz is. A résztvevok azt fogalmaztak meg, hogy
az iskolaban a szenvedélybetegségiikkel kapcsolatos direkt segitséget nem kaptak.
Ezzel kapcsolatban egyesek inkabb hatranyok, masok elényok megélésérdl szamol-
tak be. A szakképzések tehat tudatosan, kozvetleniil a szenvedélybetegségiikkel
kapcsolatban, arra reagalva nem adnak szdmukra ,,semmit”, de az interjukbdl és
elemzéstikbdl az deriil ki, hogy szamos, a felépiilésiiket és a segitdvé valasukat is
tamogaté elem volt, amit az iskolai keretek kozott végzett szakképzéstdl kaptak,
példaul rendszeresség, tudatossag, tarsas kapcsolatok boviilése stb.

Az iskolai tanulmanyok elsésorban a felépiilés erdsitéséhez jarultak hozza,
a rendszerességgel, a nem szenvedélybetegekkel vald taldlkozassal és a helytallas,
teljesités élményével. A képzések masik fontos haszna a komplexebb latasmadd,
a ,belsé rejtett tudas” felszinre keriilése és tudatosodasa, melyek a szenvedélybe-
tegség és a gyakorlati munka egyes helyzeteinek mélyebb megértését adtak. Emel-
lett azonban fontos feladata lehetne a szakképzéseknek olyan valaszok keresése,
melyek arra adnak iranymutatast a képzésben részt vevoknek, hogy a meglévé sajat
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érintettséget, jelen esetben a szenvedélybeteg multat, hogyan lehet beépiteni a szak-
mai személyiségbe, a szakmai munkéba. A képzéseknek fontos feladata lehet abban,
hogy segitsék az érintetteket, hogy tudatosan és adekvat mdédon hasznaljak tapasz-
talataikat a segit6i gyakorlatban.

A rehabilitacids folyamat soran mindenképpen érdemes gondolkodni a tanu-
lasban, tovabbtanulasban alapiskolak (8 dltalanos, érettségi) és/vagy szakképzettség
megszerzésében, elkezdésében. Ez kiilondsen fontos a felépiil6 identitasdnak atala-
kuldsa miatt, azonban nem szabad, hogy kizarolag a segit6 foglalkozas valasztasa,
elsajatitasa legyen az egyetlen felkinalt ut, lehet8ség. Az iskolai tanulmanyok nem
kizdrolag a szakma elsajatitasarodl szélnak, hanem a periféridra keriilt egyén tarsa-
dalomba valé visszakeriilésérdl is. A droghasznalattal (betegséggel, valamilyen
hiba elkovetésével stb.) az élettt elkanyarodott, az érintett a tarsadalom periféria-
jara kertlt, az iskolai tanulmanyok és az ezzel jar6 tanuldi statusz azonban egy
olyan helyet jel6l ki, ahol az egyénnek e kitéré nélkiil ,lennie kellene”. A tanulas,
az iskola a rehabilitaciot elhagyva, a keletkezett légiires térben segit folytatni és
megerdsiteni a rehabilitdcioban megkezdett munkat, életmddot, rendszert. Vilagos,
hogy a felépiilés soran az dngondoskodas kialakitasa, a szakmavalasztas és annak
kitanulasa egyértelmt feladat (McLellan, 2009). Ha azonban a rehabilitaci6 soran
az egyén mas szakmat vélaszt, akkor azt is tanulna meg. A tanulds és az iskola
a felépiilés kezdeti szakaszaban tartd érintettnek fontos identitast add, a jelenlegi
nehézségeket atvészelni segitd, a jovbe vetett hitet add epizdd lehet az életutjaban.
A diplomas szakember pedig egyértelmtien tarsadalmi mobilizacidt jelent (,,legyek
valaki”). Kiilonosen igaz ez uigy, ha azt nézziik, hogy az interjuban részt vevo diplo-
mds szakemberek egy része els6generacids értelmiségi. Igy egy interperszonalis,
vertikdlis mobilitds is torténik a korabbi csaladi statuszhoz képest.

Az iskolaval parhuzamosan végzett gyakorlati munkanak éppen olyan nagy
vagy éppen nagyobb jelent6sége van, mint a képzésnek. A résztvevok mindegyike
mar dolgozott a segit6 teriileten, mikdzben az iskolai tanulmanyait folytatta.
A palyavalasztas motivaciojaban szerepet jatszik a felépiilés élményének atadasa
mellett a gyakorlati tapasztalat is. A résztvevok kiemelked? jelentdséget tulajdoni-
tanak a tanulmanyokkal parhuzamosan végzett segité tevékenységnek. Ez azonban
nem egyértelmiien a szenvedélybeteg multra vezethetd vissza. A tanulasi stilusok
kiillonbozdsége is sokaknal eltéré modon teszi lehetévé az ismeretanyag elsajatitasat,
a sorrendiséget, az elmélyiilést. A segitd képzések mindegyikében kiemelt hangsulyt
kap a gyakorlati oktatas, jelen esetben azonban inkabb az érdekl6dési teriileten valo
munkavégzés és a folyamatossag bir jelentéséggel.

Tobb résztvevonél az intézményes oktatas kevésbé volt fontos, ehelyett vala-
milyen ,iskola” (értsd: mddszer, program, intézmény) a meghatarozd. Tobbiiknek
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van ,,mestere”, akit a segitd munkaban példaképének tartanak. Azonban ez egy
nagyon komoly munka, mely altaldban a segiték szakmai tudasanak elsajatitasaban
kevésbé ismert tanuldsi mddszer. Leginkabb olyan személyre szabott foglalkozast
és tanitast jelent, mint ahogy példaul a szocialis munkasok iskolai tanulmdnyaik-
ban a terepgyakorlatuk soran kapcsolatban vannak (vagy kellene, hogy legyenek)
a munkajukat kisérd tereptanarral. A mester és érintett segit6 kozotti kapcsolatban
nemcsak a modszerek alkalmazasa, jobb megértése, a szakmai készségek fejlesztése
torténik meg, hanem az érintett egyén segitdi vakfoltjainak meghatarozasa és az
azzal valé munka, valamint a segit6 egyéni tapasztalatainak tovabbi, szakmailag
relevans megdolgozasa is.

Tehat ha nem is iskolarendszerben, de tanuldsi folyamat mindenkinél van, mely
meghatdrozo a segitdvé valas utjan. Tobb résztvevonél a tapasztalati tanulds fonto-
sabb, nagyobb jelentdséggel bir, mint a jogositvany megszerzéséhez elvégzett fels6-
fokd tanulmanyok.

A fejlddésnek az is része, hogy a tanulasi folyamatban elsajatitottakat a részt-
vevOk ezzel parhuzamosan a segité munka gyakorlataba is atvitték. A megismert,
megtanult elméleteket és mddszereket a terepen is kiprobaltak, melynek tapasz-
talatai alapjan épitették be szakmai repertoarjukba az elméletiiket is, most mar
szintetizalva a sajat gyakorlatukkal. Ugyanakkor az alkalmazott segitdi reakciok és
a tudatossag a meglévé munkahely, a munkatarsak altal is folyamatosan fejlédott,
mely szintén erételjesen kihatott az érintett segit6 szakmai fejlddésére.

Az interjuban részt vevok tobbsége emlit olyan tekintélyes szakembereket, akik
meghatdrozoak voltak szamukra a felépiilés soran. Ezen szakemberek (nemcsak
szenvedélybetegség) érintettségérdl nem tudunk, azonban feltételezhetd, hogy
a lehetséges traumaik, problémaik fel-/megdolgozottak, mivel a pszichoterapeuta,
szupervizor szakképzettségek megszerzése soran feltétel a hosszti dnismereti
munka. Az interjualanyok elismerik a tevékenységiiket, és még azok is, akik hatéko-
nyabbnak tartjak az érintettek dltal nyujtott segitségnyujtast, elismeréen beszéltek
ezekrol a szakemberekrdl. Valdjaban az érintettség tehat sokat tesz hozza a segité
kapcsolathoz, de arrél megoszlanak a vélemények az interjualanyok korében, hogy
a vallalt vagy a fel nem véllalt érintettség a hatékonyabb-e. Ertelemszertien a fel
nem vallalt érintettség soran a tapasztalati segités szamos el6nye elvész. Azonban
abban mindenki egyetértett, hogy a feldolgozott érintettség lehet csak elényds egy
segit6 kapcsolatban. Minél inkabb teljesebb, elmélyiiltebb ez a feldolgozottsag,
annal inkabb lehet az eldnyeit hasznalni, és annal hatékonyabb a segitségnyujtas.
Az odafordulds, a kliens elfogaddsa a ,,sajatélménytiek” egyik f6 erdssége, ez viszont
csak a megdolgozott tapasztalattal lehetséges.
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VL.5. A segitdvé valas mint a felépiilés része

A felépiilés és a segit6vé valas folyamataban megfigyelhet6 egyfajta 6sszefond-
das. Ebben az alfejezetben a droghasznélat felhagyasatol a professziondlis segitévé
alakulasig tartd folyamatot ebbdl a szempontbdl vizsgaljuk. A segit6i tevékenység
a terapias folyamat részét képezé mentori tevékenységgel 1ép be, mely - kiilonboz6
motivaciokkal - a segitdi palyara vezeti az érintetteket. Ok a felépiilés részeként
megtervezik az életiiket, a szakmai palyafutasukat is. A segit6 hivatast kiilonboz6
motivaciok miatt vélasztjak, de kozos benniik, hogy kell a dontés, és utdna a legtobb
résztvevonél egy lépésrol 1épésre torténd, nagyon tudatos épitkezést figyelhetiink
meg. A sajat sors feletti irdnyitds visszaszerzése erre a teriiletre is kiterjed, a hivatas-
valasztast sem bizzdk a véletlenre. A hivatasvalasztas azonban csak egy szegmense
a felépiilésnek, a legfébb feladat a felépiilés fenntartasa. A dontés megsziiletése elStt
is redlisan latjak a helyzetiiket, és szamolnak az esetleges kudarccal, alkalmatlan-
saggal. Ennek legfébb indikatora a jozansaguk lesz, az, hogy jol érzik-e magukat az
adott helyzetben.

A felépiilés kezdeti idészakaban megjelenik egy erds ,hittérité buzgalom”,
melynek alapja az a késztetés, hogy a sajat tapasztalatokat megosszak masokkal.
Az AA felépiilési programjanak 12. pontjaban az iizenetdtadas a még aktiv alko-
holistak részére elvarasként fogalmazdodik meg. Ezt kiséri az a meggy6z8dés, hogy
egyediil csak a sajat ut és megoldasi stratégiak lehetnek hatékonyak. Az interjuk
alapjdn ez az els6 3-4 évben jellemz6 inkdbb. A leirt jelenség akaddlyozza a segi-
téket abban, hogy tudatos professzionalis segit6i szerepbdl végezzék az akkor mar
feltehetGen fizetett munkdjukat. Az anonim alkoholistak ajanlasa szerint 6t évnél
kevesebb jozansaggal, civil foglalkozas kiprobaldsa nélkiil nem célszer hivatasos
segitové valni.

A dontés utan a tanulmanyok folytatasa ajabb — bar e nélkiil is meglépend6 -
kihivasokat hoz a felépiil6 életében. A megélhetés, a munkahely keresése, a lakhatas
alarendelédik az iskolai tanulmanyoknak. Késbb a szakmaban valé elhelyezkedés,
a felépiilés és a segitdvé valas tudatos épitkezésének ujabb allomasai lesznek. Meg-
keresi azokat a lehet6ségeket, hogy szakmaban is dolgozhasson, mert a tanulma-
nyok folytatasaval parhuzamosan szerzett gyakorlat késébb jobb lehetdségekhez
juttathatja 6t, valamint a segit6vé valasban is komoly el6relépést jelent.

A felépiilés soran megjelend feladatok, az dnismeret és személyiségfejlédés utjan
szembejovo kihivasok is kozrejatszanak abban, hogy a segité hivatas mellett dont-
senek a résztvevok. Ezek tobbnyire olyan hidnyossagokat jelentenek, melyekben
a felépiilének fejlédnie kell, és a segit6 szakma természeténél fogva ad erre lehe-
tdséget. Van, akinek a szocialis készségeit kellett erésiteni, hogy csapatban tudjon
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dolgozni. Mindenképpen olyan tevékenység fogja a fejlodés kulcsat adni, mely alka-
tilag tavol all tdle, és egyfajta ,szembemenést” jelent sajat magaval.

Kassai és munkatdrsai kutatdsukban (2015) a felépiilés segitévé valasban jatszott
szerepét allapitjak meg. Az interjiban részt vevok fejlédése azonban nemcsak
a felépiilésiik elérehaladdsat jelenti, nemcsak az dnismereti munkaban fejlédnek,
hanem a szakmai 6nismeretben, készségiik fejlesztésében, a szakmai identitasuk
kialakulasaban és meger6sodésében is nagy utat jarnak be.

A felépiilés és segitdvé valas osszefonddottsaga a késdbbiekben is fennmarad,
intenzitasa és jelentésége a professzionalis szakemberré valas elérehaladtaval folya-
matosan csokken. A felépiil6 személyisége kibontakozik, az j életforma megszi-
lardul, élete visszakanyarodik az eredeti kerékvagasba, a szerhaszndlat el6tti ttra.
Az ide vezet6 egész folyamat at van itatva az onismereti munkaval, ami azt jelenti,
hogy segit6ként tevékenykedve nemcsak 6 ad, hanem szdmos dolgot tanul is maga-
rol. A kliensektdl olyan visszajelzéseket kap, melyek hiteles tudast jelentenek, vagy
ravilagitanak a meglévé vakfoltokra. A klienssel valé munkaban a kliens visszakér-
dez, vagy akaratlanul is ramutat a segité sajat életproblémaira, vagy olyan problémat
hoz be a segit6 beszélgetésbe, melyben a segitd is érintett és kihivast jelent szamara
az azzal valé megbirkozas. Ez az igény azzal cseng ssze, hogy az érintett segitdk
inkabb mernek timaszkodni a schoni értelemben vett ,,belsé rejtett tudasra”, mely
a gyakorlati munka és a képzés soran felszinre keriil, tudatosodik. Ez a szocialis
munkaban a reflektiv praxis, és a casement-i ,,belsé szupervizié” (Casement, 2019),
az allandé onreflexié alkalmazasa.

A segit6i tevékenység folytatasa a terapias kozegbdl elszakadva egyfajta szabad-
sagot is jelent. A terapias kozosségben, intézményben kevésbé tudatos ez az élmény,
ott egy burok veszi koriil a felépiiléket. Innen kikeriilve nagyobb 6nallésagot,
szabadsagot élnek meg, ami ugyanakkor prébara is teszi az absztinenciat, és azt,
hogy tudjak-e a jozan életet a régi-tj kornyezetben mikodtetni.

Racz és Lacko (2008) kutatasi megéllapitdsai alapjan a sorstars szenvedélybete-
gek segit6i karrierje eltér a nem érintett kortars segitokétdl. Tapasztalataik szerint a
kortars segit6knél egy korai képzés a hivatasvalasztast erdsiti meg, mely utan
a kortarsképzésben részt vevok beiratkoznak a hivatas gyakorlasahoz sziikséges
képzésekbe, megszerzik a végzettséget, és ezutan kezdik meg a gyakorlati munkat.
Ezzel szemben a szenvedélybeteg sorstars segitéknél a gyakorlati munka és a képzés-
ben vald részvétel paralel torténik, s6t sok esetben a gyakorlati munka megel6-
zi a tanulast. Kutatdasomban azt talaltam, hogy az érintett segit6k a szakképzés
megkezdése el6tt mar dolgoztak segitoként. Paralel tehat ez a két folyamat annyi-
ban, hogy valéban elkezdédik egy gyakorlati segitdi tevékenység, némelyeknél
azonban ez nem tobb, mint a felépiilés része. A mentori tevékenység soran, amikor
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még 6 is felépiild, parhuzamosan segit a programhoz Gjonnan kapcsolodé aktiv
droghasznaloknak. Azonban a kortars segité képzésben részt vett és segitoi tevé-
kenységet végzok esetében is megfigyelhet6 hasonld jelenség, mely soran a kortars
segitd egyrészt mar valamilyen motivacioval, segitéi érdeklédéssel jelentkezik
kortars segitonek, masrészt pedig a kortarscsoporton beliil sokszor éppen 6 az,
aki informalisan, valamilyen mddon segitséget nyujt kortarsainak, meghallgatja
azok problémait, hozza fordulnak tanacsért, mely szerepet 6 fel is vallalja. Raadasul
a tapasztalati segit6k hivatasvalasztas elott végzett tevékenysége, melyre a szerzék
hivatkoznak, sokszor nem is tudatos segitéi tevékenység, ,csupan” a tapasztalatok
ataddsa olyan céllal, hogy a felépiilésben 6 maga er8sddjon tovabb, mivel a tanitva
tanulas segitségével a sajat felépiilés is er6sodik, hatékonyabban végbemegy. Egyér-
telmien jellemz6 a sajat kutatdisomban minden elbeszélénél, hogy a képzés soran,
azzal parhuzamosan mar segit6ként dolgoznak és tanulnak. Bar a szocidlis munka-
sok képzésében ez nem egy kiilonleges jelenség, a szocialis munkasok egy része
a képzés alatt dolgozik, jelentds résziik szocialis teriileten.

Ami egyértelmtien kiilonbozik a nem érintett segitoktdl, az az, hogy az érintett
segitok a felépiilési ut soran atélt terapiaknak koszonhet6en mar az iskolaba érke-
zésiikkor nagyobb Onismerettel, 6nreflexios képességgel rendelkeznek, mint azok,
akik nem vesznek részt hasonlo, sajat élményu egyéni vagy csoportos terapidkon.
Ez az O6nismeret a szakmai 6nismeretet is megalapozza. Elkezd6dik a segit6i tevé-
kenység, mely a kezdetekkor szorosan 6sszefonodik a felépiilési uttal. Sokan talan
ezért fogalmazzdk meg bels6 igényként a tovabbfejlodést, tovabbtanuldst, ,magam
miatt”, mert ez gyakorlatilag az 6 szamukra a felépiilésben valé fejlddést is jelenti.
A felépiilés, az uj élet és a segités megkezdése — az 6 esetiikben — parhuzamos, és
a kettd sokaknal egyiitt fejlédik, megkockdztatom, a felépiilés fenntartdsa ezen is
mulik. A segit6i tevékenység végzése valoban parhuzamos a tanulmanyokkal, bar ez
sokkal inkabb egyfajta gyakorlat, mely fiiggetlen attdl, milyen teriileten végzi az ille-
t6. A szakképzés alatt az érintettek szdmadra ez kiemelkedo jelentdségli. Véleményem
szerint ez inkabb a megélhetési kényszerre, valamint a tanulasi stilusokra vezethet6
vissza (Kadushin, 2002; Katz, 2011), mintsem barmilyen egyedi sajatossagra vagy
az érintettség tényére.

Kérdés persze, hogy feladata-e a képzésnek a személyes torténetek feldolgo-
zasa. Van ugy, hogy el6keriilnek szemindriumokon, dnismereti, készségfejlesz-
t6 kurzusokon, de a képzések nem erre koncentrdlnak. Az iskoldk az élettban
bekovetkezd traumaknak és érintettség személyes feldolgozasanak valoban nem
szinterei, nem kompetensek ebben. A feldolgozott érintettség szakmaba torténd
beépitése viszont egyértelmien feladatuk lehetne. Ezt a tevékenységet azonban
nem viéllaljék fel. Erdemes lenne végiggondolni, hogy a segité szakmaban jelentds
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aranyban el6fordul6 kiilonboz6 szocialis és egyéb problémaban érintetteket hogyan
lehet segiteni személyes tapasztalatuk tudatos hasznalatara, beépitésére a gyakorlati
munkaba.

Az iskola el6tti segitdi tevékenység sokszor nem mds, mint a terdpids védett
kornyezetben a mentori statusz és a szintén védett munkahelyen a tapasztalati
szakértoként torténd elsé szarnyprobalgatas. Ez nagyban hasonlit a segit6 hivatast
valasztok korabbi laikus segitdi tevékenységére, ami onkéntes munkabol, de még
inkabb a kozvetlen kornyezet valamilyen médon torténd segitésébdl all, és a segi-
tésre valo érzékenységbdl fakad. A hosszabb tavu, onallo feladatokbol és felel6sség-
bdl all6 hozott gyakorlat és a tanulményok alatti parhuzamos gyakorlati munka
pedig a segit6 hivatast életiik folyaman késdbb valaszté hallgatokra is jellemzd.
Az oktatasi intézményeknek ezekkel a sajatossagokkal minden esetben szamolni
kell. A tananyagot és a kurzusok menetét agy kell kialakitani és személyre szabot-
ta formalni, hogy ezekre a sajatos sziikségletekre valaszoljanak, igy lehetne el6-
segiteni az érintettség tudatositasat, szakmaba integralasat. Talan segiteni lehetne
a képzésben részt vevo érintetteknek a felépiilési fazisukra jellemz6 ,mindentudo”
meggy6z6dés lerovidiilésében is.

VI.6. Az érintettek segitdi tevékenységének egyenlege

Az irodalmak attekintése alapjan az latszik, hogy harom tényez6 erésen hozzajarult
ahhoz, hogy az érintettek megjelentek és megerdsodtek a segité folyamatokban
mint timogaté szerepl6k. Az egyik a felépiiléselméletek és szemléletének terjedése,
a masik az 6nsegit6 csoportok fejlédése. A harmadik pedig az egyes segité szakmak,
nevezetesen éppen a szocialis munkanak az a befogad¢ jellege, mely lehetévé tette
a tapasztalat és érintettség bedramlasat a segit6 folyamatokba. S6t ezen a teriile-
ten az érintettek beemelése a szolgaltatasok szervezésébe, miikodtetésébe, a segitd
kapcsolatok alakitasaba hatarozottan kivanatos is. A szocialis munka alapelvei,
értékei (a szabadsag, a szolidaritas, a tolerancia, a méltdsag tiszteletben tartdsa, az
autonémia hangsulyozasa) és gyakorlati sajatossagai, miszerint a megoldas keresése
a kliensben és kornyezetében rejlé eréforrasokbol indul ki, mind fontos épitékovei
voltak az érintettek bevonasanak.

Az altalam talalt és vizsgalt szakirodalmak elsdsorban a tapasztalati segitok
szolgaltatasba bevondsanak, segit6 tevékenységének pozitiv oldalat mutatjak be.
Gyakoribb kérdések, hogy mennyivel hatékonyabbak és hitelesebbek az érintett
segit6k (Nagy, 2016). A szakirodalom abban megegyezik, hogy kifejezédik benniik
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annak elismerése, hogy az érintetteknek joguk van részt venni az ellatasok megszer-
vezésében, és mivel érintettek, 6k tudnak a leginkabb dontéseket hozni a sorstarsai-
kat érint6 kérdésekben (Bugarszki, 2014). Ezek leszogezése egyértelmtien sziikség-
szerli az érintettek érdekérvényesit6 képességének megerdsitésekor. Az elfogadottsag
kivivasa miatt éppen ezeket az elényoket kell hangstlyozni (Sadan, 2011). Azonban
fontos felhivni a figyelmet arra is, hogy milyen 4j kihivasokkal kell szembenézni
a szolgaltatastervezéknek és az érintetteket foglalkoztat6 intézmények munkatar-
sainak, vezetdinek, valamint maguknak az érintett segit6knek is.

A segitoknek az érintettségiikkel dolgozni szamos el6nyt jelent, de vannak olyan
héatranyai is, melyek az absztinenciara is kihathatnak, igy veszélyeztetve a segit6
nemcsak szakmai karrierjét, de felépiilését, akar életét is. Tobben szamoltak be
arrdl, hogy az elsé id6szakban a segit6i statusz betoltése biiszkeséggel, s6t a kiilon-
legesség érzésével toltotte el Oket. A segitéssel egyfajta hatalmat kaptak, az ezzel valo
banas megtanulasa id6be telt. Segitének lenni ,,cool dolog”, kiilonleges, raadasul
igy az egyén mégis kapcsolatban maradhat valamilyen moédon a szerhasznaldkkal,
a drogokkal, amit nehéz elengedni. A segit6vé valasi folyamat elején inkabb a segi-
tés szelfet meger6sitd, energiat ado, ,tisztan tartd” funkcidja érvényesiil, de éppen
emiatt a tapasztalati segit6 hajlamos arra, hogy kevesebb id6t forditson magara,
a még torékeny felépiilésére.

Az interjuk soran a résztvevok mindegyike fogalmazott meg olyan periédu-
sokat a segitévé valasa folyaman, melyek komoly nehézséget jelentettek szamukra.
Az elkovetett tévedések, hibak koziil elsésorban azokat emelték ki, melyek éppen
a szenvedélyproblémakban és a felépiilésben szerzett tapasztalataikkal fiiggenek
Ossze. A sajat felépiilésiikben elért tapasztalatok atadasakor sokszor valhatnak tiirel-
metlenné, ,elfelejtve” a folyamatot, melyben ¢k hosszu ideig vettek részt.

Az interjualanyok koziil tobben megfogalmazzak (ndk és férfiak egyarant),
hogy a segit6i palyara lépésiikkor szamoltak azzal a lehetéséggel, hogy ,.kényszeres”,
»rossz” vagy ,beteg” segit6k lesznek. Tehat egyrészt tudataban voltak annak, hogy
a szerhasznalati tapasztalatok nem jarulnak hozza elégségesen a hatékony segit6i
kapcsolatok kiépitéséhez, és ezzel nagyon tudatosan kiizdottek meg. Masrészt pedig
— és ezt is tobben megfogalmaztak — mint segitséget kérd személy volt tapasztalatuk
az ilyen tipusu segitségnyujtasban. Ezt az élményt olyannyira negativan és kar-
tékonynak élték meg, hogy ez a tapasztalat egy mérlegelési szempontot jelentett
a hivatasvélasztasndl. Minden résztvevd tisztaban van azzal, hogy a segit6 tevé-
kenységre léteznek diszfunkciondlis motivaciok is. Az elbeszélések sordn elméleti
szinten és az Onreflexiokban is megjelenik a ,,magan segit6 segitd” jelensége, mely
elkeriilésére tudatosan torekszenek. Ennek ellenére a narrativak alapjan a segit6-
vé valas soran megfigyelhet6ek olyan periédusok, melyek megfelelnek a lefeveri
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értelemben (2007) vett kényszeres segitésnek. A kényszeres segités a szenvedély-
betegségben érintettek korében kiilonosen jellemzo lehet. Egyrészt a szenvedély-
betegek az aktiv idészakukban is hajlamosak kényszeres segit6khoz ,,csapodni”,
mivel ott a feleldsséget a sajat életiikért, viselkedésiikért nagy eséllyel kevésbé kell
felvallalni, hiszen a kényszeres segit6 jatszmaiban élve, a kapcsolat ilyen jellegti
fenntartasaban érdekelt (Komaromi, 2009). Masrészt a szenvedélybetegek hajla-
mosak arra, hogy fliggé miikodésmodjukat, az aktiv szerhasznalatuk utén ,,atkon-
vertaljak” a munkaba, a kapcsolataikba, a segitésbe, mindezt teszik a segités égisze
alatt. Ez utobbira lathattunk példat az interjik soran. Egyes szenvedélybetegek, akik
hallottak mar, ismerték a kényszeres segités jelenségét, tudatosan probaljak elkertil-
ni az ilyen mitkddésmodot a segités, a munkdjuk soran. A fiiggdé miikodésmodbol
fakado kedvezétlen hatasokat magukon is tapasztaljak, és vagy ismerték a jelenséget
elméleti szinten, vagy a folyamat soran szembesiilnek azzal, hogy az addiktiv maga-
tartas masban is tud jelentkezni. A felépiilés soran fellépé nehézségek elterelésére
egyszerl mddszernek téinik a munkdba temetkezni; 6nként tuldraznak, elvégzik a
kovetkez6 nap feladatait is, stb.

A kényszeres segités elkeriilésének legjobb modja, ha a munkahelyen, a hivata-
sukon kiviil a segit6k — minden segitd, de kiilonosen az érintettek —, mas, szamuk-
ra fontos vagy kiilonleges dolgokkal is megtoltik az életiiket. A csaladalapitas,
a gyerekvallalas, egy hobbiban valé elmélyiilés, barati kor felépitése mellett szamuk-
ra kiemelten fontos a spiritualis életiikkel, a transzcendenciaval vald foglalkozas,
melynek hatékony formaja lehet a rendszeres vallasgyakorlas vagy az onsegité
kozosségekben valo rendszeres részvétel. A felépiil6 szenvedélybetegeknél ugy alta-
laban is sziikséges, hogy a felépiilésiikkel foglalkozzanak. A segitéként dolgozd
felépiilé szenvedélybetegek esetében azonban kiemelten hangsulyos feladat a rekrea-
ci6 és onmaguk ,karbantartasa”. A fiigg6ségvaltast megélt, munkamaniaba bele-
csuszott interjurésztvevoknél jellemzd, hogy a munkat tudatosan szoritjak hattérbe,
és a rekreacios tevékenységeket szinte kotelez6 jelleggel, elmaradhatatlanként épitik
be életitkbe. Mindez els6sorban a felépiilési utjuk folyamatos tovabbépitését jelenti.
Ennek felismerése azonban egy allomas a segit6vé valas utjan, és még inkabb az, ha
ezt sikeriil megvaldsitani. A tarsak fontos szerepet toltenek be a visszajelzések soran.
Osszességében a gondos dnismereti munka, énreflexid, a munkahelyi teamek, vala-
mint a terdpias/dnsegitd csoportjaik, tehat a felépiild tarsak idejében felismertették
veliik a ,,szervaltast”. Ezt a felismerést azonban nehéznek értékelik, a segitdi karrier-
jitk egy olyan allomasanak tartjak, mely az elbizonytalanoddsrdl szdlt. Amikor
tisztaba keriiltek az én- és kompetenciahataraikkal, a mindenhatosagukba vetett
hit elengedése megtorténhetett, és e helyett alazat, tiirelem és atgondoltsag lépett,
ezaltal pedig professzionalis segit6i identitasukban tovabb erésodtek.
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Az interjuban részt vevé nék egy része szamolt be a szerhasznalat el6tti segit6i
motivaciokrol, valamint arrdl, hogy a szerhasznalatukat és szerfiiggdségiik kiala-
kuldsat diszfunkcionalis parkapcsolatokra vezetik vissza, ahol 6k kodependens
szerepben voltak egy droghasznal¢ férfival. A kodependens viselkedés sordn hason-
16 hatasmechanizmusok jatszodnak le, mint a kényszeres segitésben (Covingtonn
& Beckett 2011; Komaromi, 2010; Kalo, 2020). Mindkettében a megment6 szerep
van a fokuszban, a helyzetet azonban nem tudjak kezelni, és ez komoly frusztraciot
okoz. A tehetetlenség és az ebbdl fakadoé negativ érzések feloldasara tett kisérlet
droghasznalathoz és késobb fliggdséghez vezet. A korai segit6i elkotelezddés alapja
lehet a drogfiiggéség kialakulasa el6tt mar meglévé tarsfiiggdségiik. Ez a miiko-
dési mod azonban nem a sajat magaért feleldsséget vallalni tudo, felépiil6 és plane
nem a professzionalis, hatékony segitdi mikodést segiti. Sokkal inkabb hozza létre
a kényszeres segité diszfunkcionalis miikodését és a segitdi jatszmakat (Komaromi,
2009). Szamukra a felépiilés kapcsan els6sorban a problémaék gyokerét okozo tars-
tiggoségiikkel (Kalo, 2020) kell megbirkdzni, a szerhasznalat tulajdonképpen egy
masodlagos fiiggdség naluk.

3. tablazat. Az ,@rintettként segiteni” eldnyei és hatranyai

Elényei Hatranyai

- koz6s kapcsolodasi pont - sajat problémdk megosztasa

- a bizalomépités konnyebb - bevonodas

- a kapcsolatfelvétel konnyebb - mas tipusu jatszmakba mehet bele

- marketingeszkdz, kliensbevonzo6 hatdsa van | - kényszeresség, munkamdnia

- a kliens részérél nagyobb az elfogadas - tiirelmetlenség

- ajatszmak felismerése, kezelése konnyebben | - visszacsuszas rizikéja
megy - a kiégés sulyosabb kovetkezményekkel jar

- mas szemlélet: felépiilés, felel@sség at/vissza- | - ha nincs fejlédés, 4tlépés, megreked a fel-
adasa épiilésében is

Forras: sajat szerkesztés

A szenvedélybetegekkel foglalkoz6 szakmaban az érintettek bevonasa a segités-
be egyre elterjedtebbé valik. Igaz ez mind a szocialis, mind az egészségiigyi (akar
korhazi) ellatasok tertiletén is.>° A szenvedélybeteg ellatasaba az érintettek bevo-
ndasa azonban nem Uj kelett jelenség, ennek mar Magyarorszagon is van torténete.
A szenvedélybetegek onérdek-érvényesitési képességeinek javulasaval, a k6zos-
ségi empowerment er6s6désével az érintettek természetes médon aramoltak be

30 A Nyird Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalydn meger6sodé gyakorlat a felépiilésszemléletre
épiil, és masok mellett szenvedélybetegeket is bevon a munkaba.
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az addiktologiai ellatorendszerben tevékenykedé segit6k korébe, novelve ezzel az
ellatas sokszintibbé valasat, hatékonysagat.

A szenvedélybetegek segit6vé valasaban a kutatds soran tapasztaltak alapjan
az empowerment mindhdrom szintje, az egyéni, a kozosségi és a hatalmi-politikai
(Sadan, 2011) is megjelenik. Az egyéni szint(i ,,képessé valas” az identitas valtozasa-
ban, a segitdi ut dllomasaiban érhet6 tetten. Az érintettek segitdvé valasa a felépiilé-
stikkel parhuzamosan torténik. A képzés mar egy segit karrierre épiil rd, és alakit-
ja tovabb az identitast, valamint a segitéssel kapcsolatos felfogast, modszereket.
A kozosségi empowerment az 6nsegité csoportok alakulasaban, majd a szenvedély-
betegek — még laikus — segit6i szerepében érhetd tetten. A hatalmi-politikai szint
pedig a szenvedélybeteg segiték professzionalizalasaval, a szakmapolitikaban torté-
n6 megjelenésiikkel azonosithatd.

Azonban koriiltekinté figyelmet, higgadtsagot és mindennél erételjesebb 6n-
reflexiot igényel az addiktologiai szakmatdl — beleértve az érintett segitdket is —,
hogy ne egyetlen és mindenre vélaszt nydjté megoldasnak tartsak az érintett segitok
alkalmazdsat.

A tapasztalati szakérté munkatarsak kiilon kezelése szintén hiba. A segiték segi-
tése kapcsan fontos a sajatossagaikat figyelembe venni, és reagalni rajuk, de egy stab
részeként integralt segitéi tamogatast (esetmegbeszéld, szupervizid) kell szervezni,
ami gyengiti a kiilonallast, amely sem az ellatérendszerben dolgozo segitéknek, sem
a klienseknek nem j6. Az integracio az identitasatalakulast taimogatja.

A felépiilés kifejezést mar nem kizarolag pszichés problémakkal kiizd6 vagy
szenvedélybeteg emberek véltoztatasi utjanal, hanem példaul bantalmazott embe-
rek esetében is hasznaljék, 6k is egy felépiilési uton indulnak el. A felépiilés egy
szemléletet jelent, melyet nem lehet egy-egy problémacsoport szamara kisajatitani.
Sikere rugalmassagaban, komplex latasmodjaban, a pozitivumokra valé épitésében,
valamint a felel6sség visszaaddsaban rejlik.
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Koszonetnyilvanitas

Elséként halaval és szeretettel koszonom - a kotet alapjaul szolgald — kutatas részt-
vevéinek Gszinte egyiittmukodésiiket, hogy vallalkoztak arra, hogy egyiitt irjuk
meg az érintett addiktologiai problémaval kiizdék professzionalis segitévé valasa-
nak folyamatat, és hozzasegitettek a — sokszor nem csak a szamomra - izgalmakat
tartogatd utazashoz.

Dolgozatom nem késziilt volna el tanaraim, barataim és munkatarsaim hozza-
jarulasa nélkiil. Koszonetet mondok elsésorban témavezetdmnek, Szoboszlai
Katalinnak, aki tiirelmes tamogatasaval, észrevételeivel segitett.

Haldas koszonetet mondok Katz Katalinnak, aki megtanitott a narrativinter-
ju-technikdra, és a megfelel pillanatban munkam sinre allitasat segitette. Szintén
koszonet Racz Andreanak, aki mindvégig biztatott, timogatott és segitett abban,
hogy ne adjam fel, 1épésrdl Iépésre tudjak teljesiteni, és a megtelel6 id6ben el is
tudjam engedni irdsomat.

Ko6sz6n6m kollégdimnak és barataimnak, akik mindvégig biztattak, tobbek
kozott a folyamat végigélésében, és kitartasra sarkaltak, nem is annyira a tudoma-
nyos munka megsziiletésében, hanem a hozzd vezetd egyéb, talan kevésbé fontos
tényezok teljesitésében. Kiilonosen koszonom a hosszu beszélgetéseknek koszonhetd
motivalast Racz Jézsefnek és Dobai Szendének.
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Abrak és tablazatok jegyzéke

1. dbra. A szenvedélybeteg érintettek hatdsa a szocidlis segitd munkdra
2. dbra. A segitévé valas folyamatara hato tényezok

3. dbra. A segit6vé valas folyamata

4. abra. Szenvedélyproblémakkal kiizd6k segit6vé valasanak motivacioi

1. tabldzat. Az interjuban részt vevok demografiai adatai, végzettsége és a segitésben
eltoltott id6

2. tabldzat. Az interjuban részt vevok iskolai palyafutasanak alakuldsa a segitd
foglalkozas teriiletén

3. tdbldzat. Az ,érintettként segiteni” elényei és hatranyai
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