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ElGszo

LAz egyszerliség a legnagyobb kifinomultsdg.”

Steve Jobs

A konyv témaja az oktatdselmélet (Educational Theory), az informatika (In-
formatics) és az ember-szamitogép interakcié (Human-Computer Interaction,
HCI) teriiletek metszetében helyezhetd el.

A szlikebb értelemben vett teriileteket meghatdrozva az oktataselméleten
belll a digitalis pedagdgia (Digital Pedagogy), az informatikan belil az alkalma-
zott informatika (Applied Informatics), illetve az ember-szamitdgép interakcid
terlleten beliil a felhasznaldi élmény kutatasok (User eXperience Research) har-
masa, amelyek mélyebben érintett részterlletek. A harom diszciplina metszet-
halmazaba helyezett teriilet az oktatastervezés (Instructional Design), amely —
online korunknak megfelel6en és a jelenléti oktatas hatderejének ismeretében
—a hibrid megoldasokra fékuszaltan kerdil targyalasra (Hybrid x Instructional De-
sign, HxID). ElsGsorban a digitalis platformokra értelmezett vetiilete, ezek ter-
vezése érdekes szdmunkra.

Az interdiszciplinaris keret globalis teriileteinek részmetszeteit tekintve a
kovetkezd dgazatok hatarozhatok meg: Oktatdaselmélet és informatika metsze-
tében az Oktatastechnolégia (Educational Technology, EdTech) terilet, az Ok-
tataselmélet és HClI metszetében a Tanuldi élmény tervezés (Learning eXperi-
ence Design, LXD), mig az Informatika és HCI metszetében az Emberk&zpontu
szamitastechnika (Human-Centered Computin, HCC) teriletek tehet&k.

Az online tananyagok felhaszndlékozpontu, ergonomikus tervezésére egyre
nagyobb hangsuly helyezédik napjainkban (National Academies of Sciences,
2018; Mangaroska—Giannakos, 2018; Cennamo—Kalk, 2019), a digitalis tanulasi
platformok fejlesztése, és az azon vald tanulds hatékonysagvizsgdlata el6térbe
kerdlt (Jain et al., 2019; Elbyaly—Elfeky, 2023; Karl et al., 2024; Chanaa—El Fad-
douli, 2024), ezzel egyidejlileg az elektronikus tanulasi kdrnyezetek valtozasai
mintegy Ujraélesztették, megfrissitették az oktatdstervezés fogalmat és digitalis
dimenzidba helyezték annak értelmezését, amely Ujfajta modszertanok kialaku-
Idsat is eredményezi.
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A pandémia id&szaka altal kialakult varatlan és kéretlen helyzet hivta életre
a digitalis munkarendi oktatas gyakorlatat, amely el&szor sokféle kihivassal, ké-
sGbb tapasztalattal szolgalt. A Covid-19 jarvany utani idészakban szamos oktaté
kialakitotta a hibrid tanitasi-tanuldsi gyakorlatot, amelyben a kontakt oktatasi
tevékenység mellett a digitalis térben mar készen és (sok rendszer esetében)
ingyenesen hozzaférhetd tanuldstamogatd innovativ technoldgiai repertoar
hasznalatat alkalmazta (Pap et al., 2021).

»Hibrid oktatdsi kérnyezet alatt egy olyan adottsdgrendszert értiink, amely-
ben a tradiciondlis oktatdsi rendszer inkluziv mddon tartalmazza a digitdlis tech-
noldgia és mddszertan bizonyitottan hatékony elemeit, és optimdlis tanuldsi
eredményeket biztosit a tanuldk/hallgatok szémdra, hely- és idéfiiggetlen di-
menzidban.” (Racsko—Kis-Toth, 2022, 185).

Ebben kulcsszerepet kapnak a didaktikailag jol felépitett, megfelel§ tartal-
mak és optimalis tudaselsajatitast tdmogatd digitalis platformok, amelyek fel-
hasznaldi élményét meghatarozza azok tervezésének és fejlesztésének madja
és eszkozrendszere (Prantner, 2015a, 2018a, 2018b, 2024). E terllet modszer-
tana az elmult évtizedekben szdmos innovativ apparatussal béviilt, tobb tudo-
manyterilletet 6tvozve (pszicholdgia, informatika, kommunikacid) a verseny-
szféraban kulon dgazatta fejlédott (UX-UI tervezés, UX Research), azonban az
oktatds teruletére ezek a gyakorlatok még nem kell6en integralodtak.

A kotet problémaaktualizéldssal indul, amelynek keretében eljut a hibrid ok-
tatas-tanulas fogalomkor értelmezéséig, és az ennek megfeleld valtozo tanulasi
kornyezetbe agyazottan fogalmazza meg a tanuldstamogato digitalis felliletek-
kel szemben elvart kovetelményrendszert didaktikai, szoftverergondmiai és in-
formatikai aspektusokbdl.

A monografia taglalja a téma neveléstudomanyi vonatkozasait, tébb szem-
pontbdl vizsgalja a hatékony tanulas fogalmat és bevezet az oktatasi kornyeze-
tek fogalomkorébe, illetve a modern/progressziv tanuldasmaodszertanokat is tar-
gyalja. Ezeken tul 6sszegydijti és ajanlast tesz a hibrid tanulasi kornyezet dsszet-
v@ire didaktikai és digitalis pedagdgiai vonatkozasban els6sorban a digitalis plat-
formok kialakitasara fokuszalva.

HCI teriileten (Katona—Kovari, 2023) bemutatasra kertlnek a UX-UI terve-
zéssel kapcsolatos folyamatmodellek, iranyelvek, heurisztikak, médszertanok és
e terlletre vonatkozo elvarasok, tovabba leirasra kertl egy kritériumrendszer,
amely a hibrid tanulasi kornyezetek tervezése és létrehozdsa soran meghata-
rozo lehet.

11



Végil a kotet feltarja, hogy informatika szempontbdl milyen elvarasoknak
és szabvanyoknak kell megfelelnie egy hibrid lehet&ségeket biztositd, digitalis
tanuldstamogato platformnak, mint példaul a biztonsagnak, a reszponzivitasnak
(eltér6 képernyémérethez alkalmazkodd megjelenés), az akadalymentességnek
(WCAG irdnyelveknek valé megfelelés), a multimodalitasnak és a kereshet8ség-
nek. Informatikai szempontbdl megfogalmazasra kerl a hibrid tanulasi kdrnye-
zetek kdvetelményei.

A kotettel az akadémiai, elméletkdzpontu, didaktikai szemléletet és a UX-UI
tervezésre és agilis szoftverfejlesztésre jellemzd, innovativ piaci gyakorlatot ki-
vanom kozeliteni egymashoz a tanuldstamogatd digitalis platformok tervezésé-
nek-fejlesztésének vonatkozasaban. Véleményem szerint a két szféra szinergi-
kusan erésitené egymast az oktatastervezés (Instructional Design, ID) teriiletén.
Nem csak hazai sajatossag az oktatasi és a UX-Ul tervezGi szféra éles elkiloni-
Iésének problémaja. Jason Braun az Instructional Design kapcsan olyan kapcso-
lati hianyossagrdl ir, amelyet nemzetkozi viszonylatban is altalanos probléma-
ként azonosit (Braun, 2025).

Ha e két vilag és ezek szakemberei kdzott kénnyedebb és természetesebb
egyuttmlkodés volna, akkor élményszeriibb, hasznalhatdbb, motivaldbb és
vonzobb digitalis tanuldstamogatd platformok johetnének létre.

A kotet elsGsorban neveléstuddsok, pedagdgusok és olyan oktatdassal foglal-
kozé elméleti és gyakorlati szakemberek szamara készilt, akik szeretnének
komplex, jolfelépitett, edukaciora fokuszalt, digitalis platformokat tervezni, l1ét-
rehozni. Szandékom, hogy kdzelebb hozzam azokat a modszereket, elveket és
eszkozoket, amelyekkel valéban tanuldkdzpontu fellletek készithetdk.

A kotet felépitése

A kotet |. egységében problémafelvetésrél, témaaktualizaldsrél lesz szé,
amelyben korbejarjuk, milyen valtozasokat general a gyorsuld technolégiai fej-
I6dés, miként hat mindez a tdrsadalom, a gazdasdg, a munkaerdpiac és a felsé-
oktatas vilagara. Ezek mellett a felsGoktatas mai magyar vonatkozasairdl is em-
litést tesziink. Korbejarjuk, milyen kihivasokkal sziikséges szembe néznilik a fel-
sGoktatasban szerepld oktatdknak és hallgatoknak, hogyan valtoznak meg a di-
gitalis tanuldsi kornyezetek, illetve milyen tudas, készségek és képességek
maradnak fenn ma értékként.

12



Didhéjban szé esik a kdzelmultban tortént olyan eseményekrél és jelensé-
gekrél is, amelyek erés befolyassal voltak-vannak a felsGoktatas formalddasara,
mint pl. a Covid-19 jarvanyhelyzet, a mesterséges intelligencia berobbanasa az
életlinkbe, a fokozddo online jelenlét mindennapjainkban, a digitalis kompeten-
cia novekedésének elvarasa tanari és tanuldi oldalrdl, illetve az informacioval
szembeni kritikus gondolkodas kulturdlis és tarsadalmi szintl igénye.

A Il. blokkban a neveléstudomanyi aspektusok keriilnek elGtérbe, sz6 lesz a
tanulasértelmezés alakulasardl, a tanulas formairdl és tereirdl, az oktatasi kor-
nyezetek atalakuldsardl és a hatékony tanulds meghatérozdirdl.

A digitalis pedagdgia teriletére fokuszaltan foglalkozunk az online oktatasi-
tanulasi kornyezettel kapcsolatos technoldgidkkal, mddszerekkel és tdmogatd
lehet6ségekkel és az ezt segit6 eszkbzapparatussal. Emellett bemutatdsra ke-
rilnek a modern/progressziv tanulasi modszerek és a nemzetkozi viszonylatban
meghatdrozd legujabb tanuldsi trendek; tovabba ismertiink néhany oktatdster-
vezési modellt és pedagdgiai kutatdsmaodszertani eszkozt.

A lll. részében bemutatdsra keril, hogy miként gondolkodik a digitélis ter-
mékfejlesztésrél a piaci szféra, milyen szempontok hatarozzak meg a digitalis
termékek, platformok vizudlis és funkcionalis kialakitdsat napjainkban. igy teri-
tékre keriilnek az ergondmia, a hasznalhatdsag és a felhasznaldi éimény fogal-
mainak értelmezése, valamint a felhasznaldi igények fokuszba helyezésének
ereje és a tervezGi gondolkodas fontossaga. Kiemelésre keriilnek gyakran alkal-
mazott UI-UX tervezGi alapelvek, szakértGi értékeld rendszerek, néhany terve-
zési és kivitelezési folyamatot meghatarozo iterativ modell és két érdekes UX
kutatdsi modszer. Végul attekintjik, milyen szempontok hatarozzdk meg a ta-
nuléi platformok tervezését.

A IV. egységben az oktatasi keretrendszerek informatikai és technolégiai vo-
natkozdsai keriilnek el6térbe. Ennek kapcsdn szo esik a webfejlesztés eszkozei-
rél és azokrél a technoldgiakrol, amelyek alkalmazdsa ma alapkévetelményként
jelenik meg a webes platformok és mobilapplikacidk fejlesztésének vonatkoza-
saban. igy ebben a részben kapnak helyet a biztonsag, az akadalymentesités, a
reszponzivitas és a keresGoptimalizalds témakorei.

A kiadvany V. részében esettanulmanyok formajaban bemutatasra kerdl né-
hany jo gyakorlat, amelyek egy sajat fejlesztés(i oktatdi portal-keretrendszer
iterativ tervezési és fejlesztési folyamatdnak néhany izgalmasabb — és vélhetd-
leg masok szamara is tanulsagos — fazisait irja le.
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A kotet kett8sséget hordoz: a tudomanyos, elméleti vilag és a gyakorlati vi-
lag egyfajta elegyét képezi. Célom éppen az, hogy e két szemléletmddot koze-
litsem egymadshoz, azaz a neveléstudomanyi és oktatasi szféra koreiben kulcs-
fontossagu didaktikai tervezés mellett, teret kapjon a digitalis platformok fej-
lesztésének vizudlis és funkcionalis szemléletének piaci gyakorlata is, amely kap-
csan kap szerepet az informatika és az ember-szamitégép interakcio terilete.

A tanuldk e kett8s vilagban élnek a mindennapokban: szeretnek tudoma-
nyos dolgokat, didaktikusan jol felépitett struktdraban tanulni; mindemellett
szeretnek jol hasznalhaté ergonomikus és vonzo digitalis fellileteken id6t tol-
teni.
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I. Problémafelvetés, témaaktualizalas

,Az exponencidlis fejlédés kiilénés tulajdonsdga, hogy so-
kdig észrevétlen marad, majd hirtelen minden megvdltozik ko-
riiléttiink. A jelek szerint most egy ilyen pillanatban vagyunk.”

Koszo Kamill, 2025

Az aldbbiakban egy komplex problémakaért vazolunk fel melynek keretében
kérvonalazzuk, hol tartunk ma az ipari forradalmak szakaszolasat illetéen, mi-
lyen szerepet tolt be a mesterséges intelligencia (MI/Al) napjainkban, valamint
bemutatjuk, milyen valtozasokat hozott mindez a munkaerdpiac és a felsGokta-
tas terdletén.

1. Valtozo vilagunk

Jelenlink mar az ipari forradalmak legujabb szakaszanak tekinthetd, elérkez-
tlink az 5. ipari forradalom koraba, ahol az emberek és az intelligens technolo-
gidk egylttm(ikodése Uj szintre 1ép (Davim, 2025). A mesterséges intelligencia
(MI/AI) életiink meghatarozo terlleteire vald besziir6désével a kiterjesztett in-
telligencia koncepcidjat hirdeti (Cu, 2023).

,Az 5. ipari forradalom technoldgidja a »kvantum-Al-biorobot«, a »kiber-Al-
szenzoros elégedettségi technoldgia«, valamint az emberi szervek és a belsé
szervek »helyettesité technoldgidja«. Az elérejelzések szerint ez lesz az »lsteni
Technoldgia Kora«” (Park, 2023, 2).

A mesterséges intelligenciat a tarsadalom kiilonb6z6 szektoraiban egyre
tébbet hasznaljuk, altaluk képesek lehetiink a rendkiviil 6sszetett problémakra
is hatékony megoldast talalni. Ez a tény egyre nagyobb aggodalomra ad okot a
munkaerdpiacon, hiszen a teljesen automatizalt Al-rendszerek kiszorithatjak az
alacsonyabb béri és alacsonyabb képzettséget igényl6 allasok jelent8s részét
(Cu, 2023).

Bizonyos progndzis szerint 2055-re a jelenlegi munkatevékenységek felét vi-
lagszerte automatizaljak, igy egyes munkakorok teljesen megszlinnek, masok
jelent8sen atalakulnak (Manyika, 2017). Az Anthropic cégnél kozelmultban vég-
zett nagymintas kutatasaban, mintegy négymillié Claude.ai asszisztenssel foly-
tatott beszélgetést vizsgaltak, hogy feltarjak, miként alakitja 4t a mesterséges
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intelligencia a munkavégzést®. Az elemzésekbdl az deriilt ki, hogy az Al egyel6re
nem munkakoroket valt ki, hanem feladatokat alakit 4t (Boros, 2025).

2. Ipari forradalmak, technolégiai robbanas

A munkaer@piaci atalakulasok jellemzdje és egyben mozgatd rugdja az au-
tomatizacié; amely a rutinszer(i munkafolyamatokban — legyen az fizikai vagy
szellemi teriilet — kivaltja az emberi munkaer6t (Brynjolfsson, 2014).

A gydrakban ma vilagszerte dolgoznak robotok, amelyek a nap 24 érdjaban,
sotétben, hiba nélkil végzik el a feladatokat, kizardlag karbantartast igényelnek,
ezzel a bérezési problémak alél mentesiilnek a cégek és az emberi természetbdl
fakadé hibak is megszlinnek.

Napjainkban ,a kiberfizikai rendszerek minél szélesebb kérii implementdldsa
figyelhetd meg a termelés mellett a tarsadalmi alrendszerekben is, amely a fizi-
kai és a bioldgiai rendszerek digitdlis 6sszekapcsoldsdra épitve alapjaiban és ko-
rdbban nem tapasztalt litemben vdltoztatjia meg az emberek egymdshoz, az
élethez és a munkdhoz fliz6d6 viszonydt” (Schwab, 2019 idezi Racsko—Kis-Toth,
2022, 177).

A 21. szazad elején bekdvetkezd intenziv technolégiai fejl6dés (robotok és
okosotthonok létrehozasa, 5G halézatok, VR/AR megjelenése, kvantumszami-
tégépek fejlesztésének kutatasai, allandé internetes jelenlét sth.) — mar a mes-
terséges intelligencia feltorése el6tt — jelent8s valtozasokat hozott nem csak a
gazdasag, a kultura és a tarsadalom szintjein, hanem befolyassal volt az emberi
kommunikaciéra és az emberek tanuldsi folyamataira is.

Ember-gép interakcid vonatkozasaban mérfoldkovet lépett az emberiség
térténete e korszakban, amely a 20222 novemberében az OpenAl altal nyilva-
nossagra hozott ChatGPT ingyenes elérhetGségével kezd6dott és az ezt kove-
téen burjanzé mesterséges intelligenciaval tamogatott tovabbi, informatikai
rendszerek megjelenésével egyre gyorsabb, mar-mar kovethetetlen Gitemdi.

Az Al kilonféle, robbanasszerlen szaporodo lehetdségei és az alkalmazott
szoftverekbe épiil6 kiegészit6 modulok, ma mar (2025) barki szamara elérhet6

1 Létrehoztak egy Un. Antropikus Gazdaségi Indexet, melynek célja, hogy megértsiik a mes-

terséges intelligencia munkaerdpiacra és gazdasagra gyakorolt hatdsat (Handa et al., 2025).
22022 novemberében nyilvanossa valt ChatGPT, Ujabb rohamos valtozasokat idéz el6 a ta-

nuldsi jellemz&k mérése és analizalasa, valamint a digitdlis oktatasi-tanulasi platformok ter-
vezése és fejlesztése kapcsan.
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maddon jelennek meg mindennapi életiinkben. Ezek a lehet8ségek hosszu tavon
varhatdan teljességgel atrajzoljak a munkakorok hatarait, tartalmat és minden-
napi feladataink jellegét, s6t akdr a szabadidd fogalmat is Ujraértelmezhetik.

Az Al hatasara varhatdan fokozédik az emberek médiafogyasztasanak mér-
téke, ugyanis a mesterséges intelligencia altal egyre konnyebben, gyorsabban,
egyre vonzébb tartalmak generalhatdk (videdk, podcastok), amelyek felkeltik az
emberek érdekl&dését, lekotik figyelmiket és fokozhatjak a fliggdséget is, igy a
tudatos médiafogyasztasnak is egyre nagyobb lesz a jelentdsége.

Az Al feltorése jelent8s valtozasokat general tehat mindennapi életiinkben,
kiilonb6z6 szakteriileteken paralel kisérleteznek hasznalataval keresve lehet6-
ségeit a technoldgia, a gazdasdag és a kultura teriiletein. Ezzel a folyamattal egy-
idejlleg elhagyjuk a 4. ipari forradalom kilépd kiiszobét és beléplink az 5. ipari
forradalom szakaszaba, amelynek kulcseleme az Al-kibernetikai rendszerek és
az emberek (mint bioldgiai Iények) szoros egylttmikodése.

1. abra Ipari forradalmak szakaszolasa (sajat szerkesztés)

A fejl6dés egyre csak gyorsul, az 1. ipari forradalom kb. 100 évig tartott, a 4.
pedig 20 év alatt gydkeres valtozdsokat hozott, a szakaszok egyre rovidebb ideig
tartanak, emellett egyre nagyobb itemben jonnek |étre korszakvalté technolé-
giai megoldasok.

Leondrd azt fogalmazta meg a 4., digitalis transzformaciénak nevezett ipari
forradalom kapcsan, hogy 20 év alatt nagyobb valtozast hoz, mint amit az em-
beri tarsadalom valaha atélt (Leonhard, 2019). Az 5. ipari forradalom ennél még
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rohamosabb valtozdsokat hordoz, a rd jellemz8 ,kib8vitett intelligencia” pedig
— a félelmekkel ellentétben — Monica Keisha Cu vélekedése szerint inkdbb ja-
vitja, mintsem helyettesiti az emberi képességeket egy harmonikusabb munka-
kapcsolat révén, amely a termelékenység novekedéséhez vezet (Cu, 2023).

Az Al-rendszerek tomegesen a 4. ipari forradalom idején, annak vivmanya-
ként szilettek és kerliltek barki szamara elérhet6vé; ezek szamos teriileten
valo, tomeges hasznalata viszont mar atemelt minket az 5. ipari forradalom ko-
réba, ahol az életiinket kiegészit8 egyik legfontosabb hasznélati eszkdzzé valik®.

A mai korszakban valdban Ugy érezheti magat az ember, ahogyan Tim Urbdn
szemléletesen dbrazolta 2015-ben (2. abra), még ha a grafikon ,gorbéje” nem
is tudomanyos adatokon nyugszik, inkabb csak a hataskeltés eszkoze.

2. abra Tim Urban rajza (Koszd, 2025)*

Ray Kurzweil, informatikus és jov6kutato fogalmazta meg a "Gyorsulo Meg-
tériilés Térvényét”, ami azt mondja ki, hogy minél fejlettebb egy tarsadalom,
annal gyorsabban tud tovabbfejlédni, a fejl6dés pedig exponencialis mértékd
(Kurzweil, 1999).

Kurzweil The Law of Accelating Returns cim( esszéjében a Moore torvény—
integralt daramkorok dsszetettsége kapcsan megfogalmazott — exponencidlis n6-

3 Természetesen lehetetlen pontosan megjésolni azt, hogy milyen valtozasokat indukal az Al-
technoldgia a kés6bbiekben, 10 év vagy akar 4-5 év tavlataban, de jelen helyzetben a leirtak
valdszinlsithet6k.

4Tim Urban rajzat Gjrakoz6lte magyar nyelven Koszé Kamill (Koszd, 2025)
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vekedési mintajat (Prantner—Koczka—Bird, 2023) globalisan, a technoldgiai fej-
I6désre altalanositott formaban terjesztette ki. Torvényszerlségként fogal-
mazta meg, hogy amikor egy technoldgiai innovacié megkozeliti lehetGségeinek
hatarat, egy teljesen Uj technoldgiai megoldas jelenik meg — ez teszi lehetévé a
folyamatosan gyorsuld fejlédési Gitem fenntartdsat (Kurzweil, 2001, 2005). A
szerz§ azt is josolta, hogy a fejlédés okozta paradigmavaltasok egyre gyakorib-
bak lesznek és az exponencialis névekedés is exponencidlisan fog valtozni, 2001-
ben ir el8szér a napjainkban Gjra fokuszba keriil8 szingularitds elméletérél® (Kur-
zweil, 2024).

,Az ipari forradalmak sajdtossdga: nehéz felkésziilni a hatdsaira, hiszen
olyan uj technolégiai megolddsok jelennek meg az életiinkben, amelyek kordb-
ban nem léteztek.” (Lengyelné, 2022, 23).

Az ipari forradalmak szakaszainak jellemz&i terén nincsenek ellentmonda-
sok, az egyes korszakok hatdrait viszont kilénb6z6 évszamokkal adjak meg az
ezzel foglalkozé kutatok és szakemberek (Schwab, 2015; Monostori, 2017;
Schulze, 2019; Noble et al., 2022). Az 5. ipari forradalom kezdeteként tébb év-
szam is megjeldlésre keril (2020, 2022, 2023).

Ami biztonsaggal elmondhatd, hogy 2025-ben mar egy merében Uj korszak-
ban éliink és merdben Uj technoldgia van hasznalatban szerte a vildgon, ami
meghatdarozdja életiinknek® (AWS, 2024). Az Al és a kvantuminformatika egyiit-
tes, szinergiaban torténd alkalmazasaval kétségtelenil egy Uj paradigmaba |é-
piink. A Quantum Al-nak nevezett teriilet e két feltéré technoldgia igéretes
egyesitését hirdeti (Klusch et al., 2024). Erdekes hozzatevs, hogy a Gartner
2025-65s évi, technoldgiai trendek rangsoranak elsé 6t helyén az Ugynéki Al és a
Poszt-kvantum kriptogrdfia kifejezések megtalalhatok (4. dbra).

A korszakhatarok pontos meghatarozasa nem a leglényegesebb kérdés, ér-
demes inkdbb arra fékuszalnunk, hogy megfogalmazzuk, milyen valtozasokat
hoz a jelenlegi, nagyltem technoldgiai fejl6dés a gazdasag, a munkaer&piac és

5 A szingularitds elmélete szerint a fejl6dés novekedése oly mértékd lesz, hogy néhany évti-
zeden belll a gépi intelligencia meghaladja az emberi intelligenciat. (Kurweil, 2001). A jov6-
kutatd a mesterséges intelligencia és az emberiség jov6jével 2005-6s The Singularity Is Near
cim( konyvében kiilon foglalkozik, 2024-es kdnyvében visszatér ugyanerre a kérdéskorre.

6 Ebben az évben (2025) mér a mesterséges intelligencia tomeges, mindennapi hasznélata
jellemzé (AWS, 2024). 2025-ben jelenik meg példaul az elsé kvantum nagynyelvi modell
(QLLM) (Grof, 2025) és a kvantum-algoritmusok fontossagardl, biztonsagi kérdések tekintet-
ében, egyre tobb friss tanulmany érhetd el (Baseri et al., 2024; Garms et al., 2024).
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az oktatds teriiletén. Ennek megfelel8en kérvonalaznunk kell, milyen készségek,
képességek és kompetencidk fejlesztése kulcsfontossagl az Uj korszakban an-
nak érdekében, hogy a felsGoktatasbdl kilépé tanuldk helyt tudjanak allni a meg-
valtozott munkaerdpiacon és el tudjak latni azokat a munkakoroket a jovGben,
amelyek jelenleg még nem is |éteznek.

3. Automatizacio, munkaerdpiaci valtozasok

A nagyvallalatok és a gyarak technoldgiai folyamatosan megujulnak, a robot-
gyartas aranak csokkenése miatt egyre jobban elterjed a robotok hasznalata. Az
emberi munkaerdt tehat sok teriileten gépek valtjak fel, ami jéval koltséghaté-
konyabb megoldas a cégek szamara, mint a humdan munkaeré folyamatos meg-
fizetése, hiszen a gépeket elegendd egyszeri befektetésként megvasarolni (el-
terjedésiknek koszonhetSen egyre olcsdbban hozzaférheték) és az emberi
munkahoz viszonyitva kevés tévedési lehetGséggel, a nap 24 érajaban mikod-
nek, akdr hétvégéken is’.

Ennek kdvetkezményeként a munkaerépiacon nagy atrendez6dés torténi, a
témeges automatizacio ugyanis jelentds humaneré6forrast szabadit fel, munka-
helyek és munkakorok szlinnek meg, ugyanakkor szamos Uj munkakoér is létre-
jon, nagyvdllalatok egyszerre prognosztizaljak a munkahelyek csokkenését és
névekedését®. Gyakorlatilag az térténik, hogy a repetativ jellegii, automatizal-
haté munkafolyamatokat gépek veszik at, mikdzben uj, kreativ, human-feladat
alakul ki ugyanennek a jelenségnek eredményeképpen, ami egy névekedési fo-
lyamatot és egy fejlettebb életminGségli kbrnyezetet hoz létre. Ez természetes
folyamat, hiszen ,kordbban nem volt sziikség szélturbina-mérnékékre vagy
okosvdros-menedzserekre” (Lengyelné, 2022, 29).

A World Economic Forum nevl nemzetkozi szervezeti egytttmikodés altal
megjelentetett A Future of Jobs Report 2025 kiadvany tobb mint ezer globalis,
vezet6 munkaadd perspektivajat gy(jti 6ssze, amelyek egyiittesen tobb mint 25
millid ipardgat képviselnek a vildg minden tajardl. Céljuk, hogy a vizsgalatok altal
bemutassak, hogyan hatnak a trendek a munkahelyek és a készségek atalakula-

7 Gyakorlatilag csak karbantartasi munkalatokat sziikséges id6kozénként végezni a roboto-
kon, s idével a technoldgiakat megujitani, Ujabbra cserélik.

8 A kényvtdrak digitdlis 6koszisztémdja cim{ konyvében Lengyelné az Oxford Economics
2019-es (OE, 2019) és a World Economic Forum 2020-as kutatasaira (WEF, 2020) tamasz-
kodva végez elemzést.
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sara, illetve a munkaerd-atalakitasi stratégiakra. A magyar nevén Vildggazda-
sdgi Férum, 2025-ben kiadott, munkahelyek jovGjérdl sz6l6 elérejelzése szerint,
2030-ra varhatdan 92 millid jelenlegi munkahely szlinhet meg (8%-at teszi ki a
jelenlegi teljes foglalkoztatasnak) az emberek és gépek kdzotti munkamegosz-
tas eltoléddasa miatt. Mindemellett 170 millié Uj munkahely johet |étre, amelyek
jobban alkalmazkodnak az emberek, a gépek és az algoritmusok kozotti Uj mun-
kamegosztashoz (WEF, 2025a).

A Vildggazdasdgi Forum a helyzetjelentésében és el6rejelzésében a felada-
tok emberi és gépi hatdrat szdzalékos ardnyban is meghatdrozza 2025-re nézve,
illetve 2030-ra varhatoan (WEF, 2025b).

3. abra Human és gépi er6forrasok eloszlasa a feladatok terén (sajat szerkesztés)

Mig 2025-ben a tulnyomdérészt technoldgidkkal (gépek, robotok, algoritmu-
sok) megvalédsitott feladatok 22%-os ardnyt mutatnak, addig ez 2030-ra varha-
téan 34%-ra gyarapszik. A tulnyomodrészt emberekkel megvaldsitott feladtok
aranya az elbrejelzés szerint 47%-rdl 33%-ra csdkken, viszont ennek megfele-
I6en a kett6 kombinacidjaval kiegészitett feladatok aranya névekszik.

A Gartner amerikai piackutatd cég tébb mint 2000 technoldgiai kutatdval és
tobb tandcsado céggel kozosen végez kutatdmunkat a jové varhaté technoldgiai
trendjeinek meghatdrozasara vonatkozéan. 2024 oktdberében kiadta a 2025-6s
évre vonatkozo legnépszer(ibb technoldgiai trendek listajat (Gartner, 2024a).

A listdban megjelend technolégidk specialis, szlik szakteriiletekhez kapcso-
I6dnak, amelyekhez egyre specidlisabb készségekre lesz szlikség: 1. Gigynoki Al
2. Al-irdnyitasi platformok, 3. dezinformacidbiztonsdg, 4. poszt-kvantum kripto-
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grafia, 5. Iathatatlan kdrnyezetbe agyazott intelligencia, 6. energiahatékony sza-
mitastechnika, 7. hibrid szamitastechnika, 8. térbeli szamitastechnika, 9. tobb-
funkcios robotok, 10. neuroldgiai képességnovelés (4. abra).

4. abra A legnépszeriibb technoldgiai trendek 2025-ben (sajat szerkesztés)

A kordbban emlitett World Economic Forum kiadvanyaban meghatdrozzak a
2025-6s évre vonatkozd, 10 legnépszer(ibb munkaerdpiaci alapkészséget is, va-
lamint elGjelzik, hogy 2030-ra varhatéan miként alakul a készségek rangsora
(WEF, 2025b) (5. 4bra, 2. sz.a mellékleteben szovegesen).

Erzékelhetd, hogy a készségek kovetik a szakmak alakuldsat. Ha dsszevetjiik
a jelenlegi, 2025-6s év alapkészségeinek listajat a 2030-ban vérhatokkal (5.
arba), akkor jél Iathatd, hogy a valtozas az automatizacié iranyaba mozdul el. Az
elsé helyre berobbannak a mesterséges intelligenciaval és big dataval kapcsola-
tos készségek, mikdzben az elemz8 gondolkodas az elsé helyrdl a kilencedikre
csuszik vissza.

Minden bizonnyal azt varjak, hogy az Al és big data technolégidk egyittes
alkalmazasa markansan kivaltja az elemz6 munkak nagyrészét, igy ezen a teru-
leten mar érzékelhet6en— az eredmények értékeléséhez, illetve az uj technolé-
gidkkal tamogatott folyamatok lebonyolitdsdhoz — kevesebb analitikus gondol-
kodasra lesz sziikség.

Az Al és bigdata haszndalatanak készségét a hdldzat és kiberbiztonsdg koveti,
amelynek jelent6sége egyre névekvé tendenciat mutat, a 4. dbrdn a posztkvan-
tum kriptografia a 2. elem, ami szintén biztonsagi kérdésekkel fligg 6ssze.
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5. dbra Munkaerdépiaci alapkészségek rangsora 2025-ben és 2030-ban (sajat szerk.)

A személyes és munkahelyi digitalis adataink, készllékeink és eszkozeink vé-
delmének ismerete mara alapvetd kévetelménye a haldzati jelenlétnek®. A ki-
berbiztonsag — mas néven digitalis biztonsag — évni valé elemei kdzé nem csak
a személyes adatok, fiokok, jelszavak, fajlok, fényképek és videdk tartoznak, ha-
nem a bankszamlankon |évé pénz védelme is része. A jelszavak — és altaluk az
anyagi javak — védelme okan erdsodott fel a kvantuminformatika jelentGsége is
az utolsé néhany évben (Koczka—Prantner—Bird, 2023). A biztonsagi kérdések a
korabbi években nem jelentek meg a készségek kdzott.

2030-ra a technoldgiahaszndlat készsége a harmadik helyre emelkedik a
rangsorban a 2025-6s hatodik helyrél; mindkét évben a lista negyedik tagja a
kreativ gondolkodds. JelentGs szerepet kapnak még 2030-ban is az ellendlléké-

92021-ben 281,5 millié ember valamilyen tipust személyi adata kerlt veszélybe azzal, hogy
interneten keresztil illetéktelenek birtokaba jutott. Az Eurdpai Bizottsag szerint 2020-ban
5,5 millidrd eurd volt a kiberb(indzés koltsége a globalis gazdasag szamara. Az 6sszeg a Bi-
zottsag becslése alapjan duplaja a 2015-6snek.
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pesség, rugalmassdg és agilitds; a kivdncsisdg és élethosszig tartd tanulds; a ve-
zetGkészség és tarsadalmi hatds, valamint a tehetségdpolds készségek, amelyek
szintén megjelennek mar a 2025-6s felsoroldsban is.

A kérdés az, hogy az oktatasi rendszer hogyan tudja felkésziteni a tanuldkat
a nagyfoku piaci versenyben formalddo uj szakmak elldtdsara?

4. 21. szazadi készségek, képességek és kompetenciak

A 21. szazad informacids tarsadalma és a technikai innovaciok nem csak a
munkaerdpiacot rajzolta at, hanem az oktatas tartalmi és technikai kbvetelmé-
nyének Ujragondoldsat is indukalta. Ennek megfelel6en a lehetGségek és az el-
varasok az oktatas kiilonb6z6 szintjein is jelentésen megvaltoztak, a fels6okta-
tas szférajaban ez a generativ hatas, azaz a valtozas igénye (és kényszere) foko-
zottabban érzékelhetd, mint a kbzoktatasban, hiszen a tanuldk a felsGoktatas-
bdl kozvetlen a munkaerGpiacra kerilnek.

6. dbra 21. szazadi képességek (Racsko, 2017)

Erdemes a hagyomanyos ,tudasatadas” helyett a képességek fejlesztésére
fékuszalni. Az oktatashoz kapcsolédva 2015-ben — szintén a World Economic Fo-
rum kiadasaban — megjelent egy méra gyakran idézett képességmodell, amelyet
Racsko Réka publikdlt magyarul (Racsko, 2017).
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Az alapmdveltségi elemek kdz6tt megtaldlhatd az IKT-miiveltség, ami 6ssze-
cseng a digitdlis kompetencia fejlesztésének napjainkban kiemelt igényével
(DigComp 2.2).

A kozéps6 oszlopban 1évs, komplex kihivasokhoz tartozé ,k” betlivel kez-
dédé készségek® nagy hangsulyt kapnak a munkavallalds soran, fajstlyos fon-
tossagunak szokas emliteni ezeket, emlékezziink ra, hogy a kreativ gondolkodds
megjelenik a 2025-6s és 2030-as top 10 képesség-lista elsd 6t eleme kdz6tt is.

Az élethosszig tartd tanulas eszménye és az iskola intézményén kivili tanu-
Ias (non-formalis és informalis) jelent&sége az utdbbi években mar-mar alapké-
vetelménnyé vilt (kellene valnia) a munkaer@piac gyors valtozasa, a versenyben
maradas és az Uj szakmak kialakuldsa okan. ,Az élethosszig tartd tanulds a tdr-
sadalom alkalmazkoddsdnak kulcseleme lesz a jévében” (Lengyelné, 2022). A
21. szazadi képességek dbran lathatd, hogy az 6sszes képesség tulajdonképpen
az élethosszig tartd tanuldsba dgyazva jelenik meg.

Hogyan segiti az oktatds a tanuldk felkésziilését a munkahelyek egyre szak-
specifikusabb tertleteire a képességfejlesztésen tul? Nemzetkdzi szinten meg-
kezd6dtek a szakképzési rendszerek reformjai, Magyarorszagon a Szakképzés
4.0 stratégia iranyelvei mentén indult el az atalakulds (Magyarorszdg Kormd-
nya, 2019). A fels6oktatas szintjén hazankban elindultak a dudlis képzések is, a
dinamikusan fejl6d§ ipari vallalatokkal és cégekkel (dualis partnerekkel) egyutt-
mikodnek a felsGoktatasi intézmények, igy naprakész, gyakorlati tudasra tehet-
nek szert a tanuldk olyan szakemberek tdmogatdsaval, akik egy-egy sziik, speci-
alis tertlet szakértdi (Gydrgyi, 2022).

A dinamikus technoldgiai fejl6dést megkoronazta a mesterséges intelligen-
cia jelenlegi térnyerése, amely nem csak a piaci m(ikodésben és az elvart képes-
ségek atrendez6dése terén hoz valtozdsokat, hanem a felsGoktatds vilagara és
annak szereplGire is nagy hatassal van.

A mesterséges intelligenciara vonatkozdan is érvényes Matheisen'! — digita-
lizacid térnyerése kapcsan megfogalmazott — gondolata, miszerint: nem valasz-
tas kérdése, hogy részesei lesziink-e az Al altal el6idézett vdaltozas folyamata-
nak; viszont a mi dontéslink, hogy elszenvedGivé vagy aktiv formaldiva valunk,
azaz az elkerilhetetlen véltozast tudatosan a javunkra forditjuk-e.

10 Angolul 4C’s vagy 4C competences kifejezéssel szokas nevezni ezeket egyittesen.
11 K6zgazdasz végzettségli telekommunikacids szakember, a Magyar Telekom Nyrt. vezér-
igazgatdja volt 2006 és 2018 kozott.
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5. Az Al/MI hatdsa az életiinkre és a felsGoktatasra

A kényvnek nem célja, hogy mélyen elmeriljon a mesterséges intelligencia
(Al/MI1%?) vildgdban, ahogyan fejl6désének evolucidjat vagy lehetséges Uj ira-
nyait sem kivanja részletesen elemezni. Ugyanakkor a mesterséges intelligencia
mindennapjaink szerves részévé valt és szamos teriileten meghatdrozo szerepet
tolt be, ezért szlikségét érzem, hogy réviden attekintsem jelenlegi irdnyait, al-
kalmazasait és jov6beni lehet6ségeit az oktatds terlletétdl figgetlendl is.

Dontéseinket egyre természetesebb mddon bizzuk ra a koruléttink 1évé —
minket kiegészitd, kiterjeszt6 —technoldgidkra, amely jelenség 6nmagdban hor-
doz némi furcsasagot, egyesek szerint veszélyt; mindenesetre elgondolkodtato
kérdés, hogy vajon merre tartunk? Kiilon alfejezetben foglalkozom a mestersé-
ges intelligencia oktatasban betoltott szerepével, lehetGségeivel és kihivasaival.

5.1. A mesterséges intelligencia irdanyai és lehetdségei

Az Al technoldgidnak két 4ga valt erételjessé napjainkban: a generativ Al és
az Agentic Al.

A generativ Al olyan rendszerekre utal, amelyekkel Uj tartalmak hozhatdk
|étre betanitott adatok alapjan. Ide tartoznak a szoveg generalasat (példaul cik-
kek, blogok, torténetek), képalkotdst, zeneszerzést, prezentacio-, animacié-, vi-
dedkészitést, illetve programkddok létrehozdsat megvaldsitd programok és al-
kalmazasok®®. Naiv értelemben a mesterséges intelligencidnak ez az 4ga egy ki-
finomult ,mimikri géphez” hasonlithatd, amely nagymennyiségl adatokon valé
betanulds utan azonnali és egyedi tartalomgyartasra, illetve reaktiv valasz-
adasra képes (Jayakumar, 2024).

Az Agentic Al terliletén |év6 programok, alkalmazasok vagy algoritmusok (Al
agent-ek, magyarul Al tigynokok) 6nallé déntéshozatalra képesek. Gépi tanulast
vagy el6re megadott szabdlyokat hasznalva proaktiv |épéseket tudnak tenni

12 A mesterséges intelligenciat a magyar és az angol kifejezésnek (artifical intelligence) meg-
felel6en egyardnt szokas roviditeni. A piacon, a szakmai blogokon és a kozéletben rendsze-
rint Al roviditést hasznalnak Magyarorszagon, a pedagdgia terliletén megszokottabb az Ml
kifejezés hasznalata, neveléstudomanyi tanulmanyokban kizarélag ez a révidités taladlhato.
Tapasztalatom szerint a felsGoktatasban tanulé diakok az Al-t ismerik és hasznaljak. A kotet-
ben tudatosan alkalmazom mindkét réviditést az adott kontextusnak megfelelGen.

13 Ebbe a csoportba tartozik a ChatGTP illetve a kulonféle kép, prezentacio, vided és anima-
cidalkoto szoftverek is, amelyek mesterséges intelligencia alaptak.
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meghatdrozott célok elérése érdekében a rendelkezésiikre all6 nagymennyi-
ségl adat alapjan. M(kodésiik jellemz6en adatgyjtésen, feldolgozason és vég-
rehajtdson alapul, adatokat a kérnyezetébdl gyUjtenek: weboldalakrdl, adatba-
zisokbdl vagy emberi interakciokbdl (Térék, 2025).

Napjainkban gyakori, hogy a digitdlis térben megjelené human tevékenysé-
gekrdl és viselkedésrél gyljtenek adatokat: folyamatvégzésrdl, bejart Utvona-
lakrol, valasztott opcidkrdl, kattintasokrol, egér- és szemmozgasrdl vagy akar
EEG hulldmokbdl is nyerhetnek adatokat, amennyiben biztositjuk szamukra eh-
hez a megfelel§ kornyezetet és az adott tipusu adatokhoz vald hozzaférést
(Prantner—Emri, 2024).

Osszefoglalva tehat az Al agent-ek informaciékat tudnak feldolgozni, inter-
akcidba képesek 1épni mas rendszerekkel vagy felhasznéldkkal, tudnak chatbo-
ton kommunikalni, vagy képesek akar valamilyen automatizalt folyamat lebo-
nyolitasat elvégezni, autondm dontéseket hozni egy rendszeren beldl. Egy ligy-
noki Al-rendszer tehat nem csak tartalmat general, hanem elemzéseket végez,
,tobblépcsés feladatokat stratégidz, tervez és hajt végre” (Jayakumar, 2025).

Szamos terlleten felhasznalhatok a mesterséges intelligencia vivmanyai,
példaul egészségiigyben, véllalatelemzéseknél, gazdasagi'* teriileten. Napjaink-
ban kiemelkedd szerepet tolt be a szolgaltatastervezés (service design) eseté-
ben is a mesterséges intelligencia. Egyre elterjedtebb, hogy helpdesk telefonos
segitség helyett kizardlag chatbotokkal kommunikalhatunk, ha segitségre van
szikséglink; ezek a megoldasok egyre inkdbb beszivarognak a vildgunkba és
egyre megszokottabbd és kényelmesebbé valnak szamunkra.

Nehéz pontosan megjosolni, hogy mely trendek lesznek maradanddk, me-
lyekre érdemes odafigyelni a mesterséges intelligencia szertedgazé lehetdségei
kozul. A Gartner 2024 novemberében kiadott tanulmanyaban betekintést nyujt
a varhato fejlédési iranyokba és trendekbe: a jelenlegi Al-technoldgiakat egy
hype gorbén helyezi el azok varhatd életciklusat megjelolve, hogy plasztikusan
lattassa, varhatéan melyek képviselnek értéket vagy lesznek hatdsosak rovi-
debb vagy hosszabb tavon (Gartner, 2024b)

Az Al fejlesztések hype gorbéjén a Quantum Al technoldgidt 2024-ben még
az ,innovdcios trigger” szakaszba helyezi és beszédes, hogy tobb mint tiz évre

14 A bankok és a Fintech cégek Al-t hasznalnak példaul a csalasok felismerésére és az lgyfe-
lek pénziigyi szokdsainak az elemzésére.

27



vonatkozdan prognosztizdlja e terilet jelentdségét, sikerét; azaz tobb mint tiz
évre becsili azt az id6szakot, amire eléri a ,,termelékenység fennsikjat.

7. dbra A mesterséges intelligencia megoldasok hype gorbéje (Gartner, 2024b)

A mesterséges intelligencia rengeteg lehetdséget kindl, de szamos veszélyt
és kihivast is hordoz magaban, amelyek a technoldgia fejlédésével egyre 6ssze-
tettebbé valnak.

5.2. Az Al-hasznalat kihivasai és veszélyei

Az Al dltal generalt dezinformdacid és digitélis blindzés novekvd kihivast je-
lent a digitdlis korban, hiszen a mesterséges intelligenciaval valésaghti szovege-
ket, képeket, videdkat és hanganyagokat lehet késziteni, amelyek megtéveszt-
hetik az embereket, manipuldlhatjak a kozvéleményt, és aldashatjak a bizalmat
bizonyos informaciéforrasokkal, vallalatokkal vagy személyekkel szemben. Emi-
att egyéni szinten kulcsfontossagu a kritikus gondolkodas megléte. Az Al-altal
generdlt tartalmak felismerésére és forrasellenGrzésére vannak kisérletek, vi-
szont ezek a megolddsok sajnos nem tudjak garantalni a hamis informaciok és
Al altal generalt tartalmak maradéktalan kisz(rését.

Egyes tuddsok aggddnak a nagynyelvi modellek etikai szempontja tekintet-
ében a tartalomel&allitas aspektusaira (Mhlanga, 2023), a tudomanyos integri-
tds megtorésére (Shiri, 2023), illetve a diakok gondolkodasi folyamatainak este-
leges romlasara.
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Az adatok etikus hasznalata, az adatvédelem és a kiberbiztonsag szerepe is
egyre jobban felértékel&dik, hiszen az Al segitségével cégek, bankok érzékeny
adatokat gyUjthetnek az emberekrdl, szervezetekrdl, ami alapjan algoritmu-
salapu dontéseket hozhatnak (pl. palyazatok megitélése kapcsan). Az Al-alapu
kibertamadasok, adathaldsz vagy zsaroldvirusok szamara kivalo taptalajt jelent
a digitalis tér, ezek a jelszd kicsaldsara, illetve adatlopdsra és -rongalasra fejlesz-
tett Al célszoftverek egyre ligyesebben torik at a digitalis védelmi rendszereket.

Mindezek okdn nem csak a kritikus gondolkodds elengedhetetlen az egyé-
nek szintjén, vagy az informacidbiztonsag fokozdsa vallalati és intézményi szin-
ten, hanem egyre fontosabba vélnak az adatvédelmi térvénykezések és szaba-
lyozasok szigoritasa is, ahogyan az Al hasznalatanak is szilardabb etikai és jogi
szabalyozasi és irdnyitasi kereteket szlikséges biztositani mind tarsadalmi, mind
pedig szervezeti szinteken.

5.3. A technologiak hatasa dontéseinkre

A technoldgiai determinizmus nem Ujkelet(i tedrial®, Marshall McLuhen aki
egyik jeles képvisel6je, a médiumok kapcsan fogalmazta meg, hogy a technolé-
giai védltozdsok meghatdrozdan formaljak az emberi kulturat?®.

Stiegler azt hirdette, hogy ,,az emberiség a technoldgia taldlmanya”, nem
pedig forditva; hiszen az emberi Iényeket az altaluk létrehozott technoldgiai
megvalositasok alakitjdk: nem lennénk olyan ,,emberek”, akik vagyunk, ha nem
hasznéljuk az &ltalunk létrehozott technoldgidkat (Steigler, 1998). iras nélkiil
példaul gyokeresen eltéréek lettek volna kulturdlis értelmezési kereteink
(Verbeek, 2008).

Erdekes megkozelitést targyal Vebreek egyik tanulmanyaban, miszerint az
emberekre és a technoldgiakra nem, mint két ,pdlusra” kell gondolnunk, ame-
lyek kozott kdlcsonhatds van; hanem inkabb érdemesebb mindkettére ugy te-
kintenlink, hogy maganak a kolcsonhatdsnak az ,eredményei”: azaz az ember
alakitja a technoldgiat, és a technoldgia is alakitja az embert a kozottik létre-
jové kapcsolat folytan (Verbeek, 2015).

15 A kifejezés vélhet&en Thorstein Veblentdl (1857—-1929), amerikai szociologustdl és kozgaz-
dasztol eredeztethetd.

16 The Medium is the Massage: An Inventory of Effects (1967) cim( kényvében fejti ki elméle-
tét részletesen. A konyv cime egy korabbi gondolatanak (,,the medium is the message”) egy
karaktercserével torténd tudatos mddositasa. ,,A médium az lGzenet” elgondoldshdl igy lett
»,a médium a masszdazs” kifejezés, ami arra utal, hogy a média formalja az embereket.
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Ennek okdn, ha interakciot terveziink, akkor nem csak egy konkrét interak-
ciokat megvaldsitd technoldgiai eszkdzt vagy alkalmazast tervezzilk, hanem
egyuttal a targyakkal/szoftverekkel kapcsolatba 1ép6 emberek lehetséges va-
lasztésait is megtervezziik'’. Verbeek elgondolasa szerint félrevezetd lehet, ha
egy termékkel megvaldsithatd interakcio mindségét csak funkcionalitas és hasz-
nalhatdsag szempontjabdl értékeljik és kizardlag egyfajta hasznalati kapcsola-
tot feltételezlink a termékekkel. Ugyanis szamos Uj modern technoldgia sokkal
inkabb értelmezhet6 az emberrel egyiittesen |étrejové olyan ,konfigurdcio-
ként”, amely inkdbb jellemezhet6 az ,,elmélyiilés és fuzio” kifejezéssekkel, mint
a haszndlhatdésaggal'® (Vebreek, 2015).

Verbeek az ember-technoldgia-kornyezet kozotti kapcsolatrendszer harom-
féle megkozelitését irja le, melyek a koralottink 1évé technoldgidkhoz vald vi-
szonyulasunk egyfajta evolucios |épéseiként is értelmezheték. A 1) kiterjesztett
elgondolas (extension) szerint az eszk6zok nekiink embereknek egyfajta , bévi-
téseink”, amelyek hasznalataval interakcidba lépilink a kdérnyezetiinkkel, altaluk
hatunk a vilagra vagy gy(jtink be informacidkat arrél — emberi szandék semle-
ges hordozdja a technoldgia, csak eszkoz.

A 2) dialektikus megkozelités (dialectics) szerint a benniinket korilvevé
technolégidk elvalasztanak minket a kornyezetiinktél, azaz tdvolsagot teremte-
nek koztink és a vildg kdzott; egyfajta ellendllast, fesziltséget feltételez az em-
ber és a technoldgia kozott — a technoldgianak 6nmagdban erds befolydsa van
az emberre, amely magaban foglalja a hatranyokat és a fejl6dés lehet&ségét is.

17 Ez hordoz némi kockazatot, hiszen az emberek dontéseiben meghatarozé lehet egy szoft-
ver kialakitasa, igy valhat konnyen egy felhasznalokozpontu tervezés ,, fogyasztokézpontiva”
(Prantner, 2014a). A tervez6knek fontos az etikai vonatkozasokra is tigyelni és felelGsségtel-
jesen tervezni a szoftvereket.

18 példaként a kirakatokban elhelyezett intelligens vildgitast hozza fel a holland technoldgia-
filozofus, amelyek elemzik az emberek tekintetét és annak megfelel6en emelik ki a terméke-
ket. De ugyanilyen fuzidnak nevezhet6 abban a tanuldsi folyamatban szerepld tanuld és sze-
mélyére realtime adaptivan reagald tanulasi kornyezet egytttese is, amelyben egy tanulo fe-
jére helyezett EEG eszkdz agyhulldm-adatokat regisztral a tanuld aktualis kognitiv terheltsé-
gér6l és a regisztralt adatok alapjan a tanulasi rendszer kindl feladatokat Al segitségével a
tanuldsi folyamat alatt. Az elgondolasnak a célja az, hogy a tanulasi folyamat hosszan fenn-
tarthatd legyen, mivel a gyakorléfeladatok adaptiv és automatizalt kiosztasaval nem csak a
diakok feladatokban vald teljesitményét, hanem a kognitiv terheltségét is figyelembe vesz-
szlik. Ezzel tartdsan az optimalis kognitiv terhelési hatarokon belil tarthaté a tanulé fi-
gyelme és sokaig nem farad el tanulas kézben (Prantner—Emri, 2024).
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A harmadik tipusu kapcsolatrendszert a 3) hibrid modell irja le, amely szerint
mi emberek az eszkozeinkkel egylittesen egy bioldgiai és technoldgiai egységet
alkotunk, és ez a komplex egység Iép kapcsolatba a kornyezettel — az emberi |ét
a technoldgidkkal szoros kolcsonhatasban van, az eszk6zok segitenek alakitani
viselkedésiinket és interakciodinkat.

Ember - technolégia - kdrnyezet
kapcsolatrendszerek

Kiterjesztett Dialektikus Hibrid

8. abra Ember-technolégia-kérnyezet kapcsolatrendszerek (sajat szerkesztés)1?

Az utolsé megkozelités tehdt mar azt feltételezi, hogy az embernek és ezaltal
dontéseinknek tulajdonképpen része a személyiikre szabott, segit6 technoldgia,
ami az Al megjelenésével és mindennapi életlinkbe valé beszivargasaval foko-
zédik. Az dltalunk haszndlt technoldgidk mintegy ,atértelmezik életiink kere-
teit”, altaluk mas értelmet nyer a vildgunk, sokszor nem is értjiik pontosan ho-
gyan mikoédnek, mégis valdsagként értelmezziik azok ajanlasait (Csertdn, 2023).

Példaul elfogadjuk a telefonunkon Iévé térkép-applikacio ajanlasat, és asze-
rint kézlekedlink egy nagyvarosban; vagy az internet altal nyujtott idGjarasel6-
rejelzésre alapozunk és annak megfelel6en 6lt6zkédiink, csomagolunk be he-
tekre. Elfogadjuk a kilonféle alkalmazasok altal ajanlott zenéket, termékeket,
kapcsolatokat, és technoldgia altal, személylinkre szabott ajanlasok alapjan ho-
zunk meg dontéseket a valds életlinkre vonatkozdan: hallgatunk zenéket, vasar-
lunk termékeket és akar alakitunk ki emberi kapcsolatokat. Az eszkdzeinknek és
az algoritmusoknak mintegy atadjuk kognitiv funkcidinkat, itél6képességiiket és

19 \Verbeek elmélete alapjan, Csertdn Akos 2023-ban, Service Design Day Konferencidn tar-
tott el6adds alkalmaval bemutatott dbrdzolasa alapjan sajat szerkesztés.
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atadjuk, dontéseinket is (pl.: Utvonaltervezés, 6ltozkodés, idGjarasérzékelés,
zene-, mlsor- és programvalasztas stb.).

Gyakran kell konny(, egyszer( déntéseket hoznunk (pl. milyen kényvet ol-
vassunk, milyen filmet nézziink meg), kdzepesen fajsulyos dontéseket keve-
sebbszer (pl. miként irjunk meg egy szoveget), igazan sulyos dontéseket pedig
még ritkdbban (pl. életiinket meghatarozé gazdasagi vonatkozdsu dontések, be-
fektetések). EgyelGre a kisebb dontéseket bizunk az automatizmusokra, de var-
hatdan egyre nagyobb és fajsulyosabb dontésekben is a technoldgia tamogata-
sara fogunk tdmaszkodni munkank és személyes életiik vonatkozasaban is (Kri-
zsan, 2023).

Mindezek okdn nagy etikai felel6sség harul a szoftverkészitkre, jelentds,
hogy miként tervezik meg az interakcidkat az alkalmazasokban. Nagyon fontos
szerepe van a szoftverek megjelenésének és kialakitdsanak is, azaz, hogy meny-
nyire kdnnyen és kényelmesen lehet egy adott javaslatot elfogadni benne,
merre terelget minket felhasznaldkat, tehat milyen affordancialis megoldast
épitenek a digitdlis fellletekbe, amivel a dontéshozatal atruhazasat indukaljak.

5.4. Ml és a felsGoktatas

A mesterséges intelligencia driasi lehetGséget jelent a felsGoktatas szféraja-
ban szdmos teriiletet illetéen. Egyrészt hasznos lehet az oktatasi intézmények
szdmara az adminisztracids feladatok és elemzések elvégzése sordn, masrészt
segitségével az oktatok digitdlis tananyagelemeket készithetnek?, illetve a ta-
nuldk is hasznalhatjak tanulasuk folyaman.

Adaptiv, digitalis oktatasi rendszerekbe MI-megolddsokat épitve elérhet6,
hogy a rendszer személyre szabott tanulasi utakat ajanljon a tanuldknak, vagy
személyre szo6l6 tartalmakat kindljon. MI chatbotok segitségével azonnali va-
laszreakcidk generalhatdk a hallgatdk kérdéseire a tananyagtartalommal kap-
csolatosan. Mindezekkel hatékonyan tamogathatjuk a tanuldk tanulasi folyama-
tat és novelhetjik a tanuldi elégedettséget. A kovetkezd tablazat 6sszefoglalja
a mesterséges intelligencia oktatastamogatasanak lehet&ségeit (Hajdu, 2024).

20 Magyarorszagon napjaink egyik kivald példaja az Al-jal tdmogatott tananyagtartalom ge-
nerdldsdra a Redmenta Al-asszisztens szolgaltatasai. A cég 2024-ben elnyerte az Al in Educa-
tion dijat, 2025-ben pedig a BETT Innovation dijat a Londonban rendezett BETT Show-n (Bri-
tish Educational Training and Technolog Show).

32



1. tablazat Oktatas tamogatasara szolgalé Ml megoldasok?!

Oktatas tamogatasa Ml-vel Ml-technoldgia
Iskolai, dolgozdi, tudomanyos adatok és  Adatok elemzése, statisztikak készitése,
adminisztrativ feladatok predikcid, tudoményos analitika
Szemléltet6 anyagok generalasa Képalkotas, hangalkotas, videdalkotas
Osztalyozas, dolgozatok és vizsgak érté- Képfelismerés, szamitdgépes latas, min-
kelése tafelismerés, el6rejelzés
Tanulok értékelése Adaptiv tartalomszolgaltatas, személyre

szabott tanuldsi utak, megjelenités

Személyre szabott, intelligens oktatds Adatbanyaszat, intelligens tutor-rend-
szerek (ITS), tanulasi analitika

Okos iskola (Smart school) Beszédfelismerés, arc- és érzelemfelis-
merés, virtualis laboratériumok, AR, VR,
hallas- és érzékelési technoldégidk

Online és tavolléti oktatas Edge computing, virtudlis személyre sza-
bott asszisztensek, valds idejli elemzés

5.4.1. Ml hasznalat és az oktatok felelGssége

Az MI megjelenése gyorsabb itemben szivarog be az oktatas terlleteire és
kiilonb6z6 szintjeire a gyakorlatban, mint amit eddig barmely mas technoldgia
esetében tapasztalhattunk (Ollé, 2025). Maguk a tanuldk, alulrdl szervez6d6
modon hozzdk be az Uj technoldgia hasznalatat a mindennapi tanulas vilagaba:
beadandd feladataik elkészitéséhez gyakran (sokszor észrevehet6 médon) hasz-
nalnak mesterséges intelligencia nyujtotta segitséget (Mdtyds—Nagy—Sziits,
2025).

Ez a tapasztalat a tandrokat is arra készteti, hogy rendszerbe szedve és at-
fogd mddon mutassak be az Ml hasznélatat az adott oktatasi teriiletiikh6z kap-
csolddva, illetve felhivjdk a figyelmet hasznalatanak elényeire és hatranyaira.
Fontos, hogy kiemeljék az etikai vonatkozasokat és a , képességek kivaltasanak”
lehetséges, nem feltétlen pozitiv, hozadékat. Lényeges, hogy a tanarok fejlesz-

21 Hajdu Krisztian tablazata alapjan, sajat kiegészitéssel.
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szék a tanuldk digitdlis kompetencidjat és kritikus gondolkoddasat és az Ml hasz-
nalata mellett kreativ gondolkodasra és tarsaikkal valé kooperaciora 6sztonoz-
zék a tanuldkat az érak és a kiadott feladatok soran.

Egyre tobb egyetemi képzésbe vonjak be hivatalos formdaban is az Ml okta-
tdsat. A programozdasoktatds terén kilénésen érezhet6 az Ml hatasa, ugyanis
mar 2023 elején megmutatkozott, hogy a junior szintl programozéi tudas ki-
valthatd Ml eszkozokkel. 2025-ben pedig mar modularis rendszerek épitheték
kiilonb6z6 célu MI-Ugyndkok kombinalasaval, amely gyakorlat a programozé-
képzés felépitésének dtgondolasat és megujitasat generalja?2.

A pedagdgusképzés teriiletén elképzelhetetlen ma, hogy kimaradjanak a
curriculumbdl az oktatds tdmogatdsat segité Ml alkalmazasok és eszkozok be-
mutatdsa és alkalmazasa a tandrdkon; hiszen ezek nagymértékben segithetik
kés6bbiekben a hallgatdk tanari munkajat akar a feladatok elkészitésében, az
értékelésben, illetve a hallgatdk altal elGallitott tartalmak hitelességének ellen-
Grzésében (Bessenyei, 2023).

Digitalis oktatdanyagok és tananyagok egészének vagy részeinek elkészité-
séhez is hatékony tamogatast nyujthatnak az Ml eszk6zok, példdul az oktatasi
anyagok képi, auditiv és videdgyartasaval kapcsolatban, vagy a szemléltetésre
vald 6tletadds, illetve feladatok generaldsa tekintetében?3; mindez csékkentheti
a tanarok terhelését.

Az id6 el6rehaladtaval a tanaroknak kotelességévé (remélhetéleg belsé mo-
letve a fejlesztés keretén bellli az Ml eszkozok felelGsségteljes és etikus hasz-
nalata és ennek atadasa a diakok szamdra. A pedagogusképzésben kiilondsen
nagy szerepe van az Ml technoldgia ismeretének, hiszen a ma képzett tandrok
fogjak a jov6 nemzedéket tanitani az Uj technoldgiak tudatos haszndlatara.

Kulcsfontossagu, hogy rogzitésre keriiljenek az MI-haszndlat szabalyozasi
keretei az oktatasi intézményekben. Tehat intézményi szinten jojjenek létre

22 Erdemes atgondolni a programozdképzés jovjét és beiktatni olyan gyakorlatokat, ahol az
oktatd bevezeti a hallgatdkat az MI tdmogatdssal megvaldsuld programozas vildgaba. 2023
szeptemberétdl az egri Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem (EKKE) Mesterséges intelligencia
szakirdnyt inditott el az Informatikai Kar Programtervezd Informatikus képzésen.

23 Az EKKE IK Karanak Digitalis Technolégia Intézete altal — a pedagdgus- és Informatikus
konyvtaros képzéseken — tartott gyakorlati 6rak egyik 6sszetevGje az MI-hasznalat felel6s-
ségteljes haszndlatanak a bemutatasa. A DTl intézet 2025 januarban 6 témdban tartott on-
line MI-képzéseket a munkatarsak részére, amelyek mindegyikén kozel 100 6 vett részt.
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olyan dokumentumok, amelyek az Mi-hasznalat kapcsan tartalmaznak ajanla-
sokat, utmutatasokat etikai és szerzGi jogi kérdések kapcsan (pl.: szakdolgoza-
tok, beadanddk, tanari értékelések. A magyar felsGoktatasban tehat ennek ide-
jét éljik ma, hogy az egyetemek sajat belsé hasznalatra Utmutatét készitenek
az Ml-rendszerek alkalmazdasahoz.

5.4.2. LehetGségek az adminisztracid és az adatkezelés teriiletén

Az oktatdsi intézmények mikodésének hatékonysagndvelése és az oktatasi
minGség fejlesztése érdekében kiemelt fontossagu lehet az Ml hasznalata az ad-
minisztracids folyamatok, az adatelemzés, az adatgazddlkodas és a tartalomme-
nedzsment teriletén.

A mesterséges intelligencia adatelemzési technikai terén az utébbi években
nagy fejl6dés mutatkozik, azaz komplex mintazatok és trendek részletesebb és
pontosabb elemzése valosulhat meg, amelynek készonhetSen a szovegek mé-
lyebb elemzésére és megértésére is lehetGség nyilik. (Ollé, 2025).

A minGségfejlesztés aspektusat tekintve szamtalan adatot gydjtenek az in-
tézmények kari, intézeti, tanszéki mikoddés, vagy tanari, kutatdi, dolgozoi telje-
sitményértékelés kapcsan, illetve a hallgatéi dllomdanyra vonatkozdan.

Erdemes az adatgy(jtési technikak fejlesztésében el6re |épniiik az intézmé-
nyeknek atgondolva, mely teriileten volna érdemes prediktiven, hasznos infor-
macidelemzéseket végezni, ami a dolgozdok munkajat, illetve az intézmények mi-
ndségi javulasat segithetik. Az MI technoldgianak koészonhetéen ,,anomdlia
elemzések végezhetbk, amelyek elérejelzéseket és rendellenességek azonosita-
sdt teszik lehet6vé” (Ollé, 2025, 2).

Egyrészt hasznos volna az intézmények kilonféle adatgydijtési technikainak
atgondolasa és fejlesztése, amely alapjan az adatelemzés és -gazdalkodas meg-
valdsulhat az intézmények hatékony mikddése érdekében. Masrészt érdemes
a fels6oktatdsi intézményeknek digitalizalniuk oktatdsi tudast6kéjiket, hiszen
ez tamogatja a tananyagokhoz val6 konnyebb hozzaférést. Az Ml hasznalata az
intézmények digitalis szellemi 6sszvagyonanak kezelése terén fokozna az okta-
téi és tanulasi folyamatok hatékonysagat, ezdltal hozzajarul az oktatas mindségi
fejlédéséhez és a versenyképesség novekedéséhez.
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5.4.3. MI-tamogatas digitalis tanuldsi kérnyezetekben

Az Ml eszkdzOk integraldsa az oktatasi-tanulasi rendszerekbe hatékonyan ta-
mogatja a tanuldk egyéni igényeire és preferencidira szabott tanulast. Az adap-
tiv digitdlis tananyagok o¢ridsi lehet&séget és tamogatast jelentenek a tanuldk-
nak az 6nalloé tanuldsra digitalis kérnyezetben. Szamos elénnyel jar a személyre
szabott tanulas: noveli a tanuldk bevonddasat és motivacidjat, lehetévé teszi
egyéni tanuldsi utak kialakitasat, személyre szabott valaszokat ad a tanuldk kér-
déseire, s mindezekkel hozzajarul a tanulasi célok konnyebb eléréséhez, jobb
tanuldsi eredményekhez és a tanulasi élmény javuldsdhoz (Hartnett, 2016;
Rachmad, 2022; Toldi, 2023; llie et al., 2023).

A mesterséges intelligencia eszkdzok, kildndsen a gépi tanulds, a természe-
tes nyelvi feldolgozas és az ajanld algoritmusok, megkdnnyitik a kollaboracion
alapuld tanulast is azaltal, hogy lehet6vé teszik a személyre szabott tanulast a
visszacsatoldsokon és csoportmunkan keresztul (Kovari, 2025).

Az online tanuldsi tér azzal az el6énnyel jar, hogy a tanuldi viselkedés pontos
felmérésére van lehet6ség a tanuldsi folyamatban. A tanuldi tevékenységek
adatbanydszati eszkdzokkel logolhatok, késSbb elemezheték (Stefan et al.,
2017; Csernai, 2024), de a tanuldi viselkedés elemzésének és rogzitésének egyik
legpontosabb maddszere a szemkovetés-technoldgia, amellyel a megtekintett
képernyGteriletekbdl és azok tartalmabdl és sorrendjébdl kbvethetd a tanuldk
egyéni gondolatmenete és informacidéfelvételének-feldolgozdsdanak egyéni me-
todikdja. A szemkdvetés egy olyan mddszer, amely rogziti a valds, természetes
és objektiv felhasznaldi viselkedést (Bertea—Hutanu, 2019; Luo et al., 2020; Né-
gyesi, 2024b; Prantner, 2016d, 2024).

Az adaptiv rendszerek képesek felmérni a tanuldk tanulasi stilusat és prefe-
renciait és ennek megfelel6en személyre szabottan alakitani a tananyagok meg-
jelenését, a tanulasi stilushoz igazitani a multimedidlis tartalmak egyes tipusai-
nak aranyait a tananyagban (Alemdag—Cagiltay, 2018; Alhasan et al., 2019; Emri
et al., 2024).

A prediktiv analitika és a Ml dltal tdmogatott multimodalis megkdzelitések
bizonyitottan fokozzédk a tanuldk elkotelezettségét és motivacidjat (Kovari,
2025). A multimodalitas, azaz a medialis anyagok sokfélesége szorosan Ossze-
flgg az akadalymentesités és az inkluziv design elveivel, amelyek ma mar elen-
gedhetetlen feltételei a digitélis tananyagtartalmaknak (Prantner, 2018a).
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A mesterséges intelligencia alkalmazasa a természetes nyelvfeldolgozas te-
riletén olyan intelligens chatbotok és virtualis asszisztensek létrehozdasat ered-
ményezte, amelyek képesek az emberi nyelv megértésére és elGallitasara is
(Caldarini et al., 2022). A nyelvoktatas terén kiemelkedd lehet a szerepiik, mivel
a mesterséges intelligencia alapu rendszerek segithetnek az egyéni nyelvi kész-
ségek és hidnyossagok azonositasaban és kezelésében (Toldi-Lengyelné, 2024).

A digitalis tananyagok esetében egyik legkézenfekvGbb mesterséges intelli-
genciaval tamogatott megoldds, ha a nagynyelvi modellek (Large Language
Modle, LLM) lehet@ségeit a chatbotok hasznalataval kombinaljuk. Ezek a tech-
noldgidk egyiittes alkalmazasa képes a tanuldknak a tananyaggal 6sszefliggés-
ben feltett kérdéseikre célzott, szofisztikalt és gyors valaszreakciot produkalni
akar egy zart tananyagadatbazis alapjan vagy szélesebb értelmezési tartomany-
ban (pl. egy teljes képzés kontextusaban, vagy kiterjesztettebben: tobb tudo-
manyos adatbazis-hattér biztositasaval).

Az Ml-alapu tanulasi megolddsok nemcsak hatékonyan tamogatjak a didkok
fejlédését, hanem az 6nallé tanuldsra is erGs motivaciot jelentenek, a hagyoma-
nyos online tanuldsi platformokkal szemben gyorsabb, és eredményesebb fej-
I6dést tesznek lehetévé. Az MI-megoldasok integralhatdk — a felsGoktatdsban
ma hasznalatban |évé — LMS (Learning Management System) rendszerekbe, mar
kidolgozott elektronikus tananyagok tartalombdazisdhoz kapcsolddva.

Egy 2025-6s kutatasban generativ Al altal tamogatott, 6nszabalyozd tanulas
hatékonysdgat vizsgaltdk, amely sordn egy kurzus keretében, nagynyelvi model-
lek tdmogatasaval onalldan sajatithattak el a tanuldk mérnoki készségeket és
fejleszthették akadémiai angol nyelvtudasukat. Az intelligens kisérleti rendszer-
nek része volt egy akadémiai teszteket automatikusan generalé és értékelé mo-
tor is, amely emberi visszacsatoldsra hasonlité tdmogatads is nydjtott (ChatGPT-
4 alapokon, Canvas LMS-be integralva). A kurzus jelentGs fejlédést eredménye-
zett a mérnoki készségek és féként az akadémiai angol nyelvtudas elsajatitasa
és hidnyossagok potlasa terén, kilondsen a kevéshé jartas hallgatok korében.
Az eredmények kiemelik a generativ mesterséges intelligencia potencialjat az
autondm, 6nszabalyozo tanulds (Panadero, 2017) és a feladatok automatizalasa
terén, de hangsulyozzdk az emberi felligyelet sziikségességét az etikus és haté-
kony alkalmazas érdekében (Kovan—Turcsanyi-Szabo, 2025).

Nem ujkeletliek az un. intelligens oktatérendszerek (Intelligent Tutoring
System, ITS) térekvései, miszerint a tanuldk személyes igényeihez Ugy igazodik
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egy digitdlis tanulasi tér, hogy az adott tanuld képességeit, tudasszintjét és ko-
rabbi tudas-teljesitményét veszi figyelembe, személyre szabott tanuldsi Utvona-
lak, és kinalt feladatok biztositasaval (Baker—Rossi, 2013; Chango et al., 2021;
Kochmar et al., 2022). Az ITS-ek a tanuldk egyéni igényeinek figyelembevételé-
vel egyrészt hatékonyan tamogatjak a tanuldk tanuldsi céljait és lehetGlegeit,
masrészt élményszerlibbé teszik magat a tanulasi folyamatot (Toldi, 2023).

Képzeljik el, ha olyan rendszerek késziilnének, amelyek nem kizardlag a tu-
dasszinthez és korabban elért tanuldsi teljesitményhez igazitottan kindlnak Uj
feladatokat feladatok gyakorldsakor, hanem Al-tdmogatdssal realtime figye-
lembe veszik a tanuldknak az aktualis kognitiv terheltségét is egy fejlkre helye-
zett EEG-készilék segitségével, milyen hatékonyan tudnank tdmogatni a tanu-
Iasi folyamatot, hiszen egy ilyen keretrendszer nem engedné, hogy tulterhel6d-
jenek a tanuldk. A kognitiv terhelést befolyasolja a faradtsagi szint, a tanuld tan-
anyaggal kapcsolatos nyitottsaganak és érdeklédésének a mértéke, befolyasolja
az is, hogy mennyi ideje tart a tanuldsi folyamat, illetve az is, hogy mennyi eré-
feszitésébe kerilt az el6z6 feladat megoldasa a tanulé szamara (Emri et al.,
2024).

Az, hogy egy intelligens rendszer nem csak a tanuldi teljesitményt veszi fi-
gyelembe, hanem a tanuld aktudlis kognitiv terhelését is, a hatékonysag tekin-
tetében azt jelentheti, hogy gyakorlasnal az oktatasi rendszer pihenést javasol
a didknak; vagy egymasutani, magas nehézségi szintl feladat helyes megoldasa
utan akar alacsonyabb szint(i feladatot is kinal, éppen annak érdekében, hogy
ne engedje magasba szokni a kognitiv terelés szintjét a feladatmegoldd személy
esetében, ezzel kinyljthatéva valik a tanuldsi folyamat hossza és egyenletessé
tehet§ a terhelés. Hiszen egy Ml-vel tamogatott rendszer, amely folyamatosan
detektalja a tanuld agyhulldmdsszetevdit és realtime méri a kognitiv terhelést
be tud avatkozni a tanulé érdekében a tanulds menetébe?* (a 20. ldbjegyzetben
részletesebben) (Prantner—Emri, 2024).

Olyan kisérletek is vannak, amelyek soran MI megolddsok nem kurzusorien-
taltan tamogatnak ITS rendszereket, hanem matematikai problémak Iépésrél-

24 Véleményem és reményem szerint — bar taldn utdpisztikusan hangozhat — egy ilyen meg-
oldas kozvetetten fejlesztheti a tanuld 6nismeretét, hiszen maga is detektalhatja, hogy mi-
ként érzi magat a tanulasi folyamat soran illetve tapasztalhatja, hogy a program milyen lehe-
téségeket kindl, tehat metakognicié révén felismerhet mintazatokat maga a tanuld is 6nnon
tanuldsi folyamatait és miikodését illetéen és mintegy Otletet kapva a szoftvertdl dnreflektiv
maodon képes lehet javitani korabbi tanuldsi mechanizmusain.
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[épésre torténd megoldasanak metodoldgidjaban, |épésenként iterativ mdédon
adnak segitséget a tanuldknak ChatGPT4+Wolfram Alpha hasznalataval. Ezzel a
tanuldéknak ahhoz hasonldan prébalnak segitséget nydjtani, mintha egy valddi
tanar segitené és iranyitana a tanulasat (Horvdthné-Stoffa, 2024).

A mesterséges intelligencia kapcsan e kotetbe leirtak a jelenlegi helyzet-
képre vonatkoznak, az Ml technoldgia fejlédése olyan mértékben felgyorsult,
hogy nem lehet pontosan prognosztizalni, hogy néhany év miulva hol fog tartani
a technoldgia a tanuldastdmogatds terén. Mennyire lesz természetes modon
mindennapi hasznalatban mindaz, amit ma csak kutatunk, amely megoldasokra
ma még csak kisérletet tesziink azért, hogy teljes mértékben kihasznalhassuk a
mesterséges intelligenciaban rejlé potencialt? Ma még tehat csak kipuhatolé-
zunk azon a téren is, hogy ezeknek a technoldgiai lehet&ségeknek és szakértGi
ITS rendszereknek a hasznélata milyen eredményességet, kényelmet és elége-
dettséget biztosit a tanuldk szamara a tanulasi folyamat alatt a gyakorlatban;
kiszamithatatlan tehat, hogy amit ezzel kapcsolatban most leirunk, meddig és
milyen koérilmények kozott lesz érvényes.

Ami biztosan megallapithatd, hogy az Ml technolégia az online tanulasi kor-
nyezetek fejl6désére egyre nagyobb hatdssal van, nem csak a kutatdsok és az
akadémiai oktatas szférajaban, hanem a hétkdznapokban és a vallalati betani-
tasok folyamadn is egyre érezhet6bb mddon; elkeriilhetetlen valtozdsok indultak
el tehat az oktatast és tanuldst tamogatd digitalis platformok kialakitasa terén.
Fontos szem el6tt tartanunk és atgondolnunk az ilyen rendszerek tervezése-fej-
lesztése és tesztelése soran, hogy az adott digitalis tanulasi platformok hogyan
tdmogatjak az emberek készségeinek és képességeinek a fejlesztését.

6. A fels6oktatas digitalis transzformacioja

Az ipar és piaci szféra mellett, az élet szinte minden teruleten elindult és
egyre érzékelhet6bb mddon van jelen a digitalizacio, amely hatdssal van az ok-
tatds szférajarais. A 2019 decemberében, Kindban megjelend Covid-19 fert6zés
az oktatds digitdlis transzformaciojat (a digitalis atallas folyamatat) erételjesen
fokozta és felgyorsitotta.

6.1. A pandémia hatasa az oktatas digitalis atallasara

A Covid-19 fert6zés az egész vildgon elterjedt, 2020 februdrjdban az Egész-
séglgyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) nemzetkozi kéz-
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egészségligyi vészhelyzetként ismerte el a jarvanyt. Az ENSZ Oktatdsi, Tudoma-
nyos és Kulturalis Szervezete (UNESCO) szerint 2020. majus 1-ig tobb mint 1,5
millidrd tanulét érintettek az orszagos iskolabezarasok, ami a vilag 6sszes bezart
orszaganak 91%-at adta ki. Az iskolak tobbsége teljes online képzési formara
valtotta oktatasi rendszerét. Magyarorszagon 1,7 millié tanulot érintett ez a
dontés a koz- és fels6oktatasban egylttesen, a magyar kormany marcius 16-tol
kezd6d6en rendelt el orszadgos szint(li iskolabezdarast, és azonnali atallast a tav-
oktatdsra, digitdlis oktatdsra (Pap et al., 2021).

Mindezek hatasara az Uj, online oktatdsi platformok és videokonferencia
szoftverek létrejotte és a meglévék fejl6dése robbanasszerlen elindult, hiszen
ezekkel a rendszerekkel igyekezték orvosolni az oktatasi intézmények a vératlan
helyzetet és biztositani a tanuldk folyamatos oktatdsat, a digitalis online térben.
Magyarorszagon ekkor tették publikussa az 5. osztalytdl a 12. osztalyig terjedd
,OFI-s”"% tankdnyvek digitalis valtozatait tartalmazd portdlt?® is (Pap et al.,
2021).

A kialakult helyzet sok esetben fokozta a tandrok motivaciojat az Gj digitalis
megolddsok kiprébaldsara. Természetesen voltak olyan pedagdgusok is, akikbdl
ellendllast valtott ki a vészhelyzet okozta ,kényszer-digitalizacid”. Ez id6szakrdl
elmondhatd, hogy sokat javult a tanarok (és didkok) digitalis kompetencidja és
problémamegoldd készsége az online terekben vald részvételnek készénhe-
t6en, kicsit ,felrazta” az oktatas szereplGit a hirtelen bekovetkezé valtozas.

A mar korabban tandrakon vagy gyakoroltatas soran kiprébalt, digitalis esz-
kozok és megoldasok hasznalata egyre jobban — még ha sokaknal a kényszer
hatasara is tortént — elmélyilt és beépdlt a tanitas-tanulas folyamatdba. Emel-
lett 4j, ingyenesen elérhetd, digitalis tananyagok felkutatasa és megosztasa valt
jellemz8vé a tanarok és a tanuldk kérében. Sok koz- és felsGoktatdsi szféraban
dolgozé pedagdgus vagy oktatd dontott ugy, hogy sajat készitésl tananyagse-
gédletekkel, oktatdsi videdkkal és online tandrai felvételekkel tamogatjak a ta-
nuldkat, amelyeket maig megosztanak és hasznélnak.

Mar a pandémiat megel6z6 években népszerlivé valtak a kzosségi média-
kon szervez6dd, IKT-hasznalatot segit6 tanari-szakmai csoportok.

25 Az egykori Oktatdskutato és Fejlesztd Intézet tankonyveiként voltak ismertek, 2019. dec-
ember 31-t6l a kozneveléssel 0sszefliggs orszagos feladatokat az Oktatasi Hivatal latja el.
26 A http://nkp.hu portal fejlesztése méar 2017-ben indult el az EKE OFI szakemberei altal.
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Tobb tdmogatd és allami palyazat is a digitdlis atallas szolgalataba allt, ame-
lyek elsédleges célja a kézoktatasban Iévé tanarok digitalis kompetencidjanak
fejlesztése volt?’.

A Covid-helyzett6l Magyarorszdgon az oktatas robbanasszer(i atalakuldsat
vartak sokan, amely nem hozta meg teljes mértékben a vart eredményeket, sem
a koéz-, sem pedig a felsGoktatas szintjein (Antal, 2023), hiszen a digitalis atallas
egy Osszetett és sokrét(i folyamat. Az intézmények bezdarasa hiaba késztette a
tandrokat a digitalis online eszk6z6k mindennapi hasznélatara és az oktatas di-
gitalis atallasanak (atallitasanak) célkitlizése hidba szerepel mar 2016 6ta kor-
many-dokumentumokban?® (az EU-s szemléletnek megfelelen), mégsem var-
hato az, hogy egy komplex oktatasi 6koszisztéma, annak minden résztvevdjével
és modszertandval egyiittesen gyorsan valtozzon meg.

6.2. A digitalis atallas pillérei a fels6oktatasban

A digitdlis atallas egy olyan folyamat, amely soran az IKT-m{veltség (Tongori,
2012) kiterjesztése valdsul meg tanuldsi tartalmakhoz valo kotottség nélkdl,
adott célhoz rendelt mddszerekkel, amelyben hangsulyos szerepet kapnak az
IKT-eszk6zok és azok virtualis dimenzidja (azaz a weblapok, portalok, online fe-
luletek) (Racsko, 2017).

A digitalis 4tallas pillérei: Humadn eréforrds, Tartalmi elemek, Menedzsment,
Infrastruktura. (Racsko—Kis-Toth, 2022). A digitdlis atalakulas pilléreit jelen ki-
advanyban a felsGoktatas teriuletére vonatkozdan targyalom.

A digitalis atdllas folyamata harom szakaszra oszthato. A digitalis atallas kez-
deti, els6 szakaszaban a technoldgiai infrastruktura és a human er6forras kom-
petencidinak fejlesztése, valamint az Uj mddszertanok kiprébalasa kertlt els-
térbe. Sokan ugy vélték, hogy az infrastruktiura megléte 6nmagdaban elegendé a
sikeres pedagdgiai adaptacidhoz. Mdra ez a nézet arnyaltabba valt, a tapaszta-
latok alapjan kirajzolddott, hogy a digitdlis atallas tobbi pillérének fejlesztése is
elengedhetetlen a hosszutavu sikerhez (Racsko—Kis-Toth, 2022).

27 |lyen projektek voltak tobbek kozott a Komplex Alapprogram — A kbznevelés mddszertani
megujitdsa a végzettség nélkiili iskolaelhagyds csékkentése céljabdl — Digitélis Alprogram
(http://komplexalapprogram.hu) és A pedagdgusok digitdlis kompetencidjanak megujitdsa.
IKT eszk6z6k rendszerszer(i haszndlata a tanuldsi-tanitdsi folyamatban elnevezés(i orszagos
képzések, amelyekhez online tanulasi kdrnyezetek voltak biztositva.

28 Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja (2016) és Fokozatvdltds a felséoktatdsban, ko-
zépfoku szakpolitikai stratégia (2016).
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Az infrastruktira tekintetében? a legtébb egyetemen megtorténtek a sziik-
séges technoldgiai beruhdzasok, mindamellett , a felsGoktatdsba belépd hallga-
tok kézel 100%-a rendelkezik megfeleld digitdlis eszkbzdkkel (okostelefon, tab-
let, laptop, asztali szamitégép) (Magyarorszdag Kormdnya, 2016b, 9).

Az intézmények még nem alakitottak ki azokat a mddszertani gyakorlatokat,
amelyekkel a privat eszkdzok az oktatdsi folyamatba integralhatéak lennének.

A haldzaton tomegesen talalhatdk kilonféle tanulast tdmogatd rendszerek
és alkalmazasok ingyenesen, és a mobiltechnoldgidval tdmogatott tanitas-
hoz/tanuldshoz maddszertani segitség is elérhet6 magyar nyelven (Turcsdnyi-
Szabdo—-Abonyi-Téth, 2015). Ami hidnyzik, az a digitalis online eszk6zok és a prog-
ressziv tanulasi médszerek napi gyakorlatban valé ténylegesen integralt és szin-
tetizalt hasznalata.

A masodik, jelenlegi szakaszban ,a digitdlis érettség mérési lehetGségeinek
megtaldldsa, a tovdbblépés/fejlédés irdnyainak kijelélése és a mddszertani
megolddsok keresése zajlik” (Racsko—Kis-Toth, 2022, 178). Még a felsGoktatds
terliletén is inkabb csak kisérleti jelleggel valdsulnak meg példdul a tikrozott
osztalytermi kurzusok, a projektmddszer vagy a kollaborativ munka, konnektiv
kurzus elemei; hiszen tarsadalmi és kulturdlis szinten nincsenek arra felkészilve
az oktatds szerepldi (azaz a digitdlis atalldas human eréforrasa) sem tanari sem
pedig hallgatdi oldaldl arra, hogy az Uj eszk6zok és mddszerek integraltan, ter-
mészetes mddon keriilhessenek napi hasznalatba.

Persze az els6dleges cél nem az, hogy a didkok szamitogépen dolgozzanak,
hanem hogy aktivak legyenek, fejl6djon a problémamegoldé gondolkodasuk,

22 Magyarorszag a haldzatok kiépitettsége tekintetében, az EU-s atlaghoz mérve, igen jo ara-
nyokat mutatott mar a 2014-es és '16-os adatok szerint is. A Nemzeti Infokommunikdcids
Stratégia 2014-2020-ig cim(i dokumentumban a kdvetkez6 all hazédnk kapcsan: ,,a hdlozati
kapacitdsunk jelentds el6nyt biztositana, vagyis megvan az a hdttér, amelyre fejlett elektro-
nikus szolgdltatdsokat lehet épiteni” (Magyarorszdg Kormdnya, 2014, 5). Az M-DOS-ban ol-
vashato: ,a felsGoktatdsi IKT alapinfrastruktura egyes teriileteken kimagaslo, vildgszinvo-
nalu, egyes teriileteken azonban az EU-dtlag alatti; a hdlozati alapinfrastruktiura (HBONE+
rendszer) kiemelkedden j6” (Magyarorszdg Kormdnya, 2016b, 9).

Ezen tul: ,a szdmitdstechnikai infrastruktura — kiilénésen a géppark — cseréje, illetve a jog-
tiszta szoftverek beszerzése kritikus teriilet” (Magyarorszdg Kormdnya, 2016b, 10).

30 Hatraltatd tényezd ezen a téren, hogy 2024 szeptemberétdl a kdzoktatds szférajara vonat-
kozé rendelkezés szerint, Mo-n a didkok kotelesek a mobiltelefonjaik leaddsara az iskolaban.
Bar elGzetes tanari kérésre, az 6rak folyaman hasznalhatdk digitalis tamogatasként a tanuldk
mobiljai. A rendelkezést szamos mas orszdgban vald iskolai mobilhasznalat-tiltas elézte meg.
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valamint kooperativan és operativan m(ikodjenek egytt tarsaikkal a tandrdkon
vagy azokon kivll (Molndr, 2011; Racsko—Kis-Téth, 2022).

A harmadik szakasz varhatdan a stabilizdléddasé, a fogalmak és modszerek
tisztazasaé és ezek valddi integracidjanak ideje lesz, ami valdszin(sithet&en igen
hosszu folyamatra nyulik majd, hiszen a megujult technoldgia hozta valtozasok
altal kialakuld uj mddszertani lehetGségek és a korabbi id6kbél ismert és kipro-
balt progressziv mddszerekkel szintetizaltan beépiilnek a mindennapi iskolai
gyakorlatba. ,A pedagogikumban jelenleg egy ilyen utkeresésnek vagyunk
szemtanui, hiszen a technoldgiai integrdcio kévetkeztében igény mutatkozik uj
tanuldaselméletekre, modszertani kulturavdltdsra, valamint atalakuloban van a
kompetencia, a tudds fogalmdnak tartalma is.” (Racsko—Kis-Toth, 2022, 178).

A management tekintetében elmondhatd, hogy a szabalyozds rugalmassaga
és proaktivitasa elengedhetetlen a fels6oktatas szintjein is, nem csak a kézokta-
tdsra vonatkozdan. Az oktatastervezés tekintetében a tdvoktatas bevezetése
el6tt (még ha a Covid19-es virushelyzet gyors reagalast is vart el a felsGoktatasi
intézményektdl az online atallasra), fel kell mérni az orszagos és helyi kérnyezet
lehet6ségeit (pl. szamitogéppel rendelkez6 tanuldk, internethasznalat). Emel-
lett a virtualis tér infrastrukturajanak kialakitasara rendelkezésre all6 szellemi,
technikai és anyagi er6forrdsokat (Antal-Czeglédi, 2022). Sziikséges megvizs-
galni az eszkdzhaszndlat mddszertananak elméleti és gyakorlati kérdéseit is
nemcsak a jé gyakorlatok tekintetében, hanem a helyi viszonyokra valé alkal-
mazhatdsag oldalardél is (Czeglédi, 2009). Mindezek ismeretében a felsGoktatasi
intézményeknek részérdl kulcsfontossagu egy kozponti szabalyozast vagy javas-
latot megfogalmazni legaldbb mddszertani és szoftverhasznalat tekintetében,
ami egységes koncepciot nyujt az intézmény oktatdi szamara.

Az online oktatdsban a tanulast segit6 tartalmi elemek min&sége a siker fon-
tos részét képezik. Nem csak kizardlag szoveges dokumentumok szerepelhetnek
egy online kurzus curriculumaban, hanem jelent6 szerepe van a medidlis tartal-
maknak (képek, grafikak, hanganyagok, videdk, animdcidk), az oktatast segit6
applikacioknak, feladatoknak, a kozgyljtemények archivumainak, a korszer(
modszertannal elkészitett komplex tananyagegységeknek. Az internet vilaga-
ban a sokféle forrdsbdl szarmazé hiteles tartalmak felderitése nagy kihivast je-
lenthet (Racsko—Kis-Téth, 2022). Kulcsfontossagu a tananyagelemek elrende-
zése egy digitdlis fellileten a feldolgozhatdsag szempontjabdl, illetve a jol meg-
tervezett didaktikai design alkalmazésa. Tovabbi kihivast jelent, ha az oktato sa-
jat maga allit 6ssze Uj tartalmakat a haldzaton gy(ijtott tartalmakbdl.
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7. Valtozé tanulasi kornyezetek a fels6oktatasban

A Covid-19 alatt bekdvetkez6 valtozasok a fels6oktatas vilagdba uj horizon-
tokat nyitottak. Az internet nyujtotta Uj lehetdségek, videokonferenciat megva-
16sitd szoftverek3! széleskorli megjelenése a felsGoktatds szintjén (is) a tanuldsi
kornyezetek Ujragondoldsat, a tanari kompetenciak fejlesztését, az oktatasi
modszerek megujuldsat, és a tanar-didk viszony valtozasat indukaljak.

A pandémia iddszaka el6nydsnek bizonyult abbdl a szempontbdl, hogy a mar
korabban létez6 videokonferencia-szoftvereket, e-learninges, tavoktatasi és
egyéb oktatdst-tanitdst tdmogatd digitalis platformokat a mindennapi gyakor-
latban alkalmaztak az oktatok és a didkok. Ennek eredményeként a korlatozasok
utan is szivesen folytattdk ezek hasznalatat. Ez generalja az oktatasban alkalma-
zott digitalis rendszerek informatikai fejlesztését, frissitését és feluletik meguji-
tasat a cégek jovoltabal.

A felsG- és a feln6ttoktatdsban a digitalis tananyagok, online tanulasi kor-
nyezetek, e-learning felliletek és egyéb webalapu szolgaltatasok egyre megha-
tarozobb szereppel birnak. Egyre elterjedtebbek és elfogadottabbak ezeknek a
megolddsoknak a haszndlata, hiszen az oktatds e szintjén résztvevd hallgatdk
(felnGttek) nagy része ingdzik, munka mellett tanul, vagy épp a munkahelye 0sz-
tonzésére vesz részt tovabbképzéseken.

A feln6ttek életkorilményeikb8l adéddan sokszor kénytelenek 6nallé tanu-
Iassal potolni a hidnyzasokat, felzarkoéztatni ismereteiket, vagy eleve tavoktatasi
képzésen részt venni; amihez az online formaban elérhet6 digitdlis, multimédias
tananyagok nagy segitséget nyujtanak. Az 6nallo és 6nszabalyozo tanulds, vala-
mint a mobiltanulas jelentGsége és szerepe is fajstlyosabb a felsGoktatasi szfé-
radjaban, mint az oktatds alacsonyabb szintjein (Nyiri, 2009; Turcsdnyi-
Szabd-Abonyi-Toth, 2015).

A fels6oktatds rugalmasabb keretet biztosit, autonémabb és nem olyan
mértékben kotott oktatasszervezési és tartalmi (curriculum) szempontbdl, mint
a kozoktatds®2. Ennek okan a tarsadalmi és technikai valtozasokra is kénnyeb-
ben reagalé rendszer, valamint az online oktatasi és tanulasi fellileteknek a sze-
repe és hatdsa is konnyebben érvényesilhet az oktatas e szintjén.

31 2025-ben gyakran hasznalt eszk6zok pl.: Zoom, Google Meet, Ms Teams stb.
32 A kdzoktatds merev kerettanterv (Nemzeti alaptanterv, NAT) és curriculum korlatozza.
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A fels6oktatdsban részt vevé levelezds hallgatdk gyakran nem tudnak jelen
lenni hagyomanyos, tantermi kurzusokon (Benedek, 2012a), igy a levelezds érak
egy részének megtartdsa — a Covid-19 jarvany ideje alatt bekdvetkezé valtoza-
sok 6ta — ma is sokszor az online térben valdsul meg.

Ma mar a hibrid oktatas is gyakori forma a felsGoktatas szférajaban, amely
a szerepl6k koranal és fliggetlenségénél fogva szintén konnyebben kivitelezhet6
ezen a szinten, mint a kdzoktatasban. Tébbnyire levelezds kurzusoknal jellemzé
(de van példa nappali képzésen is), hogy specidlis korilmény( didkok kérésére,
hibrid formaban keriil megtartdsra egy-egy tandra, azaz a jelenléti oktatas mel-
lett — el6zetes megbeszélést kdvetben — online is becsatlakozhatnak olyan hall-
gatok, akiknek nem all mdédjukban kénnyen utazni vagy nagy teherrel jarna
megjelenni személyesen az éran (pl.: fogyatékossaggal élGk, ideiglenes fert6z6
betegségiik van, nagy tavolsagbdl utaznanak, szabadsag hianya stb.).

A tanarok nem csak az intézmények altal elGirt vagy lehet&ségként kinalt e-
learning rendszerekkel, hanem a halézaton szabadon fellelhets online megol-
dasokkal is biztosithatjak, bévithetik a digitalis tanulasi kornyezetet, rendszerint
tehat tébb online rendszert is alkalmaznak tanitasi folyamatuk sordn szabadon.

A tanuldk pedig ugyanebbdl a repertoarbdl valogathatnak sajat céljuknak és
igényeiknek megfelelGen és bdvithetik mindezeket, az informdlis térben fellelt
tovabbi eszkdzokkel. Azaz tetszés szerint kombindlhatjak az eszkdzapparatust
hatékony tanulasuk elérése érdekében Un. személyes tanuldsi kornyezetet (Per-
sonal Learning Environment, PLE) (Attwell, 2007; Karpdti, 2008) kialakitva a we-
ben elérhet6 aktualis kindlatbol.

8. MOOC, OCW és ORV kurzusok jelentosége

A MOOC (Massive Open Online Course) kurzusok nyilt, tomegesen elérheté
online kurzusok, amelyek vildgszerte lehetGséget biztositanak a tanuldsra barki
szamara, aki rendelkezik internetkapcsolattal. Ezek a kurzusok az elmult évek-
ben egyre népszerlibbé valtak, és jelentds hatdst gyakorolnak az oktatdsra, a
Covid-19 okozta helyzet ismertebbé és elfogadottabba tette Gket.

A MOOC kurzusok az egyetemekhez és a felnttoktatashoz kapcsolddnak,
neves és elismert intézmények (pl.: Harvard, az MIT, a Stanford, Berkeley vagy

33 Az ok részben abban is kereshetd, hogy a magasabb korosztaly hatékonyabb altaldnossag-
ban az 6nallé és onszabalyozd tanulas terén (D. Molndr, 2014).
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az Oxford) kinalnak véltozatos témakban, magasmin&ségil multimédias kurzu-
sokat belépési el6feltételek nélkul (Halmai, 2022), amelyek rendszerint tobb ok-
tatd anyagdabol épiilnek fel. A kurzusok elvégzése sok esetben ingyenes, viszont
kvalifikacio tobbnyire fizetés ellenében kaphaté réluk. Népszertségilk oka ru-
galmassagukban rejlik: sajat tempodban és litemben végezhetbk el a leckék egy
bizonyos id6tartomdanyban, igy a tanulas kénnyebben végezheté munka, csalad
és/vagy egyéb kotelezettségek mellett. 2020-ban nagysagrendileg 180 millio re-
gisztralt felhasznaldja volt a MOOC platformoknak, amelyek 6sszesen 950 egye-
tem altal kinaltak 16300 kurzust. Legismertebb fellletek: a Coursera, az edX és
az Udacity.

Digitalis interakcid jellemzéen a kurzustarsakkal forumbejegyzések kereté-
ben lehetséges, illetve — ritkdbb esteben — oktatdi visszajelzések is kaphatdk. A
MOOC kurzusok lemorzsolédasi aranya nagy, amely egyrészt a személyes inter-
akcid hianydra, masrészt pedig a tomeges jelentkezésekre (egy kurzuson tébb
ezer résztvevd is lehet) vezethet§ vissza, amelyek személytelenné teszik az on-
line tanfolyamokat. Hitelességiik és elfogadottsaguk — bar a munkaltaték koré-
ben elismertek — nem vetekedhet hagyomanyos egyetemi képzésekével.

MOOC keretrendszert biztositanak ma mar egyéni oktatok, oktatasi intéz-
mények, kormanyzati szervek, valamint nonprofit és for-profit cégek szamara is
(TechTarget, 2025). Magyarorszagon szamos egyetem szolgaltat MOOC kurzu-
sokat, a hazai kezdeményezések mégsem értek el jelentés eredményt (Halmai,
2022).

A nyitott kurzusoknak a MOOC-ok mellett teljesen ingyenes formajuk is 1é-
tezik: OCW (Open Course Ware). Nyilt online kurzusok tdra kifejezésre lehetne
forditani magyarul az OCW-t, amely olyan ingyenesen elérhetd, nyilt oktatdsi
kurzusok anyagai, amelyeket egyetemek és oktatdsi intézmények tesznek kozzé
online szabad felhasznalasra. Ez esetben nincsen interakcié, ahogyan kezdé és
zard datum sem és abszolut 6nalld feldolgozasra keriilnek ezek az anyagok meg-
osztasra, amelyek szabadon tovabb is oszthatok, természetesen forrdsmegjelo-
Iéssel. Az MIT hirdeti, hogy az 6sszes oktatdsi anyaga ingyenesen elérhetd OCW
keretében (https://ocw.mit.edu/about/), ami jo lehet8séget jelent a tanulni va-
gyoknak vagy azok szdmdra, akiknek nincsen lehet8ségik egyetemre jarni. Bi-
zonyitvany nem kothetd ezekhez, a tuddshoz vald szabad hozzaférhet6ség esz-
ménye rejlik a megosztas koncepcidja mogott.
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A tdbb mint 300 Ujsagirot és szakért6t alkalmazd Techtarget cég altal ki-
adott, legnépszerlibb MOOC kurzusszolgaltatok 2025-ben: Alison, Coursera,
EdX, FuturelLearn, Udacity, Udemy (Techtarget, 2025).

A jov6ben a MOOC kurzusok egyre inkabb integralédhatnak a hagyomanyos
oktatasi rendszerekbe, és olyan technoldgiak, mint a mesterséges intelligencia
vagy a virtualis valdsag, tovabb javithatjdk, az interaktivitast, a motivaciot és fo-
kozhatjak a tanuldi élményt.

9. A megujult tanulasi kérnyezetek szereplGinek kihi-
vasai és igénye

A valtozo technoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi viszonyok eredményeként a
tanulds szerepe napjainkban — kilondsen a felsGoktatasban — egyre inkabb, fel-
értékelédik: egy allam meghatarozo t6kéjévé a tudas valik. ,,A tanulds a gazda-
sdgi fejlédés és dltaldnos versenyképesség kdzponti paramétereként fogalma-
z6dik meg.” (D. Molndr, 2014, 29).

Nem véletlen, hogy olyan mddszerek és eszkézok kertilnek ma a figyelem
fokuszaba, amelyek el6segitik, hogy a tanuldk alkalmazhaté, adaptiv és transz-
formalhatd tudasra tegyenek szert. Cél, hogy olyan gondolkodasmaddot és prob-
Iémamegoldd attitlidot sajatitsanak el, amelyek révén az élethosszig tartd tanu-
lasra alkalmassa valnak (James—Balck—McCormick—Pedder, 2007).

9.1. Az oktatok

A technolégiai, tarsadalmi, gazdasagi, és kulturalis valtozasokhoz a tanarok-
nak is igazodniuk és alkalmazkodniuk kell. Nem kdnny( a megszokott tanitasi
maodszerekbdl kiindulva az Gj technikai lehet&ségekben rejlé potencidlt a tani-
tasi és tanuldsi folyamatok szolgalataba allitani. Az Gj technikak integralasa a
felsGoktatas szintjén jelentds minGségi valtozast eredményezhet, amelynek si-
keressége nagyban fligg az oktatasi folyamatban részt vevé tanarok motivacio-
jatol és IKT-felkésziiltségétdl (Racsko, 2012).

A magyar felsGoktatasban |évé feltételek mellett nehéz mindségi és teljesit-
ményelvl oktatdst megvaldsitani, pedig a Fokozatvdltds a felsGoktatdsban cim(
dokumentum célkitlizése elsédlegesen ez volt 2016-ban. Az egy felsGoktatasi
tanarra juté magas kurzusszamra és tanuldk szamara jo megoldas lehet az olyan
oktatdst-tanuldst tdmogatd digitdlis felliletek Iétrehozasa és fejlesztése, ame-
lyekkel nagymennyiség(i tananyagsegédlet, strukturdlt modon oszthatdé meg.
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Ezt fogalmazza meg a Fokozatvdltds a fels6oktatdsban c. dokumentum is egyik
részcélkitlizésként: , korszerl informacios tartalmak elGallitdsa és a hozzaférés
széleskord biztositdsa” (Magyarorszdg Kormdnya, 2016a, 37).

A jolfelépitett, vonzo vizualitassal, jo funkcionalitdssal és egyértelm(, magas
affordanciaval® rendelkez8 digitélis, oktatdst tdmogatd platformok motival-
tabba tehetik a tandrokat is a digitalis felliletek oktatasba torténé fokozottabb
bevonasdra, illetve a mddszertani megujuldsra.

Cél, hogy a felsGoktatasban részt vevs tandrok a tanuldsi folyamatot mad-
szertanilag is tAmogassak a 21. szazadban rendelkezéslikre all6 — az iskola falain
kivil a mindennapi életben és a munkahelyeken egyébként is haszndlt - IKT és
online eszkdzokkel és webes alkalmazasokkal, biztositva ezzel a digitdlis tanulasi
kornyezetet a tanuldk szamdra véltozatos személyes tanulasi kornyezetik (PLE)
kialakitasara (Attwell, 2007; Karpdti, 2008).

Bar tisztaban vagyunk a digitdlis atallast és a digitalis kompetencia fejlédését
el6segit6 osszetevdkkel, mégis lassan mozdul ki az intézményesilt magyar (nem
csak koz-, hanem) felsGoktatas (is) szokdsos medrébdl, a hagyomanyos maddsze-
rek konvencidibdl és a hagyomanyos tanulasi kdrnyezet keretébdl.

Sokat olvashatunk a tandrok technoldgidkkal szembeni ellendllasardl, ami
korlatot jelenthet a digitalis platformok és megoldasok mindennapi alkalmazasa
terén. Ahhoz, hogy az ellenérzéseket feloldjuk érdemes attekinteni a technolé-
giaelfogadasi modelleket (Racsko, 2023), amelyek segitik a tarsadalomban és az
egyénekben zajlo belsé- és hattérfolyamatok megértését és ezaltal lehetGséget
nyitnak a tiltakozas enyhitésére vagy atforditasara.

A kivant digitalis fejlédés iranydba vald elmozdulas el&segitésének szandé-
kaval az aldbbi kérdésekre keresem a valaszt a tandrok igényeivel kapcsolatban.

=  Milyen platformokat készitsiink, amelyek olyan kénnyeden kezelhetd
szamukra, hogy motivaltta valnak minél tobbféle és mindségi online tan-
anyagelem vagy komplex modul megosztdsdara, esteleg létrehozdsara,
megszerkesztésére?

= Milyen univerzalis webes fellleteket volna jé késziteni, amelyek tamo-
gatnak a modern/progressziv tanulasi modszerek alkalmazésat jelenléti,
online, és hibrid oktatasi kornyezetben egyarant?

34 Az affordancia egy cselekvési lehetGség a felhasznalo és egy targy viszonyaban. Minél ma-
gasabb egy digitdlis fellleten elhelyezett elem affordancidja, annal egyértelmibb, hogy mi-
ként és mire hasznélhato.
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=  Milyen napi munkajukba természetesen integralhatd, digitalis feluletek
inspiralnak a tanarokat kulonféle innovativ online technoldgiai alkalma-
zasok hasznalatara jelenléti, online vagy hibrid tandrai kérnyezetben?

9.2. A tanuldk

Az oktatas rendszerint lassan reagal a tarsadalmi és gazdasagi igényekre,
ahogyan lassan reagal a technikai fejl6désre is. Ollé Janos az Interaktiv oktatds-
informatika cim( kétetben (mar 2015-ben) felhivja a figyelmet arra, hogy nem
érdemes kilon online és valds vilagrol beszélni, hiszen a mindennapi életben ez
a két ,vilag” mar 6sszeolvadt, egylttesen van jelen. Arra kell torekedni, hogy az
iskola falain belil is olyan szinten valjon természetessé az IKT-eszk6zok és az
internet hasznalata, mint ahogyan mindennapi életiinkben, munkank vagy ott-
honi id6toltésink folyaman. Természetes mdédon bevonhatdk volnanak a tanu-
|6k sajat eszkodzei (BYOD, 1:1 modell) és a haldzat kinalta lehet&ségek.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy nem egy technika és internetkoz-
pontu oktatdas megvaldsitdsa a cél, hiszen modszertani megoldasok nélkil a
technika bevitele az oktatdsba nem elegendd: a technolégia 6nmagdban nem
motivdlja a tanuldkat (Kirschner, 2005; Komenczi, 2009; Molndr, 2011). A sza-
mitdgépek, az okos eszkozok és az internet csupdn jo lehetéséget biztositanak,
amely technoldgiai 6koszisztéma mintegy inkubatora lehet Uj, modern mad-
szertani megoldasok megsziiletésének és megvaldsitasanak; a hatékony maéd-
szertanok célja pedig éppen az, hogy fejlessziik a tanuldk problémamegoldé ké-
pességét, kritikus gondolkoddsat, kreativitasat, kollaboracios és kommunikacids
készségeit.

A mai didkok szamara esszencidlis 6sszetevGje a digitalis tanuldsi kornyeze-
teknek a hasznalhatd, érthetd és ,élhetd” funkcionalitas, a vonzd design, amit
a piaci szerepl6k mar bizonyitottan képesek jol megvaldsitani kényelmes és att-
raktiv feliletek megtervezésével és fejlesztésével, ezért — véleményem szerint
—nem érdemes elhatarolédni a veliik valé egylttmikodéstdl.

Cél, hogy a tanarok olyan webes fellleteken tegyék k6zzé a tanulashoz szlik-
séges informaciokat és feladatokat, s olyan online keretrendszereket biztositsa-
nak a tanuldk szamdra, amelyek természetesen illeszkednek a tanuldk online
(vagy hibrid) vilagahoz, valamint amelyet a didkok jol hasznadlhatnak személyes
tanulasi kérnyezetiik (PLE) kialakitasara és kiterjesztésére az egyéni, a koopera-
tiv és/vagy kollaborativ tanulasuk sorén.

Tanuldi igényeket és szempontokat fokuszba helyezve az aldbbi kérdések
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merilnek fel a digitalis tanuldsi kornyezetekkel szembeni elvardsok kapcsan.

=  Milyen online fellletek, eszkdzdk és megolddsok motivdlnadk a tanuldkat
és fokozndk figyelmiiket az egyéni felkészililés sordn; amelyek a tanodrai
tanuldst is tdmogatndk, torténjen az kontakt, online vagy hibrid forma-
ban?

= Milyen vizualitasu és funkcionalitasu online platformok tudnak a didkok
korében hatékonyan tamogatni, motivalni és fokozni a modern/prog-
ressziv tanuldsi mdédszerek alkalmazdsat, illetve fejleszteni a didakok ko-
operaciods, kollaboracios és kommunikacids készségeit?

=  Milyen digitdlis intelligens tanuldsi kérnyezetet hozzunk létre, amely
adaptivan képes tamogatni a tanuldk 6nallé tanulasi folyamatat, amely-
ben a tananyagok egyéni tanulasi Gtemre és tanulasi stilusra szabottan
jelennének meg?

10. Oktatasi trendek

A digitdlis tér e-learninges tananyagokat, konstruktiv, kooperativ és dnsza-
balyozé tanuldst tdmogatd, adaptiv digitalis platformokat, virtudlis 3D-s tereket
biztosit a tanuldk szamara. A modern technoldgia VR/AR (XR) megoldasokat
tesz lehet6vé, a gamifikacio jatékossa, motivalova teszi a tanulast, a kollabora-
cid izgalmassd és kreativva alakitja a tanulas folyamatat. Mindezekre rdadas-
ként, a mesterséges intelligencia is az oktatdst-tanuldst tamogatd appardtust
béviti.

Az Exploding Topics cég elkotelezett a feltorekvé trendek meghatéarozasa te-
kintetében szamos terileten, az oktatas vonatkozdsdban azt prognosztizalja,
hogy gyors elmozdulas tapasztalhatd a csucstechnoldgias megkdzelitések ira-
nyaban. A kdvetkezd legfontosabb trendeket sorolja fel: az Ml 0] tanulasi lehe-
t6ségeinek kihasznalasa, neuroedukacié, mikrolearning, online tanulas, figget-
len vallalkozék altali online tanfolyamok névekvd kindlata, a kiterjesztett valé-
sag (XR) alkalmazasa a felsGoktatasban, soft-skillek fontossaga névekszik (a cso-
portmunka és kommunikacio jelent6ségének er6sddése).

Erdekes adat, hogy kutatdsi eredményiik szerint az elmult 10 évben 856%-
kal n6tt a ,neuroeducation” kifejezésre iranyuld keresések szama (9. dbra).

A neuroedukacié egy olyan részteriilet, ahol a tanitasi megkozelitések mo-
gott az idegtudomany elvei allnak. A statisztikak kozott ez az egyediili, ami ér-
deklédés tekintetében, hosszu tavd, trendszerli novekedést mutat (Exploding
Topics, 2025).
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9. abra A neuroedukacié téma névekedése 10 év alatt 850 %-os (Acredita, 2024)

Az Acredita cég allaspontja szerint a felsGoktatas teriiletén technoldgiai for-
radalom zajlik le ebben az évben. 2025-re vonatkozo elGrejelzése alapjan a ko-
vetkez§ felsGoktatasi trendek varhatdk, amelyek egyébként a didkok igényeit és
elvarasait tlkrozik: rugalmassadg és a készségkozpontisag, alkalmazkodas a
mesterséges intelligenciahoz, kiberbiztonsag, tanuléi folyamatok digitalizalasa,
adaptiv tanulas, hibrid egyetemek, VR/AR alkalmazésa az oktatasban, gamifika-
cio, fenntarthatdsag, nemzetkdzi egylttmikodés, projektalapu tanulds (PBL),
kompetenciaalapu oktatas névelése (CBE) (Acredita, 2024).

A Dirox innovativ véllalat véleménye szerint a Z generdcio digitalis preferen-
cidi és az egyre versenyképesebb platformok |étrehozasa altal vezérelt trendek
azt igérik, hogy az oktatas vonzobba és elérhetSbbé valik, 9 trendet hatdroz
meg: Ml és személyre szabott tanulas, kiterjesztett valdsag (XR), mikro- és na-
notanulas, hibrid tanulas és vegyes oktatas, gamifikacid és edutainment (okta-
tds és szorakozas), adatkezelés és tanulaselemzés, szocidlis-érzelmi tanulds
(SEL), képzésfejlesztés és munkaerSképzés EdTech eszkozokkel, blokklanc és hi-
telesit6 adatok (Dirox, 2025).

Bernard Marr jov6kutatd, a tanulas jovGjét befolyasold oktatdsi trendek
meghatarozasa kapcsan a kovetkez6ket emeli ki: emberkdzpontu készségek fej-
lesztése az oktatasban (a kritikai gondolkodasra, az atfogo stratégia, a kommu-
nikacid, az érzelmi intelligencia, a vezetés és a csapatmunka), generativ mester-
séges intelligencia haszndlata az oktatdsban, személyre szabott tanulds jelentd-
sége, életen 4t tartd tanulas fontossaga, virtualis osztalytermek és tavoktatas,

51



csucstechnoldgiai szakképzés el6mozditasa érdekében megjelend Uj partnersé-
gek szerepe és az EdTech teriilet nagy lzletté emelkedése (Bernard Marr Co.,
2025).

Bernard Marr vélekedése szerint: ,,A tdrgyalt trendek valora vdltdsdhoz
szlikséges technoldgia biztositdsa gyorsan névekvd lizlet, az Ed-Tech ipardg az
el6rejelzések szerint 2030-ra 142 milliard dolldrrdl kézel 350 milliard dolldrra fog
névekedni. Ahogy az oktatdsi szektorban egyre né az online tanuldsi platformok,
az Al-asszisztensek és a magdval ragado VR-tanuldsi tapasztalatok irdnti lelke-
sedés, ugy alakitigk dt az oktatdst az integrdlo befektetések 2025-ben. Az dga-
zat innovdcidja pedig biztositja, hogy az oktatok képesek legyenek megfelelni a
gyorsan vdltozo vildg kévetelményeinek.” (Bernard Marr, 2025).

A ChatGPT 4-es verzidjat is megkérdeztem: ,,2025-re milyen oktatdstechno-
I6giai (EdTech) trendek vdarhatdk?” Valaszul a kdvetkez6ket kaptam: mestersé-
ges intelligencia (Al) és adaptiv tanulas; virtudlis és kiterjesztett valosag (VR és
AR); mikrotanulas és mobiltelefon, mint elsGdleges tanulasi platform, gamifika-
cio, blockchain technoldgia; kozosségi tanulds; felhGalapu tanulas (ChatGPT4,
2025).

Izgalmas, Uj tipusu tanuldsi kornyezetek jelentek meg az utébbi években a
piacon, ami elsGsorban a vallalati tovabbképzések teriletén valtak elterjedté.

2. tablazat LMS és LXP rendszerek 6sszehasonlitasa (Edstellar, 2025)

Szempont LMS LXP
Fokusz Tanfolyam, kurzus lebonyolitasa A tanul6 élményének fokozasa
Tanulasi Tanterv vezérelt és strukturalt Felhaszndlo altal vezérelt és onira-
szemlélet tanulds nyitott tanulds
ElsGsorban hazon bellli tarta- Kulonféle kilsé forrasokbdl 6ssze-
lom. Személyre szabott képzési  gyd(ijtve. A forrdsok k6z6tt Open Edu-
Tartalom o : e
forrasa modulokat, szervezet-specifikus cational Resources (OER), iparagi fo-
esettanulmanyok, védett kuta- lydiratok és kiadvanyok, szakért&i
tasi jelentéseket stb. blogok és webhelyek stb.
Tarsadalmi  Korlatozott szocidlis tanuldsi ké-  ElGsegiti a kozosségi tanuldst, a meg-
tanulas pességek. osztdst és a vitakat.
Személyre Altaldban egy mindenki szdmara Al segitségével személyre szabott ta-
szabas megfelel6 tananyagot kinal. nuldsi utakat kinal.
A teljesitési aranyokra, pontsza- A felhasznaldk elkotelez6désére és a
Analitika mokra és a megfelelGség nyo- tartalommal vald interakcidra 6ssz-
mon kovetésére 6sszpontosit. pontosit.
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A klasszikus LMS-ek (Learning Management System) technoldgiai Ujitasaval
un. LXP (Learning eXperience Platform) rendszerek jottek létre, amelyeket ma-
gyarul Tanulasi ElImény Platformnak fordithatnank.

A jov6 tantermeivel szemben tdmasztott elvarasokat és viziét egy koncep-
ciétérképen foglalja 6ssze Michael Zappa 2012-t61 2040-ig terjed6en, amely ha-
rom tanulasi terlletre vonatkozik: tanterem, studio és virtualis tér, amelyek
mindegyikén belll hat aldomaint fogalmaz meg (koncepciétérkép, 1. sz. m.):

1.

o U ks WD

Digitalizalt osztalytermek;

Kézzel foghatd szamitastechnika;

Gamifikacio;

Virtuadlis fizikai studiok;

A hagyomanyos tanar-didk modell megvaltozasa;

Az informacio kinyitasa, médiaintegracié (Zappa, 2012).

Az utdbbi évtizedekben szamos oktataskutatd szakember megfogalmazta,
hogy milyen jellegli elmozduldsok sziikségesek a tanuldk kompetenciajanak fej-
lesztéséhez. Don Tapscott ezek irdnyat és tartalmat 2001-ben a kdvetkez6kép-
pen foglalta 6ssze3:

a linearis tanulasrdl a hipermédias tanuldsra valé 6sszpontositas;

az instrukciokrol az alkotdsra és a felfedezésre helyezett hangsuly;

a kozvetitd, tandrkdzpontu tanuldsrdl a tanuldkdzpontura iranyultsag;

a tananyag befogadasa helyett a navigdalasra és a tanulds tanuldsara valo
koncentralas;

az iskolai tanulasrdl az élethosszig tartd tanulas felé valé elmozdulas;

a tomeges oktatdsroél a személyre szabott tanulasra és a csoportos tanu-
lasra vald fokusz;

a tandr kozvetits szerepérdl a tamogato szerepre valo atalakulas;

a kint okozd tanulasrél az érdekes, élményt add tanulasra torténd nyi-
tottsag (ennek keretében az ismeretszerzés, a munka és a szérakozas in-
tegrédldsaban latta a megoldast) (Tapscott, 2001).

Ezek a célkitlizések kitlinéen illeszkednek az online tanulast tdmogatd fell-
letek tervezéséhez és megvaldsitasahoz.

A szikséges valtozasok elérésének egyik fontos eszkdzét, altalanos hattér-

35 Tascott az e-learningre valé fokusz névelésében latta a véltozas igéretét.
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rendszerét a felsGoktatasi intézmények oktatdsi kornyezetének hibrid kérnye-
zetekké torténd atalakitasa jelenthetné. Ezek eszkozrendszerét tekintve mar in-
tegrdltan tartalmazhatnak a big data elemz6 mddszereket, az egyéni képessé-
geket és kognitiv funkcidkat figyelembe vevé adaptiv technoldgiakat és a mes-
terséges intelligencia altal nyerhet6 el6nyoket mind globdlis adatelemzési
szempontbdl, mind pedig az egyéni tanulastamogatas tekintetében.

11. Hibrid tanulasi kérnyezet

A Covid19 virus miatt vilagszinten kialakult pandémia-helyzet és korlatozé
id&szak —amelyben az oktatas lehetGsége kizardlag az online térbe kényszeriilt
— két esszencidlis dologban erG@sitette meg a tarsadalmakat, az oktatassal fog-
lalkozé szakembereket, tandrokat és tanuldkat az oktatds kapcsan:

1. aképzések és az oktatdsi folyamatok tartds ideig is megoldhatdk online
formaban, jelenléti taldlkozasok nélkil, intézményi keretek kozott is,
amennyiben ehhez biztositottak a hdldzati és technoldgiai feltételek;

2. nagyon hianyzik a tanuléknak (és a tandroknak) a jelenléti részvétel a
tandérakon, mert a valds fizikai kérnyezetbe dgyazottan megvaldsulé ok-
tatds és tanulas mindkét oldal szdmara pdtolhatatlan motivacids, inter-
akcios lehetdségeket nyuijt, egyéni fejlédés és szocidlis szempontbdl.

Az online oktatds tekintetében szamos el6ny is megfogalmazhatd, ezek ko-
ziil a relevansabbak:

= adigitdlis adatbazisok, tananyagok, segédletek és feladatok barmikor,
barhonnan elérhet6k a tanuldk szamara;

=  adigitdlis kornyezetben vald feladatmegoldas nem id6hoz kotott, egyéni
Utemben végezhetd, adaptiv rendszerekkel segithetd;

= tavolrdl lehet a tandrakhoz csatlakozni online formaban, amelyek utdlag
felvételrdl visszanézhetdk, barmikor megallithatdk és Gjra lejatszhatok.

A fizikai jelenléti oktatas el 6nyeihez sorolhatdk a kovetkezd szempontok:

= segiti a fokuszt az ismeretanyagon tartani az éra folyaman;

=  afizikai térben vald csoportos egyuttlét és tanari mentoralas fokozza az
elmerilést és a motivaciot az oktatas/tanulas folyamataban;

= aszemélyes jelenléttel hatékonyabban és természetesebb mdédon valé-
sulhatnak meg az interakciok és az emberi készségek fejlesztése.
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Az iskolai keretek helyett a tanulasi kornyezetek rendszereiben valé gondol-
kodds (OECD, 2015 idézi Radd, 2017) és a tartds pandémiahelyzet gyakorlata
elvezet a hibrid tanulasi kdrnyezetek megvaldsuldsahoz.

A kizardlagos online jelenlét és az oktatasi tuddsanyagok online terekben
vald megosztasa mar régota novekvd tendencidt mutat. A digitalis tuddsanya-
gok szisztematikus gyUjtése, adatbazisokba rendezése és elérhetévé tétele, il-
letve az online formdban megoldhaté gyakorlé feladatok megosztasa nagy mo-
tivaciét jelentenek a tanuldk szdmara. Elérhetdségik kétségtelenil a tanulas fi-
zikai tereit is kitagitotta.

Amennyiben a fizikai tanuldsi tereket vizsgaljuk, technoldgiai tdmogatottsa-
guk szempontjabdl megmutatkozik, hogy hatalmas lehet&ségeket rejtenek.
Részletesen kifejtve a ,jov6 osztalytermeinek” adottsagait és lehetGségeit, te-
kintslk at az el6z6 alfejezetben emlitett aldomaineket (Zappa, 2012).

1. Digitalizalt osztalytermek: ahelyett, hogy az informatikat onallé eszkoz-
nek vagy készségteriiletnek tekintenénk, a digitalizalas az osztalyterem minden
teriletén szétszorddik és behdldzzak azt. Példak: tablagépek, elektronikus kép-
ernydk, interaktiv tablak, projektorok.

2. Kézzelfoghato szdmitastechnika: a szamitastechnika bedgyazdsa a fizikai
vilagba intelligens objektumok hasznalata, az internetes kapcsolddas és a dol-
gok internete (Internet of Things, 10T) révén, mélyrehatd hatdssal bir a tanulasi
mechanizmusokra. Példak: reaktiv targyak és technoldgiak, intelligens butorok,
makerspace eszkdzok (3D nyomtatok, lézervagd), digitalisan tamogatott terep-
bejarasok.

3. Gamifikacid: a jatékositas a jegyadasi mechanizmusok evollcidjaként je-
lenik meg, és azonnali visszajelzést nyujt a megszerzett tuddsrdl az elért ered-
ményeken és a pontrendszereken keresztiil. Példak: tanuldk altal fejlesztett al-
kalmazasok, oktatdsi jatékok, oktatasi programozasi eszk6zok, teljesitményjel-
vények, sajat tempdju tanulas.

4. Virtualis/fizikai studiék: az online-offline szakadék athidaldsaval ezek a
jovbbeli technoldgidk olyan potencialis jovét kindlnak, ahol a megtestesiilés ma-
sodlagos az informdaciéhoz valé hozzaféréshez képest. Példak: virtudlis szem-
liveg, retina képernyék, holografia, neuroinformatika, magaval ragadd virtualis
valdsag (VR), kiterjesztett valdsag (AR) és ezek vegyitése (MR).

5. Diszintermediacié: A hagyomanyos tanar-diak modellt feloldva ezek a
technoldgidk olyan forgatokonyvet kinalnak, amelyben a személyre szabast
mesterséges intelligencia vezérli, mig a tanarok a tanitasra dsszpontosithatnak.
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Példak: tavolbdl megvaldsuld ,jelenlét”, algoritmusok altal generalt tananyagok
és feladatkiosztasok, értékelési algoritmusok, mobil tanulasi platformok, tanu-
I3si platformok, tanuldk altal tervezett tanuldsi mechanizmusok.

6. Informacidnyitds: Informacio terjesztése az iskoldk és a tantermek fizikai
korlatain kivil, visszajelzés és értékelés biztositasa a didkok szamdra barhol. Pél-
dak: hordozhatd tanulmanyi el6zmények, tikrozott osztalytermek, iskoldk ko-
zOtti oktatasi platformok, konyvek digitalizalasa, nyilt tananyagok és kurzus ta-
rak, online iskolai k6zosségek, videdleckék, formalis kommunikacié hattércsa-
tornak.

Mivel ,a tradiciondlis oktatds az elmult évszdzadokban mdr bizonyitotta
eredményességét” (Racsko—Kis-Toth, 2022, 179), az online oktatasnak pedig
szamtalan, jol ismert el6nye rajzolddott ki napjainkra, ezért a hibrid megoldasok
alkalmazasa és a hibrid tanorak tartasa egy kézenfekvé megoldast jelent, mely-
lyel mindkett6 forma (jelenléti és online oktatds) motivacios kulcselemei és
egyéb elényei megvaldsithatok, azaz a hibrid formaban 6sszpontosithatok.

A hibrid megoldasok legkdnnyebben a felsé- és a felnSttoktatas szférajaban
valdsithatok meg, ahogyan e korosztaly elvarasaihoz is ez a megoldas igazodik
leginkdbb. Egyrészt a feln6tteknek — életkoriilményeikbdl adéddéan — alapvets
igényik a rugalmassag, valamint érettség és tudatosag tekintetében is (dltala-
nosan) magasabb 6nszabalyozd képességgel rendelkeznek, mint az alacsonyabb
korosztaly tagjai.

10. abra Hibrid oktatas elemei (Racsko—Kis-Toth, 2022)
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Az 10. dbra 6sszefoglalja a hibrid oktatas kiteljesedéséhez sziikséges feltéte-
leket, amelyek Uj kihivasokat hordoznak a tandrok szdmara is.

»Hibrid oktatdsi kérnyezet alatt egy olyan adottsdgrendszert értiink, amely-
ben a tradiciondlis oktatdsi rendszer inkluziv mddon tartalmazza a digitdlis tech-
noldgia és modszertan bizonyitottan hatékony elemeit, és optimdlis tanuldsi
eredményeket biztosit a tanuldk/hallgatdk szémdra, hely- és idéfiiggetlen di-
menziéban.” (Racsko—Kis-Téth, 2022, 185)

Egy hibrid oktatasi kornyezet 6sszetevéi: 1) a kontakt oktatasi kornyezet, 2)
a haldzattal tdmogatott kontakt oktatasi kornyezet, 3) az online oktatasi kor-
nyezet és 4) a virtualis oktatasi kornyezet lehetnek. Racsko Réka és Kis-Toth La-
jos vizidja szerint a jov6ben a hibrid oktatas lesz az ,,uj norma”, amelynek kere-
tében a fizikai taldlkozdsok alkalmaval a hangsuly els6soran nem a tananyagel-
sajatitdson, hanem a gyakorlati kompetenciak fejlesztésén és a kozosségépité-
sen lesz (Racsko—Kis-Téth, 2022).

Az abran a tradicionalis oktatas és a digitalis oktatas 6sszetevéiként jelenik
meg a hibrid oktatas, de a hibrid fogalom tanulds szempontjabdl értelmezheté
a jelenléti és az online tanulds mixjeként is.

A hibrid forma olyan paradigmavalté folyamatokat indithat el valtozé vila-
gunkban — amit, az Ml megjelenése, az Ujonnan létrejové oktatdst és tanulast
tamogatd online platformok, illetve a tarsadalmunkra jellemzd allanddsult on-
line jelenlét folyamatosan formalni fog —, amelyek éhatatlanul 4j mddszertanok
kialakitasat generalja.

A médszertani megujuldasokat sok esetben az egyes oktatasi platformok vagy
technoldgiai megvaldsitdk tervez6i hoznak be, generdlnak megolddsaikkal az
oktatds vildgaba, de ezekre nyitottnak kell lenilik az oktatdknak is és fel kell is-
mernilik az egyes rendszerekben rejlé mddszertani potencialt, s a lehetdségeket
megragadva érdemes alkalmazniuk az oktatasi folyamatban is.

A hibrid oktatds legegyszer(bb, puritan formaja egy halézathoz kapcsolt lap-
toppal, kivetité rendszerrel és videokonferenciat biztositd szoftverrel is megva-
|6sithatd. Ezzel a kombinaciés megoldassal a fizikai tértdl tavol [évé tanuldk is
csatlakozhatnak online formdaban és lathatjak az oktatd altal kivetitett képet a
videokonferencia rendszer képernyémegosztasanak kdszonhetéen. Ennek gya-
korlata a pandémia 6ta természetes mddon kialakult a felsGoktatas vilagaban
napjainkra.

Ehhez a formahoz rendszerint kapcsolddik legalabb egy, de rendszerint tobb
tanuldstdamogatd online platform is (rendszerint egy LMS keretrendszer), amely
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biztositja, hogy a tandra dinamikdja nem maradjon meg a prezentalas és fel-
adatkiadas szintjén, hanem bemutassa a késGbbi és tavlati tanulasi lehet&sége-
ket — ezzel a tanuldsi folyamat térben és id6ben kiterjeszthetd. igy a hibrid tan-
oran résztvevd személyek a késGbbiekben is hozzaférnek az déra keretében be-
mutatott és hasznalt tuddsanyagokhoz, amelyek rendszerbe szedett struktira-
ban érheték el a késGbbiekben a tavolbdl, barmikor. Mindemellett kivezetd
linkeket is tartalmazhatnak a vildghdléra a megvaldsult tandra témajahoz kap-

csoloddan, ami dltal az aszinkron és a nyitott tanulas is megvaldsulhat.

Az utdbbi években a VR/AR (MR) és XR technologidk robbanasszer(i megje-
lenése egy élményszer(ibb, hibrid oktatasi kérnyezet viziéjat igérik. A 4R tech-
noldgia oktatasba vald integracidjaval és a benne rejl6 potencial kiaknazasaval
|étrejohet az az elgondolas, miszerint ezekkel a technoldgiakkal megvaldsitha-
téak lehetnek a jov6ben olyan hibrid osztalytermek, amelyek olyan szint( bevo-
nodas-érzetet és elmerilési éiményt nydjthatnak a fizikailag tavol Iévé tanuldk
szamara is, amellyel a tanteremben valé fizikai érzethez kozeli élményt kaphat-
nak.

Egyrészt olyan formdban, hogy a fizikailag tdvol Iévé6 tanuldk és mentortana-
rok/facilitatorok virtudlisan kerllnek egy térbe a technoldgia segitségével. Mas-
részt egy utopisztikus, hibrid-osztalytermi-rendszerben egyidében vehetnek
részt vegyesen olyan tanuldk, akik jelen vannak a valésagban az 6ran és olyanok
is, akik tavolrdl csatlakoznak, de kozel valdsagosnak érzékelik a jelenléti fizikai
tantermet. Emellett a tavolban Iév6k egyfajta virtualis holografikus avatarral
meg is jelenhetnek a fizikai térben, aminek kdszonhet6en a jelen lévék is kozel
valds élményt kaphatnak a fizikailag tavol |évé személyekré|3®.

36 Nem cél, hogy ez legyen az alapértelmezett tanulasi megoldas, de ha eljon ez a — vélemé-
nyem szerint nem is olyan tavoli — jovG, akkor az biztos, hogy a valds taldlkozasok, illetve egy
valds bioldgiai természetben megtett séta, pdtolhatatlan éiményt jelent majd azok szamara,
akik nem képesek jelen lenni. Ma is talalkozunk hasonlé jelenségekkel, miszerint el6bb ala-
kulnak ki szakmai kapcsolatok, baratsagok az online, virtudlis térben, s ezt kbvetden torténik
valos fizikai taldlkozas az életben. Amit nem érdemes jo vagy rossz cimkével elldtni, hanem
elfogadni, hogy ma mar természetes velejardja a vilagunknak.
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Hattér

A hibrid tantermek létrehozadsanal a hardver technoldgiai eszkdzok fizikai
tantermekbe val6 beszerzése és karbantartdsa kapcsdn és a virtudlis digitalis
oktatdsi-tanulasi terek programjainak telepitéséhez (vagy létrehozasahoz) nél-
kilozhetetlen az informatikai szaktudas. Technoldgiai és szoftveres szempont-
bdl egyarant biztositani kell azt az informatikai hatteret, ami altal a valds és a
virtualis terek 6sszekapcsolasa megtorténik ugy, hogy minéségében kozel valds
élményt nyujtson a tandrakhoz tavolrdl kapcsolddéd tanuldk szdmara hangzas,
vizualitds (esetleg mozgas, tapintas és tevékenységvégzés) tekintetében. Infor-
matikai hattér sziikséges a haldzati kdrnyezet biztositasahoz, a tudas-adatbazi-
sok és tanuldi adatok téroldsara szolgdlé adatbazisok kezeléséhez is.

Elengedhetetlen fontossagu, hogy egy digitalis tanuldsi platform ergondmiai
szempontbdl kifogastalan, funkcionalitasat illet6en kénnyen kezelhetd, vizuali-
tas tekintve pedig elragadd legyen, azaz j6 felhasznaldi élményt nydjtson, ezek-
nek a jellemzéknek a kialakitdsa a human-szamitégép interakcio terllethez
kapcsolhatd. Szép és jol haszndlhatd oktatasi-tanulasi platformok és felliletek
tervezéséhez olyan piaci szférabdl érkezé UX szakemberekre van sziikség, akik
egyrészt ezen a teriileten napi gyakorlottal rendelkeznek és érzékenyek a fel-
hasznaldi igényekre, masrészt jol ismerik azt a UX modszertani eszkdztarat, ami
a digitalis felUletek megtervezéséhez elengedhetetlen (Herendy et al., 2024).
Fontos, hogy ezek a szakemberek megismerjék a tanulasi mddszerek lényegét
és értsék a tanuldk motivacids mozgatd rugdit, az 6§ bevonasukkal vonzd, inno-
vativ és intuitiv digitdlis oktatdsi-tanulasi terek alakithatok ki.

Természetesen a didaktikai tervez6i szempontok az elsédlegesek egy tan-
anyagkészités vagy tanulasi tér kialakitasa esetén. Az oktatdsra és tanuldsra
szant platformok vizudlis megjelenésének tervezése nem szorithatja hattérbe a
didaktikai design fontossagat és az oktataselméleti szempontok teljesiilését. Az
innovativ vizualis és funkcionadlis tervezési megoldasok épphogy eszkozei a
modszertani szempontok megvaldsitdsanak és erésitésének. A tananyagok tar-
talmi és strukturalis megtervezése, szakaszokra osztasa, szoveges és multime-
didlis elemek vdlogatasa, az egyes tananyagrészek (itemezhetdsége szempont-
jabol az oktatds teriiletén jaratos szakemberek tuddsa a tervezés és fejlesztés
kulcseleme; tovabba 6k ismerik a hatékony tanulasi kornyezetek kritériumait is.

El6relépést az jelentene véleményem szerint, ha a hibrid rendszerek terve-
zésébe az oktatasi szféraban jaratos, innovativ és gyakorlott didaktikai szaktu-
dassal rendelkez8 szakért8k, informatikusokkal és UX szakemberekkel egyutt
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vennének részt, egy asztalhoz llve, oktatdkat és tanuldkat bevonva tervezné-
nek edukdcios fellleteket és egylitt épitenének oktatdst és tanuldst tdmogatd
koncepciodkat.

Emiatt helyezhetd a hibrid megoldasok oktatastervezésének (Hybrid Inst-
ructional Design) terilete az oktataselmélet (Educational Theory), az informa-
tika (Information Technology, IT) és a human-szamitégép interakcio (HCl) teri-
letek metszetébe. Tulajdonképpen a hibrid megoldasok és az oktatastervezés
taldlkozdsa az a metszethalmaz, amirdl a konyv szél (HxID). Ami 6nmagaban egy
onalléan értelmezhetd elméleti keret megnevezése lehet, egy szlikebb (tudo-
many)teriletre vonatkozik és e kényv holisztikus szemléletére utal. A HxID a
hibrid tanulas és az innovativ oktatastervezés keresztezdését jelenti, amely a
harom metszetet add alaphalmazzal egyittesen teljesedik ki, egy rendszerben
értelmezve kerek és egész.

Ateriletet megnevezése tehat: hibrid megoldasok oktatastervezése (Hybrid
Solution of Instructional Design, réviden Hybrid Cross Instructional Design).

11. 4bra A hibrid megoldasok oktatastervezése (Hybrid Instructional Design, HxID)
interdiszciplinaris kerete (sajat koncepcio, sajat szerkesztés)

60



Az interdiszciplindris keret nagy tématerileteinek részmetszeteit tekintve a
kovetkezd agazatok hatarozhatok meg: Oktataselmélet és informatika metsze-
tében az Oktatastechnolégia (Educational Technology, EdTech) teriilet, az Ok-
tataselmélet és HCl metszetében a Tanuléi élmény tervezés (Learning eXperi-
ence Design, LXD¥), mig az Informatika és HCl metszetében az Emberkdzpontd
szamitastechnika (Human-Centered Computin, HCC3®) teriiletek tehetdk.

Amennyiben szlikebb, koncentraltabb terileteket hataroznank meg az alap-
halmazok tekintetében, Ugy az oktatdselméletet helyett megnevezhetnénk a di-
gitalis pedagogiat (Digital Pedagogy), hiszen a kotetben digitalis eszk6zok ter-
vezésérdl és fejlesztésérdl van szé digitdlis eszkdzokkel behaldzott vildgunkban.
Mégis azért a tagabb értelmezést vesszik, mert nagyon fontos szerepe van a
folyamatban a tanuldknak és a tanaroknak, és e szerepl6k bels6 kognitiv folya-
mataival, motivaciodival az oktataselmélet foglalkozik. Ugyanugy sz(ikithetnénk
az informatika tertletét az alkalmazott informatika (Applied Informatics) aga-
zatra, hiszen alkalmazds-fejlesztés tekintetében targyaljuk a témat; viszont ami-
att érdemesebb tagabb keretet engedni és a teljes informatikai aspektust meg-
jeldlni, mert fontos szerepe van az innovativ technoldgidk fejlesztésében vagy
az adatbazisok felépitésében az elméleti hattérnek is. A harmadik, human-sza-
mitégép interakcio tekintetében a felhasznaléi éimény kutatas (UX-Research)
terilet emelhet6 ki specifikusan, viszont itt is holisztikus értelmezésben tekin-
tlink az emberek és a szamitdgépes technoldgidk viszonyara a tanulasi folyama-
tok alatt.

A kotet tovabbi részében a harom f6 terulet kulon fejezetben kerdl kifej-
tésre, ahol ismertetem a hozzajuk kapcsolddo fébb aspektusokat és rajuk vo-
natkozd fogalmi kereteket és kérdéskoroket. A konyv végén szerepld esettanul-
many-gyUljtemény egy korabbi években megvaldsult, oktatdst-tanuldst tamo-
gato digitalis platform tervezési-fejlesztési folyamatahoz kapcsolddik.

37 A Tanuldi élmény tervezés teriletével (Learning eXperience Design, LXD) Niels Floor, This
is Learning Experience Design: What it is, how it works, and why it matters cim( kényve rész-
letesen foglalkozik (Floor, 2023)

38 Az emberkozpontu szamitastechnika (Human-Centered Computing, HCC) terilettel tobb
egyetem is foglalkozik, amely technoldgia tervezésére és fejlesztésére 6sszpontosit, elsGsor-
ban az emberi sziikségletekre, viselkedésekre és tapasztalatokra helyezve a hangsulyt. Pl.:
https://highlights.cis.upenn.edu/human-centered-computing/, u.m.: 2025.04.01.
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Il. Neveléstudomanyi megkozelités

LA kulturdlis kérnyezetiinkben igen révid idé6 alatt bekévet-
kezett mélyrehato vdltozdsok komoly kihivdst jelentenek mind
a neveléstudomdny, mind a pedagdgiai praxis szamdra.”

Komenczi Bertalan, 2013

Az alabbiakban sz6 esik a tanulasértelmezés evoluciojardl, a tanulas formai-
rél, nyilt és zart oktatdsrdl, illetve a szinkron és aszinkron tanulds kézotti kiilonb-
ségekrél. Bemutatasra kerll a hatékony tanulds klasszikus, illetve egy Uj szem-
pontu értelmezése, illetve hangsulyt kap a tanuldsi folyamat alatti mérések sze-
repe. Sz6 esik az elektronikus tanuldsi kornyezetek terén kialakult valtozasokral,
az online oktatas formairdl és a hibrid tanulasi kornyezet kialakulasarol. Végil
bemutatdsra keriilnek a hibrid tanuldsi kérnyezetekkel szembeni elvarasok és
ajanldsok, néhany oktatdstervezési modell és néhany olyan pedagdgiai mdd-
szertan, amelyek digitalis oktatasi-tanulasi platformok tervezésében segitsé-
glinkre lehet.

1. Tanulas a 21. szazadban

1.1. A tanulasértelmezés alakulasa

A tanuldsrdl valé gondolkodas mindig meghatarozo és kdzponti témaja volt
a pedagdgiai és a pszicholdgiai kutatasoknak (Csépe et al., 2008; Komenczi,
2009, 2013; Nahalka, 2002, 2006, 2022; Pléh, 2013, 2016; Falus et al., 2022). A
tanuldsrdl alkotott vélemények és nézetek paradigmavaltasain keresztil érzé-
kelhetd igazan, miként jutott el az id6k folyaman az emberi gondolkodas a ma
uralkodo hatékony tanuldsrdl alkotott szemléletig.

A tanulasfelfogasban bekdvetkezé valtozasoknak szdmos allomasa ismert,
els6ként a hdrom nagy didaktikai paradigma Iépcs6in — az ismeretatadas, a
szemléltetés és a cselekvés pedagdgidjanak korszakain — keresztil vezetett az
Ut a 20. szazad kozepéig (Aebli, 1951; Nahalka, 2022). Ezek soran a tanulas
szemlélete a memoriterektél és a nyelvhasznalat jelent6ségétdl kezdve, a de-
monstracion és illusztracion at, eljutott a tanuld aktivitasanak fontossagadig, és
az életre nevelés célkitlizéséig (Nahalka, 2002).
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Majd a 20. szazad masodik felében megjelend tanuldaselméletek voltak
mérvadodk a tanulasrdl kialakult képlink formdldsaban, a behaviorizmus, a kog-
nitivizmus és a konstruktivizmus irdanyzatain at.

A konstruktivista szemlélet a legmeghatdrozobb a mai tanulasfelfogasban,
miszerint a tanuldk a tudast nem atveszik valakitél, hanem maguk konstrualjak.
Piaget fogalmazta meg elGszor azt, hogy ,az emberi tudds 6nadllo konstrukcio
eredménye. E szerint a tudds nem kézvetitédik, nem a benniinket barmilyen for-
mdban érd behatdsok »lenyomataként« keletkezik, hanem egy aktiv, személyes
tuddsépitési folyamatban” (Nahalka, 2022, 117).

Szdmos Osszetevd ezekbdl a korszakokbdl atorokitésre kerdlt; illetve a mai
konstruktiv, progressziv tanuldsfelfogds és a korszer(i pedagdgiai mddszerek
elemei tetten érhet6k a fent emlitett valamely id6szak szellemiségében, mint
példaul az 6nszabalyzd tanulds, tarsas tanulds, kooperativ tanulds, a tanulasi
kornyezet fontossaga, elGzetes tudasra valo épités, cselekedtet6 tanulas stb.
(Gasko, 2006; Ireland, 2007).

A 20. szazad végén és a 21. szazad elején a digitalis technikai forradalom, az
internet létrejotte és a megujulé kommunikacids lehet&ségek (Uj média) erétel-
jesen hatottak kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi életiinkre, ahogyan befolyas-
sal voltak a tanuldsi folyamatokra is. A haldézatosodasnak koszonhet&en egy Uj
tanuldsi paradigma is létrejott a 21. szazad elején, amit konnektivizmusnak ne-
veztek el (Siemens, 2005).

1.2. A tanulas formai

A hétkdznapi gondolkodasban a tanuldst sokdig az iskolai tanulassal azono-
sitottak, viszont bizonyos képességek kialakulasat és készségek formalddasat is
tanuldsnak tartjuk (Barkdczi—Putnoky, 1980). Tagabb értelemben, ami ,adaptiv
tartds vdltozdst” jelent egy ember gondolkoddsdban, készségeiben, képessége-
iben, illetve viselkedésében, tanuldsnak nevezziik (Watkins-Carnell-Lodge,
2007).

Discroll Ugy definidlja a tanulast, mint egy tartés valtozds az emberiség élet-
ében és az egyéni teljesitményben, mely a tanuld (az ember) tapasztalatainak
és a vildggal valdé kommunikalasanak az eredményeként jon létre (Discroll,
2000). George Siemens azt vallja, hogy a tanulds egy élethosszig tartd folyama-
tos valtozas (érzelmi, mentdlis fizioldgiai (pl.: készségek)), melyet bizonyos tar-
talmakkal vagy személyekkel valé kapcsolataink kdlcsonhatdsa és tapasztalata
hoz |étre (Siemens, 2005).
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Atanuldsrol valé gondolkodasunk idével atformalddott, az uj folyamatokhoz
kapcsoldddan az élethosszig tarté tanulds® (LifeLong Learning, LLL) eszménye
eurdpai szinten kiemelt fontossdglva és politikai célkit(izéssé valt?. A tanulds
értelmezése tehat kibéviil, s mar nem csak a klasszikus, iskolai keretek kozotti
tanulds folyamatat nevezzik tanuldsnak.

Az élethosszig tarté tanulds szellemisége szlikségessé tette a tanulas dimen-
zidinak és formdinak Ujraértelmezését. Koncepcidja szerint ugyanis a tanulds
minden életkorra, minden tanuldsi szintérre és minden maddra kiterjed, s6t sza-
mol a nem tudatos, esetleges jellegli tanulassal is.

12. dbra A tanulas formai (Komenczi, 2009)

— eredeti dbra cime: Scope of education and learning**

39 Az élethosszig tartd tanulds koncepcioja azt feltételezi, hogy a tarsadalomban él6k a for-
malis tanuldsi ciklusok utan, életiik végéig folyamatosan Uj tudasra tesznek szert kilonféle
informalis szintereken. Az élethosszig tartd tanulas eszményével parhuzamosan — elsésorban
a haldzaton lévé tuddsanyag id6- és térflggetlen elérése folytan - az iskolan kivuli (non-for-
malis és informalis) tanulas jelentGsége is egyre nagyobb hangsulyt kapott.

40 Az OECD és UNESCO szakmai elemzéseit kévetSen az Eurdpai Bizottsag Memorandum of
Lifelong Learning cim{ kiadvanyaban (2000) fogalmazta meg az élethosszig tarté tanulds eu-
répai szintli megvaldsuldsahoz szlikséges javaslatokat. http://bit.ly/2e9hKaF, u.m.:
2025.03.15. Az atfogo koncepcionalis keretek pedig a Lifelong Learning for All: Policy Directi-
ons. és a Lifelong Learning for All: Taking Stock. cim{ dokumentumokban olvashaté.

41 Az 4bra el6szor az UNESCO Manual for statistics on non-formal education (1996) kiadvany-
ban jelent meg. Kés6bb: Eurdpai Bizottsdg, 2006, 14. Atszerkesztette: Bird Tiinde.
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Az Eurdpai Bizottsag altal 2006-ban kiadott Classification of learning activi-
ties - Manual ciml dokumentumban egy dsszefoglald abran jelennek meg a ta-
nulds formai (Eurdpai Bizottsdg, 2006, 14), amelyen mar a random learning fo-
galom is szerepel, ez utébbit Komenczi (2009) nem tudatos, illetve implicit tanu-
lasként forditja (12. dbra).

Bar a fenti rendszerben és abran nem jelenik meg, az élethosszig tarté tanu-
Ias elvéhez szorosan kapcsolddik az dn. atipikus tanulasi forma is, amelyet Be-
nedek Andras egy fejezetben targyal a Digitdlis Pedagdgia 2.0 cim( miben a
fent emlitett formdkkal. Az atipikus tanulds a felnSttek® illetve a hatranyos
helyzetben |év6k* tanuldsa kapcsan kiilén jelent8séggel bir (Benedek, 2012a;
Nemes-Csilléry, 2006). ,,Az atipikus tanuldsban a tanulmdnyokat folytato egyén
dént szandéka, céljai szerint tanulmdnyi kérnyezetének kialakitdsdrol.” —irja Be-
nedek. Az atipikus tanulds magaban foglalja mindazon mddszereket (tavokta-
tds, nyitott tanulas), melyek az egyén , intellektudlis és fizikai fejlédésére hatdst
fejtenek ki” (Benedek, 2012a). Az atipikus tanulds esetében elengedhetetlen
fontossaguak a weblapok és a digitalis tanulasi platformok.

1.3. Nyilt és zart oktatas

A nemzetkézi szakirodalom kilénbséget tesz zart és nyilt oktatds** kozott
(B6hm, 1991; Osinger, 1993). A zart oktatds sordn az oktatas tavlati és aktualis,
azaz stratégiai céljait, tartalmat, folyamatat, megszervezését, az alkalmazott
modszereket és eszkdzoket, az elvart eredményeket és kovetelményeket to-
vabba az értékelés mddjat egyarant a tanar hatarozza meg.

Ezzel szemben a nyilt oktatds sordn a felsorolt tényez6k meghatarozasaban
az oktatd mellett a tanulénak is dont6 szerepe van kivéve a célokat illetéen. A

42 A feln6ttek a munka és csaladi elfoglaltsdgaik mellett nehezen tudnak részt venni az isko-
laszer(i oktatasban (Benedek, 2012a).

43 A hatranyos helyzet(i csoportokba tartozé egyének szamdra az atipikus tanulas lehet6-
sége kilonosen fontos. Miért? Ha egy tanulni vagyo egyén eleve valamilyen oknal fogva, a
hagyomanyos tanulds szempontjabdl, megkiilonboztetett tarsadalmi réteghez tartozik, ak-
kor logikusan feltételezhetd, hogy csak az atipikus tanuldsi lehet&ségekkel lehet az 6 tanulasi
igényeit kielégiteni” (Nemes-Csilléry, 2006, 5).

44 A nyilt oktatas a 20. szdzad elejétél van jelen az eurdpai iskolai gyakorlatban, a ,nyilt okta-
tas” elnevezés ekkor még nem volt haszndlatban, am a reformpedagodgiai iranyzatok megte-
remtették szellemiségét. Mint alkalmazhatd alternativa az 1960-as évektél van jelen a nyu-
gat-eurdpai kdzoktatasban. A zart oktatas egészen a 19. szazad masodik feléig nyulik vissza,
amikor teret nyert a herbarti pedagdgia eszmeisége.
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tavlati célokat egyértelmien a tanar hatdrozza meg és latja at. Az aktualis célok
kitlizése is a tanar feladata elsGsorban, am ez utdbbi alakitasaba beleszdlasuk
lehet a tanuldknak is (Hunyady-M. Nddasi, 2000). A nyilt oktatds stratégidja a
tanulok sajatos képességeinek a felszinre hozasa és fejlesztése (Virdg, 2014).

A zart oktatasban a tanulds ,mesterséges”, kifejezetten erre a célra megte-
remtett korGlmények kozott folyik. Azaz a tanuldknak olyan kornyezetben,
olyan eszkozokkel, feltételekkel és mddszerekkel kell tanulniuk, amelyet az is-
kola el&ir és/vagy a tanar az adott helyzetben a leghatékonyabbnak tart.

Mara ezek a keretek fellazultak, a felsGoktatasi intézmények szférajaba be-
szivarog a gazdasagi szemlélet gerjesztette gyakorlatorientdltsag és a valtozé
munkaerdpiaci dinamikahoz igazodas nézépontjai.

A nyilt oktatas folyaman végzett tanulas kozel all a természetes, iskolan ki-
viili elsajatitasi folyamatokhoz, amelyekben a tanuldk szamara kedvezd szemé-
lyi, kdrnyezeti és id6beli feltételek a meghatdrozok. A nyilt oktatas esetében ki-
emelkedd szerepe lehet a digitdlis platformoknak és a tanarok altal szerkesztett
oktatdst tamogatd olyan weboldalaknak, amelyek kivezetnek az interneten lévé
tartalmakra is. Fontos szempont, hogy a kiils6 motivacidoval szemben, a nyilt ok-
tatds esetében a tanuldk belsé motivacidja aktivalja a tanulast.

Kizardlagosan értelmezett nyilt forma nem jellemzd a kozoktatas egészére,
elemeinek bevitele az oktatasba vonzd lehet a pedagdgusok szamara. Fontos,
hogy a nyilt oktatas bevitele az iskola falai kozé tervezett formaban torténjen, a
tanarnak legyen koncepcidja, ne sodrddjon a tanuldkkal, tovdbba a tanuldknak
ne legyen tanuldsnélkiiliség érzete (Hunyady-M. Nddasi, 2000). A projektek
csoportos vagy egyéni megvaldsitasa nagy motivaciot, igy konnyebb tudasfelvé-
telt és felel6sségteljes tanulast is jelent, amelyre jo tdmogatast nyujthatnak az
oktatoi weboldalak és egyéb olyan webes rendszerek, amelyek kooperativ ta-
nulast biztositanak.

1.4. Szinkron, aszinkron és hibrid online tanulas

Az online tanuldsnak harom & tipusa van: szinkron, aszinkron és hibrid. A
szinkron online kurzusok esetében az oktatd egyid6ben van jelen a digitalis tér-
ben a tanuldval a tanitdsi-tanulasi folyamatban, a kommunikacié ekkor valdsul
meg, pl. videokonferencian, vagy él6 chat-en keresztil. EI&nye, hogy a tanuld a
kérdéseire id6ben rogton valaszt kap, hatranya az alkalmak id6hoz kotottsége.

Az aszinkron online tanfolyamok nem valds id6ben zajlanak, a tanuldk 6nal-
I6an, sajat tempdjukban dolgozzak fel a tananyagot, nincsenek él6 online orak.
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A kommunikacid és interakcié férumokon, blogokon és wikiken keresztul torté-
nik csoportosan vagy egyénileg, az oktaté mentorként/tutorként vesz részt a
folyamatban, el6nye a rugalmassag. A hibrid kurzusok magukban foglaljak a sze-
mélyes interakcidt és az online kommunikaciés formakat (Pap et al., 2023).

1.5. A hatékony tanulas klasszikus értelmezése

Akdr a klasszikus, akar a kiterjesztett értelemben vett tanulasrol beszéliink,
mindkettd esetében helytalldak azok az 6sszetevék, amelyeket Nahalka Istvan
(2006) a Hatékony tanulds cim( konyv el6szavaban kiemel. Olyan 6sszetevéket
fogalmaz meg, amelyek meghatarozék a hatékony?® tanulds és eredményesség
elérése érdekében. A kiemelt elvek rovid dsszefoglaldsa:

1. atanuld ,aktiv, értelmezést kivand, értelmezést létrehozo” tevékenysége;

2. ,a tanuld dltal mar birtokolt el6zetes tudds” donté mértékben meghata-
rozza a tanulds eredményességét és hatékonysagat;

3. ,atanuldsrdl kialakitott elképzelések rendszere” (ami a tanuldban él);

az ,,6nszabdlyozott tanulds”: ha a tanuld maga tervezheti, kivitelezheti és
maga értékelheti sajat tanulasi folyamatait az noveli hatékonysagat;

5. ,atdrsakkal vald egyiittmiikédés”, azaz kooperativitas (Nahalka, 2006b, 7).
Atanulas eredményessége azon mérhetd, hogy a tanulassal megszerzett

tudds illeszkedik-e a meglévd tudasrendszerhez, illetve a tudast birtoklé sza-
mara alkalmazhaté-e feladatvégzései soran (Nahalka, 2006a).

Mandl és De Corte a ,tanuldsrdl kialakitott elképzelések”, illetve az ,el6zetes
tudds” hangsulyozasa nélkil Iényegében ugyanezeket az elemeket tartjak fon-
tosnak a hatékony tanulds kapcsan, bévitve a ,szituativ” illetve a , kontextus-
fliggé” osszetevbkkel (Mandl, 1999; De Corte, 2001).

Metakognitiv tudasnak nevezzilk egy személy sajat kognitiv folyamataival
(gondolkodasaval, memorizaldsdaval, tanulasaval, kommunikaciéjdval stb.) kap-
csolatos ismereteinek, képességeinek és attitlidjeinek az 6sszességét (Csikos,
2004). A tanuldssal kapcsolatos metakognitiv tudas egyik legjelentGsebb 6ssze-
tevlje a személyes tudasszemlélet, amely jelentds mértékben befolyasolja egy
személy tanulasanak a hatékonysagat és eredményességét (Nahalka, 2022).

45 Egy tevékenységet akkor nevezhetiink hatékonynak, ha kevesebb erébefektetéssel
ugyanaz az eredmény érhetd el. A ,hatékony” jelz6t altaldban viszonyitasként hasznaljuk
arra, hogy valamely folyamatok eredményessége valamihez viszonyitottan, miként értéke-
lendd (Nahalka, 2006a).
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1.6. Online kérnyezetben megjelend tanuldi magatartas

Online kérnyezetben sok szempontbdl masképp valdsul meg a tanulas, mint
hagyomanyos tanulasi kérnyezetben, emiatt eltéré magatartast igényel a kett6.
Online tanulasi kdrnyezetben a felngtt tanuldk személyesen felelGsek a halada-
sukért, a tanulds soran nem jelenik meg direkt szupervizié és nem strukturalt
légkorben zajlik a tanulas (Farago, 2016).

A feln6tt tanuldknak eltérd a tanulmanyi hatteriik, egyéni tapasztalatokkal
és egyéni karakterisztikdval rendelkeznek. Attitlidjiiket tekintve is valtozo, aho-
gyan a tanulashoz viszonyulnak, ami sok esetben nem pozitiv. Hozzadllasuk a
tanulashoz alakithatd és elmozdithatd pozitivabb irdnyba megfelel6 tanuldsi
kornyezet kialakitasaval és amennyiben hasznosnak tartjdk a tanulast (Ott,
2011).

Az e-learning kurzusok hatékonysagdra vonatkozéan harom meghatarozé
faktor nevezhet6 meg Noesgaard és Orngreen szerint. 1) A kontextualis valto-
20k, ahova a tanulashoz sziikséges megfelel6 id6 és kdrnyezet kapcsolddik, va-
lamint a tanulasi folyamatot illetéen barmely tamogatas a tartalom vagy a tech-
noldgia kezelésének vonatkozasaban. 2) A személyes dimenziéhoz tartozik az
el6zetes tapasztalat és a motivacio.

Fontos a tanult ismeretek el6zetes ismeretekbe integralasa. A motivacio te-
kintetében elmondhatd, hogy a jelenlegi feln6tteket a kdzoktatds nem készi-
tette fel kordbban az élethosszig tartd tanulasra és gyakorta nem rendelkeznek
az 6nalld tanuldshoz sziikséges készségekkel és képességekkel. 3) A produktivi-
tashoz tartozik a megfelel§ interakcid biztositdsa az instruktorral és a tanulétar-
sakkal, illetve annak hangsulyozasa, hogy a tanult ismeretek miképpen haszno-
sithatdk a gyakorlatban (Noesgaard—Orngreen, 2015).

3. tablazat online kdrnyezetben valé tanulas hatékonysaganak faktorai®®

kontextualis valtozék személyes dimenzié produktivitas
- megfelel6 id6 - el6zetes tapasztalat * interakcié az instruktorral
- megfelel6 kérnyezet * motivacié és tanulotarsakkal
- megfelel tdmogatas - gyakorlati életben valé

hasznalhatdsag

46 Sajat szerkesztés.
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Online kornyezetben valé tanulashoz elengedhetetlen a jé 6nszabdlyozasi
készség, valamint a kritikus szemléletmod (Nehme, 2010). E-learning soran a si-
keres tanulads érdekében, a tanuldknak jobban kell fokuszalniuk és jobb id6me-
nedzselési képességekkel kell rendelkeznitik, mint a hagyomanyos kérnyezet-
ben. Emellett motivaltnak kell lennilk és képesnek az egyéni munkavégzésre
(ott, 2011).

1.7. Az 6nszabalyozas fontossaga

Az 6nszabalyozott? tanulds Nahalka (2022) értelmezése szerint maga az én-
allé tanulas, hiszen minden 6nallé tanulasnak van szabalyozasi mozzanata. So-
kan csak azt az 6nallé tanulast nevezik 6nszabdlyozott tanulasnak, amely soran
a tanuld megtervezi, megszervezi és értékeli sajat tanulasi folyamatait, tehat az
Onszabalyozds mar magasabb szinten valdsul meg. (Nahalka, 2022).

Az 6nszabalyozott tanulds nem feltétlenil egyedil valésul meg, hanem an-
nak lehetnek csoportos és kooperativ vonatkozasai is, tehat akar tarsas kérnye-
zetben is megvaldsulhat |ényege, hogy ,,a tanuld dltal 6ndlléan irdnyitott, sajat
tanuldsat célzo tevékenység” (Nahalka, 2022, 131).

Zimmermann a tanulasi teljesitmény folyamatat harom szakaszra bontja: 1)
az el6relatas, ami a teljesitményszakaszt megel6z6 onszabalyozasi készségeket
és stratégiakat jelenti 2) a teljesitménykontroll, ez a tanulasi folyamat alatt je-
lenik meg 3) Onreflexid, amely fazisban a tanuldk értékelik sajat tanulasukat,
reagalnak arra és felmérik teljesitményik kdévetkezményeit (Zimmermann,
1998).

Barnard-Brak és munkatdrsainak kutatdsai szerint annak a tanulénak a leg-
magasabb a tanulmanyi teljesitménye, aki a Zimmermann-féle haromdimenzids
modell szerint, mindharom fazisban a lehet§ leginkabb alkalmazza az 6nszaba-
lyozasi stratégidkat (Barnard-Brak et al., 2010)

A tanuldi kontroll harom dimenzié mentén fejleszthet: 1) a képesség, ez a
tanuldshoz sziikséges kognitiv kompetenciak fejlesztése, 2) a tamogatas, ami a
tarsakkal és az instruktorral valé kommunikalast, a tarsakkal valo kdlcsénos se-
gitségnyujtast és egylttm(ikodést jelenti, valamint 3) az autonémia, ami a ta-
nuldé szabadsagat, képességét dontéshozdi szerepét jelenti abban, hogy kiva-
lassza mit, mikor és hogyan tanul (Rahimi—Van Den Berg—Veen, 2015)

47 Kordbban az 6nszabdlyozo tanulas elterjedtebb kifejezés volt (D. Molndr, 2002a, 2002b,
2014; Karpdti, 2008; Papp Danka, 2011; Gulyds—Kis-Téth—Racsko, 2014).
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Online kérnyezetben nélkiilozhetetlen a tanuldk megfeleld 6nszabalyozasa,
mikdzben a hagyomanyos oktatasi rendszerben e készségnek az alapjai nehezen
elsajatithatdk. (Faragd, 2016).

A motivacio és elkotelezettség szerepe kulondsen fontos, a tanuldknak tud-
niuk kell, hogy eltéréek a kihivasok a hagyomanyos és az online tanulas eseté-
ben. Online kdrnyezetben jobban fokuszaltnak kell lenni, jobb id6menedzselési
képességgel kell rendelkezni, képesnek kell lenni egyéni munkara, motivaltta
kell valni a sikeres tanulasra (Ott, 2011) lenni.

1.8. Uj kutatasi irdnyok a tanulds mélyebb megismeréséért

1.8.1. Mérési teriiletek — a hatékony tanulds fokozasa

Jelen idGszakban a tanulasi folyamat elemzését tekintve is korszakvaltasban
vagyunk, ugyanis egyre tébb és Ujabb jellemz6t tudunk meg a tanulasi folyama-
tokrdél az online tanulas tereiben torténd, kiilonféle méréseknek koszonhetden.

1. A big data technoldgia hasznalata népszerdvé valt az oktatdsban, hiszen
lehetBséget nyujt a tanulasi folyamatok vizsgalatara digitdlis tanulasi kornyeze-
tekben (Csernai, 2024). Logolhato az egyes tanuldk kattintasai (hova, hanyszor
és milyen sorrendben kattintottak), kdvethetd, hogy milyen sorrendben jartak
be az egyes tananyagelemeket, mikor toltotték fel feladataikat, hogyan kom-
munikaltak tarsaikkal stb. A tanuldk tanulasi tevékenysége soran éridsi mennyi-
ségl adattomeg, ugynevezett Big Data generalddik (Stefan et al., 2017).

A technoldgiai eszkozok lehet6vé teszik az adatok gydjtését, tarolasat, fel-
dolgozdsat, elemzését és virtualizalasat (Szits—Yoo, 2016; Otoo-Arthur-van Zyl,
2020). Ha vannak adataink egy elektronikus fellleten tértént tanuldi tevékeny-
ségekrdl és egyéni tanulasi utakrdl, akkor adaptivan tudunk reagalni az egyes
tanuldk sajatossagaira, tanulasi szokasaira és egyedi preferenciaira, ami altal
differencialtan tamogathatdva valnak a tanar, vagy automatizaltan maga az in-
formatikai rendszer altal.

A mérési eredményeket atlagolni is lehet, amellyel kimutathatd, hogy az
adott rendszer mely modulja, funkcidja a legkedveltebb a didkok kérében, lat-
hato mely elemre tortént példaul a legtobb klikkelés, melyek a legkedveltebb
tanuldsi utak vagy mikor, milyen szdrassal toltotték ki a probateszteket a tan-
anyag feldolgozasa folyaman. Ha ezeket a tényez6ket ismerjlik, akkor hatéko-
nyabb, tdmogatébb tanuldsi kornyezetek alakithatdk ki.
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2. Jelent8s technoldgidval tamogatott mérési teriilet még az eye-tracking
technoldgia alkalmazasa, magyarul a szemmozgds mdszeres kovetése (He-
rendy, 2013; Szabd, 2020) tanuldsi és informacidszerzési folyamat alatt, amely-
bél megtudhato a tanuldk érdeklédésének iranyultsaga, figyelmi folyamatai, il-
letve preferenciai a képerny6n megtekintett tartalmak kézétt (Prantner, 2016d,;
Stekldcs, 2019). Az utdbbi években a tekintetkdvetés perspektivai kitdgultak,
mert az eszkdzok pontossaga javult, a szoftveres elemzési modszerek finomul-
tak.

Egyre nagyobb jelent8sége lehet a tekintetkdvetd vizsgdlatokkal tamogatott
pedagdgiai és pszicholdgiai kutatdsoknak, hiszen altaluk a tanulassal kapcsola-
tos kognitiv folyamatok feltarasara nyilik lehetG6ség (Stekldcs, 2019, Szabd et al.,
2022), és pontosabb ralatasunk lehet a tanuldk elektronikus kérnyezetben tor-
téné mélyebb tanulasi folyamataira. Amennyiben tavoli (remote) webkamerds
megoldast hasznalunk, a tanulasi folyamat szamos tanuléndl hosszan és termé-
szetes kornyezetében kovethetd (Négyesi, 2024), mig egy-egy tanuldval vég-
zett, specidlis laborvizsgdalatokkal mélyebben betekinthetiink a tanulds mogott
|évé kognitiv folyamatokba és driverekbe.

A pedagdgiai kutatdsokban tehdt a hagyomanyos kutatasi mdédszerek mel-
lett (kérdGiv, interju, megfigyelés) érdemes volna biolégiai (biometrikus) mé-
résekre alapozni az ismereteinket. A laborokban torténé mérések sordn egzakt
adatokhoz juthatunk a kognitiv funkcidkkal kapcsolatosan, igy mar nem csak a
tanuldk szubjektiv véleményébdl, 6nértékelésébdl és attit(idvizsgalatok sokasa-
gabdl kovetkeztethetiink a tanulasi folyamatok természetére, hanem objektiv
adatokbdl is. Természetesen a kett§ kutatdsi irdany (tanuldi reflektiv 6nértéke-
Iés, kiils6 mérésen alapuld) eredményei kiegészitik és erGsitik egymast, egyittes
hasznalatuk esetén érvényesiil a kiilonféle modszertanok vegyitése, azaz a tri-
angulacid elve (Salkind, 2010).

3. A pszicholdgiai és pedagogiai kutatasok esetében, a kognitiv funkcidk vizs-
galata soran ajanljak a szemmozgaskovet6 vizsgalatokat elektroenkefalograf
(EEG) haszndlattal 6sszekapcsolni. Ez amiatt hasznos, mert az EEG regisztratu-
mok altal informacidkat tudhatunk meg a szemmozgasvizsgdlatokban résztvevd
tanuldk agyi aktivitdsardl is, igy példaul faradtsagi szintjérdl, motivaltsagarol,
kognitiv terheltségérdl olvasdsi, szdmolasi, vagy barmely egyéb feladatvégzés
kdzben (Antal et. al., 2017; Emri-Antal, 2022).
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Amennyiben a mérheté adatokat a tanuldsi folyamat alatt folyamatosan
tudjuk regisztralni, gy rengeteg adathoz jutunk, amelyek mesterséges intelli-
gencia altal vezérelt, realtime kiértékelésével, meghatarozé bemenetet képez-
nek adaptiv tanulasi kornyezet megvaldsitasahoz. Olyan adaptiv platformok |ét-
rehozasa a célunk, amelyben nem csak a tanuldi teljesitmény, hanem a tanulasi
preferencidk és a kognitiv terheltség is figyelembe vannak véve (Négyesi,
2024b; Prantner—Emri, 2024).

Egyrészt amiatt fontos a szemmozgdskovets és az EEG technoldgidaknak az
Osszekapcsolasa/Gsszehangolasa, mert amit néz a képernyén a tanuld, az trig-
gereli az agyi m(ikodést, és természetesen kivancsiak vagyunk arra, hogy mi sti-
muldlja az aktualisan mért agyhulldam-adatokat. Masrészt azért is mérvado,
mert — bar az elmélyltség és a figyelem 6nmagdban detektdlhatd a tanuldk
agyhullamai alapjan — tudni szeretnénk, hogy az adott allapotot valéban a tan-
anyagban vald elmélyilés okozza-e (vagy csak eszébe jutott valami tanulastdl
fliggetlen tennivald). A tekintet fokuszabdl és a pupillatagulatbdl kdvetkeztet-
hetlink arra, hogy valéban a tananyagra figyel-e a tanuld, vagy csak elkalando-
zott a figyelme.

4. A virtualis valosag és a kiterjesztett valosag (VR/AR), ezek mixe, a kevert
valésag (MR*) illetve a bdvitett valésag (XR) technoldgidk (4R*°) hasznélata so-
ran rengeteg adatot gy(jthetiink a tanulok térbeli viselkedésérdl, vagy a térben
Iév6 elemekkel valé interakcidikrdl: helyzetének koordinatdirdl, mozdulatairdl,
kézmozgasardl stb. Ezeket az adatok utdlag (vagy akar realtime) elemezhetjik
és kovetkeztetéseket vonhatunk le a tanulasi folyamatrdl, vagy akar realtime
visszajelzéseket adhatunk a tanulénak a viselkedésérél, mindezek Uj dimenzié-
kat nyitnak az oktatdsban. Egy ilyen virtualis térben, vagy a valdsag és virtualis
tér mixelésével kialakitott dimenzidban (nevezhetjiik hibrid dimenziénak is)

48 Az MR technoldgiat a VR és az AR mixjének tartjak, viszont ez a technoldgia ennél tobb. A
valdsagos kornyezetre épit, ahogy az AR, de a virtualisan megjelenitett eszkozokkel mélyebb
interakcidba lehet [épni, mint a VR-ben. Pl. bele lehet menni egy kivetitett elem belsejébe is,
tehat az interakcios lehetGség foka joval magasabb, mint a klasszikus VR esetében.

4 A VR, AR, MR és XR technolégiakat roviditve 4R-nek is szokds nevezni, vagy magyarul 4V-
nek. A magyar terminushasznalat nem teljesen egyértelm(. Az anomalia oka, hogy az AR
(Augmented Reality), ami szészerinti forditasban bévitettet jelent, magyarul kiterjesztett for-
ditdssal kerilt hasznalatba. Amikor késébb megjelent az XR (eXtended Reality) technoldgia,
arra mar egy Uj magyar kifejezést volt célszer(i haszndlni, mert a valddi forditasa foglalt volt.
Emiatt az XR forditasaként Magyarorszagon a bévitett valdsag terminus terjedt el. (Ergoma-
nia, 2020).
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ugyanugy kovethet6 a tanuldk tekintete egy sisakban, vagy VR szemiivegben
elhelyezett szemmozgdaskovet6vel, vagy agyhullamosszetételének valtozasa egy
fejére, vagy sisakon belllre helyezett EEG-vel, mint a pusztan fizikai térben vég-
zett vizsgdlatok esetében, amely lehetGségek Uj kapukat nyitnak meg az emberi
kognitiv funkciok vizsgalata terén.

5. Az affektiv szamitastechnika (Affective Computing, AC) egy érdekes ter-
let, olyan kutatasi irany, amely az ember-gép interakciot Uj szintre emeli azaltal,
hogy a gépek képesek érzékelni és értelmezni, s6t megjeleniteni az emberekhez
hasonlé tulajdonsagokat (arckifejezéseket, érzelmeket, testi gesztusokat és vo-
kdlis tulajdonsagokat®) (Baranyi—-Csapd, 2012; Wang et al., 2022).

Hasznosuldsa ennek a technoldgianak az oktatasban példdul az Ekman altal
meghatarozott 7 alapérzelem (6rém, szomorusag, félelem, undor, harag és
meglepetés, megvetés) leolvasdsa a tanuldk arcardl kamera és szamitégépes
programok segitségével.

Ekman és Friesen (1976) altal erre a célra kifejlesztett Facial Action Coding
System (FACS, magyarul: arcmozgas-kddold rendszernek fordithatd) lehetévé
teszi a vizualisan megkiilonboztethetd arcmozgdsok azonositasat. Ez a rendszer
az arcizmok mozgasait és azok kombinacidit elemzi, hogy az érzelmeket objek-
tiven lehessen osztdlyozni. Ebben a modszerben 46 akcidegységet hataroznak
meg az arc minden egyes izomtevékenységéhez (Ekman—Friesen, 1976).

Ma madr lehetséges az arckifejezés elemzése szamitdgép segitségével, a sza-
mitégépek feldolgozasi kapacitasa és gyorsasaga tobb adat birtokaban példaul
egy el6adds hallgatdsa sordan. Amennyiben az unalom tartésan detektalasra ke-
ril az el6adds alatt tobb tanuld esetében, akkor a rendszer képes jelezni az ok-
taténak (Giray—Betul, 2020).

Vagy példdul egy online kornyezetben 6nalléan tanulé személy szamara ké-
pes a rendszer pl. pihenésre buzditd lUzenetet kildeni, vagy a jelenlegitdl eltérd
tananyagrészt/feladatot ajanlani, mint amiben éppen benne van a tanulé. Ter-
mészetesen késGbb ehhez érdemes visszatérnie a tanuldnak, vagy jo, ha a rend-
szer figyelmezteti, hogy az adott tananyagrész még nem lett befejezve.

Egy érdekes kutatdsban MOOC-kurzus keretében beépitett érzelmi vissza-
csatoldst adnak a tanuldk szamara, amelynek célja, hogy arckifejezéseik elem-

50 Mindez kdzelebb hozza a gépeket az emberhez (ami elvezet a human robotok vilagéba.
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zésén keresztil tudatositsa a tanuldkban érzelmi allapotukat, amelyek befolya-
solhatjdk a tanulas min6&ségét, ez javithatja motivaciojukat, elkotelezettségi-
ket, 6nszabalyozasukat és tanulasi teljesitménytiket (Soltani et al., 2019).

1.8.2 Tanulastamogatas a kognitiv terhelés monitorozasaval

A tanulas hatékonysaga sok szempontbdl megkozelithetd. A hatékony tanu-
Ias nem feltétlendl csak azzal mérhetd, hogy miként teljesit a tanuld. Emri Zsu-
zsa iskolaja szerint az is szempont, hogy mennyire képes tartds ideig tanulni egy
adott tananyagot a tanuld, azaz a tanulas hatékonynak nevezhetd, amennyiben
tartdsan képes a tanulasi folyamatban maradni. Ennek feltétele pedig az, hogy
kognitiv szempontbdl ne terheljik tul a tanulét a tanulasi folyamat alatt (Prant-
ner—Emri, 2024).

Természetesen az is szempont, hogy kell6 motivaltsagi és figyelmi szinten
legyen a didk a tanulasi folyamat soran. A tanuldk fejére helyezett EEG készii-
Iékkel a kognitiv terhelés realtime mérhetd. Amennyiben online kdrnyezetben,
adaptiv feladatkiosztassal tanul egy didk, ugy a folyamatosan regisztralt agyhul-
[dmkombinaciébdl kimutathaté a tanuld éppen aktualis, kognitiv terheltsége
(faradtsagi szintje, figyelmi foka). Amennyiben ezt a mérési folyamatot 6ssze-
kotjuk egy adaptiv tanulasi kérnyezettel, gy megoldhatd az, hogy ne csupan a
teljesitményt vegye figyelembe a rendszer feladatkiosztaskor, hanem a tanulé
aktudlis terheltségi szintjét is.

Ennek megfeleléen, ha példaul egy 5 nehézségi foku feladatokat tartalmazé
adatbazisbdl 5-0s szinten tartdésan jol teljesit a tanuld, viszont kdzben magasra
szokik a kognitiv terheltségi szintje, Ugy az adaptiv rendszer erre reagalva, oszt-
hat a kdvetkez6kben néhany konnyebb nehézségi foku feladatot, amig a kogni-
tiv terhelés szintje visszastllyed a normal hatar ald. Mesterséges intelligencia
tdmogatdasdval ez a folyamatmegfigyelés és feladatkiosztas segithetd. A tanuldk
magas kognitiv terheltségi szintjébdl gyakran elébb kimutathatd a tévesztés,
mint ahogyan az valéban kiderll a feladatok megoldasakor (Prantner—Emri,
2024).

Digitalis tanuldsi kdrnyezetben tehat j6 lehet8séglink nyilik EEG-vel a tanu-
|6k tanulasi folyamatainak kévetésére és tdmogatdsara, viszont nehézséget je-
lent a tanuldk kozotti nagy eltérés az EEG hulldmok tekintetében, s6t mar az
alap alfa hullamok is, nagy eltérést mutatnak a kiilénb6z6 tanuldk kézott (Emri—
Antal, 2022; Emri et al., 2024).
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1.9. Hatékony tanulastamogato modszerek és eszk6zok

1.9.1. Differencialt oktatas

A differencidlt oktatds a hatékony tanitas kerete és filozéfiaja. Az iskolai dif-
ferencialas igénye Eurdpaban mar a 19. szazadban indult és a 20. szazad elejére
tehetd. Lényege, hogy a tanuldk egyéni sajatossagaikhoz igazodé fejlesztésben
részesiilnek (M. Nddasi, 2001). A kiilonb6z6 sajatossagokkal rendelkezé tanulok
szamara kiilonb6z6 tanuldsi lehetGségeket kell teremtenie a tandrnak, akar egy
id6ben, egy tantermen belil Ggy, hogy minden tanuld — a képességbeli kiilénb-
ségektdl fuggetlentl — hatékonyan tanulhasson (Bdthory, 1992).

A Didaktika. EIméleti alapok a tanitds tanuldsdhoz cim{ konyvben Nahalka
Istvan fejezeteit (,A tanulds” és ,,Az oktatds tartalma”) athatja az a szemlélet,
miszerint minden tanuld egyedi személyiség, s mivel a tanulas személyes konst-
rukcid, eszerint a tanuldk egyéni banasmaddot igényelnek, mindennek okan dif-
ferencialt oktatdsra van sziikség az iskoldkban (Nahalka, 2003).

1.9.2. Adaptiv oktatas, adaptiv tanulds

Az adaptiv oktatds stratégiaja abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a tanuldk
tanuldsi képességei és adottsagai eltéréek, amik az oktatasban eltéré tanulasi
kornyezetet és tanitasi eljardsokat kivan a didkok szamdra (Falus, 2003). Ebbdl
a szempontbdl az adaptiv tanuldsnak része a differencialt oktatds, azaz fontos
az egyes tanuldk sajatossagainak figyelembevétele, az egyes tanuldk elézetes
tuddsdnak, tanuldsra valo felkésziiltségiiknek és képességeiknek a megisme-
rése. Ugyanakkor az adaptiv tanulas célkit(izése — a differencialt oktatds megva-
|6sitdsan tul — az egységesség megteremtése és fenntartdsa is.

Az adaptiv oktatds egymastdl [ényegesen eltéré tanuldsi eljarasokat is lehe-
tévé tesz, mivel az elGzetes tudds mellett a tanulasi felkésziiltség szélesebb
spektrumat vizsgdlja és tarja fel (Virdg, 2014).

M. Nddasi Maria megfogalmazasaban , az egyéni sajatossdgokra tekintettel
1évé differencidldst [...] és az egyéni sajdtossdgok ismeretében megvaldsuld egy-
séges oktatdst egylitt adaptiv oktatdsnak” nevezzik (M. Nddasi, 2001, 29).

Az adaptiv tanulds pedig azt jelenti, hogy a tanuldk egy online keretrend-
szerben 6nallédan tanulnak, s korabban elvégzett feladataik alapjan, egyéni tu-
dasukhoz képességeikhez igazodé feladatot kapnak a rendszertél. Ezek a rend-
szerek oriasi feladat-adatbazissal rendelkeznek, s a tanuld kordbbi feladatmeg-
oldasainak eredményei alapjan, tehat azok kiértékelése és analizalasa utdn az
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adaptiv szoftver maga kindlja a tanulé szamdra a kovetkezd feladatot. Minden
tanuld egyéni, a sajat képességeinek és tudasanak megfelel6 feladatokat kap,
igy a szoftver tdmogatdsaval egyéni tanulasi utak valdsulhatnak meg., ahogyan
mesterséges intelligencia tamogatassal a tanuldk kérdéseire egyedi és gyors va-
laszreakcidkat kaphatnak.

1.9.3. Progressziv oktatasi/tanulasi modszerek (korszer(i peda-
gogiai mdédszerek)

A progressziv (fejl6dést tdmogatd vagy modern) oktatasi/tanulasi modsze-
rek kialakuldsa korabbi évekre nyulik vissza, viszont alkalmazasuk Uj kihivasokat
jelent a mai oktatds szamdra. A hagyomanyos és frontalis oktatdshoz viszonyi-
tottan merében mas oktatasi stratégiakat, modszereket és tanari szerepet, to-
vabba a tanuldk szamara, mas fejl6dési lehetGségeket jelentenek.

Kompetencidk és készségek elsajatitasat, élethosszig tartd tanuldsra, 6nal-
|6sagra, problémamegoldasra és kooperacidra valo képességek fejlesztését se-
gitik el6 ezek a mddszerek, amelyeket modern oktatasi és tanulasi modszernek
vagy korszer(i pedagogiai médszereknek is szokds nevezni.

Az Uj technoldgidk megjelenésével és az internet nyujtotta lehet6ségekkel a
progressziv mddszerek, a korabbi lehetGségekhez képest, még nagyobb poten-
cidlt rejtenek magukban. Digitalis technoldgidkkal ezek a mddszerek nagyon jol
tamogathatdk. Amennyiben digitdlis kornyezetben alkalmazzuk 6ket, egyrészt
a tanuldk digitdlis kompetencidja is fejl6dik, masrészt a mdédszerek teljesen mas
jelleget kaphatnak. Azaz egyfajta Uj mddszertan is kialakulhat, ha digitalis vagy
online térben alkalmazzuk ezeket®'. Az aldbbiakban felsorolasra keriilnek a je-
lent&sebb progressziv mddszerek/stratégiak/iranyzatok:

=  Projektmddszer/projekt-orientdlt oktatas;

=  Problémakozpontu tanulds/problémaalapt tanulds (Problem-based
Learning, PBL);

= Afelfedezéses tanulas és

= Kutatasalapu tanulds/tanitas (Inquiry-based Learning, IBL).

Tulajdonképpen ezek a modszerek valamelyest egy térél fakadnak, mind-
egyik nyilt vég( feladatot ad, illetve mindegyik a tanuldk konstruktiv, 6nallé tu-

51 Sokszor maguk a UX-tervezék adnak egy Uj mddszertant a tanarok és a diakok kezébe egy-
egy alkalmazassal, amelynek az erejét és sikerét maguk sem josoltak volna meg elére.
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dasépitését tdmogatja: cselekedteti, aktivizalja és gondolkoddsra motivalja a ta-
nuldkat. Mindegyik médszer lényege, hogy életkozeli, valds problémakat hoz és
az 6nallod tanulasra préobal felkésziteni. Hasznos, ha olyan digitalis keretrendsze-
rek szuletnek, amelyek tamogatjak a progressziv moédszerek alkalmazasat.

2. A tanulasi kérnyezetek fogalomkore

2.1. A tanulasi kornyezetek definialasa

A tanulasi kornyezet fogalmanak a tanulds értelmezésében betdltott sze-
repe kiemelked6en fontos. A fogalom Gsszetettsége és tartalmi komplexitdsa
tikr6z6dik az alabbi meghatarozasokban.

LA tanuldsi kérnyezet a tanulds/tanitds folyamatdt befolydsold tényezék
egylittese. Ilyen pl.: oktatdsi infrastruktura, oktatdsiigy jogi szabdlyozérend-
szere, oktatdsi program, a tanterv, a tandr személye, a tananyag és a motivdcio”
(K6falvi, 2006, 32).

Komenczi Bertalan az el§z6nél tagabb kontextusban hasznalja a tanulasi kor-
nyezet fogalmat, definicidja szerint , a tanuldsi kérnyezet az a fizikai, bioldgiai
és kulturdlis adottsdgrendszer, amelyben, amelybél és amelyen keresztiil a ta-
nulds térténik” (Komenczi, 2009, 34).

Makd Ferenc (2015) Tanuldsmddszertan cim( konyvében [évé definicid sze-
rint ,,a tanulds eredményességére hato kiilbnb6z6 kornyezeti tényezbket egyilit-
tesen nevezziik tanuldsi krnyezetnek”. Ez egyrészt magaban foglalja a tanuldk
és a tanarok, mentorok kozott kialakuld tanitasi-tanulasi kultdrat, valamint a ta-
nulds fizikai szinterét és virtualis dimenzidit egyarant.

Mig az els6é meghatdrozas az iskolarendszeren belili tanuldsra fokuszal, ad-
dig az utdbbi ketts érezhetGen mar a bévebb tanulasértelmezés gondolati hat-
terével szliletett, ami az informalis és non-formalis tanulasi formakkal is szamol.

2.2. A tanulasi kornyezetek tipusai (szerepek és modszer
alapjan)

Négyféle tanuldsi kornyezet-tipust kilénithet6 el Komenczi Bertalan (2009)
Elektronikus tanuldsi kérnyezetek ciml kdnyve alapjan. A csoportositas szem-
pontja a tanulasi kornyezet iranyitdsa, a résztvevik szerepe és aktivitasa, illetve
a tandr tanitasi modszere alapjan torténik.

1. A tradicionalis tanulasi kdrnyezet rendszerkozvetits, a kész tuddsanyag
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atadasat célozza meg, a tanuldk a tudast kiilsé forrasbdl veszik fel. A tuddsat-
adas vezeté médiuma a tankonyv. ,A tandr és a kényv »dtjdtszé dllomdsok«”
(Komenczi, 2009, 42). Ebben a folyamatban a tandr vezetdi és aktiv kdzvetitGi
funkcidkat Iat el, a tanuld pedig passziv és receptiv befogadd. Cél, hogy a tanu-
|6k ugyanazt a tudasrendszert hasonld formaban és objektiv egészként birtokol-
jak. Hatranya, hogy az alkalmazkodds elvarasa gatja lehet a tanuldi 6nallésag-
nak, kreativitasnak és fejlédésnek, az ily médon |étrejové tudas nehezen alkal-
mazhato és mobilizalhatd (Mandl, 1995).

2. A konstruktiv tanulasi kdrnyezet az el6z6vel szemben tanulékdzpontu. E
tanuldsi kérnyezetnek a hatterében az a gondolatisag huzédik, miszerint a tu-
dast a tanuldk maguk konstrualjak és épitik fel magukban el6zetes tudasuk alap-
jan (Jonassen, 1999; Nahalka, 2006a). A tanar ebben a folyamatban motivacios
segité mentorként vesz részt, a tanulas folyaman a tanuldk aktivak, 6k maguk
fejlesztik és finomitjak meglévé tudashaldjukat.

Cél olyan tanulasi kornyezet létrehozasa, amely teret biztosit a tanuldi dnte-
vékenységének és a tanulo szikségleteihez igazodik a tanar tdmogaté és moti-
vald tevékenysége. J6 konstruktivista tanulasi kdrnyezetben a tanulé folyama-
tosan aktiv, folyamatos interakcidban van a kilvilaggal, kognitiv képességei és
emociondlis vilaga reflektiv>2.

Tavlati célja a konstruktiv tanulasi kdrnyezetben tanitdsnak, hogy a tudas
alkalmazhatd, gyakorlatias és transzferdlhaté tudas legyen®3. Tovébba a valds
élethelyzetekre, az iskola utani munkavégzésre készitsen fel. Jellemzd formdja
lehet a kooperativ tanulds (Morton Deutsch, Spencer Kagan), a projektoktatds>*
(John Dewey, William Kilpatrick), az adaptiv tanulas (M. Nddasi Maria), a felfe-

52 papert (1993) irt elGszor arrdl, hogy nem csak 6nmagaban a szamitogép hasznalataban
van a megujulas lehet&sége, hanem a tanarok oktatdsanak mddszertani valtozasaban is. Hir-
dette, hogy a didkoknak konstruktiv tanulasi kérnyezetet kell biztositani a hatékony tanulds
érdekében (Papert, 1993).

53 Ezek azok az eszmék, melyeket John Dewey korulbell egy évszazada, illetve Seymour
Papert korilbelil 50 éve hirdettek.

54 Egy valtozata, amely kevesebb kritériumnak tesz eleget: a projektalapu tanulas (M. Nd-
dasi, 2003; Verdk-Vincze, 2011).
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dezé/felfedezéses tanulds (Jerome Bruner), a problémaalapl tanulas (Bar-
rows—Tamblyn, 1980; Dochy, 2003), tovabba a kutatds alapu tanulds/tanitas>
(Colburn, 2003; Spronken-Smit, 2007).

3. Komplementer tanulasi kérnyezetnek nevezziik azt a tanuldsi kdrnyeze-
tet, amelyben a pedagdgia napi gyakorlataban alkalmazott, induktiv logikdra
épilé hagyomanyos, objektivista szemléletnek és a deduktiv gondolkodason
alapuld konstruktiv szemléletnek egyarant helye van. A konstruktivista pedagoé-
gia hivei Jonassen (1999), Papert (1996) és Nahalka (2003) egyarant azt az allas-
pontot képviselik, amely szerint a hagyomanyos tanulasformanak van létjogo-
sultsaga a tanulas folyamatdban. Papert 1996-os konyvében emlitést tesz arrdl,
hogy mindkét tipusu tanuldsi kdrnyezet biztositdasa (konstruktiv és instruktiv)
szlikséges a tanulds soran, s a legfontosabb a kett6 kozotti helyes egyensuly
megtaldlasa®® (Papert, 1996, 46). Nahalka pedig kifejti, hogy mely esetekben le-
het kimondottan hatékony a tradicionalis forma®’ (Nahalka, 2003).

Mandl (1999) integralt tanuldsi kornyezet modellnek nevezi azt a format,
amikor az instruktivista oktatas és a konstruktivista felfogds egymas mellett,
nem pedig egymast kizarva érvényesiil. Véleménye szerint a kettd szemlélet kol-
csdéndsen erdsiti egymast. Ugy gondolja, hogy a tanulds személyes konstrukcio,
am eredményessége fligg attdl, hogy van-e tudasbazis, amelybdl a tanuld épit-
heti tudasat, illetve van-e megfelel6 Utmutatds az ismeretanyag elsajatitasahoz
(Mandl, 1999 idézi Komenczi, 2008). ElImondhatd tehat, hogy a komplementer
tanuldsi kornyezetnek pragmatikussagaban és integrativ jellegében van az
ereje. Az adott oktatdsi cél elérése érdekében alakithatja a tanar a tanulasi kor-
nyezetet, gazdag mddszertani eszk6zdkbdl valogatva®. A komplementerben a

5 Angol elnevezése: inquiry-based learning, amelyet roviditve IBL-ként is szoktak emliteni.
Szészerinti forditasa kérdéseken alapuld tanulds. B6vebben Nagy Laszloné (2010) A kutatds-
alapd tanulds/tanitds (’inquiry-based learning/teaching’, IBL) és a természettudomdnyok ta-
nitdsa cim( tanulmanya ad Utmutatast a témaban.

56 Az eredeti angol sz6veg: ,,So my position here recognizes the reality of both kind of
learning — constructivist and instructionist — and concentrates on the balance between
them” (Papert, 1996, 46).

57 ,Sok esetben a pedagdgus okos, jol felépitett, szemléltetéssel is kiegészitett magyardzatd-
ban nagyobb lehetdségek rejlenek, mint barmilyen mds megolddsban.” (Nahalka, 2003, 81).
58 (Jj témakor bevezetésénél célszer(i a hagyomanyos, rendszerkozvetité médszert valasz-
tani. Ha a készségek fejlesztése a cél, akkor a konstruktivista tanuldsi kornyezetet érdemes
vélasztani.
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tanuldk véltozatos tanuldsi kdrnyezetben tanulhatnak, s mindkettd tipus el8-
nyeit élvezhetik.

4. A problémakdézpontu tanulasi kdrnyezet a komplementer tanuldsi kor-
nyezet szervezésének egy lehetséges formaja (Komenczi, 2009). Komplementer
tanuldsi kornyezetet legcélszer(ibb gy kialakitani, hogy a tanuldsi folyamatot
problémak kéré szervezziik (Mandl, 1995; Jonassen, 1999). A valds és hiteles
problémak révén a tanuldk kivancsiak, motivaltak lesznek és érdekeltté valnak
a problémak megoldasaban, azaz a tanulasi folyamatban. A tanulds ezen elgon-
dolds szerint a problémak megoldasan alapuld személyes tudaskonstrukcio. A
problémakdzpontu tanuldsi kornyezet esetében fontosak a kézvetlen és kozve-
tett tarsas folyamatok tovabba a szociokulturadba valé bedgyazottsag is.

2.3. Az oktatasi kérnyezetek tipusai (technoldgiai tdmoga-
tas alapjan)

,Az oktatdsi kérnyezet a tanitdsi-tanuldsi folyamat szintere, ahol a tanuld az
oktatds tartalmdhoz, az ezzel kapcsolatos informdciokhoz jut, és ahol a tanuldsi
feladatokat megoldva tevékenységeket végez” (Ollé et al., 2016, 10).

Az oktatdsi kornyezetek technoldgiai tamogatasa és felhasznaldsa szerinti
osztalyozas alapjan az alabbi tipusok nevezhet6k meg (Ollé et al., 2016).

13. dbra Oktatasi kornyezetek (sajat szerkesztés)

1. Kontakt oktatasi kdrnyezet: technoldgiai eszk6zoktél mentes oktatasi
kornyezet, amelyben a tanar és a tanuldk személyesen, egyidében vannak jelen
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a fizikai térben. Az informacioforrds a tandrral vagy az oktatasi térben lévé bar-
mely mas személlyel folytatott interakcio, illetve nem digitalis forrasok, passziv
oktatasi tartalmak. Zart rendszer.

2. Szamitogéppel segitett kontakt oktatasi kdornyezet: Haldzati kapcsolat
nélkili kérnyezet, amelyben barmilyen technoldgia (szamitdgép, projektor, di-
gitalis tabla, tabletek stb.) jelentheti az informaciéforrast a személyeken kivil.
Interakciok az oktatdsi kérnyezetben Iévé személyekkel: tanarral vagy tanulé-
tarsakkal torténhet; vagy az elérhet6 technolégidkkal. Még mindig zart rend-
szerr@l beszélhetink.

3. Haldzattal tamogatott kontakt oktatasi kornyezet: a tanar és a tanulok
térben és id6ben egyidejlleg vannak jelen, az informaciéforras és az interakti-
vitas tulmutathat a kontakt oktatasi kdrnyezeten, internetelérés biztositott. A
haldzati kapcsolatnak kodszonhetdéen az oktatasi kornyezet nyitotta valhat.
Amennyiben a didkok és a tanar valamilyen aktiv tevékenységet folytat az inter-
neten keresztiil®®, Ugy a tanterembdl ki is dramolhat az informacié (nem csak
be), illetve a termen beliil is jellemz6 az informdacidcsere a jelenlévékkel. Az ok-
tatds folyaman féként szinkron kommunikacié zajlik, de aszinkron informdacio-
aramlds is lehetséges.

4. Online oktatasi kérnyezetek az oktatas teljes egészében a haldzaton ke-
resztlil, online formdban zajlik. Halézaton érhet6k el az informaciéforrasok,
azon zajlik az informaciémegosztas, a feladatok kiosztasa valamint a kommuni-
kacid is a tandr és tanuldk kdzott. Jellemzben van oktatast és tanuldst tamogato
keretrendszer vagy, barmilyen online kérnyezet, linkek gyljteménye vagy akar
csak egy online tartalomforras (webhely), amely meghatarozza a tanulasi folya-
matot és ahol a tanitds-tanulas maga zajlik. A kommunikacio lehet szinkron vagy
aszinkron. Jellemz§& a videokonferencia forma a szinkron kommunikacié eseté-
ben. Lehet egyéni vagy csoportos szervezésl. A tanuldk egyénileg is hozzafér-
nek az informacidkhoz és tanulasi folyamatukat maguk Gtemezik.

5. Virtualis oktatasi kornyezetet haromdimenzids térben zajlik a tanulasi fo-
lyamat, az oktatdsi kornyezet szerepl6i 3D formaban jelennek meg, ahogyan a
sajat és a tanuldtarsaink karaktere (avatarja) is 3D-s. A tanulasi tér berendezése
szintén 3D-s és a kommunikacid a tanarral, illetve a tanulétarsakkal szintén 3D-
s virtualis terekben valdsul meg, amelyet chatelési lehetdség egészit ki. Még az

59 példaul kommentezi a vetitett videdt, vagy megosztja azt egy Uj korben, vagy (j tartalmat
hoznak létre a tanuldk az interneten érai feladatként egyénileg vagy csoportosan.
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informacioforrdsok is 3D-s kornyezetben érhetdk el. Ilyen példaul a Second Life
(SL) internet alapu virtudlis vilag®®. A VR/AR megjelenése igéretes lehet8ségeket
kinal ennek az oktatasi kornyezetnek a kapcsan. A virtudlis oktatasi kornyezet
térflggetlen, viszont szinkron kommunikacio jellemzi. A kdrnyezet és a karakte-
rek megjelenése testre-szabhatd, nagy audiovizudlis élményt nyujt.

sz

jelenti. Az egyes tipusok 0sszessége nagyobb potencidlt jelent a tanulasi kérnye-
zetek terén, mint az egyes tipusok egymas utani alkalmazasa. A hibrid oktatasi
kornyezetrél az aldbbi alfejezetben bévebben lesz szé.

2.4. Az online oktatasi kornyezetek formai

Néhany fogalmat — blended-learning, e-learning és tavoktatds — érdemes
tisztazni, amelyek e gondolati korh6z szorosan kapcsolddnak és a fenti hat ka-
tegoria segitségével konnyebben korvonalazhatok.

A blended-learning a kontakt oktatdsi kornyezet (az elsé harom oktatasi kor-
nyezet barmelyike), illetve az online oktatasi kérnyezet kevert/vegyes haszna-
lata.

A kevert jelleg ugy valdsul meg, hogy a résztvevék kozul mindenki vagy kon-
takt 6rdn vesz részt a tanarral, vagy az online térben taldlkoznak. Ma mar rend-
szerint haldzattal tdmogatott a kontakt oktatdsi folyamat is; valamint az online
orak soran is rendszerint halézaton elérhet6 segédletekkel dolgoznak. A folya-
mat egy része térben és id6ben aszinkron. Az online 6rak jellemz&en videokon-
ferencia-rendszerrel kerlilnek megoldasra.

A blended-learning kdrnyezet napjainkban szinte minden kontakt képzés
esetében spontan vagy tervezett mdédon megvaldsul, hiszen a legtdobb kontakt
képzés tananyagat digitalis formdban is elérhet6vé teszik a tanarok valamilyen
online kérnyezetben. Emellett a kontakt képzés tartalmaval vagy szervezésével
kapcsolatos kommunikacid is jellemz&en folytatédik az érak utdn®, ami online
kérnyezetben valdsul meg (Ollé et al., 2016).

80 A virtudlis vildgot a Linden Research Inc (Linden Lab.) fejlesztette ki 2003-ban, amely 2006
végén és 2007-ben kerilt a figyelem kozpontjaba. Forras: Wikipédia Second Life szdcikk.
http://bit.ly/2wLeWGu, u. m.: 2017.03.31.

61 Gyakran megel6zi azt. Példaul az oktato a kontakt 6rat megel6z6en felkészulést kér a tan-
anyagbdl a tanuldktdl (tlikrozott osztalyterem mddszere).
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A blended-learning a hibrid megoldas egyfajta el§szobajanak tekinthetd, hi-
szen a blended alatt kezd&dtek a videokonferencia szoftverekkel megvaldsuld
online 6rak; és a blended esetében mar jellemz6 volt az, hogy ugyanazzal az
online platformmal volt tdmogatva a kontakt és az online éra is, amelyeket az
Orék idején kiviil is barmikor elérhettek a tanuldk®2. Innen mar csak egy 1épés a
hibrid megoldas, amelyben a tanulék maguk dénthetik el, hogy ugyanazon az
6ran személyes jelenléttel vesznek-e részt,vagy tdvolrdl csatlakoznak.

A hibrid oktatas 6tvozi a tantermi és online oktatas modszereit azzal a céllal,
hogy egy hatékony oktatasi kornyezet j6jjon létre. A hibrid oktatas magdba fog-
lalhatja a kovetkez6ket: videdkonferencia alkalmak, tanuldsmenedzsment
rendszerek (LMS), online vagy jelenléti formaban megvaldsuld gyakorlatok.

Az e-learning tevékenység lényege az, hogy hdldzattal tamogatott, és els6-
sorban online oktatasi kornyezet keretében 6nalléan tanulnak a résztvevdk,
tébbnyire tanari mentoralassal segitve. Az e-learning esetében is lehetnek ha-
|6zattal tdmogatott kontakt tevékenységek, taldlkozasok is, de alapvet6en az
online oktatdsi kbrnyezet a meghatarozo tanulasi keret. Szinkron és aszinkron
kommunikacié is el6fordulhat, tovabba a tanulds lehet egyéni és csoportos. Sok
vallalat hasznal e-learning platformokat a dolgozdik at- vagy tovabbképzésére.
Az e-learning hatékonysagardl er6sen megoszlottak kordbban a vélemények®3.

A tavoktatas kategoriaja tdgabb értelmezési keretet ad, altalanosabb foga-
lom, amelyet térben tavoli és id6ben aszinkron folyamatok jellemeznek. Az ok-
tatasra forditott id& jelentds része online, esetleg virtudlis kornyezetben zajlik,
de megvaldsulhat online tamogatas nélkiil is (papir és videdalapu) a szegényebb
vagy hélézatmentes régidkban.

Tehat rendszerint sem térben, sem id6ben nincsenek egyiitt a tanuldk és a
tanar. A tavoktatds viszont nem zarja ki az online vagy a személyes talalkozast
sem. Mddszertani, motivacids illetve csoportdinamika szempontbdl eredmé-

62 A pandémia id&szakat megel6z6 kb. 6-8 évben ez volt a legjellemz8bb mddszer a felséok-
tatdsban. Tulnyomdrészt kontakt 6rak voltak, de egy-egy alkalom kertlhetett online szerve-
zésben megtartva a tanar altal. A fels6oktatdsban levelezd képzések esetén jellemzé a kon-
takt és az online 6rdk valtakozé megtartdsa. Ma mar sok esetben a hibrid forma valésul meg.
63 Az e-learning fogalmat sok eurdpai unids dokumentum és szamos kutatd (P.: A. J. Romi-
nowski, Urdan T.-Weggen, C., Komenczi Bertalan, Kovacs llma, Forgd Sandor, Téth Eva, B)
definidlta, az értelmezések kozott driasi eltérések vannak, amelyek ismertetésére nem térek
ki.
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nyesebb a tanulds, ha taldlkoznak személyesen a tanuldk a tanarokkal, rendsze-
rint ez a képzés elinditasakor, befejezésekor vagy fontosabb megbeszélnivaldk
esetén torténik. Azon tanuldk szdmara idealis a tavoktatas, akik motivaltak a
tananyag egyéni elsajatitasaban (csekély visszajelzés mellett is) és nagyfoku on-
szabalyozd képességgel rendelkeznek.

A tavoktatds abban az esetben hatékony, ha célzott feladatokat kapnak a
tanuldknak, azaz a tevékenységkdzpontl szemlélet van el6térben a tartalom-
kdzpontuval szemben (ez utdbbi a tananyag elsajatitasara fokuszal).

Amikor az online oktatasi kornyezetekrél beszéliink érdemes kiindulni az
elektronikus tanuldsi kornyezetek fogalmabdl. Az elektronikus tanulasi kornye-
zet Komenczi (2009) definicidja szerint ,olyan tanuldsi kérnyezeteket jelent,
ahol a tanitds és tanulds feltételrendszerének kialakitdsdndl meghatdrozo sze-
repe van az elektronikus informdcio- és kommunikdciotechnikai eszkézdknek.
Ezek az eszk6z6k sajdtos interfész feliileten at - interaktiv kommunikdcids és in-
formdcidszolgdltato platformként — jol szervezett tuddstartalmakat tehetnek el-
érhetévé az azok elsajdtitdsahoz sziikséges instrukciokkal, és az elsajdtitdst se-
gité, illetve annak teljesiilését méré programokkal egyiitt” (Komenczi, 2009,
114). A szamitogépek megjelenésével jottek |étre az elektronikus tanulasi kor-
nyezetek.

Madra, mivel dltalanossd valt az internetelérés, az elektronikus szé helyett az
online kifejezést hasznaljuk gyakrabban, amikor az akadémiai, a munkahelyi, az
otthoni koérnyezetben térténd, vagy akdr a ,,mozgasban” megvaldsuld (mobilta-
nulds utazas kézben) tanulasi kdrnyezetrél beszélink. Ennek megfeleléen on-
line oktatdsi kornyezeteket hatdrozunk meg®.

Erdekes megemliteni, hogy az elektronikus tanulasi kdrnyezettel foglalkozé
szakemberek sokféle terminust haszndlnak az online tanulasi kérnyezetekre. A
szakirodalomban a fogalom eltérg értelmezésekben és a kovetkez6 valtozatok-
ban fordul el&: elektronikus tanuldsi kérnyezet, blended learning environment,
course management system, distributed learning environment, knowledge ma-
nagement system, learning management system, personal learning environ-
ment, virtual learning environment (Ally, 2004; Komenczi, 2009; Moore et al.,

64 Az elektronikus tanulasi kérnyezeteknek mindig van egy un. virtualis dimenzidja is, amely a
képernydkon vagy a kijelz6kon megjelend szoftveres, hipermedialis, interaktiv, tanulast ta-
mogatd kornyezet. Amikor virtudlis tanuldsi kornyezetrél beszéliink, akkor a szoftveres feli-
letnek, azaz a virtualis dimenzidnak a hangsulyozésa a cél. Az elektronikus tanuldsi kornyeze-
tek eréforrasai delokalizaltak, épp virtualis dimenziéjuk okan (Komenczi, 2009).
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2011 idézi Papp-Danka, 2011, 31).

A felsorolt fogalmak nagy inkonzisztencidt mutatnak; az értelmezésben,
nincs egzakt, szakma altal egységesen elfogadott kifejezés.’ A probléma oka egy-
részt az, hogy az eltéré nemzetiségli szakemberek mast értenek egy-egy szakki-
fejezés alatt masrészt, hogy az oktatasi tevékenység mas-mas eleméhez kotik
szorosabban az adott kifejezést: tanulds eszkdzéhez, a tanulds targydhoz, a kur-
zushoz, a megjelenéshez vagy a keretrendszerhez.

Probléma tovabba, hogy az online tanulasi kérnyezetet gyakran azzal a szoft-
verrel, alkalmazassal vagy keretrendszerrel azonositjak, amely a tanuldastamo-
gatasként fut a szamitégépen (Moore et al., 2011). Pedig az a tanuldsi kérnye-
zetnek csak egy része (bar kétségkivil meghatarozo része), a tanulasi kornyeze-
teknek altalaban van offline vagy mas online komponensuk is, ki kell hangsu-
lyozni tehat, hogy ,,az online tanulds nem fliggetlenithetéd teljes mértékben az
offline tanuldstdl és annak kériilményeitél” (Papp-Danka, 2011, 56).

A 14. dbran az online oktatasi kdrnyezet kialakuldsanak allomdsai lathatok,
amely Lengyelné Molnar Tiinde forditdsaban jelent meg 5.

14. dbra Az online oktatasi kornyezet kialakulasanak allomasai (Lengyelné, 2022)

65 Eredeti forrés: The rise and rise of Digital Education. http://visual.ly/rise-and-rise-digital-
education, u.m.: 2025.03.25. (A 2. sz. b mellékletben szévegesen).
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2.5. Hibrid tanulasi kérnyezetek

Digitalizalt és technologizdlt vildgunkban elengedhetetlen motivaciét jelent
a tanulds kapcsan a személyes jelenlét, amelyre bizonyitottan szlikség van az
oktatasban ma is, ugyanigy az online térben megvaldsulé digitdlis tanuldstdmo-
gato lehetGségek szintén nagy motivacids potenciallal birnak.

Szamos esetben fordulhat el6, hogy egy-egy tanuld (vagy tanar) ideiglene-
sen vagy tartésan nem tud fizikailag megjelenni a tandrakon, ami online forma-
val feloldhaté volna. Megoldasként jo lehet&séget nyuijt a hibrid forma, amellyel
a tavolban lévék is inkluziv médon, be tudnak kapcsolddni a jelenléti, fizikai tér-
ben megvaldsuld 6rak menetébe szinkron.

A hibrid oktatasi kornyezet magaban hordozza a kontakt oktatdsi kornyezet
és az online oktatasi kornyezet két pdlusat, s ezek vegyitésével a két forma eld-
nyei egylttesen érvényesilnek, s mintegy homogén egységet alkotva teremte-
nek egy Uj oktatasi kdrnyezetet, amely lehetGségrendszerben az oktatdsi méd-
szerek kiteljesedhetnek, megujulhatnak, a tanuldk pedig motivaltan tanulhat-
nak.

LA jévében a hibrid oktatds lesz az uj norma, melynek sordn az online, tdv-
oktatdsi technoldgidkat vegyitik az oktatdsi intézményekben térténd, személyes
jelenlétet kévetd tanitdsi és tanuldsi modszerekkel” (Racsko—Kis-Téth, 2022,
185).

A hibrid oktatasnak is — ahogyan az elektronikus tanuldsi kornyezeteknek —
mindig van virtualis dimenzidja, amely rendszerint nem korlatozédik kizardlag a
tavoli kapcsolatot biztosito platformra, hanem szdmos online tanuldsi lehetGsé-
get magaban foglal, példaul: weboldalak, oktatasi alkalmazasok, online felada-
tokat biztosité adatbazisok és feladatszolgaltatok, kollaborativ tanulasi terek
stb. Rendszerint van egy kitlintetett online platform vagy LMS rendszer, ame-
lyet a jelenlévdk és a tavolbdl csatlakozdk szinkron hasznalnak a tanérak alatt;
emellett a tandran kivili tanulds is ezzel a rendszerrel tamogatott. ElsGsorban
tananyagok, orai prezentdcidk, videdk kapnak helyet egy ilyen digitdlis platfor-
mon, d elehetnek rajtuk feladatbankok is.

Az 6raktdl fuggetlendl a tanulds aszinkron is megvaldsul az egyes tanuldk
esetében egyénileg vagy csoportosan. A tanuldcsoport tagjai szintén eldonthe-
tik, hogy a k6zos tanulds alkalmaval személyesen, online vagy hibrid formaban
taldlkoznak-e — az utdbbi sokszor spontan médon alakul, hiszen a mai fejlett,
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zsebiinkben elféré technoldgiaval (mobiltelefonnal) barki, barmikor, barhonnan
kénnyen csatlakozhat online is egy jelenléti tanuldi kérhdz°®.

A hibrid tanulasi kornyezetnek részei:

= aszervezett, hibrid tandrai kornyezetek;
= magaban foglalja a tandrakon kivili csoportos hibrid tanuldsi kdrnyeze-
tet; illetve
= az Gsszes tdmogatd, online platformot;
= technoldgiai eszk6zoket;
= azonline és offline kommunikacids csatornakat, és
= mindezek Osszességét kiegészithetik és gazdagithatjdk a VR/AR (MR)
technoldgidk altal, online vilagba helyezett vagy fizikai térre vetitett 3D-
s elemek. Ezekkel megjelenithet6k 3D-ben a tanuldtarsak, az oktatdk,
vagy barmilyen 3D-s elem vagy, taneszkoz (pl.: csontvdz, vazizomzat, ér-
rendszer, mechanikai elemek, bolygdk, felnagyitott mikrochipek stb).
Egy elképzelt, innovativ, valdsaghl hibrid oktatasi jov6kép szerint olyan
technoldgiai feltételeket teremthetiink tehat, ahol a tavolbdl csatlakozo didkok
VR/AR (MR) és XR segitségével bevonddébb mddon vehetnek részt a hibrid tan-
ordkon. Ezzel oly annyira immerziv lehet az éilmény, mintha a valdsagban jelen
lennének; emellett a jelenlév6k szamara avatarral is képviselhetik magukat a
fizikai osztalyteremben vetitett vagy holografikus megolddssal.

A virtualis 3D-s jatékok is virtualis kornyezettel tdmogatottak és informalis
hibrid tanuldsi kornyezetnek tekinthet6k, amelyet a tanuldk szérakozas jelleggel
sokat haszndlnak. Ez esetben is a halézaton keresztil, egymastdl tavoli helyek-
rél csatlakoznak egymashoz (lehetnek egy fizikai térben tébben is) és egy virtu-
alis térben jelennek meg a képerny6n egy-egy avatérral (Xbox)®’.

A digitalis platformok oktatdstechnoldgiai kvetelményei, a hibrid tanulasi
kérnyezetre fékuszdlva, a kovetkezd fejezetben kerlilnek bemutatasra, amely
lehet6ségét a technoldgia teremti meg, de hangsulyosabbak a technoldgidk
alapjan megvaldsithaté modszertanok.

66 Egy telefonos online kapcsoldodés természetesen nem egyenlé azzal az éiménnyel, amikor
egy hibrid oktatast tamogatd technoldgiaval felszerelt, hibrid tanteremrdl beszéliink, ahol
valdsagkozeli digitalis kép- és hangatvitel valdsul meg.

67 A VR/AR (MR) és XR kornyezettel timogatott muzeumok, jatékok szintén informalis tanu-
lasi kérnyezetek, egyelére még nem jellemzd, hogy tavoli fizikai terekbe ,,atkapcsolnak” ezek
a rendszerek, ezért azok nem nevezhet6k hibridnek.
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3. Milyen megoldasokat biztositson egy hibrid, tanu-
last tdmogato, digitalis platform?

A tradicionalis és a progressziv tanulasi kdrnyezetek két pdlusa tekinteté-
ben, cél a felsGoktatasban az ardnybeli elmozdulas a progressziv iranyba, s
amelyhez segitségiil szolgdlhatnak az oktatds terén, kutatds-fejlesztés kereté-
ben létrejové weboldalak és portélok.

1. Technoldgiai megoldasok, amelyek a modern mddszertanokat tdmogat-
jak: weboldalak, multimedidlis tartalmak, web 2.0. Hasznos, ha mar a korunknak
megfeleld Al tdmogatta adaptivitds is megvaldsul, ami a tanuldk feladatvégzé-
sének tAmogatasara szolgal, illetve ajanlott bevonni a VR/AR, MR és XR techno-
|6gidkat, amelyek az élményszer( tanuldst szolgaljak és egyarant hasznos a fizi-
kai térben lévé és a tavoli tanuldk szamara is.

2. Technoldgiak indukalta médszertanok, amelyek a tanulasi folyamatot se-
gitik: mobiltanulds, mikro- és nanotanulds, multimodaritds, konnektivista kur-
zusok, gamifikacid, tikrozott osztalytermek.

3. Progressziv tanuldsi médszerek, amelyek a 21. szazadi készségeket fej-
lesztik: projektmddszer/projekt-orientalt oktatas; problémakézpontd tanu-
Ias/problémaalapu tanulas (Problem-based Learning, PBL), felfedezéses tanulas
és kutatdsalapu tanulds/tanitas (Inquiry-based Learning, IBL).

4. Tanuléi aspektusok, amelyek tamogatjak a tanuldst: dnszabdlyozdé tanu-
Ids, személyes tanuldsi kbrnyezet (Personal Learning Environment, PLE).

3.1 Technoldgiai megoldasok

3.1.1. Weboldalak és a multimedialis tartalmak

A net vilaga a vilag tudomanyos és kulturalis ismeretét egységbe szervezi,
adatbankként is m(ikodik; a barmikor elérhetd informacidk szabadsagot, kotet-
lenséget biztositanak az informécidszerzés és a tanulds terén®. Tim Berners Lee-
nek kdszonhet6en az 1990-es évektdl elindul a web ,,diadaldtja” lehetévé téve
az intézmények, cégek, vallalkozasok mivészek és maganszemélyek szamara az
online jelenlétet és a konny( informacidkozlést. A weboldalak multimedialis

68 A World Wide Web haszndlata szabad és ingyenes.” — jelentette be a CERN 1993-ban. A
2012-es Londoni Olimpia Gnnepi megnyitdjan Tim Berners Lee a kovetkez§ lizenetet kildte
ki a nézGtér nagy kijelz6jére: , This is for Everyone!” (magyarul: ,A Web Mindenkié!”).
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megjelenitésre adnak lehetGséget, azaz a képek, grafikak, illusztraciok, 3D-s ké-
pek, hanganyagok, podcastok, animaciodk, videdk és kisfilmek beagyazasa a szo-
vegelemek kézé alapvet igény napjainkban, ezeknek az elemeknek készénhe-
téen a hypertextes struktura hypermédiava valik. A multimédias elemek sze-
repe az e-learning és online tananyagok estében meghatdrozo jelent6ségd, hi-
szen szemléletes, konnyen befogadhatd komplex e-tananyagok készithet6ek
felhasznalasukkal, amelyek sokfélesége tdmogatja a tanuldk egyéni tanulasi sti-
lusat és preferenciait.

A web kapcsan a gazdag multimédias lehet&ségek mellett az interaktivitds-
nak van még jelent8s szerepe, e kett6 potencidlnak kdszénhetéen egy olyan ta-
nuldsi kérnyezet valésulhat meg, amely a tanuldst élményszeriivé a tanuldkat
motivaltta teszi. ,, A multimédia uj, szimbolikus kérnyezetet teremt: a virtualitdst
a valdsdgunkkd teszi” (Castells, 2005).

3.1.2. Aweb 2.0

A web 1.0-es oldalak meghatarozo jellemzéje, hogy a weboldal egészét — a
keretrendszert és a tartalmat egyarant — a weboldalak készit6i hozzak létre és
szolgdltatjak. A web 2.0-es oldalak esetben a fejleszt6k csupdn a keretrendszert
készitik el és a benne megjelend tartalmakat az oldalra regisztralé kozosség tag-
jai hozzak létre, jellemz8en kdzosségi haldzat épiil kdré®® (Prantner, 2014a).

2002-t6l a kozosségi médidk mellett szamtalan weboldaltipus jott létre, a
kozosségi megosztas és tartalomépités koncepcidjara megjelentek az adatmeg-
osztd szolgdltatdasok (kép-, video-, hang-, design-, prezentdcido- és linkmeg-
0sztd 7°) web 2.0-es oldalai. Mindegyik tipusti weboldalon a megjelend tartal-
makat a kozosség tagjai értékelhetik, megoszthatjdk és kommentezhetik.

A web 2.0 egy korabban nem ismert kommunikacids lehet&séget tett lehe-
tévé, egy olyan virtualis szolgaltatasi kornyezetbe agyazva, amely a személyek-
hez két6d6en alapvetGen atalakitotta a korabbi funkcidkat a tanuldsi-oktatasi
eszkdzok vonatkozasaban is. A felhasznaldk maguk is tartalomszolgaltatdkka
valtnak és fontos szereplGivé és formaldiva az online vilagnak (Benedek, 2012b).
A web 2.0 fogalom nem csak Ujfajta digitdlis fellileteket, szolgaltatdsokat és Uj

89 A web 2.0 kifejezést az O'Reilly Media cég alapitdjanak tulajdonitjak 2004-bél.

70 K5zosségi portalok pl.: iWiwW — 2002-2014, LinkedIn — 2003, Myspace — 2003, Facebook —
2004, Twitter —2006-, 2023-t6l X. Adatmegoszté portélok: Picasa — 2004, Flickr — 2004,
Vimeo — 2004, YouTube — 2005, Spotify — 2006, SlideShare — 2006, Ustream — 2007; Sound-
Cloud — 2007, Prezi — 2008, Pinterest — 2009, Instagram — 2010, Id6pontsz.: Doodle — 2007.
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technoldgiat jelentett, ezekkel egyrészt lehetévé valhatott a kozosségi tarta-
lomfejlesztés és kdzosségépités, ugyanakkor a haldzat résztvevdi egyéniségek
lehettek altala. Ebben az id6szakban terjedtek el a blogok és vlogok is.

»,Pedagdgiai értelemben a web 2.0 olyan konstruktiv kommunikdciéra vald
nyitottsdgot jelent, melyhez fejlett IKT-tadmogatottsdggal rendelkezé ingyenes
vagy alacsony kéltségekkel (low cost) igénybe vehetd szolgdltatdsok tartoznak.
A web 2.0-ds kérnyezetben alapvetd bedllitodds a k6zGsségi részvétel és azon
mddszerek alkoté alkalmazdsa, amelyek a k6z6sségi tartalomfejlesztésre épiil-
nek” (Benedek, 2012b, 13)71,

3.1.3. VR, AR, MR, XR,

Segitségiikkel a tanuldk immerziv kérnyezetekben tapasztalhatjdk meg a
tananyaghoz kapcsolddd témat, példaul virtudlis muzeumokat latogathatnak
meg vagy torténelmi eseményeket élhetnek at, vagy akdr anatémiat tanulhat-
nak.

1. A VR (Virtual Reality, magyarul virtualis valésag) egy haromdimenzids
kép vagy kornyezet szdmitogépes szimuldcidja, amellyel egy személy specialis
elektronikus berendezések (pl. sisak, benne képernydvel vagy érzékelSkkel ella-
tott keszty() segitségével valdsnak vagy fizikainak tin6 médon tud kapcsolatba
Iépni, mintegy a ,valdsag alternativajaként” (McMillen et al., 2017). Tehat a fi-
zikai vilaggal vald kapcsolat ez esetben nem relevans, a technoldgia kizarja azt.

2. Az AR (Augmented Reality, magyar hasznalat: kiterjesztett valésag’?) a
valds kornyezet kiegészitését teszi lehetévé digitalis tartalmakkal, példaul egy
okostelefon kamerajan keresztil megtekintheték 3D modellek vagy interaktiv
animaciok. Olyan technoldgia, amely egy szamitdgép altal generalt képet, grafi-
kat, 3D-s modellt helyez a felhasznald valds vilagara, ezzel egy Osszetett képet
ad. A technoldgia segitségével digitalis informaciokat helyez el egy térben, egy
eszkdzon, emiatt nevezhetd a valdsag a ,valdsag bévitett valtozatanak”.

QR kdédhoz, markerhez kotott a megjelenités, a vetitett kép korbejarhato,
lehet, minimalis interakcio lehetséges az elemekkel.

71 A Digitalis pedagdgia 2.0, A tanulds kérnyezete cimii alfejezet.

72 Az 51. labjegyzetben tisztazott a kicsit zavaros, indokolatlan magyar terminushasznalat. A
kotetben nem a szdszerinti magyar forditasban hasznaljuk az AR és XR fogalmakat, hanem
maradunk az elterjedt haszndlatnal (AR- kiterjesztett, XR-bdvitett), ami utdlag, az XR létre-
jottével mar nem a logikus forditdst jelenti, hanem a hazdnkban meghonosult hasznalatot.
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3. Az MR (Mixed Reality, magyarul kevert vagy vegyes valosag) a valdsagos
kornyezetre épit, ahogy az AR, de a virtudlisan megjelenitett eszkdzokkel mé-
lyebb interakcidba lehet |épni, ahogyan a VR-ben. Pl. bele lehet menni egy el6t-
tiink megjelenitett processzorba vagy sejtbe stb. Az interakcié foka magasabb,
mint a klasszikus AR esetében, hiszen ez utdbbi esetben a targyak forgathatok
vagy korbejarhatok.

Az MR-t szokas hibrid valdsagnak is nevezni, ami a valds és a virtualis vilag
Osszeolvaddsaként valdsul meg, ezéltal egy olyan Uj kdrnyezet teremthetd, ahol
a fizikai és a digitalis targyak vagy személyek valds id6ben |éteznek egymas mel-
lett és kdlcsdnhatasba is Iéphetnek egymadssal (Ronai, 2022).

4. Az XR (eXtended Reality, magyarul: kombinalt valésag) egy gy(jt6foga-
lom, amely az el6z6 harom technoldgiat foglalja magdban, amely a szamitogé-
pes grafika, a viselhet6 eszk6zok altal megvaldsuld virtudlis kornyezetre és a va-
I6sagos kornyezetre egylttesen utal.

Bar az els6 harom ,valdsagnak” vannak kozos és egymast atfedd jellemzéi,
mindegyiknek eltérd a célja és mas technoldgidra épil. Kétféle abrazolassal is-
mert a fenti négy ,valdsag” kozotti 6sszefliggések szemléltetése, mindegyikkel
kozelebb juthatunk ezek egymashoz viszonyitott értelmezéséhez.

15. dbra A 4R 6sszefoglalé abrai’3

73 Forras az Ergomania weboldala (Wowza, Envision-is, é.n. idézi Rénai, 2022).
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A 4R (magyarul: 4V) technoldgiak kilon-kilon és kombinaltan is hatékonyan
alkalmazhatdk az oktatas terlletén, példaul szakemberek Uj technoldgiak hasz-
nalatara torténd felkészitésére vagy a tanuldk motivacidjanak és elkotelezett-
ségének novelésére (Prantner—Csernai—Racsko, 2023).

3.1.4. Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia technoldgiaja és az oktatds terén valo alkalmaz-
hatdsaga mar részletesen ismertetésre kerilt a bevezetd, probléma-aktualizald
fejezetben, itt nem vallalkozunk annak mélyebb bemutatdsara.

Viszont, mint ajanlott 6sszetevdje a hibrid tanulasi kornyezeteknek, kétség-
telen, hogy van helye a technoldgiai tdmogatasok kozott. Az Al/MI egyaltalan
nem kovetelménye a hibrid tanulasi kornyezetek megvaldsulasanak, viszont
megfeleld alkalmazdsa mindenképpen fokozza, fokozhatja a tanulasi folyamat
hatékonysdgat a hibrid tanulasi kornyezetben. Tobb teriilet is felsorolhatd, mint
példaul az online tanulasi kornyezetben valé adatok, vagy a humdn viselkedés
adatainak elemzése esetén, vagy az adaptiv tanulasi feliiletek megvaldsitasanal
esetleg a tanuldk chattel vagy chatbotokkal valo segitésére, mindezek okan
ajanlott beépitése a hibrid kornyezetekbe is.

3.2.Technolégiak indukalta moédszerek és mddszertani ele-
mek

3.2.1. Mobiltanulas (m-tanulas)

Az m-tanulds, ,mobil-tanulds hallatdn elsére sokan a mobiltelefon késziilék-
kel térténd tanuldsra gondolnak, de a fogalom valamennyi wireless berendezés-
sel segitett tanuldst magdban foglal” (Prantner, 2011a, 2). Azaz laptopokat, tab-
leteket és okostelefonokat, amelyek vezeték nélkili hdlézatokhoz kapcsolddva
lehet6vé teszik a tanulds mobilitasat. Az m-tanulds cimke tobb eszkdz kapcsan
el6fordul tehat, mégis az okostelefonok azok az eszk6zok, amelyek kiemelt sze-
repet kapnak, hiszen okostelefonnal rendelkezik szinte minden tanulé bizonyos
kor felett a nem szegény térségekben. Mivel a hdlézat a kampuszok teriiletén,
koztereken, tavolsagi tomegkozlekedési eszkozdkon, kdvéhazakban és sok koz-
intézmény teriiletén ingyenesen elérhetd, a mobiltanulds a tarsadalom nagy ré-
sze szamara jo lehet8ség, napjainkban a viszonylag olcson el6fizetheté mobilnet
biztositja a biztonsagos és stabil internetelérést, amivel sok tanuld rendelkezik.
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A kdzoktatasban részt vevd tanuldk is sokat, de a felnSttek rendszerint sokat
ingaznak lakhelytk-iskolajuk vagy lakhelylik-munkahelyiik k6z6tt, e kihasznalat-
lan ,szabadidejiikben” egyre tébben telefonjukat hasznaljak tanulasra. E lehe-
t6séggel a tanulas kiterjedt a hagyomanyos tantermi kereten tulra. ,A digitdlis
eszkdzok és a mobilkommunikdcio jovoltabdl a szerves tanuldsi kérnyezet kiala-
kitdsdnak tarsadalmi hatdsai olyan mértékiiek, hogy kikényszeritik a pedagdgiai
szemlélet és oktatdsszervezési gyakorlat megvdltozdsdt.” irja Benedek Andras
(Benedek, 2007, 1160).

Egyre népszer(ibb a mobil eszkdz6k, okostelefonok bevondsa a tandrai hasz-
nélatba, a mobiltelefonokkal fotozni/videdzni lehet, giroszkdpot és GPS-t tartal-
maznak, amelyek jo tdmogatdst nyujtanak a tanulashoz. Pedagdgusként olyan
feladatokat kell biztositani a tanuldk szdmara, hogy ki tudjak hasznalni eszkozlik
adottsagait. Magyarorszagon megjelent egy konyv is arrdl, hogy a mobiltechno-
I6gidval miként tdmogathatd a tanulds 8-11. évfolyamos tanuldk esetében.
Okostelefonra éplil6 m-learninges osztalytermi tesztelések tapasztalatai kerl-
tek a kényvbe, osztalytermi jé gyakorlatok tovabbd m-learninges pedagodgiai-
modszertani kérdésekkel is foglalkozik (Turcsdnyi-Szabé-Abonyi-Téth, 2015).

A mobileszk6zok hasznalattal jarulékosan sok Uj szokas alakult ki az embe-
reknél, az allanddsult haldzati elérés és a mindennapjainkba beférkéz6 IKT-
okoseszkdzok atrajzoltak nem csak mindennapi vildgunk cselekvés- és gondol-
kodasmadjat, kapcsolati térképét, hanem tanulasi folyamatainkat, tanulasi
modszereinket és tanulasunk habitusat is. Mind a hétkéznapi életiinkben, mind
a tanulds terén jelentGsen megmutatkozik a mobileszk6zoknek, nem csak az
el6ny6s, hanem a hatranyos hatasa is, érdekes és jelentds terilet a multi-
taszking feladatvégzés hatasanak vizsgalata (Prantner et al., 2016a).

3.2.2. Multimedialis tartalmak

A 3.1.1. alfejezetben emlitésre kerilt a multimédias tartalmak digitalis tan-
anyagokban (hypermedialis webfellleteken) torténd technikai megvaldsitasa-
nak a jelentGsége, ami felbecsiilhetetlen értéki a tanuldsi folyamat tdmogatasa
szempontjabol.

Egyrészt a tanuldk informaciofelvételének lehetdségét noveli, hiszen tobb-
féle médiumon (képet, hangot, szoveget, videot) keresztiil érkezhetnek hozza-
juk a tartalmak, illetve altaluk tobbcsatornds informacidobefogadas is megvalo-
sulhat (auditiv és vizualis). Masrészt informacidmegjelenités tekintetében mo-
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tivalja 6ket a tanuldsi folyamat alatt a médiaelemek valtozatossdga, ami megfe-
lel6 dinamikat kolcsondz a tanuldsi kdrnyezetnek és segiti a tanuldknak a féku-
szaltsag allapotat fenntartani.

Emellett tdmogatja, hogy a tanuldk tanulasi stilusok szerinti preferenciajuk-
nak megfelel§ tartalmakat valogassanak, vagy megvalasszak a tananyagfeldol-
gozas elemi szint( sorrendjét akar médiatipusok alapjan. A multimodalistasnak
koszonhet6en egy adaptiv szoftver képes megfelels tipusu médiaelemet osztani
a tanuldknak adott pillanatban. A tanulasi stilusok és preferencidk kapcsan em-
litést érdemel Neil Donald Fleming altal 1987-ben kidolgozott un. VARK-modell,
amely mozaiksz6 a kovetkez6 kifejezéseket takarja a négy tipusu tanulasi stilus
vonatkozasdban: Visual (vizualis), Auditory (auditiv), Reading/Writing (ova-
sas/irds), Kinesthetic (Kinetikus) (Fleming, 1995).

16. dbra VARK-modell (Vietnam Teaching Jobs, 2025)

A tanulasi stilusok az informacidk érzékszervi befogadasanak megszerzésé-
nek, feldolgozdsdnak és megtartasanak kilénb6z6 maddjaira utalnak (Leaver et
al. 2005)). Ez a preferalt megkdzelités vagy modszer, amelyet az egyének alkal-
maznak az Uj fogalmak és készségek megismerésére és megértésére. A VARK-
modell egy széles kdrben hasznalt keretrendszer a kiilonb6z4 tanulasi stilusok
megértéséhez és kategorizalasdhoz.

Elesen koriilhatarolt tanuldsi stilusok helyett preferencidkban ajanlott gon-
dolkodni a tanuldk befogadasat illetéen. Nem jé elgondolas, ha egy tanuld csak
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egy tipusu tartalmat kap, hiszen az, hogy egy adott informaciot mely formaban
fogad be kdnnyen, nem kizardlag a tanulasi stiluson vagy a tanuld preferencia-
janak a figgvénye, hanem sok esetben az informdcio vagy feladat jellege a meg-
hatarozo (pl. butorokat az emberek tobbsége szivesebben és konnyebben rak
Ossze kép alapjan, mint szoveges leirds alapjan, ugyanez vonatkozik példaul a
tdjékozodasra is, amely konnyebb térkép alapjan) (Emri et al., 2024).

A VARK-modell mellett masként is kategorizalhatdk a tanuldk tanulasi tipus
szerint. Az R2D2 modell egy hatékonyan alkalmazhaté eszkdz az online tanulds
tervezésében, amely figyelembe veszi a tanuldk életkori sajatossagait és tanu-
Iasi szokasait (Bonk—-Zhang, 2006). A modell nevében szerepl6 szavak a kdvet-
kez6 tipusu tanuldkra utalnak: 1) Reading — verbalis és auditiv; 2) Reflecting —
elmélkedd, aki szereti atgondolni, megvitatni a tartalmakat; 3) Displaying — a
vizualis tanuldk és 4) Doing — a gyakorlatok Gtjan tanuldk. A négy tanuldtipus
nem kizardlagosan van jelen, hanem a legtobb tanuldra egy-egy tanulasi fazis-
ban vagy életkorban jellemzé mindegyik tipus.

17. dbra: R2D2 modell (Bonk—-Zhang, 2006) (sajat forditas)
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A neveléstudomany teriiletén egyre nagyobb jelentdséget tulajdonitanak az
inkluziv pedagdgianak, ahogyan paralel a UX-tervezésben is né az inkluziv de-
sign szerepe. Multimedidlis kérnyezetben fontos, hogy megfeleljiink az akadaly-
mentesités kritériumainak, és a képeknek biztositsunk alternativ széveget, il-
letve az auditiv és videdanyagoknak feliratokat.

3.2.3. Halézati tanulas, konnektivizmus

Megoszlanak a vélemények arrdél, hogy a konnektivizmus tanulaselméletnek
tekinthet6 vagy sem (Siemens, Downes, Kulcsdar kontra Plén, Kerr). Ahogyan
Stephen Downes és George Siemens megvaldsitottak a tengeren tulon az un.
CCKO1 konnektivista kurzust, az mindenképpen egy ujfajta tanuldsi mddszer-
ként értelmezhets, amely emlitést érdemel, az Ujabb trendek felsorakoztatasa-
nal. Sok ingyenesen elérhetd online kurzust konnektivista kurzusként hirdetnek
ma is, egyetemeken vannak ilyen tipusu kurzusok napjainkban.

A MOOC kurzusoknak egyik valtozatat cMOOC (Connectivsm MOOC) tipusba
soroljak (Racsko—Forgd, 2015). A konnektivista mdédszert haldzati tanulasként is
szokas emliteni. A konnektivista szemlélet szerint a tanulas a haldzat segitségé-
vel és kilonféle web 2.0-es alkalmazasok hasznalataval térténik gy, hogy a ta-
nuldk az érdeklédésiiknek megfelel6 mélységben s irdnyban dolgoznak fel elére
megadott témakat, megadott irodalmakbdl kiindulva a weben taldlt informéci-
0kbdl. Kozosségi tanuldsrél beszélhetiink, a tanulas része az, hogy az olvasotta-
kat a tanuldk véleményezik, 6sszefoglaljak, szintetizaljak és mindezt megosztjak
tanuldtarsaikkal, akik ezekre reflektalnak kiilonféle web 2.0-es alkalmazéasok fe-
[Uletén.

Forgd Sandor a kovetkez6képen fogalmaz a konnektivizmusrél: , tanuldkéz-
pontd, irreguldrisan szervezédé tanuldsi forma, mely a tanulé autonémidjdn és
spontadn tuddscserén alapulva mdr nem hierarchikus, hanem sokirdnyu, decent-
ralizdlt és sokcsatornds; a kollaborativ tanuldsra észténézve kibontakoztatja a
tanuldi kreativitdst” (Forgd, 2009, 94). Egy olyan nemlinearisan szervez&d§ ta-
nuldsi formardl beszélhetiink, amely elsGsorban informalis keretek kozo6tt valo-
sul meg, és a tanuldk sajat maguk altal szervezett tanuldsi tempdban és madd-
szerrel sajatithatjak el a tudasanyagot. Az informdacidszerzésre a felfedezéses
modszer a jellemz6; a folyamat sordn a tanar, mint segit6, és nem, mint f6 szer-
vezd van jelen. (Forgo, Wikipédia, é.n.)
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A tanuldsi modszer konkrét megvaldsitasaként Stephen Downes és George
Siemens Amerikaban elinditottak egy 12 hetes, kisérleti konnektivista kurzust

2008-ban, CCKO1 néven (Downes, 2008)”°.

E kurzus folyaman gyakorlatban prébaltak ki az uj oktatasmodszertant.”® Az
amerikai és a magyar kurzus folyaman egyarant ugy motivaltdk a tanuldkat,
hogy minden héten kiilénféle résztémakhoz kapcsolddé irodalmakat ajanlottak
és ezekhez f(iz6tt gondolatébreszt kérdéseket osztottak meg vided vagy sz6-
veges formaban. Ezzel egyrészt hetente kijelolték a kutatas Ujabb és Gjabb ira-
nyait, masrészt kutatomunkara, véleményalkotasra, blogolasra sarkalltak a kur-
zus résztvevdit, s6t arra is, hogy egymas irdsait és blogjat olvassak és vélemé-
nyezzék. A kurzus folyaman a tanuldk altal megosztott posztokbdl és vélemé-
nyekbdl naponta megosztottak egy vdlogatast, amelyben idézték és
kommentezték a jobbnak itélt megszdlalasokat. A téma feldolgozasat illetéen a
tanarok a hattérben maradtak, kizarélag moderatori, illetve motivacios szere-

pet toltottek be (Downes, 2008; Kulcsdr, 2009b)77.

3.2.4. Mikro- és nanolearning

A kozosségi média platformok erésen befolydsoltak a pedagdgiai gyakorla-
tokat, és Uj elméleti megkozelitéseket hoztak létre, amelyek a kisebb tananyag-
egységek osszekapcsoldsat és a rovid videdk hasznalatat helyezik el6térbe, a ta-
nuldsi eredmények javitasa érdekében. A k6z6sségi média és az e-learning tér-
hoditasa két atfogd maodszertani koncepcid kialakuldsahoz vezetett: a mikro-
learning és a nano-learning elgondolasokhoz (Khlaif-Salha, 2021).

A komplex kurzusokat kezelhetd kisebb leckékre bontva, a mikro-learning
koncepcid biztositja a figyelem fenntartasat. Ez a folyamat 0sszességében fel-
gyorsitja a tanulasi folyamatot, mert a tanuldk elkerilik a mentalis faradtsag je-
lenségét. A mobilalkalmazéasok lehet&séget adnak szamukra, hogy folyamato-
san ellendrizzék teljesitményiket, és ennek megfelel6en mddositsdk tanulasi
folyamataikat. A megfigyelések alapjan, az eszkdzok az elkotelezettséget magas
szinten tartjak, mivel kiilonféle médiat hasznalnak a felhaszndlok megtartdsara,

75 A kurzus bemutatasarol szuletett publikacié cime: http://bit.ly/2fnSkin, u.m.: 2025.03.20.
76 A kurzus magyar adaptaciéja 2010 februar 1-jét6l marcius 16-ig htkO1 néven Kulcsar Zsolt
és Paldcz Istvan moderdlasaval valdsult meg, amelyre 201 személy regisztralt.

77 A leiras a két publikacidn tul sajat tapasztalatokon is alapszik, a CCKO1 amerikai online kur-
zus magyar adaptdcidja kapcsan.
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amelyek segitik tartdsan fenntartani a figyelmiket, hiszen konnyen rabul ejti
6ket (Shail, 2019).

A nano-learning a mikrotartalom kis egységekre s(iritését jelenti, amelyeket
a tanuldk iranyitanak és tovabbitanak egyetlen tanulasi cél elérése érdekében.
Ebbdl a szempontbdl a TikTok k6zosségimédia-alkalmazas potencidlis oktatasi
eszkoz lehet a jovSben, mivel lehetévé teszi a kis tanuldsi egységek révid idén
beldli (kevesebb, mint 60 masodperc) atadasat (Khlaif-Salha, 2021).

A mikro-learning tartalmak érdekesebbé tehetik a nagy mennyiség(i tanulast
igényld kurzusokban az e-learning tartalmakat (Park—Kim, 2018).

3.2.5. Forditott osztalytermek

A forditott osztalytermek (tlkrozott osztalytermek) maddszer hasznalata
nemzetkozi szinten és Magyarorszagon is igen népszer(ivé valt napjainkra elsé-
sorban a felsGoktatas teriiletén. A mddszer két folyamatbdl épiil fel: 1) az osz-
télytermen kivili egyéni, szamitdgéppel tamogatott tanuldsbodl és 2) az osztaly-
termen beluli tanuldi interakcidbdl (Bishop—Verleger, 2013).

A forditott osztalyterem koncepcidja szerint az osztalytermi érat megel6-
z6en az elméletet otthon veszik at a tanuldk, online tananyagok segitségével,
amelyek elsGsorban a tanarok altal készitett videdanyagok és prezentdciok for-
majaban érhetd el, hiszen azok feldolgozasa a mai korban gyorsabb és kénnyeb-
ben emészthet6 a tanuldk szamara. Majd ezt kovetGen a kontakt tandrakon ko-
z6sen a tanarral diskurzus keretében atbeszélik elmélyitik tudasukat.

A méddszer lényege tehat az, hogy a hagyomanyos osztalyteremben torténd
tanuldsi folyamatok, azon kiviil kapnak helyet, és forditva, azaz a tanultak meg-
beszélése az osztalyteremben torténik a tanarral (Sziits, 2020). , A forditott osz-
tdlyterem maddszere ... kibillenti a komfortzéndjabdl és aktivizdlja a tanuldt.”
(Szlits, 2022, 79).

A technoldgia hivta életre ezt a mddszert is, és a pandémia er@sitett rd a
jelentGségére, hiszen az elsajatithato tudasanyag a tanuldk szamdra online kor-
nyezetben kénnyen megoszthatd a tandr altal, a tanuldk, pedig tavolrdl és sajat
id6beosztasuk szerint fel tudjak dolgozni a megosztott ismeretanyagot.

A méddszer hatékony és jol gazdalkodik a tanuldk idejével, mellyel tandrai
kereteken kivil a tanuldk digitdlis kompetencidja és onszabdlyozasa fejlédik;
tanodrai keretek k6zott pedig a 21. szazadban sziikséges 4C (11. l1abjegyzet) kom-
petenciak fejlesztése torténik.
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3.2.6. Gamifikacio, jatékositas

A gamifikacido nem mddszertannak, inkabb egy mdédszertani elemnek nevez-
hetd, amely digitélis platformok esetében alkalmazhatd, példaul specidlis pon-
tozasi eljarasok vagy jelvények kiosztasa formajaban; illetve alkalmazhatd a tan-
6ran a tanarok modszertananak kiegészitéseként. Célja, hogy aktivalja a tanulé-
kat, tevékenységre motivélja ket és mintegy élményszer(ivé tegye a tanulasi
folyamatot (Szdits, 2020).

A gamifikaciot oktatdsi stratégiaként értelmezziik, megkiilonboztetve a ja-
tékhasznalattdl, mint mddszertdl. A jatékositas a tanulasi folyamat stratégiajat
és szabdlyozasat jelenti, amelynek fontos 6sszetevdi a forduldk, a pontozas, ki-
tlintetések osztasa, eredményhirdetés stb. (Formann—-Damsa, 2016).

A tanarok el6re megtervezik a tanulasi célnak megfelel§ jatékot, az alloma-
sokat, a pontgy(jtés rendszerét, amely egyébként nagy szabadsagot ad a tanu-
I6knak a tevékenységek végrehajtasat illetéen, gyakran a csapatszervezés is ré-
sze a médszernek, elsésorban a tanuldk fejlesztése a f6 cél (Falus—Sziics, 2022).
A modszer motivaciora haszndlja azt a tényt, hogy ,sokan nem az eredmény, a
helyezések vagy a pontok miatt, hanem a jaték kedvéért és 6roméért jatszanak”
(Szdits, 2020, 81).

Népszerliek napjainkban az oktatasban a hagyomanyos, a digitdlis, illetve
hibrid szabaduldszobdk, amelyeket tanulasi tartalmakkal kapcsolatban hoznak
|étre a tanuldk problémamegoldasanak fejlesztése céljabdl (Radics, 2024).

3.2.7. Digitalis torténetmesélés

A digitalis torténetmesélés (digital storytelling) a tananyaggal kapcsolatos
tartalomlétrehozason alapul, szintén mddszertani elemnek tekinthet8, nem pe-
dig 6nallé médszertannak.

Lényege, hogy a tanuldk egy adott torténetet egyéni, paros vagy csoportos
feladatvégzés keretében, infokommunikaciés eszk6zok és digitalis alkalmazasok
tdmogatdsdval, sajat néz6pontjukbdl mesélnek el tanulas céljabdl. A tanuldkat
aktiv tanuldsra sarkallja, pdros illetve csoportos formdban fejleszti a tanuldk
kommunikacids és egytttmkodési készségeit (Lanszki, 2019).

A digitalis torténetmesélés Uj lehet6ségeket nyit a klasszikus torténetmesé-
Iés modszeréhez képest, hiszen a technoldgia adta lehetGségeknek készénhe-
téen a szovegalkotason tul képi, auditiv és vided létrehozdsat is lehetdvé teszi,
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amely online kérnyezetben megoszthatéva valik (Szdts, 2020). A digitalis tech-
noldgidk alkalmazasa révén a tanuldk digitdlis kompetencidja is fejlédik.

3.2.8. Technolégidk altal tamogatott adaptiv tanulas

Az adaptiv tanuldst arra értjiik, ha egy szoftver személyre szabottan, azaz
adaptivan ad feladatokat a tanuldknak, teljesitményik alapjan. Ezek a szoftve-
rek/weblapok felmérik a tanuldk tudasat korabbi valaszaik alapjan, vagy eleve
egy szintfelmérdével indulnak; s olyan nehézségi foku feladatot kinalnak kovet-
kez6ként szamukra, amely varhatdéan se nem frusztralja ket a feladatmegol-
dasban (tehat nem tul nehéz), se nem unalmas szamukra (tehat nem tal kony-
ny(). Ezek a rendszerek regisztraljak a hibasan megoldott feladatokat is, és ké-
s6bbi kérdésekben hasonld feladatot vagy esetleg ugyanazt Ujbdl feladjak annak
érdekében, hogy a tanuld fejlédjon. llyen rendszerek példaul: Knewton, Dream-
box és ALEKS. Az un. Adele nevi rendszer kapcsan azon dolgoztak, amely nem
csak tartalomelemzés utjan valdsitand meg az online tanulas soran az adaptivi-
tast, hanem avalds idejl felhasznaldi viselkedés nyomon kovetését is célul tlizte
ki, amelyhez szemmozgaskovets hardvert hasznal.

3.3. Progressziv oktatasi modszerek, mint szemlélet

A kovetkezl alfejezetekben ismertetésre keril6 négy maodszer kialakuldsa
korabbi id6kben gyokerezik. Szellemiséglik egy t6rél fakad, mindegyik a tanuld
egyfajta szabadabb és egyben felelGsségteljesebb tanuldsat, 6nalld és kreativ
gondolkoddsanak, valamint kooperacids és kommunikacids készségeinek fej-
lesztését célozzdk meg. Az egyes modszertanok szemlélete nagyon hasonld egy-
mashoz, ezek kozotti arnyalatbeli kiilonbségek kifejtésre kertilnek az alabbiak-
ban. De tulajdonképpen nem is az egyes mddszerek pontos definidlasa a cél,
hanem inkabb egyfajta szellemiség atadasa, ami e médszereken vagy ezek kom-
bindcidin keresztil megmutatkozik és amelyek hasznalata ma is kdvetendd
minta lehet az oktatds gyakorlataban.

Ezek digitalis vagy hibrid térben valé alkalmazasa esetén kit(in6 motivaciot
és izgalmas id6toltést jelenthetnek mind a tandrok, mind a didkok szamara.

3.3.1. Projektmddszer, projekt-orientalt oktatas

John Deweyt, a Chicagdi Egyetem filozofusat, pedagogusat tovabba tanitva-
nyat William Kilpatrickot tekintjiik a projektmddszer megteremtGjének és kidol-
gozdjanak, a mai eurdpai projektpedagogia Gket idézi a leggyakrabban. Dewey
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és Kilpatrick a projekteket a ,gyermekektél idegen” tantdrgyi tartalmakat
nyujté hagyomanyos iskola modszereivel szemben kezdték el bevezetni és al-
kalmazni’® (Dewey—Kilpatrick, 1935). A projektekkel a tanuldk szdmara biztosi-
tani kivantak a valddi, személyes tanuldsi tapasztalatokat, illetve a valds élethez
kotéds, tevékenységen alapuld tanuldst, tehat mindazt, amelyre elméletben
ma is toreksziink.

M. Nadasi Maria definicidja szerint a pedagdgiai projekt ,valamely Gsszetett,
komplex, gyakran a mindennapi életbél szarmazé téma; a témafeldolgozdsdhoz
kapcsolddo célok, feladatok, meghatdrozdsa, a munkamenet és az eredmények
megtervezése; az eredmények prezentdldsa” (M. Ndadasi, 2003, 16). A valos élet-
ben, sok munkahelyen a munkék zéme projekt keretében valdsul meg”.

A projekt jellegli feladatok bevondsa az iskola falai kdzé élet-kozelivé és élet-
szer(ivé teszik az oktatast és a tanuldst. Szamos személyes tapasztalatot és ta-
nuldsi lehet6séget hordozva magdban, a tanuldkat a valds és felelGsségteljes
munkara késziti fel. A projektmunka sordn a motivaldst a motivaltsag valtja fel,
s ez a tanulas hatékonysagat jelent6s mértékben megndveli, még akkor is, ha a
projektmunka soran szerzett tapasztalat sokszor csak a késébbi életszakasz so-
ran kerdl hasznositasra (Réthy, 1996).

A projektmunka a konstruktivista tanulaselméletre alapoz. A projektoktatas
a nyilt oktatas klasszikus valtozata, nem valdsithaté meg zart oktatds keretei
kozott, a projektorientalt oktatds esetében a zart és nyilt oktatas elemei egyltt
fordulnak el6 (M. Nddasi, 2003). Az Gj mddszer informdlis tanulasi forma, mely
tulnyulik az iskola falain és gyakran szétfesziti a tandrak id6keretét, nem ritkan
az iskolan kivili idGszakra is. A projektoktatas folyaman a kooperativ (paros és
csoportmunka) és az egyéni munkaforma kapja a f6 hangsulyt a frontalis munka
csak egyes részfolyamatokban van jelen, mint példaul a téma meghatarozasa,
vagy prezentalas kapcsan.

Dunken és Gé6tz Osszegylijtotték a projektoktatds elmeit (Dunken-Gotz,

78 A tanuldk projektekben betoltott felel6s szerepének a biztositasat egyben a demokréciara
nevelés fontos eszkdzének tartottdk (Dewey—-Kilpatrick, 1935).

70 A projektfeladat vonatkozhat a tudomanyos, a technikai, a mlivészeti vagy a gyakorlati
élet teriletére. A projekt sz6 a mai altaldnos értelmezés szerint olyan komplex feladatot je-
lent, amely egyszeri, megismételhetetlen, eréforras-igényes, Ujdonsagot hoz magaval, meg-
hatdrozott id6- és koltségkockazatot hordoz, illetve nagyfoku szakismeret bevonasat teszi
szlikségessé ahhoz, hogy optimalis formaban valosulhasson meg (Heindrich, 1997).
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1988), amely az aldbbiakban keriil ismertetésre®°.

1. A tanuldk problémafelvetd kérdése a kiinduldpont, mig a tervezés kdzésen
torténik a tanarral.

2. A projekt megoldasahoz vezetd tevékenység a valds élethelyzethez kapcsolo-
dik, autentikus.

3. A projekt soran legyen lehet6ség individualizalt munkara.

4. Legyen lehetGség csoportmunkara.

5. Kidolgozasa 0sszefliggs, hosszabb id6t feldleld.

6. Az iskolan kivili élet megismerése vagy megvaltoztatdsa a cél.

7. Jellemezze az interdiszciplinaritas.

8. A pedagdgusok és a tanuldk kiilonb6z6 kompetencidkkal rendelkezd, egyen-
rangu partnerként vesznek részt a munkaban.

9. A tanuldk 6naélléan dontsenek, s legyenek felel6sek dontéseikért.

10. A pedagogus helyezkedjen motivald, szervezd és tanacsado szerepbe.

11. A tanuldk kozott erds, kommunikativ 1égkor alakuljon ki.

A témaval foglalkoz6 szerzék a fentiek kozil a legkevésbé fontosnak azt tartjak,
hogy a mddszernek individudlizalt munkara is lehet&séget kell adnia.

A projektorientalt oktatas kifejezéssel gyakran taldlkozunk neveléstudoma-
nyi irdsokban. Ezt a terminust akkor haszndljuk, amikor a fenti kritériumok kozl
nem érvényesiilhet valamennyi elem8. ,Ma inkdbb projektorientdlt-oktatdsrol
beszéliink, amely tdgitja a projekt kereteit, rugalmasabb alkalmazkoddst bizto-
sit a curriculumhoz, az iskolai értékelés hagyomdnyos formdjdhoz”
(Verok-Vincze, 2011, 50).

A projektoktatas a 90-es években jelent meg a magyar kozoktatasban, be-
épulése jelenleg is tart, a mddszer egyre ismertebb, s egyre inkdbb a curriculum
részévé valik. A projektmunka a magyar iskoldk gyakorlatdban az uralkodo fron-
télis oktatassal szemben egy Uj lehet6ség, amellyel cselekvésre aktivizalhatok,
tovabba kooperativ és 6nallo felelGsségteljes munkdra motivalhatdk a tanulok.
A projektmddszer az élményszer( tanuldson alapul.

80 M. Nddasi Méria Projektmddszer cimi kényve alapjan (M. Nddasi, 2003).

81 A projektorientélt-oktatas kifejezést azért vezették be, mert a kutatok, neveléstudomanyi
szakemberek és pedagdgusok mar tulzottan b6 értelmezésben haszndltdk a projektoktatds
elnevezést.
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Karl Frey svajci pedagdgus a kovetkez§ idedlis képet hangsulyozza: a projekt-
maodszer célja az iskola és az élet, a tudomany és a szakma, az elmélet és a gya-
korlat kozotti tavolsag csokkentése, és a felsorolt pdlusok egyesitése a gyakor-
latban (Frey, 1982).

3.3.2. Problémakozpontu tanulds, problémaalapu tanulas (PBL)

A problémakozpontisag azt jelenti, hogy a tanitasi és tanulasi folyamat ko-
zéppontjaban a problémak allnak. Fontos, hogy a problémak autentikusak, azaz
életszerliek és aktuadlisak legyenek. Ezdltal biztosithaté a tanuldk személyes
érintettsége és érzékenysége a problémadkra, és emiatt valnak a tanulék moti-
valttd ezek megolddsdra, koriljardsara, azaz magara a tanulasra.

Hense, Mandl és Grisel a problémakdzpontu tanulasi kdrnyezeteket az
alabbi pontokban hatarozzdk meg (Hense—Mand|—Grdsel, 2003):

= atanuldk 6nmagukat irdanyitva tanulnak;

=  atanuldk konstruktivan és aktivan vesznek részt a tanulasban;

= atanulds valamilyen specialis kontextusba dgyazodik (szituaciofiiggd);

= atanulds szocidlis és kooperativ jelleg(i (gyakorlati, interaktiv);

=  atanarok az adott szituacidonak megfelelen segitenek (célzott instruk-
cids tamogatdst adnak).

A projektmddszerhez és a problémakozpontd tanulashoz igen kozel all a
problémaalapu tanulas (Problem-based Learning, PBL). A hajtoer§ itt is az au-
tentikus és aktualis, didkokat érint6 probléma, s ekoré szervezett, ett6l motivalt
a tanulasi folyamat is, tovabbd szintén fontos a csoportos egyiittm(ikddés is. Am
van egy igen markans sajatossaga a problémaalapu tanuldsnak, amely megki-
I6nbozteti azt a tébbi problémakdzponti mddszertdl. Ezt a sajatossagot Molndr
Gyongyvér (2004, 2005) a kdvetkezd formaban fogalmazta meg: a probléma-
alapu tanulas esetében a tanuldk ,a probléma megolddsdhoz sziikséges infor-
madcick megtanuldsa el6tt ismerkednek meg a problémdval, és nem az elsajati-
tott tudds gyakorldsa céljabdl kell kiilénb6zé életszerii problémdkat megolda-
niuk” (Molndr, 2004, 1). A problémaalapu tanulas esetében fontos, hogy a dia-
kok ne csak az adott tudomanyterilet ismeretanyagat sajatitsak el, hanem cél
azis, hogy tanulas kozben fejlédjon 6nszabalyozd tanulasuk, problémamegoldo,
egyuttm(ikodé és kommunikacids képességeik is, és mindezek altal transzferal-
haté tudéasra/képességekre tegyenek szert. A projektmddszer és a kooperativ
tanulas is e célbdl sziiletett és a problémaalapu tanulds ezek elemeit is magdba
foglalja (Molndr, 2005).
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Els6ként a 60-as években, a kanadai McMaster egyetemen valdsult meg a
problémaalapu tanulds, a mai formdjaban ismert valtozatot Barrows és Tamb-
lyn (1980) dolgoztak ki (Molndr, 2005). Barrows megfogalmazasaban a kévetke-
z6k a problémaalapu tanulas jellemzai:

= a3 PBL egy tanuldkdzpontu tanuldsi mdédszer82;

= atanuldk kiscsoportokban (5—12 f6) dolgoznak egy tutor segitségével;

=  atutor facilitator (guide) szerepet tolt be, a beszélgetéseket 6sztonzi;

=  tanulds el6tt a tanuldk 1. Iépésként valds életbdl vett problémat kapnak;

= aprobléma a PBL mddszer eszkdze a problémamegoldd képességek ki-
alakitasahoz és fejlesztéséhez;

= az (j informdcidk elsajatitasa dnszabalyozo tanuldssal valdsul meg (Bar-
rows—Tamblyn, 1980).

Ezeket a jellemz6ket Dochy et al. (2003) egy tovabbival egészitik ki, neveze-
tesen, hogy a tanuldk reprezentativ problémak elemzésével és megoldasaval
tanulnak (Dochy et al., 2003).

3.3.3. Felfedezéses tanulas

A felfedezéses tanulds szlil6atyja Jerome Bruner amerikai kognitiv pszicho-
I6gus. Bruner szakit az ismeretatadas filozofidjaval és a programozott oktatds-
sal, amelyek szerinte hatraltatjak az 6nallé gondolkodast és az alkalmazhatdsa-
got. A felfedezéses tanulds tanuldkdzpontd, melynek sordn a tanuld sajat maga
taldlja meg az informacidkat és fedezi fel a jelenségeket gy, hogy tapasztalatait
beépiti sajat kulturdlisan meghatdrozott vildagaba. A tanuldknak 6nalléan meg-
oldando problémakat és feladatokat kell biztositani, amelyek sikeres megoldasa
egyuttal 6nbizalmukat és onértékelésiiket is noveli (Virdg, 2014). A tanuld sza-
mara maga a felfedezés élménye biztositja az 6nbizalmat, a motivaciét és adja
a legnagyobb jutalmat (Takaya, 2008).

A felfedezd tanulds nehezen Gsszeegyeztethet6 a mai teljesitményorientalt
iskolakkal és a kotott 45 perces 6rakeretekkel, amelyekben nehéz fejleszteni az
onallé gondolkoddsra nevelést (Virdg, 2014).

Problémat jelent az is, hogy az drdkon sokszor nem sziiletik Uj felfedezés, a
jo6 tanuldk gyakran |, kisajatithatjak” a felfedezés élményét (Téth, 2004). A felfe-
dez6 tanulas eredetileg a természettudomanyos oktatds mddszere volt, amely

82 Bar egyes kutatok szerint (Walton és Matthews, 1989 idézi Newman, 2003) egy altalanos
oktatasi stratégia.

104



kisérletek megvaldsitasan és a természeti jelenségek megfigyelésén alapult. A
modszert ma is gyakran hasznaljak az oktatasban példaul, amikor egy témat 6n-
alléan kell feldolgoznia a tanuldnak, s abbdl kisel6adast kell készitenie. Emellett
tébb mddszer alapja is az 6nallé kutatas és felfedezés, mint példaul a projekt-
moddszeré, a problémamegoldd tanuldsé vagy a konnektivizmusé.

Természetesen kilonbségek vannak abban, hogy a felsorolt mddszerekben
felfedezés csoportosan vagy egyénileg torténik és hogy tapasztalatok megosz-
tasa milyen format 6lt. A kbvetkez6 bemutatando kutatdsalapd tanuldsi/tanitasi
(IBL) médszer eszmeiségének alapjat is a felfedezéses tanulds és a kisérletezge-
tés adja, amely szintén els6sorban a természettudomanyos terileteken alkal-
mazando, csak a felfedezéses tanulasnal jéval karakteresebb, konkrétabb, spe-
cifikusabb és letisztultabb mddszertannal rendelkezik.

3.3.4. Kutatdasalapu tanulas/tanitas (IBL)

A kutatasalapu tanulds/tanitas esetében a fokusz a tanuldk altal aktivan vég-
zett kutatason van, ez adja a motivaciot, cél a tuddsszerzés és a megértés. Ter-
mészettudomanyos terileten alkalmazzak. Filozéfidja tobbek kézott megtalal-
haté Piaget, Dewey, Vigotszkij és Freire munkaiban (Nagy, 2010). Az Inquiry-
based learning/teaching (IBL) kifejezés forditasa nem konnyd, hiszen az ,inqu-
iry” sz6 kontextustol fiiggéen tébb jelentéssel is birhat ugy, mint tudakozédas,
kérdez&skodés, vizsgalat, kutatds, nyomozas stb. (Nagy, 2010). Tovabb neheziti
a problémat az is, hogy ugyanezt a kifejezést hasznaljak a természettudoma-
nyok muivelésére, kutatasara és azok tanuldsara is (Colburn, 2000)%. Nagy Lasz-
[6né a mddszer legcélszer(ibb forditasanak a kutatdsalapu tanulds/tanitast
tartja, mert ez magaba foglalja a kilféldi szakirodalomban olvashaté alapveté
sajatossagot, nevezetesen, hogy olyan kutatdassal valé tanuldsrdél van szd, amely
gyakran kisérletezéssel jar (Nagy, 2010). Makddi Mariann és Réti Mdnika, szer-
zG6tarsaikkal az IBL-t ,felefedeztetd tanulas”-ként forditjak (Makddi et.al., 2013;
Réti—A. Majer, 2013).

A moddszerre sokféle definicid |étezik eltéré megkozelitésekben (Colburn,
2000; Exline, 2004; Lane, 2007), mindegyik definicié a természettudomanyi ta-
nitassal/tanuldssal kapcsolatosan értelmezi a fogalmat. Spronken-Smith és

83 Ezt a National Research Council 1996-ban megfogalmazta mar. Nevezetesen, hogy a ter-
mészettudomanyos kutatas egyarant vonatkozik arra, ahogyan a kutaték ismerik meg és ma-
gyarazzak a természeti vilagot, illetve a tanuldk olyan tevékenységeire is, amikor megértik az
elméleteket és azt, ahogy a kutatdk tanulmanyozzak a természeti vildgot.
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munkatarsai (2007) kisérletet tettek arra, hogy leirjak az IBL modszer azon 6sz-
szetev@it, amelyekben a legtébb kutatd egyetért, amelyek az aldbbiak:

= kérdésekkel és problémakkal vezetett tanulas;

= kutatds altal motivalt és stimulalt;

=  atudas keresésének a folyamatdn alapul;

=  megértésen alapulé tanulas;

= tanuldokdzpontu megkdzelités és facilitatori tanarszerep;

= Onszabalyozo tanulds felé torténd elmozdulas;

= novekvs tanuldi felelGsségvallalas a tanulas és a készségfejlesztés terén

(Spronken-Smith et al., 2007).

Az IBL célja a kutatasi készségek, a kritikus gondolkodas és az 6nallé kuta-
tasra vald képesség kifejlesztése a tanuldkban, tovabba az élethosszig tarto ta-
nuldsra vald felkészités valamint a tanuldk sajat értelmi fejl6déstikkel kapcsola-
tos felelGsségvallalasuk kialakitasa (Lee et al., 2004). Pedagdgidjara jellemzé az,
hogy a tanuldk 6ndlléan dolgoznak, 6ndlldan kutatnak, a tanarok pedig facilita-
tori szerepkort toltenek be. A kutatdsalapu tanulasi kornyezettél elvart, hogy
elegendd tapasztalati anyagot és tobb-szemponti megkozelitést biztositson a
tuddsépitéshez. A modszert szembedllitjdk a hagyomanyos metodikakkal, egy-
értelmden nyitott tanuldsi (open learning) tevékenységrél van szd. Nincs rossz
eredmény, a tanuld értékeli a kapott eredményeket és doént azok értékérdl
(Nagy, 2010).

A kutatas-alapu tanulds/tanitas folyamatanak komponenseit a Woksheet-
Library oldalan talalhatd abra jol szemléltetni (WokSheetLibrary, é.n.).

Kovetkez-
tetések

Adatgyiijtés

Meghatdrozni, Osszegyljteni a Megvizsgalni és Meghatdrozni a
mit kutatunk; lehetséges megvitatni, megoldasokat
megfogalmazni informacidt az amit talaltunk, ugy, hogy az
kérdés vagy adott teriletrdl és azt eredeti
hipotézis a megfelel6 megmagyarazni problémahoz
formajaban > forrasokbdl > viszonyitunk

18. abra A kutatasalapu tanulas folyamatanak Iépései (WokSheetLibrary, é.n.)

(sajat forditas)
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Az IBL kedvelt mddszer az Eurdpai Unid tagorszagaiban, amelynek haszna-
lata (Makddi et.al., 2013) és ennek kapcsan a természettudomanyos oktatdk
képzése (Réti-A. Majer, 2013)% nagy hangsulyt kap.

Makddi Mariann az IBL mddszert tobb tanulékézpontu és tevékenykedtetd
modell hatasaként értelmezi, tanulmanydban a kovetkez6 f6 6sszetevbket so-
rolja fel kialakulasuk sorrendjében, melyeknek valamely része megjelenik az IBL-
ben: projektmaddszer (project-based learning), problémaalapu tanulds (prob-
lem-based learning), dizajnalapu tanulas (learning through design) és a kutatds-
alapu tanulas (research-based learning) (Makddi et al., 2013).

3.4. Tanuléi aspektusok

3.4.1. Az 6nszabalyoz6 tanulas online kérnyezetben

A piaci verseny fontossa tette, hogy a tanuldk konvertalhaté tudasra tegye-
nek szert, s képessé valjanak 6nallé tanulasra és onfejlesztésre az iskolaéveik
utan is. ,Egyre nagyobb jelentGséggel bir napjainkban az 6nszabdlyozé tanulds.
LA folyamatos vdltozdsban Iévé tdrsadalmi felépités sziikségessé teszi a rugal-
mas tanuldsi készségek meglétét, amelyek révén a mindennapi kihivdsokban al-
kalmazhatd tuddst gyorsan és hatékonyan lehet elsajdtitani.” (D. Molndr, 2014,
29.). A j6 6nszabalyozd tanuldk értékes tanuldsi célokat fogalmaznak meg, sajat
képességeik és tudasuk fejlesztését tartjak els6dlegesen szem elétt tovabba ha-
tékony, valtozatos és metakognitiv tanulasi stratégiadkat képesek alkalmazni (D.
Molndr, 2014).

Az online tanulasi kornyezetek esetében meghatarozé szerepe van az 6nsza-
balyozé tanuldsnak a tanulas sikerét illet6en. Az online kornyezetben valé tanu-
Ids soran ugyanis a tanuldk felelGssége megnd a tanulasszervezés, ellenérzés és
értékelés sordn (Papp-Danka, 2011; Kdarpdti, 2008). Az 6nszabalyozo tanulas fej-
leszthetd. ,Minden tudatos emberi aktivitds, igy a tanulds is, 6nszabdlyozdssal
valdsul meg implicit, explicit és énértelmezd szinten” (Nagy, 2000 idézi D. Mol-
ndr, 2002b, 63).

85 Az EU-tagorszagokban csokken a jelentkezés a felsGoktatdsban a természettudomanyi és
mérnoki képzésekre, holott nagy sziikség volna ezeken a teriileteken végzett szakembe-
rekre. Az USA-hoz és Japanhoz képest nagy a lemaraddsa Eurépanak a magas szint{ szaktu-
dast igényl6 agazatok fejlesztésében.
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3.4.2. A személyes tanulasi kornyezet szerepe

A személyes tanuldsi kérnyezet (Personal Learning Environment, PLE) fon-
tossdga nagyon hangsulyos a tanulasi folyamat sordn. A technika gyors fejl6-
dése, az internet és a mobilhald, a kozosségi tartalommegosztas, a szemléletes
vizudlis tartalmak (abrak, infografikdk, videdk, animacidék) megosztd kozosségi
oldalak, a web 2.0-es weboldalak és a nyitott online kurzusok (MOOQOC) Uj tani-
tdsi-tanuldsi lehet&ségeket kinalnak, amelyhez tetszésiik szerint, szabadon csat-
lakozhatnak a tanulék. ,Olyan virtudlis szolgdltatdsi krnyezet j6tt létre, mely a
személyhez kétédben alapvetden dtalakitotta az addigi funkcidkat a tanuldsi-
oktatdsi eszkéz6k vonatkozdsdban” (Benedek, 2012b, 26)%,

Haldsz Gabor véleménye szerint a mai tarsadalmi igények, a tanitds techno-
I6gidjanak fejlettségi szintje és az emberi tanulasrdl alkotott tudasunk mintegy
kikényszeritik a személyre szabott megoldasokra épil6 tanitasi gyakorlatot,
amely az egyes tanuldk sajatos egyéni igényeihez igazodik (Haldsz, 2007).

Az online tanulasi kdrnyezeten belil a tanuldk személyes tanulasi kdrnyeze-
tet (Personal Learning Environment, PLE) alakithatnak ki maguk szdmara. Ezzel
a lehetGséggel valdban biztositott a tanuldk személyes igényeihez igazodd kor-
nyezet, ami az egyéni fejlédéshez elengedhetetlen a tanuldk szamara. A Perso-
nal Learning Environment olyan tanulasi teret jelent, amelyben a diakok termé-
szetes tanulasi kornyezetikben tesznek szert tuddsra az 6nszabdlyozo tanulas
modszereit haszndlva (Kdrpdti, 2008).

A személyes tanuldsi kdrnyezetek kialakitdsahoz tobb mddszertani modell is
kapcsolddik ugy, mint a BYOD modell és az 1:1 hozzaférési modell.

3.4.3. BYOD modell

A tanuldk elektronikus tanulasi tere az utdbbi id6kben jelentdsen atalakult:
jellemz8vé valt a kozosségi tuddsmegosztas. Emellett jellemzévé valt még a fo-
lyamatos kommunikacié az okostelefonok elterjedésének készénhetben, amely
jelenségekbdl kovetkezve az okostelefonok szerepe megndtt a tanulasi folya-
matban. Ennek hatdsara az oktatdsba is beszivargott a vallalati szféraban korab-
ban mar haszndlat un. BYOD (Bring Your Own Device, magyarul: ,Hozd magad-
dal a sajat eszk6z6d!”) modell. A modell célja az, hogy a tanuldk (vallalati dolgo-
z0k) sajat eszkozokkel helyettesitsék az iskolai (céges) eszkdzoket a tanulasi

86 A szerves tanulasi kornyezet fogalmat Nyiri Kristdf hasznalta a virtudlis pedagdgiardl szolo,
sajatosan filozofikus mivében (Nyiri, 2009).
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(munkavégzési) folyamatok soran. A BYOD szemlélete szerint ,,a tanuldk tanulds
kézben is végezhetnek személyes tevékenységeket és szabadidejiikben is tanul-
hatnak, azaz maguk osztjdk be az idejiiket. Mindez hozzajdrulhat a tanuldssal
szembeni pozitiv attitiid és a személyes tanuldsi kérnyezet kialakitdsdhoz”
(Racsko, 2017, 70). A tanulassal kapcsolatos elényok tekintetében jelentds az,
hogy a tanulas nem helyhez és id6hoz kotott: a tananyagot, a tandrt és a tanu-
I6tarsakat barhol és barmikor elérheti az eszkoz segitségével a tanulo.

3.4.4. Az 1:1 modell

Az 1:1 hozzaférési modell jelent8s szerepet tolt be a személyes tanulasi kor-
nyezet kialakitdsdban. A modell szerint a tanuldsi folyamat soran biztositott az
egy tanulo-egy képernys hozzaférés, amellyel megvaldsul a mobilitds és a sze-
mélyre szabott tanuldsi kornyezet. Az 1:1 hozzaférési modellt els6sorban tabla-
gépekkel vald oktatas keretrendszereként definidltak, ahol az oktatasi tartal-
makhoz valé hozzaférés és a visszacsatolas barmikor biztositott, a hozzaférés
onalldan és altaldaban aszinkron torténik. Tehat a tanulasi folyamat is 6nszerve-
26d6 és 6nszabalyozo (Gulyds-Kis-Téth-Racsko, 2014).

4. Oktatastervezési modellek, didaktikai design

Az oktatdstervezés és a tananyagfejlesztés két irdnybdl kozelithet6 meg: az
oktatds-tanulds tanuléi szempontjabdl, illetve a tervezés-fejlesztés oldalardl. Az
elsd esetben a tanuldkban lejatsz6dé pszicholdgiai folyamatokat veszik figye-
lembe, a masodiknal pedig a tervezési és fejlesztési folyamatok Iépéseit, s azok
esetleges ismétlése hangsulyos. Mindkét szempontbdl néhany modell bemuta-
tasra keril az aldbbiakban.

4.1. Oktatas és tanulaskézpontu modellek

4.1.1. Bloom-taxondmia

Benjamin Bloom és munkatdrsainak modellje az oktatasfejlesztés, a curricu-
lumtervezés, a kovetelmények és tanulasi célok meghatarozasa, a tanitdsi-tanu-
Ias folyamattervezés és az e-leraninges platformok szintjein egyarant jol hasz-
nalhato eszkoz. A fejlesztés szintjeit harom terileten definialja: kognitiv, affek-
tiv és pszichomotoros terileten.

A Bloom-taxondémia a legismertebb tudasrétegzddést leiré rendszer, amely
hierarchikusan egymadsra épil6é tuddasszinteket egyértelmlien meghataroz a
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kognitiv dimenzidban. Minden egyes szint elérésének sikere, a megel6z6 szin-
ten valé teljesités fiiggvénye. Ahogy haladunk lentrél felfelé a strukturaban, ugy
egyre komplexebb miveletek valdsulnak meg a tanuldk altal.

Bloom és munkatarsai 1956-ban publikaltdk a taxondmiat (Bloom et al.,
1956), amelynek mddositott verzidja 2002-ben jelent meg az egykori szerzGtars
munkdjaként, a 19. dbran mar a frissitett valtozat lathatd (Krathwohl, 2002).

Bloom-taxondmia

KOMPLEX Alkotas ABSZTRAKT
o 5 o
Ertékelés
Osszegzés
Elemzés

Alkalmazas

Megértés

EGYSZERU Emlékezés KONKRET

19. dbra A Bloom-taxondmia 2002-es atdolgozott valtozata (sajat szerkesztés)

4.1.2. Merrill oktatasi alapelvei

Merrill szdmos oktataselméleti modell attekintése utdn fogalmazott meg
olyan altalanos érvény(i oktatasi alapelveket, amelyek minden altala elemzett
oktatasi elmélet és modell k6z6s részét és alapjat képezték (Merrill, 2002).

Ezek az alapelvek segitséget nydjthatnak tanaroknak, trénereknek és okta-
tastervezéknek abban, hogy kutatasi eredményeken alapuld tananyagokat dol-
gozzanak ki, amelyek varhatdan pozitiv hatassal lesznek a tanulék eredménye-
ire. A megfogalmazott alapelvek a kévetkez6k (Ollé et al., 2016).

1) Problémakdzpontuisag: relevans valds vagy autentikus feladatokra, problé-
makra épilé tanulas hatékonyabb a tanuldk szamara.

2) Aktivalas: korabban tanult ismeretek, rendszerek és tapasztalatok felidé-
zése a tanulok részérdl, majd ezekre alapozhatd Uj tudas épitése.

3) Demonstracio: valds feladatokkal és problémakkal kapcsolatos ismeretek
bemutatdsa eredményesebbé teszi a tanulast.
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4) Alkalmazas: valds feladatok végrehajtasan és valds problémak megoldasan
keresztil valé alkalmazas. Visszacsatolds fontossaga, megerdGsités.

5) Integracio: a tanuldk hatékonyabban elsajatitjak az ismereteket, ha beszél-
getéseken, vitakon keresztil integraljak megszerzett tudasukat sajat életikbe.

20. abra Merrill dltalanos oktatasi alapelvei (sajat szerkesztés)
4.2. Tervezés- és fejlesztésk6zpontu modellek

4.2.1. ADDIE és PADDIE+M modellek

Az egyik legelterjedtebb oktatdstervezési modellnek tekinthetd az 1975-ben
létrehozott ADDIE modell, amely nevét a mddszer egyes fazisainak a kezdébe-
tliib6l felépil6 mozaikszd adja. Ez egy szekvencidlis elgondolds, amelynek min-
den lépése az el6z6 |épés sikeres végrehajtasatol fiigg (Branson et al., 1975).

A modell kezdeti dbrazoldsan az egyes folyamatok listaszer(ien, egymast ko-
vet6 dobozokban voltak elhelyezve. Az eredeti elgondolds szerint mintegy
»gyartosor” jelleggel, minden fazison sziikséges volt végighaladni, egy Uj 1épés
csak az el6z6 befejezése utan kezd6dhetett el.

Késébb, 1978-ban a szakemberek létrehoztdk a modell dinamikusabb és in-
teraktivabb véltozatat, amelynek az értékelés keriilt a kozéppontjaba, a fazisok
elvégzésének sorrendje maradt az eredeti, viszont minden fazis utan ellenér-
zésre kerlltek az adott [épésben elvégzett folyamatok (20.a dbra).

Az 1980-as években alakult ki a modell ma ismert formaja, ahol korkoros
elrendezésben vannak a fazisok, s minden egyes fazis gyakorlatilag magaban
foglalja a formativ ellen&rzést is (20.b abra).
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21. dbra Az ADDIE modell, a) 1978-as és b) napjainkban elterjedt rajza (sajat szerk.)

2010-ben megjelent a modell kiterjesztett, hét fazisbdl allé valtozata, amit
PADDIE+M-nek neveztek el, ahol a ,,P” a Plannaing (El6tervezés), az ,M” pedig
a Maintains (Karbantartas) kifejezéseknek felel meg (Pavlin, 2010). PADDIE né-
ven, az ,+M” nélkil is ismert a modell egyik alternativ véltozata.

Ma is alkalmazzak kurzustartalmak megtervezésére, illetve online tananya-
gok tervezésére és megvaldsitdsdra a modellt. Tekintsk at a folyamat egyes
fazisait kiemelve néhany ezekhez kapcsolddé tipikus feladatot online tananyag-
tervezés vonatkozasaban (Abonyi-Téth, 2021)!

Analysis (Elemzés): a képzés céljanak és a célcsoportnak a meghatarozasa,
igényfelmérés és jellemz6k Osszegylijtése. Az el6feltételek és kimeneti kdvetel-
mények tisztdzadsa, a tanuldk meglévé tudasanak felmérése, amire alapozhaté
a készil6 oktatasi terv vagy tananyag, valamint a tanulasi kdrnyezet lehetGsé-
geinek elemzése.

Design (Tervezés): a megvaldsitds modjanak kivalasztasa (pl. jaték, szimula-
cid, applikacio, tananyag stb.), a kurzus vagy tananyag szerkezetének, tanulasi
egységeinek a meghatdrozdsa, forgatokonyvek elkészitése, a sablonoknak és az
arculatnak a megtervezése, mddszertani eszk6zok kivalasztasa.

Develope (Fejlesztés): ebben a fazisban a konkrét tananyag elkészitése tor-
ténik, illetve a keretrendszer kivalasztdsa vagy megtervezése és tesztelése. Kéz-
iratok, multimedidlis elemek elkészitése (vizudlis és auditiv elemek |étrehozasa:
képek, abrak, illusztraciok grafikak, hangok videdk, animaciok stb.), feladatok és
tesztek elkészitése, prototipusfejlesztés, tesztelés.
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Implement (Megvalésitas): a fejlesztett tananyagok bekerilnek a valédi ta-
nuldsi kdrnyezetbe (pl. egy LMS rendszerbe), ezaltal az elkészilt digitdlis tan-
anyag hatékonysdga is mérhetévé valik. Pilot oktatds-tanulds megszervezése és
lebonyolitasa.

Evaluate (Ertékelés): az értékelési fazis formativ és szummativ értékelésre
egyarant kiterjed. A formativ értékelés a korabbi fazisok részét képezte, a szum-
mativ értékelés pedig a képzés lebonyolitdsa utan valdsul meg. Ez utébbihoz
tartozik a korabban megfogalmazott célok elérésének vizsgélata, a tartalom di-
daktikai felépitésének és a rendszer miikodésének a tesztelése, a médiaelemek
funkcionalitasanak és a tananyagszoveggel valé 6sszhangjanak vizsgalata, haté-
konysagvizsgalat, tanuldi elégedettség mérése, tanuldi teljesitmények mérése.

Az ADDIE, alapvet&en linearis jellege, némely esetben hatranyos lehet, mivel
egy fazis befejezése elétt nem kezdhetiink bele a kovetkezd fazisba. igy az eset-
leges hibakra is kés6bbi fazisban deriilhet fény és azok javitasa is tobb Iépésre
nyulhat vissza, amely elnyujthatja a fejlesztés idejét és novelheti a kéltségeket
(Abonyi-Toth, 2021a).

Emellett ezzel a modellel nehezen valdsithatdk meg a fejlesztés kozben fel-
meruld Uj képzési vagy technoldgiai kovetelmények beépitése, illetve az elké-
szllt szoftvert szoktak tényleges mély tesztelés ala vetni, amennyiben ekkor ke-
rilnek felefedezésre bizonyos hibak, sok esetben mar nem marad idé azok meg-
felel javitasara. A kovetkez6 alfejezetben ismertetésre keriil6 SAM modell gor-
diilékenyebb koncepcidt kinal

4.2.2. SAM modell

A SAM (Successive Appriximation Model) olyan oktatastervezési megkozeli-
tést kinal, amely csak hdrom |épésbdl all, viszont ezek a Iépések iterativan any-
nyiszor elvégezhet6k, amennyiszer csak sziikség van a digitalis platform elkészii-
léséig. A SAM egy j6l ismert és népszer(i oktatastervezési modell, ugy fordithat-
nank a nevét magyar nyelvre, hogy Fokozatos kozelitéses modell, amely elne-
vezés az iterativ jellegre utal, azaz arra, hogy tervezés és fejlesztés alatt
folyamatosan elemezziik és finomitjuk a munkat a kész digitdlis produktum el6-
allitasaig.

Michael Allen 3ltal létrehozott SAM modell a tanuldsi tevékenység tamoga-
tdsdra Osszpontosit, emellett a projekt nehezebb folyamatait is jol kezeli, mint
példaul: a termékmindség, a hatdrid6k betartasa, a koltségkereten belll mara-
das, szakért6i megbeszélések stb.
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A SAM gyakorlatilag egy iterativ prototipus-készitési folyamat, amelyen ke-
resztiil a prototipusok termékké fejlédnek. Kis l1épésekben halad, gyakori tesz-
teket tartalmaz. Sokkal inkabb a tanulasi éilményekre, a tanuldk elkotelezettsé-
gére és motivacidjara 6sszpontosit, mint a tartalom szervezésére, az informa-
ciok bemutatdsara és az 0sszegzd utdtesztekre, bar ezek is kell6 figyelmet kap-
nak a modellben (Allen, 2020).

Kisebb projektek vagy csapatok esetében a SAM1 nevdi, egyszer(ibb modell
alkalmazhatd, amely harom |épéses iterdciobdl all. Ezzel a megkozelitéssel az
Otletek és feltevések kordn mérlegelhet6k, prototipusok készitheték hozzajuk
és tesztelhetdk, igy gyorsan létrehozhatd egy jol hasznalhatd termék.

22. abra SAM1 modell (sajat szerkesztés)

Amennyiben a projekt dsszetettebb, akkor a SAM2 modellt ajanlott alkal-
mazni, amely hdrom projektfazisbdl all: EIGkészités (Preparation), Iterativ terve-
zés (Iterative Design) és lterativ fejlesztés (Iterative Development).

23. abra SAM o&sszetett modell (sajat szerkesztés)

Tekintstk at az dbra aljan megjelenitett folyamatok lényegét! Az Informa-
ciogylijtés soran hasonld kérdésekre keressiik a valaszokat, mint az ADDIE mo-
dell elemzési fazisaban (igényfelmérés, célcsoport, tanuldsi célok stb.).
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Az Otletelés soran, a fejleszt6k mellett javasolt bevonni a célcsoportba tar-
tozo felhaszndldkat és tanuldkat annak érdekében, hogy minél tobb szempontu
tervezés johessen létre. A Projekttervezés a projekt haladasi iteme, a mérfold-
kovek keriilnek megtervezésre, illetve az felelGsoket és a szlikséges eréforraso-
kat nevezik meg. A Tovabbi tervezés soran a korabban kimaradd szempontok is
fokuszba kertilnek. A Dizajnterv megvaldsitasa alkalmaval tervezik meg a digi-
tdlis produktum vizudlis megjelenését és funkciondlis mikodését. Az Alfa, Béta
és Gold lépésekben a felhaszndld feliilet kezdetleges kidolgozasatdl kezdve, a
teljes funkcionalitast magaban foglald verzidn 4t eljuthatunk a digitalis termék
azon valtozatahoz, amely ténylegesen kiadasra kertl (Abonyi-Téth, 2021b).

Az eredeti ADDIE modell a szoftverfejlesztés-menedzsment és fejlesztési fo-
lyamat megkozelitések kozil a vizesésmodellhez hasonlithatd, mig az ADDIE ké-
zéppontos modellje — amelyben visszatéré elemként jelenik meg az értékelés
fazisa — a V-modell koncepcidjahoz all kdzel. A SAM modell eleve agilis fejlesz-
tési koncepciot képvisel, viszont agilis megkozelitésének alkalmazasa nehéz le-
het, ha a kérnyezet nem 6sztonzi a gyors visszacsatoldst vagy a rugalmas folya-
matokat (Allen, 2020).

A bemutatott koncepcidkon kiviil szdmos oktatdstervezési modell létezik,
amelyek az Educational Technology Consulting Services weboldalan részletesen
bemutatdsra kerlilnek (Educational Technology, 2015).

A lll. Ember-szamitégép interakcio aspektusai cimi fejezetben hasonlé el-
gondolasu folyamatmodellekkel taldlkozhatunk. Talan az kiilonbozteti meg azo-
kat ebben a fejezetben targyalt modellektdl, hogy a HCI teriileten a UX szakma
erGteljesen a hasznalhatdsagra a felhasznaldi élményre helyezi a hangsulyt és
az emberi jellemz6kre, viselkedésre koncentral igy elsGsorban a tanulasi feliile-
tek ergondmiai szempontjai és hasznalhatdsaga javithaté azon ismeretek birto-
kaban, ezaltal az oktatasi-tanulasi rendszerek is vonzébba, élményszer(ibbé és
tanuldkézpontuva teheték.

5. Gyakorlati pedagdgiai kutatasi modszerek

A kovetkez6 harom modell jél alkalmazhaté oktatdst-tanuldst tamogaté di-
gitalis platformok tervezésének és fejlesztésének bizonyos fazisaihoz. Az V. fe-
jezet esettanulmanyaiban bemutatott rendszer egyes részeihez ezek adtak a ke-
retet.
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5.1. Akcidkutatas (Action Research)

Az akcidkutatas modszere a 2000-es évektdl jelent meg Magyarorszagon a
neveléstudomany teruletén. Szerepe ma is szerénynek mondhatd hazankban
annak ellenére, hogy nemzetkdozi szinten jol ismert kutatasi modszerrél van szé,
amelynek nemzetkézi szakirodalma kiterjedt. Vdmos Agnes szerint ,,az akciéku-
tatds a pedagdgiai gyakorlat kutatdsdnak paradigmatikusan uj lehetésége”
(Vamos, 2013, 1). Az akcidkutatas folyamataban fontos szerepe van mind az el-
méleti tudasnak, a gyakorlatnak és a megfigyelési képességnek.

Falus Ivan az akcidkutatds céljat ugy fogalmazza meg, hogy ,egy specidlis,
konkrét probléma kézvetlen megolddsa egy adott k6zegben”, ahol ,az elmélet
fejlesztése vagy dltaldnosithaté alkalmazdsok kidolgozdsa nem cél” (Falus,
2004, 28). Mindemellett eredményei a gyakorlatban jellemz&en hasznosak és
felhasznalhatéak mas hasonld helyzetekben. Jellemz8en kutatok és gyakorld
pedagodgusok egylttmiikodésében zajlik. A kutatasokra alapozott iskolakisérle-
tek, studyk ide sorolhatdk (Hittleman—Simon, 1992 idézi Falus, 2004).

A Pedagdgiai lexikon definicidja szerint a pedagdgiai kutatasok azon tipusa
az akciokutatas, ,amelyet a gyakorlatban dolgozé személy végez annak érdeké-
ben, hogy jobban megértse és tékéletesitse sajat gyakorlati tevékenységét, ala-
posabban megismerje a tevékenység keretét szolgdlo szitudciot” (Pedagdgiai
Lexikon, 1997, 38).

Az akcidkutatds egészen Dewey munkdssagdig vezethet6 vissza, kapcsolddik
a kozosségi bedgyazottsdghoz, a tapasztalaton alapuld tanulds elvéhez és a ref-
lexidval kisért cselekvéses tanulashoz egyarant (Vdmos, 2013). Ez utébbi tevé-
kenység Osszecseng a tevékenység alapu tanuldssal (learning by doing) és a ki-
sérletezd, kutatasalapu tanulassal (inquired-based learning). Az akcidkutatas fo-
galma 1940-es évekhez és Kurt Lewin pszicholégus nevéhez kothetd, aki cso-
portdinamikai kérdésekkel és a csoportos foglalkozdsok alatti vélemény-
valtozasok folyamatanak leirasaval is foglalkozott. Az akcidkutatds spiralisan
szervez6d6 szakaszait a kovetkez6képpen fogalmazta meg: 1. diagnosztizalas,
2. tervezés, 3. az els6 szakasz meginditdsa, 4. a tervek alkalmazasa, 5. ennek
megfigyelése, 6. az Uj szakasz megtervezése a korabbi tapasztalatok alapjan.
Coghlan és Brannick (2001) akcidkutatas terén megnevezett ciklusaiban a ko-
vetkezbk szerepelnek: 1. Diagnosztizalas, 2. Tervezés, 3. Mlveletvégzés, 4. Er-
tékelés. Ok hangsulyoztdk a nemzetkodzi irodalomban az akcidkutatds ciklusai-
nak spiralis jellegét.
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Havas Péter akciokutatasardl és a tanulas fejlesztésérél sz6l6 tanulmanya-
ban az akcidkutatds egyes fazisait a kovetkez6képpen nevezi meg: 1. tervezés,
2. cselekvés, 3. megfigyelés, 4. reflektdlds, ezek a fazisok ismétlédnek ciklikusan,
amely sordn az akcidkutatasban részt vev6 pedagdgus-kutato onreflexidja el-
sédleges fontossagu (Havas, 2004). Havas az akcidkutatast ugy irja, le, hogy
,mindennapi dolgokat visziink be az oktatds gyakorlatdba és ott kicsomagoljuk,
hogy megvizsgdljuk fogalmi-logikai, személyes-szervezeti és mds jelentéségii-
ket”, az akcidkutatas célja egy adott tevékenység javitasa optimalizaldsa (Havas,
2004, 2).

Lawrence Stenhouse munkdssagdval felértékel6dtek a gyakorlati jellegl pe-
dagodgiai kutatdsok az elméleti kutatasok mellett, s ezzel parhuzamosan felérté-
kel6dott az un. kutatdtanar (Teacher-Researcher) szerepkor is a kutatdszakértd
szerepkor mellett. Stenhouse hangsulyozta, hogy a pedagdgiai gyakorlatra ira-
nyuld kutatasok esetében nagyon fontos a tandr osztalyteremben betoltott sze-
repe és az osztalyterem egy kit(in6 ,laboratérium” a neveléselmélet tesztelé-
sére (testing of educational theory) (Stenhouse, 2010 idézi Vdmos, 2013).

5.2. Tervalapu kutatdas (Design-Based Research, DBR)

A tervalapu kutatdst egy szisztematikus és rugalmas maddszer, amelynek
célja az oktatdsi gyakorlat fejlesztése az ismétlédé elemzés, a tervezés, a fej-
lesztés és az implementacio segitésével. A kutatdk és oktatdk kozos munkdjan
alapul valds kornyezetben, amely az adott kornyezetre érzékeny tervezési alap-
elveket és elméleteket eredményez (Design-Based Research Collective, DBRC,
2003).

A tervalapu kutatas eredete 1990-es évek elejére vezethetG vissza, amikor
Brown és Collins bevezették az un. ,tervezési kisérlet” (design experiments) ki-
fejezést. A tervezési kisérletek célja az volt, hogy az el6zetes kutatasokon ala-
puld oktatasi terveket ellendrizzék és finomitsak.

A kutatok részérdél egyre nagyobb figyelmet kap a mdodszer, egy feltérekvé-
ben lév§ kutatasi paradigma, amely célul tlizte ki a gyakorlati problémakra ad-
hato ,hasznalhaté tudas” magalkotdsat. A DBR filozdéfiai hatterének a pragma-
tizmust tartjak (Nddasi, 2013). A mdodszer Nddasi Andrés (2013) 6sszegzése sze-
rint magdban foglalja mind az indukcié (a mintazatok feltérképezése), a deduk-
cio (az elméletek és feltevések ellenGrzése) és az abdukcié (a kapott
eredmények értelmezéséhez a rendelkezésre allé magyarazatokbdl a legmegfe-
lel6bbet valasztja ki és erre alapoz a kés6bbiekben) mddszerét. Nddasi a DBR-t
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a kvalitativ kutatdsok korébe sorolja, ugyanis a tervalapu kutatdsok természe-
tes kozegben toérténnek, és az adott kérnyezetre reflektalnak, tovdbba nem a
mennyiségi adatokkal, hanem sokkal inkdbb a narrativan megfogalmazhaté je-
lenségekkel foglalkoznak.

A tervalapu kutatas modszerét gyakran hasznaljak a gyakorlati oktatdsi
problémak megoldasara technoldgiai alkalmazasok tervezésével és felhasznala-
saval. A tervalapu kutatas maddszerét interaktivnak, ismétlédének, rugalmasnak
és kornyezetre érzékenynek tartjak. A tervalapu kutatasok rendszerint azzal fog-
lalkoznak, hogy a terv jellemzd8i alapelvei m(ikddnek-e, illetve, hogy az innova-
ciokat miként fejlesztették ki, és a fejlesztés, milyen valtozasokat hozott, mind-
ezek fellelhet6ek a DBR tanulmanyokban. Reeves 2006-os tanulmanydban a
tervalapu kutatds 3 alapelvét a kovetkez6képpen fogalmazta meg: (1) a bonyo-
lult problémak valdodi kontextusban vald kezelésére szolgal, szakemberekkel
valo egylttm(ikodésben; (2.) ismert tervezési alapelvek 6tvozése a fejlett tech-
noldgidkkal annak érdekében, hogy megalapozott megoldasokat taldljanak a
bonyolult problémdkra; és (3) reflektiv vizsgalatok végzése az innovativ tanulasi
kornyezetek tesztelésére és finomitasara, valamint Uj tervezési elvek meghata-
rozasa. Reeves altal megfogalmazott négy fazisa a DBR-nek a kdvetkezé: 1) a
probléma elemzése, 2) a megoldas kifejlesztése, 3) az ellenérzés és a tokéle-
tesités ismétlédé ciklusai, 4) a tervezd/fejleszt6/ellenérzé elméletek reflexi-
Gja (Reeves, 2006).

24. abra Reeves abraja kiegészitve sajat kutatas fazisaival (sajat szerkesztés)
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Reeves 2006-o0s és Amilevel irt 2008-a tanulmanyaban egyarant megtalal-
hato a tervalapu kutatas fazisainak rajza, amelyen a ciklikussag is jeldlve van. A
24. abran Reeves abrajan lév fazisok magyar nyelven jelennek meg. Az eredeti
abrat tovabbi 4, kék hatterd téglalappal egészitettem ki, amelyeken a Tanitlap
portdl fejlesztésének egyes fazisait a tervalapu kutatds fazisainak feleltettem
meg. A 4., azaz a reflexié fazisa nem jelent meg kiilon kutatdsi fazisként a Tanit-
lap fejlesztési folyamataban, viszont a reflexid sajat kutatasomban, s a fejlesztés
folyamdn egyarant jelen volt. A DBR, elve és fazisai teljesen 6sszecsengenek a
User-Centered Design fejlesztéi elvvel és annak fazisaival.

5.3. Az EEQM modell

Az E-learning Ertékelési Min&ség Modell (E-learning Evaluation Quality Mo-
del, EEQM) egy min&ségszamitasi modszert takar a web 2.0-es e-learning rend-
szerekre vonatkozdéan. Nem pedagdgiai kutatasi mddszerrdl van szé, inkabb egy
eszkdzrdél, amely jé tdmpontot adhat digitdlis oktatdsi és tanuldsi rendszerek ki-
alakitasahoz, illetve folyamatban Iévé vagy kész rendszerek ellenérzéséhez.

A web 2.0-t arra haszndljdk az e-learning rendszerekben, hogy athozzak a
szocidlis halézatok min&ségi elvdrdsait a virtudlis osztdlytermekbe. A web 2.0-
es e-learning rendszerek folyamatos értékelése sziikséges a Min&ségi Modell
hasznalatahoz a folyamatosan fejl6d6 kornyezetekben. Az EEQM modellnek ha-
rom Osszetevdje van (Mavromoustakos—Papanikolau, 2009).

1. Szoftvermin@ségi faktor (1ISO 9126 és ISO 9136, W3C szabvanyok);

2. Pedagdgiai kovetelmények és kulcselemek (tanuldi sziikségletek felmé-

rése, tananyagstruktura, tanuldsi kérnyezet, tanuldi motivacio), illetve

3.  Web 2.0-3s elemek (blogok, wikik, mashupok, podcastok)

Az EEQM modell mindhdarom tengelyén (1. szoftver minGségi faktor 2. peda-
gbgiai faktor 3. web 2.0-as elemek) megtorténik az értékelés.

EEQM

VA AL
Software I.mpcriance

aW
Organizational Pedagogical l Collaboration
Goals Goals Goals
‘ Webs Experts (Faternal) ‘ ‘ Tternal/External ‘ ‘ Users (Extermal) ‘

25. abra Az EEQM modell 6sszefoglalo abraja, az értékelés 3 tengelye
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6. Hibrid tanulasi kornyezet 6sszetevdinek didaktika
szempontu ajanlasa
Az aldbbi 6sszefoglaldban attekinthetd a didaktika szempontu ajanlas a hib-
rid tanulasi kornyezetekre fokuszalva.
4. tablazat Hibrid tanulasi kérnyezet 6sszetevéinek didaktika szempontu ajanlasa
(sajat 6sszeallitas)

TERULETEK ESZKOZOK ES TAMOGATAS

Technoldgiai appardtus digitdlis, webalapu platformok
szabad elérés( tartalmak biztositasa (OCR)
web 2.0-es tamogatas
Ml-eszkozrendszer
VR, AR, MR, XR

Technoldgia indukalta multimedialitas
dlglté|l$ metodikai eSZkaék mikro_ és nanolearning
gamifikacio
adaptivitas
immerzié tdmogatasa
Moddszertani tdmogatds progressziv tanuldsi médszerek altal:
és fejlesztési lehet8ségek problémamegoldas

kritikus gondolkodas,
kommunikacio,
kooperacio,
kollaboracio

Tanuldi aspektusok tanulékozpontisag

széleskord személyes tanulasi kérnyezet ki-
alakitasara valo lehet6ség (PLE)

BYOD, 1:1 modell alkalmazasanak tamoga-
tasa

R2D2 modell koncepcid biztositasa
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lll. Ember-szamitogép interakcid aspektusai

,Minden olyan tervezés, ami valamilyen tevékenységet ké-

4

nyelmesebbé tesz, az a kényelmet, mint értéket normalizdlja.”

Cameron Tonkinwise, 2024

A fejezetben el6sz6r az ember-szamitdgép interakcié (Human-Computer In-
teraction, HCI) terilete, illetve az ehhez kapcsolddo fogalmak, mint szoftverer-
gondmia (Software Ergonomy), hasznalhatdsag (Usability) és felhasznaloi él-
mény (User eXperience) keriilnek értelmezésre. Kiemelésre keriil a felhaszndlod-
kozpontu tervezés fontossaga, illetve a UX-Ul tervezéshez kapcsolodo feladat-
korok bemutatdsa.

Tovabba bemutatdsra keriilnek alapveté tervezési, fejlesztési és tesztelési
elvek, modellek, heurisztikak és mddszerek, amelyek ismerete hasznos és irany-
ado lehet olyan oktatdi-tanuldi platformokat tervezd oktatdsi szakemberek és
ilyen jellegli rendszereket |étrehozd informatikusok szamara, akik holisztikusan
szeretnének ralatni e teriletre. A fejezetben a legfontosabb elméletek és valo-
gatott gyakorlati modszerek foglalnak helyet, mintegy tdjékozdsdasi tdmpontot,
szemléletet és ralatast nyujtva e teriletre.

1. EIméleti keret, fogalmi attekintés
Ember-szamitégép interakcio

Az ember-szamitégép interakcio (HCI) egy multidiszciplinaris kutatasi teri-
let, amely a szamitogépes technoldgia tervezésére, kiilondsen az emberek és a
szamitogépek kozotti interakcidra fokuszal.

A tudomanyterilet az 1980-as években alakult ki, amikor tdmegesen jelen-
tek meg a személyi szamitogépek (Apple Macintosh, IBM PC 5150, Commodore
64) az emberek munkahelyén és otthonaiban. Egyre siirget6bbé valt az igény
olyan ember-szamitégép interakcidk kialakitasara, amely a kevésbhé tapasztalt
felhaszndlok szamara is konnyen érthetdvé teszi a szamitogépek miikodését és
a rajuk telepithet6 szoftverek kezelését.

A szamitogépek a kordbbi elektromos eszk6zokhoz képest (televizio, radio
stb.) joval kifinomultabb rendszerek voltak és a szoftverek hasznalata is szofisz-
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tikaltabb kezelést igényeltek, mint a kordbban ismert miszaki eszkozoké. A kii-
Ionféle telepitheté szoftvereknek (operaciés rendszerek, szévegszerkeszték,
tablazatkezel6k, programozasi nyelvek, jatékok stb.) készénhetden a kezdetek-
t6l univerzalis célokra voltak alkalmasak a személyi szamitogépek. A tomeges
hasznalat sordn szamos hidanyossag felmerilt a azokkal és a rajtuk futd szoftve-
rekkel kapcsolatban.

A HCl terulet egyre inkdbb nyitott az emberek iranydba és a szoftverek feli-
letének kialakitasa is egyre inkdbb igazodott az emberek kognitiv jellemzdihez.
A muszaki tervezés igy 6sszeért a kognitiv tudomanyok teriletével.

Az ember-szamitogép interakcié a szamitastechnika, a kognitiv tudomany
és az ergondmia terlletek metszetében helyezhet6 el. Az aldabbi fogalmak mind-
egyike az ember-szamitdgép interakcio témakoréhez kapcsolddik.

Szoftverergonomia

Miel6tt a szoftverergondmia (Software Ergonomy) fogalmat értelmezzik,
nézzik meg, mit takar 6nmagaban az ergondmia kifejezés az Idegen szavak gydij-
teménye szerint pontosan: ,a munkafolyamatokkal, illetve ezeknek az ember
szdmdra gazdasdgos és a legkisebb erdkifejtést igényld eszk6zék kialakitdsdval
foglalkozo tudomdny”. A targyak, butorok és autok példaul egyarant az ergono-
mikus tervezésnek kdszonhet6en valnak kényelmessé és biztositanak megfe-
lel, konnyed hasznalatot.

Antalovics és Hercegfi szlikebb értelmezésében az ergondmia az ember és
gép (ember és mUszaki kdrnyezete) interakcidjaval foglalkozé tudomany és gya-
korlat, roviden: emberkdzpontu mdszaki tervezés (Antalovits—Hercegfi, 2018).

Amennyiben szoftverek kapcsan beszéliink ergondmiardl, természetesen
tovabb szlikitend6 a fogalom értelmezése. Ennek megfelelen a szoftverergo-
ndémia a szoftverek (gépeken 1évé digitalis kezelSfellletek, mobilapplikacidk, di-
gitalis alkalmazasok és weboldalak, egyéb ember altal hasznalt digitélis fellle-
tek) tervezésével foglalkozo teriilet, amely figyelembe veszi az emberi kogni-
tiv jellemzbket, azaz tervezéskor igazodik az emberek észlelési, érzékelési,
gondolkodasi informacidfeldolgozéi folyamataihoz és jellemzéihez, a tarta-
lom, a megjelenés és a funkcionalitas tekintetében.

Egy szoftver teljes fellletén |év6 Gsszes elem — szbveg, kép, audio- és video,
ezek kezelésére szolgald elemek, gombok stb. — és funkciék emberkézpontu el-
helyezésével és megjelenésével foglalkozik a szoftverergondmia. Nem csak az
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interaktiv elemekkel, hanem a korilottik Iévé cimszavak, kifejezések, szoveg-
blokkok, grafikai elemek stb. elrendezésével, alaki megjelenésével, szinvilaga-
val, a betltipusok kivalasztdsaval stb., hiszen ezek egylttesen eredményeznek
egy komplex mikodést kontextusrendszert a felhasznaldk szamara.

Hasznalhatdsag

A hasznélhatdésag (Usability) fogalmara szamos meghatdarozas létezik, ezek
mindegyike azokat a kérdéseket jarja korul, hogy mennyire kdnnyen és meny-
nyire egyértelmden kezelhet6 egy szoftver.

A Nemzetkozi Szabvéanytligyi Szervezet (International Organization for Stan-
dardization, I1SO) altal az ISO 9241-11:2018-as szabvanyban leirt haszndlhatdsag
fogalom szerint a hasznalhatésag annak mértéke, hogy meghatarozott felhasz-
naldk, adott kornyezetben mennyire képesek egy adott rendszert, terméket
vagy szolgaltatast meghatarozott cél érdekében hatékonyan, eredményesen
és elégedetten hasznalni. A hasznalhatésag egy mindségi jellemz8, amely a
haszndlhatdsdghoz hozzajaruld tervezési ismeretekre, kompetencidkra, tevé-
kenységekre és tervezési attributumokra utal (/SO, 2018).

A hasznalhatdsag eléréséhez tehat szakértelem, haszndlhatdsagi mérndki
munka, haszndlhatdsdgi modszerek, heurisztikdak és hasznalhatdsagi mérések
szlkségesek. A tervez6k rendszerint a teljes fejlesztési folyamat soran mérik a
terv, majd az elkészilt digitdlis termék haszndlhatdsagat — a drétvaztdl a proto-
tipuson at a végsd termék leszallitdsaig — a siker biztositasa érdekében. A fel-
hasznaldi élménynek az egyik 6sszetevéje a hasznalhatodsag.

Felhasznaléi élmény

A felhasznaldi élmény (User eXperience, UX) fogalmat Donald Norman al-
kotta meg, aki megfogalmazza, hogy egy termék nem egy 6nmagdaban értelmez-
hetd, elszeparalhato dolog, ,sziget”, hanem ,,egy Gsszefiiggd, integrdlt élmény-
halmaz”. A felhasznaléi élmény alatt azon benyomasok és érzetek 6sszességét
értjuk, amiket egy digitdlis termék, rendszer vagy szolgdltatas hasznalata
eredményez a felhasznalékban.

Ez egy tadg és komplex fogalom, amelynek sok GsszetevGje van, példaul: a
felhaszndld mennyire kdnnyen tud navigalni a termékben, mennyire egyszerd a
hasznalata, mennyire kényelmes és intuitiv a kezelése, milyen szintliek a benne
elhelyezett elemek affordancidja, mennyire relevans a megjelenitett tartalom
vagy mennyire harmonikus és vonzo a design stb.
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A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet a kdvetkez6képpen hatdrozza meg a
felhasznaldi élmény fogalmat az ISO 9241-210:2019-es szabvanyban: ,Egy sze-
mély észlelései és vdlaszai, amelyek egy termék, rendszer vagy szolgdltatds
haszndlatabdl, vagy vdrhaté haszndlatabdl fakadnak.” (1SO, 2019).

A jo felhaszndldi éiménynek tehat nincsen pontos és egységes meghataro-
zasa, hiszen a felhasznaléi élmény az adott felhaszndldk belsd jellemzGinek is
fliggvénye. igy a felhasznaldi élmény egy adott felhasznald igényeinek, adott
kornyezetben vald termékhasznalatdnak az 6sszes vele jaré élményét magaban
foglalja. Egy-egy személyben kialakult észlelésre, valaszokra és élményhalmazra
nincsen kdzvetlen befolydsa a tervez6knek, hiszen nem lehet megtervezni vagy
el6re meghatdrozni a személyekben kialakuld érzéki éiményegyuttest, az min-
den személy esetében mas.

Felhasznalokézpontu tervezés (UCD)

Az felhasznaldokozpontl tervezés (User-Centered Design, UCD) segit a terve-
z6knek olyan termékek létrehozasaban, amelyek jél illeszkednek a felhasznalok
igényeihez és preferenciaihoz. A feltart igényeket, jellemz6ket és problémakat
helyezik a tervezési folyamat kozéppontjaba a hatékony szoftverek létrehozdsa
céljabdl. A felhasznalékozpontu tervezés egy iterativ tervezési folyamat,
amelynek minden fazisaban a felhasznaldk igényeire 6sszpontositanak a ter-
vez6csapatok (IxDF, 2016a). Szamos kutatasi és tervezési technikat, illetve maod-
szert alkalmaznak a tervezék, amelyeken keresztiil bevonhatdk a felhasznaldk.

A felhasznalokozpontu tervezés fogalma szintén Donald Norman nevéhez
fiz6dik, aki 1986-ban el6szor hasznalta a kifejezést, pontosabban annak még
egy bdévebb viéltozatat egy kollégajaval kozosen irt konyvében, melynek cime
User-Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interac-
tion cimet kapta (Norman—Draper, 1986).

Humankozpontu tervezés (HCD)

Norman a felhasznaldkdzpontu tervezést kiterjesztette egy atfogdbb, holisz-
tikusabb szemléltre, az emberkozpontu tervezésre (Human-Centered Design,
HCD). Az emberkozpontu tervezés egy alapvets szemléleti keretet jelent a ter-
vezés terén. Lényege az ,emberre vald tervezés”, azaz az emberi testhez, ter-
mészethez, viselkedéshez, szokdsokhoz és pszicholdgiai jellemz&khoz igazodva
keril megtervezésre barmilyen produktum, akar egy hétkdznapi hasznalati
targy megtervezésérdl vagy egy digitdlis termékrél legyen szo.
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Egyfajta magasztos ,,humanizaciét” élt meg Norman az Uj szemlélet megal-
kotasakor, amely kapcsan az emberek kifejezést haszndlta a felhaszndlok meg-
nevezés helyett (IxDF, 2021).

Norman The Design of Everyday Things®” cim(i kényvében irt a hasznalhaté-
sagroél és az emberkdzpontu tervezésrdl, amely meghatarozé és alapvetd szem-
léletet ad a tervezéshez.

UX kutatas

Az a folyamat, amely sordn a tervez6k kutatdsokat végeznek annak érdekében,
hogy egy digitalis felllet ergonomikus és haszndlhatd legyen, a lehet6 legna-
gyobb foku elégedettséget és pozitiv élményérzetet eredményezze a felhaszna-
I6kban, azaz j6 felhasznaldi éiményt eredményezzen. Rendszerint felhasznalok
bevonasaval dolgoznak a digitélis produktumok megtervezésén, fejlesztésén és
finomitdsan. A UX szakemberek szamara széleskorl kutatas-mddszertani esz-
koztar, tervezési modellek és analitikus modszerek allnak rendelkezésiikre ugy
a felhasznaldi igények és attitlidok kutatdsa terén, mint a szoftverek megterve-
zéséhez, teszteléséhez vagy a hasznalhatdsagi hibak felismeréséhez®e.

A tervez8k szamara kihivas, az érzelmi vonzerd a funkcionalitas és a hasznal-
hatdsag kozotti egyensuly megteremtése. A tetszetGs megjelenés pozitiv érzel-
meket valthat ki, viszont egyben korlatozhatja is a digitalis termékek funkciona-
litasat vagy hasznalhatdsagat.

UX vs. Ul tervezés

A UX (User eXperience) rovidités felhasznaldi élményt, mig a Ul (User Inter-
face) felhasznaldi feliiletet jelent, ezek alapjan a UX tervezés és a Ul tervezés is
eltéré munkafolyamatokat és szerepkoroket takar.

A UX szakemberek a digitalis felliletek teljeskor(i megtervezésével foglalkoz-
nak, kezdve a megrendeldk, projektmenedzserek, befektetdk (azaz stakeholde-
rek®) elvérasainak és szempontjainak a feltdrasaval és a felhasznaldi igények és
preferencidk felfedezésével. Interjukat készitenek az érintettekkel, rendezik a

87 A kényv eredeti cime The Psychology of Everyday Things. (1988)

88 A UX kutatdsok kiterjedt mddszertani apparatusat illet6en részletes leirasok taldlhatok a UX
kutatds modszertana cim( kdnyvben (Herendy et al., 2024) és piaci szemlélettel atitatva az
Ergomania weboldalan (Ergomania, é.n.a).

89 Stakeholder: akik érdekeltek a projekt és a digitélis termék sikerében.
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begy(jtott adatokat (insight®?), és ezek alapjan megtervezik a digitalis termékek
informaciods architektirajat, navigacidjat — jo esetben ezeket is a felhasznaldok
bevondsaval). Emellett drétvazat és interaktiv prototipusokat®® terveznek, il-
letve kulonféle teszteket végeznek el bevonva a felhasznaldkat a tervezési és
fejlesztési folyamatokba.

A Ul tervez6k elsGsorban az arculati elemekkel, a karakterek kivalasztasaval,
tipografiaval, szinhasznalattal, a vizudlis stilussal (pl. a doborzok lekerekitésének
jellegével), grafikai hataskelt6kkel, a brand er&sitésével (ha sziikséges kialakita-
saval, pl. logdk rajzoldsaval is) foglalkoznak, azaz a digitalis fellletek végleges
megjelenését alakitjak ki, a kész szoftvereket ontik végleges formaba a UX ter-
vezSktdl kapott informaciok, tervek (pl. drétvazak, wireframe) alapjan. Az 6
munkdjuk a kordbban webdesignereknek nevezett munkakdrhoz hasonlé.

A feladatok vallalatonként jelentGsen eltérhetnek, olykor ugyanaz a személy
vagy csoport végzi el mindezeket. Gyakori, hogy a kreativ és rendszerben jol
gondolkodd Ul-osok kerililnek UX tevékenységi korbe. A szerepkoroket és a fel-
adatok hatarait egyértelm(ien sziikséges az adott munkak soran el6re tisztazni.

UX terileten kihivas a feltart igények Osszesitése és azok alapjan vald kon-
cepciok, tervek elkészitése és elfogadtatasa; mig Ul teriileten az eltéré jelleg(l
tartalmak és kiilonféle funkciok egységes arculatban valé megjelenitése.

2. A hasznalhatdsag, a UX élmény és a felhasznalokoz-
pontu szemlélet mélyebb megismerése

Az ember-szamitdgép interakcié (Human-computer interaction, HCI) terile-
téhez kapcsolddnak a szoftverergondmia, a haszndlhatdsag és a felhasznaloi él-
mény fogalmak, amelyek mélyebb megismeréséhez tobbféle nézépontbdl is ko-
zelithetlnk.

2.1. A hasznalhatdsag

A hasznalhatdsaganak amiatt van jelentGs szerepe, mert egy adott weboldal
vagy egyéb digitdlis termék haszndlata, érthet&sége, atlathatdsaga és konnyd

% |nsight: a felhasznaldkkal és a stakeholderekkel megvaldsult interjik (vagy mas adatgy(ij-
tés) soran begy(ijtott informacioknak, attitlidoknek és benyomdsoknak az 6sszessége.

91 prototipus: egy termék korai modellje vagy szimuldcidja, amelyet az 6tletek tesztelésére
és validalasdra haszndlnak a teljes korl gyartas elétt.
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kezelhet8sége bizalmat kelt a felhasznalokban mindemellett jellemzi a webol-
dal mogott alld céget, vallalatot intézményt stb. Ezzel a weboldal tulajdonosaval
kapcsolatosan is pozitiv kép alakulhat ki a felhasznalékban. igy valdszin(ileg az
oldal altal kinalt tartalommal, forgalmazott termékekkel és igénybe vehetd szol-
galtatasokkal kapcsolatosan is kialakul a bizalom és a pozitiv kép. Ha egy web-
oldaloldal hasznalata kénnyed, akkor a rajta megjelené tartalom befogadasa is
konnyedebb, oktatasi fellletek esetében a tanulds gordilékenyebb. Ugyanigy,
ha valamilyen terméket vagy szolgdltatast kinal, akkor nagy valdszinliséggel,
ezen a fellileten keresztil, hatékony lesz az értékesités is.

2.1.1. A haszndlhatésag kognitiv szempontjai

Tobbszor sz6 esett a kdnyv |. fejezetében a tanulasi folyamat alatti kognitiv
terhelés mérésérél°?, ugyanigy mérhets EEG-vel egy hasznalhatdsagi vizsgalat
alatti feladatvégzés kdzben a kognitiv terhelés valtozasa a felhasznaldknal, mint
a tanulasi folyamat alatt a tanuldk esetében.

A kognitiv terhelés a gondolkodas vagy feladatvégzés soran kifejtett eréfe-
szités mértékére utal. Minden mentdlis folyamat, az emlékezettdl az észlelésen
at a cselekvésig kognitiv terhelést jelent a felhasznaldk szamara, hiszen energiat
és erGfeszitést igényel. Ha a kognitiv terhelés magas, pontosabban a valtozas
mértéke nagy® egy feladat elvégzésekor, akkor érdemes médositani a digitalis
felUlet kialakitasan, az elrendezésen, karaktertipuson, a szinhasznalaton, az egy-
id6ben megjelenitett adatmennyiségen vagy a m(ikodés koncepcidjan stb. Sok
Osszetevs hatarozhatja meg a kognitiv terhelést.

Az UX tervez6knek az a céljuk a fellletek tervezésekor, hogy a felhaszndaldk
kognitiv szempontbdl ne legyenek tulterhelve, hiszen az jellemz&en azt jelenti,
hogy a szoftver kezelése nem kdnnyed és nem egyértelmd.

Steve Krug sokféle szempontbdl kérbejarja a weboldalak hasznalhatdsaga-
nak kérdését. Don’t make me think! cim( konyvében leirja, hogy ha egyetlen
momentumba kéne s(iriteni, amin keresztiil a hasznalhatdsag megragadhatd,

92 A 1.8.2. alfejezetben és a 40. labjegyzetben bévebben (Emri Zsuzsaval végzett kutatasok).
93 Egy adott feladat elvégzése esetében nagyon eltérs lehet az egyes személyek kognitiv ter-
helése, igy azok értékei nem vethet&k kozvetleniil 6ssze egymassal bizonyos feladatvégzés
kozben. Az egyes személyeknél a kognitiv terhelés attdl fligg, hogy a nyugalmi EEG aktivitas-
ban mennyire dominal az alfa aktivitas egy adott személynél, ez pedig egy genetikailag meg-
hatdrozott egyéni jellemz6. Tehat egy nyugalmi dllapotban mért szinthez képest valé valto-
zasara érdemes figyelni feladatvégzés soran (Emri et al., 2024).
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amivel az elérhetd és amire egy UX tervezdnek lgyelnie kell annak érdekében,
hogy hasznalhato legyen a digitdlis terméke, az a kovetkezd: ne okozzunk ,fej-
torést” a felhasznaldknak egy adott platform, vagy mobilalkalmazas hasznalata
kézben®*. Kényvének cime is erre utal, aminek magyar forditasa: Ne térd a fe-
jem! (Krug, 2008).

A cim 6nmagdban is sokat elarul a felhasznaldk hozzaallasardl, a digitalis ter-
mékhasznalatardl és a digitalis térben vald viselkedésérdl. A haszndlhatésag
ereje tehat abban rejlik, hogy elérjik, hogy egy digitalis produktum kezelése so-
ran minél kevesebb eréfeszitést kellejen tennitk a felhaszndldknak céljaik el-
érése érdekében, azaz egy tevékenység vagy feladat elvégzése soran. Els6sor-
ban a legfontosabb, hogy minél kevesebb , kérddjel” fogalmazdédjon meg a fel-
hasznaldk fejében a digitélis felllet haszndlata soradn, az egyértelmliség tehat
fontos kulcsfogalom a kérdésben.

Krug szerint Két 6sszetevét érdemes kiemelni, amivel egyértelmdsiteni lehet
egy digitalis termék vagy platform hasznalhatésagat megjelenését és a rajta el-
helyezett funkcidkat, ez pedig:

1. aszovegek egyértelm(i megfogalmazasaval és
2. egyértelmd vizualis megjelenitéssel érhetd el.

Az érthet8ség kedvéért két példan keresztil mutatjuk be, miként alakithatd
ki az egyértelm(i haszndlat a szovegezés, illetve a megjelenités szempontjabal,
amelyeket Krug konyvében valé két abrazolas ihletett.

26. abra Egyértelm(isités a szoveghasznalattal (sajat szerkesztés)

27. abra Egyértelmd(isités a vizudlis megjelenitéssel (sajat szerkesztés)

9 Krug a weblapok hasznéalhatésaga kapcsan fogalmazta meg mindezeket, amelyek termé-
szetesen egyéb digitalis termékek vonatkozasaban is helytalloak.
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Mindkét dbra esetében egy négy fokozatu skalan helyezkednek el vizszinte-
sen a lehetséges megolddsok. A baloldalon a legkevésbé egyértelmd megoldas
lathatd, mig a jobboldalon a legegyértelmibb.

Krug szerint, ha egy weboldal nem egyértelm(, akkor az nem is lesz kénnyen
hasznalhatd, mivel kezelése jelentGs eréfeszitést igényel. Ha az informacié nem
érhetd el konnyedén, akkor a felhasznalodk el fogjak hagyni az oldalt, hiszen sza-
mos mas weboldal konnyedén elérhets hasonld témaban hasonld szolgaltata-
sokkal, azaz a konkurencia egy klikkelésnyi tavolsagra van.

Ha egy weblap tervezGi és kivitelezi konnyen kezelhetévé és egyértelmiivé
tesznek egy weboldalt, az bizalmat ébreszt hasznaldiban magaval a céggel vagy
vallalkozassal szemben is, amelyet a weboldal képvisel (Krug, 2008).

2.1.2. A hasznalhatésag mindségi komponensei

Az alabbiakban a hasznalhatdsdg 6t mindségi komponensét tekintjiik at,
amely a Nielsen Norman Group hivatalos oldaldn érhetd el (Nielsen, 2012a).
Nielsen 2012-es irasaban hangsulyozza, hogy a haszndlhatdsag egy min&ségi
attribdtum, amely értékeli a felhasznaldi feliiletek egyszer(i hasznalatat.

Az alabbi min&ségi komponensek (quality components) mentén gyorsan és
egyszerlen értékelhets egy szoftver minGsége példaul egy hasznalhatdsagi vizs-
galat soran, amely szempontok szerint értékelhet6k a digitdlis rendszerek hasz-
nalhatdsaga a felhasznaldk altal. A feladatok esetében gondolhatunk arra pél-
daul, hogy a felhasznaldknak meg kell keresnitk a feltileten egy konkrét termé-
ket, vagy rendelniik kell egy repilSjegyet, vagy mddositani a jelszavukat stb.

Megtanulhatdsag (Learnability): Mennyire konny( az alapvetd feladatok el-
végzése, amikor elGszor taldlkozik a felhasznald egy rendszerrel?

Hatékonysag (Efficiency): Miutdn a felhasznalé ,megtanulta” a rendszer
koncepcidjat, milyen gyorsan és hatékonyan tudja elvégezni a kitlzott feladato-
kat?

Megjegyezhetbség (Memorability): Egy visszatéré felhasznald, miutédn a fe-
liletet egy ideig nem hasznalta, milyen kénnyen idézi fel korabban megszerzett
ismereteit annak hasznalataval kapcsolatosan?

Hibak (Errors): Mennyi hibat kovet el a felhaszndld a rendszer hasznélata-
kor, milyen sulyosak ezek, és milyen kénnyen tudjak helyredllitani a hibakat?

Elégedettség (Satisfaction): Mennyire kényelmes és kellemes a feliilet hasz-
ndlata a felhaszndlé szdmara?
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A szoftverek, weboldalak és mobilapplikaciok esetében a hasznalhatdsag el-
engedhetetlenil fontos tényez6, hiszen amennyiben nem teljesil kell§ mérték-
ben példaul egy weboldal konny( kezelése, nehézkes rajta a tajékozddas, bo-
nyolult a felépitése, atlathatatlan a fellilete, kihivast jelent rajta a keresett in-
formaciok megtaldlasa és/vagy a funkciok kezelése, akkor a felhasznaldk kony-
nyedén, minimdlis er6forrasbefektetéssel atkattintanak egy konkurens oldalra
és nagy valdszinliséggel soha tobbé nem térnek vissza, hiszen rossz volt a ta-
pasztalatuk.

2.1.3. Tervezési alapelvek a jobb hasznalhatosag érdekében

Hét tervezési alapelvet fogalmaz meg Norman The Design of Everyday
Things cim( kényvében®, amelyek célja a termékek és a rendszerek kénnyebb
hasznalhatéva tétele. Elgondoldsa szerint elsésorban fontos annak vizsgalata,
hogy az emberek miként Iépnek interakcidba az Gket korilvevd vilaggal. Lassuk
alabbiakban Norman alapelveit (Norman, 2013)!

1. Lathatdsag (Visibility): Biztositsuk, hogy a felhasznaldok kdnnyen észreve-
gyék a lényeges elemeket, hogy egyértelm( legyen szamukra, hogy milyen ma-
veletek elvégzése lehetséges.

2. Visszajelzés (Feedback): Adjunk azonnali visszajelzéseket a felhasznalok
szamara az elinditott mdveleteik eredményérél, megerdsitve ezzel tevékenysé-
giket, adjunk Utmutatdst szamukra.

3. Korlatozasok (Constraints): Alkalmazzunk korlatozasokat a végrehajthato
miveletek kapcsan annak érdekében, hogy az esetleges hibak megelSzhetdk le-
gyenek. Mutassuk meg nekik a helyes hasznalatot.

4. Leképezés (Mapping): Egyértelmd és logikus Osszefliggés legyen a vezér-
I6elemek és azok dltal kivaltott hatdsok kozott.

5. Konzisztencia (Consistency): Hasznaljunk ismerés elemeket és mintakat,
hogy az interakcidk kiszamithatdak és értheték legyenek.

6. Affordanciak (Affodrances): Ugy tervezziik meg az objektumokat, hogy
azok hasznalatra késztessék a felhasznaldkat, hogy megjelenésiikbél egyértel-
mden kovetkeztetni lehessen a hasznalatuk mddjara, illetve segitsik a felhasz-
nalok interakcidit intuitiv megjelenitéssel.

95 A konyv frissitett kiaddsaban jelent meg a korabbi verzidban leirt 6 alapelv mellett a 7.
alapelv a jelz6k kapcsan.
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7. Jelz6k (Signifiers): Vilagos jelzéseket, rovid utmutatét adjunk a
felhaszndalék szamara, hogy eligazodjanak, hol és hogyan lehet interakcidba
Iépni az elemekkel.

Az affordancia egy targy olyan velejard tulajdonsaga, amely a funkcidjara
utal (lasd még a 34. labjegyzetben). A jel6l6k pedig egy targy funkcidjat kozlik
roviden, példaul szoveges formaban, amely egyértelm(ivé teszi adott helyzet-
ben, adott kontextusban a végrehajthaté miveleteket.

Norman alapelvei tobb esetben is 6sszecsengenek az akadalymentességi ko-
vetelményekkel (WCAG szabvanyokban leirtakkal), amelyek szintén hangsulyoz-
zak az észlelhet8ség (lathatosag), az egyértelmi visszajelzések, a konzisztencia,
az egyértelm vezérl6elemeknek és a feliratoknak a hasznalatat.

2.2. A felhasznal6i élmény

A UX élménynek egyre nagyobb a jelent&sége és alapvets a szerepe a szoft-
verek, a weboldalak, a mobilalkalmazasok létrehozdsakor, s6t ma mar a szolgal-
tatasok megtervezése esetében is. Egy digitalis platform haszndlata minél jobb
és minél nagyobb UX-élményre ad lehet6séget a felhaszndldk szamdara, annal
tobbszor térnek vissza a haszndlatahoz és anndl tobb id6t toltenek el annak fe-
[Uletén.

Alapvet6 emberi igény, hogy a halézaton vagy applikacidkban torténé fel-
adatvégzés, lgyintézés vagy informacidszerzés hasznossagan felll, élmény-
szer( és kellemes is legyen a folyamat, tehat jo érzés legyen idG6t eltolteni egy
adott digitdlis termék hasznalataval. Ma mar a tervezék a felhasznaldi élmény
kapcsan alapveté tulajdonsdagokra koncentrdlnak, el6térbe kerilt példaul a bo-
nyolultabb folyamatok leegyszer(sitése, a felliletek komfortos és egyértelmi
kezelése, vonzd megjelenés, atlathato struktura stb., mindezek alapvetd elvara-
sok ahhoz, hogy j6 legyen a felhasznaldi élmény.

2.2.1. A felhasznaléi éimény egyedi személyi szempontjai

A felhasznaldi élményt az egyes felhasznaldok egyedi és sajatos bels6é szemé-
lyi 6sszetevdGi és fizikai koriilményeinek 6sszessége hatarozza meg, amelyek a
kovetkez6kbdl tevédnek dssze és minden felhasznald esetében egyediek:

= korabbi tapasztalatok

= attitlidok, készségek, képességek, sajat személyiség,

= 3 haszndlat kontextusa (Herendy et al., 2024).
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A felhasznaldi élmény idGbeliség tekintetében is kiterjedt fogalom, ugyanis
,a felhaszndldk észlelései és vdlaszai magukban foglaljdk a felhaszndlék mind-
azon érzelmeit, meggydézGdéseit, preferencidit, kényelmét, viselkedését és ered-
ményeit, amelyek a haszndlat el6tt, alatt, illetve utdn jelentkeznek” (Herendy et
al., 2024, 41).
A felhaszndldi élményhez hozza tesz a csomagolds, a marketingstratégia és az
értékesités utani tamogatasnyujtas is (IxDF, 2016b).

2.2.2. A felhasznaléi éilmény Osszetevdi

Harom dimenzié nevezheté meg a felhasznaldi élmény GsszetevGjeként,
amelyek egyuttesen eredményezik az emberekben kialakulé élményhalmazt:

=  a Megjelenés (Hogyan néz ki? — Look),

= az Erzet (Milyen érzést vélt ki? — Feel),

= a3 Hasznalhatdsag (Milyen konnyl haszndlni? — Usability).

28. abra A felhasznaléi éimény 6sszetevi (Wiirstl, 2009) (sajat szerkesztés)

A felhasznaléi élmény tehat egy joval komplexebb fogalom, mint a hasznal-
hatdsag. Mig a hasznalhatdsag konkrétan a kdnnyed, hasznos és hatékony hasz-
nalatot jelenti, addig felhasznaldi éiménybe beletartozik a megjelenés is, ami az
elsé benyomast teszi a felhasznaldra és az érzet is, ami kialakul a felhasznaldban
egy adott szoftverrel kapcsolatban.
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2.2.3. A felhasznaléi éiményt meghatarozé jellemz6k

A felhaszndldi élmény tehdt az egyes felhaszndldkban alakul ki a digitalis ter-
mékek haszndlata soran, s igy minden személyben eltérd, ugymond élmény-
konstrukcio épil fel. A UX szakemberek célja, hogy biztositsak azokat a jellem-
z6ket, amelyek a felhasznaldkban varhatéan pozitiv érzetet keltenek. Peter
Morville in. UX méhsejt modelljében hét jellemz6t nevez meg, amelyek a fel-
haszndldi éimény meghatdrozoi.

29. abra UX méhsejt: felhasznaléi élményt meghatarozo jellemzék (Morville, 2004)°6

Morville a UX-méhsejt dbrat annak érzékeltetésére alkotta meg, hogy lat-
tassa, miért sziikséges kilépni a hasznalhatdsag kereteibél, azaz mennyi egyéb
aspektus tesz hozzd a felhasznaldi éiményhez a hasznalhatésagon tul (Morville,
2004). A hét jellemzd méhsejt alakzatban vald elhelyezése jol érzékelteti, hogy
az egyes jellemzdk jol korulhatarolhatdk, mindemellett szoros kapcsolatban all-
nak egymassal és tovabb is terjeszthet6k Ujabb jellemz6k meghatarozasaval.

1. Hasznos (Useful): fontos, hogy a létrehozott rendszerek és digitalis ter-
mékek valdban hasznosak legyenek a felhasznaldk szamadra, azaz valds igénye-
ket elégitsenek ki, hasznos tartalmakat k6zéljenek és/vagy elvart funkcidkat va-
|6sitsanak meg.

9% Sajat atszerkesztés magyar forditassal, forrds: (Morville, 2004; Prantner, 2014a).
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2. Hasznalhaté (Usable): A hasznalhatdsag az egyik legfontosabb jellemzé,
ami hozzdad a felhaszndléi éiményhez. Alapelvérds, hogy egy digitalis produk-
tum j6l hasznalhatd legyen a felhasznaldk szdmdra. Kordbban a hasznalhatdsa-
got és a felhasznaloi élményt helytelenill egymas szinonimajaként emlitették.

3. Vonzo (Desirable): Fontos 0sszetevdje a felhasznaldi éilménynek a digita-
lis feliletek megjelenése, amely a szinhasznalat, a karaktervalasztds, elrende-
zés, szovegtagolas, a stilus, a dekoracids elemek stb. egylttesen hataroznak
meg.

4. Kereshetd/Megtalalhaté (Findable): Egy digitdlis rendszer esetében el-
engedhetetlen, hogy kdnnyen megtalalhatdok legyenek a tartalmak és az objek-
tumok, amelyet az atlathaté navigaciéval vagy cimkék hasznalatdval lehet jol
tdmogatni, illetve fontos a keresési lehetdség biztositasa a rendszerben, el6-
nyos, ha tdbb szempontu keresés is megvaldsul, amelynek az dtgondolt, jélfel-
épitett adatbazisok létrehozdasa az elGzetes feltétele.

5. Elérhet6/Hozzaférheté (Accessible): a hozzaférhetdség az akadalymen-
tességre utal, azaz fontos, hogy barki szamara — tartds vagy ideiglenes képessé-
geinek hianyatdl, vagy szituacios helyzetétdl fuggetleniil — elérhetd legyen min-
den tartalom, illetve kezelhetd valamennyi funkcié®’.

6. Hiteles (Credible): a hitelesség kapcsan fontos, hogy bizalmat keltsen a
digitdlis produktum a felhaszndlékban. Elengedhetetlen etikai feltétele ennek,
hogy valds informacidkat tartalmazzon a feliilet. A hitelességhez nagyban hoz-
zajarul a jo haszndlhatosdag megteremtése a digitalis rendszerben, illetve a le-
tisztult és atlathatd arculat, tovdbba a mindségi médiaelemek hasznalata.

7. Ertékes (Valuable): értéket kell kdzvetitenie a digitélis tartalomnak, a
nonprofit szféraban a felhasznaléi éiménynek tdmogatnia szlikséges a szervezet
vagy intézmény kildetését, a profitorientalt szféra esetében pedig a felhaszna-
16i elégedettség megteremtésére szilkséges fokuszalni.

2.2.3. A UX tervezés ot eleme

Jesse James Garett a Felhaszndldi élmény 6t elemének nevezte el (The Ele-
ment of User Experience) azt a diagramjat, amelyet 2000-ben adott ki el6szor
(30.a dbra), 2002-ben pedig kbnyvében is megjelentetett, a rétegek megneve-
zésével kiegészitve (30.b abra). Koncepcidjaban 6t rétegen keresztul mutatja be

97 Részletesebben a IV., informatika témaju fejezetben kerilnek kifejtésre az akadalymentes-
séggel kapcsolatos részletek.
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a tervezési folyamatok Iépéseit ezzel leirva, hogy egy szoftvertermék tervezése-
kor mire sziikséges fokuszalni, milyen szinteken at jutunk el a kezdeti céloktdl a
kész szoftverek kivitelezéséig (Garett, 2002). Az abra szintjeit alulrdl felfelé ja-
vasolt attekinteni, amely irdny az id6 tengelyét is jeldli, igy jutunk el a felhasz-
naloi igények és a szoftver célkitlizései szintjétdl a vizudlis tervezés szintjéig, és
valdsitjuk meg a kész digitalis produktumokat (Prantner, 2014a).

30. bra a) Tervezési folyamatok b) rétegek megnevezése®,

Garett Ugy tartotta, hogy a 30.b abrdn jel6lt 6t tervezdi teriletre sziikséges
a UX szakembereknek koncentralniuk a jé felhasznaldi élmény megvaldsuldsa
érdekében a webhelyek és mobilapplikacidk tervezése kapcsan.

A rétegek elnevezései lentrdl felfelé a kovetkez6k: Stratégia, Hatokér, Szer-
kezet, Vazlat, Feliilet.

Stratégia (Strategy): A tervezGcsapatok elGszor felhasznaloi kutatdst végez-
nek, hogy megtudjak kik a potencialis felhasznaldk és mik az igényeik. Fontos,
hogy letisztuljanak ebben a Iépésben az lizleti célok és célkitlizések, mert ha a

98 30.a) Atszerkesztve magyar forditassal: Rétegek az informaciok és a funkcionalitas szem-
pontjabdl (Garett, 2000, 2002; Prantner, 2014a). Garett 2002-ben kiadott konyvének cime:
The Elements of User Experience: User-Center Design for the Web and Beyond.

30.b) Az élménytervezés Ot rétege a legabsztraktabbtdl a kézzelfoghatdig (Garrett, 2002).
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termék nem lesz sikeres, akkor az lizlet nem lesz fenntarthaté. A stratégia segit
azonositani tehat, hogy kinek és miért tervezink.

Hatdkort (Scope): A hatdkor meghatdrozza, hogy mit terveziink. A tervez6k
egyuttm(kodnek az 6sszes érdekelt féllel, hogy megfelel6en azonositani tudjak
milyen jellemz&k és funkcidk tdmogatjak a felhasznaldi igények teljesilését. A
hatokor tehat meghatdrozza, hogy mit valésit meg egy megoldas.

Strukturat (Structure): A struktdra azt hatarozza meg, hogyan miikodik a
termék vagy megoldas, illetve azzal hogyan Iépnek kapcsolatba a felhasznaldk.
Ezen a szinten valésul meg a rendszer miikodésének és interakcidinak a terve.

Vazszerkezet (Skeleton): Meghatdrozasra keriilnek a vazszerkezet alapveté
keretei, amivel létrejon a tovabbi munka alapja és a felhasznaléi élményt meg-
hatarozo elsé kézzel foghatd produktum, azaz az elsé tervek vazlatosabb tervek
|étrejonnek.

Fellletet (Surface): Ezen a szinten a kidolgozasra kerlilnek a vazszerkezet
részletei, azaz a felhasznaldi feliilet tervei elkésziilnek, amelyekkel a felhaszna-
|6k talalkozni fognak, elGszor a tesztelés soran.

Amennyiben a tervezési soran a kordbbiakhoz képest U] igények jelennek
meg a felhasznaldk részérdl, vagy tesztelés soran kiderilnek hibak, ugy az uj
funkcidk beépitése, illetve a kordbbi megoldasok javitasa tobb szinten Iévé fo-
lyamatot is érinthetnek, az egyik sikon hozott dontések befolyassal lehetnek a
tobbi rétegre is. Fontos, hogy a tervez6k képesek legyenek iteralni és frissiteni
kordbbi terveiket és elgondoldsukat alkalmazkodva az ujként felmerilé és fo-
lyamatosan valtozo felhasznaldi igényekhez.

2.3. Az ember- és a felhasznalékézpontu szemlélet

2.3.1. Az emberkozpontu tervezés (UCD) alapelvei

A tervezésnek 6sszhangban kell lennie az emberi pszicholdgiaval, hogy egy
termék hasznalata intuitiv legyen (Norman, 2013). Az emberkdzpontu tervezés
(HCD) egy szélesebb, kiterjedtebb megkozelités a felhasznaldkézpontu terve-
zésnél (UCD), amely tulajdonképpen része az el6bbinek (bar a HCD kerdilt ké-
s6bb megfogalmazasra, mint az UCD).

Norman The Psychology of Everyday Things cim( konyve (magyarul: A min-
dennapi dolgok pszicholdgidja) 1988-ban jelent meg. KésGbb a kiaddk a kbnyv-
cimben a pszicholdgia kifejezést tervezésre cserélték, mert az Uj széhasznalat
plasztikusabban utalt a konyv tartalmara. 2013-ban a mar Design of Everyday
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Things cim{ kényvének tartalmat a szerz§ revidedlta, és azt kiegészitve, az Uj
kiadasban megfogalmazta az emberkdzpontu tervezés négy alapelvétet (Nor-
man, 2013).

Emberko6zpontusag: 6sszpontositsunk mindazokra, akik kapcsolatba kerdl-
nek a tervezett megoldassal, valamint azokra a kérnyezetekre, ahol ez az inter-
akcio torténik.

A megfelel6 probléma meghatarozasa: torekedjlink a probléma valddi meg-
oldasara, ne csak a tlinetek kezelésére. Ha a kivalté okot sikeriil megsziintet-
nink, akkor a tinetek maguktél megsz(innek.

Minden egy nagyobb rendszer része: vizsgadljuk meg az dsszefliggéseket, és
gondoljuk végig, hogyan illeszkedik a tervezett megoldds a rendszer egészébe.

Haladjunk kis, egyszerii lépésekben: készitslink folyamatosan prototipuso-
kat, teszteljink, és ismételjiik a tervezési folyamatot minden egyes komponens
esetében annak érdekében, hogy a végsé megoldas megfeleljen a felhasznaldi
igényeknek (IxDF, 2021).

Ebben a megujult kbtetben mar az UCD, HCD koncepcidva valé kiterjeszté-
sének folyamata is szerepel.

2.3.2. A felhasznal6kozpontu tervezés (UCD) lényege

A felhaszndldkézponti megkozelités része a holisztikusabb, emberkdzpontu
tervezési szemléletnek. A felhasznaldkozpontu felfogas oridsi valtozast hozott a
szoftvertermékek tervezésében az 1980-as évek végén, mivel végre azoknak az
igényeivel kezdtek el foglalkozni, akiknek a szoftverek valéjaban késziilnek. Fon-
tossd valt, hogy a felhasznaldkat megkérdezzék az igényeikrél egy adott, készilé
szoftver kapcsan, majd ezeket a felhasznaldi szempontokat is figyelembevéve
valdsuljon meg a tervezés és fejlesztés. Végil tesztelték az elkészilt szoftvere-
ket a felhasznaldkkal, hogy megfelelnek-e a kezdeti felhasznaléi elvarasoknak.

Id6vel a teljes szoftveréletciklus folyaman kulcselemmé valt a felhasznalo-
kozpontl szemlélet. Ma mar nem csak a tervezési és fejlesztési folyamat el6tt
és utan veszik fel a tervez6k a kapcsolatot a felhaszndlékkal, hanem a tervezési
és fejlesztési folyamat egésze alatt mindvégig, folyamatosan bevonjak a poten-
cialis felhaszndldkat annak érdekében, hogy a szoftverek valéban jol hasznalha-
toak és sikeresek legyenek. Fontos az is, hogy a felhasznaldk bevonasaval folya-
matosan teszteljenek, a fejlesztés minden fajsulyosabb fazisaban; és a tapasz-
talatok alapjan finomitsanak a digitalis termékeken.
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31. abra A felhasznalokozpontu tervezés (UCD) fazisai (sajat szerkesztés)

Altalanossagban elmondhatd, hogy az UCD megkdzelités iteracidja négy fa-
zisbol 4ll. 1) EI&szor a tervezGk megprobaljak megérteni azt a kontextust, amely-
ben a felhasznaldk hasznalni fogjak a tervezett digitalis rendszert (Understand
context of use). 2) Majd azonositjak és meghatarozzak a felhasznaldk elvarasait
(Specify user requirements). 3) Ezt koveti a tervezési fazis, amelyben megolda-
sokat dolgoznak ki a tervez6k (Design Solutions). 4) Végiil az iteracid utolso fa-
zisaban a felhasznaldk kontextusahoz és kovetelményeihez viszonyitva értéke-
lik, hogy mennyire teljesit jél egy adott terv, azaz mennyire kozeliti meg a fel-
hasznaléi elvarasokat (Evaluate againts requirements).

Ezt kovetben a tervezGk ismételt iterdcidkat végezve tobbszor is végighalad-
nak a négy fazison mindaddig, amig az értékelési eredmények kielégitéek nem
lesznek.

2.3.3. Emberkozpontu tervezés szabvanyba fektetve

Az emberkozpontu tervezés kovetelményei az 1ISO 9241-210:2019-es szab-
vanyba lettek foglalva, hogy ezaltal biztositott legyen az interaktiv rendszerek
tervezése és fejlesztése soran a felhasznaldkézpontl szemlélet®. Ebben hat
alapelv kertlt megfogalmazasra (/SO, 2019).

a) A tervezés a felhaszndldk, a feladatok és a kornyezet vilagos és egyér-
telm{ megértésén alapul.

b) A felhasznaldkat a tervezés és a fejlesztés minden szakaszaba bevonjak.

c) A tervezést felhaszndlé-kozpontu értékelés iranyitja és finomitja.

99 Az I1SO 9241-210:2019 szabvany neve: Ergonomics of human-system interaction — Part
210: Human-centred design for interactive systems. (Az ember és rendszer k6zétti interakcio
ergonomidja — 210 rész: Interaktiv rendszerek emberkézpontu tervezése).
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d) A folyamat iterativ.

e) A tervezés a felhasznaldi élményt egészét célozza meg.

f) A tervezGcsapat tagjai multidiszciplindris készségekkel és ennek megfele-
I6en kilénb6z6 nézépontokkal rendelkeznek.

Az emberkdzpontu tervezés szabvanyba foglaldsa nem ujkeleti. Mar 1999-
ben az ISO 13407:1999-es szabvanyba belekerilt az emberkdzpontu tervezés
kdvetelménye. Az ISO 9241-210:2010-es szabvdany valtozdsa terén emlitést ér-
demel, hogy a tervezés iterdcios folyamatait ebben a kiaddsdban mar a teljes
tervezési folyamat egészére (azaz a rendszerek teljes életciklusara) kiterjesztet-
ték, azaz 2010-t6l az iteracid mar nem csak az értékelési fazisra vonatkozik.

A 2010-eshez képest a 2019-es valtozatban az akadalymentesség kapcsan
bdvitett informacidk keriltek a szabvany 7.1-es pontjaba. A fenti felsorolas az
ISO 9241-210, 2010-es és 2019-es verzidjaban ugyanugy szerepelnek.

2.3.4. A felhasznaléi igények hierarchiaszintjei

Az emberi sziikségletek hierarchidjanak Abraham Maslow altal 1943-ban
megalkotott Maslow piramisnak az analégidjara, az ember-szamitogép interak-
cid teriiletén is létrehoztak a szakemberek sziikségleti hierarchiakat.

2010-ben Steven Brandley megalkotta az Un. Tervezési hierarchiat, amely a
tervezés kapcsan meghatarozza a szikségletek sorrendjét. Brandley a kovet-
kez6 hierarchiaszinteket nevezte meg alulrdl felfelé: Funkcionalitds (Functiona-
lity), Megbizhatdsdg (Reliability), Haszndlhatdsdg (Usability), Jartassdg (Profici-
ency), Kreativitds (Creativity)!? (Brandley, 2010).

Szamunkra a digitalis termékekkel kapcsolatban a felhasznaldk sziikséglete-
inek hierarchidja érdekesebb, illeszkedve az alfejezet témajahoz, amelynek kon-
cepcidjat Aaron Walter 2017-ben alkotta meg. Ebben szoftverjellemzdéket he-
lyez az egyes hierarchiaszintekre, a fentebb ismertetett Tervezési hierarchia
alsé harom elemét lényegében megtartotta modelljében (32. dbra).

100 Ezek kozul az utolso kettd némi magyarazatra szorulhat. Az alkotd azt érti a Jdrtassdg
szintje alatt, hogy a tervezés miutan teljesitette az ezt megel6z6 szinteket, ratérhet olyan
elemek és funkcidk tervezésére is, amelyek dltal a felhasznaldk tobbet tehetnek a szoftver-
ben, mint amit alapvetSen elvarnak attdl a felhaszndldk. A Kreativitds szintjén pedig mar az
igazan innovativ és kilonleges lehetGségek megtervezése is el6térbe kerilhet, amelyben ki-
bontakozhatnak a tervez6k kivalé UX élmény lehetGségeinek megteremtése érdekében.
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32. abra A felhasznalok sziikségletinek hierarchiaja (Walter, 2017) (sajat szerk.)

Eszerint az alsé szinten a Funkciondlis (Functional) jellemz6 helyezkedik el,
mint egy szoftverrel kapcsolatos alapvetd sziikséglet, azaz mindenekel6tt a leg-
fontosabb, hogy jol m(ikodjon a digitalis termék. A kovetkezd szintre a Megbiz-
hatd (Reliable) jellemzé kerilt, ami a kiszamithatd és pontos mikodést jelenti a
digitdlis termékek kapcsan. Ezt kdveti a Haszndlhato (Usable) tulajdonsag, azaz
hogy a produktum kdnnyen kezelhetd legyen és elvégezhetbk legyenek rajta a
szlkséges tevékenységek, feladatok. A felhaszndldk sziikségeltének piramisa
csUcsdara pedig az Orémteli (Pleasurable) jellemzé keriilt.

Walter a felhasznaldi élmény vonatkozasaban a felhasznaldi 6rom kétféle
formajat kiilonbozteti meg: 1) felszini 6rom és 2) mély 6rom.

A felszini 6rom esetében a felllet megjelenésébdl szarmazé 6romet jeloli
meg, mint példaul a minGségi képek vagy animacidok megjelenése, hanghatdsok
alkalmazdsa vagy taktilis és gesztusparancsok alkalmazhatdsaga, amely kony-
nyen forditva sil el, amennyiben az alapvet6 elvarasoknak nem tesz eleget egy
rendszer. A mély 6romot pedig csak a funkciondlis, megbizhatd és hasznélhaté
feltleteken érhetd el, amely gordilékeny és szivesen haszndlja a felhasznalé. Ez
esetben elkotelez6dése is erGsebb a digitalis termék késGbbi hasznalatat ille-
téen (Fessenden, 2017).

Egyes szakért6k Walter abrdjan megjelend alsé harom szintet un. objektiv
minGségi kategoridba soroljak, mig a felsd szintet a szubjektiv mindségi dssze-
tevének nevezik, amelyet tovabbi harom részre osztanak. Nguyen rajzan (33.
abra) a szubjektiv min&ség jellemz8i: Kényelmes (Convenient), Orémteli (Pleas-
urable) és Jelentds (Meaningful) (Nguyen, 2024).
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Kulénféle drnyalt valtozatok léteznek a fenti harom jellemz6 elnevezésére,
ahogyan a fenti és lenti harmasokat 6sszefoglalé kategoériaelnevezésekre is (pl.:
Termékjellemz6k — Tapasztalatok; vagy ElsGdleges felhasznaldk, Masodlagos
felhasznaldk).

33. abra A felhasznaloi sziikségletek hat szintje (Nguyen, 2024) (sajat szerkesztés)

2.3.5. Erzelmi design

Az érzelmi tervezés (Emotional Design, ED) szintén Norman nevéhez kapcso-
I6dik, melynek Iényege, hogy olyan mintazatokat hoznak létre a tervez6k, ame-
lyek olyan érzelmeket valthatnak ki az emberekbdl, ami pozitiv felhasznaléi él-
ményt eredményez. Az emberek érzelmi szempontbdl harom kognitiv szinten
érhetGk el a termékekkel, markakkal, cégekkel, digitdlis produktumokkal kap-
csolatosan (Norman, 2003).

= Zsigeri szint (Viscelar): a felhasznalok els6 benyomasa egy a designrol.

= Viselkedésiszint (Behavioral): a felhasznaldk tudat alatt értékelik, amivel
taldlkoznak olyan szempontbdl, hogy mennyire tamogatja 6ket céljaik el-
érésében. Elégedettségérzetet kelt, amennyiben ez pozitiv.

= Reflektiv szint (Reflective): a felhasznaldok tudatosan értékelik, azt a de-
signt, amivel taldlkoznak, annak elényeit, beleértve az ar-érték ardnyt is.
Ha elégedettek, tovabbra is hasznalnifogjak, érzelmi kot6dést alakitanak
ki vele kapcsolatban, és mesélnek réla barataiknak (IxDF, 2016c)
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Tény, hogy egy termék vagy szolgaltatas érzelmi tervezése befolyasolja an-
nak sikerét. A pozitiv éimények és tapasztalatok felkeltik a kivancsisagot és mo-
tivalnak. Ez a megkozelités amiatt is igazan izgalmas, mert a pozitiv élmény
(amely a flow élménnyel tarsul) vélhet&en detektalhatd EEG eszkozokkel.

2.3.6. Etikus tervezés (ED)

Sokat foglalkoznak napjainkban az Etikus tervezés (Ethical Design, ED) téma-
korével, ami olyan szolgaltatasok és rendszerek tervezésének gyakorlatara utal,
amely az etikai megfontolasokat és értékeket figyelembe veszi. Az etikus ter-
vez§ arra torekszik, hogy a létrehozott termékek és rendszerek pozitiv hatdssal
legyenek az egyénekre, a tdrsadalomra és a kornyezetre. A fejlesztési folyamat
soran olyan alapelveket helyeznek elGtérbe, mint példdul a méltanyossag, az
atlathatdsag, az inkluzivitds, az adatvédelem és a fenntarthatdsag.

Az etikus tervezés kulcseleme, hogy a tervezék tisztaban legenek azzal, hogy
mekkora hatast gyakorol az emberekre a technoldgia, és 6k maguk is, a digitalis
termékek kialakitasaval. Az 1.5.3. alfejezetben targyalt verbeeki filozofia kap-
csan — ahol az ember-technolégia-kérnyezet kapcsolati modelleket vizsgaltuk —
mar elGkerilt a tervezék etikai felel6sségének kérdése technikaikozpontu éle-
tinkben.

Napjainkban megszaporodtak azok a nyereségkozpontu digitélis fellletek,
amelyek kevésbé veszik figyelembe a felhasznalék szempontjait (pl.: gazdasagi,
erkdlcsi, pénzigyi és egészségi aspektusokat). A felhasznalokdzpontu tervezés
sokszor forditva sl el, és tgymond ,vevd kdzpontuva” vélik a fogalom negativ
értelmében, amit pejorativan ,vasarlasosztonzés koézpontunak” is nevezhet-
nénk 101,

A nem etikus design mikddési mechanizmusait és mddszereit ,,s6tét min-
taknak” nevezik, amibe beletartozik a manipulacio, az észrevétlen adatlopas, a
kimondatlanul plusz koltségek felszamoldsa, a hallgatélagos automatikus fel-
iratkoztatdsa a felhaszndloknak vagy a fligg8séget okozd megoldasok®?,

101 2014-es Webdesign cim(i kbnyvben (4.2.6. és 4.2.7. alfejezet) tettem utalast arra a folya-
matra, ami szépen lassan bekuszott vildgunkba és sok tervezésben explicit tetten érhetd,
azaz, hogy ,a tervez§ iranyit” és a felhasznalokézpontu tervezés konnyen ,,vevékozpontu”
tervezéssé valhat. Azaz a tervezGk visszaélhetnek a felhasznaldk johiszem(iségével vagy nem
kell6en tudatos felhasznaldi magatartasaval (Prantner, 2014a).

102 A végtelen oldalgérgetés megoldésat is ide soroljak, ami fokozza a fiigg6séget.
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A kognitiv pszicholodgiai ismereteknek és a UX-tervezés fejl6désének kdszon-
het6en egyre tobbet tudunk ma mar az emberi természetrél, miikodésrél és ar-
rél, hogy miként lehet elkotelez6dést teremteni a felhasznaldkban egy termék
kapcsan. Némely tervezé visszaél tervezGi tuddsdval, vagy nem ismeri fel a ter-
vezéssel jaro felelGsséget. Sok cég sajat haszna érdekében, bar finom eszkdzok-
kel, de tudatosan ,manipuldlja” a felhasznaldkat®.

Vannak tervezG6k, akik oly annyira beleragadnak az automatizalt tervezési-
termelési folyamatokba, hogy észre sem veszik, hogy mar eltdvolodtak a fel-
haszndlékozpontl szemlélet eredeti eszmeiségétdl.

A fenti folyamatok keltették életre az etikai design megsziletését, melynek
legfontosabb célja tudatositani a tervezékben, hogy milyen [épéseket tehetnek
annak érdekében, hogy olyan termékeket hozzanak létre, amelyek egyarant jok
a felhasznaldknak, az Uzletnek és a tarsadalomnak.

Az Aral Balkan és Laura Kalbag éltal Iétrehozott Sziikségek etikai hierarchidja
cimd piramisa az etikai tervezés 6sszetevdit jeleniti meg. Lattatja, hogy a pira-
mis egyes rétegeinek elemei hogyan éplilnek egymasra annak érdekében, hogy
a tervezés valdban etikus legyen. Az etikai tervezés alapelvei az emberi jogok,
az erGfeszitések és a tapasztalatok tiszteletben tartdsa koré éplilnek.

34. abra Emberi sziikségletek etikai hierarchiaja (Balkan—Kalbag, é.n.) (sajat szerk.)

103 A Globdlis Adatvédelmi Végrehajtdsi Haldzat (GPEN) kbzzétett egy jelentést a ,,s6tét min-
takrol” (félrevezetd feluletekrdl, ismeretlen hattérfolyamatokrdl), amelyben arrdl szamolt
be, hogy a weboldalak és alkalmazdsok 97%-a legaldbb egy olyan tervezési mechanizmussal
rendelkezett, amely manipuldciéhoz vezetett (Smet, 2025).
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2.4. Felhasznaloi szokasok és viselkedések

Miel6tt az analitikus elemz6 mddszerekre ratériink érdemes réviden atte-
kinteni a felhasznalok digitalis kornyezetben vald alapvetd viselkedését és szo-
kasait a digitdlis térben, azaz a weboldalak, mobilapplikaciék vagy barmely
egyéb digitalis platform hasznalataval kapcsolatosan.

2.4.1. Régota ismert felhasznaldi viselkedés

A felhasznaldi szokasok vonatkozdsaban a 2000-res években Nielsen megal-
lapitotta, hogy a felhasznalék nem olvasnak el minden széveget a weboldala-
kon, hanem legtébbszor csak gyors informacidszerzés céljabdl latogatnak el
azokra. Sajat tapasztalatai és vizsgalatai alapjan altalanos szokasokat és viselke-
désformakat gy(jtott 0ssze, amely szempontok segithették a UX szakembereket
a tervezésben, ezek koziil néhanyat megemlitlink, amelyek ma is érdemes alap-
vetden figyelembe venni tervezéskor.

A kovetkez8 néhany gondolat Leiszter Attila 2011-es konyvében olvashato,
ami Nielsen 2000-res konyvének tartalmi frissitéseként és 2011-re vonatkozo
aktualizalasaként jelent meg. Az emlitett 2011-es konyvben —a , Tébb évtizednyi
kutatd elemzés alapjdn szinte tudomdnyos igénnyel kijelenthetjiik a webfelhasz-
nalok viselkedésérdl az alabbiakat...” (Leiszter, 2011, 35). mondat utan — szere-
pelt egy hosszabb felsorolas, amelybdl csak néhany gondolat keril itt megemli-
tésre azok szdmara, akiknek viszonylag Uj terilet a digitalis tervezés.

= Afelhaszndaldk el6szor a tartalomrdl tesznek észrevételeket, amennyiben
az nem relevans a struktdraval nem is foglalkoznak.

= Rendszerint nem értik, hogy hol helyezkednek el egy oldal strukturdja-
ban, hiszen gyakran kereséssel keriilnek egy weboldal belsé lapjaira.

= Céliranyosak, kizardlag az Gket érintd informacidkkal foglalkoznak, ha ir-
relevans a tartalom aktudlis céljuk eléréséhez, masodpercek alatt el-
hagyjak az oldalt.

=  Ha nem értenek valamit az oldalon, akkor nem szannak id6t a megérté-
sére, nem gondoljak végig, hogy hogyan mikodik valami, csak el kezdik
hasznalni valahogyan a lehetGségeket.

A megallapitasok sulya taldn amiatt nem érzékelheté6 ma mar olyan nagy
mértékben, mert a tervez6k mar a felsoroltak ismeretében épitenek digitalis fe-
luleteket. Napjainkban mar nem helyeznek el sok informaciét az oldalakon, a
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megjelenitett szOveges tartalmakat pedig jol strukturaltan, kiemeléseket, lista-
kat, felsoroldsokat alkalmazva; dobozokba, szinfoltokba rendezve; képek beik-
tatdsaval jelenitik meg és a szovegeket tomoren, Iényegre t6r§ mddon és ob-
jektiv hangvitelben fogalmazzdk meg.

Fontos, hogy iranyitsuk a felhasznaldk figyelmét egy platformon, azaz ki-
emelések hasznalataval megmutassuk, hogy hol kezdjék az olvasast, hol talaljak
a lényegi, relevans informacidkat. Ki allna neki jo érzéssel egy olyan hiroldal ol-
vasdasanak, amelyiken példdul 5x5-6s matrixban, ugyanolyan formdaban jelennek
meg a hiranyagok? Tehat kulcsszerepe van a kiemeléseknek, hogy ne legyen
terhes és frusztrald a sok egyforma megjelenés informacios blokk.

2.4.2. A felhasznal6k szemmozgasmintazatai

Jakob Nielsennek koszonhet8en kezd6dtek meg a weboldalak felhasznaldi
tesztelései. Nielsen szemmozgaskovetd (eyetracker) eszkozzel vizsgalta azt,
hogy a felhasznalok weboldalak haszndlata kézben hova irdnyitjak a tekinteti-
ket. Ebbdl lehetett megtudni, hogy a weboldalak latogatdi, hogyan nézik at és
miként olvassak az online oldalak tartalmat, illetve milyen informaciofelvételi
stratégidkat alkalmaznak a digitdlis feltletekrél vald olvasds soran.

1. Ezekbdl avizsgdlatokbdl kiderilt, hogy a latogatok a weboldalakra érkezve
el6szor a lap felsG teriletére koncentraljak tekintetiiket, azt elGszor viz-
szintes irdnyban pasztdzzak végig, ez adja az F bet(alak felsg, altaldban
hosszabb nyulvényat.

2. Ezutdn a felhasznaldk kicsit lejjebb ismételten vizszintesen olvasnak, alta-
laban ez a vizszintesen attekintett szakasz rovidebb az el6z6nél, ez az F
illetve E k6zéps6 szara.

3. Aztan fluggé6leges iranyban végigpasztdzzak a lehetGségeket és néha viz-
szintes iranyban is bele-bele tekintenek a tartalmakba. (Nielsen, 2006.)

Ezek a vizsgalatok vilagitottak rd arra a tényre mar kdzel 20 évvel ezel6tt,
hogy a weboldalakat hasznaléok nem olvassak el az oldalak teljes tartalmat. A
kutatasi eredmények azt mutattak, hogy a latogatok F, E illetve forditott L alaku
mintazatnak megfelel6en gyorsan atfutjak az oldalakat szemiikkel és a képer-
nyG sok terilletére ra sem tekintenek. Ezek a mintazatok jelennek meg Nielsen
a jol ismert, 2006-0s tekintetkdvetés eredményeként létrejott hGtérképein (35.
abra). A piros szin jeloli azokat a terileteket, amelyeket tartdsan, illetve gyak-
rabban megtekintettek a felhaszndldk, tehat azok a weboldalteriletek keltették
fel a felhasznaldk figyelmét.
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35. dbra F, E és forditott L mintazatu olvasas a képernydn (Nielsen, 2006)

A fenti mintdzatok tanulsaga, hogy az online oldalak els6 két bekezdésébe
érdemes elhelyezni azokat az informdcidkat, amiket szeretnénk, hogy a felhasz-
nalok feltétleniil észrevegyenek, mert azokat biztosan &t fogjak tekinteni®®,

Leginkdbb az oldalakon egybefliggd szovegblokkok esetében jelenik meg az
F-mintdzat az atlagolt tekintetek alakzataként, ami nem elényds sem a felhasz-
nalok, sem a vallalkozasok szamara, tovdbba a tananyagok megjelenitése estén
is hatranyos. Az egybefliggd szovegblokkok elhelyezésével ugyanis nagymeny-
nyiség(, értékes tartalmat is dtugranak az olvasék. Az emberek azért nem olvas-
nak el minden szévegrészt, hanem csak atfutjak a tartalmat, mert igy kevesebb
energiadval, gyorsabban jutnak a szamukra lényeges informaciéhoz.

Szamos egyéb mintazat is megjelenik az oldalak attekintése kapcsan. A ter-
vezGk egyre Ujabb és valtozatosabb koncepcidkat hoznak be a vizudlis feliilet-
tervezésbe — épp az emberi figyelem irdnyitasa okdn — igy nem véletlen, hogy
az F-t6l eltéré mintazat is megfigyelhetd az online felliletek attekintése kapcsan.

A leggyakoribb szovegolvasasi mintazatok az F-mintdzat mellett: Foltos min-

tdzat (Spotted pattern), a Réteges torta (Layer cake pattern), illetve az Elkétele-
zettségi minta (Commitment pattern) (Pernice, 2017, 2019).

104 Az F-minta sokak altal félreértelmezett, mert azt gondoljak, hogy a hétérképeken megje-
lend F alakzat széra az online oldalak baloldali meniipontjai miatt alakulnak ki. De a mintazat
fliggetlen a menupontok elhelyezésétdl, ugyanis a tartalomteriletre vonatkozik. Olvasaskor
a sorok végébdl egyre kevesebbet olvasnak az emberek, mig a sorok elejére rendszerint po-
zicionaljuk a tekintetlinket és ott tobb szdt elolvasunk (a jobbrdl balra olvasé nyelveket hasz-
nald személyek olvasasi mintazata forditott F alakzatot mutatnak) (Pernice, 2017).
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36. dbra A leggyakrabban el6fordulé szkennelési mintazatok (sajat szerkesztés)

Réteges torta minta: a szemek a cimeken és alcimeken szaladnak végig és
kihagyjak a normal szovegrészeket. Vizszintes vonalak mintdzatat kapjuk, sorok
kihagyasaval.

Foltos minta: nagy szdvegblokkokat ugrik at a szem, konkrét informacidkat
(szavakat, kifejezéseket, szdmokat szazalékos értékeket, hivatkozasokat) ke-
resve, amelyeken megall a tekintet.

Elkotelezettségi minta: minden tartalom lek6ti a felhaszndldk figyelmét, és
minden szévegrészt elolvasnak a fellileten, altaldban olyan témak kapcsan jele-
nik meg, amelyek kimondottan a felhasznaldok érdekl&dési korébe esik, motival-
tak az oldalon, a bizalom és a markah(iség is megteremti ezt a mintazatot, vagy
egy ajanlas, azaz annak reménye, hogy jé nyomon vannak az informacidszerzés
tekintetében, a keresdk talalatai is ezt az érzetet keltheti (SERP).

A leggyakoribb mintazatokon tul tovabbiak is megjelennek, példaul amikor
kevés szoveges tartalom van egy oldalon és a felsd sav jobboldali részén van a
belépés/regisztracio lehet&sége, a képernyd aljara pedig néhany hasznos infor-
macid esik, akkor a felhasznaldk atlagolt tekintettérképei Z-mintdzatot mutat-
nak (Babich, 2016).

Emellett bizonyos elrendezéseknek koszonhet&en létezik példaul un. Elke-
riilé mintdzat (Bypassing pattern), amikor a sorok elején pl. képek vagy ugyan-
azok a kifejezések jelennek meg. Ez esetben a sorok elején |évé teriiletek nem
kapnak figyelmet. Viszont néhany felhasznald, akit valéban érdekel egy adott
téma, a teljes szoveget elolvassa, ennek a mintazatnak a neve az Elkételezédési
mintdzat (Commitment pattern).

Amikor egy oldalon kiemelésre keriilnek szavak vagy kifejezések, illetve a
normal szovegtdl eltérd szinl linkek jelennek vagy gombok jelennek meg, akkor
a kiemelések vezetik az emberek tekintetét, ezekben az esetekben valésul meg
az un. Foltos minta (Spotted pattern) az oldalak attekintésekor. Amikor sok kép
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jelenik meg az oldalakon, s kozottik kevés szoveg taldlhato, akkor az un. Cikk-
cakk minta (Zigzag patter) rajzolodik ki a tekintetek altal.

A legujabb kutatasok szerint tovabbi mintdzatok mutatkoztak meg, ugyanis
egyre komplexebb felépitésliek az oldalak, illetve a felhaszndldk is természete-
sebb kézegként hasznaljak azokat (pl.: Fiinyirdminta pl. 6sszehasonlité tablaza-
toknal; Flipper minta pl. 6sszetett keresésnél) (Moran, 2020).

Bar szdmos mintazat felfedezhetd a felhasznaldk szemmozgasanak vonatko-
zasaban, az F mintdzat egybefliggé szovegek esetében még mindig relevans,
nem csak a képerny6koén, hanem a mobiltelefonokon is (Pernice, 2017). Ennek
a mintazatnak a felolddsara ajanlott kulénféle médon rendezni az online felile-
tek tartalmait, ahogyan mar az el6z06 alfejezet végén is ezekre soroltunk fel pél-
dakat. Osszegezve tehat ajanlott az oldalak vizulis tartalomtervezése kapcsan
a kovetkezGket alkalmazni: cimek és alcimek haszndlata, rovid szévegegységek,
felsoroladsok, listak, fontos szavak félkovérrel vald kiemelése, linkek eltéré meg-
jelenésének kihasznaldsa (hosszabb kifejezések hasznalata), irrelevans szoveg-
részek mellGzése. Az F-mintdazat tehat akkor jelenik meg, mint alapértelmezett
tekintetalakzat, amikor nincsenek ers jelzések, amelyek a tekintetet az érdemi
informaciok felé vonzanak.

Az aldbbiakban a leggyakoribb mintazatokat 6sszefoglalé abra lathatd, ezek
kozott Uj a Marketing mintdzat.

37. abra Tipikus szemmozgasmintak az informaciéfeldolgozasban (Friedman, 2025)

148



A Marketing mintdzatok a meghatarozott konverzids célok alapjan létreho-
zott oldalak esetében fordulnak el, ahol a felhasznaldk a cselekvésre 6sztonzd
gombokra (all-to-action, CTA) vagy Urlapokra 6sszpontositjak figyelmiket.

2.4.3. Analitikai modszerek és eszk6zok

Digitalis rendszertdl, felhasznaldtdl és kontextustodl fiigg a weboldalak vagy
applikacidok haszndlata, illetve az azokon megvaldsuld felhasznaldi szokasok és
viselkedések mintazatai is. Tehat egy-egy konkrét digitalis termék, oldal vagy
alkalmazas esetében van értelme vizsgalni, mérni, és értékelni a rajta kialakult
felhasznaldi szokdsokat annak céljabdl, hogy kideritsiik, miként javithatd az
adott produktum hasznalhatdsaga, illetve hogyan fokozhato rajta a felhasznaloi
élmény.

A felhasznaldi szokasok és viselkedések mérésének kivalo eszkdzei a weba-
nalitikai szoftverek. A digitalis kornyezetbe telepitett naplézé (logold) progra-
mokkal nyomon kovethet6 a felhaszndldk tevékenysége, bejart utvonalai (user
journey), kattintasai. Az eltarolt adatokrdl elemzéseket és statisztikdkat lehet
lekérni a szoftverek segitségével, amelyek objektiv képet adnak a felhasznaldk
tevékenységeirdl, példaul a valasztott menlpontokrdl, oldalmegtekintésekrdl,
a funkciok kezelésér6l, vasarlasokrol.

A Mixpanel, az Amplitude, a Hotjar, a Google Analytics vagy a Fullview segi-
tenek a felhasznalodk viselkedésének monitorozasaban, melyekkel feltarhatjuk a
problémas pontokat, nehézségeket, a kimutathatjuk a visszafordulasi aranyt, le-
morzsolédast. Megtudhatjuk, mennyi id6t toltenek a fellleten, mely funkcidkat
hasznaljak legtobben, s melyeket kertilnek. Fény deriil arra is, hogy mi okoz sza-
mukra bizonytalansagot az adott feliilet kezelését illetGen. Akar videdn is visz-
szatekinthetGk a felhasznaldk altal végzett folyamatok és |épések (Szalai, 2025).

A konverzidk kovetése is biztositott ilyen jellegl szoftverekkel, ami az egyik
legfontosabb mutatd, igy megtudhatjuk, hogy az érdekl&d6kbSl mennyien val-
tak aktiv Ugyfelekké vagy végeztek el valamilyen kivant cselekvést (pl.: email fel-
iratkozas, Grlapok kitdltése, regisztracio, eléfizetés, vasarlas).

Emellett haszndlhatdsagi vizsgalatok vagy felhasznaldi interjuk soran is fel-
térképezhets a fejlesztett termékiinkkel kapcsolatos felhasznaloi szokasok. Ki-
derilhetnek, kordbban nem ismert tényez6k abbdl, hogy megfigyeljik a felhasz-
nalok tevékenységeit a termékiinkben, vagy abbdl, ahogyan értékelik sajat fo-
lyamatvégzésiiket. A szemmozgaskdvetéses vizsgalatokkal szintén a felhaszna-
I8k viselkedésérdl illetve informacidfeldolgozasi folyamatairdl kapunk képet.
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2.4.4. Folyamatok elvégzése — a cselekvés hét szakasza

Norman megfogalmazta, hogy a felhasznaldk milyen szakaszokon mennek
keresztll egy cselekvés soran digitalis kornyezetben, azaz miként lépnek inter-
akcidba egy digitdlis produktummal a célorientalt ciklusban. Az altala megfogal-
mazott hét szakasz a tervezdket segitheti abban, hogy intuitiv termékeket hoz-
zanak létre és zokkenémentesen végig tudjak vezetni a felhasznaldkat a folya-
matokon és azok egyes szakaszain (Norman, 2013).

Norman a tevékenység folyamatanak szakaszoldsat illetéen az elsG6 szakasz-
ként a 1) cél megalkotasat nevezi meg, amelyben a felhasznald Ggy dént, hogy

egy tevékenységet fog elvégezni. Norman példajaban ez az lizenetiras egy
baratnak. A masodik szakasz a 2) szandék kialakitasa, a példanal maradva a fel-
hasznaldnak szandékdaban all megnyitni az GzenetkildSt és megirni az Gzenet
szovegét. A harmadik szakaszban mar a 3) tevékenység meghatarozasa torté-
nik, azaz azt tervezi a felhasznald, hogy az alkalmazast megnyito ikonra klikkel,
megnyitja a barattal valé Gizenetablakot, megirja az lizenetet és elkildi azt.

Az 4) tevékenység végrehajtasa szakaszban valéban az alkalmazast meg-
nyité ikonra klikkel, megnyitja a barattal valé Gzenetablakot, megirja az lizene-
tet és elkilldi azt. Az 6todik szakasz az, hogy a felhasznalok 5) érzékelik a jelen-
legi allapotot, azaz megjelenik egy visszajelzés, példaul az tizenete elkildésének
avisszajelzése. A kovetkez§ [épés, hogy 6) értelmezik a jelenlegi allapotot, azaz
felfogjak és feldolgozzak a visszajelzés tartalmat. Az utolsé lépés pedig, hogy 7)
értékelik az eredményt, azaz atgondoljak, hogy elérték-e eredeti céljukat és
mérlegelik, hogy sziikséges-e barmiféle tovabbi |épés.

3. Tervezdi irdanyelvek, analitikus vizsgalati médszerek
és mindségbiztositasi szempontok

Szamos szakértdi iranyelv-lista |étezik, amelyek a digitalis termékekkel kap-
csolatos elvarasokat foglaljak 6ssze. A leirasok a UX szakemberek szamara irdny-
adast és tdmogatdst nyujtanak a tervezéshez; illetve ugyanezen, pontokba fog-
lalt 6sszegzések alapjan kész (vagy félkész) rendszerek ellenGrzése, illetve ming-
ségi szempontjainak vizsgalata is lefolytathato.
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3.1. Shneiderman aranyszabalyai

Az ember-szamitogép interakcid tervezés iranyelveit 1986-ban fektette le
Ben Shneiderman. Az elvek tébb, mint harminc év tavlatabol, ma is értelmezhe-
téek és jelentGsek az informatikai rendszerek tervezésére vonatkozdan. Shne-
iderman, munkatarsaival kozosen megujitottak az alapelvek szovegét, amelye-
ket a felhasznaloi fellilet tervezésének nyolc aranyszabalyaként neveztek el. Az
aldbbiakban a mar frissebb szovegezéssel és kisebb bévitéssel olvashatdk, a Ié-
nyeglkben kordbbiakkal azonos iranyelvek (Shneiderman et al., 2016).

1. Torekedjiink kévetkezetességre: hasonlo helyzetekben kdvetkezetes m-
veletsorokat kell megkdvetelni; azonos terminoldgiat kell haszndlnia menikben
és a sugodképerny6kon. Mindenhol egységes szint, elrendezést, betl(tipust stb.
kell alkalmazni. A kivételeknek pedig érthetének kell lennilk és szamuk legyen
korlatozott.

2. Torekedjlink univerzalis hasznalhatdsagra: ismerjik fel a kiilonb6z6 fel-
hasznaldi igényeket, és tervezés soran a plaszticitdst szem eldtt tartva alakitsuk
ki a tartalmat, elGsegitve annak mddosithatdsagat. A kezdéktdl a haladdkig ter-
jed6 kilonbségek, az életkori eltérések, a fogyatékossagok, a nemzetkozi sokfé-
leség és a technoldgiai kilénbségek mind gazdagitjak azokat az elvardsokat,
amelyek irdnyitjak a tervezést. A kezd6k szdmara nyujtott funkcidk — példaul
magyarazatok — és a halado felhaszndaléknak szant lehetdségek — példaul gyors-
billenty(ik — szinesitik a felhasznaléi feltlet kialakitasat és javitjak a minGséget.

3. Adjunk informativ visszajelzéseket: minden felhasznaléi mivelethez tar-
suljon visszajelzés a feliileten. A gyakori és kisebb jelent&ségli m(iveletek esetén
elegendd visszafogott reakcid, mig a ritkabb és nagyobb hordereji mveletek-
nél er6teljesebb visszajelzést adjunk. A fontosabb objektumok vizualis megjele-
nitése kényelmes lehetGséget kindljon és egyértelm(i valtozdsokat jelezzen!

4. Tervezziink befejezést eredményezd parbeszédeket: a miveletsorokat
szakaszoljuk ugy, hogy elkiloniiljon azok kezdete, kbzepe és lezarasa. A mive-
letsorok befejezésekor adott informativ visszajelzés elégedettséget és meg-
kénnyebbiilést nyudjtson a felhasznaldk szdmara. Jelezze szamukra, hogy elen-
gedhetik a lehetséges problémak megoldasara tartogatott terveiket és felké-
szlilhetnek a kdvetkezd feladatokra.

5. El6zziik meg a hibakat: amennyire csak lehetséges, Ugy tervezzik meg a
fellletet, hogy a felhasznaldk ne tudjanak sulyos hibdkat ejteni (példaul a nem
aktiv menipontokat szurkitstk ki vagy példaul ne engedélyezziink numerikus
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adatot varé mezébe szovegek begépelését). Amennyiben mégis hiba torténik,
egyszerd, konstruktiv és konkrét instrukcidkat adjunk a helyredllitashoz (pél-
daul, ha a felhasznaldk érvénytelen iranyitészamot adnak meg, ne kelljen Ujra
kitoltenilk a teljes Grlapot, hanem csak a hibas mez6k javitasara kapjanak lehe-
t6séget és iranymutatast. A hibas muveletek ne valtoztassak meg a feliilet alla-
potdt, vagy ha mégis, akkor a rendszer adjon Utmutatast annak visszaallitasa-
hoz).

6. Tegyiik lehetévé a miiveletek kénnyl visszavonasat: amennyire csak le-
hetséges, a hibak legyenek visszafordithatdk. Ez csdkkenti a felhasznaldk szo-
rongasat, mivel tudjak, hogy a hibak korrigalhatdk; és egyben batoritja 6ket a
kevésbé ismert lehetGségek felfedezésére. A visszavonas vonatkozhat egyetlen
Iépésre, egy adatbeviteli feladatra, vagy akar egy teljes m(iveletsorra is, példaul
egy Urlap kitoltésére.

7. Biztositsuk, hogy a felhasznaldk iranyitsanak: a tapasztalt felhasznaldk
szamara kiemelten fontos az az érzés, hogy 6k iranyitjak a folyamatokat, és a
rendszer az § tevékenyégeikre reagal. Nem szeretik a varatlan meglepetéseket
vagy a megszokott miikddéstél valod eltérést, és bosszantdnak tartjak a hossza-
dalmas adatbevitelt, az informacidk nehézkes elérését, valamint ha nem tudjak
megvaldsitani a kivant eredményt.

8. Csokkentsiik a rovidtavi memdria terhelését: Az emberi révid tadva me-
moria korlatozott informaciéfeldolgozd képessége megkoveteli, hogy a terve-
z6k elkeriiljék az olyan fellleteket, ahol a felhasznaldknak egyik képernyérél kell
informaciot megjegyezniiik, majd azt egy masikon felhasznalniuk. Ez azt jelenti
példdul, hogy a weboldalak cimeinek lathatonak kellene maradnia, vagy a hosz-
szu Grlapokat célszerl egy képernyére sUriteni. A rovidtavd memoria kapcsan,
gyakran idézett szabdly, hogy az emberek korilbellil 7+2 egységnyi informaciot
képesek megjegyezni.

A fenti alapelveket minden egyes kornyezethez kiilon igazitva kell értel-
mezni, finomitani és tovabbfejleszteni. J6 kiinduldpontot jelentenek a mobil, az
asztali és webes felliletek tervezdi szamara.

3.2. Nielsen féle heurisztikak

Jakob Nielsen tiz altalanos alapelvet fogalmaz meg az interakcidtervezés
kapcsan, amelyeket heurisztikdknak nevezett el, mivel a megallapitasok felfe-
dez6 tapasztalatokon és felismeréseken alapuld, altalanos érvényl megallapi-
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tasok. A megfogalmazott heurisztikus megallapitasokhoz olyan példakat tarsi-
tok, amelyek oktatast-tanulast tdmogatdé platformok tervezése kapcsan jo gya-
korlatot jelent. Megfigyelhetd, hogy sok Nielsen altal megfogalmazott heurisz-
tikus iranyelv szépen kapcsolhaté némely Shneiderman-féle aranyszabalyhoz
(az analégidk felfedezése izgalmas lehet az olvasdk szamara).

1. A rendszerallapot lathatosaga azt jelenti, hogy a felhasznaldkat mindig,
ésszerd idén belul (lehet6leg azonnal), egyértelmi visszajelzésekkel tajékoztas-
suk arrél, ami torténik éppen a rendszerben. igy egyrészt tisztdban lesznek ko-
rabbi interakcidik eredményeivel, masrészt ez meghatarozza a kdvetkezé lépé-
seiket. Az el6re lathatd interakciok bizalmat teremtenek a digitalis termékkel
kapcsolatosan.

Példdul nagyon hasznos és motivdld, ha a tanuldk egy tananyag
feldolgozdsandl —valamilyen grafikus dbrdzoldsmoddal megjelenitve @
— latjak azt, hogy hol tartanak a tananyag feldolgozdsdnak egészé-
ben. Példaul egy vizszintes, képernyd tetejére helyezett szinezett savval vagy kis
kérdiagramon jelélve adhatd ilyen szemléletes kimutatds, hogy ldtszon: ardnyo-
san mekkora részt dolgozott fel eddig a tanulé és mennyi var még rd. Ugyanez
alkalmazhato tesztek és lrlapok kitéltésénél is.

A visszajelzések nagyon fontosak egy téma elsajatitasdnak énellenGrzésekor
is. A tananyagrészek végén adott 6nellendrzé teszteknél a tanuldkat kérdésen-
ként tdjékoztassuk megolddsaik eredményérél, hiszen ebbdl tanulhatnak.

2. A rendszer és a valods vilag kozotti parhuzam: hasznéljunk a felhasznald
szamara ismer@s szavakat, kifejezéseket, fogalmakat és grafikai kifejezést. A va-
I6s vildgban érvényes konvencidkat kdvessik és az informdacidkat természetes
és logikus sorrendben jelenitsiik meg.

Példdul tananyagok esetében gyakran lehetéséget adnak a terve-
z6k a tanuldk dltal fontosnak tartott szévegrészek kiemelésére. Az erre @
szolgdld kiemel6 filc ikon vizudlisan is tiikr6zi a valds vildgban haszndlt

eszkéozt, ahogyan annak eredménye is (élénk dtlatszo szinsdvok a szévegeken) a
valdsdgot tiikrézi.

3. Felhasznaloi feliigyelet és szabadsag. A felhasznalok gyakran véletleniil
hajtanak végre miveleteket. Ezekre az esetekre egyértelm(ien biztositani kell
szamukra egy ,vészkijaratot”, amellyel visszavonhatdk a nem kivant tevékeny-
ségek. Amikor az emberek konnyen kiléphetnek egy folyamatbdl vagy vissza-
vonhatnak egy elvétett muliveletet, az szabadsag- és biztossagérzetet nyujt.
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Példdul tananyagok esetében, a tananyagrészek feldolgozdsandl
kivalasztott tananyagegységekbdl is biztositani kell a visszalépést,
hogy meg tudjdk gondolni magukat a tartalomvdlasztds kapcsdn.
Vagy ha tartalmat készitenek egy feliileten akkor jol Iathato helyen kell elhe-
lyezni a mdveletek visszavondsdra szolgdld ikont.

4. A kovetkezetesség és szabvanyok tekintetében elmondhatd, hogy a fel-
hasznaldk mas termékekkel kapcsolatos tapasztalatai hatdrozzak meg az elva-
rasaikat. A kdvetkezetes ikonhaszndlat csdkkenti kognitiv terhelést.

Példdul tananyagok esetében jo, ha adunk lehetéség a tanulok sza-
mdra megjel6ini az dltaluk fontosnak vagy érdekesnek tartott tan- m
anyagelemeket, amelyek kés6bb visszakeresheték szamukra. A tarta-
lomelemek megjel6lésének eszkézeként gyakran haszndljdk a tervezék, a kényv-
jelzé ikont, ami tananyagtartalmak esetén is egy kézenfekvé megoldds.

5. Hibamegel6zés. Fontosak a jo hibalizenetek is, de a legjobb tervek meg-
el6zik a problémak el6forduldsat vagy kikliszobolik a hibdzas feltételeit.

nénk keriilni, a félreértelmezést, adjunk tovdbbi informdcidkat, hogy ne

Példdul, ha egy komplex feladatot adunk a tanuldknak, és el szeret- @
keriilienek ,,zsakutcdaba” az értelmezés vagy megértés terén.

6. Felismerés a felidézés helyett alapelv azt jelenti, hogy minimalizaljuk a
felhasznalék memoriaterhelését az elemek, miveletek és opcidk lathatéva té-
telével. A felhaszndlénak ne kelljen emlékezniiik a felliilet mas részein megje-
lend informacidkra. A terv hasznélatahoz sziikséges elemeknek (pl. mez6cimkék
vagy menipontok) lathaténak vagy kdnnyen elShivhatdnak kell lennilik.

Példaul a feliileten jelenitsiik meg, hogy milyen tevékenységek és
mliveletek végezhetdk el adott szitudcioban és ne engedjiink olyan vd- @o
lasztdsokat a tanuldknak, ami adott helyzetben nem volna jo megol-
dds.

7. Rugalmassag és hatékonysag a hasznalatban. A terv kialakitasa a tapasz-
talt és a tapasztalatlan felhaszndldk szamara egyarant megfeleld legyen. Bizto-
sitsunk gyorsitasi megoldasokat a haladd felhasznalok szamara a miveletek el-
végzésére, amelyek maradjanak rejtve a kezdGék eldl (gyakorlatlanabb felhasz-
nalok vagy elsé latogatdk az oldalon), hogy Gket ne terheljik ezekkel. Példaul
testreszabdsi lehet&ségek vagy gyorsbillenty(ik biztositasaval a feliilet egyszerre
szolgdlja a kezd6k és a haladdk igényeit.
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A testreszabdst illetéen példdul kivdld megoldds az egyes tan-
anyagtartalom-tipusok lathatésagdnak bedllitdsa (ldsd bévebben:
8.3. alfejezet). A gyorsbillentylik biztositdsa példdul a tananyagok k6-
zOtti valtdsra vagy a kényvjelz6k elérésére kivdlé megoldds a tananyagokban.

8. Esztétikus és minimalista dizajn. Egy fellleten minden egyes extra infor-
macidegység versenyez a relevans informacidegységekkel, és csdkkenti azok re-
lativ [athatdsagat és relevanciajat. Az interfészeken ne legyenek felesleges in-
formacidk vagy nagyon ritkan hasznalt funkcidk (vagy ezek legyenek mélyebb
szintekre téve). A tartalom és a vizualis design a lényegre 6sszpontositson. Ugy
tervezzink, hogy a vizudlis elemek a felhasznaldk elsédleges céljait tamogassak.

Egy tananyagfeliilet felépitése rendszerint komplex elgondoldson
alapszik, hiszen sok informdcioval ldatjuk el a tanuldkat. Fontos, hogy @
rangsoroljuk az elemek, az informdcidk és a funkciok ldthatdsdgdt a
kénnyebb befogadhatdsdg érdekében. Példdul a kiegészits és érdekes informd-
ciokat ne emeljiik ki a tanuldk szamdra tulsdgosan, mert elterelheti a hangsulyt
a definiciok fontossdgadral.

9. Segitsen a felhasznaloknak felismerni, diagnosztizalni és helyreallitani a
hibakat. A hibalizeneteket kozértheté nyelven fogalmazzuk meg, hibakddok
nélkil. Jeloljuk meg pontosan a problémat, és konstruktivan tegylink javaslatot
a megoldasra.

Feladatokndl a rossz megolddsok esetében példdul hasznos, ha nem
csak arrdl adunk informdcidkat a tanuléknak, hogy a megolddsuk hely- @
telen, hanem megosztjuk veliik egyrészt a jo megolddsokat és mindezek
mellé egy révid magyardzatot is nyujtunk szamukra.

10. A sugé és dokumentacid kapcsan elmondhatd, hogy az a legjobb, ha egy
rendszer haszndlata annyira intuitiv, hogy nincsen sziikség tovabbi magyara-
zatra. Viszont dokumentdcid biztositasara hasznos lehet, amely segit megérteni
a felhasznaldoknak, hogyan végezzék el a feladataikat a rendszerben. A sugé és
a dokumentdcid tartalmdnak kénnyen kereshetének kell lennie, emellett legyen
tomor, és sorolja fel a konkrét |épéseket vagy lehetdségeket.

A tananyagok hatékony tanuldsdt megvaldsitd platformok rendsze- _
rint komplex lehetéségappardtussal rendelkeznek a tartalom rendezés-
és megjelenités, illetve a funkciok bedllitdsainak tekintetében. Emiatt
célszerli dokumentdciot és interaktiv sugot (vagy akar Al-os chat-tdmogatdst
biztositani benniik). Kiilénésen Gsszetettek lehetnek a tandrok szamdra biztosi-
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tott bedllitdsi lehetéségek. Tananyagokat tartalmazo és tanuldst tdmogatd fe-
liiletek esetében javasolt mddszertani utmutatot és jo gyakorlatok gylijtemé-
nyét is biztositani a tanulok és a mentorok szamdra egyardnt.

3.3. Egyetemes tervezés (UD)

Az Egyetemes tervezés (Universal Design, UD) olyan tervezésre utal, ame-
lyek széles kdrben valé felhaszndldsra alkalmasak, azaz fogyatékossaggal, kiilon-
b6z6 korral, képességekkel és jellemzbkkel rendelkez6 személyek szamara egy-
arant hozzaférhet6 és haszndlhatd, univerzalis megoldast kinal. Az univerzalis
tervezés elveinek haszndlata minimalisra csokkenti a segit6 technoldgidk szik-
ségességét (DOIT, 2022a).

Az Egyetemes tervezés hét alapelvét 1997-ben dolgozta ki egy épitészekbdl,
terméktervez6kbdl, mérndkokbdl és kornyezettervezési kutatdkbol allé munka-
csoport az Eszak-Karolinai Allami Egyetemen (Connell et al., 1997; CEUD, é.n.).
Tekintsik at az egyetemes tervezés hét alapelvét!

1. Méltanyos hasznalat (Equitable Use): a termék haszndlhatd és piacképes
legyen a kiilonbozé képességli emberek szamara. (Pl. egy weboldalt Ggy tervez-
nek, hogy az barki szamara elérhet6 legyen.)

2. Rugalmassag a hasznalatban (Flexibility in Use): a termék sokféle egyedi
preferenciat és képességet tartalmazzon. (Pl.: alternativ lehetdségek az infor-
macio elérésére egy weboldalon.)

3. Egyszerti és intuitiv hasznalat (Simple and Intuitive Use): a termék hasz-
nalata konnyen értheté legyen, fliggetlenill az el6zetes tapasztalatoktdl és is-
meretektdl, nyelvi készségektdl vagy jelenlegi koncentrdcids szintjétél. (Pl. egy-
értelm(ien, magatdl érthetGen kezelhet6 weblap.)

4. Erzékelhet6 informacidk (Perceptible Information): a termék a kérnyezeti
feltételektél és egyéni érzékelési képességektdl fliggetleniil hatékonyan kdzve-
titse a felhasznaldk szamdra az informaciokat. (PI.: példaul ugy legyenek az in-
formacidk elhelyezve egy weboldalon, hogy azok pl. zajos, forgalmas zavaré kor-
nyezetben vagy pl. multitaszkingolads kdzben is jussanak el a felhasznaldhoz.

e

5. Hibat(iré képesség (Tolerance for Error): Ugy torténjen a tervezés, hogy
minimalizalva legyenek a véletlen vagy nem szandékolt felhasznalo dltal elSidé-
zett folyamatok, amelyeknek karos kovetkezményei lehetnek. (Pl. olyan oktatasi
weblap vagy szoftver, amely Utmutatdst nyujt a felhasznalé szamara, amikor
nem megfelel6en prdbalja kezelni azt.)
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6. Alacsony erdfeszités (Low Physical Effort): A létrejott terméket kényel-
mesen és minimalis faradozassal/erékifejtéssel lehessen hasznalni. (Pl. a jol
hasznalhaté weboldalak.)

7. Megfelel6 tér a megkozelitéshez (Size and Space for Approach and Use):
Megfelel6 tér biztositasa a termékhez vald hozzaféréshez fliggetlendl a felhasz-
nalok fizikai jellemzGitdl, azaz testméretétdl, testtartasatol vagy mobilitasatol.
(Pl. weblapok esetében a tér és id6fliggetlenség biztositdsa, azaz a weblap bar-
honnani elérése.)

Az Egyetemes tervezést parhuzamba vonva az akaddlymentesitéssel, érde-
mes megemliteni a két szemlélet kozotti kilonboségeket, hiszen alapjaiban
mindkét elv az egyenld esély(i hozzaférést és egyenld esélyli haszndlatot hang-
sulyozza. Viszont amig az akadalymentesités a tartalmakhoz valé egyenlé esélydi
hozzdférést erGsiti (épitészetben a targyakhoz és eszkdzokhoz vald egyenld esé-
Iyl hozzaférésen van a hangsuly), addig az Egyetemes tervezés inkabb a hasz-
naltra fokuszal, azaz a képességektdl fliggetlen, egyenld esélyli haszndlat jelen-
t6s.

Tovabba, mig az akadalymentesités sz6 magaban hordozza, hogy tébbnyire
utélagosan prébalnak olyan specialis megoldasokat keresni, amelyekkel sikerdl
biztositani az egyenld esély(i hozzaférést, és kilonosen koncentrdlnak a hatra-
nyos helyzetl személyekre. Addig az Egyetemes tervezés stratégidja egy széle-
sebb kord koncepcio, amely mar a tervezési folyamatok kezdetén eleve figye-
lembe veszi a felhaszndldk kiilénb6zGségét, beleértve a fogyatékossaggal ren-
delkezd és nem rendelkezd személyeket is (DOIT, 2022b).

Tehat ez utdbbi koncepcional térekednek arra, hogy ne legyenek specidlis
megolddsok, hanem a terek, targyak és szoftverek minél inkdbb uniformizalt
hasznalata valdsulhasson meg.

3.4. Egyetemes tervezés a tanulasban (UDI)

Anne Meyer és David Rose fogalmaztdk meg elGszor az Egyetemes tervezés
a tanulasban (Universal Design for Learning, UDL) elveit a kilencvenes évek ele-
jén. Az Egyetemes tervezés analdgidjdra, oktatasi tertletre valé adaptalas ha-
rom alapelvre épul (Burgstahler, 2021).

I. Tobbféle reprezentdacios eszkéz biztositasa a tanuldshoz (Provide Mul-
tiple Means of Representation): a tanuldk kiilonféle médon észlelik és kulonféle
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maodon képesek befogadni az informdciot, ezért kiilénféle reprezentdcids esz-
kozt, azaz kilonféle informacios alternativat kell biztositani szamukra a tanulas-
hoz. Nincs olyan eszkdz, amely minden tanuld szamara optimalis.

Il. Tobbféle tevékenykedtetés és kifejezésmdd biztositasa a tanulashoz
(Provide Multiple Means of Action and Expression): nincs olyan tevékenykedte-
tési és kifejezési eszkéz, amely optimalis minden tanulé szamara megfeleld,
emiatt tobbfélét kell biztositani.

Ill. Tobbféle kotelezettség biztositdsa a tanulashoz (Provide Multiple
Means of Engagement): minden tanuldmasképp motivalhatd és masképp szeret
dolgozni, tanulni. Nincsen optimdlis kotelezettség, amely minden tanuld sza-
mara megfelel6 volna, igy tobbfélét kell biztositani.

2024-ben kidolgoztak az UDL utmutatd 3.0-3s verzidjat. Az UDL iranyelvek
tdmogatjak az oktatokat, tantervfejlesztSket, kutatokat, sziil6ket és masokat az
UDL keretrendszer gyakorlati alkalmazasaban. Az iranyelvek konkrét javaslato-
kat kinalnak, amelyek barmely tudomanyteriletre vagy teriiletre alkalmazhatok
annak biztositdsa érdekében, hogy minden tanuld hozzaférhessen és részt ve-
hessen értelmes, kihivasokkal teli tanuldsi lehetGségekben (CAST, 2024).

3.5. Akadalymentességi szabvany (WCAG)

A digitdlis térben vald akadalymentesités hasonld jelentéssel bir, mint az
épitészetben. Egy akadalymentes épuiletebe be lehet menni kerekesszékkel, az
ajtok mellett talalhato feliratokat Braille irdssal is felkertilnek vagy egy alacsony
ember is meg tudja nyomni a lift gombjait, mert nem helyezkednek el tul maga-
san. Az akadalymentes digitalis platformok, azon beliil a weblapok és applika-
ciok szintén Ugy vannak kialakitva, hogy minden ember jél tudja hasznalni azo-
kat, fuggetlendl attdl, hogy milyen fogyatékossaga vagy betegsége van, milyen
eszkodzt hasznal a bongészésre vagy mennyire ért az informatikahoz.

A digitalis produktumok akadalymentesitése a tartalmakhoz valé egyenlé
esélyli hozzaférés biztositasat jelenti, valamint a funkcidk egyenld esélyti elér-
hetdségét és miikodtethetGségét. Az ,,accessibility” kifejezés szdszerinti ma-
gyar forditasa ,,hozzaférhetGség”, de magyarul az akadadlymentesités kifejezés
terjedt el a digitalis platformok és webfeliiletek kapcsan. A11Y-nak szokas rovi-
diteni az angol accessibility szét, igy hivatkozik rd a szakma is (informatikai és
UX-es terlileten), ami arra utal, hogy a kezd6 ,A” és zard ,Y” betlik kozott 11
karakter foglal helyet.
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A digitalis akadalymentesitésen beliil a webes akaddlymentesitésnek amiatt
van kulcsfontossagu jelentdsége, mert a bongészéknek kdszonhet6en — id6 és
tér fliggetlen jelleglikon feliil — a platformfliggetlenség is biztositott. Informa-
cidszerzés és lgyintézés tekintetében felbecsiilhetetlen tamogatast jelentenek
az akaddlyozott, a fogyatékossaggal vagy képességzavarral él6 személyek sza-
mara. Emellett barmely személy szamdra is, hiszen barki kerulhet ideiglenesen
,fogyatékos” helyzetbe, amit napjainkban ugy is szoktuk mondani, hogy atme-
netileg 1atdasi, halldsi, mozgasi vagy kognitiv képességzavara van. Tehat a képes-
ségzavarok lehetnek ideiglenesek, ha példaul valakinek szemmditéte volt és ab-
bol épiil fel, vagy hetek 6ta flilgyulladasa van, vagy inhivelygyulladas miatt nem
tudja kezelni az egeret, vagy ideiglenesen kognitivzavarral kiizd, mert hetek 6ta
nem alszik és nem tudja figyelmét megfelelGen 6sszpontositani. Mindezeknek a
személyeknek szintén sziikségik van az akadalymentes felletekre.

5. tablazat Akadalymentesités szempontjabal fajsulyosan érintett csoportok0s

Fogyatékossaggal / tartés képes- Technoldgiailag megkii-

. - - Specialis csoportok
ségzavarral él6k lonboztetettek P P

Gyenge hardvert haszndlo
személyek
Gyenge internetet hasz-

Vak felhasznaldk Id6s emberek

Gyengénlatd felhasznalok I e S—— Gyerekek
Szinvak és szintéveszté felh. Elavult bongész6t hasznald  ajacsony képzettségiiek
személyek
Siketek és hallassérilt felh. Idegen nyelviiekés
Mozgaskorlatozott felhasznalok Idegen kulttrahoz tartozo
személyek

Epilepszias emberek
Ertelmi fogyatékkal él6k

Beszédfogyatékos személyek

Kognitiv képességzavarral él6k és

tanulasi nehézséggel él6k (diszle-

xiasok, diszkalkuliasok, diszgrafia-

sok, ADHD)

A webes akadalymentesités elsGsorban tehat a fogyatékkal él6k (tartos ké-

pességzavarral él6k) bongészésének tamogatasara fokuszal, ami minden ember
szamdra megfelel6 hozzaférést biztosit. Az akadalymentesités egyéb hatranyos

105 Abonyi-Toth Andor, Pataki Maté és Mdtételki Péter 2011-es tablazatat kiegészitette és
atdolgozta Hosszu Janos és Prantner Csilla (2021).
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helyzetben lévd személyek szamdra is elengedhetetlen, mint példaul a kognitiv
funkcids problémakkal él6k vagy gyerekek vagy idGsek szamara, illetve azoknak
is, aki nagyon gyenge hardver eszk6zoket és/vagy internetelérést hasznal stb. A
fenti tablazatban azok a hatranyos helyzet(i felhasznaldi csoportok keriilnek
megnevezésre, akik a digitalis eszk6z6k hasznalata soran leginkabb akaddalyokba
Utkoznek (5. tablazat).

A 2008-ban kiadott Webes tartalmak akadalymentesitési itmutatéja (Web
Content Accessibility Guideline, WCAG) 2.0 szdmu szabvanyban megfogalma-
zasra keriiltek a webfellletekkel szemben elvart akadalymentességi kritériu-
mok, amelyek négy alapelv ald keriiltek besoroldsra: Eszlelhetdség (Perceivable)
M(ikédSképesség (Operable), Erthetéség (Understandable) és Robosztussdg
(Robust). Az alapelveken belil iranyelveket fogalmaztak meg, amelyeken belil
kritériumokat, azaz teljesitési feltételeket irtak le (Caldwell et al., 2008) (56.
abra).Ez a szabvany és Ujabb verzidi, jo tampontot adnak a webes feliiletek aka-
dalymentesitésének ellenGrzésére, illetve az akaddlymentesitési kritériumok
megismerésérel®,

Az egyes kritériumoknak megfelel6 oldalakat kiilénb6z6 szint(i akadalymen-
tessagi szintekre soroljak: A, AA, AAA. Ezek koziil a legszigorubb a AAA szint.

Azok a weboldalak sorolhatdék a AA szintl akadalymentes weboldalak kozé
(kdzszféraban és oktatdsi platformok esetében ez a megkovetelt szint ma Ma-
gyarorszagon), amelyeknek a f6oldala és minden egyes aloldala egyarant meg-
felel az 6sszes AA szintl kritériumnak és az O0sszes A szintU kritériumnak egy-
aran. Azok a weboldalak tehat, amelyek AA szinten akadalymentesek, A szinten
is azok. llletve amelyek AAA szintlek, azt jelenti, hogy minden oldaluk eleget
tesz az A és az AA szintl 6sszes kritériumnak is. 2018-ban jelent meg a 2.1-es
szabvany, 24 decemberében pedig a WCAG 2.2 verzié, mindketté a WCAG 2.0
kiegészitéseként. igy a WCAG 2.1 szabvanynak megfelelS oldalak eleget tesznek
a WCAG 2.0-nak is, illetve a WCAG 2.2-nek megfelelGek eleget tesznek a WCAG
2.0-nak és a WCAG 2.1-nek is. A WCAG 2.2 az akaddlymentesitésben érintettek
kapcsan a fogyatékossagok széles skalajat foglalja magaban, beleértve a vizua-
lis, hallasi, fizikai, beszéd-, kognitiv, nyelvi, tanuldsi és neuroldgiai fogyatékossa-
got. Ezt a szabvanyt kell ma figyelembe venni.

Mar elérheté a WCAG 3.0 munkatervezete is (W3C Accessibility Guideline),

106 A szabvany részletesebb megismerését az informatikai fejezetben targyaljuk.
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amely a technoldgiai fejl6déssel kivan lépést tartani, ez mar hardver technolé-
gidra is kiterjed, amelyen webes megoldasok futnak, pl.: interaktiv és streamelt
tartalmak, vizudlis és auditiv média vagy a virtualis és kiterjesztett valdsag.

Az akadalymentesités fogalma az informatika teriletéhez szorosabban kap-
csolhatd, mint az ember-szdmitdgép interakcid diszciplindhoz, ugyanis az aka-
dalymentesités a kddolas szintjén dél el nagyrészt.

Fontos megjegyezni, hogy a hasznalhatdsagot és a felhasznalhatdi élményt
illet6en is érzékelheté minden ember szdmara, ha nem akadalymentes egy di-
gitalis feltlet. Bar elsGsorban fogyatékkal, képességzavarral él6 vagy egyéb hat-
ranyos helyzetben lévé emberek tdmogatdsa okan akadalymentesitiink webol-
dalakat/mobilapplikacidkat, tulajdonképpen az akadalymentesitett rendszerek
mindenki szamara egy kényelmes hasznalatot jelentenek a digitalis térben.

Az ember-szamitdgép interakcio teriilethez az inkluziv tervezés all kozelebb,
amely a digitalis platformok tervezési folyamataiban meghatarozo elsésorban.

3.6. Inkluziv tervezés

Az inkluziv tervezést (Inclusive Design, ID) befoglalé tervezésnek is szokas
nevezni, amely egy olyan emberkdzpontu tervezési folyamat, amely figyelembe
veszi az emberi sokféleség teljes skaldjat, azaz biztositja, hogy minden ember —
nemétdl, nemzetiségétdl, tartdzkodasi helyétdl, anyanyelvétdl, fizikai képessé-
geitdl stb. fuggetlenil — kényelmesen és elégedetten tudja hasznalni a digitalis
termékeket vagy szolgdltatasokat.

Az inkluziv tervezést az akadalymentesités, az inkluzivitds és a haszndlhaté-
sag metszetében helyezhetd el. Az ember-szamitégép interakcié terilethez az
inkluziv tervezés szorosabban kapcsolddik, mint példaul az akadalymentesités.
Az inkluziv tervezésnek —ahogy a neve is utal erre — a tervezési folyamatban van
jelent@s szerepe, mig az akadalymentesités gyakran egy kész rendszeren vald
utélagos javitast takar, amely folyamat legnagyobb részét (a hibak detektélasa
utan) a kddolas teszi ki. Természetesen az volna jo, ha eleve akadalymentes
webfeliileteket hozndnk létre, de életszerlibb, hogy a meglévéket utélag kezel-
juk, minthogy letérélnénk és Ujbdl épitenénk minden nem akadalymentes ol-
dalt.

A UX szakembereknek ugy sziikséges mindenki szdmara a lehet6 legjobb UX
élményt biztositani, hogy a tervezés folyaman eleve szdmolnak az emberek sok-
féleségével, beleértve a fogyatékossaggal él6 személyeket is. Gyakorlatilag mar
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az univerzalis tervezésnek az volt a Iényege, hogy eleve Ugy tervezziik a rend-
szereket, hogy ne legyen szlikség utdlagos ,fabrikalasra”, javitasra, mert elve
gondolunk arra, hogy a tervezett rendszerek minden felhasznalé szamara elér-
hetGséget biztositson és elégedettséget teremtsen.

Tehat igaz, hogy az akadalymentes megvaldsitas az informatika teriiletéhez
(konkrétan a programozdk munkdjahoz) kapcsolddik szorosan; ennek ellenére
alapvet6 fontossagu, hogy a UX szakemberek is tisztaban legyenek az akadaly-
mentességi elvekkel és kritériumokkal, hiszen csak ezek ismeretében tudjak be-
épiteni a tervekbe az akaddlymentes szempontokat'®”’. Gyakorlati szinten ez a
kovetkezdket jelenti példaul:

= eleve megfelel§ szinkontrasztardnyu hattér és karakterszin kombinacio-

kat vélasztanak;

= eleve konzisztens vezetési folyamatokat terveznek;

=  koherens legyen az egyes aloldalak megjelenése és miikodése;

= egyszerl, egyértelm( szovegeket fogalmaznak meg a feliiletre, amelyek

pl. utalnak egy gomblenyomas varhaté hatdsara, betolt6dé tartalomra;
= egyértelmd, érthetd szoveges hivatkozasokat terveznek a weboldalakra;
= {igyelnek, hogy ne keriljenek redundans hivatkozdsok egymas mellé mar
a tervben sem;

=  megadjak a cimek cimsorszintjeit a tervekben;

= fontos példaul az is, hogy a tervekben mar szerepeljenek a médiaelemek

szOveges alternativai;

= jlletve példaul egy video teljes szovegli leirasanak a helye legyen mar a

tervekbe is beépitve stb.

Osszességében elmondhatd: azzal, hogy az inkluziv design fokuszba keriilt
napjainkban a tervezdi vildgban, az akadalymentes weboldalak felé vezet§ ut
els6 lépését a UX szakemberek teszik meg. Amennyiben a terv megfeleld, a
megvalositas sikere, azaz hogy valdban akadalymentes lesz-e egy weboldal vagy
applikacio, mar a programozok szaktuddsan mulik; illetve bizonyos mértékben
a tartalomfeltélt6k munkajan is, hogy akadalymentes marad-e egy rendszer a
haszndlat és az Uj tartalmak feltéltése soran.

107 Bizom abban, hogy az informatikai rendszerek utélagos akadalymentesitésére idével
egyre kevésbé lesz sziikség, s a helyét atveszi az eleve akadalymentes rendszerek tervezése
és fejlesztése. Ez azt takarja, hogy a tervekbe eleve belekeriilnek az egyenl6 esély(i hozzafé-
rést biztosité elemek és megolddsok, amelyek alapjan a programozdk — az akadalymentesitd
kodrészletek beépitésével — megvaldsitjak a miikod6 akaddlymentes rendszereket (a szerk.).
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Sokszor a bels6 adatfeltolt6ket egyszerlbb edukalni az akadalymentes fel-
t6ltés kapcsan, mint megoldani azt, hogy informatikai szinten sok korlatozas ke-
raljon beépitésre, vagy bonyolultta tegylink egy belsé hasznalatra szant felile-
tet az akadalymentes feltoltés kapcsan adott sok instrukcidval és magyarazattal.

Mar az akadalymentesség kapcsan is el6keriilt, hogy ideilenesen barki keril-
het ,fogyatékos helyzetbe”, akiken szintén segitenek az akadalymentes oldalak.
Az inkluziv design kilon hangsulyt helyez ezekre az esetleges atmeneti allapo-
tokra és emellett a szituacids helyzeteknek a hangsulyozdsara is, hogy megér-
tesse a megrendelGkkel, milyen sok személy lehet érintett az inklGzid kapcsan.

A kovetkez6 abra a Microsoft inkluziv designrol szél6 dtmutatéjaban szere-
pel, melyen az érintés, a [atds és a hallds kapcsan keriil bemutatdsra az allandd,
az ideiglenes és a szituacids allapotokbdl adédo olyan hatranyok és korlatok,
példai, amelyek problémat vagy nehézséget okozhatnak a digitdlis platformok
kezelése soran.

38. abra Persona spektrum az inkluziv designban (Microsoft, 2023)

Evolucids folyamat tekintetében az Egyetemes tervezés elve sziiletett meg
id6ben a leghamarabb, s ezt kdvette az Akadalymentesség fogalmanak megje-
lenése, amely sok esetben egyfajta utdmunkat jelentett a rosszul (nem egyete-
mesen) megtervezett oldalak esetében. Végil napjainkra valt fajstlyosan fon-
tosabbd és ,divatossa” az Inkluziv tervezés elnevezés, amelynek a 2025 nyaran
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életbe 1épd Uj akadalymentességi torvény adta aktualitdsat a UX szakemberek
korében. (Ezzel paralel az oktatasban is hangsulyt kap az inkluziv fejlesztés.)

Amikor az emlitett harom teriilet kapcsolatat vizsgaljuk, kideril, hogy a hal-
maz-részhalmazra vonatkozd sorrendjiik nem egyezik meg a kialakuldsuk sor-
rendjével. A 39. abran lathatd, hogy a legnagyobb halmaz az Egyetemes terve-
zés, amelyen belil helyezkedik el az Inkluziv tervezés, végiil a legszlikebb terilet
az Akadalymentes tervezés.

39. abra A harom kapcsolodo teriilet viszonya (Haerin, 2024) (sajat szerkesztés)

Mindharom terilet a hasznalhatdsagon kivan javitani, azaz kézos céljuk,
hogy mindenki szamara hasznalhaté legyen egy termék, mégis elmondhato,
hogy mas-mas igényeket szolgdlnak ki. ime egy-egy révid leirds a megkiilénboz-
tethet8séghez! Akadalymentes tervezés: a fogyatékkal élGk igényeihez igazodik,
biztositva, hogy hozzaférhessenek és hasznalhassak a termékeket vagy szolgal-
tatasokat. Inkluziv tervezés: tulmutat az akadalymentesitésen, figyelembe veszi
az emberi sokszin(iség teljes skaldjat, hogy olyan élményeket hozzon létre, ame-
lyek minden igényt kielégitenek. Univerzalis tervezés: mindenki szamara hasz-
nalhato, egyetlen megoldast keres, adaptacié nélkdl.

Az Egyetemes tervezés tehat mindig egyetlen jo megolddssal kivan mindenki
szamdra eleget tenni, mig az Inkluziv design nagyobb rugalmassagot enged a
tervez6knek, tobbféle megoldast, tervezési variaciét kinal, hogy mindenki igé-
nyét kielégitse.
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4. A digitalis platformok tervezési modelljei

A felhasznalokdzpontl szemlélet 1ényege, amely tulajdonképpen minden
tervezési-fejlesztési modell alapjat képezi, mar ismertetésre kerilt a korabbi al-
fejezetekben. Ebben a részben a felhasznaldkdzpontu tervezésre fokuszald
egyes elgondolasok és modellek kapnak helyet. ElsGként egy kordbbi, klasszikus
felhasznaldokozpontl dbrat tekintlink at, majd ezt kovetéen az Un. Tervezdi gon-
dolkodassal ismerkediink meg, amely mar egyes részeiben elrugaszkodik a ha-
gyomanyos folyamatalapu megkozelitéstél. Ez napjaink egyik legnépszeriibb
szemléleti kerete, amely parhuzamosan szervezhet6 és iterdlhato részfolyama-
tokbdl all és a felhasznaldkézpontl problémamegoldas kivald, innovativ eszko-
zeként ismert. Ehhez kapcsolddva tovabbi két, gyakran alkalmazott koncepcid
is bemutatdsra keriil: az 5D, illetve a Duplagyémant modellek.

4.1. A felhasznalokdzpontu tervezés

A felhasznald kézpontu tervezés evolucidjanak megértése érdekében meg-
tekintjuk, hogy kezdeti id6szakban mit takart ez a megkozelités. Az UCD meto-
dika olyan értelmezést kapott kordbban, amely szerint mar fontos a felhaszna-
[6kkal valé6 kommunikdcio és igényeik felmérése a tervezés fazisa el6tt. Korab-
ban ezt kdzvetlenil egy terv adaptélasa kovette, azaz maga a tervezet nem min-
den esetben keriilt tesztelésre, csak mar az adaptacié maga. Bar az aldbbi dbra
mar egy iterativ folyamatot mutat, amely a helytelen kimeneti eredmények
utani, ismételt kutatdst, Ujratervezést, megvaldsitast és Ujratesztelést mutat,
mégis a ma hasznalatos Ujabb modellek ennél sokkal tébb iteraciot foglalnak
magukban, illetve tartésabban, tobb folyamaton belil is, fokozottan fékuszal-
nak a felhasznalok megértésére, megismerésére és igényeik felmérésére.

40. abra A felhasznal6kézpontu tervezés folyamatabraja (Padro, é.n.) (sajat forditas)
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Fontos, hogy kiemelésre kerllt egy kezdeti terv (Plan) sziikségessége is a ter-
vezési folyamatban, amely szerint még az elsé felhasznaldi kutatasok el6tt ér-
demes tisztazni a kezdeti elképzeléseket, terveket és irdnyt a megrendel&k
(vagy mas érdekelt felek) részérél, amit a tervezé szakma Brief-nek nevez.

Lépések: 1. Terv (Plan): kijeloljik a szakmai célokat; 2. Kutatas (Research):
felmérjik a felhasznaldk igényeit az elképzelt (terv) rendszer kapcsan; 3. Terve-
zés (Design): a felhasznaldi igényeknek és a szakmai céloknak megfelel6en meg-
tervezzlk a rendszert; 4. Fejlesztés (Adapt): a megtervezett koncepcidt megva-
[6sitjuk; 5. Tesztelés/Mérés (Measure): teszteljiik és mérjik a rendszer m(iko-
dését a kezdeti tervben kitlizott célok és felhaszndldi elvardsok beteljesiilésé-
nek tekintetében. Amennyiben a vizsgalatok mutatéi nem hozzak az elvart
eredményt, Ujbdl végighaladunk az egyes Iépéseken; mindezt iterativan addig
ismételjuk, amig a tesztek és mérések alapjan megfelel6nek nem taldljuk a ké-
szUl6 rendszert — fokozatosan egyre jobb megvaldsitashoz kézeledve — a kezdeti
célok és felhasznaldi igények vonatkozasaban.

Késb6bb elGtérbe keril a folyamat tobb pontjan valo felhasznaldbevonas és
tesztelés, ami az Ujabb modellek esetében mar megjelenik és eleve a gyakori
tesztelés elvét kovetik, a kovetkez6 modelltipusoknal erre jo példa lathato.

4.2. Tervez6i gondolkodas

A Tervez6i gondolkodas (Design Thinking, DT) egy innovativ médszer a ter-
vezés terén, koncepcidjaban a felhasznaldkdzpontusag alapveté fokuszt kap.
Egy iterativ folyamat, viszont a folyamat jellegét tekintve a fazisok kilon ciklu-
sokban, nem linedlisan iteralhatdk, igy ennek tekintetében rugalmassagot biz-
tosit.

Flggetlenl attdl, hogy melyik tervezéi-gondolkodasi modellre 6sszpontosi-
tunk, minden véltozat ugyanazokat az elveket testesiti meg, amelyeket elGszor
a Nobel-dijas Herbert Simon irt le 1969-ben a The Sciences of the Artificial cim(
konyvében.

A Tervezdi gondolkodds el6segiti az innovaciot, segit a kreativ gondolkodas-
ban, a rosszul meghatarozott, ismeretlen és komplex, nagyobb hordereji prob-
Iémak felderitésében és kezelésében. Végsd célja egy olyan megoldas létreho-
zasa, amely tetszetGs (kivanatos), megvaldsithaté és életképes. Tehat harom
kritériumnak kell eleget tennie a tervezésnek: a tetszet6sség arra utal, hogy az
embereknek megfeleljen és kivanatos legyen a megoldds, a megvalésithatésag
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azt takarja, hogy technoldgiailag lehetséges legyen a terv megvaldsitasa, az élet-
képesség pedig arra utal, hogy profitot hoz-e a Iétrehozott megoldas.
A folyamat nagy részében a tetszet8ségre dsszpontositunk, mivel az otlete-
ink tesztelésével és a felhasznaldokkal kapcsolatos hipotéziseink validalasaval
foglalkozunk, a projekt vége felé viszont mar a megvaldsithatdsagra és az élet-
képességre (beleértve a fenntarthatd pénziigyi modell megalkotasat is) 0ssz-
pontositunk annak érdekében, hogy a megoldds fenntarthato legyen.
A TervezGi gondolkodas koncepcidja ot fazisbol all.
=  Empatia (Empathize): az érintett emberi sziikségleteinek megértése.
=  Meghatarozas (Define): a probléma Ujrakeretezése és meghatarozasa
emberkdzponti médon. ez referenciapontként funkcional 6tleteléskor.

= Otletelés (Ideate): Sok otlet létrehozasa otletelési talalkozok soran,
amelynek célja a problémamegoldd megoldasok kidolgozasi otleteinek
felvetése.

=  Prototipusalkotas (Prototype): gyakorlati megkozelités alkalmazasa,

olyan alacsony koltségl modellek |étrehozasa, amelyek hasonlitanak a
megoldasra, kés6bb ezekkel tesztelik a felvetett hipotéziseket.

=  Tesztelés (Test): A prototipus felhasznaldkkal vald tesztelése, visszajel-

zések gyljtése és a megoldasi javaslatok hatékonysaganak felmérése.

41. abra Design thinking (/xDF, 2016d)

Az egyes fazisokat nem minden esetben egymast kévetve hajtjuk végre, ha-
nem sokszor parhuzamosan ,futtatjuk” azokat és sziikség esetén megismétel-
juk. Gyakran ciklusokban haladunk, 6tleteinket finomitva az Uj ismeretek és fel-
ismerések alapjan.

ATervez8i gondolkodas tehat egy hatékony, emberkézpontu problémameg-
oldasi megkozelités, amely el&segiti a kreativitast, az egylttm(ikodést és Osz-
ténzi az innovaciot. Alkalmazasaval csokkenthet6 a kockazat, azaz megel6zhetd,
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hogy anyagi eréforrasokat és id6t fektessiink olyan 6tletekbe, amelyek nem mu-
kodnek. A Design Thinking el6nyei kozé tartozik a jobb Ugyfélelégedettség, a
gyorsabb innovacids ciklusok és a folyamatos fejlesztés kulturaja.

A vallalatoknak innovalniuk kell ahhoz, hogy tuléljenek és versenyképesek
maradjanak a gyorsan valtozo piaci és tarsadalmi kornyezetben. A TervezGi gon-
dolkodas maodszere gyakorlati eszkoztdrat nyujt, amelyet olyan vezetd vallala-
tok, mint a Google, az Apple és az Airbnb is alkalmaznak az innovacio hajtéere-
jeként.

4.3. 5D folyamat

Az 5D modell egy iterativ, UX tervez8i csapatok altal alkalmazott hatékony
keretrendszer a felhasznaldkdzpontl tervezési gondolkoddasmaéddal kapcsola-
tos problémak megolddsahoz, amelynek 6t Iépése ismert. Fontos jellemzéje,
hogy mind az 6t Iépésbe bevonasra kertilnek a felhasznaldk, illetve felhaszna-
I6kkal tesztelésre is kerlilnek az egyes |épések. Az alabbi abran (42. abra) a teljes
folyamat keril abrdzolasra, amelynek 6t 1épése kifejtésre is kerdil.

42. abra 5D terméktervezési folyamat1%8 (Deepak, é.n.)

Az 5D folyamat egy strukturalt, mégis rugalmas megkdzelitést kinal a prob-
Iémamegoldashoz, amely a tervezdi gondolkodason alapszik. Ez a keretrendszer
a csapatokat a probléma azonositasatdl a megoldas validaldsaig és megvaldsi-
tasdig vezeti, a felhasznaldi igényeket el6térbe helyezve, melynek lépései a ko-

108 Szamos esetben a magyar forditas nem tikrozi pontosan a megfelel6 értelmezést, igy
maradunk az eredeti, angol nyelvl dbranal (pl.: 41., 42. és 43. abrdk esetében).
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vetkezbk: Felfedezés (Discover), Meghatdrozds (Define), Tervezés (Design), Fej-
lesztés (Develope) és a Telepités (Deploy). Az 6todik Iépést mas ,D” betlvel kez-
d6dé kifejezéssel is szokds hasznalni: Deliver (Szallitas). llletve sokszor folytatjak
egyes modellekben a sort a tervez8k a Distribute (Terjesztés) kifejezéssel.

Vegylik sorra az egyes fazisok tartalmat és a hozzajuk kapcsolva néhany UX-
kutatdsi modszert!

Discover (Felefedezés): begydijtjik az informacidkat, elvarasokat, benyoma-
sokat a digitdlis termék kapcsan a projektben érdekeltekt6l. Dontéshozéi fel-
haszndldi interjuk készitésének és kérdGivezésnek az idGszaka ez.

Define (Definialas): ebben a [épésben rendszerbe illesztik a begy(ijtott ada-
tokat és meghatarozzak a tervezési folyamatokat a begydijtott insight-ok alap-
jan. Ebben a fazisban hasznalatos pl. a népszer(i perszénaalkotds mddszere, a
Kano modell, a kdrtyarendezés, az empatiatérkép vagy a user journey stb.

Design (Tervezés): a tervek ebben a fazisban késziilnek el, amelyek lehetnek
drétvézrajzok (wireframe), A/B tesztekhez szolgdld tervek vagy prototipuster-
vek, amelyeken mar tesztelni lehet a késGbbiekben.

Develope (Fejlesztés): a fejlesztés fazisaban szintén jelentdsek a tesztelési
folyamatok megléte annak érdekében, hogy ne a tényleges hasznalat soran de-
raljon fény alapvetd tervezési vagy egyéb miikddési problémakra. Ennél a folya-
matnal szokdas hasznalhatdsagi vizsgalatokat végezni a részben és egészében el-
készult szoftveren.

Deliver (Szallitas): Az elkésziilt szoftver telepitésének, ataddsanak a szaka-
sza ez, ahol a karbantartasi folyamatok tervezésére és fenntarthatésagara is fo-
kuszalnak.

Az 5D modell esetében fontos tehat a tervezési folyamat soran, a folyamatos
felhaszndldi bevondssal megvaldsuld munka a tervezést és tesztelést illetéen,
amely a kész szoftverre is kiterjed. Fontos feladata a UX szakembereknek a ren-
delkezésiikre allo kutatasi mddszerek apparatusabdl a megfelel6k kivalasztasa
az egyes fazisokban®.

109 Az Ergomania, digitalis terméktervezéssel foglalkozo csapat az 5D modell fazisaiba he-
lyezve mutatja be réviden UX-kutatdsi mddszereket (Ergomania, é.n.a)
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4.4. Duplagyémant tervezési folyamatmodell

Bdndthy Béla 1996-ban adta ki Designing Social System in a Changing
World*° cim(i kdnyvét, amely dltaldnosan hozzéjarul a tervez8i gondolkodashoz
és gyakorlathoz. A miiben a haladd tanuldaselméletekre és -gyakorlatokra épit,
els6sorban tarsadalmi rendszerek tervezési és filozofiai megkozelitésérdl ir (Ba-
ndthy, 1996). A magyar-amerikai nyelvész bemutatta a The dynamics of diver-
gence and convergence nevl diagramjat, amely alapjat képezte a British Design
Council altal definidlt Double Diamond design process model (Duplagyémant
tervezési folyamatmodell, 43. dbra), amely egy éltalanosan elfogadott, univer-
zalis koncepcié a UX-, a termék- és a szolgaltatastervezék korében (British De-
sign Council, 2023).

43. abra A Duplagyémant modell (British Design Council, 2023)

A koncepcid egyszer( és érthetd: a problémara és a megoldasra sszponto-
sit, az els6 gyémant alakzat jel6li a probléma terét, a masodik pedig a megoldas
terét, amelyek vizualis megjelenésiikben a tervezési folyamat alatti, valtakozé
divergald és konvergald gondolkodasra utalnak. A modell kivalo keretet ad a
tervezGi folyamatok értelmezéshez.

A divergens szakaszokban a gondolkodas szabadon aramlé, paralel folyamu
és segit tobb néz6pontbdl szemlélGdni: itt sziiletnek az innovativ és kreativ 6t-
letek, a tervez6knek figyelniiik kell ezekben a szakaszokban arra, hogy ne veszit-
sék el a f6 fokuszpontokat, illetve, ne vesszenek el a részletekben (Discover és
Develop szakaszok).

A konvergens szakaszokban a gondolkodas fokuszalt és linedris; a tervezék
a lehetséges megoldasokra koncentralnak, szkitik a lehetGségeket (Define és
Deliver). A tervezés soran ezek a folyamatok valtakoznak.

110 Magyarul: A tdrsadalmi rendszerek tervezése egy vdltozo vildgban. A szerz8, Bandthy Béla
Henrich a San Jose Allami Egyetem, a Kaliforniai Egyetem és a Berkeley professzora volt.
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A digitalis produktumok vagy szolgaltatdsok tervezési folyamata ugy értel-
mezhet6 az abra alapjan, hogy el6szor a ,,probléma gyémantban” a Felfedezés
(Discover) fazisban a tervezék informacidkat gydjtenek a felhasznaldk igényei-
rél, amelyekkel szemben empatikusak, tehat minden otletet szamitasba vesz-
nek. A Meghatarozas (Define) a tervez6k a beérkezs igények, informaciok és
benyomasok alapjan azonositjdk a problémakat (ekkor érkeziink a modell ko-
zéppontjaba). Majd beleérve a ,megoldas gyémantba” elkezd6dik a Fejlesztés
(Develop) szakasza, ahol a tervezGi csapat Otletel a megoldasokra vonatkozdan.
Végil a zaro, Kivitelezés (Deliver) szakaszban tesztelik a tervezék a felmerdlt
megoldasi elképzeléseket és megvaldsitjak a legjobbnak bizonyulé megoldast.

44, abra A Duplagyémant modell részletei (sajat szerkesztés)

A maddszer erejét tehat egyrészrél a problémak alapos korbejarasa és meg-
ismerése, masrészrél pedig a megoldasok gondos kidolgozdasa adja. A koncepcid
egyensulyt teremt a tag gondolkodas és a célzott kivitelezés kozott. A tervezbi
megolddsok igy kreativak és egyben praktikusak is lesznek; hasznalataval inno-
vacio érhet6 el a UX, a termék- és a szolgaltatastervezésben.

A Duplagyémant modell megjelenésének szamos valtozatat rajzoltdk meg a
tervezGk, idével kiilonféle Triplagyémant modellé terjesztették ki, amelynek sok
véltozata ismert. Az érdekesebbek ezek kozil a terek elnevezése tekintetében
angolul: 1) Discover, Design, Develop; 2) Undestand, Experiment, Prototype; 3)
Research, Proof of Concept, Build and test; 4) Opportunity Discovery, Strategy
Planning, Feature Develop; 5) Beleive, Dream, Do.
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5. UX-kutatasi modszerek

Szamos UX kutatdsi modszer alkalmazhaté a felhasznaldi igények felderité-
sére, a digitdlis termékek informacids architekturajanak felépitésére, a naviga-
ci6 és funkciok megtervezésére vagy a digitalis rendszerek hasznalhatdsaganak
vizsgdlatara. A mddszereket tobbféle rendszerzésben lehet elhelyezni és tar-
gyalni, melyek stabil keretet adnak az egyes metodikak atlathatdosagahoz és al-
kalmazasuk mérlegeléséhez, kivalasztasahoz és a valasztott mdédszerek mixelé-
séhez az adott célokhoz mérten.

5.1. A UX kutatasi mddszerek osztalyozasa, rendszerkeretei

5.1.1. Rohrer rendszere

A UX kutatdsoknak egy tipikus és jol érthetd rendszerzési keretet ad Chris-
tian Rohrer osztalyozasi szisztémaja, amely harom dimenzié mentén alkotott
koncepcidstrukturaban jeleniti meg az egyes mddszereket.

45, abra Felhasznal6i viselkedés kutatasi mddszerei (Rohrer, 2022; Herendy, 2023)
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A vizszintes dimenzié megadja, hogy egy adott mddszer alapvet6en kvalita-
tiv vagy kvantitativ eredményeket hordoz-e (sok mindkét eredményijelleget hor-
dozza). A fuiggleges dimenzid azt hatarozza meg, hogy az adott mddszerrel a
felhasznaldk viselkedését (hogyan cselekszik?) vagy attitlidjét (hogyan gondol-
kodik és érez?) vizsgéljuk-e. A harmadik dimenzidban a vizsgalat kontextusa sze-
rint osztalyozunk, a besorolds alapja, hogy az adott produktumot természetes
vagy mesterségesen teremtett kbzegben vizsgaljuk-e (Rohrer, 2022).

5.1.2. Kutatasi modszerek a fejlesztési folyamatba agyazva

Masik, igen szemléletes, és egyértelm( attekinthetGséget biztositd rend-
szer, amikor a tervezési-fejlesztési folyamatba illesztve targyaljuk az egyes mod-
szereket. A UX kutatdsi mddszerek alkalmazhatdsaganak és Gitemezhet&ségé-
nek megértését adja ez a metodikai keret, melynek neve Research journey.

46. dbra Tervezés-fejlesztés alatt hasznalhaté UX kutatasi médszerek
(Herendy, 2023)

Mindkét abra jol érzékelteti a UX mddszertani apparatus sokszinliségét és
iranyt ad a kutatasi célok szempontjabdél legmegfelel6bb mddszerek kivalaszta-
sahoz, illetve ezek optimalis elegyitéséhez. Legjobb, ha a kutatas soran tobb
maodszert vegyitjiik, azaz mddszertani triangulaciot alkalmazunk. A triangulacid
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soran kilénb6z6 néz6pontbdl kozelitjiik meg ugyanazt a kérdést annak érdeké-
ben, hogy pontosabb képet kapjunk egy jelenségrél.

Amennyiben tobb adatforrast vagy adatelemzési megkdzelitést alkalmazunk
a gyakorlatban, Ggy noveljik a kutatdsi eredményeink hitelességét: pontosabb,
arnyaltabb és megbizhatdbb kovetkeztetésekre juthatunk, ugyanis egyik mod-
szer korlatait enyhitheti egy masik mddszerbdl kapott eredmény (Salkind,
2010). Legjobb, ha kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket vegyitiink és az
altaluk nyert eredményeket 6sszevetjlik.

A szamos UX kutatasi modszer kozll kettd gyakorlatfokusza bemutatasa ol-
vashato az aldbbi két alfejezetben. A vdlasztas szempontjat a mddszerek effek-
tivitasa, alkalmazasuk érdekessége és értékessége adta, igy két izgalmas és cél-
ravezet6 metodika keril rovid bemutatdsra.

5.2. Két hatékony és érdekes UX-kutatasi mddszer

A felhasznaldkra valé permanens fokuszaltsag mellett, fontos a terviinknek
és a fejlesztett digitdlis termékiinknek a folyamatos tesztelése, amely elenged-
hetetlen része a sikeres és valdban jél hasznalhaté produktumok el&allitasanak.
Ebben az alfejezetben két olyan felhasznaldkdzpontu UX kutatasi mdodszer kerdil
bemutatdsra — egyik a tervezési, masik a fejlesztési folyamathoz kapcsolddva —,
amelyek kivalé gyakorlati eszkdzt jelentenek. Osszetettek, am kézzelfoghaté
eredményeket adnak, mindemellett igazan hatékony és érdekes mddszerek.
Egyik egy felhasznaldi preferencidkat feltaré maodszertan, a masik szoftverek
hasznédlhatdsagara és értékelésére alkalmazhatd vizsgélati modszerttt,

5.2.1. Kano modell

A Kano modell a termékfejlesztés igazan hatékony eszkoze, amelyet Uj ter-
mékek létrehozdsa és meglévék fejlesztése esetén egyarant érdemes alkal-
mazni. A mddszert a japan nemzetiségl Noriaki Kano dolgozta ki még az 1980-

111 A szamos UX-mddszer kozul azért e két modszer kertlt a kotetbe, mert a Kano modell
szemlélete kozel all ahhoz, ami az V. Esettanulmanyok fejezetben bemutatott oktatdi portal-
keretrendszer tartalmi és funkciondlis 0sszetevGinek kivalasztasa soran vezérelt a kapott
eredményeken tul (a Kano modell 6t elégedettségi kategoriaja szerint jo priorizalni a digitalis
rendszerek Gsszetevdit). A masik, a hasznalhatdsagi vizsgalat, pedig amiatt kerlt kivalasz-
tdsra, mert meghatdrozo és eredményes mddszert jelentett a Tanitlap rendszer kialakitdsa
soran.
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as években, amely kivald eszkoz az lgyfelek igényeinek és preferencidinak fel-
mérésére. Hasznalataval viszonylag rovid id6 alatt pontosan kiderithet6k az
egyes termékosszetevékrél, hogy mennyiben tesznek hozza a felhasznaldi elé-
gedettséghez, lehet6vé téve ezzel a fejlesztési eréfeszitések rangsoroldsat.

Lényege, hogy Ot elégedettségi kategdriaba sorolja a felhasznaldk preferen-
cidit: Kételezd, Vonzo, Egydimenzids, K6zémbds és Zavard (6. tablazat).

47. abra A Kano modell a) tengelyek skalajanak végpontjai, b) kategoriagorbék12

A 47.a. dbra a Kano modell globalis koncepcidjdhoz nyujt érthetd attekin-
tést, amelynek a vizszintes tengelye jel6li a funkcionalitds mértékét a rosszul
kivitelezett jellemz6tél a kitiinGen kivitelezettig. Mig a fiigg6leges tengely men-
tén az elégedettség skaldja szerepel, ennek a legmagasabb értéke a felhaszna-
|6k elégedettségét, a legalacsonyabb pedig felhdboroddsukat jelenti.

Az érthetGség érdekében a felhaszndldk altal, fent emlitett, 6t kategdridba
sorolt jellemz&k és funkcidk hatasa (egy kivételével) dbrazoldsra is keril a 45.b
abran, a funkcionalitas és az elégedettség tényezG6k figgvényében.

Egy szoftverrel, digitdlis produktummal vagy szolgéltatdssal kapcsolatos tigy-
félelégedettség feltardsdra un. Kano kérddiv haszndlhatd, amely minden vizs-
galt jellemz6 vagy funkcid értékelése kapcsan két kérdésre var valaszt:

1) értékelje a vizsgalt funkciot, ha a termék rendelkezik ezzel (pozitiv kérdés)

2) mit érezne, ha a termék nem tartalmazna a funkcioét (negativ kérdés).

Mindkét kérdés esetében a kovetkezd 6t lehetdség kozil valaszthatnak az
tgyfelek: Tetszik, Elvdarom, Semleges vagyok, El tudom viselni, Nem tetszik. A

12 Forras: a) (Dacy, 2022), b) (Folding Burritos, 2015) (sajat szerkesztés).
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kérdésekre adott valaszokat egy értékel6 matrixban Osszesitik, a tablazat két
fejlécében megjelenitve az 6t-6t valaszlehetdséget, amely alapjan értékelhet6k
az egyes funkcidk prioritasa az 6sszesitett elégedettség fliggvényében. A terve-
zett funkciokat ezek utan csoportokba soroljdk, ami alapjan mar kénnyen el-
donthetd, hogy a rendelkezésre allé koltségekkel melyeket érdemes megvaldsi-

tani.

6. tablazat A Kano modell 6t kategériajanak jellemzése!!3

Kategdria  Tulajdonsagok jellege  Eredmény Gorbe

Kotelezé Azok a kdvetelmények, Ha ezek megvaldsul- Lathato, hogy mini-

Must-Be amelyeket a felhaszna- nak, ugy az lgyfelek malis er6befektetés-
16k elvérnak, egy ter- semlegesek maradnak, sel mar novekszik az
mék részeként. Ezeket amennyiben nem, Ggy  elégedettség, de
,kotelezGen” sziikséges  nagyon elégedetle- soha nem éri el a po-
beépiteni. nekké valnak. zitiv dimenziét.

Vonzé Ezeket dltaldban nem Meglétiik nagy 6romet  Létlk elégedettség-

Attractive  varjak el az Ggyfelek, vi-  okoz, viszont hianyuk hez vezet, amely a
szont meglétiik vérat- egyaltalan nem okoz befektetett munka
lan 6rémet okoz sza- elégedetlenséget. novelésével gyorsan
mukra. emelkedik.
Azok a jellemzék, ame- Elégedettséget ered- Egyenesen aranyos
lyek terén versenyhely-  ményeznek, ha telje- az elégedettség a be-
zet van a piacon, amik sulnek és elégedetlen-  fektetett munkaval.
az ugyfeleknek fonto- séget, amennyiben Teljesitmény katego-
sak, amikrél beszélnek. nem. ridnak is nevezik.

K6z6mbos  Olyan tulajdonsagok, Meglétiik vagy hia- Egybevag a vizszintes

Indifferent  amelyekkel szemben nyuk nem jelentenek tengellyel. Nem sza-
semlegesek az tigyfe- valddi kilonbséget az mit a befektetett
lek. Sok esetben viszont  Ugyfelek szemében. Az munka. Nem javasolt
elengedhetetlenek a elégedettség mérté- foglalkozni vele, ha
mkodéshez, de nem kére nincsenek befo- nem sziikséges a mu-
lathato tényezdk. lydssal. kodéshez.

Zavaroé Besorolasuk ergsen Egy cég altal jdnak mi-  Nincs jel6lve. Sok be-

fligg az egyes lgyfelek

preferenciaitdl. Rosszul
is elslilhet ezek fejlesz-
tése.

nésitett tulajdonsag az
tgyfeleknél elégedet-
lenséget is eredmé-
nyezhet.

fektetett munkaval is
rosszabb lehet az elé-
gedettség, mint anél-
kal.

113 A tartalom forrasai alapjan sajat szerkesztés (Folding Burritos, 2015; Ergomania, é.n.a).

176



Amiatt alkalmazhatd jol a Kano modell a termékek atdolgozasa esetében is,
mert a felhaszndldi igények az id6 elérehaladtdval és a technoldgiak megujula-
saval valtozni szokott. gy egy bevalt termékkel, alkalmazassal vagy szolgaltatas-
sal szemben id6vel Uj igények Iéphetnek fel, ezek gyors felmérésére kivalo esz-
koz.

5.2.2. Hasznalhatdsagi vizsgalat (Usability test)

A hasznalhatdsagi vizsgalatok (felhasznaldi tesztelés) a digitdlis termékek
tervezésének és fejlesztésének egyik legfontosabb mozzanata. Hatékony, célra-
vezetl, egyszer( és olcsé megoldast jelent az ergondmiai és haszndlhatdsagi hi-
bak kiszlirésére, illetve a felhasznaldi igényeknek valé megfelelés ellendrzésére,
tovabba az elégedettség mérésére is. Nem véletlenil keriilt Rohrer rendszeré-
ben a kvalitativ UX kutatdsok kozé, ugyanis egyértelm( ralatast ad egy fejlesz-
tési folyamatban lévd vagy kész szoftver vagy akar egy kidolgozott terv koncep-
cionalis hibaira és magaban hordozza sok esetben a megoldasokat is.

A hasznalhatdsagi vizsgdlatok metodikdja az, hogy egy tervet egy kész szoft-
verre hasonlitd prototipust vagy egy kész szoftvert megmutatunk a felhaszna-
I6knak és abban kis feladatok elvégzésére kérjuk. Példaul rendeljen meg egy re-
pll6jegyet, adjon be egy panaszt egy konyvrendeléssel kapcsolatosan, keresse
meg egy ismerdsét egy social media fellileten, cserélj le a sajat profilképét stb.

Feladatvégzés kozben pedig megfigyeljik a felhasznaldok tevékenységét és
viselkedését: hogyan kezelik a szoftvert, milyen funkcidkat valasztanak, mely
gombokat aktivaljak a kitlizott cél elérése érdekében. A teszt folyaman latha-
tunk ra arra, hogy miként gondolkodnak és hogyan lépnek interakciéba a teszt-
személyek a szoftveriinkkel vagy annak mar részletesen kidolgozott tervével.

Haszndlhatdsagi vizsgdlatokat akkor érdemes alkalmazni, amikor egy termék
fejlettségi dllapota elérte azt, hogy mar kiprébalhatd, tehat legalabb a drotvaz-
rajz szinten tulhaladt. ,A Felhaszndldi Tesztelés célja a koncepcid, a folyamatok
és funkciok felhasznaldi szemszégli validaldsa — azaz, hogy a célk6zénség szd-
mdra mennyire taldl kedvezé fogadtatdsra, milyen szinten haszndlhato és
mennyire felhaszndlobardt a tervezés eredménye” (Ergomania, é.n.b).

Kulcsfontossagu a szerepe a fejlesztésekben. Egy gyakorlott, profi UX-csapat
is tervezhet olyan megoldasokat, ami kézenfekv6nek és jol hasznalhaténak td-
nik a kordbbi tapasztalatok és szaktudas alapjan, mégis, amikor a felhasznaldok
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hasznaljak azt, nem m{kodik a koncepcid az elképzelt elvardsoknak megfele-
I8en. A tesztek sordn valéban kideriilnek a tervezésbdl ad6dé problémak!4,

A hasznalhatdsagi vizsgalatoknak tobb valtozata létezik:

= Moderalt hasznalhatdsagi vizsgalat;

=  Tavoli (online remote) moderalt hasznalhatdsagi vizsgalat;
=  Tavoli, moderdlatlan haszndlhatdsagi vizsgalat.

Moderalt hasznalhatdsagi vizsgalat digitalis feliileten

A digitalis fellleten megvaldsuld moderalt hasznalhatdsagi vizsgalatok soran
prototipust, félkész vagy teljesen kész weboldalakat, alkalmazasokat tesztellnk.
Gyakorlatban a szamitogép el6tt 1évé (vagy telefont kezeld) felhasznalokat meg-
kérjik arra, hogy végezzenek el egyszer(, el6re leirt feladatokat a tesztelendd
szoftverben, mikozben a tesztelés vezetGje (UX kutatd, moderator) megfigyeli a
felhasznald viselkedését és nagyobb elakadaskor segiti 6ket.

Célszer( a teljes vizsgalati folyamatrdél videdfelvételt és képernySképfelvé-
telt késziteni, illetve logolni alatta az elvégzett billentyti-, és egérmiiveleteket,
esetleg a szemmozgasokat. Mindezek az utdlagos elemezhet6ség miatt fonto-
sak, hiszen a meglévé adatokbdl szamszer( kimutatdsok készitheték, ezzel — az
egyébként alapvetéen kvalitativ eredményeket hordozd vizsgalat mellett —
kvantitativ eredményeket is kapunk az elvégzett tevékenységekrdl (pl.: melyik
percebn valt bizonytalanna a felhaszndld, a szoftver mely pontjan akadt el, hol
valasztott rosszul egy funkcié elérését illetéen, hanyszor kattintott, mennyi idé
telt el a kattintasok k6zott, milyen billentyikombinacidkat hasznalt, hova tekin-
tett a fellleten, amikor keresett egy funkciot stb.).

Ezekbdl az eredményekbdl tehat utdlag részletes kimutatdsok készitheték a
tesztekrél, amely a kés6bbi fejlesztéseket meghatarozhatjak, vagy altaluk példal

114 Tervez6i munkam soran tobbszor eljutottam olyan pontig, hogy nehezen eldonthet6 kér-
dések merult fel és mas tervez6k sem tudtak egzakt, jo6 megoldast javasolni. Példaul, két szin
kozul, melyiket hasznaljuk a fellleten egy mez6 kiemelésére, vagy hova helyezziink egy funk-
cionalisan meghatdrozé jelentGségli gombot, vagy egy folyamatban mikor tegylnk elérhe-
tévé egy valasztast a felhasznaldk szdmara. Ekkor az adott projekt vezetdje mindig azt a
megoldast javasolta, hogy tervezziink meg tébb megoldast (A/B teszt mddszer) és kérjiink
meg 3-4 olyan személyt, akik a tervezésen kivil allék, hogy mit gondolnak réluk, probdltas-
suk ki veliik a miikédést. Munkdim soran minden alkalommal igazan tanulsagosak voltak
ezek a tesztek és barmilyen puritan médon hangzik, célravezeté megolddsok szilettek, ame-
lyek Gjabb felhaszndléi teszteléssel bebizonyosodtak. Minden hasznalhatodsagi kérdés a gya-
korlatban dél el.
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meggy&zhetd a projektvezetd arrdl, hogy egy szoftvernek jo a haszndlhatésaga
vagy esetleg tovabbi fejlesztésekre, egy-egy koncepcié dtgondolasara van szlk-
ség.

A moderatornak fontos szerepe van abban, hogy a tesztelési folyamat el6tt
tdjékoztassa a felhasznaldt roviden a tesztelés menetérdl és megteremtse a
teszteléshez sziikséges nyugodt és természetes légkort. Fontos, hogy minden
tesztszeméllyel ugyanaz a moderator foglalkozzon a stabil eredmények érdeké-
ben, kiszlirve ezzel a személyi kiilonbségekbdl adddhaté eltéré eredményeket.

A tesztvezet( jegyzetelhet a tesztelés alatt, de utdlagosan is kiértékelheti a
tesztelési folyamatokat a videdfelvételek visszatekintésével. Ha mar a tesztsze-
mély rdaldozta az idejét a vizsgalatokra, érdemes egy rovidebb vagy hosszabb
interjuval is kiegésziteni a vizsgalatot annak érdekében, hogy pontosabb képet
kapjunk a felhasznald termékkel kapcsolatos érzéseirdl és véleményérdl.

Gyakran alkalmazzak a feladatvégzés alatt az un. think aloud technikat, ami
azt jelenti, hogy a felhasznald szabadon beszél feladatvégzés kbzben és kozvetiti
tevékenységét (think aloud protocol). Ez sok esetben hasznos, de bizonyos sze-
mélyeknek konnyen elvonja a figyelmét magardl a feladatvégzésrél. J6 mddszer,
hogy a videdfelvételeket utdlag a felhasznaldval kozésen nézi vissza a modera-
tor és megkéri a felhasznaldt, hogy hangosan kommentdlja a teszt alatt végzett
tevékenységét (retrospective think aloud). Ezekkel a megolddsokkal mélyebben
megismerhetd a felhasznaldk gondolkodasmadija és interakcids tevékenysége.

A hasznalhatdsagi vizsgalatok Nielsenhez kapcsol6dé el6zményei

Jakob Nielsen sokat foglalkozott a felhasznaldk viselkedésével és szokasai-
val, érdekelte, hogy miként tekintik at és hasznaljak ténylegesen a weboldalakat
(Nielsen, 1993). Kezdetekben a felhaszndldi teszteléseket jol felszerelt laborok-
ban végezték, ahol egy irdnyban atlatszé Gveg volt elhelyezve a teszteld és a
megfigyeld szoba kdzott; két kameraval és mikrofonnal figyelték és rogzitették
a tesztelési folyamatokat. Rengeteg id6re, anyagi befektetésre és humaneréfor-
rasra volt ehhez sziikség. A felhasznaldi tesztelés igen draga tevékenységnek bi-
zonyult, és a befejezett szoftverek tesztelésére irdnyult. Gyakran nem jutott ra
id6 és pénz rd a fejlesztési folyamatok mellett, illetve a felfedezett hibak javita-
sara még kevéshé.

1998-ban irta meg Nielsen a Usability Engineering at a Discount cim( esszét
a hasznalhatdsag koltséghatékony maddszereirdl, amelyben leirta, hogy nem fel-
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tétlenil sziikségesek specidlis laboratériumok ahhoz, hogy haszndlhaté webol-
dalakat hozzunk- létre és nem feltétlenil sziikséges draga berendezéseket,
komplex technikak sem alkalmazni. Tovabba kijelentette, hogy a kevesebb fel-
hasznaldi minta is megbizhaté eredményeket ad, nem érdemes nagy tesztelési
populacidt bevonni (Nielsen, 1998).

2000-res tanulmanyaban megfogalmazta, hogy a felhasznaldi tesztek 5 sze-
méllyel vald elvégzése azonositja a weboldalak problémainak 85%-at, 15 teszt-
személy bevondsaval pedig a hibak 100%-a kiszlirhetd (Nielsen, 2000).

48. abra A tesztel6k szama és a feltart hibak aranya kozotti 6sszefiiggés
(Nielsen, 2000)

Nielsen hangsulyozta azt is, hogy fontos a felhasznaldi tesztek fejlesztési sza-
kaszba vald bevondsa, és a felhaszndléi teszteket a fejlesztés folyamata alatt
tobbszor is érdemes elvégezni. Steve Krug azt vallotta, hogy a usability teszte-
|ést mar a tervezés szakaszdban el kell kezdeni és a hasznalhatdsagi teszteket
tébbszor, harom személlyel elegend6 elvégezni (Krug, 2008). Ezek a megallapi-
tadsok Uj dimenzidt nyitottak a felhaszndléi tesztelések vilagaban.

Szemmozgaskovetdvel tamogatott hasznalhatdsagi vizsgalatok

Nielsen egyéb technikai lehet6ségekkel ellentétben szemmozgaskovet6 esz-
kozre tamaszkodott hasznalhatdsagi vizsgdlatainal, hogy nyomon kdvethesse a
felhasznaldk tekintetét és megtudja, miként olvasnak a weboldalakon. Feltér-
képezte a leggyakrabban hasznalt mintdzatokat (35. dbra), errél szélt a fent mar
hivatkozott 2006-0s kutatdsa. Nielsen tovabbra is hasznalt szemmozgaskovetd
eszkozt kollégaival a felhasznaldi tesztelések soran (Nielsen—Pernice, 2010).
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2012-es cikkében azt irja, hogy a szemmozgaskdvetds vizsgalatokat legalabb
39 felhasznaldval kell elvégezni ahhoz, hogy megbizhatd, stabil hétérképeket
kapjunk eredményt kapjunk (Nielsen, 2012b).

A technoldgia rohamos fejlédése befolyasolhatja ezt a szamadatot, hiszen
ma mar érzékenyebb detektadlé miszerekkel és jobb felbontasi monitorokkal,
hasonléan pontos eredményt kaphatunk, kevesebb személy bevondsaval a
szemmozgaskovets tesztelések tekintetében is. Fontos kiemelni tehat, hogy
szemmozgaskovetés nélkil is ugyanolyan eredményesek a haszndlhatdsagi
tesztek és kimutathatdk ugyanazok a hasznalhatdésagi problémak, mint annak
tdmogatdsdval. Viszont a szemmozgaskovetd eszkozoknek kdszonhetben az er-
gondmiai és hasznalhatdsagi hibdk sulya szamszerlien kimutathatd és pontosan
lokalizalhatd. Tovabba a gyakorlat azt mutatja, hogy kvalitativ eredményeket
varé szemmozgaskovetls tesztelések esetében, nincsen sziikség 6tnél tobb
tesztszemély bevonasara, valamint az atlagolt hétérképek tekintetében is jo
eredményt kapunk az 6t fGs vizsgalatokkal (Prantner, 2015a).

A hasznalhatdsagi vizsgalatokba bevont felhasznaléi létszam

Napjainkban elfogadott gyakorlat Nielsen 5 f6vel vald tesztelési ajanldsa a
haszndlhatdsdagi vizsgalatok kapcsan. Jelent&sen eltérd felhasznaldi csoportok
esetén tovabbi felhaszndldk bevonasa azonban javasolt (pl.: oktatdk, tanuldk).
Természetesen, ahogyan kimutatdsaban is lathatd (48. abra), tobb fével vald
tesztelés tobb hiba feltarasat eredményezheti. A koltséghatékonysag érdeké-
ben javasolt inkdbb t6bbszor, kevesebb fével tesztelni, ugyanis bizonyos ergo-
némiai hibak, tovabbi hibakat elrejthetnek. Az els6 tesztelés alkalmaval rend-
szerint a sulyosabb hibakra fény deril és azok javitasa utdn Gjabb tesztek végez-
het6k. Ezekkel egyrészt a kordbbi hibdk javitdsanak eredményessége is ellen-
Grizhet6k, masrészt pedig Ujabb, mar rejtettebb hibakra is betekintést
kaphatunk. Kulcsfontossagu a korai és a gyakori felhasznaldi tesztelés (Nielsen,
2000).

Osszefoglalas, kitekintés

A hasznalhatdsagi tesztek elvégzése az, egyik legmeghatarozébb a webolda-
lak latogatottsagat illetGen. A fejlesztés folyamatdba bevont haszndlhatdsagi
teszteknek készénhetden jelent8s koltségeket takarithatunk meg, hiszen hibas
tervek és elképzelések nem keriilnek fejlesztésre, ezzel a fejlesztéshez sziliksé-
ges id6t lerovidithetjiik és hatalmas koltségeket takarithatunk meg. Egyes ada-
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tok azt mutatjak, hogy a fejlesztési szakaszban nem tesztelt weboldalak létre-
hozasa tizszer dragabb a tervezett arnal, tovabbd szazszor dragabb azoknak a
hibdknak a kijavitasa, amelyekre a weblapok hasznalatba vétele utan derdl fény
(Herendy, 2008). A szoftverfejlesztési projektek 63 %-a hasznalhatdsagi (usabi-
lity) problémak miatt Iépik tul az eredetileg tervezett koltségeket (Damjanovich,
2008 idézi Herendy, 2008). Ezek az eredmények tehat mar a 2008-as évektdl
koztudottak a UX szakemberek szamara, mégsem lehet eléggé hangsulyozni je-
lentdségét, ugyanis még napjainkban készililnek olyan digitalis termékek, ame-
lyek haszndlhatdsagi tesztelések nélkil keriilnek piacra.

A bemutatott két modszer mellett szamos izgalmas és eredményre vezet6
UX kutatdsi modszer van, amivel érdemes megismerkedni, mint példaul a per-
szondk alkotasanak maddszerével, a mentalis modell kutatassal, az empatia tér-
képpel, élmény térképpel vagy a stoyboardinggel'?.

6. Utmutaté a digitalis oktatasi és tanulasi platformok
tervezéséhez

6.1. A tervezés és felhasznaldi kutatasok eldtti Iépések

Barmit terveziink vagy alkotunk a kovetkezd kérdésekbdl érdemes kiindulni,
még mieldtt a felhaszndldk igényeinek a felderitésébe belekezdiink. Ki(k)nek
terveziink? Mit kivanunk nyujtani tartalmak és funkciok tekintetében? Mi a cé-
lunk a produktummal? A kérdések barminek a megtervezése kapcsan jo kiindu-
I6pontot jelentenek tehat, igy egy digitalis produktum vagy konkrétabban egy
online tanuldstamogato platform vagy alkalmazas tervezése esetében is segite-
nek tisztazni az elsédleges célokat.

=  Kiknek a szamara készitjlik az adott digitalis terméket?
= Milyen tartalmakat és funkcidkat szeretnénk rajta elhelyezni?
= Mia célunk vele? Milyen eredményt vagy hatast szeretnénk elérni révid
vagy hosszu tavon? llletve milyen tamogatast kivanunk nyujtani altala?
Jelen esetben digitalis oktatasi vagy tanulasi felliletek szemszogébdl vizsga-
I6dunk, igy a fentiek mellett azt is fontos tisztazni, hogy miként képzeljik el a
tervezett produktum felhasznalasi kontextusat, azaz milyen formdaban, milyen

115 A UX kutatasi mddszerek alapos megismeréséhez j6 iranymutatast jelent a UX kutatasi
modszerek cimi konyv és az Ergomania leirasai (Herendy et al., 2024; Ergomania, é.n.a).
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korulmények kozott, milyen tanulasi kdrnyezetben keril majd haszndlatra a
tervezett szoftver, weboldal, alkalmazas vagy digitalis szolgdaltatas stb.?

6.2. Kérdések oktatasi-tanulasi platformok tervezésekor

Sokféle felhasznalasa lehet egy digitdlis terméknek, esetlinkben oktatasi-ta-
nulasi platformnak. Rendszerint tobb szempontu haszndlatnak is meg kell felel-
nie. Alapvetd kérdés példdaul, hogy jelenléti, azaz tandrai hasznalatra tervezziik
tdmogatdsként vagy otthoni felhasznalasra és onallo felkésziilésre szeretnénk
alkalmassa tenni? Vagy mindkett&re? Webes fellletben vagy mobilalkalmazds-
ban gondolkodunk?

Szamtalan kérdés felmeril, miel6tt egy rendszer tervezéséhez hozzafogunk
a sajat vagy a megrendeld elképzeléseit illetGen. Ezekb8l néhany eshetbség, ka-
tegorizalva olvashaté az aldbbiakban?®®.

Tandrai hasznalat — egyéni tanulas — mindkett6?

Tandrai hasznalat esetében szempont az, hogy az oktatdé miként tudja a
rendszerre alapozva tamogatni a tandrakat. Szempont lehet példaul, hogy az
6ran bemutatott prezentaciok és feladatok kés6bb otthonrdl is elérheték legye-
nek. Amennyiben online tanulasra, egyéni felkészilésre szanjuk, kérdés, hogy
mentortanari Utmutatast feltételezliink-e a digitalis termék vagy tananyag/isme-
retanyag mellé? Vagy esetleg teljesen egyéni feldolgozasra szanjuk? Tamogat-
juk-e barmiféle Al-megoldassal a keretrendszert, amiben a tanuld tanul?

Jelenléti tandra — tavoli tandra —hibrid?

Kérdés az is, hogy jelenléti vagy online formdban fogjak haszndlni a tandra-
kon, vagy esetleg mindkettén a készild platformot, azaz hibrid alkalmazdsban?
Hibrid forma esetén a jol kivitelezhet6 metodika természetesen az, hogy van
egy elsGdleges tamogatd platform, amit a jelenlévdk és a tavolbdl csatlakozok
egyarant latnak és haszndlnak tandrai keretek kdzott, ez ugyanaz, amit a tanar
maga is haszndl a prezentacidi bemutatasahoz, illetve megosztasdhoz a tan-
oran, s ez az orai kereteken kivil is elérheté marad a késSbbiekben a tanuldk
szamadra. Hibrid tandrdk esetében tehat egy elsédleges, kozos platform ad egy-

116 A . Neveléstudomdnyi megkézelités cim( fejezet e lehetGségek tarhazat mutatja be rész-
letesen, melyek ismeretében érdemes gondolkodni a terveken.
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értelmd kiindulépontot a tanuldshoz és biztosit egy egységes keretet a tanora-
hoz jelen és tavollévGk szamara, valamint nyujt biztonsagot a tanuldk szamara
a tandrdn kivili, tovabbi informacidfelvételhez és tananyageléréshez.

Kommunikacids lehetdség

Meghatarozé az is, hogy a felllet |étrehozasakor terveziink-e kommunika-
cids és interakcids lehetdségeket biztositani (tanarral, mentorral, tanuléta-
sakkal, Al-jal)? Szinkron vagy aszinkron kommunikéciét biztositandnk, vagy
mindkettdre alkalmasnak kivanjuk tenni? Belsé lzenetet lehessen kildeni a ta-
nar és didktarsak szamara? Nyilvanos belsd tzenetkiildés (blog és forum jelleg)
lehetséges legyen (konnektivista és MOOC kurzusokon jellemzé mddszertan)?
Chat lehet6ség biztositva legyen a rendszerben? Hanghivas, videdkonferencia
tdmogatott legyen?

Ezek valamelyikének, vagy egy-egy megoldasnak, vagy ezek kombindcidinak
biztositasa nagy hajtéerét jelenthet a nem jelenléti formaban megoldandd pro-
jektfeladatok vagy mas modern modszertanok tamogatdsahoz.

K6z0sségépités lehetdsége?

Fontos lehet az is egy tanulasi kdrnyezetben, hogy épithet-e barmilyen kap-
csolati haldt, kozosségi haldt a tanuld a rendszerben. A halé lehetGséget adjon-
e a csak a csoporttarsakkal vald kapcsolddasra? Kollaborativ (k6zos tartalomlét-
rehozas) megoldasokat tdmogasson-e a feliilet? Vagy csak egyéni tartalomlét-
rehozast és a létrejott produktum megoszthatdsagat biztositsa a tanuldkozos-
ségben?

A létrehozott produktumokat értékelhessék, annotéalhassak a tanulétarsak?
Elrakhassak-e maguknak a tanuldka a kedvencekbe vagy gylijteménybe a hasz-
nosnak vagy érdekesnek itélt tartalmakat? Ezeken belil |étrehozhatnak-e kate-
goériakat? Cimkékkel ellathatok legyenek-e mindezek?

Modern tanulasi médszerek tdmogatasanak aspektusai?

Progressziv tanuldsi médszerek tdmogatdsa esetén kozosségi tartalommeg-
osztas, kozosségi értékelés, kozos alkotas (kollaboracid) lehetdsége jo, ha bizto-
sitott. Tehat kérdés, hogy kozosségi és/vagy kooperativ tanulast terveziink-e a
rendszer altal tdmogatni? Azaz probléma-, kutatas- vagy projektalapu tanuldsi
modszereket vagy a felfedezéses tanulas mddszer haszndlatat kivanjuk-e el6se-
giteni? Esetleg konnektivista kurzus megvaldsitasara alkalmassa szeretnénk-e
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tenni? (Utdbbi megvaldsitdsahoz példaul —a ma mar nem a legnépszeribb meg-
oldasokba sorolhaté — férum biztositasa sziikséges.)

Tanulasi folyamatot tamogatoé digitalis megoldasok

Készithet-e digitalis jegyzeteket a tananyaghoz a tanuld, ami elmentheté a
rendszerben? Kiemelhet-e fontosnak itélt szovegrészeket valamilyen vizualis
eszkozzel (pl.: szines attetszd digitdlis kiemeldfilc, piros ,szabadkézi” digitalis
keretezési lehetGség a tananyaghoz, kdnyvjelz6k, digitalis postit-ek elhelyezése
a tananyagban) Kommentezhet-e szovegesen tananyagegységeket (ezeket ké-
pes-e atalakitani a rendszer nyomtatot bet(ikké, vagy eleve billenty(izet-bevitel
valdsulhat meg), flizhet-e ezekhez sajat hangfajlt (ennek szovege nyomtatott
karakterekké alakithatd-e), képeket vagy elteheti-e maganak ezeket a kedven-
cekbe, gyljteménybe, értékelheti-e, annotalhatja-e azokat a tanulokozosség-
ben vagy a 6nmaga szamdra? Elképzelhetd, hogy mindezen tananyagrészlet-ki-
emelési eszkdzoket egy csoport hasznalja, s a tagok latjak is egymas, vagy az
oktatd kiemeléseit, kommentjeit (pl.: amit az oktatoé a tandra alatt ,belerajzolt”,
hozzaflizott digitalisan a tananyaghoz mentésre keril és késébb el6hozhatd).

Ezeket a lehet8ségeket kdnnyen hasznaljak a tanuldk, hiszen az analdg, ma-
teridlis vilag, tanuldsi eszkdztar és stratégia leképezése torténik digitalis eszkoz-
rendszerekre, ezzel megteremthetd a hangulata a klasszikus tanulasi formaknak
modern digitélis kornyezetben, aminek kdszonhet&en vélhetfen szivesen hasz-
naljak a tanuldk és az oktatd (az SDK nevi cég ezt ,,Mood-hatdsnak” nevezi).

Feladatok, tesztek biztositasa

Kérdés, hogy legyenek-e a rendszerbe tesztfeladatok beépitve, amelyek
nem csak a szintfelmérésben, vagy értékelésben segithet, hanem altaluk a tan-
anyag is elmélyithet6. A feladatokban az a j6, hogy cselekvésre készteti a tanu-
I6t, s ezdltal aktiv folyamatban vesz részt. A tervek kidolgozottsagat finomitani
lehet a feladattipusok valtozataival (feleletvalasztos, tébb jé vélasz, igaz-hamis,
szOkitolts, szovalasztd, parositd, sorba rendezd, kifejtés stb.). Amennyiben pon-
tozasi lehet6ség is megadhatd, ugy akar gamifikacids elemek is beépitheték a
rendszerbe.

Al tamogatas?

Ma mar felmeril az a kérdés is, hogy mesterséges intelligencia altal megva-
|6sithatd rendszerekkel segitjiik-e a tanuldk tanuldsat és ha igen, akkor miként
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(chatbot vagy chat lehet8ség biztositasa, tanulasi utak ajanlasa, kapcsolodod té-
mak és fogalmak ajanlasa, feladatkiosztas, csoporttars ajanlasa kooperaciora,
aki pl. ugyanazon a tananyagrészen dolgozik aktudlisan stb.).

Amennyiben adaptiv digitalis platformot terveziink, szempont lehet az is,
hogy logoljuk a tanulé rendszerben elért eredményeit, és bejart Utvonalait,
majd annak megfelel6en kinalunk szdmara tovabbi tartalmakat.

Az is elképzelhetd, hogy a tanuldk gépébe épitett kameraval monitorozzuk
a tanulé tekintetét tanulds kézben (amennyiben engedélyezik a kovetést) és a
feltérképezett tanuldsi preferencidiknak'?” megfelel8en (és/vagy kognitiv ter-
heltségiik ismeretében'!®) kindlunk egyéni feladatokat szdmukra.

Tartalomfelépités, didaktikai szempontok

Szempont a tervezésnél az is, hogy miként bontsunk egy tananyagot ré-
szekre, mennyi képerny6oldalon jelenjen meg egy-egy tananyagegység. Ezek
végén szerepeljenek-e onellen6rzé kérdések, tesztkérdések? Elhelyezziink-e
feladatokat a tananyagrészben? Ez néveli a tananyag dinamizmusat, viszont al-
tala hosszabb és nagyobb terjedelm is lesz a tananyag.

Hogyan legyenek 6sszekapcsolva az egyes tananyagrészek vagy tananyag-
elemek? Esetleg a mikro- vagy nanolearning eszkozzel élve csak kis, ,falatnyi”
tanuldsi elemeket szeretnénk létrehozni? Ha igen, ezeket, miként kapcsoljuk
Ossze, hogyan helyezziik egy atlathato rendszerbe vagy halézatba?

Ezeket a kérdéseket sziikséges elbre tisztaznunk, kdrvonalaznunk, mintegy
még tagithatd kiinduldsi néz6pontot, még azelG6tt, hogy a digitdlis tanulasi plat-
form potencialis felhasznaldit (tanuldkat) megkérdeznénk egy ilyen felilettel
kapcsolatos igényeikrél.

6.3. Megoldasi otletek

Az aldbbiakban néhany jo otletet és bevalt gyakorlatot sorakoztatunk fel,
amelyekkel izgalmasabba és feldolgozhatobba tehet6k a tananyagok vagy
egyéb oktatdsi-tanuldsi tartalmak a tanulék szamara.

117 Tudatosan nem tanuldsi stilust emlitiink, ugyanis nincsen egyetlen kizardlagos tanulasi
befogadasi Utjuk a tanuld személyeknek, tehat preferenciardl beszélhetiink

118 Ehhez EEG készllék sziikséges, amivel nem rendelkeznek altalanossagban otthon a tanu-
16k, viszont elképzelhetd, hogy iskoldkon vagy vallalatokon belil id6vel beépil6 eszkoz lesz,
amennyiben bizonyitasra keriil e médszernek a hatékonysaga.
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Rovid motivacios videok beillesztése

Hosszabb tananyagok esetében példaul j6 megoldas, ha a digitdlis tananyag-
részek az oktatok rovid videdbekdszonésével kezdédnek mintegy motivacios
jelleggel, amelyben a tanar réviden ismerteti a feldolgozandd téma fontossagat,
kontextusba helyezi, illetve szempontokat ad a tanulashoz, ezzel motival, fel-
kelti a tanulok érdeklGdését és meghatarozza a fontosabb fokuszpontokat a tan-
anyagban, mellyel iranyitja a tanuldk figyelmét a kiemelt részekre (A MOOC kur-
zusok tobbsége is él ezzel a megoldassal).

Tananyagtartalom-tipusok alkalmazasa

Egy jo koncepcid a hosszabb tananyagok esetében az, ha un. tananyagtart-
alom-tipusokat hasznalunk (példaul: definicio, feladat, érdekesség, onellenérzé
kérdések stb.) amelyek a klasszikus tananyagszovegtdl eltérd stilusban jelennek
meg a digitalis oldalakon — mddszertanilag kicsit kdzelitve a klasszikus tankony-
vek koncepcidjahoz. Az egyes tananyagtartalom-tipusok a digitdlis feltleten el-
téré megjelenést kapnak (pl.: minden definicio kék keretben jelenik meg, az 6n-
ellendrzé kérdések kurzivan szedve lathatdk stb.), amellyel stilyozhaté fontos-
saguk és értelmezhet6 szerepik. Ez a jellegl ,,darabolds” és kiemelési technika
konnyebben atlathatova és emészthetGbbé teszik a tananyagegységeket.

Tartalmi elemek lathatésaganak tanulok altali beallitasi lehet6sége

Amennyiben igy van felépitve egy tananyag, akkor az informatikai rendszer-
ben viszonylag mar kdnnyen megoldhatd, hogy a kiilonféle tananyagelemek
megjelenését példaul ki-be kapcsolhatova tegyik, igy a tanuld maga dontheti
el, hogy milyen mélységben kezdi el elsajatitani az anyagot. Példaul elGszor csak
a definicidkat jeleniti meg, azokat olvassa at, majd kés6bb a videdkat is megnézi,
végil a tananyag szovegét is bekapcsolja. Vagy egy masik tanulé példaul az ér-
dekességeket olvassa at elGszor, beallitva, hogy csak azok jelenjenek meg az ol-
dalon és utdana meriil el mélyebben az anyag feldolgozdsaban, mas tanuld pedig
példaul a feladatokkal kezd, mert mar tdjékozott az adott témdaban. Ez egy jo és
bevalt mddszertan a tananyagkészitésben, de ritkan latni erre jé6 megvaldsi-
tast!?.

119 A Nemzeti K6znevelési Portalon ez a koncepcié megvaldsult (https://nkp.hu, u.m.:
2025.04.25.)
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A kevesebb sokszor valéban tobb

Természetesen az is jo megoldas lehet, ha egy szlik feladatkorre, egyfelhasz-
nalos elgondolast terveziink akar csak mobilapplikacioé formajaban. Nem feltét-
lenil sziikséges a digitalis platformokat széles felhasznalasi korre és kozosségre
épiteni, és minden lehet&séget belegyurni egy digitalis alkalmazasba.

Annak is nagy ereje lehet, ha egy ,faék” egyszerliségd, egyértelmi haszna-
latu, kis rendszert terveziink, az is lehet szerethetG, népszerl és mddszertanilag
hatékony.

A UX-UIl tervezés ereje

Ennél a pontnal I1ép be a fellilet vizudlis és funkciondlis kialakitasanak a sze-
repe és ereje. Hatalmas tgyfélszerzési potencidlt jelenthet egy tervezett kon-
cepcio esetében a frontendjének, azaz a fellleti, arculati kialakitasanak kényel-
mesen és gordulékenyen hasznalhaté megvaldsitasa, ami altal egy sziik feladat-
korre hasznalhatd szoftver is nagyon népszer(vé valhat. Egy egyszer(, letisztult,
magas affordanciaval rendelkezd felllet is sikeres lehet a felhasznaldk kdrében,
kénnyed és kézenfekvs hasznalhatdsagdnak koszonhetben, és/vagy vonzd vizu-
alis kialakitasa okan. Ennek kialakitasahoz kétségteleniil a UX-szakemberek ér-
tenek leginkdbb. Az oktatdsi szakembereknek érdemes velik egyltt dolgozni,
mert igazan U] és innovativ megoldasok szilethetnek az UI-UX tervezékkel valo
kooperaciébdl.

Osszegzés

Szamos GsszetevGje van tanulas terén a motivacidnak, az elkotelez6désnek,
illetve a hatékony tanulasnak digitalis tanulasi kornyezetben (Tapscot, 2009;
National Academies of Sciences, 2018). Nagyon fontos, hogy ezek a didaktikai
szempontok érvényesiiljenek tervezéskor. A szempontok sokasaga jol érzékel-
teti, hogy milyen mély tudast és koncepcidalkotast igényel a didaktikai tervezés.

Taladn a didaktikai szempontok komplexitasa a legfébb ok, ami miatt nem
keriilnek ki az egyetemek falai koziil a tananyagok, tananyagsegédletek terve-
zése és nem jut el a UX-tervez6khoz, designerekhez, mert 5nmagaban mar méd-
szertani értelemben is meglehet&sen dsszetett a tervezési folyamat.
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7. Hibrid rendszerek HCl szempontu tamogatasa

7. tablazat Hibrid rendszerek ember-szamitogép interakcié szempontu tamogatasa

(sajat 6sszeallitas)

Koncepcionalis aspektusok Szoftverergondmia
Haszndlhatdsag
Felhasznaldi élmény
Felhasznaldkdzpontu tervezés
Inkluziv design
Gyakori tesztelés

Emberi tényez6k Eszlelhet8ség
ErzékelhetSség
Erthetdség

Elményszeriiség
Megtanulhatdsag
Megjegyezhetdség
Ertékesség
Min&ség
Funkcionalitas A hasznalhatdsaghoz kapcsolddva:
EgyértelmUiség
Kongruencia
Affordancia
Hatékonysag
Hibakezelés
HozzaférhetGség
Atlathato és érzékelhetd stratégia
Fenntarthatdsag
Megjelenés Szinhasznalat
Elrendezés
Konvergencia

189



IV. Informatikai vonatkozasok

,A technoldgia megvdltoztatja (rewriteing) az agyunkat.
Az dltalunk haszndlt eszk6z6k meghatdrozzdk és formdljdk a
gondolkoddsunkat.”

Siemens, 2005

Az informatikai vonatkozdsok kapcsan, felsGoktatasi fokusszal, bemutatasra
kerilnek a hibrid osztalytermi informatikai rendszerek alapvet6 megoldasi tipu-
sai: melyek lehetnek manualisan, illetve digitalisan vezérelt rendszerek. Alap-
vet6 kilonbséget jelent a hibrid rendszerek esetében, hogy a streaming szolgal-
tatds sajat, vagy kilsé informatikai hattérrel kerll megoldasra. A fejezetben
hangsulyosan targyaljuk a hibrid tandrakat tdmogato digitalis platformok szere-
pét az oktatasi és tanuldsi folyamatokban, bemutatjuk tipusait, koncentrélva a
tanuldasmenedzsment rendszerek (Learning Management System, LMS) jelent6-
ségére, amelyekbdl a legelterjedtebbek révid bemutatdsra kerilnek. Tovabba
szbéba kertlnek a digitalis platformokkal szemben tamasztott alapvetd kovetel-
mények fontossaga, nevezetesen: a biztonsagi kérdések szerepe, az akadaly-
mentesség kovetelménye, a reszponzivitds illetve a keresGoptimalizalds szem-
pontjai.

1. A hibrid oktatas-tanulas informatikai hattere

Napjainkban mar nem kilénleges az, hogy hibrid formaban kertilnek meg-
tartasra a tandrak, s6t egyre inkabb elvarasként jelenik meg a felsoktatas szint-
jén ennek lehetdsége, elsésorban levelezds kurzusokon. Egy hibrid 6ra megva-
I6suldsdhoz gyakorlatilag elegendé egy oktatdi laptop, amelyen fut egy video-
konferenciat biztositd szoftver és a tanteremben egy nagyméretd kijelzé. Elen-
gedhetetlen tdmogatast jelent egy tananyagot tartalmazo online platform, amit
az oktatd az érdjan hasznal a prezentacidk és tananyagsegédletek, feladatok
stb. letoltésére és megosztasara, fontos, hogy ugyanehhez a rendszerhez legyen
hozzaférésiik a jelenlévd és a tavolbdl csatlakozd tanuldknak is.

Amennyiben egy tandran tobb tanuld sem tud részt venni személyesen, és
el6zetesen kérik az oktatdtdl, hogy csatlakozhassanak tavolrdl (remote) a tan-
6rdhoz és ezt a lehet6séget az oktato biztositja szamukra, akkor mar hibrid ok-
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tatdsrol beszélhetiink. Természetesen az intézmények sajat szabalyozasi rend-
szerének a jogkore is az, hogy mennyiben tdmogatja (engedi meg, vagy irja eld)
a hibrid tandérak megtartasat; emellett a hibrid érak megvaldsuldsa jellemzéen
az oktatok nyitottsagan is mulik.

Amennyiben mindségi hibrid oktatast kivanunk hosszu tdvon megvalésitani,
ugy egyrészrél innovativ és professzionalis, erre a célra tervezett és gyartott in-
formatikai hardver eszk6z6k beszerzésére, valamint hibrid oktatast megvalésitéd
specialis szoftverekre van sziikség. Szoftverek tekintetében — mddszertani
szempontbdl — kiemelten ajanlott legalabb egy olyan digitdlis platformot alkal-
mazni, amelyen az oktatasi tartalom rendezett és atlathaté formaban, tér- és
id6fliggetlentl elérhetd a tanuldk és az oktatdk szamara egyardant.

Szamos lehet8ség kinalkozik hibrid érak megvaldsitdsira, amelyek kilén-
b6z6 szintl hardvertechnoldgiakat és szoftveres tdmogatast kinalnak. Alapve-
téen harom tipusu hibrid megoldasi koncepciod sorolhato fel, amelyek Magyar-
orszagon lévg egyetemeken is megvaldsultak:

1) Manuadlis kapcsoldkkal megvaldsitott hibrid rendszerek;
2) Digitalisan vezérelhetd hibrid rendszerek streaming-szolgaltatas nélkiil;
3) Digitalisan vezérelhetd hibrid rendszerek sajat streaming-szolgaltatassal.

Ezek részletesebb targyalasa el6tt tekintsik at, hogy milyen hardver, illetve
szoftverdsszetev6kbdl all egy hibrid rendszer 6koszisztémaja.

70 7

1.1. A hibrid rendszerek okoszisztémajanak hardverelemei

Az aldbbiakban bemutatasra keril egy professzionalis hibrid rendszer hard-
ver dsszetev@inek elemei:

= kozponti szamitégép;

= interaktiv kijelz6 tabla;

= tavolrdl csatlakozd tanuldk képernySképeit megjelenits kijelzs;

= oktatdi PTZ kamera és hallgatoi PTZ kamera;

= érint6képerny6s teremvezérl6 rendszerpanel;

= bluetooth-os, univerzalis USB érintégombcsatlakozd, ami csatlakoztat-

hato a sajat gépekhez (asztali tanari gép, sajat mobileszkoz);

= hangszérérendszer, mikrofon.

A hibrid rendszerek esetében elssorban egy kozponti szamitogépre van
sziikség, amely vezérli a hibrid 6koszisztéma 6sszes hardver 6sszetevdjének (ki-
jelz6k, kamerak, mikrofonok, csatlakoztatott szamitdgépek, mobileszk6zok stb.)
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Osszehangoldsat és emellett biztositja a videokonferencia szoftver futasat. Ez
utébbinak kdszdnhetben a tévolbdl is csatlakozhatnak tanuldk a fizikai térben
megtartott érahoz. A kdzponti szamitdégép gondoskodik a hibrid éra folyaman
el6allt vided-, hang- és képernyGtartalmak biztonsagos mentésérdl és késébbi
elérhetGségérdl is.

Az interaktiv kijelz6 tabla elengedhetetlen része egy minGségi hibrid rend-
szernek, amelynek készénhetSen az oktatok konnyedén és kényelmesen navi-
gdalhatnak, rajzolhatnak és jegyzetelhetnek egy nagyméret( (kb. 80-90”-0s kép-
atléju hasznos munkateriilet), érintésérzékeny képernyén, mely a jelenlévék
szdmara jo minGségben szolgaltatjdk a tanarok altal mutatott tananyagtartal-
makat. Ennek képe a tavolbdl csatlakozo tanuldk szamitdgépén is megjelenik, a
tanarok o6ra alatt hozzdadott jegyzeteivel, rajzaival és kiemeléseivel egyitt.

////// .

Az érintésérzékeny kijelzé alapvetd feltétele egy minGségi és gordilékeny
folyamu hibrid éranak, hiszen ez biztositja a modern tanuldsi médszerek tdmo-
gatasat. Egy tandra mddszertanilag értékes, amennyiben a tanuldk is bevonasra
keriilnek. Egy érintésérzékeny kijelz6t barmely tanuld — egy toll eszkd6znek vagy
a sajat kezének a hasznélataval — konnyedén, elismeret nélkil, intuitivan képes
hasznalni, amennyiben feladatot és szereplési lehetGséget kap az dran. Ezek a
tablak jellemzden tébb pontos multitouch lehetdséget biztositanak, azaz tobb
tanulé szamadra teszik lehet6vé az egylittmikodést a tabla teljes feliiletén.

Egy totalis hibrid megoldds azt is biztositja, hogy a tavolrdl csatlakozdk is
aktivan részt vegyenek a tandra menetében. Ennek feltétele, hogy sajat gépik-
rél 6k is irhassanak vagy rajzolhassanak a tandra fizikai terében 1évé kijelzére,
aminek a megvaldsuldsahoz a videokonferencia szoftvernek rendelkeznie kell
azzal a tulajdonsaggal, hogy a fizikai térben Iév6 tablakép egyben interaktiv
munkateriletként legyen értelmezve a videdkonferencia rendszerben.

Atavolbdl csatlakozé tanuldk képernySképeit megjelenitd kijelzre is szik-
ség van a teljes hibrid-élmény eléréséhez, amelyet az oktatoval szemben he-
lyeznek el a tandra fizikai terében (rendszerint a tanarral szemben |évé falon).
Ez biztositja, hogy az el6ado, ne az elGtte |év6 monitort nézze dratartds kdzben,
amikor kommunikalni kivan a tavoli tanuldkkal, hanem a tanteremben 1évé ta-
nuldkkal egyiitt lathassa az arcukat, vagy a megosztott képernygjiiket. Rendsze-
rint e kijelz6 felett kerul elhelyezésre az el6addst kozvetité streamingel6 ka-
mera.

A PTZ (pan-tilt-zoom) kamerdk sajatossaga, hogy mozgasvezérlésiik és beal-
litasaik tavolrdl is vezérelhetS. A hibrid okoszisztémak része legalabb két PTZ
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kamera. Egyik az el6ad6 képét kozvetité és rogzité kamera (streaming ka-
mera), amelynek elhelyezése a tanteremben az interaktiv tdblaval szemben
Iévé falon (vagy plafonrdl megoldott kidlldson) kerdl rogzitésre, illetve a masik,
szintén a fizikai térben elhelyezett, tanuldkat kdzvetitd és rogzité kamera.

A professzionalis hibrid rendszerekben alkalmazott PTZ kamerak specialis
jellemzékkel rendelkeznek, amelyek specialis arcfelismeré szoftvereknek ko-
szonhet8en képesek kovetni az el6adot mozgds kozben is. Illetve lehetséges,
hogy el6re definialt pozicidkra (arcokra) allnak ra kozvetitéskor a tanuldk sorai-
boél. Ezeknek a technoldgidknak koszonhet&en tehat az oktatd szabadon mozog-
hat a hibrid tandra tartasa kozben, nem kell térédnie azzal, hogy esetleg kisétal
a kameraképbdl, ugyanis szoftveresen megoldott a kameranak mutatott elsé
arc kovetése az egész dra folyaman. A tanuldk felvételére és mutatdsara szol-
gald kamerak szintén lehetnek arcfelismerd szoftverrel tamogatottak, melynek
koszonhetGen pl. egy teljes osztalyképrdl ra tud kozeliteni egyes, elére beallitott
és programozott arcokra a tanuldi kamerarendszer. A kameraallasokat az okta-
ték egy digitalis érintésérzékeny panel (kozponti teremvezérl6 rendszerpanel)
segitségével tudjak irdnyitani, illetve a szamokkal azonositott, tandra elején be-
allitott arcokra iranyitani és kameradllasokba kapcsolni.

49. abra A hibrid rendszerek interaktiv kijelzGje és a felette elhelyezett tanuldk képét
kézvetitd PTZ kamera arcfelismerés soran'20

120 Az Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem Digitalis Technoldgia Intézetének rendszere.
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Az érint6képernyds teremvezérl6 rendszerpanel lehet6vé teszi a teremben
telepitett 6sszes eszkoz egyetlen, kézponti helyrél vald iranyitasat. A teremve-
zérl6 rendszer panelér6l kezelhet6k a kameraképek beallitasai (pl. az osztott-
képerny6s lizemmadd), a hangerGszabalyozas, vagy a kijelz6n megjelené forras-
szamitégép (port) mddositdsa. A teremvezérl§ rendszer panelérdl lehet a sajat
mobileszkdzok képét is tiikrézni az osztalytermi interaktiv kijelz6tablara.

A képernyémegosztas tehat vezeték nélkll (tikr6zott modon) valdsulhat
meg egy bluetooth-os, univerzalis USB-s érint6gombos csatlakozét a sajat esz-
kodzbe illesztve.

Altalaban a nagyméret( interaktiv kijelzS keretébe keriil beépitésre a hang-
szoérorendszer, illetve legaldbb egy j6 minGségl mikrofonra is sziikség van a mi-
néségi hangfelvételhez, amely vagy a rendszerekbe beépitve, vagy kilon asztali
hangszérdval oldhaté meg.

1.2. A hibrid rendszerek 6koszisztémajanak szoftverei

Nézzik meg, milyen szoftverek sziikségesek egy professzionalis hibrid tan-
6ra megvaldsitdsdhoz:

= videokonferencia szoftver;

= oktatasi célokra kifejlesztett digitalis fehértabla szoftver;

= vezeték nélkili prezentacids rendszer szoftvere;

= PTZ kamera szoftverei a kamerak funkcidihoz kapcsolddva:

- beépitett Al arcfelismerd szoftver,
- beépitett Al-jal tamogatott kdvetd algoritmus;

= intelligens hang-atjatszo szoftver.

A hibrid tanérak megvaldsitdsahoz els6sorban videdkonferencia szoftverre
van sziikség, ami lehet Microsoft Teams, Cisco WebEx, Zoom és egyéb UC&C
platformmal vald interoperabilis rendszer. Sziikség van emellett egy oktatasi
célokra kifejlesztett digitalis fehértabla szoftverre, amely lehet6vé teszi speci-
alis tollal vagy szabadkézzel késziilt jegyzetek létrehozas. A rajzolt vagy irt ele-
meket lehet mozgatni, méretezni, forgatni, csoportba foglalni, konyvjelzével el-
Iatni stb., illetve a kézzel irott magyar vagy angol szovegeket nyomtatott karak-
ter(ivé alakitani. Ez a szoftver teszi lehet6vé az interaktiv kijelz6 képének a vek-
torgrafikus PDF formatumban valé exportalasat is vagy e-mailben torténd
tovabbkiildését (vannak olyan hibrid rendszerek, amelyek automatikusan, sajat
szerverikre mentik a tandra videdjat és képernyGképeit az 6ra végén).
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A vezeték nélkiili prezentaciés rendszer szoftveresen oldja meg a képer-
nyémegosztast az asztali vagy a mobil eszkézok szamara egyarant, ehhez kap-
csolddik az univerzalis bluetooth-os univerzélis USB-s érintégombos csatlakozo.
Tehat ez a szoftver felel6s a vezeték nélkili forras-szamitogép képének az inter-
aktiv kijelzére valo, vezetéknélkili atviteléért, illetve az osztott képerny6meg-
osztasért. Az Al-os algoritmusokkal tdAmogatott kameraszoftverekrél mar az
el6z6ekben esettszd. Az intelligens hang-atjatszé szoftver biztositja a videdk
hangjanak tovabbitasat a hangszérdkra, ami legtébb esetben az interaktiv ki-
jelz6 keretébe kerilt beépitésre.

1.3. Hibrid rendszerek tipusai

UC&C (Unified Communications and Collaboration) rendszereknek nevezik
azokat a szoftvereket, amelyek képesek egyetlen feliileten megvaldsitani és
egyesiteni a kommunikacids és kollaboracios eszkdzoket a valds idejl és a nem
valés idejl egylttm(ikodéshez. Az UC&C elnevezés magyarul az egységes kom-
munikacié és kollaboracid kifejezést takarja. Ez a felllet altalaban olyan eszko-
z0ket tartalmaz, mint a csevegés, a hangtovabbitas, e-mail, a jelenlét-figyelés, a
kattintdssal tarcsazas, valamint video- és webkonferencia biztositasa. A hibrid
tandrak idején természetesen szinkron mddon vannak jelen a tanuldk, de imp-
licit velejardja szokott lenni az ilyen rendszereknek az, hogy utdlag is elérhet6k
a tandrak felvételei, illetve az ott |étrejott képernybrajzok és jegyzetek. Vannak
tehat olyan rendszerek, amelyek automatikusan sajat szerverre mentik ezeket
az adatokat és automatikusan elérhetévé teszik utdlag az oktatd, illetve a hall-
gatok szamara, oktatdi jévahagyassal.

Azokat a rendszereket, amelyek ezt biztositjdk, nevezziik Olyan Digitalisan
vezérelhet6 hibrid rendszereknek, amelyek sajat streaming-szolgaltatast is
biztositanak, ezek draga és kényelmes rendszerek, a probléma veliik az, hogy a
rendszer forgalmazdjanak a szerverén helyezkednek el az adatok és a szolgalta-
tasért folyamatosan fizetni szilkséges!??.

A masik tipusu rendszerek szintén Digitalisan vezérelheté hibrid rendsze-
rek, viszont a streaming szolgaltatas nélkiiliek, igy a videdk és képernySképek
biztonsagos tarolasarol és elérésérdl a felsGoktatasi intézményeknek maguknak

121 |lyen pl. a Streamnet rendszerei. Az LSK-Hungarian Ltd. rendszere a kovetkez§ tipusu.
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szlikséges gondoskodniuk, viszont az adatok a sajat birtokukban maradnak. Eb-
ben az esetben szokas haszndlni sajat videokonferencia szoftvert (Pl.: Microsoft
Teams, Cisco WebEx, Zoom).

A harmadik, legolcsdbb megoldds esetében — ami kozel sem nyujt akkora
kényelmet és gordilékenységet a hibrid tandrdk tartdsa soran, mint az el6z6
kett6 — Manuadlis kapcsoldkkal megvaldsitott hibrid rendszerekrél beszélhe-
tiink, ahol fizikai valtokapcsoldokkal kezelik az el6addk az egyes forras-szamito-
gépek képének megosztasat. llletve a két kamera képének a megosztasat is, ez
a megoldassal jellemz&en nem lehet osztott képerny&képet biztositani. Termé-
szetesen ebben az esetben is sajat videokonferencia szoftverre, illetve az 6ra
alatt Iétrejott adatok, sajat megoldasu mentésére és tarolasara van sziikség.

1.4. VR, AR, MR és XR technoldgiak a hibrid tanérak tamo-
gatasara

Kilon targyaljuk azt az esetet, ami Magyarorszagon még nem terjedt el, ne-
vezetesen, amikor VR, AR, MR és XR technoldgidk is bevonasra kertlnek a hibrid
tandrak keretébe. Ezeknek a rendszereknek a zékken6mentes kezelése egy el6-
addnak nagy kihivast jelenthet, hiszen fontos, hogy a tananyagtartalom marad-
jon fokuszban a tandrak megtartdsa alatt és se maganak az oktaténak, se a ta-
nuléknak ne vegye el az érat behaldzé technoldgiai lehet6ségek haszndlata a
figyelmiiket. Atgondolt szervezést és nagy koncentraciot jelentenek tehét ezek-
nek a tandraknak a megtartdsa az oktatok szamara. Ezek jellemz&en inkabb ki-
sebb létszamu, gyakorlati jellegli 6rak esetén ajanlott. Példaul az orvostudo-
manyban alkalmazzak ma mar ezeket a technoldgiai megolddsokat kiilféldon.

50. abra VR-ral torténd hibrid oktatas
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Fontos szempont ezeknél a tandrakndl az, hogy a VR technoldgiatdl sokszor
6va intik a hasznaldit, ugyanis mozgasos szimulaciok esetében sok ember szer-
vezete nehezen viseli a mozgod képek befogadasat, illetve a kisebb mozgasok
esetében példaul egy szemiiveg vagy sisak horddsa balesetveszélyes lehet, mert
az emberi agy nem mindenkinél képes 6sszehangoltan kezelni a fizikai térben
és a vetitett térben torténd egylittes mozgast (McMillan et al., 2017).

2. Hibrid oktatast-tanulast tamogaté digitalis tanulasi
platformok

Ebben az alfejezetben roviden attekintjik azokat a tipusu rendszereket,
amelyek jo tamogatasi platformot biztosithatnak a hibrid tanérakhoz, majd az
ezekkel szemben elvart kovetelmények (ajanlasok kertlnek hét pontba 6ssze-
foglalva, s egyben ismertetve egy ajanlott koncepciot az els6dleges rendszerek-
kel szemben, mdasodlakos rendszerek szerepe is targyalasra kerdil.

2.1. Hibrid tanulasi platformok tipusai

Tobbszor emlitésre keriilt az elsédleges online platform fontossaga, de mi-
lyen egyéb rendszereket lehet még alkalmazni masodlagos platformként, ame-
lyek el@segitik a tanuldk fejlédését? Az alabbiakban kilonb6z6 webes platfor-
mok, tipusok szerinti bemutatasa kovetkezik, amelyek tdmogatdst adhatnak a
hibrid oktatds esetében akar els6dleges, akar tovabbi platformként a felsGokta-
tdsi szférdban.

Haszndlhatunk tanuldsmenedzsment (LMS) vagy tartalomkezel6 rendszere-
ket (CMS) a tananyagtartalmak megosztasara. Szamos oktatdsi intézmény Euré-
paban vagy a tengerentuli orszdgokban sajat fejlesztésl rendszerrel tdmogatja
az oktatdsi tananyagok megosztdsat, emellett a tanarok sajat oktatdsi portalo-
kat is alkalmazhatnak hibrid oktatasra. Masodlagos platformok tekintetében,
példaul megemlithet6k a témeges nyilt online kurzusok (MOOC) tartalmai, vagy
a nagy egyetemek vildgszerte ingyenesen elérhetd, nyilt kurzusok termékei
(OCW), illetve a nagyobb technoldgiai cégek tdmogato rendszerei és tartalmai.

Vdltozatos, hogy az egyes felsGoktatasi intézményekben, milyen rendszere-
ket haszndlnak, amelyet az intézmények vezetése meghataroz, el6ir vagy korla-
toz. A fent emlitetteket rendszerint vegyesen alkalmazzak hibrid oktatds vonat-
kozdsdban, hiszen a platformok és tartalmak sokszinlisége egy holisztikusabb
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[atokort ad az egyes szakteriletek tekintetében. Tekintsiik at részletesebben
ezeket a rendszereket!

Tanulasmenedzsment rendszerek (LMS)

Elsédleges rendszer valasztasanak tekintetében a legkézenfekv6bb megol-
das a tanuldasmenedzsment rendszerek (Learning Management System, LMS)
hasznalata, amely webalapu platformokat eleve a tanulasi folyamat tamogata-
sanak céljabol fejlesztettek. Az LMS rendszerek képesek nagy mennyiség( fel-
hasznald kezelésére, lehetévé teszik kurzusok Iétrehozasat, amelyekhez okta-
tok, tanuldcsoportok vagy akar egyéni tanuldk is hozzarendelhet6k.

Ezek zart, kozpontositott rendszerek, ilyen tipusu digitalis platformokkal jel-
lemz&en rendelkeznek a felsoktatasi intézmények, de szamos esetben vallala-
tok is alkalmazzak 6ket belsé szakemberképzésre és tovabbképzésekre, elsGsor-
ban e-learning alapu tanfolyamok lebonyolitasa céljabdl.

51. abra Legelterjedtebb LMS rendszerek (Gartner, 2025)

Az LMS rendszerekben a kurzusok ala oktatasi tartalmakat, példaul tananya-
gokat, videdkat, feladatokat, kvizeket, hivatkozasokat és egyéb forrasokat lehet
feltolteni és a tanuldok szamara elérhetévé tenni, a megosztasahoz és a tartal-
mak kezeléséhez ezek a rendszerek nagy segitséget jelentenek. Feladatbankok
is létrehozhatdk bennik, amelyekbdl eltérd sorrendii tesztfeladatsorok gene-
ralhatok; tovabbda szamos eszkozt biztositanak mindezek kidolgozdsahoz és a
feladatok, tesztek értékeléséhez.

A tesztek kitoltései nyomon kovethet6k a rendszerben, valamint tamogatott
jelentések és elemzések készitése is a tanuldk egyéni teljesitményeivel kapcso-
latosan. Adminisztrativ el6nyodket is kinalnak, példaul beadandd feladatok sz6-
veges értékelésére, pontozdsara, osztalyozasra, a tanodrai jelenlét rogzitése és
jelentéskészitések automatizalasara.

Kiegészit6 modulok telepitésével mély, analitikai elemzések is végezhetdk
vellk a tananyagtartalmak hasznalatat illetéen, tovabba telepitett modulokkal
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kiilonféle Al-tdmogatasok épithetbk a rendszerekhez, mint példaul tanuldst se-
gité chatbotok, amelyeknek kdszonhet&en a tanuldk kérdéseket tehetnek fel a
tananyag tartalmaval kapcsolatosan, segitve az egyéni felkésziilést.

Az egyetemek mar a Covid idGszak el6tt — azaz a hibrid oktatas népszerdsé-
gét megel6z6en — alkalmaztak LMS rendszereket, igy nagy segitséget jelentet-
tek a pandémia idGszakaban a felsGoktatas szférajaban. Amennyiben ezeket a
rendszereket fokozottabban elkezdjik haszndlni a nappali kurzusok tamogata-
sara is (kOvetve a tantdrgyi tematikat tananyagtartalmuk felépitését illetGen),
ugy hibrid oktatasra kivalé elsédleges tanulastamogaté rendszerként hasznal-
hatok. Hiszen a rajtuk 1év6 tananyagok a tandrak el6tt, kdzben és utan is elér-
het6k az oktatok, a fizikai térben 1évé tanuldk és a tavolbdl csatlakozé didkok
szdmara egyarant.

Pozitivum, hogy kuldnféle progressziv oktatdsi és tanulasi tevékenységek ta-
mogatdsara alkalmasak, mint példaul: az online tanuldsra, a forditott osztaly-
termi modellek megvaldsitdsara, valamint az interaktiv és egylttm(ikodésen
alapuld tanuldsi élmények lehet&ségeinek megteremtésére.

Szamos LMS rendszer létezik, amely a fels6oktatas terliletén valaszthatd.
Ezek kozott talalhatdk ingyenes és fizet6s rendszerek egyarant. Az 51. dbran a
legismertebbek taldlhatdk, amelyek értékelése a Gartner piackutato cég oldalan
évszam megjelenitése nélkil talalhato, ugyanis folyamatosan bGévil ezek érté-
kelése. Az oldalon az egyes LMS-ek lehet&ségeinek 6sszehasonlitasa is megta-
lalhatd (Gartner, é.n.). Egyre tdbb Uj LMS keretrendszer sziiletik, amelyek sza-
mos Al-tdmogatdst kinalnak a kurzuskészités és személyre szabott tanulasi ut-
vonalak, adaptiv tanuldsi lehet&ségek, fejlett analitika és interaktiv tudasfel-
méré eszkdzok tekintetében, pl: iSpring Learn, Continu, Paradiso, e-Khool.

Az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetemen példaul Canvas az els6dleges keret-
rendszer, mig az Eszterhazy Kéroly Katolikus Egyetemen a Moodle van haszna-
latban.

Tartalomkezel6 rendszerek (CMS)

TartalomkezelS rendszerekkel (Content Management System, CMS) is létre-
hozhatdk elsédleges, hibrid tanuldsi platformok. A tartalomkezel6 rendszerek
nagyobb halmazt képeznek, mint a tanuldsmenedzsment rendszerek. A tanulas-
menedzsment szoftverek is tartalomkezel6k, csak ez a szlikebb halmaz tulajdon-
képpen oktatas-tanulds tdmogatdsdra Iétrehozott célszoftvereket jelent.
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Tartalomkezel§ rendszerekben tehat szintén létrehozhatdk tanuldsmene-
dzsel6k, de akar egy-egy szakterilet tudasanyagat is szolgaltathatjak szélesko-
rden, ami kiegészitd platformként is szolgalhat egy elsédleges tanulasi platform
mellett. A kiilonbség az az elsédleges és masodlagos rendszerek kdzott, hogy az
elsédleges platformokon maguknak a tanéraknak a menete és Gitemezett tart-
alma kerl elhelyezésre és vezetik az egyes tandrak menetét. A masodlagos
platformok pedig barmely szakmai témat feldolgozhatnak, amelyek lehetnek
nyitott (barki szdmara elérhetd) vagy akar zart rendszerek is.

Sajat CMS/LMS vagy oktatdi portal rendszer

Sok intézmény készit sajat LMS-t CMS szoftverek hasznalatdval, ami ugyan-
ugy alkalmas elsédleges platformként vald haszndlatra. Sok Egyetem Eurdpaban
és a tengerentulon is, sajat fejlesztésl rendszert hasznal az oktatdsszervezésre
és/vagy a tananyagok megosztasara. Van, ahol egy rendszerrel valdsitjak meg
ezeket a feladatokat és van, ahol eltérékkel, mint ahogyan Magyarorszagon is
az adminisztralasra, draszervezésre kulon szoftvert hasznalunk.

Témeges nyilt online kurzusok (MOOC)

A Tomeges nyilt online kurzusok (Massive Online Open Course, MOOC) nép-
szer(isége fokozatosan novekszik. Az egykor még kétségesnek tituldlt kurzusti-
pusokat mara valéban tomegesen végzik el a szakemberek, tavoktatasban részt
vevd tanuldk és hobbibdl 6nmagukat tovabbfejlesztd személyek.

20k Growth of MOOCs
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52. abra MOOC kurzusok novekedésének titeme (Class Central, 2021 idézi Shah, 2021)
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A MOOC kurzusok nagymennyiségd, ingyenes kurzus keretében biztositanak
tuddsanyagokat valtozatos témakban. 2021-es adatok szerint 220 millié tanulé
(Kinat nem szamitva) vett részt MOOC kurzusokon 2021-ben, amely évben 40
millié Gj tanulé regisztralt. Osszesen 950 egyetem 19,4 ezer MOOC kurzust indi-
tott el abban az évben, és csak 2021-ben Osszesen 3,1 ezer Uj kurzust hoztak
|étre és kb. 500 tanusitvany kiaddsanak lehet&ségével bévilt a kindlat. Ezek a
szamok évrél-évre novekszenek (Shah, 2021).

A MOOC kurzusokbdl szarmazd bevételek és piaci kép igazan plasztikusan
szemlélteti ennek a teriiletnek a névekedését és jelenGségét (53. dbra).

53. abra A MOOC kurzusok jelenlegi piaci képe és piaci el6rejelzése

(The Business Research Company, 2025)

A MOOC szolgaltatok kozott a legnépszerlibbek a Techtarget cég altal vég-
zett felmérés szerint 2025-ben a kdvetkez6k: Alison, Coursera, edX, Futurele-
arn, Udacity, Udemy (Techtarget, 2025). A tengerentuli orszagokban bevett szo-
kas, hogy a ,verificated course” kategdriaba sorolt MOOC kurzusok elvégzését
egyes egyetemek elfogadjak.

Nyilt kurzusok terméke (OCW)

Az OpenCourseWare (OCW) olyan egyetemi kurzusanyagokat jelent, ame-
lyeket szabadon elérhet6vé tesznek az interneten. Az els6 OCW-projektek az
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1990-es évek végén indultak, majd elterjedtek Eurépdban és az Egyesiilt Alla-
mokban is. Azéta vilagszerte elismert eszk6zzé valtak az oktatasi tartalmak nyil-
vanos megosztasara. A felsGoktatasi rangsorokban el6keld helyen allo, a vilag
egyik legjobb egyetemének szamitd Massachusetts Institute of Technology
(MIT) 2002-ben inditotta el az OCW projektet, ahol ingyenesen elérheték a tan-
6rdk tananyagai, videoi és hazi feladatok, valamint tesztek is.

54. dbra Az MIT OCW rendszerének nyitéoldala (https://ocw.mit.edu/)
Nagyobb technoldgiai cégek edukaciés tamogatdsa

Szamos, innovativ technoldgiai cég kinal oktatastdmogatd platformokat,
szolgaltatdsokat és tudasanyagokat is ingyenesen vagy kedvezményesen, ame-
lyek célja az intézmények, oktatdk és tanuldk digitdlis eszkozokkel, szoftverek-
kel és tudastartalmakkal valé tdmogatasa.

Az Apple Education program keretében ingyenes tananyagokat kinalnak,
mint az Everyone Can Code és az Everyone Can Create lehet&ségek.

A GitHub Education ingyenes hozzaférést biztosit didkok és tanarok szamara
a GitHub prémium szolgdltatasokhoz, a program célja a programozasi készségek
fejlesztése és a nyilt forraskddu projektek tdmogatasa.

A Microsoft Education ingyenes vagy kedvezményes hozzaférést biztosit a
Microsoft 365 Education csomaghoz, amely tartalmazza az Office alkalmazaso-
kat (Word, Excel, PowerPoint), a Teams-et és az Azure felh6szolgaltatdsokat.

202



A Google for Education ingyenes hozzaférést kinal a Google Workspace for
Education eszkozeihez (pl. Google Docs, Sheets, Slides, Classroom) és a Chrome-
bookokhoz kedvezményes aron ad hozzaférést.

Az Amason Web Services (AWS) Educate program ingyenes felhé kreditet és
képzési forrdsokat biztosit a diakok és oktatdk szamara, hogy megismerjék a fel-
hdalapu technoldgidkat. Az AWS Academy intézményi tanterveket is kindl cloud
computing oktatasahoz.

Oktatok sajat portalja

Vannak hazai és kiilfoldi példak is arra, hogy oktatdk sajat weboldalt tarta-
nak fent, amelyen tananyagsegédleteket osztanak meg ingyenesen és/vagy
szakmai blogot vezetnek.

Osszegezve tehat az elsédleges rendszer esetében a legegyszer(ibb és jol ta-
mogatott megoldas az LMS rendszerek haszndlata, hiszen az egyetemek mind-
egyike alkalmazott mar ilyen rendszereket korabban is, még a Covid id&szak
el6tt, azaz a hibrid oktatas idGszakat megel&zGen.

2.2. Az els6dleges platformok szerepe és koncepcidja

A hibrid hardvereszk6zokt6l, informatikai szempontbdl, tulajdonképpen
fliggetlenek azok az elsGdleges oktatast-tanuldst tamogatd digitalis platformok,
amelyek fontossagat mar korabban is hangsulyoztuk. Médszertani szempontbdl
kulcsfontossagu tehat, hogy legyen egy dedikalt, elsédleges webalapu platform
biztositva a hibrid oktatashoz kapcsoléddan.

Az aldbbiakban megfogalmazzuk az elsédleges platformokkal szemben ta-
masztott tartalomszervezést és -elérést illet6 kovetelményeket (ajanlasokat),
amelyek attekintésével érthet6vé valnak e pontoknak az okai, szerepe és jelen-
tésége.

= Integracid: egy platformon legyen elérhet6 a hibrid tanérak teljes tart-
alma és a hozzajuk kapcsolddo tananyagrészek. és a megtartott 6rak tar-
talmat illetéen pedig utdlag hozzaférhetbk legyenek az érak alatt |étrejott
tartalmak és produktumok (tandrai vided, képernydképek, feladatok, te-
vékenységek).
Fontos, hogy az elsédleges rendszeren legyenek elérhetd az 6sszes tan-
anyagtartalom és ne szétszértan, tébb rendszerben jelenjenek meg. Ez a
platform a kiindulépont, a referencia az adott kurzusok vonatkozasaban.

203



Attekinthetdség: egy kurzus teljes tananyagtartalma 6rai bontésban le-
gyen elérhetd, igy annak menete és tartalmi litemezése atlathatova va-
lik. Azaltal, hogy tandrai bontasban keriilnek megjelenitésre az elsGdleges
online fellileten az egyes drdk tananyagrészei és azok mindenre kiterjed6
egyéb tartalmai és forrdsai, a kurzus teljes anyaga atlathatéva valik. Az ok-
tatdk tehdat tandrai bontasban helyezzék el az érai prezentacidkat, a hibrid
tandrak videoit, tananyagsegédleteket, irodalomgydjteményt, linkgydjte-
ményt, feladatokat stb. igy ez a feliilet:

- vezeti a tandrankénti haladast, az oktatok altal el6re Gtemezett tartal-
mak alapjan (ami a tanarok szamdra is konnyebbséget jelent);

- atanuldk atlatjak az egyes témak tartalmat, s utdlag egyénileg is fel-
dolgozhatjak a tananyagrészeket, amennyiben sem fizikailag, sem pe-
dig tavolrdl csatlakozva nem tudtak azon részt venni pl. betegség vagy
egyéb elfoglaltsaguk okan.

- a tanodrak gordiilékenyebbé valnak egy ilyen koncepcidval felépitett
platform hasznalataval.

Kiszamithatdsag: amennyiben ugyanazt a rendszert éri el az oktato, a fizi-
kailag jelenlévGk és a tavoli terekben 1évé tanuldk is és az oktato tartja az
eredeti Utemezéshez magat, akkor kiszamithatéva és egzakt médon visz-
szakereshet6vé valnak a tartalmak, ami biztonsagot ad a tanuldk szdmara
a tanuldsban és haladasban.

Rugalmassag: az, hogy folyamatosan és rendezetten ugyanazon a plat-
formon elérheté minden tartalom, rugalmassagot jelent a tanuldk sza-
mara, hiszen barhol, barmikor tanulhatnak.

Egyértelmiiség: a rendezett tartalomnak koszonhetSen egyértelmiiek és
behatarolhatdk az egyes tananyagrészek, elengedhetetlen, hogy az egyes
feladatok, kévetelményei és hataridgi.

ElérhetGség: az elsGdleges platformon |évé tartalmak mindvégig, a kurzus
ideje alatt legyenek elérhet6k. A tananyagok vonatkozdsaban lehetéleg
mar az érdkat megel&zGen is (ezzel lehetGséget adva a tikrozott osztaly-
termek médszerének), de azok utan, minden tartalom az adott tandérahoz
legyen elérhetd. Az is j6 megoldas lehet mddszertani szempontbdl, ha nem
érhet6k el a tanananyagok az érak elStt, mert lehetséges, hogy a nagy-
mennyiségl tartalom frusztralja a tanuldkat, viszont ahogy telnek az érak,
mindig legyenek lathatdak a mar megtartottak anyagai.

Nyitottsag: A kotelez6 tananyag tehat legyen az elsGdleges platformon, az
ajanlott tananyagtartalom vagy a témdahoz kapcsol6dé egyéb tartalmak
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és szoftveres tdmogatdasok tulnyulhatnak ezen az elsédleges rendszerke-
reten, de javasolt az egyéb platformok linkjeit is az els6dleges platformon
megjeleniteni. Tehat az informatikai rendszerekbdl lehet tobbet is alkal-
mazni, hiszen hasznos, ha a tananyag kapcsan kitekintést adunk a tanuld
szamdra, példdul kulfoldi, ingyenes kurzusokat vagy szakmai blogokat
ajanlunk szdmukra adott tématerileten.

Tulajdonképpen mar a hibrid tandraktdl fliggetlenil is érdemes volt a fent
leirt ajanldsok szerint szervezni a tartalmakat, akar online, akar jelenléti 6rak
tdmogatdsardl van szo. Viszont a hibrid elgondoldshoz a fent megfogalmazott
pontok egy biztonsagos, stabil miik6dési kertet adnak, amely igazan jol ossze-
fogja a fizikai terekben jelenlévé és a tavolrdl csatlakozo tanuldkat. Egy ilyen
koncepciot betartva a tanuldk akar valtakoztathatjak is a tanérai jelenlétiik for-
majat, azaz kovethetd a kurzus, ha egyik éran fizikailag vannak jelen, masikon
tavolrdl csatlakozva kovetik azt, illetve konnyen potolhatjak, ha kihagynak egy-
egy tanorat. Ettdl valik a rendszer kovethet6vé, mégis rugalmassa.

3. Hibrid oktatast tamogato digitalis platformok jel-
lemz6i

Ebben az alfejezetben a hibrid oktatas soran alkalmazanddé webes platfor-
mokkal kapcsolatos informatikai vonatkozasu alapkovetelményeket targyaljuk.
Roviden sz esik biztonsagi és adatvédelmi kérdésekrdl, sulyozottan az akadaly-
mentességi kdvetelményekrdl, a reszponziv megjelenés fontossagarol és kere-
sGoptimalizalds (SEQ) és kereshetség szempontjairdl.

3.1. Biztonsag és adatvédelem

Napjainkban egyre hangsulyosabba valik az adatbiztonsag és adatvédelem
kérdése. Ennek kapcsan beszélhetiink rendszerbiztonsagi, illetve adatbiztonsagi
szempontokrél egyardn.

Adatbiztonsagi szempontbdl kiemelt fontossagu az oktatdk és a tanuldk sze-
mélyes adatainak a védelme. Tovabba jelent6s az oktatdk altal tarolt tananya-
gok, tananyagelemek, tantdrgyleirasok, feladatok, képek, hangok és videdk és
egyéb szellemi termékeinek a biztonsagba helyezése, azaz biztonsagos taroldsa
és védelme. Fontos jelent6ségl, hogy a tandrai videdk is védve legyenek, azaz
sem a stremingelés alatt, sem azutan ne legyen elérhetd illetéktelenek szdmadra.

205



A rendszerbiztonsagot tekintve emlithet6 az Open Worldwide Application
Security Project (OWASP) top 10 rangsora, amely a tiz legkritikusabb webes al-

/////

ezekre vonatkozdan.

55. dbra Az OWASP Top 10 jelentések tiz legkritikusabb webes biztonsagkockazatai
(Blackduck, é.n)

A kovetkez6 magas biztonsdagi kockazatot és sebeshetGséget jelentd terile-
tek 2021-ben (OWASP, é.n.): Hibas hozzaférés-vezérlés, Kriptografiai hibak, In-
jektalds, Nem biztonsdagos kialakitas (Uj), Biztonsagi hibak, Sebezhetd és elavult
OsszetevGk, Azonositasi és hitelesitési hibak, Szoftver- és adatintegritasi hibak
(uj), Biztonsagi napldzasi és monitorozasi hibak, végil a Szerveroldali kérésha-
misitds (Uj). Az 55. abran a 2017-es listahoz mérten jelennek meg a 2021-es té-
telek, illetve uj elemek (Blackduck, é.n).

Az OWASP egy nonprofit alapitvany, amely a szoftverbiztonsag javitdsara to-
rekszik. Nyilt k6zosségi modell szerint m(kodik, tehat barki részt vehet és hoz-
zajarulhat az biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos online csevegésekhez és pro-
jektekhez.

Az OWASP nyilt kdzosségi kozremiikddbinek széleskorli tudasara és tapasz-
talatara épit. A Top 10 jelentés a vilag minden tajardl szdrmazod biztonsagi szak-
érték konszenzusan alapul.
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A kockdazatokat a felfedezett biztonsagi hibak gyakorisaga, a feltart sebezhe-
t6ségek sulyossaga és potencialis hatasuk nagysaga szerint rangsoroljak. A je-
lentések célja, hogy a fejleszték, illetve a webes- és alkalmazasbiztonsagi szak-
emberek betekintést nyerjenek a leggyakoribb biztonsagi kockazatokba, to-
vabba a megdllapitasokat és ajanlasokat beépithessék sajat biztonsagi gyakor-
latukba, ezaltal minimalizdlva a szoftverek és alkalmazasok tekintetében
el6forduld kockazati tényezdket.

3.2. Akadalymentesités

A Digitdlis Oktatasi Cselekvési Tervben (2021-2027) az inkluziv és hozzafér-
hetd eurdpai digitalis oktatas jovéképe erételjesen fokuszba kerdil. A digitdlis
oktatas esetében az esélyegyenlGség biztositasa a digitdlis akadalymentesités-
sel kezd&dik, melynek a hardver elemek elérhet&sége mellett a szoftveres vo-
natkozasai egyarant mérvadok.

Az online tananyagok idG6- és térfliggetlen jellegébdl addddan erés tdmoga-
tast jelentenek a fogyatékossaggal és barmely akadalyozottsdggal vagy képes-
ségzavarral él6 személyek szamara az informacidk elérését és a sziikséges tevé-
kenységek elvégzését illet6en; az akaddlymentesités fokozottan fontos a tani-
tast és tanulast tdmogatd webfellletek esetében, hiszen ezzel valik egyenlé
esélylivé a tudashoz vald hozzaférés.

Elengedhetetlen ma (2025), hogy egy kdzszolgalati szféraban megjelend, ta-
nuldst-oktatast tdmogatd weboldal ne legyen akadalymentes. Az akadalymen-
tesités leginkabb informatika tertletéhez illeszkedik, hiszen nagyrészt kod szin-
ten dél el, egy weboldal akadalymentessége. Az akadalymentesités sok esetben
egy utodlagos, kddjavitod és -kiegészité folyamat. Fontos megemliteni, hogy mar
a tervezési folyamatnal érdemes figyelembe venni a WCAG szabvanyban leirt
teljesitési kritériumokat és azok ismeretében tervezni a digitalis produktumok
tartalmat, funkcioit és fellletét. A tervezési szakaszrdl az el6z6, Ill., HCI vonat-
kozdasu blokkban, annak 3.6. alfejezetében bévebben olvashaté.

3.2.1. Akadalymentesités és akadalyozott személyek

A weboldalak akadalymentessége a tartalmakhoz val6 egyenlé esély(i hoz-
zaférést jelenti. Az akadalymentesités az informatikaban hasonlé jelentéssel bir,
mint az épitészetben, azaz a fizikai terek akadalymentesitésének analégidjara
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érdemes elképzelni a digitalis terek akadalymentesitését is, amelyeknek a jelen-
t6sége hasonldan fontos és elengedhetetlen, mint a fizikai valésagban valo aka-
dalymentesités.

Egy akaddlymentes éplletbe be lehet menni kerekesszékkel, a falon talal-
hato feliratokat Braille irassal is feltlintetik és egy alacsony ember is meg tudja
nyomni a lift gombjait. Egy akadalymentes weblap szintén gy van kialakitva,
hogy mindenki jol tudja haszndlni, fuggetlenil attél, hogy milyen fogyatékos-
saga, betegsége van, milyen eszkozt haszndl bongészésre vagy mennyire ért az
informatikahoz. A weboldalak akaddlymentesitése elengedhetetlen.

Tehat fontos példdul az, hogy egy vak felhaszndlé is hozzaférjen a szoveges
tartalmakhoz; amit nem olvasassal ér el, hanem felolvasé szoftver tdmogatdasa-
val valdsit meg. Fontos egy hallassérilt szamdra példaul, hogy a képernyé6jén
vizualisan is megjelenjenek a hangeffekteket hordozé tartalmak. Ahogyan szin-
tén fontos, hogy a mozgasukban korlatozott személyek — akiknek nem alakult ki
a finommotoros mozgasuk barmilyen rendellenesség okan (azaz a kéz és a kéz
ujjainak finom Osszerendezett mozgdsa) — is képesek legyenek navigalni egy
weboldalon, egérhasznalat nélkiil.

Sziikséges hangsulyoznunk, hogy egy akadalymentesitett weboldal barmely,
nem tartds képességzavarral é16 személy szamara is elengedhetetlen, ugyanis
barki keriilhet ideiglenesen ,fogyatékos” helyzetbe.

Ha valakinek példaul m(itotték a szemét, vagy idésebb korban van, ami tul-
nyomorészt latasproblémakkal jar, vagy csak faradt és emiatt nem tiszta a la-
tdsa, akkor ideiglenesen gyengénlatonak minésil. Amikor valakinek a mobilte-
lefonjaba erGsen belesit a nap, szintén latassériltnek érezheti magat és emiatt
példaul mar szdmara is fontossa valik a kontrasztos megjelenités mobileszkozé-
nek a kijelzéjén.

Példaul, ha valaki eltori a kezét vagy inhivelygyulladasa van, akkor Ugy hasz-
nalja a szamitégépet, mint egy mozgaskorlatozott személy (példaul billenty-
zettel kozlekedik az oldalon, vagy hangvezérlést alkalmaz, esetleg fejmozgdssal
irdnyitja a szamitogépét), hiszen nehezen, vagy egyaltaldan nem tudja mozgatni
az egeret.

Amennyiben példaul valakinek fulgyulladasa van, akkor siket vagy hallassé-
riilt minGségben éli napjait. Az is lehetséges, hogy zajos helyen van (pl. zsivajgd
étterem vagy hangos kozlekedési eszkoz), vagy éppen olyan helyen, ahol nem
hasznalhatja hangosan a szamitégépét (pl.: kényvtarak, hivatalok, orvosi varo-
termek, kozlekedési eszk6zok stb.) és nincsen fllhallgatd sem nala. Ezekben az
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esetekben a képernyén vizualisan megjelend szovegekre és egyéb tartalmakra,
tdmaszkodhat kizarolag.

Tehat a weblapok akadalymentesitésére nem csak a képességzavarral él6k
miatt van sziikség, hanem amiatt is, mert barki ideiglenesen kerilhet ,fogyaté-
kos” helyzetbe'??.

3.2.2. Vonatkozé torvényi szabdlyozasok és szabvanyok

Az aldbbiakban csak azok a legfontosabb torvények és szabvanyok keriilnek
emlitésre, amelyek kdzvetlenil érintik, a jelen érvényben |évé szabalyozast Ma-
gyarorszagon az akadalymentesitend6 webfellletek, egyéb infokommunikacids
hardver- és szoftvertermékek és szolgaltatasokkal kapcsolatosan'?,

A weboldalak akaddlymentesitésével kapcsolatban Magyarorszdgon
jelenleg két szabvany van érvényben.

=  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. verzidju nemzetkozi
webszabvanyra és az

=  MSZEN 301 549 jelzetl magyar szabvany, melynek alapja az EN 301 549
europai szabvany (A WCAG szabvanyok AA szintjére épiil).

A 2018. évi LXXV. térvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mo-
bilalkalmazasainak akadalymentességi kévetelményeirdl szol. A torvény nem
emliti kozvetlenll a WCAG szabvanyt, mint kritériumot, de implicit médon azt
irja el6, hogy a kozszférabeli szervezetek honlapjai és mobilalkalmazasai a
WCAG 2.1 szabvany szerint AA szint( teljesitési feltételeknek feleljenek meg.

A WCAG helyett az EN 301 5491 szabvanyra hivatkozik, amely alapvet&en
a WCAG 2.1 AA szintjére éplil, ennek kdvetelményeit veszi alapul és hivatkozik
is ra.

Az EN 301 549 szabvany olyan értelemben bévebb a WCAG szabvanynal,
hogy a web mellett, a hardverek, a szoftverek (pl. a mobilalkalmazdasok és egyéb
digitdlis produktumok), vagy példaul a PDF dokumentumok és kiilonféle kom-
munikacids szolgdltatdsok akadalymentességi kovetelményeire is kiterjed.

122 Tovabbi példak a lll. fejezet 3.6. Inkluziv tervezés alfejezetében taldlhatdk (38. dbra).
123 A témaban érintett jogszabalyok, rendelkezések és szabdlyozasok az Akadalymentes-
web.hu szakmai oldalon elérhet6k (Szdntai, 2024).

124 Az EN 301 549 szabvany cime: Accessibility requirements for ICT products and services,
magyarul: Az IKT-termékek és -szolgdltatasok akaddlymentesitési kévetelményei.
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A torvényben nincs a fogyatékos felhasznalokra vonatkozé megkiilonbozte-
tés, hanem azt irja el6, hogy minden allampolgarnak (fliggetlentl, hogy fogya-
tékos vagy sem) joga van a kozszférabeli szervezetek honlapjaihoz és mobilal-
kalmazasaihoz vald akadalymentes hozzaféréséhez (Szdntai, 2024).

2020. szeptember 23 naptdl minden kozszférabeli honlapnak akadalymen-
tesnek kell lennie (barmilyen régen késziilt), illetve minden kozszférabeli lekér-
het6 musorszolgaltatasnak (pl. hang- és videdtarnak) akadalymentesnek kell
lennie, amit ezutan az adott datum utan tesznek kdzzé.

2021. junius 23. naptdl minden kozszférabeli mobilalkalmazasnak akadaly-
mentesnek kell lennie.

A 2022. évi XVII. torvény (az Eurdpai Akaddlymentességi Direktiva alapjan)
bizonyos termékekre és szolgaltatasokra vonatkozdan 2025 juniusatél kotelez6
akadalymentességi kovetelményeket ir el§, amelyek érintik pl. a lakossagi banki
és az e-kereskedelmi szolgéltatasokat is (pl. webshopok).

2025. junius 28. naptdl az egyes banki és kereskedelmi szolgaltatasokhoz
kapcsolddd honlapoknak és mobilalkalmazasoknak szintén kotelez6 mddon
akaddlymentesnek kell lennitk. A direktiva érvényes a privat gazdasagi szerep-
I6k honlapjaira és mobilalkalmazasaira egyarant.

3.2.3. A WCAG szabvany felépitése és verzioi

2008-ban jelent meg a WCAG 2.0 verziészamu Web-akaddlymentesitési ut-
mutatd a World Wide Web Consortium (W3C) 6sszeallitdsaban, a dokumentum-
ban a webes alkalmazasok és weboldalak akadalymentesitésére vonatozo alap-
elvek, iranyelvek és teljesitési feltételek keriiltek megfogalmazasra (56. dbra).

ElGszor ajanlasként jelent meg a WCAG 2.0 verzid, 2012-ben pedig szabvany-
nya nyilvanitottak (ISO/IEC 40500:2012).

A WCAG 2.1 szabvanyverzié 2018-ban jelent meg a korabbi, WCAG 2.0 ver-
zié kibdvitéseként, amely mellett a WCAG 2.0 szabvany is érvényben maradt.
Mivel a 2.1-es verzio a 2.0-3s kiegészitése, igy azok a weblapok, amelyek a
WCAG 2.1-nek megfelelnek, eleget tesznek a részét képezd, 2.0 verzidszamu
WCAG szabvanynak is.

A WCAG 2.2. verzié 2023-ban jelent meg, amely tovabbi kovetelményeket
hataroz meg a WCAG 2.1 szabvanyhoz. Ez azt jelenti, hogy azok a weboldalak,

amelyek megfelelnek a WCAG 2.2 verzidjanak, egyben eleget tesznek mind a
WCAG 2.0 és a WCAG 2.1 szabvanynak leirtaknak is.
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Jelenleg tehat mindharom szabvdany érvényben van, ajanlott ma a webolda-
lakat a WCAG 2.2. szabvanyverzié szerint (AA szintnek megfelelGen) javitani,
ugyanis ez a masik kettét is magaban foglalja.

A WCAG szabvany kiadott verziéi harom szintet kiillonboztetnek meg az aka-
dalymentes hozzaférésre vonatkozdan: A, AA és AAA szinteket, ahol a legala-
csonyabb szint az A. Az A szint feltételei olyan minimum kévetelményeket hata-
roznak meg, amelyeket egy honlap kapcsan feltétlenil be kell tartani ahhoz,
hogy azt alapvetd szinten akaddlymentesnek lehessen nevezni. Az egyes szintek
egymasra éplilnek. A szigorubb AA szint teljesitéséhez minden A és AA szinten
taldlhatd feltételnek teljesilnie kell. A legszigorubb AAA szint eléréséhez pedig
az 6sszes A, AA, valamint AAA szint( kritériumnak meg kell felelni.

56. abra WCAG szabvany 2.0, 2.1, 2.2 verzidk attekintése (Jinat et al., 2023)

A WCAG 2.0 angol és magyar nyelv( leirdsa, illetve a WCAG 2.1 és WCAG 2.2
verzidju szabvanyok angol megfogalmazasa online elérhetd, ahogyan a WCAG
3.0 legujabb szabvanytervezete is'?°. Al-tdmogatést j6l lehet hasznélni a webol-
dalak akadalymentesitésekor (Abonyi-Téth, 2023), de nem érdemes a bongé-
sz6k vagy képernyGolvasdk automatizmusara bizni, mert eltéréen oldjak meg.

125 A WCAG 2.0 angol nyelven: http://bit.ly/2blKahy, magyar forditasban:
http://bit.ly/2x9019g, illetve az Ujabb WCAG 2.1. szabvany elérése:
https://www.w3.org/TR/WCAG21/, és a WCAG 2.2. szabvany linkje:
https://www.w3.org/TR/WCAG22/.

A WCAG 3.0. tervezete: https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/ u.m.: 2025.04.01.
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igy nem mindenki szdmara lesz ugyanaz az eredmény. AAA szintet legtdbb
weboldalnal nehéz elérni, ugyanis nagyon munkaigényesek egyes kdvetelmé-
nyek teljesitése, példaul a hangokat tartalmazd videdk esetében kdvetelmény
az AAA szinten, hogy a jelnyelvelvi valtozatok is legyenek elérhet6k a hangokat
tartalmazé videdanyagok esetében.

Fontos kiemelni, hogy egy weboldal akadalymentesitésének megvaldsitasat
nagyban meghatdrozza maganak a weboldalnak a tartalma és komplexitasa. Egy
Osszetett szerkezet( és funkcionalitdsat tekintve gazdag weboldalt valdban na-
gyon nehéz akadalymentesiteni altaldban AAA szintnek megfelel6en (eleve a
sok funkcidé okan altaldban kész, nem akadalymentes kddmodulokat épitenek
be). Azokat a weboldalakat viszont, amelyek pl. csak egy szoveget és egy képet
tartalmaznak, konnyedén akadalymentesithetiink AAA szintnek megfelelGen is
fehér hattér- és fekete szovegszin definidlassal és alternativ széveg megaddssal.

3.2.4. Az akadalymentesitési vizsgalatok szempontjai

Amikor akadalymentesiteni kivanunk egy mar létez6 webes platformot, ak-
kor célszer(i egy szempontrendszer szerint haladni a vizsgalatot illetGen, illetve
a szempontrendszer keretébe agyazottan, javasolt a hibajelzéseket megadni a
fejleszt6k és programozok szamdra, igy konnyebben attekinthetévé vélnak a fej-
leszt6i csapatok szamdra a tennivaldk és kdnnyebben fel tudjdk maguk koézott
osztani a feladatokat (ezek nagyon eltéré jellegli kédolasi miveleteket jelent-
hetnek).

Magyarorszagon az Oktatdsi Hivatal rengeteg webes felllettel rendelkezik
(megkozelitéleg 6sszesen 250 db). Az Oktatdsi Hivatal portaljainak a 2018-ban
kiadott LXXV. torvény alapjan mar akadalymentesnek kell lennilik, ugyanis ese-
tikben természetesen kozszférabeli weboldalakrdl van szé (ahogyan az dsszes
oktatdsi intézmény honlapjaira is igaz ez). Az Oktatasi Hivatal 2023 végén kidol-
gozott egy akadalymentességi ellendrzést tamogatd szempontrendszert (belsé
auditként), amely egy megbizhato keretet és tampontot ad az akadalymentesi-
tési feladatokhoz. A kidolgozott szempontrendszer f6 pontjai az aldbbiakban ol-
vashato, melyek tovabbi, jelen kiadvanyban nem szerepl6 alpontokat is tartal-
maznak (készit6i: Prantner Csilla, Hosszu Janos és Csuzda Miklds, 2023). Tekint-
stk at ezeket az alabbiakban!

I. Az oldal megjelenése, ergondmiai szempontok

Il. M(kodtethet6ség (men, captcha)

IIl. Az oldal nyelvének jel6lése és a lapfilon megjelend cim
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IV. Régidk az oldalakon

V. Cimsorozas az oldalakon

VI. Urlapelemek és cimkék az oldalakon

VII. Ikonok, gombok és egyéb elemek megjelenése, feliratozdsa az oldalakon
VIII. Hivatkozdsok az oldalakon

IX. Szinkontrasztproblémak az oldalakon

X. Az oldal billenty(zettel valé kezelhetGsége

A szempontrendszer egy ajanlas, ami jé alapot képez a webes platfomok

akadalymentességének vizsgalatahoz akar mas kodzszférabeli honlapok, vagy
banki és kereskedelmi weboldalak és alkalmazasok tekintetében.

3.2.5. Akadalymentességi vizsgalatok metodikdja

Az akadalymentesités szempontjabol kiemelt felhasznaldi csoportok mar a
Ill., ember-szamitogép interakcidval foglalkozo fejezet 3.5. pontjaban, az Aka-
ddlymentességi szabvdany (WCAG) cim( alfejezetében bemutatdsra kerilt (5.
tdblazat). Az akadalymentesitési ellenGrzéseket célszer(i ezeknek a csoportok-
nak a figyelembevételével elvégezni, ezeken belll is az egyes képességzavar ti-
pusokba tartozé személyek szempontjaira kiilon javasolt koncentralni.

Azaz érdemes kilon-kiilon attekinteni az egyes oldalakat (vagy oldaltipuso-
kat) vak felhasznaldk; gyengénlatd és szintévesztd felhasznaldk; hallassérilt fel-
hasznaldk, mozgaskorlatozottak, illetve kognitiv képességzavarral él6k szem-
pontjabdl (Prantner, 2018a).

Ennek megfelelGen az aldbbiakban tablazatokba rendezve attekintjik, hogy
milyen jelleg(i akadalyokba ttkozhetnek az egyes fGbb képességzavartipusba
tartozo személyek, amely helyzetekbe (ahogyan mar tobbszor hangsulyoztuk
korabban) ideiglenesen barki (pl. egy idGszakos betegség miatt) kerilhet.

Ezek mellett sziikséges megemliteni, hogy szituacids helyzetek is okozhatnak
problémakat barki szdmara, amelyekre szintén taldlhatok példak az aldbbi tab-
lazatokban.

Mire szlikséges figyelni az egyes csoportok esetében? Az aldbbi tablazatok
bal oszlopaban helyezkednek el az egyes csoportokra vonatkozé problémak
megfogalmazasai, jobb oldalon pedig megoldasi javaslatok, illetve a hétkdznapi
helyzetek kapcsdn az adott problémak keriilnek leirdsra a tablazatok végén.

A vak emberek jelentGs része idGs korban vesziti el [atasat. A videdk eseté-
ben szokas teljes szévegli leirdst is megadni a vakoknak a képi tartalomhoz.
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8. tablazat Vak felhasznaldk csoportja (sajat 6sszeallitas)

PROBLEMAK
A képi informaciot
nem érik el

Urlapok kitdltése
soran sem latjak a
tartalmat

Billenty(zetrél ke-
zelik a szamitogépet
(ritkan hanggal, kéz-
gesztusokkal)

Képernydolvasot
(vagy ritkan Braille-
kijelz6t hasznalnak)

Nem tudnak a la-
tasra hagyatkozva
valogatni a tartal-
mak koézott

HETKOZNAPI
HELYZETEK

Id&s korban a latas romlik. Szamitégépen dolgozd személyek esetében is
gyakori a latasromlds. A nagyobb betliméret mindenki szamara jo, pihenteti a
szemet, érdemes alapértelmezetten nagyobb méret( karaktereket vélasztani.

A karakterek méretének a mdédositasahoz ne helyezziink el a weboldalakra
kiilon beallitasi lehetdségeket, mert a bongész6k nagyitd funkcidja ezt tudja.

A szeminkben |évé csapok segitségével érzékeljiik a szineket, amennyiben
a megvilagitas elegendd. A férfiak szemében genetikai adottsagukbdl fakaddan
kevesebb csap helyezkedik el, a férfiak 8%-a szintévesztd.

Nem kell a gyengénlaté és szintévesztd felhasznaldk szamra alternativ szin-

Osszedllitast biztositani, mert 6k gondoskodnak a szamukra legjobb hattér- és
szovegszin beallitasrél a bongészsjiikben. Ok is hasznalhatnak képernySolvasdt.

MEGOLDASI JAVASLATOK

Adjunk meg a képeknek alternativ széveget!
Adjunk meg a tablazatoknak cimet, leirast, fejlécet!
Videdkhoz teljes szbveqi leiras.

Szemantikailag helyes kédok alkalmazasa: jelentés-
jelolé HTML elemek hasznalata.

Aktudlis menupont jelzése a kddban.

Valasztégombok és jeldlénégyzetek, kapcsolok alla-
potanak jelzése a képernydolvasdknak.

Szabvanyos beviteli mez6k alkalmazasa.

Beviteli mezdk cimkeékkel valo ellatasa a kédban.

A kotelezden kitdltendd mezdk jelzése kdd szinten.

A weboldal minden része, funkcidja billentylizettel is
elérhetd legyen (pl. TAB-bal, kurzormozgaté billenty(ik-

kel, ENTER, SPACE)!
(Emiatt is fontos, hogy minden felolvashato legyen.)

Minden informacié szerepeljen a weblapokon szove-
ges (felolvashaté) formaban is.

Utaljunk szOvegesen arra, ha Uj ablakban tolt6dik be
egy informacié vagy Uj oldalra navigalunk.

Legyenek régiok definialva az oldalon a kédban az
egyes tartalmi részek gyors elérése érdekében.

Ugyeljiink a helyes cimsorszintek megadasaral

Beszédes, hosszabb hivatkozasszdveget adjunk.

Szemmlitét, szemgyulladas; erds, vakité napsutés.
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9. tablazat Gyengénlato, szinvak, szintéveszts felhasznaldk (sajat osszeallitas)
Gyengénlaté felhasznalok

PROBLEMAK MEGOLDASI JAVASLATOK

Képi informacié J6 mindségii, nem kis méretli képek és ikonok elhelye-
segitséget jelent- zése az oldalon.
het szamukra Jol észlelhetd, normal szévegtd! eltéré megjelenésii hi-
vatkozasok (ajanlott: alahuzas).

Sokan képer- Karakterméret allithatésagat ne biztositsuk kulon.
ny6nagyitast Nagyitassal ne keriilienek takarasba az egyes elemek.
hasznalnak

Nem j6, ha felugré elemeket tartalmaz az oldal, mert
varatlanul eltakarhatnak fontos informaciokat.

HETKOZNAPI

HELYZETEK Faradt szem, fajo szem, er6s napfény.

Szinvak vagy szintéveszt6 felhasznalok

PROBLEMAK MEGOLDASI JAVASLATOK
Nem jol érzé- Kontrasztos szinek alkalmazasa a weblapokon.
kelnek szineket, Kontrasztos hattér és szévegszin kombinaciok alkalma-

bizonyos szineket zasa a szévegek esetében.

nem tusjnak meg- Csak szin ne hordozzon, masképp nem elérheté infor-
kildnboztetni oA,

HETKOZNAPI Monokrém képernydk, alacsony szinhiiségii kijelzdk,
HELYZETEK rossz projektorok.

Amennyiben az oldalon van hang, az tiszta legyen, ne induljon el automati-
kusan, amennyiben mégis, az legyen megallithato, kikapcsolhatd. Legyen meg-
kilonboztethetd az elGtérben 1évé beszédhang az alafest6 zenétdl.

Hétkoznapi helyzetek: hangszéréval nem rendelkezé gépek vagy filhallga-
téval nem rendelkezd személyek. Munkahelyek, ahol tébben is dolgoznak egy
szobdban vagy példaul kényvtdrak. Hangos helyszinek: éttermek, mihelyek, t6-
megkozlekedés, egyéb zajos helyszinek, szorakozdhelyek.

A mozgaskorlatozott felhasznaldknak altalaban nem alakul ki a finommoto-
ros mozgdsuk, emiatt nehezen kezelik az egeret. Egyes esetekben pedig specia-
lis eszk6zoket alkalmaznak egérkurzor mozgatdsara, példaul: labegér, fejegér,
szemegér. Ezekkel az eszk6zokkel nehéz kisméret(i képeket bepozicionalni (aho-
gyan ép személyeknek, id6seknek vagy gyerekeknek is nehéz lehet a kicsi mé-
ret(i ikonokra valo klikkelés), emiatt ne haszndljunk nagyon kisméret( ikonokat!
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10. tablazat Siket és hallaskarosult felhasznaldk (sajat 6sszeallitas)

PROBLEMAK
Nem halljak a
gép jelzéseit.

Nem halljak a vi-
deodk és podcastok
hangjat

Sziletéstoél fogva
siketek

HETKOZNAPI
HELYZETEK

MEGOLDASI JAVASLATOK

Csak hang ne hordozzon, méasképp nem elérhetd in-
formacidt, jelzést.

Legyen szbveges alternativaja az id6fliggé média-
elemeknek (videdknak és hanganyagoknak), hogy el
tudjak azokat olvasni.

Jo, ha jelnyelvelve is lathaté egy hang- vagy video-
anyag tartalma.

Nem beszélnek anyanyelvi szinten nyelvet, mert
nem hallottak a kiejtést, nem tudtak megtanuini.
Egyszer( és révid tagmondatokban értik meg az infor-
maciokat.

Fiilgyulladas, hangos helyszinek, vagy olyan hely-
szinek, ahol nem lehet hangoskodni.

11. tablazat Mozgasukban akadalyozott felhasznaldk (sajat 6sszeallitas)

PROBLEMAK

Sokan billenty -
zettel kezelik a sza-
mitégépet

Sokan specialis
eszkozzel kezelik a
szamitogépet (pl.
fejegér, labegér)

Nehézkes billen-
tyhasznalat

HETKOZNAPI
HELYZETEK

MEGOLDASI JAVASLATOK

Legyen lathaté billenty(fékuszkeret az interaktiv ele-
meken, hogy lassak, hol tart a vezérlés az oldalon.

Legyenek ugrdlinkek, amikkel az oldal egyes fébb in-
formacidrészeire tudnak ugrani.

Ne hasznaljunk kis méreti ikonokat!

Ne hasznaljunk kis méretl képeket hivatkozasként!

Tobbszintd meni esetén rogziteni lehessen a lenyilo
panelt a képernydn egérklikkel.

Ne kelljen korabban bevitt adatokat, Ujbdl bevinni ja-
vitaskor, csak a hibat kelljen javitani.

Kéztorés, inhiivelygyulladas, faradtsag miatt rossz
kézkoordinacio, rossz utemii duplaklikk. Id6sek,
gyerekek.

Kognitiv képességzavar miatt akadalyozott felhasznalok

A kognitiv képességzavarba sok probléma beletartozik, ahogyan az ADHD
(figyelemhianyos hiperaktivitas-zavar) is tlineti és sulyossagi fok szempontjabadl
széles spektrumot foglal magaban. igy nehezen meghatarozhaté egyértelmiien
az, hogy mely csoportoknak, mi nyujt pontosan segitséget. Altalanossagban el-
mondhato viszont, hogy az egyszer(, révid mondatok és jol tagolt szovegek
mindkét csoportba tartozé személyek szamara nagy segitséget jelent.
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3.2.6. Leggyakrabban el6fordulé akadalyok a weboldalakon

Kuldnféle jellegli akadalymentességi problémakkal taldlkozhatunk a webol-
dalakon, amelyek rendszerzésében a 3.2.4. alfejezetben leirt szempontrendszer
segitséget nyujthat.

A legnehezebben javithaté hibdk az el6re megirt (akar fizets és sajnos aka-
dalymentes kdédkészletként hirdetett) kod-modulok hasznalata okozza. Ezek
nem mindig szabvanyos Urlapelemeket és megolddsokat hasznalnak.

Javitasuk nehéz, mert nem minden paraméterik allithatd, példaul nem min-
dig adnak lehet6séget magyar nyelvi forditasra sem. Tekintsik at a weboldala-
kon leggyakrabban eléfordulé akadalyokat!

Szovegjel6lGk és kiemelések hianya vagy helytelen hasznalata

A HTML jelol6elemek (tagek) jelentésjelGlésre és a struktira megadasara
szolgdlnak. Amennyiben a szévegilinkben van hosszabb idézet, sorkozi idézet,
m(ivekre vald hivatkozas, vannak listak és felsorolasok, definiciok, mozaiksza-
vak, ugy haszndljuk az ezen szdvegelemeket jel6l6 HTML elemeket, amelyek
mindegyike a tartalom strukturajat is jel6lik azon feliil, hogy a bongészében van,
egy alapértelmezett, normal szovegtdl eltér6, megjelenésiik (ezek a kovetke-
z6k: <blockquote>, <g>, <cite>, <ul>, <ol>, <dI>, <abbr>).

Azokat a HTML jelolGelemeket alkalmazzuk (Uj oldalak |étrehozasa esetén
lehet6leg HTML5-6s0ket), amelyek tartalomjel6léssel is jarnak. Tehat szovegré-
szek hangsulyozasa esetén <i> </i> helyett hasznaljunk <em> </em> jel6l6-
part, mely a szemantikai (tartalmi) kiemelés mellett a bongészében kurziv (dén-
tott) formaban jelenik meg; vagy kiemelés esetén <b> </b> helyett hasznaljunk
<strong> </strong> jel6lGpart, mely a szemantikai kiemelés mellett, a bongé-
sz6ben félkovér megjelenést eredményez.

Bekezdések jel6lése

A weboldalakon megjelend folyd szévegeket helyezziik minden esetben <p>
... </p>jeloléparok kozé, azaz tegyiik a szovegeket bekezdésekbe. igy azok meg-
jelenése a CSS dllomanyok segitségével egyszerlien megadhatdva és konnyen
maodosithatdova valik. A <p> HTML jel6léelem blokkszintl elem, azaz a bekezdé-
sekbe helyezett sz6vegek minden esetben Uj sorban kezdddnek, és az utanuk
kovetkezd elem is Uj sorba kerdil.
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Cimsorok

A weboldalon megjelend cimeket a cimsor jel6lésére szolgalé <h1> ... </h1>,
<h2> ... </h2> ... <h6> ... </h6> jel6lEparok kozé tegyik, ahol a <h1> ... </h1>a
fécimeket, a <h2> ... </h2> az alcimeket, a <h3> ... </h3> elempar pedig a to-
vabbi alcimeket jeldli és fogja kdzre a kddban. Ezzel a jel6léssel adjuk meg bon-
gész6k szdmara tehat az egyes cimek hierarchiaszintjét, amelyet a bongészében
valé megjelenés is kovet a CSS dllomanyban definidlt megjelenitések szerint.

Fontos szabaly, hogy minden oldalon <h1>-es jel6lével adjuk meg az elsé
cimet, s rendre a kdvetkezd szdmmal jelzett <h...> elemmel folytassuk az alci-
mek jelolését. Amennyiben csak fécimek vannak az oldalon, dgy mindegyik cim
<h1>-es jeldléssel legyen ellatva.

A cimsorjel6l6k mindegyikének van egy alapértelmezett megjelenése és mé-
rete a bongészékben, a <h1l>-es a f6cimek alapértelmezett mérete, amely egy
altaldanosan megszokott cimmeéretnél jéval nagyobb méretl. Helytelen megol-
das, ha a weblapunk megjelenése szempontjabdl a kedvezébb default betlimé-
retnek tling <h2> vagy <h3> szint( jel6l6vel adunk meg a tartalmilag és szeman-
tikai szempontbdl, els6 szinten 1évé cimeket. A helyes megoldas az, ha <h1>-es
cimjelolével kezdlink (a nagy alapértelmezett betliméret ellenére is), majd an-
nak méretét magunk atallitjuk egy CSS allomanyban a szamunkra megfeleld, ki-
sebb méretre. Ezeknek a HTML jelol6knek ugyanis nem kizardlag a megjelenités
tekintetében van fontos szerepik, hanem a cimek hierarchiaszintjeinek sze-
mantikus jeldlése terén is.

Hivatkozasok (linkek) sz6vegének megfogalmazasa

Ugyeljiink az <a> ... </a> jeldl6par kozdtt megadandé szévegek megfogalma-
zasara! Ez a szoveg jelenik meg a bongész6ben aldhuzva a hivatkozasokban, je-
lezve ezzel a linkek helyét, és ugyanezeket olvassdak fel a képernydolvasd szoft-
verek a vakok és gyengénlatdok szamdra. Fontos, hogy a szOvegben egyértel-
mden legyen megfogalmazva az a tartalom, ami a ra valé klikkelés utan varha-
téan betoltédik.

Helytelen a , klikk”, ,ide”, ,itt”, ,ugrds” stb. kifejezések hasznalata hivatko-
zasok megaddsa esetén! Ugyanis a képerny&olvasot haszndldk gyorsbillenty(ik
segitségével lekérhetik az adott oldalon megjelené 6sszes link szovegét. Ameny-
nyiben az oldalon minden link esetében helytelenil pl.: az ,,itt” szocskat hasz-
naljuk 5 helyen, akkor a képerny&olvasdk a vakok szdmara az oldalon elérhet6
linkek felolvasasakor a kovetkez6ket fogjak hallani: ,itt, itt, itt, itt, itt, itt”. Ez
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nem nevezhetd informativnak, és nem segiti a vak felhasznaldkat a navigalas-
ban. Emiatt adjunk meg hosszabb, beszédesebb szovegeket a hivatkozasokban.

Rossz példa: A mentességi kérelem itt letdltheté PDF formatumban.
J6 példa: A mentességi kérelem let6ltése PDF formatumban.

Ne hasznaljunk alahuzast kiemelésre

Aldhuzott szoveget ne alkalmazzunk szévegben vald kiemelésre! Ne legye-
nek alahuzva olyan szovegrészek, amelyek nem linkeket jeldlnek, tehat ne hasz-
naljunk <u> ... </u> HTML jel6l6ket, lehet, hogy ezeket ma is értelmezik a bon-
gészGBk és alahuzzak a vonatkozo részeket, viszont a HTML5-6s szabvany nem is
tartalmazza ezt az elempart.

A képekhez kotelez6 alternativ szovegek megadasa

Az <img> jel6lé haszndlatakor, azaz képbeszurds esetén, mindig adjunk az
»alt” attribdtumnak értéket! Az alt attributumnév az ,alternative text” angol ki-
fejezésbdl ered. Ebben adhaté meg a kép alternativdjaként egy rovid szoveg,
ami a képen lathato tartalmat irja le. Fontos, hogy ezt minden esetben az adott
téma kontextusanak megfelel6en adjuk meg! A képernyéfelolvasok ezeket fel-
olvassak. Amennyiben valami hiba folytan a kép nem jelenik meg, gy az alt att-
ributumban megadott kifejezés irddik ki a bongész6ben a kép helyén.

Amennyiben egy adott kép csak dekoracids elemként jelenik meg a széveg-
ben, azaz a szOveg tartalmat nem tdmasztja ala és nem ad hozza plusz informa-
ciot sem, akkor dekoracids elemnek mingsiil és nem javasolt alternativ széveget
megadni hozza. Viszont ebben az esetben is szlikséges a kép jeldlGjébe beirni az
lres értékadast az alternativ szoveg kapcsan (alt="").

Tablazatoknal cim és széveges 6sszefoglalé megadasa, layout elkeriilése

Tablazatok esetében a <caption> jelol6parok kozott adhatd meg a tablazat
cime, hasznalata er@sen ajanlott, a cim kiirodik a bongészében is. A jelolGpart a
<table> nyitd jel6l6 utan és még az els6 sor nyitd <tr> el6tt kell megadni.

Tablazatok esetében summary attribdtummal adhatdé meg a tdblazat rovid,
atfogo leirdsa, ami hasznos a képernydolvasét hasznaldk szamara.

Tablazatot sose haszndljunk a weboldal layoutjanak (oldalfelépitésének)
megalkotasara, helyette haszndljuk az erre létrehozott régidjel6l6 HTML5-0s je-
I6l6parokat: <header>, <main>, <footer>, <nav>, <section>, <aside>.
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Urlapok elemeinek azonositasa

Urlapok esetében az egyes beviteli Grlapelemeknek adjunk cimkéket, hogy
a képernyGolvasot hasznaldk is konnyen eligazodjanak az (irlap kitoltésekor.
Fontos, hogy kodban Gsszekapcsoljuk a megadott cimkéket a hozzajuk tartozé
beviteli elemekkel, hogy a megfeleld (rlapelemnél keriiljenek felolvasasra.

A tobb elembdl allé, Gsszetartozo valasztégombokat és jelolGnégyzeteket
fogjuk kozre a <fieldset> jeldlSpdrral, illetve adjunk a csoportnak cimet a <le-
gend> jel6l6parok kozott.

3.2.7. A weboldalak szabvanyossaganak ellenérzése

A weboldalak érvényes (valid) kodoldsa nagyon fontos, egyrészt hasznos
Osszetevdje a keresGoptimalizaldsnak, masrészt szorosan 6sszefligg az akadaly-
mentesitéssel is, példaul a WCAG szabvany robosztussdgdra vonatkozd alapelv
és a kompatibilitds iranyelv kapcsolddasi pontokat jelentenek. A WCAG szab-
vany viszont nem irja el6 az akaddlymentes weboldalakkal szemben, hogy tiszta,
valid kédot tartalmazzanak.

Akadalymentesitéskor viszont célravezets, ha az ellenérzési folyamatokat a
kédok helyességének ellenbrzésével kezdjiuk, amennyiben van erre eréforrdsa
a fejleszt6i csapatnak, hiszen sok kod helytelenségébd6l adddd probléma egyben
akadalymentességi problémat is eredményez. De nem minden HTML validalasi
probléma jelent minden esetben akadalymentességi problémat is.

A weboldalak szabvanyossaganak ellenérzése esetén, HTML- és CSS-kddjuk
helyességét, érvényességét ellenérizzik. Kérdés, hogy az egyes oldalak kliens
oldalon megjelené oldalai, bizonyos HTML, illetve CSS verzidk szerint valid ko-
dokat tartalmaznak-e. J6 volna, ha ma mar minden weboldal HTML5 és CSS3
szabvanyok szerint épilne fel. A régen késziilt oldalak mindegyikét lehetetlen
Ujrairni, ezért a korabban hasznalt verzidk szerinti ellendrzésre is sziikség van.

A W3C Szervezetnek sajat validalé webszolgéltatdsai vannak, melyekkel in-
gyenesen, konnyedén ellenérizhetdk a weboldalak kédjai. A W3C Markup Vali-
dation Service (https://validator.w3.org/) oldalan beilleszthetd az ellendrizni ki-
vant weboldal URI cime és kivalaszthatd, hogy melyik szabvany szerint kérjik az
ellenérzést, ebben a formaban csak a publikus oldalak ellenérizhet6k teljesko-
rlien. A védett, zart rendszerek kédrészletei manudlisan is beilleszthet6k az erre
megadott szovegmez&be vagy fajlként feltdlthet6k a validalo oldalra.

A CSS-kodok helyességének ellenérzésére szintén van ingyenes validatora a
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W3C Szervezetnek (https://jigsaw.w3.org/css-validator/), amely W3C CSS Vali-
dation Service néven ismert. Az oldalon szintén tébbféle médon ellen&rizhet6k
a CSS-koédok. Beirhatd az ellendrizésre szant oldal URI cime, amely megoldassal
avele let6lt6dd CSS-kodok keriilnek ellendrzésre, vagy feltolthet6k konkrét CSS
allomanyok is, illetve sz6vegmez6be bemasolhaté egy konkrét kddrészlet.

Egy webhelyrél akkor mondhatjuk el, hogy a valid koddal rendelkezik pl.
HTML5 szabvanynak megfelelGen, ha annak minden oldala érvényes kddokat
tartalmaz a HTML5 szabvany szerint. A HTML és CSS validatoraival természete-
sen nem sziikséges minden aloldalt kiilén-kilon ellendrizni. A CSS allomanyok
linkelve vannak a HTML-ekhez, ezért érdemes olyan oldalak ellen6rzését valasz-
tani, amelyekhez a lehet§ legtobb CSS kdd van kapcsolva, vagy a CSS allomanyo-
kat egyszer(en toltsik fel fajlként ellenérzésre. AHTML oldalak ellenérzése ese-
tén érdemes a kiilonb6z6 tipusu oldalakat ellendriztetni a validatorral, a ha-
sonlé felépitésiliek valdszinlleg csak tartalmukban térnek el.

Avalid kédok nem feltételei tehat az akadalymentességnek, ugyanis sok aka-
dalymentességi problémat nem a helytelen kddolds okoz; viszont erés kapcsolat
van kozottik. Egy érvényes koddal rendelkezé weboldal nagy valdszintiséggel
kevesebb akadalymentességi problémat tartalmaz. Erdemes tudni, hogy azok a
weboldalak, amelyek kddja valid, rangosabb helyet foglalnak el a keres6oldalak
taldlati listajan (Search Engine Results Page, SERP).

3.2.8. A weboldalak akadalymentességének vizsgalata

A szabvany egyes részeinek tekintetében — az egzakt megfogalmazasoknak
kdszénhet6en — vannak automatikusan ellenérizhet6 6sszetev6k. Viszont sza-
mos esetben elengedhetetlen a humantesztelés és bizonyos kétes esetek hu-
man értékelése.

A validdtorok m(ikodéséhez hasonldan, van akaddlymentességet ellen6rzé
automatizmus is (WAVE), amely szamos akadalyt vagy kédolasi megoldast (jot
és rosszat egyarant) képes detektalni és megjeleniteni, mint példaul: alternativ
szovegek hidnya; szinkontraszt hibdk jelzése; cimsorszintek és régidk megneve-
zése/hianyanak jelzése; (irlapelemek cimkézésének ellen6rzése és hibajelzései.

A weboldalak WCAG szabvany szerinti akaddlymentességének vizsgalatdra a
WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) nev(i webszolgaltatas jél hasznalhatd.
Létezik webes véltozat, amellyel publikus fellletek ellenérizheték, illetve elér-
het6k bongészbk ala beéplil6 kiegészitbk is, amelyek kényelmesebbé teszik az
ellen6rzést és zart rendszerek vizsgalatara is biztositanak lehetdséget. Emellett
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szamos hasznos, ellendrzd kiegészit6 érhetd el (pl.: WCAG Color Contrast Chec-
ker, axe DevTools - Web Accessibility Testing). A WAVE segitségével a kdd szint-
jén lévd akadalymentességi hianyossagok jol feltérképezheték (beépitett szin-
kontraszt ellen6rzé is tartozik hozza), képes a weboldalak strukturalis felépité-
sének a vizsgalatara és megjelenitésére.

A webfeliiletre a validatorokhoz hasonldan csak be kell illeszteni az ellenér-
zésre szant weboldal URI cimét és lathatova valnak az akadalymentesitéssel
kapcsolatos hibdk és figyelmeztetések. Ezek ikonok segitségével az adott prob-
[éma helyén keriilnek megjelenitésre, az ikonokrél bévebb informacidkhoz jut-
hatunk az adott problémadkkal és azok javitasaval kapcsolatosan (a WAVE hasz-
nalatara a 6. esettanulmanyban lathaté példa). A WAVE felismeri a WAI-ARIA
(Accessible Rich Internet Applications) szabvany elemeit is a kddon beliil*?®.

3.2.9. A weboldalak ellenérzése kiilonb6z6 bongész6kben

A weboldalak ellen6rzésénél elengedhetetlen, hogy tobbféle eszkdzon,
tébbféle felbontasban, illetve kiilénb6z6 bongész6ben megtekintsiik a megjele-
nést és ellendrizziik a miikodést. Napjainkban a weboldalak reszponziv webde-
signnal épllnek fel, amelynek készénhetden a tartalom elrendezése és a képek
mérete optimalisan alkalmazkodik a megjelenitésre szant képernyéfeliilet mé-
retéhez. Az oktatast és tanuldst tamogatd weboldalak esetében ez amiatt fon-
tos, mert sok tanulé haszndlja ezeket a feliileteket az asztali gép és laptop mel-
lett, tabletrél és mobiltelefonrdl is. Ezen a két eszkdzon vald ellendrzés a mobil-
tanulds miatt elengedhetetlen, hiszen sok tanulé ingazik, munka mellett tanul,
levelez6s képzésre jar stb.

3.2.10. Roviden a sarga-fekete ikonrdl és egyéb kapcsolokrol

Még napjainkban is el6fordul weboldalakon (leginkabb az al-
lami szektorban) az a sarga ikon, amelyiken harom fekete pont
van. Legtobb ember szamara sajnos ez még mindig azt a benyo-
mast kelti, hogy akadalymentes az oldal, valéjaban éppen ennek
hidnydra utal. Az ikon egy el6re definidlt megjelenitési mddot ki-
nal, amin, fekete hattéren sarga, nagyméretii karakterekkel szedve jelenik meg

126 Az ARIA (Accessible Rich Internet Applications) szabvanyban meghatéarozott cimkék olyan
attribdtumok, amelyek hozzaadhaték a HTML-elemekhez a kédban amiatt, hogy tovabbi in-
formacidkat nyujtsanak az adott elemek céljardl és funkcioirdl a kisegit6 technoldgidk, pél-
daul a képerny&olvasok szamara.
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a szOveges tartalom. Ez azonban a gyengénlatok csak egy szlik csoportjanak je-
lent segitséget. Ugyanis kozilik sokan pl.: kék hattéren fehér karaktereket tud-
nak konnyebben olvasni, vagy fekete hattéren fehéret, illetve ezek inverz valto-
zatait.

A gyengénlatok viszont jellemz8en maguk allitjak be bongészGjikben azt a
megjelenitési modot, amely szdmukra a legkdnnyebben olvashatd, igy a webol-
dalakat automatikusan az egyéni beallitasaikkal Iatjak. Tehat felesleges az egyes
oldalakon ezzel foglalkozni, f6ként amiatt is, mert nem tudjuk, hogy egy adott
gyengénlato felhasznalonak, melyik bedllitds volna megfelel§ (rdadasul az
egyéni bongészdébedllitasok feliilirjak az altalunk definidlt megjelenitést).

A torténetben a legrosszabb az, hogy a leirt alternativ oldalt ,vakbarat”
verzidnak nevezik, mikézben kénnyen beldthatd, hogy a vak emberek szamara
nem segitség a szinek mddositdsa és a karakterméret ndvelése sem. Rdadasul
rossz szemléletet is sugall ez a ,megoldas”, ugyanis a vakok és gyengénlatdk
segitése nem meriti ki az akadadlymentesség fogalmat, hiszen tobb csoportra is
koncentralnunk sziikséges akadalymentesitéskor.

Korulbeltl 10-15 éve terjedt el az ikon hasznalata, amikor az EU-s palyazatok
elGirtak, hogy legyenek akadalymentesek a nyert palyazatokhoz kapcsolédd
weboldalak, gyors ,megoldasként” pedig, kiraktak egy ilyen sarga ,vakbarat”
ikont az oldalakra. Olyannal is taldlkoztam, hogy egy statikus oldalt kotottek ra,
a weboldal készitésének idején megjelené aktuadlis hirekkel, emiatt az un.
,vakbarat” verzidban 5-6 évvel korabbi hirek jelentek meg, mint példaul a
weboldal f6oldalan. Tehat a ,vakbarat” verzidét csak a palyadzatnak vald
megfelelés okan eszkdbaltdk 6ssze gyorsan, azzal sem torédve, hogy legaldbb
az aktualis hireket automatikusan forgassak at egy alternativ CSS-definialassal.

A karakterméretek bealitasat biztositd gombok elhelyezése is felesleges az
egyes weboldalakon kiilon, ugyanis a mai bongész6k lehetGséget adnak erre is.

3.2.11. Az akadalymentesités kapcsolata mas teriiletekkel

A webes akadalymentesités szamos, mas teriilet céljaival egybeesik, mint
példaul az egrondmidval (Ergonomy), a hasznalhatdsaggal (Usability), a felhasz-
naldi élménnyel (UX), a multimodalitassal, a tanuldi stilusok és preferenciak ta-
mogatasaval, az eszkozfliggetlenséggel, a reszponzivitassal, a mobil designnal,
illetve a keresGoptimalizalassal (SEO) és az Al algoritmusok hatékonysagaval is
(pontosabban az Al megoldasok tartalomgydijtési lehetGségeivel).
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Kutatasok bizonyitjdk, hogy ,az akaddlymentes oldalaknak tébbek kézott
jobb a kereshetdséglik, kevesebb a fenntartdsi kéltségiik és tébb emberhez jut-
nak el” (Abonyi-Téth-Pataki-Mdtételki, 2011, 16).

3.3. Reszponzivitas

A felhaszndldk tobbféle, eltérd kijelzé méretl eszkdzon néznek webes tar-
talmakat. Az okostelefonoktdl és tabletektdl kezdve a laptopokon és asztali sza-
mitogépek atlagos méretli monitorain at, egészen a nagyméret( full HD felbon-
tasu kijelz6kig, hasznadlnak béngészésre eszkozoket.

A reszponziv weboldalak tartalma, mindig az adott eszkdz, illetve bongészé-
ablak méretéhez igazodva, optimalis elrendezésben jelenik meg, tehat minden
esetben rugalmasan alkalmazkodik a szdmara adott terilet kihasznalasahoz. A
tartalom strukturdja, mérete és elrendezése automatikusan valtozik, hogy min-
den platformon jol olvashaté és hasznalhato legyen.

A reszponziv tartalommegjelenités szintén elengedhetetlen tényez8 az ok-
tatast-tanulast tdmogato digitalis fellletek esetében. A mobilnézetek leginkabb
a tanuldk szamara fontosak, akik sokat tanulnak sajat mobil eszkozeiken példaul
utazas kozben. A mobil eszkdz esetében nem csak mobiltelefonokra, hanem
barmilyen hordozhaté eszkozre, igy tabletekre is gondolunk.

A reszponziv webdesign szorosan 6sszefligg az akadalymentesség kérdései-
vel, hiszen egy jol megalkotott reszponziv weboldal — fliggetlenil attél, hogy
mobiltelefonon vagy nagy kijelz6n nézziik-e tartalmat —, minden elemnek a lat-
hatdsagat és hozzaférhetGségét biztositja és képerny6kép nagyitdsdval sem ug-
ranak egymasra az elemek és kerilnek takarasba informaciét hordozdé.

3.4. Keres6optimalizalas és kereshetGség

A keresGoptimalizalds (Search Engine Optimalization, SEO) fontossagat talan
nem szikséges hangsulyozni, hiszen a weboldaltulajdonosok egyik fontos célki-
tlizése, hogy oldalaik minél el6kel6bb helyet foglaljanak el a keresémotorok (El-
s@sorban Google) talalati listdjdban, amikor a felhaszndldk bizonyos kulcssza-
vakra vagy kifejezésekre, keresnek. Ha jo helyen szerepel a talalati lista oldalan
(Search Engine Results Page, SERP) egy weboldal, akkor az azt jelenti, hogy tébb
felhaszndlohoz jutnak el a rajta elhelyezett tartalmak és szolgaltatdsok is. Sza-
mos triikkje és fortéja van annak, hogy hogyan érheté el ez.
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3.4.1. A SEO és az akadalymentesités Osszefliggései

Az akaddlymentes weboldalak kiemelten j6 SEO-val rendelkeznek. Az aka-
dalymentesités ugyanis épp azokat a szempontokat helyezi el6térbe, ami egy
weboldal jo SEO-jahoz vezet.

Akadalymentesités soran elsédleges cél, hogy minden vizudlis tartalomnak
(id6fuggetlen és id6fliggé médiaelemnek egyarant) legyen szoveges alternati-
vaja, hogy ezdltal minden informacio elérhetd legyen a vak és gyengénlato fel-
hasznaldk szamara is. Azaz minden tartalom elérhetd legyen a latassériltek altal
hasznalt képerny6olvasé mechanizmusok szamara azért, hogy azok fel tudjak
olvasni a teljes weboldaltartalmat.

A képernyGolvasok (pl. Jaws, NVDA, VoiceOver, TalkBack) hasonlé automa-
tizmussal jarjak be a weboldalak tartalmat, mint a keresémotorok vagy a mes-
terséges intelligencia tartalombejaro algoritmusai. Emiatt van az, hogy ha a kép-
ernydolvasék szamdra akaddlytalanna tessziik a tartalom bejardsat és minden
vizudlis elemhez rendeliink szoveges alternativat, akkor ugyanazokat a keresé-
motorok és az Al-szolgdltatdsok is elérik. Emiatt is kulcsfontossagu a szerepe az
akadalymentesitésnek. Tehat az akadalymentesités nem csak a képességzavar-
ral él6 felhasznaldk tartalomhozzaférése miatt elengedhetetlen (ami mar on-
magaban egy etikus elérendé cél), hanem gazdasagi el6nydkkel is jar.

Tovabba az akaddlymentesités szempontjabdl szintén fontos a szovegek jo
és célrator6 megfogalmazasmadja az érthetdség okan, mint ahogyan szintén
fontos keresGoptimalizalasi szempontbdl a szévegek megfogalmazasa.

3.4.2. A SEO teriiletei
A teljesség igénye nélkil, néhany fontos szempontot sorolunk fel, amelyek
keresGoptimalizalds szempontbdl mérvadok.

Kulcsszdkutatas: annak feltérképezése, hogy a célkzonség milyen szavakat,
kifejezéseket hasznal a kereséseiben.

Tartalomoptimalizalas: minGségi, relevans, jol strukturdlt szovegek irasa,
amelyek tartalmazzak a megfelel6 kulcsszavakat.

Technikai SEO: a weboldal technikai felépitésének optimalizaldsa (pl. gyors
betoltés, mobilbarat megjelenés, strukturalt adatok).

Linképités (backlinking): mas, hiteles weboldalakrdl érkez6 hivatkozasok
szerzése, amelyek erdsitik a weboldal hitelességét.
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Felhasznal6i élmény (UX): konny( navigdcio, atlathatd szerkezet, j6 olvas-
hatdsag, mindez szintén fontos rangsoroldsi szempontbal.

Az akadalymentesitéssel és a reszponzivitdssal 0sszefliggésben 2015 6ta a
mobilbarat weboldalak elényt élveznek a rangsorban, tehat azok az oldalak,
amelyek mobilrél nehezen olvashatok, hatrébb sorolddnak a mobilos keresések
sordban. A validalt kdddal rendelkezd oldalak, illetve a titkositassal ellatott web-
oldalak szintén el6nyt élveznek a Google rangsoraban.

3.4.3. KereshetGség

A hibrid oktatas-tanulas soran hasznalt, elsGdleges digitalis platformok, azaz
amelyeken a kurzusok tananyagai, illetve az érai videdk és 6ra alatt készil digi-
tdlis tablaképek helyezkednek el, rendszerint zart rendszerek. Ennek okan a
rendszer belsé oldali nem érintettek keres6optimalizalds szempontjabdl, csak a
féoldal, amelynek tartalma publikus, azaz barki szamara elérhet6 (persze az is
szempont, hogy egy intézmény tanuldi konnyen megtalaljak a kurzusukat tdmo-
gato platform belépési pontjat).

Az els6dleges platformok zart rendszereit illetéen viszont elengedhetetlen
fontossagu, hogy kivaldan kereshet6k legyenek a tartalmak a rendszeren beliil.
Ezt a jellemzGt nagy fajsullyal sziikséges kezelni, ugyanis a tanulds tamogatasa
miatt ez egy fontos kérdés. igy j6, ha egy belsé keresével akar kiilén tartalomti-
pusokra is kereshetnek a tanuldk, példaul képekre, videdkra, hanganyagokra,
prezentaciokra és egyéb dokumentumokra. Az intelligens keres6kkel megkdny-
nyithet6k a tanuldk munkdja, hiszen azok egy-egy karakter lelitése utdn a kur-
zusok tartalmat illet6en relevans szavakat kinalnak fel. Fontos szerepe van az
Osszetett kereséseknek is, amelyekkel szofisztikaltabb taldlati lista érhet6 el, ez
Osszefligg a tartalomtipusokra valé kereséssel.

A hibrid oktatas masodlagos platformjainak tekintetében, a nyilt tartalma-
kat szolgaltatd rendszerek esetén szintén kulcsfontossagtak a keresGoptimali-
zalassal kapcsolatos teriletek.

4. Oktatasi és tanulasi platformok analitikaja

Az oktatdsi adatbanydszat a tanulasi folyamatokbdl szarmazoé adatok elem-
zésével foglalkozik (Romero—Ventura, 2020), a tanulasi analitika pedig a tanuldk
viselkedésének megértésére dsszpontosit (Clow, 2013) a digitalis térben. Ezek
megvaldsitasa érdekében specialis szoftverek integralasara van sziikség az ok-
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tatdsi és tanuldsi platformok rendszerébe, lehet6vé téve ezzel a tanulasi folya-
matok hatékonyabba tételét, a tanuldk személyre szabott tamogatasat és az in-
tézményi dontéshozatal javitdsat (Csernai, 2024).

Al lehetGségek beépitésével is tdmogathatdk a tanuldk egyéni, tanulasi igé-
nyei és preferencidi, segitséglikkel az adaptiv tanulasi rendszerek hatékonysaga
novelhetd. Ezek vagy teljesitmény alapjan kinalhatnak feladatokat, vagy figyel-

e ses

anyagtartalmakat vagy érdekes informacidkat adott témadkban.

5. Hibrid tanulasi kornyezetek informatika szempontu
kovetelményei

12. tablazat Hibrid tanulasi kérnyezetek informatikai kovetelményei (sajat 6ssz.)

TERULETEK ESZKOZOK ES TAMOGATAS

Hardver eszkozok Hibrid megoldast megvaldsitd egység
Tanari szamitdgép, tanuldi szamitogépek
Sajat mobiltelefonok, tabletek
(BYOD, 1:1 modell)
Legalabb 2 j6 mindségli kamera
(oktato és tanuldk kovetésére)
Kivalé hangminéséget biztosité mikrofon
Kivalé hangminéséget biztositd hangszorok
Elektronikus kijelz6tabla, toll
Innovativ hardver eszk6zok Sisak, szemiiveg, kinetikai érzékel6k stb.
Szoftverek Hibrid megoldast megvaldsitéd szoftver
Videokonferencia rendszer
Prezentdcios szoftver
Munkaterulet kollaboraciés tevékenységre
Digitalis platform informati-  Biztonsag és adatvédelem
kai vonatkozasai Akaddlymentesség
Reszponzivitds
Javasolt kiegészit6 szoftve- Oktatdsi adatbanyaszati és
res megoldasok tanulasi analitikai szolgaltatasok
Adaptiv tanulast elGsegitd szolgaltatasok
Al szolgaltatasok (chat, adaptivitast segit6)
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V. Esettanulmanyok

4

,Az egész tobb, mint a részek Gsszessége.”
Kurt Loffka

A fejezetben egy oktatoi portdl-keretrendszer tervezésének és fejlesztésé-
nek izgalmasabb fazisai keriilnek bemutatdsra. A Tanitlap elnevezés(i keret-
rendszer 2017-re késziilt el Drupal tartalomkezel6 rendszerrel, amely a fels6ok-
tatdsban résztvevd oktatdk kurzusokkal kapcsolatos feladatainak a tdmogata-
sara és a tanuldk tanuldsanak segitésére kerilt fejlesztésre. A portélkeretrend-
szer tdmogatast biztosit a modern tanulasi elvek és mddszerek alkalmazasahoz.

A portél tervezésének és fejlesztésének folyamata tobb szakaszbdl (fazisbol)
allt, amelyek kozil néhany esettanulmanyként olvashaté az alabbiakban. Az
esettanulmanyok kozott helyet kap az el6kutatds, a tartalomtervezés, az infor-
macid architektura és a megjelenés tervezése, a platform informatikai fejlesz-
tése, szemmozgdskovetlvel tdmogatott hasznalhatdsagi tesztelés, akadaly-
mentesités, bevalasvizsgalat, logfajl elemzés és a szoftver bevezetésének edu-
kacids folyamata. igy minddsszesen 9-10, egy témara 6sszpontositd esettanul-
many olvashato a fejezetben.

A megvaldsult portal-keretrendszer kutatasi fazisai

A kutatasi folyamat soran Burkhardt és Schoenfeld tanulmanydban leirt, 21.
szazad elejére jellemz8 neveléstudomdnyi'?’ kutatdsok hirom tipusa koéziil
mindegyik alkalmazasra kerilt: (a) elméleti jelleg(i, kvalitativ megkozelités
(,the humanities approach”); (b) kvantitativ tudomanyos maédszer (,the sci-
ence approach”) és (c) rendszerfejlesztésre fokuszalé kutatas (,the engineering
approach”) (Burkhardt—Schoenfeld, 2003). A 13. tablazatban lathatd, hogy az
egyes kutatasi fazisok a tanulmany szerint mely tipusba sorolhatok.

A felépitett koncepciot és a fejlesztett rendszert illetéen fontos kiemelni,

127 Amiatt a neveléstudomanyi kutatdsok felépiilése mérvado, bar rendszertervezést és fej-
lesztést is tartalmaznak az esettanulmanyok és a teljes kutatdsi folyamat, mert az oktatas te-
rlletén kerilt alkalmazasra a rendszer és elsésorban a tanuldk tanulastdmogatdsa céljabol
készult. Tovabba a neveléstudomdny Ujabb irdnyzatainak és mdédszereinek eszmeiségére ala-
pozva kerilt megtervezésre, illetve az oktatashoz-tanuldshoz kapcsolédé megfogalmazott
célok elérését hivatott a gyakorlatban segiteni.
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hogy a pedagdgia teriiletén, a gyakorlatban vartunk eredményeket és az oktatas
mindennapi gyakorlataban kivantuk vizsgalni a tervet, valamint az elkészilt
rendszert.

Az oktatdi portal tervalapu kutatas (Design-Based research) keretében va-
I6sult meg, amelyet akcidkutatds (Action research) mddszerével kerilt kipro-
bdaldsra és modszertani haszndlata finomitasra.

A rendszertervezd, -fejleszté és -ellenérzé kutatasi fazisok egyfelSl Nadasi
Andras 2015-6s tanulmanya szerint fejleszt6 kutatas (Nddasi, 2015) kategori-
aba 28, masfel8l az OECD Frascati-kézikdnyv szerint kisérleti fejlesztésnek te-
kinthet6k'?°, amelynek sajatossaga, hogy ,,a kutatdsbdl és vagy a gyakorlati ta-
pasztalatbdl szerzett ismeretanyagbdl meritve, Uj anyagok, termékek vagy esz-
kézok elddllitasdra, uj eljdrdsok, rendszerek és szolgdltatdsok bevezetésére, va-
lamint a mdr elédllitott vagy bevezetett ilyen termékek, eszkdzok stb. lényeges
tovdbbfejlesztésére térekszik.” (OECD, 2002).

Mddszertani sokszinliség jellemzi a portédlkeretrendszer kapcsan elvégzett
kutatasi folyamatot, hiszen az irodalomkutatas, az akcié- és tervalapu kutata-
sok mellett kvantitativ kérdGives kiértékelést, kvalitativ és kvantitativ szem-
mozgaskovetds vizsgalat és logfajlelemzés is alkalmazasra kerdlt.

A 13. tablazat els6 oszlopaban megjelend jelzések magyarazata:
a) elméleti jelleg(, kvalitativ megkozelités;

b) kvantitativtudomanyos médszer;

c) rendszerfejlesztésre fokuszald kutatds.

128 Nadasi Andras Az oktatdstechnoldgiai, tantdrgymddszertani kutatdsok tipoldgidja; fej-
lesztés és innovdcid cim( tanulmdnyaban kifejti, hogy a fejleszté kutatasoknak mindig van
valamilyen eredménye, Ujszer(i hozadéka és értékesek az oktatdstechnoldgiai kutatasokban.
129 A kézikdnyv a tudomany és technika teriletén folyd K+F tevékenységre kiterjed.
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1. El6kutatas, oktatdi portalok létjogosultsaganak kér-
dése

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem®3° (kés6bbiekben: EKKE) és jogel&d-
jei hallgatdinak internethaszndlataval kapcsolatos 2009-es felmérés eredmé-
nyeképpen kimutatdsra kerilt, hogy a tanarok altal haszndlt tanulast tdmogato
elektronikus megoldasok koziil a hallgatdk az oktatdk sajat weboldalat veszik a
legtobben igénybe (Lengyelné, 2009). A felmérésben részt vevé hallgatdk
87,5%-a hasznalta a tandrok sajat weboldalait a feladatok és/vagy a segédletek
letoltéséhez (57. abra) gy, hogy az intézmény mar rendelkezett Moodle e-
learning keretrendszerrel és azt barmely oktatd hasznélhatta.

57. abra Hallgatdi rangsor: az elektronikus eszk6zok kedvelése (Lengyelné, 2009)

Emellett az egyetemen Weblapszerkesztés és Webdesign tantargyak okta-
téjaként tobbszor kértek tandr kollégak arra, hogy készitsek szdmukra sajat ok-
tatdi weboldalt, amire feltélthetik orai prezentacidikat és tananyagsegédletei-
ket a kurzusaikra jaré tanuldk szamara.

igy jott az elhatarozés, hogy ha tobb oktatd is igényli, hogy legyen sajat web-
oldala, illetve a hallgatdk is a tanari weboldalakat hasznaljak legszivesebben a

130 A vizsgalatok idején még Eszterhazy Kéroly FGiskola (EKF), majd Eszterhazy Karoly Egye-
tem (EKE), mindkét intézménynév az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem (EKKE) intézmény
jogel6dje. 2016. julius 1-t8l valt egyetemmé.
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tanulasuk tdmogatasahoz (szivesebben, mint a Moodle rendszert), akkor igazan
hasznos volna egy oktatoéi portalkeretrendszer elkésztése, hiszen azzal mindkét
fél nyer.

1.1. El6kutatasok kérdadivei

A fenti tények és sajat weblapom mindennapokban tapasztalt hatékonysaga
arra késztetett, hogy 2012-ben felmérjem, mekkora sziikség van oktatdi webol-
dalakra oktatoi és hallgatoi korokben, illetve azt is, hogy ezeket a weblapokat
mennyire tartjdk hasznosnak azok, akiknek késziil, tehdt mi a megitélésik az
oktatdk és a hallgatdk szerint az egyetemiinkén®3?,

igy dsszedllitottam két kérddivet (oktatdi és hallgatdi), amelyeket megel6-
zGen 7 oktatd kollégaval készitettem interjut a témadban, 5 alkalommal pedig
fokuszcsoportos interjut diakokkal, amelyeken 4-5 f6t kérdeztem.

Az interjuk segitettek a kérddivek 6sszeallitdsdban, az oktatdknak szant el6-
felmérésrdl sz6l6 kérdbivet K1-Elo-Okt névvel, mig a tanuldknak sz6l6t K1-Elo-
Tan azonositoval lattam el. A két kérdGiv kérdéskorokbdl épult fel. Az oktatoi
kérdGiv 41 kérdésbdl, mig a hallgatéi 33 kérdésbdl allt.

1.2. Oktatoi kérdaoiv tartalma és szerkezete

Az oktatdi kérdGiv annyiban kiilonb6zott a hallgatéitol, hogy voltak benne
eldgazasok és nem minden oktatd ugyanazt a kérdésblokkot toltotte ki.

Az oktatdi kérddiv felépitését 6sszefoglalod tablazat (14. tablazat) jobb oszlo-
paban latszik, hogy feltételekhez kotott kérdésblokkok is szerepeltek a kérdGiv-
ben: 3-as, 5-0s és 6-0s blokk.

A 3. blokkban bizonyos kérdésekre azoktdl vartam valaszt, akiknek volt mar
sajat weboldala (érdekelt annak tartalma, felépitése — 3.a. blokk), illetve bizo-
nyos kérdésekre azoktdl, akiknek nem volt még weboldala, de szeretnének sa-
jatot (azaz varhatdan van mar elgondolasuk arrél, milyen legyen — 3.b. blokk).
Ezek részletezd kérdései miatt volt bévebb az oktatéi kérdGiv a hallgatoinal.

131 Kicsit feszélyezett, hogy szerettem volna tanulékdzpontu oldalakat késziteni, ez a koncep-
cié pedig, ahogyan a neve is tikrozi, valamelyest az oktatok személye koré épil. Viszont
meggyG6z06tt az, hogy egy tanulasi folyamatban mindig fontos a tanar szerepe, személyisége
és egyénisége, aki meghatarozo a tanulas motivacidjat illetéen.
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14. tablazat A K1-Elo-Okt kérddGiv tartalmi egységei és szerkezete

Kérdéiv Kérdés
) Tartalmi egységek db Kik valaszolnak a kérdésekre
részei
szama
1. blokk Demografiai adatok 6 Minden kitoltére vonatkozott.
2. blokk Oktatéi weboldalak latogatasa 2 Minden kit6ltére vonatkozott.
) . ATRES
3a Sajat kiknek, milyen céllal? 8 Azokra vonatkozott, akik
- oktatéi hasznossaguk 2 rendelkeztek sajat oktatoi

blokic boldalak boldallal

WeboIdalak s dositasuk 3 weboldatial.

Azokra vonatkozott, akik még nem

3.b. rendelkeztek sajat oktatdi

Tervezett weboldalak paraméterei 3
blokk zettw P : weboldallal de szeretnének a

kozeljovében.

Altaldnos- hasznossag-megitélés 2

sagban az tartalom és funkcié 4
4. blokk oktatoi Minden kitoltére vonatkozott.

weboldal- hallgatdk igénye 1

akrol kurzusinf. jogosultsag 1

Oktatast segit6 e-learning
5. blokk 5
° keretrendszerekrdl (pl.: Moodle)

Azok szamara jelent meg, akik ezeket
mar hasznaltak.

Oktatast segit6 keretrendszerekrél
(nyilt forraskédu 4
tartalomkezel6rendszerek)

Azok szamara jelent meg, akik ezeket
mar hasznaltak.

6. blokk

A 3.a. blokk sajat oktatdi weboldalak tartalma, célja, haszndlata; hasznossd-
gdnak megitélése; modositdsa, frissitési gyakorisdga kérdésekre vonatko-
zott!3?, mig a 3.b. részben azt szerettem volna kipuhatolni, hogy mi a céljuk le-
endd weboldalukkal, azaz a hallgatdi tanuldstamogatason tul mas céljuk is van-
e a létrehozassal (pl.: szakmai blog, kutatémunka bemutatdsa, szervezése, tu-
domdnyos kapcsolattartds stb.)

Az 5. és 6. blokk esetében érdekelt, hogy fliggetlenil attél, van-e mar web-
oldala az oktaténak vagy nincsen, hasznal-e e-learning fellileteket vagy egyéb

132 FGképp amiatt kérdeztem ezekre, hogy kideriiljon, segitséget jelentene-e azok szamara is
egy oktatdi portalkeretrendszer, akiknek mar van sajat oldaluk, s [dassam miben nyujthatok
tobbet szamukra ezzel a rendszerrel (ez gyakorlatilag felért egy konkurenciaelemzéssel is).
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rendszereket oktatdsdanak tdmogatdsdra. Az 1., 2. és 4. blokk minden kérdésével
minden oktato taldlkozott. A 4 blokkban, nem csak az oktatéi weboldalak meg-
itélésérdl volt kérdés, hanem felmérésre keriilt az is, hogy az oktaték milyen
jellegli informdacidkat és szolgaltatasokat helyeznének el az oktatdi weboldala-
kon, illetve ezek kozil melyeket jelenitenék meg publikusan, melyeket kotné-
nek jelszavas bejelentkezéshez.

1.3. Tanuldi kérddiv tartalma és szerkezete

A tanuldknak szant kérddiv szerkezete a 15. tablazatban szerepel, a 2. és a
4. blokk kérdései megegyeztek az oktatéi kérddiv kérdéseivel, csak hallgatoi
szempontbdl voltak megfogalmazva. A tanuldktdl tehat ugyanugy megkérdez-
tem, hogy milyen informaciodkat, illetve szolgaltatasokat varnak megjelenni egy

oktatdi portalon, mint az oktatoktol*3,

A 3. blokk egyik kérdésénél meg kellett becsilnilik, hogy az oktatéik hdny
szdzaléka rendelkezik sajat oktatéi weboldallal. Majd megkérdeztem, hogy sze-
retnék-e, ha minél tébb oktatdjuk rendelkezne ilyen rendszerrel (3 vélasz lehe-
t6ség volt: igen, nem érzem sziikségét, szamomra nem fontos).

15. tablazat A K2-Elo-Tan tartalmi egységei és szerkezete

KérdGiv 2 . ., Kérdés
.. Tartalmi egységek B
részei darabszama
1. blokk  Demografiai adatok 6
2. blokk  Oktatoi weboldalak latogatasa 2
3. blokk  Hallgatoi vélemények az oktatoi weboldalakrdl, altalanos megitélés 4
hasznossag megitélése 2

Altalanossagban az oktatoi
4. blokk g’ tartalom és funkciok 4
weboldalakrol

kurzusinf. jogosultsag 2
5. blokk  Frissités és médositandok 4
6. blokk  Oktatast segit6 e-learning keretrendszerekrél (pl.: Moodle) 5
7. blokk  Oktatast segit6 keretrendszerekrdl (Nyilt forraskédu tartalomkezel 5k) 4

133 Tehat nem csak az oktatok véleménye volt fontos (K2-Elo-Tan) rendszertervezéskor, hi-
szen a kezdeti cél eleve a tanuldkdzpontusag volt.
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Megkérdeztem a hallgatokat, hogy tandrként mely kurzusinformdcidkat ten-
nék publikussd ,béarki szaméra” és melyeket ldthatndk csak a ,kurzusra jarék”134
(4. blokk kurzusinf. jogosultsag). Az 5. blokkban az kerilt felmérésre, hogy mi-
lyen gyakorisdaggal frissitik altalaban az oktatok a weboldalaikat és azt milyen
célbdl teszik. Tovabba megkérdeztem, hogy szerintik mi az, amin dltaldban val-
toztatniuk kellene a tandroknak a weboldalaikon (megjelenés, struktura, jelsza-
vas védelem, kevesebb vagy tébbféle adat feltoltése stb., sajat vélemény) és
mely tevékenységek hatékonysdgdt lehetne névelni véleményiik szerint (okta-
tasi folyamat, didkok tajékoztatasa, oktatd adminisztrativ tevékenysége, didkok
tanuldsi tevékenysége). A 6. és 7. blokkok e-learning keretrendszerekrdl, illetve
a tartalomkezel6 rendszerekrél széltak mindkét kérddivben.

1.4. Oktatdi portalra vald igény oktatoi és hallgatoi oldalrol

A felmérés sordn 84 EKKE-n dolgozé tanar (N1=84) valaszolt arra a kérdésre,
hogy hasznal-e sajat oktatdi weboldalt’3® kurzusainak tdmogatdséra. A megkér-
dezettek 39,3%-a, azaz 33 f6 vdlaszolt igennel. Azokat az oktatdkat, akiknek nin-
csen sajat weboldaluk (60,7%, 51 f6) megkérdeztem, hogy szeretnének-e a koz-
eljovében vagy folyamatban van-e ennek készitése, vagy egyaltalan nem is tart-
jak fontosnak sajat weboldal fenntartasat.

58. abra Kimutatds a tanarok oktatdi portalokra valo igényeirdl

134 A kurzusinformdcidk megjelenésével kapcsolatban meg kell hozni a dontéseket, hogy me-
lyek legyenek barki szamdra, illetve melyek csak a kurzusokra jarok szamdra elérheték. Kon-
cepciom, hogy legyenek publikusak olyan altalanos informdciok a kurzusokrol, amelyek alap-
jan donthetnek a didakok pl. egy szabadon valaszthatd kurzus felvétele mellett, vagy pl. a ko-
vetelmények attekintése alapjan litemezhetik egyes targyak felvételét.

135 A kérdésben egyértelmiivé tettem, hogy nem az intézmény vagy egy egység (kar, intézet,
tanszék, kutatdcsoport) altal biztositott egyszer(i webes adatlapra kérdeztem ra, hanem
amelyen oktatasi segédleteket is tart a hallgatok tdamogatasa céljabal.
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Eredménydl azt kaptam, hogy azoknak az oktatdknak, akiknek nem volt
weboldaluk, 40,5%-a tervezett sajat weboldalt haszndlni a késGbbiekben, 4%-
nak pedig a sajat oktatdi weboldal készitése mar folyamatban volt.

Az oktatdi portalok létjogosultsaganak kérdését illet6en beszédes mutato,
hogy az 6sszes megkérdezett tanar kozil, minddsszesen 17% jeldlte azt, hogy
nem érzi sziikségét ilyen oldal hasznalatdnak. Tehat a minta fennmaraddé 83%-a
azon tanarokbdl allt, akik vagy rendelkeztek mar tandri weblappal, vagy tervez-
ték sajat oldal |étrehozasat.

A hallgatoi kérdGivben megkérdeztem, hogy szeretnék-e, ha minél tobb ok-
tatéjuk rendelkezne sajat oktatdi weblappal. A 163 megkérdezett hallgaté
(N2=163) 71,2%-a azt az opcidt vélasztotta, hogy ,,jo volna, ha minél tébb oktatd
rendelkezne sajat webhellyel”, a valaszoldk 22,1%-a nem érezte szlikségét, hogy
minden oktatd rendelkezzen sajat weboldallal és a megkérdezettek kézil mind-
Osszesen 6,7% adta valaszul azt, hogy szamukra nem fontos az, hogy egy okta-
ténak legyen sajat webhelye.

59. abra Az oktatéi weboldalakra valé igények hallgatéi szemszogbdl

1.5. A Tanitlap létjogosultsaga az LMS rendszerek mellett

Magyarorszagon és kilféldon is gyakorlat a felsGoktatasban, hogy a hagyo-
manyos tanérak mintegy elektronikus tdmogatdsaként hasznalnak LMS rend-
szereket (Learning Management System, magyarul tanulasirdnyitdsi vagy tanu-
lasszervezési keretrendszer). Ezekbdl ma tobb is az oktatdok rendelkezésére all
(pl.: Moodle, Coospace, Canvas, Blackboard, WebCT, ILIAS stb.). Ezekben a digi-
tdlis rendszerekben a tanarok megoszthatjak a kurzusaikkal kapcsolatos infor-
macidkat és kovetelményeket, tematikdkat, s érakra lebontott, multimédias
tananyagokat oszthatnak meg; vagy barmely egyéb segédanyagot, utmutatot,
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feladatkiirdst, orai prezentdcidt probatesztet stb. tehetnek kdzre kurzusukon
résztvevl diakok szamdra. Az LMS rendszerekben csoportos vagy egyedi lizene-
tek irhatok. Emellett sokféle egyéb kommunikaciés forma is tamogatott, mint
pl.: férum, chatroom, videokonferencia.

Vannak intézmények, karok vagy tanszékek, ahol kételezik az oktatdkat,
hogy kurzusaikhoz kapcsoljanak LMS kurzust is tamogatasként; valamint van,
ahol biztositottak az LMS-ek hasznélatdnak feltételei és az oktatok donthetik el,
hogy éInek-e a lehetdséggel.

Ezek a rendszerek zartak, tartalmukhoz csak a kurzusra jaré didkoknak van
hozzaférési jogosultsaga, a rendszerhez vald altalanos hozzaféréshez pedig csak
az adott intézmény aktiv statuszu hallgatéinak. Kiilsé érdeklédSként nem lehet
tehat ezekbe betekintést nyerni, a kurzusokrdl sem lehet altaldnos informacio-
kat olvasni. Sajnos a kozos munkavégzést és kooperativ munkat a tanuldtarsak-
kal nem tamogatjak alapvet&en ezek a rendszerek, bar egyre tébb web 2.0-es
modul telepithet6 hozzajuk.

Nem minden oktatd és hallgaté haszndl szivesen LMS rendszereket, mert a
tulzottan sok beallitasi lehet&ség miatt kezelésiik sokak szamara bonyolult és
nehézkes, a felllet pedig sokak szamara baratsagtalan. Az oktatok az LMS-ek
esetében csak a kurzusok felépitését illetGen vallalnak felel6sséget, a teljes
rendszer megjelenésébe és mikodtetésébe oldalszerkezetének alakitasaba ter-
mészetesen nincsen befolydsuk. Felliletiiket altaldban ezekben a rendszerekben
még nem tudjak személyessé tenni, vizualisan személyre szabni.

Sok oktatd igényli azt, hogy egy altalanos, intézményi informacids oldalon
tul és/vagy a zart LMS rendszer hasznélata mellett (helyett) egyedi oktatdi por-
talt tartson fent, ahol nyilvanosan szakmai hireket is kozolhet, szakmai blogot
vezethet, sajat maga alakithatja a webfellilet megjelenését és strukturajat, va-
lamint tanuldihoz és oktatasi mddszereihez igazodva oszthatja meg a tartalma-
kat.

Vannak olyan oktatdsi helyzetek, amelyek esetében nincs szlikség robosztus,
rugalmatlan rendszerekre. Sok esetben maguk a tandrok tartézkodnak ezek
hasznalatatol, a kisebb [étszamu csoportok esetében nem érzik ezek sziikségét;
helyette egyszeribb elektronikus tamogatast adnak tanuldiknak, esetleg tobb-
féle ingyenes, webes rendszert is haszndlnak oktatdsuk tamogatasara (pl.: Go-
ogle Drive, Dropbox, Facebook-csoport, Google+, Prezi.com, wikik, blogok, Red-
menta stb.)
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A tervezett Tanitlap egy egyszerd, atlathatd, nem nagy bonyolultsagu tanu-
Iast tamogatd rendszernek késziilt, amely egy Ujabb alternativat jelent Hartyd-
nyi Mdrta altal leirt, Gn. , bazar”'3® jellegli fejlesztések kdzdtt. A tanarok tetszés
szerint bdvithetik ezzel elektronikus, tanulastdmogatd eszkozrendszeriket, a
tanulék szamara pedig a személyes tanuldsi kornyezet (PLE) egy Ujabb elemét
jelentheti. A tervezett portal tdmogatja az oktatasban hasznalhaté szamos, in-
gyenes webes eszkdz alkalmazdsat linkek beépithet6ségével, valamint az is
megvaldsithatd altala, hogy hiteles kiinduld linkgyljtemény legyen, értékes,
szakmai anyagokhoz, alkalmazasokhoz. Az alabbi tablazatban a Tanitlapnak az
osszehasonlitdsa lathato a mai, leggyakrabban hasznalt LMS-ekkel. A készitett
rendszer nem kivant versenybe szallni az LMS-rendszerekkel, s nem is LMS-nek
lett tervezve. Ereje egyszer(iségében rejlik, abban, hogy a tanar személye koré
épul, egydltaldn nem robosztus, kénnyen atlathatd és csak olyan funkcidkat tar-
talmaz, amiket a tandrok és tanuldk feltétlenul fontosnak tartanak egy oktatdi
portalon a kérddivek alapjan.

16. tablazat A Tanitlap és az LMS-ek 6sszehasonlitasa

Tanitlap
portalkeretrendszer

Egyszerlien kezelhetd, konnyen megtanul-
hato, az informatika korén kivil esé IKER
1. és IKER 2. szinten |évé tandrok szamara
onalléan, informatikai segitség nélkdal.

Els6 belépési pont lehet a digitélis vilagba
az IKER 1. és IKER 2. szinten |évé6 tandrok
szamara.

A rendszer egy része barki szamara publi-
kus, a nem regisztralt diakok elérik az érak
tematikajat.

Csak alapveté és sziikséges funkciokat tar-
talmaz.

Akaddlymentes; reszponziv; bemérten és
ellenérizetten ergonomikus felhasznaléi
felilet.

LMS rendszerek altalanossagban
(pl.: Moodle)

Robosztus rendszer, IKER 1. és IKER 2. szin-
ten lévé, informatika tertletén kiviil esé
tanarok szamara nehezen megtanulhaté
és atlathato rendszer, szamtalan bedllitas-
sal.

Komplex rendszer, bizonyos moduljainak
kezeléséhez az IKER 3. szint elérése sziiksé-
ges.

Zart rendszer, csak a kurzusokat mar fel-
vett diakok lathatjak a kurzustematikakat.

Sokféle, szerteagazd funkcidkat tartalmaz.

Nem akadalymentesek (Abonyi-Toth,
2014); nem mindegyik reszponziv.

136 A "bazar” jelleg megnevezés itt kozel sem pejorativ felhangu, hanem az oktatasi segédle-
tek sokszin(iségére és széles tarhazara utal, amelyek kozul a tandrok és tanuldk sajat méd-

szereikhez igazodva, szabadon valogathatnak.
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2. Rendszertervezés: a koncepcio felépitése

2.1. A tanulastamogaté rendszerrel kapcsolatos elvarasok

Egy olyan webes rendszer koncepcidjanak felépitése volt a célom, amely
gyakorlati tamogatast nyujt a felsGoktatdsban Iévé tanarok munkajahoz és a ta-
nuldk tanulasahoz ugy, hogy megjelenésében, strukturajaban, tartalmaban és
funkcidiban igazodik az el6zetesen felmért oktatdi és tanuldi igényekhez'®.

A K1-Elo-Okt és K2-Elo-Tan kérddivek segitségével arra is valaszt vartam,
hogy mik az elképzelések az oktatdi weboldalak tartalmaval és funkcidival szem-
ben a két f6 célcsoport részérdl. Feltételezem, hogy a tanarok és a hallgatdk
tobbsége (>=75%-a) egyardnt ugy gondolja, hogy az oktatdi weboldalakat elsé-
sorban a kurzusok tdmogatasdra érdemes haszndlni és ennek megfelel6en a
kurzusokkal kapcsolatos tartalmakat ajanlott f6 fékuszba helyezni az oldalon:
tananyagsegédletek, tematika, kdvetelmények, irodalom, beadandé feladatok
kiirasa.

Ugy gondoltam, hogy az oktatdi weblapok funkciéit illetéen az oktatok és a
hallgatok kore egyarant a belsé lizenetkildés és az informdcidszolgaltatas funk-
ciokat igénylik nagyobb ardnyban a tobbi funkcidhoz (forum, szakmai blog, cim-
kefelhd, hallgatok egyéni oldala) képest.

Azon tul, hogy kérd&ivekkel felmértem az oktatdi és a hallgatoi igényeket a
tanari weblapok tartalmaval és funkcionalitdsdval szemben, szdmos szakirodal-
mat tekintettem at tervezési elvek, szabdlyok, szabvanyok, hasznalhatésag, er-
gondmia és akadalymentesség témakorében, amelyekrdl a lll. elméleti Human-
Computer Interaction (HCI) teriilethez kapcsolddé fejezetben irtam.

A koncepcié létrehozasahoz jo hatteret adott a Il. elméleti fejezetben tar-
gyalt neveléstudomanyi attekintés, amelyben a legujabb, hatékony, tanulassal
kapcsolatos nézetek, modern tanulasi mddszerek 6sszefoglalasa és elemzése
tortént.

137 Terveim szerint azokat az informécidkat tartalmazza kiemelten, amelyeket az oktatdk és
hallgatok is legalabb 75%-ban fontosnak tartanak megjeleniteni egy oktatdi weboldalon; to-
vabba azokat a tartalmakat és funkcidkat, amelyeket legaldbb az egyik felhasznaldi kdr mini-
mum 50%-ban fontosnak tart és biztositja a tanar-didk kozotti informacidatadast és kommu-
nikaciot.
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Mindezek amiatt voltak fontosak, mert a tervezés részének kellett annak is-
lennie, hogy a fellilet tAmogassa a blended-learning format (jelenléti 6ra és on-
line tanulas). Valamint lehetGséget adjon a differencialt oktatas és az adaptiv
tanulas kivitelezhetGségére, illetve teret nyisson a progressziv tanuldasi médsze-
reknek is gy, mint projektmaddszer, problémakdzpontu tanulds, felfedezé tanu-
I3s, kutatasalapu tanulds, konnektivista kurzus, kooperativ tanulds stb., ameny-
nyiben az egyes oktatok ezekre az irdanyokra nyitottak.

2.2. Oktatoi weboldal tartalmi és funkcionalis elemei

A létjogosultsaggal kapcsolatos kérdésekre pozitiv eredményt kaptam, igy
érdemes volta K1-Elo-Okt és K2-Elo-Tan kérdGivekben oktatdi és hallgatdi ol-
dalrdl felmért, oktatéi weblapok tartalmaval és funkcidival kapcsolatos igénye-
ket is 6sszegezni, kiértékelni.

A kérdGivekben bejelolhets lehetbségek Osszeallitasat illetéen nem csak az
oktatdi és hallgatdi interjuk adtak tampontot abban, hogy milyen lehetGségek
keriiljenek a kérddivbe megjeldlhets opcidként, hanem tébb oktatdi weboldalt
is megtekintettem tartalom és funkcionalitds szempontjabdl ezeket elemeztem
és publikaltam (Prantner, 2011a, 2011b).

A felsGoktatds terlletén |évé oktatdi weboldalak elemzése soran (kilfoldi
nagy egyetemek (Harvard, Berkeley, MIT) oktatdinak az oldalai is elemzésre ke-
rlltek) arra jutottam, hogy hdrom fontosabb terilet koré csoportosulnak a tar-
talmi és funkcionalis elemek:

= 3ltalanos informaciészolgaltatas az oktatérdl és hirek (oktatd adatai,
elérhetGsége, szakmai hirek, oktatd szakmai blogja stb.);

= oktatds (kurzusinformdaciok, az oktatdk altal tartott kurzusok megneve-
zése, tematikaja, kovetelményei, irodalomjegyzék, tananyagsegédletek,
orai prezentdciok stb.) és

= kutatas (az oktatd publikacioi, kutatasi teriletei, tudomanyos munkai, tu-
domanyos projektekrél vald tajékoztatds, szakdolgozati és TDK témako-
rok).

Az aldbbiakban kovetkez6 - tartalmi elemekr6l sz616 — részt két 2011-es ta-
nulméanyban (Prantner, 2011a, 2011b) publikdltam, a lista Benedek Andrés
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2005-6s tanulmdnya®®®, oktatdi weboldalak elemzése, az interjuk, tovédbba sok
éves sajat oktatasi és e-learning rendszer haszndlatanak tapasztalata (2002-t6l
WebCity, Coospace, Moodle) alapjan készitettem.

Az oktatdi website-ok/portalok tartalma oktatoi és hallgatdi szempontbdl
nézve igen sokrétl lehet. Meghatarozni egy ilyen portal pontos tartalmat nehéz
feladat, mégis kisérletet tettem az aldbbiakban egy atfogd felsorolasra, mely az
oktatodi és a hallgatéi munka megkdnnyitése szempontjaibdl kozelit.

A tanar adminisztrativ feladatainak tamogatasa:

= Személyi adatok, elérhet&ség;

= Tematika és tantargyi kovetelmények;

=  Abeadandé feladatok egyértelm(i megadasa;

=  Fontosabb id6pontok és helyszinek megadasa;

= Gyors informacidkozlés a valtozasokrdl a hallgatdkkal.

A tanar oktatasi céljainak megvalodsitasat segité tartalmak (melyek egy-
részt a tandrakon hasznalhatdk, masrészt a tavolbdl is, online elérhetdk):

=  Szemléltetd anyagok, tananyagrészletek megosztasa;
=  Teljes, komplex e-tananyagok és e-segédletek megosztasa;
= Jegyzetet helyettesits segédletek megosztasa;
= Orai el6adéasok prezentécidinak megosztasa;
= Gyakorlo feladatok megosztasa.
A tanar szakmai tamogatasa:
= Onéletrajz és publikaciok kdzlése;
= Kutatasokkal és aktudlisan futé projektekkel kapcsolatos tartalmak
kozlése;
= Kutatasi felllet biztositasa kooperativ munkahoz;
= TDK témakorok kozlése;
= Szakmai blog az oldalon beliil tajékoztatéi céllal.
A hallgaték adminisztrativ tevékenységeinek megkénnyitésére:

138 Benedek Andras mar 2005-ben foglalkozik az oktatdi portalok tartalmi kovetelményeivel
A szakképzés pedagdgiai alapkérdései cim(i kiadvanydban (Benedek, 2005), amelyben , tan-
targyi weboldal”-akon megjelenithetd lehet&ségeket sorol fel, tartalmat tekintve oktatassal
kapcsolatos terileteket fogalmaz meg, melybdl egyértelm(ivé valik, hogy az altala megneve-
zett oldalak tartalma az oktatasi célok megvaldsitasanak vannak els6sorban (és joggal) ala-
rendelve.
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= Tajékozddds az oktatd elérhetbségérdl; fogaddodrajardl;

= Didkok szamara Uzenetek, informaciok megjelenitése (tajékoztatas pl.
beadanddk hatdridejérdl, rendezvények idépontokrdl, helyszinekrdl,
informacidvaltozasrdl stb.);

= ZH-, illetve vizsgaid6pontok megjelenitésére.

A hallgaték tanuldsanak tamogatasara:

=  Tantargyi kdvetelmények;

= Tematika;

= Orai prezentacidk megosztasa;

=  Tananyag (ha van elektronikusan);

=  Beadando feladatok pontos kiirasa;

= ZH-k és beadando eredmények feltoltése.

A hallgatdk kutatassal kapcsolatos munkajanak a tamogatasa:

= Informdacid az oktatd képzettségérdl, szakteriletérdl, kutatdsairdl;

= Sajat terllet megadasa (amennyiben egy kutatokoron belil 1éteznek
egyéni profilok a didkok szamara);

= Kutatasi felllet biztositasa a diakok szamara (pl.: TDK-kor feliilet, eh-
hez vegyesen oktatdk, tanuldk is kapcsoldédhatnak);

= Kutatasi projektekkel kapcsolatos informacidk és dllomanyok megosz-
tasa.

A szolgaltatasok és alkalmazdsok szempontjabdl tovabbi altaldnos tartalmi
egységeket lehet még meghatarozni, melyeknek helyiik lehet egy oktatdi por-
talon; pl.: férum, cimkefelh§, chatablak, szavazds stb. Ezeknek a tartalmi részek-
nek a meghatdrozdasara jelen szovegben nem térek ki részletesen.

Az oktatdi website teljes tervezése alatt szem el6tt tartottam a fenti lista
tételeit. A K1-Elo-Okt és K2-Elo-Tan kérdGivekben - a tartalmi elemekre és funk-
ciokra vald igények felmérésénél — a fenti listat vettem alapul.

2.3. Az oktatoi oldal tartalmaval kapcsolatos felmérések
eredményei

A K1-Elo-Okt kérdGiv 27. kérdésében kertltek felsoroldsra azok a tartalmak,
amelyek valaszthatdak voltak. Az 60. dbran szazalékos kimutatasban tekinthe-
t6k meg a tanarok valaszai. Az dbra eredményeibdl jol lathatd, hogy az oktatdk
a kurzusok tamogatasat tartjak a legfontosabbnak, azaz az oktatas teriletét ki-
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vanjak egy oktatdi weblappal elsésorban tdmogatni, mindemellett fontos sza-
mukra a kutatasi tertletrdl vald informacidszolgéltatds és a publikaciok megje-
lenitése is.

60. abra Tartalmi igények kimutatasa - oktatoéi vélemények

Fontosnak tartottam, hogy a hallgatdk véleményét is megtudjam, hiszen —
annak ellenére, hogy az oktatdk az oktatdi weboldal tulajdonosai és adminiszt-
ratorai — tanulékézpontu rendszert kivantam Iétrehozni.

Tanuldkdzpontu rendszer alatt azt értem, hogy a weblapon a tartalomszol-
galtatas olyan formaban torténik — és a tanarok is olyan struktdraban toltik fel
az adatokat az oldalaikra -, hogy a tanuldk konnyen megtaldlhassak a keresett
informaciokat, illetve, hogy a tanarok konnyen értesiteni tudjak a tanuldkat a
fontosabb feladatokrdl, hataridékrdl és eseményekrdl.

A konnyl informacidkeresés érdekében példaul ki kell emelni a beadandd
feladatok kiirasait, jol lathatd helyen kell megjeleniteni a tematikakat, a kove-
telményeket és a hatarid6ket. Fontos, hogy legyen visszacsatolasi lehetGséglik
a tanuldknak és legyen olyan része a weboldalnak, ahova a tanuldk is fel tudnak
télteni anyagokat egymas szamara annak érdekében, hogy kooperativ tanulas,
projektmunka stb. valésulhasson meg.

Az oktatéknal mar bemutatott tartalmi lehetdségek igényfelmérése hallga-
t6i szemszogbdl a K2-Elo-Tan 15. kérdésével tortént.
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61. dbra Tartalmi igények kimutatasa hallgatéi vélemények

Tehat a tanaroknak és a hallgatéknak a tobbsége (>=75%-a) egyarant gy
gondolkodik, hogy az oktatoi portdlokat elsGsorban a kurzusok tdmogatasara
érdemes haszndlni és ennek megfelel6en a kurzusokkal kapcsolatos tartalmakat
sziikséges az oktatdi portdlokon feltétlentl megjeleniteni, tehat fontosabbak,
mint pl. a szakmai blogok, tandrok kutatdsai, amelyekhez hallgatok is csatlakoz-
hatnak.

A fenti kimutatdsokkal egyértelmden valaszt kaptunk arra, hogy mindkét ol-
dal els6dleges jelent8séget tulajdonit az oktatott kurzusok nevének!*, a tema-
tikdnak, a kévetelményeknek és az irodalmaknak a megjelenitésére4°,

Bar a tananyagsegédletek fontossagara kilon nem kérdeztem ra, hiszen biz-
tos voltam, hogy annak mindkét felhasznaldi kor egyardnt sziikségét érzi. Egyik

139 Az, oktatott kurzusok megnevezése” amiatt szerepelt a listdban a jelélhets elemek ko-
z6tt, mert fontos, hogy a hallgatok lassak az 6sszes kurzust, amit az oktato tanit, még ha az
adott félévben nincs is meghirdetve. igy lehet a kés6bbiekben azon targyak felvételével is
szamolni és informacidkat gyUjteni azokrol.

140 A kurzusokkal kapcsolatos egyéb informaciok amiatt voltak kérdésesek, mert az EKKE
haszndl Neptun rendszert, amelyben szerepelnek ezek az informacidk és a Tanulmanyi Osz-
talyon is kaphatnak a tanuldk felvilagositast a kurzusokkal kapcsolatban. Ennek ellenére fon-
tosnak tartjak a tanarok és a didkok azt, hogy a kurzusokkal kapcsolatos informacidk a tana-
rok oldaldn is megtalalhato legyen.
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kérdésnél fontossaga erGteljesen megmutatkozott, ahol az oktatdi portalok tar-
talmi elemeit fontossaguk alapjan kellett rangsorolni. Az oktatéknal ez a K1-Elo-
Okt 26., a hallgatoknal pedig a K2-Elo-Tan 14. kérdésben szerepelt.

Az eredmények az 62. abran lathatok, ahogyan az is, hogy a hallgatdk sza-
mara nagyobb aranyban szamit (43,56%) a tananyagok és tananyagsegédletek
kozzététele, mint a tanarok esetében (25%).

62. dbra Az oktatoéi portalokon szerepl6 tartalmak rangsora

2.4. Az oktatoi oldal funkcidival kapcsolatos felmérések
eredményei

A K1-Elo-Okt 29. és a K2-Elo-Tan 17. kérdésével mértem fel az oktatok, il-
letve a tanuldk igényeit az oktatdi weboldalakon megjelend funkcidkkal (szol-
galtatasokkal) kapcsolatosan, az eredmények az aldbbi grafikonokon lathatdak.

Az eredmények azt mutattdk, hogy a hallgatok altaldnossagban nagyobb
igényt tartottak az oktatdi weboldalakon a kilénféle funkcidkra (szolgaltata-
sokra), mint a tandrok. A hét felmért terileten az altalanos informaciés oldal,
hiroldal fenntartasan kiviil mindegyik esetben a hallgaték igénye nagyobb volt
az egyes funkcidkra.

A felmért teriletek kozil ketté emelkedik ki, ezek mindegyike mindkét fel-
hasznaldi kérben magasabb igényként jelent meg: a belsé lzenetkildési lehe-
t6ség és az altalanos informacids oldal, hiroldal fenntartasa. Mindkét felhaszna-
16i kor esetében legaldabb 50%-0s vagy kozel 50%-o0s igényként jelentek meg.
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63. dbra Az egyes funkcidkra valé igények kimutatasa oktatoi oldalrél

64. dbra Az egyes funkcidkra valé igények kimutatasa hallgatoéi oldalrél
Az ezek utdn rangsorban kovetkezd szolgdltatas a forum lehetGség volt az
oldalon, amely tanari részrél 32,14%-os, hallgatoi részrél pedig 35,6%-0s kiva-
nalomként jelent meg. A cimkefelhd a hallgatdi oldalrdl viszonylag magas igényt
mutatott (41,1%), mig a tanari oldal nem tartotta jelent6snek ennek létét
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(21,43%). A tobbi funkcidra (szolgaltatasra) vald igény mindkét oldalnal keve-
sebb, mint 25% volt.

Tehat az oktatdk és a hallgatok kore egyarant a belsé tzenetkildés és az
informacidszolgaltatas funkcidkat igényelték nagyobb aranyban a tébbi funkci-
6hoz (férum, szakmai blog, cimkefelhd, hallgatok egyéni oldala) képest.

2.5. A portal strukturajaval kapcsolatos déntések!#!

A struktura megtervezése komplex 6sszetevéje egy oktatdi portalnak, hiszen
kiillonb6z6 jellegli tartalmakat kellett logikusan ugy elhelyezni a feliileten, hogy
a menlpontok és informdacids teriiletek segitségével minden latogatd konnyen
és gyorsan megtaldlja az dltala keresett informacidt vagy igénybe vehesse a ki-
vant szolgaltatast. Az elemzett weboldalak és a kérddivek eredményei alapjan
egyértelmdvé valt, hogy a portdlnak harom f6, egymastdl jol elkilonithet6 tar-
talmi egységhdl kell felépiilnie:

1. altalanos és az oktatdval kapcsolatos informaciok és hirek;
2. azoktatassal és kurzusokkal kapcsolatos blokk és

3. atudomdnyos munkaval és a kutatasi teriiletekkel kapcsolatos infor-
maciok.

Mindezek mellett folyamatosan frisstil6 hireknek és dinamikus funkcidknak
kellett elérhetének lennitk kurzusonként és a f6oldalon. A harom nagy egység
mellett jelent8s volt a tananyagsegédlet, a dokumentum és linkgyGjtemény,
amelyek 6sszessége a repozitérium elnevezést kapta a tervben.

A rendszer komplexitdsdnak, széleskérii funkciondlis lehetésdgeinek, nagy
mennyiségli (és rendezett) adattartalmdnak és féként az oktatkd szakmaisdgat
és oktatdsadt dsszefoglalo jellegének készonhetben az oktatéi portdl elnevezést
kapta az oktatoi weboldal, weblap vagy site megnevezések helyett. A tovabbi-
akban ez a kifejezés keriil haszndlatba.

Az aldbbi harom tartalmi egységnek (65. abra) egyrészt karakteresen vissza
kell kdszénnie a weboldal menirendszerében, masrészt a megjeleniteni kivant
tartalmakat (és funkcidkat) logikusan, menipontok alad kell szervezni, ennek
megfelelGen az aldbbi fémenilipontok szilettek:

141 Ennek és az aldbbi alfejezetnek egyes kisebb részletei egy 2012-es publikacidban szere-
peltek (Prantner, 2012).
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1. Informalas és hiradas kapcsan: Féoldal, Bemutatkozds, Kapcsolat,
2. Oktatas kapcsan: Kurzusok,
3. Kutatas kapcsan: Kutatds és Publikdcid.

65. abra Az oktatoi portal-koncepcid tartalmi egységei

A fémenlpontok almeniipontokkal és funkcidkkal egésziltek ki, a dontések
alapjan a 66. dbran lathato struktura rajzolédott ki.

A téglalapokban az egyes oldalak (menilipontok), a kérokben az oldalakon
megjelend funkcidk lathatdak. A sarga kordkben olyan funkcidk jelennek meg,
amelyek barmely oldalon elérheték, a pirosas korokben, amelyek egyes oldala-
kon belil helyezkednek el és a narancsagaban lévék kurzusokhoz, illetve kuta-
tasokhoz/projektekhez kapcsolddnak, csak az ezekre feliratkozottak lathatjak.

A megnevezett meniipontokon feliil tovabbi meniipontok és almentipontok
is létrehozhatdak a portdlon (a meglévék pedig elrejtheték), igy minden oktato
a sajat oktatdsdra és tudomdnyos munkdjdra szabhatja oldaldt. Mindez a struk-
tura testreszabhatdsdga okdn fontos.

A tanari portalok tartalmi és funkcionalis 6sszetev@inek kapcsan is szulettek
dontések. Azok a tartalmak, amelyeket mindkét felhasznaléi kor legalabb 75%-
ban fontosnak tartott, az oktatdi portal oldalain kiemelten (kilon cimszé alatt)
jelennek meg. Azok a tartalmak és funkcidk, amelyek legalabb az egyik felhasz-
naldi oldalrdl legalabb 50%-o0s igényként jelentek meg, automatikusan helyet
kaptak az oktatdi portal koncepcidjaban.
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66. abra Az oktatoéi portal-koncepcid tartalmi egységeil®?

Az alacsonyabb szazalékot elér6krél kordbbi webes rendszertervezgi és -fej-
lesztGi szakmai tapasztalatok, tobb, mint egy évtizedes oktatoi tapasztalat, il-
letve tobbféle e-learning rendszer tobb, mint egy évtizedes multra visszatekintd
gyakorlata alapjan?® sziiletett déntés, miszerint kapjon-e, s ha igen, milyen for-
maban kapjon helyet az adott tartalom vagy szolgaltatas a rendszerben.

A rendszertervet 6sszefoglald poszter a 67. abran lathato.
2.6. Jogosultsagkezeléssel kapcsolatos dontések

Publikus tartalmak

Felmerilt, hogy mely tartalmak legyenek barki szdamara publikusak és me-
lyek csak a regisztralt tagoknak elérheték. Az a dontés sziiletett, hogy a Féolda-
lon megjelend hirek (vagy blogbejegyzések), tovabba a Bemutatkozds, a Kuta-
tds, a Publikdciok és a Kapcsolat fémenlipontokban szerepl6 tartalmak barki
szamara elérhet6k lettek. Emellett publikusak a Kutatds alatti Kutatdsi teriile-
tek, illetve a Szakdolgozatok és TDK-k almenlipontok alatti részek.

142 A hasznalhatdsagi teszt utan vélt véglegessé a struktura. Az azt megel6z6 fazisban nem
volt Kutatds menupont, helyette a Kutatdsi teriiletek a fémeniliben szerepelt, annak a meni-
pontnak csak két almenipontja létezett.

143 2002-2006: WebCT, 2006—2008: CooSpace illetve 2008—2017: Moodle hasznalata.
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67. abra Az oktatoi portalok koncepcidja — poszter
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Kurzussal kapcsolatos jogosultsagkezelés

Az elgondolds szerint a Kurzusok menlpontban minden, tanar altal oktatott
kurzus megnevezése szerepel; azok is, amelyek az aktualis félévben nincsenek
meghirdetve. Ez amiatt fontos, mert igy a hallgatdk tajékozddhatnak arrdl, hogy
az adott oktatd, milyen kurzusokat tart azo(ko)n kivil, amiket mar felvettek
néla; igy tervezhet8bb az érarend és a kreditszam a késébbiekben#4,

Nyilvan ugy valik a jovébeli kurzusfelvétel tervezhetévé, ha a hallgatok a kur-
zusokkal kapcsolatosan elérik az alapvetd informacidkat; igy szlletett egy don-
tés, miszerint a tematikak, a kovetelmények és a kurzus teljesitéséhez sziikséges
irodalmak jegyzéke barki szamara publikusak a portélon.

Az oktatott kurzusok kapcsan egyértelm(i volt, hogy a tananyagsegédleteket
és Orai prezentacidkat az oktatdk nem tennék barki szdmara elérhetévé, szamos
adatot pedig célszer(i csak az adott kurzusra feliratkozottak szamara megjeleni-
teni, mint példaul: a kurzus beadanddinak kiirasat, hataridéket, ZH id6pontokat,
hireket példaul az 6ra megtartdsaval kapcsolatos valtozasokrol; ezek az adatok
sokak szamara feleslegesek, sGt zavardak. igy ezek csak azoknak a tanuléknak
lathatok, akik regisztraltak a weboldalra és jelentkeztek az adott kurzus(ok)ra.

Kutatasok/projektekkel kapcsolatos jogosultsagkezelés

A Kutatdsok/projektek hasonldképpen épiil fel, mint a Kurzusok menipont.
Jogosultsag kapcsdn mindketténél vannak publikus, azaz barki szamara lathaté
elemek és olyanok, amelyeket csak az adott kurzusra, illetve kutatasok/projek-
tekre feliratkozott személyek lathatnak.

A Kutatdsok/projektek esetében viszont picit 6sszetettebb a jogosultsagkér-
dés abbdl a szempontbdl, hogy ott nem csak az elemek lathatésagardl, hanem
szerkeszthetségérdl is sz6 van, hiszen az adott kutatas/projektre feliratkozott
személyek tolthetnek fel informacidkat, fajlokat, linkeket és irhatnak hireket,
naptareseményeket is az adott kutatasok/projektek oldalra.

A kommunikacio jogosultsagi kérdései

A kommunikacioval kapcsolatos jogosultsagi kérdések a Kapcsolat menii-
pontban |évé informdcids form és a férumbejegyzések kapcsan érdekesek. E-

144 A portalon a Kurzusok mentiipont alatt a felsorolt kurzusnevek két kategdriaba sorolva je-
lennek meg: Jelenlegi félév kurzusai és Kordbbi félévek kurzusai. igy konnyebb atlatni azokat.
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mailt barki kiildhet az oktaténak a Kapcsolat menipont alatti Grlap segitségé-
vel. A kurzusonként, illetve kutatasok/projektenkénti férumokra viszont csak az
adott kurzusra, illetve kutatas/projektre feliratkozott személyek irhatnak.

2.7. A megjelenéssel kapcsolatos dontések

Vizualis megjelenése legyen atlathato, egyszer(i és minimalista. Harom szin
hasznalata: fekete, fehér és egy harmadik szin, ami harsany és kés6bb mddosit-
hato az oktatdk altal, az alapértelmezett legyen z6ld (#6F9CO00).

Reszponziv weboldal

Reszponziv weboldal-elrendezés valésuljon meg, amely igazodik a megjele-
nit6 eszkz méretéhez és mobiltelefonokon, tableteken, laptopokon, valamint-
nagyméretl képerny6kon egyarant az adott eszk6z méretéhez igazodva, opti-
malis megjelenést biztosit.

Testreszabhatdsag

Célként fogalmazddott meg, hogy a rendszer megjelenése (szinvildga, oldal-
elrendezése) és menistrukturaja a default megjelenésen tul az oktatdk igénye-
inek megfelel6en médosithatd/testre szabhaté legyen.

A Drupal un. Panels moduljaval keril megvaldsitasra az elrendezés véltoz-
tathatdsdga a tandrok szdmara. A szinvilag kapcsan fontos, hogy lehetGségiik
legyen kiilonb6z6 szinsémak kozll valasztani, tovdabba maddosithassak az oldal-
cimét hatteret és cserélhessék a logdjat.

2.8. A technikai megvaldsitassal kapcsolatos dontések

A megtervezett rendszer Drupal 7 tartalomkezel6vel késziil. A rendszer mul-
tisite formaban keriil megvaldsitasra, amelynek Iényege, hogy az oktatéi portal-
rendszer kodja egy webszerveren foglal helyet, s ugyanazt a kédot haszndlja
minden egyes oktatdi portal oldal, amelyekhez kilon-kilon egy-egy adatbazis
tartozik az egyes oktaték adataival'®®. A rendszer technikai tervezése a W3C Or-
ganization aktualisan legljabb szabvanyain alapul (HTML5, CSS3, WCAG 2.0 A).

145 A multisite megkonnyiti a rendszer frissitését, hiszen a Drupal frissitésekor csak egyetlen
helyen kell a kédot felilirni, majd un. revertaldssal , kényszeriteni” az egyes site-okat, hogy
mar az Uj kédot hasznaljak. Az oktatonak igy nem kell frissitési mUveletekkel foglalkozniuk,
mert az informatikusok kézpontilag elvégzik mindezt. Az oktatdk igy mentestinek a tarta-
lomkezel6k sajatos hatranyatdl, az Uj verzidk megjelenése esetén sziikséges frissitésektdl.
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A felépult oldalak URL cime a kovetkez8: http://tanitlap.ektf.hu, ezt kbvetSen a
»/” jel utdn lévé karaktersor azonositja be az egyes oktatok portaljait.
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3. Rendszerfejlesztés: informatikai hattér és layout

A felmérések és a tervezési folyamat utdn a rendszer megvaldsitasanak fazi-
sardl szél ez az esettanulmany, f6ként informatikai vonatkozasokat bemutatva.

3.1. A rendszerfejlesztés eszkozei

Az elképzelt oktatdi portdlt a tervek alapjan Drupal 7 tartalomkezel6 rend-
szer segitségével valdsult meg!?®. A megvaldsitdshoz sziitkség volt a HTMLS le-
irényelv, illetve a megjelenés kialakitdsdhoz CSS3 ismeretére is.

Néhany Drupal-modul kddjaba szikségképpen bele kellett nyulni ahhoz,
hogy a kivant, problémaspecifikus megoldas valésulhasson meg, ezekben az
esetekben PHP szerveroldali szkriptnyelvet hasznaltam.

A rendszer megvaldsitdsa Acquia Dev Desktop tamogatasaval tortént, ezzel
biztositottam a virtualis szerverkdrnyezetet és tudtam localhoston fejleszteni.

A Drupal, nyilt forrdskédu tartalomkezelé rendszerrel (Content Manage-
ment System, CMS) dinamikus weblapok készithet&k, amely biztositja a tartal-
mak rugalmas kezelését és strukturalt megjelenését, viszont — mint minden
CMS rendszert — bizonyos id6kdzonként (Uj verzidszam megjelenése alkalmaval)
szlikséges frissiteni az adatok védelme érdekében.

A portdl egy oktatd 6nallo website-jaként lett megtervezve és akként is mu-
kodik, viszont nyilvdnvaléan informatikai szempontbdl nem célszer(i megoldas
annyi Drupal rendszert telepiteni egy szerverre, amennyi oktatd hasznal ilyen
portalt, mindezt ugy, hogy a rendszerek alapkddja gyakorlatilag ugyanaz. Ez azt
is jelentené, hogy ahany alkalommal frissitjik a Drupalt, annyiszor az 6sszes ok-
tatd site-ja esetében ezt meg kellene tenni.

Az optimalis megoldés az Un. multisite'¥’” megvaldsitdsa volt, amit a Drupal
tamogat. Ez azt jelenti, hogy egyetlen Un. baziskddot hasznal tobb adatbazis is;
oktaténként pedig kiilon adatbazis kerilt Iétrehozasra és egy-egy sajat konyvtar
a szerveren, ahova az oktatok sajat adatai és adllomanyai keriilnek a haszndlat
soran. Tehat mindegyik oktaté gyakorlatilag ugyanazt a kédot hasznalja csak a

146 Ehhez Nagy Gusztav kényvét (Nagy, 2012) és a Drupal hivatalos oldalat hasznaltam:

(http://drupal.org), valamint a magyar Drupal kdz6sség oldalat (http://drupal.hu).

147 A MultiSite-os megoldashoz az EKKE rendszergazdajanak segitségét kaptam, aki az ehhez
szlikséges al-domaineket létrehozta és a sziikséges adatbazis beallitdsokat elvégezte, vala-
mint a Drupal.org oldalat (Drupal, é.n.)
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sajat adatbazisaval.

Ebben az esetben a kédot is egyetlen alkalommal kell frissiteni, viszont min-
den adatbazist érdemes kilon frissiteni, amennyiben az el6z6 verziéhoz képest
voltak adatbazisokat érinté valtozasok, ez utdbbi scriptekkel megoldhatd. En-
nek a megvaldsitasnak nincsen nagy gyakorlata Magyarorszagon, nem hasznal-
nak jellemz&en alsite-okat, azaz multisite-okat.

3.2. Telepitett modulok és sajat feautere-ok

A Drupal modularis felépitésdi, az alap core!*® csak a minimalis legfontosabb

Osszetevlket tartalmazza, minden Ujabb kis feladatkdrnek megfelel6en uj, azt
ellaté modul telepitésére van sziikség; telepités utan pedig a modul adott,
egyedi problémara konfigurdlasara. Mivel a Drupal nyilt forraskédu tartalomke-
zel6 rendszer, igy a letolthet6 modulok kddja ismert, és szlikség esetén médo-
sithatd, amire gyakran van is szlikség. Ha a modul beallitdsaival nem lehet meg-
oldani egy specialis problémat; uj modul is irhaté (Nagy, 2012).

Létrehozhatdéak a rendszerben un. feature-ok, amelyek egy-egy konkrét
funkcié koré csoportosulva - mintegy moduldris jelleggel - kiilon kdnyvtarba
kimenthetdk, s ilyen formaban kdnnyen hozzdépithet6k egy mar meglévé, szer-
veren miikddé rendszerhez.

Erre a megolddsra nagy sziikség volt, hiszen egy ilyen portal hasznalatakor
Iéphetnek fel a felhasznaldk és magam részérdl is tovabbi fejlesztési igények,
ezért érdemes feature-6kbe kimenteni a Iétrehozott funkcidkat, igy az adatba-
zison végrehajtott médositasok (pl.: Uj mezbk létrehozdsa, azok default értéke-
inek beallitasa stb.) is kddba keriilnek, s konnyedén véltoztathatunk a meglévé
adatbdzisok szerkezetén'*® valddi adatbazis miveletek elvégzése nélkiil**°.

A rendszer m(ikodéséhez szamos modul telepitésére és sok sajat feature lét-
rehozasara volt sziikség, amelyek a 68. abran lathatok. Természetesen ezek jo

148 Drupal core: a Drupal ,magja”, ez az alaprendszert jelenti, amihez valaszthatéan, adott
feladatok elvégzésére valé modulok telepithetéek.

149 Meglévé mezbket atnevezhetlink és Uj mezéket is |étrehozhatunk, de annak a mezének a
szerkezetén, amihez mar kapcsolédnak adatok a rendszerben, nem valtoztathatunk.

150 Amennyiben sajat feature-6n is torténik valtoztatas/ujitds, ugy a Felépités>Features me-
nlipont alatt a megfelel6 feature-6n Un. revertdldst kell elvégezni minden egyes felhasznalé-
nal (ami scripttel megoldott), ezzel utasitasba adva a Drupalnak, hogy mar az adott feature
Uj kdédja szerint miikodjon.
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részének telepitése és |étrehozasa nem a fejlesztés elsé |épései kdzott tortén-
tek, hanem folyamataban.

68. abra A Tanitlap rendszer miikodéséhez sziikséges modulok

Az esettanulmanyban nem keril részletezésre, hogy melyik Drupal modul
milyen feladatot Iat el, miért volt szlikség a telepitésére, viszont tobb, fent lat-
haté modul neve a fejlesztési Iépések kapcsan széba keriil a V.3-as alfejezet to-
vabbi részében. A sajat feature-6k , tanitlap_"-sal kezdédnek, amelyeknek zom-
mel beszédes neve van, az elnevezésekbdl kbvetkeztetni lehet, hogy mely me-
nliponthoz tartoznak vagy, hogy milyen funkcidhoz kapcsolddnak. Néhany elne-
vezés a fentiek kozil talan nem teljesen egyértelmd, ezek magyarazataul szolgal
az alabbi tablazat.
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17. tablazat Néhany feature neve és funkcidja

A Feauter neve Amiért a feautere felel6s

tanitlap_base A benne |évé adatokat és valtozdkat tobb feature is haszndlja.
tanitlap_features A meni miikodéséhez kapcsolodik.

tanitlap_news A Hirek m(ikodésével kapcsolatos feature.

tanitlap_roles_permissions A tanitlapon, a felhasznaldk jogosultsdgaival kapcsolatos adatokra.

tanitlap_event A Naptaresemények mikodésével kapcsolatos feature.

3.3. A portalon definialt szerepkorok

A portdlon harom szerepkor létezik: administrator, oktato és hallgato. Az
administrator szerepkor automatikusan Iétrejott a Drupal telepitésével, e sze-
repkorrel bejelentkezve épithet6 maga a portilt.

Az oktatok sajat portdljukhoz automatikusan oktato szerepkort kapnak egy
el6re adott felhasznalonévvel és jelszoval, amelyeket ajanlott médositaniuk. Az
oktatd szerepkorhoz szamos, portal szerkesztésével kapcsolatos jogosultsag
van rendelve: meglévé oldalak szerkesztése, a menipontok nevének mddosi-
tdsa, az oldalak elrejtésének lehetGsége, oldalak URL cimének maddositasa, Uj
oldalak Iétrehozasa. Az oktatd szerepkdrhoz tartozik a portdl megjelenésének
modositasa, egyes oldalak elrendezésének mddosithatdsaga, a hallgatok kur-
zusra beiratkozasanak feltlbiralata, kutatasok/projektek-re jelentkezések elfo-
gadasa és elutasitdsa, sajat tartalmak szerkesztése, hirek és naptaresemények
irdsa tovabba oldalak, kurzusok, kutatasok/projektek létrehozasa.

A hallgatd szerepkorbe keriil automatikusan minden Uj, portalra regisztralt
felhasznald, ami ennek megfelel6 jogosultsagokat von maga utan. Nevezetesen,
feliratkozasi jogosultsag barmely oktatd altal |étrehozott kurzusra, feliratkozasi
kérelem kuldése barmely oktatd altal létrehozott kutatds/projektre. A felvett
kurzusok és a felvett kutatasok/projektek teljes tartalmanak megtekintése és
utébbira feltoltési lehet6ség. Tovabba férum-hozzaszdlasi lehetdség a felvett
kurzusokhoz és kutatasok/projektekhez.

Amennyiben egy masik oktatd szeretne beregisztralni az oldalra, ugy a por-
taltulajdonos oktatd oktatdi szerepkdrre megvaltoztathatja a bejelentkezé ta-
nar statuszat.
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3.4. A megjelenés terve és létrehozasa

A tervek szerint minden oldal tetején fekete savban baloldalon a logd, jobb-
oldalon pedig a menipontok helyezkednek el. A meniipontok alatt a Bejelent-
kezés lehet6sége van, amit baloldalon az oktatd neve kovet.

Az el6z6 esettanulmdny tevékenységei soran pontosan korvonalazddott,
hogy az egyes oldalakon milyen tartalmak szerepelnek. A tartalmi elemeket
Drupal paneleken terveztem elhelyezni, ami az oktatok altal atrendezhetd a ké-
s6bbiekben, igy egy alapértelmezett elrendezést kellett kivalasztani minden ol-
dalon. Az egyes oldalak tartalma és elrendezése a kovetkez6 esettanulmanyban
keriil bemutatasra.

3.4.1. Els6é smink!! |étrehozasa

Drupal telepités utan a layout (arculati megjelenés) megalkotdasa, azaz a
smink létrehozdsa kovetkezett, cél az egyszer(iség, atlathatdsag és letisztultsag
volt. A smink neve Oktatdi portdl, amely a Zen sminkbdl készdlt.

A layout és a portal tartalma a reszponziv felépitésnek kdszonhetéen opti-
malisan igazodik a mobilok és a tabletek kijelz8inek méretéhez tovabba a kis- és
nagyképerny6khoz is. A smink megjelenése az aldbbiakban lathato.

69. abra A Tanitlap oldal Oktatdi portal nevii sminkjének megjelenése

151 Drupalban a layoutokra angolul a theme, magyarul smink kifejezést hasznaljak. Ugyanezt
az angol sz6t hasznaljdk Wordpress esetében is, csak a Worpress esetében témanak szoktdk
forditani. Joomla-nal template-nek hivjak angolul és sablonként hasznaljdk magyarul.
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A rendszerfejlesztés fazisa utan a hasznalhatdsagi vizsgdlat kovetkezett (5.
esettanulmany), amely soran olyan hianyossagai deriltek ki az Oktatdi portal
eredeti sminkjének, hogy alapjaiban ujra kellett gondolni a megjelenését és a
meniszerkezet miikodését>2. Az Uj smink elgondoldsa szerint:

1) az almenipontok nem csak a fémenire vald klikkeléssel jelennek meg,
hanem automatikusan legordiilnek, amint a felhasznalé athalad a fémenipon-
tokon az egérrel; illetve amely

2) baratsigosabb, feltlinébb, szinesebb és vonzdbb a fiatalok szdmara.>3

3) Az eredeti tervben szerepelt az is, hogy a portalon jelenjenek meg olyan
website-ok faviconjai, amelyek az oktatdk szakmai életéhez kapcsolédé profi-
loldalakra irdnyitanak (pl. LinkedIn);

(4) olyan smink volt a cél, amelynél tobb szinséma koziil vélaszthat az oktato.

Az utdbbi két tényezd (3, 4) az els6é sminkben még nem volt megvalésitva,
csak tervben létezett, fejlesztésiik az Uitemezés szerint késébbre volt tervezve.

Mivel a szinsémak kozili valasztas sem volt még az eredeti sminkben meg-
oldott'> és az automatikusan lenyilé6 meniit is nagyon sok munka lett volna
megoldani a meglévé Oktatdi portdl smink alapjaira épitve, igy inkabb az ingye-
nesen elérhetd Un. multiple color (tobb szinsémat tartalmazd) és automatikusan
lenyilé menit biztositd smink keresésébe fogtam.

Valtozatlanul tervben volt az is, hogy a tanarhoz kapcsolddd szakmai profi-
loldalainak faviconjai valahol elhelyezésre keriiljenek a portadlon és hogy altala-
nossagban vizualisan baratsagosabbd, vonzdbba és szinesebbé valjon az oldal.

3.4.2. Uj smink

Sikerilt az elvarasoknak megfelel6 megoldasra taldlni az an. SimpleCorp
nevl sminkben, amely egy olyan ingyenesen elérheté multiple color rendszerd
téma volt'>5, amely néhény sziikséges atalakitdst megtéve megoldast nyujtott
mind a négy, fent emlitett igényre. A smink HTML5-6s és CSS3-as szabvanyon

152 A régi smink menijének miikodése esetében a felhasznéloi tesztek soran kiderdlt, hogy
nem talaltdk meg a tanuldk az almenlpontokban [évé informacidkat.

153 A hianyossagok felszinre kerulésérdl az 5. esettanulmanyban részletesen lehet olvasni.
154 Az el6zetes tervek szerint az eredeti sminkben a szinséma-véltas abbdl allt volna, hogy a
zolddel lathatd linkek szinén lehetett volna 6 masik ajanlott szin valamelyikének a valaszta-
sdval valtoztatni.

155 A SimpleCorp smink elérése: https://www.drupal.org/project/simplecorp, utolsé megte-
kintés: 2017.07.27.
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alapult és emellett reszponzivitasra'®® vonatkozd elvardsnak is eleget tett, igy
brilidans megoldast jelentett.

Az automatikusan legérdil6 meniik, a szinsémavalasztas és a faviconok el-
helyezésének kérdése megoldddott. A usability tesztek sordn kideriilt az is, hogy
a hallgatdk az eredeti sminket picit unalmasnak talaltak, és a szinesebb oktatdi
weboldalakat favorizaljak, amiken nagyméreti képek helyezkednek el.

70. dbra A SimpleCorp smink alapértelmezett megjelenése

A SimpleCorp ezen is segitett, hiszen egyrészt a fejlécben markansan megje-
lenhet egy oktatd altal valasztott szin, masrészt a hattér tekintetében — a ko-
rabbi, teljes képernyGszélességben fehér hattérszin helyett — szines kép van el-
helyezve, a szovegrészek hattere viszont maradt fehér, ez utébbinak készénhe-
t6en, megvaldsult a letisztult megjelenés igénye is ezzel az Uj témaval.

A smink megfelel a koncepciéban megfogalmazott HTML5 és CSS3 szabva-
nyoknak is, bar reszponzivitasat tekintve nem miikodott pontosan, azaz sok

156 2015-ben még nem volt szokvanyos megoldas a reszponzivitds, mint elvards mar megje-
lent a weblapfejlesztés terén, kiilfoldi oldalakon voltak jo példak. (Csak zérdjelben jegyzem
meg, hogy a magyar felsGoktatdsi intézményben hasznalatos Egységes Tanulmdanyi Rendszer,
amely a tanuldk tanulmanyi és pénzligyi adminisztracidjat, oktatdsi, oktatas-szervezési fel-
adatainak regisztralasat és informacios rendszerét latja el 2025-ben lett reszponziv.)
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apro igazitasra, modositasra és finomitasra volt sziikség ahhoz, hogy nagykép-

erny6n és mobiltelefonokon egyarént valdban megfelel8en jelenjen meg®®’.

71. dbra A Tanitlap smink megjelenése

Mdédositva lett a fenti szines sav magassaga annak érdekében, hogy balolda-
lon beleférjen a portdl logdja és cime, jobb oldalon pedig a keresémezé a favi-
conok alatt. Mddositasra kerlltek a bet(itipusok is annak érdekében, hogy szé-
lesebb, jobban olvashaté karakterek legyenek az oldalon és a magyar ékezetes
bet(ik is helyesen jelenjenek meg. Az oktatdk szamara Uj hattérképek feltoltését
tettem lehetGvé, ezzel a testreszabhatdsag a szinséma-valtoztatas mellett foko-
zottabban teljesilhetett.

3.4.3. Az 0j smink finomitasa és a testreszabhatdsag
Amint a Tanitlap portal a SimpleCorp sminkbe atkerilt, szamos probléma
jelentkezett a layoutban, amely a kdvetkezd képernySképen lathato (72. abra).
1. Afehérszinl Oktatéi portal logd bal feltl nem lathato a fehér hattéren.

2. A, Prantner Csilla weboldala” feliratnak (ami ez esetben a webhely cime)
a menl felett kellene megjelennie.

157 Sminkek médositasakor a Drupalban un. alsmink létrehozasara van sziikség, amely ez
esetben a Tanitlap elnevezést kapta és a SimpleCorp sminkbdl lett szarmaztatva. Az Uj meg-
jelenés az 72. abran lathato.
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3. Jobb oldalt a keresémezé beleldg az oktatd fényképébe.
A menisornak egy sorban kellene elhelyezkednie.

5. Csak azoknak a faviconoknak kellene latszédniuk, amelyekhez link kap-
csolodik.

72. abra Tanitlap a SimpleCorp sminkben, megjelené problémak az oldalon

A smink helyes megjelenése érdekében a main.css allomanyban kellett mo-
dositasokat végezni.

A portal oktatdk altali testreszabhatdsaganak biztositdsa fontos cél volt. A
szinvildg, a portal logdja és cime a sminknek kdszonhetSen alapértelmezetten
valtoztathaté volt a smink bedllitasaindl®®8.

A smink beallitasainak panelén sok olyan elem szerepelt, amelyek beallita-
saihoz nem szerettem volna, hogy hozzaférjenek az oktatdk, ezeket el kellett
rejteni; emellett néhany beallitasi lehetGséget hianyoltam. Olyan modulokat
kellett keresni, amelyekkel egy parbeszédablak bizonyos részei elrejthetéek. A
kovetkezd beallitasok kikerultek a smink beallitasait tartalmazé parbeszédpa-
nelre; ilyen volt a (1) hattérkép cseréjének, illetve a (2) Féoldal és Kapcsolatok
menUpontok atnevezésének biztositdsa. A faviconok kapcsdan meg kellett ol-
dani, hogy (3) amennyiben nem ad meg linket az oktatd, Ugy az adott favicon
meg se jelenjen a fejlécben®®,

158 Az elrendezés véltoztathatdsaga pedig az Un. Panel modulnak készénhet&en valdsult
meg, a megoldds a kovetkez6 alfejezetben olvashato.

159 A panelen tehat a Féoldal és Kapcsolatok menipontok nevezhetdk at, cserélhetd a logd
és a hattér, tovabba a social ikonok linkjei mddosithatdk. A panel egyes részeinek megjeleni-
téséhez és elrejtéséhez nem taldltam megfelelé Drupal modult. Prébalkoztam tébbel is, pél-
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A smink ujragondoldsa, uj megoldds keresése jol példdzza az Akciokutatds-
ban, a Tervalapu kutatdsban és a Felhaszndlékézpontu tervezésben Iévé re-
kurziv elgondoldst, miszerint ujratervezziik, és ujbol megvaldsitjuk azokat a ré-
szeket, amelyek az ellenérzés és tesztelés sordn nem mutatkoztak megfelelének,
ezt mindaddig tessziik, amig el nem jutunk a kivdnt igények megvaldsitdsdhoz.

3.4.4. Az oldalak elrendezésének mdédosithatdsaga

Tobb oldal elrendezése is mddosithatd: a Féoldal, a Bemutatkozds, az egyes
kurzusok, illetve az egyes kutatasok/projektek oldalai. Ez a lehet6ség a portal
testreszabhatdsagat erdsiti. Az emlitett oldalak esetében oktatéként bejelent-
kezve a képernyd aljan megjelenik egy fekete savban két gomb: Az oldal testre-
szabdsa és Elrendezés mddositdsa (74. dbra alja).

Az oldal testreszabdsa gombra klikkelve az adott oldal szerkezete panelekre
rendezetten jelenik meg, példaként tekintsik meg a mar ismert Webdesign .
kurzus oldalat!

A képerny6képen lathato, hogy a panelek jobb felsé sarkaban mozgathaté-
sagot jelz6 ikonok vannak. Ezekkel drag and drop mddszerrel egyszer(ien athe-
lyezhetGk az egyes panelek. Az oszlopokban |évé sorrendjik is médosithatd, il-
letve masik oszlopba is athelyezhet6ek. A képernyé fligg6leges osztasa 2/3-ad,
1/3-ad aranyu, amely valamelyest meghatarozza azt, hogy értelemszerien a
baloldalra érdemes a nagyobb szélességet igénylG informacidk elhelyezése.
Madsrészt a gyakrabban frissilg, értékesebb tartalmakat célszerl webergoné-
miai szempontbdl a baloldalra helyezni. Az oldal aljan Iévé Mentés gombra klik-
kelve rogzithet6 az oktatd altal megadott Uj elrendezés, amely értelemszertien
a tobbi kurzus adatainak elrendezésére egyarant érvényes lesz.

A megel6z6 oldalon az Elrendezés mddositdsa gombra klikkelve pedig a fug-
gbleges elrendezések aranyai moédosithatéak (A 75. dbra aljan lathatd ilyen
gomb, csak a Bemutatkozds oldal kapcsan).

Ugyanigy tehat tobb oldal default elrendezése mddosithatd az oktatdk altal,
amelyre Drupalban a Panels modul ad lehet&séget.

ddul a Webform access granular nevi modul igéretesnek tint, mégsem lehetett ennek segit-
ségével és a Drupal jogosultsdgkezelGjével olyan finoman szofisztikalni a Bedllitdsok panel
lehet&ségeit, ahogyan elvarasom lett volna; valamint Uj lehetdség felvétele sem volt meg-
oldhatd a Drupal eszkozkészletével. igy sziikséges volt a php kddba belenyuini, annak érdek-
ében, hogy minden része a panelnek az elvarasaimnak megfelel6en mikodjon. A portédlon
még egy-egy panel tartalmabdl kellett virtual tabot és egy felesleges fiilet elrejteni.
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73. dbra A Webdesign I. kurzus oldalan megjelené panelek

Nagyon fontos az, hogy a Panels modul beallitasi lehet&ségei kozott adhatéd
meg az, hogy mely panelek mely felhasznaldk szamara lathatok. Az adott cso-
porthoz (pontosabban kurzushoz vagy kutatds/projekthez) tartozo felhasznalo,
illetve a csoporthoz nem tartozé felhasznaldk szamara megjelend képernyéké-
pet kilon fel kell épiteni panelekbdl.
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4. Rendszerfejlesztés 2: oldalak tartalma és funkcioi

4.1. A portal oldalainak felépitése

Drupal 7-ben a standard telepitéssel két alapértelmezett tartalomtipus jon
létre, amelyek kozul valaszthatunk, amikor egy oldalt létrehozunk. Ezek: Cikk
(Article) és Egyszerti oldal (Basic Page) tartalomtipusok. A tartalomtipus azt ha-
tarozza meg, hogy a website-on beliil az adott oldalon, milyen jellegli adatokat
tudunk kiiratni, illetve beolvasni; egy oldal Iétrehozasakor kotelez6 megadni,
hogy milyen tartalomtipusi®®. Amennyiben a kivént feladat elvégzéséhez nem
megfelel8 a core®-ba épitett két tartalomtipus egyike sem, tgy ezek mddosit-
hatdk vagy Uj (sajat) tartalomtipusok hozhatdk létre.

A Tanitlapon szamos tartalomtipus |étrehozasara volt sziikség: Bemutatko-
zds, Kurzus, Kutatas/projekt, Listazas_Kurzusok, Listazas_Kutatasok Projektek,
Hirbejegyzés, Naptdresemény, Publikdcio, Lista_Publikacio. Tovabba mddosi-
tottam az Egyszerdi oldal tartalomtipust és a Webform modullal étrehozott, an.
Webform tartalomtipust is, ez utébbit a Kapcsolat meniipont oldaldhoz tartozik.

Tekintsik at a meni minden elemét érintve, hogy melyik oldal felépitése
miként valdsult meg! A Féoldal targyaldsat vessziik utolséként, mert az jelent6-
sen eltér a tobbi oldal felépitésétdl, ugyanis zommel mas menipontok alatti
tartalmak Osszevalogatasabal éll, amik mellett még hirek, naptaresemények és
cimkefelh6 kapott helyet. Kezdjlik az attekintés az Egyszerl oldal tartalomti-
pusu lapokkal!

4.2. Egyszerii oldalak létrehozasa

Az Egyszerti oldal tartalomtipusnak alapértelmezetten csak egy cim és egy
térzs mezGje van. A Kutatds fémend oldala, a Kutatdsi teriiletek és a Szakdolgo-
zatok és TDK-k almenupontok oldalai ilyen tartalomtipusuak. Ezen oldalak csak
egyszerlbb szoveges leirasokat és felsorolasokat tartalmaznak.

Mindezek ellenére lehetséges, hogy vannak oktatok, akik szeretnének
ezekre az oldalakra képeket, file-okat vagy linkeket feltélteni. Tehat szerencsés,

160 Ez meghatarozza az oldalhoz tartozé adatbazisban tarolt adatok mezénevét, tipusat.
161 Core-nak hivjak a rendszer ,magjat”, a Drupal azon részét, amely telepitéskor felkerll a
szerverre, ez nem tartalmazza tehat az utélag telepitett modulokat, sminkeket, feature-oket.
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ha a szdévegrészek mellett lehet8séget adunk képek, fajlok, linkek és galérial®?

feltoltésére is, természetesen ez nem azt jelenti, hogy mindezeket az oktatdk-
nak kotelezGen ki is kell hasznalniuk. Ennek megfelel6en tovabbi négy mezét
hoztam létre az Egyszerii oldal tartalomtipus adatbazisaban, a teljes adatbazis
lathatd az alabbiakban.

18. tablazat Az Egyszerii oldal tartalomtipus adatbazisa

Felirat Mez6 tipusa Feliileti elem

Title A tartalommodul eleme —-rejtett -
Body Hosszu szoveg és 6szefoglalé Szovegdoboz 6sszefoglaldval
Kép Kép Kép

Fajl Fajl Fajl

Link Hivatkozés Hivatkozas

Galéria Kép Kép

Biztositani szerettem volna a tandrok szamdra — a site strukturdjanak test-
reszabhatdsdga érdekében -, hogy sajat maguk is Iétrehozhassanak Egyszer(i
oldal tipusu oldalakat, amelyekre dltaluk kivant tartalmakat télthetnek fel, s
amelyeket kedviik szerint elhelyezhetnek a portdl mentistrukturdjagban dltaluk
vdlasztott névvel.

Ha ilyet kindlunk, muszdj tobb tartalmi lehetGséget biztositani az ,,Egyszerii
oldalak”-on, hogy az oktatdk igényiik szerint tobb dolgot is feltdlthessenek.

4.3. A Bemutatkozas oldal

Uj tartalomtipust és az ehhez tartozé adatbazismezéket hoztam létre. Te-
kintsiik at a Bemutatkozds oldalhoz tartozé Bemutatkozds tartalomtipus adat-
bazisanak a felépitését az aldbbiakban és a Bemutatkozds oldal megjelenését!

Az adatbazis elsé négy lathato eleme és a fogadddra ideje megjelenik a por-
tal Féoldaldn is (z61d hatter(i mez6k)®3. A Bemutatkozds oldal a Bemutatkozds
tartalomtipus létrehozéasa utan késziilt el.

162 Galéria létrehozdsa egy EKKE-n oktatd miivésztanar kérése volt, aki emlitette, hogy a m-
vészet terliletén dolgozd oktatok szamara sziikségszer(i, hogy a Bemutatkozds, a Kurzusok, a
Kutatdsok/Projektek és Publikdcidk esetében lehessen képeket feltélteni. Ebbdl a megfonto-
lasbdl keriilt az Egyszerd oldal tartalomtipusba galéria mezé.

163 A hasznalhatdsagi vizsgalat soran kiderdilt, hogy a fogadddra idejét a tanuldk a Bemutat-
kozds mendi alatt nem talaljak meg és a Féoldalon vagy az egyes kurzusok alatt keresik. A fo-
gaddodra idejének elhelyezésén tehat valtoztatni kellett, igy az egy Ujabb tervezés és megva-
|6sitas alkalmaval kerilt a féoldalra.
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19. tablazat A Bemutatkozas oldalhoz kapcsolodé adatbazis

Felirat Mez4 tipusa Feluleti elem

Title A tartalommodul eleme - rejtett -
Beosztas Szoveg Sz6vegmez§

Egység Hosszu szoveg Szévegdoboz (tobbsoros)
Foto Kép Kép

ElérhetSség Hosszu sz6veg Szévegdoboz (tobbsoros)
Az oktatd e-learninges

felilete Hivatkozas Hivatkozas

Fogaddora Hosszu szoveg Szévegdoboz (tobbsoros)
Rovid bemutatkozds  Hossz( szoveg Szévegdoboz (tobbsoros)
Onéletrajz Hosszu szoveg Szévegdoboz (tobbsoros)
Fajlok Fajl Fajl

Linkek Hivatkozas Hivatkozas

Galéria Kép Kép

74. dbra A Bemutatkozas oldal felsé része

A Panels modul telepitésével barmely oldalon panelek (azaz kisebb képer-
nydrészek) kerilhetnek definidlasra, amelyekbe kilonféle tartalmak helyezhe-
t6k, példaul mas oldalak részletei vagy egy-egy mez§ tartalma.
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ElhelyezhetSek benniik tn. view'®-k (nézetek) is. igy lehet tobbféle tartal-
mat, s akar kiilonb6z6 oldalak tartalmait is egy oldalra tenni. A panelek haszna-
latanak koszonhetSen valdsithaté meg az is, hogy az alapértelmezett oldalel-
rendezések mddosithatéva vdlnak az oktatok szamara.

Az oktatok szerkesztési lehet6ségei a rendszerben

Amint belép egy oktatd az oldalra, a kordbbiakon tul, tovabbi lehet8ségek
vdlnak elérhetévé:

- egy Uj menisor a képernyé bal tetején,

- a profil oldal elérése a képernyé jobb fels6 sarkaban

- egy Szerkesztés fiil az adott oldalon és

- az oldal aljan az elrendezés modositasat biztosité gombok.

A 75. dbran lathaté a Bemutatkozds oldal szerkeszthets valtozata és az elér-
het6 4] funkcidk 3 helyen kiemelve piros szinnel (kerettel és alahuizassal).

75. dbra Oktatoi szerkeszté mod és a Panel modulnak kdszonhet6 alakithatosag

164 \View-nak nevezzik azokat a nézeteket, amelyek valamely tartalomtipus adatait egy meg-
adott szliréssel, megadott rendezésben kilistazza. View-t |étre lehet hozni teljes oldalként,
vagy un. content pane-ként (tartalomtabla), ez utobbit egy panelbe be lehet helyezni.
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Belépéskor az adott oktatd profiloldala jelenik meg, a fenti képernySképen
a Bemutatkozds oldalon allva lathatoak az Uj lehetGségek, amelyek az ,,oktatd”
szerepkorben lévé felhasznaldk szamara jelennek meg: Az oldal testreszabdsa
és Elrendezés mddositdsa gombok.

Ez kulcsfontossdgu Gsszetevd a portdl testreszabhatésdgdnak szempontjd-
bol. A Bemutatkozds oldalon az egyes cimmel elldtott tartalmak keriiltek kiilon-
kilén panelekre.

4.4. A Kurzusok és a Kutatasok/Projektek oldalak

A Kurzusok f6meniihoz és a Kutatdsok/Projektek almeniihoz tartozé oldalak
listazd oldalak, és Listazas_Kurzusok illetve Listazas_Kutatasok_Projektek (sa-
jat) tartalomtipusuak'®. Ezeken az oldalakon hat-hat tn. view'®-t helyeztemel,
amelyek kilistazzak a kurzusokat (illetve a kutatdsokat/projekteket) bizonyos
csoportositasban. Az emlitett két tartalomtipus eseteében az adatbazisaban ki-
zardlag egy-egy mez0 taldlhatd, ez mindkettd esetében a Drupalban a kotelezé
cim mez8. Tobb mezdre a listdzdshoz nem volt szlikség, csak hat megfelel view-
t kellett Iétrehozni mindkét esetben.

Az egyes kurzusok osztalyozva jelennek meg annak érdekében, hogy kony-
nyebben attekinthetéek legyenek. A Kurzusok oldalon kuldénvalasztottam az
adott félévben oktatott kurzusokat ,Jelenlegi félév kurzusai” néven a , Kordbbi
félévek kurzusai”’-tél. Mindkettén belll volt ,nappali”, ,levelezé” és ,,eqyéb”*®’
kategoria. Ennek megfelel6en késziilt el hat view, amelyek mindegyike Tarta-

lomtdbla tipusu'®®, azaz elhelyezhet8ek panelekben egy oldalon (76. abra).

A Kutatdsok/Projektek aloldal felépitése is ilyen modon tortént, csak a hat
kategdria ebben az esetben ugy jott létre, hogy a , jelenlegi” és , kordbbi” kate-
gériak mindegyikében lehetett ,Kutatds” vagy , Projekt”, vagy , Egyéb csoport-
munkdk” lehetGség.

165 Egyedi tartalomtipusok létrehozasara volt sziikség tobb view egy oldalon térténé megje-
lenitéséhez.

166 A view nézetet jelent, lényege az, hogy adott tartalomtipusok esetében tartalmakra lehet
vele sz(rni, s azokat egy meghatarozott elrendezésben kiiratni a képernyére. A Kurzusok és a
Kutatdsok/Projektek oldalakon tehat view-k vannak elhelyezve.

167 Az egyéb kifejezés barmilyen kiils6 tanfolyamra vagy képzésre vonatkozhat.

168 A Tartalomtdbla tipusu view azt jelenti, hogy nem egy html oldalon jelenik meg az adott
sz(irés, hanem egy kis egységként (blokként), amelybdl tébb is beépithetd egy oldalra, pél-
daul beteheték panelekre, ahogyan én is alkalmaztam.
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Az egyes kutatasok/projekteknek a célja az volna, hogy tobb résztvevés ku-
tatasokat, projekteket, illetve a tanuldk csoportos munkajat tdmogassa. Ezzel
projektmadszer vagy barmilyen csoportmunka, kooperativ tanulas stb. valdsit-
haté meg (megjelenése hasonlé tehat a Kurzusok oldalahoz (76. abraéhoz).

76. abra A Tanitlap portal Kurzusok oldala

Az emlitett oldalak listazd oldalak tehat. Az egyes konkrét kurzusok, illetve
kutatdsok/projektek oldalai természetesen masképp épulnek fel.

4.5. A konkrét kurzusok és kutatasok/projektek oldalai

A Tanitlapon szamos kurzus, illetve kutatas/projekt jelenhet meg. Ezek olda-
lainak felépitését szintén meg kellett tervezni, a hozzajuk tartozo tartalomtipu-
sokat létre kellett hozni és azok mezGit atgondolni, definialni. A két tartalomti-
pus, amire szlikség van ezeknek az oldalaknak a Iétrehozadsahoz az a Kurzus, il-
letve a Kutatds/Projekt tartalomtipusok. Ezek ahhoz kellenek, hogy az oktatdk
maguk hozhassanak |étre Kurzus illetve Kutatds/Projekt tipusu oldalakat,
amikre feliratkozhatnak majd a tanuldk. Ezeken az oldalakon nagyon sok adat
kertl megjelenitésre, tekintsiik meg az ennek megfeleléen létrehozott adatba-
zisokat!
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20. tablazat Az egyes kurzusok oldalaihoz tartozé adatbazis

Felirat Mez6 tipusa Feluleti elem

Csoport Logikai Egyszer(i be/ki jel6l6négyzet
Kurzusnév A tartalom modul eleme - rejtett —

Kurzus tipusa Lista (sz6veges) Jelolénégyzetek/valasztégombok
Tantdrgykéd Szoveg Szovegmez6

Tantargy kredit Szoveg Sz6vegmezd

A félévben oktatott-e a kurzus? Lista (szOveges) Jel6l6négyzetek/vélasztogombok
Kurzus cimkék Kifejezés hivatkozas Autocomplete fellleti elem
Tantérgyleiras (file) Fajl Fajl

Tantargyleiras (link) Hivatkozas Hivatkozas

Tematika Hosszu szoveg Szévegdoboz (tobbsoros)
Kévetelmények Hosszu sz6veg Sz6vegdoboz (tobbsoros)
Irodalom Hosszu szoveg Szévegdoboz (tobbsoros)

A kurzus e-learning felilete Hivatkozas Hivatkozas

Beadandé feladat (file-ok) Fajl Fajl

Beadandé feladat (felhd) Hivatkozas Hivatkozas

Tananyagsegédlet (file-ok) Fajl Fajl

Tananyagsegédlet (felhd) Hivatkozas Hivatkozas

Kulsé segédlet Hivatkozas Hivatkozds

Galéria Kép Kép

A fenti mezG6k kozul a kék hatterlek csak azok szamara lathatdak, akik csat-
lakoztak a kurzushoz (adatbazisnév szerint csoporthoz), a tobbi mezé tartalma
pedig barki szamara elérhetd (amennyiben az oktatd t6ltott fel hozza adatot).
Ahova adat nincs feltoltve, ott a cimszé sem jelenik meg az oldalon, igy vizuali-
san hidany nem tapasztalhato.

Egy picit tekintslik at a fenti mez6k kozul azokat, amelyek funkcidja nem egy-
értelmd elsG ratekintésre. A Csoport, logikai mezé azt jeloli, amennyiben az ér-
téke igaz (allapota , checked”), hogy ezt a tartalmat (azaz az adott kurzus olda-
Iat) egy egyedi csoportnak értelmezi a Drupal, azaz lehet a rajta |évd tartalmak-
hoz csoporttagsagokat rendelni.

Pl

A Kurzus tipusa nevd mez6 értéke harom kozil (,nappali”, ,levelezé”,
,egyéb”) pontosan egy lehet. A félévben oktatott-e ez a kurzus? nevl mezé ér-
téke pedig igaz vagy hamis lehet. Ennek a két mezének az értéke alapjan keriil
az adott kurzus neve a Kurzusok oldal listdjanak (el6z6 alfejezet) megfelel cim-
szava ald a hat kozil. Az el6bbi mezd azt hatdrozza meg természetesen, hogy
milyen jellegl a képzés, a masodik mezé pedig, hogy mely oszlopban szerepel-
jen.
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77. abra A Webdesign I. nevii kurzus nyilvanos oldala
(az Irodalom is latszddna lejjebb gorditve)

Nézzink kurzusoldalra egy példat (A Webdesign I. nevi kurzus oldala), hogy
lassuk, miként fest azok szamara, akik nincsenek feliratkozva arra (77. abra).

Azoknak a didkoknak, akik feliratkoztak a Webdesign I. kurzusra, lathatok a
fentieken tul még a tananyagsegédletek dllomanyai, a beadandoé feladatok le-
irdsa, a kilsé linkek, a Webdesign I. kurzus hirei, naptareseményei és foruma is.
S6t, akik feliratkoztak a kurzusra, hozzaszélhatnak a forumhoz és minden oktato
altal irt kurzushirt, illetve kurzus-naptareseményt megkapnak e-mailben is,
amennyiben nem vdéltoztattak meg az alapértelmezett bedllitast erre vonatko-
zdan. Az egyes kutatasok/projektek oldalai hasonléképpen mikodnek, mint a
kurzusoké, amelyeket szintén az oktatok hozhatnak létre. Nem részletezzik a
kutatds/projekt oldalakhoz sziikséges tartalomtipus és adatbazis leirasokat.

A Kutatds/Projekt tipusa és a Jelenleg futd kutatds/projekt? mez&k hataroz-
zak meg ebben az esetben, hogy a hat lehetdség koziil melyik listdban jelenik
meg az adott kutatas vagy projekt. Egy feltoltott , kutatds” tipusu oldal képe lat-
haté az alabbiakban, azok az adatok jelennek meg ezen, amelyek barki szdmara
nyilvanosak (78. abra).
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78. dbra Az ICAl weblap szemmozgaskovetGs vizsgalata kutatas oldala

Egy konkrét kutatas/projekthez kapcsolddassal tobb tartalom is elérhetévé
valik az oldalon, tovabba a tagok irhatnak kutatas/projekt hirt, Iétrehozhatnak
kutatds/projekt naptareseményt és hozzaszélhatnak az adott kutatds/projekt
féorumdhoz is.

Az egyes kurzusokhoz, illetve kutatasok/projektekhez vald csatlakozasrdl a
késGbbiekben lesz szd. A kiilonbség a kettd kozott az, hogy az 6nregisztracidval
tudnak barmely oktaté altal meghirdetett kurzusokhoz csatlakozni (felirat-
kozni), illetve leiratkozni réla 6nélléan. Mig a kutatasok/projektekhez valo csat-
lakozast csak kérelmezni tudjak az oktatétdl, ahhoz oktatéi jévahagyas is szik-
séges. Mindemellett az oktatd is tud hallgatét regisztralt barmely kurzusdhoz
vagy kutatdsok/projekthez csatlakoztatni, illetve le is tudja tiltani a tanuldkat.

4.6. A Fooldal

A Féoldal igen 6sszetett. Panelekbdl épiil fel, s tobb mds oldal eleme kerilt
ki ra. A Bemutatkozds oldalrdl az oktato fotdja, az elérhetbsége, az egység (ami-
hez tartozik az oktatd az adott intézményen beliil), a beosztasa és az oktato fo-
gadooraja kerilt ide. Megjelenik rajta a Kurzusok mentpont alatti ,Jelenlegi
félév kurzusai”-nak harom blokkja, tovabba helyet kaptak rajta Hirek és Naptdr-
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események, ezekbdl kizardlag azok, amelyek barmely, nem regisztralt felhasz-
nald szdméra elérhet8k!®°. Tehat minden olyan informdcid, amit altaldban gyor-
san szeretnének elérni a hallgatok. Emellett cimkefelhd is talalhato a Féoldalon,
mintegy gyors elérést biztositva egyes témakhoz.

79. abra A F6éoldal megjelenése

A jobb oldalon, fent l1év6 Bejelentkezés lehet6ség minden oldalon megjele-
nik. A Féoldal*”° Drupalban egy specidlis oldal. Ez az Gn. Panels modulnak ké-
szénhet8en panelekkel keriilt feliilirdsra'’:. A f6oldalon 1évé Hirek, illetve Nap-
tdresemények szintén view-k, amelyek egy-egy panelbe illesztve kaptak helyet.

A Publikdciok és Kapcsolatok oldalak felépitését jelen kiadvanyban nem mu-
tatom be.

A naptaresemények és hirek megjelenitésével kapcsolatos dontésekre nem

169 Azaz azok, amelyeket a tanarok kimondottan a Cimlapra (is) szantak.

170 Drupal forditasban: Cimlap.

171 Drupalban a kovetkezd helyen szerkesztheté a f6oldal megjelenése, amennyiben tele-
pitve van a Panels modul: Felépités>Panels>Manage Pages blokk>FGoldal szerkesztése>Tart-
alom.
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tér ki az esettanulmany, viszont a kdvetkezd esettanulmanyban, az ezzel kap-
csolatos szemmozgaskovetd tesztekrdl lesz szo.

4.7. A Tanitlap nézetei

A Tanitlap szamos oldalahoz uUn. view-k hasznalatara volt sziikség. A Drupal
szamos beépitett view-t hasznal kiilonféle listak megjelenitésére, egy-egy Ujabb
modul telepitésével (pl.: Organic Groups, Webforms) Gjabb view-k is létrejon-
nek. Amennyiben telepitjik a Views modult, a beépitett view-kat szerkeszthet-
juk és sajat view-kat is létrehozhatunk. A Tanitlap bonyolultsdganak egy muta-
tdja, hogy Gsszesen 44 view-t tartalmaz, amelyek koziil 27 sajat, 8 rendszerbe
alapértelmezetten beépitett vagy egyéb telepitett modullal 1étrejott, 5 az Orga-
nic Groups'’? és 4 a Webforms modulhoz tartozik.

Kapcsolédé publikaciok
A rendszer létrehozasahoz sziikséges hattértudas kapcsan

Prantner Csilla (2014a): Webdesign. Eger, Liceum Kiadd. https://mek.oszk.hu/14100/14110/,
u.m.: 2025.03.21.

Prantner Csilla—Nagy Dénes (2014b): Weblapfejlesztés. Eger, Liceum Kiadé.
https://mek.oszk.hu/14100/14137/, u.m.: 2017.05.21.

A fejlesztett rendszerhez kapcsolédéan

Prantner Csilla (2015c): Ingyenesen elérhetd oktatdi portal felépitésének elve és haszndlata.
[el6adas] In: Nemzeti Informdcids Infrastruktura Fejlesztési Intézet (szerk.): Networkshop
2015. Konferencia helye, ideje: Sdrospatak, Magyarorszag, 2015.03.30-2015.04.02. Buda-
pest: Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Intézet (NIIFI), Paper 66. http://niif.vi-
deotorium.hu/hu/recordings/10653, u.m.: 2025.03.30.

Prantner Csilla (2015d): Newly developed portal framework in being introduced in the hun-
garian tertiary education, EDUKACJA TECHNIKA INFORMATYKA 11:(1) pp. 292-297.
http://bit.ly/2hiyL6i, u.m.: 2025.03.21.

Prantner Csilla (2016c): Novaa konstrukcia prepodavatel'skogo sajta v sisteme vyssego ob-
razovania v vengrii. In: Suklin Dmitrij lvanovic (szerk.): Novation. Varna: Fond Sodejstvia
Naucnomu Razvitiu Novacia, 2016. pp. 5-9. (6.). http://bit.ly/2rEHBfo, u.m.: 2025.03.21.

172 Az Organic Groups modullal keriilt megval6sitasra a kurzusok és kutatasok/projektek zart
csoportként valé kezelése, valamint a felhasznédldk csoporttagsaganak beallatasa és a cso-
porthoz tartozé egyes adatok elrejtése a csoporthoz nem tartozé tagok eldl.
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5. Szemmozgaskovetéssel tamogatott hasznalhatosagi
vizsgalat

A hasznalhatdsagi vizsgalat a hallgatdk és az oktatok kérében egyarant meg-
valosult a tesztelendd fellleten, a Tanitlap elsé verzidjan. Az oktatdk adminiszt-
ratori statuszt latnak el, fontos tehat, hogy a tananyagrészeket és a kurzusokkal
kapcsolatos informacidkat konnyen fel tudjak tolteni, meg tudjak osztani a dia-
kok szamara, illetve képesek legyenek sajat adataikon mdédositani, Uj kurzust és
menUpontot létrehozni stb. A tanuldk esetében az volt a legfontosabb szem-
pont a tesztelésnél, hogy megtaldljdk-e a keresett informacidkat, mennyire
konnyen tudnak regisztralni az oldalra, vagy kurzusokra feliratkozni.

5.1. A felhasznalé6i tesztelés eszkozei

A Tanitlap portdl ergondmiai helyességének ellenGrzése és felhasznaloi tesz-
telése az ember-szamitogép interakcio (HCI) terllethez kapcsolddik. A vizsgala-
tok Mirametrix S2 tipusU szemmozgdaskovets eszkozzel és OGAMA ingyenes
szoftverrel késziiltek.

80. dbra A Mirametrix S2 eye tracker eszk6z173
A Mirametrix S2 szemmozgaskoveté mar kisz(irte a pici fejmozgdasokat, ezzel

biztositotta a zavartalan vizsgalati koriilményeket igy a felhasznalék természe-
tes viselkedését is. Az adatgydijtési folyamatot megel6z6en a teszt-felhasznaldk

173 Forras a Mirametrix weboldala (Mirametrix, 2017).
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tekintetmozgasahoz kellett kalibralni az eye-trackert ahhoz, hogy megbizhaté
eredményeket kapjunk.

Az OGAMA (Open Gaze And Mouse Analyzer)’* egy nyilt forrdskddu szoft-
ver, amelyet arra fejlesztettek ki a Berlini Egyetemen, hogy monitorozni és rog-
ziteni lehessen vele a képerny§ el6tt Gl6 személyek szemmozgasat és ezzel par-
huzamosan a képernydn zajlé egérmozgast és kattintdsokat.

81. abra Az OGAMA szem- és egérmozgast rogzit6 szoftver

Az OGAMA a nyers adatok tablainak elérésén felil kilonféle vizualizaciok
megjelenitését is lehetGvé tette a tekintetadatok kimutatdsara: figyelemtérkép
(attention map), tekintet Gtvonal (scanpath), érdeklédési teruletek (Area Of In-
terest, AOl) bemutatdsa h6térképen (saliency map), fixacidk kimutatasa, vissza-
jatszhatd vizsgalati vided h6térképpel vagy tekintet Utvonallal stb.

A hasznalhatdsagi feladatsor, a vizsgalat menete és levezetése Jeff Rubin és
Dana Chisnell: Handbook of Usability testing cim( kdnyve alapjan épiilt fel (Ru-
bin—Chisnell, 2008)

5.2. Vizsgalati célok a tanuldi tesztek soran

A haszndlhatdsagi tesztelés soran a kovetkez6 kérdések vizsgélata volt ki-
tlizve célként a tanuldk korében.

1: Kérdéses volt, hogy a hirek és naptaresemények megjelenitésének kon-
cepcidja megfelel6-e Ugy, hogy ezeknek csak a cimei olvashatdk egy listaban a
fellilet jobb oldaldn, amelyek részleteit a cimszéra klikkelve elérhetik a felhasz-
nalok. A feltételezés szerint ebben az elrendezésben attekinthet6k a hirek és a
naptdresemények, és konnyen megtalalhatdk a keresett informacidk is, amely

174 Az OGAMA szoftver weboldala: http://www.ogama.net/, utolsé megtekintés: 2025.03.22.
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megoldds bar szakit a megszokott naptarformatummal és az oldal kdzepén
megjelené cikkek szokasaval, jobb megoldasnak bizonyul elméletileg, hiszen
nem terelik el a tanuldk figyelmét a tananyagokrél. Tovabba a hireket illetéen
varhatéan nem ezzel téltenék fel oldalaikat a tandrok, hanem inkabb prezenta-
ciokkal és tananyagsegédletekkel. Legtobbiik esetében tehat — cikkek hidanya-
ban — csak iresen maradnanak a kozépso teriletek, s talan sokan a naptarbe-
jegyzéssel sem élnének.

2: Kérdésként merdlt fel, hogy lenyiljanak-e automatikusan az almeniipon-
tok, amikor a felhaszndlék athaladnak az egérrel a fémenipontok felett, vagy
ne. Ervek és ellenérvek is felsorolhatok mindkét megoldas mellett. Egyrészt sze-
rencsés, ha atfutva az egérkurzorral a fémenipontokon, gyorsan feltérképez-
het6 a portal tartalma, mdsrészt viszont, sok er6befektetéssel jart volna adott
esteben a lenyil6 menik fejlesztése, mig a kattinthaté valtozat mar készen volt.
Masfel6l a rollover eseményre megjelené elemek nem akadalymentesek,
ugyanis az oldalakat nagyitott méretben hasznaldk esetében varatlanul felugré
tartalmak a nézett elemek elé keriilhetnek és kitakarhatnak egyéb értékes tar-
talmakat (WCAG 2.2.). Nagy kérdés volt tehat, hogy a tanuldk anélkil is megta-
laljdk-e konnyen a keresett informdcidkat a portalon (konkrétan a tesztben:
Szakdolgozati és TDK-s témakorok), hogy nem gordiilnek le automatikusan az
almenipontok.

3: Kérdés volt, hogy a sok tananyagsegédlet kozott, konnyen megtalaljak-e
a tanuldk a beadando feladatok kiirasait az egyes kurzusok alatt.

A fentieken kivlil még tobb feladatot is kaptak a diak-tesztalanyok, viszont a
fenti harom volt kritikusabb kérdés.

5.3. A tesztalanyok szamanak megvalasztasa

Nielsen szerint (2000) egy hasznalhatdsagi vizsgalatot maximum 5 f6vel ér-
demes elvégezni, hiszen ennyi fével a haszndlhatdsagi problémak 85%-a kisz(ir-
het6, emellett ajanlott tobbszor, iterativ modon elvégezni a teszteket, a kordb-
ban feltart hibdk javitasa utan. 2012-es cikkében kiegésziti ezeket a megallapi-
tdsokat azzal, hogy amennyiben szemmozgaskovetds vizsgalatot végziink és
megbizhat6 h6térképes kimutatdsokat szeretnénk kapni, ugy 39 személlyel ja-
vasolt tesztelni (Nielsen, 1993, 2000, 2012b).

Nem csupan az oldal tesztelése volt cél, hanem a hasznalhatdsagi vizsgalat
modszerének a kiprobalasa is. Egyrészt szkeptikus voltam azzal kapcsolatban,

279



hogy 5 teszt valéban elegendd lehet barmilyen hiba kisz(irésére, masrészt a
szemmozgaskovetéses tesztek mennyiségének biztositasa érdekében — mivel az
OGAMA-val mentett szemmozgas-adatokbdl statisztikakat és h6térképeket ki-
vantam késziteni — a tesztelés végil kézel 50 tanuld bevondsaval valdsult meg,
amelybdl 6sszesen 42 adatfelvétel lett sikeres. Ezt a mennyiséget amiatt is fon-
tosnak tartottam, hogy kideriljon, valdban ugyanazt az eredményt kaptam
volna barmely 5 tesztszeméllyel torténd vizsgdlat esetében, mint az dsszesitett
nagy mennyiség(i adattal.

5.4. A tanuldkkal végzett hasznalhatdsagi tesztelés menete

A tanuldkkal az els6, Oktatdi portdl nevii sminkkel megjelend oldal kerilt
tesztelésre (79., 85., 86. és 87. dbra). A vizsgalat négy, jol elkilonithet6 feladat-
részbdl allt.

l. Felvezetd tekintetkdvetéses feladat

Afeladat hét kiilonb6z6 oktatdi weboldal nyitéoldaldnak 10-10 masodpercig
torténd szabad attekintése volt, amelyek kozott mar a vizsgalt, Tanitlap portal
nyitéoldala is szerepelt. A feladatnak egyik célja a felhasznaldk vizsgalatra vald
rahangoldsa volt és az, hogy a Tanitlapon kivil mas oktatdi weboldalak cimlap-
jaival is taldlkozzanak. (A szemmozgaskdvetd vizsgdlat utdn az idegen oktatdok
weboldalainak cimlapjait 5 kilénféle szempont alapjan rangsorolniuk kellett a
tanuléknak, amely rangsorokbdl sok minden kideriilt azt illetéen, hogy milyen
oldalakat kedvelnek, melyekrél tanulndnak szivesen'’.)

A weboldalak nyitéképei kozott utolsdként a Tanitlap oldal nyitoképe jelent
meg. Fontos volt, hogy ennek az oldalnak az attekintésérdél tekintettérkép (at-
tention map) késziljon, hogy kideriljon, mely terileteit nézik meg a tanuldk, s
mely részek keriilik el a figyelmuket. Cél volt kideriteni, hogy az adott weblap
nyitéoldalanak egyes terileteit, milyen sorrendben tekintik at, melyik elemre
vetll el6szor a tekintetik. Ezzel ellendrizhets, hogy azok a részek, amelyeket
oktatdként szeretnénk, hogy megnézzenek a didkok, valdban a figyelem kdzép-
pontjaba keriilnek-e vagy sem. Ha kideril, hogy nem, akkor azt a tertletet vizu-
alisan vonzdbba, kiemeltebbé kell tenni annak érdekében, hogy a figyelem oda
terel6djon.

175 Az idegen oktatdk oldalainak kivalasztasi médjardl a kés6bbiekben lesz szo.
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Il. Interaktiv feladat. Hova tekint, s hova klikkel el6szor a felhasznala?

A feladatban 15 masodpercig szabadon klikkelhettek a Tanitlap oldalon a
nyitéoldalrdl kiindulva. A kérdés az volt, hogy a weboldal mely teriletére torté-
nik az elsé klikkelés a hallgatok részérdl, s mit néznek meg el6szor abban az
esetben, ha szabadon hasznalhatjak, miutan a weboldalt mar 10 masodpercig
attekinthették. Megvizsgalando célként fogalmazdodott még az is, hogy a klikke-
Iés utan hova irdnyult az els6 tekintet az Ujonnan betoltédott oldalon.

11l. Hasznalhatésagi tesztelés mikro-feladatsorral

Ebben a részben hét kisebb feladvanyt kaptak a tanuldk, amelyek mindegyi-
kében valamilyen informaciét kellett megkeresni az oldalon. Minden informacid
megtalalasaért minimum egyet klikkelni kellett, de informacioként csak annyit
kaptak, hogy klikkelhetnek szabadon. A feladatsor az alabbi volt.

1. feladat: Keresse meg a weboldalon, az oktatd fogadddrdjanak az idejét!

2. feladat: Keresse meg a Networkshop konferencia datumat 2015-ben!

3. feladat: Keresse meg, mely évtél tanit az oktatd az intézményben!

4. feladat: Keresse meg Tuid6s Zsuzsa nevii szakdolgozé weboldaldnak linkjét!

5. feladat: Keresse meg a Webdesign I. tantargy alatt a beadandé feladatot!

6. feladat: Keresse meg azt, hogy a Marketingkommunikdcio és PR eszkéz6k
tantargybdl mikor volt az utolsé ZH id6pontja!

7. feladat: Keresse meg az Informatika dvodai alkalmazdsa nev( kurzus , inter-
akiv tabla” cimkéjét!

Az egyes feladatok akkor értek véget, amikor megtalaltak a tesztszemélyek
a keresett informaciot, egérrel ramutattak és letitotték a SPACE billenty(t, majd
a kovetkez6 feladat kiirdsa Ujabb SPACE lelitésére jelent meg. Az egyes felada-
tok elsédleges célja az volt, hogy kideriljon a keresésre kiadott informacidk lo-
gikailag jo helyen talalhatdak-e a portalon: megtaldljdk-e a felhasznalok, ott ke-
resik-e, ahol van. Tehat a felhasznaldk gondolkodasmddja, viselkedése kertilt
vizsgdlatra, mikozben a portalon tortént tevékenységiik és tekintetutvonaluk is
detektdldsra és taroldsra kerlt.

Mindegyik feladat esetében szoftveresen rogzitésre kertlt, hogy:

= mennyi klikkelés kellett a keresett informacidok megtalalasahoz,

=  mennyiid6be telt, amig megtaldltak az informacidkat és

= mely tertletekre tekintettek feladatvégzés kdzben.
A feladatok elvégeztetése sordn rogzitésre kerilt az is a megfigyel altal, hogy:
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=  valdban azt az informaciot talaltak-e meg, amit a feladat szerint meg kel-
lett keresni, azaz jol oldottak-e meg a feladatokat és

=  egy haromfokozatu skalan jelolésre kerilt a kisérletvezetd altal az is,
hogy véleménye szerint, milyen nehézségl volt a feladat megoldasa az
egyes vizsgalati alanyok szamdra, tehat mekkora szellemi terheltséggel
(effort) jarhatott a feladat elvégzése szemmel lathatdan (konnyd, koze-
pes, nehéz skalan)’®.
IV. Kiegészits értékelések, attitlidvizsgalat
a.) Az oktatoi weboldalak nyitéoldalainak rangsorolasa
A szamitégépes vizsgalat utdn hat oktaté weboldalanak szines, nyomtatott
cimlapjat ot szempont szerint kellett rangsorolniuk a didkoknak: tetszetdsség,
bonyolultsdg, hivatalossdg, unalmassdg, dtlathatdsdg. Erre amiatt volt szlikség,
hogy kideriljon, hogy altalanossagban milyen stilusi weboldalak tetszenek a ta-
nuléknak, s milyenekrdl tanulndnak szivesen. A Tanitlap nem szerepelt a rang-
soroldsban, mert azzal elfogultak lettek volna a didkok, hiszen a szamitogépes
vizsgalat azon tortént. A Tanitlap rangsorban valé részvétele nélkiil is kdrvona-
lazédott az, hogy mi az igényiik az oktatdi weboldalak vizualitdsat illetéen?”’. 3
neveléstudomannyal foglalkozé professzor és 3 informatikus tanar oldala kerilt
a vizsgalatba. Kozlluk mindkét teruletrél egy kilféldi oktatod oldala, 2 EKKE-s, 2
pedig ELTE-s oktatéé voltak'’®.

b.) A hasznalhatésag 6t minéségi komponense mentén valo értékelés

A rangsorol6 feladat utan a haszndlhatésag Jakob Nielsen-féle 6t minGségi
komponense szerinti értékelés kévetkezett!’®. Tulajdonképpen négy faktor
mentén, 5-0s skalan értékelték a portalt a tanuldk: megtanulhatdsag (Learnabi-
lity), hatékonysag (Efficiency), hiba és a hibakezelés jésaga (Error & Error Frequ-
ency) és elégedettség (Satisfaction) szempontok szerint. A megjegyezhetség
(Memorability) jellemz& mentén nem lehetett értékelni, hiszen arra a weboldal
tobbszori tesztelése engedett volna csak lehet&séget.

176 Ez utdbbi szubjektiv méréeszkdz, semmiképpen sem mondhatjuk, hogy a mérési médszer
egzakt, am mégis sokat jelent a megfigyel véleménye arrdl, hogy egy adott feladat elvég-
zése lathatdlag, milyen nehézségli szintet jelent a felhaszndldk szdmara, hiszen a cél az, hogy
minden feladat a lehet6 legkdnnyebben legyen elvégezhet6.

177 Masfeldl a teszt végén spontan jelleggel, szoban meg lettek kérdezve, hogy azt hova ten-
nék a rangsorban, igy 6szintébbek voltak, mert nem volt rogzitett nyoma a vélaszuknak.

178 A hat oktatdi weboldal kivélasztasanak maddja egy cikkben szerepel (Prantner, 2014e).

179 A hasznalhatdsag Nielsen-féle minGségi komponenseirdl a lll. fejezetben olvashaté.
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c.) szemantikus differencial skala szerinti értékelés

A szemantikus differencidl skala méréeszkdz hasznalata volt az utolso fel-
adat, amelyben ellentétparok mentén értékelték a felhasznaldk a portalt -3-tdl
+3-ig terjedd skaldn'®®,

5.5. A tesztelési kornyezet

A tesztelés egy erre a célra optimalisan berendezett tesztlaboratéoriumban
tortént, amelynek az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem adott helyet. A labor
egy csendes, folyoséforgalomtdl is félreesd szobaban lett kialakitva, ahol a nyu-
godt koriilményeknek koszonhet6en zavartalanul folyhatott a tesztelés. A teszt-
alanyok haromnegyed 6ranként voltak beosztva, a tesztelés menete minden
tesztalany esetében ugyanugy folyt le. Minden tanulé részletes szdbeli tdjékoz-
tatast kapott arrdl, hogy milyen jellegli mikro-feladatok varhatdak a teszt folya-
man, milyen céllal késziilnek ezek a tesztek, mennyi id6t vesznek igénybe és mi-
ben kérjik a segitségiiket.

Minden tesztalany szdmara ki lett hangsulyozva, hogy nem 6ket teszteljik,
hanem egy oktatdi weboldalt. Hangsulyozva volt az is, hogy amennyiben egy-
egy feladatot nem sikeril helyesen elvégezniiik, az nem az 6 hibajuk, hanem az
azt jelenti, hogy a weboldal kifogasolhaté. Kértiik, hogy nyiltan osszdk meg vé-
leményiket a weblaprdl, hiszen nem egy jo értékelés ,publikalasa” a cél, hanem
valds hibak és hianyossagok kiszlirése és felderitése annak érdekében, hogy egy
jol miikodd és jol hasznalhatd weboldal szilethessen. Hangsulyoztuk, hogy ez
az a fazis, amikor még a fejlesztési folyamat kdzepén jarunk és a feltart hibdkon
most még konnyen lehet javitani.

Az ilyen hasznalhatdsagi tesztelések folyaman nagyon fontos, hogy jo bi-
zalmi viszony alakuljon ki a teszteld és a tesztalanyok kozott, hogy valdban meg-
osszak a véleményiket. A tajékoztatd utdn a szemmozgaskovets kalibraciodja
kovetkezett. A 82. abrdn lathatd, hogy miként érzékeli az eszkdz a szemet és a
tekintet iranyat. Minden egyes vizsgalat el6tt az adott tesztszemély tekinteté-
hez kellett kalibralni az eszkozt a pontos detektalas érekébe. Ezt Ugy végzi el a
szoftver, hogy 9 részre osztja a képernyét, és ezek kdzott egy fehér pont mozog,
amelyet a tesztalanyoknak kovetnilik kell a szemuikkel.

180 A szemantikus differencial skala hasznalata Herendy Csilla (2009) cikke alapjan tortént.
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82. abra A szemmozgaskovet6 szoftver miikodés kézben

A tesztelés sordn a tesztvezet6 el6tt egy laptop volt, amin az OGAMA szoft-
ver futott (84. dbra), a tesztszemély el6tt pedig egy monitor (amin a laptop ki-
terjesztett képe jelent meg), a kalibrécio és a vizsgalati diasor természetesen a
tanulé képernyGjén volt [athatd a monitor alatt helyezkedett el a Mirametrix S2
készulék, egy billenty(izet és egy egér, amit a tanuldk kezeltek.

A preciz detektdlds el6feltétele, hogy a szoftver pontosan érzékelje mindkét
szemet, ami ellendrizhet6 az eszk6z szoftverének képén (82., 83. abra).

83. dbra Az OGAMA szoftver feliilete és a szemmozgaskovet6 szoftvere

Egyes tanuldok szemét a szoftver nem taldlta meg vagy nem kdvette tartdsan,
ez latszik a 83. abrdan, ahol a szemiiveg csillanasat érzékeli szemként a szoftver.
A képen lathato tesztfelhasznaldval emiatt nem volt elvégezhetd a vizsgalat.

284



A kovetkez6 adatokat rogzitettiik: tanuldk neme, életkora, jobb- vagy balke-
zes, szemiiveges vagy kontaktlencsét hord*8:,

5.6. A vizsgalati diasor felépitése

A vizsgalati diasor ugy volt felépitve, hogy végigvezesse a tanuldkat a teljes
feladatsoron, igy 6nallédan végig tudtak haladni az egyes feladatokon, igy a ki-
sérletvezetével minimalis kommunikacio zajlott feladatvégzés alatt. Minden fel-
adat szovege kiirasra kerlt a képernydre és csak akkor kezd6dott el, amikor a
tesztalany SPACE leltésével jelezte, hogy készen 4ll a feladat elkezdésére (inst-
ructional slide). Ekkor a program megjelenitette azt a diat, vagy kattinthatd
weboldalt, ami az adott feladat elvégzéséhez sziikséges volt.

84. dbra Az OGAMA-ban felépitett diasorbol részlet

Amikor a felhaszndlé megtalalta a keresett informaciot az oldalon, akkor az
egérrel ra kellett pozicionalnia a megtaldlt elemre a képernyén, majd egy Ujabb
SPACE-t kellett Gtnie. Az egyes feladatok befejezése utan, lres,sziirke képernyé
volt Iathato (blank slide), s Ujabb SPACE leltésével jelent meg az Ujabb feladat
kiirdsa, a feladatsor vezérlése igy a tesztalany kezében volt.

181 | egtobb szemiiveges tesztalannyal nagyol j6l elvégezhetd volt a vizsgélat.
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5.7. A vizsgalat eredményei és kiértékelésiik'8?

A Tanitlap felépitett hasznalhatdsagi tesztsoran 42 tanuld végezte el (24 né
és 18 férfi). A tesztszemélyek egyetemi hallgatdk voltak, 19-27 évesek, atlag-
életkoruk 21,33.

I. Felvezetd tekintetkévetéses feladat

A vizsgdlt weboldal nyitdoldaldnak 10 masodpercig torténd attekintésérdl az
mondhato el, hogy a hallgatdk leghosszabb ideig a kurzusok neveit és az oktatd
fotojat tekintették meg, ami jol kivehetd a hétérképrél (attention level map,
magyarul: tekintettérképnek vagy figyelemtérképnek is nevezzik), ahol mind a
42 személy altal megfigyelt teriiletek atlagolt kimutatdsa lathatd. A piros szinnel
jelzett teriletek kaptdk a legtobb, mig a szlirkék a legkevesebb figyelmet.

85. abra A weboldal nyitéoldalanak tekintettérképe (attention map)

Szemléletes az Un. pasztazasi Utvonal (scanpath) kimutatas, amely esetében
az kdvethetd, hogy milyen sorrendben tértént a weboldal egyes terileteinek az
attekintése. Mikor személyenként tekintjlik végig a scanpath kimutatasokat, ak-
kor észrevehetd, hogy eltérd sorrendben tekintették at a weboldal teriileteit a
felhaszndlok. Sokan a weboldal cimének elolvasdsaval, vannak, akik a mentipon-
tok attekintésével és sokan a kép megtekintésével kezdtek. Legtobb latogatd

182 Az alfejezet a The evaluation of the results of an eye tracking based usability tests of the
so called Instructor’s Portal cim( publikacién alapul (Prantner, 2015a).
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nem nézte meg az 6sszes tartalmat az oldalon (legaldbbis az elsé 10 masodperc-
ben nem), hanem csak a szamukra érdekeseket tekintette meg. A 86. abran egy
olyan felhaszndlé szemmozgds Utvonala lathatd, aki alaposan és szisztematiku-
san vizsgalta at az oldal tartalmat és sokakkal ellentétben észrevette a meniit.

86. dbra A weboldal megtekintésének utvonala egy tanul6 esetében
Il. Interaktiv feladat. Hova tekint, s hova klikkel el6szor a felhasznal6?

Ennél a feladatnal a felhasznaldk 15 masodpercig szabadon kattinthattak a
Tanitlapon. Erdekes adat, hogy mennyien klikkeltek 15 méasodperc alatt, hany-
szor és hova? Ebbdl az érdeklGdés és az egyes elemek kiemelésének josaga meg-
allapithaté. Ezek a kimutatdsok és statisztikdk nem fontosak jelen értékeésnél.

lll. Hasznalhatdsagi tesztelés feladatsorral

A weboldal hasznédlhatdsaganak javitasat illet6 kérdésekben felszinre kerdilt
tervezési hibak, s azok javitdsdanak megoldasardl olvashaté az aldbbiakban.

1. feladat: A fogaddodra idejét kellett megkeresni. Minden diak sokat id6zott
az egyébként nem sok informaciot tartalmazo féoldalon, igy tébb tanuldt is
sziikséges volt hangosan emlékeztetni arra, hogy a keresett informacié megta-
laldasdnak érdekében lehet klikkelni, az informacié ugyanis a tanar adatait meg-
jelenit6 Bemutatkozds menilipont alatt volt elérhet6. Sok diak a Kurzusok me-
nlipont vagy egy konkrét kurzus alatt kereste a fogaddodra idejét.

A tesztelés haszna, mddositasi terve: a haszndlhatdsag javitasa érdekében
a fogaddodra idejét a féoldalon kell elhelyezni. Ez késébb megvaldsult.
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2. feladat: A 2015-6s Networkshop konferencia pontos datumat kellett
megkeresni. A Networkshoprdl szélo hir cime, s igy a konferencia neve is meg-
taldlhatd volt a f6oldalon. A hir cimére kellett klikkelni ahhoz, hogy olvashaté
legyen a keresett datum. Ezt a feladatot konnyen megoldottdk a hallgatok.

A tesztelés haszna, megallapitas: a feladatmegoldas mutatdi szerint a hirek
megfelelGen keriiltek elhelyezésre az oldalon, valtoztatasara nincs sziikség. Te-
hat jo, hogy nem latszédnak a hirek szovegei, csak a cimik, hiszen igy jol atte-
kinthet6k és a weblap szempontjabdl magasabb prioritasu informaciok foglal-
hatjak el a f6oldal nagyobb teriletét. Legtobb didk a kurzussegédletek miatt ke-
resi fel az oldalt, emiatt kerultek f6helyre az aktualis évben oktatott kurzusok és
nem a hirek. A hirek sok oldalon ritkan frissiilnek, emiatt nem jé nagy teriiletet
szanni szamukra az oldalon.

3. feladat: Azt az évszamot kellett megkeresni, amidta a tanar oktatni az in-
tézményben. Ez egy konny( feladatnak bizonyult, kivétel nélkiil mindenki a Be-
mutatkozds menipont alatt kereste az informaciot els6ként, és az oldalon beliil
is kdnnyen megtalaltak.

A tesztelés haszna, megallapitas: a teszt alapjan bebizonyosodott, hogy az
adott informacié elhelyezése j6 a weboldalon.

4. feladat: Tid8s Zsuzsanna szakdolgozd weboldaldnak linkjét kellett meg-
talalni. Ez bizonyult a legnehezebb feladatnak. Keresték az informaciét a Féol-
dalon, a Kurzusok, a Publikdcidk, a Kutatdsi teriiletek és a Bemutatkozds pont
alatt egyarant. Csak néhanyan vették észre azt, hogy a Kutatdsi teriiletek pontra
klikkelve megjelenik egy almenipont Szakdolgozatok és TDK munkdk cimmel.
Tobbszor is kivalasztva a j6 fémenlipontot, nem vették észre a keresett elemet.

87. dbra A fémeniipont és az almeniipont képe
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Olyannyira nem vették észre, hogy szinte minden didknak elmondtam (42
f6bdl 2-en taldltdk meg nehézkesen) a megfejtést annak érdekében, hogy to-
vabb tudjunk haladni a feladatokkal. Ennek a problémanak a kisz(rése az elsé
harom vizsgalattal megtortént. Nagyon nagy ergondmiai hiba lett kiszlrve ezzel
a feladattal. Rdadasul azon kevesek kozil is, akik raklikkeltek a Kutatdsi tertile-
tek menilpontra, csak néhanyan vették észre a megjelené almenisort, mert az
nagyon beleolvadt a fekete-fehér szinvildgba. Nem volt j6 az sem, hogy a men-
pontok fekete hattérrel vannak a képernyé tetején megjelenitve, mert igy ne-
hezen voltak észrevehetSk, belesimultak a monitor (egyébként épp fekete) ke-
retébe. Jobb lett volna, ha lejjebb helyezkednek el és/vagy szines hattérrel ke-
rilnek kiemelésre, tovabba fliggdlegesen gordiilnének le a fémenipontokbdl.

Két hallgaté kivételével senki sem taldlta meg a keresett informaciot, ketten
igen, de nehézkesen és 10 masodpercen tul.

A tesztelés haszna, mddositd terv: olyan almenipontokra van sziikség,
amelyek automatikusan legordilnek, ahogy a fémenipontra huzzak a felhasz-
naldk az egeret, annak érdekében, hogy j! észlelhetSk legyenek. Elénk és szines
hattér sziikséges az almenlipontok kiemelésére, amely elkll6niti ket a féme-
nilisavtol. A mdédosito terv megvaldsult azdltal, hogy uj smink kerfiilt telepitésre,
amely tébbek k6zétt erre a problémdra is megolddst nyujtott. A tesztbdl az is
kidertilt, hogy nem jo, ha az almeniipontok vizszintesen keriilnek egymds mellé
az oldalon.

5. feladat: a Webdesign I. nevl tantargy alatt a beadandé feladat leirdsat
tartalmazé fajlt kellett megtalalni. Osszesen hatan talaltdk meg 10 mésodper-
cen belil, és akik megtaldltdk, azok is nehezen. Kevesen keresték a Tananyag-
segédlet cimszd alatt, pedig ott volt a tdbbi, kurzushoz feltoltott dllomany ko-
z0tt. Sokan helytelendl, az oldalon taldlhato , beadandé” széra mutattak meg-
oldasként, amely kurzus oldalan a KéveteImények cim alatti altalanos leirast tar-
talmazo szévegben volt taldlhaté. Ok nem értelmezve kerestek, csak a széképre.

A tesztelés haszna, mdédosité terv: legyen ,Beadandé feladatok” cimsz6
minden kurzus oldalan annak érdekében, hogy a tanuldk kdnnyen megtalaljak
a beadand¢ feladatok kdvetelményeit. A terv megvaldsitdsra keriilt, méghozzd
olyan formdban, hogy kiilén késziilt Beadando feladatok (file-ok) illetve Be-
adandd feladatok (felh8) cimszé is*®.

183 A felh§ valtozattal, a tanuloktdl konnyen bekérhet6k a beadanddk példaul a tanar éltal
Google Drive-on elére |étrehozott mappa URL-cimének megaddsaval.
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6. feladat: a Marketingkommunikdcio és PR eszkézdk tantargybdl az utolsé
ZH id6pontjat kellett megtaldlni. A feladat kénnyen ment, a naptaresemények
kozott talaltak meg az informaciot. Valtoztatasra nem volt sziikség, a keresett
informacio egyértelm(ien és gyorsan megtalalhatd volt.

7. feladat: Az Informatika dvodai alkalmazdsa nev( kurzus , interaktiv tabla”
cimkéjét kellett megtalalni a weboldalon. A keresett kifejezés tobbszor is szere-
pelt az adott tantargy oldaldn, nem mindenki mutatott a cimkére. A hallgatdk
teszt kozben tett megjegyzéseibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy tobben nem
tudjak azt, hogy mire szolgalnak a cimkék, és sokan fliggetlenil attdl, hogy is-
merik a felhasznaldsukat, nem szeretik ezt a megoldas*®*.

A teszt haszna, megdllapitas: a tesztek eredményei nem indokoltak, hogy a
cimkékkel kapcsolatosan maddositasra keriiljon sor. Annyit érdemes megje-
gyezni, hogy a cimkefelh§ |éte ezen az oldalon, e felhasznaldk krében nem javit
az oldal hasznalhatdsagan, bar altala a keresés elvileg konnyebb, gyakorlatilag
sokak szamara bonyolultabb3, s atlathatatlanabba teszi az oldalt. Komoly val-
toztatasra nincsen szikség, viszont atgondolandé a cimkefelhé szerepe. (A ké-
s6bbi, oktatdkkal végzett felhasznaldi tesztelés soran kiderilt, hogy e felhasz-
naloi kor konnyen megtalalta a cimkét és kimondottan kedveli a hasznalatat.)

IV. A rangsorolas, a Jakob Nielsen-féle minGségi 6sszetevdk, illetve a sze-
mantikus differencial skala szerinti értékelések eredményei

A nyitéoldalak tébb szempont szerinti sorba rendezése folytan kiderdilt,
hogy a tanuldk egydntetlien a szines oldalakat kedvelik, tovabba kilénésen tet-
szik nekik az az oldal, ahol egy nagy, szines nyitokép taldlhaté az oldalon. Szere-
tik azt is, ha egy oldalon a sz6veg hattere fehér, annak ellenére (vagy oktatdi
portalon szempontbdl éppen ezért), hogy az hivatalossagot tiikroz.

Jakob Nielsen hasznalhatésag mindségi 6sszetevdi szerinti és a szemantikus
differencidl skalan torténd értékelések eredményei'® alapjan a kévetkezé don-
tések alakultak ki az oldal designjat illet6en: szinesebb oldal létrehozasa; na-
gyobb méretli kép elhelyezése a nyitdoldalon; kevésbé hivatalos inkabb; mo-

dernebb” megjelenés. Az Uj smink bevezetése mindezeken segitett.

184 Mdra (2025) kihaltak a jobb oldali sdvban megjelené cimkefelhék a weboldalakrol, né-
hany szakmai oldalon viszont még megtaldlhatd ez a megoldas teljes oldalon, hiszen jé tdm-
pontot ad a keresésnél (PI. https://ergomania.hu/ux-blog/ (Cimkék), https://www.aka-
dalymentesweb.hu/cikkeim/tema/).

185 Az eredmények részleteinek ismertetésére a tanuloi tesztek kapcsan nem, viszont az ok-
tatokkal végzett tesztelés és a bevalas-vizsgalat soran ismertetésre kerdil.
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5.8. A tesztszemélyek szama

Mind a 7 feladat esetében, 5 tesztszemély is elég lett volna, hogy az egyes
feladatokban vizsgdlt megoldasokrdl kideriiljon, hogy ergondmiai szempontbdl
helyesek vagy sem. 5 személy tébb mint nyolcszoros (42 f6) bevonasaval sem
derilt fény tobb ergondmiai hibara egyik feladatnal sem, mint ha a tesztet csak
5 fével (barmely 5-tel) végeztiik volna el.

A tanuldk ugyanazoknal a feladatoknal ugyantgy, vagy nagyon hasonldan
reagaltak. A 2., 3. és 6. feladatot mindenki kdnnyen megoldotta, ez esetekben
barmely 5 személlyel elvégezve a tesztet, ugyanerre az eredményre jutottunk
volna. Az 1. feladatot senki sem tudta elvégezni a 4. feladatot 42 f6bél csak 2-
en, 6k is nehezen, tehat ez esetekben is elég lett volna barmely 5 fével tesztelni
ahhoz, hogy kideriiljon, ergonémiailag rossz a vizsgalt menl koncepcidja. Az 5.
és 7. feladatnadl pedig 5 személlyel elvégeztetve a tesztet, szintén ugyanezek a
dontések szllettek volna, mint amire a 42 f6vel valé vizsgdlat sordn jutottunk.

5.9. A teszteredmények alapjan megvaldsult modositasok

A hasznalhatdsagi teszt eredményeibél eredé modositasok a portéltilletéen
Osszefoglalva az aldbbiak voltak.

A megjelenitést érinté moédositasok, melyek zdme az uj, valasztott smink
finomitasaval valdsultak meg (ldsd még a V.3. alfejezet esettanulmanyat):

e szinesebb oldal és médosithatd szinvilag;

e innovativabb, modernebb és vonzébb megjelenés;

e nagyméretd, szines hattérkép, (sajat hattérkép feltoltési lehetbség);

e mas oldalakra mutaté faviconok (a tanarok egyéb kontaktjaira nyitas)

A miikodést illetéen torténd valtozasok:

e automatikusan legérdil6 almenik;

e atanar fogaddodrajanak ideje a f6oldalra kerlt at;

e minden kurzus alatt 6nallé cimszét kapnak a beadandd feladatok, il-
letve azok feltoltési helye Beadando feladatok (file-ok) és Beadandod
feladatok (felhé) formajaban.

A hasznalhatdsagi vizsgalat eredményeibdl fakadéan néhdny szempontot
tehat Ujra kellett gondolni, és a rendszerfejlesztés fazisaban az Uj terveket meg
kellett valésitani. Ezek utdn a médositott portal Ujabb szemmozgaskovetbvel ta-
mogatott haszndlhatdsagi vizsgalatnak lett aldvetve, ezuttal mar a tanarok fel-
hasznaldi csoportjan.
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A tesztelés soran feltart hidnyossagok potlasa és a hibak javitasa elengedhe-
tetlen lépés. Komolyan kell venni, hogy a hibak javitasra, a hidnyossagok pot-
Iasra keriljenek, hiszen ezen mulik a rendszerek sikeressége és téril meg a tesz-
telésbe befektetett munka. Sokszor abba a hibdba esnek a fejleszt6k, hogy azt
hiszik, ha megcsinaltak a kiadott feladatokat és m(ikod6képes a rendszer, akkor
azzal mar készen is all a hasznalatra. A fejlesztési projektek id6litemezését és
anyagi er6forrasait illetéen sziikséges kalkuldlni a javitasi folyamattokkal, ami
mara szerencsére mar elfogadott és alkalmazott szemlélet.

Az agilis fejlesztési modszertan és egyben projektmaddszer tdmogatd keretet
biztosit ezek figyelembevételére és mederben tartdsdra, ami altal a heti-kétheti
sprintek soran iterativan megvaldsulnak a tervezés-tesztelés-fejlesztés fazisai.

Az iterativ tervezési-fejlesztési szemlélet a tervalapu kutatas, a felhaszndlé-
kdzpontu tervezés, az 5D, illetve a dupla gyémant modellnek megfelel6en ered-
ményesen megvalosult, illetve az elsé hasznalhatdsagi vizsgalat egyértelm(ien
jot tett a készul6 portalnak, hasznossdga megkérddjelezhetetlen.

5.10. Az oktatokkal elvégzett hasznalhatosagi tesztelés

A didkokkal torténd haszndlhatdsagi teszteket kovet6 javitdsok utan az
Ujabb hasznalhatdsagi teszt a tanarok felhaszndléi korével valdsult meg, mind-
Osszesen 6 fével, hiszen bizonyitast nyert, hogy az ergondmiai tesztek esetében
5 fénél tobb bevondasara nincsen sziikség (a plusz egy f6 biztonsagi tartalék volt
arra az esetre, ha a szemmozgasadatok rogzitése sikertelen lett volna). Az okta-
tokkal elvégeztetett feladatok megoldasa sikeres volt, a tanarok konnyen meg
tudtdk Gket oldani. Valtoztatasi javaslatra és a portalon valé mddositasra ezut-
tal, a teszt alapjan, nem volt sziikség. A vizsgalat 6 olyan EKKE-n oktatd tanarral
valdsult meg, akiknek szakteriletei eltéréek.

21. tablazat Az oktatokkal végzett hasznalhatdsagi tesztelés mintaja

Tesztszemélyek Az. Nem Kéz  Szem Kor  Szak, teriilet

1tesztszemély A  ff jobb  normal 50 informatika, oktatastechnoldgia
2 tesztszemély B ff jobb  normal 41 mozgdképkultura

3 tesztszemély C  ff jobb  normal 32 magyar (digitalis bolcsészet)

4 tesztszemély D ff jobb  normal 29 pszicholdgia

5 tesztszemély  E né jobb  normal 30 neveléstudomdny, konyvtar

6 tesztszemély  F né jobb  kontaktlencse 33 matematika

Az egyes feladatok szemmozgdaskovetdvel rogzitett adatainak értékelése
nem kerul részletesen ismertetésre, a feladatok megolddsai jol sikeriltek és
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minden oktatdnak kdnnyen elvégezhetbek voltak. Ergondmiai hibdk felfedezé-
sére ezuttal nem kerult sor, igy mddositasra sem volt sziikség a fellleten. A
hasznalhatdsag mindségi 6sszetevGi mentén torténd értékelésen jé eredményt
ért el a portal, melynek grafikonja a 88. dbran lathatd az oktatdk értékelésében.

Jakob Nielsen usability factorai alapjan
torténd mérés

4 .//\/\

A B C D E F

g VEE tANUI NATOSAE =g Hatélonysag Hiba és hibajelentés Elégedettség

88. dbra Hasznalhatésag minGségi komponensei szerinti értékelés 5-6s skalan
A szemantikus differencial skalan torténd értékelés nagyon jo eredményt

hozott, az ellentétparok esetében negativ értékelés egy jellemz8par mentén
sem tortént. A 89. dbran a 6 f§ értékelésének atlaga lathatd.

89. dbra Szemantikus differenciaskalan torténd értékelés
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Az els6, 42 hallgatoval végzett hasznalhatdsagi teszthez képest, a masodik
(6 oktatdval végzett teszten), a javitasok utan, sokkal jobb eredmények sziilet-
tek mind a Nielsen-féle 6sszetev6k, mind pedig a szemantikus differencial érté-
kelések terén, amely szerint eredményes volt a javitas.

5.11. Osszefoglalas

A Tanitlap portdl jobba tétele érdekében végzett szemmozgdskovetS vizsga-
latok soran, el6re nem vart hozadékként jelent meg az a felismerés, hogy a Fel-
vezetd tekintetkdvetéses feladatnal 42-nél kevesebb szdmu hétérképet atla-
golva, vizudlisan nagyon hasonlé eredményt kaptunk a teljes minta atlagolt hé-
térképéhez.

Megnéztem, hogy mennyiben kiilonboznek a tekintettérképek, ha csak a
minta felébdl, példaul minden paratlan, vagy minden paros szamu tesztszemély
tekintetébdl kérlink atlagolt kimutatast. Készitettem atlagolt hétérképeket vé-
letlenszerien kialakitott 5 f6s csoportokbdl is (a 90. abran par példa lathatd). A
hasonlésag szembet(ing, a minta felének, és a véletlenszerlen kialakitott 5-
0sok atlagai esetében; mindegyik kép nagyon hasonlit a 85. dbrahoz, ahol a tel-
jes minta (42) atlagolt tekintettérképe latszik.

Jakob Nielsen 2012-es cikkében azt irja, hogy a szemmozgdskdvetls vizsga-
latokat legaldbb 39 felhasznaléval kell elvégezni ahhoz, hogy megbizhato ered-
ményt kapjunk (Nielsen, 2012b). Figyelembe kell venniink, hogy a technoldgia
rohamos fejl6dése befolyasolja ezt a szdmadatot, hiszen ma mar érzékenyebb
detektald miiszerekkel és jobb felbontdasu monitorokkal, hasonléan pontos
eredményt kaphatunk kevesebb (human)eréforras befektetéssel is. Nielsen
megallapitdsa 2012-es kutatasokra alapozott, a Tanitlap hétérképei 2015-ben
késziltek, az informatikai méréeszkozok az id6 el6rehaladtaval pedig egyre
pontosabbd valnak. Tehat a Nielsen altal meghatdrozott 39 fénél ma mar joval
kevesebb szamu, — kisérletiink szerint 5 — felhasznaldval végzett szemmozgas-
kovet§ vizsgalat is reprezentativ eredményt ad (Prantner, 2015a).

90. dbra Tekintettérképek

—a nyitéoldal véletlenszerien kivalasztott 5 fGs csoportjainak tekintetatlaga
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A hétérképek kozotti hasonldsagot matematikai Uton torténd képelemzé
modszerekkel volna érdemes vizsgalni tovabbi kutatasok soran, amelyek szam-
szer(i adatokat nyujtandnak az eltérések pontos mértékérdl.
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6. Rendszerellen6rzés: kodvalidacié és akadalymente-
sités

Az esettanulmany a Tanitlap portdl HTML5-6s és CSS3-as szabvanyok sze-
rinti validalasi eljardsat és akadalymentesitési folyamatat mutatja be. Keresé-

optimalizalas szempontjabdl ezeknek az eljarasoknak és folyamatoknak jelentds
szerepe van.

6.1. A szabvanyossag ellendrzése (validalas)

A szabvanyossag kapcsan azt vizsgaljuk, hogy egy weboldal és a hozza tar-
toz6 stilusallomanyok kédja valid-e a W3C Organization altal definidlt HTML5 és
CSS3 szabvanyok szerint. Amennyiben egy weboldal a HTML5 szabvanynak
megfelelGen van felépitve, és aszerint valid kédot tartalmaz, ugy a Google ke-
resd talalati listajdban el6rébb, azaz rangosabb helyre kerdil.

A Tanitlap vizsgalatakor a validatorok, az elsé smink esetében még csekély
szdmu hibat jeleztek, amelyek kénnyedén javitdsra kertltek (Prantner, 2014e).
Viszont a hasznalhatdsagi vizsgalat soran felmerilé problémak javitdsa miatt
egy Uj (ingyenesen a drupal.org oldalrdl letélthet8) smink/téma kerilt haszna-
latba. Bar az Uj smink szdmos el6nyt hordozott és szdmos ergondmiai problémat
orvosolt, a kdd helyessége jelent&sen csorbult. Az esettanulmany elsé részében
a sminkcsere utdni hibak és figyelmeztetések javitasa keriil bemutatédsra®®®.

6.1.1. A Tanitlap HTML5 szabvany szerinti validalasa

A Tanitlap f6oldalanak HTML validatorral tortént vizsgdlataval — a
http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/ URL cim a W3C HTML validatoraba illesztve
(https://validator.w3.org/) — 6sszesen 53 hiba mutatkozott meg, amennyiben
bedllitasra kerilt, HTML5-0s szabvany szerinti ellen&rzés (72.abra).

Egyértelm volt, hogy a hibakat els6sorban a weboldal sminkjében [évé két
template fajlban, azaz két .php allomanyban érdemes keresni, nevezetesen a
html.tpl.php-ban (simplecorp smink mappaban) és a page.tpl.php-ban (tanit-
lap alsmink mappaban), hiszen ezekbdl generalédtak a weboldal egyes HTML-
jei, amiket a validator vizsgalt és amelyek miatt hibat taldlt. Varhaté volt, hogy

186 2015-ben a haldzaton elérhetd, tartalomkezel6khoz készilt témakra, sminkekre és a
,hagy”, j6lismert LMS rendszerekre is jellemz6 volt, hogy nem feleltek meg az akadalymen-
tességi kovetelményeknek (Abonyi-Téth, 2014).
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a két dllomanyban Iévé hibak javitasaval a Tanitlap 6sszes HTML oldala validda
valik.

91. abra A portal HTML5-6s hibai

A HTML kéd validaldsa kapcsan sziikséges megemliteni egy nehézséget, ne-
vezetesen, hogy a HTML validaciét szerveren |évé weboldalon lehet csak elvé-
gezni, localhoston nem. A szerveren viszont nehéz megoldani a .php-kban tett
valtozasok ellenbrzését, mert a szerver PHP caches-t haszndl és a validalas so-
ran, a kddokban tett modositasokat nem latja a validator, ugyanis a cache-bdl a
korabbi kddokat lapozza be'®’.

A kapott hibak és figyelmeztetések javitdsa 6 nagyobb |épésben tortént
meg, melyek sordn az 6sszes hiba és figyelmeztetés javitasra keriilt a f6oldalon,
és HTML5 szabvany szerint validda valt a Tanitlap nyitd oldaldnak kédja'®® (92.
abra).

Mivel a portal tobbi oldala ugyanebbe a , keretbe” volt beépitve, azaz ugyan-
annak a core-nak és a sminknek, ugyanazon két .php allomdanya generalta a ko-
dot, igy a site egésze vélhetGen validda valt. Ahhoz, hogy kideriljon, hogy az
elmélet a gyakorlatban valéban miikodik-e, le kellett ellenérizni. igy a kévetkezd

187 Emiatt minden kédmaodositas utan kérésre a rendszergazda, Ujbdl inditotta az Apache-ot,
azon a szerveren, amelyen a Tanitlap elhelyezkedett, mert nem volt elég sem a drupalos
,Flush all caches”, sem pedig egy PHP caches-t Uirit6 parancs.

188 A hibakeresés |épései és pontos részletei megtalalhatok Prantner Csilla disszertacidjaban
(6. fejezet és 22. sz. melléklet) (Prantner, 2019) és egy tanulmanyban (Prantner, 2018a).
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oldalak HTML5-6s szabvany szerint a validatorral vizsgdlatra kerultek:
Bemutatkozas oldal: http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/bemutatkozas

Kurzusok oldal: http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/kurzusok

Kutatds oldal: http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/kutatas

Kutatdsok/projektek oldal: http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/kutatasok projektek
Egy kutatas oldal (ICAl szemmozgaskdv.): http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/node/82
Publikdcid oldal: http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/publikacio

Kapcsolat oldal: http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/kapcsolat

Egy kurzusnak az oldala (Webdesign I.): http://tanitlap.uni-eger.hu/csilla/node/68.

92. 4bra A portadl HTML5 szabvany szerint valid kédot tartalmaz
Mindegyik ellenérzott oldal esetében a HTML kdd HTML5 szabvany szerint
validda valt (92. abra).
6.1.2. A Tanitlap stiluslapjainak CSS3 szabvany szerinti valida-
lasa
A Tanitlap weboldal CSS-kddja szintén azutéan lett invalid, hogy — a hasznal-

hatdsagi teszt soran kiderultek a weboldal hidnyossagai és a sajat smink helyett
— egy Uj, drupal.org-rdl letélthet6 smink haszndlatara kerult sor. Az Gj smink
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(Simple Corp) tgy volt hirdetve a drupal.org-on, hogy kédja HTML5-0s és CSS3-
as, igy elsé benyomasra megfelelének tlint. A probléma csak az volt, hogy a ké-
dok valdjaban nem voltak validok az emlitett szabvanyok szerint, ezaltal a ko-
rébban valid Tanitlap weboldal kédja invaliddd valt'®, amit orvosolni kellett'*°,

A Tanitlap oldal CSS3 validatorral torténd vizsgdlatanak eredményét (6ssze-
sen 22 hibat) az Uj smink telepitése utani allapotban a 93. abra mutatja be. Az
egyes hibdk tipusain kellett végighaladni és rendre javitani azokat'°?.

93. abra CSS3 szabvany szerinti vizsgalat folyaman felmerilé hibak

A javitasok tekintetében 7 hibacsoport volt meghatarozhatd, amelyek a szin-
hasznalat paraméterezésébdl, kodbeli elirasokbdl, helytelen értékadasokbdl, il-

letve a bongészd éltal értelmezhetetlen kifejezésekbdl adddtak. A hibak dssze-
sen 5 CSS allomanyt érintd javitassal szlintek meg.

189 Az oktatdi portdlok helye és szerepe a felsGoktatds hazai és nemzetkézi gyakorlataban
cim( INFODIDACT kotetben megjelent publikacidban (Prantner, 2014e) még a Tanitlap valid
kodjardl szamolt be. Ugyanebben a publikacidéban, a tanéri portélok valid kédjanak fontos-
saga is kiemelésre kerdlt és ravildgitott arra, hogy az invalid kddokért sok esetben a tarta-
lomkezel8k témai/sminkjei felelSsek.

190 A Tanitlap els6 sminkes verzidjanak validalasa és akadalymentesitése nem jelentett plusz
munkat, hiszen nem volt szilkség sem a validalasi folyamatra, sem pedig akadalymentesi-
tésre, ugyanis eleve lgy kerlilt felépitésre a portélrendszer, hogy ezeknek a szempontoknak
megfelelt.

191 A javitasi folyamat részletes leirasardl bévebben olvashato (Prantner, 2018a, 2019).

299



Fontos megemliteni, hogy a hibak magas szdma nem jart pontosan ugyan-
ennyi javitassal, ugyanis a CSS kédban egy-egy helyen torténd eliras vagy pon-
tatlansag, joval tobb helyen okozott validator altal jelzett problémakat.

A Tanitlap oldalhoz tartozé CSS-kddok CSS3 szabvany szerint validda valtak
a javitasi folyamat utan (94. abra).

94. abra A Tanitlap portal valid CSS3 kédokat tartalmaz

6.2. A Tanitlap akadalymentességének vizsgdlata

WAVE szolgaltatds tamogatasaval vizsgalhato volt, hogy a Tanitlap eleget
tesz-e az A szintli akadalymentességi iranyelveknek a WCAG 2.0 szabvanyban
foglaltak szerint. 2017-ben, amikor az 4j smink hasznalata miatt megujult kéd
akadalymentességi ellenérzése folyt, még nem késziiltek el a WCAG szabvany
magasabb verzidi. Emiatt van sz6 még a WCAG 2.0-3as verzidjardl az esettanul-
manyban. Ma mar a WCAG 2.2 AA szintje az elérendd cél az oktatasi-tanulasi
platformok elvarasait illetéen. Jelenleg mar a WCAG 3.0 tervezete
(https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/) is elérhets, amit 2024 decemberében tett
kdzzé a W3C (W3C, 2024).

A 95. dbrdn lathato, hogy a WAVE dltal jelzett hibdk szdma, a megujult Ta-
nitlapon 3 volt, emellett 40 szinkontraszt probléma és egy figyelmeztetés is
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megjelent. Ez utdbbi azt jelzi, hogy human felllbiralast igényl6 kérdésrdl van
sz0. Az dbra mar a validalasi folyamat utani allapotot mutatja.

A valid kdd nem feltétele az akaddlymentességnek, viszont a két teriilet szo-
ros Osszefliggésben all egymadssal. Tulajdonképpen minél kevesebb validalasi
probléma van egy weboldalon, annal kisebb szamban jelennek meg az akadaly-
mentességi problémak is, tehat a validalas altal sok akadaly is megsziinik.

95. abra A Tanitlap a WAVE akadalymentességi ellen6rzével megnézve

A WAVE szolgaltatas a weboldalra helyezett ikonokkal jelzi a WCAG szab-
vany szerinti hibakat (piros szin(i ikonok) és figyelmeztetéseket (sarga ikonok).
Emellett kijelzi a struktaraval kapcsolatos jel6lGket is vizualisan (kékszin( iko-
nok), tovabba zold ikonokkal jeldli azt is, ha olyan jel6l6t haszndlunk a kédban,
ami HTML5-0s és ARIA szabvanyok altal ismert.

Emellett a képeken |évé alternativ szovegeket is kiirja a képernyére (zold jel-
zésekkel), hogy konnyen ellenérizhetd legyen a megfogalmazas helyessége hu-
man ellenGrzéssel. Ezekkel a segitségekkel konnyebb volt akadalymentesség
szempontjabdl attekinteni az oldalakat.

6.2.1. Akadalymentességi hibak és javitasuk

Az alabbiakban az oldalon taldlt hibak leirdsai és azok javitdsa szerepel, to-
vabba ismertetésre keril a figyelmeztets jelzés értékelése és az 6sszes, WAVE
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altal jelzett, tovdbbi ikon vagy felirat értelmezése®®?.

(1) Az els6 hiba az volt, hogy harom (res gomb szerepelt az oldalon. A hibat
a Colorbox modulban lévé minifajl kédbeli hianyossaga okozta, a jquery.color-
box-min. A fajlban a Previous, Next és Close gombok esetében nem volt érték-
adas, csak annyi szerepelt, hogy: <button type="button”>. Ezt kellett kiegészi-
teni a megfelel§ attributum-értékaddssal, helyesen: <button type="button” va-
lue="Previous”>. Ugyanezt a javitast elvégeztem a masik kett6 gomb esetében
is. A hibdk megszlintek a WAVE akadalymentességi ellenérz6 szerint.

(2) A masodik hibajelzés szerint a fotonal hianyzott az alternativ széveg, ami
a felhasznalodn, esetiinkben az oktaton mulik, hogy megad-e alternativ szoveget
a feltoltott fotdhoz vagy sem. Ennek lehetGségét a Tanitlap a kép feltoltésnél
biztositja. A sajat portdlon az alternativ sz6veg megaddsat potoltam.

Az oktatdk szdmara az alternativ széveg megadasanak fontosagat sziikséges
a késébbiekben hangsulyozni®,

(3) A harmadik hibajelzés a cimsorok hierarchiajat jelezte problémaként,
nevezetesen a <h1>-es cimsort <h3>-asok kovették <h2>-ek helyett minden ol-
dalon. A korabbi, sajat sminkben ez rendben volt, de az uj, drupal.org-rél letol-
téttben sajnos nem. Ezt javitani kellett.

(4) A figyelmeztetd jelzés az volt, hogy ugyanaz a link két egymashoz kozel
|év6 elemen szerepelt, igy redundas tartalom kerlt felolvasasra a képernydol-
vasot hasznaldk szamdra: a logdn és az alatta 1évé webhely nevén. Javitasként
a page.tpl.php-ben levételre keriilt a webhely nevérdl a link.

Helyes: a logén az alternativ sz6veg meglétének jelzése. A ,,Cimlap” alter-
nativ szoveget jelenitette meg a WAVE, amit megfelelGnek taldltam, azon javi-
tani nem kellett, hiszen a szabvany szerint: amennyiben egy képen link is szere-
pel, tgy a link céljat szlikséges az alternativ szovegben megnevezni.

Helyes: a keresé beviteli mez6nek megfelel6en hasznalt cimkéje volt, azaz
a <label> elem nem hianyzott és helyesen 6sszekapcsoldsra kerilt a beviteli me-
z6vel, igy a képernydolvasét hasznaldk szamara is egyértelm( volt a haszndlata.

Helyes: 3 helyen, hogy listak vannak az oldalon, azaz listaban vannak elhe-
lyezve a social ikonok, a meniipontok és az almeniipontok is, ez helyes.

192 A részletes akaddlymentesités a kodok képeivel egyiitt megtalalhatd egy angol nyelv( ta-
nulmanyban (Prantner, 2018a) illetve a konyv alapjaul szolgald disszertacid 24. sz. melléklet-
ében (Prantner, 2019).

193 Az egyes tanari oldalak a sajat oldalam kopiaiként kerultek létrehozésra, ami azért bizo-
nyult j6 megoldasnak, mert ez mintaként szolgalt az adatfeltoltéshez a tandrok szamara.
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Helyes: 5 helyen jelezte a program, hogy a HTML szabvanynak megfelel6é
régidjelol6k szerepelnek az oldalon: <header>, <nav>, <footer>. Tovabba a
<div>-nél tabindex és role attribdtum is meg van adva. Mindez akadalymentes-
ség szempontjabol helyes.

A szinkontraszt hibakat illet6en 40 problémat észlelt a WAVE, a halvany-
szlirke (#898989) szin nem kell6képpen kontrasztos a fehér (#FFFFFF) hattérrel.
A #898989 szinkddot sotétebb szlirkére (#595959) kellett cserélni, amely eljaras
kdvetkezd alfejezetben leirdsra keril. A cserét a main.css-ben 14 helyen volt
szlikséges javitani, majd a CSS dllomanyt a tanitlap smink mappaba bemasolni,
ami utan a hibajelzés 7-re csdokkent. A meniipontok hover allapotanak zold szi-
nét is ki kellett cserélni sotétebbre (#038358) a styles.css-ben 2 helyen. Végil
mar csak hat kontraszthibat észlelt a WAVE, ezek mindegyike olyan széveg szin-
kombindcidja volt, amelyek a fels6 szines fejlécsavban jelentek meg fehér szin-
nel. A fejlécsav szinét is a sotétebb zoldre kellett mddositani a styles.css-ben.

6.2.2. Szinkontrasztellen6rzés

Bar a szinek kontrasztjaval kapcsolatos hibakat jelzia WAVE, az oldalon hasz-
nélt hattér és karakterszinek kontrasztaranyai a https://contrastchecker.com/
szinkontraszt-ellendérzével is vizsgalatra keriltek, amely a WCAG 2.0 szabvany
egyes szintjeinek valé megfelelést is jelezte.

96. abra Tanitlap hattér-széveg kontrasztja Contrast-checkerrel ellenérizve
A weboldal szovegszinéhez hasznalt szlirke (#898989) a fehér (#FFFFFF) hat-
térszinnel egyiitt nem teljesitették a WCAG szerinti elvart aranyszamot (4,5:1),
mivel ezek aranya csupan 3,5:1 volt. A Contrast-checkerbe beirva a két szin he-
xadecimalis kédjat, a 96. abran 1évé eredményt kaptuk.
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A #595959 koddal jelolt sotétsziirke szin lett az Uj alapértelmezett széveg-
szin a Tanitlap oldalon, amelynek a fehér hattérszinnel egyitt alkotott kont-
rasztardnya 7:1. Inspektorban atirva a karakterek szinkddjat, vizualisan jé meg-
jelenitést biztositott az oldal egészében az Uj sziirke szin, igy a tanitlap alsmink-
ben |évé style.css-ben a megfelel§ helyeken atirdsra keriltek a szinkddok.

Szinkontrasztok ellenérzésére javasolt az un. WCAG Color contrast checker
bongészbkiegészit6, emellett jol haszndlhatd a Webaim weboldal, illetve ma
mar a WAVE is képes megjeleniteni a kddban hasznalt szinkombinacidkat, ame-
lyek csuszka segitségével allithatok: modositas kdzben a szin valtozasaval dina-
mikusan valtozik az aranyszam kijelzése is.

6.3. A portal reszponzivitasa

A vizsgalatdra azért volt mar 2017-ben szlikség, mert mar akkor is sok diak
tanult hordozhaté eszkdz6kon (M-tanulds/mobil-tanulas), amelyek nagyon el-
téré méretliek és felbontasuak lehetnek, az eszkdzok kozott szerepelhet okos-
telefon, tablet vagy notebook is.

97. dbra A Tanitlap portal megjelenése teljes képernyGs és mobil nézetben

A reszponziv weboldalak (magyarul gy lehetne forditani, hogy ,reagald
megjelenésl” oldalak, ma mar meghonosodott a reszponziv kifejezés), mindig
az adott eszkdzhoz, felbontasahoz, illetve ablakméretéhez alkalmazkodva jele-
nitik meg a weboldalak tartalmat és strukturajat. igy mindig a rendelkezésére
allé teriilet méretéhez optimalis elrendezésben jelenik meg a weboldal tart-
alma. Ma (2025) alapelvaras, hogy a tanulas-tanitas folyamatokat tamogatd
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weboldalak megvaldsitasakor reszponziv megjelenést alkalmazunk.

A weboldal reszponzivitdsanak koszonhetéen a kiilonb6z6 méretl eszk6zo-
kon kilonféleképpen rendezédnek el automatikusan a tartalmak, a Tanitlap
portal megjelenése ellendrzésre kerilt tobb eszk6zon is: full HD monitoron, lap-
topon, tableten, Android-os és i0S-es mobiltelefonon. Mindegyiken jdl jelenik
meg.

A megjelenés ellendrzésre kerilt kiilonféle bongészékben is ugy, mint Go-
ogle Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox Opera és Safari. Megtekintésre
kerdlt Microsoft Windows-os, Mac-0S-es és Linux-os kdrnyezetben is annak el-
lenére, hogy a bongész6k platformfliggetlenek; illetve i0OS-es és androidos tele-
fonokon is kiprobdldsra kerilt. Mindegyik rendszeren, mindegyik béngészében
megfelelGen jelent meg a portal.

A rendszer minden aloldala akadalymentessé valt, igy elmondhatd, hogy a
Tanitlap portélkeretrendszer eleget tesz a WCAG 2.0 szabvany szerinti A, sok
teljesitési feltétel szerint AA szintnek megfelel6 akadalymentességi kovetelmé-
nyeknek.

Publikacidk
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Szakmodszertani Konferencia. Budapest: Webdidaktika Alapitvény, 2014. pp. 1-20.
http://bit.ly/2x00sUl, u.m.: 2025.03.25.
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vantages, guidelines and recommendation. In: Teaching Mathematics and Computer Sci-
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305



7. Akciokutatas

A rendszer elkészilése utan a megtervezett koncepcio josaga és oktatds-ta-
nulds soran valo gyakorlati hasznalhatdsaga akciokutatas keretében, tandrdkon
jol vizsgalhato. Fény derdl arra, hogy a fejlesztett oktatdi portal megfelel6en se-
giti-e 1) a tandrai munkat, 2) milyen mddszertani lehetGségeket biztosit az ok-
tatasi folyamatba tdmogatasként beépitve, tovabba 3) megmutatkozik, hogy se-
giti-e a tandrok dérai munkajat és fokozza-e 4) a didkok 6rai aktivitasat®.

Van még két fontos 6sszetevd, ami vizsgalhatd akcidkutatassal:

1. maganak az elkésziilt tervnek a josaga és adaptdlhatdsaga;

2. afejlesztés megvaldsuldsanak a sikeressége.

Ez utdbbiak is a valds hasznalat kdzben kapnak (részben vagy egészben)
megerGsitést vagy cafolatot. Tulajdonképpen maga a terv ellenérizhetd, hogy
felépithetd-e annak alapjan egy m(ikodé rendszer, ami barmely mas eszkozzel
is (nem feltétlen Drupal tartalomkezel6 rendszerrel) megvaldsithaté lett volna
természetesen; nyilvanvald viszont, hogy egy konkrét fejlesztéssel lathaté meg
a tervezés eredményessége. Mindez azért hangsulyos, mert kideriil, hogy a terv
globalisan hasznalhato-e, a drupalos portal-keretrendszer tehat annak csak egy
megvalositasi formaja csupdn és egy eszkoz is a terv ellenérzésére, ami prakti-
kusan egy megvaldsult, hasznalhatd rendszer is egyben.

Az akcidkutatas a portal informatikai és didaktikai finomitasara is lehetdsé-

get ad, vagy akdr tovabbi ergondmiai problémakra is fény derilhet altala. A
maddszertannak és a rendszernek a folyamatos korrigaldsa és javitdsa a tapasz-
talatokra reflektalva kumulaltan fejtik ki hatasukat és teszik hatékonyabba a
portallal tAmogatott tanitasi és tanulasi folyamatat.
Az akcidkutatds eredményeként varhaté volt, hogy a rendszer érai haszndlata-
nak mddszere is tokéletesedik, ezaltal egyre motivdaltabba valnak a tanuldk a
tananyag elsajatitdsaban, valamint az 6rak egyre érdekesebbé, a gyakorlati tu-
das pedig konnyebben elsajatithatéva valik.

Az akcidkutatas szakaszainak meghatdrozdasa a 22. tablazatban kerilt 6ssze-
foglaldsra Vdmos alapjan (Vdmos, 2013). Coghlan és Brannick (2001) alapjan

194 Természetesen az oktatok személyiségétdl is fligg, hogy mennyire hasznalja ki a portalban
rejlé lehet&ségeket, tovabba tanuld és tantargyfliggs is, hogy mennyiben motivalhaté egy
ilyen rendszer dltal a tanuldi motivacio.
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megfogalmazott 5 akcidkutatdsi Iépés ugyanezeket a fazisokat tartalmazza, ki-
véve az elsd szakasz fazisat, amelyet nem tekintenek kiilon egységnek.

22. tablazat A Tanitlap drai hasznalatanak akciokutatasi szakaszai Vamos alapjan

Szakaszok neve

Tevékenységek

1. DIAGNOSZTIZALAS Az oktatéi weboldalak szerepének a felmérése a tanitas-tanulds folyamatdban.

2. TERVEZES

3. ELSO SZAKASZ
MEGINDITASA

4. A TERVEK
ALKALMAZASA

5. ENNEK
MEGFIGYELESE

6. UJ SZAKASZ
MEGTERVEZESE A
TAPASZTALATOK
ALAPJAN

Miképp épuljon be az oktatdi weboldal hasznélata a tanéra menetébe? Hogyan tudjak
hasznositani a tanulék tandran kiviili tanuldsuk sordn? Miként tudja jol segiteni a
tanar munkajat egy oktatdi portal?

A portal bevezet hasznalata a tandrakon. A portal tandéran kivili hasznélatdnak
ajanlasa a tanuldknak.

A portal feltoltése a tanar altal.

Orai hasznalat (prezentaciok és gyakorld feladatok letoltése és linkek hasznalata
kozosen; differencialt oktatds). Tandran kiviili felkésziilés tdmogatasa (prezentaciok,
feladatok és linkek egyéni (utd)feldolgozasa; 6nszabalyozo tanulds fejlesztése,
felfedezd tanulds). Tandr tamogatasa (tandran, érara valo felkésziilésben,
adminisztrélasban).

Orai hasznalat soran térténs megfigyelés. Tanuldk kérdezése: hogyan tudtak otthon
hasznalni?

Sajat tanari tevékenység megfigyelése, dnreflexio.

Mivel az akcidkutatds egy ciklikusan ismétl&dé folyamat, e szakaszban a korabbi
tapasztalatok alapjan Ujbdl és Ujbdl a koradbb tevékenységek finomitott Ujratervezése
torténik, illetve jabb és Gjabb mddszerek kiprobélasa (a késébbi tervek pl.:
projektmunka kiprébaldsa a portallal).

Az akcidkutatas teljes folyamatat athatotta a ciklikussag, azaz a folyamatos
analizalas/diagnosztizalas, Ujratervezés és a tervek finomitasa, tapasztalatok ér-
tékelése és a reflexid, amelyek Uj folyamtok elinditasat és a korabbiak finomita-
sat eredményezték.
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8. Bevalasvizsgalat

A bevalasvizsgalat harom részre oszthatd. Egyrészt kimutatdsra kerilt,
mennyi oktatd és hallgaté regisztralt az oktatoi portdlok oldalain és a tanarok
mennyi kurzust hoztak létre sajat portaljukon igy, hogy gyakorlatilag éles hasz-
nalat id6szakaban jart mar a portal. Masrészt kérddives felmérés késziilt a por-
talt hasznald oktatok és hallgatok kérében, akik megosztottak tapasztalataikat
az elkészilt rendszerrel kapcsolatban. Végiil sor keriilt a webszerver altal gene-
ralt naplofijl elemzésére, amelybdl kiderilt, mennyit és milyen célra hasznaltak
a portalt az adott tesztid6szakban.

8.1. Regisztralt felhasznaldk és kurzusok a Tanitlapon

A bevalasvizsgalat esetében a legbeszédesebb mutato a felhasznaldk szama
és a létrehozott kurzusok szama az ,élesteszt” idején. Tovabba annak felmé-
rése, hogy a portalt hasznalék mennyire elégedettek vele.

Emellett az el6z6 fejezetben roviden ismertetett akcidkutatas keretében, sa-
jat didkokkal kertlt kiprébalasra a tanitds gyakorlatdban a portalhaszndlat. A
rendszer oly annyira készen allt, hogy hasznalatat fel lehetett kindlni néhany
kolléganak is, hiszen a Tanitlap eredményessége szempontjabdl jé, ha a kuta-
tasba tobb oktatdonak a tanuldcsoportja is bevonasra kerdl.

igy a gyakorlatban egyiittes tapasztalatokkal fedezhetdk fel a rendszer elé-
nyei, didaktikai haszna, esetleges hibai, hianyossagai, amely alapjan kitlizhetSk
késGbbi fejlesztési irdnyok. Koncepciom szerint nagyobb felhasznaldi korben
torténd mindennapi haszndlattal nem csak a rendszer pedagdgiai hasznossaga-
rél kaphatd kép, hanem informatikai szempontbdl is éles tesztelésen eshetett
at a portal.

A Tanitlapot 2018-ban 9 oktaté alkalmazta kurzusainak tamogatasara az
EKKE-n, a hasznalat féléveinek szama valtozé volt, hiszen az oktatdk eltérd fél-
években csatlakoztak a rendszerhaszndlathoz (23. tablazat).

A kimutatdsban latszik, hogy 2105 tanulé volt regisztralva 6sszesen a 9 por-
talra, ezeken Osszesen 112 tantargy szerepelt, amelyeket a 9 oktaté maga ho-
zott |étre oldaldn. A Tanitlap portdl, 5 féléven kereztil volt mar hasznalatban, s
folyamatosan Ujabb oktatdk csatlakoztak hasznalatdhoz a késébbiekben.
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23. tablazat A Tanitlap portalt felhasznaléi adatai 2018-ban9s

Mennyi  Mennyi Hany
tantargya tanulévan félévet

vana regisztrdl- hasznalta

Név Tanszék Beosztas felilleten vahozza eddig
Oktaté 1. Oktatas- és Kommunikaciétechnolégia Tsz.  fGiskolai docens 3 35 1
Oktaté 2. Pszicholégia Tanszék tanarsegéd 20 648 5
Oktaté 3. Pszicholdgia Tanszék mesteroktato 8 320 3
Oktaté 4. Sporttudomanyi Intézet adjunktus 22 264 3
Oktato 5. Magyar Nyelvészeti Tanszék f6iskolai docens 22 130 3
Oktat6 6. Pedagdgia Tanszék tanarsegéd 15 40 2
Oktato 7. Humaninformatika Tanszék tanarsegéd 18 551 5
Oktaté 8. Pszicholégia Tanszék f&iskolai docens 3 101 2
Oktaté 9. Pszicholégia Tanszék tandrsegéd 1 16 1

112 2105 25

8.2. A véleményeket felméré zard kérddivek felépitése

Az el6kutatds a K1-Elo-Okt és K2-Elo-Tan kérdGivekkel tortént. A K3-Uto-
Tan és a K4-Uto-Okt elnevezésii zard kérddivek segitségével az elkészilt portal-
rél alkotott vélemények, valamint a rendszer érai és otthoni hasznalataval kap-
csolatos tapasztalatok keriltek felmérésre az EKKE oktatdi és hallgatoi kdrében
a bevalasvizsgalat fazisdban. A kérd8ivek mindegyike anonim és online volt,
amelyekben zart végli és nyilt végli kérdések egyarant szerepeltek. A kérdGivek
kiértékelése SPSS 17 statisztikai elemz6 szoftverrel valdsult meg.

24. tdblazat Az 6sszes kérddiv attekintése

- a3 Adatfelvétel
Mely kutatasi Méré- P, . s . L
. . L Mérbeszkoz célja Minta/hatékér Elemszdm  idGinter-
fazisban hasznalt?  eszkoz neve
valluma
1. El6zetes igényfel-
i 3 altala 2012.01.17-
s Ki-Elo-Okt 7 °oKtatdiportalokaltalinos pyp o) iops; N=83
megitélésének felmérése. 2012.01.25
2. Rendszertervezés 2 .
K2-Elo-T :Z D'ktta:tolpo'rt'alcf)kkil 'Szer'vll'- EKE tanuli N-163 20130318
- - enl tartalmi es funkcionalls =
o-tan o anuiol 2013.03.25.
elvarasok felm.
K3-Uto-T. A fejlesztett rend EKE tanuli N-3es 20170508
A o-fan eliesziett rendszer anulol - 2017.11.30.
6. Bevalasvizsgalat hasznaléinak véleménye,
attitldvizsgalat 5i = 2018.01.10-
K4-Uto-Okt Bial EKE oktatoi N=8
| ] | | 12018.01.15.

195 A kozolt adatok 2017.12.01-jén kertiltek 6sszeszdmlélasra.
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8.2.1. A K3-Uto-Tan tartalma és felépitése

A megkérdezett tanuldk felkésziilését és drai munkajat legalabb fél évig ta-
mogatta a Tanitlap portal, legaldbb egy kurzus kapcsan, de voltak, akik 2 vagy 3
félévig hasznaltak, tobb kurzus esetében is. A kérd8ivvel egyrészt az elkészilt
rendszerrdl alkotott hallgatdi vélemények keriiltek felmérésre, masrészt a hall-

gatok internetezési szokdsainak par aspektusa kerilt megkérdezésre. A kérdGiv
Osszesen 18 kérdést tartalmazott.

25, tablazat A K3 tartalmi egységei és szerkezete

Kérdéiv 3 ) . Kérdés
részei Tartalmi egységek darabszama
1. blokk  Demografiai adatok 6
2. blokk | A haszndlhatésag mindségi 6sszetevdi mentén torténd értékelések 1
3. blokk  Szemantikus differencialskala (tetszés felmérése ellentétparok mentén) 1
4. blokk A Tanitlap oktatdi weboldal tdmogatasdval kapcsolatos kérdések 5
5. blokk Az EKKE-n |évé tanulast tdmogatd elektronikus lehet&ségek 5
6. blokk  Tanitlap portallal kapcsolatos nyitott kérdés 1

Felmérésre kerilt, hogy a didkok az EKKE-n milyen tanuldstdmogatd elekt-
ronikus megolddsokkal talalkoztak (2017) és ezek kedvelés alapjan valo rangso-
roldsat is megtették. A valaszlehet&ségek tudatosan Lengyelné kordbbi (Len-
gyelné, 2009) kutatdsaban |év8 6sszetevék 1% és egyéb kategdria voltak. A ko-
rabbi eredmények — a tanari honlapok magas népszerilsége okdn — hozzatettek
2012-ben a Tanitlap portal megtervezésének inspiracidjahoz. Erdekes a didkok
véleményét 6sszehasonlitani 8 év eltéréssel. Barmilyen furcsa, de 8 év tavlata-
ban még mindig aktualisak voltak a felsorolt lehetGségek, a tanarok tébbsége
ugyanis korabban alig hasznalt barmilyen digitdlis tamogatast a tanitashoz.

Felmérésre kerult az is, hogy milyen tevékenységre haszndltdk a tanuldk az
internet-eleléréssel rendelkezé eszkozeiket (12 opcid és egyéb kategodria). A

1% Ezek a kovetkez6k voltak: Tandri honlap anyagai; Feladatbekiildés elektronikus levélben;
Tananyagsegédlet oktatotol elektronikus levélben; Nyomtathatd, szerkesztett dokumentu-
mok; Linkgytjtemény; E-tananyag CD-n; Nem intézményi forrdsbdl szarmazé anyagok; E-tan-
anyag keretrendszerben (Moodle, elearning.ektf.hu); Hagyomdnyos oktatds elektronikus esz-
kéz6k tamogatdsdval; Kizdrdlag elektronikus keretrendszer és Egyéb kategdria. Mindez a
2017-e felmérésbe is bekerilt. Az eredményekben majd lathatd lesz, hogy 2009-ben még
alig hasznaltak LMS rendszereket a tanuldk, 2017-ben ezeknek mar megndétt a népszer(isége.
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kérdések kozott az is szerepelt, hogy milyen tjabb rendszerrel vald oktatdstd-
mogatdssal taldlkoztak, lehet&ségként a kévetkez6k voltak megadva: Tanitlap
oktatoi portdl, Egyéb tandri weblap, EKKE e-learning rendszere (http.//ele-
arning.uni-eszterhazy.hu, Moodle keretrendszer), Facebook csoport, Google
Drive és Egyéb. Ezeknek hasznossagat értékelniiik is kellett 5-6s Likert-skalan. A
kérdGiv végén szerepelt még a Tanitlap portdllal kapcsolatos nyitott kérdés is,
ahol lehetGség volt a portallal kapcsolatosan barmiféle megjegyzést leirni.

8.2.2. A K4-Uto-Okt tartalma és felépitése

A kérdéGivet azok az oktatdk toltotték ki (N=8), akik hasznalték a Tanitlap por-
talt napi szinten. Az elektronikus kérddiv 6sszesen 19 kérdést tartalmazott.

26. tablazat A K4-Uto-Okt tartalmi egységei és szerkezete

Kérdgiv 4 . . Kérdés
.. Tartalmi egységek ,
részei darabszama

1. blokk  Demogréfiai adatok 6

2. blokk A haszndlhat6sagi minGségi 6szetevGinek mentén torténd értékelések

3. blokk  Szemantikus differencidlskala (tetszés felmérése ellentétparok mentén) 1
A Tanitlap oktatdi portal tamogatdsaval és hasznossagéval kapcsolatos

4. blokk . 4
kérdések

5. blokk  Kérdések a Tanitlap portalrdl: miért hasznalja, mit nem hasznal rajta? 2
Oktatasa soran, milyen elektronikus rendszereket haszndl, ezeket mennyire

6. blokk . 2
tartja hasznosnak

7. blokk  Tanitlap portéllal kapcsolatos attitlidvizsgélat és nyitott kérdés 2

8. blokk  IKER szerinti 6nértékelés 1

A fontosabb kérdéseket attekintjik az aldbbiakban.

4. blokk: A Tanitlap oktatoi portdl tamogatasaval és hasznossagaval kapcso-
latosan: A tanarok arrol lettek kérdezve, hogy milyen tevékenységek sordn hasz-
ndltdk a portdlt (ugyanazt a 9 lehet6séget lehetett bejeldlni, mint a hallgatdi
kérdGiv esetében). Kérdés volt itt is, hogy ezek soran milyen mértékben taldltak
hasznosnak. Kérdés volt tovabba, hogy milyen mértékben kénnyiti a didkok fel-
készilését (oktatdi vélemény szerint), az 6rai munkat, a diakok tajékoztatdsat
és az oktatok munkajat (5-0s Likert-skala mindenhol). Felmérésre keriilt, hogy
mennyire tartjdk dltaldnossdgban hasznosnak a Tanitlap portalok létét.

5. blokk: Kérdés volt a Tanitlap portalrdl, hogy a 8 felsorolt lehet6ség koziil
melyek miatt haszndljdk az oktatok a portalt (Tananyagsegédletek, A tanulok
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tdjékoztatdsa, A hatdrid6k naptdrban vald jeldlése, szakmai blog vezetése, Tu-
domdnyos tevékenység és publikdciok bemutatdsa, Kutatdsok és projektek be-
mutatdsa, K6z6s projektekben valo részvétel, Csoportmunka/projektmunka).

6. blokk: Milyen elektronikus rendszereket haszndl, mennyire hasznosak
ezek? (Itt ugyanazok keriltek felsoroldsra lehet6ségként, mint a tanuldknal a
K3-Uto-Tan kérdéivben.

7. blokk: Tanitlap portallal kapcsolatos attitlidvizsgalat és nyitott kérdés: 5-
0Os skalan kellett értékelnilik az oktatdknak a portal kapcsan a kévetkezé kifeje-
zéseket: K6nnyen kezelem, Tetszik, Szeretem, Ajanlandm mdsoknak is. Az utolsé
el6tti kérdésnél roviden szovegesen meg lehetett fogalmazni a portallal kapcso-
latban, hogy mit tartanak jonak a rendszerben, illetve mit nem.

8. blokk: IKER szerinti 6nértékelés (1 kérdés): Az oktatok értékelték sajat di-
gitalis kompetencidjuk szintjét az IKER dnértékel6 rendszernek megfelelGen.

8.3. A Tanitlap portal hasznossaganak mérési eredményei

8.3.1. Hasznossagi mutatdk hallgatai oldalrél

A K3-Uto-Tan kérdGivet 6sszesen 365 didk toltotte ki (N=365). A kitoltés id6-
szakai 2016/2017-es tanév tavaszi (2017.05.08-2017.06.15.), valamint a
2017/2018-as tanév 6szi (2017.10.20 — 2017.11.30.) félévek voltak. A kitolté ta-
nulok kézott 225 né és 140 férfi volt. A minta Osszetételét illetéen a kitolték
kozel fele a PK'® karrdl szdrmazott; picivel tdbb, mint a negyede a TTK karrdl, a
maradék negyed a BTK és a GTK karrdl kozel hasonlé aranyban oszlott meg.
Kozel ugyanannyi nappali (185), mint levelez6 (180) tagozatos hallgaté toltotte
ki a kérdGivet. A nappali tagozatosok (18—26 évesek) atlagéletkora 20,53, a le-
velezGsoké (18—61 évesek) pedig 31,14.

A K3-Uto-Tan 6-os kérdésébdl kideriilt, hogy 6sszesen 35 tantargy kapcsan
hasznaltak a kitoltd hallgatok 6sszesen a Tanitlap portélt. A vélaszaddk kdzott
voltak, akik tobb tantdrgy esetében is: pontosan 2 tanuld 5 kurzus, 3 tanulé 4
kurzus, 27 tanuld 3 kurzus és 67 tanuld 2 kurzus esetében.

A kitolt6k 6sszesen 35 tantargy esetében haszndltdk a portdlrendszert, eb-
bél néhany érdekes adat: Mesepszicholdgia (81 f6), Egészséges életmdd (64),
Személyiségfejlédés (56), Informacids és kommunikacids technoldgia (161 f4).

197 A jelenlegi PK (Pedagodgiai Kar) kordbban a TKTK (Tanarképzési és Tudastechnoldgiai Kar)
nevet viselte.

312



21,

A K3-Uto-Tan kérdGiv 10-es kérdésében 9 tevékenységet kellett értékelnilik
a valaszadoknak hasznossag szempontjabdl 5-6s Likert-skalan (98. abra).

98. abra Bizonyos tevékenységek kapcsan a Tanitlap hasznossaganak megitélése hall-
gatdi szemszogbdl

A grafikonon lathato, hogy az elsé 7 tevékenység kapcsan kiemelked&ek a
,hagyon hasznosnak tartom” vélaszok. Ha ezek mellett a ,,hasznosnak tartom”
valaszokat is a hasznossag mutatdjanak vessziik, akkor elmondhatd, hogy az
elsd 7 tevékenység esetében sorendben 6sszesen 263, 289, 277, 253, 256, 246
és 254 személy tartotta hasznosnak a Tanitlapot 365 valaszaddbdl (27. tablazat
4. oszlop). Az 5. oszlopban a szazalékos mutatdk lathato.

27. tablazat Hasznossagi mutatdk szamadatai 9 tevékenység kapcsan

atényleges
"nagyon el6z6 el6z6 tényleges voksolok

N=365 hasznosnak "hasznosnak = kett6 ketté  "nem tudom  voksolok esetében az
tartom" tartom" o itélni" el elsé két oszlop

valaszt adok valaszt adok db %-ban  valaszt adok (mddosult N) ~ %-os aranya
Tandrai szemléltetés 153 110 263 72% 31 334 79%
Tanorai feladatvégzés 199 90 289 79% 20 345 84%
ZH feladat let6ltése 204 73 277 76% 33 332 83%
Beadando fea. kiirdsanak meg 173 80 253 69% 34 331 76%
Otthoni felkésziilés 183 73 256 70% 31 334 77%
Infészerzés oktatorol 151 95 246 67% 41 324 76%
Infészerzés kurzusokrol 157 97 254 70% 35 330 77%
Hir, naptaresemény 106 88 194 53% 57 308 63%
Kutatasok, projektek 83 65 148 41% 76 289 51%
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Lényeges, hogy kivalogassuk, mely tevékenységek tartoznak a tandrai mun-
kahoz és melyek az otthoni felkésziiléshez, ennek megfelel6en két csoport ke-
rilt elkildnitésre: , Tandrai munka” és ,,Otthoni munka” **® megnevezéssel.

28. tablazat A 9 tevékenység besorolasa csoportokba
Kevesen

Tandrai munka Otthoni munka Tajékoztatas o
hasznaljak

Tanorai Tanérai ZH feladat | Beadando fea. | Otthoni

szemléltetés |feladatvégzés| letoltése megtekintése | felkésziiles
Az els6 hdrom tevékenység a tandrai munkahoz tartozik, mig a 4. és 5. az
,otthoni” felkésziiléshez. A fennmaradd tevékenységek tovabbi két csoportba

keriiltek besorolasra , Tdjékoztatds” és , Kevesen haszndljdk” elnevezésekkel,
amelyekrél a tovabbiakban még lesz sz6.

A Tanitlap portalt az 6rai hasznalat és az otthoni felkésziilés terén, hallgatoi
oldalrél mind az 6t érintett tevékenység kapcsadn a minta legaldbb 69%-a , hasz-
nosnak” vagy ,,nagyon hasznosnak” tartotta. A szdzalékos szamitasoknal nem a
teljes minta szdma volt elemszamként véve, hanem csak a voksukat leaddk
szama, ugyanis mind a kilenc tevékenység esetében tobben valasztottak a ,,nem
tudom megitélni” lehetGséget.

Osszességében a valds voksoldk szamat véve mintaelemszamként (7. osz-
lop) a hasznossagi mutatok mind az 6t tevékenység kapcsan legalabb 76%-osak,
a legmagasabb pedig 84% (utolsé oszlop), ami igen j6 eredményt jelent a portal
hallgatdi kérében vald hasznossag megitélését nézve.

A K3-Uto-Tan 11-es kérdésében a didkoktdl konkrétan meg lett kérdezve,
hogy mennyire kénnyiti meg drai munkat és az otthoni felkészilést a portal.

29. tablazat Orai munka és otthoni felkésziilés megkdnnyitésének értékelése

Mennyire konnyitiaz  Mennyire kénnyiti az

6rai munkat? otthoni felkésziilést?

db % db %
jelentésen megkonnyiti 161 44,1 181 49,6
megkonnyiti 133 36,4 129 35,5
kozepes mértékben konnyiti 38 10,4 35 9,6
nem konnyiti meg 9 2,5 9 2,5
neheaziti 3 0,8 1 0,3
nem tudom megitélni 21 58 10 2,7

198 Bar ma a mobiltanulds idején az ,,otthoni munka” helyett talalobb volna a , tandradn kiviili
munka” elnevezés, a hangsuly itt az egyéni felkésziilésen és az iskolan kivili hasznélaton van.
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A pontos eredmények a 29. tablazatban, a szemléltetd kordiagramok pedig
a 99. 4brdn lathatok.

99. dbra Mennyire kénnyiti meg az 6rai munkat és az otthoni felkésziilést?

Ha a ,megkénnyiti” és a ,jelentGsen megkénnyiti” valaszokat 6sszevonjuk,
akkor kiszdmolhatd, hogy a megkérdezettek 80,5% Ugy gondolja, hogy az érai
munkat, és 85,1%, hogy az otthoni felkésziilést megkonnyiti a portdl haszna-
lata, amely eredmények 0sszecsengenek a 10-es kérdésekre adott valaszokkal.

Ezek az eredmények igéretesek, és megmutatkozik altaluk, hogy a tanuldk
szdmara valéban nagy segitséget jelent egy ilyen portal hasznalata.

8.3.2. Hasznossagi mutatok oktatéi oldalrol

A K4-Uto-Okt-kérdGivvel kerilt felmérésre a tanarok véleménye a Tanitlap-
rol. Azok az oktatok toltotték ki a kérdGivet, akik legalabb egy féléven keresztiil
minimum egy targy esetében hasznaltak a portalt. A valtozatos minta dsszeté-
tele lathato a 23. tablazatrdl, ahol az is leolvashatd, mely oktatd, mennyi félév-
ben, mennyi tantdrgy esetében haszndlta a vizsgalt portalt. A kitdlt6k nemi 6sz-
szetétele 5 nG és 3 férfi volt. A kérddivet 3 docens (1 a Pszicholdgia Tanszékrdl,
1 a Magyar Nyelvészeti Tanszékr6l és 1 az Oktatds- és Kommunikacidtechnolo-
gia Tanszékr6l), 1 adjunktus (Sporttudomanyi Intézetrdl), 3 tanarsegéd (2 a
Pszicholdgia tanszékrdl és 1 a Neveléstudomanyi Tanszékrél) és 1 mestertanar
toltotte ki (Pszicholdgia Tanszék). A legfiatalabb kitolté két 28 éves nd volt, a
legid6sebb egy 51 éves férfi, az atlagéletkor 39,36. A kérdGivezés legfontosabb
célja az volt, hogy kideriljon, mennyire tartjdk hasznosnak a tanarok a portal
Iétét, mennyire konnyiti meg egyes tevékenységiiket, mennyiben segiti az orai
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munkat, illetve mit gondolnak, mennyire konnyitheti a tanulék tandran kivili
felkészilését.

A K4-Uto-Okt 10. kérdésében ugyanazt a 9 tevékenységet értékelték az ok-
tatdk hasznossag tekintetében 5-0s Likert-skalan (30. tablazat), amelyeket a
hallgatdk a K3-Uto-Tan szintén 10. kérdésében.

30. tablazat 9 tevékenység hasznossaganak értékelése az oktatok altal

Kevesen

Tanérai munka Otthoni munka Tajékoztatas "
hasznaljak

S Tanérai A q
Tanérai ZH feladat | Beadandé fea. | Otthoni
AT feladat- - - -
szemléltetés .. letoltése megtekintése | felkésziiles
végzés

5= nagyon hasznos 6
4 = hasznos

3 = kozepesen hasznos

2= nem tartom hasznosnak
1= egyaltalan nem hasznos

6 = nem tudom megitélni

5-0s és 4-es valaszadok egyiitt:

o vooocoo
N~ ocoooNnuw
P iNUv oo ok
o v ooooo
@~ o o r o

o v ooooo
® o oo o~ N
D~ 00k kU
P iNo oo o e

A tevékenységek ugyanazon kategorizdldsa megtortént ez esetben is, igy kii-
I6n megfigyelhet6 az ,, Tandrai munkdhoz”, illetve az dran kivili felkésziléshez,
azaz az,,Otthoni munkdhoz” kapcsolddé tevékenységek hasznossdgi mutatoi. Ez
esetben is 6sszevondsra keriltek a ,,nagyon hasznosnak tartom” és a ,hasznos-
nak tartom” valaszok, s mindegyik a hasznossag mutatéjaként jelentek meg
(30. tablazat also sor).

A megkérdezett oktaték 75%-a szerint hasznos a portal a tanuldk otthoni
felkésziilése (s ahhoz tartozé mindkét résztevékenység) terén. A tandrai mun-
kahoz tartozé harom tevékenység hasznossagi értékének (tandrai szemléltetés
—75%, tandrai feladatvégzés — 88%, ZH feladat letéltése — 13%) atlaga 57,7%.

A ZH iratds és a Kutatdsok/projektek két tevékenység esetén a ,,nem tudom
megitélni” valaszok ardanya nagyon magas volt (a 30. tablazatban két z6ld szinnel
kiemelt mezG), ami azt jelentheti, hogy a 8 oktatdbdl csak egy-egy személy (va-
|6szinlileg ugyanaz) hasznalja ki ezeket a lehet8ségeket. A Kutatdsok/projektek
funkcié alacsony hasznalata probléma, ugyanis ez tamogatja a progressziv tanu-
Iasi modszertanok alkalmazasat, a csoportmunkat és a kooperaciot. Pozitiv vi-
szont, hogy a két emlitett lehet8ség voksa egyarant a ,nagyon hasznos” kate-
goériaba kerult.
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100. abra Mennyire kénnyiti meg az 6rai munkat és az otthoni felkésziilést?

A tanuldk otthoni felkészilését méré kérdésre adott valaszok aranya amiatt
lehet ilyen magas, mert sok oktaté nem is a tandra keretében veszi hasznat a
portalnak, hanem az drai prezentacidkat, szakirodalmakat oszt meg a tanuldi-
val, azaz a tanuldk tdmogatasara a tandran kiviil hasznéljal®.

Ha a skdla 4. és 5. fokara esé voksokat a korabbi gyakorlat szerint 6sszevon-
juk, akkor a minta (N=8) 75%-a voksol arra, hogy mind az érai, mind a tanuldk
otthoni munkajatt megkonnyiti a Tanitlap portal.

8.3.3. Altalanos hasznossagi mutatok hallgatoi és oktatéi oldal-
rol

A K3-Uto-Tan és a K4-Uto-Okt 12-es kérdéseiben a didkoktdl és tandroktdl
a Tanitlap altalanos hasznossdganak értékelése kerilt felmérésre. A tanuléknak
adott kérdés a kovetkez6 volt, amelyet 5-6s Likert-skalan kellett értékelnitk:
Szeretné-e, ha minél tébb oktatd rendelkezne Tanitlap jellegli oktatdi oldallal?
A tanuldk 84,93%-a két pozitiv valaszt valasztotta (szeretném, tgy gondolom,
hogy nagy sziikség van rd — 49,6%; hasznosnak, jonak tartom, ha van — 35,3%;
kézepesen igénylem — 8,8%; nem igénylem kiilénésen — 4,9% és abszolut nem

199 Egyik oktatdval vald beszélgetés alkalmaval derdlt ki, hogy a hasznélata ebben kimerdil,
mégis nagyon hasznosnak tartja a portalt, mert legalabb nem e-mailen kell kiildenie a segéd-
leteket a didkoknak. Erdekes volna megtekinteni a K3-Uto-Tan tandran kiviili tevékenységek
hasznossagi mutatoit tagozatonkénti eloszlasban, ahol megmutatkozna a tanuldi értékelé-
sekbdl, hogy a nappalis, illetve a levelezGs hallgaték miként értékelik a portal hasznat. Nagy
valdszinlséggel a levelezs tagozatosok esetében magasabb szazalékértéket kapnank.
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igénylem — 1,4%). A valaszokbdl kiderilt, hogy a tanuldk tilnyomd tébbsége
hasznosnak tartja a portalt.

A tandroknak a portal dltaldnos hasznossagat kellett értékelnilik 5-6s Likert-
skalan. Mind a 8 vélaszado, azaz a tanari minta 100%-a a legjobb értéket képvi-
seld, ,nagyon hasznosnak tartom” lehetGséget valasztotta. A portal hasznossagi
értékelését tekintve nagyon jok lettek a mutatok.

8.3.4. Tevékenységek prioritasa hasznossagi szempontbol tanu-
16i és oktatai oldalrol

A feltételezésem az volt, hogy a kurzusok tdmogatdsa okan hasznaljak elsé-
sorban a tandrok és tanuldk a Tanitlapot. Kivancsi voltam, hogy milyen szaza-
Iékban hanyadik helyre soroljak a tananyagletoltés és megosztds lehetGségét. A
K3-Uto-Tan 13-as kérdésében kértem a hallgatdkat, hogy rangsoroljak a portal
felsorolt lehetGségeit fontossaguk alapjan. A 31. tablazatban lathaté eredmé-
nyek szllettek; fejlécben az egyes tevékenységek, az elsé oszlopban a rangsor
szama szerepel.

Lathato, hogy 365 tanuld kozll 316-an soroltdk az elsé helyre a tananyagse-
gédletek letoltését, ami 86,5%-ot jelent, tehat a tananyagsegédleteket tartjak a
portal legfontosabb szolgaltatasanak.

31. tablazat A Tanitlap portal lehetGségeinek hallgatok szerinti rangsora

Az oktaté Diakokkal és

Tan(anyag- Informacidk a Informaciék Hata':ldOk Ly ukta_to kutatasainak és oktatékkal kozés Cso_port-munka,
segédletek . ., .. haptarban szakmai S B projektmunka
S kurzusokrél az oktatokrol P N projektjeinek a  projektben . .
let6ltése valé jelolése  blogja P tamogatasa
bemut. részvétel

1 316 30 16 3 0 0 0 0
2 44 270 41 10 0 0 0 0
3 5} 59 120 181 0 0 0 0
a4 0 6 100 171 30 1 0 57
5 0 0 63 0 102 32 100 68
6 0 0 25} 0 40 96 107 97
7 0 0 0 0 89 100 93 83
8 0 0 0 0 104 136 65 60

Az Osszesitett rangsor masodik helyén az ,, Informdciok a kurzusokrdl” lehe-
t6ség allt, s csak azt kovette az ,, Informdcio az oktatdkrdl”, valamint a hatarid6k
naptdrban torténd jelzése. A tanuldkat nem foglalkoztattak a tandrok szakmai
élete és kutatdmunkaja, viszont a csoportmunka lehet&sége jé helyre kerilt a
rangsorukban, hiszen tobben (57 {8, azaz 15%) a negyedik helyre tették.

Az K4-Uto-Okt kérdGiv 13-as kérdése szerint az oktatdk is rangoroltdk a por-
tal lehet6ségeit. A tandri rangsor eredménye a 32. tablazatban lathato, a sza-
mok azt jel6lik, hogy az oktatdk szerint az adott tevékenység hanyadik helyre
kerilt fontossag szempontjabdl.
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32. tablazat Szolgaltatasok fontossagi sorrendje

Diakokkal /
Tananyag- Tudoményos oktatékkal ~ Csoport-
segédletek  Tanuldk Hatarid6k tevékeny- Kutatasaim és kozos munka,
megosztasa tdjékoztatdsa, naptarban Szakmai blog ségem és publ. projektjeim projektben  projektmunka
diakokkal hirek irasa valé jelolése vezetése bemut. bemut. részvétel tdmogatdsa
1 2 4 7 5 6 8 3
1 3 6 5 4 8 7 2
1 2 4 8 3 6 7 5
1 2 8 7 6 4 8 5
1 2 6 7 4 5 8 3
1 2 3 4 5 6 7 8
1 2 7 8 5 6 4 3
1 4 5 6 2 7 8 B

Eszerint egyértelmd, hogy a tandrok is elsésorban a tananyagsegédletek di-
akokkal torténd megosztasa céljabol hasznaljdk a portalt, a valasz egyodntetd.

A Rangsor masodik helyén a tanuldk tdjékoztatasa és hirek irdsa allt az okta-
téi rangsorban, két oktato értékelését kivéve. Tovabba igéretes eredmény, hogy
a rangsor 3. helyén a csoportmunka és projektmunka tdmogatdsa allt. Az ered-
mény azt mutatja, hogy a Tanitlapot hasznald, EKKE-n oktatd tanarok nyitottak
az innovativ mddszertanokra, amelyet a 101. abran megjelené eredmények jol
szemléltetnek (még ha egyel6re nem is hasznaljak ki ezeket a lehetGségeket).

101. abra A fontossagi rangsor harmadik helyén zommel a csoportmunka és a pro-
jektmunka all

8.3.5. 2009-es és 2017-es eredmények 6sszehasonlitasa

A K3-Uto-Tan 15-6s kérdése Osszevethet6 Lengyelné 2009-es felmérésével
(V.1. alfejezet), hiszen ugyanannak a kérdésnek még mindig volt létjogosult-
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saga. A 2009-ben feltett kérdés ugyanannak az intézménynek a hallgatdi koré-
ben Ujra el6kerilt tehat: ,Intézményiinkben milyen tanuldst tdmogato elektro-
nikus megolddsokkal taldlkozott?”. A valaszthatd lehet8ségek is természetesen
ugyanazok voltak.

33. tablazat Elektronikus tanitast-tanulast tdmogato lehetGségek hasznalata

A kutatasbdl latszik, hogy az innovacid irdnyaban mozdultak el a lehetGségek
haszndlata, azaz egyre inkabb érvényesil a digitdlis atallassal egyitt jard rend-
szerek, megoldasok és mdédszerek hasznalata (s6tét narancssargdval kiemelve a
magasabb értékek egy-egy lehet6ségnél). Az e-tananyag keretrendszerben lévd
megjelenésének alkalmazasa jelentGsen megugrott 2017-re: 12,5%-rél 63%-ra
nétt (50,5%-0s ndvekedés!), mig az e-tananyag CD-n valé megjelenésének hasz-
nalata jelent6sen lecsokkent az egyébként sem tul magas értékrél: 14%-rol
7,1%-ra. Mindezek mellett a nem intézményi forrasbdl nyert segédletek és a
linkgyljtemények hasznalata, tovabba a hagyomdanyos oktatas IKT-vel vald ta-
mogatdsa nétt. Ez utébbi 2009-hez képest jelentsen, kozel 39%-kal ndveke-
dett. Az is egy mutato, hogy a kizardlag e-keretrendszerrel térténd oktatas is
tobb, mint 8%-kal emelkedett a korabban mért eredményekhez képest.

Lathato, hogy annak ellenére, hogy az e-keretrendszerekben megjelend tan-
anyagok hasznalata, milyen mértékben ugrottak meg, a tanari weblapoknak
még mindig a legnagyobb a szerepiik az intézményben, nevezetesen 83%, habar
a 2009-es eredményhez képest 4,5%-kal kevesebben jel6lték meg 2017-ben ezt
a lehet&séget. Kis mértékben csokkentek az e-mailen torténd feladatbekiildé-
sek (4,5%-kal) és a nyomtathaté dokumentumok hasznadlata is (16%-kal).

Osszegzésként elmondhatd, hogy annak ellenére, hogy 2009-hez képest
az e-keretrendszerekben lévé e-tananyagok elérhet6sége jelentGsen nétt
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2017-re, a tandri honlapok hasznalata pedig 4,5%-kal csokkent, még mindig
a tanari honlapok vezették a listat 10%-kal minden mas lehet&ség elGtt.

Egy Ujabb kérdés eredménye raer8sitett a tanari weboldalak népszerdsé-
gére, amelyben felsorolt elektronikus megoldasokat rangsorolniuk kellet a ta-
nuléknak aszerint, hogy melyiket hasznaljak szivesebben. A népszeriiségi listat
kimagasléan a tanari honlapok vezették, ugyanis ezeket a minta (N=365)
43,84%-a tette els helyre. Ezt kovette 21,64%-kal az emailen vald feladatbe-
kildés, majd 14,25%-kal a tananyagsegédlet kiildés emailen. Az e-keretrend-
szerben |év6 e-tananyagok népszer(isége igen alacsony volt, amit a minta 1,1%-
helyezett az elsé helyre.

8.4. Log fijl elemzés

A bevalasvizsgalaton belil log fajl elemzés is megvaldsult. Bar tanari és ta-
nuldi oldalrdl is megmutatkozott, hogy mindkét felhasznaldi kor dontd tébb-
sége kurzustamogatas (tananyagmegosztas) okdn haszndlja a Tanitlap portalt,
kivdncsi voltam, hogy ez az eredmény a valds hasznalatban megmutatkozik-e,
emiatt volt érdekes az oktatdi portdlok log fajljanak elemzése.

Az elemzés a haszndlat mennyiségére és a betdltott oldalak azonositdsara
iranyultak. Célom volt kideriteni, hogy tébbnyire a kurzusok oldalait vagy mas
oldalakat tekintettek-e meg a felhasznaldk a hasznalat soran. A Tanitlaphoz tar-
tozo log fajlban a webszerver altal mentett portalhaszndlattal kapcsolatos ada-
tok szerepeltek 2015.04.13. naptdl 2016.10.20. napig?®.

A fajl szerkezetét egy konnyebben kezelhetd formatumra volt sziikség kon-
vertalni, igy egy Excel-tabla allt el6, melynek mezénevei a kdvetkezék voltak: IP,
Datum, Idg, Letoltott elem, Honnan, Kliens info.

Egy oldal letoltése alkalmdval tobb sor is keriilhet a log fajlba, hiszen a letdl-
tott oldalhoz tartozd képek, javascriptek, CSS-ek, modulok fajljai stb. kiilon sor-
ban jelentek meg, igy egy oldal letoltése esetén létrejohetett akar 2-12 soris a
fajlban, igy az exceles formaban is. EI6sz6r az egy oldalletoltéshez tartozé sorok
kivalogatdsara volt szlikség, azaz a fajl atalakitdsara agy, hogy egy oldal letolté-
séhez csak egyetlen sor tartozzon. Az Excel-fajlnak 6sszesen 825442 rekordja
volt. Az analizaldshoz Excel-fliggvényeket kellett hasznalni.

200 Ezutdn tudtom nélkal, helyhiany okan atélltak a rendszergazddk havi egyszeri logolasi
id6re, és az utolsoé egy havival mindig fellilirtdk az el6z6 havit, emiatt sajnos nincsen kés6bb-
rél adatom, egyben kivantam elkérni.
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Az Excelbe atkonvertdlt log fajl elemzése soran els6 feladat a felhaszndldk
altal megtekintett oldalak beazonositdsa volt (a Honnan mez&ben jelentek meg
az URL cimek). Tehat egyetlen oldallet6ltéshez rendszerint tobb sor is tartozott
attol figgben, hogy az oldal megtekintésével mennyi allomany kerdlt let6ltésre
(Letoltott elem mezd). Ismétiédések eltdvolitdsa funkcidval keriltek a felesle-
ges rekordok torlésre, azaz azoké a soroké, ahol az IP, a Datum, az Id6, a Hon-
nan és a Kliens info megegyeztek, a Letdltétt elem viszont eltéré volt, kiszl-
résre keriiltek. igy a rekordok szama 230688-ra csokkent, ahol mar minden le-
toltéshez egyetlen sor tartozott.

A cél azoknak az oldalletdltéseknek a megszamlalasa volt, amelyek valamely
kurzusnak az oldalai. Illetve sziikséges volt megszamlalni azokat is, amelyek al-
kalmaval nem kurzusoldalakat néztek meg a felhasznaldk, hanem egyéb oldala-
kat, mint példdul a Bemutatkozds vagy a Publikdciok stb. Erre amiatt volt szik-
ség, hogy a két érték osszevethetd legyen.

Masodik |épésben kiiktatasra keriltek azok a rekordok is, amelyek még szin-
tén ugyanahhoz az oldalmegtekintéshez tartoztak, csak nem ugyanabban a ma-
sodpercben toltédtek le az elemek, amelyben az els6 elem. 5 masodperces ti-
réshatar kerilt bealltadsra, hiszen ennyi id6 alatt le kell egy weboldal minden
elemének toltédnie, ha nem tartalmaz nagyméret( fajlokat (pl.: videdkat). Ha 5
masodpercen belil a felhaszndlé valt oldalt, az eleve mas URL cimet jelent, igy
megfelelének bizonyult ez a tlréshatar. igy azokat a rekordokat, amelyeknél az
IP, a Datum és a Honnan mezG6k sordban 1évé tartalmak megegyeztek a felettiik
|évé sorokban lévékkel, de az Id6 mezd esetében kevesebb (vagy egyenld), mint
5 masodperc kilonbség mutatkozott az el6z6 rekord letoltési idejéhez képest,
torlésre keriltek; ezzel 81484 sorral lett kevesebb az adatbazisban. Maradt
149204 rekord a tablaban.

Ezutdan mar csak a Honnan mezd tartalmdval kellett foglalkozni, amely érté-
keinek alapjan kilon tablazatokba keriilt kiszervezésre a 9 oktatd oldalainak le-
toltési adatai. Szamos rekord kiesett, hiszen azon oktatok adata is az eredeti
tablazatban voltak, akik csak kiprébaltak a rendszert, s Ugy gondoltdk, hogy va-
lamikor a késébbiekben fogjak haszndlni.

Mind a 9 oktatd esetében megszamlalasra kerultek (Honnan mezé oszlopa-
ban), a Bemutatkozds, a Kutatds, a Publikdcid és a Kapcsolat oldalak (34. tabla-
zat els6 5 oszlopa).
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34. tablazat A log fajl kimutatasai

Ossz+
BEMUTAT- | /TATAS PUBLIKA- KAPCSO- KURZUS- NODE- v/ rg NODE
KOZAS OKoldal ok L .
oldal  ClOoldal LAT oldal . ... letoltés mennyi
oldal . . . letoltés letoltés )
letdltése letoltése letoltése letoltése s2éma  széma szama %-a
NODE
Oktaté 1. 111 52 40 vy ) 133 548 715 95 69%
Oktaté 7. 475 171 222 260 [INEE28 4803 [G88H  84%
Oktaté 9. 74 73 46 14 355 63%
Oktato 2. 199 108 138 86%
Oktaté 5. 106 50 69 230 836 76%
Oktat6 6. 145 61 83 116 563 64%
Oktaté 4. 308 113 185 753 86%
Oktato 3. 83 44 39 25 216 517 509 73%

Oktaté 8. 79 57 78 67 28E 308 776 867 057 73%
sz | 1ss0l  729]  s00|  712] 3921 4160 17422] 14038 21343  82%

Megszamlalasra kerlltek a Kurzusok oldalak letoltései is (7. oszlop).

Az oktatok altal létrehozott egyedi kurzusokhoz, kutatas/projektekhez, hi-
rekhez, illetve naptaresemények oldalaihoz rendre egyedi szamot rendel a
rendszer, amelyet a ,,/node/” kifejezés utan helyez az URL-be, ezek az egyes
kurzusoldalak URL cimének a végén is szerepelnek.

Osszesen 20 NODE van a 9 portalon, ami nem kurzusra utal, ezek kézil 14
sajat, 6 mas oktatdoké?®. Tehat azoknak az oldalaknak, amelyekben szerepel a
»/node/” kifejezés szinte mindegyike egy-egy kurzus latogatasara utal. Meg-
szamldltam a 9 oktaténal ezeket a rekordokat, amelyek a 34. tdblazat 8., sarga
hatterl oszlopaban lathatdk (6sszesen 17422). A konkrét kurzusokat két oldal-
rél lehet elérni: 1) a FSoldalrél (NYITO) és 2) a Kurzusok oldalrdl.

Amikor egy felhasznald belép a rendszerbe, akkor sajat adatainak az oldaldra
érkezik, ahol ezeket mddosithatja, illetve a tanuldk a sajat kurzusfeliratkozasu-
kon véltoztathatnak itt. A felhasznaldk legtébbszor a Féoldalra, vagy a Kurzusok
oldalra lépnek el6szor, s onnan vélasztanak ki konkrét kurzusokat. Sokszor eld-
fordul, hogy sajat gépliikon megnyitva hagyjak a bongész6ben az egyes kurzusok
oldalait, s ha ralépnek, frissil a tartalom, tehat kezdhetnek akar egy kurzusnak

201 Kizarolag egy oktatd hozott létre a fGoldalon egy hirt, egy masik pedig harmat, aki még
két kutatasok/projekteket oldalt is készitett tesztelés céljabdl, amelyekre didkokat nem ira-
tott fel. Az altalam létrehozott kutatas/projektek, hirek és naptdresemény szintén elenyészé
szamuak voltak, tesztelés céljabdl lettek Iétrehozva, azokat hallgatok nem hasznaltak, mivel
nem is volt relevans szamukra. Azok az oktatdk, akik hasznaltak a portalt, egy kivételével ki
sem probaltak a kutatasok/projektek részt és nem irtak sem hireket, s nem adtak meg nap-
tareseményeket sem a tanuldknak a Tanitlapon keresztil, csak a kurzusokat hasznaltak.
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az oldaldval is. A Féoldal bal fels6 részén az adott félévben oktatott kurzusok
kozvetlen kivalaszthatdk, mégis sokan a Kurzusok menipontba lépve valasztjak
ki azokat (amely oldalon azok a kurzusok is szerepelnek, amelyeket nem az ak-
tualis félévben tartanak az oktatok, a Féoldalon csak az aktualis félév kurzusai
vannak). Tapasztalatom szerint tobbnyire a levelez6s6k hasznaljak a Kurzusok
oldalrdl torténd megnyitasat a konkrét kurzusoldalaknak, akikkel nem hasznal-
juk rendszeresen kézésen az oldalt.

Kivancsi voltam, hogy a Féoldal (Nyité oldal) mennyiszer tolt6détt le az
egyes oktatdk esetében, a ,NYITO” fejléccim alatt lathatdk ezek az adatok
(14038), illetve hogy a Kurzusok oldal mennyiszer kerilt megnyitasra (4160). Tu-
lajdonképpen valamelyik oldalt sziikséges megnyitni ahhoz, hogy egy konkrét
kurzus oldala kivalaszthato legyen. Ezek egylttesen 18198-szor keriltek meg-
nyitdsra, mig az 6sszes konkrét kurzus megnyitasa 17422 szamot jelent.

Tehat 776 esetben nyitottak meg a Féoldal és a Kurzusok oldalt 6sszesen
ugy, hogy nem tortént kurzuskivalasztas, csak az oldalakon Iévé adatok (oktato
adatai, illetve minden kurzus listaja) érdekelték a regisztralt latogatdkat, vagy
nem is voltak még regisztralva az oldalon.

Az els6 kék hatter(i oszlopban lathaté a megel$z6 4 oszlop értékeinek Osz-
szege?®?, kivancsi voltam, hogy a f6menii oldalait (a Féoldal és Kurzusok oldal
kivételével) mennyiszer toltotték le, emiatt hoztam létre ezt az 6sszeg tartalmu
oszlopot, valamint azért, hogy ennek értékeit 6ssze lehessen hasonlitani a
NODE oszlop (kurzusoldalak letoltése 20 kivétellel) értékeivel.

A 34. tablazatbdl [athatd, hogy a let6ltott NODE-ok szdma (17422, amely 20
kivételével valéban a konkrét kurzusoldalak letdltését mutatja) jéval maga-
sabb), mint a fémenilipontok egyéb oldalainak — Bemutatkozds, Kutatds, Publi-
kdcio, Kapcsolat — (tehat minden fémeniipont oldala egyltt a Féoldal és a Kur-
zusok oldal kivételével) let6ltési szama egyuttesen (3921). Ha megnézzik, hogy
avizsgalt letoltések 6sszegének (1. kék mez6+NODE) hany szdzaléka kurzusoldal
(NODE), akkor lathato az utolsé sorban Gsszegzett adatokbdl, hogy az 6sszletdl-
tést nézve a NODE-ok 82% (3 barna mezG). Az eredmények szerint a latogatok
tehat valéban a kurzustdamogatds (tananyagsegédletek megosztdsa és letoltése)

202 A Kurzusok oldal letdltési adatait nem vettem bele az dsszesitésbe, hiszen az a kurzusok
megnyitasahoz tartozik. A kutatdsok mentiponton beliil vannak még almenipontok, de azo-
kat elenyész6 szamban (a 9 oktatd portéljan 6sszesen 20) nyitottak meg a felhasznalok
(ezeknek zomét én magam a tesztelési folyamat soran vagy a portal bemutatasakor. Ezek ko-
z6tt tobb olyan oldal is van, amelyeket a tanarok fel sem toltottek sajat tartalommal.
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miatt hasznalja a Tanitlap portalt, azaz a portalon a kurzusok oldalai és a tan-
anyagsegédletek magasan a leglatogatottabbak.

Az a feltételezés, miszerint a tandrok a kurzusuk tdmogatdsa céljabol hasz-
nalnak oktatdi portalt, oly mértékben beigazolddott a gyakorlatban is, hogy 8
oktaté kozil 2-en el is rejtették (nem lathatd, nem elérhetd) a Kutatdsok és a
Publikdcio menlpontokat a weboldalukon, mivel azt nem kivanjak hasznalni, to-
vabba 1 tanar csak a Szakdolgozatok és TDK-k almenlpontot rejtette el. 4 ok-
tatd, bar aktivan haszndltdk a portalt oktatasuk tdmogatdsdra, nem adtak meg
sajat kutatasi terileteiket, valamint a Szakdolgozatok és TDK-k oldalukon is még
a default adatok szerepelnek. 8-bdl 2 oktatd jeleniti meg helyesen kutatdsi te-
rileteit és 1 toltott fel adatot a szakdolgozdival kapcsolatosan. 6 esetében elér-
het6 a Publikdcio oldal, azon viszont csak az MTMT-s publikacids listara hivat-
koznak, kiilén nem toltottek fel a publikicidikat?®. Tiz évvel ezel8tt még nem
voltak ilyen mértékben elterjedtek a Publikaciokat gy(ijté és megoszté tudoma-
nyos oldalak, mint a Scholar, a ResearchGate vagy az Academia.com.

Publikacié
Prantner Csilla (2018b): Review of the development and application of an instructor's portal

framework. In: Acta Didactica Napocensia 11: 3-4 pp. 141-155., 15 p.
https://bit.ly/2XhwDQd, u.m.: 2025.03.25.

203 Kivétel ez aldl kizardlag én voltam, én pedig amiatt toltéttem fel, hogy szemléltessem a
portal lehet&ségeit, egyébként én sem tenném, hiszen az MTMT a leghitelesebb forras.
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9. Bevalasvizsgdlat 2: hasznalhatdsag értékelése és at-
titldvizsgalat

9.1. Ertékelések a hasznalhatdsag tekintetében

A Tanitlap haszndlhatdsaganak mutatdjaként 365 didk és 8 oktatd értéke-
Iése lathatd Nielsen altal meghatdrozott 6t minGségi 6sszetevé mentén (102. és
103. abra). A grafikonok a hallgatdk, illetve az oktatdk 5-0s Likert skaldn valo
értékelésének atlagait mutatjak az atlagok megjelenitésével.

102. abra 365 didk értékelése a hasznalhatdsag o6t dsszetevdje mentén 5-0s skalan

A didkok értékelése esetében picit nehezebben kivehet6 az 6sszes faktor
grafikonja, mert a legfelll Iévé Satisfaction (elégedettség) nagy részben takarja
az értékeket. Viszont ez azt mutatja, hogy legtobb értékelés a felsd savba esett.

5

4

u Learnability 4,38

® Efficency 4,5
3

m Memorability 4,38

Error & Ermror Frequency 4,38
2 u Satisfaction 4,63
1
o
3 4

1 2

5 6 7 8

103. abra 8 tanar értékelése a hasznalhatésag 6t 6sszetevGje mentén 5-6s skalan

A 103. abran az oktatok értékelései lathatdk, az egyes 6sszetevSk utan irva
megtaldlhatdk az adott komponensek szerinti értékelések atlagai is.
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Az 0Ot tényez6 szerinti értékelés atlaga a hallgatoi és az oktatoi értékelések
alapjan a 104. dbran Iévé6 pdkhald diagram egylttesen mutatja be.

35. tablazat A hallgatoi és oktatdi értékelések atlagai

5 hasznalhat6sagi faktor 365 hallgatoé atlaga 8 oktato atlaga

Learnability 4,06 4,38
Efficiency 4,07 45
Memorability 4,15 4,38
Error & Error Frequency 3,57 4,38
Satisfaction 4,1 4,63

104. abra A hallgatoi és az oktatoi értékeléseinek atlaga

A tanuldk értékelése szerint négy faktor értékelése esetében elérik a 4-es
atlagot. A tanarok esetében mind az 5 komponens mentén 4,3 feletti az atlag.

Fontos megjegyezni, hogy tobb visszajelzés is érkezett a hallgatékkal kérdé-
ivet kitoltet6 oktatok részérdl azzal kapcsolatosan, hogy a tanuldk a kérddivek
kitoltése sordn, tobb alkalommal is segitséget kértek az Error & Error Frequency
faktor értékelésekor, ugyanis nem volt szamukra egyértelmd, hogy e faktor ese-
tébenis a legjobb értékelést az 5-0s szam jelenti. A ,,hiba” negativ sz9, igy sokan
ugy értelmezték, hogy az 1-es szam valasztasa jelenti a legkevesebb hibazasi le-
het§séget, az 5-6s pedig a sok hibazasra utal?®*. igy az Error & Error Frequency

204 A pontos faktor megnevezése és magyarazata igy kerult a kérdGivbe: , Hibakezelés jésdga
(Error& Error Frequency): Milyen gyakran hibadzik a felhaszndlé? Mennyire jelentések ezek a
hibdk? Mennyire kénnyedén tudja utdlag ezeket orvosolni?”. Ezekre lehetett a kovetkez§ va-

2 2

laszok kozil valasztani: , 1-egydltaldn nem jellemzd”, ,2-kevésbé jellemz6”, ,, 3-k6zepesen jel-
lemz&”, “4-nagyon jellemz6”, ,,5-maximdlisan jellemz6”. A kérdések alapjan valdszinileg

nem volt egyértelmd, hogy a skdla melyik vége (1 v 5) jelenti a kevés hibazasi lehet&séget az
oldalon. A plusz magyarézat a zardjelben ,, (5 érték: ha ritkdn téved a felhaszndld, s ha téved,

kénnyen helyrehozhatd)” sem tette a kérdés megértését egyértelmiivé a hallgatok szamara.
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tényez6 mentén vald értékelés nem hiteles adat, a gyakori téves félreértelme-
zés miatt.

9.2. Szemantikus differencialskala szerinti értékelés

A fellletet illet6en szintén beszédes mutatd a szemantikus differencial ska-
Ian torténd értékelés is, ahol 15 ellentétpar vonatkozasdban egy hétfokud skalan
-3 és +3 kozott kellett értékelni a portalt.

105. dbra Oktatok és tanuldk értékelése, a tandri atlagok megjelenitésével

9.3. Az oktatodi értékelések osszevetése az IKER szinttel

Fontos, hogy a haszndlhatdsag Nielsen-féle minGségi 6sszetevlk szerinti ok-
tatdi értékelésének Osszevetése az adott oktatok digitdlis kompetencia szintjei-
vel, amely értékek a 36. tablazatban lathatok.

A tandrok sajat digitalis kompetencidjukat zémmel 1. illetve 2. szintre érté-
kelték az IKER dnértékel6 rendszer szerint (az IKER 6nértékelSrdl leirast is kap-
tak, hogy 6nértékelésiik minél pontosabb legyen). Lathatd, hogy 8 oktatd kozil
ketten helyezték magukat 1-es, 4-en 2-es szintre, illetve egy-egy oktatd 3-as,
illetve 4-es szintre. Szamunkra az 1-es és a 2-es szinten [év6 oktatok értékelése
amiatt volt fokozottan fontos, hogy kideriljon az, hogy az alacsony kompeten-
cia szinten |évé tandrok képesek-e 6nalléan hasznalni a rendszert.

A 36. tablazat azt értékeibdl kivehetd, hogy az alacsony (1. szint() digitalis
kompetencidju tandrok is képesek 6nalldan kezelni a Tanitlap rendszert, hiszen
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még 6k sem adtak 3-asndl rosszabb értéket az egyes min&ségi mutatok eseté-
ben.

36. tablazat A 8 oktaté minGségi sszetevik menti értékelésének Gsszevetése

— IKER szintekkel valo 6sszevetés

Error & Error
Learnability Efficiency Memorability Satisfaction - IKER szint
Frequency

1. oktaté 4 5 5 4 5 46 3
2. oktaté 5 5 5 5 a4 43 2
3. oktaté 3 3 4 3 3 3,2 1
4. oktaté 5 5 5 5 5 5 1
5. oktaté 5 4 3 4 5 4,2 2
6. oktaté 5 5 5 5 5 5 4
7. oktaté 4 5 4 5 5 46 2
8. oktaté 4 4 4 4 5 4,2 2
4,38 4,50 4,38 4,38 4,63

A Tanitlap portal célja éppen az volt, hogy az informatika teriiletén kiviil
esd, alacsony digitalis kompetenciaval rendelkez6 (IKER szerint 1. vagy 2. szin-
ten lévg), felsGoktatasban dolgozo tanarok onalléan képesek legyenek elvé-
gezni a Tanitlap kezelésével jard tevékenységeket.

Az egyetlen magasabb (4-es) szinten |évé oktatd a haszndlhatdsdg mind az
o6t minBségi OsszetevGjének mentén, a legmagasabb, 5-6s értékelést adta. Ez
pozitiv eredménynek nevezhetd, ugyanis vélhetéen ez az oktatd gyakran hasz-
nal informatikai rendszereket, s igy az azokkal elvart hasznalhatdsagot illetd
igényszintje is feltételezetten magas, rendszeriinket pedig abszolut pozitivan ér-
tékelte.
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10. Az oktatok edukacidja

Az esettanulmany a portal publikdldsa és gyakorlatban valé hasznalata cél-
jabol egy fontos zard fazisa a korabban leirt folyamatoknak, ami természetesen
nem kapcsolddik a kutatasi folyamatokhoz, igy ez A kutatdsi appardtus tabla-
zatban sem szerepel.

Amennyiben szeretnénk, hogy szoftvert a mindennapi oktatasi gyakorlatban
alkalmazzanak, ugy elengedhetetlen, hogy a potencialis felhasznaldi korrel meg-
ismertessiik annak hasznalatat. A Tanitlap haszndlatanak ismertetése az okta-
ték kdrében amiatt volt fontos, mert az egyes oktatdi portdlok tulajdonosai 6k
lesznek, ami azzal jar, hogy jéval komplexebb tevékenységet végezhetnek a por-
tdlon, mint a hallgatok:

e szamos beallitasi és portdl-menedzselési lehetdséghez férnek hozz3;

o  (Gkalakitjak ki a portaluk megjelenését a szovegeket, a szinvildgot és az
elrendezést illetéen;

e (k hatdrozzak meg és épitik fel a tartalmat;

e &k hirdetnek kurzusokat és kutatas/projekteket;

e irnak hireket és adnak meg naptareseményeket, valamint

e Ok tekinthetik at és kezelhetik a kurzusaik tagjait stb.

A tanulok a feltoltott kész portdlokon mar konnyen eligazodnak, tovabba a
portdl hasznalataval kapcsolatosan segitséget kaphatnak a tandroktél.

A portal haszndalata oktatdként is egyértelm és egyszer(, mégis hasznosnak
tartottam a tdjékoztatast amiatt, hogy egyes funkcidkat valéban rendeltetés-
szerlien és hatékonyan haszndlhassanak. (Nem biztos, hogy 6nalléan rajonnek
példaul, hogy kurzusokat lehet klénozni, vagy példaul, hogy egy megirt hirt tébb
kurzusra is ki lehet kildeni egyidejlileg vagy, mit lehet tenni abban az esetben,
ha egy tanul¢ elfelejtette jelszavat és a sok prébalkozas miatt ideiglenesen letil-
totta a rendszer.)

10.1. A portdl bemutatasa és alapvetd beallitasai

A szoftver els6 hivatalos bemutatdsa 2015. november 6-an tortént az Esz-
terhazy Karoly Katolikus Egyetemen az Un. Képzék képzése program keretében.
Ekkor a megjelent oktatok megismerkedhettek a portallal és hasznalatba is ve-
hették sajat feltletiiket, kozosen, elvégeztiik a portdlok testreszabdsat: felhasz-
naldi név és jelsz6 mddositdsa, a portdl nevének megadasa, oktatd nevének és
e-mailcimének megadasa, szinsémak kozl vald valasztas, profilkép feltoltése, a
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Bemutatkozds meniipont feltoltése, illetve egy szabadon valasztott sajat kurzus
létrehozasa.

Tobb oktatd volt, aki érdekl6dott a portal irant, viszont nem tudott megje-
lenni a Képzdk képzése programon. Szamukra kisebb csoportokban vagy egyé-
nileg megmutattam a portalt és megadtam a hozzaférést sajat feliiletliikhoz. E-
mailben, illetve telefonon barmikor rendelkezésiikre alltam és idénként tajékoz-
tatd e-mailt kiildtem az 0sszes Tanitlapot hasznald oktatd szamara az Uj fejlesz-
tésekrdl és frissitésekrdl.

10.2. Oktatdéknak késziilt segédletek és kapcsolattartas

Még az els6 hasznalhatdsagi vizsgdlat el6tt késziilt két PDF-allomany, amely
részletesen bemutatta a portdl hasznalatat és kezelését. A mikodést illetGen
sok valtozas nem volt ahhoz képest, hiszen a megjelenés mddosult jelentésen.

Kés6bb a mddositasok utan Ujabb segédletet készitettem, ezuttal videétu-
torial formajaban. Létrehoztam a Tanitlap video-csatornat, ahol 6sszesen 15 vi-
dedtutorial keriilt feltdltésre tematikus felosztasban. Osszesen 68 percnyi
anyag?®.

a. A Tanitlap vided tutoridljanak b. Tdmogatd Moodle-kurzus
YouTube csatornaja felllete

106. abra A Tanitlap portal hasznalatahoz kapcsol6do digitalis segédletek

Biztositott volt egy Moodle-feliiletet is, amelyen segitségnyujtast vallaltam
az oktatok szamara az emailes és telefonos tdmogatds mellett.

Rendelkezésre allt chatszoba és videdtelefondlast megvaldsité elemek is. A
fellileten nem érkeztek kérdések; az a kevés kérdés, amit kaptam e-mail vagy

205 A korabban készitett Utmutatdk (user-huide-ok) illetve vided-tutoridl csatorna videdi ma
is elérhet6k a doktori disszertdcioban megadott hivatkozdsokon (u.m.: 2025.04.30.).
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kozvetlen telefonhivas formajaban tortént, s legtdbb kisebb fejlesztési javasla-
tokat tettek ugy, mint példaul legyen tobbféle formatum is feltdlthet6, vagy le-
hessen teszteket beépiteni a rendszerbe. Az elektronikus fellletet (amelyen az
oktatds folyaman vetitett prezentdcié és egy portalkezeléssel kapcsolatos ut-
mutatd is megjelent) nem latogattdk az oktatdk, viszont az e-mailjeimet elolvas-
tak, s tobben valaszoltak rajuk. Az online tanacsaddi fellletet az igények hidanya-
ban pusztdn egy hdonapig tartottam fent.

10.3. Az elkésziilt portal bemutatasa soran szerzett tapasz-
talatok

Az oktatasban résztvevé tandrok lelkesedése az oldal hasznalatanak bemu-
tatdsakor és a szoftver kezelésekor pozitiv visszaigazolds volt az elkészitett
szoftver hasznossagardl. Az oktatok elégedettek voltak a portallal.

Az alabbi pozitiv megjegyzéseik voltak a szoftverrel kapcsolatosan:

= kdnnyen kezelhetd;

= 3atlathato;

= |ogikus szerkezet(;

= konnyen testre szabhato;

= adidkokkal val6 kommunikacids lehetGségek jok;

= j6, hogy kurzusonként vannak hirek;

= j6, hogy kurzusonként lehet naptareseményeket létrehozni;

= j6, hogy kurzusonként van forum-hozzaszélasi lehetGség és

= afelllet megjelenési lehetGségeinek alakitasa igazan sokrétd.

Javaslatot tettek néhany hianyossag pétlasara:

= |ehessen a publikacidk kozé képeket, filmeket és hanganyagokat feltol-

teni (mozgdképkultura és miivész oktatok kérték, utdbbi kettd link for-
maban valdsulhatott meg);

= sokféle formatum legyen megengedett a tananyagsegédletek feltdltése-

kor;

= a didkok fotdkat tolthessenek fel magukrol, mert az segit az oktatonak

beazonositani 6ket;

= kurzusonként legyen képgaléria, akar tobb galéria is;

= |ehessen teszteket kitoltetni a fellleten (ez nem megoldott a sajat rend-

szeren beliil, csak javasolt volt a redmenta.hu website linkjét ide feltol-
teni, s igy megoldhaté a tesztkitoltés is);

= adidkok teljes neve is jelenjen meg a kurzusok csoportjaiban, ne csak az
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alapértelmezett felhasznaldi név és
didkok is tolthessenek fel anyagokat a feliiletre (ez megoldasra kertilt:
- a kutatasok/projektek-en beldl (fajlok, dokumentumok, hirek és

naptaresemények feltoltési lehetSsége, forumbejegyzés);

- tovabba minden kurzushoz, amire feliratkoztak, irhattak féorum-
bejegyzést és

- Google Drive-os mappaba feltdlthetnek anyagokat, ahova a por-
talrél mutat az oktatd linkje. A linkeknek készonhet6en decentra-
lizalttd valhatott a rendszer.
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Zarszo

LA tanulds nem mds, mint a vadltozds katalizdtora.”

Dale Carnegie

A konyv az Oktatdstervezés (Instructional Design) Uj, interdiszciplindris meg-
kozelitésérdl szol, amely egyarant figyelembe veszi az Oktatdselmélet, az Em-
ber-szamitégép interakcio és az Informatika nézépontjait. Szlikebben értel-
mezve a Digitdlis Pedagdgia, a UX-kutatds és az Alkalmazott informatika teri-
letek innovativ szemléletének és gyakorlatanak metszethalmazabdl indul ki.

A Covid-19 id6szak sordn megtapasztalt online oktatas, nem csak atmeneti
megoldast jelentett, hanem nyitotta tett minket arra, hogy 6tvozzik azt a ha-
gyomanyos, fizikai jelenlétet igényld tandrakkal, ami a hibrid oktatas szemléle-
téhez és gyakorlatdhoz vezetett. Hibrid oktatas egyre gyakrabban valdsul meg
az egyetemek életében, ami id6vel a tanulas Uj normajat jelentheti.

Véleményem szerint az oktatastervezésre ma mar — ahogyan a tanulastamo-
gato digitalis platformok tervezésére is — hibrid oktatasi és tanulasi 6koszisz-
téma keretében érdemes gondolni.

Emiatt kezd6dik a kotet cime a , Hibrid” széval és ezért helyeztem kezdGbe-
tlijét az Instructional Design terllet roviditése elé: HxID. Ez a talalkozasi pont
egy tagabb értelmezési dimenzidt nyit a tervezésre, amely a kdnyv holisztikus
hattérszemléletére is utal. E dimenzidban tervezett hibrid tanulasi platformok,
nem csak hibrid oktatdsra, hanem a hagyomanyosan tartott tandrak és a csak
online tartott tandrak digitalis tdmogatasara ugyanugy alkalmasak lesznek.

Az oktatads és a UX tervezé terileten dolgozd szakérték, illetve a terveket
megvalositd informatikus szakemberek szorosabb egyittm(ikodésével elérhetd
volna, hogy a fels6oktatas és a munkaerépiac résztvev6i szamara igazan moti-
valo, élményszer(i és vonzé lehetdség nyiljon a tanuldsdra, hiszen egy didaktikai
szisztémaval, felhasznaldra (azaz tanuldra) tervezett, profi ergondémiai kerete-
zésben jelenhetnének meg tudomanyos igényd, edukdcios tartalmak.

A konyv irdnyadas és Utmutato kivan lenni azoknak a pedagdgusoknak, ok-
tatdknak, szakembereknek és fejleszt6knek a szamara, akik digitalis oktatasi fe-
luletek tervezésével foglalkoznak.
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2. sz. melléklet a és b: Az 5. és a 14. dbran |Iévé feliratok szoveges tartalma
a) Munkaerépiaci alapkészségek rangsora 2025-ben és 2030-ban (5. abra)

Készségek 2025-6s rangsora

Készségek 2030-as rangsora

Motivacio és Onismeret

1. | Analitikus gondolkodds Al és big data

2 EIIenaIIoke’pef,seg,. " Halbzat és kiberbiztonsag
rugalmassag és agilitas

3. | VezetGkészség és L .
tarsadalmi hatds Technoldgiaihasznélat

4. | Kreativ gondolkodas Kreativ gondolkodas

5. Ellenalléképesség,

rugalmassag és agilitas
6. - . Kivancsisag és élethosszi
Technoldgiahasznalat , g, &
tartd tanulds

7 Empatia és aktiv figyelem VezetSkészség és
P gy tarsadalmi hatas

8. | Kivancsisag és élethosszig tarto ta-
nulds

9. | Tehetségapolas

10. | Szolgaltatasorientacio és tgyfélszol-
galat

Tehetségdpolads

Analitikus gondolkodds

Kornyezeti felelGsségvallalas

b) Az online oktatasi kérnyezet kialakulasanak allomasai (14. abra)

Az online oktatds formai
1. Hagyomdnyos oktatds: amikor nem haszndljuk az online oktatdsi forma elemeit.

2. Tukrozott oktatas: hagyomanyos oktatasi keretben zajlik az éra, de az oktato sze-
repe atalakul: kihaszndlva az IKT-eszkdzok kinalta lehet&ségeket, a tanuldk egyéni tem-
poban dolgozzak fel a tananyagot, részben a tandran, részben el6zetesen otthon. A maéd-
szer tdmogat-ja a kollaborativ problémamegoldast, és egyéni haladasi utat kindl a tanu-
|16knak.

3. Blended learning: A kurzus egy része személyes konzultacidkon, de a tananyagok
feldolgozasa online, 6nalléan torténik. A tandr el-inditja a tanulasi folyamatot, majd on-
line mentorként tamogatja a tanulast, vagy az 6nallé online tananyag-feldolgozas kézben
vagy annak végeztével egy vagy tobb személyes konzultaciéval tamogatja a tanulasi fo-
lyamatot.

4. Hibrid oktatas: Az oktatas online torténik, de még a hagyomanyos osztalytermi
oktatas elemei is jelen vannak a képzésben, sulyuk csok-ken ugyan, de nem sz(inik meg.

5. Online oktatas: Az oktatas teljes folyamata online torténik.
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,A neveléstudomdny harmadik paradigmavdltdsa az interdiszciplinaritdst
helyezi el6térbe, ahol a pedagdgia és az informatika taldlkozdsa uj kutatdsi
irdnyokat nyit meg. Ez a kétet a hibrid tanuldsi kérnyezetek fejlesztésének
mddszertandt tdrja az olvaso elé, 6tvézve az elméleti megalapozdst a gyakor-
lati megvaldsitds esettanulmdny-alapu bemutatdsdval. A tervezési, didaktikai
és technoldgiai kérdéseket integrdlt megkézelitésben tdrgyalja, reflektdlva az
oktatds 5.0 kihivdsaira. Hasznos olvasmdny neveléstudomdnyi kutatok, oktatds-
technoldgiai szakemberek és gyakorlé pedagdgusok szamdra egyardnt.”

Dr. Racsko Réka, EKKE Informatikai Kar, egyetemi docens

,A kétet tudomdnyos igényességgel, mégis olvasmdnyos stilusban, inter-
diszciplindris szemlélettel tdrgyalja a hibrid tanuldsi kérnyezetek tervezését.
Hasznos olvasmdny a neveléstudomdny, az informatika és az ember-szamito-
gép interakcid irant érdeklédbk szamara.”

Dr. Abonyi-Toth Andor, ELTE Informatikai Kar, egyetemi docens

Dr. Prantner Csilla: Informatika, ember-szamitégép
interakcié és oktatas teriuleteken kutatd. Edukdcids
digitalis tartalmak készitésében aktiv kozrem(ikodg,
koordinator, illetve ergondmiai és webes akadalymentesi-
tési szakértd. Szamos e-learning tananyagrész kidolgozdja
és online platform tervezési-fejlesztési folyamatban
tandcsadd. 23 évet oktatott az Eszterhazy Karoly Katolikus
Egyetem Digitalis Technoldgia Intézetében, ahol a kezde-
tekt6l webdesign és webfejlesztés tantargyakat tanitott.
Szakteriilete a webes akadalymentesités, programozdkat
képez e teriileten. Az ELTE Informatikai Karan draadé.

E LT E ‘ EOTVOS
KIADO
Az ELTE bivatalos konyvkiadoja 9 789 124291
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