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SOROZATSZERKESZTOI ELOSZO

NEMETH GABRIELLA

ég ma is élénken emlékszem arra a rendezvényre 2022 tavaszdn, ahol a fordi-

tok és a tolmdcsok hadi helyzetben végzett munkdjérél meséltek meghivott

beszélgetSpartnereink, az OFFI kivdlé horvdt és ukrdn—orosz tolmdcsai. El-
mondtdk, hogyan zajlik valéjdban a munka az ukrdn menckiiltekkel, hangsilyozva a
tolmécs személyiségének szerepét és azt is, hogy ebbdl a tevékenységbdl képtelenség ki-
zérni az érzelmeket, ezért a tolmdcsként megismert emberek torténetei, fdjdalmai 6rokre
a lelkiikbe vésddnek. Ezen az emlékezetes délutdnon szé esett emberségrdl az embertelen
koriilmények kozote, akaratrdl, dsszefogdsrdl, szeretetrdl és a hitrél a sorsban, magunk-
ban és embertdrsainkban.

A Tl minden hatdron — Forditok és tolmdcsok hadi helyzetben cimt OFFI-rendez-
vényrdl a horvétorszigi U] Magyar Sz6 is beszamolt, de az OFFI weblapjan is képes be-
szdmolét tettiink kozzé. Az eleve rendkiviili helyzeteket tovébbi rendkiviili torténések is
tarkitjdk, az pedig csak a kozremikod8kon mulik, hogy mindebbdl a nehézségeket vagy
az 6romteli kihivdsokat tartjdk meg emlékezetiikben. Az OFFI szigort és adatalapu tigy-
viteli folyamataiban nincs méd az emberség, a szolidaritds és az Osszefogds tényszerd
dokumentdldsdra, de az dllami forditéiroda rendezvényein igyeksziink ezeket is megem-
liteni és megordkiteni, hiszen megannyi érdekes sors és élettdrténet keriil felszinre a
munkavégzés utdni sziinetekben a kollégdk elbeszéléseibél. Igy példaul eléfordult az is,
hogy maga a tolmdcs a vele egyiitt menekiilt embereknek, sorstdrsainak mdr kisgyermek-
ként kénytelen volt segiteni az Grlapok kitdltésében, illetve az orvosi elldtdssal kapcsola-
tos kommunikdcidban, és ez a meghatdrozé élmény vezette kés6bb a nyelvi kdzvetitdi
hivatis felé.

BeszélgetSpartneriink torténete egyértelmien rdvildgitott arra, hogy az ember-
prébélé hiborus helyzetben nagyon sokat jelenthet egy szé az anyanyelviinkén, vagy a
megértd személy figyelme a bajba jutott embertdrs irdnt. A tolmdcs munkdjac 4t kell
hogy hassa az empdtia, mikozben feladatait maradéktalanul és etikusan kell teljesitenie.
A fegyveres konfliktusokban vagy mds vélsdghelyzetekben nemcsak szakforditék és tol-
midcsok ldtnak el fontos feladatokat, hanem civilek, Gjsdgirék, hadituddsitok vagy segitd
szakemberek is. Mdsik vendégiink arrél mesélt, hogy a horvdtorszdgi haditudésitéi ta-
pasztalatait végsd soron annak kdszonhette, hogy nyelvtuddsa miatt eredetileg tolmdcs-
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ként kérték fel a kozremiikodésre, de a megélt helyzetek annyira meghatdrozéak voltak
szdmdra, hogy kés6bb az Ujsgiras e kifejezetten kockazatos terepére vagyott.

Ha visszatekintek az OFFI és szakmai jogelédeinek torténetére, az elmalt masfél
évszézadban az dllami forditdiroddnak béven volt része konfliktusokban és vélsighelyze-
tekben. Az elsé dltalam ismert magyar kormdnyzati forditéi hivatalt még Szemere Berta-
lan beltigyminiszter hozta létre 1848 juniusiban. Tagjai nyilvanos felhivas atjan palydz-
tak a nagytiszteletl poziciéra: horvit nyelvre Ferenczy J6zsef; szerb nyelvre Philippovics
Simon; tétra Szarvas Jdnos; oldh nyelvre Jankovics Demeter; olaszra Messi Antal; franci-
dra Draut Lipét; angolra Frereich Imre és német nyelvre Remellay Gusztdv személyében.
A szabadsigharc leverését koveten kevés forditéirodai emlék maradt fenn e nyolcfds
hivatal utééletérédl, de a kiegyezés utdn a miniszterelnokség keretében néhany fs dllo-
mdnnyal megalakult 1869-ben a Kézponti Fordité Osztaly. A huszadik szdzad elejétdl,
majd az elsd és mdsodik vilighdboru ideje alatt a feladatok ismét a beliigyminisztérium-
hoz keriiltek, majd a mdsodik vildghdbora lezdrisit kovetden, 1949-tdl a hiteles nyelvi
kozvetitdi, forditéi és tolmdcsoldsi feladatokat az igazsdgiigyi minisztériumba helyezték
4t. Az Orszdgos Fordit6 és Forditdshitelesité Iroda Zrt. ma is az igazsigligyi miniszter
dgazati irdnyitdsa, tulajdonosi és szakmai feliigyelete alatt miikodik, de szdmos beliigyi
hatésdggal és intézménnyel, pl. rendérkapitdnysigokkal, idegenrendészeti hivatallal tart
fenn — nem csak valsdghelyzetekben — kapcsolatot.

A fegyveres konfliktusok mellett napjainkban komoly egészségiigyi kihivdsok is
okozhatnak hdborihoz hasonlé globdlis vilsigot, amely hasonlé koriilményeket ered-
ményezhet: varosok lezdrdsa; egymdstdl tévol 1év csalddragok, ismerdsok kozotti fizikai,
foldrajzi tévolsdg okozta izoldci6; érintésmentesités; valsdgstdbok mikodtetése; orvosi
ellatds; informdciés hdbort stb. Minderre a szervezeteknek, cégeknek, egyéni vallalko-
z6knak, maginszemélyeknek és az dllami kozszolgdltatd és oktatdsi intézményeknek rea-
gélniuk kell —lehetéleg oly médon, hogy a feladatelldtds, a kozrem(ikodék felelSssége, az
elvirt mindség és az igénybe vevd megrendeldk céljai ne sériiljenek. Napjainkban a szer-
vezeteket mdr kevésbé a hivatali miikdés, inkdbb a projektmenedzsmentben megfogal-
mazott vezetési és tizleti médszerek sikere jellemzi. Az dllami forditéiroda sem hivatal-
ként, hanem zdrtkor(i részvénytdrsasigként miikodik. Vilsighelyzetekben nemcsak a
tdrsasdg és a szervezetek tizleti érdekeit, a kormdnyzati korbe tartozé tulajdonos elvérdsa-
it és intézkedéseit, hanem a célkdz6nség elvdrdsait, érdekeit és a tdrsasig munkavallal6i-
nak jéllétée, alvallalkozéinak teljesit6képességét is figyelembe kell venni, amikor a veszé-
lyes koriilmények okozta kockdzatokat kezeljitk. Ez a hozzddllds rendkiviil komplex
figyelmet és sszehangolt dontéshozatalt kivin a menedzsment részérdl, mikozben az
egyes szereplSkre — forditdkra, lektorokra, tolmédcsokra, magukra az dldozatokra és 4lla-
mi segitdikre, a hatésigi kozremiikoddkre — is nagyobb figyelem hdrul. Az Ukrajna ellen
foly6 habort miatt menekiil$ és Magyarorszdgra érkezd ukran dllampolgirok, illetve az
Ukrajna teriiletén jogszertien tartdzkodd, ukrdn dllampolgdrsiggal nem rendelkezd sze-
mélyek részére az OFFI szolidaritdsbdl a kezdetektdl fogva a legsziikségesebb iratok hite-
les forditdsdt kedvezményes dron, a hitelesitési dijat elengedve, gyorsitott eljdrasban vél-
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lalta, és a hdborus koériilmények valtozdsa alatt az iratok korét az érintett szakhatésaggal
egyiittmiikddve alakitotta. Ez az intézkedés a mai napig hatdlyos, hiszen sajnos a habora
még nem zdrult le. Mivel a hdborts helyzet a gyerekeket is érintette, az OFFI 2022.
mircius 23-t6l kedvezményes dijszabdst vezetett be a kiskordak részére magyar nyelvii
iratok igényléséhez sziikséges okiratok hiteles forditdsira is azoknak, akiknek csak az
egyik, de magyar dllampolgarsiggal is rendelkezd sziil8jiikkel kellett elmenekiilniiik Uk-
rajndbol.

A humanitdrius nyelvi kdzvetités nagyon sszetett feladat, amely komoly felké-
sziilést igényel. Napjainkban a reziliens szervezetekre mondjak azt, hogy sikeresen bir-
kéznak meg a kihivdsokkal, mivel a valtozdsokra nem negativumként, hanem erdsité
kihivésként tekintenek, és megolddsi javaslataikat is ez a szemléletméd jellemzi. Az OFFI
140 munkavdllalét és félezer szakmai kozremikoddt foglalkoztat, és ez a létszdm az édlla-
mi forditéiroddt évtizedek 6ta jellemzi. Nagy kihivds a foglalkoztatottak korének koor-
dindcidja is a legnehezebb feladatokban. Ugy érzem, hogy megprébaltunk jol segiteni
annak érdekében, hogy a kialakult nehéz helyzetben tdimogassuk a hozzénk fordulé me-
nekiilteket igazsdgiigyi eljardsuk zavartalan intézésében.

Az elmult években az OFFI-s dolgozok dsszefogdsa és helytélldsa példaériéki volt,
és az 0j vezetdi médszerek is beviltak a kiilonleges élethelyzetekben. Remélem, Szemere
miniszter forditéi hivatalnokai vagy a Kézponti Fordité Osztély vezetSje, Ferencz Jozsef
filolégiaprofesszor is biiszke lenne rank! E kotet lapjain feltdrul a kedves Olvasé elétt,
hogyan nydjtott segitséget szimos intézmény, egyetemi tanszék, forditdiroda, tolmdcs és
forditd, oktaté és hallgaté az ukrajnai menekiilteknek, hogyan valésult meg a kulturélis
transzfer e kiilonleges helyzetben, és az 6nkéntes szakforditéknak kdszonhetéen hogyan
késziilt el egy tobbezres egészségiigyi terminoldgiai adatbdzis. E kotetben arrdl is olvas-
hatunk, hogy a humanitdrius segitségnyjtds megkonnyitésében milyen szerepe volt a
neurdlis gépi forditdsnak, és azt hogyan hivtdk segitségiil a felmeriil§ nyelvi kdzvetitéi
kihivdsok kezeléséhez. A forditdk tdrsadalmi szerepe jelentdssé valt, és ez egyben a fordi-
tastudomdny szocioldgiai fordulatdt is jelentette. A szdz évvel ezel6tti gyermekvonat-ak-
ciéban zajlé nyelvi kozvetitést pedig napjaink forditdstudomdnyi kutatéi is érdeklédéssel
vizsgaljék.

Remélem, hogy az ELTE és az OFFI egytittmikodésében elkésziilt legtjabb ta-
nulmdnykétetiink aktualitdsai egytdl egyig felkeltik az olvasékozonség érdeklédését.

Budapest, 2023. jalius 12.






ELOSZO

BArTA PETER

torténelem rendszeresen nydjtja a példdkat az emberiség tévedéseirdl, sét jelleg-

zetes hibdirdl, nevezetesen a hatalomvagyrdl, agresszivitdsrol, kapzsisigrol, fele-

Stlenségrol és onzésrdl (beleértve a természet ignordldsdt). Ezek eddig is sok
vélsdghoz, katasztréfihoz vezettek — miért ne vezetnének a jovében is? Egytitt kell hdt
élni az ismétlédd valsdgokkal, katasztréfdkkal, és a nyelvi kozvetitének képesnek kell
lennie ilyen kérnyezetben is elvégezni a munkajit. Alkalmazkodnia kell. Az alkalmazko-
ddsban amdgy is van tapasztalata, hiszen szokvdnyos helyzetben is lithatatlansigot vagy
legaldbbis 4tldtszésdgot vdrnak el téle. Ennek a jogos elvdrdsnak a teljesitését azonban
tobb tényezd is neheziti. El8szor is az extrém helyzetekben nehéz érzelmi tévolsigot
tartani. Mdsodszor pedig ezekben az extrém helyzetekben még nagyobb a szerepldk,
koztiik a nyelvi kozvetitd feleldssége is: gyakran igen aszimmetrikus helyzet( felek kozote
kozvetit, azaz kiszolgdltatott helyzetben 1évé embertdrsait kell segitenie.

2022. november 21-én Nyelvi kiozvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vdlsig-
helyzetekben cimmel tartott konferencidt az E6tvds Lordnd Tudomdnyegyetem Nyelvi
Kozvetités Intézete. A konferencia 4ltal megcélzott kozos gondolkoddsban, valamint a
cselekvésben egymisra taldltak egyetemek (a vendégldtén kiviil a Pdzmany Péter Katoli-
kus Egyetem és a Kodoldnyi Jdnos Egyetem), az E6tvds Lordnd Kutatdsi Hal6zat Nyelv-
tudomdnyi Kutat6kézpontja (kordbbi nevén a Magyar Tudomdnyos Akadémia Nyelvtu-
domadnyi Intézete) és az Orszdgos Fordit6 és Forditdshitelesitd Iroda.

Az elészok hagyomanydval ellentétben nem mutatom be egyesével a tanulmédnyo-
kat: 6nmagukért beszélnek. Inkabb f6lhivom a figyelmet az 4ltaluk félvetett néhdny ér-
dekes kérdésre, amelyek gyakran tilmutatnak a vélsdghelyzeteken és a nyelvi kozvetité-
sen. S&t, némi tilzdssal azt mondhatndnk, hogy a valsighelyzetek csak élesebben
mutatjédk meg a hétkdznapok jellegzetességeit:

— A vilsdghelyzetek a szokdsosnal is jobban révildgitanak a nyelvi kozvetitd tdrsa-
dalmi felel8sségére, emberi magatartdsira.

— A XXI. szdzadi valsighelyzetek rdimutattak, hogy megfontolandé a humanitdri-
us feladatokban részt véllalé nyelvi kozvetitdk képzésének megszervezése (kovetve a
Genfi Egyetem példdjdt, ahol létezik ilyen képzés).

— Az ukrajnai hdbort el8] menekiilék dradata ugrésszerien megnévelte a magyar
mint idegen nyelv tanuldsdnak igényét. Ez a megnovekedett igény Gjbdl ravildgit, milyen
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nagy sziikség lenne rd, hogy tjrainditsuk a kordbban kézponti dontéssel megsziintetett
magyar mint idegen nyelv osztatlan tandrképzést.

— Tulterheltségiik miatt a kozoktatds tandrai nem tudnak személyre szabott segit-
séget nyujtani a differencidlt oktatdsra szorulé menekiilt gyermekeknek.

— Az Orszdgos Fordité és Forditdshitelesitd Iroda fontos kozfeladatot l4t el a hite-
les forditdsok végzésével, rajta kiviil pedig jogosultak erre a tevékenységre a kozjegyzék
és a magyar kiilképviseleti szervek, cégirat esetében a képesitett szakforditdk, kiilfoldi
bizonyitvdny és személyallapoti okirat esetén az Eurépai Unié birmely tagillamdban
hitelesnek mindsiil4 forditdk is.

— Az esetek tdlnyomé t6bbségében nem probléma, hogy a segitd az orosz nyelvet
haszndlja az ukrdn menekiiltekkel folyé kommunikdciéban: a segitség a lényeg. Ahogy
Stéphane Séjourné francia EP-képvisel6 frappansan megfogalmazta: ,Putyin nem Pus-
kin”, még ha ez nem mindenki szimdra nyilvanvalé is azonnal.

— A civil szervezetek (szakmai szervezetek, hallgat6i 6nkormdnyzat stb.) fellépése,
spontaneitdsa, gyorsasiga, rugalmassiga és erdtartalékai nélkiilozhetetlenek a vélsighely-
zetekben (is).

Ahogyan a f6lvetett kérdések is mutatjdk, a kétet tanulmdnyai sok szempont sze-
rint vizsgalédnak:

— az idé: visszatekintés szdz évvel ezelStti akcidra és a jelen vizsgélata;

— avizsgilt orszégok: Csehorszdg, Finnorszdg, Hollandia, Litvdnia, Magyarorszdg,
Ukrajna;

— a munkavégzés helyszine: palyaudvar, hivatal, birésdg, iskola;

— a munkaviszony: 6nkéntes munka vagy fizetett munka;

— a tevékenység jellege: szakforditds, miforditds, hiteles forditds, lektordlds, tol-
mdcsolds, terminoldgia, kulturdlis transzfer, képzés;

— a szereplék: humdn munkaerd (egyénileg vagy csoportosan; civilek vagy kato-
nak), szervezetek, forditémotorok, mesterséges intelligencia;

— a nyelvek: angol, bolgdr, cseh, holland, horvit, lengyel, magyar, német, orosz,
roman, szerb, szlovik, szlovén, ukrin;

— a vélsdg jellege: habort, pandémia;

— a nyelvi kozvetités megkozelitése: a gyakorlat leirdsa, a szakirodalom kutatdsa, a
meghatdrozds keresése;

— a nyelvi kozvetitdk képzettsége: képzetlenek vagy szakképzettek.

A tanulmédnyok alapjén agy tlinik, hogy a fegyveres konfliktusokban és egyéb
vélsdghelyzetekben folyé nyelvi kdzvetitésnek a kovetkezd kihivdsokkal kell szembenéz-
nie. Egyrészt tudatositani kell a nyelvi kozvetitd erkélesi és biintetSjogi felel8sségét. Ez
utébbit mdris megfogalmazzik jogszabdlyok. Mdsrészt fol kell késziilni a nyelvi kozveti-
tésre az azt igénylS tovabbi (pontosan elére nem ldthat6, de bekovetkezhetd) helyzetek-
ben. A folkésziilésen egyardnt kell érteni a képzést és az egytittmiikodést dllami és nem
dllami szervezetek kozott, valamint a legkiilonfélébb szakmak képvisel8ivel.
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A konferencidn részt vevék nagy szima mutatja a téma szomoru aktualitdsit.
A szerz8k (egyben el6ad6k) és a kotet szerkesztéi a maguk médjén mindannyian meg-
prébélnak hozzdjirulni, hogy a nyelvi kozvetités eme dga minél professziondlisabb és
humdnusabb legyen. Bizonyitjdk ezt a kétet tanulmdanyai.

Budapest, 2023. mércius 27.
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A NYELVI KOZVETITES TARSADALMI SZEREPENEK
VIZSGALATA A FORDITASTUDOMANYBAN

Kraupy Kineca
ELTE Bilesészettudomdnyi Kar
Fordité- és Tolmdcsképzd Tanszék
klaudy. kinga @btk.elte.hu

Kivonat: Nyelvi kozvetités nemcsak a konferenciatermekben zajlik (konferenciatolmdcsolds), ha-
nem a mindennapi élet olyan szinterein is, mint az orvosi rendeld, bevindorldsi hivatal, kozjegy-
z8i iroda, jogi iroda, borton, birdsdg, nem is beszélve a forditdk szerepérél a hdborik idején
(kdzdsségi tolmdacsolds, forditds fegyveres konfliktusokban). Ezeken a szintereken a nyelvi kdzve-
tit6 munkdja egészen mds koriilmények kozott folyik, és ez a kiilonbség felkeltette a forditdsku-
tatok figyelmér a forditdk és tolmdcsok tdrsadalmi szerepe irdnt. A tanulmény ezzel az Gj megks-
zelitéssel foglalkozik, bemutatva hdrom ttt6r8 munkdc Shlesinger (1991), Wadensjo (1992) és
Baker (2006) mivét. Ennek az 4j megkézelitésnek Chesterman (2009) nevet is adott, az & cikke-
iben jelent meg el8szor a ,forditétudomdny” kifejezés. A forditdk tdrsadalmi szerepének tanulmd-
nyozdsa szitkségképpen tdémaszkodik a szociolégidra, példdul Bourdieu (1977) fogalmaira. Az j
irdnyzatot ugy is szoktdk nevezni, hogy a forditdstudomdny ,;szociolégiai fordulata”. A tanulmany
bemutat néhdny empirikus kutatdst, amelyek a ,forditdsszociolégia” terén indultak meg.
Kulcsszavak: kozosségi tolmdcsolds, forditétudomdny, a forditdstudomdny szocioldgiai
fordulata, forditdsszociol6gia

1. Bevezetés

Pontosabban megfogalmazva a cimet, azt fogom vizsgdlni, hogyan és mikor keriilt be a
nyelvi kozvetités és a nyelvi kozvetitSk tdrsadalmi szerepe a forditdstudomdny ldt6korébe.

Tekintstink el azoktdl a vitdkedl, hogy a forditdstudomdny vajon az alkalmazott
nyelvészethez tartozik-e, vagy 6ndllé interdiszciplindris tcudomdnyteriilet. Most alkalma-
zott nyelvészeti jellegébdl fogunk kiindulni. Az alkalmazott nyelvészethez a sajdt defini-
ciémat adom meg: ,az alkalmazott nyelvészet célja a tdrsadalom mindennapos nyelvi
tevékenysége dltal felvetett feladatok sikeres megolddsdnak el8segitése a nyelvészet eszko-
zeivel” (Klaudy 2020: 27). Tehdt nem az elméleti nyelvészet alkalmazdsa a gyakorlatban,
hanem gyakorlati feladatok megolddsa a nyelvészet segitségével.

Klaudy K. 2023. A nyelvi kdzvetités tirsadalmi szerepének vizsgdlata a forditdstudomdnyban. In: Seresi M.,
Robin E., Eszenyi R. (szerk.) Nyelvi kizvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vilsdghelyzetekben. Budapest:
ELTE BTK Fordito- és Tolmdcsképz8 Tanszék — Orszdgos Forditd- és Forditdshitelesité Iroda. 15-26.
DOIL: https://doi.org/10.21862/nyelvkozvetitesvalsag/3
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Papp Ferenc akadémiai székfoglaléjaban (1989) hat ilyen teriiletet sorol fel:

. helyesirds

. nyelvmiivelés

. lexikogréfia (szétdrkészités)

. idegen nyelvek tanitdsa

. forditds

. szdmitégépes nyelvészet (gépi forditds)

AN N W~

A felsorolt teriiletek valéban a tdradalom mindennapos tevékenységeihez kapcso-
l6dnak, és megolddsukhoz vitathatatlanul szitkség van a nyelvészet segitségére. A fordi-
tésrél csupdn réviden ir, kevesebb mint egy oldalon. Véleménye szerint: ,A forditds igen
régi trsadalmi igényt elégit ki, és a mogotte hiz6dé alkalmazott nyelvészeti diszciplina
a mindennapi gyakorlat révén dllandéan gazdagodik.” (Papp 1989: 19)

Mikor Papp Ferenc ezt leirta, nyilvinval6an nem a fegyveres konfliktusok gyakor-
latdra gondolt. Pedig a fegyveres konfliktusok minden szakaszban nyelvi kozvetitést igé-
nyelnek, ahogy err6l Mona Baker Translation and Conflict ciml kényvében ir (2000), és
az alabbi szakaszokat sorolja fel:

* maga a hadiizenet (= forditandé nyelvi aktus),

* avegyes nemzetiségl zsoldosok toborzdsa,

* az clfoglalt teriiletek civil lakossigéval valé kommunikdcié (fenyegetd vagy
békéltetd, szérélapok),

* a habort legitimdldsa a nemzetkozi médidban, a béketdrgyaldsok, konferen-
cidk, szlikebb kord taldlkozdk, titkos tdrgyaldsok, illetve a békeszerzddések
megszovegezése (Baker 2006: 2).

Ez a felsorolds kordntsem teljes. Az els§ ponthoz hozzéf(izhetiink egy megszori-
tést: a hadiizenet valéban nyelvi kozvetitést igényel, ha van hadiizenet. Kiegészithetjitk
még a felsoroldst a nemzetkozi békefenntarté alakulatok egymds kozotti és a lakossdggal
folytatott kommunikécidjaval, amelynek sikertelenségére szintén volt példa.

Mindez azonban sokdig nem tartozott bele a nyelvi kozvetités kutatdséba. Csak
egy példat emlitek a hagyomdnyos témdk koziil: a tolmdcsolds kutatdsanak kozponti té-
midja sokdig a konferenciatolmdcsolds gyakorlata volt. A konferenciatolmdcsolds idedlis
koriilmények kozote zajlik, jé felszereltségli tolmdcskabinokban, viszonylag egyenrangt
felek kozott, tehdt a kutatds is elsésorban a nyelvi problémdkra irdnyult. Manapsdg azon-
ban nem lehet nem észrevenni, hogy sok szintéren egyéltalin nem csak nyelvi problémak
fordulnak el8. Soroljunk fel néhdny ilyen szinteret: kérhdzak, orvosi rendelék, mene-
kiilttaborok, bevdndorldsi hivatal, tigyvédi iroddk, birésigok (polgari jogi tigyek és bilin-
tigyek), borton, renddrség, fogda és igy tovabb. Az efféle szintereken folyé tolmdcsoldst
tobbféleképpen nevezi a szakirodalom és a gyakorlat: dialégustolmdcsolas (dialogue in-
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terpreting), kozosségi tolmdcsolds (community interpreting), szocidlis tolmdacsolds (social
interpreting), kozszolgdlati tolmécsolds (public service interpreting).

Ezeken a szintereken egészen mésként miikddik a nyelvi kdzvetités gyakorlata,
mint a konferenciatermekben. A fenti helyzetekben a nyelvi kozvetités jellemzdi tobbek
kozott:

* Nem idedlis koriilmények kozott zajlik.

* A tolmidcs jelenléte kozvetleniil érzékelhetd.

* Aszimmetrikus a viszony a kommunikalé felek kozott: eltérd lehet az informa-
cié mennyisége, a szocidlis hdttér, a kulturélis hdttér.

* Nem egyenrangu felek kozott zajlik (hatalmi helyzet szemben a kiszolgalta-
tottsdggal).

* A gyengébb poziciéju fél a nyelvi kozvetitdre szovetségesként tdmaszkodik (ve-
szélybe kertil a partatlansig).

* A nyelvi kozvetitd viseli a feleldsséget a kommunikdcié esetleges kudarcédért —
tarsadalmi megitélése nem kedvezd.

2. A téma megjelenése a forditistudomdnyban

Feltehetjiik a kérdést, vajon miért nem jelent meg kordbban ez a téma a forditdstudomai-
nyi kutatdsokban? (A forditdstudomdnyon ebben a cikkben a legszélesebb értelemben
vett nyelvi kozvetités kutatdsdt értem, tehdt nem vélasztom szét a forditds és a tolmdcso-
las vizsgdlatdt.)

Azt vélaszolhatjuk erre, hogy a téma mdr kordbban is megjelent, azonban csak
sporadikusan néhdny ttt6ré miiben. Harom ilyen Gtt6ré miivet fogok réviden bemutat-
ni: Mona Baker 2006-ban megjelent Translation and Conflict cim(i miivét, Cecilia
Wadensjo 1992-ben megjelent Interpreting as Interaction cim( konyvét és Miriam Shle-
singer 1991-ben megjelent tanulmdnydt, amelynek cime: Interpreter Latitude vs. Due
Process. Simultaneous and Consecutive Interpretation in Multilingual Trials.

2.1. Mona Baker tttér6 miive
Mona Baker a Translation and Conflict (2006) ciml mivében azt mutatja be, hogy a
nyelvi kdzvetiték aktivan részt vesznek a fegyveres konfliktusok narrativdjanak kialakita-
saban. A m{ elméleti alapja a komunikdciéelméleti narratoldgia, azon beliil is a politikai
narrativdk leirdsa. A narrativak azt jelentik, hogy mualtunk eseményeit ldtszélag raciona-
lis idébeli vagy oksdgi sorrendbe szervezziik. A narrativik személyes vagy publikus torté-
netek, amelyek keretbe foglaljak az eseményeket (framing).

Mir az esemény megnevezése is része lehet a narrativa kialakitdsinak, hiszen a
forrdsnyelvi szovegben szereplé conflict a forditdsban sokféleképpen jelenhet meg: hdbo-
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rid, polgdrhdbori, gerillahdbori, terrorista cselekmény, fegyveres konfliktus, fegyveres tama-
dds, fiiggetlenségi habori (Baker 2006: 107).

A forditdk és a tolmdcsok minden megbizds elfogaddsakor etikai vélasztds elStt
dllnak: vagy reprodukaljak az ideoldgidt, amelyet a megbizd narrativdja kozvetit, vagy
pedig elhatdrolédnak téle. Azt is megtehetik, hogy nem vallaljik a feladatot, de ha elvél-
laljék, akkor is alkalmazhatnak kiilonbz8 stratégidkat, hogy megerdsitsék, alddssak vagy
moédositsik a forrdsszovegben kifejezett narrativat, példdul explicitdcié vagy implicitdcié
segitségével.

Baker miive az akkori hdborus szintereken vizsgdlja a konfliktusok kommunika-
ciéjat a médiaforditisban (arab—izraeli hibord, Koszové, Bosznia, Csecsnya), tovdbba
konkrét nyelvi példdkkal illusztrilva mutatja be, hogy a forditék és a tolmédcsok milyen
nagy szerepet jétszhatnak az események interpretdldsban és a narrativik médositdsaval a
kozvélemény alakitdsiban is.

2.2. Cecilia Wadensj6 uttérd miive
Cecilia Wadensjd Interpreting as Interaction (1992) cimd miivéhez sajdt tolmdcsoldsi gya-
korlata szolgdlt alapul. Szovjet/orosz bevandorléknak tolmécsolt a svéd hatdron, és felis-
merte, hogy amikor a hatalmi viszonyok aszimmetridja miatt a felek egyenldtlen helyzet-
ben vannak, akkor nem csak nyelvi kdzvetitésrdl van szo.

A mi cimében fontos az interaction sz6, mert Wadensjo elméleti hattere, ahogyan
4 maga is hangsuilyozza, nem a forditdstudomdny, hanem Goffman (1967) elmélete az
emberi interakciék dramaturgiai megkozelitésérdl, amely a face to face (szemtl szembe-
ni) tirsadalmi kapcsolatokat elemzi. Goffman elméletében nagy szerepe van a szinpadi
modellnek, ahol a szereplék egy forgatokonyv szerint elére megirt szerepet jitszanak.
A tolmécsoldsra alkalmazva: amikor két olyan szerepld kozott folyik az interakcid, akik
nem értik egymds nyelvét, és kozvetitdre van szitkségiik, a helyzet mindségileg megval-
toztatja az interakcid jellegét. Ilyenkor a dialégustolmécsok (ebben a konyvében Wadens-
jo még a dialégustolmdcsolds terminust haszndlta) nemcsak nyelvi kozvetiték, hanem
targyal6felek, akiknek a feladata, hogy a két fél interakcidja sikeres legyen. Konyvében,
amely doktori értekezésének publikélt valtozata, a goffmani interakcids elmélet megva-
16suldsdt tolmdccsal bévitett dialégusok magnéfelvételének elemzésével vizsgdlja.

2.3. Miriam Shlesinger ittord miive

Miriam Shlesinger tanulmanydnak cime Interpreter Latitude vs. Due Process. Simul-
taneous and Consecutive Interpretation in Multilingual Trials. A tanulmdny alapja a szerz6
eléaddsa, amely 1988 szeptemberében hangzott el egy savonlinnai forditdstudomdnyi
konferencidn, majd bekeriilt a konferencia 1991-ben megjelend kétetébe. A téma az
Izrael dllam kontra Demjanjuk-per (1987-1988) feldolgozdsa. Ezen a konferencidn én is
ott voltam, méghozzd ugyanabban a szekciéban, és tantdsithatom, hogy a sok nyelvésze-
ti el6adds kozott igazi kakukktojdsnak szdmitott a téma. Az akkor még szokatlan témdju
eléaddst nagy érdekl8dés kisérte, ami az eléadé lenyligozd eléaddsmdédjdnak is koszon-
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heté volt. Késébb Miriam Shlesinger a tolmdcsoldskutatds egyik vezetd személyisége lett,
és téle tudtam meg, hogy ez volt élete els§ nemzetkdzi konferencia-eldaddsa. Mindezt
azért tartom fontosnak elmondani, hogy érzékeltessem, 1988-ban a birésigi tolmdcsolds
témdja még ujdonsdgnak szdmitott.

A bemutatott tdrgyalds kiilonlegessége az volt, hogy tizenhdrom hivatdsos és egy
alkalmi tolmdcs dolgozott angol, német, orosz, ukrdn, jiddis és héber nyelven. Az alkal-
mi tolmdcsra azért volt szitkség, mert ukrdn—héber reldciéban nem taldltak szakképzett
tolmdcsot. A tolmdcsoldsi médok mindegyikére sziikség volt: szinkrontolmdacsolds tor-
tént angolra az sszes résztvevd szdmdra, konszekutiv tolmdcsolds tértént héberre a jegy-
z8konyv szdmdra, filbesigé tolmdcsolds tortént ukrdnra, németre, oroszra, és jiddisre a
tandk szdmdra, és végiil 6sszekotd tolmdcsolds tortént ukranrdl héberre (ezt végezte az
alkalmi tolmdcs).

Shlesinger {6 kérdése az volt, mit engedhet meg magénak egy tolmdcs, hogy a
nyelvek mogotti kulturdlis hdceér killonbsége ne akadalyozza meg a szabdlyszert eljdrast.
Egyik szemléletes példdja, hogy amikor az amerikai tigyvéd 1986 telérdl tett fel kérdést
egy izraeli rendérnek, az 1986 novemberétsl 1987 dprilisdig terjed$ id8szakot értette
rajta, mig az izraeli rend8r az 1986 janudrjdtdl 1986 mérciusdig terjedd iddszakot az iz-
racli éghajlatnak megfeleléen. Szabad-e ilyenkor a tolmdcsnak mdédositani a szoveget?
A misik vizsglt kérdés az volt, mit tegyen a tolmdcs, ha a résztevék koziil valaki ossze-
fuggéstelentil beszél, vagy belezavarodik a mondatba. Ha hasonléképp tolmdcsol, akkor
a szaktuddsdt vonjdk kétségbe. Az angol birésigi nyelvhasznilat formdlis jellege is gon-
dot okozott, mert a héberre nem jellemzdk az angol konvenciondlis udvariassigi és tisz-
teletaddsi formak (If it may please the court, Thank you Your Honor, If I may be permitted).
Szabad-e ezeket kihagyni a tolmdcsnak, ha a résztvevdk egy része ezt folosleges id6huzas-
nak tartja? Ezeknek a kérdéseknek azéta megndtt a szakirodalma, de 1988-ban még
mindez Gttérd témdnak szdmitott.

3. A fordit6 személyének megjelenése a forditistudomédnyban

Igy keriilt a forditds- és a tolmécsoldstudomany l4t6kérébe hirom nagy kutatési téma.
A forditdstudomdnyba a hdborus narrativik nemzetkdzi kommunikaldsa, illetve a narra-
tivik manipulaldsi lehetéségei a forditisban (Baker 2006 vo. elébbi felsorolds). A tolmd-
csoldstudomdnyba a dialégustolmdcsolas (dialogue interpreting, Wadensjo 1992), amely
a Routledge dltal kiadott forditdstudomdnyi enciklopédidban mar kozosségi tolmdcsolds
(community interpreting) cimszé alatt szerepel (Wadensjd in Baker 1998: 33-38), és a
birésdgi tolmdcsolds (court interpreting, Shlesinger 1991).

Megillapithatjuk, hogy igy keriilt a forditdstudomdny ldtokorébe a fordit6 és a
tolmdcs személye is. Vajon miért nem érdeklddott kordbban a forditdstudomdny a fordi-
t6 személye irdnt? Ennek oka az, hogy a forditistudomany célja kezdetben éppen az
egyéni forditdi tapasztalatok altaldnositdsa, rendszerbe foglaldsa, lehetdség szerint fordi-
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tési torvényszertliségek megdllapitdsa volt, ezért a forditdstudomdny keletkezésekor a for-
dit6 személye sziikségszertien hdttérbe szorult.
Hol van a fordité és a tolmdcs személye a forditdstudomdny klasszikus felosztdsa-

ban (Holmes 1988)?

1. Elméleti forditdstudomdny

1.1. Altalinos forditiselméletek

1.2. Specifikus forditdselméletek (human and machine)

2. Leiré forditdstudomdny

2.1. Eredménykézponti (a szovegre koncentrdl)

2.2. Folyamatkézpontd (a kognitiv folyamatokra koncentral)
2.3. Funkciékézpontd (a fordits funkciéjdra koncentrél)
3. Alkalmazott forditdstudomany

3.1. Forditéképzés (eszményi forditd, eszményi befogadd)
3.2. A fordité segédeszkozei

3.3. Forditdspolitika

3.4. Forditdskritika

A specifikus forditiselméletek hat kiilonbozd fajtdjdt most nem soroljuk fel, az
elsd éppen a medium restricted translation theory, ahol megjelenik ugyan a human sz6, de
csak a gépi forditdssal szembedllitva. A leir6 forditdstudomdnyban sincs helye a fordit6-
nak, legfeljebb a funkciékdzpontii megkozelitésben, ahol megjelenik a tdrsadalmi sze-
rep, de inkdbb a forditdsé, mint a fordit6é. A forditoképzésben pedig az eszményi fordi-
t6 és az eszményi befogadéd lebeg az oktaték szeme el8tt, nem olyan fordité és tolmécs,
akinek személyisége van.

4. Korszakolds és fordulatok a forditistudomédnyban

Ha azt vizsgdljuk, mikor jelent meg a fordit6 és a forditds tirsadalmi szerepe kutatdsi
targyként a forditdstudomdnyban, akkor érdemes dttekinteni a forditdstudomany kiilon-
b6z8 korszakait. Tobbféle korszakolds ismert, ebbdl kettét fogok emliteni. Az elsd, a
sajat korszakoldsom, amelyet fokozatosan médositottam (Klaudy 1994, 1999):

* Els6 korszak (a 20. szdzad 50-60-as évei): a forditdstudomdny 6ndllé tudo-
mdanny4 véldsinak korszaka.

*  Misodik korszak (a 20. szézad 70-80-as évei): a forditdstudomdny interdisz-
ciplindrissd véldsinak korszaka.

¢ Harmadik korszak (a 20. szdzad 90-es évei és az ezredfordulé): a forditdstudo-
mdny az eurdpai integricié tudomdnya lett (3j feladatok, 4j technoldgiai esz-

kozok).
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* Negyedik korszak (az ezredfordulé utdni évtizedek): a forditdstudomdny inter-
nacionalizdléddsa (dzsiai és arab kozpontok megjelenése).

Ebben a korszakoldsban a fordité személyének, tdrsadalmi szerepének elétérbe
keriilésérdl nincs sz6. A mdsik korszakolds, amely taldn kozelebb visz a jelen tanulmdny
témdjdhoz, Mary Snell-Hornby Turns in Translation Studies (Fordulatok a forditdstudo-
mdnyban) cim{ konyvében taldlhat6, amely 2006-ban jelent meg

* A misodik vilighdbord utdn: nyelvészeti fordulat (linguistic turn) (Catford
1965).

e 80-as évek: kulturdlis fordulat (cultural turn) (Basnett és Lefevere 1990).

* 90-es évek: interdiszciplindris fordulat (interdisciplinary turn) (Mary Snell-
Hornby 1988).

* Ezredfordulén: szocioldgiai fordulat (sociological turn) (Chesterman 2000).

Ebben a korszakoldsban jelenik meg elészor a szocioldgiai fordulat, azaz a fordi-
tok és a tolmdcsok jelentdségének és tarsadalmi szerepének elStérbe keriilése. Mindezt
Andrew Chesterman munkdssiga szemlélteti legjobban (2006, 2009, 2017).

5. A szociolégiai fordulat és a forditék/tolmécsok tarsadalmi szerepének
kutatdsa

A szociolégiai fordulat és a forditék, valamint a tolmdcsok személyének elétérbe keriilé-
se egyidejlileg tortént, nehezen mondhaté meg, melyik véltotta ki a mésikat. Két mivet
kell itt megemliteni, amelyek képet adnak errél a fejleményrdl: Chesterman Questions in
the Sociology of Translation cim(i tanulmdnyat (2006/2017) és ugyancsak Chesterman
The Name and Nature of Translator Studies cim munkdjdr (2009/2017). Mindketté ol-
vashaté Gjrakozlésben a 2017-ben megjelent dsszegy(ijtott tanulmdnyainak kotetében,
amelynek cime Reflections on Translation Theory, és amelyben kiilon részt szentel a szo-
ciolégiai fordulatnak (Chesterman 2017: 305-345). (Ebben a tanulmdnyban az oldal-
szimok mindig a gy(ijteményes kotetre vonatkoznak.)

A 2006-0s tanulmdnyban 6rommel tidvozli a szociolégiai megkozelités megjele-
nését, ami azt jelenti, hogy a forditdstudomdny az utébbi idében elkezdte szélesebb
kontextusban vizsgdlni a forditdst. Chesterman a forditdst tdrsadalmi — tobbé-kevésbé
térsadalmilag intézményesitett — gyakorlatként vizsgilja, viszont a feladatokat végrehajté
szerepléknek, a forditéknak sajit szubjektumuk, sajét érdekeik és értékeik vannak.

Attekinti a forditistudomanyban hasznlatos elméleteket (a poliszisztéma-elméle-
tet, szkoposzelméletet, kritikai diskurzuselemzést, pragmatikdt, szociolingvisztikdt stb.)
és néhdny szocioldgiai elméletet is (Bourdieu 1977, Luhmann 1990) abbdl a szempont-
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bél, mennyire haszndlhat6k arra, hogy a forditdst mint tdrsadalmi gyakorlatot vizsgaljék,
és a fordité mint a tdrsadalmi gyakorlat egyenrangt szerepldje legyen a vizsgilat tdrgya.

Egyetlen szociolégiai elméletet taldl erre alkalmasnak: a szereplé-halé elméletet
(Actor-Network Theory), amelyet kordbban nem haszndltak a forditdstudomdnyban (Law
és Hassard 1988). Az elméletet a 20. szdzad 80-90-es éveiben dolgoztdk ki, kezdetben a
technoldgiai innovécié és a tudomdnyos fejlédés tanulmdnyozdsa volt a cél, késébb az
elmélet alkalmazdsa kiterjedt mds teriiletekre is (pl. kdzgazdasdgtan). A kozponti foga-
lom a szerepld (actor, agent vagy actant), amely emberi és nem emberi is lehet, hiszen az
emberek dllandé kapesolatban dllnak, gépekkel, technikai eszkozokkel, konyvekkel.
Mindezek egy kapcsolati hilét alkotnak, amelynek nincs kézéppontja, minden elem
fuggetlen, és mindegyik hathat a mdsikra. Mindegyik szereplének megvannak a maga
érdekei és értékei, ami hatdssal van arra, mennyire vesz részt a hdlézatban, és hogyan
értelmezi a sajdt szerepét. Ez az elmélet Chesterman szerint, ha nem is teljes egészében,
de alkalmazhaté a fordit6k tirsadalmi gyakorlatdnak leirdsdra is.

* A fordit6k halézatokat alkotnak és haszndlnak, amelyek révén lehetdvé valik
az egylittmikodés.

* A halézatot emberi és nem emberi szereplSk alkotjdk (részei a technikai eszkd-
26k is).

* Minden szereplének megvan a maga funkciéja.

* Minden szereplének megvan a maga stdtusza (hogyan itéli meg 6t a kozvéle-
mény).

* Minden szerepnek megvannak a korldtai (normdk).

* A forditdst mint tdrsadalmi gyakorlatot bizonyos fokig a mindség fogalma
irdnyitja.

A szerz§ szerint, ha lesz elég leiré adatunk a fordit6i gyakorlat szocioldgidjarol,
annak kettds haszna lesz. Az egyik, hogy megtudjuk, mit miért tesznek a forditdk, mi
vezérli 8ket a dontéseikben. A mdsik, hogy a leiré megkozelités ellenére is kozelebb ju-
tunk a mindség kérdéséhez. Ha korreldcidoba tudjuk hozni a kutatdsi eredményeket a
forditisok mindségének mérésével, akkor megtudhatjuk, melyek a legjobb munkaméd-
szerek (forditdsi és lektordldsi médszerek), melyek vezetnek a legjobb forditdshoz, és
milyen feltételek kellenek hozzd.

Chesterman mdsik idevdgé tanulmdnydnak mar a cime is meglep6: 7he Name and
Nature of Translator Studies (A forditétudomdany neve és természete). Elsé olvasdsra saj-
tohibdnak tlinik, pedig nem az. Chesterman szindékosan torzitja el Holmes (1972/1988)
hires tanulmdnydnak cimét: 7he Name and Nature of Translation Studies (A forditdstudo-
mdny neve és természete). Le is kozli Gjra a forditdstudomdny Holmes-féle felosztdsdnak
hires térképét, és ahogy el6bb mi is tettiik, 6 is keresi benne a forditékat, és 6 sem taldlja.
Illetve 6 is a leird forditdstudomdny funkciékdzpontd részét tartja a leginkdbb alkalmas-
nak arra, hogy ott helyet taldljunk a forditék tdrsadalmi szerepének tanulmanyozdséra,
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de Holmes inkdbb a forditott mtivek célnyelvi recepciéjira gondolt. Ugyanakkor mdr
Holmesndl is megjelenik tédvoli lehetdségként a forditdsszocioldgia (translation sociology)
terminus, amit Chesterman profetikus eléreldtdsnak nevez.

A forditétudomdnynak vagy a forditds szociolégidjdnak Chesterman szerint hé-
rom f8 teriilete van (2009/2017: 324-329):

1. a forditds mint termék szocioldgidja (pl. a nemzetkézi piacon),
2. a forditdk szocioldgidja,
3. a forditds folyamatdnak szocioldgidja.

Ebben a tanulmdnyban a szerz8 az utébbi kettdvel foglalkozik. El8szor kijeloli
azokat a teriileteket, amelyeket a forditék szocioldgidja keretén beliil érdemes lenne ku-
tatni: milyen a forditdk stdtusza a kiilonbozd kultardkban, milyenek a munkafeltéeeleik,
milyen az anyagi megbecsiiltségiik, milyen szakmai szervezeteik vannak, milyen az akk-
reditdcids rendszeriik, milyen kozfelfogds uralkodik a tdrsadalomban a forditékrél, mi a
forditok véleménye sajit munkdjukrél, mi motivélja az onkéntes forditékat. Itt emliti
meg Chesterman azt a finnorszdgi dlldshirdetést, amelyben oroszul beszél8 tolmécsot,
forditét és takaritot kerestek. A finn forditdk kozossége felhdborodottan tiltakozott, de
az eset ramutat a forditdk és a tolmdcsok aggasztd tdrsadalmi megitélésére (2009/2017:
326-329).

Ezutdn kijel6li a forditdsi folyamar szociolégidjinak tdrgydt, amely a forditdsi ese-
mény fdzisainak vizsgilata lenne: milyen munkafolyamatokbdl 4ll a forditds, hogyan
zajlik a mindség-ellendrzés és a lektordlds, hogyan zajlik az egyiittmikodés a csoportos
forditdsban, hogyan zajlik a tdbbnyelvii szévegezés, milyen a forditék viszonya a forditi-
si esemény tobbi szerepldjéhez, és igy tovdbb.

Miben kiilonbozik akkor a forditétudomdny a forditdstudomdnytdl, teszi fel a
kérdést a szerzé. Mondjuk azt, hogy a forditdstudomdnynak négy dga van: szovegkdz-
pontt, kulturélis, kognitiv és szocioldgiai. Ebbdl vegytik ki a szovegeket vizsgalé részt, és
megkapjuk a forditétudomany hdrom dgit:

* kulturélis forditétudomdny (ideoldgidk, etika, forditdstorténet, a fordité mint
a kulturdlis fejlddés mozgatérugéja),

* kognitiv forditétudomany (mentlis folyamatok, dontéshozatal, érzelmek, at-
titidok),

* szocioldgiai fordité6tudomdny (a forditdk és a tolmdcsok viselkedése intézmé-
nyekben, hilézatokban, egyénileg vagy csoportosan, munkahelyi folyamatok-

ban).
Tanulmdnydnak végén Chesterman részletes definiciét ad a forditétudomdanyrdl:

A forditétudomdny olyan kutatdsokat jelent, amelyek elsddlegesen és expliciten a
forditdsban szerepet jatszé személyekre dsszpontositanak, példdul tevékenységiikre vagy
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attitddjeikre, a tdrsadalmi és technikai kornyezettel valé interakciéjukra vagy torténe-
tiitkre és befolydsukra (Chesterman 2009/2017: 329) (ford. K. K.).

6. Empirikus szociolégiai kutatdsok a forditék és a tolmacsok helyzetérél

A fordit6k és a tolmdcsok tdrsadalmi helyzetérdl napjainkban mér egyre tobb empirikus
kutatds sziiletik. Flen jar ebben a kutatdsban a Helle Dam és Karen Zethsen szerz8pdros
(2014), akik négy terepen is mérték a ddniai forditdk stdtuszdt: a véllalati szférdban, a
forditéiroddkban, a szabadiszék korében és az EU-ford{ték korében. Kutatasuk a szo-
ciol6giai paradigmaba illeszkedik, kérddives felmérést végeztek a forditék kdrében, osz-
szefiiggéseket dllapitottak meg tobbek kozott az életkor, a nemi megoszlds, a neveltetés,
a végzettség és a tdrsadalmi stdtusz kozote. Vizsgdledk a forditok onképée (hogyan latjak
magukat a forditok) és tdrsadalmi megitélését (hogyan ldtjdk a forditékat egy adott vél-
lalatnak az alkalmazottai). Felméréseikben Bourdieu (1977) kategéridit hasznéltdk, ame-
lyek négy szempontbdl hatdrozzik meg egy foglalkozds presztizsét: (1) gazdasigi t8ke
(anyagi javak), (2) kulturalis t6ke (képzettség, miiveltség), (3) tirsadalmi t8ke (kapcso-
latok, befolyds, hatalom), (4) szimbolikus téke (Bourdieu 1977: 170). Az utébbi 6nma-
gdban ugyan nem téke, de az el6bbi hirom kévetkezménye.

Dam és Zethsen kutatdsi modszere az dgynevezett , presztizskontinuum” felhasz-
naldsa volt, amely abbdl indul ki, hogy az egyén magas presztizse a tdrsadalomban négy
tényezével mérhetd: (1) magas fizetés, (2) magas képzettség, (3) lathatsdg/hirnév, (4)
befolyds, hatalom. Nem pélusokrél van sz6 természetesen, hanem skdldrél. A megkérde-
zetteknek, forditéknak és nem forditéknak egy 0—5-ig terjedd skéldn kellett bejellniiik,
hol helyezkednek el ezen a skdldn a forditék. A felmérés eredményeként kideriilt, hogy a
nem forditék alacsonyabb képzettséglinek és magasabb fizetéstinek gondoltik a fordité-
kat, mint amilyennek azok sajit magukat értékelték. A forditok magas képzettségli szak-
értéknek tartjdk magukat, akiknek a befolydsa és tirsadalmi megbecsiiltsége alacsony.
Nagy szakadék van tehdt a forditék onéreékelése és az dltaluk érzékelt tdrsadalmi megbe-
csiilés kozote (bbvebben errdl Id. Pataky 2022).

Az EL'TE BTK Forditdstudomdnyi Doktori Programjdban is sziiletett egy Gtt6r6
munka: Pataky Eva A tolmdcsok tdrsadalmi presztizse Magyarorszdgon (2022) cim dok-
tori disszertdcija. A szerzé mér egy korabbi cikkében (2016) ismertette a foglalkozési-
presztizs-kutatdsok mddszertani nehézségeit, amelyek koziil csak a legstlyosabbat emlit-
jik: a Kozponti Statisztikai Hivatal foglalkozdsipresztizs-vizsgalatdban sem a forditék,
sem a tolmdcsok nem szerepelnek, ami azt jelenti, hogy a forditdst és a tolmdcsoldst nem
tartjak szakmanak. Mdrpedig a tdrsadalom tagjai csak akkor tudjék megitélni egy szak-
ma presztizsét, ha tudjik, mivel foglalkozik annak a szakmdnak a mivel6je. Ebbél kiin-
dulva Pataky doktori értekezésében (2022) gyakorlé tolmdcsokkal folytatott f6kuszeso-
portos beszélgetéseket (14 résztvevd), és kérdSives felmérést végzett szintén tolmdcsok
korében (95 vilaszad6) arrdl, milyennek litjdk a tolmdcsok a sajdt trsadalmi presztizsii-
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ket, milyen tulajdonsdgokat tartanak fontosnak, hogyan helyeznék el magukat a t6bbi
foglalkozds korében. Ezek a tulajdonsdgok, attributumok a kévetkezdk (a szerzd zdréjel-
ben kozli azokat a foglalkozdsokat, amelyeket hasonléként emlitettek): (1) bizalmi sze-
rep (kozjegyzd); (2) lthatatlan, de elengedhetetlen (aneszteziol6gus, repiilégép piléta-
ja); (3) szellemi/agyi megterhelés (agysebész), (4) szabadiszé/6nfoglalkoztatd (tandcsadd)
(Pataky 2022: 77). A KSH foglalkozésipresztizs-listdjabdl a tolmdcsokkal hasonlé presz-
tizsti foglalkozdsokként az aldbbiak kaptak a legtobb jeldlést: dgyvéd, diplomata, idegen-
vezetd, egyetemi oktatd, személyi asszisztens, épitészmérnik, magdnnyelvtandr és a kizgaz-

ddsz (Pataky 2022: 81).

7. Zarégondolatok

A forditdstudomdny és tdrstudomdnyai viszonydnak targyaldsakor mindig azzal a kérdés-
sel szoktuk lezdrni a gondolatmenetet, mit adhat a két tudomdny egymdsnak. Ebben a
tanulmdnyban néhdny példdval érzékeltettem, mit tud adni a szociolégia a forditdstudo-
mdnynak, de ennek a témdnak madris akkora a szakirodalma, hogy csupdn érintettiink
néhdny alapkérdést. De vajon mit tud adni a forditdstudomdny a szociolégidnak? Itt is
fennall az egyirdnyt interdiszciplinaritds. A szociolégusok még nem fedezték fel a nyelvi
kozvetitést mint kutatdsi tdrgyat. Mdrpedig a forditdsi és a tolmdcsoldsi események vizs-
gdlata olyan helyzetek tanulmdnyozisdt jelentené szimukra, amelyekben az emberi in-
terakcidk tdrsadalmi bedgyazottsiga még nyelvi devéltdssal is boviil.
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Kivonat: A tanulminy az elsé vilighdbord utdn szervezett nemzetkdzi gyermekvonat-akeid
(1920-1930) példdjin mutatja be, hogy milyen mélyrehaté és messzemend hatdsai lehetnek egy
torténelmi vélsdghelyzetben az olyan humanitdrius akciénak, melyben a tdrsadalom kiilonb6zd
szegmenseinek torekvése politikai akaractal pdrosul. Szlikebb értelemben arra keressiik a valaszt,
hogy milyen médon hatott az akcié a kulturdlis és nyelvi kdzvetités fejlédésére a két érintett
nyelvi és kulturdlis kozeg viszonylatdban. Z4ré kitekintésként a szdz évvel ezeldtti gyermekvo-
nat-akcidban zajl6 nyelvi kézvetités vizsgdlatdnak eredményeit réviden osszekapesoljuk a 2022-
ben az ukrdn menekiilt gyerekeknek szervezett ELTE Pop-up Schoolban zajlé nyelvi kézvetités
tapasztalataival.

Kulcsszavak: nyelvi kozvetités, nyelvi segédeszkdzok, kulturdlis transzfer, Hollandia—

Magyarorszdg, humanitdrius valsdg, gyermekvonat-akcid, kulturélis kdzvetités, ukrdn me-

nekiiltek, ELTE Pop-up School

1. Bevezetés

1.1. Személyes prolégus

2022 tavaszdn zart be az Uti cél- Remény. A nemzetkizi gyermekakcio a két vildghdbori
kozitt cim kidllitds a Budapesti Torténeti Mizeumban. Ez a kidllitds bemutatta, hogy
egy nagyszabdsi nemzetkdzi humanitdrius akcié keretében, az elsd vilighdbort utin
hogyan fogadtak be tobb mint hatvanezer éhezd és a hdboru dltal testileg és lelkileg meg-
kinzott magyar gyermeket 6t nyugati orszdgban, tobbek kozott Hollandidban és Belgi-
umban is. A cél az volt, hogy néhdny hénap alatt a befogadé csalddok szeretetteljes gon-

Nagy R., Réthelyi O. 2023. Magyar gyerckek Hollandidban, ukrédn gyerekek Magyarorszdgon. Nyelvi koz-
vetités humanitdrius gyermekakciékban 1922-ben és 2022-ben. In: Seresi M., Robin E., Eszenyi R. (szerk.)
Nyelvi kizvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vdlsdghelyzetekben. Budapest: ELTE BTK Fordité- és Tol-
mécsképzd Tanszék — Orszdgos Fordits- és Forditshitelesitd Iroda. 27-49.

DOIL: https://doi.org/10.21862/nyelvkozvetitesvalsag/4
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doskoddsinak koszonhetSen ezek a magyar gyerekek felépiiljenek és megerdsodjenek.
A sok éven 4t tartd akcié magyar szervezdi a gyermekek kezébe induldskor egyoldalas
nyomtatott szészedetet nyomtak, amire a két nyelven, magyarul és németiil, magyarul és
hollandul, magyarul és angolul, magyarul és francidul 6sszegy(ijtoteék a legfontosabb
szavakat és kifejezéseket. Tobbek kozott példdul ilyeneket, hogy ,,J6 napot”, ,,Koszoném”,
,Ehes vagyok”, ,Fdj a torkom”. De szerepeltek a listdn a hét napjai, a szinek és a szimok
is. A listdt béngészve konnyen megjelenik az olvasé lelki szemei elétt a megszeppent kis-
gyerek képe, aki a négy-6t napos nehézkes vonattittdl firadtan és éhesen megérkezik az
ismeretlen nyelvet beszélé befogadé csalddhoz, egy idegen orszdgba. Es taldn el is sirja
magit, de aztdn elGveszi a listdt, és rabok a megfelelé magyar kifejezésre, és a befogads-
sziil6k elolvassdk a sajat nyelviikon, hogy szomjas, és rogton hoznak neki egy pohdr vizet.

A gyermekvonatok szészedeteire nem volt sokdig sziikség, mert a magyar gyerekek
hamar megtanultdk a befogadé orszdg nyelvét, és hazautazdsuk utdn gyakran életiik vé-
géig azon a nyelven leveleztek kiilféldi befogadésziileikkel. A kurdtorok és a mizeum a
kidllitds 2021 decemberi megnyitdjakor még nem tudtdk, hogy milyen szivszorit6 aktu-
alitdsa lesz a szdz évvel ezeltti humanitdrius akciérol valé megemlékezésnek a kidllitds
zérasakor, amikor menekiiltek milliéi, asszonyok, gyerekek hagyjék el a pusztité habora
stjtotta szomszédunkat, Ukrajndt.

Jelen tanulmdny egyik szerzéje a kidllitds egyik kurdtoraként egy mdrcius elejei
vezetésen éppen a szoszedetekrdl beszélt a ldtogatdk csoportjdnak. Egy hélgy a csoport-
bél odalépett hozzd és megrendiilten mondta el, hogy segélyszervezet tagjaként épp egy
ilyen egyoldalas ukrin—magyar szészedet 6sszedllitisdn dolgoznak, amely tartalmédban,
formdjaban, funkci6jéban is nagy hasonldsdgot mutat a kidllitdsban bemutatott szdz év-
vel ezel6tti szdszedetekhez.

Néhany héttel késébb e tanulmany mdsik szerzéjének bardtai meséltek arrél, hogy
befogadtak a lakdsukba egy ukran menekiilt csalddot, egy asszonyt két kisgyerekével és
id8s anyjdval. Kérdezte, hogy hogyan kommunikadltak az érkezéskor a vendégekkel, ho-
gyan kérdezték meg t6litk, mire van sziikségiik és magyardztdk meg nekik, hogy miiko-
dik példdul a mos6gép. , Telefonos tolmdcsprogrammal” — magyardzta, ,,ukrdnul beszélt
a telefonjéba, és megjelent a forditds angolul, aztdn angolul vilaszoltam, és megjelent
neki ukrdnul”.

Ahogy ezt a fenti torténet is j6l mutatja, az elmult évtizedekben hatalmas fejlédé-
sen ment 4t a nyelvtechnoldgia, ami a hétkoznapi felhaszndl6k szintjén is érzékelhetd,
mégis el6re tudhaté bizonyossdg, hogy az ember—ember kozotti nyelvi kozvetitésre, tol-
mdcsoldsra, forditdsra mindig sziikségiink lesz, hogy megértsiitk egymdst, akdr szészede-
tekkel, akdr digitdlis tolmdcsapplikdciéval kommunikdlunk egymadssal. Ahogy az is elére
tudhat6 bizonyossdg, hogy mindig sziikségiink lesz emberségre és segitGkészségre, ha a
mds nyelvet beszélét meg akarjuk érteni, akdr szészedettel, akdr tolmdcsapplikdciéval
prébalunk kommunikélni vele.
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1.2. Nemzetkézi humanitdrius gyermekvonat-akcié a két vilighdbori kozott

Kicsit tobb mint szdz évvel ezelStt, 1920. februdr 8-dn gordiilt ki a Keleti pdlyaudvarrdl
az elsd gyermekvonat, amely 600 magyar gyereket vitt Hollandidba egy nemzetkézi hu-
manitdrius akcié keretében. A gyermekvonatokkal 1920 és 1930 kozétr tobb mint
60 000 legyengiilt magyar gyermek utazott néhdny hénapra Hollandidba, Belgiumba,
Svéjcba, Svédorszdgba és Anglidba, hogy ott erdsodjenek meg és épiiljenek fel az elsd
vildghdboru és a forradalmak Magyarorszdgan dtélt megprobdltatdsaikbol.

Nehéz évek dlltak Magyarorszdg mogott. Az elsd vildghdbort vége felé a Monar-
chia gyors titemben omlott 8ssze. Ziirzavar uralkodott ebben az egykor hatalmas biroda-
lomban. A nemzetiségek demokratikus reformokat és nemzeti onrendelkezést kivetel-
tek. Budapesten kitort az 8szirdzsds forradalom, és oktdber 23-24-én éjjel gréf Karolyi
Mihély vezetésével megalakult a Magyar Nemzeti Tandcs. Egy héttel késébb, oktdber
31-én IV. Kiroly kinevezte Kdrolyit miniszterelnokké. Roviddel ezutdn a kirdly elvesz-
tette hatalmdt, és 1918. november 16-4n létrejott az elsé Magyar Koztdrsasdg. Mindez a
hadifogsdgbdl hazatérd katondk és az elfoglalt teriiletekrdl érkezd menekiiltek dradata
mellett egyre novekv kdoszhoz vezetett. Az alapvetd elldtds terén mindeniitt hidny mu-
tatkozott, nem volt elég élelmiszer, izemanyag, tiizel8 és lakds. Marciusban Kun Béla
magdhoz ragadta a hatalmat, és létrejott a Szovjetunién kiviili elsé Tandcskoztdrsasdg.
1919 augusztusiban Kunt a romdn megszallék kitiztek az orszdgbél. A romdn csapatok
az antanthatalmak nyomdsdra csak harom hénap elteltével vonultak vissza. November
16-dn Horthy Miklés a Nemzeti Hadsereg élén bevonult a kifosztott f8vdrosba, majd
1920. mdrcius 1-jén kormdnyzévd vélasztottdk, melyet az antant is timogatott. Ezzel 4j
korszak vette kezdetét (Aalders, Pusztai és Réthelyi 2020).

Az elldtasi krizis miatt siirgls segitségre volt sziikség. Nemzetkdzi humanitdrius
osszefogds keretében megsziiletett a magyar gyermekek kiilfoldre kiildésének terve. A cél
az volt, hogy a gyermekek testileg és lelkileg megerésodve térjenek majd haza. A kivitt
gyermekek szdmdt és az akcié idStartamdt tekintve a gyermekakcié Hollandidban és
Belgiumban volt a legsikeresebb. Az akciét a magyar oldalon szervezé Orszdgos Gyer-
mekvédd Liga adatai szerint 1920 és 1930 kozott a gyermekvonatokkal 28 563 magyar
gyermek utazott Hollandidba és 21 542 Belgiumba (Rottenbiller 1936). Tehdt a gyerme-
kek 82%-4t ebben a két orszdgban fogadtik. Az akcié sikerét jelzi az is, hogy Magyaror-
szdg és Hollandia, valamint Belgium kozott erds személyes, kulturdlis, gazdasdgi és poli-
tikai kapcsolatok alakultak ki ebben az id8szakban.

1.3. A kutatds célja

Az elmult évtizedben szdmos konferencia, kidllitds és kutatds zajlott a gyermekvonat-
akciokkal kapcsolatban, melyek eredményeként tobb tudomdanyos és népszer(isitd kiad-
vany jelent meg (pl. Aalders és Réthelyi 2018; Hajté, Hermans és Vints 2018; Aalders,
Pusztai és Réthelyi 2020; Aalders 2021; Perényi és Réthelyi 2022). Mindezek eredmé-
nyeként mdra vildgos, hogy az elsé vildghdbort utdin megvalésulé gyermekment$ huma-
nitdrius akci6 olyan kiildnleges torténelmi esemény volt, melynek hatisai jéval talmu-
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tatnak a gyermekeknek nydjtott humanitdrius segitségen, és a mélyben mindmdig
dtszovik az érintett orszdgok szociokulturilis szovetét. Jelen cikkiinkben a gyermekvona-
tok példdjan azt kivinjuk bemutatni, hogy milyen mélyrehaté és messzemend hatésai
lehetnek egy torténelmi vilsdghelyzetben az olyan humanitirius akciénak, melyben a
tarsadalom kiilonboz6 szegmenseinek térekvései politikai akarattal parosulnak. Sziikebb
értelemben arra keressiik a valaszt, hogyan hatott az akei6 a kulturdlis és nyelvi kozvetités
fejlédésére a két érintett nyelvi és kulturalis kozeg viszonylatdban.

2. A nemzetkozi gyermekvonat-akcié nyelvi aspektusai

2.1. Az els§ magyar—holland/holland—magyar nyelvi segédeszkozok sziiletése

A gyermekmentd akcidkat megeléz8en csupdn elvétve taldlunk nyelvi anyagokat a hol-
land—magyar kapcsolatok viszonylatdban annak ellenére, hogy a kapcsolatok egészen a
kozépkorig visszanyulnak (Pésdn 2010; Réthelyi 2010; Gera et al. 2022). Noha bi-
zonyosan léteztek sajat célra késziilt jegyzetek, glosszdriumok — mint amilyen példdul
Adele Opzoomer (irdi dlnevén A. S. C. Wallis [1856-1925]) szdszedetei (Gera és Nagy
2017) —, ezekrél szinte semmit nem tudunk. A két nyelv viszonylatiban az elsé szélesebb
kozonség szdmdra késziilt nyelvi segédanyagok egyértelmiien a gyermekmenté akci6val
hozhaték kapcsolatba.

Ahogy 1920 elején az elsd gyermekvonat elinditdsa elérhetd kozelségbe keriilt, a
szervez8k elkezdték toborozni a gyermekeket. A szimtalan egyéb kérdés mellett a szerve-
z8knek szembe kellett nézniiik a kommunikdiciés akaddlyokkal, amelyek a gyermekekre
és a befogadésziil8kre vértak. Mivel a magyar és a holland mds-mds nyelvcsalddba tarto-
zik, és a kolesonds megértés kizdrt, a két nyelv viszonylatdban 1920-ban pedig nem léte-
zett semmiféle nyelvi segédeszkdz, kezdetben a kiutazds feltételéiil szabtdk a német —
esetleg mds nyugat-eurépai — nyelv minimdlis ismeretét, ahogy ez a kdvetkezd, az utazdst
»rekldmozd”, korabeli jsdgcikkekbdl is kidertil:

A bizottsdg kivdnsdga szerint csakis a kozéposztdlyhoz tartozd s a német nyelvet
legaldbb csekély mértékben beszéli 614 éves gyermekek vehetnek részt az ak-
cidban, olyanok, akik sem szervi bajban, sem fertézé betegségben nem szenved-
nek [kiem. a szerz6k] (Budapesti Hirlap 1920a).

A gyermekek négy honapig maradnak kinn s ha a kezdet nehézségein tiil lesz-
nek, bizonydra nagyon jol fogjik magukat érezni. Hogy ezek a nehézségek tiil
nagyok ne legyenck, egyik kikotés a gyerekek felvérelénél, hogy azok németiil,
vagy mds nyugateurdpai nyelven legaldbb a kezdetleges sziikségleteket kifejezni
tudjdk [kiem. a szerz8k] (Budapesti Hirlap 1920Db).

Az alapvetd német nyelvismeret feltételének feldllitdsa logikus 1épés volt, hiszen
ekkor még mindig a német volt a legiltalinosabban ismert idegen nyelv, kiil6nosen Bu-
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dapesten, jéllehet jelentdsége a 20. szdzad elsd évtizedeire er8sen megkopott. A nyelvi
akadalyok lekiizdése érdekében az Orszdgos Gyermekvédd Liga még egy egyoldalas né-
met ,szotdrt” is Osszedllittatott a gyermekek részére egyfajta ,nyelvi elsdsegélyként”
(1. 4bra), amelyet mér az 1920. februdr 8-dn, az elsé vonattal indulé gyermekek is ma-

1. dbra: Az Orszdgos Gyermekvédd Liga dltal kiadott némer Szétdr
a Hollandidba kiildott gyermekek részére
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gukkal vihettek: ,A nagyobb fiuk kozt folzendiil a Himnusz, ezernyi zsebkendé lobog,
mint fehér pillangéraj. Aztdn kis fidk, lednyok csillogé tdg szemmel sillabizéljik a min-
den gyermeknek kiosztott magyar, német szétdrt: tej — Milch, his — Fleisch, vaj, kakad,
csokolddé, befétt ... oh milyen gydnyéri, bilibdjos tiindérmese...” (Nemzeti Ujm'g
1920).

A kis ,,szétar” egy logikusan felépitett, jél dttekinthetd és kifejezetten felhasznalé-
bardt osszedllitds. Nyolc témakdrbe rendezve, mintegy 188 tételbdl 4ll, és egyetlen
28 x 34,5 cm-es papirlapra nyomtattdk, amelyet dsszehajtva konnyen zsebre lehet tenni.
A széjegyzék tartalmazza a legfontosabb tidvozléseket (pl. Guten Morgen J6 reggelt
stb.), néhdny egyszeri mondatot, melyekben egy-egy mondatrész szabadon varidlhaté
(pl. Ich bitte wum [...] Brot/Wasser/Friihstiick ’Kenyeret/vizet/reggelit [...] szeretnék’), a
személyes névmdsokat (az alany- és targyeset(i alakokat), a napok neveit, néhdny hely- és
idéhatérozét (pl. gestern tegnap’, hier’itt’), néhdny ad hoc kivélasztott mindennapi tar-
gyat (pl. die Stiege’alépcsd’, der Vorhang’a fiiggony’ stb.) és tdszdmneveket egytdl hiszig.
Noha a segédlet 6sszedllitdja szimolhatott a német minimdlis ismeretével, néhdny szé
kiejtését véletlenszertien mégis felvette a listara (pl. wie viel (vi fil) 'menny?i’), dm az dtirds
nem mindig helyes (pl. das Schlafzimmer (das Slafczimmer) *a hilészoba’, ami helyesen
dasz Sldfczimer lett volna). Az apré hibdk ellenére nem kétséges, hogy a Gyermekvédd
Liga Szdtdra kezdetben 6ridsi segitség volt az olvasni tudé gyermekek szdmdra, akik az
elsé vonatokkal Hollandidba érkeztek.

A kozéposztalybdl szarmazé gyermekek korében a német kozvetitd nyelv bizo-
nyos mértékig miikodote, ahogy azt Medveczky Tibor, a Barcsay utcai f6gimndzium IV.
osztdlyos tanuldja irta édesapjdnak: ,A német nyelv is megy valahogy. Meg tudom ma-
gamat éreetni.” (Medveczky 1920). A gyermekek tobbsége szdmdra azonban a német
éppoly ismeretlen volt, mint a holland, igy nem kis részben az dthdghatatlan nyelvi
akaddlyok miatt a befogaddsziilékkel valé els taldlkozdsuk bizonyosan nem volt ,,gy6-
nyord, blibdjos tiindérmese”, ahogy ezt a Nemzet Ujm'g irta. A helyzet sok esetben in-
kébb drimai volt:

Két testvért — az egyik nyolc-kilenc éves, a mdsik taldn néhdany évvel fratalabb
— szét sem lehetett vdlasztani. A legiddsebb magdhoz hiizta a kishigdt, és zo-
kogva kérte egy olyan idegen nyelven, amelynek szavait ugyan nem, de jelenté-
sét értettiik, hogy hadd maradhasson a hiigdval. Minden arra tett kisérlet, hogy
a kicsiket megbékitsiik az elvdlds gondolatdval, kudarcot vallott (Haagsche
courant 1920).

Az Orszagos Gyermekvédd Liga felelSsei a visszajelzésekbdl bizonydra beldthat-
tdk, hogy a német nem vilt be kdzvetitd nyelvként, ezért az elsd vonat induldsa utdn, egy
éven beliil elkészitették a német sz6tdr holland valtozatdt (2. dbra), ahogy errdl egy 1921.
februdr 5-ei Gjsdgcikk tandskodik: ,,Gyermekeink a pdlyaudvaron kapnak egy alkalmi
holland—magyar szétdrt, melyben fol vannak jegyezve a legsziikségesebb mondatok,
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2. dbra: Az Orszdgos Gyermekvédd Liga dltal kiadott holland Szérdr
a Hollandidba kiildotr gyermekek részére

mint pl.: Ehes vagyok, Fij a, fejem, Honvdgyam van, magyarul és hollandul.” (Uj Nemze-
dék 1921) Az akciéban részt vett gyermekek leszdrmazottjai gyakran a mai napig drizge-
tik ezeket a szétdrlapokat. Példdul azt a sajdt készitésti, gyongybetiikkel gondosan felcim-
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kézett praktikus kis kartontokot, amiben Baranyi Ilona (1912-1995) 6rizte élete végéig
becses emlékként az dsszehajtogatott szétdrlapjdt, amely aztdn unokdja, Mezdsi Kamilla
gyljteményébe keriilt (Mez8si 2001; Perényi és Réthelyi 2022).

A holland szétér szinte teljes egészében az eredeti magyar—német szétdr hii fordi-
tésa, olyannyira, hogy még a jellegzetesen osztrak—magyar , Kezeit csékolom — Ik kus u
de handen (ik kiisz i do hdndn)” kifejezést is leforditottdk, amely hollandul igencsak
furcsin hangzott és hangzik ma is. Noha a tematikus részek beosztisa némileg eltér a
lapon, a tipogrifia és a tartalom ugyanaz. Az egyetlen dolog, amellyel a holland verzié
kiegésziilt, a holland szavak kiejtésének dtirdsa a magyar dbécé bettiivel. Az dtirds minden
sz6 utdn zéréjelben szerepel, pl. ik verzoek nog om [...] (ik versziik néh om) ’En is sze-
retnék [...]7, vildgos tehdt, hogy a hollandot — a némettel ellentétben — teljesen ismeret-
len nyelvként kezelték az 6sszedllitdskor.

Mindmadig ismeretlen a német eredeti és a holland viltozat szerzéje és forditéja. A
német és holland kiejtés dtirdsinak elemzésébdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szerzd,
illetve fordité kivdléan ismerte a magyar helyesirast és kiejtést, feltételezhetd tehdt, hogy
mindketten magyar anyanyelviiek voltak. A német véltozat sszedllitdsdhoz vélhetSen
nem volt nehéz alkalmas személyt taldlni, a holland véltozathoz viszont annal inkdbb.
Bérki is volt a forditd, az 4tirdsban taldlhatd jellegzetességekbdl és kovetkezetlenségekbdl
arra lehet kovetkeztetni (pl. a holland ¢/ [x] hangot négy kiilonb6z6 médon irjék dt:
liggen (lihhen), oogen (6khen), hogy nem anyanyelvi beszél$ volt, hanem valaki, aki el-
ssorban hallds utdn tanulta meg a beszélt hollandot (pl. az dtirdsban megjelenik az <e>
jellegzetesen holland diftongizdcidja), és sziikség esetén taldn egy német—holland szétart
hasznalt a forditdshoz. Barki is volt a fordit6, ez a magyar—holland glosszdrium az egyik
elsé nagyobb példdnyszimban kiadott nyelvtanuldsi eszkdz, amely valaha sziiletett a két
nyelv viszonylatdban, ezért kultirtorténeti jelentésége van.

Fontos megemliteniink, hogy a Magyar Gyermekvédelmi Liga szétdranak — a fent
bemutatott kettdvel egyiitt — hat kiilonbozd véltozata ismert. Létezett egy magyar—angol
véltozat az Anglidba kiildott gyermekek szdmadra, egy német véltozat a Svéjcba kiildote
gyermekek szdmadra, és volt két kiilonboz8 valtozat a Belgiumba kiildott gyermekek sza-
mara, egy magyar—holland és egy magyar—francia valtozat is. A Belgiumba készitett ma-
gyar—holland valtozat — a cim kivételével: Szdtdr a Belgiumba kiildott gyermekek szdmdra
— teljes egészében megegyezik a Hollandidba sz6léval.

Noha nem kozvetleniil a gyermekmentd akcidban résztvevék szdmdra késziilt se-
gédeszkdzrdl van sz6, egészen bizonyos, hogy az akcidhoz kapcsolédé igények és a két
orszdg kozotti kapcesolat ezzel egyiitt jaré erésddése jrult hozzd az elsé kereskedelmi
forgalomba keriild, professziondlis magyar—holland nyelvkonyv megsziiletéséhez is.
Rozsnyai Kdroly antikvérius és konyvkiadé 1920 szeptemberében, nagyjabdl fél évvel a
gyermekvonat-akcié kezdete utdn jelentette meg az elsd holland nyelvtan és tarsalgasi
konyvet (Rozsnyai 1920), melyet mdr 1921-ben kévetett az elsé magyar—holland szétér
(Rozsnyai 1921). Valészind, hogy Rozsnyai — aki szakmailag elkotelezett és igényes em-
ber volt, rdaddsul az akkorra mdr igen népszer(i Rozsnyai nyelvmesterei sorozat kiadéja —
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felismerte a piaci rést, és felkért valakit a kényv megirdsdra. Sajnos a konyv szerzdje
mindmdig ismeretlen, annyi azonban bizonyos, hogy mindkét kényv a korban és a
Nyelvmester sorozatban elvdrhaté magas mindségben késziilt. Bar Rozsnyai két holland
nyelvkonyve és a gyermekvonat-akcié kozotti osszefiiggés pontos természete még felt-
rdsra var, annyi biztos, hogy a gyermekeiket Hollandidba kiildé magyar csalddok igen jol
hasznositottdk ezeket a kiadvdnyokat, amint azt a kovetkezd idézet is mutatja.

Msfél év eldtr egy szegény mosond hdrom kis gyermeke koziil Erzsi lednydt
vitték ki Hollandidba, ahol egy szintén hdromgyermekes holland tanitéhoz
keriilt. Amikor a kis Erzsi hazatért, fejedelmileg elldttdk minden joval, nem
feledkezve meg az itthon nyomorgd csaldd egyetlen tagjirdl sem. Azdta csak-
nem minden hénapban érkezik levél — még pedig ajanlva — a mosond csaldd-
Jjdhoz, pedig a levélirdssal dridsi sok baj van mindkét részrdl. A magyar mosénd
megvdsdrolt egy magyar—holland szétdrt é egy Rozsnyai-féle holland nyelvtant
és ezek alapjdan holland nyelven irja koszond leveleit, mert csak magyarul tud.
Es mit csindlt az dldott holland tanité? Maga dllitott dssze a vidékén iidiild
magyar gyermekek segitségével egy holland—magyar szotdrt s ennek segitségével
irta az aldbbi, igazi holland szeretettdl sugdrzd sorokat is kardcsonyra: |...]
[kiem. a szerz8k]. (Szdzat 1923)

Rozsnyai két holland kiadvdnya utin 6t évbe telt, mire Magyarorszdgon Gjabb
holland nyelvkényv jelent meg a magyar anyanyelviiek szimara. A Holland nyelvtan é
tdrsalgd 1926-ban jelent meg, Sz€ll Sindor tolldbél, aki mdr kordbban, 1923-ban 6ssze-
dllitott egy magyar nyelvkdnyvet a holland kézonség szdméra (Id. ebben a fejezetben
késébb). Széll magyaroknak sz6l6 holland nyelvkonyve korszer(i és logikusan szerkesz-
tett nyelvkdényv volt, amelyet néhdny éven beliil tobbszor is tjra kiadtak, sé6t 1956-ban
is Gjranyomtattak a magyar menekiiltek szdmdra (Sz¢Il 1956).

Noha a kommunikdaciés akadalyok kétségtelentiil az akciéban részt vevd gyerme-
kek szdmdra voltak a legfdjébbak, az idézet is j6l mutatja, hogy a befogadé csalidoknak
is alapvetd fontossigti volt ezek miel8bbi lekiizdése. Nem meglepd tehdt, hogy mindjdrt
az elsé vonatok érkezése utdn felmeriil az igény a nyelvi segédeszkozok irdnt:

Mivel a kizdrélag magyarul beszéld gyermekeket nehéz megérteni, batorkodom
a kovetkezbkre rdmutatni: a rdnk bizott ledny néhdny magyar tankonyv mel-
lett egy miniatiir német—magyar szotdrt is hozott magdval, amelynek segitségé-
vel mdr hétfd este meg lehetett kérdezni és beszélni néhdiny dolgot. Bizonydra
van még agonban mds is, ami a segitségiinkre lehetne. A Bizottsdg taldn tudna
ajdnlani még valamit ebben az iigyben, ha pedig nem, akkor mindezt ajanljuk
a Nijmeegsche Boekhandel [Nijmegeni Konyvkereskedés] figyelmébe [ford. a
szerzk]. (R. A. S. 1920)
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A befogadd csalddok szdmdra késziilt elsd nyelvi segédletek amatdr szészedetek
voltak, melyeket a holland djsdgok kozoltek. Minddssze tizenkét nappal az elsé gyerme-
kek Utrechtbe érkezése utdn Henriétte Kuyper, aki 1916-ban néhdny hénapot t6ltott a
budapesti Nederlandse Ambulance (Holland Ideiglenes Kérhdz) munkatirsaként (Aalders
2020b), egy rovid magyar—holland széjegyzéket tett kozzé, amelyet néhdny napon beliil
szdmtalan mésik Gjsdg is dtvett, néhdny héten beliil pedig a lelkes olvasok is kiegészitették:

1apasztalatbil tudjuk, mily nagy 6rom az, amikor kis magyar lakonk szimd-
ra, aki szinte egyetlen szot sem ért németiil, a mindennapi dolgokat — ha
mégoly koriilményesen is — el tudjuk magyardzni. Ezért adunk a neveldsziilék
szdmdra néhdny — egyeldre sajnos igen kevés — szot és kifejezést kozre, amelynek
taldn jo haszndt veszik. Eldszor a magyar szavak kivetkeznek fonetikusan le-
irva, majd a hollandok:

Nem, neen.

Tken, ja.

Etel, eten.

Jo, lekker, goed. [...] (Kuyper 1920, 1922)

Kuyperé mellett szimos mdsik rogténzéte glosszdrium is megjelent (pl. Prinsen-
berg 1920a, 1920b; Het Bloemendaalsch Weekblad 1920), amelyek bizonyosan jé szolgé-
latot tettek a kommunikdciés falak kezdeti 4ttorésében, még akkor is, ha tobbnyire ko-
vetkezetlenek és meglehet8sen véltozd mindségliek voltak. Az elsd terjedelmesebb
holland—magyar glosszariumot, a Practische woordenlijst Nederlandsch-Hongaarsch (Gya-
korlati holland—magyar glosszdrium) 1920 mdjusdban adta ki Nijmegenben A. H. C.
van der Kruk, a nijmegeni Neutraal Comité voor Oostenrijk-Hongaarsche kinderen te
Nijmegen [Semleges Bizottsdg az osztrak—magyar gyermekekért] pénztdrosa. Sajnos ez
iddig a kiadvany egyetlen példdnyidt sem sikeriilt fellelni.

Minden valészin(iség szerint ezt a szétdrat haszndlja fel Knébel Mikl6s (1892—
1949) katolikus pap, a gyermekmentd akcidk egyik kozponti alakja is sajit holland—
magyar szétdrdhoz (Knébel 1922), illetve a szétdrbdl tovibbfejlesztett magyar nyelv-
konyvéhez (Knébel 1923), mely a holland és elsésorban a flamand befogadé csaldidok
szdmdra késziilt, és amelyet a mdsodik vilighdbord és az 1956-0s menekiiltek szdmdra
Gjranyomtattak (Perényi és Réthelyi 2022). A kordbban az Utrechti Egyetemen tanulé
Galambos Zoltdn reformdtus lelkész szintén 8sszedllit egy szétdrat a holland befogadd
csalddok szdmdra, amely 1923-ban jelenik meg (De Standaard 1923). Hasonlé tartalom-
mal jelenik meg a Comité voor Hongaarsche kinderen in Friesland (Bizottsdg a frizfoldi
magyar gyermekekért) holland—magyar szétdra is (Nederlandsch-Hongaarsch woorden-
boek voor Nederlanders die een Hongaarsch pleegkind bij zich hebben s.d.). Mivel Galam-
bos szétirdnak egyetlen példinydt sem sikeriilt fellelni, a kiadvdnyok kozétti pontos
osszefiiggést nehéz vildgosan 4tdtni, annyi azonban bizonyos, hogy a miivek kdzotti
tartalmi és formai dtfedések nem pusztdn a véletlen miivei.
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Az akcibban részt vevdk altal készitett nyelvkényvek mellett 1923-ban jelent meg
Sz¢éll Sdndor De vlugge Hongaar (Gyors[an] magyar[ul]) egy, a Rozsnyai kiad6hoz hason-
l6an a szinvonalas nyelvkdnyveirdl jol ismert holland kiadéndl, Ph. Zalsmannal. A 128
oldalas, tartalmilag igen gazdag nyelvkonyvet joggal nevezhetjiik az elsé modern magyar
nyelvkonyvnek, mely holland anyanyelviiek szimdra késziilt.

2.2. Kommunikici6 a hétkéznapokban: nyelvi alimeriilés, iskoldk, forditészolgilat
Jollehet mind magyar, mind holland oldalon szimos segédeszkoz sziiletett a nyelvi dtjar-
hatdsdg eldsegitése érdekében, a legfontosabb tényezd, amely a kommunikiciés akada-
lyokat elhdritotta elsédlegesen mégsem ezeknek volt kdszonhetd, hanem maguknak a
gyermekeknek, akik minden virakozdst felilmualé gyorsasiggal, par hénap alatt sajdti-
tottdk el a befogadé csaldd nyelvét a mindennapi kommunikdcié szintjén (Mezdsi 2001;
Segers 1924). J6 példa erre Biberauer (Bodoky) Richdrd (1908-1996) maganlevele, amit
sziileinek tizenkét éves kordban irt Rijswijkbél. Richdrd id. Biberauer Richdrd reformd-
tus lelkész és a svdjci Marta Vischer fia volt. Sziilei 1909-t8l a Bethesda Kérhdz vezetdi,
és 1919 végén és 1920 elején a gyermekakcid beinditdsdban is szerepet jdtszottak, mivel
jol ismerték a Kuyper csaldd tagjait. Fiuk naplét vezetett és rendszeresen irt hosszu, sze-
retetteljes leveleket sziileinek és testvéreinek. Egy szlik hénappal az otthonrdl valé indu-
ldsa utdn mdr nagyrészt hollandul irta levelét, hogy bemutassa sziileinek hollandtudésat.
Levelének holland részét ezekkel a holland szavakkal fejezi be (itt magyar forditisban):
~Mar tudok hollandul olvasni és beszélni, mdr két holland konyvet is kiolvastam. Udvizlettel
Richdrd.” A gyermekvonatok kapcsdn tobb leirds is hangsulyozza, hogy a magyar gyer-
mekek milyen gyorsan megtanultak hollandul, itt ennek egy kirivé esetét lithatjuk. Ez
még akkor is tiszteletre méltd teljesitmény, ha az ember figyelembe veszi, hogy Richdrd
kétnyelvi (magyar—német) csalddban nétt fel (Perényi és Réthelyi 2022). Bibé Istvin
(1911-1979), a 20. szdzad legnagyobb demokrata politikai gondolkodéja nyolcévesen,
az elsé gyermekvonattal keriilt ki a hollandiai Voorburgbe, a Smit csalddhoz. Aprilisban
higa, az Inkének becézett Irén Venldba kertilt, taldn azért, mert Istvdn reformdtus volt,
Irén meg katolikus. Az 6tgyerekes Smit csaldd hamar dthozta magukhoz a kisldnyt. Pisti
és Inke intenziv levélvéltdsban dlltak édesanyjukkal, Graul Irénnel, aki a Smit sziil6kkel
is levelezett, de a nagymamdtdl, nagynénitdl is kaptak hireket. A stir(i levelezés arra is
szolgdlt, hogy a holland iskoldba jdré két gyerek ne felejtsen el magyarul. De a Bibé
sziil6k a Smit csaldddal is levelezésben alltak, ez német nyelven folyt. Istvin hamar meg-
tanult hollandul, és hazatérte utdn leveleket véltott a befogadé csaldddal. A kapcsolat
késdbb is élt, Bibo Istvan fiatal felndttként éveken keresztiil holland nyelvi levelezésben
4llc Smitékkel (Perényi és Réthelyi 2022).

A gyermekvonatokkal Hollandidba és Belgiumba keriilé gyermekek életkorukat
tekintve szinte mindannyian a nyelvfejlédésiik kritikus periédusiban voltak, mely nagy-
jabél a pubertaskorig tart. Ebben az életszakaszban az idegrendszer rugalmasabb és tanu-
lékonyabb az idegennyelv-elsajdtitds tekintetében is, mint késébb (Id. pl. Singleton és
Lengyel 1995). Emellett azonban fontos, hogy a gyermekek nem csupdn rd voltak kény-
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szeriilve, hogy ,,aldmeriiljenek” a befogadé orszdg nyelvében és kultirdjéban, hanem — az
esetek tulnyomo tobbségében — a szeretetteljes, gondoskodd befogadd, és a magyarorsza-
gi otthonukéndl tobbnyire gazdagabb kérnyezetnek kdszonhetéen rendkiviil motivaltak
is voltak abban, hogy mihamarabb megtanuljanak hollandul, ahogy ez az aldbbi idézet-
bdl is kittinik:

Es most kezdéditt a nyelvoktatds: azért termett olyan gyorsan gyiimélcsoket,
mert mind a tandrok, mind a tanuldk részérdl az érzés jdtszotta a foszerepet
benne, mert annyira siirgetd volt a sziikség, mert ez a nyelvoktatds olyan sokfé-
leképpen, oly elvdlaszthatatlanul osszefonddott a tantdrgyi oktatdssal, s mert az
egész vendégldts csaldd, az egész kornyezet egyiittmiikodott az oktatdsban,
mert a nyelv meghatdrozd tényezdje volt a gyermekek életénck, mert a nyely
egyre inkdbb egybeolvadt az 1ij élettel, ahogy a gyermekek egyre inkdbb megta-
ldltdk benne a helyiiket, és nem utolsésorban azért, mert ez az 1ij élet dldds volt
a gyermekek szdmdra. Ennek a sok jo embernek a nyelvét, ennek az ij életnek
a lelkét nem tudtik nem orommel befogadni a gyermekek. [...]

Volt nevetés, bdtoritds, figyelmeztetés, dorgilds, szidds, kacagds: a nyelvleckét
szeretettel adtdk és szeretettel szivtdk magukba, ezért termett oly gazdag gyii-
molesoket. Az 1ij, még ismeretlen jdtékok elnevezéseit is pont ugyanigy tanultdk
meg: az utcdn, az istdlloban, a kertben, a hdzban folyt a jdték, a munka, a
mutogatds a beszélgetés, a nyelv pedig naprél napra csak gyarapodott. (Segers
1924: 582, 584)

A Hollandidba és Belgiumba érkezd iskoldskort gyerekek szdmdra tobb helyen
magyar iskoldt dllitottak fel (Aalders 2020a, 2021). Ezekben az iskoldkban a gyerekek a
magyar nyelven és az egyéb tantdrgyakon kiviil — melyek fékuszdban gyakran Hollandia
dllt — hollandul is tanultak. A magyar iskoldk mellett a gyermekek egy részét a helyi is-
koldba kiildték a befogadé csalddok, féleg, ha hosszabb ideig maradtak, vagy djra vissza-
tértek befogadé csalddjukhoz, illetve a magyar iskoldk megsztinése utdn (Az Ujsdg 1921,
Uj Nemzedék 1920). A helyi iskoldkban val6 tanulds — természetesen a maga nehézsége-
ivel egylitt — nagy szerepet jatszott a gyermekek nyelvi ,,aldmeriilésében” és a gyors nyelv-
elsajétitisban.

A hazatéré gyerekek szdimdra 1921-ben, a Budapesti Reformdtus Gimndzium
épiiletében Kdllay Kdlmdn reformdtus lelkész, aki kordbban Hollandidban tanult, hol-
land—magyar délutdni iskoldt szervezett, hogy a ,Hollandidban jirt magyar gyermekek
ne felejtsék el se a holland nyelvet, se az ott szerzett komoly reformdtus keresztyén haté-
sokat” (Dundntili Protestdns Lap 1922). Az iskola a gyermekvonat-akeié legintenzivebb
iddészakaban, egészen 1926-ig miikodott (Aalders 2021). A Hollandidbdl visszatérd gyer-
mekek az iskoldba a normdl iskolai érdk utdn, onként jértak. Mi sem jelzi jobban a
holland nyelv és kultdra irdnti elkdtelezett motivdciéjukat, mint az, hogy ennek ellenére
nagyon népszer(i volt, és a kezdeti 30-40 gyerek utdn, 1922-ben mar mintegy 180 didk
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3. dbra: A tasmanstraati iskola gyermekvonatos, magyar novendékei Hdgdban
a kép bal oldaldn Knébel Mikldssal

jért oda (L. 1922), sét szdmos érdekl8d6 felndtt is litogatta az érékat. A kovetkezd idézet
jol illusztrdlja az iskoldban zajlé életet és a gyermekek nyelvtuddsardl is plasztikus képet
fest:

Elénekeltiik a 90. zsoltdrt, azutdn a tandrnd kérdéseket tett fel a gyerekek dltal
olvasott leckével kapcsolatban. A legtobb fiii és lany flottul vilaszolt. Meglehe-
tdsen jol beszéltek hollandul. A kiejtés néha hagyott kivinnivalét maga utdn,
de azt is figyelembe kell venni, hogy a gyerekek a neveldsziileiktdl tanultak
hollandul, olykor tdjszéldsban. A magyarok nem ismerik a fonévi nemet, és
nagyon nehezen jegyzik meg a kiilonbséget a him-, nd- és semlegesnem kozitt.
Sok hibdt vétenek a nemekkel, a hollandul beszéld magyarok minden pillanat-
ban megkérdezik ,,ez most de vagy het?” (G. 1922)

A gyermekvonat-akciéban résztvevd gyermekek sziilei és a befogaddsziilék kozote
gyakran jott 1étre levelezés a gyermekek eléremenetelérdl. Ez néha — példdul a Bibé és
Smit sziil8k levelezésében — kozvetitd nyelven zajlott, tdbbnyire németiil vagy francidul,
ha a kdzvetitd nyelv mindkét oldalon ismert volt. De sok esetben nem 4llt rendelkezésre
kozvetitd nyelv, és a leveleket mindkét oldal a sajét anyanyelvén irta. Amikor a gyerme-
kek mdr megtanultdk a nyelvet, ezeket a leveleket gyakran 8k forditotték le széban vagy
irdsban. Emellett mind a holland nyelvteriileten, mind Magyarorszdgon tobb maginsze-
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mély és intézmény segitett a levelek forditdsaban. Tobb olyan holland nyelvii levél ma-
radt fenn, amelyhez csatolva ldthaté a forditds is. Az Orszdgos Gyermekvédd Liga szer-
vezetileg gondoskodott a levelek forditdsdrdl, ennek a szolgdlatnak a mikodésérsl
azonban sajnos keveset tud a kutatds. Holland nyelvteriileten a magyar—holland mifor-
dit6 és a magyar nyelvhez és kultirdhoz sok szdlon kot6dé Helbertine Beets-Damsté
(1871-1954) végzett éveken keresztiil dldozatos munkdt a levelek forditdsdval (Gera és
Nagy 2017). Magyarorszdgon a Magyar—Holland Tirsasdg segitett a forditdsban. Az Ul-
161 Gt 2—4. szdm alatti épiilet Budapesten a 20-30-as években a holland érdekek és kap-
csolatok kozpontja volt. Ez tébbek kozott Jan Vreede konzulhelyettesnek volt készonhe-
t6, aki egyben a Magyar—Holland Biztositdtdrsasdg igazgatdja is volt. A Magyar—Holland
Térsasdg, amely a Magyar—Holland Szemle (Hongaarsch-Hollandsche Revue) cim( havila-
pot adta ki, a biztosit6tarsasdg egyik helyiségében iilésezett. Szintén itt kapott helyet az
a forditdiroda, amely dijtalanul leforditotta a holland nevel8sziiléktdl a magyar sziilék-
nek kiildote leveleket. Ezenkiviil Vreede nemcsak az ANV (Algemeen Nederlands Ver-
bond) képvisel$je, hanem miifordité is volt (Perényi és Réthelyi 2022).

3. A nyelvi segédeszkozok és a kulturilis kapcsolatok

Ahogy a fenti példdkbdl is lthattuk, intenziv személyes és kulturdlis kapcsolatok épiiltek
a részt vevd orszdgok kozote a segélyakcid dltal kialakult migrdcids folyamat és a sok ezer
magyar gyermek kiilfoldre utazdsdnak kovetkeztében, a nyelvi kapcsolatok létrejottével
parhuzamosan (Réthelyi 2020). Ezeket nem lehet dttekinteni a tanulmdny adta korldto-
zott terjedelemben, de érdemes néhdny példat hozni, mégpedig lesziikitve a kérdést az
akciéban haszndlt nyelvi kozvetitd eszkozok, konkrétan a szétdrak és nyelvkonyvek dltal
hordozott szélesebb kulturilis kapcsolatokra. A migraci6 és a nyelvi kozvetités osszefiig-
géseit tdrgyalé konyvében Michael Cronin felhivja a figyelmet arra, hogy milyen koz-
ponti szerepet jatszik az ideoldgia és az identitds ezekben a folyamatokban (Cronin
20006). Megldtdsa szerint napjainkban ez egyre erésebben az identitds kérdései felé tols-
dik. Mindkét fogalom mdr a szdz évvel ezel6tti folyamatban jél vizsgdlhat6 és érdekes
kiinduldsi pontot nydjt a gyermekvonat-akcié nyelvi kdzvetitd eszkozeinek elemzéséhez
is.

A fent emlitett Knébel-féle, szdimos kiaddst megélt Hongaarsche Spraakleer (Ma-
gyar nyelvkonyv) példdul a székincs és a nyelvtani alapismeretek mellett gyéndsi titkroe
is tartalmazott, mivel a kiutazott katolikus gyermekek, sziileik és lelki gondozéik szam4-
ra fontos volt, hogy gydndsi kotelezettségiiket anyanyelviikon hajthassdk végre (Hajt6
2016). A szbtér és nyelvtan alapvetd fontossdgti volt a kommunikdcidban, ahogy errél
Regdczi Istvan (1915-2013), a belga gyermekakei6 legendds hird alakja, késébb rémai

katolikus pap, gyermekmentd is vall visszaemlékezéseiben:
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Betessékeltek a nagy ebédldbe, teritett asztal vdrt. Reggel nyolc dra lehetett.
Gozolgd kakad, mazsoldskaldcs, sajt, vaj, sonka, lekvdr, narancs és bandn,
szinte roskadozott az asztal a sok finomsdgtdl. Letelepedtem, tijra megesendiilt
a kis rézharang. Mind a két hilgy lelkendezve ment ki, az ajtéban egy aranyos,
mosolygds, kedves pap bicsi jelent meg. Kis fiizet volt a kezében, s ebbél bon-
gészte tort magyarsdggal: ,, Isten hozott, Stefin, Flandridban!” Hat te vagy a mi
Stefinunk? Megint lapozgatott. Ramutatott a kis szétdrra.

— Nagyon vdrtunk.

Megilletédve csékoltam meg kezeit, mig & josdgosdn magdhoz ilelt, és nagy
keresztet rajzolt a homlokomra. Nagy hdla toltitte el szivemet. Ereztem, révbe
jutottam. Otthon vagyok Flandridban. Asztalfére iiltettek. Unszoltak, kindl-
tak. Nézték, milyen jo étvdggyal majszolom a sok finomsdgot, sziircsolgetem az
illatos kakadt. Azutdn kézzel-libbal, szétdrral magyardzgattak. A plébanos tir
kanonok, a vdroska foesperese. A magas, idds holgy a névére. A kedves arci,
[fekete rubds néni a gazdaasszony. (Regdezi 1993)

Azonban a kétnyelvi gyondsi tiikor a katolikus lelkigyakorlat szempontjabél lega-
1abb olyan fontossigt volt. A belga gyermekakei6 egyik fontos alakjit, Albert Cardyn
flamand katolikus papot a magyar gyermekek gydntatdsdnak sziikségessége inditotta
arra, hogy megtanulja a magyar nyelvet, ahogy errél egy interjiban vall:

"Hogyan tanult meg ilyen nagyszeriien magyarul?’ — kérdem. — Konyvbél” —

feleli mosolyogva. — A torténet igen egyszerii. Mikor az elsé magyar gyermek-
vonat megérkezett, persze senki sem tudott beszélni a gyerekekkel. Nagyon ér-
dekeltek ezek a gyerekek s szerettem volna egyet-mdst tudni réluk. Azonkiviil a
kisérethez tartozd tanitondk egyike, aki itt volt Aarschotban, azt dllitotta, hogy
a magyar nyelvet idegennek megtanulni lehetetlenség. “Impossible’ mondta a
professzor i, Wgyhdt én szavamat adom, hogy hdrom hénap miilva magyarul
fogom gyontatni’. A tanitond kozben visszautazott, de a magyar nyelv annyira
megtetszett a tandr virnak, hogy folytatta és nemsokdra elolvasta az elsé magyar
konyvet: Jokai Aranyember cimii miivét. Az elsé szavakat és nyelvtant Kont:
Kis magyar—francia nyelvtanbil tanulta, majd megvette Thibaut: Magyar—
Francia szdtdrdr. (K. 1935)

Cardyn késébb a magyar irodalom fontos bardtjdvé és szakavatott tolmdcsol6javd
vélt a holland nyelvteriileten, komoly kultiirakozvetitési tevékenységet folytatott. Nem
csak irodalomtorténeti tanulmdnyokat és konyveket irt, miforditéként tobb mint hisz
magyar konyvet {iltetett 4t hollandra, tobbek kozt Gardonyi Géza és Kosztoldnyi Dezsé
muveit.

Fent mdr széba keriilt az 1923-ban megjelent Sz€éll Sindor De viugge Hongaar
(Gyors[an] magyar[ul]), az els6 modern magyar nyelvkonyv, mely holland anyanyelviiek

41



NaGy RorLanDp — RETHELYT ORSOLYA

szdmdra késziilt. A kiadvany kétségteleniil hidnypétl6 volt, amit a magyar nyelv és kul-
tira irdnti novekvé érdeklédés okozott Hollandidban, a gyermekvonat-akcié résztvevdi
kozotti kommunikdcié megkdnnyitésének igénye tette sziikségessé. A szerzd, egy protes-
tdns fiatalember, aki az 1920-as évek kozepétdl a rotterdami magyar konzuldtuson dol-
gozott, konyvében az dltala alapvetdnek tartott nyelvi és kulturalis informdcidkkal ldtta
el a holland nyelvtanulét. A nyelv térténetének bemutatdsa és ismertetése, hangtani sza-
bélyok, ragozdsi tiblézatok, valamint egy tomor szétir és példamondattdr mellett a
konyv forditdsi és kiejtési gyakorlatokat is tartalmaz. A konyvet egymdssal szemkozti
oldalon parhuzamosan nyomtatott magyar és holland nyelvii ,,Olvasdsi és forditdsi gya-
korlatok” zdrjék. A szovegek a korszakban uralkodé teriileti revizionista nézeteket titkro-
26 népszer(i ,,Csonka Magyarorszdg” jelmondattal és Pap-Viry Elemérné ismert versének
az un. Magyar Credo els§ versszakdval kezdédnek, ezutdn a Miatyinkot, Vorosmarty
Mihaly Szézatinak elsd két versszakdt, Kolesey Ferenc Himnuszinak elsd versszakdt és
Petdfi Sdndor Nemzeti dal cim(i versének egy részletét olvashatjuk, végiil Kozma Andor
A hollandus sziv cimi versének mind a hét versszakdt (Réthelyi 2021). A két kozismert
revizionista jelszé és idézet, az ima és a himnusz szakrdlis szovegei, valamint a magyar
irodalom kanonikus szovegeinek szemelvényei a korszakra jellemzd kulturdlis mini-
mumbként jelennek meg. A magyar dllam akkori politikai céljainak dtaddsira térekvé
propagandisztikus szdndék egyértelm, de a vilogatds az ideoldgiai tizenet mellett lega-
1abb annyira az identitdsrdl is kivan {izenetet kozvetiteni a nyelvtanulé felé. A nyelvtanu-
lds dltal a magyarul tanul6knak felkindlja, hogy ezeken a két vilighabora kézotti magyar
mentalitdsban oly fontos szerepet jdtsz6 szovegeken gyakoroljék a nyelvet, ezeken keresz-
tiil ismerjék meg a magyar nép kultdrdjdc.

Kélcsey Ferenc Himnuszanak szévege Sz€ll Sindor nyelvkényvében ugyan szoveg-
ként, versként szerepel, de a szoveg és a dallam ismeretének és a szoveg holland forditdsa-
nak gyakorlati jelentdsége is volt, mivel a gyermekvonat-akciéban részt vevd hollandok
sok esetben fontosnak tartottédk ennek éneklésével is kifejezni a magyar gyerekekkel és a
magyar néppel valé szolidaritdsukat, ahogy errdl szimos korabeli beszimol6 hirt ad.
A Nederlandsche Reisvereeniging nev(i holland utazdsi egyesiilet 1924-es, kifejezetten a
holland befogadédsziil6knek szervezett egyik turistattjdnak fiizetében is felvették a him-
nuszt kottdval és magyar—holland széveggel (,Programma voor de vereenigingsreis E
152, naar Budapest van 23 juni — 3 juli 1924, onder leiding van de heeren A. E. N.
Bakker te Maastricht, W. G. H. le Févre te Utrecht en G. Tejen te Amsterdam [Herdruk
1987 Forum Amstelveen, onder de titel: 63 jaren geleden]” 1924). Holland tjsigban is
megjelent a magyar himnusz, szoveggel és kottdval ebben az idészakban, a magyar szoveg
mellett M. Bakkes holland forditdsival, Erkel Ferenc dallamdnak a holland J. N. Bosch
dltal készitett zongorakiséretével (,Hongaarsche Volkslied. [Magyar Hymnus]” 1927).

Taldn kevésbé nyilvdnvald, hogy miért keriilt be SzEll kdtetébe az utolsé vers az
akkor népszer(i, de ma mér kevéssé ismert protestdns kolt6tdl, Kozma Andortél (1862-
1933), mégpedig hangsilyosan, teljes terjedelemben. A verset szerzdje 1920 koril irta a
gyermekakcié hatdsira, hdldbol azért a tdmogatdsért, amelyet a hollandok Magyaror-
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4. dbra: A magyar himnusz a Het Schouwvenster cimii lapban

szdgnak nydjtottak a magyar gyerekek befogaddsdval és étkeztetésével. A vers jellegzete-
sen protestdns eszmei keretbe foglalt dsszetett metafordiban Kozma parhuzamot von a
jelen helyzet és a 17. szdzad kozott. Felidézi, hogy a Holland Kéztdrsasdg — amely nem
sokkal kordbban vivta ki Habsburg Birodalomtdl a politikai szabadsigdt — Michiel de
Ruyter holland tengernagyot bizta meg a hitiikért tildozott magyar protestdns gilyara-
bok felszabaditdsival. Kozma felszélitja sajét népét, hogy Magyarorszdg vegyen példit a
17. szdzadi holland szabadsigharcrél, és szabaduljon ki a ma kényszertien elszenvedett
rabsdgbdl. Ez a vers, illetve a holland forditdsdnak utolsé versszaka széles kort ismertség-
re tett szert, mivel szerepelt azon a csoddlatos élomiiveg ablakon, amelyet a magyarok
1923-ban Vilma holland kirdlynének ajindékoztak uralkoddsdnak 25 éves jubileumara.
A magyar koszonetnyilvinitds jelképeként a budapesti Magyar—Holland Térsasig képvi-
seléi egy Roth Miksa miihelyében Nagy Sindor tervei alapjan Gyermek LdszI6 altal ki-
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vitelezett, art nouveau stilusi pompis festettiiveg ablakot adtak 4t a kirdlynének, amely
a mai napig a hdgai Noordeinde kirilyi palotiban taldlhaté. Emléket allit annak, miként
tdimogatta Hollandia a magyar gyermekeket az elsé vildghdborti utdn, de az eseményt
egyben a hosszabb, protestdns jellegii, holland—magyar szolidaritds térténelmi kontextu-
saba helyezi. Az ablak kozepén Kozma Andor A Hollandi sziv cim(i versének, mai olvasé
szdmdra mdr valdszintileg tdlzénak és patetikusnak tlind utols6 versszaka olvashaté hol-
land forditdsban, amelyben a magyar nép koszonetét fejezi ki a hollandoknak.
Magyarul:

Hollandusok! tenger-legydzik,

Foldet teremtd fold-megdrzik,

Nem szdm szerint, de sziv szerint nagyok,
Foldon, vizen elismert hésok,

Erkélcsben észben hii erdsok,

M;i kikre josdgtok ragyog:

Karunkat, s sziviinket kitdrva
Udvizliink benneteket mi, drva,
Kirablott, kinzott magyarok!

Az ablak alsé felén két térténelmi jelenet ldthatd, balra Michiel de Ruyter megsza-
baditja a gdlyarabsdgra itélt magyar protestdns prédikdtorokat (Réthelyi 2017). Ez a pro-
testdns felekezeti szenvedéstorténetnek fontos eseménye, a holland—magyar kapcsolatok
egyik leggyakrabban hangsulyozott mozzanata is. Debrecenben mér 1895-ben koztéri
emlékmiivet emeltek a protestdns prédikdtoroknak (Pusztai 2017). Ebben az esetben is
lithatd, hogy a nyelvkonyv irodalmi szemelvényeinek vélogatdsa komoly ideoldgiai és
identitdst titkrozd tizenetet hordoz, de egyben a két nép hosszii multra visszatekintd
bardti kapcsolatdt hangsilyozza, ezek kozelebb hozdsinak eszkozévé is valik.

4, Osszefoglalés és kitekintés

A holland-belga—magyar gyermekvonatok szdz év tavlatdbdl is viligosan megmutattik,
hogy milyen ereje van, és milyen messzemend pozitiv hatdsa lehet az 6nkéntes sszefo-
gdsnak, kiilonosen, ha a térsadalom tobb szegmensében olt alakot a segitd akarat, mind-
ez pedig politikai szaindékkal is parosul. Egy ilyen kiterjedt akcié hossza évekre, akdr egy
évszdzadra is képes meghatdrozni két nép, kulttra és nyelv egymdshoz valé viszonyit,
egymadsrdl kialakitott képét. Nem elhanyagolhat6 az sem, hogy egy ilyen kulturlis in-
terakciéban szdmtalan olyan Gj(ité) kézzelfoghaté nyelvi, kulturdlis stb. termék sziiletik,
amely a két kultirkorben sokdig kifejtheti pozitiv hatdsdt.

Noha az elsé vildghdborut kovetd valsigos években szervez3dé gyermekvonat-ak-
ci6 és annak torténelmi kontextusa szimtalan médon eltér a 2022-ben kezd6dé ukrajnai
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habora okozta vilsighelyzettdl, mégis elkeriilhetetlen, hogy réviden utaljunk néhdny
kozos szempontra. El8szor is, sajnos mindkét valsighelyzet tobb tizezer gyermeket érint,
gyakran egy életre megvéltoztatva a sorsukat. Sokan a visszatérés reményében hagytak el
hazdjukat, 4m nem mindenki tért és tér haza. A gyermekvonat-akcié kapcsin végzett
kutatdsokbdl, a résztvevdk és leszdrmazottaik személyes beszdmol6ibél elsékézbél tud-
juk, hogy egy ilyen nagy tomegeket érinté (el)vindorlds minden érintett orszdg tdrsadal-
mi és kulturdlis szovetébe hossza generdcidkra, mélyen beivodik.

Nem kétséges, hogy a jelenlegi, hdborti okozta valsdg miatt is szimtalan 6nzetlen
kezdeményezés indult el Magyarorszdgon is az ukrajnai menekiiltek megsegitésére az
onkéntes tolmdcsoktdl és forditdktol, a Magyarorszdgon tartézkodé anyanyelviieken 4t
az ukrdn gyermekeket befogad¢ ideiglenes iskoldkig. Kutatdsunk kapcsin egy ilyen isko-
laval, az ELTE Germanisztikai Intézetében oktaté kollégank, dr. Kristina Kocyba 4ltal
alapitott ELTE Pop-up Schoollal (,Ilyen az elsé magyarorszdgi délutdni iskola ukrdn
menekiilt gyerekeknek” 2022) vettiik fel a kapcsolatot, hogy megismerjitk mindennap-
jaikat és munkamédszeriiket. A 2022 mdrciusa 6ta mikodd onkéntes tandrokkal, tandr
szakos hallgatokkal és ukrdn menekiilt tandrokkal dolgozé iskola nemcsak a kiilonboz6
életkort ukrdn gyermekeknek szervez tantdrgyi és nyelvi (ukrdn, magyar, angol) okta-
tast, hanem a sziileiknek is biztosit kiilonérakat. Frdekes és lelkesitd volt litni, hogy
milyen fontos egy hazdjatdl elszakadt gyermeknek és csalddjinak a délutdni iskola biztos
pontja. Noha a gyermekvonatok gyermekeihez képest, akik egyoldalas szétdrukkal ér-
keztek meg egy Uj orszdgba, a mostani gyermekeknek szdmtalan nyelvi segédeszkoz 4ll
rendelkezésiikre (telefonos applikdcidk, pl. Google Translate), a kommunikdciés sziik-
séglet éppoly akkut, mint akkor volt. Szdz éve a német nyelvtudds segitett a gyermekek
egy részének, hogy dttdrjék az elsd nyelvi falakat, ma pedig az angol. Ahogy a gyermek-
vonatos gyermekek egy része sohasem tért haza befogadd orszdgdbdl, gy valészint,
hogy sokan Magyarorszdgon fogjék megtalalni jovendd otthonukat, jéllehet a menekiil-
tek tilnyomé tdbbsége tovabbmegy Nyugat-Eurépa felé. Eppen az itt maradék szimdara
a legfontosabb az a tevékenység, amelyet a példaértéki ELTE Pop-up School és a hozza
hasonlé 6nkéntes akcik megtestesitenek (Bittner 2022). Fontos lenne tehdt, hogy az
elsd vildghdbord utdni gyermekmentd-akciok példdjabdl okulva megértsiik a jelenlegi
vélsdghelyzet hosszi tavii kovetkezményeit, és az akci6 eredményeibdl meritve — a Pop-
up Schoolhoz hasonléan —, éljiink a segitésben rejlé és a politikai csatdrozdsokon tilmu-
tat6 lehetdségekkel és osszefogdssal. Jelen tanulmdny keretei csupdn arra adtak lehetdsé-
get, hogy a szdz évvel ezel6tti gyermekvonat-akcié nyelvi aspektusainak elemzése kapesin
raimutassunk néhdny parhuzamra a két torténelmi valsighelyzet kozott. El6zetes felmé-
réseinkbdl vildgosan ldtszik, hogy érdemes lenne alaposabban osszehasonlitani a szdz
évvel ezelStti és a mai humanitdrius akciékban haszndlt nyelvi kozvetitdeszkozoket, és
megvizsgilni, hogy az eltérd technoldgiai lehetdségek és nyelvi segédeszkozok mellett
Osszemérhetd-e a kulturdlis tartalmak dtaddsa, és kimutathatéak-e a kulturilis transzfer
hatdsai. Bizunk benne, hogy erre a kutatdsra a jévében sor keriilhet.
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Kivonat: A 21. szdzad 4j kihivdsok elé 4llitotta a forditdsszolgdltatékat és a nyelvi kozvetitSket
egyardnt. A technikai fejlédés okozta kihivdsok mellett menekiilthullimok fogaddsdval, hdborus
konfliktusokkal kell szembenéznie a vildgnak. Tanulmdnyunkban azt mutatjuk be, hogy a 154
éves multra tekintd dllami forditéiroda (Szotdk 2019) milyen intézkedéseket, humanitdrius 1épé-
seket tett meg a nyelvi kdzvetités teriiletén. Tanulmdnyunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy mi-
lyen tényezk befolydsoljik az dllami nyelvi kozvetitést és a koztulajdont forditdsszolgdltatd ha-
tékony vélsdgkezelését? Milyen intézkedésekkel tarthat6 fenn a birdsdgi és hatésdgi forditdsok és
tolmdcsolds mindsége és elldtdsi biztonsdga? Mi mindsiilhet sikernek egy vélsdghelyzetben, és
milyen szerepet jatszhat a kockdzatkezelés és a csapatmiikddés a forditdsszolgdltatd miikodésében,
kiilonos tekintettel a kozfeladat-elldtdsra? Tanulmdnyunkban egyrészt kiemeljiik, hogy a csapat-
munkdnak, a gyors reakcié mellett a tobbnyelvli kommunikdciénak, a kivételes emberi magatar-
tdsnak, az empdtidnak és a szervezettségnek 6ridsi szerepe van a hdborus konfliktusokban végzett
nyelvi kozvetitésben, médsrészt riamutatunk a résztvevsk feladataira és sajdtossdgaira, és feltdrjuk a
vélsdgmegoldashoz szitkséges vezetdi képességeket is.

Kulcsszavak: hiteles forditds, birdsdgi tolmdcsolds, orszdgos forditdiroda, igazsigiligyi

nyelvi kozvetités, vélsdgkezelés, stratégiai kockdzatok

1. Bevezetés

Vilsighelyzetekben — legyen az hdborts konfliktus vagy éppen virus okozta vélsdg — a
tobbnyelvii kommunikaciénak / nyelvi kozvetitésnek 6ridsi szerepe van a mindennapok
konfliktusainak kezelésében, a segélyezési miveletek koordindcidjaban, az egészségiigyi
timogatds lebonyolitdsiban, az élelmezés megszervezésében és a mentilis segitségnyjtds-
ban egyardnt (vo. Moser-Mercer et al. 2021). Tanulmdnyunkban Aronson vélsdgdefini-
ci6jabdl indultunk ki, miszerint: Zig értelemben a vilsdg olyan — a tdrsadalmakkal, gazda-
sdgi rendszerekkel, szervezetekkel és emberekkel kapcsolatos — folyamat, amelynek lezajldsa
sordn az érintett emberek, szervezetek, rendszerck, tdrsadalmak miikidése — siilyosabb esetek-
ben fennmaraddsa is — kozvetlen veszélybe keriilhet (Aronson 1994, idézi Fenyvesi 2005:

Szotdk Sz., Németh G. 2023. Igazsigiigyi nyelvi kozvetités valsighelyzetben. In: Seresi M., Robin E., Esze-
nyi R. (szetk.) Nyelvi kozvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vdlsdghelyzetekben. Budapest: ELTE BTK
Fordité- és Tolmdacsképzd Tanszék — Orszégos Forditd- és Forditdshitelesité Iroda. 51-61.

DOIL: https://doi.org/10.21862/nyelvkozvetitesvalsag/5
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23). A vilsig kapcsdn a Fekete—Sandor szerz8pdros arra hivja fel a figyelmet, hogy a vélsdg
olyan veszélyes helyzet, amelyben viszonylag gyorsan hatdrozottan kell dénteni (1997).

2022. februdr 24-e j fejezetet nyitott a viligtorténelemben. A kitoré orosz—uk-
rin hdbort az élet minden szintjén jelentkezd vilsigot idézett el8: egyén, csoport, tdrsa-
dalom, vildg; mds-mds aspektusb6l dthatja a gazdasdgi, tdrsadalmi folyamatok mindegyi-
két, s kihatdssal van az élet minden teriiletére. Intenziv menekiiltiradat indult meg
minden lehetséges irdnyba, igy Magyarorszdg felé is a m(ikodé kozlekedési titvonalakon
keresztiil. A konfliktus el8l a befogadé orszdgokba érkezd civilek sziikségletei feltdrdsa-
nak és kielégitésének és a gyors segitségnyujtdsnak legfontosabb eszkdze az anyanyelvii
kommunikécid. A jelen esetben az ukrdn nyelvrél van sz6, igy az e nyelvi kompetencid-
val rendelkezd tolmdcsoknak, tandroknak, civil timogatdknak oridsi szerepe volt a segit-
ségnydjtds minden egyes folyamatdban. Tanulmdnyunkban dttekintjiik, hogyan késziilt
fel az 4llami forditdsszolgaltaté a 2022-es év eseményének vélsigkezelésére.

2. Milyen tényezdk befolyésoljik az dllami forditdsszolgaltaté vilsigkezelését?

A magyarorszigi fordit6- és tolmdcspiac szerepldinek korében végzett rendszeres tizleti
felmérés e piacot a klasszikus kereskedelmi szempontokbdl elemzi (éves bevétel, munka-
erd létszdma, feladatok szdma stb.). Az Orszdgos Fordité és Forditdshitelesitd Iroda Zrt.
(a tovdbbiakban: OFFI vagy dllami forditdsszolgaltatd) a hiteles forditdsokat és a birdsd-
gi és hatésdgi tolmdcsoldst jogszabalyi delegdlds alapjdn elldté szervezetként mégsem te-
kinthetd a szabadpiac tisztin kereskedelmi résztvevéjének az dllam dltal jogszabdlyban
raruhdzott kozfeladat-elldtdsi kotelezettsége miatt, amely tevékenységének nagyobb ré-
szét jelenti. Az OFFI nem hatdsdg, nem kozigazgatasi szerv és nem is dllami koltségveté-
si szerv. Jogszabdlyban rogzitett hatésdgi jogkore nincsen, de a hitelesitést mint allami
feladatot bizonyos okiratok forditdsa esetében rajta kiviil nem végezheti més. Es bar az
emlitett tizleti Ujsdgirds korében mai napig felmeriil annak a kérdésnek az értelmezése,
hogy az OFFI tevékenysége vajon hatdsigi tevékenység vagy esetleg monopéliumnak
tekintend§ versenypiaci helyzet, az igazsdgiigyi forditdshitelesitési tevékenység kapcsdn
az Alkotmdnybirdsdg mdr a kilencvenes évek elején, a Gazdasdgi Versenyhivatal pedig
2010-ben igyekezett meghatdrozni a kozfeladat vagy az dllam 4ltal garantdlt, a piaci te-
vékenységtdl elvdlasztand6 kozérdekii feladatellitds néhdny jellemz8jét az dllami nyelvi
szolgdltatdsok korében. Az dllam egyes kozfeladatok elldtdsira akdr koztestiiletet (pl.
szakmai kamara) is alapithatna, de ha az dllam nem kivén ilyet alapitani, akkor az elld-
tandé kozérdek(i vagy igazsigiigyi feladatot jogszabdllyal egy 100%-ban kéztulajdont
intézményre vagy akdr egy gazdasdgi tdrsasdgra is delegdlhatja, dtruhdzhatja (Németh
2017: 16). Kozfeladatot elldt szervezet esetében a feladatelldtds alapvetden kozfeladatra
vonatkozik, amely olyan 4llami vagy 6nkormdnyzati feladat, amit valamilyen szerv koz-
érdekbdl, elsédleges haszonszerzési cél nélkiil végez, megfelelve a jogszabdlyban leirt ko-
vetelményeknek és feltételeknek (v6. 2011. évi CXCV. torvény [a tovdbbiakban: Aht.]).
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A kozfeladatok elldtdsa elsédlegesen koltségvetési szervek alapitdsdval és mikodtetésével
vagy az azok elldtdsdhoz sziikséges pénziigyi fedezetnek a torvényben meghatdrozott esz-
kozokkel, részben vagy egészben torténd biztositdsdval valdsul meg, de a kozfeladatok
ellitdsiban dllamhdztartdson kiviili szervezet is kozremikodhet, a jogszabdlyban megha-
térozott rendben (Aht 3.2 §). A kozfeladat meghatdrozdsa 2015. janudr 1. 6ta a kovetke-
z6: kozfeladat a jogszabdlyban meghatirozott olyan dllami vagy 6nkormdnyzati feladat,
amelyet nem feltétleniil csak dllamhdaztartdsi szervezet hajt végre. Hiszen a kozfeladatok
ellitdsa koltségvetési szervek alapitdsdval és mikodtetésével vagy az azok elldtdsihoz
sziikséges pénziigyi fedezet biztositdsdval valésulhat meg, ugyanakkor a kozfeladatok
ellitdsiban 4llamhdztartdson kiviili szervezet is kézremiikddhet (Németh 2022: 97).
A kozfeladat-definicié megalkotdsdt kovetSen tovdbbi négy év telt el, mire létrejott az az
adatbdzis, amely az dllami és 6nkormdnyzati feladatok katalégusdt tartalmazza (45/2018.
(II1. 19.] Korm. rendelet). Az OFFI mint végrehajtdsért felel8s szerv vonatkozdsdban a
kataszterben tobb intézkedésben is szerepelnek igazsdgiigyi nyelvi kozvetitési kozfelada-
tok (Kdntor 2020: 59). Az OFFI a hitelesitéssel és annak biztositidsdval szdimos kotele-
zettséget is véllal, hogy garantilja a birdsdgi eljardsokban felhasznélhaté mindségt fordi-
tasokat.

Bér az OFFI nem tartozik az Aht. hatdlya ald, mégis, a pénziigyi tervezés logikd-
janak érvényesiilnie érdemes a kozfeladat-elldtdsra vonatkozé kiaddsok tekintetében.
Azaz az éves lizleti terv tervezése — hasonléan a koltségvetési tervezéshez — sordn biztosi-
tani kell a tervezett bevételek kdzgazdasigi megalapozottsdgit, és azt is, hogy csak annyi
kiadds keriiljon megtervezésre, amennyi a kozfeladatok elldtdsihoz indokoltan sziiksé-
ges. De annyit be kell tervezni, és a gazddlkodds sordn biztositani kell a bevételek és ki-
addsok tervezés sordn meghatdrozott célhoz kotott felhasznaldsat. A pénziigyi tervezést és
mis tizleti dontéstervezést (példdul intézményfejlesztési stratégia elkészitését) az alapitéi
jogokat gyakorl6 Igazsigiigyi Minisztérium feliigyeli. Az OFFI a 2016-18 kozotti id6-
szakot kovetden is stratégiai tervezéssel végezte feladatait. A tavalyi évben lezdruld,
2019-22 kozotti stratégiai fejlesztési iddszakot 6j, immdron a 2023-26 kdzotti idészak-
ra koncentral¢ tervezési idészak kovetheti. Az elmult évek és évtizedek tapasztalataibdl
egyardnt kovetkezden érdemes az 4j tervezési iddszakra tekinteni. Célszer(inek tdinik a
jelen valsaghelyzetben is a kozfeladat-elldtdsra fokuszdlni, és ezt 6tvozni a kockdzatkeze-
1és és a digitalizdci6 egyiittes kihivdsaira adhat6 vélaszok megkeresésével. A nyelvi kozve-
titdi kozfeladat-elldtds és a valsigkezelés szempontjdbdl egyardnt kiemelésre érdemesek a
kovetkezdk: a kozérdekii feladatelldtds; a tdrsadalmi hasznossig és szolidaritds; a kdzszol-
gdlati etika; az dllami vagyonnal valé gazdilkodis elve és az igazsigligyi szervezetrend-
szerbe vetett kozbizalom. Mindekdzben a szervezet gazdalkoddsdt tovébbra is szimos
olyan egyéb garancidlis kovetelmény is kell hogy jellemezze, amelyek altaliban vonatkoz-
nak az dllami tulajdont tdrsasdgok komplex véllalatirdnyitdsi gazddlkoddsara (Id. etikai
kédex, likviditdstervezés és befektetéspolitika a felelds vallalatirdnyitds korében az MNV
Zrt. ajénldsai szerint, belsd kontrollrendszer fenntartdsa, alapitéi feliigyelet, megfelelési
eljardsok betartdsa, véllalati stratégia teljesitésének folyamatos el8segitése).
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3. Vilsigkezelés és igazsagiigyi nyelvi kozvetités

Az OFFI feladatelldtdsit az elmult években t6bb vélsdghelyzet egyittesen is érintette.
Nemcsak a Covid19 okozta jérvénytigyi helyzet, hanem 2022-ben az orosz—ukrén hdbo-
rus helyzet is meghatdrozé volt az igazsdgiigyi nyelvi kozvetitésben. Ez utébbi krizishely-
zet kezelésében a menedzsment mdr felhasznélta az el6z8 évek vélsdgkezelési tapasztala-
tait és j6 gyakorlatait, kiilonds tekintettel az online tigyintézés lehetSségeire, amely a
kozigazgatdsban a valsigok iddszaka alatt fejlddéte. Mindez tiikr6z8dott az OFFI f8tevé-
kenysége, a hiteles forditdsok és a forditdshitelesitések tekintetében is, hiszen a személyes
jelenlétet igényld, papiralapu hiteles forditdsok irdnti igény dtmenetileg visszaesett. Az
online intézhetd szolgdltatdsok is csokkentek ugyan kisebb mértékben, és a birdsdgi eljd-
rasok ledlldsdval egyidejiileg a birésigi és hat6sdgi tolmdcsoldsi igényekhez is alkalmaz-
kodnia kellett az dllami forditéiroddnak. Mindekozben a mikodést fenn kellett tartani,
a kozremi(ikodsi kort a meglévd jogviszonyok valtozatlan feltételekkel megvalésuld
fenntartdséval tlnt érdemesnek stabilizalni, tovdbbd az tigyfél-elégedettséget és az dllami
megrendeldi kor elvdrdsait is teljesiteni kellett még akkor is, ha kozben az tizleti eredmé-
nyesség dtmeneti csokkenésével kellett szembenézni. Az elsé dtmeneti nehézségek felme-
riilésétdl kezdve parhuzamosan a kockdzatkezeléssel érdemes volt fokuszilni a valsig
utdni prosperdlé helyzet visszadllitdsdra is.

Az els§ jarvanylgyi lezdrdsi intézkedéseket kovetSen az OFFI vezérigazgatdja
2020 4prilisdban feldllitotta a stratégiai kockdzatokat kezeld eseti munkacsoportjdt (val-
sdgstab). Ez a kis létszdmu csoport gyors reagdldsi grémiumként miikodéte, és a don-
tés-el8készitéssel segitette a cégvezetés és az alapité dontéshozo tevékenységét. A viratla-
nul megvéltozott tizleti kornyezetben a munkacsoport rovid idékdzonként wjra és Gjra
dteekintette az alapitdi joggyakorlé dltal jévihagyott intézményfejlesztési cégstratégia és
a tdrgyévi lizleti terv kockdzatmentes megvaldsithatésdgat. Az OFFI Stratégiai Kockdza-
tokat Kezel§ Munkacsoportjdnak tagja volt a vezérigazgatd, a Szdmviteli és Pénziigyi
Osztily vezetSje, a HR és Munkaiigyi Osztély vezetdje, a Kontrolling és Min8ségbizto-
sitdsi Osztédly vezetdje, valamint a projektek koordindcidjaére felelds vezérigazgatdi ta-
ndcsadd. A vilsighelyzetben meghozott vezérigazgatdi utasitisok mogote a stratégiai
munkacsoport elemzése 4llt, és ennek tevékenységét a tdrsasdg dtldthaté médon weblap-
jan is kommunikalta. A stratégiai kockdzatok folyamatos, a vdlsighelyzet alatti elemzése
hozzdjirult a tdrsasdg kozfeladat-ellitdsdnak — kiilonosen a hiteles forditds, forditdshite-
lesités, birdsigi és hat6sdgi tolmdcsolds és egyes kormdnyzati forditdsok elldtdsa — tizem-
sziinetmentes biztositdséhoz, a pénziigyi egyensily megtartisahoz és a valsighelyzet el-
multa utdn az eredményes és hatékony djrainduldshoz is. A Covid-jérvdny alatti
valsdgkezeld munka j6 alapot nyujtott a hdborus és energetikai valsighelyzetek kezelésé-
hez is. Ez esetben az energetikai kockdzatokat kezel§ eseti munkacsoport segitett a dén-
tések hasonl6 hatékonysdgti elemzésében.

A vilsig mindenki szdmdra vdratlan és kiszdmithatatlan helyzetet jelent, mikoz-
ben mégis tudatosan, tervezetten kell 1épni annak érdekében, hogy a kozfeladat-elldtds
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folyamatos legyen. Ekdzben nemcsak a tdrsasdg iizleti érdekeit, a kormdnyzati korbe
tartozé tulajdonos elvdrdsait és intézkedéseit, hanem a célkozonség elvdrdsait, érdekeit és
a tarsasdg munkavéllaléinak jollécét és alvéllalkozoinak teljesit6képességét is figyelembe
kell venni. Ez rendkiviil komplex figyelmet és 6sszehangolt dontéshozatalt kivin a me-
nedzsment részérél. A tdrsasdg tizleti érdeke a véllalati célok elérésére vald torekvés,
mindemellett a tavalyi év egyben a négyéves el6z8 stratégiai id6szak lezdrdsdt és az 4j
stratégiai tervezési idészak kezdetét is jelenti. Az OFFI menedzsmentjén belil a straté-
giai irdnyelveket a vezérigazgat6 és a projektkoordindcids tandcsadé, a pénziigyi szem-
pontokat a pénziigyi és kontrolling vezetd, a humdnszempontokat a HR-vezetd, a nyelv-
szakmai irdnyelveket pedig a lektordtusvezetd képviseli. A vezetd csapat egytittmikodése
nélkiil a sikeres vélsigkezelés, az dtmeneti kockdzatok korrekcidja és a stratégiai célok
fenntartdsa nem valésulhat meg. Az elmdlt évtizedekben az 4llami forditészolgdlat tevé-
kenységét ilyen nagysdgt és osszetettségli vlsdgok nem jellemezték, ez Gj kihivast jelen-
tett az elmalt évtizedek tizleti ndvekedési és technoldgiai innovécids tipust kordbbi val-
sdgkihivdsai utdn. Mindekdzben a tirsasig folyamatosan elavulé jogszabdlyi krnyezetben
végzi kozfeladatait, amelyet egyre komplexebb és sajdt, személyre szabott belsd szabdlyo-
zéssal és képzésekkel egységesit és tesz valsagallovd.

4. Szabdlyzatok és iratok szerepe a vilsighelyzetben

Az Ukrajna ellen foly6 habort miatt menekiil és Magyarorszdgra érkez6 ukrdn dllam-
polgarok, illetve az Ukrajna teriiletén jogszertien tartézkodd, ukrin dllampolgdrsiggal
nem rendelkezd személyek részére az OFFI szolidaritdsbol a legsziikségesebb iratok hite-
les forditisit kedvezményes dron (a hitelesitési dijat elengedve) és gyorsitott eljdrds-
ban villalta, és a hdborus kortilmények véltozésa alatt az iratok korée az érintett szakha-
tosdggal egytittmiikodve alakitotta:

o sziiletési és hdzassdgi anyakonyvi kivonat;
e Gtlevél;

* személyi igazolviny;

* jogositvany,

*  sziil8 halotti anyakonyvi kivonata.

Bdvitett kedvezményes iratok kore:

*  biréi itélet, amely a mésik sziil$ sziiléi feliigyeleti jogdt megvonja,

* gydmhatdsdgi hatdrozat, amely sziiléi feliigyeleti jogrél rendelkezik,

* igazolds arrél, hogy az anyakdnyvbe apaként képzelt személy van bejegyezve,

* a biintetés-végrehajtds igazoldsa arrdl, hogy a mdsik sziilé fogvatartdsi intézet-
ben van, igy a feliigyeleti joga sziinetel,
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* hatdsdgi igazolds arrdl, hogy a mdsik szill§ tartésan akaddlyozott a hatdsigi
igazolvinyok kiaddsdhoz sziikséges hozzdjarulds megaddséban (pl. katona vagy
tartos kiilszolgalaton van)

* a misik szill§ nyilatkozata arrdl, hogy meghatalmazza a menekiil$ sziildt,

hogy a gyermekeik tigyeiben helyette is eljdrjon.

4.1. Szabdlyzatok és a cégstratégiai dokumentum
Az OFFI 2019-2022 kozotti intézményfejlesztési stratégidjanak — melyet tulajdonosi
hatdrozatdval az Igazsigiigyi Minisztérium is elfogadott — kdzponti eleme az igazsigligy-
be vetett dllampolgari bizalom erdsitése, a hiteles forditdsi, a birdsdgi és hatdsigi tolma-
csoldsi tevékenység végzése kozben. E célkitlizés kozvetleniil is kapesolédott az Igazsdg-
tigyi Minisztérium ma is hatdlyos szakpolitikai programjihoz (1710/2014. (XIIL. 5.)
Korm. hat.), amely szerint az a cél, hogy a tdgabb értelemben vett igazsdgszolgiltatdsba
vetett kdzbizalom erés6djon. A hiteles forditdsok és a birdsdgi tolmacsolds révén az OFFI
is mint kdzrem(ikddé részese az igazsigszolgdltatisi eljardsoknak.

Az igazsigiigyi nyelvi kdzvetitési feladatok elldtdsinak keretszabdlyait — erre vo-
natkozé részletes jogszabalyi irdinymutatds hidnydban — az OFFI belsd szabalyzatai haté-
rozzik meg, ezek koziil a legfontosabbak a kévetkezdk:

1. Forditasi szabdlyzat

Célja, hogy a forditdsokra vonatkoz6 MSZ EN ISO 17100:2015 szdmd szab-
vényban foglaltakkal 6sszhangban megdllapitsa és rogzitse a jogszabalyok altal az OFFI
elsdleges tevékenységi korébe utalt kozfeladat, azaz a hiteles forditds elkészitésének fo-
lyamatdt és szakmai szabdlyait. A szabdlyzat a szakforditdsok altalinos szabélyain tul
rogziti az okiratforditdsnak a hiteles forditdsok elkészitése sordn alkalmazott, az altald-
nostdl eltéréd médszertani szabdlyait.

2. Hitelesitési szabalyzat

Célja, hogy a 7/1986. (VI. 26.) IM-rendelet jogszabdlyi keretrendelkezéseit kiegé-
szitse a hiteles forditds elkészitésére, ezen beliil a hitelesitési tevékenység tartalmi és alaki
szabdlyaira vonatkozé eljdrdsi szabdlyokkal. E szabdlyzat célja tovabb4, hogy a hitelesités
kellékeinek kezelését (beszerzését, felhaszndldsit, selejtezését és megsemmisitését) szaba-
lyozza, és maximalis gondossdggal jirjon el annak érdekében, hogy tartézkodjon a biin-
tetd térvénykonyvben foglalt, a kdzbizalom elleni (okirattal 8sszefiiggd) potencialis biin-
cselekményekben valé barmilyen, hiteles forditdsi szolgdltat6i kdzremiikddéstdl.

3. Ugyviteli szabdlyzat

Azt irja le, hogyan kell eljdrni a hiteles forditdsok készitése, a forditdshitelesités, a
hiteles masolat kiaddsa, a szakforditdsok és lektordldsok készitése, valamint a tolmdcste-
vékenység szabdlyozott keretek kdzott végzése sordn, az ligyféllel valé kapesolatfelvételtsl
kezdve a megrendelés teljesitéséig, az elkésziilt anyag kiaddsdig, a teljesitett szolgdltatdsok
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utdnkovetéséig. A szabdlyzat el8segiti az egységes eljardsrend fenntartdsdt, valamint a
gyors és hatékony ligyintézést az sszes lehetséges er6forrds kihasznaldsdval.

4. Arképzési, ajanlataddsi és honordriumszdmitasi szabdlyzat
Az OFFI Zrt. dltal nyujtott szolgdltatdsok arképzésének kialakitdsdra alkalmazott
dltaldnos elvek, drazdsi médok, illetve az drmegallapitds kereteit fekeeti le.

5. Etikai kédex

A tisztesség, a szakszer(iség és a titoktartds azon kovetelményeit fekteti le, amelye-
ket minden, az OFFI-val barmely jogviszonyban 4ll6 kézremkoddnek figyelembe kell
vennie, és be kell tartania.

Tartalmazza a jogszabdlyoknak és bels§ szabdlyzatoknak megfelelé munkahelyi
kulttira és tarsasigi mikodés megteremtéséhez sziikséges alapelveket, magatartdsminti-
kat és viselkedésformdkat, kdzszolgélati szemléletmédot.

6. Az orosz—ukrdn hiborts helyzetben érintettek okmanyai forditdsdnak dtmene-

ti szabdlyai (Id. fentebb).

7. Aggilyosnak t(ing iratok kezelésére vonatkozé szabalyzat

Célja azon etikai elv érvényre juttatdsa, amely szerint mindazon hivatalos eljdra-
sokban, amelyekben valamely iratnak az OFFI Zrt. dltali hiteles forditdsa sziikséges, le-
het8ség szerint minél kisebb mértékben keriilhessen sor — elsésorban szakmai: forditési
projektmenedzseri és nyelvi kontroll igénybevételével — hamisitott vagy barmilyen okbdl
nem valédinak t(ind, nem eredeti, illetve a valédi eredetivel nem megegyez6 joghatdsu
okiratok dtvételére.

4.2. Az okirati kor kiterjesztése, kedvezményes eljirds és dijszabds

A bemutatott intézményi stratégiai dokumentum vagy a belsd szabalyzatok attdl fligget-
leniil hatdlyosak (bdr a kozzétevé 4ltal barmikor mddosithatok), hogy az intézmény iiz-
leti és kozfeladat tevékenysége prosperdld, vagy éppen vélsigosabb gazdasdgi és tarsadal-
mikoriilmények kozote végzendd. Ugyanakkor az tizleti stratégiai célként megfogalmazott
kormdnyzati szakpolitikai programokhoz valé rugalmas, sziikségszer(i és elégséges alkal-
mazkodds lehetdvé teszi azt is, hogy egyes dontések meghozataldnal az dllami forditds-
szolgdltaté a kormdnyzati egytittmikodés keretében elemezze a lehetséges intézkedése-
ket. Mar a Covid-valsdg idején felmeriilt egy 0j hiteles forditdsi eljardsrend kialakitdsa,
amely lehet6vé tette volna a hiteles forditdsok személyes megjelenés nélkiili megrendelé-
sét. Ennek egyeztetése a hazai végfelhaszndlé dllami, hatésdgi szervekkel is folyamatba
tétetett, hiszen a hiteles forditdsban kért okiratokat ltaliban valamely llami (peres vagy
kozigazgatdsi) eljarisban haszndljak fel azok, akik a forditdst iroddnkban megrendelik.
Az orosz—ukran hdbort okozta valsighelyzetben pedig az OFFI lépéseket tett annak ér-
dekében, hogy a hibort eldl menekiil§ személyekkel mdr 2022 tavaszdn szolidaritdst
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véllaljon, és ezért a menekiiltiigyi eljdrdsban sziikséges okmdnyaik hiteles forditdsat ked-
vezményes konstrukciéval — alacsony dron és gyors hatdrid6vel — kialakitott forditdssal
véllalja elkésziteni, eleget téve a kozfeladat-elldtdsi kotelezettségének. A Nemzetbiztonsa-
gi Operativ T6rzs bejelentése szerint az Ukrajna teriiletérél érkezé ukrdn dllampolgdrok,
illetve az Ukrajna teriiletén jogszer(ien tartézkodé ukran dllampolgdrsiggal nem rendel-
kezd személyek Magyarorszdgon is benyujthatjék menekiiltiigyi kérelmiiket, és a magyar
hatdsdg ideiglenes védelemre jogosultként ismeri el 8ket. Az OFFI 2022. mdrcius 2-t8l
kedvezményes dijazdssal, gyorsitott eljarisban (hirom munkanapos hatdridével, rendki-
viili siirgdsségi esetben akdr egy munkanap alatt) vallalta szimos hiteles forditds elkészi-
tését ukrdn nyelvrél magyar nyelvre a személyallapoti okmdnyok vonatkozésiban.

A habords helyzet a gyerekeket is érintette. Az OFFI 2022. mdrcius 23-t4l szintén
kedvezményes dijszabdst vezetett be kiskortak részére magyar nyelv{i iratok igényléséhez
sziikséges okiratok hiteles forditdsira (azoknak, akik csak az egyik, de magyar dllampol-
gdrsdggal is rendelkezd sziiljiikkel menekiiltek el Ukrajnabdl).

Térsasdgunk a forditdsi dijat csdkkentd tovabbi lehetdségként a birdsdgi, kozigaz-
gatdsi hatdrozatokat kivonatolta, igy a nehéz helyzet(i tigyfeleknek a forditandé terjede-
lem alacsonyabb mértéke miatt tovbbi dijcsdkkenés vélt lehet6vé. Kozérdekbdl az OFFI
a szolidaritdst 4llitotta szembe a bevétel elsddlegességével.
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Az OFFI t6bb mint husz tigyfélszolgdlati iroddban allt az tigyfelek rendelkezésére,
a hatdr kozelében az aldbbi vdrosokban: Zihony, Debrecen, Békéscsaba, Nyiregyhdza,
Szeged, Miskolc. A zéhonyi iroda miikodésével a szokdsoshoz képest operativabb helyi
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kapcsolattartds is megval6sult, ami segitette a sziikséghelyzetben elvart gyors intézmény-
kozi kommunikéciot.

5. Tolmécsaink szerepe a humanitérius kézfeladat-elldtisban

A humanitirius nyelvi kozvetités nagyon osszetett feladat (IASC 2020), és megbizhaté
kommunikdcidt, biztos tuddst és felkésziilést igényel. Idedlis esetben képzett tolmdcsok-
nak kellene timogatniuk a kommunikdci6t ezekben a helyzetekben. Ugyanis a hdborts
konfliktus elél menekiil$ és a befogadd orszdgokba érkezé civileknek komplex tdimoga-
tést kell nytjtani nemcsak az alapvetd sziikségleteik felméréséhez és kielégitéséhez (a
menekiiltiigyi és a humanitdrius segitségnytjtishoz, menekiiltstdtusz irdnti kérelmiik
elbirdldsahoz, az alapvetd szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutdshoz, élelmiszer-
elosztishoz, az esetleges rokonok felkutatdsihoz stb.), de legaldbb ilyen fontos a mentélis
segitségnyjtds: a sokk feldolgozdsiban valé tdimogatds krizishelyzetben, egy kedves gesz-
tus vagy csak pdr sz6 a menekiilt anyanyelvén. Térsasigunk ukrin—orosz nyelvi
tolmdcsaival elézetesen egyeztetve (ligyelve a GDPR adatkezelési elSirdsainak betartdsd-
ra), velitk egyetértésben neviiket és elérhetdségiiket kiadta az illetékes hatdsdgoknak,
munkdjukat ezzel is segitve. Embert prébdlé feladatot végeztek, Magyarorszdg keleti
hatdrvidékén is teljesitettek szolgdlatot, és tanulsdgos beszdimol6ik szivszoritd része az
egyediil érkezd gyerekekkel volt kapesolatos, akik oriiltek minden szénak, amit anya-
nyelviikon hallottak, akik dtfogva tolmdcsaink ldbat prébéltédk meghosszabbitani a rdjuk
forditott id6t.

Ugy tlinik, hogy a 21. szdzadi elérejelzések — mint habords konfliktusok, termé-
szeti katasztréfék és az éghajlatvaltozds — valdszintileg hozzdjirulnak a humanitarius koz-
feladat-elldtds és humanitdrius nyelvi kozvetités gyakorisdgiahoz, ami azt is jelenti, hogy
egyre stirgetdbb feladat a humanitdrius feladatokban részt véllalé nyelvi kozvetiték kép-
zésének és mentdlis felkészitésének megszervezése, ahogy erre mdr van j6 gyakorlat a vi-
ligban (Moser-Mercer et al. 2021: 13). Az ENSZ Humanitdrius Ugyek Koordindciés
Hivatala kidolgozott egy globdlis reagildsi tervet a vildgméretli vdlsdgok kezelésére
(UNOCHA 2020), amelynek fékuszéban nemcsak a képzések, a nyelvi szakértdk fel-
adatai 4llnak, de az emberi jogok tiszteletben tartdsa is szerepel.

6. C)sszegzés

A 2022-es év nagyon tanulsdgos volt szimunkra is. Megtanultuk, hogy lehet gyorsan
reagdlni vélsighelyzetben, és hogyan lehet jol dolgozni és helytdllni a humanitdrius koz-
feladat-ellitds embert prébélé folyamatiban. Roviden: megprébaltunk jél segiteni an-
nak érdekében, hogy a kialakult nehéz helyzetben timogassuk a hozzink fordulé mene-
kiillteket tigyeik zavartalan intézésében. Az OFFI-s dolgozék osszefogdsa és helytalldsa
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példaéreékd volt, és Gj vezetdi mddszerek is bevéltak a kiilonleges élethelyzetekben. A fo-
lyamatos kiilsd és belsé helyzetelemzés és a vezérigazgat6i kontroll alatt a csapatként
osszefogd szervezet sikeresen helytallt. Az eredmény: elégedett tigyfél, elégedett fenntar-
10, elégedett vezetd.

Az OFFI stratégiai dokumentumdnak és alapvetd szabdlyzatainak mdédositdsira
nem keriilt sor pusztin annak okdn, hogy az elmult években mind az egészségiigyi jar-
vényhelyzet, mind az id8kézben kitdré orosz—ukrdn hdbora tirsadalmi és gazdasagi vél-
sdgot okozott. Ehelyett a tanulmdnyban bemutatott kockdzatelemzési és valsigkezelési
intézkedések meghozataldra keriilt sor, a felelds véllalatirdnyitdsi szemléletmdéd megtar-
tésaval. A vélsighelyzetekre minden szervezetnek reagdlnia kell. Az dllami forditdsszol-
géltaté koztulajdont gazdasdgi térsasdgként folyamatos kiilsé és belsé helyzetelemzést
végez annak érdekében, hogy a kozfeladatként ellitandé igazsdgiigyi nyelvi kozvetitési
kapacitdst fenntartsa, a minéséget garantdlja, mikozben az dllami és a magdnmegrende-
161 oldal elégedettségét is fenntartsa. Mindekozben torekszik az igazsdgiigybe vetett koz-
bizalom ersitésére és az ebben kozrem(ikodé munkatdrsi kor stabil fenntartdsdra is.
A megfeleld helyzetelemzés és a szabalyzatok fenntartdsa mellett a sikeres helytallds a
csapatként miikodd szervezetnek is koszonhetd. Sikernek mindsiil a valsighelyzetben is,
ha nemcsak a fenntarté dllam, de a menedzsment és az tigyfél (ideértve az dllami meg-
rendeldi oldalt is) elégedett. Az elégedett megrendeldk a valsighelyzetben sem partolnak
el a fordit6iroddtdl, és a vélsdg elmultdval is tigyfélhiiséggel, visszatéré megrendelésekkel
és Uj bizalommal tdmogatjik a gazdasdgi helyredllitdst. Az OFFI feladatainak részben
kozfeladatként t6rténd meghatdrozdsa lehetévé teszi azt is, hogy a kormdnyzati dontés-
hozékkal — péld4ul a Beltigyminisztériummal — valé egyiittmikodés relevans feladatelld-
tési megolddsokat eredményezzen hdborus helyzetben is. Ilyen helyzetekben a kozszolgi-
lati etikai és a kozérdekli szemléletmdd (pl. dolgozdk elbocsitdsinak elkeriilése,
kedvezményes tigyféldijak alkalmazdsa a menekiiltek szdmdra) a szolidaritdssal egytitt
dtmenetileg az {izleti érdek elé keriilhet, hiszen vannak olyan krizishelyzetek, amelyek-
ben a moralis elvek és elvirdsok a mérvaddak (vo. Németh 2017: 14).
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Kivonat: Tanulmdnyomban 4ttekintem, hogyan nyujtott segitséget 2022 februdrjdtdl az ELTE,
kozelebbrdl az Orosz Nyelv és Irodalom Tanszék, oktatdk és hallgatdk, koztik jomagam is az
ukrajnai menekiilteknek. A korkép nem csupdn egy lista, mert felvetem annak kérdését, milyen
téren lehetne az egyetemi segitség hatékonyabb, valamint réviden rdmutatok arra, hogy egyfeldl
milyen hdtrdltaté szerepet jétszott a nem megfeleld informdciédramlds, aminek eredménye a se-
gités alacsony hatékonysdga lett, illetve mésfeld] milyen szocidlpszicholégiai hdtrdnyokat eredmé-
nyezett a civil segitség ledllitdsa az dllami beavatkozds 4ltal.
Kulcsszavak: ELTE, Ukrajna, menekiiltsegités, civil tdrsadalom, 6nkéntes tolmdcsok

obb okbdl adtam a fent lithaté cimet irdsomnak. Egyrészt irodalmdr vagyok,
midsrészt az élet és az irodalom kapcsolata izgat a szakmdmban és a mindenna-
pokban is. Ez a kapcsolat sok vonatkozdsban kertilt felszinre 2022-ben. Arra
kaptam felkérést, hogy ismertessem, milyen segitséget nydjtott karunk és intézetiink a
menekiilteknek, ennél azonban jéval tdbbre szeretnék vallalkozni.
Szdgezziik le, hogy vegytiszta nyelvi kdzvetités nincsen, és a menekiiltvalsig ide-
jén a kultirdk dsszetaldlkozdsa és kozvetitése kiilonds konkrétsdggal valésul meg.
Jémagam mdrcius elsd napjaitdl az egyetemen kiviil, a pélyaudvarokon segitet-
tem, és naponta publikdltam errdl naplét (részleteit ldsd: ,Nyugati, Keleti”, Litera.hu).
[gy irtam benne az 6nkéntes tolmacsrél:

A jé civil tolmdcs nemcsak szétdr, hanem multifunkciondlis emberarcii szer-
szdm. Odarakja magdt, beletesz apait-anyait, és gyorsan vdlt — hangot és hely-
zetet is. Bedgyazottsdg, helyismeret. Mindenféle munka végér megfogja, profil-
Jjdnak része bdrmilyen logisztika, csomagok cipelése, megfeleld ruba, étel,
gyogyszer, tisztdlkoddsi szer elédsdsa, sebek elldtdsa, gyerekfeliigyelet, pénzvil-
tds, vitvonal-kalkuldcid, napi programtery, kutya- (macska-, malac-) box, ma-
ddrkalitka és -eledel beszerzése, tdskajavitds, szivbéli beszélgetés, konfliktuske-
zelés, olelés vagy, ha kell, zord tekintet. Bevonja a helyieket. Akkor és ott 6 az

Hetényi Zs. 2023. Elet és irodalom. In: Seresi M., Robin E., Eszenyi R. (szerk.) Nyelvi kozvetités fegyveres
konfliktusokban és egyéb vdlsdghelyzetekben. Budapest: ELTE BTK Fordit6- és Tolmdcsképzd Tanszék — Or-
szdgos Fordito- és Forditdshitelesitd Iroda. 63—70. DOI: https://doi.org/10.21862/nyelvkozvetitesvalsag/6
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orszdg arca. A menekiilttel annak a sajdt nyelvén beszél abban az értelemben
is, hogy megérti a helyzetét, szdrostiil-béristiil dréli, vagyis a borébe bijik, lé-
nyegében a sajdt bajdt oldja meg, mintha réla lenne szo. Pillanatokon beliil
kizel keriil (kell keriilnie) ahhoz, akit partfogol. Orikbe fogadja, de csak né-
hdny orokkévaldsdgnak tind pillanatra, rovid tdvra. Erre rdmegy empdtiatar-
talékdnak az a része is, amelynek létezésérdl sejtelme sem volt még magdnak
sem. Mérlegeli, mikor van itt az ideje a vigasznak, és mikor a nevetésnek, mi-
kor a lezserségnek, és mikor az alapossdgnak, mikor a gydsznak, és mikor a
legyintésnek. Azutdn eljon a pillanat, amikor mesterien be kell fagyasztania az
adott helyzetet, le kell vilasztania magdt az emberrdl, akinek bérébe eddig
belebuijt, hogy fejest ugorjék egy kovetkezd hasonls kirbe. Az ilyen tipusii kol-
légdk kiperegnek a BOK csarnokbdl, a Keletibél pedig most ki is tiltanak ben-

niinket.

Volt tanitvdnyomat is, aki a fentieket igy foglalta 6ssze: egyérintds kaland.

Jellemz8 médon eleinte aggédtunk, hogy problémdt okozhat az orosz nyelven
torténd megszélalds, ezért ukrdnul irtam ki magamra, hogy rolmics, sét, kiirtam, hogy
értek ukrdnul, de csak oroszul tudok valaszolni. A feliratot két nap mulva kidobtam,
egyetlen alkalommal sem okozott gondot, hogy nem ukrédnul segitek. Hénapokkal ké-
s6bb ldttam az elsé tiltakozdst egy orosz nyelvii hirdetmény ellen egy segitécsoportban a
Facebookon.

Nézziik a tényeket.

Februdr 24., csiitortok. Az elsé menekiiltek szinte azonnal feltintek a hatdron,
majd Budapesten. Eleinte nagyon rossz volt a tdjékoztatis, teljes egészében maginembe-
rek és civil szervezetek prébdltak cselekedni. Intézetiink a hirekre szinte megfagyortt, jo-
magam hetekig nem is beszéltem kollégdkkal a hdbortrdl, és a segitségrél sem sokat.
Ennek egyik okdt a kormdnyzati hatdrozott alldsfoglalds hidnyaban ldttam, a mdsik okdt
abban az érzelmi reakciéban, ellenszenvben, amely valogatds nélkiil mindent érintett,
ami orosz, és ez a szakunk irdnti ellenszenvben is megnyilvanult. Ekzben magunk sem
tudtuk, alkalmazzunk-e bojkottot az orosz szakmai kdrokben, és ha igen, vélogatds nél-
kiil-e, vagy milyen valogatasi kritériumokkal. Valahogyan meglapultunk, virtuk, hogy
kitisztul a helyzet. A hallgaték felé kozvetitett gondolatok és érzelmek sem lehettek 4t-
gondolatlanok.

Az egyetemen pedig kdzvetett, de az lizenetet tekintve hatdrozott lépéseket tet-
tem. 1917 utdni prézdt tanitok tavaszonként, és el6érehoztam a félév végi tananyagbdl
egy menekiilé gyerekrél sz616 novelldt, amelynek mélyelemzése erds empatikus reakci6t
szokott kivéltani. Kideriilt a késébbiekben, hogy egyetlen olyan olvasmany sem akadyt,
amelynek kapcsin nem meriilt volna fel a vildgos parhuzam az aktudlis hiboraval vagy a
diktatdrdval kapcsolatban.

A sajét intézetiink elStt szivesen szélnék roviden az egész egyetemrdl. Nem vélet-
leniil. A menekiiltvélsdg kezelésérdl tobb elemzd cikket publikdltam, angolul és magya-
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rul is (Iisd az aldbbi irodalomjegyzéket), és alapproblémaként emeltem ki az informécié-
csere hidnydt, amely a nyelvi kommunikdcié itthoni, magyar bdzisdra vonatkozott. Az
egyetemen beliil sem keringett operativan semmilyen informdcié: felhivist kaptam mar-
ciusban, és jelentkeztem is tolmdcsoldsi feladatra, de hidba érdeklédtem rendszeresen,
hol és mi a feladat, nydr elején érkezett csak vilasz, hogy kormdnyzati informécidra, il-
letve igénylésre virnak. Ez nem j6tt meg mind a mai napig. Ekézben civil szervezetektdl
kaptuk meg a tudnivaldkat a palyaudvari tolmdcsoldsrol, a Szabaduszé Forditék, Tolma-
csok Egyesiiletétdl és a Fontos nekem alapitvdnytél, noha naluk alig akadt oroszos, a
tobbség angoltuddssal jott ki, és dolgozott sikeresen. Nekik kdszonhetéen mentem ki, és
napi 3-8 6rét toltdttem a pélyaudvarokon.

Az ELTE a hibort kit6rése utdni napon 200 szilldshelyet ajdnlott fel az ukrajnai
menekiilteknek és a hatdron tdli didkoknak, ahovd olyan nagy élelmiszerldncok széllitot-
tak élelmiszert mint a SPAR. Az egyetem tobb helyszinén is nyiltak gyidjtdpontok. Az
adomdnyokat kiszéllitottak a kollégiumokba. Partnerség alakult ki a civil szervezetekkel
és véllalkozdsokkal is, igy az adomdnyok eljutottak a Voroskereszthez és a Baptista Szere-
tetszolgdlathoz is. A hdbort kitorését kovetd napokban a kollégiumokban féként csald-
dokat szalldsoltak el, ahol az ELTE 6nkéntesei biztositottak szimukra gyermekfeliigyele-
tet és gyermekgondozdst.

Az egyetem az Ukrajndbdl elmenekiilt didkokat vendéghallgatéként fogadta, be-
illeszkedésiiket a kar nemzetkdzi iroddi segitették. Az egyetem illetékes tanszékei azon
dolgoztak, hogy kiilonbozé 6sztondij-lehetdségeket tegyenek elérhetévé szamukra. Meg-
tortént az Erasmus-6sztondij Gjraosztdsa, és megjelent a Stipendium Hungaricum Szu-
dents at Risk programja.

Az Ukrajndbdl menekiild hallgatdkat és tudomdnyos kutatékat az ELTE egy an-
gol és ukrdn nyelvii informdciés portdllal timogatja, ahovd 6szténdij-lehetSségek, allds-
palydzatok, az ukrajnai helyzetrdl sz616 el6addsok és hasznos informécidk keriilnek fel.
Az egyetem kdzponti e-mail-cimet hozott létre a pdlydzati anyagok és kérdések fogadd-
sdra, angol és magyar nyelv(i lelkigondozdi szolgilatot is biztositott az Ukrajndbdl mene-
kil hallgaték és dolgozdk szimdra

Az ELTE Pedagégiai és Pszicholégiai Kar (PPK) oktatéi és hallgatéi folyamatosan
foglalkoztak menekiilt gyerekekkel és csalddokkal, jétszécsoportot hoztak létre szdmuk-
ra, rendszeresen taldlkoztak. A Tanitd- és Ovéképz(ﬁ Kar (TOK) oktatéi és hallgatéi
foglalkozdsokat tartottak menekiilt gyerekeknek a Gydli Giti menekiiltszallison. Az ELTE
BTK Magyar mint Idegen Nyelv Tanszéke ingyenes magyar nyelvordkat hirdetett az
ukrajnai menekiilt hallgatéknak.

Minderrdl semmiféle hir nem érkezett a SzIav és Balti Filolégia Intézetbe, és én is
csak azért értesiiltem réla késébb, mert a Rektori Hivatal felkérésére Bécsben képvisel-
tem az ELTE-t a CENTRAL egyetemi hal6zat konferencidjan, ahol Magyarorszdg poli-
tikdja és menekiiltiigyi stratégidja nem is tdl leplezett kritikdt kapott egy osztrdk, az
Egyesiilt Kiralysdgban dolgozé diplomata nyitébeszédében.
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Mircius 8-dn adta meg az engedélyt a BTK dékdnja az ugynevezett PopUp
Schoolra, amelyet a Germanisztikai Intézet lektora, Kristina Kocyba szervezett, hat uk-
rajnai menekiilt tandrral és tizennégy ELTE-s hallgatéval egytittmiikédve. Ha mdr nyel-
vi kozvetitésrdl beszéliink: Kristina Gigy szervezte ezt meg, hogy egydltalin nem tud ma-
gyarul. Céljuk a napi iskolai rendszer fenntartdsa és egy kozosség kialakitdsa volt,
otthonos kornyezetben, mert a sziil8ket is bevontak. A mdrcius 18-dn kezdédé foglalko-
zésokra koriilbeliil 40 gyerek és 30 sziil§ iratkozott be. Hétf6t8l péntekig napi 2-3 6rd-
ban elsdsorban angolt, németet és magyart tanitottak, de volt informatika, matematika,
bioldgia, fizika, ukrdn torténelem és irodalom is. Timogatdst is tudtak szerezni a Tele-
komtdl, a Visegrdd Fund révén és maginadomdnyokbdl. Problémdt okozott a terem-
hidny, de hamarosan a Trefort Agoston Gyakorlé Gimnaziumban talltak otthonra.
A gyerekek kozben otthoni iskoldjukban is online érikon vettek részt. Nydron egy né-
met ifjasdgi szervezet bevondsdval vdrosi sétdkat, kirdnduldsokat, dllatkerti ldtogatdst,
jatékokat, intenziv nyelvtanfolyamokat szerveztek. Osztél a gyerekek magyar iskoldkba
iratkoztak be, a PopUp School ehhez a beilleszkedéshez ad nyelvi timogatést, st kony-
veket is. Egyiitt tinneplik a halloweent, a Mdrton-napot, a Mikuldst, csalddias korben.
Jelenleg tevékenységi koriik szélesitése van tervben.

Rdtérve intézetiinkre, hdromszor is sor keriilt élelmiszerek, higiéniai cikkek és
pénz gylijtésére, és ez a kezdeményezés a Hallgatéi Onkormanyzat (HOK) elnkei segit-
ségével a mai napig is folytatddik. Legaktivabb kollégimmal, Sirk6ziné Vandan
Enhzaydval egyiitt vettiink részt a kozponti széllaselosztds munkdjéban, ukrdn menekiil-
teket szallitottunk a vonatokhoz, Zaya még mds orszdgokba is, tanult a gyerekekkel, is-
koldt keresett nekik, konyveket gytijtott. Kezdetben a maltaiaknak, egyszer a Voroske-
resztnek a Keleti pdlyaudvarra, és egyszer a Manddk-hdzba, a VIII. keriileti evangélikus
kézpontba szdllitottuk a gytjtést, ide még sszel is mentiink, téli ruhdt vittiink a HOK
tavaszi gy(ijtésébdl. Jelenleg a Dévai Fogadé a partneriink. Egy-két kolléga az otthoni-
ban is fogadott hosszabb tdvra menekiilt csalddot. Jomagam hdrom hétig voltam a pélya-
udvarokon, és szervez6ként részt vettem utdna is csoportokban a menekiiltiigyi informd-
cidk kozvetitésében (itt a Helsinki Bizottsdg és a Menedék Egyesiilet jart élen), késébb a
menekiilt gyerekek oktatdsdba bekapcsoléddkat koordindltam.

Tudomdnyos munkdm hdttérbe szorult, mert egyrészt ki kellett alakitanom a sajét
bojkottstratégidmat, mdsrészt aktivan publikdltam kozéleti esszéket a hdbord kivéltotta
helyzetrdl. Mdjus 9-én az MTA 1. osztilya rendezett konferencidt a hdborti emberiség
torténetében jdtszott szerepérdl, ahol egy kerekasztal-beszélgetésben egyediil képviseltem
az orosz irodalomtudomdnyt. A konferencia anyagdbél tudomdnyos cikkgytjtemény ké-
sziil az MTA szerkesztésében. A Konyvhét szervezdi jiniusban megkerestek, 6nkéntese-
ket kerestek ukrdn nyelvii felolvasishoz, de erre nem az ELTE-n, nem is a Mforditok
Egyesiiletében, hanem a menekiil6k kozott taldltam villalkozét. Juniusban egy kerekasz-
tal-beszélgetésben vettem részt a CEU Hatdrtalan tudds cimd sorozatiban, a habora
kulturélis el6zményeirdl.
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Tanszékiink meghirdette a Nyitort Ajték délutdnt, hogy hallgatdink beszélgethes-
senek a hdbord okozta traumdkrél. Jottek az orosz anyanyelviek is, akik pszicholégust
kértek az egyetemtdl (nem elssorban a mi didkjaink). A magyar hallgaték is timogatds-
ra szorultak, hiszen sokukban felmeriilt, hogy hidba végzik el az orosz szakot, elértékte-
lenedik, amit tanulnak. Mikozben az orosz kultira dtértékelésnek egyaltaldn nem egyér-
telm{i stlyos kérdése a tdrsadalom minden szintjét érinti, a mi szakmankat és szakunkat
mindennél és mindenkinél jobban. Vajon van-e joga egy oktaténak beleszdlni a hallga-
tok életébe, vajon mondjon-e véleményt, ha ldtja, hogy ldtogatjidk az Orosz Kulturdlis
Kézpont rendezvényeit, ahol az orosz agresszor dllam hivatalos 4lldspontjdval taldlkoz-
nak, hiszen a kézpont fenntartéja az orosz kiiliigyminisztérium?

A Kérési Csoma Sdndor Két Tanitdsi Nyelvli Baptista Gimndzium az igazgat6
otlete alapjdn létrehozott egy kollégiumot egyediil érkezd serdiilékort menekiiltek részé-
re, az iskola udvardn telepitett konténerbdzisban. A gimndzium tanuldinak sziilei anyagi,
térgyi és tarsadalmi munkdval végzett segitséggel rendezték be a kollégiumot, ebbdl fi-
nanszirozzik a gyerekek napi megélhetését és egyéb sziikségleteit. A gyerekek orvosi,
pszicholégiai, pedagdgiai segitséget kapnak, a gimndziumban eleget tesznek a magyaror-
szdgi térvényekben foglalt tankotelezettségiiknek.

A gimndzium komoly juttatds fejében kotott szerzédést tobbek kozott az ELTE
orosz szakos hallgatéival, akik didkmunka cimén ¢éjszakai feliigyeletet biztositanak az
ukrdn kollégiumban. A cél a didkok életkoriilményeinek tdmogatdsa és a nyelveuddsuk
kozvetlen nyelvi kornyezetben valé elmélyitése. A feliigyeletre valé jelentkezés onkéntes
és orosz vagy ukrdn B1-B2 nyelvtudds az eléfeltétele. Itt is tanszékiink tandrain keresztiil
tortént a nem hivatalos informdciédramlds, 6t-hat tandr 10-15 hallgatéja kapcsolédott
be, sajnos az alsébb évfolyamosok nyelvtuddsa nem felelt meg a kovetelményeknek.

Az Edtvos Napokon kerekasztal-beszélgetést tartottunk az ukrajnai menekiiltek
segitésérdl. Moderdtorunk az intézeti HC)K—képviselé, Balla Réka volt, aki az intézeti
gyljtést is irdnyitotta, és Kirchhof Gréta, akivel a pdlyaudvaron taldlkoztam.

Gréta harmadéves orosz minoros hallgaté volt tavaly, aki el6z8 egyetemi félévét
kint toltotte Oroszorszdgban, és amikor értesiilt réla, hogy sziikség van 6nkéntesekre,
mircius elején kiment a Nyugati palyaudvarra. Hozzdm irodaloméréra jirt egy nagyobb
csoportban, csak harmadik hetében jértunk a szemeszternek, és az arcit nem ismertem,
csak a nevét a csoportlistirdl, mert online oktatds volt, majd maszkban jirtunk, egyéb-
ként a pdlyaudvaron is maszkban voltunk mindketten. Félév elején meg szoktam kérdez-
ni, ki mirél ir szakdolgozatot, és az 8 témdja azonnal felt(int, térténelembdl irta: Az el-
lenség dehumanizdldsa: a nék elleni erdszak dbrdzoldsa a szovjet és a magyar propaganddban
a II. vildghdbori alatt. Az bra, ahol ezt elmondta, két héttel elézte meg a hdboru kitoré-
sét, és attdl kezdve a mult témdjdhoz nap mint nap olvashatott friss adalékokat.

Gréta a kirdlyi viréban odament a legelsé standhoz, és az 6nkénteseknek felajén-
lotta a segitségét, megadta a telefonszdmdt, majd 2-3 hétig jart ki. Ott taldlkoztunk,
késébb pedig a Keletiben is. Mint irta nekem, élete meghatdrozé élménye lett a palyaud-
vari munka. Az dllami dtvétel utdn a BOK-ban mdr nem dolgozott. Ahogy a civilek
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tobbsége sem, szimos okbdl. Egy volt hallgaténk allatorvosoknak tolmdcsolt, évfolyam-
tdrsa szerzett papagdjkalitkdt. Mint lithatd, az informdlis hélézatok donté szerepet kap-
tak a felmeriil§ kordntsem tipikus, néha egészen groteszk helyzetek megolddsiban.

Jelenleg az ELTE a nédlunk letelepedett csalddok gyerekeinek oktatdséban vallal-
hatna nagyobb részt. A Boston Consulting Group (BCG) elemzésének adatai szerint
(szives engedélyiikkel kozldm) junius végén a Magyarorszdgon maradt ukrajnai mene-
kiiltek szima 80—90 ezer volt, akiknek koriilbeliil fele munkavéllalé kord, ezek fele keres
valéban munkdt (nyilvin maraddsi szindékkal, hosszabb tdvra). Ez a szdm csak véletle-
nill egyezik meg a menedékes stdtusszal rendelkez8k szdmdval (26 573 julius 18-dn),
hiszen ezek fele gyermek. Nagy probléma, hogy csak 20-25 szdzalékuk tud angolul, egy
2015-6s felmérés szerint az ukrdn lakossdg 18%-a, ezért a tolmdcsolds és forditds meg-
szervezése elsddleges feladat lesz a munkakeresésben (a BCG ennek megszervezésén fdra-
dozik a Mdltai Szeretetszolgalattal egyiitt). Azéta valtoztak az adatok, sokan hazamen-
tek, majd Gjra nekiindultak az infrastruktira megsemmisiilése miatt. Erkeznek midr
orosz menekiiltek is, a behivds és a diktattira ell. Azonban a 90 napig érvényes turista-
vizumuk lejdr, az els6 menedékes stdtusziak 90 napja is, (j tomeges problémdk varnak a
magyar adminisztriciéra. Az itt maradottak integraldsa, a menekiiltek 6nelldtdsra dctéré-
sét el8segitd munka éppen olyan fontos, mint a frissen érkez8k elldtdsa (bar Gjabb me-
nekiilthullim kezdédott julius kozepén, és egy tjabb oktdber végétdl, az emberek a tél
elél menekiilnek az infrastrukedra nélkiil maradt orszdgbdl).

Ha konkrét nyelvi elemzéssel nem is szolgdlhatok a forditdsrél és tolmdacsoldsrdl,
a segitségnyujtds pszichoszocioldgidjardl azonban kialakult egy tapasztalaton alapuld
konkrét, ha agy tetszik, antropolégiai elméletem.

A kreativ kuszasdgnak 6ridsi tdrsadalmi jelentdsége volt. A menekiiltek kozvetlen
kontaktusba keriiltek a legkiilonb6z8bb rétegekbdl szdrmazé spontdn segitékkel. Szerve-
sen jelentek meg a vdrosban, kozel keriiltek a varoslakokhoz, és ezzel empatikus viszo-
nyuldst ébresztettek. Elfogadd, egyiittérz8 magatartds alakult ki, mert testkozelbe kertiilt,
megjelenitddott a menekiiltek jelensége. A redlis kép alddsta a megengedhetetlen nacio-
nalista vagy hétkdznapi sztereotipidkat, akdr a fel-felbukkané ,ukranofébidt”, akdr az
er8sodésre is nyitott cigdnyellenes rasszizmust. A pdlyaudvari helyzet nehézségei ravildgi-
tottak arra a fontos tényre is, hogy a kormdny intézkedései 56nmagukban nem elegendék.
A segitSk kapcsolatba kertiltek az orszdg egészen tdvoli falvaibdl és a févérosbdl odadzon-
16 egyszert, iskoldzatlan emberekkel (akdr mint jogosulatlan adoményfelvevékkel), és az
egész napos virakozds olyan beszélgetéseket kezdeményezett, amelyekre békeidSben,
sajnos, igen ritkdn nyilt alkalom. A tolongis és a zaj ellenére mégis civil helyszin volt a
békeid6bél ismerds palyaudvar, az élet forgataga, egyfajta élénk piaci hangulat uralko-
dott. Sokan gondoljdk, hogy abban a decentralizilt, spontdn formdban a civil segitség
kiils6 kore taldn hamarosan kifulladt volna. Lehetséges, de a szervezett dnkéntesség is
kiféradt mdra. Ott és akkor viszont mdr bejdratédott a rendszeres adomdnyok érkezteté-
se, vdlogatdsa, a sdtrak kozotti szétosztdsa, a rendszeres dru- és személyszéllitds.
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Az ukrajnai menekiiltek segitése 6nmagdn tilmutaté feladat, amely ravildgitott
arra, hogy a civil és az dllami szféra egyiittmiikddése sziikséges, és ez nem lehet politikai

kérdés.
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AZ OROSZ-UKRAN HABORU IDEJEN —
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Kivonat: A tanulmdny az ELTE BTK Ukrédn Filolégiai Tanszék két munkatdrsa dltal az ukrdan—
orosz hdbort idején a bajba jutott ukrdn embereknek nyujtott segitségrdl szol. A hdbora felkészii-
letleniil érte az ukrdn lakossdgot, akik igy katasztrofdlisan nehéz és teljes mértékben kiszdmitha-
tatlan helyzetbe keriiltek. A tanulmdny mésodik részében az ugyancsak a hdbort ideje alatt
megvaldsuld kulturdlis transzferrdl lesz sz6, hiszen a hdbortt Magyarorszégon is el8térbe helyezte
az ukrdn kultardt.

Kulcsszavak: segitségnytjtds, orosz—ukrdn hdbord, kulturdlis transzfer, ELTE, Ukrin

Filolégiai Tanszék

1. Bevezetés

Amikor megkaptuk a felkérést az irdsunk alapjdt képezd el6adds megtartdsira, az elsg
reakciénk az volt, hogy ez nem fog menni. Mert hét igen, segitettiink és segitiink, ami-
ben csak tudunk, hiszen személyes kotédésiink, az ukrdn és orosz nyelv, kultira, menta-
litds ismerete, valamint oktatdi, forditdi és tolmdcsoldsi tapasztalatunk révén azok kozé
tartozunk, akik sok mindenben hathatés segitséget tudnak nyujtani.

Mind a ketten az ELTE BTK Ukrén Filolégiai Tanszékén oktatunk ukrédn nyel-
vet, irodalmat és kultdrdt, és ezzel parhuzamosan sok éve forditunk és tolmdcsolunk. De
milyen el6addst lehet errdl tartani? Az egészet néhdny széban 6ssze lehet foglalni: fordi-
tunk, tolmdcsolunk, meghallgatunk, egyiittérziink, intézkediink, segitiink. Tisztdban
vagyunk vele, hogy még nagyon sokan mdsok is ezt teszik, most mégis azokrdl a felada-

Lebovics V., Taskovics O. 2023. Segitségnyujtds és kulturalis transzfer az orosz—ukrdn hdboru idején — az
ELTE BTK Ukrdn Filolégiai Tanszék oktatdinak tapasztalata alapjdn. In: Seresi M., Robin E., Eszenyi R.
(szerk.) Nyelvi kizvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vdlsighelyzetekben. Budapest: ELTE BTK Fordité-
és Tolmdcsképzd Tanszék — Orszdgos Fordité- és Forditdshitelesitd Iroda. 71-77.

DOIL: https://doi.org/10.21862/nyelvkozvetitesvalsag/7
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tokrél fogunk beszdmolni, amelyeket mi, az ELTE BTK Ukrén Filolégiai Tanszék mun-
katdrsai végeztiink és végziink ma is.

Egyébként az E6tvos Lordnd Tudomédnyegyetem Bolesészettudomdnyi Kardn
miik6dé Ukrdn Filolégiai Tanszék 2022-ben tinnepelte fenndlldsinak 20. évforduléjat.
Az ukrdn nyelv és irodalom oktatdsa ugyanakkor jéval régebben, mdr a XX. szdzad 20-as
éveiben elkezd8dott egyetemiinkdn: 6ndllé szakként az ukran filolégiai képzés 1961-t8l
létezik. A tanszék sziiletésnapjdt egy nemzetkozi tudomdnyos konferencia rendezésével
tinnepeltiik. A plendris tilésen koszontét mondott Borhy Liszld, egyetemiink rektora,
Grexa Lilidna, ukrdn nemzetiségi parlamenti sz6sz616 és Balog Istvdn, Ukrajna magyar-
orszdgi ideiglenes tigyvivéje. Zoltdn Andrds professzor emeritus, aki 2003-t6l 2014-ig
volt az Ukrén Filolégiai Tanszék vezetdje, eléaddsdban a tanszék életének fontosabb ese-
ményeibe engedett bepillantdst. Lebovics Viktdria pedig az ukrdn szak és az Ukrdn Filo-
16giai Tanszék torténetébe avatta be a jelenlévdket. A plendris el6adds utdn a konferencia
hdrom — nyelvtudomdnyi, irodalomtudomdnyai és miivelddéstudomanyi — szekciéban
folytatta munkajit. Orvendetes tény, hogy nemcsak kollégiink a Szegedi Tudomany-
egyetemrdl és Nyiregyhdzi Egyetemrdl és a hazai ukrdn kisebbség szervezeteinek képvi-
seléi tinnepeltek veliink egyiitt, hanem kollégdink Ukrajndbdl is, akik a tragikus hdborts
koriilmények ellenére is szép szimmal jottek el hozzank Beregszdszbol és Kijevbél.

2. Segitségnyujtas

Az ELTE Rektori Kabinetjének Nemzetkozi Iroddja kérte kozremikodésiinket az Ukraj-
ndbol menekiilt hallgaték és oktatdk szdmdra kiirt 6sztondij-lehetdségek forditdsiban
ukrdn nyelvre. A kiirdsok magyarul, angolul és ukranul keriiltek fel a honlapra. A részo-
rulék folyamodhattak t6bbek kozotw CEEPUS Freemover Grant in Hungary, ERAS-
MUS+KA131 vagy Stipendium Hungaricum Students at Risk 6sztondijére. A 2021-2022.
tanév tavaszi félévében a mi tanszékiinkdn végezte tanulmdnyait a beregszdszi I1. Rakdczi
Ferenc Kérpdtaljai Magyar Féiskola hat didkja, akik a Makovecz Imre Kérpdt-medencei
Fels6oktatdsi Egytittmiikddési Keretprogram résztvevdiként érkeztek eredetileg egy-két
hénapra, de a hdbord miatt az egész félévet ndlunk t5lt6teék. Ezenkiviil az ELTE lehetd-
séget biztositott azoknak az ukran felséoktatdsi intézményekkel hallgatdi jogviszonyban
4ll6 vagy diplomdval rendelkezd magyar, ukrdn vagy mds dllampolgdrsdga kiilféldi hall-
gatoknak, akik a hdboru kitérése miatt menekiiltek Magyarorszdgra, hogy tanulménya-
ikat a 2022-2023-as tanév 8szi szemeszterétdl az ELTE-n folytassak. A hdbora kitorése
6ta tobb ukrajnai kollégankat is fogadtuk az Erasmus + Staff Mobility For Training prog-
ram keretén beliil.

A mi személyes segitségnytjtisunk kiterjedt az adomdnygy(jtésre, példdul az
ELTE-n, a Szlv és Balti Filolégiai Intézetben, illetve a Magyar Forditék és Tolmdcsok
Egyesiiletében. Kimentiink a pélyaudvarokra, a repiil6térre, a BOK csarnokba és egyéb
helyekre, ahol valéban elkelt nemcsak a szertedgazé gyakorlati segitségnyjtds, hanem a
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lelki timogatas is, az egyiittérzés és a j6 sz6. Egymast érték a legviltozatosabb helyekrdl
érkezd kérések, hogy forditsunk le kiilonféle szovegeket ukrdn, orosz vagy egyszerre
mindkét nyelvre.

A segélyszervezetek, a forditéiroddk, az egészségiigyi intézmények, az idegenren-
dészeti szervek és nagyon sok egyéb szervezet is rengeteg informdcidt osztott és oszt meg
folyamatosan a részorulékkal. Szerepeljen itt néhdny példa az érdekesség kedvéért. Koz-
vetleniil a hdbord kit6rése utdn rengeteg informdcids anyag késziilt az Ukrajndbdl mene-
kil ukrdn dllampolgdrok és csalddtagjaik részére példdul azzal kapcsolatban, hogy mi-
lyen védelemre jogosultak Magyarorszdgon, hogyan kaphatnak menedékes stdtuszt, ill.
milyen jogaik és kotelezettségeik vannak, ha megkapjdk azt. A Vakok Intézete fordult
tanszékiinkhoz azzal a kéréssel, hogy forditsuk le nekik a havi meniit és a hazirendet
ukrdn nyelvre, hiszen 8k is fogadtak ldtdssériilt menekiilteket Ukrajndbol. Az Utcdrdl
Lakdsba! Egyesiilet és a Habitat for Humanity Magyarorszdg az albérlet-tdimogatasi
programrdl informdlta az Ukrajndbdl menekiil§ csalidokat. Az albérlet-tdimogatisi
programban részt vevé csalddok szimdra megszerveztek egy ortodox kardcsonyi vacsordt
is tobbek kozott ukrdn tinnepi ételekkel, tehdt szitkség volt a meghivd, a menii és az
tinnepség programjanak a forditdsdra is. A segitségnyujtds fontos része volt az adomd-
nyozési szerz6dés vagy szivességi haszndlati szerz8dés ukrdn és orosz nyelvre torténd 4t
{iltetése is. Fs természetesen forditottunk koronavirussal kapcsolatos kérdéivet, adatla-
pot és beleegyezési nyilatkozatot Covid-antigén-gyorsteszthez. Debrecen Megyei Jogt
Viros Onkormadnyzata sziméra késziilt egy szindéknyilatkozat és egy program forditdsa,
miutdn az dnkormdnyzat 2023-ban véllalta, hogy biztositja 200 {6, elsésorban a hédbo-
riban elesettek és belsé menekiilt stitusszal rendelkezd csalddok 10-16 éves gyermekei-
nek egyhetes debreceni tartézkoddsit. A négydgydszati klinika kérésére forditottuk le
annak a bonyolult diétdnak a leirdsit, amelyet a cukorbetegségben szenvedd kismamak-
nak kell betartaniuk. Es forditottunk nyilatkozatot televiziémiisorban valé szereplésrél
is, hiszen a misorban szerepld személyeknek hozzd kell jirulniuk ahhoz, hogy kép-,
film- és hangfelvételeket készitsenek roluk, és azt korlatlanul és kizdrélagosan felhaszndl-
ja az érintett tévécsatorna.

Most is él az a Semmelweis Egyetem Klinikai Kézpontja dltal létrehozott Google-
tdbldzat, amely a tolmdcs kozremiikodésére szorulé orvosok szdmdra késziile. Ebben a
téblézatban nappali vagy éjszakai tigyeletre naponta tobb orosz és/vagy ukrdn tolmdcs
jelentkezik neve és telefonszdima megaddsdval, és segiti az egészségiigyi dolgozdkat a
kommunikéciéban. Természetesen arra is van példa béven, amikor a probléma megoldd-
sdhoz a tolmdcs személyes jelenlétére van sziikség.

A CEU Socrates Programja kérte fel Taskovics Okszdndt egy hathetes kurzus ki-
dolgozdsdra az ukrdn menekiiltek szdmdra. A f6 cél az volt, hogy a program tdmogassa a
menekiiltek beilleszkedését és a torténtek feldolgozisit, nagy hangsulyt fektetve a nyu-
godt, befogadé légkorre, a kapesolatok kialakitdsdra és az informdcideserére. A kidolgo-
zott tematika — térténelem, nyelv, miivészet, tdrsadalom, szocidlis problémdk — azt a célt
szolgdlta, hogy a magyar tdrsadalmi és kulturdlis kérdések bemutatdsa sordn mindig le-
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hessen parhuzamot vonni az ukrén kulttraval és hagyomédnyokkal. Es mivel a kurzus
részvevoi haborts ovezetbdl érkeztek, és erds stresszhatds alatt dlltak, a munkamédszerek
kivélasztasiban az ELTE Pedagdgiai és Pszichol6giai Kardn dolgozé pszicholégus kollé-
ga, Solymosi Katalin is segitett. A résztvevdk visszajelzései alapjdn a programnak t5bb
pozitiv hozadéka volt. Sokan bardtokra leltek, ami elmonddsuk szerint hozzdjérult ahhoz
is, hogy megtaldljék a helyiiket Magyarorszdgon. A Socrates Program kovetkezd kurzu-
sanak inditdsdt a szervezdk 2023. februdr kozepére tervezték.

A Féviarosi Nagycirkusz is segitségére sietett az ukrajnai cirkuszmivészeknek, hi-
szen az egylittmiikdésiik jéval kordbbra tehetd. Ennek alapjin késziilt el egy egész estét
betdltd dokumentumfilm is, a Cirkusztestvérek, amelynek elkészitéséhez ugyancsak sziik-
ség volt nyelvi kozvetitésre.

A héboru kitdrése utdni elsé hetekben a civilek is példdtlan dsszefogdsrél és tenni
akardsrdl tettek tantibizonysdgot. Az 6nkéntesek amellett, hogy munkdaba jértak és élték
megszokott életiiket, segitettek — akar éjszaka és hétvégén is. Sokan nem voltak felkésziil-
ve lelkileg erre a nehéz helyzetre, és kiilonbozé médszerekkel prébéledk oldani a fesziilt-
ségiiket, legy6zni a szorongdsukat. Nagyon hamar megalakultak a kiilonféle 6nsegitd
csoportok is. Az 6nkéntes pszicholégusok nemesak a menekiilteknek, de az Sket segitk-
nek is biztositottak ingyenes konzultdciot.

Volt olyan is, aki a benne forrongé érzéseket papirra vetette, verset vagy elbeszé-
lést irt. Es olyan is akadt, aki a papirra vetett gondolatainak ukrin vagy orosz nyelvre
torténd forditdsat kérte. Ezt tette egy onkéntes férfi is, aki fuvarozéként nyujrott segitsé-
get Budapest egyik menekiiltszdlldsin: azt kérte, hogy naplébejegyzéseit forditsuk le uk-
ran nyelvre. Az irds egy szokdsosnak indulé fuvarrdl szolt. A szerzd egy ismeretlen asz-
szonyt vitt a szdlldsrdl a buszpalyaudvarra. Ahogy végig haladnak az tGton, az olvasé el6tt
megelevenedik a menekiilt holgy torténete, és feltdrul a szerzd belsd vivoddsa, amit az
események feldolgozdsa és sajit tehetetlenségének elfogaddsa okoz.

Most, hogy mdr tobb mint egy éve tart a hdbord, a Magyarorszdgra menekiilt
felnétteknek és gyerekeknek mar mdsfajta segitségre is sziikségiik van. A szegélyszerveze-
tek egyre nagyobb sulyt fektetnek a segitséget nydjtani képes szakemberek képzésére, és
ebben is nagy sziikség van az ukrdn—magyar nyelvi kozvetitésre. Példdul a Terre des
Hommes szervezet rendezett workshopot az ukrdn és magyar segit6knek arrél, hogyan
ismerhetd fel, ha egy gyermek bdntalmazdst szenvedett el, valamint arrél, hogy milyen
jelz6rendszer mitkédik Magyarorszdgon ilyen esetekben. Az SOS Gyermekfalu ukrin
onkéntes szakembereknek tartott hiromnapos szemindriumot a lélektani traumdk fel-
dolgozdsardl.

3. Kulturalis transzfer

Bér Ukrajna hazdnkndl tobb mint hatszor nagyobb szomszédos orszdg, a magyarok vi-
szonylag keveset tudnak réla, kultirdjardl, szokdsair6l és hagyomdnyairdl, vagy éppen az

74



Segitségnyujtds és kulturdlis transzfer az orosz—ukrdn hdbort idején

ukrdn nyelvrél. A Magyarorszigon leggyakrabban elhangzé egyik kérdés és egyben félre-
értés is Ukrajndval kapcsolatban az ukrdn nyelvre vonatkozik: ,Az ukrdn nyelv tényleg
annyira mds, mint az orosz?” Szinte mindenki biztosra veszi, hogy a két nyelv kozott alig
van kiildnbség. A magyarok teljes mértékben megalapozatlan tévedése az ukrin nyelvvel
kapcsolatban részben érthetd: a szldv nyelvekben kevéssé jaratos magyar emberek szdma-
ra a két nyelv hangzdsa hasonlénak tlinhet, de bonyolitja a helyzetet a meglehetdsen
osszetett, a kiviilallék szimdra vélhet6en nem konnyen 4tlithat6 ukrajnai nyelvi helyzet
is.

Pedig az ukrdn 6ndllé nyelv, amely a szldv nyelvek csalddjdba tartozik, azon beliil
is egyike a hdrom keleti szldv nyelvnek az orosz és a belarusz mellett. A szovjet idék
oroksége az, hogy Ukrajna lakossdga mind az ukrdn, mind az orosz nyelvet haszndlja.
A keletukrén teriileteken t6bben haszndljik az orosz nyelvet, mig Ukrajna nyugati részén
az ukrdn domindl. Mindekozben a lakossdg tilnyomé tobbsége az dgynevezett szurzsi-
kot beszéli. A szurzsik Ukrajna-szerte elterjedt orosz—ukrdn keveréknyelv, amely figyel-
men kiviil hagyja az irodalmi nyelv normdit, és vdltozatos formdkban jelenik meg.
A szurzsik egyébként az asszimildciés politika kovetkeztében mar a XVII. szdzad végén
— XVIIL. szézad elején megjelent, amikor a hivatalnokok, papok, irnokok az ukrdn nyelv
grammatikdjdt és lexikdjdt higitottdk fel az egyhdzi szldv és az orosz hivatalos nyelv ele-
meivel. Maga a szurzsik sz6 eredetileg a btiza és mds gabonafélék keverékét és az ebbdl a
keverékbdl késziilt lisztet jelentette.

A hdbort kitorése 6ta ugyanakkor nap mint nap szdmos irds, elemzés, interjd,
vélemény, blogbejegyzés jelent és jelenik meg Magyarorszdgon Ukrajndval és a tragikus
helyzettel kapcsolatban. Oromteli tény, hogy ezen beliil jut figyelem — még ha részben
érthetd okokbdl kevés is — az ukran kultdrdra, mvészetre, irodalomra is. A Rubicon In-
tézet 2022. mércius 31-én rendezett vitaestet Az orosz—ukrdn viszony és az ukrin nemzet-
[fejlédés torténeti kérdései cimmel a Veres Palné utcai Scruton kivézéban. A vitaest meghi-
vott vendégei Lebovics Viktéria és Bendarzsevszkij Anton, a Danube Institute kutatdsi
igazgatéja voltak. Ennek folyomdnyaként sziiletett meg Jankovics Mdrton szdmos érde-
kességet tartalmazd, A kozdk harci szellem mai napig fontos része az ukrdn identitdsnak
cimd irdsa, amely a 24.hu-n jelent meg 4prilis 24-én. Ezt kévette a Népszavdban Hom-
pola Krisztina Ezeréves nemorszdg cimd, majus 11-i cikke, amelyben a szerz azt irja,
hogy ,a hébort arra is megtanit benniinket, hogy mennyire keveset tudunk a szomszé-
dos orszdg kultardjarol. Es taldn esélyt is adhat arra, hogy a lelkiismeret-furdaldssal jard
felismerést kivincsisdg és megismerés kovesse.”

Kovécs Gergd augusztus 28-dn kozzé tett, A hdborii elétérbe helyezte az ukrin kul-
tirdt — ilyen a kortdrs ukrin irék vildga cimlG Mandiner-interjijabdl a magyar olvasni
szeretd emberek azt is megtudhatjdk, kik azok a ma legismertebb ukrén irék és koltdk,
akiknek irodalmi alkotdsai magyar nyelven is elérhetSk. Jelenleg késziil az egyik legnép-
szerlibb kortdrs ukrdn szerzd, Jurij Andruhovics legtijabb regényének, az E] Ridiénak a
forditdsa.
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2022 augusztusdban ldtott napvildgot a Helikon Kiad6 gondozdsiban Szerhij Ru-
denko Zelenszkij smink nélkiil cimt konyve, Lebovics Viktéria forditdsaban. Szerhij
Rudenko, a népszerti ukrdn Gjsdgir6 és publicista kdnyve az els§ magyar nyelven is meg-
jelent irds, amelyben a szerzé harmincnyolc fejezetben mutatja be Ukrajna hatodik elns-
ke életének f6bb eseményeit — az utolsé két fejezetet mdr az Gvéhelyen irta, mikdzben
Ukrajna vérosait és falvait bomba- és rakétatdmaddsok érték. ,Akarhogyan alakul is az
orosz—ukrdn hdboru, az mér biztos, hogy Volodimir Zelenszkij, az ukrdn elndk ezeknek
a baljés, 4j idéknek jelentds alakjaként keriil be a térténelemkonyvekbe. Koszonheten
annak, hogy amikor még szinte az egész vildg az oroszok gyors gy6zelmére s persze Ze-
lenszkij menekiilésére szdmitott, 6 Kijevben maradt, és az ukrdnok honvédé haborujd-
nak élére 4llc”, 4ll a konyv fiilszovegében.

Tanszékiinket nemrégiben kereste meg a Metropolis Media azzal, hogy pdlydzni
szeretnének az Eurdpai Unidban legaldbb hat ukrdn szépirodalmi kényv forditdsdra, és
ehhez ukrdn miiforditékat keresnek. Ennek kapcsdn vettiik fel a kapcsolatot Oleh Sin-
karenko kortdrs ukrdn iréval, aki az Ukrdn Filolégiai Tanszék meghivdsara érkezett egye-
temiinkre azzal a céllal, hogy el6addsokat tartson a tanszék hallgatdi és oktat6i szimadra
Az ukrdn fantasztikus irodalom Ukrajndban: 1920-2020 cimmel. De felkérést kaptunk
gyermek- és ifjisdgi irodalom ukrdn nyelvre torténd forditdsdra is. A Cerkabella Kényv-
kiad6 Somfai Anna Baritsdghdlé és Kertész Erzsi Gorongyds Uti Iskola cim( ifjusdgi regé-
nyét, illetve Majoros Néra Borz bekiltozik cimii betlizgetd konyvét tervezi kiadni ukrdn
nyelven 2024-ben. Mindhdrom konyvet ukrdn nyelv(i hangoskényv formdjaban is ter-
vezik megjelentetni a Magyarorszdgon tartézkodé vagy itt él6 ukrdn anyanyelvi sziné-
szek és szinkronszinészek bevondsival.

A Szépirodalmi Figyels 2022/6. szimdban decemberben t6bb ukrédn témdja tanul-
madny ldtott napvildgot, tobbek kozott tanszékiink oktatdjanak Egy hdromszdz éve sziile-
tett hipszter cim(i irdsa Hrihorij Szkovoroddrdl, az ismert ukrdn filozéfusrél, ir6rél és
koltérél, akinek munkdssiga rendkiviil jelentds hatdst gyakorolt az ukrdn irodalom fej-
18désére.

A Covid19-jérvany miatt kordbban elhalasztott, és 2022. dprilis 20-a és mdjus 8-a
kozote megtartott Maddch Imre Nemzetkizi Szinhdzi Taldlkozdra a hdbord kitorése miatt
mér nem tudtak eljonni a kijevi Ivan Franko Szinhdz szinészei. Igy a Nemzeti Szinhdz
dprilis 24-én meghirdette és megrendezte a Szolidaritdsi napot Ukrajndért, amelynek
keretén beliil musorra tlizték és levetitették Ivan Karpenko-Karij A boldogtalan cim
drdmdjdnak felvételét, ill. bemutattdk a Dakh Daughters Ukrin tiiz cimi koncertjét.
Sziikség volt itt is a kdzremiikodéstinkre. Egyrészt nagyon rovid idén belil le kellett
forditani Ivan Karpenko-Karij XIX. szdzadi mivét, mdsrészt a szinhdz igazgatdja is rovid
beszédet intézett a filmvetités elStt a teremben {il6 ukrdn és magyar néz8khoz. Ezenkiviil
tolmdcsolni kellett a filmvetités utdn az online beszélgetéseket egyrészt Ivan Urivszkij
rendezdvel, mésrészt a koncert utdn a Dakh Daughters mivészeivel a kozonségtalalko-
z6n. A Dakh Daughters koncertszinhdza a groteszk freak kabarék vildgéba kalauzolta a
néz8ket. A hdboru kitorése utdn Franciaorszdgban létrehozott Ukrin tiiz cimi eléadds
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célja az volt, hogy az egész vildgnak megmutassék, milyen humanitdrius katasztréfa zaj-
lik Ukrajndban, hogyan szenved a civil lakossdg.

Nemrég kaptuk a felkérést a SzinMdHely Alapitvanytél egy dramaforditéi work-
shop megrendezésre. A workshop apropéja egy felolvasészinhdzi bemutat6, amely 2022.
december 15-én zajlott az Atriumban Erzelmek szétdra habori idején cimmel. A héboru
alatt sziiletett hdrom ukrdn szindarabbdl mutattak be részleteket, amit egy kerekasz-
tal-beszélgetés kovetett. A workshop célja az ukrdn drdmairodalom forditdsa irdnti ér-
deklédés felkeltése.

Az ukrdn kultira és az ukrdn mivészek alkotdsai irdnt megnovekedett érdeklédés
a vildg szdmos orszdgdban tapasztalhaté. Ennek az érdeklédésnek sokszor magyar vonat-
kozdsai is vannak. J6 példdja ennek a De Volkskrant cimi holland napilaptdl érkezett
felkérés az ungviri sziiletést, de Magyarorszdgon él6 és alkotd, miniszobrairdl hires Ko-
lodko Mihillyal készitett interji tolmdcsoldsdra. Az interja olvaséi nemesak a szobrédszt
és a miveit ismerhetik meg, hanem azt is, hogyan ldtja és éli meg 6 az orosz—ukrdn ha-
bort.

Az egyre élénkebb érdekl6dés az ukrdn események irdnt tobbek kozott a tudomi-
nyos szféraban is megnyilvdnul. A Freie Universitdt Berlin csupdn néhdny héttel a hdbo-
rd kirobbandsa utdn kutatéi programot dllitott dssze azzal a céllal, hogy felmérjék az
ukrdn menekiiltek helyzetét az Eurépai Unié kiilonb6z6 orszdgaiban, és képet alkossa-
nak a menekiiltek szocidlis helyzetér6l mind Ukrajndban, mind a befogadé orszdgokban.
A projekt magyarorszdgi lebonyolitdsa magiba foglalta az interjialanyok felkutatdsat,
interjuk készitését ukrdn, orosz, angol és magyar nyelven, valamint az interjik révid le-
irdsdnak és a kiséré dokumentdcidnak az elkészitését angol nyelven.

Legujabb fejleményként szeretnénk hirt adni arrdl is, hogy az ELTE vezetése jo-
vére tervezi az 1837-ben a budai virban miik6dé Kirdlyi Egyetemi Nyomddban napvi-
lagot latott Ruszalka Dnyisztrova (Dnyeszteri sellé) cimd almanach facsimile kiaddsdt,
amelyet Markijan Saskevics (1811-1843), Jakiv Holovackij (1814-1888) és Ivan Vahi-
levics (1811-1866) allitott ossze. A kalandos sorsd, jelentds nyugatukrdn irodalmi em-
1ék bevezetd tanulmdnydt is az Ukrdn Filolégiai Tanszék fogja elkésziteni.
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Kivonat: A Covid1001 6nkéntes szakfordité csoport a Covid19-pandémia kapesdn relevdns és
hiteles informdcidkkal ldtta el az egészségiigyi szakembereket, amikor hijin voltak mindenféle
magyar nyelvi tdjékoztatdsnak, ugyanakkor a laikusokat is segitette a tdjékozéddsban a hirtelen
rdjuk szakadt, ismeretlen helyzetben. A csoport tevékenysége, amelynek eredményeképpen tobb
mint 1,1 millié szovegszot forditottunk le és tettiink kozzé, négy pillérre épiilt: szervezett kom-
munikdcidra, egy szerveren miikdd, integrilt forditdsi kornyezetre, egy 4500 terminust tartal-
mazé terminoldgiai adatbdzisra, valamint segédanyagokra, képzésekre és mentordldsra.
Kulcsszavak: onkéntes forditds, egészségiigyi kommunikdcié, integréle forditdsi kérnye-
zet, terminoldgiai adatbdzis, szakemberek egytittmiikodése

1. Bevezetés

A Covid1001 szakforditéi csoport megalakuldsakor megfogalmazott célja az volt, hogy
hiteles és relevdns informdcidval ldssa el az egészségiigyben dolgozd szakembereket az Gj
tipusti koronavirus-betegséggel kapcsolatosan, ugyanis magyarul nem volt elérhetd or-
vosszakmai igény(i informdcid, angolul pedig a legtobb, egészségiligyben dolgozé szak-
ember nem tud olyan szinten, hogy egy szakmai tanulmdnyt megértsen és alkalmazzon.
A csoport tevékenységét az onkéntes, kozosségi forditds jellemezte. O’Hagan (2011)
szerint a fogalom terminoldgiai instabilitdsa is mutatja, hogy ez egy még kialakuléban
1év6 jelenség: a szakirodalom a kéz8sségi forditds (community translation), a kozdsségi
tudds felhasznaldsa (crowdsourcing), a felhaszndlé dltal 1étrehozott forditds (user-generated
translation) és a kollaborativ forditds (collaborative translation) kifejezéseket egyardnt em-
liti, de a hatdrvonalak nem egyértelmtiek. Pym az 6nkéntes forditds kifejezést a kdzossé-
gi forditds, a kozosségi kozremikodésen alapuld forditas (crowd-sourced translation) és a
kollaborativ forditds alternativdjanak tekinti, és hozzdteszi, hogy a kifejezés feltételezi azt
a lényegi kiilonbséget, miszerint a fordité nem kap pénzbeli ellenszolgdltatdst (Pym
2011:108). A Covid1001 miikddése alatt készitett és lektoralt forditdsokért a tagok nem
kaptak ellenszolgdltatast.

Endreiné Szemdk 1. 2023. Segitségnytjtds és kooperdcié a vildgjdrvany idején. In: Seresi M., Robin E.,
Eszenyi R. (szetk.) Nyelvi kizvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vdlsighelyzetekben. Budapest: ELTE
BTK Forditd- és Tolmdcsképzd Tanszék — Orszdgos Fordit6- és Forditdshitelesitd Iroda. 79-92.

DOIL: https://doi.org/10.21862/nyelvkozvetitesvalsag/8
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A csoport onkéntes modell (voluntary/civic model) alapjin mikodott, amelyrdl
Hetesi és Veres marketingmegkozelitéssel a kdvetkezdket irja:

Egészen a 20. szdzad elejéig bizonyos szolgdltatdsok a kormdnyzattél nem vol-
tak elérhetdek, igy az dllampolgdrok kilcsinosen segitették egymdst, helyette-
sitve vagy kiegészitve a kormdnyzati szektor hidnyossdgait (iin. government
Jailure). Ezekben az iddkben a kizis gondolkoddsi, kizos értékrendszerii pol-
gdrok érdeksziovetségeket hoztak létre egy-egy nomprofit cél megvaldsitdsdra.
[...] Az onkéntesség sem nélkiilozhette az isztonos marketingszemléletet, hi-
szen abhoz, hogy dllampolgdrok képesek legyenck onfeldldozéan tevékenykedni
bizonyos célok érdekében, magukat az eszméket kellett értékesiteni, megtaldlni
azt a célesoportot, amelyik ,,vevd” az adott igyre, és kommunikdlni is kellett az

adott iigy fontossdgdr. (2013: 3)

Hetesi és Veres meghatdrozdsa pontosan illik a csoport munkdjdra: megalakulds-
kor a motivécié az volt, hogy az egészségiigyi szakszemélyzet szdmadra relevdns és hiteles
informéciét szolgdltassunk az 4j tipust koronavirus-jarvanyrél, amely akkoriban nem
allt a rendelkezésiikre, sem a kormdnyzat, sem a szakmai érdekképviseletek nem segitet-
ték az orvosokat, dpoldkat orvosszakmai informdcidval, kezelési Gtmutatdkkal stb., ben-
ne foglaltatik az érdekszovetség és a nonprofit cél megvaldsitdsa, illetve az ,0sztonos
marketingszemlélet”. Mindez sejteti a csoport elétt dllé feladat komplexitésit: a teljes
munkafolyamatot ki kellett taldlni, tovdbba azt is, hogy a létrehozott ,termék”, azaz a
leforditott irdsok hogyan jutnak el a megfelel$ célesoportokhoz.

A csoport munkavégzésére a fentieket figyelembe véve Olohan munkadefiniciéjit
tartom a legalkalmasabbnak: a csoporttagok szabad akaratukbél forditottak, ellenszol-
géltatds nélkiil, és e tevékenység mdsok javit szolgdlta (Olohan 2014: 22).

2. A kezdetek

2020 madrciusa nagy valtozdst hozott a forditépiacon tevékenykedd szabadiszok életé-
ben (is). A kijdrasi korldtozdsok elrendelése utdn egyik naprél a mésikra az osszes, folya-
matban 1évé munkdt visszamondtdk, és nem lehetett tudni, mikor indul Gjra a szakmai
élet. Ertelmes onkéntes feladatot keresve hamar vildgos lett, hol van sziikség forditdkra:
az orvosok szdmdra nagyon korldtozott volt a magyarul elérheté szakmai informdciék
kore a Covid19 vonatkozdsiban. Szémos fordité egymadstdl fiiggetleniil igyekezett segi-
teni. Hamar meg is taldlt egy feladat: Tomds Pueyo 7he Hammer and the Dance cim(i
cikkének magyar forditdsat kellett megjelenésre alkalmas dllapotba hozni (covid1001.hu
2020/a). Jél mutatja a cikk jelentSségét és élesldtdsat, hogy a megjelenése utdn a szdmta-
lan idegen nyelv{i véltozat mellett hamarosan a magyar forditdsa is felbukkant az inter-
neten, nem is egy, hanem négyféle viltozatban, dr. Szabad Zoltdn pedig eltckélte, hogy
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ebbdl a négy verziébdl alkot egy egységesitett véltozatot — az én feladatom az volt, hogy
ezt a szoveget publikdldsra késszé tegyem.

Az egymistdl fiiggetleniil segiteni akar forditok a Mensa HungarIQa révén talal-
tak egymadsra, és az 1001 orvos hdlapénz nélkiil nevii csoportbdl érkezd, orvosokbdl 4ll6
magbdl kindve, dr. Dardczi-Gadl Agnes vezetésével megalakult az 1001 orvosi szakfordi-
t¢ Facebook-csoport. A tagtoborzds, illetve kezdetekben a munka szervezése ebben a
Facebook-csoportban tortént. A csoport dsszetétele nagyon vegyes volt: egészségiigyi
szakemberek, tobbek kozott intenziv vagy siirgdsségi osztdlyon dolgozd orvosok és dpo-
16k, kardiolégusok, valamint biolégusok, gydgyszerészek, biostatisztikus, illetve fordits-
piaci szakemberek alkottdk. Utébbiak tudtik, hogy ennek a munkdnak hogyan lehet
professziondlis kereteket és rendszert adni ugy, hogy a belefektetett munkdbdl, a tagok
tuddsibdl egy kereshetd adatbdzis, egy valédi tuddstar késziiljon. Az 1001 orvos hdlapénz
nélkiil nevének lenyomatdt az a név is érzi, amelyet a csoport a Facebookrdl az online
térbe kilépve felvett: Covid1001.

3. Az épitkezés

A kiilonb6z8 szakmai hattérrel rendelkezd, a szakforditds terén kiillonb6zé méreéki ta-
pasztalattal rendelkezd szakemberek munkdjinak osszefogdsdra, koordindlésara elsdsor-
ban egy projektmenedzserre volt sziikség. Ezt a feladatot el8szor Kovécs Ldszl6, a TEK
Localizations vezérigazgatéja véllalta, akit fél évvel késébb B. Papp Eszter viltott.

A csoport kezdetben szdmos kommunikdcids és szervezési nehézséggel kiizdott,
egyrészt a nem megfeleld eszkozok haszndlata, mdsrészt az 6nkéntes csoportba szervezs-
dés kihivdsai miatt. Részletekbe mend egyeztetéssel prébéltuk kitaldlni, hogyan mene-
dzseljiik a feladatokat, hogyan hangoljuk Ossze a szdmtalan, teljesen eltérd szakmai hdt-
terli szakember munkdjdt. Koriilbelil fél év kozos munka sordn kristdlyosodott ki az a
kifejezetten profinak mondhaté munkafolyamat, amelynek sordn minden egyes forditds
szakmai és nyelvi ellen6rzésen megy dt, és ahol minden résztvevének meghatdrozott fel-
adatkore és megfeleld hozzaférési engedélyei vannak.

A szokdsos forditdsi munkafolyamaton kiviil (Faludi 2020: 40), amely az MSZ
EN ISO 17100:2015 szabvény szerint a kiilonboz8 részfolyamatokbdl dllé el6készitési és
forditdsi fazist, illetve az utdémunkélatokat foglalja magdban, a csoport munkdja tovabbi
munkafizisokkal egésziilt ki. Megbizdnk, illetve kozrem(ikodé forditéiroda vagy nyelvi
szolgdltaté nem lévén ugyanis a forditandé tanulmdnyok keresése is a csoport feladata
volt, ahogyan az utémunka utdn a megbizé felé t6rténd leadds helyett a kész forditds
megfeleld kozonséghez térténd eljuttatdsa is. A Covid1001 dltal kidolgozott munkafo-
lyamat a kovetkezd volt: cikkek és tanulmdnyok keresése, fajlok el6készitése a memoQ-ba
torténd importéldshoz, forditds, szaklektoralds, nyelvi lektoralds, utémunka, webszer-
kesztés.
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A munkafolyamat elsé 1épése relevdns, hiteles, lektoralt szakcikkek keresése volt.
Ezt a feladatot eleinte a kordbban mdr emlitett dr. Szabad Zoltdn, késébb a csoport ko-
zosen végezte. A pandémia elejétd] fogva a neves orvosi folyéiratok nyilvinosan elérhe-
t6vé tették az Gj tipust koronavirus-jarvanyrol sz616 tanulmanyaikat, amelyek egyébként
csak eléfizetéssel lettek volna elérhetdk, hogy az emberiség egy soha nem ldtott, vildigmé-
retd Osszefogdssal minél el6bb legydzhesse a jarvdnyt. Ezekben a neves folydiratokban
hosszabb 4tfutasi idével lehet csak publiklni, a vildg viszont ki volt éhezve a hirekre, és
a laikusok barmit elolvastak, amiben errél a témardl volt szd. Ez viszont sajnos azzal jirt,
hogy nemcsak a lektordlt, hanem a lektoralds el6tt dllé vagy az alacsonyabb tudomanyos
presztizs(i folyoiratokbdl is keriiltek be cikkek a médidba, rdaddsul mivel az Gjsdgirék
nem értettek hozzd, nem tudedk megitélni, hogy a méddszertan vagy a kévetkeztetés he-
lyes-e az adott tanulmdnyban, igy mindegyik irdst ugyanolyan szinten kezelték, mint a
legrangosabb folyé6iratokban megjelent, lektoralt tanulmanyokat. A kutatdsok céljérél és
targydrdl nem volt egyeztetés a kutatdintézetek kozott, tucatnyi helyen kutattdk ugyan-
azt (a rekorder a hidroxiklorokin 250 egymdstdl fggetlen vizsgdlata, Pearson 2021),
tovabbd a kutatdsok jelentds része tdl kevés résztvevire épiilt, azaz médszertanilag nem
volt kellden megalapozott. Mindezek publikéldsi dompinghez vezettek: a jelen tanul-
mény kéziratdnak leaddsdig 354 823 cikk jelent meg a témdban (L-OVE Platform 2023),
csak a szisztematikus Osszefoglalé tanulmédnyok szdma kozel 9000 (Pearson 2021).
A megfeleld szinvonaly, forditdsra kiszemelt irdsok vélogatdsa igy, ebben a hatalmas mé-
diazajban még nagyobb jelentdséget kapott. Ezenfeliil hamar kideriilt, hogy az orvosi
szakma felé torténd informdcidkozlés mellett égetd sziikség van a laikusok részére toreé-
nd ismeretterjesztésre, ezért a csoport igyekezett egyre tobb ilyen tartalommal is béviteni
a honlapot. Ez wjabb kihivist jelentett, hiszen forditécsoport [évén ezeket nem irhattuk
mi, igy vildgosan magyardzd, ingyenesen elérhetd cikkeket kellett keresni, amelyek for-
ditdsi célu felhaszndldsa sem volt engedélyhez kotve.

A kivilasztott cikkek el8készités utdn keriiltek be az integrdlt forditdsi kdrnyezet-
be, ahol egy szakfordité végzettségli csoporttag leforditotta a szoveget, amelyet utdna
szakmai szempontbdl egy szaklektor, majd nyelvi szempontbdl egy nyelvi lektor ellendr-
zott és javitott (bévebben ldsd a 3.1. alfejezetet). Az elkésziilt forditdsokat kétszint( lek-
tordlds és a memoQ-bdl t6rténd exportilds utdn az erre a feladatra jelentkezd csoport-
tagok tették ki a weboldalunkra, a covid1001.hu-ra, illetve a csoport Facebook-oldaldt
kezeld tagok Facebook-bejegyzésben hirt is adtak a kozzétéeelrsl.

3.1. Elsé pillér: szervezett munka és kommunikéci6

A kommunikécié gordiilékenyebbé tétele érdekében kulcsfontossigi momentum volt,
hogy a Facebookrdl dttettiik ,,székhelytinket” a Discord nevli kommunikécids és kozos-
ségszervezd platformra. A csoport szerverén rangoknak nevezett szerepeket osztottunk
ki, annak megfelelden, ki melyik munkafdzisban vett részt. Ezek a rangok a kovetkezék
voltak: HQ tag, projektmenedzser, forditd, szaklektor, nyelvi lektor, web-dtp, orvos,
ITO-s, biolégus, biostatisztikus, gydgyszerész, terminolégus, Gjonc, mentor. A tagok
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tobb rangot is kaphattak, egyrészt a végzettségiik szerint (példdul orvos, gydgyszerész,
terminoldgus stb.), mdsrészt a forditdsi munkafizisokban betoltott szerepiik szerint (pél-
d4ul fordité, szaklektor stb.).

»HQ tag” ranggal a projekt munkafolyamatdnak szervezésében oroszldnrészt vil-
lal6, kiilonboz6 egyéb szerepekben is kdzremiikodd tagok rendelkeztek, akik féleg a
projekt kezdetén rendszeresen részt vettek az egyeztetésekben, és akik alapjaiban megha-
taroztik a csoport miikodésének kereteit, formdjat és munkafolyamatait. A ,projektme-
nedzser” rangtiak a csoport dltal hasznalt eszk6z6khoz téreénd hozzéférési jogosultsigo-
kat kezelték.

A forditd”, ,szaklektor” és ,nyelvi lektor” rangt csoporttagok az dltalunk hasz-
nalt integrélt forditdsi kdrnyezetben végezték a forditdst (bévebben lasd a 3.2. alfejeze-
tet), a forditds utdni szakmai szemponta ellendrzést és a sziikséges javitdst, azaz szaklek-
tordlast, illetve az ez utdni nyelvi ellendrzést és javitdst. Ezt a kéeszintli lektordldst két
okbdl vezettiik be. A cikkeket gyakran nem orvosok, hanem egészségiigyi forditoképzdt
végzettek forditottdk, rdaddsul a Covid19 mindenkinek ismeretlen teriilet volt, sok sz6-
veghez nagyon specidlis tudds kellett, amivel még az azon a teriileten nem jdrtas orvosok
sem rendelkeztek. Az id§ és energia leghatékonyabb felhasznildsa az volt, ha a szovegeket
szakfordité képesitéssel rendelkezd nyelvi szakember forditja, az elkésziilt forditdst pedig
egy, a forditandé szdveg szempontjdbdl specidlisabb tuddssal rendelkezd szaklektor ellen-
drzi, és szitkség esetén javitja. Ilyen médon a csoport tevékenysége egybecseng Eszenyi
azon megéllapitisdval, miszerint a nem orvosi szakforditék kompetencidja akkor elegen-
d4 az orvosi szdvegek szakforditdsinak elkészitéséhez, ha a minéséget mds szereplék (lek-
torok) bevondsaval biztositjdk (2016: 125). Horvdth meghatdrozdsa szerint a szaklekto-
ralds ,a terminolégia paraméterére korldtoz6dé részleges lektordlds” (2011: 243), ami a
csoport munkdja sordn nem pontosan fedte a szaklektor feladatait, hiszen a logikdtlansa-
gok és félreforditdsok javitdsa is a teenddi kozé tartozott. A nyelvi lektordlds Horvéth
szerint ,az ekvivalencia paraméterére és a stilus paraméterére korldtoz6dé részleges lekto-
ralds” (2011: 242), amely fizis a Covid1001 munkdjéban kézelebb dllt az MSZ EN ISO
17100:2015 mindségbiztositdsi szabvdnyban korrektdra (proofreading) néven illetett te-
vékenységhez: a lektordlt célnyelvi tartalom nyomtatds elStt téreénd ellendrzését és kija-
vitdsit jelentette (OFFI 2018). A szaklektorok viszont nem nyelvi szakemberek, igy
sziikség lett egy nyelvi lektoralds fazisra is, amelynek sordn a nyelvi lektor korrektorként
a helyesirdsi és nyelvhelyességi hibakat, eliitéseket, stilusbeli hibdkat javitotta. Ez a tobb-
nyire bélcsész végzettségli tagok dltal végzett feladatkor biztositotta azt is, hogy ugyan
rendszeresen szazndl valamivel tobb ember vett részt a munkdban, a kozzétett forditisa-
inkat a stilusGtmutat$ irinymutatdsainak megfelelden mégis egyfajta egységesség jelle-
mezte.

A cikkek keresését kiilon rang bevezetése nélkiil oldottuk meg, a ,,web-dtp” rang

pedig azokat jelentette, akik a weboldalon kézzétették a lektordlt forditdsokat és info-
grafikdkat.
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Az ,orvos” cimkével rendelkez8k a projekt egészségiigyi jellege miatt a projekt
megkiilonboztetett, orvos végzettségl tagjait, ezen beliil az ,ITO-s” az intenziv terdpids
osztalyon (ITO-n) dolgozé orvosokat jelentette. Kiilon cimkézésiiket az tette szitkséges-
sé, hogy olyan specidlis tuddssal rendelkeztek, amivel a tdbbi orvos nem. A | biolégus” és
a ,gyogyszerész” rang a Covid19 jszerlisége, valamint a forditds és (mds végzettségli ta-
gok altal végzett) szaklektordlds fdzisdban esetlegesen felmeriild kérdések megvilaszoldsa
miatt praktikusan meriilt fel. A gydgyszeres kezelések hatékonysdgardl sz6l6 cikkek tele
voltak statisztikdval, amihez senki sem értett a kell§ mélységben, ezért a csoport munka-
jat egyetlen ,biostatisztikus” rang szakember, dr. Kardos Ldszl6 segitette.

» Terminolégus” cimkét a terminoldgus végzettségli csoporttagok kaptak. B. Papp,
Foris és Bolcskei (2014: 2) szerint: ,a terminoldgus olyan szakember, aki rendelkezik
azokkal a terminolégiai, médszertani, anyanyelvi, idegen nyelvi és szaktdrgyi ismeretek-
kel, valamint kompetencidkkal, amelyekkel képes a terminoldgia elveinek megfeleléen
terminoldgiai dokumentdciés munkak végzésére, a terminoldgia teriiletén haszndle esz-
kozok és médszerek alkalmazdsdra.” Seidl-Péch (2018: 154) a terminoldgiaclmélet és
-menedzsment egyre hangsulyosabb szerepérél ir: ,a terminolégiamenedzsment t6bbek
kozott az egy és/vagy tobbnyelvii szaknyelvi szovegprodukciét tdimogaté magas hozza-
adott érték(i mindségbiztositasi eszkozok kozé tartozik”, amelyet a csoport tevékenységé-
ben is megfigyelhettiink, hiszen hdrom terminolégus is erdsitette a csapatot. (Bévebben
ldsd a 3.3. alfejezetet.)

Idével kialakult az az eljirdsrend, hogy a projektbe @jonnan bevont emberek
»Ujonc” rangot, mig az ket a projekt szakmai munkdjinak keretén beliil segit6k ,men-
tor” rangot kaptak (ldsd a 3.4. alfejezetet).

A Discordon torténé kommunikécié sordn e kiosztott rangok alapjin lehetett
megemliteni az azokat ,birtoklé” embereket, egyszerre az Gsszeset, ami rendkiviil haté-
konny4 és gyorssd tette az informaciédramldst és a kérdések tisztdzdsdt. A csoport inten-
ziv miik6désének idején naponta tobb szdz bejegyzés tortént, a hatékonysig érdekében a
visszakereshetdség alapvetd fontossdgti volt — a rangok mellett a kiilonbozd, az egyes
munkafizisokhoz létrehozott szoveges csatorndk is ezt a célt szolgéltdk.

A kozdsségépités sordn nagy haszndt vettiik a Discord emojijainak, az tizenetkiil-
dés sordn hasznalt piktogramoknak és hangulatjeleknek is, mi tobb, sajét emojijaink is
voltak. Ugyan nem tartozik szorosan a szakmai munkdhoz, de a csoporttagok kozotti
kapcsolatok kialakitdsiban és elmélyitésében, a munka emberi vonatkozdsiban, az asz-
szertiv és épité kommunikiciéban fontos szerepiik volt. A forditdsi folyamatban részt
vev$ szakemberek kozotti harmonikus munkakapcsolat pedig elengedhetetleniil fontos
a célnyelvi szoveg mindségének biztositdsa szempontjibdl (Robin 2019).

3.2. Misodik pillér: integralt forditdsi kérnyezet

A forditépiaci szakemberek tisztaban voltak azzal, hogy ennyi ember egyiittmiikodését
integralt forditdsi kornyezetben lehet a legkdnnyebben megszervezni. A munkaszervezés
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miésodik alapvetd pillére ezért egy ilyen forditistimogaté eszkdz, konkrétan a magyar
fejlesztéstt memoQ lett.

Az integrdlt forditdsi kornyezet egy olyan szdmitégépes eszkoz, ahol egyetlen felii-
leten jelenitheté meg minden sziikséges komponens (Abrdnyi 2016):

* aforditand6 dokumentum szegmensekre (ltaldban mondatokra) bontva,

* ateljes dokumentum a célnyelvi elénézetével egyiitt, valamint

* a forditishoz haszndlt projekespecifikus tematikus sz6tdr, az Ggynevezett zer-
minoldgiai adatbdzis, amely tartalmazza a forrdsnyelvi és a célnyelvi ekvi-
valens(eke)t, a bejegyzésre vonatkozd metaadatokat, esetleges forrdsmegjels-
lést, illetve a hasznélatra, toldalékolhatdsdgra, irdismédra vonatkozd informd-
cidkat.

Az eszkdz tovébbi eldnye, hogy az osszes mar leforditott szoveg szegmenspdrok-
ban t6rténd elmentésével tgynevezett forditdsi memdria hozhaté létre, ami lehetévé teszi
az addig elkésziilt 6sszes forditds szovegében torténd keresést (pontosabban konkordan-
cia funkci6t, hiszen a ,keresés” eredményei szovegkornyezettel egyiitt jelennek meg),
forrdsnyelven és célnyelven egyardnt, valamint a szegmens torténete is lekovethetd. Az
ilyen kérnyezetben végzett munka végsS célja a forditdsi meméria, illetve a terminoldgiai
adatbdzis és egyéb alapbedllitdsok alapjin végzett, az egységességet és a mindségbiztosi-
tést szolgdlé automatizdlt mindség-ellendrzés (Abrényi 2016).

A csoportnak igy egy alapvetd munkaeszkozre volt sziiksége: memoQ szerverre.
Megkeresésiinkre a memoQ Zrt. képviseldi az elsd széra intézkedtek — ezdton is koszo-
net nekik! A szerveres memoQ egyik nagy elénye a teljes munkafolyamat megkonnyité-
se és transzparenssé tétele, hiszen a projekt megnyitdsa utdn az egyes dokumentumokra
vonatkozé Gsszes metaadat megjelenik, azaz tudhatd, hogy az adott szoveg melyik fazis-
ban tart, illetve ki dolgozik rajta. A feliileten kiosztott szerepek teljesen egyértelmiek, a
dokumentumokhoz valé hozziférés e szerepek szerint szabalyozhaté.

A forditandé cikkek keresése utdn a szdvegek kiaddsa forditdsra, szaklektorldsra
és nyelvi lektordldsra kétféleképpen tortént:

1. A memoQ-ban taldlhaté FirstAccept gombra kattintva: betekintés utdn az
adott feladat elvéllalhatd, els6bbségi elv alapjin.

2. A Discordon a dokumentum bekeriilt egy erre a célra létrehozott szoveges
csatorndba, ahonnan lehetett értesiilni az 4j munkdkrél, és jelezni lehetett, ha

valaki vallalni akart egy-egy feladatot.

3.3. Harmadik pillér: terminoldgiai adatbdzis

A csoportban megfordulé néhdny szdz, folyamatosan cserél6dé szakember munkdjinak
tdmogatdsa, valamint a csoport dltal kdzreadott irdsok konzisztencidja és kovetkezetes
terminushaszndlata szempontjébdl kulcsfontossigti volt egy terminoldgiai adatbazis 1ét-
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rehozdsa, folyamatos bdvitése és haszndlata, mind a forditds és szaklektordlds fdzisdban (a
tobbi munkafdzisban nem volt feladat a terminoldgiahasznalat ellendrzése és javitdsa),
mind pedig a mindség-ellendrzés sordn. Mindezek mogott a motivaci6 az volt, hogy a
csoportban részt vevs szakemberek tuddsa a csoportban mindenki szimdra elérhetd és
megdrizhetd legyen. A terminoldgus ,feladata a tuddsmenedzsment, azaz a céggel, a
termékkel és a szakteriilettel kapcsolatos informdcidk gytijtése, rendszerezése, karbantar-
tésa és hozziférhet6vé tétele, ha sziikséges, tobb nyelven” (B. Papp, Féris és Bolcskei
2014: 2). A csoport keretein beliil ez a tuddsmenedzsment egy tobb mint 4500 termi-
nusbdl 416 terminoldgiai adatbdzist jelentett, amelyet B. Papp Eszter és Somogyi Zoltdn
terminolégus az alabbi médokon és forrdsokbdl épitett (B. Papp és Somogyi 2022):

1. A forditdk és a szaklektorok a munka sordn terminusjeldlteket vettek fel az
ideiglenes terminoldgiai adatbdzisba, ezeket pedig rendszeres export utdn min-
den esetben szakember (orvos, gydgyszerész stb.) validdlta egy online Google-
tdbldzatban. A mér validdlt terminusok dtkeriiltek a memoQ-szerver {8 ter-
minoldgiai adatbdzisiéba. A memoQ-ban végzett terminuskeresés sordn egy-
értelmtien kitlinik a metaadatokbdl, hogy a megjelend taldlatok melyik
terminoldgiai adatbdzisb6l szdrmaznak — a stilustitmutaté szerint (lisd a
3.4. alfejezetet) természetesen ezeket a validdlt terminusokat kellett elényben
részesiteni.

2. A Discordon volt egy, a forditdsi ekvivalensek megtaldldsat célzd, kozos gon-
dolkoddsra szolgdlé szoveges csatorna is, ahonnan a sziiletett terminusok szin-
tén bekertiltek a f6 adatbdzisba, hiszen a terminolégusok rendszeresen végez-
tek kereséseket ebben a csatorndban.

3. A kovetkezd forrist az interneten elérhetd és szabadon felhasznilhaté termi-
noldgiai adatbazisok jelentették, amelyek let6ltés utdn keriiltek az adatbazisba.
Az egyik ilyen megbizhaté forrds a IATE (Interactive Terminology for Europe),
az Eurépai Uni6 intézménykézi terminolégiai adatbdzisa volt, amely doménre
torténd sziirés utdn letdlthets, majd a benne 1év6 terminusok importilhaték a
projekt terminoldgiai adatbdzisdba.

4. A terminolégusok biostatisztika, tovdbba farmakolédgia és farmakovigilancia
témdja online sz6tdrakbdl is exportéltak terminusokat félig automatizélt mé-
don, igy viszont sziilettek duplikdtumok, amelyek esetében az eljdrdsméd a
kovetkezd volt:

a) szlirés utdn dr. Kardos Ldszl6 orvos-biostatisztikus a csoport egyéb szak-
embereinek esetleges bevondsaval egységesitette ezeket a terminusokat,
b) a kontextusérzékeny duplikitumokat benne hagytdk az adatbdzisban.

5. A European Centre for Disease Prevention and Control (Eurépai Betegség-
megel6zési és Jarvanyvédelmi Kozpont, ECDC) epidemioldgiai jelentéseibdl
kézi terminuskivonatolds sordn kinyert terminusok szintén bekeriiltek a f8
terminoldgiai adatbazisba.
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3.4. Negyedik pillér: segédanyagok, képzések és mentoralds

Ilyen nagy létszdmu résztvevével miikodd projektekben az egységesség biztositdsa érde-
kében elengedhetetlen, hogy a tagok részére elérhetd legyen egy stilusiitmutatd, amelyben
szerepel a szovegek helyesirdsdra, a haszndlandé irdsjelekre, sét a szdveg szerkesztésére
vonatkozd irdnymutatds is (v6. B. Papp és Somogyi 2022: 129). Egyik elsé eldontendd
kérdés példdul a Covid19 helyesirdsa volt, amihez a Magyar Tudomdnyos Akadémia
Nyelvtudomanyi Intézetétdl kéreiink 4lldsfoglaldst (MTA 2020). Altalénos irdnymuta-
tisként az orvosi szakkifejezések magyaros irdsmoédjdt részesitettiik elényben a goro-
gds-latinos irdsméddal szemben, szigortan kikdtve a mindkét irdsméd jellegzetességeit
egyardnt tartalmazo, kevert irdsméd (példdul arthritisz) kertilését. Tovabbd kigytjtottik
a forditdsokban rendszeresen el6fordulé helyesirdsi hibdkat, és a kért helyesirdst magya-
razatokkal, esetleg internetes linkekkel tdmasztottuk ald.

A csoport nem forditdpiaci szakemberei szdmdra, akik még sohasem hasznaltak
integrélt forditdsi kdrnyezetet, ,memoQ-gyorstalpalét” tartottunk, amelynek sordn be-
mutattuk, hogy egy ilyen eszkdz mennyire tudja megkdnnyiteni a csoport munkdjdt,
illetve megtanitottuk nekik a legalapvetbb funkcidkat, mind a memoQ asztali szoftver,
mind a webes feliilet esetében.

Azokban az iddszakokban, amikor sok aktiv tagunk volt, rengeteg szakmai és
nyelvi szempontbdl lektoralt forditds gyilt 6ssze, igyhogy egy id6 utdn a sziik kereszt-
metszet azon tagok létszdma volt, akik a kész cikkeket fel tudjak télteni a weboldalra. [gy
sziikség lett képzésre a webes feliileten torténd szerkesztés (a WordPress haszndlata) terii-
letén is.

A viltakozé aktiv tagsdg és féleg az Gjonnan érkez8k kedvéért egy id6 utdn kiala-
kitottunk egy rendszert: a mentorédldst. A frissen érkezd tagok a csoportban végzett fel-
adatukedl fiiggd rang (forditd, szaklektor, nyelvi lektor) mellett ,4jonc” rangot is kaptak
a Discordon, a mentordlds pedig azt jelentette, hogy bemutattuk nekik a csoport miiko-
dését, kommunikdciéjit és munkafolyamatait. Ezt a feladatot a csoport tevékenységére
nagyobb raldtdssal rendelkez tagok vallaltdk, szdindékoltan azokat az Gjoncokat segitve,
akik hozzdjuk hasonlé munkafizisokban kivintak részt venni a csoport tevékenységé-
ben, igy célzottan tudtak a segitségiikre lenni. A mentorok nemcsak a csoportba t6rténd
belépéskor, de az elsd, a Covid1001-ben végzett munkdk sordn is elérhetdk voltak, bar-
milyen kérdéssel fordulhattak hozzdjuk az Gjoncok. Sziikség szerint kiilon képzéseket is
szerveztek.

4. Legfontosabb irdsaink

A tanulmdnyok forditdsa mellett fontosnak tartottuk teljes kezelési protokollok forditd-
st is, amelyek a tudomdnyos haladds jellegébdl adéddan folyamatosan frissiiltek, igy
adva Gjabb és Gjabb bonyolult feladatot a csoportnak. Az Gjonnan kiadott véltozdsokat
le kellett kdvetni, amihez minden frissitésnél a teljes szoveget el8 kellett késziteni a
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memoQ-ban torténd munkdhoz, a kordbban mdr leforditott, lektoralt szovegrészeket
eléforditani a forditdmemoridbdl, az 0 szdvegrészeket leforditani, szakmai és nyelvi
szempontbdl lektordlni, majd az igy elkésziilt teljes anyagot ismét kozzétenni a webolda-
lon.

Az egyik elsd, dltalunk kozzétett anyag a nemzetkodzi Surviving Sepsis Campaign
ajdnldsa volt a Covid19-ben szenvedd betegek intenziv terdpids elldtdsdrdl (covid1001.hu
2020/b), mdsik korai anyagunk a Csdcsiangi Orvostudomdnyi Egyetem 1. szimu tag-
kérhdzdnak mondhatni az egész vildg dltal varva vart kezelési kézikonyve (covid1001.hu
2020/c), hiszen a betegség Kindbdl indult ki, igy a kezelésével kapcsolatban is vildgszin-
ten ott halmozédott fel a legtobb tapasztalat és tudds. Ez utébbi munka sordn kiilon
kihivést jelentett a kinai orvoslds médszereit részletezd fejezet forditdsa és lektordldsa.

A legnagyobb volument és a legnagyobb kihivist jelenté munkdnk a marylandi
National Institutes of Health (Nemzeti Egészségiigyi Intézet, NIH) folyamatosan frissii-
16 kezelési irdnyelveinek forditdsa volt, amely projektben huszonhat fordité, tizenhdrom
szaklektor, hat nyelvi lektor és ot szerkesztd miikodott kozre egy dedikéle projektvezetd
irdnyitdsaval. Az irdnyelv dtlagosan kéthetente frissiilt, folyamatosan béviilt az Gjabb
gyogyszeres kezelések és terdpids lehetdségek megjelenésével. Amikor elkezdtitk a fordi-
tésdt, 200 oldal alatti terjedelmii volt, és majdnem 300 oldalig kévettitk a béviilését
(covid1001.hu 2021/a).

A leforditott és kozzétett szovegek koziil emlitésre mélté még az Eastern Virginia
Medical School (EVMS) Covid19-kezelési protokollja (covid1001.hu 2020/d), Az Eu-
répai Ujraélesztési Tarsasdg (European Resuscitation Council, ERC) irdnyelvei COVID19-
betegek elldtdsdhoz (covid1001.hu 2021/b), illetve a London: Intenziv terdpia — rovid
ajdnlds COVID19-re (covid1001.hu 2021/c).

5. Eredmények

A Covid1001 csoportban kitaldlt meniirendszer nyomdn sziiletett egy praktikus felépi-
tési, a keresést szolgdlé cimkefelhdvel elldtott weboldal, ahol a csoport 6nkénteseinek
munkdja nyomdn mind az egészségiigyi szakembereket, mind az érdeklédé laikusokat
vélogatott, relevdns és hiteles informdciéval ldttuk el. Mindezt egy helyen, kereshetd
formatumban taldlhattdk meg.

A honlapon 125 tag szerepel névvel, azaz ennyi ember munkdja jelent meg a
covid1001.hu oldalon. Ez az 6nkéntes munka 180 leforditott, szakmai és nyelvi szem-
pontbdl lektordlt forditdst, dsszesen koriilbelil 1,1 millié forrdsnyelvi szévegszé lefordi-
tésdt, szakmai és nyelvi lektoraldsét jelentette, amely irdsok kozott ugyanigy megtaldlha-
t6 az NIH a 4. fejezetben emlitett, magyarul kozel 300 oldalas kezelési protokollja
(covid1001.hu 2021/a), mint az egyoldalas, néhdny szavas, folyamatébra-jellegii info-
grafikdk (példdul a laikusoknak sz616, kozérthetd dbra, amelyet az OHSU Hospital adott
ki az intézményben kezelt, oltott, illetve nem oltott betegek ardnyairdl; covid1001.hu).
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A csoport legolvasottabb cikke az ismeretterjesztés kategdridbél keriilt ki: a 2020-
as év kezdeti maszkhidnya nyomdn indult maszkvarrdshoz adtunk leirdst, illetve szabds-
mintit az amerikai egyesiilt dllamokbeli Centers for Disease Control and Prevention
(Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kozpont, CDC) akkori legfrissebb ajdnldsa nyo-
mdn (covid1001.hu 2020/e).

Az egészségligyi kommunikdci6 és az Ugynevezett kozvetitdnyelv, vagyis ,a tudo-
mdny, a szakma eredményeit a laikusok felé” kozvetité nyelv (Kuna és Luddnyi 2018)
szempontjdbdl legfontosabb irdsunk az 1001 kisokos — jdrvanyszdtdr cim( glosszdrium
(covid1001.hu 2021/e), amelyben t6bb mint szdz, Covid19-cel kapcsolatos terminust
magyardztunk meg a hétkoznapi ember szimdra. Fontos megjegyezni, hogy a honlapon
ez az egyetlen olyan szdveg, amely eleve magyarul irédott, tehdt nem forditott anyag.
Egyrészt a csoport altal leforditott, mdsrészt a tagok dltal olvasott cikkekbdl szdrmazé
szakszavakat és azok magyardzatdt tartalmazza, amely magyardzatokat a csoport szakor-
vos, gydgyszerész és bioldgus tagjai irtak. Az elkésziilt szcikkeket a csoport nem egész-
ségligyi végzettséggel rendelkezd tagjai ellendrizték — nemesak helyesirdsi, hanem olyan
szempontbdl is, hogy a magyardzatok valdban érthetk-e az egészségiigyben nem annyi-
ra vagy egyéltaldn nem jértas olvasok szdmdra is. A jarvdnyszétarban szerepeltek az olyan,
a Covid19-r6l sz416 hiraddsokban is gyakran emlegetett szavak vagy kifejezések, mint
Lantigénteszt”, ,fals negativ / fals pozitiv” vagy ,immunvélasz”, az olyan intézményne-
vek, mint példdul a CDC, az FDA vagy a WHO, és a specidlis orvostudomdnyi szak-
kifejezések is, példdul ,prevalencia” vagy ,virusvektor”. A {6 szempont a kozérthet8ség
volt, a jelenségekre prébaltunk kézismert példédkat hozni, a ,drive-in tesztelést” példdul
a McDonald’s gyorsétteremhez hasonlitottuk, ahol sok helyen van autés kiszolgalds, igy
kozelitve minél jobban a kdznyelvhez. Ez a glosszdrium abbdl a szempontbdl is jelentds,
amit Falyuna is kiemel: ,a tudomdnyos kutatdsok haladdsdval az egyes fogalmak defini-
ciéjanak valtozdsait rogziteni sziikséges” (2022: 612).

6. Visszajelzések és megjelenések

Az onkéntesek munkdjéval kapcsolatos egyik legkordbbi visszajelzés az volt, hogy az
EgészségKommandd hiteles egészségiigyi weboldalnak mindsitette a Covid1001 oldaldt
(medicalonline.hu 2020) a honlapjin elérhetd szempontrendszer szerint, dtlithatésdg és
szakmaisdg alapjdn (e-kommando.hu 2017), ami a laikusoknak sz6lé ismeretterjesztés
hitelessége szempontjdbdl fontos eredmény. Az oldalnak t6bbféle iton-médon prébal-
tuk hirét vinni, igy indultunk példdul az Innovativ Gydgyszergydrték Egyesiilete Nekem
szol! 2020 (azdta G néven: Egészségértés dij) cimli kozonségszavazdsdn, illetve szerepel-
tiink a Duna Televizié Onkéntesek cim(i misordban is.

A csoport munkdja a megalakuldskor megfogalmazott céljit, azaz az egészségiigyi
szakemberek tdjékoztatdst tekintve komoly visszhangot véltott ki szakmai korokben.
Oldalunknak vagy az 4ltalunk kozzétett forditdsoknak tobbek kozott a Magyar Orvosi
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Kamara, a Magyar Apolési Egyesiilet és a Medinfo is hirét vitte. 2021. februdr 11-én az
Intenziv Tudomdnyok Online — Mindenkinek (ITO-M) cim(i online konferenciin
(ITO-M 2021) dr. Molndr Zsolt, a Szegedi Tudomdnyegyetem Anesztezioldgiai és In-
tenziv Terdpids Intézet tanszékvezetd egyetemi tandra hosszasan méltatta a csoport dltal
végzett munkdt. Oromteli fejleményként egyfajta koopericié kezdett kialakulni azok
kozott az oldalak kozott, amelyek az orvostudomdny 4j eredményeinek a laikusokhoz
val6 kozelebb vitelét tlizték a zdszlajukra.

7. Osszefoglalés

A Covid1001 csoport kivalé példdja volt annak, hogy teljesen eltéré hatter(i szakembe-
rek képesek onkéntes alapon is egytittmiikdni, kozosséggé formalédni, mindekozben
Uj tuddst és Uj készségeket elsajdtitani. A csoport mind az egészségiigyi szakemberek td-
jékoztatdsit, mind a laikusok felé torténd ismeretterjesztést céljdul tzte ki. Az a tény,
hogy a csoportban mindkét tipusi széveg eléfordul, a téma, a Covid19 egyezdsége okin
tovabbi kutatdsokat tesz lehetévé a pragmatikai szempontok mentén, illetve a kozveti-
t6nyelv és az elméleti/tudomdnyos szaknyelv Gsszehasonlitdsa révén. Az az elképzelés,
hogy a tudomdny képes legyen gy kommunikélni a szakmai eredményeket, hogy azo-
kat egy laikus is megértse, a forditdstudomdny klasszikus szerzdi 6ta foglalkoztatja a
kutatékat. Klaudy (1999) példdul arrdl ir, hogy Nida (1964) ekvivalenciafelfogdsdnak a
befogadé nyelv és kulttira, valamint az adott szoveg kontextusa mellett a harmadik koz-
ponti eleme a célnyelvi befogadé: ,a forditénak ismernie kell és szdmitdsba kell vennie a
célnyelvi olvasdk ismereteit, tapasztalatait és megértési képességét (capacity of decoding)”
(1999: 75). Mindez j6l mutatja, hogy Covid1001 csoport altal kozzétett lektordlt fordi-
tésok korpusza tobbféle irdnyd kutatdst tesz lehetévé. Jelen cikk szerzdje ebbdl a témabdl
késziil doktori disszerticiét irni.
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HOGYAN SEGITENEK A FORDITOMOTOROK
VALSAGHELYZETBEN?

Laki LAsz1LO JANOS
Nyelvtudomdnyi Kutatékizpont
laki.laszlo @nytud. hu

Kivonat: A 2022-ben kit6rt orosz—ukrdn hdbort hatdsdra 6ridsi méret(i humanitdrius vélsdghelyzet
alakult ki Eurépdban. A hazdjukat elhagyni kényszeriil§ emberek a szomszédos orszdgokba, vala-
mint ezekbdl Eurdpa tobbi dllamaba menekiilve prébdljdk djrakezdeni az életiiket. A nyelvi akad4-
lyok lekiizdésére, a humanitdrius segitségnyujtds megkonnyitésére a kutatdk az elmult években
rohamos fejlédésen dtesett neurdlishdlézat-alapt gépi forditérendszereket hiveak segitségiil. Létre-
hoztuk az NYTK tizenkét nyelvi magyarcentrikus forditérendszerét, és egyéb kétnyelvii rendszere-
ket is, melyekkel jobb eredményt tudtunk elérni a Google és a Microsoft forditémotorjéndl. Tobb
eurdpai orszdg nyelvtechnolégusai is dolgoztak azon, hogy minél inkdbb tdmogatni tudjdk a segit-
ségnyujtds folyamatdt. Ezekre is szeretnék példdkat bemutatni a teljesség igénye nélkiil.
Kulcsszavak: gépi forditds, természetes nyelvfeldolgozis, elétanitott nyelvmodellek, uk-
rin nyelv timogatdsa

1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) egyre nagyobb jelent8ségre tesz szert a mindennapi
életiinkben. Napjaink MI-rendszerei neurdlishdlézat-alapt gépi tanuldsos mddszerek se-
gitségével képesek nagy mennyiségli adat feldolgozdsira és értelmezésére, valamint szé-
mos olyan teriileten tdimogatjik az embert, amirdl eddig nem is gondoltuk, hogy lehet-
séges. 2022 februdrjiban kitort a hdbord Ukrajna és Oroszorszdg kozott, aminek a
kovetkeztében szdzezrek indultak meg Nyugat-Eurdpa irdnydba. A befogad6 orszdgok
dllampolgdrai a t6litk telhetd médon igyekeztek tdimogatni a hazdjukat kényszertségbdl
elhagydkat.

Hasonléképpen cselekedtek tobb orszdg mérnokei, akik az MI-megolddsokkal
igyekeztek részt venni a humanitdrius valsdgkezelésben. Az MI segitségével a humanita-
rius szervezetek gyorsabban és pontosabban tudjék elérni az érintett teriileteket, ahol
siirgds segitségre van szitkség. Az MI-algoritmusok példdul segithetnek a lakossdg hely-
zetének feltérképezésében, a segélyszéllitmdnyok optimélis dtvonaldnak meghatdrozdsd-

Laki L. J. 2023. Hogyan segitenek a forditémotorok vélsdghelyzetben? In: Seresi M., Robin E., Eszenyi R.
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és Tolmdcsképzd Tanszék — Orszdgos Fordits- és Forditshitelesitd Iroda. 93-101.
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ban, valamint a humanitdrius eréforrdsok hatékonyabb 4talakitdsiban. Az Ml-alapu
chatbotok pedig lehetdvé teszik a félreérthetetlen és iddszert tdjékoztatdst a valsdg sdj-
totta emberek szdimdra. A hdboru okozta vélsdghelyzetben az MI alkalmazdsival a huma-
nitdrius szervezetek gyorsabban és hatékonyabban tudnak reagdlni, segitve ezzel az érin-
tett emberek életét.

Ide sorolhatjuk a gépi forditérendszereket is, melyek segitségével az idegen nyel-
vet nem beszél8 segitSk képesek felvenni a kapcsolatot a fogadé orszdg nyelvét nem be-
szél6 emberekkel, akik eziltal megkaphatjak a sziikséges tdjékoztatdst. A legtijabb mély-
tanuldsos mdédszereknek koszonhetSen a gépi fordité rendszerek mindsége jelentds
mértékben javult az elmult években, és ezdltal elérték azt a szinvonalat, ahol mér az
emberi forditék szimdra tényleges segitséget képesek nyujtani.

Jelen irdsomban réviden bemutatom a neurélishdlézat-alapt gépi forditds miko-
dését, a teriileten elért sajit tudomdnyos eredményeimet, valamint a teljesség igénye
nélkiil ismertetek olyan MI-rendszereket, amelyeket az orosz—ukran haboru okozta hu-
manitdrius vélsdg enyhitése céljabdl hoztak létre.

2. Neurilishdlézat-alapu gépi forditds

A 2010-es évek elejére az statisztikai alapt gépi forditdssal a kutatoknak nem sikertilt
jelent8sebb mindségjavuldst elérni, igy indultak el a kutatdsok jabb és Gjabb technikdk
irdnydba. Ezekben az években kezdte meg térhdditdsit a mesterséges neurdlis hdlézatok
haszndlata a gépi tanulis teriiletén. A médszer egyiltaldn nem tekinthetd Gjnak, csupan
a szdmitégépek teljesitményének korldtossdga akadélyozta ezen technoldgia hasznalatdt.
A beszédtechnolégidban elért komoly sikereken felbuzdulva a kutaték megvizsgaltak a
neurdlis hdlézatok alkalmazhatésdgat a gépi forditds feladatdnak megolddsara is.

Philipp Koehn a neurilishélézat-alapt gépi forditds fejlesztésérél sz616 konyvének
bevezetdjében (Koehn 2017) rdmutatott arra, hogy ez a technolégia mér az 1980-as és
1990-es években is elérhetd volt, és sikeresen alkalmaztdk mds tudomdnyteriileteken is.
Az 1990-es években a kutaték a neurdlis hlézatokban rejld perspektivékat prébéledk
kiakndzni a gépi forditas teriiletén is. Mdr 1997-ben Forcada és Neco (Forcada and Neco
1997), valamint Castano és tarsai (Castafio, Casacuberta és Vidal 1997) neurilishilézat-
alapu rendszereket hoztak létre, amelyek forditdsi mindsége megkozelitette a meglévd
domindns rendszerek mindéségét. Mivel azonban az akkor rendelkezésre ll6 eréforrdsok
még nem voltak alkalmasak nagy adathalmazok kezelésére, egyik modellt sem tudtak
megfeleléen létrehozni jelentés eredmények eléréséhez. Akkoriban a rendszerek szdmitd-
si komplexitdsa messze meghaladta a korszak szdmitdsi er6forrdsait, igy ezzel a médszer-
rel érdemben két évtizedig nem foglalkozott senki. Ebben az elcsendesedési periédusban
az adatkdzponti megolddsok, példdul a kifejezésalapu statisztikai forditérendszerek nagy
fejlddésen mentek keresztiil, és szdmos forditdsi probléma megolddsdban nyujtottak
hasznos segitséget, valamint novelték a professziondlis forditok teljesitményét (Lopez
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Pereira, 2018). A tovébbiakban a neurdlishilézat-alapti gépi forditds médszerével ismer-

kedhetiink meg.

2.1. Szébedgyazis-modell

A nyelvtechnolégia egyik fontos célja, hogy a dokumentumokat, a szvegeket, illetve a
szavakat olyan reprezenticidban tudjuk eltdrolni, amely a gép szdmdra kénnyen feldol-
gozhaté. Fontos, hogy ez a reprezentdcié magdba foglalja a lehetd legtobb informdcidt,
és ezeket a lehetd legkisebb helyen tdrolja. A kérdés az, hogy melyik reprezentdci6 képes
a szavak felszini alakja mellett azok morfoszintaktikai, szintaktikai vagy akdr szemantikai
informdcidit is megdrizni (Siklési és Novdk 2016).

Napjainkban a hagyomdnyos disztribtcids szemantikai modellek helyett a szdmi-
togép szdmdra sokkal kényelmesebb folytonos vektoros reprezentdciok alkalmazdsa ter-
jedt el (Mikolov, Yih és Zweig 2013; Mikolov et al. 2013). A médszer lényege, hogy a
rendszerben a lexikai elemek egy valés sokdimenzids vektortér egyes pontjai, melyek tgy
helyezkednek el az adott térben, hogy az egymdshoz szemantikailag hasonlé szavak egy-
méshoz kozel, mig a kiilonbz6 szavak egymadstdl tévol keriilnek egymdstdl. A reprezen-
técié tovébbi elénye, hogy értelmezhetd két szévekror kiilonbsége, ami a szavak jelentés-
beli hasonldsdgdt vizsgdlja, valamint a szévektorok dsszege is, ami a kozos jelentésiiket

térolja.
fovarosi

A — A
févarosi budapesti budapesti
fagylalt ‘f"/nom jégkrém
n_agyon letes [end Kival
finom fagylalt izletes

jégkrém

Szobeagyazasi modell

1. dbra: Két hasonls jelentésii mondat szavainak leképezése
a szobedgyazdsi modell segitségével

A sz6bedgyazds-modell tanitdsa a statisztikai gépi forditdrendszerekhez hasonléan
nagy méret(i sz6vegkorpusz segitségével torténik oly médon, hogy a tanitéanyag minden
egyes szavdt, valamint a vizsgdlt sz6 kornyezetében 1év8 szavakat egy rejtett rétegti elére-
csatolt neurélis hdlézat bemenetére helyezziik. A tanitds végén a szavak vektoros repre-
zentdcidja a rejtett réteg vektordllapotaibdl olvashaté ki. Az 1. dbra egy példdt mutat be,
ahol két azonos jelentésti mondat, szavainak vektoros dbrdzoldsa olvashaté. Léthato,
hogy a hasonl6 jelentés(i, valamint a szinonim szavak a vektortérben kozel helyezkednek
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el (pl. finom és az izletes), mig a kiilonbozd jelentéstiek tdvolabb helyezkednek el (pl. f3-
vdrosi és a fagylalt).

2.2. Transzformeralapu gépifordité-architektira

A gépi forditérendszerek mindségének javuldsa a szébedgyazds-modellek alkalmazdsinak
koszonhetd. A szavak vektoros reprezentdcidjanak eldallitdsira egyre kifinomultabb al-
goritmusok dllnak rendelkezésiinkre, melyek koziil napjainkban az onfigyelmi (self-
attention) médszer szdmit a piacvezetd technolégidnak. Ez egy olyan mechanizmus a
mélytanuldsi modellekben — kiilondsen a természetes nyelvi feldolgozdsban —, amely le-
hetévé teszi a modell szdimdra, hogy mérlegelje az egyes bemeneti jellemz8k fontossdgit
az elemzés soran. Ugy miikddik, hogy a beviteli sorozat kiilonbozd elemei kozotti figye-
lempontszdmokat szdmitja ki, nagyobb silyt adva a fontosabbnak itélt elemeknek, és
kisebb sulyt a kevésbé fontosaknak. A figyelempontszimok a bemeneti elemek stlyozott
osszegének kiszamitdsdra szolgilnak, létrehozva a sorozat 1j reprezenticidjit, amely rog-
ziti a legrelevdnsabb informdcidkat. Ez lehetévé teszi, hogy a modell dinamikusan a be-
menet legrelevdnsabb részeire dsszpontositson, ahelyett, hogy rogzitett dbrzoldst hasz-
nalna, és ez a mddszer bizonyos feladatok jobb teljesitményét eredményezheti.

Napjaink piacvezet§ gépifordité-architektirdja a transzformer modell (Vaswani
et al. 2017), amely mddszer forradalmasitotta a gépi forditds teriiletét. A modell egye-
diildllé abban, hogy a bemeneti szekvencidk feldolgozdsihoz kizdrélag 6nfigyelmi me-
chanizmusokra tamaszkodik, eziltal az architektdra lehetévé teszi a modell szimdra,
hogy hatékonyan dolgozzon fel barmilyen hosszisdgt szésorozatot, igy idedlis a termé-
szetes nyelvi feldolgozdsi feladatokhoz. Ezenkiviil az architektira parhuzamos feldolgo-
zési képességei gyorsabb betanitdst és kovetkeztetéseket tesznek lehetévé a hagyomdanyos
szekvencidlis modellekhez képest. Ezek az elényok a transzformer modellt a legkorsze-
riibb gépi forditérendszerek preferdlt vélasztdsavd tették, ami a generdlt forditdsok pon-
tosabbd tételéhez és gordiilékenységéhez vezetett.

A transzformeralapt gépi forditérendszer egy tgynevezett enkdéder-dekdder ar-
chitektdra, amely két 1épésben végzi a forditdst. Elséként az enkédernek nevezett modul
dralakitja a forditandé széveget a gép szdmdra értelmezhetd vektoros reprezenticiévd,
mig ezt kdvetden a dekéder modul el8dllitja a célnyelvi forditst. Ezt oly médon végzi,
hogy minden egyes j sz6 generaldsdnal figyelembe veszi a forrdsmondat reprezentdci6-
jat, valamint az eddig legeneralt szavakat. A 2. dbra mutatja be részletesen az architektd-
rat.
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2. dbra: Transzformeralapii architektiira

3. A Nyelvtudomdnyi Kutat6kézpont 4ltal l1étrehozott tobbnyelvi modellek

Napjaink piacvezetd természetes nyelvfeldolgozdsi technolégidi, a nagy mennyiségi ta-
nitdanyagra épiilé nyelvmodellek finomhangolds segitségével tetszdleges feladat megol-
ddsdra képesek. Léteznek olyan nyelvmodellek, amelyek tobb kiilonb6z8 nyelvii szove-
gen lettek tanitva, és ezdltal tartalmaznak valamiféle reprezenticiot a kiilonboz8 nyelvi
mondatok kozott. Ezek a modellek finomhangoldssal képesek gépi forditdst végezni.
Még a hdboru kitorése elétt a Nyelveudomdnyi Kutatékozpont (NYTK) keretein beliil
elkezdtiik létrehozni a lehetd legjobb, magyar nyelvre fordit6 rendszereket (Laki és Yang
2022b). Elséként az angol-magyar kétnyelvii forditdmotorok létrehozdsdval kezdtiik a
munkdnkat. A tanulmdnyban sikerrel tanitottunk be el8tuddssal rendelkezd tobbnyelvii
modelleket (mT5, BART, M2M100), és hasonlitottuk dssze 8ket piaci szereplék megva-
16sitdsaival. A kiértékelés sordn azt tapasztaltuk, hogy sikeriilt a Google és a Microsoft
rendszereinél jobb mindségi forditast elérniink (Laki és Yang 2022a).
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A haboru kitérése utdn kutatdsunkat kiterjesztettitk a Magyarorszdggal szomszé-
dos orszdgok nyelveinek tdmogatdsira is. Munkdnk sordn nem egyszertien kétnyelvii
modelleket tanitottunk be a kiilonb6z8 nyelvpdrokra (pl.: EN-HU, SK-HU), hanem
célul ttiztiik ki, hogy egy kozos tobbnyelvii modellel valdsitjuk meg a magyarcentrikus
(minden nyelvrdl magyarra) fordité rendszert.

1. tdblizat: Az NYTK tobbnyelvii forditérendszereinek mindségi dsszehasonlitdsa

Marian Mixi?o NLTﬁerdOO M2M100 | NLLB200| Google ]\4;;20— eTrans
bg | 49,40 52,90 52,10 47,80 45,10 48,60 | 49,30 | 50,50
cs | 51,30 55,10 53,80 50,90 47,50 50,30 | 50,90 | 52,30
de | 51,50 56,10 54,90 53,50 49,30 52,90 | 52,80 | 53,60
en | 54,70 59,20 58,60 50,90 52,70 | 54,10 | 50,30 | 56,00
hr | 48,20 52,20 51,30 47,70 42,80 47,80 | 48,50 | 48,90
pl | 50,80 55,00 53,60 50,40 47,10 50,50 | 50,80 | 52,20
ro | 49,60 53,80 53,20 50,40 47,10 50,20 | 51,00 | 51,90
ru | 49,70 53,00 51,70 49,80 47,10 49,80 | 51,00 | 50,20
sk | 54,20 58,50 57,10 55,00 49,10 | 52,60 | 53,50 | 55,50
sl 51,10 55,10 53,80 51,70 47,10 40,30 | 50,00 | 53,10
sr | 46,30 50,00 49,10 44,70 44,20 46,30 | 47,10 -

uk | 55,40 59,90 58,60 54,40 48,70 | 52,30 | 53,60 | 53,60
atl. | 51,00 55,10 54,00 50,60 47,30 49,60 | 50,70 | 52,50

A feladat nehézsége a kozds enkdder megvalésitdsdban rejlik, ahol a kiilonboz6
nyelvekbdl szdrmazé tuddst a modellnek képesnek kell lennie integrélni. Ehhez viszony-
lag nagy méretd neurdlis hélézatra van sziikség, amelynek a tanitdsdhoz jelentds méret(i
erbforrdsra van sziikség. Ez az er6forrds els6sorban grafikai processzorokat (GPU) jelent,
amelyek a személyi szdmitégépekben haszndlatos CPU-kkal szemben jelent8sen na-
gyobb szémitdsi teljesitményre képesek. A munkdnkhoz sziikséges szdmitdsi teljesit-
ményt az NYTK 2022-es évben beszerzett nagy teljesitmény(i szdmitégépe biztositotta,
ami 8 db egyenként 80 Gb belsé memoridval rendelkezé Nvidia A100-as GPU-val ren-
delkezik. Ekkora eréforrds lehetévé tette olyan nagy méretli tdbbnyelvli eléretanitott
nyelvodellek finomhangoldsdt, mint az M2M100 (Aharoni, Johnson és Firat 2019) vagy
az NLLB-200 (NLLB Team et al. 2022) Meta Al 4ltal publikdlt modellek. Az eredmé-
nyeinket a 1. tdbldzat mutatja. A legjobb eredményiinket a M2M100 finomhangolt
modellel értiik el, mellyel sikeriilt lekorozniink a Google és a Microsoft modelljeit.
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4. Nemzetkozi MI-megolddsok vilsighelyzetben

Az orosz—ukrdn hdbort hatdsai nemcsak Magyarorszdgon voltak érezhetdk, hanem az
osszes Ukrajndval szomszédos orszdgban is. A kiilonb6z8 orszdgok képességeikhez mér-
ten igyekeztek segiteni a kényszerbdl hazdjukat elhagyé embereket. Annak ellenére, hogy
az ukrdn nyelvet viszonylag sokan beszélik, szimitégépes nyelvészeti szempontbdl rend-
kiviil alacsonyan tdmogatottnak szdmit. A nemzetkdzi kozosség a hdboridra adott vélasz-
ként nagy erdket fektetett abba, hogy létrehozzdk a hidnyzé modern ukrdn nyelvi NLP-
modelleket és -eszkozoket. Ebben a fejezetben a teljesség igénye nélkiil ismertetek
néhdny példdt ezekbdl a torekvésekbdl.

4.1. Csehorszdig

Az egyik leglétvanyosabb fejlesztést a CLARIN konzorcium alkotta meg a prégai Kdroly
Egyetem kozrem{ikodésével (LINDAT/CLARIAH-CZ). Az els6ként elkésziilt és egyben
legfontosabb termék egy ukrdn-cseh kozotti kétnyelvl gépi forditérendszer (U4U —
UFAL for Ukraine) kialakitdsa volt, amivel a Csehorszdgba érkezett menekiiltek hivatali
tigyintézését és beilleszkedését igyekeztek tdimogatni. Az online feliilet mellett telefonos
alkalmazis is késziilt, melybe hangalapt diktdléprogramot is integraltak. A készitdk ki-
emelték, hogy a kétnyelvil forditérendszer jobb mindségl forditdst képes elddllitani,
mint az elérhetd ipari megolddsok (Popel és tsai, 2022). Ezen feliil 1étrehoztak egy chat-
botot, mely a forditds mellett a hivatali tigyintézésben nydjtott tovabbi segitséget.

4.2. Finnorszdg

A Helsinki Egyetem NLP tekintetében élen jir a gépi forditds tanitdsihoz sziikséges
parhuzamos korpusz épitésében. A hdboru kitdrése utdn kiemelt figyelmet forditottak az
ukrdn nyelv tdimogatdsdra, és nagy mennyiségben megnévelték az ukrdn mint az egyik
nyelvirdny kozotti pirhuzamos korpuszok méretét. Ezen feliil betanitottak egy 25 nyelv
és az ukrdn kozotti kéenyelvl neurdlisforditd-modellt, melyet szabadon hozzaférhetd
moédon publikdltak. A Iétrehozott egynyelvil tanitdanyag segitségével megalkottik az
ukrdn nyelven el8tanitott nyelvmodelleket (pl.: XLM-RoBERTa-uk, XGLM, mBART50,
mT5), melyek a piacvezetd NLP-eszkozok késSbbi fejlesztésének alapjdt képezik. Létre-
hoztdk sajit chatbotjukat is, illetve ukrdn nyelvii beszédleiratozé és -generalé rendszerii-

ket.

4.3. Litvdnia

A litvdniai székhelyt Tilde a balti nyelvek forditdsdra specializalédott cég, megolddsaik
piacvezetének szdmitanak az dltaluk kezelt nyelvek esetén. Ok is létrehoztak sajét ukran
nyelvet timogaté forditérendszeriiket, mellyel a balti orszdgokba érkezé menekiilteket

segitik.
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5. Osszefoglalés

A neurdlis halézatok, legféképpen a transzformer modellek megjelenése alapjaiban vél-
toztatta meg a gépitanuldsos mddszereket a szimitdgépes nyelvfeldolgozdstél elindulva a
beszédtechnoldgidn keresztiil a képfeldolgozasig. A mddszer segitségével az dsszes tudo-
ménydg esetén a bemutatott szimitégépes megolddsok mindsége nagymértékben meg-
kozelitette az emberi feldolgozdk teljesitményét. Ez alél nem kivétel a gépi forditds terii-
lete sem. Ezen eszkozok képesek nagymértékben segitséget nydjtani humanitdrius
valsdghelyzetek sordn oly médon, hogy alkalmasak dthidalni a nyelvek kozotti kiilonb-
ségeket. A jelen tanulmdnyban igyekeztem bemutatni sajdt és egyéb nemzetkdzi kutaté-
csoportok dltal létrehozott NLP-eszkdzoket, melyek segitségiil szolgdlhatnak az ukrdn
nyelvet haszndlék szdmadra.
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HUMANITARIUS TOLMACSOLAS: DEFINICIOS KISERLETEK
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Kivonat: A humanitdrius tolmdcsolds csupdn az utébbi mdsfél évtizedben keriilt a tudomdnyos
érdeklédés homlokterébe, és a forditdstudomdny tovdbbra is adés e tolmdcsoldsi forma 4ltaldno-
san elfogadott definiciéjdval. A humanitdrius tolmdcsolds a kozosségi tolmdacsolds esetének tekint-
hetd. Jellemzdje, hogy valamely humanitdrius vélsdghelyzet vagy természeti katasztréfa kontextu-
sdban nyujtjdk, tipikusan képzetlen nyelvi kdzvetit8k. A humanitdrius tolmécsoldssal kapcsolatos
képzések megjelenésével, valamint a technoldgiai fejlédéssel a humanitdrius tolmdcsolds formalé-
dé fogalma meghaladottd valhat: el6fordulhat, hogy a jév8ben nem lesz sziikséges a humanitdrius
tolmdcs személyes jelenléte a vilsdg stjtotta teriileten, és ezt a tolmdcsoldsi formdt is elsdsorban
professziondlis tolmdcsok fogjak végezni.

Kulcsszavak: humanitdrius tolmdcsolds, kozdsségi tolmdcsolds, stressz, tolmdcsképzés,

vélsdghelyzet

1. Bevezetés

Eurépédban a délszliv hédboru ellenére elmondhaté, hogy a XX. szdzad mésodik fele pél-
datlanul békés idészakot fémjelez, taldn ennek is koszonhetd, hogy a humanitdrius tol-
mdcsolds — legaldbbis régiénkban — sokdig nem keriilt az oktatds és kutatds homlokteré-
be. A kétezres években kibontakozd ,migriciés vélsdg”, illetve Gjabban Oroszorszdg
agressziéja nyomdn a szomszédos Ukrajndban kialakult humanitdrius valsdghelyzet ird-
nyitotta rd a figyelmet a nyelvi kdzvetités specidlis esetére, a humanitarius tolmdcsoldsra.

Habar a humanitdrius tolmdcsolds gyakorlata tobb évtizedes multra tekint vissza,
a szakirodalom tovdbbra is adés marad annak pontos definicidjdval, és csak az 1j évez-
redben indultak el a humanitarius tolmdcsoldssal kapcsolatos képzések és kutatdsok. Az
aldbbiakban a humanitdrius tolmdcsoldssal kapcsolatban sziiletett definicids kisérleteket
veszem szdmba, majd a humanitdrius tolmdcsolds funkcidi és kovetelményei feldl igyek-
szem megragadni e tolmdcsoldsi kategéria fogalmdt. Végiil a humanitdrius tolmdcsolds
dltaldnosan elfogadott fogalmdnak hidnydbdl eredd gyakorlati problémdkat tekintem 4t.

Léncos P. L. 2023. Humanitdrius tolmdacsolds: definicids kisérletek. In: Seresi M., Robin E., Eszenyi R.
(szerk.) Nyelvi kizvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vdlsdghelyzetekben. Budapest: ELTE BTK Fordité-
és Tolmdcsképzd Tanszék — Orszdgos Fordits- és Forditdshitelesitd Iroda. 103-110.

DOIL: https://doi.org/10.21862/nyelvkozvetitesvalsag/10
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2. A humanitdrius tolmdacsolds definicidi

A tudomdnyos érdeklédés csak a XXI. szdzadban fordult a humanitdrius tolmdcsolds
kutatdsa felé, igy annak fogalmdt egyel6re nem 6vezi tudomdnyos konszenzus. Az aldb-
biakban az elmult két évtizedben sziiletett definicids kisérleteket veszem szdmba.

Delgado Luchner és Kherbiche a humanitdrius tolmécsoldst mint a kifejezetten
humanitdrius szervezetek részére nyujtott tolmdcsoldst hatdrozzdak meg (Delgado Luch-
ner és Kherbiche 2018). A humanitdrius tolmdcsolds fogalmdrdl frott cikkitkben példa-
ként a Nemzetkozi Voroskereszt, valamint az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossdga részére
nydjtott nyelvi kozvetitdi tevékenységet soroltdk ebbe a korbe. Hasonloképpen Ait Am-
mour is olyan tevékenységként hatdrozza meg a humanitdrius tolmdcsoldst, ,,amelyet
humanitdrius megbizdssal rendelkezd szervezetekben dolgozé tolmdcsok végeznek. Ne-
héz feladatuk van, munkdjukra jellemzd, hogy kiilonb6z8 helyzetekhez kell alkalmaz-
kodniuk, a konfliktuszéndktdl a menekiilttdborokon 4t akdr a terrorizmusperekig” (Ait
Ammour 2021: 382). Ait Ammour definicidja szerint tehdt a humanitdrius tolmdacsolds
azokat a konfliktuszéndban, katasztréfék helyszinén, menekiilteljirasban vagy birdsdgi
eljdrdsban torténd tolmdcsoldsokat fogja dt, melyeket a humanitdrius szervezetek szamd-
ra végeznek (Ait Ammour 2021). Habdr a humanitdrius tolmdcsoldsra birésdgon is sor
keriilhet, a tdrgyalétermi helyszin vagy a birésdgi eljarishoz kapcsoldé jelleg a birdsdgi
vagy nemzetkdzi biintet8birésagi tolmdcsoldssal szemben nem feltétel.

Szintén széles humanitdriustolmdcsolds-fogalommal dolgoznak Moser-Mercer és
szerz@tdrsai, akik ideértik a humanitdrius segitségnytjtds sordn, konfliktuszéndban, a
konfliktus utdn, illetve Gjjdépités eldtti kontextusban, valamint az elhtizédé menekiil-
tiigyi helyzetekben t6rténd tolmdcsoldst is (Moser-Mercer et al. 2021). Mdsok a mene-
kiilttigyi eljdrdsban torténd tolmdcsoldst a hatésdgi tolmdcsolds korébe tartozénak tekin-
tik, mint olyan tolmdcsoldst, mely a kozigazgatdsi szerveknél, rendvédelmi szerveknél,
illetve oktatdsi, egészségligyi intézményekben zajlik (Bancroft et al. 2013; Hale 2012;
Betdk 2004).

Allen a konfliktuszéndban dolgozé tolmdcsokat hdrom csoportra osztja: a képzett
katonai tolmdcsokra, a helyi ,,szerz8déses”, rendszerint nem képzett, alkalom sziilte tol-
miécsokra, valamint a humanitdrius tolmdcsokra, akik a humanitdrius segitségnyujtdssal
foglalkozé szervezetek, valamint a hirtigynokségek dolgozéi részére tolmdacsolnak (Allen
2012). Ruiz Rosendo és Persaud szerint azonban kétséges, hogy ilyen vildgosan elhatd-
rolhaté kategéridi lennének a konfliktuszéndkban tolmdcsolé személyeknek (Ruiz Ro-
sendo, Persaud 2016). Ugyanakkor Ruiz Rosendo sem Ait Ammour, sem Delgado
Luchner és Kherbiche definiciéjéval nem ért egyet: ahelyett, hogy a humanitdrius tolmd-
csoldst a humanitdrius szervezetek szdmdra végzett tolmdcsoldsra sziikitené le, beleérti a
katonasdg részére végzett tolmdcsoldst is, hiszen sok esetben éppen a konfliktuszénéba
vezényelt csapatok feladata a humanitdrius segitségnytjtds (Ruiz Rosendo 2022).

A fenti dttekintésbél vildgosan kitlinik, hogy a humanitdrius tolmdcsolds fogal-
méval kapcsolatban a szakirodalmi vita még nem jutott nyugvépontra. Torténeti cikké-
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ben Ruiz Rosendo és Persaud is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a torténelem sordn
nem sikertilt kialakitani a konfliktuszéndkban torténd tolmdcsolds definiciéjit, illetve az
ilyen kontextusokban dolgozé tolmdcsok szerepét sem hatdrozték meg egységesen (Ruiz
Rosendo, Persaud 2016). Egy, a tudomdnyos kozdsség dltal dltaldnosan elfogadott defi-
nicidra azonban mdr csak azért is sziikség volna, mert a humanitdrius tolmdcsolds legszé-
lesebb értelemben vett fogalma a birdsigi, s6t, nemzetkozi biintetdbirdsagi tolmdcsoldst
is magdba foglalja — ez a tolmdcsolds azonban mind technikdjiban, mind nyelvi és szak-
mai kovetelményét tekintve eltér a konfliktuszéndban vagy menekiiltiigyi eljdrdsban tor-
ténd tolmdcsoldstdl.

3. A humanitdrius tolmdcsolds jellemzdi

A humanitdrius tevékenységet sok esetben konfliktuszénakban, illetve katasztréfék hely-
szinén fejtik ki, kovetkezésképpen a humanitdrius tolmdcsoknak gyakran veszélyes, akar
életveszélyes vagy fizikailag és érzelmileg is megerdltetd helytdllni (Ruiz Rosendo 2022,
Allen 2012). Miként Ait Ammour fogalmaz: ,nehéz ilyen magas kockdzatd koriilmé-
nyek kozott dolgozni és kdzvetiteni, mikdzben az ember ennyire ki van téve a tdimadds-
nak. Rendkiviil nehéz megbirkézni a védelem hidnydval, a stresszel, a fenyegetésekkel és
az dllandé halalfélelemmel. Az ilyen zéndkban dolgozé tolmdcsok folyamatosan kockdra
teszik az életiiket, van, hogy elraboljik, megkinozzak vagy akir meg is 6lik ket. Sokan
koziilitk a konfliktus sordn ldtottak miatt traumdval kiizdenek.” (Ait Ammour 2021:
385)

Hunt és szerzétdrsai arra mutatnak rd, hogy a humanitdrius tevékenységek kon-
textusdban is megjelenik a hatalmi és nyelvi aszimmetria azok kozott, akik a humanitd-
rius segitséget nyujtjak, és azok kozott, akik erre rdszorulnak. A szerzdtdrsak szerint pri-
vilegizdlt poziciéban vannak azok, akik a humanitdrius segélyt koordindlé nyelvet
beszélik, igy a humanitdrius tolmdcsolds segithet a nyelvi akadédlyok lebontdsiban, az
dldozatok dontéshozatalban vald részvételében, illetve a helyi tudds feléreékelésében
(Hunt et al. 2019). A helyi kozosségek tuddsa és részvétele a humanitdrius tevékenység-
ben kiiléndsen fontos annak sikere és legitimitdsa szempontjdbél, igy Moser-Mercer és
szerzdtdrsai szerint kivinatos volna, hogy helyben képezzenek ki humanitdrius tolmacso-
kat (,participatorikus humanitarius cselekvés”, Moser-Mercer et al. 2021).

A humanitdrius tolmdacsok rendszerint nem képzett tolmacsok, hanem a megfele-
16 nyelvtudds alapjin kivélasztott személyek, akik munka kozben ,tanulnak meg” tolma-
csolni, illetve alakitjak ki tolmdcsoldsi stratégidikat (Ruiz Rosendo 2022). Moser-Mercer
és szerzOtdrsai szerint az ilyen tolmdcsokat ,ritkdn nevezik »tolmdcsoknake, hiszen 8k
alkalomszertien vesznek részt a munkdban és rendszerint nyelvi szolgdltatoként, fixer-
ként, forditoként vagy kulturdlis tandcsadéként hivatkoznak rdjuk. De még ha »tolmdcs-
nak« is hivjik éket, a kultardk kozotti, illetve a nyelvek kozotti kozvetités terén 4ltaldban
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nem rendelkeznek képzettséggel, és igen korldtozott a nyelvi és kulturdlis kozvetitdi sze-
repfelfogdsuk” (Moser-Mercer et al. 2014: 143).

Ruiz Rosendo kutatdséban a spanyol csapatok afganisztdni missziéjdt vizsgilta,
ahovd olyan ,civil tolmdcsokat toborzott a katonasdg, akik kordbban nem részesiiltek
tolmdcsképzésben vagy katonai kiképzésben. Oket kizdr6lag az alapjin valasztottdk ki,
hogy ismerték a kérdéses munkanyelveket és kultdrakat; mindekozben semmit sem tud-
tak a tolmdcs szakmai elvdrdsokrdl vagy kompetencidkrél” (Ruiz Rosendo 2022: 19).
A Genfi Egyetem ezt az (irt kivdnja betdlteni a 2010-ben elinditott online képzésével.
A vildgon egyediildllé, Moser-Mercer vezetésével megvaldsuld, InZone elnevezésti kép-
zés a konfliktuszéndkban dolgozé tolmdcsokat célozza, elsésorban konszekutiv tolma-
csoldsi készségek fejlesztésével, valamint a tolmdcsetika szabdlyaival kapcsolatos modul-
jaival (Moser-Mercer et al. 2014). A képzés létrehozdi is abbdl indultak ki, hogy a
konfliktuszéndkban dolgozé tolmdcsok tilnyomérészt nem képzett, hivatdsos tolma-
csok, hanem a helyi kozdsség tagjai, esetleg menekiiltek, lakéhelyiik elhagydsira kény-
szeriilt személyek (Hunt et al. 2019).

Habdr a humanitdrius tolmdcsok tartdsan tolmdcsoldsi feladatokat ldtnak el és
tapasztalati Gton sajatitjdk el a tolmdcsoldsi készségeket, Ruiz Rosendo kutatdsa azt mu-
tatta ki, hogy nem alakult ki tolmdcs identitdsuk, nem azonosultak a szakmaval, és csu-
pan anyagi okokbdl, egyéni érdekbdl vagy hazaszeretetbdl véllaltdk el ezt a szerepet (Ruiz
Rosendo 2022; Ruiz Rosendo, Persaud 2016). Moser-Mercer és szerzOtdrsai arra is ra-
mutattak, hogy ugyan a tolmdcsoldst a gyakorlatban elsajdtité humanitérius tolmdcsok
sajit maguk is alakitanak ki stratégidkat a tolmdcsoldsi kihivdsok lekiizdésére, ezek azon-
ban gyakran ,kontraproduktivak, és nem segitik el§ a hatékony gyakorlatok kialakuldsat
és annak az elfogadhaté mindségi szintnek az elérését, amelyet a [...] sikeres iizenetd-
taddsban mériink” (Moser Mercer et al. 2014: 147).

Végiil Moser-Mercer szerint a hatékony és pdrtatlan tolmdcsoldst szimos olyan
tényezd akaddlyozhatja, amely a humanitdrius tolmdcsolds strukturdlis velejaréja, igy
példdul az, hogy a tolmécsok ,,mint helyiek, esetleg maguk is dtéleék a veréseket, kinza-
sokat, nemi erészakot és tomeggyilkossdgokat, melyekkel kapcsolatban rendszeresen tol-
mécsolniuk kell; a terepen a férfi tolmacsok szdma rendszerint meghaladja a néi tolmd-
csokét, pedig sok a ndi dldozat és figyelembe véve a tolmdcsolt témdkat, e nemi
egyenlStlenség alddshatja a nyelvek és kultirdk kozotti kozvetitést. Tovabbi kihivést je-
lent a képzettség és tapasztalat hidnya, az alacsony nyelvtudds, a kulturdlis és valldsi kii-
16nbségekbdl 4llé akadalyok, valamint a tolmdcs szerepével kapesolatos tudatossdg hia-
nya’ (Moser-Mercer 2015: 83).

4. A humanitdrius tolmdccsal szemben tdmasztott kovetelmények

Ait Ammour szerint a humanitdrius tolmdacs meg kell hogy feleljen a humanitérius szer-
vezetek dolgozdival szemben tdmasztott humanitdrius elveknek, melyek az emberiesség-
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ben, partatlansigban, bizalmassdgban és mdsok kultirdjanak, szokdsainak tiszteletben
tartdsiban ragadhat6k meg (Ait Ammour 2021). Moser-Mercer azonban a humanitdrius
elvek koziil csupdn a semlegesség és partatlansig kovetelményée tekinti a humanitdrius
tolmdcsokra alkalmazandénak (Moser-Mercer 2015). Ait Ammour szerint egyardnt fon-
tos, hogy a tolmdcs a sajdt szimpdtidjdt vagy elSitéleteit ne vigye bele a tolmdcsoldsba, és
kell$ tdvolsdgot tartva ne adjon tandcsot, illetve ne erdltesse rd az tigyfélre sajat elképze-
léseit. Habdr a tolmdcsokkal szemben elvérds a partatlansdg, sok esetben a helyi kozossé-
gek a tolmdcsot druldnak vagy ellenségnek tekintik (Ait Ammour 2021; Moser-Mercer
2015). A humanitirius tolmacsokkal szembeni elvirdsok tisztdzdsira a Centre of Com-
petence on Humanitarian Negotiation kiadott egy révid, konnyen érthet$ irinymuta-
tést a humanitdrius tolmdcsoldsrol, melyben a tolmdcs fiiggetlenségét, partatlansdgdt és
titoktartdsi kotelezettségét hangsulyozza.

Tekintettel arra, hogy a humanitdrius tolmdcsolds helyszine, kontextusa és témdja
nagyon viéltozatos lehet, a humanitarius tolmdcs irdnydba fontos elvars, hogy az aktudlis
tolmdcsoldsi helyzethez rugalmasan tudjon alkalmazkodni (Ait Ammour 2021). A tol-
mdcsoldsi helyzetekhez torténd rugalmas alkalmazkoddst azonban megnehezitheti a tol-
mics szerepével kapcsolatos tudatossdg hidnya és a tolmdcs olyan feladatok elvégzésére is
kényszeriilhet, melyek 6sszeegyeztethetetlenek a tolmdcs funkcidjdval. Vagyis a tolmdcs-
szereppel kapcsolatos tudatossdg hidnya miatt vagy mds okbdl ,a tolmdcsok olykor on-
kéntelenill kilépnek semleges pozicidjukbél és més szerepet véllalnak, illetve rdjuk bizot-
taktdl eltérd feladatot ldtnak el” (Al-Ramadan, Al Abdullah 2020: 293).

Mivel a humanitdrius tolmdcsolds sordn a helyi kultira megfeleld ismerete az
egyik legfontosabb tényezd, a humanitdrius tolmdcsok kivalasztdsinak 6 feltétele a helyi
nyelv és kultdra behat6 ismerete. Szemben példdul a kozosségi tolmdcsolds egyéb esetei-
vel, igy a birésdgi tolmdcsoldssal, a humanitdrius tolmdcs fontos feladata a helyi kultara-
val kapcsolatos ismeretek becsatorndzdsa a tolmdcsoldsba, a kommunikécids helyzet ér-
tékelése és kiegészitd magyardzatok megaddsa, az tigyfelek hangulatdnak elemzése. Ruis
Rosendo kutatdsdbdl az is kideriil, hogy a humanitdrius tolmacsok kiemelt feladata a
helyi kozosség, valamint a katonasdg bizalmdnak elnyerése (Ruis Rosendo 2022). Ait
Ammour szerint azonban e kulturdlis kozvetit6i szerepbél, valamint a képzettség hidnya-
bl adédban szdmos hatrény is érheti a humanitdrius tolmécs tigyfeleit. Igy példdul a
menekiiltiigyi eljardsban a tolmdcs félreérthetd, hidnyos vagy elfogult kdzvetitése miatt
hozhatnak megalapozatlan déntést a hatésigok (Ait Ammour 2021).

5. A humanitdrius tolmdcsolds jogi keretei és kihivésai
Habar a Nemzetkozi Voroskereszt a humanitdrius segitségnyjtds nemzeti szabalyozdsé-
ra szimos normajavaslatot tett, ezek a humanitdrius segitségnyijtds nemzeti j6 gyakorla-

tdnak tekinthetd puha normdk, és a hozzdjuk f(iz6dé értelmezé kommentdrok hallgat-
nak a forditds és tolmdcsolds kérdésérdl. A humanitdrius tolmécs tevékenysége azonban
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nem zajlik jogi vakuumban. A hatésigoknak, birésigoknak nytjtott munkdja sordn
ugyanis — kiilonosen az eseti jelleggel, képzettség és tolmdcsszerepével kapcsolatos tuda-
tossdg hijén tolmdcsolé — humanitdrius tolmdcs maga is szembe keriilhet a térvénnyel.

A ré leselkedd egyéb fizikai, pszichikai veszélyek és nyomds mellett a humanitdri-
us tolmdcsnak — hamis tolmdcsolds esetén — a joghatdsiggal rendelkezd dllam biintetd-
hatalmdval is szembe kell néznie. Habar az aldbbiakban ismertetett esetben egy arab—
magyar fordité ellen indult eljirds, a bilincselekményi ténydllds hamis tolmdcsolds
esetében is megvaldsul, hiszen a Biintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. tdrvény
272.§ (2) bekezdés b) pontja szerint ,,a hamis tandzdsra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni arra, aki [...] mint tolmdcs vagy fordité hamisan fordit” (sic!).

2017 mdjusiban a Kecskeméti Nyomozé Ugyészség vadat emelt egy arab—magyar
tolmdcs ellen, aki a vdd szerint meghamisitotta egy, a roszkei ,,tomegzavargds” kapcsdn
inditott biintetdeljdrdsban meggyanusitott személy nyilatkozatit. Az tigyészség szerint a
hossz ideje forditoként dolgozé vadlott az elézetes letartéztatisban 1év szir gyandsitott
arab nyelven irt vallomdsit ugy forditotta le magyarra, hogy a szdveg tobb elemét ki-
hagyta, azt mds informdcidkkal pétolta, és bar a gyanusitott vallomdsdban tagadta bii-
nosségét, a célnyelvi forditds ezzel éppen ellentétes, a blindsséget elismerd tartalmu lett.
A forditét hamis tantizds bintettének védjéval dllitottak birdsdg elé.

6. Osszegzés, kitekintés

A humanitdrius tolmdacsolds fogalmaval kapcsolatos révid 4ttekintésem alapjan megalla-
pithaté, hogy a tudomdny egyel6re adés marad a humanitdrius tolmdcsolds dltalinosan
elfogadott definiciéjéval. A szakirodalom alapjin azonban megallapithatd, hogy a huma-
nitdrius tolmdcsolds kontextusdban — a kozdsségi tolmdcsolds mds formdihoz hasonléan
— szintén megjelenik a hatalmi aszimmetria, valamint az ad hoc tolmdcsolds mint nyelvi
kozvetités. E tolmdcsoldsi formdra fokozottan jellemzd a tolmécs tevékenységgel egyiitt
jaré stresszen tdli érzelmi, fizikai megterhelés vagy akdr életveszély. A humanitdrius tol-
mdcsok munkakériilményei nagy valtozatossigot mutatnak, ugyanakkor jellemzd, hogy
a tolmdcsnak nincs lehetdsége felkésziilni a tolmdcsoldsi eseményre. Ami azonban kiraj-
zol6dni ldtszik a szakirodalombdl, az az, hogy a humanitdrius tolmdcsoldsnak vannak
kovetelményei, amelyeket minimdlisan a pdrtatlansdgban, titoktartdsban és a kultarak
kozotti kozvetitésben ragadhatunk meg.
Megillapitdsaimat az 1. tdbldzatban foglaltam &ssze.
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1. tdbldzat: A humanitdrius tolmdcsolds jellemzdi

Humanitarius tolmacsolas

Definicio

Hatalmi aszimmetria
Nvelvi rezsim
Tolmacs megbizatasa

Tolmaics képzése

Felkészilésa megbizasra

Kovetelmények partatlansag X
titoktartas X
szoveghiiség -
kultarak kozottikozvetités  x

Traumatizalo, érzelmileg megterhelso munka X

Véleményem szerint a technoldgiai fejlddésnek kdszonhetden megjelend és a Co-
vid-pandémia okdn hirtelen elterjedd tdvtolmdacsoldsi megolddsok, tolmdcsgépek huma-
nitdrius segitségnyujtdsi, katonai, hatésigi tolmdcsoldsi helyzetekben torténé felhasznd-
ldsa tovabb neheziti majd a humanitdrius tolmdcsolds fogalmdnak kiforrdsit. Ennek oka,
hogy a tdvtolmdcsolds segitségével sok esetben lehetdvé valik a képzett tolmdcsok bevo-
ndsa is a humanitdrius tolmdcsoldsba, megkérddjelezve a humanitdrius tolmécsolds azon
jellemzdjét, hogy azt tilnyomoérészt képzetlen, eseti tolmdcsok nyujtjdk (vo. Seresi
2016). Emellett a mdr egy-egy katonai misszién alkalmazott tolmdcsgépek fejlesztése is
meghatdrozé szerepet jatszhat a humanitdrius valsighelyzetekben nyajtott nyelvi szolgl-
tatdsok alakuldséban (Horvdth 2015), mellyel a humanitdrius tolmdcs részvétele — leg-
aldbbis bizonyos kommunikdcidés helyzetekben — akdr teljesen feleslegessé is vilhat,
potencidlisan lesziikitve a humanitdrius tolmdcsolds fogalmdt a harctéri, természeti ka-
tasztréfn tdli valsighelyzetekben torténd kozvetitésre.
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~Mindig a lehetetlent kell megkisérelniink, hogy létrejojjon a lehetséges.”
Hermann Hesse

Kivonat: A menedékes stdtusi gyermekek megjelenésével az osztdlyokban sok okratdsi intéz-
ményben jelent meg 4j feladatként a magyar mint idegen nyelv tanitdsa 2022-ben, mivel az
Ukrajndbdl hazdnkba menekiil8k integréciéjinak egyik jelentds tényezdje az oktatds biztositdsa a
tankdteles korti gyermekek szdmdra. A nyelvismeret, a kommunikécié ennek a folyamatnak egyik
megkeriilhetetlen kérdése. A menekiiltek befogaddsa komoly tdrsadalmi 6sszefogdssal, civil szer-
vezetek és dllami szervek segitségével zajlott. A Magyar mint Idegen Nyelv Tanszék tgy tudott
ebben szerepet villalni, hogy a menekiilt gyermekeket a kézoktatdsban taniték szdmdra szervezett
szakmai mihelyeket, hiszen a pedagégusok a legtobb esetben nem késziiltek fel ilyen jellegti fel-
adatra képzésiik sordn. Jelen tanulmdnyomban ennek a kétnapos képzésnek a kérdéskoreit vizs-
galom elméleti keretek kozé helyezve Sket.

Kulcsszavak: magyar mint idegen nyelv, menekiilt gyermekek, kézoktatds, tananyagok,

tandri szakmai kompetencia

1. Bevezetés

A nyelvtanitis helyzetére a kozoktatdsban mindig is hatottak térténelmi és politikai ese-
mények. 2022-ben a magyar mint idegen nyelv tanitdsa az ukrajnai hdborus helyzet
miatt vélt sok intézményben kozponti kérdéssé, mivel menedékes stdtuszi gyermekek
jelentek meg az osztilyaikban. Ezeknek a gyermekeknek az oktatdsirdl a nemzeti kozne-
velésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény és annak 2014. évi CV. mddositdsa rendelkezik,
amely kimondja, hogy a menekiilt, oltalmazott, menedékes, valamint befogadott jogdl-
last kiskortiak 6vodai elldtdsra jogosultak, illetve tankdtelesek hazdnkban. Az Ukrajni-

Zajacz Z. 2023. Menekiilt gyermekek a magyar kézoktatdsban. In: Seresi M., Robin E., Eszenyi R. (szerk.)
Nyelvi kizvetités fegyveres konfliktusokban és egyéb vdlsdghelyzetekben. Budapest: ELTE BTK Fordité- és Tol-
mécsképzd Tanszék — Orszdgos Fordit6- és Forditashitelesitd Iroda. 111-123.
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bél hozzink érkezd gyermekek pedig 2022 szeptemberére nagy szimban keriiltek mene-
dékes stdtuszba, és iiltek be az iskolapadokba orszdgszerte.

A menekiilt gyermekek tanitdsit eleinte segély- és civil szervezetek dltal miikddte-
tett iskoldk véllaltdk magukra Magyarorszdgon, illetve az ukrdn digitdlis oktatds keretei-
ben is folytathattdk, folytathatjék tanulmdnyaikat a didkok. A menedékes stdtusz azon-
ban viéltoztatott a kezdeti dllapotokon, ugyanis a tankotelezettség a kozoktatds keretei
kozé szélitotta a kiskortakat. A csalidok helyzete nyilvdnvaléan rendkiviil dsszetett és
kiszdmithatatlan, érzelmileg is igen terhelt a hdbords kériilmények miatt, azonban a
gyermekek kozoktatdsba keriilése a torvényi kotelezettség miatt nem irhaté feliil egyéni-
leg.

A magyar iskoldkban mind a pedagégusok, mind az igy belép6 menekiilt gyerme-
kek emberprébélé helyzetbe keriiltek, ahol mindkét oldalnak ,.a lehetetlent kell megki-
sérelnie, hogy létrejojjon a lehetséges”. A folyamat kezdetén t6bb megkeresés, kérdés
érkezett az ELTE BTK Magyar mint Idegen Nyelv Tanszékéhez, hiszen az egyik komoly
gondot a nyelvtudds hidnya jelentette. A magyar mint idegen nyelv tanitdsa szakirinya
tuddst, nem anyanyelvi szemléletet igényel az oktat6k részérdl. Tobbek kozt ennek be-
mutatdsdra szervezett a tanszék a kozoktatdsban dolgozé magyar mint idegen nyelv sza-
kos tandrok bevondsival 2022 szeptemberében egy kétnapos képzést a kozoktatdsban
dolgozé pedagdgusok szdmdra. Az el6addsok és miihelymunkdk sordn a magyar mint
idegen nyelv oktatdsdhoz kapcsolédé alapvetd mddszertani eljdrdsokrél, kidolgozott tan-
anyagokrdl, tandri fogdsokrél, a szaktirgyak tananyagainak adaptaldsi lehetSségeirdl,
valamint az interkulturdlis kiilonbségek kezelésérdl esett sz. A jelen tanulmdny célja,
hogy korbejirja, milyen merdben 4j kihivdsok elé dllitja a pedagdgusokat a nem anya-
nyelvili gyermekek megjelenése a tanérdikon, hiszen képzésiik sordn nem késziilhettek fel
hasonlé feladatra, eszkdzeik pedig korldtozottak. [rasomban tehdt a mihelymunkdk so-
ran a tandrok 4ltal felvetett problémdkat elemzem szakmai keretek kozé helyezve.

A tanitdsi helyzet részvevéirél — mind a menekiilt gyermekek (Bukus 2011;
Schmidt 2018b), mind a tandrok problémadirdl (Balogh és Csdszdr 2017; Hlavay 2015)
— sziilettek feltdrd vizsgdlatok. A tandrok a magyar szakirodalomban taldlhatnak tdm-
pontot a menekiilt gyermekek beilleszkedésének segitését és a kulturdlis konfliktusok
kezelését illetden, tovabbd mddszertani tandcsokat, jé gyakorlatokat is (Joachim 2013;
Dombi et al. 2019; Bukus és Sik6 2011). A magyar mint idegen nyelv tanitdsdnak szak-
mai szempontjait a kozoktatdsban, tovdbbd a nyelvi formdk integrélt tanitdsdt a nyelvta-
nérdn két példin keresztiil (a tdrgyeset és az irdnyhdrmassig) dtfogban bemutatja
Schmidt és Foldiné Sziics (2021).

2. A menekiilt gyermekek helyzete iskoldinkban

A fent emlitett térvény tobb szempontbdl is szabdlyozza a menedékes stdtuszi gyerme-
kek helyzetét a magyar iskolarendszerben. Egyrészt a magyar dllampolgirokkal azonos
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feltételekkel vehetik igénybe az iskolai nevelést-oktatdst (Nkt. 92. § 3.), vagyis az anya-
nyelv(i didkokkal azonos kovetelményeknek kell megfelelniiik. Mdsrészt kordbbi tanul-
mdnyaik beszdmitdsdt, illetve felvételiiket az intézménybe igazgatéi hatdskorbe utalja a
torvény (Nkt. 92. §9.), azaz a didk osztdlyba helyezésérdl egyéni elbirdldssal donthet az
adott iskola igazgatdja. Ez lehetSséget teremt arra is, hogy a nyelvtudds hidnydt vagy az
orszdgok eltérd tantervei miatt megjelend tuddskiilonbséget a didk az életkordhoz képest
alacsonyabb évfolyamra helyezve pétolhassa. A beiskoldzdsi koriilményekrdl Schmide
(2015) feltdrta, hogy a tanuldk anya- és idegennyelvi kompetencidit jellemzéen nem
mérik fel felvételitkkor, pusztdn kordbbi tanulmdnyaikrél érdeklédnek, a csaldd nyelvis-
meretét felszinesen vizsgdljék, tovdbbd a tanulé életkordt veszik figyelembe.

A didk helyzete az osztélyba keriilése utdn is sok tekintetben bizonytalan. Megér-
kezése nem feltétleniil a tanév rendje szerint — év elején — torténik; illetve nem tudhatd,
milyen hosszan marad a magyar iskolarendszerben. A gyermek esetleges traumatizéltsi-
gdrol nem is sz6lva; utébbi ugyan nem képezi trgydt a jelen tanulmdnynak, mivel a
nyelvtandri kompetencidkon kiviil esé teriilet, kezelése mégis elengedhetetlen.

A csalddok integricidjanak érdekében az ukrajnai menekiilteket nem kizdrélag
befogadéallomdsokon helyezték el, hanem 6nallé lakhatdssal az orszdg kiilonbo6zd tele-
piiléseire keriiltek. A gyermekeknek igy nem befogadééllomasokon szervezett, nyelvta-
ndr dltal tartott magyar mint idegen nyelv tanfolyamokon, hanem a kézoktatdsban kell
elsajétitaniuk a nyelvet, illetve a kortdrsaik szdmdra el8irt tananyagot. Mig a magyar ta-
nitdsa idegen nyelvként kéttannyelv(i, nemzetiségi vagy nemzetkozi iskoldkban a peda-
gbgiai programban, helyi tantervekben tervezett folyamat, azoknak az iskoldknak, ahova
a menekiilt gyermekek érkeztek, erre nem feltétleniil volt kidolgozott tanterve, illetve
szaktandra. A koznevelési torvény 2014-es médositdsdig a nem magyar anyanyelvii kis-
kortak képzése a kozoktatdsi intézményekben az dgynevezett interkulturdlis pedagdgiai
rendszer alapjdn zajlott, amely a nyelvi és kulturélis ismereteken tdl a szocidlis készségek
fejlesztésére is sulyt helyezett. Tovdbbd a programban el8irtaknak készonhetden az isko-
laknak dllami tdmogatdssal lehetéségiik volt magyar mint idegen nyelv tandrt is foglal-
koztatni. Ez jelenleg a fenntart6 révén tovébbra is médjukban ll, de a gyakorlatban
kevés példa akad r4. Igy jellemzéen a magyarnyelv- és irodalomtandr, esetenként nyelv-
tandrok kapjdk azt a feladatot, hogy a menekiilt gyermekek nyelvoktatdsit végezzék. Az
Ukrajndbdl menekiilt didkok egyéni fejlesztésére egy éven keresztiil heti 6t érde fordit-
hatnak az iskoldk, és ehhez anyagi timogatdst is igényelhetnek az dllamtdl. Ha ezt kizi-
rélag a nyelvoktatdsra is forditjak, mindez legfeljebb 180 nyelvérit jelent a tanév rendje
szerint. Mik6zben az 6rékat tehdt rendszerint nem erre képesitett oktat6k tartjak.

A Koz8s Eurépai Referenciakeret (KER, 2002) a B1 és B2 foku tuddst nevezi az
onallé nyelvhaszndlé szintjének, ahol mér a tanuld , természetes médon, folyékonyan és
hatékonyan vesz részt a beszélgetésekben”. Ha a négy alapkészség (beszédértés, beszéd-
készség, szovegértés, szovegalkotds) koziil csak a tandrik kovetéséhez legalapvetdbbet — a
beszédértést — vizsgaljuk, akkor is nehezen dthidalhaté szakadékot latunk az ehhez sziik-
séges ¢és a biztositott 6rdk szdma kozott. A hallds utdni értés tekintetében a KER leirdsai
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alapjdn a tanul6 Bl szint(i tuddssal képes f6bb pontjaiban kévetni a lassabb tempéju
koznyelvi beszédet ismerds vagy hétkdznapi témdk esetén, de csupdn B2 szinten tud
részleteiben is megérteni egy dtlagos temp6jt ismerds vagy akdr ismeretlen magdn, tdrsa-
dalmi vagy tanulmdnyi témdja szoveget. Az iskolai életben valé boldoguldshoz a KER
szintezésének megfeleltetve tehdt legaldbb B1, még inkdbb B2 szinten tudé 6ndllé nyelv-
hasznalénak kellene lennie a didknak. A B1 szint eléréséhez a Debreceni Nyari Egyetem
nyelvi programkévetelménye 300-450, mig a B2 esetében 540-810 tanérét tart sziiksé-
gesnek. Az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériumdnak intézete (Foreign Service Insti-
tute) az amerikai diplomatdk nyelvoktatdsa terén szerzett 70 éves tapasztalata alapjin
1100 6rét szamol arra, hogy a magyar nyelv munkahelyi alkalmazdsdra képessé véljon, és
felkésziiljon a nyelvtanulé. A fenti szimokhoz viszonyitva a kozoktatdsban nyujtott 180
nyelvéra meglehetésen kevésnek tlinik még ugy is, hogy a nyelvtanitishoz kapcsolédik a
szaktdrgyi ordkon vald részvétel, ahol tulajdonképpen tgynevezett mélyviztechnikdval
(Skutnabb-Kangas 1997), kizérélag a fogadé orszdg nyelvén zajlik a nyelv és a tananyag
elsajdtittatdsa is.

3. (Anya)nyelvpedagégia

A nyelvtantandr és a nyelvtandr elnevezés nem 4ll tévol egymdstél, de céljaik és részben
szaktuddsuk anndl inkdbb. A magyar nyelv szerkezetét mds-mds megkozelitéssel szemlé-
lik, szemléltetik munkdjuk sordn. Az anyanyelvtanit6i kézikonyv (Nagyhdzi és Kérédi
2018) a funkcionalitdst hangsulyozza, és Hymes (1972) nyelvi kompetencia fogalmat
emliti. Ugyan a funkciondlis szemlélet és a kommunikativ kompetencia fejlesztése az
idegennyelv-oktatdsban is alapvetd, a két tantirgy mégis mdsképpen kozeliti meg 6ket.
Nyelvtanéran ,[...] a nyelvrél kell beszélni a tanulékkal. Es nem is feltétleniil beszélni
kell réla, hanem szovegeken és gyakorlatokon 4t kell megismertetni veliik a nyelv rend-
szerét, a szabdlyszer(iségeket. A mdr meglevd, automatikusan mikodd, ontudatlan
grammatikai tuddsukat kell tudatositani, jobban mondva explicitté tenni” (B. Nagy
2005: 43). Mindekozben a magyar idegen nyelvként vald tanitdsa sordn az emlitett
grammatikai tuddst kell 4tadni a tanulék szdmadra, a t6bbi nyelvi tartalommal egyetem-
ben, ezenkiviil a nyelvi készségeiket is fejleszteni kell (Bardos 2000). A magyar mint
idegen nyelv tantdrgy kerettanterve is elsédleges célként nevezi meg a tanuldk idegen
nyelvi kommunikativ kompetencidjanak megalapozdsit. A nyelvi és a kulturdlis ismere-
tek tanitdsinak deklaralt célkittizése, hogy a didkok ,be tudjanak illeszkedni a célnyelvi
kornyezetbe, és minél hamarabb képesek legyenek a szaktirgyi ismeretek elsajdtitdsdra’.
Ezenkiviil az interkulturdlis kompetencia fejlesztésére is kitér a leirds, amelyben a sajdt
kultdra irdnti nyitottsdg megdrzését is kiemeli.

A tantdrgyak kozti szemléletbeli kiilonbség gyakorlati megvalésuldsit egy gram-
matikai jelenség tanitdsinak eltérd Gtjaival mutatndm be lényegre téréen. Mivel a koz-
oktatdsba keriil§ gyermekek tdbbnyire kezd§ szinten fognak hozzd a magyar mint ide-
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gen nyelv tanuldsihoz, egy ezen a szinten megjelend nyelvtani jelenség — az igekotd —
anya- és idegennyelvi tanitdsat vizsgdlom.

Az anyanyelv és kommunikdci6 tantdrgy 4. osztilyos tanmenetében jelenik meg
az igekdtd (Benkdné et al. 2018). ,A tanitdsinak céljai: az igekotds igék helyesirdsdnak
gyakorldsa; dllitdsok igékrél; szoveg alkotdsa igék felhaszndldsval; igekotds igék gylijeése;
a jelentésvaltozdsuk megfhigyelése; a hibajavitds (igekotds igék helyesirdsa).” Ismereta-
nyagként az igekotds igék helyesirdsit, az egybe- és kiilonirdst nevezi meg. Mind a tan-
konyv, mind a munkafiizet a helyesirdsi kérdést a kdzpontba helyezve foglalkozik az
igekotdkkel. A didkok szdmdra az a felfedezendd mikodési elv, tudatositandé szabdlyos-
sdg, hogy miként ékel6dnek kozbe a modalis igék az ige és az igekotd kozé. A jelentésbe-
li eltéréseket mondatpdrok dsszevetésével elemzik. Arra a kérdésre keresik a vélaszt, hogy
értelmileg melyik szohoz tartozik az igekotd. Példdul: Megrudta, hogy ki volt. — Meg
tudta csindlni a leckét. Vagyis az elsé mondat az igekotd akciémindség-képzé funkcidjat,
ebben az esetben az dllapot bedlltinak jelolését tudatositja a didkokban, illetve a rud ige
‘valamilyen tudds birtokdban van’, mig a mésikban a zud 'valamire képes’ jelentését lat-
hatjdk. A szérend és a mondat fékuszdnak Osszefiiggését is bemutatja a munkafiizet
(59.1.) egy feladat segitségével, pontosabban a didkok 6ntudatlan nyelvtani tuddsit tuda-
tositja.

Ma este nézem meg a mesét.

En nézem meg a mesét ma este.

A mesét nézem meg ma este.
Anyum[ nézem meg a mesét ma este.

Az igekdtd tanitdsa a magyar mint idegen nyelv oktatdséban komplex, az Al
szinttdl a Cl szintig iveld folyamat (vo. Szili 2006). Még a felséfokon beszéldk is gyak-
ran fejlesztendd teriiletnek nevezik meg az igekotd-haszndlatot és a hozzd kapcsol6dé
szérendi kérdéseket. Kezdd szinten csupdn a jelentésmédositd, az irdnyjeldld (pl. bemegy,
kimegy, lemegy, felmegy, odamegy, dtmegy), kés6bb a befejezettséget (pl. megtanul, elolvas)
és a cselekvés kezdd jellegét kifejezd szerepiik jelenik meg (pl. megismer, elalszik). Az
igekotdk haszndlatdhoz ez elsd 1épésben sziikséges a tipikusan megjelend vonzataikat is
tanitani, példdul bemegy a szobdba, amit az anyanyelvi oktatdsban egydltaldn nem sziik-
séges tudatositani. A szérendi kérdések a magyar mint idegen nyelv teriiletén nagyobb
feladatot jelentenek. Nem pusztin helyesirdsi szempontbél kell megfigyelni 6ket, hanem
a segédigék igekotd és alapige kozé ékelédése mellett mds szabdlyokat is el kell sajdtitani.
Ha a mondat dllitmdnya igekotds ige, a neutrdlis mondatok szérendje jellemzéen SVO
(pl. Enikd bemegy a terembe.), a didkoknak pedig [épésenként meg kell tanulniuk azokat
az eseteket, amikor ez valtozik. Ha a mondatban fékuszpoziciéba keriil egy mondatrész,
vagy kérddszavas kérdés, ezekre adott vélasz, tagadds, felszolité méd, valamint kirekesztd
kifejezések esetén (pl. ritkdn, csak, alig) az igekotd az ige utdni poziciodt foglalja el. Attdl
fuggden, hogy ezek a grammatikai jelenségek a nyelvtanuldsi folyamat melyik szakasza-
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ban keriilnek elé (pl. a felsz6lité méd B szinten), ugy fog béviilni az igekotd szérendi
kérdéseivel kapcsolatos tuddsuk is. Haladé szintig, mondhatni élethosszig tanithatd, ta-
nulhaté az igekot6k sz6képzd funkcidja (pl. beszél — megbeszél, elbeszél, bebeszél, belebe-
szél, lebeszél, kibeszél, mellébeszél, félrebeszél, dtbeszél, dsszebeszél stb.). Mivel a hangsilyok
madshol helyezkednek el a nyelvtan- és a nyelvtanitds sordn, nyilvdnvaléan mds feladatti-
pusok, mds tandri stratégidk sziikségesek az oktatds folyamdn.

4. Tananyagvilasztds korlitok kozt

A tanitdsi folyamatban a pedagdgus kiilonb6z eszkozokre tdimaszkodhat: szemléltetd és
didaktikai, oktatdstechnikai, illetve nyomtatott tandri és tanuldi taneszkozokre (Petryné
2003). Habdr a digitdlis tananyagok jelentésége egyre nd, a tankonyvek — esetiinkben
nyelvkonyvek — tovabbra is szildrd alapjai az oktatdsi tevékenységnek. A megfeleld kivé-
lasztaséhoz idedlis esetben a tanitdsi helyzet kiilonb6zd tényezdit és az elérhetd nyelv-
konyvek sajétossdgait indokolt megvizsgalni (Matthews 1985). Az oktatdsi koriilmények
kozt egyrészt a didkok kiilonbozéi jellemzdit, pl. az életkorukat, nyelvtuddsuk szintjét,
szociokulturélis hétteriiket, érdeklédési koriiket kell figyelembe venni, mdsrészt az isko-
lai sajdtsdgokat, példdul milyen tankonyv illeszkedik a tanmenethez, hiny tanéra 4ll
rendelkezésre, vagy mekkora a csoport. A tankonyvek esetében az oktaténak fontoléra
kell vennie:

* a grammatikai és tematikai haladdsi menetet, illetve ennek feldolgozisi tite-
mét;

* hogyan valésitja meg a fokozatossig elvét;

* milyen médszertani elvekre épit;

* milyen mértékben fejleszti a beszéd-, irds- és szovegalkotdsi, valamint olvasdsi
készségeket;

* milyen a kiadvdnyban megjelend gyakorlatok mennyisége, tipusa, véltozatos-
sdga;

* milyen kiegészité anyagok (pl. munkafiizet, online feliiletek, audiovizudlis
tananyagok) és tovabbi kotetek dllnak hozz4 rendelkezésre;

* atipoldgiai megjelenését, dttekinthetdségét, az illusztrdcidk funkcidjit, mind-
ségét.

A magyar mint idegen nyelv tankdnyvek szdma alacsony, kdzel sem létezik min-
den célcsoport szdmdra, illetve minden igény kielégitéséhez megfelel tananyag. Igy va-
16jaban a pedagdgus az dsszes szempontot az adott oktatdsi helyzetre vonatkoztatva nem
is veheti figyelembe. Idedlis valasztdsra mégis érdemes torekednie, hogy a késébbi mun-
kdja az osztdllyal vagy csoporttal optimilis legyen. Ezenkiviil az érai felkésziilésének ide-
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jét is csokkentheti azzal, ha a tankényv mellé minél kevesebb kiegészit$ anyagot kell
dsszedllitania.

A magyar tankdnyvpiacon az elérhetdség tovébbi nehézségeket okozhat, hiszen
bizonyos kéteteknek mdr nem késziil utdinnyomdsa, mivel a kereslet korldtozott. Kordb-
bi kutatdsokban a pedagégusok jelentSs problémaforrdsnak nevezték meg a j6l hasznal-
haté tankonyvek hidnydt (Balogh és Csdszar 2017; Joachim 2013; Schmidt 2019). Téb-
ben jelezték, hogy sajit feladatsorokat készitenek a didkok igényei szerint. Ha a
célesoportok jellemzdit vizsgaljuk, mdr a korosztdly jelentdsen lesziikiti a valasztdsi lehe-
t6ségeket. A tandr nem is mérlegelheti a tankonyvek jellemzdit, pusztdn az oktatds ko-
rillményeinek egy részét. Az mdr nem is jelenhet meg szempontként, hogy a tananyag
mennyisége hogyan korreldl a tanérak szdmdval, hiszen kimondottan gyermekek szdmd-
ra késziilt magyar mint idegen nyelv konyvek koziil mindéssze a Kiliki a Foldon kétko-
tetes kiadvdnya (Gréf et al. 2006, 2010), nagyobbaknak a Hungarian the Easy Way soro-
zata (Durst 2013), menekiilt gyermekek szimdra pedig a Zahra és Zia tananyagcsomag
(Lukdcs-Somos et al. 2018) all rendelkezésre. Ezenkiviil az alfabetizdldshoz (Schmidt
2018a) és a kiejtés tanitdsidhoz (Baumann 2018) publikdlt munkafiizeteket a Pécsi Tudo-
mdnyegyetem, illetve az Oktatdsi Hivatal is megjelentette a Magyar nyelv kezddknek
(Kampé és Pdpai 2022) cimi kiadvanyt. Azonban ez utébbi még tovébbfejlesztésre szo-
rul, hiszen nem t6rekszik rd, hogy kovesse a magyar mint idegen nyelv oktatdsinak terii-
letén az iddvel és a tapasztalatokkal tobbé-kevésbé konszenzusossd kristdlyosodé gram-
matikai haladdsi menetet, illetve bizonyos esetekben olyan médszertani megfontoldsokat
sem alkalmaz, amelyek szakmailag indokoltak lennének. A grammatikai jelenségeket
bemutaté tdbldzatai hidnyosak, és lithatéan nem a fokozatossdg elvének kovetése miatt
(pl. 68.1. a kijelenté méd jelen idej igeragozasi tibldzatabol hidnyzik a magas hangren-
d labidlis sor, tobbek kozott 4/, oriil, ugyanakkor a feladatokban megjelenik a fordir -it
végl ige, amely a személyragok eldtt egyes szdm 2. személyben, illetve tobbes szdm 2. és
3. személyben kotShangzét igényel, de ezt a tipust a tankdnyv nem mutatja be elétte a
didknak).

A tankdnyvek tiizetes elemzése nélkiil is beldthatd, hogy egy-egy kotettel nem
lehet lefedni a teljes tankoteles korosztélyt, valamint a KER A1-t8l Cl-ig terjedd szint-
jeit (vagy ha az 6ndllé nyelvhaszndlat a cél, B2 szintig bezdrélag). A részletekbe mend
tankényvelemzés nem célja a jelen tanulmdnynak, pusztin a pedagégusok feladatdnak
vizsgalata és az oktatdsi helyzet feltdrdsa végett tekintettem rd a tankdnyvkindlatra. A leg-
tobb kihivast az okozza, hogy a mindennapi érintkezéshez és a tanérékhoz sziikséges
nyelvtudds nem azonos. A tantdrgyak és a kezdd nyelvkonyvek tematikdja nincs 6ssz-
hangban. Emellett a magyar nyelv esetében a nyelvtanitds 6rok dilemmadjat nehéz felol-
dani, azaz a formai és a funkcionilis szempontokat egyenstlyban tartani, hiszen a nyelv-
tanulé hétkéznapi kommunikativ igényeit is komplex grammatikai szerkezetekkel tudja
kifejezni a magyar nyelv morfoldgiai gazdagsdga miatt. Mindez a tandrok teendéi kozt
mindennapos tananyagtervezésben, segédanyagok alkotdsiban fog lecsapddni, vagy leg-
aldbbis feltételes modban: kellene lecsapddnia.
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5. Szaktargyi fejlesztés

A szak- és a nyelvtandrok egybehangzéan fontosnak tartjék az egyiittmiikodést egymads-
sal (Hlavay 2015), mivel a szaktandroknak is jelents szerep jut abban, hogy a tananya-
gon tdl az adott szakeeriilet székincsével is megismertessék a didkokat, és 8k is részt val-
laljanak nyelvi készségeik fejlesztésében. A felmérések szerint (Hlavay 2015) a tandrok
orai felkésziilésiiknél is figyelembe veenddnek tartjdk a nem anyanyelvli gyermekek je-
lenlétét az osztdlyban, az idShidnyra hivatkozva mégis inkdbb csak az 6rai munka sordn
nydjtanak személyre szabott segitséget a didknak, a kiegészitd feladatok készitése sajdt
bevalldsuk alapjin meghaladja az erejiiket. Annak ellenére, hogy az érai differencidlds
elengedhetetlen eszkdze a menekiilt gyermekek integrldsinak, nem minden lehetséges
formdjéval élnek a pedagdgusok.

A differenciélds a tanul6k egyéni kiilonbségeihez valé illeszkedést prébdlja megva-
16sitani kiilonb6z8 eszkdzokkel (Bathory 2005). A kiilsé differencidlds intézményi szin-
ten jelenhet meg, példdul a pedagdgiai programban, helyi tanterv kialakitdsiban, cso-
portbontdsban, tagozatok létrehozdsiban, de erre a kéttannyelvii vagy a nemzetkozi
iskoldk kivételével nem sok lehetdség nyilik az idegen nyelvli gyermekek oktatdsdban.
A menekiilt gyermekek érkezésével az iskoldk a magyar mint idegen nyelv 6rdt tudjik az
érarendjiikbe beilleszteni, tagozatok kialakitdsira azonban mdr nincs lehetdségiik. Ha
kategéridkba rendezziik Hlavay (2015) felmérésének eredményeit, a tandrok éltek a bel-
s6 differencidlds médjai koziil a) az idével (t6bb id6t kapnak a didkok a feladatok elvég-
zésére), b) a segitségnyujtds modjdval, c) az egyéni tanuldsi Gtvonal felajanldséval (pl.
idegen nyelv haszndlata) és d) az értékelés, visszajelzés formdjdval (pl. fiizetek éreékelése).
Ugyanakkor e) mennyiségben, f) mindségben (tananyagban), g) munkaformdban (to6bb
paros és csoportmunka), h) médszerekkel (eltérd tanuldsi technikdk haszndlata) kevésbé
vagy egyéltalin nem differencidltak. Mikozben a tanuldk napi tobb érdban iilnek idegen
nyelvii 6rdkon, mennyiségi, mindségi és munkaformakkal valé differencidlds nélkiil a
motivéldsuk nehezen elképzelhetd. Ha szinte alig értik, mi torténik koriiloetik, a figyel-
mik fenntartdsa reménytelenné vilik. A differencidldsnak ezek az utjai azonban nem
valésithaték meg el8késziiletek nélkiil. Egy, a 4. osztdlyosok tankdnyvében szerepld (Ba-
barcziné et al. 2012.) matematikapélddn keresztiil viligitanim meg, milyen segitséget
nydjthat, ha a tandr adaptélja a tananyagot arra az adott nyelvi szintre, amelyen pillanat-
nyilag a didkjai vannak.

»Az Orszdghdzban a magyarorszdgi nagykivetek tiszteletére fogaddst rendez-
nek. A megbizott étterem Gundel-palacsintdr is készit desszertnek az 1200
meghtvott szadmdra. Ha hat szakdcs dolgozik, akkor drinként 300 adag édessé-
get tudnak elkésziteni. a) Hany ora alatt késziilnek el, ha minden meghtvort-
nak egy adag palacsintdr készitenek?” (Matematika 4. osztdly 2022: 76)
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Ha a feltételezett didk A1-A2 szintre eljutott mdr, hozzdvetdlegesen a kovetkezd
informdcidkat érti meg a feladatbél:

Az Orszdghdzban a magyarorszdgi XXXXXek XXXXXére XXXXXXt rendez-
nek. A megXXXXX étterem XXXXXXX-palacsintdt is készit XXXXXXXnek az
1200 XXXXXX XXXXXXra. Ha hat szakdcs dolgozik, akkor 6rdXXXXX 300
adag XXXXXXXet tudnak elkésziteni. a) Hany dra XXXX késziilnek el, ha
minden XXXXXXXXnak egy adag palacsintdt készitenek?

Ebbél a példibsl még A1-A2 szinten is azonosithaté annyi lexikai egység és
grammatikai informdci6, amibdl a tanulé akdr ki is kovetkeztetheti a feladatot, de a
szovegértést jelentésen megkonnyithetjitk szimadra, illetve id6t nyerhetiink vele, ha az
olvastaté médszer (West 1926) eljdrdsaival készitiink szdmdra egy egyszer(sitett feladat-
leirdst. Az informdcié mennyiségének csokkentésével, lexikai védlogatdssal — vagyis az
adott sz6 gyakoribb szinonimdjinak alkalmazdsival — és a nyelvtani szerkezetek egysze-
risitésével a kovetkezd, érthetdbb megfogalmazisban olvashatja a didk a feladvényt:

Az Orszdghdzban bdllvendégség/vacsora van. Az étteremben palacsintit készi-
tenek. 1200 vendég lesz. Ha hat szakdcs 300 palacsintdt tud elkésziteni egy
ordban, hdny ora miilva lesznek kész, ha minden vendég egy palacsintdt kap?

A tankonyvek, szakérdk székincse mdr alsé tagozaton is jelentSsen eltér attél,
amit a mindennapokban, az iskolai és egyéb szocidlis érintkezések sordn hall, elsajdtithat
a didk (pl. meghivotr — vendég), illetve a kiilonboz6 teriiletek szakszavai adott esetben a
nem anyanyelvii didkok szimdra még az anyanyelviikon is ismeretlen fogalmakat takar-
hatnak. A vizudlis elemek — rajzok, képek, dbrék, diagramok — haszndlata ugyan segithe-
ti a beszéd- és szovegértést, de a tankonyvi illusztrdcidk funkcidja eredendéen nem
nyelvoktatdsi, erre a célra tehdt segédanyagokat kell 6sszedllitania a pedagégusnak. A ké-
pek tdimogatjik és meggyorsithatjak a tanuldsi folyamatot az ismeretek szemléltetésével,
fenntarthatjak a didkok figyelmét, motivaléerejiik van. Kiilonosen igaz ez nem anyanyel-
vii olvasé esetében, amikor is a megértés alapja lehet egy-egy jol megvélasztott illusztra-
cié. Az ukrdn menekiilt gyermekek szdmadra az iskolai életben valé boldoguldshoz is ké-
szillt kiadvany, a Magyar—ukrin piktogramok didkoknak és tandroknak (Eurépai Uni6
Kiadéhivatala 2022).

A feladatok szovegeinek adaptdldsa és illusztriciokkal vald kiegészitése idSigényes.
Emellett a nem nyelvpedagdgus tandrok szakmai kompetencidjahoz nem tartozik hozza
a nyelvi szintek ismerete, ezért a fenti eljdrashoz hasonlé torekvésre a kordbbi kutatdsok-
ban (Hlavay 2015) nem is littunk példdt. Mi t6bb, a kutatdsok azt igazoljék, hogy a
szaktdrgyi 6rdn a nyelvi tartalmak (sz6kincs, kiejtés, grammatika, nyelvhasznilat) kozve-
titése — a szokincset kivéve — nem jelenik meg, mint ahogy a nyelvi készségek fejlesztését
is kismértékben igyekeztek megvalésitani a tandrok. Igy viszont nyitott marad a kérdés,
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hogyan vilik a didk szdimdra a szaktdrgyi ismeret elsajdtithatévd. A tantdrgyi tuddshoz
val6 hozzéférést tdimogatnak az Egyiitthaladé (2012) cim( kiadvdnyok, amelyeket egy-
egy tankonyv mellé szdntak segédletnek a szerz8k. Célkitlizésiik, hogy a menekiilt gyer-
mekeket integraltan lehessen oktatni a tanérdkon nyelvi készségeiket is fejlesztve. Ennek
ellenére a tandrok mégsem vették igénybe az Egyiitthaladé killonbozé koteteit, mert ,ne-
hézkes a beépitése a tananyagba, illetve a tanitdsi 6rakba” (Hlavay 2015: 136). A tdrgy-
hoz kapcsol6dé nyelvi tartalmak, f6képp a szakszokincs kozvetitésére alkalmasnak tar-
tottdk ugyan a segédanyagot, de a tantdrgyi ismeretek kozvetitéséhez nem tudtik
megfelelden alkalmazni. A részletes tananyagelemzés szétfeszitené a jelen tanulmdny
kereteit, de a szaktandrok helyzetét vizsgalva az § eszkozeikre is figyelmet kell szinnunk,
ahogy tettiik azt fent a nyelvtandrokkal és a nyelvkonyvekkel. Az Egyiitthalads kiadva-
nyok szerkezeti felépitésiikben azt célozzdk, hogy a nyelvet és az ismeretanyagot egyiitt
tanitsik, azonban nem olyan nyelvileg adaptilt feladatokra épiilnek, mint amilyeneket a
fenti példiban bemutattunk. Igy azt nem segitik el, hogy a tanérén minéségi differen-
cidldssal tudja az oktatdst szervezni a tandr, hanem tulajdonképpen eltérd tanuldsi Gtvo-
nalat nyujt az idegen ajkd gyerekeknek. A tanérdnak tehdt e konyv segitségével is két
(anya- és nem anyanyelvii tanulék szimdra mds-mds) csatorndn kellene zajlania, ami
valéban erdn feliili elvdrds az dravezetésre nézve. Ezenkiviil fontos tény, hogy az alaptan-
terv ugyan nem véltozott az Egyiitthaladé kotetek megjelenése 6ta, azonban 1j tankony-
vek keriiltek azéta forgalomba, tehdt szorosan egymadsra épitett tartalom nem kérhetd
szdmon rajtuk.

6. Osszegzés

Az ukrdn menekiiltek integrici6jit sok tekintetben szolgdlhatja — szocidlis, mentdlis és
pszichés dllapotukat javithatja —, hogy az orszdg kiilonbozd pontjain segitséggel ugyan,
de 6nélléan illeszkedhetnek be a magyar tdrsadalomba. Ez a helyzet azonban a magyar
pedagdgusokat varatlan nehézségekkel allitotta szembe: ,,Ott tilnek az érdmon [ukrdn
alsésok], és el sem tudom képzelni, mit kezdjek veliik” — vetette fel a m{thelymunkdnk
sordn egy szaktandr. A tandrok szakmai kompetencidja nem sziikségszeriien terjedt ki
idegen nyelvii gyermekek integrélt tanérai oktatdsdra, hiszen képzettségiik nem alapozta
ezt meg. Felkésziiletleniil érte 8ket, hogy interkulturdlis kozvetitdkké kellett vélniuk,
tapasztalatlanok voltak a kozvetitd nyelv nélkiili oktatdsi helyzetek kezelésében. Ezenki-
viil nyilvinval6an szimtalan pedagdgiai-pszicholdgiai problémaval szembesiiltek. Ahogy
a jelen tanulmdnyban végigtekintettiik, eszkdzeik, tananyagaik is sz(ikdsnek bizonyul-
nak. Nem meglepd tehit, hogy ugy érezték, egyediil maradtak ebben a szimukra eleinte
megoldhatatlannak t(ind helyzetben. Ugyanakkor szakmai elkotelezettségiik és jészdn-
dékuk tovibbképzésekre, a sziikséges szaktudds megszerzésére, illetve interkulturélis
kompetencidjuk fejlesztésére sarkallta 8ket. Hogy milyen utakon sikeriilt tdljutniuk a
kezdeti akaddlyokon, az a jovébeni kutatdsok és felmérések sordn tdrhaté fel.
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ABSTRACTS IN ENGLISH

Kinga KLAUDY
Investigation the Social Role of Language Mediation in Translation Studies

Language mediation takes place not only in conference rooms (conference inter-
preting), but also in other sites of everyday life: doctor’s office, immigration office,
registry office, law office, prison, court, not to mention the role of translators in war
conflicts (community interpreting and war translation). On these sites the role of lan-
guage mediators is completely different, and this new role has drawn the attention of
researchers to the social role of translators and interpreters. The study deals with this
new approach, demonstrating it with groundbreaking works of Shlesinger (1991),
Wadensjo (1992), Baker (20006). For the characterization of this new direction Chester-
man (2009) coined a new term: “Translator Studies” (2009/2017). Investigation of the
social role of translators necessarily entails the involvement of Sociology into Translation
Studies (eg., concepts of Bourdieau 1977). This new development is often named “So-
ciological Turn in Translation Studies”. The paper reports also about empirical studies in
the field of the “Sociology of Translation”.

Keywords: community interpreting, Translator Studies, Sociological Turn in
Translation Studies, Sociology of Translation

Roland NAGY and Orsolya RETHELYI
Hungarian children in the Netherlands, Ukrainian children in Hungary.
Language mediation in humanitarian actions for children in 1922 and 2022

The study uses the example of the International Children’s Train Action (1920-
1930) organized after the First World War to show the profound and far-reaching effects
that a humanitarian action, in which the aspirations of different segments of society are
combined with political will, can have in a historical crisis situation. In a narrower sense,
we seek to answer the question of how the action affected the development of cultural
and linguistic mediation in relation to the two linguistic and cultural contexts concer-
ned. As a final perspective, the results of the study of language mediation in the child-
ren’s train action of one hundred years ago will be briefly linked to the experience of
language mediation at the ELTE Pop-up School for Ukrainian refugee children in 2022.

Keywords: language mediation, language aids, cultural transfer, the Nether-
lands-Hungary, humanitarian crisis, children train action, cultural mediation, Ukrainian

refugees, ELTE Pop-up School
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Szilvia SZOTAK and Gabriella NEMETH

Judicial language mediation in crisis situations

The 21st century has brought new challenges for translation providers and lan-
guage mediators alike. In addition to the challenges posed by technological advancements,
the world is facing waves of refugees and war conflicts. In our study, we present the
measures and humanitarian actions taken by the 154-year-old state translation agency
(Szotdk 2019) in the field of language mediation. In our study, we sought to answer the
question: what factors influence the state language mediation and the effective crisis
management of the public translation service provider? What measures can be taken to
maintain the quality and supply security of translation and interpretation services for
courts and public authorities? What can be considered a success in a crisis situation and
what role can risk management and teamwork play in the operation of a translation
service provider, in particular in the provision of public services? In our study, we high-
light the role of teamwork, rapid response, multilingual communication, exceptional
human behaviour, empathy and organisation in language mediation in war conflicts,
highlight the roles and characteristics of the actors involved and explore the leadership
skills required for crisis resolution.

Keywords: certified translation, court interpreting, national translation agency,
judicial language mediation, crisis management, strategic risks

Zsuzsa HETENYI
Life and literature

In this article, I will review how E6tvés Lordnd University (ELTE), more specifi-
cally the Department of Russian Language and Literature, faculty, and students,
including myself, have been helping refugees from Ukraine since February 2022. This
outline is not only a list, because I raise the question of where university assistance could
be more effective, and briefly point out two aspects: on the one hand, how inadequate
information flow which resulted in the low effectiveness of assistance has played a hin-
dering role, and, on the other hand, how the stopping of civilian assistance by state
intervention has resulted in socio-psychological disadvantages.

Keywords: ELTE, Ukraine, help for refugees, civil society, volunteer translators
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Abstracts in English

Viktéria LEBOVICS and Okszana TASKOVICS

Assistance and cultural transfer during the Russo-Ukrainian war — Based on
the experiences of the lecturers of the Department of Ukrainian Philology at ELTE
BTK

The article is about the assistance provided by two staff members of the Depart-
ment of Ukrainian Studies, ELTE BTK, to Ukrainian people who fell unprepared into
a disastrously difficult and completely unpredictable situation during the Ukrainian—
Russian war, as well as about the cultural transfer that took place during the war, since
the war has put Ukrainian culture in the foreground in Hungary too.

Keywords: assistance, Russian—Ukrainian war, cultural transfer, ELTE, Depart-
ment of Ukrainian Studies

Ildiké ENDREINE SZEMOK

Assistance and cooperation during a pandemic

The Covid1001 volunteer translation provided health care professionals with re-
levant and credible information on the Covid19 pandemic at a time when information
on the disease in Hungarian was scarce, while also helped lay people to navigate through
the sudden unfamiliarity of the situation. The activities of the group, as a result of which
we translated and published more than 1.1 million source-text words, was built around
four pillars: organised communication, a server-based integrated translation environ-
ment, a terminology database consisting of 4,500 validated terms, and training and
mentoring.

Keywords: volunteer translation, health communication, integrated translation
environment, terminology database, collaboration between professionals

Laszl6 LAKI
How do translation engines help people in crises?

As a result of the Russian-Ukrainian war started in 2022, a huge humanitarian
crisis has developed in Europe. People who are forced to leave their country try to start
their lives anew in neighbouring countries and in the other countries in Europe. In order
to overcome language barriers and offer humanitarian assistance, the researchers called
upon neural network-based machine translation systems, which have undergone rapid
development in recent years. We created NYTK’s 12-language Hungarian-centric trans-
lation system, as well as other bilingual systems, which were able to achieve better results
than Google’s and Microsoft’s translation engines. Language technologists from several
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European countries also worked to support the assistance process as much as possible.
also present a few examples of these translation systems and applications.

Keywords: machine translation, natural language processing (NLP), pre-trained
language models, Ukrainian language support

Petra LANCOS

Humanitarian interpreting: working definitions

Humanitarian interpreting has only come to the forefront of scientific inquiry in
the past decade and a half, while translation studies is yet to come up with a generally
accepted definition of this form of interpreting. Humanitarian interpreting can be
considered a case of community interpreting. It is provided in the context of a humani-
tarian crisis or natural disaster, typically by untrained language mediators. With the
appearance of training for humanitarian interpreters as well as technological deve-
lopment, the emerging concept of humanitarian interpreting may become obsolete: it
could be the case that in the future the personal presence of a humanitarian interpreter
in the crisis-stricken area will not be necessary, and that this form of interpreting will
also primarily be performed by professional interpreters.

Keywords: humanitarian interpreting, community interpreting, stress, interpre-
ter training, crisis situation

Zita ZAJACZ
Refugee children in the Hungarian public education

In 2022, Hungarian language learning became a central issue in many educatio-
nal institutions due to the war in Ukraine, as refugee children of compulsory school age
are obligated to enrol in public education by law. A great number of foreign language-
speaking children have appeared in kindergartens, elementary and secondary schools,
where their education poses an extraordinary challenge for the institutions. The linguis-
tic and cultural integration of these children is currently the responsibility of their
teachers, especially teachers of Hungarian language and literature, although teaching
Hungarian to non-native speakers requires an entirely different point of view and diffe-
rent pedagogical approaches. The Department of Hungarian as a Foreign Language has
organised workshops for public school teachers, as they were not prepared for such a
predicament during their higher education studies. In the present paper, I examine the
challenges faced by these teachers, placing their situation within a theoretical frame-
work.

Keywords: Hungarian as a foreign language, refugee children, public education,
educational materials, teachers’ professional competences
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