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ELOSZO!

RAcz JOzsEF, KALO ZsuzsA

Oktatéi-kutatéi munkank soran az utébbi években a kvalitativ kutata-
sok iranti érdekl6dés novekedését tapasztaljuk. Ennek jele, hogy egyre
tobb pszichologushallgaté kivan kvalitativ modszer( szakdolgozatot,
mihelymunkat vagy terepgyakorlatot késziteni. Novekszik az érdekls-
dés a doktori iskolak hallgatoi korében is. Ez a lassu valtozas megfelel
a nemzetkozi trendeknek, egyre tobb folyoirat nyitott a kvalitativ ku-
tatasokra, szamos konferenciat szerveznek, neves kutatomthelyekben
megjelent az elvaras, hogy a kutatocsoportban legyen olyan is, aki jol
ért a kvalitativ modszertanhoz.

Kotetiinkkel erre az igényre szeretnénk reagalni. Egy olyan kényv
megirasat céloztuk meg, ami segitséget ad a hallgatoknak — és remélhetéen
nemcsak a pszichologushallgatoknak — a kutatasi kérdés megfogalma-
zésaban, a modszervalasztasban, a kutatas lebonyolitasaban és a dolgozat
megirasaban. Célunk olyan szempontok megadasa, melyek segitik
a kutatémunka részleteinek a kidolgozasat, segitenek a tervezésben,
az adatgyjtésben, az adatelemzésben és a megirasban. Hangsulyozottan
gyakorlati segitséget szeretnénk nyujtani, ezért is szerepelnek idénként
hosszabb szévegelemzési bemutatok az egyes fejezetekben. Természetesen,
az elméleteket nem tudjuk megsporolni, de ezek bemutatasa soran igyekez-
tiink a legsziikségesebbekre szoritkozni.

A kotetben az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Pedago-
giai és Pszichologiai Kar Pszichologiai Intézetében miikodé Kvalitativ
Pszichologia Kutatocsoport tagjainak munkaira 6sszpontositottunk.
A demonstraciokhoz olyan anyagokat, kutatasokat valasztottunk,
amikrol lehet6ség szerint lektoralt szaklapokban jelentek meg publika-
ciok. A lektoralt szaklapban torténé kozlés egyfajta minGségbiztositas
szerepét tolti be. Persze, egy ilyen publikalas sem mentesit benntinket:
az igy megjelent, majd a kotetbeli atdolgozas soran kozzétett publi-
kaciokban is maradhatnak hibak. Amennyiben egy-egy modszerrel
kapcsolatban nem allt rendelkezésiinkre ilyen publikaciéonk, akkor
szakdolgozatban kozreadott kutatasokhoz fordultunk (ahol a Kutato-
csoport tagjai témavezet6k voltak), ha ilyen sem volt, csak akkor irtunk
teljesen Uj szoveget. Erre a modszertani kitekintéseknél keriilt sor.

A koétetben olyan kvalitativ pszichologiai modszereket mutatunk be,
amelyek irant nagyobb érdekl6dést tapasztaltunk a hallgatok kérében.

! Az el6sz6 megirasahoz felhasznaltuk: RAcz és mtsai 2018.
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Nem foglalkozunk olyan modszerekkel, amik irant Kutatécsoportunk
tagjai kevésbé érdeklédnek, ilyen példaul a Grounded Theory vagy
a diszkurziv pszichologiai médszerek. El6bbivel kapcsolatban hazai,
illetve magyar nyelvi szakirodalom is béségesen rendelkezésre all.

Fontos szempontnak tartjuk, hogy a kvalitativ kutatok ne a mod-
szer alapjan fogalmazzak meg magukat, akarva-akaratlanul is kifejez-
ve szembenallasukat a kvantitativ kutatasokkal. Az 6nmeghatarozas
igy bezarkozashoz vezet. A kvalitativ modszerekben nem a ,kvalitativ”
a kozos, hanem a vilagrol és az emberr6l kialakitott kép (ontologia) és
a tudas megszerezhetdségének kérdése (episztemologia). Ha kvalitativ
modszert valasztunk, egy episztemologiai kérdést akarunk megvala-
szolni; ha t6bb mddszert valasztunk egy kutatasban, akkor tobbféle
episztemologiai kérdésre keressiik a valaszt egy kutatasi elrendezés-
ben. Ma, ugy tiinik, inkabb ezzel az episztemologiai kivancsisaggal
jellemezhet6k a kvalitativ modszerek és nem az adatfelvétel és elemzés
Jkvalitativ’ modjaval. Ez 4j kutatasi kérdések, j kutatasi iranyok kije-
161ését is lehetévé tette, kutatasi modszerkombinaciok alkalmazéasaval
(tobbféle kvalitativ mddszer, kvalitativ és kvantitativ moédszerek kom-
binacidja). A fejlemények hatasara 0j kutatasi terepek nyiltak meg,
a kutatok — tovabb folytatva a korabbi idészakok értékalapt megko-
zelitését —, nem pusztan tudomanyos eredmények elérését célozzak,
hanem a kdrnyez6 tarsadalmi vilagok jobbitasat is.

Az utébbi években el6térbe keriilt a kutato etikai pozicidja, a kutatas
mint a résztvevékkel egyiitt zajlo ko-konstrukeio, ko-kreacio. A reflexiv
pragmatizmus (GERGEN 2014) szerint a tudomany felfedez6, tiikrozé
funkciodja hattérbe szorul; nem azt vizsgalja, ami a vilagban ,ott van”,
ami adott, stabil, hanem a tarsas vilag folyamatos mozgasat, a kutatotol
nem elvalaszthat6 0sszetevoéit. A cél nem az altaldnosithatésag, nem
egy igazsag megallapitasa, hanem a tarsadalomhoz valo pozitiv hozza-
jarulas, egy ,jobb vilag” létrehozasa a sikeres praxisokon keresztiil.

A konyv felépitésében az elméleti kiindulast a metodologiai részek
kovetik, majd az egyes, gyakorlatban gyakrabban hasznalt médszerek
bemutatasa. Ahogy erre utaltunk, a gyakorlati szovegelemzésre és
kodolasra, a jelentési mintazatok (kategoériak, témak, f6témak) kiala-
kitasara igyekeztiink nagyobb figyelmet forditani. Az egyes mod-
szereknél — a kvalitativ kutatasokrol vallott elveinkhez hlien — nem-
csak a mddszert, hanem a mddszervalasztassal, az elméleti bevezetd
kérdésfelvetésével, majd az eredmények megvitatasaval kapcsola-
tos dilemmaéakat mutattuk be, ami egy modszervalaszto—onreflexiv
folyamatba illeszkedik. A dilemmak bemutatasaval célunk nem az
elbizonytalanitas, hanem a kutatémunka szépségeinek és kihivasai-
nak érzékeltetése volt.
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Ajanljuk a konyvet olyan pszicholégushallgatoknak, akik az alap
vagy a mesterképzésben vesznek részt, és kvalitativ kutatasban gondol-
kodnak szakdolgozat vagy mas beadand6 dolgozat kapcsan. Ajanl-
juk a konyvet doktori iskolak hallgatéinak is. A modszerek nemcsak
pszichologus hallgatoknak lehetnek érdekesek, hanem pszichologiai
jelenségek irant érdekl6dé, azt kutato hallgatoknak, szakembereknek is.

Néhany sz6 a munkacsoportunkrél. A Kvalitativ Pszicholégia
Kutatocsoport 2015-ben alakult az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai
Kar Pszichologiai Intézetében. Kiildetését igy fogalmaztuk meg:

A kutatocsoport célja a kvalitativ kutatdsmodszertan megismerte-
tése, az eszkozok fejlesztése, a kvalitativ szemlélet dinamikus alkalma-
zésa. Jelenlegi kutatasainkban offline és online kvalitativ modszereket
hasznalunk a pszicholégiai jelenségek megértéséhez, példaul trau-
matizacid, varanddssag, pszichoaktiv szerhasznalat, fliggéségekbdl
val6 felépiilés, a hosszu tavu pszichiatriai kezelés élményvilaganak
feltérképezése. Nemzetkozi és hazai nyelvészeti, szociologiai, infor-
macids-technologiai egytittmikodéseink révén kutatocsoportunk
interdiszciplinaris tudomanyi keretbe helyezve értelmezi a kvalita-
tiv pszichologiai jelenségeket (https:/ppk.elte.hu/szervezetek/837/
kvalitativ-pszichologia-kutatocsoport).

Az évek soran tobb alap-, mesterszakos és doktori hallgato vett részt
a kutatécsoport munkajaban, tobb oktato-kutato kolléga csatlakozott
hozza. Megfogalmazodott az az igénytink, hogy tapasztalataink nyoman
Osszeallitsunk egy olyan kotetet, amely a hallgatok kutatomunkéajat
segiti.

Az elézmények kozé tartoznak a kutatécsoport vezetdjének, Racz
Jozsefnek az 1980-as évektdl folytatott kutatasai peremhelyzetd ifju-
sagi csoportok korében. Ezeket eleinte szociologiai kiindulasu részt-
vev) megfigyelésként, illetve megfigyelésként azonositottak, majd egy
amerikai kollégaval tortént szerencsés talalkozas nyoman kezdtiik
hasznalni a kvalitativ kutatas elnevezést. A kvalitativ pszichologia pedig
pszichologiai jelenségek kvalitativ kutatasat jelenti.

Racz Jozsef mellett kutatocsoport tovabbi tagjai hirvivéi a hazai
kvalitativ pszicholégia mtihelynek, Kassai Szilva és Kovacs Asztrik
az interpretativ fenomenologiai analizis (IPA) nemzetkozi szervezetei-
ben, Kalo Zsuzsa az Amerikai Pszichologiai Tarsasag (APA) kvalitativ
szekcidjanak tarsasaga (Society for Qualitative Inquiry in Psychology)
nemzetkozi bizottsagaban betoltott szerepében.



https://ppk.elte.hu/szervezetek/837/kvalitativ-pszichologia-kutatocsoport
https://ppk.elte.hu/szervezetek/837/kvalitativ-pszichologia-kutatocsoport
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A KVALITATIV KUTATASOK
ISMERETELMELETI ALAPJAI

KovAcs ASZTRIK

A FEJEZET CELJA

A kvalitativ pszichologiai modszerek ismeretelméletének bemutatésa.
A £6bb ismeretelméleti poziciok kozotti kiillonbségek attekintése.
Az ismeretelméleti kovetkezetesség fontossaganak hangsulyozasa.

BELSO TARTALOMJEGYZEK

1.1. Ismeretelméleti bevezetés
1.1.1. Realista megkozelités
1.1.2. Fenomenoldgiai megkozelités
1.1.3. Szocidlis konstruktivista megkozelités
1.2. A hdrom episztemoldgiai poziciéd 6sszehasonlitdsa
1.3. Mddszertani pluralizmus
1.4. A megfelel6 modszer kivalasztasa
1.5. Osszefoglalas
1.6. Kérdések

1.1. ISMERETELMELETI BEVEZETES

Amikor kutatast terveziink, altalaban van a fejiinkben egy alapkérdés,
amire valaszt keresiink. Ezen kérdéseket egyértelmiinek és magatol
értet6d6nek érezhetjik, Aam ezek mindig bizonyos eléfeltételezéseken
alapulnak. Az episztemologiai pozicio pontosan ezeket az el6feltétele-
zéseket jelenti: mit gondolunk a vilagrol, a valosagrol, az emberekrol,
a tudasrol, a kutatasrol és a tobbi. Az episztemoldgiai pozici6 tehat egy
ismeretelméleti keret, ami azt rogziti, hogy mit gondolunk a tudasrol
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és a tudasszerzés folyamatarol. Egyszertibben, azt a kérdést jarja korbe,
hogy Mit és hogyan tudhatunk?

Tobb episztemologiai felosztas létezik, ami azt jelenti, hogy a kiilon-
boz6 szakirodalmakban eltér szami és nevii episztemologiai paradigmat
neveznek meg a tudosok.? Ebben a kézikonyvben WiLL1G (2013), tovabba
STAINTON-ROGERs és WILLIG (2017) kézikonyvei alapjan harom episz-
temolégiai paradigmat ismertetiink. Ugy gondoljuk, hogy ez a harom
kell6en részletes, és jo alapot biztositanak a konyviinkben szereplé
kvalitativ modszertanok megértéséhez.

De hogyan derithetjiik ki azt, hogy milyen el6feltételezéseink van-
nak a tudéssal kapcsolatban? A legegyszer(ibb ttja ezek feltarasanak,
ha a kutato felteszi és megvalaszolja maganak a kovetkez6 kérdéseket:

Milyen tuddast hozok létre?

Milyen eléfeltételezéseim vannak a (materialis / szocidlis / pszicho-
légiai) vilagrol, amit vizsgalok?

Mit gondolok a kutaté szerepérél a kutatdsban? Mi a viszony koz-
tem és az altalam létrehozott tudds kozott?

1. tdblazat. A harom episztemoldgiai pozicié 0sszefoglaldsa

Realista Fenomenoldgiai Tarsas konstruktivista
. . megbizhatd, a valo- a kutatasban részt a szocialis viszonyrendszerben,
Milyen tudast . P M A L . .
, sagban gyokerezd vevl szubjektiv a tarsadalmi diskurzusokban
hozok étre? A . L - B .
objektiv tudast perspektivajat gyokerez6 tudast

a valdsdg a nyelvben, a tarsadalmi
interakciokban keletkezé

a valésdg objektiv

Mit gondolok . ?
es nagyrészt

ahany ember, annyi

et Ao L
a valosagrol’ megismerhetd valosag van konstrukcié
Mi a kutaté a kutatd a tudastol a kutato a kutatdsban | a kutato feltarja, hogy egy adat-
) flggetlen, azt meg- részt vevé perspekti- | bazisban (szovegben / képben /
szerepe a létre-
hozot‘?tudésban" szerezheti, de nem vajat igyekszik felvenni | videdban) milyen tarsadalmi diskur-
" | téle fligg és bemutatni zusokat haszndlnak fel és mi célbol

A fejezet tovabbi részében a kvalitativ kutatasokban leggyakrabban
eléfordulé harom episztemoldgiai poziciét (realista, fenomenologiali,
tarsas konstruktivista) mutatjuk be, kiillongsen az itt felsorolt kérdések
tiikrében.

* Ennek részletes megismeréséért a kovetkezo kitiné modszertani szakkonyvek tanul-
manyozasat ajanljuk: CoopER et al. (2012), DENZIN — LINCOLN (eds, 2011), SMITH (2003),
SZOKOLSZKY (2020).
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1.1.1. REALISTA MEGKOZELITES

A kvalitativ kutaté hasznalhatja arra a kutatasat, hogy alkosson egy
megfigyelje ezen jelenségek bizonyos aspektusait. Ilyenkor a kutat6
feltételezi, hogy az a kutatott ,valami” a kutatotol és a kutatastol fig-
getleniil létezik, és az alanynak van err6l sajat véleménye vagy tudésa.
Példaul egy kvalitativ kutatas azt vizsgalja, hogy milyen szocialis fo-
lyamatok mennek végbe, amikor egy Uj tag csatlakozik egy olvasokor-
héz, vagy hogyan alakitanak ki intim kapcsolatokat olyan emberek,
akik korai életkorban veszitették el sziileiket. A realista megkozelités
tehat azt feltételezi, hogy léteznek olyan szocialis / pszichologiai folyama-
tok, amelyek felismerhetGek és beazonosithatbak a résztvevék beszamoloi-
ban. Ezek a folyamatok ,valésagosak”, és determinaljak a kutatasban
résztvevok viselkedését, gondolkodasat anélkiil, hogy 6k mindennek
tudatiaban lennének. Ez természetesen azt is eléfeltételezi, hogy a ku-
tato fel tudja ismerni és le tudja irni ezeket a folyamatokat. Itt tehat
van egy létez6 ,igazsag” (pl. a depresszid), a kutatd pedig ezen elmélet
mentén igyekszik megérteni és leirni a kutatasban részt vevé szemé-
lyek elbeszélését és viselkedését.

Ez azt is jelenti, hogy a kutato sikerrel jarhat vagy kudarcot vallhat
egy elmélet bizonyitasaban. Amennyiben sikerrel jar, eléri céljat: egy
altalanosithato, valid és megbizhato tudast hoz létre a pszichologiai /
szocialis valosagrol, ami a kutato személyétdl teljesen fiiggetlen. A rea-
lista pozicionak tobb vallfaja is 1étezik, attol fiiggben, hogy a valdsagot
és a tudast egymashoz mennyire szorosan kapcsolédonak képzeli el.

A ,naiv” realista megkozelités szerint egyszerd és direkt a kapcsolat
akozott, amit a kutato6 lathat (adat vagy bizonyiték) és akozott, ami
valdjaban torténik (a valésag, amit meg akarunk érteni). Ez tehat azt
jelenti, hogy a felvett adat kozvetleniil képviseli a valosagot. Példaul
azt vizsgaljuk, hogyan dontik el az emberek, hogy részt vegyenek-e
egy HIV-ellenanyag-vizsgalaton. Meginterjuvolunk olyan személye-
ket, akik a kozelmultban hoztak ezzel kapcsolatban dontést. A ,naiv”
realista megkozelités azt jelentené, hogy minden tovabbi fenntartéas
nélkiil elfogadjuk interjialanyaink beszamoldit, és azokra a dontés-
hozataluk pontos leirasaként tekintiink.

A kritikai realista megkozelités ezzel szemben ugy gondolja, hogy
habar a felvett adatok elarulnak nekiink valamit a ,valdés” vilagrol,
korantsem ennyire magatdl értet6dé modon teszik ezt. Itt tehat a tu-
das és a ,valosag” egymastol tavolabb van, a kutatonak értelmeznie és
interpretalnia kell az adatokat. Példa lehet, ha arra vagyunk kivancsiak,
miért dohdnyoznak az emberek, ezért interjukat vesziink fel dohanyzé

realista
valésagkép

Példa:
olvasékorhoz
csatlakozo Uj tag,
sziileiket kordn e

-

veszitett felnéttek

naiv realista

Példa:
részvétel HIV-
sz(irévizsgalaton

kritikai realista

Példa:
dohanyzas okai
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fenomenolégiai
perspektiva

Példa:
idegen orszagba
koltozés

Példa:
valasi tapasztalat

emberekkel. Ha atfogobban szeretnénk megérteni az 6 miikodésmaod-
jukat, kutatoként mélyebbre kell asnunk az adatokban, elemezniink és
értelmezniink kell 6ket ahhoz, hogy megtalaljuk az altalanosabb fak-
torokat, ,er6ket”, vagy kontrolltérekvéseket, amelyek meghuzodnak
az individualis dohanyzasi viselkedések mogott. Ezek az er6k lehetnek
szocialisak (pl. tArsas nyomas vagy szocialis tanulas), lehet fiziologiai
aspektusuk (pl. addiktiv folyamatok), vagy pszicholdgiai eredetitk
(pl. tudattalan struktiarak, mint az oralis fixacio).

1.1.2. FENOMENOLOGIAI MEGKOZELITES

A fenomenolodgiai megkozelités célja a kutatasban részt vevs személy
szubjektiv élményének megismerése. A tudas forrasa ebben az esetben
a szubjektiv perspektiva felderitése: a kutatasban részt vevé hogyan él
meg bizonyos eseményeket és mit jelenetnek ezek az 6 szamara?

A fenomenologiai kutatonak is az a célja, hogy valamilyen valo-
sagban létezé dolgot tarjon fel — a kutatasban részt vevék érzéseit,
gondolatait, érzékelését, ami koré szervezddik sajat tapasztalatuk —,
ugyanakkor nem torekszik arra, hogy megmagyarazza, mi okozza
ezen gondolatokat, érzéseket vagy benyomasokat. A fenomenologiai
kutatas az élmény szerkezetének és mindségének feltarasara torekszik.
Azt a kérdést akarja megvalaszolni, hogy milyen maga az élmény. Példa
lehet erre, ha azt szeretnénk megérteni, hogy mit él meg egy ember,
amikor olyan orszagba koltozik, amelynek nem beszéli a nyelvét.

A fenomenologiai pozicio6 tehat inkabb az élmény megértésére torek-
szik. Eppen ezért kevéssé fontos, mennyire pontosan irja le a résztvevé
az eseményeket, hiszen a kutat6é inkabb fenomenolégiai tudas meg-
szerzésére torekszik: az élménynek a texturajat és minéségét akarja
megérteni, ahogyan a résztvevé azt megélte. Egy masik példa erre,
ha a kutaté meg akarja ismerni, hogy egy résztvevé hogyan ment ke-
resztill egy valason. Azt talalja, hogy a résztvevd ugy érezte, mint-
ha ,az egész vilag visszautasitana” 6t. A fenomenologiai tudas maga
ez az élmény: a valas élményének része, hogy a résztvevé ugy érzi,
az egész vilag elutasitja. Ebbél a szempontbdl nem relevans, hogy valo-
ban elutasitotta-e 6t az egész vilag, hanem csak az, hogy ¢ igy érezte
magat. Az ilyen tipust kutatas célja, hogy a lehet6 legkozelebb kertil-
junk a résztvevé élményéhez: ahogyan 6 megtapasztal egy eseményt
és értelmezi azt.

Az ilyen kutatasokban a kutato szerepe leginkabb egy személy-
kozponti tanacsado szerepére emlékeztet, aki empatikusan, itélkezés-
mentesen, figyelmesen végighallgatja a kliens élményeit, beszamolojat,
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anélkiil, hogy megkérd6jelezné annak érvényességét. A fenomenolo-
giai kutatas kozéppontjaban tehat a résztvevo altal tapasztalt vilag all,
nem pedig a ,valos” (materidlis, szocialis vagy pszichologiai) struktu-
rak. Ez azt is jelenti, hogy a fenomenolégiai kutatés szerint tobb ,vilag”
van, amiket tanulmanyozni lehet, hiszen egy eseményt (pl. valast)
fenomenologiai szempontbdl rengeteg kiillonféle moédon lehet megélni.
Tehat annyiféle ,valasi tapasztalat” lehet, ahany elvalt ember van!
A fenomenologus kutato ezért olyan kérdésekre keresi a valaszt, hogy:
Ez a résztvevé hogyan tapasztalja a vilagot? vagy Milyen a vilaga ennek  Milyen a résztvevé
a résztvevének? vildgtapasztalata?
A fenomenologiai kutatasoknak két 6 iranyzatuk van, amelyek
kozott persze atmenetek is talalhatok. Ez a kett6 a deskriptiv, illetve
az interpretativ fenomenoldgia.
A fentebb targyalt fenomenologia a deskriptiviranyzat. Ennek a cél-  deskriptiv
ja, hogy precizen feltarja az élményt ugy, ahogy az megesett, anélkiil, fenomenolégia
hogy hozzdadnank vagy elvennénk bel6le. Hogy ezt meg tudja tenni
egy kutatd, fontos, hogy olyan kézel maradjon az adathoz, amilyen
kozel csak lehetséges, és igy igyekezzen kinyerni az élmény esszencia-
jat — anélkil, hogy kiilsé elméleteket, értelmezéseket ,hozna be” az
elemzésbe. Példanak okaért, egy deskriptiv fenomenologust érdekel
a ,meglepettség” élménye. Olyan beszamolokat gyijt, amelyekben
a résztvevok elmesélnek egy meglep6 élményt (példaul megnyernek
egy dijat, varatlanul meghivast kapnak egy nyaralasra, kapnak egy
levelet egy rég nem latott barattél stb.), és kifejtik, hogyan élték ezt
meg. A kutato ezt elemezve igyekszik felfedni, hogy a kutatasba vont
résztvevéknek milyen is a ,meglep6dés™élménye. Egy ilyen tanul-  Példa:
many eredményeibdl megismerhetjiik példaul, hogy a ,meglep6dés” Zl,r.:;i%ll:pﬁdés”
(ambivalencia+
azzal kapcsolatban, hogyan reagéljanak az eseményre, valamint valo-  kontrollvesztés;

élményében van kontrollvesztettség, ambivalencia és bizonytalansag

szintileg 6réom és izgalom is. Természetesen nem tudhatjuk meg, mi- 6rom+izgalom)

lyen is az élmény, amig fenomenoldgiailag nem elemezziik az adatot.

A deskriptiv fenomenologiai analizis végterméke tehat a ,megleps-  azélmény

déttség” élményének fenomenologiai struktiraja, ami teljes mértékben ~ fenomenoldgiai

a résztvevok beszamoloin alapul. struktaraja
Az interpretativ fenomenologiai megkozelités ezzel szemben nem  interpretativ

tartja az adatot énmagaban informativnak, vagy elégségesnek, hanem fenomenolégia

arra torekszik, hogy megértse a beszamold kontextualis jelentését is.

Ehhez ki kell lépnie a beszamolobdl, és reflektalnia kell a beszamold

létrejottének kortilményeire, a tagabb kontextusra és jelentésekre

(szocialis, kulturalis és pszichologiai). LARKIN és munkatarsai (2006:

104) ezt Ugy irjak le, hogy az interpretativ fenomenoldgiai analizis bele-  tarsadalmi, kultu-

helyezi az elsédleges leirast egy tagabb szocidlis, kulturalis, esetenként ~"alis kontextus
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ajelentésadas

konceptualis kerete

t

Példa:

anulas kilfoldon,
torok didkok
tapasztalata
Németorszagban

az élmény
szerkezete és
kontextudlis
jelentése

elméleti kontextusban. Ennek a belehelyezésnek, kontextusba agya-
zasnak koszonhetéen a személyes , jelentésadas” kap egy kritikai, kon-
ceptualis keretet. Példaul, ha arra vagyunk kivancsiak, hogyan élik
meg torok egyetemi hallgatok a Németorszagba valo koltozésiiket,
a kutatast kezdhetjik a résztvevok tapasztalatainak feltarasaval.
Egy deskriptiv fenomenolédgiai széveget hozunk létre, ami a koltozés
és a kilfoldon valo élet élményének személyes jelentéseit fejti fel. Ez-
utan megprobalhatunk utalni a koltozés és mas orszagbeli élet tagabb
kornyezetére, azokra a szocialis és gazdasagi hatasokra, amelyek-
ben maga a személyes tapasztalat elhelyezkedik: miért dontenek ugy
a hallgatok, hogy kiilfoldre mennek tanulni; milyen a t6r6k hallgatok
helyzete és megitélése a német tarsadalomban. Igy mélyebben meg
tudjuk érteni, mit és hogyan élnek meg az interjialanyaink. Példaul
interjualanyaink tobbsége beszamol arrol, hogy a boltokban a pénz-
tarosok hideg viselkedése és baratsagtalansaga miatt ugy érzik, nem
kivanatosak a német tarsadalomban, ezért alacsonyabb rendiinek és
kivtlallonak érzik magukat. Ugyanezt a helyzetet viszont egy német
ember lehet, hogy éppen hétkdznapinak élné meg, nem gondolna sajat
kiviilallosagara és nemkivanatossagara. Ha eltavolodunk a személyes
megéléstol és osszehasonlitjuk a német és a torok szocialis viselke-
dés normait, azt latjuk, hogy mig a torékoknél az udvariassag jele
a kozvetlenség, az idegenekkel val6 szoba elegyedés és az érdeklédés,
addig a németeknél ugyanez tapintatlansagra vall, és a tavolsagtartas
az udvarias viselkedési forma. De mivel a torék hallgatok a térok
szocialis normaik szerint értékelik a tarsas helyzeteket, ezért sza-
mukra udvariatlannak, mi tobb, fenyegetének tinhet a német ko-
zeg. Igy az elad6 ,hidegségében” és ,mosolytalansagiban” a torok
hallgat6 a sajat nemkivanatossagat és kivilallosagat fogja érezni.
Az interpretativ fenomenologiai kutatas tehat olyan tudas megszer-
z€sét célozza, amelyben a személyes élmény szerkezete és milyensége
ugyanugy jelen van, mint mindennek a jelentése egy meghatarozott
szocialis és kulturalis kontextusban.

Osszefoglalva, mig a deskriptiv fenomenologusok igyekeznek a részt-
vev§ élményét Ggy megérteni és bemutatni, ahogyan a résztvevé maga
megélte, az interpretativ fenomenolégusok nem hisznek abban, hogy
lehetséges egy élmény tiszta leirasa, ezért Ggy gondoljak, a leiras min-
dig magaban foglal némi interpretaciot.
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1.1.3. SZOCIALIS KONSTRUKTIVISTA
MEGKOZELITES?

A szocialis konstruktivista megkozelitést alkalmazo kutato félrete-
heti a szocialis / pszichologiai események valosagara (realista meg-
kozelités), vagy a személyes élményekre (fenomenologiai megkozeli-
tés) vonatkozo6 kérdéseket. A szocialis konstruktivista megkozelités
ugyanis azt kutatja, ahogyan az emberek a vilagrol és a tapasztalata-
ikrol beszélnek. Ezt a megkozelitést alkalmazva tehat arra kérdeziink
ré, hogyan hozzak létre az emberek a sajat valésagukat a nyelv altal. Itt
a tudas nem a valdsagrol vald ismeretek osszessége, sem pedig a sze-
mélyes élmények feltarasa, hanem elsésorban maga az a folyamat,
ahogyan ezeket elbeszélik. Ez a folyamat pedig magaban a nyelvben
valik megfoghatova. A szocialis konstruktivista kutaté azt vizsgalja, hogy
a beszamolokban / dokumentumokban milyen szocialis diskurzusok jelen-
nek meg. Elemezheti példaul egy kutato, hogy kiilonb6z6 szakpolitikai
dokumentumokban mit értenek ,antiszocialis viselkedés” alatt. Meg-
figyelheti, hogy ezen dokumentumokban hogyan konstrualjak meg
az yantiszocialis viselkedésti” embert, hogyan pozicionaljak (példaul
mas emberekkel kapcsolatban, hogyan térnek ki ra a jogalkotasban,
hogyan irjak le a rendérségi protokollokban stb.). Ez a megkozelités ab-
bdl az alapvetésbdl indul ki, hogy minden emberi tapasztalat a nyelven
keresztiil fejezédik ki, minden tapasztalati tudas diszkurzivan konstrualt,
éppen ezért nincs ,tiszta individualis tapasztalat”. A szociélis konstruk-
tivista kutaté arra kivancsi a beszamolokban, hogy a kutatasban részt
vevd milyen tarsadalmi diskurzusokat, szocialis narrativakat hasznal
fel élményének bemutatasakor, és hogy ezek milyen kovetkezményekkel
jarnak az egyénre: hogyan ,pozicionaljak” 6t.

A szocialis konstruktivizmus a ,leiras” helyett ,konstrukciokban”
gondolkodik. Emellett tigy érvel, hogy amikor elmeséliink egy élményt
vagy eseményt, akkor a nyelv segitségével, egy szocialis interakcion
keresztiil beszéljiik el azt. Igy elbeszélésiinkben nemcsak személyes él-
ményiinket mondjuk el, hanem ennél sokkal tobbet: az élményt kiillonbozé
célok mentén, szocialis diskurzusok felhasznalasaval szélaltatjuk meg.
E megkozelités radikalis relativista felfogasa szerint sokkal inkabb a nyelv
mint eszkoz formalja meg a valdsagot, mintsem a valésag alakitja azt

* Konyviinkben egységesen a ,szocialis konstruktivizmus” kifejezést hasznaljuk.
Bar szokas néha megkiilonboztetni a szocialis konstrukcionizmust és a szocialis
konstruktivizmust, elébbit szocioldgiai, utobbit szocialpszichologiai konstrukeiok-
ra fenntartva (1d. SzorL6s1 2012). Szakirodalmi kutatasunk azonban arra mutatott
ra, hogy a két kifejezést tobbnyire azonos értelemben, egymas szinonimajaként
hasznaljak. Az egységesség miatt maradtunk a valasztott szohasznalatnal.

szocialis
konstruktivizmus

nyelv altali
valésagkonstrudlas

diszkurziv
tapasztalati
tudas

szocialis
interakciokban
formalodo élmény
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diszkurziv
eszkozokkel
létrehozott

énkép, helyzetkép

aktudlis és
szitudciofliggd

radikalis
szocialis
konstruktivista
szemlélet

Mi a beszéld célja,
milyen diszkurzus
elemeket és disz-
kurziv eljarasokat

hasznal ehhez?

Példa:
pszichoterapias llés

a modot, ahogyan élményeinkrdl beszéliink. Ez a relativista felfogas azon-
ban nem jellemz6é minden szocialis konstruktivista kutatéra. Vannak
kozottitk olyanok is, akik kevésbé radikalisan gondolkodnak.

Egy radikalis szocialis konstruktivista kutatas figyelmének kozép-
pontjaban az all, hogy a beszél6k egy meghatarozott szocialis kor-
nyezetben hogyan és milyen diszkurziv eszkézoket hasznalnak arra,
hogy kifejezzék a szandékaikat; hogyan pozicionaljak magukat, hogy
az interakcié soran megalkossanak egy bizonyos képet 6nmagukrol.
Az ilyen megkozelitéssel dolgozo kutatot nem a résztvevok belsd, meg-
élt élménye érdekli, sem pedig az, hogyan éreznek és gondolkodnak
err6l. A kutat itt azt feltételezi, hogy a résztvevé az aktualis szocialis
az a narrativa, amit a kutaté vizsgal, az épp akkor aktualis beszélgetés be-
folyasa alatt all. Masik oldalrol megkdzelitve: a parbeszéd soran szocia-
lisan konstrualt ,valésag” nem lehet érvényes a beszélgetésen kiviil,
hiszen 4j helyzetben mindig 1j, odaills ,,valosagot” kell megkonstrualni.
a) A radikalis szocialis konstruktivista kutat6 kutatasaban azt célozza

megérteni, miként kertilnek el6 diszkurziv elemek és poziciok bizo-

nyos helyzetekben, és milyen célt akar elérni veliik a beszéld. Az ér-
dekli példaul, hogyan mutatkoznak be a kliensek terapeutajuknak
az els terapias iilésen. Ehhez olyan hang- vagy videofelvételeket
keres, amelyek az els6 pszichoterapias iiléseken késziiltek. El6szor
sz6 szerinti atiratot készit a felvételekrdl, majd nekiall az elem-
zésnek. Az elemzés soran a kutaté megvizsgalja azon diszkurziv
elemeket, amiket a kliens felhasznal a bemutatkozéaskor, amikor
elmondja, miért is kereste fel a terapeutat. Ez a vizsgalat arra vonat-
kozik, hogy bemutatkozasa soran a kliens hogyan igyekszik pozicio-
nalni magat a terapeutaval valo kapcsolatban. Konnyen lehet, hogy

a kliensek azzal kezdik bemutatkozéasukat, hogy elmondjak: olyan

sokaig halasztottak a pszichoterapia elkezdését, amennyire csak tudtak

(olyan konstruktumokat hasznalva, mint ,betelt a pohar”, ,mar

nem birtam tovabb” stb.). Ebbél a kutaté arra kévetkeztethet, hogy

a kliensek ezen konstruktumok felhasznalasaval megprobalnak ki-

keriilni egy szamukra kellemetlen identitasbdl (pontosabban abbdl,

hogy ugy érezzék, a terapeuta szemében gyengék, nyafogok, sajat
nehézségeiket megoldani képtelenek). Kihangsulyozva, hogy ko-
rabban soha nem kértek segitséget, és ez az tilés kivételes alkalom,
egy erkolcsi diskurzusba helyezkednek, igy mutatva be 6nmagu-
kat, mint felelgsségteljes felnéttek, akiknél a segitségkérés nem

a gyengeség jele, sem pszichopatologiaé, hanem egy olyan dontés,

amit hosszas probalkozas és gondolkodas utan hoztak meg. A szoci-

alis konstruktivista kutaté arra térekszik, hogy helyzetspecifikus
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b)

diszkurziv elemeket azonositson (pl. a szelf mint ,felnétt”, ,er6s”,
ynormalis” vagy ,kiérdemld”), és hogy feltarja, mit akarnak ez-
zel elérni a beszél6k (azaz, mi az orientacidja ezeknek a diszkur-
ziv elemeknek) egy meghatéarozott kornyezetben. A radikalis szo-
cialis konstruktivista kutatot kizarolag az érdekli, hogy a valosagot
milyen érdekek mentén és hogyan konstrualjak meg egy meghataro-
zott parbeszédben (jelen példankban az elsé pszichoterapias iilés
alkalméval).

Ezzel szemben egy mérsékeltebb szocialis konstruktivista kutatas
megprobalhat kapcsolatokat talalni egy ,helyzetfiggs” valosag és
a tagabb szociokulturalis helyzet kozott, amibe a ,helyzetfiiggs” valo-
sag be van agyazva. Példaul miutan azonositottuk azokat a disz-
kurziv stratégiakat, amik segitségével az els6 alkalmon részt vevé
kliensek igyekeznek maguktol eltavolitani a segitségkeresd, gyenge
poziciot, egy mérsékeltebb szocialis konstruktivista megkozelitést
alkalmazva alaposabban tanulmanyozhatjuk a kortars ,terapias
kultarat”. Ez magaban foglalhatja 6nsegit6 szovegek / internetes
forumok, terapiara utald, azt bemutaté tévémisorok vagy folyoira-
tok ,probléma” rovatainak atfogd tanulmanyozasat. Ezek vizsgala-
taval megtudhatjuk, hogy a tanacsadast és a pszichoterapiat keresé
személyt milyen dominans diskurzusok dvezik (pl.: olyan emberek,
akiket tonkretesz a multjuk, akiknek professzionalis segitségre van
sziikségiik, vagy akik felel6sséget éreznek azért, hogy megértsék
onmagukat stb.) és azoknak mik a kovetkezményeik (pl.: a tarsada-
lom elvarja az egyéntdl, hogy dolgozzon a mentalis egészségéért és
jollétéért). Ez segiti a kutatot abban, hogy teljesebb képet kapjon az
els6 pszichoterapian részt vevé kliens konstrukcioirdl, felhasznalt
diskurzusairdl és azok céljarol. A kliens ugyanis az elsé pszicho-
terapias ulésen bizonyos poziciok, diszkurziv elemek némelyikét
felhasznalva adott esetben a dominans kultirara reagal, nem pe-
dig a terapeutara. A mérsékeltebb szocialis konstruktivistak tehat
nemcsak az egyén beszamolodjat veszik alapul, hanem az egyéni
beszamolot kornyez6 (diszkurziv) valosagot is.

A sz€Is6séges és a mérsékeltebb szocialis konstruktivizmus kozott tehat

az a kiillonbség, hogy mig a szélséséges a személyek kozotti eltéréseket,
a diszkurziv forrasok hasznalatanak rugalmassagat és sokféleségét
hangsulyozza egy térben és id6ben jol kortlhatarolt helyzetben,
addig a mérsékeltebb szocialis konstruktivistak a tagabb kornyezetre
is figyelnek, és arra, hogy bizonyos helyzetek miként befolyasoljak

az egyének beszédét, megnyilvanulasait, vagy diskurzus felhasznalasi

modjait (példaul mi az, amir6l lehet beszélni, mikor és hogyan).

Milyen érdekek
mentén konstrudl-
ja(k) a beszélé(k)
a valésagot?

mérsékeltebb
szocialis
konstruktivista
szemlélet

Példa:

kortars onsegité
kultdra tanulmanyo-
zasa (a kliens disz-
kurziv kérnyezete:
onsegité forumok,
terdpias média-

/ sajtérovatok)
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1.2. AHAROM EPISZTEMOLOGIAI
POZICIO 0SSZEHASONLITASA

Bemutatva a harom episztemologiai paradigmat, alljon itt példanak
egy idézet, amin keresztiil szemléltetni tudjuk, hogy a harom megko-
zelitéssel milyen eltér6 tudasokat tudunk szerezni egyazon idézetb6l.
Az alabbi idézet egy szintetikuskannabinoid-fiiggékkel kapcsolatos
kutatasbol szarmazik:

....pont ezért veszélyes, a bio is, a bio az aljas, de a tobbi drog is aljas, hogy elkezdem azt, hogy

csak most, utdna nem lesz az, hogy csak most, csak ez lesz, mindenkor, ez lesz az elsédle-

ges, és nem érdekel utdna semmi. Csak azt veszem észre, hogy megint elirtottam magam
koril mindenkit, magamat is kiirtom belilrél, az érzéseimet, mindent, és akkor megint csak
magamra maradok. Es, j6 utana johet az persze, hogy 6sszeszedem magam, és elmegyek

megint egy rehabra, de akkor, megint csak az id6, annyival kevesebb.” (Jerobe, 20 éves férfi)

Realista

Fenomenoldgiai

Ahhoz, hogy a hirom ismeretelmélet szerint meg tudjuk kozeliteni
a szoveget, azok sajatossagaira tAimaszkodva harom kutatéasi kérdést
formaltunk, és ezekre kerestiik a valaszt.

Milyen a szintetikus kannabinoid haszndalata? Hogyan alakul ki
a fligg6ség?

A szintetikus kannabinoid szerhasznalat valik az egyén életének ko-
zéppontjava, és ez folyamatosan ersodik: leépiilnek a szocialis kap-
csolatai, 6nmagara is veszélyes lesz. A szerhasznalat abbahagyasara
tobbszor kisérletet tesz, sikerteleniil. Megfigyelhetjiik, hogy a ,,szer-
hasznalat zavara” betegség hany tiinetét sorolja fel az interjualany, és
ehhez milyen kifejezéseket tarsit.

A szintetikus kannabinoid szerhaszndalé milyen valtozdsokat ész-
lel onmagan és életén a szerhasznalat soran? Hogyan hat a hasz-
nalat a szerhasznalo életére és onmagara? Hogyan éli meg
a szerhasznalatot?

A szerhasznalat megvéaltoztatja a személy életét és viszonyat onmaga-
hoz. A szert mint egy aljas személyt emliti, aki az els6 talalkozas utan
az 6 védekezése, alkudozasa ellenére (,csak most, utina nem lesz az”)
atveszi az iranyitast az élete felett. De nem 6ntudatlan allapotba taszitja,
a személy igenis aktiv szerepldje és kiszolgaldja ennek a befolyasolas-
nak: 6 marja el az ismer6seit maga mell6l, és 6nmaga miatt marad egye-
dil. Nemcsak aldozata ennek a helyzetnek, hanem elkovetdje is, ezért
bilinésnek érzi és meg is biinteti magat (,magamat is kiirtom beliilré1”).
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Hogyan pozicionalja magat az interjualany az interju soran?

Az idézetben az interjualany egy aljas szer aldozataként mutatja be
magat — egy magara maradt, marginalis személlyé valik — ezzel igyek-
szik kivaltani az interjukészité megértését. A leszokasi kisérletek ki-
emelésével voltaképpen a drogfiiggékkel szemben pozicionalja magat:
6 tesz az ellen, hogy a szintetikus szerhasznalok kozé tartozzon (a fig-
g6k a tarsadalom lecsuszott, alsé rétege, akik nem tesznek a fiiggésé-
giik ellen). Az idézetben megjelenik a rehabilitacié diskurzusa mint
egy olyan intézményé, ahol a droghasznalatot nem biintetik, hanem
segitséget adnak abbahagyasahoz. Ehhez viszont a szerhasznalonak
ugy kell magat pozicionalnia, mint aki motivalt és kelléen dsszeszedett
a leszokashoz, igy egy medikalis diskurzusban helyezi el magat.

A harom pozici révén kiillonb6z6 magyarazatokhoz jutunk, fontos
azonban megjegyezniink, hogy e harom magyarazat nem ellentétes
egymassal. Példaul, egyik szerint sem jo élmény a biofithasznalat, és
az interjualanyunk nem boldog és elégedett.

1.3. MODSZERTANI PLURALIZMUS

A harom ismeretszerzési eljaras mas-mas perspektivakat ad, mas-mas
utakat mutat nekiink ahhoz, hogyan értstink / értelmezziink szocia-
lis és/vagy pszichologiai jelenségeket, mégsem feltétlentl zarjak ki
egymast. Lehet ugyanis egyszerre kiilonb6z6 kvalitativ modszereket
hasznalni, akar olyanokat is, amelyeknek eltér$ ismeretelméleti hat-
tertk van! Ezt hivjak metodolégiai pluralizmusnak.

Ehhez a kutatonak fel kell ismernie azt, hogy egy forrasadat
(pl. interju, naplo, ujsageikk) sok mindent el tud mondani nekiink,
attol fuggben, hogy milyen kérdéssel fordulunk hozza. A pluraliszti-
kus modszer kutato igy tobb kérdéssel fordulhat az adat felé; minden
4j kérdés megvalaszolasahoz visszatérve az adathoz és Gj mdédokon
interpretalva azt.

A pluralisztikus elemzéshez elengedhetetlen a kiilonb6z6 kvalitativ
modszerek episztemologiai alapjainak biztos ismerete. Fontos a kuta-
tonak pontosan ismernie az egyes elemzési lépéseket (vagy rétegeket).
Barmennyire is sokszint és egyedi lehet a pluralisztikus kutatas, elen-
gedhetetlen, hogy a kutat6 szigorian fenntartsa a modszerek kozotti
fogalmi tisztasagot a teljes munkafolyamat soran. A pluralisztikus
megkozelités, a kiilonbségek fenntartasa és az integracié nagy kihi-
vas egy kezd6 kutatonak, éppen ezért érdemes eleinte egy modszert
hasznalni.

Szocialis
konstruktivista
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kevert (mixed)
modszer

A mddszertani pluralizmus ugy is megjelenhet, hogy egy kutatas-
ban kvantitativ és kvalitativ elemzéseket is hasznalunk: ez a kevert
(mixed) modszer. Ez tobbféle elrendezésben is megvalosulhat. Lehet
a kvalitativ vizsgalat az els6dleges kutatas, amelynek eredményeire
alapozva kvantitativ kutatast terveziink (kérdéiveket valasztunk, ki-
valasztjuk a mintat stb.). Végezhetjiik a két kutatast paArhuzamosan,
majd a kapott eredményeket 6sszehasonlithatjuk, az eltéréseket ér-
telmezhetjik. Vagy a kvantitativ vizsgalatunkbdl kivalaszthatunk
néhany valaszadot, akikkel interjukat vesziink fel, igy az interjat
a vizsgalt élmény mélyebb feltarasara hasznaljuk. Mivel konyviink
a kvalitativ kutatasokrol szol, itt nem tériink ki mélyebben a kevert
modszer( kutatasokra.*

1.4. A MEGFELELO MODSZER
KIVALASZTASA

Eddig a fejezetben harom episztemoldgiai poziciét mutattunk be
(realista, fenomenoldgiai és szocialis konstruktivista), a koztik 1évé kii-
l6nbségeken keresztiil. De nem esett sz6 az egyik legfontosabb témarol:
Hogyan valasztja ki a kutaté a kutatasahoz legmegfelel6bb modszertant?

Ahogy az el6z6ekben mar szoba keriilt, elsé dolgunk egy kutatasi
kérdés megalkotasa. A kutatasi kérdésnek elég specifikusnak kell len-
nie ahhoz, hogy fokuszalt legyen, és pontosan meg kell jeldlnie azt,
amit a kutat6 meg szeretne tudni. Nem elég az érdeklédési kor kijelo-
lése (példaul engem érdekel a stressz az apolok korében), hiszen ez
nem segiti hozz4a a kutatot ahhoz, hogy kivalassza a megfelel6 ismeret-
szerzési stratégiat! A kutatasi kérdésnek mindig kérdés formatumuinak
kell lennie, és a kutaté figyelmét egy jelenség egy bizonyos aspektusa-
ra vagy dimenzidjara kell irdnyitania. Példaul: egy kutaté azt szeretné
megtudni, hogyan éli at egy apold a stresszt (fenomenologiai megko-
zelités), vagy arra kivancsi, hogy a stressz fogalma miként keriil el
az apoloi kontextusban (szocialis konstruktivista megkozelités), vagy
esetleg az érdekli, hogy a stresszes helyzeteket hogyan kezelik a kor-
hazi helyzetben (realista megkozelités). Miutan kivalasztotta a kutatasi
kérdést, a kutatonak meg kell hataroznia az episztemologiai orien-
taciot (azaz realista, szocilis konstruktivista vagy fenomenologiai
iranybol kozelit), és szamba kell vennie annak esetleges hatranyait és

¢ Aki elmeriilne a témaban, annak a kévetkezé munkakat ajanljuk: CRESWELL (2014),
HESSE-BIBER — JOHNSON (eds, 2015), TEDDLIE — TASHAKKORI (2009).

28



A KVALITATIV KUTATASOK ISMERETELMELETI ALAPJAI

elényeit. Mas szdval: fel kell ismernie az adott episztemologiai pozicid
korlatait, és tisztaban kell lennie azzal, mi az, amit megtudhat és mi az,
amit nem. Példaul az apolasban megjelend stressz szocialis konstruk-
tivista elemzése nem alkalmas arra, hogy megtudjuk, mennyi stresszt
élnek at az apolok bizonyos kortiilmények kozott, és hogyan kiizdenek
meg vele. Amint megvan a kutatasi kérdés, és a kutato elégedett vele,
elkezdhet azon gondolkodni, hogy milyen modszer lenne a leghatéko-
nyabb az adatgyujtéshez és elemzéshez.

Szamtalan adatgyjtési modszer hasznalhatd, amelyek mindegyike
kompatibilis a fent targyalt episztemologiai orientaciokkal. Ezekkel
a 4. fejezetben foglalkozunk. Ez azt is jelenti, hogy a kutatasi kérdés
megalkotasa és az episztemoldgiai pozicié azonositasa utan a kuta-
tonak el kell dontenie, hogy pontosan milyen mddon gyjt adatot és
milyen elemzési modszert hasznal.

1.5. 0SSZEFOGLALAS

Egy élményt, tapasztalatot sok szempontbdl megkozelithetiink. Ezek
a megkozelitésmodok adjak a kutatas ismeretelméleti alapjait. Az els6
fejezetben harom ismeretelméleti poziciét mutattunk be. Realista:
az a kiindulopont, hogy egy eseményt pszichologiai konstruktumok
mentén probalunk értelmezni, feltételezve, hogy ezek a konstruktumok
létezdk, valosagosak és igazak. Fenomenoldgia: itt az ,esemény” és az
sobjektivitas” fogalmai helyett a személyes perspektiva és viszonyulas-
mod all a kutatas fokuszaban. Ebben a viszonyulasmodban benne van
az énmagunkrdl és a vilagrol alkotott képiink, ezért egy élmény jelen-
tésének megértéséhez elengedhetetlen a személy megértése.

A szocialis konstruktivista szemlélet azt kutatja, hogy az emberek
miként pozicionaljak magukat a tarsadalomban méas személyekkel
vald viszonyaik kozepette. Milyen szocialis diskurzusokat hasznalnak
arra, hogy valamilyen képet kialakitsanak magukrol.

Ezen ismeretelméleti poziciok nem kizarolagosak, ha kovetkezete-
sek vagyunk az ismeretelméletiinkben, atjarhatoak.

1.6. KERDESEK

Mik a hasonldsagok és a kiilonbségek az egyes ismeretelméleti poziciok kozott?
Miért érdemes egyszerre egy ismeretelméleti pozicidval dolgozni?
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A FEJEZET CELJA

Attekintést nyujtani a kvalitativ kutatasok teoretikus héatterérél.
Kozelebbrol: betekintést adni a fenomenologia, a hermeneutika és
az egzisztencializmus huszadik szazadi filozoéfiai iranyzataiba, tovabba
attekinteni a szimbolikus interakcionizmus meglatasait.
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hermeneutika

A chicagéi irdnyzat
Kozos pontok

2.4. Osszefoglalas

2.5. Kérdések

Ebben a fejezetben a kvalitativ pszicholégiai modszertanok szamara
fontos filozofiai iskolakat és szovegelemzési moédokat mutatunk be.
A fejezet a szovegelemzés és a kvalitativ szemlélet szamara altalano-
san hasznos elméletekkel kezdédik, mint a hermeneutikai szoéveg-
elemzési hagyoméany, a fenomenologia és az egzisztencializmus, majd
a fejezet masodik felében a szimbolikus interakcionizmus iranyzatait
ismertetjik.

2.1. HERMENEUTIKA

A kvalitativ modszerek szempontjabol érdemes behatébban foglal-
kozni tobbek kozott a hermeneutikaval. A hermeneutika gorog eredet
sz0, az értelmezés tudomanyat jelenti, az alapjaul szolgald épunvetew
(hermeneuein) ige egyszerre jelent kifejezést, ismertetést, forditast és
magyarazatot. Az els6 hermeneutikai mi ARISZTOTELESZ nevéhez
fiz6dik (Hermeneutika cimmel), késdbb a Biblia sz6vegeinek értelme-
zéséhez kot6d6 modszertanna valik. A huszadik szazadban Friedrich
SCHLEIERMACHER és Wilhelm DiLTHEY szellemtorténeti munkéassa-
ganak hatasara Martin HEIDEGGER filozofiai irasai és Hans-Georg
GADAMER alapmiive, az Igazsdg és modszer (1960/2003) nyoméan kiala-
kul a filozofiai hermeneutika iranyzata, amely a hermeneutikai néz6-
pont egyetemességét hirdeti, mind a huméan tudomanyok, mind az
emberi 1ét lényegére vonatkozoan. ,A megértés [...] maganak az em-
beri létnek a létmoédja”, fogalmaz Martin Heideggerre utalva Gadamer
(1960/2003: 13-14). Ez a megkdzelités termékenyen jelen van a kortars
tarsadalom- és bolcsészettudomanyokban, a tudoméanyelméletben, aho-
gyan a pszichologiaban is, illetve egyre hangsulyosabban a kvalitativ
modszertanu pszichologiai kutatdsokban. Kiillon érdemes itt megemli-
teni a pszichoanalizist is sajatos hermeneutikaként megért6 és elemz6
francia filozo6fus, Paul RicoEur filozofiai hermeneutikai munkassagat.'

! Lasd RICOEUR, P. (2014): De ’interprétation. Essai sur Sigmund Freud. LeSeuil, Paris.
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2.1.1. WILHELM DILTHEY

Wilhelm DirTHEY (1833-1911) filozo6fus, torténész és pszichologus,
mind a fenomenolégia, mind a hermeneutika formalédasara nagy
hatast gyakorolt. A pozitivista tudomanyfogalom kritikajanak el6-
futaraként Bevezetés a szellemtudomanyokba cim(i m(ivében amellett
érvel, hogy minden tudomany tapasztalati tudomany, ezért a szellem-
tudomanyok — amelyek ,a torténelmi-tarsadalmi valésagban az egye-
di, az individualis” megragadasara torekszenek (DILTHEY 1974: 111)
— értelmezése csak akkor lehetséges, ha megértjiik, hogyan épiilnek
ezek méasfajta tapasztalatra, mint a természettudoméanyos megisme-
rés. Szellemtudomanynak Dilthey azokat a tudomanyokat nevezi,
amelyeknek ,a torténelmi-tarsadalmi valosag, és célkittizése értel-
mében [...] alapvetéen hasonlé jellegi megalapozasra van sziiksé-
gik, mint a természettudomanyoknak” (OLay — ULLMANN 2011: 102).
Gondolatok egy leiro és taglalo pszichologiarol (1894) cimi tanulménya-
ban a ,magyaraz6” pszichologia helyett (amely a lelki jelenségeket fel-
cimkézhet6 alapelemekre és a rajuk vonatkozoé ok-okozati torvények-
re vezeti vissza) egy leird pszicholégia kidolgozasara torekszik, annak
érdekében, hogy az individuumban létrejove valosagos, nem el6zetes
konstrukcidkon alapulé sszefiiggésekre fény deriiljon. Tehat nem
megmagyarazni akarja a lelki jelenségeket, hanem minél precizebben
és érzékenyebben leirni, ugy, ahogyan zajlanak. Dilthey ezzel 6ssz-
hangban a megismeréssel szemben a megértés mellett teszi le a voksat.
Egy megért6 pszichologiardl beszélve azt hangsilyozza, hogy a masik
embert nem osztalyozas, hanem beleérzés révén, a maga sajatszer-
ségében kell megérteniink: ,,a természetet magyarazzuk, a lelki életet
megértjiik” (DILTHEY 1974: 330). Tobbek kozott HELMHOLZNAL foly-
tatott pszichologiai tanulmanyai hatasara arra az allaspontra jutott,
hogy olyan pszichologia kidolgozasara van sziikség, amely az embert
a maga teljességében képes megragadni, mint akaro, érz6, képzet-
alkoto és gondolkodo lényt.

A hermeneutika keletkezése (1900) cimii tanulmanyéaban az értel-
mezés targyat mar nem csupan nyelvi képzédményekben jel6li meg
- bar a nyelvet mint az értelmezés anyagat tovabbra is els6dlegesnek
tartja —, hanem sokkal altalanosabb érvényt tulajdonit a hermeneu-
tika tudomanyénak. Dilthey lényegi megallapitasa az értelmezés be-
fejezhetetlensége, amelyet a mtvészet kapcsan a ,hermeneutikai kor”
gondolatahoz kapcsol: ,Az egyes szavakbol és azok kapcsolataibol
a mi egészét kell megérteni, amde az egyes megértése mar el6felté-
telezi az egész teljes megértését. [...] Elméletileg itt minden értelmezés
hataraiba tutkoziink, az értelmezés mindig csak bizonyos fokig hajtja

a szellem-
tudomanyos
megértés alapjai
a természet-
tudomanyos
megismeréssel
szemben

a megértés
folyamata
lezarhatatlan
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végre feladatat: igy minden megértés mindig csak relativ marad és
soha nem zarhat6 le” (DILTHEY 1974: 491-492).

2.1.2. HANS-GEORG GADAMER

A hermeneutikai irdnyzat egyik legfontosabb képvisel6je Hans-Georg
GADAMER (1900-2002) német filozofus. F6 miivében, az Igazsdag és mod-
szer (1960/2003) cimt kényvében abbdl indul ki, hogy a szellemtudoma-
nyokban bizonyos tapasztalatokhoz alapvet6en nem standardizalhato,
nem ,személyfiiggetlen” eljarasokkal lehet hozzaférni. A standardiza-
las, a tudomanyos objektivitas lényege a megismételhetéség biztosita-
sa, ami azt jelenti, hogy mindenki ugyanazt tapasztalja az eljaras soran
(GADAMER 1960/2003: 385-386). Gadamer viszont éppen ezt a természet-
tudomanyos modszereszményt kritizalja. Felfogasaban a tapasztalat
olyan torténés, amely soran szitkségképpen 6nmagunkrol is tanulunk
(GADAMER 1960/2003: 393-396). A tapasztalat a targyrdl visszafordul
onmagunk felé, hogy majd végs6 belatasként egyszer sajat végessé-
gunk tapasztalatava valjon. Gadamernél a tapasztalat mindig nyitott
marad az Gjabb tapasztalatokra, soha nem érhetiink a magunkroél valo
tudas végére. A gadameri tapasztalat racafol az addig érvényesnek gon-
dolt rendre, szabalyszer(iségre, az addigi tapasztalatokra, igy minden
esetben csalodas is kiséri. Ezért Gadamer a tapasztalatot inkabb elszen-
vedésként hatarozza meg, semmint tevékenységként, amelynek mot-
toja az lehetne: ,, Tanulj a szenvedésbol!” (PINTER 2014: 44). A tapasztalat
tovabba szorosan Osszefiigg a kérdezni tudassal, kérdésfelvetéssel is.”
Gadamer nevéhez fliz6dik a mai értelemben vett hermeneutikai kor
koncepcidjanak kidolgozasa (GADAMER 1960/2003: 326-329), amely-
nek alaptétele, hogy a szoveg, illetve a miialkotas egésze csak a részei
révén ragadhatdé meg, viszont az egyes részek értelme attol az egésztél
fugg, amelybe bele vannak agyazva. ,,A megértés allandoan az egésztol
a rész felé, és vissza, az egész felé halad”, (GADAMER 1960/2003: 326).
Megértésrdl akkor beszélhetiink, ha valamennyi rész 6sszhangban
all az egésszel. A szoveg egészének értelme tehat nem vezethetd visz-
sza a szoveget alkoto részek, mondatok 6nmagaban vett értelmére.
Az értelmezés folyamata egy sajatos kormozgassal irhato le: az ujabb
informaéciok, folyamatosan feltarulo értelem-osszefuiggések alapjan
az el6z6 belatasaink is 4j értelmet nyernek. A szovegértelmezés folya-
mata igy tulajdonképpen ,az egyes részek értelme alapjan anticipalt
vazlatok korrigal6 kidolgozasat” jelenti (OLAY — ULLMANN 2011: 148).

* Tovabbi olvasmanyként javasoljuk A kérdés és a valasz logikaja cimi fejezetet
(GADAMER 1960/2003: 410-425).

34



FILOZOFIAI HATTER

Az értelmezés ugyanakkor GADAMER szerint mindig magaban foglalja
nem tudatos hozzaallasunk, kulturalis tradicionk (tulajdonképpen
wértelmezési hagyomanyunk”), el6zetes meggy6z6déseink vallala-  a megértés elézetes

sat is. Ezeket meg kell ismerniink, hogy a széveget meg tudjuk véde- :olrizonltja:
ulturalis

ni sajat torzito elditéleteinktél, és a ,szoveg megmutatkozzék a maga 4. 1iovsseink

massagaban” (GADAMER 1960/2003: 303). A kulturalis tradici6 révén
kiilsnbozik Gadamer felfogasa Dilthey-étél. Erdekes modon azonban
éppen az elézetes megértés (GADAMER 1960/2003: 330), tehat a nyelv és
a targy valamilyen szint( ismerete a feltétele annak, hogy a szoveggel
parbeszédre tudjunk lépni. El6itéleteink tehat bizonyos mértékig hasz-
nosak, mi tobb, szitkségesek, hiszen ezek a megértés feltételei. Ezzel
kapcsolatban ir Gadamer az el6itéletek ,rehabilitaciéjarol” (GADAMER
1960/2003: 311-320). A megértés akkor valosul meg, ha az értelmezé és
az értelmezett, azaz a megértendd szoveg, barmilyen textus horizontja
dsszeolvad (amely horizontok mar eleve egymassal szemben alakulnak
ki), azaz az értelmez6 a sajat kulturalis, tudomanyos, személyes hat-  értelmezés:

terét felismerve képes belépni a vizsgalt targy vilagaba, igy feltarni Ui értelem-
0sszefliggések

feltar(ul)asa a sz6-
érvényre jusson”, ami altal 4j belatast, 4j tapasztalatot nyerhet. Szitk-  veg és a befogadé

séges tovabbé a hermeneutikai joindulat, avagy a tékéletesség elblegezése ~ 920s horizontjan
(GADAMER 1960/2003: 329), ami azt jelenti, hogy — még ha a szoveg-
ben bizonyos elemek nem is illeszkednek elvarasainkhoz, akkor is —

annak értelem-0sszefliggéseit, hagyni, hogy annak ,igazsagigénye

azt feltételezziik, hogy koherens, értelmes egésszel allunk szemben
(GADAMER 1960/2003: 411).

A megértés tehat nem valamiféle tavolsagtartd elemzés, hanem
egy érzékeny és dinamikus folyamat, egy szoveggel folytatott beszél-
getés, amely a megérteni kivant targyra nem az-ként, sokkal inkabb
Te-ként tekint (GADAMER 1960/2003: 397-399). Gadamer szerint, ha
targyként kezeliink egy szoveget, akkor magunkat tulajdonképpen dialogikus viszony
elérhetetlenné tessziik annak ,targyi véleményével” szemben, ,hason- ~ (Pefogado és szdveg

, . , ,, .. kozott)

l6an ahhoz, amikor beszélget6partnertiinkkel szemben nem vagyunk
valoban nyitottak, hanem példaul csak az allaspontjat akarjuk felmér-
ni” (OLAY — ULLMANN 2011: 152). Ezzel szemben beszélgetést folytatni
Gadamernél azt jelenti, hogy ,engedjik magunkat a széban forgé do-
log 4ltal vezetni” (GADAMER 1960/2003: 407). A hermeneutikai viszony
tehat sokkal inkabb egy én—Te parbeszédhez hasonlit, amely mindig és
sziikségszer(ien a nyelv kdzegében zajlik.

A német filozofus szamara a horizont-Gsszeolvadas a megértés aktu-
sanak utoédfogalma, ahol ,a horizontok 6sszeolvadasanak metaforaja
lényeges mozzanata annak békés, er6szakmentes volta. Ez a kép az
egységet hangsulyozza, torzitas, raerSltetés, barmiféle erészak nél-
ktl” (OLay — ULLMANN 2011: 151). A horizont-6sszeolvadés a megértés
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torténésjellegére is utal: eszerint nem uraljuk feltétlentil a megértés
folyamatat. A megértés mintegy megtorténik veliink, anélkil, hogy
eréltetnénk: ,A 1ét pedig, amit meg lehet érteni — nyelv” (GADAMER
1960/2003: 523). Avagy, ahogyan TENGELYI Laszl6 fogalmaz: ,A tapaszta-
latok [...] elbeszélt torténetekben talaljak meg a nekik megfelelé nyelvi
kifejezést” (TENGELYI 2007: 271). A dolgok érthet8sége, értelmezhetdsége
kizardlag a nyelv kozvetitésével, nyelvi megfogalmazasok révén lehet-
séges. Ez a szemléleti kiindulopont az interpretativ fenomenologiai
analizis (IPA)’ modszertana szamara is lényegi fontossagu, mint azt ké-
s6bb latni fogjuk. A ,beszélgetéknek” egy kozos nyelvet kell talalniuk,
amelyen megértik egymast. Az elemzett szoveg értelmérél nincs értel-
me 6nmagaban, avagy objektive beszélni, mivel kizardlag az értelmez6
értelemado tevékenysége nyoman tarul fel. Maganak a nyelvhasznalat-
nak igy Gadamernél mindig beszélgetés-karaktere van. A beszélgetés
azt jelenti, hogy kérdéseket intéziink a szoveghez, illetve sejtéseket
- ,anticipalt vazlatokat” — fogalmazunk meg a széveggel kapcsolatban
(gondoljunk arra, hogy egy regénynél sejtéseink lehetnek a cselek-
mény elkovetkez6 fordulatait vagy a szereplék viselkedését illetéen).
Az olvasas tovabbi szakasza azutan alatdmasztja vagy cafolja ezeket
a sejtéseket. A kutato és a szoveg — de példaul egy interjus kutatasban
az interjukészit6 és az interjualany — kozotti horizont-6sszeolvadas
elsésorban a fenomenolodgiai és bizonyos narrativ kutatasokban fontos.
Mas kvalitativ modszerek méasképpen fogalmazzak meg a megértés
folyamatat, a résztvevd és a kutatd viszonyat — elsésorban az episzte-
mologiai poziciétdl fuggben.

2.1.3. PAUL RICOEUR

Paul RICOEUR (1913-2005), a hermeneutikai hagyomany masik megha-
tarozo képvisel6je nevéhez szamos, a pszichologia szamara is jelent6s
belatast hozo elmélet kotddik. A szoveg mint modell: a hermeneu-
tikai megértés (2001) cim( irasaban a szovegolvasas paradigmajanak
modelljét adja, amelyet kiterjeszt a human tudomanyok teljes teri-
letére. Ahogy irja: ,egy szoveg mindig tobb, mint a mondatok linea-
ris sorrendje. Egy kumulativ, egységes folyamatot képvisel. A szoveg
specifikus struktiraja nem kovetkezik a mondatok strukturajabol.

* Az interpretativ fenomenologiai elemzés egy kvalitativ kutatasi modszer, amely
a résztvevék egyedi élményeire és értelmezéseire 6sszpontosit. Az analizis so-
ran a kutaté a résztvevékkel folytatott interjukat részletesen elemzi, és bemutatja
arésztvevok altal kifejezett érzelmeket, gondolatokat és tapasztalatokat. Részlete-
sen az 5. fejezetben foglalkozunk vele.
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Ezért a szovegekre mint szovegekre oly jellemzé ,tobbszolamusag”
valami egészen mas, mint a kdznyelvi szavak tobbértelmiisége és
egyes mondatainak kétértelmtisége” (RICOEUR 2001: oldalszam nél-
kil). Ebbdl a tobbszolamuisagbodl kovetkezik, hogy a széveg ,nyitva
all” a kiilonféle értelmezések szamara. Az értelmezés kapcsan Ricoeur
hangsilyozza, ,megmutatni, hogy egy meghatarozott interpretacio az
ismertek fényében nézve valdszinibb, mint egy masik, valami egészen
mas, mint azt bizonyitani, hogy egy meghatarozott kovetkeztetés igaz”
(RICOEUR 2001: oldalszam nélkiil).

A hermeneuta a szoveget is sajatos értelemben ,individuumnak”
tekinti: olyan sajat jogon létez6, szabad entitasnak, mint egy ,mu-
alkotas” vagy egy ,életvitel”. \Ha egy szoveg kvazi-individuum, és egy
szoveg-értelmezés értékeléssel jar, akkor joggal allapithatjuk meg,
hogy itt a szovegrél sz6l6 tudomanyosan hasznalhat6 tudas jott létre”
— irja (2001: oldalszam nélkil).

Masik lényeges koncepcid, ami talan a leginkabb fémjelzi Ricoeur
munkassagat, a narrativ identitas (RICOEUR 1990) elmélete, amely
a személyes identitast érint6 tobb problémara plauzibilis megoldast
nyujt. Az identitas problémaja kozponti az IPA és a narrativ kutatasok
egy része szamara: szamos kutatas foglalkozik azzal, ahogyan a szelf
a betegséget, a fogyatékossagot, sajat szerhasznal6 multjat identitasaba
probalja integralni. A szamos identitaskoncepcio koziil azok a leg-
termékenyebbek, amelyek képesek szamot vetni azzal a valtozassal,
amelyen egy ember éppen atmegy, f6leg akkor, ha ezek olyan gyo-
keres atalakulasok, amelyek a személyisége egészét, a szokasrend-
szerét, az énjét érintik. Az IPA szamara is példaul kozponti kérdés
az identitasszervezddés, az ember identitdsanak valtozasa, e valtozas
mibenléte és folyamata. Ehhez is hasznos vonatkoztatasi pontot ki-
nal az elbeszélt identitas koncepcidja. Egy masik modszer, a narrativ
analizis (NA), az identitast torténetként képzeli el, amely a személy ~ azidentitas narrativ
altal elmesélt narrativa strukturalis és tartalmi elemeibél kovetkez- ?Ziiszz(z;fnetkem)
tet identitasszervezddésre. Ami mégis megkiilonbozteti az IPA-t és az
NA-t, az az, hogy az NA ragaszkodik a kronologikussag fontossagahoz,
mig az IPA az élményeket és a jelentésadast nem feltétleniil kronologi-
kus meghatarozottsaginak gondolja el.

Mar Edmund HusserL is megfogalmazta, hogy ,az ego [...] 6nmaga
szamara a »torténet« egységében konstitualodik” (HUSSERL 2000: 90).
Ricoeur az identitashoz szintén az idiségen és az elbeszélésen keresz-
tul kozelit. Megkiilonbozteti egymastol a dologi azonossagot (memeté,
identitas) és az onazonossagot (ipséité, ipszeitas), mivel egy emberi in-
dividuum és élettt egysége, identitasa komplexebb és bonyolultabb
probléma példaul egy asztal 6nazonossaganal. A kérdés, hogy miben
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allhat a személyes azonossag, mi fogja egységbe azon ivet, életutnyi
id6t, amelyet egy ember sziiletésétdl halalaig bejar. A narrativ identitas
elmélete szerint az 6nazonossag az élettorténet egységében all, amely
ugyanolyan jellegl, mint a torténetek egysége (RICOEUR 1999). Az élet-
torténet egysége megengedi a valtozast, a massa valast is, hiszen az el-
beszélt élettorténet képes egységbe foglalni az életiink soran tortént
valtozasokat. Amennyiben a torténetet magat tesszitk meg a személyes
azonossag hordozoéjanak, az garantalni latszik, hogy az ember 6nmaga
marad anélkiil, hogy ugyanaz vagy ugyanolyan maradna. Ricoeur
tehat az én azonossagat abban a térténetben, narrativaban horgonyoz-
za le, amelyet az ego elbeszél magarol, ezzel garantalva, hogy az én az
élettorténete folytonos valtozasa kozepette is ugyanaz (az én) maradjon.
Ricoeur ARISZTOTELESZRE tamaszkodva fejti ki, hogy életiink hetero-
gén, szandékolatlan, széttarto részleteit, elszigetelt torténéseit torté-
netté: 6sszefiiggd, 0sszefiz6d6, valahonnan valahova tarto torténetté
alakitjuk. A puszta egymasutanisagbol konfiguracio lesz: 6sszeallas,
Gestalt (PINTER 2014). Ricoeur fontos meglatasa, hogy ,6nmagunk
megértése is interpretacié” (RICOEUR 1990: 138), az értelmezés pedig
kituntetetten kozvetitédik az elbeszélésben, nélkiile nincs elbeszélés.
Erre a megkozelitésre alapozva az interpretativ fenomenologiai analizis
jelent6ségét emeli ki, mig a narrativ analizis a személyes narrativa
strukturalis sajatossagainak fontossagéra helyezi a hangsulyt.

2.1.4. ELO METAFORA ES METAFORIKUS
IGAZSAG

Fontos kitérniink a ricoeuri él6 metafora és metaforikus igazsag kérdései-
re. A metaforak kiilonésen értékesek a kvalitativ kutatasok szamara,
elemzéstik kiilonos hozzaférést nyujt a tapasztalat mélyrétegeihez.
A kvalitativ beallitottsagu kutatok szamos tobbféle kutatasban foglal-
koznak az interjualanyaik altal hasznalt metaforakkal, ahogyan azok
példaul az identitashoz, betegségmegéléshez, felépiiléshez valo viszonyt
megjelenitik. A Ricoeur altal hasznalt él6 metafora fogalma arra vonat-
kozik, hogy a metaforakkal nem csupan 4j médon irjuk le a vilagot,
hanem 0j vilagtapasztalatra is szert tesziink altaluk (OrAYy - ULLMANN
2011: 249). A kvalitativ kutatasok kiilonosen hatékony eszkozeként le-
het6vé teszik, hogy kozelebb keriiljiink az ilyen modon megképzddott,
igen nehezen hozzaférhet6 tapasztalatokhoz, illetve ahhoz a moédhoz,
ahogyan a jelentések az emberek szamara megkonstrualédnak.
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2.2. FENOMENOLOGIA

Koényviink episztemoldgiai fejezetében (1. fejezet) emlitést tettiink
a fenomenolégiarél mint a kvalitativ pszicholégidban hasznalatos
ismeretelméleti egyik poziciorol. A filozoéfia az interpretativ fenomeno-
logiai analizis alkalmazasakor az ismeretelméleti tudas mellett az elem-
zéshez, a vizsgalati személy szempontjanak felvételéhez is hasznos
kapaszkododkat nyujt. A fenomenologia altal bevezetett fogalmak (pl.
zarojelezés, intencionalitas) nemcsak az IPA-kutatasokban hasznositha-
toak, hanem a tobbi modszertan kovetkezetes hasznélataban is segi-
tenek minket.

A fenomenoldgia mint huszadik szazadi filozofiai iskola szembe-
ment az Ujkori filozofiai iskolakkal, amelyek egy, az emberen kiviil 4116
vilagot feltételeztek, és céljuk az volt, hogy arrdl objektiv, altalanos
érvény tudast szerezzenek, abszolut és bizonyithato ,igazsagokat”
mondjanak ki. Ezzel szemben a fenomenolégiai filozofia radikalisan Gj
alternativat kinalt, az egyes szam els6 személy( tapasztalatot allitva
vizsgaloédasanak kozéppontjaba.

A fenomenoldgia a tudat élményeinek, a tapasztalat mibenlétének
tudomanya. Modszere éppen ezért csak olyan lehet, ami hozza tud férni
olyan tobbnyire szubjektiven leirhat6 tapasztalatokhoz, mint példaul
a személyes identitas, annak valtozasa egy emberi életut soran, vagy
éppen a szomatikus és mentalis betegségek tapasztalata. Ezek a fenomé-
nek jellemz&en az egyén sajat értelem-6sszefiiggéseinek, addigi tapasz-
talatainak, élettorténetének horizontjan, egyéni értelmezési keretekben,
sokszor metaforak mentén nyerik el jelentésiiket, jelennek meg atéléik
szamara. A betegség kozvetlen megélése példaul ,akkor valik fenomeno-
logiai tapasztalatta, amikor a beteg emberben nem csupan a vilagrol
szerzett tapasztalata és tudéasa valtozik meg, hanem az is, ahogy meg-
tapasztalja a vilagot. A beteg ember nem csupén a szamara eleve adott
vilag bizonyos aspektusait gondolja Gjra, hanem azt is, ahogy a fizikai,
testi és tarsas vilagot egyaltalan tapasztalja” (NEMES 2015: 24). A kérdé-
ives eljarasok és kvantitativ modszerek nem alkalmasak fenomeno-
logiai kutatasokra, hiszen nem adnak teret a szubjektiv viszonyulasmod
kifejtésére.

A mult szazad egyik legnagyobb hatas filozofiai mozgalma, a feno-
menoldgia, nem kizarélag egy a filozéfiai rendszerek kozott, hanem
maganak a gondolkodasnak egy sajatos modszere (OLAY — ULLMANN
2011). A fenomenologiai érdeklédés fokuszaban az all, hogy kézvetlen
atélésben hogyan adddnak az ember szamara az § sajat tapasztalatai;
hogyan észleli a vilagot: a targyakat és 6nmagat; hogyan emlékezik
a multjara; hogyan éli meg sajat érzelmeit, személyes azonossagat.

a fenomenoldgiai
pozicio

fenomenoldgia:
szubjektiv valésag-
tapasztalatokhoz
vald hozzaférés

a kutatas targya:
miként addédik a
vildg a tapasztalo és
érzékel6 szamara
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Az iskola megalkotdjanak, Edmund HusserL (1859-1938) német filo-
zofusnak hatalmas életmtive t6bb ezer oldalnyi ,,fenomenologiai vizs-
galodast™ foglal magaban. Husserlre nagy hatast gyakorolt Franz
BRENTANO (1838-1917), aki sajat tudomanyos megkozelitését deskriptiv,
avagy leiro pszichologianak nevezte (BRENTANO 1982). Maga Husserl
is hosszt 1d6n keresztiil ezt az elnevezést hasznalta, késébb azonban,
a pszichologiaval valo félreérthetd kozelsége miatt szakitott a brentanoi
elnevezéssel, és a fenomenologia megjelolésre valtott, azt tizve ki célul,
hogy a fenomenoldgia nem csupan a pszichologia, de a tobbi tudomany
szamara is megalapoz6 tudomannya valhasson. Husserl alapvet6 vo-
natkoztatasi pontja éppen a korszakban uralkodé pszicholégia kritika-
ja lett, amely a tudatot kizardlag a természettudomany ,naturalizald”,
kisérleti pszichofizikai eszkozeivel igyekezett feltérképezni.’

A fenomenologia elnevezés arra utal, hogy az egyes szam elsé szemé-
lyt tapasztalat szamara ad6do fenoméneket, azaz a megjelendt allitjuk
vizsgalodasunk kozéppontjaba (HusserL 2002). A fenomén fogalma itt
nagyon fontos, hiszen ezzel a specialis kifejezéssel kiillonbséget tudunk
tenni vizsgalatunk targya és a hagyomanyos értelemben vett targy,
dolog fogalma kozott. Mig a hagyomanyos értelemben vett targy fogal-
ma eleve feltételez egy kiils6, objektiv nézépontot, amelybdl azt vizs-
galhatjuk, addig a fenomenologia visszanyul a ,.targyiasito reflexio el6tti
kozvetlenségbe” (ULLMANN 2010: 153). Itt szembedtlik a kiilonbség: a feno-
menologiai gondolkodas szerint nincs figgetleniil létez6 objektum (le-
gyen az egy targy, amit észlelek, a multam, amire visszagondolok, vagy
a masik ember), hanem az észlel6-tapasztald én az észlelés, tapaszta-
latszerzés soran ,0ssze van huzalozva” azzal, amire észlelése iranyul,
amit éppen tapasztal. Itt tehat nem valik el a szubjektum és a szubjektum
altal észlelt targy: példaul a szék a tapasztald tudat szamara jelenik meg
székként, a tudat tehat elengedhetetlen része annak, hogy a szék szék
legyen, mig hagyoméanyos targyfogalombdl az kovetkezik, hogy a szék
onmagaban, objektiven létezik, fiiggetlentil attél, hogy megjelenik-e
barmilyen tudat szamara vagy sem. A fenomenologiai iskola ahelyett,
hogy egy kiilsé, altalanos néz6pontbol probalna a dolgokrol, targyakrol,
a vilagrol beszélni, mindenkori sajat nézépontunkat veszi alapul, és ezt
tartja a vilagrol alkotott tapasztalataink egyetlen lehetséges hozzaférési
modjanak.

Maés szoval: a fenomenolodgia igyekszik tallépni a megismerés ha-
gyomanyos kiilsé vs. belsé kiillonbségtételén, azon, hogy a tudaton

Utalas HusserL Logikai vizsgalodasok (1900) cimi irdsara. Ezzel a miivel sziiletett
meg a fenomenologia.

1900-ban megjelent Logikai vizsgalodasok cimi kotetében foglalkozik a pszicholo-
gizmus el6feltevéseinek cafolataval.
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beliil talalhat6 reprezentaciok leképezik a kiilsé, ,valosagos” targya-
kat, amelyek a tudattol fuggetleniil, ,6nmagukban” l1éteznek — tehat
a szék 6onmagaban nem szék, hanem a ré iranyul6 tudatom teszi azza.
A megkozelités értelmében az emberi tudat és annak targya ,0ssze
van kotve” egymassal: a dolgok nem 6nmagukban azok, amik, hanem
jelentésiik, értelmiitk van, ami abban all, ahogyan az egyes szam els6
személy(i tudat szamara itt és most megjelennek. A fenomén a fentiek
értelmében nem ,a dolog 6nmagaban” (amirél a fenomenoldgia néz6-
pontjabol nem is beszélhetiink), hanem amire az intencionalis élmény
iranyul, vagyis a targynak az élménye, tapasztalata, amin tul nincs
mar mas: nem valik a kiillon a targy és a targy tapasztalata. A fenomén
nem valaszthato le a ra irdnyulé tudatrdl, hiszen kizarélag annak a sza-
mara, az intencionalis élményben jelenik meg. A mddszer alapvetése,
hogy ,csupan” a targy tapasztalata létezik, nincs értelme egy tapasztald
tudaton kivil all6 targyrol beszélni. Ennek értelmében a fenomeno-
logia magara a tapasztalasra koncentral, célja leirni, hogy a fenomének,
azaz a tudat szamara ad6dé dolgok (targyak, események, személyek,
kiils6 és belsé torténések, élmények), hogyan is jelennek meg kozvetlen
atélésben a tudat szamara.

2.2.1. INTENCIONALITAS

A mobdszer ezen lényegi meglatasat irja le a fenomenologia egyik koz-
ponti fogalma, az intencionalitas, azaz a valamire valo iranyultsag. A fo-
galmat BRENTANO dolgozta ki, és eredetileg a skolasztikabol szarmazik,
Brentano azonban abban az értelemben hasznalta, hogy a pszichikai
fenomének mindig vonatkoznak valamire. Ezt a tudat 1ényegi jellem-
zbjének tartotta, amely alapjan lehetséges a tudat élményeit tudoma-
nyosan vizsgalni, de nem a természettudomany eszkozeivel (BRENTANO
1982). HusserL Brentanotol vette at a fogalmat, és a reprezentacioé ha-
gyomanyos fogalma helyett vezette be fenomenologiaba. Az intencio-
nalitas kozvetlen viszonyt tételez tudat és targy kozott, nem leképezés
tehat, hanem értelemadas, ,bizonyos értelemben valé felfogas™ Az in-
tencionalitas fogalma arra vonatkozik, hogy a tudat mindig iranyul
valamilyen dologra, soha nincsen targy nélkiil, tehat a tudat mindig
csak mint valaminek a tudata gondolhato el: a latas valaminek a latasa,
az emlékezés valamire valo emlékezés, a tudat valaminek, jelestil élmé-
nyeim egyittességének a tudata. Az intencionalitds a tudat és a targy
kozotti kozvetlen viszonyt hivatott kifejezni. Ez azt jelenti, hogy nem
beszélhetiink tudatrél 6nmagaban, mert a tudatunkat mindig betolti
valami, ami egyszersmind fel is épiti a tudatot, ahogyan a targyak

a tapasztalati targy
létmadja, hogy

a tudat rairdnyul
(intencionalis
élmény)

intencionalitas:
kozvetlen, egymast
feltételezé viszony
atargy és ara-
irdnyulo tudat kozott
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(fenomének) sem értelmezhet6k a rajuk iranyulé tudataktusoktol fig-
getleniil. A deskriptiv, azaz leir6 fenomenolégia nem mas, mint a targy
ezen Uj fogalmanak, a fenoménnek, vagyis a tapasztalat targyanak leg-
tisztabb, a lényegét kiemelni a tud6 leirasa.

2.2.2. IDOTUDAT

Az eredeti fenomenologia egyszert észlelési példakat vesz alapul: ho-
gyan észleliink egy dallamot 6sszefiiggének (ebb6l indulnak ki Husserl
id6tudattal kapcsolatos levezetései), a maga teljességében egy targyat
(pl. asztal), vagy éppen magat az id6t (HusserL 2002). Az Un. geneti-
kus fenomenolégia a targy kialakulasanak és létrejottének folyama-
taval foglalkozik, ahogyan a primér észleleti mozzanatokbol létrejon
szamunkra egy targy intencionalis tudata, tehat valamiként felis-
merjiik és értelemmel ruhazzuk fel azt. Husserl ezen elemzései szo-
rosan kapcsolodnak az id6tudathoz, avagy a tudat folytonossaganak
a problémajahoz, ami a fenomenolodgia egyik kézponti vizsgalédasi
teriilete. Az id6tudatot Husserl minden egyéb tudati miikodés alapza-
tanak és lehet8ségfeltételének tekintette (OLay — ULLMANN 2011: 23).
Alapvetése, hogy az észlelésnél mindig mikodésbe 1ép az idétudat is,
az On- és vilagtapasztalat egy aramlo, az idében folytonosan moédosulé
tudatfolyam szamara konstitualodik (HusserL 2002).

Husserl sajat id6elemzését egy ,id6étargy”, a dallam észlelésén ke-
resztill vezeti le, azt vizsgalva, hogy miként konstitualodik a dallam
a tudatfolyamban. Arra jut, hogy az aramlé tudatfolyamban nem csu-
pan a most-pillanat van jelen észlelésszertien, hanem a mindenkori
most-ot mindig retenciok és protenciok: azaz a még emlékezetiink-
ben tartott mult és a mar elére vart jov6 holdudvara veszi koriil, ez
a folytonosan modosulo szerkezet alkotja a jelent. A dallamészlelés
éppen a retenciok és protenciok miatt lehetséges: nem egy hangot hal-
lok 6nmagaban, hanem az egymas utan kovetkezé hangok kiadnak
egy ,hangsort”, amibe a jelenvalé hang beagyazodik. Tehat egy zenei
dallamot hallva soha nem all el6 olyan pillanat, amelyben kizarélag
egyetlen hang lenne adva, hiszen akkor nem dallamot észlelnénk, ha-
nem pusztan 6nallé hangokat, anélkil, hogy ezek egységgé, dallamma
allnanak 6ssze. A dallam latszolag egyszert észlelési példajat tanulma-
nyozva Husserl belatja, hogy az intencionalis tudat maga nem sztikit-
het6 a pontszer jelenre, hanem mindig kiterjed a multra és a jovére.
Az ilyen és ehhez hasonl6 vizsgalodéasok alapozzak meg olyan komp-
lexebb tudati jelenségek elemzését, mint az emlékezet, a torténetiség,
a jovéhoz vald viszony, a személyes azonossag, vagy az én mibenléte.
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Husserl az észleléshez tartozoé retenciot megkiilonbozteti a vissza-
emlékezéstél, amely mar a reproduktivan felidézheté multra vonat-
kozik. A retenci6 az, amely a multat hozzaférhetévé teszi a reproduk-
tiv felidézés, a visszaemlékezés szamara, amely mindig megjelenités
avagy re-prezentacio révén lehet jelen. A retencionalis mult ily modon
valik a felidézett mult lehetéségfeltételévé.

A modszerrel bonyolultabb jelenségek is gytimoles6z6en vizsgalha-
tok: mi torténik, amikor fantazialunk, hogyan van jelen a tudatéletben
a sajat halal tudata, hogyan észleljitkk a masik embert vagy sajat testiin-
ket — e példak kapcsan a fenomenologia kézos alapallasa, hogy nincsen
lényegi kiilonbség kiilsé észlelés és belsd észlelés vagy reflexié kozott.

2.2.3. FENOMENOLOGIAI REDUKCIO

1911-ben jelenik meg Husserl programadé tanulmanya, A filozéfia
mint szigoru tudomany, amelyben a redukciot jeloli meg a fenomen-
ologia alapveté modszereként. A redukciéonak kézponti szerepet
szan abban, hogy az iranyzat valoban ,szigori” tudomanyként tud-
jon mikodni. A redukcié legalapvetébb értelme az epokhéban 4ll,
amely az el6zetes meggy6z6dések és itélkezések felfiiggesztésében,
a zarojelezésben all. A zarojelezés egy végsé formaja az, amikor azt is
megkérdéjelezziik, hogy a dolog, ami megjelenik szamunkra, egyal-
talan létezik-e. Ezzel a végs6 zardjelezéssel tudjuk csupan garantalni
a fenoménhez vald viszonyunk abszolat neutralitasat. Ezaltal a ter-
meészetes beallitodastol a fenomenologiai beallitodasig kell eljutnunk,
tehat a szamunkra megjelend dolgokat meg kell szabaditani a rajuk
rakodott el6zetes értelmezési rétegektdl. A fenomenoldgia ily médon
arra képes rakérdezni, hogy az én miként konstitualja a fenoméne-
ket, azaz miként hozza létre és latja el értelemmel a tapasztalatait,
vilaga egészét (HUSSERL 1900/1972). A konstitici6 egy targy értelmének
a konstitualasa, amely értelem azonban soha nem elszigetelt, mindig
tartozik hozza egy horizont, azaz egy értelem-osszefiiggés, egy kontex-
tus, végsd soron maga a vilag, amelybe illeszkedik. Tovabb menve, az
epokhé révén maga a vilag szintén ,szamomra egészen sajatos érte-
lemben fenoménné” valik (HUSSERL 1998: 193), ami ahhoz a belatashoz
is elvezet, hogy a vildg maga relativ a tudat értelemadé tevékenysé-
gének vonatkozasaban (OrLAy — ULLMANN 2011: 33).

A zarojelezés egyarant vonatkozik a hétkoznapi, kulturalis meg-
gy6zbdéseinkre, de ugyanugy a tudomanyos, ismeretelméleti, metafizikai
eléfeltevéseinkre is, amelyeket ,zardjelbe kell helyezni”, felfiiggeszteni,
hogy kozvetleniil a tapasztalatainkra koncentralhassunk. Ily médon

Példak:
fantazialas, sajat
halal tudata

modszer:
fenomenoldgiai
redukcio

zardjelezés:
eléitéletek,
prekoncepciok
felfliggesztése

az értelem
a tudat horizontjan
konstitualodik

visszatérés
a kozvetlen
tapasztalatokhoz
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valik a szemlél6 képessé arra, hogy a dolgokhoz vald viszonyat neutra-
lizalja, semlegesitse. Ezt a gondolkodasi gyakorlatot fémjelz6 felszolitas,
a ,vissza a dolgokhoz” arra utal, hogy a fenomenolégia a tapasztalat ere-
deti értelem-Gsszefiiggéseinek feltarasat célozza.

A fenomenologia szemléletéb6l kovetkezik, hogy az, amit ,én™-nek
hivunk nem a sokféle élmény folott lebegb entitas, hanem tapaszta-
lataink Osszessége, élményeink kapcsolategysége. Ahogyan a vilag
nem létezik a megismerd, tapasztald én nélkil, ugy az én sem létezik
a folyamatosan tapasztalt (1atott, érzett, emlékezetben felidézett, tapin-
tott) vilag nélkil. Az 6n- és vilagtapasztalat tehat mindig egy aramlo,
folytonosan modosuld tudatfolyam szamara létezik, jon létre csupan
(ULLMANN 2010). Az én igy nem szubsztantiv, hanem relativ: a kdrnye-
z6 vilaggal valo relaciodja tolti fel, hozza létre az ént, nincs egy elemi
meghataroz6 magja. Ahogyan a fenoméneket, gy a tudatot, az ént
is kizardlag a kornyezetével valé kolesonhatasban lehet megérteni,
amely azonban nem csupan a tobbi embert (interszubjektivitas) jelenti,
hanem az életvilag egészét.

2.2.4. AZ ,ELETVILAG” HUSSERLI FOGALMA

Az életvilag a fenomenologia értelmében az élet alapvetd kozege, éle-
tinknek az a természetes horizontja, amelyhez lényegileg érzéki médon
viszonyulunk (HUsSERL 1998). Tovabba a minket kortilvevd, a multtal
allando 6sszekottetésben 1év6, torténeti, kulturalis és interszubjektiv
vilag is egyben. A fogalom részletes elemzését Husserl az Az eurdpai
tudomanyok valsaga cim@ konyvében adja, és abbdl indul ki, hogy
a tudomany teoretikus beallitddasa nem az egyetlen lehetséges hozza-
férési mod a valosaghoz. A tudomany nézépontjahoz képest szerinte
létezik egy alapvetébb viszony, amelyben a vilag .el6zetesen adva van”
szamunkra (HUSSERL 1998: 165). ,A mi emberi vildgunk, a mindenkori
szubjektiv létmodokban érvényesilé vilag [...] a kovetkezetesen végig-
vitt epokhé soran tisztan mint a vilag létének értelmét nyujto szubjek-
tivitas érvényessége miatt mondhatjuk réla, hogy egyaltalan »van«”
(HussEerL 1998: 193). Fontos ezért gorcsé ala venni a tudomanyos hozza-
allasnak, kilonos hangsullyal a pszichologia ,tudomanyossaganak”,
~objektivitasinak” mibenlétét és alkalmassagat az életvilaghoz, a ta-
pasztalatainkhoz val6 hozzaférés tekintetében. A tudomanyoknak
szembe kell tehat néznitik sajat korlataikkal (HusserL 1998), Husserl
szerint a fenomenologia egyik fontos feladata éppen az, hogy segitse
ezt az Onvizsgalatot: hogy feltarja, miként szarmazik maga a tudomany
is az életvilagbeli tapasztalatbol (TENGELYI 2012).
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2.2.5. AFENOMENOLOGIA TOVABBI KEPVISELOI

Fontos hangsilyozni, hogy a fenomenologiai iskola nem tekinthet6
egységes vagy dogmatikus irdnyzatnak. Egysége leginkabb sajatos  fenomenolégiai
moédszerének és gondolkodasi stilusanak egységességében all (Oray —iranyzatok
— ULLMANN 2011: 16). Az irdnyzat kés6bbi képvisel6i jelent6sen tovabb-
gondoltak a husserli tanokat. Kutatasaikban vagy megmaradtak a tigan
vett fenomenoldgiai iskola keretein beliil (mint a francia fenomenolédgia
jelent6s képvisel6i: Maurice MERLEAU-PONTY, Jean-Luc MARION vagy
Marc RicHIR), vagy munkassaguk nyoman olyan, egymassal szoro-
san Osszefliggd iskolak jottek létre, mint a hermeneutika (Hans-Georg
GADAMER, Paul RICOEUR) és az egzisztencializmus (Martin HEIDEGGER,
Jean-Paul SARTRE). A fenomenoldgiai iranyzat tovabbi fontos sajatos-
saga, hogy ezen gondolkodok tobbsége tovabbra is allando késztetést
érzett arra, hogy kritikusan, elemz6en vagy a kapcsolodasi pontokat
keresve szamot vessen a kisérleti pszichologia, illetve az alaklélektan  pszicholégiai iskolak
meglatasaival, kutatasi eredményeivel, mint MERLEAU-PONTY, illetve
a pszichoanalizis alaptételeivel és tanaival, gondolhatunk Jean-Paul
SARTRE vagy Paul RIcOEUR munkassagara. A fenomenolégus gondol-
kodok kutatasi témai nagy atfedést mutatnak a ,,pszi”-tudomanyok
érdeklédési fokuszaval, amilyen az észlelés, az emlékezés, a tapasztalat-
szerzés, az emociok, az identitas, a tudatossag vagy akar a tudattalan
mibenléte. A fenomenolégia azonban modszertanaban gyokeresen eltér
a mainstream pszichologiai vizsgald eljarasoktol.
A szigorian vett fenomenologian beliil Maurice MERLEAU-PONTY
(1908-1961) munkassagat érdemes kiemelni, a fentebb emlitett gondol-
kodokkal a kovetkez6 alfejezetekben foglalkozunk. A francia feno-
menologia egyik legfontosabb képviseldje két £6 miivének, Az észlelés az észlelés
fenomenolbgiaja (1945), illetve A lathat6 és a lathatatlan (1964) c. kote-  fenomenoldgiaja
teinek lapjain az emberi tapasztalat testi jellegét allitja vizsgalodasa
kozéppontjaba. A filozofus az észlelést a vilaggal vald interakcionk
alapvet6 fenoménjeként mutatja fel. Szamara az észlelés a valosag-
gal vald eredeti kontaktus, amelyre minden mas raépiil. A kortars
pszichologiai és fiziologiai kutatasok eredményeit is felhasznalva
észlelés- és tapasztalatelméletének fokuszaba az emberi tapaszta-
lat nem intencionalis, nem tudatos, altala ,vadnak” nevezett rétegét
helyezte, mint, ami minden észlelés alapja és hattere (MERLEAU-PONTY
1945/2014). Ez az Gn. prereflexiv szféra. Merleau-Ponty szerint a prereflexiv  a testtapasztalat az
szféra, illetve testiségiink altal mintegy bele vagyunk koétve a fizikai fg:‘:;‘;?kép(zad)és
vildgba (MERLEAU-PONTY 2007). A (sajat) test, ami altal a vilagot ész-
leljuk, filozofiai probléméava valik Merleau-Ponty munkassagéaban,
annak kitiintetett szerepet tulajdonit a tapasztalasban, végs6 soron
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a test altali aktiv
észlelésmad alakitja
a vilagtapasztalatot

testfenomén:

a .természetes”
tapasztalat rejtett
hattere

a betegségben
tudatosulé
testfenomén

ember és vilag
viszonya:
kolcsondsen forma-
lodik az észlelésben

az értelemképzbdés forrasaként tekintve ra. A test nem csupan passziv
befogaddja a benyomasoknak, hanem sajatos aktivitas jellemzi, amely-
lyel oly médon alakitja a vilaghoz valé kapcsolodast, amely megel6zi
a tudatos reflexionkat. Hajlamosak vagyunk testiinkrél egyes szam har-
madik személyben beszélni, és konnyen elfelejtjiik, hogy a testiink mi
magunk vagyunk. A test Merleau-Ponty felfogasaban egy olyan ,eleven
tapasztalat” (MERLEAU-PONTY 2007), amelynek észlelései és képességei
nyitjak meg az ember szamara a vilagot, azaz eleve testiink altal ren-
delkeziink vilagtapasztalattal (VERMES 2006). ,A mozgas révén szerzem
meg az er6kifejtés és a térbeliség fundamentalis tapasztalatait” (SUTYAK
2010: 21). Eszleléselméletének paradigmatikus példaja az egyik kezet ta-
pint6é masik kéz, amely aktusban egyszerre vagyok érzékel6 és érzékelt.

A testet oltott elme (embodied mind) koncepcidjaban (VARELA és
mtsai 1991) jelenik meg az a természetes tapasztalat, amely az emberi
egységet nem osztja fel lélekre és testre. A testfenomén ,normalis
esetben”, azaz példaul, ha egészségesek vagyunk, nem a tapasztalas
targyaként jelenik meg szamunkra, hiszen a hétkéznapi, ,egészéges/
ép” tapasztalatban nem a testiinket tapasztaljuk, hanem a testiink altal
tapasztalunk. Betegen azonban a test kiemelkedik ebbdl a tapasztaloi
hattér-1étbdl, és figurava, elétérré 1ép eld: a fajo fejemen, a bénult vég-
tagjaimon, vagy éppen a légzési nehézségemen stb. keresztil tapasz-
talom meg nem csupan a testemet, de magéat a vilagot és 6nmagam.

Merleau-Ponty Husserllel 6sszhangban amellett érvel, hogy nin-
csenek készen adott jelenségek. A valosag pontos észleléséhez le kell
hantani a kulturalis, tudomanyos eléitéleteinket. Csak ily modon jut-
hatunk el addig a felismerésig, hogy az észlelés szintjén a vilag min-
dig befejezetlen és sohasem teljesen meghatarozott, hiszen az észlelés
maga is alakitja a vilagot (OLay — ULMANN 2011: 208). Ember és vilag
viszonyara egy egymasra oda-vissza hat6 kolcsonkapcsolat jellemz6
(MERLEAU-PONTY 2007, 1998).

2.3. SZIMBOLIKUS INTERAKCIONIZMUS

2.3.1. ELOZMENYEK

A szimbolikus interakcionizmus tudomanyos el6zményeiként klasszi-
kusan harom f6bb szerz6 elméletét szokas megjelolni. Ezek William
James kétféle énaspektussal kapcsolatos fejtegetései, Darwin evolucios
elmélete az érzelmek funkcidéjanak vonatkozasaban, valamint Cooley
LLikrozott szelf” koncepcidja (PATAKT 1982).
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2.3.2. WILLIAM JAMES: ENES ENES
A KULONBSEG

William JAMES (1890/2007) az énr6l sz6l6 gondolatmenetében kétféle
énaspektust kilonit el. Az ént a magyarra nehezen fordithat6 ,,I” és
~me” megjelolések mentén osztja ketté. Ebben az elkiilonitésben az ,,[”
a cselekvé ént jeloli, amely maga is képes aktivan, példaul egy bizo-
nyos viselkedés elinditasara, mig a ,me” egy passziv ént jelol. A ,,me”
egy reflektalt, targyiasult én, amely ebben a tekintetben objektivebb-
nek nevezhet6, mint a klasszikusan szubjektivebbnek tekintett ,,I”.

2.3.3. CHARLES DARWIN: A TARSAS ERZELMEK
DETEKTALASA ES INTERPRETALASA

Charles DARWIN (1872/2005) elméletét tekintve az érzelemfelismerés
mind a természetes, mind a szexualis szelekciét illetéen kulcsfontos-
sagu. A tuléléshez és a reprodukcidhoz tehat érzelmeket kell feltéte-
lezniink masokban, valamint azokat interpretalnunk sziikséges ma-
gunkban ahhoz, hogy a tarsas megismerés és viselkedés vilagaban
tajékozodni tudjunk.

2.3.4. CHARLES HORTON COOLEY: ,TUKROZOTT
SZELF” KONCEPCIO

Charles Horton CooLEY (1902; MEAD 1930), tovabbfejlesztve a William
James-féle elkiilonitést, megfogalmazza, hogy az ,I” egy interpretalt,
értelmezett, szubjektiv kép, amit masok felé kozvetitiink, illetve amit
masok felénk kozvetitenek. Cooley kulcsfogalma, a , tikrozott szelf
(looking-glass self) tehat azt jelenti, hogy a sajat képiink 6nmagukrol
nem alakulhat ki anélkiil, hogy masokban ne latnank titkr6z6dni ma-
gunkat, és ezt a tikrozédést (visszajelzést arrdl, mit valtunk ki masok-

23

bol) ne épitenénk be az énképiinkbe.

2.3.5. GEORGE HERBERT MEAD

George Herbert MEAD a 20. szazad jelents filozofusa volt, akinek leg-
fébb hozzajarulasa a pszichologiahoz abban 4ll, hogy az egyéni elme

s

jabol all 6ssze. Hozza kotjik a szimbolikus interakcionizmus kialakulasat.

I: aktiv, cselekvé,
szubjektiv

me: passziv, reflek-
talt, targyiasult

érzelemfelismerés:
a tarsas viselkedés
szabdlyozdja

Jtukrozott szelf”
mint az énkép
feltétele
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szocialis
behaviorista és
konstruktivista
allaspont

interakcidoban
formalédé
tarsadalmi
szerepek

I: tarsadalmi
eredetd,
szubjektiven
megtapasztalt,
reaktiv én

me: az én
tarsadalmi
targyiasulasa,

szocialis identitasa

az én tarsadalmilag

strukturalt

MEAD FILOZOFIAJANAK ALAPJAI

MEeab filozéfidjanak alapjait az elézményekben foglaltak mellett
a szocialis behaviorizmus iranyzataban kell keresniink. Ez a megkoze-
lités vallja, hogy az ember konstrualja kornyezetét, hozzateszi ugyan-
akkor, hogy e kornyezet vissza is hat az emberre. Ez az interakcio
egyszerre épiti fel a tirsadalom egészét és magat a szelfet is. Az elmélet
alapja tehat az egyének kozotti kommunikacio, valamint a kézos uni-
verzum, egyfajta tarsadalmilag kozosen osztott realitas kialakitasa.
Az iranyzat kommunikaciora vonatkoz6 alapvetése, hogy a kommuni-
kalt jelentés mindig visszahat a kommunikatorra is. A kommunikacié-
bol kifejlédé kooperacio pedig a szocialis behavioristak szerint egyfajta
szerepjatékot jelent. A kooperaci6 soran képzeletben vagy expliciten
is felvesszitk masok szerepét, igy reflektalunk 6nmagunkra a masik
szempontjabol. A tarsas interakcio tehat szerepek felprobalgatasaként
jelenik meg, mégpedig jellemzéen masok attittidjének, perspektivaja-
nak atvételével a kiilonb6z6 interakcidk soran.

MEAD MUNKASSAGA
»---a pszichikum és az én lényegében tarsadalmi termékek...” (MEAD
1973: 6) — ez az idézet fémjelzi talan leginkabb Mead munkassagat.
Azt jelenti, hogy az én nem eleve adott, avagy nem az én a ,kiindulé-
pont”. A James-féle ,I” és ,me” tekintetében Mead allasfoglalésa,
hogy az ,I” egy reaktiv én, melynek termékeként jon létre a ,me”, igy
csak az ,[”tapasztalhato meg. A ,,me”a targyként kialakitott ént, tehat
az én szocialis identitasat jeloli. Ebb6l kovetkezik az, hogy a szimboli-
kus interakcionistak kés6bb az én és az identitas fogalmait szinonima-
ként hasznaljak irasaikban. A szimbolikus interakcionizmus eszerint
forditott logikat alkalmaz. Ugy gondoljak, hogy nem az én a kiindulo-
pont, hanem a tarsadalmi élmény, amelybdl az én ered. A tarsadalmi
struktira beépiil az én strukturajaba. Ebben a fogalmi és gondolkodasi
keretrendszerben tehat azt mondhatjuk, hogy az egyén csak masok
viszonylataban rendelkezik énnel. Ugy fogalmaznak, hogy a ,me”az én
tarsadalmi targyisaga. Az énnek nincs magja, maga az én sem szub-
sztancia, hanem a fentebb leirt folyamat az én. Az én mint folyamat
ebben a terminologiaban tehat az ,,I'-t jelenti, az én szubjektiv vetiletét,
amely aktualizalja a ,me’™t, majd reagal annak és a vilagnak a megnyil-
vanulasaira. Integralva az ,,I’-t és a ,,me’-t, a szimbolikus interakcio-
nizmus azt az alapvetést fogalmazza meg, hogy az, amit én-nek neve-
ziink, az valéjaban az ,I” és a ,,me” folyamatos belsé dialogusaban létezik
és konstrualodik (MEAD 1973).

Ez alapjan felmeriilhet: hogyan lehet az én egyszerre oka és ko-
vetkezménye is a tarsadalmi folyamatoknak? Az iranyzat képvisel6i
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Mead alapjan a temporalitas dimenzi6ja mentén valaszolnak a kér-
désre. A felépitett én (,me”), ugyebar, a tarsadalmi meghatarozottsag
hordozdja, igy a multra utal. A reaktiv én (,I”) pedig, mint a spontan
reakci6 hordozoja, a jovére. Mivel az irdnyzat egyszerre igyekszik
megragadni és magyarazni a meghatarozo, valamint a meghatarozott
dinamizmusokat az énrendszeren belil, ezért szemléletilk , dialektikus
deterministaként” jellemezheté.

2.3.6. A SZIMBOLIKUS INTERAKCIONIZMUS
TOVABBFEJLODESE

A szimbolikus interakcionizmus tehat Meadt6l szirmaztatja magét.
fejlédés egyben a meadi feltevések operacionalizalasat és empirizalasat
jelentette. Kovetdinek alaptétele, hogy az én kozponti jelentségti
az emberi motivacié megértésében, és mindennem szocialis inter-
akcié magyarazatahoz elengedhetetlen (HEwITT 2003). A meadi
gondolatok tovabbfejlesztése két iranyzatot hozott 1étre a szimboli-
kus interakcionizmus keretein belil. Ez a féleg Herbert BLUMER (1979)
nevéhez kothetd chicagdi iranyzat, valamint a Manford KunN (1964) és
Alfred Scuutz (1962) nevével fémjelzett iowai iranyzat.

AZ IOWAI IRANYZAT

Az iowai iskola alapallasa az, hogy a ,,me” attit@idbeli viszony
objektuma lehet. A tudomanyossag erdsitése végett tehat a meadi gon-
dolatok operacionalizalasat naluk az énattitiidok kisérleti vizsgalata
jelentette. Az én és a tarsadalom viszonya az én attittidjein keresztiil
valhat szerintiik megfigyelhet6vé. Legfébb eredményiik talan, hogy
az én és a tarsadalom kozotti viszonyrendszert illetéen szignifikans
Osszefiiggést talaltak az énfogalom dominans elemei és a csoporttagsag
relevanciaja kozott. Ez az eredmény arra a fontos kovetkeztetésre vezet,
hogy az egyének szubjektiv azonosulasaiknak megfeleléen iranyitjak
tarsadalmi viselkedésiiket.

Fejezetiink szempontjabdl kiemelten fontos, hogy az iowai iskola-
hoz kotédik a fenomenologiai modszerrel vald munka is. Hangsulyoz-
zak, hogy a valdsag interpretalasa fontosabb, mint maga a realitas.
A tarsas valosag a nyelven keresztiil épiil szerintiik, és a nyelven keresz-
tuli tarsas valosag konstrualasa folyamatos, tehat nem statikus, min-
dig valtoz6. A fenomenologiai modszerhez kotdd6 érdekesség, hogy
az iowai iskoladhoz tartozik az ,I am... mondatbefejezés teszt” is, ahol
az iskola képvisel6i hangsilyoztak, hogy meg kell tartani a személyek

az én kettés
id6belisége

énattitiidok mint
a tarsadalmi
viselkedés
determinansai

a tarsadalmi
valésag nyelvi
konstrudlasa
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mint a tarsadalmi
helyzetek szimboli-
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sajat magukra vonatkoztatott fogalmait, nem pedig meglévé pszicholo-
giai kategoridkba kényszeriteni azokat. Ez a megkozelités erésen épit
a fenomenologiai perspektivara.

A CHICAGOI IRANYZAT

Mint 4ltalaban az egymas mellett kiépiil6 iskolak esetében, a szimboli-
kus interakcionizmus két f6 iskolaja kozott is megjelenik a rivalizalas,
amasik iranyzat leértékelése. Jelen esetben ez azt jelenti, hogy a chicagéi
iskola leegyszertsit6nek tartja az iowai iskola gondolatait, és a Meadhez
valé mélyebb htiséggel definialja magat. Kikotik, hogy az egyén szub-
jektum, a tarsadalom pedig konstruktum. Az egyén a tarsadalmon
keresztil fejleszti ki akcioit, reakcidit. Az én ebben a dinamikus folya-
matban, ennek szabalyozasaban nyilvanul meg, a szituaciok szimbo-
likus interpretacioja révén. Ebbdl a gondolatmenetbdl ered az iskola
fontos fogalma, az énmegnyilvanulas. Az iskola modszertanilag féként
személyes dokumentumok és élettorténetek elemzésére épit. Tovabba
fontos kiemelni, hogy ez az iskola képezi alapjat a pszicholégiaban
Erving GOorFFMAN (1959) dramaturgiai modelljének.

KOZOS PONTOK

Bizonyos alapvetésekben mindkét iskola egyetért, melyeket 6sszefoglalva
szamba vehetjiik a szimbolikus interakcionizmus alaptételeit (Rose 2013).
Ko6z06s pont, hogy a szocializalt egyén és a tarsadalom egyazon dolog két
aspektusa. Igy abban a kovetkeztetésben is osztoznak, hogy a szociolé-
gia és a szocialpszichologia mint tudomanyagak nem kulonitheték el
egymastol. Tovabba az iranyzat egységesen folyamatelv(, hiszen vallja,
hogy az emberi viselkedés és a tarsadalmi élet kolcsonos interakcioban
all egymassal, és folytonosan mozgasban van, aramlasban mitikodik.
Alapvetésiik az is, hogy minden tarsadalmi jelenség egyszersmind egyéni
interpretaciok targya. Eppen ezen keresztiil érthet meg az iranyzat neve:
az interakcionizmus erre a kolcsonfolyamatra utal. De mit6l szimbolikus
ez az interakcionizmus? Attdl, hogy a tarsadalmi jelenségek nem csupan
objektumok. Még a fizikai targyak is szimbolikus jelentéssel birnak,
amennyiben mind tarsadalmilag, mind egyénileg interpretaltak.

2.4. 0SSZEFOGLALAS

A hermeneutikai megértés kapcsan a hermeneutikai kort, a horizont-
Osszeolvadas jelenségét és a szovegparadigmat emeljiik ki. A feno-
menologia az egyes szam elsé személyu tapasztalatot hangsilyozza,
egyes ismeretelméleti modszerei (redukcio, zarodjelezés) a kvalitativ
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kutatasok szamara is iranymutatasul szolgalnak. A szimbolikus inter-
akci6 vizsgalodasaibdl a tarsas valdsag nyelv altali konstrualasat,
valamint az énaspektusokat (,,I”és ,,me”) emeljiik ki. Kétetiink tovabbi
részében latni fogjuk, hogy a legtobb kvalitativ pszichologiai kutatas
épit a hermeneutikara és a fenomenolégiara — ugyan eltéré mértékben.
A szimbolikus interakcié elmélete bizonyos modszereknél keriil el8,
azonban altalanos iranymutatéasként, a legtobb kvalitativ modszer
alkalmazasa soran segiti az értelmezési szemléletiink megalapozasat.

2.5. KERDESEK

Hogyan alkalmazzuk a hermeneutikai kort az adatgyjtésben és az adatelemzésben
(kodolas)?

Mit jelent a zdrdjelezés egy kvalitativ kutatds elvégzése soran?

Mi a viszony a zardjelezés és az el6zetes megértés felszinre hozasa (reflektivitds)
kozott?

Mit jelent a szimbolikus interakcié elméletében a két fogalom (szimbolikus és
interakcio)?
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A KVALITATIV KUTATAS
ETIKAI VONATKOZASAI

ToMAN EDINA

A FEJEZET CELJA

Attekintést adni arrél, hogy mit jelent a kvalitativ kutatési folyamat-
ban az etikus kutatasi gyakorlat.

Bemutatni, hogyan kezelik a kutatok a kvalitativ kutatas kiillénb6z6
fazisai soran felmerilé etikai dilemmakat.

Megismertetni a kutatas etikai engedélyeztetésének folyamatat.
Hangsulyozni a kvalitativ kutatasi gyakorlatban fontos szerepet jatszo
reflexivitas fontossagat.

A FEJEZET TARTALMA

3.1. Etikai dilemmak
3.2. Az etikai kérelem
3.2.1. Az etikai kérelem részei
3.2.2. Anonimitas
3.2.3. Interjukészités
3.3. Etika a kutatasi gyakorlatban
3.4. A reflexivitas szerepe
3.5. Osszefoglalas
3.6. Kérdések

3.1. ETIKAI DILEMMAK

Az etikai kérdések és dilemmak valamennyi tudomanyos kutatas ré-
szét képezik, és a kutatasi folyamat barmely szakaszaban felmeriil-
hetnek - legyen sz6 akar kvantitativ, akar kvalitativ kutatasrol.
Az etikai iranyelvek célja a kutatasban részt vevé személyek védelme,
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Példa:

csaladi titok derdil
ki a kvalitativ interju

soran (szexudlis
bantalmazas)

tovabba annak biztositasa, hogy a vizsgalatot a tarsadalom szolga-
lataban 4116 modon végezzék, beleértve az olyan kérdéseket, mint
a titoktartas és a tajékozott beleegyezés. A 3.2. ,Az etikai kérelem” c.
részben részletesen is ki fogunk térni az adatok védelmére és az ano-
nimitas megtartasanak fontossagara.

A személyes adatok védelme mellett egyéb etikai dilemmak is fel-
merilhetnek: kutato, interjut készité szakemberként konnyen talal-
kozhatunk érzelmileg nehéz, kihivast jelenté helyzetekkel. Képzeljik
el a kovetkez6 szituaciot: kutatoként nék szivbetegséggel kapcsolatos
szubjektiv tapasztalatait vizsgaljuk. Interjut készitiink egy negyvenes
éveiben jaro holggyel — nevezziik Szonjanak — akinél szivbetegséget
diagnosztizaltak. Szonja vidéken él, egy farmon, férjével és tizenéves
lanyukkal. Az interju jol halad. Egy csésze tea mellett beszélgetiink
Szonja konyhajaban, amikor érdeklédni kezdiink a szivbetegségnek
az § életére gyakorolt hatasardl. Szonja hirtelen megall, és lehunyja
a szemét. Néhany pillanatnyi csend utan észrevessziik, hogy Szonja sze-
mébe konnyek szoktek. Majd azt mondja, képtelen megbirk6zni a hely-
zettel — nem a betegsége miatt, hanem azért, mert most tudta meg, hogy
a férje szexualisan bantalmazza a lanyukat, kisgyermekkora ota.

Az ehhez hasonlo szituaciok (,incidental finding”) nem szokatlanok
egy kvalitativ kutatas adatfelvétele soran. Kutatoként hogyan reagal-
hatunk megfeleléen, hogyan jarhatunk el etikusan egy ilyen nehéz
és kiszamithatatlan helyzetben? A kérdések megvitatasat az etikai
dilemmak GuiLLEMIN és GiLLAM (2004) altal javasolt két f6 dimenzidja
- az eljarassal kapcsolatos etikai kérdések, valamint az etikai kérdé-
seknek a gyakorlatban vald megnyilvanulasa — mentén szemléltetjiik.

3.2. AZ ETIKAI KERELEM

Az eljarassal kapcsolatos etika tulajdonképpen a kutatasnak az ille-
tékes etikai bizottsag altali engedélyezési folyamatat jelenti. Ennek
fontos részét képezi a kutatasetikai kérelem kitoltése, illetve megira-
sa. Az altalanossagban kvantitativ kutatasok kérelmezésének céljabol
létrehozott nyomtatvanyok kvalitativ kutatasok esetében néhany
pontban irrelevansnak bizonyulhatnak. A kérelem pontos és alapos
kitoltése azonban nemcsak elvaras, de lehetéséget biztosit arra, hogy
a kvalitativ kutatasok terén meglév6 kompetenciankat jelezziik a sok
esetben elsGsorban kvantitativ iranyultsagot képvisel6 kutatasetikai
bizottsag felé.

Fontos megjegyezni, hogy a kutatasetikai engedély nélkiilozhetetlen
a kutatasi folyamat, illetve az adatgyijtés megkezdéséhez. Hallgatok nem
kérelmezhetnek etikai engedélyt, esetitkben kizardlag tudomanyos
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fokozattal rendelkez6 témavezet6 lehet a kérelmezd. Klinikai popu-
laci6 vizsgalata, illetve egészségligyi intézményben torténd toborzas
esetén az Egészséguigyi Tudoméanyos Tanacs Tudomanyos és Kutatas-
etikai Bizottsaganak (TUKEB) engedélye sziikséges. Tovabbi esetekben
az illetékes intézményi kutatasetikai bizottsaghoz fordulunk a terve-
zett kutatas engedélyeztetése céljabol. Fejezetiinkben a tovabbiakban
az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsag (KEB) 2022-ben érvényes (irlapjat
(https://ppk.elte.hu/keb/kerelem) vessziik hivatkozasi alapul, s annak is
a kvalitativ kutatasok szempontjabol relevans pontjait szemléltetjiik.

3.2.1. AZ ETIKAI KERELEM RESZEI

A kutatasetikai kérelem kit6ltése soran sziitkséges megadni olyan ele-
meket, mint a kutatas cime, illetve célja(i), valamint a részletes kuta-
tasi terv — kitérve a toborzas aprolékos részleteitdl az adatfelvételen
at az elemzés fazisaig. Mindezek koziil az adatfelvételre tériink ki
bévebben.

3.2.2. ANONIMITAS

A kutatasetikai Grlap rakérdez arra, hogy a kutatds soran gyjtott
adatok lehet6vé teszik-e a vizsgalati személyek azonositasat. Kvali-
tativ kutatas soran végzett adatfelvétel esetén erre a kérdésre igennel
kell valaszolnunk, hiszen az interjuk soran bizalmas, az interjaalany
személyazonossagat beazonosithaté adatok keriilnek tudomasunkra,
illetve hangfelvétel formajaban rogzitésre. Ebben az esetben a kutatas-
etikai kérelem mellé ki kell tolteni a kérelemnek az adatkezelésre
vonatkozo6 altalanos érvényt szabalyokrol szol6 mellékletét. Az anoni-
mitas biztositasanak maddja mellett szitkkséges az tirlapon kifejteni,
hogy milyen mddon biztositjuk az interjik soran felvett adatok bizal-
mas, rovid illetve hosszu tavu kezelését, archivalasat. Itt érdemes fel-
tintetni, hogy a rogzitett hanganyagok a word formatumba torténd,
mar anonimizalt atirast kovetben torlésre keriilnek.

Fontos, hogy a végleges tanulmanyba mar ne keriiljenek olyan ada-
tok, amelyeken keresztiil a résztvevé személy beazonosithato lehet.
Erdemes alnevet hasznalni, munkahelyet, diagnézist vagy életkort pe-
dig akar kategoriakba sorolva maszkolni. Példaul egy kutatasban, ahol
olyan magas beosztast emberekkel készitiink interjut, akik valamilyen
pszichiatriai diagnozissal rendelkeznek, a kovetkezé informaciokat
adhatjuk: (4lnév) Eva, vallalati vezetd, hangulatzavar, 25-35 kozotti).
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3.2.3. INTERJUKESZITES

Etikai engedélyeztetés szempontjabol a kvalitativ kutatasok kényes
pontja lehet az interju forméajaban torténé adatfelvétel — szoros Gssze-
fuggésben természetesen a kutatasi téma érzékenységével. A kvali-
tativ kutatas fokuszaban a vizsgalati személy szubjektiv élménye all,
amelyr6l (mély)interju formajaban beszamol a kutatonak, s amelyrél
rogzitett hanganyag, majd irasos atirat késziil. Sok esetben mar maguk

a kutatasi témak (pl. betegségek, traumaélmények, addikciok) jelzik,

hogy mind etikai szempontbdl, mind pedig az interjialanyok tapasz-

talatat tekintve érzékeny teriileten mozgunk. Ezeknek a témaknak

a kvalitativ modon torténé feltarasa soran ugyanis érzelmileg meg-

terhel6 és sok esetben a kutatd spontan helyzetmegold6 képességét

igényld szituaciok adédhatnak. Ilyenek lehetnek példaul:

a) az élmény felidézése fajdalmas, akar traumatikus emlékeket sza-
kithat fel az interjualanyban;

b) etikai dilemmat jelenthet az elemzett / kategorizalt kutatasi anyag
megismertetése az interjiialannyal - a kutatoi perspektiva és a szub-
jektiv latasmod kiillonboz6sége ugyanis konfliktust okozhat;

¢) kiilondsen fontos etikai kérdés a teljes kutatasi anyag anonimizalasa
annak érdekében, hogy se az interjualany, se a beszamoloban sze-
replé mas személyek ne legyenek felismerhetdek / beazonosithatoak.

Ezeknek a helyzeteknek az etikus megoldasaban fontos szerepe van
a vizsgalati személyek elézetes tajékoztatasanak, az adatfelvétel (inter-
ju) koriiltekintd megszervezésének és lebonyolitasanak, illetve az uté-
lagos megbeszéléseknek, akar utankovetésnek, illetve tajékoztatasnak.

Az etikai trlap kiilon pontban kérdez ra arra, hogy a vizsgalat jar-e
olyan beavatkozassal, amely akar szandékolatlanul is szorongast okoz-
hat a vizsgalati személy szamara — példaként a mélyinterjut jel6li meg,
amely a kvalitativ adatgyujtés egyik fontos eszkoze. Ennél a pontnal
fontos kiemelni azokat a kutatasi témakat, amelyek érzékenységiiknél
fogva negativ érzelmek, illetve szorongas kivaltoi lehetnek az interja-
helyzetben. Mindenképpen javasolt annak kifejtése, hogy kutatoként
milyen intézkedéseket tudunk és terveziink tenni az adatfelvétel soran
a szorongast okoz6 helyzet megel6zése, illetve az esetlegesen fellép6
negativ érzelmek feloldasa érdekében. Ahogyan azt a fenti példaban
szemléltettiik, érzékeny kutatési témék esetén az interja soran bar-
mikor felléphetnek varatlan és nehéz helyzetek. Ezeknek a kezelésére,
illetve feloldasara a kutatoknak fel kell készilniuk. Az adatfelvételi
(interjus) helyzet okozta esetleges szorongéas feloldasat segiti a nyu-
godt, empatikus kornyezet, amelyet kutatoként, illetve az interju
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vezet6jeként legjobb tudasunk szerint igyeksziink megteremteni.
Az interjit megel6z6en mind a résztvevohoz irasban eljuttatott kuta-
tasi tajékoztatoban, majd az interjut kozvetleniil megel6z6en, szoban
is elmondjuk, hogy nehéz témardl fogunk beszélgetni, és barmikor ugy
érzi, hogy sziinetet szeretne tartani, esetleg mégsem szeretne részt ven-
ni az interjuban, vagy segitségre, timogatasra volna szitksége, jelezze
felénk, hiszen mindezeknek a lehet6ségét biztositjuk szamara.

3.3. ETIKA A KUTATASI
GYAKORLATBAN

A kutatasi folyamat soran felmerilé ,mindennapi” etikai kérdések
kapcsan ujra felidéznénk korabbi példankat, Szonja esetét, amely
tobb fontos etikai dilemmat is megjelenit, mind az interjualany, mind
pedig a kutat6 szempontjabol. Erinti egyrészt a titoktartas kérdését,
illetve a titoktartas esetleges felfiiggesztésének ritka eseteit. Masrészt
a varatlanul felmeriil6 szituacié etikus kezelésének silyos dilemmait:
hogyan reagaljunk az elhangzottakra? Engedjiink teret az interjualany
feltarulkozasanak vagy vegyiik at az iranyitast? Milyen stilusban,
hangnemben, mely szavakat hasznalva tegyiik mindezt? Kikapcsoljuk
a diktafont vagy folytassuk a rogzitést? Az elézetes interjatervtdl el-
tekintstink vagy tovabbra is probaljuk meg tartani a tervet? Ajanljuk
fel timogatasunkat — akar méas szakember segitségét?

Fontos, a kutato etikai kotelezettségeivel kapcsolatos dilemmak
ezek, a dontéseket pedig mind a vizsgalati személy védelmét, mind
pedig a sajat kutatéi szerepiinket szem el6tt tartva kell meghoznunk.
Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasa, ezen belil az etikai elényok
és hatranyok alapos vizsgalata azért is bir kiemelt jelentéséggel, mivel
az etikai bizottsagok az engedélyezési folyamat soran altaldban nem
foglalkoznak hasonlé dilemmakkal. Az eljarasi etika tehat 6nmagaban
nem képes a kutatasi folyamat egészét iranyitani és kontrollalni. Ezek
a dilemmak tulajdonképpen azokat az ,etikailag fontos pillanatokat”
mutatjak be, ahol a kutaté altal meghozott dontéseknek komoly etikai
kovetkezménye lehet. A dontések mogott pedig minden esetben a részt-
vevok iranti tisztelet, empatia és partnerség kell, hogy alljon, amely
aspektusok a kvalitativ, vagyis az egyének szubjektiv élményeinek
feltarasara iranyulo kutatasok sajatjai. A pszichologusok Szakmai Eti-
kai Kodexe (SZEK) (MPEE 2004) tartalmazza azokat az iranyelveket és
eléirasokat, amelyeknek betartasa a Magyar Pszichologiai Tarsasag
(MPT) és a Magyar Pszicholégusok Erdekvédelmi Egyesiilete (MPEE)

etikai dilemmak
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személyes
érintettség

tagjai szamara kotelezd. A SZEK els6dleges célja a pszichologusszakma
gyakorlasaval egyiitt jaré alapvetd jogok és kotelességének megalla-
pitasa és szabalyozasa, amelyek a pszichologiai kutatasokra is vonat-
koznak. A SZEK altalanos alapelvei olyan univerzalis emberi értékek,
amelyek a pszichologus szamara valamennyi tevékenysége soran
vezérelvként kell, hogy szolgaljanak.

A SZEK ot alapelve:
—az emberi méltésag tisztelete,
—elkotelezettség és felelésség,
- feddhetetlenség,
- szakszerl(iség,
- segiteni akaras.

Valamennyi kvalitativ kutatési folyamatban, de kiilondsen az érzé-
keny, sériulékeny tertileteket érinté kutatési témak esetén érdemes
a résztvevéknek szolo tajékoztatd anyagba beilleszteni, hogy szitkség
esetén hova fordulhatnak mentalhigiénés segitségért.

3.4. A REFLEKTVITAS SZEREPE

A kutatoi reflektivitas (reflexivity) tulajdonképpen azt jelenti, hogy
tudataban vagyunk a kutatasi témaval kapcsolatos érzéseinknek és allas-
pontunknak, el6zetes tudasunknak. A reflektivitas szerves részét képe-
zi a kutatasi folyamat egészének, legyen sz6 akar az interjukészitést
megel6z6 onreflektiv munkardl, a kutatast végigkisér kutatasi naplo
irasarol vagy az elézetes tudasnak és tapasztalatnak az eredményekre
gyakorolt esetleges hatasarol.

Fontos, hogy az el6zetes tudas és érzelemvilag a kutatas soran meg-
kérdéjelez6djon, illetve hattérbe szoruljon, és ezaltal teret adhasson
az interjualanyok szubjektiv tapasztalatainak, vagyis mindazon jelen-
téseknek, amelyeket a vizsgalatban részt vevék adnak az altalunk fel-
tarni kivant jelenségnek.

Kulonos kihivast jelenthet a reflektivitas szempontjabol, amikor
a kutatd maga is kozvetlen atélsje, mondhatni szakértéje a kutatas so-
ran feltarni kivant témanak. Ebben az esetben kifejezetten javasolt az
onreflektiv folyamatok gyakorlasa, a kutatasi feljegyzések készitése,
hiszen a tapasztalatok és az elézetes tudasanyag a legvaratlanabb hely-
zetekben befolyasolhatja a kutatési folyamatot — legyen sz6 az interja-
vezetésrol vagy az adatok elemzésérsl. Erdemes meglatni azt a lehetésé-
get, amely a személyes érintettség fennallaskor gyakorolt 6nreflexioban
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rejlik: ez nemcsak azt jelenti, hogy kutatoként tisztaban vagyok az
érintettségemmel és el6zetes tudasommal, hanem mindennek a tapasz-
talatnak akar a kutatasi folyamatba vald épit6 jellegii integralasat is.

A reflektivitas nem ir el§ szabalyokat, nincsenek konkrét valaszai
a felmeriil6 etikai dilemmak megoldasara. Reflektivnek lenni annyit
jelent, hogy egyrészt elismerjiik elézetes tudasunkat a vizsgalt témardl,
masrészt éppen ezaltal érzékennyé valunk a kutatasi folyamat vala-
mennyi mozzanatara, amely érzékenység azt is jelenti, hogy képessé
valunk a felmeriil§ etikai dilemmak és fesziiltségek adekvat, spontan
és 6nalléo megoldasara.

3.5. 0SSZEFOGLALAS

Ebben a fejezetben a kutatasetikai kérelem sziikségességét és Ossze-
tevéit mutattuk be. Erintettiik a kvalitativ kutatasok etikai vonatkoza-
sainak f6bb tipusait; a kutatas megkezdése el6tt, illetve a kutatas soran
végigondoland¢ etikai kérdéseket.

3.6. KERDESEK

Miért nem elég a beleegyez6 nyilatkozat, és miért van sziikség egy etikai bizott-
sdag altal kiadott engedélyre?

Mi a kiilonbség a TUKEB és az egyetemek Kutatasetikai, illetve Egyesitett Kutatas-
etikai Bizottsagai kozott?

Mi az incidental finding és hogyan reagaljunk ra?

Miért fontos etikai szempontbél a reflektivitas?
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KovAcs ASzTRIK

A FEJEZET CELJA

A kvalitativ kutatasok tervezésének megismertetése.

A kvalitativ pszicholdgiai adatgytjtés modszereinek attekintése.
Interjaterv készités, interjufelvétel, adatbevitel menetének megismer-
tetése.

Az adatgytjtés etikai vonatkozasainak attekintése.

A FEJEZET TARTALMA

4.1. A kutatdsi kérdés
4.2. Az adatgydjtés altalanos irdnyelvei
4.3. A validitds kérdése
4.4, A reliabilitds kérdése
4.5, A kvalitativ kutatas reprezentativitdsa
4.6. Reflexid
4.7. Adatgydjtés
4.7.1. Mintavalasztas
4.7.2. A minta mérete
4.7.3. A sz6 szerinti atirat elkészitésének maddja
4.7.4. Az interju-vezérfonal megirdsa
4.7.5. Interjukérdések
4.7.6. A strukturadlt interju
4.7.7. A félig strukturalt interju
4.7.8. A strukturdlatlan interju
4.79. Az interju szervezése
4.7.10. Az interjufelvétel menete
4.7.11. Fékuszcsoport
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kvalitativ kutatasi

kérdés:
nyitott, rugalmas

hipotézisalkotas
helyett

problémafelvetés

Példa:

tomegkozlekedési

eszkdzon olvasni

4.8. Longitudindlis kutatas

4.9. A kvalitativ kutatds idéigénye

4.10. Kvalitativ kutatasok és a ChatGPT
4.11. Osszefoglalas

4.12. Kérdések

Az el6z6 fejezetekben arrdl irtunk, hogy milyen ismeretelméleti meg-
fontolasokkal allhatunk a kutatashoz. Fontos kiemelniink, hogy a kva-
litativ és a kvantitativ kutatasok kozott elemi kiilonbségek vannak.
Mig a kvantitativ vizsgalat egy egységesitett, altalanos tudas létre-
hozésat célozza, a kvalitativ sok esetben éppen a szubjektiv, szemé-
lyes perspektiva alapos megértésére torekszik. Ezek a szemléletbeli és
ismeretelméleti feltevések ugy szovik at a kutatas egészét, mint gom-
bak fonalai az erdét. Igy kihatassal vannak az adatgyjtés modjara,
a validitas és reliabilitas kérdésére és a kutatasi kérdésre is.

4.1. A KUTATASI KERDES

A pszichologiai kvalitativ kutatasokban egy nyitott kérdést tesziink
fel, amire valamiféle valaszt kerestiink. A kérdés jellegétél fiigg, hogy
milyen adatforrast fogunk hasznalni kérdésiink megvalaszolasahoz.

Ahogy mar sz6 volt rdla, a kvalitativ kutatasi kérdés mas elgon-
dolas alapjan mtkodik, mint a hipotézisalkotas. A kvalitativ kutatasi
kérdés egy nyitott, rugalmas kérdésfeltevés, ami részletes és gazdag
valaszt keres. A hipotézis ezzel szemben egy elméleti tudasbol alkotott
igazoland6 vagy cafolandoé kérdés. Példaul mig egy kvantitativ kutatas
azt vizsgalna, hogy a tomegkozlekedési eszkozokon valod olvasas mi-
lyen hatassal van az utasok stressz-szintjére, vagy milyen Big5-szemé-
lyiségtipusokra jellemz6 a tomegkozlekedési eszk6zokon vald olvasas,
addig egy kvalitativ kutatas hasonl6 témaban azt a kutatasi kérdést
tenné fel, hogy mivel magyarazzak az emberek, hogy tomegkozleke-
dési eszkozon olvasnak, vagy éppen milyen élmény tomegkozlekedési
eszko6zon olvasni.

A kvalitativ kutatési kérdés egy jelenségre iranyul, amit a kutatd
vizsgalni akar. A kérdés ramutat valamire, amit a kutat6 szeretne meg-
érteni, anélkil, hogy el6irna, mi az, amit talalni fog. Jol szemlélteti ezt
a kérdést a kovetkez6 vice:
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Egy részeg Ur bizonytalanul tapogatézva keresi a kulcsat egy utcai ldmpa alatt. Odalép hozza
egy férfi, hogy segitsen neki. Eltelik 10 perc, a ldmpa fénykorét mar tobbszor kdrbetapogatdz-

tak, de csak nincs meg a kulcs. Megkérdezi ekkor a férfi a részeget:

- Biztosan itt hagyta el a kulcsot?

— Nem hiszem, jéval valészinlibb, hogy a kocsmabdél idefelé vezet6 Gton.
— Akkor miért itt keressiik?

— Mert itt van fény.

Esettinkben a kulcs a valasz, a lampa fénye pedig az elméleti tudasunk.
Ha abban keressiik a valaszt, amit mar eleve tudunk, akkor lehet, hogy
nem a legmegfelel6bb valaszt kapjuk. A lampa fénye biztonsagot ad,
hiszen latunk benne, ezzel szemben egy s6tét utat végigtapogatni joval
bizonytalanabb és macerasabb. Mégis, ha igazi valaszt kerestink, nem
érdemes megsporolni ezt az utat.

A jo6 kvalitativ kérdések folyamatorientaltak: arra kérdeznek ra,
hogyan torténik valami, példaul hogyan élik meg az 4j pszichoaktiv
szerhasznalok a rehabilitaciot, hogyan alakul a hanghallok kapcsolata
a hallott hangokkal. A kutatasi kérdés, habar alapos szakirodalmi is-
meretre épil, mindig emberek tapasztalatara, élményére iranyul. En-
nek az a célja, hogy szakirodalmi ismereteinket képesek legyiink 6ssze-
vetni a valos, emberek altal tapasztalt élményekkel, elbeszélésekkel.
Tobb esetben éppen azért adja valaki kvalitativ kutatasra a fejét, mert
ugy gondolja, hogy a szakirodalmi terminoldgia nem megfelelé az adott
témaban, ezért helyette inkabb visszanyul az elsédleges élményhez
és megkérdez olyanokat, akik valéban atélnek hasonlét. (A vicc-
re visszatérve: 6 az, aki megkérddjelezi, hogy a lampa fénye tényleg
oda vilagit-e, ahol a kulcs van). Példaul a szakirodalomban a migraci6
élményvilagat tobbszor a régi és az 4j tarsadalmi kérnyezet kulturalis
és szocialis normainak ,cserél6déseként” irjak le. A migraciot kutato-
ban felmeriilhet a kérdés, hogy valdoban normacserérél van-e szo, vagy
talan egészen mas természet(i a valds élmény. Eldontheti, hogy ennek
a végére jar. De hogyan alljon neki? Ha az eddigi szakirodalomra ala-
pozott tudasabdl indul ki, azt a kérdést teszi fel, hogy hogyan alakulnak
a kulturalis és szocialis normak a migracié soran. Ez ravezet6 kérdés, hi-
szen a kutato tudasan alapul, a kérdés miatt pedig az interjualanyok
konnyen lehet, hogy a kulturalis és szocialis normak mentén kezdenek
el mesélni élményeikrél, nem pedig sajat maguk perspektivajat bontjak
ki. Eppen ezért egy nyitottabb kérdést kell feltenniink, amiben szabad
kezet kapnak az interjualanyok, hogy arrél beszéljenek, ami nekik fon-
tos, példaul hogyan élik meg a bevandorlok az 1j orszagba valo koltozést.

Példak:

Uj pszichoaktiv
szerhasznalok
rehabilitacidja,
hanghalldk
tapasztalata

Példa:

Migracio: kulturalis
és szocialis
normacsere

vagy személyes
megélés?
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Példa:
interju legépelt
hanganyaga

4.2. AZ ADATGYUJTES ALTALANOS
IRANYELVEI

Kutatasi kérdésiink nyitottsagat konnyen elveszithetjiik, ha az adatgyj-
tésnél nem figyeliink. A kvalitativ kutaté ezért nyitott adatgyjtési mod-
szerekkel dolgozik, amelyek tobb teret adnak a résztvevéknek arra, hogy
sajat perspektivajukat, tapasztalataikat kifejezhessék. Egy kvantitativ
kutatasban példaul az tij munkakoérbe keriild résztvevék hangulatat vizs-
galo kérdbivben a résztvevok négy lehetséges valasz koziil valaszthatnak:

Mennyire elégedett jelenlegi munkahelyén az alabbi tényezékkel?
Kérem, értékelje egy négyfokozatu skdlan az alabbi tényezbket!
1 —teljes mértékben elégedetlen;
2 —inkabb elégedetlen;
3 —inkabb elégedett;
4 —teljes mértékben elégedett.

Az értékelendd tényezék példaul:

1. Munkdm soran érdekes, kihivasokkal teli feladatokat latok el.
2. Munkdam soran jol tudom alkalmazni tuddsomat és képességei-
met. (Minnesota kérdéiv 1966; JANos1 — KERsCH 2008).

A kvalitativ pszicholdgiai kutatasokban ezzel szemben arra buzditjuk
a résztvevoket, hogy minél szabadabban mondjak el véleményiiket.
Mivel a kvalitativ kutatasoknal egy nyitott kérdésre keressiik a va-
laszt, ezért a gytjthet adatoknak minél természetesebbnek, ,valosago-
sabbaknak” kell lenniiik (értsitk valosag alatt akar a realista, akar a feno-
menologiai, vagy szocidlis konstruktivista valosagot). Fontos, hogy az
adat a maga természetességében tarulkozzon fel és forduljon els. Ezt
mindig szem el6tt kell tartanunk, még ha elérhetetlen cél is, hiszen az
adat mindig tartalmaz valamiféle ,forditast” vagy ,interpretaciot”, ami-
nek kovetkeztében elvész valamennyi informacio. Példaul egy interju
hanganyagat sz6 szerint le tudjuk gépelni és ekozben jel6lni tudjuk
a metakommunikaciés gesztusokat is (pl. hallgatas, elhalkulas, nevetés
stb.). Ugyanakkor a legépelt szovegbdél, barmennyire alaposan és apro-
lékos jelolésekkel dolgozunk is, el fog veszni a beszéd valos dinamikaja,
a beszélget6k hangszine, a beszéd valos idejli tempdja. Még a videofel-
vétel sem azonos a valésagos beszélgetéssel. Mindenesetre a kvalitativ
kutato arra torekszik, hogy minél kevesebb informacioveszteséggel
dolgozzon. Ez Gjabb kihivasokat tamaszt: minél tobb adatot szeretnénk
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megtartani egy beszélgetésb6l, annal nagyobb mennyiség(i és nehezeb-  adatgydijtés

ben kezelheté metaadatunk lesz. Mégis torekedniink kell a kiilonbozs — Minél kevesebb
, p Yo £orl e s g . ; . informacio-
csatornakon érkez6 informéaciok rogzitésére, hiszen igy tudjuk megtar-

veszteséggel
tani nyitottsagunkat és igy tudjuk elkeriilni, hogy esetlegesen fontos
adatok elvesszenek.
Akkor tudjuk legjobban fenntartani az éberségiinket, ha az adat
redukalasaval vagy ,kivalogatasaval” megvarjuk az elemzési, vagy mas
néven kodolasi szakaszt, de még ekkor is nagyon 6vatosan és tudatosan
dontiink arrol, mi az, amit megtarthatunk és mi az, ami kimaradhat.
Ezekrél részletesebben a modszertani fejezetekben lesz szo. hitelességi kritériu-
A kutatasnak egyszoval hitelesnek kell lennie. A hitelesség pedig :;cl)il;:b\i/leilt“a'dsités és

két tényez6bdl, a validitasbdl (érvényesség) és a reliabilitasbol (megbiz-
hatosag) all.

4.3. A VALIDITAS KERDESE

A wvaliditas problémajanak kozponti kérdése, hogy a kutatasunkkal validitas /
valdban azt vizsgaljuk és mérjiik-e, amit célul tiiztiink ki: Tényleg €érvényesség
arrdl mesélnek az interjualanyok, amikre kérdeziink? Tényleg meg-
értik azt, amit kérdeztiink t6lik? A validitas két fajtajat kilonboztet-
hetjik meg, a bels6 és a kiils6 validitast. A bels6 validitast tekintve belsé validitas
a kvalitativ kutatasok nagy elénye a kvantitativ kutatasokkal szem-
ben, hogy interakciokra és rugalmassagra épiilnek: a kvalitativ kuta-
tasban részt vev6k szabadon kifejezhetik gondolataikat, érzéseiket
anélkiil, hogy a kutato értelmezésekbe, szakirodalmon alapul6 el-
méleti megfontolasokba igyekezne sorolni azokat. Lehetség van
tisztazo kérdéseket feltenni, hogy minél jobban megérthesse a kutato
az interjualanyt, lehet buzditani a résztvevét a személyes perspektiva
részletesebb kifejtésére, igy kevesebb esélye marad annak, hogy nem
azt ,mérjuk”, amit mérni szeretnénk. A kiils¢ validitas tekintetében  kiilsg validitas
a kvantitativ kutatasoknak van elényiik, hiszen a kils6 validitas
minél nagyobb minta megkérdezésével minél nagyobb altalanosit-
hatosagot jelent.
A validitast a kvalitativ kutatasokban egyrészt azzal tudjuk biz-
tositani, hogy meggy6zédiink réla: a kutatasban résztvev$ szabadon  résztvevsi validalas
kérdezhet és szabadon kijavithatja a kutaté feltevéseit, értelmezéseit. ~ Sz0ban és/vagy
Ehhez fontos az elfogado, baratsagos légkor megteremtése és a rapport frasban
az interju felvételekor.
Masik lehetséges modja a validalasnak, hogy a kutaté elkiildi a kész
kutatasi eredményeket a résztvevének, aki ezt elolvasva jovahagyhatja
vagy korrigalhatja a kutatot. Ezt résztvevdi validalasnak hivjuk.
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a kutatasi eljaras
atlathatésaga

okolégiai
(kérnyezeti) validitas

triangulacio

reliabilitas /
megbizhatdsag

Harmadrészt, egy kutatas akkor tekinthet6 validnak, ha ismeret-
szerzési modja transzparens: atlathatdan mutatja be a kutatasban részt
vevok allaspontjat, kovethetd az interpretalas folyamata, és a szakiro-
dalommal is értéen veti 6ssze eredményeit a kutato.

Elény, hogy a kvalitativ kutatasok egy része (f6ként a megfigyeldi,
vagy az akcidkutatasok) természetes, valos kozegben, példaul ifjusagi
klubokban, iskolakban, munkahelyeken zajlik, igy az dkologiai validi-
tasa magasabb, mintha egy laboratériumban torténne mindez.

A validitast triangulacio segitségével is biztosithatjuk (PATTON
1999). A triangulaci6 angol eredet( szo, és a haromszogelési mérési
elrendezésre utal. Ennek lényege, hogy nem csak két szerepléje van
az elemzésnek (az elemz6 és egy adat), hanem harom. Ez lehet6vé teszi
az ellendrzést, illetve azt, hogy egy adatra t6bb néz6pontbdl is ra-
lasson a kutatas. CARTER és munkatarsai (2014) DENZINRE (1978) és
PATTONRA (1999) hivatkozva a triangulaciénak négy fajtajat ismer-
tetik: (@) modszertriangulacio, (b) megfigyeldi triangulacio, (c) elméleti
triangulacio, (d) adatforras-triangulcio.

a) A modszer triangulacioja azt jelenti, hogy t6bb médszert haszna-
lunk egy jelenséggel kapcsolatos adatgyjtésre. Példaul interjut,
megfigyelést és terepjegyzeteket.

b) A megfigyel6i triangulacié azt jelenti, hogy ketté vagy tobb meg-
figyel6 és adatelemz6 vesz részt a munkaban. A kvalitativ kutata-
sok kozott egyre népszeribb, hogy az elemzéseket csoportokban
végzik. Ennek tobb formaja is lehet: amikor a csoport kozosen ol-
vassa és elemzi a szoveget és kozosen hozzak létre a kodokat, ezt
konszenzusos kodolasnak hivjak. Lehetséges az is, hogy az elemz§
csoport tagjai egymastol figgetlentl elemzik a szovegeket, majd
az eredményeiket vetik Ossze és vitatjak meg.

©) Az elméleti triangulaciéban két vagy t6bb kiilonboz6 elméleti modellen
keresztiil elemezziik az adatot. Igy az elméletek kozotti kapesolatokat
is meg tudjuk vizsgalni, az adatot pedig — mivel tébb szempontbodl
dolgozzuk fel — alaposabban atvizsgaljuk.

d) Az adatforras-triangulacio6 azt jelenti, hogy t6bb alannyal vagy cél-
csoporttal (csaladok, kozosségek) vesziink fel adatot, hogy minél
tobb perspektiva megjelenhessen.

4.4. A RELIABILITAS KERDESE

A kvalitativ kutatasok fontos kitétele a reliabilitas. Ez az angolbdl
(reliability) magyarositott sz6 megbizhatdsagot jelent. Ha egy eszkoz
megbizhatd, akkor ismételt hasznalatkor is ugyanazt az eredményt
mutatja. Ez a természettudoményos gondolkodasbodl ered6 kritérium
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probara teszi az emberi viselkedéssel foglalkoz6 kutatasokat. A kva-
litativ kutatasokra természetiikt6l fogva nem alkalmazhaté ez a fajta
reliabilitasi kritérium, hiszen egyrészt gyakran egyedi jelenséget vagy
tapasztalatot vizsgalunk nagy részletességgel, nem pedig egy alta-
lanos, sok emberre igaz viselkedésmodot vagy attribuciét. Masrészt,
egy ember ugyanarra a kérdésre mas id6pontokban egészen mas va-
laszt adhat. Példaul gondoljunk csak bele: mit jelent kronikus betegség
diagnozisaval élni rogton a diagnodzis megismerése utan vagy akar egy
tobbéves tiinetmentes id6szak utan?

A reliabilitasi kritériumok alkalmazasa a kvalitativ kutatok kozott
vitatott kérdés. Nincs egyetértés abban, hogy sziikséges-e, és ha igen,
milyen mértékben. Egyesek tigy gondoljak, hogy ha elég atlathatoan
és kell modszertani szigorral vizsgalunk, akkor megbizhat6 tudast
szerezhetiink. Ezek szerint, ha kiilonb6z6 kutatok ugyanabbdl a kér-
désbél kiindulva, ugyanazzal a modszerrel gytjtenek adatot és elem-
zik, akkor hasonl6 valaszokat kaphatnak. Ezzel szemben mas kvalitativ
kutatok azt hangsulyozzak, hogy a kutato személye erésen befolyasolja
az eredményeket. gy a tanulmany megértésénél nem tekinthetiink el
a kutatod személyétol.

4.5. A KVALITATIV KUTATAS
REPREZENTATIVITASA

Végiil, de nem utolsé sorban szt kell ejtentink a reprezentativitasrol.
Sokszor a kvantitativ kutatasok fontos kitétele, hogy reprezentativ
mintan torténjen az adatgytjtés, hogy aztan a kutatok az igy meg-
valasztott mintabol tudjak eredményeiket altalanositani a kérdéses
populaciora. Ezzel szemben a kvalitativ kutatasok kis elemszammal
mikodnek, aminek szamtalan oka van: az adatok gazdagsaga, az elem-
zésre és adatgyjtésre forditott id6 és munka mennyisége, a munka
minésége stb. Ennek kovetkeztében nem reprezentativ mintakkal dol-
gozunk. De tekinthet6-e mindez a kvalitativ kutatasok hatranyanak?

Ez tébb mindentdl is fiigghet: ha esettanulmanyrol (egy személyt,
csoportot vagy szervezetet célzo kutatasrol) van szo, az altalanositha-
tosag alapvetéen nem is érdekes. Ebben az esetben a hangsuly a bels6
dinamikak és miik6désmodok feltarasan és megértésén van. Ha viszont
olyan jelenséget vizsgalunk, ami tobb emberre is igaz lehet, akkor
beszélhetiink reprezentativitasrol. Példaul, egy kutatasunkban (Kiss
és mtsai 2021b), ahol hat interjut vettiink fel olyan személyekkel, akik
tobb mint 20 éve egy pszichiatriai otthonban éltek, az eredményein-
ket esetleg szivesen altalanositanank a hosszu idétartamu gondozas

reliabilitasi
kritérium: hogyan
alkalmazhato

a tarsadalom-
tudomanyi
kutatasokban?

modszertani szigor

a kutato személyes
perspektivaja

reprezentativitas /
altalanosithatésag

kvalitativ kutatas:
kis esetszam,
részletgazdag,
munkaigényes

esettanulmany

kis elemszamu minta
reprezentativitasa:
pl. élménytipusok,
mikodésmodok
feltarasa

67



ALAPOK

Példa:
pszichiatriai
megfigyelések,
gyermekek
viselkedése

osszehasonlitas
trianguldcids
modszerrel

Példa:

szir bevandorloékkal

végzett kutatas

a kutatdsi kérdés
valtozdsa

élményére. Szigoruan véve azonban az alacsony elemszam miatt nem
generalizalhatjuk a kapott eredményeket, megismerhetiink viszont egy
bizonyos tipusu élményt. Habar nem tudjuk, hany emberre igaz az,
amit megtudtunk, azt viszont tudjuk, hogy jelen van a tarsadalomban
és a kultaraban. A pszichologia torténelme folyaman szamos alka-
lommal esettanulményokra alapozva jottek létre olyan teéridk, vagy
egész pszichologiai iskolak, amelyek altalanos emberi mtik6désmodo-
kat vélnek feltarni. Példanak okaért gondoljunk csak Sigmund FREUD
esettanulmanyaira, amibdl kifejl6dott a pszichoanalizis elmélete, vagy
Jean P1AGET-re, aki sajat gyermekeinek megfigyelése soran alakitotta
ki a kognitiv és értelmi fejlédés elméletét.

Az altalanosithatosag kérdését a mar emlitett triangulacios techni-
kakkal is fel lehet oldani. Ilyen példaul t6bb tanulmany 6sszehasonli-
tasa, vagy akar egy résztvevé személy kiilonb6z6 kornyezetekben valo
megfigyelése. Ezek altal egy tisztabb, altalanosabb képiink alakulhat
ki egy miikodés-, vagy viselkedésmodrol. Tanulmanyok 6sszehason-
litasanal felfedhetjitk a hasonlosagokat vagy esetleges kiilonbségeket,
megérthetjiik és kiemelhetjiik a fontosabb 6sszefiiggéseket.

4.6. REFLEXIO

A kvalitativ kutatas nyitott és rugalmas. Ennek kovetkeztében a ku-
tatonak dontéseket kell hoznia kutatas kézben: merre, hogyan halad
tovabb, mire figyel az eredményei bemutatasakor. Fontos, hogy ezek
a dontések és valasztasok tudatosan torténjenek, illetve a kutato reflek-
taljon tanulmanyaban ezen folyamatokra. Példaul a tanulmany mod-
szertani részében fontos lehet, hogy az olvasé megismerhesse a kutato
személyes-szakmai hatterét (példaul milyen nemd, nemzetiség, mi-
lyen kapcsolata van a témaval). Egy szir bevandorlokkal foglalkozo
magyar kvalitativ kutatasban érdemes megemliteni, hogy milyen
a kapcsolata a kutatonak a szir kultdraval, milyen nyelven torténik
az interjukészités, mert igy az olvaso teljesebb képet kap az adatfel-
vételrdl, az elemzésrol és az esetleges torzitd hatasokrol.

A kutatas elérehaladtaval minél tobbet tud a kutat6, annal jobban
felismerheti, hogy milyen el6feltételezésekkel fogott neki a kutatasnak.
Igy a kutatas kozben is tisztazodhat vagy véaltozhat a kutatéasi kérdés.
Ezt a kutaténak nyitottan és atlathatoan, tehat transzparensen kell
kezelnie. El6fordulhat az is, hogy egy kvalitativ kutatas végén ismeri
fel a kutato, hogy mi is az a kutatasi kérdés, amivel valéjaban foglal-
koznia kellene egy adott témaval kapcsolatosan.
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4.7. ADATGYUJTES

Jelen fejezetben az adatgyjtés kiilonféle modjaira és forrasaira kon-
centralunk, mig az adatfeldolgozas, a kodolas és elemzés a modszer-
tani fejezetekben keriil bemutatasra.

Tobb izben is szoba keriilt mar, hogy a kutatasi kérdés magaban
foglalja az ismeretelméletet, illetve az adatgyijtés modjat is. Példaul
arra a kérdésre, hogy hogyan jelenik meg az antiszocialis személyiség-
zavar a birésagi végzésekben, a valaszkeresést birosagi végzések gytj-
tésével célszerii kezdeni. Arra a kérdésre, hogy hogyan alakulnak ki
az Osszeeskiivés-elméletek, gyijthetiink adatot 6sszeeskiivés-elméletek-
kel foglalkozo internetes, kozosségi médias forumokon, tjsageikkekbél,
internetes folyoiratcikkekbdl, vagy akar négyszemkozti vagy fokusz-
csoportos interjukat is felvehetiink osszeeskiivéselmélet-hivékkel vagy
szakértbkkel, akik az Gsszeeskiivés-elméleteket kutatjak. Azt a kér-
dést, hogy hogyan élik meg az egyetemistak a kijarasi korlatozasokat
a COVID19-pandémia alatt (jelen fejezet megirasakor a COVID19-jarvany
miatti szocialis izolaci6 aktualis tarsadalmi kérdés volt), vizsgalhatjuk
interjukkal vagy felkérhetiink egyetemistakat naplozasra, kereshetiink
kapcsolodo forumokat. Esetleg vizsgalhatjuk a COVID19-pandémiarol
sz010, egyetemi életre utald internetes mémeket is. Az adatgytjtés tehat
sok teriiletre és forrasra kiterjedhet. Erdemes arra figyelni, hogy a kuta-
tasi kérdésbdl kovetkezd, megfelelé adatgytjtési format valasszunk.

Néhany esetben el6fordulhat, hogy az adatforrast el6bb ismerjiik
meg (példaul szeretnénk megvizsgalni a '60-as, *70-es évek ujsagcikkeit,
kilonosen azokat, amelyek blincselekményekr6l szolnak). E16szor tehat
Osszegyjtjik a cikkeket, és az olvasasuk kozben dontjik el, mi is az,
amit szeretnénk szisztematikusan megvizsgalni (példaul milyen szo-
cialis diskurzusok mentén mutatjak be az ujsagcikkek a biincselekmények
elkovet6it).

Kutatasi kérdésiinktél, idénktél és kivancsisagunktol fiiggben
tobbféle forrast is felhasznalhatunk. Példaul felvehetiink interjukat és
naploztathatunk. Gyjthetiink adatot Gjsagcikkekbdl és interjukbol,
internetes forumokrol, és az ezekben talalt informaciokat osszevethet-
juk egymassal.

A konnyebb atlathatésag kedvéért érdemes harom részre tagolni
a gytjthetd adatokat:

- Elsédleges forrasok: ezek azok az adatok, amiket a kutaté szemé-
lyesen gyijt a résztvevéktdl. Lehetnek négyszemkozti interjik,
fokuszcsoportos interjuk stb.

- Masodlagos adatok: ezeket az adatokat nem a kutaté és a résztvevo
allitja el6 kozosen, hanem mar el6zetesen rendelkezésre allnak.

az adatgydjtés
modja

Példa:
0sszeesklivés-
elméletek
kialakulasa

Példa: COVID19-
jarvany kijarasi
korlatozasai

Példa: blincselek-
ményekrol sz6lo
Ujsagcikkek
(1960-as,
1970-es évek)

Adatforrasok

elsédleges
forrasok

masodlagos
adatok
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terepfeljegyzések

akcidkutatas

Példa:
kényszergydgy-
kezelési esetek

2010 és 2020 kozott

Ilyenek az internetes forumok, blogok, felvételek, birdsagi végzések
stb.

- Terepfeljegyzések: a kutatéo megfigyelésén alapulé feljegyzések.
A kutato6 kvalitativ adatok gydtjtésekor a vizsgalt személyek visel-
kedését, interakciodit is megfigyelheti azok természetes kozegé-
ben. A terepfeljegyzések tartalmazhatjak a vizsgalt személyek
viselkedésének leirasat természetes kornyezetiikben, a felismert
viselkedésmintakat, a megfigyel6 kommentjeit, értelmezéseit
vagy emlékeztetdit. Az emlékeztetbket vagy ,memokat” elsésor-
ban etnografiai kutatok hasznaljak, illetve a Grounded Theory méd-
szertannal késziilt pszichologiai kvalitativ kutatasban szerepelnek
(SALLAY — MARTOs 2018). Ezek lehetnek megfigyelésen beliili uta-
lasok bizonyos egyiittjarasokra, viselkedési mintakra, de lehetnek
az interjuszovegen kiviili utalasok egyéb forrasokra is.

Egy specialis modja az adatfelvételnek az akciokutatas, amire A foto-
hang alapu részvételi akcidokutatas elmélete és modszertana
cimi fejezetben (8. fejezet) tériink ki részletesebben.

Ezen adatforrasok mindegyike hasznalhato kvalitativ pszichol6-
giai kutatasokban, de a legelterjedtebb az elsédleges és a masodlagos
forrasok hasznalata. Kényviinkben négy kvalitativ pszichologiai mod-
szertant mutatunk be, amelyek a kovetkez6 forrasokkal dolgozhatnak:

- els6dleges: interjuk, fokuszcsoportok;
- masodlagos: naplok, blogok, forumok, cikkek, dokumentumok,
médiamegjelenések.

Ha masodlagos adatforrasokkal dolgozunk, a legfontosabb a gytjtés so-
ran a kovetkezetesség. Hatarozzuk meg pontosan, hogy mit gyjtiink,
fontoljuk meg, hogy milyen keresészavakat hasznalunk, milyen adat-
bazisokban folytatjuk a gytjtést, és gytjtsik 6ssze a relevans forra-
sokat. Példaul, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy 2010 és 2020 kozott
milyen esetekben rendeltek el kényszergyogykezelést, akkor donthe-
tink gy, hogy a birésagi végzésekben, blintigyi adatbazisokban kike-
resiink minden olyan végzést, amiben szerepel a kényszergyogykezelés
elrendelése.

A kvalitativ pszichologiai kutatasok legaltalanosabb forrasa
az interju. Az interju interaktiv jellege miatt olyanfajta nyitottsagot és
feltarasi lehetdséget hordoz magaban, ami miatt a kvalitativ pszicho-
logiai kutatasok legkedveltebb adatgytijtési modszere lett. Eppen ezért
a fejezet tovabbi részében az interjukészités mikéntjeivel foglalkozunk.
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4.7.1. MINTAVALASZTAS

Ha az interjuzas mellett dontiink, az egyik els6 1épés annak eldon-
tése, hogy kikkel vesziink fel interjukat. Fontos, hogy a valasztott
minta olyanokbdl alljon, akik feltehetéleg meg tudjak valaszolni
a kutatasi kérdésiinket. Példaul, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy
milyen kronikus fajdalommal élni, olyanokat fogunk keresni, akik 5-10
éve kronikus fajdalommal élnek. A mintavalasztasunk tehat céltuda-
tos. Az interjualanyokat legtobbszor valamiféle iranyitott megkeresésen
keresztil (privilegizaltan), kapcsolatrendszer vagy ,networking” segit-
ségével (példaul szerhasznalokat a rehabilitaci6 intézményrendszerén
keresztul), vagy pedig holabdamaodszerrel érjiik el (példaul futball-
jatékosok feleségeivel szeretnénk interjat késziteni, igy megkérjik
interjualanyainkat, hogy tovabbitsak a kutatasra valo felhivasunkat
mas futballjatékosok feleségeinek is). A javasolt mintagyjtési modokat
a 2. tablazatban osszesitettiik.

2. tablazat. Kvalitativ mintavételi modok

Mintagydijtés moédja

Mit jelent?

céltudatos
mintavalasztas

Példa:
krénikus
fajdalommal élni

Médszerek:
irdnyitott
megkeresés,
kapcsolatrendszer,
hélabdamodszer

Hélabdamddszer

delkezik és elérheté lehet a vizsgalatunk szaméra.

sabb a kutatdsunk szempontjabol, és ki az, aki kevéshé.

A lehetséges interjualanyok dsszegyUjtése szakértdk és tapasztalati szakérték
segitségével. Ez torténhet Ugy is, hogy az interjualanyainkat megkérdezzuk, is-
mernek-e mast is, aki hasonld, a kutatasunk szamara relevans élményekkel ren-

Ezek kozll a lehetséges személyek koziil aztan valogathatunk: ki az, aki relevan-

Célzott mintavétel
(privilegizalt)

Ha a kutatdsunk egy meghatdrozott, jol definidlt mintat akar elérni, felkeressik
azokat az intézményeket, tarsulatokat, klubokat, szocidlismédia-csoportokat/
-oldalakat, ahol lehetséges interjualanyokat talalunk. Felkereshetjik az intézmé-
nyek vezetdit, szervezdit, vagy akar személyesen is odamehetink, felhivast tehe-
tink ki a falitjsagra, vagy a helyszinen megforduldkat személyesen meghivhatjuk
a kutatason vald részvételre. Példdul, ha az egészségligyi szakemberek kiégését
akarjuk vizsgalni, akkor olyan egészségligyi intézményeket kerestink fel, ahol
feltételezhetéen vannak olyan dolgozdk, akik ilyen nehézséggel kiizdenek.

Kapcsolatrendszer
vagy ,.networking”

a beszdmold minéségére, mélységére és tartalmara.

Amennyiben a kutatdsi kérdésiink olyan csoport élményére irdnyul, akiket szemé-
lyesen vagy ismerdsokon keresztil el tudunk érni, felhasznalhatjuk ezeket a kap-
csolati utakat is. Fontos azonban, hogy az interjualanyokat lehetéleg ne ismerjik
személyesen az interju el6tt. Ez ugyanis hatassal lehet a kapcsolati dinamikara,

Hirdetésalapu

Ha a kutatasi kérdéslink olyan élményre irdnyul, ami a tarsadalomban altalanos,
igy nem tudunk intézmények és csoportok felé elindulni, érdemes szocidlismédia-
fellleteken hirdetésekben vagy nyilvdnos posztok segitségével keresni. Példaul

a COVID19-pandémia alatt arra voltunk kivancsiak, hogy a kotelez6 lezardsok
felolddsa utan miért vallaljak az emberek az onkéntes karantént.

Kényelmi
mintavétel

jellemzden vizsgaszorongok.

Rendelkezésre 4llds alapjan, azaz azokat valasztjuk, akik leginkdbb kéznél vannak.
Elénye, hogy a tobbi mintavalasztdssal szemben gyors és olcso, viszont nem biztos,
hogy a kutatdsunk szempontjabél legrelevansabb személyeket taldljuk igy meg.
Példaul, ha a vizsgaszorongast vizsgaljuk, kérdezhetlink olyan hallgatokat, akik

épp egy fontos vizsga elétt allnak és kozvetett ismerdseink, de nem biztos, hogy 6k
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Mitél fligg a minta

mérete?

adatszaturacio

4.7.2. A MINTA MERETE

Mivel a kvalitativ kutatasok részletes és aprolékos elemzésen nyugsza-
nak, kis mintakkal dolgozunk. Az idealis minta nagysaganak megalla-
pitasa sok tényez6tél fiigg: a gyjtott adat mindségétol, a kutatasi téma
természetétdl, az interjuialanyok altal k6zolt hasznalhaté adatoktol,
az egy alannyal felvett interjuk szamatol, a kvalitativ modszertdl és
a kutatasi elrendezést6l, az elérhet6 alanyok szamatol (Morsg 2000,
2015). Az adatsliriiséget, vagyis a relevans informacié mennyiségét
adatszaturacionak nevezzik. Az adatszaturaciot akkor érjik el, amikor
az Ujabb interjukban nem szerepel olyan informécio, amit méar ne hal-
lottunk volna. Fontos, hogy minden esetben irjuk le és indokoljuk meg
a tanulmanyban, hogy mennyi interjut vettiink fel, miért pont annyit,
és hogyan viszonyul ez az adatszaturaciohoz (BRAUN — CLARKE 2021).

A modszerek szerint tehat valtozhat a kivant mintak nagysaga.
Tobb kutato azt is fontos tényezének tartja, hogy milyen célbol és mi-
lyen adatgyijtési modszerrel késziil a kutatas. A soron kovetkez6 tab-
lazatokban bemutatjuk, hogy interjat alkalmazo6 kutatasok esetében
melyik modszerhez hany f6s minta javasolt.

TARTALOMELEMZES ES TEMATIKUS ANALIZIS®

Mivel a kvalitativ tartalomelemzés és a tematikus analizis mind tor-
ténetiségét, mind felhasznalhatosagat nézve szamos osszefiiggést mu-
tat (BRAUN — CLARKE 2019), az adatgyijtés célszamait is hasonléan
hatarozhatjuk meg. (A tematikus analizist részletesen a 9. fejezetben
targyaljuk.)

¢ Fontos itt megjegyezniink, hogy a tartalomelemzésnek van egy kvantitativ
modszertani valtozata is, ahol az interjukban bizonyos pszichologiai konst-
ruktumokhoz tarsithat6 nyelvi markerek megjelenését vizsgaljak. Ezeket az
elemzéseket szamitogépes program vagy személyesen a kutato végzi, egy el6re
létrehozott kodkonyv szerint. A kodkdnyvben meg van hatarozva, hogy mi-
lyen szavak, sz60sszetételek vagy tartalmak milyen pszichologiai jelenségre
engednek kovetkeztetni (NEUENDORF 2017). Erre példa lehet, ha Ktzpr Balazs
(1988) feltevésére épitve azt szeretnénk megvizsgalni, hogy a tagadasok gya-
korisaga valoban osszefiigg a szuicidummal. Ezért olyan bucsuleveleket vizs-
galunk, amiket befejezett és nem befejezett szuicidumban érintett személyek
irtak. Osszevetjiik, hogy melyik populacioban tébb a tagaddszavak és nyelvi
szerkezetek hasznalata. Ez tehat egy deduktiv modszer.

A kvalitativ tartalomelemzés pedig egy induktiv modszer. Nem elére
meghatérozott kodkonyv szerint dolgozik, hanem az interja folyamatos,
szisztematikus feldolgozasan keresztiil hozza létre a kutatasi kérdésre ka-
pott valaszokat, eredménytémakat (NEUENDORF, 2017).
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3. tablazat. Tematikus elemzéshez hasznalhaté mintanagysagok (CLARKE et al. 2015: 248)

Adattipus nirtum dolgosa) | (szakdolgosan)
interju 5/6-10 6-15
fokuszcsoport 1-3 3-6

kvalitativ, strukturalt irdsbeli interju | 20-30 30-100

torténet kiegészitése 20-40 40-100

média szovegek 1-100 1-200

NARRATIV ANALIZIS

Ahogy arrdl ebben a kényvben a Narrativ analizis fejezetben (7. fejezet)
is sz6 esik, narrativ analizisnél nincs meghatarozott elemszam (BEAL 2013;
CrESSWELL et al. 2007). Mivel ez a modszer személyes torténet elmondasat
vizsgalja, ezért a kétszemélyes interjukat részesiti elényben. A narrativ
analizist hasznal6 tanulmanyok altalaban 10-15 interju elemzését tartal-
mazzak. Errél részletesebben szintén a 7. fejezetben irunk.

INTERPRETATIV FENOMENOLOGIAI ANALIZIS

Mivel az interpretativ fenomenoldgiai analizis (IPA) idiografikus modszer,
kis elemszammal és homogén mintakkal dolgozik. SMITH, FLOWERS és
LARKIN (2022) a 4. tablazatban kozolt interjuelemszamokat javasolja
(interjuelemszamokrol van sz6, mert a résztvevék szama kevesebb is
lehet, ha egy-egy résztvevivel tobb interju is késziil, példaul egy longi-
tudinalis IPA esetében).

4. tablazat. Az interpretativ fenomenoldgiai analizishez hasznalhaté interjuk elemszdma

Dolgozat jellege Interjuk szama

kezdés (pilot) 1

egyetemi, szeminariumi dolgozat 3

Mesterdolgozat 5-10

PhD-disszertacid, tanulmany 10+ (indokolt esetben lehet kevesebb)

A minta nagysaga természetesen fiigg attdl is, hany interjualanyt sikertl
elérni. Példaul egy interpretativ fenomenologiai analizis moédszer( kuta-
tasunkban (KovAcs és mtsai 2022) arra voltunk kivancsiak, hogyan
viszonyulnak a gyilkossag elkovetéséhez olyan pszichiatriai otthonban
€16, skizofréniaval diagnosztizalt betegek, akik gyilkossagot kovettek el.
Itt a specialis kutatasi kérdés és az intézményekbe valo bejutas nehézsége
miatt hat f6vel tudtunk interjukat felvenni. Mivel azonban nehezen el-
érhetd populaciérdl van szo, hat interju is értékes és hianypotld tudassal
szolgalhat. Mas helyzet lehet, ha sok interjaalanyt lehet elérni, példaul

Példa (kis mintara):
gyilkosagot elkovetd
skizofrén betegek
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e

Példa

(nagy mintara):
COVID19-jarvany
alatt munkdjukat
elvesziték

az atirat
részletessége az
lemzési moédszer
figgvényében

Példa:
a pandémia miatt

munkajukat elveszité

vendéglatésok

a minta
homogenitasa

olyan, vendéglatasban dolgoz6 fiatalokat, akik a COVID19-pandémia
alatt elveszitették megélhetésiiket. Ilyenkor érdemes hatart szabni
abban, hogy mennyi interjut vesziink fel. Ennek egészen egyszert id6i
és anyagi oka van. Egy interjua felvétele 1-1,5 orat vesz igénybe, 1 6ranyi
interju legépelése 4-10 orat vehet igénybe. Ez fligg az interjaalany
beszédtempojatol, a felvétel mindségétdl, akar az interji nyelvétsl és
attol, hogy milyen aprolékossaggal gépeliink. Az aprolékossagot megha-
tarozza, hogy milyen médszerrel dolgozunk.

4.7.3. A SZO SZERINTI ATIRAT
ELKESZITESENEK MODJA

Tartalom- és tematikus elemzésnél arra vagyunk kivancsiak, mirél mit
mond az interjualany, ezért az interjut ugy gépeljik le, hogy csak az el-
hangzott szavakat irjuk le, kihagyjuk a nyelvbotlasokat, a sziineteket,
helyesbitéseket, vagy példaul azt is, ha az interjialany t6bbszor meg-
ismétel egy szot. Interpretativ fenomenoldgiai analizisnél az érdekel
minket, hogy az interjialany hogyan él meg helyzeteket, hogyan latja
magat, igy jeloljik az apro hibakat, elszolasokat, hosszabb sziineteket,
mivel ezek fontos informaciokat tartalmazhatnak. Nagyon alapos szo-
cialis konstruktivista kutatasokban viszont ennél is részletesebbnek
kell lenniink: itt jelolhetjiuk a hangsulyokat, a szotaghossztisagokat,
a hanglejtést, a sziinetek masodperc szerinti hosszisagat stb., hiszen
ezek mind rejthetnek valamiféle relevans ismeretet.

Visszatérve a COVID19-jarvany alatt munkajukat elveszité vendég-
latos fiatalokra: elkezdhetjitk az interjukészitést a modszer altal kijelolt
idealis elemszammal. Ha id6nk és pénziink engedi, valamint tovabb
hajszol minket a kivancsisag és agy érezzilk, még tobb interjura van
sziikségiink ahhoz, hogy teljes képet kapjunk, ezt a vigyunkat min-
den tovabbi nélkil kielégithetjiik. Egy id6 utan azonban azt vehetjiik
észre, hogy az interjualanyok ismétlik egymas mondanivalojat, kevés
Uj informaciot, perspektivat vagy élményt talalunk a valaszaikban.
Ekkor azt mondhatjuk, hogy elértiik a telitettséget, vagy szaturaciot,
az adatgyjtést pedig érdemes befejezni.

A minta homogenitasa, mas néven egységessége fiigg a kutatasi kér-
dést6l és a valasztott modszertantol. Példaul amennyiben arra vagyunk
kivancsiak, hogyan mesélik el ,felépiilésiik” torténetét a kabitoszer-
fuggdk, akkor olyan szerhasznalokkal fogunk interjikat felvenni, akik
tobb mint harom éve absztinensek (RAcz és mtsai 2015). De kivancsiak
lehetiink arra is, hogy mik a hasonlésagok és a kiilonbségek a felépiils
figgbk és a tinetmentes kronikus betegek felépiilésének torténetében.
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Ez esetben kettéosztjuk a mintat (példaul 6-6 fére), és felveszink inter-
jukat 6 felépiils fuggével és 6 tiinetmentes kronikus beteggel (Kovacs
és mtsai 2020).

4.7.4. AZ INTERJU-VEZERFONAL MEGIRASA

Azinterjusadatgydjtéshez valofelkésziiléslegfontosabblépése az interjii-
vezérfonal megirasa. Ez nemcsak az interju menetére valo felkésziilést
jelenti, hanem segit abban is, hogy az interjukészit6 atgondolja, hogyan
tud minél tobb teret engedni az interjiialanynak arra, hogy az elmondja
a sajat élményét, sajat megéléseit. A kérdések konkrét forméajanak kidol-
gozasa segit az esetleges torzitasok elkeriilésében. Példaul azt olvassuk
a szakirodalomban - és személyes tapasztalatunk alapjan is azt gondol-
juk —, hogy kiilfcldre koltozni stresszel jar. Ha nemzetkozi hallgatokat
kérdeziink a koltozéstik élményérél, nem célszert megkérdezni, hogy
az mennyire volt stresszes, hiszen a ,koltozés stresszel jar” osszeftiggés
a mi el6feltételezésiinkben létezik. Masrészt, mivel a mennyire kérdés
alapvet6en mennyiségre utal, nem valé kvalitativ interjaba. Nem lehe-
tink biztosak abban sem, hogy ugyanazt értjiik ,stressz” alatt, mint
az interjialany. Igy konnyen elbeszélhetiink egymaés mellett. Ha azon-
ban nyitott kérdést tesziink fel, lehet6séget teremtiink arra, hogy az
interjtialany a sajat élményeit mondja el, a sajat szavaival. Igy érde-
mesebb azt kérdezni, hogy hogyan élte meg a kiilfoldre valé koltozést.
Jollehet, ez az aprolékossag sz6rszalhasogatasnak tlinhet az olvasonak,
a nyitottsag fenntartasa a kutatas egész folyamata alatt a kvalitativ
kutatas legfontosabb eleme. Ezért ébernek, reflektivnek és aprolékosnak
kell lenniink. Ez nemcsak az adataink érthetségét, elemezhetéségét és
hitelességét biztositja, hanem az interjualannyal valé jo kapcsolatun-
kat is tAmogatja. Hiszen az interjualany érezni fogja, hogy valdéban ra
vagyunk kivancsiak, az 6 véleményére, nyitottan viszonyulunk hozza,
és toreksziink az 6 megértésére — igy 6 is nyitottabb lesz, és bizalommal
fog tudni beszélni a sajat életérdl, tapasztalatairdl.

4.7.5. INTERJUKERDESEK

Az interju-vezérfonal elkészitése és megtanulasa nemcsak az interju-
alany biztonsagérzetének zaloga, hanem az interjukészité magabiztos-
saganak is alapkove. A megirasnal fontos, hogy a kérdéseket idea-
lis sorrendben irjuk meg. Ez azt jelenti, hogy képzeljiik el, egy adott
helyzettel kapcsolatban mik azok a kérdések, amikre valdszind, hogy

interju-vezérfonal:
folyamat végig-
gondoldsa, kérdések
konkretizalasa

Példa:

nemzetkozi
hallgatok kiilféldre
koltozése
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az interjuialanynak kész valasza van, amit kénnyen, kiilénésebb gon-
dolkozas nélkil el tud nekiink mondani. Az interja elérehaladtaval
egyre mélyebb és személyesebb kérdéseket tehetiink fel, olyanokat,
amelyek intimebbek, nehezebben megkozelithetéek, vagy éppen olyas-
mire kérdeznek ra, amire nem feltétleniil gondolt még az interjualany,
ezért ott, az interjuhelyzetben kell 1étrehoznia a narrativajat.

5. tablazat. Az interjuterv (interju-vezérfonal) kérdéstipusai

Kérdéstipus Példa

Deskriptiv

El tudnd mondani, mi a feladata a munkahelyén?

Narrativ

El tudna mondani, hogyan kapta meg ezt a munkat?

Strukturalis

Mik a épései a megolddsi folyamatnak?

Osszehasonlité

Melyek a fontos kiilonbségek egy jo és egy rossz munkanap kozott?

Ertékels Hogy érzi magat egy rossz munkahelyi nap utan?
Cirkularis Mit gondol, a féndke mit gondol arrél, ahogyan a munkajat végzi?
Reflektiv kérdések Hogyan latja magat ebben a munkahelyi konfliktusban?

Segit6 kérdések

Ki tudna jobban fejteni? Mesélne még errél?

Tisztazas

interjaterv
tolcsérszerkezetben

Példa:

50 év feletti n6k
mentrudcids
élménye

Mit ért ,tisztességtelen” alatt?

Az interjutervet érdemes tolcsérszerkezet szerint felépiteni. Kilongsen
azokban az esetekben, ha megterhel$ témakat is érintiink (pl. szivm-
tét élménye, halalos betegség diagnozisa), vagy akar mindennapi, de
intim jellegli témakat (pl. az 6tven év feletti né6k menstruacios élmé-
nye), érdemes deskriptiv vagy narrativ kérdésekkel inditani (SMrTH
et al. 2022). Példaul El tudna mesélni, hogyan zajlott a szivmiitétre valo
felkészités? vagy Tudna mesélni arrdl, hogyan telnek a menstruacié napjai?
Ezek utan johetnek a személyesebb kérdések, amelyeknek az a célja,
hogy a személyes véleményt, értékelést vagy viszonyulast felfedjék
(példaul Hogyan élte meg a miitét el6tti 6rakat? Vissza tud emlékezni,
hogy mi jart a fejében?). Ezek utan térhetiink ra a reflektiv kérdésekre,
amikor arra vagyunk kivancsiak, hogy a személyek hogyan latjak ma-
gukat, hogyan hat ki egy adott esemény az 6nmagukkal és az élettel
valo kapcsolatukra (példaul Mit jelent Onnek a menstrudcié otvenéves
életkor felett? Hogyan valtozott a viszonya a menstruacidjaval élete soran?).

Az interjuterv vagy -vezérfonal megirasat érdemes hat-tiz f6bb kér-
désre tagolni, amely kérdések kelléen nyitottak ahhoz, hogy az interju-
alany szabadon beszélhessen a sajat tapasztalatairol, perspektivajarol.
Ezt a hat-tiz f6bb kérdést kiegészithetik segité és tisztazo kérdések.
Erdemes ezeket is beirni az interju-vezérfonalba, mert akkor a felvétel soran
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biztosan nem feledkeziink meg roluk. Kortlbelill ennyi kérdés fér bele egy
45-90 perces interjuba. Praktikus okok miatt érdemes az interjt idétartamat
két ora alatt tartani. Ilyen okok tobbek kozt a felvett adatok mennyisége,
alegépelés hossza, az elemzés hossza, az interjialany ideje és energiaja.

Evidensnek ttinhet, de meg kell itt jegyezniink, hogy nem minden
interjunak kell elérnie egy mély, 6nreflektiv szintet. Ha példaul arra va-
gyunk kivancsiak, hogyan latjak a jar6rok a rendérségen szervezetén
beliil zajlo kommunikacié mikéntjét, akkor kérdéseink ennek a tapasz-
talatnak a praktikus részét fogjak megcélozni.

A struktira merevségétdl fiiggben haromfajta interjutervrél beszél-
hetiink: strukturalt, félig strukturalt és strukturalatlan interjuak.

4.7.6. A STRUKTURALT INTERJU

A strukturalt interju kotott kérdésekkel és kérdéssorrenddel dolgozik.
Ezt ugy kell elképzelni, hogy a kutato6 kidolgoz egy 6-10 kérdésbél allo
kérdéssort, és minden interjuban, minden interjualanytol szigortian
ezeket a kérdéseket kérdezi, ugyanebben a sorrendben. Az ilyenfajta
interjutechnikak elterjedtek példaul palyavalasztassal kapcsola-
tos interjukban, bizonyos munkakorok allasinterjuinal, motivacios
interjukban, vagy irasos kérdéivekben. Itt az a cél, hogy a kérdések
sorrendjét gy irjuk meg, hogy kell6en nyitottak legyenek, 6szt6noz-
z€k az interjualanyt a részletesebb, személyesebb beszamolora, amit
kevésbé expliciten befolyasol az interjualany és az interjukészit6 kap-
csolata. Ez a tipust kérdéssor példaul online kérdéives kutatasoknal
vagy naplot hasznalo kutatasoknal jol alkalmazhato.

Egy kutatasunkban a COVID19-pandémia els6é hullamaban olyan
naplozokat kerestiink, akik az onkéntes karantént valasztottak.
Az els6 naplobejegyzéshez a kovetkezd kérdéseket tettiik fel:

Kérem, meséljen arrél, miért valasztotta az onkéntes karantént?
Miben mas az élete, mint a karantén el6tt?

Segité kérdések:

Milyen hatassal van az dnkéntes karantén az On életére?
Hogyan élte meg a valtast?

Mit gondol ezekrdl? Mit érez ezzel kapcsolatban?

Hogy érzi magat az onkéntes karanténban?

Milyen onkéntes karanténban lenni?

Hogyan latja magat az onkéntes karanténban?

strukturalt interju

kotott kérdések és
sorrend

Példak:
palyavalasztasi,
motivacids,
allasinterjuk

Példa:
karanténnaplok
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A kérdések itt a sajat megélésre vonatkoznak, részletes beszamoléra
buzditanak, és kell6en nyitottak, igy a kitolték kénnyen meg tudjak
valaszolni.

A strukturalt interju hatranya, hogy nem enged rugalmassagot,
nem tudunk tisztaz6 kérdéseket feltenni vagy részletesebb kifejtésre
6szténozni az interjualanyt, igy konnyen lehet, hogy szamunkra fon-
tos informaciok nem keriilnek felszinre.

4.7.7. A FELIG STRUKTURALT INTERJU

A kvalitativ interju kutatasok legelterjedtebb modszere a félig struk-
turalt interju. Ez egy el6re megirt interjaterven (interju-vezérfonalon)
alapul, am itt fontos szempont az interji természetessége és beszélgetés-
szerlisége. A félig strukturalt interja felvételekor nem szabad megfeled-
kezniink arrdl, hogy egy parbeszédben vesziink részt, még ha adat-
felvételi céllal is torténik. Igy fontos, hogy az interjukészit6 kovesse
az interjialanyt, batoritsa 6t a beszédre, valamint sziikség esetén fino-
man terelje vissza a beszélgetést a kutatasi kérdés témajahoz.

Konnyen lehet, hogy bizonyos kérdéseket fel sem kell tenni, mert az
interjualany elére megvalaszolja. Egyes kérdéseket azonban lehet, hogy
tobbszor, mas formaban is fel kell tenni, amig valaszt kapunk ra. E16-
fordulhat, hogy mas sorrendben kell feltenni a kérdéseket, az interju-
alany valaszahoz alakitva. Megeshet az is, hogy az interjialany olyan
dolgokrél szamol be, amikre nem is gondoltunk az interjaterv elkészi-
tésénél. Ha ez a kutatasi kérdésuinkhoz tartozik, akkor el is térhetiink
az interjutervtol. A félig strukturalt interjanal az interjuterv megirasa
és megtanulasa inkabb felkésziilésképpen, a beszélgetés alatt pedig
mankoként szolgal, semmint bet(i szerint betartandé szabalyként. Félig
strukturalt interjukra példakat talalhatunk a médszertani fejezetek
mindegyikében (5-9. fejezet).

Mar a reflektiv sziill6k megtanuljak: a gyerekek nem mindig azt
halljak meg, amit a sztilék mondanak nekik, hanem azt, amit moti-
valtak hallani, vagy azt, amire fel vannak késziilve, hogy hallani fog-
jak. Az interjukészit6 ugyanigy nem feltétleniil azt hallja meg, amit
az interjialany mesél, hanem amit a tanulmanyai, ismeretei eléfelté-
teleznek. Ezért az interjukészitének érdemes megismernie sajat el6fel-
tételezéseit, azt, hogy mi az, amire szamit és miért. Ezek ismeretében
konnyebb a varakozasait reflektalni és ,zarojelbe tenni”.

A kvalitativ interju tilmutat a hétkéznapi kommunikacién: nem
altalanos, felszines leirasra vagy torténetmesélésre vagyunk kivan-
csiak, hanem az ehhez tarsul6 személyes perspektivakra is. Példaul
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nemcsak az érdekel minket, hogy mit csinalt az interjialanyunk, ami-

kor megtudta, hogy megnyerte a lottot, hanem az is, mi volt az elsé  Példa:
gondolata, hogy érezte magat és hogyan alakult benne ez az élmény. ~ lottonyeremény
Ha a kutat6 megtartja a kérdéseknek ezt a dinamikajat: el6szor altala- clmenye
nos, hétkéznapi kérdésekkel kezd (Mi tortént?), majd ehhez kapcsolodik
a mélyebb, személyesebb értelmezés feltarasa (Mit gondolt errél? Hogy
érintette ez Ont?), ezt kovetden pedig tisztazo kérdésekkel igyekszik
minél kézelebb maradni az interjualany perspektivajahoz, igy keve-
sebb lehetdség van a félreértésre. Egy tiszta interju-vezérfonal segit
ebben, hiszen megirasa kozben a kutat6 ra van kényszeritve arra, hogy
végiggondolja, milyen kérdésekkel tudna minél kevésbé iranyitani
az interjualanyt, hagyva 6t, hogy minél szabadabban és minél tébbet
beszélhessen vagy éppen irhasson.

4.7.8. ASTRUKTURALATLAN INTERJU

Strukturalatlan interjunal értelemszer@ien nem kell kérdéssorrendet  strukturalatlan
irni, hiszen ez egy szabadabb mtifaj. Az interjukészité az interjialanyra interjd
bizza a témat, amir6l beszélni szeretne, és az interju ennek a feltarasat
célozza. Mivel erre nem tud az interjukészité felkésziilni, nagy figyel-
met és tapasztalatot igényel, igy tapasztaltabb kvalitativ kutatéknak
ajanljuk ezt a modszert.
A valasztott modszerek és ismeretelméleti beallitottsagok szerint
eltérések lehetnek egy interji megtervezésében. A kutatasi kérdés
meghatarozza a kutatas témajat, ez pedig meghatarozza az interja-
kérdések iranyultsagat. Az interjukérdések megtervezése soran ér- amédszerektsl és

demes minél alaposabban atgondolni, hogy egy jelenség/tapasztalat/ —azismeretelméleti
bedllitottsagtol

fliggé kutatasi
az interji-vezérfonal megirasa el6tt atgondolni, esetleg leirni, hogy mi  fskusz

hogyan valaszolnank a kutatasi kérdésre. Ez egyrészt segit abban, hogy
explicitté tegyiik a sajat el6feltételezéseinket, masrészt pedig megta-

folyamat milyen aspektusaira vagyunk kivancsiak. Hasznos lehet

pasztalhatjuk, hogy szdmunkra milyen médon lenne a legkénnyebb
beszélni egy témarol. Példaul mi az, ami elsédlegesen esziinkbe jut, mi
az, ami csak késébb. Ha van ra idénk és lehet6ségiink, ki is probalhat-
juk az interji-vezérfonalat, miel6tt ,élesben” alkalmaznank.

Modszerek szerint is eltéré lehet az interja fokusza, példaul mig
egy interpretativ fenomenologiai analizis modszerrel késziild interju-
nal a cél a szubjektiv élmény rétegeinek feltarasa és megértése, addig
egy Grounded Theory-tipusu kutatasnal, tematikus analizisnél vagy
tartalomelemzésnél inkabb egy folyamat vagy esemény bemutatasa
a cél, igy az interjukérdéseket is ennek fényében tervezziik.

79



ALAPOK

interjukészités
maodja:

online vagy
személyes

interjukészités
helyszinei

4.7.9. AZ INTERJU SZERVEZESE

Ha megvan az interjuterv és kivalasztottuk a mintat, még hatravan
egy fontos lépés, az etikai engedély megszerzése — lasd 3. fejezet
(A kvalitativ kutatas etikai vonatkozasai).

Ha sikertlt felvenni a kapcsolatunkat a megfelel6 interjualannyal,
elkezdhetjuk az interjii megszervezését.

Az interjualannyal egyeztetve kivalasztunk egy idépontot. Az interja
lehet online vagy személyes. A kvalitativ kutatok kozott vita targya,
hogy melyikkel érdemesebb adatot gytjteni. Az online interjufelvétel
a szervezés konnyebbsége, az otthoni kornyezet miatt elénysebbnek
tlinhet. Am ez a személyes kapcsolat kozelségétél, teljességétsl foszt
meg minket, raadasul az online videochat-programok némelyikének az
adatkezelési szabalyzata sem kielégit6. Ezért érdemes olyan programot
valasztani, ami atlathatoan, bizalmasan és védetten kezeli az adatokat.
Ez az interju bizalmi légkorének megteremtésében is fontos. Kényviink
irasanak idejében a COVID19-pandémia miatt kézenfekvé és értelem-
szer(ien egyre népszeribb az online interjizas.

Ha lehet6ségilink van ra, érdemesebb személyesen interjizni, hiszen
a személyes beszélgetéssel kozvetlenebb kapcsolat teremthet6. Ez esetben
olyan helyet valasszunk, ahol kettesben lehetiink az interjialannyal,
mivel konnyebben tudunk kialakitani bizalmi 1égkért, ha nincsenek
masok, akik hallanak a beszélgetést.

Ettermekben, kavézokban azért nem célszer( interjit szervezniink,
mert koriilottink lehetnek méasok, vagy a beszélgetést megakaszthat-
ja egy pincér, és mindez feszélyezheti az interjualanyt, illetve befo-
lyasolhatja az interju személyességét és mélységét. A hattérben zajlo
beszéd, a kornyezeti zaj pedig a hangfelvételt nehezebben érthetévé
teheti. Nem érdemes viszont a kutatonak a sajat lakasara hivnia az
interjualanyt. Ez az interjualanynak sem kellemes, félreértésekre és
zavaro6 hattérgondolatokra adhat okot; mikozben a kutaténak a ,hazai
palya” kellemességével jarhat, az interjualanyt feszélyezheti az idegen
kornyezet. Az interjuban mindig az interjualany érzései a legfontosab-
bak, de az interjukészitének is komfortosan kell éreznie magat.

Mi azt az allaspontot képviseljik, hogy a legjobb helyszin egy
pszichologiai rendeld, egyetemi szoba, tanterem vagy iroda lehet, ami
kelléen semleges és biztonsagos mindkét fél szamara. Ez esetben is
fontos atgondolni azt, hogy a kutatasban részt vevé személyekbdl mi-
lyen érzéseket valthat ki a helyszin. Egy tanterem vagy pszichologiai
rendel6 er6sen hathat a résztvev hozzaallasara, hiszen ezek a kornye-
zetek megidézhetik a tanar-gyerek, vagy segitségkér6—pszichologus
szerepeket.
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4.7.10. AZ INTERJUFELVETEL MENETE

Az interjukészitéshez a kovetkez6 kellékeket érdemes magunkkal vinni:
informalt beleegyez6 nyilatkozat a kutatasban valo részvételrdl (2 pél-
dany); hozzajarulas adatkezeléshez (2 példany); diktafon vagy mobil-
telefon; valamint az interji-vezérfonal (1 példany). Ha online vesziink
fel interjut, ezek digitalis valtozatait készitsiik el6.

Akar online, akar személyesen talalkozunk az interjuialannyal,
érdemes és 1116 el6szor megkoszonni a jelentkezését és a részvételét.
Ekkor mondjuk el neki a kutatas céljat, a hangrogzités és az adatkeze-
lés modjat. Biztositsuk az anonimités betartasardl, az adatok bizalmas
kezelésérol és a kutatas megszakithatosagarol, a részvételi szandék
visszavonasanak lehet6ségérol. Online elrendezésben kiildjiik el neki,
személyes talalkozasnal adjuk at neki a beleegyez6 nyilatkozatot és
a hozzajarulast az adatkezeléshez, aminek alairasara kérjik 6t.

Az interju elkezdése el6tt érdemes felvazolni, hogy miket fogunk
kérdezni, mi érdekel minket. Ha az interjualany kivancsi, akar meg
is mutathatjuk neki az interji-vezérfonalat. Ez segithet neki is bele-
helyezkedni a témaba, illetve megnyugtathatja, hogy nem fogunk
varatlan kérdéseket feltenni. Az interju és a hangfelvétel kezdete el6tt
javasolt par perc rapport-tal inditani a talalkozast. A rapport lényege
egy kozvetlenebb, személyes kapcsolat kialakitasa. Itt nem érdemes
mély érzelmeket érint6 kérdéseket feltenni, a helyzet ugyanis job-
ban hasonlit egy ,jégtors” csevegéshez, amiben az interjukészit6 és
az interjualany egymasra hangolddik. Ebben lehet sz6 az id6jarasrol,
a tomegkozlekedésen valo utazasrol, vagy barmir6l, amirél az interja-
alany konnyen tud beszélni. Az interjukészité is elmesélhet egy-két
sajat torténetet, élményt, hogy az interjualany lassa: az interjukészit6
is ember és hogy megbizhat benne.

Ha sikertlt kiépiteni a megfelelé kapcsolatot, elkezdhetjiik az in-
terja felvételét. A felvétel elinditasa el6tt minden esetben kérjiink ra
engedélyt az interjualanytol, még akkor is, ha ebbe el6zetesen mar
beleegyezett.

Az online interjuhoz érdemes olyan chatprogramot valasztani, ami-
vel rogziteni is lehet a beszélgetést. Ha személyesen készitiink interjut,
olyan eszkoz (mobiltelefon vagy diktafon) valasztasa javasolt, amit elére
kiprobaltunk és tudjuk, hogy jo vagy legalabb érthet6 minéségben veszi
fel a beszélgetést. Erdemes ellendrizi, hogy elég tarhely all-e rendelke-
zésre egy masfél-két oras beszélgetés tarolasahoz, valamint az akku-
mulator is kelléen toltétt-e. Erdemes telefontsltét is magunkkal vinni.

Az interju soran az interjualany az els6, nem a kutatas. Ha az
interjualany szorong, vagy egyes témakra nem szeretne valaszolni,

adatfelvételi
eszk6zok

etikai
megfontolasok

adatfelvétel kezdete:
tajékoztatas és
rapport

adatrogzité
eszkozok
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ne er6ltessik azt! Legytink megért6ek és empatikusak. Ha latjuk, hogy
nehéz érzelmekkel kiizd, kérdezziik meg, hogy mit él meg, hogy szeret-
né-e folytatni. Ha azt mondja, hogy abba szeretné hagyni a kutatast,
ezt tartsuk tiszteletben.

Az interju végén mindig kérdezziik meg az interjualanyt, hogyan
érzi magat a beszélgetés utan. Ha azt latjuk, hogy érzelmileg megter-
helb volt az interju, bizonyosodjunk meg arrél, hogy csaladtagokkal
vagy baratokkal fog talalkozni az interju utan. Kérdezzitk meg, hogy
mire lenne szitksége. Ha indokoltnak érezziik, vagy ha 6t megvisel-
ték az interjuban el6jott emlékek, esetleg szeretne tovabb foglalkozni
veliik, adjuk meg egy pszichologus elérhet6ségét (egyetemi tanécs-
adoban, egészségiigyi intézményben stb.).

4.7.11. FOKUSZCSOPORT

A fokuszcesoport lényegében egy csoportos interju. A fokuszcsoport
tagjai alkotjak a mintat. Egyszerre 4-8 {6 részvételével a legidealisabb
fokuszcsoportos beszélgetést szervezni, hiszen egy ekkora csoportot
még viszonylag konny kezelni. Ez gyorsabb és hatékonyabb adat-
gyUjtési moédnak tlinhet, hiszen egyszerre gyjtiink adatot tobb részt-
vev6tél. Szemben az interjaval, ami az interjukészité és az interjualany
interakcidjan alapul, itt a csoportdinamikanak és a megbeszélésnek van
nagyobb szerepe. Ennek egyik elénye, hogy a hasonl6 élmény megél6i
jo eséllyel jobban megértik egymast, igy a beszélgetés olyan iranyt is
vehet, amit az interjukészité nem gondolt elézetesen, 4m a kutatasi
kérdést jobban megvalaszolja. Az azonos élményen atesett csoporttagok
konnyebben megérthetik és elfogadhatjak egymast, igy létrejohet egy
biztonsagos 1égkor, ahol kénnyebb lehet bizonyos gondolatok, érzések
megosztasa, igy olyanok is bekapcsolédhatnak és megszolalhatnak,
akik a négyszemkozti interjuban nem vennének részt. Tovabbi elénye
a fokuszcsoportnak, hogy természetes modon el6keriilhetnek tapaszta-
latok, illetve a résztvevék reakcidibdl (példaul egyetértés vagy csodal-
kozéas) kidertlhet a kutaté szaméara, hogy egy tapasztalat a csoport
minden tagjara jellemz6-e, vagy egyedi esetr6l van szo.

A fokuszesportokban megjelennek csoportdinamikai jelenségek is,
hiszen a tagok reagalnak egymasra, formaljak a csoport légkorét, és
befolyasoljak a megbeszélést. Eppen ezért fontos, hogy leszogezziik a cso-
port altalanos szabalyait és kereteit. Ilyen a titoktartas (ami a csoportban
torténik vagy elhangzik, ott is marad), az egyes szam els6 személyt
beszamolok, az elfogadas és egymas élményének, véleményének tiszte-
letben tartasa. A metakommunikacios jelek fontos jelentéssel birhatnak
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a csoportfolyamatokban, ezért ha lehetéségiink van ra, videofelvételt is
érdemes késziteniink.

A fokuszcsoport hatranya, akarcsak elénye, a csoportos jelleg-
ben van. A csoportnormak miatt egyes személyek, narrativak rejtve
maradhatnak vagy torzulva keriilhetnek el8. Példaul Jenny KITzZINGER
(1995) egy id6sek otthonéban felvett fokuszcsoportos kutatasaban
csoportnormava valt, hogy a fékuszcsoport vezet6je elétt nem kriti-
zaljak a szocialis otthon személyzetét. Ha valaki mégis megtette ezt,
gyorsan letorkoltak. Habar igy rejtve maradtak bizonyos személyes
vélemények, a kutato sejthette ebbdl, hogy a kritizalas biintetést von-
hat maga utan, amitél tartanak a fokuszcsoport résztvevéi.

A fokuszcsoportra valo felkésziilés, a csoport megszervezése hasonld
az interjutervezéshez és annak megvaldsitasahoz, azzal a kilonb-
séggel, hogy a tobb résztvevd miatt jo esetben kevesebb szerepe van az
interjukészitének, de idénként moderalnia kell a beszélgetést (példaul
udvariassagra, elfogadasra szolitani fel a résztvevéket, vagy teret nyitni
halkabb résztvevéknek is a beszédre).

A fokuszcesoport-vezetének célszeri az elején biztositania a kényel-
met, korbe rendezni a székeket, esetleg frissit6ket vagy harapnivalot
el6késziteni. Hasznos a résztvevéket tajékoztatni a beszélgetés téma-
jarol, az etikai megfontolasokrol, valamint batoritani a csoportot arra,
hogy beszéljenek sajat élményeikrdl és inkabb egymasra figyeljenek,
mintsem a csoportvezetére. Erdemes az elején a fokuszcsoport-vezets-
nek a koron kivil helyet foglalnia, hagyni, hogy elkezd6djon a csoport-
tagok kozotti kommunikacié. Késébb a kutatd jobban bevonddhat:
batorithatja bizonyos témak mélyebb kifejtését, megadhatja a lehet6sé-
get a csendesebb csoporttagoknak is a felszolalasra, sajat véleményiik
kifejtésére. A csoporton beliili egyet nem értések ragyogo lehetéségek
lehetnek a személyes allaspontok kifejtésére és a tisztazasra.

A fokuszcsoportos interjuban aktiv feladatokat is adhatunk (pél-
daul egy témaval kapcsolatos kulcsszavak felirasat és megvitatasat),

erre nem térink ki.

4.8. LONGITUDINALIS KUTATAS

Bizonyos helyzetekben, ha egy aktualisan végbemend folyamatra
vagyunk kivancsiak, donthetiink a longitudinalis adatfelvétel mellett.
Ez azt jelenti, hogy egy adott id6szak (példaul a varandossag) alatt
az interjialanyainkkal tobb izben vesziink fel interjukat (hetente, két-
hetente, havonta, félévente stb.). A kérdezés médszertana itt annyiban

fokuszcsoport
hatranya

Példa:
idések otthona

csoportvezet6
szerepe, feladatai

Példa: varandéssag
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valtozhat, hogy mig az els6 interji egy mély, félig strukturalt interju,
az ezt kovet6 interjuk lehetnek strukturalatlanok, amikben az el6z6
interju Ota tortént megéléseket, valtozasokat igyekezhetiink feltarni.
Ezt az elrendezést az adatfelvétel hossza, a gyijtott adat mennyisége
és a strukturalatlan interji modszere miatt tapasztaltabb kutatoknak
ajanljuk.

4.9. A KVALITATIV KUTATAS
IDOIGENYE

Végezetil kell szolnunk azokhoz is, akik kvalitativ kutatast terveznek
és valamilyen hataridére dolgoznak, példaul szakdolgozatot irnak.
Az interju felvétele, legépelése, majd elemzése és a tanulmany megirasa
mind-mind aprolékos feladat. Az aprolékossag, mint mar szoba keriilt,
modszerenként valtozo. Tematikus elemzést alkalmazd kutatasnal, ha
10 darab 1-1,5 6ras interjat vesziink fel, a gépelési id6 40-60 6ra kozott
mozog, és 150-200 A4-es oldalnyi szoveget jelent, aminek elemzése
tovabbi 40-60 orat vehet igénybe. Az eredmények megirasaval 6sszesen
koriilbeliil 200 6ra munkat jelent, ami napi 8 6ras munkéaval szamolva
25 nap. Es ez csak a kutatas! Ehhez jon hozza még a szakirodalmi be-
vezetd és a diszkusszid megirasa.

Interpretativ fenomenologiai analizisnél a 10 darab 1-1,5 6ras interju
legépelése 60-80 orat vehet igénybe, és szintén 150-200 oldalnyi anya-
got kapunk. Az IPA mddszer(i elemzésnél azonban elészor az interja-
kat egyenként kell elemezni, ami interjunként 24-32 o6rat olel fel, igy
Osszesen 240-320 orat igényel. Majd az interjuk Gsszevetése tovabbi
40 6rat, az eredmények megirasa pedig legalabb 80 6rat vesz el. Igy
6sszesen, ha nagyon gyorsak vagyunk, a kutatas idéigénye 380 ora, ami
8 6ras munkanappal szamolva 43 nap.

Ezek a becslések azonban nem a valosagosak, igy csak részben kell
6ket komolyan venni. Egy jol felépitett, alapos kvalitativ tanulmany
megirasa fél-egy évig, vagy akar tovabb is eltarthat. Ha kvalitativ ku-
tatasra adjuk a fejinket, akkor a felfedezdk tiirelmével, nyitottsagaval
és éberségével kell dolgoznunk, igy nem érdemes csupan egy-két ho-
napot szanni egy kvalitativ kutatasra.

Mint latjuk, a kvalitativ kutatasokhoz szamtalan médon gyjt-
hetiink adatot. A mai vilagban szinte végtelen adatforras all rendel-
kezésiinkre az interneten, irattarakban és konyvtarakban, legyen az
szoveg, képanyag, vide6 vagy barmi egyéb. Az internet fejlédésével
egyre konnyebb barkivel kapcsolatba lépni, igy akar a vilag mésik
felén €16 interjualanyokat gy(jteni. Konny elveszni ebben a végtelen
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adattomegben, ezért a legfontosabb, hogy tisztaban legyiink vele, milyen
adatot érdemes gyjteni a kutatasi kérdéstinkhéz — mi az a forras, ahol
a legnagyobb valoszintséggel megtalaljuk a valaszt kérdéstinkre. Ezek
mellett ne feledkezziink meg az id6i vagy anyagi korlatokrol, és termé-
szetesen sajat kapacitasunkrol sem.

4.10. KVALITATIV KUTATASOK ES
A CHATGPT’

A ChatGPT széles korii tudasa és nyelvi készségei miatt hasznos eszkoz
lehet a kvalitativ pszicholdgiai kutatasokban. Az emberi nyelv értel-
mezésére specializalédott mesterséges intelligencia képes az emberi
szovegek értelmezésére és elemzésére, igy a kutatok szamara szamos
elényt kinalhat.

Az egyik elénye, hogy a ChatGPT segitségével a kutatok nagyobb
szamu adatot dolgozhatnak fel hatékonyabban. A ChatGPT képes
azonnal valaszolni a kutatok altal feltett kérdésekre, és 6sszefoglalni
a szovegeket, igy a kutatok id6t takarithatnak meg és hatékonyabban
dolgozhatnak.

Emellett a ChatGPT lehet6vé teszi a kutatok szamara, hogy szé-
lesebb kor(i adatokat hasznaljanak fel kutatasaikban. A ChatGPT
nyelvi készségei lehet6vé teszik, hogy szamos nyelven dolgozzon, igy
a kutatok barmelyik nyelv(i adatot hasznalhatnak fel kutatasaikban.
Emellett a ChatGPT képes altalanositani és kategorizalni az adatokat,
ami lehet6vé teszi a kutatok szamara, hogy konnyebben megtalaljak
az altalanos mintakat és tendenciakat az adatokban.

Azonban fontos megjegyezni, hogy a ChatGPT csak egy eszkoz,
és nem helyettesitheti a kutatok emberi megfigyeléseit és értelmezé-
seit. A kutatoknak mindig szem el6tt kell tartaniuk kutatasuk céljait
és a kutatasi kérdéseket, és megfeleléen kell alkalmazniuk az eszkozt
ahhoz, hogy eredményes kutatast végezzenek.

4.11. 0SSZEFOGLALAS

A kvalitativ pszichologiai kutatasok természetiikt6l fogva nyitott,
explorativ kutatasi kérdésekkel dolgoznak. Ezek a kérdések ma-
gukban foglalnak informaciot az ismeretelméletrdl, a célcsoportrol
és arrol az élményrél vagy tudasrdl, amit meg szeretnénk ismerni.

7 Ezt a részt a ChatGPT segitségével irtuk meg.
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Fontos figyelniink arra, hogy a kutatas altal szerzett tudas transzpa-
rens legyen, megfeleljen a validitasi kritériumoknak. Ebben segitenek
a triangulacios modszerek.

A kvalitativ kutatasok f6 adatgydjtési modszere az interju. Az interja
a kérdések formajat és sorrendjének kotottségét tekintve lehet struk-
turalt, félig strukturalt vagy strukturalatlan. Az interja leggyakoribb
formajaban személyes vagy online paros interakciéra épiils, rugalmas
adatszerzési modszer, amiben a kutato és a résztvevd aktivan részt vesz,
és beszélgetésiik soran sziiletik meg az adat. A kutatonak felkésziilt-
nek, onreflektivnek, nyitottnak és rugalmasnak kell lennie, hogy mi-
nél tobb teret engedjen a résztvevének. A felkésziilésnek fontos eleme
az interju-vezérfonal megirasa, valamint a témaval és a résztveviékkel
vald személyes viszony, attitidok, elézetes benyoméasok tisztazasa. Az
interju-vezérfonal altaladban 6-10 kérdést foglal magaban, a kérdések
témait tekintve konnyebb témakkal kezd és folyamatosan mélyiil.

A minta elemszama fiigg a modszert6l, a kutatasi kérdéstél, a ku-
tatasi elrendezéstdl, a minta elérhet6ségétdl és az adatszaturaciotol is.

Az interju csoportos forméaja a fokuszcsoport, ahol a résztvevék 4-8
f6s csoportokban osztjak meg tapasztalataikat. Ennek elénye a tarsas
facilitacio.

Az interjukrol hangfelvétel késziil, amit késébb legépeliink, majd
az irott sz6veget elemezziik. A legépelés részletessége az elemzési mod-
szertdl fugg.

Fontos az etikai keretek betartisa: az anonimitas, az adatvédelem,
arészvétel onkéntességének garantalasa, a kutatasban valo részvétel meg-
szakithatosaganak és a részvétel utdlagos visszavonasanak biztositasa.

4.12. KERDESEK

Milyen informacidkat kell tartalmaznia egy jo kutatasi kérdésnek? Miért?
Miért az interju a legelterjedtebb adatgydtjtési mdd a kvalitativ pszicholégiaban?

Milyen etikai kovetelményeknek kell megfelelniink a kvalitativ kutatas tervezésénél és
kivitelezésénél?
Milyen egyéb adatgyjtési médokat lehet felhasznalni? (Itt érdemes a sajat kreativitasun-
kat is hasznalni.)
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INTERPRETATIV
FENOMENOLOGIAI ANALIZIS

Az IPA (Interpretative Phenomenological Analysis)
bemutatasa és kutatasi példa: kabitészer-hasznalokbol
empatikus segitok

KovAcs AszTRIK, KASSAI SzILVvIA, RAcz JOzSEF

A FEJEZET CELJA

Az interpretativ fenomenolégiai analizis (IPA) szemléletének és 1épé-
seinek attekintése.

Az IPA fontos fogalmainak megismerése.

Egy konkrét IPA-tipust kutatas menetének bemutatasa.

A FEJEZET TARTALMA

5.1. Bevezetés
5.1.1. Az IPA elmélete roviden
5.2. Kutatdsi téma
5.2.1. Onreflexid
5.2.2. Szakirodalmi bevezet6
5.3. Tapasztalati szakérték az addikcidk kezelésében
5.4. A kutatasi kérdés
5.4.1. Problémafelvetés
5.5. Mddszer
5.5.1. A minta 0sszetétele: az interjualanyok
5.5.2. Kutatasi elrendezés
5.6. Adatgydijtés és -feldolgozas
5.6.1. Adatgydijtés
5.6.2. A félig strukturalt interju
5.7. Adatrogzités
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interpretativ feno-
menoldgiai analizis

ismeretelméleti
pozicio:
fenomenoldgiai

fokusz: személyes

perspektiva

jelentéstulajdonitas:
az egyén viszonyulas-

mddja szerint

5.8. Elemzés
5.8.1. Az interjuk idiografikus elemzése
5.8.2. Esetek kozti elemzés
5.8.3. Az eredmények megirdsa

5.9. Eredmények
5.9.1. Mélypont

5.10. Diszkusszid

5.11. Kévetkeztetések

5.12. A kutatas korlatai (limitacidk)
5.12.1. Validitds, reliabilitas
5.12.2. Onreflexio

5.13. Osszefoglalas

5.14. Kérdések

5.1. BEVEZETES

Ebben a fejezetben az interpretativ fenomenoldgiai analizis (angolul
Interpretative Phenomenological Analysis — IPA) gondolatmenetének
és modszerének, valamint egy tanulmany felépitésének ismertetése
a célunk.® Az atlathatosag kedvéért az IPA-tipusu elemzés és az ismeret-
szerzés lépéseinek bemutatasdhoz egy megjelent tanulmanyunk kuta-
tasi anyagat hasznaltuk fel, amely az addiktolégiai tertileten dolgozo
tapasztalati szakérték élményvilagat vizsgalta.’

5.1.1. AZ IPA ELMELETE ROVIDEN

Az IPA kutatasi modszer fenomenoldogiai ismeretelméleti alapokra épiil
(az ismeretelmélettel bévebben A kvalitativ kutatasok ismeretelmé-
leti alapjai cim 1. fejezetben, a fenomenologiaval a Filozofiai hat-
tér cim( 2. fejezetben foglalkoztunk részletesebben). A modszer alap-
vetése, hogy nem a torténésekre vagy viselkedési reakciokra helyezi
a hangsulyt, hanem a személy viszonyulasmodjara, értelmezésére, tehat
a személy perspektivajara. Egy esemény szamtalan jelentést hordozhat
magaban. Ezek a személy viszonyulasatol, mas néven intencionalitasatol
fuggenek. Eszerint az elmélet szerint egy eseménynek nincs per se értel-
me és jelentése, hanem az egyéni tudat viszonyuldsmodja konstrualja

# Az interpretativ fenomenologiai analizis lépéseinek és elméletének ismertetéséhez
amodszer megalkotoinak modszertani kézikonyveire taimaszkodtunk: SmiTH et al.
(2009), Sm1TH et al. (2022), SMITH — OSBORN (2007).

° Akit érdekel a tanulmany, megtalalhatja itt: KassAar és mtsai (2015).
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meg azt. Ezért ennek a megértése idiografikus, egyéni modszert kove-
tel meg, amelyben a kutaté azt igyekszik megérteni, hogy egy személy
egy élményt hogyan él at, hogyan értelmezi, annak milyen hatasa van
az egyén énjére és életére. Ehhez egy tobbrétegt, hermeneutikai értel-
mezési szemléletet kell felvenniink. Alapvetése: a rész nem értheté meg az
egész ismerete nélkiil, és persze az egész sem értheté meg a részek ismerete
nélkiil. Ezért a rész és egész kozott folyamatos, korkoros mozgas, megértés
sziikséges.

Egy masik ember szempontjanak vagy horizontjanak a megértéséhez
fontos ismerniink a sajat szempontunkat, véleménytiinket, érzéseinket.
Ezt a kutatonak zarojeleznie kell, torekednie kell a sajat értelmezés fel-
fuggesztésére, hiszen ez torzithatja a masik szempontjanak a megér-
tését. Ez a zarodjelezés természeténél fogva sosem lehet teljes kord, de
az erre valo torekvés fontos a minél reflektivebb és tisztabb megértéshez.

SmrTH, FLOWERS és LARKIN (2009) az élmények szubjektiv jelent6-
ségét a kovetkezd példaval teszi megfoghatobba: képzeljiink csak el egy
tengerpartot, egy szép nyari napon. Képzeljiik el a tobbi nyaral6 zsivajat
korulottiink, talpunk alatt a forré homokot, ahogyan a viz felé sétalunk.
Képzeljiik el a sos tenger illatat, a viz hiivosségét, ahogy a bériinkhoz ér.
Milyen kellemes kép ez, nem igaz? — Most képzeljiik el azt, hogy mit érez-
het egy hosszii id6 6ta kronikus betegségben szenvedd ember, akinek testét
a mijtétek miatt hegek boritjak, esetleg tobb éve, évtizede nem volt a tenger-
nél. Mit jelenthet neki a tenger, a napsiités, a koriilotte 1évé t6bbi fiird6z0,
a viz hiivossége? Ha megkérdeznének minket és ezt a masik embert arrol,
hogy milyen szamunkra ez az élmény, mire gondolunk kozben, hogyan
érezzitk magukat ezzel kapcsolatban, biztosra vehetjiik, hogy két egészen
eltérd torténetet mesélnénk ugyanarrol a helyrél ugyanarrol a naprol!
Az TPA fokuszaban éppen ezért a személyes viszonyulasmod all: mit
jelent az alanyunknak egy adott esemény, milyen érzések kotik hozza,
hogyan alakulnak ezek.

Visszatérve a kutatasi kérdésiinkhoz: ahhoz, hogy minél gazdagabb
személyes élményhez, viszonyulasmodhoz, illetve ezek szubjektiv értel-
mezéséhez jussunk, fontos, hogy minél tobb teret adjunk interjuala-
nyainknak. Erdeklédésiink kézéppontjaba tehat egy adott eseményt
allitunk: kutatasunkban ez a szerhasznalat és a tapasztalati szakért6iség,

5.2. KUTATASI TEMA

Az erre a kutatasra szervez8dott kutatocsoportunkat az foglalkoztatta,
hogy hogyan, milyen segit6i stratégiak mentén dolgoznak az addik-
tologia teriiletén a tapasztalati szakért6k. Az ilyen hatter( a segit6k az
utobbi években jelentek meg Magyarorszagon. Mivel kevés szakirodalmi

idiografikus
modszer

hermeneutikai
értelmezésmod

kutatoi attitdid:
reflexio és
zérojelezés

Példa:

nyari tengerpart
élménye egy atlagos
nyaralo és egy
kronikus beteg
ember szamara

Példa:
szerhasznalat
és tapasztalati
szakértbiség

Példa:

segit6i stratégiak
az addiktoldgiai
szakmaban
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sajat viszonyulds
feltarasa és
tudatositasa

tudasunk van a tapasztalati szakért6k élményeirél és életutjardl, ezért
nem tudunk meglév) ismeretekre timaszkodni. Olyan tertileten, ahol
kevés szaktudas all rendelkezéstinkre, érdemes feltaro kutatast végez-
niink. Erre alkalmasak lehetnek a kvalitativ modszerek: a kutatasi
kérdést igyekeznek minél tagabban hagyni, igy megért6bben és nyitot-
tabban allnak az interjualanyok tudasahoz, tapasztalatdhoz. Az IPA
modszerével dolgozo kutatd ezeket a tudastipusokat tarja fel: az interju-
alanyok szubjektiv viszonyulasat, az élményeik sajatos szinezetét, illetve
az élmények szubjektiv jelentését igyekszik minél kovethet6bben meg-
érteni és bemutatni. A fent emlitett sajatossagok miatt a kérdés megva-
laszolasara, a tapasztalati segiték szubjektiv élményének megértésére az
IPA alegalkalmasabb modszer.

5.2.1. ONREFLEXIO

Az el6z6ekben lattuk, hogy az elézetes tudasunk zarojelezése, felfiig-
gesztése valdjaban nem lehetséges. Eloljaroban sziikséges a témahoz valo
viszonyulasunk feltarasa, az el6itéleteink, a kutatast esetleg befolyasold
el6zetes itéleteink megismerése egy onreflexiv folyamatban. A témaval
kapcsolatban ilyen lehet az a kérdés, hogy van-e olyan ismerésoém, aki
fiigg6 volt, vagy éppen fiiggbséggel kiizd. Milyen a viszonyom vele? Hogyan
latom 6t, mit érzek vele kapcsolatban? Van-e sajat tapasztalatom barmilyen
fiiggbséggel? Rabiznam-e egy hozzatartozém vagy egy baratom egy volt
kabitoszeres segitére? El tudja-e feledni a multjat? Azzal, hogy a tapaszta-
lati szakért6k alkoholistanak / fiigg6nek nevezik magukat, nem szigetelik el
magukat a tarsadalomtol? Nem jelent-e privilegizalt helyzetet az, hogy csak
6k tudnak autentikusan segiteni? A kérdések sorat folytathatnank. Ezt
a kezdeti onreflexiot altalaban nem irjuk be a tanulmanyba, ez nekiink,
kutatoknak fontos, hiszen igy vilagossa valik a témaval valo viszo-
nyunk, igy az elemzésnél és a tanulmanyirasnal kénnyebben nyakon
tudjuk csipni az esetleges torzitasainkat.

5.2.2. SZAKIRODALMI BEVEZETO

A szakirodalmi bevezetében mutatjuk be a kutatasi tertiletet és a vo-
natkoz6 szakirodalmat. Itt az a célunk, hogy az olvasé megismerje azt:

1. mit vizsgalunk és miért; 2. milyen kutatasok voltak mar a téma-
ban; 3. miért gondoljuk gy, hogy a mi kutatasunk hasznos ismere-
teket tud hozzaadni a mar meglévékhoz; illetve 4. érthetévé valjon
szamara, hogy milyen médszerrel vizsgalunk, és miért pont azzal.
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5.3. TAPASZTALATI SZAKERTOK
AZ ADDIKCIOK KEZELESEBEN

A szakirodalmi dsszegzésben attekintjiik, hogy pontosan mit is jelent
tapasztalati szakértének lenni. Ezt a fejezetiinket a tartalmi korlatok
miatt a tanulmany (KassAr és mtsai 2015) szakirodalmi bevezet6jébél
vett idézetekkel mutatjuk be:

Az addikciok kezelésében az utobbi években Magyarorszagon is megjelentek a tapasztalati,
vagy mas néven sajatélmény( segiték. Ok olyan szakemberek, akik maguk is fiiggék, sok
évig szerhaszndlok voltak, vagy valamilyen viselkedési fliggéségben szenvedtek. Az addiktiv
magatartdssal egy kezelést kovetéen felhagytak, majd mar jézan életet élve, évekkel késébb
segitéként kezdtek dolgozni, szenvedélybetegekkel foglalkozni. A tapasztalati szakérték egy
része — rehabilitacios otthonbeli vagy egyéb — kezelésiiket kovetéen a Névtelen Alkoholistak
(Alcoholics Anonymous, AA) vagy a Névtelen Drogfiigg6k (Narcotics Anonymous) 6nsegité cso-
portok tagja lesz. Az ott tapasztalt feléplilési elbeszélések nagyban hatnak rajuk; elésegitik
sajat felépllési elbeszéléslik megszerkesztését.

[..]

A szenvedélybetegséghdl torténd felépilést az identitas transzformacidjaként (fliggé — nem
fliggd), illetéleg az identitasvaltozas keretében értelmezik a narrativ pszicholdgia fel6l kozelité
kutatdk (a hivatkozasoktdl eltekintiink). Koski-Jannes (1998; 2002) az életutbeli fordulépontok
jelentéségét emeli ki, amelyek mintegy slritményei a kognitiv-emocionalis valtozasoknak,
és egyfajta felfokozott tudatos élménnyel jellemezhetbk: szerhasznaléva valas, mélypont,
feléplilévé, majd segitévé valas. A forduldpontok, kiilonosen a mélypont, az élettorténeti el-
beszélésnek a mélypontig tarté ,ereszkedd” (minden mindig rosszra fordul) és a mélypont
utan bekovetkez6 ,emelked6” (minden mindig jéra fordul), a felépiilést abrazold, V vagy U alaku
jellege az AA irodalombél jol ismert. A forduldpontok igy az identitds-alakulds f6 mozgatorugoi
lesznek: ekkor torténik valéjaban az identitas atalakuldsa. A narrativ elemzés a torténetmesélés
és a tapasztalat narrativ struktirajanak feltérképezésével foglalkozik. A mesélés stilisztikai ele-
meinek vizsgalatdban azonban kevesebb figyelmet kap a személy, mint aki aktiv atéldje, alakitdja
és értelmezéje a sajat életének. A személy identitdsa, szubjektiv élményeinek és jelentéseinek
feltdrdsa nem torténik meg, igy a tapasztalati szakértévé valas folyamatanak személyes érzelmi
és pszicholdgiai folyamatai rejtve maradnak. Ez a megfigyelés is alatamasztja azt a dontésiinket,
hogy a kutatdsunkban nem narrativ médszerrel, hanem IPA-val dolgozunk.

[...]

A tapasztalati szakért6k, mivel maguk is fligg6k voltak, a megélt tapasztalatukra tdmaszkodva
dolgoznak, igy a fliggéknek hiteles érzelmitdmaszt és szerepmodellt nyGjtanak. Ez a tapasztalati
eléélet és segitdvé valas nemcsak a kliens feléplilésében segit, hanem a tapasztalati szakérté
onmagahoz és a fliggéségéhez vald viszonyaban is valtozasokat eredményezhet. A felépiilés és
a segités személyes tapasztalati jelentése az addikcids szakirodalomban hidnyosan keriil bemuta-
tasra. Nem kelléen tisztazott a szerhaszndlat, felépiilés és a segités identitasra gyakorolt hatasa.
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Ebbdl a leirasbol mar latszik, hogy a tapasztalati szakért6k esetében
a személyes (a felépiil6) és a professzionalis (segit6i) identitas valtozasa
6sszekapcesolodik, igy identitasuk / szelfikk tanulmanyozasa kiilénleges
helyzetet jelent. Itt két dologra hivjuk fel a figyelmet: egyrészt ez a meg-
allapitas kijeloli az irodalomkutatas, illetve az irodalmi 6sszefoglalo
egyik f6 csapasiranyat (az identitasvaltozas, az identitasmunka és a segi-
tés kapcsolata). Masrészt e specialis csoport tanulmanyozasaval egy
atfogobb elméleti problémahoz is eljutunk: az identitasvaltozas tanul-
manyozasahoz, az én és az élmények Gsszekapcsolasanak kérdéséhez.

5.4. A KUTATASI KERDES

A kutatasi kérdésiinket a kovetkezéképpen Gsszegezhetjiik:

—Hogyan hat a személyiségre a szerhasznalat, a felépulés folyamata
és a segitévé valas, illetve a kiilonbozd élmények milyen jelentést
kapnak a személy életében?

Mindezek vizsgalatara alkalmas az IPA, melynek fokuszaban az
egyéni, szubjektiv folyamatok aprolékos, idiografikus elemzése 4ll.

5.4.1. PROBLEMAFELVETES

A problémafelvetésben a kutatasi kérdést bontjuk ki. A kutatasi kér-
déstink tobb kérdésbél is allhat. Mivel jelen kutatasunk egy komplex
témat vizsgal, ezért egy f6 kutatéasi kérdést jeloltiink meg, amelynek
tovabbi négy alkérdését is megfogalmaztunk.

—Hogyan éli meg a személy a fligg6ségét a segitéi szakmaban?

— Hogyan valtozik a személy viszonya a sajat fligg6ségéhez a segi-
tévé valas soran?

— Hogyan éli meg a személy a segit6i munkat?

- Hogyan latja magat mint segit6t? Mit jelent szamara az, hogy 6 segit6?

5.5. MODSZER

5.5.1. AMINTA OSSZETETELE: AZ INTERJUALANYOK

Az IPA-ban kis létszamu, homogén minta 6sszeallitasara toreksziink,
ezért a résztveviket célzott mintavétellel valasztjuk ki.
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Esetiinkben a résztvevok legalabb 6t éve feléptlt szenvedélybetegek
voltak, akik ,hivatalosan” (azaz foglalkoztatottsaguk alapjan) tapasz-
talati szakértéként dolgoztak. Négy interjialany legalabb 10 év, kettd
pedig 1 év segit6i tapasztalattal rendelkezett. Egy n6 és ot férfi szerepel
amintaban, 26 és 51 év kozott. Az interjualanyok relevans demografiai
jellemzdit a 6. tablazat tartalmazza.

6. tablazat. Az interjualanyok pszichoszocidlis jellemz6i

A felépiilés

soran, segi- A szerhasz- VETEEE T
- Iskolai oran, seg . A felépiilés segitoként
Eletkor . . téscéljabol nalathossza . ; .
végzettség . ideje (min) dolgozik
végzett (min.) (min)
képzés
1.Sindy | NG 35 Egyetemi | Szocidlis 4 év kb.12éve |10 éve
diploma munka
Szinhaz-
" , | terapeuta,
2.Zsolt |Feérfi |47 FelsSfoki | o cial- 22év kb.8éve [6éve
szakképzés L
terapias
szerepjaték
3. Peti Férfi 41 Erettségi | — 15 év kb. 12 éve 9 éve
4.Zoli |Feérfi |38 Foiskolai | Szocialis 6 év kb.16éve |13 éve
diploma munka
5.Feri |Férfi |51 Egyetemi | Szocialis 5év kb.10éve | 1eéve
diploma munka
6. Balazs | Férfi 26 Erettségi | — 3év kb. 4 éve 1 éve

A tablazatbol kitlinik, hogy Balazs kicsit kilog a mintabdl a szerhasz-
nalat hossza és a segités id6tartama alapjan, valamint szakképzettsége
sincs (és Petinek sem). Ha most végeznénk a kutatast, Balazst valo-
szintileg nem vonnank be a vizsgalatba.

5.5.2. KUTATASI ELRENDEZES

Bemutatjuk a kutatas helyszinét, és azt a folyamatot, ahogy a kutatas
felépil. Fontos, hogy az olvasé megértse, mit, mikor, hol csinaltunk;
milyen interjualanyokat toboroztunk, miért és hogyan; milyen dontése-
ket hoztunk az interjialanyok, valamint az elemzési modszer kivalasz-
tasanal; hol készultek az interjuk, és milyen hosszuak voltak.

A kutatashoz sziikséges etikai engedélyt az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és
Pszicholdgiai Kar, Kutatasetikai Bizottsaga adta ki. Az etikai engedély, illetve a kutatds fébb
etikai pontjai: anonim és onkéntesen vallalt interjuk az interjualanyok megkeresésének madja,
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a kutatasban valo részvétel barmikor megszakithato, az interjut kdvetéen egy hdnapig (a tanul-
many létrejottéig) visszavonhatd. A vizsgalat helyszine két drogrehabilitaciés intézmény volt,
amelyekben 3-3 interjut készitettlink tapasztalati szakértékkel, amik 34 perc és 1:21 perc
kozott voltak. A vizsgdlat mddszere az IPA altal ajanlott félig strukturdlt interjd (SMITH —
OsBORN 2007) volt.

5.6. ADATGYUJTES ES -FELDOLGOZAS

5.6.1. ADATGYUJTES

Az interju gy(jtésének modjardl és az interjuterv megirasarol részle-
tesen irtunk a 4. fejezetben, ezért itt most nem tériink ki ra bévebben.
Ebben az alfejezetben a sajat kutatasunk interjijat mutatjuk be.

5.6.2. A FELIG STRUKTURALT INTERJU

Egy tanulmany irasakor az adatgyijtésrol szolo fejezet masodik részé-
ben bemutatjuk az interja jellemzéit.

A félig strukturdlt interjuk a segitévé valas folyamatara fokuszaltak, mely folyamatnak része
a szerhasznalat és a feléplilés. Az interjuk kb. egyérasak voltak , melyek soran az interju-
alanyok a szerhaszndléi élmények, a feléplléssel kapcsolatos és a segités sordn szerzett
tapasztalatok elbeszélésével azok személyes jelentéstartalmat értelmezték.

Itt csak az interja kérdéskoreit szokas megemliteni, a részletes interju-
tervet szakmai publikaciéban ritkan, szakdolgozatban gyakrabban
ismertetjik. A kérdéskorokon tul az interjaterv legfontosabb kérdéseit
érdemes bemutatni. Mintakutatasunkban a kovetkez6 interjutervet
hasznaltuk:

INTERJUTERV:

Bevezetd kérdések:
- Hol sziilettél?
- Midta dolgozol az intézetben/alapitvanynal?
- Hogyan keriiltél az intézménybe?
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F6 kérdések:

- Milyen kabitészert hasznaltal, mennyi ideig? Mesélnél arrél, hogy hogyan kezd6dott
a szerhasznalat az életedben?

— Tudnal mesélni az akkori életedrél? Hogyan teltek a napjaid? Kik voltak korilotted?

— Mit jelentett szamodra a szerhasznalat? Hogyan jellemeznéd akkori onmagad?
Mit gondolsz, masok hogyan lattak téged?

— Tudnal mesélni arrdél, hogy hogyan lettél segit6? Mik voltak a segitévé valdsodnak
a lépései? Mit jelent szdmodra segitének lenni? Hogyan jellemeznéd magad mint
segit6t? Hogy érzed magad ezzel kapcsolatban?

- Ossze tudnad hasonlitani a szerhasznalé és a segité 5nmagadat? Miben kiilonbézik/
kiilonbozik-e a kett6? Miben hasonlit a kett6? Elvalik-e a kett6?

— Hogyan éled meg a segité kapcsolat hatarait? Vannak-e egyaltalan hatarok segit6 és
a kliens kozott? Hogyan lehet ezeket betartani? Milyen a kapcsolatod a klienseiddel?
Mi az, ami a legnehezebb / legkdnnyebb a segitéi kapcsolatban szamodra. Tudnal pél-
dat mondani? Hogyan tudod hasznalni a személyes tapasztalatodat a segités soran?
Mit gondolsz errol?

Ha az interjualanynak van iskolai végzettsége:
— Mennyiben jelent tobbletet szamodra a szakemberi diploma? Miben latod ennek fon-
tossdagat, elényét?

5.7. ADATROGZITES

Az interjui témakoreinek bemutatasa utan néhany mondatban térjink
ki arra, hogy hogyan tortént az interjuk legépelése.

Az interju legépelésénél fontos szempont volt az, hogy a sziineteket,
esetleges nyelvbotlasokat, szoismétléseket jel6ljik a szovegben. A hosz-
szabb sziineteket ...-tal jeleztiik, ha pAr masodpercnél tovabb tartott,
ezek hozzavet6leges hosszat zardjelben jeleztik, példaul: (10 mp).

A legépelés megfontolasairdl jelen kotet 4.7.3. fejezetében olvas-
hatunk bévebben.

5.8. ELEMZES

Az IPA moddszert elemzés harom 6 1épésbdl és tobb allépésbdl all,
a hermeneutikai elemzés és a transzparencia kivanalmainak megfeleléen.
Ezen lépések kovetkezetes betartasa segit nekiink abban, hogy minél
kozelebb maradjunk az interjukhoz és az interjualanyok élményeihez.
Ha egy-két 1épést atugrunk, akkor a végsé tanulméanyba konnyen be-
keriilhetnek olyan prekoncepcioink vagy sajat értelmezéseink, amelyek

97



MODSZEREK

nem az interjukon alapulnak. A f6bb lépéseket 6sszefoglalé tablazatba
szedtiik (7. tablazat), a kovetkez6 alfejezetekben ezeket fejtjiik ki.

7. tablazat. Az IPA modszer( elemzés f6 lépései

5.8.1. Az interjuk idiografikus elemzése

a) Magyarazo jegyzetek, elemzési témak étrehozasa

b) A személyes élmény f6- és altémak létrehozasa

5.8.2. Esetek kozti elemzés

Az interjuk szintetizaldsa — kozds élmény f6- és altémak létrehozdsa

5.8.3. Az eredmények megirdsa

A kozds élmény f6- és altémak kifejtése

5.8.1. AZ INTERJUK IDIOGRAFIKUS ELEMZESE

a) Azinterjuk mindegyikét gondosan elolvastuk, a jobb margora magya-
razo jegyzeteket készitettiink, melyek az érdekes nyelvi sajatossagokra
hivtak fel a figyelmet (ezeket dolt bettivel jeloltiik), révid osszefogla-
last adtak a sz6vegrél (normal bet(itipussal irtuk), illetve az elemz8k
pszichologiai interpretacioit, érzéseit, belatasait (aldhtuzassal jeloltik)
foglaltak magukba.

A bal margora kertiltek az élménytémak, amelyek az interjuikban
megjelend, pszichologiailag relevans interpretaciok (pl. Egyediil ma-
rad az utcan, kiszolgaltatva, szenvedve. Emiatt tjra atgondolja a donté-
seit életét, konfrontalodik magaval). Egy interjaban 70-90 kiemelkedd
témat talaltunk. Ezek valojaban olyan szévegrészletek, melyekben
a személy elmondja, hogy mit jelent szamara egy adott esemény
az életében. Az IPA-tipusti elemzés fokuszaban tehat az all, hogy
egy személy hogyan ad értelmet egy élménynek, illetve szerinte
az élmény milyen hatassal van ra és az életére.

De milyen az elemzés a gyakorlatban? Az alabbiakban Zoli
interjujabol kiemelt szovegrészen mutatjuk be, hogyan is dolgoz-
tunk (8. tablazat).
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8. tablazat. Az interjurészlet kddolasa

Elménytéma

A folyamatos negativ
kilsé visszajelzések
ellenére is folytatta
a szerhasznalatot.

Evek alatt tudatosul
benne, hogy masok
hogyan latjak 6t,
menekilnek téle, nagy
a baj.

Az élete forduléponthoz
ér, megvaltozik az életé-
hez valé viszonya.

Konfrontacié az apaval:
dontenie kell, hogy
folytatja-e a szer-
haszndlatot, vagy rendbe
hozza az otthoni kapcso-
latokat. A szerhasznalatot
valasztja.

Egyedil marad az utcan,
kiszolgaltatva, szenvedve.
Emiatt Gjra dtgondolja

a dontéseit, az életét,
konfrontalodik magaval.

Interjurészlet

Mikor jott el az a forduldpont, (ha lehet

igy nevezni) amikor a leszokds mellett
dontottél?

Hat ez érdekes madon, sok hosszu évek
munkaja volt, tehat amikor a kornye-
zetemben egyre tobben visszajeleztek,
amikor visszajelzést kaptam az utcan az
emberektél, hogy megnéztek, hogy bi-
dos vagyok, koszos vagyok, hogy nézek
ki... a fecskend6 kiesett a zsebembél. Az
utcdn az emberek, a szomszédok, a szi-
leim, a testvéreim a haverjaim, a régi,
régen latott iskolatarsaim. Ha a lakote-
lepen taldlkoztunk, elkeriltek, atmentek
az utca tuloldaldra. Tehat ez a sok-sok
visszajelzés évek alatt oda jutatott,

hogy minden irdnybol azt éreztem, hogy
nagyon nagy gond van, és elfordulnak,
menekilnek télem az emberek. Az a bi-
zonyos pont, amikor ezt eldontottem, az
.98 valamikor tavasz vagy nyar elején
lehetett. Apammal is 0sszeszolalkoztam,
és valasztds elé allitott, hogy... mar ellop-
tam otthonrél mindent, és megkérdezte,
hogy vagy kezdjlnk ezzel a helyzettel
valamit, vagy akarok-e valamit kezdeni
ezzel a helyzettel? Vagy akkor menjek el,
és én azt valasztottam, hogy elmegyek.
Es akkor egy darabig ilyen ,junkie” tanya-
kon aludtam, lakdsokban, ahol mindenki
anyagozott. De aztdn egy id6 utan sehova
nem mehettem, és az utcan talaltam ma-
gam. Es ez volt az a pont, amikor egy par
napot utcaztam, és ez volt az, pont, hogy
na ne! Ott aludtam ez Ors vezér téren egy
padon, éhesen, szomjasan, elvonassal,
koszosan, biidosen, emlékszem még

a kukabol kikandikalt egy kiflivég, és azt
is kivettem, az volt a vacsordm, vagy az
aznapi kajam, talan, és akkor... Egész
éjjel agyaltam azon a padon. Most mar
mindenkinek tartozom, mindenkit el kell
kerilnom, egy ideig m(kaodik az, hogy
kolcsonkértem, mit tudom én a dilertél
is mindig, gy hoztam el a cuccot a ha-
verjaimtoélis. Mindenhonnan kéregettem,
ismeretlen emberektélis, egy zoldsé-
gestdl, taxistol, akik ugye az utcan élik
az életuket, akarcsak a drogosok... tehat
mindenkinek tartoztam. A mai napig
egyébként tartozom a New York szdlloda
portasanak, haromezer forinttal... ez Ggy
megmaradt. Es ez volt az a pillanat,
amirél gy éreztem, hogy ennek két
kimenetele van.

Magyarazo jegyzetek

a jelenbol érdekes szamara,
hogy a fordulépont elérése meg-
dobbentéen sok ideig tart

sok hosszu évek — hosszu folya-
matot ir le

negativ kornyezeti visszajelzések
a szerhasznaldévek alatt, a bara-
tok, ismerdsok, csaladtagok
elkerilik

.minden iranybol”, az élet tobb
tertletén érzi, hogy az emberek
elkerdulik, mi tobb, menekilnek
téle

,0da juttatott” - a visszajelzések
vezetik 6t, nem 6 maga

Gondnak érzi, amikor egyre
jobban latja, hogy masok hogyan

konfrontalodik az apjaval, aki
valasztas elé dllitja: szerhaszna-
lat vagy megoldas

mindent elloptam: a szerhaszna-
lata felemésztette az otthont.
kezdjiink-e, akarok-e: T/1-E/1 val-
tozik: egyediil kell dontést hoznia/
vélasztania

valasztas: elmegy otthonrol,
Jjunkie tanyak” — kozosségek,
szerhasznalat

2x ez volt az a pont™: a fordulo-
pont kiemelése

.nane”—-rdszoél magdra, hogy ne
éljen igy

a szerhasznaldi élet legvissza-
taszitobb, keserves képeinek
lefrasa

az Ors vezér téri pad emléke:
hajléktalan, éhes, szomjas,
elvondsi tinetek, apolatlan
jelen idében mondja el, hogy

a padon miket gondolt: az élmény
megtartdsa a jelenben

minden ismerdésnek tartozik: el
kell kerllnie ¢ket

az utcan él6 emberek kozos-
ségének része a szerhasznaldi
k6z0sség

felsorolds, fokozas, kizdrdlagossdg:
mindent, mindig, mindenkinek,
sehova, mindenkinek
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Elménytéma

Megérzi az életvitelének
sulyat és tarthatatlansagat:
halal vagy borton.

Gyengének érzi magat

a borténhoz, ongyilkos
sem akar lenni, nem akar
meghalni.

Az élete vége elkerilhe-
tetlennek tlinik: a szer
altali halalt valasztja

Az elkerilhetetlennek
tdnd halal miatt ugy érzi,
az élet tobbet jelent, mint
a jelenlegi élete. Ki akar
torni a sajat szerhasznaldi
életébdl, valami ,tobb”
felé.

b)

Interjurészlet

Az egyik a halal, én kétszer tulada-
goltam magam, egyszer a mentdsok,
egyszer a haverjaim élesztettek Ujra.
Egyik a halal, a masik pedig a borton.
Annyit tudtam magamroél, hogy nem
vagyok az a tipus, aki bemegy a borton-
be, és kiverekedi maganak a posztot,
hanem nekem ott végem van. (Itt megint
benyitottak, megszakitva a beszélgetést)
... €s, ... tehat azt tudtam, hogy én nem
akarok bortonbe kerilni, és meghalni
sem akarok, én nem akarok ongyilkos
lenni, hanem... Mdsodszor Ugy éreztem,
hogy meg akarok halni, de nem olyan
médon, hogy kinyifrom magam, hanem
szép lassan, hogy szétanyagozom
magam. A lényeg az, hogy ott és akkor
eldontottem, hogy valami masnak,
valami tobbnek kell lennie az életnek,
hogy én ezt mar nem birom, és nem is

akarom csinalni, és valamit kell tennem.

Magyarazo jegyzetek

végletes magdra maradottsdg
.a mai napig tartozom” - a mult
ajelenbenis tart

két haldlkozeli tapasztalat tul-
adagolds miatt

dontéshelyzet: az életvitelének
haldlveszélye, bortonbintetés
a borton is ugyanugy .vég”
szamara, ahogy magat ismeri
(jelen ido)

nem allna ki magaért — sajat
gyengeségének felismerése

a dontés egyik lehetéségét sem
valasztana:

nem dont

masodik dontés: a halal mellett
—a halal médjat tudja megva-
lasztani: a lassu szerhasznalat-
bol fakado haldlt szeretné

harmadik dontés: ,a lényeg”
valami masnak, valami tobb-
nek kell lennie azé életnek —
nem fogadja el, hogy amit 6 élt,
azazélet

nem birom-nem akarom —

a szerhaszndlat kinzadssa valik,
amit meg akar torni

,ott és akkor eldontéttem”, ,vala-
mit kell tennem” - elmozdulés az
dgencia irdnyaba

A tobblépcsés elemzés jelentésége abban all, hogy a két oszlop elké-
szitése kozben mas-mas fokusszal kozelitjitk meg a szoveget. Ezek
mindegyikére szitkségiink van ahhoz, hogy minél mélyebben meg
tudjuk érteni az interjualany élményeit, valamint az eredmények
megirasanal is timaszkodhatunk ezekre..

Ezek utin minden élménytémat begépeltiink, zardjelben tiintettiik
fel az interjubeli helyét (oldalszam, sorszam, pl. 2, 27). Kinyomtat-
tuk a szovegeket, témanként feldaraboltuk a lapokat, majd egy iires
asztalra tettitk céduldkat. Ezek utan kategorizaltuk ¢ket a kulcs-
élmény, az identitasélmény vagy akar a hasonlosagok-kiillonboz6-
ségek szerint. Ily modon f6- és altémakba rendeztiik ezeket az
elézetes témakat. Ha jol végeztiik el az elemzést, a f6- és altémak
kiemelik az interjualany személyes tapasztalati megélését, nevez-
ziik 6ket ezért személyes élmény £6- és altémaknak.

Vegyiik példaként Sindy interjujanak egyik f6témajat (9. tablazat)!
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9. tablazat. Sindy interjujanak egyik személyes élmény fé6témaja

A segités szamara gyermekkori vagy és szakmai kiteljesedés.

Furcsa volt szamara, amikor fel-
kérték segitdnek, mert ez titkolt
vagya volt. (9, 12)

ram gondoltak (segitéként). Fura volt, mert én ezeket nem nagyon
mondtam, hogy én akartam lenni, nekem ez egy titkos vagyam volt

Azért lett segité, mert ez hivata-
sanak érzi: segités az élete, az va-
lasztotta 6t — nem a drogozas
tapasztalata miatt. (11, 3-8)

abszolut ez a hivatasom, és tokre érzem, hogy nem azért vagyok
segité, mert anyagoztam, és most mar nem anyagozom, hanem
azért, mert nem... Ez annyira egyértelm(, hogy a szakma valasztott
engem.

Egy ideig kielégiti a tapasztalati
segitség, mert hitelesnek érzi
magat. (10, 21)

Egy ideig kielégitett az, hogy én tapasztalati segit6 vagyok, és a sajat
tapasztalataimat adom &t. Végll is ebben hiteles vagyok, hogy hogyan
kell leallni, meg, hogyan kell j6zannak maradni.

Nem érezte elégnek a tapasztalat
segitéségét, kellett a szakmai
tudas, hogy teljesnek érezze
magat. (10, 32)

...jelentkeztem az ELTE-re, hogy akkor tanulok. [...] éreztem, hogy
az nem elég, hogy tapasztalati segité vagyok. Valami kellett,
hogy kerek legyen a torténet, szakmaiassag is legyen az egészben.

A szakma és a munka jobb isme-
rete magabiztosabba tette — a hi-
bak, végletek megélése fontos —
tanult ezekbél. (12, 10)

Ahogy érettebb lettem, meg hatadrozottabb, biztosabb a dolgomban,
magabiztosabb, nem tudom, valahogy most konnyebb az egész, nem
tudom, hogy mitél.

A vdranddssag valtozast hoz: az
addigi segitésre fokuszalt életét
at kell alakitani a gyerek koré.
(10, 15)

Vdrandds lettem, és akkor nem akartam azt, hogy az ingdzast
tovabbra, nem akartam lekoltozni Pécsre, nem akartam ugy

a folyoson aludni, hogy a gyerekem meg otthon alszik. Nem akartam
tavol lenni a kisfiamtél. Es akkor, igy keriltem ide.

¢) Minden interjuhoz készitettiink egy kétoldalas kivonatot, a szemé-
lyes élmény f6témak (3-5 f6téma / interju) és altémak szerint. Ezeket
tablazatos formaba rendeztitk: minden személyes élmény fé6téma
kiilon kétoszlopos tablazatot kapott (melynek cime értelemszertien

maga a f6téma), a jobb oldali oszlopban az idézet, a bal oldaliban
a kiemelked6 téma szerepelt. Ha egy interjuval végeztink, félretet-
tuk, és a kovetkezével is elvégeztiik ezt a folyamatot.

5.8.2. ESETEK KOZTI ELEMZES

Ahhoz, hogy az eseteket 6ssze tudjuk hasonlitani, a személyes élmény
témakat 6ssze kell vonnunk. Ehhez meg kell talalnunk a tapasztala-
tok kozos rétegeit. Megtalalasukhoz a kovetkez6 1épések segithetnek

hozza:

a) Az interjuk kivonatait nyomtassuk ki, és figyelmesen olvassuk el

Gket. Majd a személyes élmény f6témak szerint vagjuk darabokra

a papirt.
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b) Az azonos vagy hasonlo személyes élmény fé6témakat vonjuk 6ssze

(a papirokat tegytk egy kupacba). Ezeket az 6sszevont témakat
nevezziik kozos élmény témaknak. Ahol erre nem volt lehetdség,
mert nagyon kiilonb6znek a személyes élmény fo6témak, ott bontsuk
fel ezeket: ismét aprozzuk szét éket az altémak, témak mentén (lasd
példaul Sindy témait). Ezutan j, alkalmasabb kozos élmény témakat
kerestiink 0j lehetséges kapcsolatok szambavételén keresztil.

Az interjuk kozotti idiografikus kiilonbségekre mindig forditsunk
kiilon figyelmet. A legfontosabb szempont ekkor a kézds élmény témak
kozotti atfedés elkeriilése. Olyan témakat igyekeztiink alkotni, amik
a legkoherensebben és egyértelmtien mutatjak magukat. A kuta-
tasunkban két kozos élmény f6témat (az élet a szerhasznalat koré
szervez6dik, a segités élménye) és hét altémat talaltunk.

Itt 1ényegében az 5.8.1. fejezet c) pontjaban leirtakhoz hasonlo
tablazatot hoztunk létre, azzal a kiilonbséggel, hogy az interjuk
mar kozos személyes élmény £6- és altémakba rendezédtek.

10. tablazat. A k6zds élmény f6témak rendszere

Kozos élmény fétéma Altémak

A szerhasznalat élménye

Az élet a szerhasznalat koré szervezédik A fligg6ség kialakuldsa

A mélypont

A segités élménye

A felépllé segit6 és a ,segitd én”

A megsebzett segité

A képzett segité

A segités élménye

c) Az esetek kozti elemzésb6l egy négy oldal hosszu kivonatot készi-

tettiink, az 5.8.1. fejezet c) pontjaban olvashatéhoz hasonldan.
Az elemzési eljaras eddigi szintjeinek és lépéseinek 6sszefogla-
lasat a 10. tablazat szemlélteti.

5.8.3. AZ EREDMENYEK MEGIRASA

a) Az eredmények 6sszefoglalasa soran az 5.8.2. fejezet c) pontja-

ban meghatarozott, esetek kozotti tablazat minden témaéjat és idé-
zetét felhasznaltuk a hozzajuk illeszkedd interpretaciokkal, igy
egy 16 oldalas dokumentumot kaptunk, amely tartalmazta a k6zds
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élmény témakat Gsszefoglalé tablazatot, a f6- és altémakat pedig
kilon fejezetekben fejtettitk ki. Az egyes fejezetek a f6téma bemu-
tatasaval kezddtek, majd idézeteken és interpretaciokon keresztiil
bontottuk ket ki (ezt a Iépést jelen fejezetben nem mutatjuk be).

b) A szerz8k megbeszélésén és konszenzusan keresztil roviditettiik és
tisztaztuk a szoveget, torekedve arra, hogy az interjuk pszicholo-
giailag legrelevansabb informaciéit tartalmazza. Az interpretaciok
soran ennél a lépésnél valtozhatnak még a fétémak és altémak,
hiszen a megiras is az elemzés része!

5.9. EREDMENYEK

Az eredmények megirasa aprolékos és reflektiv folyamat, hiszen koz-
ben nemcsak az interpretaciokat kell észben tartanunk, hanem kozel
kell maradnunk a széveghez, térekedniink kell az interjaalanyok sze-
mélyes élményei kozotti hasonlosagok és kiilonbségek megtartasara is.
Jelen fejezetben az eredmények megirasanak mikéntjét mutatjuk be.
A terjedelmi korlatok miatt egy alfejezet, a ,mélypont” bemutatasara
szoritkozunk, két interjialany, Sindy és Zoli beszamol6jan keresztiil.

5.9.1. MELYPONT

A ,mélypont” megélése egy hosszu, tobbszintl folyamat eredménye
volt Sindy és Zoli esetében is, amit az éntél és az élettdl valo eltavolo-
das jellemzett. Ez Zoli esetében évek alatt tudatosult.

+~Amikor a kérnyezetemben egyre tobben visszajeleztek, amikor visszajelzést kaptam az

utcan az emberektél, hogy megnéztek, hogy blidos vagyok, koszos vagyok, hogy nézek Kki...

a fecskendd kiesett a zsebembdl. Az utcan az emberek, a szomszédok, a sziileim, a testvére-

im a haverjaim, a régi, régen latott iskolatarsaim. Ha a lakdtelepen taldlkoztunk, elkerdiltek,

atmentek az utca tuloldalara. Tehat ez a sok-sok visszajelzés évek alatt oda jutatott, hogy

minden iranybdl azt éreztem, hogy nagyon nagy gond van, és elfordulnak, menekiilnek télem

az emberek.”

Zoli els6 tapasztalata a szerhasznalat hatranyaival kapcsolatban az volt,
hogy megvaltozott a kdrnyezet hozza val6 viszonya. Ennek a tapaszta-
latnak harom jelentésrétege is volt: az emberek visszajeleztek a higiéniai
allapotara, ,elfordultak” téle az idegenek, de az ismerésok és a csalad-
tagok is, megvaltozott a kapcsolata az ismerdseivel. Ezaltal kivetetté,
kinossa, leértékeltté valt. Ugyanakkor 6 csak a ,visszajelzéseken”
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keresztil tudta meg, hogy elhanyagoltabb lett, magin nem vette észre
addig: meggyengiilt az 6nreflexio képessége, a kapcsolata onmagaval.
Ezek a tapasztalatok és jelentésrétegek sokaig nem tudatosultak, ahogy
mondta, évek kellettek hozz4, hogy felismerje, ,nagyon nagy gond van™.
De hogyan alakulhatott ez igy? Mi az, ami miatt igy kiilonvalt a sajat
és masok véleménye?

Sindy torténetében azt latjuk, hogy a ,mélypont” felé tarté folyamat
soran az elvonasi tiinetektdl valo — és a szerhasznalathoz sziikséges
pénz el6teremtése miatti — félelem 6rdogi korbe kényszeritette.

....csak hat ott volt az a rettegés, hogy az elvonds meg a pénzt honnan szerezni, akkor hasz-

nalni, akkor j6 lesz, nem lesz j6. Szdval ez egy ordogi kor volt, az egész nap errél szélt, és igy

teltek a hénapok, évek.”

Az elvonastdl valo félelem lett szamara az élet kozéppontja, és ez a dina-
mika, a szenvedéstdl valo félelem a keriilt a figyelem fokuszaba. Am az
elvonas nemcsak testi szenvedést jelentette.

.Aztan volt, amikor nem volt, és nem tudtam szerezni, ez is az elvondshoz kéthetd, de mégis
akkor igy nagyon megijedtem, hogy »uristen, akkor ez most tényleg ilyen?« Szdval tok mas
volt igy belil megélni ezt az egészet, amikor igy lattam, vagy hallottam. Széval, amikor igy

pillanatokra kitisztultam, és kivilrél lattam az életem, akkor igy mindig megijedtem.”

Az elvonési tiinetekben egyszerre ijeszt6 volt Sindy szamara a testi
tapasztalat, valamint az, hogy valosagga valt a fugg6sége. 1dézi, aho-
gyan megdcébbenten vette észre, hogy: Uristen, akkor ez most tényleg
ilyen?”. Erdekes kettésség az idézetben, hogy az elvonasi tiineteket egy-
szerre belsé megélésként és onmagat ,kivilrél” valo latasként irta le.
Az addig elvonasrol hallott torténetek vagy latottak valos testi tapasz-
talatta és bels6 megéléssé valtak. Az elvonasi tiinetek atélésével mar
nem olyan ers az elvonasi tiinetekt6l valo félelem, ezért lehet, hogy
a kitisztulast” gy élte meg, mintha kiviilrél latna az életét, ekkor volt
képes reflektalni magara. Ez a ,kiviilr6l” latas jelenthette a kikeriilést
az 6rdogi kor dinamikajabol, ami kvazi fogva tartotta a gondolatait
és a cselekedeteit. Ez nem egyszeri tapasztalat volt, tobbszor atélte az el-
vonas tlineteit, am legtobbszor a belsé szenvedéstdl és az élete kiilsd
megitélésétdl visszamenekiilt a szerhasznalatba.

Zolirészletesen beszélt az egyik kulcsfontossagu kitisztulasélményérol.
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.Es ez volt az a pillanat, amirél gy éreztem, hogy ennek két kimenetele van. [...] Egyik a halal,
a masik pedig a bortén. Annyit tudtam magamrél, hogy nem vagyok az a tipus, aki bemegy
a borténbe és kiverekedi maganak a posztot, hanem nekem ott végem van. (...) masodszor gy

éreztem, hogy meg akarok halni, de nem olyan médon, hogy kinyirom magam, hanem szép

lassan, hogy szétanyagozom magam. A lényeg az, hogy ott és akkor eldontottem, hogy valami

masnak, valami tobbnek kell lennie az életnek.”

A kitisztulaskor” Zoli 6nmagaval és az életével nézett szembe. A ki-
tisztulas soran felismerte, hogy a szerhasznaléi életvitel fenntarthatat-
lan, és megallithatatlanul sodrodott két lehetséges végpont felé: a halal
vagy a bortén. Amikor mérlegelte a borton lehetéségét, arrdl beszélt,
nem tartja magat elég erésnek ahhoz, hogy tuléljen, ,nekem ott végem
van” — mondta. Igy a halalt volt kénytelen valasztani. Nem a ,kony-
nyebb” ttrdl volt sz6, a droghasznalatot nem valasztasként élte meg,
hanem a tehetetlenségbe val6 belenyugvasként. De ez kinszenvedések-
kel teli belenyugvas volt, hiszen ezt az életmdédot mar nem birta, nem is
akarta, mégis mindig azt valasztotta. A szerhasznalat mar nem élvezeti
cikként jelent meg Zoli szamara, hanem atalakult halalnemmé!

A kovetkez6é mondatban mégis ellentmondott ennek: ,valami t6bb-
nek kell lennie az életnek”. Kiemelendd, hogy Zoli nem rajott vagy ra-
dobbent arra, hogy az élet mas is lehet, hanem a hallallal szembenézve
ugy dontétt, hogy nem hajlando elfogadni azt, hogy az élete ilyen volt,
és igy ér véget: elszigetelve, szenvedések kozepette. A halallal vald
szembenézéskor az élet hirtelen személyes dontésként és valasztasként
mutatkozott meg szamara. Erdekes perspektivavaltas ez: a kitisztulas
tette lehetévé, hogy foglalkozzon magaval, életével és a halallal. Igy
a halal kozelségét felismerve Gjra kapcsolodni tudott a sajat életéhez.

Mi is tortént pontosan? Zoli felismerte, hogy veszélyben volt az élete,
de még mast is felismert: a sajat gyengeségét. Sindynél azonban mas-
képpen jott el a tudatosulas élménye:

....ott annyi ideig fekiidhettem ott csovekkel, hogy szerintem eltelt annyi id6, hogy igy kitisz-
tultam, az agyam vagy a lelkem, vagy nem tudom mi. Amikor magamhoz tértem, akkor valami

szornyen éreztem magam, széval igy ram zGdult ez az egész [...] Es akkor magamra néztem

igy kitisztulva, és akkor, nem tudom, akkor egy kicsit er6sebb valami volt, hogy »basszus,

tényleg ez vagyok én?«.”

A heroin és a gyogyszerek tuladagoldsa miatt Sindy szive leallt. Erde-
kes moédon nem a halal kozelsége dobbentette ra a valtoztatas sziiksé-
gességére, hanem a ,kitisztulas” allapota, hiszen a kérhazban fektudve
~csévekkel” nem volt lehetsége szert hasznalni. Igy 6 is képes volt
a szerhasznalattol és az elvonasi tiinetek félelmétél szabadulni és valodi
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onmagaval kapcsolodni, 6nmagara reflektalni. A megdobbenését kife-
jez6 ,basszus, tényleg ez vagyok én?” mondatban az ,én”-t ,ez’-ként
nevezte meg. Mintha elidegenedett, eltargyiasodott, de mindenképpen
leértékelt énjével talalkozott volna. Ennek megtapasztalasa megdob-
bent6 élmény volt szamara, gy érezte, hogy az eddigi életmddja, hibai,
az ,egész” razudult.

....eltiintek az évek, valahogy nem igy képzeltem, hogy ez leszek.”

Lathatjuk Sindy valoédi 6nmagaval / énjével valo ujra talalkozasa soran
tudatosult benne az id6 mulasa és korabbi énjének az élettel szemben
tamasztott elvarasainak be nem teljesiilése. Egy olyan élményvilag-
ba és éntapasztalatba csoppent vissza, amit mar évek Ota nem élt at.
Az akkori érzelmei, tervei, perspektivaja arrol, hogy milyen lesz, mintha
konzervalddtak volna a szerhasznalat évei alatt, és most el6j6ve 6ssze-
hasonlitja a valésaggal. Ez az 6sszehasonlitas mélyen érintette, hiszen
Jhem igy képzelte”.

Interjaalanyaink életében a mélypont egy tudatosulasi pont volt,
amikor reflektalni tudtak életitkre és 6nmagukra. Ennek a tudatoso-
dasnak kiilonb6z6 formai lehettek, lehet éppen a halallal valo talalko-
z4s félelme vagy a kitisztulas miatti régi énnel valo talalkozas. A sajat
gyengeség és tehetetlenség felismerése vagy éppen a régebbi / valodi és
szerhasznaldi énjiikhoz vald dsszehasonlitas soran tudatositani tudtak
életiiket, lehet6ségeiket és helyzetiiket a tarsadalomban. Ez a tudatositas
»5z0rny i’ és mély érzésekkel jart.

5.10. DISZKUSSZIO

A tanulméany diszkussziéjanak elsé bekezdésében 6sszefoglaljuk
a fébb eredményeket.

Az interjuk segitségével a tapasztalati segitévé valast és a tapasztalati segités jelenségét

mutattuk be az IPA alkalmazasaval. Az interjik alapjan két K6zos Elmény F6témat alkottunk:

Forduldpontok és A segités élménye. A Forduldpontok ciml témdaban megvitattuk az interja-

alanyok élettorténeti rekonstrukciés munkajanak a legfontosabb mozgatdi a tapasztalati segi-

tévé valasban. Ide harom altémat soroltunk: , A szerhasznalat élményét”, a ,Fordulépont 1-et:
a fligg6ség kialakuldsat” és a ,Fordulépont 2-t: a mélypontot”. Ezutan alakul ki a ,felépiilé
én”, még a rehabilitacids intézményben (a ,terapidban”) toltétt id6 alatt. A kdvetkezé témakat

A segités élménye” cimsz6 ala soroltuk: , A felépiil6é én és a segité én” kozotti viszonyt bemu-

tato témat, a ,megsebzett segitd”, illetve a ,képzett segitd” témakat és a ,segités élményét”.
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Az ezt kovet bekezdésekben az 9sszefoglaltakat értelmezziik a kutatasi
kérdésnek megfeleléen. Ehhez felhasznaljuk a tanulmany bevezetdjé-
ben hivatkozott irodalmakat, illetve ha azokhoz képest 4j eredményeket
kaptunk, akkor lehetdség van 4j hivatkozasok emlitésére is. Itt a kuta-
tasunk diszkusszidjabol csak néhany részletet emeliink ki.

A bevezetében emlitett identitdsmunka, azaz a droghasznaléi identitas atalakitdsa felépilé
identitdssa (SHINEBOURNE — SMITH 2009; SHINEBOURNE — SMITH 2011a,b; McINTOSH — MCKEGANEY
2000; McINTosH — MCKEGANEY 2001; KAssAIl és mtsai 2016a) sziikséges eléfeltétel a tapasztalati
segitévé valashoz. Interjualanyainknal egy Uj identitas kialakulasarol beszélhetiink: ez a felépii-
16 identitds vagy a felépilé én. A feléplilés élethosszig tarto folyamat, ami folyamatos munkat
kivan a résztvevéktél. A folyamatos munka — és ennek a folyamatnak a munka elnevezése —
az interjualanyainkndl is megjelent; az 6nmagukon/dnmagukkal végzett munkara a tanulds
és az onismeret fejlesztés/gyakorlas kifejezéseket hasznaltak, megjelenitve a folyamat vég-
nélkiiliségét és erdfeszitést igényld jellegét.

Az énmagukon / 6nmagukkal folytatott munka (énmunka) egy olyan
eredmény, amellyel a bevezet6ben szerepl6 szakirodalmakban nem ta-
lalkoztunk, ezért ennek magyarazatahoz ujabb irodalmakat kerestiink:

Shinebourne és Smith (2009) az én gondozasaként jelolték ezt a tevékenységet, amit Foucault
éngyakorlas (technologies of the self) fogalmaval jellemeztek. Ez azt jelenti, hogy az adott
személy a testén és a lelkén kiilonb6z6 gyakorlatokat végez, hogy bizonyos célokat elérjen (pl.
boldogsdg, tisztasag, tokéletesség). A ,gyakorlds” az egész életen at tart: 5nmagunk teszte-
lése, megfigyelése, monitorozasa, azzal kapcsolatban, hogy kik is vagyunk, mit is tesziink és
mit tehetiink (SHINEBOURNE — SMITH 2009).

A szerhasznald vagy a jatékfliggé mult folyamatos felidézése (F6téma: A szerhasznalat élmé-
nye) a jelen sziikségleteinek a kielégitését szolgalja, ezért nem is felidézésrél, hanem folya-
matos Ujraszerkesztésrél van szo (LARKIN — GRIFFITH 2002). Ezt a folyamatos munkat lathatjuk
interjualanyainknal is. Raingruber és Robinson (2007) szintén az 6ngondoskodas (self-care)
szerepét emelik ki; a folyamatos dngondoskodas szilikséges a masok iranti gondoskodashoz.

Az 6ngondoskodas és a segités élményében mas IPA-kutatasokat is
kerestiink. Célunk az volt, hogy az 9sszevetések, 6sszehasonlitasok
mentén még hangsulyosabba valjanak a tapasztalati segit6vé valas
élményének sajatossagai. Tobb IPA-moddszer( kutatast is talaltunk
pszichoterapeutéak életutjaval kapcsolatban. Igy arra gondoltunk, hogy
Osszevetjiik a tapasztalati segiték életutjat a professzionalis segiték
szakmai fejl6désével.
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Professziondlis pszichoterapeutdk szakmai fejlédésében a ,terapids utazast” emeli ki Dima
és Bocuta (2012) IPA-val végzett vizsgalatukban. A f6 kiilonbség az altaluk tapasztalt ,terapias
utazas” megtervezettségében van: aki terapeuta akar lenni, az ,szandékosan”, céltudatosan
kezd bele az ,utazasba”, mig esetlinkben a felépiilés nem annak érdekében torténik, hogy va-
laki segit6 akar lenni (bar erre is volt egy példank). Az élettorténeti véltozasok kbzéppontjaban
sem a Dima és Bocuta (2012) altal autentikusnak nevezett én kialakuldsa all, hanem a felépilé
én, amit késébb kovet a segité énkonstitucidja, majd pedig a kettd egylittes munkaja (Fétéma:
A segités élménye: A felépll6 segité és a ,segité én”). A professziondlis és a tapasztalati segité
esetében is fontos a segités értelmének és élményének megértése és megtapasztalasa (DiMA
- BocuTa 2012; OTEZIA 2010; Riza - TARGET 2008).

Pszichoterapeutak sajatélmény (,kiképz6”) terapiajat parhuzamba allithatjuk a tapasztalati
segiték fliggéségi és feléplilési tapasztalataival. A,magam ladtom a kliensben”, a , kliens magat
latja bennem” az interjlalanyainkra is érvényes volt (Fé6téma: Megsebzett segit6). Ugyanakkor
Rizq és Target (2008) IPA-val végzett vizsgalatukban a mentalizacidval, az intrapszichikus folya-
matok megismerésével és megtapasztaldsaval kapcsolatos eredményei az interjialanyoknal
nem jelentek meg. A klienskapcsolatokban elsésorban interperszondlis momentumokat lehe-
tett érzékelni (lasd pl. tiikdr, tdmasz, mentor stb.). A segités folyamata is egy olyan jelenség
volt, amibe ,bele lehet keriilni”, ,benne lehet lenni” — ami szintén inkdbb az interperszonalis
vonatkozast erdsiti. Mégis, a professziondlis segitévé valas és a tapasztalati segitévé valas
egyik f6 kiilonbsége az intrapszichikus tartalmakhoz f(iz6d6 viszony lehet (DIMA — BocuTa 2012;
OTEZIA 2010).

Itt azt a varatlan eredményt magyarazzuk, hogy a segités intraperszo-
nalis, interszubjektiv jellemz6je kevéssé jelent meg az elemzés soran
(a tapasztalati segit6k nem a segitett személyek érzelmi szabalyozasat,
kognitiv mtikddését stb. akarjak javitani).

Atapasztalati segiték sajat magukon végzett folyamatos munkadja ellentétben all a segités soran
kifejtett, inkabb passzivnak bedllitott szerepkorével: a ,tlikor”, a ,biztos pont” a tdmasztékard
vagy akar a ,mentor” szerepekkel (F6téma: A képzett segit6). Ebben a felfogasban a segitett
halad a maga utjan a felépllés felé; a segit6 elsésorban az ottlétével segiti; az ottlét feltétele
viszont a kell6 ,0nismeret”, a sajat magukon végzett, folyamatos munka. A segitett belsé, intra-
pszichés valdsaga, avagy éppen annak az értelmezése vagy transzformalasa nem jelenik meg
az interjukban.

5.11. KOVETKEZTETESEK

A diszkusszi6 utan kovetkeztetéseket és a gyakorlati alkalmazésra
vonatkozo6 példakat emlitiink meg.
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Szenvedélybetegekkel foglalkozé tapasztalati segitékkel kapcsolatos interjus kutatasunkban
az IPA mddszere alkalmas volt a segitévé valas és a segitéi élmény értelmezésére. Ez azonban
egy idiografikus mddszer, az elméleti bemutatasaban, illetve a Limitaciokban 6sszefoglalt
ismeretelméleti korlatokkal. A tapasztalati segiték munkaja leginkdbb a mentordlassal irhatd
le. A kutatads nem alkalmas arra, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le a tapasztalati szakérték
munkaja eredményességérdél vagy hatékonysdgarol, példaul professzionalis segitékkel 6ssze-
hasonlitva (ld. WHITE 2009; RIEF et al. 2014). A tapasztalati segiték a mai, hazai szenvedély-
beteg-ellatdsban egyre fontosabb szerepet toltenek be. Ezért segité munkdjuk megértése
hozzajarulhat képzésiikhoz, illetve a koriilhataroltabb és egyben funkcionalisabb helyiik meg-
talalasahoz a szenvedélybeteg-ellatasban, illetve az alkohol- és drogpolitikaban.

5.12. A KUTATAS KORLATAI
(LIMITACIOK)

Itt meg kell emliteni az IPA mint médszer ismeretelmeéleti korlatait,
valamint a sajat vizsgalatunk specifikus korlatait.

A vizsgalat korlatai egyrészrél a kutatas alapjaul szolgald mintaval
kapcsolatosak. A szerhasznalat és a felépiilés a tapasztalati szakérték
esetében csak a segit6 hivatas kibontakozasanak fényében volt meg-
ismerhetd. Masrészrél a korlatok az alkalmazott modszer ismeretelmé-
leti korlataihoz kétédnek. Mivel az IPA olyan vizsgalati személyekkel
dolgozik, akiknek korében relevans a kutatasi kérdés, igy mas tarsa-
dalmi csoportokra nem alkalmazhatok az eredmények. Az IPA nem
alkalmas gyakorisagi mérések alkalmazasara, valamint oksagi kapcsolatok
feltarasara.

5.12.1. VALIDITAS, RELIABILITAS

Jelen kotet 4. fejezetében mar kitértiink a kvalitativ pszichologiai
kutatasok validitasanak és reliabilitasanak kérdésére. Az IPA-tipusu
kutatasoknak jellegzetességei a kontextusfiiggdség és a homogén minta
szerepe (ezzel a minta kivalasztasanal foglalkoztunk), az elkotelezédés
és a szigort szabalyossag (a kutatasi kérdésnek megfelel6 modszer
kovetkezetes alkalmazasa), a transzparencia és koherencia (a kutatas
egyes lépéseinek leirasa annak érdekében hogy az olvasé kovetni tudja
a kutatas, illetve az elemzés menetét, a témak és fétémak kialakitasat).
Reliabilitas: ebben a kutatasban csoportos elemzést alkalmaztunk, igy
ennek folyamatat (konszenzuson alapuld elemzés vagy elemz6i trian-
gulacio) és légkorét (empatikus) emlitjiik meg.

109



MODSZEREK

5.12.2. ONREFLEXIO

Ebben a részben a kutatas soran nyert benyomasainkat irhatjuk le.
Hogyan valtoztak el6zetes itéleteink, el6zetes tudasunk a kutatas soran? Meg
kellett-e valtoztatni valamit a kutatas dizajnjan, az elemzés menetén? Hogyan
éreztitk magunkat a kutatds soran? Ereztiik-e elragadtatva magunkat, illetve
éltiink-e at unalmat, ellenallast, kiégést — ezek az érzések hogyan befolyasol-
tak munkankat? Ha elbizonytalanodtunk, milyen segitséghez fordultunk?Ezt
az onreflexios szakaszt érdemes belevenni a szakdolgozatba, de tudo-
manyos tanulméanyoknal nem biztos, hogy elvart. A publikaciéhoz
valasztott szaklap gyakorlata donti el, hogy beillesztjiitk-e ezt a szakaszt,
vagy sem.

5.13. 0SSZEFOGLALAS

A személyes élmény és jelentésadasi folyamat ért feltarasa fontos tudas-
sal szolgalhat szamunkra mas emberek szubjektiv perspektivajanak
megértésében, ezaltal megfelelé pszicholdgiai intervenciok meg-
talalasaban vagy éppen kifejlesztésében. Az interpretativ fenomeno-
logiai analizis ennek az aprolékos megfigyelési munkanak igyekszik
strukturalt, szisztematikus keretet adni.

Az interpretativ fenomenolédgiai analizis egy idiografikus, fenomeno-
logiai és hermeneutikai hagyomanyokra épitkezé modszer. Az elemzés
része a személyes perspektiva minél pontosabb megértése és ennek
explicitté tétele. Az IPA a részletessége és explorativ jellege miatt kis
elemszamokkal és homogén mintakkal dolgozik. Az IPA-tipusu kutatas
célja nem az altalanosithatésag, hanem egy kis populacié szubjektiv
élményvilaganak minél pontosabb megértése.

Az IPA-tipust kutatas lépései ezért harom részbél allnak: az inter-
juk idiografikus elemzésébdl, az esetek kozti elemzésbdl és az eredmé-
nyek megirasabdl. A szubjektiv perspektiva, a személyes értelemadasi
mod feltarasa az IPA kiilonlegessége és ereje, éppen ezért a tanulméany
irasakor az interjualanyok értelmezési modjait, élményeit, 6sszehason-
litjuk, megvitatjuk, képviselve az egyediségiiket és kiillonbozsségeiket.

5.14. KERDESEK

Miért olyan fontos az IPA-tipusu kutatasban az idiografia? Hogyan biztositja ezt az IPA?

Mi az IPA ismeretelméleti hattere?

Mikor és milyen célbél érdemes IPA-kutatast kezdeniink?
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6.1. BEVEZETO

A rajzvizsgéalatok nem csak a klinikum diagnosztikai folyamataban
vannak jelen fontos eszkozként, hasznalatuk a kvalitativ kutatomunka-
ban is egyre elterjedtebb. Fontos szerepet jatszanak a kapcsolatterem-
tésben, akar diagnosztikai, akar kutatési célra hasznaljuk 8ket: oldjak
a gyakran szorongast kelt6 helyzetet, el6segitik a beszélgetés konnye-
debb elinditasat, valamint a személy fokozatos bevonasat a vizsgalati
helyzetbe (Vass 1996). A rajztesztek jol alkalmazhatoak az alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezé személyek vizsgalatakor, valamint
a helyzet miatt szorongast megél6 személyeknél is. A verbalis kifejezés
konnyebben kontrollalhatd, mint az a projektiv lélektani szint, amely
a rajzvizsgalat soran aktivizalodik, igy még az er6sen ellenalld szemé-
lyek is kevésbé tudjak ellenérzésiik ala vonni a roluk kialakulé képet
a rajzolas soran (LATos 2015). A projektiv rajzok nem okoznak iatro-
gén artalmat° nem ragasztanak cimkét a vizsgalat résztvevéjére, és
nem okoznak szégyenérzetet a nehéz, sokszor tudattalan, titkolt vagy
intim tartalmak el6hivasakor. Ezekben az esetekben a projektiv raj-
zok egy kiillondsen tapintatos modjat biztositjak az adatfelvételnek:
segitségként, egyfajta mankoként szolgalhatnak a beszélgetések kezde-
ményezésére. A projektiv rajztesztek elényei kozott Vass (2011) kiilo-
nosen a személyiség mélyebb rétegeibe vald betekintés jelent6ségét és
a modszer komplexitasat emeli ki.

6.2. ARAJZVIZSGALAT TORTENETE-
NEK NEHANY FONTOS ALLOMASA

Projektiv technikakat mar régota hasznalnak a pszichologiaban, kiilo-
nosen a klinikumban. Az els6 tanulmanyokban - az 1940-es évek végén
(MACHOVER 1949; Buck 1948) — elsésorban nem a szigoru értelemben vett
pszichometriai méréeszkozként keriiltek bemutatasra, sokkal inkabb
esettanulmanyokként és ,,pszichoanalitikus elmélkedésekként” targyaltak
(Vass 1996). A projektiv rajzokat klinikai mér6eszkozként hasznalva, azok
elemzése soran bizonyos személyiségvonasok és valtozok kapcsolatat
vizsgaljak — mint példaul a megrajzolt Abra méretének (PrRyTULA et al. 1978)
vagy a szinhasznalatnak (MARZOLF — KIRCHNER 1973) az Osszefiiggését

10 Az iatrogén artalom az orvosi tevékenység vagy az orvos altal tett megjegyzés,
illetve ennek félreértése, helytelen értelmezése folytan bekovetkez6 sérilés.
V6. https://lexiq.hu/iatrogen.
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egy adott személyiségvonassal. Ebben a kontextusban a f6 kérdés arra

vonatkozik, hogy mi az, ami korosnak tekinthet6, és mi az, ami nem

(Vass 1998). A rajzok, projektiv technikak alkalmazasianak szamos

célja lehet a klinikai diagnosztikan kiviil is. Az emberrajz-teszt maig

a leggyakrabban alkalmazott rajzvizsgalati modszer, hiszen kozvet-

len projekcios feliiletet ad a rajzolé szamara. GOODENOUGH (1926) elé-  a klinikai
szér gyermekeknél alkalmazta az emberalak-rajztesztet (Draw-A-Man, ~ diagnosztikatél
DAM), amelyrél kideriilt, hogy nem csak a kognitiv érettség vizsgala- ta ez;ct)éekic;j égzett
tara alkalmas, de képes felfedni a tudatos és tudattalan motivaciokat, személyiség-
a személyiség dinamikajat, vagyis ,objektivizalodik benne a szubjektum  Vvizsgalatokig
onképe” (BAGDY 1998, id. LATOS 2015). MACHOVER (1949) mddositotta az

eredeti DAM-tesztet, és felnéttek pszichoanalitikus iranyultsaga vizs-

galataban alkalmazta (Draw-A-Person, DAP). Az 1970-es, ’80-as években
arajzvizsgalatokkal kapcsolatos fokusz a végeredményrél a rajz elkészi-

tésének folyamatara kerilt at (THOMAS — SILK 1990), a tesztek jelentésége

pedig bebizonyosodott a terapias munkaval 6sszefiiggésben is (példaul
mivészetterapiaban, az érzelmi sziikségletek és mas dinamikak felta-

rasara hasznalva, vo. SILVER — ELLISON 1995, id. BAGNOLI 2009). A klini-

kai tapasztalatok alapjan az alakrajz-teszt kivaloan alkalmazhat6 a fent

emlitettek mellett pszichoszomatikus betegségek megértésében (BAGDY

1998; BROADBENT et al. 2004), hiszen kiemelten hatékony a testkép, a szelf

és a regresszio vizsgalataban (LATos 2015).

6.3. ARAJZVIZSGALATBAN REJLO
LEHETOSEGEK

A kvalitativ interjuk altalaban standard modszer szerint zajlanak:

a nyelvre tamaszkodnak, mint a tudas és tapasztalat kozlésének privi-

legizalt kozegére. Mindennapi élményeink dimenzionalitasa azonban

Osszetett és sokféle: a vizualis és a szenzoros dimenzidkat is magéaba fog-  vizulis médszerek:

lalja. Ezen élmények felfedezésre varnak — és arra érdemesek —, verbalis ~ hozzaférés

kifejezésiik azonban nehézségekbe titkozhet, hiszen nem minden él- qulonbozc’i tUd.atl
és tapasztalati

mény és tudas redukalhato nyelvi szintre (EISNER 2008). A nem nyelvi  szintekhez

dimenziok kutatasba val6 bevonasa lehet6vé teszi a kutatok szamara

a tapasztalat kiilonboz6 szintjeihez valé hozzaférést, majd azok repre-

zentalasat. A vizualis modszerek hozzaférést biztosithatnak a kiilonb6z6

tudati szintekhez (PROSSER — LOXLEY 2008): a holisztikusabb, meta-

forakon keresztiil torténé kommunikaciéval az empatikus megértést

noévelhetik; megragadhatova és kifejezhetévé teszik a kifejezhetetlent;

s6t egy Ujfajta realitast tarnak fel a rajz készit6je szamara (WEBER 2008).

Tovéabbi fontos adat, hogy gy tiinik, a rajzolas és a képek alkalmazasa
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ra

jztevékenység a

pszichoanalizisben

és a pozitiv
pszicholégidban

a résztvevlket megzavarja begyakorolt narrativaikban (REavEY 2012),
ezaltal teret enged 1j, eddig feltaratlan tapasztalati dimenziok felszinre
kertilésének. A vizualis modszer a verbalis adatok mélységét is képes
javitani: a vizsgalatban részt vevok valtozatosabb, szinesebb nyelvi ki-
fejezésekkel élnek rajzaik interpretaciojakor.

Egy vizualis alkotas elkészitése soran szinek és formak kapcsoldd-
nak szavakhoz, viselkedésmodokhoz, emberi torténetekhez (Bupa é.n.).
Az alkotéi folyamat dinamikajanak alakulasaban FREUD (1908/1998)
szerint meghataroz6 a fantaziatevékenység, a szublimacio és a vagyak
attételes kielégitése. Freud szerint az alkotoi tevékenység, igy a rajzolas
folyamata is a tudattalanban gyokerezik, mely feltételezi az elsédleges
folyamatokhoz val6 formai és az infantilis vagyakhoz valo tartalmi reg-
ressziot (LATos 2015). A pozitiv pszichologia elgondolasaban az alkoto-
tevékenység lelki energiaforditas nyoman aramlatélményt (flow) idéz
eld, ez pedig egyttt jar az én fejlédésével, osszeszedettségével és sajat
lelki energiai f6l6tti hatalom megszerzésével (CsikSZENTMIHALYI 2008,
id. LATos 2015).

6.4. A RAJZVIZSGALATOK
ALKALMAZASI TERULETEI

A rajztesztek hasznélata olyan Gjszer(i kutatasi modszert nyujt, amely
alkalmas a pszichés konfliktusok, a betegséggel kapcsolatos percepcidk
vagy a testkép vizsgalatara (BROADBENT et al. 2004; GUILLEMIN 2004;
Vass 2006, id. LATos 2015). A rajztesztek alkalmazasi tertletei kozé
tartozik az énkép és a testséma, az énerd, az elharitd6 mechanizmusok,
tovabba a regresszi6 és a traumak vizsgalata (BAGDY 1998; SALLAY et
al. 2019; Vass 1996, id. LATos 2015). A projektiv rajztesztek hatékony és
egyre szélesebb korben alkalmazott modjat jelentik a betegségfelfogas,
a betegséggel kapcsolatos élményvilag feltarasanak.

6.4.1. A testet oltott betegség”: RAJZOK AZ
EGESZSEGPSZICHOLOGIABAN

A rajzok 0jszert kutatasi modszerként vald hasznalatara, ezen be-
lil a betegség megértésének vizsgalatara nagy hatassal volt Emily
MARTIN Flexible bodies cim{i tanulmanya (1994). Martin beszélgetéseket
folytatott kiilonb6z6 kozosségi csoportokkal arrdl, hogyan értelmezik
immunrendszeriiket. A beszélgetés soran arra kérték a résztvevoket,
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kommentaljanak néhéany, az immunrendszert abrazol6 képet. Tovabba,
bizonyos résztveviket felkértek, hogy rajzoljak le: 6k hogyan képzelik
el immunrendszeriiket. Hosszu ideig Martin vizsgalata maradt azon
kevés kutatasok egyike, amelyben rajzokat hasznaltak fel az egészség
és a betegség tapasztalatanak feltarasara (GUILLEMIN 2004).

A pszichologian beliil az egészség és betegség témakorében korabban
GurLLEMIN hasznalt (2004) vizualis adatokat ahhoz, hogy feltarja a n6k
szivbetegséggel és menopauzaval kapcsolatos tapasztalatait. Cross,
KABEL és LysAck (2006) rajzokon keresztiil kozelitette meg a gerincvelsi
sériilés jelenségét, illetve identitasra gyakorolt hatasat. BROADBENT,
Ervris, GAMBLE és PETRIE (2006) szivrendellenességek identitasra gyako-
rolt hatasait vizsgaltak rajzokon keresztiil. A vizualis modszerek hasz-
nalata lehetévé teszi az érzelmek, élmények, tapasztalatok kifejezését,
ami szavakon keresztiil gyakran nehéz és fajdalmas lenne. A rajzok
masfajta bepillantast kinalnak az élményvilagba és a jelentésadasba,
mint az irott vagy kimondott szavak, mert altaluk a kimondhatatlan
élmények is kifejezhetévé valnak.

A testi érzékletek iranti érdekl6dés nem jelenti a nyelv figyelmen
kivill hagyasat, hiszen a megélt test az érzékelt és elbeszélt tapaszta-
latok forrasa (TopRES 2007). Bizonyos tapasztalatok szavakkal kifejez-
hetetlennek tiinnek, és ezekben az esetekben az analogia, a metafora,
a képi abrazolas eszkozt kinalhat a nyelven tuli tapasztalatok komp-
lexitasanak kifejezésére. GUILLEMIN (2004) szerint a rajzok elemzése
nagyon izgalmas feladat, egy olyan 0jszer(i kutatasi modszer, amely-
nek segitségével megvizsgalhatjuk és elemezhetjiik az egyén betegség-
rél alkotott képét. Longitudinalis tanulmanyaban 32 szivbetegségben
szenvedd nét arra kért, hogy rajzoljak le a betegségiiket. A rajzokat
tobb szempontbdl is szemrevételezte: el6szor a szivet helyezte az értel-
mezés kozéppontjaba, masodszor a sziv és a test viszonyat vizsgalta,
végil pedig a szivbetegséget mint szocialis konstruktumot elemezte.
A rajz a szerz szavaival élve ,a testet 6ltott betegség”, egy olyan er6-
teljes és eleven produktum, amelyben tiikr6z6dik minden fajdalom.
Guillemin nem gondolja azonban, hogy a rajzok koherens produk-
tumai vagy stabil reprezentacioéi lennének a szivbetegségnek. Sokkal
inkabb ugy véli: a képek arrol arulkodnak szdmunkra, kutatok szama-
ra, hogy a résztvevd hogyan éli meg, hogyan értelmezi a betegségét.
A n6k sajat szivbetegségérdl készitett rajzai olyan 6tvozetek, amelyek
magukba foglaljak egyrészt a testi tiineteket, masrészt az orvos-beteg
interakcidokat, harmadrészt kulturalis metaforai a szivnek és a sziv-
betegségnek. Viszont nem lezart produktumok, nem képviselik egysé-
gesen a szivbetegséggel kapcsolatos ,laikus” tudast. Egy ilyen alkotas
nem allandé vagy megvaltoztathatatlan, ugyanakkor egy pillanatra

Példa:
immunrendszer
megértése

Példak:
szivbetegség,
menopauza,
gerincveldi sériilés

Példa:
nék szivbetegsége
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Példa:
infarktus

stabil, egy adott térben és id6ben a beteg szivbetegségének megteste-
stillési modjat jelképezi. A kutatasi eredmények megerésitik azt a meg-
allapitast is, amely szerint a rajzok kutatasba valo integralasaval olyan
innovativ technikat lehet kidolgozni, melynek segitségével pontosabb
képet kaphatunk a paciensek betegséggel kapcsolatos hiedelmeirél
és attit(idjeir6l, ez a tudas pedig akar prediktiv lehet a felépiilés és
a tulélés tekintetében. BROADBENT és munkatarsai (2004) myocardialis
infarktuson atesett személyekkel rajzoltattak le a sziviiket. Azt talal-
tak, hogy a szivkarosodast abrazolo rajzok, vagyis allapotukrol valo
percepcidik — néhany nappal az esemény utan — jobban bejosoljak
a gyogyulast, mint az orvosi indikatorok.

A RAJZOK MINT METAFORAK

Hogyan jarulhat hozz4 a rajz a résztvevdk tapasztalatanak megér-
téséhez? A képek a metaforakhoz hasonléan mtikoédhetnek: ,bizton-
sagos hidat” jelenthetnek olyan érzések kifejezéséhez, amelyek tul
fajdalmasak ahhoz, hogy kozvetleniil, verbalisan kifejezhetéek legye-
nek (SHINEBOURNE — SMITH 2011b). LAKOFF és JOHNSON (1980) szerint
a metafora az egyik legfontosabb eszkoziink arra, hogy részleteiben
megérthessiik azt, amit egészlegességében és teljességében nem ért-
hetiink meg. Meglatasuk szerint a metaforikus képzelet fontos eszkoz
a nehezen megoszthato tapasztalat kommunikalésara. A kép ereje
abbdl a képességébdl fakad, ahogyan felidézi a lathatatlant: érzéseket
és tapasztalatokat, amelyek talan nem is elbeszélhet6ek. A szenve-
dés és a betegség tapasztalata nem hatarozhat6 meg teljességében, és
nem kommunikéalhat6 pusztan elmondas alapjan. Az IPA-ban a meta-
forak ,gyongyszemek” lehetnek: kis adatrészletek, amelyek herme-
neutikai kutatémunkaval megvilagithatjak, illetve 4j perspektivaba
helyezhetik a teljes kutatasi folyamatot (SmMrta 2011) — habar az é16
tapasztalat mindig toébb, mint amit szavakkal képesek vagyunk meg-
fogalmazni (ToprEs 2007).

Kutatasi szempontbdl a fokusz kizarélag a nyelven van — még a kol-
t6i, képi nyelven is — hiszen a nyelv hatarozza meg, mi az, amit meg-
tudhatunk a vilagrol. A nyelven tuli metaforak, vizualis képek igy
biztosithatnak fontos kiegészité eszkozt az €16 tapasztalat” vizsgala-
tdhoz az IPA kontextusan beliil.

A MELYEBB MEGISMERES FELE: A RAJZOK ES AZ IPA
KOMBINALASA

A vizsgalt jelenség gyakran nehezen megfoghato jellege 6sztonozte
a kvalitativ kutatdkat, hogy vizualis tartalmakat hivjanak el (a ku-
tatas résztvevéivel dolgozva), amelyek révén a nehezen hozzaférhet6
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élmények hatékonyabban és teljesebben vizsgalhatova és atadhatova
valnak. Mar 6nmagaban ez a tény Osszefiiggésben all a kvalitativ ku-
tatok novekvé érdeklédésével a vizualis modszerek kutatasaikba valo
beépitése felé. A kvalitativ interjukba valé integralasukkal a rajzok
mélyebb betekintést nyujthatnak a személyek élményvilagaba. A telje-
sebb megértés nem egy jelenség helyesebb vagy korrektebb megértését
jelenti, hanem egy tapasztalat atfogobb, rétegzettebb és arnyaltabb
feltarasat.

A vizualis modszerek — kiiléndsen a rajzok — hatékonyan integralha-
toak az IPA-tipusu kutatas adatgyjtési folyamataba, hiszen tamogatjak
a szubjektiv tapasztalat kifejezését. A rajz erre ugy valik képessé, hogy
megkerili a nyelv hasznalatat, spontan megragadva az élmény struk-
turajat. A rajzoknak emellett van egyfajta tapinthatésaguk és stabil,
fizikailag megfoghato jelenlétiik, amit a beszélt nyelvrél nem tudunk
elmondani (HusTvEDT 2005). M4s kommunikéciés médokhoz hasonldéan
azonban a rajz sem a tapasztalat kozvetlen abrazolasmoédja: a résztvevo
alkotja meg a jelentést a papiron, a rajzolas folyamatan keresztill, igy
kinalva kifejezési modot a tapasztalat szamara (SCHNEIER 1989).

A kulonféle vizualis modszerek (fényképek, rajzok, festmények)
alkalmazasa az IPA-tipusu kutatasokban mind nagyobb vonzerével
bir, a vizsgalati eredmények pedig egyre szélesebb korben keriilnek
publikalasra. Joval kisebb szamban fordulnak el6 olyan IPA-kutata-
sok, amelyek kifejezetten a rajzokat hasznaljak fel az interjat kiegé-
szit6 vagy annak létrejottében esszencialis szerepet jatszo adatként.
SHINEBOURNE és SMITH (2011b) els6ként publikaltak hasonlo jellegti
kutatast a figgéségbdl valo felépiilés folyamatarol. A tanulmany a fel-
épiilés szubjektiv tapasztalatanak vizualis reprezentacidira fokuszal.
A fiiggBség és felépiilés kontextusaban a szerz6k kiemelik, hogy a kuta-
tasi interju altalaban szébeli/verbalis beszamolot jelent, amely hajlamos
a rehabilitacios programok nyelvén leirni a résztvevok tapasztalatait.
Szerz6k ebb6l kiindulva szerették volna feltarni, hogy vizualis adatok
hasznalataval a megszokottol eltérd, ujfajta bepillantast nyerhetnek-e
a résztvevék élményvilagaba — amely gazdagitja és egyben kiegésziti
az interjukbol nyert adatokat.

Korabban, a 2. és az 5. fejezetben irtunk az IPA modszertananak
dupla hermeneutikai jellegérél. Vizualis modszerek [PA-kutatason
beliili alkalmazasaval tobbszoros — és egyben parhuzamos — herme-
neutikai kor jon létre. Az interjialany interpretalja az altala készitett
rajzot, a kutato pedig értelmezheti mind a képi abrazolast, mind pedig
hat hangsulyozni, hogy a kvalitativ kutatasoknal, igy az IPA esetében
sem a kutaté (illetve az interju készit6je) interpretalja a rajzot, hanem

Példa:
felépiilés
a fliggéségbdl
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az interjualany kommentalja sajat rajzat, nyilvanvaldan az interja
kontextusaban. Ez Gsszetettebb értelmezéseket eredményez, amelyek
kilonésen gazdag élményfeltarast nytjthatnak. Egy rajzot a kiilonb6z6
érzékszervek szintjén is felfoghatunk: a tapasztalatok szerint a rajz
alkotdja testével is involvalodik az alkotasban. Erre MERLEAU-PONTY is
felhivta a figyelmet (1964), amikor leirta, hogy a kép 6sszefondodik ké-
szit6jével az alkotas folyamataban létrejové testi kapcsolaton keresztiil.

A képek — a nyelvhez hasonléan - tobbféleképpen értelmezhetéek.
Ahogyan a fenomenologiai kutatok értelmezik a verbalis adatokat, és
rajtuk keresztiil reprezentaljak az interjualany valosagat, a rajzok is
felfoghatok a jelentés részleges manifesztacioiként. Jelen fejezet tovabbi
részeiben ezt az izgalmas modszertani fiziot jarjuk koriil, relevans kuta-
tasokon keresztiil bemutatva a modszer sajatossagait.

6.5. A MULTIMODALIS KUTATAS
MENETE: HASONLOSAGOK
ES ELTERESEK

6.5.1. ADATGYUJTES

Az IPA moédszerébe integralasra keriil6 barmely vizualis anyag hasz-
nalatanak egyeznie kell az IPA iranyelveivel. Az, hogy milyen médon
hasznaljuk a képeket, illetve magat a rajz készitésének folyamatat a ku-
tatasban, sajat episztemologiai keretrendszeriinktél, valamint kutatoi
érdeklédésiinktdl fiigg (Rosk 2012). Az IPA-tipusu kutatasba integralt
rajzvizsgalat menete nagyrészt megegyezik a kotetiink 5. fejezetében
részletesen ismertetett kutatdsmodszertani lépésekkel. Lényeges kii-
16nbség a kutatas adatgyijtési fazisaban adédhat, hiszen nem pusztan
interjut készitiink a résztvevével, hanem rajzoltatunk is vele, amire al-
talaban az interjihelyzet kozben keriil sor. N1zza és munkatarsai (2017)
leirjak annak jelent6ségét, hogy a rajzolas idejére egyediil hagyjak
az interjialanyt, ezzel is oldva a résztvevok altal gyakran érzett tehet-
ségtelenségérzés okozta szorongast. Ezzel szemben BoDEN és EATOUGH
(2014) fontosnak tartja a rajz elkészitése alatti jelenlétet, és az arrol valo
jegyzetelést, hiszen ez informativ lehet az elemzés szempontjabol. Ezzel
egylitt a tajékoztatas protokolljaba tartozik a résztvevék figyelmének
felhivasa arra, hogy a rajz elkészitésével nem miivészeti adottsagaikat,
tehetségiiket kell bemutatniuk, hiszen ezen tényez6knek nincsen jelen-
tésége a vizsgalati helyzetben.
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Vannak kutatasok, amelyekben arra kérik a résztvevéket, hogy
az interjura hozzanak magukkal egy vagy tobb korabbi, életitk meg-
hatarozott szakaszaban készitett alkotast. Ezekben az esetekben tehat
a vizualis adat nem az interja soran, a kutato utasitasa szerint készil,
hanem egy korabban elkésziilt alkotas keriil elemzésre. SHINEBOURNE
és SmITH (2011b) felépiils figgbkkel készitett vizsgalatukban megkérték
a résztvevéket, hogy hozzanak magukkal az interjira egy vagy tobb,
rehabilitaciojuk kezdeti fazisaban készitett alkotast. Az interju kez-
detén pedig arra kérték 6ket, rajzoljak le, hogyan latjak feléptilésiiket
a jelenbdl visszatekintve, majd beszéljenek a rajzrol, a rajzolas élmé-
nyérdl, illetve arrél, hogy a rajz miképpen kapcsolddik érzéseikhez,
gondolataikhoz. A médszertan kialakitasaval a szerzék azt szerették
volna feltarni, hogy a rehabilitacié kezdetén készitett rajzok retrospektiv
értelmezésén keresztiil a résztvevék miként reflektalnak korabbi alko-
tasaikban megnyilvanulé élményeikre. A multbéli és az interju soran
készitett rajz egyiittes értelmezése lehet6séget nyujtott a szelf valtoza-
saira, valamint a felépiilés folyamatara valo reflexiokra. A résztvevék
ezaltal egy rajzon keresztil tartak fel felépiilésiik korai idészakat, majd
egy Uj identitas kialakulasanak folyamatat. Az eredmény a feléptiléssel
kapcsolatos tapasztalat idébeni valtozasanak egyediilallo szubjektiv be-
szamolodja lett, klinikai és modszertani szempontbol egyarant relevans
eredményekkel.

BoODEN és EATOUGH (2014) a blintudat érzésének tapasztalatarol
végzett kutatasukban arra kérték az interjialanyt, idézzen fel egy
helyzetet, amikor valamely bizalmas, intim kapcsolatban btintudatot
élt meg; fokuszaljon a megélt tapasztalatra, és rajzolja le. A kérdez6
megfigyel6je volt annak, ahogyan a résztvevé haladt el6re az alkotas
folyamataban. Amikor befejezte a rajzolast, a kutato vele egyiitt értel-
mezte a képet. Ezt az interpretacios folyamatot a résztvevé iranyitja,
de a kutatoval kozosen fedezik fel, bontjak ki a jelentéseket. A kutatok
arra kérték a vizsgalati személyt, irjon le barmilyen benyomast, képet
vagy érzést, amelyek akkor jelentek meg, amikor 6 a biintudattal kap-
csolatos élményvilagrol gondolkodott, és mondja el ennek a rajzhoz
fiz6d6 kapcsolatat. Végiill megkérdezték: van-e a rajznak torténete, il-
letve alkotdja adna-e neki cimet. Az interjukészité nemcsak arra figyel,
mit mond az interjialany, hanem a gesztusaira, testbeszédére, arra,
ahogyan testével jelen van a helyzetben. Az interjialanyt végiil arra
6sztonozték, legyen még reflektivebb, és kérték, mesélje el a blintudat
atélésével kapcsolatos eseményeket: milyen jelentést tulajdonit a tor-
ténteknek, hogyan reflektal a torténtekkel kapcsolatos érzéseire. Végiil
arra kérték, mondja el, hogyan érezte magat az interjuhelyzetben.

Példa:

fliggéségbdl
feléplilék vizsga-
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értelmezéssel és
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Példa:
esettanulmany
a parkapcsolati
hitlenségrél

6.5.2. EDWARD ESETE: PELDA A MULTI-
MODALIS ADATELEMZESRE

A multimodalis adatok 6sszegyjtése utan olyan elemzési modszerre
van sziikség, amely elég rugalmas ahhoz, hogy illeszkedjen adata-
ink gazdagsagahoz. Kutatok a szovegrészeket jellemzéen a vonatkozo
kép mellett, azzal paArhuzamosan elemzik: a szinhasznalat, a stilus,
a kép tonusa és tartalma keriil kiemelésre. Ahol vizualis metaforak is
gazdagitjak a képi vilagot, ezeket kiilon lejegyzik, kiilonos figyelem-
mel a kibontakozoé témakkal valé kapcsolatukra. A képek absztrakt
jellegébdl fakadoan a szerzdék tobbféle interpretacios modra lehetnek
nyitottak. Hairmas hermeneutikai sikon torténik az elemzés, amelynek
soran az interjualany képi vilagaval kapcsolatos reprezentaciok kertil-
nek kutatoi értelmezésre.

A mddszer illusztralasara bemutatunk egy példat Bonen és EaToucH-
nak a btintudat élményvilagat feltard, korabban emlitett kutatasabol
(2014). Egy nagyobb vizsgalat részét képezte az esettanulmany, amely-
ben egy Edwardnak nevezett interjialany elmesélte — pontosabban
lerajzolta, és rajzaval 6sszefiiggésben értelmezte — parkapcsolata soran
megélt hiitlenségének tapasztalatat. A szerzék az adatok hagyomanyos
IPA-tipusu elemzését akként modositottak, hogy az interjaatiratban
torténd jegyzetelés, illetve a kodolas szakaszaban figyelmiiket meg-
osztottak a rajz és az interjualany altal elmondottak kozétt — vagyis
az egyik dimenzi6 kiegészitette a masikat a hermeneutikai dialogus
soran. Kulonos figyelmet forditottak a vizualis metaforak hasznalatara,
illetve az interjialany nyelvi fordulataira, sz6valasztasara, verbalitasa-
nak esztétikai minéségére. Az elemzés kovetkez6, de eldz6vel szorosan
Osszefonddo fazisa feltarta a kutatdknak a rajzrdl alkotott sajat inter-
pretacioit. Ahogyan a verbalis adatoknal, ugy a vizualis, képi adatok
esetében is tobbféle értelmez6 modszer létezik. Az emlitett elemzési
fazisban a szerz6k a rajzok interpretacidja soran kiilonos figyelmet
forditottak az alkotas folyamatara és a jelentésekre, amelyeket a kép
magaban hordozhat. Egy kép preciz elemzéséhez a kutatonak alaposan
szemiigyre kell vennie azt, hogy megtapasztalja a ,fesziiltség és felsza-
badulas aramlasat, megragadja a vizualis erdk ritmusat” (ROSE 1991: 142).
A kutaténak az elemzés teljes folyamata soran érdemes figyelemmel
lennie arra, miként szdlitja meg a rajz és annak interpretacioja testi ér-
zékleteket, amelyek ily médon bevonddnak az értelmezés folyamataba.
A verbalis adatokéhoz hasonloan a vizualis adatok interpretacioja is
id6t és alapossagot igényld folyamat. MERLEAU-PONTY szerint (1964) eh-
hez eggyé kell valni a szemlélt képpel. A feltart képi minéségek — mint
amélység vagy a szin — nemcsak ,dolgok a vilagban”, hanem léteznek és
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nagyon egyedi tapasztalatrdl arulkodnak. Egy kiilonleges szinvalasz-
tas példaul mélyen az emlékeinkben €16, kulturalisan beagyazott vagy
éppen érzékszervi jelentéseket szolithat meg benniink.

6.5.3. VIZUALIS METAFORA

Nézzitk most meg, Edward hogyan fedezett fel rajzan egy esszenci-
alis jelent6séggel bird vizualis metaforat; hogyan ,fejlédott”, alakult
a kép az interju soran; illetve, hogy mindez hogyan vezette a kutato-
kat Edward tapasztalatanak teljesebb megértéshez. Edward kezdet-
ben kissé szkeptikus volt a rajzzal kapcsolatban, lathatéan nem értette
annak jelentéségét, majd miutan elforditotta 90 fokkal a lapot, 6 maga
azonositott rajta egy kapualjszerii bejaratot (1. abra). Ez a metafora
és a hozza kapcsol6do gondolatok fontos értelmezési tampontta valtak
az interju soran. Edward leirta, hogyan vezette 6t ez a kapualj egy isme-
r6s helyre, ahol ratalalt mindazon dolgokra, amelyekr6l a beszélgetés
korabbi szakaszaban tett emlitést, vagy amelyek addig csak élmény-
ként éltek benne, de nem tudta ket ,kibontani”. A kutatok megkérték,
irja le, mi van a kapun kiviil, illetve beliil: az Edward altal elmondot-
tak aktualis kapcsolatat reprezentaltak — a kapun kiviil rideg és sotét,
mig bent meleg és hivogat6 az élmény. Erételjes kettdsség jelenik meg
kivil ismerés és megszokott, mig bent rejtélyes és csabitd. Hivogatja
6t, de ezzel egyiitt a komplikacidkat is behivja az életébe. A szerzék
értelmezése szerint Edward kapualj-metaforaja egyfajta bénultsagérzést
kommunikal: két vilag kozt vivodik, amelyek egyszerre vonzzak és
taszitjak. A blintudat tapasztalata ezen két ambivalens vagy kozotti
vivodassal kezdddik. A kapun valé atlépést 6 a kisértésbe eséssel azono-
sitja. Edward kiterjeszti a kiiszob metaforajat a szakadék szélén vald
egyensulyozasra. Sajat rajzan tett felfedezése, és az a kutatoéi lehet6ség,
hogy ezt a felfedezést az interjialannyal lehet6ségiink van az interju
soran kibontani, nagymértékben elGsegiti a nehezen hozzaférhet6
tapasztalatok teljesebb megértését.
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1. abra. Edward kapualj-metaforat el6hivo rajza

Fenti eset kit@in6 példa arra, hogyan fejezheti ki 6nmagat és torténe-
tét az interjualany rajzain keresztill a megszokottdl eltéréen. A rajz
tampontot jelenthet, vagy akar ,konténerfunkciét” lathat el az inter-
pretacio soran feltoré nehéz érzések szamara (MarcHIODI 2005), ami
elegendd tavolsagot biztosit ahhoz, hogy 4j perspektivat nydjtson.
Ilyen mozzanat volt példaul, amikor Edward elforditotta a rajzat és hir-
telen felfedezte rajta a kapualj képét. A rajz, illetve annak értelmezése
altal Edward tapasztalatanak és élményeinek azon részei, amelyek
az interju kezdetén rejtve maradtak vagy kimondatlanok voltak, nem-
csak felszinre keriiltek, de segitettek teljességében latni a biintudattal
kapcsolatos komplett tapasztalatat.
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6.5.4. ,Tedd a féjdglmat egy d’obozba!" PELDA
EGY LONGITUDINALIS VIZSGALATRA

A képpel valo talalkozas nem egy szekvencialis tapasztalat, mint az ol-
vasés, hiszen egy kép egy adott pillanatban ,megmutatja magat”, vagyis
az alkotas szubjektivitasa valtozatlan formaban ott marad. N1zza és
munkatarsai (2017) kronikus fajdalommal é16 személyek élményvilagat
vizsgaltak longitudinalis formaban. A fajdalommenedzsment prog-
ramban részt vevé interjialanyok a harom interji soran dsszesen hat
rajzot készitettek, a kutatok instrukcioi szerint. A kutatas fokuszaban
az a kérdés allt, hogy allapotuk javulasaval, illetve a kontroll foko-
zatos visszanyerésével hogyan valtozik a betegek fajdalomhoz valé
viszonya. Az interjuk soran a kutato elséként a kovetkezd instrukeiot
adta a résztvevonek: Kérem, rajzolja le, milyennek éli meg, milyennek
latja a fajdalmat!. A rajzolas idejére egyediil hagytak a résztvevét, majd
Gjabb instrukcidval arra kérték, rajzoljon egy képet 6nmagardl, aho-
gyan aktualisan érzi magat. A rajzolas idejére ujra egyedil hagytak.
A rajzok elkésziilte utan keriilt sor a félig strukturalt interjura, amely
a képekre — az elsére, majd a masodikra -, illetve magara a rajzolas
élményére fokuszalt. A rajzok és az atiratok egyiitt keriiltek elemzésre:
kronologiai sorrendben, interjarol interjira haladva. Az adatok elem-
zésébdl kideriilt, hogy a gyogyulas képei a szelf Gjradefinialasa korul
forognak. A longitudinalis vizualis médszertan lehetévé tesz mind
prospektiv (Gjonnan létrehozott rajzok értelmezése), mind retrospektiv
reflexiot (korabbi rajzok dsszevetése az Gjakkal — reflektalas a multra),
igy az interjualanyok kilonboz6 értelmezéseket adhatnak kiilonboz6
pillanatokban. Ennek kovetkeztében az interjualany sajat valtozasa-
nak leirasa konceptualisabba valhatott: a ,,kontroll” kialakulasarol és
»a betegség dobozba helyezésérdl”beszélt. Mintha a rajzok érzelmi jelz6-
ként (bojaként) funkcionaltak volna, emlékeztetve az interjialanyt egy
masik térre és id6re, amikor rosszabbul érezte magat, és ezzel lehetévé
téve, hogy Ujra szamba vegye korabbi tapasztalatait, a télitk valo adek-
vat elszakadas lehet6ségével.

6.6. 0SSZEFOGLALAS

Amikor valaki elkezd rajzolni — akar tudomanyos vizsgalati helyzetre
gondolunk, akar a mindennapok artatlan, tudattalan firkalgatasara —,
gyakran csak valamiféle homalyos vagy kezdetleges elképzelése van
arrdl, hogy tevékenysége mit is fog eredményezni. Ahogy a tevé-
kenység halad elére, 4j grafikai kapcsolatok jonnek létre a rajzlapon.
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Ha az alkot6 személy figyel ezekre, felismerheti benniik a nyomokat,
amelyek tovabbi jelentésrétegekhez vezetik. Ezek a jelentések nemcsak
az abrazolast gazdagitjak, de altaluk végeredményben egy torténet
sziletésének lehetiink szem- és filtanui.

A rajzok és rajztevékenységgel kisért interjuk elemzése soran a ke-
vert modszertannal dolgoz6 megkozelitések kétségteleniil kihivasokat
vetnek fel a kiilonb6z6 episztemologiak és ontologiak dsszehangolasa-
ban, valamint az adatok és a tudas kiilonb6z6 formainak integralasa
terén (MAsoN 2006). Ezzel egyiitt, az eddigi kutatasok alapjan kijelent-
hetjiik, hogy a rajzok vizsgalatanak és értelmez6 elemzésének egyértel-
mten fontos helye van a pszicholégiai kutatasok kozott. CHEUNG és
munkatarsainak 2016-os scoping review tanulméanya (CHEUNG és mtsai
2016) szerint a rajzvizsgalat egy Ujszerd és potencialisan értékes modja
a résztvevok vizsgalt jelenséggel kapcsolatos percepcioi és tapasztalatai
megismerésének.

6.7. KERDESEK

Mikor célszer( vizudlis eszkozoket hasznalni?

Az |IPA értelmezésében milyen szerepe van a képek értelmezésének?

Mi a kutaté és mi a kutatas résztvevdjének szerepe?
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Kiss DANIEL, Kiss MARTA

A FEJEZET CELJA

A narrativ pszicholégia alapfogalmainak megismerése.

A narrativa funkcidéinak megértése.

A narrativ kutatasi szemlélet megismerése.

A narrativ kutatas lehetséges megkozelitéseinek megismerése.
A narrativ kutatas moédszertani 1épéseinek elsajatitasa.

A FEJEZET TARTALMA

7.1. A narrativa a hétkdznapjainkban
7.1.1. Mi az a narrativa?
7.1.2. Mire j6 a narrativa?
7.2. A narrativa a kutatasban
7.2.1. Hol helyezkedik el a narrativ pszicholdgia a pszicholdgiai
irdnyzatok kozott?
7.2.2. A narrativ kutatds lehetséges iranyai: a mddszertant
meghatarozé elméleti megfontolasok
Deduktiv vagy induktiv?
Szlizsé vagy fabula?
Holisztikus vagy kategorikus perspektiva
7.3. A narrativ kutatas lépései
7.3.1. Kutatdsi kérdés
Problémafelvetés
7.3.2. Médszer
Adatgydjtés
Adatfeldolgozas
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narrativ
pszicholdgia

Példa:
dallam észlelése

7.3.3. Eredmények
7.3.4. Diszkusszio, kdvetkeztetések
7.3.5. Korlatok, validitas, reliabilitas
7.3.6. Onreflexid, transzparencia

7.4. Osszefoglalas

7.5. Kérdések

7.1. A NARRATIVA A HETKOZ-
NAPJAINKBAN

7.1.1. Ml AZ A NARRATIVA?

A narrativ pszichologia nem egy absztrakt elméleti iranyzat. Egy olyan
hétkoznapi lélektani jelenségb6l indult ki, amelyet mar mindannyian
megtapasztalhattunk, tekintve, hogy ativel az emberiség evolucios tor-
ténetén. Ha tiltiink mar barmilyen asztaltarsasagnal, megfigyelhettik,
hogy a kommunikacioés interakciok jelentés részét torténetek mesélése
és az egymas torténeteire valo reflexi6 alkotja. Alapvet6 individualis és
tarsas igénytink, hogy torténeteket hallgatunk és meséliink: magunk-
rol, masokrol, rendszerekrél, illetve magunk és masok, magunk és
a rendszerek viszonyarél. Ez érvényes interperszonalis szinten a ma-
gunkroél masoknak mesélt torténetekben, masok rolunk mesélt torté-
neteiben, valamint intraperszonalis szinten egyarant: a magunknak
magunkrol mesélt torténeteinkben (HILEs — CERMAK 2008).

A narrativ pszicholégia egyik atyja, Jerome BRUNER igy magyarazza
a torténetmesélés, narrativaalkotas jelent6ségét (CrossLEY 2000): ,Aho-
gyan egy szoveggel sem mondatrél mondatra kiizdiink meg, a vilaggal
sem eseményekrol eseményekre. Az egyes eseményeket, az egyes monda-
tokat egy nagyobb strukturalis keretbe 4gyazzuk” (BRUNER 1990: 64).
Ebbdl vezethet6 le a narrativa fogalma is: ,a narrativa egy olyan jelen-
tésteli strukttra, amely az emberi torténések egyes eseményeit egységes
egésszé igyekszik szervezni, ugy, hogy az egyes eseményeket az egészhez
vald viszonyban értelmezi” (POLKINGHORNE 1988: 18).

A pszichologia narrativ fordulataban aktiv szerepet vallal6 CARR
(1986) ennek szemléltetésére a fenomenolégus, HUSSERL (2002) id6-
tudatra vonatkozo6 példajat citalja, amely az id6 észlelésérél szol a dallam
észlelésén keresztill. Ahogyan életiink eseményeit, ugy a dallamot
sem kilonallé egyes hangokként ,észleljik” a dallam csak a hangok
egységes strukturajaként 1étezik, csak akként ,nyer értelmet”, vagyis
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alakul a dallam észlelésévé és megélésévé. Paul RICOEUR (1983, 1985,
id. ULLMANN 2007) szintén az id6 filozofiai és pszichologiai problémain
keresztiil jut el a narrativa kiemelked6 jelentéségéig. Husserl és Carr
gondolataival egybehangzoan 6 is Ggy tartja, hogy az id6 csak ugy valik
az emberek szamara létez6vé, hogy a narrativa felt6lti a temporalitas
dimenzidjat jelentéssel (az id6t tartalommal). Ebb6l alakul ki a Ricoeur
(1984) altal megalkotott és a kortars pszicholégidban McApams
(pl. McApams — Guo 2015) altal kidolgozott narratividentitas-elmélet,
amely szerint az identitas viszonylataban megjelené valtozas—allando-
sag kérdéskor — azaz, hogy mi garantalja az 6nazonossagot az allandé
valtozas kozepette az élettorténet soran — csak narrativ keretben ra-
gadhat6 meg, az identitas csupan narrativaként konstrualhat6 meg az
egyén szamara.

Ahogyan William JAMEs (2007) is megfogalmazza, az emberi gon-
dolkodas alapvetSen kétfajta: egyfeldl érveld, masfelél pedig narrativ,
leir6 szemlél6d6é (BRUNER 1986). Mig az érvelé gondolkodas analitikus,
logikus, addig a narrativ gondolkodas sémakra épiild, térténetmeséld
és holisztikus szemléletdi. BRUNER a kett6 kozotti kiilonbséget az alabbi
példan szemlélti: tudomanyos gondolkodasra vall a ,ha x, akkor y” logi-
kai formula, mig narrativ gondolkodasra vall a ,Meghalt a kiraly, majd
[azutan] meghalt a kiralyné.” mondat, amely Gsszekapcsolodo logika
nélkil ugyan, de igenis tartalmaz laikus ok-okozati 6sszefiiggést és
kronologikus rendet is. Az alabbi elkiilonitést PLEn Csaba (2012) mutatja
be érthetden, akinek Magyarorszagon oroszlanrésze volt és van a narra-
tiv pszichologia térnyerésében, legféképpen ,az elbeszélés mint atfogd
metatedria” (PLEH 2012) koncepcidjaval, amely elnevezésében is reflektal
a pszichologia korabban tortént narrativ fordulatara. Magyarorszagon
erés hagyomanya van a narrativ pszicholégianak. LAszL6 Janosnak,
a narrativ szocialpszichologiai elmélet megalkotdjanak A torténetek
tudomanya (2005) cimt konyve kevéssel magyar nyelvli megjelenése
utan a nemzetkozi tudomany szamara is elérhetévé valt (The Science of
Stories, 2008).

7.1.2. MIRE JO A NARRATIVA?

A narrativa legf6bb funkcidja, hogy a térténet mint rendezéelv szolgal-
ja ki orientacids igénytinket (SARBIN 1986). SARBIN 1986-ban publikalt
konyvéhez (Narrative Psychology: The Storied Nature of Human Conduct)
kotik tradicionalisan a pszicholégiaban a narrativ fordulatot. A narra-
tiv fordulat erésen kapcsolodik a pszicholégia olyan alapmetaforai-
hoz, mint a gép (mechanizmus) és az organizmus (él6 egész rendszer

a narrativa mint
struktaraelv és
identitasképzé
funkcio

érvelé versus
narrativ
gondolkodasmad

a pszicholdgia
narrativ fordulata

127



MODSZEREK

Példa:
busz lekésése és
novella olvasasa

a buszmegalléban

részekkel). Sarbin munkaja nyoman megjelenik a pszichologia 1j
alapmetaforaja, a narrativa (HiLEs — CERMAK 2008). Ez az iranyzat azt
az axiomat képviseli, hogy a pszicholégianak van egy esszencialisan
narrativ természete, tehat a narrativa kihagyhatatlanul része a human
pszicholégianak (SARBIN 1986).

A rendezés és orientéci6 alapvetd igénye mentén a torténetmesélés
és narrativaalkotas jelensége tehat harom f6 pszichologiai funkcié
szolgalatara alakult ki és maradt fent. Lehetéséget ad, hogy az egyén:

- értelmet keressen és teremtsen;
- koherenciat alkosson;
- kontinuitast észleljen.

Mindegyik funkci6 valamilyen médon arra hivatott, hogy az individu-
alis és kollektiv tapasztalatok és életesemények folytonos aradataban
rendszert teremtsen, értelmet adjon a torténéseknek, elhelyezze ezeket
a torténéseket a tér, az id6 és az identitas viszonylataban (CRoSSLEY 2002).
a) Az értelemkeresés és -teremtés azt a mentalis folyamatot jeleniti meg,
amikor a személy az autobiografikus memoriaban tarolt azon em-
lékek kozott, amelyek az én vonatkozasaban, az egyén élettorténe-
téhez viszonyitva relevansak, az egyes torténések és tapasztalasok
zlirzavaraban (BROYARD 1992) valamilyen rendezési elvet keres,
igy az egyes emlékek kozotti Girt a rendezéelv értelmével tolti fel.
Gondolhatunk erre a funkcidra egy nagyon egyszer(i abrazo-
lasban is: A = B, ahol A és B az egymastdl (latszolag) figgetlen
torténéseket jelenti, mig a nyil éppen az értelemadd rendezéelvet.
Ennek az elvnek egyaltalan nem kell logikai kauzalis kritériumok-
nak megfelelnie. Tehat:
- amikor valaki arrél mesél, hogy jobb is, hogy lekéste a buszt, kiilon-
ben sosem olvasta volna el a buszmegalloban kiplakatolt novellat,
- akkor valéjaban A = a busz lekésése és B = a novella elolvasasa
kozotti nyilat teremti meg, tolti fel a két esemény kozotti viszony
terét értelemmel.
Fontos itt kiemelni, hogy a narrativ megkozelités pszichologiailag
nem értékeli, nem cimkézi ezt az értelemadasi folyamatot. Még
akkor sem, ha adna magat az értelmezés, hogy analitikus szem-
pontbdl racionalizaciordl, vagy kognitiv szempontbél kognitiv
torzitasrol, magikus gondolkodasrol stb. lenne sz6 (méashol is talal-
kozhatott volna a novellaval, példaul felszall a buszra, és a telefon-
jan latja a kozosségi médian kihirdetett nyertes palyazatokrol sz616
Facebook-hirdetést). A kvalitativan orientalt narrativ iranyzat ezzel
szemben elfogadja az egyén szubjektiv magyarazatat a busz lekésé-
sének ugynevezett értelmérél és hasznarol, a novellaolvasasrol.

128



A NARRATIV PSZICHOLOGIAI ELEMZES ELMELETE ES MODSZERTANA

b)

Mivel az egyéni értelmezést teljes létjogosultsagaban elfogadja, nem
fokuszal a rendezGelv realitasalapjara, sem arra, hogy az a racio-
nalis logikanak megfeleljen. Tehat nem a rendezGelv tartalmara
koncentral, hanem a rendez8elvre magara mint szerkezeti funk-
ciora a gondolkodasban és annak nyelvi megvaldsulasaban, a tor-
ténetmesélésben (HiLEs — CERMAK 2008).

A koherenciaalkotas szorosan kot6édik ehhez a rendezéelvhez és az
értelemadashoz, kiemelve az észlelt sszeillés fontossagat. A ko-
herens narrativa kiemelked6en fontos az élettorténetiink szem-
pontjabol (pl. BAERGER — McADAMS 1999). A koherencia a narrativa
egyik legfontosabb jellemz&je (HABERMAS — DE SILVERIA 2008). Bar
a killonallo életesemények kozott nem sziikséges szigoru ok-okozati
Osszefliggés az értelemadashoz, mégis orientl az A és B esemény
kozotti kovetkeztetési tavolsag mértéke.

A koherenciaalkotast illusztralva: ha példaul egy focirajongd
arrdl gondolkodik, hogy kedvenc jatékosa, Lionel Messi esetleg
eligazolna kedvenc csapatabdl, a Barcelonabol," akkor gondola-
taiban erés inkoherencia jelenhetne meg a rivalis Real Madridba
igazolast elképzelve, és kevésbé csalodna kedvencében, ha példaul
egy neutralis amerikai csapatba igazolna karrierje levezetéséul.
Mindez azért van, mert a példaban szerepl6 futballrajong6 fejé-
ben koherensebb torténetet alkot az id6s6d6 sztarok karrierjének
zarasaul atigazolni egy, a foci vilagaban szinte irrelevans amerikai
bajnoksagba, mint az ,ellenfélhez” leszerz6dni. Latjuk, hogy itt az
elbeszélf, jelen esetben a rajongd szamara identitasalkotd elem
az, hogy 6 Barcelona-drukker, igy a sajat maga szamara kialaki-
tott Messi-kép esetleges valtozasaval (klubht futballista, nem lehet
pénzért megvenni) meg kell kiizdenie, és az ezekben az értékekben
torténd elmozdulds miatt neki is, az ¢ narrativajanak is valtoznia
kellene. Mindez az észlelt inkoherencia hatasara torténne.

Minél koherensebb az élettorténetiinkrél alkotott narrativa, an-
nal kevesebb mentalis eréfeszitést igényel az értelemadasi folya-
mat (pl. McapAMs 2006). Sokkal kénnyebb megértetni magunkkal
és masokkal, hogy karriervaltasunk soran miért valtunk orvosbol
pszichologussa, mintsem ha pszicholégusbdl halaszokka lettiink
volna. Ez egyrészt az adott szakmak eltérd asszociacios bazisa miatt
van igy, masrészt mert az orvos és a pszichologus kozott sokkal ki-
sebb a valtas megértéséhez szitkséges, hianyzonak észlelt tér, illetve
a mentalis tavolsag, mint ami a pszicholégusbdl a halassza valas
kozott érezhetd. Utdbbi tir az inkoherencia miatt sokkal tobb magya-
razatot igényel.

" A fejezet megirasa 6ta Messi a PSG-be igazolt (a szerk.).

Példa:

egy futballrajon
narrativaja
Lionel Messi

go

sztarkarrierjérél

Példa:
szakmavaltas
orvoshol
pszicholdgussa,

pszicholégushbél

haldssza
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©) Az észlelt kontinuitas funkcidja hasonlét jelenit meg, de sokkal
markansabban kidomboritja azt az alapvet6 igényt, hogy éniinket
inkabb folytonossagaban, és kevésbé pontszert eseményeken
keresztiil észleljiik és éljiik meg (SaNT 2010). A kontinuitas kénnye-
dén tetten érhet6 azon alapsziikségleten keresztiil, hogy a mult jelen
és jovo kozott atmeneteket érzékelhessiink, igy az identitasunkat
a maga valtozasaban mégis valamennyire stabilként tapasztalhas-
suk meg (TROLL — SKAFF 1997). Remekiil tetten érheté ez a jelenség
az idem-identitas és az ipse-identitas Ricoeurtdl szarmazoé elkiiloni-
tésében. Itt az idem-identitas az anyagi azonossagot jelenti, mig az
ipse-identitas az id6 valtozasatol fiiggetleniil azonosnak tekintett
énre utal (Gras 2003). Amikor egy tehet8s cégvezet6vé valt (idem)
férfirdl a baratai elmesélik, hogy azt szeretik benne, hogy ,,6 nem fe-
lejtette el, hogy honnan jott”, ,legbeliill még mindig az a klottgatyas
zsivany gyerek” (ipse), éppen ez torténik. Természetesen az illetd is
taplalja ezt az énképet azzal, hogy a gyermekkori élményeit Gjra és
ujra elmeséli.

A torténetmesélés e funkcidja az identitas kontinuitasat teremti
meg. Az anyagi helyzet, a térbeli lakhely valtozott, de az elbeszélé-
sen keresztiil a falusi identitas megmaradt. Az én tehat igy tudast
is alkot magarol. ,Sz6ke volt az el6z6 baratném, sz6ke a feleségem,
tehat a sz6ke néket szeretem.” A logikai sszefiiggés természetesen
gyenge alapokon all, a kognitiv pszichologia a generalizalas torzi-
tasaként azonositand, azonban ez individudlis szinten irrelevans,
hiszen a kontinuitas mégis megteremti az altalanos énre vonatkoz-
tatott, id6n ativeld stabil tudast.

Lathato, hogy mind a harom funkcié valamilyen médon tudéaskonst-
rukciot jelenit meg. Ez a torténeteken keresztiilt konstrualt tudas pedig
a narrativ pszichologia fontos alapja. A narrativ fordulathoz kapcso-
16d6 masik kiemelked6en fontos irasaban (Acts of Meaning) BRUNER
(1990) kifejti, hogy a narrativ kognicionak szamos elénye van a hét-
koznapi human interakcioban és diskurzusban. A tudaskonstrukcion
keresztiil a narrativa részt vesz identitasunk konstrukciéjaban is.
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7.2. A NARRATIVA A KUTATASBAN

7.2.1. HOL HELYEZKEDIK EL A NARRATIV
PSZICHOLOGIA A PSZICHOLOGIAI IRANYZATOK
KOzZOTT?

A narrativ pszichologia els6sorban a szocialis konstruktivizmus para-

digmaéjaba agyazodik, azonban egyre szorosabban kapcsolodik a feno-

menologidhoz is. A narrativ kutatas tehat egyszerre igyekszik tudésitani

a szociokulturalis kornyezetrél, amelyben elmesélnek egy torténetet

(diszkurziv szint, konstruktivizmus) és a torténetmesélé belsé vilagarol

(az atélt élmény szintje, fenomenoldgia). Ezt hivjak a narrativa kett6s — a narrativ pszicho-
alairasanak (HILEs — CERMAK 2008). A narrativ pszichologia egyik aga 09ia kapcsolodasa
mindemellett erés gyokerekkel kotédik az orosz formalizmushoz és més iranyzatokhoz
strukturalizmushoz is (JAMESON 1974), ez az iranyzat inkabb a narrati-
vak szerkezetére, mintsem tartalmara koncentral. Ezt a késébbiekben,
a fabula és a sziizsé elkilonitésénél fejtjitk ki. A narrativ pszicholdgia
erésen gyokerezik tovabba a hermeneutikai hagyomanyban is: a tor-
ténet jelentése a kutaté és az interjualany kozotti folyamatban alakul,
nemcsak az interja alatt, hanem az elemzés soran is. Ezt nevezziik
a jelentés osszekapcsolt konstrukciojanak.

A paradigmatikus megfontolasokon tul fontos elhelyezni a narrativ
pszichologiat az emlékezetkutatasok teriiletén is, hiszen egy narrativa
mindig retrospektiv, tehat az emberi emlékezetre itélt. Az autobio-
grafikus emlékezet az egyéni életeseményekre vonatkozé epizodikus és
RUBIN 1993). Az autobiografikus memoria és a narrativ pszichologia két
ponton kapcsolodik 6ssze szorosan. Egyrészt az elmult években jelentés — narrativ
mértékben megnétt az igynevezett memoarok irasanak népszertisé¢-  Pszichologiaés
ge. Ez alatt nemcsak a klasszikus irodalmi élettorténeti elbeszélésekre emekezetiutatas
kell gondolnunk, de a modern technika altal 1étrehozhat6 blogokra,
vlogokra, a forumokon megnévekedett szamban megjelend élettorté-
netekre (pl. betegségekbdl, fiiggbségekbdl valo felépiilés, testképzavar-,
étkezésizavar-narrativak, bantalmazo kapcsolati narrativak) is. Mas-
részt az autobiografikus emlékezet az a struktira, amely az emberi
emlékezeten beliil ellatja azt a kiemelkedben fontos funkciot, hogy
a mult egyes életeseményeit integralja egy, az egyes eseményeken at-
iveld életut narrativava alakitva (FrvusH et al. 2011).
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Példa:
a ,mélypont”
élménye

a szerhasznaldk

feléplilésében

7.2.2. A NARRATIV KUTATAS LEHETSEGES
IRANYAI: A MODSZERTANT MEGHATAROZO0
ELMELETI MEGFONTOLASOK

A narrativ pszichologiai kutatas nulladik lépése az, hogy a kutaté meg-
ismeri azokat a lehetséges iranyvonalakat, amelyek megfontolasan
keresztiil a narrativ modszertant mas és mas uton érdemes kivitelezni.

DEDUKTIV VAGY INDUKTIV?

Els6 megfontolasként érdemes atgondolni, hogy narrativ kutatasunk
induktiv vagy deduktiv logikat kovessen, esetleg integralja a ket-
tét, vagy az egyik kutatasi kérdés induktiv, egy masik pedig deduk-
tiv megkozelitésti legyen. Ez az adott kutatasi kérdés kapcsan annak
atgondolasat jelenti, hogy rendelkeziink-e olyan el6zetes elméleti
tudéssal, el6zetesen definialt pszichologiai konstruktummal, amely
az adat vizsgalatat meghatarozza majd; megjelenik-e egy bizonyos elére
adott tartalom vagy szerkezet (ez deduktiv logika, amely fentrél lefelé,
az elmélettd] az adatig halad), vagy hagyjuk, hogy kutatasi eredménye-
ink az elemzett adatbol magabol emelkedjenek ki.

Példaul egy olyan kutatas, amely azt vizsgalna, hogy megjelenik-e
a szerhasznalok felépiilési narrativajaban a ,mélypont” élménye (lasd
a jelen kézikonyv 5. fejezetét) mint fordulopont az életutban, deduktiv
logikat kovetne, hiszen egy elére felételezett szakirodalmi tudas alap-
jan (miszerint a mélypont elengedhetetlen a felépiilés megkezdéséhez)
szeretné megvizsgalni, hogy van-e ,mélypont”, és hogy mi a szerepe.
Ezzel szemben az a kutatés, amely tagabb perspektivaban kivancsi
a fiiggok életutjara, csupan annyit helyez vizsgalodasa fokuszaba,
hogy milyen mérfoldkovek jelennek meg a feléptils fiiggdk életutja-
ban. Ez a megkozelités hagyja, hogy — tobbek kozott — az interjukbol
emelkedjenek ki ezek a mérfoldkovek. A két elképzelt példakutatast
Osszehasonlitva tehat ez utobbi esetben vagy megjelenik a ,mélypont”,
vagy nem. Ez az induktiv logika lentrél folfelé, az adat szintjérél épit-
kezik az eredmények kiemelkedése felé.

Fontos megjegyezni, hogy egyik logika sem ,jobb”, mint a masik.
Csupan eltéré kutatasi kérdésekhez illeszthet6k, eltéré kutatasi pers-
pektivat és attit(idot jelentenek, és a narrativ modszertan hasznalata
is klonbozik majd. Egyik megkozelités sem megfelelébb tehat, mint
a masik, de annak, aki narrativ kutatasra adja a fejét, fontos ismernie
ezt a killonbséget, és elhelyeznie sajat kutatisat ebben a megkozelitési
keretben is, hogy azt transzparenssé lehessen tenni a kutatasabol
ir6d6 tudomanyos szévegben. Egyik kutatasunkban (Kiss és mtsai
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2019, 2022) azt vizsgaljuk, hogy a népmesékben kollektiven megtalal-

hat6 k6z6s mérfoldkovek, csomdpontok, forduldpontok fellelhet6k-e  Példa:

a szerhasznalok felépiilési torténeteiben is. Ez a kutatasi megkozelités —nNépmesei csomo-
1daul deduktiv logikat kévet, hi : i csomépontokat els-  Pontok fordulatok

példaul deduktiv logikat kdvet, hiszen a népmesei csomopontokat els- [ /o o

zetes kutatasok alapjan mar definialtak egy masik kontextusban, és  fel¢piilési

a kutatas azt igyekszik feltérképezni egy 1j szovegkornyezetben. torténeteiben

SzUZSE VAGY FABULA?
Egy masodik megfontolasként az induktiv vagy deduktiv logikai irany
kivalasztasa mellett nagy segitség, ha a kutatasi folyamat elején el-
kiilonitjiik, hogy narrativ kutatasunkban a szerkezetre vagy pedig
a tartalomra, esetleg mindkettére vagyunk-e kivancsiak. Ezt a narrativ
kutatasban a sziizsé és a fabula klasszikus elkiilonitésének nevezzitk
(HrLEs 2007). A sziizsé a szerkezetre vonatkozik, az elbeszélés tartalom-
tol fuggetlen mogottes vazara, strukturajara iranyul, azaz arra, hogy
a narrativa alkotdja hogyan meséli el azt, amit elmesél.

Egy masik kutatasunkban a narrativ perspektiva (szam, személy,
igeid6, amelybdl az elbeszélé megszolal) valtasanak, az elbeszél6i
pozicié valtoztatasanak jelenségét vizsgaljuk az id6 viszonylataban.
A narrativ perspektivavaltas vizsgalatara hasonléan jo példa BERAN és
UNOKA (2015), valamint BERAN, UNOKA és CzOBOR (2011) kutatasa, akik
pszichoterapias iilések hangfelvételeinek elemzése soran azt talaltak,
hogy az alkalmazott narrativ perspektiva meghatarozza az érzelmi Példa:
bevonodas mértékét is. Amikor a kliens egyes szam els6 személyben, ~ felépild fiiggdk
valamint jelen id6ben fogalmaz, akkor jobban fokuszal élményeire, perspektivavaltasal
és részletesebb emlékeket tar fel. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy
a felépiilési narrativakban azt a jelenséget kutatjuk, amikor valaki az
egyébként mult idejii elbeszélésbdl hirtelen jelen idébe valt, és ugy
folytatja egy multbeli esemény elbeszélését. Egyik interjunkban (Kiss
és mtsai 2022), amikor megkérdeztiink egy felépils fiiggét, hogy mit je-
lentett szamara szerhasznalat, akkor valaszaban megjelent ez a valtas:

.El6szor is kalandnak indult, illetve ilyen unalom(zének, aztan a tarsasdgi életlink része volt...
izgalom... aztan kés6bb mar a sebeim gyodgyitgatasara. Tehat az az allapot, amikor nincsen,
nem kell gondolnom a problémaimra, nem kell foglalkoznom a szar életemmel, nem kell az-
zal foglalkoznom, mondjuk, hogy mit ér az életem, nem kell azzal tor6dnom, hogy apam nem
foglalkozik velem, tehat minden ilyen... ilyen. Azt szoktam mondani, hogy tok jé lett volna akkor
egy mentor, vagy egy olyan apa, aki azt mondja, hogy jo, gyere, menjiink el pecadzni, vagy gyere
menjlink el gokartozni, vagy nem tudom, hogy mit, de egy kicsit ilyen mentor hidnyzott akkor.”

Az igeid6valtas szerkezeti kérdés, tehat ez a kutatasunk a sziizsére vonat-
kozik. Nem arra keriil a fokusz, hogy tartalmilag mirél beszél az illet6,
hanem arra, hogy miért jelenik meg ez a temporalis perspektivavaltas,
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mi a funkcidja. A sziizsére vonatkozo narrativ kutatasok hasonlé jelen-
ségekre koncentralnak, mint a fentebb emlitett kutatasunkban (Kiss és
mtsai 2019), ahol a népmesei elemeket a felépiilési torténetekben pro-
baltuk megtalalni, mint a tartalom mogott meghizodo hattérszerkezet,
a mérfoldkovek, vagy a narrativ perspektivavaltas jelensége.

A sziizsé és fabula elkiillonitését érdemes elhelyezni a HERMAN—
VERVAECK-féle (2001) kotott-kotetlen elkiilonités alapjan is. Ez azt
jelenti, hogy a torténet, a tartalom kotott entitas, mig példaul a narra-
tiv perspektiva, az elbeszéléi igeidd, szam, személy valtasa (pl. amikor
az interjualany 6nmagarol egyes szam harmadik személyben beszél,
»az a n6, aki akkor voltam...”) kotetlen motivum, amely kevésbé tuda-
tos, kevésbé valtoztathatd szandékosan (POLyA és mtsai 2007; POLyA —
KovAcs 2011).

A sziizsé tehat arra koncentral, hogy a tartalmat a torténet meséldje
hogyan meséli el, mig a fabula arra, hogy miaz a tartalom, amit elmesél.

Fontos megjegyezni, hogy a mai modern narrativ kutatasokban
altalaban ritkan torténik meg, hogy kizarolag csak a fabulara vagy
csak a sziizsére koncentralnank. Ez ma inkabb eltéré mérték( fokuszt
jelent, de valdjaban egy szlizsékutatasnal is — mint példaul az id6i
perspektivavaltas vizsgalata — a szerkezettel egytitt azt is vizsgaljuk,
hogy az milyen témaknal jelenik meg, hiszen az is informativ lehet.
Narrativ kutatoként mégis érdemes ezt az elkilonitést tudatositani, és
sajat szakszovegiinkben transzparenssé tenni. Ha visszatériink a nép-
mesei elemeket a feléptilési torténetekben feltard kutatasunkhoz, az igen
er6teljesen sziizséfokuszu, tehat nem az all a kézéppontban, hogy az
egyén mit, hogyan és kivel hasznalt, inkabb fokuszal a mérfoldkovekre;
a szer, a szerepldk, a helyszinek masodlagosak, hiszen épp az a kutatas
célja, hogy az individualis kiilonbségeken kiviil feltarja a feléptilés egy
lehetséges kollektiv narrativ hattérstrukturajat is.

HOLISZTIKUS VAGY KATEGORIKUS PERSPEKTIVA

A holisztikus és a kategorikus kutatasi perspektiva a harmadik fontos
elméleti szempont, amely alapjan érdemes az elején elhelyezni kuta-
tasunkat. Ebben az elkiilonitésben 1ényegében az elbeszélés rész-egész
viszonyardl van sz6. A narrativ elbeszélés esetében a holisztikus pers-
pektiva azt jelenti, hogy a torténet egyes szegmensei, részei mit mon-
danak el az egészr6l. Tehat a kutatasi fokuszt és eredményeket illet6en
az egész a lényeg. Példaul a mesék végén oly gyakori eskiivémotivum
altalaban nem 6nmagéaban mint a hés meghazasodasa fontos, hanem
a torténet egész ivének szolgaltat egyfeldl szerkezeti katarzist, masfel6l
torténeti, tartalmi betet6zést (célhoz érés). Viszont altalaban a mesék
vizsgalatanal nem elemezziik kiilon 6nmagaban az eskiivé eseményeit
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(hogyan zajlik), hiszen ez a motivum a torténet egésze szempontjabol
relevans. A holisztikus—kategorikus perspektivat konnyebb a sziizsé és
fabula elkiilonitése mentén targyalva megérteni.

11. tablazat. Szlizsé—fabula, kategorikus—holisztikus perspektiva és lehetséges kombinacidik

Holisztikus-kategorikus perspektiva

Sziizsé | Holisztikus, szlizséfokuszu | Kategorikus, szlizséfékuszu

Fabula

A holisztikus perspektivaju, sziizséfokuszu kutatasok a narrativ pszicho-
logiai vizsgalatok klasszikus formai. Idetartoznak a klasszikus tipolo-
giak, tehat amikor egy torténetrél az egészére nézve meghatarozzak,
hogy romanc, komédia, tragédia vagy szatira (FRYE 1998). A legismertebb
tragédia, a Romeo és Julia narrativ szerkezetét tekintve a kovetkezo-
képp all 6ssze: a h6s (Romed) sorsa, hogy az egyensulyt (a két csalad
konfliktusa, a szerelem fesziiltsége) helyreallitsa. A hds ebben a kiizde-
lemben a reménység és a kétségbeesés valtakozasanak dramai szer-
kezetén keresztil (ez szintén a tragédia sajatja) ugyan elbukik (halal),
mégis torténik egyfajta helyreallitasa a vilag rendjének (a csaladok véget
vetnek a viszalykodasnak). Itt leginkabb a sziizsétdl, tehat formatol,
a torténetszerkezettdl lesz az adott torténet adott tipologiaju, a torté-
net cselekménye masodlagos. Felmertiil a kérdés, hogy mégis hogyan
és miért masodlagos a f6szerepl6k halala? A felvetés jogos, a halal
ebben a fajta narrativ gondolkodasmédban kevésbé tartalmi elem, mint
a tragédia szerkezeti eleme, ha a torténetvezetés strukturajara kon-
centralunk. Idetartozik tovabba a narrativ pszichologia legegyszertibb
és talan legismertebb koncepcidja, amelynek nyoman a torténeteket
azok lefutasa mentén soroljak be a harom alapvet6 életit-mintazatba:
ereszkedd, emelked6 vagy stagnald narrativa (GERGEN — GERGEN 1988;
CERMAK 2004).

| Holisztikus, fabulafékuszu | Kategorikus, fabulafokuszu

Példa:
atragédia
szlizsétipusa
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Példa:
felépiilé alkoholista

Példa:
harcot igen de csatat
nem nyert hadvezér,

Mézes és az [géret

Foldje

Progressive Graph Regressive Graph Stable Graph
—
Figure 1. Figure 2. Figure 3.
Romance Comedy Tragedy
Figure 4 Figure 5. Figure 6.

2. abra. Klasszikus narrativak (GERGEN — GERGEN 1988)

Ehhez a tradiciohoz kapcsolodik késébb a felépiilés kapcsan oly koz-
ismert V alaki narrativa.'”” Ezeknél a kutatasoknal tehat a szerkezet
(szizsé) és a torténet egészlegessége a fontos, hiszen ez a fajta holisz-
tikus megkozelités egy ivre igyekszik felrajzolni a szerkezetet. Ebbe
a hagyomanyba tartozik a McApams-féle (Guo et al. 2016) redemptiv
(»megvaltd”, tehat felfelé ivel8) narrativa és a kontaminacios (,beszeny-
nyezb6dési”, tehat lefelé ivel6) narrativa is. A redemptiv szekvenciara
McAdams és munkatarsai példaként emlitik egy felépiilé alkoholista
életatjaban a ,,Hatékonyabb lettem a munkamban” (McADpAMs et al. 2001:
478) példamondat. A kontaminacids szekvenciara szemléletes példa:
w1alan nyert csatakat, de a haborut elveszitette; talan latta maga el6tt az igé-
ret foldjét, de sohasem fog ott élni...”. Ugyan a McAdams-i elemzés ezeket
mint szekvenciakat elemzi, tehat ez alapjan ez kategorikus megkozelités
lehetne, ugyanakkor mégsem az, mert a redempcios és a kontaminacios
szekvenciak nem 6nmagukban alléan relevansak, hanem az egész tor-
ténet szempontjabol, hiszen a McAdams-i (McapaMs — BowMman 2001)
elemzés célja végsé soron a narrativ csomoépontok, az életat fordulo-
pontjainak kirajzolasa, ami holisztikus perspektiva és szerkezeti kérdés.

Amikor holisztikus perspektivaban gondolkodunk, viszont a tartal-
mat helyezziik fokuszba, akkor valdjaban a torténet egészének témajara
vagyunk kivancsiak. Ilyenkor az elbeszélés kisebb szegmenseiben meg-
jelend kisebb témak valdjaban csak az egészlegesség viszonylataban

12 Lasd jelen kézikonyv 5. fejezetét, valamint: STILEs et al. (2004), HANNINEN — KOsKI-
JANNES (1999), STROBBE — KURTZ (2012), HAYES et al. (2007) vagy a valtozas non-
linearis mintazatai (HAYEs et al. 2007).
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valnak értelmessé. Tehat a kisebb témak a kirajzolodo f6 tematikus
mintazat miatt relevansak, nem pedig 6nmagukban allva. Ez a fajta
megkozelités differencialo fokuszt igényel, tehat fontos, hogy meg-  differenciélé fokusz:
hatarozzuk, melyik az a szal, amely leginkabb leirja a torténet egészét, 0 témakiemelése
kiadva magébdl a {6 témat.
A kategorikus, tehat a kisebb szegmensekre is fokuszalé fabulara
irAnyuld narrativ kutatas tulajdonképpen rokon a tematikus elemzéssel
(LiEBLICH et al. 1998). Ebben a megkozelitésben a narrativ modszer és
a tematikus elemzés (1asd jelen kézikonyv 9. fejezetében) modszere
kapcsolodik egymashoz, hiszen a fabulara valé fokuszalas is fontos
témakat emel ki a torténetbdl, a részletekre s figyelmet fordit, és ered-
ményekké teszi azokat.
A kategorikus sziizséfokuszu megkozelités egy specifikus szerke-
zeti elemet emel ki, és azt vizsgalja. Ilyen példaul az igeid6k vizsgalata.
Ez a megkozelités tehat egy apro szegmens szerepét vizsgalja a tortént-
szerkesztés modjaban.

7.3. A NARRATIV KUTATAS LEPESEI

Fejezetiinkben a narrativ kutatas 1épéseit a jobb érthetéség kedvéért
egy példakutatasunkon keresztiil mutatjuk be, egy, a betegségb6l valo
felépiilésrdl szo0l6 narrativ szakdolgozati kutatast — és egy abbol késziilt
publikaciét — alapul véve (Kiss 2015; 2016). A kovetkezbkben tehat egyik
kutatasunk, Kiss Marta szakdolgozatat és annak torténetét ismertetjiik.

Kiss Marta inspiraciéjat az az élmény adta, amit késébb onreflexio-
jaban igy fogalmazott meg;:

2014 februarja 6ta végzek 6nkéntes munkat az Ebredések Alapitvany pszichiatriai centruma-
ban, és rendszeres megfigyel6 résztvevdje vagyok az itt megtartott hanghallé csoportnak.
Szakdolgozatom témdjat is a csoport ihlette, amikor egyik alkalommal az egyik csoporttag,
akivel volt szerencsém késdébb interjut is késziteni, el6adta sajat felépliléstorténetét. Ez a fel-
éplléstorténet nagy érdeklédést valtott ki belélem, és azt a meggy6z6dést alakitotta bennem,
hogy a klinikai pszicholdgia értékes tudasforrasat képezhetik a felépiilésrol sz6l6 személyes
beszamolok. (Kiss 2015: 25)

Kiss Martat az érdekelte, miként adnak értelmet betegségiiknek és
felépiilésitknek olyan személyek, akik megtapasztaltak pszichiatriai
tineteket és az azokbdl valé felépulést (Kiss 2016).

137



MODSZEREK

Példa:

a hanghallas
jelenségének eltéré
értelmezése

a) a klinikai
pszichiatria
diagndzisa szerint
és

b) a koz6sségi
pszichiatria
szemléletmodija
szerint

klasszikus
pszichiatriai
megkozelités vs.
felépiilésszemlélet

7.3.1. KUTATASI KERDES

A kutatasi kérdés segit nekiink abban, hogy meghatarozzuk vizsgala-
tunk céljat, modszerét és az elemzés targyat. Itt érdemes a perspekti-
vankat olyan konkrét kérdésekre sziikiteni, amelyek igazan érdeklenek
benniinket az adott téman belill, és amelyekben kutatési rész is azono-
sithat6 a szakirodalmi attekintést kovetéen. A kutatasi kérdés jellege
figg az elméleti megfontolasok induktiv vagy deduktiv szemléleté-
t6l, hiszen mashogy fogalmazzuk meg a kutatasi kérdést, ha narrativ
vizsgalodasunk egy elére definialt témat, szerkezetet szeretne feltarni
az élettorténetben, mintha egy életeseményt a lehet6 legnyiltabban
és a legtagabban szeretne elmeséltetni, és elézetes feltételezés nélkul
meglatni, mit eredményez a beszélgetés. Miként adnak értelmet beteg-
ségiiknek és felépiilésitknek olyan személyek, akik megtapasztaltak
pszichiatriai tiineteket és az azokbol valo felépiilést?

A példakutatasban fontos a hanghallas jelensége. A hanghallést
a pszichiatriai diagnosztika kézikonyve akusztikus hallucinaciénak
nevezi és a szkizofrénia, illetve a pszichotikus allapot egyik jellemz6
tuneteként hatarozza meg (WHO 1993). Ezzel szemben a pszichiatriai
talélék mozgalma, a hanghallé mozgalom (Hearing voices movement),
illetve a kozosségi pszichiatria altal kozvetitett feléptilésszemlélet elveti
a szkizofrénia diagnozisat és a hallucinacioé fogalmat, részben azért,
mert megalapozatlannak tartja, részben pedig stigmatizal6 hatéasa
miatt, és kiilonallo jelenségként kezeli a hanghallast. A statisztikai
adatok szerint ugyanis a populacié igen jelent6s hanyada tapasztal
hanghallast élete soran (Kassar és mtsai 2016a) anélkiil, hogy men-
talis betegségben szenvedne, valamint bizonyos kulturakban a hang-
hallas kimondottan értékes tehetségnek minésiil, igy tulajdonképpen
ez a jelenség az emberi észlelés normal spektruméaba sorolhato.

Mig a klasszikus pszichiatriai megkozelités szerint az akusztikus
hallucinaci6 elsésorban rendellenes agyi folyamatok kévetkezménye,
addig a felépiilésszemlélet szerint a hangjelenségek Osszefiiggésbe
hozhatok a hanghall6 személy élettorténetének egyes eseményeivel.
A tapasztalt hangjelenségek tehat nem pusztan egy beteg agy random
melléktermékei, hanem szimbolikus jelentést hordoznak, amelyet
a személynek modjaban all megfejteni. Ennek koszonhetéen a hangok
kontrollalhatobba valnak, és akar meg is szlinhetnek, s6t, személyiség-
fejlédés is végbe tud menni. Ertelemszertien tehat nem elsésorban
a gyogyszerek hozhatnak enyhiilést a hanghallas élményében, hiszen
egészen masként is meg lehet kozeliteni a hangokat. A feléptlé hang-
hallok kialakitottak egy technikat, amelynek elterjedése elvalasztha-
tatlan Marius RoMME, holland pszichiater és kliense, Sandra ESCHER
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munkajatol (ROMME — ESCHER 1989; ESCHER — RoMME 2012). Ezzel a tech-
nikaval a hanghall6 képes parbeszédet kialakitani sajat hangjaival, és
meg is tud baratkozni veliik, illetve segit6tarsként tekinthet rajuk. A fel-
épiilés folyamataban pedig kiemelt szerep jut a hanghallok 6nsegit6
csoportjanak, valamint a csoportot vezetd tapasztalati szakért6knek,
akik ebben a médszerben szakavatottak, és mas hanghalloknak is tamo-
gatast tudnak nyujtani a felépiilés utjan (Kassar és mtsai 2016a).

A narrativ pszichologia két szinten is vizsgalhatja a hangokhoz és
hanghallashoz valo viszonyt : 1. a kdzismert, hanghallassal kapcsolatos
tarsadalmi narrativak szintjén, és emellett 2. a betegségnarrativak és
betegséggel valo megkiizdésnarrativak szintjén is.

A pszichiatriai ellatasban a biomedikalis narrativa dominanciaja
figyelhet6 meg, amely a pszichiatriai betegséget mas testi betegségek-
hez hasonléan genetikai és biokémiai folyamatok legtobbszor kronikus
zavaraként hatarozza meg (KuLcsAr 2002; HARANGOZO 2009; THORNE
— McLEAN 2003). Az utdbbi évtizedekben azonban egyre népszertbb lett
és markans térhoditasba kezdett az Ugynevezett felépiilési narrativa,
amely szamos tekintetben a biomedikalis modellel szemben és annak
ellentmondva értelmezi a pszichiatriai zavar valésagat (CHAMBERLIN
1990; DEEGAN 1996; ANTHONY 1993; ROBERTS 2000). A kétféle narrativa
a hanghallas jelenségének szempontjabdl a kovetkezéképpen hasonlit-
hato 6ssze:

onsegité technika

felépilési narrativa
a biomedikalis
narrativaval
szemben

12. tablazat. A biomedikalis narrativa és a felépiilési narrativa 6sszehasonlitdsa a hanghallds

jelensége mentén

A hanghallas jelensége A biomedikalis megkozelités A felépiilési szemlélet

Elnevezés Akusztikus / auditiv hallucinacié Hanghallds / Ebredések Alapitvany

csoportja: GOAMA (gondok okozta
atmenetileg megvaltozott allapot)

Természet Betegség (szkizofrénia, pszichoézis) | Normalis jelenség
tinete

Eredet Hibds genetikai és neurobioldgiai Traumatikus életesemények
folyamatok

A hangok tartalma Ertelmetlen, irrelevans a gydgyulds | Szimbolikus jelentéssel bir, 6sszefiigg
szempontjabol a hanghall¢ életeseményeivel, életének

meghatarozoé személyeivel, illetve funk-
cidja van (példaul a valtoztatds sziksé-
gességére hivja fel a személy figyelmét).
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A hanghallas jelensége A biomedikalis megkozelités A felépiilési szemlélet

A kezelés madja

Koérhazi, illetve ambulans pszichiat- | A hanghallé mddszer segitségével par-
riai ellatas, elsésorban antipszicho- | beszéd kialakitdsa és a hang lizenetének
tikumok szedése a kezel6 pszichid- | megfejtése a hanghallé onsegité csoport

ter eléirdsai szerint és tapasztalati szakérték tdmogatasaval
A hanghallas varhaté Krénikus betegség tiinete, ami A hanghallé modszer segitségével
alakulasa gyogyszer segitségével kontrol- a hanghallds enyhiilhet és akar teljesen
lalhato, de nagy valdszinliséggel meg is szlinhet.

betegségnarrativak

helyreallitasi
narrativa:
a test kezelése

keresé-felfedezd
narrativa:
az én felépiilése

kdosz-narativa:
szenvedés,
dezintegraltsag

a beteg élete végéig fennmarad.

Ezek a megkozelitések a személyes élmény torténetét vizsgaljak.
A betegségnarrativak koziil a leghiresebbek talan FRANK (1998) nevéhez
kothet6k, aki haromféle narrativat hatarozott meg a betegség és az iden-
titas viszonylataban. Az egyik a helyreallitasi avagy restitiicios narrativa.
Ebben a betegséget atmeneti problémaként keretezik, amely egy ideig
kibillenti a megszokott életmodbdl az elmeséldt, de aztan visszaall az
egészségnek a betegséget megel6z6 allapota. Ebben a narrativaban a test
le van valasztva az énrd], a test beteg, nem az én, a probléma nem valik az
identitas részévé. Ennek megfelel6en a gyogyulas, vagyis a helyreallitas
sem az ¢én feladata, hanem kiils6 agens (a gyogyszer, az orvos) beavatko-
zasara valosul meg. A restitucios narrativa tehat a kontinuitas helyre-
allitasat szolgalja. A masodik narrativatipust Frank keresi-felfedezo
narrativanak nevezte el. Ebben a fajta elbeszélésben a betegség bels6
utazasként jelenik meg, amelyben a személy fejlédést, a betegségen
keresztiil énje épuilését és erésebbé valasat éli meg. A keres6-felfedezd
narrativa tehat a koherencia érzését teremti meg. A harmadik tipus
a kaosz-narrativa, amelyet val6jaban a narrativ rend szinte teljes hidnya
jellemez. Az elbeszélésben az igeid6k nem valtoznak, a torténet folya-
matos jelenben folyik, osszefiiggéstelen, bArmikor megszakithato, de
a végtelenségig folytathato is. Ez a tipusu elbeszélés nem képes az ese-
ményeket az identitas koherens narrativajaba integralni, és mind
elbeszél6ként, mind hallgatoként szenvedést jelent.

PROBLEMAFELVETES

A kutatasi kérdést Kiss Marta harom problémafelvetésre bontotta:

- Milyen kulturalisan adott narrativak segitségével integraljak
az interjualanyok betegségiik és felépiilésiik torténetét élettor-
ténetlik narrativajaba?

- Milyen tényez6éknek tulajdonitjak a résztvevék a gydgyuldsukat?

- Hogyan szerkesztik meg a vizsgalati személyek élettorténetiiket
a betegség és a feléplilés élmények elbeszélésén keresztil?
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E harom problémafelvetésen keresztiil lathatunk példat arra, amikor
egy kutatas az induktiv és a deduktiv logikat egyarant alkalmazza
és integralja. Az els6 problémafelvetés deduktiv logikat kdvet, hiszen
eléfeltételezziik, hogy a medikélis és a feléptilési narrativa két nagy
gyujt6 keretrendszerként adott, és szeretnénk latni, hogy ezek meg-
jelennek-e az interjukban, és ha igen, hogyan. Ezzel szemben a ma-
sodik és a harmadik problémafelvetés induktiv logikajd, hiszen nem
hataroz meg elére olyan tényezoéket, amelyek a kutatod szerint majd
megjelennek, hanem hagyja, hogy az interjualanyok definialjak sza-
badon azokat a sajat tapasztalataik alapjan.

7.3.2. MODSZER

ADATGYUJTES

Ebben a lépésben a kutaté kialakitja az interju felépitését mind tartal-
mi (azaz milyen kérdéseket fog feltenni), mind szerkezeti értelemben
(ezt milyen kontextusba agyazva fogja megtenni). A narrativ kutatas
esetében ez a kontextus altalaban a torténetmesélés, példakutatasunk
esetében tehat a f6bb kérdések ebben a keretben fogalmazodtak meg:
Elmesélné betegségének torténetét és hogy hogyan élte meg azt?; Elmesélné,
hogyan alakult a gyogyulasa és hogyan élte meg azt?. Nem is szigoru ér-
telemben vett kérdések ezek, hanem invitaciok a torténet elmesélésére
és igy a személyes élmény bdvebb kifejtésére. A narrativ interja alta-
laban legalabb félig strukturalt, hiszen a torténetmesélésen keresztiil
a szelf-élmény kibontakoztatéasat facilitalja.

Ebben a lépésben az adatfelvétel modjanak kidolgozasa zajlik,
amennyiben nem meglévé, kész adatot (példaul a korabban szévege-
sen leirt torténetet) elemziink, hanem az adatot magunknak teremtjiik
meg. A jo interjastruktirardl jelen kotet 4. fejezetében olvashatunk,
ezért azt itt részleteiben nem fejtjiik ki. A narrativ kutatasi hagyoma-
nyon beliil talan a legismertebb és legelterjedtebben alkalmazott inter-
justruktira a McAdams-féle életut-interju (McApAMS 1998) szerkezete.
Ha egy kutatas nem is az egész életutat vizsgalja, hanem egy adott
életszakaszt (jelen esetben a betegség és a gyogyulas torténetét), akkor
is rendszerint épit erre a McAdams-i struktirara. A McAdams-i életut-
interjd pontos menetét magyar forditasban jelen kotet 1. mellék-
letében csatoljuk.

Kontextus: A narrativ interjuk felvételében fontos a megfeleld
kontextus megtalalasa és kialakitasa. Ez leggyakoribb esetben vala-
milyen intézményi kozeget jelent, amely keretet ad, foglalkozik
interjualanyainkkal, és segit a kutaténak a felkérésekben, a minta
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osszetételének megfelel6 alakitasaban. Kiss Marta esetében ez az
intézmény az Ebredések Alapitvany volt.

Felkérés, megkeresés: Kiss Marta az elére kivalasztott személyeket
személyesen kérte fel a vizsgalatban valo részvételre. A felkérés soran
a kovetkezoket fogalmazta meg:

A szakdolgozatom keretében a pszichés problémakbol valo feléplilésrol szeretnék tobbet
megtudni. Lenne kedve egy koriilbeliil egy déras interjuban az ezzel kapcsolatos tapasztala-
tairél mesélni?

Interjufelvétel

Interjafelvétel: Az interjutechnika fontos szempontjairél és ajanlott
megvaldsitasardl jelen kotet 4. fejezetében irunk, ezért azt részletei-
ben nem fejtjik ki itt. A narrativan orientalt kutatasi interjuban arra
figyeliink, hogy az interjuban megjelenjen a torténet, az élmény, hogy
az interjualany hogyan latta magat ezekben a torténésekben, milyen
képet alkotott magardl (szelf), és mindez mivé allt 6ssze a végére: hon-
nan hova jutott el, mi a torténet konkluzidja, mi lett az integralt énkép
(identitas). Természetesen ezekre nem kérdeziink ra direkt modon,
hanem kutatoként az interjialanyok elbeszélését ezekbe az iranyokba
tereljiik, hiszen az igy nyert informéacié alkotja majd narrativ kuta-
tasunk eredményeit. Az adatfelvétel lépése természetesen nemcsak
magat az interjut foglalja magaban, hanem szamos kutato6i dontés,
kontextualis szempont (pl. kapcsolatfelvétel, kimaradé interjuk stb.)
is megjelenik benne. Az idézett szerz6, Kiss Marta példakutatasaban
a kovetkez6képp jelentek ezek meg.

A résztvevék minden beszélgetés el6tt irasos tajékoztatast kaptak
a vizsgalatrol, valamint mindannyian alairtak beleegyez6 nyilatkoza-
tot is (lasd az 1.sz. mellékletben). Kiss Marta félig strukturalt interja-
kat készitett, amelyeket minden alkalommal generativ narrativ kérdéssel
inditott, amely elég altalanos volt, de utalt a kutatas kézponti témajara:

Arra kérném, hogy minél szabadabban meséljen az életérdl, ezen beliil pszichés betegségérdl
vagy nehézségeirdl és az ebbdl valo feléplilésérdl!

Ezt kovetben a résztvevok viszonylag hosszabban beszéltek életiik rele-
vansnak itélt eseményeir6l. A kutatd alapvetéen igyekezett az interju
soran tisztazo jelleg(i kérdésekre szoritkozni. Amennyiben (a korabbi
interjuk vagy a szakirodalom alapjan) ugy érezte, hogy bizonyos fon-
tosnak ting tertletek kimaradtak, akkor azokra direktebb moddon is
rakérdezett. Az interjialanyokat 6szténozte, hogy sajat életiik ,szak-
értéiként” értelmezzék is az altaluk elbeszélt eseményeket. A kutato
az elbeszélés alatt igyekezett aktiv és empatikus hallgatosagként jelen
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lenni és minél kevesebbszer kbzbeavatkozni. Amennyiben a kutatd
ugy érezte, hogy a résztvevo tulsagosan elkalandozott a téméatol, meg-
probalta finoman visszaterelni. Interjialanyai kiillonb6z6 mértékben
voltak képesek élményeiket narrativizalni, olykor érezhet6 volt rajtuk,
hogy préobalnak a kutatd vélt elvarasainak megfelelve logikus, kohe-
rens elbeszélésre torekedni, és egyesek frusztralva érezték magukat, ha
ugy érezték, hogy példaul idében ugralva beszélték el az eseményeket,
vagy ha beszamoldjukbol nem egyenes vonalt, ,hibatlan” feléptilés-
torténet bontakozott ki.

Lemorzsolodas: Kiss Marta tizenharom személyt keresett fel, ko-
ziiliik egyvalaki — bar el6szor vallalta — késébb lemondta az interjut.
Amikor Kiss Marta ennek oka fel6l érdeklédott, a résztvevd nem adott
egyértelmi valaszt. Fontos tehat, hogy a kutaté meghatarozza, majd
transzparenssé tegye bevalasztasi és kizarasi kritériumait a minta-
vételezést és a minta leirasat illet6en.

ADATFELDOLGOZAS

A hanganyag szoveges atirasa: Az interjukrol altalaban az interju
kozben hanganyag késziil. Ettél azokban az esetekben lehet eltérés,
ha az adott vizsgalati személy a hangfelvételbe nem, de a kutatasban
valo részvételre és az interju kozbeni jegyzetkészitésre viszont enge-
délyt ad. Ez esetben az interja a kutatd jegyzeteib6l és emlékezetébdl
rekonstrualodik. Ez akkor is elé6fordulhat, ha az interja folyaman
valamilyen technikai akadaly 1ép fel, és nem szeretnénk tulsagosan
megakasztani a rapport kialakulasat a sajat feszultségiinkkel. Az adat-
gyijtés utan sziiletik dontés arrol is, hogy mi lesz a végs6 adathalmaz,
amellyel dolgozni fogunk. A nagyon inkoherens elbeszélések, amelyek
példaul esetleges pszichiatriai zavar kovetkeztében annyira kuszak
és fragmentéaltak, hogy elemezhetetlennek bizonyulnak (t6bb kutatd
megitélése alapjan is) kieshetnek az elemzésb8l. Amennyiben van elég
résztvevénk, a jegyzetbdl rekonstrualt interjuktol — kisebb megbizha-
tosaguk miatt szintén eltekinthetiink.

Kiss Marta példaul az egyik interjualany anyagat kihagyta az elem-
zésbdl, ugyanis kevés szot ejtett felépiilésének folyamatardl, igy a szoveg
nem bizonyult alkalmasnak az elemzésre. A végs6 anyagot 11 személy
interjuja képezte. A legrévidebb interju idétartama 38 perc volt, a leg-
hosszabb 1 6ra 17 percet vett igénybe (ezt altalaban érdemes feltiintetni
a kutatasbol sziilet6 tudomanyos publikacidban is). A kutat6 a résztve-
vbk el6zetes beleegyezésével diktafonra rogzitette az interjukat, majd
a hangfelvételeket atirta szamitégépes dokumentumba. Az elemzést
ezen a dokumentumon hajtotta végre (Kiss 2015).
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Az elemszam kérdése: Jelen kotet 4. fejezetében részletesen is
kitértiink a kvalitativ kutatasok elemszamanak kérdésére, igy itt csak
a narrativ analizis elmeszamaival foglalkozunk. A narrativ elemzés-
hez felhasznalt végs6 adat (kivalasztott interjuk) tekintetében fontos
szempontként meriil fel, hogy mi az az adatmennyiség, amely tudo-
manyosan elégséges a narrativ pszichologiai elemzéshez (MOSER —
KORSTJENS 2018).

1. Kutatasi kérdés(ek)

l

2. Interjustruktara
kidolgozasa

!

3. Interjuzas

l

4. Hangfelvétel atirdsa

-

5. A szoveg megismerése

l

6. A szoveg felosztdsa

Jelentési egységek

7. A szoveg elemzése

/1N

Szlizsé- Kategorikus-
fabula holisztikus
spektrum spektrum

8. Reflexid, transzparencia

3. abra. A narrativ pszicholdgiai elemzés médszertani lépései
(HiLES — CERMAK 2008: 153 alapjan)
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GUETTERMAN (2015) a narrativ modszert hasznal6 kutatdsokban
azt talalta, hogy az elemszam 1 és 52 darab interju kozott valtozott.
Ezek koziil két kutatast emelt ki, HOPFER és CLIPPARD (2011) HPV-érin-
tett néket elemzé kutatasat (N = 36), valamint PINNOCK és munka-
tarsai (2011) tud6betegeket vizsgald kutatasat (N = 21), de ezeket is
inkabb a transzparens mintavalasztas és az elemszamra valo reflexi6
tekintetében példaként allitva, mintsem egy elvart mintanagysagot
kozvetitve. A f6 szempont, hogy a kvalitativ kutato reflektaljon az
interjuk kivalasztasara, az elemszamra és a szaturacio6 (lasd az adat-
gytjtésrol és interjuizasrol szol6 4. fejezetet) kérdésére (Boppy 2016).
A homogenitas és a szaturacio interakcioban all egymassal, a homogén
mintakban kevesebb interji utan el6all az a helyzet, hogy djabb interju
nem ad hozz4 lényegesen ujabb adatot a kutatashoz.

Kiss Marta kutatasaba 11 résztvev interjija keriilt bele, amit a narra-
tiv hagyomanyban elegend6nek tekinthetiink.

Az interjuk felvétele utan atirat készul. Az atirattal bévebben
a 4. fejezetben foglalkoztunk. Kiss Marta sajat keztileg végezte az at-
irést, az pontos volt, tartalmazta a nyelvbotlasokat és jelolte a hosszabb
sziineteket. A szoveget tobbszor elolvassuk, hogy minél mélyebben
megismerjik.

A szoveg felosztasa: Ez a 1épés késziti el6 a széveget az elemzés-
hez. A narrativ elemzés esetén a jelentési egységekre valo osztas alta-
laban a narrativa azon tulajdonsagara tdmaszkodik, hogy valéjaban
epizodok szekvenciaja (HiLEs — CERMAK 2008). A jelentési egységekre
valo osztas ezért ezeken keresztiil adja magat.

Kiss Marta kutatasi kérdése és problémafeltevése haromszint(
elemzéssel jar.

Az els6é: Milyen kulturalisan adott narrativak segitségével integ-
raljak az interjualanyok betegségiik és felépiilésiik torténetét
élettorténetiik narrativijaba? Ennek a problémafelvetésnek kap-
csan diskurziv egységeknek tekinthetéek példaul azok a részek,
melyekben az interjualany a felépiilési narrativa nyelvezetében
és személetrendszerében beszél. Ezutan az elemzési munka meg-
kezdéséhez a szoveget altalaban balra zarjuk, és a lap jobb olda-
lan egy szélesebb jobb margét hagyunk (HiLEs — CERMAK 2008),
ahova megjegyzéseinket, elemzéseinket, kommentjeinket, memo-
inkat irhatjuk.

A masodik elemzési réteg a problémafelvetés masodik kérdésére
iranyul: Milyen tényezéknek tulajdonitjak a résztvevék a gyogyu-
lasukat?1tt egy tematikus analizishez hasonlo elemzést végziink,
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melynek soran az interjiban megjelend erre a kérdésre valaszolo
tartalmakat gyujtjitk 6ssze és elemezziik.

A harmadik elemzési réteg a harmadik kérdéshez kapcsolodik:
Hogyan szerkesztik meg a vizsgalati személyek élettorténetiiket
a betegség és a felépiilés élmények elbeszélésén keresztiil? Ehhez
a jelentési egységek hatarait valamilyen tematikus (masrél, 4j
eseményr6l kezd beszélni) vagy szerkezeti (pl. multrél jelenre
valtas) valtas szempontja szerint érdemes meghuizni. A széve-
get ezutan a hatarpontok kozott végbemend narrativ struktarak
szerint kodoljuk: ereszkedd, emelkedd vagy stagnal6 narrativa
(GERGEN — GERGEN 1988; CERMAK 2004).

A szoveg elemzése: A szoveg felosztasanak és a szoveg elemzé-
sének lépését a kovetkezd interjurészlet példajan keresztill mutatjuk
be. A sziizsé és fabula elkiilonitése megértéséhez megjeloliink néhany
részt, amibd6l vilagossa valik, hogy amennyiben szerkezetet elemez-
nénk, akkor az alabbi széveg melyik specifikus elemeire koncent-
ralnank. A kovetkezd szovegrészlet elemzésében viszont a fabulara,
tehat a tartalomra fogunk koncentralni és az 1. kutatasi kérdésre (lasd
el6z6 bekezdés) helyezziik a fokuszt. Igy — mivel a kulturalisan adott
betegségnarrativakat kivanjuk feltérképezni — deduktivan fogunk
gondolkodni, és holisztikusan fogunk elemezni, hiszen azokat a széveg-
részleteket emeljik ki, amelyek vagy a biomedikalis narrativat, vagy
a felépiilési narrativat jelenitik meg.

A felosztasi és elemzési szempontok konnyebb érthetéségéért
az alabbi jelolésrendszert alkalmazzuk:

|| - ajelentési egységek hatérai

Egyvonalas aldhuzds - a biomedikalis betegségnarrativa megjelenésére vonatkoz6 szovegrész

Kétvonalas aldhuzas - a felépiilési narrativa megjelenésére vonatkozd szovegrész

rativ poziciévaltas (altaldanosan az emberekrél beszélés, altaldnos személyben, sajat magardl
beszélés egyes szam els6 személyre, példaul egyikrél a masikra valtas).

A kozéps6 oszlopba kertiiltek a tartalmi meglatasok, 6sszegzések, me-
lyek segitenek a szoveggel valé mélyebb megismerkedésben. A jobb
oldali oszlopba / jobb margora irt, mar nem szorosan a széveg elemzé-
séhez tartozo, elemelt, interpretativ meglatas és a strukturalis elemek
kiemelése (helyreallitas, felépiilés stb.).
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Az interjarészletbe valo jobb belehelyezkedés érdekében pedig néhany
szempontra kitériink az interjualanyhoz kapcsolédéan: Edit az interja
idépontjaban 57 éves volt, férjével élt egy haztartasban, és egy felnétt,
kiilon €16 fia volt. Hivatasa szerint tanitond, aki palyafutasa elején alta-
lanos iskolakban dolgozott, kés6bb pedig oktatasi téméaju konferencidk
szervezésében miikodott kozre. 47 éves koraban kezd6dott betegsége,
amely er6teljes szorongasos tiinetekkel indult, majd t6bb pszichotikus
allapotot is megélt. Kapott szkizofrénia, illetve szkizoaffektiv zavar diag-
nozist is, tobb alkalommal kezelték korhazban, tébbek kozott hanghallas
miatt. Késébb jutott el az Ebredések Alapitvanyhoz, ahol évek 6ta tagja
a hanghall6 6nsegit6 csoportnak. Ahogyan az az idézett interjurészlet-
bél is kideriil, sajat pszichés problémait betegségként hatarozza meg,
és allapotjavulasa szempontjabol nagy szerepet tulajdonit a megfelels
gyogyszer megtalalasanak. Ugyanakkor hisz a felépiilésben, amelynek

feltétele, hogy a ,beteg” aktiv szerepet vallaljon a sajat kezelésében.

13. tablazat. Edit interjujanak szovegrészlete és elemzése

Hat, engem... Editnek hivnak, és taniténé az eredeti foglal-
kozdsom, 10 évig tanitottam egy altaldnos iskoldban, majd
alapitvanyi iskoldban, utdna pedig, a rendszervaltas utan
konferenciakat kezdtem szervezni az oktatas teruletén. Ezt
7-8 évig csinaltam, || majd egyik naprél a masikra beteg_
lettem, és az orvosok szorongdsos betegséget allapitottak
meg nalam. Valéjdban hat ez egy skizofrén allapot volt ele-
inte, kés6bb ez skizoaffektiv zavarra szelidilt, majd pedig
most mar egy teljesen mas féle allapot van. || En tudom,
hogy ez egy gydgyithatatlan betegség, de megtanultam vele

egydtt élni, és most mar tudom Ugy vinni az életem, mint
egy normalis (nevet) atlagember. Ha az életminéségemet
nézem, akkor ma egy haztartasbeli haziasszonynak az
életét élem, de mar megjelent mellette az igény arra, hogy
szerény képességeimmel befolydsolni tudjam a tarsadalmi
folyamatokat (nevet).

zal befejezve, hogy valaki csak elmegy az orvoshoz, folirjak
a gyogyszereket, beveszi, és akkor Ugy gondolja, hogy ezzel

minden meg van oldva. Hanem neki maganak is akarnia kell

mint régen. Vagy leszek olyan, mint régen? Ertik ezalatt a
gyogyulas teljes eredménvyét. ||

gydgyulasi és atalakuldsi folyamatot is jelent. Soha nem le-
sziink azok, akik azel6tt voltunk” (ez és a tovabbi idézetek a
feléplil6k kordbban sajat maguk irt jegyzetbél szarmaznak),
hanem... hanem a feléplilés, az egy megujulasi folyamat. || .

bemutatkozas,
fellités

a probléma
hirtelen kezdetének
kijelolése

gyogyithatatlan
betegség ténye,
amivel egydutt lehet
élni a normalitds
hatarain belul

az egyéni eréfeszi-
tés sziikségességé-
nek hangsulyozasa

Lehetséges-e a
teljes gyogyulas?

a felépllés mint
atalakulas és
megujulds
sajat hatarok
felfedezése

a betegidentitas
felvétele

aktiv szelf

passziv szelf

két narrativa kozotti
diskurzus a helyre-
allitas vagya

az identitas
atalakulasa
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,Olyan, amelyben felfedezziik sajat hatdrainkat ki-ki a sajat-
jat.” Ez nagyon fontos, mert azért nagyon nehéz gyogyitani
a skizofrénidt is, és a skizoaffektiv zavart, illetve a szoron-
gasos betegségeket, mert mindenkinél mas.

Es a gyogyszerek adagoldsa is mas ettsl fliggden, és a

lyes, belsd lelki utazdst jelent, igy nincs is egy meghatarozott
receptkonyv”, csak altaldnossdgok leszlrése van, amire

az orvosok tdmaszkodhatnak, hiszen 6k soha nem voltak
skizofrének. ,Az orvosoknak minden esetben fel kell tarniuk a
személyek eréforrdsait és segiteniiik kell abban, hogy a fel-
éplilés szolgalataban hasznosuljanak.” Az illetének mar tenni
kell annak érdekében, hogy urra legyen a bajanak egyes
tinetein. Mindenkinek aktiv szerepet kell jatszania a keze-
lésben, merthogy az emberek tobbek, mint a diagnézisuk. |

remeény a teljes felépllésre. Most azt kell mondani, hogy ,.a
hanghalldk fele, illetve kétharmada idével jelentds javulast, il-
letve teljes feléplilést mutat. A feléplilési arany 48-68% kozott
mozog”. || Es azt meg kell értenie minden betegnek, hogy a
felépllés, azt nem lehet tudni megmondani, hogy mikor jon
el. Mert van olyan eset, hogy van egy allapotban, mondjuk a
betegség megkezdésétsl mondjuk harom évig, és akkor Ggy
tnik, hogy jol van. Igen édm, de uténa visszaesik, és akkor
Ujra kell kezdeni épitkezni, és el6fordul az, hogy tiz év is

kell ahhoz, amig Ujra minden a helyére kerdil, illetve ahogy
mondtuk, hogy atalakulds, hogy létrejon egy Uj mindség. De
ez nagyon sok idé, és apro részekbél tevédik ossze. || Na,
most a feléplilésnél feladata van az orvosnak, a csaladnak,
és a betegnek. Az orvos feladata az, hogy jo személyzetet
taldljon magdanak, és segitse el6 az 6nalloé tevékenységet.
Hétrél hétre at kell beszélni a beteggel, hogy ma hol tart, mit
kell tennie a felépiilése érdekében. Es fontos a holisztikus
gyogyitas, hogy a felépiild erésségeit vonja elétérbe, hogy

vannak ép mezdk, amikre tdmaszkodni lehet. Es miben 6,
miben tehetséges, ami hozzasegitheti a beteget ahhoz, hogy
aktivizalja a j6 mezdit, és hogy célokat tlizzenek ki egyditte-
sen az orvossal. Pontosan véve... na, most ez a masik, ami
az orvosoknal van, hogy mert a beteg csak azt érzi, hogy
valami nincs rendben. || Viszont az orvosnak meg kell mon-
dania, hogy mi a betegsége konkrétan, pontosan, és hogy
ez mib6l all, és mi és hol romlott el benne. Tehat meg kell
azt mondani, hogy az agyaban a vegyi folyamatok nem ugy
mennek, mint eddig, mert ott valamibél vagy tobb van, vagy
kevesebb van (nevet). Es ezt a betegséget, ez képzddik le, ez
ilyen pszichés tiineteket okoz, szorongast okoz, és ennek a
betegségnek ez a neve.

egyéni felépulési ut

az orvosnak tulajdo-
nitott szerep

az egyéni eréfeszi-
tés sziikségességé-
nek hangsulyozasa
Lehetséges-e a
teljes gyogyulas?

A felépilés mint
hulldmzo, nonlinea-
ris folyamat jelenik
meg, bizonytalan
lefutasu.

kinek mi a szerepe
a felépllésben

az orvos szerepe
a felépllésben:
holisztikus megko-
zelités, erésségek
elétérbe helyezése,
mobilizaldsa

aktiv szerep

az identitds valtoza-
sanak fluktuacidja

lelki-felépllési
narrativa;
orvosi-biomedika-
lis narrativa és a
felépllési narrativa
kombinaldsa

[a két narrativa
egymasra éplll
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Az egyvonalas (biomedikalis narrativa) és a kétvonalas (felépulési
narrativa) aldhuzas tehat megkonnyiti a kodolasi elkiilonitést, hiszen
a gyogyszerelésre, a betegség-gyogyitas koncepciora, az ,agyi elval-
tozas” megkozelitésre, az orvos aktiv és a ,beteg” passziv szerepére
vonatkoz6 szovegrészek a biomedikalis narrativiban keretezett el-
beszélést jelenitik meg. Mig a felépiil6 aktiv szerepét hangsulyozo,
sajat felelésséget vallalo emberkép, a lelki-életvezetési aspektusokat
hangsulyozo6, célokat kitiz6 szovegrészek a felépiilési narrativaban
valo elbeszélésre utalnak. Lathatjuk, hogy akar egy ilyen rovid szoveg-
részleten beliil is megjelennek ismétlédé témak, ismétl6dé narrativ
keretezések. A kutatas fébb eredményei példaul ezekbél allnak 6ssze.

7.3.3. EREDMENYEK

Mint Kiss Marta példakutatasabol kiderilt, annak ellenére, hogy
a vizsgalt intézmény falai kozott a felépiilésszemlélet dominal, sok
vizsgalati személy tamaszkodott a biomedikalis narrativa elemeire,
amikor betegségét és felépiilését meghatarozta és értelmezte. A bio-
medikalis narrativa megnyilvanulasat Edit, Katalin, Aszter és Andras
interjurészletein keresztill mutatjuk be.

Tobben hasznaltak a ,betegség”, ,kronikus betegség” kifejezéseket,
amikor nehézségeiket definialtak, tovabba sajat magukra és sorstar-
saikra is gyakran a ,beteg” megnevezést hasznaltak, betegidentitast
konstrualva. Ezenfeliil volt, aki felépiilés helyett az orvosi narrativara
jellemz6 ,gyogyulas” szot alkalmazta az allapotjavulas kifejezésére.

Edit interjajabol tobb részlet is titkkrozi ezt a megallapitast:

....majd egyik naprél a masikra beteg lettem, és az orvosok szorongdsos betegséget allapi-
tottak meg ndlam. Valdjaban hat ez egy skizofrén allapot volt eleinte, késébb ez skizoaffektiv
zavarra szelidiilt, majd pedig most mar egy teljesen masféle allapot van.”

Andréasnal gimnazista koratol kezdve jelentkeztek szorongasos tiine-
tek, amelyek egyre er6sodtek, mig végiil mar otthonét sem merte

elhagyni.

.Ez ugyanugy bennem van ez a betegség, szoktdk mondani, nem, nem lehet meggydgyulni,
csak tlinetmentessé valni.”

A biomedikalis narrativainak megfelelden, tbben hivatkoztak biokémiai
folyamatokra, hormonalis, és neurotranszmitterekkel kapcsolatos elté-
résekre, valamint genetikai meghatarozottsagra tiineteik hatterében.
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Edit példaul leginkabb hormonalis valtozasoknak tulajdonitja a tiinetek
kialakulasat, mivel a tiinetek a valtozo korban kezdédtek nala.

....en szentll hiszem, hogy ez a valtozé kori hormondlis atvaltozassal, felborul az embernek a tel-
jes hormonrendszere, és ugye atirdédik valami masra, na, ez okozhatta valdszin( ezt a galibat.”

Katalin bipolaris affektiv zavartol szenved, amelyet részben tul ala-
csony szerotoninszintjének, részben 6roklott adottsaganak tulajdonit.

....amikor a boldogsaghormon nincs meg, mert a szerotonin, szerotoninszint nem megfeleld,
akkor biztos, hogy ezt pdtolni kell valamivel. Ezt most ugyanidgy tudom elképzelni, mint...
mint a négyogyaszati teriileten, amikor valtozo kor, és valtozik a hormonhaztartas, akkor van,
akinek pétolni kell.”

Azon tul, hogy az egyes interjualanyok milyen tényezdéknek tulaj-
donitjak allapotuk romlésat, az is érdekes, hogy minek tulajdonitjak
allapotuk javulasat. T6bb interjualany elbeszélésében allapotuk javula-
sanak meghatarozo6 sarokkovét képezte a megfelelé gyogyszer beallita-
sa és rendszeres szedése, aminek kdszonhetben tiineteik csokkenésérol
és kontroll alatt tartasarol szamoltak be. Ez a gondolat szintén 6ssze-
cseng a biomedikalis modell szemléletével.

Edit felépiilésének fordulopontjaként a hatékony gyogyszer meg-
talalasat nevezte meg, amelynek segitségével elviselhetébbé és elfo-
gadhatobba valtak tiinetei.

,Folirta, na hazamentem, nyomban bevettem ebbdél a blivos bogydbdl (nevet), és olyan két 6ra
multan éreztem, hogy valami van. Es akkor este gondoltam, hogy na, beveszek egyet vagy
kettSt, na most mégis mennyit, de nem mertem kettét, hat bevettem csak egyet. Es kovetkezé
nap reggel Uj nap ébredt fel velem. Annyira hatott, ez még az a j6 erés anyag tartalmu Zyprexa
volt, és akkor elkezdtem ezt szedni, és elkezdtem lazulni, és konnyebb lett, és széval megval-
toztatta az életem ez a gyogyszer.”

Bar Katalin is megfogalmazott ellenérzéseket a gyogyszerrel kapcsolat-
ban a jelent6s mellékhatasok miatt, mégis ugy irta le, mint kezelésének
elengedhetetlen részét, ami segit kontrollt gyakorolnia a tiinetei folott:

....en azt gondolom, hogy egyre jobban tudom kontrollalni. Tehat tavaly ésszel volt egy
ilyen, ilyen, ilyen nagyon-nagyon szeles, viharos idészak. Es akkor példaul tjra elkezdtem
gydgyszereket szedni. Tehat nyaron leallitottuk a gydgyszereket, és 6sszel Ujra bedllitottuk
a gyogyszereket. Es, és akkor példaul gy éltem meg, hogy, hogy semmi bajom nem volt.
Es részben a gydgyszerek beallitdsanak, részben meg a kontrollnak készénhetden.”
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Megfigyelhetd, hogy ezekben az interjurészletekben a felépiilés gyak-
ran ugy jelenik meg, hogy az alany megtanult a tiinetekkel egyttt élni,
tehat a betegség életiik és személyiségiik részévé valik. Ugyanakkor
a kutatas alanyainal észlelhetd a felépiilés szemlélet hatasa is, mert ez
tobbek nem betegségként, hanem ,(alapvetd) érzékenységként” hata-
rozzak meg, ami kevésbé stigmatizalo megfogalmazasnak tekinthet6.

A felépiilési szemlélet(i narrativa elemei is gyakran visszakdszon-
tek Kiss Marta interjualanyainak elbeszélésében. Csabi elsésorban
hanghalléssal, valamint az ennek kovetkeztében kialakult depresszio-
val kiizdott tobb éven at. Elbeszélésében nagy hangsulyt fektetett
az emberi kapcsolataiban bekévetkezett negativ valtozasokra és a ma-
ganyossag érzésére a hanghallas kialakulasa szempontjabol. Fokozato-
san raébredt, hogy a hangokat sajat maganak idézi el6, hogy enyhitse
maganyossagat:

Es innentdl kezdve kezdtem ugy érezni, hogy nem éppen vagyok képben. Részben az is,
hogy nem tudtam tallépni rajta, hogy tudtam, hogy a maganéletem valsagban van. Ereztem
elére, hogy 0ssze fogok veszteni... veszni egy olyan holggyel, aki szamomra nagyon fontos,
és raadasul nagyon régoéta a bardtom, ugyhogy tisztdban voltam vele, hogy ez igy valahogy
teljesen meg fog szakadni.”

A felépiilési narrativa elutasitja a betegidentitast és a passziv beteg-
szerepet, amely arra sarkallja az egyént, hogy lemondjon a teljes élet
reményérdl. Elveti azt az elképzelést, hogy a feléptilésben a személy
minden szerepe a rendszeres gyogyszerszedésében és az orvosi el6-
irasok betartasaban merul ki. A feléptlési szemlélet ehelyett reményt
ébreszt, hogy a tiinetek elmulhatnak, és személy betegségtdl fiiggetlen
er6forrasainak, pozitiv identitasanak és életcéljanak megtalalasaban
és kiteljesedésében rejlik, éppen ezért nagyon is aktiv szerepet tulaj-
donit az egyénnek sajat javulasanak folyamataban.

Edit interjujaban tébb ponton is talalkozhattunk azzal a gondo-
lattal, hogy a feléptilésben az érintettnek nagyon aktiv szerepet kell
betoltenie, és fontos, hogy az erésségei elétérbe keriiljenek, kamatoz-
tathassa azokat:

.En azt gondolom, hogy a felépiilés elengedhetetlen anélkiil, hogy valaki személyes eréfeszitést
tenne. Tehat a betegnek maganak is akarni kell ezt a feléplilést. A torténet nincs azzal befejezve,
hogy valaki csak elmegy az orvoshoz, folirjdk a gydgyszereket, beveszi, és akkor ugy gondolja,
hogy ezzel minden meg van oldva. Hanem neki magdanak is akarnia kell ezt a gyégyulast.”
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Katalin a gyogyszerek mellett az egyéni életcéloknak, olyan tartalmas
és hasznos 1d6toltésnek, mint a munka vagy a tanulas is komoly sze-
repet tulajdonitott a felépiilés elérésében:

JItt konkrétan megtortént a rehabilitacid, illetve a rehabilitacié azt jelentette, hogy képzés
tudatosan, hogy feladat, ami, ami mar az én feladatom, ami mar az én hataskorom, én végzek,
tehat olyan feladatot kaptam, ami, amit el tudtam végezni, nyilvanvalé igy kis lépésekben
haladtunk elére, és 6rémet jelentett a munka, végtelen nagy 6rémet. En azt gondolom, hogy
maga az, hogy, hogy munka, az nagyon-nagyon sokat jelent mindenkinek.”

A gyobgyszer tehat semmi esetre sem képezi az allapot javulasanak
elengedhetetlen feltételét. A pszichés tiinet, példaul a hanghallas nem
irrelevans, kiirtand¢ jelenség, hanem ellenkez6leg: a hang lehet barat,
aki burkoltan fontos probléméakra és a valtoztatas sziikségességére hiv-
ja fel a figyelmet. A hanggal val6 megbaratkozas és az tizenet megfej-
tésének hatasara a hang is baratsagosabba, kontrollalhatobba valik, és
akar meg is szlinhet. A felépiilés soran megoldjuk ezeket a problémakat,
és ezaltal a személyiségiink is fejlédhet.

Ivan elbeszélésébdl kideriil, hogy 6 a hanghalldo médszer (parbeszéd
folytatasa a hanggal a fentiek szellemében) segitségével par honap alatt
jelent8s javulast ért el sajat allapotaban. A modszernek koszonhetéen
nem csupan tiineteit tudta cskkenteni, de képessé valt arra is, hogy
Jnyertes személyiséget” épitsen maganak:

.A hang minden esetben tamogat. Kivétel nélkil, még ha durvasagokat mond, szimbolikusan
negativan fejezi ki magat, akkor is minden esetben, kivétel nélkiil tdmogat. Ez nagyon fontos,
mert ez egy olyan kapaszkodd, ugye hogyha egy hang van, aki tdmogat téged abban, hogy
eredményes ember legyél, ez egy nagyon nagy dolog.”

7.3.4. DISZKUSSZIO, KOVETKEZTETESEK

Kiss Marta kutatasabol nemcsak az eredmények bemutatéasara szeret-
nénk példat hozni, de arra is, hogy egy narrativ kutatasban hogyan
vitatjuk meg a narrativ eredményeket.

Abbél kiindulva, hogy az Ebredések Alapitvanynal a felépiilés-
szemlélet dominal, arra szamithattunk, hogy felépil6 vizsgalati sze-
mélyeink teljességgel elutasitjak a biomedikalis narrativat, ez azonban
csak Ivannal volt tapasztalhato. A legtobb interjualany mind betegsége,
mind pedig felépiilése értelmezésében a biomedikalis szemléletre is ta-
maszkodott, a két narrativa a leggyakrabban egymas mellett, egymast
kiegészitve jelent meg. Itt talan fontos megemliteni, hogy az interju
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idépontjaban Ivanon kiviil mindenki szedett pszichiatriai gyogyszert,
és a legtobben elismerték utobbi pozitiv hatasat.

Pszichologiai megkozelitésbél vizsgalva a biomedikalis narrativat,
megallapithatjuk, hogy ez a narrativa egyrészt felment az egyéni fele-
16sség alol mind a betegség kialakulasat, mind pedig a kezelést illetéen.
Tekintve, hogy a problémak okat (biologiai tényez6k) a személyes
hataskoron kiviilre helyezi, a beteg nem tehet mast, mint kézremuiko-
dik a biologiai kezelésben, azaz rendszeresen szedi a gyogyszert, illetve
(jobb esetben) figyeli sajat allapota alakulasat, hogy annak figgvényé-
ben lehessen a gyogyszeradagolast modositani.

A biomedikalis narrativa a pszichés betegséget testi betegségekhez
hasonldan értelmezi és kezeli, ami azt sugallja a betegeknek, hogy
ha beszedik a gyogyszert, akkor megint Ggy fogjak érezni magukat,
mint a problémaik kialakulasat megel6zéen. A valésagban azonban ez
ritkan torténik meg (ahogyan erre Edit is utalt interjdjaban), a betegek
gyogyszerszedés mellett is tapasztalnak tiineteket, illetve a gyogy-
szer a maganéleti, tarskapcsolati és szakmai probléméakra csak mini-
malisan nyujt megoldast, ezek a problémak pedig nem fiiggetlenit-
het6ek a pszichés egészségtdl. Mivel azonban a biomedikalis narrativa
értelmezésében a pszichés problémaik oka az agyukban talalhato,
a betegek tehetetlenné valnak, hiszen maguk nem tudnak tenni azért,
hogy jobban érezhessék magukat. Az élethosszig tart6 betegség, a so-
tét prognozis a varhat6 életlehetéségekrdl konnyen betegidentitas
kialakulasahoz vezethet. A pszichiatriai betegség altalanosan csok-
kent mikodbképességgel és személyes inkompetenciaval kapcsolatos
asszociaciokat valt ki. A pszichiatriai betegidentitassal valé azonosulas
tehat azt a veszélyt hordozza magaban, hogy a személy alabecsiili sajat
magat, lemond ambici6irdl.

A betegidentitas tehat az egyik oldalrél felmenthet a béintudattol
vagy kudarcélményt6l, amely a tiinetek altal okozott ,karok” vagy az
el nem ért célok, be nem teljesitett vagyak kapcsan felléphet, illetve
megel6zi, hogy a személy irrealisan magas elvarasokat t(izzon ki maga
elé. A masik oldalrél azonban ez a narrativa be is skatulyazza a vele
azonosuld személyt, sulyos onértékelési sériilést okozva, lenyomja
ambicioit, lecsokkentve 6nbizalmat és gatolva fejlédését. Mindez pedig
tovabb sulyosbithatja a pszichés allapotot.

A biomedikalis narrativa ezen veszélyei 6sszecsengenek mas kutatasi
eredményekkel (VANTHUYNE 2003; HOWARD 2006). Azok a vizsgalati
személyek, akik a bio-medikalis narrativaval azonosultak, felépiilésii-
ket ugy irtak le, hogy sikerilt elfogadniuk, hogy a betegség életiik és
személyiségiik része, valamint hangsulyoztak a betegséggel valo egyiitt
élés képességét, és hogy a tiinetek ellenére tobbé-kevésbé teljes életet
tudnak élni.
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Osszefoglalva tehat: a biomedikalis modell tehat nem kinal elég-
séges, vagy (teljes mértékben) elfogadhatd narrativat a pszichiatriai
zavarral kiizd6k szamara, és érthet6 modon felmeril az igény mas
narrativak irant, hogy problémaikat és feléptilési lehetéségeiket értel-
mezzék, valamint identitasukat meghatarozzak.

Az interjukban lathattuk, hogy a feléptilési szemlélet(i narrativa
atfedést mutat a pszichologia tudomanyanak narrativajaval. Itt is fontos
szerep jut a pszichoszocialis tényezdknek a pszichés problémak kialaku-
lasanak értelmezésekor, valamint szintén fontos, az életeseményekkel
osszefliggd jelentést tulajdonit a tiineteknek. Ez a narrativa radikali-
san szembehelyezkedik a biomedikalis narrativaval, amikor elutasitja
a betegség fogalmat, és ,gondok altal atmenetileg megvaltozott alla-
pot™rdl beszél.

Az ezzel a meghatarozassal valé azonosulas tobb szempontbdl is
pozitivabb hatast gyakorol az énképre és az 6nbecsiilésre, mint a bio-
medikalis. A pszichiatriai beteg fogalméahoz tarsul egy alapvet6 ,mas-
sag”, ami egybdl elkiiloniti az érintett személyt az atlagtol. A betegség
fogalma az egészség vagy a teljesség hianyat hangsulyozza, ezenfel-
il a médiaban gyakori jelenség, hogy a tarsadalmi norméaktdl eltér6
viselkedést rogton pszichiatriai betegséggel hozzak osszefiiggésbe.
A felépiilési szemlélet normalizalja a tiinetek élményét, hiszen barki
keriilhet gondok okozta atmenetileg megvaltozott allapotba. Ennek
a meghatarozasnak tovabbi el6nye, hogy a biomedikalis narrativa kro-
nikus betegségszemléletével ellentétben ,atmeneti™ként tinteti fel
ezt a megvaltozott allapotot, ami reményt ébreszt, hogy a szenvedés
csupan ideiglenes, és ki lehet keriilni ebbdl a kellemetlen allapotbol.

A felépiilési narrativa értelmében az egyén hataskorébe keril
a felépiilés kulcsa. A felhasznalo sajat kezelésének autondém és felelds
meghatarozdjava valik. Az Ivan 4ltal bemutatott hanghall6 médszer
kézzelfoghato technikat ad a hanghallassal é16 személy kezébe, amely-
nek segitségével megfejtheti hangjait, és pozitiv valtozast vihet végbe
sajat életében.

A megélt tiinetek is pozitiv értelmet nyernek, hiszen tdmogatast
jelentenek a személy szamara, hogy elakadt fejlédését tovabblendit-
sék. Ez segithet abban, hogy a hanghallast ne ijeszt6, bantalmazo és
érthetetlen kiils6 jelenségként éljitkk meg, amely beteg agyunk szar-
mazéka. A hang lehet tAimogat6 barat, aki belsé coachként vezeti az
egyént dnmaga kiteljesedése felé. A biomedikalis narrativa tiinet- és
deficitcentrikus szemléletével szemben itt az egyén erdsségei, életcéljai
és kamatoztatasra vard képességei keriilnek el6térbe.

A biomedikalis narrativahoz képest a felépiilési narrativa poziti-
vabb identitas integralasat teszi lehet6vé, ami az egyén 6nbecsiilésére
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is jotékony hatassal bir. A GOAMA-ként val6 értelmezés. a betegiden-
titas, a passziv betegszerep és a kronikus hospitalizacio veszélyeit is
sokkal kevésbé hordozza magaban, s6t, sokkal inkabb ellene hat.

A kovetkez6kben ratériink a modszertan szempontjabol relevansabb
utolso lépésre, amelyben a kutato reflektal elemzésére, és transzparenssé
teszi elemzési szempontjait és dontéseit. Mik ennek az 6nreflexionak és
a transzparencianak a fontos elemei?

7.3.5. KORLATOK, VALIDITAS, RELIABILITAS

A transzparencia szempontjabol fontos, hogy elemzésiinket meg-
vizsgaljuk az elfogadhatosag és az altalanosithatosag szempontjabol
is. Az elfogadhatdosag valdjaban a megbizhatosagrol, a reliabilitasrol
sz0l. Ez ugy er6sithetd elemzéstink szempontjabol, ha megkérjik egy
kutatotarsunkat (szakdolgozat esetén ez altalaban a témavezeténk),
hogy az elemzett széveget t6link fiiggetlenil 6 is elemezze, és vessiik
Ossze, hogy ki milyen narrativ elemzési eredményekre jutott. Minél
tobben teszik ezt meg, annal megbizhatébbak azok az eredmények,
amelyek mindegyik fiiggetlen elemz6 szamara kiemelkedtek a széveg-
bél. A masik szempont altalaban a generalizalhatosag, az eredmények
altalanosithatosaganak kérdése. Az altalanosithatosag altalaban nem
kritériuma a kvalitativ kutatasnal, de ezt fontos transzparenssé tenni,
nehogy az olvasé azt gondolja, hat interjubdl szeretnénk arra kévet-
keztetni, hogy milyen narrativakon keresztiil mesélik el a pszichiatriai
problémakkal kiizd6k a betegségtorténetiiket. Kiss Marta példakutata-
saban ezt igy fogalmazta meg:

Vizsgdlatomnak nem célja az eredmények altalanositdsa, ennél fogva a mintavételnél nem
torekedtem a reprezentativitasra. (Kiss 2015: 24)

Illetve:

Elemzésem eredményei csak és kizarélag a vizsgalati személyekre vonatkoznak, altalanosi-
tasra nem adnak alapot. Vizsgdlatomnak mindazonaltal nem célja a reprezentativitds, sem
valamilyen objektiv igazsag kimutatasa, hiszen ez ellentmondana a narrativ szemlélet lénye-
gének, amelyet kutatdasommal illusztralni szeretnék. Dolgozatomban inkdbb olyan narrativ
igazsdgokat szerettem volna feltérképezni, amelyekhez pszichés betegségen és felépiilésen
atesett személyek egy 6rds interjujan keresztil hozzaférhetiink. (Kiss 2015: 59)
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7.3.6. ONREFLEXIO, TRANSZPARENCIA

Az onreflexi6 természetesen nemcsak a kutatas végén fontos, hanem
mar az elejétdl fogva szem el6tt kell tartanunk személyes érintettsé-
geinket, prekoncepcidinkat a kutatasi témakkal kapcsolatban. Jelen
kotetben ezt mégis ehelyiitt, az elemzési folyamatrol szo6l6 fejezet vé-
gén mutatjuk be, hiszen az elemzésb6l potencialisan sziileté tudoma-
nyos szakszovegnek a kvalitativ megkozelités esetén érdemes a kutato
onreflexiojat is tartalmaznia, hiszen a hermeneutikai és a kvalitativ
hagyomany értelmében 6 szintén involvalt, aktiv részese a kutatasi
folyamatnak és a narrativan keresztili tudaskonstrukcionak. Kiss
Marta ezt elegansan oldotta meg kutatasanak leirasaban:

A bemutatott intézmény falai kozott talalkoztam elészor a felépiilési szemlélettel, amely Uj
és haladd narrativat jelent szamomra még ugy is, hogy én pszicholdgushallgatoként kevéshé
a klasszikus biomedikalis narrativa szellemében képzdédtem. Szakmai fejlédésem szempont-
jaboligen jelentds az a tapasztalat, amelyet az intézmény, felhasznaléi és a kezelé személyzet
altal volt szerencsém szerezni. Példaértéklinek tartom az ellatast, amelyben az itteni kliensek
részeslilnek, az itt uralkodé szemlélet és ellatas elényeit a készitett interjuk is tanusitjak.

A kutatdsi eredmények arnyalasahoz fontosnak tartom kiemelni, hogy az intézmény szem-
léletével és ellatasaval kapcsolatos lelkesedésem és elfogultsagom nagy valészinlséggel
befolydsolta az interjuk légkorét, valamint az dltalam készitett értelmezésiket. Az interjuala-
nyok feltételezhetéen torekedtek az intézmény narrativajat elétérbe helyezni, egyrészt mert
a vizsgalat itt folyt le, masrészt mert a felépiiléstorténetek iranti érdeklé6dés 6nmagaban is
a feléplilési szemlélet részét képezi. Mas intézmény pacienseinél ez a narrativa valdszin(leg
sokkal kevésbé keriilt volna elétérbe. (Kiss 2015: 25).

Reméljiik, hogy annak, aki narrativ kutatasra adja a fejét, segitségiil
szolgal ez a fejezet, a 3. abra és az elemzés kifejtett [épései. Bizunk
benne, hogy ezek kovetése masok szamara is megkonnyiti a kutatasi
folyamatot, id6t és energiat megsporolva a modszertani megfontolasok
és az esetleges felmeriilé nehézségek megoldasahoz.

7.4. 0SSZEFOGLALAS

Az emberi beszédre gyakran gy tekintiink, mint olyasvalamire, ami
explicit modon leirja a kiilsé valosagot. A narrativ pszichologia nézé-
pontjabol azonban az az érdekes, hogy valéjaban maga a narrativa tartal-
mazza és hozza létre a személy és a tarsadalom kiils6 és bels6 valosagat.
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Ezért érdemes és izgalmas narrativakat vizsgalni, akar azok struktara-
jara, akar tartalmara gondolunk.

Ez a fajta konstruktivista megkozelités mind a kutatasban, mind
a praxisban fontos lehet, hiszen a tanacsadasi vagy a pszichoterapias
folyamat nagy része szintén narrativ konstrukeio (a kliens elbeszélése
6nmagarol és masokrol, valamint 6nmaga és mésok viszonyarol).

A narrativak azért is kiillondsen érdekesek, mert a tarsadalom
is kozvetit felénk bizonyos narrativakat (példaul a példakutatasban
emlitett betegségnarrativak), amelyeket konnyedén és észrevétleniil
atvehetiink, és tudattalanul is személyes narrativakka valhatnak, ala-
kitva identitasunkat.

Mindemellett fontos szem el6tt tartanunk és tudatositanunk azt is,
hogy mi magunk mint kutatok és maga a tudomany is narrativak konst-
rukcidjan keresztill értelmezziik és reprezentaljuk a vilagot (GERGEN
— GERGEN 1986). Tehat jelen fejezet is narrativ struktiaraba szervezddik,
és az a koncepcid, hogy a narrativak fontosak, szintén csupan egy lehet-
séges narrativa.

Jelen fejezetben megismerhettiik és megérthettitk a narrativ alap-
fogalmait, valamint a human funkciét. A narrativ pszichologiat el-
helyezve a pszichologiai kutatas perspektivaiban, megismerhettitk
a narrativ szemléletet, annak alapvet6 megkozelitésmodjait, valamint
egy példakutatason keresztiil elsajatithattuk a narrativ kutatas mod-
szertani lépéseit. Ezenkiviil kutatdéi megfontolassal gazdagithattuk
narrativ kutatéi mikodésiinket.

7.5. KERDESEK

Melyek a narrativa fébb funkcidi?
Mi a kiilonbség a sziizsé és a fabula kozott?
Milyen jellegli kutatasi kérdéseket érdemes a narrativ pszicholégia médszertandval elemezni?
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8.1. BEVEZETES

A bezartsdg maganyossa tesz. A magany nem enged, ,Tukrot tartunk egymasnak.../

magahoz két, mint a NATO drét. A drét elvaghato, de és 6k ebben a tiikorben lathatjak

vajon a maganyossagnak vége lesz valaha? magukat” (STENGEL 2016)

/Dani, Zar(t)idé kutatas/ /munkatérs, Csajok a Sarkon
kutatds/

A két fénykép és az altaluk kozvetitett tizenet kiilonb6z6 idében, kiilon-
bo6z6 helyszinen, kiilonboz6 résztvevékkel, mégis azonos céllal jott 1étre.

A fotok és képleirasok egyszerre tekinthetéek kutatasi adatnak,
modszertannak és emellett egyfajta, az akadémiai kutatashoz valo
szemléletmodot is tiikroznek. Kézos bennik, hogy a vizsgalatban részt
vevl alanyokat kutatopartnerekké teszi a megismerés folyamataban,
és az adatfelvételt 6sszekapcsolja a tarsadalmi viszonyokat atalakitani
kivano térekvésekkel.

De vajon hogyan tekinthet6-e egy fot6 és a rola késziilt szoveg meg-
alapozott, érvényes és megbizhat6é adatnak? Miként valhat kutato-
partnerré a kutatas alanya? Hogyan érthetéek meg a kutatas gyakorlatan
keresztiil az intrapszichés és tarsadalmi jelenségek nemcsak a kutato,
hanem a kutatasban részt vev6 minden szerepld szamara? Miként ébreszti
fel a cselekviképességet egy kutatési folyamat? Es miként lehet hatassal
egy kutatas sztikebb kozosségiink fejlodésére is?

A jelen fejezet a részvételi akcidkutatast és azon beliil a fotohang-
modszert, egy olyan kvalitativ tarsadalomkutatasi eljarast mutat be,
amelyet a kvalitativ pszicholdgiai kutatasok terén szisztematikusan
még nem, csak elvétve alkalmaznak.
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8.2. RESZVETEL, AKCIO ES KUTATAS:
RESZVETELI AKCIOKUTATAS

A részvételi akcidkutatas (participatory action research, PAR) nem kap-
csolodik egyetlen kutatasi diszciplindhoz sem; az alkalmazott kutatas
olyan formaja, amely alapjaiban masfajta paradigmat képvisel, mint
a hagyomanyosként szamontartott kutatas (CHESLER 1991; LINCOLN —
GuBA 1985; GREENWOOD — LEVIN 1998). Az akciokutatas (action research,
AR) és a részvételi kutatas (participatory reseach, PR) hagyoméanyain
alapszik.

Az akciokutatas olyan vizsgalati elvekre és stratégiakra vonatko-
zik, amelyek nem kizaroélag és nem els6sorban altalanosithato elmélet
kidolgozasara vagy tesztelésére hivatottak, hanem az egyes jelenségek
és helyzetek feltarasan és magyarazatan tul, azok elémozditasat és fej-
lesztését is célul tiizik ki. Feltarja azokat a dilemmakat és erésségeket,
amelyek egyének, kozosségek, szervezetek vagy kiilonb6z6 szolgal-
tatasok fejlesztését tamogathatjak, majd azok kilonb6z6 ,cselekvési
lépésekben” kulminalédnak (DANLEY — ELLIsON 1999). Eredete egyfelél
Kurt LEwIN munkassagahoz kothet6, akinek a masodik vilaghaborut
kovetd kutatasi eredményei a helyi, kozosségi problémak megoldasa-
ban is hasznosithat6 gyakorlati tudas megtalalasara és elallitasara
torekedtek (ADELMAN 1993; LEWIN 1946). Lewin alapvet6nek tartotta,
hogy egy adott tarsadalmi rendszer megvaltoztatasa csakis annak
teljes kord ismeretével lehetséges, amihez pedig elengedhetetlen, hogy
a rendszerrdl alkotott ismeretek kialakitasanak folyamataba bevonasra
keriiljenek a rendszert mtikodtetd szerepldk is (SzomBATI 2011). Habar
a Kurt Lewin-i akcidkutatas terjedt el, sokan gondoljak azt, hogy az ak-
ciokutatas eredendéen Jacob Levy MorENO nevéhez kothetd, aki elsé-
ként hasznalta az interakcios kutatas és az akciokutatas kifejezéseket.
Mar 1913-ban, prostituéltakkal végzett munkaja soran tarskutatoként
vonta be az érintetteteket az intézményi konfliktusok feltérképezésé-
be és megoldasaba (MCTAGGART 1994). A morendi modszerben sokkal
inkabb a részvételiség és a kozosségi aktivizmus alapjai jelennek meg.

A részvételi kutatas demokratizal6 folyamatként tekint a kutatas
gyakorlatara. Egy olyan gyakorlati megismerési format kinal, amely
képes egy kozosség és maganak a tarsadalom tigyeinek alakitasara
a praktikus megoldasok kutatasan keresztiill (REASON — BRADBURY
2008). A részvételi szemlélet hangstlyozza, hogy a kutatas célkittizé-
sében és eredményében érdekelt egyéneknek, csoportoknak részt kell
venniiik a kutatas folyamataban. Tehat a klasszikus kutatas alanya-
nak tekintett egyének, csoportok (subject), résztvevékké (participant),

részvételi akcid-
kutatas (PAR):

Uj kutatasi
paradigma

akciokutatas

lewini modszer:
helyi kozosségi
problémak megol-
dasa az érintettek
bevondsaval

morendi elvek:
részvételiség és
kozosségi
aktivizmus

Példa:
prostitualtak

részvételi
kutatas:
tarsadalmi
ligyek alakitasa
csoportszinten
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kutatasi cél:
praktikus tudas,
gyakorlati
megoldasok

akadémikus
szemléletmod

+ aktivista attittd
+ideoldgiai és poli-
tikai szerepvallalds

a kutatas
eredményeképp
atértemezdédnek /
atrendezédnek

a tarsadalmi

és hatalmi viszonyok

modszerek:

kevert,

de inkdbb kvalitativ
modszertan

valamilyen mértékben partnerekké, tarskutatokka (co-researchers)
valnak a kutatas folyamataban. Ez biztositja a perspektivak sokszind-
ségét, és azt, hogy a ,kutatott csoportok” sziikségletei mindinkabb
elétérbe keriilhessenek. Igy a létrejové tudas nem énmagaért valo,
tovabba nem az altalanos vagy tudomanyos torvényszertségek leirasat
biztositja, hanem olyan praktikus tudas létrejottét segitheti, amely ta-
mogathatja a kozosségek fejl6dését (ConrAD — CAMPBELL 2008; HERON
— REASON 1997; PARK 2001).

Ez a fajta kutatasi attitid nemcsak a bevett akadémia gyakorlat
és modszertan megvaltoztatasat célozza, hanem egyszerre moralis,
politikai és ideologiai természet(i érveket is képvisel. Megvaltoztat-
ja az er6viszonyokat és az egyenlétlen hatalmi helyzetet a klasszikus
kutatasban jelen 1év6 kutat6 és kutatott viszonyéaban. A teljes felel§sség,
az abszolut hatalom és a tudas nem kizardlag a kutat6é; hanem megosz-
tott, a kutatas alanya aktiv kozremiikodéje, nem pedig passziv, csupan
adatokat szolgaltato szerepldje a folyamatnak (FLUEHR-LOBBAN 2008;
Lajos 2014). A koz6s vizsgalodas — dsszekapcesolodva a tudomanyos
munkéval — nem csak egyéni és kozosségi célokat szolgal. A kutatas
soran a kutatok és kozosségek egyméashoz vald viszonya atalakul, tu-
datosul benniik egymas vilag- és értékrendszere, tarsadalmi pozicidja,
ilyen médon atszervezédnek a tarsadalmi viszonyok. A személyes ta-
lalkozas, a kozosen létrehozott tudas és az abbol gyokerezd kovetkezd
lépések tarsadalmi szinten bekovetkezd valtozasokat is indukalnak
(CoNrAD — CAMPBELL 2008; PATAKI — VARI 2011; REASON — BRADBURY
2008; WHYTE et al. 1991).

Egy részvételi akciokutatasban a modszerek részét képezhetik
kvalitativ és kvantitativ tipusu eljarasok egyarant. A kvalitativ mod-
szerek (pl. résztvevé megfigyelés, dokumentumelemzés, tematikus
elemzés, interjuk, fokuszcsoportos beszélgetések stb.) holisztikus vol-
tuk miatt alkalmasabbak azon komplex tarsadalmi kérdések értelme-
zésére, amelyekre a részvételi akcidkutatas is irdnyul. A kvantitativ,
leird, kérdéives adatgyujtés ritkabb (ugyanakkor valid és 1étez6 forma),
mivel pozitivista értékvalasztasa nehezen 9sszeegyeztethet a rész-
vételi akcidkutatas céljaval. A modszertan részét képezhetik kiilon-
féle miivészetalapt formak — mint példaul a fotd- vagy videokészités,
a versiras, a torténetmesélés, a drama, egyes szinhazi formak stb. -
amelyek alkalmasak arra, hogy a kutatok megvizsgaljak és megfogal-
mazzak valoésagukat, 0j tudast hozzanak létre, és egyben a kutatasi
eredményeket is ismertessék (CONRAD — CAMPBELL 2008).

Barmelyik eljarast is valasztjuk, a kutatasi folyamat soran nem
sziikséges el6re szigorian meghatarozott 1épéseket kovetni. A részt-
vevOk a professzionalis kutatokkal egytitt donthetik el, hogy milyen
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témat, problémat vizsgaljanak, azokhoz milyen eszkozoket valassza-
nak, milyen informaciogyjtési eljarasokat alkalmazzanak, hogyan
hozzak nyilvanossagra az eredményeket és a megszerzett tudast, vala-
mint azt, hogy azokra milyen cselekvési stratégiak épiilhetnek.

A tanulmanyban bemutatott kutatasok k6zos alapja, hogy a rész-
vételi akciokutatas hagyomanyabdl épitkeznek. A résztvevok felisme-
rik a hatalmi egyensulyhianyokat, a kutatoi pozici6 Gjradefinialasanak
szitkségességét. Kozos szandékuk, hogy a marginalis tarsadalmi helyzet-
ben €16 csoportokat és az tigyeikben érdekelt feleket is bevonjak jelenség-
vilaguk megértésébe. Mindezt a vizsgalt dilemma transzparenssé tételén,
az informaciok szisztematikus gy(jtésén, elemzésén és kozlésén keresz-
tul teszik. Lényegi elemnek tartjak az érintett csoportok részvételét sajat
valtozasuk, fejlédésiik alakitasanak folyamataban és ezaltal az egyének
és kozosségek cselekvikészségének tamogatasat is. Mindkét tipust kuta-
tas a fotohang (photovoice) modszert hasznalja e célok elémozditasara.

8.2.1. AFOTOHANG MINT RESZVETELI
AKCIOKUTATASI MODSZER

A fotéhang WANG és BURRIs (1997) altal kifejlesztett vizualis kutatasi
modszer, amelynek alapja a fotografia és a fokuszcsoportos beszél-
getés. A résztvevok fényképezbgépek segitségével sajat adatokat ké-
szitenek és elemeznek annak érdekében, hogy részletes, tobbszintli
megértést szerezzenek bizonyos jelenségekr6l. A képek a tudas er6-
teljes megjelenési formai, amelyek kreativ moédon képesek informa-
ciot, valamint egyéni és kozosségi igényeket kozvetiteni. A modszer
alkalmazésa talmutat a résztvevok tapasztalatainak, érzéseinek, azok
vizualis reprezentacidinak és jelentéseinek feltarasan. Lényegi célja,
hogy el6segitse a kritikus parbeszédet, és az eredmények nyilvanos
kozlésével elérje a kozosség tekintélyes tagjait, (politikai) dontéshozoit
(FrrzGciBBON — HEALY 2017; WANG — BURRIS 1997; BAKER — WANG 2006).
A résztvevok a fotok elkészitésével, feldolgozasaval és bemutatasaval
tehat kozosségi, tarsadalmi kérdéseket azonosithatnak. Lehetévé valik
azoknak a pillanatok (megélt tapasztalatok) és perspektivak (tarsadalmi
poziciohoz kotédo nézépontok) dokumentalasa, amelyek valamilyen di-
lemmat, problémat hordoznak. Az egységes kutatasi folyamatot a fotok
elkészitése, kozos rendezése, fokuszcsoportos beszélgetéseken keresz-
tili, egymasra épilé elemzése adja. A kutatasi folyamat azt mutatja
meg, hogy az egyes azonositott témakban milyen mentalis lépések
révén artikulalja egy csoport (intézmény, kozosség stb.) a szaméara
fontos kérdéseket (OBLATH — Cs0sz6 2017). Az eljarasmod esszenciaja,

az érintett csoportok
aktiv részvétele
helyzetiik meg-
értésében és
megvaltoztatadsaban

fotohang
(photovoice)
modszer:
fotografia +
fokuszcsoportos
beszélgetés

a kép mint vizualis
reprezentacid és
mentalis artikulacié

tarsadalomkritikai
fukcio: problémak,
dilemmak dokumen-
taldsa, elemzése,
felmutatdsa és nyil-
vanos képviselete
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diszkurziv funkcio:

hangot adni
a kiilonbozé
nézépontoknak

a kutatoi kzosség

hozzajarulasa:
eréforrasok,
szakértelem,
szisztematikus
tudds-eldallitas

hogy a fotokon keresztil képes megszoélaltatni, nyilvanosan képviselni
az egyéni és tarsadalmi észleléseket, ,hangot adni” nekik (Bupic et al.
2018) és diskurzust generalni a kiilonb6z6 nézépontokrol.

A kovetkezékben bemutatjuk a fotbhang kutatas megtervezésének
és felépitésének lépéseit, majd azokat két kutatason (Zar(1)id6 és Csajok
a Sarkon — STENGEL 2016) keresztiil szemléltetjik.

8.2.2. AFOTOHANGKUTATAS
MEGTERVEZESENEK SZEMPONTJAI ES LEPESEI

A fotéhangban a kiilonféle modszerek valtozatos elrendezésben alkal-
mazhatdak. Sokféle célcsoporttal mikodtethet6, rugalmas kutatasi kere-
tet nyudjt. A bemutatott kulcsfogalmak és 1épések alapvetd iranyelvek.
Az egyes allépések, a valasztott modszertanok és technikak a kutaté és
a célcsoport igényére szabhatok.

KUTATASI KERDES, PROBLEMAFELVETES

Egy idealis fotohang alapi kutatasi folyamatban a szakemberek a lai-
kusokkal kozosen fogalmazzak meg a vizsgalodas témajat, alapvetd
kérdéseit. Minden ember és kozosség rendelkezik azzal a képességgel,
hogy életének jelenségeit szisztematikus megfigyelés targyava tegye;
megvizsgalja kiillonbozo tapasztalatait, értelmezze, majd szisztémaba
rendezze azokat. Ezt a miveletet mégsem tekintjiitk formalis vizsgalati
keretnek és folyamatnak. Mindazonaltal a legtobb ember nem ren-
delkezik egy validalt felmérés elinditasahoz és véghezviteléhez sziik-
séges ertforrasokkal (tudassal, tapasztalattal, idével stb.) (PARK 1993;
L1AMPUTTONG 2007; idézi CoNRAD-CAMPBELL 2008), igy a gyakorlatban
e szakértelem birtokaban 1év6 kutatoi kozosségek vagy egyetemek
szerepl6i kezdeményezik a tudomanyos vizsgalatot és fogalmazzak
meg elére a vizsgalandd témakor(ke)t, kutatasi kérdés(eke)t. A kuta-
tok részérdl fontos viszont a nyitottsag, hogy teret nyerhessenek
a menet kozben felvet6d6 Gjabb kutatasi kérdések is, és ilyen modon
a problémafelvetések mar a résztvevékkel valo kozos munkafolyamatbol
szarmazzanak.
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ZAR(T)IDO

A Zar(t)id6 kutatasi program kérdésfeltevése arra vonatkozott, hogy javitointézeti keretek
kozott, letartdztatasban elhelyezett fiatalok hogyan élik meg aktudlis krizishelyzetiiket,
és hogyan kizdenek meg vele. Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az intézmény kettés
identitasardl: a gyermekvédelem és a biintetés-végrehajtas hataran levé intézményrél?
Mi az, amit aktualis, kilatastalan élethelyzetiikben a fejlédésiik javara tudnak forditani?
A kutatasszervez6 a kutatas témakorét hatarozta meg elére, a kutatasi kérdéseket, prob-
lémafelvetéseket a résztvevékkel kozosen pontositotta.

CSAJOK A SARKON

A Csajok a Sarkon kutatas az intravénds né6i szerhaszndaldk tapasztalatait, az 6ket ért
artalmakat, az artalomcsokkentés, és az artalomcsokkenté tevékenységgel foglalkozo
segitok megéléseit helyezi fokuszba.

Négyféle artalmat kiilonboztetnek meg: a fizikai, az érzelmi, a gazdasagi és a kulturalis
biztonsdg hidnyabol fakado artalmakat. Ezek részben atfedésben allnak egymassal, és
alkalmasak arra, hogy rendszerezzék a szerhaszndld személyeket érint6 kiilonb6z6 karo-
kat. Fizikai artalmak kozé tartoznak az erészak kiilonbozé formai, a betegségek, az élel-
miszer-biztonsaggal és kornyezetszennyezéssel kapcsolatos nehézségek. A pénziigyi/
gazdasagi artalmak a bizonytalan lakaskorilményeket, a nehéz anyagi helyzetet foglalja
magaba. Az érzelmi artalmak a nem fizikai jellegl artalmakat takarjak; az er6szak és
a deprimdlt dllapot egyéb kognitiv formait, valamint a szexualis jelleg( artalmakat. A kul-
turdlis biztonsdg magdban foglalja az autonémiat és a fejlédést, valamint a kulturalis,
intellektualis és informacios er6forrasokhoz valé hozzaférhetéséget (HILLYARD & TOMBS
2004; 2005; STENGEL 2016).

A kutatasszervez6 elére meghatarozott kutatasi kérdésekkel kereste fel a kutatas helyszinét
és résztvevéit. Tanulmanyunkban a kutatasi kérdések koziil egyre fogunk kitérni; arra, hogy
a hagyomanyos artalom-elméleti modellekhez miben jarul hozza egy budapesti tlicsereprog-
ram néi klienseinek és szakembereinek , artalom” és ,artalomcsokkentés” értelmezése.

KONTEXTUS, KUTATASSZERVEZES

Egy fotohang alapu kutatas megvalosulhat egy intézmény létezd

kozosségének tagjaival, de a kutatas apropojan is létrejohet egy

csoport. A folyamat fontos része annak a kozegnek a megismerése és

kialakitasa, ahol a vizsgalddas zajlik majd. A csoportban valé k6z0s — csoportmunka
munka sok elénnyel és hatrannyal jarhat: folytonosan torekedni kell ~ lonyei, hatranyai
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a konszenzusra, a dontések meghozatala idéigényesebb, az eltér6
munkastilus olykor akadalyozé tényez6 lehet. Ugyanakkor lelkesit,
motivalo légkorben hatékonyabban folyhat a kozos vizsgalodas, mikoz-
ben a kozos tanulason keresztiil az interperszonalis készségek is fejléd-
hetnek. A fotbhang modszer kutatasok gyakran feszegetnek érzékeny
személyes vagy tarsadalmi kérdéseket. Az egyes témak vizsgalatakor
a résztvevdk intenziv érzelmi megterheltséget, frusztraciot, csalddott-
sagot élhetnek at (KrigG et al. 2009). A kutatasvezet feladata a csoport
mikodtetése, hogy felkésziiljon, és bevonjon olyan szakembereket
(pszichologus, szocialis munkas, pedagogus), akik megfelelé kompeten-
cidkkal rendelkezve képesek tamogatni a folyamatot és az egyéneket.
Tehat a fotohangkutatasnak nemcsak az eszkozigénye jelentés, de jelen-
tés szakember-er6forrast is igényel, amit érdemes a kutatas el6készi-
tésekor figyelembe venni. A kutatias megkezdéséhez nélkiillozhetetlen
a formalis etikai engedély megléte. Ennek beszerzése a kutatasszervezés
részét képezi. Sziikséges a Pszichologiai Kutatasi Etikai Bizottsag jova-
hagyésa és — ha intézményes keretek kozott torténik a vizsgalddas —
az intézmény fenntartdjanak, vezetdjének irasos beleegyezése is.

A példakutatasokban kozos, hogy sértilékeny csoportok tigyeivel
és kérdéseivel foglalkoznak. Mig az egyik kizarolag felnéttkora néket
és a veliik foglalkoz6 szakembereket, a masik fiatal fidkat vont be a ko-
z0s vizsgalodasba. A kutatasok kontextusa igen eltérd. Az egyik egy
allami, zart, hierarchikus mikodést intézményben folyt, ahol a részt-
vevék nem 6nként vannak jelen, hanem kényszerbdl, birdsagi intézke-
désbél. A masik kutatas hattere egy nem korméanyzati (civil) szervezet,
amely szocialis, terapias, prevencios szolgaltatast nyujt onkéntes alapu
részvétellel. Mindkét program doktori kutatas keretében zajlott.

ZAR(T)IDO

A program 2019 aprilisdban, ot nap alatt megvaldsulé kutatdsi folyamatot mutat be. Hely-

szine a Budapesti Javitdintézet. A kutatas hat egymast ismerd, 16 és 18 életév kozotti fogva

tartasban lévé fiatal és tobb facilitator bevondsaval jott létre: kettd, az intézményben dolgozé

pedagdgus, egy fotétanar, egy kutatdsi asszisztens és magat a folyamatot koordinalé kutatas-
szervezl kozremikodésével. A kutatdsszervezé (Pados Eszter)'® maga is a szisztéma része,
intézményi dolgozo, igy mind a bevont intézményi szakemberek, mind a fiatalok ismerték el6-
zetesen. Az egyes alkalmak 4-5 éra idétartamban zajlottak. A résztvevék mindegyikének egy

azonos tipusu, digitalis fényképezbégép allt rendelkezésre, amit a kutatasszervezd biztositott.

A foglalkozasokrdl végig hangfelvétel, majd atirat késziilt. (Lasd 2. sz. melléklet, 1. és 2. képek)

3 Kutatétarsak: Dani, Robi, Mozes, Fiili, Laci, Renaté6. A kutatast segité intézményi
szakemberek: Kiss Magdolna, Sarkézi Laszlo. Fotografus, fotétanar: Juhasz Rahel.
Kutatasi asszisztens: Ladanyi Bence. A kutatasban technikai és szakmai tamoga-
tast nyujtott: Parforum Részvételi Kutatomthely: Horvath Kata és Oblath Marton.
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CSAJOK A SARKON

A kutatas tobb mint nyolc hdnapon keresztiil, 2013 augusztusatol 2014 marciusaig, elsédlege-
sen a Kék Pont Alapitvany altal mlkodtetett tlicsereprogram keretein beliil zajlott, Budapest
VIII. keriiletében. A program kizarélag néi, intravénds szerhasznalékat és a veliik dolgozé
szakembereket vonta be. A kutatdsszervezé (Camille M. Stengel) kanadai angol nemzetiségu
doktori hallgaté, aki a kutatds megvalésitasa céljabol lépett kapcsolatba a szervezettel. Ahhoz,
hogy a kutatédsszervez6 a meghatarozott kutatasi kérdéseket hitelesen tudja vizsgalni, széles
kord terepismeretre kellett szert tennie. A kutaté el6szor megismerte a szervezetet és annak
artalomcsokkento tevékenységét. A Kék Pont dolgozdinak tapasztalata szerint a néi kliensek
kisebb mértékben vettek részt a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokban, amikor férfiak is
jelen voltak (legyen sz6 férfi kliensekrél vagy férfi személyzetrél). Azzal a céllal, hogy reagal-
janak erre az egyenlétlenségre, a munkatarsak 2010-ben létrehoztak egy kizarélag nék sza-
mara fenntartott heti programot, a Csajnapot. A kutaté ezen a foglalkozason vett részt, lépett
kapcsolatba a szervezet résztvevdivel, és végzett etnografiai megfigyeléseket. A kutatadsban
10 kliens és 4 munkatars vett részt, akik digitalis és eldobhaté fényképezégépeket hasznaltak.
(Lasd 2.sz. melléklet, 3. kép)

8.3. MODSZER

8.3.1. ELOKESZITO SZAKASZ

CSOPORTEPITES

Ahogy fentebb emlitettitk a kutatas megvalosulhat mar 1étez6 vagy
éppen megalakul6 csoporttal, kozosséggel. Utdbbi esetben a konkrét
kutatas megkezdése el6tt lényeges feladat a csoportépités; a csoporttagok
ismerkedése, a kapcsolodast és a kooperaciot elésegité gyakorlatok
alkalmazasa. A csoportépités nem az els talalkozaskor jon létre, ha-
nem dinamikusan zajlik, az egész kutatas menetét végigkiséri. Mind-
két esetben fontos a kutatasi folyamatra vonatkozo tiszta keretek és
a kutatocsoport mitkodését meghatarozo szabalyok lefektetése; a foto-
hangprogram céljanak ismertetése, tajékoztatasi és beleegyez6 nyilat-
kozatok kezelése, a kutatési kérdések lehetséges korének tisztazasa
és a résztvevok perspektivajat, szempontjait beemel6 témak gytjtése.

FOTOTECHNIKAI ES ETIKAI KEPZES

A képek elkészitéséhez a résztvevék hasznalhatnak analog vagy
digitalis fényképezbégépet vagy a mobiltelefon kamerajat is. Az adott
csoporttdl és az eszkozvalasztasuktol fiigg, hogy milyen szintd tech-
nikai oktatasban kell részesiteni a résztvevéket. Szitkséges lehet a gép
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mikodését, az alapvetd beallitasokat megmutatni. A kiillonboz6 alap-
és specialis technikak megismerése, azok alkalmazasa segitségiil lehet
abban, hogy a résztvevék oly moédon fejezzék ki magukat, abrazoljak
tapasztalataikat és fontos témaikat, amelyek képesek megragadni
a nézdk figyelmét, és amire a készitéi is biiszkék lehetnek (KrIEG
et al. 2009). Erre a feladatra facilitatorként bevonhat6 egy hivatasos
fotografus — ez elsésorban a kutatas koltségvetésétsl, a meglévo és
mozgodsithatd eréforrasoktol fiigg. Az oktatason megvitatasra kell
bocsatani az alapvet6 fotoetikai szabalyokat: a szerz6i jogok kérdését,
a képek készitésének céljait, nyilvanos helyen, emberekrél készitett
fényképek esetén a foté alanyanak tajékoztatasat és az abrazolasrol
val6é onkéntes dontés alapvetését is.

8.3.2. ADATGYUJTES

A fotbhangkutatasban az adatokat az elkészitett fényképek és a fény-
képek elemzésére szolgald fokuszesoportos megbeszélések, iranyi-
tott elicitaciok adjak. Az adatok gy(jtése ciklikus folyamatban zajlik.
A képekrél folyd minden parbeszéd, prezentacioé tovabbi adatokat hoz
létre, amelyet Gjabb adatgytjtés (fotdzas) kovet. Tovabbi adatok le-
hetnek a kutatasi talalkozok hangfelvételeinek, jegyzeteinek atiratai,
a résztvevdk kutatasi napldi és jegyzetei, a kiallitasok soran keletkezett
dokumentumok, reflexiok, beszamolok, a kutatasszervez6 megfigye-
1ései, terepdokumentacioi is.

8.3.3. ADATFELDOLGOZAS

A résztvev6k nemcsak a fényképek elkészitésének maodjat, a megfeleld
adatfelvételt tanuljak meg, hanem azt is, hogy a képeket sajat megé-
lésiik és személyes perspektivajuk alapjan hogyan lehet elemezni és
értelmezni. A fényképkészitések és az azokrol folyo csoportos beszélge-
tések, kritikai parbeszédek folyamata lehet6vé teszik az adatok feldol-
gozasat. Az elemzési és értelmezési szakaszban a résztvevék adatokat
(fényképeket) valogatnak szét, kiilonb6z6 kapcsolatokat keresnek ko-
zOttiik, értelmezik a folyamatot és az informaciokat, valamint olyan al-
talanos téméakat azonositanak, amelyek jelentéssel birnak szamukra és
a kutatok szamara egyarant. A fényképek feldolgozasahoz szamos elici-
taciés modszertan jott 1étre, mi egyet mutatunk be koziilik, a SHOWeD
nevl elemzési modszertant (a példakutatasokban is ezt alkalmaztuk).
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A WANG altal (WANG 2006) kidolgozott SHOWeD-modszer harom  SHOWeD-médszer:

1épésbol all. El6szor minden résztvevé kivalasztja és bemutatja a sza-  kivalasztas,
sra leefontosabb képet. el di int . Kk kontextualizacio,
mara legfontosabb képet, elmondja, szerinte mi annak az esszencidja, |, 4.

miért tartja azt fontosnak maga és kozossége szempontjabol.

Ezek utan a résztvevdk kontextualizaljak a fényképeiket. Az egy-
massal valo parbeszéd és iranyitott beszélgetés soran, 6t kérdés mentén
kiilonboz6 allitasokat és torténeteket mondanak képeikkel kapcsolatban:

» Milatsz? (What do you See here?)

» Mitorténik itt valdjaban? (What's really Happening here?)

» Hogyan kapcsolddik ez az életiinkhoz? (How does this relate to Our lives?)

o Miért jott létre ez a helyzet / kérdés? (Why does this situation, con-

cern, or strength Exist?)

¢ Mihez kezdhetiink vele? (What can we Do about it?)

Végul a kodolas szakaszaban azonositjak a képek altal el6hivott jelen-
ségeket, dilemmakat, téméakat.

Barmelyik résztvevoi elemzést-értelmezés kiegészitheti a kutato
masodelemzése. Ez vonatkozhat magara a képanyagra, a beszélgetések
hanganyagainak atirataira, az interjikra, és megvalosulhat kiilonféle
kvalitativ tartalomelemzési technikakkal. Ilyenkor azonban fontos
megosztani a résztvevékkel (és az eredmények kozlése soran is), hogy
ez miért volt indokolt.

Az elemzési-értelmezési szakasz lezarasaként a résztvevok ki-
valasztjak a nyilvanossag el6tt is megosztasra szant fényképeket, és
leirast készitenek roluk.

ZAR(T)IDG

El6készitd szakasz: A kutatasi program a csoportépitéssel kezd6dott. Habar a résztvevék egy
intézményben éltek, a mindennapokban mégsem taladlkoztak rendszeresen, igy sziikség volt
kiilonboz6 jatékos, kooperaciot tdmogatd gyakorlatok bevezetésére. A kutatot ismerték, szemé-
lyéhez bizalommal fordultak. A csoport viszonylag tobb id6t toltétt a csoport- és a fotékoroket
ovezd szabalyok atbeszélésével. Ezutan a fényképészeti ismeretek atadasa tortént, amit foté-
tanar facilitalt. Majd a kutatasszervezé bemutatta a program céljat, folyamatat, a kutatas téma-
korét. Alairasra keriiltek a kiilonbozé egylittmUkodési, tajékoztatdi, belegyezé dokumentumok.

Mddszerek: Az alapok és keretek megteremtését a kutatas témakorérél vald brainstorming
kovette (példak a felmerdilt kérdésekre: Mit jelent nekiink a javitdintézet? Mir6l szél szamunkra
a javitdintézet? Hol a helye az életiinkben? Mi segit a mindennapokban? Miben segiti a tavolabbi
célok elérését? Milyen tdmogatd erék vannak? stb.). A csoport megfogalmazta a sajat probléma-
felvetéseit. Az Gjabb témakorok kijelolése utan elindult az elsé fotdkor (2.sz. melléklet, 4. kép).
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A fiatalok nem kozlekedhetnek az intézmény teriiletén beliil szabadon, a program viszont ezt
lehetévé tette szamukra. Facilitdtorok kiséretében oda mehettek, ahova szerettek volna, és gy
készitették a fényképeket. Az els6 fotdkor utan a résztvevdk a fotokat atvalogattak, a kivalogatott
képeket a SHOWeD mddszer felhasznalasaval kollektiven elemezték (fotdelicitacié szakasza).

A kovetkez6 napokban ezek a folyamatok ismétlédtek: fotokor, fotdk atvalogatdsa, a kivalasz-
tott fényképek elemzése iranyitott kérdésekkel. A kollektiv fotd elicitacié sordn a SHOWeD
modszer kérdéssora fokozatosan letisztult, pontosodott a résztvevék igényei szerint. A ku-
tatasi folyamat végére a résztvevék hat témat (Bezartsag, Benti lét, Erd, Hianyok, Fejlédés,
Szabadsdg) azonositottak, amelyek a javitdintézeti ét tapasztalatait siritik (2.sz. melléklet,
6., 8., 9. és 10. képek).

Eredmények: Az egyes témadkon belil kiilonb6z6 alkategoridk és tovabbi kutatasi kérdések
keriltek megfogalmazdasra. Az elemzés lezardsa utadn a résztvevék kivalasztottdk a nyilva-
nossag el6tt megosztasra szant fényképeket, amelyekhez a korabbi értelmezésekbdl, meg-
jegyzésekbdl, képleirast készitettek.

Akcié: A csoport Ugy dontott, hogy a munkajukat biréknak, ligyészeknek, gyermekvédelmi
szakdolgozoéknak, valamint sorstarsaknak, hasonléan nehéz vagy éppen naluk szerencsésebb
helyzetben lévé fiataloknak szeretnék megmutatni.

CSAJOK A SARKON

El6készité szakasz: A kutatds elsé két hdnapjdban terepmunka és etnografiai megfigyelés
zajlott. Megfigyeléseirdl a kutatdsszervez6 naplot vezetett. Annak érdekében, hogy minél
mélyebb terepismeretre tegyen szert, onkéntesként is részt vett a Kék Pont tlicsereprogram-
janak fecskenddket gyijté csapataban. Munkajat tolmacs segitette. Az alapveté kapcsolddas
és bizalom kialakitasa utan els6 korben a szervezet 4 munkatdrsat vonta be a kutatasba, akik
15 mihelyfoglalkozason vettek részt.

Moédszerek: Az adatokat az etnografiai megfigyelések, interjuk, csoportos mihelyfoglalkoza-
sok és legféképpen a Csajnap kliensei és dolgozdi altal készitett fényképek adtak. A legtobb
miuhelyfoglalkozas hasonlo felépitést kovetett; miutdn a munkatarsak Gjbol megerdsitették
a beleegyezésiiket, a program egy bemelegité tevékenységbdl, fotdzasbol és az altaluk készitett
fényképek megbeszélésébdl, illetve a fényképek nyoman felmeriilé témak beazonositasabél
allt. Az adatelemzés soran a lanyok tematikusan csoportositottak a fényképeiket (2.sz. mel-
léklet, 5. kép), és a képeket kontextusban elhelyezé mikro- és makrotényez6krél beszélgettek.
Ezt a folyamatot tovabbi, a szervezet kliensi korébdél kikeriilé résztvevék toborzasa kovette.
Osszesen 10 f6 csatlakozott a programhoz. Az altaluk készitett fényképek tartalmaval kapcsolat-
ban a kutatasszervez6 félig strukturalt interjukat készitett a résztvevékkel. Majd az 6sszes kiva-
lasztott fényképhez cimet vagy leirdst rendeltek a résztvevék. Minden mihelyfoglalkozasrdl és
interjurol atirat készilt, ami tovabbi adatot szolgaltatott a fotdk elemzéséhez és bemutatasahoz.
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Adatfeldolgozas / Elemzés: Az adatfeldolgozds soran, a kutatas résztvevdi, létrehoztak egy
kategoriat, amely a ,hatalom &ltal okozott kdrokat” rogziti. A ,Ne szurjal, mert elvisz a rendér”
elnevezést adtdk annak a fényképsorozatnak, amelyek a kiilonb6z6, rendszer altal okozott
artalmakat testesitik meg. Kifejezetten a rendszer karos részeként azonositottak a VIII. keriileti
rendérséget és onkormanyzatot. Az sorozat egyik képe (2.sz. melléklet, 70. kép) a Kék Pontbdl
késziilt, egy rendérauténak tdmaszkodo renddértisztet dbrdzol. A rendérrel szemben két civil
férfi all. Amomentum az ,igazoltatas és motozas” eljarasat orokiti meg. A fényképnek a ,Rendet-
lenség rendje” cimet adtak, mivel szdmukra a rendérségnek a rend forrasanak kellene lennie,
ezzel szemben azt tapasztaljak, hogy az emlitett keriiletben az életet csak kaotikusabba és
stresszesebbé teszik nemcsak a szerhasznalok, hanem a vellik foglalkozé szakemberek szama-
rais. A képen abrazolt jelenet a rendérség altal okozott artalmakat azonositja, amely a kutatas
résztvevéinek mindennapos tapasztalatat rogziti. Megjegyezték, hogy az igazoltatds és motozas
arenddrség ,tipikus viselkedése”, ami kifejezetten jelen van az artalomcsokkenté kdzpont kor-
nyékén. Ezt a jelenséget a résztvevék az .ilyen az élet” mindsitéssel illették, ami a rendérség
altal okozott karokat ugy kontextualizalja, mint amelyek széles korben elfogadottak. A ,hatalom

8.4. EREDMENYEK

A részvételi akcidkutatasoknak fontos eleme, hogy cselekvésbe forditsa

a kutatas eredményeivel kapcsolatos megallapitasokat. Az akcio-

orientalt kimenet szadmos kiilonb6z6 formaban megnyilvanulhat.  akciéorientalt
A professzionalis és laikus kutatok az eredmények és azok megosztasi ~ kimenet
modjairdl is egytttmiikodve dontenek. A fotohang kézponti célja a fo-

tok és az altaluk hordozott témak bemutatasa a nyilvanossagra szama-

ra. Ez torténhet kiallitas vagy barmely egyéb forma (pl. online fototar

megosztasa) utjan. Kulcsfontossagu, hogy a kutatok a kiallitasukkal

elérjék a kozosségiik olyan tekintélyes szerepléit, akik a fényképek altal

felvetett dilemmak, problémak valtoztatasahoz szitkséges dontési pozi-  cél: déntéshozék,
ciéban vannak. A fotohang cselekvésorientalt kimenetele ezéltal maga- ~ Szélesebb kozonség
ban hordozza a lehet6séget arra, hogy az eredmények az akadémiai ko- elérese

zosségen talmutato, szélesebb kozonséghez is elérjenek, tovabba hogy  nyilvanos kézlés-
formak: kiallitas,
kozzététel,
publikacio

meghaladja a hagyomanyos kutatasi kimeneteleket (pl. folyéiratban
megjelend tanulmanyok: O’NEILL 2004; STENGEL 2016). A fotdkiallitas
nemcsak hatékony platformja lehet a kutatasi projektek és eredményeik
kozlésének, hanem arra is lehetéséget teremt, hogy a kutatasba bevont
résztvevlknek, kozosségeknek ,valamit vissza lehessen adni” (LYKE
2010; McINTYRE 2003; ROBINSON 2013; Roy 2012; STENGEL 2016).

Mindemellett fontos, hogy az eredményekbdl irasos publikacio is
késziiljon.
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A Zart)idé és a Csajok a Sarkon elnevezésii kutatasok résztvevoi is
ugy dontottek, hogy egy nyilvanos fotokiallitas lenne a legmegfelel6bb
akciokimenet ahhoz, hogy noveljék a tudatossagot az altaluk feltart,
mindennapi megélt jelenségekkel és kozeggel kapcsolatban. A Csajok
a Sarkon nev{i kutatasbol disszertacio késziilt (STENGEL 2016).

ZAR(T)IDO

A Zar(t)idé kutatas fényképei két, az intézményen beliil megrendezett konferencian kerdltek
bemutatasra (2.sz. melléklet, 12. kép). Az egyik rendezvényen gyermekvédelmi ellatasban

dolgozd szakemberek tekinthették meg a képeket, ami azért volt fontos a résztvevék sza-
mara, mert nagy részben maguk is gyermekotthoni gondoskoddsban éltek a javitéintézetbe
keriiléslk el6tt. A fotohang kutatds lehet6vé tette a résztvevék szamara, hogy hasznosnak
érezzék magukat, kibontakoztathattak kreativ, cselekvé énjiiket. A fényképek a kommunika-
ci6 eszkozeként megkonnyitették olyan kérdések megvitathatésagat, amelyek a résztvevok
reménytelennek tind tarsadalmi helyzetéb6l adédd elemeire mutatnak ra. Segitette feltarni
és Uj perspektivaba helyezni tapasztalataikat és megviladgitani azok megvaltoztathato részeit.

CSAJOK A SARKON

A kutatas fontos teoretikus eredménye, hogy a laikus tarskutaték a tarsadalmi artalmaknak
két tovabbi kategoriajat azonositottak: az intézményi és a politikai artalmakat, amelyek ko-
zil a jelen tanulmanyban az elsé kerilt bemutatasra. A nehezen elérheté és kiszolgaltatott
tarsadalmi csoportok szamara az egészségiigyi szolgaltatdsokkal vald ellenséges renddri
taldlkozas tovabbi akadalyokat allit mind az artalomcsokkentd szolgdltatasokat nyujtok, mind
az azokhoz hozzaférni prébaldk elé (AITKEN et al. 2002; CoorPER et al.; 2005; SHANNON et al.
2008; WATSON et al. 2021; STENGEL 2016). A konfrontativ rendéri fellépés elriasztja a hozza-
férést, és 0sztonzi a szolgaltatasokhoz — jelen esetben az intravénas szerhasznalé nékhoz —
hozzaférni probalok megbélyegzését. Emellett az igazoltatds és motozas tobbnyire hatastalan,
és gyakran az amugy is tulsagosan ellendrzott és kiszolgaltatott csoportokat célzé eljaras
(BowLING — WEBER 2011; HUGHES et al. 2018; STENGEL 2016).

Akcidorientalt kimenetként a kutatas eredményeit nyilvanos kiallitds mutatta be (2.sz.
melléklet, 771. kép), amely a Csajnap 4. sziiletésnapjan (a nemzetkdzi nénap eléestéjén)
keriilt megrendezésre. Osszesen 67 kép lett kiallitva. A fényképek ruhaszarité kotélen l6g-
tak, valamint a mennyezetrél fliggesztve keriiltek elhelyezésre. A programnak konk-
rét, kézzel foghato eredménye is lett: a latogatdk a kidllitott fotokat megvehették. Az igy
befolyt 6sszeg (kdzel 100.000 Ft) a Csajnap foglalkozas tovabbi m(ikodését tdmogatta.
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8.5. DISZKUSSZIO

A fotéhangkutatasi programok olyan alapelveket foglaltak magukba,
mint a kutato és a résztvevok kozotti egytttmitikodés, a résztvevék
erdsségeinek fokuszba helyezése és a kutatasi eredmények gyakorlatba
val6 atultetése (TETI et al. 2012, id. STENGEL 2016). A fotbhang mod-  alapelvek,

szer felhasznalasaval a résztvevék az 8ket kortilvevé kontextust f6bb a“fz Imazott
modszer,

kodok, témak é€s a szamukra relevans problémak fényképeken keresz- dmények

tili azonositasaval, személyes jelentéssel biro, reprezentativ modon
dokumentalhattak (BAKER — WANG 2006; STENGEL 2016). Ez a vizualis,
mivészetalapu, részvételi modszer lehetéséget ad arra, hogy a megélt,
sériilékeny és kiszolgaltatott tapasztalatoknak gazdag, mély, kritikus,
mégis megfontolt értelmezése és bemutatasa johessen létre. A bemuta-
tott programok résztvevoéi a kutatéas gyakorlatan keresztiil sajat életiik
kontextusat tanulmanyoztak; azt a folyamatot, amely soran feltarul-
hatott szamukra, hogy az emberek kozotti kapcsolatok és viszonyok
nem a természettdl adottak, hanem megvaltoztathatéak (OBLATH 2017).

8.6. AFOTOHANGKUTATAS
DILEMMAI

8.6.1. ETIKAI MEGFONTOLASOK

A fotéhang modszer(i kutatasok soran a figyelembe veend§ etikai kér-
dések koziil a legvitatottabbak a (1) tajékozott beleegyezés; az (2) anoni-
mités; a (3) szerz6i és tulajdonjogi kérdések; valamint a legfontosabb
alapvetés, hogy a program (4) senkinek ne artson (STENGEL 2020). A ku-
taté mindenkori feladata tajékoztatast adni a kutatas céljarol, folya-
matarol, a részvétel elényeirdl és hatranyairol. Fontos, hogy a kutatas
kilonboz6 szakaszaiban kiilon kérjik a résztvevok beleegyezését, ne
egyszeri lépésként tekintstink ra, amely a kutatasba val6 belépéskor
megtorténik (Rose 2012; STENGEL 2020). Mindig az aktualis igények
mentén vizsgaljuk felill a részvétel szintjét (tehat példaul az elemzési
célokra felhasznalt fénykép nem feltétleniil jelenti a kiallitdson vald
megjelenés szandékat is). Mivel a fotohang alapu kutatasban a részt-
vevok tarskutatokka valnak, igy fontos feladat képzést nyujtani az
etikus kutatoi magatartasrol, az abrazolashoz kapcsolodo személyiségi
jogokrol (WANG — BURRIs 1997; WANG — REDWoOOD-JONEs 2001), vala-
mint az eredmények kozlésérsl.
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tudomanyos
kritériumok

A Nemzetkozi Vizualis Szociologiai Szovetség kijelenti, hogy olyan
kutatasi modszerek, mint a részvételi kutatas, ,nem igényelnek anoni-
mitast” (PAPADEMAS — IVSA 2009: 254, id. STENGEL 2020). Egyik értéke
éppen abban rejlik, hogy megmutatja az egyéneket, a kozosségeket
azok f6 dilemmaival és megoldasi torekvéseivel. gy a résztvevok latha-
toak, kivéve, ha err6l masként hataroznak. Kutatasainkban a részt-
vevok az elényok és hatranyok teljes korti ismeretében dontéttek az
anonimitasrol. A Csajok a Sarkon kozremiik6déi alnevet, a Zar(t)idé
szerepldi sajat keresztneveiket hasznaltak. Fontosnak tartjuk a kuta-
tasok helyszineit név szerint megemliteni, hogy lathatova valhassanak
az intézmények eredményei és ellatottjainak mindennapos kihivasai.

A résztveviket megilleti a fényképek szerz6i és tulajdonjoga,
a kutatas soran mindenki maga donthette el, hogy azokkal mit kezd,
mire hasznalja. A résztvevok altal készitett fotok integritasanak
védelme érdekében azok Creative Commons licenszet (CC licence) kaptak.
Ez a jogosultsag a képeket megoszthatova, masolhatova vagy terjeszt-
het6vé teszi a szerz6k megfelel6 engedélyével és a fent emlitett etikai
alapvetések érvényesitésével. A képek nem hasznalhatoak kereskedel-
mi célokra, és azokat moédositani, terjeszteni sem lehet.

Végiil folyamatosan szem el6tt kell tartani a résztvevék biztonsagat
és jollétét. A program nem okozhat szamukra érzelmi vagy szocia-
lis hatranyt, nem hozhatja ket tarsadalmilag ellehetetlenitd, kiszol-
galtatott helyzetbe. A bemutatott kutatasokban a kutatasszervezdék
mindvégig torekedtek arra, hogy a fotohang eszkoze felhatalmazza
a résztveviket arra, hogy jobban ralassanak helyzetiikre, és képessé
valjanak azok megvaltoztatasara. Mindazonaltal a szervez6k komoly
dilemmaja maradt, hogy a kutatas valdjaban mennyire volt hasznos
a résztvevok szamara. A kutatés résztvevéi a rendszerelnyomas kii-
16nb6z6 szintjeinek vannak kitéve, amelyek nem allnak ellenérzésitk
alatt. Nehézséget okozhat, hogy 6nnon helyzetiik és az elszenvedett
tarsadalmi igazsagtalansagok feltarasa, a korlatozott cselekvési lehe-
téségek megismerése nem teremt-e még tehetetlenebb allapotot.

8.6.2. AFOTOHANGKUTATAS ERVENYESSEGE
(KORLATOK, VALIDITAS, RELIABILITAS)

A részvételiségen alapulo kutatasok lehet6séget adnak a tudas tarsa-
dalmi hasznositasara, a kozos és egyéni tanulasra, a tarsadalmi egyen-
l6tlenségek kezelésére. Ugyanakkor felmeriil a paradigma tudoméanyos
statuszanak kérdése is.
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A kvalitativ kutatas érvényességén a kutatas folyamatanak, értel-
mezésének, kovetkeztetésének, eredménye kozlésének hihetéségét és
hitelességét értjitk (LINCOLN — GUBA 1985). A részvételi akciokutatas
moédszertanaban az érvényesség a megismerési folyamat belsé érvényes-
ségére, modszertani feszességére (process validity), a cselekvésorientalt
eredmények, valodi megoldasok elérésére (outcome validity), az ered-
mények és a kutatasba bevont szerepl6k relevanciajara (democratic
validity), a tudastermelés szintjére és folyamatara (transzformativitas), és
a létrehozott tudas wjszeriiségére, altalanosithatosagara (dialogikussag)
vonatkoznak. Az altalanosithatésag minéségkritériuma arra vonatko-
zik, hogy a kutatas eredményei, a 1étrej6v6 tudas mennyire mutat tul
a vizsgalaton, milyen mértékben relevans egy masik kontextusban is
(HERR — ANDERSON 2014; Oblath 2017).

A Csajok a Sarkon és Zar(t)idé elnevezést kutatasok eredményei
biztositjak a bels6 érvényességet, titkkrozik a résztvevéi megéléseket és
tapasztalatokat. A fotbhangmodszer, a résztvevék kozotti tudasmeg-
osztas, az egyuttmtikodés az adatgyijtés és adatelemzés terén mindkét
kutatas esetében cs6kkenteni kivantak az egyenl6tlen hatalmi dina-
mikékat. Ennek ellenére nem voltak képesek azokat megsziintetni
vagy hosszu tavon befolyasolni. Teljes mértékben a kutatasszervezdk
voltak felel6sek a kutatasi projekt iranyitasaért és véghezviteléért, ne-
kik szarmazott nagyobb elénytik (szakmai fejlédés, doktori cim) beléle.
Mindazonaltal a fotohang ismeretelmélete lehet6vé teszi szamukra az
ezzel kapcsolatos feleldsségiik folyamatos reflexivitasat, illetve a to-
vabbi lehetséges feladatok megtalalasat. PEDWELL (2002) rAmutat arra,
hogy mig a kutato kivaltsagosabb helyzetben van tarsadalmi, gazda-
sagi, politikai lehet6ségek terén, a résztvevéknek nagyobb befolyasuk
vagy hatokoriik lehet mas teriileteken. A kutatasi projektbe val6 be-
kapcsolédas mindkét résztvevéi csoport szamara lehetévé tette, hogy
biztonsagos keretek kozott vessék vizsgalat ala sajat jelenségvilagukat.
A kiallitas hangot adott megélt valésdguknak, a kozosen létrehozott,
Ujfajta tudasformak, a pozitiv nyilvanos visszajelzések az egyéni meg-
becsiiltségérzet és hatderd novekedését eredményezték.

8.7. ZARSZ0

Az egyetemi évek alatt a leendd pszichologusok kiilonboz6 helyzetek-
ben sajatitjak el, hogy tanult képességeiket miként kamatoztathat-
jak leghatékonyabban a gyakorlatban. A képzés soran mégis szamos
alkalommal felmeriil, hogy a kutatasok nyujtotta tudomanyos ered-
mények és a gyakorlati tudas kozotti ut nehezen lathato. A részvételi
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akcidkutatas atalakithatja a pszichologiai kutatas céljairdl és gyakor-
latarol alkotott elképzeléseinket. A részvételi akciokutatas integralasa
a pszichologia tudomanyaba azonban rugalmassagot és megfontolast
igényel. At kell gondolnunk, hogy mi képezi a tudas létrehozasdnak
érvényes formait, és el kell ismerniink a pszicholégus altal végzett
munka eredendéen tarsadalmi, politikai jellegét. A kutatd részérdl
nagyobb részvételt és elkotelezddést igényel a sajat kozossége és a tar-
sadalmi igazsagossag kérdésének kezelése irant. Ugyanakkor ujfajta
eszkozt és megismerési modot kinalhat ahhoz, hogy a kutat6 kész-
ségeit és tudasat hatékonyan allitsa az individuum és a k6zosségek
megismerésének, valamint fejlesztésének szolgalataba (MILLER 1997).
A részvételi akcidkutatas a modernitas valsagara kivan reagalni,
eredményeket talalni. Gyakorlata talin még sosem volt ilyen aktua-
lis, mint a benniinket koriilvevé és mindennapjainkat mélyen athato
tarsadalmi, gazdasagi, 6kologiai, szocialis valsag kozepette.

8.8. 0SSZEFOGLALAS

A részvételi kutatas demokratizal6 folyamatként tekint a kutatas gyakor-
latara, amely képes egy kozosség és a tarsadalom tigyeinek alakitasara
a praktikus megoldasok kutatasan keresztiil. A részvételi szemlélet
hangsulyozza, hogy a kutatas célkittizésében és eredményében érdekelt
egyéneknek, csoportoknak részt kell venniiik a kutatas folyamataban.
A fotéhang vizualis kutatasi modszer, amelynek alapja a fotografia és
a fokuszcsoportos beszélgetés. A fényképek készitése és az azokrol folyod
csoportos beszélgetések, kritikai parbeszédek folyamata lehetévé teszik
az adatok feldolgozasat. Az elemzési és értelmezési szakaszban a részt-
vev@k adatokat (fényképeket) valogatnak szét, kapcsolatokat keresnek
kozottiik, olyan altalanos témakat azonositanak, amelyek egyarant
jelentéssel birnak szamukra és a kutatok szamara is.

8.9. KERDESEK

Miért lehet fontos a részvételi akciokutatas beemelése a hatranyos

tarsadalmi helyzet(i csoportokkal végzett tudomdanyos megismerés
gyakorlataba?

Mi a SHOWeD-médszer lényege, és melyek a fontosabb lépései?

Mik egy fotéhang alapu kutatas érvényességének szempontjai?

176



A TEMATIKUS ANALIZIS (TA)
BEMUTATASA ES PELDAKUTATASA:
Az egészség fogalmanak megértése
specialis fogyasztasi kornyezetben

BIRTALAN ILONA LILIANA

A FEJEZET CELJA

A tematikus analizis (TA) kutatadsmodszertan elméleti alapjainak és
fébb fogalmainak ismerete.

Az adatok fogalméanak megismerése a TA-ban.

Az adatok TA szerinti értelmezésének, feldolgozasanak attekintése.
Az adatok TA szempontt tudoméanyos kommunikacidéjanak ismerete.

A FEJEZET TARTALMA

9.1. A tematikus analizis (TA) torténetének rovid bemutatasa
9.2. ATA mddszertani megkozelitése
9.3. A tematikus analizishez felhasznalt adatforrdsok, adatok gy(jtésének
utja, a memok szerepének bemutatasa
9.4.Megjegyzések a kddolasok kapcsan (orientaciok, szévegelemzési szintek)
9.5. ATA-tipust adatelemzési Ut szemléltetése egy konkrét kutatason keresztil
9.5.1. A kutatott téma bemutatdsa
9.5.2. A TA médszertani lépései, az elemzés és kddolas folyamata
(a ,Hat fazis” Gtmutato)
1. fazis: Ismerkedés az adatokkal: a szoveggel vald viszony
kialakitasa
2. fazis: Kédok generdldsa: az informacidsdrités elso lépései
3. fazis: Kodok témakba rendezése: a kodok csoportositasa
4. fazis: A témak ellen6rzése, pontositasa
5. fazis: A témak definidlasa, leirasa
6. fazis: Eredmények megirasa, j6 érthetéség
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9.6. A TA-mddszertanu publikaciok jellegzetességei
9.7. Osszefoglalé és kitekintd
9.8. Kérdések

9.1. A TEMATIKUS ANALIZIS (TA)
TORTENETENEK ROVID
BEMUTATASA

A tematikus analizis (TA) az 1970-es években jelent meg a pszichologiai
kvalitativ médszertani utak egyik lehet6ségeként. Az 1930-as évek-
t6]l mar ugyan a kiillonb6z6 szakteriiletek elemzési modszerei kozott
megjelent az igény a tematizalasra mint kvalitativ megkozelitésre,
de az 1973-as év jelentette a startkévet a modszertan kidolgozasa felé
(BRAUN et al. 2019).

Fontos megjegyezni, hogy a kvantitativ tartalomelemzés modszer-
tana er6sen hatott a TA megkozelitésének kiérleldésére, olyannyira,
hogy néhany tudomanyteriilet altal hasznalt megnevezésben a két
modszer Ossze is keveredik (pl. thematic content analysis) — pedig valo-
jaban mashonnan erednek, és végs6 soron mas modszertant takarnak
(BrAUN et al. 2019). Ugyanakkor BRAUN és CLARKE (2006) nem tagadja
a hasonlosagot, mindamellett ugy gondoljak, hogy a tematikus elemzés
elnevezés inkabb az elemzés modjara (az adott 1épések sorara) vonat-
kozik, amihez szabadon valaszthatunk elméletet, induktiv / deduktiv
megkozelitést és ismeretelméletet, valamint megvalaszthatjuk azt is,
hogy mit neveziink témanak / egységnek.

Az 1970 utani idészak kb. 2000-ig (lasd alabb) a TA alkalmazhaté-
saganak utkeresésér6l szolt: a modszer milyen célokra hasznalhato
leghatékonyabban; hogyan lehet olyan 6sszefiiggéseket feltarni a segit-
ségével, amelyek az adott téma mélységét, fokuszat és tartalmat jol
stiritik. Boyatzis 1998-as konyve (Boyarzis 1998) fontos mérfoldké volt
a modszertan koriili kérdések tisztazasaban: a kodolas alapelveinek
és a témakidolgozas lépéseinek atgondolasa nemcsak a TA hasznosit-
hatésaganak adott egy 16ketet, hanem a mas modszerektél (pl. meg-
alapozott elmélett6l / Grounded Theorytol) valo élesebb elkiilonitést is
segitette. A kodolasi elvek letisztulasa azért is volt fontos, mert megha-
tarozdak abban, hogy milyen szovegrészleteket és hogyan cimkéziink,
vagyis hogy az interjuszovegek tartalmat hogyan stritjik, tisztitjuk le
a kutatasi kérdés szempontjabol.
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A TA igazi, egészség- és tarsadalomtudomanyi attorését végiil
a BRAUN-CLARKE-szerzéparos cikke jelentette, mely 2006-ban jelent
meg (BRAUN — CLARKE 2006) a Qualitative Research in Psychology-ban,
,Using thematic analysis in psychology” cimmel. A cikk a lehetséges
utak koziil a reflexiv TA-megkozelitésre helyezte a hangsulyt, és ehhez
adott modszertani segédletet. A szerz6paros tobbféleképpen irt még
amodszerr6l, ami mara széles korben, tobb tudomanyteriileten is elter-
jedtté valt, mikozben az egészségmegkozelitést kutatasokban tovabbra
is kiemelt szerepet kap.

9.2. A TA MODSZERTANI
MEGKOZELITESE

A TA éaltaldnosan egy ernyémodszertan (vagyis a TA-n beliil is sok-
féleképpen dolgozhatunk), amely az ismeretszerzés menetének tobb 1é-
pését is magaba foglalja. Mivel a TA analitikus eljarasi rendszer, amely
a kulcsfontossdgti mondanivaldk jelentésének pontos meghatarozasat
(konceptualizasat) tizi ki célul, ennek eszkozként vald kivalasztasa
esetében a kutatas és a kutatasi kérdés atgondolt szemléletet kell hogy
képviseljen.

Ennek fényében a TA ismeretelméleti (episztemologiai) hatterét
is érdemes atgondolni: vagyis azt kell megfontolni, hogyan tudjuk
megismerni az elérhetd tudast. A TA-tipusu kutatas megvalodsithatd
realista episztemolégiai pozicid (lasd WiLLic-féle megkozelitést az  episztemoldgiai

IPA-t bemutaté 5. fejezetben) felvételével, amely szerint megismerhets — Pozicié:
realista vagy

a résztvevdk tapasztalata, valésaga, hiszen a valésag az elménktdl Konstruktivista

fuggetleniil 1étezik; de megvalésithaté akar konstruktivista pozicio-
bol is, amely perspektiva azon utakra fokuszal, ahogyan a valosag,
jelentés, tapasztalat megjelenik az adott kozegben. Példaul egy rea-
lista ismeretelméleti TA esetén — vagyis ahol az interjualanyok altal
elmondottakat valosagként értelmezziik, és feltételezziik, hogy a nyelv
altal leképezik a valosagot — mindez azt jelenti, hogy az élmény a valo-
sagban létezik, és a kutaté szamara az elbeszélésen, meghallgatason
keresztiil megismerheté. E modszertani fejezetben bemutatott kutatas-
ban (lasd kés6bb) konstruktivista keretben dolgoztunk, hiszen az adott
kornyezet altal determinalt személyes megélések érdekeltek minket.
Azért is ezt valasztottuk, mert arra voltunk kivancsiak, hogy melyik
alany milyen informaciokat kiemelve reagal a kontextus adta valosag-
ra, és milyen kapcsolodasok mentén jon létre a személyek tapasztalata.
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Mivel a TA az adathalmazban meglévé mintazatok feltarasara to-
rekszik, az ebben alkalmazott konkrét lépések soran is tobbféle logika
jelenhet meg. A széles korben elterjedt Braun—Clarke-féle megkozelités
soran a kutat6 aktiv szerepet kap a tudasszintetizalasi folyamatban:
a kontextus mellett a tobbszords valésagot is beépitik. A kutato szub-
jektivitasa beépiil az elemzésbe, s6t annak eréforrasa is. Ennek ér-
telmében 6 hozza a szakmai dontést arrdl, hogy milyen logikai uton,
milyen szinten keresi a valaszt, és milyen interpretaciokat tart értékes-
nek — aktivan és kitartoan felillvizsgalva a folyamatban alakuld sajat
vélekedéseit a vizsgalt tertiletrdl, illetve adathalmazrol.

Mindenekel6tt talan a legalapvet6bb megérteni, hogy mit jelent
a téma (vagyis a kutatasi eredmény) a TA-ban. Braun és Clarke ez
alatt az adatallomanyban rejlé, a kutatasi kérdéshez kapcsolodo, azzal
koz6s alapokon nyugvé (természetesen 6sszefiigg) valaszmintazatot
érti, amely az elemzés soran rajzolodik ki. A kibontakozo6 témak
az adathalmaz esszenciajat, a kutatott tartalom szévegekben meg-
bujo, a kutatasi kérdéstink szempontjabol relevans értelmét fedik fel
és egyesitik. Masképpen megkozelitve, a TA feltarja azokat a szem-
pontokat, amelyek befolyasoljak, illetve meghatarozzak az alanyok
élményeit, vagyis a vizsgalt jelenséget.

A TA olyan adatelemzési eszkoz, amely egészen kiilonboz6 straté-
giaknak adhat teret: egyrészt egy kodolasi ut kovetése (tehat konk-
rét kodolasi stratégia), masrészt az adathalmazban benne rejlé témak
kifejlesztésének eszkoze (vagyis adatkivonatolasi stratégia), és nem
utolsosorban a feltett kutatasi kérdésre adhatja meg a valaszokat (tehat
kutatasi stratégia).

A TA-modszertanua kutatasok kapcsan (BRAUN — CLARKE 2021 alap-
jan) a kovetkezdéket érdemes megfontolnunk:

— A kutatast megalapozé filozéfiai metaelméletek kivalasztasa:
mi a kutatasunk célja; pontosan milyen kérdésekre keressiik a va-
laszt; hogyan keressik a tapasztalati tudast; milyen mélységben
vizsgalddunk stb.

— A TA megkozelités episztemoldgiai meghatarozasa: realista /
konstruktivista stb.

- Barmilyen médszertani, magyardzé stb. elmélet attekintése, amely
meghatdrozza az ,elméleti hozzadllast” és / vagy meghatarozé az
adatok elemzésénél.
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9.3. A TEMATIKUS ANALIZISHEZ
FELHASZNALT ADATFORRASOK,
ADATOK GYUJTESENEK UTJA,

A MEMOK SZEREPENEK BEMUTATASA

A TA-tipust elemzés bemenete szamara a diadikus interjik, a fokusz-  elemzés bemenete
csoportok, a naplozas, a résztvevéi kutatasok, a vizualis adatgyijtési
utak, avagy a masodlagos forraselemzések (online anyagok, blog, Gjsag
stb.) egyarant alkalmasak. A TA-kutatasokban a feltarasban részt vevt
tekintjik az élmény ismerdjének, aki sajat, valos tudassal rendelkezik
a tudomanyos kérdésiinkkel kapcsolatban. A kutatas soran az 6 élmé-
nyeit akarjuk jobban megismerni. Az interjizas soran érdemes végig ru-
galmasnak lenniink, vagyis ha a kérdések igazan megalapozottak, fontos,
hogy az interjialany kibontakozasat a kutat6i spontaneitas is segitse.

Ennél talan nehezebb kérdés az, hogy mennyi adat kellhet a jo TA-
tipust elemzéshez. A legelfogadhatobb valaszunk itt a szaturacio (lasd — szaturacio
az adatgyijtésrodl és interjuzasrol szolo 4. fejezetet), vagyis az
elemzésnek az az allapota, amikor a soron kovetkezé adat (pl. interji)
mar nem ad hozza Gjabb alapvetd ismeretet az addig megismertekhez.
A konkrét alanyszam meghatarozasara természetesen talalunk térek-
véseket (1asd alabb), de a valodi valaszhoz érdemes bejarnunk egy logi-
kai utat. A TA azt a mintazatot tarja fel, amely a sz6veghalmaz értelmét
lényegre tor6en megragadja. Természetesen jo, ha az adatgy(ijtés kozben
is tisztdban vagyunk az addig felvett interjuk tartalmaval (mennyire
ismétlédnek egyes valaszok stb.), de az adatgyjtés utan torténhet meg
az atfogd modszertani munka. Adatfelvétel kozben torténé elemzésre is
van méd (példaul annak érdekében, hogy lassuk, hogy az adott minta-
nagysag mindent ,hordoz-e”), am ennek hatulutéje lehet a gyors, de
felilletes elemzési stratégia. A kizarélag az informaciomaximumot
figyelembe vevd, célzott interjiszamra valo torekvés (példaul ,,15 inter-
jiban mar biztosan benne lehet minden informéaci¢”) a kvalitativ meg-
kozelitésnek alapvetden mond ellent, hiszen az elemszamra koncentral
ahelyett, hogy a terepen elérhet6 / elért tudast is kezelné vagy silyozna.
Vagyis igy jutunk el arra a kovetkeztetésre, hogy a mélyebb tartalmak
feltarasat ugyan tobb interjua teszi lehetévé szamunkra, de ebben érde-
mes jatékteret hagynunk. Mindezt a tereptapasztalatok soran (az inter-
juzas kdzben) donthetjiik el, igy 16—24 interju felvétele biztosan javasolt
(HENNINK et al. 2017). Ez a szam talan ad egy biztonsagot a kutaté sza-
mara, és valamennyire becsiilhetévé teszi az adatgyijtéshez szitkséges
kapacitast.
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Az interjualanyokkal valé talalkozasok soran a kozvetlen interju-
felvételen tul a kutatéonak érdemes memokat vagy kiegészits jegyzeteket
készitenie a szamottevé momentumokrodl (pl. interjat kiséré érdekes-
ségekrol) (megjegyzendd, hogy a kés6bbi adatelemzési fazisban ennek
ugyanugy juthat szerep). A memo vagy jegyzet része lehet minden
olyan koriilmény, amely akar csak kozvetetten is kapcsolodik a kutatasi
kérdéshez, az interjualanyhoz, az interjihelyzethez vagy az elemzések
soran egy-egy adathoz (példaul interjualany megosztja, hogyan késziilt
az interjura; szokatlan reakciok a kérdésekre adott valaszadas kapcsan;
felhivhatjak egyes részletekre a figyelmet, vagy akar segithetik az in-
duktiv felvetések jelentéségét (pl. elére nem ismert, alapvet6en a terep-
bél megfogalmazodo észrevételek, sulyozasok).

A TA tovébbi szemléltetése érdekében — az adatterminoldgiak kap-
csan — tovabbi fogalmi tisztazasra is szitkség van. Az adatkorpusz (data
corpus) egy adott kutatasi projekthez gyjtott 6sszes adatra vonatko-
zik, mig az adathalmaz (data set) az adott elemzéshez hasznalt 9sszes
korpuszadatra vonatkozik (példaul lehet, hogy egyes interjukat vagy
memokat nem hasznalunk fel, mivel masrdl szolnak, vagy nem tartal-
maznak elegendd, a kutatasi kérdéstinkhoz relevans adatot stb.). Az
adathalmaz egysége az adatelem, amely lehet egy interji vagy akar egy
adott webhely is. Az adatkivonat (data extract) az adatelembdl kinyert
vonatkoz6 kodolas. Az elemzés lezarasakor mar csak az adatkivonatok
egyes darabjait hasznaljuk szemléltetésként (1asd kés6bb).

Ebben a fazisban ellen6rzésként a kovetkez kérdéseket érdemes
megfontolni:

- akutaté allaspontjanak (szakmai, személyes) atgondolasa a téma-
val és a részt vevd csoporttal kapcsolatban;

- az adatgy(ijtés mddszerel(i), iranyvonalak és elemzésmodok meg-
hatarozasa;

— arésztvevlk csoportja és az adatallomany szempontjai — kivalasz-
tasi stratégia, toborzas, optimalis interjimennyiség atgondolasa;

- etikai (és tudomanypolitikai) megfontolasok;

— a kutatasi kérdés finomodik-e az interjuk vagy az adatelemzés
hatasara.
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9.4. MEGJEGYZESEK A KODOLASOK
KAPCSAN (ORIENTACIOK,
SZOVEGELEMZESI SZINTEK)

A TA moédszertana valtozatos és rugalmas eszkoz: alkalmas lehet
realisztikus, leirobb jellegl adatbemutatasra, mikozben képes az
interjuszovegek mélyebb tartalmait és az azok kozott szo6v6do finom
arnyalatokat is visszaadni.

Barmelyik el6bb emlitett megkozelitésre toreksziink, meg kell ha-
taroznunk, hogy induktiv vagy deduktiv (elméleti) tematikus elemzési  elemzési orientacié/
orientaciok mentén elemziink. Az elméletvezérelt elemzés (deduktiv) —logika:

a jellemz8bb tipust TA modszertani Gt, vagyis a kutatasi kérdés mogott — deduktiv
egy elméleti kérdésre is keressiik a valaszt. Ezen forma fokuszaltabb,

foként a részletek feltarasaban gazdag. Az induktiv megkozelités soran  induktiv
a témak szorosan kapcsolédnak magukhoz az adatokhoz, vagyis ez az

ut némi hasonlésagot mutat a megalapozott elmélettel (Grounded Theory,

lasd SarLAY - MARTOs 2018). Izgalmas (és kockazatvallald) megkozelités

ez, hiszen elképzelhetd, hogy a végsé témak szintjén kevés kapcsolat

lesz a kutatok altal feltett konkrét kérdésekkel. Ekkor ugyanis nincs
el6feltevés vagy mar korabban hasznalt kodolasi keret. Itt alapvetéen

a konkrét tereptapasztalatok, illetve az adatkorpusz alapjan torténik

meg az elméletalkotas a kddolasi folyamaton keresztiil.

A feldolgozas soran a témakat szemantikai / explicit szinten vagy
latens / értelmez6 szinten is 1étrehozhatjuk, elemezhetjiik, melyet szin-
tén elére meg kell hataroznunk (hiszen azt kovetkezetesen végig kell
vinniink az elemzés soran). Egy TA-n belil jellemz6en egy szintre 6ssz-
pontositunk. A szemantikai megkozelités soran a kifejezett (explicit) témadefinalas:
jelentésekkel dolgozunk, és az elemz6 nem keres semmit azontul, amit explicit vagy latens
a résztvevé mondott. Ezzel szemben a latens szint(i tematikus elemzés
soran a mogottes tartalmakat, feltételezéseket és koncepciokat vizsgaljuk,
azokat, amelyek az adatok szemantikai tartalméanak formalasaért felel-
nek. A Braun-Clarke-féle reflexivitas tehat ugy jelenik meg, hogy a kutaté
elemzés kozben érzékeli, hogy mely szinten értékesebb az elemzés, milyen
szinten kap a kérdéseire (pl. deduktiv mddon) j6 valaszt stb. — azaz elem-
zés kozben kapcsolodik a kutatas kérdéséhez és a szoveg lehet6ségeihez.

A feldolgozas soran tovabbi kérdés lehet az egyéni vagy csoportos — kédolas:
kodolastt munkafolyamat-megkozelités. A reflexiv TA nem kovetel meg ~ €9yeni vagy
létszambeli (vagy masodelemz6i) igényt vagy szamossagot, a kodolas ceoportos
mindsége nem fiigg a kddolok szamatol a TA-ban, sét, sokszor egyetlen
kodolo kivitelezi a reflexiv TA-t.
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Témavalasztas
indoklasa

Kutatdsi téma
bemutatasa

(és varhatd
eredmények):
kozosség altal
tdmogatott
mez6gazdasag (CSA)

Osszefoglalva, a kodolasok orientacidja és a szovegelemzési szintek
a kovetkezok lehetnek:

— TA-koédolas elméleti orientacioja lehet induktiv vagy deduktiv.

— Afeldolgozas soran a témakat szemantikai / explicit szinten, vagy
latens / értelmezd szinten is létrehozhatjuk.

— A kddolas torténhet egyéni vagy csoportos kédolasu munkafolya-
matokban.

9.5. TA-TIPUSU ADATELEMZESI UT
SZEMLELTETESE EGY KONKRET
KUTATASON KERESZTUL

9.5.1. A KUTATOTT TEMA BEMUTATASA

A tovabbiakban egy sajat, egészségpszichologiai szemlélet(i kutatason
keresztil illusztraljuk a TA modszertani fazisait. A konkrét kutatas
a kovetkez6: hazank nagyon sokaig kimaradt az élelmiszer és egész-
ség kapcsolatanak mezégazdasagi kortilményeit, bedgyazottsagat is
szamba vev$ gondolkodasbdl. Ekézben az 6kologiai modon eléallitott
termények vagy a zoldség- és gytimolesfogyasztas hatasmechaniz-
musanak minél teljesebb feltérképezése kiilon iranyt képvisel a lelki
/ mentalis egészség vonatkozasaban a nemzetkozi tudomanyos iro-
dalomban (lasd BIRTALAN és mtsai 2020a; BIRTALAN és mtsai 2020b;
CONNER et al. 2017; STORY et al. 2008 stb.).

Ujkeletii és méara népszerti jelenség az alternativ forrasbol szarmazo
magas min6ség, feldolgozatlan élelmiszerek fogyasztasa, amely egész-
séges és kornyezettudatos valasztas is egyben. A kozosség altal tamo-
gatott mezégazdasag (angol nevén community-supported agriculture,
a tovabbiakban CSA) olyan egészséges helyi (alternativ) élelmiszer-
forras a fogyasztok szamara, ahol a termel6 rendszeresen szezonalis és
bioélelmiszerekkel latja el a fogyasztot éves elkotelez6dés keretében.
E kozegben vizsgal6do kutatas megtervezésekor azt feltételeztiik, hogy
az ilyen tipusu élelmiszerforrasok felé fordulo fogyasztok tapasztalasai-
nak vizsgalata szamos Gj informéacioval szolgalhat az egészség fogalma-
nak értelmezése, vagyis az alkalmazott egészségpszichologia szamara
(BIRTALAN és mtsai 2019).
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A CSA moédszertanat BIRTALAN Ilona Lilidna és munkatarsai 2019-es
cikke alapjan mutatjuk be (BIRTALAN és mtsai 2019):

A mintegy 40-50 hétnyi szezonra elkotelezédaott tagok havi fix atalanyt fizetnek a termelének
(kockazatmegosztast vallalva, elére meghatarozott 6sszeget adnak at), aki az adott szezonban
az elkotelezédbkre szamolva tervez. Majd az altalaban aznap szedett, friss (tehat feldolgo-
zatlan) bioélelmiszereket a résztvevik heti rendszerességgel kapjak meg egy adott atvételi
ponton (GoLAND 2002). A szezon elére meghatarozott hosszlsagu, és a termények fajtai és
mennyisége hétrél hétre valtozik az okoldgiai gazdalkodastol és a természeti korilményeknek
vald kitettségtél fliggéen. A résztvevdk altalaban altaluk valaszthaté doboz méret(i (négy- vagy
kétfés csalad zoldségellatdsara szamolt) terménymennyiségre jelentkeznek.

A sajat terményrész elfogyasztasdnak heti kényszere miatt a CSA-tagok tobbet étkeznek ott-
hon, igy kevesebbszer vesznek igénybe menzai vagy éttermi szolgaltatast (MACMILLAN URIBE
et al. 2012; PEREZ et al. 2003), mivel nem akarjak kidobni a sajat termelgjikt6l kapott mingségi
élelmiszert, és annak elfogyasztasara torekszenek (Kis 2014; LAMB 1994; Rossl et al. 2017;
RUSSELL — ZEPEDA 2008; WHARTON et al. 2015).

A kontrollcsoportos 6sszehasonlitdsok alapjan a CSA-részvétel noveli a zoldség- és gylimolcs-
fogyasztds mennyiségét és / vagy valtozatossagat (COHEN et al. 2012; LANDIS et al. 2010). Ugyanakkor
valddi kihivast is jelent a tagok szamara, hogy a terményhanyad mennyiségét és osszetételét nem
6k vélasztjak meg a heti ,,csomagban” (GoLAND 2002; LANG 2005; Rossi et al. 2017). Mig torténetileg
a kollaborativ m(ikodés (erés kozosségi elem, kozosségiség) volt jellemzé az els6 CSA-kra (FEAGAN —
HENDERSON 2009; LANG 2010), a jelenlegi tagok szamara sokkal fontosabb az egészséges étkezés;
a bio-, magas tapanyagtartalmu élelmiszerek elérésének igénye (LANG 2010; SCHNELL 2007).

Ezen egészségpszichologiai megkozelitésti kutatas tagabb kérdésének
fokuszaban annak az egyedi szempontrendszernek a feltarasa allt,
amely arra fokuszal, hogy milyen okokbol képesek személyek a CSA-hoz  kutatési kérdés
kapcsolodd alternativ életmdédmintazattal jard kotelezettségeket val-
lalni, fenntartani, bennitk maradni. E munkéban episztemologiailag
a konstruktivista megkozelités keriilt elétérbe — vagyis, hogy a CSA-
-kozeg, a gazdalkodas, a tagsag, a tagtarsak kozossége hogyan jelenik
meg a résztvevok valosagaban.
A sok szempontbol megtervezett terepmunka nagyon gazdag adat-
alloméanyt tett elérhetévé, igy tobbféle kutatasi kérdés megvalaszolasara
is sor keriilhetett: deduktiv modon (pl. bio-pszicho-szocio-spiritualis  adatgydjtés és
jollét vizsgalata, huberi egészségfogalom feltarasa), valamint induktiv ~ -feldolgozas
modon is lehetett elemezni az adatokat (ez utobbi esetben az interju-
anyagok vetették fel a csaladdinamikai hattér fontossagat, amely szem-
pont aztan a szévegelemzés soran is értelmezhetévé valt).
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elemzés és
témafejlesztés

Az elemzés soran csoportban dolgoztunk. A csoportmunka soran
az elsé TA-fazist (a hat fazisbol, 1asd késébb) a kutatocsoport ugyanazon
tagja vezette. Ez azért volt nagyon elény6s, mert a terepmunkat és az
interjufelvételt is 6 vezette, és ez a ,tereptudas” jol hasznalhato volt a ko-
dok megtalalasaban. A negyedik és 6todik TA-fazisban a kutatocsoport
szamos alkalommal 6sszetilt a kodok kialakitasa vagy finomitasa, illetve
a végso témak eldkészitése céljabol (ez mind a gazdagabb atgondolas, mind
az interjuanyagoktol valo tavolitas szempontjabol értékes dontés volt).
A letisztazasi folyamat soran a témakat egyetértésében alakitottuk ki.

Az interjualanyok valaszai a kdvetkez6 fébb interjutémak mentén fogalmazdédtak meg:

N O~ O B W =

. Vasarlasi és ételkészitési preferenciak altaldnossagban

. Az adott CSA-ba belépés korilményei

. Eletvitel a CSA-ban (tapasztalatok, asszociaciok)

. A tag helyzete a CSA-ban

. A tagsdag hatasa az otthoni életre / a csalddtagok munkamegosztdsara stb.
. A tobbi résztvevordl alkotott vélemény

. Egyéb: jelen, jové, a termeld, kényelem stb.

Mivel a CSA a szakirodalom szerint olyan kornyezetet biztosit, amely
gyakorlati terepe lehet a résztvevék egészségtejlesztésének, igy ebben
a kontextusban az egészség olyan fogalmat kivantunk hasznalni, amely
megfelel6en rugalmas és nyitott. Machteld HUBER és munkatarsai meg-
kozelitése (HUBER et al. 2011) ilyen, hiszen ez a kutatocsoport az egész-
séget alkalmazkodasi és dnszabalyozasi képességként definialja, ahol
az egészségét az egyén az 6t ért folyamatos tarsas, fizikai és érzelmi
kihivasokhoz val6 alkalmazkodasaval és az 6nmaga menedzselésére
vald képességével befolyasolja és hatarozza meg. Az interjuk anyagait
tehat deduktiv modon, ezen elmélet mentén kivantuk feldolgozni.

9.5.2. A TA MODSZERTANI LEPESEI,
AZ ELEMZES ES KODOLAS FOLYAMATA
(A ,HAT FAZIS” UTMUTATO)

A TA adatelemzési utja hat egymast kovetd lépésbél all. A fazisok tobb-
féle munkamodra utalnak az adatelemzés soran: mind az eléremutat6
kidolgozas, mind a sziszifuszinak tiné visszaellen6rzés (pl. a szoveghez
valo viszony, a stirités kritériumai) megtalalhat6 benniik, akar fazison-
ként is.
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1. FAZIS: Ismerkedés az adatokkal
2. FAZIS: Kédok generalasa

3. FAZIS: A kédok témakba rendezése

4. FAZIS: A témak ellendrzése, pontositasa

5. FAZIS: A témak definialasa

6. FAZIS: Az eredmények megirasa

ISMERKEDES AZ ADATOKKAL: ]
A SZOVEGGEL VALO VISZONY KIALAKITASA 1. FAZIS

A hat fazis els6 lépése az adatokkal torténé ismerkedés. Ez az elem-
zési szakasz tulajdonképpen a szoveggel vald viszony kialakitasrol
sz0l, az €16 interjukbol ekkorra szimbolikusan is leirt adatkorpusz /
adathalmaz valik. Az atolvasas és a jegyzetek készitése (akar az egyes
részletekrol, akar az egész szovegr6l altalaban) vagy az érdekes elemek
megjegyzése, alehetséges kapcsolddasokon vald elgondolkozas (a szak-
irodalom, az interjualanyok és a széveg kozott) ennek a — TA elemzés
szempontjabol — kétetlenebb fazisnak a jellemz6i.

Jelen fejezet szerzdjének tapasztalata, hogy a szoveggel valo sze-
mélyes viszony kialakitasa nagyban hozzajarul az elemzés és altala-
ban a kutatas sikeréhez. Ezt erdsitheti a memok, jegyzetek készitése,
az elemz6 szoveghez kapcsolo asszociaciok, rendszeresen visszatérd
szovegszerid elemek kigyijtése. Ennek koszonhetéen ugyanis a szoveg
részletes ismerete mellett személyes szinten is fontosabba valik a jo
mindség szintetizalas és bemutatas. Ez az odafordulas a konkrét kuta-
tas kapcsan azt is jelentette, hogy az idézett tanulmany elsé szerzéje
egy id6 utan kivilrél tudott nagyobb szovegrészeket, egyes paragra-
fusokat a teljes adatkorpuszbdl.

E kutatds terepmunkaja soran félig strukturdlt interjukat készitettiink, amelyekben elére
meghatdrozott kérdések mentén az otthoni kornyezetiikrél, fogyasztasi mintazatukroél, egyéni
tagsdggal kapcsolatos tapasztalataikrdl, a részvétellel kapcsolatos élményeikrél kérdeztiik
az interjlalanyokat.

Harmincot CSA-résztvevdvel készitettlink interjukat, amelyekbd6l 37 dranyi hangfelvétel
készilt, és mintegy 600 gépelt oldal terjedelem lett az atirat.
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2. FAzIS

KODOK GENERALASA:
AZ INFORMACIOSURITES ELSO LEPESEI

A masodik szakasz a kodok generalasarol szol. Ez a szakasz egy nagy
intenzitast munkafolyamatot takar, amikor a teljes sz6veghalmaz
részletes és szisztematikus attekintésére keriil sor. Az el6z6 fazishoz
képest ez a munkaszakasz radikalisan mas munkamodszert kivan:
a szoveg és a kutatasi kérdés kapcsolatanak folyamatos dsszeillesztése
torténik ekkor a kutatasi kérdéssel kapcsolatban levé szovegelemek
kivélasztasan keresztiil, amikhez aztan kédokat hozunk létre.

A kod olyan, egy szovegrészlethez (data extract) fizott cimke, amely
annak tartalmat striti — vagy masképpen fogalmazva —, tisztitja le
a kutatas szempontjabdl. A kodokat a megadott szempont (kutatasi kér-
dés) szerint allapitjuk vagy talaljuk meg, ezért is nagyon fontos annak
tisztazasa, hogy induktiv vagy deduktiv orientacié alapjan, illetve
latens vagy szemantikus szinten dolgozunk.

Az elemzés legkisebb egysége az interjuszdvegek és memok egy mondata vagy mondat-

része volt. Technikailag a szandékunk az volt, hogy minden olyan tartalmat kédoljunk, amely
0sszefliggésben lehet a huberi egészség CSA-ban térténd kibontdsaval. A feldolgozas soran
a témakat explicit szinten dolgoztuk fel.

Masképpen fogalmazva, e kutatdsban elméletvezérelten (deduktivan), és a szovegezésben

megjelené kddok (lasd szemantikus megkozelités) szintjén maradtunk: arra fokuszaltunk,

hogy a CSA hogyan, milyen médon tamogatja az egészség mint az alkalmazkodasi és 6n-
szabalyozasi képesség gyakorlasat a huberi értelemben (HUBER et al. 2011).

Mindez a gyakorlatban gy néz ki, hogy a széveg folyamatos olvasasa
soran jel6ljiik azokat a szovegrészleteket, amelyek relevansak a kuta-
tasi cél szempontjabol. Ezeket a szovegrészleteket aztan el is nevezziik,
szoveghtli cimkéket aggatva rajuk. E fazisban jellemz6en a szemanti-
kus kodolas a tipikusabb, de a nagyobb tapasztalatokkal rendelkez6
kutat6 rogton a latens tartalmakat is feltarhatja (amennyiben ez célja).
A végleges dontést a reflexiv hozzaallas hozza meg (a kutatasi kérdés
és a szoveg lehetéségei alapjan dont a kutatd), majd a kovetkezetesség
jegyében mindig egy szinten dolgozunk.
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A kutatasi adathalmaz egy-egy szovegrészlete a hozza létrehozott kodokkal:

.Most szdlsz a Z-ban, hogy az édesanyam kedvence az Y sajt, és megkérdezi, hogy az a flistolt

Y sajt miért nincs? Hat mert kilistaztak. Miért? Mert nem szoktak keresni, nincs ra igény. Akkor

én most szélok, hogy igény van ra, én minden héten vennék 20 dekat. Es hogy ezt értse meg,

hogy szdlni kell.” (11. interjualany)
Kéd: Erdemi kapcsolddds irdnti igény

.Itt meg ebben azért van egy visszaszélasi lehetéség, és akkor tudod mondani, hogy nekem

tal sok a krumpli és nem tudok vele mit csindlni, ellenben oriiltem a borsénak, és kar, hogy

kevés volt, lehetne jovére tobb.” (11. interjualany)
Kod: Igények megfogalmazdsa, kommunikalasa (szocidlis alkotoképesség)

.Hat én, hogyha f6zok, akkor van egy ilyen nagy 6 literes labos, és akkor tobb napig az van,
csak akkor mindig varialok egy kicsit, hogy akkor kicsit mas a feltét.” (32. interjualany)

Kod: Kreativitas

KODOK TEMAKBA RENDEZESE:
A KODOK CSOPORTOSITASA

3. FAZIS

A harmadik fazis akkor kezdédik, amikor a teljes adathalmaz kédo-
lasa befejez6dott. Ez az a szakasz, amelynek soran a szoveghez valo
kozvetlen kapcsolédas, valamint a kédokkal valé munka még egytitt
mozog — vagyis az elemzés Ujabb szintre 1ép. A kiilonb6z6 kédokat ek-
kor rendezziik potencialis atfogo témakba. A kodok kozotti kapesolat
feltérképezése a témak kozott és a témak kiillonboz6 minéségei kozotti
kapcsolat feltarasaval indul (példaul f6 atfogo témak és azokon beliili
altémak). Az elemzési gondolatmenet igy alakul: talalunk f6bb téma-
kat; vannak kodok, melyek 6sszetartozonak téinnek; emellett lehetnek
olyan kodok is, melyek talan nem tartoznak sehova. S6t, ekkor még
teljesen elfogadhat6 az ideiglenes téméak megjelenése is.

Ezen a ponton kezd kirajzolodni az egyes témak jelentésége. Téma
lehet a konkrét tartalom, de lehet akar atfogd megkozelités is. Itt még
nem érdemes elhagyni vagy kisziirni egyes kodokat (még mindennek
lehet jelent6sége), inkabb a f6bb témamintazat kirajzolédasanak az el-
érése a cél. Ebben a szakaszban hasznos lehet a vizualis abrazolasok
(tablazat, gondolattérkép, papirformaja csoportositas) hasznalata, amely
segiti a témakonkretizacio folyamatat.

Kutatasunk kezdeti témai és altémai a csoportositasok utan a ko-
vetkez6k voltak:
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14. tablazat. Témak és altémak: kezdetek

Térnyitas

- Specifikus okok, Triggerek, Tarsadalmi elvek, Els6 benyomas

Szubkultirahoz alkalmazkodas

2 Valtozasok az életstilusban, Sémaadaptaciok, Reflexiok, Testmozgas

3. Diffundalé hatasok

4. Identitas

5 Spiritualitas

" - Atermészet vald kapcsolodas, Emberiség
Nagyon fontos, hogy a témak a szoveg (adatok) 6sszességéb6l bukkan-
nak fel, és nem az egyenként megtalalt kodokbol kovetkeztetjitk ki
6ket. Ebben a fazisban még a széveget (adathalmazt) is folyamatosan
hasznaljuk a kodok, illetve az els6 témak kozotti kapesolédasok pon-
tossaga érdekében.
4. FAZIS A TEMAK ELLENORZESE, PONTOSITASA

tématérkép

A negyedik szakasz akkor kezd6dik, amikor kirajzolodtak elsé koros
témak, vagyis itt az ideje ezek finomitasanak. Ebben a szakaszban
valik nyilvanvalova, hogy az el6z6 szakaszban kijelolt témak valdja-
ban még nem megfeleléek, példaul amennyiben még sincs elég adat
az alatamasztasukhoz, vagy az adatok egyelére tal sokfélék a téma-
kon beliil). PATTON (2002) a témak kidolgozottsaga esetében — ebben
a fazisban — a bels6 homogenitas és a kiils6 heterogenitas elveit ko-
veteli meg, vagyis a témékon beliili adatoknak értelmesen 6ssze kell
kapcsolédniuk, mikozben a témak kozott egyértelmi és azonosithatd
ktlonbségeknek kell megjelenniiik.

Ezen a szinten kell megfontolni az egyes témak érvényességét
az adathalmazzal kapcsolatban, illetve azt, hogy a létrejott tématérkép
spontosan” titkrozi-e az adatkészlet egészében nyilvanvalo jelentése-
ket. Ebben a szakaszban ujra szoktuk olvasni a szoveget a mar kész
témak szempontjabol: ellenérizziik, hogy a témak ,m{ikédnek-e”
az adathalmazzal kapcsolatban, illetve az esetleges hidnyossagokat
térképezziik fel (a téméak vajon az Gsszes adatot és kodot atfogjak?).
Ha a tematikus térkép miikodik, akkor tovabb lehet menni, ha azonban
kérdések meriilnek fel (a hidnyossagok miatt), akkor vissza kell térni
a kodolas feliilvizsgalatihoz. Igy folyamatosan zajlik a témak finomi-
tasa és javitasa.
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Lehetetlen egyértelmt iranymutatasokat adni arrol, hogy mikor
kell megallni a témak fejlesztése soran (,milyen magas szintre” kell
azt pontosan hozni), de ha a tobbletmunka mar nem hoz semmi lénye-
ges valtozast, abba kell hagyni a folyamatot! Azok lesznek a megfelel6
témaink, amelyek koherens, jol megfoghat6 torténetet mesélnek el az
adatokrol a kutatasi kérdésiink kapcsan. Az altalanos ajanlas a témak
szamossagara a 3-5, igaz, ennél sokkal tobb téma nyomon kovetése
a szovegben nem is redlis.

A kezdeti témak (pontosabban azok tartalmai, 1asd fentebb) az adat-
halmaz szempontjabol még nem voltak koherensek, vagy ismétlédést
tartalmaztak. Ebben a fazisban, illetve a kovetkezdben is a kutato-
csoport egyiitt gondolkodott, ami nagyban segitette a témak letisztula-
sat, kidolgozhatosva tételét. A témacimek frappans megfogalmazasara,
kidolgozasara szintén érdemes id6t hagyni, mert akar meg is kérdéjelez-
hetik a kutatas relevanciajat vagy jol fokuszalt kérdésfeltevését.

Nem egyszeri elengedni a kozben kialakulé koncepciokat, és akar
a kodolasi szakaszig visszanyulni (mert keveredtek a szintek vagy az
orientaciok, vagy egyes kérdések episztemoldgiai szempontbdl tisz-
tazatlanok maradnak), de ebben a szakaszban ezt még megtehetjik.
Az ismertetett kutatasnal is igy tortént (teljes kodolas utan is vissza
kellett 1épni az alapokhoz annak tisztazasa érdekében, hogy valdjaban
mi is a kutatasi kérdés).

A kovetkezd témak lettek e tobbletbefektetésnek tling, ugyanakkor értékes elemzési fazis
eredményei (5 f6 téma, 10 altéma). Lathato, hogy nem minden témanak van altémaja, és az al-
témak szama (ahol van) varialédhat:

15. tablazat. Témak és altémak: végleges eredmények

Befelé mutaté hajtéeré
— Egészség kontrollaldsdnak vagya; Tarsadalmi-okoldgiai elvek; Alapvet6ség

CSA-hétkoznapok

2 Eletmod; Sémaadaptaciok; Reflexiok
3. Identitas
4 Szabadidc’i-perﬁpektl'va
— Tanulasi tér; Oromforrasok
5. Spiritualitas

— A természethez vald kapcsolddas; Ember, emberség
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5. FAZIS

A TEMAK DEFINIALASA, LEIRASA

témak munkacimei

Az otodik szakasz akkor kezdédik, amikor mar biztonsaggal kijelent-
hetjik, hogy a létrejott témak jol lefedik az adathalmazt. Ezen a ponton
meghatarozzuk és mélységében definialjuk a témakat, vagyis meghata-
rozzuk a lényegiiket, valamint azt, hogy az egyes témak milyen szem-
pontbodl rogzitik az adatokat.

Ekkor érdemes visszatérni Gjra a kddokhoz, de mar mas célbol, mint
az el6z6 fazisban: a koherens, belséleg kovetkezetes beszamoloba rende-
zésiik a feladatunk, a kisérd elbeszélés-6sszefoglalas kidolgozasa mellett.
Minden egyes témahoz részletes elemzést kell késziteni, valamint azo-
nositani kell azt a hattértorténetet, amelyet az egyes témak elmesélnek.
A témak beagyazottsagat is le kell vezetniink, bemutatva, hogy miként
illeszkedik a tagabb kutatasi kérdésbe az adott tématorténet. Ekkor mar
érdemes kiilon is gondolkozni a témak munkacimein: a cél a tomor és
azonnal megérthet6 cimke, mely utal a téma tartalmara.

A tovabbfejlesztés részeként azonositani kell, hogy egy téma hogyan
tartalmazza az altémakat: hogyan lehet azt megindokolni, mi a logika
mogotte, hogyan flizhetd dssze a viszonyuk vagy kapcsolodasuk. E ki-
alakult végsé struktura tesztje, hogy a kutat6 le tudja-e irni az 6sz-
szes téma hatokorét és tartalmat par mondatban. Ha ezt nem tudjuk
megtenni, mert nem elég esszencialis az adott téma, akkor tovabbi at-
gondolés sziikséges (példaul vissza kell térni az el6z6 elemzési fazisok
valamelyikére stb.).

Alabb taldlhatdak az ismertetett témak definicidi (ugyanazt az altémakra is meg kell tenni):

— A Befelé mutatd hajtéerdk az elsé téma, amely azon személyes koriilmények koré kon-

centralédik, amelyek a CSA-ba lépés, illetve tagga valas extrinzik és intrinzik motivacids

hatterére utalnak.

— A CSA-hétkdznapok a masodik téma, ami a szezondlis és helyi aruk fogyasztdsa révén
szerzett tudast, ennek tulajdonitott valtozasokat és tevékenységeket dleli fel.
— A CSA a tagoknak az ételhez kapcsolddd viselkedését befolyasolva alkalmakat teremt

arra, hogy Uj élményeket, oromaoket éljenek meg, fejlédjenek, valtoztassanak eddigi éle-

tlikon, Uj érdeklédési korokre, nézetekre tegyenek szert. Ezek lehetnek egyszeri, folya-

matosan gyakorolt vagy visszatéro tapasztaldsok. E megéléseket Szabadidé-perspektiva

alatt jelenitettiik meg.

— A mélyebb bevonddas révén a személyes érintettség rendszeresen visszatéré elem

a szovegekben, CSA-tagsaggal egyiitt jaro jellegzetességek az identitas részévé valnak,

ezt mutattuk be az Identitas téma alatt.

— A Spiritualitds egy olyan téma, ami egy transzcendens dimenzi6 felfedezésén keresztiil

jelenik meg, amely 6nmagunk, masok, a természet és az élet megbecsiilését jelképezi.
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EREDMENYEK MEGIRASA, JO ERTHETOSEG 6. FAZIS

A hatodik, egyben utolsé fazis akkor kezdédik, amikor létrejott a tel-
jesen kidolgozott témastruktira,vagyis most kovetkezik a tematikus — témastruktira
elemzés eredményeinek megirasa. Az adatok komplex torténetének at-
adasa tulajdonképpen az olvasé meggy6zése az elemzés mogotti mun-
ka érdemérdl és érvényességérol. Fontos, hogy ez tomor, koherens, lo-
gikus, nem ismétlddé és érdekes modon torténjen. Az irasnak elegend6
bizonyitékot kell szolgaltatnia az adatokban szerepl$ témakrol — és
elegendd adatkivonatot kell tartalmaznia réluk a bemutatas soran.

E bemutatasok soran nemcsak a témakat szemléltetjiik, de a le-
irasokon keresztiil a kutatas kérdéseire adott valaszokat és a kutatas
relevanciajat is bemutatjuk a tudomanyos szakteriileten. A témak ter-
mészetesen koncepcionalis beagyazas nélkil értéktelenek, pontosan
kell ismerni tehat azt a szakmai tertiletet, amit a kutatas kérdései, ered-
ményei gazdagitanak, a TA modszertananak segitségével elmélyitenek.
A beszamolo elkészitése (annak érthetésége) a kutatasunk, adatelem-
zésiink végso tesztje.

Az episztemoldgiai pozicidhoz vald visszatérés (annak frissitése
ebben a fazisban) segiti a megfelels terminologia hasznalatat. Az adott
tudoméanyteriilet terminusai, fébb trendjeinek kérdései, az azokhoz
val6 szovetszert kapcsolodas a kozérthetéség és tudomanyos publi-
kalas kulcseleme.

A j6 minbségl kodolas és a kiérlelt témak kett6s folyamat eredmé-
nyeként jonnek létre: a mély elkotelezédés az adatallomany megértése
irant, ugyanakkor a tavolsagtartas igénye, a megfelel6 mennyiségt ra-
szant id6 mellett valosulhatnak meg. Az itt emlitett kutatas adatgyijtése
mintegy 3 honapig, feldolgozasa koriilbeliil 3-4 honapig tartott, annak
a publikaciés kovetelményeknek valéo megfeleltetése (beleértve, hogy
teljesen Uj kutatasi téma volt hazankban, hazai pszichologiai el6torté-
net nélkiil) pedig induktiv feldolgozas esetében 7-8, deduktiv feldolgo-
zas esetében 12-13 honap id6tartamot 6lelt fel (beleértve a publikacios
fazisokat).

9.6. A TA-MODSZERTANU
PUBLIKACIOK JELLEGZETESSEGEI

Tapasztalataink alapjan érdemes hangsulyozni a médszer pszicho-
logiai gyokereit a tudomanyos eredmények bemutatasakor, melynek
mentén szintén leirhatd, hogy a kutat6é milyen paradigmabdl és mire
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torekedett, milyen mélységben tart fel, miért valasztotta modszerének
a TA-t, és hogyan jutott az eredményekhez. A bemutatas soran érdemes
részletesen bemutatni a valasztott deduktiv vagy induktiv utat, illetve
jelezni, hogy a kddolas milyen szinten zajlott (tovabbi részletekre pél-
daul a szaklap kivanalmait kvetve tériink ki).

Az egyes témak terjedelmét és sokféleségét vilagosan érzékeltethet-
juk az elemz6i taglalasunk soran. A témakat egymas utan, sorrendben
mutatjuk be: mindig egy altalanos bemutat6 szoveggel kezdjiik a téma
{6 allitasait, tartalmat kifejtve, majd az altémak bemutatasa kovetkezik.
A témak alatt az altémakat is felsoroljuk, egyrészt azok egymashoz
kapcsolodasat (és témahoz vald relevancidjat) is leirva, masrészt annak
mélységi jellemz6it, tartalmait is bemutatva:

Egy altéma definidlasa a kutatasbol:

Az el6bb felvazolt, alapvetéen az Egészség kontrollaldasanak vagya mogott allé motivaci-
60k mellett tagabb perspektivaju kapcsolédé altémaként a ,Tarsadalmi-okoldgiai elvek” is
megjelenik (amelynek spiritudlis szinezete is lehet). A nagyobb léptéki tarsadalmi-dkoldgiai
problémak irdnti érzékenység és a személyes léptékben torténd tenni akards nyitottabba
teszi az embereket a CSA-ban valé részvételre. llyenek példaul a csomagoldsmentes vagy
hulladékmentes életmadd, a helyi élelmiszer keresése, a pénzszavazat-elv kdvetése, az onkén-
tes egyszer(iség (életmdd, ami visszautasitja a fogyasztdi tarsadalom tomegesen fogyaszto,
materialista életstilusat) vagy az élelmiszer-kilométer diéta (a szallitds kornyezetkarosito
hatdsanak minimalizélasa).

A bemutatasokban tipikusabb a leir¢ jellegt, de el6-el6fordulhat értelme-
z6 jellegli megnyilatkozas is (példaul a meglévé irodalomhoz kapcsolva,
de ez inkabb a cikk ,megvitatas / discussion” részébe valo). A kirajzolodo
témakat és altémakat a kifejtésiik soran az interjukbol vett, a témat jol
szemléltets idézetekkel (adatrészekkel, adatallomannyal) illusztraljuk.
Nagyon fontos megjegyezni, hogy mindig idézetekkel szemléltetiink,
éppen ezért az adott témat legjobban ismertetd idézetek megtalalasa
szinte kiilon munkafolyamat lehet a publikaci6 el6készitése soran.

Az adott téma bemutatasat a kovetkezd idézetek illusztaljak:

A belépés utan a tagoknak sajat ,hazi termeldje” lesz, amit CONE — MYHRE (2000: 188) a csalad
haziorvosa metafordval illusztrdl: vagyis egészségiiknek személyes, megbizhaté és elérhetd

Ore lesz a belépésnek kdszonhetden.

,Azért volt fontos ez a valtas az életiinkben, mert nagyon sok mindenre allergias lettem.”
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.Es még egy dolog volt, ami miatt igy belementem ebbe a zéldségkdzésségbe, hogy édesapam
akkor lett rakos, és gondoltam, hogy akkor tok jo lenne, hogyha ¢ is ilyen biozdldségeket enne.”

,Onnantodl elég markansan megvaltozott az egész csaldd étkezési rendszere, mivelhogy akkor

én fontosnak éreztem, hogy miutan 6 egy kisbaba, és hogy el6szor kezd el enni akdrmit is, hogy

az minél tisztabb és igazibb legyen.”

.Inkadbb az, hogy egészséges legyen a zoldség meg a gylimélcs, [...] meg vegyszermentes

legyen.”

.Es ott hangzott el, hogy az mégiscsak 6kologikusabb, hogyha az ember olyan dolgokat eszik,

amik kozelrél jonnek.”

Az idézeteket tobbféleképpen mutathatjuk be: a tartalom siritését segi-
tend6 tobb idézet all egymas mellett (mint a fenti sz6vegrészletben);
vagy csak egy-egy idézet szerepel a felvezetés utan; az adott témat
kvazi torténetként kibontva valtakozik a magyarazoszoveg, az idézet,
a magyarazoszoveg és idézet stb. Az idézeteknél érdemes megjelolni,
hogy melyik alany mondta (az anonimitasra is figyelve, példaul Alany 1.
megnevezés alatt). Erdemes az adott szaklap sillabuszat és publikacioit
tanulmanyozni ebbdl a szempontbdl, és a lap nyelvezete szerint dolgozni.

Ebben a fazisban a kovetkez6 kérdéseket érdemes atgondolni ellen-
brzésként:

—atudomanyos hozzdajarulds megtargyaldsanak maodja, rétegei;
- a fogalmi koherenciara vald torekvés.

9.7. 0SSZEFOGLALAS ES KITEKINTO

Ebben a fejezetben az olvasd megismerkedhetett a TA kvalitativ pszi-
chologiai moédszertan elméleti alapjaival, ezek utan a modszertanban
hasznalt fogalmakkal. A bemutatas soran egy konkrét kutatason ke-
resztil az elemzési fazisokat, az adatok értelmezési modjat és azok
lehetséges szemléltetési utjat is ismertetettitk. Noha e mdodszernek
vannak sarokpontjai, nem kovetel meg teljes mélységében kidolgozott
elméleti, modszertani és megvaldsitasi stratégiat (példaul az IPA-val
ellentétben), ezért sokszor ajanljak a kezdé kvalitativ kutatok mod-
szertani arzenaljaba is.

A TA-elemzés kapcsan a szoftveres elemzési utak (Computer-Assisted
Qualitative Data Analysis Software = CAQDAS) is szoba johetnek.
A CAQDAS-programok (pl. ATLAS.ti, NVivo, MAXQDA) hasznalatanak

szoftveres
elemzési utak
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szamos elénye van a kvalitativ kutatasok adatanalizise soran. A na-
gyobb (tébb mint 100 oldalas) adatkorpuszok kiértékelésekor mar
mindenképpen érdemes ezekkel dolgozni, hiszen szamtalan kodot (egy-
egy elemzés soran tobb ezer kodunk lehet) képesek gyorsan kezelni,
rendszerezni és szamunkra atlathatéva tenni.

Megjegyzendd, hogy programok esetén nagyobb az esély arra, hogy
az elemzés soran eltavolodunk a szévegt6l, az adott interji gyorsab-
ban valik csupan adatok halmazava, ami példaul a TA elsé fazisaiban
nehézkesebbé teszi a szoveg mélyebb tartalmaihoz valé viszonyunk ki-
dolgozasat (ez példaul akkor jelent nehezitést, ha a latens tartalmakkal
is akarunk dolgozni). Mindazonaltal a TA konstruktivista szemlélet,
és szemantikus szinten értelmez6 alkalmazasanal ajanljuk a szoftverek
hasznalatat.

9.8. KERDESEK

Mit jelent a tematikus analizisnél az induktiv és a deduktiv irdany?
Mit jelent a kddolds szemantikai / explicit vagy latens / értelmezé szintje?
Mi a kiilonbség az IPA és a TA kozott?
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TEMATIKUS ANALIZIS:
A HAROMOSZLOPOS MODSZER

RAcz JOzSEF

BARATOSI LEVENTE, DIVEKI LiLl, HAJNAL REGINA,
HORVATH ESzZTER ZsuzSANNA, Kiss KiRA REGINA,
RAcz FANNI, SZABO ZSANETT, SCHNAIDER ORSOLYA,
SZIRMAI-SzILI ANITA, TRAXLER DORA

A FEJEZET CELJA

A tematikus analizis (TA) egy egyszert forméjanak bemutatésa.

A FEJEZET TARTALMA

10.1. Egy példa: a haromoszlopos elemzés egy egyetemi kurzuson
10.2. Az elemzés lépései
10.2.1. Az elemz6 viszonyulasmaddjanak, eléitéleteinek tisztazasa,
az interjuk elolvasdsa
10.2.2. A haromoszlopos kédolds
10.3. Témafejlesztés és -elnevezés
10.4. Osszefoglalas
10.5. Kérdések

Interjut vagy szoveget elemezni bonyolult, néha kifejezetten ijesztd
feladat. Kezdetben ott hever el6ttiink tobb szaz oldalnyi interju, vége-
lathatatlan adatdzsungel. Es valoban, az interjuikban életek, élmények,
érzések, gondolatok szerepelnek, melyekkel azonosulhatunk, melyek
megérinthetnek, melyek elterelhetik a figyelmtnket. Bizony, konny
elveszni az interjuk elemzése kozben. Ebben segit, ha tudjuk, hova
akarunk eljutni (kutatasi kérdés), és az, ha tudjuk, hogyan juthatunk
el oda (szovegelemzési technika). A kutatasi kérdésrél az adatgyijtés-
r6l (4. fejezet) és a modszertanrol szolo fejezetben részletesebben is
értekeziink.
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kutatasi kérdés

Ebben a fejezetben egy elterjedt szovegelemzési technikat muta-
tunk be, a haromoszlopos modszert. Célunk, hogy kapaszkodot adjunk
ahhoz, hogyan érdemes hozzakezdeni az interjukkal val6 foglalkozashoz.

Jelen fejezet BIRTALAN Lilidna Tematikus analizis cimt (9.) feje-
zetének didaktikai kiegészitése. Birtalan Liliana a tematikus ana-
lizis elterjedt, BRAUN-CLARKE-féle kétoszlopos mddszerét mutatja be
(a tematikus analizis részletes bemutatasa a 9. fejezetben olvashato).
Tanitasi tapasztalataink azonban azt mutattak, hogy a kurzusokon valé
kozos elemzés soran a haromoszlopos tematikus analizis elmélyiil-
tebb elemzést, alaposabb megvitatast eredményezett, ezért indokoltnak
talaltuk kiilon fejezetet szentelni ennek a technikanak. Ahhoz, hogy
szemléletesen be tudjuk mutatni az oszlopok hasznalhatésagat, egy
kurzuson megvalésult kozos elemzés anyagat hivtuk segitségiil.

10.1. EGY PELDA:
A HAROMOSZLOPOS ELEMZES
EGY EGYETEMI KURZUSON

A 2020/2021. tanév masodik félévében a Tarsadalmi integraciot segit6
specialis kollégium keretében a felépiilés témajaval foglalkoztunk. A kur-
zuson egy témaba vago, kozos tematikus analizis elvégzését tiztitk ki
feladatul. A kutatési kérdésiink a szerhasznalathoz vezet6 Gt megértése
volt (Mi jellemz6 a szerhasznalathoz vezet6 utra?). A félév soran a hallga-
toknak interjukat kellett gy(jteniiik, majd egyénileg kodolni azokat.

Az elemzés szemléltetésének és megtanulasanak céljabdl egy korabbi
kutatasunk interjijanak részletét valasztottunk ki kozos elemzésre
(Kassar és mtsai 2015). Ez a Zolival (alnév) valo beszélgetés egy részlete
volt, amelyben a szerhasznalatinak mélypontjardl szamolt be. Zoli az
interju idépontjaban 38 éves volt. 6 éven keresztiil hasznalt heroint,
16 éve volt felépiils, 13 éve dolgozott tapasztalati segit6ként, szocidlis
munkasként.

Mivel ez az egész interju egy specifikus részlete, igy a kozos elem-
zésiinkhoz kiilon kutatasi kérdést fogalmaztunk meg:

Mi alakitja ki a ,,mélypont” élményét?
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10.2. AZ ELEMZES LEPESEI

10.2.1. AZ ELEMZ0 VISZONYULASMODJANAK,
ELOITELETEINEK TISZTAZASA, AZ INTERJUK
ELOLVASASA

Ebben a fazisban ismerkediink meg a kutatasi témaval és magaval
a kutatassal is. Ahogy a kvalitativ kutatasoknal szokas, az itt sorra
keriil onreflexi6 soran feltarjuk a témaval kapcsolatos elézetes tuda-
sunkat, érzelmi viszonyulasainkat. Személyes viszonyulasunk feltarasa
torténhet 6nelemzésen, naploirason keresztiil, de akar a kutatocsoport
kozosen is megbeszélheti sajat gondolatait, érzéseit, élményeit a téma-
val kapcsolatban. A tudatositas, a felismerés a kutatas fontos eleme,
hiszen ezaltal tudunk reflexivek lenni és zarojelbe tenni vagy reflek-
taltan kezelni a személyes véleménytinket, értékelésiinket, illetve értel-
mezéseinket. A munka soran érdemes naplot vezetniink a kutatashoz
kapcsolddo érzéseinkrél, gondolatainkrol. Ez sokat segit abban, hogy
tudatosabban, fokuszaltabban tudjunk elmélyiilni az adatokban, hiszen
nem kell mindig mindent a fejiinkben tartani.

Ezutan kovetkezik az interju elolvasasa, az ismerkedés az interja
szovegével és benyomasok, gondolatok felszinre hozasa.

A sajat kutatasunk esetében megismerkedtiink a tapasztalati szak-
ért6kkel kapcsolatos vizsgalatokkal, elolvastuk a Zolival késziilt inter-
jut, melybdl itt csak a ,mélypont” elbeszélését ragadtuk ki.

10.2.2. AHAROMOSZLOPOS KODOLAS

A Tematikus Analizis fajtai kozl az induktiv iranyt valasztottuk, azaz
az adatokbol kiindulva kivantunk témakat kialakitani. (A Tematikus
Analizisr6l részletesebben lasd a 9. fejezetet.)

Az elemzés soran hasznalt harom oszlop a kovetkez6 volt:

Az els6 oszlopba kertlt az interju szévege: Zoli mélypontjaval kap-
csolatos, 0sszefliggd elbeszélése. Ezt a szoveget jelentésegységekre
bontottuk. A jelentésegység egy gondolat vagy téma kifejtése tema-
tikailag, narrativ szempontbdl is megkiilonboztetheté modon. Tehat
gondolati vagy tartalmi szempontbol 6sszefiiggd egységet kerestink;
igy eléfordulhat, hogy az egység mondat kozben ér véget. Az egyes

kutatdsi téma

kutatoi onreflexiok

elsé oszlop
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masodik oszlop

harmadik oszlop

jelentésegységeket egy-egy sor besztrasaval valasztjuk el; igy a beirt
szoveg nem fog elmozdulni.

A maésodik oszlopba keriil a jelentésegység rovid tartalmi kivonata,
osszefoglalasa, annotacidja egyes szam 3. személyben, egyel6re
még kozel maradva a szoveghez. Ennek nehézsége, hogy a méso-
dik oszlopban, a jelentésegységek kivonatolasa soran néha nehéz
megallni, hogy ne értelmezéseket irjunk, melyek mar absztrakcios
szintben is messzebb vannak a sz6vegtél (ezek a harmadik oszlopba
valok).

A harmadik oszlop az értelmez6 kodolas helye. Ezek lesznek azok
a kodok, amikkel majd tovabb dolgozunk, igy fontos, hogy ponto-
sak és kovetkezetesek legyenek. Az episztemologiai pozicionktol
fuggben latens vagy szemantikus kodokat hozhatunk létre, illetve
alkalmazhatunk induktiv vagy deduktiv kodolast (lasd 9. fejezet).
Az értelmez6 kodok pedig a kutatasi kérdésiink szamara lehet6-
leg relevans informaciokat tartalmazzanak. Az értelmezésnél mar
hasznalhatunk pszichologiai kifejezéseket, de torekedjink arra,
hogy jol koriilhatarolhato pszichologiai elméleteket vagy model-
leket ne hasznaljunk. Ezért is fontos az 1. pontban leirt 6nreflexio,
illetve zarojelezés, hogy ezeket még a kodolast megel6zéen feltar-
juk. Példankban induktiv modon latens kodokat hoztunk létre.

A harmadik oszlop kodolasat szintén jelentésegységenként végezzik, a ma-
sodik oszlop alapjan - de szitkség esetén (példaul ha nem vilagos a masodik
oszlopban szerepl6 annotacio, vagy nincs egyetértés a kodolod csoportban)
természetesen visszatérhetiink az elsé oszlophoz is.

A kodolast lehet egymastol fuggetlenil is végezni, amit az eredmé-

nyek kozos megvitatasa zar le, de kddolhatunk csoportban is. Esetiink-
ben a kutatocsoport egyiitt, csoportos megbeszélés soran elemezte az
interjurészletet, melynek soran konszenzusra torekedtiink.

A harom oszlop a kovetkez6 format 6ltotte:
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16. tablazat. A TA-tipusu elemzés harom oszlopanak bemutatésa

Az interju szdvege

Osszegzés

Ertelmezés

Mikor jétt el az a fordulopont (ha lehet igy nevezni),
amikor a leszokas mellett dontéttél?

.Hat ez érdekes modon, sok hosszu évek munkaja
volt, tehat amikor a kdrnyezetemben egyre tobben
visszajeleztek, amikor visszajelzést kaptam az
utcan az emberektél, hogy megnéztek, hogy biidos
vagyok, koszos vagyok, hogy nézek ki... a fecs-
kendé kiesett a zsebembdl. Az utcan az emberek,
a szomszédok, a szlleim, a testvéreim a haverjaim,
a régi, régen latott iskolatarsaim. Ha a lakotelepen
taldlkoztunk, elkerdiltek, atmentek az utca tulolda-
lara. Tehat ez a sok-sok visszajelzés évek alatt oda
jutatott, hogy minden irdnybdl azt éreztem, hogy
nagyon nagy gond van, és elfordulnak, menekilnek
télem az emberek.”

A kornyezet negativ
visszajelzései

a kinézetérél

Az utcan az emberek,
szUl6k, testvérek,
szomszédok, haverok,
iskolatarsak

A tarsas kapcsolatai
romldsa: kerulik 6t,
menekilnek téle
Tobbéves, egyre romlo
folyamat

Erezte, hogy nagy gond
van.

Tarsas kirekesztés

A sajat allapotat

nem észleli: az
onreflektivitas
elvesztése
Dramaturgiai
feszlltségkeltés: foko-
zasok, felsorolasok
Eljut addig, hogy érzé-
kelje, menekilnek téle.
Masok szerint nagy
gond van vele.

.Az a bizonyos pont, amikor ezt eldontottem, az '98
valamikor tavasz vagy nyar elején lehetett. Apam-
mal is 0sszeszdérakoztam, és véalasztas elé allitott,
hogy... mar elloptam otthonrél mindent, és megkér-
dezte, hogy vagy kezdjink ezzel a helyzettel vala-
mit, vagy akarok-e valamit kezdeni ezzel a helyzet-
tel? Vagy akkor menjek el, és én azt valasztottam,
hogy elmegyek.”

1998 tavasz / nyar
Konfliktus az apaval,
majd valasztds elé
allitja: otthonrol ,mar
ellopott mindent”

2 lehetéséq: kezd vala-
mit a helyzettel, vagy
elmegy otthonrél
Dontés: elmegy

Menekiilésre kényszeril
Az apa segiteni szeretne
Nem akar semmit
kezdeni a helyzetével
Dramaturgiai
feszlltségkeltés

.Es akkor egy darabig ilyen »junkie« tanyakon
aludtam, lakdsokban, ahol mindenki anyagozott.

De aztan egy id6 utan sehova nem mehettem, és az
utcan talaltam magam. Es ez volt az a pont, amikor
egy par napot utcdztam, és ez volt az, pont, hogy

na nel Ott aludtam ez Ors vezér téren egy padon,
éhesen, szomjasan, elvondssal, koszosan, blidosen,
emlékszem még a kukdbol kikandikalt egy kiflivég,
és azt is kivettem, az volt a vacsoram vagy az azna-
pi kajam, talan, és akkor..."

Kezdetben ,junkie”
tanyak, lakasok
Mindenki anyagozott
Utdna par napig utcéra
kerlt: padon alvas,
kukabol evés

Egy kiflivég volt az
egynapi kajaja
Ehesen, szomjasan,
elvonassal, koszosan,
bidosen

Ez volt az a pont: na nel

Dramaturgiai
feszlltségkeltés

Az emberi méltésag-
vesztés folyamata
Holtpont

.Egész éjjel agyaltam azon a padon. Most mar
mindenkinek tartozom, mindenkit el kell kerilnom,
egy ideig mikaodik az, hogy kélcsonkértem, mit
tudom én a dilert6l is mindig, gy hoztam el a cuccot
a haverjaimtol is. Mindenhonnan kéregettem, isme-
retlen emberektél is, egy zoldségestdl, taxistol, akik
ugye az utcan élik az életliket, akarcsak a drogosok...
tehat mindenkinek tartoztam. A mai napig egyébként
tartozok a New York szalloda portasanak, harom-
ezer forinttal... ez Ugy megmaradt.”

Sokaktol kért kélcson
és kéregetett: ismeret-
lenektdl, zoldségestdl,
taxistol

Sokaknak tartozott /
tartozik

A New York szalloda
portdsanak még mindig
tartozik hdromezer
forinttal

Szemléltetés, szinesités
Magyarazat

Zsakutca

Kapcsolati elszegénye-
dés, vesztés

A tarsadalmi hierarchia
aljan
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Az interju szovege

Osszegzés

Ertelmezés

.Es ez volt az a pillanat, amirél Ggy éreztem,

hogy ennek két kimenetele van. Az egyik a halal,
én kétszer tuladagoltam magam, egyszer

a mentdsok, egyszer a haverjaim éleztettek Ujra.
Egyik a halal, a masik pedig a bérton. Annyit
tudtam magamrél, hogy nem vagyok az a tipus,
aki bemegy a bortonbe, és kiverekedi maganak

a posztot, hanem nekem ott végem van. [Itt megint
benyitottak, megszakitva a beszélgetést] ... és, 6...
tehat azt tudtam, hogy én nem akarok bortonbe
kerdlni, és meghalni sem akarok, én nem akarok
ongyilkos lenni, hanem... masodszor gy éreztem,
hogy meg akarok halni, de nem ilyen ...(?) maddon,
hogy kinyirom magam, hanem szép lassan, hogy
szétanyagozom magam. A lényeg az, hogy ott és
akkor eldontottem, hogy valami masnak, valami
tobbnek kell lennie az életnek, hogy én ezt mar
nem birom, és nem is akarom csinalni, és valamit
kell tennem.”

Vélaszut: haldl / borton
Kétszer tuladagolta
magat

A bdrtonben is vége
lenne

Nem akar meghalni,
nem akar ongyilkos
lenni

Lassu halal kabitészer
altal

Dontés: tobbnek kell
lennie az életnek, vala-
mit tennie kell

Elni akaras

Valodi mélypont:
cselekvésre készteti, ki-
keriil beldle vagy benne
marad

Kilatastalansag (borton
/ haldl) a élet valasztasa
mellett elkotelezédés
Lehet6ség teremtése
(tudattalan)

Végletek, az élet valasz-
tdsa a haldlon keresztil
Félelem (ismeretlentél)

.Es akkor masnap reggel kértem segitséget,
elmentem... anya csak egy van, elmentem
anyamhoz, valahogy segitsen, bementiink egy
drogambulanciara, Csorba Jézsef doktor ur kezelt,
ami azért is érdekes, mert j6 par évre ra nala
irtam a szakdogamat. igy sok ilyen részletének
jelen van az életemben. Es akkor azt mondtam

a .Csorbdnak”, hogy valami hathatésabb megoldas
kellene, mint a Rivotril. Es akkor mondta, hogy
vannak ilyen rehabok, eddig azt soha nem mond-
tam, és akkor keriilt a kezlinkbe egy ilyen rac-
kereszturi szérélap is. Valahogy innen indult a...
dolog.”

Segitségkérés

Anya csak egy van —
elment az anyjahoz,
valahogy segitsen
Drogambulanciara
bekerdl

Csorba doktor — kezelés
+ szakdoga (késdbb) —
kitekintés a jovébe

A Rivotril nem jo,
hatdsosabb kell
(szorongdsgatld)
Rehab (Rackeresztur)

Valahogy innen indult...
mi volt még?

Visszatérés a gyokerek-
hez (a problémat nem
gyogyszerrel, tiinetileg)

A két legjelentésebb
személy megjelenése:
valodi emberi kapcsola-
tok, terdpias kapcsolat

Empowerment

A harom oszlop létrehozasa utan az elemzés az Ertelmezés cimti oszlop-

ban szereplé kodokkal folytatodik, és a Tematikus Analizis tovabbi

lépéseit koveti, nevezetesen a 3. Témak keresését, valamint a 4. Témak

attekintését, definialasat és elnevezését. Err6l a 9. fejezetben irtunk.
Az interjuk elemzése soran a kovetkezé témakat hoztuk létre:

TARSAS
KIREKESZTES

Tarsas kirekesztés
A tarsadalmi hierarchia aljan
Kapcsolati elszegényedés, vesztés

MELTOSAGVESZTES, Sajat allapotat nem észleli: az dnreflektivitas elvesztése
ONREFLEKTIVITAS- Eljut addig, hogy érzékelje, menekiilnek téle
VESZTES Masok szerint nagy gond van vele

Semmit sem akar kezdeni az életével
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MELTOSAGVESZTES, Az emberi méltésag elvesztésének folyamata
ONREFLEKTIVITAS- Menekiilésre kényszeriil
VESZTES

Szemléltetés
Dramaturgiai feszlltségkeltés: fokozasok, felsorolasok
Szemléltetés, szinesités
Magyardzat

Egzisztencialis krizis

Félelem (az ismeretlent6l)

Holtpont

Zsdakutca

Valdédi mélypont: cselekvésre készteti, kikeriil beléle
vagy benne marad

Kilatastalansag (borton / halal)

AZ EROFORRASOK Lehetéség teremtése (tudattalan)

MOZGOSITASA Empowerment
A két legjelentésebb személy megjelenése: valédi emberi
kapcsolatok, terapias kapcsolat
Az apa segiteni szeretne

DONTES: ELJ! Visszatérés a gyokerekhez (a problémat nem gyogyszerrel,
nem tiinetileg kezelni)
Az élet valasztasa melletti elkotelezédés
Végletek, az élet valasztasa a halalon keresztiil

A témafejlesztés és -elnevezés témakorére igy, a fejezet végén érdemes
még egyszer visszatérni. Habar errél is értekeztiink mar a 9. fejezet-
ben, tapasztalataink azt mutatjak, hogy err6l nem lehet eleget beszélni.
Igy az ebben a fejezetben ismertetett kutatas témafejlesztését is be-
mutatjuk.
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10.3. TEMAFEJLESZTES
ES -ELNEVEZES

A végs6 témaelnevezés és tématérkép elkészitése el6tt visszatériink
3. A témak keresése ponthoz. Mi segithet a témak csoportositasaban?
Probaljunk kozos szervezbelvet talalni egy-egy téma kialakitasaban.
A témak ne tartalmi pontok, dsszegzések legyenek. Ha az elézetes té-
mak kijelolésekor elégedetten ismeriink ra az interju soran érintett
témakorokre, nagy valoszintiséggel rossz uton jarunk, hiszen olyan
témakat ,talaltunk”, melyeket az interjukérdésekkel, az interji témak-
kal mi magunk adtunk az interjialanyok szajaba: amit beletettiink az
interjuba, azt kaptuk vissza témak gyanant.

De még ez is lehet jo megoldas! Példaul ha egy kevéssé ismert pszicho-
logiai jelenség tulajdonsaga érdekel minket, és rakérdeztink annak k-
16nb6z6 interperszonalis, személyes vagy intraperszonalis megjelenési
formaira, akkor ezek a topikok lehetnek valoban érdekesek (manifeszt
kodolas, realista episztemologia). De azért ebben az esetben is gondol-
kodjunk el azon, hogy mi az a tobblet, amit az értelmezéstinkkel hozza-
adtunk az interjualanyok szavaihoz.

Maskor egy-egy téma gyakorlatilag az interjualanyok szavainak
Osszegzése (lasd 2. oszlop). Ebben az esetben az értelmezés hianyzik. E16-
fordulhat, hogy ,banalis” csoportositast alkotunk: példaul a kabitdoszer-
hasznalat - az interjialanyok altal elbeszélt — élményeit kiils6 (csaladi,
kortars kapcsolati) okokra és bels6 (személyes) okokra bontjuk. De
ez a nagyon mivi felosztas valéban az interjualanyok vilaglatasat,
a kabitoszer-jelenségre vonatkozo, észlelt és tulajdonitott okokkal
kapcsolatos gondolkodasat adja vissza? Vagy ez a mi fogalmi kere-
tunk, ahogy az adott jelenségekrél gondolkodunk? Ezek talan nem az
interjaalanyok vildganak részei, nem biztos, hogy ¢k a ,kiils6 — bels8”,
scsaladi — kortars” kapcsolatok kett6sségei mentén észlelik és bontjak
fel a vilagot.

Hogyan nevezziik el a témakat? A legels6 témank, a Tarsas kirekesztés
inkabb tartalmi megnevezés. Tébbet mond ennél a Vesztés (statusz-
vesztés értelemben) vagy a Hierarchia aljan kifejezés, mert ezekben az
elnevezésekben egy szubjektiv értékelé dimenzio is megjelenik — persze,
az interjualanyok értékeléséé. Az Egzisztencialis krizis vagy a Dontés:
élj! mar jobb témaelnevezések, az elébbi esetben a Holtpont talan még
megfelel6bb lenne (lasd 4. abra).

Ha eljutottunk eddig, az els6 0j téma — Statuszvesztés — és a maso-
dik téma — Méltésagvesztés, Onreflektivitas-vesztés — mar egy Veszteségek
elnevezésli témat is kirajzol, ezt a két témat tehat 6sszevonhatjuk
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a veszteségek mentén. Innen mar csak egy ugras, hogy az Egzisztencialis
krizissel - mint a szinte legnagyobb elképzelhet személyes veszteséggel
is 0sszevonjuk ezt a témat. Maris egy dinamikus kapcsolatot latunk
a Veszteségek (egzisztencialis veszteségek) és a kovetkez6 téma — az Erd-
forrasok mozgositasa — kozott. E kiizdelem kimenetele a Dontés: élj! és
a bemutatas modja, a Szemléltetés. Vajon a Dontés: élj! és a Szemléltetés
olyan messze allnak egymastol? Mind a kettében felfedezhet6 egy dina-
mikai, s6t dramaturgiai, retorikai mozdulat. Ezzel a retorikai elemmel
mar egy haromszognél tartunk: Egzisztencialis veszteségek — Eréforrasok
mozgositasa és a Retorikai fordulat (1asd 5. abra).

Az el6z6, 9. fejezetben BRAUN és CLARKE (2006) nyoman igy fog-
laltuk 6ssze a téma jelentését: ezen az ,adatalloméanyban rejlé, kutatasi
kérdéshez kapcsolodd, azzal kozos alapokon nyugvd (természetesen
osszefiiggd) kirajzolodo valaszmintazatot értik. A kibontakozé témak
az adathalmaz esszenciajat, a kutatott tartalom szévegekben meg-
bujo, a kutatasi kérdésiink szempontjabol relevans értelmét fedik fel
és egyesitik” (182. oldal). Az Interpretativ fenomenologiai analizis
bemutatasa és példakutatasa: kabitoszer-hasznalokbol empati-
kus segit6k cim, 5. fejezetben bemutatott elemzéstdl eltér6en — ahol
ahangsuly az idiografikus, egyedi élményalakzatok feltarasa volt a cé-
lunk - jelen fejezetben a kutatasi kérdéstink altal iranyitott témakat
kerestiik.

Az IPA a jelentésadas folyamatat, a megélt tapasztalatok részletesebb
és mélyebb elemzését, a jelentésadas és az én(ek) kapcsolatanak felta-
rasat teszi lehet6vé. Az egyedi eseteket (interjikat) elemezziik, majd
az elemzés végeztével a kovetkezovel folytatjuk, és a végén hozzuk létre
a kozos élménytémakat. A TA-ban nagyobb témaegységeket keresiink,
nem annyira a jelentésadas folyamata, hanem a résztvevok ,kész”,
koz0s jelentései, élményei érdekelnek. Az IPA inkébb feltaro, a TA
inkabb leir6 vizsgalatokra hasznlhaté. Am mig a TA tobb kiilonboz6
episztemologiai poziciobdl is elvégezhetd, az IPA csak fenomenoldgiai
lehet. A két mddszer dsszehasonlitasardl SPrers és RILEY (2019) koteté-
bél tajékozodhatunk. A szerzok 47 esetet vizsgaltak TA-val, majd egy
10 f6s, a kutatas szempontjabol kiilondsen jellemz6, homogén mintan
végezték el az [PA-t.
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Méltésag-
Sajat allapotat vesztés, ;
Térsas nemészleli  Onreflektivitas- " onckulésre Sy Dramaturgiai
Tarsas i s onreflektivitas e kényszerdl Személtetés fesziiltségkeltés
Kirekesztés elvesztése - fokozasok,
felsorolasok
Eljut addi ; Cbe
Torsadalmi | pogyboide | M | Nemaiar | MElise  smatets
Kapcsolati hierarchia mente”ktutnek nagy gond kseezgﬂef:‘}ta folyamata Magyarézat
elszegényedés, aljan ole van vele 5
vosatie J helyzetével
Apa Eréforrasok  Lehetsség Dontés: :
A RATH pa o > ] B Végletek,
) EgZISZt,ePCIa“s Kilatastalansag segiteni mozgositasa teremtese Elj! ag élet
Félelem krizis R a szeretne (tudattalan) valasztasa a
. ) (bértén/halal) 4
(ismeretlent6l) halalont
3 i 4 Visszatérés a keresztl
Valédi mélypont: gkt lseféi!eé?;osebb gyokerekhez
cselekvesre SUPOETREHT megjelenése: valodi (a problémat .
Holtpont ~ Zsdkutca  keészteti, kikerdl emberi kapcsolatok, ,.nem Az élet
oltpon beléle vagy terapias kapcsolat gyogyszerrel, valasztasa
bennemarad tnetileg) mellett

4. dbra. A témak a Miro programban (a harmadik oszlop kédjainak rendezése)

Eréforrasok
/ mozgésitasa
Emberi Veszteségek Menekiilésre
":/eelégféag’ kényszeriil
e Empowerment
) . Kilatastalansag
Tarsadalmi  o5ri50/haia)  Holtpont
hierarchia
aljan

Retorikai
fordulat
Sajat éllapotat
nem észleli:
onreflektivitas Visszatérés a Dramaturgiai
elvesztése gyokerekhez fesziiltségkeltés
(a problamat - fokozasok,
nem felsoroldsok
gyogyszerrel,
tinetileg)

5. abra. A témdk megjelenitése az 6sszevondsok utan a Miro programban

elkotelezédes

A két legjelentésebb
személy
megjelenése: valddi
emberi kapcsolatok,
terdpias kapcsolat
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TEMATIKUS ANALIZIS: A HAROMOSZLOPOS MODSZER

10.4. 0SSZEFOGLALAS

A haromoszlopos mddszer a tematikus analizis elvégzésében segit.
Az els6 oszlopba az interju szovege kertl, melyet jelentésegységekre
bontunk. A masodik oszlopba a jelentésegységek tartalmi kivonatai,
osszefoglalodi kertilnek (egyes szam 3. személyben). A harmadik osz-
lopban - a méasodik oszlop felhasznalasaval - a jelentésegységek ér-
telmezései kapnak helyet. Ezek lehetnek szemantikai / explicit vagy
latens / értelmez6 kodok. A harmadik oszlop kodjaibol allitjuk 6ssze
a témakat, melyeket tématérképen abrazolunk. Az elemzés végén a f6-
témak - témak — altémak elnevezését hatarozzuk meg,.

10.5. KERDESEK

Mi a kiilonbség a tematikus analizis (9. fejezet) és az itt kozolt mdédszer kozott?
Mi a kiilonbség az IPA és a TA kozott?
A kutato szerepét illetéen mi a kiilonbség a TA és az IPA kozott?
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RAcz JOzSEF

Konyviink végén ismét kiemeliink néhany szempontot, melyet a kvali-
tativ pszicholdgiai kutatasi folyamat soran érdemes figyelembe venni.
Ujra hangstlyozzuk a kutatasi kérdéshez ill episztemoldgiai pozicio-
valasztas és az el6zetes tudasunk, attit@idjeink onreflektiv feltarasanak
sziikségességét. Ennek jelentéségére vilagitanak ra azok az ellendr-
z6 listak, amelyek az utdbbi években sziilettek, és céljuk a kvalitativ
pszicholégiai publikéaciok mindségi standardjainak kialakitasa és igy
a min@ség javitasa. Ezek a listak részben a kutatoknak, részben a tu-
domanyos folyoiratok lektorainak és szerkeszt6inek segitenek abban,
hogy hogyan biraljanak el egy kozleményt.

LEvITT (2020) Osszeallitotta az Amerikai Pszichologiai Tarsasag
szamara a kvalitativ pszicholégiai kutatasok minéségi standardjait.
Koényve 1. szami mellékletét ajanljuk a hallgatoknak és a kutatoknak,
akik szeretnék ellenérizni, hogy tanulmanyuk felépitése megfelelt-e,
illetve azt, hogy minden fontosat leirtak-e. Ugyanezt ajanljuk akar egy
szakdolgozat, akar egy tudomanyos kozlemény biraloinak is. Bar ez
a lista nagyon részletes, utmutatoéul most néhany szempontot kieme-
link. Szemben a kvantitativ modszert kozleményekkel, a kvalitativ
munkékban jelent6s szerepet kap, és le kell irni a valasztott modszer
vista, illetve mas egyéb, pl. feminista, kritikai realista), illetve annak
indoklasat. Erre kvantitativ modszer( cikkeknél nincs sziikség, hiszen
Ismertetniink kell a kutatok megkozelitését, el6zetes megértését és
attittidjeit, tapasztalatait, szakmai hatterét, esetleges érintettségét.
Az Onreflexio akar egy kiilon szakasz is lehet a kozlemény végén.

Fontos, hogy bemutassuk a kutatas megvalositasa soran tett val-
toztatasokat, modositasokat! Akar a kutatasi kérdés, akar az adatgyj-
tés vagy az adatelemzés soran tett valtoztatasokat és ezek indokait.
A kvalitativ kutatasokban inkabb pozitivan értékeljiik, ha a kutato
- indokkal és dokumentaltan! — eltér a kutatasi tervétdl. A kétetben
tobb helyttt is sz6 esett a kvalitativ kutatasok cirkularitasarol vagy
a hermeneutikai korrél; ezek magyarazhatjak az elézetes tervtdl valo
eltérést — de e folyamatokat mar a tervezéskor is figyelembe vehetjiik.

A tanulmany stilusanal vegyiik figyelembe, hogy ,kvalitativ”
kifejezéseket hasznaljunk: megért, exploral, felfed — felfedez, general,
identifikal, leir. Keruljuk az olyan ,kvantitativ” kifejezéseket, mint

209



ZARSZ0

dsszehasonlitas, fiiggé és fiiggetlen valtozo, hipotézis, hipotézistesztelés,
mérési valtozd, hat(as), kovetkezménnyel van, okoz, reprezentativitds, vizs-
galati vagy kisérleti személy (helyette részvevékrol irjunk). Kvalitativ
tanulmanyoknal az aktiv szerkezeteket részesitjik elényben (,a kuta-
tas révén megértem a folyamatot” — és nem: ,a kutatas révén a folya-
mat megérthet6vé valik”). Preferaljuk az egyes szam els6 személyt (ha
egy kutatordl van szd) — ugyanakkor azt is el kell fogadnunk, hogy
sok folyodirat nem kedveli az egyes szamot és tobbes szamot kivan (mi).
Tematikus elemzés, IPA, narrativ analizis esetén egy-egy kialakitott
témanal a résztvevdk — valaszadok szamat csak mérlegelés utan kozol-
juk (példaul 5 személy valaszaban talaltunk az adott téma ala tartozo
25 darab kodot). A szamszertsités kiemel a kontextusbol, és absztrakt
kategoriakat allit el6, ami sokszor ellentétes a kvalitativ kutatasok fi-
lozofiajaval. Ugyanakkor léteznek olyan modszerek, ahol kvantifikal-
hatjuk az eredményeinket (pl. a tartalomelemzés vagy a tematikus
elemzések bizonyos formai).

Végezetiil, mast mar nem is kivinhatunk olvaséinknak, mint a kvali-
tativ pszichologiai kutatasok és az 1 6sszefuiggések feltarasanak 6romét
és az eredményes tanulmanyirast.
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KOSZONETNYILVANITAS

Ko6szonjuk az ELTE Pedagodgiai és Pszichologiai Kar Pszichologiai In-
tézetének, hogy lehetéséget biztosit szamunkra arra, hogy kvalitativ
pszicholégiai médszerekkel foglalkozzunk. Alap-, mesterképzésben
részt vevé és doktori hallgatokkal egytittmiikodve tapasztaljuk meg
e modszerek hasznalatat. Sokat koszénhetiink a nem kvalitativ mod-
szerekkel foglalkoz6 oktatd kollégak visszajelzéseinek: ezek a modsze-
rek validitasanak folytonos Gjrafogalmazasara késztetnek benniinket.
Ko6szonjuk a szakdolgozatok, illetve a tudoméanyos publikacidink lek-
torainak segité munkajat, még az elutasitasokat is, hiszen azokbdl is
tanulunk.

Kulon koszonet illeti Sallay Violat, a kotet lektorat, aldozatos mun-
kajaért és részletes visszajelzéseiért.

Ko6szonjik a Kvalitativ Pszichologia Kutatocsoport tagjainak,
Alexandrov Annanak, Ferencz Veronikanak és Koltai Borbalanak
a szerkesztés soran nyujtott segitségét.

Koszonjitkk a Mecenattra 2021 palyazat, az ELTE PPK Palyazati
Iroda és az ELTE Eo6tvos Kiado segitségét a kotet megjelentetésében.
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1.5Z. MELLEKLET

1.SZ. MELLEKLET
I\’/ICADA_MS-,FELE ,
ELETTORTENET-INTERJU (2008)

KoLTAI BORBALA (FORD.)

BEVEZETES

Mondjuk el az interjualanynak, hogy ebben a maximum kétoras inter-
juban az életének torténetére lesziink kivancsiak: a szdmara fontos mult-
beli eseményekre, szereplékre, gondolatokra, illetve az altala elképzelt
jovére. Nyugtassuk meg, hogy nincsenek jo vagy rossz valaszok, nem
célunk a diagnosztizalas, a mélylélektani elemzés, és ez nem terapias
iilés. Kutatasi célbdl szeretnénk megismerni a torténetét, hogy meg-
értsiik, hogyan élik az emberek az életiiket, és miként értelmezik
onmagukat. Biztositsuk arrol, hogy részvétele 6nkéntes, anonim, és
bizalmasan kezeljik, amit elmond.

A) ELETTORTENET-FEJEZETEK

Megkérjiik interjualanyunkat, hogy képzelje el sajat életét egy olyan
konyvként, amelyben az egyes fejezetek cimei az 6 sajat élettorténe-
téhez kapcsolodnak. Korlatlan szamu részre bonthatja az életét, de mi
praktikus okbol 2-7 fejezetet javaslunk. Adjon mindegyiknek cimet,
mesélje el roviden, mir6l szolnak, és hogyan kovetkeznek egyméasbol
az egyes fejezetek. Szanjunk erre a részre 20 percet.

B) KULCSFONTOSSAGU JELENETEK

AZ ELETTORTENETBEN

Kérjik meg az interjualanyt, hogy az élettérténetéb6l most azokra
a térben és id6ben behatarolhatd eseményekre, torténésekre koncent-
raljon, amelyek valamilyen ok miatt kiemelked6ek (pl. kiilondsen jo
vagy rossz, nagyon élénk, fontos, emlékezetes események). Ezutan
nyolc kiemelked6 mozzanatot beszéliink meg, és mindegyiknél az
alabbi kérdéseket tessziik fel: a) Részletezze, mi tortént! b) Mikor és hol
tortént? c) Ki volt még részese? d) Milyen sajat érzései, gondolatai voltak?
e) Miért gondolja ugy, hogy ez az esemény fontos vagy jelentds volt az
életében? f) Mit mond el az esemény rola mint emberrdl vagy az életérdl?
Kérjik meg, hogy részletesen, de konkrétan meséljen.

" Az interjukészit feltehet tisztazo és részletezd kérdéseket.
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. Cslcspont:

Meséljen el egy kifejezetten pozitiv élményt okozo jelenetet, ese-
ményt, pillanatot. Ez lehet egész eddigi életének a csucspontja vagy
egyéb, nagyon 6romteli, vidam, izgalmas pillanat. Kérdések a-tdl f- ig.

. Mélypont:
Most meséljen az eléz6vel ellentétes eseményr6l, amely mélypont
vagy a mélypont volt eddigi élete soran. Ismerjiik el, tisztaban va-
gyunk azzal, hogy nem konny errél beszélnie, de batoritsuk, hogy
minél tobb részletrdl szamoljon be. Kérdések a-tol f- ig.

. Fordulépont:
Hatarozzon meg egy olyan pillanatot vagy eseményt, amirél utélag
ugy gondolja, hogy sajat magaban vagy életében fontos valtozast
okozo fordulépont volt. Ha nem tud ilyet mondani, akkor emlitsen
egy olyan eseményt, ahol ugy érezte, hogy valamiféle valtozason
ment keresztiil. Kérdések a-tdl f-ig.

. Pozitiv gyermekkori emlék:
Idézzen fel gyermek- vagy tinédzserkorabol egy kiemelked6en pozi-
tiv, nagyon boldog, kellemes emléket. Kérdések a-tol f- ig.

. Negativ gyermekkori emlék:

Idézzen fel gyermek- vagy tinédzserkorabol egy kifejezetten nega-
tiv emléket — olyat, amelyhez szomorusag, félelem vagy egyéb erds
negativ érzelmi élmény tarsul. Kérdések a-tol f- ig.

. Elénk felnéttkori emlék:

Egy olyan jelenetet meséljen el a felnéttkorabdl, amit eddig még
nem emlitett, és élénksége, emlékezetessége, jelentéségteljessége
miatt pozitiv vagy negativ értelemben kiemelked6. Kérdések a-tol

fig.

7. Bolcsességhez kapcsoldodé esemény:

Meséljen el egy olyan eseményt, ahol bolcsességrél tett tanubizony-
sagot: kulonosen bolcsen cselekedett, boles tanacsot adott, boles
dontést hozott vagy egyéb mddon bolesen viselkedett. Kérdések

a-tol f ig.

. Vallasos, spiritudlis vagy misztikus élmény:

Idézzen fel életébdl egy olyan momentumot, ahol szent vagy transz-
cendens élményben volt része, érezte Isten vagy méas mindenhato
erd jelenlétét, egynek érezte magat a természettel, a vilaggal, az uni-
verzummal. Amennyiben vallasos, ez kot6dhet sajat hitvilagahoz,
de barmilyen mas spiritualis élmény is lehet. Kérdések a-tol f-ig.

" Ha az interjialany hezital, nyugtassuk meg, hogy nem sziikséges, hogy ez az ese-

mény egész életének a legmélyebb pontja legyen, hanem egy nagyon kellemetlen
emlék is megfelelé.

214



1.5Z. MELLEKLET

C) FORGATOKONYV A JOVOROL
1. A kovetkez6 fejezet:

Fletének torténetében nemcsak a mult fejezetei, hanem az elképzelt
jové is benne van. Hogyan nézne ki életének kovetkezd fejezete,
hogyan folytatoédik majd az élettorténete?

2. Almok, vagyak, jévébeli tervek:
Mit szeretne elérni a jov6ben, mik az almai, vagyai?

3. Eletterv:
Van-e olyan terve az életben, amelynek megvalositasat mar elkezdte, és
ajovdben is fog érte tenni, vagy a jovoben fog hozzakezdeni? Ez kapcso-
lodhat a csaladi vagy szakmai életéhez, de lehet hobbi vagy egyéb id6-
toltés is. Mesélje el ezt a tervet, mondja el, honnan eredt az otlet, hogyan
fog a terv el6rehaladni, és miért fontos ez neki és / vagy masoknak.

D) KIHIVASOK
Elmondjuk az interjialanynak, hogy ebben a szakaszban az élete soran
megtapasztalt kihivasokrol, nehézségekrol és problémakrol fogunk
beszélni. El6szor altalanossagban, majd arra a harom tertletre foku-
szalunk, ahol az emberek tobbségének nehézségei adodhatnak.
1. Kihivasok az életben:
Mit tart a legnagyobb kihivasnak az életében? Hogyan keletkezett,
hogy birkézott meg vele, és mi ennek a kihivasnak vagy probléma-
nak a jelentésége sajat élettorténete szempontjabol?
2. Egészség:
Meséljen el egy olyan jelenetet, id6szakot az életébdl (a jelent is bele-
értve), amikor neki vagy kozeli csaladtagjanak komoly egészégiigyi
problémaval kellett megkiizdenie. Mondja el részleteiben, mi volt
a probléma, hogyan alakult ki, és — amennyiben relevans — ezzel
kapcsolatban milyen tapasztalata volt az egészégligyi rendszerrel.
Hogyan birkézott meg az egészségligyi problémaval, és milyen ha-
tassal volt ra és a sajat élettorténetére?
3. Veszteség:
Definialjuk, hogy veszteség alatt a szamara fontos személyek el-
vesztését értjik, amit halal vagy egymastol eltavolodas okozott.
Gyermekkoratdl a jelenig mi volt a legnagyobb ilyen vesztesége,
hogyan tudott megbirkdzni vele, milyen hatassal volt ra és sajat
életének torténetére?
4. Kudarcok, megbant tettek:
Mit tart élete legnagyobb kudarcanak, mit ban a legjobban? Ez kap-
csolodhat munkahoz, maganélethez, baratsaghoz vagy barmi mas-
hoz. Mesélje el, hogyan jott létre, hogy birkozott meg vele, milyen
hatasa volt ra és az életének torténetére.
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E) SZEMELYES IDEOLOGIA

Mondjuk el az interjualanynak, hogy ebben a részben személyes hit-
vallasairdl, alapvetd értékeirdl, az élet értelmérdl és az erkolces téma-

korérél fogjuk kérdezni.

1.

Vallasi, etikai értékek:

Amennyiben ezek jelenéséggel birnak szamara, fejtse ki roviden,
hogy mit jelent szamara a vallasos hit és az értékek. Vallasossagtol
fuggetleniil mondja el erkolcsi és etikai hozzaallasat az élethez.

. Politikai / tarsadalmi értékek:

Hogyan gondolkodik politikai / tarsadalmi kérdésekrol? Elkotele-
zett valamelyik politikai irdnyzat irdnt? Vannak olyan tarsadalmi
témak, tigyek, amelyek er6sen megérintik?

. Vallasi és politikai értékrendjének fejlédése, valtozasa:

Mesélje el, hogyan alakult vallasos, moralis és/vagy politikai véle-
ménye, értékrendje. Tortént ezekben barmi hangstlyos valtozas?

. Legfontosabb érték:

Mit tart az emberi létezés legfontosabb értékének?

. Egyéb:

Tud emliteni barmilyen egyéb dolgot, amely hozzasegithet minket,
hogy megértsiik életének alapvetd hitvallasat, értékeit és élet-
filozofiajat?

F) KOZPONTI TEMA

A mult és a jov6 id6horizontjan visszagondolva élettorténetének feje-
zeteire, jeleneteire, kihivasaira, meg tud hatarozni egy olyan kézponti
témat, lizenetet, gondolatot, amely végigvonult az egész életén? Mi
élete torténetének legf6bb témaja?

G) REFLEXIO

Megkdszonjiik az interjat, és megkérjik az interjialanyt, hogy reflek-
taljon az interjura — milyen érzései, gondolatai voltak kdzben, hogyan
érintette 6t a beszélgetés? Kérdezziik meg, van-e barmi, amit szeretne

elmondani az interjaval kapcsolatosan.
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2.SZ. MELLEKLET
KEPEK

KONTEXTUS

1. kép. Kifelé vagyodva
Helyszin: a javitéintézet. Készitette: Laci

2. kép. Elzarva
Helyszin: javitointézet. Készitette: Mozes
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3. kép. A Csajnap program helyisége
Helyszin: Kék Pont Alapitvany. Készitette: Camille Stengel

MODSZER

4. kép. Adatgyijtés — fotokor
Készitette: Fuli
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5. kép. Adatelemzés — kodolas
Készitette: Camille Stengel

EREDMENYEK

Példaképek egyes témakra a Zar(1)id6 kutatasban

6. kép. Benti Elet
Készitette: Fiili
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7. kép. Bezartsag
Készitette: Laci

8. kép. A baratok hianya
Készitette: Robi
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9. kép. Fejl6dés
Készitette: Jani

10. kép. A Rendetlenség rendje
Helyszin: VIIL keriilet. Készitette: Lujza,
a Kék Pont Alapitvany munkatarsa
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KIALLITASOK

11. kép. Zar(t)idé kiallitas
Helyszin: javitointézet. Készitette: Kiss Magdolna

12. kép. Csajok a Sarkon kiallitas
Helyszin: Anker’t. Készitette: a Kék Pont Alapitvany munkatarsa
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3.5Z. MELLEKLET

HOGYAN KEZDJEK NEKI?

Segédlet egy fotohang alapu kutatas
megtervezéséhez

A segédlet egy 10 alkalombdl allo, egy honap alatt megvaldsithato kuta-
tasi forgatokonyvet mutat be. Egy alkalom 4-5 6ra id6intervallumra
tervezett.

1-2. ALKALOM

Célja: az egylittmikodés kialakitasa, a fotohang alapi moédszer megisme-
rése és elsajatitasa, kozos kérdéseink megtalalasa, fotografiai technikak
elsajatitasa.

Forgatokonyv:

1. A csoport kereteinek atbeszélése
2. Bevezetés a ,fotohang” modszerébe
a) Fotéhangkutatas célja
b) Fotbhangkutatas munkamenete, szerkezete
c) Fotografiai technikak és etika bevezetése
3. A csoport miikodését meghatarozo keretek kozos megalkotasa
4. Otletek, gondolatok gytjtése a kutatasi témarol
5. Fotografiai technikak elmélyitése, probakor és az elsé fotok
megvitatasa

3-4. ALKALOM

Célja: elmélyiilés, fotdk készitése a kutatasi témara, kérdésekre (tobb
napot lehet a fotdzasra szanni).

Forgatokonyv:

1. Osszegytlés, a mtihelymunka kezdése: bemelegités — rahangolodas
a munkara

2. Szétszéledés, fotokor: fotok készitése egyénileg és csoportosan

3. Osszegyiilés, a foglalkozés zarasa
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5-6. ALKALOM

Célja: a fotok elemzése a SHOWeD-mddszer mentén, témak meghataro-

zasa, Ujabb fotdkor.

Forgatékonyv:

. Osszegytilés, a foglalkozas kezdése, bemelegités — rahangolodas

a munkara

. AWang (2006) altal kidolgozott SHOWeD-moédszer megtanulasa

és alkalmazasa az eddigi fotok elemzéséhez

A SHOWeD-modszer 6t kérdést tartalmaz:

« Mit latsz? (What do you See here?)

» Mitorténik itt valéjaban? (What is really Happening here?)

» Hogyan kapcsolddik ez az életiinkh6z? (How does this relate to Our lives?)

e Miért jott létre ez a helyzet/kérdés? (Why does this situation, concern
or strength Exist?)

» Mihez kezdhetiink vele? (What can we Do about it?)

. Ujabb fotokor
. Osszegytilés, a foglalkozas zarasa

7. ALKALOM

Célja: Fotok elemzése, témak, kategoriak keresése

Forgatokonyv:

(5]

. Osszegyiilés, a foglalkozés kezdése, bemelegités — rahangolddas

a munkara

. Az tjabb fotok elemzése; a fotok rendszerezése és — a SHOWeD-

-moédszer mentén — leirasok készitése

. A fotok bemutatasa és az elemzések megosztasa a csoport tobbi

tagjaval

. A fotok kategoriakba rendezése
. Csoportos fotokor
. Osszegytilés, a foglalkozés zarasa
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8. ALKALOM

Célja: a fotdk elemzése, témak, kategoridk keresése; a végsé témak meg-
alkotasa, a fotdk torténetének kitalalasa.

Forgatokonyv:

1. Osszegytilés, a foglalkozas kezdése, bemelegités — rahangolodas
a munkara

2. A kozos fotok elemzése, az eddigi témak mentén valo kategorizalasa;
a fotdok szelektalasa

3. A végleges fotok kivalasztasa
A fotok torténete, a fotok tizenete; A fotdk és a témak dsszerendezése

4. A foglalkozas és a folyamat zarasa

9-10. ALKALOM

Célja: a kidllitds dsszedllitdsa és szervezése

Forgatokonyv:

1. A koncepcid és a prezentacié tartalmanak osszeallitasa

2. A meghivottak 6sszeallitasa

3. Meghivokészités

4. A kiallitas tartalmi és technikai részének 6sszeallitasa, felel6sségek
és feladatok elosztasa

11. ALKALOM
A kidllitas helyszini technikai és szakmai feladatainak ellatasa
Az eredmények bemutatasa utan érdemes lehet egy alkalmat tartani,

amikor a résztvevék elmondhatjak megéléseiket, reflexioikat a kialli-
tassal kapcsolatban.
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RAcz JOzSEF

Pszichiater, pszichoterapeuta, egyetemi tanar, az MTA doktora. 2011 6ta
az ELTE Pszichologiai Intézet Tanacsadas- és Iskolapszichologiai Tan-
székének egyetemi tanara, a Kvalitativ Pszicholégia Kutatocsoport
vezet6je. A Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Karan miikodé
Addiktologiai Tanszék vezet6je, a Kék Pont Drogkonzultacios Koz-
pont és Drogambulancia Alapitvany alapitoja és szakmai igazgatdja.
Erdeklsdési és kutatasi kére a marginalis csoportok, a szegregatumok
lakoéinak szerhasznalata, illetve a kvalitativ pszichologiai kutatasok
modszertana. Marginalis tarsadalmi csoportok korében az 1980-as évek
oOta végez kutatasokat. Tobb mint 500 publikacidja jelent meg hazai és
nemzetkozi folyoiratokban, konyvekben jelent meg. Tagja a Magyar
Addiktologiai, Pszichiatriai, Pszichologiai és Szociologiai Tarsasagnak,
tovabba a Society for the Study of Addiction nevi angol szervezetnek.

KARSAI SZILVIA

Pszicholégus, tanacsadd szakpszichologus, doktorjeldlt. Az ELTE
Személyiség, Egészség és Erzelemszabéalyozas Kutatocsoport tagja,
az ELTE Kvalitativ Pszichologia Kutatocsoport kiilsé tagja, az ELTE
Karrierkdzpont tanacsadé munkatarsa. Erdeklédési teriilete az érzelem-
szabalyozas, a kvalitativ paradigma, valamint a pszichoedukéacio.

TOTH VERONIKA

Tanacsad6 szakpszichologus, az ELTE PPK Tanacsad6 szakpszichologus
szakiranyu tovabbképzés oktatdja, az ELTE PPK Pszichologiai Doktori
Iskola hallgatoéja. Doktori témaja a néi palyavaltas kvalitativ vizsgalata.

BIRTALAN ILONA LILIANA

Ko6zgazdasz-pszicholégus. Doktori kutatasi témaja a fogyasztas és
a pszichés jollét osszefuggése specialis fogyasztasi kozegekben.
Modszertani érdekl6dése a doktori tanulmanyai alatt a statisztikai
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megkozelitésrol a kvalitativ paradigma felé fordult, jelenleg az ELTE
Kvalitativ Pszichologia Kutatocsoport tagja. Az utdbbi id6szakban
gyakorl6 pszicholégusként a klinikai ellatasban tevékenykedik, mely-
hez kapcsolédoan kutatasokat is folytat.

KALO ZSuzsA

Az ELTE PPK Pszichologiai Intézet Tanacsadas- és Iskolapszichologia
Tanszék tanszékvezetdje, habilitalt egyetemi docense, pszichologus
és nyelvész. Kutatasi tertilete a kvalitativ pszichologiai vizsgalatok,
a traumainformalt pszichologiai tanacsadas, a szerhasznald nék és
lanyok ellatasa. A Bevezetés a szerhasznald nék vilagaba cimt monografia
szerzbje, a Magyar Addiktologiai Tarsasag elnokségi tagja, a European
Society for Social Drug Research (ESSD) alelndke.

KASSAI SzILVIA

Az interkulturalis pszichologia szakértéje, szakteriilete a fiiggdség,
a kabitoszer-hasznalat, a mentalis betegségek és az ezekbdl valo felépi-
1és. 2019-ben szerzett doktori fokozatot a klinikai pszichologia és addikto-
logia tertiletén. Jelenleg tudomanyos kutatési palyazatokkal foglalkozik
a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacioés Hivatalban, emellett részt
vesz felépiilést és drogprevenciot érint§ hazai és nemzetkozi kutatasi pro-
jektekben és képzési programok szervezésében. Erdeklédésének kozép-
pontjaban a szenvedélybetegségek felépiiléskozpontu szemlélete all.

Kiss DANIEL

Személykozpont pszicholégus, az Ujbudai Pszicholégiai Miihely
vezet6je, mediator, 2023-ban szerzett doktori fokozatot az ELTE PPK-n.
Doktori kutatasi teriilete az id6 pszichologiaja, kutatoi orientécioja
a kvalitativ modszertan, legf6képp a narrativ iranyzat. Gyakorlati
praxisaban az eklekticizmus jellemzi.

Kiss MARTA

Felnétt klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologus, jelenleg
a Tiindérhegyi Pszichoterapeuta Képzés résztvevéje. 2015 és 2019 kozott
az Ebredések Alapitvany munkatarsa, jelen kotet megjelenésekor az

228



SZERZOK

ELTE Eletvezetési Tanacsadbjanak munkatarsa. Utobbi két intézmény-
ben kvalitativ és kvantitativ kutatasi projektekbe is bekapcsolodott.

KoLTAI BORBALA

Az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola hallgatdja Gyogypeda-
gogia Programon, képzésben 1év6 csaladterapeuta, gyogypedagdgus
(az autizmusspektrum pedagodgiaja), kozgazdasz. Kutatasi és érdekls-
dési teriilete az atipikus fejlédésii gyermeket — kiilonos tekintettel az
autizmusban érintett gyermekekre — nevel6 sziil6k tapasztalatainak,
élményeinek feltarasa kvalitativ modszerekkel.

KOVACS ASZTRIK

Az ELTE PPK tanarsegédje, tanacsado szakpszicholégus, hipno-
terapeuta-jeldlt, a Kvalitativ Pszicholégia Kutatécsoport tagja, az Uj-
budai Pszichologiai Miihely pszichologusa. Kutatasi teriilete a kvalitativ
pszicholbgiai modszertanok elméleti hattere és alkalmazhatosaga.
nalatos ,én™-koncepciok. Tovabbi érdeklédési teriilete az fenomenolo-
giai pszichologia, az egzisztencialis pszichologia és az interkulturalis
pszichologia. A nemzetkozi Interpretative Phenomenological Analysis
csoport magyarorszagi képviseléje.

PADOS ESZTER

Gyogypedagogus, kriminologus, pszichologushallgatd, az ELTE PPK
doktorandusza, a Kvalitativ Pszichologia Kutatocsoport tagja. Egy év-
tizede dolgozik a gyermekvédelmi- és javitointézeti ellatorendszer
tertiletén. Elkotelezett a gyermekbarat igazsagszolgaltatas és a mar-
ginalizalt tarsadalmi kozosségek fejlesztésében. Kutatasi és érdekls-
dési teriilete a miivészetalapu és részvételi akcidkutatasok elmélete és
alkalmazhatosaga.

PINTER JuDIT NORA

Tanacsado szakpszichologus, habilitalt egyetemi docens az ELTE
Pszichologiai Intézet Tanacsadas- és Iskolapszichologiai Tanszékén,
a Human Tudomanyos Pszichologia Kutatocsoport vezetdje. Doktori
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fokozatat filoz6fiabol szerezte, érdeklédésének kozéppontjaban a feno-
menologia és a pszichologia, a filmelmélet és a pszichologia hatarteri-
letének kérdései allnak. Tovabbi kutatasi teriilete a trauma lélektana,
az egészségpszichologia teriiletén a betegség mint traumatapasztalat,
illetve az interpretativ fenomenoldgiai analizis modszertana. Szamos
fenomenolégiai, pszichologiai és filmes publikacié szerzéje. Konyvei:
A nem miilo jelen: trauma és nosztalgia, A kronikus betegségek lélektana
- Valsag és megujulas, Az oriilet perspektivai — Tanulmanyok pszichologia
és film hatarvidékén. Tarsszerzékkel szerkesztett kotetei: Pszicholdgia
a gyogyitasban, Pszichologiai tandcsadas fels6fokon. A Magyar Pszicho-
logiai Tarsasag tagja.

CAMILLE STENGEL

Tobb mint egy évtizedes tapasztalattal rendelkezik a kvalitativ, részvé-
teli és kreativ kutatasi modszerek terén marginalizalt és kriminalizalt
tarsadalmi csoportok koérében, mind akadémiai, mind 6nkéntes kere-
tek kozott. Jelenleg vezet6 kutatd a Nestanal, az Egyesiilt Kiralysag
szocialis innovacios igynokségének tudomanyos vezet6i irodajaban
(Chief Scientist Office at Nesta). Jelenlegi munkéja a kutatas integ-
ritasara és minéségbiztositasara fokuszal a szervezet projektjeiben.
Az Ending Youth Violence Lab elnevezésii szervezet vezetéségi tagja.

ToMAN EDINA

Pszichologus, az ELTE PPK Pszichologiai Intézet Tanacsadés- és Iskola-
pszichologia Tanszékének doktorandusza. Kutatasi teriilete a betegléttel
jaré traumaélmények, illetve a kronikus betegségekkel valo egytittélés
pszicholdgiai aspektusainak mélyebb feltarasa interpretativ fenomeno-
logiai analizissel. A Kvalitativ Pszichologia Kutatocsoport tagja.

Az ELTE PPK pszicholdgia szakos
(MA) hallgaték

Baratosi Levente, Divéki Lili, Hajnal Regina, Horvath Eszter Zsuzsanna,
Kiss Kira Regina, Racz Fanni, Szab6 Zsanett, Schnaider Orsi, Szirmai-
Szili Anita, Traxler Déra
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