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BEVEZETES

A hazai gyermekvédelemben a szakemberek és a kliensek perspektivajaboél a szak-
mai munka értékérdl, célelérésérdl, tarsadalmi integraciéra gyakorolt hatasarél
kevés informacidval rendelkezlink. Ezért is fontos annak a vizsgdlata, hogy ma
milyen a gyermekvédelem szakmaképe, mozgastere, milyen félelmek ovezik, segitéi
és kliensoldalrol egyarant. Szamos nemzetkozi tanulmany felhivja a figyelmet arra,
hogy a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek napi szintd megélése, hogy félnek
a hibazastol és annak kovetkezményeitdl, ez sokszor bénitja cselekvésiiket. Illetve
félnek az érintett csaladok tagjaitél, a fenyegetésektél, a manipulaciétél, ennek
kovetkeztében sokszor bizalmatlanok a szilékkel szemben. A kliensek pedig félnek
a beavatkozasok kovetkezményeitél és attol, hogy az egyes intervenciék nem segi-
tenek a komplex és régéta hizédo problémajuk megoldasaban. A tét sok esetben
az, hogy adekvat beavatkozasok nélkil az érintettek elveszitik gyermekiiket (lasd pl.
Delaney et al. 2014; Feneyrol 2011; Wessels 2015). A ‘Gyermekvédelmi orientaciok
a gyermekek jol-létének tamogatasaban’ c. MTA Bolyai Janos Kutatasi osztondi]
(2017-2020) keretében megvaldsuld kutatds kvantitativ és kvalitativ szakaszbdl 4llt,
célja annak vizsgalata volt, hogy a gyermekvédelemben dolgozék miként vélekednek
a gyermekvédelem célcsoportjardl és a segitségnyujtas természetérol; tovabba
annak megismerése, hogy maguk a gyermekek és szileik hogyan atjak a gyermekek
jol-létére és védelmére irdnyuld gyermekvédelmi beavatkozdsokat.

A kényv elsd nagyobb egységét a szakma- és csaladkép adja. A kutatds eredményei
mentén azt vizsgadlom, hogy az allami gyermekvédelmi rendszer terheltségei hogyan
kotik meg a gyermekvédelemmel érintett csaladok és gyermekek élethelyzetét,
valamint hogyan erodaljak a segité6 szakma értékrendjét. Az eredmények mentén
amellett érvelek, hogy az eréforras-alapu szocidlismunka-szemlélet — mely abbdl
indul ki, hogy az egyénnek, a csalddnak és a helyi kozosségnek vannak olyan rej-
tett eréforrasai, amelyekre épiteni lehet egy megismerésre és kooperaciora épulé,
tudatosan megtervezett szocialis segitéfolyamat keretében — hogyan képes valtozast
hozni a szakmai mentalitdsokba és a hazai gyermekvédelmi rendszer mikodésébe.

A kényv mdsodik nagyobb egysége ,A szakmai integritds allomasai és a »gyermek
legjobb érdeke« elvének érvényesitése” c. 2018-as UNKP-kutatas, mely egyrészt
képet ad arrol, miként [atjdk a szocidlis munkds képzésben érintett didkok, vala-
mint a képzésbdl mar kikerdlt és a gyermekvédelem teriletén rovidebb (kevesebb
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mint 5 éve) vagy hosszabb (tébb mint 10 éve) ideje dolgozd szakemberek a magyar
gyermekvédelmi rendszer mikodését, a segités mechanizmusait, illetve sajat szere-
plket; masrészt arrdl, hogyan jarulnak hozza mindehhez a képzés, a napi gyakorlati
munka és a kiilonb6z8é szakmai hattértamogatasi lehetéségek.

Ugyanitt vizsgalom, hogy mit jelent a gyermekvédelem praxisa felé vezeté Uton,
valamint a képzést kovetéen a gyermekvédelmi tertleti munkaban a szakmai integ-
ritds fogalma, és a gyermek legjobb érdekének elve. A tudasok és gyakorlatok egy-
masra épllése megmutatja, mely tényezdék segitik vagy éppen gatoljdk az etikus
szakmai munkavégzést, a felséfoku oktatas, a gyakorlati munka, valamint altaldban
a gyermekvédelem tarsadalmi bedgyazottsaga hogyan befolydsolja a szakmaral
kialakitott képét a leend6 és gyakorld szakembereknek, és hogy mindez hogyan
hat a kliensekkel végzett konkrét segitdi tevékenységre.

A kényv harmadik nagyobb egysége, mely a ,Joléti pluralizmus, szubszidiaritas, komp-
lementaritds: a gyermekvédelem szolgaltatasi funkcidinak és az onkéntes munka
lehetdségeinek vizsgalata” c. 2019-es UNKP-kutatas alapjan késziilt, arra irdnyul,
hogy milyen Uj utak léteznek a tarsadalmi befogadast kozéppontba allitd, komp-
lex szolgaltatdsok rendszerében gondolkod6 gyermekvédelmi praxis kialakitasa
terén, erre milyen jé gyakorlatok szolgaltatnak példat a hazai gyermekvédelemben.
A komplex megkozelitésre épllé gyermekvédelmi programok hangsulyt fektetnek
a szUl6k szerepének megerdsitésére, a pozitiv irdnyu valtozasok elérése érde-
kében. Az intervencié megtervezésekor kulcsfontossagu az egyének tarsadalmi
szerepének mint befolydsold tényezének a kezelése. A tdmogatdstervezésbe és
-nyUjtasba is érdemes bevonni a kliensek szocialis haldjat és a kozosségi, illetve
kortarsi eréforrasokat, valamint az onkénteseket. A szolgaltatasfékuszu gyermek-
védelem megvaldsitdsa érdekében vizsgalom, hogy milyen innovativ megkdzelité-
sek léteznek, ezeknek mi a mozgatérugoja, amelyek mintat jelenthetnek egy valodi
szemléletformalashoz.

Az 1. fejezet a nemzetkozi diskurzusban kdzpontinak szamité néhany téma fontos-
sdgara hivja fel a figyelmet, mint: a kliensek komplex szlkségleteinek kezelése,
partneri egyuttmuikodések fontossdga, szliléség tdmogatdsa, és mindezek meg-
valositasahoz szlkséges szakmai készségek és kompetenciak kore. Ezt kove-
téen a gyermekvédelmi statisztikai adatok keriilnek roviden bemutatésra (2. fejezet)
a hazai helyzet gyors feltérképezése érdekében, majd a 3. fejezetben a harom ellatasi
terlleten végzett kérdéives kutatasi szakasz eredményeit ismertetem. A kérdéives
felmérés célja a csalad- és szakmakeép vizsgalata volt a gyermekvédelem kiilonbozé
szintereinek képviseldi korében. Az elemzés a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokra,
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kozpontokra és a szakellatast nyujtd nevel6szuldi halézatokra, gyermekotthonokra
és integralt intézményekre, tovabba a terlleti szakszolgaltatast nyujtd intézményekre
terjedt ki. Alldspontom szerint a vezeték szakmai mentalitdsa meghatarozza és jol
reprezentalja az adott intézményben megjelenitéddé szakmai mikodési elveket,
szolgaltatas- és ellatasnyujtasi filozofidkat. Mindezeken keresztil képet kapha-
tunk a gyermekvédelem strukturdlis problémairdl és fejlesztésiigényeirdl. A 4. fejezet
a kutatas kvalitativ eredményeit tartalmazza. Az 5. és 6. fejezet a két tematikusan
kapcsolddo UNKP-kutatas eredményeit mutatja be, majd a tanulmanyt eqy 6sszegzé
fejezet zarja.

A kutatds eredményei alapjan elmondhato, hogy a gyermekvédelmet az onmagdaba
zarddottsdg, izoldltsdg jellemzi; nincs érdemi kapcsolata mas tarsadalmi alrend-
szerekkel, kiils6 szolgaltatokkal, civil és egyhazi szereplékkel; sz(ikos az onkéntesek
mozgastere is. A harom kapcsolddd kutatasra éplld tanulmany amellett érvel, hogy
rendszerszint( valtozdsra van sziikség ahhoz, hogy a gyermekvédelem id6ében és
térben a valds gyermeki és csaladi igényekre valaszolni tudo, szolgaltatasi fokusszal
mUkodoé rendszer legyen, ahol: a) a gyermekvédelem a gyermeket teljes valdjaban,
nem pedig problémai 0sszességeként értelmezi; b) partnerség, nyitott kommunikacio
van a gyermekvédelmi szerepl6k és tarsagazatok képviseldi kozott; és ¢) tudatos,
reflektalt a szakemberek jelenléte. Ehhez a valtozashoz a strukturalis problémak
szambavételén tul elengedhetetlen a csalddfogalom Ujradefinidldsa is. A gyermek-
védelmi szakemberek, intézményvezeték csaladképe, a csaladot alkotd személyek
megitélése nagyban meghatarozza a gyermekvédelem hataran élé vagy azzal érin-
tett szilokkel és gyermekekkel valé szakmai munkat. Egy leszUkité csaladfogalom
praxisban valé hasznalata torzit, amikor a szUlék élethelyzetérél, magatartasaral,
altaldban sziléségérél gondolkodunk: a negativ, birald vélekedések erodaljak a szoci-
alis munka alapértékeit, stigmatizaljdk a rendszer oldalarél a kirekesztett csaladokat
és gyermekeiket. A gyermekvédelemmel érintett gyermekek és szlleik tdmogatasi
igénnyel bird célcsoportként vald elismerésének hidnya egyértelmien azt jelenti,
hogy a nehéz élethelyzetben lévd, sokproblémads csalddok magukra maradnak
problémaik megoldasaban, ezzel parhuzamosan a szakemberek pedig tehetetlen-
nek, eszkoztelennek érzik magukat. Rejtézkodnek egy rejtézkodd, a problémdkat el-
fedd rendszerben. A gyermekvédelem gyakorlata csak akkor tud hatékony lenni, ha
a szakmai munka céljainak meghatarozasahoz, valamint ezen célok eléréséhez szik-
séges maodszerek és eszkozok megvalasztasakor figyelembe veszik a szakemberek,
hogy a klienssel egyltt és a kliensre figyelve, valamennyi érintett és kotelezett bevo-
nasaval, rendszerben gondolkodva és cselekedve kell egyittmikodni. Mindemellett
fontos a civil szervezetek tdmogato részvétele, az intézmények megnyitdsa és az
onkéntesek beengedése.
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K0ZOSSEGI EROFORRASOK
BECSATORNAZASA A GYERMEK-
VEDELEM GYAKORLATABA

A kovetkezdékben azt vizsgaljuk, hogy a gyermekek jogairél szélé 1989-es
egyezmény (a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény) dta milyen tendencidk,
trendek figyelhet6k meg a nemzetkozi gyermekvédelem gyakorlatdban,
milyen gyermekvédelmi orientaciékat kilonithetlink el egymastdl, ezek milyen
jellegzetességekkel birnak, illetve milyen Ut latszik kdrvonalazédni — kozos kihi-
vasként - altaldban az allam gyermekvédelemmel kapcsolatos teenddinek elldtasa
terén.! A fejezet elséként a gyermekvédelmi orientdcidkat mint egyfajta értelmezési
keretrendszert ismerteti, majd a nemzetkozi kihivasoknak megfeleléen néhany
téma fontossagara hivja fel a figyelmet, amelyek a nemzetkozi diskurzusban koz-
pontinak szamitanak. Ezek: a kliensek komplex szikségleteinek kezelése, partneri
egylttmikodések fontossaga, sziiléség tdmogatdsa, és mindezek megvalositasa-
hoz sziikséges szakmai készségek és kompetencidk kore. Mindezen szempontok
hangsulyozottan jelennek meg az UNICEF 2013-as tanulmanydaban, amely ravila-
git arra, hogy a gyermekvédelmi rendszer gyermekkozpontlisaga négy fé téma
és tiz elv mentén értelmezhetd. A felsoroltak kijelolik azokat a szakmai értékeket
is, amelyek véleményem szerint a hazai gyermekvédelem szamara is tematizalni
tudjak a jovébeli atalakitasi irdnyokat, fejlesztéseket mind a jolét, mind a véde-
lem terlletén, és jolilleszkednek negyedévszazados Gyermekvédelmi torvényink
szellemiségéhez.

1) Kritikus id6keretek:

1. elv: Korai beavatkozas, azaz minden lehetéséget meg kell adni, ami dsszekoti
a gyermeket és csaladjat a szolgaltatdsokkal és tamogatasokkal.

2. elv: Minden eréfeszitést meg kell tenni, hogy a probléma észlelésekor a beavatko-
zas megtorténjen azaltal, hogy osszekotjik a szerepléket szolgaltatasokkal.

1 Azidézetttanulmany nem az egyes orszagok ellatérendszerét és az abban fellelhetd valtozasokat
elemzi, hanem 4ltaldban a nemzetkozi irdnyokat, trendeket vizsgalja
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Il) Fejlédési sziikségletek és a gyermekek vilaga:
3. elv: Minden eljarasnak figyelembe kellene vennie a gyermek fejlédési szintjét
minden téren.

lll) A részvétel biztositasa:

4, elv: A gyermekeknek lehetéséget kell biztositani, hogy kifejezzék az érzéseiket és
kivansagaikat olyan felnéttek segitségével, akikben megbiznak.

5. elv: A politikdknak és eljarasoknak kerilnitk kell az ,egy méret mindenkinek j6”
megkozelitést a gyermekek részvételének tekintetében.

6. elv: A csaladi dontéshozatalt és tovabbi problémamegoldd mddszereket kell hasz-
nalni a gyermekek részvételének maximalizaldsara, mint példaul a .csaladi
konferencia".

7. elv: A gyermekeket tajékoztatni kell a gyermekvédelemi eljarasokrol.

8. elv: A gyermekeket és fiatal felnétteket minél hamarabb tajékoztatni kell az ket
érint6 jogi és adminisztrativ dontésekrél.

IV) Egyiittmiik6dés a gyermekvédelem és a kapcsolédé halézat megerdsitése

érdekében:

9. elv: A tudast és a szakértelmet meg kell osztani egymassal.

10. elv: Torekedni kell a gyermekeket kortlvevé halézat megfeleld mikodtetésére.
(UNICEF - Save the Children 2013: 8-9)

GYERMEKVEDELMI ORIENTACIOK?

Gilbert és szerz6tarsai 2011-es tanulmanyukban tiz orszag (USA, Kanada, Anglia,
Belgium, Németorszag, Dania, Finnorszag, Svédorszag, Hollandia, Norvégia) gyermek-
védelmi rendszerét és gyakorlatat vizsgaltak a Gyermekjogi Egyezmény életbe [épése
Ota, azzal a szandékkal, hogy az allam altal nyujtott elladtdsok és szolgaltatasok
terén a gyermekvédelmi orientacidkat azonositani tudjak. Alapvetéen azt talaltak,
hogy a vizsgalt orszdgokban a gyermekjoéléti ellatasok és a kiterjedtebb prevencios
szolgaltatasok ellenére sem csokkent a csalad nélkdl felnové gyermekek szama,
ugyanakkor kilonbség figyelheté meg a bekerilé gyermekek életkorat tekintve.
Az Egyesiil Allamok, Anglia és Kanada altalaban fiatalabb gyermekeket helyez ottho-
non kivili gondozasba, mig a skandinav orszdgokban inkabb az idésebb gyermekek

2 Készilt Racz Andrea (2016): Gyermekvédelem mint fragmentalt tarsadalmi intézmény (Debrecen:
Debreceni Egyetemi Kiadd) c. kdnyve alapjan (pp. 41-47).
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kerilnek gyermekvédelmi gondoskodasba. A legtobb orszagban valtozott az otthonon
kivili elhelyezések formaja is. Egyre gyakoribbak a nevel6szUlénél torténd elhelye-
zések, valamint fokozott érdeklédés mutatkozik a rokonoknal torténé elhelyezések
irant. A kutatas eredményei szerint a gyermekvédelem rendszerében altalaban felll-
reprezentdltak a kisebbségi csoportba tartozd gyermekek. Megfigyelhetd altaldnos
tendenciaként az is, hogy alapvet6 elvardssa valt a személyre szabott nevelés, és hogy
a szakemberek egyedi médszereket alkalmazzanak a gyermekek fejlesztése érde-
kében (Gilbert et al. 2011; Burns et al. 2010). A vizsgalat négy gyermekvédelmi orienta-
ciot kilonitett el, melyekbe az egyes orszagokat besoroltdk. Fontos megjegyezni, hogy
ezek nem teljesen merev kategoériadk, hiszen az adott orszagok — féleg a gyermek-
védelmi politikak valtozasait idében is vizsgalva — tobb tipusban is megjelennek.?

A gyermekvédelmi megkozelités klasszikusan a liberalis orszagokra volt jellemzé
(USA, Kanada, Egyesiilt Kiralysag), ahol az allam a gyermek védelme érdekében
(bantalmazas és elhanyagolds esetén) szankciondl, az allam egyfajta megfigyel6ként
mUkodik a gyermek biztonsaganak garantalasa érdekében. Célja a védelem biztosi-
tdsa és az artalmak csokkentése. A sziilékkel vald viszony jellemzéen hierarchikus,
a jogok garantalasa jogi eszkozokkel torténik.

A csaladoknak nydjtott szolgdltatdsokra €pild modell a szocidldemokrata (Déania,
Svédorszag, Finnorszag) és a konzervativ orszagokban (Németorszag, Hollandia,
Belgium) volt jellemzd. Itt a beavatkozas célja a csalad egységének a meg6rzése,
ahol az allam arra torekszik, hogy a szlléket segitse a csaldd egyben tartdsa, vala-
mint a csalddi diszfunkcidk megsziintetése érdekében. Eltéréen az elsé orienta-
ciétél, alapvetéen nem egyéni vagy moralis szintl problémakeretben gondolkodik,
hanem strukturdlis problémakban, mint példaul a szegénység. A beavatkozas célja
a megeldzés, ezen belil is a tarsadalmi kapcsolatok szélesitése a csalad kordl,
ehhez azonban elengedhetetlen egy kiterjedt szlikségletfeltaras. A gyermekvédelmi
szolgdltatdsok a csalddmegtartd programok részét képezik, a szllékkel vald egyutt-
mUkodés egyenrangu partnerségre épll, ahol a szakember medidlasaval oldédnak
meg a csaladon beldli problémak. A kilonbség a csaladokat tamogatd orientacid
és a gyermekvédelem kozott az, hogy az utébbi sokkal szabalyozottabb, valamint
hogy a vizsgalati megkozelitésre helyezi a hangsulyt, egyuttal tobb blrokratikus
tevékenységet igényel a szakemberektél. A legtobb orszagban olyan adminisztrativ
kotelezettséget irnak el6 és olyan eszkozoket és technikdkat vezetnek be, amelyekkel
a szakemberek és a gyermekjéléti szervezetek dolgozoi jobban elszamoltathatok.

3 A modellek magyar rendszerre vonatkoztatott értelmezését lasd: Racz 2016; Szollési 2017.
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Habar a vizsgalt orszagok felismerték a tobb szakemberes gyermekvédelem
jelentéségét, a kotelezettségek nagy része és a felelésség még mindig az esetvivé
szocialis munkdasokat terheli. Tobb tényezd formalta tehat a gyermekvédelmi rend-
szer atalakuldsat a gyermeki jogok megszlletése 6ta: tobb gyermek és csalad kap
tdmogatast és tobb a beavatkozas is; a szakemberek ellenérzésére nagyobb hang-
suly helyezddott, mely esetenként megkérdéjelezheti a képességiiket és munkajuk
mindségét, megnehezitve ezzel a szocialis és gyermekvédelmi dolgozok toborza-
sat és megtartasat, ugyanakkor jelentés hangsuly helyezddott a formalis szabalyok
mentén vald normativ mikodésre (sztenderdek, protokollok) (Munro 2010). Noha
a gyermekekrél valé gondolkodasban és az ellatérendszer fejlédésében jelentds
épések torténtek, a gyermekek kiszolgaltatottsdga ma is tetten érhetd, mint ahogy
bevonasuk is igen korlatozott az egyes szolgaltatasi folyamatokba és azok értékelé-
sébe (Darvas 2018; Herczog 2021a).

A harmadik orientacié a gyermekkozponti megkozelités, a kutatok ide soroltdk
—a 2000-es évek elejétdl lezajlott gyermekvédelmi valtozdsok okan — az Egyesiilt
Allamokat, az Egyesiilt Kiralysagot, Norvégiat, valamint Finnorszagot. A gyermek-
kozpontl megkozelités a csalddok tdmogatdsara és a gyermekek védelmére épiilé
orientacio elemeibdl is vesz at, benne egyfel6l megtestesll a szocialis, esély-
teremté-beruhdzo allam idealja, masrészt a rendszer szamol az individualizacids
folyamatokkal is. Ennek jellemzdéje, hogy a gyermek jelene és jovéje kozponti, ezért
a korai beavatkozasokra, fejlesztésekre is nagy hangsuly helyezédik; a szocialis
beruhdzdsokkal a cél az esélyteremtés és a gyermekek és csalddok jol-létének
biztositdsa. Csaladbdl torténd kiemelés esetén a neveldsziléi ellatas, rokonok altali
gondozas és az orokbefogadas jelenti az elsédleges megoldast. Itt tehat, ha sziiksé-
ges, helyettesité védelmet lat el az allam, de alapvetéen partneri kapcsolatban all
a csaldddal, hiszen a gyermekvédelem rendszere egy széles gyermekjoléti rend-
szerbe agyazadik. A gyermekekbe valé befektetés tehat magaba foglalja egyfeldl
azokat a szolgaltatdsokat, amelyek a megelézésre épllnek és korai életszakaszban
kezelik a problémadkat, masfeldl pedig erételjesebb magatartadsszabalyokat irnak el
mind a szakemberek szamara, akik felelésséggel tartoznak a szakpolitikak végre-
hajtasaért, mind pedig a szUlék és gyermekek szamara, amennyiben valtozasokat
var el a gyermek javara a csaladi kornyezetben és viszonyrendszerben, valamint
a gyermekekkel szembeni banasmadok terén (Gilbert et al. 2011).
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Gilbert és szerz6tarsainak 2011-es modelljét az UNICEF és a Save the Children
2012-ben aktualizalta, és negyedik megkozelitésként az dllam szerepének értelme-
zésébe behozta a kozosséghen rejlé eréforrasok szambavételét, a kozosségi gondo-
zas erejében rejlé lehetéséget, mely nemcsak a vizsgalati orszagok, de dllaspontom
szerint Magyarorszag szamara is kovetendd fejlesztési Ut lehet. A kézdsségi alapu
megkozelités arra épll, hogy a gyermekek jélétéért szélesebb értelemben felel
a k0zosség, ami partneri viszonyt feltételez a kiterjedt csaladdal és a helyi er6forra-
sok mozgdsitadsara 0sztondz. Fontos, hogy a gyermekek mindségi ellatast kapjanak,
az allam pedig tdmogassa a csalddokat annak érdekében, hogy hozzaférhessenek
a védelmi szolgaltatdsokhoz, novelve a csalad rugalmassagat és megbirkdzd
képességét. Ebben a modellben az allam elismeri a szliléséget, a gyermekvédelmi
szolgdltatasok egy széles csaladi- és kozosségmeg6rzé szolgdltatdsi rendszerbe
agyazodnak (UNICEF — Save the Children 2013). Ez a megkdzelités egy tobbdimenzids
keretrendszert jeldl, mely figyelembe veszi a gyermek azonnali szlikségét a véde-
lemre, valamint hosszu tavu igényeit a biztonsdgot és szeretetet nyujté otthonra,
és mérlegeli a szUl6k lehetéségeit és azt, hogy pszichoszocialis kornyezetikben
milyen eréforrdsok aknazhatok ki (Trocmé 1999). A gyermekvédelem célelérésében
a tarsadalmiintegrdcid és a személyes fejlédés, jol-1ét biztositdsa egyidében jelenik
meg — kozevetlenul a gyermek szintjén, kozvetetetten a csalad szintjén —, ezért is
fontos, hogy milyen értékrend mentén gondolunk a gyermekek fejlesztési és neve-
lési lehetéségeire és a szocializacios hatranyok kompenzaldsat célzé rendszerekre
(Domszky 1999, 2011).

Mas megkozelitésben az allami paternalizmus és gyermekvédelem, valamint
a gyermekjogi és a gyermek felszabaditasara épulé orientacio all egymassal szem-
ben, bar mindegyikben kozds, hogy a vér szerinti szilével nem minden esetben egye-
zik a gyermek szempontja és/vagy legjobb érdeke. A gyermekjogi és a gyermek
felszabaditasara épulé megkozelitésnek fontos értéke, hogy a gyermek védelme
csak akkor tud megvaldsulni, ha a gyermek lehetéséget kap arra, hogy kifejezze
kivanalmait, véleményét, és a sziikségleteire igy reagaljon a rendszer (Cristiansen-
Hollekim 2018: 189). Jelenti ez azt is, hogy a csaladi élet szervezése kapcsan a szilé
jogait el kell ismerni, illetve tiszteletben kell tartani, és ha a szUléség tdmogatasa,
a szerepek megerdsitését célzd segitségnyujtas és konkrét intervencio a szlléket
célozza, akkor is szlikséges a gyermeket bevonni. Mindez a gyermek sajat tgye
vonatkozdsaban valé marginalizacidjanak megelézése szempontjabdl is fontos, aho-
gyan erre a Cristiansen és Hollekim szerzéparos (2018: 203) felhivja a figyelmet.
Hestbaek (2018) kiemeli, hogy a gyakorlatban jellemzéen nincs tere a valodi részvétel
tdmogatasanak. Utobbi nem csak a meghallgatasra irdnyulna, de olyan protokollok,
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eljarasrendek kialakitasat, akar szervezeti valtozasok elésegitését is jelentené,
illetve eredményezné, melyek egyuttal a j6 minéségl szolgaltatasnyujtashoz, el-
latashiztositdshoz is kapcsolddnak, beleértve a szakellatas intézményeiben folyd
szakmai munkat. A gyermekek és fiatalok szempontjainak érvényesitése nemcsak
elvi és jogi kérdés, de praktikus oldala a napi életszervezés is, azaz, hogy milyen
korilmeények kozott élnek a rendszerben. Neumann (2018) megjegyzi, hogy a jo
min6éségl gondozasi munkaban a gyermekkel kozvetlentl dolgozok sajat feleldssé-
gliknek érzik, hogy valaszoljanak a gyermek egyéni sziikségleteire, az interakciokban
megfigyelhet6 az empatikus részvétel, azaz képesek a gyermek szemszogébél latni
és elképzelni a vilagot. Kiemeli azt is, hogy ebben a testbeszédnek, érintkezésnek
nélkllozhetetlen szerepe van, hiszen biztonsagot, odafordulast jelent. Ugyanennek
hangsulyosnak kell lennie a nevel6sziléi ellatdsban is a mindennapi élet részeként,
beleértve a nevelécsaladban jelentkez6 negativ periddusokat (Backe-Hansen 2018).4
A gyermek véleménynyilvanitdsanak természetesen szamos formaja lehet. Jol alkal-
mazhaté a gyakorlatban, példaul Munro és Turnell (2018: 96-97) szerint, az ,En hdrom
hdzam” elnevezésU kivalé médszer, ami azt mutatja be rajzos formaban, hogy mik
a jo dolgok a gyermek jelen életében, miért aggddik és mi az 6 vagya.

Fontos megjegyezni, hogy amikor a gyermekvédelmi rendszereket értékeljuk,
szamolnunk kell a tdrsadalmi kornyezettel, tarsadalmi nyomassal is, mely a gyermek-
védelem szolgaltatdsi és hatosagi szerepldit teszi feleléssé a gyermek életében ki-
alakult helyzet kezelésének megitélésekor, igy .[a] sorozatos krizisek a kormanyzatot
is, a gyermekvédelem szerepldit is a kockazatokkal valé foglalkozasra 0sztonzik”
(Szollési 2017: 18). Mindezek értékelésekor szamolnunk kell a gyermekvédelem re-
aktiv jellegével, hiszen mind strukturalisan, mind médszertani szinten faziskéséssel
reagdl a felmerdild csaladi és gyermeki problémakra: egy-egy Uj szolgaltatas beveze-
tését kovetdéen, tehat akar a strukturdlis valtozasok megtorténte utan is igen lassan
képes Uj magatartasi, nevelési mintazatokat kialakitani (Domszky 1999, 2004, 2011).
Hazai vonatkozéasban Sz6ll6si Gabor (2017) megjegyzi, hogy bar az 1997-es gyermek-
védelmi reform jelentés valtozasokat hozott, az allam és a csaldd viszonydban eré-
teljesebben érvényesilnek az allam jogositvanyai, aminek egyértelmd oka a kliensek
gyermekvédelemben és altaldban tarsadalomban valé kiszolgaltatott helyzete.
Gal (2017: 89) megerdsiti, hogy a jogalkotd a szakmai sikert a torvényben rogzitett
feladatok viszonylatadban értelmezheti, de a tarsadalom ezt nézheti mashonnan is:

4 Akkoris, ha a neveldszildi haldzat / fenntartd — nevelészild — vér szerinti szilo kozott (de akar ide
értve a hazairendszerben a gyermekvédelmi gyamot is) konfliktus all fenn vagy egy-egy kérdésben
nézet- és érdekkilonbség mutatkozik.
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a kérdés az, hogy a jogi szabalyozas kompatibilis-e a tarsadalmi problémakkal, ott és
arravalaszol-e, ami a probléma, és kdveti-e az etikai normakat (Szocidlis Munka Etikai
Kodexe 2022), vagy pont nem a kliensek sziikségleteire valaszol az ellatérendszer,
ezaltal eszkoztelenné is téve a szakembereket. Blom és Morén (2019: 134-135) a koz-
politika, adminisztracié—menedzsment és praxis harmas szintjének vonatkozdsaban
jegyzi meg tobbek kozott, hogy a siker és a mikodés maddja eltér egymastol. A koz-
politika szintjén a siker a fair Ujraelosztas, a mikodés madja a véleménynyilvanitas,
a szavazds, a kompromisszumok megtalaldsa. Egy szinttel lejjebb a siker kulcsa
mar a koltséghatékonysdg, a mikodés alapja pedig a formalizalt, rogzitett szerve-
zeti mUkodés, a hatalomgyakorlds. A praxis szintjén jelenik meg sikertényezéként
a mindség, az életmindség javitdsa. A mikodés kliensorientalt, kapcsolatokra épulé,
ahol a professzionalis tudas és készségek meghatarozoak. Az atlathaté mikodés
azt jelenti, hogy a szocidlis munka gyakorlata megbizhato, és reflexiv is a rendszer
minden szintjén. Mapp és szerzétarsai (2019) ezzel 0sszefliggésben megjegyzik,
hogy az atlathatésag szinonimajava valt a korrupcidellenességnek,® mely a szocilis
szektor egészére nézve is fontos, részben amiatt, hogy a szolgaltatd és altalaban
a szocialis munka bizalmat keltsen az egyének, csalddok és kozosségek korében;
masrészt, a programok, szolgdltatdsok hatékonysaganak maximalizaldsa érdeké-
ben, azok koltségvetési / finanszirozasi forrasatol és formajatol figgetlendl. Ezzel
osszefliggésben Veike (2015) megjegyzi, hogy a kozszolgaltatdsoknak azon tul, hogy
értékelnitk kell a diverzitast, tiszteletben kell tartaniuk a kilonb6zé kulturakat, fontos
a kulturalis érzékenységet érvényesiteni az egyes szolgaltatasok, programok kidol-
gozasanal és bevezetésénél, ahol az elszdmoltathatdsag és igy az atlathatdsag is
kiemelt érték.® Az atlathatdsag harom tevékenységben fejezddik ki: 1) nyilvanos tajé-
koztatas; 2) nyilt kormanyzas és szervezés; valamint 3) a politika komplex elemzése
(Veike 2015: 397). Wessels (2015) hozzateszi, hogy az értékelés, adatgyjtés, kutatds
is szerves része a gyermekvédelmi rendszer — hatékony és fair — mikodtetésének.
Széles értelemben minden tarsadalmi szereplének hozza kell jarulnia a gyermekek
jol-létéhez és védelméhez (Domszky 1999; Wessels 2015; Racz 2016a,b; Darvas 2018).

5 Pl hazai kontextusban: Aczél et al. 2020.

6 Veike (2015: 379) szerint az atlathatésag a korrupcio ellen fellépd kozérték, illetve magatartasi
norma, mely a jo kormanyzas komplex eszkoze.
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1. tabla. Gyermekvédelmi orientaciok jellegzetességei

- Beavatkozds: elhanyagolds, bantalmazas

« Allam szerepe: szankcional

« CéLl: védelem, drtalmak csokkentése

« Allam-sziild viszonya: hierarchikus

« Gyermekvédelem és a csaladmegtartas elvalik egymastol

« Beavatkozds: a csalad egységének megdrzése

« Allam szerepe: a csalad tamogatasa

« Cél: megeldzés, a csaladi egység helyreallitdsa

« Allam-szild viszonya: partneri

- Gyermekvédelem szolgaltatdsai bedgyazottak a széles kord csaladmegtartd programokba

« Beavatkozas: egyéni igényekre vald reagalds a jelenben és a jovében
« Allam szerepe: paternalista, defamilizal, de keresi a csalddias megoldasokat
- CéL: jolét, védelem
« Allam-sziild viszonya: partneri/helyettests
« Gyermekvédelem szolgdltatdsai bedgyazottak a széles kord gyermekjéléti rendszerbe
A csalddokat tdmogatd és a gyermekvédelmi megkazelitést otvozi
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« Beavatkozas: a gyermekek j6l-|étének a biztositasa

« Allam szerepe: kizdsségi ertforrasok becsatornazasa

« Cél: csalddban tartds, artalmak csokkentése, csalddi reziliencia tdmogatdsa

« Allam-sziild viszonya: sziildség elismerése

« Gyermekvédelem szolgaltatasai bedgyazottak egy széles kor( csaladi és kozosségmegdrzd szolgaltatasi rendszerbe
A gyermek értelmezése egy dinamikus életciklus-keretben tarténik

Forrds: Gilbert et al. (2011: 255) és UNICEF - Save the Children (2013: 7) alapjan
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2. tabla. A gyermekjogi megkozelités alkalmazasanak keretrendszere:
a céloktol az intervencidkig

Gyermekijogi Gyermekjogi Gyermekjogi megkozelités
megkozelités modszerek keretrendszere
Kliensek értelmezése, Participdcio Emberi jogok érvényesitése az erdforrdsokhoz
mint akinek Diszkriminciémentes gyakorlat vald méltanyos hozzaférés érdekében

a jogai sériltek Mikro-/makrointegréci Jogi kotelezettségek teljesitése és szamon-

. s kérhetdség biztositasa

Erésségekre épités

e Kormanyzat, helyi kozosség, civil szervezetek,

Kapacitasépités .. s
nemzetkozi szervezetek szerepvallalasa

Kozosségi egyiittmikades,

. i Részvétel ta tasa, h ének
T S - észvétel tamogatasa, hogy az egyéne

— és csoportok érvényesithessék jogaikat,
Aktivizmus megfogalmazhassak szilkségleteiket (a kliens
Elszamoltathatésag nem targya a beavatkozdsnak, nem a szakértdi

Tarsadalmi (szocidlis) s ot

problémék Hangsly helyezddik a kirekesztett tarsadalmi
grtelmezése, csoportokba tartozdkra
mint ahol a jogok sériiltek Strukturdlis problémak értelmezése és

kezelése, mikozben az adott probléma
enyhitése, kezelése torténik

Forrds: Mapp et al. 2019: 4 és 7 nyoman,” a fentebbi megkozelitések Gtvozésével

Mindezek alapjan nélkilozhetetlen figyelembe venni, hogy a gyermek a beavatko-
zasok kompetens résztvevéje, gyermeki jogainak érvényre juttatdsa érdekében
fontos az 6 meghallgatadsa, valamint a kornyezeti tényez6k, a csaladi mikodés,
a csalddtorténet vizsgalata és a kozosségben rejlé kapacitdsok szambavétele. Mapp
és munkatarsai (2019) felhivjak a figyelmet arra, hogy a jogokon alapulé megkdze-
litésben a szocidlis munka fokusza athelyezdédik az emberi sziikségletek kielégité-
sérél az emberi jogok széles kor( védelmére, mikozben egyltt kezeli mindegyiket.
Az egyéni patoldgidk helyett a jogok sérllésén van a fékusz. Ez a szemlélet a ki-
rekesztés alapvetd formdira és a diszkriminativ helyzetekre irdnyitja a figyelmet,
melynek egyenes kovetkezménye az érdekvédelem, az érdekérvényesités a szoci-
alis munka értékrendje mentén.

7 Mapp et al. (2019) a szocialis munka keretrendszere vonatkozasaban gondolta végig az emberjogi
megkozelités fontossagat. Az emberjogi érvelés kihangositasa érdekében az un. sziikségletalapu
és jotékonysdagi alapi megkozelitést vette alapul, mint mara mar meghaladott értékrendeket.
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Mindez megkoveteli a szocialis munkasoktdl, hogy a politikai—-tarsadalmi-gazda-
sagi helyzetet folyamatosan értékeljék (tarsadalmi diagnozis és vizid),® és ezeket
figyelembe véve alakitsdk ki a szolgaltatdsokat. Kiemelten fontos, hogy a komp-
lex elemzés ne csak névleges legyen a szocidlis munka és igy a gyermekvédelem
praxisaban: strukturalis valtozas csak a jogokon alapuld megkozelitéssel lehetsé-
ges, mely a tarsadalmiigazsdgossag értékére épil (Mapp et al. 2019: 10).

Young et al. (2014) szerint harom szempontot kell érvényesiteni a gyakorlatban,
mint jogok, etika, illetve ember és kdrnyezetének egylittes, egységben vald kezelése.
Eléfeltétel tehat az egyén aktiv és produktiv részvétele, az etikai perspektiva el-
varja, hogy az egyénnel tisztelettel banjanak, mig az ember kornyezetében vald
vizsgdlata azt feltételezi, hogy az emberek képesek a pozitiv fejlédésre, és hogy
a kornyezetben rejlé eréforrasok kiaknazhaték. Mindehhez érdekes adalékul szolgalnak
egy nemzetkozi komparativ kutatds adatai, ahol a magyarorszagi szocialis munkdsok
39 szazaléka vélaszolta, hogy sériil azon elv, miszerint egylttérzéssel, empatidval, oda-
figyeléssel kell részt venni a kliensekkel valé munkaban, kdvetve a nemzetkozi eti-
kai irdnymutatdsokat,’ a globdlis definiciot (IFSW 2014). Németorszagban ugyan-
ezen vélekedés 59 szazalék volt. A kutatasban részt vevé szakemberek példaként
emelték ki, hogy a kliensek megalazé bandsmaodban részesiltek, panaszaikat
nem tovabbitottak, stigmatizaltdk éket, de volt példa rasszizmus azonositasara is
(Geisler et al. 2022: 40-41). Weinberg és Banks (2019) kiemelik, hogy a sok szem-
pontbol kizsakmanyolo, diszfunkciokkal terhelt kozegben nehéz azonositani a szoci-
alis munkasok ,etikai ellenalldsat™ hogyan jelenik meg az a mindennapi életben;
hogyan értelmezhetjik; eleve hogyan konstrudljdk magukat a szocialis munkasok
etikai szerepléként, hogyan szamolnak el a cselekedeteikkel. Az etikai ellenallas
soran a szocialis munkasok az etikus énjikon dolgoznak egy altaluk igazsagtalannak
vélt helyzetre adott valaszlépésként: mérlegelik, hogy milyen szerepeket toltenek
be, melyek Utkdoznek egymassal; azt, hogy miként igazoljak cselekedeteiket; hogyan
kezeljék az érzelmeiket, az erkolcsi értékeik sérilése esetén felmeriilé szorongasai-
kat; és mindezek fényében hogyan dolgozhatnak egyditt a kollégaikkal és a szolgdl-
tatast igénybe vevékkel azon, hogy bizalmi kapcsolatokra épilve valdsuljon meg
a szocialis intervencid. Banks (2016: 37) az un. etikus munkanak az alabbi dimenzioit
kiloniti el egymastél, melyek mindazon eréfeszitéseket jelentik, amit a szocidlis
munkasok azért tesznek, hogy j6 szakemberek legyenek, észrevegyék a jogok és

8 Lasd hazai vonatkozasban pl. Kozma et al. 2018.
9 https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/ (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
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https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/

kotelességek megsértését, és olyan helyzetekkel kapcsolatban cselekedjenek, ame-
lyekben igazsagtalansdg vagy karokozas torténik:

» Keretezési munka (framing work) — egy helyzet etikai értelemben vett kiemel-
kedd jellemzdinek azonositdsa és azokra valéd 0sszpontositds; onmagunk
és a felmerilé helyzetek politikai és tarsadalmi kontextusba helyezése
(reflexivitas és kritikussag).

» Szerepmunka (role wok) — szerepvallalds méasokkal szemben (érdekvédd,
gondozo, kritikus); allasfoglalds készitése (részleges/partatlan; kozeli/tavoli).

« Erzelmi munka (emotion work) — gondoskodd, egyiittérzé, empatikus; az érzel-
mek kezelése.

« Identitdsmunka (identity work) — etikai éntinkdn valé munkalkodas; etikailag
j6 szakemberként valo identitas kialakitasa; a szakmai integritds megdrzése.

« Ervelési munka (reason work) — erkdlcsi itéletek és dontések meghozatala;
az itéletek és dontések alatdmasztasa.

» Kapcsolati munka (relationship work) — parbeszédet folytatni; kapcsolatokon
dolgozni.

 Teljesitménymunka (performance work) — a szakmai munka szempontjainak
masok szamara torténd lathatéva tétele; onmagunk munkdajanak demonstra-
ldsa (elszdmoltathatdsdg biztositasa). (Weinberg-Banks 2019: 5)

Fontos megjegyezni, hogy a szakembereknek sok esetben olyan intézkedéseket
kell végrehajtaniuk, amelyekkel a hatranyos helyzetet maguk is sulyosbitjak,'® igy
nagyfoku személyes és szakmai integritasra van szikséguk, valamint szakpolitikai
elemzési készségekre, hogy a szandékolt és nem szandékolt hatdsokat egyarant
felmérjék." Ezért is elengedhetetlen, hogy a szocidlis szakemberek reflexivek
legyenek, és képesek legyenek az értékrendbeli kiillonbozéséget felmérni, azt nem
azonositva a kliens (rossz) viselkedésével. Fontos, hogy felismerjék és elutasitsak
az olyan intézkedéseket, amelyek diszkriminativak bizonyos kisebbséghez tartozé
kliensekkel szemben, elhatarolddva minden olyan gyakorlattél, amely sérti az emberi
méltdsagot (Carson—Kerr 2017).

10 Egy hazai példat emlitve: 2012 6ta 50 6ra igazolatlan hidnyzas esetén a gyamhivatal kezdeményezi
a tankotelezettséggel rendelkezé didk sziilejétdl az iskolaztatdsi tdmogatds megvonasat.
11 Példanak hozhatjuk az un. .pedofiltorvényt”, ldsd errél a Gyermekjogi Civil Koalicié allasfoglaldsat:

https://gyermekjogicivilkoalicio.hu/wp-content/uploads/2021/06/GyCK-NYILATKOZATA_2021_

junius_15_modosito_javaslathoz_szavazas_utan.pdf (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.), illetve
egy példa a médiavisszhangra: https://nepszava.hu/3123147_elfogadtak-a-pedofil-torvenyt-so-
tet-kor-jon-a-kozoktatasban (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.).
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A gyermekvédelmi helyezetekben elséként az a zavar azonosithatd, ami — a gyermek
elldtdsdban, nevelésében jelentkez6 kihivdsok mentén — a szil6 és a gyermek kap-
csolataban jelentkezik. A masodik zavar a csaldd és a kozossége kozott all fenn:
a csalad sok esetben elszigetelten él, és nem rendelkezik a gyermek sziikségleteinek
kielégitéséhez szlikséges erdforrasokkal (Jaggers et al. 2018). A széles értelemben
vett gyermekvédelem (Domszy 1999; Racz 2016a,b) egésze nem csak reaktiv, de
konfrontativ természetl is, hiszen a gyermekek és a csaladok kozotti feszultséget
képviseli, ahol az érintettek érdeke akar eltéré lehet, még a biztonsagroél valo elképze-
lések terén is (Jaggers et al. 2018). Megjegyzendd azonban, hogy a szocialis munka-
sok a beavatkozasok természete és azok kovetkezményei miatt hatalmi helyzetben
vannak klienseikkel szemben, ezért merdl fel sok esetben a dilemma, hogy lehet-e
azt valdjaban inkdbb szolgaltatdsként, mintsem segitségnyujtasként értelmezni.
Ez a kérdés nemcsak az adott eset sulyossaga, osszetettsége kapcsan mertdil fel,
sem kizarélag a klasszikus érdemes—érdemtelen dilemma mentén, mely utobbi eré-
teljesen kotddik a politikai irdnyokhoz, hanem tetten érheté abban az interpretacioban
is, amely szerint a segité kapcsolat mint olyan, szimbolikusan a hatalomhoz kotédik,
ami rejtve marad a segitésben, nevelésben, empatikus részvétben a legitim mdodon
azonositott szerepben (Martilla et al 2012: 2). Tegylk hozza: mindaddig, amig a be-
avatkozas kovetkezményekkel vagy érték- és érdekltkozéssel nem jar, vagy mig at
nem hatja az intervenciét a segitéi oldalrél a félelem. Gibson (2019) felhivja ra a figyel-
met, hogy a megaldzd, megszégyenité bandsmaddoktdl a szocidlis munkasoknak
egyértelmden el kell hatarolédniuk, teret engedve a szilék megélt tapasztalatanak
altaldban és a gyermekvédelmi rendszeren belil is. Fontos, hogy a szakemberek el6-
térbe helyezzék az esélyegyenlésséggel kapcsolatos nézeteiket, a tarsadalmi, gazda-
sagi és egyéb strukturdlis problémak értelmezését, ezzel érzékenyithetik a szuléket
a sajat szuléségukrél vald gondolkoddshan és személyes reflexiokban is sajat csaladi
életlikre, illetve gyermekikkel valo viszonyukra vonatkozdan.”?

SZAKEMBEREK KESZSEGEI ES KOMPETENCIAI

A szakemberek készségeinek és kompetencidinak fejlesztése a tervezés—fejlesztés—
tdmogatas harmas egysége koré kell szervezédjon (BSN-GSSWA 2015). A tervezés
alapvetéen arra iranyul, hogy a munkaeré-kapacitasokat hogyan lehet stratégiai
szinten megtervezni, kik lesznek azok a szakemberek, akik a gyermekekkel és
csalddtagjaikkal végzett szocidlis munkaban megjelennek. A stratégiai szint(
tervezés egylttmuUkodést, egyfajta koalicidt is jelent a kilonboz6 fenntartasban

12 Lasderrél késébb a szuldk reflexidit a kutatdsi eredmények bemutatasanal.
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mUkodd intézmények és szolgaltatok kozott, hangsulyozva a képzbhelyek szerepét
is a friss tudasok eldallitdsaban, megszerzésében és az utanpdtlasnevelésben.
A tervezés a kapacitasokkal és a potencialis szakemberek korével is szamol
idében: kikre, milyen tipusu ellatadsok esetében lesz szlkség, ezek a kapacitdsok
milyen atcsoportositasi vagy atjarasi, szakmai mobilitasi lehetéségeket rejtenek
magukban. A fejlesztés a képzési, tovabbképzési rendszert célozza: milyen kompe-
tencidkat, készségeket kell az egyes ellatasok és szolgaltatdsok vonatkozasaban
fejleszteni, melyek azok a kurrikulumok és szakmai modszertanok, amelyek adek-
vatak a problémamegoldads szempontjabdl, ezek a tuddsok mennyire felelnek meg
a nemzetkozi kivanalmaknak. A fejlesztés a szakmai sztenderdek és protokollok
korét is lefedi, melyek szintén tampontot adhatnak a munkavallaléknak a napi
szintl mindségi munkavégzéshez. A fejlesztési stratégidk kidolgozdsa szintén
tobbszereplés folyamat, a szakemberek bevonasa nélkilozhetetlen. A szakmai tar-
talmak kozt kiemelt a vezetdi kompetencidk fejlesztése, és azoknak a mddszerek-
nek az oktatdsa, amelyek a prevenciora és a csalddok tdmogatdsara, megtartdsara
helyezik a hangsulyt. A fejlesztéshez elengedhetetlen a dolgozdk sajat kivanalmai-
nak vizsgalata. A tdmogatas a tehermentestlési lehetéségek folyamatos biztosita-
sat jelenti, ahol a szupervizién tul a tapasztalatcserék, j6 gyakorlatok megosztasa
is segitségére van a munkavallaléknak. Mindezek a kreativ, komplex problémakat
megoldani tudd, partneri egylttmikodésre épité szakemberek mikodésének sarok-
kovei (BSN-GSSWA 2015: 27-28).

Megjegyzendd azonban, hogy a .komplex probléma” mint terminus megbélyegzé,
egyoldall — a szakért6i tuddsra épllve — és eldologiasito is lehet. Jelen tanulmany
teljes kontextusaban ugy hasznalja, mint olyan nehézségekre utald fogalmat, amelyek
sulyossaguk, kiterjedésik és idébeli fennallasuk tekintetében eltéréek lehetnek, adott
esetben tdbb tarsadalmi probléma vagy hatrany (példaul szegénység, szenvedély-
betegség, fogyatékossag, blinelkdvetés) egyszerre van jelen és neheziti a gyermek
elldtdsat a csalddban (Grell et al. 2019). A kozos felelésségmegosztas alapvetd, a leg-
sebezhetébb csalddok esetében nagyon fontos az idével valé j6 gazdalkodds, azaz
az intenziv munkara valé 0sszpontositas, ami szintén 0sszefogasra épul, egy magas
szinvonall igazgatdsi rendszer tdmogatasaval. A vezetéknek itt is nagy szerep jut
a mentoraldsban és a coachingban (Hampshire County Council 2015). Az Action for
Children (2011) egyik dokumentuma arra hivja fel a figyelmet, hogy a szakemberek-
nek az alabbi f6 tulajdonsagokkal kell rendelkeznilk: gyermekkozpontu és csalddra
fokuszald, cselekvéképes, kezdeményezd, kitarto, bizalmat épiteni tudd a gyermek
és a szulé felé, tiszteletteljes, baratsagos, realisztikus. A képességek kore pedig
a kovetkezd: képes partneri egylttmUikodésre, képes a klienst hatalommal felruhazni,
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képessé tenni, képes megfeleléen kommunikalni, tovabba fontos a tervez6 és érté-
kelé képesség is. Mindez azt jelenti, hogy a szakembernek Ugy kell egyUtt dolgoznia
a csalddokkal, hogy realis célokat tlzzenek ki, folyamatosan biztositott legyen
a gyermek fejlédése, eredményeinek javitasa, rendszeresen vizsgaljak feldl a csalad
elémenetelét, és szlkség esetén képesek legyenek Uj célokat kitlzni egy magasabb
szint( életmindség elérése érdekében. A széles korl problémak megolddsahoz nem-
csak a csaladdal, hanem a tarsagazatok képviseléivel is egyitt kell mikodni, priori-
zalva a megoldandé problémakat. Szertedgazo tudasra van tehat sziikség, amelynek
talan legfontosabb eleme a csaldd kontextusanak és sziikségleteinek a megértése,
az, hogy mindezek miként befolyasoljak a részvételt és a tdmogatasi igényt (Szikulai
2014). A szakembereknek mindenképpen fel kell ismernitik, hogy szamos tényezé
befolydsolja a kapcsolat mindségét a csaldddal, mint példaul a szildk szocializacios
korilményei, multbeli tapasztalatai (segité rendszerekkel is), tarsadalmi-gazdasagi
korilményeik. Blom és Morén (2019: 122) értelmezésében a szakemberek megerdsi-
tése, megbecsiltségének novelése azért is fontos, mert szamos parhuzamosan zajlé
folyamatban vesznek részt, melyek hatdssal vannak egymasra. Ezek a folyamatok
a kliensek képessé tevéséhez, motivaldsahoz, a pozitiv irdnyu valtozas eléréséhez
nagymeértékben hozza tudnak jarulni.

Herczog (2021a: 58) felhivja ra a figyelmet, hogy fontos megfeleld kutatasokkal, ada-
tokkal, informacidkkal rendelkezniink az egyes ellatasok és szolgaltatasok, szlkebben
véve programok/projektek mikodését illetéen, hiszen ezek segithetnek abban, hogy
tiszta(bba)n ldssunk az elszamoltathatdsag, szamonkérhetdség, ellendrizhetdség
terén. Mindez feltételezi a gyermekvédelmi rendszer tarsszakmakkal torténé, szak-
mai értelemben vett egylttmozgasat, a kockazatok elérehaladtaval az alrendszerek
egymasra épulését, és ehhez mérten az egyes tdmogatdi rendszerek aktivizalddasat
(Bogacs-Szikulai 2018).® A lenti modellben (3. szdmu tdbla) bemutatandd parhuzamos
és egymasra hato folyamatok azt is érzékeltetik, hogy ha az egyes szolgaltatasok, inter-
venciok elérik a kitlizott célokat, j6l hasznositjak a rendelkezésre all6 eréforrasokat,
a helyi szint(i dontések és a kliensek problémamegoldasat célzo tevékenység eredmé-
nyeként kozos megoldasok szliletnek. A rendszerezett adatok, kutatasok fontos ele-
mei ,a tervezésnek, a program-értékelésnek, az evidencian alapuld terepmunkanak.
Az értékelések alapjan készlltek sok helyen a szakmai minimum feltételek, szakmai
sztenderdek, dokumentacids rendszerek, modszertani anyagok” (Herczog 2021a: 60).
Mindezek hozzdjarulnak ahhoz, hogy egy jol felkészilt team, magas szinvonalon
képes részt venni a szocidlismunka-folyamatokban. Grell és munkatarsai (2019)

13 Gyermekvédelmi torténetek elemzése mentén latszik, ahogy szétcslszik a rendszer és eset-
legessé valik az esetvitel, lasd errél pl. Bogacs—-Szikulai 2018; Racz-Sik 2021a.
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hangsulyozzak, hogy a szervezett keretek és a konkrét szabalyrendszerek hianya
negativan hathat a szocidlis munka egészére, még az onjarébb, autondmabb, klien-
seikért kiallé, szamukra bizonyos lgyeket kijaré szakemberek esetében is, akik eset-
leg a hatarokat is nehezebb tartjak. Fontos megjegyezni, hogy a szocialis munkaban
a tuddst egyszerre tekintik (bizonyitékokon alapuld) targynak és (emberkdzpontu)
folyamatnak, ahol a tudomanyos eredmények mellett a szakértdi tapasztalatok,
a szakmai értékek és a kontextusbol fakadod 0sszefliggések meghatarozzak a szoci-
alis munka praxisat és fejlesztési irdnyait is (Veike 2015: 382).

A kozosségi eréforrasok és infrastruktira felmérése és becsatornazasa kritikus
fontossagu a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerek feladatellatdsainak
kapacitasoldali felméréséhez, lokalis szinten pedig a gondozott gyermekek és
csalddok szikségleteinek kielégitéséhez. A szisztematikus adatgyUjtések, kutata-
sok rdvilagitanak a rendszer hidtusaira (makroszint), a szolgaltatasnyujtas kihiva-
saira (mezoszint), valamint a csalad és szlkebben a gyermekek életutjaban észlelt
elakadasokra, azok alakuldsaira gyermekvédelmi rendszer fényében és idébeli
mintazataira (Fallon et al. 2019) — gondolhatunk itt a gyermekvédelmi rendszerben
a kilonboz6 kockazatok mentén vald mozgasra, de az egyes szinteken belili valta-
sokrais, pl. a szakellatason beldl.

3. tabla. Szocialis munkasok helyzetének javitdsa — pozitiv hatdsok

Szocialis munkdsok fizetésének novelése

\

Megbecsiilve érzik magukat, ~ Javul a munkahelyi légkor. Jobban figyelnek Kompetensebb szakemberek
nd a munkahelyi a munkajukra. szeretnének az adott
elégedettség. szervezetnél dolgozni.
¢ ¢ & 7
Elkotelezettek, tobb Sokkal bardtsagosabb Sokkal tobb idét Az adott szervezet
energiat fektetnek [égkort teremtenek forditanak az intervencidk jol képzett
a felkésziiléshe és az egyes a kliensekkel. megtervezésére és szakmailag felkésziilt
intervencidkba. és a célok elérésére. dolgozdkat foglalkoztat.
v v v
Akliensek motivaltak Akliensek torekszenek Az intervenciok egyre Jol képzett team j6
és hisznek a jovébeli a szocialis munkdasokkal megalapozottabbak és mindségd intervenciot
véltozasban. vald jo kapcsolatra. személyre szabottak. biztosit.
7 ¥

Akliensek egyre nagyobb erdfeszitéseket tesznek a valtozasra. A szocidlis munkasok egyre hatékonyabban dolgoznak.

¥

Jobb miikodésmod és kimeneti eredmények

Forrds: Blom-Marén (2019: 122) alapjan
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KLIENSEK KOMPLEX SZUKSEGLETEI

A gyermekvédelem hatdran élé csalddok szdmos problémaval klizdenek egy id6-
ben, igy a csalddok tobbszoros és dsszetett igényeire nem lehet egy szolgaltato altal
nyUjtott tdmogatassal valaszolni. A szolgaltatasi igények komplexebbé valdsa egy
sokkal klienscentrikusabb megkozelitést igényel, és feltételezi, hogy a szolgaltatdk
képesek a megvaltozott tarsadalmi-gazdasagi kornyezethez igazodni. Ez termé-
szetesen a tudasok, kompetencidk folyamatos monitorozasat és fejlesztését is meg-
koveteli a munkaerd részérél. Ezek 6hatatlanul elvezetnek a kozosségi kapacitasok
minél szélesebb korl kiaknazasahoz és altalaban az abban rejlé értékek felisme-
réséhez (Adfam 2011). A korszer( szocidlis munkat athatd szocialokologiai értel-
mezésben az emberi jol-létet, igy a gyermekekét is, tdgan szikséges értelmezni:
.az emberek tarsas mikodése, az e funkcionalast meghatarozé tobbszintd, a fizikai
funkciondlastol elvalaszthatatlan interakcidk, az okoldgiai, valamint technoldgiai
feltételek szambavétele teszik ezt az értelmezést lehetévé” (Woods 2021: 129).
Ebben a kontextusban az empowerment, azaz a valamilyen szempontbél hatranyos
helyzetd, segitségre szoruld emberek hatalommmal valé felruhdzdsa, eréssé tétele
hozzajarul a szocialokoldgiai rendszer reziliencidjanak erdsitéséhez, amelynek
arészesei vagyunk (Woods 2021: 131). Hazai vonatkozasban a gyermekvédelemmel
érintett gyermekek reziliencidjarél és a szlléségérdl, valamint ezek alakulasardl
- tobbek kozott célzott programok kapcsan — szamos fontos eredménnyel rendel-
kezlink (Homoki 2016, 2018, 2021; Homoki-Czinderi 2015; Homoki—Racz 2019, 2021),
ezek legfontosabb tanulsaga, hogy rovid idejd célzott tdmogatdsok is — a csalddok
statuszatél figgetlendl — a veszélyeztetéstél a szakellatas felé haladva pozitiv
iranyu valtozast képesek hozni, amiben a kozos célok megfogalmazasa, a nyilt
kommunikacid, a realitdsban vald gondolkodds, a kockdzatértékelés, a reflexio egy-
idejlleg van jelen. A blntudat aloli felszabadulds tdmogatasa (a csaldd oldalarol) és
a hibazas lehetdségétdl valo félelmek csokkentése (a szakemberek oldalardl) koz-
ponti fontossagunak bizonyul.

A kliensek komplex sziikségleteinek kielégitése érdekében a kormanyoknak koltség-
hatékony és integralt szolgaltatdsokat kell nyUjtaniuk, valamint sziikséges kidol-
gozni azokat a bizonyitékalapu gyakorlatokat, amelyek hosszu tavu hatast tudnak
a gyermekek és csaladok fejlédésében elérni, majd ezeket a jo gyakorlatokat szé-
les korben szlkséges terjeszteni, egyuttal elérhetévé tenni a célzott programokat
(Easton et al. 2012). Mendonga és Simoes (2018) szerint a tobbszords tdmogatas,
amivel a komplex szlikségletekre reagalhatunk, (multiple social support) értelmez-
het6 gy mint az egyének és csalddok szamara a személyes szocidlis halézatokon
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belll — beleértve az informalis és formalis segitségeket — két vagy tobb forrasbél
elérhetd tdmogatds, segitség, védelmet szolgdld interakcid. Ezek eredményei harom
kiilonb6zé szemponthdl elemezhetdk: 1) adott szocidlis tdmogatds hatdsa a kimene-
telre, figgetlenll mas forrasok hatédsatol; 2) az 6sszes forras altal nydjtott szocidlis
tdmogatds teljes 6sszege hogyan befolydsolja az adott eredményt/kimenetet és
3) miben all az egyes szolgaltatok altal nydjtott tdmogatasok egymasra épllése
és azok hatdsa a kimenetekre az egyének kilonbozéségeinek figyelembe vétele
mellett.' Tehat nem kész valaszokat, sablonokat kell nydjtani a csalddok problé-
mainak megolddsakor, hanem egyedi megoldasokat szlikséges keresni, melyek
egyértelmUen a reflexiora, a tapasztalatok kiértékelésére, Uj tudasok beemelésére
épllnek (Jones-Joss 1995). Az egylttm(ikodés kliensoldali vallaldsanak kétoldali
alapja az elkotelez6dés a problémamegoldds irdnyaba, egyfajta kozos gondolkodas,
a helyzet aktualis és readlis értékelése és az egész folyamatra valé kozos ranézés
(Queensland Government 2013). Kozma (2007: 21) Jones és Joss megkdzelitése
alapjan kiemeli, hogy ha egy professziondlis mlkodési keretrendszerrél beszé-
link, akkor ,a szakember képe sajat magardl, az elméleti orientacio, a tudasalap,
a praxiselmélet, az értékalap, a kliens és szakember viszonyanak jellemzdi, a szak-
mai fejlédés lehetséges formairdl alkotott elképzelés” meghatdrozo és vizsgalando.

A csalddok komplex problémai, leterheltséglk, kirekesztettséglk és a gyerme-
kik elvesztésétdl vald félelem sokszor vezet ellenalldshoz, egylttmdikodési elég-
telenséghez, amelyet szamos nemzetkozi kutatas szinte természetesnek, ezzel
egyltt a szolgaltatok és szakemberek szemléletvaltozdsaval megoldanddnak tart.
Robb (2014) arra hivja fel a figyelmet, hogy az ellenalldas komplex, kihivasokkal teli
és a gyermekekkel és csaladjaikkal valé munkanak szerves része. Alapja sokszor
éppen az, hogy a csaladoknak negativ tapasztalatai vannak a rendszerrel altalaban,
esetleg egy konkrét szocidlis munkas vagy a kapott alacsony szintl szolgaltatas
miatt, vagy mert nem ismerték fel a szikségletiket és igy nem kaptak tdmogatast.
Eppen ezért a kliensekkel kdzvetleniil érintkezé szocialis munkasoknak fel kell tér-
képeznilk, hogy mibdl ered az ellenallds, milyen esetekben érezhetd, illetve maga
a szakember viselkedésével, a kommunikaciojaval hogyan gerjeszti vagy tartja
fenn ezt a helyzetet. A kotelezett egyittmikodések esetén még nehezebb, hogy

14 A tobbféle tdmogaté megoldads hatdasa haromféleképpen alakulhat: az alacsonyan 0sszehangolt
tobbszoros tdmogatasok magukban foglaljdk az 6sszes forrasbol szarmazé tamogatas alacsony
szintjét; dsszehangolatlan tdmogatasok akkor fordulnak eld, amikor a tdmogatds szintje nem
kiegyensulyozott a kiilonboz6 szolgaltatdk kozott, azaz egyesek magasabb, masok alacsonyabb
szinvonall tamogatast nydjtanak; mig magas szintl a tamogatas, amikor az 0sszes egytttmikodd
j6 min6ségl szolgaltatast nyujt.
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a szakember a szulék perspektivajabol lassa az adott esetet, ugyanakkor kommu-
nikacios készsége, kapcsolatteremté képessége sokat segithet a megfeleld egyUtt-
mUkodés kialakitdsaban, altaldban olyan beavatkozasi formak megvaldsitasaval,
amelyek bevonjak a klienseket és az erésségekre épitenek.

A bizalmi egyuttmU(kodés kialakitdsa tehat azért is fontos, mert pl. a mentalis
betegségben, szenvedélybetegségben szenveddknek vagy akar az etnikai kisebb-
séghez tartozdknak gyakori félelme, hogy a segitségkérés magaval vonja a tdmo-
gatdsok megvonasat, és a gyermek kiemelését eredményezi. Bar a hibdzastol vald
félelem a szakemberekben is gyakori, az elfogadasra épild egyuttmdkodés nem
azt jelenti, hogy toleraljadk a veszélyezteté bandsmaddokat (Schreiber et al. 2013;
Grell et al. 2019). A szocidlis munkasok tobb oktipust is validnak éreznek egyes
klienscsoportok helyzetének értékelésekor. Példaul a szegény csaladokkal dolgozé
szocialis munkdsok helyzetértékelésében a strukturalis problémakon tul, beleértve
a tarsadalmi-gazdasagi tényezdket, megjelenik az egyéni tényezdék szambavétele is,
ide sorolva a kliensek magatartasat, valamint a sorsszer(lség koré rendez6dé indo-
kokat, mint pl. a balszerencse (Blomberg et al. 2013). A Kopasz-Husz szerzéparos
(2022) felhivja a figyelmet arra, hogy a csalddsegitésben dolgozd szakemberek
ugy vélik, hogy szereplk van a csaladok szegénységének enyhitésében, azonban
feszlltség, sét éles szakadék mutatkozik szakmai szerepfelfogdsuk és a lehetésé-
geik kozott. Van Oorschot és Halman (2000) a szocialis munkasok perspektivajabol
négy okot kilonit el, mint egyéni hibaztatas; egyéni sors; tarsadalmi hiba; tarsa-
dalmi sors (idézi: Blomberg et al. 2013: 70). Ezek mindegyike kiilonboz6 hozzaallast
eredményezhet a segitéi munkaban, melyek kozt tetten érheté a kliensi szerep
aldozatként vagy biindsként (hibasként) valé értelmezése is (Papp—Réacz 2015).

Pasquet (2013) Un. kapcsolatkdzpontud, nem autoriter gyermekvédelmi gyakorlatként
irja le azt a kétoldalu kommunikacios helyzetet, amikor egyszerre nyitottnak kell
lenni a kliensek irdnyaba és atlathatdo mddon dontéseket hozni a gyermek érde-
kében. A csaldddal egyiitt konstrualt valésag szakit a gyermekvédelem jellemzéen
paternalista hozzaalldsaval, ami abbdl fakad, hogy a szakember sajat magat a prob-
léma kizarolagos szakértéjének gondolja. Ebben a hozzdallasban a szUléi jogok
és a szUléség elismerése is érvényesiil, valamint annak mérlegelése, hogy milyen
lehetésége van a csaldadnak, képesek-e segitséget kérni és kapnak-e az adott
szolgaltatotdl (Minuchin et al. 2002; Children’s Workforce Development Council 2011;
Ross et al. 2017).
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PARTNERI EGYUTTMUKODESEK

A hatékony egylttmUkodés felelésség- és tuddsmegosztast is jelent. Mindez nagyban
figg attol, hogy jol felkészilt szakemberek dolgoznak-e az allami, onkormanyzati,
civil vagy egyhdazi szervezeteknél, és megfelelé mddszereket alkalmaznak-e a segit-
ségnyujtas sordn. Fontos, hogy adottak legyenek a mUikodés feltételei a hatékony
egyuttmuikodéshez, illetve a készségek és tudasok megosztasanak csatornai el-
érhetéek legyenek az egyuttmikodésben érintett szereplék szamara, illetve, hogy
onkéntesek és a helyi kozosség tagjai is bevonhatdéak legyenek a dontéshozatali
folyamatba (Adfam 2011). A csalddokkal vald partneri egylttmUikodésben alapvetd
elvaras, hogy a szakemberek elkotelezettek legyenek a segités irdnyaba, és ez ne
csak elvi, hanem gyakorlati szint( elkotelezédés legyen. Mindez feltételezi, hogy
a szakember torekszik a csaladi rendszer megismerésére és a csaladi dinamika
megértésére, rendszerezi a kapott informacidkat, azonositja a valtozashoz sziik-
séges magatartasi formakat, az erésségekre épit, az elérelépéseket és altaldban
az egylttmuikodés menetét értékeli a csaladdal. A hatékony egyUttmikodés legin-
kabb akkor tud megvaldsulni, ha a csalddoknak van valasztasuk, és képesek sajat
sorsukrél donteni. Ehhez elengedhetetlen, hogy meghalljuk, mit is szeretnének, mi
az 6 kivanalmuk. Abban kell a csaladokat segiteni, hogy felismerjék a haladast, ez
aztis jelenti, hogy a szakember pedig tdmogatdan, megerdsitd jelleggel elismeri azt
(Child Welfare Information Gateway 2016). A hatékony egytttmU{kodés gatjai a kovet-
kezdk lehetnek: konfliktusos kapcsolat az anyaval, szerhasznalat, elérhetéségi
problémaék (lakhatds vagy telefon), bizalmatlansag a szakember vagy a szolgaltato
irdnyaba. Ezek elkeriléséhez nagy szikség lehet az apdval vald kapcsolat erdésité-
sére, az egyuttmUkodésbe vald bevonasara, fontos az egyenléség megteremtése
a csaladtagok kozott a szolgdltatasokhoz valé hozzaférésben, azaz az apa is kapjon
tdmogatasokat (pl. tandcsadas, apakat tdmogatd csoport, lakhatasi vagy munka-
keresési tanacsadas) (Child Welfare Information Gateway 2016). Hazai viszonylatban
elmondhatd, hogy az apdk nincsenek vagy csak korlatozottan vannak jelen a szocialis
munka homlokterében, holott az apacsoportok mikodése kivald példa arra, hogy
van igénylk a beszélgetésre és arra, hogy ranézzenek sajat gyermekikkel valo
kapcsolatukra akar szakember (Papp—dr. Matrai 2021; Huszar-Papp 2022), akar
tapasztalati szakértd (Bulyaki et al. 2021; Onodi 2022) segitségével.

Az egylttmikodések kialakitdsdhoz és hatékony mikddtetéséhez nagy sziikség van
a csaladkozpontu megkozelitésre, ahol a probléméak azonositdsa és kiértékelése az
egész csaladra dsszpontosit, épit a csalad korabbi tapasztalataira, tiszteletben tartja
a csalad kulturajat és etnikai hatterét. A csalddkozpontu felmérés segit a csalddoknak
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azonositani erésségeiket, szikségleteiket és a rendelkezésre allé eréforrasaikat.
Hozzajarul egy olyan cselekvési terv kidolgozasahoz, mely segiti a csaladot a biz-
tonsdg, az dllanddséag és a jolét megteremtésében és fenntartdsaban. A csalddkoz-
pontu terv készitése a garanciaja annak, hogy minden érintett szikséglete egyarant
fontos és kielégitésre kerdl. A csalddkozpontu esetkezelés magaban foglalja a ter-
vezést, az egylttmuikodést és a kooperdaciot mds szolgaltatdkkal, a tdrsagazatok
képviselbivel. A szocialis munkas széles kori feladatokat at el, az alapvet6 szik-
ségletek kielégitésében vald kozremUkodésen tul segiti a szUl6i szerepek meg-
erdsitését, hozzajarul a gyermek fejlesztéséhez altaldban az un. .életkészségek”
megerdsitésében, konfliktus esetén medial a csaladtagok kozott, segit szupportiv
kapcsolatokat kiépiteni és megerdésiteni a kiterjedt csaldddal és a helyi kozosség
tagjaival (Child Protection Best Practices Bulletin é. n.: 2).

SZULOSEG TAMOGATASA, MENTORALAS

A nemzetkozi diskurzusban nagy hangsuly helyezédik a sziléség tdmogatdsara
nemcsak a szolgaltatasnyujtas (csalddkozpontu esetkezelés) folyamataban, hanem
akar célzott programok vagy sziléi tréningek keretében is. Az optimdalis szlildség
tdmogato, érzékeny, a gyermek szikségleteire reagdld, érzelmileg kifejez6, a nevelés
tekintetében hatékony, a gyermek fejlédését tdmogatd sziléi magatartast jelent, ezt
azonban nem minden szilé képes minden korilmények kozott biztositani gyermeke
szamara (Bromfield et al. 2012). A csalddkdzpontu szolgaltatdsoknak két f6 tipusat
kilonithetjlk el a problémak sulyossaga, valamint a csalddon beldli stressz-szint
mentén: 1) csalddtamogaté (family support) és 2) csalddmegdérzé tamogatasok (family
preservation). Az elébbi egy normal stressz-szinthez és igy a csaladon belili biz-
tonsdg megerdsitéséhez kapcsolddik, mig a csalddmeg6érzé szolgaltatdsokat arra
tervezték, hogy segitsék a nagy kockazattal rendelkez6, esetleg krizishelyzetben
lévé csalddokat. Ezen csalddok mar érintettek a gyermekvédelemmel, igy a cél
egyértelmuen a kiemelés megeldzése (McCroskey—Meezan 1998).

Mint kordbban is emlitettik, a szilépar mindkét tagjanak bevondsa nélkilozhe-
tetlen, az apdval és az anydval valé egylttes és kilon torténd beszélgetés is fon-
tos lehet az informacidk hatékony kezelésében. Az egylittes beszélgetések célja,
hogy a szakember megfigyelhesse a kettejik kozotti interakciét, amely kihatassal
van a gyermekkel valé kapcsolatukra is. A szllék és a gyermek meghallgatasa
mellett a csalddon bellli, kiillonosen a gyermek és szllei kozotti interakciék meg-
figyelése is fontos, hiszen mind az erésségeket, mind a csaldd és az egyes tagok
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sebezhetéségét jobban megvilagitja. A megfigyelés alapja lehet, hogy ignoral-
jak-e a csalddtagok egymast, van-e kontaktus kozottik, meghallgatjdk-e egymast,
a szUl6 probalja-e folyamatosan kontrollalni a gyermeket vagy hagyja szabadon
jatszani, tulzo vagy észszer( elvarasokat tdmaszt-e a gyermek felé (Crawford 2011).
Olsen (1999) szerint a csalad erdsségét alapvetéen harom kdzponti dimenzidé men-
tén azonosithatjuk: kohézio, rugalmassag és kommunikacié, ezen tul pedig Trivette
és szerzétarsainak (1990) kutatasa szerint 12 érték a leginkabb a meghatéarozé (nem
minden erds csalad jellemezheté mind a 12 értékkel): 1) elkotelez6dés; 2) meg-
becsiilés; 3) idével vald gazdalkodas; 4) céltudatossag; 5) kongruencia; 6) kommuni-
kacid; 7) megfeleld szabalyok a csaladban; 8) kiilonbozé alkalmazkodasi stratégiak;
9) megfeleld problémakezelés; 10) pozitiv hozzaallds; 11) a sziikségletek kielégitése,
arendelkezésre allé forrasok rugalmas és adaptiv alkalmazasa; 12) a kiilsé és bels6
eréforrasok megfelelé ardnyl hasznalata (idézi: White 2005: 22).

A komplex megkozelitésre épllé gyermekvédelmi programok hangsulyt fektetnek a
szUl6k szerepének megerdésitésére, a pozitiv iranyd valtozasok elérése érdekében.
Az intervencié megtervezésekor kulcsfontossagu az egyének tarsadalmi szerepé-
nek mint befolydsolé tényezének a kezelése. A tdmogatdstervezésbe és -nyujtasba
érdemes bevonni a kliensek szocialis halojat és a kozosségi, illetve kortarsi eré-
forrasokat. Ahhoz, hogy egy szolgdltatds rugalmas és atfogd legyen, a szakemberek
rendszeres jelenléte és rendelkezésre allasa is szlikséges és az, hogy megismerjék
és megértsék a kliensek kulturdlis szokasait (Terry et al. 2015: 28-30; Children's
Workforce Development Council 2011: 52-53). Marcento és szerz6tarsai (2010) fel-
hivjak a figyelmet arra, hogy a sziléi tandcsadas vagy mentoralas akkor tud igazan
jéol mikodni, ha az egyéni igényekre is reflektal, és intenziv segitséget tud nyujtani.
Azaz a klienst individuumként és nem kategodriaként kezeli (Martilla et al. 2012).
A siker szempontjdbol nagy szerepe van a mentor személyének, aki elséként egy
cselekvési tervet dolgoz ki kozosen a csaladdal és az esetvitelben részt vevd szoci-
alis munkassal. Feladata, hogy segitse a csalddot az allaskeresésben, a lakha-
tds megszervezésében, kilonbozé joléti szolgdltatdsokhoz vald kapcsolddasban,
a mentalis egészséget szolgald tamogatasok megszervezésében, de jogi kérdések
megoldadsaban is. A mentor feladata egy egészséges tdmogatdhdaldzat mobilizalasa
is (Marcento et al. 2010). Azok a mentorprogramok, amelyek a gyermekeket és
a fiatalokat szélitjak meg — mint késébb a kutatasi részben is lathatjuk —, szamos
pozitiv hatdssal birnak: 1) javitjak a tarsas kapcsolataikat és pszicholdgiai jol-létlket;
2) a dinamikus interakciok révén fejlesztik a kognitiv képességeiket és 3) elésegitik
pozitiv identitdsuk fejlédését azaltal, hogy példaképként szolgalnak a célcsoport
szadmara (Dantzer 2017).
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Davis (2005) felhivja a figyelmet arra, hogy a decentralizalt finanszirozasi, igaz-
gatdsi és irdnyitasi strukturak megléte alapvet6 a kozosségi alapu szolgaltatasi
rendszerben, és a kiilonboz6 gyermekvédelmi és joléti programoknak elé kell segi-
tenilk a demokratikus dontéshozatalt mind az iranyitasi, mind pedig a kozvetlen
szolgaltatasi szinten. Hangsulyozza a tarsadalmi inkluzié fontossdgat, azt, hogy
a helyi szolgdltatdsok befogadd jelleglek legyenek és reagaljanak a kirekesztett
tarsadalmi csoportok igényeire. Kroll és Taylor (2009) arra helyezi a hangsulyt,
hogy egy sikeres intervenciéhoz mindenképpen megfeleld alapot jelent egy olyan
interszektoralis forum, amelyben a szereplék egylittesen a csalddra fokuszalnak,
még a gyermekvédelmi beavatkozas szakasza elétt. Ehhez a jelenleginél sokkal
nyitottabb és megfeleld informacidaramlast biztosité kommunikaciéra van szik-
ség az esetvitelben érintett 0sszes szerepld kozt; valamint tdmogaté megolddsokat
alkalmazo, de erételjesebb és direkt modszerekre épilé beavatkozasokra a nehe-
zen megkozelithetd, rejtézkddd csalddok (pl. addikcidval érintett szilék) és gyer-
mekek esetében, kiilonosen a vidéki vagy szegregalt terileteken.

A gyermekvédelem kontextusaban a sziléség megitélésénél, a szUldi kapacitdsok
mérlegelésénél figyelembe kell venni, hogy a gyermek biztonsagban van-e a csalad-
ban, szlikséges-e a csaladbol vald kiemelése, hogyan tervezhetd a hazagondozas,
illetve amennyiben a gyermeknek szakellatasban kell élnie, hogyan biztosithato
a kapcsolattartas, erdsitve a csaladi egységet, elékészitve az Ujraegyesitést.

A mérések szerint azok a komplex programok sikeresek, amelyek a sziil6k kozvetlen
tdmogatadsa mellett a gyermekeknek is élményt nyujtanak, azaz amelyekben
a gyermekvédelem elsédleges és masodlagos célcsoportja egylittesen jelenik meg.
Mindenképpen pozitiv hozadéka e programoknak, hogy a szuléi szerepek rovid tavon
is er6sddnek, a gyermeknevelési attitidok valtoznak (McCroskey—-Meezan 1998).

Szamolnunk kell a nehézségekkel is, melyek megterhelhetik a csalddokkal vald
egyuttmUkodéseket. Egyik ilyen, hogy a csalddokkal valé egyittmikodés sok eset-
ben kotelezett jellegl, azaz altaldban nem a szUlé kezdeményezésére jut el a csalad
a szolgaltatéhoz, hanem a jelzérendszer valamelyik tagjanak kezdeményezésére.
A szakemberek belépnek a csalddok privat szférajaba, és érzékeny témakroél gydj-
tenek informaciokat. A szakemberek kettés szerepkore is nehezitett: egyfelél kép-
viselnilk kell a gyermek érdekeit, masfel6l tdmogatniuk kell a csaladot is, hogy
megoldddjanak a problémak. A stigma, a korabbi negativ élmények is meghataroz-
zak az egylttmUikodési hajlanddsagot. Nehezit6 tényezd a szakemberek oldalaraél
a magas esetszam és a kiterjedt adminisztracié ellatdsa az esetmunka karara
(Budd, 2005; DePanfilis, 2006; Schreiber et al., 2013; Webb et al., 2014).
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Egy kutatas felhivja a figyelmet arra, hogy a gyermekvédelmi munka — tul azon, hogy
a szakemberek megélése szerint tarsadalmi presztizse igen alacsony — veszélyes
is, hiszen félelem dvezi mind a kliens, mind a szakember oldalarél. A szakemberek
napi szintld megélése, hogy félnek a hibazastél és annak kovetkezményeitdl,
igy példaul a feletteseiktél, munkatarsaiktol szarmazé kritikatol, az intézmeényi
vizsgalat lehet6ségétdl, vagy akar az lgy nyilvanossagra kerilésétél, média altali
kiforgatasatol. Masrészt félnek az érintett csaladok tagjaitél, a fenyegetésektol
(Meysen—Kelly 2018). A félelem miatt sokszor bizalmatlanok a sziil6kkel szemben,
az egyuttmuikodo szulétol is tartanak, hogy az manipuldlhatja 6ket vagy atveszi az
irdnyité szerepet az esetvitelben (Wilkins—Whittaker 2017). A masik oldalon pedig
a szUl6k bizalmatlanok a szakemberekkel szemben, félnek, hogy a beavatkozasok
nem segitenek komplex és régéta hizédd problémajuk megoldasaban, illetve hogy
végso esetben elveszitik a gyermekiket.

A multidiszciplinaritasra épiilé gyermekvédelem 3 fontos ismérve 1) a megismerni
egymast elve, azaz legyen tere olyan tevékenységeknek, amikor a gyermek torténete,
kivanalmai, jovoképe megismerhetd; 2) az elismerés, a pozitivumok kiemelése,
a gyermekek véleményének tiszteletben tartasa és 3) a komplex tamogatas bizto-
sitdsa, annak felmérése, hogy milyen tipusu szolgaltatas a megfeleld és bizonyos
élethelyzetben mi a redlis, adekvat. A pozitiv felismerés eréssége, hogy megengedi
a gyermekeknek és fiataloknak, hogy jobban bevonddjanak sajat helyzetik meg-
hatarozasaba, ellentétben a korai beavatkozasi modellekkel, ahol a felnéttek, féleg
a szakérték hataroztak meg a problémakat (Hakli et al. 2018). Fontos kiemelni a védé-
faktorok 5 csoportjat is a tdmogatdsi igénnyel rendelkez6 gyermekek és fiatalok
esetében: 1) személyiség és temperamentum; 2) egyéni képességek és értékek;
3) a csaldd tdmogatdsa és strukturaja, az énhatékonysagot taplalo sziléi magatar-
tds megléte; 4) a feln6ttek szélesebb tdmogato haldzata és a tagabb csaladi kornye-
zet, akik mozgdsithatdk a problémak esetén vagy tanacsot tudnak adni; 5) szélesebb
tdmogatadsok, pl. gyermekprogramok, tehetséggondozas, képzések (Fraser et al.
1999: 134). Kendall szerzétarsaival (2010) felhivja a figyelmet, hogy a teljes csaladot
értékel6 és arra reflektald beavatkozas az alabbi fontos jellemzékkel bir: csalad-
fokuszu megkozelités, de az egyes csalddtagok személyre szabott segitséget kapnak;
kilonbozé szakemberek és szolgaltatok részvétele; a csalad szlikségleteinek priori-
zalasa; egyértelm id6horizont az intervencidoban; az értékelésbe és igy a valtozas
kovetésébe bevonjak a csalad tagjait; megoldas- és eredményfdkuszu a beavatkozas.
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GYERMEKKOZPONTU, CSALADRA FOKUSZALO
MEGKOZELITES ERVENYESITESE

Osszességében elmondhaté, hogy a gyermekek és fiatalok gondozdsa és
védelme a gyakorlatban magaban foglalja a kliensek igényeinek kiterjedt fel-
meérését, a kilonbozé programok megtervezését és gyakorlatba vald bevezetését,
integralva a fejlesztést célzo, prevencidra épuld vagy terdpids célu tevékenységeket,
a tudas és az alkalmazott mddszerek fejlesztését, de ide tartozik a gondozassal
kapcsolatos tevékenységek adminisztracioja, szupervizié ellatasa, oktatasi és kuta-
tasi feladatok, valamint az érdekképviseleti tevékenység biztositdsa is. Mindezen
komplex tevékenységek etikus szakmai magatartast kovetelnek meg a gyermekek-
kel és csaladjaikkal egyltt dolgozd, vagy vellk az esetvitel soran kapcsolatba kerilé
szakemberektdl. A gyermeki jogok széles kord érvényesitése érdekében az érdek-
képviselet elladtasa kiemelten fontos feladat a gyermekek jol-létéért és védelméért
felel6s szakemberek munkajaban, ami nemcsak a Gyermekjogi Egyezmény pontjai-
nak az ismeretét jelenti, hanem azt is, hogy az egyes intervenciok soran azonositani
tudjak a gyermekek, fiatalok és csalddok jogait, fellépnek a rossz banasmad, kizsdk-
manyolds és az abuzus minden formaja ellen, ideértve az intézményi és rendszer-
szint( abuzust is (Association for Child and Youth Care Practice 2010).® Az .En vildgon
héromszdg” (My World Triangle)'® egyértelmen felhivja a figyelmet arra, hogy ahhoz,
hogy a gyermekek és fiatalok biztonsagban legyenek, szikségik van arra, hogy
megfeleléen tudjanak kommunikalni, legyen onbizalmuk, onbecsulléslk, bizton-
sagban legyenek a csalddjukban, legyenek barati kapcsolataik és képessé valjanak
fokozatosan az onallésoddsra. Ehhez a velik kapcsolatban allé, értik felelésséget
vallald felnbtteknek egyértelm irdnymutatast kell adniuk, hogy legyen valaszta-
suk a gyermekeknek. Segiteni kell a napi gondozasi feladatokon tul abban is, hogy
mindig tudjak: mi, mikor és miért torténik vellk, érezzék a torédést és a biztonsagot,
valamint ismerjék és értsék a csaladi hatterlket, a kiilonb6z6 szokasrendszereket.
A gyermekvédelem sokszereplds vildgaban az egészséges fejlddéshez sziikség ese-
tén tdmogatasokra, a kozosségben rejlé eréforrasokra is szlikség van a gyermek-
kozpontu, csaladra fokuszald megkozelités jegyében. A gyermekkozpontu, csalddra
fokuszald beavatkozasnak az aldbbiismérvei vannak: az erésségekre épit, részvétel-
alapu, észinte és kétiranyd kommunikaciora épul, mindennem diszkriminaciotol
mentes, szdmba veszi a kulturalis kilonbozéségeket, partneri egylttmikodést tart
fenn a gyermek, csalddja és a tdmogatd szolgaltatdsokat nyujtod szervezetek kozott.

15 Magyarorszag vonatkozdsaban a jogok érvényesitése, illetve sériilése kapcsan ldsd a Gyermekjogi
Civil Koalicid (2021) jelentését. https://validity.ngo/wp-content/uploads/2021/03/UPR-report-sub-
mitted-by-the-Child-Rights-NGO-Coalition-HUN-FIN.pdf (Let6ltés datuma: 2022. 08. 23.)

16 https://learn.sssc.uk.com/apps/development/chapter-2/ (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
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Mit jelent ez az erésségekre épitd gyakorlat? A szakember azonositja, hogy a gyermek
vagy a csalad miben, mikor funkcional megfeleléen, milyen személyes eréforrasokkal
rendelkeznek, maguk a csaladtagok mit tartanak erésségnek, ami az egytttmikodés
soran kiaknazhatd. A kommunikacio pozitiv, és mindenkinek lehetésége van a véle-
meényének megfogalmazasara. A szakember az er6sségek lathatova tétele érdeké-
ben torekszik a strukturdlis és személyes korlatok feltdrdsara és kezelésére, ehhez
azonositja azokat a kulcsfontossagu embereket, akik tdmogathatjak a gyermeket és
a csaladot, segitve egy pozitiv, redlis célok koré épilé jovokép megalkotasat (Qeens-
land Government 2013: 4-5). A szolgaltatasfejlesztésnél a szocialis munkasok lobbi-
tevékenysége is elengedhetetlen — a sz(kds tamogatasi formak ellenére vagy éppen
amiatt. Fontos az eredmények folyamatos kozvetitése a dontéshozok felé, hogy vildgos
legyen szdmukra, milyen szikségletekre képesek reagalni a szolgaltatok és melyek
azok a problémak, amelyek megolddsara masfajta tdmogatasi formakra vagy meg-
kozelitésekre van sziikség. A csalddok elszegényedésének csokkentése, hajléktalanna
valdsanak megelézése és a gyermekek egészséges fejlédése érdekében a komplex
tdmogatasi igénnyel rendelkezd csaladok esetében kiemelt jelentéségl a korai és
intenziv segitségnyujtas. A gyermekek életesélyeinek novelése az En vildgom perspek-
tivabél nézve, melyben a csaldd is fontos szerepld, nem csak finanszirozasi kérdés,
hanem moralis kotelezettség is (Good practice briefing... 2011).

Ahogy az 1. szdmu dbra mutatja, szadmos olyan terilet van, amely hozzajarul a gyer-
mek és fiatal biztonsagérzetéhez, j6l-1étéhez és ahhoz, hogy allanddsagot érezzen

maga kordil (Crawford 2011).

1. dbra. A szUl6i kapacitasok értékelési keretrendszere, a gyermekek vildagaban értelmezve

Reziliencia
Egészség  Sziildi képességek és tudds Egészség Ta’njogatés,l
o o ) iranymutatas
Biztonsdg garantaldsa Bardtok a6 dontésekez
Erzelmi és # Oktatds Napi gondviselés
viselkedésbeli fejlodés 4R )
entias A A Hajlanddsdg Csaldd Szabadidds
entitds 6 it o
{ 3 ¢s kapacitds Felelfsség lehetdségek
Csalddi, szocidlis 4R BIZTONSAG Biztonsdgos szilGi tanuldsa Erteni a
ALLANDOSAG 2, NULRSERS . Grténé
JOL-LET 3 befolyésold tényezok ~ Kommunikacid togtseralecsszliggi
e o 3 ; hatteret
Sziildi kapacitas és szupervizic  Onbizalom
Kozosségi erdforrdsok Anyagi helyzet / munka / lakhatds Iskola Jovedelem Kozosségi tamagatds
Szocialis és kozosségi tamogatas Csalad Munka  Baratok

Kultdra Kiterjedt csalad
Csaladtorténet és csaladi miikodés

Forras: Crawford (2011: 24) alapjan és £n vilagom hdromszdg (é.n.).
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A GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS ES

A GYERMEKVEDELMI
SZAKELLATAS HELYZETE

A Gyermekvédelmi torvény értelmében a gyermekvédelmi intézményrendszer célja,
hogy a fokozatossag figyelembevétele mellett elldtasokkal és intézkedésekkel segitse
a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesiilését, a szliléi kotelességek teljesu-
ését, megeldzze és megsziintesse a gyermekek veszélyezettséget, szlikség esetén
helyettesité védelmet biztositson. A kovetkezékben a KSH 2017. évi adatai' alapjan

a gyermekjoléti szolgdltatas és a gyermekvédelmi szakellatas helyzetét mutatjuk
be a kutatasi témahoz kotédéen.'®

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

Prevencids szempontbdl a legmeghatarozdbb szerepe a gyermekjéléti szolgalta-
tdsnak van. A gyermekjéléti szolgalatok legtobb esetben a gyermekvédelmi jelz6-
rendszer tagjainak jelzései alapjan kerllnek kapcsolatba a gyermekekkel. 2017-ben
114 033 jelzés érkezett a csalad- és gyermekjéléti szolgdlatokhoz, amelyet 83 940
gyermekrél kildtek, 69 928 pedig a kozpontokhoz, ami 40 843 gyermekrél szélt.
A feladatkorok jellegéb6l fakadodan a legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl,
a védondktdl, illetve a jarasi gyamhivatalokbdl érkezett.

2017-ben csalad- és gyermekjoléti szolgalat orszagosan 698 telephelyen mUkodott.
A legtobb szolgalat Pest megyében, a legkevesebb Komarom-Esztergom megyében.

17 OSAP 1208 (Jelentés a gyermekotthonok, a neveldszildi hdlozatok és a kiilsé féréhelyek helyzetérdl),
1209 (Jelentés a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok helyzetérdl), 1210 (Jelentés a gyamhatdsag
tevékenységérdl) és a 1696 (A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok adatai) szamu adatgyjtések.
A Bolyai-kutatds megkezdésekor megkaptam hivatalosan a KSH-adatokat, a kvantitativ kutatdsi
szakasz hitelessége miatt a 2017-es adatokat hasznalom, elsésorban a kontextus bemutatasa
érdekében.

18 Astatisztikai adatok tematikus feldolgozasaban Balogh Karolina és Gregorits Péter volt a segitségemre.
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A megyék' népességszamat is figyelembe véve szembetling, hogy az utdbbi
megyében, valamint Budapesten és Gyér—Moson-Sopron megyében az orszagos
szinthez viszonyitva alacsony intézményszam jut adott népességszamra, mig Békés,
Heves, Somogy és Szabolcs—-Szatmar-Bereg megyében forditott helyzet tapasztalhato.

4. tabla. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto intézmények telephelyei
megyénként 2017. december 31-én

Csalad- és Csalad- és Lakdnépesség
Févaros és megye gyermekjoléti gyermekjoléti osszesen
szolgalatok szdma, 2017  kozpontok szama, 2017 (2017. dec. 31.)

Budapest 26 27 1769734
Baranya megye 27 10 363721
Bacs-Kiskun megye 30 1 905602
Békés megye 39 9 338025
Borsod-Abalj-Zemplén megye 62 16 648216
Csongrad megye 31 7 400238
Fejér megye 36 8 416691
Gydr-Moson-Sopron megye 19 7 461518
Hajdd-Bihar megye 39 10 530464
Heves megye 34 7 293792
Komarom-Esztergom megye 15 6 297454
Négrad megye 16 b 190937
Pest megye 79 18 1261864
Somogy megye 35 8 303802
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 69 13 958361
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 35 9 371271
Tolna megye 14 6 219317
Vas megye 19 7 253305
Veszprém megye 27 10 341425
Zala megye 26 6 270634

Adatok forrdsa: A KSH Szacidlis Regisztere

19 Az Alaptorvény tizenegyedik modositasa (2022. julius 19.) szerint: . varmegyék". Vo. Magyar Kozlény (2022)
123: 4664, https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/df459c¢529b25718dbbc3a97fa4436275%eace856/
megtekintes
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds megszervezése a telepiilési onkormanyzatok
kotelessége, ezért az orszdgos lefedettség 100 szdzalékos, a meglevd 698 telephely
ellatdsi szerzédés alapjan biztositja a szolgdltatast a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlattal nem rendelkezd teleplléseken.

2017-ben 103 477 kiskorut gondoztak egyuttmdikodési megallapodas alapjan. Az elséd-
leges problémak szerinti megoszlast vizsgalva lathatd, hogy az egylttmdkodési meg-
allapodas alapjan gondozott gyermekek kb. 60 szdzaléka elhanyagolas, illetve a szGl6k
életviteli és gyermeknevelési problémai, vagy csaladi és kapcsolati konfliktus miatt
szorult gyermekjoléti szolgaltatasra. 16 szazalékuk magatartaszavar, teljesitményzavar
vagy gyermekintézménybe vald beilleszkedési problémak miatt, tovabbi 10 szazalékuk
pedig anyagi problémak (megélhetési és/vagy lakhatdsi gondok) miatt szorult segit-
ségre. 2016-0s adatok szerint a védelembe vételi eljarasokban minden masodik eset-
ben a szUlé magatartdsa volt a kivaltd ok az eljards elrendeléséhez. A bantalmazas is
jelentds probléma (Gulyasné-Toth 2017: 34-35).

2017-ben 44 913 kiskoru kerdlt Uj kliensként a gyermekjoléti szolgdlatok gondoza-
saba, 63 szazalékuknal valamilyen jelzérendszeri tag vagy a gyamhatdsdg jelzése
alapjan, mig 19,5 szazalékuknal onkéntesen tortént a kapcsolatfelvétel.

Az egylttmUkodési megallapodassal rendelkezé gyermekek a csaldd- és gyermek-
joléti szolgaltatast igénybe vevé gyermekek kb. 70 szazalékat tették ki. 45 558 gyer-
mek egylUttmikodési megallapodas nélkil vette igénybe a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, példaul prevenciés programokon vett részt vagy gondozasa az elsé
interju kapcsan lezarhaté volt.
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2. abra. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast egytttmikodési
és nem egyuttmuikodési megallapodassal igénybe vevék aranya

Zala megye

Veszprém megye

Vas megye

Tolna megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Somogy megye

Pest megye

Ndgradmegye
Komérom-Esztergom megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Heves megye

Hajdd-Bihar megye
B Egyiittm{kodési
megallapodds alapjan veszi igénybe a
szolgaltatast

Gydr-Moson-Sopron megye
Fejér megye
Csongrad megye

Budapest
I Nem egyiittmikodési

megallapodds alapjan veszi igénybe a
szolgaltatast

Borsod-Abadj-Zemplén megye
Békés megye
Baranya megye

Bacs-Kiskun megye

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Adatok forrdsa: 1696 0SAP sz. adatqy(jtés

2017-ben 65 683 kiskoru részeslilt esetmenedzseri tevékenységben a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontokban, 40 048 gyermek pedig specidlis szolgaltatast vett igénybe.

GYERMEKVEDELMI SZAKELLATAS

A TEGYESZ-ek nyilvantartasat lekérdez6 1209 OSAP sz. adatgy(jtés 2017-re vonat-
koz6 adatai alapjan o6sszesen 20 948 gyermek élt gyermekvédelmi szakellatasban
december 31-én, ez az el6z6 évhez képest nagyjabol 400 fés novekedést jelent.
A szakellatott gyermekek mintegy 12 szazaléka 3 év alatti, ami csaknem 100 fével
tobb, mint a megeldz6 (2016) évben. Az életkor novekedésével nétt az egyes kor-
csoportok szakellatottakon bellli aranya is, a gyermekek valamivel tobb, mint fele
a 11-17 éves korcsoportbol kertl ki. Targyévben minden otodik szakellatasba kerilé
gyermek 1 éves kor alatti volt, mig egyotod résziiket a 14-17 éves koruak adtak.
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5. tabla. A szakellatasban lévé gyermekek korcsoportok szerinti megoszlasa
2017. december 31-én

2017. dec. 31-én 2017. dec. 31-én 2017. dec. 31-én 2017. dec. 31-én
ideiglenes hatallyal ideiglenes hatallyal neveléshe vettként nevelésbe vettként
nyilvantartott nyilvantartottbal: lany nyilvantartott nyilvantartottakbol: lany
0-2 éves 439 203 2003 995
3-5 éves 158 72 2453 1239
6-10 éves 175 76 4895 2259
11-13 éves 165 62 3N 1707
14-17 éves 473 198 6466 3040
Osszesen 1410 611 19538 9240

Adatok forrasa: 1209 0SAP sz. adatgyjtés

A TEGYESZ-ek nyilvantartasa szerint 2017-ben a gyermekek 67 szazaléka volt kihe-
lyezve neveldszUilékhoz, a tobbi gyermek gyermekotthonban vagy dpolast-gondo-
zast nyujtéd intézményben élt. Fontos latni azonban azt, hogy a szakelldtdsban élék
szikséglet, illetve korcsoportok szerinti megbontasa esetén nagyon heterogén
aranyokat latunk az elhelyezés formajat illetéen.

A 2017. december 31-én szakellatasban nyilvantartott gyermekek 37 szazaléka,
0sszesen 7793 f6 szamitott kilonleges szlkségletlinek, ebbdél 2442 6 kizarolag
életkora miatt tartozott ebbe a csoportba. Specidlis szlikségletlinek a gondozot-
tak valamivel tobb, mint 2 szazaléka, 449 f6 szamitott. A kizarélag életkoruk miatt
kilonleges szikséglet(, 3 év alatti gyermekek jéval nagyobb része, 86 szazaléka
él nevel6szilénél, ha azonban életkora mellett sajatos nevelési igény vagy tartés
betegség is fennall, akkor a nevelészilékhoz valo kihelyezés aranyszama az atlagos
alatt van. Az értelmi, érzékszervi, autizmus spektrumzavarral él6 és beszédfogya-
tékos gyermekeknek nagyjabol fele, a halmozottan fogyatékos gyermekeknek vala-
mivel tobb, mint egyharmada volt neveldszilénél elhelyezve az adatok szerint, mig
a mozgasszervi fogyatékosok és az egyéb pszichés fejlédési zavarral kiizd6k csoport-
jaban nagyjabdl az atlagos kihelyezési ardnyszam jelentkezik. A tartésan beteg
gyermekek az atlagosnal nagyobb aranyban, 73 szazalékban neveldszilénél élnek.
A specialis szikségletd gyermekek kozil majdnem mindenki gyermekotthonban vagy
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apolast-gondozast nyujto intézményben él, a gyermekek mindosszesen 3,6 szazalé-
kat helyezték el neveldsziilénél. A kettds sziikségletli gyermekeknek (255 f6) szintén
nagyon kis hanyada, valamivel tobb, mint 7 szazaléka él nevel6szulénél.

A korcsoportos bontdst megvizsgalva nagyjabdl az tapasztalhatd, hogy az életkor
elérehaladtaval csokken a neveldszilénél valé elhelyezés valdszinlsége. Szamok-
ban kifejezve ez azt jelenti, hogy mig a 3 év alattiak 83 szazaléka kerllt neveld-
szilénél elhelyezésre, addig a 14-17 éves gyermekek mindosszesen 42 szazaléka
él ebben az elhelyezési formaban.

Az életkorral kapcsolatban megjegyzendd tovabbd az is, hogy minél idésebb
gyermekekrél van szd, anndl nagyobb aranyt képviselnek a szakellatason belil.
Az dsszes kiskoru szakellatott kozel 4 szazaléka 1 év alatti, mig kozel 9 szazalékuk
17 év feletti. Ide kapcsolddik az a kérdés, hogy mennyi idét toltottek szakellatas-
ban azok a gyermekek, akik 2017-ben kikerultek az ellatérendszerbdl. Nagyjabol
a targyévben kikertlé minden harmadik gyermek 1 évnél kevesebbet toltott szak-
elldtdsban. Ezen gyermekek tulnyomo része, 72 szazaléka gyermekotthonbdl vagy
apolast-gondozast nyUjté intézménybdl kerdlt ki. 38 szazalékuk 1-4, 15 szazalékuk
5-9 év kozotti, 13 szazalékuk pedig 10 év feletti idétartamot toltott szakellatasban.
133 olyan gyermek is kikerUlt az ellatérendszerbél, akik tobb mint 17 évet, tehat
teljes gyermekkorukat a gyermekvédelmi szakellatdsban élték le. Az adatok teri-
leti megoszlasait vizsgalva feltdnd, hogy a 10 év feletti idétartamot szakellatasban
tolté gyermekek mintegy 40 szazalékardl Borsod—Abauj—-Zemplén, Hajdu-Bihar
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében jelentettek. Ezen adatok mellett érdemes
rogziteni azt a tényt, hogy a 2017-ben gyermekvédelmi szakelldtadsban nyilvantartott
gyermekek mintegy 82 szdzalékanak éltek a sziilei, 2108 félarva és mindosszesen
164 teljesen arva gyermekrol adtak szamot a szakszolgalatok.

A szakellatasba kerilés dinamikajanak leirasara érdemes megvizsgalni a be- és
kikerllések szamat a TEGYESZ-ek nyilvantartdsa szerint. Ebben az évben mintegy
3568 gyermek lett ideiglenes hatallyal elhelyezve és 3936 gyermeknek szlint meg
az ideiglenes hatalyu elhelyezése. Jelentds résziknek ezzel nem szlint meg az el-
latdsa, hiszen 63 szazalékukat nevelésbe vették, kisebb résziiket pedig mas megyei
TEGYESZ vette at. Osszesen 4180 gyermeket vettek nevelésbe a targyévben, koztiik
azokat, akik kordbban ideiglenes hatallyal mar elhelyezésre keriltek. A nevelésbe
vétele 3331 gyermeknek szlint meg ebben az évben, az esetek kozel felében az
ellatott nagykoruva valasa volt ennek oka. Az érintett gyermekek csak valamivel
tobb, mint egynegyed része kerllt vissza csalddjahoz, 17 szazalékukat pedig orokbe
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fogadtak. A szakellatasbol vald kikerllés kapcsan figyelmet kell szentelni a targyévi
gondozasihely-valtdsoknak is. Erre vonatkozéan az 1208-as OSAP sz. adatgylj-
tés részletesebb adatokat szolgaltat, eszerint nagyjabdl 3000 gyermek érintett
volt gondozasihely-valtoztatasban. Az adatgyUjtés foglalkozik tovabba a szokések
kérdésével. 2017 folyaman kb. 3500 gyermek hagyta el engedély nélkil gondozasi
helyét. Minthogy a legtobb esetben egy gyermek 4 vagy tobb alkalommal is kovetett
el szokést, a szokési esetek szama ebben az évben 19 000 folott volt. Jellemzd az
is, hogy hazaszoknek a fiatalok, ami a rendszer élés kritikaja, mikozben veszélyes
helyzet tobb szempontbhdl (Rdcz-Sik 2021b).

A szakellatas terlleti dimenziéit tekintve elmondhatd, hogy az ezer azonos korura
jutd szakellatotti szam Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a legnagyobb: tobb mint
24 szakellatott jut ezer kiskoru lakosra. Ez a legalacsonyabb ilyen aranyszammal
rendelkezd Gyér—Moson—-Sopron megyében tapasztalhatd értéknek kozel otszorose.
Kiemelked6en magas még ez a szdm Borsod—Abaulj-Zemplén megyében is. Elmond-
hato, hogy Budapestre és Gyér—-Moson-Sopron megyére jellemzé a gyermekotthonban
vald elhelyezés. A legkisebb intézményi ellatasi érték Bacs—Kiskun megyében figyelhe-
té meg, itt ugyanis majdnem 85 szazalékos a neveldszuléknél lévé gyermekek ardnya.

3. abra. Neveldszilénél és intézményes ellatasban elhelyezett gyermekek aranya
megyénként 2017-ben

o
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Adatok forrasa: 1209 0SAP sz. adatgyjtés




A féréhelyszamok tekintetében elmondhaté, hogy 2017. december 31-én gyermek-
otthonban dsszesen 8556, a neveldsziléi haldzatokban pedig 18 570 féréhely allt
rendelkezésre az ideiglenes hatdllyal elhelyezettek, nevelésbe vettek és utégondo-
z0i ellatottak szamara. A nevel6szildi halézatok féréhelyei tehat az 0sszes féré-
hely nagyjabdl 68 szazalékat tették ki. A gyermekotthoni féréhelyek nagyjabél
kétharmada altalanos gyermekotthoni vagy altalanos lakasotthoni féréhelyet, mig
nagyjabol 23 szazalékuk kilonleges vagy specialis gyermek- vagy lakasotthoni féré-
helyet jelent, ez nagyjabdél 1951 féréhelyet tesz ki.

6. tabla. Gyermekotthonban és neveldsziléi halézatokban engedélyezett
féréhelyek és gondozottak szama 2017-ben

Engedélyezett Osszes gondozott Ebhdl:
férchelyek szama gyermek lanyok szama

Altalanos gyermekotthon 2966 2625 1240
Altalanos iskola, didkotthon és gyermekotthon 40 4 19
Altalénos lakésotthon 2880 2544 167
Gyermekotthoni kiilsg férdhely 96 4o 14
g;zeearrn:leak%hlﬁsrr]o nélkdli kiskordakat elldté % m 7
Kilonleges gyermekotthon 789 720 290
Kilonleges lakdsotthon 646 964 203
Lakdsotthon dltal mlikodtetett kiilsd férdhely 73 48 25
Neveldsziildi halézat 18410 15173 7580
Neveldsziilgi haldzat, kiilsd férdhely 160 84 52
Specialis gyermekotthon 391 320 126
Specialis lakasotthon 125 106 19
TEGYESZ kiilsd férdhely 75 57 31
Utégondozd lakasotthon 115 78 37
Utégondozd otthon 263 206 83
Utdgondozd otthoni kiilsd férghely 63 40 18

Adatok forrdsa: 1208 0SAP sz. adatgyjtés

2017-ben 0sszesen 918 fiatal felnéttet vettek fel a TEGYESZ-ek nyilvantartdsa szerint,
igy 0sszesen 2417 fiatal részesiilt ebben az elldtdsban az év utolsé napjan, ez 181 fével
kevesebb, mint egy évvel kordbban, tehat a korabbi években tapasztalhat6 csokkené
tendencia folytatddott. Targyévben az ellatasba kerul6 fiatalok mintegy 84 szdzaléka
tanulmanyainak folytatdsa miatt igényelte az utégondozoi ellatast.
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FOGLALKOZTATOTTAK KORE

Kutatdsi témank szerint kiilonosen fontos, hogy kik foglalkoznak a csalddokkal és
a gyermekekkel, a szakellatasban dolgozék milyen szakmai tudassal és végzett-

séggel rendelkeznek.

A gyermekjoléti alapellatasban 2017-ben a 2023 OSAP sz. adatgy(jtés adatai sze-
rint mindosszesen 5161 féallasu betoltott statuszroél, tovabba 455 részfoglalkozasu
személyrél tudunk, aki szakmai munkakart toltott be. Az integraciét koveto elsé év-
ben nagyjabol 100 fével nétt a szolgalatoknal dolgozdk létszama az 1696 OSAP sz.

adatgyUjtés adatai szerint.

7. tabla. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositok foglalkoztatottai
megyénként 2017-ben

Bacs-Kiskun megye
Baranya megye
Békés megye

Borsod-Abadj-Zemplén
megye

Budapest
Csongrad megye
Fejér megye

Gydr-Moson-Sopron
megye

Hajdd-Bihar megye
Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok
megye

Csaldd- és gyermekjoléti

kozpont
Szakmai A munka-
munka- korre
korben eldirt szak-
foglalkoz-  képesitéssel
tatottak rendelkezok
szdma aranya (%)
106 98,1
95 979
81 975
161 98,8
414 978
102 100,0
98 98,0
91 100,0
136 94,1
63 100,0
90 95,6

Csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat
Szakmai A munka-
munka- korre
korben eldirt szak-
foglalkoz-  képesitéssel
tatottak rendelkezok
szdma aranya (%)
185 93,0
140 95,7
136 99,3
284 98,2
410 99,5
113 100,0
1ok 99,4
135 100,0
213 99,1
102 100,0
140 94,3

Lako-
népesség
szama

905602
363721
338025

648216

1749 734
400 238
416 691

461518

030 464
295792

3N 2N

Csalad- és
gyermek-
joléti
szolgalatnal
ellatottak
dsszesen

28 345
18 822
25020

45136

40996
15176
20281

37376
13435

22 612
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Komarom-Esztergom

negye 7 100,0 95 88,4 297 454 10414
Nograd megye 3 100,0 59 98,3 190937 8081
Pest megye 233 94,8 Lok 93,3 1261864 49971
Somogy megye 61 95,1 121 98,3 309 802 17573
:Zf:;ﬁ‘giatmér‘ 140 99,3 219 9,3 558 361 471
Tolna megye 59 100,0 67 %0 219317 8141
Vas megye 53 100,0 8 976 253 305 6025
Veszprém megye 82 100,0 150 94,7 341425 15070
Zala megye 57 95 107 93,5 270 634 10425

Adatok forrasa: 2023 0SAP sz. adatgy(jtés

A terlleti bontast vizsgdlva szembetlné az egységnyi népességszamra és ellatotti
szamra juté foglalkoztatotti szamok erds szérasa. igy az orszagos atlaghoz viszonyitva
kevés szakember jut adott lakossagszamra Budapesten, Csongrad és Gyér—-Moson-
Sopron megyében, az atlagnal jéval magasabb aranyszam pedig Veszprém, Békeés,
Borsod—-Abauj—-Zemplén és Hajdu-Bihar megyében figyelheté meg. Ugyanakkor, ha az
egy ellatottra jutd szakemberek szamat nézziik, elmondhato, hogy az Budapesten és
Gyér-Moson-Sopron megyében kiugréan magas, a legalacsonyabb szamokkal pedig
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Békés, Borsod—Abauj—Zemplén és Jadsz—Nagykun—-Szolnok
megyében talalkozunk. A munkakorre eldirt szakképesitéssel rendelkezdk aranya
a szolgalatok esetén jellemzéen 94 szazalék, a kozpontok esetén pedig 95 szazalék
feletti. Mind a szolgalatoknal, mind a kozpontoknal néhany kivétellel 80-90 szazalék
koruli a fels6foku szocidlis képzettséggel rendelkezék aranya. Egy jelentés kilonb-
ség azonban megfigyelhetd az ellatas két szintjén: mig a csaladsegiték esetében
sok megyében 10 szdzalék korlli azoknak az ardnya, akik nem rendelkeznek szak-
irdnyu végzettséggel, addig ez a kozpontoknal 3-5 szazalék kozott mozog. Zala és
Bacs-Kiskun megyében kiemelkedéen magas — 35 és 20 szazalék — a szakiranyu
végzettséggel nem rendelkezdék ardnya. Gal (2017) felhivja arra is a figyelmet, hogy
1997 6ta probléma, hogy a kotelezéen biztositandd gyermekjoléti szolgaltatasok korét
nem differencidltdk telepilésnagysdg szerint, ami a valdsagban gyakorta mulasz-
tdsos vétségekhez vezet. A teljes korl szolgaltatdshoz valé egyenlé hozzaférés a f6-
varosban se tud megvalésulni, a specialis szolgaltatasok kiépultsége is igen eltérd
(Papp 2017). A fluktuécio a 2016-0s atalakulast kovetéen megnétt, Papp (2017) szerint
févarosi tapasztalatok alapjan ennek legfébb oka az anyagi és erkolcsi megbecsiiltség
hianya, nem csak egy aktuadlis atszervezéssel jar6 bizonytalansag.
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A szakellatas vonatkozasaban elmondhaté, hogy a szakmai munkakarben foglal-
koztatottak szama a torvény sziletése dta dupldjara nétt (Gulyasné-Toth 2017), bar
az elmult években tapasztalt fluktuacio és a munkakorilmények romlasa?® nagyban
sérti azt az elvet, hogy ha kevesebb gyermek jut egy szakemberre az intézmények-
ben, akkor nagyobb lesz az odafigyelés, tobb lehet6ség jut a terdpias célok meg-
valdsuldsara és a szocializacios deficitek kompenzalasara.”

A gyermekotthonban foglalkoztatottak szamat az 1208-as adatgyUjtés adatai alap-
jan vizsgalva felting bizonyos munkakorokben a szakemberek hidnya. A betoltetlen
allashelyek szama gyégypedagogusok és fejlesztépedagdgusok esetén az eldirt,
illetve engedélyezett [étszam 10-15, mig pszicholdgusok és novendékigyi eléaddk
esetén azok 25-35 szazalékat teszik ki.

A 2017-es adatok szerint Magyarorszdgon 5611 neveldszUlét tartottak nyilvan, ebbdl
1055 kilonleges és 15 specidlis neveldszilé. December 31-én 9 szazalékuknal nem
volt elhelyezett gyermek. Legnagyobb aranyt azok képviseltek, akiknél 2 gyermek
kerllt elhelyezésre, aranyuk 23 szazalék volt. Az 6sszes nevel6szUld kb. 29 szaza-
ékanal 4 vagy tobb, illetve 16 szdzalékuknal 5 vagy tobb gyermek volt elhelyezve.
A nevelészulék demografiai és egyéb jellemzéire vonatkozd kérdésekre adott vala-
szokbdl az latszik, hogy a neveldszildk jellemzden (77 szédzalékban) hazasok vagy
élettarsuk van, nagyjabol fele-fele ardnyban varosi, illetve kozségi lakdhellyel birnak,
legtobbjlk (80 szazalékuk) 35-60 év kozotti. Esetiikben 60 szazalék nem rendelkezik
érettségivel, 65% szazalékuk a sziikséges felkészité tanfolyamot végezte el.

8. tabla. Nevel6szildk végzettség szerinti megoszlasa 2017-ben

Neveldsziilként foglalkoztatottakon beliili arany, %

Felsdfoku pedagdgiai képesitési 2,00
Felsdfokt szocialis képesitési: szocialis munkas 0,33
Felsdfokt szocialis képesitési: szocialpedagogus 0,22
Felsdfokt szocialis képesitési: szacidlpolitikus 0,02
Egyeb felsdfoka képesitési 3,90

20 Lasderrol pl. a févarosi tapasztalatokat: https://jogaszvilag.hu/szakma/sulyos-problemak-egy-
budai-gyermekotthonban/ (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)

21 Lasd errdl pl. ombudsmani javaslat az ellatds korilményeinek javitasara: https://infostart.hu/
belfold/2021/05/14/a-gyermekotthoni-ellatas-javitasara-tett-javaslatot-az-ombudsman (Letoltés
datuma: 2022. 08. 23.)
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Nem felsdfokd végzettségl: érettségivel 32,57

Nem felsdfoki végzettségl: érettségi nélkil 6097
Osszes foglalkoztatotthdl: né 9228
Osszes foglalkoztatotthdl: neveldsziildi felkészits tanfolyam 65,12

Adatok forrdsa: 1208 0SAP sz. adatgyjtés

Ahhoz, hogy a kutatas 6ta eltelt idészakrol egy aktudlis helyzetképet is ldssunk, el-
mondhatd, hogy a KSH adatai alapjan 2019-ben a csaldd- és gyermekjéléti szolga-
latok 664 teleplilésen 3140 foglalkoztatottal dolgoztak, a kozpontok 202 szervezeti
egységben lattak el feladatot és 3078 fét foglalkoztattak. A kozpontok vonatkozasa-
ban jelentés volt a foglalkoztatotti létszamnovekedés, noha egy résziik részallasos az
adatkozlés szerint, ugyanis 2016 6ta 1100 fényi a bévilés a szakmai munkakorokben.
A szolgalatok esetében mindosszesen 20 fés novekedés tortént. A szolgaltatast igény-
be vevok esetében egylttmikodési megallapodas nélkil 196 510 f6ét, mig megalla-
podas mellett 244 501 6t jegyeztek, 0sszességében a szolgalatok szintjén 2016-tél
ez mindkét egyiittmUkodési formaban (egylttmikodési megallapodassal és anélkiil
igénybe vevék szama egyben) csokkend tendencidt mutat, kozel 82 ezer fével. Jog-
erds hatdsagi intézkedések tekintetében az esetmenedzseri tevékenységet igénybe
vevék szama kozel 30 ezerrel nétt, 2016-ban 74 621 f6 részesiilt ilyen tevékenység-
ben, mig 2019-ben 103 343 f6. A specidlis szolgaltatasok kore a 2016-0s atalakitas
miatt nagyon megn6tt, 2018-ban az iskolai és évodai szocialis munka is jelentds val-
tozast hozott, az igénybevevék szama 2016-ban 35 ezer, 2018-ban 154 ezer, majd
2019-ben kozel 388 ezer volt.?

2020-ban a gyermekvédelmi rendszerben 22 934 6 élt, melybdl 20 734-an voltak
kiskoruak.? Az ellatottak kozel 70 szazaléka nevelésziiloknél élt.?* A nevelészil6k
szama 5709 f6, egynegyedik kilonleges szikségletl gyermeket gondozott, azaz
fogyatékkal, tartos betegséggel él6t vagy 0-3 éveset.” Az utdégondozdi elldtasban
részesllék szama viszont jelentdsen visszaesett, 2020-ban [étszamuk 2191 6 volt,
tiz év alatt 30 szazalékos volt az igénybevétel terén a csokkenés.

22 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg011.html (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
23 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg013.html (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
24 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg009.html (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
25 https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/szo0019.html (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
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Jelentds valtozas tortént az elmult évben a gyermekotthoni féréhelyek fenntartoi hat-
terében, jelenleg ezek 83 szdzaléka allami, 16 szazaléka egyhdzi fenntartasban van.
A legnagyobb egyhazi fenntarté a Szeged-Csanadi Egyhdzmegye (33 szazalék) és
Magyarorszagi Reformatus Egyhdz (21 szazalék), egyltt az 6sszes egyhazi féréhely
tobb, mint felét biztositjdk. Fenntartd szerint vizsgdlva a neveldszuléi halézatokat
elmondhatd, hogy 21 allami, 5 nem allami és 16 fenntarté altal mikodtetett 23 egy-
hazi nevel6szUldi haldézat mikodik. Az allami halézatok 6sszes féréhelyszama 8608,
az egyhaziaké 10 201, mig az egyéb nem allami halézatoké 922 — 6sszesen 19 731
neveldszildi féréhely all rendelkezésre.?® A nevel6sziiléség vonatkozasaban elmond-
hato, hogy a 2011-es év volt a fordulat: ekkor tobb megyei ellatérendszer atkerult
egyhazi fenntartasba, Balo—-Vida (2017: 165) szerint ekkor jelentek meg a ,biznisz-
egyhdzak” is, melyek csak Uzleti lehetéséget lattak a gyermekvédelmi feladatok
vallalasaban. Ezzel 6sszefliggésben jegyzik meg, hogy sok kart is okoztak az egész
neveldsziléség megitélésére nézve, hogy pénzért vallalnak gyermeket, dolgoztatjak
és sokszor bantalmazzak 6ket.?”” Egy neveldszilékkel kapcsolatos kutatas felhivja
a figyelmet arra is, hogy minden sztereotipia ellenére nagyon nehéz — és a jelenlegi
gazdasagi valsdgban még inkdbb nehéz — helyzetben vannak a nevelészllék, hiszen
az elldtmany egyaltaldn nem fedezi az ellatdsi koltségeket, rdaddsul a javadalmazas
nincs a felelésséggel sem 6sszhangban (Herczog 2021b: 79-80).

Sz6t kell ejtentink a COVID19-jarvany okozta veszteségekrol is, noha kevés infor-
macioval rendelkezink, arrél, hogyan érintette ez a gyermekvédelmet. A Magyar
Szegénységellenes Haldzat (2020: 11) tanulmanya felhivta a figyelmet, hogy a jarvany
legnagyobb vesztesei a gyermekek, 20 szazalékukat ugyanis nem tudtak érdemben
bevonni az oktatasba, jellemzéen a hatranyos helyzetleket. A gyermekjéléti és
gyermekvédelmi terlleten dolgozé szakemberek elmondtak, hogy a gyermekek
csaladon belll és azon kivil is nagyon nehéz helyzetbe kertltek, a tavolléti okta-
tas kihivasai egyarant sujtottdk a csaladokat és a szakembereket. A jarvanyhely-
zet, a bezartsdg, a bizonytalansag novelte a szorongdst, a gyermekek és felnéttek
mentalis egészsége is romlott.?® Mindez annak ismeretében igen fenyegetd helyzet,
hogy nagyon eltérd digitalis kompetencidkkal rendelkeznek a szakemberek, és az
IKT-eszkozok alkalmazasaval kapcsolatos intézményi gyakorlatok, protokollok is

26 EMMIintézményi adatgydjtés, 2021.

27 Sajnos napvilagra is kertltek ilyen esetek az elmult idészakban: https://444.hu/2020/09/17/ne-
velt-gyerekeik-sanyargatasa-eheztetese-es-bantalmazasa-miatt-iteltek-el-egy-mohacsi-szulopart
(Letoltés datuma: 2022. 08. 23.) vagy https://www.borsonline.hu/aktualis/2021/01/szuleik-utan-a-
neveloapa-is-szexualisan-zaklatta-a-baranyai-testverpart (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)

28 https://www.elte.hu/content/gyermekvedelem-es-gyermekjolet-a-covid-19-idejen.t.21549
(Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
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bizonytalanok (Téth 2020). Ugyan szamos j6 gyakorlat sziletett (példaul: Rubeus
Egyesiilet 2021, 2022), ami beépilhet a gyermekvédelem eszkdztaraba, a terdleti
munkaban a jarvanyhelyzet nagy hidnyossdgokra vilagitott rd. Ez azért is fontos,
mert szamos nemzetkozi tanulmany figyelmeztet ra, hogy a szuléi kiégés felerd-
sodott, nétt a blntudat a csokkend nevelési funkcidk ellatdsa okan és az Ujonnan
megjelend feladatokban vald bizonytalansag miatt, mint pl. a digitdlis oktatas tdmo-
gatasa, a munka, a csaladi élet és az iskolai élet napi szintd 6sszehangolasa az alta-
ldnos bizonytalansag és fenyegetettség mellett (Griffith 2022; Rubilar et al. 2022).
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag 2020-as kutatdsa szerint a szakem-
bereknek csak 87 szazaléka rendelkezett szamitdgéppel, 40 szazalékuk kameraval,
hangszoéroéval az online formaban torténd feladatellatasra vald atallaskor. Jogi
és pszichologiai tandcsadast kozel 6000 f6 részére 15298 alkalommal nyujtottak
a kozpontok. A jelzérendszer mikodése jelentésen atalakult, az iskolai, védénéi és
gyambhivatali megkeresések szdma csokkent, nétt azonban a rendérségtdél, vala-
mint az egészségugyi szolgaltatoktdl érkezett jelzések szama. A novekedés kiemel-
ten a gyermekbantalmazassal, a hozzatartozéi / csaladon bellli bantalmazassal,
illetve a csalddok veszélyeztetettségével osszefliggésben volt megfigyelhetd. Az
orszagos kutatds adatai szerint 0sszesen 2829 jelzés érkezett, ebbdl 2609 bantal-
mazashoz kapcsoldodott. (SZGYF 2020: 4). A szolgalatoknal drasztikusan megnéttek
az esetszamok, a veszélyhelyzet kihirdetését kovetéen kozel 150 ezer fének kozel
936 ezer alkalommal nyujtottak szolgaltatast (SZGYF 2020: 16). Gyarmati (2021: 21)
kutatasa alatamasztotta, hogy szemben az egészségligyi dolgozdkkal, a szocialis
terlleten dolgozdk 46 szazaléka semmilyen tdmogatast nem kapott jarvanyhely-
zeti helytallasaért, ez tovabb nehezitette a statuszukat. Busi (2020) kiemelte, hogy
a jarvanytapasztalatok elégedetlenséget és indulatokat szlltek a szakemberekben:
annak ellenére, hogy a veszélyhelyzetben a munkatdrsak nagy eréfeszitéseket
tettek, pluszmunkat vallaltak, mikozben Gket is fenyegette sajat csaladi életiikben
a veszély és ott is ki kellett tartaniuk, az dgazat részérél a megbecslilés teljes hia-
nyat tapasztaltak, ami régoéta huzodd probléma a terlleten. A szakellatasban élék
helyzetét nagyban megterhelte a szllékkel valé kapcsolattartas korldtozottsaga és
—a novekvo feszultség, frusztracid okan — a szakellatason bellli bantalmazasnak
valo kitettség.?’

29 https://unicef.hu/blog/karantenban-a-gyermekvedelem-szlanko-viola (Let6ltés datuma: 2022. 08. 23.)
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A CSALAD- ES GYERMEK-
JOLETI KOZPONTOK

ES SZOLGALATOK, VALAMINT
A GYERMEKVEDELMI SZAK-
ELLATOHELYEK VEZETOINEK

SZAKMA- ES CSALADKEPE

3.1. A GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS
ES A GYERMEKVEDELMI SZAKELLATAS
VEZETOINEK VELEKEDESE

A kutatds célja annak vizsgalata, hogy a gyermekjéléti szolgalat és kozpont, valamint
a gyermekvédelmi szakellatds intézményeinek és haldzatainak vezetdi és munka-
tarsai hogyan vélekednek a gyermekvédelem elsédleges célcsoportjarol, azaz
a gyermekrél és masodlagos célcsoportjarol, azaz a vér szerinti szilékrél. Fontos
megjegyezni, hogy a csaladkép vizsgalata nem a ,jo sziiléség™® megitéléséhez kap-
csolodik a szakemberek esetében, hanem ahhoz, hogy megértsiik, hogy a csalad-
fogalom milyen szakmai banasmodokat jeldl ki. igy inkdbb a gyermekvédelem
hataran élé vagy a gyermekvédelmi szakellatdssal érintett szUlék esetében a tipi-
kusnak tekintett élethelyzetek azonositasa kertlt fokuszba, mint ahogy az is, hogy
kiket tartanak ,tipikus anyanak és apanak” a gyermekvédelmi léthelyzetekben.®
Amellett érvelek, hogy a csaldadkép nagyban meghatadrozza a szakmai munkat
a gyermekvédelem hataran él6 vagy azzal érintett sziilékkel és gyermekekkel vald
munkaban, egy sok szempontbdl leszlkité fogalomhasznalat — melynek a napi

30 Akutatds elézményeként megemlitendd, hogy Racz (2016a) mas kontextusban az allam korporalt
szUl6i szerepvallaldsa kapcsan foglalkozott a kérdéssel.

31 A gyermekvédelmi rendszer kiilonbozé kockazati szintjein megszélitott gyermekek és fiatalok
azonban a csaldd fogalmanak értelmezésénél sok esetben a ,j6 apa” és a .jo anya” ismérveit
irtak le, esetikben ennyiben a .jé szliléség” kritériuma — nem szandékolt kutatdi célként, indirekt
maodon — megjelent. Ezekrél a kutatds kvalitativ szakaszaban olvashatunk.
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politika is teret ad®? — erodalja a szocialis munka alapértékeit, stigmatizalja a rend-
szer oldalarodl a kirekesztett csalddokat és gyermekeiket.

Miért fontos a csaladkép vizsgalata a gyermekvédelem rendszerében? Vannak, akik
a hagyomanyos csalddmodelltdl, illetve a klasszikus nemi szerepektél vald el-
tavolodast, az individualizaciét a csaldd valsdgaként élik meg, mig masok éppen
a csalad sokszinliségében rejlé eréforrasok megléte mellett érvelnek és amellett,
hogy az dtrendez6dések hatdsara Uj értékek teremtédnek és komplexebb csalad-
formak jonnek létre (Czibere—Molnar 2015; Olah et al. 2018). A csalddszocioldgidban
arendszerszemléletl csalddmodell a csaladot onalld intézményként irja le: egy olyan
rendszerként, amelyet egymdssal 0sszefliggd elemek alkotnak, de annak egésze az
attribdtumok, jellemzék mentén tulmutat az elemek puszta 6sszességén. A valtozas
eléréséhez az egész rendszernek valtoznia kell, ha jol mikodik a csaldd, akkor képes
segiteni a tagjaikat egyéni lehetéségeik megvaldsitdsdban. Erre a megkozelitésre
épul a rendszerelmélet( szocidlis munka- illetve csaladdterapia is. (Minuchin et al.
2002; Goldenberg-Goldenberg 2008; Czibere—Molnar 2015: 41-42). Fontos meg-
jegyezni, hogy a rendszerszemlélet( csaldadmodell kritikdja éppen az, hogy figyelmen
kivil hagyja a szélesebb tarsadalmi-gazdasagi kontextushdl fakadd vagy a csaladra
vetulé problémakat. A feminista diskurzus és a konfliktusmodell épp a csaladon
belili sokszor latens viszonyokra, valamint a hatalmi egyenlétlenségekre hivja fel
a figyelmet, ezaltal pedig arra, hogy nem minden csalddi m(kodés j6 az dsszes
csaladtag szamara (Czibere—Molnar 2015: 42-43). A gyermekvédelem gyakorlataban
szamos olyan problémaval taldlkozunk, melyek a gyermekek csalddban valé egész-
séges nevelkedését és sikeres feln6tté valasat veszélyeztetik.

MODSZERTANI FELVEZETES

A kutatas keretében harom ellatasi terileten készilt online kérdéives felmé-
rés 2017 november—december hénapban, 2 alkalommal a valaszadds hatarideje
meghosszabbitdsra keriilt annak érdekében, hogy tobb kérdéiv érkezzen vissza.®®

32 Gondoljunk itt az orokbefogadasi szabalyok szigoritdsara: https://gyermekjogicivilkoalicio.hu/
allasfoglalas-az-orokbefogadast-erinto-jogszabaly-modositas-kapcsan/ (Letoltés datuma: 2022.
08.23.) vagy az un. pedofiltorvényre: https://gyermekjogicivilkoalicio.hu/nyilatkozat-a-pedofil-bun-
elkovetokkel-szembeni-szigorubb-fellepeshez-kapcsolodo-torvenyjavaslattal-osszefuggesben/
(Letoltés datuma: 2022. 08. 23.).

33 Az EMMI szakf6éosztdlyai bocsatottak rendelkezésemre a teljes korl cimlistakat, a Tarsadalmi Fel-
zarkozaseért Felelds Allamtitkarsag pedig egy tamogaté levelet készitett, hogy minél szélesebb
korben kerdljenek kitoltésre a kérdéivek. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag szintén
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A kérdbives felmérés célja a csalad- és szakmakeép vizsgalata a gyermekvédelem
kilonbozd szintereinek képviseldi korében. Azt kivantuk felmérni, hogy a gyermek-
védelemben vezet6 beosztasban dolgozdok (a gyermekjoléti szolgaltatas 2. szintjét
képviselék és a szakellatas intézményeinek, haldzatainak vezetdi) a) hogyan véle-
kednek a gyermekvédelem elsédleges és masodlagos célcsoportjardl; milyen a csa-
ladképlk; egyaltaldn hogyan definialjdk altaldban a csaldd fogalmat és a kiilonboz6
gyermekvédelmi problémakkal érintett csaladokat. b) A csalddokkal valo egyittm-
kodések, a réluk kialakitott vélemények milyen szakmai mentalitdsokat mutatnak;
milyen a segitéi tevékenység mindsége és igy a professzionalizacid szintje; milyen
fejlesztéseket latnak fontosnak a jovére nézve. Az elemzés a csalad- és gyermek-
j6léti szolgalatokra, valamint a kozpontokra és a szakellatast nyujtoé nevelészildi
halozatokra, gyermekotthonokra és integralt intézményekre, valamint a terleti
szakszolgaltatast nyujté intézmeényekre terjedt ki, a javitointézetek nem kerdiltek
a mintaba. A kutatds keretében az intézmények vezetdit arra kértik, hogy intéz-
ményenként egy kérdéivben jelenitsék meg az adott intézmény valaszait, tehat egy
fé vezetd, szakmai egység vezetd vagy vezetbhelyettesi munkakorben dolgozé va-
laszoljon.3* Alldspontom szerint a vezeték szakmai mentalitdsa meghatarozza és
jol reprezentalja az adott intézményben megjelenitédé szakmai mikodési elveket,
szolgaltatasi és ellatasnyujtasi filozéfiakat, ezen keresztil pedig képet kaphatunk
a gyermekvédelem egészérél.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokbdl 6sszesen 197 db van, ez megegyezik a ja-
rasok szamaval, innen 51 kérdéiv érkezett vissza, mely 26 szazalékos visszaérkezési
aranyt jelent. Terlleti eloszlas tekintetében egyedil Komarom-Esztergom megyé-
b6l nem érkezett valasz. A legtobb kérdéivet Pest megyébél kaptuk (6 db), a leg-
kevesebbet Baranya megyébél (1 db), de jellemzéen megyénként 2-3 jarasi kozpont
szolgaltatott adatot.

A csalad- és gyermekjéléti szolgdlatok szama 6sszesen 749, ebbdl 244 véalaszolt
a kérddivre. A valaszadasi arany 33 szdzalékos. A szolgalatok esetében minden
megyébdl érkezett valasz, a legtobb Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl (32 db),
a legkevesebb Tolna megyébdl (3 db).

engedélyt adott a szakellatasban érintett allami fenntartasd intézmények szamara, hogy valaszol-
janak a kérdésekre, valamint, hogy a kutatas késdbbi szakaszaban egyéni és csoportos interju-
kon vehessenek részt az egyes intézmények delegaltjai a févaroshoél és Hajdu—Bihar megyébdl.
A gyermekjoléti szolgaltatdsok decentralizalt mikodése miatt engedélyre kilon nem volt sziikségem.

34 A kérdbives szakasz eredményeinek tematikus elemzésében Balogh Karolina, Gregorits Péter és
Kiss Laszl6 volt a segitségemre.
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A gyermekvédelmi szakellatas terlletén a kapott cimlistan 74 intézmény szerepelt
a 20 Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlattal egyttt, valamint 42 nevel6szildi
haldzatot mUkodtetd és 12 gyermekotthoni fenntartd. A nevelésziléi haldzatok és
gyermekotthonok vonatkozasaban mindez 551 ellatdsi egységet (székhely és telep-
hely) jelent. A szakellatds 2014-es centralizacioja okan csak a kozponti szervezetekre
és a Tegyeszekre® célzott a kérddiv, még akkor is, ha a telephelyek vonatkozasban
sokkal tobb a vezetd. A szakellatasbol ezzel egyltt 87 kérdéiv érkezett vissza,
mert volt néhany eset, hogy egy adott intézménybdl vagy annak telephelyérél
a vezet6k pluszban kildtek kérddivet. Ha azokat az intézményeket nem szamitjuk,
akik tobb egységlkbdl valaszoltak, akkor 50 intézménybdl érkezett vissza kérddiv,
a visszaérkezési arany a teljes mintéra szamitva kozel 68 szdzalékos.? A 74 intéz-
mény soraban fenntartotol fliggetlenil szerepelnek az allam (SZGYF és KLIK),
valamint az egyhaz és a civil szervezetek altal fenntartott intézmények. Az intéz-
mények nagyon heterogének abban az értelemben, hogy vannak kozottik allami
fenntartasban lévé megyei gyermekvédelmi kdzpontok, amelyek sok esetben a terl-
leti gyermekvédelmi szakszolgalatokat is integraltak szervezetiikbe, valamint olyan
gyermekotthonok, amelyek allami fenntartasban mikodnek, de nem lettek részei
a megyei gyermekvédelmi kozpontoknak, tovabba egyhdazak és civil szervezetek
altal fenntartott onallé neveldsziléi halézatok vagy gyermekotthonok, de pl. a tobb
megyében kiilonboz6 szolgdltatastipusokban ellatast biztositd gyermekvédelmi szol-
galtatok is, mint a Szeged—-Csanadi Egyhazmegye Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltato vagy az egy megyében kilonbozé szolgaltatdsokat biztosité kozpontok,
mint pl. a Szent Lukacs Gorogkatolikus Gyermekvédelmi Kozpont.

9. tabla. A fenntartok, neveldszuléi halozatok esetében
a m(kodteték szama 2017-ben (db)

Neveldsziiloi halozatok miikddtetdinek szama Gyermekotthonok fenntartdinak szama
Allami 21 2
Egyhdzi 18 6
Civil b b
Osszesen 43 12

Adatok forrasa: EMMI adatkozlés, Szolgaltatdi Nyilvantartds szerint

35 Ebben az értelemben a szakellatas csucsvezetdire.
36 15 intézmény tobb egységébdl kildott vissza kérddivet, 6sszesen plusz 37-et.
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10. tabla. Intézmények (székhely/telephely = engedélyesek) szdma
fenntarténkénti megoszlasban 2017-ben (db)

Neveldsziiloi halozat Gyermekotthon/lakdsotthon Osszesen
Egyhazi 20 48 68
Civil 7 7 14
Allami 21 448 469
Osszesen 48 503 551

Adatok forrdsa: EMMI adatkozlés, Szolgaltatdi Nyilvantartds szerint

11. tabla. Engedélyezett féréhelyek szama 2017-ben (db)

Neveldsziildi haldzatok férdhelyszama Gyermekotthonok férdhelyszama
Allami 9483 7409
Egyhdzi 8306 709
Civil 471 129
Osszesen 18260 8247

Adatok forrdsa: EMMI adatkdzlés, Szolgaltatdi Nyilvantartds szerint

Osszesen tehat 382 kérddiv érkezett vissza. Mindharom ellatési teriileten a kérdé-
ivek 2 nagyobb blokkbol alltak: 1) szolgaltatdi szintl adatok az adott intézmény
feladatellatasara vonatkozoan; 2) szakmai mikodés elvei és koncepcioi attit(id-
kérdésekkel, valamint nyitott kérdés formajaban szereplé definiciokkal. Ennek
keretében a célcsoportrol, a csaladrdl, tipikus aparél és anyaroél, a j6 szakember
ismérveir6l kérdeztik a vezetéket, valamint olyan szakmai megkozelitésekrdl,
mint a participacid, a gyermekvédelem szolgaltatasi funkcidja, illetve Un. csalddra
fokuszald, gyermekkozpontl gyakorlat. E kérdéseknél sajat szavaikkal kellett ki-
fejtenilk a vezetéknek, hogy az egyes fogalmak, megkozelitések mit jelentenek
szamukra. A kérddivek minden esetben a fejlesztési irdnyok megfogalmazasaval
zarultak. A kérdéivek mindharom vizsgalt ellatdsi teriileten tobbnyire teljes mérték-
ben kitoltésre keriltek, a valaszhianyok aranya 6sszességében alacsony.’’

37 A kvantitativ kutatdsi szakasz elemzési fazisdban Balogh Karolindval, Gregorits Péterrel és Kiss
Laszléval dolgoztunk egydtt.
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A MUKODESI KORNYEZET ROVID BEMUTATASA®®

A gyermekjoléti kozpontok vezetditél tehat 51 kérddiv érkezett vissza. A kozpontok el-
latasi terlletén mikodd szolgaltatdk szama 1 és 15 kozotti, az atlag 4,5; az ellatott
telepllések szama viszont 1 és 84 kozott alakult, azaz atlagosan 19 telepllés tartozik
egy kozponthoz. Jelentds kilonbség figyelhetd meg a jardsok nagysagat és a problé-
mak terén valo érintettséget tekintve, a helyzetet a magas esetszamok és az ellatott
telepllési kor jellege mellett a szolgaltatdsokkal érintett teleplilések kozotti tavolsdg
és az elérhet6 kozlekedési eszkozok is nehezitik.

Az egyes jardsokban védelembe vett gyermekek szama atlagosan 154 f6; a leg-
magasabb érték 600 f6 (Matészalkai jaras), a legalacsonyabb érték 8 f6 (Budapest
I. kerllet). A védelembe vett gyermekek szama 15 valaszado jardsban haladja meg
a 200 fét, 19 jarasban marad 100 f6 alatt.

Az egy esetmenedzserre juté gyermekek szamaban erds a széras: a legmagasabb
érték 181 6, a legalacsonyabb érték pedig 9,5 fé. Jellemzden azonban 20 és 100 fé
kozotti értékeket mérhetlink, a teljes valaszadoi populdcidra vonatkoztatott atlag
55,6 f6. Az egy esetmenedzserre jut6 csalddok szama atlagosan 28,5 (mely csak
57 szédzaléka a jogszabalyban rogzitett maximalis esetszamnak), itt a legmagasabb
érték 70, a legalacsonyabb 5 csalad/esetmenedzser.®’

A nevelésbe vett gyermekek gondozott csalddjainak szama atlagosan 54; a legnagyobb
érték 180 csaldd, a minimum pedig 1 csalad volt.

Az utégondozashan részeslldé gyermekek szama atlagosan 6 f6; a legmagasabb
érték 41 f6, és 9 valaszadd intézményében nem volt utégondozott gyermek az adat-
felvétel idején. Az utdbgondozasban részesild csaladok szama atlagosan 3 csalad,
itt a legmagasabb érték 12 csaldd, mig 12 valaszadd intézményben nem részesiil
csaldd ebben a tdmogatasi formaban.

38 A 2016-0s atalakitast megel6zéen a gyermekjoléti szolgaltatdsok helyzetét, a mikodés hidtusait
és a fejlesztési iranyokat lasd bévebben: Rubeus Egyesiilet 2015a,b,c.

39 Az esetszdmok a 15/1998 NM rendeletben az aldbbi szerint keriltek meghatarozasra a kozpontok
esetében: 7000 f6 jarasi lakosra szamitva 3 f6 esetmenedzser, esetszam: 50 ellatott csaldd / 1 f6 eset-
menedzser. Szolgalatok esetében 4000 lakosonként vagy 25 csalddig 1 fé csalddseqgitét kell szamitani.
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A valaszado kozpontok az alabbi szolgaltatdsokat biztositjak az ellatasi tertletikon:

 tandcsadas: 49 esetben;

« prevencids célu szabadidds és kozosségfejlesztd szolgaltatasok: 33 esetben;
« esetmenedzseri feladatok ellatasa: 48 esetben;

« jelzérendszeri tandcsadds: 50 esetben;

« atmeneti gondozas: 16 esetben;

« specialis szolgaltatas — kérhazi szocialis munka: 49 esetben;

« specialis szolgaltatds — kapcsolattartasi tgyelet: 49 esetben;
« specialis szolgaltatas — utcai / lakotelepi szocialis munka: 30 esetben;
 specialis szolgaltatas — készenléti szolgdlat: b1 esetben;

« csaladdterapia: 14 esetben;

* mediacio: 10 esetben;

« pszicholdgiai tandcsadds: 12 esetben;

* jogi tandcsadas: 8 esetben;

« iskolai szocidlis munka: 8 esetben;

« egyéb: 20 esetben (pl. felvildgositds szenvedélybetegek részére).

Jellemzben a szakmai tdmogatds korében esetmegbeszélést (51 esetben), eset-
konferenciat (50 esetben) tartanak és szakmai teameket mdkodtetnek (42 esetben).
Szaktanacsadds, konzultacid 28 esetben biztositott, szuperviziét 22 kozpont nyuijt.
Emellett 8 esetben elérhetd szakmai képzés, konferencian valé részvétel, illetve szak-
mai anyagok is segitik a dolgozdkat.

A gyermekjdléti szolgalatok vezetdi 0sszesen 244 kérdbivet toltottek ki. A szolgalta-
tast a valaszadd szolgdlatok 1-40 telepiilésen biztositjdk, atlagosan ez 6 telepllést
jelent szolgalatonként. A valaszaddk tobb mint 50 szazalékanak illetékessége 1-5
teleptlésre terjed ki.

A veszélyeztetett gyermekek szdma az ellatott telepliléseken okcsoportonként at-
lagosan 11 és 126 k6zott mozog, a legnagyobb létszamot a kornyezeti ok miatt
veszélyeztetettek esetében mérhetjlk. A valaszaddk mikodési teriletén nyilvan-
tartott 0sszes veszélyeztetett gyermek 54 szazalékat teszik ki a kornyezeti ok miatt
veszélyeztetettek, 6ket az anyagi ok miatt veszélyeztetettek kovetik 20 szazalékos
részesedéssel: ez a két csoport tehat az osszes veszélyeztetett gyermek kozel
haromnegyedét adja.
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4. abra. Veszélyeztetettségi okok megoszldsa a szolgaltoknal (%)

B

H Anyagi ok miatt veszélyeztetett
W Kornyezeti ok miatt veszélyeztetett
H Egészségi ok miatt veszélyeztetett
I Magatartasi ok miatt veszélyeztetett
Bl Csaladon belili bantalmazas

miatt veszélyeztetett

A szolgdlatok az osszes ellatott teleplilésre szamitva az aldbbi szolgdltatdsokat
biztositjak:

» tandcsadds: 1470 telepllés;

* jogi tanacsadas: 777 telepulés;

« pszicholdgiai tandcsadds: 829 teleplilés;

» gydgypedagdgiai vagy fejlesztépedagdgiai tandcsadas: 346 telepiilés;

« prevencids programok: 1026 telepllés;

« jelzérendszer mikodtetése: 1608 teleplilés;

« szocidlis segité munka: 1528 telepllés;

« utégondozas: 1082 telepdlés;

- esetmegbeszélés: 1541 telepllés;

« esetkonferencia: 1588 telepllés;

« szakmakozi megbeszélés: 1367 telepiilés;

- egyéb: 67 telepllés, éspedig: csaladterapia, addiktoldgiai konzultacio, mediacid,
adomanygyjtés, binmegelézés, szabadiddés programok szervezése, adéssag-
kezelési tanacsadas.

Jellemzoéen a szakmai tdmogatas korében szakmai teameket mdkodtetnek (78 eset),
illetve esetmegbeszélést tartanak (79 eset). Szupervizio 39 szolgaltaténal érheté el az
ellatasi teriletén dolgozd kollégdk szamara (0sszesen 16 szazalék!), szaktanacsadds
pedig 20 esetben biztositott.
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A jelzérendszer altal tett jelzések szama az ellatott telepiiléseken a 2016. évre
megadva atlagosan 206 volt, az érték minimuma 3, maximuma 2210 jelzés.

A szakellatd intézmények vezetdi 6sszesen 87 kérddivet toltottek ki. A kitolték altal
képviselt intézmények haromnegyede allami fenntartasu (66 intézmény), az egyhazi
intézmények 17 szazalékot (15 intézmény), a civil fenntartasuak 7 szazalékot (6 intéz-
mény) tettek ki a mintaban.

5. abra. Szakellatohelyek megoszlasa (%)

m dllami fenntartasi
mm civil fenntartasd
mm egyhdzi fenntartdsu

SZAKMAI MUKODESI ELVEK ES KONCEPCIOK
A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS 2 SZINTJEN

Avalaszok alapjan megallapithatd, hogy a valaszadd vezetd szakemberek a gyermek-
joléti szolgalatok és kozpontok munkatarsainak felkésziltségét, kompetenciait alap-
vetden jonak érzik, viszont nagy aranyban latjak kiégettnek és szakmai értelemben
magukra hagyottnak a dolgozdkat. A problémakat inkabb az intézmények rendel-
kezésére allé eszkozokben, valamint altaldban véve a rendszer felkészlltségében
latjak. Ezzel minden valdszinliség szerint 6sszefligg a valaszaddk altal jelzett nagy-
aranyu palyaelhagyds és munkaerdéhiany.
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6. abra. Gyermekjoléti kozpontok vezet6i a mikodés rendszerszintl feltételeirdl (f6)

A csaldd- és gyermekjdléti szolgaltatds teriiletén nagyon
jellemzd a szakemberek kiégettsége és szakmai értelemben vett
magukramaradottsdguk.

A gyermekjoléti szolgaltatdshan jelenleg nincsenek olyan
mddszertani eszkozok, amelyek alkalmasak lennének a
gyermekes csalddok komplex problémadinak adekvat kezelésére.

A gyermekjoléti kozpontoknal megfeleld képzettséggel és
szakmai kompetencidkkal rendelkez6 szakemberek dolgoznak.

A gyermekjoléti szolgalatoknal megfeleld képzettséggel és
szakmai kompetencidkkal rendelkezd szakemberek dolgoznak.

A gyermekvédelem rendszere felkészilt a gyermekek és sziileik
problémainak egyéni és rendszerszintli kezelésére.

Il inkdbb egyetért mm inkdbb nem ért egyet Il nincs valasz

7. dbra. Gyermekjoléti szolgalatok vezetdi a mikddés rendszerszint( feltételeirdl (f6)

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds teriiletén nagyon
jellemzd a szakemberek kiégettsége és szakmai értelemben vett
magukramaradottsaguk.

A gyermekjoléti szolgaltatashan jelenleg nincsenek olyan
mddszertani eszkozok, amelyek alkalmasak lennének a
gyermekes csalddok komplex problémainak adekvat kezelésére.

A gyermekjoléti kozpontoknal megfeleld képzettséggel és
szakmai kompetenciakkal rendelkezd szakemberek dolgoznak.

A gyermekjoléti szolgalatoknal megfeleld képzettséggel és
szakmai kompetencidkkal rendelkezd szakemberek dolgoznak.

A gyermekvédelem rendszere felkésziilt a gyermekek és sziileik
problémainak egyéni és rendszerszint(i kezelésére.
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Ahogy a 6. és 7. szamu dbra mutatja, a rendszer mindkét szintjén kiégettek a vezetdk

szerint a dolgozok, hidba vannak jol képzett szakemberek a rendszerben. Rendszer-

szinten ezzel egylitt a problémak nehezen orvosolhatdk, ami 0sszefliggésbe hozhatd

a modszertani eszkozok szlikosségével, melyekkel a komplex problémakat lehetne

kezelni.
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Az Uj strukturaval kapcsolatban, azaz a 2016-o0s atalakitas hatasat illetéen a valaszadok
ambivalens viszonyt jeleznek: a csaladmegtartd szolgaltatdsok biztositasanak lehet6-
ségét lényegesen nagyobb aranyban latjak kivitelezhetének, mint a preventiv felada-
tok ellatasat. Az atalakitdssal kapcsolatos tapasztalatok nagyfoku bizonytalansagot és
bizalmatlansdgot is mutattak erételjes teriileti egyenetlenség mellet (Darvas et al. 2016).

8. abra. Gyermekjodléti kozpontok vezet6i a strukturaroél (f6)

Az 0j struktdra a gyakorlatban is nagyobb teret ad
a csalddmegtartd szolgaltatasok biztositasanak.

Az j struktira a gyakorlatban is nagyobb teret enged
a prevencids feladatok ellatasara.

|

A gyermekjoléti rendszer fejlesztésében és a szolgaltatdsok

megtervezésében inkébb a tudatossag jellemzd. [  NRREREREREEE
A gyermekjdléti szolgaltatas Gj rendszere 2016-t6l méara mar jol
beallt, a mikodés keretrendszere adott, a kezdeti bizonytalan- I

sagok jellemzden nem akadalyozzak a napi szinti munkavégzést.

A csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatds teriiletén nagyon jellemzd
a palyaelhagyds és szamai munkakorok esetén a (étszamhidny.

|
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9. dbra. Gyermekjoléti szolgélatok vezetdi a struktirarol (f6)

Az j struktdra a gyakorlatban is nagyobb teret ad
a csalddmegtartd szolgaltatasok biztositdsanak.

Az Gj struktira a gyakorlatban is nagyobb teret enged
a prevencids feladatok ellatasara.

A gyermekjoléti rendszer fejlesztésében és a szolgaltatdsok

s |
megtervezésében inkabh a tudatossag jellemz6. | D
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A gyermekjoléti szolgaltatds (j rendszere 2016-t6l mara mar jol
beallt, a mdkodés keretrendszere adott, a kezdeti bizonytalan-
sagok jellemzden nem akadalyozzak a napi szintdi munkavégzést.

A csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatds teriiletén nagyon jellemzo
a palyaelhagyas és szamai munkakorok esetén a létszamhidny.
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Mind a szolgalatok, mind a kozpontok vezetdi hidnyként jelenitik meg tehat a preven-
cids lehetbséget, erre jut a legkevesebb eréforrds és kapacitas is. Az adatfelvétel
idején megoszlott az arrél valdé vélekedés, hogy az Uj rendszer mennyire hozott
stabilitast, egyértelmd mikodési kereteket, illetve a két szint egymasra épulése
hogyan valésul meg a rendszerben (Gal 2017; Papp 2017). A vezet6k kb. fele mindkét
szolgaltatasi szinten Ugy véli, hogy a kezdeti bizonytalansagok utan is fennmarad-
nak a mikodési anomaliak, melyek napi szinten éreztetik hatasukat. A létszamhiany
és palyaelhagyds ennek is kdszdnhetd (Husz et al. 2020; Racz-Sik 2020).

A vélaszaddk egyértelmlen a szakemberek (csaladsegiték és esetmenedzser)
mentalitdsdnak, hozzaalldsanak tulajdonitjdk a szakmai sikereket, a két munka-
kor gyakorlatban torténé strukturalis meghatdrozottsdganak megfeleléségében
azonban lényegesen megosztottabbak. Kozel felik mindegyik ellatasi formaban
azt jelolte, hogy nem kiegyenlitett a mdkodés. A valaszok alapjan kirajzolodik,
hogy a védelembe vett gyermekek esetében az esetmenedzseri munka elsésorban
nem a gyermekek és szlleik kivanalmainak teljesitésére iranyul, szemben a szocialis
segitéi munkaval. A csalddsegitéi munka esetében a valaszaddk tobbsége egyet-
ért azzal az allitadssal, hogy itt az egyik legfontosabb elem a sziil6ség tdmogatdsa.
Tobbségében azonosulni tudnak azzal is, hogy a segitéi munkaban a szulék és
gyermekek kivanalmai az elsédlegesek a szolgaltatasnyujtaskor.

10. abra. Gyermekjoléti kozpontok vezetdi az esetvitelrél (f6)

Az esetvitel sikeressége jellemzden a csalddsegitd és az
esetmenedzser hozzaalldsan, szakmai mentalitasan malik.

A csalddsegitd és az esetmenedzser munkakare
jol meghatdrozott, a két elldtasi szint kozotti egyittmikodés
igy zokkenémentes tud lenni.

A védelembe vett gyermekek esetében az esetmenedzseri
munkaban a gyermekek és sziileik kivanalmai az elsddlegesek
a szolgaltatds nydjtasakor.

A szocidlis segitd munkaban a gyermekek és szileik kivanalmai
az elsddlegesek a szolgaltatds nydjtdsakor.

A csalddsegitdi munka egyik legfontosabb eleme a szildség
tamogatasa, melyhez a szakemberek megfeleld tuddssal
rendelkeznek.
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11. dbra. Gyermekjoléti szolgdlatok vezetdi az esetvitelrél (f6)

Az esetvitel sikeressége jellemzden a csalddsegitd és az
esetmenedzser hozzadlldsan, szakmai mentalitdsan malik.

A csalddsegitd és az esetmenedzser munkakare

jol meghatarozott, a két ellatdsi szint kozotti egyittmikodés
igy zokkendmentes tud lenni.

a szolgaltatas nydjtasakor.

A szocialis segitd munkaban a gyermekek és szileik kivanalmai
az elsddlegesek a szolgaltatds nydjtasakor.

A csalddsegitéi munka egyik legfontosabb eleme a sziiléség
tdmogatdsa, melyhez a szakemberek megfeleld tuddssal
rendelkeznek.

I —

A védelembe vett gyermekek esetében az esetmenedzseri |
munkaban a gyermekek és szileik kivanalmai az elsddlegesek

I s

I inkabb egyetért Bl inkdbb nem ért egyet I nincs valasz

Ugyancsak nagyaranyu az egyetértés azzal a kijelentéssel, hogy a szakellatasba kerlt
gyermekek esetében a csaldddal valé kapcsolat erdsitése nagyon hangsulyos feladat,
valamint hogy az esetvitel sikeressége a csalad hozzaallasan is nagyban mulik, azon,
hogy mennyire tudnak egyiittm(kodni a szakemberekkel. Erdemes itt megjegyezni,
hogy ez a vélekedés implikalja a sikeres egyuttmkodés étrejottének feltételeit mind-
ket fél oldalarol, ahogyan mar az 1. fejezetben is olvashattuk. Nem meglepé, hogy
a valaszaddk kiemelt prioritasunak érzik a jelzérendszer fejlesztését a rendszer jobb
és hatékonyabb mikodése érdekében. Noha a mikodési feltételek nagy hidnyokat
mutatnak, mindkét ellatasi szinten jellemzéen pozitiv a vélekedés a tekintetben, hogy
a szuléknek tudnak felajanlani szolgaltatasokat, mint pl. pszichiatriai problémakkal
és/vagy szenvedélybetegséggel kiizdék tdmogatasa. Ezzel 6sszefliggésben azonban
lathato, hogy nagy hianyossagok vannak tudasban és kapacitasban, valamint korlato-
zottak a kapcsolodo ellatasok is (Bulyaki et al. 2021, 2022).
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12. dbra. Gyermekjoléti kozpontok vezet6i az esetvitelek sikeressége kapcsan (f6)

A szakelldtasha kerilt gyermekek esetében azok csalddjaval vald
kapcsolat erdsitése nagyon hangsulyos eleme
a szakmai munkanak a sikeres hazagondozas érdekében.

Ajelz6rendszer megerdsitése kiemelt prioritas kell, hogy legyen. |  RNRNRERY
Az esetvezetés sordn az eredményesség érdekében a szakemberek

jellemzden fel tudjdk ajanlani a sziikséges, a probléma megolddsat T "
segitd ellatasokat a sziildknek (példaul: pszichiatriai ellatds,

napkdzbeni ellatds, munkakereséshen vald segitségnydijtas stb.).

Az esetvitel sikeressége jellemzden a csaldd hozzaallasan malik
és azon, hogy mennyire tudnak egyiittm{kodni a szakemberekkel.

Il inkdbb egyetért mm inkdbb nem ért egyet I nincs vélasz

13. abra. Gyermekjoléti szolgdlatok vezetdi az esetvitelek sikeressége kapcsan (f6)

A szakelldtasha kerilt gyermekek esetében azok csalddjaval vald
kapcsolat erdsitése nagyon hangsulyos eleme
a szakmai munkanak a sikeres hazagondozas érdekében.

A jelzérendszer megerdsitése kiemelt prioritas kell, hogy legyen.

Az esetvezetés sordn az eredményesség érdekében a szakemberek
jellemzden fel tudjdk ajanlani a sziikséges, a probléma megolddsat
segitd ellatasokat a sziildknek (példaul: pszichiatriai ellatds,
napkdzbeni ellatds, munkakeresésben vald segitségnydijtas stb.).

Az esetvitel sikeressége jellemzden a csaldd hozzaalldsan malik
és azon, hogy mennyire tudnak egyittmdkodni a szakemberekkel.
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A kovetkez6kben a kozpontok és szolgalatok vezetdinek valaszait 0sszegezzik tab-
lazatos formaban, ahol csak az adott allitdsokkal kapcsolatos egyetértd valaszok

szazalékos megoszlasa szerepel.
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12. tabla. Az egyetértd valaszok ardnya a két megkérdezett csoportban (%)

Auités
A gyermekvédelem rendszere felkésziilt a gyermekek és sziileik problémadinak

egyeni és rendszerszinti kezelésére.

A gyermekjdléti szolgalatoknal megfeleld képzettséggel
és szakmai kompetencidkkal rendelkezd szakemberek dolgoznak.

A gyermekjoléti kozpontoknal megfeleld képzettséggel
és szakmai kompetenciakkal rendelkezd szakemberek dolgoznak.

A gyermekjdléti szolgaltatasban jelenleg nincsenek olyan médszertani eszkozok,

amelyek alkalmasak lennének a gyermekes csaladok komplex problémainak
adekvat kezelésére.

Acsaldd- és gyermekjdléti szolgaltatas teriiletén nagyon jellemzd

a szakemberek kiégettsége és szakmai értelemben vett magukramaradottsaguk.

Acsaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds teriiletén nagyon jellemzd
a palyaelhagyas és a szakmai munkakordk esetén a (étszamhidny.

A gyermekjdléti szolgaltatas (j rendszere 2016-t6l mdra mar j6l beallt,
amikadés keretrendszere adott, a kezdeti bizonytalansagok jellemzden
nem akadalyozzak a napi szintd munkavégzést.

A gyermekjdléti rendszer fejlesztésében és a szolgaltatdsok megtervezésében
inkabb a tudatossdg jellemzd.

Az 0 struktdra a gyakorlatban is nagyobb teret ad a prevencids feladatok ellatdsara.

Az (j struktdra a gyakorlatban is nagyobb teret ad a csalddmegtarté
szolgaltatdsok biztositasanak.

A csalddsegitdi munka egyik legfontosabb eleme a sziiléség tamogatasa,
melyhez a szakemberek megfeleld tuddssal rendelkeznek.

A szocidlis segitd munkdban a gyermekek és sziileik kivanalmai
az elsddlegesek a szolgdltatas nydjtasakor.

A védelembe vett gyermekek esetében az esetmenedzseri munkaban
a gyermekek és szileik kivanalmai az elsddlegesek a szolgaltatds nydjtasakor.

Acsalddsegitd és az esetmenedzser munkakare jol meghatarozott,
a ket ellatdsi szint kozotti egylttmikodés igy zokkendmentes tud lenni.

Az esetvitel sikeressége jellemzden a csalddsegitd és az esetmenedzser
hozzadlldsan, szakmai mentalitasan malik.
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Az esetvitel sikeressége jellemzden a csaldd hozzaalldsan malik és azon,

hagy mennyire tudnak egyittm(kodni a szakemberekkel. k7 s
Az esetvezetés soran az eredményesség érdekében, a szakemberek jellemzden

fel tudjak ajanlani a sziikséges, a probléma megolddsat segitd ellatasokat 804 798
a sziiléknek (példaul: pszichiatriai ellatds, napkozbeni ellatas, ' '
munkakereséséhen vald segitségnydjtas sth.).

Ajelzérendszer megerdsitése kiemelt prioritas kell hogy legyen. 98,0 94,7

A szakellatasba keriilt gyermekek esetében azok csaladjaval vald kapcsolat
erdsitése nagyon hangsilyos eleme a szakmai munkanak a sikeres 80,4 87,7
hazagondozas érdekében.

Lathatjuk, hogy véleménykilonbség mutatkozik a két ellatasi szint képviseldi kozott,
még akkor is, ha altaldban igaz az, hogy a strukturalis problémakat és a hianyzé
kapacitasokat egységesen latjak a vezeték. A szolgalatok vezetdi kicsivel elégedet-
tebbnek tlinnek, példaul 86,5 szdzalékuk elégedett a szakemberek képzettségével
és szakmai kompetenciaival, szemben a kozpontok vezetdivel, akiknél ez az arany
74,5 szazalékos. Ugyanigy a mddszertani eszkozok korét is gazdagabbnak itélték
meg a komplex problémakra valaszul, 65,6 szazalékuk elégedett, szemben a koz-
pontok vezetdinek 52,9 szazalékaval. Egy markans eltérés figyelheté meg a véleke-
désben, amikor a fejlesztések terén a tudatossag/esetlegesség kerll a megitélés
fokuszaba, itt 44,7 szazaléka értett egyet a tudatossdg meglétével a szolgdlatok
vonatkozasaban, szemben a kozpontvezetdk kozel 70 szazalékos pozitiv vélekedé-
sével. Erdekes még azt is latni, hogy az egyetértés terén nagy kiilonbség figyelhetd
meg a szakmai mentalitds mint az esetvitel sikerességét meghatarozo tényezé
megitélésében. A kozpontok szerint 90 szazalékban ez a szakemberek hozza-
alldsan dol el, és csak 65 szazalékban értenek egyet a csaldd hozzaalldsanak meg-
itélésében. Mig épp forditott a helyzet a szolgaltoknal, itt ugyanis 90 szazalékos
a csalad hozzaallasanak sikertényezéként valé azonositasa az egylttmdikodésben
és 61,1 szdzalék annak kihangositasa, hogy az estevitelben dolgozdok hozzaallasa,
mentalitdsa a mérvado.
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SZAKMAI MUKODESI ELVEK ES KONCEPCIOK
A SZAKELLATASBAN

A szakellatasrol elmondhato, hogy a vélemények a legtobb esetben egyltt mozog-
nak, a rendszerproblémak kapcsan nagyardnyu az egyetértés. A vezeték véleménye
szerint a gyermekvédelmi szakellatas nem képes a problémak kezelésére onmaga-
ban, még ha megfeleld kompetencidkkal és végzettséggel rendelkezé szakemberek
is dolgoznak a terlleten, azzal egyltt, hogy a kiégettség széles korben jellemzé.
A neveldszuldi ellatas prioritasa, a csaladdal valo egylttmikodés és a fiatal felnét-
tek rendszerszintl tdmogatasa fontos a szakemberek véleménye szerint.

Ellentmondas latszik azonban a struktura fejlesztését illetéen, hiszen a finansziro-
zasi szempontok dominancidja a legerésebb, de megjelenik egyfajta tudatossag is,
melyet viszont nem szakmai érvekkel azonositanak a vezeték. A hidnyossagokat
leginkabb az mutatja, hogy a rendszert nem tartjak alkalmasnak arra, hogy képes
legyen valaszolni a gyermekek és csalddjaik szlikségleteire, ehhez hidnyoznak is
a megfeleld médszertani eszkozok. Eles kritika fogalmazddik meg, hogy bar hang-
sulyos a csaladdal vald egylttmUkodés erdsitése, a szulék kivanalmai nagyon ritkan
jelennek meg a problémamegoldds soran. Ez értelmezhetd Ugy is, hogy a szak-
ellatads elsdédleges célcsoportja a gyermek, igy az 6 érdekei, sziikségletei — melyeket
amugy a vélekedések szerint a rendszer kevéssé tud kielégiteni — a legfontosabbak,
mikozben a gyermekvédelem rendszerszemléleti megkozelitése nem tud a gyakor-
lati munkaban megjelenni, a csalddra fokuszald, gyermekkozponti megkozelités
nem sajatja a hazai gyermekvédelem egészének. Fontos kritikaja a szakellato-
rendszernek a vezeték szajabdl hallva, hogy az hdromnegyediik szerint nem képes
a gyermekek és sziileik problémait kezelni, az egyéni szlikségletkielégités nem biz-
tositott, mar az elhelyezésnél sem tud maradéktalanul érvényesilni (Bogacs 2018;
Bogacs-Szikulai 2018). Ezzel dsszefliggésben érdekes azon vélekedés is, hogy
a problémak elégtelen megolddsa kevéshé szakmai hidtusokra vezetheté vissza, se
nem a maédszertani eszkozok korlatozottsagara utal, mint inkabb alapvet6 struktu-
ralis deficitekre és forrashianyra. Az mindenképpen megdobbentd, hogy a szilék
szempontjai csak minimalisan jelennek meg a szakelldtas mikodtetése soran.
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14. dbra. Gyermekvédelmi szakellatas intézményeinek, halézatainak vezetéi (f6

A neveldsziildi ellatds adekvatabb formaja a szakellatott
gyermekek problémainak kezelése és a mieldbbi hazagondozdsa.

Az utdgondozoi ellatasban megfeleld a 24/25 éves életkori hatar
a kilépésre.

A neveldsziildi ellatas adekvatabb formaja a szakellatott gyermekek
problémainak kezelése és a tarsadalmi integracio eldsegitése.

A szakellatasha keriilt gyermekek csaladjaval valé kapcsolat
erdsitése nagyon hangsulyos eleme a szakmai munkanak.

A szakelldtdsba keriilt gyermekek szileinek a kivanalmai
az elsddlegesek a szolgaltatds nydjtasakor.

A gyermekvédelmi szakelldtdsi struktira fejlesztésében
jellemzden szakmai szempontok érvényesiilnek.

A gyermekvédelmi szakellatasi struktira fejlesztésében
jellemzden financidlis szempontok érvényesiilnek.

A gyermekvédelmi szakellatasok fejlesztésében és a kapacitdsok
megtervezésében inkabb a tudatossdg jellemzi a fenntartokat.

Gyakori, hogy egy gyermeket a rendszer nem tud az egyéni
sziikségleteinek megfelelden a szamara legjobb
ellatasi formaba helyezni.

A gyermekvédelmi szakelldtasban nagyon jellemzd a szakemberek
kiégettsége és szakma értelemben vett magukramaradottsaguk.

A gyermekvédelmi szakellatashan jelenleg nincsenek olyan
mddszertani eszkozok, amelyek alkalmasak lennének
a célcsoport problémainak adekvat kezelésére.

A gyermekvédelmi szakelldtds nem képes onmagdban kezelni
a gyermekek és sziileik problémait.

A gyermekvédelmi szakellatashan megfeleld képzettséggel
és szakmai kompetencidkkal renelkezd szakemberek dolgoznak.

A gyermekvédelem rendszere felkésziilt a gyermekek és sziileik
problémainak egyéni és rendszerszintd kezelésére.

Il inkdbb egyetért
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13. tabla. Az egyetértd valaszok aranya a gyermekvédelmi szakellatas
vezetdinek korében (%)

Allités Szakellatdhelyek
vezetdi

Agyermekvédelem rendszere felkésziilt a gyermekek és sziileik problémainak 39

egyeni és rendszerszinti kezelésére.

Agyermekvédelmi szakelldtdshan megfeleld képzettséggel és szakmai kompetencidkkal 76
rendelkez6 szakemberek dolgoznak.

A gyermekvédelmi szakellatds nem képes onmagaban kezelni a gyermekek és sziileik problémait. 79
Agyermekvédelmi szakelldtdshan jelenleg nincsenek olyan médszertani eszkozok, 56

amelyek alkalmasak lennének a célcsoport problémainak adekvat kezelésére.

A gyermekvédelmi szakelldtashan nagyon jellemzd a szakemberek kiégettsége 75
és szakmai értelemben vett magukramaradottsaguk.

Gyakori, hogy egy gyermeket a rendszer nem tud az egyéni sziikségleteinek megfelelden 79
a szamara legjobb ellatdsi formaba helyezni.

A gyermekvédelmi szakellatasok fejlesztésében és a kapacitasok megtervezésében bh
inkdbb a tudatossdg jellemzi a fenntartokat.

Agyermekvédelmi szakellatdsi struktira fejlesztésében jellemzden 68
financialis szempontok érvényesiilnek.

A gyermekvédelmi szakellatdsi struktira fejlesztésében jellemzden 52
szakmai szempontok érvényesiilnek.

A szakelldtasba kerilt gyermekek szileinek kivanalmai az elsddlegesek n
a szolgaltatas nyujtasakor.

A szakelldtasba keriilt gyermekek csalddjaval vald kapcsolat erdsitése nagyon hangsilyos 80
eleme a szakmai munkanak.

A neveldsziildi ellatas adekvatabb forma a szakellatott gyermekek problémainak kezelése 63
és a mieldbhi hazagondozasra.

A neveldsziildi ellatas adekvatabb forma a szakellatott gyermekek problémainak kezelésére 72
és a tarsadalmi integracio eldsegitésére.

Az utdgondozdi ellatashan megfeleld a 24/25 éves életkori hatdr a kilépésre. 87

A CSALAD FOGALMA A VEZETOK VELEMENYE ALAPJAN

A nyitott kérdések feldolgozdsat elsédlegesen a valaszokban taldlt kulcsfogalmak,
illetve kulcsteriletek eléforduldsi gyakorisdgaval végeztik el elséként mindharom
ellatasi terllet vonatkozasaban. Ennek alapjan képet kaphatunk arrél, hogy miként
vélekednek a valaszadok altaldban a csaldd fogalmardl, szerepérél a gyermekjoéléti
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szolgaltatas két szintjén, illetve a szakellatas teriletén, valamint hogy miben latjak
a gyermekvédelem hatardn élé, veszélyeztetett csaladok, illetve a gyermekvéde-
lemmel érintett csaladok sajatossagait.“

A valaszadok a mai Magyarorszag viszonyaira vonatkoztatva a csalad fogalmat
jellemzdéen komplex egységként latjdk. Az egyes valaszok 0sszetettsége arra utal,
hogy a gyermekvédelmi szakterllet vezetdi zomében arnyaltan latjdk a csalad
mint tarsadalmi egység szerepét, feladatat és mikodését, a valaszok kozott ritkan
taldlunk leegyszerUsit6, sematikus elképzelést. A valaszok ugyanakkor rendkivil
szértak, a valaszaddk kifejezetten sok terlletre vonatkoztatva és sok funkcié men-
tén értelmezik a csalad fogalmat a vizsgalt gyermekvédelmi teriletek mindegyikén.
Megallapithatd, hogy a valaszadok egyfeldl a csalad funkcidi, masfelél a csaladot
alkotd személyek 0sszekapcsoldédasanak, osszetartozasanak jellege feldl kozelitet-
ték meg és definidltdk a csalad fogalmat. A csaladfogalommal kapcsolatban a leg-
gyakoribb funkciondlis elem a csaldd mint tdrsadalmi-szocialis egység, a csalad
mint gazdasagi egység, a csaldd mint fogyasztasi egység megnevezése. Rend-
kivil fontos elemét adjak a valaszoknak a csaladi kotelékek lehetséges tipusait
jelzé fogalmak: a csaldd mint érzelmi kotédésre épllé tarsadalmi egység; a csalad
mint vérségi/rokonsagi kotelékre épulé tarsadalmi egység; ugyanide sorolhatjuk
a csalad mint egyUtt, egy haztartasban élé tarsadalmi egység fogalmat is.

Viszonylag kevesen emlitették a csalad mint jogi egység fogalmat, de a hazassag és
a csalad kizaro jellegl 0sszekapcsolasa is ritka volt a kérdezettek korében. Fontos
ugyanakkor gondolkoddsukban a csaldd és a gyermek 0sszekapcsoldsa: nagyon
jellemz6 a valaszokra, hogy a csaladot, mint a gyermeknevelés szinterét, elséd-
leges szocializaciods terepet, a gyermek biztonsdgos felnovekedésének biztositékat
értelmezik a megkérdezett vezeték. A 3 terilet vonatkozasaban jelentds kilonb-
ségek nincsenek, a kozpontoknal azonban a vér szerinti kotelékek a dominansabbak.
Az emlitések szamat vizsgdlva a legnagyobb részt azon valaszok képviselik, amelyek
a csaldd mint érzelmi kapcsolat, valamint a csaldd mint tdmogatd, biztonsagot
nyujté kozosség fogalmat hangsulyozzak. Az aranyokat tekintve a gyermekjoéléti
szolgalatok és szakellatd intézmények vezetdinek valaszaiban kicsivel gyakrabban
jelenik meg a csaldd mint a szllé—gyermek kapcsolat értelmezése, ez az elem eré-
sebb, mint a csaldd gazdasagi egységként torténé meghatarozasa.

40 A Fogalomtdr — Csalad- és gyermekjoléti szolgadlatok és kozpontok feladataihoz kapcsoléddan c. doku-
mentum (2016: 1) a csalad fogalmat a kovetkez6képpen rogziti: ,Az a k6z6sség, melynek alapja
hazassag, élettarsi kozosség, vérségi kapcsolat vagy orokbefogadas. (...) csalddnak szamit az
egyedul élé feln6tt is”. http://szocialisportal.hu/documents/10181/84147/fogalomtar_csgysz.pdf/
fa7c29ba-d070-4b59-9b29-113bf653d281 (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
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14. tabla. A leggyakoribb valaszok a kozpontok vezetdi korében
az emlités sorrendjében (emlitések szama)*'

funkcioja a biztonsag, tamogatas 17
vér szerinti kotelék, bioldgiai egység 14
érzelmi kapcsolat 13
gyermeknevelés szintere, elsddleges szocializacids szintér 12
gazdasdgi egység 9
sziild(k) és gyermek(ek) kapcsolata 7

15. tabla. A leggyakoribb valaszok a gyermekjéléti szolgdlatok vezet6i korében
az emlités sorrendjében (emlitések szadma)

érzelmi kapcsolat 60
gyermeknevelés szintere, elsddleges szocializacids szintér 90
funkcidja a biztonsdg, tdmogatds 47
sziild(k) és gyermek(ek) kapcsolata 45
tarsadalom alapegysége 35
ver szerinti kotelék, bioldgiai egység Be
egyiitt 616 emberek kozossége 31

16. tabla. A leggyakoribb valaszok a szakellatéhelyek vezet6i korében
az emlités sorrendjében (emlitések szadma)

funkcidja a biztonsdg, tdmogatds 21
gyermeknevelés szintere, elsddleges szocializacids szintér 20
érzelmi kapcsolat 20
sziild(k) és gyermek(ek) kapcsolata 17
tarsadalom alapegysége 17
ver szerinti kotelék, bioldgiai egység 13
gazdasdgi egység 10

41 Mindhdrom ellatdsi terileten az egyes vezetdi véleményekben tobbfajta érték is megjelenitédhet,
azaz az emlitések szdma 0sszességében nem egyezik meg a valaszaddok szamaval (pl."vérségi
kotelék, érzelmi kotelék, komplex mikadés, reproduktiv, fejlesztd jellegd”). (A késbébbiekben masfajta
maodon is kozelitlink a csalad fogalmanak értelmezéséhez a valaszok tikrében.)
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A csalad .idealisztikus”, hagyomanyos konzervativ modellje a valaszok kis szaza-
lékdban jelentkezik csak, néhany idézet a szoveges valaszokbdl:

LA csalad a legkisebb egysége a tarsadalomnak, mely egységet a hazas felek és a haztartasaban éld gyerme-
kek képezik. Lazabb szerkezetben megjelenhetnek a nagysziildk, mely vidéken jellemzd leginkabb. Keresz-
tény értékek és torténelmi értékek mentén valtozd zart egység - de egység.” (gyermekotthon vezetdje)

,A csalad azon kiviil, hogy egy kozosség, melynek alapja a vér szerinti kapcsolat, mely tobh szalon fut,
és koti dssze a csalddokat, azonhan a mai Magyarorszagon vannak olyan helyzetek, és sajnos egyre tohb,
ahol a reprodukcids funkcid all az eldtérben, viszont a kapcsolatok nagyon feliiletesek, nincs meg az igazi
csaladmodell, ami eldre vinné a dolgokat.” (csaladsegitd kozpont szakmai vezetdje)

Egyes valaszok a hagyomanyos csaladmodellel szembeallitjak az annak felbomlasa-
ként létrejott, a mostani szituaciokra jellemz6 csalddi dllapotok leirasat:

,A tarsadalmi egyiittélés legfontosabb alapsejtjeként tekintett csaladmodellek tekintetében a hagyoma-
nyos hazassagkotésen alapuld csaladmodell egyre ritkabb. A hagyomanyos csalddmodellre jellemzd érté-
kek hattérbe szorulnak. A munkahelyi elfoglaltsagok, masodallds a csalddra szant id6t lerdviditi. Gyakran
hétvégén is dolgoznak a sziilok, ha mashogy nem, a szamitdgépen folytathatd a munka. A ndi szerepek
is atalakultak, markansan benne vannak a munka vilagaban. Eléfordul, hogy a férj van gyesen, a feleség
dolgozik. Gyakori élményelem a szamitastechnika altal nydjtott lehetdség, amit a csalad tagjai kiilon
végeznek a mas, kizosen megélhetd programok (kirdndulas, kozds tarsasjaték, kozosen végzett sport,
mozi, szinhdz, vasarlas stb.) helyett. Csorbul a csaladi Gsszetartozas ereje.” (gyermekotthon vezetdje)

Az aktualis szakpolitikai, politikai diskurzus hatasai is j6l érzékelhetéek a valaszo-
kon. A valaszaddk egy része a csaldd mint férfi és nd kozosségét hangsulyozta,
masok ezzel ellentétben kijelentették, hogy a homoszexudlis egyltt él6 partnereket
is csaladnak tekintik.

,A csalad elsddleges szocialis kozeg, melyben a sziilok (egy nd, és egy férfi életkozassége) értékeket,
szokasokat, mintakat kozvetitenek a gyermekeik felé, ami az életiiket meghatdrozza, és tarsadalmunk

alapjat képezi.” (gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje)

LEllenkezd nemii felndttek hazastarsi (élettarsi) kapcsolata, amelynek részei a leszarmazottak és tobb
esetben a felmendk (tobbgenerdcids csalad).” (gyermekotthon szakmai vezetdje)

Az eléz6ektél eltérd vélemeény is talalhato a szoveges valaszok kozott:
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LEgyiitt 86 sziilok és kiskoru gyerekeik a klasszikus modell. Ezen til az egysziilds csaladok, a felndtt
gyermekeikkel éld sziilok, a gyermektelen hdzasparok, mind-mind egy-egy alternativat jelent. Ebben
nincs jelentdsége, hogy a csaladtagok kozott van-e vérrokonsag, hogy a sziilok hazasok-e vagy élet-
tarsak, hetero- vagy homoszexualis partnerkapcsolatban élnek. Az egyiittélés, az érzelmi kotddés alapvetd
feltétel.” (gyermekvédelmi kdzpont egység vezetdje)

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a széveges valaszok tartalmi értékelése
alapjan a vezetdk altal megadott csaladdefiniciok harom nagy csoportra valtak szét:
a Vérségi, jogi vagy gazdasdgi kapcsolaton alapuld haztartdst hangsulyozd csoportba
tartozdk jellemzéen a csalad tagjainak meghatarozasara torekedtek: anya/apa/szilék/
gyermekek/nagyszilék/egyitt él6 emberek, illetve a kozottik fennalld vérségi vagy
jogi kapcsolatot emelték ki: sajat gyermekek / orokbe fogadott gyermekek / hazas-
tarsak. A pszicholdgiai sziikségletet, érzelmi kapcsolatot hangsulyozdk a csalad altal nyuj-
tott védelemmel, biztonsdggal és szeretetkozosséggel azonositottak a csaladot, mig
a tarsadalmi funkciot hangsulyozd csoportba kertltek azok, akik pl. a gyermek szociali-
zacios szintereként hataroztak meg a csaladot.*?

17. tabla. A vezeték megoszlasa a csaldd definicidja szerint (N=328)

Csalad funkcioi Vezetok szimanak megoszlasa Vezetok ardnyanak megoszlasa
Versegll, qu| vagy gazdaslag| k§pcsolat0n 149 15.4%

alapuld haztartds hangstlyozasa

Psgmh/ologml szuk/segle,t, grzelmi 107 30.8%

sziikséglet hangslyozasa

Tarsadalmi funkcio hangsilyozasa 78 23,8%

Osszesen 328 100%

Lathatjuk, hogy a vérségi, jogi vagy gazdasagi kapcsolatokon alapuld haztartas
a leginkdbb meghatarozo, kozel 46 szazalékban.

A gyermekjdléti szolgalatban dolgozdk 44 szdzaléka szerint a csalad vérségi, jogi
vagy gazdasagi kapcsolaton alapuld haztartds, mig 28-28 szazalék ugy véli, hogy

42 Fontos megjegyezni, hogy a valaszok bonyolultsdga, kiterjedtsége a kddolast nehezitette, mert
avalaszok jelentds része mutatott a kategoridk kozott atfedést. Médszertani dontés alapjan min-
dig a leghangsulyosabb elem, vagy a targyat elsédlegesen meghatarozo allitds alapjan soroltuk
be az adott vezetét a hadrom kategoria egyikébe. Ennél a kérdésnél az adattisztitast kovetéen
328 értékelhetd valasszal dolgoztunk.
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a pszicholdgiai sziikséglet, érzelmi kapcsolat a hangsulyos, illetve a tarsadalmi funk-
ci6 betoltése. A gyermekjoléti kozpontokban markdans, kozel 54 szazalékos a vérségi,
jogi, gazdasagi megkozelités érvényesiilése, és 12 szazalék koril mozog a tarsadalmi
funkcio kiemelése. A szakellatds vonatkozasaban az elsé két kategéria kozelebb
van egymashoz: 44 szazalék a vérségi, jogi, gazdasagi érvelés mentén definialta
a csaladot, de 36 szazalék a pszicholdgiai, érzelmi szlikségleteket hangsulyozta.

18. tabla. A vezeték megoszldsa elltasi teriiletenként
a csalad definicidja szerint (N=328)

Csaladdefinicio

Szakemberek v;’e’s"agz'&i‘;z' . Pstichalgii )

intézményilk kiy Esolatong sziikséglet, Tirsadalmi funk- ~ 05SZ€sen

HEE R p’ .. . érzelmikapcsolat cid hangsilyozdsa

alapulo haztartas PR
P hangsiilyozasa
hangsilyozasa

Gyermekjdléti ko{zponthan dolgozd 2 5 5 9
szakemberek szama
Ardnya 53,5% 34,9% 11,6% 100,0%
Gyermekjdléti szlolgalatnal dolgozo 91 57 57 205
szakemberek szama
Ardnya 4b b% 27,8% 27,8% 100,0%
Gyermgkvedelml szakell?tashan 35 2 1 0
dolgozd szakemberek szama
Ardnya 43,8% 36,3% 20,0% 100,0%
Osszes 149 101 78 328
Ardnya 45,6% 30,8% 23.8% 100,0%

A vezeték a gyermekvédelem hataran éld csalad fogalmat is definialtak, itt mar sokkal
egységesebbek voltak a valaszok. A fogalom alapvetéen a kiemelés elétti idészakra
utal, tobbnyire a hatésagi intervenciéval érintett csaladokat fedi le, a kutatas kereté-
ben egy-egy ilyen csalad helyzetének a jellemzdire voltunk kivancsiak. A valaszaddk
leginkabb a gyermekek helyzete fel6l kozelitették a fogalmat: elhanyagoltsag (érzelmi
és fizikai egyarant), a szUl6 deviancidja, a gyermek viselkedési/magatartasi problé-
maja, a szUlbkkel vald kapcsolat megromlasa vagy rendezetlensége, a gyermekek
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jovéképének bizonytalansaga a csaladi helyzet fliggvényében. Fontos kozelités
a csalddon beliili kapcsolatrendszer mint meghatarozd tényez6 is: a mar emlitett
szlé—gyermek kapcsolat rendezetlensége, a csaladon belili szerepek bizonytalan-
saga, altalaban véve a szuléi kompetenciak alacsony szintje, a szulék egymas kozti
viszonyainak rendezetlensége, a megromlott kapcsolat, sok esetben az egyenlétlen
hatalmi helyzetek. A harmadik kozelitési lehetéség az Un. abszolut determindnsok
kore, mint a csalad anyagi problémaja, a csaladot sujté munkanélkiliség, lakhatasi
probléma, a bizonytalan [étfeltételek. Szintén fontos a szilék korében fellépd devi-
ans magatartas, amely értelemszerlen sokszor egyltt jar a szocidlis és gazdasagi
problémakkal, és a szakemberek definicidiban mindegyik kozelitésnél magyarazé
hatteret is képez. A hdrom azonosithaté kozelités a valaszok tobbségében dsszeér.
Néhany példat kiemelve:

,Acsaldd apa, anya és gyermekbdl all. A gyermek az anya eldzd kapcsolatahol szarmazik. Az apa agressziv,
rendszeresen hasznal kabitdszert, alkoholt, ilyenkor bdntalmazza az anyat. A gyermeket rendszeresen
koldulni, az anyat prostiticidra kényszeriti. Az anya és a tavolabhi csalad folyamatosan letagadja a valds
viszonyokat, hazudoznak, manipuldlnak. Az apa iddnként »ndszutas iddszakban« kedves, ajandékokat
vesz a ndnek. A gyermek legalapvetdhbh sziikségletei sincsenek biztositva.” (csalad- és gyermekvédelmi
kozpont vezetdje)

,A gyermekvédelem hatdran él6 csaldd véleményem szerint altaldban harom- vagy tobbgyermekes csalad,
rossz anyagi helyzettel rendelkeznek, alacsony a sziilok iskolai végzettsége, foglalkoztatasuk kevéshé
vagy részben megoldott, altalaban csak az édesapa dolgozik, kétsziilds csalad esetén az édesanya GYET
ellatasban részesiil, a sziildk alkalmi munkat vallalnak. A csalddon beliili viszonyokat erésen meg-
hatdrozza a nehéz anyagi helyzet. A gyerekekkel az iskoldban eldfordulnak magatartasi gondok, tanulasi
képességheli zavarok. A sziilok sokszor erejiikon feliil is teljesitve szeretnének mindent megadni gyerme-
keiknek, csak azért, hogy ne érezzék azt, hogy 6k masok, mint a téhbiek. A csalddon beliili hatalmi viszo-
nyok tekintetében altalaban az édesapa szava a dontd, az édesanya alarendeltebb szerepben van, iigyeiket
mégis 6 intézi, 6 tartja a kapcsolatot a csalddsegitdvel, ha segélyt kell kérni, az 6 nevén fut.” (csaldd- és
gyermekjdléti szolgalat vezetdje)

Ezek a megkozelitések, féleg ezek egymasmellettisége azt mutathatja, hogy
a vezetdk leginkdbb a csaladi funkcidk zavaraibdl eredeztetik a gyermekvédelmi
szempontbodl veszélyeztet6 tényezdk és helyzetek kialakulasat, sok esetben tartds
meglétét, melyben szdmolnak a gazdasdagi-tarsadalmi helyzetbél fakadd hatranyok
egyre szélesebb és mélyils korével is (Papp 2018). A 18. és 19. szamdu tabla az alap-
ellatas két szintjén mutatja be azt, hogy mely problémak megléte mellett beszélnek
a szakemberek gyermekvédelem hatdran élé csaladokrol.

CZ ANDREA
TEORIATOL A GYERMEKVEDELEM PRAXISAIG

RA

N
O



19. tabla. Gyermekjoléti kozpontok vezetéinek véleményében
azonosithaté tényezdék (emlitések szama)*®

a gyermek viselkedési problémai 24
kovetkezetlen nevelés/ethanyagolds 22
jovedelmi problémak 17

nem egyittmikoddk a szocidlis/gyermekvédelmi intézménnyel (benne

kommunikacids/érdekervényesitési nehézségek az intézményekkel) 17
munkanélkiiliség/rendezetlenség 13
megromlott sz(ildi kapcsolat 13
sziildi deviancidk 13
lakhatdsi problémak 10
sokgyermekes csaldd 9
egysziilés csalad 8
mozaikesalad 7

A kozpontok vezetbinek valaszaihoz képest a szolgalatok vezetdi a gyermek viselkedési
zavarai, a nevelési problémak, illetve az elhanyagolds helyett elsésorban ,objektiv”
elemeket azonositanak, igy a csalddok rossz anyagi helyzetét, valamint ennek hat-
tereként altaldban a munkanélkiliséget, alkalmi munkabdl vagy kozfoglalkoztatasbol
élést (atjdk a gyermekvédelem hataran éld csalad legfontosabb attribdtumanak. Vala-
szaikban hangsulyosabbak a lakhatasi problémak is.

20. tabla. Gyermekjoléti szolgalatok vezetdinek vélemeényében
azonosithaté tényezdék (emlitések szama)

jovedelmi problémak 57
munkanélkiiliség/rendezetlenség 92
a gyermek viselkedési problémai 46

43 Ugyanugy, mint a csalad fogalmi meghatarozasanal, tobb tényezd is azonosithatéd egyszerre a vala-
szokban. Példaul: ,Hat tagu csaldd: alkoholproblémaval kiizdd, de bejelentett munkahellyel rendelkezé
apa, elhanyagold magatartasu f6allasu anya. A gyerekek az iskolaban beilleszkedési és magatartas-
problémaval kiizdenek. Otthonukban nincs 6sszetartds, gyakori a veszekedés, a bantalmazas (..)."
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sokgyermekes csalad 4o

lakhatdsi problémak 46
kovetkezetlen nevelés/elhanyagolds 46
deviancidk 39
megromlott sziléi kapcsolat 33

nem egylittmikoddk a szocialis/gyermekvédelmi intézménnyel (benne

kommunikécids/érdekérvényesitési nehézségek az intézményekkel)** 25
alacsony iskolai végzettség 23
mozaikcsalad 21
egysziilds csalad 17

A gyermekvédelemmel érintett csaldd fogalmat is definidltadk a vezeték. Ezen fogalom
meghatarozasdban mind a kozpont-, mind a szolgalatvezetdk valaszaiban erételje-
sen kidomborodott a sajat tapasztalat szerepe. A legtobb esetben nem egy defini-
ciét adtak, hanem egy esetet irtak le vazlatosan. A gyermekvédelemmel érintett
csalddra a valaszadok tipikusan a szuléi alkalmatlansagot emelik ki, mely jellem-
z6en gondoskodasi hidnyossag, a gyermek erkolcsi, érzelmi és szellemi tdmogata-
sanak értelmében is. Néhany emlitést olvashatunk fizikai alkalmatlansagrol, ilyen
pl. a fogyatékossag vagy tartds betegség megléte.® Mig a gyermekvédelem hataran
él6 csaladd fogalma esetében nagy szerepet kapott a gyermek viselkedése, csalddon
belili helyzete, illetve a csaldd szocidlis korilményeibdl fakado tényezék kore, addig
a szakellatasba kerilt, gyermekvédelemmel érintett gyermek csalddjanak leirasa-
kor egyértelmien a szil6k felelésségének hangsulyozdsa a dominans.*¢

,Nem torddnek azzal, hogy a gyermek szakellatasha keriilt, egymasra tologatja a feleldsséget az édesapa
és az édesanya egyarant. A sziilok kiilon élnek, és a gyerek a két sziild kozott vergddott, egyik sem tudta,
hogy hol van, mit csindl.” (csaladsegitd- és gyermekjdléti szolgalat vezetdje)

A vezetéknél emellett csomdpontként az objektiv deprivacio néhany eleme (szegénység,
munkanélkiliség), illetve a csaladstruktuira sajatossagai (sokgyermekes csaldd, egy-
sziilés csalad) is markansan megjelennek, a két fogalom egymasba érését is érzékel-
hetjik, ahogyan a gyermekvédelem kockazati szintjein tovabb [ép a gyermek és csaladja.

44 A szolgalatok esetében a rendszerre vald rdutaltsag is megjelent ebben a kategdridban.
45 Az indokolatlan kiemelések 6sszefliggésében lasd Bogacs (2018) esetelemzéseit.
46 Jogilag a szuléi fellgyeleti jog megvondsra kerul.
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,9zamomra azt jelenti a gyermekvédelemmel érintett csaldd fogalma, hogy mar megélték az elszakadast
a gyermektdl, el is gyaszoltak. Eqgy idd utdn valahogy az az érzésem, hogy elfasultak és kevéshé érdekeltek
ahban, hogy hazakeriiljon a gyerek. Megkockaztatom, hogy sok esetben esetleg meg is nyugszik, mivel tud-
ja, hogy jo helyen van. Belatja, hogy 6 nem lenne képes biztositani a gyermeke szamara a koriilményeket.
Sokszor megvarjak, hogy felndjon, és ha hetdltotte a 18 évet, akkor mar varjak vissza.” (csaladsegitd- és
gyermekjdléti szolgalat vezetdje)

Volt olyan vezetd, aki konkrét esetviteli tapasztalatairél szamolt be, igy jelenitve
meg a csaldd helyzetét és komplex tdmogatasi igényét egyszerre:

,Két sziild, harom gyermek. A legnagyobb fid 17 évesen kabitdszer-tiladagolds miatt meghal. A leg-
kisebb fiti 8 éves kora 6ta érintett a szenvedélybetegséggel. A sziildk elvaltak, sok a fesziiltség a sziilok
kozott. Emellett lakhatasuk stabil, de anyagi helyzetiik nem. Sok az adéssdg, kdzmGielmaradas. A sziil6k
minden munkat elvallalnak, de igy gyermekeik feliigyeletét egyre nehezebben oldjak meg. Nem tudnak
sziildi mivoltukban a gyermekek szdmara biztonsagot nytjtani. Nem tudjak, napkozben hol vannak, kikkel
vannak. Gyermekeik konkrét, valds problémait a sziildk haritjak. A sziilék egymasra mutogatnak, amikor
a problémak mar nem takargathatok. Nem tartjak a gyermekekkel foglalkozd szakemberekkel a kapcso-
latot. Nem tudjdk motivalni gyermekeiket szenvedélybetegségiik lekiizdésében, iskolaba jardshan, egyéh
problémaban. Nem tudnak kereteket tartani, nincs napirend, kivetkezetesség. Mindig az akut problémara
fokuszalnak, azt igyekeznek eltusolni. Gyermekiik szakellatasha keriilésekor sem a probléma megsziin-
tetésére helyezik a hangsilyt, hanem arra, hogy védekezzenek a hivatalokkal szemben. Szokés esetén
bijtatjak. A szakellatashan dolgozd szakemberekkel nem miikodnek egyiitt.” (gyermekjdléti szolgalat
szakmai vezetdje)

Vannak altalanosité szandéku valaszok is, ezek nagyrészt a gyermekvédelem hataran
él6 csalad definiciéjdhoz kapcsolddnak, a problémak eszkalaloddsat kovetd allapotokat
mutatjak be.

,Sziik kapcsolati rendszerrel, kevés megolddsi stratégidval, jelentds gazdasagi hatrannyal (alacsonyan
kvalifikalt, munkaerdpiacrdl kiszoruld), minimalis érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek, diszfunkcio-
nalis mikodés. Tipikusnak mondhatd, hogy sziildk valamelyik tagja allami gondoskodasban nétt fel. Jellem-
z6en élettarsi kapcsolatban élnek, a kapcsolatban az egyik fél, altalaban az anya viktim tipusd. A megoldast
jellemzden a szakemberektdl varjak és igénylik a folyamatos segitségnyujtast.” (gyermekotthon vezetdje)

A gyermekvédelmi szakelldtdsba keriilt gyermekek nagy létszamd csaladhdl szdrmaznak, nagyon
alacsony jovedelemmel, altalaban a munkaerdpiaci foglalkoztatasuk alacsony, kapcsolatrendszeriik
hidnyos, érdekeiket nem tudjék érvényesiteni, kommunikéacidjukat a korlatozott kéd jellemzi.” (csalad- és
gyermekjoléti kozpont vezetdje)
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VELEMENYEK AZ ELSODLEGES ES MASODLAGOS
CELCSOPORTROL

A veszélyeztetett és védelembe vett gyermekek és fiatalok jellemzdinek meghataro-
zasat is kértik mind a kozpontok, mind a szolgalatok vezetditél. A veszélyeztetett
és védelembe vett gyermekekrél/fiatalokrol kialakitott kép esetében haromféle
megkozelitést lathatunk:

e .elézmény-tipusu”,
- a gyermek/fiatal sajat viselkedésével kapcsolatos;
 ,jovékép-tipusu” megkozelitéseket.

Az elézmény-tipusthoz sorolhaté jellemzdk kozll kiemelkedik a 'bantalmazott’ és
az 'elhanyagolt’ jelz6, de gyakori a 'szeretetlen/'szeretethidnyos'/'szeretetre vagyo'.
A gyermek/fiatal sajat viselkedését érint6 jellemzdk kozlil a ‘'maganyos’, a 'devians’,
a ‘'magatartaszavaros’, a 'sodrodd’, a 'lazadd’, az ‘ellendlld’, az "érték nélkili’ jelzd
emelkedik ki, mig a jovoképre vonatkozoan a 'jové nélkili', a 'kilatastalan’, illetve
a mar emlitett 'kiszolgaltatott' jelz6 eléforduldsa a leggyakoribb. A gyermekvédelmi
szakellatasban él6é gyermekek és fiatalok vonatkozasaban a jelz6k korében Uj elem,
hogy ezen csoport esetében megjelennek pozitiv vagy egy normalizalt(abb) életut
iranyaba haté jelzék is, melyeket feltehetbleg a valaszadé szakellatdhely-vezeték
a szakellatas funkcidibol eredeztetnek: 'Uj reményt kapott', 'Ujrakezdd’, 'biztonsa-
got megéld, 'szabalyozott. Megddobbenté mddon a valaszokban mégis jellemzéen
a negativumok a hangsulyosak, néhany példat emlitve: ‘gyokértelen’, 'jovétlen’,
‘érdektelen’, ‘ellenalld’, 'esélytelen’, ‘felelétlen. Noha észintének t(iné valaszokral
van sz0, azért jegyezzik meg, hogy a gyermekvédelem cslcsvezetdi vélekedését
lathatjuk, melyek a gyermeki jogok széles kord védelmétodl, az empatikus részveét-
tél, a képesseé tevés értékrendjétél messze vannak. A szakellatasbol kikerilt fiatal
felnéttek esetében a leggyakoribb jelzék kdzé az 'onallétlan’, "'onbizalomhidnyos),
‘bizonytalan’ kerilt, emellett olyan objektiv tényez6k is megjelentek, mint az ‘ala-
csony iskolazottsagu’, 'hatranyos helyzet(’ vagy 'munkanélkili’, azaz mindképpen
egy bizonytalan tarsadalmi statuszu fiatal felnétt képe él a szakemberekben, mint
kimenete a rendszernek (Racz 2012; Gy6ri 2021; Racz-Sik 2021a).

Rakérdeztiink arrais, hogy milyen jelzékkel tudjdk a vezeték az adott ellatds elséd-
leges célcsoportjanak vér szerinti szlileit leirni. A valaszok a vezeték esetében azonos
mintazatot mutatnak.
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Azonosithaté attitddok a vér szerinti csalad jellemzdéinek leirdsaban:

o birdlé-hibaztato;
* objektiv;
- tdmogatd jellegu.

A harom attit(idtipus kozil nagyon magas aranyban (46 szazalék, 153 f6) talalunk
birald, hibdztato attitidot. A birald attitlid leggyakoribb jelzdi a kovetkezdk voltak
a valaszokban: 'nemtorédom’, 'érdektelen’, 'felelétlen’, ‘'ontorvény(d’, 'kovetkezetlen',
‘elhanyagold’, 'devians’, "allanddsult életvezetési problémaval kizdd'. Nagy arany-
ban fordulnak eld és ezzel a legmarkansabb kort alkotva (48 szadzalékban, 157 f6)
az objektivnek mondhato jelzék, amelyek vagy a mar fentebb emlitett objektiv de-
privacio valamely elemére vagy valamilyen szubjektiv, az egyéni élettapasztalat-
bol fakado problémara vonatkoznak nem itélkez6 jelleggel (ebben az értelemben
semleges a jelzék kore). Objektiv jellemzék: 'szegény’, ‘anyagi gondokkal kiizdd',
'munkanélkili’, '(sziléi) mintahidanyos, ‘alacsony iskolai végzettség(l', ‘eszkoztelen’,
‘csalddstrukturat érinté problémaval kizdé (valas, haldleset sth.), 'sériiléseket
hordozd'. A legritkdbb sajnalatos modon a tdmogaté attitlid azonositdsa a vezetdi
valaszokban. Tdmogato attitld (6 szazalék, 20 f6): 'kiszolgaltatott' és ezért 'tamo-
gatadsra szoruld', 'tdmogatdast keresd’, 'szolgaltatast igénybe vevd'. Mindenképpen
megemlitendd, hogy az egyes attitlidtipusok ritkan keverednek, az egyes vezeték
altal adott harom valasz karakterisztikaja tehat meglehetésen homogeén.

15. abra. Jelzok tipusai a gyermekvédelmi szakellatdsban élé gyermekek
vér szerinti csaladjaval kapcsolatban (%)

I birdlo
mm objektiv
mm tdmogatd
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A vér szerinti csalad jellemz6inek megadasa mellett mindharom kérdéivben szere-
pelt a gyermekvédelemmel érintett szilék helyzetének az értékelése és ezen keresz-
tulindirekt médon a szlléség mindsitése is. Fontos megjegyezni, hogy a nemzetkozi
diskurzusban*’ hangsulyos a .jo szlil6ség” értelmezése, a kutatds keretein belil
azonban egy .tipikus anyat” és egy ,tipikus apat” kellett leirniuk. A ,tipikus anya”-kép-
ben is markansak a biradlé jelzék, de ezekhez gyakran tarsulnak az anyat objek-
tiven szemléld, alacsony iskolazottsagat, kedvezétlen tarsadalmi helyzetét érinté
jelzék is. Megemlitendé még, hogy ezek kombinacidi gyakran egyfajta ok-okozati
jelleget is oltenek.

Néhany példat kiemelve a tipikus anya jellemzére:

,Tapasztalatlan fiatalok, koran sziilnek, gyermeknevelésre nem érettek, semmi jovokép, rossz minta vagy
sajat anyai szocializacios mintak masolasa.” (csaldd- és gyermekjdléti szolgalat vezetdje)

Viszonylag fiatal életkori (20-30 éves), 3-4 gyermeket nevel, élettarsi kapcsolatban él gyermekei apjaval.
Minden munkat 6 végez, alarendelt a parkapcsolathan, faradt, életunt, idénként kissé apolatlan.” (csalad-
és gyermekjoléti szolgalat vezetdje)

A ,tipikus anya” esetében a birdld jelz6k tobbségében a kovetkezdk: 'feleldtlen’,
‘bizonytalan’, 'haritd’, 'képességhidnyos’, 'kovetkezetlen'. Objektiv jelzék: 'kimerdlt),
'kiszolgaltatott', 'szegény’, 'rossz korilmények kozott él6". A pozitiv elemek (tdmogatd
jelz6k) zémmel az anya csalddfenntartdi szerepére, a csalad és gyermek érdekében
tett, gyakran kilatastalannak tiné vallalasaira, kiizdelmeire vonatkoznak. Egyes
valaszokban felbukkan a .szeret6 anya” képe, ami jellemzéen a szUldi szerepek be-
toltése terén megjelend alkalmatlansagot jelzé mas elemekkel tarsulva a szandék
és a képesség dimenzidinak kettészakadasat mutatja.

A Ltipikus apa” képe az anyaképpel szemben szinte teljes mértékig negativ, azaz
birald jellegl, néhany semleges elem taldlhaté mindossze, mint "tulterhelt’, 'munka-
nélkuli’, 'iskolazatlan’, 'alulszocializalt' A jellegzetes birald jelzék a kovetkezdk voltak:
'kivonuld', ‘passziv, ‘agressziv’', 'tdmadd’, 'devians’, ‘'szenvedélybeteg’, 'elhanyagold’,
‘uralkodd’. A szakellatas vezet6i a gyermekjoéléti terllet két szintjének vezetdihez
képest joval nagyobb aranyban emlitik a "devians’, ‘bortonviselt’, 'agressziv’, 'bantal-
mazd' jelzéket az apakép felvazolasakor.

47 Lasd pl. https://www.verywellfamily.com/things-that-good-parents-do-620051 (Letoltés datuma:
2022.08. 23.) vagy https://www.onhealth.com/content/1/good_parenting_guide (Letoltés datuma:
2022.08.23.).
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A csaladképpel 0sszefliggésben szembet(ing, hogy a vezeték a csalddok problémaira,
kiizdelmeire helyezik a hangsulyt, igy az kiilon érdekes, hogy a vezeték milyen prob-
lémakat azonositanak azoknal a csalddoknal, ahol a gyermekek mar a szakellatas
rendszerébe keriltek. Médszertanilag ugy jartunk el, hogy a gyermekvédelemmel
érintett csaldd fogalmaban mindharom intézménytipus esetén problémacsoportokat
azonositottunk, 0sszesen 7 tipusba rendeztiik a definiciokban szerepld probléma-
kat, problémahalmazokat.*®

Ezek a kovetkezdk voltak:

1. anyagi problémak;

2. kérnyezeti/strukturdlis problémak ( pl. szilé munkanélkilisége, alacsony
iskolai végzettsége, rossz lakaskorilmények stb.);

3. sziilé(k) egészségligyi problémai (krdnikus vagy mentalis betegség,
fogyatékossag);

4. szil6é magatartasi problémaja (pl. alkoholizmus, kabitdészer-fliggéség, elég-
telen gyermeknevelés);

5. csalddon beldli bantalmazas;

6. gyermek egészségligyi problémai (krénikus vagy mentalis betegség,
fogyatékossag);

7. gyermek magatartdsi problémai.

A vdlaszokrol 0sszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett vezeték szinte kivé-
tel nélkil felhalmozodd, sulyos, egymassal kolcsonhatasban levé problémahalmaz-
zal jellemezték a gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedd gyermekek csaladjat.
Gyakori, hogy valaszukban arra reflektaltak, hogy amikor a gyermekek szakellatasba
kerilnek, a szilék motivaltsdga megszlnik a gyermekek visszagondozasat illetéen.

Legtobben (60,1 szazalék) a szllék magatartdsi problémajat (pl. szenvedélybeteg-
ség) tartjak a szakellatasba keriilés legfébb okdnak, mig 42,3 szazalékuk a kor-
nyezeti, strukturalis (pl. alacsony iskolazottsag, munkanélkiliség) problémakat is
jelolte. 26,5 szazalékuk az anyagi nehézségeket is tipikusnak latja. Magas aranyban
jelenik meg a bantalmazas (15szazalék), illetve 12,9 szdzalékban a sziilék egészség-
ugyi problémai, beleértve a mentalis zavart és a fogyatékossagot is. A gyermek
egészségligyi problémaja elenyészé (3,4 szazalék).

48 1.és 2. szorosan 0sszefligg egymassal.
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Azt, hogy mennyire 0sszetett problémakkal rendelkeznek a szakellatassal érintett
csaladdok, jol példazza, hogy a vezetdk 51,9 szazaléka 2-3 problémacsoportot jelolt
meg, 15,8 szdzalékuk pedig tobb mint 4 problémahalmazt azonositott. Az egy prob-
[ématipust nevesiték a minta egyharmadat adtak. Intézmeénytipus szerint vizsgalva
elmondhato, hogy a szakellatas vezet6i azonositjdk a legtobb problémacsoportot
egyidében. Ennek legfébb oka az lehet, hogy a gyermekvédelmi gondozas sordn
derllnek ki azok a tovabbi gondok, illetve kerilnek felszinre a mély, traumatikus
élmények, amelyek a gyermekjoléti alapellatds keretében még lathatatlanok voltak.

A JO SZAKEMBER MEGITELESE

A j6 csaladgondozd és esetmenedzser jellemzdinek megadasat kértik a szolgala-
tok és kozpontok vezetditél. A jo csalddgondozd esetében nagyrészt személyiség-
jegyek szerepelnek, emellett megjelennek a szakmai kompetencia elemei is mint
szikséges feltétel: empatikus, j6 problémamegoldd, j6 kommunikacios képességu,
szakmailag kompetens, nyitott, elhivatott. A ,j6 esetmenedzser” bemutatasanal
mar tulsulyban vannak a szakmai szempontok: szakmai tudassal rendelkezzen,
jogi ismeretek birtokaban legyen, adminisztracioban jaratos legyen. Egyéb neve-
sitett kompetencidk: koordinacids képesség, kommunikacios készség, rendszer-
szemlélet, egylttmUkodés, dontésképesség, stressztlirés. Ezek a jelzék nagyban
megegyeznek a szakma elvarasaival (Domszky 1999, 2004; Fénai et al. 2001; Szilvasi
2005) és azzal is, ahogy a kérdéives kutatdasban a szakemberek reflektaltak arra,
hogy minden strukturalis probléma ellenére kompetens és jél képzett szakemberek
vannak a rendszerben. A szakellatasi intézményvezeték a 0-18 éves gyermekekkel
foglalkozd szakembereknél elsésorban az empatiat tartjak fontos tulajdonsagnak.
A csaldadgondozdkrol kialakitott idedlis képhez hasonldan itt is gyakori az altala-
nos személyiségjegyek emlitése: legyen empatikus, segitékész, elfogadd, tiurel-
mes. A 18-25 éves fiatal feln6ttekkel foglalkozé szakemberekrél alkotott idedlis
kép esetében a megjelolt személyiségjegyek és altaldnos kompetencidk korében
nincs kulonosebb eltérés a 0-18 évesekkel foglalkozd szakemberektdl, bar ezen
célcsoporttal valéo munkaban kicsivel tobb konkrét szakismeret igénye jelent meg:
terdpids mddszerek ismerete, jogi ismeretek, a szocialis szektor intézményrend-
szerének ismerete. A j6 nevel8szUuldkrél alkotott asszociaciok koréb6l magasan az
empatia, a tiirelem és a szeretet emelkedett ki, esetiikben hangsulyos még a kitartd,
aladzatos, odaado, gyermekszeretd, csaladdcentrikus jelz6k megjelenitése is. (Lasd
a nevelési értékek kontextusdban: Racz 2022.)
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VELEMENYEK A GYERMEKVEDELEM KONCEPCIONALIS
MEGKOZELITESEIROL

Arra a kérdésre, hogy a gyermekjoléti szolgéaltatds rendszere (szolgalatok és koz-
pontok egyarant) milyen mddszerekkel tudnd hatékonyabba tenni a csaladokkal vald
egylttmdkodést, harom tipusba sorolhatd valaszokat kaptunk, de a legtobb esetben
altaldnos, a rendszer egészét érint6 fejlesztési igények, irdnyok kertltek megfogal-
mazasra a vezetdk véleménye szerint.

Valaszok tipusai:

+ a szolgaltatasokat altalanosan érinté valaszok (eszkozbdévités, prevencids-
eszkozok szélesitése, mddszertani fejlesztés);

» a szakembereket érintd valaszok (alacsonyabb esetszam, magasabb bér
és presztizs);*’

+ a csalddokat érinté valaszok (tobb program, sziléség elismerése).

A gyermekvédelem mint szolgdltatds koncepcié meghatarozasat mind a kozpontok,
mind a szolgalatok és mind a szakellatdhelyek képviselditél megkérdeztik. A vezetdk
egységesen a szolgaltatdsok javitasat és bovitését, a mindségfejlesztést emelték ki,
a gyermekek védelmének el6térbe helyezését a praxisban, és a csalddok szélesebb
tdmogatasat, dltaldban a tarsadalomban vald helyzetiik megerdsitését.

,A szolgaltatds mint szemlélet és miikodési mdd lehetdvé teszi a gyerekek egyéni sziikségleteihez vald
igazodast, ezzel nagyohb hatékonysaggal tud segitséget, tamogatast nydjtani.” (speciélis gyermekotthon
vezetdije)

,A probléma elhatalmasodasa eldtti segitségnydijtas felismerése, rendszerszintii kezelése, a testi, érzelmi
sériilések begydgyitasa.” (neveldsziildi haldzat vezetdje)

Ezzel 0sszefliggésben azt kértlk a vezet6ktél, hogy sajat szavaikkal hatarozzak

meg, mit jelent a gyermekvédelem gyakorlataban a csalddra fékuszald, gyermek-
kozpontu megkozelités.

49 Lasd a szocidlis szektor helyzetét: Gyarmati 2021.
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A valaszok alapjan a kovetkez6 nagyobb csomdpontok azonosithatok: 1) a gyermek
szlikségleteinek elsdédlegessége, jogainak védelme; 2) rendszerszemléletben torténd
gondolkodas. Azzal kapcsolatban, hogy a gyermek és a csaldd érdekei, sziikségletei
mennyire kezelend6k egységesen, megoszlanak a vélemények. Lényegében harom
lehetséges megkozelités korvonalazodik:

« agyermek mindenek felett all6 érdekeit a csaladdal szemben is képviselni kell;

» agyermek érdekeit a csalad kontextusaban kell kezelni, a csaladtagok szlikség-
letei és érdekei egyenértéklek;

« a gyermek érdekvédelménél a csaladi érdek védelmébol kell kiindulni.

Ardnyait tekintve az elsé megkozelités a leggyakoribb, mig a csalad érdekeit a gyer-
mek érdekei elé helyezd vélekedések a legritkdbbak. A masodik csoportba tartozé
vélemények elsésorban abbdl indulnak ki, hogy a csalad segitése a gyermekek
szempontjabol azért elényos, mert ezaltal megelézhetdk a kiemelések, a csaladi
érdekek felismerése és azok 6sszhangba hozasa a gyermekek érdekeivel pedig
segitheti a megromlott csaladdi funkcidok helyredllitasat, javitasat. Az alapellatds
oldalardl is hasonlo értékek kerlltek megfogalmazasra, itt azonban a sziléség
megerdsitése, a szUl6i kompetencidk fejlesztése hangsulyosabb a vezeték gondol-
kodasaban. Néhany példat kiemelve:

,A csalddot megerdsiteni azokon a teriileteken, ahol miikodési hidnyossagok vannak, hogy gyermekiiket
megfelelden tudjak nevelni.” (gyermekjdléti kazpont vezetdje)

,Rendszerszemlélet alkalmazasa a gyermekek mindenek felett allo érdekének figyelembevételével.”
(gyermekjoléti kdzpont vezetdje)

Végezetll a gyermekek participdcidja, bevondsa a szolgdltatdsi folyamatba is értelmezen-
dé volt a vezeték szamara a kérddivekben. A fentiekkel 0sszhangban a gyermek véle-
ményének megismerést, kikérését, a dontési folyamatba/problémamegolddsba valé
bevondasat, partnerként kezelését jelenti. Néhany példa a vezetdi interpretaciokbol:

,A gyermek tajékoztatdsa a jogairdl és kotelezettségeirdl, a szolgaltatdsok tartalmardl, az 6t érintd kérdé-
sekrdl. A cselekvési tervben koranak megfeleld és teljesithetd feladatot kapjon. Tamogatast, védelmet
kapjon, és donthessen az 6t érintd kérdésekben.” (csalad- és gyermekjdléti szolgalat vezetdje)
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,A gyermek ne passziv szemléldje, hanem aktiv alakitéja legyen sajat életének, tanuljon meg donté-

seket hozni sajat magdval kapcsolatosan és ezekért a dontésekért feleldséget vallalni.” (TEGYESZ

intézményvezetd)

Ennél a kérdésnél mindazonaltal tobb valaszadd is hajlik arra, hogy a gyermek be-

vonasan tul, illetve azzal egyltt a csaldd bevondsa is sziikséges, az egylttmikodést

a teljes csaladra érdemes kiterjeszteni.

,Mivel a csaldd egy egység, csak gy tud egészségesen miikadni, ha minden tagja, sajat fejlettségi szint-

jének megfelelden, részt vesz a problémak kezelésében.” (csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje)

,A csalad rendszeréhen a gyermek érdekei prioritast élveznek, de ez nem kiilonithetd el a tobbi csalad-

taggal vald foglalkozastdl.” (csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje)

A vezetbk szerint a gyermekvédelmi szakelldtdsban a csaldddal valo egylttmikodés

erdsitése fontos kihivas, ennek eszkdzei az alap- és szakellatds kozotti szakmai

munka célzott kozelitése, kozos gondolkodds a csaldd és a gyermek helyzetének

megnyugtatd rendezése érdekében, ehhez elengedhetetlen a bizalmai kapcsolat,

a megfeleld kommunikacié a szildkkel, de a csaladokkal vald kozos programok
szervezése is egyfajta lehetéség lehet (Bogacs—Szikulai 2018).

A szolgaltatdsok sikere szamos tényez6é meglétén mulik:

Biztositott-e integralt és koordinalt ellatas: a szUilék id6beosztasat figyelembe
veszik-e a szolgaltatdsok nyujtasanal, pl. igazodjon a munkarendhez.

A szolgdltatdsnak van-e egy esetgazdaja: a szétapréozddott segitségnydjtasban
maguk is elvesznek, a sziilék szivesebben dolgoznak egyiitt egyetlen segit6-
vel, mint hogy Ujra elolrél elmeséljék a problémaikat, életiket. Ezt az intéz-
ményekben tapasztalhatd nagy fokud fluktuacio sem segiti.

Bevonjak-e a szlléket a dontéshozatali folyamatokba: meghallgatjak-e éket,
amikor a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekrél, a gyermekik elhelye-
zésérél van szo, egyértelmi-e minden esetben a szUulék szamara, hogy mi tor-
ténik vagy mi fog torténni a csaldddal, megfeleld Gtemben torténnek-e a jogi
kovetkezményekkel jaré dontések, a szilék szamara is megnyugtatd helyet
taldlnak-e a gyermekeknek.

Empatikus, tdmogatoé-e a szocidlis munkas: képes-e biztatni, batoritani a csaladot
vagy maga is eléitéletesen viselkedik.
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« A sziléség értékként jelenik-e meg a segitéi folyamatban: a szilék a szuldi

kompetencidkat célzo tréningeket hasznosnak tartjak altaldban, hiszen jobban
megérthetik a gyermekeik szikségleteit, javul a kapcsolatuk és lehetéséget
kapnak a csalad uUjraegyesilésére. Kérdés, hogy ez elérheté-e a gyermekjélét
tarhazaban, jut-e rd id6, eréforrds. A csoportos programok mellett az egyéni
szint( tandcsadas is fontos lehet a témaban.

Ervényesdiil-e a teljes csaldd megkozelités (whole family approach) elve: ne csak
egy specidlis helyzet megoldasara irdnyuljon a segitség, mely rovid tavon képes
csak a csalad problémait rendezni (komplex problémakra komplex szolgaltatoi
valaszok) (Kendall et al. 2010; Webb et al. 2014).

Osszességében elmondhatjuk, hogy a gyermekjéléti alapellatas és a gyermekvédelmi
szakellatas terén vart jovébeli fejlesztési iranyok osszhangban vannak azokkal

a valaszokkal, amiket a csaladokkal vald hatékonyabb egyittm(kodés lehetésége
kapcsan kaptunk. Ez egyben azt is jelzi, hogy a fejlesztéseket a rendszer hatéko-
nyabb mikodése érdekében varjak a valaszadd csucsvezetbk, a hatékonysag azon-

ban a fejlettséggel egyltt mozog (Domszky 2011; Szikulai 2014).

A humdnerdforras fejlesztésével kapcsolatos varakozasok:®

a munkatarsak szakmai fejlesztése, szakmai tovabbképzések;
szakképzés-fejlesztés, fels6oktatasban a gyakorlati képzés erésitése;
szakmai maddszertani fejlesztések, j6 gyakorlatok becsatornazasa;
csapatépités, teammunka tdmogatdsa, a munkatarsak mentalhigiénés tdmogatasa;
anyagi, erkolcsi-tarsadalmi megbecsultség fokozasa;

bevont szakteriletek kdrének bévitése (pl. pszicholdgia, gyermekpszichiatria,
dvodai-iskolai szocidlis munka).

A rendszer mikodését, az intézményi struktura fejlesztését érintd varakozdsok:

50

a szakemberek esetszamanak csokkentése;

szakmai létszam biztositasa, fluktuacio csokkentése;

az intézményrendszer specializacidja, differencidlasa (sziikségletek és (j
tipust problémak mentén);

hatékonyabb jelzérendszeri mikodés;

Ezek 0sszhangban vannak a kordbban megfogalmazott, egyes ellatdsi teriiletekre is kigondolt

szakmai fejlesztési irdnyokkal (Rubeus Egyesiilet 2015b,c).
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» kevesebb adminisztracid, tobb szakmai munka (segités a kontroll helyett);
* tervezheté finanszirozas;
« szorosabb egylttm(kodés az alap- és a szakellatas kozott.

A szolgaltatdsokat érinté varakozasok:

« komplex szolgaltatérendszer kialakitasa;

 Uj eszkozok, mddszerek bevezetése;

* intenziv csalddmegtarto tdmogatasok biztositdsa;

« prevencié erfsitése;

- a szlikségletekhez és a problémak komplexitdsdhoz igazitott ellatérendszer
multidiszciplinaris szemléletben.

A csalddokkal kapcsolatos vdarakozdsok a szakmai fejlesztések tlikrében:

« acsaladok érzékenyitése, sziléség tamogatasa, kompetenciafejlesztés;
- a csaladok motivaltsaganak novelése a problémak megolddsdban és a szak-
emberekkel valo egyittmikodésben.

3.2. A GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS
ES A GYERMEKVEDELMI SZAKELLATAS
VEZETOINEK TiPUSAI AZ AZONOSITOTT
SZAKMAI MENTALITASOK MENTEN

A kérdéiv adatainak leird jellegl bemutatasat kovetéen a szakmai mentalitasok
tipizalasara teszlnk kisérletet. Az elemzés ezen szakaszadban a gyermekvédelmi
intézményrendszer tipusatél fliggetlenll egyben kezeltlik az 0sszes vezetd valaszat.
Mddszertanilag meg kell jegyezni, hogy a gyermekjoléti szolgalatok, gyermek-
joléti kozpontok és a gyermekvédelmi szakellatas vezetéi nem teljesen ugyanarra
a kérddivre valaszoltak, a kérdések jelentés része azonban megfeleltethetd volt
egymasnak (lasd 1. szamu melléklet). A szakmai mentalitdsok vizsgalatat célzo
elemzésbe ezek a valtozok kerlltek bevondsra, a teljesen eltérd valtozokat kizartuk.
A szabad szoveges valaszok a kordbbi kvalitativ jellegl elemzés eredményeinek
alapulvételével kerlltek kédolasra, torekedve arra, hogy a valaszokbdl egyszerd,
am minél homogénebb kategoriak legyenek kialakithatok. A kategdridk kialakitasa
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a kvalitativ elemzés eredményeinek, illetve a valaszok értelmezésének tipizalasaval
tortént. Amennyiben egy valasz a kategéridk kozott atfedést mutatott, az elem-
zést ellehetetlenité duplikaciok megelézése érdekében a véalasz leghangsulyosabb
eleme alapjan kerdlt besorolasra.

SZAKMAI MENTALITAS SZERINTI TIPOLOGIA

A szakemberek elsédleges tipizaldsat a szakmai mentalitasra vonatkozé attitld-
valtozék mentén kezdtik el: harom kérdés volt a kilonbozé csoportokban egyforma
vagy egymasnak megfeleltethetd, igy a csoportositast az ezekre adott valaszok
eloszldsa alapjan készitettlik. A csoportképzd valtozdk értékei egymassal statiszti-
kailag szignifikans korrelaciot mutatnak. Az adattisztitast kovetéen 377 értékelhet6
valaszadoval szamoltunk.

A tipolégia alapjat képz6 kétértékd valtozok az alabbi eldontendé allitasra adott
valaszok alapjan keriiltek kialakitasra:®

1. A gyermekvédelem rendszere felkészult a gyermekek és sziileik problémai-
nak egyéni és rendszerszint( kezelésére.

2. A gyermekjoléti szolgaltatasban / gyermekvédelmi szakellatasban jelen-
leg nincsenek olyan mddszertani eszkozok, amelyek alkalmasak lennének
a gyermekes csalddok komplex problémainak adekvat kezelésére.

3. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas / gyermekvédelmi szakellatas teru-
letén nagyon jellemz6 a szakemberek kiégettsége és szakmai értelemben
vett magukramaradottsaguk.

A valaszok megoszlasa 7 csoport kialakitdsat tette lehetségessé, melyek koziil

a masodik és a harmadik, illetve a negyedik és az otodik hasonldan vélekedik,
kilonbozéséglk a gyermekvédelem rendszerszintli megitélésébél fakad csupan.

51  Egyetért-e az aladbbi allitdsokkal? 1 — Inkabb egyetért; 2 — Inkdbb nem ért egyet.
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21. tabla. A szakemberek megoszlasanak szakmai mentalitas
szerinti tipoldgidja (f6)

Csoportok Szakemberek megoszlasa
Kidbrandult 133
Kiégett, pozitiv 47
Kiégett, negativ 45
Elhivatott 1
Elhivatott, kidbrandult 14
Elégedett 37
Inkoherens 70

Az elsé — legnépesebb —csoportba tartoznak azok, akik szerint a gyermekvédelem
nem eléggeé felkészllt a gyermekek és szlileik problémainak kezelésére, tovabba
a rendszerben nincsenek adekvat mdodszertani eszkdzok a problémak megoldasara,
a szakembereket pedig kiégettség és magukra maradottsag jellemzi.

A mdsodik és harmadik csoportba tartoznak azok, akik szerint bar a rendszer
megfelelé mddszertani eszkozoket biztosit a feladatok elldtdsdhoz, ugyanakkor
a rendszerben dolgozd szakemberek kiégettek és magukra hagyottak. Mig azon-
ban a masodik csoportba tartozék szerint a szakemberek kiégettsége ellenére
a gyermekvédelmi rendszer képes ellatni feladatait, addig a harmadik csoportba
tartozok szerint a gyermekvédelem nem képes hatékonyan mdkadni. Tehat a kiégett-
ség elismerése és feltehetéen megélése mellett az egyik csoport pozitiv, a masik
negativ értékelést ad a rendszer mikodésére.

A negyedik és dtadik csoportba tartoznak azok, akik szerint a gyermekvédelmi rend-
szer nem biztosit adekvat mddszertani eszkozoket, ugyanakkor a rendszerben dol-
gozd szakembereket nem tartjak kiégettnek. A két csoport kozotti kiilonboz6ség
szintén a gyermekvédelem mkodésének eltéré megitélésébdél fakad. Az elhiva-
tottak csoportjdba azok tartoznak, akik szerint a nem megfelel6 eszkozok ellenére
a gyermekvédelem el tudja latni a feladatat, mig az elhivatott, &m kidbrandult szak-
emberek szerint nem megfelelé a gyermekvédelmi rendszer mikodése. Itt is kb.
azonos a két csoport tagjaninak a szdma, mint a 2. és 3. csoportok esetében.
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A hatodik csoportot az elégedett szakemberek alkotjadk, szerintiik a gyermekvédelmi
rendszer mlkodése kielégité, amely megfeleld eszkozoket biztosit a feladatok el-
l4tdsahoz, és a szakemberek kiégettsége sem jellemzd. Ok a vezetdk 10 szazalékat
jelentik.

A hetedik csoportba inkonzisztens valaszoldk kerlltek, akik szerint vagy a) meg-
felel6 a gyermekvédelmi rendszer mikodése, annak ellenére, hogy nem biztositot-
tak a megfelel6 mddszertani eszkozok, a szakemberek pedig kiégettek és magukra
maradottak, vagy b) nem tartjak megfelelének a gyermekvédelmi rendszer mikodé-
sét, annak ellenére, hogy az adekvat mddszertani eszkozoket kinal a problémak meg-
olddsara, illetve a kilonbozd intézmeényekben dolgozd szakembereket sem tartjak
kiégettnek.

Bar az egyes ellatasi terlletek részvétele nagyon eltéré volt, latszik, hogy a gyermek-
joléti szolgalat szakemberei kozott a legmagasabb a kidbrandultak ardnya. A gyermek-
joléti kozpontok dolgozoi korében a legnagyobb azok aranya, akik szerint a szak-
embereket kiégettség jellemzi, a gyermekvédelem pedig nem képes rendesen
ellatni a feladatat, holott megitélésiik szerint az intézményrendszerben biztositottak
az adekvat modszertani eszkozok. Figyelemre méltd az is, hogy a kozpontok dolgozoi
adtak a legnagyobb ardnyban inkoherens valaszt (kdzel 20 szdzalékban), ez annak
is betudhatd, hogy az atalakitas hatdsat az adatfelvétel idején még nem biztos, hogy
egyértelmden lattak. A gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben dolgozdk egy-
értelmUen kidbrandultak, és megjegyzendd, hogy 6k valaszoltak a legkisebb aranyban
inkoherens maodon.

22. tabla. A szakemberek megoszlasa az intézményrendszer
és a szakmai mentalitds tipusa szerint

Tipologia
Szakemberek - )
intézmény ik LTRSS (FLISTEL LR elhivatott ekiéll::é:- elégedett in- Osszesen
tipusa szerint dult pozitiv  negativ ult g koherens
Gyermekjoléti
kozpontban 15 6 9 0 3 5 12 50
dolgozo szak-
emberek szdma

Ardnya 30% 12% 18% 0% 6% 10% 2% 100%
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Gyermekjoléti
szolgalatnal

, 105 28 25 8 b 22 Lo 240
dolgozo szak-
emberek szdma
Ardnya 43,8% 1.7% 10,4% 3,3% 2,5% 9.2% 19.2% 100,0%
Gyermekvédelmi
szakelldtasban 33 13 1 3 5 10 8 87
dolgozo szak-
emberek szama
Aranya 37.9% 14,9% 12,6% 3,6% 57% 11,5% 13,8% 100,0%
Osszes 153 47 45 1 14 37 70 377
Aranya 40,6% 12,5% 11.9% 2.9% 3.7% 9.8% 18,6% 100,0%

A 7 tipus mentén vizsgaltuk azt is, mit gondolnak arrél, hogy az adott tertileten
megfeleld képzettséggel és szakmai kompetencidkkal rendelkezd szakemberek
dolgoznak-e; mennyire gondoljak Ugy, hogy tudatos a tervezés; illetve inkdbb pozitiv
vagy negativ jelzékkel illetik-e a dolgozdok munkajat.

Mindezek alapjan a hét csoport az alabbi paraméterekkel jellemezhetd:

Kiabrandultak — 1. csoport

Az elsddleges tipoldgia szerint ez a kutatasba bevont szakemberek legnépesebb
csoportja, a valaszadok 40 szazaléka tartozik ide. Jellemzéen a szakemberek inkdbb
egyetértettek ezzel az allitdssal, bar a kdzpontok vezetdi kevéssé voltak lelkesek e
téren. Ebben a tipusban a szakellatdsban dolgozdk voltak a legkevésbé elégedet-
tek, kozel 40 szdzalékuk szerint a kompetencidk nem biztositottak. Amikor harom
jelzével kellett leirni a gyermekvédelmi rendszerben dolgozék munkajat, a ki-
abrandultak csoportjaba tartozok 55 szazaléka mondott inkdbb pozitiv jelzéket.%?
Intézménytipusonként vizsgalva az eredmények osszecsengenek az elézéekkel,
hiszen a szakellatdsban dolgozék 60 szazaléka fogalmazott meg pozitiv jelzéket,
mig a gyermekjoéléti kozpontoknal 40 szazalék, a gyermekjoéléti szolgalatoknal pedig
57 szazalék ez az arany. A szolgaltatas tervezésére jellemz6 tudatossagra vonatkozé
kérdés kapcsan az alapelladtdsban dolgozd kidbrandultak csoportjaba tartozdk
csupan 27 szazaléka értett egyet a tudatos tervezés meglétével. A kozpontoknal és
a szakellatas intézményeinél kb. 50 szazalékos a tudatossdg jelenlétének megitélése.

52 Harom jelz6t kellett megadniuk, ha két jelz6 pozitiv volt, pozitivként, ha kettdé negativ volt, negativ-
ként kerilt besorolasra.
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A kidbrandultak 56,4 szazaléka inkabb anyagi és kapacitasbeli fejlesztési igényt jelolt
meg, 43,6 szdzalékuk pedig szakmai fejlesztést lat a jovében fejlesztési irdnynak
a gyermekvédelemben. Intézménytipusonként vizsgalva azonban nagyon eltéréek az
eredmények. A gyermekjoléti kozpontoknal dolgozdk 71 szazaléka, a szakellatasban
dolgozok 82 szazaléka szeretne inkabb anyagi és kapacitasbeli fejlesztést, ezzel
szemben a szolgdlatnal dolgozdkndl csupdn 46 szazalék ez az arany.

Kiegettek — 2. és 3. csoport

A valaszaddék masodik legnagyobb csoportjdba azok tartoznak, akik bar elismerik,
hogy szakmadjukat kiégettség jellemzi, mégis ugy vélik, hogy a gyermekvédelmi
rendszer biztositja a feladatelldtdsdhoz szlkséges mddszertani eszkozoket.
A csoportba tartozokat kettéosztja a gyerekvédelem muikodésének megitélése:
51 szdzalékuk értett azzal egyet, hogy a gyermekvédelmi rendszer megfeleléen
mukodik (kiégett, pozitiv), mig 49 szdzalékuk inkdbb nem értett ezzel egyet (kiégett,
negativ). Ennél a csoportnal jol latszik, hogy a szakemberek véleménye szerint
a munkatdrsak kiégettsége nem rontja a rendszer mikodését, utobbi megitélése in-
kabb attol fligg, mit gondolnak kollégdik szakmai munkajarol. A kiégett de pozitivan
vélekeddék csoportjdban ugyanis (mindegyik intézménytipus esetében) a szak-
emberek kb. 90 szdzaléka egyetértett azzal, hogy a rendszerben jol felkészult
kollégak dolgoznak, mig a kiégett és negativan vélekeddék esetében az egyetérték
aranya intézmeénytipusonként 60-84 szazalék kozott mozgott. El6bbi megallapi-
tast igazoljak azok az eredmények is, ahol harom jelzével illethették kollégaikat.
A gyermekvédelemrél pozitivan vélekeddék 80,4 szazaléka mondott inkdbb pozitiv
jelzét a munkatarsak szakmai munkajarél, mig a negativan véleked6k korében csak
62,5 szazalék volt az aranyuk. A szolgaltatasok tervezése maogotti tudatossagot
illetéen: mig a kiégett de pozitivan vélekedd alapelldtasban dolgozd szakemberek
81 szazaléka tudatosnak tartja a szolgaltatdsok megtervezését, addig a kiégett,
negativan véleked6k 41 szazaléka gondolja ugyanezt. A kivant fejlesztési irdnyok
kozott viszont nincs kiilonbség a csoportok kozott. A pozitivan és negativan véleke-
dék kb. 51-53 szazaléka szeretne inkabb anyagi, kapacitasbeli fejlesztést, mig kb.
47-49 szazalékuk inkabb szakmai fejlesztést tartana szikségesnek.

Elhivatottak — 4. és 5. csoport
Azok a szakemberek tartoznak ide, akik nem érzik, hogy a gyermekvédelemben

dolgozok kiégettek lennének, annak ellenére, hogy a rendszer nem biztosit adek-
vat mddszertani eszkozoket a feladatok ellatdsahoz. Az igy vélekedd szakemberek
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alkotjak a legkisebb csoportot, és két részre osztja 6ket, szinte fele-fele aranyban,
hogy mit gondolnak a gyermekvédelmi rendszer mikodésérol. Azok, akik szerint
a gyermekvédelem rendszere jol mikaodik (elhivatottak), valamivel kevesebben van-
nak azoknal, akik ugy vélik, hogy a gyermekvédelmi rendszer nem képes rendesen
ellatni feladatat (elhivatott, kiabrandultak). Kollégaik munkajat nagyban elismerik,
mindegyik ellatasi terileten. Erdekes, hogy annak ellenére, hogy e szakemberek
szerint nincsenek megfelel6 médszertani eszkozok, gy vélik, hogy a szolgaltatasok
megtervezésekor inkdbb a tudatossdg jellemzdé. A gyermekjoléti kozpontokban
és a szakellatasi intézményekben dolgozdk kozil senki nem volt, aki ezzel az
allitassal ne értett volna egyet. Feltdnd az is, hogy a csoportba tartozdk szinte
fele-fele ardnyban tartjak fontosnak az anyagi és kapacitasbeli, illetve a szakmai
fejlesztéseket.

Elégedettek

Az elégedettek szerint a gyermekvédelmi rendszer megfelelé mddszertani eszkozo-
ket biztosit a feladatok ellatdsahoz, igy a rendszer mikodése is kielégité, és a szak-
emberek sem kiégettek. Ok 2 6 kivételével egyetértettek azzal, hogy a rendszerben
kelléen felkészilt szakemberek dolgoznak, és a csoportba tartozok kozil csak 1 f6
mondott inkdbb negativ jelzéket a kollégak teljesitményérdél. Az ide tartoz6 szak-
emberek azzal is inkdbb egyetértenek, hogy a szolgdltatdsok megtervezését tudatos-
sag jellemzi. Az anyagi és kapacitasbdvitésre, illetve a szakmai fejlesztésre teljesen
egyenlé mennyiségl igény fogalmazddott meg a csoportban.

Inkoherens valaszadok

A kérdéivre valaszold szakemberek nem elhanyagolhatd csoportja inkoherens vélaszt
adott az elsédleges tipoldgia alapjat képzd kérdésekre. Esetikben mindegy, hogy
a rendszerr6l pozitiv vagy negativ mddon vélekednek, teljesen egyetértenek azzal,
hogy felkészilt, kompetens szakemberek atjak el a feladatokat az intézményrend-
szerben. Noha tobben inkabb pozitivnak latjak a rendszer mikodését, a csoport kozel
70 szazaléka nem ért egyet azzal az allitdssal, hogy a szolgdltatdsok megtervezését
tudatossdg jellemezné.

*

Kisérletet tettiink egy egyszer(bb tipoldgia megalkotdsara is a gyermekvédelem
mukodésérol, illetve a szakemberek kiégettségeérél szolé attitlidkérdések mentén. Aki
az elsével egyetértett, a masodikkal pedig nem, az tekintheté summasan pozitivan
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vélekeddnek, mig aki az elsével nem ért egyet, viszont a masodikkal egyetértett, az
tekinthet6 negativan vélekedének. A harmadik csoportba azok kerllnek, akik az egyik
allitdssal egyetértettek, a masikkal viszont nem. A kodolast kovetéen azt tapasztal-
tuk, hogy a 377 érvényes valaszolébol a harmadik csoportba nagyon sokan tartoz-
nak (a minta 35 szazaléka), illetve megnétt a negativan vélekeddk ardnya a fentebb
részletezett kidbrandultakhoz képest (52 szazalék), a pozitivak aranya viszont nagyon
alacsony (13 szazalék).

Osszességében elmondhato, hogy a kérdéives kutatas keretében harom elltasi
terlleten megkérdezett intézmeényvezeték szamos rendszerszint hidnyossagra
hivtak fel a figyelmet. Az intézményvezeték a munkatarsak szakmai felkészltsé-
gét, kompetenciait alapvetéen jonak tartjak, viszont kiégettnek és szakmai érte-
lemben magukra hagyottnak érzik 6ket, ezt erdsiti az is, hogy a tehermentesulés
formai igen korlatozottan allnak rendelkezésre a nehéz mikodési feltételek mellett
vagy éppen azok ellenére. Ugy vélik, hogy a szakmai eszkdzok sz(ikdssége okozza
a legnagyobb problémat és a fejlesztések szisztematikus és tudatos, megfeleld
finanszirozasi megalapozottsag melletti végiggondoldsanak hianya.

A vezet6k alapvetéen a gyermekjoléti szolgaltatasok elsédlegességét hangsulyoz-
zak, a megfogalmazott fejlesztési igények és iranyok is erre a teriletre céloznak.
Kozéppontban a csalddok megtartasa, a sziléi kompetencidk fejlesztése, a gyerme-
kek és fiatalok életkori sajatossagainak megfeleld tandacsaddsok és prevencios meg-
oldasok allnak, mindez egy sokkal inkdbb szolgaltatasi fokusszal mikodd, komplex
problémakra valaszolni tudo gyermekvédelmi megkozelitést is jelent. Szemléleté-
ben ez a vezetéktél nem all tavol, de a gyakorlati mikodés terén valds hidnyokat
jelolnek. A megfogalmazott valaszok alapjan a vezetdi attit(idok és szakmai menta-
litdsok egy reflektiv gyakorlatra utalnak abban az értelemben, hogy a szakemberek
kompetenciaikban, értékrendjikben a mainstream gyermekvédelmi megkozelité-
seket képviselik, ugyanakkor az a szolgaltatoi és tdgabb értelemben tarsadalmi
kornyezet, amelyben a gyermekvédelem gyakorlata megvaldsul, illetve fragmen-
talddik (Racz 2016a), ezen szemlélet kiteljesedésének egyaltaldn nem ad teret. Az
eszkoztelenség féleg a gyermekvédelem hataran élé vagy szakellatassal érintett
csalddok esetében érheté tetten, itt ugyanis tehetetlenségi eréként azonosithato,
hogy egyfel6l mind az alap-, mind a szakellatas vezetéi a csaldddal vald kapcsolat
erdsitését hangsulyozzak, de emellett Ugy érzik, hogy az esetvitel sikeressége jel-
lemzdéen a csaldd hozzaalldsan mulik. A hazagondozas az elmult idészakban egyre
fontosabb artikulalt értéke a gyermekvédelem gyakorlatanak, ezzel parhuzamosan
érdemes lenne felvetni, hogy valéban minden esetben van-e szlkség a csaladbdl
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vald kiemelésre (Bogacs 2018; Bogacs—Szikulai 2018). Eszkdztelenség miatt sok
esetben ez az egyetlen megnyugtatd rendszerszintl valasza az alapellatdsnak,
mint ahogy a rendszerben tartas is hasonlé okbdl torténd valaszreakcidja a védelmi
rendszernek.

A kérdéives felmérés — a szakmai értékrend vizsgalata mellett — a csaladdkép feltara-
sarairanyult a vezeték korében. Itt azt [athattuk, hogy a valaszadok altalaban a csalad
fogalmat komplex egységként latjak. A vezetdk tehat arnyaltan értelmezik a csa-
l&d mint tdrsadalmi egység szerepét, feladatat és mikodését, és csak nagyon ritkan
talalunk sematikus definiciékat. A csaladnak szamos funkciot tulajdonitanak, ame-
lyek az esetvitel oldalarél kozelitve is pozitivumként értelmezheték. Az altaldnos
definicids szinten tobbnyire eléitéletek nélkil, realisan kozelitenek a gyermekvédelmi
problémakkal terhelt gyermekes csaladokhoz, problémaikat is komplexnek latjak.
A gyermekvédelemmel valamilyen formaban érintett csalddok korulirdsa leginkabb
a gyermekkozpontu, csalddra fokuszald megkozelités mentén azonosithatd, hiszen
leginkabb a gyermekek helyzete felél értelmezték a fogalmat, de a csaladon beldli
kapcsolatrendszer mint meghatarozé tényezé is hangsulyos eleme a definicidénak.
Mindez kiegészll azokkal a szocialis problémakkal, amelyeket ezek a csalddok hor-
doznak, itt leginkabb a szegénység, a munkaneélkiliség, a lakhatasi valsag, szerhasz-
nalat, mentalis és egyéb egészségligyi problémak jelennek meg.

A gyermekvédelem elsddleges célcsoportjarol szold asszociaciok jellemzéen negativ
jelzék koré rendezddtek, mint 'bantalmazott’, 'veszélyeztetett', 'szeretetéhes’, 'szer-
haszndld', 'kilatastalan helyzetd', 'ontorvényl'. A szakelladtdsban annyival tér el a kép,
hogy a vezet6k ezen gyermekek és fiatalok vonatkozdsaban sokszor egy Uj vagy
inkdbb utolsd esélyként gondolnak a szakelldtasra és onnan kozelitenek a célcsoport
jellegzetességeihez is; a negativ jelzék kore azonban itt is megtalalhatd. Véleményem
szerint a szakmai munka sikerét ez a pesszimista hozzaallas aldashatja (lasd pl.
Racz 2012). A gyermekvédelem méasodlagos célcsoportjaval kapcsolatos asszocia-
ciok 3 iranybdl azonositottak: 1) birald (pl. 'elhanyagold’) = 46 szazalék; 2) objektiv (pl.
'szegénységben él6&') = 48 szdazalék; 3) tamogatd jellegli (pl. 'megerdsitésre szoruld’)
= 6 szazalék. A birdlo jelzék az anya és az apa mindsitésénél még inkabb domi-
nansak. Itt érhet6 tetten leginkabb, hogy ha az altaldnossag szintjérél elmozdulunk,
akkor a tehetetlenségre és eszkoztelenségre visszavezetendéen mar megjelennek
a biralo, mindsité megkozelitések, amelyek az elditéletekre éplld bandsmddoknak
is teret engedhetnek. Az apadk megitélése sokkal negativabb, mintha nem lenné-
nek részei az esetvitelnek (Onodi 2022), ami abbdl a szempontbél ellentmondasos,
hogy a gyermekvédelemmel érintett csalad fogalmanak megalkotasakor szamoltak
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az apdavalis, és bar a gyermek érdekeit jellemzéen a csalad folé emelik, hangsulyos,
hogy megfogalmazodik — teoretikusan — az 0sszes érintett szerepld szikségleteinek
kielégitése és problémaik egylttes megolddsa.

A kutatds eredményei egyértelmuen jelzik a gyermekvédelem strukturalis problé-
mait, de véleményem szerint ennek megoldasa erdésen kotédik a szakmai mentali-
tasok kérdéséhez is. A vezet6k véleményei alapjan elmondhatjuk, hogy a szakmai
problémakkal rendszerszinten jellemzdéen tisztdban vannak, ugyanakkor amellett,
hogy igyekeznek megfeleld attitGidokkel megkozeliteni a nyujtott szolgaltatasokat,
két hidnyossag kirajzolodik: 1) sajat értékeik szamonkérése az igénybe vevékon
(hibaztatds, megitélés, értékrendbeli Utkozések); 2) ebbél fakaddan a folyamatos
onreflexié hidnya és ennek erdsitése a kollégak, beosztottak esetében, beleértve
az ezt segit6 hattér kialakitasat és a tehermentestlési lehetéségek széles korben
valo elérhetdvé tételét. Feltételezhetjik, hogy ezek az ambivalencidk még eréseb-
ben jelennek meg a nem vezet6 beosztdsuak gondolkodasaban és igy napi szintd
munkavégzéslk soran, teherként raneheziilve a szocialismunka-intervenciékra.
Mindennek vizsgalatara a kutatas kvalitativ szakaszdban térlnk ki, ahol a dontés-
hozok, a terileten dolgozd szakemberek, de a kliensek véleményét is tkoztetjlk
egymassal.
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DONTESHOZOK, SZAKEMBEREK
ES KLIENSEK VELEMENYE

A SZAKMA- ES CSALADKEP
KONSTRUALASAROL

4.1. SZAKMAKEP VIZSGALATA
A KULONBOZO GYERMEKVEDELMI
SZEREPLOK PERSPEKTIVAJABOL

A kutatas kvalitativ részében egyéni interjuk késziltek a gyermekjélét és gyermek-
védelem kiilonb6z6 szegmenseiben dolgozd szakértdkkel, dontéshozdokkal (8 f6),
valamint fokuszcsoportos interjuk témaspecifikusan, 8 szerepldi korben. A kovetke-
z6kben ezeket ismertetjik a szakma- és klienskép konstrualdsa mentén %3 5

A fokuszcsoportos interjuk a kovetkez6 célcsoportokra terjedtek ki:

« gyermekjoléti alapelldtasban klienskapcsolatban dolgozok;

« gyermekvédelmi szakellatasban klienskapcsolatban dolgozdk;

» gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben klienskapcsolatban dolgozék
(a két rendszer egylttmUkodésére épiilve);

» gyermekjoléti alapellatasban részesildé gyermekek (14-18 évesek);

« gyermekvédelemben élé gyermekek (14-18 évesek);

» gyermekvédelemben él6 fiatal felnéttek (18-25 évesek);

» gyermekvédelem hatdran élé csalddok (olyan sziilék, ahol a gyermek a csaldd-
ban él);

53 A kvalitativ elemzési szakaszban Freisinger Baldzzsal dolgoztam egydtt. Jelen elemzéshél tobb
cikk is szllettet, tobbek kozott Bogacs Ernével (2020).

54 A konstrukcionista problémaelméleti megkozelités gyermekvédelemben valé megjelenését lasd
Sz6ll6si 2003, 2016.
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» gyermekilkt6l kilon élé csaladok (olyan sziildk, ahol a gyermek a gyermek-
védelem rendszerében él).% %

Az interjuk Budapesten, illetve HajdU-Bihar megyében késziiltek. Atlagosan 4-6 f6
vett részt ezeken.

A szakembercsoportok minden esetben egy gyermekvédelmi esetet feldolgozé rovid-
filmet vagy annak részletét tekintették meg. A megtekintett film (Vincze Artdr Maté:
Elvalasztva, 2015, rovidfilm/dokumentumfilm)®” alapvetéen dokumentarista igénnyel
mutat be egy csaladbol vald kiemelést, elsésorban a vér szerinti szUilé és a nevel6-
szulé szempontjait, szerepét helyezve elétérbe. A film nem szakmai anyagként
készllt, elsédleges célja az ismeretterjesztés, a tarsadalmi érzékenyités, igy a kuta-
tas keretében az interjualanyok szamara csupan gondolatébreszté témafelvetésként,
problémafékuszként és kozosen értelmezendé intervencidként szolgalt.

Kisérleti jelleggel a gyermekek és fiatalok csoportjat arra kértem, hogy cnmagukat
mas szereplék vonatkozasaban abrazoljak egy-egy kor formajaban az aldbbiak szerint:

e én és csaladom;

e én és a barataim;

e én és a parom;

« én és a gyermekjoléti szakemberek;
- én és az iskolai tanaraim.

A szakellatasban kiegészilt a rajz az intézményben / nevelészulénél élé tarsakkal is.
Esetlikben az iskolai tanarok helyett a gydmmal valé kapcsolatra kérdeztem ra, vala-
mint a szakemberre vonatkozo pont alatt a nevelésziilével, nevelével valé kapcsolatot
kellett abrazolni. A korok egymashoz viszonyitott tavolsdga és mérete igen beszé-
des az egyes szereplékkel kialakult kapcsolatok terén. A gyermekjoléti szolgaltatas
esetében 7 f6, a gyermekvédelmi szakelldtadsban 11 f6, kozillk 4 felnétt készitette el
arajzot, 0sszesen 18-at. Emellett egy adatlapot is kitoltottek mindannyian (18 f6) arrdl,

55 Mivel a csoportos interjuk megszervezése nagyon nehéz volt és alacsony létszam jott 0ssze, egyé-
ni miniinterjuk is késziiltek vidéken kiegészité jelleggel, ugyanilyen statuszu szilékkel, a Rubeus
Egyesitilet (2018) projektje keretében. Ezek hattérinformacioként szolgalnak a csalddok helyzeté-
nek pontosabb megértéséhez és a csaladkép felvazoldsahoz.

56 Fontos megjegyezni, hogy az interjukon részt vett szilék és a gyermekek nem minden esetben
egy csaladbol kerdltek ki.

57 Koszonettel tartozom a rendezének, hogy hozzajarult, hogy a filmet kutatdsi és oktatasi célra
hasznalhassam.

ANDREA

~

TEORIATOL A GYERMEKVEDELEM PRAXISAIG

104



hogy milyennek latjdk cnmagukat, a csaladjukat; a csaladjuk hogyan latja éket és
a szakembereket; mit gondolnak arrdl, hogy a szakemberek hogyan [atjak a csalad-
jukat; valamint hogy véleményik szerint mik a csaldd erésségei és gyengeségei.

A sziilok esetében is készllt egy adatlap hasonld kérdésekkel, melyek arra irdnyul-
tak, hogy sajat véleménylk szerint milyen sziléknek tartjdk magukat és hogyan
latjak ket a szakemberek; a szilé milyennek latja a sajat gyermekeit; és milyen
erésségekre és gyengeségekre épitenek a sajat csaladjukkal kapcsolatos percepcié-
juk mentén. Osszesen 15 sziil8 (anyak) toltotték ki az adatlapot.5® A csaladkép vizsga-
latandl roviden ezekre az asszociativ eredményekre is kitérink, mind a gyermekek,
mind a szulék oldalarol.

23. tabla. A mddszertani keret 0sszegzése gyermekvédelmi szinterek
és szereplék mentén

Gyermekvédelmi szinterek Gyermekvédelmi szereplok Alkalmazott modszer Fo témak
Gyermekjdléti szolgalat « vezetdk « online kérddiv « csaladfogalom
(a gyermek a csalddbanél) . ggntgshozok, szakértsk « egyéniinterjik értelmezése

- rendszer miikodési
mechanizmusainak

= kozvetlen klienskapcsolathan

Gyermekijoléti kozpont )
dolgozdk

- fokuszcsoportos

(a gyermek a csaladban él, _ " interlk értékelése,
de hatdsdgi beavatkozds = gyermekvédelmi problémakkal )
gy érintett szilok + szakmakep,
tortént)
U - segitdi folyamatok
= gyermekvédelmi problémak- S
i ) " értékelése a rendszer
kal érintett, csaladban él6 e
ermekek kilonbozd szintjein
o a killonbazs szereplok
Gyermekvédelmi szak- - vezetdk - online kérddiv perspektivdjabol
elléts: gyermekotthoni €s . gintgshozok, szakértok « egyéniinterjdk

B GTES = kozvetlenil gyermekekkel és

(a sziildi feliigyelet sziinetel fiatalokkal dolgozok
az dllami gondoskodds
alatt)

- fokuszcsoportos
interjuk

« szakelldtasban éld gyermekek
szillei

- szakellatdshan él6 gyermekek

« szakellatashan élo fiatal
felndttek

58 Az anyak kozil csak 6 fé vett részt a csoportos interjukon, a tobbiekkel rovid, egyéni interjuk
késziltek.
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GYERMEKVEDELMI SZAKERTOK,
DONTESHOZOK VELEMENYE

A szakemberek egybehangzdé véleménye szerint a Gyermekvédelmi torvény 25 évvel
ezel6tti megalkotdsaval bekovetkezett strukturalis atalakulds, azaz a nagy intézmé-
nyek kitagolasa, az azokra alapozd mUkodés helyett a csaladiasabb ellatasi formak
el6étérbe helyezése 0sszességében kedvezd hatasu volt a szakellatds hatékonysdgat
tekintve. Ugyanakkor bizonyos problémakra, melyek az atalakitassal jelentek meg,
maig nem vagy nem teljesen kielégitéen sikertlt megoldasokat talalni. Az atalakuld
gyermekvédelem az Ujonnan felmerilt problémakkal egyrészt infrastrukturalis és
finanszirozasi hianyossagok terén, masrészt a kliensek élethelyzeti jellemzdinek,
problémainak, szlikségleteinek valtozasa okan, és az elérhetd szolgaltatasok ezzel
valé harmonizalasa terén kihivasokkal klizd. Az interjdalanyok valaszaibdl kiolvas-
haté legfontosabb megallapitds az, hogy a gyermekvédelmi rendszer mai mUko-
désének egyik legégetébb problémaja, hogy az elfogadhaténal messze nagyobb
volumenben fordul elé olyan helyzet, amikor a rendszer nem tud a gyermek egyéni
szlkségleteire érdemi valaszt adni.

A kis létszamu elhelyezés legfontosabb problémdja a szolgaltatdsok elérhetéségében
mutatkozik. Mig a nagy intézményekben esetenként tobbszaz gyermek és fiatal szlk-
ségleteinek megfeleld szolgaltatasokat kellett biztositania a fenntartonak egy hely-
szinen, igy az egyes szakteriletekhez tartozé szakemberek kapacitaskihasznaltsaga
mellett egyuttal a rendelkezésre allds volumene is magas volt (kilonds tekintettel
a specialis és kulonleges nevelési igényU ellatottaknak nyujtott szolgaltatasokra,
mint példaul a pszicholdgiai, pszichiatriai ellatds), addig az egyes ellatdsi korzetek-
ben feladatot elldtd szakemberek nem lehetnek jelen egyszerre az 0sszes hozzajuk
tartozd ellatasi helyen. A szakemberek kapacitdsa sok, egymastdl sokszor tavol esé
intézmény kozott oszlik meg. Nem ritka, hogy csak esetileg, krizishelyzetben aktival-
haté rendelkezésre allasrol lehet beszélni, allandd, prevencids céllal mikodtethetd
szolgdltatdas nem elérheté.

,[..] a jelenlegi lakasotthoni keretek kozott, ahol nincsen gyermekfeliigyeld, nincsenek ott azok a szak-
emberek és olyan mindséghen kiképzett szakemberek, latszik, hogy valdjaban jelenleg tényleg csak egy
hotelszolgaltatasként, egy drzd-védd funkcioként miikddik a lakasotthon, mert plusz szolgaltatdsokat
ott nem igazahdl tud igénybe venni a gyermek. Tehat maga a csaladias kozeg tényleg elveszik ebben
arendszerben a lakdsotthonokban. Tehat mind a szakembergardat, mind pedig a szakmai tartalmat kellene
novelni, és akkor nyilvan jobban tudnd védeni a lakdsotthoni, gyermekotthoni ellatd kozeg is azt, hogy rajuk
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sziikség van [...] Tehat nem tudjuk csak lesziikiteni nyilvan neveldsziild vs lakasotthonra ezt a kérdést,
hanem Latni kell azt, hogy sok olyan plusz intézményes elhelyezési forma hianyzik, amire viszont sziikség
lenne.” (szakeérti bizottsag vezetdje, vidék)

A kevesebb féréhellyel dolgozé ellatasi formak, ahogy a neveldszildi elhelyezés is,
vitan felul alkalmasabb korilményeket jelent a gyermekek tobbsége esetében, dm
itt sem — mint akar a médszertan, akar a csalad- és gyermekkozpontu esetkeze-
lés irdnyelvének tekintetében — nem lehet egyediil Gdvozité megoldasrol beszélni.
A legfontosabb kivanalom az lenne, hogy a gyermek sziikségleteinek és érdekének
leginkabb megfelelé ellatasi forma legyen valaszthatd minden esetben, ugyanigy
a szolgaltatdsok és a mddszertan megvalasztdsaban is az egyes esetet fokuszba
emelve lenne célszerl dontéseket hozni, ehhez azonban sem az elldtérendszer intéz-
meényi és infrastrukturalis adottsagai, lehetéségei, sem a szakmai dontéselékészités
modszertani tAmogatottsaga nem vagy csak részben adott.

,I..] az biztos, hogy a nagy gyerekotthonoknak a lebontdsa egy nagyon pozitiv dolog volt. Pozitiv dolog
volt a neveldsziiliségnek is az erdsitése [...], ezek mind-mind fontos mérfoldkavek voltak, ami arrafele
irdnyult, hogy a gyerekre tobb figyelem és tohb torddés jusson. Tehét ez vitathatatlan, és ha valami jo
tortént a gyerekvédelemnél, azt hiszem, hogy biztos, hogy amikor kivaltottdk a nagy intézményeket. [...]
En azt gondolom, hogy minden gyereknek addig j6, amig lehet valasztani szamara megfeleld gondozasi
helyet. [...] Mindaddig, amig egyes gyerekek vannak, tehat nem tipusok vannak, hanem minden gyerek
mas és mas, én azt hiszem, hogy akkor j6, ha van egy differencialt rendszer, amelyikben lehet valogatni
a gondozasi helyek kozott [...]" (orszagos szintii modszertani fejlesztésért felelds szakértd, Budapest)

A gyermekjoléti szolgaltatasban megvaldsult atalakitdsok irdnyanak helyességét
a szakemberek koncepcionalis szinten nem kérddéjelezik meg, de a gyakorlatban
latnak hidnyokat, az interjualanyok kozuil tobben is hangot adtak annak, hogy a jog-
szabalyi mUkodési keretek itt sem képesek dnmagukban megoldani a problémat,
a szabalyokat alkalmazé fenntartdkon és mikodtetékon, illetve a konkrét szak-
mai munkat végzé szakembereken mulik, hogy ismerik-e klienseik problémait,
azok specifikumait és megtalaljdk-e az illeszkedd, hatékony szolgaltatasokat és
maodszereket.

J..] a gyermekjoléti kozpontok és a gyerekjoléti szolgalatok létrehozdsa, a koncepcid maga szerintem
egyértelmden jo, [...] az atfedéseket sziintették meg ezzel. Ami kevéshé biztatd, az az, hogy valahogyan
mégse sikeriilt ez a megeldzés, mint amit vartunk az egésztdl, és azért mutatjak a bekeriilési szamok is
[...] tendencidzusan ndvekednek az utdbbi 3 évhen, mar a neveléshe vételre gondolok a bekeriilés alatt. [...]
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Tehat amit én hidnyolok a gyerekjoléti szolgaltatasoknal, azoknak a szolgaltatasoknak a hidnyat, amelyek
a gyereket benn tudndk tartani a csaladban, és a sziiloket meg tudnak erdsiteni abban a sziildi kompeten-
ciaban, ami nekik van, illetve meg tudnak dket [tanitani] arra, ami nincs.” (orszagos szintii mddszertani
fejlesztésért felelds szakértd, Budapest)

Problémat jelent az is a megkérdezett szakemberek szerint, hogy sok esetben hia-
nyoznak az alternativ megoldasok az intézményes keretek kozott elérhetd szol-
galtatasok mellél. Ennek a hidnynak az enyhitésére vetik fel lehetéségként tobben
a jogszabdlyi keretek kozotti szabadabb, rugalmasabb, a szikségletekhez jobban
alkalmazkodd feladatellatast érvényesité szemléletmdéd erdsitését.

,L...] az alternativ szolgaltatasok hianyoznak, de én azt hiszem, hogy ez megint csak akarat kérdése [...] Ggy
tudom, semmi nem akadalyozza meg a gyerekjéléti szolgalatot abban, hogy azokban az esetekben, ahol
a csaladon nem tud véltoztatni, ott gyerekre koncentraljon, és azt mondja, hogy akkor én nem reggel 8-t6l
délutan 4-ig dolgozom, hanem délutan 4-t6l este 8-ig dolgozom, vagy délutan 2-tél este 8~ig nyitva tartom
a gyermekjoléti kozpontot, és akkor én ott leszek a gyerekkel. [...] Azt mondtam, hogy a csaldd nélkiil a gyerek
nem nevelhetd, hanem azt mondom, hogy bizony vannak olyan helyzetek, és azt fol kell tudnom ismerni [...]
és dontenem kell [...], a csaladtol tul sokat nem varhatok el a gyerek nevelésében, nekem kell valamiképpen
odahatnom, eldszor a gyerekre odafigyeljek, hogy neki legyen egy biztonsagos légkare, és csak apranként
foglalkozni a csaladdal, és mondjuk azt érni el a csaladdal, hogy csak kétszer kiabaljon egy nap a gyerekkel,
és ne allanddan.” (orszagos szinti modszertani fejlesztéseért felelds szakeértd, Budapest)

A kutatasban megkérdezett szakértdék szerint a feladatellatonak elséként fel kell
térképeznie sajat eréforrdsait anyagi és human eréforrasok, illetve a bevonhaté
szolgaltatasok terén, masrészt részletes képet kell alkotnia a sajat célcsoportjardl,
a klienskorébe tartozd csaladokrol, gyermekekrél és az é szocidlis, anyagi és tarsas
kapcsolati helyzetlikrél, komplex élethelyzeteik sajatossdgairdl, melyek terileti-
leg és id6ben is valtozékonyak. A segitd munka, az esetkezelés, a szolgaltatdsok
kivdlasztasa ezek ismeretében, kifejezetten a konkrét eset egyedi jellemzéi koré
szervezve kezd6édhet meg.

JEn a kis dolgokban hiszek, a kis dolgok mddszertanaban [...] Tehat folmérem azt, hogy nekem milyen
kollégaim vannak [...] milyen csaladjaim vannak, milyen gyerekeim vannak, ezekkel a kollégakkal, ezek-
hez a gyerekekhez ily madon tudok hozzanydlni, és ilyen eredményeket tudok elérni, mast nem. Es ezt
tudatosan csinalja, és rogzitse, vannak erre megfeleld dokumentumok, amiket eldirnak az alapellatashan
is, és ugyanez a szakellatasban, semmi mast. Es akkor nincsenek tilzott elvarasok, és van egy, folyik
egy tudatos szocidlis munka az egyik oldalon, marmint az alapellatasban. A masik oldalon pedig folyik egy
tudatos nevelési munka.” (orszagos szintli médszertani fejlesztésért felelds szakértd, Budapest)
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Tobb gyermekvédelmi szakember is alapproblémaként fogalmazta meg, hogy
nincs egyértelm allasfoglalas, illetve protokoll, hogy mi legyen az alapiranya az
egyes elladtdsoknak, milyen kimeneti cél felé haladjon a szolgaltatasok felépitésé-
vel a segitségnyujtas: a kliens jol-léte, személyes boldoguldsa legyen a fokusz-
ban, vagy a gyermek sikeres reintegracioja, tdrsadalmi értelemben vett hasznos
felnéttkorra vald felkészitése. Ebben a kérdésben felsejlik egyfajta tartézkodas
is a felelésség felvallalasatél, ami a munkatarsak szlkre szabott mozgasterével,
fenyegetettségérzésével is magyardzhato.

,De ez a mismasolds, ami most van, hogy beszéliink, hat nagyon szemérmesen, meg nem tudom hogyan
arrdl, hogy hat a gyerek érdeke, meg a nem tudom akarmi, kdzben a fejiinkben az van, hogy a biidds
gyerek nem tud megvaltozni és produktiv lenni, és olyannak lenni, akivel nincsen a késdbbiekben baj,
csak tjratermeli a problémat. Ez az alszentség semmire nem vezet [...]." (orszdgos szinti modszertani
fejlesztésért felelds szakértd, Budapest)

A kliensrendszer valtozasarol tobben, hasonld sarokpontok mentén vazoltak fel
folyamatokat, melyek alapgondolata, hogy mig a gyermekvédelem muakodését,
ellatasfilozofidjat az egyébként igen nagyra tartott, de mégis XX. szdzadi jogszabaly
alapozza meg, addig a gyermekvédelem latéterébe kerild csalddok, gyermekek, aho-
gyan a tarsadalom egésze is, XXI. szazadi. A Gyermekvédelmi torvény, illetve a hozza
kapcsolddod jogszabalyok az elmult 25 év soran igyekeztek kovetni ezeket a tarsa-
dalmi valtozasokat, de a valtozdsok lteme és jelentésége dridsi, a rendszer kisebb
korrekcidkkal torténé megreformaldsa nem lehet elégséges. A rendszervaltastoél
napjainkig egyre gyorsuld tempdban alakultak at a csalddok és benne az egyének
mUkaodési jellemz6i, jelentek meg Uj tipusu problémak, igy példaul a gyermekvédelmi
szempontbdl kozponti jelentéségl csalddfogalom a megkérdezett dontéshozok
szerint Ujradefinidlasra érett. A merében Uj dimenzidk szikségessé teszik, hogy
a szocialis munka, a gyermekvédelem alapkategorigjaként funkcionald csalad fogal-
mat a szakma Ujraértelmezze, illetve a kliens és az 6 tarsas viszonyainak jellemzéit
feltérképezze, ennek nyoman pedig az elladtdsban hasznalt eszkdzeit, médszertanat
is Ujraszervezze. A gyermekvédelem teljes rendszerének eredményességéhez szik-
séges a tarsadalmi, civilizacios folyamatok feltarasa, értelmezése, és ezek alapjan
adekvat szolgaltatdi valaszok megtalaldsa. Ebben nélkilozhetetlen elem az IKT-alapu
eszk0zok alkalmazasa is, melyek alapvetéen szabtak at a kommunikacios mintakat.

,[...] mi az, amiben meg lehet fogni a csaladoknak a kdzponti problematikajat? Arra gondoltam, hogy talan
a kapcsolat lehet, az emberek kozti kapcsolat. A gyerekvédelemnek az alapkategdridja, ami a csaladnak is,
hogy az ember tarsas [ény, és ez a tarsas viszony, a tarsas kapcsolatok ez kezd atalakulni, mégpedig az
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elmdlt néhany évtizedben. Talan a legjelentdsebb valtozas a munka teriiletén mutatkozik meg, amikor
amunkaidd és a szabadidd mar nem valik szét egymastal, és a munkavégzés helye és az otthon nem vélik
szét, példaul a vallalkozoknal, akar alkalmazottaknal is, akik tudnak otthonrél dolgozni, mert a digitalis
vilagha léptiink at. Es ez a digitalis eszkozhasznalat, ez nem csak ezt alakitotta at, hanem a személykozi
kapcsolatokat is megvaltoztatja, és 'az ember tarsas lény’ kijelentésben nincs benne, hogy ki a tarsa, mert
mindenki egyértelmiinek veszi, hogy a masik ember, és arra van sziiksége. De amidta van mindenféle
digitalis késziilékiink, azota egyre inkabb a mobiltelefonja valik az ember tarsava [...] Hogy a virtualitas
mint harmadik (étszféra az idedlis és a realis mellett egyre nagyobb teret kap az emberi viszonyokban
is, és az emberek sajat magdhoz vald viszonydban is, és a kapcsolatokban is, és hogy ezzel kéne valamit
kezdeni. A csaladokat is megnézni, hogy mi a helyzet ebben.” (orszagos szintii gyermekvédelmi szakértd,
teoretikus, Budapest)

TERULETEN DOLGOZ0 SZAKEMBEREK VELEMENYE

A szakemberek egybehangzé véleménye, hogy az esetek dokumentalasa, az admi-
nisztracioé szakszer( elvégzése aranytalanul nagy hanyadat foglalja le a munka-
idejiknek és az energidjuknak. A jelentés adminisztraciés teher mellett tovabb
sulyosbitja a helyzetet, hogy évrél évre valtozatlan, vagy a fluktuacié miatt sz(ko-
sebb személyi feltétellel kell ellatni a folyamatosan emelkedd szamu eseteket, igy
nem ritka, hogy a tényleges munkavégzés, a kliensekkel valéd foglalkozas hattérbe
szorul, a szakemberek irodai teendéiket végzik el terepmunka helyett. A munka-
tarsak leterheltsége onmagaban is rendkivil problémas, az pedig, hogy az admi-
nisztraciés terhek miatt segitéi munkdjukkal nem tudnak sajat maguk szamara
megnyugtatd volumenben foglalkozni, tovabb noveli a kiégés kockazatat. Néhany
régota tertleten dolgozé kolléga rdmutatott, hogy a csapatmunka, a teamben
vald gondolkodas, a kollégdk egymds kozotti tdmogatd viszonya, illetve a szuper-
vizid segithet megelézni a kiégést, valamint annak is nagy megtarto ereje van, ha
a kollektivaban vannak fiatal, lelkes kollégak.

J...] tényleg ellep minket a munka. A baromi sok adminisztracid és az, hogy egyszeriien most mar két
hete kiizdok, hogy nem tudok kijarni a csalddjaimhoz, mert egyszeriien nincs idém. Tehat nincs arra,
hogyha bejonnek hozzam, azt lepapirozni, ezt megcsinalni, azt megcsinalni, és kozhen jonnek-jonnek az j
iigyek. Tehat nem jutok a végére, mert azt latom, hogy a tdlcamon megint ott van 3 (j, amit csindlni kell.”
(gyermekjoléti teriileten dolgozdk csoportja, Budapest)

A rendszer mikodésének egyik legfontosabb problémajaként azonositottak a szak-
emberek, hogy a prevencié joforman teljesen hianyzik a mikodésboél. Tobbek
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meglatdsa szerint a megeldzés eszkoztaranak kifejlesztése, illetve a prevencios
célu szolgaltatdsok kindldsa nagysagrendekkel jobban megtérilé lehetne, mint bar-
milyen krizisbeavatkozas, illetve utélagos tdmogatd szolgaltatds. Egyuttal egyet-
értenek abban is, hogy a jelenlegi koridlmények kozott tulajdonképpen nincs, és
nem is latszik arra esély, hogy érdemi prevencid biztositott legyen. A szakemberek
a leginkabb kritikus esetekkel foglalkoznak, amint azt sikerilt valamelyest stabili-
zalni, a kovetkezé legsulyosabb felé fordulnak és igy tovabb, mindez pedig ahhoz
vezet, hogy az egyébként egy koradbbi szakaszaban konnyebben kezelheté probléma
is eszkalalodik, mire latétérbe keril. Részben a prevencid hidnyara is visszavezet-
hetd, masfeldl pedig a rendszerbdl kikeriulék utankovetd szolgaltatasokkal vald
tdmogatdsanak hidnyabdl adédhat, hogy jelentés mértékd a problémak generacids
Ujratermelédése, vagyis az a jelenség, amikor a gyermekvédelmi multtal rendelkez6
szulé gyermeke hasonléan problémakkal terhelt életutat jar be. A szakemberek
egyetértenek abban, hogy a komplex és idében is hosszabb ideje tartd problémak
kezeléséhez szélesebb perspektivabol, szakmakozi 0sszefogassal kellene a meg-
oldasi lehetéségeken dolgozni.

,L..J nagy prohléma, hogy visszatermelddnek. [...] Ugyaniigy viselkedik, mint az 6 apja, tehat ezek a mintak
nagyon durvan, és hihetetlen, tehat az dj esetek mellett porognek vissza a régiek.” (gyermekjdléti teriileten
dolgozok csoportja, Budapest)

Arészrendszerek egyuttmikodésében tobb anomalidra is ramutattak a megkérdezett
szakemberek. Ezek egy része a munkatarsak kozotti kommunikacios nehézségekbdl,
illetve az egymas feladatellatasardl rendelkezésre alld tudds csekély voltabol fakad.
Az egyes mUkodési egységek sajat adminisztrativ rendjikhoz ragaszkodva nemritkan
olyan helyzetet teremtenek, mely a segité folyamat elakaddsahoz, hosszabb id6re tor-
tén6 megtorpandsahoz vezet, akar olyan esetekben is, amikor a beavatkozas, a meg-
felel6 szolgaltatas nyujtasa kifejezetten siirgés lenne. A szakemberek elmondasa
szerint jellemz6 az a szituacio, amikor a sziikséges szolgaltatas rendelkezésre all,
a segitségnyujtas mégis késik, mert a rendszer — és a nagyon szigoruan szabalyozott
és ellendrzott munkatarsak — mdkodése, gondolkodasa rugalmatlan.

... megy szép lassan tonkre a gyerek, ugye, mert a sziilok a feje folgtt harcolnak, és akkor 6 meg mar
jelez. Es akkor ilyenkor megérkezik hozzank, és akkor a jelzés, a gyerek rosszul van stb., és akkor ilyen-
kor ugye, gyorsan kiildjiik at a szakszolgalatnak, hogy egy egyéni megsegités [...] és akkor azt mondja
a szakszolgalat [...], hogy hat 6 nem tudja megsegiteni a gyereket egyénileg addig, amig a sziilék le nem
iilnek egy elsd interjra, és a sziildkkel tud dolgozni, na, utana mar meg tudja segiteni. Es akkor azt
mondjuk, hogy de pont az a prohléma, hogy a sziildk nem iilnek le egymassal, hat, hogy akkor most mi
a helyzet?” (gyermekjdléti teriileten dolgozik csoportja, Budapest)
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A feladatok haritasa, az illetékességi korok tologatasa is gyakori jelenség a minden-
napi esetkezelés soran a megkérdezettek tapasztalatai szerint. Beszamoloikbél
kideril, hogy szamos esetben séril a gyermek legjobb érdekének elve. Elmondasuk
szerint a javarészt irdsos formaban torténé kommunikacio rendkivil nehézkes, de
ami ennél sokkal fontosabb, hogy a szinte kizaroélag aktdk formajaban kezelt esetek
személytelenek, az adminisztrativ adatok, a meghatarozott formatumu dokumen-
tumokba szerkesztett esetleirdsok rengeteg informacié elvesztéséhez vezetnek,
pontosabban: azoknak az informacidknak jelentés része, melyek a klienssel vald
személyes taldlkozds sordn, vagy a kollégak kozotti személyes megbeszélés soran
elérhetéek, nem is kerilnek rogzitésre az aktakban.

,[...] nagyon nehezitett, mert a gyamhivataltol kapjuk az informaciokat, ami sokszor nagyon-nagyon
csekeély, vagy nem is pontosan fedi a valésagot. [...] probaljuk a legtbb informécidt tovébbadni, de tudjuk
azt, hogy az akkor deriil ki, amikor a gyerek megérkezik. [...] Nekiink nagyon-nagyon hianyzik az elhelye-
zési értekezletek, mint forum, nagyon-nagyon sok informécid elvész igy, illetve az, hogy ha lathatnank mi
is a gyerekeket, a sziildket, egy kicsit arca lenne ennek a dolognak, nem pedig csak a papirokbdl kellene.
[...] Ugyhogy én szeretném, ha lenne egy ilyen forum, ahol jobban tudnénak a szakemberek egyeztetni, [...]
G is [a gyermek] elmondhatja egyébként a véleményét, de teljesen mas kizeget adna egy elhelyezésnek.”
(gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten dolgozdk vegyes csoportja, vidék)

SZULOK VELEMENYE

A gyermekjoléti rendszer latoterébe kerilt vagy védelembe vett, illetve a gyermek-
védelmi rendszerben nevelkedd gyermekek és fiatalok sziileivel készitett fokusz-
csoportos interjuk tapasztalatai szerint a szUl6k kapcsolata a rendszerrel, azon
belll elsésorban a vellik kozvetlenll érintkezd szakemberekkel alapvetéen jonak
mondhatd megéléseik szerint. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a kliensek tobb-
nyire tisztaban vannak azzal, hogy az egyes szakteriletek képvisel6itdl, illetve az
egyes szolgaltatdsoktol milyen segitséget varhatnak. Az elvarasok azonban tudnak
képlékenyek és idében valtozékonyak lenni, ami bizonytalansagot és bizalmatlan-
sagot szil az egylittmikodés soran.

A gyerekjoléti szolgalat mondjuk, azért jo, mert hogy ha egy anyukanak rossz az élettarsa vagy
bantalmazza, vagy az anyukanak a férje, drogprobléma vagy alkoholprobléma vagy agressziv, bantalmazza
az édesanyat, vagy a kisgyereket, akkor ilyen esetben 100%-osan lehet kérni a segitségiiket. Es a gyereke-
ket is ilyen szinten nagyon védi a tdrvény, és dk is nagyon odateszik magukat.” (gyermekvédelem hataran
éld sziilok csoportja, vidék)
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Az interjualanyok jellemzdéen kedvezd tapasztalatokrél szamoltak be akkor is, ami-
kor a vellk ténylegesen érintkez6 szakemberekkel vald egytttmikodésrél, a segitd
munkatdarssal kialakitott kapcsolatrél beszéltek. A példaként emlitett élethelyze-
tek tobbsége mély kotédés kialakulasarol, szakmai és emberi értékeken egyarant
nyugvo, szoros egylttmikodésekrél mutatnak képet.

LAz Evaval én nagyon joban vagyok [...] En hetibe egyszer biztosan beszélek vele vagy kétszer. [...]
Nem tudok rosszat mondani errdl. Nem tudok, mert csak jo tapasztalataim voltak hal’ Istennek. Volt,
hogy az Eva latta, hogy sirtam, hogy elsirtam magam, mert nem volt j6 nekem a férjemmel, és segitett
tényleg akkor abban a helyzetben. Ezt nem is tudndm neki megkdszonni, mert tényleg lgy segitett.”
(gyermekvédelem hataran él6 sziildk csoportja, vidék)

A megkérdezettek tobbsége ugy nyilatkozott, hogy egyértelmden érzi a szakemberek
részérél a segité szandék mellett azt az akaratot is, hogy a sajat sorsat meghatarozé
dontés minden esetben a kliens kezében maradjon. Ehhez a szilék tapasztalata
szerint komoly segitséget, irdnymutatast kapnak, onallésaguk megdvasa, oszton-
zése pedig fontos bizalomnovelé eré. A j6 szakember—kliens egylttmuikodésrél
beszdmol¢ interjualanyok kozll sokan hozzateszik, hogy a sorstarsaktoél hallott el-
beszélések alapjan nem minden esetben mUkodik ilyen zokkenémentesen a kozos
munka, mint az 6 esetlkben, ehhez szerintik bizonyos mértékl szerencse is kell.

Néhanyuk ugyanakkor megosztotta negativ tapasztalatat is: a sikertelen egyUtt-
mUkodések hatterében a szakember és a kliens kozotti osszeférhetetlenség,
személyiséglk illeszthetéségének problémai allnak. Tapasztalataik szerint az eset-
vivd szakember attitlidjén, konfliktustlré és -kezel6 képességén, személyiségjegyein
mulik az egylttmUikodés sikere. Ez azért is érdekes, mert a vezeték épp a csaladok
hozzaallasat lattak a siker kulcsanak.

Az intenziv csaladgondozasban érintett szilék kifejezetten jo tapasztalatokkal ren-
delkeznek, tisztdban vannak azzal is, hogy a csalddjukban valé intenziv jelenlét
milyen kihivasok elé allitja a segité szakembereket.

,Megdrzik a szakember mindsitésiiket, de csalddiasan kozelednek. A magazddas j6 egy kis tavolsagtartas
végett. [...] Ez kimondottan j6, de bardtsaggal allnak hozzank. Ha barmi van, rakérdezek, leiiliink,
megheszéljiik, tehat egybdl lépnek. Nincs az, hogy most csak elmondja, hogy mi a dolgom, és akkor majd
megoldjuk, hanem egybdl lépnek és segitenek.” (gyermekvédelem hataran éld sziildk csoportja, vidék)
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Jellemzé ugyanakkor, hogy bizonyos, szamukra felajanlott szolgaltatasok tartal-
mat nem ismerik, nem értik, és igy nem is tartjak fontosnak a szUlék. Ilyen példaul
a pszicholégus bevonasa, ami a kliensek korében legtobbszor kotelezéen teljesi-
tend6 feladatként, egyfajta szlikséges rosszként értelmezdédik.

*

A szilék onmagukrol, sajat szUléi kompetencidjukrol alkotott képét vizsgalva el-
mondhatd, hogy onnon teljesitménylket torz viszonyrendszerben latjak. A halmo-
zottan problémas, nemritkan életvezetési nehézségei okan is klienssé valéd szilék
jellemzéen nem tulajdonitanak nagy jelentéséget a sajat sziléi mikodésikben azo-
nosithatd diszfunkcidknak. Sziléséglket altaldban valamely altaluk ismert vagy
elképzelt még rosszabb szil6i minta tikrében értékelik (pl. bantalmazo szild) és
sokszor onmaguk felmentésére hajlanak.

,Hat, én tgy gondolom, hogy jo sziild vagyok, nem dobtam el a gyerekeimet, mint mas eldobja, meg megéli
a gyerekeét, de én nem, inkabb neveldsziiléhoz keriiltek. En gy ldtom, hogy jo sziild vagyok, meg hét
szeretem dket.” (gyermekvédelemben éld gyermekek sziileinek csoportja, vidék)

Az intézményi kontra nevelészuldi ellatas kilonbségeirdl beszélve egybehangzo
véleményik, hogy a neveldszilénél elhelyezett gyermekek jobb helyzetben van-
nak, mint az intézményben nevelkeddk, legyen bar szd akar egészen kis létszamu
intézményi elhelyezésrél is. Ennek a vélekedésnek a hatterében a hagyomanyos
csaladmodell keresésére, illetve annak helyettesitésére alkalmas tényezék azono-
sitdsdra vald torekvés all.

,Hat, aki igy intézményben van, intézetben van, az kijon az intézethdl, az akkor az se sziildt nem latott,
semmit, és akkor kijon az intézetbdl, hozza fog inni, betdr kocsit. [Es aki neveldsziildnél nevelkedik?] Hat,
az nem, az abba a csaladba kap egy kis melegséget, anyai szeretetet. [...] Mert kap egy kis szeretetet, van
csalddja, nem érzi azt, hogy egyediil van, nincs dsszetorve lelkileg, hogy 6 neki nincs anyja, nincs apja,
és akkor tudja, hogy van anyja, apja.” (gyermekvédelemben él6 gyermekek sziileinek csoportja, vidék)

*

Fontos pozitivumként kiemelni, hogy a szUlék a strukturalis problémakat is érzé-
kelik, melyek tulmutatnak csaladi helyzetliikon, mégis determinaljak azt, és igy
gyermekvédelmi statuszukat is. A gyermekjolététtol a gyermekvédelem felé haladva
a kompetencidk, informacidk egyre halvanyabbak, mindezt egyértelmien a problé-
mak sulyossaga és a rendszerben vald elveszettséglk, ezzel parhuzamosan pedig
a szakmai segitség hidnya vagy kevéssé professzionalis jellege erdsiti fel.
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GYERMEKEK ES FIATALOK VELEMENYE

A gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkeddék véleménye a velik foglalkozd
szakemberekrél két alapveté megkozelitésben fogalmazodik meg. Egyrészt: egy
sematikus, rendszerszint( aspektusbdl tekintve, mintegy személytelenil, messzirél
kozelitve inkabb pozitiv képet rajzolnak fel. [gy példaul azt fogalmazzak meg, hogy
akar a gyermekotthonban nevelkedés, akar a neveldsziléi elhelyezés a gyermekek
felfogasaban valddi csaladhelyettesité megoldas. Masrészt szintén pozitivum, hogy
a megkérdezett gyermekek és fiatalok tobbsége nyertesnek érzi magat, hiszen vér
szerinti csaladjukhoz képest rendezett kortilmények kozott, szeretd, tdmogatd
kozegben élhetnek. Még ha a szakemberektél érkezé szabalyozast sokszor tulzé-
nak érzik is, vildgosan latjak, hogy a hasonld koru, csalddban nevelkedé gyermekek
életében is vannak szabalyok, és hogy azok adott esetben enyhébb volta nem jelent
feltétlenil eldnyt.

A rendszerszintl megkozelitésben kritikaként fogalmazzak meg, hogy az ellatas
keretében biztositott tdmogatds, leginkdbb a mindennapi élethez sziikséges idé- és
energiabefektetések intézményesitett megolddsa szamukra végsé soron hatranyt
okoz, mert ugyan kényelmes és biztonsagos kornyezetben nevelkedhetnek, de az
ebben megtapasztalt tulzé gondoskodas/kiszolgalads karos kovetkezménye, hogy
az onalld életre vald felkészitésik nem vagy nem olyan mértékben valésul meg,
mint a csaladban felnové kortarsaik esetében.

,A pénzt, meg ilyenek. Mert egy otthoni gyerek, aki otthon ng fel csaladban, latja a szamlat, tudja, mert ott
azért csak szigordbb [...] most, hogy kériink valamit és akkor kapunk [...]. Mert itt meg sokan kikeriilnek,
és csak elszorjak a pénziiket." (szakellatdsban élG 14-18 évesek csoportja, vidék)

,I..] nem az, hogy segitségnyjtas, csak megtanulni, hogy a rendes életben, mert itt most mindent elénk
tesznek, a kajat, az ételt, mindent.” (szakellatasban él6 14-18 évesek csoportja, vidék)

Ugyanigy hatranyként élik meg, hogy az otthonteremtési tdmogatas osszegébdl
rendkivil nehéz onallo életet kezdeni, és a vér szerinti csaladjukban nevelkeddékkel
ellentétben a gyermekvédelmi rendszerben felnovék nem szamithatnak semmilyen
csaladi tamogatasra.

Ehhez kapcsolddik az a tobbek altal megfogalmazott tapasztalat, hogy a gyermek-
védelembdl kikerlilékkel szemben a tdrsadalom el6itéletes, abbdl az egyébként
nem ritka jelenségbdl itélve, hogy a rendszerbdl kikerulé fiatal a megtakaritasat
rovid idén belil elkolti.
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J...] kikeriilnek, elszdrjak a pénziiket, csalnak, lopnak, és altalaban igy veszik az emberek, és igy ezaltal
altalanositanak mindenkit, és az iskoldban is, és mindenhol ez van.” (szakellatasban él6 14-18 évesek
csoportja, vidék)

*

Masfelél: tobben fogalmaznak meg olyan véleményt, amelyek negativ szinben mutatjak
a rendszer mindennapi mUkodését, mikozben az egyes rendszerfunkcidkat ellatd
szakemberekkel kapcsolatban tobbnyire pozitiv tapasztalataik vannak. A kozvetlen(l
vellk fogalmazd szakembereken kivil minden mas segité vagy akar a tdmogatd
szolgaltatasok képviselbinek elérhetésége rendkiviil alacsony, igy példaul a gyermek-
védelmi gydammal, a neveldszildi tandcsaddval kifejezetten ritkan taldlkoznak, lénye-
gében nincs él6 kapcsolatuk ezekkel a szakemberekkel (Racz-Sik 2021a).

Fontos tapasztalata az interjuknak, hogy a megkérdezett gyermekek és fiatalok koré-
ben elterjedt az a vélekedés, miszerint a szakemberek elsé szamu érzelme a gondo-
zottak iranyaba a sajnalat. Sokan ugy gondoljak, hogy a veltk foglalkozé segité a sajat
¢életéhez, sajat csalddjdhoz hasonlitva helyezi el gondolkodasrendjében a gyermek-
védelemben él6 gyermekeket, fiatalokat, viszonyukban ezt a sajnalkozd, a rendszerben
nevelkedd gyermeket eleve vesztes pozicioba helyezé modellt tekintik meghatarozdénak.

,...] az elsd gondolatuk az, hogy sajnalnak minket valamilyen szinten, hogy odakeriiltiink, mert, hogyha
az 6 gyerekiik keriilt volna neveldsziildhoz vagy lakasotthonba, akkor azokat is sajnalnak, 6ket még jobban,
ezért minket is sajnalnak szerintem.” (utdgondozdi ellatashan részesiilk, vidék)

A fiatal feln6ttek a rendszer éles kritikdjat adjak, amikor a rendszerhez/be valo
illesztésre és nem az egyéni igényeikre reflektalé rendszerrél nyilvanitanak véle-
ményt, megélésik szerint nekik kell idomulniuk. Az egyik fiatal felnétt szavaival élve:

,Milyen negativumok johetnek eld egy neveldsziilds haztartashan? Nekem gy eszembe jutott, hogy vagy
az én esetemben volt ez, hogy én ugyebdr csalddbol keriiltem be, meg voltak a sajat szokdsaim, a sajat
temperamentumom, minden, és ezeket figyelembe se vették... volt, hogy alkalmazkodjal, és ez kellemetlen
tud lenni.” (utdgondozdi ellatasban részesiilok, vidék)

*

Megjegyzendd, hogy a gyermekjoléti szolgaltatdssal érintett gyermekek és fiatalok
jellemzéen nem rendelkeznek azzal kapcsolatban kiterjedt informaciéval, hogy miért
is dolgoznak egyUtt a szakemberek a csaladokkal vagy, hogy 6k miért vesznek részt
bizonyos szolgdltatdsokban. Jellemzdéen a gyermekjoléti szolgdlat munkatarsait
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kedvesnek és segitékésznek latjak, a kapcsolddo rendszerek képviseldit, mint peda-
gdgusok, nevelési tandcsado, pszicholdgus hozzaallasat mar nem annyira értékelik
pozitivan. Tobbségében az iskolai szintérben rosszul is érzik magukat a megromlott,
konfliktusokkal terhelt kortarsi kapcsolataik miatt.®

4.2. CSALADKEP VIZSGALATA
A KULONBOZO GYERMEKVEDELMI
SZEREPLOK PERSPEKTIVAJABOL

GYERMEKVEDELMI SZAKERTOK ES DONTESHOZOK
CSALADKEPE

A megkérdezett szakérték egyetértenek abban, hogy a Gyermekvédelmi torvény
megalkotdsa dta a tarsadalmi valtozasok lteme jelentésen felgyorsult, igy a tor-
vény és a gyermekvédelmi rendszer egészének alapfogalma, a csaldd meghata-
rozésa is Ujragondolasra szorul. Ugy vélekednek, hogy ha egyaltalan lehet ideélis
csaladrél mint alapfogalomrél beszélni, ez a csalddmodell egészen biztosan nem
tekinthetd altaldnosnak a magyar tarsadalomban. Egyfelél a sziilék idébeosztasa,
munkarendje gyokeresen megvaltozott az elmult évtizedekben, masfeldl jelen-
tésen atalakultak a kommunikacios csatornak és normak is. A csalddok szerkezete,
osszetétele is egészen mas jellemzékkel irhatd le ma, mint néhany évtizeddel ez-
el6tt. Ahogy az egyik interjualany fogalmaz:

,..J az a csalad, szerintem, ami a Gyerekvédelmi torvény mogatt idealis csaladként van, az [...] egy kotott
munkaiddben dolgozé sziildknek az egy, kettd vagy tobh gyermekes csalddja, ahonnan a sziildk reggel el-
mennek dolgozni. A gyerekek elmennek, elviszik dvodaba, bolcsddébe, iskolaba mennek, és akkor délutan
5 6ra koriil mar dsszegyilik a csalad, és ott van egy kozos csaladi iddalap a vacsordig, amikor megbeszélik,
hogy kivel, mi tortént aznap. Kozosen jatszanak, levegdn is vannak egy kicsit, legalabh masfél drt egyiitt
a gyerekkel, és akkor még este ki-ki a csalddi munkamegosztashan raharuld részt ellatja. Apuka leviszi
a szemetet, anyuka vacsorat készit, a gyerekek egy kicsit rakodnak, vagy nem tudom én, port torlgetnek,
ami a munkamegosztas, ez ennek a fiiggvénye. Es akkor vacsoraznak, aztin még a mesét meg lehet nézni,
de utdna szép lassan elcsendesedés van, el kell menni a gyerekeknek fiirddni, és akkor még jo éjszakat
puszi, egy rovid mese, és utana pedig a hazaspar intimebb bheszélgetése kovetkezik, a gyerekek pedig

59 Aziskolai bantalmazdas kapcsan lasd Varnai et al. 2016.
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megnyugtatdan szuszognak a masik szobaban.” (gyermekvédelmi orszagos szakértd, a gyermekvédelem
teoretikusa, Budapest)

Nem szabad figyelmen kivil hagyni azt sem, hogy a megvaltozott tarsadalmi korul-
mények merdben Uj tipusu problémakat is generdlnak, példanak emlitik a dizajner
drogok gyors terjedését a fiatalok korében, melyek konnyen beszerezhetéek, bizony-
talan eredetlek, és nemcsak a fizikai, de a mentalis karosodast tekintve is sokkal
pusztitébb hatdstak (Szécsi-Sik 2016).¢° Ezek szambavétele egyfeldl azért fontos
a csaladfogalomrol valé gondolkoddsban, mert a csaladok reakcidi, kriziskezelési
stratégiai is sziikségszerdlen valtoznak vagy valtozniuk kellene ezzel dsszefliggés-
ben, masfel6l a megvaltozott devianciatérkép a normalitdshoz valé viszonyitast is
Ujrairhatja.

Egy masik aspektus, ami felmerilt a beszélgetésekben, hogy a csaladfogalom
alkalmazasa - lényegében annak tartalmatél fliiggetlendil — dnmagdaban is viszony-
lagos. Az ideadlis csalad kritériumainak alkalmazdsa sokkal kovetkezetesebb és
szigorubb a kliensekkel foglalkozd szakemberek részérél, ha a vellik szembeni
elvardsok megfogalmazdasardl van sz6 egy esetkezelés sordn, és lényegesen
rugalmasabb, megengedébb, ha nem gyermekvédelmi szerepléként kozelitenek
a kritériumok meghatdrozasahoz. Ennek hatterében részben a szakemberekkel
szemben tdmasztott tulzo elvardsok, a mozgdasterik beszlkilése, fenyegetettség-
érzésik érheté tetten. A viszonylagossag, a mérce rugalmas alkalmazhatésaga
sok esetben csak azon mulik, hogy az adott esettel foglalkoz6 szakember vallal-e
kockazatot. Rendszerszinten nem tdmogatott, hogy — fokozott tekintettel az aktualis
kortulményekre, a konkrét csalad sajatossagaira — viszonylag széles skaldn mérle-
geljen, amikor a dontési lehetéségeket és a rendelkezésre allé eszkozok idébeli
alkalmazasat veszi szamba.

,Tehdt ott valahol mélyen, ott van benne az idedlis csalad, de amikor latja, tehat megismeri azt a csalddot,
hogy majd tigyse fogja ezt a mércét megugrani soha, akkor megengeddhb vele szemben. De ha kenyér-
torésre keriil a sor [...] egy védelembe vételre vagy csaladhdl vald kiemelésre, ez az idealis csaladmérce
ott fog lebegni a fejiink folott [...] amikor kiemeljiik a gyereket a csaladbal, akkor van benne egy erds félsz
is, hogy nem hagyom ott, mert ha otthagyom, és valami torténik vele, akkor ezért engem feleldsségre
vonnak. Ezért én ezt a gyereket kiemelem, és amiért kiemelem, az az idedlis csalddmérce, mert azt fogjak
szamon kérni." (orszagos gyermekvédelmi médszertani szakértd, Budapest)

60 Lasd még: Szécsi 2022 https://ujvarosonline.hu/tarsadalom/hogyan-vedhetem-meg-a-gyere-
kemet-a-drogoktol (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.) vagy a gyermekvédelmi szakelldtds kontex-
tusaban: Kalo et al. 2019.
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Masik példat emlitve az elvarasokrol és a realitasrol, valamint ezzel 0sszefliggés-
ben a mozgdstérrol:

[...] ha van két alkoholista sziilgje annak a gyereknek, mind a kettd rendszeresen iszik, minden este
osszeverekednek, és ott van ennek tandja mondjuk egy 12 éves gyerek, akkor nekem el kell donteni,
ettdl a csalddtol mit varhatok a késéhbiekben. Azt fogom elvarni, hogy holnaptdl jozanodjanak ki és ne
igyanak? Azt fogom elvarni, hogy ne veszekedjenek meg ne kiabdljanak? [...] azt fogom elvarni, hogy [...]
a gyereknek tegyék lehetdvé azt, hogy este 8-ig egy olyan helyen legyen, ahol enni kap, ahol figyelnek ra,
normalis tarsasaghan van, tud tanulni, vagy legalabbis nem kinn az utcan van [...] és ilyenkor mérlegelek,
hogy kiemeljem a csaladbl vagy ne emeljem ki a csaladbol. Es meg merem hozni azt a lépést adott
esetben, hogy azt mondjam, hogy ennek a gyereknek ez a csalad jutott, megprébalom megdvni attdl, hogy
nagy baja legyen, és ott tartani mindaddig, amig nem tallok neki egy jobb helyet, és csak akkor emelem
ki, ha tényleg, és biztos vagyok abban, hogy ha kiemelem, akkor annak a gyereknek jobb lesz.” (orszagos
gyermekvédelmi mddszertani szakértd, Budapest)

A csaladkép, csaladfogalom elemzd megkozelitésében kozponti mozzanat volt a kuta-
tds soran megszolaltatottak valaszaiban, hogy a normalitds a gyermeknevelésben,
a csaldd szerkezetében, a szUl6k szerepvallaldsaban, tehat 0sszességében a csalad
mibenlétérél valéo gondolkodasban nem teheté meg valamiféle abszolut értékke,
vagyis nem létezik egyetlen jol definidlhatd norma/normalitds — ebbdl kovetkezéen
nem vezethetd le abbol egyetlen, konkrét hatarokkal és jellemzékkel leirhaté csalad-
fogalom sem. Ez a viszonylagossag azonban, ami a csaladfogalomrol valé gondol-
koddsban érvényes, sét, a fogalommeghatarozas hitelességének alapkovetelménye,
teljesen idegen a gyermekvédelmi rendszer jelenlegi mikodésétél. Ennek az ellent-
mondasnak a feloldasara elsédleges — és leginkabb azonnal hasznalhaté — meg-
oldasként a szakemberek azt az utat [atjak jarhatonak, hogy az esetkezelésnek mindig
a konkrét eset felél kell feléplilnie, a szolgaltatdsok kivalasztasa a gyermek és csalad
kortulményrendszerének alapos feltarasa utan lehetséges — ez azonban rendszer-
szint( tdmogatads (mddszertan, eszkozok) hidnyaban, illetve eréforras- és kapacitas-
hidny okdn az esetek tobbségében nem valdsul meg.

,[...] azt is megtanultuk, hogy kiilonbdzé gondolkodasii emberek lehetnek normalisak, és nem kell nekik
kiviilrél megszabni, hogy hogyan gondolkozzanak és hogyan neveljék fel a gyermekiiket. Meg kell engedni
a sziiléknek, hogy ezt mindenki a maga mddjan tegye. Aztan azt is megtanultuk, hogy alapvetden [...]
a hatranyos helyzet a nagyobb probléma, és ha azt sikeriil megoldani, akkor taldn a veszélyeztetettség nem
is alakul ki. Vagyis elsddlegesek a szocialis ellatasnak a problémai.” (gyermekvédelmi orszagos szakértd,
a gyermekvédelem teoretikusa, Budapest)
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A csaladfogalom megkozelitési lehetéségei kapcsan szlkségszerlen felmerdl
a tipizalhatdsdg kérdése, ahogy a csalddszerkezet tekintetében, Ugy a csaladon belili
viszonyrendszer, a szUléi kompetencidk hidnyossagai, vagyis a funkcionalitds problé-
mai tekintetében is. A szakemberek meglatasa szerint a gyermekvédelem latdkorébe
kerUld csaladok problémai annyira szertedgazdak és szinte minden esetben tobb-
rétegliek, hogy problématipusok meghatarozasa - és ezaltal azok megoldasara szol-
galdé modszerek kidolgozasa is csak komoly fenntartasokkal képzelheté el. A sikeres
mUkodés, a hatékony gyermekvédelem kulcsa sokkal inkabb az egyéni szlikséglet-
feltaras feldl kozelitheté meg.

1.1 125 féle tipus lenne, erre pedig rendszert nem lehet felépiteni. De, hogy még altalanositani, a 125-ot
le akarjuk redukalni mondjuk 5-re, az megint félrevezetd lehet. [...] a gyereknek az a baja, mert csonka
csalddban ndtt fol - nem biztos. Vagy az a baja, hogy a sziilei alkoholistak voltak - nem biztos. Vagy az
a baja, hogy egyik sziildje se dolgozott - nem biztos. Tehat lehetne ilyen tipusokat folallitani, de én nem
hinném, hogy ez oly mértékben igaz lenne, hogy mddszereket meg tudna hatarozni, és akkor azt mondjuk,
hogy van az 5 tipus, erre kidolgozunk 10 mddszert, és ezt alkalmazzuk, akkor sikeresek lesziink. [...] én az
egyéni esetkezelésnek vagyok a hive, ez nem jelenti azt, hogy nincsenek modszerek, mert modszereket
mindenre ki kell dolgozni. Az egysziildsre, az alkoholistara, a munkanélkiilire, a pszichés hetegséggel kiizdd
sziilgkre [...] Tehat mindenképpen kellene, azt hiszem, hogy problémakra mddszereket ajanlani, kidolgozni,
kozzétenni, de hogy egyetlen lidvdzitd mddszer nincsen, az biztos, magan az adott problématipuson beliil
se, ott is legalabb 10-et kellene ajanlani.” (orszagos gyermekvédelmi médszertani szakértd, Budapest)

*

A rendszer valasza a csalad nélkil felnové gyermekek problémaira a fentiek tikré-
ben elavultnak mondhaté a szakemberek véleménye szerint. A ,csaladsag” olyan
értelmezésének kivan megfelelni, mely a mai tarsadalomban nem létezik, Ugy
prébal a csaladot helyettesité funkcidkat, szolgaltatdsokat és koridlményeket nyuj-
tani, hogy a kliensek csaladdal kapcsolatos elvarasait, legféképpen ezen elvarasok
valtozasait, a kordbbiakhoz képest gyokeresen Uj jellemzdit nem vagy csak nagyon
kevéssé veszi figyelembe. Az ezekre vald rendszerszintd, ellatasfilozofiat érinté
reflexiok Uteme és mértéke messze elmarad a tarsadalmi folyamatok valtozasanak
Utemétdl és mértékétol.

,[...] az én generdcidém azt hitte, hogy ha ezek a szigord szabalyok a nevelGotthonokban megsziinnek,
és a szigorti szabalyokat pedig a nagy létszam, a rideg falak, a ronda berendezés, a rossz targyi feltéte-
lek okozzdk. Ha ezek megszinnek, és csaladias hangulati lakdsotthonokban élhetnek ezek a gyerekek
egyiitt, egy neveldparral, aki lehetdleg egy férfi, és egy nd, és a gyermekfeliigyeld lenne a nagymama
mondjuk, és a tobbi ott elhelyezett az  testvériik, akkor minden megoldddna. De nem. Lehet, hogy nem is
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az a vagyott csaladias hangulat. Hat persze, mert hogy nekik nem is ilyen a csalad, meg nem is éltek ilyen
csaladban. Meg lehet, hogy mar nekiink sem, akik alakitjak ezt a rendszert.” (gyermekvédelmi orszégos
szakeértd, a gyermekvédelem teoretikusa, Budapest)

TERULETEN DOLGOZO GYERMEKVEDELMI
SZAKEMBEREK CSALADKEPE

A csaladfogalom meghatdrozasara tett kisérletek a gyermekvédelmi szakembe-
rekkel készllt beszélgetésekben is a klasszikus csalddmodellhez valé viszonyitast,
illetéleg az attél vald eltérést tették meg kiindulépontnak, igy definiciojuk szerint
a csalad osszetartozé kozosség; elsésorban érzelmi és csak masodsorban gazdasagi
kotédésen alapuld formaciok azok, melyeket a szakemberek csalddnak tekintenek,
hattérbe szoritva a vérségi kapcsolatok altali meghatarozottsagot vagy annak ki-
zarolagossagat. Megjegyzendd, hogy a szeretetkapcsolat megléte sem kizarélagos
eleme a csaladdfogalomnak.

,...] csalad lehet az, aki egy csaladhoz tartozdnak vallja magat, de az én felfogasomban, mivel ez egy, hat
nem teljesen valasztott dolog, hogy ki a csaladunk, ezért én ezt nem tartom kritériumnak, hogy szeretet-
kapcsolat legyen, mert ha vannak konfliktusok, veszekedések, nézeteltérések, vagy szeretetlen allapotok,
attol még eqy csaladnak tekintem a csaladot, csak vannak allapotai a csalddnak.” (gyermekjoléti szak-
emberek csoportja, Budapest)

A csalad fogalmanak értelmezésekor gyakran meriltek fel altalanosan elterjedt,
meégis specidlisnak mondhatd koridlmeények, melyek értelmezésbe vondsa nagyban
arnyalhatja a fogalommeghatarozast. igy példaul a fizikailag tavol él6 csaladtagok
tekinthetdk teljes érték( csaladi kozosségnek, ha csaladi funkciojukat betoltik.

... most az a csaladmodell van, hogy apuka kiilfoldon dolgozik, de attél még ok egy csalad, és skypolnak
naponta.” (gyermekjoléti szakemberek csoportja, Budapest)

Figyelemre méltd a csaldd fogalmanak meghatarozasi kisérletei kozott az a megkoze-
lités, mely a csaladot nem statikus entitasként, egy idében, parhuzamosan meglévé
kritériumok mentén prébalja leirni, hanem arra folyamatként tekint. E megkozelités
szerint a csalddban levés, a csalddként valéo mikodés egy dinamikus, sokszereplds
folyamat, mely folyamatnak kozponti mozzanata a fejlédés, a tanulds. A progresz-
szivitds, a tanulas és a folyamatos, eléremutatd 0sszehangolddas mellett masik
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kulcsfogalma ennek a koncepciénak a tevélegesség. A csaladot alkotd tagoknak
— és itt hangsulyozottan tdgabb, tobb szereplére kiterjed6 csaladfogalomrol van sz6 —
folyamatosan tenniik, dolgozniuk kell magukon és a viszonyokon azért, hogy
a folyamat, lényegében a csalad mikodéképes legyen. A cselekvd, kapcsolataira és
onmagara folyamatosan reflektald, tanulni és fejlédni képes embert kozéppontba
allito csalddfogalom egyforman alapoz a sziilé, a gyermek és a szélesebb
értelemben vett rokonsag és egyéb fontos kapcsolatok aktiv részvételére.

,L...] a csaladsag, csaladnak lenni, az egy folyamat, ami nagyon-nagyon sokdig tart, és kiilonhdzd emberek,
akik ugye egymas mellé keriiltek az életben, vagy mert tarsak, vagy mert sziil6-gyerek kapcsolatban
vannak. Vagy mert valaki a keresztanydm vagy a nénikém, vagy a kutydm, tehat hogy szamomra ez egy
hosszan tartd folyamat, egy élethosszig tartd folyamat a csaladsdg, és ebben nagyon sok mindent kell
tanulni, és nagyon sok mindent kell tenni azért, hogy ez igy legyen.” (gyermekjdléti szakemberek csoportja,
Budapest)

A tarsadalmi normak fel6li értelmezés szintén egy sajatos keretet ad a fogalom-
meghatdrozasnak. A szakemberek egy része Ugy vélekedik, hogy a klasszikus,
konzervativnak tekintheté megkdzelités még akkor is fontos, ha egyébként a koz-
gondolkodds éppen ezen intézmények és hagyomanyok meghaladasardl, elértékte-
lenedésérdl szol. A hazassag intézményének, a klasszikus szimbdlumokkal felvallalt
csaladba tartozasnak megitélésik szerint napjainkban is komoly lzenete van.

J...] a jegyesség vagy a hazassagkotés, tehat hogy annél szerintem az egyik lényeg az, hogy egy masok
eldtt, egy kozosség eldtt kinyilvanitja a par azt, hogy 6k egyiitt képzelik el az életiiket, és akkor erre ala-
pozzak majd azt, hogy nekik gyerekeik legyenek. Tehat ebben van valami konzervativnak tiind, de ugyan-
akkor van benne valami olyan batorsdg, amit azzal, mondjuk, hogy egy élettarsi kapcsolatot hozok létre,
amiben ezt nem nyilvanitom ki." (gyermekjdléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, vidék)

Kevéssé altalanos, de nem egyedi vélemény, hogy a csaldd fogalmahoz elenged-
hetetlenul hozzatartozik a gyermek, vagyis a gyermektelen par, még ha kapcsolatukat
hazassagként validaltak is, nem tekinthetd csaladnak. Ilyenforman az tapasztalhaté
tehat, hogy a szakemberek csalddfogalma — ritkan, de nem kuriézum jelleggel —
kevésbé rugalmas, mint az akar a kovetkezékben bemutatdsra kerilé gyermek-
védelmi érintettségl szulok, vagy éppen a fiatalok esetében lathatd.

,Sokat ismerek mostanaban, akik hosszd ideje élnek hdzassagban, de nincsen gyermekiik, hosszii-hosszd,
tehat ilyen 7-8 évig is akar. [...] Tehat nekem az, hogy egy par, az még nem egy csalad.” (gyermekjdléti és
gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, vidék)
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A csalad mibenlétének megkozelitései kozott hangsulyos szerepet kapott a beszél-
getésekben a mozaikcsalddok kérdéskore. A szakemberek tapasztalata szerint sok
mulik azon, hogy az érintett szil6k, kapcsolddé felndttek hogyan irdnyitjadk a csaladda
valashoz vezetd folyamatokat, hogyan kommunikalnak egymassal és a gyermekek
felé errél a témardl, illetve hogy mennyire vannak tekintettel a gyermekek érzelmi
vildgdra, elvarasaira, mennyire tudjak kezelni az 6 érzékenységliket, esetleges ellen-
allasukat (Bogar 2017). A szakemberek tapasztalatai szerint nem ritka, hogy egy-egy
ilyen mozaikcsalad belsd, rejtett érzelmi folyamatai vezetnek késébb a csalddban
nevelkedd gyermeknél kialakulé krizisekhez.

,[...] mi ezzel nagyon talalkozunk is, hogy a mozaikcsaladok. Hogy amikor Gsszekeriil elvalt, van, aki gyerekkel,
és akkor ez igy dsszejon, és hogy az hogy csapddik le a gyerekekben, hogy tudjak ezt igy dsszehozni tgy, hogy
tényleg dsszeérjenek ezek a mozaikok, és elég sok olyan gyerek van, akinek a hatterében kideriil, hogy ez az,
amit 6 nem bir elviselni, és akkor emiatt vannak olyan viselkedési problémadi, mert erre nem tud racsatlakozni.”
(gyermekijoléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, vidék)

*

Altalanos jelenségként mutatjak be a megkérdezettek a szenvedélybetegségek,
elsésorban az alkohol- és drogproblémak, illetve a jatékszenvedély meglétét
a klienskorbe tartozé csalddoknal (Szécsi-Szak 2020). Ugyanigy gyakoriak tapaszta-
lataik szerint a pszichiatriai betegségek is a szUléknél, hozzatéve, hogy a kiilonboz6
betegségek és fliggéségek rendszerint halmozottan vannak jelen (Bulyaki 2020;
Bulydki et al. 2021, 2022). Véleménylk szerint az ilyen jellegl érintettség mar egy
viszonylag enyhébb fokban és rovid idén belll vezet a szilé munkanélkilivé valasa-
hoz, majd a csaldd anyagi helyzetének megingasahoz, mindezek pedig a gyermek-
nél produkalnak tlneteket, leginkdbb az iskolai hidnyzasok elszaporodasaban,
kilonboz6 devians viselkedési formak megjelenésében.

,...] az alkoholprobléma nagyon gyakori, a pszichiatriai betegségek még a talan a legenyhébb formaja
a depresszid vagy a szorongds. Munkanélkiiliség, amiben nem csak, mint alkohol vagy akar drog, hanem
jatékszenvedély, példaul telefonfiiggés [...] A gyerekeknél az iskolai hidnyzés, a bolti lopasok.” (gyermek-
joléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, vidék)

Tobben kiemelték, hogy a csalddokban gyakori a gyermek cinkossa tétele, azaz egy-
fajta bevonasa a feln6ttek problémainak elkendézésébe. A csalddi dsszetartozas
és 0sszetartds ilyen jelleg(, a kilvildggal, adott esetben a rendszerrel szembeni
osszezarasként, vagy masképpen: blintarsiassagként vald értelmezése a kliensek
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vilagképében olykor 0sszemosddik az 0sszetartéd csalad segitd, tamogatd funkcid-
janak idedjaval.”!

A masik, ahogyan mikodnek ezek a sziilok, és hat tényleg a jéghegy csticsat tudjuk meg, hogy a gyerekek
is be vannak vonva abba a cinkossaghba, hogy ami otthon torténik, arrdl nem igazan beszéliink. De mar
a torténések olyan mértékben torténnek, hogy nem lehet nem beszélni rdla, hiszen lathatd nyomai vannak,
meg pszichés nyomai vannak. De hogy bevonjak a gyerekeiket ehbe, és 6k nem merik, nem mernek errdl
beszélni, és akkor »én mar nem emlékszem ra, nem tudom, hogy volt, nem dgy volt, nem igy volt«, és védik
a sziileiket.” (gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, vidék)

Az alap- és a szakellatdsban azonosithato tipikus kliens ismérveit, besoroldsi lehetd-
ségeit kutatva a megkérdezett szakemberek éppen a kordbban vazolt csalddfogalom
alapértékeinek hidnya feldl kozelitettek. Igy az érzelmi kapcsolatok/kapcsoloda-
sok hidnya, a biztonsdagot jelentd kotédések elégtelen volta kerdlt fokuszba. Fontos
kovetkeztetésként rajzolddott ki a véleményekbdl az a halmozddo probléma, hogy
a diszfunkcionalisan m(kodé csaladok esetében a mintanyujtasi, normakozvetitési
elégtelenség e diszfunkcionalitds generacidkon ativeld Ujratermelédéséhez vezet.

Ezzel osszefliggésben megjegyzik azt is, hogy bar a komplex problémakkal klizd6
csalddokbdl kiemelésre kerlld a gyermekeket alapvetéen neveldsziléi elladtasban
kellene elhelyezni, dm 9-10 éves kor korultél a jellemzden problémas gyermekeket
mar nem szivesen fogadjak a nevelészUulék. Masrészrél: a tinédzserkori bekerulések-
nél a rendszerben toltott viszonylag rovid idé aligha elegend6 a hozott szocializacios
és egyéb problémak rendezésére.

,L..] Aztdn megjelenik egy olyan célcsoport, a problémas serdiild, az a 9-10 éves korosztaly, de mar
vannak vele magatartasi problémak, akar mar aprdbb binelkovetések is, akik életkoruk szerint még
neveldcsaladba kellene hogy menjenek. De a neveldcsaladok mar nem kiilondsen szivesen fogadjak dket,
és akkor beldliik hamarosan problémas gyerekek lesznek, akdr a kiskord anyak, akik mar nalunk igen szép
szamban megjelentek, hogy nagyon koran, tényleg 13 évesen mar teherbe esnek, és még a rendszerhen
Gjratermeli magat.” (gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, vidék)

A nagykoruva valé kliens tipikus problémait taglalva tobben ramutattak, hogy
a 18. életév betoltésével hivatalosan egydtt jaro felnétté nyilvanitas kozel sem esik

61 Lasd bévebben Frankd Andréas tapasztalatait: https://abcug.hu/tobb-szazezren-vannak-meg-
sem-sem-beszelunk-az-alkoholista-szulok-gyerekeirol/ (Let6ltés datuma: 2022. 08. 23.) vagy
http://debkef.hu/wp-content/uploads/2020/11/Frank%C3%B3-Andr%C3%A1s-Elfeledett-gyere-
kek-csal%C3%ATdi-titkai.pdf (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
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egybe a fiatalok — és kilonosen a gyermekvédelemben nevelkedé fiatalok — valodi
felnétté érésével. Sem a felelésségvallalds nem alakul ki erre a korra az onallo
életvezetéshez sziikséges mértékben, sem a praktikus tuddsok és gyakorlatok nem
allnak rendelkezésre ahhoz, hogy a fiatal onmagat ellassa és majd csalddot alapitson.

,[...] ha bekeriil egy gyerek és felneveljik 6t 18 éves koraig, azt gondolom, hogy pszichikai értelemben
is versenyt futunk az iddvel. Tehat neki, lelki értelemben, tehdt pszichés értelemben is a személyiségé-
ben olyan traumaknak a feldolgozasa is folyik azon kiviil, hogy 6 az adott korat is megéli, az, hogy 6 18
évesen érett legyen arra, hogy felndttként éljen, mondjuk otthagyja a rendszert, és kimenjen a vilagha, ez
szerintem driasi dolog, és driasi szorongasokat kelthet.” (gyermekjdléti és gyermekvédelmi szakemberek
vegyes csoportja, vidék)

SZULOK CSALADKEPE

A gyermekvédelmi szakellatasi problémakkal nem érintett szUilék tapasztalatai sze-
rint a gyermekvédelemben élék és csaladjaik életérdél, korilményeirdl és csaladi kap-
csolatairél csak nagyon elnagyolt, vazlatos képet tudnak alkotni. Arra a kérdésre,
hogy szerintlk milyen lehet egy tipikus csalad, akinek a gyermeke elkerul a szileitél
és intézményben vagy nevelészilénél nevelkedik, a megkérdezett szilék néhany,
a kiemeléshez vezet6 gyakori okot tudtak azonositani, illetve altaldban ennek a hely-
zetnek a szamukra nagyon fenyegeté voltat emelték ki.

,ELsem tudom képzelni, nagyon rossz lehet. Lehet akdr anyagi oka is, a sziildk akar erkolcsi oldali, tgy-
mond akar bartonbe keriil vagy ilyesmi, gondolom azért olyankor elveszik a gyereket [...] Gondolom, hogy
ott mar nagy probléma lehet, bantalmazds vagy mas probléma.” (gyermekvédelem hataran élg sziilok
csoportja, Budapest)

A megkérdezett szUl6k csaladképe arnyalt, a konvencidkat rugalmasan kezeld
fogalmi rendszert tiikroz. [gy példaul sokkal fontosabbnak tartjak, hogy a csalad-
ként funkciondldé formacioban valodi érzelmi kotédés legyen, mint a gazdasagi
jellegl Osszetartozast vagy akar a vérségi kapcsolatot. Abban is megengedéb-
bek, hogy mi a minimumfeltétele annak, hogy egy kozosséget csalddnak lehes-
sen tekinteni. A nuklearis csalad fogalmaba beletartozhat az egyszilds csalad és
ugyanigy a gyermektelen par is. A csalddsag elsédleges érvényesitéje nem a tar-
sadalmi elvarasoknak valé megfelelés, hanem a kapcsolatrendszerben részt vevék
ondefinicioja. Vagyis azon emberek csoportja tekinthetd csaladnak, akik onmagukat
csaladként azonositjak.
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,[...] mindenféleképpen egy kozosség, ami egyiittmiikidik, érzelmi és gazdasagi kapcsolat van a tagok
kozott. Van benne minimum egy felndtt és egy gyerek, vagy két felngtt minimum, és akkor a két felndtt
mellé nem is fontos, hogy legyen gyerek, én azt is csalddnak tudom értelmezni.” (gyermekvédelemmel
érintett sziilok csoportja, vidék)

,Hogy a tagok kozott szeretetkdtddés van, nem tartom elengedhetetleniil fontosnak azt, hogy ez vér szerinti
kdtelék legyen. Hogyha ok csaladnak tekintik magukat, akkor az mar csaladnak szamit.” (gyermekvédelem-
mel érintett sziildk csoportja, vidék)

Arra a kérdésre, hogy milyen jellemzdékkel irndnak le egy akar a gyermekjoléti szol-
galattal, akdr a szakellatdssal kapcsolatba kerdlt tipikus csalddot, az altaluk is atélt
vagy a kornyezetiikben tapasztalt problémakat soroltdk fol. Markansan jelent meg
az indokok kozott az anyagi problémak megléte.

,Hat, szerintem mindenképpen van valami probléma vagy konfliktus abban a csaladban. Nem feltétle-
niil olyan jellegd, mint ami nekiink volt, tehat nem kell, hogy ilyen nagyon z(irgs iigy legyen, lehet egy
egyszer(ibb dolog is, mondjuk az, hogy a gyerek megmakacsolta magat és nem hajlandd tanulni. [...]
Vagy a masik még, ami lehet, hogy mondjuk az anyagi helyzetiik teszi indokolttd.” (gyermekvédelemmel
érintett sziilék csoportja, vidék)

,Sokféle probléma lehet, egészségiigyi, anyagi, lehet, hogy a kapcsolat megsériilt olyan szinten, de én
itt se gondolkozok ilyen nagyon szélsdséges dolgokban, lehet, hogy egyszertien csak mondjuk az anya
egyediil neveli a gyerekét, nincsen olyan segitd kdrnyezet koriilgttiik, akitdl tudnanak segitséget kapni [...]
Tehat, hogy nem menthetetlen dolgok ezek, csak segitségre van sziikség egy ideig, aztan lehet ez alakulhat
maskent is.” (gyermekvédelemmel érintett sziildk csoportja, vidék)

A csaladtol elkerllt gyermekek életének alakulasarol, személyiségfejlédésukrol,
altaldban sorsukrél nyilatkozva az interjualanyok leginkdbb azt emelték ki, hogy
a szakellatasban nevelkedd gyermekek jobban felkésziltek az onallé életkezdésre,
a hozzaférhetd szolgaltatasok, illetve altaldban a kontrollalt nevelési kortlmények
okan megkapjak azt a sziikséges felkészitést, ami a sikeres felnétté valashoz kell.
Ugyanakkor tobben is kitértek arra, hogy a vér szerinti csaladtél vald elvalasztas
érzelmi deficitek kialakulasahoz vezet.

Jl...] a feleldsségérzete megndvekszik. Esetleg jobb, megtanulja jobban kivenni a részét a hazimunkabal,
legalabbis az dtmeneti otthonban ezt tapasztalom. Viszont lehet, hogy ilyen masodlagos érzelmi problémai
adddnak, mert hogy mds kornyezet, elszakad a csaladtdl tgymond, és lehet, hogy emiatt fél vagy szorong,
vagy szomor(." (gyermekvédelemmel érintett sziildk csoportja, videk)
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Ugyanakkor azt is megfogalmaztak, hogy a kiemelést kovetden a szUlbk élete, kiilo-
nosen hozzdaallasa, értékrendje is valtozik. Illyen tekintetben a csalad mikodéképes-
ségére pozitiv hatdsként értelmezik a kiemeléssel jaro krizist.

,Hat, én azt gondolndm, hogy akkor ennek hatasara johban felértékeli a kapcsolatot, és utdna nagyobb
értéket tulajdonit az egyiitt toltott idének, amit a gyerekével egyiitt tolthet. Meg mondjuk, atértékelheti
azt a kapcsolatot, ami kordhban volt.” (gyermekvédelemmel érintett sziildk csoportja, vidék)

*

A csaladjabol kiemelt gyermekrél ennek megfeleléen igen eltavolitéan gondolkodnak.
Az interjualanyok a gyermekotthonban, neveldszilénél nevelked6 gyermek életét
kivilrél, a csaladtol figgetlen entitdsként szemlélik, még akkor is, ha sajat torténe-
tlkrél, sajat gyermekikrél beszélnek. A gyermeket a kiemelés megtorténtétdl kezdve
egy télik figgetlen rendszer részeként fogjak fol, élete alakitdsanak hatderdi kozott
onmagukat tobbé nem tartjak szamon, mintegy kilsé szemléléként kisérik figyelem-
mel a gyermek sorsanak alakulasat. A kliensek onfelmentése, kivonulasa bizonyos
értelemben annak a kovetkezménye, ahogyan a gyermekvédelmi rendszer a kieme-
[ést kovetéen marginalis szerepléként értelmezi és kezeli a vér szerinti szilét. Hozza-
teszik ugyanakkor, hogy a rendszer altal kozvetitett elvarasokat a kliensek tobbsége
érti, viszont az ezeknek vald megfelelés sikeressége tobbnyire belsé motivacid és
szerencse kérdése: ha a szUl6k képesek a kiemelés utan valtoztatni a problémaikon
—tobbnyire szakmai segitség nélkil —, akkor a csalad Ujraegyesitése iranyaba mutato
folyamat beindulhat; egyébként a rendszer teszi a dolgat — a szulék nélkdl.

KAPCSOLATOK ERTEKELESE:
VER SZERINTI SZULOK PERCEPCIOI

A megkérdezett szilék az asszocidcids adatlapon gyermekeikrél pozitivan nyilat-
koztak, szeretetteljesnek, ragaszkoddnak, okosnak, lgyesnek irtdk le éket, még
akkor is, ha volt valamilyen probléma, amit a szUulé altalanossagban megjegyzett.
Tobbnyire engedékenynek jellemezték magukat sziléként, de volt, aki a problémak
ellenére megnevezte, hogy j6 szllének tartja magat, aki klizd a gyermekei jol-éte
érdekében. A csaladban pozitivumként emelték ki a kitartast, a szeretetet, 0sszetar-
tozast, a valtozasra vald igényt, a ,kitartdst az elérehaladds akardsa miatt” (2. szuléi
adatlap) és azt, hogy ,a legjobbat szeretnénk a gyerekeknek, ez a legfontosabb”
(15. szUl6i adatlap). Pozitivum a nagy teherbirds, masik oldalon megjelenik a leter-
heltség, mely sokszor megbénitja a sziléket. Negativum tovabba az anyagi helyzet,
a befolydsolhatdsag, az apanélkiliség, illetve az onbizalomhiany a szllék oldalarol.
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A szakemberekkel valé viszonyukban az egylttmdkodés és a kommunikacié javi-
tdsa jelenik meg markdns igényként. A szakembereket jellemzden segitékésznek
latjak, féleg az alapellatasban érintett szilék. Tobben alaposnak mondjak segitdiket,
akik kellé informaciot osztanak meg a csaladdal, de elvardsokat is tamasztanak.
A szakellatdsban érintett szil6k esetében a kép 0sszességében negativabb, tobben
megjegyezték, hogy anyagi és lakhatdsi problémaik miatt rossz szllének tartjak
6ket a szakemberek, akikrél azt is gondoljak, hogy ,mindenki végzi a munkdjat, nem
mindig kedvesek, sokszor makacskodnak” (14. szUl6i adatlap).

GYERMEKEK ES FIATALOK CSALADKEPE

A megkérdezett gyermekek és fiatalok csaladképe leginkabb a vér szerinti szUlék,
az anya és az apa tipikus jellemzdinek meghatarozdasa mentén rajzolddik ki. A ,jé
anya” és a.jé apa” fogalmainak kibontasakor a gyermekek rendszerint a klasszikus
sziil6i szerepeket és feladatokat emlitik. igy példaul a j6 apa ismérvei kimeriilnek
abban, hogy ellatja csaladfenntartdi szerepét, vagyis dolgozik, megteremti a csalad
szamara sziukséges anyagi javakat. Fontos elvards, hogy az apa ne legyen elha-
nyagold és agressziv, de ahhoz, hogy jo apa legyen, [ényegében ennél tobbet nem
kell tennie.

Az anyaval kapcsolatos elvarasok, illetve a j6 anya meghatarozasanak alapértékei
sem mutatnak sokkal nagyobb részletességet, itt is a megélhetés biztositasa az elséd-
leges, de mellette megjelenik az érzelmi biztonsdg megteremtése is. Az egyértelmien
kirajzolddik, hogy a gyermekvédelemben élé6 gyermekek és fiatalok vilagképében
a gyermeknevelés szinte kizardlag az anya feladata, abban az apa alkalmi jelleggel
vesz csak részt. A nevelés, az érzelmi kotédés biztositdsa tehat az anyak feladata.

,1..] a gyermekei a legfontosabbak szamara. [...] kidolgozza a belét, hogy a gyereknek jo legyen. [...]
szeretd [...] és ha kell, szigord.” (gyermekvédelem hataran él6 14-18 évesek csoportja, Budapest)

*

Ennek ellentettjeként a ,rossz anya” és a ,rossz apa” jellemzdéinek felsoroldsakor
szamos negativ példat hoztak, tobbnyire sajat vagy kozvetlen kornyezetik tapasz-
talataira tdmaszkodva. A rossz szilé legfontosabb jellemzdje az elhanyagolas,
a gyermek elhagyasa, illetve az agresszid. Az apa szerepe ebben az olvasatban is
marginalis, jellemzéen annyi, hogy ne veszélyeztesse a gyermeket.
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,[...] most mar 6 éve kimentiink nyaron Roméniaba, és hat azt mondtak nekem, hogy mindjart jonnek,
és otthagytak [...] anyamnak a férjének a sziilei kint laknak egyébként Romaniaban, és hat kint hagytak
veliik. En meg nem tudtam, hogy hova lettek.” (gyermekvédelem hataran él6 14-18 évesek csoportja,
Budapest)

*

A gyermekvédelem hataran élék, illetve gyermekvédelemben nevelkedék szamara
a csalad fogalma egyértelmUen a szeretetkozosséggel azonosithatd, megéléseik és
sajat torténetlk miatt nem sziikséges feltétele a vérségi, rokoni kapcsolatok megléte:

,Hat, a csalad ott kezdddik, hogy aki felnevel, odafigyel, aki szeretetet nydjt, torddést. Szdval hidba hiv fel,
van egy anyukam, aki megsziilt, de aztan eldobott, 6 nem a csaladom, nem is lesz sose, de még az anyukam
se.” (gyermekvédelemben éld 19-25 évesek, vidék)

KAPCSOLATOK ERTEKELESE: GYERMEKEK PERCEPCIOI

A csaladban élé gyermekek esetében szembet(ing, hogy a csalddot és onmagukat
tobbnyire egyenrangunak és 0sszeéré kornek abrazoljak. Ahol érintkezés nincs a két
kor kozott, ott viszont jelentds méretkilonbség mutatkozik: a csaldd a nagy, a gyermek
a kicsi.

A szakellatdsban nemcsak nagy a tavolsag, de aranyaiban minden mas kapcsolat-
hoz képest is kicsi a két kor. Volt olyan szakellatott gyermek, aki dthlzta, ossze-
firkalta ezt a rubrikat.

A barati és parkapcsolatok mindenhol egyenranguak, életkori sajatossagbél adéddan
van, hogy a parral a korok osszeérnek vagy akar egymasba is olvadnak. A valaszok
kozt két esetben egyenrangu, de érzelmileg tavoli a kapcsolat jelolése, a 2 egyforma
nagysagu kor a rubrika két sarkaban lathatd.
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Erdekes, hogy a segité szakemberekkel nagy a tavolsag, leginkabb kicsi a kliens és
nagy a szakember. Ugyanez igaz a tanarokkal vald viszonyra is.

A szakellatdsban a barati és a parkapcsolatok szorosan egymas mellett vagy
egybeolvadva helyezkednek el, ezek bizonyulnak a legfontosabb kapcsolatnak, ami
természetes is.

Nagyon érdekes, hogy a szakemberekkel vald kapcsolat viszont erés, a korok
tobbeknél egyformak vagy egymadsba érnek, mintha egy egység lenne a gyer-
mek és fiatal a nevelkedési helyén a szamara relevans nevelével, de leginkabb
a neveldszulével.

Ennek az egységnek a kifejtésére a korbe tobben bele is irtak, hogy .apa”, .anya”
vagy a neveldszileik keresztnevét. A gyam viszont tdvolabb all, egy kivételtél elte-
kintve, de egyenrangu a partnerség (egyforma nagysaguak a korok). Egy esetben
egy szoros viszonyt lathatunk, ahol a gyam neve is feltintetésre kerdil.

Az utégondozoi elldtottak esetében is a csaladtol tavol vannak, a szakellatas szerep-
l6i azonban kozelebb helyezkednek el, még akkor is, ha a szakembert abrazolé kor
jelentésen nagyobb, mint a fiatal felnétt sajat kore. A barati kapcsolatok itt ugyan
egyenranguak, de a 14-18 évesekhez képest jelentés kilonbség, hogy nem érnek
ossze, fliggetlen kapcsolatokként jelennek meg. A parkapcsolatok azonban, ahol
vannak, metszést mutatnak, ezzel a kapcsolat erésségét szerették volna érzékel-
tetni a kérdezettek.

Szoveges valaszaikbdl, melyet az asszocidcids adatlapon adtak, az olvashaté ki,
hogy tobbnyire 0sszhang mutatkozik sajat pozitiv tulajdonsagaik és az altaluk
vélt szakemberek visszajelzéseire épuld tulajdonsagaik kozott. Azaz megértének,
gondoskoddnak gondoljdk magukat, szerintlik tobbnyire a szakemberek is pozitiv
tulajdonsagokkal illetik éket, mint pl. ‘6szinte’, 'kedves/, 'aranyos’. Néhany esetben
a pozitiv jelz6k mellé kerllt egy-egy negativ is a szakemberek megitélésénél, mint
'hazudds’, "hilye’, 'kiabalos', '6rilt. Sajat csaladjukat sokszor 6k maguk negativ
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jelzével illetik, mint 'nem segitékész', 'agressziv’, de tobbeknél megjelenik az egyutt-
mUkodés és az 0sszetartozas. A szakemberek vélt asszociacidira iranyuld valasz
- hogy véleménylk szerint hogyan latjdk a csalddjukat - megegyezik a vezetéknél
felallitott tipoldgiaval. Elvétve megjelenik a tamogatasi igény, de leginkabb az ob-
jektiv paraméterek mentén torténé megitélés, igy kiszolgdltatott helyzetiik, rossz
szocialis korilményeik nevesitédnek. Ritkan lathatunk birdlatokat, pl. hogy a csalad
‘felel6tlen’, ‘megfontolatlan’. Egy érdekesség, hogy tobben irtak: nem tudjak, mit
gondolnak réluk, ami ebben a kontextusban inkabb pozitivum, azaz nincs mindsités,
birald, bantdé megjegyzés a szakemberek részérél.

Tobbnyire azt gondoljak, a sajat csalad egylttmikodd a rendszerrel, mikozben
a szakemberek rendesek, segitékészek a masik oldalon. A szakelldtadsban érintett
fiatalok esetében az is megfogalmazodik, hogy a szakemberek szigoruak és nem
is ismerik teljesen a csalddot vagy annak torténetét. Ez féleg a 18 évnél id6sebbek
értékeléseiben jelent meg.

A csalad erésségei kozll az dsszetartozast emelték ki a legtobben, mig gyenge-
ség a szocialis helyzetlk. Van, ahol megjelent erésségként, hogy nem blnoznek,
probalnak tisztességesen élni a szUlék, de a masik oldalon az alkoholproblémat
is megjegyezte a fiatal. A 14-18 évesek korében az agresszivitas, erészakossag,
rendszeres veszekedések tobb esetben a csaldd negativ jelz6i kozott szerepeltek.
Szakellatottak esetében a bizalom, a hit a valtozasban, ami megfogalmazédott
a csalad erésségeként, negativ oldalon pedig a megromlott kapcsolatokra lathatunk
példakat (kivételezés, aldbecsilés). Negativumként a veszteségek is felmeriltek:
egy szeretett személy elvesztése, ami a csalad széteséséhez vagy az érzelmi
stabilitds gyenguléséhez is vezethetett.

Osszességében elmondhatd, hogy a csaladd fogalma egyre kevésbé a vérségi
kapcsolatokra, rokoni relacidkra épulé tartalommal toltédik fol, a meghatarozasi,
értelmezési kisérletekben elétérbe keriilnek az informalis kapcsolatok, a térben és
idében osszerendezéd6é mindenkori szocialis haldn belul kialakuld kotédések. Ezek
egyfelél parhuzamos élethelyzetekre tdmaszkodnak elsésorban, masfeldl alap-
értékik nem a kozos szarmazdas, hanem az érzelmi kapcsolddas, a szeretet meg-
léte. A csaladban levés egy folyamat, mely a folyamatosan valtozé kapcsolatokbal,
kapcsolédasokbdl fakad, legfébb jellemzdje pedig a valtozékonysag, a dinamizmus,

egymas és onmaguk tanulasa.
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A SZAKMAI INTEGRITAS
ALLOMASAI: A TEORIATOL
A PRAXISIG

A Bolyai-kutatdshoz szervesen kapcsolédé UNKP-2018 kutatas arra iranyult, hogy
mit jelent a gyermekvédelem praxisa felé vezetd Uton, valamint a képzést kovetéen
a gyermekvédelmi terlleti munkdban a szakmai integritdas fogalma és a gyermek
legjobb érdekének elve. A tudasok és gyakorlatok egymasra épllése megmutatja,
hogy mely tényezék segitik vagy éppen gatoljak az etikus szakmai munkavégzést.
Azt, hogy a) a képzés, a gyakorlati munka, valamint altaldban a gyermekvédelem
tarsadalmi bedgyazottsdga hogyan befolydsolja a szakmardél kialakitott képét
a leend6 és gyakorld szakembereknek; és b) és hogy mindez hogyan hat a klien-
sekkel végzett konkrét segitéi tevékenységre.®?

A kvalitativ mddszertanra épilé kutatas célja, hogy képet kapjunk arrél, hogy a szocidlis-
munkas-képzésben érintett didkok, valamint a képzésbdl mar kikerdlt, a gyermek-
védelem teriiletén rovidebb (kevesebb mint 5 éve) és hosszabb (tobb mint 10 éve) ideje
dolgozd szakemberek hogyan latjak a magyar gyermekvédelmi rendszer mikodését,
a segités mechanizmusait, valamint sajat szereplket, és ehhez a képzés, a napi
gyakorlati munka és a kilonboz6é szakmai hattértamogatasi lehetéségek hogyan
jarulnak hozza.

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas keretében 2 egyéni interju készUlt a szocidlismunka-képzés fejleszté-
sében jaratos szakértékkel, a fokuszcsoportos interjukra éplld szakaszban pedig
8 csoportos interju valésult meg egy gyermekvédelmi esetet feldolgozd rovidfilm

62 Akutatds nem fokuszal a hazai képzések fejlédésére, a szakmai kurrikulumok alakulasara, errél
l&dsd bévebben pl.: B. Aczél et al. 1992; B. Talyigas et al. 2012; Hegyesi 2012; B. Talyigds—Hegyesi
2014; Bulyaki et al. 2021.
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(Vincze Artar Maté: Elvalasztva)®® elemzése mentén. A csoportokat szocidlis munkas
BA-szakok kezd6 és végzés hallgatoi, valamint mesterképzésben tanuldk (szocidlis
munka és szocialpolitika), illetve kiilénbozé gyermekvédelmi teriileten dolgozé
palyakezdd, illetve régdta (tobb mint 10 éve) a szakmaban dolgozd szakemberek
alkottak. A csoportos interjukra a févarosban és Hajdu—Bihar megyében kerdlt sor.
Az interjualanyok kore két helyszinen:

« szocialis munka BA-képzésben részesuldk, akik gyermekvédelem irant érdek-
l6dnek (1-2-3-4. évfolyam);

« szocialis munka, szocialpolitika MA-képzésben részesllék, akik gyermek-
védelem irdnt érdeklédnek (1-2. évfolyam);

« gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben dolgozo palyakezddk (kevesebb,
mint 2 éve a terlleten dolgozok);

» gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben dolgozdk (legaldbb 10 éve
a tertleten dolgozok).

Jelen esetben is fontos hangsulyozni, hogy mivel a megtekintett film nem szakmai
anyagként készllt, igy a kutatds keretében az interjualanyok szadmara csupan gondolat-
ébreszté témafelvetésként, problémafokuszként és egy kozosen értelmezend6 inter-
vencidként szolgalt. A didkok és a szakemberek valaszaibdl az interjuelemzés soran
a gyermekvédelem mikodésére, a gyermekvédelmi rendszer szerepléinek azono-
sitdsara és megitélésére vonatkozo, altaldnossagban is érvényes kovetkeztetések,
illetve a szocialis képzésekre vonatkozd, elsésorban az elméleti oktatas és a gyakorlati
munkavégzés illeszkedésének problematikajat érintd reflexiok jelentik a fokuszt.

63 Vincze Artair Maté (rend.) (2015) Elvalasztva. Jatékidé: 26 perc. Online megtekintheté: https://www.
blendestudio.hu/elvalasztva/ (Letdltés ideje: 2022. 08. 23.)
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16a. abra. A kutatas modszertani keretrendszere: a szakmai értékek Utja
a praxisban toltott idé mentén

SZOLGALTATASOK
SZAKMARA
FELKESZULT
SZEMELYISEG

TUDAS

KOMPETENCIAK

Qe

<>@
X @

PRAXIS

16b. abra. A szakmakép konstrualasa: értékek egymasra épllése
és a gyakorlatban valé megjelenése

ERTEKEK + GYAKORLAT =
GYERMEKKOZPONTU, CSALADRA FOKUSZALG GYAKORLAT

SZOCIALIS MUNKA ERTEKEI SZOCIALIS MUNKA PRAXISA

Szolgaltatdsok Erdsségek azonositasa
Tarsadalmi igazsdgossag Csaladtagok Onrendelkezés tamogatasa
Méltdsdg bevonasa Korlatok lebontdsa

Emberi kapcsolatok fontossaga a gondozési Erdekképviselet

Integritds folyamatba Tamogatasok, forrasok

Kompetenciak
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ELMELET ES PRAXIS TALALKOZASA
A SZAKERTOK VELEMENYE SZERINT

A kutatds egyik alapkérdése, hogy a szocidlismunkas-képzésbdl frissdiplomasként
palyara épd szakemberek szakmai felkészlltsége elégséges-e a terepen vald helyt-
allasra, van-e szakadék a képzés és a praxis kozott, és ha van, athidalhaté-e, illetve
hogyan, milyen eszkozokkel lehet tenni azért, hogy ez a tavolsag csokkenjen. A mint-
egy harom évtizede m(ikodé képzések megalapozasaval és létrehozasaval, illetve
azo6ta azok fejlesztésével és mikodtetésével foglalkozd szakemberek véleményének
elemzése ennek az alapkérdésnek a részleteit és 0sszefliggéseit vizsgalja.

A szociadlismunkas-képzést, illetéleg a szocialis munkasként végzett szakemberek
felkésziltségét, napi munkaban vald helytallasuk sikerességét vizsgald kérdés-
csoportokra a kutatdsban megkérdezett szakemberek valaszaibél kirajzolédé, jol
azonosithatd egyik megallapitds az, hogy az elmélet és a gyakorlat, a képzés és
a praxis kozott jelentds hidtus, szakadék van.

Az elmélet és a gyakorlat optimalis aranyanak meghatarozasa, pontosabban a gyakor-
lat integralasanak kell6 mértéke a mindenkori tudomanyos-szakmai diskurzus egyik
alapkérdése. A megszélald szakemberek egyetértettek abban, hogy a praktikus
tudasanyag ataddsa mindenképpen meg kell kezd6djon az egyetemi alapképzésben,
s6t, annak fontos része kell legyen a magas 6raszamu gyakorlati képzés. Ezzel egyutt
megfogalmaztadk, hogy a szocidlis munkas felkészitése sziikségszerlien nem érhet
véget a diploma atadasaval: a megszerzett tudas gyakorlatban vald mélyitésének
és arra valo reflektalasnak, valamint Ujabb mddszerek tovabbképzések, tréningek
keretében torténd elsajatitdsdnak a szakemberré valas szerves részét kell képeznie.
A gyakorlat és az elmélet illesztésére tett lehetséges kisérletre hozza példaként az
egyik szakért6 az egyetemi képzésben a korabbi struktlraju, un. osztatlan szocial-
politika és szocidlismunkds-képzések 6sszefonddasat, egymasra éplilését. A terep-
tapasztalat kétségkivil hatékony gyakorlati képzési megoldas, az egymastol eltérd
irdnyokban és ritmussal kibontakozd szakképzéseknél azonban ennek lehetdsége
nem mindig adott:

J...] az 5 éves egyetemi képzéshdl lényegében 3 év az majdnem tisztan egyiitt ment: szocpol, szocmunka,
és sot, még az elsd nagy gyakorlat is egyiitt ment. Mert hogy gy gondoltuk, hogy minden csak tgy ala-
pozhatd meg, hogyha van valami kozvetlen szolgéltatasi tapasztalat.” (képzési szakértd, szocialis munka
BA és MA)
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Masikuk kiemeli, hogy a képzési anyagban optimalisnak tekintett korilményrendszer
és a valosagban tapasztalhato allapotok (szituaciok, kliensek egyedi jellemzdinek
matrixa) olyan foku eltérést mutat, hogy annak athidaldsa, valid kozelitése még
jelentés szakmai eréforrdsokat kivané finomhangoldssal sem lehetséges, igy
lényegében két sikon folyik a szakmai felkészités: egyfel6l az optimumnak tekintett
kortulményekre reflektald elméleti orientaltsagu alapvetések mentén; masfeldl
a gyakorlati megvalésulasbdl szintetizalhatd modszertanra fokuszalva, utébbibdl
azonban a képzdintézmény erésen szelektalni kényszerdl, hiszen az éles helyze-
tekre adott valaszok a rendszerszint( irdnymutatas és kontroll hidnydban sokszor
rossz gyakorlatot, diszfunkcionalis mikodési médokat, megaldzé banasmddokat
jelentenek, melyek oktatdsba emelése értelemszerlien nemkivanatos, hiszen teljes
mértékig tagadjak a szocialis munka, szocidlpolitika alapértékeit.

,L...] amikor mi ezt a fajta integrécict kitalaltuk, akkor szamunkra a fg probléma az volt, hogy egy feltehe-
tden jol, tisztességesen miikddd gyakorlatot kell egy jol miikddd elmélettel integralni[...]. Ma ennél bonyo-
lultabb a helyzet, mert a gyakorlat nem miikadik jol. Tehat egy csomd olyan van, amit én nem szeretném,
ha a mi hallgatdink integralndnak azzal az elmélettel, amit mi tanitunk, mert nem lehet, az két vildg.
Na de megint akkor, mire készitem fel 6ket, tehat akkor nekiink kettds munkank van: el kell mondani,
hogy a hitiink szerint mi az optimalis, és azt is kell mondani, hogy itt, ami torténik, az nem az, amit mi
tanitunk. »En arra szeretnélek téged kérni, hogy probalj meg tgy dolgozni, hogy ne aruld el az Etikai
Kodexet, a szakmadat, de ugyanakkor préhald meg azt javitani.«” (képzési szakértd, szocialis munka BA)

A képzés sikerességérol valo gondolkodds egyik aspektusa a szakemberek szerint
a végzett didkok munkaerdpiaci helyzete fel6li kozelités. A kronikus munkaerdéhiany,
mely a segité szakmakat altalaban is jellemzi, olyan helyzetet teremt, amely nem
kedvez a magas szintl szakmai tartalom megdérzésének, illetve megkovetelésének.
Egyfel6l a munkaltatok mozgdstere sz(kos, hiszen kényszerhelyzetben lévén az
optimalisnal jéval nagyobb toleranciaval kénytelenek a munkavallalok kozil valasz-
tani, vagyis a szakmai elvardsokat nem tarthatjdk magasan. Masfelél a szakma
felhiguldsdhoz vezet az is, hogy sok esetben adekvat képesités nélkili dolgozdk
munkaba allitasaval kénytelenek enyhiteni a rendszer leterheltségét.

JL...] végzettség nélkiil is beenged [...], és hogy kisebbségbe keriilnek pont a végzett, és jo szakemberek.
Ez eqy driasi nagy problémaja a szakménak, [...] harcolunk ez ellen, nagyon nehéz, hogy ne lehessen vég-
zettség nélkiil. Bekeriilni, azt még el tudom fogadni, mondjuk pedagdgiai végzettséggel, de hogy mondjuk,
5 éven beliil ne kelljen elvégezni, ezt nem tudom elfogadni.” (képzési szakértd, szocialis munka BA)
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A fels6oktatasban nyujtott szakmai felkészités, az atadott elméleti tudas — a gyakor-
lati oktatdssal kiegészllve — kielégit6 alapot jelent a szakérték szerint, de a tényleges
munkavégzésre hatékonyan csak a terepen szerzett tapasztalat teheti alkalmassa
a diplomat szerz6ket. Ugyan a munkavégzést meghatarozo jogszabalyok és protokol-
lok elvileg keretet adnak a tovabb- vagy utoképzésnek, de ezek integraldsa — igy pél-
daul az Etikai Kédex behatd ismerete és konzekvens alkalmazéasa — nem egyértelmd,
legféképp a helyben elérheté szakmai tdmogatas és iranymutatas hianyaban.

A szakemberek egyetértenek abban, hogy a fels6foku képzés vallalt célja az lehet,
hogy az elméleti megalapozason tul felkésziti a didkot arra, hogy képes legyen
felmérni a gyakorlat optimalistél eltéré mikodését. Mindez kulcsmozzanata a szak-
emberképzés diploman tuli szakaszanak, azaz: az optimalistdl eltéré mikodés-
hez a szocialis munkasnak legyen kell6 kritikus attit(idje, bizonytalansagtiré és
improvizacios képessége. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy frissdiplomasként
megalapozott szakmai tuddssal és nagy rutinnal rendelkezé kollégak mellett tanul-
hasson tovabb a feladatellatas kozben.

A megkérdezett szakérték szerint problémat jelent az is, hogy valédi, progressziv
szakmai parbeszéd lényegében nincs sem a terepen dolgozok, sem az oktatasban,
kutatasban szerepet vallalék korében. Véleménylk szerint a szakma diverzifikalo-
dasaval parhuzamosan leéplltek, kikoptak azok a féorumok, amelyeken a szakma
képvisel6i és gyakorloi problémafelvetéseiket, fejlesztési javaslataikat megvitat-
hatnak.®* Az, hogy a gyermekvédelmi rendszer intézményi szerepldi kozott nincs
vagy elégtelen a szakmai parbeszéd, dontéshozéi és fenntartdi hidnyossag - ugyan-
akkor a szakérték ramutatnak, hogy ez is a szakma felhigulasanak egyik kovet-
kezményeként értelmezhetd, amennyiben a munkatarsak markans kildetéstudat
hidnyaban, illetéleg leterheltségiik okan érthetéen nem vagy csak elenyészé mér-
tékben mutatnak kezdeményezékészséget barmilyen kotelez6 feladatellatason tuli,
rendszerfejlesztd, elméleti jellegl szakmai diskurzusra.

J...J annak az ittdrd kornak voltak szépségei természetesen, és mondjuk, hogy ha azt nézem, hogy az elsd
csaladsegitok hogyan miikodtek egyiitt a még éppen létezd tandcsokkal, meg késdbb dnkormanyzatokkal
[...]. Tehat, hogy ott volt egy parbeszéd, ami tohhé-kevéshé eltiint, mondjuk az utéhbi években, tehat, hogy
most merre, mit csinalunk, merre megyiink.” (képzési szakértd, szocialis munka BA)

64  Véleményem szerint a Gyerekjogi Civil Koalici6 munkassaga példaértékl a gyermekvédelmi
terileten: https://gyermekjogicivilkoalicio.hu/ (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.)
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Felhivjak a figyelmet arra, hogy a gyermekvédelmi tertileten megjelend civil szer-
vezetek szinesitik a szolgaltatdsi palettat és nagyobb mozgdsteret is adnak a naluk
dolgozo szocidlis munkasoknak, de ezzel egylitt a rendszerszintl mikodési elvek
és strukturak, a kontrollfunkcidk kialakitdsanak és mikodtetésének, a stabil finan-
szirozasi kornyezet megteremtésének allami feladatnak kellene lennie. Nem var-
hatd el, hogy a szakma kiilsé tdmogatas nélkil, onmagan hajtson végre reformot
— pontosabban: éppen ez az egyik alapprobléma, hogy magara maradva erre kény-
szerllne, dm ehhez sem eszkdze, sem motivacidja nincsen.

,En azt gondolom, hogy a legnagyobb gond az az, hogy egyrészt a modszertan, tehat, hogy nagyon sokaig
azért ebbe a rendszerbe bele volt épitve a mddszertani fejlesztés, valamilyen mddon, ami most nagyon
elttint. Tehat, hogy ez, és ez részben dsszefiigg azzal, hogy a szakmai szervezetek siilya tokéletesen
elhalvanyodott, és ez nem feltétleniil az allami akarat, ez sokszor a szakmai szervezetek impotencidja.”
(képzési szakeértd, szocialis munka BA és MA)

Az onreflektiv narrativa elészeretettel hivatkozik arra, hogy a szocialis munka mint
szakma nem rendelkezik jelentés multtal és hagyomanyokkal, Ugyszélvan kialakulé-
félben lévé tudomanyként, szakmakeént kell tekinteni rd — ami értelemszerGen egy-
fajta felmentést is jelent. A megszélitott szakemberek meglatasa szerint igaz ugyan,
hogy évtizedekben mérhetd csupan a szocidlismunkds-képzés elméletének és
gyakorlatanak torténetisége, am a kritikus mozzanatok, a hidtusok és a bizonytalan-
sagok nem a finomhangolaskor széba kerulé részletekben, hanem nagyon is alap-
vetd, kardindlis kérdésekben vannak, igy a tovabblépés, a szakma .felnovése” fel-
tételeként azok tisztdzdsa, megolddsa nem tlr halasztast, masrészt erre a szakma
Jfiatalsaga” nem ad érvényes felmentést.

,1...] jo lenne mar nem arrdl beszélni, hogy ez eqy fiatal képzés, mert rég tdl van a fiatalkoran, és kb. ugye
azt s [atni, hogy akkor futottunk bele a problémakhba, még nem akkor, amikor nem volt a kornyezet kelld-
képpen empatikus vagy tolerdns azokkal a csoportokkal, amikkel mi foglalkozunk [...]. Egyszeriien az
a bizonyos kontrollszerep, ami benne van, amidta vilg a vilag, benne van a szocmunkéban, de egyaltalan
nem mindegy, hogy milyen mértékben van benne.” (képzési szakértd, szocialis munka BA és MA)

A kontrollszerep értelmezése Ugyszintén 0sszefligg a .fiatal szakma" prekoncepcio-
janak rogziltségével, mely ilyenforman nemcsak a szakma onreflexiojat torzitja,
de szakmakozi kapcsolatainak kiépilését és hatékony egylttmdikodési struktarak
kialakuldsat és professzionalizalédasat is fékezi.
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J...] vissza erre az iskolai szocmunkara, hogy 30 év utan még mindig ott tartunk valdban, hogy el kell
magyarazni egy iskolaban, hogy mi az a szocialis munka?” (képzési szakértd, szocialis munka BA és MA)

Nyilvanvalo, hogy az alacsony tarsadalmi presztizs, az anyagi megbecsiilés hidnya
olyan anomalidkhoz vezet, amelyek igen kdrosan hatnak a gyakorlati munkavégzés
effektivitdsara és a szakmafejlédésre egyarant. A szakember és a kliens szocio-
okonomiai statuszanak kozelitése®® sok esetben olyan mentalisan igen megterheld
folyamatokat general, melyek torzité hatdsukkal komoly gatjai lehetnek a sikeres
esetkezelésnek.

,Tehat amikor nagyon kozel keriil a szocialis munkas és a kliens, igy tarsadalmi helyzetét tekintve. Ugye azt
tudjuk, hogy ha szegényeket kérdezel arrél, hogy kell-e a szegényeket segélyezni, nagyon nagy szazalékuk
azt fogja mondani, hogy nem, mert nem is szegények, meg nem arra koltik [...]. Tehat ugyanezt latjuk itt is,
amikor kozel van nagyon ez a két csoport. Tehat egyik oldalon lerohasztjuk ugye a szocialis munkat, mint
szakmat, mar mint nem mi, hanem a presztizsét tekintve ugye ott van a béka feneke alatt. Masik oldalon
meg egy olyan hatalmat adunk, vagy egy olyan szerepbe hozzuk, ahol hatalomhoz jut végiil is egy csoport
felett, amin le is veri a sajat hatalmat, mar bocsanat, rossz esethen, igen. Tehat ilyen értelemben hatalmas
a szakadék a képzés és a miikodés kozott [...]" (képzési szakértd, szacialis munka BA és MA)

Az Utkeresés, a tovabblépés tekintetében a szakemberek ramutattak arra, hogy a ha-
zai szocialis munka esetében mutatkozoé problémak nem példa nélkil valok. Nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban talalhato tobb hasonld krizishelyzet, még ha értelemszerlen
a helyi sajatossagok és az id6ébeli eltérés okan teljes parhuzam nem is rajzolhatd
fol. Abban szintén egyetértenek a szakértdk, hogy a problémakezelés sajatossdga
a teljes magyar tarsadalomra, igy a human szakmak és képzések Ugyével foglal-
kozdkra is jellemzd mddon sokat ront a megoldaskeresés hatékonysdgan. Ahogy
fogalmaznak: nem a probléma hungarikum, hanem a problémakezelés maddja.

JI...] En azt hiszem kiilonben, hogy més orszagok is atéltek ilyenfajta iddszakokat. Tehat példaul az ango-
loknal [...] ha kinyitom a nemzetkozi folyGiratokat, hat mindegyik ezzel foglalkozik, igyhogy ez nem egy
hungarikum, [...] csak mi hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy sehol mashol ilyen eld nem fordul, pedig hat
igen, néha hatvanyozottan eldfordul.” (képzési szakértd, szocialis munka BA és MA)

A képzés és a praxis kozotti szakadék athidalasara iranyuld lépések vonatkozasa-
ban a szakérték sokkal inkabb a szakman belili kezdeményezések, az alulrél jové

65 LasderrélFerge Zsuzsa (2014) véleményét: http://nol.hu/belfold/csuszik-lefele-a-kozeposztaly-1451637
(Letdltés datuma: 2022. 08. 23.)
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megoldasok eredményességében hisznek, mint a kilsé, akar nemzetkozi mikodési
gyakorlat atvételében, vagy akar allami beavatkozds, kész akcidterv formajaban
érkezé megoldasokban. Ugy vélik, hogy ha a praxisban megjelend bizonytalansa-
gok kikliszobolése megvalésul, a rendszer mikodése akkor is jelentds részben fog
mulni az emberi tényezén, ami nagyban a szakmai identitds meglétének vagy éppen
hidnyanak a kérdése.

Ugyhogy én azt gondolom, hogy tényleg maganak a szakmanak kéne valahogy a sajat hajanal fogva sajat
magat kirangatni, de [...] ha nem mozdul a szakma, akkor baj van. [...] és nem tudom elfogadni, tehat nem
mindenki van egzisztencialis veszélyben, tehat nem, nagyon nehezen tudom én ezt az érvet elfogadni.
Masrészt az, hogy szakmai médszertani mihelyek alakuljanak, az nem egzisztencidlis veszély, az nem
pénzkérdés [...] Tehat, hogy én azt hiszem, hogy tényleg van benniink egy ilyen, hogy allanddan varjuk
valahonnan ezt a segitséget, de hogy tigy megmozdulni istenigazabdl, az valahogy nincs, vagy csak nagyon
kevés." (képzési szakértd, szocidlis munka BA és MA)

A TEMATIKUS FOKUSZCSOPORTOK FOBB TAPASZTALATAI
A LEHETSEGES FEJLESZTESI IRANYOKROL

A fokuszcsoportokban megkérdezett hallgatdk egyontetl véleménye, hogy a fels6-
foku képzés egyfajta elméleti megalapozasnak tekintend6, am valdédi szakemberré
valasuk csak a munkaba allads utan, a terepen szerzett tapasztalatok nyoman és
tapasztaltabb kollégaik irdnymutatdsai mentén valdsulhat meg. Ezt a vélekedésiiket
a frissdiplomas, a palyakezdd és a tobbéves tapasztalattal rendelkezd szakemberek
is maradéktalanul osztjak. Mindez annak ellenére megkérddjelezhetetlen kovetkez-
tetésnek mutatkozik, hogy az egyetemi curriculum tobbszintl gyakorlati képzést
is tartalmaz. A hallgaték, a végzett szakemberekhez hasonléan, gy latjak, hogy
ez a mennyiségl és mindségl terepmunka nem lehet elégséges a felkésziléshez,
rdadasul tobb ponton is megkérdéjelezhetd a gyakorlati képzés hatékonysaga, ami
egyfelél a rendszer diszfunkcidira vezethetd vissza, masfel6l a didkokkal szemben
tdmasztott, képzési és munkaltatdi oldalrol egyarant érkezé elvarasok kilonbozé-
ségére. Az alapképzésben részesulék véleménye szerint a gyakorlatokat vezet6
szakemberek felkészlltsége és/vagy motivaltsdga sokszor elmarad a kivanatostél.
Ez a problémafelvetés magaban hordozza a szakemberek kiégésével kapcsolatos
dilemmakat.
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,Elmondom a sajat motivaciomat, hogy szeretnék dolgozni. Hat meg vagy te bolondulva? Az d sikertelen-
ségiiket annyira rank nyomjak [...] mindenhol csak azt a negativitast kapom, hogy odamegyek nagy lendii-
lettel, meg akarom véltani a vilagot, meg ugye azt hinném, hogy ott van a lehet6ség. Es akkor azt kérdi
a tereptandr, hogy »bolond vagy«? Meg elkezd nekem példalozni a fizetéssel, mehettél volna sokkal
jobb helyekre. [...] Es odamegyek és tényleg meg akarom valtani a vildgot, de lebeszélnek rdla és inkabb
ideadjak az SZMSZ-t, és harom napig azt olvasom. Ez igy a gyakorlat.” (BA szocidlis munka szakos diakok
csoportja, Debrecen)

A képzés és a praxis illeszkedésének kérdésérdl a mesterszakos didkok is hasonléan
vélekednek. Egybehangz6 meglatasuk, hogy az egyetemi képzés a gyakorlatokkal
egyltt sem késziti fel 6ket valds szituaciokra, az azok kezeléséhez szlikséges tudas
csak a tényleges munkavégzés sordn megszerzett tapasztalattal épithet6 fel, és ebben
a folyamatban elengedhetetlen az idésebb kollégaktél érkezé mentori tamogatas.

A palyakezdd szakemberek megitélése szerint is a gyakorlati képzésrész valdsagos
korulményekhez igazitasa lenne a legfontosabb feladat annak érdekében, hogy az
egyetemrél kikeruldé szakemberek felkésziltsége legaldbb a tényleges munkavégzés
megkezdéséhez elegendd legyen, vagyis a munkaba allas, az éles kornyezetben valé
helytallas ne pusztan a tanulmanyok folytatasaban merdljon ki, jellemz8en tobb-
hdnapos, nemritkan 0,5-1 éves idészakokban.

,l...] sokakat a munkahelyen ér az elsd ilyen pofon, amikor réordit a vér szerinti sziild, hogy mit csinélsz
a gyerekemmel, meg feleldsségre von. Es akkor ott allsz friss diploméval a kezedben, hogy akkor most nem
banthatom meg, mert kizben legyek tisztelettel is, de tudjam neki elmagyardzni, és ne nagy szavakkal,
mert nem igazan érti meg, tgy leegyszerdisiteni, hogy megértse. Es hogy segiteni akarsz.” (palyakezdd
szakemberek csoportja, Debrecen)

A nagy tapasztalattal rendelkez6 kollégak ugyszintén a gyakorlati képzés hianyos-
sdgait, az elméleti tudas és a praxis kozotti szakadékot tekintik a szocidlis szako-
kon folyd oktatds legnagyobb problémajanak. Az § megitélésiik szerint a helyzet
javitdsa érdekében elséként a képzési rendszer szerepléinek kellene szorosabban
egyuttmaikodnilk.

,S0kkal szorosahb kapcsolatnak kellene lenni, éld, miikodd szakmai kapcsolatnak kellene lenni a terep-
tandr és az elméleti oktatok kozott. A tereptandrok, az elméleti oktatdk és a gyakorlati oktatdk kozott. Sok
esethen, vagy legalabbis én magam azt tapasztaltam, hogy az elméletnek néha nagyon komoly tévedései
vannak a gyakorlatra vonatkozdan. [...] Nem talalkozunk tankonyvi esetekkel.” (tapasztalt szakemberek
csoportja, Debrecen)
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Tovabbi rendszerkritikus megkozelités, ami mind a hallgaték, mind a palyan [évé
szakemberek vélekedésében kiemelt fontossdgu, a szocidlis szakmdak munka-
eréhidnya és jellemzdéen az ebbdl fakadd kontraszelekcid kényszere a munkaero-
toborzasban és -alkalmazasban.

... nem szakemberek dolgoznak a szakméban, hanem kémiatanar, meg nem tudom, kinyvtaros. Es akkor
most a kémiatandr, lehet, hogy nagyon jolelkd, nagyon j6 meglatasokkal rendelkezd ember, de nem iilt
harom és fél évet az egyetemen [...]." (BA szocialis munka szakos didkok csoportja, Budapest)

Megoldasi javaslatként példanak hoztak a pedagogus életpalyamodellt,®® vagyis a foko-
zatos, mentori/mesteri tdmogatassal torténd munkaba allast, a tényleges munka-
végzés kozben folytatdodd ismeretszerzést tekintik egy lehetséges megoldasnak.

.1 rengeteg alkalmatlan szakembert folvesznek [...], mindenféle végzettséggel beleiiltetik, odanyomjak
a kezébe, hogy akkor kezdjél, akkor ez a 30 csalad a tied, és ennyi [...] életpalyamodell nincs itt csinalva,
tehat hogy mondjuk kezdhetne el@szor, aki bejon, és még nincs is szocidlis munkds végzettsége, de akinek
van is, hogy eldszor iigyfelezés, egyszeri esetkezelés, és kizben a kollégakkal kijarna. Tehat azért ne gy
kezdjiink, hogy odaadok neki 30 db nevelésbe vett, meg védelembe vett aktat, és akkor oldd meg, tehat
ez igy nem miikodik.” (tapasztalt szakemberek csoportja, Budapest)

*

Az a vélekedés is nagy hangsulyt kap a humaneréforras-problémak targyalasa-
kor, hogy a képzettség hidnyossdgaihoz az alkalmassag deficitje is gyakorta tarsul.
A szocidlis szakmaknal a személyiségbeli vondsok, a ratermettség, az alkalmassag
értelemszerlen kardinalis kérdés, illetve annak kellene lennie.

,L...] van nagyon sok, akinek megvan a szocialis végzettsége, de maga a személyisége nem alkalmas
egyszeriien erre a munkara, hogy erre sincsen sziird.” (tapasztalt szakemberek csoportja, Budapest)

Nemcsak a felséfoku képzéshdl érkezé szocidlis szakemberek szakmai és személyi-
ségbeli alkalmassaga neuralgikus pont, de felvetik a nevelészilék alkalmassaganak
problémait is a megtekintett film kapcsan.

66 Ezzel kapcsolatos kormanyzati kezdeményezést lasd: https://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/595001/Infojegyzet_2016_30_szocialis_eletpalyamodell.pdf/35de9b02-74aa-42d6-
be35-c033de0628e0 (Letoltés datuma: 2022. 08. 23.).
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JL..I nem eléggé jol képzettek a szakemberek, mondjuk akar a neveldsziildk sem, akar a csaladsegitok sem,
sem az esetmenedzserek. Sokszor nem szocialis szakemberek, sokszor teljesen més palyardl érkeznek,
és akkor gy nem is varhatjuk el téliik, hogy professzionalisan viselkedjenek, ha laikusok. Ezért szerintem
nagyon konny(i akkor belecsiszni ilyen érzelmi jatszmakba, meg ilyen manipulacidkba, hogy ha egyéb-
ként nem tok tudatosan, és professziondlisan prabdlod csinalni a munkadat.” (BA szocialis munka szakos
hallgatdk csoportja, Budapest)

A fékuszcsoportos interjukon részt vevé hallgatok és szakemberek korében kiemelt
figyelmet kapott a vér szerinti szUlé, illetve a neveldszilé szerepe és helyzete a rend-
szerben, elsésorban a rendszerszintl tdmogatasok és érdekérvényesitési lehetd-
ségek tekintetében egymassal 6sszehasonlitva. Altaldnosnak mondhatd vélemény,
hogy a kiemelés pillanatatél fogva a rendszer - és itt hangsulyozottan nem pusztan
rendszerszintl elméletek értelmében, hanem a rendszert mikodtetd, a rendszer-
igényeket képviselé szakemberek tényleges eléirt, szabdlyozott dontésein mér-
hetéen — a vér szerinti szUl6é szempontjait sokkal kevésbé veszi figyelembe, mint
a befogadd nevelészUlééit. Sajat szakmai tapasztalataik szerint is gyakran kialakuld
szituacio, hogy a nevelészilé nem érdekelt a gyermekek hazagondozasaban, egy-
részt anyagi okokbdl, masrészt érzelmi involvaltsdga okan. Es tekintettel arra, hogy
a nevelészllével szembeni alapelvarasok eleve ellentmonddsosak, hiszen egyszerre
kell biztonsagos érzelmi kotédést kialakitania a gondozott gyermekkel, ugyanak-
kor tavolsagot tartania, a hazagondozas lehetéségét biztositandd, e dilemmara
nincs is rendszerszintl valasz, ami értelemszerlen a szakemberek munkajaban is
bizonytalansagokhoz vezet. Ezzel parhuzamosan a vér szerinti szilével szembeni
(elvi szint(l) elvarasok kevéshé képlékenyek, noha, ahogy kordbban lattuk, a csala-
dok szamara sokszor kiszamithatatlanok és az egylittmikodés elérehaladtaval id6-
ben is valtozhatnak. Probléma, hogy a rendszer lényegében nem tesz kilonbséget
a sllyosan veszélyeztetd szUld és a szUldi kompetencidi terén fejlesztésre, ehhez
tdmogatdasra szoruld kliens kozott. A diakok vélemeénye szerint a vér szerinti szUuld
felé a rendszer csupan az elvarasokat kozli, a teljesitésiikhoz szlkséges eszkozok
és tdmogatds rendelkezésre bocsatasa hianyzik.

,...] az a j6 szakember, aki nem csak igy, fontos, hogy a gyerekek érdekeit nézze, [...] viszont a sziil6 felé
is, akinek igy ezeket a feltételeket Ggymond megszabjak, hogy a tdmogatas vagy az a képessé tétel, amirdl
sz0l a szocmunka, az hidnyzik. 0tt kozlések vannak, elvarasok vannak, de, hogy mi az, ami segit neki abban,
vagy hogy ezek az elvardsok miért sziikségesek vagy fontosak, és ezeket hogyan tudja teljesiteni, ezekhez
a tamogatast nem kapja meg [...] Részinformacidk voltak, [...] a kliens is értelmezi valahogy a helyzetet,
meg a szakember is, viszont a kettd nem taldlkozott.” (BA szocialis munka szakosok csoportja, Budapest)
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A nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakemberek mas oldalrél vilagitjak
meg ugyanezt a problémat:

L[] nincs iddnk a hazagondozasra, a masik meg az, ha a neveldsziild jo gyerekeket kap, akkor igazabadl, ha
0 nagyon meg akarja tartani, akkor a neveldsziildi tandcsaddval, meg a gyammal ezt olyan szépen atfor-
ditjak ezt a helyzetet, hogy 6k nem hagyjak a visszagondozast. Most pont tandja voltam, kapcsolattartas,
8 gyerekkel tokéletesen miikodatt, latszodtak az érzelmi szalak, minden, a sziilok szépen foglalkoztak,
feliigyelt kapcsolattartasrol van szd, 3 neveldsziild kint duzzogott az ajtd eldtt, mert hogy ilyen az anya,
olyan, és hogy a jegyzdkanyvbe dk ezt irjak, 6k amazt. [...] 8 gyerek, meg 2 felndtt, teljesen rendben ment
a kapcsolattartds, és én ezt nagyon nagy hibanak taldlom a rendszerben, hogy ha jé paros, marpedig jo
paros szokott lenni a neveldszild - neveldsziildi tanacsadd, mert kozottilk azért kialakul egy bizalmi
viszony, és a gyam is inkabb 6 melléjiik all, a szakma mellé, és azért nincsenek visszagondozva, mert ezek
»jo« gyerekek.” (tapasztalt szakemberek csoportja, Budapest)

Vagyis a hazagondozas nem csupdn a vér szerinti csaldd tdmogatdsanak eréforras-
hidny okan elégtelen volta miatt hitsul meg (vagy torténik meg az idedlisnal sokkal
késébb), de egy rendszerbe kodolt fék is akadalyozza, miszerint: a nevelészilo és
az inkadbb vele egylttm(kodd, az 6 érdekeit nagyobb sullyal értékelé szakma lénye-
gében ellenérdekelt a sikeres hazagondozasban.

*

Az idealis szakemberr6l alkotott kép tobbnyire ugyanazon jellemzékkel irhaté le
a képzésben részt vevd és a mar rovidebb-hosszabb ideje terlleten dolgozok el-
képzelése szerint egyarant. A j6 szakember profiljdnak legfontosabb alkotéelemei
a klienskozpontu gondolkodas, a magasfoku elméleti tudas és a rugalmas, sok
szempontot egyszerre figyelembe venni képes feladatkezelés. Tovabba az érzelmi
stabilitds, a bevondddas és tavolsdgtartds helyes ardnyanak megtaldlasara valé
képesség, ez utébbival egybecsengben a munka és a maganélet szétvalasztasanak
képessége, illetve az elditélet-mentesség.

.Klienskdzpontd. Hogy ugye, rendelkeziink egy alapszemélyiséggel, vannak bizonyos tapasztalataink. [...]
de szerintem csak annak érdemes ezt a munkat valasztani, meg csak az foglalkozzon ilyen emberekkel,
aki tényleg tud nekik érdemi segitséget nydjtani. Mert ha rosszul segitiink, akkor az még nagyobb prob-
[éma, mintha hagynank, hogy torténjenek maguktdl a dolgok.” (BA szocialis munka szakosok csoportja,
Debrecen)
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,...] fontosnak tartandm azt is, hogy valaki érzelmileg stabil legyen. Tehat, hogy talalkozok egy olyan
esettel, akivel hatalmas probléma tortént, akkor ne az legyen mér, hogy azt latja a kliens, hogy a szak-
ember kimegy sirni vagy ott helyben elsirja magat, és akkor tobbet sir, mint mond. Illetve az is fontos,
hogy hatdrozott legyen az adott illetd, meg a problémamegoldd készsége is a helyén legyen, meg atlassa
a dolgokat. Tényleg hol gyokerezik igazahdl a probléma, mert lehet, a kliens mond valamit és egyaltalan
nem arrdl van szd, egyaltalan nem az a hattere. Hogy tényleg tudjon gondolkozni és a problémat meg tudjak
fogalmazni egyiitt.” (BA szocialis munka szakosok csoportja, Debrecen)

Aterepen dolgozd szakemberek olvasatdban tovabbi két fontos aspektus jelenik meg:
a) a kiégés megel6zésére hasznalhatd eszkozok, melyeket a munkavallaléknak tobb-
nyire sajat maguk szamara kell eléteremteni, igy ismernilk kell azokat a médokat
melyek feltoltédését biztositjdk és hasznalatuk szlikségességének gyakorisagat;
b) masfelél — részben szintén a kiégés megelézése érdekében — tisztaban kell len-
nitk sajat kompetencidikkal, mozgdsterlk behataroltsagdval, és feladataikat ennek
ismeretében kell vallalniuk és kezelnitk.

... tudja a sajat érzéseit kezelni, tudja, hogy honnan tud feltoltddni. Ezeket is meg kell tanulni. [...] Meg
a kompetenciahatarok, nyilvén azok is nagyon fontosak. Fontos tudni, hogy nekem ez még feladatom és
ebben még tudok segiteni, de ebben mar nem.” (palyakezdd szakemberek csoportja, Debrecen)

*

Az ideadlis szakember meghatdrozasanak kisérlete mellett a gyermekvédelem
latdkorébe kerld ,tipikus csaldd” és ,tipikus probléma” definidldsara is iranyultak
kérdések. Itt a nehéz szocialis helyzet (elsésorban anyagi, lakhatasi problémak),
a jellemzden tobbgyermekes, egyuttal csonka vagy mozaikos csalddszerkezet,
illetve a szUl6k deviancidi és életvezetési problémai (szerfliggdség, kapcsolati konflik-
tusok) voltak a legfontosabb hivdszavak. A megtekintett film alapjan tipikusnak irtak
le az interjualanyok, hogy a sokproblémas csalddokban tobbnyire magara marad az
egyik szUlé — az esetek tulnyomd tobbségében az anya - a tennivaldkkal és az ennek
kovetkezményeként kialakuld problémak kezelésében is.

,...] legtobbszor a rendezetlen életvitel és akkor ugye itt nagyon sok okhdl lehetnek kisiklasok, akdr
csaladon beliili erdszak, akar barmilyen deviancia, szenvedélybetegségek, barmilyen fiiggdség, ami a ki-
siklast eredményezi [...] a munkanélkiiliség, ha olyan krizishe megy at, amikor mar abszoldt nem tudnak
mit tenni ez ellen.” (MA szocialpolitika szakos didkok csoportja, Debrecen)
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Osszességében elmondhatd, hogy a felkészitésben az egységes tananyag és a terep-
gyakorlatok rendszere j6 alapot jelent, de a tényleges gyakorlati tudds megszerzése,
vagyis a szocidlis szakember képzésének lezarasa csak a diploma utan kezdédhet el.
Ezen a ponton fontos rendszerkritikat fogalmaznak meg az interjualanyok: nincs az el-
mélet és a gyakorlat, a képzés és a praxis kozotti szakadék athidalasara hasznalhato
egységes maodszer. A kriziskezelési kisérletek esetlegesen, a helyi sajatossagoktdl és
a munkatarsak szakmai és emberi kvalitasaitél nagyban figgéen, munkahelyenként
eltéré mddon valésulnak meg — jol vagy kevésbé jol, nemritkan sehogy.

Az elényok ellenére, fontos megallapitas, hogy a civil és egyhazi szolgaltatok belépé-
sével szdmottevden higul a szakmai tartalom, ahogyan a palyara lépok képzettsége
és alkalmasséaga is egyre kevéshé kontrollalt. Ennek legfébb oka, hogy a kordbban
féleg allami szerepvallaldssal mikodo rendszer altal adott kozponti kontroll, irany-
mutatds és modszertan a szolgaltatdsok versenyeztetésével — ami onmagdban
Udvozlendé — jelentésen visszaszorult. Nincsenek vagy nem mikodnek hatéko-
nyan a szakmai szervezetek, nincs szakmai parbeszéd és modszertani fejlesztés.
Ezt a kommunikacidés mezdt és a szakmai diskurzushoz szlikséges motivaltsagot
a szakmanak onmaga szamara kellene kitermelnie, kiilsé segitségre, kész meg-
oldasokra sem az allamtol, sem a civil szfératol, sem mas orszadgok mikodé gya-
korlatanak atemelése formajaban nem varhat. Tehat: a belsé kontroll és a szakmai
onfejlesztés kialakitdsa lenne a kivanatos fejléddési irdny. Ennek akadalya a sokszor
tapasztalhaté motivalatlansag, az alacsony bér és tarsadalmi presztizs, a leter-
heltség, ami az egyébként a szakemberekre nehezed6 dridsi felelésséggel egyditt,
kiilonosen a képzés és a munkavégzés kozott tdtongd hidtus okozta bizonytalan-
saggal sulyosbitva, igen hamar a munkavallalok kiégéséhez vezet. A képzésnek
tehat a jelenlegi korilmények kozott az lehet a feladata, hogy megtanitsa a hallgatét
az optimalis mikodésre, egyuttal a kritikai szemléletre. Ez megteremtené annak
lehetéségét, hogy a kritikus attitiddel végzett munka soran szerzett gyakorlati
tapasztalatok — szamossaguk és szikségszer( rendszerezésik sulydval — vissza-
hatd eréként rendszermaddosité és -fejleszté tényezéként hassanak. A képzés és
a gyakorlati munkavégzés kozotti szakadék athidalasahoz nagyobb ivd, rendszer-
szintl beavatkozas szlkséges, mely 3 pillérre épll: reflexid, onreflexid, érdekvédelem.

Az Un. integrativ és integralt szemlélet, melynek megvaldsitasi lehetéségei kutata-
sunk targyat képezik, a szakemberektdl is masfajta hozzaallast és tudast igényel.
A szakértéi modell (expert model) helyett a partneri egylittmdkadeés modelljének (partner-
ship model) kell érvényesiilnie, melynek alapja, hogy a csaladok és a szlilék aktivan
dolgoznak egydtt, minden szerepld nagyra értékeli egymas tudasat, tapasztalatait
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és erdsségeit, ezek pedig kiegészitik egymast. Kozosen jeldlik ki az elérendd célo-
kat, torekszenek a konfliktusok rendezésére, ezért is fontos a problémak és egyes
élethelyzetek folyamatos megtargyalasa.t’” Az érintettek aktiv bevonasa és széle-
sebb részvétel tamogatasa kozponti elemei a partneri modellnek. Ezzel szemben
a szakértéi modell arra épll, hogy a szakérté tuddsa vezeti és strukturalja
a beavatkozast, mely diagnosztikai fokuszu; a csalad itt sokszor kevés informacié
birtokaban van, és ritkan adédik valasztasa, hogy milyen segitségben részesiilhet;
a segités személytelenebb, passziv szerepben tart. A bardtsdgos modell (befriending
model) kozvetlen, barati légkorre épll, de az egylittmikodésnek nincs fix kerete, igy
a problémamegoldas irdnya is mozoghat, a magukramaradottsdg, izolaltsag érzése
mégis elenyész0, a szocialis kapcsolatok kiéplltsége és erdsodése okan (Children's
Workforce Development Council 2011: 78-81).8

67 Természetesen az intervencio jellege miatt a gyermekvédelmi kockazatok mentén lehet olyan
helyzet, amiben a targyaldsnak, Gjratargyaldsnak nincsen helye.

68 Sziikség esetén a szakértéi modell megkdzelitése alkalmazhato a klienssel valé egylttmikodésben,
a baratsagos megkozelités azonban artalmas, még ha a segité kozvetlen is.

RACZ ANDREA

TEORIATOL A GYERMEKVEDELEM PRAXISAIG

o



JOLETI PLURALIZMUS
A GYERMEKVEDELEMBEN

A 2019-es UNKP kutatés célja, annak vizsgalata, hogy a gyermekjolét és gyermek-
védelem terlletén mennyire jelenik meg a szolgaltatasi fokusz és a fejlesztésekben,
innovativ megkozelitésekben vald gondolkodas, illetve hogy a civil szervezetek és
az onkéntesség milyen szerepet kap ezek tdmogatasaban. A kutatds lehet6séget
teremt egy sokkal komplexebb kép felvdzoldsara, a gyermekvédelmi problémak
és a lehetséges szolgaltatdi valaszok mélyebb megismerésére, tipizalasara és
a fejlesztési irdnyok pontosabb kijelolésére. A kvalitativ kutatds eredményeinek
bemutatdsa a gyermekvédelem rendszerszint( problémainak attekintése, majd az
innovativ szemléletek ismertetése mentén torténik. Vizsgaljuk a civil szervezetek
szerepét és helykeresését, valamint az dnkéntes munka lehetéségeit. Nemzetkozi
szakérték tapasztalatai mentén foglalkozunk a szemléletvaltas sziikségességével
és lehetséges iranyaival.

Fontos megjegyezni, hogy a Gyermekvédelmi torvény lehetéséget ad arra, hogy
a gyermekvédelem legkllonbozébb ellatdsainak nyujtasaban részt vegyenek
onkormanyzati, allami, egyhazi és civil szervezetek is. A gyermekjéléti alapellatas on-
kormanyzati / kistérségi finanszirozasu, a gyermekvédelmi szakellatas pedig 2014-es
centralizacidja 6ta allami finanszirozasban részesil (kordbban a megyei 6nkor-
manyzat volt a fenntartd). 2021-tél jelentds ezen a terlleten az atalakulds, az allam
a neveldszildi ellatds mintajara az intézményeket is atadja az egyhaznak,*” mely
folyamatot azzal indokolja, hogy az egyhdzaknak nagy multjuk van a gondoskodasi
feladatok ellatdsaban. Ugyanakkor ez koltségesebb is, hiszen az 1997-ben meg-
kotott Vatikani egyezmeény értelmében az allami normativan felll kiegészitd juttatas
biztositott az egyhazaknak, a jobb mindségl szolgaltatasnyujtas reményében. Ennek
mértéke az alapnormativa 168,5 szazaléka (Katona 2019). A kutatds nem vizsgalja
az allami, egyhdzi és civil fenntartdsu intézmények helyzetét és az altaluk nyujtott
szolgaltatasi palettat. Azt kivanja korbejarni, hogy a gyermekvédelem mint szocial-
politikai alrendszer hogyan valhat nyitottabb, rugalmasabb szolgaltatdi rendszerré,

69 https://hvg.hu/itthon/20210605_gyermekvedelem_neveloszulok_tegyesz_szent_agota_szolgal-
tato (Letoltés datuma: 2022. 08. 31.)
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hogy a széles korU és egyre komplexebb gyermeki és csaladi igényekre reagalni

tudjon. Megjegyzendd az is, hogy szamos civil szervezet mlkodik oktatdsi és szocialis

terlleten, melyek szolgaltatdsaikkal jelen vannak a hazai gyermekvédelem intézmé-

nyeiben. Nem ritka, hogy egy-egy intézménynek, pl. gyermekotthonoknak sajat civil

szervezete van vagy bizonyos programokra szerzédnek valamely civil szervezet-

tel, errél azonban atfogo képpel nem rendelkezlink. 2019-ben a kozel 61 000 szer-

vezet 33 szazaléka oktatashoz, 16 szazaléka tevékenységével szocialis ellatashoz

kapcsolddott.”

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas kvalitativ médszertanra épiilt.

Egyfeldl fokuszcsoportos interjuk késziltek (2 csoport) az aldbbiak szerint az 6nkéntes

munka motivacioinak, tartalmanak vizsgalata érdekében:

« kotelezd kozépiskolai gyakorlat;
« szocialismunkdas-képzésben onkéntes gyakorlaton részt vevék.

Emellett 17 egyéni interju készilt az alabbi tertleteken:

70

gyermekjoéléti szolgdlatok munkatarsaival kiilonboz6 teleplléstipusok eseté-
ben (4);
kollégium, aki gyermekjoléti problémaval érintett, illetve szakellatotti hatter(
gyermeket is ellat (1);
gyermekvédelmi szakellatds kiilonbozé teriletein és kiilonbozé fenntartasu
intézmeényeiben dolgozé szakemberekkel az alabbiak szerint:

» Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (1);

» gyermekotthoni ellatas (egyhdzi — allami) (2);

» neveldsziléi ellatas (egyhazi — civil) (2);
civil szervezetek, akik a gyermekvédelem kilonbozé szegmenseiben nyujtanak
szolgaltatasokat, programokat (4 db);
civil szakérté (1);
nemzetkozi szakértdk, akik a hazai szocidlismunka-képzés fejlesztése szem-
pontjabol is meghatarozoak (2).

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/2019/index.html (Letoltés datuma: 2022.
08.23)
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Az interjukat a gyermekvédelmi rendszerre vald ralatas és rahatas, illetve a kép-
viselt intézmény funkcidja szerint rendszereztik, a kovetkezékben az eredmények
bemutatdsa ezek mentén torténik.

AZ ALLAMI GYERMEKVEDELEM RENDSZERPROBLEMAI

Hat szakembert kérdeztink meg, akik a szakelladtas kilonbozé intézményeiben dol-
goznak: egyhazi és civil neveldszildi halozat képviseldje, egyhazi és allami fenntartds-
ban mkodé gyermekotthon vezetdje, terileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetéje
és egy nemzetkozi hatterd segélyszervezet képviseldje, akik komplex programokat
nyujtanak elsésorban a gyermekjoléti alapellatas terlletén.”” A megkérdezett szak-
érték tulnyomorészt a gyermekvédelmi rendszer mikodési elégtelenségeirdl, disz-
funkciokrol, hidnyossagokroél fogalmaztak meg véleményt.

A gyermekjoéléti alapellatdas mikodése 0sszességében nem kielégité. Szamos eset-
ben keril a gyermekvédelmi szakellatasba kliens Ugy, hogy a csalddban tartasara
a gyermekjoléti alapellatasban rendelkezésre alld eszkozok, illetve lehetéségek
nem vagy nem teljes mértékben aktivalédtak. Az alapellatas mikodési hidnyossa-
gainak kovetkezményei a szintén tulterhelt és komoly rendszerproblémakkal kiizdé
szakellatdsban csapoddnak le, tovabb rontva a helyzetet.

,[...] én mindenképpen a gyermekvédelemben az alapellatast erdsiteném meg. [...] nagyon sok gyereket
bent lehetne tartani a csaladban [...]." (egyhdzi neveldsziildi haldzat szakembere)

Altaldban véve is elmondhatd, hogy a csaladbdl vald kiemelés proceddraja
rendszerszintli anomalidkkal kiizd. igy az alapellatads részleges diszfunkcidja
okozta rendszerprobléma tovabb kumulalodik, mivel a szakértdi bizottsag altal
megallapitott szikségleteknek megfeleld elldtdhely sok esetben nem elérheté.
Egyfel6l nagy szamban érkeznek a szakellatds felé olyan kliensek, akiknek nem
kellene abban részesiilnilk, és ez a folyamat jelentds tobbletterhelést r6 a gyam-
hatdsagokra; masfeldl a rendszer telitettsége, a féréhelyek alacsony szama miatt
az adekvat elhelyezés a gyermek szlikségleteinek megfelelé ellatéhelyen sok-
szor az indokolt beutalasok esetén sem lehetséges.

71 Széles gyermekvédelmi ralatasuk és gyermekvédelmi funkciojuk miatt ide soroltuk az elemzés
szempontjabol, de kertilhetett volna a ‘Civil szervezetek' c. alponthoz is.
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,...] a gyamhatdsagok vezetdinek is ezerszer elmondtam, hogy gondoljdk azt meg, hogy mire tesznek
javaslatot, mert, hogy nem tudjuk ellatni ezeket a gyerekeket. Ennek ellenére azt gondolom, hogy egy
csomo olyan indokolatlan beutalds van, amit szerintem a szakértdi bizottsag [...] visszatol az alapellatas
iranyaha.” (Tegyesz igazgatdja)

,[...] azt gondolom, hogy djra kellene gondolni [...] az ellatasi sziikségletkategdridkat a kiskortellatasban,
hogy akkor & most specialis ellatasi sziikségletii vagy kiilanleges ellatasi sziikségleti. Es ha specidlis
ellatasi sziikségleti, akkor azon beliil melyik, hogy mondjam, diagnosztikus kategdridba sorolhatd, mert-
hogy elég bddiiletesen nagy a szakadék a megallapitott ellatasi sziikséglet, és az ellatasi sziikséglethez
rendelt gondozasi helytipusok kozott. Tehat még hogyha van egy teljesen szakszer( és adekvat sziikséglet-
megaéllapitas, sem lehet megtalalni azt a tipust gondozasi helyet az ellatérendszerben, ahol az [...] kielégit-
hetd legyen.” (allami fenntartasi gyermekotthoni haldzat igazgatdja)

Problémat jelent az is, hogy a gyermekvédelmi rendszer alapvetéen merev katego-
ridkkal gondolkodik a gyermekek sziikségleteit illetéen. A normadl, specidlis és kiilon-
leges, illetve kettds szikségletfogalmak a szakemberek szerint nem alkalmasak
a gyermek érdekeit legjobban szolgdlé elldtdsok meghatarozasara. Ugyanigy proble-
matikus az integralt elhelyezések elvi (optimalis) és gyakorlati megvaldsuldsa kozott
lévd driasi kilonbség, ami alapvetéen szintén a féréhelyek szamanak és divergencia-
janak elégtelen voltabodl kovetkezik. Gondot okoz, hogy a szlkségletmegallapitas
az esetek nagy részében feszitett tempoban kell, hogy torténjen, nincs idé a megfelel6
illesztés atgondolasara. Ennek elsédlegesen az az oka, hogy a szakellatas latékorébe
jellemzéen csak akkor keril a kliens, amikor mar slirgés beavatkozasra van szikség.

JL..] a gyerekek, akik érintettek a szakellatasha keriiléssel, pont amikor mar nagy a baj, illetve mar komoly,
akut a helyzet és tényleg veszélyeztetettek, akkor sok esetben nincs idd arra, hogy a gyerek sziikségletei-
nek vagy fejlettségi fokanak, életkoranak megfelelden egy jol illeszthetd folyamatban keriiljon megfeleld
gondozasi helyre." (egyhazi gyermekotthon vezetdje)

Komoly probléma tovabba, hogy a rendszerben [évé elldtottak sokszor béven az
adott intézmény féréhelyeit meghaladd szamban kerulnek elhelyezésre. A zsufoltsag
nemcsak a kliensek szamara jelent kényelmetlenséget, de a szolgaltatds szinvonalat
is szamottevéen csokkenti.

JL...] 40 férchelyen lathatnank el gyerekeket 4 csoportban. Most 2 csoportrdl beszélek, abban van
62 gyerek, és vagy 97 hatarozat van benne. A tobbiek szokéshen vannak vagy végre se hajtottak a be-
utalast. [...] ezek olyan szdmok, hogy lehet latni, hogy itt mindségi szakmai munkat nem lehet végezni.”
(Tegyesz igazgatdja)
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Altaldban a gyermekvédelmi rendszerrél elmondhato, hogy rendszerszinten nincs
tervezés, a rendszer impulzusszer(Gen funkcional, mindig az aktudlisan felmerilé
problémakra igyekszik valaszokat megfogalmazni, és igy ezek a valaszok szikség-
szerlen nem megfeleléek vagy nem kielégitéek.

A rendszermikodés diszfunkcionalitdsanak okai kozott megemilitik az intézmények
allami rendszerbe torténd atrendezésének 2014 6ta tarté folyamatat, az onallé mu-
kodés korlatozasat és az intézményi vezetés centralizaldsat, 0sszevonasat. A korabbi
rendszerben biztositott helyi vezetés nemcsak gazdasagilag és szakmailag volt alkal-
masabb egyfajta gordilékenyebb mikodésre, de sokat jelentett megtarté eréként
a vezetd személye, emberi, szakmai, munkatarsi jelenléte is.

,[..] az, hogy allami fenntartasiak lettek az intézmények, az szerintem egy nagyon-nagyon komoly dolog,
nagy valtozas volt. Ez elsdsorban szerintem nem csak a gazdalkodas kompetencidjanak az elvesztését
jelentette, hanem [...] hogy ott van a szakma, akinél van a pénz. Szdval, hogy nem lehet pénz nélkiil
szakmat csinalni, és szakma nélkiil pedig a pénzzel nem lehet ellatast csinalni.” (Tegyesz igazgatdja)

Sokuk tapasztalata, hogy a fenntarté és az intézmények kozott nincs érdemi kom-
munikacio. A dontések elékészitésében, a stratégiai és adott esetben strukturalis
jellegli vagy a mikodést mélyebben érinté kérdésekben nem torténik egyeztetés.

A slirgetett szemléletvaltds masik aspektusa a szolgaltatasi paletta kérdése. E témaban
szintén egyetértenek a megkérdezettek. A gyermekvédelmi ellatdrendszer intézmeényeit
szolgaltato jellegl mikodéssel sziikséges elképzelni, és ennek mentén kell mikodtetni.
E megkozelités [ényege, hogy az intézmények ne mint merev, meghatarozott profillal
mUkodé ellatdhelyek legyenek meghatarozhatdak, hanem egy rugalmasan alkuld és
alakithato szolgaltatasi csomag mikodtetési tereként.

,[...] meg kell tudni hallani azt, hogy neki mire van sziiksége [...] lehet, hogy tényleg csak egy meleg agy,
vagy lehet, hogy tényleg csak le akar zuhanyozni, vagy lehet, hogy kialakuldban van egy Gjabb kapcsolat, és
nem akar ugyanabban a pdléba haromszor elmenni a randira [...] Es erre nyilvan nem lehet tgy reagalni, hogy
bezzeg amikor ruhat kell venni, akkor jok vagyunk neked [...], hanem ha most csak ennyi fért bele, akkor most
csak ennyi fért bele, de akkor benne van az esély, hogy a kdvetkezd alkalommal lehet, hogy egy kicsivel tobb
fog beleférni [...] hizalomépités, bizalomépités, [...] valami olyan hiteles kapcsolat, ami neki megéri, ami miatt
megéri neki djra-tjra visszatérni, vagy adott esetben huzamosabb ideig ott s tartézkodni. Es hat, ebben nyilvén
benne van egy csomd plusz szolgaltatés is, akar egészségiigyi, akar pszicholdgiai, akar fejlesztdpedagdgiai,
csak mind ezzel a keriildutas megoldassal, amire hat [...] a kdzoktatasi rendszerhdl atvett gyerekotthoni
miikidés nem a legadekvatabb miikodési forma.” (allami fenntartast gyermekotthoni haldzat igazgatdja)
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Egy masik szakember ugyancsak a szolgaltatasokkal kapcsolatban arra hivja fel
a figyelmet, hogy szikséges lenne Ujrafogalmazni a szolgaltatasok bekapcsolasa-
nak mddszereit is Ugy, hogy elétérbe keriljon a kliensek tarsadalmi integracidjanak
szempontja. Arra mutat ra, hogy a gyermekvédelmi rendszerben nevelkedettek
énazonossaga nagyon hangsulyosan tamaszkodik az .allami nevelt” statuszra.
Az 6sszetartd kozosségben ez élethosszig tartd kapocs és tdmasz, ami pozitiv,
de a tarsadalmi integraciot nagyban hatraltatja.

,L...] nagyon fontos a babszakkar, meg a meseterapia stb., csak nem feltétleniil kellene behozni a gyermek-
otthonba, hanem mondjuk egy kozeli miivelddési hazzal olyan szolgaltatasi vagy egyiittmiikodési szerzddést
kotni, hogy abban az iddsavban oda gyakorlatilag mi megyiink. [...] az is egy viszonylag hosszi tanulasi
folyamat, amig sikeriil elhitetni, vagy meggydzni 6t arra vonatkozdlag, hogy akkor most nem »zacisként«
megy oda, hogy ezt a kifejezést hasznaljam, hanem XY-ként. Azt kellene valahogy tompitani, [...] hogy az
énképének ne legyen ennyire markdnsan meghatarozd eleme az, hogy 6 allami nevelt vagy »zacis«. [...] hogy
akkor 6 most mar nem a mit tudom én melyik gyerekotthon volt ellatottja, hanem Kovacs Pisti, csak tigy sajat
maga. [...] fajdalmasan megdobbentd, hogy azok a kliensek, akikkel elkezdtiink a '90-es évek elején dolgozni,
ok ilyen 40-45-50 évesek mostansag, és van egy markans kor, akik veliink mar nem, csak ilyen nagyon lazan,
de egymassal még mindig nagyon markansan tartjak a kapcsolatot, ami Gnmagaban nem lenne baj, hogyha
lenne mas mellette, de nincs.” (llami fenntartasi gyermekotthoni haldzat igazgatdja)

A kliensek és az ellatérendszer kapcsolatdnak mélyitése alapveté fontossagu.
A rendszer merev mUkodési szabalyokkal, berogziltségekkel operal, kevéssé veszi
figyelembe a kliensek elvarasait, lehetéségeit. A [ényegében csak onmagara ref-
lektald struktlra egyik lehetséges oldasa lehet, ha a segité munka minél inkdbb
a kliens életterében zajlik, vagyis nem a csalddokat iranyitja az intézményekbe,
hanem a segité szakembereket kozeliti a csaladok életkornyezetéhez. Ez a valds
jelenlét erds katalizatora lehet a bizalmi kapcsolatok kiépllésének, ahogyan a prob-
lémak észlelését is felgyorsitja: a kialakuld krizisek sokkal korabban azonosithatoak,
és igy kevésbé drasztikus beavatkozasokkal is sikeres szocidlis munka végezhetd.
A csaladok életterében zajld szocidlis munka alkalmat teremt arra, hogy ez a biza-
lom kiépulhessen.

A prevenciot, a vér szerinti csaldd megsegitését tartjak a legfontosabbnak. Ehhez
azonban az emlitett szemléletvaltason kivul jelentds strukturalis atalakitasok is
sziikségesek, illetve orvosolni kell a rendszer minden pontjan mutatkozé kritikus
emberieréforras-hianyt.
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J...] amit idealisnak tartanék, az a gyermekvédelmi alapellatasnak a megsegitése, illetve a prevencids
munkdanak a tdmogatdsa, ahol nagyon sok gyerek esetében még a vér szerinti csaladban torténhetne
a gyerekeknek, illetve csaladoknak, sziildknek a tamogatasa. [...] A szakellatasban pedig tovabbra is azt
tehat, hogy tobb lehetdség legyen arra, hogy példaul ne csak a terdpids térben vagy a vizsgalati helyzetben
tudjunk a gyerekekkel talalkozni, hanem esetleg jobban betekintést tudjunk nyerni a csaladok életébe.”
(egyhézi gyermekotthon vezetdje)

A gyermekvédelmi rendszer igy egyre inkdbb egy onmagaba zart konstrukcid, mely
rugalmatlansagaval, a valds helyzetekre és korilményekre egyaltaldan nem reflektalo
mUkodési strukturaival sok ponton inkabb gatolja, mintsem segiti a gyermekek
és fiatal felndttek boldoguldsat. Erdekes ez a magdaba zarédas a fiatalok online
vildgban valé mozgdsat figyelve: az ellatotti korhoz tartozdk szinte mindegyike jelen
van a k0zosségi média fellletein, s6t aktiv életet él az online térben, mely vilagrol
a szakelladtasnak lényegében tudomasa sincs.

... midta online, és folyamatos a kapcsolattartas, meg vilaghald van, meg mindenféle kdzosségi csopor-
tok vannak, azota gyakorlatilag mindenki tud mindig mindenrdl mindent, kivéve a szakellatot [...] itt is egy
kicsit még gyerekcipdben kullog a szakellatas rendszere, mert hogy ennek a fejlesztd hatasait nagyon-
nagyon jol ki lehetne hasznalni, de jelen pillanathan még csak a karos hatdsai csorognak be a szakellatas
rendszerébe.” (allami fenntartdsd gyermekotthoni héldzat igazgatdja)

A megkérdezett szakérték mindegyike egyetértett abban, hogy a rendszer szamos
problémaval kiizd, végs6 soron felmeril a kérdés, hogy a jelenlegi gyermekvédelmi
rendszer képes-e megfelelni a professzionalis mikodés kivanalmainak.

,I...] van egy rendszer, amirdl azt gondoljuk, hogy miikadik. Mindenki tudja, hogy nem miikadik, de, hogy
azt gondoljuk, hogy miikodik, és hogy hat nyilvan az eljarasrendjeink is arra vannak kitalalva, [...] a hang-
sllyokat is oda tessziik, ahol azt gondoljuk, hogy ez midkadik. Szerintem ezt igy, ahogy most van, fenn-
tartani, toldozgatni, foltozgatni nem érdemes.” (Tegyesz igazgatdja)

INNOVATIV MEGKOZELITESEK, UTKERESESEK
A GYERMEKVEDELEMBEN

A rendszerkritikdk alapjan a fejlesztési irdnyok vizsgalata érdekében hat interjut ké-
szitettink kilonboz6 nagysagu telepulésen dolgozé gyermekjoléti szakemberekkel
(4 f6) és egy nagyon specidlis gyermekvédelmiintézmény, egy kollégium vezetdjével,
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ahol gyermekvédelmi problémakkal kizdé, illetve szakellatasba vett gyermekek
nevelkednek. Valamint egy olyan innovativ szemlélet(, alapitvanyi hattérrel mdkodé
programot is bevontunk, amely komplex mentalhigiénés gondozast biztosit, és egy
kiterjedt onkénteshaldzatot mikodtet a gyermekotthonokban élé6 gyermekek tamo-
gatdsara’? A hat intézmény kozil ot egy sziiléi kompetenciafejleszté programban
is részt vesz, melynek keretében a szakemberek tobb hénapig az alapfeladatokra
épitve Uj modszereket fejlesztenek és probalnak ki a gyakorlatban. Az innovaciéra
torekvéslk, kreativitdsuk példaértékl. A hatodik intézményben ugyan ilyen célzott
program nincsen, de a kistelepulésnek szerves része a csalddsegit6 szolgalat, a helyi
dontéshozdk tamogatasa a megalakulds 6ta biztositott, igy ez 6nmagaban is a szol-
galtatasok fejlesztésének motorja.

,A mi helyzetiink a telepiilésen nem atlagos, koszonhetden a varos vezetésének és a polgarmesternek.”

(csalad- és gyermekjdléti szolgalat vezetdje, kisvaros)”
Altaldban a j6 gyakorlatok kozott a megkérdezettek a teamjellegli munkafolyama-
tokat emlitik els6 helyen. Ezek jellemzdéen az adott intézményben egyltt dolgozd
kollégak rendszeres esetmegbeszéléseit jelentik, illetve tobben kiemelték, hogy
a kliensekkel dolgozd kilonboz6 intézmeények munkatarsainak rendszeres talalko-
zasa és kozos gondolkodasa is rendkivil hatékony mdédszer, ahogyan a szakmakozi
megbeszélések is.

,Szerintem az nagyon j6l miikadik itt az intézményiinkben, hogy minden délutan van teamiink. Van az intéz-
ménynek is egy nagy teamje heti rendszerességgel, ahol talalkozunk mi csaladsegitdk, az iskolai, dvodai
szocialis segitdk, a mentalhigiénés csoport és az intézmény vezetdi is jelen vannak. [...] Es hogyha az
elakadasaink, mondjuk, abbdl adédnak, hogy a tarsintézményekkel, vagy a jelzérendszeri tagokkal nem
sikeriil jol megtalalnunk [...] a megfeleld beavatkozasi madot vagy lehetdséget, akkor a szakmakdzi meg-
beszéléseinken szerintem nagyon jol szervezi a jelzérendszeri tanacsadd, tehat az is miikodik.” (szakmai
vezetd, fovarosi csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és kozpont)

J6 gyakorlatként emlitik azt a szolgaltatasszervezési alapelvet, mely a gyermekek
¢és fiatalok igényeit helyezi a kozéppontba. Vagyis nem elsésorban elméleti meg-
fontoldsok alapjan allitjdk ossze a szolgaltatasi palettat, hanem a konkrét igények
felmérése mentén. Ez a mddszer leginkabb az intézmeényen beldl, az intézményben

72 Amodellprogramban valé részvétel miatt ide és nem a civil szervezetekhez soroltuk ket hatteriktél
fuggetlenul.

73 Ajarvanyugyi helyzetben is pozitiv tdmogatasrol szamolt be: ,Mindazon felszereléseket meg-
kapjuk, amit a kollégaktdl hallok, hogy hidnyolnak: kesztyl, maszk, védészemiuveg, fertétlenits.”
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elérhetd szolgaltatasok korénél mikodhet. Az egyik interjualany altal bemutatott
példdk egy nagyon specidlis gyermekvédelmi intézmeénybdl szarmaznak, egy
mUvészeti nevelést kozéppontba allitéd kollégiumrol van szo.

,Nagyon fontos szdmunkra a mindenféle miivészeti 4g és az a fajta forditott fejlesztés, a foglalkozasok
forditottsaga, ami azt jelenti, hogy nem feliilrdl szervezett foglalkozasok vannak, tehdt hogy kiirjuk, hogy
most van, mit tudom én, szinjatszo szakkar, fotdszakkor, fazekas szakkar, hanem a gyerekek érdeklddésére
szerveziink ra szakembereket, foglalkozasokat. Es ez egyrészt, mint mondtam, egy indirekt fejlesztés,
masrészt nagyon komoly preventiv munka is. Ez azt jelenti, hogy a szabadidejiiket olyan szinten struktu-
raljuk a nalunk levd gyerekeknek, hogy gyakorlatilag nincsen se drog, se alkohol, se dohanyzassal kapcso-
latos problémank, hiszen azt gondolom, hogy nincsen unatkozd gyerek, nincs erre idd." (gyermekvédelmi
funkcidval biré kollégium igazgatdja)

ArendszermU(kodés nehézkességérdl, a lassu rendszerreakciokrol tobb interjualany
is beszamolt, ami mindennem innovaciénak is a gatja. Altalanosnak tekinthets,
hogy fontos szolgaltatasok hidnyoznak vagy csak erésen korlatozottan elérheték,
gyakori, hogy nagyon hosszu atfutdsi idével kell szdmolni akdr a szolgdltatdsok
elérése esetében a jelzéstél az adekvat rendszervalaszok eléréséig, akar a kliensek
életét markansan érint6é dontések meghozatalaig.

,L...] gyerekeknek nem tudunk terapiat, pszichoterapiat biztositani. Bar jo az egyiittmiikddésiink a Pedagdgiai
Szakszolgalattal, a mi iigyfeleink is nagyon sokszor csak vardlistara keriilhetnek naluk. Es vannak olyan
kiélezett konfliktushelyzetek, vagy hosszan elhizddd és elmélyiilt csaladi konfliktusok, amikor a gyerekek-
nek szinte égetd sziiksége lenne arra, hogy terdpidra jussanak, de mégis egy fél évig-évig is kell varniuk."
(szakmai vezetd, fdvarosi csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont)

Nem csak a gyermekek esetében hidnyzik a megfelelé szolgaltatads, pl. a mentalis
problémakkal kapcsolatos segitségnyujtas terén, ezen a fronton a szUilék sem
jutnak megfeleld szintl ellatdshoz. A felnétteknél tovabbi nehezité kortlmény, hogy
a sikeres segitségnyujtashoz elengedhetetlen az ¢ egylittm(kodé hozzaallasuk, ami
viszont — a problémabelatas hidanya miatt — csak komoly eréfeszitések aran valosul
meg az esetek jelentds részében.

A gyermekvédelem kilonboz6é szintjeirél megkérdezett szakemberek Ugy nyilatkoztak,
hogy csak a jogszabalyban eldirt minimumot tudjak biztositani a szolgaltatasok, ellatasok
vonatkozdsaban. Nincs vagy nagyon kevés lehetéséglk van a szolgaltatasi paletta bovi-
tésére, egyéni, helyi, aktualis szlikségletekhez igazitott szolgaltatdsok bekapcsolasara.
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,...] jelenleg az ellatorendszer nagyon hianyos, [...] az egy orszagos probléma. Ilyen példaul az addssag-
kezelés, az addiktiv ellatdsoknak a bizonyos hidnya. Sz. varoshan példaul nincsen gyermekpszichidtriai
ellatas, [...] ez nagyon komoly problémakat jelent az iigyfelek szamara. Es hat példaul, mondjuk, felndtt
pszichiatriai ellatasunk van, de nagyon kevés a szakember, nagyon nehezen tudunk delegalni, vagy az,
hogy ha valaki 1-2 hénapon beliil maximum egyszer talalkozik a pszichiaterével, az nem til szerencsés
megoldds egy terapias folyamatban.” (szakmai vezetd, megyeszékhelyi huméanszolgaltatd kozpont)

A sz(kos ellatasi kapacitds rendszerszintd jelenlétét emeli ki a komplex mental-
higiénés szolgaltatdsokat nyujté szervezet képviseletében nyilatkozo szakember is,
aki a szakellatds tdmogatasaban is érintett. Az eréforrashiany okozta problémak
mellett a pszicholdgiai segitségnyujtds nemcsak a gyermekek és fiatalok esetében
fontos, ugyanennyire hangsulyos a felnétteknek — szlléknek és a kliensekkel
foglalkoz6 szakembereknek — szdl6 szolgaltatdsok kore, ahol Ugyszintén hidanyokkal
klzd a rendszer.

,l...] arra kapacitas az allami részrdl jova teriileten, hogy egyéni foglalkozasokban legyen része a gyere-
keknek, az nincs, arra nincs lehetdség. A mi programjaink egy jelentds része pont arra épiil, hogy egy felndtt
kapcsolat, legalahb egy, de lehetdség szerint két olyan felngtt kapcsolata is lesz a gyereknek, ami nem
csak az ellatashoz kotott, azaz nem csak egy olyan neveld, aki neveli, hanem aki késdbb is kiséri az dtjan.”
(pszicholdgus, gyermekotthonok szamara komplex mentalhigiénés programot biztositd szervezet)

Az onkéntesség mint munkaer6-bdvités az interjualanyok mindegyike szerint
tdvozlendd irdny lehet mind az alap-, mind a szakellatds vonatkozasaban. Tovabba
megfeleld prevencids szolgaltatdsokkal jelentésen csokkenthetd lenne a rendszer-
terhelés, egyuttal a kliensek traumatizaltsaganak foka is, amennyiben egy-egy
kialakuloban évé krizis esetében sokkal kordabban tudnanak beavatkozni a szak-
emberek. Meglatdsuk szerint egyértelmUen arra van szikség, hogy a gyermek-
védelmi rendszer nyisson a tarsadalom felé. Vagyis egyfajta kozelitést siirgetnek,
leginkdbb, hogy széles kord és hatékony tdjékoztatds segitségével tompitsdk
a szakmaval szembeni idegenkedést, illetve leromboljdk azokat a kialakult, negativ
hatasu toposzokat, melyek a segité szakmak korul kialakultak.

,[...] szerintem tobb szabadidds programmal, szélesebb kinalattal, komolyahb szolgaltatdsokkal, gyerek-
csoportokkal, feln6tt csoportokkal, csaladi napokkal, kozos rendezvényekkel itt valahogy a szilard alapokat
jobban meg lehetne teremteni, hogy az dnkéntes segitségkérésbe be tudjunk kapcsolddni, vagy forduljanak
hozzank problémaval. [...] Lehet, hogy érdemes lenne az intézménybdl kimozdulnunk kiils helyszinekre,
hogy nem hozzank kell bejonni, hogy ha valamit szeretnének, hanem mi tudjuk ket megkinalni.” (szakmai
vezetd, fdvarosi csalad- és gyermekjdléti szolgalat és kozpont)
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A CIVIL SZERVEZETEK RESZVETELE

Két civil szervezet munkatarsanak és egy ezen a terlleten a felséoktatasban is
érintett civil szakértének a véleménye alapjan vizsgaljuk a civilek szerepét és hely-
keresését. Legfontosabb tapasztalatuk, hogy a szektor mlkodése szamos probléma-
val terhelt. Mind a mikddési keretek, mind a finanszirozasi rendszer sok tekintetben
kritikusnak mondhaté.

Az egyik interjualany megfogalmazasa szerint a civil szektor jelenleg sajat on-
azonossagat nem talalo, bizonytalan statuszban van. A rendszervaltas utani meg-
valtozott tarsadalmi kornyezetben a civil szervezeteknek nem sikerlt pontosan
meghatdarozniuk, hogy mi az elsédleges funkciéjuk: a rendszer mikodési hidnyossa-
gait hivatottak potolni helyettesitd, kiegészité szolgaltatasokkal, vagy pedig a rend-
szer kritikajat kell megfogalmazniuk, azaz alapos szakmaisaggal ramutatni azokra
a pontokra, ahol a szocidlis szolgaltatasok rendszere elégtelenidl mikodik, egyuttal
elémozditani a valtozast megoldasi, atalakitasi javaslatok megfogalmazasaval.

,L...] @ magyar civil szektor az egy hatarozott krizist élt at a rendszervaltaskor, mert ugye elGtte is volt civil
szektor, csak azt akkor masképp hivtak. [...] ez a gyerekvédelmi, illetve szocialpolitikai, illetve szocidlis
munka tipust civilség, annak kifejezetten kontrollfunkcidja volt, és ilyen résfunkcidja. Tehat hogy oda mentek,
vagy mentiink, ahol nem volt semmi, és akkor egyszer csak a rendszervaltds utén az egész dolog Ugy tiint,
mint hogy ha ennek a szerepldi személy szerint is, meg tudas szerint is be tudnanak vonulni a rendszerbe [...].
Tehat akdrhova nyilsz a torténelemben, ott talalod civilben, meg aztan allamiban ugyanazokat a szerepldket,
akik megprébaltak megujitani a rendszert. [...]. Es kizben meg ugye, vilgos lett, hogy a rendszer, ami felépiilt
[...] azokra a problémakra nem alkalmas, amire annak idején létrehoztak.” (civil szakértd, egyetemi oktatd)

Az ideélis az lenne, ha egy valdéban mikodé dllami rendszer a tarsadalmi prob-
lémak tulnyomo tobbségére adekvat valaszokat lenne képes megfogalmazni
szolgaltatasok és ellatasok formajaban, a civil szektornak pedig csupdn e rendszer
kiegészitéjeként kellene funkciondlnia. A szakérté meglatasa szerint ez ma csak
elméletben van igy, a civil szervezetek ugyanis nem tudjak betolteni ezt a szerepet,
els6sorban a rendszerkeretek merevsége, az adllami és a civil szektor kapcsoldda-
sanak ellehetetlenllése, és nem utolsésorban a financialis problémak miatt.

[...] kdzhen pedig azt gondolnd az ember, hogy nem drtana, ha felépiilne egy rendszer, ami - most kifejezetten
a gyerekvédelemrdl beszélek - bolcsdtdl a halélig szépen ellatnd, akit kell, és csak az szorulna civil tamoga-
tasra, aki valamilyen médon ebbdl a rendszerbdl kiesik. Most tgy tiinik, hogy ez nem igy van, hanem tigy van,
hogy sem a rendszer, sem a civilek nem tudjék ellatni ezt a feladatot [...]. (civil szakértd, egyetemi oktatd)
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A civil szféra diszfunkcidjanak egyik markans problémaja a széttagoltsag, az elapro-
z6das. Parhuzamos szolgaltatasok tomege van jelen a szektorban, melyek igy ahelyett,
hogy kiegészitenék egymadst, lényegében redundans elemekként léteznek egymas
mellett. Ezen felll problematikus az egyhazi szolgaltaték és a civil szervezetek egy-
mashoz vald viszonya, amennyiben egyfajta versenyhelyzet alakult ki, féleg a finan-
szirozas kilonbozésége miatt.

Es akkor ezek utan kovetkezett az, hogy mibdl élnek a civilek: ugye a normativabl, ami rengeteg kompro-
misszumot kottetett veliik, tehat attdl, hogy 6k a normativabdl élnek, igy aztan, hat nem voltak szabadok.
Tehat a mai civileknek a szabadsaga az elég rendesen megkérddjelezhetd. Arrdl nem beszélve, hogy a civilek
és az egyhazi civileknek a szolgaltatasai, hat azok is inkabh versenyeznek a piacon, vagy tulajdonképpen
nem is versenyeznek, hanem mintha az egyhaz atvenné a szolgaltatasok nagy részét a civilektdl.” (civil
szakértd, egyetemi oktatd)

A civil szektor sajat funkcidjanak meghatarozasaban mutatkozo bizonytalanséag leg-
inkabb a szolgaltatas és kontrollfunkcio kozotti dilemmaban érhet6 tetten. Ez inkabb
tinetnek tekinthetd, nem a civil szervezetek organikus tehetetlensége keresendd
okként a jelenség mogott, hanem az a tény, hogy az allami ellatérendszer disz-
funkcionalisan mUkaodik, igy lényegében nem lehetséges, hogy a civil szervezetek
eredeti kildetéslk szerint kiegészitd, hianypotld szolgaltatdsokat nyujtsanak.
A forrashiany, a tdmogatdsi problémak, a mikodési nehézségek tobb megkérdezett
szakember szerint is alapvetd, és igen sulyos krizist jelentenek a civil szervezetek
mUkodésében. A sz(lkds anyagi feltételek az egyébként is bizonytalanul mikodé
szektorban olykor a szolgaltatdsnyujtas ellehetetlenllését eredményezik.

,Mi sajnos nem kapunk semmilyen allami normativat, mert a kilencedik keriiletet ellatottnak tartja a minisz-
térium. Ugy tudom, Budapest mindegyik keriilete hasonld helyzetben van. Mivel nincs fix normativank, allands
[éthizonytalansagban dolgozunk. A minisztérium éves palydzataibol tudtuk megnyitni a kozosségi teriinket.
De sajnos erre a forrasra nem lehet tdmaszkodni, a legutdbbi nyertes palyazatunk kifizetése kicsivel tohb,
mint egy évet késett. [...] Mivel kis civil szervezet vagyunk, nincs se elég iddnk, se human eréforrasunk
minden lehetséges palyazaton elindulni.” (fiataloknak kozdsségi teret miikodtetd civil szervezet munkatarsa)

Rendszerkritikaként fogalmazzdk meg a megkérdezett szakemberek, hogy a szak-
emberhiany, a leterheltség szamos esetben kritikus mértéki a civilek korében is.
Annak, hogy a rendszerben nincs elég prevenciot célzo funkcid, az az egyik leg-
sulyosabb kovetkezménye, hogy a problémas csalddok mar csak akkor kerllnek
a gyermekvédelem latéterébe, amikor a csaladi, gyermeknevelési krizis jelentds.

ANDREA

TEOGRIATOL A GYERMEKVEDELEM PRAXISAIG

RAC

160



... nagy probléma, hogy a csaladsegitdk leterheltek, nincsenek eszkdzeik. A problémas gyerekek egy
iskolaba keriilnek, ott sajnos a pedagdgusoknak esélyiik sincs tanitani ezeket a gyerekeket. A jelzérendszer
mindenképp egy jol mikodd, mindenki szamara érthetd dolog kellene, hogy legyen, igy nem csak akkor
tudna bekapcsolddni egy segitd a csaladok életébe, amikor mar irté nagy gaz van.” (fiataloknak kozdsségi
teret miikodtetd civil szervezet munkatérsa)

A képzés és az ellatérendszer problémaira hivja fel a figyelmet az egyik szakember,
amikor egy konkrét példan keresztil vilagitja meg a humaneréforras-hiany, illetve
az alulfinanszirozottsdg okozta elégtelen szolgaltatasok kovetkezményeit. A rendszer-
mUkodés hiatusai, illetve a rendszerbe kédolt diszfunkciok végsé soron éppen azok-
nak a gyermekeknek az életét teszik nehezebbé, akiken kildetése és értelme szerint
arendszernek segitenie kellene. Ahogy az egyik szakember fogalmazott: a gyermek-
védelmi rendszerben jelenleg tulajdonképpen a gyermek az utolsd, aki szamit.

JL..]van olyan csalad, harom gyerek keriilt intézetbe [...] Csak a két kicsi van bent, a nagy az gyakorlatilag
szokéshen van az intézet engedélyével. Es lathatdan megviseltek voltak a gyerekek. Széval szornyi azt
[tni, hogy jobb fizikai és mentalis llapotban voltak a szerhasznald anyjuk mellett, mint egy olyan intéz-
ményben, ahol elvileg segitséget kapnak. Rengeteg pénzt kéne fektetni erre a teriiletre, nagyon fontos lenne
a megfeleld szakemberek megtalalasa, az nyilvan feltételezi, hogy megfeleld oktatast kapjanak rengeteg
gyakorlati 6raval.” (gyermekprogramokat miikddtetd szervezet szakembere)

Szlkséges lenne a gyermekvédelem funkcidjat, mikodési struktdrajat transzparenssé
tenni a célcsoport szdmdra, hogy valdban segitd, tdmogatd funkciot lassanak benne
az érintettek, mert — ahogy az egyik interjualany hangsulyozza - jelenleg elsésorban
félelemmel tekintenek a kliensek a rendszer elemeire, illetve az tgyfelekkel érintkez6
munkatarsaira is. Hozzateszi, hogy a valddi segitd funkcid akkor tudna megvaldésulni,
ha a gyermek és a csaldd sokkal kordbban kerllne kapcsolatba az ellatérendszerrel.

,l...] ami idealis lenne, hogy az a réteg, aki potencialisan erre szorul, tisztaban legyen azzal, hogy mi is ez.
Most valami iszonyatos félelem van egyébként a csaladokban, akikkel kapcsolathan alltunk/allunk, tehat
ez, hogy kiemelik a gyereket, elviszik a gyerekeket ez egy tragédia - és lehet, hogy nem is alaptalan ez
afélelem, most latva ezeket a gyerekeket, akik bekeriiltek az intézetbe. [...] Nyilvan sziikség van gyermek-
védelemre és hat az is biztos, hogy ki kéne terjeszteni. Most ugye, azokat a gyerekeket veszik védelembe,
ahol mar irtd nagy gazok vannak, és sokkal eldhb kéne a rendszer egy pontjaig eljutni ezeknek a gyerekek-
nek, ahol mondjuk elsd korben egy pszicholdgustdl kapnak segitséget, meg a csaldd is. Vagy a csalad kap
egy addssagkezeld szakembert, aki segit nekik. De ennek nem latom a folyamatat, azt latom, hogy akkor
keriil egy gyermek védelmébe, amikor a 6. bejelentés érkezik a szomszédoktdl, hogy a sziildk drogoznak.”
(gyermekprogramokat miikidtetd szervezet szakembere)
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AZ ONKENTES MUNKA LEHETOSEGEI

Az dnkéntes munka sajatossagainak megismerése érdekében két fékuszcsoportos
interju készult: egy kozépiskolasokkal és egy szocialis munka BA képzésben részesi-
6kel. A szocidlis munkasként terepgyakorlat jellegl onkéntes munkat vallalé egye-
temi hallgaték elmondtdk, hogy az intézményekben valtozatos tevékenységet végez-
tek, volt, aki a magasabb szintl szakmai munkaba is bekapcsolédott, masok csak az
adminisztrativ tevékenységben vallaltak szerepet. Mindegyikik hasznosnak érezte
az onkénteskedést, tapasztalataik kozos elemeként kiemelhetd, hogy a szocialis
munkas szakon tanulé fiatalok szamara nem pusztan érzékenyitésként hozott hasz-
not a terepmunka. Legtobbjikben megfogalmazddott, hogy az intézményekben toltott
idé segitette 6ket személyes orientacidjukban, kozelebb vitte 6ket a szakmahoz, illetve
nagyban hozzajarult ahhoz, hogy elékészitsék dontéslket azzal kapcsolatban, hogy
a szocialis szféra mely teriletén helyezkedjenek majd el.

,l...] Szerintem tud tok j6 tapasztalatot adni az emberekkel is, hogy te hogyan tudsz [dolgozni], hat az én
esetemben példaul a gyerekekkel, vagy az iddsekkel, vagy barkivel foglalkozni, lehet, hogy utana rajossz,
hogy mégsem ez a te vildgod, szerintem ez is tok kiraly, ha erre rajon valaki, hogy az dvé, ha a te vilagod,
az meg még jobb." (szocialis munka BA szakos hallgatdk csoportja)

A megkérdezett didkok egyetértettek abban, hogy bar az onkéntesség keretében
végzett gyakorlat rendkivil fontos, nagy haszna van a szakmahoz vald kozelité-
sukben, de tanulasi folyamatként dnmagaban nem foghaté fel, csak az egyetemi
képzés kiegészitéjeként.

A kozépiskoldsokkal készilt beszélgetés legfontosabb tapasztalata az, hogy szamukra
a szocialis szektorban végzett onkéntes munka lényegében egy addig teljesen isme-
retlen, rejtett vildgba engedett bepillantast. A fiatalok mindennapi életiik soran nem
vagy csak nagyon érintélegesen taldlkoznak sulyosabb szocidlis problémakkal, kilo-
nosen gyermekvédelmi helyzetekkel. Szamukra tehat valamelyest érzékenyitésként
foghato fel a gyakorlat, de nem kertltek olyan kozel a problémak megértéséhez,
atlatadsahoz, mint az egyetemi képzésben részesild hallgatok.

Erdekes felvetése volt a didkoknak, hogy a tarsadalmi érzékenyités eszkoze és altalaban
annak mddszere, hogy az emberek tudomast szerezzenek a szocialis problémakrol
— elsésorban a gyermekvédelemben érintett gyermekek sorsarél, nehézségeirdl —,
lehetne a gyermekvédelmi hatter( hirességek, celebek feladata. Hatékonynak és
jonak tartandk, ha az ilyen eléaddk, influenszerek vallalnak fel a gyermekvédelem
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megismertetését a nyilvdnossaggal, nyitdsat a tarsadalom felé, 6k képviselnék a gyer-
mekek és altaldban a szocidlisan nehéz helyzetben lévék ligyét

,Es hogy & ehhez hozzé tudna sz6lni [egy ismert énekes] ehhez a téméahoz, szdval neki a célkdzonsége, [...]
példaul az osztalytarsaim is oda vannak érte, szdval szerintem neki viszonylag nagy a célkdzonsége, szdval
akar 6t. Es 6 raadasul nem a semmibdl beszél, ha egy ilyen kirnyezetbdl jtt, szoval taln & neki igy hihetden
is hangozhatna.” (kdzépiskolasok csoportja)

NEMZETKOZI SZAKERTOI MEGKOZELITESEK

A kutatds keretében két nemzetkozi szakértével készilt interju. Mindketten a nemzet-
kozi szocialis munka jeles képvisel6i és a magyar szocialis munka alakitoi, akik
a képzésfejlesztésben is fontos szerepet toltottek be. A magyar praxisra a nemzet-
kozi folyamatok ismeretében néztek ra. A rendszermdkodés alapvetd kritériumaként
fogalmazza meg egyikik azt a kivanalmat, hogy a beavatkozas soran az igymenet
ne artson a kliensnek. Ez a latszdlag trividlis elvards nem minden esetben teljesithetd
konnyen, hiszen az alapvetéen segité céld mikodés gyakran jar egydtt drasztikus
intervencioval. Hozzateszi, hogy az elhelyezés soran is teljestlnie kell ennek a krité-
riumnak. Széles skalan mérhetd, hogy a gyermekvédelem szolgaltatdsai mennyire
tekinthetdk jonak, de egy elldtdas mar akkor kielégitének tekinthetd, ha hozza a sziik-
séges minimumot a targyi feltételekben, illetve teljestl, hogy a gyermek biztonsagban
érzi magat.

J[..] van elég étel, van elég ruha, ha beteg a gyerek, akkor van-e ellatas, szdval ez sok minden dolog,
de hogy azt lehet mondani, hogy na, itt a gyerek tgy tudja érezni magat, hogy ez egy biztonsagos hely
a gyereknek. Es hogy a szervezet egyfajta rizikbmenedzsment [...]." (nemzetkozi szakértd, hazai képzés
kidolgozasaban érintett)

Kilonosen fontos, hogy a rendszer mikodése atlathatd legyen, a gyermekek és
fiatalok gondozasa, nevelése ellendrizhetd modon torténjen. Egyik szakért6é hang-
sulyozza, hogy barmely intézmény mikodése, szolgaltatdsanak szinvonala leginkabb
annak alapjan itélheté meg, hogyan kezeli a gyermek problémajat; mennyire nyitott
arra, hogy egyénenként azonositsa a sziikségleteket és igényeket; mennyire vannak
maodszerei arra, hogy feltérképezze a gyermekek fejlédésre vald képességeit, tehet-
ségét; és mennyire tudja ezeket kiszolgalni, 6t a felnétté valadsban tdmogatni.

74 Lasd ezzel kapcsolatban pl. a Gyermekhid Alapitvany kampanyait: https://gyermekhid.hu/ (Le-
toltés datuma: 2022. 08. 25.)
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LErdszak a gyerekek kozott vagy szexualis dolgok, [...] legyen nyilvénos, mit csinal az a szervezet ahhoz
a célhoz, hogy a gyerek biztonsagban érzi magat abban a helyben. Es akkor a masodik az megint néhany
ilyen kérdés, hogy na, akkor, hogy kezeli az az intézmény az adott problémat? Szdval az, amit hozott a gyerek
ebbe a helyzethe, mit csinal érte? Kapcsolat az anyukéval vagy valamilyen trauma, [...] szdval, hogy legyen
nyilvanos az, hogy mit csindlnak az adott problémaval. Es akkor természetesen a harmadik csoport az lenne,
hogy akkor mit csindl ez az intézmény a jovére vonatkozoan, széval az iskola, csoportmunka a gyerekekkel,
hogy lehet latni, hogy milyen tehetségei vannak, mik érdeklik.” (nemzetkozi szakértd, hazai képzés kidol-
gozésaban érintett)

A masik szakember a képzés és a praxis kozotti szakadék problémajara iranyitja
ra a figyelmet.”> Meglatdsa szerint a szocialis munkas szakot elvégzd palyakezdd
kollégak komoly traumaval taldljadk szemben magukat, amikor éles kornyezetben
kezdenek el dolgozni. A képzés gyakorlati komponenseinek koszonhetéen termé-
szetesen nem ismeretlen szamukra az Ugyfélkor és a csaladok jellemzé problé-
mai, az életkornyezetik, ahogyan az intézmények belsé vildga sem teljesen idegen
szamukra, amikor munkaba allnak, azonban a rendszer mdkodésének rejtettebb
jellemz6i, a sokszor személyes tényezdk altal befolyasolt folyamatok ekkor rajzolédnak
ki eléttik. A legfontosabb trauma az, hogy az elméleti kildetés és a gyakorlati
megvaldsulas sokszor nagyon tavol esik egymastdl, és leginkabb a gyermek legjobb
érdeke szerinti mikodés séril. Ez az egyik oka annak, hogy a kollégak rovid id6 alatt
eljutnak a fasultsag, kiégettség allapotaba.

JEn azt hiszem, hogy ez a disszonancia, ez egy nagyon-nagyon fontos kulcsszd [...]. Amikor frissek még
az egyetemi élmények, most direkt azt mondom, hogy az élmények, mert most nem a tudasszintjérol beszé-
lek, mert mindenki le tud vizsgazni, és elszavalni, amit tanitottak, hanem az élmény szintjén, és az érzelmi
szinten. Amikor még friss az egyetemi élmény és a lelkesiilés, és »jé, ez a szakmal« és az értékek stb.,
és azonosul veliik, ugye akkor csoppen bele ebbe a nagyon hierarchikus, agressziven hierarchikus és min-
den alatta lévot lenézo, és lebecsiild kdrnyezetbe, ami a szolgaltatasokban is ott van az intézményekben.”
(nemzetkdzi szakértd, hazai képzéshen oktatd)

*

Osszességében jol latszik, hogy a kutatas eredményei alapjan olyan llami struktirara
van szlikség, mely tdmogatdan lép fel, a csaladot a kiilonbozéségeivel egyltt tiszte-
letben tartja, onallésagra 0sztonoz és kreativ. Ehhez j6l képzett szakemberek team-
munkajara és olyan intézményekre van sziikség, melyek képesek sokszin( és sokrétd

75 Mely szakadékot Katz Katalin (2022) erkélcstelennek is jellemez Parhuzamok és szakadékok c.
eléadasaban (ELTE TATK Szocialis Munka Tanszék, Tanszéki csiitortok, 2022. 09. 29.)
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igényekre reflektald szolgaltatasokat nydjtani. Mindemellett fontos a civil szervezetek
tdmogatd részvétele és az onkéntesek beengedése, az intézmények megnyitdsa
a kilvilag felé, biztositva ezzel, hogy a kiils6, kapcsolhaté szolgaltatasok elérhetéek
legyenek, de mindenekel6tt errél érdemi informacioval rendelkezzenek a helyi szol-
galtatok és maguk a gyermekes csaladok.

Mind a gyermekjoéléti, mind a szakellatasi oldal allami, valamint egyhazi és civil kép-
visel6i megfogalmaztak, hogy hidanyzik a rendszerszemléletl megkozelités a csaldadok
tdmogatdsaban: a védelemre fokuszalds a hangsulyos, kevéssé érvényesil a pre-
vencids szemlélet és igy a gyermekjolét elsébbsége mint alapvetdé gyermekvédelmi
principium sem teljesil. Az elérhetd kiils6 kapacitasok igénybevétele nehezen szervdil,
kilonosen a gyermekvédelmi szakelldtasban. A szolgaltatds mint gyermekvédelmi
koncepcid érvényesitése nemcsak az alapellatasban, hanem a szakellatasban is
nagyon fontos lenne. Részben amiatt, hogy a gyermekek és a fiatalok személyiség-
fejlédéslkben, traumaik feldolgozdsaban, a kiilonboz6 életterileti elakadasaikban
segitséget kapjanak.
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DISZKUSSZIO

Az MTA Bolyai-kutatdsban a gyermekvédelmi rendszer mikodését és ezaltal
a gyermeki jogok érvényesulését vizsgaltam szakértdk, gyermekvédelmi vezeték és
terlleten dolgozd szakemberek véleménye mentén. A szilék és a gyermekek oldalarél
pedig azt, hogy 6k hogyan érzékelik a szakmai segitségnyujtas formait és tartalmat,
hogyan reflektalnak a segité rendszer mikodési mechanizmusaira. Hogyan élik meg
a szocialis munka azon céljat, hogy az elésegitse a tdrsadalmi szolidaritast és mobili-
tast, valamint a kliensek képessé tételét és jobb életmindségét. A kapcsolddd UNKP-
2018 kutatas keretében pedig a szocidlismunkas-képzés egyes szintjein tanulmanyo-
kat folytatok és kiilonbozd iddintervallum dta a tertleten dolgozok véleménye alapjan
azt is vizsgdltam, hogy a szocialis munka alapértékei, mint az emberi kapcsolatok
tdmogatasa, a mindségi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés vagy a tarsadalmi igaz-
sdgossag hogyan jelenik meg a praxisban. A szakemberek hogyan tudjak a csalddok
onrendelkezését segiteni, hogyan épitenek az erésségekre, illetve hogyan képviselik
a csaladok és kiilondsen a gyermekek jogait. Az UNKP-2019 kutatas a gyermekvéde-
lem szolgaltatasfokuszd megnyitasanak lehetéségeit kivanta feltarni, bizonyos érte-
lemben a kordbban kapott kutatdsi eredmények szintéziseként.

Gyermekvédelmi alapvetés, hogy a gyermekvédelem sokszereplds folyamat, igy
annak minden szegmense és szerepléje szintjén nélkilozhetetlen, hogy az érintett
szakemberek mindent megtegyenek annak érdekében, hogy partnerségben dolgoz-
hassanak, és megosszak a relevans informacidkat egymassal, bevonva a sziléket
is az egylttmUkodésbe. A szolgaltatoknak kollektiv felel6sséglik van a gyermekek
védelmében egyfel6l a bantalmazo, elhanyagold csaladdal szemben, masfeldl
pedig a sérllékeny csaladok tdmogatdsadban. Ez mind a stratégiai, mind pedig
a mlkodtetdi szinten hatékony kommunikaciét és a szolgaltatdsok 6sszehangoldsat
igényli (Ross et al. 2017).

A gyermekvédelem misztifikacidja véleményem szerint a sikertelenség és disz-
funkcionalitas irdnyaba hat. A klienseknek a stigmakkal, tarsadalmi sztereotipiakkal
is meg kell kiizdenilk, onmagdban az a kép, hogy a segité szakember jelenléte
a csaladd életében a gyermekkel szembeni rossz bandsmaodot, rossz szliléséget
sugall, nehezité tényezd. A félelem onmagaban jelen van, hogy a gyermekeiket
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kiemelik a csaladbol. Ha az érintett csalddtagok nem tudjak, hogy mitorténik velik
és miért, ellenallok, ellenségesek lesznek. A bizalmi kapcsolatért azonban a szak-
embereknek tennitk kell. A kordbbi negativ tapasztalatok sem keltenek bizalmat,
nem novelik az egytttmdkodési hajlanddsagot, egy konkrét intervencio értelmezése
és értékelése szempontjabdl azonban ennek komoly jelentésége van. Itt is a szak-
emberek hozzaalldsa és szakszerlsége a valtozds hajtéereje. Ha a szUilé nem érti
meg, hogy mi a baj, vagy nem hivjak fel a figyelmét arra, milyen kovetkezménye
lehet annak, amit tesz vagy éppen nem tesz, vagy nem kap elég idét és lehetdsé-
get arra, hogy valtoztasson, mindez a csaladi kohézié gyengiiléséhez és esetleges
széteséséhez vezet a problémak eszkalalédasa és kontrollalhatatlansaga miatt
(Newcastle City Council 2002; Szilvasi 2005; Ross et al. 2017).

A kutatas eredmeényei jelzik, hogy integralt és koordinalt ellatasra van szikség,
amelyben fontos az egylttmikodés erdsitése. A szolgaltatasok szétaprozddasabol
kovetkezik, hogy a komplex problémak esetén a sziil6k nem tudjak, kihez forduljanak,
ki miért is felel6s. A gyermekkozpontu, csalddra fokuszalé beavatkozasnak tehat
az aldbbiismérvei vannak: erésségre épit, részvételalapu, észinte és kétirdnyd kom-
munikaciéra épll, mindennem diszkriminaciétél mentes, szdmba veszi a kulturalis
kilonbozéségeket, partneri egyuttmuikodést feltételez a gyermek, csaladja és a ta-
mogatd szolgaltatdsokat nydjtd szervezetek kozott (Szilvasi 2005; Webb et al. 2014).
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24. tabla. Az integrativ, szolgaltatasfékuszu gyermekvédelem ismérvei

Rendszerszintii értékek /
szempontok

Kozos munka a csaladtagokkal,
apak bevondsa.

Gyermekek bevondsa a folyamatba
és megfeleld mindségi informacidk
nydjtasa a helyzetikrol.
Szakemberek felkészitése

az dgazaton belili partnerségek
kialakitasara és arra, hogy

a csaladoktagokat hogyan vonjak be
az egyittmakodésbe.

Kozosségi erdforrasok bevondsa,

a lokalitas szerepének megjelenitése.

Eredmények értékelése, kutatdsok
publikalasa.

Forréds: sajat szerkesztés

Szakemberekkel szembeni
elvardsok

Empatikus megkozelités: a helyzet
és a kontextus megértése, stressz
csokkentése a csaladtagokban.

Kiemelésre vald felkészités és utana

a kapcsolattartds segitése, megterve-
zése, sziil6-gyermek kozotti kapcsolat
és kommunikdcid tamogatdsa.

A helyzethdl valo kivezetd utak
egyértelmd ismertetése,

a véglegesség fenyegetd jellegének
felolddsa a mielébbi hazagondozds
eldkészitése érdekében, ahol erre van
redlis lehetdség.

Emberség, értd figyelem, részveét,
tiszteletteljes banasmad.

Redlis tervezés, jol artikulalt
elvardsok és feltételek a sziilgk
és a gyermekek felé.

Trauma feldolgozasaban valo
segitségnydjtds, forrasokkal valo
dsszekotés.

Sziildség gyermekkozponti
tamogatasanak szempontjai
Pozitiv megerdsités.
Erdsségekre épités.
Pozitiv gyermeknevelési technikak
elsajatitdsdban vald segitség.
Szilécsoportok [étrehozdsa a kozos

kihivasok és megoldasok azonositasa
érdekében.

Gyermek-sziild kozos programok,
csalddi lehetdségek feltérképezése és
kozvetitése.

Csalddi kommunikdcid és kohézid
erdsitése.

A gyermekkor kihivasainak megértése
és a sajat gyermek felé vald fordulas
tamogatasa.

Helyi kozosségi eréforrasok bevondsa.
Személyes kapcsolatok ergsitése
(informalis tdmaszok mabilizalasa).

Tobb szolgaltatd altal a komplex sziik-

ségletekre, problémakra vald reagalds.

A szocialis munkasok csaladrol alkotott képét és a csalddra vonatkozé dontéseit tobb-
féle tényez6 mérlegelése hatja at: a csalad sokféle, valtozd értelmezése; a gyermek
elsédleges érdekének alapelve; a szakmai dontések értékhattere, de meghatarozdak
a strukturalis jellemzdék, a szakmapolitikai és adminisztrativ feltételek is (Johner—
Durst 2017). A kutatas eredményei jelzik, hogy a csaldd fogalmat a gyermekvédelem
vezetdi komplex egységként latjak: egyfeldl a csaldd szamos funkcidja és feleléssége,
masfeldl a csaladot alkoté személyek osszetartozasanak jellege felél hatarozzak
meg. Mind a vezetdk, mind a terlleten dolgozdk torekszenek arra, hogy a valésédg
értelmezéséhez egy problémafdkuszd megkozelitést hasznaljanak, felsorolva azo-
kat a gyermekvédelmi helyzeteket, melyeket a hétkdznapokban a kliensek esetében
tapasztalnak. Tdmogatasi igénnyel bird csoportként kevéssé ismerik el 6ket, annak
ellenére, hogy helyzetiiket pontosan latjak tarsadalmi szinten is (ami dsszességében
pozitivnak tekinthetd). A csaladkép, a benne [évé csaladtagok megitélése nagyban
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meghatarozza a gyermekvédelem hataran élé vagy azzal érintett szilékkel és gyerme-
kekkel folytatott szakmai munkat. Egy lesz(kité csalddfogalom-hasznalat és a szlilék
élethelyzetére és sok esetben magatartdsara — ebben az értelemben sziléi szerepiik
ellatasara — irdnyuld birald jelz6k sokasaga erodalja a szocialis munka alapértékeit,
stigmatizalja a rendszer oldalarél a kirekesztett csalddokat és gyermekeiket. A tdmo-
gatasiigény elismerésének hidnya egyértelmien azt jelenti, hogy a nehéz élethelyzet-
ben lév6, sokproblémas csaladok korlatozottabban érik el azokat a tamogatasokat,
amelyek a csaldd egyben tartdsat vagy Ujraegyesitését célozzak.

A kutatasi eredmények szerint a vér szerinti szilék csaladfogalma a legszélesebb,
barki lehet a csaldd tagja, aki magat annak tartja. Szdmukra sziiléi szerepikbdl
kifolydlag — még ha ingatag is ez a szerep — a gyermekek tdmogatdsa és védelme
a legfontosabb. A gyermekek és fiatalok csaladfogalma egy idealis szlil6ség-
hez kotédik, és sajat gyermekvédelmi statuszuk flggvényében a pozitiv—negativ
tengelyen mozog, akkor is, ha a csaladrol, barki alkossa is azt, minden esetben
szeretetk0zosségként gondolkoznak, mely elsésorban biztonsagot nyujt.

Pozitivumként megallapithatjuk, hogy a gyermekvédelem segit6i oldalén inkabb egy
komplex, sokfunkcids csaladkép azonosithatd, melyben ha vannak is torésvonalak
a hagyomanyos csalddmodell értékrendje iranti elkotelez6dés mentén, de ez nem
arnyalja be a konkrét intervenciok jellegét, hiszen a napi munkaban a probléma-
fokuszU megkozelités érvényesil, mely a rendszerszemléletd szocialis munkabol
eredeztethetd. Kliensoldalon jellemzébb a szeretetkapcsolatra, a valahova tarto-
zas élményére épuld csaladkép, még akkor is, ha a gyermekvédelem hataran élé
vagy azzal érintett gyermekek és sziileik helyzetérél, a problémak sokszinliségérdl,
az egyenlétlen hatalmi viszonyokroél hatarozott véleményik és sokszor személyes
megeéléslik van (ldsd mas kontextusban: Racz 2017b). Az intervenciok sikerességéhez
azonban fontos lenne rendszerszinten elgondolkozni azon, hogy a gyermekvédelmi
vezetdk és szakemberek ,tipikus anya- és apaképe” egyértelmien negativ és a kliens-
oldali ,rossz apa és anya” képével ekvivalens. A csalddok helyzetének megitélésben
is jellemz6 a birald attitld, szemben az objektiv helyzetképre épild, de tamogatasi
igénnyel rendelkez6 célcsoporti tagsag elismerésével. Ahhoz, hogy ez a kép valtoz-
zon, nagyon komplex tdmogatasi programokra és a szlléség mint érték elfogaddsara
lenne sziikség (pl. Rubeus Egyesiilet 2018, 2019, 2020, 2021, 2022).

Az elséként bemutatott kapcsolddd UNKP-kutatas eredményei megerdsitik, hogy
a szakmai szocializacié nem érhet véget a képzéssel, a gyakorlati munkanak is
annak szerves részévé kell valnia. Fejlesztési javaslatként megfogalmazddik, hogy
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rendszerszinten fontos lenne az értékelés, a visszacsatolas, az onmaguk munkajaroél
valé gondolkodas. igy megjelenhetnének a szocialis munka valadi értékei, és érvé-
nyesllhetnének a gyermeki jogok, hiszen a szakemberek képesek kdzel menni egy
esetvitelhez, egy élettorténethez, és azt professzionalis szinten értelmezni. A kuta-
tads eredményei alapjan elmondhaté, hogy a gyermekvédelmi rendszer fejlesztésé-
hez, vagyis a mai tarsadalmi viszonyokra reflektald, hatékony mikodése érdekében
az intézményi, jogi és human eréforrast érinté problémak kezelése mellett markans
szemléletvaltasra van szikség mind a kliensekkel dolgozd munkatarsak esetében,
mind a modszertani és ellatasfilozdfiai kérdésekben. Ehhez dontéshozdi elkotelezd-
dés is sziikséges, hiszen allami szerep- és felelésségvallalasrol van szo.

Az intézményvezetdk és a terlleten dolgozdk a munkatarsak szakmai felkészultségét,
kompetenciait alapvetden jonak tartjak, viszont kiégettnek és szakmai értelemben
magukra hagyottnak érzik magukat, ezt bizonyitja az is, hogy a tehermentestlés
formai igen korlatozottan allnak rendelkezésre a nehéz mikodési feltételek mellett.
A gyermekvédelemben dolgozdk szakmai viziéjaban kirajzolédik egy szolgaltatasi
fékusszal mikodd, komplex problémakra valaszolni tudd gyermekvédelmi rendszer.

Az inkluziv, integralt gyakorlat legfontosabb értékei a kliens erésségeihez igazitot-
tan a kohézid, a rugalmassag és a gyermekvédelem sokszereplds folyamatdban
részt vevo 0sszes aktor kozotti hatékony és észinte kommunikacid. Az 6sszehan-
golt elldtdsok és szolgaltatasok megléte és egy stabil szakértdi garda is fontos
eleme az inkluziv gyermekvédelmi gyakorlatnak. Ezzel szemben allnak a kliens és
a szakember oldalarol is tetten érhet6 félelmek, illetve a kliensek korabbrél hozott
negativ tapasztalatai és a stigma, mely a tadrsadalom hozzaallasat tikrozi vissza.
A szolgaltatasi fokuszu, integrativ szemlélet( gyermekvédelem épit a kozosségi
eréforrdsokra és tdmogatasokra, eleve bedgyazott a lokalis térbe, ahol a tarsadalmi
értékek és normak a gyermeki jogok védelme és széles kor( érvényesitése koré
rendezettek (Ddumba-Nyanzi-Li 2018; Racz 2016a, 2019; White 2005; Webb et al.
2014; Fallon et al. 2017).
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17. abra. Ut egy inkluziv gyermekvédelem felé

Tavolitasok helyett kozelitések

« INTEGRALT ELLATAS

- ESETGAZDA

« SZULGSEG MINT ERTEK

« SZULGK BEVONASA

A DONTESI FOLYAMATBA

. - TAMOGATO SZOCIALIS MUNKASOK
SZ0CIALIS « “TELJES CSALAD MEGKOZELITES"

MUNKASOK / SZAK-

EMBEREK EGYUTT- $
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KAPCSOLATEPITES
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TAMOGATAS /
+ CSALAD- ES GYERMEKKGZPONTU
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EROFORRASOK
- KULTURALISAN ERZEKENY

PARTNERSEG - ERGSSEGEKRE EPIT
« KOMPLEX

ELETMINGSEG

S300Z3T3L0NT

EMPOWERMENT
S373N43L $3 SIINIT

VALODI
VALASZTAS

0

KIMENETEK ERTEKELESE

BEAVATKOZASOK

Forrds: sajat szerkesztés, a tanulményban felhasznalt elméleti megkozelitésekre épitve

A gyermekvédelmi szempontbol kozponti jelent8ségli csaladfogalom Ujradefinialasra
megérett. Az Uj tdrsadalmi kihivasok szlkségessé teszik, hogy a szocialis munka és
a gyermekvédelem alapkategéridjaként funkcionalé csalad fogalmat a szakma Ujra-
értelmezze, illetve a kliens és az § tarsas viszonyaiban relevans aktualis jellemzéit
feltérképezze, ennek nyoman pedig az ellatdsban hasznalt eszkozeit, mddszertanat
is Ujraszervezze. Fontos hangsulyozni, hogy a gyermekekért a csaldd és a szélesebb
tarsadalom felelds. Ahogy a kutatas eredményei is jelzik, egyértelmUen olyan allami
struktdrdra van szlkség, mely tdmogatd, a csalddot a kilonbozéségeivel egyditt
tiszteletben tartd, onallésdgra dsztonzé és kreativ, jol képzett szakemberek munka-
jabol kiindulo, sokszinl szolgaltatasokra épil.

Egyértelmien azt mondhatjuk a harom bemutatott kutatds alapjan, hogy napjaink-
ban a gyermekvédelmet az onmagaba zarddottsag, izolaltsag jellemzi. A rendszer
toredezett, esetleges mikodéssel jellemezhetd, a professzionalitds nehezen azono-
sithatd az egyéni esetvitel és a rendszerszintd mikodés egészének szintjén, noha
vannak j6 gyakorlatok, igéretes kezdeményezések, fenntartoi hattértodl fliggetlendil,
és az 1997 ota tortént valtozdsok sordban is taldlhatunk pozitivumokat (Papp 2017;
Gal 2017; Szollési 2017).

RACZ ANDREA

TEORIATOL A GYERMEKVEDELEM PRAXISAIG

—
N



A kutatasi eredmények alapjan a kovetkezo fobb megallapitasokat fogalmazhatjuk meg:

Hidnyzik a rendszerszemléleti megkozelités a csalddok tdmogatasaban.
Szétforgacsolodnak az informacidk, elh(izodo eljarasok jellemzik az esetviteleket.
Korlatozottan érhetbek el a szolgaltatasok, barmilyen Uj mddszer és szolgal-
tatds alkalmazdsa az allami szféradhoz nehezen illesztheté.

A gyermekeknek sokszor nincs informaciojuk a csaladi torténésekrél, és igy
a gyermekvédelmi folyamatokra se latnak ra, a kapott gyermekvédelmi tdmo-
gatdsokkal kapcsolatban is ambivalencidkat fogalmaznak meg.

A prevenciés szemlélet hidnya miatt a gyermekvédelmi rendszer reaktiv miko-
désre épll, jellemzdéen tlzoltasra elég.

Specifikus mentalhigiénés szolgaltatdsok biztositdsara lenne szlikséglk a gyer-
mekeknek, a szlléknek és a velik dolgozd szakembereknek egyarant.

A képzés oldalardl kozelitve: a képzésben elére haladva megerdésodnek és
beéplilnek a szakmai értékek, a tertileti munkaban azonban ezek halvanyodnak,
az értékek sokszor a napi munkaban kitresednek.

Akliensek képesek reflektalni a strukturalis problémakra is, és alapvetéen sokkal
pozitivabban, bizalomtelibben kozelitenek a segitéhoz, mint ahogy a segiték reflek-
talnak a csaladok élethelyzetére.

A munkatarsak leterheltsége nagyon nagy, az adminisztracios terhek miatt
tényleges segitéi munkajukkal nem igen tudnak foglalkozni.

A teamben valé gondolkodas, a kollégak egymas kozotti tamogatd viszonya,
illetve a szupervizié segithet megelézni a kiégést, ebben a képzések, tovabb-
képzések is nagy szerepet kapnak. A vezetéknek szintén kiemelt szereplk van.

Mindezek alapjan az alabbi fejlesztési javaslatok fogalmazhatok meg:

a gyermek mint tarsadalmi érték elismerése;

a szUléség tarsadalmi szintl elismerése és tdmogatasa;

a csaldd rendszerének tdmogatdsa, a szolgaltatas célcsoportjainak bevonasa
a tervezésbe és kivitelezésbe;

onkéntesek nagyobb volumen( bevonasa, mentorprogramok és egyéb célzott
tehetséggondozd programok tdmogatasa;

civil és egyhazi szervezetek szolgaltatdsainak becsatornazasa a helyi
gyermekvédelembe;

sokszinlség — nyitottsag — komplexitas — vizi6 a sikeres felnétté valas és a tar-
sadalmi integracio elésegitése érdekében (Darvas 2018; Delaney et al. 2014;
Feneyrol 2011; Racz 2016a,b, 2017; Radcz—Bogacs 2019; Szabd-Tolacziné 2020;
Wessels 2015).
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1. SZ. MELLEKLET

A szakmai mentalitdssal kapcsolatos elemzésbe bevont szabad szoveges valtozdk
és a kialakitott kodkategéridak osszegzése

Kérem, sajat szavaival fogalmazza
meg, hogy Onnek mit jelent

a csalad” fogalma a magyarorszagi
kontextushan?

Kérem, sajat szavaival fogalmazza
meg, hogy Onnek mit jelent

a ,gyermekvédelemben érintett
csalad” fogalma? irjon kérbe egy
tipikus csaladot annak nagysaga,
csaladszerkezete, mikodési
mechanizmusai, gyermekvédelmi
szempontu problémdi, sziikségletei,
valamint a csaladon beliili hatalmi
viszonyok és kommunikdcids sémak
alapjan - akar az On/Ondk
praxisabal egy konkrét,

tipikusnak mondhata eset rovid
ismertetése mentén.

1. Vérségi, jogi, vagy gazdasagi kapcsolaton alapuld haztartds hangsilyozdsa
2. Pszicholdgiai sziikséglet, érzelmi kapcsolat hangsilyozasa

3. Tarsadalmi funkcid hangsilyozasa

A gyermekvédelmi szempontd problémak kozil az alabbi hangsilyozdsa
(tobb is megjelenhet egy valaszban):

1. anyagi, lakhatdsi problémak

2. a sziild munkanélkiilisége

3. a sziild alacsony iskoldzottsdga
4. a sziilg szenvedélybetegsége

5. csalddszerkezeti problémak, diszfunkcionalis miikodést mutaté csalad
(vélds / mozaikcsalad / rossz kapcsolat / csonka csalad / csaladon beliili
erészak)

6. nevelési problémak, sziildi minta hidnya

7.intézményekkel és mas segitokkel vald egyiittmikodés hidnya

8. a gyermek szenvedélybetegsége

9. a gyermek egyéb devianciaja (iskolakeriilés, csavargas etc.)

10. dtlagosnal nagyobb csaladméret, sok gyermekes csalad, tobb generdcids
egyuttélés

11. szakellatdsha keriilés, nevelésbe vétel megjelenése

12. sziilé magatartdsi problémai, nem megfeleld életvezetés, tarsadalmi
normakba ttkoz6 viselkedés

13.a csaldd és a sziilok problémainak fel nem ismerése vagy elhallgatdsa
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Kérem, sajat szavaival fogalmazza
meg, hogy Onnek mit jelent

a gyermekvédelemmel érintett
csalad” fogalma (akinek a gyermeke
szakellatashan él). irjon kirbe egy
tipikus csalddot annak nagysaga,
csalddszerkezete, miikodeési
mechanizmusai, gyermekjoléti
szempontu problémai, sziikségletei,
valamint a csaladon beliili

hatalmi viszonyok és
kommunikacids sémak alapjan -
akar az On/Onok praxisabol egy
konkrét, tipikusnak mondhat eset
rovid ismertetése mentén.

Kérem, fogalmazza meg, hogy
melyik az a harom jelz6, ami Onnek
a gyermekvédelmi szakelldtasban
6l gyermekek vér szerinti csalad-
jarol (sziilok és rokonok) eszébe jut.

Kérem, fogalmazza meg, hogy
melyik az a harom jelzd, ami Gnnek
a gyermekvédelmi rendszerben
dolgozdk szakmai munkajarol /
szakmai mentalitasarol eszébe jut.

Véleménye szerint milyen mod-
szerekkel tudnd a gyermekijoléti
szolgdltatds rendszere hatékonyab-
ba tenni a csalddokkal valo / szak-
ellatottaknal a vér szerinti csalad-
dal valo egyiittmiikodést? Tud-e jo
példat mondani sajat gyakorlatdhol?

Kérem, roviden hatarozza meg,
hogy On szdmara mit jelent

a szakmai munkaban a ,gyermekek
participacidja, bevonasa” az ellatasi
folyamatha?

Véleménye szerint a gyermekjoléti
szolgaltatas terén melyik a harom
legfdbb jovabeli fejlesztési irany?

A gyermekvédelmi szempontd problémak koziil az alabbi hangsilyozdsa
(tobb is megjelenhet egy valaszhan):

1. anyagi, lakhatdsi problémak

2. a szild munkanélkiilisége

3. a sziild alacsony iskoldzottsdga
4. aszil6 szenvedélybetegsége

5. csalddszerkezeti problémak, diszfunkcionalis miikodést mutaté csalad
(valas/mozaikcsalad/rossz kapcsolat/csonka csalad/csaladon beliili erdszak)

6. nevelési problémak, szildi minta hidnya

7.intézményekkel és mas segitdkkel valo egyiittm(kddés hidnya
8.a gyermek szenvedélybetegsége

9. a gyermek egyéb deviancidja (iskolakeriilés, csavargas, etc.)

10. dtlagosnal nagyobb csaladméret, sok gyermekes csaldd, tobb generdcids
egyittélés
11. szakellatasha keriilés, nevelésbe vétel megjelenése

12. a sziilé magatartasi problémai, nem megfeleld életvezetés, tarsadalmi
normakba {itkozd viselkedés

13.a csaldd és a sziilok problémainak fel nem ismerése vagy elhallgatdsa

1. birdlé
2. objektiv
3. tdmogato
jelzék domindns jelenléte

1. pozitiv
2. negativ
jelzdk domindns jelenléte

1. dltaldnos szolgaltatds- és eszkozbdvités, rendszerszint(i atszervezés
(altalanos forrashdvités, torvényi szabalyozas)

2. a szolgdltatok kapacitdsfejlesztése és a szakemberek tdmogatdsa
(helyi szint( fejlesztés)

3. a csalddokat tdamogatd programok szervezése, a csaladokkal vald
egyuttmikodés hatékonysdganak novelése, prevencid

1. passziv szerep, azaz a gyermek véleményének megismerése, kikérése fontos,
de a megoldasba nem vonddik be

2. aktiv, cselekvo szerep, azaz a gyermek partnerként kezelése, bevondsa
a dontési és a problémamegoldasi folyamatba

1. anyagi/kapacitasbeli/targyi feltételek fejlesztése a hangsilyos

2. konkrét szakmai fejlesztési irdny a hangsilyos
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A hazai gyermekvédelemben a szakemberek

és a kliensek perspektivajabol nézve mindmaig
kevés informacioval rendelkeziink a szakmai munka
értékerdl, célelérésérol, tarsadalmi integraciora
gyakorolt hatasarél. A konyvben bemutatott kutatas
célja megvizsgalni, hogy a gyermekvédelemben
dolgozok hogyan vélekednek a gyermekvédelem
célcsoportjarol és a segitségnyujtas természetéroél.
Cél tovabba annak megismerése, hogy maguk

a gyermekek és szlleik hogyan latjak a gyermekek
jol-létére és védelmére iranyulé gyermekvédelmi
beavatkozasokat.

A szerz6 tanulmanyaban amellett érvel, hogy

a gyermekvédelemmel érintett gyermekek és
sziileik tamogatasi igénnyel biré célcsoportként valo
elismerésének hianya egyértelmien azt jelenti, hogy
a nehéz élethelyzetben lévd, sokproblémas csaladok
magukra maradnak problémaik megoldasaban.
Ezzel parhuzamosan a szakemberek pedig
eszkoztelennek érzik magukat. A kutatas eredményei
alapjan elmondhatd, hogy a gyermekvédelmet

az onmagaba zarddottsag jellemzi: nincs érdemi
kapcsolata mas tarsadalmi alrendszerekkel, kiilsé
szolgaltatokkal, civil és egyhazi szereplékkel.

A konyv kovetkeztetése szerint ahhoz, hogy

a gyermekvédelem idében és térben a valés gyermeki
és csaladi igényekre valaszolni tudd, szolgaltatasi
fokusszal miikodo rendszer legyen, rendszerszint(
valtozasra, a csaladfogalom ujradefinialasara,

illetve a szakemberek tudatos, reflektalt jelenlétére
van sziikség.





