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Sorozatszerkesztoi eloszo

A Beszéd — Kutatas — Alkalmazas cimi sorozat 2013-as indulasa ota a jelenlegi a tizenkettedik
kotet, és a tobbszerzos tanulmanygytijtemények kozott ez a kotet a harmadik. Ez azt is jelenti,
hogy egyre tobb szerzé vallal szerepet az ELTE E6tvos Kiado altal gondozott sorozatban, biz-
tositva annak magas szinvonalat. Ugyanakkor a témak sora is egyre bdviil, amit a jelen kotet
is céljaul tizott ki.

A mostani kotet szerkesztdi koziil Deme Andrea mar jelentkezett szerzoként a sorozatban,
az énekelt maganhangzok fonetikai vizsgalatat bemutaté monografiaja 2016-ban jelent meg,
¢és Deme Andrea azoéta is visszatérd szerzd, a tanulmanygyijtemények egy-egy fejezete is az
0 nevéhez flizédik. Szerkesztoként azonban most debiital, és a jelen kotet beszédtudomanyi
targyt tanulmanyainak kivalasztasat, a szerzok instrualasat és szakmai tdmogatasat 6 végezte.
Szakmai éleslatasat jol mutatja, hogy tobb kurrens beszédtudomanyi témat kapcsolt be Gjként
a sorozatba, ide tartozik példaul a nyelvmozgas ultrahangos vizsgalati eredményeinek alkal-
mazhatdsaga a beszédtechnologiaban, a hadaras legujabb megkozelitései vagy a stressz hatasa
a beszédre.

Kuna Agnes szerzéként és szerkesztoként is elsé izben szerepel a sorozatunkban. Mivel
0 maga kiilonféle alkalmazott nyelvészeti teriiletek szakértdje, de nem fonetikus, személye ga-
rancia arra, hogy a Beszéd — Kutatds — Alkalmazas témakorében jabb iranyok is megnyilnak
a sorozat tematikus palettajan. Az 6 jelenlegi kutatasi téméja az orvos-beteg kommunikacio
vizsgalata, egy errdl a témarol szol6 atfogd tanulmanyt kozol a jelen kotetben is (és a témabol
egy monografiat terveziink a sorozatba hamarosan, az 6 szerzdségével). Az itt publikalt elem-
zések kozott a beszéddel szorosan 6sszefliggd olyan témak szerepelnek még, mint a nyelv és
agresszio viszonya vagy a nyelvi tanacsadas.

A jelen gyljtemény bizonyos értelemben folytatasa a Beszéd — Kutatds — Alkalmazas
sorozat 11. kdteteként a sorozatszerkesztd szerkesztésében 2021-ben megjelent Tanulmanyok
a beszédtudomdany alkalmazasainak korébol cimli gytjteménynek. Ennek a konyvnek az el-
sodleges célja is az, hogy az oktatasban is alkalmazhato friss, aktualis attekintést adjon a be-
széddel kapcsolatos alkalmazasorientalt kutatasokrodl, ezek modszertanarol, olykor médszertani
nehézségeirdl, eredményeirél és az alkalmazasok korérdl. Eppen annak érdekében, hogy a friss
tudomanyos eredmények is reprezentaciohoz juthassanak, a tanulméanyok z6mébol most is fo-
ly6 tudomanyos projektekbe, zajlé vagy éppen csak lezarult doktori vagy éppen mesterszakos
egyetemi hallgatdi kutatasokba kap betekintést az olvasd. Az eredmények egy része itt olvas-
hato el6szor. Koszondm a szerzoknek, hogy vallalkoztak ezeknek az 6sszefoglalé munkaknak
a megirasara, ¢s kdszondm a szerkesztok aldozatos munkajat, amellyel a szerzék munkajat
tamogattak.



SOROZATSZERKESZTOI ELOSZO

Szivbol ajanlom e kotetet az olvasok figyelmébe, szakemberek és laikusok egyarant merit-
hetnek belble. Az itt kozolt tanulmanyok koziil tobb bizonnyal fel fog majd keriilni az ajanlott
vagy akar a kotelez6 olvasmanyok listajara a témakorrel foglalkozo felsGoktatasi intézmények-
ben, az alapképzéstol a doktori képzésig, és ujabb kutatonemzedékeket 6sztondz tudomanyos
munkara.

Marko Alexandra



Eloszo

A Tanulmanyok a nyelvészet alkalmazasainak teriiletérdl cimi tanulméanykotet nem titkolt
célja, hogy minél szélesebb olvasoi kort érjen el: az érdekldédd egyetemi hallgatdkat, az itt érin-
tett szlikebb kutatasi teriileteken kevésbé jaratos kutatokat, illetve az egyes témak szakértoit
egyarant. Eppen ezért a kétet kissé rendhagyé modon nem egy sziikebb tudomanyteriiletre
fokuszal. A tanulményok (sorrendben) a nyelvtudomanyok tagabban értelmezett teriileteirdl,
az altalanosabban értett nyelvhasznalat és nyelvi tevékenységek feldl a beszédtudomany,
azaz a beszédtevékenység felé kalauzoljak az Olvasoét. A kotetbe keriil irasok valogatasakor az
egyik 6 célunk ugyanis éppen az volt, hogy megmutassuk a nyelvtudomanyi alkalmazasok-
nak egy olyan lehetséges palettdjat, ahol a nyelvhez és beszédhez kot6d6 tudomanyos ismeretek
kozott olykor élesnek 1atszo hatarvonalak elhalvanyulnak.

A kotet dsszeallitasakor a masik iranyad6 szempont az volt, hogy olyan témakat mutassunk
be, amelyekrdl korabban ilyen atfogoéan, mégis az atlagos és altalanos miiveltséggel is befogad-
hat6 formaban, magyar nyelven még nem olvashattak az érdeklddék. Az alkalmazott, haszno-
sithato ¢és hasznosul6 tudomanyoknak Iényegi eleme a tudomanykoziség (interdiszciplinaritas),
igy a kotetben megjelend szovegek olvasasakor a nyelvészeti ismereteken tul szocioldgiai,
pszichologiai, orvosi, mérnoki tudasanyag mozgositasaval is talalkozunk. Ezeknek az alap-
fogalmaknak a megismerésén keresztiil — reményeink szerint — az egyes témakban elmélyiilni
vagyok tovabbi kutakodasaikhoz is segitséget kapnak.

Mivel a kdtet tanulmanyai a nyelvészet alkalmazasi lehetdségeit mutatjak be, kivétel nélkiil
a mindennapi ¢letbdl szarmazo, mindannyiunk szamara ismerds tapasztalatokra épiilnek, és a
ezekre épitve adnak tudomanyos igényt elemzéseket. A sort Cseresnyési Laszlo irasa nyitja,
mely térben és idében is atfogd képet ad arrdl, miként volt és lehet a nyelv az agresszio és
hatalom gyakorlasara alkalmas eszk6z. A hatalom ¢és az aszimmetria nyelvhasznalati kérdései
Kuna Agnes tanulményaiban is el6keriilnek. A kotetben olvashato irasaban az orvos-beteg
kommunikacié kutatdsi és modszertani hatterérdl kapunk attekintést, tovabba arrdl, hogyan
valhat a nyelv a gyogyité folyamat részévé az orvos és betege kozti érzékeny kommunikacios
helyzetben. A nyelvi és beszédtevékenységgel, annak ,,szabalyszerlinek” vagy ,,megfelelonek”
tartott moédjaval kapcsolatosan valoszintileg mindannyiunknak vannak elvarasai, elgondolésai,
kérdései és akar érzelmei is. Ezekhez kapcsolodik Ludanyi Zsofia, Domonkosi Agnes, Kocsis
Agnes és Osvath Dorottya tanulmanya, akik bemutatjak munkéjukat nyelvi tanacsadoként, és
reflektalnak arra, miként értelmezhetd ez a gyakorlati tevékenység a tudomany feldl. Ezt kéve-
téen Szantho Zsuzsa a nyelv és beszéd, illetve az érzések-érzelmek kapcsolataval foglalkozik
azt a kérdést jarva koriil, hogy miként titkkr6zédhetnek — miiszeresen vagy a hallgatoé szamara is
tetten érheté modon — bizonyos érzelmek a besz¢lé megszolalasaban. A beszédiink az érzelme-
inken kiviil természetesen szamos egyéb informaciot is hordoz. Puzder Zsofia irdsa azt mutatja
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be, hogy milyen mérhet6 kiilonbségek jellemzik a férfi és néi megszolalasokat kifejezetten
a beszéd néhany prozddiai sajatossagat illetéen. A kommunikacié soran a hallgatd szamara
ismeretlen vagy tipikustdl eltérének tiind megszolalasi moédok megitélése vegyes, nem ritkan
elitélé lehet, és (téves) negativ képzettarsitasokkal jarhat egyiitt. Eppen ezért kiemelten fontos,
hogy jobban megismerjiik ezeknek a beszédmddoknak a miikddését. Egy ilyen nem tipikus
beszédmaddnak, illetve kevéssé ismert beszédzavarnak, a hadarasnak a hatterérdl, diagnoszti-
kajardl és terapidjarol szol Simandiné Pap Johanna és Bona Judit tanulménya. Végezetiil Csapd
Tamas Gébor irasa ad arrol attekintést, hogyan miikodik a beszéd artikulacios elemzésének
egyik legkorszeriibb eljarasa, a nyelv ultrahangos vizsgalata. A tanulmany arra is ramutat,
hogyan allithat6 ez az eljaras a beszédtechnologia szolgélataba akar az idegennyelv-oktatasban
vagy a beszéd 1étrehozasaban akadalyozottak szamara késziilt alkalmazasokon keresztiil.

A kotet céljaival 6sszhangban az itt kozolt irasok nyelvezete kozérthetd, tobb tekintetben
magyarazo jellegli. Az oktatasi célra vald alkalmazast segiti, hogy minden szdvegben a tanu-
lasi célok szempontjabol relevans elméleti és gyakorlati vonatkozast fogalmakhoz vilagosan
koriilhatarolt, tanulhato, definicioszert allitasokat fogalmaznak meg a szerzok. A kulcsszoszert
elemeket minden szdveg végén Fogalmak cim alatt is 6sszegyijtottiik, segitve a lényegkieme-
Iést, a tudas elmélyitését, valamint a tanultak szamonkérését is. Az online kiadas elonye, hogy
e fogalmak a szdvegben automatikusan kereshetdk, igy mind a definicio, mind annak kontextusa
segitheti a feldolgozast.

A Tanulmanyok a nyelvészet alkalmazasainak teriiletérdl cimi kotet sokszinli tudomanyos
¢és kutatasmodszertani ismeretanyagot kozvetit, és szamos izgalmas kérdést vet fel az aktualis
nyelvhasznalati kérdésekre és azok gyakorlati alkalmazasara vonatkozoan a kutatok, a felso-
oktatasban oktatok €s tanulok, valamint a laikus érdekl6dok szamara egyarant.

Deme Andrea és Kuna Agnes
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Nyelv és agresszio

Cseresnyési Laszlo
SHIKOKU GAKUIN EGYETEM, JAPAN

1. Bevezetés

Az amerikai strukturalista nyelvészet alapito atyainak egyike, Leonard BLOOMFIELD (1944) irt
egyszer egy rovid tanulmanyt arrdl, hogy miként is reagalnak a beszélok a nyelv mitkodésére.
BrLooMmFIELD haromféle beszeloi reakceiotipust kiilonboztetett meg. A beszéldk elsddleges
reakcioinak a fogalmat nem definialta, de valosziniileg egyszertiien a diskurzusokban elhangzo
megnyilatkozasokra, a spontan beszédre utalhatott ezzel a megnevezéssel. A masodlagos reak-
ciok kategoriaja a nyelvrdl szol6 tudomanyos megfigyelésekre és megallapitasokra vonatkozik,
azaz a nyelvtudomanyra. A harmadlagos reakciok (tertiary responses) kozé pedig a nyelvekrol
alkotott hiedelmek és naiv értékitéletek tartoznak, példaul azok az olykor megbélyegzd
kijelentések is, amelyekkel a beszélok szoktak illetni a sztenderdtdl eltéré nyelvtani formakat
és szOhasznalatot: a tajnyelvi vagy a ,,laza” beszélt nyelvi kifejezésmodot és szavakat, valamint
az idegen nyelvekbdl atvett elemeket.

Nem kétséges, hogy a magas presztizsii sztenderd (magyar, angol, japan stb.) nyelvvalto-
zat szabalyainak a megtanitasa fontos feladat, hiszen a tarsadalom részben a nyelvhasznalat
alapjan itéli meg az embereket. Mas kérdés az, hogy a nyelvi agresszio egyik (nem is artatlan)
formaja az a torekvés, amely kizardlagossa kivanja tenni a magas presztizst sztenderd nyelv-
valtozatot, és nyelvhelyességi hibanak mindsit barmi olyasmit, ami eltér ,,a muvelt, févarosi
kevesek” nyelvhasznalatatol. Ezaltal ugyanis tobbé-kevésbé megbélyegzi azokat, akik masként
beszélnek (v6. példaul ,,a magyar ember ilyet nem mond”). Ezzel, vagyis az agressziv puriz-
mus ¢és a nyelvi egységesités problémajaval (illetve hiedelemvilagaval) foglalkozik az alabbi
tanulmany elsé része.

Az agresszid egy masik tipusa a gyiiloletbeszéd ¢s a sérté nyelvhasznalat. A gytlolet-
beszéd faji, nemzeti, etnikai, vallasi vagy szexualis identitasuk alapjan sért és bélyegez meg,
illetve fenyeget meg embereket. A bantas és fenyegetés nem feltétleniil valamiféle konkrét, erd-
szakos cselekményre valé kozvetlen uszitas formajaban valésul meg, és nehezen meghatarozha-
t6 az a pont, amelyen tul a gytilolkodo kijelentéseket mar nem védheti a legfontosabb demokrati-
kus jogaink egyike: a véleménynyilvanitas szabadsaga. Ezzel a problémaval rokon a banto, sért6
kifejezések hasznalatdnak a problémaja. Jogos elvaras az, hogy kertiljiik a (koz)beszédben az
olyan sért6 szavakat, mint a bibsi, buzi, cigo, feka, nyomorék, proli, zabigyerek, hiszen nem
allithato, hogy korlatoz barkit is az nkifejezésben, ha a sértd szavak helyett a (semleges) zsido,
meleg stb. szavakat hasznalja. Ez egyszerlien empatia és jozansag kérdése, tehat nincs koze
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a PC, a ,politikai korrektség” mozgalmanak azon militans szarnyahoz, amelynek a talka-
pasairol naponta olvashatunk. Ennek a fejezetnek a masodik része az empatia és a verbalis
agresszio kérdésével foglalkozik.

Van egy harmadik témank is. A torténelem soran féként kiilonb6z6 mértékben autoriter
(tekintélyuralmi), illetve kifejezetten totalitarius (parancsuralmi) rendszerek léteztek a vi-
lagban, amelyek minden hatalmi eszkozt ki akartak sajatitani: ezek kozott magat a nyelvet is
igyekeztek birtokba venni. Az olyan totalitarius rendszerekben, mint a szovjet, a naci német
vagy az észak-koreai, a nyelv ,,birtokbavétele” azt jelentette, hogy a mindennapi élet valamennyi
szinterében 11j értelmet kaptak a régi kifejezések, illetve uj szavak (fogalmak) jelentek meg. Ezek
a szavak olyan mértékben alakitottak at a kozgondolkodast, hogy gyakorlatilag lehetetlen volt
mar a hagyomanyos szavakat és fordulatokat hasznalni: a diktatirak 0j beszédmaddja mindig
valosaggal foglyul ejti a beszéloket. Az agresszionak ez a formadja a ,,totalitarius” nyelv, azaz
a diktaturak nyelve.

2. Nyelvi babonak ¢és nyelvi egységesités

A francia puriste vagy az angol purist (tkp. ,,tisztit6”) a 18. szazad ota utal azokra a moz-
galmarokra, akik feladatuknak tekintik a nemzeti nyelv védelmét barkitél, aki masként be-
sz¢€l, mint 6k (THOMAS 1991; JERNUDD—SHAPIRO 1989). FOWLER (1926: 475) a purizmust a beszéd
tisztasaganak vagy helyességének sziikségtelen és bosszant6 sulykolasaként hatarozza meg.'
A ,,nyelvszennyezok” egyik (vélt) fébiline az, hogy idegen szavakat hasznalnak. A GRimM fivé-
rek német szotara definialja a purizmust mint nyelvészeti fogalmat (GRIMM—GRIMM 1854—1971;
Purismus cimszo, 13. kotet, 2255. hasab). E meghatarozas szerint a purizmus nyelvtisztitasi hév,
a nyelvnek az idegen szavaktol vald megtisztitasara iranyuld szélsséges torekvés. Az alabbi
érvelés soran talan sikeriil ravilagitanom arra, hogy a purizmus nemcsak megbélyegez egyes
beszéloket, hanem az eldfeltevései is egytdl egyig alaptalanok.

Ahogy az elmult évtizedekben (példaul Franciaorszadgban) féként az angol jovevényszavak
bearamlasa ellen kiizdottek a puristak, Németorszadgban a 18. szazadtol a ,,nyelvtisztitok™ koz-
ponti kérdése a francia szavak elleni harc volt, mivel sokaig az idegen szavak zomét a franciabol
vették at. A szavak németesitésének mozgalmaban dontd szerepet vallalt kivald tudos, Joachim
H. CampE (1813/1970) szotaraban sok ezer szojavaslatot tesz, amelyek nagy része mindmaig
létezik a német nyelvben. Ugyanakkor az altala Iétrehozott német megfeleldk altalaban nem
szoritottak ki az idegen szavakat. Egy-két esetben a jovevényszo €s a german elemekbdl alko-
tott sz6 lényegében minden kontextusban egyenértékii: ilyen a Resultat~Ergebnis eredmény’
szopar. Sok esetben a javasolt német szodsszetétel csak a nyelv peremén Iétezett egy ideig. Ilyen

! Ha nincs ett6l eltérd jelzés, az alabbiakban a magyaritott szovegrész minden esetben a szerzd forditasa.
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a Kanal ’csatorna’ helyett a Kunststrom 6sszetétel, valamint a Vase *vaza’ helyett a Kunstgefdps,
a Pause ’sziinet’ helyett a Zwischenstille stb. Egy-két esetben a CAMPE altal javasolt szonak sa-
jatos szaknyelvi jelentése alakult ki: igy specializalodott példaul a Logik ’logika, racionalitas’
helyett javasolt Denkkunst ’(filozo6fiai) gondolkodasmod’. Szamos esetben azonban mindkét sz
megmaradt a németben, de finom hasznalati és hangulati kiilonbségek alakultak ki az idegen sz6
¢és a CAMPE altal 1étrehozott német megfeleld kozott: ennek példaja a Kuriosum *kiilonlegesség,
ritkasag, kuridzum’ ~ Besonderheit ’sajatossag, kiillonosség’; Festland *szarazfold, foldrész’ ~
Kontinent *foldrész’; Heldengedicht hosi ének’ ~ Epos *(foként antik) eposz’; Musterbild "vmi-
nek a megtestesitdje, mintakép’ ~ Ideal ’eszmény, ideal’; Offentlichkeit *nyilvanossag, kozvéle-
mény’ ~ Publizitit *ismertség, publicitas’; Tabelle "tablazat, (bajnoki) tabella’ ~ Ubersichtstafel
’(attekintd) tablazat’ (ma gyakrabban Ubersichtstabelle); Umwiilzung *4talakulas’ ~ Revolution
"forradalom’; Voraussage ’joslat, elorejelzés’ ~ Prophezeiung ’joslat, profécia’ stb. Ha ugyan-
is az idegen szavak meggyokeresednek a nyelvben, akkor az esetek zdmében békésen élnek
egylitt a ,,honi” megfelel6kkel: altalaban kicsit eltérd arnyalattal, illetve mas hasznalati korrel
(ORGELDINGER 1999).

Ez mas nyelvekben is igy van, példaul a magyarban is az internet és az annak helyette-
sitésére létrehozott vildghalo sz6 csaknem azonos jelentésii, ugyanakkor vo. példaul Mar megint
elment az internet / *Mar megint elment a vilaghalo. Mas példa: a zseniroz szot manapsag csak
ironikus kontextusban lehet hallani (példaul nem nagyon zsenirozza magat a ficko), egyébként
a feszélyezi, zavartatja magat stb. hasznalatos. A kerti novények ont6zésekor mi inkabb sla“got
hasznalunk, a tlizoltok viszont talan gumitomiét (alighanem ugyanarrél a dologrol van szo).
Néhany idegen nyelvi példa: a japanban a katsura sz6 jelentése ‘pardka’ (példaul ha a szinpadrol
van sz0), de a hajunk ritkulasat jotékonyan elfed6 paroka neve uiggu (< angol wig *paroka’). Az
angolban a megcstiszasra mas ige hasznalhato egy €161ény és egy jarmii esetében (slip ‘megcst-
szik [a jarokeld]’ és skid "kifarol, megcsuszik [az autd]’). A japan nyelv atvette az el6bbi szot —
torténetesen a jarmivek megcstszasara. A felfagyott jardan megcesuszo bacsikara utalva azonban
tovabbra is csak az eredeti japan ige hasznalatos (suberu). A japan nyelv mintegy 10—15 ezer (!)
angol jovevényszava altalaban ugy integralodott a nyelvbe, hogy mddosult a rokon értelmi
japan sz6 hasznalati kore is. Ritka eset, hogy a ,,jovevény” teljesen atvette egy japan szo helyét:
legtobbszor ,,munkamegosztas” alakul ki kozottiik. Az idegen szavakkal szembeni elditélet és
propaganda, a nyelvi xenofébia mar csak azért is karos, mert a jovevényszok hozzajarulnak
a nyelvi kifejezés arnyalasahoz.

Meégis voltak jeles nyelvészek is, példaul Leo WEISGERBER, akik tigy vélték, hogy az idegen
szavak miatt elvész a hazai szokincs ,.¢letereje” (Lebenskraft), bar WEISGERBER (1960) egy né-
miképpen arnyaltabb allaspontot is képvisel: szerinte ugyanis az idegen szavak kozt az alabbi
kategoriak 1éteznének: karos, hatranyos, kérdéses, felesleges, semleges, hasznos, sziikséges és
igazi gazdagito.

KoszToLANYI Dezs6 (1971/1999: 154) az idegen szavak altal kiszoritott, foldonfutova
¢és munkanélkiilivé tett magyar szavak ezreirdl beszélt, ez azonban nem felel meg a tények-
nek. Nem igaz ugyanis, hogy amikor idegen szavak honosodnak meg a nyelviinkben, ,,akkor
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hasonértékit magyar szokban eldbb-utobb fogalmi hasadas tamad, [...] foloslegessé valnak,
kirekednek a forgalombol” (KoszToLANYI 1971/1999: 109, hasonl6 allitas van a 158. oldalon
is). A magyar nyelvben is az a leggyakoribb eset, hogy a meghonosodott jovevényszavak és az
,»0shonos” magyar szavak kozott munkamegosztas jon Iétre, példaul a tiirelmes szavunk ma
nem pontosan ugyanazt jelenti, mint a tolerans; a kihivds mas, mint a provokdcio; a manipu-
lal is mas kontextusban hasznalatos, mint a kezel, az iigyeskedik vagy akar a befolydsol stb.
A nyelvészeti tapasztalat az, hogy ami kell a beszéldknek, az megmarad, ami viszont nem
kell, az kihullik. ZoLNA1 Béla egyik irdsdban olvashatjuk, hogy ,,semmi idegen szé
nem fo6losleges a nyelvben, mert ha latszolag folosleges is, a nyelv 6rok zsenije lefoglalja valami
kiilonleges jelentésarnyalatra” (ZoLNAI 1940: 10—11). A nyelvi xenofébia antik hagyomanyaihoz
v0. példaul PLUTARKHOSZ (96—-110/1978: 564-565).

A nyelvész nem tud mit kezdeni azzal az allitassal, hogy az idegen szavakban bovelke-
do beszéd ,,sehonnai, szennyes és nemzetietlen nyelv” (KoszToLANYI 1971/1999: 247). Nem
nyelvészeti jellegi megallapitasok azok sem, hogy ,,nekiink, akik rokontalan népek gytriijébe
zarva besz¢€ljiik elszigetelt nyelviiket, kétszeres okunk van félteniink az 6nallosagunkat”, vagy
hogy az olyan idegen szavak, mint ankét, avantgardista, weekend stb. ,elrutitjak, felemassa és
korccsa teszik nyelviinket” (KoszToLANYT 1971/1999: 158). Azonban ma is sokan vannak, akik
ugy vélekednek, hogy tdmegesen arasztjak el a magyar nyelvet a ,,felesleges” idegen szavak
(TOTFALUSE 1998).2

Egy masik purista babonasag dsszefiigg a nyelvi valtozassal szembeni attitiiddel. A purista
ugy véli, elodeink még helyesen ragoztak az ikes igéket, ismerték az elbeszEélé multat (elmene,
megolé stb.), st még azt is tudtak, hogy az alkalmasint jelentése *valdsziniileg’, nem pedig ’al-
kalomadtan’. Ami egyébként eleinket illeti, mar Mikes Kelemen 76rokorszagi leveleiben sem
kiiloniil el a kétféle mult. Példaul a Rakoczi halalat elbeszéld 112. levél 47 ¢-s mult id6t tartal-
maz: érzett, vitt, jott, meggyengitette, hallgatta stb., de csak 5 elbeszélé mult id6s alakot: kivéve,
vala, elnehezedék, elaluvék, hagya (1735. aprilis 8.; MIKES 1717—-1758/1794: 361-363 vagy MIKES
1717-1758/1966: 202-203). Alaptalan tehat Basits (1935: 147-148) 6nmarcangolo kijelentése, mi-
szerint ,,A félmultat mi irok 6ltiikk meg; az én generacidom még segitett ebben a gyilkossagban”.

Sokan hiszik azt, hogy az emberiség ttja a jolét és a boldogsag aranykorabdl az enyé-
szet és a végromlas allapotaba vezet, és azt is, hogy a nyelvek valtozasa folyamatos romlas
(ArtcHISON 1981). A nyelv enyészetérdl sz6l6 babona Eurdpan kiviil is él. A japan Kulturalis
Minisztérium felmérése szerint 2000-ben a japanok 86%-a vélte tigy, hogy romlik a nyelv,
1996-ban még csak 74% gondolta ezt (HonNa 2001). Egyre tobb japan nyelvészeti monografia
¢és tanulmanykotet foglalkozik a ,,nyelvromlas” kérdésével, igy példaul SHiMizu (2000) és leg-
utébb Kanazawa, KawaBata ¢s MorI (2021). Aki a magyar nyelvi kulturaban szocializalodott,
talan hallott mar olyasfajta kijelentéseket is, hogy Arany Janos kordban még tudtak a magyarok
magyarul. Tovabbi példakat is lehetne sorolni: Jonathan SwirT (1712/1969: 17) is Ggy vélte,

2 Kosztolanyinak a nyelvvel kapcsolatos irasairol alkotott véleményekhez vo. DEZSERT (1934), SANDOR
(2001), illetve SzI1L1 (2009) tanulméanyat.
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hogy az Erzsébet-korban volt a legtisztabb és leghelyesebb az angol nyelv. Ebben a korszakban
tobb hasonlo, az angol nyelv hanyatld allapota miatt sopankodé értekezés sziiletett, vo. DEFOE
(1697/1969: 134—148) terveit egy angol ,,nyelvi akadémiardl”. A nyelvromlas téveszméje gyak-
ran egylitt jelentkezik azzal a hiedelemmel, hogy mindig az eredeti (korabbi) jelentés a helyes,
tehat ez a nyelvhelyesség mértéke. Ennek az értékitéletnek a neve etimologiai téveszme. Az
eredeti, tehat helyes” érvelés abszurditasa belathatd, de még ma is talalkozunk ilyen okoskodas-
sal a nyelvhelyességi vitdkban. Nyilvan irrelevans a mai magyar nyelv hasznaldja szamara az,
hogy példaul a hirhedett ~ hirhedt szavunk eredetileg nem volt pejorativ, azaz a hires melléknév
szinonimaja volt. A nyelvi valtozas természetesen megallithatatlan. Megjegyzendd egyébként,
hogy legalabb a reneszansz koraig tartotta magat az a (téves) vélekedés, hogy a nyelvtuddsok
képesek voltak gy megregulazni egy nyelvet, jelesiil a latint, hogy az ,,0rok id6kre valtozatlan
¢és romolhatatlan” maradjon (DANTE 1305-1308/1962: 166).

A kozgondolkodasban él egy harmadik hiedelem, amelyet sajnos némely nyelvmiivelok
nyilatkozatai is erésitenek. Arrol a tévhitrél van szo, hogy a nyelvészek (€s az irok) oly jol isme-
rik a nyelv bels6 logikajat, hogy el tudjak donteni, hogy mi helyes és mi helytelen a nyelvben.
A nyelv valtozatainak, a nyelvi izIés hatterének alapos ismerete feljogositja a nyelvészt vagy az
irot arra, hogy a nyelvi értékitéletekkel kapcsolatos véleményét kifejtse, és tanacsokat adjon,
de arrol sz0 sincs, hogy a nyelvész itélete a ,,jol megalapozott elméletbdl, azaz a nyelv szerke-
zetének elmélyedd tudomanyos buvarlatabol” indulna ki (Papp 1939: 18). A nyelvmiiveldknek
vilagossa kellene tenniiik azt, hogy nem az egzakt tudomanyt képviselik, hanem csak az altaluk
mérvadonak vélt normat. Tag tere lehet az eltérd véleményeknek.

BLOOMFIELD (1944: 45) is utalt arra, hogy a sztenderd nyelvi formak helyességének igazo-
lasa céljabol szokas a logikara hivatkozni. A ,,logika” azonban nem tudja eldonteni, hogy pél-
daul a kovetkezé harom igealak koziil melyik a ,,logikus”, azaz ,,helyes™: [hadd] csinalom
meg, [hadd] csinalnam meg, [hadd] csindljam meg. Mi csupan azt allapithatjuk meg, hogy ma
a sztenderd magyarban altalaban a legutdbbi fordul el6. Azt sem mondja meg nekiink a tudo-
many, hogy az ,,logikus”-e, hogy a két, harom, négy... szamnevek utan egyes szamu fonévi
alakot hasznal egy nyelv (példaul magyar: két konyv) vagy tobbes szamut (példaul angol: two
books). Es persze nem ,,logikai” probléma az sem, hogy az azon fa alatt vagy ama fa alatt tipust
szerkezetek helyett ma egy ,,furcsa”, szoismétlo szerkezetet haszndlunk: az alatt a fa alatt.

A beszEl6kozosségek valasztasai onkényesek, és egy nyelvi forma ,,helyességének” egyetlen
mércéje az, hogy hasznaljak-e a nyelv besz¢ldi. HORATIUS az Ars poetica cimii tankolteményében
példéul igy fogalmazta meg azt, hogy mi a helyesség alapja: ,,Feltdmad sok mar feledett szo,
¢és feledésbe / hull sok most kedvelt, ha talan igy dont a gyakorlat / mely legfobb mérték, tor-
vény, bird a beszédben” (HorATIUS 19/1961: 579, Murakdzy Gyula forditasa). A nyelvész vagy
nyelvmiiveld is csak a miivelt nyelvhasznalat valamelyes ismerete alapjan nyilvanit véleményt,
nem a logika alapjan (1. b6vebben LUDANYI és mtsai. 2022, a jelen kotetben). Nem helyes dolog
tehat, ha egy nyelvmiiveld vagy egy magyartanar ,,anyanyelviink bels6 logikéjara” hivatkozva
probalja az egyes besz¢lok altal hasznalt kiilonféle nyelvi formakat megbélyegezni.
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A negyedik tévhit az, hogy a besz¢ldk nyelvhasznalata permanensen befolyasolhato, sét
iranyithato. Tudjuk persze, hogy a nyelvhasznalati szokasokat, a nyelvi normat valamilyen
mértékben befolyasoljak a kozosség presztizzsel, bizonyos tekintéllyel rendelkez6 tagjai: a ce-
lebek és az irok, a politikusok és a nyelvmiivel6k stb. Van példa arra is, hogy egy-egy aktivista
mozgalom adott esetben képes beavatkozni egy nyelv formalasaba: ezt mutatja tobbek kozt a
magyar nyelvijitas sikere a 19. szazad elején. A nyelvi tervezés hires példdja Eliezer BEN
YEHUDA mozgalma, amely az 1890-es évektdl a beszElt nyelvként mar két évezrede nem hasznalt
héber nyelv nyersanyagabol 1étrehozta és elterjesztette a modern héber (ivrit) nyelvet. Ennek
a nyelvnek 1890-ben még csak egy anyanyelvi beszéléje volt (Ben Yehuda 8 éves kisfia), ma
viszont Izrael tobb millié polgaranak mar ivrit az anyanyelve (Ben Yehuda mozgalmahoz, az
ivrit sziiletéséhez és a szakirodalomhoz vo. FELLMAN 1973, SAULSON 1979 és CSERESNYESI 2004b:
165-168). Van tehat nyelvujitas, sot van még nyelvteremtés is, de ez nem valtoztat azon a tényen,
hogy a nyelv alapvetéen 6nszabalyozo6 rendszer, amelynek hasznalati norméaja spontan médon
formalodik, és csak korlatozottan Iehet a nyelvek alakulasat befolyasolni.

A magyar nyelvujitas soran a javasolt 0j szavak nagyobbik részére a beszél6k nem tartot-
tak igényt. Példaul gy dontdttek, hogy egy kedves afrikai allat neve mégse legyen magelii,
Joltos nyakorjan vagy tevepdarduc, hanem maradjon csak az a rut, ,,idegenes hangzasu sz6™:
a zsiraf. Masfeldl viszont az ismeretlen szerzOk altal osszeallitott Debreczeni Grammatika
(DG 1795: 304-332) 6todik, vagyis A Magyar Nyelv Reguldi (v. Analogia) ellen tsinalt vj szok
cimii toldalékaban kipellengérezett szavak egy részét manapsag blintudat nélkiil szoktuk hasz-
nalni: ilyen az eldzmény, feliilet, folyadék, gémb, hasznal, latszat, személyesen, szotar, természe-
tes, tokéletesit stb.

A purista nyelvmivelés 6todik téveszméje az, hogy a nyelv egységesitése a nemzetépités
része: hazafias feladat. Az ilyesféle propaganda sziikségszeriien konfliktusokhoz vezet, hiszen
a vilag allamainak zomében tobb nyelv és kultara ¢l egyiitt. Ez nem is lehet masként, hiszen a vi-
lag nyelveinek szama 5000 és 6000 kozott lehet valahol, viszont az allamok szama csupan mintegy
200 (az ENSZ tagallamainak szama 193). Bels6 konfliktusok természetesen szamos helyen 1étez-
nek, de ezek altalaban kulturalis és vallasi jellegiiek, a széthizas és szeparatizmus oka soha nem
az egységes nemzeti nyelv hidnya. Masrészt pedig vannak orszagok, amelyeknek az allamnyelve
lényegében azonos, de a polgaraik politikai vagy vallasi okbdl mégis kiilon utat valasztottak. Ilyen
orszagok példaul India és Pakisztan, amelyek 1947-ben valtak kiilon, de a hivatalos allamnyelveik,
a hindi és az urdu, egyazon nyelv (a hindusztani) két valtozatanak tekintheték. Mindkét orszag
esetében igaz, hogy a hindi, illetve urdu allamnyelven valamilyen szinten kommunikalni képes
allampolgérok szama a lakossag felét sem teszi ki (a hindji, illetve urdu anyanyelviiek szama pe-
dig ennek a toredéke). Kozelebbi példa az egykori Jugoszlavia esete. A szerb, horvat stb. nyelvek
kiilonbségei mindig is 1éteztek, de a nyelvi tényezdnek az allam felbomlasaban jatszott szerepe
helyett politikai és kulturalis okok magyarazzak azt, ami tortént.

Az egységes nyelv nemzetépitd és nemzetmegtartd szerepérdl és a nyelvmiivelés ha-
zafias jellegérdl szolo diskurzus politikai szinezetet probal adni egy alapvetden nem politikai
tevékenységnek. Ugy tiinik, hogy a nyelvmiivelok nem tiltakoznak az ellen, hogy a magyar
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kozvélemény ,,nemzetpolitikai” jelentdséget tulajdonit a pedagdgiai tevékenységiiknek, sét
maguk is taplaljak ezt a hiedelmet, példaul: ,,[a] helyesiras nemzeti 6nazonossagunk része, lat-
hato, 6rizhetd jele, a nemzet 6sszetartd kapcsa, olyan, mint a magyar zaszIl6 vagy a himnusz”
(MINYA 1999: 496). Jol dokumentalt tény az is, hogy sok politikus a politikai hitvallasatol és
ideologiai elkotelezettségétdl fliggetlentil szivesen tesz olyan nyilatkozatokat, hogy 6 maga is
azon faradozik, hogy az anyanyelv dpoldsa révén is erdsitse a nemzet egységét és biztositsa
a fennmaradasat. Debreceni kollégank, Kis Tamas honlapjan® egybegyiijtve megtalaljuk (a pub-
licisztikai irasok alatt) a magyar nyelvtudomany klasszikusainak, példdul GomBocz Zoltannak
(1931) és Laziczius Gyulanak (1939), az allasfoglalasat a nyelvmiivelés statusarol, tovabba kor-
tars nyelvészek, tobbek kozt szociolingvistak ide vonatkozo irasait. Ugyanennek a honlapnak
a legaljan elérhetdek a nyelvmiiveldk allaspontjat képviseld szovegek is. Ezek kritikai feldol-
gozasa alapjan az olvaso képes lesz 6nalldoan véleményt alkotni a kérdésben. A 1étez6 (magyar)
nyelvmiivelés kritikajanak a kritikajaért 1. BALAzs (2005).

A nyelvmiivelés atpolitizalodasanak a legszélsdségesebb példaja alighanem a német
nyelvveédok esete volt. Németorszagban az els6 nyelvmiiveld tarsasag, az 1617-ben alakult
Fruchtbringende Gesellschaft és utddszervezetei még tudosokbol alltak (OtTo 1972). Késébb
azonban a szervezetek zome mar konzervativ kispolgari csoportosulas volt, a tevékenységiik
pedig a nyelvhelyességi aktivizmusban meriilt ki. A legfontosabb nyelvmiiveld egyesiilet a Der
Allgemeine Deutsche Sprachverein volt (ADSV, 1885—-1923), késébbi nevén Der Deutsche
Sprachverein (DSV, 1923-1945). Kivalé nyelvtudosok is beléptek ebbe a szervezetbe (mint
példaul Friedrich Kluge és Otto Behaghel), de a tagsag kétharmada a keresked6i-iparosi kozép-
rétegbe tartozott (1886-ban 6500, 1915-ben 38000, 1930-ban 49000 tagja volt). A szervezet f6
feladatanak az idegen szavak németesitését tartotta (OLT 1991).

A német ,,nyelvtisztitok” kezdettdl fogva rokonszenveztek a radikalis politikai mozgal-
makkal. Az 0j korszak egyik hirndke egy ird és publicista, Eduard ENGEL volt, a 20. szdzadi
purista mozgalom els6 szdmu harcosa, aki két kiilonos nyelvezetii konyvet jelentetett meg
Lipcsében (ENGEL 1917, 1918), felemelvén a szavat a ,,hatartalan kiilféldiesked6 nyelvposvany”
és ,,a németségnek a nyelvi identitasatol valdo megfosztasa” ellen (ENGEL 1917: 10—11). ENGEL
ki akarta metszeni a német nyelv testébdl az idegen szavakat, ezt ,,a német nyelv, nemzet és
biiszkeség testén tenyész rakos kelevényt” (ENGEL 1918: 22). Ugy vélte, hogy az idegen szavak
hasznalata ,,szellemi hazadrulas” (ENGEL 1917: 28), és ,,csak egy németiil besz¢éld német nép
lehet és maradhat uralkodé nemzet” (ENGEL 1917: 132).

A német nyelvmiivel 6k imént emlitett egyestilete, a Sprachverein (DSV) vezetdje, Richard
JAHNKE roviddel a néaci hataloméatvétel utan a Muttersprache (a DSV lapja) cimoldalan egy
,,Németorszag, ¢bred;j!” cimii kialtvannyal iidvozolte a nép 1j vezetdit, de egyben figyelmeztet-
te 6ket hazafias kotelességiikre, mert ,,aki egy nép vezetdje akar lenni, annak nemcsak bator-
sagban, éleslatasban és megfontoltsagban, hanem életvitelben is példat kell mutatnia, és ehhez
hozzatartozik a tiszta, pontos nyelvezet!” (JAHNKE 1933). A lap 1933 és 1935 k6zotti szamaiban

3 http://bitly.ws/szcP (A letoltés ideje: 2022. februar 20.)
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szinte egymast érik azok a megjegyzések, hogy a Hitler-beszédek idegen szavai helyett torzsokos
német szavakat kellene hasznalni. Ilyen volt a Garant ’biztositék’ (négy szamban), a Propaganda
(6t szamban; helyette a Werbung ’hirdetés, terjesztés’ szot javasoltak), az Organisation ’szerve-
z¢€s, szervezet’, a Konzentrationslager "koncentracios tabor’ (helyette tésgyokeres német szoval:
Sammellager *gytijtétabor’), Sterilisation ’ivartalanitas; sterilizacid’ (németesen Entmannung
“férfiatlanitas’) stb. Egy levelezd Hivatalos nyelvvédelem cimi irdsaban ,,a hd hazaszeretet s
anémet nyelv iranti biiszkeség altal indittatva”, azzal a kéréssel fordult Hitlerhez, hogy németes
szavakat hasznaljon, hogy ,,a Fithrer gondolatait a nép még vilagosabban érthesse”, és azok még
,Népkozelibbe” (volksnah) valjanak (AMMON 1933: 429. hasab).* Egy tiibingeni aktivista ,,na-
gyobb harci szellemet™ kdvetelt, hiszen, mint irta, ,,a Sprachverein anyanyelviink rohamcsapata”
(MIEBACH 1934: 146. hasab). Az aktivista nyitott kapukat dongetett: Rudolf BuTTmMANN, a DSV
Uj vezetdje rovid bekdszond lizenetében tigy fogalmazott, hogy régi nemzeti szocialistaként
foként azon munkalkodik majd, hogy az egyesiilet ,,elfoglalja a maga helyét a harc frontjan”
(BuTTMANN 1933: 289. hasab).

GOEBBELS (1937) azonban az 1937. majus 1-ji, a Kultirkamara iilésén elmondott beszé-
dében szigortian megdorgalta a part nyelvi rohamcsapatat: ,,németeskedd nyelvakrobataknak™
nevezte Oket, eréfeszitéseiket pedig ,,a polgari serénykedés kisszerli probalkozasainak™ mi-
ndsitette, s kijelentette, hogy nem a tudosok feladata az, hogy a német nyelv tisztasaga felett
6rkodjenek. BUTTMANN (1937: 254) és a DSV vezetése azonnal dnkritikat gyakorolt: kimond-
tak, hogy ideje immar megalljt parancsolni a ,,szertelen németesitgetésnek és nyelvgyar-
tasnak”, hogy tévedés ,,a hazafias érziiletet az idegen szavak hasznalata alapjan megitél-
ni”. Az 1937-es stuttgarti kozgytlésen Ewald GEISSLER A nyelvmiivelés mint faji kételesség
cimi referatumaban megnevezte a német nyelv ellenségeit, és kimondta, hogy a német nyelv
bomlasztasa, azaz Thomas Mann, Feuchtwanger, Werfel, Stefan Zweig és mas ilyenek irdsai
nyoman valo elzsidosulasa miatt iddszeriivé valt egy alapos ,,felészakiasitas” (Aufnordung,
GEISSLER 1937: 27).

A német nyelvi purizmus (a Sprachverein) és a nacizmus kapcsolatardl Peter von POLENZ
két jelentds tanulmanyt publikalt (POLENZ 1967a, b), majd ezek anyagat tomoritve beillesztette
német nyelvtorténetének harmadik kotetébe (PoLENZ 1999: 274-285). Ezt a sajatos kapcsolatot
elemezte még tobbek kdzt BERNSMEIER (1983). Tagabb perspektivabol vizsgalta a német nyelvé-
szek és a ndcizmus viszonyat HUTTON (1999) monografidja és KAMPER-JENSEN (1993).

* A Muttersprache cimii lapban hasabszamozas van, az oldalak két hasabra vannak osztva (kivéve az
els6 lap bevezetd részét).
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3. Gyuloletbeszéd, PC €és empatia

A gytldletbeszédet szamos eurdpai orszag jogrendszere biinteti. Magyarorszag is csatlako-
zott a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmdanydhoz (az Egyestilt Nemzetek
Kozgytilése XXI. iilésszakan, 1966. december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok
Nemzetkdzi Egyezségokmanya kihirdetésérdl szolo 1976. évi 8. torvényerejii rendelet), amely-
nek 20. cikke el6irja: ,, Torvényben kell megtiltani a nemzeti, faji vagy vallasi gytildlet barmilyen
hirdetését, amely megkiilonboztetésre, ellenségeskedésre vagy erdszakra izgat.” Ezzel 6ssz-
hangban a magyar Biintetd Torvénykonyv (2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol)
kimondja, hogy a kézosség elleni uszitas (régebben izgatds) és a nemzetiszocialista vagy kom-
munista rendszerek biineinek nyilvanos tagadasa:

332. § Aki nagy nyilvanossag el6tt a) a magyar nemzet ellen, valamely nemzeti,
etnikai, faji, vallasi csoport, illetve annak tagja ellen, vagy a lakossag egyes cso-
portjai, illetve azok tagjai ellen — kiilondsen fogyatékossagra, nemi identitasra,
szexualis iranyultsagra tekintettel — er6szakra vagy gytiloletre uszit, bintett miatt
harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendo.

333. § Aki nagy nyilvanossag elott a nemzetiszocialista vagy kommunista rend-
szerek altal elkdvetett népirtas vagy mas, emberiesség elleni cselekmények tényét
tagadja, kétségbe vonja, jelentéktelen szinben tiinteti fel, vagy azokat igazolni
torekszik, biintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd.

Az amerikai jog ebben a tekintetben mas, mivel az Egyesiilt Allamok Alkotmanyanak Elsé
Kiegészitése (First Amendment, 1791) a szdlasszabadsagot feltétel és korlatozo kikotés nélkiil
garantalja: ,,A Kongresszus nem alkot torvényt vallas alapitasa vagy a vallas szabad gyakorla-
sanak eltiltasa targyaban; nem csorbitja a szélas- vagy sajtdszabadsagot; nem csorbitja a nép-
nek a békés gyiilekezéshez vald jogat, valamint azt, hogy a kormanyhoz forduljon panaszok
orvoslasa céljabol” (KovAcs—SzaBd 1980: 127). A Legfelsébb Birdsag altal hozott dontések
ezt az alkotmanyossagi problémat tiikrozik, és olykor értelmezik is az elvi allasfoglalast, mint
példaul Anthony KENNEDY, a Legfelsdbb Birosag birdja tette 2017-ben, aki a kovetkezdképpen
fogalmazott (Matal v. Tam, 582. U.S. 2017: 38):

Az a torvény, amely az emberek egy része altal sértonek vélt beszéd ellen iranyul,
a kisebbségi ¢és az eltérd nézetek ellen hasznalhat6 fel mindnyéjunk karara. Az
Els6 Kiegészités ezt a hatalmat nem a kormany joéindulatara bizza. Ehelyett egy
demokratikus tarsadalomban a szabad és nyilt vita alapvetd biztositékaira kell
hagyatkoznunk.
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Magyarorszagon negyed évszazaddal ezel6tt éles vitat valtott ki Kis Janos cikke (1996), amely
a fentihez hasonlo allaspontot képviselt. Véleménye szerint ugyanis a gytloletbeszéd torvé-
nyi iildo6zése eleve aggalyos, mert korlatozza a szolasszabadsagot, tehat a kivanatos eljaras az
lenne, hogy az allam ne biintetéjogi eszkozokkel vagy cenztraval 1épjen fel a renitens sze-
mélyek és szervezetek ellen, tovabba olyan torténelmi biindk, mint a népirtas (példaul a ho-
lokauszt) tagadasaval szemben sem biintet6jogi, hanem egyéb eszkozokkel kell kiizdeni. Kis
Janos (1996) szerint el6szor is a politikai partoknak és az allam minden tisztségviseldjének el kell
hatarolddnia a sz€ls6ségektdl: ,,A kdzrend fenntartasaért felelds rendortiszt nem parolazhat naci
vezérrel. A torvény betartasan 6rkodo bird nem tehet rasszista kijelentéseket” (Kis 1996: 21).
Masrészt olyan kozoktatas kell, amelyben el lehet sajatitani a tarsadalmi konszenzus alapelveit,
azaz ,.hogyan lehet az ember egyszerre mélyen elkotelezett a sajat meggydzddései irant és mégis
tiirelmes a mas meggydzddésekkel, hitekkel, kulturalis javakkal és életmodokkal szemben”
(Ki1s 1996: 21).

Kis Janos (1996) felfogasa teljesen vilagos és érthetd, de néhany olyan gyakorlati kérdést
vet fel, amelyekre nehéz megoldast talalni. Egyrészt az allampolgarok, koztiik a nemzeti, faji,
vallasi, szexualis stb. kisebbségek tagjai teljes joggal varjak el az allamtol, hogy az biztositsa
a nyugalmukat, védje 6ket a verbalis er6szak (becsmérlés, megalazas, fenyegetés stb.)
minden formajatol: mégpedig itt és most, nem pedig a jovoben, amikor mar csupa jozan és
mélyen empatikus allampolgar lakik Magyarorszagon. Masrészt nem vilagos, ki donti el,
hogy mi az, amit sz¢&lséségesnek és a tarsadalomra veszélyes beszédnek kell bélyegezni,
illetve mi az, amit nem. Ha a demokracia lényege az, hogy minden kérdést nyiltan lehet
megvitatni, akkor ,,el6zslrizés nélkiil” barmilyen ideologia nyilvanossagot kell kapjon:
beleértve a legszélsdségesebb és legostobabb véleményeket is. Feltéve, ha elfogadjuk Alexis
de TocQUEVILLE allaspontjat, miszerint ha mindenkinek megadjuk a jogot, hogy részt vegyen
a tarsadalom kormanyzasaban, akkor el kell ismerniink azt a képességét, hogy valasztani
tud a kortarsait izgatd kiilonféle nézetek koziil, és felismeri azokat a tényeket, melyek
ismerete iranymutato lehet a szamara (ToCQUEVILLE 1835-1840/2012: 199, magyarul
TOCQUEVILLE 1993: 263).

Kis Janos és SoLyom Lasz16 (2003: 1) allasfoglalasa szerint ,,nincs olyan gondolat, melynek
nyilvanos kozlését pusztan a tartalma alapjan tiltani és biintetni lehetne. Tiltasnak és biintetés-
nek akkor lehet helye, ha a beszéd mésok jogait sértd cselekveésre inditja a kozonségét, vagy ha
ilyen cselekedetek kozvetlen veszélyét idézi eld” (kiemelés az eredetiben). A ,,gytiloletre uszitas”
tesztje a konkrét személyekre vald iranyulds, tovabba ,,az el6idézett veszély mértéke és kozvet-
lensége”, valamint a valoszintisége (v0. az amerikai jog clear and present danger — "nyilvanvald
¢és kozvetlentil jelen levo veszély’ fogalmaval).

Nem kétlem, hogy jogi ¢és filozofiai szempontbol ez az allasfoglalas a helyes, gyakorlati
szempontbol azonban vilagossa kell tenni azt, hogy a biintetdjog eleve nem alkalmas ennek
az ok-okozati kapcsolatnak a kezelésére. Természetesen eléfordulhat példaul az, hogy egy
uszitd szonoklatot kozvetlentil kdvet egy rasszista erdszakcselekmény, de még ilyen esetben
is nehéz igazolni a beszéd és a tett okozati viszonyat. Raadasul a gytildletbeszéd jelenségének
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talan a legfontosabb sajatossaga az, hogy a sértd, agressziv beszéd elburjanzasa, folyamatos
halmozddasa révén, apranként alakul ki az ellenséges viszonyulas és kirekesztés, amely rend-
szeres gyalazkodasba, félelemkeltésbe, végiil erészakba torkollik. A kdzvetlen kivaltd okként
azonositott esemény, példaul egy széls6jobboldali gytilésen elhangzott, uszitd beszéd azonban
csupan az utols6 — adott esetben nem is a legerdsebb — lancszem lehet az okozati sorban. A gytl-
16letet szito verbalis erdszak eldbb-utobb kirekesztéshez és fizikai erdszakhoz vezet: a folyamat
kumulativ, amelyet a mindig csak egyes izolalt eseteket vizsgald blinvadi eljardsok aligha
lesznek képesek feltarni.

A gytloletbeszéd kérdésének szakirodalmabol elsd helyre kivankozik Kortay Andréas
(2003) tdmor és informativ tanulmanya, amely 6sszefoglalja a kérdésrdl sz616 jogi vitat. KoLtay
(2013) pedig mintegy 150 oldalon kimeritden elemzi a problémakat, majd kitér a magyar
média joggyakorlatara, illetve bemutatja az Emberi Jogok Eurdpai Birésaganak néhany mérv-
ado dontését. A téma irant érdekldddknek elsé helyen a nemzetkdzi szakirodalombdl Jeremy
WaLDRON (2012) monografiajat és a Michael HErRZ és MOLNAR Péter (2012) altal szerkesztett
tanulmanygyijteményt ajanlom, amely utobbi tartalmaz egy interjut Robert Post professzorral
(Yale) (MOLNAR 2012), a gytiloletbeszéd és a szélasszabadsag kérdésének kiemelkedd kutato-
javal. A régiok szerinti kutatashoz a kovetkezo forrasokra kell felhivnom az olvaso figyelmét:
DEMASKE (2020) a gyiilletbeszéd problémajét targyalja az Egyesiilt Allamokban, PEicHAL (2020)
témaja elsésorban Csehorszag és Szlovakia, a KANG és munkatarsai (2020) altal vizsgalt régio
valdjaban foként Japan és Dél-Korea. HOWARD (2017) témaja a vallasi kozosségek elleni gytildlet-
beszéd Eurdopaban.

Ezen a ponton attériink a gy(ildletbeszéd targyalasardl a sérté, pejorativ szavak és ki-
fejezések problémajara, illetve arra, hogy milyen tarsadalmi gyakorlat 1étezik a probléma
kezelésére.

Természetesen a sértd, pejorativ jarulékos jelentés sohasem egy-egy sz0 ,,rossz hangzasa”
miatt alakul ki. A AZiilye szavunk (a hiil ige szarmazéka) eredetileg a szellemi fogyatékossagra uta-
16 semleges, Gn. deskriptiv megnevezés volt. Egy kivalo gyogypedagogus, Frim Jakab 1875-ben
nyitotta meg a szellemi fogyatékosok els6 intézetét, amelynek a neve kezdetben Hiilyék Tan- és
Neveldintézete volt. Sok szonak torténetileg valtozik a hasznalati értéke. Példaul amikor a 15.
szazad kozepén a némber sz6 megjelenik a magyar nyelvemlékekben, a jelentése ’asszony, nd’
barmiféle negativ konnotécio nélkiil. Az 1466-os Miincheni Kodex szovege szerint Jézus igy szol
Sziiz Mariahoz: ,,Némberi, ime te fiad” (< ,,Mulier, ecce filius tuus”, Janos 19: 26; Nyir1 1971:
396). Harom évszazaddal késobb viszont a némber sz6 mar csak pejorativ értelemben fordul
elé. Mas példa: a régi angol séli (sceli) ’egyszerti, jambor, boldog’” melléknév példaul a 13—15.
szazadban egyre gyakrabban fordult eld negativ, pejorativ kontextusban (> mai angol si//y *buta,
ostoba’), mikdzben a 13. szazadtol a francia eredetli simple egyszer(i’ lassan atveszi az angol sz
eredeti funkciojat. A silly (<seéli) a 16. szazad végére mar foként *buta’ jelentésben hasznalatos,
bar példaul a Robin Hood megmenti az 6zvegy harom fiat cimu balladaban el6fordulo silly old
woman kifejezés jelentése nem ‘ostoba vénasszony’, hanem ’egyszerti 6regasszony’ (CHILD 1888:
177, No. 140B). A szovegekben jol kovethetd az a folyamat, ahogyan a silly melléknév jelentése
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a hasznalati kontextusokban fokozatosan pejorativ iranyba tolodik el. (A pejorativ nyelvhaszna-
lathoz vo. FINKBEINER, MEIBAUER ¢s WIESE 2016-0s munkajat.)

Ett6] kiilonboz6 jelenség a denotativ kontaminacid.> A szo altal jelolt valamihez (azaz
a denotatumhoz) tarsitott negativ értékitélet atsugarzik magara az ezt jelold szora, és stigmati-
zélja azt. Példdul az angolban a 17. szazad elejétdl hasznalt spanyol/portugal negro sz9, illetve
a 18. szazad végétdl a nigger *fekete rabszolga’ puszta deskriptiv megnevezésbdl igen gyorsan
pejorativ és stigmatizalt szo lett. A 19. szazad elejétdl a black, majd az 1870-es évektdl a colored
megnevezeés kezdett terjedni, de idével ezek is kontaminalodtak az amerikai angolban (KENNEDY
2003; PARKS—JONES 2008). Ma a kozbeszédben csak az African American kifejezés hasznalhato,
a Negro és a Nigger szavakat pedig (a rasszistaktol eltekintve) csakis fekete borti amerikai-
ak hasznaljak — szolidaritasjelzd kifejezésként (vagy kissé nyers tréfaként). Martin Luther
KING tiszteletes, fekete polgarjogi vezetd példaul az I have a dream cimi, hires beszédében
(KING 1963/2001) 16 alkalommal hasznalta a Negro szot mint szolidaritasjelzo kifejezést: ,,light
of hope to millions of Negro slaves”, ,,the Negro is still not free” stb. Az utdbbi években sokak
szerint a néger sz6 a magyarban is kontaminalodott, ezért a fekete borii vagy az afroamerikai
kifejezéssel valo helyettesitést javasoljak, amit bizonyos kontextusokban tiszteletben szokas
tartani. A szépirodalmi miivek nyelvhasznalatat azonban nem kell korrigalni: egy naci tiszt vagy
egy alabamai iiltetvényes csak a maga nyelvén beszélhet, mert a dolog igy hiteles. Errdl egyesek
masként gondolkodnak. Néhany éve ugyanis tjra felmeriilt, hogy Mark TWAIN Huckleberry Finn
cimil regényét, a rabszolgatartd amerikai dél tarsadalmanak legmarobb szatirajat, cenzirazni
kellene, hiszen nem kevesebb, mint 219 esetben fordul el benne a Nigger sz6 (Twain 1884/2021).
Egy alabamai kiado 2011-ben meg is jelentette a mii cenzurazott valtozatat: a Nigger szt a slave
‘rabszolga’ szoval helyettesitették (Twain 1884/2011).

Gyakran megtorténik, hogy egy korabban hasznalt sz6 kontaminalddik, majd egy id6 utan
mar a helyébe 1ép6 (,,illedelmes”) kifejezést is tabusitjak a beszélok, és igy tovabb. A denotativ
kontaminacié kovetkeztében bekdvetkezd cserélédések sorat angolul ,,az eufemizmus futd-
padja” (the euphemism treadmill; PINKER 2003: 212) vagy Henderson TAYLOR (1974) nyoman az
eufemizmus ciklusa (the euphemism cycle) néven ismerjiik. Az ilyen kontaminacios ciklusok
példaja a testi fogyatékossag terminologidja, amely folyamatosan valtozott az elmult évszazad
soran: nyomorék — rokkant — mozgassériilt; testi fogyatékos ~ fogyatékkal élo, vo. angol
crippled — handicapped — disabled stb.

Egy sz6 vagy szimbolum sértd jellegének egyetlen biztos mértékét ismerjiik: ez a sz6 altal
megnevezett, illetve érintett személyek érzékenysége €s reagalasa. A japan nyelvben a testi-
szellemi fogyatékra vonatkoz6 0sszes hagyomanyos megnevezés kontaminalodott, azaz
tabuszo lett: a fugu ~ katawa "nyomorék’, izari *béna’, bikko ~ chinba ’santa’, semushi *pipos’,
tsunbo ’stiket’, oshi 'néma’ stb. Ezért a japanban a mekura *vak’ rendkiviil pejorativ sz6, amit

> Ez a fogalom nem azonos a nyelvészetben egyébként hasznalatos szovegyiilés vagy szoalakvegyiilés
fogalmaval, amely soran két azonos vagy rokon értelmii sz6 elemei dsszekeverednek egymassal Ggy,
hogy az egyik els6 része a masik végso részével egyesiil.
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helyettesiteni szokas egy koriilir6 eufemizmussal, viszont az angol blind vagy magyar vak
sz6 az érintetteket nem sérti, ezért nem is kell valamiféle modoros ,,megszépité” kifejezéssel
helyettesiteni ezeket. A magyar siiket sz viszont az érintettek érzékenységet sérti, ezért ma
mar hivatali és formalis kontextusban a hasznalata nem elfogadott: helyettesiteni szokas a siket
alakvaltozattal. Ezzel szemben az angol deaf sz6 nem sértd (s6t, nagybetiivel irva a jelnyelvet
alkalmaz6 kulturahoz vald tartozast is jelenti).

Az egyértelmiien sértd kifejezésektdl, azaz diszfemizmusoktol (angol s/ur) el kell valasz-
tanunk azokat az informalis szavakat, amelyek haszndlata formalis kontextusban tiszteletlen,
ezért sokszor banto is lehet. Példaul japanul a gaikokujin *kiilfoldi’ formalis kifejezés, amely
a kiilsé + orszag + ember irasjegyekbdl alkotott dsszetétel. Ennek rovid alakja a gaijin (kiilso
+ ember) kollokvialis, és a hasznalata altalaban az amerikai és eurdpai, azaz a ,,fehér” rassz-
hoz tartozd személyekre korlatozoédik. Magam is gaijin vagyok, és a japan barataimmal valo
fesztelen csevegésben ezt a szot hasznalom, mivel ez a forma a természetes. Viszont hivatalos
viszonyban, példaul a bevandorlasi hivatal tisztvisel6jének a szajabol a gaijin sz6 kifejezetten
tiszteletlen. Ha a tisztviseld megfeledkezik magarol, és kicstszik a szajan a gaijin forma, akkor
bocsanatot kell kérnie.

Bizonyos szavak sért6 jellege ,,szotarilag” eleve adott, azaz nem az aktualis beszédhelyzeti
kontextusbol ered, példaul a mai oroszban a zsid (xun) ’bibsi’ minden kontextusban sértd, azaz
diszfemizmus. Ezzel szemben a jevrej *zsido’ lexikalisan semleges, deskriptiv megnevezés, ami
persze nem zarja ki, hogy az adott helyzetben nem lehet a sz6 hasznalatanak pejorativ felhangja.
Ezt csak a beszédhelyzeti kontextus, a vélhetd beszéléi szandék alapjan lehet megallapitani: ki
mondja kinek, kirdl és miért.

Ugyanigy a magyarban a goj sz6 hasznalata is lehet bizonyos kontextusban deskriptiv,
mas kontextusban viszont pejorativ. A bibliai héberben két gyakori sz6 volt hasznélatos a nép’
értelemben, ezek egyike volt a goj, vo. példaul goj gados ’szent nép’. A rémai korban a 1égiok
kiilonféle népekbdl jott katonaira a zsidok egyszeriien a gojim "népek’ szoval utaltak. A goj szd
hasznalata egyre inkabb polarizalodott, és a jiddisben (az eurdpai zsidok nyelvében), illetve
a mai héberben a goj jelentése mar altalaban 'nem zsidd személy’ lett. A modern héber goj
egyébként nem pejorativ szo (bar a nénemi goja valtozata gyakran az).

Népnevekhez és foldrajzi nevekhez is gyakran tarsulnak negativ asszocidciok. 2009 nya-
ran Gruzia azzal a kéréssel fordult a nemzetkdzi politikai kdzosséghez, hogy az orszdgnak ezt
az orosz nyelvi kdzvetitéssel kialakult megnevezését a gorogds Georgia névvel helyettesitsék.
A nemzetkdzi hivatalos (diplomaciai) széhasznalatban az dllamok zome tiszteletben tartja
ezt a kivansagot, a magyar koznyelvben azonban egyeldre a Grizia és a griz szavak haszna-
latosak. Még egy hasonlé példa Kina egyik régi megnevezése, a shina 7 F, amely a Kinat
egyesitd elso dinasztia nevébdl ered — innen jon a magyar Kina sz6 is (akarcsak az angol China
stb.). Kinaban még a Tang-korban (618—907) is hasznaltak néha a shina sz6t, de aztan kikopott
a hasznalatbol. Japanban azonban a shina megnevezés a 18. szdzad elejétdl ujra divatba jott,
majd ez lett a kozkeletll japan megnevezés. Az 1930-as évektdl azonban, amikor Japan ag-
resszivan lépett fel, és kiterjesztette a hatalmat Eszak-Kina egy részére is, a kinaiak szaméra
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a shina mar japan szo6 volt, a gytlolt ellenség altal hasznalt, igymond ,,megbélyegz6” megne-
vezés. A habort utan Kina kovetelte, hogy ezt a szot toroljék a japan nyelv minden hasznalati
kontextusaban (ami meg is tortént).

A jozan és empatikus nyelvhasznalatra valo térekvés, a sértd szavak keriilése magatol ér-
tetddd dolog. Bar Magyarorszagon a kisebbségeket (példaul a melegeket) és a ndket becsmérld,
otromba ¢és sértd, ultrakonzervativ beszédmod meglehetdsen elterjedt, sokan tgy vélik, hogy
az igazi vesz¢ély a politikai korrektség (azaz PC, ejtsd ,,piszi”’) mozgalma, amely megbénitja
a nyilt és egyenes parbeszédet, és egyfajta modern cenzurat teremt.
informacid olvashatd errdl a forrasokban. A political correctness szokapcsolat a ma szokasos
értelemben csak 1970-ben jelent meg az angolban. Korabban a kommunista mozgalomban a part
iranyvonalanak a kovetését, az un. ,,vonalassagot” jel6lo, sokszor gunyos értelemben hasznalt
(ritka) kifejezés volt. Egyes allitasokkal ellentétben, a fogalom nem Mao Ce-tung szdvegeibdl
szarmazik, a kinai nyelvben a zhengzhi-zhengque BUIA1EHA "PC’ fogalma ugyanis csak Mao
halala utan jelent meg (a kinaiak a fogalmat az amerikai angolbol vették at).

A political correctness szokapcsolat elsdsorban a mozgalom konzervativ biraloinak a pub-
likacioiban fordul elé az 1980-as évektdl. Ma mar angolul (€s magyarul is) a PC sz6 kifejezetten
csak a feminista és a balliberalis mozgalmak radikalis szarnyanak a talkapasait jeldli, azaz
a politikai korrektség megnevezés manapsag mar szitokszo. A politikai korrektség kifejezés
negativ felhangjat tovabb erdsiti az, hogy a PC sz¢lséséges aktivistainak a tevékenységét a kon-
zervativ jobboldal publicistai nemcsak kipellengérezik, hanem ,,fake news” elemekkel fel is
dusitjak.

Az interneten ilyen hiradasok szazai keringenek, de talan egyetlen példa is elég annak
bemutatasara, hogy miként miikddnek a PC-rél szo6l6 alhirek. Az Associated Press amerikai
hirtigynokség 2021. marcius 30-an kézleményben adta hiriil azt, hogy Stephen Rouse (az ox-
fordi egyetem kommunikacios igazgatoja) cafolt egy alhirt, amely a The Daily Telegraph, egy
patinas konzervativ lap ,,hiradasa” nyoman terjedt el két nappal korabban. Mintegy két tucat
folyoirat internetkiadasa vette at ugyanis azt az alhirt, hogy ,,oxfordi professzorok™ a zenemii-
vészeti oktatasbol ki akarjak rekeszteni a klasszikus zene nyugati (,,kolonialista”) nagyjait, és
az egyetem tantervi reviziora késziil, amelynek célja a fehér felsébbrendiiséget megtestesitd
zene visszaszoritasa. Stephen Rouse nyilatkozatdnak kivonata az interneten elérhetd (SWENSON
2021), de tovabbra is €l a vilaghalon az alhirt taglald szamos hir és weboldal (pl. Simpson 2021).
Egyébként a szoban forgd driilt gondolat maga 1étezik, vo. példaul Hannah SCHMIDT 2021-es
irdsa a Zeit cimil lapban, amely a , fiiliink gyarmatositasarol” értekezik, vagyis arrol, hogy a
klasszikus zenei kdnon alapvetden patriarchalis és rasszista.

Torténetileg a politikai korrektség mozgalmaban a frankfurti iskola (Theodor Adorno,
Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Jiirgen Habermas, Walter Benjamin és masok) Egyesiilt
Allamokba emigralt, (marxista) kritikai elméletet hirdetd filozofusainak a szemlélete kapcso-
l6dott 6ssze kiilonbozé amerikai tarsadalmi mozgalmak aktivizmusaval az 1950-es évektol
kezdve. Ilyen a feminizmus ¢és a szexualis orientacio szabadsagat koveteld aktivizmus, a fekete
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boriiek, majd a latindk mozgalma, illetve az oktatasi kurrikulum modernizalasat (kibévitését)
siirget6 értelmiségiek torekvései, a kornyezetvéddk mozgalma stb.

Négy 0sszefiiggd dologrol van szd. Egyrészt a mozgalom kiindulasi pontja a tarsadalom
intézményeinek és fogalmi kategoriainak (példaul vallas, hazassag, csalad, tekintély, hierarchia)
a kritikai atértékelése. Masrészt, ezzel 0sszefiiggésben, cél az oktatasi kurrikulum radikalis
reformja: gender- ¢és kisebbségi stidiumok beiktatasa a tananyagba, a kulturalis relativizmus
¢és a multikulturalizmusra nyitott szemléletmod meghonositasa. Harmadrészt céljuk érvényt
szerezni a nok és a kisebbségek jogainak, megteremteni a tarsadalmi esélyegyenldséget, akar
olyan pozitiv diszkriminacio (affirmative action) éaltal, amely nem ,,elényt ad”, hanem az eleve
Iétez6 hatranyt ellensulyozza (adott esetben kvotak révén is).

Ennek az irasnak nem feladata az imént emlitett harom programpont megvalosuldsanak
az elemzése, csak a negyedik tartozik a targyunkhoz: a tarsadalmi nyelvhasznalat korrek-
cidja, vagyis a diszkriminativ nyelvhasznalat kiiktatasa és a tarsadalom nyelvi érzékenységé-
nek a kialakitasa. Az aktivistak arra helyezték a hangsulyt, hogy feketelistakat gyartsanak,
¢és kiiktassanak a kozbeszédbdl sértd, diszkriminativ kifejezéseket, diszfemizmusokat. Van
ezzel kapcsolatban egy gyakori félreértés: nem tudhatjuk, hogy milyen mértékben hat vissza
a tarsadalmi értékrendre az, ha a problematikus szavakat semleges ¢és elditéletmentes szavakra
cseréljiik. Példaul nem hihetjiik, hogy a nyomorék vagy a rokkant szo helyettesitése egy kevésbé
nyers kifejezéssel, illetve a folokocsi felcserélése a kerekesszék szoval meg fogja valtoztatni az
eléitéleteinket, de maguknak a nyelvhasznalati elvarasoknak a kinyilvanitasa noveli azt a tu-
datossagot, amire sziikség van a valtozashoz. A bdlcs KoNrFucrusz (2005: 119-120) szerint az
els6 1épés a szellemileg nemes ember (a jinzi ) szamara a ,,megnevezések kiigazitasa”, azaz
a zhéng ming 1F%4. Nincs az a cenzlra, ami helyettesiteni tudna az empatikus, masok érzékeny-
ségére figyelo és folyamatosan kell6 dnfegyelemmel megszélaldé emberek kritikus tomeggét.

A szavak ,,rendberakasa” elofeltételezne bizonyos tudast, amivel a PC-aktivistak zome
nem rendelkezett. Ugy gondoltak, hogy a feladat Iényege az, hogy minél nagyobb mennyiségii
0j nyelvi format termeljenek ki, és tiltdlistara helyezzenek mindent, ami antik, 6cska. A PC
puristainak tevékenysége a média hivatalos tiltdlistaival érte el a mélypontjat (errél részletesen
1. CsERESNYESI 2004a). Mar réges-rég kihalt szavakat, tovabba semmilyen érzékenységet nem
sértd szavakat bélyegeztek meg, majd olyan eufemisztikus kortilirasokat hoztak 1étre, mint
példaul a mentally/intellectually challenged *mentalis/intellektualis kihivassal €16’. Ezek a mo-
doros ¢és bizarr széteremtmények a legkevésbé sem novelték a PC vallalkozasanak a hitelét.
Ennek kovetkeztében kialakult egy j miifaj: a PC-parodia (v6. pl. BEARD—CERF 1994, 1995
vagy DONNELLY 2019). DONNELLY (2019) szétaranak hatlapjan a kovetkezd ajanlas olvashato:

A politikai korrektség az oktatas antitézise. Az oktatas az elme megnyitasarol
¢és a gondolkodasra valo batoritasrol szdl [...]. A politikai korrektség fogalmai
pedig a gondolat kordaba terelésérdl és minden olyan idea betiltasarol szolnak,
amelyek nem felelnek meg az éppen uralkodo elditéleteknek és ideologiaknak.
A politikai korrektségnek nincs helye a hasznos oktatasban.
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Az olvasé majd eldonti, hogy indokolt-e ez a szigort és kategorikus itélet. En nem hiszem,
hogy a politikai korrektség végveszélybe sodorna a kulturat, az oktatast és a szolasszabadsagot.
Igaz, a nyelvhasznalat jobbitasa terén is hosszan lehetne sorolni, hogy mi mindent csinaltak
rosszul a mozgalmarok. Mindazonaltal a PC torténetét 6sszefoglald kinai szerzéparos helye-
sen mutatott ra a mozgalom egyik vitathatatlan érdemére. Jelesiil arra, hogy a PC olyan nyelvi
tabukat teremtett a ndkrdl, a melegekrdl, a kiilfoldiekrdl, az etnikai kisebbségekrdl vagy a testi
¢és szellemi fogyatékosokrol vald beszédmodban, amelyeket civilizalt [ényként mar senki sem
haghat at (TONG—FAN 2020: 123).

A politikai korrektség elemzései kdziil HOLLANDER (1994) és MOLLER (2016) foként azzal
a vaddal foglalkoznak, hogy ténylegesen kulturalis cenzurat gyakorol-e a ,,politikai korrektség”
a tarsadalomban. FELDSTEIN (1997) rendszeresen attekinti azt, hogy mi tartozik a PC témai
kozé. Kapitzky (2000) a PC németorszagi recepcidja szempontjabol érdekes. HUGHES (2010)
munkdja pedig mindmaig az egyetlen eurdpai nyelven irott fogalomtorténeti attekintés (de vo.
még kinai nyelven Tong—Fan 2020). Az empatikus nyelvi viselkedéssel kapcsolatban racio-
nalis érvelések forméajaban ellentétes véleményeket allit szembe egymassal BERMAN (1992) és
FRIEDMAN-NARVESON (1995).

4. A ,totalitarius” nyelv

A diktatarak nyelve kiilonboz6é mértékben alakitja at, de mindig befolyasolja a hétkdznapi nyelv-
hasznalatot. Sajatos talan csupan az, hogy a tekintélyuralmi (autoriter) rezsimekkel szemben az
olyan szélséséges totalitarius rendszerekben, mint a szovjet, az olasz vagy a német volt, kdzponti
jelent6séget kapott a tomeg mozgositasa és egyben az egyén teljes atformalasa, mas szoval az
,1j tomegember” megteremtése. Ennek része a kdzos és egységes nyelv kialakitasa: a part-
allami zsargon, a klisék, a szavak sajatos atértelmezései, amelyek kiterjednek a maganszférara,
a hétkoznapi nyelv szintereire is.

A totalis diktaturak nyelvi agressziojanak kulcsszavai a propaganda, a manipulacié és
az agymosas. Mindenekel6tt ezeknek az értelmezésérdl kell szolni.

Az agymosas kinai eredetii kifejezés. A régi Kinaban a szent helyek latogatasa elofeltéte-
lezte a szellem megtisztitasat, ,,a sziv megmosasat™ (xixin 3%/(). A kommunista Kindban ennek
analdgiajara terjedt el a hivatalos gondolatreform (sixidng-gdizao BAB K1) terminus koznyelvi
megfeleldjeként az agymosds (kinai xindo 35 fiX) kifejezés. Az agymosds Gn. dtneveld taborokon
beliil és kivill is folyt: mégpedig a legbrutalisabb fizikai és verbalis erdszak alkalmazasaval.
megallapitast tette: ,,Mindebben azt a legfontosabb felismerniink, hogy amit mi kényszeritd
mandverek sorozatanak latunk, azt a kinai kommunistak erkdlcsileg felemeld, harmoniateremtd
¢és tudomanyos értelemben terapias élménynek tekintik” (LIFTON 1961/1989: 15). A nyugati
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nyelvekben a kinai xindo sz6 tiikorforditasai az 1950-es években jelentek meg: természetesen
mar kifejezetten pejorativ értelemben (a fogalomtorténethez vo. TAYLOR 2004).

A diktaturak nyelvében a propaganda ¢s a manipulacio pozitiv értelemben hasznalt
kifejezések voltak, ugyanis ugymond a nép ,,felvilagositasat”, a tomeg ,,jotékony ideologiai ne-
velését” célzo allami tevékenységre vonatkoztak. A Szovjetunid torténete soran (révidebb meg-
szakitasokkal) a part kdzponti bizottsaga mellett miikodott az Agitacids és Propagandaosztaly
(Agitprop). Németorszagban néhany héttel a naci hatalomatvétel utan megalakult és a dikta-
tara bukésaig miikodott a Birodalmi Népfelvilagositasi és Propagandaminisztérium (Reichs-
ministerium fiir Volksaufkldrung und Propaganda), amelynek élén Joseph Goebbels allt, aki
gyakorlatilag korlatlan hatalommal ellendrizte és iranyitotta az informaci6 aramlasat, a néci
gondolat szolgalataba allitotta a média miikddését, meghatarozta a kulturalis és miivészeti ¢let
kereteit. A cél a német emberek politikai atnevelése volt (v0. fent Gleichschaltung) — a kollektiv
tarsadalmi agymosas. Egy publicista, Karl Branner és munkatarsai dsszeallitottak a Birodalmi
Népfelvilagositoé és Propagandaminisztérium nyelvi szabalyzatanak és napi jelszavainak
(Tagesparolen) gytijteményét (GLUNK 1966—1971), ebben olvashato az 1937. julius 28-i partal-
lami direktiva (idézi GLUNK [1966—1971] 1967: 100; a Brammer-gy{jteményben 10/61, Anw.
Nr. 960 szam alatt):

Kérjiik, hogy ne éljenck vissza a propaganda széval. A propaganda az 0j allam
értelmezésében bizonyos mértékig jogilag védett kifejezéssé valt, és nem szabad
becsmérld dolgokra hasznalni. Nincs tehat ,,atrocitaspropaganda”, nincs ,,bolse-
vik propaganda”, hanem csupan rémhirterjesztd heccelés [Greuelhetze), rémiszt-
getd agitacié [Greuelagitation], hecckampdny [Greuelkampagne] stb. Roviden:
propaganda csak akkor, ha mellettiink, agitacio, ha elleniink.

A propaganda szot a 17. szazad elejétdl hasznaltak ’a katolikus hit terjesztése’ értelemben, bar
mar 1790 koriil eléfordult *politikai agitacid’ jelentésben is (a francia forradalomban mikodott
példaul a Club de la Propagande, egy jakobinus szervezet). Csak az 1920-as években altala-
nosult az utobbi “politikai agitacio’ jelentés, és néhany évvel kés6bb mar foként erdsen pejora-
tiv, kdznyelvi szoként fordult eld. Hasonld a manipuldcio szakszo torténete, amely az 1920-as
évekig elsdsorban kezelés, kézi irdnyitas, befolyasolas’ értelemben élt tobb eurdpai nyelvben.
Edward BERNAYS, a propaganda és a tarsadalmi manipulaci6 elméletének a kutatdja (v6. BERNAYS
1928b/2005), egyik klasszikus cikkében még azt allapitja meg, hogy a manipulacio lehet pozitiv
is és negativ is, hiszen a tisztességes (honest) propaganda végiil is olyan, mint a tisztességes
oktatas (BERNAYS 1928a: 959). Mai értelmezésiinkben viszont a manipulacio olyasfajta befo-
lyasolas, amelynek sordn a manipulator ugy kezeli a befolyasolt embereket, mint 6nall6 akarat
nélkiili gépeket — a manipuléltakban csak részben tudatosuld eszkozoket alkalmazva, illetve
valamely nem vilagosan atlathato cél érdekében. Amint ezt GOEBBELS igen frappansan megfo-
galmazta: ,[a] propagandaban, akarcsak a szerelemben, mindent szabad, ami elvezet a célhoz”
(BOELCKE 1966: 21).
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Magyarorszag korantsem maradt érintetlen a miivészetben, az irodalomban és az oktatés-
ban a hatalom nyelvi pszichdzisatol (CziGANY 1999; LUKATS 2009; SZORENYI 2010; NAGY 2015).
A mindennapi életben mi is bizonyos nyelvi kliséket betartva fogalmaztunk, azaz Frangoise
THoM kifejezését elorozva: a ,,fanyelv” (la langue de bois) volt a masodik anyanyelviink
(TaoMm 1987). A magyar partallami korszak soran csak az 1970-es évektdl er6sodott meg az
a diskurzus, amelyben a polgari szonak tjra presztizse volt (vO. polgdri éntudat, polgari lakas
versus polgari csékeveny, polgari bedllitottsag), mar a disszidens szd sem csupan a nyugatra
szokott, vagyis nalunk szerencsésebb baratainkat jelentette, hanem a ,,masként gondolkodd”
(hazai) ellenzékieket is, vo. még emigrdns. Ujra megtanultunk nevetni olyan beszédpaneleken,
mint dolgozo népiink, halado értelmiségiink vagy egészséges erotika. Emlékezetes azonban,
hogy példaul még 1980 tajan sem lehetett a vallalkozast hivatalosan vallalkozasnak nevezni,
mert a szocialista gazdasagban legfeljebb ,,gazdasagi munkakozosségek™, azaz kollektivak
létezhettek csak.

Képtelenség pontosan meghatarozni azt, hogy mikor kezd6dott az (6n)cenzura koranak
lasst agoniaja. Kiilonos, hogy még az 1972-ben (1) megjelent Magyar Ertelmezd Kéziszétdrba
(O. NAGY és mtsai. 1972) is beiktattak a bolond és a bolsevik szavak kozé egy cimszot, ami
1953-ban még kételez6 elvarasként fogalmazodott meg. OrSzAGH Laszl6 beszélt errél a GERGELY
Agnes altal készitett folyoirat-interjiiban (GERGELY 1983: 27). Az 1950-es években a bolond és
bolsevik szavak politikailag igen veszélyes szomszédsaganak a problémaja a bolonyik (Sium
latifolium) nevi vizindvény cimszavanak a felvétele révén oldddott meg. Mindazonaltal nem
vitathato, hogy a totalitarius nyelv térhoditasat tobb tényezd is korlatozta Magyarorszagon, mig
példaul a naci német vagy a szovjet-orosz kdzegben a folyamat szélesebb és mélyebb volt.

A diktataraknak a nyelvi miikodését és manipulativ technikajat szamos mi elemzi.
FAYE (1972) harom részbdl allo, francia nyelvii konyvének a masodik része elméleti bevezetés
a totalitarius nyelvhasznalat diskurzusaba. YOUNG (1991) a naci német és a szovjet-orosz nyelv-
hasznalatot elemzi. A szovjet korszak nyelve a kdzponti témaja TOTH Szergej (2011) kutatasai-
nak. CORTEN (1992) miive a Sztalin halalat kovet6 korszak szovjetizmusainak az angol nyelvii
szotara. DUNN (1999) irasa a posztkommunista idészak orosz nyelvérdl szol. Tovabbi forrasok
még PoSTOUTENKO (2010), illetve PETROV és RyaZANOVA-CLARKE (2015) munkai.

A naci birodalmi nyelvrdl irott elsé klasszikus mii Victor KLEMPERER (1947, kritikai kiadés
2010, magyarul 2021) kényve. A mii cimében az LTI latin rovidités, amely a nadci Németorszag
nyelvére utal (Lingua Tertii Imperii "a Harmadik Birodalom nyelve’). KLEMPERER (1995) a halala
utdn megjelent naplojaban is targyalja a naci birodalmi nyelv sajatossagait. Tovabbi alapvetd
forrasok SCHMITZ-BERNING (2007) monografidja, BERNING hét és GLUNK tizenkét részben kozolt
cikke a naci német szokészletrél (BERNING 1960—1963 és GLUNK 1966—-1971), tovabba MICHAEL—
DOERR (2002) szotara.

¢ Az 1j, 2021-es kiadas az 1984-es magyar kiadas javitott és 90 oldalnyi kit{in6 jegyzettel kiegészitett
valtozata.

28



Nyelv és agresszio

A sziiletése pillanataban minden diktattra ,,4j nyelvet” probal Iétrehozni, amelynek a sza-
vai az élet valamennyi teriiletére kiterjednek, és a besz¢lok észre sem veszik, hogy belera-
gadnak a megreformalt nyelv kliséibe. Az orosz vagy a német diktatira tomegesen gyartott
0j szavakat, szo0sszetételeket, mozaikszokat, betliszokat a szervezeteinek, intézményeinek,
fogalmi kategériainak a megnevezésére, és sokszor sajatos szoképzéseket honositott meg (TOTH
2011: 95—-112). Sajatos szovjet-orosz szoalkotasok példaul a gen-szek *fotitkar’ < general niij
szekretar’, part-kom ’partbizottsag’ < partijniij komitet, Szov-nar-kom ’a Népbiztosok Tandcsa’
< Szovjet narodniih komisszarov. A szpecial niij ’specialis’ el6taggal: szpec-kor *kiilontudodsitd’
< szpecial 'niij korreszpondent, szpec-lag ’politikai elitéltek kényszermunkatédbora’ < szpe-
cial niij lager’, szpec-bat *blintetdzaszloalj’ < szpecial niij batal 'on, szpec-objekt ’titkos objek-
tum’ < szpecial ‘niij objekt, szpec-poszelenie *kényszerkitelepités’ < szpecial noe poszelenie stb.
Hasonlé mozaikszok jelentek meg Németorszagban is (kozismert példaul a Gestapo < Geheime
Staatspolizei ’titkos allamrenddrség’). A németeknek az 0j birodalmi nyelv elsajatitasa kdzben
tobb szaz olyan roviditést kellett megtanulniuk, mint a BDM, DAF, NSKK vagy a KdF. Példaul
az utolso, a Krafi durch Freude *6rom altali erd’ az 1933. majus 2-an betiltott szakszervezetek
helyett a szabadidd eltoltését, a nyaralast, a sportolast ,,kollektivizalta” (43 millio tagja volt).
Husz honap alatt a nacik mintegy félszaz tarsadalmi szervezetet sziintettek meg, illetve sajat
rendelkezésiik ala vontak azokat, és uj nevet adtak nekik. Az allam mindent egységesitett és
kozpontositott. Németorszagban 1933 tavaszan megjelent két ,,egyformasitasi” torvény, azaz
Gleichschaltungsgesetz, majd julius 14-én megsziiletett az egypartrendszert bevezetd torvény.
Ezek kovetkezménye volt a megbizhatatlanok és a nem arjak azonnali kizarasa az tigyvédi hi-
vatasbol, a kozszolgalatbdl és az oktatasbol, valamint a zsidd vallalkozasok nemzeti bojkottja.
KLEMPERER (2021: 202) igy ir a gleichschaltolasrol:

Ezt a sz6t a tizenkét év folyaman végig hasznaltak, kezdetben ugyan gyakrabban,
azon egyszerd ok miatt, mert hamarosan mindent ,,gleichschaltoltak”, mindent
automatizaltak, és minden magatdl értet6do lett.

Szimbolikus jelentdsége van annak is, hogy az 0j rend megszilarduldsat mindig toponimiai
forradalom koveti, megvaltoznak az utcék és a terek, az intézmények, sét a varosok nevei.
MURRAY (2000) szerint mar Lenin halala (1924) el6tt tiz varos és csak Moszkvaban 6t utca és
tér viselte a szovjet vezetd nevét. Ez a tendencia folytatodott: az egykor Sztalin nevét viseld
varosok kozott van a mai Volgograd, Donyeck, Dusanbe, Katowice, Virna, Eisenhiittenstadt,
Brasso, Dunaujvaros. Ma is varos Orzi Kalinyinnak, Sztalin hii emberének a nevét, akarcsak
Dzerzsinszkijét (aki a KGB és az NKVD el6djét, a Csekat alapitotta). Németorszagban is koz-
teriileti nevek és intézmények ezrei kaptak 11j nevet 1933—1934 soran. Jénaban példaul mar 1933
tavaszan lezajlott az atnevezési kampany. Ugyanigy a hatalom megragadasanak a szimbolikus
jelzése volt a Német Demokratikus Koztarsasag kozteriileti névadasi forradalma és egyes va-
rosok atnevezése (Chemnitz varosanak neve példaul Karl-Marx-Stadt volt 1953 és 1990 kozott).
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Johanna SANGER (2006: 233-246) pompas monografiajabol az NDK koztéri atnevezési gyakor-
lata mellett képet kapunk még a naci Németorszag emlékezetpolitikdjarol is.

A naci retorika egyik alapelve a kozpontositas és egységesités, valamint a radika-
lis kollektivizmus (a ,,népkozosségnek” az egyén f6lé rendelése). KLEMPERER (2021: 70)
ramutat az LTI miikddésének nyelvi-ideoldgiai hatterére, a volkisch (populista) propaganda
szerepére:

Mivel tobbé mar nem csak egyes kivalasztott képviseloknek cimezik, ezért min-
denki szamara érthetdvé és ezzel egyiitt népszeriivé (volkstiimlich) kell valnia.
A populizmus kézzelfoghat6 dolgokrdl szdl; €s mennél érzékletesebb egy beszéd,
mennél kevésbé szol az értelemhez, annal populistabba valik.

HITLER (1925/2016: 879) szerint inkabb csak az érzelmekre hatva valhat a tdmeget 6sztdnzd
er6ve az élteto fanatizmus (beseelender Fanatismus), és olykor az elorevivd hisztéria (vorwdrts-
Jjagende Hysterie). A fanatizmus és fanatikus legtobbszor pozitiv értelemben hasznalatos: ,,Az
LTI a tomegfanatizmus nyelve” (KLEMPERER 2021: 36).

HITLER imént emlitett fanatizmus-diskurzusa parba allithato MussoLINT egyik kedvelt reto-
rikai fordulataval. Ez a vad totalitarius akarat (feroce volonta totalitaria), amely az 1925. junius
22-i beszéde egyik passzusaban jelenik meg (1. alabb), majd tobbszor visszatér a szovegeiben.
Noha KLEMPERER (2021: 72-73) Hitler és Mussolini beszédeinek a retorikai kiilonbségeire hivja
fel a figyelmet, MUSSOLINT ,,vad akaratos” passzusa is mutatja, hogy a Hitler-beszédekkel valo
tartalmi és stilisztikai hasonldsaga is nyilvanvald (1925/1956: 362):

Mit is akarunk mi? Egy nagyszerii dolgot: azt akarjuk, hogy az olaszok valasz-
szanak! Lejart a kis olaszok ideje, akiknek ezer véleményiik volt, de nem volt egy
sem. Oly vilagos térre vittiikk a harcot, hogy most mar vagy ezen az oldalon kell
allni, vagy azon. De nem csupan errdl van szo, hanem arrol is, hogy vad totalita-
rius akaratunkat még vadabbul fogjuk kovetni, igy az valdban a legfobb gondunk
és foglalatossagunk lesz. Szoval annyira fasizalni akarjuk a nemzetet, hogy holnap
az olasz ¢és a fasiszta, akarcsak az olasz ¢s a katolikus, egy ¢és ugyanaz legyen.

A naci Németorszagban a teljes onfeladast hirdették a plakatok: Du bist nichts, dein Volk ist
alles ("Te semmi vagy, a néped a minden’, KLEMPERER 2021: 35). Az egyén jelentéktelenségét
azonban ellenpontozza a ,,faj”, a nép eredendo, genetikus felsébbrendiisége: ez volt a volkisch
ideologia nagy fortélya. A ,,német vér” tisztasagat 1935 o6ta védték a niirnbergi térvények.
A német fajelmélet szempontjabol meghatarozo jelentdségii francia szerzo, Arthur de GOBINEAU
szerint az ,,arjak féleg intelligenciajuk és energiajuk mértékében allnak a tobbi ember f6l6tt”
(GoBINEAU 1853—1855/1884: 364, II. kotet). Ennek a mintegy ezer oldalas miinek az altalanos
konkluzidja az, hogy az arjak legtokéletesebbje a german faj (la race germanique), amely az
arja tipus (la variété ariane) minden energiajaval fel volt ruhazva. Ez sziikséges volt ahhoz,
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hogy betéltse a torténelmi szerepet, amelyre hivatott (GOBINEAU 1853—1855/1884: 558, I1. kotet).
Németorszagban termékeny talajra hullott a gobineau-i gondolat, hogy a németség testesiti meg
az emberi nem tokéletes példanyait, és hogy a rasszok degeneralodasat foként a vérkeveredés
okozza, v6. HITLER (1925/2016: 741, 999, 1023).

A naci retorikanak szintén alapveto eleme a vezérkultusz. A nép fiainak htiséges tekin-
tete a rendkiviili, [ényegében természetfolotti képességekkel megaldott, karizmatikus vezérre
iranyul. A Mein Kampf'szovege mutatja, hogy 1924-ben Hitler még valamiféle szakralis jellegti
kiildetéstudattal rendelkezett (HITLER 1925/2016: 231):

Ha a zsid6 marxista hitvallasa révén legy6zi e vilag népeit, akkor koronéja az embe-
riség halotti koszoruja lesz, akkor ez a bolygo6 ismét népteleniil kering majd az éter-
ben, mint évmillidkkal ezelott. Az 6rok természet kérlelhetetleniil megbosszulja,
ha valaki megszegi a parancsait. Ezért hiszem, hogy ma a mindenhat6 Teremt? tet-
szésére cselekszem: amikor a zsido ellen védekezem, az Ur miivéért harcolok.

A naci Németorszagban a Heil Hitler! koszonés eleinte csak parttagok részére volt kotelezo, de
1937 tajan mar teljesen elterjedt (SCHMITZ-BERNING 2007: 301), kivéve a zsidokat, akiknek tilos
volt azt hasznalniuk. Victor KLEMPERER (2021: 126) konyvének 16. fejezete végén egy baratsagos
arja holgy a munkaid6 végén tévedésbdl Heil Hitler! kdszonéssel bucsuzik Klemperertdl, majd
masnap kedvesen azzal kér bocsanatot téle, hogy siettében osszetévesztette valakivel. Hitlert
a pasewalki korhazban érte az elsé vilaghaboru vége, ahol mustargazmérgezéssel kezelték.
Allitélag itt hatarozta el, hogy politikus lesz. 1937-ben egy szentélyt rendeztek be a korhazban,
amely zarandokhellyé valt (Weihestitte Pasewalk, fotdja: KLEMPERER 2021: 152). Megjegyzendd,
hogy Sztalinnak a zsenidlis (genial niij), hatalmas (velikij) és szeretett (I'ubimiij) vezérnek
(vozsd’), vagyis a Gazdanak (Hoz ain) a kultusza Iényegében nem kiilonbozott ettol.

Minden diktatura nyelve militarizalt nyelv, ami nem meglepd, hiszen a diktatirakban
allandosulnia kell a hadiallapotnak. A diktator teljhatalmat (a demokratikus intézmények,
a fékek és ellensulyok felszamolasat) ugyanis nem csupan a Vezér zsenialitasa és vezetdi kva-
litasai indokoljak, hanem az is, hogy a ,,nemzetkozi helyzet” tgymond rendkiviil veszélyes,
ezért csak a vezér erds kezii iranyitasa révén lehet Grrd lenni rajta (a nép feltétlen engedelmes-
sége pedig magatdl értetédden elvarhatd). Radadasul nemcsak kiils6, hanem a belsé ellenségek,
vagyis az un. férgek (Wiirmer) ellen is kiizdeni kell. Szovjet-oroszul is hasonld a terminoldgia:
vred’itel’ (mezbgazdasagi) kartevd’ — ’szabotdr, felforgatd’. A nép a munka frontjan allt helyt,
amivészek a kulturfronton. A békének is van frontja, ahol vallvetve harcolnak a békéért a béke-
harcosok. Magyarul a béketabor kifejezés a Szovjetuniot és csatlosallamait jelentette (a beé-
ketabor egyébként az orosz lager’ mira tikorforditasa). Mint ez Rakosi Matyasnak a Magyar
Fiiggetlenségi Népfront kongresszusan 1949. marcius 15-én tartott beszédében el is hangzott:
,»A mi orszagunk nem rés, hanem erds bastya a béke frontjan” (RAkos1 1949/1951: 402). Rékosi
ebben a beszédében elsésorban a nyugati imperializmus haborus fenyegetésérdl beszélt. Mintegy
36-szor mondta ki a béke szot, amelyet a szocialista orszagok védenek (éliikon a Szovjetunidval):

31



Cseresnyési Laszlo

ha kell, fegyverrel is (RAKosI 1949/1951: 400). A tamadas ,,veszélye” persze valojaban nem
létezett, de ezt a valotlansagot mégis sulykolni kellett, mert a fenyegetettség érzetének az allan-
dositasa a hatalom kozpontositasat, a diktatira fennmaradasat legitimalja. A kampdny, a front,
a mozgosit, a brigdd, az aknamunka stb. mind-mind a militarizalt nyelv szavai. KLEMPERER
(2021: 31) megfogalmazasa szerint a harmadik birodalom nyelve (LTI) a katonai nyelv hatasa
ala keriilt, majd az LTI leziillesztette a katonai nyelvet. JosT Agnes fontos tanulménya a magyar
partallami nyelv ,,harcos” metaforait elemzi (Jost 2009).

5. Osszegzés

Aligha igaz az angol ko6zmondas, amely szerint A botok és a kovek megsérthetik ugyan az
embert, de a szavak nem (Sticks and stones will break my bones, but names will never hurt me).
Mivel a masokat banto szavak keriilésének alapelve az egyéni joérzés szférajabol gyakran
kisodrodik a militans nyelvvédé mozgalmak folyamaba, és a helyesség 6rei a médiaban tiltolis-
takat allitanak Ossze, a szovalasztast sokszor ott is meg akarjak reguldzni, ahol az indokolatlan,
ezért az empatiara valo természetes egyéni torekvés olykor kollektiv nyelvi neurdzisba csap
at. A ,,politikai korrektség” harcosainak a tulzasai helyett az egyéni joérzésben és a kollektiv
empatidban lehet bizni. Egyes orszagokban (példaul Japanban) az utdbbi évtizedekben kialakult
egy Uj nyelvi kultara: 1étezik ugyan nyelvi agresszio, de szinte soha nem marad biintetleniil.
A média és a kozvélemény heves reakcidja ugyanis arra kényszeriti a vétkest, hogy nyilvanosan
kérjen bocsanatot, ¢s mondjon le az altala viselt tarsadalmi tisztségrol.

A fenti iras végén a 20. szazad autoriter rendszereinek sajatos nyelveirdl volt sz6, amelyek
szimbolikus hatalmi eszkdzként miikodtek és miikddnek. A totalitarius rendszerek nyelvével
foglalkozo publikaciok a legszélséségesebb diktatarak ,.totalis” diskurzusat szoktak példaként
kiemelni, de inkabb fokozati kiilonbségek vannak a ,,puhabb” tekintélyuralmi, illetve a ,,.kemé-
nyebb” parancsuralmi rendszerek nyelvhasznalati sajatossagai kozott. A hatalom birtokaban
minden rezsim birtokba kivanja venni a nyelvet, atnevezi az utcékat és tereket, megreformalja
a kozbeszéd szavait, mikdzben a markaba szoritja a kulturat és a kozoktatast.

Fogalmak

purizmus; idegen szavak; nyelvi xenofdbia; ,,nyelvromlas”; etimoldgiai téveszme; a nyelv ,,belsé
logikaja”; nyelvi norma; a nyelv mint 6nszabalyozoé rendszer; gytildletbeszéd; sértd szavak (disz-
femizmusok) és deskriptiv megnevezések; az eufemizmus ciklusa; ,,politikai korrektség”; autori-
ter és totalitarius nyelv; ,,gleichschaltolas” (egységesités €s kozpontositas); ,.toponimiai forrada-
lom” (atnevezések); militarizalt nyelv; vezérkultusz; agymosas, propaganda és manipulacio
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Az orvos-beteg kommunikacio
kutatasa és a nyelvészet”

Kuna Agnes

EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM, BUDAPEST

1. Bevezetés

Az orvos-beteg kommunikacio szisztematikus vizsgalata az 1960/70-es években kezdddott, és
azdta folyamatosan novekvo és jol koriilhatarolt, interdiszciplinaris kutatasi teriiletté fejlodott
(MEenz 2011). A vizsgalatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy az orvos €s a paciense kozotti
interakcio jellegzetességei nagyban meghatarozzak a terapia hatasossagat és eredményét. Az
elmult 50-60 évben jelentds valtozasok torténtek mind a kutatasi kérdésekben, a modszerekben,
mind az elméleti modellekben (HERITAGE-MAYNARD 2006a).

A jelen tanulmany célja, hogy 0sszegzd és attekintd bevezetést nyujtson az orvos-beteg
kommunikacio kutatasi teriileteirél hazai és nemzetkodzi viszonylatban egyarant, kiemelve
a nyelvészeti megkozelités lehetdségeit ¢s jelentGségét ezen a teriileten. Ezzel a célkitiizéssel
Osszhangban a tanulmany elséként roviden kitér az orvosi szaknyelv rétegzettségére (2. fejezet),
majd bemutatja az orvos-beteg kommunikacio vizsgalatanak torténetét, megkozelitési modjait
(3. fejezet). Ezt kdvetéen ismerteti a nyelvészeti perspektiva jelent6ségét (4. fejezet), majd bemu-
tatja a nyelvészeti megkozelitésti magyar nyelvi kutatasokat az egészségiigyi kommunikaciora
vonatkozoan, kiemelve néhany, a gyakorlati teriileten is hasznosithatd eredményt (5. fejezet).
Végezetiil a tanulmany 6sszegz6 gondolatokkal zarul (6. fejezer).

2. A szaknyelvek rétegzettsége és az orvosi szaknyelv

Az orvosi nyelvet (mint altalaban a szaknyelveket) hasznalati koriiknek, nyelvhasznalati szin-
tereiknek megfelelen rétegzettség jellemzi (V0. 1. abra).

" A tanulmany tobb ponton tamaszkodik a szerz6 altal korabban publikalt tanulméanyokra, f6ként az alab-
biakra: KuNA-LUDANYI 2019; KuNa 2020.
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|| absztrakcios fok || |elméleti/tudoményos szaknyelv |

------ (Theoriesprache/Wissenschaftssprache)

| gyakorlati szakmai nyelvhasznalat I

""" : (fachliche Umgangssprache/Praxissprache)

| kozvetitényelv |

""" : (Verteilsprache/Transfersprache)

szaktertiletek

1. abra
A szaknyelvek horizontalis és vertikalis rétegzédése
(ROELCKE 2002: 13; KUNA—LUDANYT 2019: 122)

Az abran a vizszintes tengely az egyes szakteriileteket, azok spektrumat mutatja (példaul jogi,
miiszaki, orvosi, csillagaszati, pszichologiai, nyelvészeti szaknyelv). A két iranyba mutato nyil
szemlélteti, hogy ez a skala nagyon széles, nem irhat6 le egy hatarozott végponttal, és id6-
ben is nyitott, hiszen a tarsas-kulturalis igényeknek megfeleléen folyamatosan 0j szaknyel-
vek és csoportnyelvek sziiletnek (beleértve a kiilonb6z6 sportok, szabadidés elfoglaltsagok
¢és szubkulturak nyelvét is). A fiiggbleges tengely a szakteriileten beliili felhasznaloi szinteket
szemlélteti a nyelvhasznalat absztrakcios fokaval 6sszefiiggésben. Harom egymassal szorosan
Osszekapcsolodo felhasznaloi szintrdl beszélhetiink: a laikusok és szakemberek kozotti nyelv-
hasznalatrol (kozvetitényelv), a szakmai gyakorlat nyelvhasznalatarol (szakmai nyelvhasz-
nalat), valamint a legmagasabb absztrakcios fokkal jellemezhet6 tudomanyos szaknyelvrol
(elméleti, tudomanyos szaknyelv) (ROELCKE 2002: 13). Amikor szaknyelvrdl beszéliink, sok
esetben — szilik értelemben véve — elsddlegesen az utobbit értjiik a szon. Holott a szaknyelvek
miukodésének vizsgalatakor sziikségszerti tekintetbe venni az egyes felhasznaloi szinteknek
a létezését, az egymasra hatdsat és Osszefiiggéseit is, foként azokon a szaknyelvi teriileteken,
amelyekben nagyfoku a laikusok bevontsaga (KUNA—LUDANYI 2019). Ilyen példaul a jogi nyelv,
a kozigazgatas és az oktatas nyelve, valamint az orvosi nyelv is (FORIS-BOLCSKEI 2019).

A jelen tanulmany az in. kozvetitényelvre, azon beliil is els6sorban az orvos-beteg konzul-
tacié kommunikativ jellemzdinek a kutatasara dsszpontosit (az orvosi nyelv egyéb felhasznaloi
szintjeirdl 1. KuNa-LUDANYI 2019).
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3. Az orvos-beteg kommunikécio kutatdsa —
elmélet és modszer

A szakma képvisel6i s a laikusok kozott sziikségszerti a tarsas cselekvések mentén szerve-
z0d0 nyelvi érintkezés, amely mar az orvoslas korai szakaszatol kezdve létrehoz egy sajatos
nyelvhasznalatot és szdmos beszédeseményhez kotdédd, hagyomanyozodoé cselekvési és nyelvi
mintazatot, azaz diskurzusmiifajt (Kuna 2019; KeszLER 2009; JAKUSNE 2016: 383). Ezekben
a tarsas cselekvésekben jon létre az a fajta nyelvezet, amely a tudoméany komplex, sokszor
absztrakt jelenségeit, fogalmait és az azokhoz k6tddo jelentéseket kozértheté moédon hozza 1étre
és teszi hozzaférhetdve.

A szakemberek ¢és a laikusok kozotti kommunikacioban az orvosokat ,.kétnyelvii nyelv-
hasznaloként” is szoktak jellemezni, akiknek tudniuk kell a beteg nyelvén ¢és a sajat szakmajuk
nyelvén egyarant (WILLIAMS—OGDEN 2004; HAMBUCH ¢és mtsai. 2020). Ez a fajta kétnyelviiség és
az ezzel jaro ,forditasi tevékenység” sokrétii feladat, igy sokszor nem konnyli megvalositani,
és esetleges sikertelensége gyakran a betegek elégedetlenségét is magaval hozza. Szamos beteg-
jogi per vagy a nem megfeleld terapiahiiség az orvos-beteg kommunikacié elégtelen voltabol
fakad (PiLLING 2008: 10—11; YOUNGSON 2017). Az orvos-beteg viszony, a gyogyito kapcsolat, az
ebben létrejovo, ennek a részeként megvaldosuldo kommunikacio tehat kiemelkedo jelentéségii
a gyogyitas kimenetelére nézve is. Ezért is all a jelen tanulmany kdzéppontjaban az egészség-
ligyi szakember ¢€s a paciense kozotti (elsésorban) szobeli konzultacio.

3.1. Az orvos-beteg kommunikacié kutatasanak kezdetei

Az orvos-beteg kommunikacio empirikus kutatasanak kezdetei a szociologiai és pszichologiai
munkékban gyokereznek. Nagy hatast gyakorolt a vizsgalatokra BALINT Mihaly (1957) munka-
ja, aki orvosokkal végezte a gyogyitas folyamatanak pszichologiai vizsgalatat. A kutatas soran
megmutatkozott, hogy ,,az altalanos orvosi gyakorlatban a leggyakrabban alkalmazott »gyogy-
SZer« az orvos maga: azaz nem csupan az orvossag vagy a kiilonféle pilulak [sic!] szamitanak,
hanem az a mdd is, ahogyan az orvos a betegnek adja, valdjaban az egész 1égkor, amelyben
a gyogyszert adjak és kapjak” (BALINT 1990: 3). A gondolat, hogy az orvos maga is gyogyszer —
hatasokkal és mellékhatasokkal — empirikus kutatasok sorat inditotta el, és rairanyitotta a figyel-
met arra a tényre, hogy az egészségiigyi dolgozo és a paciense kozotti kommunikacio hatassal
van a terapidra. Ez kiilonbozé megkdzelitések, illetve modellek 1étrejottét is magaval hozta az
orvos-beteg viszony leirasara. A szakirodalom alapvetéen négy modellt kiilonit el: a tekintélyel-
vl vagy paternalisztikus (paternalistic), a fogyasztoi (consumer), az értelmezd (interpretive) és
a kolcsonos tanacskozas (deliberative) modelljét (EMANUEL-EMANUEL 1992). Ezek a modellek,
illetve a kapcsolatépités jellege leegyszertsitve leirhatok az orvoscentrikus és betegkdzponti
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végpontok kozotti skalan, amelyek azonban természetesen tovabbi tényezokkel egésziilnek ki
(példaul dialogikusan szervez6doé vagy biopszichoszocialis kapcsolatépités) (KOERFER—KOERFER
2018: 332-337). Az is megfigyelhetd, hogy az orvoscentrikus megkozelitéstol napjainkban egyre
inkabb a beteg- és a kapcsolatcentrikus viszony felé tolodnak a résztvevok igényei és ezzel egy
id6ben jellemzden a kommunikaciod stilusa is (BEacH 2013).

Az orvos-beteg kommunikaci6 kutatdsi gyakorlata és modszerei is jelentds valtozasokon
mentek keresztiil az 1950-es évektdl kezdve (HERITAGE-MAYNARD 2006a, 2006b; BiGi 2016;
Kuna 2020). Szamos szemlélet, illetve vizsgalati és elemzési modell jelent meg (6sszefoglalva
1. CsaBAI-CsORSsz—SzILI 2009: 7-28), amelyeket a szakirodalom jellemzden két £6 megkozeli-
tésbe sorol. Az egyik a folyamatelemzés, a masik a diskurzusok mikroelemzése (HERITAGE—
MAYNARD 2006b: 356-359).!

3.1.1. Folyamatelemzések az orvos-beteg kommunikacio kutatasaban

Az orvos-beteg kommunikacio szisztematikus kutatasaban uttoro szerepet kaptak a folyamat-
elemzési modellek. Ezek célja, hogy az orvos-beteg konzultacio folyamatat, miikodését egészé-
ben mutassak be, illetve jellemezzék. Az ilyen szempontl elemzések sok esetben Robert BALES
(1950) interakcios folyamatelemzési modelljén alapulnak (Interaction process analysis, IPA),
amely tarsas-érzelmi €s feladatorientalt dimenziok mentén ad modszertani €s elméleti keretet
az interakcio leirdsanak. Igy példaul a tarsas-érzelmi interakcidhoz sorolhato, ha a résztvevok
valamelyike szolidaritast, fesziiltséget vagy fesziiltségcsokkenést, egyetértést vagy véleménykii-
16nbséget, esetleg ellenséges érzelmeket fejez ki. A feladatorientalt interakciokhoz sorolhato a ja-
vaslat, a véleménynyilvanitas, az utmutatas vagy az ezen nyelvi aktusokra vonatkozo kérés. Ezen
amodellen alapulnak az els6 pszichoterapias (LENNARD—BERNSTEIN 1960) és az els6 orvos-beteg
kommunikacios kutatasok is (KORSCH-NEGRETE 1972). BALES (1950) interakcios modellje sza-
mos elénye mellett korlatokkal is bir az orvos-beteg kommunikaciéo mélyebb megismerésében,
hiszen példaul nagyon altalanosak az abban hasznalt kategoriak, és a feladatorientalt és a tar-
sas-érzelmi dimenziok szigoru dichotomiaja sem segiti az interakcié dinamikus leirasat. igy
az interakcios modellre épiilve szamos uj, kifejezetten az egészségligyi szakember és betegei
kozotti konzultacid leirdsara alkalmas elemzési modell jott 1étre. Ezek koziil a legelterjedtebb
a Roter interakcios elemzd rendszer (Roter’s interaction analysis system, RIAS; ROTER—LARSON
2002), amelyben 39 elemzési kategoria szerepel: 24 feladatk6zpontt és 15 tarsas-érzelmi alapt.
A tarsas-emociondlis interakcioknal vizsgalati szempont példaul a nevetés/vice, a személyes
tarsalgés, az aggodalom, a megerdsités, a batoritas, az egyetértés, a kritika vagy az empat-
ia nyelvi megjelenése. A feladatorientalt interakciokat tekintve pedig a RIAS alapjan a kuta-
tok kodoljak tobbek kozott az instrukeidt, az ismétlést, a visszajelzést, az allapotra, életmddra

CsaBal és munkatarsai (2009: 21-28) az orvos-beteg kapcsolathoz kotédden a folyamat- és mikroelem-
z¢sek mellett harmadikként emlitik a fenomenologiai (élménykozponti) megkozelitést, amely a terapia
interszubjektiv (kozosen észlelt, illetve megélt) kdzos, megosztott jellegébdl indul ki az érzelmi rahan-
golas, a testi érzékelés szerepét hangsulyozva.
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vonatkozo informaciokat, illetve azt, hogy nyitott vagy zart kérdés hangzik-e el, stb. A RIAS-szal
dolgozd vizsgalatok az egyes kodok (folyamatok) el6fordulasi gyakorisagabol, egyiittes el6-
fordulasabol kovetkeztetnek az orvos-beteg interakcio jellegére (részleteiben magyarul
1. CsaBAI-CsORsz—SzIL1 2009: 67-78).

A RIAS egészségiigyi kommunikacios kutatasok sorat inditotta el kiilonbdzd nyelveken és
kultarakban a kiilonb6z6 orvosi konzultaciokhoz (haziorvos, onkolégia, sziilészet-négydgyaszat
stb.), illetve egyes betegségekhez (cukorbetegség, asztma, magas vérnyomas stb.) kapcsolodoéan
(ROTER-LARSON 2002: 243). Ezenkiviil kultarakozi és a konzultaciotipusokat érintd, dssze-
hasonlité vizsgalatokat is lehetévé tett (HERITAGE—-MAYNARD 2006b: 357).

Habar a RIAS nagy attorést hozott az egészségiigyi kommunikacio szisztematikus kuta-
tasaban, és a mai napig fontos modszertani €s elméleti alapnak szamit, szamos kritika éri az
1990-es évektdl a tobbi folyamatelemzési modszerrel egyetemben. Ezen modszerek elsddleges
korlatja, hogy az elemzés soran elvész a kontextus, tehat 1ényegében az, hogy az egyes részt-
vevok mirdl és hogyan beszélnek (CHARON—GREEN—ADELMANN 1994: 956). Ezen tilmenden az
elemz6 rendszer nem tud mit kezdeni a diskurzus szekvencialis szervezddésével, a sziinetek és
a félbeszakitasok szerepével sem (SANDVIK et al. 2002). INuT és CARTER (1985: 536) analogiaja
sarkalatosan szemlélteti a folyamatelemzésekkel szembeni legfobb kritikat:?

A [folyamatelemzési modszerekben a] kommunikacios mod leggyakoribb elem-
z¢si stratégiaja a kiillonbozo viselkedési tipusok gyakorisagan alapul. Ez a szem-
lélet olyan, mintha a Hamletet egy szindarabként jellemeznénk, amelynek van
21 fontosabb szerepldje, egy szellem, egy szinjatszo csoport és kiilonféle urak,
holgyek, tisztek, katonak, kovetek és kisérok, akik koziil az egyik mar meghalt,
egy masik vizbe fullad, egy harmadik mérgezett ital, kettd mérgezett kard aldo-
zata lesz, mig tovabbi eggyel a kard ¢s az ital végez.

3.1.2. Mikroelemzések az orvos-beteg kommunikacié kutatasaban

Az orvos-beteg kommunikacio kutatasanak masik f6 elemzési megkdzelitését, a mikro-
elemzéseket kezdetben a folyamatelemzések egyfajta ellenpontjanak tekintették (HERITAGE—
MAYNARD 2006b: 358). A mikroelemzések ugyanis abbdl indulnak ki, ,,hogy a terapias inter-
akciok jobban megérthetdk és a kommunikacié hatékonyabban tanithato, ha az interakciok
minél aprobb részleteit vizsgaljuk” (CsaBAI-CsOrRSzZ—SzIL1 2009: 19). Ez a szemlélet azt is
vizsgalat targyava teszi, ami nincs nyelvileg expliciten jelen az orvos és a betege kozotti ver-
balis diskurzusban (példaul csend, egyiittbeszélés, nonverbalis jelzések).

A mikroelemzések alapjait az orvos-beteg kommunikacio etnografiai (néprajzi) vizsgalatai te-
remtik meg, amelyek az orvosi konzultacion zajlé szokasok, egyéni tapasztalatok, megértési folya-
matok rendszerezését, elsddlegesen kvalitativ szempontt elemzését tizték ki célul. Az 1970/80-as

2 Ha nincs ettdl eltér jelzés, az alabbiakban a magyaritott szovegrész minden esetben a szerz6 forditasa.
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évektdl kezdve az etnografiai megfigyelések egyre szorosabb szalakkal kapcsolodtak 6ssze a nyel-
vészeti elemzésekkel, kiilondsen a szisztematikus anyaggytijtésen alapulo tarsalgaselemzéssel és
a szociolingvisztikaval (els6sorban HyMES 1974 nyoman). Habar az orvos-beteg kommunikacio
mint diskurzus és az ehhez kapcsolodo mikroelemzések sora sok j eredménnyel szolgalt az
egészségligyi kommunikacié miikodésének megértéséhez (MISHLER 1984; WEST 1984; WAITZKIN
1991), szamos biralat érte a mikroelemzést is mint megkozelitési modot. Példaul visszatérd kritika
a mikroelemzésekkel szemben, hogy ezekben a vizsgalatokban nem érvényesiil a tudomanyos
kutatas tobb kritériuma, mint példaul a reprezentativitds, a megbizhatosag és az ismételhe-
tdség, illetve az altalanosithatosag (MAYNARD—HERITAGE 2006b: 361). Felmeriilhet a kérdés,
hogy milyen megoldas adddik a két szemlélet elényeinek a kiaknazdsara, valamint korlatainak
a kikiiszobolésére.

Az elmult masfél évtized kutatasi gyakorlata azt bizonyitja, hogy megoldast jelenthet, ha
a folyamatelemzéseket és a mikroelemzéseket nem egymas ellenpdlusanak tartjuk, hanem egy-
mast termékenyen kiegészitd megkozelitésekként kezeljiik. Ennek a két kutatasi hagyomanynak az
Osszehangolasaban nagy szerepet kapnak a nyelvészeti megkdzelitésit modszerek és elméleti kere-
tek. Ezek kozott is kiemelkedd jelentdségii a tarsalgaselemzés (HERITAGE-MAYNARD 2006b: 362),
valamint a pragmatika (B1G1 2016) és ezzel szoros 0sszefliggésben a szociolingvisztika (FRANKEL
2000). Ennek megfelelen a kovetkezo fejezetben ezeknek a kutatasoknak a fébb iranyait és jelen-
toségét foglalom dssze az orvos és a beteg kozotti kommunikacio viszonylataban.

4. A nyelvészeti megkozelités helye €s szerepe
az orvos-beteg kommunikacio kutatdsaban

Az orvos-beteg kommunikacio kutatasaban szamos tudomanyteriilet részt vesz (pszicholdgia,
orvosképzés, egészségszociologia, antropologia stb.). Az elmult évtizedek kutatasai azt mu-
tatjak, hogy a nyelvészeti kiindulopontt vizsgalatok eredményei termékenyen vonhatok be az
orvos-beteg és tagabban nézve az egészségiigyi kommunikacio elemzésébe is.

Ahogyan arrél fentebb mar sz6 esett, az orvos-beteg kommunikaci6 kutatdsa igazan
erdteljesen az 1970-es évektdl indult meg, ami szoros 0sszefiiggést mutat a funkcionalis
nyelvészeti iranyzatok eléretorésével; legfoképp a tarsalgaselemzés tertiletéhez tartozo kuta-
tasok kialakuldsaval, elsdsorban a beszélésnéprajzzal (ethnography of speaking) (HYMEs 1974;
HAwmor1 2009), az interakcionalis szociolingvisztikaval (BARTHA—HAMORI 2010), a nyelvészeti
konverzacioelemzéssel (SACKS—SCHEGLOFF—JEFFERSON 1974; BORONK AT 2009) és a pragma-
tikaval (VERSCHUEREN 1999; TATRAT 2011; BiG1 2016). Ezekben szamos tjszeri felismerés
fogalmazodott meg a verbalis interakciok szervezédésérdl, jellemzoirdl, tipikus jelenségeirol
(példaul forduldkrol, fordulovaltasrol, beszédaktusokrol, diskurzusmiifajokrol, cselekvés-
tipusokrol), tovabba az interakciokban létrehozott tarsas jelentéseknek a nyelvhasznalattal
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vald kapcsolatarol, a beszélgetések szerkezetének és a tarsas cselekvéseknek az 6sszefiig-
géseirdl. E kutatasok kozott sok iranyult az orvos-beteg interakciok vizsgalatara is, kiilo-
nosen a nyelvhasznalat és a tarsas szerepek, tarsas viszonyok (a statusz és a hierarchia), az
autoritas vagy a hatalom létrehozasanak és gyakorlasanak osszefiiggéseire (pl. FRANKEL
1984; MiSHLER 1984; WEST 1984; WAITZKIN 1991; HERITAGE-MAYNARD 2006a; BiG1 2016;
HERITAGE 2019).

Nemzetkozi viszonylatban szdmos kutatas emlithetd, amely az orvos és a beteg kozott vagy
mas egészségiigyi intézményi helyzetben folyo interakciokat és ezek nyelvhasznalatat vizsgalta
(1. SPRANZ-FOGASY et al. 2014-es orvosi bibliografiaja), ¢s amelynek eredményei elméleti és
gyakorlati szinten is hozzajarulnak az egészségiigyi kommunikacié mélyebb megismeréséhez
és alkalmazasi lehetségeinek bovitéséhez. Igy jelentésen novelhetik a terdpias kapesolat ered-
ményességét, példaul az orvosi egyetemeken folyé oktatasban tananyagok részeként, orvosi
tréningekben stb. A vonatkoz6 magyar kutatasokat az 5.1. fejezet foglalja 6ssze.

4.1. A nyelvészeti elemzés teriiletei az orvos-beteg kommunikaciod
kutatasaban — szociolingvisztikai és pragmatikai fordulat

MENz (2011) attekint6 tanulmanyaban az orvos-beteg kommunikaciora vonatkozo elsddlegesen
nyelvészeti megkozelitésii kutatasokat alapvetéen harom, egymassal szorosan 6sszefiiggo,
egymas eredményeire épitd ,,aspektus” szerint osztalyozza. Ezek a kdvetkezok: 1. A diskur-
zus mikrostruktarajat €s az interakcié dinamikus szervezédését eldtérbe helyezd elemzések;
2. mikroelemzéseken alapuld, de a tarsas strukturat vagy makrostrukturat kozéppontba helyezd
vizsgalatok; 3. a gyakorlati alkalmazasra iranyul6 alkalmazott nyelvészeti kutatasok. A kovet-
kezo alfejezetekben ezeket a vizsgalati teriileteket tekintem at.

4.1.1. Nyelvészeti szempontl mikroelemzések

A mikroelemzéseknek a diskurzus szervezddése, annak szisztematikus, szekvencialis, szer-
kezeti és szemantikai jellemzdinek a leirdsa a célja, ahogy errdl mar a 3.1.2. fejezetben is sz6
volt. Ebben kiemelked6 szerepet kap a tarsalgaselemzés, valamint a szociolingvisztikai és
a pragmatikai kiindulopont. A mikroelemzések jelentdsen atalakitjak az orvos-beteg kommu-
nikaci6 elemzésének a szemléletét. Lényegében az 1970-es évektdl kezdédden az orvos-beteg
kommunikacié szociolingvisztikai és pragmatikai fordulatarol beszélhetiink (FRANKEL 2000;
BicG1 2016), ami a mai napig meghatarozo jelentségti. A szemléletvaltasnak kdszonhetd tobbek
kozott az is, hogy el6térbe kertilnek a kdzos €s a tarsas jelentésképzések €s az ezekkel megva-
l6sitott cselekvések, illetve a diskurzus szekvencialis jellemz0i, azaz a konzultaciok dialogikus,
arésztvevok mindegyike altal alakitott szervezddése. Kiemelked6 szerepet kap a kutatasokban a
kontextus is, azaz az a dinamikus viszonyrendszer, amely magéaban foglalja a résztvevoket és
az altaluk mozgositott ismereteket (TATRAI 2011: 51).
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A pragmatikai és szociolingvisztikai elemzések 0j szempontokat is behoznak t6bb problé-
mara is ravilagitva az orvos-beteg kommunikacio kutatasaban. Példaul arra, hogy a vizsgalatok
egy jelentds részEébdl a mai napig nem deriil ki vilagosan, hogy a kutatok az elemzések soran
milyen kommunikacids elméleti hattérre épitenek. Tovabbi probléma ezekkel az elemzésekkel
kapcsolatosan a kontextus szerepének kezelése az orvos-beteg interakcioban. Feltaratlan teriilet
ugyanis, hogy az egyes kontextudlis tényezdk — azaz a nyelvi kommunikaciét meghatarozo
koriilmények, igy az, hogy ki, kinek, mikor, hol, mirdl, miért, hogyan, miért kommunikal — mi-
lyen hatast gyakorolnak a megértésre és a kommunikécidra az interakcidoban; éppugy, ahogy az
orvos-beteg kommunikécio f6 funkcidinak (egytittmiikddés kiépitése, informacidcsere, dontés-
hozatal, vo. 5. fejezet) az Osszefiiggései és Osszjatéka is az egyes kommunikacios helyzeteken
beliil. Megfigyelhet6 az is, hogy a kutatasok jelentds része megnyilatkozasokon (TATRAI 2011:
69), azaz egy-egy besz¢ldi forduld vizsgalatan alapszik annak ellenére, hogy az orvos-beteg
kommunikacié dialogikusan, szekvencialis strukturakban jon 1étre (Bicr 2016: 37-38), és a je-
lentéseket a résztvevok kozosen és dinamikusan konstrualjak.

A legujabb kutatasok ezekre valaszul arra mutatnak ra, hogy a pragmatikai szemlélet
atfogo elméleti kiindulopontja lehet a kontextus €s a résztvevok altal megosztott kozos tudas
(common ground)® az egyes cselekvéstipusok, beszédaktusok, valamint ezek dialogikus és
szekvencialis megvalosulasanak kutatasara, illetve az egyes funkciok jellemzd nyelvi meg-
valosulasainak és Osszjatékanak a leirasara. Ebben a felfogasban az orvos és a beteg kdzotti
tudasbeli (¢s jellemzben egyszerre tarsadalmi és statuszbeli) aszimmetria nem mint eleve adott
probléma jelenik meg, hanem ez a viszony atkeretezédik, azaz az eddigit6l eltéro jelentést
kap. Egyrészt az egészségiigyi szakember mint vezetd jelenik meg, aki jartas az intézményi és
a szakmai tudasban, és mint vezetd segiti a pacienst a szamara ismeretlenebb ,,térben” torténd
tajékozodasban. Masrészt az orvos kétnyelvi beszéloként (1. fentebb) egyfajta tolmacsolasi,
(tudas)forditasi feladatot is ellat, amelynek soran kdzvetiti a szakmai tudast a paciens felé.
A tudasmegosztas ilyen szemponti megkdzelitése magara a viszonyra és a kapcsolatépitésre
is alapvet6 hatassal van (BiGI-Rossi megj.).

A mikroelemzések a szemléletvaltason tal szamos empirikus eredménnyel gazdagitottak és
gazdagitjak az orvos-beteg kommunikacio kutatasat, mind elméleti, mind gyakorlati szinten. Ebbdl
itt egy példat emelek ki. A dinamikus jelentésképzést és a szekvencidk jelentdségét szemlélteti LEY
(1979) kutatasa, amely a betegek orvosi informaciora vonatkozé emlékezetét vizsgalta (1. 6ssze-
foglalva FRANKEL 2000: 95). A vizsgalatban két csoportra osztottak a betegeket. Az els6 csoportot
a hagyomanyos informaciokozlési gyakorlat szerint (diagnézis, majd progndzis) tajékoztattak
az aldbbi médon: ,,Onnek pajzsmirigyrakja van, és ez az esetek 85%-4ban teljesen gyogyithatd”

3 A common groundnak tobb megkozelitése van. Szociokognitiv pragmatikai keretben harom f6 dimen-
zidjat kiilonboztetjilk meg: 1. azok az informaciok, amelyekre az interakcidban részt vevok kozosként
tekintenek (példaul hasonlo a priori tapasztalat vagy vilagnézet, kozos értékek és hiedelmek); 2. a szi-
tuacios kontextus megértése, azaz a kommunikacioé koriilményeire vonatkozo kozos tudas; tovabba
3. arésztvevok kozotti kapcesolat, amely az egymasra vonatkoz6 tudast, a koztiik 1év6 bizalmat és az
interakciora vonatkozo kozos tudast foglalja magaban (KECSKES—ZHANG 2009: 338).
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(FRANKEL 2000: 95). Ezzel szemben a masik csoportban megvaltoztattak az informaciokozlés ele-
meinek a sorrendjét (prognézis, majd diagnézis): ,,Onnél fennall egy egészségiigyi allapot, amely
az esetek 85%-aban teljes gyogyulassal kezelhetd. Ennek az allapotnak a neve pajzsmirigyrak”
(FRANKEL 2000: 95). A konzultacidkat kdvetéen mindkét csoport betegeit megkérdezték, mi-
lyen informaciot kaptak az orvosuktdl. Az elsé csoportban a legtobb beteg arra emlékezett, hogy
pajzsmirigyrakja van, és ez haldlos. Ezzel szemben a masodik csoportban a betegek tobbsége arra
emlékezett, hogy az orvosa azt mondta neki, hogy pajzsmirigyrakja van, amely az esetek nagy
szazalékaban gyogyithatd. A példa jol szemlélteti, hogy a jelentés nem tekinthet6 ,.kész csomag-
nak”, valamint megnyilatkozasok, illetve funkciok 6sszeadasanak, hiszen a befogadasban, a jelen-
tésképzésben nagy szerepet kap az egyes informaciok szekvencidlis szervezddése. Ezen feliil az
is megmutatkozik, hogy bizonyos megnyilatkozasok gyakorisaga nem képes leirni a kommunika-
cio hatékonysagat (1.3.1.1. fejezet). Erre reflektalnak a mikroelemzések az orvos-beteg kommuni-
kacio folyamataban, hatterében és kutatasaban bekovetkezd valtozasokkal 6sszhangban.

A pragmatikai szemlélet hatasa abban is érzékelhetd, hogy az orvos-beteg kommunikacio
kutatasaban és oktatasaban egyre kiemelkeddbb szerepet kap a kommunikéacié mint tevékeny-
ség (nem mint eszkoz). Az elemzések egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a konzultacidkon
megvalosulo cselekvéstipusok és kommunikativ stratégiak feltarasara, megismerésére, alkal-
mazasara (PrLLING 2008, 2018; LEDER 2013). Nowak (2009: 290-379) 6sszegz6é metaclemzésé-
ben példaul 48 cselekvéstipust és tobb mint 100 cselekvést kiilonboztet meg az orvos-beteg
konzultacié egyes szakaszaihoz és kommunikativ komponenseihez kétédéen (a beszélgetés
megkezdése, kezdeményezés, informaciokérés és -adas, odafigyelés, tervezés, dontés stb.).
Szamos elemzés azt mutatja, hogy a kiilonboz6 cselekvéstipusok a konzultacié megkezdésében
jelentdsen befolyasoljak a késébbi kommunikacios ,,mandverezés” lehetoségeit (SPRANZ-FOGASY
2005; Nowak 2009).

A szociolingvisztikai és pragmatikai megkozelitésii mikroelemzésekben tehat egyre na-
gyobb szerepet kap a koz0s jelentésképzés, a kolesonds informaciodgyjtéssel és -adassal meg-
valositott k6zos tudas kialakitasa, a kapcsolatépités, a kozos dontéshozatal és egyéb cselekvések
stratégiainak nyelvi-kommunikativ leirasa. Ennek részeként a mikroelemzésekben a betegség-
koncepciok és a fajdalomreprezentaciok szemantikai elemzése is kiemelkedd szereppel bir
(MENz 2011: 332-333).

4.1.2. Nyelvészeti szempontii makroelemzések

Az un. makroelemzések vagy makrovizsgalatok jelentik az orvos-beteg kommunikaciéban
megvalosulé nyelvészeti megkozelitésii elemzések masik {6 iranyat. Ezekben a kutatasok-
ban az aktualis nyelvi tevékenység diszkurziv (mikro)elemzésén tul, erre épitve valamilyen
makrotarsadalmi tényezo, illetve a tarsadalombol, annak makrostruktirajabol kiinduld prob-
Iémafelvetés all a kozéppontban (MENz 2011). Ilyen példaul a nagyfokt migracio kovetkez-
tében egyre gyakoribba valo tobbnyelviiség jelensége az orvos-beteg talalkozasokon, amely
egyre fontosabb kutatasi teriiletként jelenik meg a tolmacsolasban és a forditasban egyarant.
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Az orvos-beteg kommunikacio egynyelvi, anyanyelvi kdzegben is nagyon dsszetett folyamat-
nak tekinthetd, de tobbnyelvii kdrnyezetben szamos tovabbi probléma Iéphet fel. Példaul tobb-
nyelvi, interkulturalis helyzetben jelentdsen nagyobb lehet a félreértések szama, melyek adod-
hatnak nyelvi (kiejtésbeli, nyelvtani, szokincsbeli) és szociokulturalis tényez6kbdl is (példaul
az intézményi kozeg, a tarsas viszonyok kulturanként esetlegesen eltérd sajatossagaibol stb.).
Tobbnyelvii szituaciokban még egy specidlis tényezd emlithetd: napjainkban egyre nagyobb
szamban jelenik meg egy harmadik személy, egy forditd vagy tolmacs az orvos-beteg talalko-
zéasokon is. A szakirodalom elkiiloniti a szakképzett és az alkalmi (ad hoc) tolmacsokat, akik
nyelvi viselkedése kozott jelentds kiilonbségek adatolhatok. Ez nagy hatassal lehet a terapiara
is. A kutatasok azt mutatjak, hogy a professzionalis tolmécsok jobban képesek a konzultacion
az orvosi ismeretek kozvetitésére (BoLDEN 2000), ekdzben azonban az is megfigyelhetd, hogy
Ok is aktivan részt vesznek a jelentésképzésben. A beteg mindennapi vilaga (voice of lifeword)
az orvos szakmai vilaga (voice of medicine) mellett megjelenik a tolmacs vilaga is (interpreter’s
voice) (MERLINI-FAVARON 2007: 105). A képzett tolmacsok kozremiikddésénél joval probleé-
masabb lehet az alkalmi forditok (baratok, ismerdsok stb.) megjelenése a konzultacion, ezek
az esetek ugyanis joval nagyobb szamban vezetnek félreértéshez. Gyakori példaul az orvosi
terminologia (forditas nélkiili) megismétlése a célnyelven, a problémas testrész mutogatésa,
a morfémarol morfémara torténd forditas, az orvosi kérdések kdzvetitésének elhagyasa stb.
Problémat jelenthet az alkalmi forditok esetében az is, hogy jelentésen befolyasoljak és atala-
kitjak a résztvevoi szerepeket (példaul 6k valaszolnak a beteg helyett), amellyel nagymértékben
meghatarozzak a jelentéslétrehozas folyamatat. Ezzel novelik a félreértések kockazatat, veszé-
lyeztetik az egészségiigyi ellatas biztonsagat (MENz 2011: 335-336).

A makroelemzések masik kiemelt teriilete a tarsadalmi nemek szerepe az intézményes
orvosi kdzegben. Szamos kutatas ramutat, hogy eltérések vannak a n6i és a férfi résztvevok
kommunikacidjaban mind az orvos, mind a beteg szerepkorében (WEST 1990). Kiemelkedd
példaul a félbeszakitasok és egytittbeszélések gyakorisaganak és funkciojanak, illetve a hatalmi
viszonyokkal valo dsszefiiggésének a kutatasa (HOLMES 1992; WEST 1984). MENZ és AL-ROUBAIE
(2008) arra mutatott ra, hogy a nem tamogat6 jellegti félbeszakitasok inkabb a statuszviszonyok-
kal, mint a tarsadalmi nemekkel allnak 6sszefiiggésben. Tehat az orvosok nemtdl fliggetleniil
gyakrabban félbeszakitjak a férfi és a ndi betegeiket egyarant. Eltérés mutatkozik a tamogatd
félbeszakitasok esetében is, ez ugyanis a férfiakéval dsszehasonlitva gyakoribb a ndbetegek és
nbéorvosok esetében. Ez azt is mutatja, hogy orvosi kozegben, ahogyan a szerzdk szerint mas
intézményi kdzegben is, a ndk egyiittmiikddébben kommunikalnak, mint a férfiak (MENZ—
AL-RoUBAIE 2008: 659).

Szintén kiilonbségek mutatkoznak példaul a ndk és a férfiak kozott a fajdalomreprezen-
taciok nyelvi kidolgozasaban, ami fontos klinikai, gyakorlati kovetkezményeket is maga utan
vonhat példaul a betegségleirasokban (MENz 2011: 337-338). Jellemz6 példaul, hogy a férfiak
a fajdalomleiras soran inkabb konkrét szavakat, kifejezéseket hasznalnak, hogy a tiineteiket
minél egzaktabban bemutassak. A ndk fajdalomleirasa ezzel szemben kevésbé konkrét és fo-
kuszalt (példaul a fajdalom lelki, tarsas és mindennapi életre gyakorolt aspektusai kertilnek
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elotérbe), gyakoriak a metakommunikativ jelzések (testrészek mutatasa) is. Az orvosok elva-
rasahoz jellemzden a férfiak konkrétabb, tiinetekhez k6t6d6 fajdalomleirasi modja illeszkedik
jobban, ami hatassal van a betegségek klinikai jellemzésére és kezelésére egyarant (MENZ—
LarLouscHEK 2006).

4.1.3. A nyelvészeti eredmények alkalmazasa

A nyelvészeti kutatasok egy részének eredményei kozvetleniil beépiilnek az orvos-beteg kom-
munikacié gyakorlatdba. A tarsalgdselemzés, a pragmatika, a szociolingvisztika szemléletének
koszonhetden szamos olyan eredmény sziiletett, amelyek gyakorlati szinten atiiltetheték a me-
dikusképzésbe, az orvosok kommunikacids tréningjeibe. Az Gjabb, diskurzusalapu kutatasok
ugyanis lehet6vé teszik a nyelvtan, az intonacio, a szokincs, illetve a retorikai folyamatok és
cselekvések szisztematikus elemzését, ami jelentésen arnyalja a kommunikécié hatékonysa-
ganak elemzésébdl szarmazo ismereteket. Szamos tovabbképzési és oktatoprogram fejlédott
ki a nyelvészeti kutatasok eredményeire épitve. Ilyenek példaul a Vienna School tréningjei
(MENZ—NowaK 1992; MENZ—LALOUSCHEK—GSTETTNER 2008).

Magyar viszonylatban is megemlitheté szamos olyan tréning vagy program, amely az
egészségiigyi kommunikacio fejlesztését célozza meg. Kiemelked6 a 2017-ben a FelsGoktatas
Nemzetkozi Fejlesztéséért Dijjal kitiintetett ,,Szimulacios orvosi kommunikacios oktatasi mo-
dell szinész paciensekkel” projekt. Ennek keretein beliil a magyar és kiilfoldi orvostanhallgatok
szinész paciensek kozremiikodésével tanuljak és gyakoroljak a paciensekkel valdo kommu-
nikaciot. Az oktatasi modszer a nyelvészeti eredményekre épitve tudomany- és szakmakozi
egyuttmiikddéssel, nagy hatékonysaggal késziti a hallgatokat a klinikai gyakorlatra (HALASZ—
KoprPAN—EKLICS 2016; HALASZ és mtsai. 2018). Ugyancsak kiemelked6 az idegen nyelvii orvosi
tananyagok és az orvosi magyar mint idegen nyelvi anyagok fejlesztése is (pl. HuszTI-WEBER
2014), tovabba a kommunikaciot az interkulturalis kompetencian keresztiil fejleszté programok,
mint példaul a MUSIC-program (CsaBal et al. 2021).* Ezen kutatasok szerepe a névekvd mig-
racio miatt is egyre jelentésebb.

Az elmult évtizedekben szamos magyar nyelvii oktatasi anyag késziilt az orvosi kom-
munikacio, illetve a gyogyitd kapcsolatra iranyuld érzékenyités céljabdl, amelyek ugyan nem
kifejezetten nyelvészeti kiindulépontiuak, ugyanakkor nyelvészeti kutatasoknak az eredménye-
ire is épitenek. Ezeknek a magyarorszagi kutatdsoknak és az orvosképzésbe valod bevezetésiik
fontos alapjat képezi Bupa Béla (1977, 1994) tt6ré munkassaga, valamint MOLNAR Péter és
CsaBal Marta kutatasai (MOLNAR—CsaBAI 1994; CsaBAI-MOLNAR 1999). Egyre tobb elemzés
¢épiil a kétszemélyes interakciok szubjektiv értékelésének kérddivére is, amely egy négyfaktoros

4 A Medical Education on Medically Unexplained Symptoms and Intercultural Communication (MUSIC)
oktatasi anyagot egy nemzetkozi Erasmus+ stratégiai egytittmiikodés keretein beliil a magyar kutatocso-
port hozta létre. A projekt magyar vezetdje Csabai Marta volt, valamint a projektben a jelen tanulmany
szerzdje is részt vett nyelvész kutatoként (CsaBal et al. 2021).
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skalan (intimitas, 6sszhang, jatékossag, fesziiltség) azt méri fel, hogy a diadikus (kétszereplds)
interakcio résztvevéi szubjektiven hogyan itélik meg az egyiittlétiiket (VARGA—JOZsA 2013).

Fontos oktatasi anyag CsaBAI Marta és munkatarsainak (2009) oktatolemezzel ellatott
konyve, A gyogyito kapcsolat élménye. Ez a kapcsolati készségek fejlesztését célozza meg a te-
rapia sordn, amelynek kozponti tényezdje a kommunikacié. Nagy jelentdségliek a szuggesztiok
alkalmazasara iranyulo kutatasok az egészségligyi kommunikacioban (VARGA-DIOSZEGHY
2001; VARGA 2011a), amelyek szintén a nyelvet, a kommunikaciét allitjak a kézéppontba, és
eredményeik az egészségiigyi dolgozok képzésébe is beépiilnek, sét a vilagjarvanyra vonatkozo
stratégiakkal is kiegésziiltek [1]. Erdemes még kiemelni a Semmelweis Egyetemen fejlesztett
Orvosi Kommunikdcios Vilag (OK Vilag) tarsasjatékot, amely az orvostanhallgatok képzésébe
vonja be a jatékositas modszerét. A tablajaték az orvossa valas folyamatanak szimbolikus
leképezése ,,mesebeli” archetipusok révén (KoLLAR 2016).

5. Az orvos-beteg kommunikacid legujabb kutatasai

Az orvos-beteg kommunikacios kutatasok és publikaciok szama az elmult két-harom évtizedben
minden érintett tudomanyteriilethez kapcsoloddan ugrasszeriien megnétt (példaul medicina,
orvosképzés, szociologia, pszicholdgia, antropologia, nyelvészet). Szamos allandd foruma jott
létre az egészségligyi kommunikacié vizsgalatanak, amelyek rendszeres ismétlodo rendezvé-
nyeken, folydiratokban adjak kozre a leglijabb kutatasi eredményeket.’

MENz 2011-ben sziiletett 6sszefoglalasaban ravilagit, hogy az orvos-beteg kommunika-
ciéra irdnyulé kutatdsok szama jelentdsen megndvekedett. Osszegz6 tanulmanyanak irdsakor,
2008-ban a medonline szakirodalmi adatbazisban torténd keresés soran tobb mint 7500 pub-
likaciot kapott eredményként az orvos-beteg kommunikacio (doctor patient communication)
keresoOkifejezésre. A szerzo felhivja ugyanakkor a figyelmet, hogy ez a talalati lista csak a sz{i-
ken értelmezett orvos-beteg kommunikacios publikaciokat tartalmazza. Tehat nem terjed ki
tobbek kozott sem a pszichiatriai konzultaciokra, sem a névérek és paciensek kdzotti kommu-
nikacidra vonatkozo vizsgalatokra, amelyek egyébként szintén fontos €s érintkezd teriiletek.
Ez a példa is jol szemlélteti, hogy az orvos és a beteg kozotti, tigabban véve az egészségiigyi
kommunikacid kutatasa széles, és a tudomanyos publikaciok szama jelentésen megndveke-
dett, illetve folyamatosan novekszik. Az is megfigyelhetd, hogy az egyes tudomanyteriilete-
ken sokszor egyre specialisabb kérdésfeltevések meriilnek fel, amelyekre a valaszok azonban

> Csak néhanyat emlitve, ilyen példaul a Journal of Health Communication, amely 1989-t6] mikodik,
vagy a Journal of Communication and Medicine. An interdisciplinary Journal of Healthcare, Ethics
and Society, amely 2004 6ta tesz kozz¢ publikaciokat.
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interdiszciplinaris megkozelitésben sziiletnek. Igy a kutatasi eredmények végiil tagabb kozeg-
ben hasznosulnak és épiilnek be a gyakorlatba.

5.1. Az orvos-beteg kommunikécio 6 funkcioi
a kutatasi eredmények alapjan

Az orvos-beteg kommunikécio kutatdsanak sulypontjait nagyban meghatarozza, hogy mi a kon-
zultacioknak mint interakcidknak a 6 célja. Az 6sszefoglald elemzések, valamint a gyakorlat is
azt mutatja, hogy az orvos-beteg kommunikacionak harom, egymassal szorosan dsszekapcso-
16d9, £6 kommunikativ célja lehet: a terapias egyiittmiikodés (rapport) kiépitése; az egészség-
iigyi szakember ¢€s a paciense kozotti informaciocsere (tudasmegosztas, k6zos tudas, common
ground); tovabba ezekkel szoros dsszefiiggésben a terapias dontéshozatal (WASSERMAN—INUI
1983; CoHEN-COLE 1991; Biar 2016: 24-30). Ezek a funkciok jellemzden tobb 1épésben, szamos
beszédaktus révén dialogikusan szervezddve valosulnak meg az interakcioban, amelynek itt
csak néhany vonatkozasat emelem ki (FRANKEL 2000; CORDELLA 2004; HERITAGE—-MAYNARD
2006a, 2006b; Nowak 2009; Bicr 2016).

A kapcsolat, illetve egyiittmikodés kiépitése az orvos-beteg kommunikaciora vonatkozo
szakirodalomban az egyik legkiemelkeddbb célként jelenik meg; ugyanakkor egyben a leg-
nehezebben megragadhaté dimenziot is jelenti (BiGr 2016: 24). Ez annak is kdszonhetd, hogy
a kapcsolat épitése rendkiviil soktényezos, dinamikus folyamat, amely egyezkedések révén va-
l6sul meg az interakcioban, €s ebben a viselkedés és a kommunikaciéo minden eleme részt vesz
vagy részt vehet. Vannak azonban olyanok, amelyek kiilondsen kiemelkedéek. Ilyen példaul
a koszonés, a megszolitas, a tarsalgasbeli nyelvi viselkedés (példaul félbeszakitas, parhuzamos
beszélés); a kommunikacidé nem verbalis elemei (szupraszegmentalis jellemzok, testtartas,
érintés stb.); az érzelmekrdl valé kommunikacio; a tudasszervezés modja (KOERFER—R EIMER—
ALBUS 2018).

Az informacidcsere, a koz0s tudas 1étrehozasa az orvos és a beteg kozotti, illetve tagabban
véve az egészségligyi kommunikacio fontos funkcidja, amely lényegében kizarolagosan nyelvi-
leg valésul meg. Fontos a tuddsmegosztas példaul a paciens miltbeli és jelenkori allapotanak,
tiineteinek, vizsgalatainak a feltardsara, a csaladi kdrel6zményekre, a szubjektiv élményekre s
betegségkoncepcidkra vonatkozéan. Tobb kutatas alapjan elmondhat6, hogy a tudasmegosztast
tamogatd nyelvi aktusok kozé tartozik az orvos részérdl az aktiv odafigyelés, a betegoktatas,
a paciens altal elmondott informaciok dsszegzése, a beteg ,,nyelvén” valdo kommunikécid, a pa-
ciensek egészségiigyi problémainak megbeszélése a mindennapi életre vonatkozdan, valamint az
érzelmeket és a tarsas viszonyokat behoz6 pszichoszocialis beszélgetések (BiGi 2016: 26).

A kapcsolat épitésének és a tudasmegosztasnak a modja nagy hatast gyakorol az orvos-beteg
kommunikacio harmadik f6 funkcidjaként is emlegetett terapias dontéshozatalra. A betegkoz-
pontu modellben ez kézos dontéshozatalként valosul meg, amely a paciens bevonasat is jelenti
egyben a terapias folyamatokba. Ez magéaval hozza, hogy az egészségiigyi szakember direktiv,
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utasito stilusa helyett (PILLING 2018) egyfajta tanacskozé kommunikacio valosul meg, amelyben
a paciens kérdez, kér, visszajelez, érzelmeket és preferenciakat oszt meg, adott esetben egyet
nem értését fejezi ki.

Lathatjuk, hogy mindharom funkcié szamos nyelvi jellemzd, illetve kommunikativ cse-
lekvés altal jelenik meg az interakcioban. Ezért is kiemelkedd jelentdségti ezen funkciok minél
sz¢lesebb kort feltarasaban a nyelvészeti megkozelités, ahogyan ezt az el6z0 fejezetekben is
lathattuk. Arrdl azonban még kevés sz6 esett, hogy ezek a szempontok hogyan jelennek meg
a hazai kutatdsokban. Ezt mutatom be a kdvetkez6 fejezetben.

5.2. Az orvos-beteg kommunikéci6 kutatdsa Magyarorszagon —
a nyelvészeti megkozelitésii elemzések eredményei

A hazai egészségiigyi kommunikacios kutatasokban is egyre inkabb elétérbe keriil a nyelvészeti
megkozelités, annak is elsésorban a funkcionalis iranya. Kiemelkeddek a tarsalgaselemzési,
pragmatikai, kognitiv nyelvészeti, szociolingvisztikai, szovegtani-szovegtipologiai, korpusz-
nyelvészeti munkak, valamint a nyelvoktatasra vonatkozo kutatasok, amelyek szoros kdleson-
hatasban allnak egymassal. Ezek koziil néhanyra a teljesség igénye nélkiil, 6sszegzo jelleggel
térek ki ebben az alfejezetben.

Nemzetkozi viszonylatban is megmutatkozott, hogy a tarsalgaselemzési megkdozelités
szamos uj eredménnyel gazdagitja az egészségligyi kommunikacidé megismerését, leirasat
(1. HERITAGE-MAYNARD 2006a; BorRONKAI 2014). A magyar kutatasnak szintén fontos teriiletét
adja a tarsalgaselemzés, gyakran 0sszekapcsolodva a pragmatikai szemlélettel. Kiilonosen
kiemelkeddek a Pécsi Tudomanyegyetem kutatdi altal végzett vizsgalatok, amelyek szamos 1j
eredményt hoznak az egészségiigyi kommunikacié (kiemelten a haziorvosi és a belgyogya-
szati konzultacio) szekvencialis szervez6désérol, a forduldvaltasok mintazatairdl, a kommu-
nikacioban megfigyelhetd valtozasi tendenciakrél és azok tarsadalmi 6sszefiiggéseirdl,
a betegk6zpontti kommunikacio jellemz6irdl, valamint a diszkurziv alapu kvalitativ kutatasok
egészségiigyi kommunikacios alkalmazhatdsagarol is (1. bévebben pl. HAMBUCH 2015; SAR-
KANYNE 2015; GYURO 2017; SARKANYNE és mtsai. 2017; HAMBUCH—SARKANYNE-KRANICZ 2018;
KRANICZ-SARKANYNE-HAMBUCHNE 2018; HAMBUCH €és mtsai. 2019; HAMBUCH és mtsai. 2020).
Ezen eredmények koziil itt csak néhanyat emelek ki.

SARKANYNE és munkatarsai (2017) harom konzultacidtipus (15 orvos és kronikus beteg
kozott zajlo, 13 orvos és akut beteg kozott zajlo, 7 korhazi tanodra) szekvencidlis szervezddésé-
nek vizsgalata alapjan példaul arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az orvos-beteg konzultacio-
kon egyre tobb esetben figyelhetdk meg a szimmetrikusabb, partneribb, a kozos dontéshozatalt
tamogato viszonyok a kommunikativ mintazatokban az 1990-es éveket kovetéen. Eredményeik
alapjan elmondhato, hogy az id6 szabalyozasa, azaz a konzultacio idokeretének a meghatéaro-
zasa (foként a konzultacio lezarasa) az interakcioban minden esetben az egészségiigyi szak-
emberhez ko6todik, ami dsszhangban 4ll a korabbi kutatasokkal. Ugyanakkor az interakcioban
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részt vevok beszédlépéseinek szama, hossza, az atfedd megnyilatkozasok gyakorisaga alapjan
az orvos-beteg viszony a kozos dontéshozatali modellre jellemzd, partneribb kommunikécios
mod felé mutat.

Annak ellenére, hogy az orvos-beteg kapcsolatnak ez a fajta tendenciaszerii valtozasa
— tehat a partneribb irdnyba val6 tolodasa — mind a kiilf6ldi, mind a hazai vizsgélatok alapjan
megfigyelhetd, fontos szem el6tt tartani, hogy a kapcsolatépités mindig dinamikusan zajlik
az interakcio diszkurziv (mikro-) és tagabb, tarsas-kulturdlis (makro)kornyezetének jellem-
z0ivel Osszefliggésben (5.1. fejezet). Leegyszertsitve példaul egyaltalan nem biztos, hogy a 21.
szazad Osszes orvos-beteg talalkozasa partneribb stilusban zajlik, mint a 20. szazad végi konzul-
taciok zajlottak, ahogy errdl az internetes metadiskurzusok is taniskodnak (Domonkost 2020).
Az egyes interakciokban nagy kiilonbségek lehetnek a kapcsolatépités, a tudasmegosztas vagy
a terapias cselekvések nyelvi megalkotasaban. Ezeket nagyban befolyasolja tobbek kozott a kon-
zultacid vagy az egészségiigyi probléma tipusa (példaul kronikus- vagy akutbeteg-ellatas),
a gyogyitas kozege (személyes vagy telemedicinalis) s szamos kulturalis és személyes tényezd
is. Az is megallapithato, hogy az orvos-beteg viszonyban megjelend valtozasi folyamatok gyak-
ran lassan, az egyes tendenciak egyiittes el6fordulasaval, olykor néha ellentmondasos modon
mennek végbe. MALOVICS és munkatarsai (2009), tovabba VaipaA—HoRVATH-MALovICs (2012)
kérdéives felmérésiikben példaul arra is ravilagitottak, hogy egyre nagyobb igény fogalmazodik
meg a paciensek részérdl a kozos dontéshozatalra az orvosi konzultacion, tehat hogy a paciensek
maguk is aktivan, illetve proaktivan részt vegyenek a terapiajukrol vald beszélgetésben, az arra
vonatkozo informacidk megértésében, a dontésekben, az igényeik hozzaférhetévé tételében.
Ugyanakkor a jol kommunikald orvost az adatkoz16k tobbsége az orvoskézpontu (paternaliszti-
kus) kommunikacios moddal azonositotta (VAIDA-HORVATH-MALOVICS 2012: 346). A paternalisz-
tikus kapcsolatépitésben az orvoshoz kétddik az orvosszakmai, kulturalis és tarsadalmi autoritas
egyarant, 6 az interakcionak és az abban megvalosulo cselekvéseknek az iranyitdja, lényegében
a dontéshozo. A tarsalgaselemzési vizsgalatok és az attitiidfelmérések kozosen jarulhatnak hozza
az emlitett valtozasi folyamatok mitkodésének mélyebb megértéséhez.

A tarsalgaselemzésen tul, valamint azzal gyakran 6sszefonddva a funkcionalis nyelvészet
mas teriiletei is fontos szerepet kapnak az egészségiigyi kommunikacio kutatasaban. Ezek koziil
kiemelkeddek a szociolingvisztika, és még inkabb a pragmatikai és kognitiv keretben megvald-
suld kutatasok (BiG1 2016; EMMERTON-COUGHLIN 2019; KONOPASKY et al. 2019). Ezen elemzések
kozéppontjaban szamos jelenség all: a személykdzi viszonyok megalkotasa (DOMONKOSI-KUNA
2015; Kuna 2016a, 2016b); a megszolitasok mitkddése, mintazatai (CsisZARIK—DOMONKOSI
2018), az ehhez vald viszonyulas, a kapcsolatépités (Kuna—KAL6 2013, 2014); a nyelvileg
megteremtett identitas, a terapias modellek nyelvi jellemzdi, az interakcidbeli cselekvések
(HAMBUCHNE és mtsai. 2016); a diskurzus szervezddése és a reflexivitas (Kuna—HAMORI 2019);
a betegségreprezentaciok és ezek szakmai jellemzdi (BENCZES—BURRIDGE 2018; EGYED és
mtsai. 2020); a dinamikus jelentésképzés és a tudasreprezentacio az egészségligyi szakember és
a paciens kozotti kommunikéacioban egy- és tobbnyelvii kdrnyezetben (SKORDAI 2019; UDVARDI
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2019; MANY 2019a, 2019b, 2020). Tovabbi kiemelt témak a betegtajékoztatas, a betegedukacio,
a betegbiztonsag és a kommunikacié kapcsolata (HORVATH—SZEK ACS—CSORVASI 2021).

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb teret nyer az egyes, egészségligyi kontextusban
megjelend diskurzusmiifajok szévegtipologiai, korpusznyelvészeti vizsgalata, amelyekben
gyakran atfogd elméleti hattérként jelenik meg a pragmatikai nézOpont. Kiemelt vizsgalati
teriiletek a leletezés és a korhazi ellatas dokumentumai (pl. SIKLOSI-NOVAK—PROSZEKY 2006;
MoHAY 2014; FOGARASI 2012; VARGA-FOGARASI-PATONAI12021) és a betegtajékoztatas diskurzus-
miifajainak elemzése (pl. ILLESNE—SIMIGNE 2009; MANY 2020; KUNA-MANY 2021). FOGARASI
(2012), illetve SCHNEIDER ¢s munkatarsainak (2018) kutatasai példaul ramutatnak, hogy a lelete-
z¢s dokumentumaiban hasznalt terminolégianak, illetve azok pontatlansaganak sulyos biintet6-
jogi kdvetkezményei lehetnek, és félrevezethetik, hatraltathatjak az igazsagiigyi orvosszakértd
munkajat. A kutatdk a baleseti sebészeti ambulanciak latleleteiben biintetdjogi szempontbol
harom tipushibara hivjak fel a figyelmet. A latleletek egy része egyaltalan nem tér ki az iigy
szempontjabol fontos részletekre. Egy masik jellemz6 tipushiba, hogy a dokumentécioban a ter-
minologia kovetkezetes felcserélése torténik. A harmadik hiba pedig az, hogy a szakkifejezések
kovetkezetleniil valtogatjak egymast. Példaul a vagott seb és a metszett seb kozott biintetdjogilag
nagy kiilonbség adodik, a vagott seb ugyanis egy orvosszakértonek jellemzden sulyos sériilést
jelent, ellentétben a tipikus koznapi nyelvhasznalattal. igy ezen szakkifejezések egymas helyett
vagy felvaltva torténd hasznalata a latleletekben komoly kdvetkezményekkel birhat.

Az egyes terminusoknak a korpusznyelvészeti feldolgozasa 0j kihivasokat és uj eredmé-
nyeket hozhat a leletezés ¢és az orvosi nyelv jellegzetességeinek leirasara, az orvosi informacio
kinyerésére vonatkozoan (Kicst és mtsai. 2019). Tobb kutatas tarja fel példaul a roviditések
jellemzdit az orvosi dokumentacidoban, ramutatva, hogy azok kovetkezetlen hasznalata hatral-
tathatja az orvosok kozotti szakmai kommunikaciot is (pl. SIKLOsI et al. 2014; LUDANYI 2012).
Masik vizsgalati teriilet példaul a betegtajékoztatok forditasa, amelynek soran a tudasmegosz-
tason tul az enyhitd, eufemisztikus kifejezések masik nyelven torténd atadasa is fontos kérdés.
MANY Daniel (2020) vizsgalatai arra mutatnak ra, hogy ebben nyelvenként és kulturanként
eltérések mutatkoznak, ami hatassal van a forditasi és tolmacsolasi gyakorlatra is.

Az is megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szamban jelennek meg az egészségiigyi korpu-
szok, amelyek kiilonb6zd kutatasi lehetdségeket biztositanak. A Szegedi Tudomanyegyetemen
tobb orvosi korpusz is épiilt. A BioScope orvosi és bioldgiai szovegeket dolgoz fel (VINCZE €s
mtsai. 2008), a Szegedi Medical Korpusz (SZEMEK) szaklapok tanulmanyainak nyelvi elem-
z¢sét teszi lehet6veé (KERESZTES—BORDA-VINCZE 2019). Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen
késziil a Pannonia Korpusz részeként egy orvosi alkorpusz is, amely parhuzamos szovegei
révén a szakforditast és a szaknyelvoktatast szolgalja (RoBIN és mtsai. 2016; MANY 2019b).
Folyamatban van tovabba egy tudomanyos egyiittmiikodésen alapuld, kdzel harommillid
szovegszos Covid Corpus 0sszeallitasa is, amely az internetes hirportalok koronavirushoz kap-
csolodo terminoldgiai elemzését teszi lehetdve (VARGA et al. 2021).

A nyelvészeti kutatasok jelentds része hatassal van a gyakorlatra, eredményeik beépiilnek
a szakmai-kommunikacios készégek fejlesztésébe, a szaknyelv oktatasaba — idegen nyelvi és
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magyar mint idegen nyelvi vonatkozasokban egyarant —, valamint a kommunikacié multi-
lingvalis és multikulturalis vonatkozasainak, illetve a forditasnak és tolmacsolasnak a gya-
korlataba (KERESZTES 2013, 2021; HALAszZ—KopPPAN—EKLICS 2016; HALASZ—FoGARAsI 2018;
HiLb—CSoNGOR—NEMETH 2019; CSONGOR-NEMETH-HILD 2019; KoPPAN—K ARPATI-EKLICS
2019). Ezek szoros Osszefiiggésben allnak az eddig bemutatott kutatdsokkal, 1ényegében ezek
alkalmazott vetiiletének is tekinthetdk.

A fenti rovid (és nem teljes kort) attekintés ramutat, hogy magyar viszonylatban is ki-
terjedt nyelvészeti kutatasok folynak mar tobb évtizede az egészségiigyi kommunikaciora
vonatkozoan, amelyek szamos gyakorlati, alkalmazott hozadékkal is birnak. Ugyanakkor fontos
arra is kitérni a nemzetkozi €s a hazai kutatasok 0sszefoglaldsa kapcsan, hogy az orvos-beteg
kommunikacio kutatasaban mindig is jellemz0 volt a tudomanykdozi szemlélet, s ez is bizonyul
a legtermékenyebbnek. fgy a nyelvészeti kutatasokrol és eredményeikrél is interdiszciplinaris
kozegben érdemes gondolkodni, azok tarsadalomtudomanyi, pszichologiai, orvos-egészségiigyi
¢és gazdasagi kontextusaban. A tudomanykozi megkozelités teszi lehetdveé, hogy az egészség-
igyi kommunikaciorol teljesebb képet kapjunk, annak hatékony miikddésének tényezoit minél
jobban megismerjiik. Ezekkel dsszhangban fogalmazhatjuk meg a jovobeli uj kutatasi iranyokat
is. Ilyenek tobbek kozott a kvalitativ és kvantitativ kutatasok dsszehangoldsa; az 6sszegz0, szisz-
tematikus metaelemzések igénye (MENz 2011); a digitalis kozeg (MEINZER 2018), a telemedicina
hatasanak és lehetdségeinek az elemzése az orvos-beteg kommunikacidban (BAN 2017; MOLNAR
¢és mtsai. 2018; GYORFFY és mtsai. 2020); illetve akar az egészségiigyi kommunikaci6 hatékony-
saganak gazdasagi kérdései is (VAIDA-HORVATH-MALOVICS 2012), hiszen a nem egylittmiikodé
paciensek betegutjai joval nagyobb terhet ronak az egészségiigyi rendszerre.

5.3. Nehany kutatasi teriilet €s a gyakorlati alkalmazas

Az el6z0 fejezet a magyar vizsgalatok attekintésén keresztiil ramutatott a nyelvészeti kutata-
sok sokszintliségére az orvos-beteg kommunikacio teriiletén. Ebben az alfejezetben két olyan
kutatasi teriiletre hozok példat a fentiekhez kapcsolddoan, amelyek az egészségiigyi kommuni-
kacioban kozvetlen gyakorlati hozadékkal is birnak. Igy kitérek roviden a betegségek megneve-
zésének ¢és ezek metaforikus keretezésének vizsgalatara egy nemzetkozi projekt bemutatasaval,
valamint a kapcsolatépitéshez kotddden a megszolitasok szerepére tobb hazai kutatas eredmé-
nyeinek az 6sszegzésén keresztiil.

Az orvos ¢és a beteg viszonyaban az egészségiigyi allapotrol, illetve a betegségrdl valo
kommunikacio6 alapvetd fontossaggal bir. Ez irasban megmutatkozik példaul a betegtajékoztatok
nyelvezetében és stratégiaiban (MANY 2020; KUNA—MANY 2021), szoban pedig a paciensek és
az egészségiigyi szakemberek egymas kozotti és mas kozdsségekben (betegtarsakkal, hozza-
tartozokkal) folytatott interakcidiban egyarant. A funkcionalis kognitiv kutatasok — épitve
a tarsszakmak eredményeire — hatéssal lehetnek arra, hogy hogyan beszéliink és hogyan be-
sz€lhetliink masképpen a betegségekrol. Kiemelkedd jelentdségii ezen a teriileten Elena SEMINO
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€s munkatarsainak a kutatasa (2017, 2018), akik a rakbetegség fogalmi metaforait irjak le kiilon-
boz6 egészségiigyi diskurzusokban. Eredményeik azt mutatjak, hogy a metaforaknak kiemelt
szereplik van abban, hogyan gondolkozunk a betegségrodl, hogyan fejezziik ki fogalmilag-
nyelvileg, hogyan keretezziik (framing) azt vagy a gyogyulast és az ahhoz valo viszonyunkat.
Eredményeik szerint a legjellemzobb ¢és az intézményes egészségiligyi kommunikaciodban is
leggyakoribb HARC® metafora mellett vagy helyett szamos rakbetegséggel é16 mas fogalmi ke-
retezést hasznal (ZENE, UTAZAS, TERMESZET stb.). A kutatasi projekt eredményeként egy egész
»metaforamenii” késziilt el a rak fogalmi feldolgozésara vonatkozdan [2], amelybdl egy példat
itt is bemutatok (2. abra).

A rékos szdvet olyan, mint egy kert, amelyet benétt a gaz.
A gyomirt6 karositja az egészséges novényeket is, de
remélhetdleg ujranének.

2. abra
Példa a RAK — TERMESZET metafordra [2]

Az angol nyelvre vonatkozoé kutatas hatassal van a hazai betegségkoncepciok vizsgalatara
(BENCZES—BURRIDGE 2018; BENCZES 2021), valamint az egészségiigyi dolgozok konfliktusai-
nak feltarasara és menedzselésére egyarant. Ez utobbi kutatasok példaul ramutatnak, hogy
a konfliktusokban nagy szerepet jatszo hatalmi viszonyoknak eltéré fogalmi megjelenitése
figyelhetd meg a tamogato és az elnyomo hatalomra vonatkozoan (Kuna et al. 2022). A meta-
forakutatasok 6sszhangban allnak a szuggesztiv kommunikacid vizsgalataval is, amelyben
a keretezés és az atkeretezés fontos stratégiaként jelenik meg (VARGA 2011b: 31). A metaforak
ebben kulcsfontossagu szerepet jatszanak. Ha példaul kronikus betegséggel kiizdd paciensek
pszichés nehézségeit vizsgaljuk, megfigyelhetd, hogy ezek az emberek sokszor a miltjukba,
egy multbéli egészséges allapothoz szeretnének visszatérni, de a jeleniikben ragadtak, és nem
latnak jovot (PINTER 2018). Ezeknek az embereknek a tovabblépését segitheti, ha az életiiket
egy folyoként ragadja meg az orvos a terapias kapcsolatban, ahol a betegség egy vizesés, ame-
lyen visszamenni mar nem lehet, a folyé sodrdsaval haladni kell, a beteg élete tehat j és mas
mindséget kap, de halad tovabb a jové felé. Es ebben a folyamban lehet, illetve sziikséges 0j
értékeket és mindségeket talalni.

A betegségek megnevezése, keretezése szorosan kapcsolodik a tudasszervezés és az infor-
maciocsere kérdéskoréhez, illetve az orvos €s a paciens kozotti egyiittmiikodés kiépitéséhez.

¢ A fogalmakat és a fogalmi tartomanyokat a kognitiv metaforaelmélet hagyomanyosan kiskapitalissal
jeloli.
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Ha ugyanis az egészségligyi szakember megismeri €s aktivan hasznélja a paciens szubjektiv
betegségelképzeléseit (HAMBUCHNE KOHALMI és mtsai. 2016), valamint betegségéhez fiz6d6
gondolatait, érzéseit, és ezeket a kereteket (frame) hasznalva, ezekre reflektalva kommunikal
vele, akkor nagyobb mértéki egytittmiikodést tud kialakitani (BiGr 2016).

Ez egytttal atvezet a kapcsolatépités vizsgalatahoz is, amely az egészségligyi viszonyban
kiemelkedd jelentdségti, anndl is inkdbb, mert az orvos és a paciens kozotti egylittmiikodés
(rapport) alapjat is adja (5.1. fejezet). A kapcsolatépités komplex folyamat, amelyben az inter-
akcio minden verbalis és nem verbalis eleme részt vehet (KOERFER—REIMES—ALBUS 2018). Ebben
kiemelkedd szerepet kap a tarsas deixis (Kuna 2016a, 2016b; Domonkost 2018), tehat azok
a nyelvi miiveletek, amelyek bevonjak a diskurzus értelmezésébe a résztvevok tarsas vilagat,
azaz azokat a kontextudlis ismereteket, amelyek a beszédhelyzet személykozi viszonyainak
a feldolgozasabol szarmaznak (VERSCHUEREN 1999: 20-21; TATRAI 2011: 127). Ennek fontos
nyelvi kifejezdje a megszolitas, amelynek kutatdsa a magyar vizsgalatokban is el6térbe keriilt az
egészségligyi szakember €s a paciens kozotti viszonylatban. Ennek a kutatasi iranynak néhany
eredményét 6sszegzem itt.

Az elemzések arra mutatnak ra, hogy a magyar nemtegez6é megszolitasi formak valtozatos-
saga nyelvileg is megteremti és fenntartja az eredendGen aszimmetrikus orvos-beteg kapcsolatot,
azaz vannak olyan megszolitasi formak, amelyeket kizarolag vagy jellemzden az egészségiigyi
szakember hasznal. Ilyen példaul a keresztnéven szolitas, a nénizés, a bacsizas, de akar a tobbes
szam els6 személyli deiktikus formak is sokszor ide sorolhatok az orvosi konzultacion (példaul
a labat). Az is megfigyelhetd, hogy a gyogyitd viszonylat megszolitasi mddjai egyre gyakrab-
ban valnak szakmai és internetes forumbeszélgetések targyava (Domonkost 2020). Ezek a refle-
xi0k azt mutatjak, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik a kevésbé hierarchikus, egyenrangtibb
megszolitasra, amelyet azonban a magyar nemtegez6 megszolitasi mintazatok sokszinlisége
(0n, maga, névmas nélkiili vagy nominalis elemmel térténé megszolitas, tetszikelés), valamint
az azokhoz fiz6d6, gyakran egymasnak is ellentmondo egyéni attitiidok nem konnyitenek
meg. T6bb kutatas vizsgalta az orvos-beteg viszony jellemz6 megszolitasi modjait (CSISZARIK—
Domonkosi 2018; Domonkosi—Kuna 2015; Kuna—DoMonkost 2018; Domonkost 2020), ame-
lyek ramutattak, hogy ebben a tarsas helyzetben a kdlcsondsen 6n6z6 valtozat a legelfogadottabb,
amelyet a maga névmassal torténd megszolitas kovet a kérddives visszajelzések alapjan. Mivel
azonban az on €s a maga sem tekinthetd sok esetben teljesen semlegesnek — hiszen kiilonb6z6
attitidok kotddhetnek hozza (példaul az on egyes vélekedések szerint tavolsagtartdbb, hivata-
losabb, mint a maga, DoMONKoOSI 2002: 151-155) —, gyakori stratégia a névmaskeriilés, amelyet
a magyar nyelv jellege is timogathat a névmasi alany elhagyhatosagaval (példaul Hogy van [6n/
magal?). A névmaselhagyas masik jellemz6é modja lehet egyrészt a tetszikelés (példaul Hogy
tetszik lenni?), masrészt a masik résztvevé nominalis megszolitasi modjai (példaul Hogy van,
Péter bacsi?). Ezekben jelent6s eltérések mutatkoznak az orvosok és a paciensek részérdl. A tet-
szikelés hasznalata példaul joval gyakoribb az orvosok kommunikativ gyakorlatdban, mint a pa-
ciensekében (DoMoONKOSI-Kuna 2015). A gyakoribb hasznalat jellemzden a kozelitd, fokozott
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udvariassagra térekvé funkcidval van osszefiiggésben, amely nemcsak idésebb emberekkel és
ndkkel szemben érvényes. A paciensek ezzel szemben jellemzden keriilik a tetszikelést, mivel
— kérdoéivvel felmért reflexiodik szerint — ennek hasznalataval alarendelt szerepbe helyezik ma-
gukat (DoMONKOSI-KuUNA 2015).

A névmaskertilés masik jellemz6 mddja az orvos-beteg viszonyban a szerepviszonyokhoz
kotddd névszoi megszolitas. Az orvosokat konvenciondlisan foglalkozasuknak, beosztasuk-
nak, tudoményos fokozatuknak megfelelden szdlitjak a betegek (doktorné/doktor ur, féorvos
asszony/ur, professzor ur/asszony), amely tiszteletadd, valamint gyakori és normaszerti haszna-
lata segiti a betegeket a tisztelettartd kapcsolattartas megteremtésében. Ezzel szemben azonban
a paciensek megszolitasara vonatkozdan nincsen egy konvencionalizaltan semleges, tiszteletado
megszolitas. Ezzel is lehet 0sszefiiggésben az, hogy az egészségiigyi szakemberek nyelvhaszna-
lataban szamos kozelité szandéku, bizalmasabb megszolitasi forma jelenik meg. Ilyen megszo-
litasok példaul a mama, papa, vagy a keresztnév/vezetéknév + bdcsi/néni (Marika néni; Szabo
bacsi), a keresztnév (Maria) vagy becenév (Laci), a vezetéknév + ur (Szabo ur), nok esetében
férjezett név (Tothné). Ezek azonban azaltal, hogy csak az orvosok részérdl hasznalhatok, ndve-
lik az aszimmetriat, és gyakran alarendelt szerepbe helyezik a pacienst (DomoNKOSI-KUNA 2015;
Domonkosr 2020). Egy korhazi gyakorlatk6zosség kommunikaciojanak megfigyelése alapjan
az is megallapithato, hogy a ndbetegek megszolitasaban meghatarozobb a bizalmas formak
hasznalata, mint a férfiakéban (CsiszARIK—Domonkost 2018). Az asszony, holgy megszélitas az
ur egyfajta parjaként pedig teljesen hianyzik.

Elmondhato, hogy az egészségiigyi szakemberek gyakran kedveskedd szandékkal, kozelitd
funkcioval hasznaljak az emlitett névszoi formakat a betegek megszolitasaban, ugyanakkor ez-
zel sok esetben a beteg alarendelt szerepét aktivaljak. Az aszimmetriat noveli, illetve fenntartja,
hogy ezek a megszolitasi modok csak az egyik fél részérdl hasznalhatok. A megszolitasokra
vonatkozo kutatasok felhivjak a figyelmet a magyar nyelvi jellemzokre, az azokhoz fiiz6do,
kiilonbozo attitiidokre, és egyuttal beépithetdk a medikusok és az egészségligyi szakemberek
képzésébe is.

6. Osszegzés

A jelen tanulmany kézéppontjaban az egészségiigyi szakember és a laikus paciens kozot-
ti nyelvhasznalat, elsddlegesen a személyes orvos-beteg konzultacio kutatasi teriileteinek
Osszegz0 attekintése allt. Ehhez kapcsoldodoan ismertette az orvos-beteg kommunikacio ku-
tatasanak fobb allomasait, mdédszertani utjait. A tanulmany ramutatott arra, hogy az elmult
60 évben jelentds valtozasok torténtek a gyodgyitas altalanos szemléletében, kutatasi modelljei-
ben és modszereiben egyarant. Az orvos ¢és a beteg kozotti és tagabban véve az egészségiigyi
kommunikacio6 szisztematikus vizsgalataban kiemelkedo szerepet kapnak a folyamatelemzések
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¢és a diskurzus részleteit, kontextusat is vizsgald mikroelemzések. Mara pedig a két iranyzat
Osszehangolasara és kombinalasara fogalmazodik meg egyre nagyobb igény.

Az attekintésben nagy hangstlyt kapott a nyelvészeti perspektiva bemutatasa hazai és
nemzetkozi viszonylatban egyarant. Ez tobb szempontbodl is indokoltnak tekinthetd: megfigyel-
hetd, hogy a funkcionalis nyelvészeti iranyzatok, féként a tarsalgdselemzés, az interakciondlis
szociolingvisztika és a pragmatika az 1970-es évektdl kezdve megujitja az orvos-beteg kom-
munikaci6 kutatasat: egyfajta szociolingvisztikai és pragmatikai fordulatrol beszélhetiink ezen
a tertileten is (FRANKEL 2000; BiG1 2016). A funkcionalis nyelvészet szerepét és alkalmazasi
lehetdségeit erdsitik az ujabb kutatasok is (EMMERTON-COUGHLIN 2019; KONOPASKY et al. 2019;
BiGi—Rosst megj.). Ennek oka tobbek kozott az, hogy a pragmatika, valamint a tarsalgaselem-
z¢s elméleti és mddszertani keretet tudnak adni az orvos-beteg kommunikacionak (mint tar-
sas-nyelvi tevékenységnek) a kutatasahoz, beleértve ebbe az interakcidé miikodésének szabaly-
szerliségeinek a leirasat, illetve forduloinak, tarsas tényezdinek, cselekvéstipusainak a feltarasat
(Biar 2016). Ennek koszonhetden a nyelvészeti kutatasok fontos csomdpontot képeznek az
orvos-beteg kommunikacié interdiszciplinaris vizsgalati kozegében. FRANKEL (2000: 100)
szavaival élve: ,,Torténetileg olyan id6szakot €liink, amikor a nem klinikai kdzegbdl szarmazo
nyelvi kutatasok (példaul nyelvészet, szociologia) uj tanulasi €s megértési eszkozt kinalnak az
orvostudomany szamara.”

Fogalmak

nyelvhasznalati szintér; kdzvetitényelv; szakmai nyelvhasznalat; elméleti, tudomanyos szaknyelv;
diskurzusmiifaj; folyamatelemzési modell; mikroelemzés; kontextus; kozos tudas (common
ground); atkeretezés; keretezés (framing); makroelemzés; terapias egyiittmiikodés (rapport);
terapias dontéshozatal; kozos dontéshozatal; tarsas deixis

Forrasok
[1] SAS-OK, Szuggesztiok Alkalmazésa a Szomatikus Orvosladsban Képzés. http:/bitly.ws/sza6
(A letoltés ideje: 2021. december 15.)_

[2] Metaphor, Cancer and the End of Life Project. http:/bitly:ws/sza8 (A letoltés ideje: 2022.
januar 6.)
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A nyelvi menedzselés szemlélete
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Jakab Dorottya
NYELVTUDOMANYI KUTATOKOZPONT, NYELVTECHNOLOGIAI ES ALKALMAZOTT
NYELVESZETI INTEZET, ELTE NYELVTUDOMANYI DOKTORI ISKOLA, BUDAPEST

1. Bevezetés

A tanulmany bemutatja a nyelvmenedzselés-elméletet mint a nyelvi problémak kezelésére al-
kalmas atfogo elméleti keretet; emellett ebben a keretben irja le és értelmezi a szervezett nyelvi
tanacsadas mikodését, funkceioit, illetve a nyelvi helyzetek kezelésében érvényesitett stratégiait.
Az elemzés arra torekszik, hogy megmutassa, miként kapcsolodik egy hétkznapi nyelvhasz-
nalati probléma is tdgabb, dsszetettebb folyamatokba: példdul mi minden veendd figyelembe
egy nyelvhasznalati tanacs megalkotdsa sordn, ha a kérdez6 egy palyazati anyagban le akarja
irni a hattér know-how kifejezést, vagy egy termékleirasban meg szeretné nevezni, hogy mit is
csinal egy robotporszivo, vagy éppen magyar megfeleldt keres az angolul micromobility szdval
jelolt jelenségre. A dolgozat a Nyelvtudomanyi Kutatokdzpont kdzonségszolgalati munkatar-
sainak nézOpontjabol, sajat tanadcsaddi gyakorlatunkat elemezve, onreflektiv médon targyalja
a vizsgalt kérdéseket.

A tanulmany ismerteti a nyelvmenedzselés-elmélet alapkérdéseit (2.), majd a nyelvi
kozonségszolgalaton folyd munka leirdsan keresztiil (3.1.) ramutat a nyelvi tanadcsadasnak
— mint a szervezett nyelvi menedzselés fontos tipusanak — az Osszetettségére és adatalapt
szemléletére (3.2.), kitérve a nyelvi tanacsado szolgalathoz fordulok tarsadalmi megoszlasara
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és motivacioira is (3.3.). Ezt kovetOen helyesirasi (4.1.) és nyelvhasznalati (4.2.) kérdésekre adott
valaszok elemzésével tarja fel a tandcsadoi allasfoglalasok kidolgozasa soran figyelembe vett
szempontokat és alkalmazott megoldasokat, majd a nyelvi tanacsadas ¢s a nyelvmenedzselés
kapcsolatat 6sszefoglalo egységgel zarul (5.).

2. A nyelvi reflexiok kezelésének egy lehetséges kerete:
a nyelvmenedzselés-elmélet

A nyelvre iranyul6 értékel6-értelmezd metatevékenység, a kiviilrdl vald ratekintés miivelete,
vagyis a nyelvi reflexio a nyelvi tevékenység altalanos sajatossaga. A nyelvhez kapcsolodd
metatevékenységek kore az egyéni szinttdl a kdzosségiig értelmezhetd: sajat magunk vagy
a beszédpartner korrigalasatol egészen a sztenderd valtozat alakitasaig terjed, s6t sajatos re-
flektiv tevékenység a nyelv tudomanyos leirasa is (ToLcsval NAGY 2004; Domonkost 2007a;
SEBOK 2017).

A nyelvvel kapcsolatos metatevékenységek kutatasa az elmult néhany évtizedben a nyelv-
tudomany tobb teriiletén is fokuszba kertilt. A jelenségkorrel szamos szociolingvisztikai és
pragmatikai hatter(i vizsgalat foglalkozik, igen kiilonbdzé szempontokbol és modszerekkel
(SEBOK 2017). A szociolingvisztika szemléletében a nyelvi viselkedés és a nyelvre iranyuld
viselkedés megkiilonboztetése régota érvényesiil (FisHMAN 1971: 221). A reflektiv nyelvhasz-
nalat szociolingvisztikai vizsgalatahoz tartozik példaul a metanyelyv, illetve a nyelvi ideologiak
és a tarsadalmi gyakorlatok kapcsolatanak vizsgalata (pl. JAWORSKI-COUPLAND—GALASINSKI
2004; CourLAND—JAWORSKI 2004) és a népi metanyelv kutatasa is (PRESTON 2004). A nyelvhez
kapcsol6dd metatevékenységek pragmatikai szemponti megkozelitése érvényesiil a kiillonbozo
metapragmatikai kutatasokban (pl. HUBLER—BUBLITZ 2007; CAFFI 2016), és fontos szerepet kap
a kognitiv pragmatika felfogasaban is (VERSCHUEREN 2000).

A nyelvmenedzselés-elméletben a nyelvmenedzselés (language management) fogalmanak
meghatarozasa a nyelvhasznalatot jellemzd két folyamat elkiilonitésén alapul: megkiilonbdztetik
1. a diskurzus eldallitasat és befogadasat, azaz a beszédet, az irdst, a hallast és az olvasast,
valamint 2. a diskurzus el6allitasara és befogadasara irdnyulo tevékenységeket. Nyelvmenedzse-
lésnek a 2. csoportba tartozé tevékenységeket nevezik (NEKVAPIL 2011: 880).

A nyelvhez kapcsolodo metatevékenységek (NEKVAPIL 2011: 880) vizsgalati lehetdségei ko-
z0tt a nyelvmenedzselés-elmélet meghatarozo sajatossagat az adja, hogy a nyelvre, nyelvhaszna-
latra val6 rahatés lehetdségeit, annak folyamatat és fazisait vizsgalja. Ebbdl adodoan az elmélet
lényegi mozzanatat képezi a nyelv- és diskurzusalakito tevékenység leirasa (LANSTYAK 2018:
41-42). Torténetét, kutatasi teriileteit, eredményeit attekintve meglatasunk szerint ez a tényezo
kiiloniti el a nyelvi metatevékenységek mas vizsgalati modjaitol, még akkor is, ha az elmélet
leirasaiban ez nem mindig mutatkozik meg karakteresen ([W1], LANSTYAK 2018: 41-42).
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A nyelvmenedzselés-elmélet (Language Management Theory, LMT, JERNUDD—NEUSTUPNY
1987) tehat nyelvi és kommunikacios problémak feltarasara, elemzésére és kezelésére szolgald
atfogd elméleti keret,' amely az un. fejlédé allamok nyelvi problémait kozéppontjaba helyezd
nyelvi tervezés elméletébdl alakult ki az 1980-as években (NEKVAPIL 2006). A nyelvmenedzselés
¢és anyelvi tervezés elméletének lényegi kiilonbsége, hogy a nyelvi tervezés sordn a szakemberek
jelolik ki a megoldandé nyelvi problémakat, és nem feltétlentil foglalkoznak az egyes beszélok-
nek az egy-egy konkrét szitudcidban megjelend nyelvi problémaival. Ebbdl adéddan a nyelvi
tervezés a nyelvi problémakat elvont moédon, ,,a nyelv probléméjaként” értelmezi, mig az LMT
konkrét nyelvhasznalok problémaiként (SZABOMIHALY 2007: 52). Az utdbbi évtizedekben egyre
jelentdsebbé valo elméletnek a magyar nyelvészetben torténé meghonositasa LANSTYAK Istvan
(2010a, 2010b, 2018) és SzABOMIHALY Gizella (2007) nevéhez kothetd. Magyar kutatasokban
alkalmaztak tobbnyelvii vallalatok kommunikaciojanak elemzéséhez (T. BALLA-BALOGH 2010),
az idegen nyelvek tanitdsanak (Bar1 2020) és az anyanyelvi nevelés kérdéseinek értelmezésében
(DoMoNKOSI-LUDANYIT 2020) is.

Az LMT koézponti fogalma a nyelvi és a kommunikacios probléma. Az elmélet a hét-
koznapi beszélok diskurzusalakito tevékenységeébdl indul ki, értelmezése szerint ugyanis
6k dontik el, mi szamit nyelvi problémanak; mig mas nyelvalakitd tevékenységek esetében
(nyelvmivelés, nyelvi tervezés) a szakemberek jelolik ki azokat. Az LMT gyakorlataban a szak-
emberek szerepe a beszEélok nyelvi problémainak feltarasara, elemzésére és kezelésére iranyul
(LANSTYAK 2010Db).

A nyelvmenedzselés fogalma ebben az értelmezésben lefed minden, a nyelvre, illetve
a konkrét diskurzusokra iranyuld tevékenységet, beletartozik tehat a nyelvi jelenségekre vald
reflektalas, s az annak nyoman megvalosulo nyelvalakito tevékenység is. E szemlélet értelmé-
ben nyelvi menedzselést végez a sajat nyelvhasznalatat korrigald hétkdznapi beszEld, a meg
nem értett kifejezésnek utananéz6 diak, az ismeretlen sz6 utan kutatd keresztrejtvényfejtd
vagy a hatasos szlogen megtalalasaért 6tleteld reklamszakember is, de nyelvmenedzselésnek
szamit a helyesiras szabalyozasa, a szotariras vagy az oktatas nyelvével kapcsolatos nyelvpo-
litikai dontések is.

A nyelvmenedzselési folyamat legkorabbi modellje a kovetkezd 1épésekbdl all (JERNUDD—
NEUSTUPNY 1987: 78—80; NEKVAPIL 2009: 3—4): 1. a beszél6k a kommunikacid soran észlelik
anormatol vald eltéréseket (noting), 2. értékelik az eltéréseket (evaluation); 3. cselekvési tervet
(akciotervet) készitenek (adjustment design); 4. megvalositjak a cselekvési tervet (implemen-
tation). A nyelvi menedzselés klasszikus modelljét kés6bb kiegészitették egy 5. ponttal: a vissza-
csatolassal (feedback), amely 0jabb nyelviprobléma-kezelési folyamatot indit el, ha a nyelvi
problémat nem sikeriilt megoldani; avagy sikeriilt ugyan, de ennek kovetkeztében ijabb meg-
oldando nyelvi probléma jott 1étre (KimUura 2014). A legtijabb modell (KIMURA—FAIRBROTHER
2020: 260) szerint (1. abra) ezért az utolsd szakasz bizonyos esetekben az interakciot megel6z6
menedzselésként (pre-interaction management, NEKVAPIL—SHERMAN 2009) is értelmezhetd,

! Magyarul 1. LANSTYAK (2018: 17—44) részletes, értelmezd és kritikai ismertetését.
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mivel a megvalositas utani szakasz egyrészt a kdvetkezményekre vald reagalasként, masrészt
a tovabbi interakciokra valo felkésziilésként is felfoghatd (FAIRBROTHER 2020: 145-148). Az 1
modellbe belekeriiltek a nyelvmenedzselési korfolyamat modelljének alapjaiként a normak ¢és
elvarasok, az azoktdl valo eltérések is. Ezek 1étezése nem része maganak a menedzselési folya-
matnak, hanem a nyelvi helyzeteknek, a problémak megsziiletésének a kdrnyezetét megteremtd
0. szakasznak tekinthetd.

3

Cselekvési terv
készitése

2y
Ertékelés
(azonositas és
elemzés)

4.
A cselekvési terv
megvalositdsa

5.
Posztimplementécié
(visszacsatolds,
hitelesités)

1l
Eszlelés (egy aktulis,
valés vagy feltételezett <:|
eltérés a normatal)

P

Normak
(és a toliik valo eltérések)
1. abra
A nyelvmenedzselési kérfolyamat pre- és posztszakaszokkal

(KIMURA—FAIRBROTHER 2020: 260 nyoman)

Ebben az értelmezésben nyelvi problémanak tekinthet6 barmely negativan, pozitivan® vagy
semlegesen értékelt nyelvi jelenség, amely valamilyen reflexiot valt ki a beszél6bdl, a beszéd-
partnerbdl vagy egy harmadik személybdl (kiilsé szemlélobdl). A fogalom eredetileg az adott
diskurzusban érvényesiil normatol valo, kedvezotleniil értékelt eltérésre vonatkozott (JERNUDD—
NEUSTUPNY 1987: 75). LANSTYAK (2010a) ezt az értelmezést kitagitva minden olyan nyelvi vo-
natkozast eseményt nyelvi problémanak tekint, amely a verbalis kommunikaci6 sordn vagy
ahhoz kapcsolodoan jelentkezik; a beszélonek és/vagy a hallgatonak kellemetlen érzést okoz,
a kommunikacioban fennakadast, zavart, nehézséget, hatraltatast idéz eld, vagy akar meg is hil-
sitja a kommunikaciot az érintett nyelven, nyelvvaltozaton, a besz¢lot és/vagy a hallgatot pedig

2 A nyelvi probléma fogalma eredetileg a normatol vagy az elvarasoktdl valo negativan értékelt eltérést
jelentette, az Gjabb nyelvmenedzselés-elméleti szakirodalom azonban szamot vet a pozitivan értékelt
nyelvi jelenségekkel is. Az LMT ezeket a jol sikeriilt nyelvi megoldasokat gratifikacionak (gratification)
nevezi (NEUSTUPNY 2003).
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arra kényszeritheti, hogy olyan kodolasi, ill. dekddolasi stratégiakat alkalmazzon, melyeknek
bevetése nem allt szandékaban.

Az LMT kiilonbséget tesz a menedzselés mikro- és makroszintje kdzott. Mig a mikro-
szint a konkrét ,,online” interakciok szintje, ahol a résztvevok azonositjak és kezelik a nyelvi
problémat, addig makroszinten az egyes interakciokban keletkez6 problémak altalanositasa
torténik, ,,offline” médon (LANSTYAK 2019: 79). Az elmélet megkiilonbozteti emellett az egy-
szerl €s a szervezett nyelvmenedzselést. Az egyszerii nyelvmenedzselés altalaban egy adott,
,itt €s most” elhangz6 diskurzusra vonatkozik, ilyen példdul 6nmagunk vagy beszédpart-
neriink javitasa, esetleg egy félreértett kifejezés jelentésének a beszédpartneriinkkel vald
megvitatasa. [lyenkor a besz¢élok ,,online” vagy ,,offline” formaban is kezelhetik az adott, egy
szlikebb csoportot vagy akar egyetlen embert érintd problémat. A szervezett nyelvimenedzse-
lésre pedig az jellemzd, hogy valamilyen intézményhez, szervezethez kotddik; aktusai interak-
ciokon ativeld jellegliek; a menedzselésrél kommunikacid zajlik; az elmélet és az ideoldgiak
nagyobb mértékben és kifejtettebb formaban vannak jelen; és a menedzselés targya nemcsak
a nyelv interakciobeli miikddése, hanem maga a nyelv mint rendszer is (NEKVAPIL 2011: 881).
A folyamat soran a nyelvészek ,,offline” kezelnek nagyobb csoportokat érintd problémakat.
A szervezett nyelvmenedzseléshez tartoznak az intézményes nyelvalakitasi folyamatok, az
oktatas nyelvének meghatarozasatol (pl. SKUTNABB-KANGAS 1997; BArRTHA 2015) a helyesiras
szabalyozasan (pl. Laczk6 2018) at a tobbségi ¢és a kisebbségi nyelvek, valamint az idegen
nyelvek statuszanak és szerepének kijeloléséig (pl. LANSTYAK—SZABOMIHALY 2002) és multi-
nacionalis vallalatok nyelvi, kommunikacios és szociokulturalis helyzetének menedzseléséig
(pl. T. BALLA-BALOGH 2010). Az egyszerl és a szervezett nyelvmenedzselés kozotti kapcesolatot
pedig tobbek kozott a szovegek helyesirasat javitd korrektor vagy a fogalmazasi hibakat javito
tanar tevékenysége teremti meg. Az LMT szemlélete értelmében a szervezett nyelvmenedzse-
lésnek egyszerii nyelvmenedzselési folyamatokbol kell kiindulnia (LANSTYAK 2019: 80).

A nyelvi problémak kezelésének — azok megoldasa mellett — tobbféle stratégiaja létezik:
a probléma elkeriilése, letagadasa, megsziintetése, elfogadasa, tagabb értelemben a probléma
elszenvedése, a kovetkezmények passziv eltlirése (LANSTYAK 2010b, 2021).

3. A szervezett nyelvmenedzselés egyik fontos tipusa:
a nyelvi tanacsadas

A nyelvi tandcsadas mint hétkdznapi gyakorlat az élet szamos szinterén szerepet kaphat: nyelvi
tapasztalataira, tudasara épitve kozvetlen kozosségeiben szinte mindenki ad nyelvi tanacsot,
példaul azzal kapcsolatban, hogy milyen megszolitast hasznaljon a baratja egy allasinterjun,
hogyan inditsa a gyereke az iskolai fogalmazasat, vagy hogyan nevezze el a kutydjat a kollégaja.
A nyelvi szocializacio csaladi és pedagogiai szinterein pedig kifejezetten hangstlyossa valnak
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anyelvi tevékenységre vonatkozo iranymutato, javaslatot tartalmazo reflexiok. A hivatalos és a
szakmai nyelvhasznalat, illetve a formalisabb szintereken, nagyobb kdzonség elétt valdo meg-
szblalas, a nagyobb kozosségek szamara torténd forditas, nyelvi kozvetités is mindig reflektiven
kisért, tudatos, tanacsadasra is tamaszkodé folyamat (v6. HELTAT 2004—2005).

A besz¢élok nyelvi boldogulasahoz a modernizalt, rétegzett, a nyelvileg megvaldsulo tarsa-
dalmi cselekvések sokasagat felmutaté tarsas kozegben (NEUSTUPNY 2006) nem mindig elegen-
ddek a kozvetlenil az elsédleges kdzosségekben megtapasztalt és elsajatitott nyelvi megoldéasok.
A tagabb besz¢l6kozosség és az azon beliili legkiilonbozobb csoportok, példaul szakmai kdzos-
ségek nyelvi normdinak, szokasrendjének elsajatitasa folyaman a nyelvhasznalok szamos nyelvi
problémaval szembesiilnek. Ezek menedzselése pedig nem mindig oldhaté meg az aktualis
interakcidban: szamos olyan helyzet adodhat, amelyek kezelése soran a nyelvhasznalok a nyelvi
jelenségek értékelésében €s mindsitésében, a helyzettdl fiiggd normak sajatossagainak mérlege-
lésében tajékoztatast, eligazitast kérnek (HELTAI 2004: 410). Az egyszerii nyelvmenedzselésben
is megmutatkoz6 tanacsado gyakorlatok szervezett szintjét jelenti a nyelvi tanacsado szolgalta-
tasok miikddése. A nyelvi tanacsadas szervezett formajaban a tanacsado, nyelvészetileg képzett
szakember oly modon igazitja el a hozza fordulo kozonséget, hogy a hétkdznapi gyakorlatban
alkalmazhato nyelvi megoldasokat kinal fel, s egyben a nyelvtudomany aktualis eredményei-
nek kozérthetdé formaban vald kozvetitésével tudomanykommunikacios tevékenységet is végez.
A nyelvészetileg képzett szakember kdzremiikodésének megitélése dsszetett kérdés. Léteznek
olyan allaspontok, amelyek szerint a nyelvészek nyelvi tudasa, éppen sajatos helyzetiiknél, ki-
viilallasuknal, kiils6 nézépontjuknal fogva eltér a hétkoznapi beszélokétdl (LaBov 1973), ezért
anyelvi intuicidjuk szerepe is kérdésessé valhat. Emiat is fontos, hogy a tanacsadasban elsésor-
ban forrasokra, adatokra, nem pedig csak a sajat nyelvi tudasukra, tapasztalatukra tdmaszkodva
vesznek részt. Szamos reflektiv nyelvi tevékenység, igy a forditdi, lektoralasi, szaknyelvi gya-
korlat azt mutatja, hogy a nyelvészeti képzettség és tajékozottsag segiti az sszetett elvarasokhoz
igazodo nyelvi produktumok megalkotasat (HELTATI 2004-2005).

A nyelvi tanacsado szolgalatok nagy szama, illetve a hozzajuk forduld beszélék igen magas
aranya is mutatja, hogy a tarsadalmi gyakorlatban szerepe van az ilyen jellegli nyelvi metatevé-
kenységeknek (SCHOLZE-STUBENRECHT 1991: 182; RIEGEL 2007: 185; LUDANYI 2020b).* A nyelvi
tanacsado szolgalatok jelentdségét jelzi emellett az is, hogy miikodéstiket, szerepiiket, gyakor-
lataikat szamos, kiilonboz6 kiindulépontt tudomanyos elemzés is targyalja.*

3 LUDANYI (2020a, 2020b) részletesen bemutatja néhany eurdpai nyelvi tanacsado szolgalat mitkodését.

4 A nyelvmiiveléshez kapcsoldddan 1. LEHR (1998), RIEGEL (2007), HELTAINE NAGY (2008, 2012); a kérdé-
sekbdl és a valaszokbdl épiilé adatbazisokat elemzi UHLIROVA (1997) és PROSEK (2020), szovegtipologiai
szempontbol UHLIROVA (2002); a helyesirasi kérdésekrél KArRDOs (2007); a nyelvi normaval és a kodifi-
kacidval kapcsolatosan KLosa (2010); HELTAINE NAGY (2008, 2012); HENNIG-KocH (2016); a metanyelv
szempontjabol WoLDT (2010), a nyelvmenedzselés-elmélet megkozelitésében JERNUDD (2018), BENES et
al. (2018), PROSEK (2020); a nyelvi ideologidkat vizsgalja LUDANYI (2019) és KoPECKY (2022); valamint
anyelvi tanacsadashoz kapcsol6do nyelvtechnologiai megoldasrol Zasic et al. (2019).
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A nyelvi kdzonségszolgalathoz fordulok és a tanacsadok kozti interakcioé szintén nyelv-
menedzselési aktusként értelmezhetd (BENES et al. 2018: 122-123). A nyelvmenedzselés kor-
folyamataval ez a kdvetkez6képpen modellezhetd: a hétkdznapi beszElok észlelnek és proble-
matikusnak vagy feltiindnek itélnek egyes nyelvi jelenségeket (mikromenedzselés), a nyelvi
tanacsadokhoz fordulnak az akcioterv kidolgozdsa vagy annak segitése érdekében (makromene-
dzselés), majd lehetdségiik van annak elfogadéasara és végrehajtasara vagy elutasitasara, részle-
ges figyelembevételére is (mikromenedzselés) (NEKVAPIL 2009: 6). A nyelvhasznalok leginkabb
irasbeli produktumok készitésének a folyamataban, interakcié el6tti menedzselés részeként
veszik igénybe a szolgaltatast; ritkabban pedig vitas, ellentmondésos helyzetek eldontése soran
utdlag, interakcid utani menedzselésként (BENES et al. 2018: 126).

3.1. Nyelvi tanacsadés a Nyelvtudomanyi Kutatokézpontban®

A Nyelvtudomanyi Kutatokézpontban, illetve jogeldd intézményében, az MTA Nyelvtudomanyi
Intézetében megalapitasa o6ta miikddik nyelvi kdzonségszolgalat, ahova kezdetben levélben és
telefonon fordulhattak nyelvi-helyesirasi problémaikkal az érdeklédok (a kozonségszolgalat
torténetérol részletesen 1. LubpANYI 2020a: 331-336; HELTAINE NAGY 2021: 25-31). A kozonség-
szolgalat miikodésének els6 ot évtizedében népszeri telefonos nyelvi tanacsadas mellett a tech-
nikai lehetéségek fejlodésével a 2000-es évek elejére fokozatosan az e-mailezés valt a nyelvi
tanacsadas f6 csatornajava. 2013 ota a telefonos és e-mailes tanacsado szolgalat mellett a nyelv-
technologiai eszk6zokon, eréforrasokon alapuld helyesiras.mta.hu [W2] portal webeszkozei is
segitik a felhasznalokat helyesirasi problémaik megoldasaban.

Az LMT keretében a nyelvi tanacsadd szolgalatok munkaja minden térténelmi kont-
extusban szervezett nyelvmenedzselésként értelmezheté (NEusTUPNY 2006, 2012), azaz
a Nyelvtudomanyi Kutatokozpont kozonségszolgalataban a kezdetektdl nyelvmenedzselés zaj-
lik. A 2000-es évek elejétdl pedig a kozonségszolgalati munka szemléletében, 6nértelmezésében
is fokozatosan megjelenik a nyelvmenedzselés-elmélet, mara pedig vallaltan a munka megszer-
vezésének, az adatok rendszerezésének és feldolgozasanak a hatterét is jelenti (LUuDANYI 2019,
2020a). Az itt zajlo munka mutatja a szervezett nyelvmenedzselés NEKVAPIL altal leirt (2011: 881)
jellemzdit: a nyelvmenedzselési aktusok interakciokon ativeld jellegliek, hiszen mas helyzetek-
ben észlelt nyelvi tapasztalatokrdl kezdeményeznek diskurzust a kérdezok; olyan intézményi
hattérrel miikodik, amely kotédik a nyelvi, helyesirasi kodifikacié szervezeti kereteihez; elméleti
megalapozottsaggal zajlik, a tanacsadok reflektiven viszonyulnak sajat tevékenységiikhoz és
annak ideologiai meghatarozottsagahoz is.

° Szervezeti atalakitasok miatt 2019. szeptember 1. 6ta az intézmény az E6tvos Lorand Kutatasi Halozat
kutatointézeteként mitkodik. 2021. marcius 12-ét6l az intézmény hivatalos neve Nyelvtudomanyi
Kutatokodzpont.
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3.2. A nyelvi tanacsadas dsszetett feladatkore és adatalapt szemlélete

A nyelvi tanacsadas tobb tekintetben is komplex feladatkor. A beérkezd kérdések megvalaszolasa
akérdezd egyéni, eseti nyelvi menedzselése szempontjabol elsddlegesen a lehetséges megoldasok
kidolgozasat jelenti, azonban egy joval dsszetettebb folyamatba épiil be. A 2. dbrdn — az egyes
részfolyamatok dsszefiiggéseit nyilakkal jelolve — szemléltetjiik azoknak a feladatoknak az
Osszetettségét, amelyek értelmezésiink szerint a nyelvi tanacsaddshoz kapcsolodnak. A nyelvi
tanacsok kidolgozasa ugyanis minden esetben igényli a nyelvtudomanyi hattér figyelembevéte-
1¢t, a kapcsolodo kutatasi eredmények ismeretét. A kérdés tipusatol fiiggden sziikségessé teheti
a nyelvhasznalati kézikonyvek, szotarak, korpuszok felhasznalasat is. A tudoméanyosan megala-
pozott szolgaltato tevékenység emellett adatgytijtési lehetdségeket, adatrendszerezési feladato-
kat is jelent. A kérdések rendszerezése és feldolgozasa révén nyert adatok pedig visszaforgatha-
tok egyrészt a tanacsadoi gyakorlat miikodésébe, masrészt a nyelvhasznalati segédkonyvek €s
segédeszkozok fejlesztésébe, illetve hasznosulhatnak az ismeretterjesztésben is (UHLIROVA 1997,
EOBRryY 2007a; PROSEK 2020). Ezaltal a tanacsado szolgalat mitkodése az egyéni és a szervezett
nyelvmenedzselés kozott folyamatos, aktiv atjarhatosagot és kapcsolatot teremt.

A kozdnségszolgalathoz érkezd nyelvi problémak tehat kutatasi lehetséget is nytjtanak.
Maoadszertanilag kiilondsen értékessé teszi ezt az anyagot, hogy a kérdezok 6nként jelentkeznek
problémaikkal, nem kutat6i kérdések teremtik meg és hivjak el6 az adatokat. {gy a gyakorlatbol
kapunk képet arrol, hogy melyek azok a jelenségek a mindennapi nyelvhasznalatban, amelyeket
a beszél6k szakember segitségével probalnak megoldani (UHLIROVA 1997: 83; BENES et al. 2018).
Ebbdl adodoan a folyamatosan halmozodo adatkinces adatmentési, adatfeldolgozasi kotelezett-
séget is teremt.

Tudomanykommunikacio

Nyelvtudomanyi
hattér
Adatfeldolgozas
NYCIVI Tandcsadoi
tanacsado Nyelvi stratégiak és
Szévegalkotés- tevékenység problémak algoritmusok
tamogato eszkozok tara tara
(Szotarak, segédkonyvek,
adatbazisok, korpuszok)
rendszer

2. abra

A nyelvi tandcsado tevékenység miikodése
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A Nyelvtudomanyi Kutatokézpontban és jogelddjében végzett kozonségszolgalati munka
a kezdetektdl nyelvtudomanyi hattérre épitkezo, illetve a beérkez6 kérdések tapasztalatait a
kutatasba visszaforgatod gyakorlatot érvényesitett. A tanacsadd tevékenység tapasztalatainak
segédkonyvekben, szotarakban, ismeretterjeszté munkakban vald hasznositasat szamos
munka jelzi (pl. BIRO—ToLcsval NAGY 1985; BiRO 1989; GRETSY 1976/1978; KEMENY 1992;
KEMENY—KARDOS 1994); emellett hasznosultak a tanacsadas tapasztalatai a helyesirasi portal
(VARADI-LUDANYI-KoOVACs 2014) létrehozasa soran is.

A jelenlegi munkaban elengedhetetlen az adatalapti szemlélet, azaz az adatokra alapozott
valaszadoi stratégiak érvényesitése, illetve a beérkezett kérdések adatbazisba rendezése. A tandcs-
ado szolgalat célkitlizései kozott az adatok tobb szempontu kategorizalasa, a nyelvi problémak
tipizalasa mellett a tanacsadoi gyakorlatok €s stratégidk rendszerezése, illetve a mindsitési €s
értékelési gyakorlat szemléleti és nyelvideologiai hatterének feldolgozasa is szerepel.

Az adatalapu szemlélet érvényesiilését erdsitette az is, hogy a 2000-es évek végén a szer-
vezeti atalakulasok kovetkeztében a nyelvi tanacsado szolgalat a nyelvtechnologiai osztaly része
lett, feladatait jelenleg is a Nyelvtechnologiai és Alkalmazott Nyelvészeti Intézet egyik kuta-
tocsoportjaként (Nyelvhasznalati és Nyelvi Tanacsadasi Kutatocsoport), korszert nyelvtechno-
logiai hattérrel végzi. A kozonségszolgalat munkatarsai a valaszlevelek megfogalmazasahoz
rendszeresen igénybe veszik a rendelkezésre allo, nagy mennyiségi, ténylegesen el6fordulod
irott és lejegyzett beszelt nyelvi szovegeket tartalmazo adatbazisokat, korpuszokat, kiemel-
ten a Magyar nemzeti szovegtarat (ORAVECZ—VARADI-SASS 2014, a tovabbiakban MNSz.%) és
a Magyar torténeti szovegtarat (Sass 2017). A nyelvtechnologiai megoldasok arra is lehetdséget
adnak, hogy a kdzonségszolgalaton évtizedek alatt felhalmozodott tapasztalatok korszeriibb
segédeszkozokben hasznosuljanak (példaul a helyesiras.mta.hu portal).®

3.3. A kozonségszolgalathoz fordulok tarsadalmi hattere €s motivacioi

A nyelvi tanacsad6i munka Osszetettségének része az is, hogy a kérdések rendszerezése soran
1dordl idére feldolgozasra keriilnek a kérdések tipusain tal a kérdezok tarsadalmi hatterére,
illetve a tanacskérés motivacidira vonatkozo6 adatok is. Az MTA Nyelvtudomanyi Intézet ko-
zonségszolgalata mitkddésének elsé évtizedérél Ruzsiczky Eva (1961) szamolt be az 1958-59.
évben érkezett 1600-1700 kérdés tapasztalatait 9sszegezve. A vizsgalt évben szamos intézmény
(minisztériumok, kutatointézetek, szerkesztdségek) ¢s maganszemély (tanar, fordito, lektor,
nyomdész, haziasszony stb.) fordult a k6zonségszolgalathoz. A tovabbi idészakra nézve EOrY
Vilma (1994) az 1988—89 kozott telefonon érkezett 1512 kérdést tekintette at. A telefonalok ak-
koriban sem alkottak szociologiailag egységes csoportot, s bar a kozonségszolgalat munkatarsai

¢ A Nyelvtudomanyi Kutatokozpont kozonségszolgalatahoz fordulok adatait az adatvédelmi eldirasoknak
megfeleléen kezeljiik, az adatbazisba a levelek anyaga anonimizalva keriil be, a kérdések nyelvi anya-
ganak tudomanyos kutatas céljara torténé felhasznalasarol az érintettek tajékoztatast kapnak.
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pontos kimutatast nem vezettek ezekrél az adatokrol, a kérdezés modjabol és magabol a kér-
désbdl tobb mindenre tudtak kovetkeztetni. A kérdezok inkabb a kozép-, illetve az idésebb
korosztalyhoz tartoztak akkoriban, altalaban érettségivel, sokszor diplomaval is rendelkeztek.
Tobbségiik szellemi vagy valamilyen adminisztrativ tevékenységet végzett, kiilondsen sok volt
koztiik a nyomdai, a radios vagy tévés szerkesztd, a lektor, a forditd és a gépiro.

A jelenlegi helyzet feltarasaban és dokumentaldsaban tobbféle modszer is érvényesiil.
Mivel a nyelvi tanacsadas 6 szinterévé az utobbi két évtizedben fokozatosan az e-mailezés valt,
az e-mailek feldolgozasa szamit elsddlegesnek. A korabbi elemzésekkel vald sszevethetdség
érdekében szintén egy €v, a 2020. december 1-jét6] 2021. november 30-aig érkezett levelek
anyaganak feldolgozdsa azt mutatja, hogy a kérdések kozott valtozatlanul a helyesirdssal kap-
csolatosak a legtipikusabbak/leggyakoribbak (81%). Habar a telefonos nyelvi tanacsadéas soran
sem rajzolodott ki pontos kép a kérdezok szociologiai adatairdl, az e-mail miifaja még ennél is
kevésbé teszi lathatova azokat. Ezért annak felmérésére, hogy jelenleg a tarsadalom mely rétegei
¢s milyen motivacidval fordulnak a kdzonségszolgalathoz, 2021 nyara 6ta kérddives vizsgalat
is zajlik. Az 6t kérdésbdl allo, elektronikus kérddiv nyelvi tanacsadoi valaszlevelekben jut el
az adatkozl6khoz, tajékoztatva dket arrol, hogy a kérdéiv kitdltése dnkéntes €s anonim, €s
nem tartalmaz olyan kérdéseket, amelyek lehetdve teszik a valaszado azonositasat. A kérdoiv
néhany alapvetd szociologiai jellemz6 (nem, ¢letkor, legmagasabb iskolai végzettség) mellett
arra is rakérdez, hogy a levéliro milyen helyzetben, milyen koriilmények kozott talalkozott azzal
a nyelvi problémaval, amellyel a kdzonségszolgalathoz fordult. Az adatkoz16k egy legordiild
meniibol valaszthatnak az elére megadott, a kozonségszolgalati tapasztalatok alapjan 6ssze-
allitott valaszlehet6ségek koziil. Emellett lehetdségiik van részletesen kifejteni, miért fordultak
anyelvi tanacsado szolgalathoz, illetve barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzést is
megfogalmazhatnak.

Az eddig beérkez6 els6 150 kérdéiv mar feldolgozasra keriilt. Bar az adatkozlok szama
Iényegesen kevesebb, mint az emlitett idopont ota érkezett kérdéseké, és a kapott valaszok a ki-
toltés onkéntessége miatt az 6sszes kérdezore nézve nem is tekinthetok reprezentativnak, egyes
tendenciak felismerésére alkalmasnak bizonyult ez az adatmennyiség is.

Az alapvetd szociologiai adatokat tekintve a 150 kitdlté nemi megoszlasa nagyjabol ki-
egyenlitett (55% nd, 45% férfi), az egyes életkori csoportok koziil a negyvenes (35%) és az
6tvenes korosztaly (22%) teszi ki a kérdezdk tobbségét, és dominansan felséfoku végzettségliek
fordulnak a kozonségszolgalathoz (77%). Nagy valtozatossdgot mutatnak, alapvetden mégis
hasonloak a kérdez6k motivacioi. A levélirok legnagyobb része (31%) olyan szoveget ir, amely
nyilvanosan elérhetd lesz (példaul honlapon, valamilyen kiadvanyban), 21%-uk lektori munkat
végez, 8%-uk fordit. Mindez jol mutatja, hogy a szolgaltatast igénybe vevok jelentds része szo-
vegekkel, szovegalkotassal hivatasszertien foglalkozo személy. Figyelemre méltoé azoknak az
aranya is (11%), akik valamilyen vitahelyzetben kértek segitséget. Az adatkozIlok kisebb része
beadandot készit6 kozépiskolas vagy egyetemista, magyartanar vagy gyermeke iskolai feladata-
hoz segitséget kéro sziild. Az adatkozIok 25%-a a nyilt végii ,,Egyéb” opcidt valasztotta, ahol le-
het6ség volt részletesebben kifejteni a motivaciojat (példaul egyetemi eléadashoz késziilo diasor,
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doktori disszertacio, édesség csomagolasanak szovege). A kifejtett indokok is azt erdsitik meg,
hogy a nyelvi tanacsadasnak elsdsorban olyan nyelvmenedzselési folyamatokban van jelenleg
szerepe, amelyekben a cél nagykozonség elé keriild, irasbeli szovegek kidolgozott megalkotésa,
esetleg ellendrzése, lektoralasa. A tanacsadd munkaja a szovegek elkésziilésének folyamataba
vonodik be, azaz Uin. interakcio el6tti nyelvmenedzselés zajlik (NEKVAPIL—SHERMAN 2009).

4. Nyelvi tanacsadasi gyakorlatok és stratégiak

A nyelvi tanacsadas korabbiakban ismertetett dsszetett feladatkorének (2.2. fejezer) meghata-
roz6 része a beérkezd kérdések megvalaszolasa, amely valojaban a nyelvmenedzselés-elmélet
terv” készitése.” Az ennek soran alkalmazott stratégiak igen kiilonbozoek: fliggenek az adott
probléma tipusatol, az adott nyelvi jelenség eldfordulasanak kontextusatol, szerepétdl, a kérdezo
motivaciéitol, szandékatol, illetve sok esetben a kérdezé mar elézetesen kialakitott cselekvési
tervétodl, prekoncepcioitol; az alkalmazando hattértudas jellegétol, a felhasznalhato eréforrasok,
adatbazisok, szotarak, korpuszok, vonatkozo kutatasok meglététdl is. Olyan osszetett folyamat-
ro6l van tehat sz6, amelyben a tanacsadd szakember az adott nyelvi jelenség minél koriiltekintdbb
leirasara torekszik, figyelembe véve a kérdezo szociokulturalis helyzetét, a kérdezés szempont-
jait és a kérdezo értelmezési kereteit is. Bar a tanacsado szolgalat munkéjaban a helyesirasi
kérdések gyakoribbak, az egyéb nyelvhasznalati kérdések altalaban osszetettebb stratégiakat,
elmélyiiltebb kifejtést kdvetelnek meg. A nyelvi tanacsadas gyakorlatanak, az alkalmazott stra-
tégiaknak a szemléltetésére a helyesirasi és a nyelvhasznalati problémak koziil is bemutatunk
néhanyat a nyelvi-nyelvészeti tudas alkalmazasanak lehetéségeire 6sszpontositva. A tanacsado
szolgalathoz érkez6 nyelvi problémak €s a rajuk adott valaszok ismertetése soran egyrészt arra
toreksziink, hogy lathatova tegyiik azokat a stratégiakat, amelyeket egy-egy javaslat, allasfogla-
las soran érvényesitlink, masrészt a kérdések megvalaszolasat egy nyelvmenedzselési folyamat
részeként értelmezve azonositjuk, és értelmezziik annak egyes szakaszait, tipusait is.

7 Az adjustment design terminus problematikus, mivel — ahogy LANSTYAK (2018: 52) is felhivja ra
a figyelmet — az ebben a kontextusban hasznalt *hozzaigazitas’ jelentése nem fed le szamos, bonyolul-
tabb szervezett nyelvmenedzselési tevékenységet. A tanulmanyban — igazodva a magyar terminolo-
gidhoz — a cselekvési vagy akcioterv elnevezéseket hasznaljuk, mivel a nyelvi kdzonségszolgalat sem
kiigazitast, hozzaigazitast végez, hanem a kérdéses nyelvi jelenség nyelvtudomanyi, szociokulturalis
hatterét igyekszik lathatova tenni.
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4.1. Helyesirasi problémak

Ahogyan a 3.3. fejezet is utal ra, a kérdések nagyobb része (a 2020-as levelek 81%-a) a helyes-
irassal kapcsolatos, téméjukat tekintve azonban ezek igen valtozatosak. A megvalaszolando
helyesirasi kérdések megmutatjak azokat a pontokat, amelyek az aktualis helyesirasi szaba-
lyozas mellett problémakat okoznak a mindennapi irdsgyakorlatban. Az ismétlddd kérdések
a tipusproblémakra vilagitanak ra (LANSTYAK 2010a), empirikus adatokat nyujtva a beszél6-
kozosségben €16 viszonyuldsokrol és gyakorlatokrdl, kiindulasi alapot teremtve ezaltal a kodifi-
kozonségszolgalatanak szakemberei hagyomanyosan részt vesznek a helyesirasi szabalyzat gon-
dozasat végz6 szervezetek, bizottsagok munkajaban is (EORY 2007b; HELTAINE NAGY 2007), igy
biztositva a kapcsolddast a szervezett nyelvmenedzselés egyéb platformjaihoz. Az alabbiakban
az e-mail-adatbazisra épitve bemutatjuk a jelenleg érzékelhetd helyesirasi tipusproblémakat,
majd néhany Osszetettebb helyesirasi kérdésre adott valasz elemzése révén illusztraljuk az ér-
vényesitett nyelvi tanacsadoi stratégiakat.

4.1.1. Fobb helyesirasi kérdéstipusok

A kozonségszolgalati levelek adatbazisa alapjan a kiiloniras és az egybeiras kérdéskore a ma-
gyar helyesiras egyik legproblematikusabb pontja. Tipuskérdésnek tekinthetd az -d/-d képzos
melléknévi igenévi jelzOs (pl. tanuloalgoritmus, fejlesztéeszkoz, dijugrato verseny), az -as/-és
képzds alakulatok (pl. cserben hagyds, héjon aztatas, hatdlybalépés) és a fajtanévi szerkezetek
irasmodja (pl. apronyomtatvany, fehér csokoladé), valamint az igekotok és hatarozoszok meg-
kiilonboztetésére iranyuld kérdések (pl. eldre jelez, eléremegy). A szotagszamlalas szabalyaval
(helyesirasi szabalyzat, roviden AkH. 139.) (pl. alapanyag-hasznalat, munkakézosség-vezetd)
¢és a mozgoszabalyokkal (AkH. 141.) (pl. elektronikaihulladék-gyiijtd) kapcsolatos kérdések is
nagy szamban fordulnak eld.

Tipikusnak tekinthetk az idegen szavak helyesirasara vonatkozo kérdések is (pl. *honmot
~ bon mot, kick box ~ kick-box), kiilondsen a toldalékolasuk (pl. polifoamot ~ *polifoam-ot,
workshopot ~ *workshop-ot, coachcsal), valamint a veliik alkotott dsszetételek irdsmodja
okoz nehézséget.® Gyakoriak az idegen (tobbnyire nem latin betiis irast hasznald nyelvekbél
szarmazo) kozszok és tulajdonnevek magyar nyelvii atirasara vonatkozoé kérdések. Szamos
kérdés iranyul a kozpontozasra is (idézés, vesszéhasznalat, kiilondsen az és, vagy és mint
kotdszok el6tt).

Nehézséget okoz bizonyos tulajdonnévtipusok és tulajdonnévszerii alakulatok helyesirasa
is: intézménynévi jellegli szervezetek, példaul egyesiiletek, civil szervezetek, kiilonbdzo

8 A példakban a helyesirasi szakmunkak konvencidit kovetve *-gal jel6ljiik az akadémiai helyesirasi
normatol eltéré irasmodot.
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tarsasagok neve (pl. Kossuth Lajos-tarsasag ~ Kossuth Lajos Tarsasag ~ Kossuth Lajos tarsasag),
rendezvénynevek (pl. athéni olimpia). Tipikusak a foldrajzi nevek vagy -i képzds szarmazékaik
helyesirasara vonatkozo kérdések. Ezek egy részét (példaul utcanevek, metromegallok, allamok
hivatalos nevének megallapitasa) a nyelvi tanacsado szolgalat illetékessége hijan nem tudja
megvalaszolni, ezért a kérdezdket a Foldrajzinév-bizottsaghoz irdnyitja.

A helyesirasi szabalyzat, AkH. 12. kiaddsa megjelenésének idészakaban, illetve abban
az atmeneti iddszakban, amikor a 11. és a 12. kiadas is elfogadottnak szamitott, szamos olyan
kérdés érkezett, amelyek ezek kiilonbségeihez kapcsolodtak (példaul a nyitvatartas *tizemidd’
megvaltozott helyesirdsa). Az ilyen kérdések a tanulméany megjelenésének idészakara mar
megritkultak, a tandcsaddi valaszokban és értelmezésekben azonban jelen van az eltérésekre
vald hivatkozas.

A levéladatbazis e-mailjeinek egyik tipusa a helyesiras.mta.hu portalhoz kétédik. Ezek egy
része technikai kérdés, masik résziik pedig az automatikus eszk6zok altal felkinalt javaslatok
kozti valasztasban, vagyis a gépi eszkozok altal kidolgozott cselekvési terv értelmezésében valo
segitségkérés, illetve a levélirok altal tévesnek itélt javaslatok jelzése, ez utdbbi visszacsatolast
jelent a szervezett nyelvmenedzselés intézményrendszere szamara.

4.1.2. Tanacsaddi stratégiak a kifejtettebb valaszt igényld helyesirasi kérdések
esetében

A helyesirassal kapcsolatos kérdések egyik jellegzetes tipusa olyan jelenségekre vonatkozik
— kiilondsen a kiiloniras-egybeiras témajaban —, amelyek esetében a helyesirasi szabalyzat
(AkH.) és a szdtarakban talalhatd analdg alakok sem adnak egyértelmi iranymutatast.

(la)’ A szétarakban nem talaltam teljesen egyértelmi valaszt a légi kozlekedési
/ légikdzlekedési formakkal kapcsolatban, az e-nyelven a légi kozlekedési alakot
javasoltak, az OH.-bol is inkabb ezt olvasom ki (bizonytalanul), viszont sokan ér-

srer

is Magyar Leégikozlekedési Vallalat, egybeirva.

Az (la) példaban szerepld kérdés megfogalmazodja a légi kozlekedési ~ légikozlekedési kiilon-
vagy egybeirdsat illetéen bizonytalan. Levelébdl jol lathato, hogy a nyelvmenedzselési folyamat
tuljutott az észlelésen és az értékelésen, a levélird belekezdett az akcioterv kidolgozasaba (BENES
et al. 2018: 129-130): utananézett a problémanak az e-nyelv.hu nyelvi tanacsadé oldalon, vala-
mint az akadémiai helyesirasi szabalyzat 11. kiaddsat magyarazo, részletes szotarral rendelkezd
Osiris Helyesiras (OH., LAczkO—MARTONFI 2004) cimii kézikdnyvben is. Mindemellett arra is

° A nyelvi tanacsadas egy-egy kérdés-valasz parjabol kiemelt részek azonos sorszammal szerepelnek, az
egyes részeket folytatdlagosan a szamok melletti betiik jelolik, pl. (1a), (1b).
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utal, hogy masokkal is megvitatta a kérdést, illetve példanak hoz egy intézménynevet is, amely-
ben szintén egybeirva talalhaté meg a kérdéses nyelvi forma.

A nyelvi tanacsadas munkatarsaiként az ilyen esetekben elsé 1épésként attekintjiik a ren-
delkezésére allo helyesirasi segédeszkozoket. Az adott esetben azok adataira épitve el6szor az
-i képz6 nélkiili alapalak helyesirasat targyaltuk (7b).

(Ib) Jogos a bizonytalansaga: a légi (szabad, vizi, hazi, fekete, feher, kis, nagy...)
szavakkal alkotott szerkezetek, dsszetételek irasmodja igen problematikus terii-
let, sok koztiik a hagyomanyosan, kivételesen egybeirando alak, és sok esetben
a szotarak sem adnak egyértelmi valaszt. Kezdjiik el6bb az alapalak, a legi(')
kozlekedeés irasmodjaval (-i képzo nélkiil). A 2015-6s, 12. kiadasu helyesirasi
szabalyzathoz késziilt Magyar helyesirasi szotar (2017) példaként nem tartalmazza
a legi( )kozlekedes alakulatot, ugyanakkor megtalalhatod benne a vizi kézlekedeés
(kiilonirva), amely analogiaul szolgalhat. Analogia lehet tovabba a hasonlo jelen-
tésti légi forgalom is, amely szintén kiilonirva talalhaté meg a szotarban. Az On
altal is emlitett Osiris Helyesiras (bar még a 11. kiadashoz késziilt) szotari része
is a legi kozlekedés alakot erdsiti meg (996. 0.).

Ezt kdvetden foglalkoztunk az -i képzos alak irasmodjaval (Ic). A helyesirasi szabalyzat vo-
natkozo szabalypontjara valé hivatkozast kdvetden megmagyaraztuk, miért téves analogia
a hazhozszallitasi alak, amely formailag valoban hasonlit a légi( )kézlekedési-re, hiszen az
utdtaghoz mindkét esetben egy -ds/-és, valamint egy -i képz6 kapcsolodik, ez a hasonldsag
azonban csupan latszolagos.

(1c) Onmagéban attél, hogy -i képzdt kapcsolunk a szerkezethez, még nem kell
egybeirni. Analdgia a Magyar helyesirasi szotarbol: légi forgalmi (tarsasag).
A vonatkoz6 szabalypont a 127-¢s, mely szerint, ha egyetlen képz6 jarul egy
kilonirt szokapcesolathoz, akkor altalaban megtartjuk a kiilonirast: hazhoz szallit,
hazhoz szallitas.

A hazhozszallitasi szoalakot azért kell egybeirni, mert tobb képzo kapcsolodik
a kiilonirt igei alaptagt alakulathoz: hazhozszallitasi (-das + -i képzdk). Ha azt
feltételezziik, hogy a légikozlekedési (itt most egybeirom az analdgia kedvéért)
is ehhez hasonld (mert ebben is 2 képzd van: -és és -i), akkor visszavezetve a ko-
vetkezot kapnank: légikozlekedési < légi kozlekedés < légi kozlekedik (?). Jelen
esetben nem igy van, mert nem a légi kozlekedik volt a kiindul6 alak. Ha 1étezne
ilyen Osszetett ige, akkor azt a légi kozlekedés f6névbdl vonnank el, és azt valoban
egybe kellene inkabb irni: légikozlekedik. A korpuszadatok alapjan azonban ugy
tinik, hogy a beszélok nem hasznaljak ezt a format. A légi kozlekedés esetében
tehat a fénévi, -és képzos alak a kiindul6 alak, ehhez képest kell szamolni az ujabb
képzoket: az -i képzd viszont csak egyetlen képzo.
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Ebben az esetben azért is Osszetettebb folyamat a cselekvési terv készitése, mert a kérdez6
kifejtetten bemutatott elézetes tajékozodasa szakaszaban szintén az analdgiakeresés straté-
giajat valasztotta, de mivel nem megfeleld példat talalt, a tanacsadoi magyarazatnak erre is
sziikséges kitérnie, hiszen a tanacs kidolgozasanak meghatarozo része a kérdez6i nézépont
figyelembevétele.

A helyesirasi kérdések bizonyos tipusainal az irasgyakorlat feltérképezésére is sziikség
lehet a rendelkezésére alld korpuszok segitségével (1d). Korpuszalaptl vizsgélat természetesen
csak indokolt esetben torténik, a helyesirasi kérdések nagy részénél erre nincs sziikség, hiszen
a szabalyzat és/vagy a szotarak egyértelmt iranymutatassal szolgalnak. Az tizus, azaz az irés-
szokas feltarasa alapveten a nem szabalyozott esetekben sziikséges, emellett az olyan esetekben
érdemes tdjékozodasképpen korpuszadatokat is figyelembe venni, amelyekben a szabalyozashoz
képest ellentmondésosnak tlinik a formalis, magas presztizsli szovegek irasgyakorlata is.

(1d) A mai magyar nyelv reprezentativ korpuszaban, a Magyar nemzeti szoveg-
tarban megvizsgalva a kérdéses szoalakokat a kovetkez6 talalatokat kapjuk:
Alapalak: légikozlekedés 682 talalat; légi kozlekedés 3583 talalat. Itt tehat az
irasgyakorlatban is a kiiloniras dominal.

Mig az -i képzds alaknal valdban az a tendencia figyelheté meg, amire
On is utal a levelében: egyértelmiien az egybeirds a gyakoribb, a kiilonirasra
nagysagrendekkel kevesebb a talalat: légikozlekedési 2346 talalat, légi kozleke-
dési 39 talalat.

Latszik tehat, hogy a gyakorlatban erés hagyomanya van a légikizlekedési
egybeirasanak, ezt mutatja az intézmény (MALEV) elnevezése is. A helyesirési
szabalyok, valamint a szotarban talalhato hasonlo szerkezet alapjan a kiilonirast
javasoljuk az -i képz0s alak esetében is: légi kozlekedési.

Mivel a magyar beszél6kozosség egy része az akadémiai helyesirast Iényegében megkérd6-
jelezhetetlen tekintélyi szabalyozasnak tartja, ezért az arra épiilé nyelvi tanacsadodi valaszra
is hasonloképpen tekint (ugyanezt irja le a cseh beszélokozosséggel kapesolatban BENES et al.
2018: 136—137). A kdzonségszolgalati munka komplexitasanak fontos része a nyelvrdl, a helyes-
iras szerepérdl valé gondolkodas formalasa is, ezért a tandcsadok arra is felhivjak a kérdezok
figyelmét, hogy adott esetben el lehet térni a helyesirdsi normatdl, kiilondsképpen, ha a nem
normakoévetd irasmod mellett is szolnak észszerti indokok, és az akadémiai helyesiras szellemi-
ségének sem mond ellent. Ez a helyzet példaul a */égikozlekedési irasmoddal is, amely mellett
sz6lnak a hasonld, egybeirt mindségjelzés alakulatok, a kialakult irdsszokas és az intézmény-
névben valo eléfordulas is (Ze).

(le) Mindezzel nem azt szeretnénk sugallni, hogy az egybeiras ,,helytelen” lenne.

Ugy lehetne inkébb ezt megfogalmazni, hogy az akadémiai helyesirasi normat
nem koveti ugyan ez a forma, de a kialakult irdsszokast igen. Egy tudomanyos
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irasmiiben (példaul szakdolgozatban) lehet természetesen tigy is donteni, hogy
a helyesirasi szabalyokat kovetd forma helyett az Gizus, az irasszokas altal szen-
tesitett, megszokottabb alakot valasztja a szerz6 (jelen esetben a légikozlekedési
alakot), ilyenkor érdemes példaul egy labjegyzetben reflektalni a helyesiras
bizonytalansagara, és indokolni az adott irasmod melletti dontést.

A nyelvi tanacsado szolgalathoz érkezd helyesirasi kérdések egy része az egyes szaknyelvek
sajatos helyesirasi szabalyaival kapcsolatos (LUDANYI 2021). Az elmult évtizedekben szamos
szaknyelvi helyesirasi szabélyzat és szotar késziilt el (MARTONFI 2018). Az egyes szaknyelvek
helyesirasi sajatossagaikat tekintve két csoportra oszthatok. Az egyik esetben az adott szak-
teriilet olyan terminoldgiaval rendelkezik, amely irdsgyakorlataban nem tér el az altalanos
helyesirasi szabalyoktdl, vagyis ugyanazok a nyelvi tényezdk alakitjak, csak esetleg sajatos
vonasokat mutat. Ilyen esetekben a szaknyelvi helyesirasi szotarak tartalmazzak a terminuso-
rogzitésére vonatkozo tudnivalokat. Ha azonban egy szaknyelv nomenklataraval rendelkezik,
vagyis a terminusok leirdsaban nem az altalanos helyesirasi szabalyok az iranyadok, akkor
szilikség van kiilon szaknyelvi szabalyzat elkészitésére is. Jellegzetesen ilyen a kémia, az allat- és
novényrendszertan, valamint a foldrajzi nevek irasa (LAczk0 2018: 138). Az elsé tipusba sorolt
szakteriiletek terminusaira vonatkozo helyesirasi kérdések altalaban kiilondsebb nehézségek
nélkiil megvalaszolhatok az altalanos helyesirasi szabalyok, illetve — ha 1étezik — a szaknyelvi
helyesirasi szabalyzat, szotar segitségével, bar nemegyszer ilyenkor is sziikség van az adott
szakmai kozosség képviselgjével vald egyeztetésre. A nomenklaturaval rendelkezd szaknyel-
vekre iranyuld helyesirasi kérdések megvalaszolasa azonban megkovetel az adott szakmaban
valo bizonyos fokt jartassagot, s igy nem minden esetben valaszolhaté meg — még a rendelke-
zésre allo szaknyelvi helyesirasi segédletekre tamaszkodva sem. Ezt a helyzetet mutatja példaul
az, amikor egy kérdez6 a mezdgazdasagi terminusok, koztikk névénynevek (pl. szemes cirok
¢és szudani fii) kiillon- vagy egybeirasaval kapcsolatban kérte a kozonségszolgalat segitségét.
A ndvény- és allatrendszertan nomenklaturaval rendelkez6 szaknyelvek, ezért sajatos helyesirasi
szabalyaik vannak. A kérdéses novénynevek kiilonirdsara-egybeirasara a novénynevek
helyesirasi szabalyzata és szdjegyzéke (PRISZTER 1998) nyujt irdnymutatast. A valaszlevélben
a tanacsado a kodifikalt irdsmodok kozlése mellett felhivta a kérdezé figyelmét arra, hogy a
kérdés pusztan az altalanos (kdznyelvi) helyesirasi szabalyok alapjan nem vélaszolhaté meg,
¢és roviden ismertette a ndvénynevek irasmodjara vonatkozo sajatos szabalyokat, jelezve azt is,
hogy ezek alkalmazasahoz jaratosnak kell lenni a névényrendszertanban (2).

(2) A novény- ¢s allatfajnevek helyesirasat nem az altalanos helyesirasi alap-
elvek iranyitjak, hanem sajatos, bonyolult kiilon- és egybeirasi szabalyaik
vannak. Ez vonatkozik az On ltal kérdezett mezégazdasagi szakkifejezések
koziil a szudanifii, illetve a szemes cirok irasmodjara is. Ezek a szabalyok roviden
a kovetkezok:
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Egybeirandok a nemi, ill. nemzetségnevek (példaul aranyesd, vordosfenyd);
a faji jelzo6 nélkiili fajnevek (példaul lopotik, sargarépa), valamint a fénévi faji
jelzés fajnevek (példaul ciganymeggy, takarmanylucerna).

Kiiloniranddk a melléknévi faji jelz6s fajnevek (példaul arany ribiszke, torpe
mandula), ill. a fajon beliili egységek jelz0s elnevezései (utszéli turbolya), ill.
a fajtanévi jelz0s szerkezetek (inkabb az allatoknal van ilyen, példaul komondor
kutya).

Az On 4ltal kérdezett kifejezések koziil Priszter Szaniszl6 Novényneveink
cimii munkaéja tartalmazza a szudanifii (244. oldal) megnevezést, ebben az eset-
ben az egybeirt forma a megfeleld. A szemes cirok pedig ugyanebben a kotetben
megtaldlhat6 kiilonirt formaban a fermesztett cirok tarsneveként (62. és 509.
oldal): szemes cirok.

A nomenklataraval rendelkez6 szaknyelvek helyesirasi szabalyzatanak alkalmazasa a szak-
nyelv, a szaknyelvi gyakorlat mellett a szaktudomany alapos ismeretét is megkivanja, igy az
ilyen, példaul a kémiai szaknyelv korébe tartozo kérdések nem oldhatok meg a nyelvi tanacs-
ado6 szolgalat keretein beliil. Ezekben az esetekben a valaszlevél felhivja a kérdez6 figyelmét
a létez6 szaknyelvi helyesirasi szabalyzatokra, szojegyzékekre (pl. FODORNE CsANYI — FABIAN
—HONYI 1982), illetleg jelzi, hogy forduljon az illetékes bizottsaghoz, az MTA Magyar Nyelvi
Osztalykozi Allandé Bizottsagdhoz, melynek tagjai egyrészt nyelvészek, masrészt mas akadé-
miai osztalyok kiildottei, harmadrészt az egyéb, nem akadémiai teriiletekkel kapcsolatot bizto-
sit6 un. allandd meghivottak (MARTONFI 2011: 65). A nyelvmenedzselési folyamat szempontjabol
ilyen helyzetekben a kérdezo tovabbiranyitasaval a nyelvi tanacsado egy mozzanatot tesz hozza
a cselekvési tervhez, annak kidolgozasa tovabb folytatodik.

A kérdezok nemegyszer fordulnak olyan helyesirasi problémakkal a k6zonségszolgalat-
hoz, amelyek irasmodjara a hatalyos akadémiai helyesirasi szabalyzat, illetve a helyesirasi
szotarak, szdjegyzékek nem adnak iranymutatast. A (3) példdban a levélird a kiilonféle adatok,
informacidk kezelésére hasznalt szoftverek, elektronikus informacios rendszerek irasmodjara
vonatkozoan kérte a kdzonségszolgalat segitségét. A nehézséget az okozza, hogy ezek a szoft-
verek az akadémiai helyesirdsi szabalyzat altal szamontartott tulajdonnévtipusok egyikébe sem
sorolhatdk be, igy a kezddbetiik irdsmddjara a szabalyzat nem ad egyértelmt iranymutatast, és
a helyesirasi szotarban sem talalhaté olyan példa, amely analogidul szolgéalhatna.

(3) Tanacsot kérnék, hogy az informatikai szakrendszerek, szolgéltatasok, nyil-
vantartasok elnevezését milyen formaban kellene irni. Példaul a koznevelesi
informacios rendszert a jogszabalyokban kisbettivel latom leirva, ugyanakkor
a bels6 igényem a Koznevelési Informdacios Rendszer irasmodot igényelné. Melyik
helyes?
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A levéladatbazisban kiilon kodot kapnak azok a helyesirasi kérdések, amelyekre az akadémiai
szabalyzat nem tér ki. Az ilyen kérdések esetén tobbféle megoldas is 1étezik. A rendelkezé-
sére allo adatbazisokra tamaszkodva megvizsgaljuk a jellemz6 irasgyakorlatot, és ha az tizus
nem mond ellent az akadémiai helyesiras alapelveinek, a kialakult irasszokast erdsitjiilk meg
valaszleveliinkben. Ez tortént az elektronikus informdacios rendszerek irasmodjaval kapcsolat-
ban is, ahol a valaszban a Koznevelési Informdacios Rendszer, tehat az intézménynevekre, allandd
cimekre emlékeztetd, minden tagot nagy kezddbetiivel ird6 megoldast javasoltuk a levélirdnak.
Felhivtuk azonban a figyelmet az ilyen tipusu tulajdonnevek irdsmédjanak szabalyozatlansa-
gara, ¢és arra is, hogy elképzelhetd az egyedi cimek irasmodjat kovetd Koznevelési informdacios
rendszer irasmod is.

A helyesirasi kodifikacio hianyanak esete olyan helyzet, amelyben a nyelvi tanadcsado
szolgalat munkaja kdzvetleniil kapcsolddhat a szervezett nyelvmenedzselés tovabbi forumaihoz,
javaslatot tehet, €s sok esetben tesz is a szabalyozasra.

Az adatbazis alapjan szamos olyan bonyolultabb ,,makaroni kifejezés” leirasa okoz gondot,
amelyekre a szabalyzat nem ad irdnymutatast (4). A helyesirasi szabalyzat, bar foglalkozik az
idegen szavakkal alkotott sszetételek irasmodjaval a 217. d) pontjaban, csak az egyszertiibb,
kéttagu Osszetételek irasmodjat targyalja.

(4) Belefutottam abba a szodsszetételbe, hogy hattér + know-how. Az akadémiai
helyesirasi weboldalon minddssze azokra az esetekre talaltam precedenst vagy
szabalyt, amikor az 0sszetétel elso tagja kotdjeles [141. ¢), példaul: élet-halal harc,
kutya-macska baratsag, réz-arany otvizet].

Ahogy a tanacskérd levélbdl latszik, a kérdezd — tuljutva a nyelvmenedzselési folyamat észlelési
és értékelési 1épésén — mar egy kész akcidtervvel keresi meg a nyelvi tanacsado szolgalatot,
bar 6 maga is bizonytalan abban, hogy valdban a 141. ¢) pont vonatkozik-e a kérdéses kifejezés
irasmodjara. Az AkH. mellett az annal részletesebb, az egyes helyesirasiprobléma-tipusokat
kifejtettebben targyaldo OH. sem ad irdnymutatast az efféle kifejezések irasmddjara, igy a va-
lasz megfogalmazasahoz olyan szabalypontokat, illetve széalakokat érdemes keresni, amelyek
analogiaul szolgéalhatnak. Ezek alapjan kétféle irasmod is megfelelének tiinhet. Egyrészt a két
kotdjeles forma egyértelmiien jeloli a tagok kozti Osszetételi viszonyt, és a helyesirasi sza-
balyzatban, szotarban szamos két kotdjellel irt tobbszords dsszetétel talalhato (pl. e-mail-cim,
Nobel-dij-atadas, szén-monoxid-mérgezés). Ugyanakkor a levéliré altal is hivatkozott ,,harma-
dik mozgodszabaly” is relevans lehet, amely azoknak a tobbszords dsszetételeknek a helyesira-
sara vonatkozik, amelyekben két tag egyetlen egységként kapcsolddik egy harmadik elemhez
(tipikusan utétaghoz). Ez a szabaly alkalmazhat6 abban az esetben is, ha a harmadik elem egy
kotojellel osszekapesolt idegen szo, és ha a harmadik elem nem ut6-, hanem elétagként kapcso-
lodik a két (idegen) sz6 alkotta egységhez. Mivel nincs egyértelmtl, a szabalyzatbdl kiolvashato
iranymutatas a kérdéses irasmoédra, a tanacsaddi valasz bemutatja a két lehetséges megoldast,
¢s a kérdezore bizza, hogy valasszon koziiliik.
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4.2. Nyelvhasznalati problémak

A tanacsadd szolgalathoz érkez6 nyelvhasznalattal kapcsolatos kérdések a kozosségben el6-
fordul6 nyelvi problémak egy sajatos szeletét mutatjak meg (UHLIROVA 1997). Az elmult
10 évben érkezd e-mailek kozel 10 000 levelbdl allo, kereshetd adatbazisdba a levelek egy
strukturalt cimkerendszert alkalmazva, az adott nyelvi probléma szerint felcimkézve keriil-
nek bele. A nyelvhasznalati problémdékra vonatkozo6 kérdések szisztematikus feldolgozasa
a Nyelvhasznalati és Nyelvi Tanacsadasi Kutatocsoport jelenlegi feladatai kozott szerepel: a
nyelvi problémak tipusanak azonositasan tul megkezd6dott az anyag feldolgozasa az alkal-
mazott nyelvi tanacsadoi stratégidk, a kérdésekben ¢és a valaszokban megmutatkozo szemlélet
¢és ideologiak, illetve a nyelvi jelenségek értékelésének és mindsitésének szempontjabol is. Az
adatbazisban szerepl6 kérdések koziil néhany olyat emeltiink ki, amely alkalmas az érvényesitett
stratégiak miikodésének, a tanacsadoi munka jellegzetességeinek a szemléltetésére.

A tanacskerd levelek egyik visszatérd tipusa egy-egy alakvaltozat helyességével kap-
csolatosan kér iranymutatast, jelezve azt a hétkoznapi nyelvi gondolkodasban €16 sztereoti-
piat, amely szerint a nyelvi valtozatok megitélhetok a helyesség-helytelenség kettésségében
(Domonkost 2007b; HELTAINE NAGY 2012). Az ikes ragozas kérdéskore tipikus nyelvi probléma-
nak szamit a magyar besz¢élokozosségben, a ragozasi paradigma régota tartd visszaszorulasa és
a presztizsértékkel valo felruhazas torek vése miatt (StMoNy1 1906; HORGER 1931; LORINCZE 1961;
JAkAB 1971; G. VARGA 1971; T. URBAN 1992; KoNTRA 2003: 106—116; KALCcsé 2010). A téma-
korhoz kapcesolodo kérdések ezért gyakran a beszédhelyzettdl fiiggetlenitve is megjelennek
a tanacskérd levelekben (5a):

(5a) Kérem a segitségiiket, melyik a helyes: nem kések el vagy nem késem el.

Az altalanos érvényl helyességrol érdeklddo kérdések esetében a tanacsadoi valaszban igen
fontos ramutatni arra, hogy torténetileg és a tarsas jelentéseket tekintve is dsszetettebb kérdésrol
van szo. Amellett, hogy a kérdez6 tajékoztatast kap arrol, hogy mindkét valtozat él, és elfogadott
a nyelvi gyakorlatban, a tanacsadoi stratégia arra is kiterjed, hogy a valtozatok megoszlasarol
¢és szerepeirdl nytjtson informaciokat (55).

(5b) A kérdéses nem késem el / nem kések el valtozatok hasznalatat tekintve
fontos tisztazni, hogy olyan jelenségrol van szo, amely nem irhat6 le a helyes-
helytelen mindsitésekkel. Az ikes ragozasu igék alakvaltozatai torténetileg
valtozast mutatnak, napjainkban pedig eltéré gyakorisaggal fordulnak el6 az
egyes nyelvhasznalati szintereken.

Mivel az ikes igék valtozatainak hasznalata a korabbi kutatasok tanulsaga alapjan nagymérték-
ben eltér az egyes konkrét igék esetében (JAKAB 1971; G. VARGA 1971), a tajékoztatas épit az ige

91



Ludényi Zsofia— Domonkosi Agnes — Kocsis Agnes — Jakab Dorottya

ragozasara vonatkozdan szotarban rogzitett adatokra, és azokat értelmezve, a szotar megjelené-
se ota eltelt id6t figyelembe véve tarja a kérdezo elé. Az ikes ragozasrol gazdag adatolasti empi-
rikus munkak (JAkAB 1971; T. URBAN 1992), illetve reprezentativ szociolingvisztikai kutatasok
is rendelkezésre allnak (KonTRrA 2003), és figyelembe vehetdk a valasz kidolgozasaban. A nyelv-
hasznalati kézikonyvek (GRETSY—KovaLovszKy 1980—1985; GRETSY-KEMENY 2005) adatainak
ige esetében azonban ezek a munkak nem tartalmaznak a szotari és kutatdsi eredményeken
talmutaté informaciokat. Abbdl a szempontbol azonban figyelembe veendd az anyaguk a tanécs
megfogalmazasa soran, hogy — az oktatas szinteréhez hasonléan (v6. KaLcso 2010) — az ikes
formak presztizsének fenntartdsara vald torekvés érvényesiil benniik, ezaltal ramutatnak arra,
hogy az ikes ragozast formakat szokas a mtivelt beszélok nyelvhasznalatahoz tarsitani (5¢).

(5¢) Az ikes ragozas egésze torténetileg visszaszoruldban van, leger6sebben még
a kijelenté mod jelen idejének egyes szam 1. személyében €I, tehat éppen abban
az esetben, amelyre az On kérdése is vonatkozik. A késem véltozat a hagyoma-
nyosabb, az ikes ragozasi modhoz igazodo forma, a kések pedig olyan valtozat,
amelyben az iktelen igékre jellemz6 altalanos személyrag jeloli az egyes szam
els6 személyti cselekvot.

A késik ige hagyomanyosan ikes ragozasu. Az 1959 és 1962 kozott megjelent
A magyar nyelv értelmez6 szotara kozolt informaciokat az egyes igék ragozasi
modjardl is, nem ragaszkodva a ,,szabalyos” ikes ragozashoz, hanem a korabeli
€16 nyelvhasznalatot is alapul véve (vo.: 1., XXV). Ez a kiadvany a késik esetében
ikes ragozasu format ad meg, tehat a késem valtozatot tartja jellemzonek.

A napjainkban érvényesiilé megoszlas feltérképezéséhez az empirikus kutatasok adatainak
szambavétele mellett — ahogy a hasonld nyelvhasznalati jelenségekre vonatkozd kérdések eseté-
ben altalaban — korpuszadatokat is fel lehet hasznalni. Feltételezve, hogy az adott ige ikes-iktelen
ragozasanak megoszlasa fiigg a nyelvhasznalati szintértdl, alkorpuszonkénti keresést végez-
tiink az MNSz.2-ben, az ige el- igekotds valtozataira kérdezve ra. A valtozatok gyakorisagbeli
eltéréseirdl, illetve az alkorpuszokbeli megoszlasukrdl nyert adatok erételjes kiilonbségeket
mutatnak, ezért a valaszlevélben — szemléletformald szandékkal — az adatok alapjan levonhatd
kovetkeztetéseket is megosztottuk a kérdezdével, annak ellenére, hogy szituaciotol fiiggetlen
helyességrdl érdeklddott (5d):

(5d) A mai nyelvhasznalati gyakorlatra nézve a magyar nyelv reprezentativ kor-
pusza, a Magyar nemzeti szovegtar adatai lehetnek mérvadoak. A korpusz egé-
szében az elkések / nem kések el valtozatok szama haromszor annyi, mint az
elkésem / nem késem el eléfordulasaié. Ez a kiilonbség meggydzden jelzi a két
valtozat egymas mellett élését és gyakorisagbeli kiilonbségét is. Az egyes kozlés-
helyzeteket, szovegtipusokat képviseld alkorpuszok adatai alapjan megallapithatd
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az is, hogy az elkésem / nem késem el formak dont6 hanyada szépirodalmi szo-
vegbdl szarmazik; a beszElt nyelvi adatok kozott kizarolag az elkések / nem kések
el valtozat szerepel, és a személyes irasos kozlésekben is meghatarozo az elkések
/nem kések el aranya.

Az iktelen forma nagyobb gyakorisaga, a beszélt nyelvi formak koézotti kizardlagossaga,
a személyes irasbeli kozlésekben is gyakoribb el6fordulasa, illetve az ikes formanak a szép-
irodalmi szévegekben valé nagyobb mérvi eléfordulasa egyértelmii tampontokat adnak
a hasznalatrol.

A valaszok megfogalmazésa soran toreksziink arra, hogy pontosan hivatkozzunk a felhasz-
nalt forrasokra, adatszerzési eljarasokra. Ennek a nyelvmenedzselési folyamatok szempontjabol
fontos szerepe van: azaltal, hogy a kérdezdk szamara kifejtetten megjelenitjiik a cselekvési terv
kidolgozasanak részleteit, megjeldljiik a hasznalhaté forrasokat és azok elérhetdségét is, a hét-
koznapi, egyszerii, mikromenedzselési folyamatokra is vissza kivanunk hatni.

A hattéradatok vilagos és attekinthet6 felsorakoztatasa mellett a nyelvi tanacsadoi stratégia-
nak része az is, hogy amennyiben lehetséges, egyértelmi €s kifejtett javaslatot fogalmazzunk
meg. Mivel az adott esetben nem all rendelkezésre informacié a nyelvi probléma észlelésének
koriilményeirdl, a valaszlevél nem javasolja egyik valtozatot sem, hanem a variansok hasznalati
korének, stilusértékének vilagos megkiilonboztetésével lehetéséget teremt arra, hogy a kérdezd
maga dolgozzon ki cselekvési tervet (5e):

(5¢) Mindezek alapjan elmondhatd, hogy bar a késem a hagyomanyosabb forma;
napjainkban mindkét alakvaltozat elfogadott, a beszElt nyelvre, a személyes hely-
zetekre egyértelmiien a kések valtozat hasznalata jellemz6, a késem forma pedig
els6sorban a valasztékosabb kozlésekben fordul eld.

A hasonlonak tiiné kérdések is igényelhetnek részben eltérd nyelvi tanacsadoi stratégiakat,
megoldasokat. A porszivoz/porszivozik igevaltozatok ikességével kapcsolatban szintén a helyes-
ség kérdése vetddott fel. Ebben az esetben azonban az elektronikus eszkdzoket gyartd cégtol
érkezett levélbdl (6a), illetve a megadott kontextusbol arra lehetett kovetkeztetni, hogy egy
nyelvileg megfeleld hasznalati itmutatd, termékleirds létrehozéasara térekvo, interakcio elotti
menedzselésrdl van szo.

(6a) Abban a kérdésben fordulok Onhdz, hogy a ,,porszivézik” ige ,,porszivoz” ver-
zidja helyes-e? A szdvegkornyezet az lenne, hogy egy porszivo ,,porszivoz”, majd

felmos.

A valaszadas stratégiaja részben koveti az el6z6 példa Iépéseit, ugyanis szintén €pit a szotari
adatokra, ramutatva az azokban megmutatkoz6 eltérésekre is; illetve az MNSz.2-ben végzett
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keresések eredményére, a korpuszban kimutathato, a hasznalati aranyokra vonatkozé kiilonb-
ségekre is (6b).

(6b) Az On altal kérdezett két alakvaltozat, a porszivéz és a porszivézik egyarant
hasznalatos. A magyar nyelvhasznalat reprezentativ korpusza, a Magyar nemzeti
szovegtar adatai alapjan egyértelmiien az -ik-es valtozat a gyakoribb, a Magyar
helyesirasi szotar (2017: 437) is ikesként veszi fel szoanyagaba. Emellett azonban
a szotari adatok is mutatjak a hasznalatbeli kettsséget, ugyanis az 1959 és 1962
kozott megjelent A magyar nyelv értelmezd szotara és a Magyar értelmezo kézi-
szotar (2003) anyaga egyarant a porszivoz format tartalmazza.

A szotari és a korpuszadatok az ellentmondasok miatt nem adnak egyértelmi irdnymutatast,
a javaslat megfogalmazasahoz ezért tovabbi tampontok keresése volt sziikséges. Mivel a kérdés
egy termék ismertetéséhez kapcsolodoan fogalmazodott meg, érdemes azt is megvizsgalni,
hogy hasonlo szdvegkodrnyezetben melyik valtozat tiinik jellemzébbnek. A hasonl6 szakmai
kontextusok feltarasa soran a tanacsadoknak internetes keresék révén van lehetéségiik nagyobb
mennyiségii szoveg attekintésére. A kiilonbdzo porszivok, robotporszivok leirasai kizarolag az
iktelen valtozatot tartalmazzak, annak ellenére, hogy a korpuszadatok alapjan altalanossagban
egyértelmiien joval gyakoribb az ikes valtozat. Erre a tényezore épitve a valasz az adott hely-
zetben az iktelen forma valasztasat javasolja (6¢).

(6¢) A kérdezett szovegkornyezetet tekintve azonban gy tlinik, hogy a robot-
porszivok hasznalati utasitasaban, ismertetésében, azaz ha a cselekvés végzdje
nem személy, hanem valamilyen eszkoz, tipikusan a porszivoz valtozat fordul eld.
Ez a cselekvot érint6 elkiiloniilés () jelenségnek tiinik, mely véleményiink szerint a
robotporszivok elterjedéséhez kotheté. Az On éltal kérdezett helyzetben tehét a por-
szivoz valtozat tiinik a bevettebb formanak: A porszivo porszivoz, majd felmos.

A (7a) kérdés szintén ingadozast mutato jelenségre vonatkozik: a levélird egy birtoklast kifejezo
mondat egyeztetésével kapcsolatban kér irdnymutatast, hogy ti. a birtoklast kifejez6 1étigés
szerkezetekben, az Gn. birtoklasmondatokban tobbes szdm 3. személyl birtokos esetén egyes
vagy tobbes szamu birtokos személyjel keriiljon-e a birtokszora.

(7a) Szeretném a segitségét kérni abban, hogy a kovetkezé mondat hogy helyes:
Haziallatainknak is vannak jogaik. / Haziallatainknak is vannak jogai. Van erre
valami szabaly, amivel csak az egyik vagy mindkett6 indokolhat6?

A tanacsadas soran — a grammatikai valtozatokkal kapcsolatos problémak altalanos megoldasi

stratégidjanak megfelelden — figyelembe vessziik a kiilonféle leird nyelvtanokban (KIEFER 1992;
KEszLER 2000; E. Kiss— KIEFER — SIPTAR 2003; HEGEDUS 2005; ToLCsVAINAGY 2017), a vonatkozo
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szakcikkekben (H. VARGA 2007), valamint a hagyomanyos nyelvmivel6 szakirodalomban
(GrETSY-KOVALOVSZKY 1980; GRETSY-—KEMENY 2005; GRETSY 2006) a birtoklast kifejez6 részes-
hatarozora (dativus possesivus) vonatkozo tudnivalokat. Mig a hagyomanyos leir6 grammatika
(BaLocH 2000), valamint a nyelvmiivel$ szakirodalom (GRETSY-KoOvALOVSZKY 1980; GRETSY—
KEMENY 2005) a két valtozat koziil egyértelmiien csak az egyiket, a tobbes szam harmadik
személyl birtokos személyjeles alakot (jogaik) preferdlja; a generativ szemléletli nyelvtanok
mindkét valtozat jelenlétével szamolnak, értelmezve a két szerkezet 1étrejottének kiilonbségét
(E. Kiss—KIEFER—SIPTAR 2003: 89-90). A tanicsadas stratégiajanak a részét alkothatja a vo-
natkozo ismeretterjesztd szakirodalom ajanlasa is, és ezt a kérdéskort E. Kiss munkéja (2004
41-43) atfogdan és mégis kozérthetden targyalja, ezért a valaszlevél erre a forrasra is felhivja
a kérdezo figyelmét.

A vizsgalt nyelvi jelenség feltérképezéséhez — a hagyomanyos leird nyelvtanok és a nyelv-
miveld kézikonyvek elitéld, pongyolanak mindsité megallapitasainak kontrolljaként — az
MNSz.2-bdl szarmaz6 valds nyelvi adatokat is felhasznaltunk. A nyelvi adatok gy{ijtéséhez egy
meglehetdsen dsszetett keresokifejezés megfogalmazasara volt sziikség, regularis kifejezések-
kel, valamint az arra épiilé Corpus Query Language (CQL) formalis lekérdezényelven. A CQL
ismerete azért hasznos a nyelvi tanacsadoi munkaban, mivel segitségével teljeskoriien feltarhato
993 talalat jol mutatja, hogy mindkét forma jelen van a mai magyar nyelvhasznalatban; a két
valtozat tobbféle regiszterben, stilusrétegben valo, kdzel azonos aranyt eléfordulasa pedig azt
jelzi, hogy nincs kdzottiik egyértelm stilisztikai kiilonbség sem. Az esetleges hasznalatbeli,
presztizsbeli kiillonbség megallapitasahoz pedig tovabbi kutatasokra lenne sziikség (7b).

(7b) A levelében szerepld szerkezet egy olyan birtoklast kifejezd konstrukeio,
amelyben a birtokos tobbes szam 3. személyl (hazidllatainknak), a birtokon
(jogai/jogaik) pedig a birtokos személyjel egyeztetése ingadozast mutat (vo.
Nyelvmuvel6 kézikonyv 1. 349-351). Ez az ingadozas megfigyelheto egy, illetve
tobb birtok esetén is, példaul: az dllatoknak a joga / az & joguk, illetve az dalla-
toknak a jogai / az 6 jogaik. A joguk/jogaik személyhez igazitasa, egyeztetése
abban az esetben koételezd érvényti, ha a birtokos jelz6é névmadssal van kifejezve,
azaz az o joguk / 6 jogaik, fénévvel kifejezett birtokszo esetén mindkét valtozat
érvényesiilhet.

A csatolmanyban kiildott, a mai magyar nyelv reprezentativ korpuszabol,
a Magyar nemzeti szovegtarbdl szarmazoé adatok egyértelmiien jelzik, hogy az
On 4ltal kérdezett birtoklast kifejezo 1étigés szerkezetben ingadozés érvényesiil.
A levelében szerepld mondatok koziil tehat mindkettd hasznalhatd, kozottiik
jelentés- és funkcidbeli kiilonbség sincsen.

A kozonségszolgalathoz fordulas tipikus motivacidjanak szamit, hogy egy-egy nyelvi jelen-
ség kapcsan a kérdezok sajat meggydzodésiik igazolasahoz varnak hivatalos megerdsitést,
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olyan bizonyitékot, amely tekintélyénél fogva masok szamara is meggy6z6 erejii. Egy ingatlan-
cladassal és -kiadassal foglalkozo weboldal képviseldjének levele (8a) az albérlet sz6 jelentésé-
vel kapcsolatban szamol be egy, a sajat gyakorlatukban tipusproblémaként jelentkez6 helyzetr6l,
miszerint rendszeresen kritika éri 6ket a sz6 *bérlakas’ értelemben vald hasznalata miatt:

(8a) [...] Véleményiik szerint az albérlet kifejezést nem lehet hasznalni a bérla-
kaspiac esetében, mivel lehet, hogy az elmult évtizedekben, a rendszervaltés el6tt
a bérlakasszektor albérlet formajaban iizemelt, de manapsag nem a bérldk adjak
albérletbe a bérleménytiket.

A kérdezd levelében nagyon sok érvet sorakoztat fel szohasznalatanak megfelelésége mellett,
mikromenedzselést végez, hatarozott cselekvési tervet dolgoz ki, a sajat nyelvi tapasztalata
mellett nyelvi adatokra is tdmaszkodva. Az interakcio utani menedzselés célja ebben az esetben
a tovabbi esetek anticipalasa (NEKVAPIL—SHERMAN 2009), jelezve a nyelvmenedzselési aktusok
ciklikussagat. A szervezett nyelvmenedzselés forumatol a kérdez6 nem egy cselekvési terv
kidolgozasat, hanem a sajatjanak a hitelesitését varja (8h) (vo. KopeEcky 2022).

(8b) A gyakorlati tapasztalat ezzel szemben az, hogy az albérlet kifejezés olyan
szinten beégett a tarsadalom k6z0s értelmezésébe, hogy életkortdl fiiggetleniil
(18-20 évesektdl kezdve a 60-70-80 éves korosztalyig bezarolag) mindenki a bér-
lakasokra asszocial, ha meghallja az albérlet kifejezést, és szinte senkinek nem jut
eszébe, hogy a bérldk adnak tovabb albérletbe a szoban forgd ingatlant. [...]

A jelenséget jol szemlélteti, hogy amikor kiad6 ingatlant keresnek az emberek
az internetes keresokben, akkor a bérlakads vagy albérlet kifejezés kdzott tobb
nagysagrendi kiilonbség talalhato [...] 2004 o6ta a bérlakds és albérlet kifejezé-
sek keresési gyakorisaga egymashoz képest 1 : 49 aranyban oszlott meg. Ebbdl
lathatd, hogy tarsadalmi szintre vetitve, akik kiadd lakast szeretnének bérelni,
mindenekel6tt albérletet keresnek. [...]

A fenti jelenség nyelvi tisztazasa érdekében fordultam a Nyelvtudomanyi
Kutatokozponthoz, hogy egyértelmii valaszt lehessen megfogalmazni azok sza-
mara, akik szerint az albérlet kifejezés a magyar nyelvben nem a bérlakasokra
¢és bérelt ingatlanokra utal, hanem azokra az esetekre, amikor a bérlok albérletbe
adjak a bérleménytiket harmadik felek szamara. [...]

Tisztelettel kérném allasfoglalasukat, amennyiben lehetséges olyan hivatalos
formaban, ami hivatkozasi alap lehet a széban forgd kérdések eldontésében.

A kérdezd kifejtett és nyelvhasznalati adatokra is tAmaszkodé elképzelése indokolja az eb-
ben az esetben valasztott egyszeriibb tanacsadoi stratégiat. Mivel az albérlet sz6 *bérlakas’
jelentése szotari adatok alapjan is igazolhato, a tanacsado szolgalat — konzultalva a nagyszo-
tari kutatocsoport munkatarsaival is — a Nagyszotar (IttzEs 2006-2021) albérlet szocikkének
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meghatarozasara épitve fogalmazott meg allasfoglalast, tovabbi — példaul korpuszbdl szarmazo —
adatokat azonban nem hasznalt fel (8c). A szotari szocikk értelmezése soran a tanacsado kifejti
a szotari jelolési rendszer egy elemét, illetve a nyelvi tapasztalatokra és a szotari definiciora
[W3] épitve ramutat a jelentésvaltozas bekovetkeztére is.

(8c) A definicio egyértelmtien mutatja, hogy tulajdon bérbeadasa esetén is beszél-
hetiink albérletrdl, nem pedig csak akkor, ha bérlemény tovabbi bérbeaddsarol
van sz0. A kerek zardjel a nagyszotari definicidkban mindig vagylagossagot
jelent, tehat a meghatarozas a zardjeles rész hozzaolvasasaval és anélkiil is érvé-
nyes, azaz a zarojelben szerepld tovabbi kitétel nem sziikséges feltétele a jelen-
tésnek: ,,vmely bérleménynek v. tulajdonnak, kiil. helyiségnek, fold(teriilet)nek
(tovabbi) bérbeadasa folytan 1étrejovo (szerzédéses jog)viszony”.

Az albérlet sz6 jelentésének értelmezésében érvényesiilo kettosség oka a
jelentésvaltozas jelensége. Vagyis az a tény, hogy a Magyarorszagon bekovet-
kezett torténelmi és gazdasagi valtozasok soran az albério, albérlet és fobérlo
szavak jelentése atalakult. Az albérlet sz6 jelentése napjainkban lehet *helyiség
bérbeadasa folytan 1étrejovo jogviszony’, ’ilyen viszonyban bérelhetd, ill. bérbe
vett helyiség’ is. A hétkdznapi nyelvi gyakorlatban tehat jelenleg egymas mellett
€l az albérlet sz6 *bérlakas’, illetve ’bérelt ingatlan tovabb-bérlése’, annak elle-
nére, hogy a hivatalos, jogi nyelvhasznalatban vannak torekvések a jelentések
elkiilonitésére. Az albérlet sz6 mindezek alapjan alkalmazhato a bérlakaspiacrol
irt anyagok Osszeallitasa soran.

Mivel ebben az esetben a probléma makroszintre emelésének célja a hivatalos vélemény rog-
zitése, a tanacsadd nem egyszerlen a kérdezd elé tarja a szotari jelentést, hanem egyértelm,
kifejtett, kozérthetdségre torekvo értelmezést nyujt.

Az adatbazisban fontos kérdéstipus az is, amely j terminusok megalkotasaban kéri a
kozonségszolgalat segitségét. Az ilyen jellegl kérdések megvalaszolasa alapos koriiltekintést
igényel, melynek soran toreksziink az alapvetd terminoldgiai szempontok figyelembevételére.
A nyelvmenedzselés-elmélet ,,alulrdl folfelé” (bottom-up) szemléletét mutatja a (9a) levél is,
amelyben egy szakmai kozdsség képviseldje az észlelt nyelvi problémat — a megfelelé magyar
terminus hidnyat — a tanacsado szolgalat elé tarja. A terminusok magyaritdsat itt tehat részben
a hasznaloi kozeg igénye indokolja, részben pedig az is, hogy a szoban forgd terminus hasz-
nalata varhatéan nem csupan a sziikebb szakmai kézdsséget, hanem a hétkoznapi gyakorlatot
is érinti.

(9a) Irodank tobbszor is készit olyan kozlekedési tanulmanyt, amiben a mikromo-

bilitassal és mikromobilitasi jarmiivekkel is foglalkozunk. Szeretnénk a ,,mikro-
mobilitasra” és a ,,mikromobilitasi eszkozokre” megfeleld magyar szot talalni,
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Az ilyen kérdések megvalaszoldsa soran a tanacsadok tdmaszkodnak azokra az alapvetd ter-
minolégiai szempontokra, hogy milyennek kell lennie egy jo terminusnak (KLAR—KOVALOVSZKY
1955; SzfPE 1982; SAGER 1998), és felhivjak a levélird figyelmét arra is, hogy egy 0j szakszo
bevezetése Gsszetett terminologiastratégiai (FORIs—BOLCsKEL 2019) feladat. A tanacsadoi valasz
(9b) a terminoldgiai érvek felsorakoztatasa mellett arra is kitért, hogy az ilyen jellegli gyakorlati
terminologiai munka, az Gn. terminologiamenedzsment kiilonféle szakérték egyiittmikodését

és azt hasznalni. Ismernek esetleg ra megfeleld magyar kifejezést, vagy tudnanak
javasolni?

Mi az alabbiakban gondolkodtunk:

» Konnyti kozlekedési modok/jarmiivek/eszkozok

* Kiegészito kozlekedési modok/jarmiivek/eszkozok

* Hordozhato kozlekedeési eszkozok

teszi sziikségessé (INFOTERM 2005/2019).
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(9b) A mikromobilitas a forrasnyelvben keletkezett dsszetétel (< micromobility),
melynek mikro- elétagja egyarant utal a kdzlekedési eszkdzok méretére, valamint
arra, hogy jellemzden kis tavokat lehet megtenni veliik. A mikro- elétag a ma-
gyarban szamos utdtaggal alkot 0sszetételt: mikrobiologia, mikroelektronika,
mikroékonomia (idegen utotagokkal), mikrofilm, mikrosebészet, mikrotarsadalom
(magyar utotagokkal), vagyis termékeny, széles kdrben ismert szoelem.

A mobilitas utdtag szintén meghonosodott a magyarban, de az itt érvényesii-
16t61 eltérd jelentésben. A Magyar értelmezd kéziszotar (2003) alapjan egyarant
jelent mozgathatosagot, mozgékonysagot, a kereskedelemben készpénzfizetést
lehetévé tevo anyagi helyzetet, a szociologiaban pedig mas, kiilonésen maga-
sabb tarsadalmi csoportba keriilést. Bar a 'mozgathatosag’ jelentés kapcsolodik
a kozlekedéshez, mégsem egyértelmiien idézi fol annak jelentéskorét, a beszélok
els6dlegesen valdszintisithetden nem erre asszocialnak a mobilitds sz6 hallatan,
ezért valoban megfontolando az utdtag magyar szoval vald helyettesitése.

Levelében On haromféle magyaritési javaslatot is felsorol. A kiegészitd (kiz-
lekedési modok/jarmiivek/eszkozok) kifejezésben a melléknév arra utal, hogy
ezeknek az 0j eszkozoknek a hasznalata teljesebbé teszi a mar meglévd kozleke-
dési eszkdzok halmazat. Ez a jelentés azonban meglehetdsen tag, és nem jeloli ki
egyértelmiien a szoban forgd kozlekedési eszkdzok csoportjat.

A hordozhaté melléknév jelzéként vald hasznalata sem fedi le a halmazba
tartoz6 kozlekedési eszkozoket, hiszen a Nemzetkozi Kozlekedési Forum meg-
hatarozasa szerint a legfeljebb 350 kg stlyt (és max. 45 km/ora sebességgel ha-
lado) jarmivek tartoznak ide, egy tobbmazsas jarmi azonban nyilvanvaldéan
nem tekinthetd hordozhatonak. Ennek a jelzének a hasznalata tehat talsagosan
leszlikitené a vonatkozé jarmtivek korét, hiszen nem minden, a mikromobilitasi
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eszk6zok kozé sorolt jarmil hordozhatd. Emellett a hordozhatdsag nem Iényegi
sajatossaga a megnevezni kivant eszk6zok korének.

A konnyii melléknév hasznalata jobbnak tlinik az el6z6 kettdnél, van is hagyo-
manya a kozlekedési eszkdzok elnevezésében (vO. konnyii potkocsi, sot: nehéz-
gépjarmii). Ez a jelentés azonban nem fedi le a mikro- eldtag jelentésmezejét,
mivel csupan a kozlekedési eszkoz stilyara utal; arra azonban nem, hogy ezekkel
a jarmiivekkel jellemzden kis tavokat szokds megtenni. Ezzel egyiitt az ebbe a
tipusba tartozoé jarmiivek elnevezésére megfelelének gondoljuk a kénnyiijarmii
terminust. Ebbdl kiindulva megalkothat6 ugyanis a kénnyiijarmiives kozlekedés
szerkezet is, tehat a terminusok 6sszefliggd rendszert alkothatnak.

Magénak a kozlekedési modnak az &sszefoglald elnevezésére megfelelének
tiinik az a megoldas is, ha a széles korben ismert mikro- eldtagot megtartjuk,
a mobilitas kolcsonszonak a kozlekedésre vald cseréjével: mikrokozlekedes.
Ennek megfelel6en az eszkdzok megnevezése mikrokozlekedési eszkozok, mikro-
kozlekedési jarmiivek lehetne, amelyek hosszabbak ugyan a kénnyijarmii megne-
vezésnél, de illeszkednek a tomegkézilekedési eszkoz kifejezéshez is.

A fenti javaslatok megalkotasa soran figyelembe vettiink alapvetd termin-
ologiai szempontokat, azonban hangstlyozzuk, hogy egy terminus bevezetése
a szakmai csoportok elképzeléseinek dsszehangolasat igényli, €s akkor tekinthetd
sikeresnek, ha az adott kdzdsség a teminust hasznalatba veszi, kdzhasznalatava
valik. Az adott esetben raadasul olyan kifejezésekrdl van szd, amelyeket nem
kizardlag szakemberek hasznalnak, hanem altalanos hasznalatava valhatnak.
A javasolt terminus sorsa, jovoje attol fligg tehat, hogy mennyire kedvelik meg
és kezdik el alkalmazni széles korben a mai és a majdani nyelvhasznalok.

5. Osszegzés

A nyelvmenedzselés-elmélet célja, hogy a nyelvre irdnyulo6 tevékenységek legkiilonbozébb
szintjeit és valtozatait egységes elméleti keretben irja le. A tanulmanyban a Nyelvtudomanyi
Kutatokodzpont nyelvi tandcsado szolgéalatanak munkajat elemezve azt mutattuk be, hogyan
érvényesithetd a nyelvmenedzselés-elmélet szemléletmodja a nyelvi tandcsadoéi gyakorlatban.
A nyelvmenedzselés és a nyelvi tanacsadas viszonyanak, szerepének atgondoldsa ravilagit, hogy
a nyelvi problémak kezelése, megvitatasa, megoldasa a nyelvi tevékenység altalanos, minden
kulturaban, tarsadalmi és torténelmi helyzetben 1étez6 gyakorlata. A nyelvrél valé gondol-
kodas torténeti alakulasa a nyelvi menedzselés kiilonbozo tarsadalmi rendszereit hozta létre
(NEUSTUPNY 2006, 2012), a nyelvmenedzselés-elmélet egységes kerete pedig alkalmas a torté-
neti kontextus kiilonbségeinek modellezésére is. A nyelvi problémak kezelésében napjainkban
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sziikséges egyrészt a nyelvhasznaldi tapasztalatokbol vald kiindulas, masrészt az adatokra
val6 tamaszkodas, illetve az adatok kezeléséhez, feldolgozasahoz megfelel technologiai hattér
megléte is.

A nyelvi tanacsado szolgalathoz érkezé kérdések olyan sziir6ként mitkodnek, amely le-
hetévé teszi a beszelokdzosségben tudatosult nyelvi problémak megismerését. Ezek jelentds
része ugyanis nem eseti, hanem tipusprobléma, mivel a tapasztalatok alapjan azok a nyelvi
kérdések ¢és helyzetek jutnak el a kozonségszolgalathoz, amelyek az intézményesitett nyel-
vi menedzselés bevonodasat igénylik. A kérdések jellege és a hozzéajuk kapcsoldddan feltart
motivaciok azt mutatjak, hogy a nyelvhasznalok napjainkban tipikusan az irasbeli, nagyobb
nyilvanossagnak szant, szakmai, illetve hivatalos szévegek problémaival fordulnak a szerve-
zett nyelvmenedzselés lehetdségeihez, a szabalyozottsag elfogadasa ezekben a helyzetekben
érvényesiil leginkabb.

A nyelvhasznalati és helyesirasi kérdésekre adott tanacsadoi valaszok elemzése lathatova
tette a megfogalmazasuk soran érvényesitett stratégiakat, illetve azt, hogy milyen hattértudasra,
forrasokra van sziikség a cselekvési tervek kidolgozasaban. A nyelviprobléma-kezelésben érvé-
nyesithetd szempontok ismerete a szervezett nyelvi tanadcsadasban kozremiikddo nyelvészeknél
joval tagabb kor szamara lehet sziikséges, ugyanis a magyar szakos és nyelvészeti képzettségii
szakembereket kornyezetiik mar egyetemi éveiktol kezdve felruhazza a nyelvvel professziona-
lisan foglalkozo hozzaértd szerepével, gyakran fordulnak hozzajuk nyelvi kérdésekkel, vagyis
elkeriilhetetleniil nyelvi tanacsadoként is miikddnek.

Fogalmak

nyelvi reflexiod; nyelvmenedzselés; egyszerli és szervezett nyelvmenedzselés; nyelvi tanacsadas;
cselekvési terv/akcioterv; nyelvi probléma
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A stresszre adott érzelmi valaszok
megjelenése a beszédben

Szanthé Zsuzsa
EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM, BUDAPEST

1. Bevezetés

Az érzelmek vizsgalata — az érzelmek jellegébdl adododan, azaz abbol, hogy nehezen definial-
hatok és nem osztalyozhatok egyértelmiien — a tudomany elhanyagolt teriilete volt egészen az
ezredfordulo tajan bekdvetkezett Un. ,,érzelmi fordulatig”. Ekkor ugyanis az idegtudomanyok
vizsgalataiban a figyelem a gondolkodasi folyamatokrol az érzelmekre terel6dott (ROSENTHAL
2002). Ez a tudomanyos nézépontvaltas a tudomany egyéb teriiletein is jelentkezett: a nyelv-
tudomanyban tobbek kozott a kognitiv nyelvészetben (HAMORI 2018), a vokalis érzelemkuta-
tasban (JOHNSTONE—SCHERER 2000; JUSLIN—SCHERER 2005) és a szamitdgépes nyelvészetben
(SzTaHO6 2013).

A jelen tanulmany eldszor korbejarja az érzelmet mint pszichologiai fogalmat, majd az
érzelem vokalis, azaz beszédakusztikai jellemzdinek elméleti hatterét, végiil bepillantast nyjt
néhany, a vokalis érzelemkifejezés témajaban lefolytatott empirikus kutatasba. A tanulmany
vizsgalodasainak kdzéppontjaban a stressz és az arra adott érzelmi valaszok, azaz a harag,
a szorongas ¢s a depresszio, valamint ezeknek az érzelmeknek a beszédakusztikai jellegzetes-
ségei allnak. A tanulmany nem tér ki egy¢b pszichologiai allapotok (mentalis zavarok, modosult
tudatallapot stb.) vokalis jellemzdire, sem pedig az érzelmi allapotoknak a vokalis beszéd-
paramétereken tuli tulajdonsagaira (szintaxis, szOhasznalat, testtartas stb.).

2. Az érzelem

Az érzelem mint pszicholdgiai fogalom pontos meghatarozasa, bar elsd latasra ugy ttinhet, nem
egyszerl feladat. Az érzelem a természetes fogalmi kategoriak kozé tartozik, amelyek definia-
lasa igen nehéz, és legtobbszor nem vezet kielégité eredményre (URBAN—DULL 2008). Az érze-
lem fogalmi meghatarozasa a filozofidban egészen az okorig nytlik vissza. Arisztotelész szerint
,,az érzelem olyan élmény, amelyben egyiitt van jelen a szellem (az elme) és a test (fiziologia)
mitkodése” (idézi URBAN—DULL 2008: 499), mig Descartes szerint ,,az érzelmek, s altalaban
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a »lélek szenvedélyei«, eredendden testi jelenségek, akadalyozzak a megismerést, s igy az arra
torekvé boles igyekszik megszabadulni ezektdl” (idézi URBAN—DULL 2008: 475). A modern
pszicholdgia az érzelmet (tagabb értelemben véve az affekeiot), a gondolkodast (kognicidt) és
a célorientalt viselkedést kiilonalld funkciokként vizsgalja (HILGARD 1980). Az affekcidra ira-
nyuld vizsgalatok képezik az affektiv tudomany alapjat, amely az érzelmek mellett az érzések-
kel, a hangulatokkal, az attitiidokkel, az affektiv stilussal és a temperamentummal foglalkozik
(DavIDSON et al. 2003).

Az érzelem mint fogalom meghatarozasanak valtozatossagat jol mutatja KLEINGINNA és
KLEINGINNA (1981) 6sszefoglald tanulmanya, amely kozel szaz, addig rendelkezésre 4116 definicio-
javaslatot dsszegez. Az altaluk sorra vett érzelemmeghatarozasok elvezettek sajat definiciojuk
megalkotasahoz, amely integralt megkozelitésének kdszonhetéen kiindulasi pontként szolgal-
hat az érzelem és a beszédjellemzok kdzotti kapcesolatot vizsgald kutatasokhoz (KLEINGINNA—
KLEINGINNA 1981: 355).!

Az érzelmek a szubjektiv és objektiv tényezok dsszjatékanak bonyolult halmazai,
amelyeket idegi és hormonalis rendszerek kdzvetitenek, és amelyek a) novelhetik
az érzelmi élményt, tobbek kozott az arousal (aktivacio) mértékeét és a kellemes-
ség/kellemetlenség érzését; b) miikddésbe hozhatnak kognitiv folyamatokat az
észlelési folyamatok, az emlékezés és az események értékelésének befolyasola-
saval; ¢) miikodésbe hozhatjak az érzelmet kivaltod koriilményekhez valo fiziolo-
giai alkalmazkodast; d) olyan viselkedéshez vezethetnek, amelyek a legtobbszor
kifejezok, céliranyosak, és elésegitik az alkalmazkodast.

Az érzelem pontos meghatarozasahoz segitséget adhat az érzelem és a motivum fogalmi kiilon-
valasztasa is. Az alapveté motivumok (éhség, szomjusag, szexualis vagy) cselekvésre 6sztonzik
az egyént, és bar tudatos dontéssel feliilirhatok, mégis iranyithatjak a viselkedést. A motivu-
mokhoz hasonloan az érzelmek is iranyithatjak az egyén viselkedését. Empirikus kutatasi ered-
ményekre alapozva a mai allaspont szerint a motivumok mellett az érzelmek is hozzajarulnak
a homeosztazishoz (URBAN—DULL 2008). A homeosztazis a szervezet belsd egyenstlyanak
fenntartdsa, amely soran a fiziologiai szabalyozo6 rendszerek ligyelnek példaul a vizhaztartas
és az energiahaztartas egyensulyara (PLEH—BoROss 2008).

Az érzelmek és a motivumok sok esetben elvalaszthatatlanok egymastol, miikddésiik és
hatasuk egymasba fonodik. Két alapvetd kiilonbség mégis megfigyelhetd kozottiik. Egyrészt
mig az érzelmek kiviilrdl irdnyitottak, azaz a kiilvilag eseményeire adott valaszreakcioként
jelennek meg, addig a motivumok a testen beliil torténd valtozasokbol szarmaznak. Masrészt
az érzelmek mindig miikddésbe hozzak a vegetativ idegrendszert, a motivumok pedig nem
minden esetben (ATKINSON et al. 1999). A vegetativ idegrendszer (autondém idegrendszer) két
antagonisztikusan (ellentétesen) miikddod részrendszerbdl all (ezek a szimpatikus idegrendszer

' A szerz§ forditasa.
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és a paraszimpatikus idegrendszer), melyek akaratlagosan nem, vagy csak alig befolyasolhatok.
Ez az idegrendszer az 6nfenntartas (emésztés, taplalkozas, kivalasztas) és fajfenntartas szerveit
idegzi be, és a zsigerek, valamint a sziv-érrendszer miikodését iranyitja (PLEH—BoRross 2008).
Az érzelmek és a motivumok kozott felsorolt kiilonbségek azonban nem mindig egyértelmiiek:
az étel latvanya mint kiils6 inger felkeltheti az étvagyat, az erés ¢éhség mint belsé motivum pedig
érzelmeket okozhat (ATKINSON et al. 1999).

Az érzelmek és a vegetativ idegrendszer kozotti kozvetlen kapcesolatot bizonyitjak azok
a megfigyelések, melyek szerint az érzelmek bizonyos intenzitasu testi reakcioval jarhatnak.
Altalanos emberi tapasztalat, hogy ha diithosek vagyunk, akkor beszédiink hangmagassaga
megemelkedik, esetenként a hangunk elkezd remegni. Az érzelemre adott testi valasz (amely
a beszédjellemzokre is hatassal lehet) az érzelmeket alkot6 hat érzelem-6sszetevé egyike,
melyek a kdvetkez6k (ATKINSON et al. 1999):

* a vegetativ idegrendszer reakcidja (az érzelemre adott testi valaszok),

* az érzelem szubjektiv élménye (az érzelem allapotdhoz kapcsolodo belso
érzések),

* az érzelemmel egyiitt jaré gondolatok (az érzelemmel kapcsolatban auto-
matikusan felbukkan6 vélekedések),

* az érzelemmel egyiitt jard érzelmi reakciok (az érzelemre adott altalanos érzelmi
valaszok),

* az érzelemmel egyiitt jaro cselekvéses tendenciak (az érzelemhez szorosan
kapcsolodo, gyakori viselkedések),

* az érzelemmel egylitt jaro arckifejezések.

A fent felsorolt hat érzelem-0sszetevé 6nmagaban még nem érzelem. Az érzelmeket ezen
Osszetevok Osszjatéka hozza Iétre tigy, hogy kdzben egymasra is hatassal vannak (ATKINSON et
al. 1999).

ExMAN és munkatarsai (1972) vizsgalataban a vilag kiilonboz6 tajairdl szarmazé emberek
pusztan arckifejezések alapjan gond nélkiil azonositani tudtdk egymas érzelmeit (a diithét, a ba-
natot, az undort és az 6romot), az érzelemkifejezések koziil egyediil a félelmet és a meglepddést
tévesztették ossze. Léteznek tehat olyan univerzalis arckifejezések, amelyek a vilag minden
tajan ugyanazokat az érzelmeket fejezik ki. Az érzelmek azonban nem minden esetben jarnak
arckifejezéssel: az arckifejezés az érzelem nem kételezd sszetevdje (CamMRrAs 2000).

2.1. A szervezet éltalanos izgalmi vagy aktivacios szintje: az arousal
Altalanos emberi tapasztalat, hogy ha diithosek vagyunk, érezziik, hogy a sziviink hevesebben

ver, és gyorsabban vessziik a leveg6t. Bizonyos intenziv érzelmeket (példaul diih, félelem)
érzelmi arousal jellemez, amellyel fiziologiai valtozasok jarnak egyiitt (ATKINSON et al. 1999).
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Az arousal (azaz a szervezet altalanos izgalmi vagy aktivacios szintje) varatlan, 0j helyzetekre
valaszreakcioként megjelend gerjesztett ¢lettani és lelkiallapotot jelent, amely tobbek kozott
az alfa hullamok blokkolasaval, felgyorsult szivveréssel, megemelkedett vérnyomassal és
megndvekedett valaszkészséggel jar egyiitt (PLEH—Boross 2008). Az érzelmi arousal a vege-
tativ idegrendszer szimpatikus agénak aktivacidjabol szarmazé fiziologiai valtozas, amely
elékésziti a szervezetet a lehetséges valaszreakciora, a harcolj vagy menekillj (fight-or-flight)
reakcidra (ATKINSON et al. 1999). Az érzelmi arousallal egyiitt jaré néhany fiziologiai valtozas
a kovetkezd (ATKINSON et al. 1999):

* szaporabb 1égzés,

* szaporabb szivritmus,

* a vérnyomas novekedése,

» a vércukorszint megemelkedése,

* az izzadas ndvekedése ¢és a nyalelvalasztas csokkenése stb.

Nem minden érzelem jar felfokozott fiziologiai valaszreakcioval. Ezeknek a megjelenése leg-
inkabb a stresszhelyzetben felbukkand, intenziv érzelmekre, a félelemre €s a diihre jellemzd,
amelyekben koz0s, hogy azonnali cselekvésre készitenek fel. Ugyanakkor mig az 6rom és a sze-
xualis arousal hasonlo testi valaszokkal, addig a szomortsag épp ellenkezd iranyu valaszokkal
(a testi miikodések lelassulasaval) jarhat (ATKINSON et al. 1999).

Egy masik megkozelités szerint, amely James—Lange-elméletként ismert, minden érzelem
rendelkezik egy csakis ra jellemzd vegetativ arousalmintazattal, és az érzelmeket ezek alapjan
arajuk jellemzd, specifikus mintazatok alapjan tudjuk azonositani (ATKINSON et al. 1999). Ezzel
az elmélettel kapcsolatban EKMAN és munkatarsai (1983) vizsgaltak meg azt a kérdést, hogy
kiilonbozo vegetativ arousalmintazatok feleltethetdek-e meg az egyes érzelmekhez tartozo
arcifejezéseknek. A vizsgalatba bevont kisérleti személynek mérték a vegetativ arousalmuta-
toit (a szivritmust, a borhémérsékletet, a 1égzésszamot, a vérnyomast, a vércukorszintet stb.),
mikozben 6k tiz masodpercen keresztiil hat kiilonb6z6 érzelemhez tartozo arckifejezést formal-
tak arcizmaik segitségével. A kisérlet eredményei szerint a harag, a félelem és a banat esetén
a résztvevok szivritmusa gyorsabb volt, mint az 6rém, a meglepddés és az undor esetében,
valamint a félelem €s a banat esetén a borhdmérsékletiik alacsonyabb volt, mint a harag eseté-
ben. Az eredmények ramutattak, hogy valdban tartoznak bizonyos fizioldgiai mintazatok az
egyes érzelmekhez, de az, hogy ezek alapjan a mintazatok alapjan tudunk-e kiilonbséget tenni
az érzelmeink kozott, tovabbra is kérdés maradt.
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2.2. Az érzelmek csoportositasa

Az érzelmek csoportositasara, ahogyan meghatarozasara is, szamos javaslat 1étezik az érze-
lemkutatasban. Az egyik leggyakrabban hasznalt csoportositasi szempont az érzelem érvé-
nyességének idétartamara ¢és gyakorisagara vonatkozik, és kiilonbséget tesz allapotérzelmek
¢és vonasérzelmek kozott. Az allapotérzelmek atmenetiek, rovid ideig tartanak, és ritkan buk-
kannak fel, mig a vonasérzelmek gyakran és indokolatlanul jelennek meg (URBAN—DULL 2008).
A Spielberger-féle allapot- és vonasszorongas kérdoiv (State-Trait Anxiety Inventory for Adults)
(SPIELBERGER 1983) is e kiilonbségtétel alapjan vezeti be az dllapotszorongas (state anxiety) és
a szorongas mint személyiségvonas (frait anxiety) fogalmakat.

Egy masik megkozelités az érzelmeket véges szamu, koriilhatarolhato, diszkrét kategori-
akba sorolja, amely kategoriakat alapérzelmeknek nevezi (URBAN—DULL 2008). WOODWORTH
¢s SCHLOSSBERG (1986) kutatasa empirikus uton tett kisérletet az alapérzelmek azonositasara.
A kutatasba bevont kisérleti személyeknek érzelmeket abrazolo fényképek alapjan kellett az
érzelmeket kategoridkba sorolniuk. A kutatasban hat alapkategoria kérvonalazddott: félelem
(aggodas), diih (harag), undor, szomorusag, 6rom és meglepetés. A kovetkezo évtizedekben
szamos kutatas folyt az alapérzelmek azonositasara, amelyek tobbféle kategorizalasra jutottak.
Voltak azonban olyan kategéridk (diih, undor, félelem, 6rom), amelyek mindegyikiiknél meg-
jelentek (ORTONY-TURNER 1990). Az empirikus kutatasi eredményekre tamaszkodva a kurrens
szakirodalom (URBAN—DULL 2008) alapérzelemnek tekinti az érzelmet, ha az:

* tovabbi komponensekre nem oszthato,

* koran megjelenik az egyedfejlodés soran,

* kultaratol fiiggetlen,

* biologiailag adaptiv folyamatokhoz kapcsolodik,
« céliranyitott viselkedésen alapul.

A sokszinll érzelemvilag leirasanak harmadik megkdzelitése az érzelmeknek a dimenziok,
illetve érzelem-o6sszetevk mentén valo elhelyezése. A dimenzidk a leggyakrabban az arousal
(aktivacié — szubjektiv aktivitdsvaltozas), a valencia (toltés — kellemes-kellemetlen dimen-
zi0), a potencia (a helyzettel valé egyéni megkiizdés képessége vagy kontroll) és az intenzitas
(az érzelem erdssége) mentén helyezkednek el (URBAN—DULL 2008). A 1. dbrdn lathat6 az ér-
zelmek kétdimenzios elrendezése az arousal és a valencia mentén, amelyek az érzelmeket négy
siknegyedben helyezik el (RusseLL 1980). Néhany példa az egyes siknegyedekhez rendelt ér-
zelmeket leird magyar szavakra (jelzéként) az 6ramutato jarasaval ellentétes iranyban haladva:
L. siknegyed (izgatottsag): elképedt, elragadtatott, boldog, 11. siknegyed (fesziiltség): frusztralt,
Sesziilt, diihos, felkorbacsolt; 111. siknegyed (unottsag): faradt, szomoru, nyomorusagos; és 1V.
siknegyed (nyugodtsag): elégedett, ellazult, almos.

113



Szantho Zsuzsa

arousal A

II. negyed I. negyed

fesziilt izgatott

>
valencia

III. negyed IV. negyed

unott nyugodt

1. dbra

Az érzelmek kétdimenzios elrendezése az arousal és a valencia mentén (RUSSELL 1980: 1167 nyomdan)

2.3. A stresszre adott érzelmi reakcidok

Stressznek tekintiink minden olyan alkalmazkodast igényl6 ) helyzetet vagy eseményt, amely-
6l azt gondoljuk, hogy veszélyezteti fizikai vagy pszichikai jollétiinket. Amennyiben viszony-
lag kdnnyen meg tudunk birkézni ezekkel a helyzetekkel, és novekedésiinket szolgaljak, akkor
eustresszrol, ha pedig meghaladjak vagy tulsagosan igénybe veszik képességeinket, distressz-
6l beszéliink (PLEH-BoRross 2008). A stresszt kivaltdo eseményeket stresszornak is nevezik,
a rajuk adott valaszokat pedig stresszreakcioknak (ATKINSON et al. 1999).

Az emberek sokféleképpen reagalnak a stresszre. Ugyanaz a stresszhelyzet valakinél su-
lyos testi és pszichés problémakat okoz, mig masnak élvezetes kihivast jelent. A stresszorok
egy része tehat kihivasként is értelmezhetd (példaul: nyilvanos beszéd), mas résziik viszont
kivédhetetlentil traumatizald (példaul: biincselekmény, halaleset) (PLEH—BOROsS 2008). A stressz
a szerint, hogy az egyén kihivasként vagy traumaként éli-e meg, kiilonb6zd érzelmi valaszokat
eredményez.

Egy kategoriaba tartozonak tekinthetjiik azokat az érzelmeket, amelyek a stresszre adott
érzelmi reakcioként jelennek meg (szorongas, harag/agresszio, depresszid/fasultsag). A stresszre
adott legaltalanosabb érzelmi valasz a szorongas. ,,A szorongason olyan kellemetlen érzel-
meket értiink, mint az aggodas, a félelem, a fesziiltség és a rossz eléérzet” (ATKINSON et al.
1999: 408). A DSM-5: A mentalis zavarok diagnosztikai és statisztikai kézikonyve (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders 5, a tovabbiakban DSM-5 kézikdnyv; AMERICAN
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PsycHIATRIC AsSOCIATION 2013) kiilon fejezetben targyalja a szorongasos zavarokat (anxiety di-
sorders), igy a szelektiv mutizmust, a panikbetegséget és a szocialis szorongasos zavart (mas
néven tarsas fobiat). A szocialis szorongasos zavartol szenveddk a tarsas helyzetekt6l fesziiltté,
szorongdva valnak. A szocialis szorongas leggyakoribb forméaja a nyilvanos beszédtdl (glosz-
szofobia) ¢és a kozos étkezéstdl valo félelem. A szocidlis fobia diagnosztizalasara hasznalt egyik
legelterjedtebb eszkdz a Liebowitz-féle szocialis szorongas skala (Liebowitz Social Anxiety
Scale) (LieBow1TZ 1987).

A stresszre adott masik gyakori érzelmi reakcio a harag, amely esetenként akar agresszio-
hoz is vezethet. A harag mogott hizodo stresszor sok esetben valamilyen frusztraciot okozo
esemény, amely tobbszori probalkozas ellenére is megakadalyoz minket célunk elérésében
(ATkINSON et al. 1999). A harag a leggyakoribb besorolasok szerint egyike a hat alapérzelemnek,
¢és bosszus indulatot, illetve ellenséges érzelmi allapotot jelent (PLEH—BoRross 2008).

A fasultsag, sulyosabb esetben depresszié a stresszre adott harmadik lehetséges érzelmi
reakcio, amelyet szintén egy frusztraciot kivalté esemény okoz, ez esetben azonban az egyén
nem képes sikeresen megkiizdeni vele (ATKINSON et al. 1999). A DSM-5 kézikdnyv (AMERICAN
PsycHIATRIC ASSOCIATION 2013) kiilon fejezetben targyalja a depresszio és fasultsag kiilonbozo
formait. A depresszi6 nagyfoku szomorusaggal, melankoliaval, motivalatlansaggal és/vagy
kétségbeeséssel jaro érzelmi allapot, amely zavarja az egyén normalis életvitelét, tarsas kap-
csolatait (PLEH—BoRross 2008).

A tanulmany 4. fejezete a stresszre adott érzelmi valaszokkal kapcsolatos empirikus
vokalisérzelem-kutatas néhany eredményét mutatja be. Az eredmények konnyebb megértéséért
a kovetkez6 fejezet (3. fejezet) elészor roviden Osszefoglalja a kapcsolodd beszédtudomanyi
alapfogalmakat.

3. A vokalis érzelemkifejezés

Az affektiv prozodia (érzelmi prozodia) a beszéd azon nonverbalis jellemzdinek 0sszessége,
amelyek alapjan az érzelmeket képesek vagyunk a beszéden keresztiil kozvetiteni és érzékelni.
A beszéd prozddidja azonban nemcesak érzelmi toltetet kozvetit, hanem vokalis mindségek
egylitteseként hozzajarul a kozlések grammatikai szerkezetének kialakitasadhoz, valamint
szemantikai és pragmatikai funkcioinak teljesitéséhez (MARKO 2017). Emocionalis kontextusra
utalo, leggyakrabban vizsgalt nonverbalis jegyek lehetnek az alapfrekvencia, a hangossag,
a beszédtempo, az artikulacios temp6 ¢s a megakadasjelenségek kapcsan mért értékek, azok
valtozasa, valamint temporalis és gyakorisagi jellemz6i (BACHOROWSKI-OWREN 2008).

meértekegysége a Hertz (Hz). Az f azt mutatja meg, hogy egy masodperc alatt hanyszor ta-
lalkoznak és valnak szét a zongeképzés soran a hangszalagok vagy hangajkak. Az emberi
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beszédhang f-jata hangszalagok fiziologiai adottsagai (hosszlisdga, tomege) €s mozgatdsa
(lazitasa, feszitése) hatarozza meg, atlagos értéke pedig nemenként és nyelvenként eltérd lehet
(MARKO 2017).

A beszéd hangereje, azaz a hangossaga a tiidobdl kiaramlo levegé nyomasatol fiigg. Fontos
ugyanakkor megjegyezni, hogy a beszéd észlelt hangossagat vagy masként a hangnyomas-
szintjét (mértékegysége a decibel, dB) a hangrezgés erdsségén kiviil annak frekvenciaja és
id6tartama is befolyasolja, ugyanis az azonos hangerd mellett megszolald, de eltérd f-értékl
hangokat (a frekvencia, az id6tartam és a hangnyomas értékétdl fliiggden) eltéré hangmagas-
sagtnak érzékelhetjiitk (MARKO 2017).

A beszédtempé a beszEld altal a megnyilatkozas adott idéegysége alatt ejtett beszéd-
egységek (szotagok, beszédhangok stb.) szama a beszédprodukcioban tartott sziinetekkel egytitt
(mértékegysége szdtag/perc, beszédhang/perc stb.). Az artikuldcios tempo ezzel szemben
a megnyilatkozas adott idéegysége alatt ejtett beszédegységek szdma a beszédprodukcioban
tartott sziinetek nélkiil (mértékegysége szotag/perc, beszédhang/perc stb.) (GOsy 2005).

A megakadasjelenségek funkciojuk szerint lehetnek a téves kivitelezés jelenségei, példaul
nyelvbotlasok, amelyek a nyelv szabalyszeriiségeinek mondanak ellent, illetve a beszéld bizony-
talansagabol adodo jelenségek. Ez utobbiakhoz tartoznak a néma sziinet (sziinet, amely nem jar
hangadassal) és a Kitoltott sziinet (sziinet, amely hangadassal jar), mely utobbinak kiilonb6z6
megvalosulasi formai lehetnek a toltelékszok, a hezitalasok, a nyujtasok, az ismétlések és az
ujrakezdések (Gosy 2002). A kitoltott sziinet, illetve a néma sziinet, amennyiben kitoltott szii-
nettel parosul (nyQjtassal vagy hezitalassal), a beszéld részérdl a tervezési folyamat mitkodésére
utalhat (CAMPIONE—VERONTIS 2005). A beszéd toltelékszokat is tartalmazhat, amelyek funkcidja
hasonlo, mint a hezitalasé, altaluk a beszél id6t nyer, hogy a gondolatait hangos kozlésekké
alakithassa. A toltelékszo tehat a kozlésbe tartalmilag nem illeszkedd, funkciojat tekintve a disz-
harmonia egyfajta feloldasat segité sz6 vagy szokapcsolat (GOosy—HoORVATH 2009). Pragmatikai
kutatasok szerint a toltelékszok jelentésége tilmutat ezen a pszicholingvisztikai funkcion,
diskurzusjelolékként pragmatikai viszonyokat jelezve a szovegszervezésben is meghatarozo
szerepuk lehet (DER 2010; ScHIRM 2016).

Az els6 atfogd tanulmany, amely a vokalis érzelemkifejezésrol késziilt, DARWIN nevéhez
flizédik, aki az elemzései révén arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy kapcsolat all fenn a kom-
munikacios jelet kibocsaté ember vagy allat érzelmi allapota és kommunikécidjanak jellemzoi
kozott (DARWIN 1872/1998). Az elmult évtizedek kutatasai hasonld eredményekre jutottak,
vagyis arra, hogy a besz¢lé vokalis akusztikai mintazatai tiikrozik a besz€lo altal atélt alap-
érzelmeket (SCHERER el al. 1991).

A vokalisérzelem-kutatas két f6 iranyzattal rendelkezik a szerint, hogy a kutatok ho-
gyan kozelitenek az érzelmekhez. Az egyik irdnyzat az érzelmeket diszkrét kategoriakba,
alapérzelmekbe sorolja, ¢és azt feltételezi, hogy mindegyik alapérzelemhez tartozik egy-egy
specifikus akusztikus mintazat: az 6romhoz a hangmagassag ¢és a hangerd, illetve ezek varia-
bilitasanak novekedése, a beszédtempod gyorsulasa és a sziinetek rovidiilése; a szomortsaghoz
pedig ezek ellenkezdje, a hangmagassag és a hangerd, illetve ezek variabilitdsanak csokkenése,
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a beszédtempd lassulasa és a sziinetek idétartamanak névekedése (JUSLIN—SCHERER 2005).
A masik iranyzat, amely az érzelmekhez dimenziok mentén kozelit (JUSLIN-SCHERER 2005),
leginkabb az arousallal kapcsolatban tart fel 6sszefiiggéseket: az aktivacios szint emelkedésével
novekszik a beszédben az f értéke és az f variabilitasa, illetve ndvekszik a hangeré (LAUKKA
et al. 2005).

A vokalis érzelem észlelésének szempontjabdl az alapérzelmek koziil a harag és a szo-
morusag azonosithaté a legnagyobb pontossaggal, amelyeket a félelem és a boldogsag, végiil
az undor kovet (BAcHOROWSKI 2008). Egyes akusztikai beszédjellemzok és az arousal kozotti
Osszefliggést mar szamos kutatas alatamasztotta mind a beszédprodukcio, mind a beszédészlelés
feldl (a magyar nyelv vonatkozasaban vo. pl. SZTaHO 2013; BARTOK 2018, 2019a, 2019b). Akar a
diszkrét érzelmek szerinti, akar az érzelem-0sszetevok szerinti megkozelitésrol legyen szo,
a vizsgalatok azt mutatjak, hogy az egyes érzelmi allapotokhoz mas-mas akusztikai mintazatok
tartoznak, amely akusztikai mintdzatokat dekodolva és értelmezve kovetkeztetni lehet a beszéld
érzelmi allapotara (BAcHOROWSKI 2008).

A kovetkez6 fejezet (4. fejezet) bepillantast nyUjt néhany, a stresszre adott érzelmi vala-
szokkal, azaz a haraggal, a szorongassal és a depresszioval kapcsolatos, azok beszédakusztikai
jellegzetességeit vizsgald empirikus kutatasba.

4. A stresszre adott érzelmi valaszokkal kapcsolatos
empirikus vokalisérzelem-kutatas néhany eredménye

4.1. A mikrotremor

A hangstressz-analizatort (voice stress analyzer, VSA), vagy mas néven pszicholdgiai stressz-
értékel6 berendezést (psychological stress evaluator) 1971-ben egy amerikai kémelharitasi
profilu cég allitotta forgalomba (HADDAD et al. 2002). A berendezés kordnak egyik techno-
logiai szenzacidja volt, ugy hitték, hogy a poligraf elsé kihivdojaként alapjaiban razza meg,
amit az emberi kommunikaciorol addig tudni lehetett. Mig a poligraf, ahogy neve is elarulja,
a hazugsagvizsgalati eljards soran egyszerre méri és jegyzi fel a tesztalany kiilonbozo pszi-
chofizioldgiai jellemzdit (1€gzés, vérnyomas, a bér elektromos vezetdképessége stb.), addig
a hangstressz-analizator — elméletileg — az érzelmi arousal €s a stressz hatasat méri a személy
beszédének hangmintazatan.

Az emberi test izmai az izomhasznalat kdzben 8—14 Hz érték kozott kissé remegnek. Ezt
a remegést nevezik mikrotremornak vagy mikrorezgésnek. A hangstressz-analizator fejlesz-
tdi feltételeztek, hogy a beszéldben fellépd stressz a vegetativ idegrendszer aktivitasa altal ezt
a mikrotremort elnyomja, igy a besz¢éld hangjanak mikrorezgéseibdl kovetkeztetni lehet arra,
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hogy a besz¢€l6 stresszes allapotban van-e (HOLDEN 1975). A hangstressz-analizator a hangsza-
lagok mikrorezgéseit rajzolja le négyszeres lassitasban milliméterpapiron az adott beszédhangra
nézve (1. 2. dbra) (HOLDEN 1975: 360; ATKINSON et al. 1999: 327).

Készit6i szerint a hangstressz-analizator elonye az, hogy a poligraftal ellentétben hasznalat
kozben az alanyt nem kell gépekhez csatlakoztatni, még csak jelen sem kell lennie hazugsag-
vizsgalati eljarason, sot még csak életben sem kell lennie, ha rendelkezésre all egy, a beszédét
rogzité hangfelvétel. A vizsgalat soran az alanynak a vizsgalat szempontjabol ,,semleges” €s
»kritikus” kérdéseket tesznek fel, és a rajuk adott valaszait hangfelvevon rogzitik. A rogzitett
hangot aztan négyszeres lassitasban ujra lejatsszak, és 6sszehasonlitjak a besz¢éld hangmintazatat
a ,,semleges” és , kritikus” kérdésekre adott valaszaiban. A nyugodt besz¢él6 hangjaban a hang-
szalagok tremorja hullimokhoz hasonlit, mig a stresszes besz¢l6¢é nem. Ha a hullamforma
szabalytalan, az az izmokr6l a hangszalagokra atterjedé mikrotremor jelenlétét mutatja, és
egyben arra is utal, hogy a kérdés megvalaszolasakor a besz¢l6 nem volt stressz hatasa alatt
(1. 2. dbra, bal oldal). Ilyenkor a mikrotremor 8—14 ciklussal oszcillal masodpercenként. Ha
azonban a besz¢l0 stresszhatas alatt volt a kérdés megvalaszolasa kozben, akkor a mikroremegés
a hangszalagjaiban elnyomodott, amit szabalyosabb hullamforma jelez a hangstressz-analizator
altal Iétrehozott grafikus képen (1. 2. dbra, jobb oldal). Ha a hangszalagokban a mikrotremor
a vegetativ idegrendszer miikddésének hatasara elnyomodik, az annak a jele lehet, hogy a be-
sz¢€10 stressz hatasa alatt van.

2. dbra
A hangszalagoknak a mikrotremor altal okozott frekvenciamodulacidja
(HoLDEN 1975: 360, ATKINSON et al. 1999: 327)

Az egyesiilt allamokbeli Légieré Kutatdlaboratériuma (Air Force Research Laboratory) vizs-
galta a hangstressz-elemz6 technologiat abbol a célbol, hogy valaszt kapjanak arra a kérdésre,
hogy vajon mekkora hatékonysaggal, illetve valoban megbizhatoéan alkalmazhato-e katonai és
bliniild6z¢ési feladatokban (HopkiINs et al. 2005). A vizsgalatban 6t kisérleti személy bevonasaval
Ot VSA-rendszert teszteltek és értékeltek ki (ezek a kdvetkezok: VSA-2000, Computerized Voice
Stress Analyzer, Digital Voice Stress Analyzer, TiPi 6.40, Diogenes Lantern). A tesztek elvégzése
eldtt mind az 6t kisérleti személy felkészitést kapott a hazugsagvizsgalo rendszerek hasznala-
taval kapcsolatosan. A képzést kdvetden a kisérleti személyeknek a megtanult technologiak és
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a VSA-rendszerek alkalmazasaval hanganyagokat kellett kiértékelniiik, és el kellett dontenitik,
hogy a hangfelvételen szerepld beszéld igazat mond-e, vagy pedig hazudik. Az, hogy a hang-
felvételeken a beszélé valdban igazat mondott-e, vagy valdjaban hazudott, a kisérlet szervezoi
szamara ismert volt. A hanganyagok kiértékelése igy kisérleti személyenként négyféleképpen
alakult. Az értékelés pozitiv volt akkor, ha a kisérleti személy szerint a besz¢l6 hazudott, és va-
l6jaban is hazudott; hamis pozitiv volt akkor, ha a kisérleti személy szerint a besz¢él6 hazudott,
de valojaban igazat mondott; negativ volt akkor, ha a kisérleti személy szerint a besz¢éld igazat
mondott, és valdjaban is igazat mondott; hamis negativ pedig akkor volt, ha a kisérleti személy
szerint a beszéld igazat mondott, de valdjaban hazudott.

A kutatas eredménye szerint a kisérleti személyek a VSA-rendszerek hasznalataval a vélet-
lennél nagyobb ardnyban voltak képesek kimutatni, hogy a hangfelvételeken szerepld beszéldk
igazat mondanak-e vagy sem. Az eredmények azonban arra is ramutattak, hogy ezek az eszko-
z0k onmagukban nem tekinthet6k hazugsagvizsgalonak, hiszen az értékelés hatékony elvégzé-
sének elengedhetetlen szerepldi az értékelést elvégzo személyek, akiknek képzettségi szintjén és
tapasztaltsagan is sok mulik. A VSA-rendszereken alapuld eszkozok altal szolgaltatott adatokat,
amelyek az esetek tobbségében megfeleld biztonsaggal tiikkroztek a beszeld stressz-szintjét,
csak megfelelden képzett szakemberek voltak képesek értelmezni. A kutatas eredményei sze-
rint a kisérleti személyek képzettsége €s tapasztalata ugyanis nagyban hozzajarult a beszélok
igazmondasanak felismeréséhez. A megfigyelések azt is mutattak, hogy minél tobb lehetdséget
kapott a gyakorlasra, az adatelemzésre, és minél tobb visszajelzést kapott a felkésziilés soran
a kisérleti személy, annal jobban teljesitett.

HADDAD és munkatarsai (2002) dsszefoglalé tanulmanyukban hasonlo kovetkeztetésekre
jutottak. Egyrészt 6sszhangban a korabbi, altaluk attekintett kutatasokkal sajat kisérleti ered-
ményeik is alatamasztottak, hogy amennyiben a besz€l6 stressz ala keriil, beszédhangjanak
bizonyos jellemz6i (pl. hangmagassag, hangossag) megvaltozhatnak. Masrészt azonban arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy a mikrotremorok valtozasat a stresszen kiviil szamos mas
tényez0 is okozhatja. Fontos eredménytik tovabba annak igazolasa, hogy egy kihallgatas alatt
allo személy a stressz jeleit mutathatja akkor is, hogyha igazat mond, és igy a ra vonatkozo,
hangstressz-analizator alapjan hozott értékelések gyarapithatjak a hamis pozitiv eredményeket
(HappAD et al. 2002; VAN PUYVELDE et al. 2018).

A hangstressz-analizator hazugsagvizsgalatban val6 alkalmazasat tehat mar megalkota-
satol kezdve sok kritika érte. A legfontosabb érv az alkalmazhatdsdga ellen az volt, hogy ha
valdban van 0sszefliggés az érzelmi allapot (ez esetben a stressz) és a mikrorezgés kozott, akkor
a beszédhang stresszre jellemz6 grafikus képe csak arra utal, hogy a beszEld stresszben van,
¢és nem arra, hogy hazudik (HADDAD et al. 2002; VAN PUYVELDE et al. 2018). ERIKSSON (2006)
ezeken az érveken tul felsorolja azokat a kutatasi eredményeket is, amelyek mar nem sokkal
a hangstressz-analizator megjelenése utan azt mutattak, hogy nem mutathaté ki szoros kapcso-
lat a beszéld érzelmi (stresszes) allapota és a mikrotremor valtozasa kozott, mi tobb, ezek az
eredmények egyenesen azt is megkérddjelezték, hogy a mikrotremor egyaltalan megjelenik a
gégeizmokban és a hangszalagokban.
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4.2. A szocidlis szorongas megjelenése a beszédben

LAUKKA és munkatarsai (2008) szocialis szorongastol szenveddk nyilvanos beszédét vizsgaltak.
Az éltaluk vélasztott modszertannal az els6k kozott kozoltek eredményeket az ,,eljatszott” (azaz
szinészek altal eldadott) érzelmes beszéd helyett az autentikus érzelmes beszéd vokalis
(azaz a beszéd akusztikai mintazataban megjelend) jellemzdirdl.

A vizsgalatba bevont kisérleti személyek gyogyszeres kezelésen vettek részt, amelynek
célja a szocialis szorongasos zavaruk csokkentése volt. A kezelésre adott reakcid szerint a ki-
sérleti személyeket két csoportra osztottak. Azok a kisérleti személyek, akik jol reagaltak a ke-
zelésre, és javulasrol szamoltak be, a szorongas csokkenésének hatasat vizsgalando csoportba
kertiltek, azok pedig, akik nem szamoltak be a szorongas csokkenésérdl, a kontrollcsoport tagjai
lettek. A kisérletbe bevont személyekkel készitett pszichiatriai interjuk alapjan mindegyikiik
megfelelt a DSM—IV: A mentalis zavarok diagnosztikai és statisztikai kézikonyve negyedik ki-
adasaban (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION 1994) kdzzétett szocialis szorongasra vonatkozo
kritériumoknak.

A kisérlethez rogzitették a kisérleti személyek két-két nyilvanos helyzetben elhangzott
beszédét, egyet a kezelésiik megkezdése eldtt, egyet pedig 2—4 oraval annak befejezése utan.
A kutatas egyik modszertani megoldasa azonban problematikusnak latszik: a kutatok a kisérleti
személyeknek a PET-gépben (pozitronemisszids tomografia készitésére alkalmas berendezésben)
fekve produkalt beszédét tekintették nyilvanos beszédnek. A vizsgalat alapjaul szolgalo
hangmintak mindegyik kisérleti személy esetében ennek a beszédnek az elsé 10 masodpercébdl
alltak. A beszédmintékat kiilonboz6 akusztikai paraméterek (£, hangossag, a beszéd temporalis
aspektusai stb.) szerint elemezték. A vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a kezelés soran
tapasztalt szorongas szintjének csokkenése egyiitt jart egyes akusztikai paraméterek, igy az
altagos ¢és a maximalis f; és a néma sziinetek gyakorisaganak csokkenésével.

A kutatas eredményeivel kapcsolatban WEEKS és munkatarsai (2012) reflektaltak arra,
hogy bar fontos kiindulopontként szolgaltak a szocidlis szorongés és a beszédhang f -értéke
kozotti kapcesolat vizsgalatahoz, de egyes modszertani megoldasokkal kapcsolatban felvethetok
kérdések az emlitett kisérletben. Egyfel6l megkérddjelezhetd a hanganyagok hasznélhatdsaga,
mert — mint WEEKS és munkatarsai (2012) érveltek —, azok nem tipikus nyilvanos beszéd-
szitudcioban késziiltek, hanem egy orvosi miiszerben fekve. A szerzok kifogéasoltak tovabba
a hanganyagok rovidségét is (amely 10 s volt). Harmadrészt pedig ramutattak, hogy a kisérletbdl
hianyoztak szocialis szorongasban nem szenvedd kisérleti személyek, akik a kisérlet relevans
kontrollcsoportjat alkothattak volna.

WEEKS és munkatarsai (2012) tanulmanyukban bemutatjak sajat kutatasaik eredményeit
is, amelyek részben LAUKKA (2008) korabbi vizsgalatanak megismétlésébdl és kiterjesztésébol
szarmaztak. LAUKKA (2008) vizsgalatahoz hasonloan ez a kutatas is a szocialis szorongastol
szenvedo kisérleti személyek nyilvanos beszédének vokalis jellemzdit vizsgalta, kiilonds tekin-
tettel az f, értékére: a szocialis szorongassal kiizdd személyek hangmintait hasonlitotta dssze
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szocialis szorongassal nem kiizd6 személyek (kontrollcsoport) hangmintaival. A kontrollcsoport
demografiai jellemzdi hasonloak voltak a szorongassal kiizdd kisérleti személyekéhez.
A kisérleti személyek szorongasat klinikai szakpszichologusok a DSM-IV kézikdnyvben
(AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION 1994) foglaltakkal 6sszhangban sszeallitott interjuk segit-
ségével diagnosztizaltak kitérve a szocialis szorongésos zavarra, illetve a generalizalt szocialis
szorongasos zavarra is, amely utobbi esetén az egyén tobb kiilonb6z6 tarsas helyzettdl is
fesziiltté, szorongova valik.

A vizsgélatokat két fazisban végezték el. Az els6 fazisban valamennyi kisérleti személy
egy-egy, fejenként 4 perces rogtonzott nyilvanos beszédet tartott egy altaluk szabadon valasztott
témardl. Az eldadast egy konferenciaasztalra nézé pddiumon allva tartottak, az asztal elején
elhelyezett allvanyra szerelt kamera el6tt, amely videora vette dket. A résztvevok harom alka-
lommal értékelték szorongasuk mértékét: eldszor harom perccel az eldadas megkezdése eldtt,
masodszor kdzvetleniil az eléadoterembe valo belépés el6tt, harmadszor pedig kdzvetleniil
az cldadas befejezése utan egy szazpontos szubjektiv diszkomfort skalan (Subjective Units of
Discomfort Scale) (HOPE et al. 2006).

A kutatas els6 fazisaban mért adatok elemzése nemek szerinti eltérést mutatott. A korre-
lacios elemzések csak a férfiak korében mutattak ki Osszefiiggést az atlagos f, azaz a beszéd
alapfrekvencidja s a szocialis szorongas stulyossaganak mértéke kozott ugy, hogy a szocialis
szorongassal kiizdék a szocialis szorongassal nem kiizdékhoz képest megndvekedett atlagos
f,-értéket mutattak a beszédfeladat soran, de ez csak a férfiak korében volt igy. Tovabbi ered-
mény, hogy a megemelkedett atlagos f, specifikusan a szocialis szorongashoz kapcsolodott,
és nem allt szignifikans dsszefiiggésben sem a panikbetegséggel, sem pedig a generalizalt
szocialis zavarral.

A vizsgalat masodik fazisanak célja az volt, hogy megismételje az els6 fazisban végrehaj-
tott nyilvanos beszédfeladatot ugyanazokkal a paraméterekkel, de olyan kisérleti személyekkel,
akik generalizalt szocidlis szorongassal voltak diagnosztizalva. Ennek a fazisnak a korrelacios
elemzése szerint Osszefiiggés volt kimutathato az atlagos f értéke €s a szocidlis szorongas si-
lyossagi szintje kozott mind a férfiak, mind a nék korében. Mindkét nem esetében a generalizalt
szocialis szorongassal kiizd6 kisérleti személyek beszédére a szocialis szorongassal nem kiizd6
kisérleti szemelyekhez képes magasabb atlagos f; volt jellemzé. A vizsgalat fontos eredménye,
hogy — bar tovabbi kutatdsok sziikségesek ennek megerdsitésére — azonositottak az atlagos
f, nemekre jellemz6 kiiszobertekeit, amely a vizsgalat elsd fazisanak eredményei szerint a szo-
cialis szorongassal vagy generalizalt szocidlis szorongassal kiizd6 férfiak esetében 121,96 Hz,
mig a masodik fazis eredményei szerint a generalizalt szocialis szorongassal kiizdd férfi-
ak esetében 128,93 Hz, a generalizalt szocialis szorongassal kiizdé ndk esetében pedig
213,53 Hz. Fontos megjegyezni, hogy az f alakuldsa kulturaktol fliggden eltérd lehet (1. PUzZDER
2022, a jelen kdtetben).

WEEKS és munkatarsainak (2012) kutatasa tobb szempontbol uttdrd volt a vokalis érzelem-
kutatasban. Egyrészt ez volt az els6, amely a kisérleti személyek diagnosztizalasaval a vizsgalat
soran kiilonbséget tett a szocialis szorongasos zavar és ennek egyéb alkategoriai (generalizalt
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szocialis szorongas, panikbetegség) kozott. Masrészt pedig elséként tett kisérletet egy olyan
atlagos f-kiiszobérték meghatarozasara, amely — a szocidlis szorongas €lettani mutatojaként —
alkalmas lehetne a klinikailag sulyos szocialis szorongo és nem szorongd személyek kozotti
kiilonbségtételre.

4.3. Az idegen nyelvi szorongas megjelenése a beszédben

Az idegen nyelvi szorongas az idegen nyelvvel kapcsolatos helyzetek és feladatok soran tapasz-
talt nyugtalansag és félelemérzet (Horwitz el al. 1986; MACINTYRE—GARDNER 1991). Az idegen
nyelvi szorongas segitheti, de meg is akadalyozhatja az egyént az idegen nyelv hasznalatahoz
kapcsolodd miikddésekben. A szorongés két, ellentétes iranyu hatdsa az idegennyelv-elsajatitas
vonatkozasaban is vizsgalhato. Facilitalo idegen nyelvi szorongasrol beszéliink akkor, amikor
a szorongas serkentd és 6sztonzo hatassal bir, amely miatt a nyelvtanul6 tovabbi eréforrasokat
mozgosit, hogy a feladataira koncentraljon. Debilizal6 szorongasrol pedig akkor beszélhetiink,
ha a szorongas negativ érzelemként tirra lesz a nyelvtanulon, aki kénytelen eréforrasai egy részét
éppen ennek az érzelemnek a lekiizdésére forditani ahelyett, hogy a nyelvhasznalathoz k6t6do
tevékenységeit végezné el (CsizER—PINIEL 2016). A nyelvtanul6 debilizald szorongasa kiilonb6z6
modokon is megnyilvanulhat: félhet attol, hogy kinevetik vagy félreértik, félhet a beszédtdl,
a félreértéstdl, amely érzetek aztan tovabbi negativ érzések kialakulasahoz vezethetnek, példaul
az aggodalomhoz ¢és a zavartsaghoz (DORNYEI-RYAN 2015).

A hezitalas, azaz a hangadassal kit6ltott szlinet megvalosulési formaja a kiilonb6z6 nyel-
veken valtozatos képet mutat. A spanyol nyelvben a leggyakoribb az [e] hang (MAcHUCA et al.
2015), mig a magyarban a semleges maganhangzohoz, a svahoz [0] hasonlé hang (Gosy 2007),
amelyet nem akadémikus megfogalmazasban gyakran ,,6z¢és”-nek neveznek. HORVATH (2014)
kutatésa arra az eredménye jutott, hogy a magyar felnéttek anyanyelvi megszolalasaiban a sem-
leges maganhangzdval torténd hezitalas van a legnagyobb aranyban jelen (a kitoltott sziinet 6sz-
szes megvalosulasi formainak 78,6%-aban). BADITZNE PALVOLGYI (2020) vizsgalata tovabba arra
is ramutatott, hogy a belépd szintii spanyol nyelvtanuldkat a spontan beszédiikben az anyanyelvi
transzfer hatasdra megjelend, a magyar nyelvre jellemzd hezitalas (,,0z¢s”) miatt a spanyol
anyanyelviiek alacsonyabb presztizsii allasra tartjdk alkalmasnak, igy az ,,0z¢&s” spanyol nyelven
csokkentheti a nyelvtanuld munkaerdpiaci lehetdségeit.

SZANTHO (2021) kutatasaban az idegen nyelven valé megszodlalas helyzetében szorongd
és nem szorongd magyar anyanyelvii spanyol nyelvtanulok spontan beszédjellemzoit hason-
litotta 6ssze. A vizsgalatban a kisérleti személyek kivalasztasa és csoportositasa egy kérdoiv
segitségével tortént, amely a szociologiai valtozok felmérése mellett az idegen nyelvi szorongas
szintjét térképezte fel. Az idegen nyelvi szorongast mérd kérdéivrész alapjaul MACINTYRE és
GARDNER (1994) vizsgalata szolgalt. A kérddivek kitdltése alapjan Iétrejott az idegen nyelvi szo-
rongok (4 £6) és nem szorongok (4 £6) csoportja. Mindkét csoportba 19-30 éves nék keriiltek,
akik mindannyian magyar anyanyelviiek, rendelkeznek legalabb B2 szintii, szébeli spanyol
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nyelvvizsgaval, és bar tobbségiik nem élt célnyelvi kornyezetben, de napi rendszerességgel hasz-
nalta a spanyolt. A kutatas alapjaul a kivalasztott 8 kisérleti személlyel készitett spanyol nyelvii
interjuk szolgaltak. A kutatas elsdsorban a beszédtempot és az artikulacios tempot, valamint
a spontan beszédben eléforduld megakadasjelenségek idétartamat és gyakorisagat vizsgalta,
kiilonds tekintettel a néma €s a kitoltott sziinetekre (azaz a hezitalas kiilonb6z6 formaira, a tol-
telékszokra, az ismétlésekre és Gjrakezdésekre).

A szorong6k és a nem szorongok beszédjellemzdinek dsszehasonlitasabol kideriilt, hogy
mig a szorongok atlagos beszédtempdja lassabb volt nem szorongé tarsaikéhoz képest (nem
szorongok: 3,3 szotag/s; szorongok: 2,8 szotag/s), addig az atlagos artikulacios tempdjuk 1énye-
gében megegyezett (a szorongok: 4,7 szdtag/s, nem szorongok: 4,5 szotag/s). A két tempoértek
kozotti kiilonbség hatterében a két csoport spontan beszédében mért megakadasjelenségek
gyakorisaga kozti eltérés allt. Az eltérés a kitoltott sziinet, azon beliil pedig a hezitalasok, €s
kiemelten a svahoz [o] hasonlé hanggal kito6ltott sziinet (,,0z¢s) gyakorisagaban mutatkozott
meg: a szorongok spontan beszédiikben gyakrabban, percenként 10,8 alkalommal ,,6ztek”, mig
anem szorongok percenként csak hozzavetdlegesen egyszer (1,3 alkalommal; 3. adbra). Az elem-
z¢sbol az is kideriilt, hogy az idegen nyelvi szorongast mutatok spontan beszédébdl teljességgel
hianyzott a hezitalasnak a spanyol nyelvben leggyakoribb megvalosulasi formaja, az [e:] hanggal
kitoltott sziinet, mig a nem szorongok 2,3 alkalommal ejtették azt percenként.

20
o
z 15
&
-]
=
on 10
3
5
~Z
S 5
” T
O 7 7
nem szorongok szorongok

3. dbra
A svahoz [a] hasonlo hanggal kitoltott sziinet (,,0zés”) gyakorisaga (és szordsa) idegen nyelvi

szorongdst mutatok/nem mutatok beszédében (db/perc) (SZANTHO 2021)

A vizsgalat eredményeibdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az idegen nyelvi szorongast mutatok
spontan beszédének jellemzoi megakadasjelenségek tekintetében jellegzetesen eltérnek az
idegen nyelvi szorongast nem mutatokra jellemzoktdl. Mivel pedig ez, a szorongok altal hasz-
nalt hezitalasi forma a spanyol nyelvben idegeniil hat, és rossz értékitélettel tarsul, hasznalata
csokkentheti a nyelvtanulo munkaerépiaci lehet6ségeit (BADITZNE PALVOLGY12020), és igy nyelvi
hatranyhoz vezethet. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy a kutatas eredményeinek altalanosit-
hatdsaga a kis elemszam miatt korlatozott, és az idegen nyelvi szorongas beszédben megjelend
jellemzdinek vizsgalata tovabbi kutatast igényel.
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4.4. A harag megjelenése a beszédben

BiassoNI és munkatarsai (2016) olasz autovezetdk vokalis érzelemkifejezését vizsgaltak kiilonos
tekintettel a haragra, amely a stresszre adott érzelmi valaszként jelent meg a kisérleti szemé-
lyek beszédében. A kutatasuk érvényességét és hianypotlo voltat azzal magyaraztak, hogy mig
a harag és a balesetveszélyes autovezetés kozotti kapcsolattal szamos kutatas foglalkozott mar
— tobbek kozott azzal, hogy a harag és a szorongas érzése miként befolyasolja az autdvezetd
viselkedését (STEPHENS—GROEGER 2009) — azzal kapcsolatban azonban, hogy az autévezetdk ve-
zetés kozben miként vokalizaljak a haragot, kevés kutatasi eredmény sziiletett. A vizsgalat abbol
a megallapitasbol indult ki, hogy 0sszefiiggés figyelheté meg a harag és az agressziv, valamint a
balesetveszélyes autovezetés kozott (DAHLEN et al. 2005).

A harag BiassonI és munkatarsai (2016) megkozelitésében is bosszlis indulatot és ellen-
séges ¢érzelmi allapotot jelentett, amely érzelmi allapot mogott egy olyan frusztraciot okozo
esemeény all, amely megakadalyozza az egyént célja elérésében. A tanulmany a harag mint
a stresszre adott érzelmi reakcio akusztikai mintazatanak vizsgalatan tul kitért a harag verbalis
megjelenési formaira, valamint az autovezetok érzelemszabalyozasi stratégiaira is. Ugyanakkor
a jelen dsszefoglaloban ez utobbi két szempontot nem részletezzik.

Brassont és munkatarsainak tanulmanya (2016) kiilonbséget tett a harag két lehetséges
megjelenési formaja, a ,,forrd” harag (hot anger), azaz a dith (rage) és a ,,hideg” harag (cold
anger), azaz az irritaltsag (irritation) kdzott. JOHNSTONE és SCHERER (2000) szerint nem vilagos,
hogy a harag magasabb f -szinttel, szélesebb f -tartomannyal, vagy pedig mind a kettével jar-e
egyiitt, ugyanis lehetséges, hogy azok a tanulméanyok, amelyek megndvekedett f -tartomanyt
¢és nagyobb variabilitast talaltak a beszédben, a ,,forrd” haragot vizsgaltak, mig azok, amelyek
nem talaltak ezeket a jellemzoket, a ,,hideg” haragot.

Biassont és munkatarsainak (2016) a vizsgalataban 44 kisérleti személy vett részt, mind-
egyikiik mar legalabb két éve rendelkezett B kategdrids vezetdi engedéllyel. A kisérleti sze-
mélyeket véletlenszeriien két csoportra osztottak, és megkérték oket, hogy vegyenek részt
egy 8 perces autdvezetés-szimulacidban. Az egyik csoport egy érzelmi szempontbol semleges
szimuldcidban vett részt, amely soran a résztvevok csendes forgalomban vezettek, csak kevés
autoval és gyalogossal talalkoztak. Mig a masik szimulaci6 érzelmi szempontbdl provokativ,
haragot kivalto volt, ahol a résztvevéknek nagy forgalomban kellett vezetniiik: a rengeteg autds
¢és gyalogos mellett ebben a szimulacioban a kisérleti személyek kozlekedését a tobbi autds sza-
balytalanségai is akadalyoztak. A kutatok a szimulaci6 teljes ideje alatt rogzitették a kisérleti
személyek spontan beszédét. Korabbi kisérletek eredményeire alapozva a szerzok azzal a fel-
tételezéssel éltek, hogy a haragot kivalté szimulacié soran elhangzoé spontan beszéd a ,,forr6”
haragra jellemz6 vokalis érzelemkifejezes jegyeit mutatja.

A kisérleti személyek érzelmi allapotanak mérésére a kutatok a hangulati allapotok ska-
lajanak (Profile of Mood States Scale) (MCNAIR et al. 1971) olasz nyelvii adaptacidjat (FARNE
et al. 1991) hasznaltak. Ez a kérddiv hatvandt allitast tartalmaz, amelyeket a kitoltének 1-t6l
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(,,egyaltalan nem értek egyet™) 5-ig (,teljes mértékben egyetértek™) terjedd skalan kell érté-
kelnie. A kérd6iv kérdései alapjan hét kiilonboz6 nézépontbol mérik fel a kitoltd érzelmi alla-
potat: harag, zavartsag, levertség, faradtsag, szorongas, aktivitas, baratsagossag. Ezek koziil
e vizsgalatban csak a haraggal kapcsolatban végeztették el az értékelést. A kérdbivet a kisérleti
személyek két alkalommal, a vezetésszimulacié megkezdése eldtt és annak befejezése utan
toltottek ki.

A kisérleti személyeknek az autovezetés-szimulacio soran rogzitett spontan beszédében
a kutatok vizsgaltak az atlagos, illetve minimalis €s maximalis f-ért€keket, az atlagos, illetve
minimalis és maximalis hangerdt, a megnyilatkozasok idétartamat sziinetek nélkiil, valamint
a szlinetek idétartamat és gyakorisagat.

A két csoport (a semleges szimulacioban részt vevok és az érzelmi szempontbdl provo-
kativ szimulacioban részt vevok csoportja) spontan beszédjellemzdinek dsszehasonlitasaval
Biasson1 és munkatarsai (2016) arra az eredményekre jutottak, hogy az érzelmi szempontbol
provokativ szimulacioban részt vevok beszédében mért minimum f-értékek magasabbak
voltak a mésik szimuldcioban részt vevok beszédeben mért értékekhez képest. Az f szem-
pontjabdl ezenkiviil azonban az elemzés nem tart fel tovabbi eltéréseket a csoportok kdzott. Az
eredmények szerint emellett a maximalis hangerdsség a provokativ szimulacioban elhangzott
beszédmintakban szignifikansan magasabb volt a semleges szimulacioban elhangzottakhoz
képest. A vizsgalat azonban nem tart fel tovabbi dsszefiiggést sem a beszédtempo, sem az
artikulaciés tempo, sem a sziinet temporalis €s gyakorisagi jellemzdivel kapcsolatban.

4.5. A depresszid megjelenése a beszédben

ELLGRING és SCHERER kutatasa (1996) depresszidban szenvedd német anyanyelvii kisérleti szemé-
lyek spontan beszédének hangmintait elemezte. A szerzok szerint a pszichopatologiai terapiak
hatékonysaganak kiemelten fontos mutatoja lenne a hangulatméroé skalak és a pszichiatriai
diagnoézisok helyett egy, a paciensek viselkedésén alapulo , kiilsé” értékelés. Megallapitjak, hogy
ennek alapjai a depresszio kapcsan mar a 20. szazad elején megjelentek a vokalizacioval kap-
csolatban — mindenekel6tt a beszédsebesseg €s az f) valtozasarol mint a terapia utani remisszio
jelzoirdl. A tanulmanynak harom 6 célkitizése volt. Egyrészt, hogy egyszerre vizsgalja meg
a beszéd tempordlis jellemzdit €s az f értekenek valtozasait; masrészt, hogy feltarja az esetleges
nemek kozotti kiilonbségeket; harmadrészt pedig az, hogy az angoltdl eltérd nyelven, németiil
ismételjen meg korabbi vizsgalatokat, és feltarja, hogy a kulturalis és nyelvi kiillonbségek elle-
nére hasonlé eredmények sziiletnek-e.

A vizsgalatba bevont kisérleti személyek korhazban kezelt paciensek voltak. A paciensek egy
vizualis analog skalan (visual analogue scale) (0 = ,,nagyon jol érzem magam” és 100 = ,,nagyon
rosszul érzem magam”) rendszeresen beszamoltak a hangulatukrol. A vizsgélat alapjaul szolgalo
hangfelvételek a veliik készitett két-két, standardizalt interja volt (Standardized Interview for
Depression) (ELLGRING 1989), az egyik a korhazba keriilésiiket kovetden, a masik a remissziojuk
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ideje alatt. Az interjikat pszicholégusok és pszichidterek végezték el, és megkozelitéleg
30 percig tartottak. A kisérleti személyek a vizsgalat teljes ideje alatt folytattak személyre sza-
bott gydgyszeres kezelésiiket.

A vizsgalat a kovetkezd beszédparaméterekre tért ki: beszédsebesség (szotag/s), a 390 ms-nal
hosszabb néma sziinetek atlagos id6tartama és gyakorisadga (100 szétagonként), valamint az
f, értéke. Az eredmények elemzése nemenkeént eltérd megallapitasokhoz vezetett. A ndk eseté-
ben a minimalis f, a beszédsebesség €s a nema sziinetek atlagos iddtartama is szignifikans
kapcsolatban volt a kisérleti személyek szubjektiv hangulatértékeléseivel. A férfi paciensek
esetében ezen valtozokkal kapcsolatban semmiféle szignifikans Osszefiiggést sem talaltak.
A vizsgalat készitdi szerint a nemi kiilonbségek annak voltak betudhatok, hogy a férfi paciensek
nem ugyanolyan mértékben mutattak javulast a terapia soran, mint a nok.

A depresszids allapot feldl a gyogyult allapot felé¢ haladva a beszédsebesség nemtdl fiig-
getleniil minden paciens esetében novekedett: a ndk beszédsebessége koriilbeliil 22,6%-kal
(189,1 szotag/s-rol 244,4 szotag/s-ra), a férfiak beszédsebessége pedig 24%-kal (194,2 szotag/s-rol
255,7 szotag/s-ra) gyorsult. Ennek hatterében a szilinetek temporalis és gyakorisagi jellem-
zOinek valtozasa allhatott: a sziinetek atlagos iddtartama a nék esetében koriilbeliil 59%-ara
(1,94 s-16l 1,14 s-ra) és férfiak esetében 56%-ara (1,8 s-rol 1,01 s-ra) csokkent, mikdzben a sziinetek
atlagos gyakorisaga a nok esetében 25%-kal (7,89 sziinet/100 szotagrol 5,88 sziinet/100 szotagra),
mig a férfiak esetében 32%-kal (7,58 sziinet/100 szdtagrol 5,12 sziinet/100 szétagra) csokkent.

A vizsgalat eredményei megmutattak, hogy a beszéd vokalis akusztikai mintazatainak
jellemzdi fontos informacioval szolgalhatnak depresszioban szenvedd paciensek terapiajanak
alakulasaval kapcsolatban, ami kiilondsen hasznos, gyakorlatban kamatoztathatd eredmény,
hiszen a paciensek vokalis beszédparaméterei konnyen, egyszeri interjukészitési eljarasokkal
hozzaférhetdk.

Kiss (2021) szorosan ehhez a témahoz kapcsolédd tanulmanyaban dsszefoglalta a depresz-
szids beszéd jellemzéit, a depresszio sulyossaga mérésének lehetdségeit, és kozzétette az altala
kifejlesztett rendszer alapjait, amely képes a beszéd akusztikai jellemz6i alapjan a depresszid
automatikus felismerésére, valamint sulyossaganak becslésére.

5. Osszegzés

A tanulmany elsd fele ismertette az érzelem mint pszichologiai fogalom elméleti hatterét, kitérve
mek csoportositasanak kiilonb6zoé megkozelitéseire (az alapérzelmekre és a dimenziok mentén
valo elhelyezésre), az arousal fogalmara és az azzal jar6 fizioldgiai valtozasokra, a stresszre €s
a stresszre adott érzelmi reakciokra, azaz a szorongasra, a haragra ¢s a depressziora. Ezt ko-
vetden a vokalis érzelemkifejezést tekintettiik at koriiljarva a témaban leggyakrabban vizsgalt
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nonverbalis jegyeket: az f értékét, a hangossagot, a beszédtempot, az artikulacids tempot €s
a megakadasjelenségeket.

A tanulmany masodik fele 6t empirikus kutatast mutatott be, amelyek segitséget nytjthat-
nak a vokalis érzelemkutatas modszertananak és eredményeinek a megismeréséhez. Az elsé
kutatés attekintette a hangszalagok mikrotremor-valtozasan alapuld hangstressz-analizator
mikodését és az ebbdl szarmazo adatok érvényességével kapcesolatban felhozott kritikakat.
A masodik kutatas a szocidlis szorongds (azon beliil a nyilvdnos beszéd mint stresszor ha-
tasara fellépo szocialis szorongas, valamint a generalizalt szocidlis szorongas) és a besz¢ld
beszédenek f-erteke kozotti kapesolatot vizsgalta. A harmadik az idegen nyelvi szorongas
¢és az ,,6z¢€s” mint kitoltott sziinet, valamint a nyelvi hatrany kozotti osszefiiggést mutatta be.
A negyedik kutatas az autévezetés €s a hideg harag (cold anger) kdzotti viszonyt jarta kortl.
Az utols6 vizsgalat pedig ramutatott a vokalis érzelemkutatasban rejlé gyakorlati alkalmazasi
lehet6ségekre a depresszid sulyossaganak megallapitasaban.

A tanulmanynak ebben a részében bemutatott empirikus kutatasok a stresszre adott
érzelmi reakciok beszédben vald megjelenését, vokalis jellemzdit vizsgalta, kiilonos tekintettel
az f értékére, azaz a beszédhang észlelheté hangmagassaganak alakuldsara. A szocialis
szorongas beszédben vald megjelenésével kapcsolatban bemutatott mindkét vizsgalat
(Laukka et al. 2008; Weeks et al. 2012) a szocialis szorongasos zavarban szenveddk nyilvanos
beszédének f -értékét vizsgalta azzal a kiilonbséggel, hogy Weeks és munkatarsai (2012)
igyekeztek a nyilvanos beszédre jellemzd valos szituaciot lemodellezni. Mindkét vizsgalat
eredménye szerint magasabb étlagos f, azaz hangmagassag volt jellemz6 a szocidlis
szorongast (Laukka et al. 2008) és a generalizalt szocialis szorongast (Weeks et al. 2012)
el6idézo helyzetekben. Ellgring és Scherer kutatasa (1996) nem talalt szignifikans kapcsolatot
a depresszio és a beszéd f -értéke kozott, ramutatott azonban, hogy a depresszios allapot fel6l
a gyogyult allapot felé haladva a beszédsebesség nemtdl fliggetleniil novekedett. Biassoni és
munkatarsai (2016) autévezetés-szimulacioval igyekeztek a harag érzelmi allapotat kisérletileg
kivaltani, majd az érzelmi szempontbdl provokativ szimuldcioban részt vevok és a nem
provokativ szimulacioban részt vevék beszédében mérni az f értékét. Arra az eredményre
jutottak, hogy az érzelmi szempontbodl provokativ szimulacidoban részt vevok beszédében
mért minimalis f -értékek magasabbak voltak a nem provokativ helyzetben részt vevok
beszédében mért értékekhez képest. A szorongés egy masik, idegen nyelvvel kapcsolatban
el6fordulo, helyzetspecifikus szorongassal kapcsolatos vizsgalata (Szanthé 2021) nem tért
ki a szorongés ¢és a beszéd hangmagassaga kozotti sszefiiggésekre, helyette a beszédtempd
¢s a megakadasjelenségek gyakorisagaval kapcsolatban tart fel egyelére nem altalanosithato
eredményeket. Ezek szerint az idegen nyelvi szorongést mutatok spontan beszédében az idegen
nyelvi szorongast nem mutatokéhoz képest gyakoribb a sva hanghoz hasonlé hanggal kitoltott
sziinet (,,0z¢€s”).

A vokalis érzelemkifejezés kutatasi eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy egyes
beszédakusztikai jellegzetességek és a stresszre adott érzelmi valaszok, azaz a harag, a szoron-
gas, illetve a depresszio kozott osszefiiggések figyelhetok meg, amely osszefiiggések nemcsak
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a tudomanyos ismereteinket bévitik, de a kiilonféle nyelv- és beszédtudomanyi alkalmazasokban
is hasznosithatok.

Fogalmak

érzelem; affekeio; affektiv tudomany; arousal; motivum; homeosztazis; vegetativ idegrendszer;
James—Lange-elmélet; allapotérzelem; vonasérzelem; allapotszorongas; szorongas mint szemé-
lyiségvonas; alapérzelmek; érzelem dsszetevok; valencia; potencia; intenzitas; stressz; eustressz;
distressz; stresszor; stresszreakciod; szorongas; szocialis szorongasos zavar (szocialis szorongas);
nyilvanos beszéd; idegen nyelvi szorongas; harag; fasultsag; depresszio; affektiv prozddia;
alapfrekvencia (f,); hangossag; beszédtempo; artikulacios tempo; megakadasjelenségek; néma
sziinet; kitoltott sziinet vagy hezitalas; toltelékszok; vokalis akusztikai mintazat; vokalis-
érzelem-kutatas; hangstressz-analizator; mikrotremor
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A férfi és a noi kommunikacio
néhany fonetikai sajatossaga

Puzder Zsofia

BUDAPEST

1. Bevezetés

Amikor egy masik embert megnyilatkozni hallunk, az elhangzott szavaknal sokkal tobb jut
el hozzank: latjuk a karba font kezeit, a mosolyat, észrevessziik, ha elpirul. Felfedeziink olyan
jeleket, amiket mar lattunk korabban, és dsztondsen Osszefliggésbe hozzuk ezeket a jelenlegi
tapasztalattal. Ugyanigy halljuk azt is, ha megremeg a hangja, és gondolatban gorcsé ala vesz-
sziik minden hatassziinetét. A kommunikacio rendkiviil sokréti, és tobb csatornan keresztiil
torténik, amibdl korabbi ismereteink, tapasztalataink és elofeltevéseink altal sokkal tobbet
értiink meg — vagy véliink megérteni —, mint ami tényszertien elhangzik.

A kommunikacié soran nem csak a testbeszédet monitorozzuk folyamatosan: a beszéd
fonetikai jellemz6i alapjan, azaz a hangzé beszéd produkcidjaban és percepcidjaban fellelhetd
kiilonbségek alapjan feltételezéseink, kovetkeztetéseink keletkeznek a masik fél hangulatarol
(pl. TAMURI 2014), életkorardl (pl. GOsy 2001), etnikai (pl. HAY-MACLAGAN 2010) és egyéb szo-
cialis hatterérdl (pl. SANDOR 1998), személyes tulajdonsagair6l (pl. Puzper 2018), magassagarol
(pl. MorTON 1977), és altalaban tudni véljiik a nemét (pl. Gosy 2001), sét akar szexualis orien-
taciojat is. Ebben mind univerzalis jelek, mind tarsadalmilag beagyazott sémak vannak a se-
gitségilinkre — és ezek egymas mellett 1étezve gyakran félre is vezetik a hallgatot. Kisérletek
tapasztalatai szerint tobbnyire helyesen tudjuk a beszéléket kizarolag a hangjuk alapjan életkori
¢és nemi kategériakba besorolni (GOsy 2001; GocsAL 1998).

Az ember mar egészen fiatalkorban, csecsemdként elkezd nemi sztereotipiakat tanulni
a kdrnyezetétdl: a tarsadalom olyan rendkiviil evidens kiilonbségeket igyekszik talalni a nemek
kozott, amelyek mar egy gyermek szdmara is jol érthetdek, és igy konnyen sémdakba rendezhe-
tdek gy, mint példaul az a sztereotipia, hogy a lanyoknak hosszu haja van (STEFFENS—VILADOT
2015), vagy hogy a ndk kevesebbet karomkodnak, mint a férfiak (GiLEs 1971). Ha mar a gyere-
kek is jo esélyekkel képesek megkiilonboztetni a ndket és a férfiakat, akkor joggal feltételezhet-
jik, hogy a nék és férfiak kommunikaciojaban is markans, nem csak miiszeresen detektalhatod
kiilonbségek vannak. Ez a tanulmany ezeket a kiilonbségeket tekinti at 6sszegzden a beszéd
hangzasanak sajatossagaira, ezen belill is egyes un. prozodiai vagy szupraszegmentalis jel-
lemzdkre (vO. 3.2. fejezet) fokuszalva: a beszéd alapfrekvenciajara, a beszélo altal hasznalt
hangterjedelemre, valamint a tempora.
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Ugyanakkor ahhoz, hogy az emlitett attekintést megtehessiik, el6szor is sziikséges olyan,
elsore magatol értetddonek tiing fogalmak tisztazasa, mint amilyen a férfi és a nd, illetve annak
koriiljarasa, hogy ezek a fogalmak miként értédnek a kommunikaciokutatasban és kiilondsen
a beszédtudomanyi kutatasokban (2. fejezet). Sziikséges tovabba attekinteniink a beszédképzés
szerveit és folyamatanak alapjait, illetve a beszédakusztikai jel alapvetd tulajdonsagait is ahhoz,
hogy észrevételeket tehessilink a beszéd nemenként eltérd jellegzetességeire, valamint arra, hogy
miként hasznosulnak ezek a jellemzdk a hallgatoban a beszélé személy nemének azonositasa-
ban. A 3. fejezetben ennek mentén haladva 6sszegzem a harom emlitett prozddiai sajatossagrol
sz6l6 ismereteket és néhany kutatds eredményét a nemek vonatkozasaban. Végiil a 4. fejezetben
Osszegzem a tanulmanyban irtakat.

2. A férfi és a n6 fogalma a beszédtudomanyokban

A férfi és a nd mint az ember egyértelmiien elkiiloniild tipusai alapvetésként szerepelnek a koz-
nyelvben, holott a kérdéskor ennél problematikusabb: a kategoriak — bizonyos szempontok €s
vélekedések szerint legalabbis — kozel sem ennyire bindrisak (Lippa 2005; KACHEL—STEFFENS—
NIEDLICH 2016).

MERCHANT (2012) atfog6 attekintésében mutatja be a biologiai €s a tarsadalmi nem kozti
kiilonbségeket. A klasszikus felfogas szerint az emberek nemiiket tekintve férfiak vagy nok.
Ezt az elkiilonitést napjainkban biolégiai nemnek (angolul: sex) nevezziik. Ebben a felfogasban
a biologiai nemet a kromoszémak, a nemi szervek és azok felépitése, az elsédleges és a masod-
lagos nemi jellegek, a nemi hormonok egyiitteseként hatarozzuk meg. Ez a felfogas a nemekrdl
binarisan gondolkozik, és féleg a nemek reprodukcidban betoltott szerepét veszi alapul: mivel
and sziil gyereket, a férfi pedig erre nem képes, viszont nélkiile az emberi reprodukcio is siker-
telen, a szerepek er6sen meghatarozottak és a klasszikus felfogas szerint nem atjarhatéak. Ezt
nevezziik biologiai determinizmusnak (McCann—Kim 2003). Azonban napjainkban egyre
elfogadottabban jelenik meg a gendertudomanyokban, hogy az emberek identitasa és a tarsada-
lomban bet6ltott szocialis szerepe egy Osszetett és hosszu szocializacios folyamat soran alakul
ki. A feminista filozofia javasolta eldszor a biologiai nem mellett a tdrsadalmi nem (angolul:
gender) elkiilonitését, ami az egyén tarsadalomban betoltott szerepére utal. Azért volt ez sziik-
séges, mert a feminista filozofia szerint a férfiak és a nék kozotti szocidlis, hatalmi, fizetésbeli
vagy a tarsadalmi szerepekben megnyilvanuld kiilonbségei (GLYNN-WELLER 2016) javat a bio-
l6giai nem kiilonbségei nem indokoljak (NAGL-DOCEKAL 2006).

A feminista filozofia egyébként nem tagadja a férfiak és a nék kodzott 1étezd biologiai
kiilonbozdségeket, pusztan arra kivan ravilagitani, hogy a biologiai nembdl kovetkezo adottsa-
gok nem indokoljak a férfiak és a nok kozotti tarsadalmi egyenldtlenséget. A gendertudomany
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feltérképezi tobbek kozott azt is, hogy a tarsadalmi nemhez milyen szerepek és elvarasok
tarsulnak egy-egy kultiraban (THUN 1996).

A tovabbiakban tobb kisérletes eredményen keresztiil szemléltetem, hogy a szocialis hat-
tér sok tekintetben meghatarozobbnak tlinik a besz¢élék nyelvhasznalataban, mint a fiziologias
adottsagaik. Nem véletlen, hogy LABOV (1990) javaslata szerint a gender az egyik legfontosabb
tényez0, amit érdemes figyelembe venni, ha egy beszél6kdzosség nyelvhasznalatat vizsgaljuk,
nem pedig a tényleges biologiai nem.

A fogalomkor nehézségeit az is jol példazza, hogy bar mindenki szamara ismerds a férfi
¢és a no fogalmak megkiilonbdztetése, prototipikus képe is van arrol, hogy ez a két kifejezés
mit is jelol, jo eséllyel van mar korabbi ismerete a tarsadalmi nemrdl, a szexualis orientaciok
sokféleségérdl, mégsem tudjuk ezeket a koncepciokat a tudomanyos vizsgalodashoz sziikséges
egyértelm, objektiv modon szamszertisiteni. Valosziniileg a férfi-no skala nem kétpdlusu (bipo-
laris) és linearis, hanem két kiilonb6zo tulajdonsagskalaként értelmezendd, igy nem hatarozhatd
meg egyetlen értékkel (CONSTANTINOPLE 1973).

A beszédtudomanyokban gyakran, amennyiben nem kizarélag, biologiai nemek alapjan
kiilonboztetjiik meg a két csoportot, a kutatok inkabb sajat benyomasaik alapjan alkotnak defi-
niciokat, igy jellemzden a fogalmakat kiilonboz6 aspektusokbol kozelitik meg, ami megneheziti
egy univerzalis mutatd bevezetését a nemi kategorizaciora. Mindemellett pedig még napjaink-
ban is sziiletnek olyan beszédtudomanyi kutatasok, melyek a férfiakat és a ndket mind biologiai,
mind tarsadalmi nemtdl fliggetleniil homogén csoportként kezelik (WEIRICH—-SIMPSON 2018).
Tobb kutatas arra is ramutatott, hogy a beszédképzés mintazatait a tarsadalmi nemen kiviil
a szexualis orientacio is jelentdsen befolyasolja: még heteroszexualis férfiak és ndk csoportjain
beliil is jelentds variaciot talalunk annak fliggvényében, hogy ezek a besz¢élok hogyan jellemzik
sajat szexualis preferenciaikat (Lippa 2005; KACHEL—STEFFENS—NIEDLICH 2016). Tovabb neheziti
a férfiak és a nék kozti kommunikacios kiilonbségek feltarasat az is, hogy a nékrél a legtobb tu-
domanyteriilet kevesebb adattal rendelkezik, mint a férfiakrol. Ennek az az oka, hogy a régebbi
korokban a kisérletek végrehajtasa férfi tevékenység volt, akik pedig sokaig nem feltételeztek
kiilonbséget a férfiak és a nok kozott, igy a nemek kozti eltérések nem jelentek meg a vizsgala-
tokban, és kizarolag férfi résztvevokkel késziiltek elemzések (PEREZ 2019).

A férfi és a no tarsadalmi konstrukcié (NorTON 2005), és mint ilyen, a Iéte is hipotetikus, te-
hat nem lehetiink biztosak abban, hogy minden kultaraban, minden beszélé ugyanazt érti alatta.
Ha a prototipikusan férfi és n6i tulajdonsagoknak vélt viselkedések mérhetd és linearis skalan
mozognak, akkor az azt jelenti, hogy pozitiv és negativ értékeket is tarsitunk hozza. Mivel nem
allapithatunk meg tisztan n6i vagy férfi tulajdonsagokat, csupan azt latjuk, hogy bizonyos tulaj-
donsagok — vélhetden a tarsadalmi varakozasoknak megfeleléen — mas ardnyban vannak jelen
a férfiak és a ndk viselkedésében, igy nem érdemes a férfit €s a nét egymas ellenpolusaiként
kezelni, inkabb két kiilon skalaként értelmezhetjiik azt, hogy milyen mértékben vannak jelen
a férfiasnak vagy ndiesnek vélt személyiségjegyek az egyes biologiai ¢és tarsadalmi nemekben
(WEISBERG—-DEYOUNG—HIRSHMA 2011).
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Mivel a nemi hovatartozas roppant nehezen mérhetd, a beszédtudomanyi kutatasok ritkan
tesznek kisérletet a résztvevok tarsadalmi nemének meghatarozasara, a vizsgalatok ugyanis
valamelyest sziikségszeriivé teszik a kérdéskor leegyszersitését. Ezek miatt a jelen munkaban
férfinek és nének azt fogjuk tekinteni, akit az idézett munkak szerzo6i annak tekintettek: a leg-
tobb bemutatott kisérletben a biologiai és a tarsadalmi nem egybevagott, az esetek egy masik
részében pedig nem térképezddott fel a tarsadalmi nem.

3. Akusztikai jellemzok a férfiak és nok beszédében

3.1. A beszédképzd szervek és fejlodésiik

Biologiai tekintetben szamos tulajdonsag van, amely altalanosan eltérést mutat a felnott férfiak
szervei egyformak, a méretiikben jelentds eltérések lehetnek (SmiTH et al. 2005).

A beszéd modellezésénél a kutatok jellemzden azt a folyamatot utanozzak, amely soran
a nyelv, az allkapocs, az ajkak, a szajpadlas és a gége mozgasai egyiittesen kialakitjak a tol-
dalékcsének az idében valtozo alakjat, és ezzel a hangot beszéddé alakitjak (pl. STory 2013;
TouTtios—OuUNI-LAPRIE 2011). A beszédképzés tehat nem lenne lehetséges bizonyos fizikai adott-
sagok nélkiil: a tiidoben a respiracio, a gégében a fonacio, a toldalékcsovi szakaszon pedig az
artikulacié torténik meg (Kassa1 2000).

A tiidé a mellkasban elhelyezkedd, paros szerv (jobb és bal tiid6), melynek elsédleges funk-
cioja az oxigén felvétele és a szén-dioxid elszallitasa. A férfiak tiidokapacitasa jellemzden S és
6 liter kozott van, a néké a kisebb testméretekbdl adddoan 4,5-5,5 liter kozotti (Gosy 2004).
Belégzéskor a bordakosar megemelkedik, a rekeszizom megfesziil és lefelé htizodik, igy a tiidé
térfogata megnd. Ilyenkor a hangajkak kozotti rész szélesebbé valik, a nyelv elernyed, a lagy
szajpadot pedig leengedjiik. Kilégzéskor ennek ellentéte torténik: a bordak lesiillyednek, a rekesz-
izom ellazul, igy felfelé mozdul, a mellkas ¢és a tiid6 térfogata pedig ezek kovetkeztében csdkken.
A légzés automatikus, az agy nyultveldi része iranyitja, az akaratlagos légzés pedig, ami feltétele
tobbek kozott a beszédnek is, agykérgi iranyitas alatt all. A felndttek altalaban 16—19 belégzést
végeznek percenként. A ndk tobbségére az in. mellkasi légzés jellemzd, a férfiakra pedig inkabb
az un. hasi 1égz¢s, amely soran a hasfal kozvetetten segiti a rekeszizom mozgéasat (VORPERIAN—
KENT 2007; G6sy 2004).

A hangajkaktol vagy hangszalagoktol kezdddo, a szajnyilasig terjedd részt toldalékeso-
nek nevezziik (GOsy 2004). Ez harom iiregre tagolodik: garatiiregre, szajiiregre és orriiregre.
A hangajkak a pajzsporctodl a kannaporcokig huz6do rugalmas izomkotegek, az ezek képezte
rezgést, a zongét a tovabbi beszédképzo szervek alakjanak, elhelyezkedésének valtoztatasaval
formalja az ember beszédhangokka (MARrRKG 2017). A toldalékcsé nembeli eltéréseit legkorabban
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4 éves kort gyerekeknél sikeriilt kimutatni (SMITH et al. 2005). A gyermekkori atlagos 6—8 cm
hosszrol a felnétt férfiak toldalékesove atlagosan 18 cm hossztra nd, mig a néké 15 cm koriili
méretl lesz a felno6tté valassal (VORPERIAN—KENT 2007).

A tiid6bol a kb. 10-12 cm hosszi 1égesé vezet ki (Gosy 2004), ez jellemzéen férfiaknal
hosszabb, hiszen a testiik is altalanossagban nagyobb, mint a ndké (SATO—HIRANO—NAKASHIMA
2001). A gége a légeso felett helyezkedik el, ez felelds az étel és az ital nyel6csdbe tereléséért
a légeso lezarasaval, ezenkiviil a hangképzés egy fontos szerve is. A légeso legfelsd C alaku
porcéhoz kapcsolodik a gyiiriipore, ami gytirti alakjardl kapta a nevét. A gytirtipore két oldalan
talalhato a két kannapore, ezeken tapad a hangajkak egyik vége. A hangajkak masik végének
tapadasa a gyurtiporc folott elhelyezkedd pajzsporcon talalhatd, ami hatul nyitott, az eliilsé
részen viszont 0sszeér. A hangszalagok eliilsé tapadasanak helyénél a pajzsporc enyhén vagy
nagyobb mértékben elore tiiremkedik: ezt nevezi a kdznyelv ddamcsutkanak. Az ddamcsutkarol
azt tartja a kozhiedelem, hogy az csak a férfiak sajatja — az ezzel kapcsolatos legenda, miszerint
az adamcsutka (1éte és elnevezése) onnan ered, hogy Adam torkan akadt az Eva rabeszélésére
megevett alma a Paradicsomban, ugyancsak ezzel fiigg dssze. Ilyen torténet nincs a Biblidban,
mégis sok nyelvben él a magyar adamcsutkahoz hasonloé elnevezés (pl. latin pomum Adami,
angol Adam’s apple, német Adamsapfel). Tudjuk, hogy a nemek k6zott nincs a gége szerkezetét
tekintve anatomiai eltérés, pajzsporc mindenkinek a gégéjében van. A kiilonbség valdjaban
a porc (nagyobb mértéki) lathatosaga a férfiak esetében, ami itt is a méretbeli eltérésekbdl
kovetkezik. A pajzsporc ugy néz ki, mint egy félig nyitott kdnyv, gerincével a test eleje felé, és
a két nem kozotti kiilonbség abban van, hogy ez a ,,kdnyv” mennyire nyitott. A ndk esetében a
,,konyv”, vagyis a pajzsporc két lemeze altal bezart szog nagyobb (nagyobbra nyilik a kdnyv),
mig a férfiak esetében kisebb. A férfiak esetében tehat egyfeldl nagyobbak a gége porcai, mas-
feldl a pajzsporc két lemeze altal bezart szog is kisebb, igy a ,,konyv gerince”, azaz az adam-
csutka jobban kiemelkedik, ennélfogva lathatobb is (GLIKSON et al. 2017). Fontos dsszefliggés,
hogy minél hegyesebb (azaz kisebb) a pajzsporc lemezei altal bezart szog, annal hosszabbak
a gégében ¢ldl a pajzsporc belsejéhez izesiilo hangszalagok, ami miatt a beszéd fiziologiailag
adott alapfrekvencigja is mélyebb.

A beszédképzés soran a tiid6bol kiaramlo levegd a hangajkak megfelel6 allasaban meg-
rezegteti a hangajkakat. A megrezegtetett leveg6t, azaz a hangot zongének nevezziik (MARKO
2017). Mivel a kannaporcok konnyen mozognak, ezekkel képes az ember a beszédképzés soran
a hangajkak hosszat, ezaltal vastagsagat és az altaluk bezart szoget valtoztatni. A hangajkak
kozott talalhato rés a hangrés. A gégefedé zarja le nyelés kdzben a légesovet, 1égzés és be-
szédképzés kozben pedig értelemszeriien nyitott allapotban a levegd aramlasat teszi lehetoveé
(GOsy 2004; KAssaT 1998).

A felnétt férfiak és ndk esetében ezek a szervek elsddlegesen a méretiikben térhetnek el:
a férfiak esetében jellemzden hosszabbak és vastagabbak a hangszalagok, amelynek kdvet-
keztében a férfiak beszédének alapfrekvenciaja (€s ezzel dsszefiiggésben a beszéd észlelhetd
hangmagassaga) alacsonyabb (MARKO 2017). Ez a kiilonbség sziiletéskor még nincs jelen, a cse-
csemdk hangszalagjainak hossza ugyanis atlagosan nemtdl fiiggetleniil 4-5 mm. A kiilonbségek
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a pubertas alatt jelennek meg: a hangszalagok hossza 11 és 18 éves kor kozott a lanyok esetében
atlagosan 13 mm-rél 15 mm-re, mig a fiuk esetében 16 mm-rél 22 mm-re né (SEIKEL—K1M—
DRUMRIGHT 2010). Abban a tekintetben ugyanakkor ellentmondasos a szakirodalom, hogy az
érés soran mikor all be a megtapasztalhatdo hangmagassagban a felnétt férfiak és nék kozott
megfigyelhetd elkiiloniilés (MARKOG és mtsai. 2017).

A garat az orr- ¢és a szdjlireg kozos lirege, amely rezonatoriiregként is szolgal. A toldalék-
cs6 garattol az ajkakig tarto része a szdjiireg, melynek térfogata akaratlagosan valtoztathato. Az
ajkak eldretolasaval, az also6 allkapocs leengedésével, illetve a gége siillyesztésével novelhetjiik
a térfogatat, ezzel ellentétes iranyu mozgésokkal pedig csokkenteni tudjuk. A szajiiregben ké-
pezhetd legszélsdségesebb ejtésti referenciahangzok alapjan hatarozzuk meg a maganhangzo-
teret (s ennek nagysagat is): a maganhangzotér az eldl, legfelsé nyelvallasban résesen képzett [i]
¢és a hatul, legalsé nyelvallasban képzett [a] kozott elhelyezkedd lehetséges maganhangzok
tere (DEME 2016). Mivel a férfiak szajiirege jellemzéen nagyobb, mint a nké, igy a férfiak ma-
ganhangzotere altalaban ugyancsak nagyobb, mint a ndké (CANESSA-POLLARD—COWLES—REBY
2012).

Az orriireg fontos szerepet jatszik a beszédhangok képzésében rezonatoriiregként.
Befolyasolja a hangszint, illetve a nazalis hangok képzése a levego orriiregen keresztiil torténd
kiaramoltatasaval lehetséges (Kassa1 1998).

A fiziologias okokon kiviil egyértelmiien lathatunk szocialis, tanult eltéréseket a férfiak
¢és a n6k kommunikacidjaban, hangképzésében. Ha azonos kort és hozzavetdleg azonos test-
méretekkel rendelkez6 fiu- és lanygyermekek beszédét vizsgaljuk, ezekben is talalunk a felndtt
beszéloknél tapasztalhatokhoz hasonld eltéréseket. Példaul az egyébként azonos testméretekkel
rendelkez6 fit- és lanygyermekek alapfrekvencidja altalaban eltér ugy, hogy a fiuk mélyebb han-
gon beszélnek, mint a lanyok. Ez azonban bizonyos ¢életkorokban nem magyarazhato fiziologias
okokkal (Stmpson 2009), hiszen a beszédszervek nemek szerinti eltérd iitem és iranyu valtozasa
csak a pubertas alatt kezdédik meg.

A beszédszervek nemenként eltérd valtozasait sziikségszertien megel6zik a nemi kromo-
szomak jelenlétébdl adodo fizioldgiai valtozasok, amik elészor a belsé nemi szervek teljes
kifejlodését jelentik, illetve azt, hogy ezekben megkezdddik a nemi hormon termelédése (AzUL
2013). Ezek a hormonalis valtozasok és a kiilonb6z6 nemi hormonok kiilonb6zd aranyt ter-
melddése fiu- és lanygyermekek esetében a késdbbiekben kihatnak az olyan masodlagos nemi
jellegek kialakuldsara, mint a férfiak jelentésen nagyobb hangszalagjai és pajzsporca, illetve
arra is, hogy a férfiak altalaban is nagyobbak (testiik méreteiben), mint a nék, amivel dsszefiig-
gésben beszédképzd szerveik mérete is aranyosan nagyobb. Mindezek alapjan feltételezhetiink
olyan fonetikai jellemzoket a férfiak és nok (illetve a fiu- és lanygyermekek) beszédében, ame-
lyek biologiailag nem megalapozottak, tehat feltehetden kulturaspecifikusak, illetve tanultak,
ennélfogva vélhetden a csoporthoz tartozas megnyilvanulasaiként jelennek meg.

Tobb szociofonetikai kutatas is ramutatott arra, hogy a kiilonbozé kultarak, illetve kii-
16nbdz6 nyelvek beszéldi a kommunikéacioval egyiitt elsajatitjak azt is, hogyan illik néként és
férfiként beszélni. HENTON (1995) a svéd, dan, francia nyelveket, valamint az angol nyelv harom
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valtozatat vizsgalva hasonlitotta 6ssze a maganhangzotér méretét nemek és beszélt nyelvek
szerint. Mindegyik esetben talalt kiilonbségeket a nemek kozott, azonban ezek a kiilonbségek
kiilonb6z6 nagysaguak voltak az egyes nyelvekben.

3.2. Alapfrekvencia

A beszédet a beszédtudomanyokban szokas szegmentalis szerkezetre és szupraszegmentalis
szerkezetre tagolni. A szegmentalis szerkezet az egyes szegmentumok (beszédhangok, foné-
mak) tulajdonségait foglalja magédba. A szupraszegmentalis szerkezetet jellemzden nem lehet
a fonémak szintjén vizsgalni, ugyanis ennek elemei jellemzden nagyobb, legalabb szotag méretii
egységeken érvényesiilnek. A szupraszegmentalis szerkezetet prozddianak is nevezziik. Ide
tartoznak olyan akusztikai paraméterek, mint a hangstly, a hangerd, a sziinettartas, a tempo,
valamint az intonaci6 vagy beszéddallam is (MARKO 2017). A beszédben mind a szegmentalis,
mind pedig a szupraszegmentalis szerkezet szintjén talalhatoak eltérések a férfiak és a ndk
kommunikaciojaban.

Ha megkériink valakit arra, hogy csupan a hangja alapjan probalja meg kitalalni egy be-
sz¢&16 nemét, a kérdésre altalaban nagy pontossaggal fog tudni valaszolni (Gosy 2001). Ha pedig
megkérdezziik, mi alapjan tippelt, valosziniileg a koznyelvben hangmagassagként emlegetett
jellemz6t fogja nyomravezetoként megjeldlni, azaz a beszéd alapfrekvencidjanak az észleleti
vetiiletét (PEp1oT 2012).

A beszéd hanghullama természetes rezgés, ezért (csakugy, mint mas, természetben eld-
fordul6 hangokat, illetve rezgéseket) az sszetevdinek frekvencigjaval és amplittiddjaval tudjuk
jellemezni (GoOsy 2004). Az alapfrekvencia (f) az alaphang frekvenciaja, tehat a zongének,
a hangszalagok kvaziperiodikus rezgésének (MARKO 2013) a legalacsonyabb frekvenciaja 6ssze-
tevdje. Mértékegysége, a Hertz (Hz) azt mutatja meg, hogy a hangajkak egy masodperc alatt
hanyszor tavolodnak el egymastol, majd zarédnak ujra 6ssze (Gosy 2004). A férfiak hangajkai
jellemz6en hosszabbak és vastagabbak, mint a néké, emiatt lassabban, kisebb frekvencian
rezegnek, ami jellemzden alacsonyabb észleleti hangmagassagot eredményez (PEpioT 2012).
Ugyanakkor a férfiak toldalékcsove is jellemzden hosszabb, mint a néké — ez a formdans-
frekvenciak értékeit befolyasolja (GOsy 2004).

A beszéd Osszetett rezgés, amelynek tobb komponense kiilonithetd el. Az dsszetett hang
a fentebb mar emlitett alapfrekvenciabol (f,) és annak felharmonikusaibol, azaz az f; egész
szamu tobbszordseibdl all.

A toldalékesé alakja és mérete miatt bizonyos frekvenciaji hangokkal gerjesztve rez-
gésbe jon — ezek a kitiintetett frekvenciak a toldalékcso sajatrezonanciai vagy formansai.
A rezgésbe hozott liregrendszer sziir6tevékenységet fejt ki a besugarzott akusztikai jelre, azaz
a zOngére nézve, aminek a révén a besugarzott jel egyes dsszetevdinek (felharmonikusainak)
megnovekszik az amplitidodja, és igy azok kiemelkednek a beszédjelben. Ezek a kiemelkedd
felharmonikusnyalabok teszik lehetévé a formansok észlelését, illetve mérését. A formansokat
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sorrendben a legalacsonyabb frekvencidjutél kezdve F, F,, F.... F, modon jeldljiik (DEME 2016).
A formansok jelentdsége tobbek kozott az, hogy lehet6vé teszik a maganhangzok felismerését és
elkiilonitését, mivel a formansok utalnak a rezonatoriireg alakjara, azaz a beszédképzo szervek
allasara. Az els6 formansfrekvencia (F ) a nyelv fiigg6leges alldsara, valamint a toldalékcsd
altalanos nyitottsagara utal: magasabb F, érték alacsonyabb nyelvallas mellett jon Iétre, azaz
ilyenkor nyitottabb a toldalékcsd, alacsonyabb F, pedig magasabb nyelvallas mellett, zartabb
toldalékesovi helyzetben (FANT 1975). Az F, a nyelv vizszintes helyzete, valamint az ajakallas
hatasara véltozik: az eldl képzett, illetve a kerekitetlen maganhangzok F,-értéke magasabb, mint
rendre a hatul képzetteke €s a kerekitetteké (FANT 1975). Az F, érteke az orrlireg méreteével van
Osszefiiggésben (VORPERIAN—KENT 2007).

A tanulmany tovabbi részében a beszédhangokban (a szegmentalis szerkezetben) fellelhetd
nemi és kulturalis kiilonbségekrdl nem lesz szo, elsdsorban a szupraszegmentalis szerkezetben
eddig dokumentalt kiilonbségeket tekintem at. Ezek kozil is a beszéd észlelt hangmagassagat
alakito alapfrekvencianak és a beszédtemponak az alakulasat targyalom, illetve ezeknek az
Osszefiiggéseit a besz¢lordl a beszéde alapjan a hallgatoban kialakulé benyomasokkal.

3.2.1. Az alapfrekvencia eltérései a férfiak és nok kdzott

Kisérletek tantisaga szerint a felnéttek nemének megallapitasakor segitségiinkre van tobbek
kozott az alapfrekvencia, amelyen beszélnek. Ugyanakkor ez nem egy teljesen megbizhatd
tampont, mar csak azért sem, mert a nok és a férfiak atlagos alapfrekvencia-értékei atfedésben
vannak, azaz egy magasabb atlagos alapfrekvenciaju férfi hangja elméletileg 6sszetéveszthetd
egy mélyebb atlagos alapfrekvenciaju néi hanggal.

FANT (1956) angol, amerikai, svéd, horvat, szerb, holland és dan beszélokkel végzett kutata-
saban a férfiak atlagos alapfrekvenciajat 50 és 250 Hz k6zott, a nékét pedig 120 és 480 Hz kozott
allapitotta meg. Ezek a savok rendkiviil szélesek, és nagyban atfednek, igy feltételezhetjiik, hogy
O6nmagaban az alapfrekvencia nem igazan megbizhatd kulcs a nemek elkiilonitésére. Ezeket az
értékeket raadasul szamos tényezo befolyasolhatja. Azonos testméretek mellett is alacsonyabb
példaul az alapfrekvencia altalanossagban mindkét nem esetében akkor, ha a beszélé dohanyzik
(GILBERT-WEISMER 1974). OATES és DAcAKIS (1997) kisérletiikben amerikai transzszexualis be-
sz€10k hangképzését vizsgaltak, illetve azt, hogy miként hat az alapfrekvencia értéke a beszéld
nemének megitélésére. Eredményeik alapjan 160 Hz koriili értéknél huzhaté meg a hatarvonal,
amely alatt a beszéloket szignifikdnsan gyakrabban itélték férfiaknak a hallgatok, folotte pedig
inkabb not sejtettek a hang mogott. Fontos megjegyezni, hogy a Hertz-skala linearis skala, és
mint ilyen nem koveti a hallasi észlelés nem linearis, hanem logaritmikus jellegét.

A fenti adatok azt példazzak, hogy kiilonbdzé kulturakban kiilonb6zé hangmagassagok le-
hetnek jellemzdek a ndk és a férfiak beszédére, ami alapjan azt is feltételezhetjiik, hogy az egyes
nyelveket anyanyelvként besz¢ld hallgatok is mas-mas alapfrekvencia-értéket kapcsolnak a két
nem besz¢ldihez. Az alapfrekvencia kultiraspecifikussagat szemlélteti példaul Kassar (2006)
Osszegzése is, amelyben ramutat, hogy az amerikai n6k magasabb atlagos alapfrekvencian
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beszélnek, mint a magyar nék. Ugyanakkor a magyar nék alapfrekvencigjanal is alacsonyabb
atlagos alapfrekvencia figyelheté meg a finn nék beszédében (Kassa1 2006). Tobb kutatd
(1. pl. KAHANE 1982; OHARA 1992) foglalkozott azzal a jelenséggel, hogy a testméretek nem
sziikségszerlien hatarozzak meg a beszéd alapfrekvenciajat. A japan férfiak és ndk jellemzéen
kisebb atlagos testméretekkel, illetve atlagosan rovidebb hangszalagokkal rendelkeznek, mint
az amerikai férfiak és nék, ami alapjan arra szdmithatnank, hogy az alapfrekvencidjuk maga-
sabb. Ennek ellenére azonban a japan férfiak atlagos alapfrekvenciaja szamottevéen mélyebb
alapfrekvencidja jelentésen — fiziologiailag indokolatlanul — magasabb, mint az amerikai ndké
altalaban (OHARA 1992). ROSE (1991) a mandarin kinai nyelvet vizsgalva azt tallta, hogy a férfi
¢és a ndi beszElok alapfrekvencidja csaknem teljesen megegyezik. FOULKES ¢€s kollégai (1999)
egy német anyanyelviiekkel végzett kisérletben arra jutottak, hogy a német férfiak 35%-anak
esetében a beszéd atlagos alapfrekvenciaja magasabb, mint a német nék esetében altaldban,
rdadasul stresszhatés alatt, telefonon beszélve, hangosabb kérnyezetben vagy hangos olvasas
soran a német férfiak atlagos alapfrekvencigja szignifikansan magasabb, mint a nék atlagos
alapfrekvencidja.

A fenti eredmények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy az alapfrekvencia atlagos érté-
két mind 6sztondsen, mind akaratlagosan befolyasolni képesek a beszeélok a beszédprodukeio
soran. Ez az 0sztonds, illetve akaratlagos alapfrekvencia-manipuldcié egyarant befolyasolja
a hallgatoi percepciot, igy vilagos, hogy egyetlen akusztikai tulajdonsag, az f alapjan nem lehet
egyértelmil és biztosan helyes kovetkeztetéseket levonni a beszélok nemérdl. Raadasul azt is
fontos szem el6tt tartani, hogy a produkeio és a percepcid nagyon szorosan sszekapcsolodnak,
és egyilittesen formaljak a nyelvhasznalatot (LINDBLOM 1990).

A tovabbiakban latni fogjuk, hogy az alapfrekvencia manipulalasa azért hasznos a beszélék
szamara, mert a hallgatdi percepcié megvaltozik, ha a beszél6 az alapfrekvenciajat valtoztatja,
amin keresztiil a besz¢élok képesek lehetnek jelentdsebb sikereket elérni kiilonb6z6 tarsadalmi
mutatokban, tobbek kozott példaul a partalalasban (Puts 2005; APICELLA—FEINBERG—MARLOWE
2007). Ez alapjan feltételezhetd, hogy a férfiak és nék kozotti kommunikacioban a beszéd jel-
lemz0i — és kifejezetten az f frekvenciaértéke — a beszélgetés céljatol fiiggden véltozik.

A tarsadalmi sikerek, tobbek kozott a partalalas és reprodukcio szempontjabdl az egyik
legjelentdsebb beszédbeli attributumnak az alapfrekvencia tiinik (pl. PAWLOWSKI-DUNBAR—
Lirowicz 2000; BURNHAM etal. 2003; APICELLA—FEINBERG—MARLOWE 2007), valoszintileg azért,
mert a hallgatok gyakran kovetkeztetnek az alapfrekvencia alapjan a teljes test méreteire, €s
a nagyobb testméretek evolucidsan altalaban a dominansabb egyedeket jellemzik. Ezzel 6ssze-
fliggésben kirajzolddnak tendencidk az észlelt hangmagassag és a szocidlis sikerek kozott is
(pl. GAUTSCHI-HANGARTNER 2006; CASE—PAXSON 2008).

Amint azt az imént emlitettiik, az észlelt hangmagassagbdl a hallgatok gyakran kdvet-
keztetnek a beszélo testméreteire — bar egyébként kifejezetten kis sikerrel (Gosy 2001). Ennek
valosziniileg az lehet az oka, hogy a hangajkak hossza elvileg meghatarozza az alapfrekvencia
értékét, a hangajkakat pedig feltételezhetden tudat alatt osszefiiggésbe hozzuk a toldalékcsd
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¢és emiatt a teljes test méreteivel (ARENS et al. 2002). Az Osszefiiggés feltételezése nem meg-
lepd, hiszen a garatiireg és az azt kornyez6 lagy szervek mind az alsé allkapoccsal aranyosan
novekednek, az also allkapocs pedig a csontvazzal aranyosan novekszik az ember fejlédése
soran (ARENS et al. 2002). Kisérletek eredményei azonban azt mutatjak, hogy azok a hallgatoi
benyomasok, amelyek az alapfrekvenciara alapozodnak a testméretekkel kapcsolatban, gyakran
alaptalanok, mert csupan néhany kisérletben mutatkozott korrelacio (6sszefiiggés) az alapfrek-
vencia értéke és a testméretek kozott (1. pl. FircH-HAUSER 1995).

Erdekes modon annak ellenére, hogy képesek vagyunk manipulélni az f, frekvenciaértéket,
igy a testméreteinkrdl kialakuld benyomasokat, kisérletes eredmények azt tamasztjak ala, hogy
a formansok értéke, illetve ezeknek egymashoz viszonyitott aranyai mégis utalnak a toldalékcsd
méreteire, azaz a valds testméretekre (FrrcH 1997; HILLENBRAND—CLARK 2009). Ezzel 6sszefiig-
gésben tehat ha a beszéld személy (vagy mas emlos) akaratlagosan mélyiti a hangjanak alapfrek-
vencidjat, a toldalékcsé méretére jellemz6 formansok (elméletileg) elaruljak a valos testméreteit.
Ennek az ellentmondésnak a hatterében feltehetden az allhat, hogy az alapfrekvencia értékét
hasznaljak a hallgatok elsddleges kulcsként a besz€ld testméreteinek azonositasaban, mikozben
a formansfrekvenciak 4ltal szolgaltatott informaciot nem hasznositjak. Ennek ellentmond azon-
ban Wu és CHILDERS (1991) kisérlete, melynek eredményei azt tamasztottak ala, hogy a gyer-
mekek nemének felismerésében az F, frekvenciaértéke meghatarozobb, mint az f értéke.

A fentiekkel 6sszefiiggésben tobb kutatas is azt tamasztja ala, hogy a beszéd alapfrekven-
ciagja meghatarozza az életiink soran elérhetd sikereket. Az eredmények szerint az alapfrek-
vencia a férfiak esetében negativan korrelal a szocialis dominancia kiilonb6z6 aspektusaival,
példaul a munkahelyi sikerekkel vagy a jobb fizetéssel (CASE—PaxsoN 2008), ami azt jelenti,
hogy a mélyebb alapfrekvencian beszélo férfiak nagyobb valdszinliséggel érnek el magas
beosztast, €s kiemelkeddbb fizetést is kapnak, mint a magasabb alapfrekvencian besz€ld,
hasonlo életkoru férfiak.

Gazdasagi vonatkozasban azt az érdekes Osszefliggést talaltak a kutatok, hogy a mélyebb
alapfrekvencian beszélok és ezzel egyiitt a valoban nagyobb testméretekkel rendelkezok vald-
szinlibben érnek el tarsadalmilag sikeresnek vélt poziciokat (GAUTSCHI-HANGARTNER 2006).
GAUTSCHI és HANGARTNER (2006) tartak fel azt, hogy a nagyobb testmérettel rendelkez6 és
az atlagnal mélyebb alapfrekvenciaju svajci, amerikai és német lakosok magasabb fizetést
kapnak a munkajukért. A férfiak esetében atlagosan hatezreléknyi, mig a ndk esetében atla-
gosan Otezreléknyi fizetéskiilonbséget taldltak a magasabb lakosok fizetését az alacsonyab-
bakéval dsszevetve.

CASE és PAXSON (2008) azt vizsgaltak, hogy mi allhat annak a hatterében, hogy a nagyobb
testméretekkel rendelkez6 emberek gyakran sikeresebbek bizonyos szocialis teriileteken, mint
az alacsonyabb tarsaik. Feltételezésiik szerint mivel fiatalkorban még csak tanuljuk a nemekre
jellemz6 kommunikaciot és a hangunk akaratlagos valtoztatasanak lehetdségeit, gyermekkor-
ban a testméretek nagyobb jelent6séggel birnak, tehat a magasabb gyerekek korabban tesznek
szert egy, a csoporton beliil dominansabb poziciora. CASE és PAXSON (2008) szerint a magasabb
embereknek a fizetésekben tapasztalhato fentebb bemutatott elénye abbdl szarmazik, hogy 6k
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gyermekként is magasabbak voltak, ezzel egyiitt pedig feltehetdleg ritkabban és kevesebbet szo-
rongtak, és altalanossagban tobb elismerés érte dket. A szerzok ezzel magyarazzak azt, hogy az
altaluk vizsgalt amerikai adatokban a magasabb gyermekek jobb teljesitménytinek bizonyultak:
jobban teljesitettek kognitiv feladatokban, illetve jobbak voltak a numerikus és verbalis képessé-
geik is. Testméreteikbdl szarmaz6 elénytiik tehat nem kialakult, csak megdrzdott a felndttkorra:
az adatokbol az is kideriil, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban a magas felnéttek ritkabban
végeznek fizikai munkat, és magasabb pozicidig jutnak a palyajuk soran. A kutatds megfeleld
értelmezéschez fontos megjegyezni, hogy az idézett elemzés szerz6i nem vizsgaltak kisebbségi
csoportokhoz tartozé résztvevoket, sem pedig ndket, igy bizonyos tekintetben egyoldala képet
rajzolhattak csak a fehér, legalabb kozéposztalybeli amerikai férfiak helyzetérdl.

PawLowsk1, DUNBAR ¢s Lipowicz (2000) a testmagassag, az alapfrekvencia és a partalalas
sikerességének Osszefiiggéseit vizsgaltak lengyel férfiak korében. A kutatas eredményei alapjan
a magasabb férfiak jelentésen nagyobb szazaléka él hazassagban, és rendelkezik legalabb egy
gyermekkel az alacsonyabb tarsaikhoz viszonyitva. Ez az arany csak a kutatas késziiltekor
60 és 70 év kortli férfiak esetében fordult meg, ezt pedig a szerz6k azzal magyaraztak, hogy
a II. vilaghabort alatt a nagyobb testméretekkel rendelkezé férfiak nagyobb aranyban vettek
részt aktivan a csatatéri eseményekben, ¢s folytattak katonai palyan a karrierjiiket, igy az ala-
csonyabb férfiak tulajdonképpen elonybe keriilhettek, hiszen kisebb valasztékbol eshetett rajuk
andk valasztasa a csaladalapitaskor.

Kisérletes eredmények tamasztjak ala azt is, hogy az alacsonyabb atlagos alapfrek-
vencidn besz¢l6 férfiak — a testmagassaguktol fiiggetleniil — az életiik soran tobb szexualis
aktusban vesznek részt, és dsszességében tobb szexualis partneriik is van (PuTs 2005), illetve
a természetes Uton torténd megtermékenyitésben is jelentésen sikeresebbek (APICELLA—
FEINBERG-MARLOWE 2007). Ugyancsak feltételezhetjiik, hogy a férfiak a szocialis siker
egyik aspektusanak, a reprodukcios sikernek a befolyasolasi szandékaval is mélyithetik az
alapfrekvencidjukat. A tartds kapcsolatban €16 és gyermekkel rendelkez6 brit férfiak alap-
frekvencidja ugyanis szignifikansan magasabbnak mutatkozott, mint azoké¢, akik még aktivan
keresik a partneriiket (BURNHAM et al. 2003). A gyermekes és a gyermekiik nevelésében aktiv
szerepet vallalo édesapaknal pedig az alapfrekvencia szignifikansan magasabb értékei mellett
a gyermektelen agglegényekhez képest a tesztoszteron alacsonyabb szintje is kimutathat6 volt
(VAN ANDERS—TOLMAN—VOLLING 2012).

A fenti eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a beszéd alapfrekvenciaja tulaj-
donképpen egy tarsadalmi jelentdséggel bird jelzés, amelyet a beszélopartner dekodolni képes.
A kovetkezdkben arra nézve tekintiink at eredményeket, hogy vajon ez a dekodolasi folyamat,
illetve a beszélgetdpartner megitélése és nemének meghatarozasa miként alakul az empirikus
tapasztalatok szerint.
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3.2.2. A nemek azonositasa €s a beszél6k megitélése az alapfrekvencia alapjan

GocsAL és HuszARr (2003) kutatasukban magyar anyanyelvii ndi beszél6k megnyilatkozasainak
megitélésére kértek férfiakat hat tulajdonsag mentén: fiatal — nem fiatal; okos — nem okos;
szexis — nem szexis; természetes — mesterkélt; nyugodt — nyugtalan; érthetd — nehezen érthetd.
A kutatok véleménye szerint ezen tulajdonsagok mindegyike vagy a ,,szexisséggel”, vagy
a szakmai kompetenciaval all osszefiiggésben, és korreldcidra szdmitottak a beszédtempo és a
szakmai kompetencidval kapcsolatos tulajdonsagok, illetve az alapfrekvencia és a szexisség-
gel kapcsolatos tulajdonsagok kozott. Az eredmények szerint a résztvevok nyugodtabbnak €s
okosabbnak itélték a mélyebb hangt ndket, ami a kutaték benyomadsa szerint a j6 munkavallalo
ismérvei. A magasabb hangu, illetve a lassabb artikulacios és beszédtemp6ji néket ugyanakkor
vonzobbnak és fiatalabbnak gondoltak a kisérletben részt vevo férfiak.

Puzper (2018) kutatasa arrdl szamol be, hogy a szocialis dominancidval dsszefiiggésbe
hozhat6 tulajdonsagok, igy példaul a jo vezetdi készség, az intelligencia és a megbizhato-
sag megitélése pozitivabb a mélyebb alapfrekvenciaval beszelok esetében akkor is, ha ezek
a besz¢élok ndnemuek. A kutatas soran egy besz¢éld megitélését vizsgalta a szerzo tigynok-
modszerrel ugy, hogy a beszéld egyetlen felvételében modositotta az alapfrekvencia értékét,
ezzel allitva eld a két Osszevetett beszédmintat. A részvételre 20 magyar anyanyelvii beszélét
keért fel, 10 férfit és 10 ndt. A kutatasban a kovetkez6 10 tulajdonsag mentén véleményezték ot-
foku Likert-skalan a kutatasban részt vevo hallgatok a hangmintakat: férfias, vonzo, jo vezetd,
intelligens, megbizhato, hozzaértd, ndies, jo problémamegoldo, jo példakép, dszinte. Az elem-
zésben az egyes tulajdonsagok megitélésének Osszefiiggéseit is elemezte a szerzd. Az ered-
mények szerint a hallgatok véleményében a ndiességgel egyetlen vizsgalt tulajdonsag sem
korrelalt szignifikansan, tehat egyik jellemz6t sem asszocialtak a ndiességgel a résztvevok.
Azt andi besz€lot, aki alacsonyabb alapfrekvencian besz€lt, a szocialis dominanciat feltételezo
tulajdonsagok mentén jelentdsen pozitivabban itélték meg a hallgatok annal, aki magasabb
alapfrekvencian. E mellett az alacsonyabb alapfrekvencian beszél6 néket a hallgatok minden
esetben férfiasabbnak is talaltak a magasabb alapfrekvencian beszélé néknél. A mélyebb
hangt néi beszéloket férfiasabbnak, kevésbé ndiesnek, mégis vonzobbnak itélték a hallgatok,
mint a magasabb hangon beszéldket (PUzDER 2018), ez pedig jelezheti akar azt is, hogy valto-
zott a magyar besz¢lok attitiidje, ha a talaltakat 6sszevetjik GocsAL és HuszAR (2003) 15 évvel
korabbi kutatdsanak eredményeivel.

HuGHES ¢és kollégainak (2010) kutatasa szerint a beszéldk kovetkezetes jelekkel kdzve-
titenek a beszéd altal fizikai és mentalis tulajdonsdgokat: vizsgalatuk sordn ugyanis a férfiak
egy, a kutatok szerint attraktiv n6hoz alacsonyabb atlagos alapfrekvenciaval beszéltek, mint egy
kevésbé vonzonak mindsitett n6hodz. Ezt a kisérletet kdvetden az emlitett férfiaktol nyert hang-
mintakat a kutatok megitéltették a kutatdsban addig részt nem vett ndkkel. Amikor a lehallgatd
nok a férfiaknak a vonzé nékhoz intézett kdzléseit mindsitették, akkor nyugodtabbnak, kel-
lemesebbnek és szimpatikusabbnak talaltak éket, mint akkor, amikor a férfiak a nem vonzo
beszédpartnerhez szoltak.
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LEONGOMEZ és kollégai (2014) egy german és egy szlav nyelvesaladba tartozo nyelvben,
az angolban és a csehben vizsgaltak a felndttek kozti szocialis interakciok akusztikai meg-
valosulasat férfiak ¢s nék beszédében attdl fiiggden, hogy ki volt a beszélgetdpartner. 30 angol
anyanyelvi férfit és 30 angol anyanyelvii n6t kértek fel a kutatasban vald részvételre, angolul
foly¢konyan beszéld cseh anyanyelvii kisérleti személyekbdl 25 férfi és 25 nd vett részt. A ku-
tatas kerettorténete a parkeresés volt, a résztvevoket ebben a helyzetben birtak megszolalasra
a kutatok.

A produkcios kisérletet megeldzden 40 videofelvételt készitettek a szerzdk, 20 férfirdl és
20 nordl, akik fehér hattér el6tt deréktol felfelé latszottak a felvételeken. A kutatok arra kérték
ezeket a személyeket, hogy mutatkozzanak be ugy, mintha egy szamukra vonzé személlyel most
talalkoznanak el6szor — ezek a felvételek képezték a lehetséges partnerek tarat a kisérletben. Ezt
a tarat azonban még jobban lesziikitették: az elemzett beszédmintak felvétele el6tt minden videot
24 ellentétes nemt, a produkcios kisérletben részt nem vevo személy egy 7 fokozatu skalan
értékelte, és ezek alapjan végiil a kutatok kivalasztottak a 3 legvonzobb férfit és a 3 legvonzobb
not. A kisérlet produkeios részében az igy kivalasztott 3-3 vonzo személyrol késziilt videofel-
vételeket tekintette meg a 110 résztvevd, és ezekkel kapcsolatosan kellett megszolalniuk.

Minden résztvevovel két beszédhelyzetben késziilt felvétel. E10szor minden ellentétes
nemiiekrdl késziilt videofelvétel megtekintése utan arra kérték a résztvevoket, hogy rogzitsenek
egy valaszt azzal kapcsolatban, hogy miért lennének jo partnerek a videon szerepld személy
szamara, illetve miért szeretnének megismerkedni vele. Ez utan arra is kérték a kutatok a kisér-
leti személyeket, hogy jeldljék is meg, hogy ki volt szamukra a legvonzobb a harom felvételen
szerepld személy koziil. Masodszor arra is megkérték a kutatok a kisérleti személyeket, hogy
rogzitsenek egy valaszt a veliik azonos nemti személyeknek is mint versenytarsuknak, és ebben
fejtsék ki, hogy miért tartjak sajat magukat érdemesebbnek arra, hogy a kiszemelt személy parul
valassza Oket.

A kisérletben a férfiak beszédében szélesebben lefedett frekvenciasavot és nagyobb alap-
frekvencia-varianciat dokumentaltak a kutatok akkor, amikor a férfiak a 24 fliggetlen megitélo
altal vonzonak tartott n6hoz beszéltek. A nék beszédében pedig a legjelentdsebb alapfrekven-
cia-varianciat az valtotta ki, ha a beszélok ,,versenyhelyzetbe” keriiltek, azaz Gigy kellett megszo-
lalniuk, hogy egy ,vetélytarsukkal”, azaz egy masik n6vel kapcsolatosan kellett érvelnitik. A ki-
sérletvezetdk megfigyelték azt is, hogy a vonzé beszédpartnerhez intézett mondatok a férfiak és
andk korében is jelentdsen alacsonyabb alapfrekvenciaval valosultak meg, mint azok a kozlések,
amelyeket a beszEélok a szamukra semleges vagy nem vonzo6 partnerhez intéztek.

A kutatasnak egy masodik, percepcios része is volt, ahol a cseh résztvevok valaszai alapjan
rajzolodott ki, hogy az idegen és a sajat nyelven meghallgatott hangmintak megitélése egyarant
pozitivabb volt akkor, amikor a felvételen szereplok a vonzobb partnerhez szoltak (tehat mé-
lyebb alapfrekvencian beszéltek), mint akkor, amikor a kevésbé vagy nem vonzoé személyhez
(LEONGOMEZ et al. 2014).

Egy magyar nyelven végzett kutatas (PUZDER ¢és mtsai. 2020) a magyar anyanyelvii férfiak
alapfrekvencidjanak valtozasat vizsgalta udvarlas soran a fentiekhez hasonlé modszertannal.
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A részt vevo férfiakat itt arrdl tajékoztattak, hogy a kisérletben vald kdzremukodésiikkel egy
tarskeresésben is részt vesznek. A kisérlet soran a kutatok 30 nér6l késziilt hang nélkiili video-
felvételt mutattak be, amit a résztvevo férfiak sajat izlésiik szerint egyesével pontoztak, majd
a szamukra legvonzobb ¢és legkevésbé vonzo nd szamara rogzitettek harom-harom feladatban
iizeneteket. Ezek a kovetkezdk voltak: egy kotetlen udvarlasi helyzet, egy utbaigazitas és egy
programjavaslat megfogalmazasa. A kutatdk az elemzésben az egyes résztvevok szamara leg-
vonzobb és legkevésbé vonzo n6hdz intézett tizenetét vetették dssze. Az eredményeik szerint
a férfiak a szamukra vonzo6 n6hdz alacsonyabb alapfrekvencian beszéltek, mint ahhoz, akit a
legkevésbé talaltak vonzénak a kisérletben.

3.3. Hangterjedelem

Az alapfrekvencia atlagos értéke csupan egyike azoknak a zongéhez kot6do akusztikai jellem-
z6knek, amelyekkel informaciot kdzliink magunkrodl a beszédiink soran. A hangterjedelem
a megnyilatkozasban mérhetd legmagasabb ¢s legalacsonyabb alapfrekvencia-értékek kozotti
savot jelenti (MARKO 2017). Ez egy szintén tudatosan manipulalhato, ugyanakkor valoszinii-
leg egyénre jellemzo tényezdje is a beszédiinknek, és vélhetden erdsen befolyasolja példaul
a beszédhelyzet (HAAN 2002).

3.3.1. A hangterjedelem eltérései a férfiak és nok kozott

A beszéd atlagos alapfrekvenciajaval kapcsolatban latottakhoz hasonléan a hangterjedelem is
szocialisan beagyazott kiilonbségeket mutat a férfiak és nék kozott. A nék esetében a hangter-
jedelem atlagosan nagyobbnak tiinik, mint a férfiak esetében, de ebben az esetben is megjelenik
az erds kulturalis beagyazottsag: a francia nék esetében példaul a hangterjedelem nagyobbnak
bizonyult a francia férfiakénal, mig az amerikai ndk és amerikai férfiak kozott ez a kiilonbség
nem volt szamottevé (PEpioT 2012). HAAN és vaN HEUVEN (1999) kisérletiikben holland be-
széléket vizsgalva hasonld eredményeket talaltak elicitacios, vagyis el6hivasos technikakat!

I Az elicitacios (el6hivasos) technikak alkalmazasa egy lehet6ség a valosagot a laborkoriilményekben
nyerteknél jobban tiikkr6z6 adatok gytijtésére. Ezek kiilonb6z6, eléhivason alapuld technikak, amelyek-
nek a segitségével a kisérletben részt vevok figyelmét eltereljiik arrol, hogy éppen a nyelvhasznalatukat
figyeljiik (vagy arrol, hogy a nyelvhasznalat mely aspektusat), igy a szocialis kivanatossagi torzitas
¢és az implicit attitiidok hatasat is kikiiszobolhetjiik (MEENA—SKANTZE—GUSTAFSSON 2013). E technikak
egyik legismertebb valtozata a térképmodszer (ANDERSON et al. 1991), melynek soran az egyik besz€ld,
az ,,irdnyitd” lat egy utvonalat a térképen, valamint olyan objektumokat, amelyeknek a neve tartalmazza
a vizsgalando nyelvi formakat. A masik résztvevd, a ,,kovets” kezében azonban egy olyan térkép van,
amir6l hianyzik az atvonal, tovabba hianyoznak vagy eltérd helyen szerepelnek objektumok a masik
térképhez képest. Ezen a térképen kell az iranyito utmutatasai alapjan a kovetonek a helyes utvonalat
berajzolnia. Ezzel a modszerrel tobbszori ismétlésben kaphatnak adatokat a kutatok a vizsgalni kivant
jelenség kvazispontan beszédbeli megvaldsulasarol.

146



A férfi és a n6i kommunikécié néhany fonetikai sajatossaga

alkalmazva. Amellett, hogy a ndk tobb nyitott végii kérdést tettek fel, jelentdsen nagyobb frek-
venciasavot is fedtek le a beszédiikben, mint a holland férfiak.

3.3.2. A nemek azonositasa és a besz¢élok megitélése a hangterjedelem alapjan

STRANGER ¢€s GUSTAFSSON (2008) kutatasukban svéd nyelvi politikai jellegli beszédeket vizsgal-
tak, ahol a beszédeknek a kovetkez6 akusztikus paramétereit manipuldltak: az alapfrekvenciat,
valamint a beszédtempot és az artikulacios tempodt. Létrehoztak tovabba egy olyan kondiciot is,
amelyben a szovegek megakadasjelenségek? nélkiil hangzottak el. A hanganyagokat a kutatok
egy percepcios kisérletben kilenc paraméter mentén itéltették meg (bizonytalan, tétova, monoton,
agressziv, vadlo, motivalo, targyilagos, megbizhat6, alazatos, kifejezo, erdteljes, bevonoddott),
amelyek a kutatok véleménye és korabbi kutatdsok eredményei szerint a jo és a rossz beszEld
ismérveinek egyes végpontjai (igy példaul a jo beszEld ismérve, hogy kifejezd, nem vadlo, moti-
vald és nem monoton). Emellett arra is rakérdeztek a szerzok, hogy a lehallgatdk jo beszélonek
tartjak-e a beszédrészlet produkaldjat. A kutatas eredményei azt mutattak, hogy az alapfrek-
vencia volt a vizsgalt tényezok koziil az, amely a ,,jo besz¢éld” itéletet leginkabb befolyasolta.
Ezen a tényezon beliil is inkabb a besz¢élok altal lefedett teljes frekvenciasav, azaz a hangterje-
delem volt a meghatarozo, nem pedig az alapfrekvencia atlagos értéke: a résztvevok a nagyobb
hangterjedelemmel beszéloket ugyanis jobb eldadonak itélték, mint a szitkebb hangterjedelmet
hasznalokat. Ezek mellett a megakadasok kiiktatasa nem mutatott szamottevo hatast a besz¢élok
megitélésére, de a megnovelt beszédtempdjii szovegeket jelentdsen pozitivabban itélték meg
a résztvevok, mint a lassabb (eredeti tempdjti) részletet.

3.4. Tempd

A beszéd temporalis szervezédése az az id6tartam, amely alatt a kozlés megvaldosul (GOsy 2004).
A szegmentalis szerkezet temporalis szervezédése a hangzok megvalosulasanak idétartamat
jelenti (Gosy 2004), am érdemes ezeket az értékeket dvatosan kezelni, hiszen beszédhangokat
nem ejtiink izolacioban, igy az értékek félrevezetbek lehetnek (KoHARI 2018). A szupraszegmen-
talis temporalis sajatossagok alatt érthetjiik a beszédritmust, a beszéd- és artikulacios tempot,
illetve a sziinettartast is (GOsy 2004). A beszéd tempdjat alapveten kétféle modszerrel szoktuk
meghatarozni: kiszdmithatjuk a beszédtempot s az artikulacios tempodt, amelyek kiilonféle mo-
don reflektalnak a beszéd sebességére.

A beszédtempo6 az iddegység alatt elhangzo beszédjelek szamat jelenti, ahol az idétartamba
beleszamitjuk a sziinetek és hezitalasok tartamat is (MARKO 2017). Ahogyan a mértékegység is

2 A megakadasjelenségek a spontan beszéd olyan alapvetd Gsszetevdi, amelyek a beszédet ugy szakitjak
meg, hogy annak tartalmahoz nem jarulnak hozza. A megakadasjelenségeket a szakirodalom egy ré-
szében a beszédképzés részfolyamatainak a hibaiként tartjak szamon (Gosy 2005).
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mutatja, ennek a tempoértéknek a szamitasakor az elhangzd 6sszes beszédhang, szotag vagy sz
szamat osztjuk el a valasztott idéegységben a megnyilatkozas idétartamaval. Mértékegységként
jellemzden a szé/pere, szdtag/perc, szotag/masodperc vagy beszédhang/masodperc értékeket
hasznaljuk.

Az artikuldcids temp6 a beszédtempoval szemben azt mutatja meg, hogy a megnyilatkozas
alatt elhangz6 beszédjeleket milyen sebességgel hozzuk létre. Az artikulacids temp6 igy a meg-
nyilatkozas soran elhangzo, egy idéegységre esd beszédjelek (hangok, szotagok, szavak stb.)
szamat jelenti, de itt az idétartamba nem szamitjuk bele a sziinetek és megakadasjelenségek
tartamat (MARKO 2017).

Mivel a két mérészam esetében ugyanannyi beszédjelet osztunk el eltérd jelidovel, ezért
ugyanannak a megnyilatkozasnak az artikulacids tempoja sziikségszertien mindig nagyobb
(vagy egyenld), mint a beszédtempoja (Gosy 2004). A beszéd- és artikulacios tempd egyén-
re jellemz0, az akaratlagos megvaltoztatasa kifejezetten nagy kihivast jelentd feladat. BoOna
(2007) kisérletében a résztvevok alig tobb mint fele volt képes jelentdsen valtoztatni a be-
szédiiknek a tempoértékein, raadasul ezt a valtozast a felvételeket megitéld hallgatok nem is
érzékelték kiilonbségként.

Gosy (2004) kutatasa alapjan magyar nyelven a beszélok atlagos beszédtempoja 12,513
hang/s, am fontos megemliteniink, hogy a beszédtempoé nagyban fiigg a beszédhelyzettdl,
a besz¢élok kapcesolatatol, a beszédtématol, és a beszéld szarmazasa, tanult mintai is nagyban
befolyasoljak a tempo értékét, igy valdjaban nyelvekre jellemzé atlagértékekben nem igazan
gondolkodhatunk. VARADI (2010) kutatasaban ramutatott, hogy pusztan a felolvasott szoveg
¢és a spontan beszéd kozott is jelentds kiilonbségek vannak csakugy a tempodértékek atlagai-
ban, mint az egyének szintjén. A kisérletben spontan beszédben az artikulacios tempo értéke
alacsonyabb volt, tehat lassabban olvastak fel a résztvevok, mint amilyen sebességgel spontan
modon beszéltek.

Megjegyezziik, hogy mivel a tempdértékek nagymértékben egyénfiiggdk lehetnek, és
a tempo értéke valtozik is (lassul vagy gyorsul) a beszéd soran, ezért egyetlen beszédtem-
po-érték beszélénként vagy csoportonként csak nagyon kozelitd benyomasat adhatja a valo-
sagban tapasztalhato beszédsebességnek (vo. lokalis, azaz egy rovid idéablakban tapasztalhatod
tempot vs. globalis, azaz a teljes széveget jellemz6 tempot; BONA 2016; KoHART 2018). Ezzel
Osszefiiggésben a tanulmanyokban kozolt atlagos értékek gyakran (és sziikségszertien) leegy-
szerlisitik vagy nem reprezentaljak jol az egyének, csoportok tempoértékeit. Emellett pedig
a tempoértekek kiszdmitasakor a beszédegységek szamanak megallapitdsaban is jelentkezhet-
nek nehézségek (példaul részben vagy egészben torl6do beszédhangok vagy szdtagok), amelyek
miatt esetenként kovetkezetlen, illetve az egyes tanulmanyok k6zott eltérd lehet a tempoértékek
szamitasanak modja (akar egyetlen, azonos lejegyz0 esetén is). Ezek a potencialis eltérések
rdadasul a hasznalt mérészamok fiiggvényében alakulnak: (a fenti okokbol is) példaul jellem-
z6bben jelenhet meg kovetkezetlenség a beszédhangokat alapul vevé mérészamok esetében,
mint a szotagalap szamitasokban. Eppen ezért a beszéd- és artikulacios tempora vonatkozo
atlagos adatokat érdemes Ovatosan kezelni.
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3.4.1. A tempo eltérései a férfiak és nék kozott

Korabbi, angol nyelvteriileten végzett kutatasok a nemek fliggvényében azt talaltak, hogy a nék
jellemzden lassabban beszélnek, mint a férfiak (pl. JACEwIcZ et al. 2009; BYRD 1994). PEpioT
(2012) francia és amerikai besz¢lok artikulacios tempdjat vizsgalta két szotagos szavakon, €s
azt talalta, hogy mindkét nemzet esetében a ndk hosszabb iddtartam alatt ejtették ugyanazt
a szot, mint a férfiak, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a ndk a francia és az amerikai angol
nyelvben lassabban beszélnek a férfiaknal. Emellett a kutatas tantisaga alapjan a ndk szignifi-
kansan hosszabb ideig ejtették a massalhangzdkat. Kordbbi kisérletes eredmények alapjan
a szavak felismerésében nagyobb szerepet jatszanak a massalhangzdk, mint a maganhangzok
(OWREN—CARDILLO 2006), ezért PEp1oT (2012) arra is kovetkeztetett, hogy a ndk beszéde jobban
érthetd lehet a hallgatok szamara.

HiLLENBRAND ¢és kollégai (1995) kutatasaban ugyancsak a ndk ejtették kdvetkezetesen
hosszabban a maganhangzokat az amerikai angolban. MARTIN ¢s kollégai (2001) eredményei
szerint a francia nyelvhasznalok korében a ndk csak az eldl képzett maganhangzokat képezték
hosszabb ideig, a hatul képzettek esetében nem rajzolddott ki szamottevo kiilonbség a férfi és
no6i beszeélok kozott. Ugyanitt a ndi beszéElok esetében altalanosan lassabb artikulacios tempot
meértek, nemzetiségtdl fliggetlentil is. Ezek alapjan arra kovetkeztettek, hogy az egyes beszéd-
hangok id6zitései kulturalis beagyazottsaggal birnak (MARTIN et al. 2001).

ERICSDOTTER és ERrICssoN (2001) a svéd nyelvben kutattak a maganhangzok idétartamanak
nemek kozotti eltéréseit, és azt talaltak, hogy a ndk altalanossagban hosszabb ideig artikulaltak
a maganhangzokat. Még meghatarozobbnak mutatkozott ugyanakkor az, hogy a nemek kép-
visel6i eltéréd modon kiilonboztették meg a hangsulyos és hangsulytalan helyzetli maganhang-
zokat. A nok ugyanis az egy szotag hangsulyos szavak maganhangzoéit jelentésen hosszabban
ejtették, mint a megfelelé hangsulytalanokat, mig a férfiak beszédében nem volt megfigyel-
hetd ilyen tendencia, és Iényegében egyeztek a hangstlyos és hangsulytalan maganhangzok
iddtartamukban.

Magyar anyanyelv férfiak és nék artikulacids tempdjanak alakuldsat vizsgalta GocsAL
(2001), akinek az eredményei alapjan a magyarban a férfi és néi besz¢élok gyakorlatilag azonos
tempoval beszélnek. Ennek azonban ellentmond VARADI (2010) eredménye, az 6 kutatasa szerint
ugyanis a magyar férfiak artikulacios tempdja szignifikdnsan gyorsabb, mint a magyar néké. Ez
utobbi eredmény a magyar besz¢lok artikulacios tempdjarol egybevag a nemzetkozi irodalom
adataival.

Az egymasnak bizonyos mértékben ellentmond6 eredmények részben arra mutatnak ra,
hogy a fiziologiai adottsagok mellett a szocialis és kulturalis hatasok szintén nagy jelentdséggel
birnak a beszéd- és artikulacios tempd alakulédsat illetden. A fiziologiai sajatossagok alapjan
rdadasul nem a gyakrabban felbukkané tendenciak tlinnének alatdmaszthaténak, mert ezek nem
andk esetében tapasztalhato lassabb tempdra mutatnanak. Ismeretes ugyanis, hogy a férfiaknak
jellemzden hosszabb a toldalékesdviik és nagyobb a szajiiregiik, mint a néknek. Ezzel 6sszefiig-
gésben pedig egyes kutatasok szerint a nyelv altal az [i] és az [o] ejtéséhez sziikséges poziciok
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kozott megtett Gt is 11%-kal nagyobb a férfi besz¢lok esetében, mint a nék esetében (SIMPSON
2002). Ezek alapjan tehat azt feltételezhetnénk, hogy a ndk artikulacids sebessége gyorsabb,
mint a férfiaké, de ahogyan fentebb lattuk, a nék szamos eredmény szerint ennek ellenére jel-
lemzden lassabb artikulacios tempoval beszélnek, illetve a temponak a nemek szerint jellemz6
kiilonbségei jelentdsen eltérhetnek az egyes nyelvek és kulturak esetében.

3.4.2. A nemek azonositasa és a beszélok megitélése a beszédtempo alapjan

QUENE, BooMsMA ¢és VAN ERNING (2016) eredményei alapjan az alapfrekvencia mellett komoly
szerepet jatszik a férfi beszélok ndk altali megitélésében a beszédtempd is. Kutatasuk soran
24 férfi hangmintajat manipulaltak haromféle kondicioban tigy, hogy az egyes hangmintak-
bol harom kiilonb6zo beszédtempoji szoveg alljon eld. A nék minden esetben a gyorsabb be-
szédtempdju hangmintat talaltak attraktivabbnak, az eredeti, illetve a lassitott hangmintdhoz
képest is.

A beszédtempo tobb kisérlet eredményei alapjan is meghatarozonak latszik abban, hogy
milyennek talaljak a hallgatok a besz¢élét. Vannak eredmények arra vonatkozolag, hogy a hall-
gato a hozza hasonlo tempoval beszéloket szimpatikusabbnak, megbizhatobbnak és kompeten-
sebbnek itéli (BULLER—AUNE 1992). Ez egy, a produkcioban is tetten érhetd jelenséggel lehet
Osszefiiggésben, melynek neve beszédalkalmazkodas vagy konvergencia. Ennek értelmében
a besz¢€ld a beszélgetdpartner kommunikaciojahoz hasonlo vagy kifejezetten attol eltérd akusz-
tikai és szemantikai jegyeket alkalmaz feltehetden azért, hogy szimpatiat ébresszen a kom-
munikacios partnerében, vagy éppen ndvelje a tavolsagot a beszédpartnere és dnmaga kozott
(PARDO 2006). A beszédalkalmazkodas megvalosulasaban fontos szerepe van annak, hogy
a kommunikacioban részt vevok rendelkeznek eldzetes tudassal arrél, hogy az adott szituacidban
hogyan illik megnyilvanulni (GILES 1971). A konvergencia lehet szimmetrikus és aszimmetrikus,
attol fliggden, hogy a parbeszéd tobbi résztvevije viszonozza-e az illeszkedésre valo torekvést
vagy sem (GILES—SMITH 1979), és megvalosulhat kozvetlen vagy kozvetett (példaul digitalisan
kozvetitett) kommunikacioban egyarant (REITTER—-MOORE 2014). Megfigyelhetd, hogy a ndk
jellemzden jobban idomulnak a tarsalgasban a férfiakhoz, mint forditva (GiLEs 1971), igy tobbek
kozott a beszéd tempdjaban is (pl. STREET 1984; MILLER—SANCHEZ—ROSENBLUM 2010).

4. Osszegzés

Ha véletlenszertien kivalasztunk férfi és néi beszéldket a populaciobdl, tébb mint valdszind,
hogy fogunk szabalyszeri eltéréseket talalni a beszédiik paramétereiben, melyeket egyarant in-
dokolhatnak tanult (kulturalisan meghatarozott) mintazatok, valamint a fiziologia, a testfelépités
is. Mig ezeket a kiilonbségeket tobbé-kevésbé képesek vagyunk objektiven szamszerisiteni, azt
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a kérdést mar bonyolultabb megvalaszolni, hogy pontosan mi is okozza ezeket az eltéréseket.
Tobb kutatd (pl. DELPH-JANIUREK 1999) is értekezett mar arrol a lehetségrol, hogy a nem,
illetve a nemnek a megnyilvanulasa a kommunikacionkban, a hangunkban sokkal inkébb kul-
turalis konstrukcid, mint azt egyébként a legtobb nyelvhasznalé feltételezné. Emiatt vélhetéen
azt, ahogyan kifejezziik magunkat, szinte kizardlag azok a diskurzusok és szabalyként vagy
illemként elsajatitott szokasok formaljak, amelyeket a nemiinkrdl, a testiinkrdl és az identita-
sunkrol hallunk és tanulunk csecsemoékorunktol (1. pl. PEREZ 2019; Rakow 1986). Ezt legalabbis
bizonyos tekintetben alatamasztjak az itt bemutatott kutatasok is, hiszen lathattuk, hogy a fi-
ziologia csak részben gyakorol hatast a férfiak és a nék beszéde kozotti kiilonbozoségekre: az
anatémiabol szarmazo kiilonbségek mellett a szocialis hattér és a tanult elemek is rendkiviil
erésen befolyasoljak azt, ahogyan a férfiak és n6k kommunikalnak. Arra a kérdésre azonban
egyeldre nem ismerjiik a pontos valaszt, hogy a fiziologias és a tanult elemek milyen mértékben
befolyasoljak a beszéloi megnyilatkozasokat, akar egymashoz viszonyitva.

Fogalmak

biologiai nem; tarsadalmi nem; bioldgiai determinizmus; tiidd; belégzés; kilégzes; hangaj-
kak; toldalékcso; 1égesd; gége; zonge; gyliriporc; kannapore; pajzsporc; adamcsutka; hang-
rés; gégefedod; garat; szajliireg; maganhangzotér; orriireg; szegmentalis szerkezet; szupraszeg-
mentalis szerkezet; alapfrekvencia; felharmonikus; sajatrezonancia, formans; hangterjedelem;
elicitacios technika; a beszéd temporalis szervezddése; a szegmentalis szerkezet temporalis
szervezddése; szupraszegmentalis temporalis sajatossagok; beszédtempo; artikulacios tempo;
beszédalkalmazkodas
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Egy kevéssé ismert beszédfolyamatossagi zavar:
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM, BUDAPEST

1. Bevezetés

Ha a beszédfolyamatossag zavaraira gondolunk, a legtobb embernek valosziniileg a dadogas
jut az eszébe. Dadogasnak azt nevezziik, amikor a beszéd gyakori ismétléseket, nytjtasokat,
blokkokat, illetve gyakori hezitalasokat és hosszu sziineteket tartalmaz, és a beszéd soran a be-
sz¢€lonek nehéz kiejtenie egyes hangokat. Ha valaki nagyon gyorsan beszél, arra viszont Gigy
fogunk raszolni, hogy ,,Ne hadarj!”, anélkiil, hogy tudnank: a hadaras valdjaban nemcsak az
atlagosnal gyorsabb beszédet jelent, hanem annal sokkal komplexebb probléma. A dadogas
mellett a beszédfolyamatossag masik, kevésbé kutatott zavara, amely minden kommunikéacios
csatornat, illetve a beszéld személyiségét is érintd nyelvi zavar. A nyelvi zavar az anyanyelv el-
sajatitasat és hasznalatat érintd beszédfeldolgozasi és/vagy beszédprodukcios nehézség. Tiinetei
a kommunikacio6 kiilonboz6é modalitasaiban, azaz a beszédben, irasban, olvasasban és eltérd
nyelvi szinteken jelentkezhetnek. A nyelvi zavarral kiizdé személyek érzékszervei épek, ide-
grendszeri allapotuk ¢és intellektualis képességeik atlagosak.

A jelen tanulmanyban a hadarasrol sz6l6 ismereteket foglaljuk dssze a hazai és a nemzet-
kozi szakirodalom alapjan. Bemutatjuk a hadaras lehetséges definicioit (2. fejezet), tiineteit
(3. fejezet), diagnosztikai lehetdségeit (4. fejezet), terdpidjat (5. fejezet), de kitérlink arra is, hogy
milyen mas nyelvi és neurodegenerativ zavarokkal (az idegsejtek karosoddsaval, pusztulasaval
egyiitt jaro betegségekkel) egyiitt jelenhet meg (6. fejezet), illetve hogyan itélik meg a hadard
személyt mas beszelok (7. fejezet).
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2. A hadaras megkozelitései, definicioi

Hosszu ut vezetett az elsé terjedelmesebb, hadarassal foglalkozoé kiadvanyok megjelenésétol
(LUCHSINGER 1963, ford. Gusi 1973; WEIss 1964) a mara nemzetkozileg is egységesen elfogadott
definicio (ST. Louts—ScHULTE 2011) 1étrejottéig. Noha a hadaras tiineteit dokumentalo feljegy-
zések, esettanulmanyok megjelenése a 18. szazadban vette kezdetét (WEiss 1964), 6nallo kli-
nikai korképként valé meghatarozésa csak a 19. szdzad végére fogalmazodott meg (KussmauL
1877). A hadarassal kapcsolatos tudomanyos érdeklédés hianyossagait érzékelteti tovabba, hogy
egészen a Hadaras Nemzetkozi Szovetségének (International Cluttering Association, ICA)
megalakulasaig és a szovetség altal szervezett els6 konferencidig (The First World Conference
on Cluttering 2007) csak a ,,beszédpatologia arvajaként”, a ,,logopédia mostohagyermekeként”
hivatkoztak a hadaras jelenségére (REICHEL—R AY 2008; VAssNE 2011).

A hadaras kutatasanak lasst kibontakozasat a hadaro beszélok betegségtudatanak (lat-
sz6lagos) hianya (Mussaria 1970; Op’T Hor—Uys 1974; VassNE 2011; VAN ZAALEN—REICHEL
2015), a tlinetek variabilis megjelenése (VassNE 2011; VAN ZAALEN—REICHEL 2015) és az eb-
bol adodo konnyt félrediagnosztizalasi lehetéség (SCALER ScotT 2007) indokolhatja. Els6
mérfoldkének tekinthetd ugyanakkor a Journal of Fluency Disorders folydirat megalapitasa
1976-ban, amely jelzésértékkel birt: e szerint ugyanis a dadogason kiviil 1éteznek egyéb be-
szédfolyamatossagi zavarok is (PREUS 1996b). A hadaras pontos koriilhatarolasa iranti igényt
azonban csak kés6bb fogalmaztak meg a kutatok (ST. Louis et al. 1985; BAKKER 1996), amikorra
egyértelmiivé valt, hogy a tovabbi vizsgalbdasok megbizhatosaga egy szakemberek altali, k6zos
megegyezésen alapuld, minden koriilményt figyelembe vevé meghatarozason mulik.

Az évek soran a kutatok szamos definicidjavaslatot tettek, amelyek eleinte jellemzden
a gyakorlati szakemberek megfigyelésein, benyomasain alapultak (ST. Louis—MYERS 1997).
A hadaro tiinetek heterogén el6fordulasat tamasztjak ala ezen rovid ismertetések is, amelyekben
a klinikai szakemberek altal észlelt Gsszes tiinet helyet kap (pl. PALOTAS 1970; WEIss 1964).
GREEN (1999) a hadaras meghatarozasait két kategoriaba csoportositotta: elkiilonitette a ha-
darast beszédfolyamatossagi zavarként értelmez6 nézeteket (APA 1987), valamint a hadarast
alkati rendellenességként szamon tartod szemléleteket (FREUND 1996; LUCHSINGER—ARNOLD
1965; SEEMAN 1970; WEISs 1964). GREEN (1999) rendszerezésének eldbbi csoportja tehat olyan
definiciokat tartalmaz, melyek a hadarast a beszéd soran jelentkezd tiinetek szerint targyaljak,
figyelmen kiviil hagyva az egyéb, szobeli kozlésen kiviil eléforduld szimptomakat és mas za-
varokkal valo egyiitt jardsokat. Az utobbi kategoriaba pedig azon definiciok tartoznak, amelyek
a hadarasra komplex teljesitményzavarként tekintenek, vagyis a hadaras beszédben el6forduld
tiineteit csak a felszinen észlelhetd szimptomak egy részeként értelmezik.

A hadaras definialasanak problematikaja az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag (4dmerican
Psychiatric Association, APA) altal szerkesztett A mentalis zavarok diagnosztikai és sta-
tisztikai kézikonyveinek (Diagnostic And Statistical Manual of Mental Disorders, DSM),
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valamint az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) éltal 6sszeallitott
a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasara (BNO) alkalmazott kodrendszereinek tanulmanyoza-
saval is nyomon kovethetd. El6szor 1987-ben a DSM-II1 javitott valtozataba keriilt be a hadaras
jelensége 6nallo diagnosztikai kritériumokkal. Ebben a leirasban tiineti felsorolasként tiintették
fel az atipikusan gyors beszédtempot, a rendszertelen beszédritmust, a hidnyos széformdk és
a toredezett grammatikai szerkezetek eléfordulasat, valamint a betegségtudat hianyat (APA
1987). A beszéd temporalis sajatossagai kozott meg kell kiilonboztetniink a beszédtempd,
artikulacios tempo €s beszédritmus fogalmat. Mig a beszédtempo értéke a teljes beszédido alatt
elhangz6 beszédegységek szamat adja meg, az artikulacids tempo a beszédsziinetek nélkiili,
tiszta beszédjelképzés sebességét hatarozza meg (BONA 2007). A beszéd ritmusa ugyanakkor
a beszéd kisebb €s nagyobb egységeinek valtakozasat, ismétlodését jelenti (KoHART 2016).

A kovetkezo kiadvanyban (DSM-1V, APA 1994) ellenben mar emlitésre sem keriilt direkt
modon a hadaras jelensége. Az aktualisan is alkalmazott DSM-5 klasszifikaciojaban (APA 2013)
szintén nem lelhetd fel a hadaras, a beszéd folyamatossaganak zavarai kozott csak a dadogas
van megjeldlve (gyermekkorban kezdddo zavarként). A hadaras — valtozatos tiinetegytittesét
figyelembe véve — az idegrendszer fejlodési zavarainak gytjtéfogalma ala tartozoé kommuni-
kacios zavarok kozott felsorolt diagnosztikai kategoriak koziil egyediil a nem meghatarozott
kommunikacios zavar szerint lehetne determinalhato (DSM-5, APA 2013). E diagnosztikai ka-
tegoriaba olyan megjelenési formak (is) tartozhatnak, amelyeknél a szakember nem rendelkezik
elég informacioval a pontos diagnozis felallitasahoz.

A BNO-10 kodrendszerében napjainkban is helyet kap a hadaras (F98.6) mint 6nallo,
egyéb, rendszerint gyermek- és serdiilokorban kezd6do viselkedési és érzelmi zavar. A WHO
(1993) definicioja a DSM-III-R valtozatanak meghatarozasahoz hasonldan a beszéd soran eld-
forduld tiineteket Osszegzi (gyors és/vagy diszritmikus, szabalytalan beszédtempd, szotore-
dékek), kizarja ugyanakkor az ismétléseket és hezitalasokat — mint a beszéd folyamatossagat
megtoréd megakadasokat — a hadaras diagnosztikai kritériumai koziil. A meghatarozas fontos
szempontja ugyanakkor, hogy csak abban az esetben javasolt a hadaras diagnosztizalasa, ha
a tiinetek sulyossaga nagymértékben csokkenti a beszéd érthetéségét. A 2022-t61 hasznalatos
BNO-11-ben (WHO 2020) a hadaras a mentdalis, viselkedési és idegrendszeri fejlédési zavarok
kategoriajaba tartozik, és olyan fejlddési beszéd- és nyelvi zavarként értelmezhetd, amely a be-
széd folyamatossagat érinti. Az 11j osztalyozasi rendszer ezenfeliil megengeddbb szemléletet is
képvisel, ugyanis megtartja a lehetéségét annak, hogy a hadaras tiinetei felnéttkorban jelent-
keznek el6szor.

A hadarésdefiniciok altalanos jellemzdje a beszéd folyamatossadgat megakaszto tiinetek
adatolasa, ezért GREEN (1999) felosztasanal jelenleg eredményesebben alkalmazhatonak latszik
a LaJos (2013) altal megadott csoportositas a hadaras definicidiban: e szerint Iéteznek a) a ha-
darast mint beszédzavart, illetve b) a hadarast mint nyelvi zavart értelmezé megkozelitések.
A hadarast beszédzavarként kezel6 definiciok a beszédprodukceid soran eléforduld felszini tiin-
eteket 0sszegzik, nem foglalkoznak a hattérben meghuzodo okokkal. Ezzel szemben a hadarast
nyelvi zavarként jellemz6 meghatarozasok a beszédtervezés kiilonbozo szintjein bekdvetkezd
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problémakkal magyarazzak a lehetséges tiineteket. A kovetkezokben Lajos (2013) csoportosi-
tasat alapul véve és azt kiegészitve mutatjuk be a hadaras definicioit.

2.1. A hadaras mint beszédzavar

A hadarast beszédzavarként leginkdbb a korai meghatarozasok azonositjak, k6zos jellemzdjiik
a tul gyors vagy rendszertelen beszédtempd megjelolése mint kiindulasi probléma. A hada-
a felfokozott, rendezetlen beszédmadd eredményeként a beszédhangok, szétagok és szavak el-
hagyasaval, torz ejtésével jellemezte azt. Hasonloan a beszédtempo hirtelen valtozasaival in-
dokolja a tovabbi beszédtiinetek el6fordulasat LANGOVA €s MORAVEK (1964). MITRINOWICZ és
MoDRZEJEWSKA (1970) a hadaras soran jelentkez6 gyors beszédtemp6 kdvetkezményének tekinti
emellett a beszéddallam tipikustol valo eltérését is. A beszédtempo6 valtozékonysagat és hirtelen
felgyorsulasat, valamint a beszéddallam monotonitasat FRINT (1982) szintén kiemeli, a beszéd-
ritmus felbomlasanak okat viszont a beszédsziinetek nem megfeleld beosztasaban latja. SEEMAN
(1970) a beszédtempo rendszertelenségét a szavak kozotti idétartamok felgyorsulasaval, vagyis
a tipikusnal rovidebb sziinetek tartasaval magyarazta. DALTON és HARDCASTLE (1989) ugyszin-
tén a kontrollalatlan beszédtempo hatasanak tekintik a hadarok dsszefiiggéstelen, ritmustalan
megnyilatkozasait. Vizsgalatai soran WOHL (1970) sem allandé gyors beszédtempot azonositott
a hadar6 beszél6knél, hanem fokozatosan gyorsuld temp6t. PALOTAS (1970) stlyos beszédza-
varként hatdrozza meg a hadaras jelenségét, a tiinetek felsorolasan tul (rendkiviili gyorsasag,
pontatlan hangképzés, hangok ¢s szdtagok elhagyasa, monoton beszéddallam és szegényes
szokincs) megjegyzi, hogy a hadaras az egész személyiségre hatast gyakorol. VAN RIPER (1972)
a hadarast egy szervezetlen dadogo, félig artikulalt beszédhez hasonlitja, melyben a beszéd
folyamatossaganak felbomlasa a legjellemzdbb tényezo.

2.2. A hadaras mint nyelvi zavar

Habar LUCHSINGER 1963-ban még csak a beszéd gyorsasagat hangsulyozza a hangok, szétagok
¢és szavak elnyelése, torzitasa kapcsan, két évvel késébb mar LUCHSINGER és ARNOLD (1965)
anyelvi formulacio zavaraval magyarazzak a felgyorsult beszédtempot €s az abbdl eredd elmo-
sodott artikulaciot. Mi tobb a hadarast afaziaszerti szindromahoz hasonlitjak, vagyis a hadarast
szintén organikus eredetli funkciézavarnak tartjak. (Az afazia olyan nyelvi zavar, amely az
agy nyelvi mechanizmusaiért felelds teriiletek kadrosodasa kdvetkeztében alakul ki, €s a sériilés
helyétdl, kiterjedtségétdl fiiggden érintheti a mar kialakult nyelvhasznalat beszédfeldolgozasi és
beszédtervezési folyamatait.) A hadard beszélok verbalis kommunikacios készsége és verbalis ki-
fejezés iranti vagya kozotti diszkrepanciat nyomatékositja FREUND (1966), vagyis allasfoglalasa
szerint a hadard személyek nem rendelkeznek megfeleld nyelvi készségekkel. SIPTAR (1988)
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a gyors beszéd ¢és hadaras kozti kiilonbséget az utdbbi nyelvi érintettségével indokolja.
HorrMANN (2000) szerint hadaras esetében nemcsak sajatsagos fonologiai mintazat, felgyorsult
beszédtempd, szodsszevonasok ¢s hangkihagyasok figyelhet6k meg, hanem a gondolatok logikai
sorrendjének felbomlasa is, mely mogott a nyelvi tervezés hianyossaga, nehézsége all. DIEDRICH
(1984) a beszédprodukceid soran végbemend folyamatok koziil az 6nellendrzés gyenge mitkodé-
sével indokolja a hadar6 beszédben eléfordulo artikulacios hibakat. Egyarant beszéd- és nyelvi
zavarként hivatkozik a hadarasra DALY (1993) és St. Louis (1992). DALY (1992) a hadar6 beszéd
érthetetlenségét a diszritmikussagban, rendszertelenségben és szervezetlenségben allapitja
meg, és kiemeli, hogy csak a nyelvi formulaci6 zavara allando, a felgyorsult beszédtempd nem
mindig észlelhetd a hadaroknal. St. Louts (1992) tanulmanyaban a gyors és/vagy szabalytalan
beszédtempd megjeldlése mellett a hadaras dadogastol valo elkiilonitését szorgalmazza.

A hadarast specifikus kommunikacios zavarként hataroztak meg GORAL-POLROLA és
munkatarsai (2016), akik a hadaras kialakulasat az APA és a WHO nézeteihez hasonlo-
an idegrendszeri fejlédési zavarokra vezetik vissza. A nehezitett kommunikéacio kapcsan
ScaLER ScoTT (2007) szlikebben is megjeldlte a gyengén miikodo nyelvi szintet: tigy vélte,
hogy a hadardok pragmatikai készségének hidnyossagai miatt nem képesek megfelelden atadni
az lizeneteiket a beszédpartnernek, ugyanis a beszédszituaciokhoz és beszédpartnerhez valo
alkalmazkodasi képességiik, illetve a tarsalgas szabalyainak betartasa esetiikben gyengébben
miikodik. VAN ZAALEN (2009) a hadarok nyelvi tervezésének nehézségeit a fonologiai és szin-
taktikai szintekig vezeti vissza, a hadaras tipusait is e nyelvi szintek szerint kiilonbozteti meg.
Szemlélete szerint szintaktikai hadaras esetén a besz¢lok tiinetei a hibas grammatikai kodo-
lasban és a megakadasjelenségek gyakorisagaban mutatkoznak meg, mig fonolégiai hadaras
esetén a beszélok tiinetei a hibas hangtani kodolasban és a szdszerkezet hibaiban fejezdédnek
ki (VAN ZAALEN 2009).

2.3. A hadarast magyarazé elméletek

A hadarast magyarazo elméletek minden esetben tulmutatnak a beszédprodukcio soran eléfor-
duld tiineteken. WEIss (1964) a hadarast egy altalanos nyelvi zavar — kézponti nyelvi kiegyen-
sulyozatlansag (central language imbalance) — megnyilvanulasaként, egy szindréma tiineteg-
yiittesének részeként tartja szamon. Ertelmezésében tehat a hadaras nem 6nallé beszédzavar,
hanem egy komplex nyelvi és kommunikacios zavar manifesztacioja. Modelljét egy tobbesucsu
jéghegyhez hasonlitja, amellyel a felszinen 14tszod6 képességbeli hidnyossagok mogott meghti-
z6d6 komolyabb, altalanos zavart érzékeltet. Feltevése szerint a hadaras a kdzponti idegrend-
szerben fellépd sériilés kdvetkezménye, emiatt az érintett személyeknél gyakori a nyelvi késés,
az artikulacios zavar, az iras és olvasas elsajatitasanak nehézsége, a zenei képességek gyenge-
sége, valamint a teljes személyiséget érintd rendezetlenség és nyugtalansag.

A kozponti nyelvi kiegyensulyozatlansag elméletére alapozva alkotta meg DALY ¢és
BURNETT (1999) a nyelvi folyamatossag zavaranak modelljét. Nézetiik szerint a hadaras egy
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tobb részképességet érintd tiinetegyiittes eldfordulasa esetén megmutatkozd szindroma. A tii-
netek a kognitiv és motoros képességek, a nyelvi, kommunikacios és pragmatikai készségek,
valamint a hangz6 beszéd zavaraban nyilvanulnak meg. A kognitiv képességek érintettsége az
Onellendrzo folyamatok és a rovid tdvi memoria gyenge miikodésében, a tudatossag hianyaban,
a figyelem sziik terjedelmében, tovabba a gondolatok 6sszerendezésének nehézségében jelent-
kezik. A kognitiv képességdeficitek a nyelvi tervezés zavaraival jarhatnak, ezaltal problémakat
okozva az auditiv képességekben, az olvasas, iras folyamataban és a verbalis kommunikacios
készségekben. Az elmélet szerint a kommunikacié akadéalyozottsagat emellett a pragmatikai
szint atipikus miitkddése indokolja, ami az inadekvat beszédtéma-valasztasban, a beszélovaltasok
zavaraiban, az empatia és a szemkontaktus hianyaban fejezddhet ki. Végiil a beszédbeli tiinete-
ket DALY és BURNETT (1999) szerint a beszédmotoros képességek gyengesége okozza, amelynek
kovetkezménye a beszédlégzés ritmustalansaga, az artikulacios mozgéasok koordinalatlansaga,
a beszédtempo beallitasanak nehézsége €s a prozddia bizonytalansaga. A nyelvi folyamatossag
zavaranak modelljében minimum egy tertiilet érintettsége mar a hadaras zavarat jelzi, igy azon-
ban nem elég specifikus a hadaras diagnosztizalasahoz (VAN ZAALEN—REICHEL 2015).

BEZEMER ¢és munkatarsai (2006, idézi VAN ZAALEN—REICHEL 2015) a hadarast egy
eredetileg a dadogas multidimenzionalis tiineteinek rendszerezésére szolgald koncepcioval,
Stournaras négykomponensii modelljével (STOURNARAS et al. 1980) magyaraztak (idézi
VAN ZAALEN—REICHEL 2015). A modell segitségével a jelenség négy komponens érintettségi
foka (verbalis-motoros, érzelmi, kognitiv és kommunikacios készségek) szerint hatarozhatd
meg. Az elmélet alapjan az dsszetevok allando hatassal vannak egymasra: a kognitiv tényezok
meghatarozzak a beszédviselkedésben szerephez jutd figyelmi terjedelmet ¢s Gnmonitorozd
képességet, ezaltal a verbalis-motoros szinten jelentkezé akadalyozottsag a kommunikaciod
gyenge mikodésében is megmutatkozik. A beszédprodukeid folyamatossagat megszakito tiine-
tek a hallgato percepcidjat befolyasoljak, akadalyozzak a megértést, ami az iizenet atadasanak
sikerességét, igy a hallgato és beszEld viszonyat is meghatarozza. A kommunikacios élmény,
a hallgato részérdl érkezé pozitiv vagy negativ visszajelzések kovetkeztében pedig az érzelmi
komponens is érintetté valik.

A nyelvi automatizmus hianyanak modellje (VAN ZAALEN 2009) szerint a hadar6 beszéldk
esetében a beszédprodukcio, a nyelvi tervezés folyamatanak néhany eleme eltér a tipikus beszélok
viselkedésétol. Az egyes kommunikacios szituacidkban kiilonboz6 koncentraciot igényel a nyelvi
tervezés, ami a hadardk esetében hidnyosan és/vagy gyengén mitkddhet. VAN ZAALEN (2009)
nézete szerint a hadard beszéloknek a komplexebb nyelvi szitudcidkban tobb idére van sziikségiik
a szintaktikai és/vagy fonoldgiai kddolashoz, ezért az 6nellenérzd folyamataikra kevésbé tudnak
odafigyelni. A beszéd tervezésével és kivitelezésével parhuzamosan a beszélé folyamatosan el-
lenérzi, vagyis (6n)monitorozza a kiejtett gondolatait. Ha a meghangositott beszéd nem egyezik
a szandékolt kozléssel, hiba 1ép fel a kivitelezés soran, és ezt a besz€lo észleli is, akkor lehetdsége
nyilik a javitasra. VAN ZAALEN (2009) szerint tehat a hadard személyek a gyengén mitkdo on-
monitorozas miatt nem észlelik a beszédfolyamatossag felbomlasat, amit a hibajavitasok hianya
¢s a megakadasjelenségek el6fordulasanak gyarapodasa jelez.
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Elengedhetetlen WARD (2006) felvetését is a hadarast magyarazo elméletek kozé sorolni.
Koncepcidja szinte egyediilallo modon reflektal arra a megfigyelésre, hogy a ,,hadard beszéd-
viselkedés” nemcsak tiszta formaban fordul el6, de egyiitt jarast mutat egyéb beszéd- és nyelvi
zavarokkal, valamint el6fordulhat kiilonb6z6 szindrémak részeként is. WARD (2006) ahe-
lyett, hogy a hadarast egyetlen kategoria szerint probalna meghatarozni, a problémakort egy
spektrumon képzeli el (cluttering spectrum behaviour), melynek egyik végén a tiszta hadaras,
masik végén pedig a hadaras tiineteit is mutatd egyéb nyelvi zavarok szerepelnek. A spektrum
koztes szakaszan a hadarasszeri tiinetek stilyossag szerint kiilonboztetheték meg. Elmélete
ezaltal lehetdvé teszi, hogy a hadaras hangzo6 beszédben megnyilvanulé tiineteit kiilon kezeljék
a szakemberek, tovabba értelmezhetdvé €s kezelhet6vé valik az a tény, hogy a tipikus beszélok-
nél is eléfordulhatnak olykor hadarésra jellemz6 tiinetek.

2.4. A hadaréas nemzetkozileg elfogadott definicidja

Az ezredfordulo kornyékén a hadarassal foglalkoz6 szakirodalmak szama Europaban és a ten-
gerentulon is jelentds ndvekedésnek indult (REICHEL-RAY 2008), a kutatasi eredmények dssze-
hasonlitasa mégis egyre nehezebbé valt az eltérd definiciok hasznalata miatt. ST. Louts és
munkatarsai (1985) értekezésiikben ezért a hadaras empirikus meghatarozasanak fejlesztését
jelolték meg siirgetd feladatként. A jelenleg nemzetkozileg is elfogadott hadarasdefinicio klini-
kai szakemberek és a beszédfolyamatossagi zavarok témajaban jartas kutatok kozremikodésével
késziilt, elsé megjelenése 6ta (ST. Louis et al. 2003) pedig szamos valtozason, pontositason
atesett (ST. Louis et al. 2007; ST. Louis—ScHULTE 2011). A legkisebb k6zds nevezoként (lowest
common denominator, LCD) emlegetett meghatarozas olyan kotelezé €s opcionalis tiineteket
tartalmaz, amelyek segitik a hadaras azonositasat. ST. Lours és munkatarsai (2003, 2007),
valamint ST. Louis és SHULTE (2011) egy olyan fogalom megalkotasara torekedtek, amellyel
a lehet6 legkevesebb, de kulcsfontossagu jellemzovel leirhatjak a minden hadarét érinté k6zos
tiineteket. A definicio kialakitasa soran a szerzok kezdetben kérddives modszerrel valasztottak
ki azokat a hadar6 beszédviselkedésre jellemzd tiineteket, amelyeket a logopédus szakemberek
a legfontosabbnak itéltek.

Az LCD-definicio els6 pontja szerint ,,a hadaras a beszédfolyamatossadg azon zavara,
melyben adott anyanyelvi hallgat6é az anyanyelvi besz¢ld kommunikécidjat gyorsnak és/vagy
rendszertelennek érzékeli egy tarsalgas soran” (ST. Louis—ScHULTE 2011: 241-242). Ennélfogva
a meghatdrozas a percepci6 oldalarol kozeliti a hadaras zavarat, objektiv referenciaadatokkal
nem szolgal a kiilonb6zd tiinetek gyakorisaganak megallapitasahoz, a szakemberek dontés-
hozatalat a szubjektiv észleletre bizza. A beszédsebesség értékei nem is feltétleniil 1épik tul
a tipikus anyanyelvi mértéket (VAN ZAALEN—REICHEL 2015), sokszor csupan a kiilonb6z6
tiinetek egyitt jarasa befolyasolja a hallgato percepciogjat. A kotelezd tiineten, vagyis a gyors
¢és/vagy rendszertelen beszédtempon tul minimum tovabbi egy tiinetnek jelentkeznie kell a ha-
daras azonositasahoz, de akar az 6sszes felsorolt tiinetet is produkalhatja a hadar6 beszélo.

165



Pap Johanna — Bona Judit

A meghatarozas az opcionalis tiinetek kozott emliti a) a gyakori ,,tipikus” megakadas-
jelenségeket, b) a gyakori artikulacios pontatlansagokat, szotoredékeket, valamint c) az atipikus
prozodiai sajatossagokat. Habar a megakadasjelenségek értelmezése és kategorizalasa valtoza-
tos képet mutat hazankban és a nemzetkozi szakirodalomban is (SCHRIBERG 1994; Gosy 2002;
HuszARr 2005; GiLQuIN—DE Cook 2013), a definicié a nemzetkozi beszédpatoldgiai gyakor-
latban alkalmazott osztalyozasi rendszerre utal (TETNOWSKI-ScOTT 2010). A felosztas tipikus
¢és dadogasszerii megakadasjelenségeket kiilonit el. Mindkét tipus eléfordulhat egy tipikus
beszeld beszédprodukeidjaban is, azonban a dadogasszerti megakadasok jelentdsen gyakrabban
jelentkeznek a dadogd beszélok esetében (YAIRI-AMBROSE 2005). A tipikus megakadasjelensé-
gek csoportjaba tartozik a szoismétlés, a frazisismétlés, a hibajavitas, a hezitalas, a toltelékszd
¢s a befejezetlen frazis. A dadogéasszerli megakadasok koz¢ az Gjrainditast, a nyjtast, a sziinet
a szoban jelenséget és a ,.fesziiltséggel” jard sziinetet sorolhatjuk. A megakadasjelenségek gyakori
eléfordulasan kiviil lehetséges tiinet az artikulacids pontatlansag, amely a hangok, szotagok
¢és szavak Osszevonasaban, torlésében ¢€s torzitasaban nyilvanulhat meg. A prozodiai elemek,
vagyis a szupraszegmentalis tényezok (beszéddallam, tempo, ritmus, hangerd, hangsuly stb.)
atipikus hasznalata mindemellett olyan mintazatokat jelent, amelyek nem felelnek meg a jelentés
¢s a szerkezet alapjan elvart anyanyelvi jellemzoknek (St. Louts — SCHULTE 2011). Az lizenet
atadasat neheziti példaul, ha a hadaré beszéld olyan helyeken tart gyakran sziinetet, amelyek
akadalyozzak a hallgato beszédfeldolgozasi folyamatat.

Annak ellenére, hogy az LCD-definicio elérelépést jelent a hadaras kutatasanak torténe-
tében, az egyes tiinetek gyakorisaga nem értelmezhetd egyértelmuen, ezaltal a jelenleg is zajlo
kutatasok eredményei tovabbra sem hasonlithatok dssze teljes mértékben. Olyan objektiven
is megallapithato ¢s vizsgalhatd kiegészitésekre lenne sziikség, amelyek meghatarozasa utan
a hadaras minden kétséget kizaroan, a vizsgalatvezetd személyétdl fiiggetleniil azonosithato-
va valik. Az egyes tiinetek esetében nélkiilozhetetlen lenne meghatarozni a nyelvspecifikus
jellemzoket, illetve a tipikus anyanyelvi besz¢lok atlagos értékeit is. Tovabba a spontan beszéd
sajatossagait (tehat azt, hogy ennek soran a beszéd megtervezése és produkcidja parhuzamosan
zajlik, hianyos, hibas részeket vagy tulbiztositott kozbevetéseket tartalmazhat) sem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a hadaras elemzésében és értelmezésében, hiszen ebben a tipikus és atipikus
prozddia tdgabban értelmezhetd, mint egyéb beszédtipusokban.

3. A hadaras tiineteinek empirikus vizsgalata

A definialas nehézségébdl latszik, hogy a hadarasnak nagyon sokféle tiinete van, amelyek
koziil tobb egyiittes jelenléte esetén beszélhetiink hadarasrol. Ez azt jelenti, hogy a hadaras
egy szindroma, vagyis tiinetegyiittes, tehat a tiinetek koziil nem mindegyik jellemez minden
hadarot.
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A hadar6 személyek kommunikacidjardl altalanossagban elmondhatd, hogy a dadogokkal
ellentétben nem szoronganak a beszéd soran, szivesen vesznek részt a tarsalgasban, ugyanakkor
gyakran nem figyelnek a hallgaté verbalis vagy vizualis jelzéseire. Jellemzdjiik lehet, hogy a ta-
rsalgas kozben tobbszor kozbevagnak (DALY 2006). A hadaras szamos lehetséges tiinete koziil
csak keveset vizsgaltak empirikus modon, objektiv mérésekkel, kisérletekkel. Az alabbiakban
ezen objektiv mérések eredményei koziil mutatjuk be az altalunk legfontosabbnak itélteket.

A hadaras legfeltiindbb tiinete az artikulacios temp6 atlagostol eltérd volta. Ez megjelen-
het gyorsabb artikulacioban, de irreguldris tempdban/beszédritmusban is, melynek esetében
az artikulacios temp¢é valdjaban atlagos marad, vagy akar lassabb is lehet annéal. VASSNE és
Kassart (1991a) eltérd figyelemkoncentraciot igényld feladatokban, hangos olvasasban, irodalmi
halandzsa (azaz a szépirodalmi szdvegek szerkezetéhez hasonlo, jelentés nélkiili alszavakbol
allo szoveg) felolvasasaban és spontan beszédben vizsgaltak a hadaras temporalis jellemzdit.
Eredményeik szerint a hadarok artikulacids tempoja az atlagosnal gyorsabbnak bizonyult,
a beszédtempojuk ugyanakkor nagyon hasonlo volt a kisérletben elemzett tipikus beszélok
atlagos beszédtempodjahoz. Ennek hatterében az allhat, hogy a hadardk tobb sziinetet tartottak,
mint a kontrollbeszélok.

BAKKER ¢és munkatarsai (2011) hadard, rendkiviil gyors és tipikus beszédben hasonlitottak
Ossze tobbek kozott a beszédtempot. Az adatkozIoktol négy beszédtipust rogzitettek: diadocho-
kinetikus beszédmozgas (azaz gyors, egymast kovetd, koordinalt, a beszédképzo szervekkel
végzett mozgasokat igényld) vizsgalat soran ismételt szotagokat (pl. pu tu ku), hangos olvasast,
egy gyermekvers elszavalasat, illetve négy mondat ismétlését. A diadochokinetikus feladatot
a beszélok szamara természetes, lassu, gyors és még gyorsabb tempoban, a felolvasast és a sza-
valast természetes és gyors tempoban is felvették. Az eredmények szerint a diadochokinetikus
vizsgalatban nem volt szignifikans kiilonbség a besz¢loi csoportok kdzott egyik tempd esetén
sem. A felolvasas és a szavalas esetében a hadarok és a gyorsbeszElok szignifikansan gyorsabb
tempot produkaltak, mint a tipikus beszélok a szamukra természetes tempdjii beszédben, vi-
szont nem volt kiilonbség a csoportok kozott akkor, amikor a beszéloknek fel kellett gyorsitaniuk
a beszédtempdjukat. Végiil a mondatismétlési feladatban szintén gyorsabb tempot mértek a szer-
70k a két atipikus csoportban, mint a tipikusban, de megjegyzendd, hogy mindharom csoport
gyorsabb tempo6t produkalt a megismételt mondatokban, mint amilyen tempdval a kisérletvezetd
bemutatta a mondatokat.

Pap (2019) husz hadard személy beszédében elemezte a tempoértékeket, illetve a szii-
netek és a megakadasok gyakorisagat. Az adatkdzléknek négyféle tempoval (atlagos, lassu,
gyors, nagyon gyors) kellett beszélniiik ugyanarrdl a t¢émardl. Az eredmények szerint a beszélok
képesek voltak megvaltoztatni mind a beszédtempodjukat, mind az artikulaciés tempodjukat.
A tempogyorsulds a sziinetid6tartamok rovidiilésével és a sziinetgyakorisag csokkenésével jart
egyiitt, ugyanakkor a nagyon gyors tempo6 esetén a megakadasok gyakorisaga szignifikansan
megnott. A szerzd kovetkeztetései szerint ennek az az oka, hogy a nagyon gyors tempdban
az artikulacios tempo olyan sebességli volt, hogy a magasabb tervezési folyamatokra nem
jutott elég id6. BONA (2012) vizsgalata szintén azt igazolta, hogy a hadard beszélok is képesek
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szandékosan megvaltoztatni a beszéd- és artikulacios tempdjukat, de ez a valtoztatas a sziinet-
Ebben a vizsgalatban lassitaniuk kellett a beszéloknek a beszédiikon, ami sikeriilt is (mind
a beszédtempot, mind az artikulacids tempot tekintve), de a szlinetek aranya is megnoétt a teljes
beszédidohoz képest.

Egyes szerzok szerint a hadaras egyik f0 tiinete a sziinettartds ,,nem megfeleld helyen valo
hasznalata” (ST. Louis et al. 2007: 299-300), illetve a sziinetek hidnya szavak és tagmondatok
kozott (DaLy 2006). Kérdés, hogy ez pontosan mit jelent, hiszen a spontan beszédben nincsenek
szabalyok a sziinettartas megjelenésére nézve, a tipikus beszélok is tarthatnak szerkezetek vagy
szavak belsejében sziineteket, vagy éppen beszélhetnek beszédiiket kevésbé tagolva. Erdekes,
hogy bar a szubjektiv benyomasok szerint a hadar6 beszéd sziinetezése atipikus, nagyon kevés
vizsgalat elemezte a sziinettartas jellemzo6it a hadar6 beszédben. RIEBER és munkatarsai (1972)
dadogasban és hadarasban mért szilineteket vetettek 0ssze, €s azt talaltak, hogy a dadogasra
nagyobb atlagos sziinetidok jellemzdek, mint a hadarasra. BONA (2016) kutatasaban hadaro,
gyors ¢és tipikus besz¢élok beszédében vetette dssze a szilinettartas jellemzoit. Az eredmények
szerint a két atipikus csoport beszédében ritkabban fordultak eld sziinetek, mint a tipikus
beszelok esetében, és a hadarok produkaltak a legrovidebb sziineteket. A hadardk beszédében
nagyobb aranyban fordultak el6 kitdltott sziinetek, mint a tipikus beszélok esetében. Abban sem
kiilonbozott a két csoport (a hadardk és a tipikus beszEélok), hogy hol jelentek meg a sziinetek:
a hadar6 beszédben nem fordult el6 tobb sziinet szoszerkezeten beliil (példaul jelzds szerke-
zetben: magas SZUNET hdzban vagy néveld és fénév kozott: a SZUNET fiam), mint a tipikus
beszélok beszédében.

Bar az LCD-definici6é (ST. Louts—ScHULTE 2011: 241-242) szerint a hadarast az at-
lagosnal tobb megakadasjelenség jellemezheti, igen kevés tanulmany sziiletett eddig ezek
gyakorisagardl, tipusairdl, jellemzd6irdl is a hadard beszédben — hasonldan a szlinettartas
vizsgalatahoz. A tanulmanyok altalaban vagy a dadogéassal, vagy a tipikus beszéddel hason-
litottak Gssze a hadarasban el6forduld megakadasok jellemzdéit (pl. MYERS et al. 2012). Fontos
kiemelni azt is, hogy a vizsgalatok soran nemcsak altalaban a megakadasok gyakorisagat
érdemes elemezni, hanem a tipusaikat és az eléfordulasuk modjat is. A megakadasok ugyanis
gyakran megakadaskapcsolatot vagy masképp megakadasklasztert alkotnak. Ez azt jelenti,
hogy két megakadas egyiitt, azaz ugyanazon szon és/vagy egymads szomszédsagaban jelenik
meg, példaul: és O és, hooogy hogy, fo O forditva, asz O ablakhoz. Az is eléfordulhat, hogy
még tobb megakadas jelenik meg egymas mellett, ilyenkor komplex megakadasokrol vagy
sorozatos megakadasokrol beszéliink (SHRIBERG 1994; HEEMAN et al. 2006; Ross et al. 2009;
Gosy 2012). Az (1) példdaban, amely hadard beszédbdl szarmazik, megfigyelhetjiik a megaka-
désok gyakorisagat (ezeket félkovérrel szedtiik; SIL = néma sziinet, O, OM = kit6ltétt sziinet)
(BONA 2004).

(1) igen tat azt mondta ugye [XY] hogy ez ezzel nem nagyon foglalkoztak még
igy komolyabban az nem tudom igazabél deee SIL de GGY SIL OM SIL hat
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igazabol aaaz SIL aszc O SIL szerettem volna megnézni hogy SIL hogy O SIL
hat O

El6fordul olyan is, hogy a besz¢élé grammatikai szerkezeteket ismétel, esetleg kissé atfogal-
mazva azokat: van hdrom tipusu joghallgato van, iga igazan szolva, észintén szolva, kénytelen
vagyok ma kénytelen vagyok ma ra egy-két orat szanni rd naponta.

A gyakorisag tekintetében hadardk és a tipikus beszélok sszevetésekor OLIVEIRA és mun-
katarsai (2010) brazil portugal beszélok beszédét elemezve azt talaltak, hogy a hadarok kétszer
annyi megakadast produkaltak, mint a tipikus besz¢lok, akar a dadogésszerti, akar az egyéb
megakadasok el6fordulasat illetden. Az eredményeik szerint a hadar6 beszédben tobb mint két-
szer tobb kozbevetés, javitas és befejezetlen szo6 volt, €s hétszer tobb ismétlés, mint a tipikus be-
sz€10k beszédében. Ezzel szemben BAKKER és munkatarsai (2011), MYERs és munkatarsai (2012),
illetve BONA (2018) vizsgalatai szerint a megakadasok gyakorisagaban nem volt szignifikans
kiilonbség a tipikus beszélok (a kontrollcsoport) és a hadard beszélok kozott. Az ellentmondasos
eredményeket a vizsgalatok soran alkalmazott modszertanok eltérései és a hadaras heterogén
természete, a kisérleti személyek kiilonbozo tiinetegyiittesei magyarazhatjak.

MyERSs ¢és munkatarsai (2012) az 6nmagukban és a kapcsolatban megjelené megakadasok
eléfordulasat és tipusait vizsgaltak. Megallapitottak, hogy nemcsak a gyakorisagban nincs
kiilonbség a hadarok és tipikus beszélok kozott, hanem a leggyakoribb tipusokban sem. A két
csoport kdzott csak a megakadaskapcsolatban megjelend javitasok és a megakadaskapcsolat-
ban megjelend ismétlések gyakorisaga mutatott szignifikans kiilonbséget: a hadarok mindkét
megakadastipusbol tobbet produkaltak a megakadaskapcsolatok eléfordulasakor. Bona (2019)
hadardk, gyorsbeszéldk és tipikus beszélok mintaiban elemezte a komplex megakadasok gya-
korisagat, ¢s azt talalta, hogy a hadarok szignifikansan tobb komplex megakadast produkaltak,
mint a masik két csoport beszéloi. A gyorsbeszélok beszéde szignifikansan kiilonbozott a tipikus
beszélokétol is, mivel az elébbinél egyaltalan nem fordultak elé komplex megakadasok. A meg-
akadasok gyakoribb sorozatos megjelenése (azaz a gyakoribb komplex megakadasok) a hadard
beszédben is magyarazat lehet arra, hogy ezek a jelenségek jobban feltiinnek a hallgatd szamara,
aki Gigy érzi, sszességében tobb megakadas van a hadard beszédben, mint a tipikusban.

Az is el6fordulhat, hogy bizonyos beszédhelyzetekben (példaul kozonség eldtt tartott
retorikai beszéd esetén; BONA 2012) a tipikus beszél6k sokkal tobb megakadast produkalnak,
mint a hadardk. Azt, hogy hogyan magyarazhat6 a kiilonbz6 tanulmanyok eredményei kozotti
ellentmondas, a hadaras multidimenzionalis természetével is magyarazhatjuk. Az atlagos-
nal tobb megakadas megjelenése is egy lehetséges, de nem kotelezd tiinete a hadarasnak (St.
Louis—ScHULTE 2011; MYERS et al. 2012). Azt azonban fontos megjegyezni, hogy az LCD-
definici6 (St. Louis—ScHULTE 2011) nem a megakadasok objektiv, mérhetd gyakorisagat irja
le, hanem az észlelet oldalarol értelmezi a jelenséget. A megakadasjelenségek el6forduldsi gya-
korisaganak percepciodjat pedig mas tényezok, az egyéb tiinetek is befolyasoljak.

VAN ZAALEN és munkatarsai (2009) azt figyelték meg, hogy a beszédtipus is nagymér-
tékben meghatarozza azt, hogy milyen aranyban fordulnak el6 a tipikus és a dadogéasszert
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megakadasok. A feltételezések szerint a hadarok megakadasainak a hatterében elsésorban az all,
hogy nincs elég idejiik a beszédtervezésre (VAN ZAALEN et al. 2009). Ezt az is bizonyitja, hogy
amikor lassitanak a beszédiikon, az kevesebb megakadast tartalmaz (Bona 2012). Ugyanakkor
Pap (2019) mar emlitett vizsgalataban a leggyorsabb tempd esetében valt csak szignifikansan
gyakoribbéd a megakadasok eléfordulasa a tobbi beszédfelvételhez képest, igy a lasst, a termé-
szetes €s a felgyorsitott (de nem a leggyorsabb) temponal hasonl6 gyakorisaggal fordultak eld
megakadasok a hadaro6 beszédben.

A tipikusnal gyorsabb artikuldcids tempo6 nemcsak a beszédtervezési folyamatokra nem
biztosit elegendd id6t, hanem az artikulacié pontossagara is hatassal van. Az artikulaciés pontat-
lansagok ¢s kihagyasok a dadogas sordn tapasztalhaté gorcsos megakadasokkal és ismétlésekkel
ellentétben nem konkrét hangokat (VassNE 2011), hanem barmilyen hangot vagy hangsorozatot
érinthetnek (BONA 2010b). A hadaras esetében ilyen tiinetek lehetnek példaul a szo belseji
szotagkihagyasok (pl. konbozo *kiillonbozd’; in “ilyen’, tujképpe ‘tulajdonképen’), a szévégek
elhagyasa (pl. valamenny *valamennyire’, koriilbe *koriilbeliil’), avagy a hangkihagyasok. A ha-
dar6 beszédben el6fordulhatnak szotag-, illetve sz66sszevonasok is, ilyenkor jonnek létre olyan
Hkifejezések”, mint a nemzdn ‘nem igazan’, érdeklik *érdekli 6ket’, nems ‘nem is’ (BONA 2004).
A beszédhangok id6tartamanak variabilitasa hatassal van a beszéd ritmusara is, amelynek egyes
objektiv mérdészamai szignifikans kiilonbséget mutatnak a hadaro és a tipikus beszéd kozott gy,
hogy a hadar6 beszéd kevésbé szabalyos ritmusara utalnak: példaul a massalhangzo-intervallum
idotartamanak szorasa (AC) és az egymast kdveté massalhangzo-intervallumok id6tartamanak
variabilitasa (rPVI-C) magasabb volt a tipikus beszédben, mint a hadardban; a maganhangzos
szakaszok idGtartamaranya (%V) nagyobb volt a hadard beszédben, mint a tipikus beszédben
(BoNa—KoHART 2021). A hadar6 beszédben a beszédhangok idétartama nagymértékben variabi-
lis, minél stlyosabb a zavar, annal szélesebb tartomanyban szérnak (azaz annal valtozatosabbak)
a maganhangzo-idétartamok (VASSNE—K Assa1 1991b).

A hadarok beszéde a kiilonb6z6 szituaciokban a dadogokkal ellentétesen valtozik, azaz
a tiinetek éppen ellenkezd beszédhelyzetekben valnak gyakoribba. Amig a dadogd személyek
beszédében tobb dadogasra jellemz6 tiinet jelenik meg stresszhelyzetben (példaul ha idege-
nek eldtt beszélnek), addig a hadarok beszédprodukcidja ezekben a szituaciokban kevesebb
hadarésra jellemzd tiinetet mutat. Ugyanakkor csaladi kdrben vagy barati tarsasagban felerd-
sodnek a hadarasra jellemz0 tlinetek, mig a dadogdk beszéde ilyenkor folyamatosabba valik
(SusosiTs 2001).

A hadaras tovabbi, tudomasunk szerint empirikusan nem vagy csak szoérvanyosan vizsgalt,
de szubjektiven megfigyelt tiinetei kdz¢ tartozik még a szabalytalan dallam és hangsulyozas,
a ,,zavaros” szovegszerkesztés, a szotalalasi nehézség, a kevésbé komplex grammatikai szerkes-
ztés és a tipikusnal gyakoribb szintaktikai hibak, a figyelemfenntartasi problémak, illetve a mo-
toros kontroll zavara az irasban is (DALY 2000).
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4. A hadaras diagnodzisa

A logopédusok, klinikai szakemberek és a beszédfolyamatossagi zavarral foglalkozd kutatok
hazai és nemzetkozi viszonylatban is nélkiiloznek egy egységes, a hadaras zavaranak me-
gallapitasahoz sziikséges diagnosztikai protokollt. A hadaras kutatasanak torténetében szamos
alkalommal emlitésre keriilt a diagndzis felallitdsanak problematikéja (pl. WEiss 1964; St. Louis
et al. 2003; WARD 2011), a kulcsfontossagu jellemzdk feltarasaval orvostudomanyi és nyelvészeti
elkezdddott (pl. STREIFLER—GUMPERTZ 1955), az orvosi és pszichologiai eljarasok bemutatasa
kiilon tanulmanyt érdemelne, ezért jelen esetben a nyelvészeti és logopédiai vonatkozasu diag-
nosztikai tesztek, valamint a vizsgalathoz hasznalhat6 feladatajanlasok 6sszegzésére keriil sor.
Fontos azonban megemliteni, hogy a kutatdk az orvosi képalkotd diagnosztikai vizsgalatok
koziil leggyakrabban a hadaré besz¢lok agyi elektromos aktivitasat és strukturalis eltéréseit
(clobbit elektroenkefalografiaval, azaz EEG-vel, utobbit pedig magnesesrezonancia-képalkotas-
sal, azaz MRI-vel) elemzik kiilonbdz6 beszédfeladatok soran (pl. VAN ZAALEN et al. 2009;
WaRrD et al. 2015; GORAL-POLROLA et al. 2016).

A fent mar emlitett, nemzetkozileg elfogadott LCD-definicio (ST. Lours — SCHULTE 2011) a
hadaras beszéd soran észlelhetd kotelezd €s opcionalis tiineteinek azonositasat hivatott segiteni,
a tlinetek megitélését ugyanakkor teljes mértékben a szubjektivitasra hagyja. A meghatarozas a
tarsalgast jeloli ki legalkalmasabb beszédszituacioként a tiinetek megfigyelésére, amit korabbi
esetismertetések is alatdmasztanak. A definicio ezen kiviil nem ad tovabbi tiampontokat az azo-
nositashoz, a gyakorisagi értékek koros jellege példaul nincs megallapitva. Ezt a hianyossagot
WARD (2006) korabbiakban ismertetett spektrumelmélete magyarazhatja, hiszen megkozelitése
szerint a hadaras tiinetei kiilonb6z6 stlyossagban és gyakorisagban fordulnak el6 személyenként
és szituacionként. Emellett a hadaras heterogén természetét a kutatok tipusok meghatarozasaval is
probaltak mar tisztazni. Az eddig meghatarozott kategériak mindazonaltal mutatnak atfedéseket
(LiEBMANN 1900; FLORENSKY 1933; DAMSTE 1984; WARD 2006; VAN ZAALEN 2009). A tipologiak
leggyakrabban a nyelvi tervezés és motoros tervezés folyamatzavarai szerint kiilonboztetik meg
a hadaras tipusait. WARD (2006) nyelvi és motoros kategoriakat kiilonit el, ezaltal a tiinetek okat
vagy a nyelvi-kognitiv vagy a beszédmotoros szintek zavaraira vezeti vissza. VAN ZAALEN (2009)
ezzel szemben kifejezetten a szimbolikus nyelvi szintekhez kéti a felszini tiinetek eléfordulasat:
kiilonbséget tesz fonoldgiai és szintaktikai hadaras kozott. Szemlélete szerint a hadard szemé-
lyek nem képesek a beszédszituacio nyelvi és kommunikacios igényeihez adekvatan igazitani
a beszédtempojukat, ezért mindkét tipusti hadarasra jellemz6 a gyors és/vagy rendszertelen
beszédsebesség. A tiinetek tovabba komplex nyelvi szitudcidkban fokozoédnak. Ezt azt jelenti,
hogy a hadard szamara neheziti a beszédtervezést példaul az, ha nincs elég ideje megszerkeszteni
a kozlést, ha egy tarsalgasban tobben is részt vesznek, vagy ha bonyolult térténetegységeket kell
visszaidéznie. Fonologiai hadaras esetében a hibas fonologiai kodolas a szoszerkezet hibaiban
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nyilvanul meg, kiilonos tekintettel a tobb szotagli szavakra, vagyis a fonoldgiai hadard gyakran
hagy el hangokat, szotagokat, produkal szotoredékeket. A szintaktikai hadaroknal viszont a hibas
grammatikai kodolas a logikai sorrend felbomlasaban, a megakadasjelenségek gyakori eléfordu-
lasaban, kivaltképp szdtalalasi nehézségben mutatkozik meg. A hadaras tipusainak elkiilonitése
a diagnosztikai folyamat lényeges elemét jelentené, segitené a terapias gyakorlatok kivalasztasat,
egyeldre azonban a tipizalast tdmogatd szlir6tesztet még nem kozoltek a kutatok.

A hadarés diagnozisat tamogaté magyar nyelvl irodalmak szama elenyészo, a vizsgélatra
vonatkoz6 informaciok egyaltalan nem vagy alig szerepelnek a beszéd- és nyelvi zavarokat 6sz-
szegz6 kiadvanyokban (SALNE 2004; Lajos 2013). A SALNE (2004) altal szerkesztett Logopédia
cimi kotetben a hadaras és dadogés vizsgélata nincs elkiilonitve egymastol, a javaslat nem
tartalmaz pontos feladatmegjelolést, kiemeli a teammunka (orvosi €s kiegészitd vizsgalatok,
pszichologiai vizsgalatok) és a specialis anamnesztikus (csaladi hattérre vonatkozo) adatok sze-
repét. A logopédusok iranymutatasa néhany elemzésre érdemes részteriilet felsoroldasaban meriil
ki, amely szerint a hadaras azonositasahoz a 1égzéstechnika, a szokincs, a nyelvi fejlettség €s
a mozgas megfigyelését kell elvégezni (CsaBAy 2004). VassNE (2011) kifejezetten a hadarassal
foglalkozo6 kiadvanyaban is csupan egy rovidebb ajanlas talalhaté a hadaras diagnosztikai lehet6-
ségeirdl. A szerzd a hadard beszédben eléfordulo dsszes tiinet elemzését javasolja. VASSNE (2011)
hasonldéan CsaBayhoz (2004) hangstlyozza a teammunka szerepét, meghatarozza ellenben az
egyes szakemberek pontos feladatait a folyamat soran. A beszéd vizsgalatahoz a hangfelvétel
rogzitését elengedhetetlennek tartja, és a korabbi megfigyelésekkel 6sszhangban tobbféle, figyel-
met igényld beszédfeladatot javasol: értelmes szoveg és irodalmi halandzsa felolvasasat, spontan
beszéd Iétrehozasat. A kiadvanyban a feladatajanlasok a beszédképzés szakaszaihoz igazitva
jelennek meg, a szerz6 a beszéd szegmentalis €s szupraszegmentalis elemeit egyarant targyalja,
noha vazlatosan. A hadaras 6sszes lehetséges tiinetének vizsgalata helyet kap a felsorolasban,
nincs tisztazva azonban, hogy melyek a tiszta hadaras kisziirésének nélkiilozhetetlen elemei, és
melyek a hadarashoz tarsuld egyéb beszéd- és nyelvi zavarok kizarasanak vagy megerdsitésé-
nek vizsgalatai. A beszédjellemzOk koziil VassNE (2011) a 1égzés, a hangképzés, az artikulacio,
a beszéddallam, a beszédtempo, a szokincs, tovabba a nyelvi fejlettség vizsgalatat célozza. Az
atlagos beszédtempo kiszamitasan kiviil Iényeges elemnek tartja a szavakon beliili vagy a szavak
kozotti tempogyorsulas elemzését, mellyel igazodik a hadarasdefiniciok kritériumahoz: a hadard
beszéd tempoja valtozékony is lehet. Az utmutatas szerint a beszédtempoval 0sszefiiggésben
a beszédsziinetek és megakaddasjelenségek sajatossagainak elemzése is fontos informaciokkal
szolgéalhat a hadaras kezeléséhez. A prozodiai jellegzetességek megfigyelésére VassNg (2011)
kiilonb6z6 modalitastt mondatok hangoztatdsat irja eld, nem egyértelmii viszont az alkalmazott
feladat jellege: ismétlést vagy felolvasast érdemes inkabb alkalmazni. A szdkincs terjedelmé-
nek felmérésére egy passziv szokincset méro eljarast javasol, a Peabody-tesztet (DUNN—DUNN
2007), de megjegyzi az aktivszokincs-mérés jelentGségét is.! A beszéld nyelvi tervezésének

! Mig a szokincs aktiv része olyan beszéd- és nyelvi jeleket tartalmaz, amelyeket gyakran hasznalunk,
a passziv szokincsbe a ritkabban hasznalt jelek tartoznak. A szokincsmérd eljarasok egy része vizualis
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vizsgalatahoz szobeli €s irasbeli feladatokat is felsorol: az 6nallo torténetmesélést, a torténet-
befejezést, a diktalast és a masolast. Az iranymutatasban mindemellett szerepel a HARRIS-féle
lateralis dominanciateszt,” a nagymozgasok vizsgalatara hasznalhato BRUININKS—OSERETSKY-
teszt (BRUININKS—BRUININKS 2005),? valamint a SCHILLING-féle KTK mozgaskoordinacids
teszt (KIPHARD—SCHILLING 1974).* A szerz6 végiil kiegészit6 vizsgalatként jegyzi a hadarok
muzikalitdsanak felmérését, melyhez ritmusképletek ismétlését, dallamképletek felismerését
és éneklését ajanlja (VASSNE 2011). Mindazonaltal a hadarok korlatozottabb zenei képességeir6l
csupan néhany szakember tett emlitést esetismertetés jelleggel (pl. DUMKE et al. 1963), objektiv,
kontrollcsoporttal rendelkezd empirikus kutatdsok nem talalhatok a szakirodalomban arrél,
hogy a hadard beszélok atlagon aluli zenei képességekkel rendelkeznének. Mivel sem a hadarok
mozgaskoordinaciojat, sem muzikalitasat nem vizsgaltak még nagy mintan, felvetddik a kérdés,
hogy a felsorolt feladattipusokat valoban eredménytelenebbiil teljesitenék-e a hadaré személyek,
mint a tipikus besz¢lok.

A VassNE (2011) altal javasolt beszédfeladatokon kiviil a magyar logopédusokat jelenleg
a Logopédiai vizsgalatok kézikonyvében (JuHAsz 2007) szerepl6 kérd6iv, a felnbttek logopédiai
vizsgalatait 6sszefoglalo Logopédusok diagnosztikai kézikonyvének egy fejezete (GARDONYI-
NE 2020), valamint egy hadaras-el6rejelzé numerikus kérdoiv (Predictive Cluttering Inventory)
segithetik (DALY 2006). Az un. Hadards-tesztet BONA (2010a) forditotta le magyar nyelvre,
a hazai logopédusok altali ismertsége, gyakorlatban valé hasznalata (€s hasznosithatosaga)
viszont egyeldre nem ismert. Egy 2006-o0s délkelet-europai kérddives kutatas a gorog, bolgar
¢és macedon logopédusok korében mérte fel a hadaras diagnosztizalasahoz valasztott eszk6zok
tarat (SiMoNsk A 2010). Az eredmények ramutattak a tesztkészlet és a 1étez0 tesztek ismeretének
hianyossagaira: a megkérdezett szakemberek legnagyobb része semmilyen vizsgalati mod-
szert nem tudott felsorolni a hadaras azonositasara, néhanyan altalanos logopédiai teszteket

ingereket alkalmaz, a vizsgalati személynek meg kell neveznie a hivoképeken lathato targyakat, sze-
mélyeket, jelenségeket (aktivszokincs-mérés), vagy fel kell ismernie és ramutatnia a megfelelé képre
(passzivszokincs-mérés). A feladatok tartalmazhatnak emellett példaul széasszociaciot, szodefinialast,
feleletvalasztos és eldontendd kérdéseket. A vizsgalatok soran szobeli, irasbeli vagy nonverbalis reak-
ciok kivaltasa a cél, attol fiiggden, hogy a szokincs mely részét mérjiik.

A lateralis dominancia, azaz az oldalisag (a test egyik oldalanak dominanciaja) a teljes test mitkodésére
kiterjed, azonban az egyes érzékszervek és testrészek oldalisagbeli preferenciaja eltérd is lehet. Habar
a dominans kéz/1ab/szem/fiil végzi a konkrét funkciokat, a nem dominans oldal stabilizal6 szerepet
tolt be a folyamat kozben. A Harris-féle lateralisdominancia-vizsgalat kiterjed az iranyok ismeretének
feltérképezésére, a kéz-, szem-, fiil- és labpreferenciara.

A Bruininks—Oseretsky teszt (BOT-2; BRUININKS — BRUININKS 2005) sztenderdizalt eljaras a 4-21 éves
gyermekek és fiatalok nagy- és finommotoros képességeinek mérésére. A vizsgalat nyolc altesztet foglal
magaban: 1. a kétoldali koordinacio, 2. az egyenstly, 3. a futasi sebesség, 4. az erd, 5. a finommotoros
pontossag, 6. a finommotoros integracio, 7. a kéziigyesség és 8. a felsé végtagok koordinacidjanak
mérését.

A KTK-teszt az 5-14 éves gyermekek motoros koordinaciojanak vizsgalatat teszi lehetové. A vizsgalat
négy feladatot tartalmaz: 1. hatrafelé sétalas haromféle szélességii gerendan, 2. paros labon ugralas
15 masodpercen keresztiil, 3. oldalazas zsamolyokon 20 masodpercig, 4. magasugras.
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emlitettek. Csekély szamu valaszado ismerte a Hadards-teszt els6 verzidinak egyikét (DALY
1993; DALY-BRUNETT 1999), valamint egy bolgar fejlesztésti diagnosztikai kritériumlistat
(GEORGIEVA-MILIEV 1996). GEORGIEVA ¢s MILIEV (1996) rendszerében a kévetkez6 szempon-
tokat kell értékelni: csaladban el6fordulo beszéd- és nyelvi zavarok, az anyanyelv-elsajatitas
folyamatédban fellépd zavarok, a betegségtudat jelenléte, pszichikus tényezok, intelligencia,
a beszédtempo6 mértéke, a dadogasszerti megakadasok eléfordulasa, az artikulacié pontos-
saga, a beszéddallam valtozasa-valtozatossaga, a narrativ készség (torténetmeséloi készség)
fejlettsége, a beszédmotoros képesség allapota (a beszédmotoros képesség azon finommotoros
mozgasok dsszessége, melyek az egyes beszédhangok artikulalasdhoz sziikségesek), olvasas- és
iraskészség, tovabba a matematikai képességek fejlettsége.

A Logopédiai vizsgalatok kézikonyve egy anamnézis felallitasat segitd kérdéssort tartalmaz
fiatal és feln6tt dadogokkal, hadarokkal kapcsolatban (FEKETENE-MACSAINE 2007). A kérdések
a tiinetek megjelenésének idejére, stilyossagara, a csaladban eléforduld beszéd- és nyelvi zava-
rokra, a vizsgalati személy betegségtudatara, a korabbi logopédiai vagy egyéb segito terapiakra
¢és eredményességiikre, a terapiaban valo részvétel motivacidjara, valamint a tovabbi lehetséges,
jarulékos vagy tarsul6 zavarokra vonatkoznak. A Felndttek logopédiai vizsgalata cimi kiadvany
szintén egy fejezet alatt emliti a dadogas és hadaras vizsgalatat (GARDONYINE 2020). Ez esetben
azonban a logopédiai vizsgalat leirdsa az anamnézis felvételéhez kapcsolodo kérddiven tual is
segitséget biztosit: a kdtet a beszédben megjelend tiinetek dsszegzését, a kommunikacids nehéz-
ségeket enyhitd vagy stlyosbito helyzetek ¢s tevékenységek feltérképezését és a javasolt beszél-
getéstémakat strukturalt interjukérdések formajaban tamogatja. Megfigyelési szempontokat
tartalmaz a nonverbalis kommunikacioval és mozgasos jellemzdkkel kapcsolatban, emellett egy
onjellemzésen alapuld kérdoiv a vegetativ, érzelmi, gondolkodasbeli és viselkedésbeli tiinetek
megallapitasat segiti. A felnott dadogok és hadarok vizsgalatanak utolsd melléklete végiil egy
lateralis dominanciavizsgalatot is magaba foglal. Jollehet a kézikonyv latszolag tobb tampontot
nyujt a hadaras azonositasahoz, azonban a vizsgalati személy altal adott valaszok elemzéséhez
biztositott informaciok leginkabb csupan a dadogés sajatossagait targyaljak.

A Hadards-tesztben (DALY 2006, magyarul Bona 2010a) a szakemberek altal megfigyelt
jellemzok szamszerGsithetdk, elézménye a DALY—BURNETT (1996, 1999) altal kialakitott ,.ellen-
Orzolista”. A listat 60 beszédfolyamatossagi zavarban jartas szakértd valaszai alapjan allitottak
Ossze, az altaluk a hadarasra vonatkozoan a legfontosabbnak itélt allitasok, kritériumok szere-
pelnek a tesztben. A felvétel sordn adott teriiletekhez (kommunikécios sajatossagok, beszéd-
motorika, nyelvi kifejezés, motoros koordinacids zavarok) tartozé beszédjellemzdk értékelhetdk
egy hétfokozath skdlan. A teszt 0sszesen 33 megallapitast tartalmaz, az egyes kategoriak kozott
eltérd aranyban. A tesztben ezeket a megallapitasokat kell értékelni minimum 0 és maximum
6 ponttal ahhoz mérten, hogy a vizsgalati személy beszédében milyen gyakran fordul el6 az
adott jelenség (soha = 0, szinte soha = 1, ritkdn = 2, néha = 3, gyakran = 4, majdnem min-
dig = 5, mindig = 6). A kommunikacios sajatossagok elemzésekor a logopédusnak meg kell
figyelnie a vizsgalati személy onmonitorozasat, kommunikacios készségét — a tarsalgas sikeres-
ségének szempontjabol —, a beszédfélelem jelenlétét vagy hianyat, tovabba értékelnie kell
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a beszédprodukeio ,,mindségét” a szokincs, idokihasznalas, szoaktivalas és tématartas tekinte-
tében. A lehetséges hadard személyek beszédteljesitményének megfigyelését stresszhelyzetben
is sziikséges elemezni, noha ennek modjara nem tér ki a tesztleiras. (A megfigyelések és a szak-
irodalom szerint a hadarok jobban teljesitenek stresszhelyzetben, SuBosiTs 2001.) A beszéd-
motorika tanulményozésa sordn a vizsgélatvezetdnek az artikulacios hibak gyakorisagarol,
a beszédtempo jellemzdirdl, a prozodiai sajatossdgokrol és a megakadasjelenségek jellemzoirdl
kell szamot adnia. A nyelvi kifejezés értékelésekor a szovegszerkesztés, a nyelvi formak hasz-
nalatanak jellegzetességei, a figyelmi miikddés és a pragmatikai kompetenciaval dsszefiiggd
jellemzdk keriilnek a kdzéppontba. Ugyanakkor a megakadasjelenségek elemzése a nyelvi
kifejezés mindsitése soran ujra megjelenik. Végiil a motoros koordinacié lehetséges zavarait
a beszElo 1égzésének, artikulacids mozgasainak, finommotoros képességeinek és nagymozga-
sainak fiiggvényében kell értelmeznie a logopédusnak. A motoros koordinacié vizsgalatakor
a logopédusnak nemcsak a hangzo beszéd megfigyelését, hanem a vizsgalati személy irasbeli
kifejezésének mindségi és tartalmi elemzését is el kell végeznie. A tesztben elérheté maximalis
pontszam 198, a 120 pont feletti eredmény az angol nyelvii leiras szerint tiszta hadarasra utal,
80—120 pont kozott pedig hadarasos dadogasra lehet kovetkeztetni. A pontozast neheziti, hogy
habar a teszt magyar nyelvre le van forditva (BoNA 2010a), a tesztfelvételi és értékelési itmutato
csak angol nyelven érhet6 el. A magyar nyelvii tesztfelvételt csak a tesztlap tetején talalhato
rovid instrukcei6 segiti.

Bar a Hadards-teszt (DALY 2006, magyarul Bona 2010a) objektivebb értékeldskalanak
tlinik szamszeriisithetd szempontrendszere miatt, az osztalyozas egyelore csak a DALY (2006)
klinikai tapasztalataira alapozott pontszamitast hasznalja. A teszt validalasa (vagyis annak
ellendrzése, hogy a kérddiv osszetétele, értékelési rendszere érvényesen alkalmazhaté a vizs-
galni kivant populacion) eddig nem tortént meg, megbizhatdsaga nem nyert megerdsitést. VAN
ZAALEN (2009) a teszt megbizhatosagat 137 holland gyermeken vizsgalta 7 logopédus értékelése
alapjan. Eredményei szerint a pontozasi rendszer nem elég érzékeny a hadaras kimutatasahoz.
Kutatasa emellett ravilagitott a teszt egyik hianyossagara is: nem egyértelmi, milyen beszédfel-
adatot kell valasztani a vizsgalathoz, annak ellenére, hogy szamos kutatas alatamasztotta mar,
hogy a beszédtipus jelentdsen meghatarozza a hadaro beszédben megjelend tiinetek sulyossagat
(BEZEMER et al. 2006; WARD 2006; St. Louis et al. 2003; DALY 1992; WEIss 1964). A teszt tehat
egyeldre a vizsgalati személy tlineteinek dsszegzésére alkalmas, mely ebben a formaban is segit-
heti a terapias munkat. Differencidldiagnosztikai eszk6zként ugyanakkor még nem hasznosit-
hato, azaz nem alkalmas arra, hogy a hasonlé zavarokat egymastol elkiilonitse a tiinetek alapjan.
VAN ZAALEN (2009) a teszt érzékenységének fokozasara az egyes kategoriakhoz tartoz6 megal-
lapitasok minimalisra csdkkentését javasolja, hasonldéan az LCD-definicié mddszeréhez.

VAN ZAALEN ¢és REICHEL 2015-ben publikalta a hosszu évek munkajat egybegyijto kote-
tiikket, melyben a hadaras diagnosztikajahoz értékes adatokkal és ismeretekkel jarulnak hozza
(angol nyelven). Osszefoglaléjukba — az el6z6ekben méar bemutatott Hadards-teszt mellett — be-
kertiltek a legfrissebbnek szamito vizsgalatok, programok. Mindemellett helyet kapott szamos
feladatajanlas, melyek a hadaras tiineteinek megfigyelését segitik. VAN ZAALEN és RECIHEL
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(2015) hasonldan VassNE (2011) munkéjahoz a hadard beszédben eléforduld dsszes beszédjel-
lemzd vizsgalatat koriiljarjak. A két szerz6 specialis anamnézisrdl irt 6sszefoglaldja szamos
ponton egyezik FEKETENE-MACSAINE (2007) kérdbivével, érintik a sziiletés és nyelvfejlédés
koriilményeit, a csaladi és orvosi elézményeket, a motivaciot és az el6z0 terapiak eredményes-
ségét. VASSNE (2011) utmutatasaival megegyezéen VAN ZAALEN és REICHEL (2015) is a hang- és
videofelvételek készitését szorgalmazzak, kiilonbozd beszédtipusokat és egyre bonyolultabb
nyelvtani komplexitést érintve, viszont konyviikben mar id6tartamra vonatkoz6 eldirast is
taldlhatunk: legalabb 3—10 percnyi spontan beszédrdl késziilt hanganyagot kell rdgziteni a vizs-
galathoz. A szerzok tovabba megjegyzik, hogy azok a felvételek tiikrozik legjobban a hadard
tlinetek sulyossagat, amelyek a vizsgalati személy tudomasa nélkiil késziilnek. Ez az eljaras
azonban sulyos etikai problémakat is felvet, amit VAN ZAALEN és REICHEL (2015) is megjegyez,
javaslatuk a csalad bevonasa a folyamatba, akik a kliens elézetes tudomasa €s beleegyezése utan
rogtonzott helyzetekben készitenek felvételeket.

A beszédtempd megfigyeléséhez javasolt tudatos tempovaltoztatasi gyakorlatokat alkal-
mazni, ugyanis VAN ZAALEN ¢s REICHEL (2015) klinikai megfigyelései szerint a hadard beszélok
nem képesek a kiilonb6z6 beszédtipusok igényeinek megfeleléen valtoztatni a beszéd- és artiku-
lacios tempojukat. A szerzok az atlagos artikulacios temp6 kiszamitasat javasoljak mindegyik
beszédtipusban, melyet a Praat beszédanalizalo szoftver (BoERsSMA—WEENINK 2021) segitségével
automatizaltan is meg lehet mérni. Ugyanakkor Pap (2019) kutatasi eredményei megerdsitették
a korabbi esettanulmanyokat (pl. BONA 2010b), melyek szerint a hadardk képesek a tudatos
beszédtempo-valtoztatasra. Kevésbé eredményesek azonban akkor, ha a feladattipus komplexi-
tasa elvonja a figyelmiiket a beszédtervezésrol, ezért a vizsgalati anyag Osszeallitasanal a feladat
Osszetettségére kiilondsen tekintettel kell lenni. A tempoértékek kiszamitasahoz VAN ZAALEN
¢és REICHEL (2015) minimum 10, maximum 20 egybefiiggd szotag véletlenszerii kivalasztasat
ajanlja. Ezzel szemben a megakadasok megfigyeléséhez a szerzok 100 sz6 elemzését javasoljak,
mely a nemzetkozi kutatasok soran hasznalt 200 szotaggal is megegyezik (CAMPBELL—HILL
1994). Noha a nemzetk6zi gyakorlatban a dadogas diagnosztizalasaban elterjedt modszer a ti-
pikus és dadogasszerti megakadasjelenségek aranyanak kiszamitasa (YAIRI-AMBROSE 2005),
a hadaras esetében empirikus kutatds még nem erdsitette meg az aranyszamitas relevanciajat,
azaz nem rendelkeziink objektiv értékekkel a hadard beszédben el6fordulé tipikus és dado-
gasszerll megakadasok gyakorisdgarol. VAN ZAALEN és munkatarsai (2009) szerint a hadaras
mint zavar akkor feltételezhetd, ha a tipikus megakaddsok aranya 2,7 vagy tobb. Az arany-
szamitas elvégzéséhez a tipikus megakadasjelenségek szazalékos eléfordulasat kell elosztani
a dadogésszerii megakadésok szazalékos eléfordulasaval. Fontos megjegyezni azonban, hogy
a megakadasok gyakorisdga az LCD-definici6 szerint sem kotelezd tiinete a hadarasnak, vagyis
nem minden hadaré produkal fokozott mértékben megakadasokat. A dadogas sulyossaganak
megallapitasara létrehozott eszkozt (Stuttering Severity Instrument, RILEY-BAKKER 2009) VAN
ZAALEN és REICHEL (2015) differencidldiagnosztikai eljarasként jegyzi, mellyel elkiilonithetd
a tiszta hadaras a dadogasos hadarastol vagy a hadarasos dadogastol. Hadarasos dadogasnak
nevezzik azt a beszédfolyamatossagi zavart, amely esetében gyakoribbak a dadogésra, mint
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a hadarasra jellemz6 tiinetek. A dadogasos hadarasnal ellenben a hadard beszédviselkedés
a meghatarozo, a dadogas sajatossagai csak ritkabban jelentkeznek.

Az artikulacids pontossag ¢és a beszédérthetdség vizsgalatahoz a szerzéparos konkrét
feladatokat is ajanl: kiilonb6z6 szotaghosszisagu szavak, mondatok ismétlését, mechanikus
szamolast vagy kombinalt szamolasi feladatokat, torténetmesélést. Emellett DALY és BURNETT
(1996) a napok, hetek és honapok sorolasat is a mechanikusan teljesithetd gyakorlatok koz¢ so-
rolja. A feladatok sordn a szotag- és szdszerkezeti eltérések elemzése indokolt, szdmszeriisithetd
referenciaadatok viszont nincsenek meghatarozva. A motoros koordinécid vizsgalatakor VAN
ZAALEN ¢és REICHEL (2015) a beszéd kivitelezés¢hez sziikséges izommozgasok elemzésére helye-
zik a hangsulyt, melyhez egy diadochokinetikus tesztet javasolnak. Az Oralis Motoros Ertékeld
Skala (Oral-Motor Assessment Scale) egy atdolgozott valtozataban (VAN ZAALEN—WINKELMAN
2009) a vizsgalati személyeknek értelmetlen massalhangzo-maganhangzoé szerkezetii szotag-
sorokat kell ismételniiik. WoLK (1986) azért javasolta az értelmetlen szotagok reprodukceiojat,
mert auditiv feldolgozasi zavart feltételezett a hadar6 beszédviselkedés tiinetei mogott. A hazai
logopédiai gyakorlatban a Fletcher-féle diadochokinetikus beszédmozgas-vizsgalat terjedt el
(KovAcs—MEREINE 1970), amelyben viszont nemcsak a beszéddel kisért, hanem a beszéd nélkiili
miikodés megfigyelésére is sor keriil. DALY és BURNETT (1996) ezenkiviil az auditiv feldol-
gozasi zavarral dsszefiiggésben (tehat azzal, hogy a kozponti idegrendszerben fellép6 akadaly
gatolja a hallott informaciok hatékony feldolgozasat) az auditiv memoria vizsgalatat is célként
jelolik meg. (Az auditiv memoria, mas néven hallasi emlékezet az auditiv ingerek kodolasanak,
tarolasanak és eldhivasanak révid vagy hosszu tavua folyamata. Vizsgalata torténhet példaul
targyak, nevek, hangsorok, mondokak és énekek visszamondasaval, felidézésével.)

A nemzetkozi gyakorlatban, angol nyelven olyan kérd6ivek is a szakemberek rendelkezésére
allnak, amelyek kifejezetten a terapia megtervezését segitik. VAN ZAALEN és REICHEL (2015) egy
dadogo besz¢lok szamara kialakitott beszédszituacios kérdéivet (BRUTTEN—SHOEMAKER 1974)
modositottak a hadaras jellegzetességeit figyelembe véve. A hadarok beszédszituacios kérd6-
ivét (Speech Situation Checklist for Cluttering) a vizsgalati személy tolti ki, kiilonbozé kom-
munikacios helyzeteket értékel egy 1-5-ig tartd skalan (1 = egyaltalan nem, 2 = kicsit, 3 = eléggé,
4 =nagyon, 5 = teljes mértékben) a beszéd érintettségének és az érzelmi reakciok mértékének
fliggvényében. A kommunikacios szituacidkban nyujtott teljesitmény elemzéséhez MYERS (1996)
a PRUTTING ¢és KIRCHNER (1987) éltal fejlesztett pragmatikai protokollt ajanlja: a vizsgélat soran
videofelvételen kell rogziteni egy minimum 15 perces tarsalgast, majd 30 dimenzié mentén kell
értékelni a vizsgalati személy verbalis, nonverbalis és paralingvisztikai jellemzdit.

A papir-ceruza tesztek mellett az angol (és spanyol) nyelven dolgozé logopédusok egy
szamitogépes programot is segitségiil hivhatnak a hadaras sulyossdganak megallapitasara.
A hadaras sulyossaganak megitélését segitd eszkodz (Cluttering Severity Assessment) egy ingye-
nesen hozzaférheto, a hangfelvételek elemzését asszisztald applikacié (BAKKER—MYERS 2011).
A kezdetben Cluttering Assessment Programnak (CLASP-nak) (BAKKER et al. 2005), vagyis
hadaraselemz6 programnak nevezett alkalmazas tobb fejlesztésen is atesett, példaul eredetileg
anéma sziineteket manualisan kellett jelolni a hanganyagban, amit jelenleg mar automatikusan
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elvégez az alkalmazas. Az eljaras nemcsak a pontosabb diagnozis felallitasat konnyiti meg,
hanem a terapia sikerességének kovetését is, hiszen az adott terapias alkalmakon rogzitett
hangfelvételeket folyamatosan ellendrizheti a szakember. A hanganyagok értékelése nyolc
kommunikacios sajatossag (a beszédérthetdség, a beszédtempo gyorsasaga, a beszédtempd val-
tozékonysaga, az artikuldcids pontossag, a tipikus megakadasjelenségek gyakorisaga, a nyelvi
formulécio, a prozddia és a tarsalgas sikeressége) elemzésébdl, valamint a hadarasepizédok
(azon beszédegységek, melyekben eléfordulnak és er6sddnek a hadard beszédviselkedés tii-
netei) idejének kiszamitasabdl all. A hadaras stulyossagat aranyszam hatdrozza meg, amelyhez
a program a néma sziinetek nélkiili beszédidébdl vonja ki a hadarasepizddok dsszidejét.

A hadaras vizsgalatdhoz hasznalhato tesztek attekintése soran jol lathato, hogy hazai
tekintetben szdmos hidnyossaggal kell szembenézniiik a szakembereknek. A komplex diag-
nosztikai eljaras hianya mellett az is gondot okozhat, hogy a hadaras tiinetei nem feltétleniil
jelentkeznek allando6 jelleggel, ezért is fontos valtozatos beszédtipusokat alkalmazni a diag-
nosztikai folyamat soran (VAN ZAALEN—REICHEL 2015). A beszédallapot felméréséhez hasz-
nalt tesztek ¢életkori tekintetben is variabilitast mutatnak, tobb magyar nyelvi teszt leginkabb
gyermekkorban alkalmazhatd. Elengedhetetlen ezért befejezésképpen megjegyezni, hogy
VAN ZAALEN és WINKELMAN (2009) a hadaras diagnosztizalasat 10 éves kortol tartja lehetsé-
gesnek. A szerzéparos az €letkori kritériumot a tipikus anyanyelv-elsajatitasi folyamatot befo-
lyasolo Osszetevok alapjan hatarozta meg. Egyrészt 10 éves kor alatt a tipikus gyermeknyelvi
hibazasok dsszetéveszthetdk a hadard beszédviselkedés soran megmutatkozo nyelvi tervezési
nehézségekkel, masrészt a hormonalis valtozasok miatt a beszédsebesség ebben az életkorban
éri el a feln6tt nyelvi mintakhoz hasonlo értéket.

5. A hadaras terapidja

A hadaro beszédviselkedés megsziintetésére torekvo terapias megfontolasok kezdetei a 18—19.
szdzadban megjelent els6 esetismertetésekig nyulnak vissza (pl. SHERIDAN 1762; THELWALL
1812, idézi WEIss 1964). A terdpids folyamatok eredményességét megerdsitd, nagyobb mintan
végzett longitudinalis (azaz kdvetéses) kutatasok napjainkban is hianyoznak a szakirodalom-
bol, igy a néhany hadard beszeld kezelését végigkovetd esetismertetések (SIMKINS et al. 1970;
MARRINER—SANSON-FISHER 1977; CRAIG 1996; ST. Louis et al. 1996; SCALER SCOTT— WARD
2015; HEALEY et al. 2015), illetve gyakorlatokat 6sszegzd tanulmanyok (pl. ST. Louis—MYERS
1995; REeicHEL 2010; CHRISTIANA 2013) és kiadvanyok (pl. WEiss 1964; VassNE 2011; VAN
ZAALEN—REICHEL 2015) adhatnak tdmpontokat a szakembereknek.

DucHAN ¢s FELSENFELD (2021) a hadaras terapias eljarasairdl szol6 dsszefoglald tanulma-
nyaban egyrészt az 1964 el6tti és utani korszak szerint kiiloniti el a feljegyzett modszereket,
hiszen WEiss (1964) kiadvanya mérfoldkonek szamit a hadaraskutatas torténetében. Masrészt
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a fogyatékossag értelmezési keretét meghatarozo orvosi és tarsadalmi modellek alapjan csopor-
tositja a terapias megkozelitéseket. Az orvosi modellek kézéppontjaban a személy betegsége,
zavara all, melyet a megfelel beavatkozassal megsziintethetonek, kezelhetonek vagy enyhit-
hetének tartanak. Az orvosi modellek csak a biologiai tényezoket hangstlyozzak, a szocio-
kulturélis és kornyezeti hatdsokat nem veszik figyelembe. A tarsadalmi modellek célja ezzel
szemben nem a tiinetek megsziintetése, hanem a személy tarsadalmi integracidja a meglévd
zavaraival egyiitt.

DucHAN és FELSENFELD (2021) értelmezése szerint a hadaras terapidjaként hasznalt mod-
szerek jelentds része az orvosi modellek kozé tartozik, 6 ugyanis ebbe a kategoriaba sorolja az
Osszes olyan eljarast, melyek a beszédben eldforduld tiinetek megsziintetését célozzak. GREENE
(1924) ,,az idegek megnyugtatasa” miatt elektroterapiat hasznalt, elektromos arammal inge-
relte a kivalasztott idegeket. A gyogyszeres kezelések kozott emlitheté BRADY (1993) hatas-
vizsgalata, amely soran a hadar6 beszédviselkedés tiineteinek el6fordulasat betanekol (olyan
hosszt hatast gyogyszer, amely lassitja az izomzatban a jelatvitelt, igy feltételezhetden lassitja
a beszédmotoros mozgasokat) alkalmazasaval probalta meg enyhiteni. A kisérletben egy 52 éves
hadar6 no vett részt, aki négy héten keresztiil heti haromszor vett be betanekolt vagy placebot
(a paciens altal gyogyszernek veélt készitmény, amelyben azonban nincs hatéanyag) tartalmazo
tablettat. A vizsgalati napok végén a kisérleti személy és egy kdzvetlen munkatarsa értékelte
a beszéd mindségét. Az eredmények szerint a hadard tiinetek jelentdsen csdkkentek betanekol
hatasara a rovid, egy honapig tartd hatasvizsgalat, valamint a harom honapos terapias fazis alatt
is. TARKOWSKI és SMUL (1988, idézi Wozni1ak 2018) antipszichotikumok sikeres alkalmazasarol
szamoltak be, amelyeket foként pszichotikus korképek, azaz a realitaskontroll hianyaval jelle-
mezhetd (a realitassal vald adekvat kapcsolat sériilésével vagy megszakadasaval jaro) allapotok
esetén irnak el6. A gyogyszeres kezelés szamitasba vételekor mindemellett WozN1ak (2018)
az ADHD-val kiizd6 személyek tiineteinek csokkentésére hasznalt gyogyszerek tesztelését
javasolja, melyek feltételezése szerint szintén hatasosak lehetnek a hadard beszédviselkedés
tlineteinek enyhitésére.

Mivel egyes pszichotikus betegségek tiinetei kozott szerepelhetnek a beszédfolyamatossagi
zavarok, ezért a dadogashoz kapcsolodo szakirodalomban példaul szkizofrén személyek beszéd-
szkizofrén lany hadard beszédviselkedésének megsziintetésére torekvd terapias folyamatot
mutatnak be, mely kilenc honapon keresztiil heti harom alkalommal zajlott. A vizsgélatvezetd
a beszédterapia soran a sziinetezés technikéjat gyakoroltatta a gyermekkel hangos olvasas koz-
ben és tarsalgasi gyakorlatokban. Hangos olvasaskor a szovegben eléfordul6 irasjelek esetén
egy jatékos szamlaloeszkozt, egy érintésre felvilland szemii Maci Lacit kellett megnyomnia
avizsgalati személynek. A kattintasok kovetkeztében megvaltozott a gyermek levegdbeosztasa,
a beszédtempoja lassult, a beszédének érthetdsége a terapeuta véleménye szerint azonban nem
valtozott. Az olvasas gyakorlasarol hangfelvétel is késziilt, amelyet a vizsgalatvezeté minden
hibazasnal azonnal visszajatszott, és a szovegben a klienssel egyiitt bejelolték a nagyobb kon-
centraciot igénylo részleteket. A vizsgalatvezetd eldmutatasa kozben a gyermeknek az ajak- és
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nyelvmozgasokra kellett figyelnie, végiil megismételnie a mondatot. A tarsalgas gyakorlasahoz
befejezetlen mondatokat, tovabba gyermekverseket tartalmazo kétoldala kartyalapokat és tar-
gyak koriilirasanak feladatat hasznaltak. A mondatbefejezéshez és a kartyalap megforditasahoz
sziikséges id6tartam a megfeleld sziinetezést segitette, ugyanis id6t biztositott a tagolasra,
levegdvételre. A hangfelvételek visszajatszasa mellett a gyermek folyamatos szobeli vissza-
csatolast, eredményes feladatteljesités esetén pedig jutalmat kapott. A terapias alkalmak kézben
adatolt beszédtempod-lassulast a modszerrel nem sikertiilt a spontan tarsalgasok szintjére auto-
matizalni. A szerzdk is kiemelik ugyanakkor, hogy a szkizofrén kislany verbalis teljesitménye
a hangulatingadozasai kdvetkeztében jelentds variabilitast mutatott, mely az eredményeket is
befolyésolta.

A hadaro¢ tiinetek csdkkentése érdekében a ,,sziinetezés”, vagyis a sziinetek szabalyozasa
mellett a tulartikulacié modszerét, azaz az artikulacio eltulzasat alkalmaztak leggyakrabban
a szakemberek. SCALER SCOTT és WARD (2015), valamint HEALEY és munkatarsai (2015) a két
technika eredményességét hasonlitotta 6ssze. Mindkét tanulmany egy 13 éves hadar6 fia 19 héten
spontan beszédének érthetéségét a szotoredékek gyakori el6fordulasa akadalyozta. A heti egy
60 perces foglalkozas minden alkalommal hasonlé gyakorlatokat tartalmazott. A bevezetd
5 perces beszélgetéseket a hangos olvasas gyakorlasa, strukturalt és strukturalatlan tarsalgasi
feladatok kovették, végiil 5 perces levezetd beszélgetések zartak az alkalmakat. A foglalkozaso-
kat videdfelvételen rogzitették. A vizsgalatvezetd hibazasok és ,érthetetlenné valas™ esetén is-
mét felhivta a gyermek figyelmét az aktualisan kijelolt modszer hasznalatara. SCALER ScOTT és
WARD (2015) a szotoredékek eléfordulasanak csokkenését adatolta a tulartikulacio és sziinetezés
mddszerének alkalmazasakor, ellenben a tulartikulalas és tilhangstlyozas hatasara gyakoribba
valtak a megakadasjelenségek. HEALEY és munkatarsai (2015) azt is kiemelték, hogy a hadaro
gyermek is a sziinetezésre iranyulé terapias technikat preferalta, melyet praktikusabbnak és
természetesebbnek érzett egy spontan tarsalgasi szituacioban.

MARRINER ¢és SANSON-FISHER (1977) a prozodiai sajatossagok tudatositasan tul-
mutatva a pragmatikai kompetencia fejlesztésére torekedtek a hadaras terapiajaban.
Esetismertetésiikben egy 26 éves hadar¢ tiineteket (is) produkalo né terapias folyamataba
nyujtanak betekintést, aki hosszu idon keresztiil nem tudott megfeleld munkahelyet taldlni.
A vizsgalati személyt egy pszichiatriai intézet osztalyan latta el egy pszichologusbdl, egy
logopédusbdl, egy szakképzett n6vérbdl és harom névérgyakornokbol allo team. Mindennap
két 20 perces terapias foglalkozas zajlott, mely soran a vizsgalati személy beszélgetésben
tanusitott dominancidjanak és inadekvat tarsas-verbalis reakcidinak csokkentése érdekében
a tarsalgas szabdalyainak tudatositasat végezték. A terapia fokuszaban a kérdezés megfeleld
modja és a masik fél altali kozbevagasok megfeleld kezelése allt. A behaviorista szemléletii
eljarasban vizualis visszacsatolast (a kliens egy szotagszamlalo eszkoz segitségével kovet-
hette a kiejtett szotagok alapjan mért beszédtempojat) és jutalmazast alkalmaztak, melyek
koziil a szotagszamlalas egyaltalan nem bizonyult hatasosnak. MARRINER és SANSON-FISHER
(1977) a kliens kérdezési technikajat (annak megfeleloségét), a kozbevagasok kezelését és
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a beszédtempo értékeit elemezték vizsgalatukban. Kovetkeztetéseik szerint a vizsgalati sze-
mély, habar a terapias szituaciokban mar megfeleléen reagalt a félbeszakitasra, spontan be-
szédszituaciokban nem tudta alkalmazni a tanult technikakat.

A szakirodalom hadaré beszélok sajat élmény tapasztalatait is lejegyzi. KVENSETH (2010)
— aki maga is hadar6 személy — hdrom modszerrdl szamolt be, melyek a koncentraciot és a ha-
daro beszédviselkedés tudatositasat céloztak. Ujjara példaul egy kényelmetlen gytiriit hiizott,
amely folyamatosan visszaterelte a figyelmét a beszédtervezésre és a tudatos onmonitorozasra,
ezzel elkeriilve a hadardsepizodok stirtisodését és stlyosbodasat. Hasonld megfontolasbol egy
piros pottyot ragasztott a szemiivegére, mely technika viszont nem mutatkozott eredményes-
nek. Ezenkiviil megprobalt dialektusban beszélni. Ez noha csdkkentette a tiineteit az allando
beszédtervezésre iranyuld koncentracié miatt, ugyanakkor sajat percepcidja szerint is természet-
ellenesnek hatott.

A logopédusok és egyéb végzettséggel rendelkezd beszédtanarok modszereit €s javaslatait
jellege és sorrendje szerint lehet leginkabb dsszehasonlitani. Mivel a hadaras valtozatos tiinet-
egylittesekben mutatkozik meg, a terapias terv 0sszeallitasa kihivast jelenthet a szakemberek-
nek. Eppen ezért a szakirodalomban a leggyakoribb célok és stratégiak osszegzése talalhato,
nem pedig altalanosan alkalmazhato terapias tervek.

WEISss (1964) mindenekeldtt a hadard személy tiineteinek sszegzését javasolja, a terapias
gyakorlatok Osszeallitasanal pedig nyomatékositja, hogy két részteriiletnél tobb ne szerepeljen
egy-egy iilés vagy foglalkozas fokuszaban. Tanacsai szerint azon tiinetek enyhitésére keriiljon
elészor sor, amelyek a klienst a legjobban zavarjak. Ezt kiegészitve VAsSNE (2011) az egyes
gyakorlattipusok idejének fokozatos ndvelését, illetve valtozatos oratervek dsszeallitasat szor-
galmazza. ST. Louis és munkatarsai (2003) a lasst beszédtempo, a fokozott Gnmonitorozas,
a tiszta artikulacio, az optimalis nyelvi formulacio elérését, a megakadasjelenségek csokkentését
és a tarsalgasi alapvetd udvariassagi szabalyok betartasat jelolik ki iranyvonalként; hangsu-
lyozzak ugyanakkor a terapia egyediségét. MYERS (2010) két egymassal sszefiiggd, Iényeges
célt hataroz meg: a hibak tudatositasat, ezaltal a betegségtudat kialakitasat, tovabba a beszéd-
tempo-valtoztatas hatarainak kijel6lését, tehat annak a minimalis és maximalis beszédtemponak
a meghatarozasat, amely soran még pontos artikulaciot produkal a kliens. VASSNE (2011) a ha-
dard beszédviselkedés Osszes lehetséges tiinete szerint csoportositja a terdpias gyakorlatokat.
A beszédprodukcid rendezését a beszédtechnika hagyomanyos szempontjai szerint célozta
meg: megjeldlte a megfeleld beszédlégzes, lagy hanginditas, pontos artikuldcié kialakitasat,
a beszéddallam, hangstly és hanglejtés hasznalatanak gyakorlasat, a szokincs és nyelvi tervezés
fejlesztését.

A korabbi ajanlasokat attekintve CHRISTIANA (2013) a kognitiv, nyelvi, pragmatikai, beszéd-
nans teriileteit. VAN ZAALEN és REICHEL (2015) a hadaras terapiajanak négy fazisat hatarozzak
meg: dnazonositas (a betegségtudat kialakitasa), a beszédtempo lassitasa, az onmonitorozas
erdsitése, végiil a torténetmesélés készségének fejlesztése. Wozniak (2018) nem csak a szobeli
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kommunikacio fejlesztését célozza, a beszédtempd lassitasan, a nyelvi tervezés gyakorlasan
¢és az el6adasmod fejlesztésén tul a hadarast olykor kisér6 olvasasi és irashibak korrigalasat is
a terapia kozéppontjaba allitja.

Az egyes kategoriakhoz a szakemberek valtozatos gyakorlatokat rendelnek. Mig SHERIDAN
(1762) a lasst olvasas gyakorlasat tekintette kulcsfontossagiinak, CoeN (1885) a lassu beszéd-
tempdval torténd olvasast a szavak ritmusanak megfigyelésével is kiegészitette. A beszédritmus
tudatositasat és kontrollalasat THELwWALL (1812) versmondassal igyekezett segiteni. Ezzel szem-
ben KussmMAUL (1877) a tudatossag tréningezését, a koncentracio és figyelem fejlesztését tartotta
nélkiilozhetetlennek a hadar6 beszédviselkedés enyhitésére. FROESCHELS (1946) a fonetikus abécé
tanitasaban, igy a beszédhangok megfigyelésében latta a megoldast, melynek kovetkeztében
feltételezése szerint az artikulacios temp6 is valtozik. WEiss (1964) a beszédtempo lassitasanak
korai technikai kdzott emliti a szotagolast, valamint a rovid egységekben valo beszédtervezést.
Ez utdbbi technika altal a hadar6 levegObeosztasa, szlinetezése szabalyozhato. Fontos meg-
jegyezni, hogy MYERS (1996), illetve MYERS és BRADLEY (1992) eredményei szerint a megfeleld
beszédtempo beallitasaval a tovabbi tiinetek csdkkenése is elérhetd. A logopédusok mind-
ezeken feliil a beszédtempo feletti kontroll elsajatitasahoz a szandékos sziinetezést (SCALER
ScotT 2007; DALY 2010; SCALER ScOTT et al. 2010; HEALEY et al. 2015), a szilinetek ujjsza-
molassal vagy kézemeléssel torténd kovetését (ST. Lours—MyErs 2010), a szotagok kopogasat
(VAN ZAALEN—REICHEL 2015), a tulartikulalas technikajat (HEALEY et al. 2015) és metrondm
hasznalatat (KARGER 2010) javasoljak. Metronomot egyes dadogasterapiak esetén is hasznalnak
a szakemberek, hogy a kliens a kiejtett szavak ritmusat az adott percenkénti {ités mértékéhez
igazitsa, ezaltal gyakorolja a hangképzés folyamatossagat.

Az dnmonitorozas képessége hangfelvételek és videofelvételek elemzésével (MYERS—
BRADLEY 1992; MYERS 2010; St. Louis—MYERS 2010), a teljesitmény onértékelésével
(CHRISTIANA 2013) és folyamatos visszacsatolassal fejlesztheté (MYERS 2010; KARGER 2010).
A nyelvi tervezés zavartalan folyamatat a torténetmeséloi készség és a szoelhivas fejlesztése
tamogathatja, a gyakorlatok k6z¢ sorolhatok a gyorsmegnevezéses és szoasszociacios feladatok,
az egyes targyak hasonlosagainak és kiilonbségének koriilirasa. Noha REICHEL (2010) a fo-
lyamatos hangadas technikajat (azaz azt, hogy egy néma sziinetet kdvetd beszédegység alatt
a kliens ne vegyen 1j levegdt, hanem addig beszéljen, amig az adott levegdmennyiség tart) is
megfeleldnek talalja, tobb szakember a megnyilatkozasok megtervezésekor a néma sziinetek
szabalyozasat preferalja inkdbb (LASALLE 2010; CHRISTIANA 2013), mellyel a megakadasjelen-
ségek gyakorisaga is csokkenthetd lehet. A pragmatikai kompetencia fejlesztése a nonverbalis
kommunikacié elemzésével, a tématartas és fordulovaltas gyakorlasaval (REICHEL 2010), az
informalis és formalis beszéd dsszehasonlitasaval (LASALLE 2010) érhet6 el. A forduld a tarsal-
gas alapegysége, a parbeszédek szervezo eleme. Egy fordulé addig tart, amig az adott beszéld
maganal tartja a megnyilatkozas lehetdségét. A diskurzusok soran a beszédpartnerek kiilonbdzo
tudattalan és tudatos jelzéseket tesznek, hogy a széatadas zavartalanul megtorténhessen. Mivel
a hadarod beszédviselkedés tiinetei tarsalgas soran sulyosbodnak leginkabb, feltételezhetd, hogy
a fordulovaltasok jelzéseinek tudatositasa és gyakorlasa gordiilékenyebbé teheti a hadard és
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beszédpartnere kozotti kommunikaciot. Mindehhez ScCALER ScoTT (2010) hozzateszi, hogy
a pragmatikai készség csoportos foglalkozasok keretében stimulalhato leginkabb, a modszerek
kozott jeloli meg a sztoritérkép és az esszéiras szabalyainak elsajatitasat. A sztoritérkép egy
torténetmeséloi készséget fejleszto stratégia, melynek soran a beszé€ld a torténet elmondasa
elétt azonositja a szerepldket, dsszeallitja az események sorrendjét, meghatarozza a problémat
¢és a megoldast, és csak a Iényeges informdacidkat vazolja irdsban. Az esszéirds szabalyai szintén
a tagolast segitik, a torténet felépitését a bevezetés, targyalas, befejezés harmas egysége segiti.
Végiil a beszéd motoros aspektusa, azaz a beszédszervek mozgatdsadnak kontrollja nyelvtorékkel
¢és artikulacios gyakorlatokkal erdsithetd (KARGER 2010; CHRISTIANA 2013).

A feladattipusok kivalasztasanal VAN ZAALEN és REICHEL (2015) a hadarés tipusait is fi-
gyelembe veszi, kiilonbséget tesz a fonoldgiai és szintaktikai hadardk legfontosabb gyakorlatai
kozott. Fonologiai hadaras esetén a szerzok a szotagok kopogasat, valamint az Un. auditiv-vizu-
alis visszacsatolas tréningjét (hallasi és latasi ingerekre alapuld értékelés, jutalmazas) ajanljak,
mely a beszédtempora, beszédritmusra és beszéddallamra 6sszpontosulo feladatokhoz is elen-
gedhetetlen. A szintaktikai hadardk terapigja a kontextushoz megfelelden illeszked6 szo elohi-
vasanak gyakorlasaval, a mondatalkotas feladataival kezdddik. A nyelvi tervezést fejleszthetik
szerves részét képezi a pragmatikai kompetencia fejlesztése is.

A beszédfeladatokon kiviil egyéb, alternativ kommunikacios terapidk felhasznalasat is
targyaljak egyes szerzok. Mivel Parkinson-kor esetén is jellemzd a pontatlan artikulacio és
a valtozo beszédtempo, SCALER ScOTT és ST. Louts (2009) egy olyan terapias eljarast ajanlanak
a hadard beszédviselkedés kezelésére, melyet eredetileg a Parkinson-kor tiineteinek enyhitésére
fejlesztettek ki. A Lee Silverman-féle hangterapia (RAMIG et al. 1995) négy héten keresztiil, heti
négy egyoras foglalkozasbol és 10—15 perces 6nalld, rendszeres napi gyakorlasbol all. A terapia
célja a hangadas, a beszéd és az oralmotoros (azaz szajiiregi mozgasos) funkciok fejlesztése
hangadogyakorlatok, hangerégyakorlatok €s a finommotoros beszédmozgasokat tamogato
gyakorlatok segitségével. A verbalis kifejezéképesség fejlesztése céljabol SALAMONI és ANA
(2017) a fonetikai korrekcion és a beszédhangok megkiilonboztetése képességének fejleszté-
sén alapul6 Un. verbotonalis modszer alkalmazasat javasolja, amelyet stlyos kommunikacios
problémakkal kiizdd személyek rehabilitacios ellatasara alakitottak ki (GUBERINA—ASP 1981).
A modszer szituacids dramajatékokat, testmozgassal kovetett beszédprodukcids gyakorlatokat
¢és ritmusgyakorlatokat tartalmaz, ezaltal vizualis, auditiv és kinesztetikus (mozgéssal dssze-
fliggd) ingerlést is hasznal. A feladattipusok az auditiv memoriat, a beszédészlelést, a koncent-
raciot és a prozodiai jellemzok valtozatos hasznalatat fejlesztik, azaz az adott nyelvre jellemz6
beszédritmust, intonaciot, hangszinezetet.

A késleltetett hallasi visszacsatolast (Delayed Auditory Feedback, DAF) leggyakrab-
ban dadogasterapias modszerként alkalmazzak hazankban (pl. FARkas—Sz(cs 2020), azon-
ban szamos nemzetkozi vizsgalat is megerdsitette a hadaras terapiajaban vald eredményes
hasznosithatosagat (DALY 1986, 1992; LANGOVA—-MORAVEK 1970; SHAMES—FLORANCE 1980).
A modszert terapias ajanlasként tobb tanulmany is felsorolja (KARGER 2010; ST. Louts — MYERS
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2010). A DAF metodusa a hallasi észlelést késlelteti, vagyis a sajat beszéd produkcidja és ész-
lelése kozott eltelt idotartamot ndveli meg egy eszkoz vagy alkalmazas segitségével. A kliens
egy fiilhallgaton keresztiil hallja vissza a sajat hangjat 50200 ezredmasodperccel a kiejtést
kovetden, ami altal fokozodik a koncentracid, a beszédfigyelem és a tudatos Gnmonitorozas.
ST. Louis és munkatarsai (1996) egy 12 éves (H1) és egy 16 éves hadar6 (H2) terapidja soran
vizsgaltak a DAF hatéasat. A két vizsgalati személy foglalkozasai az életkoruknak megfeleld
feladatokbdl, 6sszesen harom kiilonbozoé beszédtipusbol alltak. A gyakorlatok H1 esetében az
olvasas, narrativa ¢s tarsalgas feladattipusai koré szervezddtek, H2 esetében a tarsalgast ezekbol
a torténetmesélés valtotta fel. A DAF alkalmazasat négy hét utan felfiiggesztették H1 terapiaja-
ban, ugyanis a vizsgalati személy nem fogadta el a médszer hasznalatat, ahogyan a beszédében
megjelend tiinetek eléfordulasat sem ismerte és fogadta el. A modszer kiprobalasa elétt H2 mar
részt vett beszédterapian, mely soran a sziinetezést, a szotagolast, a maganhangzok nyujtasat
¢és az donmonitorozast gyakorolta. A DAF elsajatitasaban H2 egyiittmtikddott, hasznosnak itélte
az eszkozt. A kutatok a hangfelvételek lejegyzése utan a beszédtempo értékeit ¢s a megaka-
dasok gyakorisagat elemezték (StT. LOUISE et al. 1996). Az eredmények szerint H2 mintaiban
a beszédtempo lassult, a beszéd érthetésége javult, a megakadasjelenségek gyakorisaga azon-
ban nem valtozott. A beszédteljesitmény tovabba nagymértékben fliggott a beszédtipustol és
a vizsgalati személy érzelmi bevonodasatol. A hadaras tiinetei enyhiiltek olvasasban és akkor,
amikor a besz¢l6 szamara semleges témarol beszélt — ugyanis a hadard beszédviselkedés tiinetei
sulyosabbanak latszanak akkor, amikor olyan témarol beszél a hadard, amely nagyon érdekli,
vagy mas okbol intenziv érzelmeket valt ki bel6le. MYERs és ST. Louts (2007) a hatasvizsgala-
tok eredményei ellenére mégis a sziinetezés gyakorlatait ajanljak a DAF alkalmazasa helyett,
ugyanis természetesebb beszédtechnika alakithato ki vele.

A hadaras kezelésének eljarasai a tarsadalmi modell tekintetében egyeldre kevésbé kidol-
gozottak. Ebben a szemléletben nem a tiinetek rendezése a cél, hanem a hatranyt okozo hatasok
csokkentése, a beszédzavar elfogadasa és elfogadtatasa a tarsadalommal. A modell tobb beszéd-
zavar esetében is szerepet kap, a tarsadalom beszédzavarokrodl vald ismereteinek bévitése, az
attitidformalas érzékenyit6 programok, fiizetek és videok készitésével, népszerisitésével valik
lehetségessé. A hadard beszédviselkedést a kdznyelv rendszerint sszekeveri a gyors beszéddel,
egy tarsalgési szitudcidban pedig nehéz kivalasztani a megfeleld és miikoddképes reakeiot.
A tarsadalmi modell szerint kidolgozott leendé terapias eljarasoknak tartalmazniuk kell a ha-
daré kornyezetének bevonasat, a csalad és baratok ismereteinek bovitését €s a terapids team
Osszeallitasara vonatkozd javaslatot (DucHAN 2021). Mindezek mellett jelentds szerepiik van az
Onsegitd csoportoknak, melyek angol nyelven mar a hadardok szamadra is elérhetdk a kdzdsségi
médiaban (DEWEY 2005). Az dnsegitd csoportokban a hadardk a tapasztalatcserén til szocialis
¢és érzelmi tdmogatast is nyujthatnak egymasnak (SCALER ScotT—ST. Louis 2011).
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6. A hadaras és tarsbetegségei

Bar létezik tiszta hadaras, nagyon ritkdn jelenik meg a hadaras 6nmagaban (TETNOWSKI 2009).
A hadarast gyakran nehéz elkiiloniteni a dadogastdl, ugyanakkor a kutatdk nagy része a hadaras
és a dadogas elkiilonitése mellett érvel (PREUS 1996a; HowELL—Davis 2011). Erdekes, hogy
gyakran a hadardk is dadogonak tartjak magukat, annak ellenére, hogy beszédiikben nem talal-
hatok olyan gorcsds megakadasok, mint amilyenek a dadogok beszédét jellemzik. Mindemellett
az ismétlések, a nyujtasok €s az ujrainditasok is eltérnek a dadogok beszédében tapasztaltaktol.
A korai szakirodalmi forrasok szerint a hadaras egyiitt jarhat tanulasi zavarokkal, motoros za-
varokkal, kdzponti hallasfeldolgozasi zavarokkal, autizmus spektrumzavarokkal, neuroldgiai
zavarokkal és mas velesziiletett zavarokkal. A hadarashoz és a dadogashoz hasonl6 nyelvi €s
beszédbeli tiinetei vannak a Down-szindromanak is, bar a tlinetek hatterében eltéré okok allnak
(Van BorskeL 2011). Ugyancsak sok hasonlosagot fedeztek fel a kutatok a hadar6 és a tanulasi
zavarral kiizd6 gyermekek tiinetei k6zott, viszont a célzott kutatasok azt allapitottak meg, hogy
a tliinetek mogottes oka ebben az esetben is eltérd a két zavar kdzott (VAN ZAALEN et al. 2011).
Szintén eltéré okokra vezethetdk vissza a Parkinson-kor dadogasra és hadarasra emlékeztetd
beszédbeli tiinetei (WARD 2011), mig az autizmus spektrumzavar és a hadaras osszefiiggéseinek

sres

7. Osszegzés, kitekintés

A hadarasrol, bar még mindig ,,mostoha” a beszéd- és nyelvi zavarok kutatasaban, egyre tobb
empirikus vizsgalat és igy objektiv tudas sziiletik. Ez kiillondsen fontos, hiszen egyeldre nincs
a hadarasnak egységes definicidja és megfeleld diagnosztikai eljarasa. Ugyanakkor a hadar6
személyek megitélése negativabb a tipikus beszéldkénél, az atipikus beszédiik miatt kevésbé
ambicidzusnak, kevésbé versenyképesnek, kevésbé intelligensnek, sikertelennek, korlatozott
vezetOi képességekkel rendelkezdnek stb. itélik dket a hallgatdik (HALEvY et al. 2010). Fontos
leszdgezni azonban, hogy annak ellenére tartjak magukat ezek a sztereotipikus allitasok mind
a kozvélekedésben, mind a gyakorlo szakemberek kdrében, hogy ezeket az dsszefiiggéseket
objektiv, empirikus kutatdsok nem tdmasztottak ala. A tandraik, illetve a csaladjuk sokszor nem
is vesz tudomast arrol, hogy a hadaréknak nyelvi zavaruk van, és segit6 hozzaallas helyett csak
rossz szokasnak tartjak a hadarast (6sszefoglalasként 1. WESIERSKA et al. 2021). A hadarasrol
sz616 ismeretek minél szélesebb korti disszeminaciojaval, illetve a zavar iranti érzékenyitéssel
azonban megvaltoztathato lenne a hadard személyek tulajdonsagainak megitélése (WESIERSKA
et al. 2021).
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Fogalmak

dadogas; hadaras; nyelvi zavar; neurodegenerativ zavar; afazia; szintaktikai hadaras; fonologiai
hadaras; hadaraselméletek; tipikus megakadasjelenségek; dadogasszertt megakadasjelenségek;
diadochokinetikus beszédmozgas; megakadéaskapcsolat, megakadésklaszter; késleltetett hallasi
visszacsatolas
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A nyelvmozgas ultrahangos vizsgalata
¢és az automatikus elemzés alkalmazasi
lehetoségei a beszédtechnologiaban®

Csap6 Tamas Gabor
BUDAPESTI MUSZAKI £S GAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM,
TAVKOZLESI ES MEDIAINFORMATIKAI TANSZEK, BUDAPEST

1. Bevezetés

A beszédtechnologia célja a természetes beszédlanc, azaz ember-ember kozotti kommunikacio
valamely elemének kivaltasa a gép segitségével (NEMETH—OLASZY 2010). A napjainkban mar
elterjedt beszédtechnologiai alkalmazasok k6zé tartoznak példaul a vakok és gyengénlatok
szamara késziilt, gépi szovegfelolvasast is alkalmazo képernydolvaso szoftverek, valamint
a beszédsériiltek szamara kifejlesztett kommunikacios segédeszkdzok. A jelen tanulmanyban
azzal foglalkozom, hogy a beszéd kdzbeni artikulaciot hogyan, milyen eszkdzokkel lehet vizs-
galni és elemezni, illetve az artikulaciora vonatkozoé informacioval milyen modon egészithetok
ki a beszédtechnoldgiai rendszerek.

A 2. fejezetben ismertetem azokat az eszkdzoket, amelyekkel a nyelv mozgasa vizsgalhato
beszéd kdzben, és részletesen bemutatom, hogy a nyelvultrahangnak milyen elényei és hatranyai
vannak a tobbi eszkdzhoz képest. A fejezet végén kitérek arra, hogy a gépi tanulas modszerei
hogyan hasznalhatoak a beszédtechnologiai alkalmazasokban. A 3. és 4. fejezetek két konkrét
kisérletsorozatot ismertetnek, melyekben a nyelvultrahangbdl szarmazo artikulacios adatokat
csatoltuk hozza beszédtechnologiai rendszerekhez. Az utolso, 5. fejezetben pedig példakat mu-
tatok arra, hogy a jovoben milyen gyakorlati alkalmazasi lehetéségek képzelhetdek el, melyek
artikuldcios informaciot is hasznalnak. Ezek koz¢ tartoznak a beszédsériiltek szdmara késziilt
kommunikécios segédeszkozok (Un. ,,némabeszéd-interfész”) és a szamitdgéppel tdmogatott
nyelvtanulas (idegen szavak kiejtésének gyakorlasa).

" A jelen iras a kovetkezd tanulmanyokon alapul: CsAp6—DEME és mtsai. (2017), MARKO és mtsai. (2017),
CsAPO—GROSZ-TOTH-MARKOG (2017), CsaPO—GROSZ—GOSZTOLYA-TOTH-MARKO (2017), PORRAS és mtsai.
(2019), CsapP6 és mtsai. (2020); CSAPO—SEPULVEDA (megj.), CSAPO és mtsai. (2021).
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2. A beszéd kozbeni artikulacio vizsgalatanak lehetdségei

Az artikulacié (a beszédképz0 szervek koordinalt mozgasa) és az akusztikum (a keletkezd
beszédjel) kapcsolata az 1700-as évek 6ta foglalkoztatja a beszédkutatokat (KEMPELEN 1791/1989).
Ahhoz, hogy a beszédképzd szervek (példaul hangszalagok, nyelv, ajkak) mozgasat vizsgalni tud-
juk, specidlis eszk6zokre van sziikségiink, mivel a legtobb ilyen szerv nem lathat6 folyamatosan
beszéd kozben. Az artikulacios szervek koziil a nyelv egy viszonylag nagy témegt beszédképzo
szerv, de a miikddésének a mérése, szamszerisitése kihivasok elé allitja a kutatokat, tobbek
kozott éppen azért, mert ez a szerv a szajiiregen beliil helyezkedik el (WHALEN et al. 2019).

A nemzetkdzi és magyar szakirodalomban szamos példat talalhatunk a beszéd kozbeni
artikulacio vizsgalatara, melyek koziil a nyelv mozgasanak elemzésére a kovetkezo technologi-
&k alkalmasak: rontgen (Ohman—STEVENS 1963; BoLLA 1981), ajakvideo, ultrahang (STONE et al.
1983; STONE 2005; CsaPO—DEME és mtsai. 2017), elektromagneses artikulografia(EMA) (SCHONLE
et al. 1987; DEME ¢és mtsai. 2019), magnesesrezonancia-képalkotas (MRI) (BAER et al. 1991;
Woo et al. 2012). Az egyes technikak elényeit és hatranyait az /. tabldzatban hasonlitom

Ossze.
1. tablazat
Az artikulacio vizsgalatara hasznalhato technologiak osszehasonlitasa
Technologia Elonyok Hatranyok
Rontgen kivalé térbeli felbontas karos az egészségre;
. nyelvkonttr kinyerése sziikséges
Ajakvideo ¢ csak az ajak mozgasa latszik jol, a nyelv
¢ csak nyitott ajkaknal latszik
Nyelvultrahang . nyelvkontlr kinyerése sziikséges;
- csak az ultrahangfejre merdleges nyelvallas
:  latszik jol
MRI (magnes- : © kompromisszum a téri és id6beli felbontas
rezonancia- . felbontds joO (a kett egyszerre | kozott;
képalkotas) nem lehetséges) a beszélé személy fekvo helyzetben van;
‘ i zajos kortilmények;
© nyelvkontur kinyerése sziikséges
EMA . ¢ csak pontszint{i mérés (a pontok kozotti
(el@ktroméjgneses pontonként kivalé térbeli feliiletek elhelyezkedése nem ismert);
artikulograf) . felbontés (alacsony mérési hiba)  a szajtérbél kifuto kébelek befolyasoljak
: i abeszéldszervek mozgasat
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A kiilonb6z6 modszereknek vannak elényei és hatranyai is — példaul a rontgennel ugyan nagyon
j6 mindségi felvételek készithetdek, de egészségre karos hatasa miatt napjainkban nem alkalmaz-
zuk. Térbeli felbontason azt értem, hogy mennyire pontos informacio gytjthetd a nyelv helyzeté-
r6l; az idébeli felbontas pedig arra utal, hogy a beszéd gyorsan valtozo részei (példaul zarhangok)
is vizsgalhatoak-e. Mig az ajakvided vagy az EMA nagyon pontos képet ad a beszédszervek
térbeli helyzetérdl, a nyelvultrahang (vagy adott esetben az MRI) valamivel kevésbé pontos. Az
eszkozvalasztasban szempont lehet az is, hogy a beszéld személyt fekvo vagy allo helyzetben
vizsgaljuk: mivel a beszédszerveket leggyakrabban il vagy allo helyzetben hasznaljuk,
beszéloként azt szoktuk meg, hogy a gravitacid (vagy a belégzés utan levegdvel teletdltott
tiidé hiizdereje) is ilyen helyzetben hat rajuk valahogyan. Ennélfogva a beszédvizsgalatokban
elénydsebb lehet az 1il6/all6 helyzet, amelyet természetesebbnek tekintiink a beszédkeltésben.
Azoknal a technikaknal, melyek képsorozatot eredményeznek (rontgen, vided, ultrahang, MRI),
altalaban sziikséges lehet a nyelv konttrjanak kézi berajzolasa a tovabbi feldolgozashoz; mig az
EMA elonye ezzel szemben, hogy ott a pontok helyének mozgasat pontosan megismerhetjiik.
A tovabbiakban a nyelv ultrahangos vizsgalataval (Ultrasound Tongue Imaging, uti) foglalko-
zunk, annal is inkabb, mivel jelenleg az ultrahang az egyik legelterjedtebb technologia a beszéd-
kutat6 artikulacios laboratoriumokban (WRENCH 2013; WHALEN et al. 2019).

2.1. A nyelvultrahang

Az ultrahangot nemzetkdzi szinten az 1980-as évek kezdete 6ta hasznaljak beszédkutatas-
ra (STONE et al. 1983). Magyarorszagon az artikulacios vizsgalatok 0j korszaka nyilt meg az
MTA-ELTE Lendiilet Lingvalis Artikulacié Kutatocsoport 2016-os megalakulasaval. A kutato-
csoportban beszerzésre keriilt egy korszer(, beszédkutatasi célokra tovabbfejlesztett nyelvultra-
hang eszkdz, a ,,Micro” ultrahangrendszer, egy 2—4 MHz frekvenciaja, 64 elemii, 20 mm
sugaru konvex ultrahang-vizsgalofejjel, valamint egy fém rogzitésisak (melyek az Articulate
Instruments Ltd. cég altal fejlesztett termékek).

Attol fiiggden, hogy a vizsgalofejet (transzducer) milyen helyzetben (orientacioban) helyez-
ziik az allkapocs ald, tobbféle iranybdl is vizsgalhato a nyelv. A leggyakrabban a midszagittalis
orientaciot hasznaljuk (1. dbra, bal oldal). A midszagittalis felvételek soran az ultrahangtransz-
ducert az all ala helyezik, igy az ultrahangjelben a legnagyobb valtozast a nyelv izomzatanak
fels6 hatara okozza, ami az ultrahangos képeken idealis esetben jol kivehetd fehér savot eredmé-
nyez. Mivel a hullimok nagy része nem jut tovabb a nyelv felsé hataran, a tavolabbi szdvetpon-
tokrol, példaul a szajpadrdl kevesebb az informacionk. Az ultrahang a nyelv fels6 feliiletének €s
a felette 1év0 levegdnek a talalkozasat teszi lathatova (1. abra, jobb oldal). Az 1. abran bal olda-
lon lathato6 a nyelvgyok, jobb oldalon a nyelvhegy, a kettd kdzott pedig a nyelv felso feliilete.
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1. abra

Az ultrahangos kép orientdacioja (a bal oldali dbra forrasa: Oraszy 2010: 24)

Az ultrahangos modszer eldnye, hogy egyszertien hasznalhato, elérhetd aru, valamint nagy fel-
bontasu (akar 800 x 600 pixel) és nagy sebességii (akar 100—150 képkocka/masodperc) felvétel
készithetd vele. A jo térbeli felbontas azért fontos, hogy a nyelv alakjarél minél pontosabb képet
kapjunk; mig a j6 iddbeli felbontas ahhoz sziikséges, hogy a beszédhangok képzésének gyors
valtozasat (példaul zarfelpattanas; koartikulacio) is vizsgalni tudjuk. Az ultrahang hatranya
ugyanakkor, hogy a hagyomanyos beszédkutatasi kisérletekhez a rogzitett képsorozatbol ki kell
nyerni a nyelv kérvonalat ahhoz, hogy az adatokon tovabbi vizsgalatokat lehessen végezni. Ez
elvégezheté manualisan (ez azt jelenti, hogy az egyes képeken egyenként kell berajzolni a nyelv
konturjat), ami rendkiviil id6igényes, vagy automatikus modszerekkel, amelyek viszont ma még
nem elég megbizhatéak (CsapO—CsoPor 2015; CsapO—LuULICH 2015; WHALEN et al. 2019). Az
ultrahang hasznalatanak bizonyos mértékig hatranya az is, hogy csak a nyelv k6z€pso részérdl
ad informaciokat, tipikusan a nyelvgyok és a nyelvhegy sem latszik. A nyelvrél kapott képet
kiilonféle modokon ki lehet egésziteni: példaul akkor, ha az adatkozl6 folyadékot nyel, a szaj-
pad konttrja is megjelenik az ultrahangfelvételen. A nyelvultrahang-felvételek soran tipikusan
rogziteni szoktak a vizsgalofejet, hogy a kisérleti alany mozgasa minél kevésbé befolyasolja
Instruments Ltd. gyartd fém ultrahangrogzité sisakja (CsaPO—DEME és mtsai. 2017), melyet
a 2. abran mutatunk be egy ndi és egy férfi beszélon.

Az ultrahangfelvételek képi mindsége eltérd lehet az egyes beszelok kozott (3. abra). A ta-
a legjobb képmindséget (STONE 2005). Ennek oka egyrészt az lehet, hogy a néknek kisebb
az allkapcsa, ezért a szajiireg nagyobb részére terjed ki a felvétel. Masrészt idésebbeknél na-
gyobb mértéki az all elzsirosodasa, ami neheziti az ultrahangsugarak atjutasat a széveteken,
igy csokkenti a nyelvkontur lathatosagat a felvételeken. A képek mindségét természetesen az
artikulacios szervek szoveteinek allapota (példaul hidrataltsag) is befolyasolja. Az imént em-
litett eltérések oka az is lehet, hogy a rogzitdsisak kiillonbozé fejméretek esetén mashogy (mas
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orientacioban) tartja az ultrahang-vizsgalofejet. A felvevo szoftverek altalaban lehet6séget adnak
az ultrahangos hardver paramétereinek (példaul a vizsgalofej frekvenciaja, latomezd, mélység,
dinamikatartomany, vonalsiiriiség) allitasara, ez azonban nem minden beszél esetében kinal
elégséges megoldast.

2. dbra

Fémsisak, mellyel a nyelvultrahang-trandszdiicer a beszélé fejéhez rogzitheté

3. abra
Beszélonkenti eltérések a nyelvultrahang-képeken. Bal felso: 42 éves né, jobb felso: 29 éves nd,
bal also: 31 éves férfi, jobb also: 33 éves né' (CSAPO—DEME és mtsai. 2017: 344)

' A felvételek az MTA-ELTE Lendiilet Lingvalis Artikulacid Kutatocsoport eszkozeivel késziiltek.
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Az ultrahangfejet a beszélok fejének méretbeli és alaki kiilonbségei miatt nem lehet a kiilonb6z6
beszélok esetében azonosan pozicionalni, igy a besz¢élok kozotti dsszevetés lehetdsége a poten-
cialisan eltérd orientacié miatt korlatozott. Mindemellett ugyanazon beszélének a kiilonb6zo
alkalommal rogzitett felvételei sem feltétleniil vethetok Gssze, hiszen az ultrahangfej szogét
nem lehetséges pontosan ugyantigy igazitani minden egyes vizsgalatnal. A fenti beszéld- és
alkalomfiiggdség miatt sem a nyelvészeti, sem a technolégiai jellegli kutatasokban nincs még
j6 modszer az eltérd felvételek egyiittes vizsgalatara, igy tipikusan az egyes beszélokkel késziilt
felvételeket kiilon-kiilon szokés elemezni.

A nyelvultrahang és beszéd parhuzamos felvételekre az internetes hivatkozasok kozott
lathatunk videos példakat magyar beszéloktol [W1].

2.2. A nyelvultrahang vizsgalatanak beszédtechnologiai alkalmazasi
lehetdségei

Amint arra mar utaltunk, a beszédtechnologia az emberi beszédlanc valamely elemét valtja
ki a gép segitségével (NEMETH—OLASZY 2010). Ennek egyik tipikus példaja a gépi szoveg-
felolvasas, mas néven beszédszintézis, melynek soran irott szoveget alakitunk at az emberihez
hasonlo beszéddé. A beszédszintetizatorok egyik lehetséges alkalmazasa a kommunikaciés
segédeszkozok beszédsériiltek szamara. Erre egy példa a StrokeAid szoftver (korabbi nevei:
MonddKi, VoxAid [W2]). A program elsddleges célja, hogy agyi trauman atesett emberek,
akik nem tudnak beszélni, vagy nem elég érthetd a beszédiik, tudjanak kommunikalni a kor-
nyezetiikkel. Hasonlit a Mindenség elmélete cimi filmben latott eszk6zhoz, melyet Stephen
Hawking is hasznalt a valo életben. A StrokeAid esetében haromféle modon van lehetdség
szoveg felolvasasara: kotott (elére megadott szovegek), félig kotott (elére megadott szovegek
kiegészithet6 részekkel), valamint szabad szoveges bevitel (a felhasznald barmilyen szoveget
beirhat, melyet a program egy beszédszintetizator segitségével felolvas). A StrokeAid tehat
egy hosszl ideje fejlesztett technologiat, a gépi szovegfelolvasast hasznalja okostelefonos
alkalmazasban. Az EU-ban hozzavetdlegesen 2—5 millio beszédsériilt ember él, akik koziil
kb. tizenegyezer magyar [W3]. A beszédtechnologiat hasznalé digitalis alkalmazasok jelentdsen
segithetik az 6 mindennapi kommunikaciojukat.

Az artikulaciora vonatkozé informacié felhasznalasa a beszédtechnologidban kevésbé
kiforrott a fenti példahoz képest; ezek a mddszerek jelenleg az alapkutatas szintjén allnak,
¢és nincsenek még a mindennapi ember szamadra elérhetd alkalmazasok. A kapcsolodo kuta-
tasok arra vonatkoznak, hogy a beszédtechnologiai rendszer valamelyik részeként (példaul
arendszer bemenete vagy kimenete) megjelenik az artikulaciora vonatkozé informacio, példaul
nyelvultrahang formajaban. Néhany potencialis alkalmazasi lehetdséget a tanulmany végén, az
5. fejezetben mutatok be.

Az artikulacios informaciot alkalmazo beszédtechnologiai rendszerek két f6 iranyat
a 4. abra mutatja be. Ha a rendszer bemenete az artikulacio, és a kimenete a beszéd, akkor
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artikulacié-akusztikum becslésrol (4Articulatory-to-Acoustic Mapping, AAM) (HUEBER et al.
2012; CsaPO—GROSZ-TOTH-MARKO 2017) besz€liink, melyet a 3. fejezetben ismertetek. Forditott
esetben a rendszer bemenete az akusztikus jel, azaz a beszéd, a kimenet pedig az artikula-
ci6 valamilyen reprezentacioja. Ezt az iranyt szoktak akusztikum-artikulacié inverzionak
(Acoustic-to-Articulatory Inversion, AAT) (RiIcHMOND 2006; PORRAS et al. 2019) nevezni, melyet
a 4. fejezet mutat be részletesen. Kapcsolodo teriilet még az audiovizualis beszédszintézis
(Audiovisual Text-to-Speech Synthesis, AV-TTS) (MAssARO et al. 2012; Csap6 2021), melynek
soran szovegbdl beszédet szintetizalunk, és ezzel parhuzamosan példaul egy besz¢ld fej videodja
is megjelenik. Ezzel a technoldgiaval a jelen tanulmany nem foglalkozik.

A kutatasi problémak megoldasat neheziti, hogy az artikulacié és akusztikum kozotti
hozzarendelés nem-linearis és nem feltétleniil egyedi, azaz tobb kiilonb6zo artikulacios kon-
figuracio6 is eredményezheti ugyanazt a beszédkimenetet (NEIBERG et al. 2008).

AAM: Articulatory-to-Acoustic Mapping,
Artikuldcid-akusztikum becslés

& AN
[/ N
£ /
\\ /
NN /;;//"’/

AAL Acoustic-to-Articulatory Inversion,
Akusztikum-artikuldcio inverzid

4. abra
Az artikulacio-akusztikum becslés és az akusztikum-artikuldcio inverzio folyamata
(a bal oldali abra forrasa: Oraszy 2010: 24)

2.3. Gépi tanulés és mély neuralis halozatok a beszédtechnologiadban

Napjainkban a beszédtechnoldgia legtobb iranya gépi tanulést alkalmaz (NEMETH—OLASZY
2010). A gépi tanulas lényege, hogy nem az ember altal definialt szabalyok alapjan miikodik
a rendszer, hanem adatvezérelt moédon. Az algoritmusok adatvezéreltsége azt jelenti, hogy
valamilyen nagyméretli beszédkorpuszbdl probaljuk meg kinyerni a természetes beszéd
tulajdonsagait (példaul a hangidétartamokat, a beszéddallamot vagy éppen a nyelvre vonatkozd
artikulacios informéaciokat). gy a szabalyok leirasa nem kézzel, hanem automatikus médsze-
rekkel torténik.

A beszédtechnologia alaptechnikai koziil a gépi szovegfelolvasas, azaz a beszédszintézis
tertiletén a 2000-es és 2010-es években a rejtett Markov-modell (Hidden Markov Model, HMM)
alapu beszédszintetizatorral foglalkozott sokat a szakirodalom, melynek elénye a korabbi
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megoldasokhoz képest az alacsonyabb eréforrasigény és a statisztikai alapt mikodés (ZeN et al.
2007; ToTH-NEMETH 2008). A statisztikai beszédszintézisben a rendszer a tanulasi fazis soran
kinyeri a tanito beszédadatbazisbdl a besz¢l6 hangjara jellemzé tulajdonsagokat, és ezek alapjan
hatarozza meg késobb a szintézis soran a beszéd generalasahoz sziikséges paramétereket (pél-
daul a beszéd alapfrekvencidjat, hang- és sziinetidétartamait, illetve a spektralis egyiitthatoit),
majd egy beszédkodold eljaras ez alapjan 1étrehozza a szintetizalt beszédet. Az alapfrekvencia
(mas néven alaphang, roviditése: f) a beszéd zonges szakaszai esetén a hangszalagok rezgésébdl
szarmazik (ez a zonge legalacsonyabb frekvencidju 6sszetevdje), mig a spektralis egytitthatok
a toldalékesd (garatiireg, szajiireg, orriireg) alakjanak matematikai leirasara szolgalnak.

A 2010-es évek kozepétél a HMM-alapt gépi tanulasi megoldasokat fokozatosan felval-
tottak a mély neuralis halézatot (Deep Neural Network, DNN) alkalmazo rendszerek (ZEN
et al. 2013; ZAINKO et al. 2017). A neuralis halozatok rétegei képesek az adatokra jellemzd
tulajdonsagokat megtanulni, rdadasul igen hatékonyan. Ez azt jelenti, hogy magukbol a nyers
adatokbdl tanulja meg a rendszer, hogy milyen absztrakcioval irhatoak le azok. Az 5. abra az
egyik legegyszeriibb DNN-elrendezést mutatja, az Gn. eldrecsatolt, teljesen kapcsolt neuralis
halozatot. A DNN a regresszios feladatban a betanitasi 1épés soran megtanulja, hogy a beme-
neti adatokhoz (az 4bra bal oldalan X,) milyen kimeneti adatokat (az dbra jobb oldalan Y,) kell
rendelni. DNN-alapt gépi szovegfelolvasas esetén a bemend adat a szoveges informacio, mig
a kimend adatok a beszédre vonatkoz6 paraméterek (példaul az f; és a spektralis informaciok),
vagy akar kozvetleniil a beszéd hullamformaja is lehetnek. A mély neuralis halozatoknak még
szamos mas tipusa is létezik (példaul konvolucios és rekurrens halozatok), melyekkel a jelen
tanulmany nem foglalkozik részletesen.

A kovetkezo két fejezetben két kisérletsorozatot mutatok be, melyekben a nyelvultrahang-
bol szarmazo artikulacios adatokat csatoltuk hozza gépi tanulast is alkalmazo beszédtechno-
l6giai rendszerekhez.

5. abra
Altalénos elrecsatolt, teljesen kapcsolt mély neurdlis halozat struktirdja. X bemenet, Y :
kimenet (Csapo—TOTH 2016: 1350 nyomdn)
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3. Artikulacio-akusztikum becslés (AAM)

Az artikulacié-akusztikum becsld (Articulatory-to-Acoustic Mapping, AAM) médszerek célja,
hogy artikulaciés mozgas alapjan szintetizaljanak beszédet (4. dbra). Az elmult évtizedben
szamos kisérlet sziiletett ilyen rendszerek létrehozasara tobbféle artikulacidos mozgast rdgzitd
technoldgidval: 2D ultrahanggal (DENBY et al. 2011), elektromagneses artikulograffal (Cao et al.
2018), permanens magneses artikulograffal (GONzALEZ et al. 2016), felszini elektromiografiaval
(JANKE-DIENER 2017), valamint multimodalis megoldasokkal (FREITAS et al. 2014). Nemzetkdzi
szinten korabban nem volt olyan médszer, amely nyelvultrahangot bemenetként hasznalva
a legmodernebb mély neuronhdlés megoldasokat alkalmazna; igy az MTA-ELTE Lendiilet
Lingvalis Artikulacioé Kutatocsoport egyik projektje erre a kutatasi hianyra reflektalt (Csaro—
GRrOSZ-TOTH-MARKO 2017; CsAPO et al. 2020). Néhany magyar egyetem kutatoival (BME:
a szerz6, SZTE: Toéth Laszld és Gosztolya Gabor, ELTE: Mark6 Alexandra) egyiittmikodve
az elmult években olyan prototipus rendszerek megvalositasan dolgoztunk egy OTK A-projekt
keretében, amelyek a némabeszéd-interfész otletéhez kozelitenek. A jelen fejezetben tehat azt
mutatom meg, hogyan hasznaltuk a nyelvultrahangot a beszédtechnologiai rendszer bemenete-
ként, amelybdl a kimeneten beszédet szintetizaltunk. A kdvetkez6kben targyalom a lehetséges
megkozelitéseket, a kutatasunk soran rogzitett felvételeket és adatokat, a kapcsolodo kisérlete-
ket, kitérve a gépi tanulasi modszerek részleteire; végezetiil a kiértékelés és tesztelés modszereit
és eredményeit is ismertetem.

A megoldas kétféle megkozelitéssel lehetséges: 1. kozvetlen “articulation-to-speech’ vagy
2. kdzvetett ’articulation-to-text’, majd ’text-to-speech’ 1épésekben. A kdzvetlen mddszerek
gyorsabbak, hiszen nincs sziikség kiilon szévegfelolvasé modulra. A kozvetett modszerek el6-
nye lehet, hogy hasznalhatok a mar meglévo TTS (Text-to-Speech, azaz gépi szovegfelolvasas)
technologiak, igy a végs6 kimenet természetesebb beszéd lehet. Ugyanakkor a kdzvetett
moddszerben a két [épésben (artikulacidalapt beszédfelismerés; majd beszédszintézis) kiilon-
kiilon is hibak halmozodhatnak fel, ami a beszédhangok torzitott kiejtéséhez vezethet. A koz-
vetlen modszerek a gyorsasag mellett egyszeriibbek is, igy a jelen fejezetben ezzel a megkozeli-
téssel foglalkozom. Az AAM potencialis felhasznalasi lehet6sége elsdsorban a kommunikacios
segédeszkdzok tertilete lehet, melyre az 5. fejezetben mutatok példat.

3.1. Felvételek

A Lendiilet kutatocsoporttal az OTK A-projekt keretében két férfi és két néi beszelotol rogzitet-
tiink k6zel 200 bemondashoz tartoz6 szinkronizalt akusztikai és artikulacios adatot, azaz nyel-
vultrahang-felvételt (CsapO—DEME et al. 2017; Csap6 et al. 2019) A felvételek az ELTE Fonetikai
Tanszékének csendes szobajaban késziiltek az MTA-ELTE Lendiilet Lingvalis Artikulacio
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Kutatocsoport eszkozeivel, a szakirodalomban javasolt helyzetben és beallitasokkal (STONE
2005). A nyelv kézépvonalanak (midszagittalis) mozgasat a ,,Micro” rendszerrel rogzitettiik
(Articulate Instruments Ltd.) egy konvex ultrahang-vizsgalofejjel, 82 képkocka/masodperc
sebességgel. A beszédbdl az alapfrekvenciat és a spektralis paramétereket nyertiik ki. Az ultra-
hangbdl szarmaz6 nyers adatokat kdzvetlentil bindris formatumba mentettiik (igy nem veszett
el adat a képpé konvertalas soran), és igy is dolgoztuk fel. A 6. dbra mutatja, hogy a letapogatas
hogyan térténik a ,,Micro” rendszerrel: az ultrahangfej 64 radidlis vonalon (bal oldalon), min-
den vonalon 842 helyen méri az intenzitast, és a nyers adatban minden intenzitasértéket 8 biten
tarol (ennek eredménye lathatd kozépen). Ha ezt a szokasos ultrahangképpé akarjuk alakitani,
akkor az adatokat polaris koordinatarendszerben lehet abrazolni sziirkedrnyalatos képként, mely
a jobb oldalon lathato.

\ 4

Y

- (64x842)

6. dbra
Nyers adatokbdl ultrahangkép eldallitasa (CsaPO—GROSZ—TOTH—MARKO 2017: 183)

3.2. Kisérletek

A nyelvultrahang-beszéd becslési feladat soran mély neuralis halon alapulo gépi tanulast alkal-
maztunk, melynek bemenete a nyers nyelvultrahangadat volt, kimenete pedig a beszéd spekt-
ralis paraméterei. A folyamatot a 7. dbra mutatja be. A DNN 5 rejtett rétegbdl allt, rétegenként
1000 neuront tartalmazva. A beszédjel paraméterekre bontasara és a késébbi visszaallitasra
egy beszédkodold eljarast valasztottunk, mely a beszédbdl alapfrekvenciat és spektralis para-
métereket mér. Az ultrahangadatokon a csendes szakaszok kivagasan kiviil egyéb eldfeldol-
gozast nem végeztiink, azaz kozvetleniil az ultrahangos rogzités soran el6allé nyers adatok
(1. a 6. abra kdzépso része) képezték a gépi tanulds bemenetét, ami gyakorlatilag megfelel
annak, mintha magukon az ultrahangképeken tanitanank a rendszert. Az adatbazist harom
részre osztottuk: tanito, validacios és teszthalmazra. A tesztelés soran a beszédkodolo eljarassal
¢és a gépi tanulas altal becsiilt spektralis paraméterekkel mondatokat szintetizaltunk egy-egy
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olyan nyelvultrahangvideo-bemenetbdl, amelyet sem a tanitd, sem a validaciés halmaz nem
tartalmazott.

beszéd- e «
jellemtzak spektrilis jellemzék ,
W kinyerése
mély neuralis
artikuldcids jellemzok hélézat N
TANITAS
BECSLES
_,ultrahan(gib?l _’spektrtz;\lisjflllemzé- L) beszse’fjiﬂgiizcijéval l‘\f"*hm'\k‘h'\w"“‘]{‘” \I
ultrahangbemenet nyers ada ecsles beszédkimenet
7. abra

Az artikulacio-akusztikum becslés folyamatabrdja nyelvultrahang-bemenettel

és szintetizalt beszédkimenettel

A kovetkezd 1épésben tigy ellendriztiik le a modellek helyességét, hogy a tanitas soran keletke-
zett tanito €s validacios hibakat kisértiik figyelemmel, majd a kimenetként kapott egyiitthatok-
bol beszédet generaltunk, és meghallgattuk azokat. Hasonloképpen vetettiik dssze a kiilonb6z6
modelleket egymassal is: megkerestiik, hogy melyik halozatnal volt a legkisebb a validacios
hiba értéke. A generalt hangfajlokat meghallgatva dsszevetettiik, hogy melyik modell érte el
a legjobb eredményt.

Az OTKA kutatasi projekt kés6bbi fazisai soran tobb kiilonbozo kisérletet végeztiink,
mindegyikben 2D nyelvultrahang-bemenetet hasznalva. ElsGsorban a fent bemutatott, kozvetlen
nyelvultrahang-beszéd atalakitassal foglalkoztunk (CsaApO—DEME et al. 2017; Csapo et al. 2019;
CsaAPpoO et al. 2020), de vizsgaltuk a kozvetett, nyelvultrahangszoveg és gépi szovegfelolvasas
kombinacidjanak lehetéségeit is (TOTH et al. 2018). Ezeket a tovabbi kisérleteket a jelen tanul-
manyban nem ismertetem részletesen.

3.3. Eredmények

A szintetizalt mondatokbol minden fazisban internetes meghallgatasos tesztet allitottunk ossze.
A nyelvultrahang-alapu beszédszintézis kutatdsanak célja, hogy a jovoben az emberek kony-
nyedén hasznalhassék a vele alkotott szolgaltatasokat, termékeket, raépiilé alkalmazasokat. igy
a tesztelés folyaman a felhasznaldi élmény felmérése kiemelten fontos, hiszen lehet barmilyen
hasznos egy alkalmazas, ha a felhasznaloknak kényelmetlen, nehézséget okoz a hasznalata,
akkor nem fogjak alkalmazni. Ezért MUSHR A-jellegti (M Ultiple Stimuli with Hidden Reference
and Anchor, ITU-R 2021) szubjektiv meghallgatasos teszteket végeztettiink el, hogy felmér-
jik, melyik modell hogyan teljesit, ezaltal képet kapva az eredményességiikrél. A teszt soran
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a teszthalmazban szerepld nyelvultrahang-videokbol szintetizalt beszédszakaszokat kellett
meghallgatniuk a kitoltdknek. Egy-egy oldalon mindegyik hangminta ugyanahhoz a videhoz
tartozott. Referenciaként szerepelt az eredeti (nem szintetizalt) hangfajl is. A mindségi skala
alsé pontjanak érzékelését segitendd a tesztek mindig tartalmaztak egy rossz minéségi tn. ,,alsd
horgony” mondatot, ezt az eredeti beszédminta torzitasaval allitottuk eld. A kitoltok feladata
az volt, hogy minden egyes mintat osztalyozzanak egy skalan aszerint, hogy mennyire hang-
zik természetesnek az adott beszéd (0 = teljesen természetellenes, 100 = teljesen természetes).
A MUSHR A-jellegti teszt grafikus feliiletére mutat példat a 8. dbra. A kitolték nem tudtak,
melyik minta melyik modellhez tartozott, és a mintak sorrendje tesztesetenként meg is volt
keverve.

3. szamu mintacsoport (6sszes: 15)
Kérlek, allitsd be, hogy milyennek érzed a lenti mintak
természetességét a referencidhoz képest.
Ehhez a vizszintes csuszkat 0-100 kozott mozgathatod.

(o : Nagyon « < || Referenciaval
Mondatazonosité & hangminta rgsysz Rossz | Kézepes| Jo | ™ 20 o
referencia:
legjobb » 0:00/003 =——— )
mindség
a > 0:00/0:03 e———— ) : E—
b P 0:00/0:03 =——— ) i ®
c P 000/003 =——— o) : |@
d P 0:00/003 =——— o) S
e P 000/003 =——— ) ; |cn—
f > 000/003 = d) i ®
8. abra

A MUSHRA-jellegii meghallgatasos teszt grafikus feliilete

Egy ilyen MUSHR A-jellegli meghallgatasos teszt eredményét mutatja be a 9. dbra (Csapro et al.
2020), a négy beszélére kiilon-kiilon (lent), valamint dsszesitve (fent). Osszesen hdrom mo-
dellt hasonlitottunk &ssze: az alaprendszert (ez egy egyszerli beszédkodold eljaras volt), tovab-
ba a WaveGlow modszer magyar és angol véltozatat (ez volt a fentebb vazolt moédon altalunk
felépitett, komplexebb beszédkodolo eljaras). A tesztben 22 magyar anyanyelvii kisérleti személy
vett részt (20 n és 2 férfi; 19—43 évesek). Atlagosan 13 percig tartott a hangmintak meghallgatasa.
A ,természetes” mintak érték el a legjobb eredményt, mig az ,,alsé horgony” a legrosszabbat —
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ezeknek a referenciaknak az volt a célja, hogy a tesztelok tudjak mihez viszonyitani a szintetizalt
mondatokat. A tesztbdl kideriilt, hogy az alaprendszer gyenge eredményt tudott elérni, atlagosan
22%-ra értékelték a tesztelok. A kutatas aktudlis szakaszaban javasolt WaveGlow mbdszer
mind az angol nyelv{i, mind a magyar nyelvii valtozata jobb eredményt tudott elérni, mint az
alaprendszer (angol nyelvli valtozat: 28%, illetve magyar nyelvii valtozat: 30%). A szazalékos
értékekbdl is latszik, hogy a nyelvultrahang-alapt artikulacio-akusztikum becslés eredményét
sikeriilt javitanunk, de a hangmintakat meghallgatva észrevehetd, hogy ezek még tavol vannak
a jol érthetd beszédtdl (az abran is lathatdan az artikulacio-beszéd szintézis eredménye 30%
kortili volt, ezek a narancsszinti oszlopok, mig az eredeti, nem szintetizalt mondatok, amelyeket
az bran a sziirke négyzetracsos mintazat jelol, 93%-ot értek el). Igy a jelen fazisban gyakorlati
alkalmazasban még nem hasznalhatoak fel (Csaro et al. 2020). A nyelvultrahang-alapu artikulacio

-----

hivatkozasok kozott tekinthetd meg [W4].

L1 a) Természetes w2z d) WaveGlow-angol
—— b) Als6 horgony B e) WaveGlow-magyar
B ) Folytonos vokéder (alaprendszer)
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9. abra
A kiilonbozé AAM modellek atlagos szubjektiv értékei az egész tesztet nézve (fent) és beszélonként
(lent), a 95%-os konfidenciaintervallumokat is feltiintetve (Csapo et al. 2020: 2730 nyomdn)
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4. Akusztikum-artikulacio inverzid (AAI)

Ebben a fejezetben azokat az eredményeket mutatom be, melyeket az artikuléaci6 és az akuszti-
kum ko6z6tti kapcsolat forditott irdnyaval foglalkozé kutatasainkbol nyertiink. Ennek sordn a cél
a beszédjelbdl artikulacids mozgasra vonatkozd informacio eldallitasa volt. A kapcsolodd kutatas
a BME ¢és az Industrial University of Santander (BME: a szerzd, IUS: Dagoberto PORRAS PLATA
¢és Alexander SEPULVEDA-SEPULVEDA) egyetemek kozotti egytittmiikodés része (PORRAS et al.
2019; CsaPO—SEPULVEDA 2021). Az akusztikum-artikulacio inverzi6 (Acoustic-to-Articulatory
Inversion, AAT) mddszer a beszédtechnoldgia egy olyan teriilete, amely az akusztikus beszédjel
alapjan becsiili meg az artikulaciés mozgasokat (4. abra). Az AAl feladat megoldasara klasszi-
kusan elektromagneses artikulografot szoktak hasznalni (RicHMOND 2002; ILLA-GHOSH 2018),
mert az EMA-jel pontszeri mérésének eredménye kdnnyen szamszerisithetd. Nemzetkozi
szinten korabban nem volt olyan modszer, amely a nyelvultrahang-videot hasznalna célként,
igy a BME-IUS kutatasi projektje erre koncentralt (PORRAS et al. 2019; CSAPO—SEPULVEDA 2021).
A jelen fejezetben tehat azt tekintem at, hogy miként hasznaltuk a beszédet a beszédtechnolo-
giai rendszer bemeneteként, amibdl a kimeneten nyelvultrahang-videot generaltunk. Az el6z6
fejezet felépitéséhez hasonloan a kovetkezokben bemutatom a felvételeket, a kapcsolodo kisér-
leteket, kitérve a gépi tanulasi modszerek részleteire, és a kiértékelés és tesztelés modszereire
¢és eredményeire. Ezen a kutatasi teriileten nagy potencial rejlik, példaul a beszédfelismerés,
a szintézis, a verifikacio és a besz¢ld fejek témakore kapesan, melyekrol az 5. fejezetben sza-
molok be részletesen.

4.1. Felvételek

Az AAl kutatashoz is a 3.1. fejezetben ismertetett felvételeket hasznaltuk fel: két férfi és két n6i
beszél6tol szarmazo 200-200 mondatot, melyek soran beszédet és nyelvultrahangot parhuza-
mosan rogzitettiink (CsapO—DEME és mtsai. 2017; CsapP6 et al. 2019).

4.2. Kisérletek

Az akusztikum-artikulacié inverzios feladat soran szintén mély neuralis halon alapuld gépi
tanuldst alkalmaztunk, melynek bemenete most a beszéd spektralis paraméterei voltak, kime-
nete pedig a generalt nyelvultrahang-video. A koztes 1épéseket a /0. abra mutatja be. A par-
huzamosan beszédet ¢s artikulacios adatot (nyelvultrahangot) tartalmazo korpuszbdl (a felvett
beszédszakaszokbol) eldszor a spektralis paramétereket nyertiik ki. A nyelvultrahangot az
AAM-hez hasonldan ,,nyers” reprezentacioban hasznaltuk, azaz a ,,Micro” ultrahangrendszerb6l
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szarmazd 64 x 842 pixeles képeken dolgoztunk. Esetenként sziikség volt a képek méretének
csokkentésére, ekkor atméreteztiik a képeket 64 x 128 pixel méretlire, amely nem jart jelen-
t6s informacidveszteséggel, és az atméretezett képeken is jol lathatdo maradt a nyelv. Gépi
tanulasi modszerként a legegyszeriibb esetben elérecsatolt, teljesen kapcsolt neuralis haldzatot
alkalmaztunk. A DNN 5 rejtett rétegbdl allt, rétegenként 1000 neuront tartalmazva. Az
adatbazist harom részre osztottuk: a tanitd, a validacios és a teszthalmazra.

beszéd- i “ - 2R
jelleimz8i spektralis jellemz6k AN\
W kinyerése O\ 2oy
mély neurilis \ -
artikuldcios jellemz8k halézat - o
TANITAS
BECSLES
/ beszéd- ; -
!,'n\N}.vﬁ,‘.\'.lm\_ﬁ,\m\ o jellemzék | ultrahangkep— || nyersadatbol __"’
beszédbemenet kinyerése becslés ultrahangkép
10. abra

Az akusztikum-artikulacio inverzio folyamatabrdja beszédbemenettel

és generalt nyelvultrahangvideo-kimenettel (CSAPO—SEPULVEDA megj. nyomadn)

A modellek helyességét itt is ugy ellendriztiik, hogy a tanitas soran keletkezett tanito és validacios
hibakat kisértiik figyelemmel, majd a kimenetként kapott egyiitthatokbodl elészor nyelvultrahang-
képeket, majd nyelvultrahang-videdt generaltunk, és megnéztiik azokat, hogy mennyire ha-
sonlitanak a valodi beszél6tol szarmazo eredeti felvételekre. A generalt artikulacids videokat
Osszevetettiik, hogy megallapithassuk, melyik modell érte el a legjobb eredményt.

A kutatasi projekt késébbi fazisaban végeztiink még kisérletet konvolucids és rekurrens
halézatokkal (CsaAPO—SEPULVEDA megj.), melyekkel jobb eredményeket, azaz folytonosabb nyelv-
ultrahang-videdkat tudtunk generalni. Alabb az eredményekben mind az el6recsatolt, teljesen
kapcsolt neuralis halozatot, mind a konvolucios, rekurrens és konvolticios-rekurrens halozatok-
kal kapcsolatos eredményeket ismertetem, azonban a bonyolultabb gépi tanulasi technikakat
a jelen tanulmanyban nem mutatom be részletesen.

4.3. Eredmények

Az AAI rendszerek hosszu tavi célja, hogy példaul szamitogéppel segitett nyelvoktatasban
hasznalhatoak legyenek az eredményei, igy a tesztelés folyaman a felhasznaloi élmény fel-
mérése is meghatarozo6. Ezért az akusztikum-artikulacio inverzi6 f6 kimeneteként generalt
nyelvultrahang-videok mindségének mérésére itt is MUSHR A-jellegii szubjektiv audiovizu-
alis meghallgatasos teszteket végeztettiink el, hogy felmérjiik, melyik modell hogyan teljesit,
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ezaltal képet kapva az eredményességiikrol. Tehat ezek a meghallgatasos tesztek képezik a ki-
sérlet eredményeit felhasznaloi szempontbol. A teszt soran a teszthalmazban szerepld beszéd-
szakaszokbol nyelvultrahang-videdkat generaltunk, melyeket a kitdltéknek meg kellett néznitik.
Egy-egy oldalon mindegyik vide6 ugyanahhoz a mondathoz tartozott. Referenciaként szerepelt
az eredeti vided is. A mindségi skala alsé pontjanak érzékelését segitendd a tesztek itt is min-
dig tartalmaztak egy rossz mindségl un. ,,als6 horgony” mondatot, ezt az eredeti nyelvultra-
hang-video6 torzitasaval allitottuk eld. A kit6ltdk feladata az volt, hogy minden egyes mintat
osztalyozzanak egy skalan aszerint, hogy mennyire tiinik természetesnek az adott artikulacios
mozgas a beszédhez képest (0 = teljesen természetellenes, 100 = teljesen természetes). A ki-
tolték nem tudtak, melyik minta melyik modellhez tartozott, és a sorrendjiik tesztesetenként
meg is volt keverve.

A MUSHR A-jellegii audiovizualis meghallgatasos teszt eredményét mutatja be a /1. dbra,
a négy besz¢ldre kiilon-kiilon (lent), valamint dsszesitve (fent). A tesztben hét magyar anya-
nyelvi kisérleti személy vett részt (6t nd és két férfi; 26—46 évesek), akik mindannyian ren-
delkeztek artikulacios kutatési tapasztalattal, igy a nyelvultrahang-videok értelmezése nem
okozott szamukra nehézséget. Atlagosan 34 percig tartott a mintdk megnézése és értékelése.
A ,természetes” mintak érték el a legjobb eredményt, mig az ,,alsé horgony” a legrosszabbat,
igy a viszonyitas sikeresnek volt mondhato. A tesztbdl kidertilt, hogy a teljesen kapcsolt neuralis
halozat és a konvolucios halozat gyenge eredményt tudott elérni, ezeknek a teljesitményét (az
ezekbdl szarmazo videdkat) atlagosan 47%-ra értékelték a tesztelok. A kutatas legutobbi sza-
kaszaban javasolt rekurrens halozat jobb eredményt tudott elérni (61%), mint az alaprendszer
(47%). A szazalékos értékekbdl az latszik, hogy a nyelvultrahang-alapt akusztikum-artikula-
cio inverzi6 eredménye kozeliti az eredeti felvételek mindségét, de a generalt nyelvultrahang-
videdkat megnézve észrevehetd, hogy ezek még nem teljesen természetes artikulacios mozgast
mutatnak be. Kévetkezésképpen a gyakorlati alkalmazas a jelenlegi alapkutatasi eredmények
alapjan még nem lehetséges.

A nyelvultrahang-alapu akusztikum-artikulacio inverzios kutatashoz kapcsolodo generalt
nyelvultrahang-videok elérési ttja az internetes hivatkozasok kozott talalhato [WS5].
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11. abra
A kiilonbozo AAI modellek atlagos szubjektiv értékei az egész tesztet nézve (fent)
és a négy beszélo esetében kiilon-kiilon (lent), a 95%-os konfidenciaintervallumokat is feltiintetve

(CsaPO—SEPULVEDA megj. nyomdn)

5. Osszegzés

A cikkben bemutattam az artikulacios informaciét is felhasznalo beszédtechnologia két £6
iranyat, melyek gépi tanulas segitségével tudnak a nyelvultrahangbdl beszédet szintetizalni
(AAM), vagy beszédjelbdl nyelvultrahang-videot generalni (AAI). A jelen &sszefoglalo részben
kitérek a bemutatott modszerek alkalmazasi lehetségeire.

Az Gn. némabeszéd-interfész (Silent Speech Interface, SSI) az artikulacid-akusztikum
konverzids modszerek egy olyan tavlati alkalmazasa, amelynek hasznalataval néman beszélve,
,,tétogva” adhatunk ki hangota gép segitségével (DENBY et al 2010' CSAP(')fGR(')SZfTéTHfMARK(')
ak1k egy betegség (peldaul tumor eltavolitasa érdekében végzett hangszalagmiitét) vagy baleset
kévetkeztében elvesztették a hangalkotési képességﬁket ugyanakkor még tudnak artikulélni
eszkozzel (példaul hordozhato nyelvultrahanggal), majd gépi tanulas segitségével (példaul okos-
telefonon) ebbdl beszédet tudjunk szintetizalni. De nem csak az egészségiigyben hasznalhatjuk
ezt az eszkozt. A mindennapi életben is hasznos lehet, ha egy megbeszélésen tilve hang nélkiil
tudunk valaszolni egy telefonhivasra anélkiil, hogy megzavarnank a tarsainkat.

A szakirodalmi attekintés €s sajat kutatasunk alapjan az artikulacié-akusztikum becslés és
a fenti némabeszéd-interfész alkalmazasok még kezdeti stadiumban vannak, és a valos idében
miitkodd SSI rendszerek kifejlesztése (melyek valodi néma beszédet alkalmaznak bemenetként)
a kovetkez6 években varhatd. Ugyanakkor egy-egy prototipusrendszer mar Iétezik [W6].
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Egy 0jszeri megkozelités a némabeszéd-interfészek témajaban a SilentSpeller alkalmazas
(KimURA et al. 2021). Az eszko6z hasznalataval lehetdség van csak szaj- és nyelvmozgas alapjan,
valodi kimondott beszéd nélkiil szoveget beirni példaul okostelefonba [W7].

Az akusztikum-artikulacid inverzio kutatasi eredményeinek fobb alkalmazasi teriilete
a nyelvtanulashoz val6 hozzajarulas lehet, példaul szamitdgéppel tdmogatott kiejtésgyakorlas
esetén. A beszédtechnologiai alkalmazasok fejlesztése az idegennyelv tanuldsanak tdmogata-
sara egyre fontosabb az EU tobbnyelvii tdrsadalmaban. Egy atlagos, az Eurdpai Unidban €16
didk évente 50-500 orat tolt el idegen nyelv(ek) elsajatitasaval (EUROPEAN ComMmIsSION/EACEA/
EuryDICE 2017). Ha a nehezen kiejthetd idegen beszédhangok tanuldsat hatékonyabba lehetne
tenni a kutatasi eredmények felhasznalasaval, annak nagy jelentdsége lehetne a nyelvoktatasban.
Az AAI segithet a beszédprodukcio 3D-s artikulacids animacioként torténd megjelenitésében
(példaul beszélofej-alkalmazasok; Czap—MATYAS 2005), igy a kiejtéstanulasban és a nyelv-
oktatasban is.

Ahogyan a tanulmany elején felvetettem, napjainkban még az artikulacios informaciot
alkalmazo6 beszédtechnologiak kevésbé kiforrottak a klasszikus teriiletekhez (példaul a gépi
szovegfelolvasashoz) képest; ugyanakkor a kozeljovében jelentds fejlodés varhato ezeken a te-
riileteken, melyek valodi, jol miikodd alkalmazasokat is elérhetévé tehetnek.

Fogalmak

alapfrekvencia; artikulacid; akusztikum; beszédtechnologia; nyelvultrahang; kommunikacios
segédeszkoz; gépi szovegfelolvasas; artikulacio-akusztikum becslés; akusztikum-artikulacio
inverzio; audiovizualis beszédszintézis; gépi tanulas; mély neuralis halozat
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