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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A pozitiv fiatalkori fejlodés (positive youth development, PY D) elmé-
lete hangstlyozza, hogy a serdiilékori fejlédési potencial, a kapacitasok és képességek
megértése €s fejlesztése a tudomanyos kutatasok és intervencios gyakorlatok egyik legfon-
tosabb feladata (Damon, 2004). Kutatasunk célja a pozitiv fiatalkori fejlédés 5 komponen-
sének (kompetencia, 6nbizalom, gondoskodas, kapcsolatok, jellem) mérésére szolgalé PYD
kérdéiv rovid verzidjanak kiprobalasa volt, illetve kapcsolatanak kimutatasa az élettel valo
elégedettség, az ¢let értelme €s a pozitiv-negativ érzelmi allapotok megjelenésével.
Modszer: A vizrsgélatban Osszesen 316 kozépiskolas diak vett részt (N, = 132; Ny = 184
14-20 évesek, Atlagéletkor = 16,77 év). A kozépiskolasok kitoltotték a PYD rovid verzidjat
(Geldhof és mtsai, 2013), az Elettel valo Elégedettség Skalat (SWLS-H, Martos és mtsai,
2014), az Elet Ertelme Kérddivet (MLQ-H, Martos és Konkolj-Thege, 2012) és a Pozitiv és
Negativ Affektivitas Skala (PANAS) roviditett valtozatat (Gyollai és mtsai, 2011).

' A vizsgalatot a Pszichologiai Kutatasok Egyesiilt Etikai Biralo Bizottsaga (EPKEB) hagyta jova

(etikai engedély szama: 2019/123).
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Eredmeények: Eredményeink szerint a kutatdsunkban hasznalt PYD kérdéiv rovid verzidja
megfeleld pszichometriai mutatokkal rendelkezett (Cronbach-a: 0,74—0,85) és alkalmas
tovabbi vizsgalatokban valo hasznalatra. Eletkori kiilonbség tekintetében a 18-20 éves
korcsoport a tobb megélt negativ érzelmi allapot ellenére is magasabb mértékii dnbizalomroél
¢és kompetenciarol szamolt be, mint a 14—17 éves korosztaly.

Kovetkeztetések: A PYD kérdoiv alkalmas arra, hogy a serdiildkori pozitiv fejlddés jelensé-
gét és ennek mértékét vizsgaljuk, bar néhany korrekceio sziikséges a még adekvatabb méro-
eszkoz kialakitasahoz. A pozitiv fiatalkori fejlédés dimenzidiban és a szubjektiv elégedettség
komponenseiben megjelend valtozasok azt mutattak, hogy jelentdsek a korai és a késobbi
serdiilékori periodus kozotti eltérések. A fiatalkori fejlodést eldre jelzd tényezOok szintén
igazoljak a két életkori korcsoport kiilonbségét.

Kulcsszavak: pozitiv fiatalkori fejlédés (PYD), ¢élet értelmének megélése és keresése, pozi-

tiv-negativ érzelmi allapotok (PANAS)

BEVEZETES

A pozitiv fiatalkori fejlédés egyszerre kuta-
tasi és gyakorlati tertilet, olyan ernydfoga-
lom, ami sokféle felfogasat és vizsgalatat
tartalmazza a serdiilékor pozitiv latasmod;ja-
nak (Benson és mtsai, 2006). A pozitiv szem-
léletmod azt hangsulyozza, hogy a fiatalok
sikeres fejlddésének megértéséhez és eldse-
gitéséhez nem elég a serdiilékre jellemzd
problémaviselkedés, az egészségkarositd
magatartas megismerése és csokkentése,
tovabba nem megfelel6 az a megkozelités
sem, ami a serdiilékort alapvetéen problé-
masnak, fesziiltségekkel telinek latja és lattat-
ja. A pozitiv fiatalkori fejlodés (positive youth
development, PYD) elmélete elismeri a serdii-
l6korra jellemzd problémaviselkedés 1étezé-
sét, mégis azt hangstlyozza, hogy a serdiil6-
kori fejlédési potencial, a kapacitasok és
képességek megértése és fejlesztése a legfon-
tosabb feladata a tudomanyos kutatasoknak
és az intervencios gyakorlatnak (Damon,
2004). Ez az elmélet és gyakorlat azt segiti
eld, hogy az egészséges, kompetens és boldog
serdiilobdl elégedett és produktiv felnott
valjon a fejlodési lehetdségek kibontakozasa

soran (Roth és Brooks-Gunn, 2003). Eppen
ezért felmeriil az a kérdés, hogy vajon a pozi-
tiv fiatalkori fejlédési jellemzdk egyiitt
jarnak-e olyan mas pszichologiai konstruk-
tumokkal, amelyek a pszichés egészség és
jollét mutatoinak tekinthetok.

A pozitiv fiatalkori fejlédés
megkozelitései, koncepcidja

Benson ¢és munkatarsai (2006) a kovetkezo-
képpen foglaljak G6ssze a pozitiv fiatal-
kori fejlédés elméletének koncepcidjat. Min-
den fiatalnak inherens kapacitasa van a pozi-
tiv fejlédésre, amit lehetdve tesz a tdmogatod
kapcsolatokba és kdrnyezetbe vald bedgya-
zottsag €s az aktiv részvétel. SOt ezen tul,
a fiatalok aktiv formaloi, alakitoi a sajat fejlo-
désiiknek, a kapcsolatoknak és a kdrnyeze-
tiknek. A tamogatas és a részvétel olyan fejlo-
dési forrasok, amelyek, bar eltéré modon és
eredménnyel, lehetdvé teszik a pozitiv kapa-
citasok kibontakozasat a kiilonb6z6 nemd,
etnikumu és tarsadalmi rétegii fiatalok eseté-
ben is. A serdiil6kori fejlodésben fontos
szerep jut a kozosségnek, ami egyszerre segi-
tdje s terepe a pozitiv valtozasnak. A pozitiv
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fiatalkori fejlédés elmélete paradigmavaltas-
nak tekinthetd, hiszen 0j szempontként tartal-
mazza egyrészt a pozitiv kapacitasok el6-
segitésének sziikségességét (Bumbarger ¢és
Greenberg, 2002), masrészt a fiatalok 6n-
bizalménak erdsitését a tdimogato kornyezet-
ben megvalosulo, kihivast jelentd aktivitasok
soran (Roth és Brooks-Gunn, 2003).

A pozitiv fiatalkori fejlédés szemlélet-
modja tobbféle koncepcid, illetve modell
mentén irja le a serdiil6kori kibontakozas
feltételeit (Larson, 2000; Lerner és mtsai,
2005; Scales és mtsai, 2011; Benson és
mtsai, 1999, Scales, 1999). A modellalkotok
koziil Lerner és kutatocsoportja (2005) azzal
a céllal végzett nagy mintan longitudinalis
vizsgalatot, hogy a mas ismert pszicholdgiai
konstruktumoknak egy olyan sajatos egyiit-
tesét talaljak meg, ami eldre jelzi a sikeres,
kevés problémaval jaro serdiilokori fejlodést.
Az elméleti megfontolasok és empirikus vizs-
galatok eredményeképpen 6t pszichologiai
faktor emelkedett ki, amelyeknek az 6sszes-
sége biztosithatja a képességek €s a szemé-
lyiség kibontakozéasat. A 19 pszicholdgiai
valtozo alapjan nemcsak az elsérendli 6t
faktor létezését igazoltak, hanem a latensen
ezekhez kapcsolodo pozitiv fiatalkori fejlé-
dés (PYD) elnevezésli masodrendli faktort
is, ami az ot faktor hatasat és miikodését be-
folyésolja.

Az 6t faktor a Kompetencia (Competence),
az Onbizalom (Confidence), a Gondoskodas/
Torédés (Caring), a Kapesolatok (Connecti-
on) és a Karakter (Character), és mivel mind-
egyik angol kifejezés ¢ bettivel kezdddik, igy
az 5C elnevezést kapta ez a modell. A Kompe-
tencia olyan kisebb elemeket foglal magéaban,
mint a tarsas (pl. konfliktusmegoldas), isko-
lai (pl. osztalyzatok, tanulmanyi eredmény,
iskolalatogatas), kognitiv (pl. dontéshozas) és
szakmai (pl. palyavalasztas, vallalkozas iranti

érdeklodés) készségek pozitiv megitélése.
Az Onbizalomhoz sorolhaté a pozitiv on-
értékelés és énhatékonysag érzése, illetve
a globalis onbecsiilés. A Gondoskodas ¢és
Egyiittérzés Faktora a szimpatiat, masok elfo-
gadasat és az empatiat, az egylittérzési képes-
séget tartalmazza. A Kapcsolatok Kompo-
nense kétiranyt, kolcsondsen befolyasolt
pozitiv koteléket jelent, amelyet a fiatal
a sziil6kkel, kortarsakkal, iskolaval és a ko-
z0sséggel alakit ki és tart fenn. A Karakter
Faktor pedig olyan pszichologiai funkcidkat
képvisel, mint a kulturdlis és tarsadalmi
szabalyok tisztelete, a megfeleld viselkedési
sztenderdek birtoklasa, a helyes és helytelen
érzése, vagyis a moralitds, valamint az integ-
ritas (Lerner és mtsai, 2005).

Lerner és munkatasai (2005) azt is felté-
telezték, hogy ha egy serdiilére jellemz6 az
ot faktor, akkor megjelenik a hatodik C,
a hozzajarulas (Contribution). Ez a kifejezés
¢és fogalom azt jelenti, hogy az 6t faktorra
jellemzd cselekvéssel az egyén pozitivan jarul
hozzé a sajat, a csaladja, a kozossége, és végso
soron a tarsadalom valtozasahoz, fejlodésé-
hez. A hozzéjarulas egyrészt a cselekvésen
keresztiil valosul meg, példaul amikor vala-
ki 6nkéntes munkat vallal, segit a baratainak
¢és szomszédainak, részt vesz iskolai csopor-
tok munkéjaban, mentoral masokat. Masrészt
azaltal, hogy az egyén hozzajarulasa a k6z0s-
ség ¢életé¢hez sziikséges €s fontos, mert igy
valamit vissza tud adni a tarsas kornyezeté-
nek. Tobb, a témaban megjelent kutatas bizo-
nyitotta, hogy mindkét modell (5C és a PYD)
pozitivan jart egyiitt a hozzajarulassal és
negativan a problémaviselkedéssel, illetve
a depresszioval (Jelicic és mtsai, 2007; Geld-
hof és mtsai, 2014). A kovetéses vizsgalatok
az is igazoltak, hogy a lanyok értek el maga-
sabb értéket a PY D-en kiviil még négy faktor-
ban, illetve az 5.-t6l a 10. osztalyokig ugyanaz
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az els6 és masodrend faktorszerkezet jelent
meg (Phelps és mtsai, 2009; Bowers és mtsai,
2010). A tobb hullamban zajlé longitudinalis
vizsgalatok soran a méréeszkoz is valtozott:
az Ot faktort alkotd pszichologiai funkciok
kezdeti, sokféle kérd6ivbdl dsszeallitott terje-
delmesebb kérdéssorait felvaltotta egy rovid
(34 tételes) és egészen rovid (17 tételes) on-
kit6ltés kérdéiv, amelyet korai és kozépso-
késoi serdiilokortuak szamara is kialakitottak
(Geldhof és mtsai, 2013).

A késObbi elemzések tobb ponton is
modositottak az eredeti elsé- és masodren-
du faktorra épiild modellt. Az el6z6 eredmé-
nyekkel szemben a statisztikai vizsgalatok
inkabb a kétfaktoros modellt erésitették meg,
amely szerint az egyes valtozok egyszerre
két kiilonallo faktort alkotnak, és e két faktor
eltérd stabilitast mutat 5. és 12. osztaly kozott.
(Geldhof és mtsai, 2013; 2014). Az egyik
faktor a mérések soran stabilabbnak tiind
globalis PYD-érték, ezzel jellemezhetd
a fiatalok altalanos adaptiv mikodése.
A masik faktor a mérsékelten stabil, tobb-
nyire csokkend atlaggal jellemezhetd spe-
cifikus 5C csoport, ami nem kapesolodik
a globalis PYD-értékhez, és ami igy az egyé-
ni valtozas tendenciaira érzékeny mutatonak
tarthatd. A longitudinalis vizsgalatban az
erdsebb egyiittjarast mutatd SC-értékek alap-
jan két kompetenciacsoport rajzolodott ki.
A hatékonysagot jelzé csoportba keriilt
a Kompetencia és Onbizalom Faktor, a Ka-
rakter és Gondoskodas Faktorok egyiittese
pedig a szocio-emocionalis kompetencia-
csoportot alkotta (Geldhof és mtsai, 2014).

Elettel valo elégedettség
A mentalis jollét modelljei koziil az egyik

legismertebb felfogas szerint a szubjektiv
jollét egyik része az élettel valo globalis elége-

dettség, ami az életmindség értékelésének
kognitiv komponensét jelenti. A szubjektiv
jollét masik részét az affektiv 6sszetevoként
értelmezhetd pozitiv és negativ érzelmek
alkotjak (Diener, 1984; Diener és mtsai, 1985).
Fujita és Diener (2005) szerint az ¢élettel valo
elégedettség — kisebb kilengésektdl eltekint-
ve — viszonylag allandé marad hosszabb
tavon, azonban bizonyos események rovid
idore megvaltoztathatjak ezt a stabil szintet.
Szamos vizsgalat alatamasztotta, hogy az
emberek hamar alkalmazkodnak a valtozo
¢letkoriilményekhez és hosszu tavu jollétiik
csak kis mértékben valtozik (Fredrick és
Loewenstein, 1999; Hellmich, 1995).

Az ¢lettel vald elégedettség orokletes
alapjainak (Lykken és Tellegen 1996; Telle-
gen ¢s mtsai, 1988) igazoldsan tul tobbféle
pszichés jellemzével is Osszefiigg az elége-
dettség mértéke serdiilokoruaknal. A szub-
jektiv jollét kapcsolatba hozhaté példaul
szamos személyiségvonassal (extraverzid,
neuroticitas, optimizmus, onértékekés), az
énhatékonysag megitélésével, a tarsas és
a csaladi kapcsolatok mindségével, a fizikai
egészséggel (Proctor és mtsai, 2009; Piko és
Hamvai, 2010). A nemi és az ¢életkori kiilonb-
ségek vizsgalata vegyes eredménycket
hozott: néhany vizsgalat szerint a fitk és
lanyok ¢letelégedettsége kdzott nincs kiilonb-
ség, ¢s a globalis érték az életkorral nem
valtozik (Huebner és Dew, 1996; Huebner,
2004; Huebner és Diener, 2008; Jovanovic,
2016). Goldbeck és munkatarsai (2007)
viszont azt tapasztaltak, hogy a 11 és 16 éves
kor kozott csokken az elégedettség, €s inkdbb
a fitknal mérhet6 a magasabb globalis elége-
dettségérték. A fiuk folénye az elégedettsé-
get tekintve mas vizsgalat szerint is igazol-
hat6 13—18 éves fiatalok korében (Moksnes
¢és Espnes, 2013). Ugyanakkor olyan tanul-
many is olvashatd, amelyben inkéabb a 1anyok
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szamoltak be nagyobb elégedettségrol (Jova-
novic, 2016). A sokféle, teriiletspecifikus
elégedettség vizsgalata szintén azt igazolta,
hogy a legtobb teriileten a 13—15 éves fiata-
loknal magasabb az elégedettség, mint
a 16—18 évesek mintdjaban, ami leginkabb
az id6sebbek fejlddési feladataival kapcso-
latos nehézségekkel, bizonytalansaggal
magyarazhato (Viejo €s mtsai, 2018).

Az affektiv komponenssel kapcsolatos
vizsgalatok szerint a pozitiv és negativ érzel-
mek viszonylag fiiggetlenek egymastol,
kozottiik kis vagy mérsékelt negativ kapcso-
latot igazoltak (Gyollai és mtsai, 2011; Jova-
novic és Gavrilov-Jerkovic, 2015). Ez azt
jelenti, hogy ha valaki sok pozitiv (vagy nega-
tiv) érzelmet €l at, az nem jelenti a negativ
(vagy pozitiv) érzelmek hidnyat. A két érze-
lem funkcionalis kiilonbségét jelzi az, hogy
masféle pszicholdgiai jellemzdkkel korrelal-
nak ¢és eltérd fejlodési eredményeket jelez-
nek eldre serdiiloknél: a negativ érzelem
a distresszel korrelal, elére jelzi a depresszi-
ot és a kockazatos viselkedést, a pozitiv érzel-
mek a reziliencidval és az énhatékonysaggal
jarnak egyiitt és az élettel, iskolaval valo
elégedettséget josoljak be (Jovanovic és
Gavrilov-Jerkovic, 2015). Az életkorok
¢és a nemek tekintetében a pozitiv és a nega-
tiv érzelmek strukturdja azonosnak tlinik.
A negativ érzelmekben a lanyok értek el
magasabb atlagot, hiszen naluk jelentkezik
altalaban nagyobb érzelmi probléma. A pozi-
tiv érzelmekben viszont az idésebb (13—15
éves) serdiilok értek el nagyobb értéket,
szemben a fiatalabbakkal (10—13 éves), ami
azzal magyarazhato, hogy a gyerekkorra
jellemz6 internalizald problémak csdkken-
nek a serdiilokorba vald atmenet idején
(Ortufio-Sierra és mtsai, 2019). A kozépis-
kolas korszakot illetden viszont sem a pozi-
tiv, sem a negativ érzelem nem filiggott 6ssze

az életkorral, de a nemi és etnikai kiilonbség
igazolhato volt (Huebner és Dew, 1996).

A szubjektiv jollét kognitiv és affektiv
komponense kdzott pozitiv korrelacid igazol-
hatd, bar ennek mértéke igen széles savban
(r = 0,1-0,8 kozott) valtozott (Schimmack,
2008). A jelentdsen eltérd egyiittjaras egyrészt
az alkalmazott méréeszkdzzel magyarazha-
to, masrészt azzal, hogy az élettel valo elége-
dettség megitélésekor milyen informaciora
tamaszkodnak a személyek. Példaul kozvet-
lentil az érzelmekre vagy inkébb a kulturalis
normakra, illetve teriiletspecifikus elégedett-
ségre. 14—19 éves serdiilok esetében szintén
megjelent a szubjektiv jollét harom eleme,
tovabba az is, hogy a kognitiv komponens-
nek csak kisebb részét tudta magyarazni a két
érzelem, és ez empirikusan is igazolja a harom
komponens kiilonallésagat (Huebner és Dew,
1996). Altalanos és kozépiskolas fik és
lanyok esetében is igazolhato volt az élettel
valo elégedettség egyfaktoros szerkezete, de
emellett az is, hogy az elégedettség kozepes
mértékben pozitivan korrelalt a pozitiv és
forditottan a negativ érzelmekkel (Jovanovic,
2016; Ortuflo-Sierra és mtsai, 2019).

Elet értelme

Az ¢let értelmessége a boldogsag ¢és a jollét
fontos része (Morgan és Fastides, 2009). Arra
vald késztetésilink, hogy olyan tetteket hajt-
sunk végre, vagy olyan célokat tiizziink ki
magunk elé, amelyek értelmet adnak az
¢életiinknek. Ez képessé tesz arra is, hogy
a kedvezdétlen adottsdgokban vagy a nem
moédosithato helyzetekben is értelmet talal-
junk (Martos és Konkoly Thege, 2012). Az
¢let értelmességének két aspektusat kiilon-
boztetjitk meg a vizsgalatok alapjan (Frankl,
2005): az élet értelmességének megélését és
az élet értelmességének keresését. Az élet
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értelmességének megélése arra vonatkozik,
hogy az egyén mennyire érzi jelentéstelinek
az ¢letét, mig a keresés arra utal, hogy az
egyén mennyire motivalt arra, hogy megta-
lalja vagy mélyebben megértse az élet értel-
mét (Santos €s mtsai, 2012).

Az eddigi empirikus kutatdsok alata-
masztjak, hogy élet értelmének dimenzioi
egymastol nemesak jol elkiilonithetd, de elté-
r0 mintazatl Osszefliiggéseket is mutatnak
mas valtozokkal. Mig az élet értelmességé-
nek megélése pozitiv egyiittjarast mutat
a jollét szdmos indikatoraval, addig az élet
értelmességére iranyulo keresés sok esetben
a mentalis egyensuly megbomlasat kiséri
(Martos és mtsai, 2014). Steger ¢s munkatar-
sai (2009) pozitiv 6sszefliggést talaltak az élet
értelmességére iranyuld keresés és a depresz-
szi0 vagy a szorongasos allapotok kozott, amit
tobb mas vizsgalat is megerdsitett (Steger és
mtsai, 2006; Navarez, 2017). Az élet értel-
mességének megélése ugyanakkor nagy
mértékben bejosolta a pszichologiai jollétet
(Navarez, 2017; Steger és mtsai, 2006).

Az ¢élet megélt értelmessége és az élet értel-
mességére iranyuld keresés kiilonbséget mutat
nemenként és életkoronként egyarant. Tobb
kutatasban is arrol adtak szamot, hogy mig az
¢let értelmességének megélése a serdiilékor-
ral szemben féleg a feln6tt- és iddskorra
jellemz6 (Reker, 2005), addig az élet értelmes-
ségére iranyulo keresés az életkor elérehalad-
taval csokkend tendenciat mutat (Brassai,
2011). Serdiil6korban alapvetden az élet értel-
mének keresése a fejlédés normativ részeként
azonosithatd (Brassai és Piko, 2007), igy nem
feltétleniil tekinthetd diszfunkcionalisnak.

Az életkori eltérések mellett az élet értel-
mességére iranyuld kereséssel kapcsolatban
nemi kiilonbségek is fellelhetok. Magyar
mintan elvégzett kutatasok alapjan a férfiak
alacsonyabb értelemkeresésrdl szamoltak be,

de az értelem megélésében nem talaltak nemi
kiilonbséget (Martos és Konkoly Thege,
2012). Martos és Konkoly Thege (2012) kuta-
tasai alapjan az élet értelmét leginkabb a fiatal
nok keresték (26 év alatt), mig az élet értel-
mének megélését leginkabb a 45 év feletti ndk
és férfiak esetében tudtak kimutatni. Ameri-
kai kutatasok is azt bizonyitottak, hogy a késo
serdiilokorban (1824 ¢év) (Steger és mtsai,
2009) és felnéttkorban (Reker, 2005) is inkabb
a nokre jellemzdébb az élet értelmességének
megtapasztaldsa. Mas vizsgalatokban, 15-17
éves korban a fiuknal, mig 21-22 éves korban
a lanyoknal talaltak jellemzdébbnek az élet
értelmének megelését (Brassai, 2011).

A sikeres serdiilékori fejlodés kapcsolata
az élet értelmével és a pszicholégiai
jolléttel

A pozitiv fiatalkori fejlédés faktoraival kapcso-
latban felmertilt az a kérdés, hogy vajon milyen
Osszefiiggés mutathato ki mas pszichologiai
konstruktumokkal. Tobb kutatas is dsszefiig-
gést keresett az ¢lettel vald elégedettség €s
a pozitiv fiatalkori fejlodés faktorai kozott.
Ennek hatterét a korabbi elméleti megfonto-
lasok és empirikus adatok szolgaltattak. El6ze-
tes, nem a pozitiv fiatalkori fejlédés megko-
zelitését alkalmazo tanulmanyok szerint az
¢lettel valo elégedettség szoros kapcsolatot
mutatott példaul az énhatékonysaggal,
(Vecchio és mtsai, 2007), a pozitiv tarsas ¢és
barati kapcsolatokkal (Cheng és Furnham,
2002; Piko6 és Hamvai, 2010), és az 6nértéke-
Iéssel (Gilman és Huebner, 2003; Civitci €s
Civitci, 2009). Késobb, a pozitiv fiatalkori
fejlédést méro vizsgalat szintén Osszefiiggést
keresett az SC és a globalis ¢lettel valo elége-
dettség kozott. A kinai kérd6ivekbdl Gsszeal-
litott pozitiv fiatalkori fejlédés 15 skaldja
(kivéve az énhatékonysagot) és az Osszevont
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skalaértékek pozitiv korrelacidét mutattak
a globalis élettel valo elégedettség értékkel
serdiiléknél (Shek és mtsai, 2007). Egy még
késobbi hongkongi vizsgalat hasonlo6 ered-
ményre jutott 8. osztalyos fiataloknal: a pozi-
tiv fiatalkori fejlédés pozitivan kapcsolodott
az ¢élettel vald elégedettséggel és negativan
a problémaviselkedéssel (Sun és Shek, 2012).

A serdiilok pozitiv funkcionalasa, sike-
res alkalmazkodasa kapcsolatba hozhato az
¢let értelmének megélésével is. Brassai, Piko
¢és Steger (2011) eredményei azt mutattak,
hogy az élet értelmének észlelése egyiitt jart
a magasabb pszichologiai jolléttel (pozitiv
¢és negativ érzelmek mentén vizsgalva) és az
¢letmindséggel, valamint az alacsonyabb
pszichoszomatikus tiinetekkel 15-19 éves
serdiiléknél. Egy késdbbi és kisebb mintan
azt is igazoltak a szerzdk, hogy az élet értel-
mének megélése pozitivan korreldl az élet
értelmének keresésével 15-18 éves serdiilok-
nél, illetve az élet értelmének e két oldala
negativan kapcsolodott a multbeli és a vélt,
jovébeli problémas viselkedésbe vald bevo-
nodassal (Brassai €s mtsai, 2012).

A KUTATAS CELJA, HIPOTEZISEK
Kutatasunk célja a pozitiv fiatalkori fejlodés
S komponensének mérésére szolgaléo PYD
kérdéiv rovid verzidjanak kiprobalasa volt,
illetve kapcsolatanak kimutatasa az élettel
vald elégedettség, az élet értelme és a pozi-
tiv-negativ érzelmi allapotok megjelenésé-
vel. Kutatasunkban a kévetkez6 hipotézise-
ket fogalmaztuk meg.

1. A jelen kutatasban azt feltételeztiik,
hogy a 34 tételes rovid PYD kérdéiv megfe-
lelé pszichometriai mutatokkal rendelkezik,
igy alkalmas a kutatasi kérdések megvalaszo-
lasara. Varakozasaink szerint a kérdéivben az
eredeti 5C faktor szerkezete jelenik meg, amit
a faktorok konzisztenciaértékei igazolnak.

2. Korabbi kutatasok eredményei alapjan
(Lerner és mtsai, 2005; Phelps és mtsai, 2009)
azt vartuk, hogy a lanyok érnek el magasabb
pontszamot minden faktorban, kivéve az
Onbizalom Faktort.

3. Az életkori valtozasokkal kapcsolatos
kis szamu vizsgalati eredmény alapjan az
a varakozas fogalmazhat6 meg, hogy a kdzép-
iskolai években csdkken a Kapcsolat, Onbiza-
lom és Kompetencia Faktorok pontszama
(Geldhof és mtsai, 2014). Ugyanakkor a serdii-
16kor nem tekinthetd egységes korszaknak
a pszichés alkalmazkodas szempontjabol.
A koz€pso és a késoi serdiilokor dsszehason-
litasa szamos pszichologiai teriileten azt mutat-
ja, hogy a késéi serdiilokorban pozitivabb fejlo-
dési jellemz6k mutatkoznak, ami lehetévé teszi
a sikeresebb alkalmazkodast: onértékelésben,
szocialis kompetenciaban, a sziilékkel vald
konfliktus csdkkenésében, mint a korai vagy
kozéps6 szakaszban (Kokonyei és mtsai, 2002;
Kasik, 2015). Ez alapjan inkabb az varhato,
hogy a késai serdiilékortiak pozitiv fejlodés-
sel kapcsolatos faktorértékei magasabbak lesz-
nek, mint a fiatalabb korcsoporté. A két kiilon-
b6z6 eredménycsokor miatt inkabb kérdést
fogalmazhatunk meg: melyik serdiil6kori
korcsoportnal mérheté nagyobb értéke a pozi-
tiv fiatalkori fejlodés faktorainak?

4. Mivel a fiatalok élettel kapcsolatos
elégedettsége a pozitiv funkciondlas és az
egészséges fejlodés mutatodjaként is értelmez-
het6 (Huebner és Diener, 2008), igy azt felté-
teleztiik, hogy a pozitiv fiatalkori fejlodés
5C és PYD faktorai pozitivan kapcsolonak
az ¢lettel valo elégedettség kognitiv dssze-
tevojével. Ezt a varakozast tamasztjak ala
a hongkongi serdiil6kkel kapott eredmények
is, amelyek szerint a pozitiv fiatalkori fejl6-
dés mutatoi pozitivan jartak egyiitt a globa-
lis életelégedettséggel (Shek és mtsai, 2007;
Sun és Shek, 2012).
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5. Az élettel valo elégedettség kognitiv
és affektiv oldala kozotti korrelacio, illetve
a negativ és pozitiv érzelmek kozotti nega-
tiv korrelacio is igazolhatd (Schimmack,
2008), ennek alapjan azt tételeztiik fel, hogy
a pozitiv fiatalkori fejlddés faktorai a pozi-
tiv érzelmekkel egyiranyu, a negativ érzel-
mekkel forditott kapcsolatot mutatnak majd.

6. Az élet értelmének megélése és kere-
sése olyan védotényezonek tekinthetd, ami
segit a serdiil6kori fejlédésben, az alkalmaz-
kodés buktatdinak sikeres megoldasdban,
a pszichologiai egészség fenntartasaban
(Brassai és mtsai, 2011). Az értelem keresé-
se az identitas feltarasa mellett segiti a serdii-
16k lehetdségeinek és kibontakozasanak
megvaldsitasat (Brassai és mtsai, 2012). Ezek
az eredmények azt jelzik, hogy az élet értel-
mének megélése és keresése egyiitt jar serdii-

l6korban, és pozitiv kapcsolatban lehetnek
az 5C ¢s a PYD-faktorokkal.

MODSZER
Minta

A vizsgalatban dsszesen 316 kozépiskolas didk
\{ett részt (N, = 132; Nlény =184; 14-20 évesek;
Atlagéletkor = 16,77 év). A mintabol két élet-
kori csoportot képeztiink (14—17 évesek
(N=186; N, =T79; N, = 107), &s 18-20 ¢ve-
sek (N =130; N, = 53; N = 77). A vizsga-
lati személyek 70%-a négyosztalyos gimna-
ziumba, 15,5% hatosztalyos gimnaziumba jar.

A mintavétel soran kényelmi mintavételt
alkalmaztunk. A sziilok iskolai végzettségét
az [. tablazat mutatja.

1. tablazat. Sziilok iskolai végzettségének megoszlasa (%) a mintaban

14-17 évesek 18-20 évesek
Sziil6k iskolai végzettsége (V=186) (V=130)
Apa Anya Apa Anya
Altalanos iskola 7.5 4,8 1,5 0
Szakiskola 23,1 16,1 23,1 18,5
Kozépfokt/rettségi 30,6 33,9 44,6 48,5
Fels6fokt/diploma 36,9 39,8 26,9 29,2
Nem tudja 4.8 5,4 3,8 3,8

Vizsgalati eszkozok

A kozépiskolasok — a hattérkérddiven (pl.
nem, ¢letkor, csaladi allapot, sziilok iskolai
végzettsége) kiviil — négy kérdoivet toltottek
ki: a PYD rovid verzigjat (Geldhof és mtsai,
2013), az Elettel valé Elégedettség Skalat
(Satisfaction with Life Scale, SWLS, Diener
¢és mtsai, 1985; magyar valtozat: SWLS-H,

Martos és mtsai, 2014), az Elet Ertelme Kérdé-
ivet (Meaning in Life Questionnaire, Steger
¢s mtsai, 2006; magyar valtozat: MLQ-H,
Martos és Konkolj-Thege, 2012) és a Pozitiv
¢és Negativ Affektivitas Skala (PANAS) rovi-
ditett valtozatat (Gyollai és mtsai 2011).

A PYD roviditett verzidja a pozitiv fiatal-
kori fejlddés 5 komponensét méri 34 allitas
segitségével (lasd Fiiggelék). Az 5 kompo-
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nens (,,5C” modell, Geldhof és mtsai, 2013)
a kompetenciara (Competence), dnbizalom-
ra (Confidence), a jellemzékre (Character),
a gondoskodasra (Caring) és a tarsas kapcso-
latokra (Connection) vonatkozik. A kérddivet
ennek a kutatdsnak a keretében forditottunk
le magyar nyelvre. Az altalunk leforditott
kérddivet egy angol szakos tanar atnézte,
visszaforditotta angol nyelvre, majd a sziik-
séges modositasi javaslatoknak megfeleléen
alakult ki a végs6 forma. A kérd6iv els6 12
kérdése esetén a fiataloknak el kellett donte-
nilik, hogy a két allitas koziil melyik jellem-
z0bb rajuk, utdna pedig azt, hogy mennyire.
Példaul ,, Nehany fiatal igazan elégedett
a kinézetével ”, mig ,, Mas fiatal azt kivanja,
barcsak mashogy nézne ki”. A hatralévo alli-
tasok sordn pedig egy 5 foku Likert-skalan
kellett jelezniiik valaszaikat (1 = egyaltalan
nem értek egyet, 5 = nagyon egyetértek).
A Kompetencia (6 allitas) a megfeleld tarsas,
kognitiv, iskolai ¢s palyavalasztasi képessé-
gekre vonatkozik. Erre a dimenzidra vonat-
koz6 valasztasi lehetdség volt példaul
,,Néhany fiatal ugy érzi, hogy van olyan okos,
mint a korosztalydhoz tartozok” vagy ,, Masok
nem olyan biztosak ebben, és csodalkoznak,
ha ez deriil ki”. Az Elégedettség (6 allitas)
a pozitiv onértékelést és énhatékonysagot
foglalja magéaba, ami elengedhetetlen a kezde-
ményezéshez, sikeres tarsas kapcsolatokhoz
(pl.,, Biztos vagyok benne, hogy jo életem lesz
felnétt koromban”). A Gondoskodas (6 alli-
tas) a masokkal kapcsolatos szimpatia és
empatia képességét jelenti (pl. ,,Ha latom,
hogy valakit kihasznadlnak, segiteni akarok
neki”’), mig a Kapcsolatok (8 allitas) alatt
a szilokkel, kortarsakkal és iskolaval valo
pozitiv és kdlcsonds viszonyt értjik (pl.
,,Sokszor jokat beszélgetiink a sziileimmel”).
A Karakter, Jellem (8 allitas) elnevezésii
komponens a helyes viselkedési és moralis

szabalyok ismeretét és tiszteletét mutatja (pl.
., Felelosséget vallalni a tetteimert, ha hiba-
zom vagy bajba keriilok”).

Az Elettel valo Elégedettség Skala
(SWLS-H, Martos és mtsai, 2014) 5 tételes
verzidjat hasznaltuk, amelyben a vizsgalati
személyeknek egy hétfoku Likert-skalan
kellett megjeldlniiik, hogy mennyire értenek
egyet az allitasokkal (1 = egyaltalan nem
értek egyet; 7 = teljes mértékben egyetértek,
pl. ,, Az életem a legtobb tekintetben kézel
van az idedlishoz.”).

Az Elet Ertelme Kérdéiv (MLQ-H,
Martos ¢és Konkoly Thege, 2012) egy tiz-
tételes mérdeszkdz, amelynek 6t tétele az élet
ertelmességének megélését mutatja (MLQ-P,
pl. ,,Tudom, hogy mi az életem értelme.”),
mig Ot az élet értelmességének keresését méri
(MLQ-S, pl. ,, Keresem az értelmet az életem-
ben.”). A valaszadas hétfoku Likert-tipust
skalan torténik (1 = egyaltalan nem igaz;
7 = tokéletesen igaz).

A Pozitiv és Negativ Affektivitas Skala
(PANAS, Gyollai és mtsai, 2011) 10 pozitiv
(pl. lelkes, figyelmes) és 10 negativ (pl. zakla-
tott, ingerlékeny) személyiségjellemzot
tartalmaz, amelyet a kit6ltonek egy 6tfoko-
zatu skalan kell 5Gnmagara vonatkozoan érté-
kelnie, hogyha az utobbi néhany honapra
visszagondol (1 = egyaltalan nem jellemzd;
5 =nagyon jellemzd).

Adatfelvétel

Az adatok felvételére igazgatdi és sziil6i
engedélyt egyarant kaptunk. A diakok egy
tanitasi ora alatt toltotték ki a kérddiveket,
munkajukat a pedagoégusok feliigyelték.
A vizsgalatot a Pszichologiai Kutatasok
Egyesiilt Etikai Biralo Bizottsaga (EPKEB)
hagyta jova (etikai engedély szama:
2019/123).
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EREDMENYEK
A méroeszkozok miikodése

Feltételezéseinknek megfelelden majdnem
minden kérddiv esetében kirajzolodott a vart
faktorstruktira. A Kaiser—Meyer—Olkin-
mutaté minden vizsgalt kérddiv esetében meg-
haladta a 0,75-0s értéket, vagyis altalaban
amegfeleld kategoriaba esett, vagy alig maradt
el attol (Ketskeméty és 1zsd, 1996). Az egyes

skalak megbizhatdsaga altalaban ugyancsak
megfeleld volt. A PYD kérdéiv esetében
tapasztaltuk csak, hogy az eredeti kérddivben
szerepld Jellem, Karakter Faktor nem rendel-
kezett elfogadhat6 belsé konzisztenciaval
(Cronbach-a: 0,54), illetve a megerdsitd
faktorelemz¢s soran sem illeszkedett megfe-
lelden a modellbe. igy ennek a dimenziénak
elvetésére jutottunk a végsé elemzésben.
A PYD kérdéiv faktorelemzésének eredmé-
nyeit a 2. tabldzat mutatja.

2. tablazat. A Pozitiv Fiatalkori Fejlodés Kérddiv (PY D) explorativ faktorelemzésének
eredménye (faktorsulyok > 0.30)

Kompetencia
Faktor

Onbizalom
Faktor

Gondoskodas
Faktor

Kapcsolatok
Faktor

PYDI 0,581

PYD2 0,650

PYD3 0,843

PYD4 0,638

PYDS 0,763

PYD7 0,458

PYD6

0,829

PYD8

0,678

PYDI10

0,830

PYDI2

0,824

PYDI13

0,424

PYD21

0,473

PYD22

0,615

PYD23

0,458

PYD24

0,430

PYD25

0,418

PYD29

0,532

PYD30

0,685

PYD31

0,723

PYD32

0,620

Megjegyzés: Maximum Likelihood eljaras, Varimax forgatas.
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A PYD kérddiv faktorainak egyiittjarasata 3.
tablazatban szemléltetjiik. A korrelacios
vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy
minden PY D-dimenzi6 pozitiv szignifikans
egyittjarast mutatott egymassal. A legerd-
sebb pozitiv szignifikans kapcsolatot a PYD

Kompetencia és Onbizalom Faktora kozott
figyelhettiink meg, illetve az Onbizalom és
Kapcsolatok Faktorok kozott. A leggyengébb
szignifikans egyiittjards pedig a PYD
Gondoskodas és Onbizalom Faktora kozott
volt kimutathato.

3. tablazat. A Pozitiv Fiatalkori Fejlédés Kérd6iv (PYD) faktorainak egyiittjarasa

Kompetencia Onbizalom Gondoskodas Kapcsolatok
Kompetencia 0,750%** 0,270** 0,377**
Onbizalom 0,750%* 0,165%* 0,509%*
Gondoskodas 0,270%* 0,165%* 0,319%*
Kapcsolatok 0,377%* 0,509** 0,319%*
% p < 0,01

A vizsgalatban hasznalt kérddivek leiro statisz-
tikai adatait, megbizhatdsagat és a megerositd
faktoranalizis eredményeit a 4. tablazat kozli.

Az egyes kérddivek struktirajanak illeszkedés-
mutat6it Hu és Bentler (1999) iranyelveit figye-
lembe véve ellendriztiik.

4. tablazat. A vizsgélatban hasznalt kérd6ivek leird statisztikai adatai, megbizhatosaga

¢és a tobbfaktoros kérddivek megerdsitd faktoranalizisének mutatoi

Kérdéiv/skalak | Allitasok szama Atlag Szoéras Cronbach-a
PYD (*= 531, p <0,001; y*/df = 3,2; RMSEA = 0,08; CFI = 0,90; TLI = 0,89)
Kompetencia 6 2,92 0,72 0,812
Onbizalom 5 3,05 0,72 0,840
Gondoskodas 5 3,58 0,52 0,744
Kapcsolatok 4 3,43 0,56 0,854

Elet Ertelme (2= 113, p < 0,001; 52 /df = 4,3; RMSEA = 0,09; CFI = 0,88; TLI = 0,83)

Ertelem Keresése

5

447

1,28

0,742

Ertelem Megélése

5

424

1,61

0,854

PANAS (= 378, p < 0,001; 52 /df = 2,8; RMSEA = 0,08; CFI = 0,89; TLI = 0,87)

Pozitiv 10 3,39 0,77 0,871
Negativ 10 2,42 0,73 0,809
SWLS 5 4,95 1,26 0,770
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Korcsoportok szerinti kiilonbségek

Kétmintas z-proba segitségével megvizsgal-
tuk, hogy milyen szignifikans kiilonbségek
mutathatok ki az életkori csoport kdzott.
A statisztikai elemzések eredményei szerint
az Elettel Valo Elégedettségben (t = 4,40;
p = 0,00), Negativ Erzelmi Allapotokban
(t =-3,25; p = 0,01) és a PYD Onbizalom
(t=-3;85; p=0,00) és Kompetencia (r=-5,11;

p=0,00) faktordban mutatkozott szignifikans
¢letkori kiilonbség. Az elemzés azt bizonyi-
totta, hogy az élettel valo elégedettség kivé-
telével mindharom masik dimenzidban az
iddsebb korcsoport mutatott magasabb atlag-
pontot. A 18-20 éves korcsoport a tobb megélt
negativ érzelmi allapot ellenére is, magasabb
onbizalmat és kompetencidt mutatott a vizs-
galatban (lasd 5. tablazat).

5. tabldzat: Eletkori kiilonbségek a vizsgalt dimenzidkban

14-17 évesek 18-20 évesek
Skalak - 5
Atlag Széras Atlag Széras
SWLS 5,18 1,16 4,39 1,31
PANAS Negativ Erzelmek 2,31 0,67 2,58 0,68
PYD Onbizalom 2,92 0,73 3,23 0,66
PYD Kompetencia 2,75 0,68 3,16 0,70
Nemi kiilonbségek PYD Onbizalom (¢ = 2,85; p = 0,00), és PYD

Kétmintas ¢-proba segitségével azonositottuk
anemi kiilonbségeket is. A statisztikai elem-
z¢s a kovetkezd faktorokban mutatott szig-
nifikans kiilonbséget a fitik és lanyok kozott:
Elettel Valé Elégedettség (¢ =2,88; p = 0,00),
Elet Ertelmének Megélése (= 3,41; p = 0,00),
Pozitiv Erzelmi Allapotok (= 5,31; p =0,00),
Negativ Erzelmi Allapotok (r=—5,23; p=0,00),

Kompetencia (t = 2,47; p = 0,01). Az elem-
zések bizonyitottak, hogy a fiuk szinte mind-
egyik vizsgalt dimenzidban magasabb atlag-
értéket mutattak, mint a lanyok. Egyediil
a PANAS Negativ Erzelmek dimenzidja-
ban figyelhettiik meg, hogy a lanyok szignifi-
kansan magasabb atlagpontszamot értek el
(lasd 6. tablazat).

6. tablazat. Nemi kiilonbségek a vizsgalt dimenzidkban

- Fiuk Lanyok
Skalak 5 7
Atlag Szoéras Atlag Széras
SWLS 5,23 1,04 4,74 1,36
Ertelem Megélés 4,68 1,58 3,93 1,58
PANAS Pozitiv Erzelmek 3,65 0,72 3,21 0,75
PANAS Negativ Erzelmek 2,18 0,71 2,60 0,71
PYD Onbizalom 3,19 0,63 2,95 0,76
PYD Kompetencia 3,04 0,68 2,83 0,73
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Iskolai teljesitmény megitélése alapjan
jelentkez6 eltérések

Az iskolai teljesitmény, feladathelyzetekben
vald eligazodas, tarsas csoportokban betdl-
tott szerep meghatarozo a fiatalok 6njellem-
z¢ésében. Emiatt fontosnak véltiik annak vizs-
galatat, hogy az iskolai teljesitményiik
szubjektiv percepciodja alapjan is csoportokat
képezve elemzéseket végezziink el a mintank-
ban. Az iskolai teljesitményiiket harom kate-
goria mentén értékelték a didkok. Az atlag
alatti kategdriaba 31 tanuld sorolta magat,
az atlagos iskolai teljesitményti csoportba
239 tanuld keriilt, a kiemelkedd iskolai tel-
jesitményi csoportba pedig 41 tanuld tarto-
zott a sajat megitélésiik alapjan. Elvégezve
a statisztikai elemzéseket, a varianciaanali-
zis a kovetkez6 faktorokban mutatott szig-

nifikans eltérést a harom csoport kozott: Elet-
tel Valo Elégedettség (F, ... = 6,82, p=0,00),

(2.315)
F = 4,04, p = 0,02), PYD Onbizalom

(2,315)
=6,92, p =0,00) és PYD Kompeten-

cia (F
tiv Erzelmi Allapotok kivételével mindegyik
szignifikansan magasabb atlagértéket (1asd
nek jelentds Osszefiiggését mas nem kogni-

- 8 (2,315)
Pozitiv Erzelmi Allapotok (< = 11,89,
p = 0,00), Negativ Erzelmi Allapotok
(2,315)
(F =13,98, p = 0,00), PYD Kapcsolatok
(F (2.315)
a5 = 16,58, p=10,00).

Az elemzések azt mutattak, hogy a Nega-
vizsgalt dimenzio esetében a kiemelkedd
tanulmanyi eredményt didkok mutattak
7. tablazat). Az eredményeink jol tiikrozik
az iskolai teljesitmény szubjektiv megitélés-
tiv tényezdokkel is, mint példaul az affektiv
tényezok, tarsas viszonyok, kapcsolatok.

7. tablazat: Iskolai teljesitmény megitélése alapjan megfigyelt kiilonbségek

T ' Atlag alatti : Atlagos : Kiemelkedé
Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
SWLS 4,28 1,23 4,96 1,26 5,52 0,98
PANAS Negativ Erzelmek 2,77 0,73 2,40 0,74 2,31 0,66
PANAS Pozitiv Erzelmek 2,85 0,89 3,41 0,74 3,69 0,63
PYD Kapcsolatok 3,15 0,70 3,43 0,52 3,63 0,55
PYD Onbizalom 2,56 0,69 3,05 0,71 3,41 0,57
PYD Kompetencia 2,51 0,79 2,88 0,69 3,39 0,55

Osszefiiggés-vizsgalatok

A PYD faktorok, az Elettel Valo Elégedett-
ség, a Pozitiv-Negativ Erzelmek és Az Elet
Ertelmének Keresése és Megélése korrelacio-
it a &. tablazat kozli. Ebben az elemzésben
az egész mintara vonatkozoan kozliink ered-
ményeket, mivel kiilon életkori csoportokra
bontva is kdzel hasonld egyiittjarasokat
azonosithattunk.

Az elemzés szerint a legerésebb 0sszefiig-
géseket a PYD Onbizalom, Kapcsolatok és
Kompetencia Dimenziok és a PANAS Pozitiv
Erzelmek Skalaja esetében kaptunk, ezek ko-
ziil is kiemelkedik az Onbizalom és Pozitiv
Erzelmek kapcsolata. De kozepesen erds szig-
nifikans egyiittjaras mutatkozott a Kapcsola-
tok, a Kompetencia és a Pozitiv Erzelmek
kozott. Ezen kiviil még az Elettel Valo Elé-
gedettség mutatott a PYD-faktorokkal
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(Onbizalommal, Kapcsolatokkal) mérsékelt
pozitiv egyiittjarast, illetve az Ertelem Megé-
1¢s és a PYD Onbizalom Faktora kozott szin-
tén mérsekelt pozitiv egyiittjarast tapasztal-
tunk. Emellett néhany gyenge, de szignifikans
egylittjarast figyelhettiink meg a PANAS
Pozitiv Erzelmi Skalaja és a PYD Gondos-
kodas Dimenzidja, valamint a PANAS Nega-

tiv Erzelmek Skalaja és a PYD Onbizalom,
Kapcsolatok Faktora kozott. Itt azonban
gyenge, de szignifikans negativ egyiittjaras
mutatkozott. Az Ertelem Megélés és a PYD
Kapcsolatok, Kompetencia Faktora szintén
gyenge szignifikdns korrelaciét mutatott
(Szokolszky, 2004: 283).

8. tablazat. A PYD dimenziok, az Elettel Valo Elégedettség, a PANAS
és az Elet Ertelme Skala korrelacioi

Skilik SWLS | v | neputiv | keresise | mogélése
PYD Onbizalom 0,356%* 0,548%* —0,225%* 0,392%*
PYD Gondoskodas 0,212%** 0,199%*
PYD Kapcsolatok 0,339%* 0,428** —0,321** 0,240%*
PYD Kompetencia 0,187** 0,480** 0,241%*

*p<0,05; ** p<0,01

A pozitiv fiatalkori fejlédés
komponenseit meghatiarozé tényezok

Hierarchikus regresszidelemzést végeztiink,
hogy a Pozitiv-Negativ Erzelmi Allapotok,
az Elettel Valo Elégedettség és a PYD-fak-
torok kozotti kapcsolatokat megvizsgaljuk.
Mindkét korcsoportban elvégeztiik az elem-
zéseket.

A 14-17 éves korcsoportban a PYD
Kompetencia Faktorat elsésorban a PANAS
Pozitiv Erzelmi Skéldja és az Elettel Vald
Elégedettség hatarozta meg, 27%-kal ma-
gyarazva a varianciat (lasd 7. tablazat).
Tehat minél elégedettebb a fiatal az életével
és minél inkabb pozitiv érzelmekkel tud
visszaemlékezni az utobbi idészakara, annal
inkabb érzi sajat hatékonysagat iskolai, tarsas
és kognitiv készségekben.

A PYD Onbizalom Faktorat szintén
a Pozitiv Erzelmek, az Elettel Valo Elége-

dettség, a Negativ Erzelmek Hianya és az
Elet Ertelmének a Megélése hatarozta meg,
45%-kal magyarazva a varianciat (lasd 9.
tablazat). Az eredmény azt mutatja, hogy
minél inkabb pozitiv érzelmekkel emlékezik
vissza a fiatal az utobbi idészakara, minél
elégedettebb az ¢letével, és minél inkabb tigy
érzi, hogy értelmes életet €1, annal pozitivab-
ban latja dnmagat és sajat hatékonysagat.

A PYD Kapcsolatok Faktorat pedig szin-
tén a Pozitiv Erzelmi Allaptok, a Negativ
Erzelmek Hianya, az Elettel Valé Elégedett-
ség és az Elet Ertelmének Keresése hataroz-
ta meg, 36%-kal magyarazva a varianciat
(lasd 9. tabldazat). Az eredmény szerint
a tarsas kapcsolatok kiépitésében jelentds
szerepet jatszik a pozitiv érzelmi allapot
mellett a negativ érzelmek hianya, az élettel
vald elégedettség s az élet értelmének kere-
sése, ami célokat, terveket, lehetéségeket
adhat a fiatal szamara.
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9. tablazat. A pozitiv fiatalkori fejlédés komponenseit meghatarozé tényezok

(14—17 éves korcsoport)

Viltozék | R |Rviltozas | b | ben | T | p

PYD Kompetencia F(2, 181) = 27,33; p < 0,01

PANAS Pozitiv 0,499 0,249 0,328 0,433 5,62 0,00
SWLS 0,519 0,270 0,079 0,159 2,06 0,04
(Konstans) 1,09 5,02 0,00
PYD Onbizalom F(4, 181) = 29,71; p < 0,00

PANAS Pozitiv 0,565 0,319 0,306 0,348 | 40,70 0,00
SWLS 0,640 0,410 0,152 0,262 3,70 0,00
PANAS Negativ 0,658 0,434 -0,158 | -0,156 -2,35 0,02
Ertelem Megélése 0,670 0,449 0,058 0,142 2,00 0,04
(Konstans) 1,089 3,38 0,01
PYD Kapcsolatok F(4, 181) = 20,48; p < 0,00

PANAS Pozitiv 0,476 0,227 0,181 0,259 3,34 0,00
SWLS 0,543 0,295 0,120 0,262 3,39 0,00
I?ANAS Negativ 0,567 0,322 -0,172 | -0,213 -2,95 0,00
Ertelem Keresés 0,600 0,359 0,083 0,205 2,92 0,01
(Konstans) 2,21 7,82 0,00

R?: magyarazott variancia, B: nem standardizalt regresszids koefficiens, Beta: standardizalt regresszios

koefficiens

A 18-20 éves korcsoportban elsésorban
apozitiv és negativ érzelmi allapotok magya-
raztak leginkabb a PYD-faktorok megjele-
nését. A statisztikai elemzés szerint a PYD
Kompetencia Faktorat kizardlag a Pozitiv
Erzelmi Allapotok jelzik el6re, 17%-kal
magyarazva a varianciat. A PYD Onbizalom

Faktora megjelenésében szintén a Pozitiv
Erzelmi Allapotok és a Negativ Erzelmek
Hianya hangsulyozodott, 27%-kal magya-
razva a varianciat. A PYD Kapcsolatok
Faktorat pedig kizarolag a Negativ Erzelmek
Hianya josolta be, 19%-kal magyarazva
a varianciat (1asd /0. tablazat).
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10. tablazat. A pozitiv fiatalkori fejlddés komponenseit meghatarozé tényezok

(18-20 éves korcsoport)

Viltozék

| R | Ra-viltozas | b

| beta | T

PYD Kompetencia F(1, 130) = 12,75; p < 0,01

PANAS Pozitiv 0,413 0,171 0,348 0,413 3,57 0,00
(Konstans) 1,57 4,97 0,00
PYD Onbizalom F(2, 130) = 11,15; p < 0,00

PANAS Negativ 0,427 0,182 -0,245 | -0,314 -2,67 0,01
PANAS Pozitiv 0,517 0,268 0,254 0,313 2,66 0,01
(Konstans) 20,70 5,90 0,01
PYD Kapcsolatok F(1, 130) = /4,52; p < 0,00

PANAS Negativ 0,436 0,190 -0,295 | 0,436 -3,81 0,00
(Konstans) 4,13 19,01 0,00

R?: magyarazott variancia, B: nem standardizalt regresszios koefficiens, Beta: standardizalt regresszios

koefficiens

A regresszidelemzés eredményeit 6sszefog-
lalva megallapithatjuk, hogy kiilonbséget
tapasztaltunk a fiatalabb és idésebb korcso-
port kozétt, elsésorban az Elet Ertelmének
Keresése ¢s Megélése Faktor meghatarozo
szerepének azonositasaban. Elemzéseink
ravilagitottak a serdiil6kori valtozasok ¢és
vilagszemlélet kezdeti kiilonbségeire, amely-
ben az élet értelmének a keresése és megé-
1ése sokkal jelentdsebb, és meghatarozza
a tarsas kapcsolatok megitélését €s az 6nma-
gukkal kapcsolatos elégedettségiik mérté-
két.

EREDMENYEK MEGVITATASA

Tanulmanyunkban egy 0j, kutatdocsoportunk
altal leforditott pozitiv fiatalkori fejlédést
méré kérddiv elsd kiprobalasa tortént meg,
illetve kapcsolatanak felderitése az Elettel
Valo Elégedettség, az Elet Ertelme és a Pozi-

tiv és Negativ Affektivitasi Skalakkal.
Célunk volt még tovabba életkori és nemi
kiilonbségek azonositasa is a vizsgalt
mintankban.

A kutatasunkban hasznalt PYD kérddiv
rovid verzidja megfeleld pszichometriai
mutatokkal rendelkezett és alkalmas tovab-
bi vizsgalatokban val6 hasznalatra. Az ere-
deti faktorszerkezet igazolhatd volt a mi
kutatasunkban is, egyediil a PYD kérddiv
Karakter Faktora nem mutatott megfeleld
illeszkedést és bels6 konzisztenciat, emiatt
ezt a faktort kizartuk. fgy az osszesitett
PYD-pontszammal valé elemzéstdl is elte-
kintettlink.

A mért valtozok atlagai (kézépérték
koriili 6nbizalom- és kompetenciaérték,
kozépérték feletti gondoskodas, kapcsolatok,
értelemkeresés és -talalas, élettel valo elé-
gedettség pontszamok, inkabb a pozitiv
¢és kevésbé a negativ érzelmek atélése) azt
mutatjak, hogy a vizsgalt korosztalyra jellem-
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70 a sikeres, rugalmas alkalmazkodoképes-
ség. A reziliencia, a nehézségekkel vald
megkiizdés forrasai kozott talaljuk a gondos-
kodd, kompetens gondozoval valo kapcsola-
tot, az Onszabalyozast, az én pozitiv latas-
modjat, az énhatékonysagot €és az intrinzik
motivaciot, valamint a kiilonb6z6 (intellek-
tualis, viselkedéses, tarsas) kompetenciakat,
amelyek — az alapvet6 alkalmazkodasi rend-
szer részeként — a normativ fejlédésben is
biztositjak az egészséges fejlodést (Masten,
2001). E forrasok koziil az onészlelést,
a kompetenciat és a pozitiv kapcsolatokat is
vizsgalta a PYD kérd6iv, amely alapjan tehat
az egészséges fejlodés igazolhato az érintett
fiatalok esetében.

A Kapcsolat, Onbizalom és Kompeten-
cia Faktorral kapcsolatban az egymasnak
ellentmond6 korabbi eredmények (Geldhof
és mtsai, 2014; Kokonyei és mtsai, 2002;
Kasik, 2015) alapjan azt a kérdeést tettiik fel,
hogy az idGsebb vagy a fiatalabb serdiilok
érnek el kisebb vagy nagyobb értéket.
A Kapcsolatok kivételével a masik két faktor-
ban jelentds életkori kiilonbséget tapasztal-
tunk az iddsebbek javara. Vizsgalatunk
szerint a 18—20 éves korcsoport a tobb megélt
negativ érzelmi allapot és a kisebb életelé-
gedettség ellenére is magasabb mértéki 6nbi-
zalomrol és kompetenciarol szamolt be, mint
a 14-17 éves korosztaly. A PYD Onbizalom
Faktor tételei megfeleltethetok a szelffel
kapcsolatos elégedettségnek, ami viszont
atfedést mutat a globalis onértékeléssel
(Gentile és mtsai, 2009). igy az olyan korab-
bi kutatdsi eredmények, amelyek nagy
mintan ¢és akar longitudindlis vizsgéalatban
is azt igazoltak, hogy 8. és 12. osztaly kozott
fokozatosan novekszik a globalis onértéke-
1és (Bachman és mtsai, 2011), illetve serdii-
16kortdl felnéttkorig tart az onértékelés emel-
kedése (Bleidorn és mtsai, 2016; Erol €s Orth,

2011; Orth és Robins, 2014), 6sszhangban
vannak az eredményeinkkel. Az egyre pozi-
tivabb onértékekés hatterében a részben
genetikai alapi emocionalis stabilitas, extra-
verzi6 €s lelkiismeretesség all, de olyan
tényezok is magyarazzak az dnbecsiilés-no-
vekedést, mint az elsajatitas, tanulas, fejlo-
dés érzése (sense of mastery) (Erol és Orth,
2011), amit megalapoz az instrumentalis és
tarsas-tarsadalmi szerepek clsajatitasa, és az
errdl valo pozitiv visszajelzés észlelése (Blei-
dorn és mtsai, 2016).

A Kompetencia Faktor, amit Geldhof és
munkatarsai (2014) az 6nbizalommal egyiitt
Hatékonysag Faktornak neveznek, szintén
nagyobb értékkel jelent meg az idésebb
serdiiloknél, mint a fiatalabbaknal. A Kom-
petencia Faktor tételei (iskolai és sport-
teljesitmény, baratsag és népszertiség) nagy
hasonlésagot mutatnak a teriiletspecifikus
onértékeléssel. Es bar a teriiletspecifi-
kus onértékelés-vizsgalatok vegyes eredmé-
nyeket mutatnak azzal kapcsolatban, hogy
serdiilékorban folyamatosan vagy csak
a periddus végén valik-e pozitivabba a fiatal
onmegitélése, az tobbnyire igazolhato, hogy
a serdiilokor lezarasakor pozitivabb a sport-
¢s az iskolai kompetencia, valamint a tarsas
elfogadas észlelése, mint a serdiilokor elején
(Kuzucu ¢és mtsai, 2014). Ezt az eredményt
a mi vizsgalatunk is megerdsiti: az iddseb-
bek kompetensebbnek jellemezték magukat,
mint a fiatalok, amit talan a sikeresebben
miikddo specifikus teljesitmények és kompe-
tenciak kivalasztasaval és gyakorlasaval
magyarazhatunk (Kuzucu és mtsai, 2014).

Nem talaltunk életkori kiilonbséget az
Elet Ertelme két aspektusa tekintetében, igy
a megélés ¢s a keresés serdiilékori egyiittes
jelenlétének normativ jellegét (Brassai és
Pikd, 2007) tudtuk megerdsiteni. Az élettel
valo elégedettség teriiletén viszont a fiatalabb
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korosztaly ért el magasabb pontszamot.
A szakirodalmi adatok ebben a tekintetben
nem konzisztensek. Negativ kapcsolatot talal-
tak a globalis ¢lettel vald elégedettség és az
életkor kozott csak a fiuk esetében 13—18 éves
serdiiléknél (Moksnes és Espnes, 2013), és
a koreai gyerekek és kdzépiskoldsok minta-
jéban (Park, 2005). Ugyanakkor mas vizs-
galatok nem talaltak kapcsolatot a két valto-
706 kozott (Huebner és mtsai, 2000; Huebner
¢és Diener, 2008). A serdiilokori fejlédéssel
kapcsolatos magyarazatok alapjan arra
gondolhatunk, hogy az idésebbek alacso-
nyabb életelégedettségét egyrészt a kritiku-
sabb szemléletmod és gondolkodas, masrészt
a kovetkez6, bizonytalanabbnak t{iné fejlé-
dési periodusba valo atlépés miatti bizony-
talansag okozhatja.

A nemi eltéréseket tekintve a korabbi
pozitiv fiatalkori fejlédés vizsgalati eredmé-
nyei alapjan (Lerner és mtsai 2005; Phelps
¢és mtsai, 2009) azt vartuk, hogy a fitkkal
szemben a lanyok magasabb pontszamot
érnek el a Kompetencia, Kapcsolatok,
Gondoskodas és Karakter, illetve alacsonyab-
bat az Onbizalom Faktorban. Vizsgalati ered-
ményeink viszont azt mutattak, hogy az
Onbizalom Faktoron kiviil a Kompetencia
Faktorban is a fiuk eldnye jelent meg, igy
hipotézisiink csak részben nyert megerdsi-
tést. Az Onbizalomra vonatkoz eredmé-
nyiink illeszkedik azokhoz a globalis 6nér-
tékelési adatokhoz, amelyek szerint a lanyok
onértékelése alacsonyabb, mint a fiuké (Block
és Robins, 1993; Bleidorn és mtsai, 2016;
Martinez és Dukes, 1991; Bachman és mtsai,
2011; Gentile és mtsai, 2009), j6llehet néhany
vizsgalat szerint nincs kiilonbség a két nem
onértékelése kozott (Kuzucu és mtsai, 2014;
Erol és Orth, 2011).

A fitk tobbnyire kis mérték{i magasabb
onértékelése olyan szocializacios hatasokkal

magyarazhat6, mint a korai és hatarozottabb
autondmiatdmogatas, a hatékonyabb funk-
cionalas elvarasa (Block és Robins, 1993),
illetve a gazdagabb, egalitarianus ¢s indivi-
dualista kulttra befolyasa (Bleidorn és mtsai,
2016). Vizsgalatunkban, a varttal ellentétben,
a kompetenciat tekintve is pozitivabban lattak
magukat a fiuk, mint a lanyok, és bar a fizikai
megjelenés, a viselkedés és a moralitas terii-
letén tobb vizsgalat is igazolt nemi kiilonb-
séget, az akadémiai kompetencia és a tarsas
elfogadas teriiletén nem talaltak eltérést
a fiuk és a lanyok értékei kozott (Kuzucu és
mtsai 2014; Gentile és mtsai, 2009). A fiak
elényét ezen a téren a nemi sztereotipiak
tartalmanak és vélhetden a sajatos iskolai
értekelésnek az atvételével magyarazhatjuk,
ami az onértékelés kialakulasanak egyik
mechanizmusaként tarthaté szamon. Az 6n-
értékelés és a nemi kiilonbségek kialakula-
saval kapcsolatban két magyarazatot emlit
Gentile és munkatarsainak (2009) meta-
analizise. Az egyik a Tiikrozott Ertékelés
Modellje (Szociométer Modell), amely sze-
rint a masokkal kapcsolatos interakcidobol
szarmazo pozitiv vagy negativ értékelést
veszi at a személy. A masik mechanizmus
a Kompetencia Modell, amely azt tartal-
mazza, hogy az egyén a kiilonbozo szelf-
teriileteken a teljesitmény alapjan von le
kovetkeztetést a képességeire nézve. Az at-
tekintett vizsgalatok eredményei a nemi el-
térések és hasonlosagok kapcsan inkabb
areflektalt értékelés miikodésmadjat igazol-
tak. A Kompetencia Modell alapjan példa-
ul a lanyoknak kellene nagyobb értéket elér-
ni az Iskolai/Tanulméanyi Kompetencia és
Tarsas Elfogadas Dimenzidkban, hiszen alta-
laban jobb tanulmanyi eredményt érnek el,
¢és pozitivabb tarsas kapcsolatokat tartanak
fenn. Vizsgalatunkban a lanyok Kompeten-
cia Faktorban elért alacsonyabb pontszama
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tehat inkabb a kornyezeti értékelés elfoga-
dasat jelzi, és a kornyezetbdl szarmazd
iizenetek sokszor a nemi sztereotipiakat
tartalmazzak. A nemekre vonatkozo sztereo-
tip értékelések, és igy a nemek kozotti onér-
tékelésben mutatkozé kiilonbségek pedig
akkor gyakoriak, ha a nemek kozotti és nem
a nemen beliili 6sszehasonlitds a jellemzd
egy adott kulturaban (Bleidorn és mtsai,
2016).

Jelent6s nemi kiilonbséget tapasztaltunk
még az Elettel Valo Elégedettség, Az Elet
Ertelme Skalédkban, illetve a pozitiv és nega-
tiv érzelmek gyakorisagaban is. A negativ
érzelmek kivételével a fiuk értek el maga-
sabb értékeket ezeken a teriileteken, ami
Osszehangban van Brassai (2011) és Santos
és munkatarsainak (2012) eredményeivel,
miszerint serdiildkorban a fitikra jellemzdbb
az élet értelmességének megélése, és ebbdl
kifolyolag a magasabb ¢élettel valo elégedett-
ség is. A fiuknal lathato tobb pozitiv és keve-
sebb negativ érzelmet korabbi vizsgalati
eredmények is megerdsitik (Fujita és mtsai,
1991; Crawford és Henry, 2004), illetve
a pozitiv és negativ érzelmek gyenge nega-
tiv korrelacidjat igazold tanulmanyok is alata-
masztjak a nemi kiilonbségek sajatossagait
(Schimmack, 2008; Crawford és Henry,
2004).

A nemi eltéréseken kiviil a tanulmanyi
teljesitmény szubjektiv megitélése is kiilonb-
séget tett az ¢lettel valo elégedettség, a pozi-
tiv és negativ érzelmek, az Onbizalom,
kapcsolatok és a kompetencia mértékében.
A magukat kiemelkedd teljesitménnyel
jellemzdk elénye ezekben a valtozokban
alatamasztja azokat a korabbi eredményeket,
amelyek szerint a jobb tanulmanyi teljesit-
ményt és sikeresebb iskolai alkalmazkodast
mutatd kozépiskolasok és egyetemi hallga-
tok elégedettebbek az élettel, tobb pozitiv

érzelmet élnek meg és magasabb az onérté-
kelésiik (Huebner és Gilman, 2006; Salmela-
Aro és Tynkkynen, 2010; Rode és mtsai,
2005; Proctor és mtsai, 2010).

A korrelacios vizsgalatok eredményei
megerdsitették a kordbbi eredményekre
alapozott varakozasainkat. Pozitiv kapcso-
latot talaltunk az Onbizalom, a Kapcsolatok,
a Kompetencia és az Elettel Valo Elégedett-
ség kozott, ami megerdsiti a hongkongi fiata-
loknal kapott eredményeket (Shek és mtsai,
2007; Sun és Shek, 2012). Az Elettel Valo
Elégedettség és a Pozitiv Erzelmek kozotti
pozitiv, illetve a kétféle érzelem kozotti nega-
tiv korrelacio (Schimmack, 2008) alapjan
megfogalmazott elvarasunk is beigazolodott.
Az Gsszehasonlitasok kozott a leger6sebb
korrelacié a négy PYD-faktor és a pozitiv
érzelmek kozott mutatkozott, a negativ érzel-
mekkel kapcsolatban ugyan megjelent
a forditott dsszefiliggés, de csak két faktor
esetében volt szignifikdns az egyiittjaras.
Ugyanaz a harom PYD-faktor mutatott
hasonl6o mértékben pozitiv korrelaciot az élet
értelme megeélésével, mint az életelégedett-
séggel, ami 0sszhangban van azzal a korab-
bi eredménnyel, hogy az élet értelmének
megélése a jolléttel szoros kapcsolatban all
(Martos és mtsai, 2014). Osszességében
a valtozok kozotti kapesolatok vizsgélata azt
mutatta, hogy a pozitiv serdiildkori fejlodés
jellemzdi pozitivan kapcsoldédnak a pszicho-
l6giai jollét olyan konstruktumaival, mint az
¢lettel valo elégedettség, az élet értelmének
keresése és megélése, illetve a pozitiv érzel-
mek, ami azt jelzi, hogy a PYD-faktorok jol
megjelenitik a serdiilékori sikeres, pozitiv
funkcionalast.

A regresszidelemzés szerint a PYD-
faktorok, amelyek a mentalis egészség ¢s
pozitiv fejlédés mutatdiként foghatok fel
(Lerner és mtsai, 2005), masfajta valtozokkal
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magyarazhatok a két korosztalyban. A 1417
évesek esetében a Kompetencia, az Onbiza-
lom és a Kapcsolatok Faktorokat elsésorban
a pozitiv és negativ érzelmek, az élettel vald
elégedettség, sét az élet értelmének keresé-
se és megélése is magyarazta. A fiatalok 6nbi-
zalmanak alakuldséban az élettel valo elége-
dettség, a pozitiv érzelmek léte és a negativ
érzelmek hianya mellett az élet értelmessé-
gének megélése is meghatarozd. A kapcso-
latok alakulasaban pedig az el6bbi valtozok
mellett az élet értelmének keresése volt még
befolyasolo6 tényez6. Brassai és Piko (2007)
szerint serdiilokorban az élet értelmének
megélése ¢és keresése a fejlodés normativ
részeként azonosithato, eredményeink alap-
jan pedig vélhetéen hozzajarul a k6zEépso
serdiilékori szakasz egészséges fejlodés-
hez. Az iddsebbeknél kizarolag a pozitiv és
negativ érzelmek hataroztdk meg a PYD-
faktorokat. Ez arra utal, hogy a 18 éves kor
kornyékén kezd6do fejlédés valdban egy
elkiiloniilo periddust jelent, amelyben, vizs-
galatunk szerint, az érzelmek megélésének
van nagyobb szerepe. De ez az eredmény
azzal is 0sszefiiggésbe hozhato, hogy a pozi-
tiv és negativ érzelmek kapcsolata, vagyis
az, hogy melyik érzelemtipusbol ér el a sze-
mély magasabb vagy alacsonyabb értéket,
egyfajta affektiv temperamentumtipusként
is értelmezhetd (Garcia és Moradi, 2013).
A serdiilékor végére feltehetden stabilizalo-
dik az érzelmekkel jellemezhetd személyi-
ségtipus, illetve temperamentumtipus, ¢s ez
stabilabb meghatarozdja lehet a pozitiv fejlo-

dés konstruktumanak, mint a korai serdiil6-
korban.

Vizsgalatunknak szamos limitacioja
koziil az egyik a kis elemszamu és a kényel-
mi mintavételbdl szarmazo vizsgalati csoport
alkalmazasa, ami miatt az eredményeket csak
ovatosan altalanosithatjuk a magyar serdii-
16kre nézve. A kérddiv faktorai a mi haszna-
latunkban nem feleltek meg teljesen az ameri-
kai kérdoiv szerkezetének. A Karakter Faktor
az eredeti konstrukcioban is sokféle jellem-
z0t tartalmazott, de mégis egy csoportba
rendez6dott. A mi vizsgalatunkban viszont
amegjelend tételek (helyes viselkedés valasz-
tasa, felelosségvallalas, a vilag jobba tételé-
nek és masoknak a segitése, mas nemzeti-
ségli emberek ismerete és tarsasaganak
kedvelése) nem képeztek egyetlen koherens
faktort, igy a Karakter Faktorral kapcsola-
tos Osszefiliggések vizsgalatat nem tudtuk
elvégezni. Az ide tartozo itemek igen kiilon-
b6z0 tartalma azt a kérdést is felveti, hogy
vajon mennyire illeszkedik ez a faktor
a magyar kultardhoz és a fiatalok szubkul-
tardjahoz, illetve milyen mértékben sziiksé-
ges az egyes tételek kihagyasa vagy atfogal-
mazasa a késobbiekben. A hidnyzo6 Karakter
Faktor azt sem tette lehetévé, hogy az 6t
faktor egyiittes pontszamaval is elvégezziik
az elemzéseket, illetve teszteljik az 6nalld
vagy latens PYD-faktor létezését. A kapott
eredmények ugyanakkor ezt jelzik, hogy —
megfeleld korrekciok utan — a kérddiv alkal-
mas a pozitiv fiatalkori fejlddés tovabbi vizs-
galatara.
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SUMMARY

POSITIVE YOUTH DEVELOPMENT AND ITS RELATIONSHIP TO LIFE SATISFACTION, MEANING OF LIFE
AND COGNITIVE AND EMOTIONAL ASPECTS OF SUBJECTIVE WELL-BEING

Background and aims: The positive youth development theory emphasizes the understanding
and developing of adolescents’ capacities and skills as one of the most important aims of
scientific research and intervention practice (Damon, 2004). The theory and practise can help
the healthy, competent and happy adolescents to become productive adults (Roth and Brooks-
Gunn, 2003). The research focuses on testing the short version of PYD Scale (measuring
5 components: Competence, Confidence, Caring, Connection, Character) and analyzing its
relation to the life satisfaction, meaning of life and positive-negative affectivity.

Methods: 316 high school students (N == 132; N, = 184; 14-20 years old; Mean age =
16,77 years) took part in the study. They completed the short version of PYD Scale (Geldhof
etal., 2013), the Subjective Well-Being Scale (SWLS-H, Martos et al., 2014), the Meaning of
Life Questionnaire (MLQ-H, Martos and Konkoly-Thege, 2012) and the Positive-Negative
Affectivity Scale (PANAS, Gyollai et al., 2011).

Results: The PYD Scale has shown reliable psychometric properties (Cronbach-a: 0,74—-0,85),
and thus it can be used in further studies. Despite the higher amount of negative affects,
18-20 year-old students showed a higher level of confidence and competence compared to
those of the 14—17-year-old participants.

Conclusions: PYD Scale can measure the phenomenon of positive youth development among
adolescents, but some further correction is needed. Our results have proved important
differences in PYD components, and subjective well-being between middle and late adolescence.
The predictive factors of positive youth development also confirm the different characteristics
of the two age cohorts.

Keywords: positive youth development (PY D), meaning of life, positive-negative affectivity
(PANAS)
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Pozitiv Fiatalkori Fejlédés (PYD) Kérdéiv

FUGGELEK

A kovetkez6 mondatparok kétféle serdiilotipusrol irnak. Kérjiik, elébb azt dontsd el, hogy
inkabb a bal vagy a jobb oldali fiatalra hasonlitasz. Aztan pedig dontsd el, hogy az allitas
részben igaz rad vagy nagyon igaz rad, és ennek megfelelden tegy¢l egy X-et a kivalasztott
oszlopba. Minden mondatpar esetében csak egy oszlopot jelolj!

Példa:
Nagyon | Részben Részben | Nagyon
igaz ram | igaz ram igaz ram | igaz ram
Néhany fiatal inkabb . .
@ Kint t3lti a szabad- | DE | M8 gyerekek irkibb |y
idejét. v-t néznének.
N Vala- Vala-
agyon ; - Nagyon
. . | mennyire mennyire | . .
igazram | . . . , igaz ram
@) igaz ram igaz ram (1)
€] @
Néhany fiatal ugy érzi, Masok nem olyan
1 hogy van olyan okos, DE biztosak ebben, és
: mint a korosztalyahoz csodalkoznak, ha
tartozok. mégis ez deriil ki.
Néhany serdiilének Mas fiatalnak nincs
2. - DE "
sok baratja van. sok baratja.
Nehan}{ tinédzser ugy Masok attol tartanak,
gondolja, hogy szinte hogy nem teljesitené-
3. mindegyik 0j sport- | DE Ko .
p p y nek jol egy 0j
tevékenységben jol sportagban
teljesitene. portagban.
Néhany serdiilé Mas §erdu10k nem
4 P SR teljesitenek nagyon
. nagyon jol teljesitaz |DE| ., : .
. . jol az iskolai felada-
iskolai feladatokban.
tokban.
Néhany serdiil6 ugy Mas serdiilé nem érzi
S. érzi, jobban sportol, | DE [tgy, hogy olyan jol tud
mint kortarsai. jatszani.
Néhany tinédzser Mas fiatal gyakran
6. tobbnyire elégedett | DE nem elégedett
magaval. magaval.
Néhany fiatal népszer Masok nem tul
7. RNt DE . "
a kortarsai korében népszeriiek.
Néhany tinédzser ugy Mas tinédzser tigy
8. gondolja, hogy jol néz | DE | gondolja, hogy nem
ki. néz ki nagyon jol.
Néhany serdiil6 olyat Mas serdiil6 szinte
9 is megtesz, amirdl DE soha sem tesz olyat,
: tudja, hogy nem amirdl tudja, hogy
kellene. nem kellene.
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Néhany fiatal igazan Mas fiatal azt kivanja,
10. clégedett a kinéze- |DE| barcsak mashogy
tével. nézne ki.
Néhany fiatal altala- Mas fiatal gyakran
11. ban ugy viselkedik, |DE| nem ugy viselkedik,
ahogy elvarjak tole. ahogyan elvarjak téle.
Néhany tinédzser Mas tinédzser azt
12. nagyon elégedett | DE kivanja, barcsak
azzal, amilyen. masmilyen lenne.

Mennyire értesz egyet a kovetkezo allitasokkal? 4 megfelel6 szamot ird az allitas mellé!

Nagyon
egyetértek (5)

Nem értek
egyet (2)

Nagyon nem

Egyetértek (4) értek egyet (1)

Nem tudom (3)

13. Mindent &sszevetve, oriilok, hogy olyan vagyok, amilyen.

14. Biztos vagyok benne, hogy jo életem lesz felnétt koromban.

Mennyire fontosak a kovetkezo6 dolgok szamodra? A megfeleld szamot ird az allitas mellé!

Nem fontos Valamennyire
(€)) fontos (2)

Kifejezetten

Nem tudom (3) fontos (5)

Egész fontos (4)

15. Segiteni abban, hogy a vildg egy jobb hely legyen.

16. 1d6t és pénzt szanni arra, hogy masok életét jobba tegyem.

17. Azt tenni, amit helyesnek tartok, még akkor is, ha a barataim kigunyolnak ezért.

18. Felelosséget vallalni a tetteimért, ha hibazom vagy bajba keriilok.

Gondolj azokra a személyekre, akik jol ismernek. Mit gondolsz, hogyan értékelnének
téged a kovetkezoben? 4 megfelel szamot ird az allitas mellé!

Egyaltalan nem
olyan, mint én (1)

Egy Kkicsit olyan,
mint én (2)

Valamennyire
olyan, mint én (3)

Egészen olyan,
mint én (4)

Teljesen olyan,
mint én (5)

19. Sok ismerettel rendelkezik mas nemzetiségii emberekrol.

20. Szeret kiilonboz6 nemzetiségli emberekkel egyiitt lenni.
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Mennyire igazak rad a kovetkezo allitasok? A megfeleld szamot ird az allitas mellé!

Egyaltalan nem igaz (1) 2 3 4 Nagyon igaz (5)

21. Ha latom, hogy valakit kihasznalnak, segiteni akarok neki.

22. Zavar, ha barkivel rossz dolog torténik.

23. Sajnalom azokat az embereket, akiknek nincs meg mindaz, mintaminekem.

24. Amikor latom, hogy valakibe belekotnek, sajnalom 6t.

25. Szomoruva tesz, ha valaki olyat latok, akinek nincsenek baratai.

26. Sajnalom azt, akit megbantottnak vagy szomorunak latok.

Mennyire értesz egyet a kivetkezokkel? A megfeleld szamot ird az allitas mellé!

Nagyon
egyetértek (5)

Nem értek egyet | Egyaltalan nem

Egyetértek (4) Nem tudom (3) @ értek egyet (1)

27. Sok batoritast kapok az iskolaban.

28. A tanarok az iskoldban segitenek abban, hogy a legtobbet kihozzam magambol.

29. Sokszor jokat beszélgetiink a sziileimmel.

30. Hasznosnak és fontosnak érzem magam a csaladomban.

31. A kornyezetemben €16 felndttek éreztetik velem, hogy fontos vagyok.

32. A kornyezetemben €16 felndttek odafigyelnek arra, amit mondok.

Mennyire igazak a kovetkezo allitasok rad? 4 megfeleld szamot ird az allitas mellé!

Altalaban igaz
@

Szinte sosem vagy

Mindig igaz (5) sosem igaz(1)

Néha igaz (3) Ritkan igaz (2)

33. Ugy érzem, a barataim jo baratok.

34. A barataim torodnek velem.
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E személykozpontu megkdzelités alapjan vélhetden kiilonbozo profila csoportok azonosit-
hatok. A korabbi, valtozokdzpontlti megkozelitéssel végzett kutatasok e mintazatok feltérkeé-
pezésére eddig nem forditottak figyelmet. A jelen kutatas egyik célja az volt, hogy megvizs-
galjuk, azonosithatok-e viszonylag homogén csoportok a szocialisprobléma-megoldas
faktorai (pozitiv és negativ orientacio; racionalis, impulziv és elkeriild megoldoi stilus)
alapjan. A masik cél pedig annak feltarasa volt, hogy a szocialisprobléma-megoldas fakto-
rai alapjan képzett csoportok kdzott azonosithato-e eltérés az énhatékonysagot — a szocialis-
probléma-megoldas egyik alapkomponensét — tekintve.

Modszer: Klaszteranalizis segitségével 543 kozépiskolas és 277 egyetemista szocialisprob-
léma-megoldasat (Social Problem-Solving Inventory—Revised, SPSI-R; D’Zurilla és mtsai,
2002; magyar valtozat: Kasik és mtsai, 2009) és énhatékonysagat elemeztiik (Enhatékonysag
Kérddiv, EK; Kopp és mtsai, 1993), mindkét méréeszkoz megfeleld megbizhatosaggal miiko-
dott (SPSI-R: Cronbach-a = 0,71-0,87; EK: Cronbach-a = 0,86—0,87).

Eredmeények: A két életkori mintaban harom, azonos jellemzoékkel leirhaté homogén csopor-
tot azonositottunk (optimista, kapkodd; optimista, megfontolt; lemondd, halogato). Emellett
a serdiilék kdrében négy tovabbi csoport (lemondd, tavolitd; bizonytalan, megfontolt; bizony-
talan, kapkodo; lemondo, ragodod), mig a fiatal felndttek korében tovabbi harom csoport
(optimista, mérsékelt; fesziilt, kapkodo; fesziilt, megfontolt) rajzolodott ki, és e csoportok
tagjai eltérdé énhatékonysaggal rendelkeznek.

Kovetkeztetések: Jol definialhato profilok azonosithatok mindkét vizsgalt életkorban a szocia-
lisprobléma-megoldas faktorai alapjan. E profilok figyelembevétele segitheti a fejlesztésre
szorulok azonositasat, és hozzajarulhat ahhoz is, hogy a beavatkozasok jobban illeszkedjenek
az adott csoport tagjainak jellemzoihez.

Kulcsszavak: szocialisprobléma-megoldas, énhatékonysag, személykozpontu megkdzelités

BEVEZETES egy megoldoi részfolyamat egységének irjak
le. A szocialisprobléma-megoldas tobb
komponensbdl allé konstruktumként valod

kezelése lehetové teszi az orientacios és

A tarsas problémakhoz vald viszonyulasunk
¢és a problémak megoldédsanak stilusa (egytit-

tesen szocialisprobléma-megoldés) meghata-
rozza kapcsolataink alakuldsat, csoportban
valé mikodésiinket, hatassal van tanulma-
nyi-szakmai eldmeneteliinkre, illetve befo-
lyasolja pszichés jollétiinket is (D’Zurilla és
mtsai, 2004; Kasik, 2015). A szocialisprob-
léma-megoldas modelljei (pl. D’Zurilla és
mtsai, 2004; D’Zurilla és Nezu, 2002; Frauen-
knecht és Black, 2010; Spivack és Shure,
1976) megegyeznek abban, hogy azt egyrészt
kognitiv-emocionalis-viselkedéses folyamat-
ként, masrészt Osszetett, egy orientacios és

amegoldasi stilusok mintazatanak vizsgala-
tat, am a korabbi, valtozokozpontu megko-
zelitéssel végzett kutatasok (pl. D’Zurilla és
mtsai, 2004; Eskin, 2012; Kasik, 2015; Kasik
és mtsai, 2018a) a mintazatok feltarasara alig
forditottak figyelmet. A valtozoékdzpontu
megkozelités csak korldtozottan alkalmas
a komponensek kozotti sszefiiggések vizs-
galatara, illetve félrevezetd lehet a szocia-
lisprobléma-megoldas és tovabbi valtozok
kozott fennalld 6sszefiiggések leirasaban is.
A személykozpontth megkozelités amellett,
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hogy pontosabb képet adhat a szocialisprob-
léma-megoldas és korrelatumainak kapcso-
latarol, segitheti a fejlesztésre szorulok
csoportjainak azonositasat. Emellett hozza-
jarulhat ahhoz is, hogy a beavatkozasok
jobban illeszkedjenek az adott csoport,
atagok jellemzdihez. A jelen tanulméanyban
ismertetett kutatasnak két célja volt: a szocia-
lisprobléma-megoldas orientacioi (pozitiv,
negativ) és megolddi stilusai (racionalis,
impulziv, elkeriil6) alapjan jellemzd profilok
feltarasa serdiilok és fiatal felnottek korében,
valamint annak elemzése, hogy e profilok
kozott van-e kiillonbség az orientacié egyik
kulcseleme, az énhatékonysag tekintetében.

Szocialisprobléma-megoldas

Szocialis (tarsas, interperszonalis) probléma-
nak tekinthet6 minden olyan — a multban,
a jelenben vagy a jovében értelmezhetd —
tarsas feladat, helyzet vagy viszony, aminek
vagy maga az egyén vagy egy masik személy
(személyek) a forrdsa. A szocialis probléma
altalaban kellemetlen, negativ érzéseket €s
gondolatokat valt ki az egyénbdl. Ezek nem
feltétleniil, de legtobbszor arra 6sztonzik az
egyént, hogy hatékony tarsas miikodése,
boldogulésa, a kdrnyezethez vald optimalis
alkalmazkodasa, céljai elérése érdekében
tegyen lépéseket a helyzet megoldasa, a nega-
tiv érzések, gondolatok csokkentése vagy
megsziintetése érdekében (Chang és mtsai,
2004; Jacobson és Margolin, 1979; Kasik,
2015).

A szocidlis probléma megoldasara tett
kisérlet egy kognitiv-emocionalis-viselkedé-
ses, illetve tobbnyire tudatos folyamat (D’Zu-
rilla és mtsai, 2002). E folyamatnak a legtobb
modellben két — egy orientacios és egy
megolddi — részfolyamatat kiilonitik el
(D’Zurilla és mtsai, 2002; Erozkan, 2014;

Maydeu-Olivares és D’Zurilla, 1996). Az
orientacios részfolyamat a probléma iranti
érzékenységet, a megoldas iranti elkotelezo-
dést, valamint az énhatékonysagot foglalja
magaban, és lehet pozitiv vagy negativ:
viszonyulhatunk optimistan, akar kihivas-
ként is értelmezhetjiik a helyzetet, bizhatunk
magunkban, a masik féltdl szintén a megol-
dasi hajlandosagot feltételezhetjiik. Am lehe-
tlink pesszimistak is, kételkedhetiink 6nma-
gunkban, a masikban, nehezen toleralva
a helyzet okozta frusztraciot (Maydeu-Oli-
vares €s D’Zurilla, 1996).

A megoldoéi részfolyamat soran definial-
juk a problémat, alternativ megoldasi modo-
kat keresiink, értékeljiik ezeket a lehetséges
kovetkezmények szerint. Aztan dontink,
hogy melyiket valdsitjuk meg. Végiil ezt
koveti a kivitelezés, azaz a probléma megol-
dasa (Crick és Dodge, 1994; D’Zurilla és
mtsai, 2002). D’Zurilla és munkatarsai (2002)
harom altalanos stilust — racionalis, impulziv,
elkeriild — kiilonitettek el, amelyek egyetlen
problémahelyzetben is kombinalodhatnak az
adott helyzet, a probléma és a szereplok
jellemzdi alapjan. A raciondlis probléma-
megoldo a tényekre koncentral, tobb megol-
dasi lehetdséget és azok lehetséges kovetkez-
ményét gondolja at, érdekli a masik fél
véleménye, asszertiven kommunikal, sokat
kérdez, kivancsi a masik allaspontjara, am
éppen alapossaga miatt olykor lassan dont.
Az impulziv problémamegoldo gondolkoda-
sat és viselkedését foként negativ érzelmei
hatarozzak meg, inkabb sajat céljaira, érde-
keire koncentral, gyorsan dont, kapkod, kevés
alternativat gondol at, nem vagy alig szamol
a lehetséges kovetkezményekkel, viselkedése
gyakran agresszivvé valhat. Az elkeriilé vagy
nem kezd el foglalkozni a problémaval,
vagy amennyiben igen, akkor hamar felad-
ja, kilép a helyzetbdl, és igen kis mértékt
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felelésségérzet jellemzi. Frauenknecht és
Black (2010) szerint a problémamegoldo stilus
az ¢letkor elérehaladtaval egyre inkabb hely-
zet- és személyspecifikus, illetve idovel egyre
tobbszor meghatarozzak multbéli tapaszta-
latok (szokéasok, mintak, gyakran alkalma-
zott technikéak), amelyek nem tudatos folya-
matokként az orientacids és a megoldoi
szakaszt egyarant befolyasolhatjak.

Korabbi kutatasok (pl. D’Zurilla és mtsai,
2002; Kasik, 2015) eredményei alapjan az
orientéacids folyamat alapvetéen meghataroz-
za a megoldasi stilust. Vagyis az, hogy
miként oldunk meg egy tarsas problémat,
kozben milyen érzelmeket €liink at, milyen
gondolatok hatasara cseleksziink, alapveto-
en attdl fiigg, hogyan viszonyulunk a prob-
lémahoz, a masik félhez, illetve mennyire
bizunk abban, hogy meg tudjuk oldani a hely-
zetet, mit gondolunk énhatékonysagunkrol.
A kiilonbozo életkori csoportokban végzett
vizsgalatok egybehangzé eredménye, hogy
a pozitiv viszonyulas legtobbszor racionalis
stilussal parosul, és a negativ viszonyulast
altalaban elkeriild vagy impulziv stilus kove-
ti (Kasik, 2015). Ugyanakkor egyre tobb
elemzés (pl. Elliott és Hurst, 2008; Elliott és
mtsai, 2001; McMurran és McGuire, 2005)
hivja fel a figyelmet arra, hogy az orienta-
cio-stilus kapcsolatok joval valtozatosabb
képet mutatnak (pl. negativ orientacié és raci-
onalis stilus), és ez a valtozatossag a serdii-
16korban kiilondsen jellemzo.

Serdiilok kdrében végzett vizsgalatok (pl.
D’Zurilla és mtsai, 2002; Kasik, 2015; Kasik
¢és mtsai, 2016) eredményei szerint 10-11 éves
kortol egyre jellemzdébb a negativ orientacio,
¢és csokken a pozitiv viszonyulas gyakorisa-
ga. Ennek egyrészt a serdiilokortol valtozo
problémak, masrészt az én és a vilag (tarsak,
felnottek) kapcsolataban megjelend valtozas
az oka. A negativ viszonyulds leginkabb

a 13—15 évesekre és a lanyokra jellemzd, illet-
ve az elkeriiléssel valo kapcsolata 13-14 éves
kortol fokozatosan erdsddik a fiuk kdrében.
Foként finknal tapasztalhat6 az a ritka orien-
tacio-stilus kapcsolat, amelyben a negativ
orientacié magas racionalitassal tarsul, illet-
ve ehhez gyakran az elkeriilés is kapcsolo-
dik. E kapcsolatlanc (negativ orientacio—
racionalitas—elkeriilés) alapjan feltételezhetd,
hogy a negativ viszonyulasnak vannak olyan,
az egyén szamara pozitiv jellemz6i, amelyek
kovetkeztében nem ér véget a folyamat (azon-
nali elkeriilés erds impulzivitassal), illetve
a negativ viszonyulast kovetéen nem azon-
nal torténik elkeriilés (ekkor az elkeriilés egy
tudatos, atgondolt dontés eredménye). Mind-
ezek alapjan feltehetd, hogy a negativ orien-
tacié nem minden esetben diszfunkcionalis,
hiszen bizonyos helyzetekben ez a kapcso-
l6dasi rendszer, valamint ennek viselkedés-
ben valo megnyilvanulasa pozitiv kdvetkez-
ményekkel is jar (vagy ezt reméli az egyén),
ami jelentds énvédo funkcioval birhat (Kasik
és mtsai, 2018b; Kasik és Gal, 2017).
Chang és munkatarsai (2004) szerint
a sziilok iskolai végzettsége a nevelési stra-
tégiak és technikak kivalasztasanak, alkal-
mazasanak, valamint a tudatos nevelésnek
a fontos meghatarozoja és mutatdja. Ebbdl
kovetkezden a szocialisprobléma-megoldas
kapcsan is feltételezhetok eltérések a kiilon-
b6z0 csaladi hattérrel, tobbek kozott mas-mas
iskolai végzettséggel rendelkez6 sziilok gyer-
mekei kozott. Ezt egy korabbi vizsgalat
megerdsitette magyar mintan (Kasik ¢és
mtsai, 2018a). A pedagogusok és a didkok
értékelései alapjan a 12, 14 és 16 éves élet-
korban a hatranyos és nem hatranyos hely-
zetll gyermekek és fiatalok kozott szigni-
fikans a kiilonbség a negativ orientaciod
mentén, a 12 éveseknél szamottevo az elté-
rés az impulzivités, a 14 és a 16 éveseknél az
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elkeriilés, illetve a legiddsebbeknél a racio-
nalitas esetében. A kiillonbségek magyaraza-
taban sziilok iskolai végzettségének magya-
razo ereje szamottevo volt.

Enhatékonysag

Az énhatékonysag azt a hitet, meggy6zodést
jelenti, hogy a személy képes megbirkozni
amegjelend akadalyokkal, mert rendelkezik
az ahhoz sziikséges eréforrasokkal, készsé-
gekkel (Bandura, 1994). Bandura (1992)
szocio-kognitiv elmélete szerint az énhaté-
konysaggal kapcsolatos személyes elképze-
lések négy forrasbol szarmaznak: a szemé-
lyes teljesitménybdl (pl. korabbi sikerek,
tapasztalatok), a behelyettesitd tanulasbol
(pl. modellszemélyek megfigyelése), a tarsas
meggy6zesbol, megerdsitésbol (pl. szobeli
batoritas), valamint a fizioldgiai allapotok-
bdl, a feladat kozbeni érzelmi arousal megta-
pasztalasabdl (pl. stressz vagy szorongas
atélése feladatteljesités kozben).

Az énhatékonysag érzése fontos szerepet
tolt be az dnszabalyozasban. Az a hitiink,
hogy kittizott céljainkat képesek vagyunk
elérni, befolyasolja dontéseinket, eréfeszité-
seinket, torekvéseinket az élet szamos terii-
letén. Az énhatékonysag érzése jelentds
hatast gyakorol egy-egy kihivassal valo
megkiizdés sikerességére (Luszczynska és
mtsai, 2010) és a pszichologiai jollétre is
(Kavanagh és Wilson, 1989). A magas énha-
tékonysagl emberek gy érzik, hogy kont-
roll alatt tudjak tartani az adott helyzetet,
a feladataikra inkabb kihivasként tekinte-
nek, képesek erbfeszitéseket tenni a sikeres
megoldas érdekében, magas az dnbizalmuk,
kevésbé hajlamosak a stresszre €s a depresz-
sziora. Ezzel szemben az alacsony énhaté-
konysaggal bird személyek kevésbé elkote-
lezettek a célok irdnt, a tevékenységekbe is

kevésbé képesek belefeledkezni. Amennyi-
ben szamukra nehéz feladattal, helyzettel
talalkoznak, azt gyakran fenyegetettségnek
¢lik meg, igy hamar megriadnak a megol-
dastol (Bandura, 1977).

A szociadlisprobléma-megoldas és az
énhatékonysag kapcsolata

A megfelel6 tarsas ¢let egyik meghatarozo-
ja az énhatékonysag tarsas dimenzidja, vagy-
is mennyire hatékonyan képes valaki kapcso-
latokat kialakitani, apolni és lezarni. A tarsas
énhatékonysag az interperszonalis kapcso-
latokban megjelend egyéni elvarasként is
definialhato (Erdzkan, 2014), és ezek az elva-
rasok a kapcsolatok sikerességét jelentOsen
meghatarozhatjak (Hermann és Betz, 2004).

Az énhatékonysag a szocialisprobléma-
megoldas orientacios részfolyamatanak egyik
kozponti eleme (D’Zurilla és mtsai, 2004).
A szocialisprobléma-megoldas esetében az
énhatékonysag azt jelenti, hogy az egyén hisz
abban, hogy egy tarsas problémahelyzetben
elérheti tetteivel a kivant hatast, befolyasol-
hatja dontéseit, a megoldasra iranyuld torek-
véseit, valamint az adott cselekvésekkel
kapcsolatos erdfeszitéseinek szintjét és
mértékét. Problémas helyzetekben a nagyobb
énhatékonysaggal rendelkezd egyének
nagyobb valoszintiséggel hisznek abban,
hogy iranyitani tudjak gondolataikat, ennél-
fogva nagyobb valésziniiséggel tesznek
eréfeszitéseket a megoldas érdekében. Az
alacsony énhatékonysagt személyeknél prob-
lémahelyzetben nagyobb mértékben jelent-
keznek onmagukra és a helyzetre, illetve
a megoldasra vonatkoz6 negativ gondolatok
¢és érzések (pl. alkalmatlan vagyok, nem
tudom megoldani) (Ozer és Bandura, 1990).
E negativ gondolatok és érzések a cél elér-
hetetlenségének gondolatat eredményezik,
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ami szerepet jatszik a helyzetbdl valo kilé-
pésben, a problémamegoldas folyamatanak
feladasaban. Mindez kiilondsen jellem-
70 a serdiilokorban mint atmeneti idoszak-
ban, melyben nagyon sok kihivassal, nehéz-
séggel kell megkiizdeni, s a megkiizdés
eredményessége nagymértékben fiigg az
észlelt énhatékonysagtol (Bandura és mtsai,
2001).

Szamos korabbi kutatas empirikusan
igazolta a szocialisprobléma-megoldas és az
énhatékonysag altalanos (pl. Lau és mtsai,
2019; Zumberg és mtsai, 2008), valamint
teriiletspecifikus skalai kozotti kapesolatot
(pl. Erdzkan, 2014; Sumi, 2012). Azon vizs-
galatokban, amelyekben a szocialisprobléma-
megoldas és az énhatékonysag jelen vizsga-
latban is hasznalt méroeszkozeit alkalmaztak,
fiatal felnottek korében az énhatékonysag
pozitivan korrelalt a pozitiv orientacidval,
negativan a negativ orientacioval (Lau ¢és
mtsai, 2019; Zumberg és mtsai, 2008). Emel-
lett Lau és munkatarsai (2019) pozitiv kapcso-
latot azonositottak az énhatékonysag és
a racionalis megoldodi stilus kozott.

Személykozponti megkozelités

A személykdzpontu kifejezés szamos kiilon-
boz0 statisztikai megkozelitést takar (Berg-
man ¢€s mtsai, 2003; Niemivirta, 2001).
Ugyanakkor, ezekben kozos, hogy az adott
kutatas résztvevdit valamilyen hasonlosagok
és eltérések alapjan csoportokba, klaszterek-
be, osztalyokba vagy profilokba rendezi —
e kifejezéseket gyakran azonos értelemben
hasznaljak a személykoézponti modszertant
alkalmazé kutatasokban.

A személykozpontl elemzés alkalmaza-
sat jellemzden a szélesebb korben hasznalt
valtozokozpontu elemzés korlataival indo-
koljak, ugyanakkor nyilvanvald, hogy mind-

két megkdzelitésnek megvannak az eldnyei
¢és a hatranyai. Egyrészrdl a kutatasi céltol
fligg, hogy melyik megkozelités adekvat,
masrészrdl a valosag megismeréséhez mind-
két eljarasra sziikség lehet (Bergman és Trost,
2006). A valtozokdzponti megkozelités
alkalmazésa soran a figyelem a valtozok
kozotti kapesolatra iranyul egy adott minta-
ban. Ezzel szemben a személykdzponta
megkozelités profilokra, azaz kiilonboz6
valtozok kombinacioira fokuszal. Ezek
a kombindaciok az esetek (résztvevok) kiilon-
boz6 csoportjait jelenitik meg egy mintaban.
Ennek segitségével — tobbek kozott —az vizs-
galhato, hogy a mintaban mekkora az aranya
az azonos mintazattal rendelkezé egyének-
nek, valamint mennyiben jellemzdé vagy
specidlis a vizsgalt valtozok eléfordulasdnak
valamilyen kombindcidja (Bergman és mtsai,
2003). A valtozokozpontu megkozelités segit-
ségével megvizsgalhat6 tovabba, hogy az
azonositott csoportok mennyiben térnek el
egy vagy tobb tovabbi valtozoval jellemzett
tulajdonsagukat tekintve (pl. Tuominen és
mtsai, 2020). A valamely tulajdonsagok alap-
jan kiilonb6z6 csoportokba tartozé egyének
egy tovabbi valtozot tekintve jelentdsen eltér-
hetnek — extrém esetben az is eléfordulhat,
hogy ellentétes eldjelli kapcsolat azonositha-
td egy-egy csoportot tekintve —, ami akar
azzal a kovetkezménnyel is jarhat, hogy
a valtozokozpontu megkozelités nem mutat
kapcsolatot a vizsgalt valtozok kozott (Niemi-
virta, 2001). E megkozelitést tobb longitudi-
nalis vizsgalat soran is alkalmaztak mar azt
elemezve, hogy a mintdban mennyire stabi-
lak a mintazatok, valamint milyen koriilmé-
nyek okozzak az egyének csoportok kozotti
atrendezdédését (pl. Tuominen-Soini et al.,
2011).

Alacsony, bar folyamatosan emelkedd
azon kutatdsok szama, amelyekben a sze-
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mélykdzponti megkozelitést a szocidlis
kompetencia valamely dsszetevojével 6ssze-
fliggésben alkalmazzak. Egyre gyakrabban
hasznaljak arra, hogy a problematikus (pl.
agressziv) viselkedés (pl. Olivier és mtsai,
2020; Ye és mtsai, 2021 vagy rizikétényezok
alapjan (pl. Neely-Barnes, 2010) csoporto-
sitsak az egyéneket. Ez egyrészrol jelentdsen
segitheti azt, hogy a fejlesztésre szorulok
csoportjait kdnnyebben azonositsak, masrész-
r6l hozzéjarulhat ahhoz, hogy a beavatkoza-
sok jobban illeszkedjenek az adott csoport
jellemzdihez és igényeihez. Utdbbi a beavat-
kozasok hatasvizsgalatat tekintve is eldnyos,
hiszen egy beavatkozas vagy fejlesztéprog-
ram hatdsa az eltéré profilu résztvevok
csoportjaiban kiilon-kiilon is vizsgalhatova
valik (pl. Fraser és mtsai, 2014).

A személykozponti megkdzelités kiilo-
ndsen jol hasznalhatd azokban az esetekben,
amikor az egyének valamely tulajdonsagat
tobb olyan skalaval mérjiik, amelyek fiigget-
lenek egymastol, ugyanakkor a skalak altal
mért jellemzok nem tekintheték egymast
kizaronak. gy a személykozpontd megko-
zelités kiilonosen alkalmasnak tlinik a szocia-
lisprobléma-megoldas vizsgalataban. Tudo-
masunk szerint a szocialisprobléma-megoldas
altalunk hasznalt méréeszkozének alkalma-
zasaval személykozpontl elemzés eddig nem
késziilt.

Kutatasi célok és hipotézisek

A tanulmanyban ismertetett kutatasnak két
célja volt. Az egyik, hogy megvizsgaljuk,
azonosithatok-e viszonylag homogén csopor-
tok a szocialisprobléma-megoldas faktorai
alapjan (az altalanosithatosag érdekében
a lehetséges csoportok azonositasat serdiilok
¢és fiatal felndttek mintdjan is elvégeztiik),
valamint mekkora ezeknek a csoportoknak

a relativ mérete az adott mintakon beliil, és
milyen jellemzdkkel birnak e csoportok
néhany hattérvaltozo mentén.

A masik célunk annak feltarasa volt, hogy
a szocialisprobléma-megoldas faktorai alap-
jan képzett csoportok kozott azonosithato-e
eltérés az énhatékonysagot tekintve. Ameny-
nyiben az azonositott csoportok kozott e
tekintetben kimutathato eltérés, az alata-
masztja, hogy a jovoben hasznos lehet
személykozponth megkdzelitéssel is
megvizsgalni a szocialisprobléma-megoldas
kapcsolatat tovabbi valtozokkal.

Az elsé kutatasi cél esetében azt feltéte-
leztiik, hogy homogén csoportok azonosit-
hatok mindkét vizsgalt életkorban a problé-
mamegoldas orientacios és megoldodi
stilusahoz tartozé faktorok alapjan. Ugy
véltiik, e csoportok nem kizarolag a ,.klasz-
szikus” orientacid-stilus kapcsolatot (pozi-
tiv orientacio-racionalitas, negativ orientacio-
impulzivitas, negativ orientacio-elkeriilés)
mutatjak, hanem tovabbi mintazatok (pl.
pozitiv orientacio-elkeriilés) is kimutatha-
tok. Emellett azt vartuk, hogy a kozépisko-
lasok és az egyetemistak mintdjan 1étrejott
profilok ko6zott lesznek azonosak, mivel
a serdiilékori és a fiatal feln6ttkori problé-
mamegoldas kdzott a megoldoi stilusok
gyakorisagaban érhetdk tetten eltérések, az
orientacioban kevésbé (Chang ¢és mtsai,
2004).

A masodik kutatasi cél kapcsan azt felté-
teleztiik, hogy azonosithato eltérés a szoci-
alisprobléma-megoldas és az énhatékonysag
kapcsolataban az egyes profilok kozott, s
amely profil markans jellemzdje a negativ
orientacid €s az impulzivitas, ott az énhaté-
konysag alacsonyabb szintii, mint a pozitiv
orientacioval és/vagy a racionalitassal jellem-
zett profil esetében (Lau és mtsai, 2019;
Zumberg és mtsai, 2008).
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MODSZEREK
Minta

A vizsgalat mintaja egy, a fiatalok (kozépis-
kolasok) és a fiatal felnottek (felsGoktatasi
hallgatok) uj oktatési szakaszhoz valé alkal-
mazkodasat vizsgald kutatasi programhoz
kotodik (Gal és mtsai, 2021). Kutatasunkban
tobb megye kozépiskolaibol 9. és 10. évfolya-
mos tanulok és egy magyarorszagi egyetem
tobb kararol elsé- és masodéves hallgatok
vettek részt. Az elsé méréskor (2017-2018-as
tanév) 165 kozépiskolas ¢és 187 egyetemista
(tanarszakos hallgatok) toltotte ki a kérddi-
veket, a masodik mérés (2018—2019-es tanév)
alkalmaval 494 kozépiskolai tanuld és 101
egyetemi hallgato. Az egyetemi minta ssze-
allitasa soran kényelmi mintavételt alkal-
maztunk. Mintankba tanarszakos egyetemi
hallgatokat vontunk be, akik el6adasainkon
vettek részt. Az elemzéshez sziikséges
megfelel6 nagysagh adatbazis elérése érde-
kében a két mérés mintdjat dsszevonva
kezeltiik. Az elemzésbe csak azokat a valasz-
adokat vontuk be, akik a szocialisproblé-
ma-megoldas mindegyik faktora esetén
rendelkeztek adatokkal. Mindezek alapjan
543 kozépiskolas (M= 15,82 év; SD = 1,06 év;
ng, = 212; My = 311) és 277 egyetemista
(M = 20,13 év; SD = 5,16 év; n, . = 101;
n .= 173) adatait elemeztiik. A kdzépiskolai
minta heterogenitasat mutatja, hogy a tanu-
16k 61%-a gimnaziumban, 25%-a szak-
gimnaziumban és 14%-a szakiskolaban tanul.

Méroeszkozok

A kutatasban két méréeszkozt alkalmaztunk.
A szocialisprobléma-megoldas vizsgalatara
aSocial Problem-Solving Inventory—Revised
(SPSI-R, D’Zurilla és mtsai, 2002, magyar

valtozat: Szocialisprobléma-megoldé Kérdo-
iv; Kasik és mtsai, 2009) eszkdzt, az én-
hatékonysag elemzésére az Enhatékonysag
Kérdéivet (EK, Kopp és mtsai, 1993) hasz-
naltuk. Mindkét méréeszkozt szamos ko-
rabbi kutatasban alkalmaztak magyar serdii-
16k és fiatal felndttek korében (pl. Kasik,
2015; Kasik és mtsai, 2018a). A korabbi és
a jelen vizsgalatban is megegyezett az
SPSI-R magyar valtozatanak faktorstrukti-
raja az eredeti méréeszkoz faktorszerkeze-
tével.

SPSI-R: Az eredeti és a magyar valtozat
egyarant 25 kijelentést tartalmaz, 6t faktor
(faktoronként 6t kijelentés) mentén méri
a szocialisprobléma-megoldas jellemzdit
kortarsi problémakkal kapcsolatban: pozitiv
orientacio (pl. Meg tudom oldani a prob-
léemadimat.) €s negativ orientacio (pl. Tul sokat
aggddom a problémaim miatt.), valamint
racionalis (pl. Megprobalok minél tobb
megoldasi lehetdséget keresni.), impulziv
(pl. Ideges vagyok problémamegoldas koz-
ben.) és elkerild (pl. Huzom-halasztom
a problémak megoldasat.) megoldasi stilus.
A kijelentéseket 6tfoku skalan kell értékelni
(0 = egyaltalan nem jellemz6 ram; 4 = tel-
jes mértékben jellemz6 ram). A kérdoiv
reliabilitasa megfelelé volt mindkét élet-
korban és mindegyik faktor esetében (Cron-
bach-a = 0,71-0,87).

EK: Az egyfaktoros kérd6iv a kiilon-
b6z6 stresszhelyzetekkel valo hatékony
megkiizdés nyoman fellép6 atfogé és stabil
kompetenciaérzés mérésére szolgal. A 10
tétel (pl. Biztos vagyok benne, hogy jol tudok
boldogulni a varatlan helyzetekben.) érté-
kelése négyfoku Likert-skalan torténik
(1 = egyaltalan nem jellemz6; 4 = teljesen
jellemzd). A kérdoiv reliabilitasa megfeleld
volt mindkét életkorban (Cronbach-o = 0,86—
0,87).



A szocialisprobléma-megoldas vizsgélata. .. 45

Adatgyiijtés és etikai engedély

A vizsgalatot a Pszichologiai Kutatasok
Egyesiilt Etikai Biralo Bizottsaga (EPKEB)
hagyta jova (engedélyszam: 2017/125).
A résztvevok és a részt vevo kdzépiskolasok
sziilei irasbeli tajékoztatot kaptak a kutatas
céljarol és lebonyolitasardl. A részvételi szan-
dékrol irasbeli hozzajarulast kértiink a részt-
vevoktdl és a kozépiskolasok sziileitdl.
A kozépiskolasok korében az adatfelvételt
apedagogusok feliigyelték, a hallgatok eseté-
ben a szerzok. A résztvevoket szoban bizto-
sitottak arrdl, hogy a tanulmanyban vald
részvétel nem befolyasolja teljesitményiik
értékelését és tanulmanyi eredményiiket,
valamint barmikor elallhatnak a részvétel-
tol.

Statisztikai eljarasok

A profilok azonositasara vonatkozé kutatasi
célhoz kapcsolodo elemzéseket a két életko-
ri részmintan kiilon végeztiik. Ennek soran
a szocialisprobléma-megoldas orientacios
részfolyamatai (pozitiv, negativ) és altalanos
megoldai stilusai (racionalis, impulziv, elke-
riill6) mentén két f6 1épésben hoztunk létre
profilokat. A profilok meghatarozasahoz
el8szor az ot faktorhoz tartozo dsszevont érté-
keket minden faktor esetén standard skala-
kon fejeztiik ki, melyeknek atlaga 0, szo-
rasa 1. A standardizalt valtozokkal az elsé
Iépésben hierarchikus klaszteranalizist
végeztiink a Ward-modszer és a négyzetes
euklideszi tavolsag alkalmazasaval. Ezen
elemzés célja a klaszterek szdmanak megha-
tarozasa. A dendrogram €s a klaszterek kiala-
kitasat tartalmaz6 agglomeracios egyiittha-
tok alapjan allapitottuk meg, hogy a vizsgalt
személyek hany klaszterbe sorolhatok. Ezt
kovetden tobbvaltozos varianciaanalizissel

(MANOVA) ellenériztiik, hogy a kialakitan-
do klaszterek szerint van-e jelentOs eltérés
a szocialisprobléma-megoldas skalai alapjan.

A masodik lépésben K-kozép klaszter-
analizist végeztiink, amelynek célja a hierar-
chikus klaszteranalizis soran meghatarozott
klaszterekhez tartozo profilok azonositasa és
jellemzése volt. Ennek soran egyrészt egy-
szempontos varianciaanalizissel (ANOVA)
vizsgaltuk a faktorok mentén a klaszterek
kozotti kiilonbségeket, masrészt a 1étre-
hozott klasztereken beliil vizsgéltuk a fakto-
rok kozotti eltéréseket egyfaktoros ismétlé-
ses varianciaanalizissel (one-way repeated
measures ANOVA). Ez az elemzés alkalmas
arra, hogy a létrehozott tanuldi profilokon
beliil a faktorok kozotti eltéréseket és az egyes
valtozok szerepét vizsgaljuk. Mindkét vari-
anciaanalizis esetén elemeztiik, hogy a profi-
lok kdzott, illetve azokon beliil szignifikans-e
az eltérés a vizsgalt skalak mentén, illetve
azoknak szignifikans-e a stilya a profilok
létrejottében. Ezt az F' s a parcialis éta-négy-
zet, valamint a hozzéjuk tartozo szignifikan-
ciaszint alapjan ellendriztiik. Emellett mind-
két esetben megvizsgaltuk a varianciaanalizis
utdelemzéseivel a klaszterek kozotti €s azo-
kon beliili eltéréseket. A profilokon beliili
kiilonbségeket az orientacios részfolyamatok
¢és a problémamegold6 stilusok dsszehason-
litdsaval hataroztuk meg. Mindezen statisz-
tikai elemzések alapjan neveztiik el és jelle-
meztiik a létrejott profilokat. Minden profil
megnevezésénél két jelz6t hasznaltunk, az
els6 a problémaorientaciora, a masodik
a megoldadi stilusra utal.

Az egyes csoportok jellemzése érdeké-
ben a csoportok relativ méretét kiilonbdzo
hattérvaltozok szerint vizsgaltuk. A korab-
bi hazai kutatasok (Kasik, 2015; Kasik és
mtsai, 2018a) eredményei szerint az évfo-
lyam, a nem ¢és a sziilok iskolai végzettsége
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szerepet jatszik a szocialisprobléma-megol-
das fejlettségében és ¢letkori valtozasaban.
E hattérvaltozok szerint elemeztiik a profi-
lok kozotti kiilonbségeket a homogenitasvi-
zsgalathoz tartozo khi-négyzet-probakkal.

Az elemzés masodik céljanak elérése
érdekében eldszor varianciaanalizissel és
a megfeleld utéelemzésekkel vizsgaltuk,
hogy a kialakitott profilok az énhatékony-
saggal valo kapcsolat tekintetében mennyi-
ben térnek el. Ezt kdvetden az egyes tanuloi
profilokon beliil és azok kozdtt 0sszehason-
litva elemeztiik a szocialisprobléma-megol-
das és az énhatékonysag skalai kdzotti korre-
laciés mintazatot.

EREDMENYEK
Serdiil6k korében végzett vizsgalat

Profiljellemzdk

A vizsgalat els6 1épéseként végzett hierar-
chikus klaszteranalizis soran 1étrejott dend-
rogram ¢s agglomeracios egyiitthatok alap-
jan a didkok 47 klaszterbe csoportosithatok.
A MANOVA (és a késébb bemutatando
ANOVA) eredményei megerdsitik, hogy a hét
klaszterbe sorolas kivitelezhetd, és a Sta-
tisztikai eljarasok pontban leirt feltételek
biztosithatok. Tekintve, hogy a célunk minél
tobb homogén csoport 1étrehozasa volt,
a hétklaszteres megoldas mellett dontottiink.
A MANOVA szerint e csoportositas esetén
szignifikansak a kiillonbségek a klaszterek
kozott (F = 3,15; p < 0,001; Wilks-féle
2.=0,03; p <0,001; parcialis °= 0,49).

A masodik 1épésben végzett K-kozép
klaszteranalizis eredményeit az /. adbra szem-
1¢lteti, amelyen a szocialisprobléma-megol-
das skalainak standardizalt értékeinek (Z-ér-
tékek) atlagat adtuk meg klaszterek szerint.

Az . tablazat tartalmazza az atlagokat és
a szorasértékeket, illetve az egyes klasztere-
ken beliili szignifikans kiilonbségeket
a szocialisprobléma-megoldas orientacios
Osszetevoi mentén.

Mind az egy szempontos, mind az
egyfaktoros ismétléses varianciaanalizis
eredményei szerint a problémamegoldas
skalai mentén szignifikans a kiilonbség a hét
klaszter atlagai kozott €s azokon beliil is
(p < 0,001). A klaszterek kialakitasaban
mindegyik faktornak jelentds a szerepe az
F-értékek (106,79 < F' < 158,48, p < 0,001)
és a parcialis éta-négyzet (0,55 < 7> < 0,64)
alapjan. A legalacsonyabb, negativ orienta-
ci6 esetén is magasak ezek az értékek, és az
elkeriilés faktornak van a legnagyobb sulya
a tanuloi profilok 1étrejottében. Az egyes
csoportokon belill a valtozok atlagai kozott
minden esetben szignifikansak a kiilonbsé-
gek (3,13 < F<362,14; p < 0,02). A klasz-
terelemzés eredményei alapjan hét tanuloi
profilt kiilonitettiink el: (1) optimista, kapko-
do; (2) lemondo, tavolitd; (3) bizonytalan,
megfontolt; (4) bizonytalan, kapkodo;
(5) optimista, megfontolt; (6) lemondo, rago-
do; (7) lemondo, halogato.

(1) Optimista, kapkodo: ebbe a profil-
ba a minta 11%-a tartozik, jellemzé rajuk
a magas pozitiv orientacio és az impulzivi-
tas (e két faktor atlagai kozott szignifikans
az eltérés; p < 0,001). A tobbi faktor atlaga
ezektdl jelentésen alacsonyabb (p < 0,001),
anegativ orientacio kevéssé jellemzd, a raci-
onalitas atlaga magasabb az elkeriilés atla-
gandl (p = 0,045). Jellemzdjiik, hogy biznak
abban, hogy meg tudjak oldani a probléma-
ikat, azonban problémamegoldaskor gyor-
san dontenek, foként az érzéseikre hallgat-
nak, kevés megoldasi lehetdséget vesznek
szamba, azok kovetkezményeit ritkan gondol-
jak végig alaposan (kevésbé megfontoltak).
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Standardizalt atlagértékek

i
I

-2
Optimista, Lemondo,  Bizonytalan, Bizonytalan, Optimista, Lemondo, Lemondo,
kapkodo tavolitd megfontolt kapkodo megfontolt ragodo halogat6
Tanuléi profilok

1. dbra. A tanuldi profilok kozotti kiilonbségek

(2) Lemondo, tavolito: az e csoportba tarto-
76 tanulok esetén, a minta 7%-aban minden
faktor atlaga a standardizalt atlag (Z = 0) alatt
van. A negativ orientacio jellemzoébb (atlaga
magasabb) a pozitiv orientacional (p <0,001),
¢és leginkabb az elkeriilés mint megoldoi
stilus meghataroz6, amelynek atlagatol
alacsonyabb az impulzivitas és a racionali-
tas atlaga (p < 0,001). A megoldoi stilusok
kozotti szignifikans kiilonbségek alapjan nem
hisznek abban, hogy meg tudjak oldani tarsas
problémaikat, igy mindent megtesznek azért,
hogy elkertiljék a nehéz helyzeteket, vala-
mint kudarc esetén kdnnyen elkeserednek és
feladjak a probalkozast.

(3) Bizonytalan, megfontolt: a minta
23%-a tartozik ide. Jellemz6, hogy a stan-
dardizalt atlag alatti a negativ és a pozitiv
orientacid is, amelyek k6zott nincs szignifi-
kans eltérés. A problémamegoldo stilusok
koziil a racionalitds atlaga szignifikansan
magasabb az impulzivitas és az elkeriilés
atlaganal (p < 0,001), utébbiak kozott
nincs jelentds kiilonbség. Jellemzdjiik, hogy

bizonytalanok abban, hogy meg tudjak-e
oldani a problémaikat, ugyanakkor féként
a tények mentén dontenek, negativ érzelme-
ik kevésbé hatarozzak meg viselkedésiiket,
azokat képesek kezelni a hatékony probléma-
megoldas érdekében.

(4) Bizonytalan, kapkodo: ebbe a klasz-
terbe a minta 10%-a sorolhatd, amelyben
mindegyik faktor atlaga a standardizalt atlag
(Z=0) folotti. Ugyanakkor sem az orienta-
ciok atlagai kozott, sem a megoldai stilusok
atlagai kozott nincs szignifikans eltérés, am
a pozitiv orientacid atlaga szignifikdnsan
alacsonyabb az impulzivitashoz (p = 0,01)
¢s az elkeriiléshez (p = 0,034) képest, ami
magyarazza az egyes faktorok kozotti szig-
nifikans eltérést (F = 3,13; p = 0,02). Akéar-
csak a 3. klaszterbe tartozdk, bizonytalanok
abban, hogy meg tudjak-e oldani a problé-
maikat, de 6k még inkabb bizonytalanok.
Kevésbé jellemz0 rajuk a racionalis problé-
mamegoldas, naluk a negativ érzések keze-
1ésének nehézsége, az ebbdl fakadd gyors
dontéshozatal (a fesziiltség csokkentése
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érdekében), valamint a helyzet elkeriilésé-
nek gyakori gondolata jellemzdbb.

(5) Optimista, megfontolt: az ebbe
a klaszterbe tartozo tanuldokat — a minta
21%-at —leginkabb a pozitiv orientacio €s
a racionalitas jellemzi (a két faktor atlaga
ko6zott nincs jelentds eltérés). A negativ
orientacio, az impulzivitas és az elkeriilés
atlaga ezektdl szignifikdnsan alacsonyabb
(p <0,001), amelyek a standardizalt Z-érték
alattiak. K6zottiik csupan a negativ orienta-
ci6 és az elkeriilés esetén van jelentds elté-
rés (p =0,01), mig az impulzivitas és az elke-
riilés atlagai nem kiilonboznek szignifikansan.
A csoportba tartozok hisznek abban, hogy
képesek a problémat megoldani, biznak
magukban, a problémat tobb szempont
mentén gondoljak végig, alaposan mérlege-
lik az esetleges pozitiv és negativ kovetkez-
ményeket, kell6 id6t szannak a helyzet keze-
lésére, érzéseiket tudjak kezelni a sikeres
problémamegoldas érdekében.

(6) Lemondo, ragddo: a vizsgalatunkat
alkotdé minta 15%-a tartozik ebbe a klaszter-
be, és a lemondo, tavolito csoportba sorolt
tarsaikhoz hasonldéan a negativ orientacio
szignifikansan magasabb a pozitiv orien-
tacioé atlaganal (p < 0,001). A probléma-
megoldo stilusok koziil ebben a csoportban
is aracionalitas atlaga a legalacsonyabb, ett6l
magasabb az impulzivitasé, és ettdl szignifi-
kansan magasabb az elkeriilésé. Ugyanak-
kor a lemondo, tavolito klaszterhez képest
minden faktor esetén szignifikansan maga-
sabb az atlag (p <0,001). Ezek a tanuldk igye-

keznek elkeriilni a problémaik megoldasat,
de ha mégis dontési helyzetbe keriilnek,
akkor idegesek, fesziiltek, és szoronganak
amiatt, hogy nem sikeriil j6 megoldasra jut-
niuk.

(7) Lemondo, halogato: az e klaszterbe
tartozé tanuldknal (13%) a negativ orientacio
¢és az elkeriilés a meghatarozo. A negativ
orientacio atlaga szignifikansan magasabb
(p = 0,01), valamint ezektdl szignifikansan
alacsonyabb az impulzivitas atlaga (p < 0,001),
ami a standardizalt atlag (Z = 0) felett helyez-
kedik el. Ettdl szignifikansan (p < 0,001)
alacsonyabb a racionalitas és a pozitiv orien-
tacio atlaga (ezek kozott nincs jelentds kiilonb-
ség; p = 0,38). Ez a csoport sok hasonlosagot
mutat a lemondo, ragodo klaszterbe tartozok-
kal, ugyanakkor a negativ orientdcio atlaga
joval magasabb (p <0,001), mig a tobbi faktor
esetén nincs jelentds eltérés. Dontési helyzet-
ben nagyon bizonytalanok, halogatjak a prob-
Iémaval valo foglalkozast, nagyon nehezen
dontenek.

A tanuldi profilok kozotti hasonlosagok-
rol és kiilonbségekrdl arnyaltabb képet
kapunk, ha faktorok mentén vizsgaljuk az
ANOVA utéelemzéseivel a klaszterek kozot-
ti kiilonbségeket. Mivel mindegyik faktor
esetén a varianciak heterogének (2,48 <
Levene-statisztika < 4,78; p < 0,02), ezért
a Dunnett-T3-probat alkalmaztuk. Az ered-
ményeket a 2. tablazat tartalmazza, amely-
ben a szignifikansan elkiiloniilé csoportokat
adtuk meg. Az utéelemzés soran vizsgalt
Z-érték atlagat az 1. tabldzat tartalmazza.
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1. tablazat. A tanuloi profilok jellemzdi (a Z-értékek atlaga és zardjelben a szorasa,

illetve az atlagok kozotti kiilonbsége)

Fak- | Optimista, | Lemondé, | Bizonytalan, | Bizonytalan, | Optimista, | Lemondé, | Lemondo,
to- kapkodé tavolité megfontolt kapkodé megfontolt rag6do halogato
rok | (n=11%) (n=7%) (n=23%) (n=10%) n=21%) | (n=15%) | (n=13%)

NO |-0,29(0,71) | 0,83 (0,69) | —0,12 (0,70) 1,01 (0,85) —-0,72 (0,65) | —0,08 (0,51) | 1,43 (0,64)

PO 0,69 (0,65) | —1,65 (0,85) | —0,12(0,44) 0,59 (0,75) 0,97 (0,64) | —0,72 (0,61) | —0,69 (0,55)

R 0,01 (0,93) | 1,83 (0,67) 0,04 (0,61) 0,75 (0,61) 1,00 (0,64) | 0,64 (0,56) | —0,51 (0,61)

I 1,17 (0,58) | —1,38 (0,65) | —0,40 (0,52) 1,09 (0,71) —-0,74 (0,74) | 0,29 (0,69) | 0,31 (0,64)

—-0,41 (0,60) | 0,77 (0,57) | —0,34 (0,52) 1,10 (0,87) | —0,94 (0,50) | 0,84 ()0,61 | 1,06 (0,70)

O | {PO}>{NO} | {NO}>{PO} | {PO}={NO} | {PO}={NO} | {PO}>{NO} | {NO}>{PO} | {NO}>{PO}

MS | {II>{RI>E} [ {E}>{I>{R} | {R}>{E, [} {RI#{IRE} | {RIX{L E} | {E{I>{R} | {E}>{[}>{R}

Megjegyzés: NO = negativ orientacio, PO = pozitiv orientacio, R =racionalitas, [ = impulzivitas, E = elkeriilés,
O = orientacio, MS = megoldoi stilus; > az egyfaktoros ismétléses varianciaanalizis utoelemzésekor kapott

szignifikans kiilonbség (p < 0,05) iranyat jeloli; a ~ a nem szignifikans eltérést mutatja.

2. tablazat. A tanuldi profilok atlagai kozotti kiilonbségek faktorok szerint

Faktorok Szignifikansan elkiiloniilé profilok
Negativ (LT, OM} < {OK, BM, LR} < {BK, LH}
orientacio

Pozitiv orienta-

{LT} < {LR, LH} < {BM} < {BK, OK} < {OM}

cid

Racionalitas {LT} < {LR, LH} < {OK, BM} < {BK, OM}
Impulzivitas {LT} < {OM} < {BM} < {LR, LH} < {BK, OK}
Elkeriilés {OM, LT } < {OK, BM} < {LR, LH, BK}

Megjegyzés: OK = optimista, kapkodo; LT = lemondo, tavolito; BM = bizonytalan, megfontolt; BK = bizony-
talan, kapkod6; OM = optimista, megfontolt; LR = lemondo, ragodo; LH = lemondo, halogato; <az ANOVA
utdelemzésekor (Dunnett-T3-proba) kapott szignifikans kiilonbség (p < 0,05) iranyat jeldli.

A 2. tablazat alapjan a negativ orientacio
leginkabb a bizonytalan, kapkodo és a lemon-
do, halogato profilokba tartozokra jellemzd,
amelyektdl e faktor atlaga szignifikdnsan
alacsonyabb (p < 0,001) az optimista, kapko-
do és az bizonytalan, megfontolt, illetve
alemondo, ragodo profilt alkoto tanulok koré-
ben. E csoportokhoz képest a legalacsonyabb
alemondo, tavolito és az optimista, megfon-

tolt csoportba sorolt tanulok negativ orienta-
cidja, és a pozitiv orientacid az utobbi csoport
tagjaira jellemzd leginkabb. Ettdl szignifi-
kansan (p <0,05) alacsonyabb a bizonytalan,
kapkodo és az optimista, kapkodo profilok-
ba sorolt didkok pozitiv orientacidja. E két
csoporthoz képest az bizonytalan, megfon-
tolt klaszterben a pozitiv orientacio atlaga
szignifikdnsan alacsonyabb (p < 0,001), de
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a lemondo, ragodo és a lemondo, halogato
csoportokhoz képest magasabb (p < 0,001),
mig a legalacsonyabb a lemondo, tavolito
profilba tartozoknal.

A problémamegoldé stilusok mentén
a profilok harom {6 hasonlésagot mutatnak.
A lemondo, tavolito profilnal a legalacso-
nyabbak a faktorok atlagai, illetve az impul-
zivitas és az elkeriilés atlagai ebben a profil-
ban és az optimista, megfontolt csoportban
a legalacsonyabbak (p < 0,001). Mindharom
megoldoi stilus atlaga hasonld a lemondo,
ragodo ¢és a lemondo, halogato profilokban,
azaz nem térnek el szignifikansan. Az opti-
mista, kapkodo és az bizonytalan, megfon-
tolt csoportokban a racionalitas és elkeriilés
atlagai sem térnek el jelentésen. A raciona-
litas atlaga a bizonytalan, kapkodo és az opti-

mista, megfontolt profilokban a legmaga-
sabb és nem kiilonbozik jelentdsen, mig
ugyanez az impulzivitas esetében az opti-
mista, kapkodo ¢s a bizonytalan, kapkodo
profilra jellemzd.

A klaszteranalizis soran sikerilt eltéro,
viszonylag homogén, illetve a f6bb jellem-
z0k alapjan jol értelmezhetd, tobbféle hason-
l6sagot és kiilonbséget mutatd tanuloi cso-
portokat kialakitani. Ezért megvizsgaltuk
harom hattérvaltozé (évfolyam, nem, sziilok
iskolai végzettsége) mentén a szocidlis-
probléma-megoldas faktorai szerint létre-
hozott hét klaszterbe tartozoé tanulok elosz-
lasat. A 3. tablazat a homogenitasvizsgalatok
eredményeit tartalmazza, amelyben a harom
vizsgalt valtozon beliili értékek relativ gyako-
risagat adtuk meg klaszterek szerint.

3. tablazat. A tanuldi profilok jellemzdi hattérvaltozok szerint

. Klaszterek (%) Pear-
Viltozé & son-y’
(1)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Z|lp
) 0. 40 | 11,1 83 | 22,7 79 | 21,8 | 18,5 9,7
Evfolyam 9410,2
10. 60 | 11,1 55 [ 234 | 114 | 21,2 | 12,3 | 151
. fia 41 9,0 9,0 19,8 94 | 21,2 | 19,8 | 11,8
A tanuld 13.6 | 0,03
neme lany 59 | 129 | 51 | 254|103 | 21,2 | 10,9 | 14,1
Legfeljebb
Apa . szakiskola 40 | 158 | 6,0 | 20,1 9,8 | 21,2 | 12,5 | 1477
iskolai 146 1 03
végzett- Erettségi 36 85| 85 | 26,1 73 | 21,8 | 12,7 | 152 ’ ’
sége
g Diploma 25 9,6 | 52 | 23,5 9,6 | 20,9 | 21,7 9,6
Legfeljebb
.Anya ' szakiskola 31 15,1 5,9 184 | 11,2 | 23,7 | 13,2 | 12,5
iskolai 115105
végzett- Erettségi 40 | 10,5 | 8,0 | 24,5 9,0 | 155 | 17,0 | 15,5 ? ’
sége
g Diploma 29 | 10,6 | 56 | 23,2 7,7 | 254 | 14,8 | 12,7

Megjegyzés: 1. optimista, kapkodo; 2. lemondo, tavolito; 3. bizonytalan, megfontolt; 4. bizonytalan, kapkodo;
5. optimista, megfontolt; 6. lemondo, ragodo; 7. lemondo, halogato.
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A 3. tablazat adatai alapjan évfolyamok
szerint nincsenek szignifikans kiilonbségek,
csak a 7. klaszter (lemondo, halogato) esetén
tér el az Osszetétel: a 10. évfolyamosok némi-
képp nagyobb aranyban vannak jelen ebben
a csoportban. Ugyanakkor az, hogy nem
talaltunk szignifikans eltérést, megerdsiti,
hogy évfolyamok szerint a mintak homoggé-
nek, ami a létrehozott profilok stabilitasara
utal. A tanulok neme szerint a profilok dssze-
tétele heterogén, jelentds eltérések azonosit-
hatok. Mig a fitik tobbsége a 3., 5., 6. és 7.
klaszterbe tartozik, addig a lanyok féként az
1.,3.,5. és 6. klaszterbe. Az 5. klaszter esetén
azonos a tanulok aranya, az 1., 2., 4. és 7.
profil esetén hasonld. A 3. klaszterben
a lanyok aranya magasabb, mig a 6. klasz-
tert inkabb a fiuk alkotjak. A sziil6k iskolai
végzettsége alapjan nincs szignifikans
kiilonbség a klaszterek kozott. A teljes minta
eloszlasanak megfeleléen, mindharom kate-
goriaban a tanulok nagyobb aranya talalha-

to a 3., 5., 6. és 7. klaszterben a tobbihez
képest. Az adatok alapjan a klaszterek 6ssze-
tétele fliggetlen a sziilok iskolai végzettsé-
gétol.

A tanuloi profilok és az énhatékonysdag
kozotti eltérések, kapcsolatok
A masodik kutatasi célunk annak feltarasa
volt, hogy a szocialisprobléma-megoldas
faktorai alapjan képzett profilok k6zott van-e
eltérés az énhatékonysag mentén. Feltételez-
tiik, hogy e valtozo szerint kiilonbséget
azonosithatunk a profilok ko6z6tt, amit az
eredmények (F'=27,86; p <0,001) igazoltak
(4. tablazat). Osszességében a varianciak
kozott is jelentdsek az eltérések (Levene-sta-
tisztika =3,44,p=0,003). A 2. klaszter Gssze-
tétele a leginkdbb heterogén, ugyanakkor
a tobbi esetén homogénebb Osszetételli-
ek a csoportok (0,37 < SD <0,51). Mindezek
alapjan a Dunett-T3 probaval hasonlitottuk
Ossze a klaszterek atlagai kozotti eltéréseket.

4. tablazat. Az énhatékonysag atlaga, szorasa a tanuldi profilok szerint

1. Optimista, kapkodd 14 3,27 0,38

2. Lemondo, tavolitd 7 2,48 0,83

3. Bizonytalan, megfontolt 3 2,95 0,37

4. Bizonytalan, kapkodo 13 3,24 0,51 L, 4, 5{}2>7{}3’ 61>
5. Optimista, megfontolt 28 3,37 0,41 ’

6. Lemondo, ragddo 17 2,86 0,46

7. Lemondo, halogatd 18 2,54 0,43

Megjegyzés: A csoportok kozotti kiilonbségeket 6sszehasonlitod oszlopban a klaszterek sorszamai talalhatok;

> a szignifikans kiilonbség (p < 0,05) iranya.

A szocialisprobléma-megoldas orientacios
folyamatai (pozitiv, negativ) alapjan (4. tabla-
zat) azokban a tanuloi profilokban (1., 4. és 5.),

ahol a pozitiv orientaci6 atlaga szignifikansan
magasabb a negativ orientacional, magasabb
az énhatékonysag is, mint a tobbi klaszterben,
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ahol vagy nincs jelentds eltérés (3. klaszter),
vagy a negativ orientacio atlaga szignifikan-
san magasabb. Azokban a klaszterekben (1.,
4.,5.), ahol a racionalitas és az impulzivitas
atlaga is magas, az énhatékonysag atlaga is
szignifikadnsan magasabb a tobbi csoporthoz
képest. Ezzel ellentétesen: azokban a cso-
portokban (2., 6., 7.), ahol a tobbi stilushoz
viszonyitva az elkeriilés atlaga szignifikan-
san magasabb, az énhatékonysag szintje
jelent6sen alacsonyabb.

Az énhatékonysag ¢és a szocidlisproblé-
ma-megoldas Osszefiiggésérdl arnyaltabb
képet kapunk, ha a tanuléi profilok mentén
vizsgaljuk a korrelacios mintazatot. Az ered-
mények értelmezését eldszor a teljes mintan,
majd tanuldi profilok szerint vizsgaltuk.
A teljes mintan minden skéla esetében szig-
nifikans a kapcsolat. A pozitiv orientacio
(r=0,59; p <0,001) és a negativ orientacid
esetén is (r = —0,32; p < 0,001) szignifikans
a korrelacio, ugyanakkor az egyiitthatok
iranya — az ellentétes orientaciobol fakado-
an —eltér. A megolddi stilusok koziil a racio-
nalitas kapcsolata a legszorosabb az énhaté-
konysaggal (r = 0,46; p < 0,001), az
impulzivitas esetén gyenge az Osszefliggés
(r=0,12; p=0,01), az elkeriilés pedig nega-
tiv szignifikans kapcsolatot mutat az én-
hatékonysaggal (r=-0,22; p <0,001). A tanu-
16i profilok szerint hasonlo tendenciat figyel-
tlink meg az orientaciés részfolyamatokat
tekintve, mint a teljes minta esetében, am —
vélhetéen az alacsonyabb mintaclemszam
miatt — a korrelacios egyiitthatd tobbszor
nem szignifikdns. Azonban a megolddi stilu-
sok koziil — a teljes mintatol eltérden — csak
az impulzivitas all szignifikans kapcsolat-
ban az énhatékonysaggal a lemondo, tavoli-
t6 (r =0,49; p = 0,03) és a lemondo, ragodo
(r=0,39; p <0,01) klaszterekbe sorolt tanu-
16knal.

Egyetemistak korében végzett vizsgalat

Profiljellemzék

Az elemzés els6 fazisaban végzett hierarchi-
kus klaszteranalizis eredményeként 1étrejott
dendrogram ¢€s az agglomeracios egytitthatok
alapjan a vizsgalt személyeket tobbféle elren-
dezés alapjan 4—6 klaszterbe csoportosithat-
juk. A MANOVA eredményei alapjan a hat
csoportra bontas esetén jelentds eltérések
azonosithatok a klaszterek kozott (F = 1,87;
p < 0,001; Wilks-féle 4 = 0,05; p < 0,001;
parcialis 7°= 0,46), igy e csoportositas mellett
dontottiink.

A 2. abra szemlélteti a masodik 1épésben
végzett K-k6zép klaszteranalizis eredménye-
it, illetve az 5. tabldzat szamszerisitve tartal-
mazza a Z-értékek atlagait és a szorasérté-
keket a hallgatoi profilok szerint, valamint
az egyes klasztereken beliili szignifikans
kiilonbségeket az orientacios részfolyama-
tok és megoldoi stilusok faktorai kozott.

Az egyszempontos ¢€s az egyfaktoros
ismétléses varianciaanalizis eredményei alap-
jén a problémamegoldas skalai mentén szig-
nifikans a kiilonbség a hat klaszter atlagai
kozott és azokon beliil (p < 0,001). A klaszte-
rek kialakitasaban mindegyik faktornak jelen-
tés szerepe van, az F-értékek (48,86 < F <
89,80, p < 0,001) és a parcialis éta-négyzet
(0,47 <7< 0,62) alapjan. A legalacsonyabb,
impulzivitas esetén is kelléen magasak ezek
az értékek, és a Racionalitas Faktornak van
a legnagyobb sulya a profilok Iétrejottében.
Az egyes csoportokon beliil a valtozok atla-
gai kozott minden esetben szignifikans kiilonb-
ségeket azonositottunk (6,66 < F < 139,17,
p<0,001). A klaszteranalizis alapjan hat hall-
gatoi profil rajzolodott ki: (1) optimista, mérsé-
kelt; (2) fesziilt, kapkodo; (3) optimista, kapko-
do; (4) optimista, megfontolt; (5) fesziilt,
megfontolt; (6) lemondo, halogato.
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Standardizalt atlagértékek

; LIl =l EIUH .JHH H

2
Optimista, Fesziilt, Optimista, Optimista, Fesziilt, Lemondo,
mérsékelt kapkodd kapkodo megfontolt megfontolt halogato
Tanuléi profilok

2. abra. A hallgatdi profilok kozti kiilonbségek

(1) Optimista, mérsékelt: e klaszterbe sorol-
hat6 a minta 19%-a, amelyben minden faktor
atlaga a standardizalt atlag alatt van. A pozi-
tiv orientacié szignifikansan magasabb
a negativ orientacio atlaganal (p < 0,001),
ezért optimistanak tekintettiik. A probléma-
megoldo stilusok atlagai kdzott nincs szig-
nifikans eltérés, ezért a megoldoi stilusok
alapjan neveztiik el mérsékeltnek. Jellemz6-
jik, hogy szembenéznek a problémakkal,
kitartéak, nem adjak fel a megoldasi folyama-
tot, és végiggondoljdk az egyes megoldasi
lehetdségek pozitiv és negativ kovetkezmé-
nyeit, érzelmeikkel tudnak banni a megol-
dasi folyamat soran.

(2) Fesziilt, kapkodo: a minta 19%-a tarto-
zik ebbe a klaszterbe, amit magas negativ
orientacid, impulzivitas és elkertilés jelle-
mez (e faktorok atlagai kdzott nincs jelentds
eltérés). E valtozoktol minden esetben szig-
nifikansan alacsonyabb (p <0,001) a pozitiv
orientacid és a racionalitas atlaga, amelyek
kozott ninces jelentds kiilonbség. Nagymérték-

ben hasonlit a 6. profilhoz, de itt inkabb az
impulzivitas dominal, nem a negativ viszo-
nyulas.

(3) Optimista, kapkodo: ebbe a klaszter-
be az elemzésbe bevontak 21%-a sorolhato,
akiknél a pozitiv orientacio és az impulzi-
vitas atlaga magas (koztiik nincs jelentds
eltérés). E valtozokhoz képest szignifikan-
san alacsonyabb (p <0,001) a negativ orien-
tacio, a racionalitas és az elkeriilés atlaga,
amelyek nem kiilonboznek szignifikansan.
Ez a csoport a kozépiskolasok optimista,
kapkodo klaszteréhez hasonlo.

(4) Optimista, megfontolt: e klaszterbe
sorolhato a hallgatok 18%-a, amelynek
esetében — szemben a (2) profilba (fesziilt,
kapkodo) tartozokkal — a pozitiv orientacio
és a racionalitas jellemzd leginkabb.
E faktorok atlaga k6zott nines jelentds elté-
rés, ¢s ezek szignifikansan magasabbak
(p <0,001) a Negativ Orientaci6, az Impul-
zivitas ¢és az Elkeriilés Skalakhoz képest,
amelyek atlagai nem térnek el jelentdsen.
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Jellemzo6ik megegyeznek a kozépiskolasok
optimista, megfontolt csoportjanak jellem-
z0ivel.

(5) Fesziilt, megfontolt: az ebbe a klasz-
terbe tartozd hallgatokat (18%) negativ
orientdcio és racionalitds jellemez, amelyek
koziil a racionalitds atlaga szignifikdnsan
magasabb (p = 0,01). A racionalitas atlaga-
nal szignifikansan alacsonyabb (p < 0,001)
¢s a standardizalt atlag (Z = 0) feletti az elke-
riilés atlaga, melynél szignifikansan alacso-
nyabb (p <0,001) az impulzivitasé. Jellem-
z6 rajuk, hogy tarsas problémak esetén
végig gondoljak hipotetikus dontésiik lehet-
séges pozitiv és negativ kovetkezményeit,
érzelmeik kevésbé befolyasoljak donté-
seiket.

(6) Lemondo, halogato: az ebbe a klasz-
terbe sorolt hallgatokra (5%) jellemz6 legin-
kabb a negativ orientacio és az elkeriilés,
ezek atlaga a legmagasabb (melyek kozott

nincs jelent6s eltérés), illetve ezektdl szig-
nifikdnsan alacsonyabb az impulzivitasé
(p < 0,001). E csoportra a tobbi klaszterbe
tartozo hallgatokhoz képest a legkevésbé
jellemz6 a pozitiv orientacio6 és a racionali-
tas. A kozépiskolai lemondo, halogato tanu-
161 profillal egyezd ez a profil.

A klaszterek kozotti hasonlosagok és
kilonbségek vizsgalata érdekében az ANOVA
utoelemzései koziil a varianciak kozotti szig-
nifikans kiilonbség (3,23 < Levene-statsztika
<4,92; p <0,01) miatt a Dunnette-T3-probat
hasznaltuk a negativ orientacio ¢s az elkerii-
1és esetén, mig a tobbi faktor esetén a Tukey-
B-proba volt alkalmazhato, mivel a csopor-
tok homogénnek tekinthetok, a varianciak
kozott nem volt szignifikans kiilonbség. A 6.
tablazat tartalmazza ezen utdelemzések alap-
jan a hallgatoi profilok atlagai (1asd 5. tabla-
zaf) kozotti eltéréseket az egyes faktorok
mentén.

5. tablazat. A hallgatoi profilok jellemz6i (a Z-értékek atlaga és zarojelben szorasa,

illetve az atlagok kozotti kiillonbségek)

Fak-| Optimista, Fesziilt, Optimista, Optimista, Fesziilt, Lemondo,
to- | mérsékelt kapkodé kapkodo megfontolt | megfontolt halogaté
rok | (n=19%) (n=19%) (n =21%) (n=18%) (n=18%) (n=5%)
NO | 0,87 (0,54) 0,78 (0,59) | —0,03 (0,66) | —0,75 (0,58) 0,36 (0,90) 2,07 (0,48)
PO | —-0,31(0,80) | —0,70 (0,58) 0,61 (0,66) 1,00 (0,52) | —0,13(0,80) | —1,97 (0,76)
R —-0,75 (0,69) | —0,75 (0,70) 0,05 (0,56) 0,97 (0,55) 0,97 (0,54) | 1,26 (0,82)
I —-0,34 (0,71) 0,75 (0,73) 0,73 (0,61) | —0,56 (0,83) | —0,94 (0,68) 0,58 (1,12)
E -0,53 (0,63) 0,91 (0,68) | —0,17 (0,61) | —0,85 (0,46) 0,16 (0,97) 2,07 (0,67)
0] {PO}>{NO} | {NO}>{PO} | {PO}>{NO} | {PO}>{NO} | {NO}>{PO} | {NO}>{PO}
MS | {={E={R} | {E, >R} | {IZR, B} | (R E} | {RPHE{T | {E>{}>{R}

Megjegyzés: NO = negativ orientacid, PO = pozitiv orientacio, R = racionalitas, | = impulzivitas, E = elke-
riilés, O = orientacid, MS = megoldoi stilus; > az egyfaktoros ismétléses varianciaanalizis utoelemzésekor
kapott szignifikans kiilonbség (p < 0,05) irdnyat jeloli; = nem szignifikans eltérés.
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6. tablazat. A hallgatoéi profilok atlagai kozotti kiillonbségek faktorok szerint

Faktorok

Szignifikansan elkiiloniilé profilok

Negativ orientacio6

{OME, OM} < {OK, FM}< {FK} < {LH}

Pozitiv orientacid

{LH} < {FK, OME} < {FM} < {OK, OM}

Racionalitas {LH} < {OME, FK} < {OK} < {OM, FM}
Impulzivitas {FM, OM} < {OME} < {LH, OK, FK}
Elkeriilés {OM, OME} < {OK, FM} < {FK} < {LH}

Megjegyzés: OME = optimista, mérsékelt; FK = fesziilt, kapkodd; OK = optimista, kapkodd; OM = opti-
mista, megfontolt; FM = fesziilt, megfontolt; LH = lemondd, halogatd; <az ANOVA utoelemzéseikor kapott

szignifikans kiilonbség (p < 0,05) iranyat jeldli.

A szocialisprobléma-megoldas orientacios
részfolyamatai alapjan a negativ orientacio
leginkabb a lemondo, halogato csoportban
jellemzd, amelytdl szignifikansan alacso-
nyabb (p <0,001) a fesziilt, kapkodo profilba
tartozok atlaga. E csoporthoz képest a nega-
tiv orientacio atlaga az optimista, kapkodo és
a fesziilt, megfontolt hallgatoi profil esetén
alacsonyabb (p <0,01), ugyanakkor e csopor-
tokban magasabb az atlag (p <0,001) az opti-
mista, mérsékelt és az optimista, megfontolt
csoportokhoz képest. Ertelemszeriien a pozi-
tiv orientacio atlagai e sorrenddel ellentéte-
sen alakulnak, kivéve az optimista, mérsé-
kelt profilt, ahol a pozitiv orientacid a negativ
orientacioval egyiitt a standardizalt Z-érték
(Z=0) alatt helyezkedik el.

A megoldéi stilusok mentén tobbféle
hasonlésagot azonosithatunk a Iétrehozott
profilok kozott. A racionalitas atlagai az opti-
mista és megfontolt jellemzékkel bird hallga-
toi profilokban rendre magasabbak (p < 0,001)
a fesziilt és lemondé tulajdonsdgokkal is
rendelkezd profilokhoz képest. Az impulzi-
vitas atlagai az optimista, kapkodo és a fesziilt,
kapkodo, illetve a lemondo, halogato csopor-
tokban magasabbak (p < 0,05) a tobbi profil-
hoz képest. Az elkeriilés a lemondo, halogato
profilba tartozok korében a legjellemzdbb,

amelytdl alacsonyabb az atlaga (p < 0,001)
a fesziilt, kapkodo ¢s a fesziilt, megfontolt,
valamint az optimista, kapkodo csoportok-
nak. Ez a megolddi stilus az optimista,
megfontolt &s az optimista, mérsékelt hallga-
tdi profilokba tartozok kdrében a legkevésbé
meghatarozo.

Az egyetemi részmintaban harom olyan
profilt azonositottunk, amelyek a serdiilok
korében is hasonloan alakultak (1asd /. tabla-
zat). Bzt a varianciaanalizis utdéelemzései-
nek a tobbi profillal vald dsszevetése alapjan
(2. és 6. tablazaf) tamaszthatjuk ala. Mind-
két részmintaban az optimista, megfontolt
profilba tartozoknal rendre a pozitiv orien-
tacio és a racionalitas atlaga a legmagasabb
a tobbi profilhoz képest, mig a negativ orien-
tacio, az impulzivitas és elkeriilés a legala-
csonyabb. E profilhoz hasonlé megallapitas
tehetd az optimista, kapkodo klaszter esetén
is, melyben azonban a racionalitas helyett az
impulzivitas atlagai magasabbak. A lemon-
do, halogato profil is megegyezik a két vizs-
galt részmintaban: esetiikben a negativ orien-
tacio, az impulzivitas és az elkeriilés atlagai
magasak. A4 fesziilt, kapkodo profil esetén
anegativ orientacio, az impulzivitas és elke-
rillés atlagai magasabbak a tobbi profilhoz
képest mindkét mintadban, bar a pozitiv
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orientacid ¢és a racionalitas atlagai az egye-
temi mintaban a tobbi faktorhoz képest
alacsonyabbak, mint a serdiil5k korében. fgy
ez a profil a két részmintaban ebben a tekin-
tetben némiképp eltér egymastol.

Az egyetemi részmintan végzett klasz-
teranalizis soran is sikeriilt viszonylag homo-
gén, jol elkiilonithetd, valamint a kdzép-
iskolai mintaval tobb profil esetén hasonlod
csoportokat kialakitanunk. Ezért homogeni-
tasvizsgalatokkal ezen a mintan is megvizs-
galtuk a harom hattérvaltozo (évfolyamok,
nem, sziilok iskolai végzettsége) mentén
a hallgatok relativ gyakorisagi eloszlasa
kozotti kiilonbségeket. Az eredmények
szerint a minta Osszetétele az évfolyam
(x* = 10,60; p = 0,06), a nem (> = 3,30;
p = 0,66) és az apa iskolai végzettsége
(*=9,75; p=0,40) szerint is homogén, csak
az anya iskolai végzettsége esetén van szig-
nifikans eltérés (y* = 17,84; p = 0,04), am ez

az alacsony elemszambodl is adodhat, hiszen
a diplomaval rendelkezék aranya (15%)
alacsony. Mindezek a létrehozott profilok
stabilitasara utalnak, a profilok sszetétele
a bevont hattérvaltozoktol fliggetlen.

A létrehozott hallgatdi profilok
és az énhatékonysag kozotti eltérések,
kapcsolatok

A masodik kutatasi célhoz kapcsoloddan
az egyetemi részmintan is megvizsgaltuk az
énhatékonysag atlagait és a koztiik 1évo
eltéréseket a létrehozott profilok mentén.
A serdiilok korében végzett vizsgalat ered-
ményeivel dsszhangban ebben a részminta-
ban (7. tablazat) is szignifikans a kiilonbség
az atlagok ko6zott (F=10,10; p <0,001). Mivel
a variancidk kozott nem volt jelentds eltérés
(Levene-statisztika =1,33; p=0,26), a Tukey-
B-préba alapjan hasonlitottuk 6ssze a klasz-
terek kozotti eltéréseket.

7. tablazat. Az énhatékonysag atlaga, szorasa tanuldi profilok szerint

Klaszterek n (%) M SD A]ili?ﬁi(:ll;)]s(gngl?i
1. Optimista, mérsékelt 10 3,06 0,55
2. Fesziilt, kapkodo 25 2,75 0,48
3. Optimista, kapkodd 22 3,08 0,37 41> (5,2} > {6,
4. Optimista, megfontolt 19 3,43 0,41 i1, 3} > {6}
5. Fesziilt, megfontolt 20 2,89 0,41
6. Lemondo, halogatd 5 2,12 0,22

Megjegyzés: A csoportok kozotti kiillonbségeket sszehasonlito oszlopban a klaszterek sorszamai talalhatok;

> a szignifikans kiilonbség (p < 0,05) iranya.

Az énhatékonysag szintje azokban a profi-
lokban volt szignifikansan magasabb, ahol
a pozitiv orientacid atlaga is rendre maga-
sabb a negativ orientacional, illetve a racio-
nalités is jellemz6bb (1., 3. és 4. profil). Azok-

ban a profilokban (2. és 6.), amelyekben
a negativ orientacio, az elkeriilés és impul-
zivitas atlagai magasabbak, az énhatékony-
sag is alacsonyabb. A fesziilt, kapkodo és
a fesziilt, megfontolt hallgatoi profilokban az
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énhatékonysag atlagos (1. 7. tablazat). Ezek-
re a profilokra a negativ orientacio jellem-
z0bb, a fesziilt, kapkodo profilban az elkerii-
1és és impulzivitas, mig a fesziilt, megfontolt
profilban inkabb a racionalitas a meghataro-
z6 (1. 5. tablazat).

A kozépiskolai mintahoz hasonloan
a szocialisprobléma-megoldas skalai men-
tén az impulzivitas kivételével szignifikans
kapcsolatot talaltunk az énhatékonysaggal
az egyetemistaknal is. A pozitiv orientacid
(r = 0,56; p < 0,001) és a negativ orienta-
cio esetén is (r=—0,64; p <0,001) szignifikan-
sak a korrelacios egyiitthatok, melyek iranya
eltér. A megoldoi stilusok koziil a racionali-
tas kapcsolata szignifikans az énhatékony-
saggal (r = 0,29; p = 0,003), az elkeriilés
esetén pedig ebben a részmintdban is ne-
gativ szignifikdns kapcsolat azonosithatd
(r=-0,38; p <0,001).

Klaszterenként vizsgalva a korrelacios
mintazatot, az optimista, megfontolt csoport
esetén a pozitiv orientacioénal (r = 0,46;
p < 0,05) és az impulzivitasnal (»r = —0,50;
p < 0,05) szignifikdnsak a kapcsolatokat,
amelyek iranya eltér. A fesziilt, megfontolt
klaszternél a negativ orientacio és az énha-
tékonysag kozott negativ iranyu szignifikans
a kapcsolat ( = -0,72; p < 0,001). A tobbi
csoport esetében — vélhetéen az alacsonyabb
mintaelemszam miatt — nincs szignifikans
korrelacio az énhatékonysag és a probléma-
megoldas kozott.

MEGVITATAS

Kozépiskolasokkal és egyetemistakkal
végzett kutatasunk soran egyrészt azt vizs-
galtuk, hogy azonosithatok-e homogén
csoportok a szocialisprobléma-megoldas
faktorai (pozitiv és negativ orientacio, racio-

nalitds, impulzivitas, elkeriilés) mentén,
masrészt azt, hogy milyen jellemzdékkel
birnak e csoportok az énhatékonysagot mint
a problémamegoldas orientacios részfolya-
matanak egyik kulcselemét tekintve.

A két életkori mintaban harom, azonos
jellemzodkkel leirhatdé homogén csoportot
azonositottunk (optimista, kapkodo; optimis-
ta, megfontolt; lemondo, halogato). Emellett
a serdiilok korében négy tovabbi csoport
(lemondo, tavolito; bizonytalan, megfon-
tolt; bizonytalan, kapkodo; lemondd, ragodo)
rajzolodott ki. Mindegyikre jellemz6 a bi-
zonytalansag, az aggodalmaskodas, a szoron-
gas, ha tarsas problémakkal szembesiilnek.
Azonban mig az bizonytalan, megfontolt
csoportba tartozok alapvetéen biznak donté-
seik sikerében, addig a lemondo, tavolito és
a lemondo, ragodo csoport tagjai nem akar-
nak a problémakkal szembesiilni, és inkabb
keriilik a dontési helyzeteket. A kdzépisko-
lai mintan azonositott Elkeriilés Faktornak
van a legnagyobb stlya a tanuldi profi-
lok 1étrejottében, ami kordbbi kutatasaink
(Kasik, 2015) eredményeit tamasztja ala.
13—15 éves korban jelentésen magasabb
a prepubertas évekhez képest az elkeriilés
mértéke. Nagyon sok serdiilé inkabb nem
oldja meg, halogatja tarsas problémainak
megoldasat, amelynek lehet célja a teljes,
hosszt tava negligalas, illetve egy késobbi
megoldas érdekében torténd, erégyiijtés miat-
ti halogatas is.

A fiatal felndttek esetében a kozép-
iskolasoknal is azonositott hasonlo profilok
(optimista, kapkodd; optimista megfontolt;
lemondd, halogatd) mellett megjelent egy
optimista, mérsekelt csoport, akik mernek
szembenézni a problémakkal, és alaposan,
a kitlizott célt szem el6tt tartva gondoljak
végig a lehetséges megoldasokat és azok
pozitiv és negativ kdvetkezményeit. A fesziilt,
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megfontolt csoportba tartozok jol eligazod-
nak a problémas helyzetekben, végiggondol-
jék az egyes megoldasi lehetdségek pozitiv
és negativ kdvetkezményeit, érzelmeik kevés-
bé befolyasoljak dontéseiket. Mindkét eset-
ben a parcialis éta-négyzet értéke a raciona-
litas esetén volt magas, igy ez a megoldoi
stilus dontéen meghatarozta a klaszter létre-
jottét. A fesziilt, kapkodo csoportba tartozok
jellemzoéikben nagyon hasonlitanak a lemon-
do, halogato csoportra, azonban esetiikben
inkabb az impulzivitas domindl a megoldoi
stilusok koziil.

A klaszteranalizis soran kialakult ho-
mogén csoportokat harom hattérvaltozo
(évfolyam, nem, sziil6k iskolai végzettsége)
mentén vizsgaltuk mindkét mintanal.
A kozépiskolasok mintajan az évfolyamok
kozott nines szignifikans eltérés, ami meg-
erdsiti azt, hogy évfolyamok szerint a mintak
homogének, és ez a létrehozott profilok stabi-
litasara utal. A tanulék neme szerint a profi-
lok Osszetétele heterogén, jelentds eltérések
azonosithatdk. Mig a fiuk tobbsége a bizony-
talan, megfontolt, az optimista, megfontolt,
a lemondo, ragodo és a lemondo, halogato
klaszterbe tartozik, addig a lanyok inkabb az
optimista, kapkodo, a bizonytalan, megfontolt,
az optimista, megfontolt és a lemondo,
ragodo csoporthoz. A tanuldk korében
azonositott klaszterek 0sszetétele fiiggetlen
a szlilok iskolai végzettségétdl. Az egyete-
mista mintan az évfolyam, a nem és az apa
iskolai végzettsége szerint nincs jelentds
kiilonbség a klaszterekbe tartozo hallgatok
kozott. Egyediil az anya iskolai végzettsége
szerint azonositottunk szignifikans eltérést,
azonban ez az alacsony elemszambol is
adodhat.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az egyes
homogén csoportok milyen kiilonbséget
mutatnak az énhatékonysag szubjektiv

megitélésében, hiszen a szocidlisproblé-
ma-megoldas orientacids részfolyamata-
nak kulcseleme az énhatékonysag, ami alap-
vetden meghatarozza a megoldoi stilusokat
(D’Zurilla és mtsai, 2002). Az adatok alap-
jan azoknal a tanuldi profiloknal, amelyek-
nél a pozitiv orientacid atlaga szignifikdnsan
magasabb a negativ orientacid atlaganal
(optimista, kapkodo; optimista megfontolt),
ott az énhatékonysag atlaga is szignifikan-
san magasabb, emellett a racionalitas és az
impulzivitas hatdrozottabb jelenléte szintén
noveli az énhatékonysag érzését. Ugyanak-
kor azokban a tanuléi csoportokban, ahol
a tobbi stilushoz viszonyitva az elkeriilés
atlaga szignifikdnsan magasabb (lemondo,
tavolito; lemondo, ragodo; lemondo, halo-
gato), az énhatékonysag szintje alacsonyabb.
Hasonlo a fiatal felndttek korében is az énha-
tékonysag szintje a profilok mentén: az opti-
mista csoportokba (optimista, megfontolt,
optimista, mérsékelt; optimista, kapkodo)
tartozo hallgatok szubjektiv énhatékonysa-
ga jelentésen magasabb, mint a fesziiltséget,
szorongast megéld hallgatok esetében.
Az eredmények szerint a szocidlisproblé-
ma-megoldas faktorai alapjan képzett csopor-
tok kozott eltérés mutathatd ki az énhaté-
konysagban, igy a jovében hasznos lehet
személykozponti megkozelitéssel megvizs-
galni a szocialisprobléma-megoldas és tovab-
bi, e jelenséggel feltehetéen Osszefiiggést
mutato valtozok (pl. szorongas, halogatas)
kapcsolatat.

KORLATOK ES JOVOBENI KUTATASI
IRANYOK

Annak ellenére, hogy a szocialisproblé-
ma-megoldas Osszetevoi alapjan képzett
profilokkal munkénk hozzajarul az egyes
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OsszetevOok kozotti kapcsolatok alaposabb
megértéséhez, kutatasunk tobb korlattal bir.
Ezek egyike, hogy kényelmi mintavételt
alkalmaztunk, ami kiilondsen a fiatal feln6tt
korcsoportban okozhatja a minta torzitasat.
Egyrészt csak egy felsdoktatdsi intézmény
hallgatoi keriiltek a mintdba. Mésrészt az
egyetemistak szociodkonomiai statusza
jellemzden atlagos vagy annal kedvezébb
(Sz¢ll és Nagy, 2016), mikdzben korabbi kuta-
tasunk szerint a szociookonomiai hattér
fontos szerepet jatszik a szocidlisproblé-
ma-megoldas fejlettségében (Kasik és mtsai,
2018a). Harmadrészt a hallgatok foként tanar-
szakosok voltak, és lehetséges, hogy a prob-
lémamegoldast vagy az énhatékonysagot
befolyasold bizonyos egyéni jellemzok
gyakoribbak koriikben. A mintdval kapcso-
latban tovabbi korlat, hogy az egyetemi minta
kisebb, mint a kozépiskolasoke, ami akar
a szocialisprobléma-megoldas profiljai kozot-
ti eltéréseket is befolyasolhatja. Az emlitett
korlatok miatt sziikséges a jovében az ebben
az ¢letkorban 1étrejott profilok meglétét
heterogén mintan, az atlagosnal alacsonyabb
szocio0kondmiai statuszu fiatal felnéttek
bevonasaval ellendrizni. A jelen kutatasban
magyar serdiilék és fiatal felndttek vettek
részt, ami eredményeink altalanosithatosa-
gat ugyancsak befolyasolhatja. A szocidlis-
probléma-megoldas miikddése és fejlodése
kulturalis eltéréseket is mutat (pl. Kuo, 2010;
Kwok ¢és Shek, 2010), igy a feltart profilokat
¢és Osszefiiggéseket tovabbi dsszehasonlitd
vizsgalatokban érdemes ellendrizni.

A szocialisprobléma-megoldas mérésére
alkalmazott SPSI-R altal a résztvevoknek
kortarssakkal kapcsolatos helyzeteket kellett
értékelniiik. Mivel a problémamegoldo stilus
az ¢letkor elérehaladtaval egyre inkabb hely-
zet- és személyspecifikus (Frauenknecht és
Black, 2010), igy lehetséges, hogy amennyi-

ben nem kortarsakra vonatkoztak volna az
allitasok, a problémamegoldas dsszetevoi-
nek bels6 Osszefliggései és a skalak alapjan
azonosithatd profilok is a most feltartak-
tol kisebb-nagyobb mértékben eltérdek
lettek volna. Ez azért igen valoszinti, mert
korabbi vizsgalataink (Kasik, 2015) szerint
a szilokkel kapcsolatos (sziilé és gyerek
kozott zajlo) problémamegoldas esetében
jelentésebb az impulzivitas, mig a peda-
gogusokkal kapcsolatban a serdiilék inkabb
az elkeriilést preferaljak, amit osztalytermi
megfigyelések is megerdsitenek (Kasik és
Gal, 2017).

Az adatgytjtés Onjellemzés alapjan
tortént, ami felveti a szocialis kivanatossag
miatti torzitast. Igy tovabbi adatforrasok
alapjan is célszert a létrejott profilokat, vala-
mint a profilok és az énhatékonysag kapcso-
latat megvizsgalni. E kapcsolatok részlete-
sebb feltérképezéséhez, az ok-okozati
Osszefliggések megértéséhez a longitudina-
lis kutatasi elrendezés alkalmazasa ugyan-
csak jelentdsen hozzdjarulhat. A kordbbi,
valtozokdzpontu megkozelitéssel végzett
vizsgalatok alapjan kirajzolodé korrelatu-
mok profilok szerinti eltéréseinek vizsgala-
ta tovabbi megerdsitéssel szolgalhat a jelen
felmérésben azonositott profilok jelentdsé-
gét tekintve.

A személykozpontu megkozelités egyik
lehetséges gyengesége a profilok optimalis
szamaval kapcsolatos ddontéshozatalhoz
kapcsolodik, amelyben a statisztikai ered-
mények figyelembevétele alapjan kutatoi
megfontolasok is szerepet jatszanak. A profi-
lok 1étrehozasara szamos tovabbi modszer
rendelkezésre all (pl. Bergman és mtsai,
2003; Niemivirta, 2001). A jovében érdemes
mas modszerekkel is megvizsgalni lehetsé-
ges profilokat a szocidlisprobléma-megoldas
esetében.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2022, 22(1): 37-63.



60 JAmBor1 Szilvia — Kasik Laszlo — Feses Jozsef Balazs — Vicu Tibor — GAL Zita

SUMMARY

A PERSON-CENTERED EXAMINATION OF SOCIAL PROBLEM SOLVING AMONG ADOLESCENTS
AND YOUNG ADULTS

Background and objectives: Social problem-solving (SPS) is a multi-component construct
which allows us to examine the patterns of its components. Taking this person-centered
approach may enable us to identify distinct profiles of groups. Earlier, variable-centered re-
search has paid little attention to exploring these patterns. This research aimed to investigate
whether it is possible to establish homogeneous profiles of groups based on the factors of SPS
(positive and negative orientation, rationality, impulsiveness, and avoidance). Furthermore,
it aimed to explore whether there is any difference between these groups with regard to self-
efficacy, which is one of the fundamental components of SPS.

Method: We used cluster analysis to examine SPS (Social Problem-Solving Inventory—Revised,
SPSI-R; D’Zurilla et al., 2002; Hungarian version: Kasik et al., 2009) and self-efficacy (Self-
efficacy Questionnaire, SQ; Kopp et al., 1993) among 543 secondary school and 277 university
students. Both instruments demonstrated adequate reliability (SPSI-R: Cronbach’s a=0.71-0.87;
SQ: Cronbach’s a = 0.86—0.87).

Results: We identified three homogeneous groups that had shared characteristics in the two
age samples (optimistic — hasty; optimistic — deliberate; resigned — procrastinator). Four
further groups were identified among adolescents (resigned — distancer; insecure — deliberate;
insecure — hasty; resigned — brooder); and an additional three among young adults (optimistic
— modest; tense — hasty; tense — deliberate). Members of these groups exhibited differing
self-efficacy profiles.

Discussion: Well-defined profiles can be identified based on the factors of SPS. Taking notice
of these profiles may not only help to identify those who need to be supported, but also
contribute to tailoring interventions to the groups with specific profiles.

Keywords: social problem solving, self-efficacy, person-centered approach
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A szociometriai modszer a magyar iskolpaszicholdgiai gyakorlatban
egy rendkiviil elterjedt mérési eljaras osztalyok csoportdinamikéja alakulasanak feltérképe-
zésére. A jelen kutatas a szociometriai mutatok sztenderd értékeinek megallapitasara fokuszal,
amelynek a jelent6sége elsésorban abban mutatkozik meg, hogy a gyakorlod szakemberek
a mért szociometriai értékeket pontos ¢és friss atlagos értékekkel vethetikk 6ssze. 2021-ig
minddssze két szerzé adott meg sztenderd értéksort, az ezekkel valo Gsszevetés és friss
értékek megadasa idészertivé valt.

Modszer: A kutatas az eSzocMet szociometriai alkalmazasban gytijtott adatok felhasznala-
saval jott 1étre. Kezdeti 1épéseként 1étrehoztunk egy olyan GDPR-szabalyozast és titkositasi
modszert a programhoz, amely lehetévé teszi, hogy az adatokat teljesen anonim moédon,
a személyiségi jogok sérelme nélkiil, magas etikai sztenderdeket szem el6tt tartva elemez-
hessiik. A rendszerbe keriild felvételek elészlrése utan megmaradoé tesztek (n =499,

sztalyok

n, e = 12796) felhasznalasaval a Mérei altal megadott mérészamok tt')bbségoéneﬁ atlagos
értékeit azok atlagaival és szorasaival definidltuk. Néhany mutat6 esetében a normalités
sulyos sériilése miatt a fenti modszertdl el kellett térni, ahol a fenti modszer helyett kvanti-
liseket hasznaltunk. Fontos kérdésként meriilt fel az atlagos 6vezetek bontasa évfolyamonként
vagy iskola-, illetve telepiiléstipusonként, ennek sziikségességét az egyszempontos varian-
ciaanalizis hatasméretének segitségével, az R statisztikai programcsomag hasznalataval

hataroztuk meg.
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Eredmeények: A kutatas sikerrel definialta az atlagos dvezeteket.

Kovetkeztetések: A kutatas tobb olyan fontos valtozora is ramutatott (példaul kérdésszam,
osztalylétszam), amelyek hatasaval korabban nem foglalkoztak, de hattérvaltozoként bizo-
nyithatéan befolyasolhatjak bizonyos mutatok értékeit. A kutatas eredményei segithetnek
a szociometriai modszer tovabbfejlesztésében, a kérdbdivek egységesitéséhez sziikséges
szempontok kialakitdsaban és a mar meglévd tesztek értékelésében.

Kulcsszavak: szociometria, tarsas kapcsolatok, eSzocMet, sztenderd értékek

BEVEZETES ES ELMELETI HATTER

A szociometria az iskolai osztalyok tarsas
kapcsolatai feltérképezésének leggyakrab-
ban hasznalt médszere a magyar iskola-
pszichologiai gyakorlatban. A modszer 1é-
nyege egy kisebb csoport tarsas rendszerének,
kapcsolati dinamikajanak feltarasa és annak
térbeli vizualizalasa.! A modszer segitségé-
vel a csoport tagjai vagy a csoport vezetdje
tisztabb képet kaphat ezekrdl a viszonyok-
1ol, és ezt a tudast felhasznalhatja a csoport
kapcsolati életének tervezésére és javitasara
(Moreno, 1934).

Moreno mddszerét vilagszerte sok kuta-
td és pszichologus vette at. Magyarorszagon
a szociometriai mddszer legfontosabb kép-
viseldje és uttdrdje Mérei Ferenc volt, aki
megalkotta a tobbszempontu szociometria
modszerét, amely napjainkban is széles kor-
ben hasznalatban van. A tébbszemponti
szociometria az eredeti, elsésorban kap-
csolati fokuszi mérést kiegésziti a csoport
kiilonféle szerepeire vonatkozo kérdésekkel,
amivel a szubjektiv, kapcsolati szempont
mellé beemeli az objektiv tarsas viszonyok
felmérését is. Modszere a szimpatiakapcso-
latok mellett kiterjed a népszeriiség, a képes-
ségek ¢és a funkcid (szervezd vagy praktikus,

1

mindennapi értelemeben vett vezetd szerepli
csoporttag) kérdéseire is, amellyel Gj dimen-
ziok nyilnak meg a csoportélet elemzésében.
Ez az jitas, azon kiviil, hogy lehet6vé teszi
a csoport még részletesebb felmérését, lehe-
toséget teremt a kiilonféle kérdések korrela-
cioinak és szorasainak segitségével olyan
mutatok megalkotasara, amelyek a csoport
normait és fejlettségét is képesek mérni
(Mérei, 1971).

A fenti médszer egyrészt a tarsas kapcso-
latok fejlesztéséhez nytjt fontos informa-
cidkat, masrészt a csoportban adodo prob-
[émak esetén a problémak természetének
feltarasat is szolgalhatja, jo kiinduldpontot
biztositva a pszicholdgiai intervencid sza-
mara. Ez a két szempont pedig rendkiviil
alkalmassa teszi az iskolai osztaly mint egy-
szerre formalis és informalis csoport meg-
figyelésére, tanulmanyozasara.

A szociometriai mddszer mindezen
elényei ellenére viszonylag kevés figyelmet
kapott kutatasi oldalrél, a nagy volumenii
adatfelvételnek ugyanis sulyos gatakat szab
a felmérés munka- ¢s idéigényes természe-
te. A hagyomanyos feldolgozas a felvételve-
zet6tdl hosszi, monoton és hibalehetdségek-
kel erdsen terhelt munkat kivan meg.
A moédszer fontos kutatdsi iranya ennek

A szociometriai gyakorlat elsd alkalmazasa pszichodramacsoportokban tortént. Bar mara a szocio-

metria elvalt ett6l a modszertdl, a pszichodraman beliil tovabbra is hasznalatban vannak a szociomet-

riai moédszerhez hasonl6 eszk6zok.
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megfelelden a mélyelemzés és az egyes oszta-
lyokkal valé foglalkozas technikéaja volt.
Ennek a legfontosabb példaja a Jaro Katalin
altal kidolgozott Mérei Projekt és az Osztaly-
tliikdr modszere, amely a szerz6 és munka-
tarsai altal korabban kifejlesztett hierarchi-
kus szociometriai elemzésre ¢épiild,
részletesen kidolgozott csoportfejlesztési
programjat foglalja magaban (Jaro, 2015).

Ami a nagy volumeni elemzést illeti,
a korabbiakban minddsszesen két olyan
magyar kutatdsrol tudunk (Mérei, 1971; Ge-
bauer, 2008), amelyek a hatalmas id6befek-
tetés ellenére tobb szaz szociometria egyiit-
tes adataibol vontak le kdvetkeztetéseket, és
sztenderd értékeket kozoltek a mutatokhoz.
A jelen kutatas, és a kitekintésben felvazolt
tovabbi kutatasi tervek ezt a hidnyossagot
igyekeznek majd potolni.

A fenti két nagy adatfelvétel kozt eltelt
kdzel negyven év a hasznalt mutatdk atlaga-
inak tekintetében igen jelentds valtozasokat
hozott. Ez arra utal, hogy érdemes lehet az
adatgytjtést kisebb idétavokon ujra és ujra
megismételni, a mutatok teljes korére vonat-
kozban szisztematikus kutatasokat végezni
¢s friss sztenderdeket meghatarozni.

Az elézéekben vazolt probléma, azaz
a szociometriai felvétel id6igényessége miatt
anagymintds vizsgalat kivitelezési nehézsé-
gének feloldasat a digitalis adatfelvétel és
kiértékelés jelenti. Ez annyira lerdviditi és
leegyszertisiti az osztalyok tesztelését, hogy
ezzel lehet6vé teszi a nagy szamu szocio-
metriai felvétel adatainak konnyt és gyors
elemzését. A szamitogép-alapu tarskap-
csolatokra fokuszalo felvétel fejlesztését
a nemzetkdzi szakirodalomban is fontos
fejlesztési iranyként definialjak, amelynek
célja egy nagyon rugalmas, de mégis sok
szempontbol egységesen alkalmazhato szoft-
ver lehetne (van den Berg és Gommans, 2017).

Moreno eredeti szociometridjanak to-
vabbgondolasat a nemzetkdzi szakirodalom-
ban a magyar gyakorlattol 1ényeges ponto-
kon eltérd fejlédési trendek hataroztak meg.
A tobbszempontu szociometriatdl eltéréen,
a peer-nomination médszere elsésorban
a szimpatiaszavazatok abszolut vagy relativ
mennyiségével dolgozik, €s nem veszi figye-
lembe azok reciprocitasat. A két legfonto-
sabb kérdésre (,,Kit kedvelsz a legjobban?”,
,,Kit kedvelsz a legkevésbé?””) adott valaszok
alapjan a médszer a Coie és munkatdrsai altal
kidolgozott modell szerint 6t csoportra osztja
a tanulokat (népszerti, ambivalens, mell6zott,
visszautasitott és atlagos) és a kutatasok tobb-
sége ezekkel a kategoriakkal dolgozik tovabb,
Osszevetve a kiilonféle csoportokba tartozo
gyerekek mas valtozokon mért értékeit (Coie
et al., 1982;, Cillessen, 2009).

Az alapvet? eltérés a kiilfoldi szakiroda-
lomban és a magyar gyakorlatban hasznalt
tobb szemponti modszer kdzott a vizsgalat
fokuszaban ragadhatd meg. A t6bbszempon-
t szociometria elsdsorban az osztaly 1égko-
rét, kapcsolati €életét és hangulatat vizsgalja.
Ezzel szemben a peer-nomination modsze-
re inkabb az egyénre fokuszal, és meggyo-
z6en érvel amellett, hogy az iskolaban betdl-
tott szociometriai szerep kihatassal lehet
kiilonféle fontos valtozokra, mint amilyen
példaul a kriminalitas vagy a felndttkori
pszichés problémak (lasd pl. Macmillan et al.,
1978; Coie et al., 1982).

A két modszer kozotti atjaras fontos kuta-
tasi iranyt képviselhet, érdemes lehet tovabb-
gondolni a Mérei-féle szociometriat a kiilfoldi
gyakorlatok ismeretének fényében. Az egyik
legfontosabb tanulsadg a magyar iskolapszi-
chologiai gyakorlatban vitatottnak szamito
probléma, a negativ kérdések szerepének tisz-
tazasa. Mayeux és Kraft kutatasi eredmé-
nyek alapjan arra az allaspontra helyezkedik,
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hogy a szakirodalomban eléforduld nega-
tiv kérdések feltétele egy kérddivben nem
gyakorol negativ hatast a gyerekek pszichés
jollétére (Mayeux és Kraft, 2017; Cillessen,
2009).

A kiulfoldi szociometriai gyakorlat
nagyban eltér tehat a Magyarorszagon alkal-
mazottdl, a felvétellel kapcsolatos problé-
mak azonban hasonloéak. Van den Berg és
Gommans digitalis adatfelvételre vonatkozo
megjegyzésére visszatérve, a magyar viszo-
nyokra alkalmazva 2018-ban 1étrehoztuk az
eSzocMet programot, amely nagy segitsé-
glinkre volt ebben a felmérésben, és fontos
alapjat jelentheti a jovébeni kutatasoknak is.
A program hasznalataval sikeriilt hozza-
jutni ahhoz az adatmennyiséghez, ami lehe-
tové tette, hogy megalapozott kdvetkezteté-
seket vonhassunk le a Mérei altal kidolgozott
mutatok sztenderd értékeivel kapcsolatban.

A sztenderdek kutatasa azért sarokpontja
a szociometriai elemzésnek, mivel a gyakor-
16 szakemberek viszonyitasi pontként alkal-
mazzak az atlagos értékeket. Egy osztaly
mutatoinak dsszevetése az orszagos atlaggal
ramutathat arra, hogy milyen problémak vagy
milyen sajatossagok jellemzik az adott kdzds-
séget, ami aztan az intervencio alapja Iehet.
A mostani kutatas ehhez a viszonyitashoz
kivan olyan uj értékeket biztositani: olyano-
kat, amelyek jol tiikrozik a kortars iskolai
kozosségeknek a mai iskolai viszonyok kozott
jellemzd helyzetét.

A maig talan legszélesebb korben hasz-
nalt eredeti sztenderdeket Mérei Ferenc adta
ki a tobbszempontu szociometriai médszert
bemutaté konyvében, a Kozosségek rejtett
halozataban. A Mérei altal meghatarozott
mutatok: a négy kohézidés mutato, tovabba
a csoportlégkdr mutatoja, a szerep- €s jelen-
téségindex, valamint a tarsas helyzetek
aranyitdsa ¢és a centralis-marginalis mutatd

voltak. A konyvben tobb évtized kutatasaval
megszerzett értékes adatok atlagai szerepel-
nek. Ugyanakkor az atlagok meghatarozasa-
nak médszerével, a hasznalt minta jellemz6-
ivel és néhol a hasznalt mutatok mogott alld
elméleti megfontolasokkal — pl. jelentdség
¢és szerepindex esetében — a szerzd ados
maradt (Mérei, 1971).

A masodik kutatast Gebauer Ferenc
végezte, akinek munkéassaga nyoman szin-
tén nagy volumeni adatbazis allt dssze,
amelynek alapjan egy sok szempontbdl mas
megkdzelitésben megalkotott sztenderd sor
alakult ki. Egyrészrol a szerzo altal bemuta-
tott sztenderd értékeket az iskolai évfolya-
mok alapjan bontottak, ami fontos 0j szem-
pontot vitt a szociometriai mutatok értékének
interpretalasaba. Masrészt Gebauer jobban
dokumentalt modszerrel dolgozik, amely-
ben dokumentaltan figyelembe vették az
egyes mutatok statisztikai tulajdonsagait,
¢és ezek alapjan alakitottak ki a modszere-
ket a sztenderdek meghatarozasara. Sajnos
a sztenderdek kozlése utan tervezett feltard
kutatas id6 el6tt félbeszakadt. fgy a tudoma-
nyos kozvélemény a sztenderdek kialakita-
sanak részletes leirasarol, valamint a tovab-
bi kutatasok fontos kdvetkeztetésekrél nem
kapott adatokat.

A jelen kutatds mindemellett nagy-
mértékben alapoz Gebauer Ferenc mddsze-
rére, részben a sztenderd értékek felbontasa-
nak, részben pedig meghatarozasanak modja
kapcsan. Kiilonbséget jelent ugyanakkor,
hogy a jelen kutatasban a strukturalis muta-
tokat (a CM mutat6t és a tarsas helyzetek
aranyitasat) nem hataroztuk meg. Emellett
a negativ kérdések kizarasa miatt a jelent6-
ségindexet csak globalisan adtuk meg, mig
Gebauer a teljes tagolodasi sort kozolte
a sztenderdjei kozott (Gebauer, 2008; és
szobeli kozlés: Gebauer, 2021).
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A szorodas
mint eloszlasi mutato

Miel6tt megkezdenénk az altalunk alkalma-
zott modszertan és a mintaval kapcsolatos
jellemzdk leirasat, érdemes kitérni a szocio-
metridban hasznalt szérédas fogalmara,
amely a tobbszempontli szociometriai muta-
tok egy részének alapjat képezi. Szamitasi
modja: kérdésenként az 5sszes leadott szava-
zat osztva azoknak a résztvevoknek a szama-
val, akik szavazatot kaptak.

A szérodasi mutatd alacsony (vagyis
a szavazatok erésen szorodnak), ha sok részt-
vevlre érkezik kevés szavazat; és magas
(vagyis a szavazatok koncentraltak), ha kevés
résztvevore érkezik sok szavazat. Alkalma-
z4sat vélhetden és értheté modon az moti-
valta, hogy egyszeri, az atlagszdmitastol
nem sokban kiilonbdz6 modszerrel az elosz-
lasra utald mérészamot alkosson a szerzd,
ami lehetové teszi elektronikus tdmogatas
nélkiil is nagy mennyiségii szociometriai
adat feldolgozasat. Ez a szamitasi mod ugyan-
akkor statisztikai szempontbdl megkérdo-
jelezhetdnek tiinik, mivel szakmailag rosszul
dokumentalt, a nulla szavazatot kapott részt-
vevok figyelmen kiviil hagyasa nem tiinik
szakmailag kifejezetten jol indokolhatonak,
a mutatoszam nehezen értelmezhetd (magas
értéke alacsony szorddast, alacsony értéke
magas szorddast jeldl), valamint néhany
mutato esetében nagyon bonyolult és sok-fé-
le szamitas elvégzését teszi sziikségessé
sz6rodas kiilonbo6zo szintjein (lasd pl. szerep-
index) (Mérei, 1971).

A szérodas helyett vélhetéen érdemes
volna a teljes szociometriai mérést az atlag-

2

gal és a szoréassal vagy variancidval vald
szamitasra atallitani. Ez lehetové tenné
az eredeti produktiv ¢és érvényes elképzelés
megvalosulasat amellett, hogy a szamitas-
ra egy jol dokumentalt, széles kérben hasz-
nalt és mind statisztikailag, mind szak-
mailag kdnnyen értelmezheté mutatd jonne
létre. Ez a modositas a jelenlegi technikai
feltételek mellett megvalosithatonak tiinik,
de még tovabbi hosszu el6készitést és kuta-
tast igényel. Ugyanis hasonlo6 tartalmu, de
eltéréen szamolt mutatok kialakitasara
volna sziikség, ami pedig tulmutat a jelen
cikk inkabb deskriptiv jellegti kutatasi fo-
kuszan.

MODSZER

Mintavétel az eSzocMet segitségével
és az alkalmazott elsziirési metodus

Az eSzocMet egy internetes szociometriai
felvételre kialakitott alkalmazds, amely
ingyenesen elérhetd. Emellett a hagyomanyos
papir—ceruza-alapti moédszerhez képest nagy-
mértékben csokkenti a szociometriai adatok
felvételére és kiértékelésére forditando idét
a tesztvezetOk szamadra, emiatt létrehozésa
oOta az orszagban kifejezetten népszertivé valt
a szakemberek korében.? Az elektronikus
kitoltésekhez a tesztvezetok a didkokkal
szamitogépeken toltetik ki a kérddiveket,
amelyek alapjan az eSzocMet azonnal ered-
ményt is szamol. Ugyanakkor a felvételek
adatait anonim mddon elemzési célra is gytij-
ti a program. A jelen kutatashoz a mintat ez
az adatbazis szolgaltatta (bovebben Id. Basa

Az eSzocMettel kapcsolatban felmeriil6 technikai nehézségek megbeszélésére és az 4j fejlesztések/

hirek megosztasara létrehozott csoportnak jelenleg tobb mint 900 tagja van. A szoftverre majdnem
1500 ember regisztralt, és a kezdetek 6ta kb. 1500-2000 befejezett szociometriai mérést végeztek rajta.
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¢és Hoffmann, 2019, eszocmet.hu), a kutatasba
bekeriil6 szociometridk 2018 marciusa és
2021 juniusa kozott késziiltek.

A mintavétel utan az adatokat eldsziir-
tiik. fgy az eSzocMetben tarolt eredmények
koziil csak azokat az adatokat hagytuk bent
a végleges adatbazisban, amelyek az alabbi
kritériumoknak eleget tesznek.

1. A tesztet az osztalyba jar6 minden
gyerek kitoltotte.

2. A tesztbe nem keriilt be negativ kérdés.

3. A tesztben minden kérdéstipusbdl lega-
labb egy darab szerepelt.

4. A tesztben az osztalylétszam beleesett
a torvényi eléirasokban meghatarozott lehet-
séges osztalylétszam hatarai kozé.

Az els6 kritérium kifejezetten szigora-
nak tlinik, de véleménytiink szerint a szocio-
metriai vizsgélat akkor ad igazan relevans
végeredményt, ha valdoban minden csoport-
tag kitolti a tesztet. Az eSzocMet pedig lehe-
toséget biztosit arra, hogy a diakok ne egy
idében toltsék ki a kérdbiveket, ezzel novel-
ve a teljes kitoltottség esélyét. Mivel nem volt
lehetdségiink megtudni, hogy pontosan mi
okozta azt, hogy az adott személy elmulasz-
totta a kitoltést, biztos modszernek tartottuk
teljesen kizarni a hianyosan kitdltott szocio-
metriakat. Igy az eredményekben kozolt
adatok csak teljes osztalyok felvételeibdl
késziiltek.

A masodik kritériumra azért volt sziik-
ség, mert az eSzocMet jelenleg nem képes
a negativ kérdések (pl. Kit kedvelsz a legke-
vésbé az osztalytarsaid koziil?) feldolgoza-
sara, igy az ilyen kérdéseket is hasznald
kérdéivek eredménye értelmezhetetlen volt.
Olyan kérddivekben, amelyekben nem tobb,

3

mint kettd ilyen kérdés szerepelt, a negativ
kérdéseket tordltiik s, ha igy mar megfelel-
tek a tobbi kritériumnak, akkor bent marad-
tak az adatbazisban.?

A harmadik kritériumra azért volt sziik-
ség, hogy minden kérd6iv biztosan minden
mutatdszam tekintetében relevans eredményt
adjon.

Végiil a negyedik kritériumra azért volt
sziikség, mert elképzelhetd volt, hogy egy
tesztvezetd nem a teljes osztallyal, hanem
annak csak egy részével (pl. bontott nyelvi
csoport) vette fel a tesztet. Maskor pedig
alternativ iskolaban vették fel a tesztet, ahol
az osztalyoknal esetenként nagyobb egysé-
gek képezik az osztalynak megfeleld szinti,
mindennapi érintkezésben 1év6 kozossége-
ket (bévebben lasd Basa és Hoffmann, 2019),
ezek pedig a kutatds célja miatt a mintaba
most nem voltak bevonhatoak.

A fenti megszoritasokon kiviil az el6szii-
rés soran tobb esetben meg kellett valtoztat-
ni kérdések kategoriajat vagy tordlni kellett
kérdéseket, mert azok nem voltak relevan-
sak, vagy értelmezhetdek a szociometriai
moédszertan keretében. Az eldsziirés végén
a szociometriakat négy kategoriaba sorol-
tuk: az els6be keriiltek azok a felvételek,
amelyek az eSzocMet programban elére
megadott kérdéssorokkal dolgoztak;* a maso-
dikba azok, amelyek nem ezekkel a kérdé-
sekkel dolgoztak, de minden kritériumnak
megfeleltek; a harmadikba azok, amelyek
eredetileg nem feleltek meg, de kérdések
torlése vagy kategoriacserék utan volt esélyiik
bekeriilni a mintaba; és a negyedikbe azok,
amelyek nem voltak hasznalhatéak a kuta-
tas szamara.

Az elméleti részben a negativ kérdésekrol kozolt Gj szakirodalmi ismeretek fényében az eSzocMet

negativ kérdésekkel kapcsolatos fejlesztése a jelenleg is zajlik (2021 augusztus), azonban ebben az

adatbazisban ilyen kérdés még nem szerepelhetett.
A kérddivek megtekinthetdek a https://app.eszocmet.hu/sm/list_questions lapon.

4
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1. tablazat. A minta reprezentativitasa az iskolatipusok tekintetében (Eurdpai Tanécs, 2021)

Altalanos iskola | Szakkozépiskola | Gimnazium Osszesen
Populacio % (db) 62,44% (3388) 21,78% (1182) 15,78% (856) 5426
Minta % (db) 57,46% (312) 9,39% (51) 25,05% (136) 499

2. tablazat. A minta reprezentativitasa a telepiiléstipusok tekintetében (KSH 2021)

Népességarany Mintaarany
Budapest 17,711% 57,90%
Megyei jogli varos a két kategoria Osszesen: 17,60%
Viros 52,72% 16,60%
Ko6zség 29,84% 7,20%

Az els6 harom kategoéria kérdoivei kozott
a varianciaanalizis hatasméretének® dssze-
vetése utan kideriilt, hogy nincsen szakma-
ilag értékelhet6 kiilonbség (a hatasméret érté-
ke #2=10,00002 és 0,24 kozott valtozott), igy
minden ilyen teszt bekeriilt a végsé minta-
ba, amely igy 499 osztalybol allt és 12 796
didk valaszait tartalmazta.®

Ahogyan azt az [. tablazat mutatja,
a minta megoszlasa az altalanos iskolak
tekintetében kozeliti az orszagos aranyokat,
de a gimnaziumi osztalyok kozel 10%-kal
tal-, mig a szakkozépiskolak ugyanennyivel
alulreprezentaltak benne.

A telepiiléstipus kapcsan a minta egy-
altalan nem tekinthetd reprezentativnak.
Nagyon nagy aranyu az eltolédas a budapes-
ti iskolak iranyaban, amiben fontos szerepet
jatszhatnak az iskolapszichologiai szakmai
lefedettség, valamint az infrastrukturalis fel-
tételek feltételezett kiilonbségei és az utdb-

5

bibdl kovetkezden az eSzocMet mint techni-
kai segédezkdz elterjedtségének korlatai.

Az iskolai évfolyamok megoszlasaban az
1. abran lathato, hogy az els6 évfolyam alul-
reprezentaltnak tekinthetdé. Ennek oka valo-
sziniileg az, hogy az osztalyok még kiala-
kulatlan struktirajuak, és ennyire fiatal
gyerekekkel a felvétel lebonyolitasa is nehéz-
ségeket rejthet magaban. gy a szakemberek
a mérést késébbi évfolyamokon veszik csak
fel. Az osztalyok megoszlasa az évfolyamok
kozt nagysagrendileg azonosnak tekinthetd
— azzal a megszoritassal, hogy als6 tagoza-
ton rendeletileg alacsonyabbak a maximalis
osztalylétszamok, és a szakkdzépiskolak
rovidebb képzése miatt a 12. évfolyam oszta-
lyainak szama kevesebb. Mindemellett azt
mondhatjuk, hogy az els6 osztalyt leszamitva
kell6 mennyiségti adattal rendelkeziink
ahhoz, hogy az évfolyamok értékeit 0ssze
tudjuk hasonlitani.

A szignifikanciaszint helyett ebben a cikkben gyakran a hatasméretet hasznaltuk a kiilonféle csopor-

tok atlagai kozti kiilonbség fokmérdjének. A valasztast alatamaszto érveket és szempontokat lentebb

fejtiik ki.

6

Az elésziiréssel 411 tesztet és 9089 tanul6 adatait zartuk ki.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2022, 22(1): 67-84.
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1. dbra. A minta megoszlasa évfolyam szerinti bontasban

A minta tehat nem illeszkedik teljesen
a magyar iskolai rendszer strukturajaba,
azonban a mintaméret miatt ennek ellenére
a gyakorlatban jol felhasznalhatonak tekint-
hetd.

A mintavétel korlatai

A fenti mddszer tobb szakmailag relevans
korlattal is rendelkezik.

1. A szakkozépiskolakat a mintavételben
nem kiilonitettiik el szakgimnaziumokra és
szakiskolakra, vagyis nem volt olyan lehe-
tosége a felvételvezetdknek, hogy ezeket az
opcidkat valasszdk a programban. Erre
a problémara sajnos csak a kutatas kés6bbi
fazisaban deriilt fény. Az eSzocMet katego-
riai nem kovették idében az oktatasi rend-
szerben bekovetkezett valtozast. Bar ezt
a hibat mar javitottuk, a jelen adatbazisba
bekeriil6 mérések még a hibas kategoriza-

lassal (egységesen szakkozépiskola megje-
16léssel) keriiltek a rendszerbe.

2. Mivel a tesztvezetdk nem alltak kuta-
téi feliigyelet alatt, nem lehetiink biztosak
benne, hogy a tesztek felvétele egységes kere-
tek kozott ment végbe, illetve, hogy a gyere-
kek azonos instrukciot kaptak-e a tesztveze-
toktol.

Mivel ez a kutatas jellegét tekintve inkabb
feltdro, mint magyarazoé fokusszal bir, és
a szociometriai gyakorlatban jelenleg nincse-
nek kialakult, tudomanyosan megalapozott
modszerek arra, hogy pontosan milyen elja-
rast kell kovetni a felvételnél, ez a korlat
ugyan emlitésre méltd, de vélhetéen nem
befolyasolja Iényegesen az itt kozolt szten-
derd értékek relevanciajat.

3. Az el6z6 limitacidohoz kapcsoldédva
kijelenthetjiik, hogy mivel a tesztek felvéte-
1énél nem volt jelen kutatd, elképzelhetd,
hogy a tesztek egy kis részénél eléfordulha-
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tott, hogy a tesztvezetdk a végeredményben
altalunk detektalhatatlan modon is hagyhat-
tak ki gyerekeket a felvételbdl (a neviik be
sem keriilt a rendszerbe), illetve, hogy vala-
milyen szakmai hibat vétettek, vagy nem
teljes osztalyon vették fel a szociometriai
mérést.

Etikai kérdések

A mintavételi médszer a targyalt limitacio-
kon kiviil fontos kutatadsetikai dilemma-
kat is felvet, amelyeket az UNKP projekt’
keretei kdzott sikertiilt kezelniink. Egyrészt
a személyiségi jogi szempontok betartasa-
nak érdekében jogi szakértd segitségének
bevonasaval sajat GDPR szabalyozast hoz-
tunk létre, amely megtekinthetd az eSzocMet
honlapjan.® Masrészt ezzel parhuzamosan
tovabbfejlesztettiik a program titkositasi
rendszerét, nagyban novelve annak haté-
konysagat, amely lehetévé tette a program-
ba keriilé adatok kutatasi célu felhaszna-
lasat.

Az adatbiztonsagi megoldasunknak
egyszerre kellett kezelnie a jogosult hozza-
féréseket (a tesztvezetdk és a kitoltok is
a valdodi neveket kell, hogy lassak a kitol-
tés megkonnyitése, illetve az eredmények
felhasznalasanak lehetové tétele érdekében),
és a nem jogosultakat is (sarkalatos pont,
hogy a kutatasvezetdk, eszocmet adminiszt-
ratorok szamara az egyes diakok ne legye-
nek beazonosithatoak). Ezt igy valositottuk
meg, hogy létrehoztunk egy algoritmust, ami
a tesztvezetd altal megadott titkos kulcs
segitségével szimmetrikus titkositdssal
(OpenSSL funkciéval, AES-256-CTR kodo-

lassal) atalakitott, olvashatatlan adatokat ir
az adatbazisba. A titkos kulcs fel tudja olda-
ni a fent leirt titkositast, azonban a rendszer
azt nem tarolja sehol. Ezért az adatokat
a kutatok nem tudjak visszafejteni, a kisér-
letvezetd viszont szoban kozli azt a didkok-
kal, igy ok kitoltés kozben lathatjak a sajat
névsorukat. Ennek megfelel6en riportbol is
kétfele késziil, a tesztvezetd riportjaban
nevekkel egyilitt szerepel minden tablazat
¢s abra, a kutatoi verzioban pedig véletlen-
szerl sorrendben, anonimizaltan jelenik meg
minden adat.

A most hasznalatban 1év6 rendszerben
tehat a tesztvezetdk egy néhany karakterbol
allo, elektronikus formaban nem tarolt titkos
kulcsot is megadnak minden egyes teszthez.
Ennek a kulcsnak a segitségével a program
kodolja a beirt neveket a névsor feltoltésekor.
fgy a kulcs beirasa nélkiil a nevek a felhasz-
naloi (és igy az adminisztrativ feliileten) is
csak kodolt formaban lathatdéak. A titkos
kulcs birtokaban a kitoltok a rendszer sza-
mara értelmezhetd modon adhatjak meg
a valasztasaikat, amiket aztan a tesztvezeto
is lathat, ha beirja a kulcsot. Viszont az admi-
nisztrativ feliileten a tesztek és a kitdltok
valos adatai visszakdvethetetlenek a titkos
kulcs nélkiil, ugyanakkor anonimizalt forma-
ban a tesztek eredményei mégis rendelkezés-
re allnak a kutatashoz.’

Ez a rendszer nagyfoku adatbiztonsagot
garantal, ugyanis a kit6ltok nem férnek hozza
az adatokhoz, mivel nem ismerik a tesztve-
zet6 felhasznalonevét és jelszavat. A teszt-
vezetd minden adatra ralathat a titkos kulcs
betitésével. A kutatds szamara az adatok
anonimitasat a titkos kulcs ismeretének

7 A tamogatott palyazat azonositéja: UNKP-20-3-I-ELTE-597

8

https://eszocmet.hu/gdpr

9

Fontos adalék, hogy a rendszer a titkositott nevekhez numerikus azonositokat sem tarol, vagyis

a névsorban betdltdtt helytik alapjan sem azonosithatéak be a diakok.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2022, 22(1): 67-84.
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hianya garantalja. Kiils6 betorés esetén pedig,
mivel a titkos kulcsot a rendszer nem tarol-
ja, az illetéktelen behatold szamara a kuta-
tok lehetdségeihez hasonloan lehetetlen az
eSzocMetbdl a kitoltékhoz kapcesolhatd
személyes adatok kinyerése.

EREDMENYEK

Az atlagos Ovezet, vagyis a sztenderd érté-
kek hasznalata — bar egyszeriivé teszi az
eredmények értelmezését —, fontos korlatot
is jelent, mivel mindenképpen mesterséges
hatart kell kijeldlni egy folyamatos dimen-
zioban, ami a kategoriankénti értelmezést
nem teszi szaz szazalékosan validda. Mivel
minden index ilyen, az osztaly értékeit leg-
inkabb a terjedelmen beliil betdltott helye
(a konkrét érték) és nem a kategodria alapjan
érdemes elemezni. Néhany szazalék eltérés
felsd hataratol utalhat arra is, hogy viszony-
lag kis osztalylétszdm mellett van egyet-
len 0j tanuld, akinek a mérés pillanata-
ban még nincsenek kialakult kapcsolatai
a csoportban. Az értékek Snmagukban, mint
ez a példa is mutatja, az osztalyok ismerete
nélkiil csak korlatozott mértékben értelmez-
hetdek.

A fentiek ellenére mégis érdemes a kate-
goriakat megadni, mivel a szakemberek
szamara a statisztikai/modszertani kérdések
masodlagos fontossaguak. Az igazi cél egy
konnyen hasznalhat6 és konkrét adatsor felal-
litasa, aminek a segitségével a teszt felvevo-
je kiilonosebb statisztikai utdnagondolas
nélkil tud tajékoztatast kapni arrdl, hogy
a mért értékek alapjan az osztaly koriilbeliil
milyennek tekinthetd a hozza hasonl6 oszta-
lyokhoz képest.

Meérei Ferenc nem tér ki munkassaga-
ban arra, hogy a sztenderd zonakat milyen
moédszerekkel hatarozta meg. fgy a mostani
sztenderdek kialakitasanak modszere els6-
sorban Gebauer Ferenc metddusara épiil,
vagyis a mérdszamok tobbségénél az atlag-
tol valo fél szorasnyi 6vezetet vessziik alapul,
de ezen kiviil kozoljiik az egy szorasnyi tavol-
sagot is. A fél szorasnyi dvezet az osztalyok-
nal kapott mérészamértékek 36—42%-at,
az egy szorasnyi Ovezet 63—69%-at foglal-
ja magaban. Ezek a kiilonbségek az egyes
mutatok normalis eloszlastol valo eltéré-
sének kiilonbozosége miatt adddnak; és
szakmai szempontbdl elég kismértékiinek
tekinthetéek ahhoz, hogy a legtdbb index-
nél a sztenderdek vagasi pontjait jelenthes-
sék (Mérei, 1971; és szobeli kozlés: Gebauer,
2021).

Ez aldl a mddszer aldl a csoportlégkor
mutatojanak jobb oldala (2. dbra) és a kdleso-
ndsségi index (3. abra) jelentett csak kivé-
telt, ezekben az esetekben kvantilis szami-
tashoz folyamodtunk. A normalitastol valo
kismértéki eltérés nem okoz modszertani
problémat, de a csoportlégkdr mutatdjanak
jobb oldala a normalis eloszlashoz képest
olyannyira csucsos ¢és ferde eloszlast mutat
(W=0,887; p=0,00), hogy a szorasra alapo-
z6 mddszer jelentdsen eltérd eredményt ad,
mint a tobbi mutato esetében (fél szoras
esetén a minta 45%, egy szoras esetén
77%-a), aminek kovetkeztében mestersé-
ges megoldassal kellett élniink. A mesterséges
megoldas célja az volt, hogy a t6bbi muta-
téhoz hasonld rész jusson az egyes csopor-
tokba, novelve ezzel a sztenderdek atlatha-
tosagat. fgy itt a szoras és az atlag helyett
percentiliseket és a mediant hasznaltuk az
ovezetek meghatarozasahoz. A tobbi muta-
t6 atlaganak megkozelitése érdekében
a harmincadik és hetvenedik percentilis
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kozotti ovezetet tekintettiik a fél szorassal
megegyez0, a tizenhetedik és a nyolcvanhar-
madik percentilis kdzotti vezetet pedig
a teljes szorassal megegyez6 tavnak, lecsok-
kentve ezzel a szorasa alapozo modszerhez
képest az egyes régidokban elhelyezkedd
esetek szamat a tobbi mutatoé hasonlo kate-
goriajaba keriilo aranyok atlagara, vagyis 40,
illetve 66%-ra.

A kolcsondsségi index esetében a prob-
Iéma a mutatd szamitasi modjanak jellegé-
bdl adodott. A kolesondsségi index a kapeso-
lattal rendelkez6 didkok aranyat mutatja meg,
ami az osztalytermi helyzet, az egyiitt toltott
1id6 mennyisége, a szociometriai kérdoiv
felépitése és a gyerekek életkori sajatossagai
miatt kézenfekvo okokbdl mindenképpen
magas értéket vesz fel. Mint ahogy a 3. dbrdn
is 1athatd, az osztalyok mintegy 20%-a eléri
a maximalis 100%-ot, vagyis a mutatoban
er6és plafonhatas érvényesiil a normalistol
teljesen eltérd eloszlas mellett.

50

40

30

count

20

10

Mindezen fenti szempontokon kiviil jol
lathat6 cezura rajzolodik kia 100% és a 97%
kozott. Ennek oka, hogy egyetlen gyerekhez
tartozé szazalékos érték az osztalylétszamok
korlatai miatt nagyjabol 3—5%-ra tehetd, igy
ha csak egyetlen tagnak nincs kapcsolata
a csoportban, akkor az osztaly 95-97%-o0s
értéket ér el.

Mindebbdl kovetkezden a tobbi mutato-
nal alkalmazott megoldasoktol nagymérték-
ben el kellett térniink. A kolcsondsségi index
esetében ezért terciliseket alkalmaztunk,
amelyek 90,91% és 96,15% kozott jelolik ki
a kozépso harmadot. A harom részre szelt
minta szakmailag is igen konnyen értelmez-
hetd: a tercilisek azt jelzik, hogy egy osztaly
az atlagosnal jobb kolcsonosségi indexszel
rendelkezik, ha 0—1, atlagossal, ha 2-3 és az
atlagosnal rosszabbal, ha legaldbb négy
gyereknek nincsen kapcsolata a kozos-
ségben.
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2. abra. A csoportlégkdr-mutatd jobb oldalanak eloszlasa
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3. abra. A kolesonosségi index eloszlasa

Gebauer a sztenderdeket Méreitdl eltérden az
évfolyamok szerint bontva kozolte, amivel
fontos 1épést tett. Mérei ezzel szemben min-
den mérészamhoz csak egyetlen savot jelolt
kil Ugyanakkor fejlédéslélektani szempontok
kifejezetten valosziniivé teszik, hogy a kiilon-
féle mutatok eltérd értéket vesznek fel a kii-
16nb6z6 évfolyamokon, ahogy ez Gebauer
sztenderdjeibdl ki is deriil (Gebauer, 2008).

A fenti tapasztalatokbol kiindulva érde-
mesnek tartottuk statisztikai médszerekkel
megvizsgalni, hogy vajon az altalunk felvett
demografiai mutatok mentén eltérnek-e
a mintaban az osztalyok atlagai egymastol.
Amennyiben eltértek, akkor az eltérések
miatt az adott mérészamhoz a valtozo alap-
jan torténd bontds mentén tobb sztenderd
értéksort is megadtunk. Amennyiben nem
talaltunk eltérést, uigy csak egyet.

Az elozetes szamitasokhoz varianciaana-
liziseket, kovarianciaanaliziseket, illetve korre-
lacioszamitast végeztiink, amelyek az életkor,
az iskolatipus, a telepiilésjelleg valamint
a csoportlétszam hatasara iranyultak.!! Mivel
nagyobb mintan a probak statisztikailag szig-
nifikansak lehetnek anélkiil, hogy szakmailag
értelmezhetd Osszefliggéseket talalnank, alap-
vetden a varianciaanalizis hatasméretét hasz-
naltuk sorvezetdként az elkiilonités soran.
Akkor alkalmaztunk bontast a mintdban az
adott szempont alapjan az adott mutatd
kapcsan, ha az 7?2, illetve az r értéke elérte
a szakirodalom szerinti legalabb kozepes
(7*>0,06; r> 0,4) értéket (Cohen, 1988; idézi
Lakens, 2013). Az értékekrdl a 3. tabldzat tu-
dosit. Az erds Osszefiiggéseket félkovérrel,
akozepeseket délttel jeloltiik. A mutatdk tobb-
sége elérte a p <0.05-0s szignifikanciaszintet.

10 A kiilonféle iskolatipusok kozotti elképzelhetd eltérések, mar Méreit is foglalkoztattak, bévebben

1d. Mérei, 1948.

T A szamitasok az R statisztikai programcsomag 1.4.1106-0s verzidjaval késziiltek.
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3. tablazat. A sztenderdek elvalasztasanak mutatoi

Evfolyam Iskolatipus Telepiiléstipus Létszam

() () () )
Stirtiségi index 0,041 0,053 0,003 0,05
Kohézios index 0,071 0,058 0,075 -0,71
Viszonzott kapcsolatok 0,098 0,034 0,011 0,02
Kolesonosségi index 0,021 0,017 0,007 -0,1
Csoportlégkor (bal oldal) 0,057 0,021 0,006 0,01
Csoportlégkdr (jobb oldal) 0,18 0,16 0,01 0,23
Szerepindex 0,14 0,089 0,015 0,18
Jelentdségindex 0,026 0,012 0,002 0,1

A tablazatbol latszik, hogy a telepiiléstipu-
son kiviil mindegyik valtozo legalabb egy
mérdszamot befolyasol, a legtobb kiilonbség
az évfolyamok kozti 6sszehasonlitasban volt.
A demografiai valtozok egymassal is kapcso-
latban vannak, ami indokolja, hogy az olyan
mérdszamokon, amelyeket két valtozo is
befolyasol, tovabbi elemzéseket végezziink
annak az eshetdségnek a kiszlirésére, hogy
a hatast csak az egyik valtozo fejti ki, de rész-
ben egy masikon keresztiil. Kiillondsen fontos
volt ez a kohézids index esetében, ahol
a létszam nagyon erésen meghatarozza a ki-
menetet. Ebben az esetben a kovariancia-
analizis ravilagitott, hogy az évfolyam és
a telepiiléstipus hatdsa csak a 1étszamon
keresztiil ér el kdzepesen erds értéket (A 1ét-
szam hatasat konstansan tartva az eredmé-
nyek: F(df=11,486), . ..= 1,673;p=0,077;
Fdf = 4,493),, iiesiipns = 0:586; p = 0,673),
ezért a bontast kizdrolag a 1étszam alapjan
sziikséges k6zolni.12

Nem talaltunk ehhez hasonld &ssze-
fiiggést a csoportlégkor jobb oldala (F(df =
11,493) vam = 344, p = 0,00; F(df =
4,493)151(013“pus =11,12; p = 0,00) és a szerep-
index (F(df= 11,493)évfulyam =35,2; p=0,00;
F(df=4,493) =3,89; p=10,00) esetén
sem.

Az elkiilonitéshez a varianciaanalizisek
utan a Tukey—Kramér-féle utdelemzEs segit-
ségével allapitottuk meg az elkiilonitendd
csoportokat. Ez a médszer a csoportlégkor
mutatdjanak jobb oldalanal és a szerepindex-
nél okozott némi eltérést. Az elsd esetében
a szignifikanciat okozo eltérések az altalanos
iskolak esetében mind 1-5. évfolyam és a 6-8.
évfolyam kozott voltak megfigyelhetdek. A két
csoporton beliil nem talaltunk ilyen eltérést,
amasodik esetben hasonl6 helyzet allt el6 az
1-4. és az 5-8. évfolyam kozott, ennek megfe-
lelden a sztenderd értékeket az utdelemzés
altal meghatarozott felosztasban kozoltiik.
A 3. tablazatnak megfeleld bontasban a mérd-
szamok sztenderd értékei a kdvetkezok.

iskolatpius

hat6. Ugyanakkor az egyiittjaras olyan mitermék, ami az index szamitasi modjabol adodik és els6-
sorban matematikai okokra vezethetd vissza. A csoportméret novelésével a szamitashoz hasznalt tort
nevezdje exponencialisan, mig a szamlaloja némileg egyenlétleniil, de csak linedrisan novekszik.
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4. tablazat. A szociometriai mutatok sztenderd értékei

Siiriiségi index

Széras — Fél szoras — Atlag Fél szoras + Szoéras +
1,03 1,14 1,26 1,38 1,5
Kolcsonosségi index
Atlag feletti 96-100%
Atlagos 91-95%
Atlag alatti 0-90%
Kohézi6s index
Osztalylétszam | 14-16 | 17-19 | 20-22 | 23-25 | 26-28 | 29-31 | 32-34 | 35-37 | 38—-40
Szoras + 21 18,02 | 15,26 | 12,44 | 11,32 | 10,51 | 9,76 8,78 6,91
Fél szoras + 19,5 | 16,56 | 13,93 | 11,42 | 10,42 9,71 | 9,08 8,21 6,58
Atlag 18 15,1 12,6 10,4 9,52 8,91 8,4 7,64 6,25
Fél szoras — 16,5 | 13,64 | 11,27 9,38 8,02 811 | 7,72 7,07 5,92
Szoras — 15 12,18 9,94 8,36 7,72 7,31 | 7,04 6,5 5,59
Viszonzott kapcsolatok mutatéja
Evfolyam 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12.
Szoras + 58,391 63,85 | 61,47 | 66,54 | 65,49 | 67,70 | 67,92 | 68,24 | 66,59 | 68,98 | 70,82 | 67,61
Fél szoras + | 54,84 | 60,77 | 57,79 | 62,42 | 61,71 | 64,36 | 64,40 | 64,15 | 62,74 | 64,45 | 67,61 | 64,39
Atlag 51,29 | 57,69 | 54,11 | 58,31 | 57,93 | 61,02 | 60,88 | 60,07 | 58,88 | 59,92 | 64,40 | 61,17
Fél szoras — | 47,73 | 54,61 | 50,43 | 54,19 | 54,14 | 57,68 | 57,36 | 55,98 | 55,03 | 55,39 | 61,19 | 57,94
Szoras — 44,18 | 51,53 146,75 50,07 | 50,36 | 54,34 | 53,84 | 51,90 | 51,18 | 50,85 | 57,97 | 54,72
Csoportlégkor mutatdja (jobb oldal)
Iskolatipus gimnazium alt. iskola alt. iskola szakkozépiskola
Evfolyam 5-12. 1-5. 6-8. 9-12.
Szbras + 5,37 4,01 4,70 4,42
Fél szoras + 499 3,76 4,35 422
Atlag 4,64 3,50 4,07 3,76
Fél szoras — 3,94 3,13 3,51 3,30
Szoras — 3,59 2,82 3,25 3,18
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Csoportlégkor mutatdja (bal oldal)
Szoras + 3,25
Fél szoras + 3,1
Atlag 2,95
Fél szoras — 2.8
Szoéras — 2,65
Szerepindex
Iskolatipus gimnazium alt.iskola alt.iskola szakkozépiskola

Evfolyam 5-12. 1-4. 5-8. 9-12
Szoéras + 61,41 52,50 56,45 57,36
Fél szoras + 56,78 47,08 51,73 52,34
Atlag 52,14 41,66 47,01 4731
Fél szoras — 47,51 36,24 42,30 42,29
Szbras — 42,88 30,82 37,58 37,26

Jelentéségindex
Szoras + 24,6
Fél szoras + 22,14
Atlag 19,69
Fél szoras — 17,24
Szoras — 14,8
Diszkusszio Az 1 értéksor Gebauer sztenderdjeivel

Kutatasunkban attekintettiik a szociometriai
sztenderdek létrehozasanak szakirodalmat,
majd meghataroztuk és leirtuk az ebben
a kutatasban hasznalt médszereket. Mintan-
kat az eSzocMet programban felvett 499
osztalyra kiterjedd szociometriai mérés adta.
A sztenderdek szamitasi modja két kivétel-
tdl eltekintve az atlagtol valo fél, illetve egy
szoras tavolsag megadasat jelentette. Ezen
kiviil a négy felvett demografiai valtozo
mentén, ahol erre volt megfeleld szakmai
indok, elkiilonitettiik a mintat, és tobb szten-
derd értéksort is megadtunk.

Osszevetve vegyes képet mutat. ElGszor is
érdemes kijelenteni, hogy a szerepindex ¢és
a jelentségindex Osszevetésére nincs mod.
A szerepindex tobbféle modon is szamolha-
to, igy az Osszevetés nem biztosan indokolt.
A jelentéségindexet pedig Gebauer, mivel
negativ kérdéseket is hasznalt, részletesebben
is megvizsgalta, és igy a globalis jelentdség-
indexszel az Gsszevetés nem lehetséges.
A tobbi mutato altalanossagban alacsonyabb
a2008-as sztenderdben, mint a mostaniban,
az egyetlen kivétel ez aldl a csoportlégkor
mutatdjanak jobb oldala. Ezt a kiilonbséget
indokolhatja a mutato eloszlasa, amely miatt
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a fél szérasnyi tavolsag magasabb sztender-
det eredményez.

Fontos az &sszehasonlitdas a Mérei-féle
sztenderdekkel is, ahol az eltérések kifeje-
zetten jelentésnek mondhatoak. A sliriiségi
index atlaga 1,0 helyett majdnem 1,25, ami
aztjelenti, hogy az atlagos didknak ma 0,5-tel
tobb barati kapcsolata van, mint a Mérei-féle
sztenderdek kiadasakor. Hasonlo a helyzet
a viszonzott kapcsolatok mutatojanal, ahol
Mérei szerint az atlag 45% koriili. Ez a mosta-
ni sztenderdek esetében egy teljes negativ
szorasnal is jobban eltér az atlagtol, vagyis
ennek a mutatonak az értéke lényegesen
magasabb lett. Mindezek mellett a csoport-
légkor mutatojanak mindkét oldala is jelen-
tésen megnott, 2,25 : 3,25 helyett 2,95 : 4 az
aranypar atlagos értéke. Ez azon tul, hogy
a Mérei-féle kategorizalassal kapcsolatban
sulyos problémakat vet fel (vo. Mérei 1971:
181-183), fontos megallapitasra vezet. Hiszen
a szorodasi mutatd ndvekedése vagy arra utal,
hogy a szavazatok koncentraltabbak (és igy
csokken a nevezd), vagy arra, hogy tobb érke-
zik beldliik (¢és igy novekszik a szamlalo).

A koncentracios hipotézis konnyen ellen-
Orizhetd a maganyos tanulok aranyainak
Osszevetésével. Ez Mérei mérésében 12%,
mig a mostani adatsorban csak 7,64%, vagy-
is a szimpatiaszavazatok koncentracidja nem
nott, hanem csokkent. Ez a fenti konstellacio
— ndvekvo viszonzott kapcsolatok és dsszes
kapcsolat, valamint névekvd koncentracio —
tehat csak akkor johet létre, ha a kérd6ivek
kitoltottsége 1ényegesen magasabb a mostani
mintaban, mint a kordbbiban. Sajnos ez tudo-
manyos modszerekkel nem ellendrizhetd,
ugyanakkor nem talaltunk mas olyan alterna-
tiv hipotézist, ami a mutatok ilyen valtozasat
magyarazna. A szavazatszam novekedésének
oka lehet az, hogy valoban tobb a barati
kapcsolat a jelenlegi iskolarendszerben, hiszen

a 1970-es és ’80-as évek iskolai klimdja és
kozosségi kulttiraja eltért a mostanitol. De az
is magyarazhatja, hogy a valaszadasi hajlan-
dosag nétt meg ilyen mértékben, amit akar
a technikai feltételek valtozasa, akar valami-
lyen més hattérvaltozé magyarazhat.

Kitekintés

A sztenderdek publikalasan kiviil tovabbi
fontos eredményekre is vezetett az elemzé-
stink, amelyek irdnyt szabhatnak a szocio-
metriai modszer tovabbi kutatasanak. Az elsé
ilyen kérdés a negativ kérdések hasznalata-
val kapcsolatos, amely a kiilfoldi szakiroda-
lomban hasznalt peer-nomination metédus
egyik alapkdve. A bevezetésével az eSzoc-
Met rendszerében lehetdvé tehetnénk, hogy
a tobbszempontu szociometria mellett az
inkabb egyénekre és nem csoportokra foku-
szaldo modszer eldnyeit is ki lehessen hasz-
nalni az iskolapszichologiai gyakorlatban.

A masodik fontos téma a szociometriai
mutatok ujragondoldsa. Tobb eredményiink
is azt mutatja, hogy a jelenleg hasznalt mutatok
egy része fejlesztésre szorul. Ilyen a szerep-
index, amelynek a szamitasi médja tulsago-
san sokféle ahhoz, hogy egységes mutatorol
besz¢ljiink. Ugyancsak ilyen a kohézids index,
amelynél a 1étszam hattérvaltozoval nagyon
erds, r=-0,71-es korrelacios egytitthatot talal-
tunk (p < 0,00). Ez egyértelmiien arra utal,
hogy a mutato tilsagosan erdsen fligg az
osztalylétszamtol ahhoz, hogy a kapcsolati
halo tekintetében a benne rejlé informaciokat
jol fel tudjuk hasznalni. A jelen kutatdsban
ezt a sztenderdek 1étszam alapu felbontasaval
mérsékeltiik, de a mutatd uj alapokra helye-
zése emellett is indokolt lehet.

A harmadik 1ényegesnek tekinthetd ered-
mény az évfolyam hatasa a csoportlégkor
jobb oldaldra. Ez az dsszefiiggés fontos és
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pozitiv visszajelzésnek tekinthetd a tobb-
szempontu szociometriara nézve. Ezt els6-
sorban az bizonyitja, hogy az évfolyam emel-
kedése éppen a csoportlégkor jobb oldalat
befolyasolja a leginkabb, amely a szakiroda-
lom szerint a csoport komplexitasanak, diffe-
rencialodasanak egyik legfontosabb méro-
szama (Mérei, 1971).

A negyedik és utols6 kiemelhet6 ered-
mény, hogy tobb olyan mutatot is talaltunk,
amelyek nem fiiggetlenek az adott kategori-
aban megadott kérdések szamatol. Ez az ered-

fgy fontos kutatasi irany a kérdéstipusok meg-
felelo aranyanak megtalalasa, és az ennek
megfelelden kialakitott kérd6ivek meghono-
sitasa a szociometriai gyakorlatban.
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SUMMARY
THE INTRODUCTION OF NEW STANDARD VALUES FOR SOCIOMETRIC INDICES

Bakcground and aims: The sociometric method is widely used in the practice of school
counselors in Hungary to describe and explore group dynamics in the classes. This study
aims to locate the standard values of sociometric measurements, because comparing actual
measurements to standard values is a cornerstone of sociometric analysis. Up to now, only
two standard measurements have been published, one in 1971 by Ferenc Mérei and one in
2008 by Ferenc Gebauer. Recalculating the standard values again has therefore become an
important issue.

Methods: The study was conducted through the use of eSzocMet, an online sociometric
surveying application that was developed by the authors and is frequently used by Hungarian
school counselors and teachers. As a first step for this study a new and improved data protection
measurement was introduced paired with a new GDPR regulation that makes it possible to
analyze the dataset anonymously while observing the personal rights of the participants and
in keeping with high ethical standards.

After a preliminary filtering process the remaining tests (n,, =499, n = 12796) were
used to define the average range of Mérei’s indices using the average and the spread. In a few
cases due to a strong breach of normality we used quantiles instead of the above mentioned
method. The important question of whether to provide different standard sets for different
grade-levels, school-types or types of settlements or not was decided separately for each
index by the effect sizes of their respective ANOVAs.

Results: The study successfully redefined the standard values.
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Discussion: This research found some important interconnections between variables (e.g.
number of questions, class-size) that were not studied before. These variables demonstrably
influenced some of the analyzed indices as important background variables. The results of
this study can help in further advancing the sociometric method and can provide some
important additions to developing standardized tests and

Keywords: sociometry, group dynamics, eSzocMet, standard values
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Hatter és célkitiizések: A kozosségi média egyik legelterjedtebb funkcidja masok nyomon
kovetése. Ennek a viselkedésnek a mérésére szolgal a Tokunaga (2011) altal kidolgozott Inter-
personal Electronic Surveillance Kérd6iv (IES). Kutatasunk! célja az volt, hogy bemutassa
az IES magyarra forditott valtozatanak (IES-H) pszichometriai jellemzéit, valamint az online
megfigyelés életkori, nemi vonatkozasait €s parkapcsolati tényezokkel valo kapcsolatat.
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Modszer: Az adatfelvétel soran 216 személy (169 né és 47 férfi, atlag életkor: 23,50) toltotte
ki az IES-H Kérdéivet (Tokunaga, 2011), a Kapcsolatok Mindsége Kérddivet (Pierce és mtsai,
1991) és a Kapcsolati Elégedettség Skalat (Hendrick és mtsai, 1998; Martos és mtsai, 2014).
Eredmények: Az eredmények szerint a magyar forditas belsé validitasa megfeleld. A fakto-
ranalizis alapjan két alskala kiilonithetd el: az els6 alskala tételei az aktiv megfigyelésre
vonatkoznak, mig a masodik alskdla a passziv észlelés mérését szolgalja. A korrelaciok
alapjan mind a két alskala jelentds dsszefiiggésben allt az életkorral, ugyanakkor a kapcso-
lattal val6 elégedettséggel és a parkapcsolat id6tartamaval csak a passziv észlelés allt kap-
csolatban. Nemi kiilonbség szintén csak a masodik alskala esetén mutatkozott, ahol a nék
magasabb pontszamot értek el. A kapcsolati tamogatassal és a konfliktusokkal mind a két
faktor osszefiiggésben allt, ez az dsszefliggés azonban forditott volt a két faktor esetében. Az
érzelmi mélységgel kizardlag a passziv észlelés allt pozitiv kapcsolatban.

Kovetkeztetéesek: Az 1IES-H az eredmények alapjan egy megbizhatdé mérdeszkodz, amely
alkalmas az interperszonalis elektronikus megfigyelés parkapcsolatban megjelend mérésére.
Adataink alapjan kétfaktoros struktura bontakozott ki a kérdéivben, ennek ellenérzésére
azonban tovabbi kutatasok sziikségesek.

Kulcsszavak: Interperszonalis Elektronikus Megfigyelés Kérddiv (IES), online megfigyelés,

kozosségi oldalak, parkapcsolat, kapcsolati mindség, kapcsolati elégedettség

BEVEZETES

Az elmult par évtizedre jellemz6 gyors titemi
technoldgiai fejlédés jelentdsen befolyasol-
ta az emberek hétkdznapjait, életviteliiket,
illetve az emberi kapcsolatok alakuldsara is
széles korl hatast gyakorolt. A kozosségi
oldalak példaul sokak szamara az interper-
szonalis kapcsolatokon beliili és az azokrol
valé kommunikacio kiemelkedd szinterei
lettek, amelyeken raadasul sok esetben yj
kapcsolatok kialakitasara is sok keriilhet (Fox
¢és mtsai, 2013).

A kozdsségi oldalak elsédleges funkcio-
jaa gyors informacidaramlas és a kapcsolat-
tartas biztositasa. A kdzosségi oldalak koztil
valdszintileg a Facebook valt a legsikereseb-
bé, hiszen vilagszinten kozel 2,9 milliard
felhasznaldval rendelkezik (Fox és Warber,
2014; Meta Investor Relations, 2021). A fel-
mérések szerint az egyetemistak kiilonosen
sok 1d6t toltenek hasznalataval, atlagosan

napi 1-2 orat is (Fox és mtsai, 2013; Fox és
Warber, 2014; Kalpidou és mtsai, 2010).
A szakirodalmi adatok szerint legtobben
szorakozas céljabol hasznaljak a kozdsségi
médiat, de sokan emlitik az informacio-
szerzés igényét és a tarsakkal vald kapcsolat-
tartast is mint f6 motivaciot (Lin és Lu, 2011).
Az emocionalis tamogatas kérése is igen
gyakori ezeken az oldalakon keresztiil, ami
a pszichologiai jollét és egészség szempont-
jabol is fontos tényezd lehet (Oh és mitsai,
2013).

A kozosségi média elényei ellenére ezen
oldalak hasznalata szamos esetben negativ
érzéseket is kelthet. Az ezzel kapcsolatos
kutatasok alapjan ugy tiinik, hogy ezen felii-
letek a tarsas 6sszehasonlitas fontos szinterei
napjainkban. Ez az sszehasonlitas pedig
gyakran személyes distresszt, csalodottsa-
got és szorongast kelt az emberekben (Hafer-
kamp és Kramer, 2010). A tul sok informa-
c16 szintén sokaknak zavar¢ lehet, valamint



Az Interperszonalis Elektronikus Megfigyelés Kérdéiv. .. 87

a vizsgalatok szerint a kozosségi oldalak
hasznalata olykor eltereli az emberek figyel-
mét egyéb, fontosabb teenddkrdl és akar
fliggdséget is okozhat (Siddiqui és Singh,
2016).

A ko6z0sségi média hasznalata a parkap-
csolatok szempontjabol is egyre 1ényegesebb
tényez0, hiszen ugy tlinik, hogy a parkap-
csolatok alakuldsa napjainkban szorosan
kotodik a kozosségi oldalak hasznalathoz.
Egy magyar mintan végzett kutatasban
példaul kimutattdk, hogy a személyek
parkapcsolati statusza erdsen befolyasolja
Instagramon valé aktivitasuk mintazatat
(Fejes-Vékassy és mtsai, 2020).

Szamos szakirodalmi adat megerdsiti,
hogy masok kozosségi médian keresztiili
nyomonkovetése szintén rendkiviil elterjedt,
sokak altal hasznalt funkcidja ezen oldalak-
nak (Fox és Tokunaga, 2015; Tokunaga,
2011). Joinson (2008) kutatasaban a Face-
book alkalmazast hasznaloknal kimutatta,
hogy a tarsas kapcsolattartas mellett a kdzos-
ségi médiat monitorozasra, azaz a masik
folyamatos megfigyelésére hasznaljak leg-
tobbszor a felhasznalok. Egy masik vizsga-
lat szerint a fdiskolasok 60%-a elsésorban
a Facebookon keresztiil koveti nyomon, mivel
foglalatoskodnak a szamara fontos mas sze-
mélyek (Stern és Taylor, 2007). A kdzosségi
elektronikus megfigyelésnek nevezik a szak-
irodalomban (Tokunaga, 2011).

Az interperszonalis elektronikus meg-
figyelés fogalma Tokunaga (2011) nevéhez
kothetd. Az 6 meghatarozéasa szerint ez
aviselkedés olyan rejtett stratégidk alkalma-
zasat jelenti, amelyek az infokommunikacios
technologia segitségével vehetdk igénybe, és
amelyek hasznalataval a személy kiilonféle
informaciokhoz juthat mas emberek online
¢és offline tevékenységére vonatkozdan

(Tokunaga, 2011). Eszerint tehat az interper-
szonalis elektronikus megfigyelés tudatos és
célorientalt viselkedés. A megfigyelés barmi-
lyen tipust kapcsolatra kiterjedhet, beleért-
ve csaladtagokat, kozeli baratokat, munka-
helyi ismerdsoket és romantikus partnereket
is. Az interperszonalis elektronikus megfi-
gyelés sok esetben nem korlatozodik a k6zos-
ségi oldalakra, hiszen a megfigyelés tortén-
het akar személyes weboldalakon, online
naplon, jegyzeteken vagy egyéb dokumen-
tumokon keresztiil, illetve szamos egy¢b
modszerrel is (Tokunaga, 2011). A megfigye-
1ést végzok legtobbszor olyan dolgokra
kivancsiak, minthogy a megfigyelt személyt
milyen viszony flizi azokhoz az ismerdsei-
hez, akikkel a k6zosségi médian keresztiil
kapcsolatban all; hogy milyen szocidlis
eseményeken vett részt vagy fog részt venni;
¢és, hogy milyen jellegli lizeneteket valt
masokkal.

Szamos kutato véli Gigy, hogy az inter-
perszonalis elektronikus megfigyelés fontos
szerepet tolt be sok parkapcsolatban, ugyan-
is az emberek eldszeretettel figyelik meg
partneriik tevékenységét annak kdzosségi
oldala alapjan (Fox és mtsai, 2013; Fox ¢és
Warber, 2014; Tokunaga, 2011). Tokunaga
(2011) négy 6 indokot nevezett meg, amelyek
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a romantikus
kapcsolatban allok egymast monitorozzak
kozosségi oldalaikon keresztiil. E16szor is az
informacié rendkiviil konnyen elérhetd €s
hozzaférhetd. Masodszor, tobb fajta infor-
maciod is beszerezhetd a kdzosségi média
kiilonboz6 feliileteirdl, igy példaul szoveges
iizenetek, képek, linkek, hangfijlok vagy
akar videok is. Harmadszor, maltbéli infor-
macio6 is elérhetd, igy a megfigyelt személy
korabbi fotoi vagy masokkal valé multbéli
kapcsolatai is visszakereshetdk. Végiil pedig
az is szerepet jatszik, hogy az interperszonalis
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megfigyelés nem igényel szocialis interakci-
ot, s6t a személyeknek térben sem kell kozel
lenniiik egymashoz. Emiatt altalaban latha-
tatlan marad az ilyen jellegli monitorozas,
igy tehat a személy soha nem tudja meg, hogy
megfigyelik.

Az interperszonalis elektronikus megfi-
gyelés legelterjedtebb méréeszkoze a Toku-
naga (2011) altal kidolgozott Interpersonal
Electronic Surveillance Kérdéiv (IES), mely
a parkapcsolatban €16 személyek partnerre
vonatkozd, k6zosségi oldalakon keresztiil
folytatott monitorozasi tevékenységét méri.
A kérdéivet 15 item alkotta eredetileg, melye-
ket Tokunaga (2011) a relevans szakirodalmi
adatok alapjan, informalis interjik segitsé-
gével, valamint offline és online megfigye-
1és vizsgalatara kidolgozott mérdeszkozok
tételeinek adaptalasaval hozott 1étre. A pszi-
chometriai vizsgalat 126 f6s mintan tortént,
a személyek koziil 91 volt n6, 35 pedig férfi,
a résztvevok atlag életkora 23,3 év volt
(szoras: 7,3) (Tokunaga, 2011). A késébbiek-
ben Tokunaga (2011) csak 13 itemet tartott
meg az eredeti 15 koziil és végiil egydimen-
zi0s szerkezetet allapitott meg a kérddivben,
annak ellenére, hogy kezdetben felmeriilt két
faktor jelenléte is, mivel a faktoranalizis két
darab 1-es sajatérték feletti faktort kiiloni-
tett el. A kétfaktoros megoldast a sajatérté-
kek jelentds kiilonbsége (10,1 és 1,2) miatt
vetette el, mig a két tételt azért tavolitotta
el, mivel a faktorelemzés eredménye alap-
jan mind a két faktoron szerepet jatszottak.
A kutatas soran Tokunaga (2011) az inter-
perszonalis elektronikus megfigyelés egyéb
tényezokkel valo kapcsolatat is igyekezett
feltarni, igy példaul demografiai és parkap-
csolati jellemzdkkel, illetve internethaszna-
lati szokasokkal valod 6sszefiiggéseit. Azdta
szamos mas kutatasban is felhasznaltak az
IES kérddivet annak érdekében, hogy feltar-

jak, milyen tovabbi tényezdkkel hozhato
kapcsolatba az online monitorozas mértéke
(Fox és mtsai, 2013; Fox és Tokunaga, 2015;
Fox és Warber, 2014).

Az IES kérdéivvel végzett kutatasok
szerint az interperszonalis elektronikus
megfigyelést befolyasolhatja tobbek kozott
a személyek kora és neme, a kapcsolat miné-
sége ¢és az elkdtelezddés mértéke is (Tokuna-
ga, 2011). A kutatasi adatok alapjan a fiata-
labb korosztaly tobbet hasznalja a kdzosségi
meédiat, és tobbet is monitorozzak ezeken az
oldalakon tarsaikat (Fox és mtsai, 2013; Toku-
naga, 2011). A nemek szerepével kapcsola-
tos adatok megoszlanak, a vizsgalatok szerint
ugyanis a nok tobb idot toltenek a kdzosségi
oldalakon. Ugyanakkor nincs egyértelmiien
adatokkal alatdmasztva, hogy az interper-
szonalis elektronikus megfigyelés is gyako-
ribb lenne esetiikben (Tokunaga, 2011).
Romantikus partnerek esetében bizonyos
parkapcsolati tényezdok is meghatarozoak
lehetnek, igy példaul alacsonyabbra értékelt
parkapcsolati mindség mellett hajlamosab-
bak lehetnek a felek monitorozni egymas
tevékenységét (Tokunaga, 2016). A parkap-
csolati bizonytalansag is felmertilt lehetsé-
ges befolyasolod tényezdként, ezzel kapcso-
latban azonban megoszlanak a kutatasi
eredmények. Tokunaga (2011) nem talalt bizo-
nyitékot arra vonatkozdan, hogy a bizonyta-
lansag hatast gyakorolna az interperszonalis
elektronikus megfigyelés mértékére. Ugyan-
akkor masok ezzel ellentétes eredményeket
kaptak, és Osszefiiggést allapitottak meg
a parkapcsolat bizonytalansaga és a monito-
rozas szintje kozott (Fox és Warber, 2014;
Knobloch és Solomon, 2002). Fox é¢s Warber
(2014) ezen kiviil a kotédéssel is 0sszefiig-
gésbe hoztak az online megfigyelést, ugyan-
is azt talaltak, hogy jellemzobb volt a moni-
torozas azoknal a résztvevoknél, akiknek
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a kotddési stilusa szorongd vagy félelemmel
teli volt. Az ilyen személyek esetében a Face-
bookon keresztiili interperszonalis elektro-
nikus megfigyelés gyakorisaga magasabb
volt mind a jelenlegi, mind pedig az ex-part-
neriikre vonatkozoéan (Fox és Warber, 2014).

Azt is megvizsgaltak, hogy a romanti-
kus partner kozosségi oldalakon keresztiili
monitorozasa milyen hatast gyakorol a par-
kapcsolatra. Ugy tiinik, hogy azok, akik haj-
lamosak a szocialis oldalak alapjan tajéko-
z6dni partneriikkel kapcsolatban, gyakran
¢lnek at bizonytalansagot, mivel a kdzosségi
médian keresztiil szerzett informacio gyak-
ran tobbféleképpen is értelmezhetd (Fox és
mtsai, 2013). Gyakori tovabba, hogy az online
megfigyelést kovetden a személyek nem
¢lnek a helyzet személyes tisztazdsanak lehe-
tdségével, igy ezzel folyamatos konfliktust
¢és frusztracidt okoznak a parkapcsolatban
(Fox és mtsai, 2013).

Osszességében elmondhato, hogy az IES
egy egyszeriien hasznalhato, gyorsan kitolt-
hetd kérddiv, melynek megbizhatosagat és
validitasat tobb korabbi kutatasban is igazol-
tak. Mivel nincs tudomasunk arrél, hogy az
IES elérhet6 lenne mar magyar nyelven, igy
elkészitettiik a forditasat (IES-H), és a tanul-
manyban a kérd6iv pszichometriai jellemzoi
mellett bemutatjuk egy hazai mintan végzett
kérddives vizsgalat eredményeit is. A szak-
irodalom alapjan elézetes hipotézisként
a kovetkezdket fogalmaztuk meg a vizsga-
lattal kapcsolatban:

1. A fiatalabb korosztalyban jellemzdbb
az interperszonalis elektronikus megfigyelés.

2. Gyengébb kapcsolati mindség esetén
magasabb szintli az interperszonalis elekt-
ronikus megfigyelés.

3. Alacsonyabb kapcsolati elégedettség
mellett magasabb szintii az interperszonalis
elektronikus megfigyelés.

MODSZER
Minta és eljaras

A mintat 18 éven feliili, parkapcsolatban é16
személyek alkottak, akiket online kérddivek
segitségével értiink el. A kérdbivbattériat egy
Google Urlap segitségével, Facebookon
osztottuk meg, ahol dsszesen 272 személy
toltott ki. A résztvevok a kérdéiv kitoltése
elétt beleegyezésiiket adtak a vizsgalathoz,
¢és engedélytiket adtak adataik anonim modon
torténd felhasznaldsara. A mintat alkotd
személyek tobbsége az 0sszes kérdésre vala-
szolt, am voltak, akik bizonyos adatokat nem
adtak meg, vagy egy-egy kérddivet nem tol-
tottek ki. Az Interperszonalis Elektronikus
Megfigyelés kérddivet 6sszesen 264 személy
toltotte ki, kozottiik 208 no és 56 férfi szere-
pelt. A résztvevok atlagéletkora 25,28 év volt
(szoras: 7,58), a ndk atlagéletkora 24,96 (sz6-
ras: 7,71), a férfiaké pedig 26,60 volt (szoras:
7,03). Azt is megkérdeztiik a személyektol,
hogy 6sszesen hany honapja tart a parkapcso-
latuk, az erre vonatkoz6 atlagok és szorasok,
valamint az egész mintara vonatkozo életkori
adatok az /. tablazatban lathatok. Az iskolai
végzettség tekintetében a személyek legna-
gyobb része, 51%-uk (139 f6) rendelkezett
érettségivel, 39%-uk (106 £6) egyetemi, fOis-
kolai diploméval, a fennmaradé kortilbeliil
10%-bol pedig 17 16 fels6fokti technikumban
vagy fels6foku szakképzésben szerzett képe-
sitést, 7 f6 szakiskolaban, szakmunkasképz6
iskolaban vagy ipari iskolaban tanult, 3 f6
pedig 8 altalanossal vagy kevesebbel fejezte
be tanulmanyait. A csaladi allapotra vonat-
kozodan a kitdltok 55%-a (150 £6) jelolte be,
hogy parkapcsolatban ¢l egyiittélés nélkiil;
31%-uk (83 f6) ndtlen, hajadon, élettarssal él;
13%-uk (35 f6) hazas, hazastarsaval él, 1%
(4 £6) pedig elvalt, élettarssal él.
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1. tablazat. Leir6 statisztika

Elemszam Minimum | Maximum | Atlag Széras
Eletkor 272 18 60 25,28 7,58
Parkapcsolat hossza (honap) 221 1 448 48,10 64,66

Eszkozok

Az Interpersonal Electronic Surveillance
Kérddéiv a Tokunaga (2011) altal leirt inter-
perszonalis elektronikus megfigyelés méré-
sére lett létrehozva a sajat kutatasdhoz,
amelyben a parkapcsolatban megjelend
online monitorozasi viselkedést tanulma-
nyozta. A kérdéiv 15 tételt foglal magaba,
amelyek alapjaul korabbi kutatasok eredmé-
nyei, a kozosségi média oldalak hasznalatdban
gyakorlott felhasznalokkal készitett interjuk
¢és korabbi méréeszkozok itemei szolgaltak.
A kérddivet kitoltoknek egy otfoku Likert-
skalan kell értékelniiik az allitasokat annak
megfeleléen, hogy milyen mértékben érzik
igaznak azokat sajat viselkedésiikre vonat-
kozoban, ahol a magasabb pontszam maga-
sabb interperszonalis elektronikus megfigye-
1és szintet jelent. A kérddiv nem tartalmaz
forditott tételeket, illetve az eredeti skala nem
rendelkezik alskalakkal sem. A reliabilitast
mutaté Cronbach-alfa 0,97 volt Tokunaga
(2011) eredeti kutatasaban, ezen kiviil a ké-
sObbi vizsgalatok is megerdsitették a magas
bels6 konzisztenciat (Fox és Tokunaga, 2015;
Fox ¢és Warber, 2014). A jelen kutatasban
amagyar valtozat (IES-H) jellemzdinek felta-
rasa volt a célunk, amelynek részleteit az
Eredmeények részben mutatjuk be. A kérdo-
iv forditasat els6 1épésben négy fordito végez-
te egymastol fliggetleniil, majd a szovegval-
tozatok kozos egyeztetése és véglegesitése
utan egy O0todik munkatars Osszevetette
a magyar ¢és az angol valtozatot. A javasolt

kisebb modositasok utan kialakult a kérdo-
iv végleges szovegvaltozata, amely az erede-
ti angol valtozattal egyiitt a Mellékletek rész-
ben szerepel.

Az interperszonalis elektronikus megfi-
gyelés validitasvizsgéalata érdekében két
tovabbi kérdoiv is szerepelt a battériaban,
ezek a Kapcsolatok Mindsége Kérdoiv és
a Kapcsolati Elégedettség Skala voltak.
A Kapcsolatok Mindsége Kérdoiv (QRI)
a kapcsolati tapasztalatok 3 fajtajanak méré-
sére szolgal: a tamogatast, a konfliktusokat
¢és az érzelmi mélységet lehet feltarni segit-
ségével (Pierce és mtsai, 1991). Pierce és
munkatarsai (1991) szerint ugyanis a maga-
sabb szintli tamogatas, a kevesebb konflik-
tus és a nagyobb érzelmi mélység azok
a tényezok, melyek egy magasabb mindségii
parkapcsolatot jellemeznek. Ennek megfele-
16en a kérddiv tamogatas és érzelmi mélység
alskalain a magasabb pontszam a kapcsolat
magasabb mindségére utal, mig a konfliktus
alskalan az alacsonyabb érték jelent maga-
sabb kapcsolati mindséget. A Kapcsolatok
Minésége Kérddiv magyarra valé lefordita-
sat és magyar mintan torténd validalasat
a Szegedi Tudomanyegyetemen végezték el,
¢és eredményeik szerint a kérddiv megbizha-
téan alkalmazhaté magyar mintan (Martos
¢és mtsai, 2019). Jelen kutatasban kizardlag
az alskalakat hasznaltuk, azokbdl nem szami-
tottunk 0sszpontszamot. Az eredeti kérd6iv
alskaldinak Cronbach-alfa értékei 0,83 és
0,91 kozott valtoztak, a jelen vizsgalatban
a magyar verzid Tamogatas Alskalajanak
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Cronbach-alfa értéke 0,72, a Konfliktus
Alskalaé 0,83, mig az Erzelmi Mélységé 0,75
volt. Példa a Tamogatas Alskala tételeire:
,,Milyen mértékben fordulhat ehhez a sze-
mélyhez tandcsért egy probléma esetén?”,
Konfliktus Alskalara: ,, Milyen gyakran diihi-
ti fel Ont ez a személy?”, végiil példa az
Erzelmi Mélység Alskalara: , Mennyire jelen-
t6s ez a kapcsolat az On életében?”’

A Kapcsolati Elégedettség Skala (RAS-H)
egy egydimenzios kérdbiv, amely tobbfajta
parkapcsolati forma esetén is lehetové teszi
a kapcsolattal valo elégedettség mérését. Két
forditott tétel szerepel benne, 6sszességében
amagasabb pontszam a nagyobb foku elége-
dettséget mutatja. Eredeti formajaban a hozza
tartoz6 Cronbach-alfa érték 0,86 volt, a ma-
gyar verzi6 esetében a Cronbach-alfa férfi-
aknal 0,843 volt, n6knél pedig 0,897 (Hend-
rick és mtsai, 1998; Martos és mtsai, 2014).
A jelen kutatasban a kérdéivhez tartozo Cron-
bach-alfa 0,892 volt. Egy példaitem a kérdo-
ivbél: ,, Altaldban véve mennyire elégedett
On a kapcsolatukkal?”.

Statisztikai elemzés

A statisztikai elemzéseket az SPSS 23.0 és
a JASP programcsomagokkal végeztiik.
Feltard és megerdsitd faktorelemzést hajtot-
tunk végre, a minta véletlenszertien torténd
kettévalasztasa utan. Igy a feltaro faktor-
elemzést a minta egyik felén (N = 140),
a megerdsité faktorelemzést a minta masik
felén (V= 132) végeztiik. A tovabbi elemzé-
sek a teljes mintan torténtek. A nemek 6ssze-
hasonlitasara fiiggetlen mintas #-probat hasz-
naltunk, intervallumskalaju valtozoink
kapcsolatat pedig Pearson-féle korrelacios
egyiitthatoval vizsgaltuk. Végiil a parkap-
csolat hosszanak szerepét parcialis korrela-
ci6 segitségével ellendriztiik.

EREDMENYEK
Strukturalis elemzés

A feltaro faktorelemzés azt mutatta, hogy az
IES-H kérdoivben 2 faktor emelkedett ki 1,0
sajatérték felett: az elsd a variancia 37,3%-at
(sajatérték = 5,06), mig a masodik a varian-
cia 9,1%-at magyarazta (sajatérték = 1,36).
A modellt egy faktorral is megvizsgaltuk,
mivel az eredeti kérd6iv egydimenzids, azon-
ban igy a modell illeszkedése nem volt meg-
felel6 (> = 684, RMSEA = 0,16), igy végiil
a kétfaktoros megoldas mellett dontottiink.
A kétfaktoros modell esetében a faktorok
toltései 0,43 és 0,83 kozott mozogtak. A két-
dimenzios modell illeszkedését megerdsitd
faktorelemzés segitségével is ellendriztiik.
Ugy véltiik, hogy a két faktor a megfigyelés
két kiilon fajtajat méri: az els6 a tudatos, aktiv
megfigyelés, a masodik pedig a passziv,
észrevételszerli monitorozas mérését szol-
galja, ezért ezeket Aktiv és Passziv Alska-
laknak neveztiik el. A kés6bbiekben részle-
tesebben is kitériink a két faktor jelentésére
(lasd: Megvitatas).

Az eredeti 15 itemes modell illeszkedési
mutat6i nem voltak megfelel6ek (> = 263,08,
df="16;p<0,01; RMSEA=0,132; TLI=0,738),
ezért ahogyan Tokunaga (2011) is kivett korab-
ban itemeket a megfeleld szerkezet megalko-
tasa érdekében, Gigy mi is hasonldan jartunk
el, és 5 itemet kivettiink, amelyek mindkét
faktorra erésen toltottek. Ebben az 6t itemben
szerepelt a Tokunaga altal kivett kettd is, am
mi ezen felill még harmat eltavolitottunk,
amelyek mindkét faktorra erdsen toltottek.
A megmaradt tételeket abba a faktorba sorol-
tuk, ahol a legnagyobb faktorsullyal szerepel-
tek, igy az aktiv faktorba 7, a passzivba pedig
3 item keriil. Az 1. abran bemutatjuk a megero-
sit6 faktorelemzéssel kapott faktordiagramot,
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a 2. tablazatban pedig a kétdimenziés modell ~ a 0,1-es kritériumnak felel meg, azonban
illeszkedési mutatdit. A mutatdk jo illeszke-  a szigorubb, 0,06-o0s kritériumnak nem (Hu
dést jeleznek, bar az RMSEA mutatd csak  és Bentler, 1999; MacCallum és mtsai, 1996).

A megerosito faktorelemzés faktordiagramja

0,37
Aktiv Passziv
megfigyelés észrevétel
1,04 1,18 0,75
1,04
s 1 || Es2 | es4 | mEs7 | mEsi3|[mEsia| | ES6 || ES 9 || Es 11 |
el e2 e4 e7 el3 el4 eb e9 ell

Megjegyzés: Az abran a meger6sité faktorelemzéssel kapott faktordiagram lathato,
a bétasulyok és a hozzajuk tartozo rezidualis hibak feltiintetésével.

1. dbra. A megerd6sitd faktorelemzés faktordiagramja

2. tablazat. Az Interperszonalis Elektronikus Megfigyelés Kérdéiv magyar valtozatanak kétfaktoros
modellje — a megerdsitd faktorelemzés illeszkedési mutatoi

2 df P x/af | SRMR TLI CFI | RMSEA
60,923 26 <0,001 2,34 0,064 0,889 0,92 0,10
Megbizhatdésag, nemi kiilonbségek A résztvevok IES-H 6sszpontszamanak

atlaga 23,43 pont volt (szoras: 7,80). Megvizs-
Az IES kérddiv magyar valtozatanak els6  galtuk, hogy az IES-H-pontszam atlaga eltér-e
alskalajahoz tartozo Cronbach-alfa ért¢k 0,86  férfiak és nék korében, ehhez fiiggetlen
lett, a masodik alskala Cronbach-alfa értéke ~ mintas z-probat alkalmaztunk Welch-korrek-
pedig 0,71 volt, vagyis az alskalak reliabili-  cidval, mivel a szorashomogenitas feltétele
tasa megfeleld volt. nem teljestilt. A n6k atlagos IES-H-pontszama



Az Interperszonalis Elektronikus Megfigyelés Kérdéiv. .. 93

23,55 pont (szoéras: 7,80), mig a férfiaké 22,81
(szoras: 8,22) volt, igy a proba eredményei
szerint a nemek nem kiilonbdztek szignifi-
kansan IES-H-6sszpontszam tekintetében
(#(263) = 0,64, p = 0,526). A QRI kérddiv
Tamogatas Alskalajanak atlaga 24,99 pont
volt (szoras: 2,74), andk atlaga 24,75 (szoras:
2,89), a férfiaké 25,82 pont volt (szoéras: 1,90),
ami a kétmintas 7-proba eredménye szerint
statisztikailag jelent6s kiilonbség (#(132,95)=
-3,36; p=10,001). Az eredmények szerint tehat
a férfiak szignifikdnsan magasabb parkap-
csolati tAmogatottsagrol szamoltak be, mint
a nok.

A Konfliktus Alskalan az atlagos pont-
szam 36,26 volt (szoras: 5,56), a ndk atlaga
36,19 (szoras: 5,81), a férfiaké 36,44 pont volt
(széras: 4,59), ami a kétmintas ¢-proba alap-
jan nem tekinthetd szignifikans kiilonbség-
nek (#(108,86)= —0,34; p = 0,73). A QRI
kérdéiv Erzelmi, Kapcsolati Mélység Alska-
l4jan az atlagos pontszam 21,33 pont volt
(szoras: 2,51), a ndk atlaga 21,11 pont volt
(szoras: 2,68), a férfiaké 22,16 (szérés: 1,50).
A t-proba eredménye alapjan ez szingifikans
kiillonbséget jelent (#(161,76)= -3,87;
p <0,001), a férfiak magasabb szint{i érzel-
mi mélységrél szamoltak be, mint a nok.
A RAS-H skalara adott valaszok atlaga 34,54
pont volt (széras: 5,24), a nék atlaga 34,04
(szoras: 5,53), a férfiaké 36,43 volt (szoras:
4,59). Ez szignifikans kiilonbségnek tekint-
hetd a kétmintas t-proba szerint (#(141,89) =
—4,07; p<0,001), azaz a férfiak altalanossag-
ban elégedettebbek voltak a parkapcsolatuk-
kal, mint a nok.

A faktorelemzés altal elkiilonitett két
alskalat kiilon vizsgalva megallapithato, hogy
az Aktiv Faktoron a résztvevok atlagosan
13,50 pontot értek el (szoras: 6,14), mig
a Passziv Faktoron 9,93 pontot (szoras: 3,38).
Az alskalak esetében kiilon is megvizsgal-

tuk a nemi kiilonbségeket, kétmintas ¢-pro-
ba segitségével. Az Aktiv Alskalan a ndk
altal elért atlagos pontszam 13,35 (szoras:
6,10), a férfiak atlaga pedig 13,86 pont volt
(szbras: 6,31). A fiiggetlen mintas f-proba
eredménye alapjan ez nem tekinthetd szig-
nifikans kiilonbségnek (#(263) = —0,554;
p=0,580). A Passziv Alskalan a n6k atlago-
san 10,20 pontot értek el (szoras: 3,47), mig
a férfiak 8,95 pontot (szoras: 2,87). A kétmin-
tas t-proba eredménye szerint tehat a nok
szignifikansan magasabb pontszamot értek
el a kérddiv ezen részén (¢(264) = 2,495;
p=0,013).

Hipotézisek ellendrzése

Az elsO hipotézisiink szerint a fiatalabb
korosztalyban nagyobb mértékii az interper-
szonalis elektronikus megfigyelés. Ennek
ellendrzésére az életkort és az IES-H pont-
szamot korrelaltattuk egymassal Pearson-
féle korrelacio segitségével. Az eredmények
szerint valoban szignifikans, negativ irdnyu
¢és gyenge erdsségli 0sszefliggés van a kettd
kozott (r(264) =-0,354; p <0,001), azaz minél
fiatalabb valaki, annal nagyobb pontszamot
ért el az IES-H kérddiven. A faktorelemzés-
sel elkiilonitett két alskalat kiilon is korrelal-
tattuk az életkorral, mindkét skalan elért
eredmény szignifikans és negativ iranyu
kapcsolatban allt az életkorral, az aktiv alska-
la esetében a korrelacio gyenge erdsségii volt,
a passzivnal pedig kozepes (1. faktor: #(264)
=-0,213, p<0,001; 2. faktor: (265) =-0,430;
p <0,001).

A masodik hipotézisiink arra vonatko-
zott, hogy az interperszonalis elektronikus
megfigyelés jellemzébb alacsonyabb kap-
csolati mindség esetén, melynek ellenérzé-
sére az IES-H-pontszamot és a QRI kérd6iv
egyes alskaldinak pontszamait korrelaltattuk
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egymassal, Pearson-féle korrelacié segitsé-
gével. Az eredmények szerint a Tamogatas
¢és a Konfliktus Alskala pontszamai nem
alltak szignifikans kapcsolatban az IES-H
kérdéiven elért pontszamokkal (Tamogatas:
r(264) =—0,052; p = 0,397; Konfliktus: #(264)
=—-0,117; p = 0,057). Az Erzelmi Mélység
Alskala pontszamai viszont szignifikdnsan,
pozitivan, de nagyon gyengén korrelaltak az
IES-H kérdéiv 6sszepontszamaval (#(264) =
0,145; p =0,018). Az IES-H két alskalajanak
esetében kiilon-kiilon is megvizsgaltuk Pear-
son-féle korrelacioval az dsszefiiggéseket.
Az eredmények azt mutattak, hogy az Aktiv
Alskala pontszama szignifikans kapcsolat-
ban allt a Tamogatas és Konfliktus Alksala-
kon szerzett pontokkal, az 6sszefiiggés igen
gyenge volt és a Tamogatas Alskala eseté-
ben negativ, mig a Konfliktus Alskala esetén
pozitiv volt (Tamogatas: r(264) = —0,190;
p = 0,002; Konfliktus: »(264) = 0,215;
p <0,001). Nem volt szignifikans dsszefiig-
gés azonban az Erzelmi Mélység Alskalaval
(r(264)=0,078; p=0,206). Az IES-H Passziv
Alskaldja a QRI kérddiv mindegyik alskala-
javal szignifikans kapcsolatban allt, a korre-
lacié mindenhol nagyon gyenge volt, illetve
a Tamogatas és az Erzelmi Mélység Alska-
lakkal pozitiv volt ez az Osszefiiggés, mig
a Konfliktus Alskalaval negativ (Tamogatas:
r(263) =0,224; p <0,002; Konfliktus: #(263)
=-0,122; p = 0,047; Erzelmi Mélység: r(264)
=0,193; p = 0,002). Ezen eredmények alap-
jan tehat ugy tiinik, hogy az aktiv megfigye-
1és kevésbé jellemz6 magasabb kapcsolati
tamogatas esetén, gyakoribb viszont tobb
parkapcsolati konfliktus mellett. A passziv
észlelés ezzel szemben kevésbé jelenik meg,
ha tobb a konfliktus; nagyobb tamogatas

¢és érzelmi mélység esetén viszont jellem-
zGbb.

Végiil feltételeztiik, hogy magasabb
kapcsolati elégedettség mellett kevésbé
jellemz6 az interperszonalis elektronikus
megfigyelés. A Pearson-féle korrelacio ered-
ménye alapjan nincs szignifikans korrelacio
a RAS-H skala pontszdma és az IES-H 0ssz-
pontszama kozott (1(263) = 0,024; p = 0,694).
A két alskalat kiilon vizsgalva azt mutattak
az eredmények, hogy az Aktiv Alskala nem
hozhat6 6sszefiiggésbe a Kapcsolati Elége-
dettéggel (#(263) = —0,041; p = 0,509),
a Passziv Alskalan elért pontszamok viszont
szignifikans, pozitiv, am nagyon gyenge
kapcsolatban alltak a RAS-H pontszamaival
(r(262) = 0,130; p = 0,034). Ezen eredmény
szerint a kapcsolati elégedettség és az aktiv
megfigyelés nem allnak Osszefiiggésben
egymassal, a passziv észlelés azonban gyako-
ribb lehet magasabb kapcsolati elégedettség
mellett.

Bar hipotéziseink kdzott nem szerepelt,
a kapcsolat idétartamanak szerepét is
megvizsgaltuk. Ehhez parcialis korrelaciot
alkalmaztunk, annak érdekében, hogy az
¢letkor hatasat ki tudjuk sztirni és mind az
IES-H-6sszponszammal, mind a két alska-
laval valo 6sszefliggést ellendriztiik. Az ered-
mények szerint az 6sszpontszam ¢és az elsd
alskala nem alltak szignifikans kapcsolat-
ban a parkapcsolat idotartamaval, a maso-
dik alskala viszont szignifikans, pozitiv és
gyenge erdsségli Osszefliggésben allt vele
(IES-H-6sszpontszam: r(258) = 0,076; p =
0,260; 1. faktor: #(258) =—0,029; p = 0,644;
2. faktor: #(258) = 0,242; p < 0,001).

A korrelaciok eredményeit a 3. tablazat
foglalja 6ssze.
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3. tablazat. Korrelacios tablazat

IES-H- 1ES-H 1ES-H

osszpontszam 1. faktor 2. faktor
Eletkor —0,35%* —0,21%% —0,43%%%
Kapcsolatok Mindsége Kérdoiv
Tamogatas Alskala pontszama -0,05 —0,19%%* 0,22%%*
Konfliktus Alskala pontszama -0,12 0,22%** -0,12*
Erzelmi Mélység Alskala pontszama 0,15% 0,08 0,19%*
Kapcsolati Elégedettség Skala pontszama 0,02 —-0,04 0,13*
Kapcsolat idétartama 0,08 -0,03 0,24%**

A tablazatban a kapott Osszefliggések korrelacios koefficiens értékei vannak feltiintetve.

*p<0,05; ¥* p <0,01; *** p<0,001

MEGVITATAS

A kozosségi oldalak népszeriiségének nove-
kedése egyre nagyobb lehetdséget biztosit
a felhasznaloknak arra, hogy masokkal
kapcsolatos személyes informacidkhoz
hozzaférjenek (Tong, 2013). A kdzdsségi halo
hasznalatat vizsgald kutatdsok eredményei
azt sugalljak, hogy bar elsddlegesen a kapcso-
lattartas és uj baratsagok kialakitasanak
céljabol hasznaljak az emberek a kozosségi
oldalakat, nagyon gyakori jelenség, hogy
a felhasznaldok a szamukra fontos személyek
monitorozasara, feliigyelésére hasznaljak
a k6zosségi hald nyujtotta lehetdségeket (Fox
¢és Warber, 2014; Tokunaga, 2011).
Tanulmanyunkban a magyarra forditott
Interperszonalis Elektronikus Megfigyelés
Kérdéiv pszichometriai mutatoinak feltérké-
pezése volt a célunk, illetve a Tokunaga
(2011) altal leirt online, parkapcsolati moni-
torozas kiilonboz6 tényezokkel vald dssze-
fliggésének vizsgalata magyar mintan.
A szakirodalmi adatok alapjan feltételeztiik,
hogy az interperszonalis elektronikus meg-

figyelés kapcsolatban 4ll az életkorral,
a parkapcsolatok mindségével és a kap-
csolati elégedettséggel. A nemek szerepét
szintén szerettiik volna megvizsgalni, mivel
a nem szerepére vonatkozoan megoszlanak
a kutatasi eredmények (Fox ¢és Tokunaga,
2015; Tokunaga, 2011). Végiil pedig a kapcso-
lat id6tartamanak hatésat is figyelembe
vettiik.

A feltar6 faktorelemzés eredményei alap-
jan két faktort lehet elkiiloniteni az IES-H
kérdoiv esetén, ezt a strukturat megerdsitd
faktoranalizis segitségével is ellendriztiik.
Az eredeti kérdoiv ot tételét eltavolitottuk
amagyar valtozatbol, igy egy megbizhato és
megfeleld illeszkedési mutatokkal rendelke-
706 kérdéivet kaptunk (Hu és Bentler, 1999).
Az els6 faktor alapjan kialakitott alskalaba
hét tétel, mig a masodik faktor alapjan kiala-
kitott alskalaba harom tétel keriilt. Az igy
létrejott alskalak belsé konzisztenciaja
megfeleld volt, ugyanakkor a masodik faktor
magyarazd ereje ¢s a hozza tartozé Cron-
bach-alfa-érték is joval kisebb volt. Altala-
nossagban elmondhatd, hogy az elsé faktor

ALKALMAZOTT PszicHoLoaGia 2022, 22(1): 85-102.



96 KELEMEN F. Zs. — CsorpAs G. — Csuka S. I. — Rosta-FiLep O. — MarTos T.

tételei mélyebb, tudatosabb monitorozasra,
egyfajta ,,nyomozasra” utalnak, hiszen
a szandékos figyelemmel kdvetésre és vizs-
galatra vonatkoznak, példaul: , Megvizsga-
lom a partnerem kézésségi oldalat, hogy
lassam, van-e rajta valami uj vagy izgalmas”.
Ezzel szemben a masodik alskalaba sorolt
tételek feliiletesebb megfigyelésre, inkabb
csak észrevételre kérdeznek ra, példaul:
. Altaldban tisztdban vagyok azzal, hogy
a parom mit tesz a kozdsségi média feliilete-
in”. Az elsd faktor tételei tehat altalanossag-
ban valamilyen akciot feltételeznek ¢€s
nagyobb foku tudatossagot a megfigyeléssel
kapcsolatban, szemben a masodik faktorral,
amely sokkal passzivabb monitorozasrol, az
online tevékenység puszta észrevételérdl szol.
A kétdimenzids megoldas egyébként Toku-
naga (2011) elemzése soran is felmeriilt,
0 azonban a masodik faktor alacsony sajat-
értéke miatt mar kezdetben elvetette azt.

A jelen vizsgalat alatamasztotta azt
a hipotézist, miszerint 18 éven feliili szemé-
lyek kozott a fiatalabbakra jellemzdbb az
interperszondlis elektronikus megfigyelés,
ami Osszhangban van a korabbi kutatasok
eredményeivel (Tokunaga, 2011). Ezzel szem-
ben a masodik hipotézis nem igazolodott,
mivel az IES-H-0sszpontszam kizardlag
a kapcsolat érzelmi mélységével allt gyenge
Osszefiiggésben, a tamogatassal és a parkap-
csolaton beliili konfliktusokkal azonban nem.
Emellett a harmadik hipotézis sem igazolo-
dott, mivel a parkapcsolattal valo elégedett-
ség sem allt 6sszefliggésben az online moni-
torozasi viselkedéssel. Ezek az eredmények
ellentmondanak az elézetes kutatasoknak és
szakirodalmi adatoknak (Tokunaga, 2016).
Ennek a varatlan eredménynek a magyara-
zatara tobb lehetéség is felmeriil. Elképzel-
heté példaul, hogy kulturalisan jelentésen
eltér a Tokunaga altal vizsgalt populéacid

a jelen kutatasban vizsgalt magyar popula-
ciotol. Ugyanakkor az is lehet, hogy a Toku-
naga kutatasa ota eltelt koriilbeliil hat év alatt
bizonyos mértékig atalakultak a parkapcso-
latok, vagy valtoztak a k6zosségimédia-fo-
gyasztasi szokasok. A mintavétel problémaja
szintén felmeriilhet lehetséges magyarazat-
ként, hiszen a minta nem volt reprezentativ,
ami a nemek ecloszlasaban is megmutatko-
zott. Emellett a vizsgalati eszkdzok is okoz-
hatjak az eltérést, ugyanis Tokunaga (2016)
mas kérdéivekkel mérte fel a kapcsolati
elégedettséget és a kapcsolat mindségét.
A kapcsolat mindségét példaul olyan ténye-
z0kbdl vezette le, mint a parkapcsolati elko-
telez6dés, energiabefektetés a kapcsolatba,
a kapcsolattal valo elégedettség, a partnerek
kozotti bizalom, és az, hogy a partnerek
hogyan itélik meg az alternativ romantikus
partnerek mindségét. Ez a megkdzelités
jelentdsen eltér a Pierce és munkatarsai (1991)
altal javasolt tamogatas, konfliktus és érzel-
mi mélység modelltdl.

A nemek tekintetében szintén nem volt
jelentds kiilonbség az IES-H-6sszpontszam
atlagaban, bar itt Gjra ki kell emelni, hogy
amintaban a nemek eloszlasa aranytalan volt.
A nemekkel kapcsolatban korabban vegyes
eredmények sziilettek, egyes kutatasokban
azt talaltdk, hogy a ndkre jellemzobb az
online megfigyelés, mig mas vizsgalatok nem
talaltak kiilonbséget a nemek monitorozasi
viselkedése kozott (Muise és mtsai, 2014;
Tokunaga, 2011). A parkapcsolat idétartama
nem allt Osszefiiggésben az Osszesitett
IES-H-pontszammal, legalabbis az életkor
kisztirése utan. A korabbi kutatasok ellent-
mondo eredményeket kaptak az online megfi-
gyelés és a kapcsolati idotartam Osszefliggé-
sére vonatkozoan. Mig egyes vizsgalatok
szignifikans kapcsolatot mutattak ki, addig
masok nem talaltak dsszefiiggést a Face-
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book-on keresztiili monitorozas és a parkap-
csolat hossza kozott (Darvell és mtsai, 2011;
Marshall, 2012).

Mivel a faktoranalizis alapjan elkiiloni-
tett két alskala igen kiilonb6z6 érzelmi alla-
potokat implikal, ezért az egyes tényezdk
Osszefiiggéseit kiilon is megvizsgaltuk ezek-
kel. Az életkorral valo dsszefiiggés mind a két
alskalaval kapcsolatban megjelent, amelyet
ugy értelmeztiink, hogy a fiatalabb korosz-
talyra mind a tudatosabb, mind pedig a pusz-
tan észrevételszerti online megfigyelés
jellemz6bb. Ezen kiviil eredményeink alap-
jan arra lehet kovetkeztetni, hogy az aktiv
megfigyelés mértéke nem all osszefiiggeés-
ben a kapcsolati elégedettséggel és a kapcso-
lat érzelmi mélységével; kevesebb parkap-
csolaton beliili tdmogatas és tobb konfliktus
esetén azonban valamivel gyakoribb. Az
online tevékenység passziv észlelése viszont
jellemzébb magasabb kapcsolati elégedett-
ség, tobb tamogatas és nagyobb érzelmi
mélység esetén; kevésbé gyakori viszont tobb
parkapcsolati konfliktus mellett.

A nemek tekintetében szintén érdekes
eredmény, hogy az Aktiv Megfigyelés Al-
skalan elért pontszamok tekintetében nem
volt jelentds kiilonbség férfiak és nék ko-
z6tt, a masodik alskala pontszama, vagyis
a passziv tudas viszont ndk esetében szigni-
fikdnsan magasabb volt. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a ndk altalanossagban
tobbet tudnak partneriik online tevékeny-
ségérol, ugyanakkor a nyomozasszeri meg-
figyelés nagyjabol ugyanolyan aranyban
jelenik meg férfiak és ndk esetében. A parkap-
csolat idétartama nem allt szignifikans dssze-
fliggésben az els6 alskalaval, am a masodik-
kal igen. Ez az 6sszefiliggés pozitiv volt, ami
arra utal, hogy a hosszabb ideje egyiitt 1évo
személyek tobbet tudnak egymas online tevé-
kenységérdl, am a nyomozas szintjét nem

befolyasolja jelentdsen a parkapcsolat id6-
tartama.

A forditasi folyamat, illetve az adatok
felvétele és elemzése soran igyekeztiink
a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel eljarni,
azonban ki kell emelniink a kutatas hianyos-
sagait is. [lyen példaul, hogy a minta viszony-
lag kis elemszamu volt és nem tekinthetd
reprezentativnak, hiszen sokkal tébbi néi
kitoltd vett részt, valamint a Kit6ltok zome
30 év alatti volt. Mivel a kérdéivbattériat az
interneten osztottuk meg, feltételezhetd, hogy
nagyobb részt olyan emberek toltotték ki,
akiket eleve érdekel a téma ¢és tobbet foglal-
koznak parkapcsolati kérdésekkel. Felmeriil
még problémaként, hogy a kérddivben nincs
pontositva, hogy mely kdzosségi oldalra
vonatkozva toltsék ki azt a személyek, igy
elképzelhetd, hogy valaki csak a Facebookos
aktivitasat veszi figyelembe, mig masok az
Osszes altaluk hasznalt kdzosségi oldalon vald
tevékenységlik szerint toltik azt ki. A kérdo-
iv ismételt méréses megbizhatdsaganak ¢és
kiils6 validitasanak ellendrzése sem tortént
meg, amelyet a jovoben mindenképpen ér-
demes lenne tovabbi vizsgalatokkal potolni.

Bar az IES kérdéiv egyéb pszicho-
metriai mutatdinak feltarasara tovabbra is
sziikséges, a jelen kutatas megerdsiti, hogy
a magyar valtozat megbizhat6sdga megfele-
16, igy a kérd6iv valdszintileg hasznalhato az
interperszonalis elektronikus megfigyelés
mérésére Magyarorszagon. A faktorelemzés
eredményei arra is ramutatnak, hogy a kérd6-
ivben megfeleld bels6 konzisztenciaval elkii-
16nithetd két alskala, melyek az online moni-
torozas két kiillonb6zo aspektusat mérik. Ez
azért is jelentds eredmény, mivel a kutatas
meger0siti, hogy az interperszonalis elekt-
ronikus megfigyelés egyéb tényezdkkel vald
kapcsolata is eltér6 lehet attol fliggden, hogy
online nyomozast mérd elsé faktorral, vagy
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pedig a puszta észrevételt jelentd masodik  ezért tovabbi vizsgalatok sziikségesek, mind
faktorral vetjiik 6ssze ezeket. Mivel azinter- ~ magyar, mind kiilf6ldi mintakon, annak érde-
perszonalis elektronikus megfigyelés ezen  kében, hogy megallapitsuk, valoban két
két komponensének elkiilonitése uj felvetés,  fliggetlen tényez6rdl van-e szo.

SUMMARY

THE PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF THE HUNGARIAN VERSION OF THE
INTERPERSONAL ELECTRONIC SURVEILLANCE QUESTIONNAIRE

Background and aims: One of the most popular functions of social media is monitoring other
people. To measure this behavior, Tokunaga (2011) has developed the Interpersonal Electronic
Surveillance Questionnaire. Our study aimed to present the psychometric properties of the
Hungarian version of IES (IES-H) and the connection between online monitoring, age, gender,
and relationship variables.

Methods: 216 people (169 female and 47 male, mean age: 25,30) completed the IES-H
Questionnaire (Tokunaga, 2011), the Quality of Relationships Inventory (Pierce et al., 1991)
and the Relationship Assessment Scale (Hendrick et al., 1998; Martos et al., 2014).

Results: The results showed that the internal validity of IES-H was satisfactory, and according
to the factor analysis, two subscales could be identified. The first one refers to active
surveillance, while the second subscale measures passive noticing. The correlations indicated
that both subscales were connected to age. However, only passive perception was associated
with relationship satisfaction and the length of the relationship. Gender differences were
found in the second subscale only, where women scored higher. Both factors were related to
relationship support and conflicts, although this connection was inversed in the two factors.
Only passive noticing was connected to emotional depth.

Discussion: Based on the results, the IES-H is a reliable questionnaire for measuring
interpersonal electronic surveillance in relationships. According to our data, the questionnaire
has a two-factor structure; however, further research is needed to confirm this.

Keywords: Interpersonal Electronic Surveillance (IES), online surveillance, social networks,
relationship, quality of relationship, relationship satisfaction
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MELLEKLETEK

1. melléklet:
Eredeti Interpersonal Electronic Surveillance Kérddiv

Interpersonal Electronic Surveillance

I visit my partner’s social networking site page often.

2. | When visiting my partner’s social networking site page, I read the new posts of his/her friends.
3. |l often spend time looking through my partner’s social networking site pictures.
4. | I pay particularly close attention to news feeds that concern my partner.
5. | I notice when my partner updates his/her social networking site page.
6 I am generally aware of the relationships between my partner and his/her social networking
" | site friends.
7 If there are messages on my partner’s wall I don’t understand, I try to investigate it through
" |others’ social networking sites.
8. |Itry to read comments my partner posts on mutual friends’ walls.
9. |l am generally aware of my partner’s social networking site activities.
10. | I peruse my partner’s social networking site page to see what s/he’s up to.
11. | I see the friends my partner keeps on his social networking site page.
12. | I know when my partner hasn’t updated his/her social networking site page in a while.
13. | I try to monitor my partner’s behaviors through his/her social networking page.
14. |l explore my partner’s social networking page to see if there is anything new or exciting.
15. |l know more about my partners’ everyday life by looking at his/her social networking site page.
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2. melléklet:
Végleges Interperszonalis Elektronikus Megfigyelés Kérddiv (IES-H)

Interperszonalis Elektronikus Megfigyelés

1. |Gyakran latogatom a parom kozosségi oldalat.

2. | Amikor a parom kozosségi oldalat megnézem, akkor elolvasom a baratai 0j bejegyzéseit.

3. | Kiilongsen odafigyelek azokra az 0j bejegyzésekre, amelyek a paromat is érintik.

Ha a partnerem k6z9sségi oldalan olyan iizeneteket talalok, melyeket nem értek, megprobalom
kinyomozni 6ket masok k6zosségi oldalan keresztiil.

5. | Probalom figyelemmel kovetni a partnerem viselkedését kozosségi oldalan keresztiil.

6. | Megvizsgalom a partnerem k6zdsségi oldalat, hogy lassam, van-e rajta valamiij vagy izgalmas.

7. | Tobbet tudok a partnerem mindennapi életérdl azaltal, hogy nézem a kdzosségi oldalat.

Altalaban tisztdban vagyok azzal, hogy milyen a kapcsolat a partnerem és a kozosségi médias
ismerdsei kozt.

9. | Altalaban tisztaban vagyok azzal, hogy a parom mit tesz a kozosségi média feliiletein.

10. | Latom, hogy kik a partnerem ismerdsei a kdzdsségi oldalan.
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Hattér és célkitiizések: A jelen tanulmany célja az Onvezeté Jarmiivek Elfogadasa Kérddiv
(Autonomous Vehicle Acceptibility Scale, AVAS) magyar nyelvli adaptacioja, illetve az 6n-
vezetd jarmiivek iranti attitiid és a Technologiai Ujitasok Alkalmazasara Valo Hajlandosag
(Technology Adoption Propensity, TAP) kozotti 0sszefliggések feltarasa.

Modszer: Az online megkérdezésben 1273 f§ valaszait elemeztiik. Feltar6 és megerdsitd
faktorelemzést végeztiink az AVAS itemeinek vizsgalatara. Az egyes vezetéshez kapcsolddo,
illetve demografiai valtozok, valamint a TAP valtozéival mutatott 6sszefiiggések elemzésé-
nél nemparaméteres eljarasokat hasznaltunk.

' Akutatast az Egyesitett Pszicholdgiai Kutatasetikai Bizottsag (EPKEB) engedélyezte. Az engedély
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Eredmeények: Az AVAS faktorszerkezete 3 item elhagyasa utan megfeleld illeszkedést muta-
tott, a megmaradt faktorok az eredeti skala szerint besorolhatok voltak. A férfiak, illetve
azok, akik hasznalnak vezetéstamogatasi rendszereket, pozitivabb viszonyulast mutatnak az
onvezetd jarmiivek irdnyaba. Tobb aggodalmat mutattak a ndk, illetve azok, akik szeretnek
vezetni és akik tobbet vezetnek. Az AVAS és a TAP valtozdi szignifikans, jellemzden gyenge-
mérsékelt korrelaciot mutattak egymassal, illetve a TAP alskalai csekély mértékben tudtak
bejoésolni az AVAS valtozait a linearis regresszios elemzés eredményei szerint.
Kovetkeztetések: Az AVAS magyarra forditott valtozata alkalmas lehet az nvezetd jarmiivek
elfogadasanak mérésére, illetve a technologiai jitasokhoz valo altalanos viszonyulas mellett
jelentds plusz informacidt nytijthat ezen specifikus teriilet feltarashoz.

Kulesszavak: dnvezetd jarmi, technoldgiai ujitasok alkalmazasara vald hajlanddsag, adaptacio

BEVEZETES

A kozlekedés évezredek oOta része minden-
napjainknak, jollehet a fejlddése az utobbi
évtizedekben igen felgyorsult. Jol mutatja
ezt az, hogy mig az ezredforduld el6tti évben
gyartott jarmtivek 6sszesen 56 millié dara-
bot tettek ki (OICA, 1999), addig ez a szam
20 évvel késébb mar majdhogynem
megduplazodott, kdzel 92 millié darabot
jelentett (OICA, 2019). A technologiai ujita-
sok szdmos nagy horderejli valtozast hoznak
magukkal. Az informatika, illetve a digita-
lizacio terén mutatkozé intenziv fejlodés
az autoiparban is Ujabb igényecket vetett
fel, amelyek koziil az egyik jelentds teriilet
az automatizacio. Ezek a valtozasok kozvet-
ve és kozvetleniil is érintenek minket, ezért
atervezés, kidolgozas és megvaldsitas mellett
figyelmet kell szannunk a felhasznaloi oldal-
ra is, amely altal kiemelkedik a pszichologia
szerepe ezen a teriileten. A nagyfokl vagy
teljes automatizacio, és ezen beliil is az 6n-
vezetd jarmivek szamos eldnyt és hatranyt
hordoznak magukban; ezek minden valo-
szinliség szerint érezhetdek lesznek a jovo-
ben. A jelen tanulmanyban ismertetjiik az
Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa Kérddivet
(Autonomous Vehicle Acceptibility Scale,

AVAS), illetve annak magyar nyelvii adap-
vezetd jarmiivek elfogadédsa és bizonyos
demografiai valtozok, valamint a Technolo-
gia Alkalmazéasara Valé Hajlandosag kozot-
ti 0sszefliggéseket.

Az dnvezetd jarmiivek jelenlegi fejlesz-
tése, illetve hasznalatuk igen széles spektru-
mot fed le. A SAE International (Society of
Automotive Engineers, https://www.sae.org)
— egy nemzetkozi egyesiilet, amely kiilon-
boz6 kozuti gépjarmiivekre vonatkozo irany-
elveket fogalmaz meg — gyakran hivatkozott
javaslata szerint a gépjarmiiveket az auto-
matizaltsag mértékének megfelelden egy
6 1épcsds rendszerben helyezhetjik el.
A 0. szint az automatizaltsag teljes hianyat
jelenti, az 5. szint pedig a teljes automatizalt-
sdgot. Ezen a szinten a gépjarmtivek minden
kozlekedési szituacioban képesek meghata-
rozott cél iranyaba haladni, mikézben min-
den, vezetéssel kapcsolatos feladatot ellat-
nak. Azon kutatasokban, ahol az onvezeto
jarmiivek elfogadésat vizsgaljak, rendszerint
azokra egyszertlien onvezetd jarmiiként hivat-
koznak. Ez a kifejezés az emlitett rendszer-
ben nem csupan a legmagasabb szintre,
hanem annal alacsonyabb szintekre is utalhat,
amelyek az automatizaltsagnak mérsékeltebb
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szintjeit (példaul fejlett vezetéstamogatd
rendszerek, mint tempomat vagy savtarto
automatika) jelolik.

Az dnvezetd jarmlvekre vonatkozo atti-
tidok, illetve azok elfogadasanak operacio-
nalizdlasa valtozatossagot mutat a szakiro-
dalomban, ugyanakkor tobb k6zos pontot is
talalhatunk a kiilonbdzé megkozelitésekben.
Payre, Cestac és Delhomme (2014) példaul
teljesen onvezetd jarmiivek hasznalati hajlan-
dosagat vizsgalta kiilonb6z6 helyzetekben.
Az d6nvezetd jarmivek irdnti attitiidot 3 item-
mel mérték (észlelt hasznossag, 6rom ¢€s ve-
szélyesség), amelyeket utana egybevontak.
Hierarchikus regresszidanalizissel ellen-
Orizték, hogy milyen mértékben alkalmas
az Onvezetd autdk elfogadasanak magya-
rdzatdra az dnvezetd jarmuvek iranti attitiid
mellett a résztvevok neme, €letkora, vezetés-
hez kapcsolddo élménykeresése, az automata
mad kiilonbozé vezetési szituaciokhoz kap-
csolodo, illetve korlatozott vezetési képessé-
gek esetén valo elfogadasa. Eredményeik
szerint a legjelentdsebb magyarazoerd-
vel ezek koziil az dnvezetd jarmiivek iranti
attitiid rendelkezett, majd az automata mod
kiilonbdzo vezetési szituaciokhoz kapcso-
16d¢6 elfogadasa (vizsgalati személyeik a mo-
noton ¢és a stresszes helyzetekben is preferal-
tak az automata modot), végiil pedig a veze-
téshez kapcsolodod élménykeresés. A tobbi
vizsgalt valtozé nem rendelkezett szignifi-
kans magyarazoerdvel. Ezek mellett azt is
talaltak, hogy a férfiak altalanosan poziti-
vabb attitiiddel rendelkeztek, mint a nok.
Vizsgalatuk eredményei 6sszességében arra
utalnak, hogy az 6nvezetd jarmuvek iranti
attitiidok alapvetéen meghatarozhatjak azok
elfogadasanak mértékét, és az elfogadas
mértékében tapasztalhatdé nemi kiilonbsége-
ket is megmagyarazhatjak.

Mas kutatok (példaul Schoettle és Sivak,
2014; Konig és Neumayr, 2017; Charness és
mtsai, 2018; Qu és mtsai, 2019) egyszerii
kérdések helyett tobb itembdl allo skalakat
hasznaltak az 6nvezetd jarmiivek iranti atti-
tidok mérésére. Schoettle és Sivak (2014),
valamint Konig ¢s Neumayr (2017) megko-
zelitése annyiban hasonlitott egymasra, hogy
az dnvezetd jarmivekre vonatkozo6 altalanos
értékitélet (pozitiv vagy negativ) mellett,
mérték az elvart hasznossagot (példaul keve-
sebb titkozés, rovidebb utazasi ido, alterna-
tiv tevékenységek lehetdsége az utazas
kozben stb.). Mig Schoettle és Sivak (2014)
tovabbi hangsulyt fektetett kérddiviikben
a kiilonbozo lehetséges alkalmazasi modok-
ra (példaul taxi vagy kozosségi kozlekedés),
addig Konig és Neumayr (2017) az dnveze-
té jarmiivekkel kapcsolatos aggodalmakra
(példaul hekkertamadasok, munkahelyek
elvesztése) kérdezett ra, valamint olyan javas-
latokat kért, amelyekkel ezek az aggodalmak
csokkenthetok. Eredményeik szerint a férfi-
ak, a fiatalabbak, illetve a varosiak poziti-
vabb attitidokkel rendelkeztek, kevesebb
aggodalomroél szamoltak be, mint az idések
és a vidékiek. Autohasznalatot tekintve,
negativabb volt az attitlidjiik azoknak, akik
autoval rendelkeztek, akik nem hasznaltak
vezetéstamogatd rendszereket, tovabba azok,
akik gyakran vezettek.

Charness és munkatarsai (2018) az atti-
tadok 3 dimenzidjat mérték: aggodalmak,
vasarlasi hajlandosag és a vezetési kontroll
atadasara val6 hajlandésag. Ok is ugy talal-
tak, hogy a férfiak kevésbé aggodtak, és
nagyobb hajlanddsagot mutattak a kontroll
atadasara, mint a n0k. Tovabba, az dnveze-
t6 jarmiivekrol birtokolt elézetes tudas csok-
kentette az aggodalmakat, mig a lelkiisme-
retesség novelte. Kedvezdbben nyilatkoztak
az dnvezetd jarmuivek esetleges haszndlatarol
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azok, akik magas érzelmi stabilitassal,
nyitottsaggal és alacsonyabb lelkiismeretes-
séggel voltak jellemezhetéek. A vezetési
kontroll atadasara valo hajlandésagot az
elézetes tudas és a nyitottsag fokozta, mig
az extraverzio mérsékelte.

Qu és munkatarsai (2019) az Autonomous
Vehicle Acceptibility Scale (AVAS) meg-
alkotasakor Schoettle és Sivak (2014), vala-
mint Konig és Neumayr (2017) munkaira
tamaszkodtak, az 6 kérdéseiket egyesitették
egyetlen mérdéeszkoz forméjaban. A kérdo-
v bevizsgalasa soran négy faktort azonosi-
tottak, ezek a hasznossag (benefits in useful-
ness), az aggodalmak (concern scenarios),
specialis elénydk (benefits in situations),
rendszerszint(i aggodalmak (system concer-
ns). A hasznossag dimenzidja olyan elényo-
ket foglalt magaban, amelyek kornyezet-
védelmi (kevesebb iizemanyag, alacsonyabb
kibocsatas), biztositasi (alacsonyabb ratak),
kozlekedésjavitasi (kevesebb torlodas, rovi-
debb utazasi id6) és szocialis reprezentacios
szempontokhoz (tarsak altali elismerés,
presztizs) voltak kdtheték. Az Aggodalmak
Dimenzié az dnvezetd jarmiivek kdzosségi
kozlekedésben vald alkalmazasaval kapcso-
latos aggodalmakat tarta fel. A Specialis El6-
nyok Faktor bizonyos specialis helyzetekben
nyujtott potencialis elénydket tart fel (példaul
ittasan is lehet kormany mogé iilni, mozgas-
sériilt személyek vagy idds emberek szalli-
tasa). A negyedik faktor olyan negativu-
mokra kérdezett ra, amelyek rendszerszintii
problémakra utaltak (sziikség tovabbi tanu-
lasra, munkahelyek elvesztése). Eredmé-
nyeik azt mutattak, hogy a férfiak és az
id6sebb személyek hasznosabbnak lattak
az onvezetd jarmiiveket és kevesebb aggo-
dalmat mutattak, szemben a nékkel és a fia-
talabbakkal. Ezen tal, az 6nvezetd jarmi-
vekrdl nagyobb ismeretséggel rendelkezd

személyek szintén jobban lattak ezen jarmi-
vek hasznossagat, kevéssé fejezték ki az
aggalyaikat. A dragabb autoval rendelkezdk
szintén jobban észlelték az dnvezetd jarmi-
vek kozosségi kozlekedésben mutatkozo
hasznossagat.

Az oOnvezetd jarmuvek megitélése
kapcsan felmeriil a kérdés, hogy vajon az
mennyire kdthetd egy altalanosabb, a tech-
noldgiai fejlesztésekhez kapcsolodod atti-
tidhoz? Davis 1986-ban publikalta a tech-
nolégia elfogadasardl alkotott modelljét
(Technology Acceptance Model, TAM),
amely mérésére mérdeszkozt is készitett
(Davis, 1989); ez az észlelt hasznossagot
¢és a hasznalat észlelt egyszerliségét mérte.
Egy tjabb méréeszkoz, a Technologia Alkal-
mazasara valdo Hajlandésag Kérdéiv (Tech-
nology Adoption Propensity, TAP) a techno-
logia hasznalatat két timogatd (optimizmus
¢és hozzaértés) és két hatraltato (fliggeés és
kiszolgaltatottsag) faktor mentén vizsgalta
(Ratchford és Barnhart, 2012). A kérddiv
naky, Csuka ¢és Sallay (2019) végezték el —
vizsgalatukban arra jutottak, hogy a férfiak
pozitivabban viszonyulnak a technologiai
ujitasokhoz, mint a ndk.

Kevés kutatas célozta meg az onvezetd
jarmiivek, illetve fejlett vezetéstamogatasi
rendszerek, valamint a technoldégidhoz valo
hozzaallas kozotti 6sszefliggések vizsgalatat.
Egy 11 orszagban végzett felmérés szerint,
aki pozitivabban viszonyul a technologia-
hoz, rendszerint az 6nvezetd jarmiivekkel
kapcsolatban is pozitivabban vélekedik
(Tennant és mtsai, 2019). A kutatasok rend-
szerint alatamasztjak, hogy akik hasznosnak
tartjak a fejlett technologiakat, illetve az
onvezetd jarmiiveket, rendszerint sziveseb-
ben is hasznalnak ezeket (példaul Koul és
Eydgahi, 2018; Miiller, 2019).
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A jelen tanulmany célja kettds. Egyrészt
bemutatjuk az Onvezeté Jarmiivek Elfoga-
masrészt megvizsgaljuk az onvezetd jarmii-
vek elfogadasa, illetve a technologiai Gjita-
sok alkalmazasara vald hajlanddsag kozotti
Osszefliggéseket. Ezen dsszefiiggések vizs-
galata arra mutathat ra, hogy ha a technol6-
giai vjitasokkal (ideértve az dnvezetd jarmii-
veket is) szembeni attitlidok vizsgalata soran
hangsulyt fektetiink az 6nvezetd jarmivek-
kel szembeni attitidok megismerésére, akkor
az hogyan jarulhat hozza a technologiai uji-
tasokrol valo vélekedések arnyaltabb vizs-
galatahoz, illetve mindezek viselkedésben
betoltott szerepének pontosabb megitéléséhez.
Bizunk benne, hogy az dnvezetd jarmivek-
kel kapcsolatos attitidok tobbszemponti
mérésének elérhetévé tétele magyar nyelven,
hozzajarulhat a tertileten zajlé hazai kutata-
sok tovabbi fejlddéséhez.

VIZSGALAT
Minta

A vizsgalat résztvevoi jellemzéen a Debre-
ceni Egyetem és a gyOri Széchenyi Istvan
Egyetem polgarai koziil kertiltek ki, akiket
online feliileteken, az egyetemek kozdsségi
(Facebook) oldalain, valamint egyéb online
oktatasi platformokon keresztiil értiink el.
Olyan kitoltoket vartunk, akik 18. életéviiket
betoltottek, és rendelkeznek gépjarmi-veze-
tdi engedéllyel. A kitoltés végeztével a részt-
vevoknek lehetdségiik volt egy sorsolasra is
nevezni, ahol 20 000 Ft értéki kdnyvutal-
vanyt nyerhettek.

Osszesen 1350-en toltétték ki az online
kérddivet, viszont kiilonb6z6 okok miatt (in-
konzisztens vagy értelmezhetetlen valaszok,

18 évnél fiatalabb életkor, gépjarmi vezetdi
engedély hianya) tobb kitdlté valaszat figyel-
men kiviil hagytuk. A tényleges mintankat
képezd 1273 résztvevobol 476 £6 (37,4%) nd,
797 £6 (62,6%) férfi volt. Az életkorok 18 és
74 év kozott alakultak (M =27,1; SD =9,12;
Mdn = 23; IQR = 8); a minta jelentds részét
fiatal felnottek alkottak. A résztvevok valto-
zatosak voltak abban a tekintetben, hogy
mennyi ideje rendelkeztek gépjarmii vezetoi
engedéllyel (range: 0—47 év, M = 8,4;
SD = 8,36; Mdn = 5; IOR = 8), ugyanakkor
a legtdbben legfeljebb 5 éve rendelkeztek
engedéllyel (682 £6, 53,5%). A kitoltok koziil
—bevallasuk szerint — 351 £6 (27,6%) minden
nap utazik autoval, a jelent6sebb résziik heti
4 napon vagy annal is tobbszor utazik auto-
val (683 6, 53,7%), tovabba viszonylag keve-
sen utaznak legfeljebb 2 napon autéval egy
atlagos héten (382 f6, 30%). Ami az egy hét
alatt vezetett mennyiséget illeti, a mintanak
igen kis része nem vezet (49 6, 3,8%), leg-
jelentésebb része legfeljebb 51-150 km tavol-
sagot vezet (831 6, 65,3%), és egy kisebb
része 150 km-nél is tobbet vezet (442 {0,
34,7%) egy atlagos héten.

Eljaras és felhasznalt eszkozok

A vizsgélatban hasznalt kérddivet a Google
Urlapok segitségével készitettiik el és publi-
kaltuk; a résztvevok azt a szamukra kiildott
felkérésben talalhato link segitségével érhet-
ték el. A kérdo6iv tartalmazott altalunk meg-
fogalmazott kérdéseket a vezetési tapasz-
talatra, a vezetés motivacidjara, onvezetd
jarmuvekkel, illetve fejlett vezetéstamogato
rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatokra,
valamint altalanos demografiai jellemzdékre
vonatkoz6 kérdéseket, tovabba tobb szten-
derd pszicholdgiai méréeszkozt, amelyek
kozil itt — a tanulmany célkittizéseinek
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megfelelden — csak az Onvezetd Jarmiivek
Elfogadasa Kérdoivvel (AVAS; Qu és mtsai,
2019), valamint a Technolégia Alkalmaza-
sara Valo Hajlanddsag Kérdoivvel (TAP;
Martos és mtsai, 2019; Ratchford és Barnhart,
2012) nyert adatokat dolgoztuk fel.

Onvezets Jarmiivek Elfogaddasa Kérddiv
(Autonomous Vehicle Acceptibility Scale,
AVAS)

Az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa kérdé-
ivet elsdként Qu és munkatarsai (2019) publi-
kalta. A kérd6iv két masik mérdeszkoz
(Konig és Neumayr, 2017; Schoettle és Sivak,
2014) itemjeinek a felhasznalasaval jott 1étre,
amelyek mindegyike az dnvezetd jarmiivek
altal nyujtott elényokkel, illetve aggodalmak-
kal kapcsolatos kérdéseket tartalmazott.
A kezdeti készletbol tobb item kihagyasaval
jott létre az a 18 kérdést tartalmazd skala,
amely az onvezetd jarmiivek elfogadasaval
kapcsolatban a kovetkezé dimenzidkat méri.

— Hasznossag (6 item): mennyire tartja
jelentdsnek az utazassal kapcsolatos altala-
nos eldnydket (példaul kedvezdbb fogyasz-
tas, kevesebb karosanyag-kibocsatas stb.)?

— Aggodalmak (5 item): mennyire aggo-
dik az 6nvezetd jarmivek bizonyos k6zos-
ségi kozlekedési helyzetekben valo alkalma-
zéaséaval kapcsolatban (példaul onvezeto taxik,
utazas egy 6nvezetd jarmiiben a bevatkozas
lehetdsége nélkiil stb.)?

— Specialis Elonydk (3 item): mennyire
tartja jelentésnek azokat az elonyoket, amit
az onvezetd autok bizonyos specialis helye-
zetekben nyujthatnak (példaul lehetévé teszi,
hogy utazas kdzben massal foglalkozzak,
megkonnyiti az id0s vagy mozgaskorlatozott
személyek utazasat stb.)?

— Rendszerszintii Aggodalmak (4 item):
mennyire tartja problémasnak az dnvezetd
jarmuveket, tdgabb aspektusbol (példaul el-

veszhet a vezetés O6rome, munkahelyek
elvesztéséhez vezethet stb.)?

A kérdéiv magyar nyelvii adaptacioja
soran az itemeket 4 fordito egymastol fligget-
leniil forditotta le magyarra, majd a fordita-
sokat egyeztették egymassal és az eredeti
angol valtozattal dsszevetve pontositottak
azokat.

Az itemeket randomizalas nélkiil prezen-
taltuk, elséként az elényok, majd az aggo-
dalmak, aztan a specialis elonydk, végiil
pedig a rendszerszintli aggodalmak itemjei
kovetkeztek — az itemeket a kitoltok egy olda-
lon lathattak, ahonnan minden item meg-
valaszolasa utan 1éphettek csak tovabb. Az
egyes kérdésekre a valaszadok egy hétfoku
skalan adhattak meg a valaszukat, amelynek
szintjei rendre a kdvetkez6 cimkékkel voltak
jelolve az eldnyok, specialis elénydk és rend-
szerszintli aggodalmak dimenzidhoz tarto-
76 itemeknél: ,,egyaltalan nem értek egyet”,
»hem értek egyet”, ,,inkabb nem értek egyet”,
,»hem tudom eldonteni”, ,,inkabb egyetértek”,
wegyetértek”, . teljes mértékben egyetértek”,
illetve a kdvetkez6 cimkékkel az aggodalmak
dimenziohoz tartoz6 itemeknél: ,,egyaltalan
nem aggodok™, ,,nem aggddok”, ,,inkabb nem
aggodok, mint igen”, ,,nem tudom eldonteni”,
,inkabb aggddok, mint sem”, ,,aggodok”,
,kifejezetten aggddok™.

Technologia Alkalmazasara valo
Hajlandosag Keérdoiv (Technology
Adoption Propensity, TAP)

A kérd6iv az 0 technoldgiai megoldasokkal
kapcsolatos attitidoket méri tobb dimenzio
mentén; Osszesen 14 itemet tartalmaz.
A kérdo6iv eredeti angol nyelvi valtozataban
négy kiillonb6zé dimenziot azonositottak,
amelyek koziil kettd pozitiv attitiidre, kettd
pedig negativ attitiidre vonatkozott (Ratch-
ford és Barnhart, 2012) — ezek az Optimizmus
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(4 item), Hozzaértés (4 item), Fiiggés (3 item),
tovabba Kiszolgaltatottsag (3 item). A magyar
nyelvili adaptacié soran Martos és munka-
tarsai (2019) azt talaltak, hogy a Fiiggés és
Kiszolgaltatottsag Dimenziok nem kiiloniil-
nek el egymastdl élesen, igy egy harom-
faktoros szerkezetet javasoltak, tovabba két
itemet elhagytak az eredeti készletbdl.

Az egyes dimenzidkhoz tartozo itemeket
— az eredeti valtozathoz hasonloan — kever-
ve prezentaltuk. A valaszadok a valaszukat
egy hétfoku skalan adhattdk meg, amelynek
szintjeit az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa
Kérdoivnél alkalmazott cimkékkel jeloltiik.
Az 1-6 és 1218 az itemeknél a valaszadok
az ,,egyaltalan nem értek egyet” és a , teljes
mértékben egyetértek” mentén fejezték ki
egyetértésiiket, mig a 7—11-es itemeknél
arra adtak valaszt, hogy milyen mértékben
aggodnak amiatt, hogy a felsorolt, teljesen
onvezetd jarmiivek esetleg forgalomba kertil-
hetnek (,,egyaltalan nem aggodok™ és ,ki-
fejezetten aggddok™ dimenziok mentén).

Eredmények

Az Onvezetd Jarmiivek Elfogaddsa Kérdéiv
faktorszerkezetének ellendrzése
Elséként ellendriztiik, hogy az Onvezetd
Jarmuvek Elfogadéasa Kérd6iv magyar valto-
zatara mennyire illeszkedik a kérd6iv angol
valtozatanal javasolt faktorszerkezet; az el-
lendrzé faktoranalizis soran maximum like-
lihood (ML) becslést alkalmaztunk. A Hu és
Bentler (2009) altal javasolt kritériumok alap-
jan az eredeti 4 faktoros modell illeszkedése
nem megfelel, X?(129, N = 1273) = 1351,99;
p<0,001; CFI=0,86; TLI=0,84; RMSEA =

0,086 (0,082-0,090).

Egy hasznalhat6 faktorszerkezet kiala-
kitasa érdekében feltaro faktoranalizist vé-
geztliink. Az itemek Kaiser—-Meyer—Olkin-

mutatoi 0,68 és 0,94 kozott alakultak (atla-
gosan 0,85). Egy item (18.) esetében megle-
hetdsen alacsonynak bizonyult a mutato
értéke (0,08), ugyanakkor a Bartlett-proba
az itemek kozotti korrelacié megfeleld mér-
tékét jelezte, X* (153, N = 1273) = 9365,87,
p< 0,001.

A parhuzamos elemzés 5 faktort javasolt;
az 5 faktoros megoldas esetében tobb item
is problémasnak bizonyult: a 6. item (,,On-
vezetd autd hasznalataval elnyerném masok
elismerését.”) esetében alacsony kommuna-
litassal (0,21) és tobb faktorban is hasonlo
faktorsullyal talalkoztunk, ahogy azt a Hoff-
man-féle komplexitasindex is jelezte (2,4).
A 16. item (,,Egy 6nvezetd auto hasznalata-
hoz a soféroknek esetleg tovabbi tanulasra
lehet sziikségiik.”) alacsony kommunalitas
(0,04) mellett magas komplexitasindexszel
talalkoztunk (2,8), a 15. item (,,Az 6nvezetd
autok pontos helyzetének nyomon kovetése
személyi jogokat érint6 problémakhoz vezet-
hetnek.”) pedig alacsony kommunalitassal
rendelkezett (0,19). Ujabb faktorszerkezete-
ket probaltunk, a fenti itemek 1épésenkénti
kihagyasaval (elsdként a 16., majd a 6., végiil
a 15.item kihagyasaval probalkoztunk).
Végiil mind a harom itemet ki kellett hagy-
nunk, és egy négyfaktoros megoldas bizo-
nyult megfeleldnek, amelyben minden item
kommunalitdsa megfelelé volt (> 0,25), és
mindegyik item egyetlen faktorban rendel-
kezett jelentds faktorstllyal a Hoffman-féle
komplexitasindex szerint (< 2,0). Tovabbi
egy item kihagyasa mellett dontottiink mivel
az a faktordban 0,5 alatti faktorsullyal rendel-
kezett (5. item: ,,Onvezetd autdk hasznalata-
val kevesebb kdzlekedési dug6 alakulna ki.”).
A végso, 14 itembdl allo készlettel kapott
modellhez tartozé sulyok, és az egyes fak-
torok altal magyarazott variancia mértéke
az I. tablazatban lathato.
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1. tablazat. Az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa Kérddiv megtartott 14 itemje alapjan alkotott

faktorokhoz tartoz¢ faktorsulyok, és az egyes faktorok altal magyarazott variancia mértéke

Faktorsilyok

item 1 2 3 4

1. Az dnvezetd autok hasznalata csokkentené a jarmiivek altal

kibocsatott karos anyagok mennyiségét. 0021 0.89 1 0,01 0,01

2. Az 6nvezetd autd mitkodtetése kevesebb iizemanyagot

L, -0,03 | 0,88 | —0,04 | 0,04
igényelne.

3. Az dnvezetd autd hasznalataval csokkennének a biztositasi

dijak. -0,02 | 0,50 | 0,23 | 0,09

4. Az dnvezetd autd hasznalata leroviditené az utazasok

S -0,01 0,51 0,17 | -0,16
idejét.

7. Témegkdzlekedési eszkdzok, gy mint buszok, amelyek

teljes mértékben dnvezetdk. 0.85 | 0,021 0,03} -0,06

8. Taxik, amelyek teljes mértékben 6nvezetok. 0,88 | —0,03 0,02 | —0,03

9. Onvezetd kereskedelmi jarmiivek, tigy mint kamionok,

teherautok. 0,85 | 0,01 | 002 ]| 0,01

10. Olyan kozlekedési jarmii, amelyet a vezetdje nem tud

iranyitani (teljesen automata). 0,64 | 0,001 -0091 0.3

11. Onvezetd jarmiivek, amelyek utasok nélkiil kozlekednek

két hely kozott. 0,62 | 0,07 | 0,15 | 0,08

12. Egy onvezet6 aut6 akkor is tudna engem szallitani,
ha alkoholt fogyasztottam, nem vagyok jol/beteg vagyok, 0,01 | —-0,04 0,78 0,07
vagy valamilyen gyogyszer hatasa alatt allok.

13. Egy Onvezet6 autd hasznalataval a vezetés helyett mas
dolgokkal tudnam tolteni az idémet utazas kdzben (pl. munka, | —0,02 0,04 0,76 | —0,04
lizenetek irdsa, telefonalas, evés, alvas, olvasas, nézni a tajat).

14. Az 6nvezetd autok megoldast jelentenének az idés vagy

mozgasukban korlatozott emberek kozlekedési problémaira. —0.07 0.06 | 0,56 | 002

17. Az dnvezetd autdk hasznalata a vezetés okozta élvezet

elvesztéséhez vezethet. 0,01 0,01 0,00 0,75

18. Az onvezetd autok hasznalata foglalkozasok megsziinéséhez

vezethet. 0,06 | -0,02 | 0,15 | 0,55

Magyarazott variancia 22% 16% 12% 7%
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A 4 faktoros modell illeszkedése a maximum
likelihood (ML) moddszerrel végzett ellen-
0rz6 faktoranalizis alapjan mutat javulast
az eredeti faktorszerkezethez képest, azon-
ban némileg elmarad az idealis szinttdl,
X*(71, N = 1273)=725,27, p < 0,001; CFI =
0,92; TLI=0,89; RMSEA =0,085. Az illesz-
kedést a gyengébb (0,5 koriili faktorstllyal
rendelkez6) itemek eltavolitasaval sem sike-

riilt tovabb javitani, igy ezzel a faktor-
szerkezettel dolgoztunk a tovabbiakban.
A skalakat az egyes itemekre adott vala-
szok atlagolasaval képeztiik. A skalak meg-
nevezését megtartottuk, mivel dsszetételiik
lényegében kevéssé valtozott az eredeti val-
tozathoz képest. A skaldk leir6 statiszti-
kai, valamint a megbizhatésagi mutatdik
a 2. tablazatban lathatok.

2. tablazat. Az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa Kérdéiv skalainak leiro statisztikai

és megbizhat6sagi mutatdi

Min. Max. |M SD Cronbach-a
Hasznossag (1-4. item) 1 7 4,2 1,45 0,82
Aggodalom (7-11. item) 1 7 34 1,59 0,89
Specialis Elonydk (12—14. item) 1 7 5,1 1,43 0,76
Rendszerszintii Aggodalmak (17-18. item) 1 7 5,8 1,31 0,60

Osszefiiggések a vizsgalt demogrifiai
valtozokkal

A demografiai valtozok koziil az életkorral,
valamint a nemmel val6 6sszefiiggését vizs-
galtuk meg az dnvezetd autdk elfogadasat
jelzo skalaknak. Mivel a Shapiro—Wilk-féle
normalitasvizsgalat eredménye alapjan mind-
egyik skala jelent6s eltérést mutatott a normal
eloszlastél mind a teljes mintaban, mind
a ndk ¢s férfiak alcsoportjaban, ezért nem-
paraméteres probakat alkalmaztunk.

Az életkor esetében nem talaltunk jelen-
tés Osszefliggést a Spearman-féle rangkor-
relacids eljaras segitségével a Hasznossag,
rho = 0,05, p = 0,085, illetve a Specialis
Elonyok, 7ho = 0,03, p = 0,365, Skalak eseté-
ben. Szignifikans, de rendkiviil gyenge nega-
tiv korrelaciokat talaltunk az Aggodalom
Skalaval, rho = -0,06, p < 0,05, valamint
a Rendszerszintli Aggodalmak Skalaval,

rho =-0,11, p < 0,001. Ezek az 6sszefliggé-
sek arra utalnak, hogy az életkor elérehalad-
taval némileg mérséklédnek az aggodalmak.
A nemek kozotti kiilonbségeket a kétmintas
Wilcoxon-probaval ellendriztiik, és jelentds
eltéréseket talaltunk a férfiak és nék kozott
a Hasznossag Skalaban, W = 208268;
p < 0,01, az Aggodalom Skalaban, W =
127667, p < 0,001, valamint a Specialis
Elényok Skalaban, W = 230572; p < 0,001,
tovabba csupan tendenciajellegi eltérést
talaltunk a Rendszerszintli Aggodalmak
Skala esetében, W = 200657, p = 0,078. Az
eredmények arra utalnak, hogy a férfiak
pozitivabban viszonyulnak az 6nvezetd
jarmiivekhez, és kevésbé latjak aggodalom-
ra okot adonak azok elterjedt hasznalatat,
mint a ndk (1. abra), bar a kiilonbség inkabb
csak az Aggodalom Skala esetében mond-
hat6 igazan markansnak.
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1. dbra. Az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa Kérddiv skalainak alakulasa a férfiak és nék esetében

(atlagos értékelések; a hibasavok az atlag koriili =1 sztenderd hiba tavolsagat jelolik;
a szignifikans eltéréseket jeloltik, ™ p < 0,01; ™ p < 0,001)

Osszefiiggések
a vezetési tapasztalattal
A vezetési tapasztalat tobb aspektusat is
megvizsgaltuk a felmérés soran, és nempa-
raméteres eljarasok segitségével ellendriz-
tiik azok Osszefiiggését az Onvezetd Jarmii-
vek Elfogadasa Kérdoiv skalaival.

A vezetési motivacio felmérése érdekében
amegkérdezettek egy-egy 7 foku skalan fejez-
hették ki, hogy mennyire jellemzdek rajuk
akovetkezd allitasok (az egyes szinteket rend-

re a kdvetkez6képpen cimkéztiik: ,egyalta-
lan nem jellemzd ram”, ,,nem jellemz6 ram”,
,inkabb nem jellemz6 ram”, ,,nem tudom
eldonteni”, ,,inkabb jellemz6 ram”, ,,jellemz6
ram”, ,teljes mértékben jellemzo ram”):

— Azért vezetek autdt, mert szeretek
vezetni.

— Azért vezetek autot, mert praktikus
kozlekedési modnak tartom.

— Azért vezetek autdt, mert nincs mas
valasztasom.

3. tabldzat. A vezetési motivacié és az Onvezeté Jarmiivek Elfogadasa Kérddiv skaldi kozotti

Osszefiliggések (Spearman-féle rangkorrelacio)

Azért vezetek autét, Hasznossé Asgodalom Specialis Rendszerszinti
mert... g g8 Elényok Aggodalmak
szeretek vezetni —0,08** 0,05 -0,04 0,30%**
prarlkukus kozlekedési 0,03 0.03 0.07%* 0,14% %%
modnak tartom
nincs mas valasztasom 0,09%* 0,00 0,01 —0,11%%*

*p<0,01; ™ p<0,001
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Bar tobb szignifikans dsszefiiggést is
talaltunk, csupan egy esetben talaltunk érté-
kelhetd, gyenge-mérsékelt erdsségii pozitiv
Osszefliggést a rendszerszintli aggodalmak
és a vezetés szeretete, mint motivacid kozott
(3. tablazat). Ezt az 6sszefliggést magyaraz-
hatja, hogy a rendszerszinti aggodalmak
skala egyik iteme éppen a vezetés okozta
élvezet elvesztésére vonatkozik. fgy aki sze-
ret vezetni, érthetden aggasztonak tartja az
onvezetd jarmivek elterjedésének ezt a lehet-
séges kovetkezményét.

A vezetés gyakorisagat és intenzitasat két
kérdéssel mértiik. A ,,Kb. hany kilométert
vezet egy atlagos héten?” kérdésnél a valasz-
adok a kovetkezd lehetdségek koziil valaszt-
hattak: ,,nem vezetek”, ,,10 km-nél keveseb-
bet”,,,10-50 km”,,,51-150 km”, ,,151-200 km”,
,»200 km-nél tobbet”. A ,,Milyen gyakran
kozlekedik autoval egy atlagos héten?” kér-
désre pedig: ,,szinte soha”, , heti 1 nap”, ,,heti

2 nap”, ,,heti 3 nap”, ,,heti 4 nap”, ,,heti 5 nap”,
,»heti 6 nap”, ,minden nap”. A két kérdésre
adott valaszok kozott jelentds Osszefiiggést
talaltunk, Spearman rho = 0,67, p < 0,001.

Kruskal-Wallis-probaval teszteltiik, hogy
az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa Kérddiv
skalaiban van-e jelentos eltérés a két kérdés-
re adott valaszok mentén. Csak a Rendszer-
szint(i Aggodalmak Skala esetében talaltunk
szignifikans kiilonbségeket a vezetett kilo-
méterek fliggvényében, X? (5, N = 1273) =
11,47; p <0,05. Bonferroni-korrekcié mellet-
ti (korrigalt szignifikanciahatar: 0,003)
kétmintas Wilcoxon-prébaval végzett paros
Osszehasonlitasok arra mutattak ra, hogy
alacsonyabb értékeléseket adtak azok, akik
nem vezetnek, M = 5,2; SD = 1,52; Mdn =
5,5; IQR = 2,5, mint azok, akik 151-200 km
ko6zott vezetnek, M =5,9; SD = 1,25; Mdn =
6; IQR =2; W=2809,5; p <0,003. A kiilonb-
ség szignifikans.

7
l hasznal vezetéstamogato rendszert *XK

6 [J nem hasznal vezetéstamogaté rendszert

5 *%¥ I

4 : KK*

3

2

1
Hasznossag ~ Aggodalom Specialis  Rendszerszintii

Elénydk Aggodalmak

2. dbra. Az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa Kérdéiv skalainak alakulasa azoknal, akik rendszeresen

hasznalnak, illetve nem hasznalnak vezetéstamogat6 rendszereket (atlagos értékelések; a hibasavok

az atlag koriili +1 sztenderd hiba tavolsagat jelolik; a szignifikans eltéréseket jeloltiik, *** p < 0,001)
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A megkérdezettek koziil 361 {6 (28,4%)
hasznal rendszeresen valamilyen vezetés-
tamogatasi rendszert sajat bevallasa szerint.
A kétmintas Wilcoxon-proba alapjan szig-
nifikans eltérést talaltunk a vezetéstamoga-
tasi rendszereket rendszeresen hasznalok és
nem hasznalok kozott a Hasznossag Skala-
ban, W= 184678; p < 0,001, az Aggodalom
Skalaban, W = 140615; p < 0,001, valamint
a rendszerszintii Aggodalmak Skalaban,
W = 135988; p < 0,001, am nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget a Specialis Elénydk
Skalaban, W= 172520; p = 0,180. Ugy tiinik,
hogy azok, akik rendszeresen hasznalnak
vezetéstamogatasi rendszereket, kevésbé tart-
jak aggasztonak az 6nvezetd autok elterje-
désével kapcsolatos lehetséges problémakat,
ugyanakkor némileg pozitivabban itélik meg
azokat az elonyoket, amelyeket biztosithat-
nak — noha a kiilonbségek nem annyira mar-
kansak (2. dbra).

Osszefiiggések a technolégiai vjitasok
alkalmazdsara valo hajlandésaggal
A Technolégia Alkalmazaséara Valé Hajlando-
sag Kérdoéiv faktorszerkezetét ellenorzo fak-
toranalizis segitségével vizsgaltuk, maximum
likelihood (ML) becslési modszerrel. A Hu

¢és Bentler (2009) altal javasolt kritériumok
alapjan nem megfelel6 illeszkedését talaltuk
mind a Ratchford és Barnhart (2012) altal
javasolt faktorszerkezetnek, X (71, N = 1273)
=961,63; p <0,001; CFI=0,86; TLI = 0,82;
RMSEA = 0,099, mind a Martos és munka-
tarsai (2019) altal javasolt faktorszerkezet-
nek, X* (51, N = 1273) = 762,58; p < 0,001;
CFI=0,86; TLI=0,82; RMSEA=0,105. Egy
megfeleld faktorszerkezet kialakitasa érde-
kében feltaro faktoranalizist végeztiink.
A parhuzamos elemzés 4 relevans faktort
azonositott, amelyek felépitése a kérdoiv
eredetileg javasolt négyfaktoros szerkezeté-
hez hasonlo. Ugyanakkor eltavolitottuk az
1. itemet, mivel a hozza tartozoé faktorsulyok
egyike sem érte el a 0,5-6t, tovabba a 13. és
14. itemet, mivel azok tobb faktorban is
magas faktorsullyal rendelkeztek. Az igy
kapott, 6sszesen 11 itemet tartalmazé rovi-
ditett valtozatra a négyfaktoros modell mar
elfogadhato illeszkedést mutatott, X* (38, N =
1273)=223,72; p < 0,001; CFI=0,96; TLI=
0,94; RMSEA = 0,062, igy ezt a valtozatot
hasznaltuk az elemzés soran. A skalak pont-
szamait a valaszok atlagolasaval képeztiik;
azok leird statisztikai és megbizhatosagi
mutatoik a 4.tablazatban lathatok.

4. tablazat. A Technologia Alkalmazasara Valo Hajlandosag Kérdéiv skalainak leiro statisztikai

¢és megbizhatdsagi mutatoi

Min. Max. M SD Cronbach-a
Optimizmus (3., 4., 8. item) 1 7 5,3 1,13 0,80
Hozzaértés (10., 11., 12. item) 1 7 4,7 1,42 0,83
Fiiggés (6., 9. item) 1 7 4,1 1,57 0,73
Kiszolgaltatottsag (2., 5., 7. item) 1 7 5,3 1,19 0,69

Spearman-féle rangkorrelacio segitségével
vizsgaltuk meg az Onvezetd Jarmiivek Elfo-

gadasa Kérddiv skalai és a Technologia
Alkalmazasara Valo Hajlandosag Kérddiv
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skalai kozotti 6sszefliggéseket (5. tabldazat).
A skalak kozott tobb szignifikans, jellemzo-
en gyenge-mérsékelt, néhany esetben inkabb
mérsékelt osszefliggést talaltunk, amelyek
iranya 6sszhangban van a varakozasainkkal.
A pozitiv viszonyuldst jelz6 skalak (Hasz-
nossag, Specialis Elonyok, Optimizmus,

Hozzaértés) kozott, valamint a negativ viszo-
nyulast jelz6 skaldk kozott (Aggodalom,
Rendszerszintii Aggodalmak, Fiiggés, Ki-
szolgaltatottsag) pozitiv 0sszefiiggéseket
talaltunk, mig a pozitiv viszonyulast jelz6
skaldk negativ 0sszefiiggést mutatnak a nega-
tiv viszonyulast jelz6 skalakkal.

5. tablazat. Az Onvezetd Jarmiivek Elfogadasa Kérddiv és a Technologia Alkalmazasara Vald

Hajlandosag Kérdoiv skalai kozotti osszefliggések (Spearman-féle rangkorrelacio)

il 2o 3. 4. 5. 6. s
Onvezeté Jarmiivek Elfogaddsa Kérdéiv
1. Hasznossag -
2. Aggodalom -0,32"" -
3. Specialis elényok 0,37 | -0,38"" -
4. Rendszerszintii aggodalmak | —0,14""| 0,20 | 0,02 -
Technologia Alkalmazasara Valo Hajlandoésag Kérdoiv
5. Optimizmus 0,21"" [ -0,21""| 0,33™" | 0,07 -
6. Hozzaértés 0,13"*|-0,21"" | 0,21 | 0,05 0,39"" -
7. Fliggés -0,06" | 0,17 | 0,03 0,15 | 0,03 0,06" -
8. Kiszolgaltatottsag —-0,08" | 0,20™"| 0,01 0,34™ | 0,07 0,08 | 0,44™

*p<0,05 7 p<0,01;" p<0,001

Linearis regresszidanalizis segitségével vizs-
galtuk, hogy az Onvezetd Jarmiivek Elfoga-
dasa Kérddiv skalai milyen hatékonysaggal
josolhatok be a Technologia Alkalmazasa-
ra Valo Hajlandosag Kérdoiv skalai segitsé-
gével. A bejosolhatosag csekély mértéki
mind a Hasznossag, R = 0,05; F(4, 1268) =
18,66; p < 0,001, az Aggodalom, R’ = 0,11;
F(4, 1268) = 41,7; p < 0,001, a Specialis
Elényok, R? = 0,11; F(4, 1268) = 39,54;
p<0,001, és a Rendszerszintli Aggodalmak
esetén, R’ = 0,10; F(4, 1268) = 36,38;
p<0,001. Ezek az eredmények arra utalnak,
hogy az Onvezetd Jarmiivek Elfogadisa

Kérdoiv jelentds plusz informaciot szolgal-
tathat a technoldgiai tjitasokhoz valé alta-
lanos viszonyulas mellett, mig annal specifi-
kusabb teriiletre, kifejezetten az dnvezetd
jarmivekre vonatkozik.

Kovetkeztetések és javaslatok
Tanulmanyunkban egyrészt bemutattuk
az Onvezetd Jarmiivek Elfogaddsa Kérds-
iv magyar nyelvli adaptacidjat, tovabba
megvizsgaltuk az dnvezetd jarmivek elfo-
gadasa, illetve a technologiai 0jitasok alkal-
mazasara vald hajlandosag kozotti ossze-
fliggéseket.
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Online kérdéives megkérdezés segitsé-
gével, 1273 személy valaszait felhasznalva
kialakitottuk az AVAS hazai adaptacidjat.
Elséként az eredeti faktorszerkezetet vizs-
galtuk, de ez nem mutatott megfeleld illesz-
kedést. A feltaro faktorelemzés eredményeit
felhasznalva, a 6., 15. és 16. itemek eltavoli-
tasa utan a négyfaktoros modell illeszkedé-
se megfelelonek bizonyult. A négy faktor
tartalma, a megmaradt itemeket tekintve,
megegyezett az eredeti kérd6iv faktorainak
tartalmaval: Hasznossag, Aggodalmak,
Specidlis Elonydk és Rendszerszintii Aggo-
dalmak. A Hasznossag Faktort 4, az Aggo-
dalmak Faktort 5, a Specialis Elonyok Faktort
3, mig a Rendszerszintii Aggodalmak Faktort
2 item reprezentalja.

Demografiai jellemzdket vizsgalva az
életkor szignifikans, elhanyagolhaté mértéki
negativ kapcsolatot mutatott az Aggodalmak
¢s a Rendszerszintli Aggodalmak Skalaval.
Ezek az eredmények, amelyek szerint az
idésebbek kevesebb aggodalmat mutatnak
az dnvezetd jarmiivek irdnyaban, 6sszhang-
ban vannak azzal, amit az eredeti skala vizs-
galataban is leirtak (Qu és mtsai, 2019), de
az ott bemutatott, eldnydkkel valé pozitiv
kapcsolatot nem sikeriilt igazolni. A férfiak
pozitivabban viszonyultak az 6nvezetd
jarmiivekhez, kevesebb aggodalomrél sza-
moltak be a ndkkel szemben, ahogyan errél
tobb kiilfoldi tanulmany is beszamolt (példa-
ul Konig és Neumayr, 2017; Qu és mtsai,
2019). Akik szeretnek vezetni, illetve tobbet
vezetnek, tobb rendszerszintli aggodalomrol
szamoltak be. Elképzelhetd, hogy a vezetés
okozta ¢élvezet elvesztése aggasztonak hathat
azok szamara, akik szivesen lilnek a kormany
mogott, tovabba nagyobb ralatasuk is van
a kozlekedés Osszetettebb problémaira, azok
kovetkezményeire. Akik rendszeresen hasz-
nalnak vezetéstamogatasi rendszereket,

kevésbé tartjak aggasztonak az dnvezetd
autdk elterjedésével kapcsolatos lehetséges
problémakat, ugyanakkor némileg pozitivab-
ban itélik meg azokat az elonydket, amelye-
ket biztosithatnak. Itt feltehet6en a fejlettebb
kozlekedési technologiaval vald tapasztalat
hatésa jelentkezik a valaszokban. A fejlet-
tebb technologiaval vald elozetes talalkozas
csokkentheti azokat a szorongasokat, amelyek
az ismeretlentdl valo félelmek, aggodalmak
okozhatnak.

Az AVAS és a Technologiai Ujitasok
Alkalmazéasara Valdé Hajlandosag (TAP)
alskalai szignifikans, jellemzéen gyenge—
mérsékelt korrelaciot mutattak egymassal.
A linearis regresszios elemzés eredményei
szerint pedig a TAP alskalai csekély mérték-
ben tudtdk bejosolni az AVAS alskalait. Ezek
az eredmények aldtamasztjdk az onvezetd
jarmtivekkel szembeni attittidok 6nalldo méré-
sének hasznossagat a technologiai Ujitasok
altalanos elfogadasa mellett, mivel ugyan az
onvezetd jarmiivek is technologiai ujitasok-
nak tekinthetoek, az azokkal szembeni atti-
tildok nem magyarazhatok altalaban a tech-
nologiai vjitasok elfogadasanak mértékével.

A vizsgalat egyik korlatja, hogy a minta
nagy részét két egyetem polgarai teszik ki,
illetve — a nemek aranyat tekintve — eltolo-
das figyelhetd meg a férfiak iranyaba. Az
adaptaci6 kizarolag 18 év feletti, jogositvany-
nyal rendelkezd személyek bevonasaval
késziilt. A jogositvany megléte szélesebb
kori kozekedési ismeretet, tapasztalatot felté-
telez a vizsgélati személyek részérél. Erde-
mesnek tartjuk a késébbiekben a vezetdi
engedéllyel nem rendelkezd személyek véle-
kedéseit is megvizsgalni.

A kérdéiv érvényessége — bizonyos
korlatok figyelembevételével —a TAP skalai-
val Osszevetve elfogadhatonak mindsiil.
Ugyanakkor a TAP altalanosabban hasznal-
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hatd, ennek megfeleléen a skalaival valo
Osszevetés alacsony korrelacios értékeket
mutatott. Osszességében, a kapott eredmé-
nyek alapjan a bemutatott méréeljaras mint
Onbevallds skala, megfeleld lehet az 6nve-
zet6 jarmiivek elfogadasanak hazai vizsga-
lataira.

Koszonetnyilvanitas
A vizsgalat lebonyolitasat az Europai Unid
tdmogatta a GINOP-2.3.4-15-2016-00003
szamu, ,,Fels6oktatasi és Ipari Egytlittmikao-
dési Kozpont a Széchenyi Istvan Egyetemen”
cimi projekt ,,Kriminalisztika” részprojekt-
je keretén beliil.

SUMMARY

HUNGARIAN ADAPTATION OF AUTONOMOUS VEHICLE ACCEPTABILITY SCALE, AND ITS ASSOCIATIONS
WITH TECHNOLOGY ADOPTION PROPENSITY

Background and aims: There are two main aims of this study. First, the adaptation of
Autonomous Vehicle Acceptability Scale (AVAS), second, investigating its associations with
Technology Adoption Propensity (TAP).

Methods: We used a sample of n = 1273 respondents from an online inquiry. Both exploratory
and confirmatory factor analysis were used with the items of AVAS. When investigating its
associations with demographic and TAP variables, also with questions connected to driving
characteristics (e.g. using driving support systems) non-parametric methods were used.
Results: Factor structure of AVAS showed acceptable fit after omitting 3 items, all other items
followed the original structure of the scale. Males and drivers using driving support systems
showed more positive attitudes toward autonomous vehicles. Females and drivers who enjoy
the driving itself reported a higher level of concerns. We found significant, weak to moderate
correlations among the variables of AVAS and TAP. Scales of TAP were able to predict
variables of AVAS weakly, according to linear regression.

Conclusions: Hungarian version of AVAS can be appropriate to measure acceptance of
autonomous vehicles. And can give significant contribution to understand attitudes and
acceptance of technological innovations.

Keywords: autonomous vehicles, technology adoption propensity, adaptation
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizesek: A vizsgaszorongas negativ hatassal van a tanulok tanulmanyi eléme-
netelére. Az érintettek megfelel6 taimogatasahoz elengedhetetlen, hogy a kutatok és gyakor-
lati szakemberek rendelkezésére alljanak érvényes és megbizhaté mérdeszkozok a vizsga-
szorongas vizsgalatahoz. Tanulméanyunk célja a Kognitiv Vizsgaszorongas Kérddiv (CTAS)
magyar valtozatanak bemutatasa, illetve pszichometriai jellemzdinek vizsgalata volt.
Modszer: Egyetemi hallgatok (N =299) a vizsgalat soran dnbeszamolos kérdoiveket toltottek
ki. Megerdsit6 faktorelemzés segitségével ellendriztiik a CTAS magyar valtozatanak faktor-
szerkezetét, illetve megvizsgaltuk a skala és alskalai megbizhatosagat és érvényességét.
A CTAS validitasat egy masik vizsgaszorongast méré skala pontszdmaival, illetve a szoron-
gas mas formaival (altalanos vondsszorongas, szocialis szorongas, matematikai szorongas)
mutatott kapcsolatai alapjan elemeztiik. Végiil megvizsgaltuk, befolyasoljak-e a kit6ltés elott
atélt és azt kovetden varhato vizsgaszituaciok a CTAS-pontszamokat.

' A kutatast az ELTE Pedagégiai és Pszichologiai Karanak Kutatasetikai Bizottsaga elzetesen

jovahagyta, az etikai engedély szama: 2021/462.
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Eredmények: A meger0sitd faktorelemzés aldtamasztotta a CTAS magyar valtozatanak
haromdimenzios szerkezetét. A kérdéiv mindharom alskalaja (Altaldnos Aggodalom, Lefa-
gyas, Félelem a Kudarctol) megfeleld megbizhatosagi mutatokkal rendelkezett €s a validalo
valtozokkal mutatott korrelaciok is alatamasztottak a CTAS-pontszamok értelmezésének
érvényességét. Eredményeink azt mutattak, hogy azokra a valaszadokra, akik a kitoltés
eldtti idészakban legaldbb egy vizsgahelyzetben részt vettek, magasabb pontszam volt jellem-
70 a Félelem a Kudarctol Alskalan és a teljes skalan is, mint azokra, akiknek egy vizsgajuk
sem volt. A kitoltés utan kovetkezd vizsgak alapjan 1étrehozott és nem vizsgazéd csoportok
kozott azonban nem talaltunk ilyen kiilonbséget.

Kovetkeztetések: A CTAS magyar valtozata egyetemi hallgatok korében jol hasznalhato,
megbizhatd és érvényes mérdeszkoznek bizonyult. A kitdltést megeldzo és azt kovetden
varhat6 vizsgak hatdsa tovabbi vizsgalatot igényel.

Kulesszavak: Cognitive Test Anxiety Scale, CTAS, Kognitiv Vizsgaszorongas Kérddiv,

vizsgaszorongas, validitasvizsgalat

BEVEZETES

Bar a szorongés bizonyos esetekben serken-
téleg is hathat a kiilonb6z6 feladatokban
nyujtott teljesitményre (Alpert és Haber,
1960), a kutatasok tobbsége szerint a telje-
sitményhelyzetekben atélt szorongas dsszes-
ségében inkabb hatranyos kovetkezmények-
kel jar a szorongasra fogékonyak szdmara.
Ilyen negativ kdvetkezmény a vizsgakon elért
teljesitmény (Cassady és Johnson, 2002) és
a tanulmanyi eredmény (Embse és mtsai,
2018; Silaj és mtsai, 2021) romlasa, aminek
eléfordulasa kiilondsen a vizsgaszorongas
kognitiv aspektusdnak magas szintje mellett
gyakori (Naveh-Benjamin és mtsai, 1997).
Annak érdekében, hogy a vizsgaszorongas-
ban érintetteket azonositsuk, ezaltal képet
kapjunk azokrol, akiknek sziiksége van arra,
hogy nehézségeiket enyhiteni és hatranyai-
kat kompenzalni tudjuk, elengedhetetlen,
hogy rendelkezésiinkre alljanak megfeleld,
megbizhatd ¢és érvényes mérdeszkozok
a vizsgaszorongas mérésére. Magyar nyel-
ven Spielberger és munkatarsai (1980) Vizs-
gaszorongas Kérddive hasznalhatd erre

a célra, amelyet azonban kifejezetten kdzok-
tatasban tanuldk korében adaptaltak tobb
évtizeddel ezel6tt (Sipos és munkatarsai,
1988a). Tanulmanyunk célja egy egyetemi
hallgatok korében vizsgalt, tobb orszagban
adaptalt, kifejezetten a vizsgaszorongas
kognitiv dimenzidjanak mérésére szolgald
kérdoiv, a Cognitive Test Anxiety Scale
(CTAS) magyar valtozatanak bemutatasa
(Cassady ¢és Johnson, 2002; Németh és
Bernath, megjelenés alatt), illetve pszicho-
metriai jellemzdinek vizsgalata.

A vizsgaszorongas kognitiv
dimenzidja

A vizsgaszorongas definicioja szamos valto-
zason esett at annak elso szakirodalmi leira-
sa ota (Mandler és Sarason, 1952). A meg-
hatarozésok leggyakoribb k6z6s eleme, hogy
avizsgaszorongast a szorongas olyan forma-
janak tekintik, amely specifikus kontextus-
hoz k&tédik. Ez azt jelenti, hogy a szorongas
tanulmanyi helyzetekben (Cassady, 2010)
vagy olyan szituaciokban jelenik meg, ahol
(a személy megitélése szerint) értékelésre
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keriil sor (Embse €s mtsai, 2018; Sarason,
1977; Thomas és mtsai, 2018), amelynek
lehetséges negativ kovetkezményei, mint
a kedvezétlen megitélés (Zeidner, 1998), illet-
ve a lehetséges kudarc (Mcllroy és mtsai,
2000) jelentik a szorongas {6 forrasat. A vizs-
gaszorongast allapotnak és vonasnak is
tekinthetjiik, igy érthetjiik alatta az értékeld
helyzetekben, példaul vizsgak kdzben megélt
pillanatnyi distresszt és azt a vonast is, amely
erre hajlamossa teszi az egyént (Matthews
és mtsai, 1999). A kiilonb6zo elméletek to-
vabbi hasonldsaga, hogy a jelenségnek tobb-
féle lehetséges megnyilvanulasi formajat tart-
jék szamon, igy a vizsgaszorongas (ahogy
a szorongas mas formai is) jelentkezhet fizio-
logiai, és viselkedéses valaszokban (Lowe
és mtsai, 2008; Mcllroy ¢és mtsai, 2000;
Zeidner, 1998), tovabba fenomenoldgiai
(Mcllroy és mtsai, 2000) és érzelmi reak-
ciokban (Zeidner, 1988), illetve kognitiv szin-
ten is (Lowe és mtsai, 2008). Ezek a meg-
nyilvanulasi formak gyakran szolgalnak
a vizsgaszorongas-dimenziok elkiilonitésé-
nek alapjaul. A szakirodalomban leggyak-
rabban az aggodalom és emocionalités, azaz
a kognitiv és érzelmi-fiziologiai aspektus
megkiilonboztetésével talalkozhatunk, amely
mar a korai vizsgaszorongassal foglalkozo
elméletekben megjelent (Liebert és Morris,
1967), de szamos tovabbi megkozelitésben,
példaul a biopszichologiai modellben (Lowe
¢és mtsai, 2008) és vizsgaszorongas mérésé-
re szolgalo skalak felépitésében is tiikrozo-
dik (Sarason, 1984).

Emocionalitas alatt ltalaban az értékeld
helyzetekben, példaul vizsgak, dolgozatok,
felelés kozben meggélt érzelmi és a megnove-
kedett arousalszinttel jard fiziologiai reak-
cidkat értjiikk, mint példaul a szivfrekvencia
novekedése vagy a tenyér izzadasanak foko-
zodésa (Lowe és mtsai, 2008; Sarason, 1984).

A vizsgaszorongas masik aspektusa, a kogni-
tiv dimenzid azokra a kiilonboz6 tartalma,
gyakran intruziv gondolatokra és mas akarat-
lan kognitiv tevékenységre utal (McDonald,
2001), amelyeket az egyén az értékeld hely-
zetekben ¢l at. Idetartozhat az onbecsmérlés
(Sarason, 1977), a tarsakkal valo kedvezot-
len &sszehasonlitasok (Cassady és Johnson,
2002; McDonald, 2001), a gyenge teljesit-
mény lehetséges kovetkezményei miatti
aggodalmak (McDonald, 2001; Sarason,
1977), a felkésziiletlenség érzése (Cassady
¢és Johnson, 2002), vagy a tarsas megszégye-
niiléstél valo félelem is (Lowe és mtsai.,
2008). A biopszichologiai modell (Lowe és
mtsai, 2008) a vizsgaszorongas kognitiv
aspektusai kozott tartja szamon azt a jelen-
séget is, amikor a vizsgdzo nehezen vagy
egyaltalan nem képes rendezetten gondol-
kodni, ezt a modell kognitiv gatoltsdgnak
nevezi. A kognitiv dimenziok megkiilonboz-
tetésének egy masik szempontja az lehet,
hogy a tanulassal (pl. képes-e idében a befe-
jezni a tanulast, megérti-e a megtanulando
tartalmat) vagy onértékeléssel kapcsolatos
aggodalomrdl (pl. ki fogjak-e nevetni, ha
megbukik) van-e sz6 (Chang, 2021). Cassady
¢és Johnson (2002) a kognitiv vizsgaszoron-
gas fogalmat id6ben kiterjesztette nemcsak
az értékeld helyzetek kozben atélt, hanem
avizsgazas el6tt és utan tapasztalt reakciok-
rais.

A vizsgaszorongas kognitiv hatterére
vonatkozodan az dnreferencialis végrehajto
feldolgozas (S-REF — self-referent executive
processing: Zeidner és Matthews, 2005)
modellje szerint a vizsgaszorongas igen fon-
tos komponensét jelentik a végrehajto folya-
matok kozé tartozd érzelemszabalyozasi
képességek, amelyek kozvetlen hatassal
vannak a szorongas intenzitasara. A masik
lényeges 0sszetevd az dnbizalom, vagyis az
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egyén percepcidja azon képességeivel
kapcsolatban, amelyek segitségével képes
lehet a kozelgo értékeld szituaciot sikeresen
abszolvalni. A harmadik komponens az
onsorsrontas, amely leginkabb arra utal, hogy
az egyén elkeriil6 viselkedést folytat, ezal-
tal nem vesz részt értékeld szitudcidkban.
Emellett elharitja azokat a lehetdségeket,
amelyekben lehetdsége lenne a kompetenci-
ajanak fejlesztésére, mely fejlodéssel kapcso-
latban késobb érétékelésre szamithatna. Egy
masik elképzelés, a figyelmi kontroll elme-
lete (Eysenck és mtsai, 2007) szintén a végre-
hajté mikddések gyengébb teljesitményével
hozza Gsszefiiggésbe a szorongast, és igy
ennek helyzetspecifikus megnyilvanulasat,
a vizsgaszorongast is. Szamos tanulmany
eredményére tdmaszkodva kijelenthetd, hogy
a szorongas rontja a prefrontalis kéreghez
kothetd, végrehajto miikodések kozé tartozo
valaszgatlasi teljesitményt. Ez azért kovet-
kezik be, mert a magasabb vizsgaszorongas-
sal bird személyeknek tobb erdforrast kell
felhasznalniuk a valaszgatlasi képességek
figyelmi kontrolljara annak érdekében, hogy
ezzel ellensulyozzak az ingervezérelt figyel-
mi rendszert. Amennyiben a temporo-pari-
etalis kéreghez és a ventralis frontalis kérgi
teriiletekhez kothetd ingervezérelt rendszer
talsulyba keriil, az eréforrasok az irrelevans
ingerek feldolgozasara forditodnak. fgy csok-
ken a teljesitmény, mert a feldolgozasra
felhasznalhat6é erdforrasok mennyisége
alacsonyabb lesz (Ansari és Derakshan 2011;
Eysenck és mtsai., 2007; Righi és mtsai.,
2009)

A vizsgaszorongas kognitiv aspektusa-
nak vizsgalata és pontos mérése tobbek
kozott éppen emiatt fontos, hiszen ennek
a dimenzidnak a hatasa az emocionalitassal
Osszehasonlitva kiilonosen kedvezdtlen
a tanulmanyi teljesitmény és a vizsgakon

elért eredmény szempontjabol (Eysenck
és mtsai, 2007; Liebert és Morris, 1967,
Naveh-Benjamin és mtsai, 1997). Ezt a vizs-
gaszorongas interferenciamodelljei (pl. Wine,
1971) azzal magyarazzak, hogy a betord,
szorongatd gondolatok a feladattal (vizsgaval)
kapcsolatos informaciofeldolgozas karara
veszik igénybe a kognitiv kapacitast, aminek
eredményeképp romlik a teljesitmény. Ezzel
szemben a figyelmi kontroll elmélete szerint
(Eysenck és mtsai, 2007) a szorongas a végre-
hajto funkciokra, legféképp a munkamemo-
ridra gyakorolt hatasan keresztiil rontja
a feladatvégzés hatékonysagat. Az aggo-
dalommal ellentétben a vizsgaszorongas
masik f6 aspektusahoz, az emocionalitdshoz
kapcsolddo reakcidk akar serkentden is
hathatnak (Alpert és Haber, 1960), ezaltal
javitjak a vizsgateljesitményt. Annak, hogy
elsésorban a vizsgaszorongas kognitiv di-
menzidja jar kedvezodtlen kovetkezmények-
kel a teljesitmény szempontjabdl, tovabbi
magyarazata lehet, hogy mig a vizsgahely-
zetben megnovekedett arousal teljesitmény
szempontjabol hatranyos hatasai nagyobb
erdfeszitéssel kompenzalhatéak, ugyan-
ez a vizsgaszorongas kognitiv aspektusara
vonatkozoan nem mondhaté el (Putwain és
Symes, 2018).

Vizsgaszorongas és a szorongas
mas formai: altalanos, matematikai
és szocialis szorongas

A vizsgaszorongas elsésorban abban kiilon-
bozik a szorongds mads tipusaitdl, hogy
specifikus helyzetekhez kotédik, de szamos
hasonldésagot ¢s 0sszefiiggést is mutat az
egyes szorongasformakkal. Egyes korai
elméletek a vizsgaszorongast egyszeriien az
altalanos szorongas egyik megnyilvanulasi
formajanak tekintik, annyi kitétellel, hogy
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a szorongasra jellemzé reakciok értékeld
vagy tanulmanyokkal kapcsolatos helyze-
tekben jelennek meg (Sarason, 1977; Sieber,
1980). Spiclberger (1976) a vizsgaszorongast
a vonasszorongas egyik formajaként értel-
mezi: azoknal, akik hajlamosak a szorongas-
ra (magas vondsszorongas), a vizsgahelyzet
magas pillanatnyi szorongasszintet idéz eld.
A szakirodalmi eredmények attekintésébol
kiindulva az altalanos és a vizsgaszorongast
mégsem tekinthetjiik azonos konstruktumok-
nak, ugyanis a korabbi kutatasok korrela-
cios eredményeinek metaanalizise alapjan
(Hembree, 1988) a vizsgaszorongas egylitt-
jarasa a vonasszorongassal (r=0,53; p <0,01)
¢s az altalanos allapotszorongassal (r = 0,45;
p <0,01) ugyan kdzepes-erds, de nem annyi-
ra magas, ami a valtozok teljes egyezésére
utalna. Ujabb vizsgalatok is vilagossa teszik,
hogy a vizsgaszorongas nem mas szoronga-
sos zavarok, példaul a generalizalt szoron-
gas egyik megnyilvanulasanak tekintendd,
hanem érdemes ezektdl elkiiloniild jelenség-
ként kezelni (Putwain és mtsai, 2021). Ugyan-
akkor a friss kutatasok eredményei szerint
is kdzepes-erds, pozitiv kapcsolat fedezhetd
fel az altalanos szorongas és a vizsgaszoron-
gas kozott gyermekek, serdiilék és egyetemi
hallgatok esetében is (Mammarella és mtsai,
2018; Taylor ¢és Deane, 2002; Xie ¢s mtsai,
2019).

A vizsgaszorongashoz hasonloéan az isko-
lai szorongas tipusai k6z¢é tartoznak a kiilon-
boz0 tantargyi szorongasformak, amelyek
koziil a matematikai szorongas az egyik
leggyakrabban vizsgalt tipus a vizsgaszoron-
gas vonatkozdsdban is. A matematikai
szorongas €s vizsgaszorongas kapcsolatat
elemz6 kutatasok tobbsége kozepes egyiitt-
jarast talalt az emlitett két valtozd kozott
(Carey és mtsai, 2017; Devine és mtsai, 2012;
Kazelskis és mtsai, 2000, Xie és munkatarsai,

2019), &m a matematika targyban valo érté-
keléstdl valo félelem szorosabban sszefiigg
a vizsgaszorongassal, mint a matematikai
szorongas mas aspektusai (Hopko és mtsai,
2003).

A fent bemutatott valtozoknal ritkabban
vizsgalt kérdés az, hogy hogyan viszonyul
a vizsgaszorongas a szocialis szorongashoz.
Ahogy azt mar korabban emlitettiik, a vizs-
gaszorongas talan legfontosabb attribtuma,
hogy értékeld helyzetekhez kapcsolodik, és
ez anegativ értékeléstdl valo félelem a szocia-
lis szorongasnak is fontos eleme (Kavanagh
és mtsai, 2017; Perczel-Forintos és Kresz-
nerits, 2017), mint ahogyan a kudarctol valo
félelem is (Kavanagh és mtsai, 2017). A vizs-
gahelyzetekben megjelend értékelésnek
gyakran van tarsas aspektusa is, hiszen
a vizsgazod teljesitményének, amellyel
kapcsolatos aggodalmak és kétségek megje-
lennek a szorongatd gondolatok tartalméaban,
altalaban masok is tanui lesznek, ilyen példa-
ul az értékelést végz0 tanar, illetve gyakran
a kortarsak is. Tarsas dimenzidok vagy aspek-
tusok gyakran megjelennek a kiilonb6zo
vizsgaszorongas-modellekben, ezek kozé
tartozik példaul a tarsas leértékelés (Fried-
man ¢és Bendas-Jacob, 1997) vagy a bio-
pszichologiai modell tarsas megszégyentilés
dimenzidja. Az utdbbi az azzal kapcsolatos
félelmeket fogalja magéaban, hogy a tarsak
kigtnyoljak vagy becsmérlik a tanuld telje-
sitményét (Lowe és mtsai, 2008). A szocia-
lis szorongas és vizsgaszorongas kapcsola-
tara vonatkozoan viszonylag kevés empirikus
eredmény érhetd el, ezek kozé tartozik
Kavanagh és munkatarsainak (2017) vizs-
galata, mely alapjan a vizsgaszorongas
kozepes Osszefiiggése mutathato ki az aggo-
dalommal (r = 0,35; p < 0,01) és az emocio-
nalitassal (r = 0,40; p < 0,01). Az elébbi
mellett Laurin-Barantke és munkatérsai
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(2016) csak a szobeli vizsgak soran megélt
szorongassal talaltak szignifikans kapcsola-
tot, ahol a tarsas vonatkozas érthetéen még
hangsulyosabb.

A Kognitiv vizsgaszorongas
mérése

A vizsgaszorongas kognitiv aspektusainak
megjelenése az ismert mérdeszkozékben
Szamos régota és széles korben hasznalt vizs-
gaszorongast mérd kérdoiv tartalmaz egy
vagy tobb kognitiv dimenziét az érzelmi,
viselkedéses, tarsas aspektusokat méré alska-
lak mellett. Ezek koziil a legismertebb talan
Spielberger ¢s munkatarsai (1980) Vizsga-
szorongas Kérddive (Test Anxiety Inventory
—TAI), amelynek egy érzelmi és egy kogni-
tiv dimenzidja van. Utobbi, az Aggodalom
Alskala, azt vizsgalja, milyen gondolatok
jarnak a kitolto fejében a vizsgak soran, illet-
ve vannak-e nehézségei a tanult informaciok
el6hivasaval teljesitményhelyzetekben. Spiel-
berger ¢s munkatarsai kérdéive a magyar
nyelven is leggyakrabban hasznalt vizsga-
szorongas-skala, amelyet Sipos és munka-
tarsai (1988a) adaptaltak altalanos iskolas
tanulok részvételével. Ennek a méréeszkoz-
nek olyan tovabbfejlesztett valtozataval is
talalkozhatunk a szakirodalomban (The Brief
German Test Anxiety Inventory) (Hodapp és
mtsai, 2011), amely az Aggodalom dimenzio-
tol elkiiloniti az informaciofelidézési nehéz-
ségeket, illetve az irrelevans gondolatok
okozta figyelemelterelddést (Interferencia
Alskala), valamint a vizsgalt kognitiv dimen-
ziok kozott megjeleniti a sajat képességek-
kel kapcsolatos kétségeket (Onbizalom
Hianya Alskala) (Donati és mtsai, 2020;

Hodapp €s mtsai, 2011).
A legtobb ismert vizsgaszorongast mérd
kérdéivben ehhez hasonldan az Aggodalom

Dimenzi6 altalaban egy altaldnosabb, kiilon-
b6z06 (altalaban kudarccal kapcsolatos) félel-
meket, gondolatokat magaban foglalé konst-
ruktumra utal, ami mellett mas, kognitiv
jelenségeket leird alskalak is megjelennek.
Ilyen példéaul a Reactions to Tests (RTT,
magyar elnevezés: Tesztek Kivaltotta Reak-
ciok Kérdoiv) (Sarason, 1984) kérdéiv Aggo-
dalom Alskaldja mellett megjelend masik
kognitiv dimenziodja, a korabban emlitett
interferenciahoz hasonlo, a vizsga kdzben
akaratlanul betord, a feladathoz nem kapcso-
16d6 gondolatokra utald Irrelevans Gondol-
kodas Alskala. Szintén az interferenciahoz
hasonlithato Kognitiv Gatoltsag Skala szere-
pel a FRIEDBEN Kérdéivben (FRIEDBEN
Test Anxiety Scale — FTA, Friedman és
Bendas-Jacob, 1997), amely koncentracios,
eléhivasi és problémamegoldasban tapasz-
talt nehézségekre vonatkozik. Az aggoda-
lom és kognitiv gatoltsag mellett a kognitiv
dimenzio6 0j aspektusaként jelent meg a tdrsas
megszégyeniilés Lowe és munkatarsai (2008)
a biopszichologiai modellbdl kiinduld kérd6-
ivében (Test Anxiety Inventory for Children
and Adolescents — TAICA).

Lathato tehat, hogy a kognitiv vizsga-
szorongas szamos megnyilvanulasi formaja
tetten érhet6 a kiilonb6z6 mérdeszkozokben.
Kevés olyan skalaval taldlkoztunk azonban
a szakirodalomban, amelynek célja kifeje-
zetten a vizsgaszorongas kognitiv aspektu-
sanak mérése. Ilyen a Kognitiv Vizsga-
szorongas Kérdéiv (Cassady és Johnson,
2002), amelyet a kovetkezokben mutatunk
be részletesen.

Kognitiv Vizsgaszorongas Kérdoiv (CTAS)
A jelen kutatasban is vizsgalt Kognitiv Vizs-
gaszorongas Skala (Cassady ¢s Johnson,
2002) kifejezetten a vizsgaszorongas kogni-
tiv aspektusanak mérésére szolgal, és tételei
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nemcsak a vizsgazas kdzben, hanem az el6t-
te és utana atélt, az értékeld helyzet kival-
totta kognitiv reakcidkra is vonatkoznak.
Ide tartozik tobbek kozott a sajat teljesitmény
masokkal valo osszehasonlitasa, a kudarc
lehetséges kovetkezményeivel kapcsolatos
félelmek, az alacsony onbizalom a teljesit-
mény kapcsan ¢és a felkésziiletlenség érzése.
A Kognitiv Vizsgaszorongas Skala kialaki-
tasakor a szerzok nagyban hagyatkoztak
a Sarason altal Iétrehozott Reactions to Tests
kérddivre (Sarason, 1984).

A CTAS szerzdi eredetileg egydimenzi-
0s mérdeszkozként mutattak be kérdoiviiket,
amely 27 tételt tartalmaz. A kérddiv valida-
lasat egyetemi hallgatok részvételével végez-
ték, meggy6z6 pszichometriai mutatokkal
(pl. belsé konzisztencia: o = 0,91). A skala-
val végzett késébbi kutatdsok eredményei
azonban nem voltak ennyire egyértelmiieck
annak faktorstrukttrajaval kapcsolatban,
ugyanis néhany eredmény a kérdéiv multi-
dimenzionalitasara utalt, illetve az egydi-
menzids modell mutatdi nem voltak egy-
értelmtien elfogadhatoéak (Furlan és mtsai,
2009). Az elemzések soran megjelend egyik
faktor kizarolag a kérddiv forditott tételeit
foglalta magaban, amit a szerzok eldszor egy,
a tételek eltéré megfogalmazasabol adodod
modszertani hatasként interpretaltak (Podsa-
koff és mtsai, 2003). Késobb ezt a skala
tovabbi vizsgalata sordn ugy értelmezték,
hogy a negativ tételeket tartalmazo faktor
egy, a vizsgaszorongastol eltéronek tekint-
het6 konstruktumot, a vizsgahelyzetekben
mutatott magabiztossagot méri (Cassady és
Finch, 2014). Emiatt a forditott tételeket elta-
volitottak a kérd6ivbol, és egy rovid, kiza-
rolag pozitiv iranyban megfogalmazott 17
itemet tartalmazo skala hasznalata mellett
érveltek (Cassady és Finch, 2014). A késob-
biekben ezt a rovid valtozatot egészitették ki

Gijabb tételekkel. Igy jott 1étre a CTAS 25 téte-
les, Uj verzioja (CTAS-R, Cassady és Finch,
2015). A kérdéiv kiilonbozo valtozatait a tobb
orszagban sikerrel adaptaltak, példaul argen-
tin (Furlan és mtsai, 2009), perzsa (Baghaei
¢és Cassady, 2014) és torok egyetemi hallga-
tok részvételével végzett vizsgalatokban
(Bozkurt és mtsai, 2017).

Sajat korabbi vizsgalatunkban (Németh
¢és Bernath, megjelenés alatt) az eredeti, 27
tiik el, és ennek faktorszerkezetét vizsgaltuk
tovabb a kordbbi szakirodalmi eredmények
kovetkezetlenségébdl kiindulva. A CTAS
magyar valtozata haromdimenzios struktu-
rat mutatott. Az elsé faktor, amelyet Altala-
nos Aggodalomnak neveztiink el, olyan, alta-
lanosabban megfogalmazott tételeket
tartalmaz, amelyek a vizsgahelyzetek kdzben
megélt izgalom, fesziiltség meglétére vagy
hianyara utalnak, példaul: ,, Vizsgazas kézben
magabiztosnak és nyugodtnak érzem
magam”. A masodik dimenzid, a Lefagyas
azt a kordbban mar bemutatott jelenséget irja
le, amikor a vizsgdzd szamara nehézséget
jelent az informaci6 el6hivasa vagy a rende-
zett gondolkodas a teljesitményhelyzetek-
ben. Olyan tételek szerepelnek ebben az
alskalaban, mint ,, Vizsgak kozben annyira
ideges vagyok, hogy olyan tényeket is elfe-
lejtek, amelyeket tényleg tudok”. Az utolséd
skala, a Félelem a Kudarctol a kudarc elové-
telezésével és annak lehetséges kovetkezmé-
nyeivel kapcsolatos gondolatok, illetve a sajat
teljesitménnyel kapcsolatos aggodalmak
megjelenésének gyakorisagat méri olyan
itemekkel, mint példaul , Vizsgak kozben
azon kapom magam, hogy a bukas kovetkez-
meényeire gondolok”. Ezek a dimenzidk 6ssz-
hangban vannak szamos korabbi vizsgaszo-
rongas-definicioval, illetve a (kognitiv)
vizsgaszorongas komponenseivel kapcsolatos
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elméleti elképzelésekkel is. Az emlitett vizs-
galatban kivalonak bizonyult az alskalak re-
liabilitasa (Altalanos Aggodalom: & = 0,858;
Lefagyas: a = 0,844; Félelelem a Kudarctol:
a = 0,805), tovabba a validald valtozokkal
mutatott kapcsolataik megfeleld érvényes-
ségre utaltak.

Korabbi kutatdsunkban (Németh és
Bernath, megjelenés alatt) megvizsgaltuk
tovabba, hogy befolyasolja-¢ a kitdltés elott
kozvetleniil atélt vizsgahelyzet a CTAS-pont-
szamok alakulasat. Azt talaltuk, hogy a skéla
kérdéseit kozvetleniil egy vizsga befejezése
utan megvalaszold csoport eredményei sem
a sajat korabbi, nem értékeld helyzetben adott
valaszaiktol, sem egy masik, szintén nem
vizsgaszituaciot kovetden kitoltd csoport
pontszamaitol nem kiilonboztek szignifikan-
san. A kitoltést kdzvetleniil megel6z6 vizsgak
hatasan kiviil érdemes lehet megvizsgalni
azt is, vajon befolyasolja-e a pontszamo-
kat az, hogy a valaszado a kitoltést megel6-
z0 hosszabb iddszakban, egy hét alatt hany
vizsgahelyzetben (vizsgan vagy zarthelyi
dolgozaton) vett részt, illetve mennyi varha-
t6 szamara az elkdvetkezo id6szakban.

A jelen vizsgalat

A jelen tanulmany célja a vizsgaszorongas
kognitiv aspektusanak mérésére hasznalha-
to, egyetemistak korében adaptalt mérdesz-
koz, a CTAS magyar valtozatanak bemuta-
tasan kivil a skalaval kapcsolatos korabbi
eredményeink megerdsitése és megismétel-
hetéségének bizonyitasa, valamint azok
kiterjesztése és tovabbi arnyalasa. Vizsgala-
tunkban ezért ujra vizsgaljuk a CTAS korab-
ban feltart haromdimenzios faktorszerkeze-
tét egy fliggetlen mintan. Emellett célul
tiizzik ki a kérd6iv és az alskalak megbiz-
hatésaganak vizsgalatat, illetve tovabbi bizo-

nyitékok bemutatdsat a skalapontszdmok
értelmezésének validitdsa mellett (Reeves és
Marbach-Ad, 2016). Ehhez a korabbi kuta-
tasunkhoz képest 1j validalo valtozokat is
alkalmazunk, és a vizsgaszorongas kapcso-
latait célzottan a szorongas kiilonb6z6 aspek-
tusaival vizsgaljuk. igy a jelen kutatasban
a CTAS segitségével mért vizsgaszoron-
gas-pontszam kovetkez6 valtozokkal muta-
tott kapcsolatat elemezziik: egy masik skala-
val mért vizsgaszorongassal, a tanulmanyi
szorongas egy fajtdjaval, a matematikai
szorongassal, a szocialis szorongassal és az
altalanos szorongassal.

Végiil a CTAS ¢és alskalai értelmezésé-
nek tovabbi pontositasahoz célul tiiztiik ki
annak vizsgalatat is, hogy a kontextus, illet-
ve a kitoltést megeldz6 vagy azutan varhato
események befolyasoljak-e, hogy milyen
magas kognitiv vizsgaszorongasrol sza-
molnak be a résztvevok a CTAS kérdéseire
adott valaszaikban. Korabbi vizsgalatunk-
ban nem talaltunk ilyen hatast a kitoltést
kozvetleniil megelézd vizsgakra vonatko-
z6an. Ennek az eredménynek a kiegészité-
sére és a kontextus esetleges szerepének
tovabbi elemzéséhez megvizsgaljuk, hogy
a kitoltést megel6z6 hosszabb idészak, egy
hét soran atélt, illetve azt kovetden varhatd
vizsgak befolyasoljak-e a CTAS-pont-
szamokat.

MODSZER
Résztvevaok és eljaras

A kutatasban egy févarosi egyetem Ossze-
sen 299 hallgatdja (218 n6 ¢és 77 férfi, 4
valaszadé nem adta meg a nemét) vett részt.
A valaszadok atlagéletkora a vizsgalat idején
21,8 év (SD =2,98) volt. A résztvevok dontd



Ujabb eredmények a Kognitiv Vizsgaszorongas Kérdéiv. ..

127

tobbsége tanarképzésben (74,6%) végezte
tanulmanyait, mig 18,4% pszicholdgia
szakos, 7,0% pedig kozdsségszervezd szakos
hallgato volt. A tanar szakos valaszadok
kozott szakparjaik alapjan a két bolesész
szakkal rendelkezdk voltak legtobben (63,7%)
a két természettudomanyos szakon tanuld
(17,5%) ¢és vegyes szakparu (13,9%) hallga-
tokhoz képest. A valaszadok nagyobb része
(6sszesen 62,8%) a képzés els6é vagy maso-
dik évfolyamara jart a kutatas idején.

Az egyetemi hallgatdk a kutatasrol szolo
részletes tajékoztatas utan onként vallaltak
a részvételt. A vizsgalathoz tartozo kérdo-
ivcsomagot online formaban toltotték ki.
A valaszadok egy kisebb csoportja (N = 39)
a CTAS Skalat az els6 adatfelvételhez képest
4-6 héttel késobb ujra kitoltotte. Ezeket
a valaszokat a teszt-reteszt reliabilitdsvizs-
galatdhoz hasznaltuk fel.

Méroeszkozok

Demogrdfiai és tanulmanyokkal

kapcsolatos adatok
A résztvevok a kovetkezOkben bemutatott
kérddiveken kiviil demografiai (pl. nem, ¢let-
kor) és tanulmanyaikkal kapcsolatos kérdé-
sekre valaszoltak (pl. szak, évfolyam) vala-
mint megadtak, hogy hany vizsgan vettek
részt a kit6ltést megeldzo, illetve azt kdvetd
hét nap soran.

Kognitiv Vizsgaszorongas Skala — CTAS
A CTAS eredeti valtozata (Cassady és John-
son, 2002) 27 tételt tartalmaz, amelyek koziil
9 forditott és a valaszadok négyfoku
Likert-skalan adhatjak meg, az adott allitas
mennyire jellemz6 rajuk. A tételek a vizsga-
szorongas kozben felmeriild gondolatokra,
aggodalmakra, félelmekre utalnak, mint
példaul ,, Egy fontos vizsga kézben azon

kapom magam, hogy azon tiinédém, a tobbi
diak vajon jobban teljesit-e nalam”.

A CTAS haromdimenzios magyar valto-
zataban (Németh és Bernath, megjelenés
alatt) az eredetibdl Osszesen 20 item, ezek
kozott hat forditott tétel szerepel. Bar részt-
vevodink a teljes, 27 tételes kérddivet kitoltot-
ték, jelen tanulmanyban a 20 itemes verzio-
nak a faktorszerkezetét ellendriztiik és
alskalainak pszichometriai jellemzdit vizs-
galtuk. Ezek az alskalak a korabban mar rész-
letesebben bemutatott Altaldnos Aggodalom,
Lefagyas és a Félelem a Kudarctol Dimenziok.

Validalo valtozok

A CTAS-pontszamok értelmezésének vali-
ditasvizsgalatahoz a teljes skala és az egyes
dimenziok mas szorongast mérd kérddivek
pontszamaival mutatott kapcsolatait elemez-
tiik. Célunk az volt, hogy képet kapjunk arrol,
a CTAS pontszamai milyen mértéki egyiitt-
jarast mutatnak egy masik vizsgaszorongast
mérd kérddiv eredményeivel, mennyiben
tiikrozik az egyén ltalanos szorongasat, egy
konkrét tantargyhoz (matematika) kot6do
iskolai szorongasat, illetve szocialis szoron-
gasat. Ezen kiviil fontosnak tartottuk az
alskalak értelmezése szempontjabdl a mas
valtozokkal mutatott kapcsolataikban megje-
lend kiilonbségeiket is. A validalo valtozok
mérésére a hazai és nemzetkozi kutatdsok-
ban hasznalt, korabbi vizsgalatok eredmé-
nyei alapjan megbizhatonak és érvényesnek
bizonyult méréeszkozoket valasztottunk
(Bernath és mtsai, 2017; Koteles és mtsai,
2011; Perczel-Forintos és Kresznerits, 2017
Szafranski és mtsai, 2012), ezeket mutatjuk
be az alabbiakban.

Vizsgaszorongas Kérdéiv — TAI

Azért, hogy a CTAS validitasat egy masik
vizsgaszorongast mérd skala pontszamaival
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mutatott kapcsolatokon keresztiil is vizsgal-
hassuk, résztvevoink a TAI (Spielberger és
munkatarsai, 1980) kérdoivet is kitoltottek.
mtsai, 1988a) altalanos iskolas diakokkal
végezték. A TAT két alskalat és dsszesen 20
tételt tartalmaz, ebbdl egy item forditott. Az
Aggodalom Dimenzié a vizsgaszorongas
kognitiv aspektusat jarja koril (pl. ,, Feladat-
lap kitéltés kézben a hibazastol valo félelem
is rontja az eredményemet’’), mig az Emocio-
nalitas Alskala a vizsgak kozben atélt fesziilt-
ség, idegesség érzésére vonatkozik (,, Nagyon
idegesnek érzem magam, ha dolgozatirasra
keriil sor”). A valaszadok a tételeket négy-
foku Likert-skalan itélik meg.

Roviditett Matematikai Szorongas Skala —
AMAS

Az AMAS (Hopko és mtsai, 2003; magyar
adaptacio: Bernath és mtsai, 2017) a matema-
tikai szorongas vizsgalatara szant méréesz-
koz. A kitoltdknek kiilonbdzé matematikahoz
kapcsolodo helyzetekrdl kell megitélnitik
otfoku Likert-skalan, hogy mennyire szoron-
gananak, mennyire éreznék magukat fesziilt-
nek az egyes szituaciokban. Az AMAS 06ssze-
sen kilenc itembdl all, forditott tételeket nem
tartalmaz. A kérd6ivnek két dimenzidjat
kiilonboztetjiik meg: a Matematikai Tanula-
si Szorongast (pl. ,, Nézni a tanart, ahogy egy
algebrai egyenletet old meg a tablan™) és
a Matematikai Ertékelési Szorongast (pl.
Az egy nap mulva esedékes matematika-
dolgozaton gondolkozni”).

Félelem a Negativ Megitéléstél Kérdoiv —
FNE

A Félelem a Negativ Megitéléstol Kérdoiv
(Watson és Friend, 1969) roviditett, nyolc-
tételes magyar valtozatat (Perczel-Forintos
¢és Kresznerits, 2017) hasznaltuk a szocialis

szorongas mérésére, amelynek egyik fontos
aspektusa a megszégyeniiléstdl valo félelem,
illetve az az aggodalom, hogy a személy rossz
benyomast kelt masokban. A FNE nyolc téte-
le koziil egyik sem forditott, a valaszadok
otfoku Likert-tipusu skalan jeldlhetik meg,
azok mennyire jellemzdek rajuk. A kérdo-
ivben olyan allitdsok szerepelnek, mint
, Amikor beszélgetek valakivel, nyugtalanit,
vajon mit gondolhat rolam” vagy ,,Gyakran
tartok attol, hogy masok észreveszik a gyen-
ge pontjaimat”.

Allapot- és Vonasszorongas Kérddiv — STAI
Az altalanos szorongas mérésére az dsszesen
40 tételes Spielberger Allapot- és Vondsszo-
rongas Keérddiv (Spielberger és mtsai, 1970;
magyar adaptacio: Sipos és mtsai, 1988b) 20
itembdl 4116 Vondsszorongas Alskalajat alkal-
maztuk. A tételek megvalaszolasa soran
a kitoltéknek négyfoku Likert-skalan kell
megitélniiik, hogy a szorongas egyes megnyil-
vanulasi formai altalaban mennyire jellem-
z6ek rajuk. A Vonasszorongas Alskala olyan
itemeket tartalmaz, mint ,, Lényegtelen dolgok
is sokaig foglalkoztatnak, és nem hagynak
nyugodni” vagy ,, Fesziilt lelkidllapotba jutok
és izgatott leszek, ha az utobbi iddszak
gondjaira, bajaira gondolok”. A tételek koziil
hét forditott szovegezést allitas szerepel.

Adatelemzés

A vizsgalatban 6sszesen 299 résztvevo ada-
tait elemeztiik. A megerdsito faktorelemzést
az MPlus8 programmal, a tovabbi elemzé-
seket az IBM SPSS Statistics 28-as verzio-
javal végeztiik. Hianyzo6 adatokkal rendel-
kez6 adatsorok esetén mindig az adott
analizis soran vizsgalt valtozokban elérhetd
Osszes adatot bevontuk az elemzésekbe (pair-
wise deletion).
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Els6ként a CTAS faktorszerkezetének
vizsgalatara és a korabban feltart dimenziok
uj, fliggetlen mintan valdé megerdsitésére
konfirmativ faktorelemzést végeztiink.
A meger6sitd faktorelemzésben a CTAS
Likert-skaldjanak négyfokusaga miatt
WLSMYV (weighted least squares, mean and
variance adjusted) becslést alkalmaztunk.
A modell megfeleld illeszkedésének vizsga-
lata soran a kdvetkez6 kritériumokat vettiik
figyelembe: CFI > 0,95; TLI> 0,95; RMSEA
< 0,06 (Hu és Bentler, 1999), WRMR < 1
(DiStefano és mtsai, 2018), y/df< 5 (Wheaton
és mtsai, 1977).

A meger6sité faktorelemzést kdvetden
a teljes skala és az alskalak belsé konzisz-
tencijat vizsgaltuk McDonald-féle omega-
mutatok segitségével, illetve kiszamoltuk
a fovaltozok leird statisztikai adatait.
Ezt kovetdéen a CTAS és az alskalak értel-
mezésének validitasvizsgalatara, valamint
a CTAS-pontszamok kitdltést megel6zo és
azt kovetd vizsgak szamaval mutatott 6ssze-
fliggéseinek vizsgalatara (mivel a valtozok
tobbsége esetében nem allt fenn az eloszlas
normalitasa) Spearman-féle korrelacios elem-
zéseket végeztiink. Végiil a kitoltés elotti
id6szakban atélt és azt kdvetden varhato vizs-
gak és dolgozatok szama alapjan csoporto-
kat hoztunk létre, és ezeket a csoportokat

varianciaanalizisekkel hasonlitottuk &ssze
a vizsgaszorongas kiilonb6z6 dimenzidiban.
A varianciaanalizisek eléfeltételei koziil
a szorashomogenitas teljesiilt, de az eloszlas
normalitdsa nem. Ennek ellenére a variancia-
analizisek eredményeit kozoljik, figyelem-
be véve, hogy a tébbszempontl variancia-
analizisek korabbi vizsgalatok eredményei
alapjan robusztusnak bizonyultak a norma-
lis eloszlas feltételének sériilésére kiilonbo-
70 csoportnagysagok mellett is (Blanca és
mtsai, 2017), mivel fontos volt, hogy elemez-
ni tudjuk az esetleges interakcios hatasokat
(amire a nemparametrikus probak hasznala-
ta mellett nem lett volna lehetdség).

EREDMENYEK
A faktorszerkezet vizsgalata

A korabbi vizsgalatunkban azonositott
haromdimenzids faktorszerkezet vizsgala-
tara megerdsitd faktorelemzést végeztiink.
A modell megfeleld illeszkedést mutatott:
x*(167) = 337,550, CFI=0,958; TLI=0,952;
RMSEA = 0,065 [0,056, 0,074]; WRMR =
1,024. Az egyes dimenzidkhoz tartozo téte-
leket és azok standardizalt faktortoltéseit az
1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat. A CTAS magyar valtozatanak harom dimenzidja és az azokhoz tartozo tételek

Standar-
Alskala Tétel az eredeti sorszamaval dizalt
faktortoltés
| Annyira aggédom a vizsgak miatt, hogy emiatt nem tudok rende- 0.526
" | sen aludni. ’
5. | Kevésbé izgulok a dolgozatok miatt, mint egy atlagos diak. —0,691
Nem aggasztana a gondolat, hogy dolgozatot kell irnom
8. o —-0,584
valamelyik éramon.
iltalézinos 9. | Nyugodtabb vagyok vizsgaszituaciokban, mint egy 4tlagos diak. —0,811
ggoda-
1 Tobbet aggédom azon, hogy jol teljesitsek a dolgozatokban, mint
om 16. . 0,702
amennyit kellene.
17. | Vizsgazas elott magabiztosnak és nyugodtnak érzem magam. —-0,758
18. | Vizsgazas kozben magabiztosnak és nyugodtnak érzem magam. —-0,825
21 Azt, hogy varatlan kérdésekkel talalkozom egy dolgozatban, 0.544
" | inkabb kihivasnak élem meg, mint hogy megrémiilnék téle. ’
4 Hajlamos vagyok lefagyni olyan helyzetekben, mint egy 0792
" |intelligenciateszt vagy egy vizsga. ’
7 Amikor belekezdek egy dolgozat megirasaba, gyakran annyira 0.838
" |izgulok, hogy nem tudok tisztan gondolkodni. ’
Minden kimegy a fejembdl, amikor egy dolgozat kozben ugy
11. |, o, 12 0,811
érzem, muszaj valaszolnom a kérdésekre.
, Vizsgaknal annyira ideges vagyok, hogy olyan tényeket is
Lefagyds 14. elfelejtek, amelyeket tényleg tudok. 0.818
Rossz vizsgdzo6 vagyok abban az értelemben, hogy a teszteken
22. | nyujtott teljesitményem nem mutatja meg, mennyit tudok 0,549
valdjaban egy témarol.
23. | Nem vagyok jo vizsgazo. 0,751
27 Amikor dolgozatot irok, annyira izgulok, hogy figyelmetlenség- 0.677
" | b6l hibakat kovetek el. ’
) Egy fontos vizsga kézben azon kapom magam, hogy azon 0.631
| tin6dom, a tobbi didk vajon jobban teljesit-e nalam. ’
Vizsgak kozben azon kapom magam, hogy a bukas kévetkezmé-
6. . dolok 0,658
Félelem nyeire gondolok.
a Kudarc- Dolgozatiras kozben gyakran felmeriil bennem a gondolat, hogy
. 12. o , 0,798
tol talan mégsem vagyok tal okos.
19. | Dolgozatok irasakor az az érzésem, hogy nem teljesitek jol. 0,837
2. Ha egy nehéz tesztet irok, mar azeldtt gy érzem, hogy alul- 0.829

maradtam, miel6tt elkezdenénk.
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Reliabilitasvizsgalat

A CTAS Skala és alskalainak McDonald-féle
omegaértékei megfeleld belsé konzisztencia-
ra utalnak. A teljes skala reliabilitdsmutatdja
0,919 volt, mig az Altalanos Aggodalom

Alskalaé 0,836, a Lefagyas Dimenzi6é 0,864
és a Félelem a Kudarctol Alskalaé 0,827.
(A CTAS Skaléak belsé konzisztenciamuta-
toit és leird statisztikai adatait a 2. tabldzat-
ban foglaltuk 6ssze.)

2. tablazat. A 16 valtozok leiro statisztikai mutatoi és a mérésiikre hasznalt skalak

belso6 konzisztenciaértékei

N M sD Fe;;;jég Csﬁ(gs;)sség o
fgt;‘:;“acl’zm 296 | 2,846 | 0,62 | —0,452(0,14) | —0,263 (0,28) | 0,836
CTAS | Lefagyas 291 | 2,239 | 070 | 0,345(0,14) | —0481(0,29) | 0,864
Félelem a Kudarctol | 296 | 2,208 | 0,75 | 0,366 (0,14) | —0,520 (0,28) | 0,827
Teljes skala 289 | 2,470 | 0,59 | 0,051 (0,14) | -0,310(0,29) | 0,919
STAI | Vonasszorongés 282 | 2,395 | 0,52 | 0,036(0,15) | 0,010 (0,29) | 0,867
FNE  |Szocialis Szorongds | 281 | 2,905 | 1,05 | 0,317 (0,15) | —0,828(0,29) | 0,929
Matematikai | 46115 001 | 090 | 1,057(0,19) | 0744 (0,38) | 0,865
Tanulasi Szorongas
AMAS Matematikai
Ertékelési 161 | 3,207 | 1,07 | —0,206 (0,19) | —0,806(0,38) | 0,861
Szorongas
Al Aggodalom 283 | 2,056 | 0,57 | 0342(0,15) | —0,567(0,29) | 0,780
Emocionalités 282 | 2,500 | 0,68 | 0,113 (0,15) | —0,598(0,29) | 0,876

A CTAS-pontszamok id6beli stabilitasat két,
4-6 hét kiilonbséggel tortént kitdltés eredmé-
nyei kozotti korrelaciok segitségével vizsgal-
tuk. A teljes skala (= 10,876; p < 0,001) és az
alskalak is magas teszt-reteszt reliabilitast
mutattak (altaldnos aggodalom: » = 0,823;
p<0,001; lefagyas: r=0,844; p <0,001; féle-
lem a kudarctol: » = 0,778; p < 0,001).

Validitas vizsgalata mas valtozokkal
mutatott kapcsolatokon keresztiil

A CTAS és alskalain elért pontszamok inter-

crr

nyitékok egyik lehetséges forrasa a mas
valtozokkal vald kapcsolatok vizsgalata.
(A validal6 valtozok leiro statisztikai muta-
toit és a méréstikre hasznalt skalakhoz tarto-
76 bels6 konzisztenciaértékeket a 2. tablazat-
ban mutatjuk be.) A CTAS-6sszpontszam és
alskalak validaldé valtozokkal (altalanos
vonasszorongas, szocidlis szorongas, a ma-
tematikai szorongas ¢és a TAI Skalaval
mért vizsgaszorongas két dimenzioja) valo
egyiittjarasara vonatkozo korrelaciods elem-
zések eredményeit a 3. tablazatban foglaltuk
0ssze.
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3. tablazat. A CTAS-skélapontszamok és a validalo valtozok kozotti

korrelacios elemzések eredményei

Altalinos Lefagyas e Osszpontszim
Aggodalom gy a Kudarctol P
P p n P p n P p n P p n
STAI 0,377 1<0,001|280(0,355|{<0,001|275(0,423|<0,001 | 281 (0,435|<0,001|274
FNE 0,370 |<0,001]279 {0,309 | <0,001|275|0,403|<0,001|279|0,414 |<0,001|273
AMA,Si 0,274| 0,001|160(0,219| 0,006|156(0,288| 0,001 |159(0,271| 0,001 | 155
Tanulas
AM,ASf 0,384<0,001|160(0,275| 0,001 |1560,343|<0,001|159 0,372 |<0,001]| 155
Ertékelés
TAI -
0,563 |<0,001|281[0,662|<0,001|2760,648|<0,001 |281 (0,726 |<0,001|274
Aggodalom
TAI -
. ., 10,719 {< 0,001 | 280 0,639 | < 0,001 | 275| 0,593 | < 0,001 {280 0,763 | < 0,001 | 273
Emocionalitas

Az 6sszes validalo valtozo szignifikans,
pozitiv kapcsolatot mutatott a CTAS mind-
harom alskalajaval és Osszpontszamaval
is. A leggyengébb kapcsolatot a CTAS
Lefagyas Dimenzidja és a Matematikai
Ertékelési Szorongas kozott, mig a legerd-
sebbet a CTAS 06sszpontszama ¢és a TAI
Emocionalitas Alskalaja kozott talaltuk.
Elmondhato, hogy a CTAS &sszpontszama
¢s alskalai 6sszességében a TAI két dimen-
zidjaval jarnak a legszorosabban egyiitt, illet-
ve mig a Lefagyas és a Félelem a Kudarctol
dimenziok a TAI Aggodalom Aspektusaval
valamivel erésebben korrelalnak az Emoci-
onalitdshoz képest, az Altalanos Aggodalom
elsésorban az utdbbival jar egytitt. Meg-
figyelhet6 az is, hogy a CTAS-pontszamok
az AMAS dimenziéi kozilil a Matematikai
Ertékelési Szorongassal erésebben korre-

lalnak, mint a Matematikai Tanulasi Szoron-
gassal.

CTAS-pontszamok és vizsgahelyzetek
a kitoltést megel6z6 vagy azt kovet6
idészakban

Els6ként azt vizsgaltuk, hogy a CTAS-pont-
szamok Osszefiiggenek-¢ a kitoltést meg-
el6z6 vagy azt kovetd vizsgdk szamaval.
A korrelacidos elemzések eredményeit
a 4. tablazatban foglaltuk 6ssze. Az elmult
hét nap vizsgainak szama ¢és a Félelem
a Kudarctdl Dimenzié k6zotti kapcsolaton
kiviil egyik 0sszefliggés sem bizonyult szig-
nifikdnsnak, és az emlitett egyiittjaras is
elhanyagolhaténak tekinthetd a korrelacios
egyiitthat6 nagysaga alapjan.
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4. tablazat. A CTAS skalapontszamok és a kitoltés eldtti, illetve az azt kovetd hét napon atélt

¢s tervezett vizsgahelyzetek (vizsgak és egyéb zarthelyi dolgozatok) szdma kozotti

korrelacios elemzések eredményei

Vizsgak szama az elmult hét | Vizsgak szama a kovetkezo
napon hét napon
P p n P p z
Altalanos Aggodalom -0,019 0,752 293 0,041 0,487 293
Lefagyas 0,054 0,360 | 288 0,073 0,215 288
Félelem a Kudarctol 0,171 0,003 293 0,091 0,119 293
Osszpontszdm 0,073 0,219 | 286 0,081 0,174 286

Ezt kévetden arra voltunk kivancsiak, hogy
fiiggetleniil a kozelmult vagy a kozeljovo
vizsgainak szamatol van-e jelentésége annak,
hogy a kitdltd részt vett-e (akar egyetlen)
értékeld helyzetben az elmult héten, vagy
szamit-e ilyenre a kovetkezd egy hét soran.
Ehhez a résztvevoket két szempont alapjan
(Volt-e vizsgaja az elmult héten? Lesz-¢ vizs-
gaja a kovetkez0 egy hét alatt?) csoportokba
soroltuk, és kétszempontos, fiiggetlen mintas
varianciaanalizisekkel hasonlitottuk &ssze
pontszamaikat a CTAS skaldin, amelyek
eredményét az 5. tablazatban foglaltuk 6ssze.
Az eredmények szerint csak a Félelem a Ku-
darctol Alskala és az 6sszpontszam esetében

volt szignifikans a kiilonbség és csak az
elmult hét vizsgai alapjan 1étrehozott csopor-
tok kozott: azoknak, akik részt vettek vala-
milyen vizsgahelyzetben a kitoltést meg-
el6z6 egy hét alatt, atlagosan magasabb pont-
szamot értek el ebben a két dimenzidban
(Félelem a Kudarctol: F(1)=11,197; p=0,001;
np’= 0,037, CTAS-6sszpontszam: F(1)=
3,886; p =0,049; np’= 0,014). A valaszadast
kovetden varhatd vizsgék alapjan kialakitott
csoportok fOhatasa és a két szempont interak-
cidja sem bizonyult szignifikansnak egyik
alskala ¢s a teljes skalapontszam esetében
sem.
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5. tablazat. Az elmult egy hét alatt atélt, illetve a kdvetkezd egy hét soran tervezett vizsgak
alapjan kialakitott csoportok (volt-e, illetve lesz-e vizsgéja a kitdltést megel6zo és azt kovetd
egy hét soran) CTAS-pontszamait 6sszehasonlitd kétszempontt, fliggetlen mintas

varianciaanalizisek eredményei

Lesz-e vizsgija a kovetke-
z6 hét napon?
Igen Nem ANOVA
Volt-e
vizsgija az Vizsga-
elmult hét M | SD |\ N| M |SD|N élmények” E 4 '
napon?
Kitsltést | see | 1 | 0.444] 0,002
megelézéen
Altalanos Kitsltést
Aggodalom | Igen 2,811 0,61 |119]3,03]0,56] 24 | 1O7%S 0,509 | 1 |0,476 | 0,002
kovetben
Nem 2,90 0,63 | 58(2,81]0,63 |92 |Interakeis | 3,109 | 1 |0,079 | 0,011
Kihest | 5 4041 1 0,066 | 0,012
megelézbéen
Lefagyds | 1,0n 2.29(0,69 | 116 | 2,45] 0,73 | 23 [0St} o 540 | 1 | 0,463 | 0,002
kovetd
Nem 2,20 0,66 | 562,18]0,73 | 93 |Interakcio | 0,900 | 1 |0,344 | 0,003
Kiwliest 411971 1 10,001 [ 0,037
megel6z6
Félelem Kitoltést
a Kudarctol | Igen 2,31]0.74 | 118]2,56[0,83 | 24 | 1O 1,087 | 1 0,298 0,004
kovetden
Nem 2,1 072 58{2,07]073 | 93 |Interakcio | 1,783 | 1 | 0,183 0,006
Kitolest | 5 0o6 1 1 {0,049 | 0,014
megelézéen
Ossz- i
pontszam  |Igen 2,50 0,57 | 115]2,69| 0,61 | 23 [KIOESt | 235 11 10,303 | 0,003
kovetden
Nem 2,45 (0,57 | 56(2,40(0,62 |92 |Interakcio | 2,113 | 1 | 0,147 | 0,007

" vizsgaélmények: a kitoltést megel6z6 és az kovetd egy hétben eléforduld vizsgahelyzetek alapjan létrehozott
csoportok (Volt-e legalabb egy vizsgaja az elmult, illetve lesz-e legalabb egy vizsgaja a kovetkezd hét soran?)
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MEGVITATAS
Az eredmények értelmezése

Kutatasunkban a Kognitiv Vizsgaszorongds
Skdla (CTAS) magyar valtozatanak harom-
dimenzios faktorszerkezetét teszteltiik fiig-
getlen mintan, valamint a méréeszkéz meg-
bizhatosagat s a korabban leirt (Németh és
Bernath, megjelenés alatt) tobbdimenzids
modell érvényességét vizsgaltuk. Ezen kiviil
elemeztiik azt is, hogy befolyasoljak-e
a CTAS-pontszamokat azok a vizsgak és mas
értékeld helyzetek, amelyekre a skala tételei-
nek megvalaszolasat megel6z6 vagy azt kove-
t6 egy hét soran keriilt sor.

A faktorstruktira ellenérzésére végzett
megerdsitd faktoranalizis Gijabb egyetemis-
ta mintan is alatdmasztotta a CTAS magyar
valtozatanak multidimenzionalitasat, tamo-
gatva ezzel korabbi vizsgalatunk (Németh
¢és Bernath, megjelenés alatt) eredményeit.
Sajat korabbi eredményeinken kiviil ez 6ssze-
cseng példaul a CTAS argentin adaptécidja
soran végzett elemzések eredményeivel,
amelyek az egyfaktoros modell hidnyossa-
gaira utaltak (Furlan és mtsai, 2009), vala-
mint szamos elméleti modellel, amelyek
a vizsgaszorongas kognitiv dimenzidjan beliil
is tobb aspektust kiilonboztettek meg (pl.
Hodapp és mtsai, 2011; Lowe és mtsai, 2008).
A héarom faktor a vizsgakkal kapcsolatban
atélt izgalom vagy éppen nyugalom altala-
nos mértékét koriiliro Altalanos Aggodalom;
az értékeld helyzetekben atélt bénultsagot és
informdcid-eldhivasi nehézségeket magaban
foglalo Lefagyas; illetve a sikertelenség el6-
vételezésével, a tarsakkal vald 6sszehason-
litasokkal kapcsolatos gondolatokra vonat-
koz6 Félelem a Kudarctol Skala, amelyek jol
értelmezhetdek és magas a belsé konziszten-
ciajuk.

A CTAS-pontszamok értelmezésének
validitasvizsgalatahoz elemeztiik azok
egyiittjarasait egy masik skalan mért vizs-
gaszorongassal, illetve az altalanos, mate-
matikai és szocialis szorongassal. Az egyik
legfontosabbnak tiind bizonyiték amellett,
hogy a CTAS Skalan mutatott magasabb
pontszamok magasabb vizsgaszorongasra
utalnak, hogy a CTAS-6sszpontszam a vali-
dalo valtozok koziil a legerésebb pozitiv
kapcsolatot a masik vizsgaszorongas-kérdo-
iv, a TAI két dimenzidjaval mutatta. Szintén
jelentds érv az is, hogy a CTAS segitségével
mért kognitiv vizsgaszorongas dsszpontsza-
ma a matematikai szorongas dimenziok koziil
joval szorosabban egyiitt jar a matematikai
értékelési szorongassal, mint a matemati-
kai tanulas pontszaméaval, noha az utébbi is
az iskolai szorongasi formak kozé tartozik,
de a kognitiv vizsgaszorongastol eltérden
nem kapcsolodik értékeld helyzetekhez.
A CTAS-0sszpontszam hasonldé mérték-
ben, kézepesen erésen korrelalt a szocialis
szorongassal és az altalanos szorongéssal is.
A szocialis szorongassal valo kozepes korre-
lacio adodhat abbol, hogy az altalanos vonas-
szorongas egy olyan hattérvaltozo, amely
mind a szocidlis, mind a vizsgaszorongas-
ban tiikroz6dik. Azonban valdszintsithet-
jiik, hogy a tarsas helyzetekben atélt, illetve
a negativ megitéléstol vald félelem valoban
hozzajarul ahhoz, hogy a személy értékeld
helyzetekben fokozottan hajlamos legyen
a szorongasra. Tobb korabbi elmélet feltéte-
lezi, hogy a vizsgaszorongasnak tarsas aspek-
tusai, 0sszetevoi is vannak, a kiilonb6zo
modellekben ezekre ftdarsas leértékelésként
(Friedman ¢és Bendas-Jacob, 1997) vagy
tarsas megszégyeniilésként (Lowe és mtsai,
2008) utalnak.

A CTAS Alskalak és a validalo valtozok
kozotti kapcsolatokat attekintve azt lathatjuk,
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hogy viszonylag nagy a hasonldsag a harom
CTAS Dimenzi6 kozott, de néhany Iényeges
kiilonbség is felfedezhet6 ebben a tekintet-
ben. Megfigyelhetd, hogy a Lefagyas a masik
két CTAS Alskalanal osszességében gyen-
gébben korreldl a tobbi mért szorongas-
formaval. Ez valdszintlileg azzal magya-
razhato, hogy a Lefagyas-tételek tartalma
a leginkabb specifikus masik két dimenzio-
hoz, kiilonosen az Altalanos Aggodalomhoz
képest. A Lefagyas Skala altal leirt élmények
azok, amelyek valéban nagy valoszintiség-
gel vizsgaszituacidkban jelentkeznek, mig
a masik vizsgaszorongas-skala, a TAI téte-
lei kozott viszonylag kevés olyan szerepel,
amely a lefagyassal kapcsolatos.

A masik leginkabb feltiin kiilonbség,
hogy bar feltételezhetnénk, hogy a CTAS
alskalai a TAI kognitiv dimenziodjaval, az
Aggodalommal jarnak szorosabban egyiitt,
ez csak a Lefagyas és a Félelem a Kudarctol
Alskélakra igaz, az Altalanos Aggodalom az
Emocionalitassal mutatott erésebb kapcso-
latot. Ez az eredmény mégsem meglepd,
figyelembe véve a két alskalahoz tartoz6 téte-
lek tartalmat: a TAI Emocionalitas itemei
koziil egy utal csak konkrét testi érzetekre,
fiziologias tiinetekre. A tobbi a vizsga-
helyzetekkel kapcsolatban megélt izgalom,
idegesség, nyugtalansag érzésére vonatko-
zik, hasonléan a CTAS Altalanos Aggoda-
lom Dimenzidjahoz. Késdbbi kutatasok
fontos célja lehet annak vizsgalata, hogy
sziikséges-e, illetve lehetséges-e ezeket az
altalanosan szovegezett tételeket igy megfo-
galmazni, hogy a szorongés kognitiv és
emocionalis, illetve fiziologias aspektusai
pontosabban elkiiloniiljenek.

Végiil azt vizsgaltuk, hogy a kitoltést
megeldz0 és azt kovetd hét napban atélt, illet-
ve varhato vizsgaszituaciok befolyasoljak-e
a CTAS-pontszdmokat. A korrelacios elem-

zések eredménye alapjan a kozelmult és
kozeljovo értékeld helyzeteinek szama nem
fliggott 0ssze a CTAS segitségével mért
kognitiv vizsgaszorongas mértékével. Ha az
alapjan a tény alapjan soroltuk csoportokba
a résztvevoket, hogy volt-e vagy lesz-e akar
egyetlen vizsgéjuk is a valaszadast megel6-
z0 vagy azt kovetd egy hét alatt, a varhato
vizsgak alapjan létrehozott csoportok kozott
nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket
egyetlen CTAS-dimenzioban sem, illetve
a két szempont interakcidja sem bizonyult
szignifikansnak. A kitdltést megel6z6 vizs-
gak megléte vagy hianya alapjan létrehozott
csoportok féhatasa szignifikans volta CTAS-
Osszpontszam ¢és a Félelem a Kudarctél
Dimenzio esetében, tovabba tendenciaszin-
th kiilonbséget talaltunk a Lefagyas Skala
pontszamaiban. Mindhdrom esetben arra
a csoportra volt jellemzé magasabb szoron-
gas, amelynek tagjai részt vettek valamilyen
értékeld helyzetben a kitdltést megel6z6 hét
soran. Az Altalanos Aggodalom Dimenzio-
ban nem talaltunk ilyen kiilonbséget.

Ugy tiinik tehat, hogy a valaszadas utan
varhato vizsgak gondolata nem befolyasolja
arésztvevok CTAS-pontszamait. Ezzel szem-
ben azok, akik a kitoltést megel6z6 idoszak-
ban részt vettek valamilyen értékeld helyzet-
ben (ezek szamatol fiiggetleniil), a kognitiv
vizsgaszorongas tobb aspektusanak maga-
sabb mértékérol szamolnak be, mint azok
a tarsaik, akik nem vizsgaztak a valaszadas
eldtti héten. Ennek az eredménynek az egyik
lehetséges magyarazata az, hogy azokra, akik
a kozelmultban atéltek valamilyen vizsga-
helyzetet, az azt koveté napokban valdban
er6sebb szorongas, kiillondsen a kudarccal
kapcsolatos gondolatok €s a vizsgak soran
atélt lefagyas, informacio-eléhivasi nehéz-
ségek nagyobb gyakorisaga jellemz6. Ugyan-
akkor, mivel a CTAS-tételek megfogalmazasuk
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alapjan nem pillanatnyi allapotokra utalnak,
hanem azt jarjak korbe, hogy az egyes allita-
sok altalaban mennyire jellemzdek a valasz-
adora, valoszinlibb egy masik magyarazat.
Eszerint a csoportok kozotti kiillonbségeket
az okozhatja, hogy azok a valaszadok, akik
a kozelmultban részt vettek valamilyen vizs-
gan, tobb olyan érzelmet és gondolatot tudnak
felidézni, amelyet ilyen helyzetekben szok-
tak tapasztalni. Az utdbbi feltételezést
tamasztja ala, hogy nem a kozeljovoben vart,
hanem a kozelmultban atélt értékeld szitua-
ciok okoztak csoportok kozotti kiilonbsége-
ket a CTAS-pontszamokban. Tovabba szin-
tén Osszeegyeztethetd ezzel a magyarazattal,
hogy a CTAS-dimenziok koziil a konkrétabb
élményeket, gondolatokat magukban fogla-
16 skalakban, elsdsorban a Félelem a Kudarc-
tol (és a Lefagyas) Dimenzioban jelentkezett
ez a hatas, mig az altalanosabban megfogal-
mazott tételeket tartalmazo Altalanos Aggo-
dalom Aspektusban nem: lehetséges, hogy
a kozelmultban atélt vizsgaszituaciok a konk-
rét félelmek, gondolatok felidézését konnyi-
tik meg elsésorban. Ez a kiilonbség tovabbi
érvet jelent amellett, hogy érdemes a CTAS
dimenzio6it elkiiloniteni egymastol, hiszen
ilyen tekintetben is van kiilonbség a miiko-
désiikben. Ahogy arra korabbi eredménye-
ink is utaltak (Németh ¢és Bernath, megjele-
nés alatt), ugy tlnik, hogy elsésorban az
Altalanos Aggodalom Dimenzi6 kiilonbozik
a masik két alskalatol. Az, hogy a kitoltést
kovetd idészakban varhato vizsgak nem befo-
lyasoljak a CTAS segitségével mért vizsga-
szorongas mértékét, egybecseng a korabbi
vizsgalatok eredményeivel, amelyek arra
utaltak, hogy a CTAS-pontszamok nem fiigg-
nek a kontextustol (Cassady, 2001; Németh
¢és Bernath, megjelenés alatt). Ugyanakkor
a kitoltést megeldzd egy hét soran valami-
lyen vizsgéan részt vett valaszadok néhany

dimenzidban tarsaiknal magasabb vizsga-
szorongasrol szamoltak be. Tovabbi kutata-
sok fontos kérdése lehet, hogy milyen ténye-
z0k (pl. a kdzvetleniil a vizsga utan érzett
megkonnyebbiilés) jarulnak hozza ahhoz,
hogy a kitoltést megeléz6 hosszabb id6szak
értékeld helyzeteinek figyelembevételével
létrehozott csoportok kozott volt kiilonbség
a CTAS-pontszamokban, mig korabbi vizs-
galatunkban a kitoltést kozvetleniil megel6-
70 vizsgak nem okoztak ilyen eltérést.

Konkluzio és kitekintés

Tanulmanyunkban a CTAS magyar nyelvii
valtozatat, illetve annak megbizhatosagara
és érvényességére vonatkozo eredményein-
ket mutattuk be. A vizsgélat soran Gjabb
alatdmasztast nyert a CTAS magyar verzio-
janak haromfaktoros szerkezete, ¢és a skala
tobbdimenziossagat a faktorelemzés mellett
a kitoltést megel6z6 értékeld helyzetek jelen-
tdségére vonatkozo eredményeink is tdmogat-
tak. Az eredmények alapjan a CTAS az eddi-
gi magyar nyelvii vizsgaszorongas kérdéivek
megbizhato €s érvényes alternativaja lehet,
amely egyetemi hallgatok korében is jol hasz-
nalhato a témaval foglalkozé kutatok és
a gyakorl6 szakemberek szamara.

A magas vizsgaszorongasra hajlamos
hallgatok azonositasa tanulmanyi elérehala-
dasuk segitése és mentalis jollétiik tdimogata-
sa érdekében fontos célja lehet tobbek kozott
az egyetemi diaktanacsadok munkatarsainak.
A viszonylag gyorsan kitdlthetd kérddiv se-
githet abban, hogy a kiilonb6z6 prevencios
programok vagy csoportos beavatkozasok
célesoportjainak meghatarozasakor azok se
maradjanak a szakemberek latokorén kiviil,
akik egyéni tanacsadas keretében nem keres-
ték fel 6ket. Ugyanakkor ahhoz, hogy a CTAS
szlirésre hasznalhato legyen, elengedhetetlen
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a jovoben a pontos standardok kialakitdsa.
Ehhez tovabbi, az egyetemi hallgatok még
szélesebb korét reprezentalé mintan végzett
vizsgalatokra lesz sziikség. A CTAS dimen-
zidinak elkiilonitése segithet a kiilonb6z6
programok tartalmdnak Osszeallitasa soran,
illetve annak meghatdrozasaban, hogy egy
egyéni folyamatban pontosan milyen teriile-
ten indokolt a hallgato tamogatasa. A vizsga-
¢lmények CTAS-pontszamokat befolyasold
hatasaval kapcsolatos eredményeink azonban
felhivjak a figyelmet arra, hogy a kontextust
érdemes figyelembe venni a pontszamok értel-
mezése soran, illetve kutatasokban érdemes
torekedni ennek a hatasnak a kontrollalasara,
ha lehetéség van ra. Ugyanakkor ez a kérdés
tovabbi vizsgalatot igényel.

A jelen vizsgalat erdsségei koz¢ soroljuk,
hogy egy a nemzetkozi szakirodalomban is
elterjedt méréeszkoz magyar valtozatanak
részletes, koriiltekintd és tobbszemponta
elemzésével igyekszik potolni az egyetemis-
tak vizsgaszorongasanak mérésére alkalmas,
magyar nyelvli, megbizhatd és érvényes
kérdéivek eddigi hidnyat. A tanulmany
a CTAS magyar adaptacidjaval kapcsolatos
els6 vizsgalat adataira épiil. Azon tul, hogy
megerodsiti a korabbi eredményeket, a korab-
bi kutatas soran felmeriilt kérdések tijabb
aspektusainak vizsgalataval azok kiterjesz-
tésére, kiegészitésére is torekedett.

Ugyanakkor fontos hangsulyoznunk a je-
len kutatas korlatait is. Ezek koziil a legfon-
tosabb a vizsgalati minta 6sszetétele: a vizs-
galat résztvevéi mind ugyanannak a fels6-
oktatdsi intézménynek a hallgatoi, ami
minden bizonnyal korlatozza az eredmények
altalanosithatosagat. Ugyanakkor fontos
megemliteni, hogy a résztvevok kozott magas
volt a tanar szakos hallgatok aranya, akik
kilonboz6 szakparjaik miatt sok esetben tobb
karon folytatjak tanulmanyaikat. igy a vizs-

gazassal, értékeléssel kapcsolatos tapaszta-
lataik szempontjabdl a minta dsszességében
sokszintinek tekinthetd. A vizsgalat tovabbi
korlatai ko6zé sorolhatjuk, hogy kizardlag az
onbevallason alapuld kérddiveket alkalmaz-
tunk az adatgytjtésre, igy az eredményeket
befolyasolhatta a tarsas kivanatossag, illet-
ve a k6zos modszerbdl adodo torzitas is
(Podsakoff és mtsai, 2003). Végiil fontos
megemliteniink, hogy a vizsgaélmények
CTAS-pontszamokat befolyasolo esetleges
hatasanak elemzése soran ezeknek egyetlen
aspektusat vizsgaltuk: azt, hogy eléfordult-e
vagy varhat6-e volt ilyen a kit6ltést megelo-
zben, vagy azt kdvetden. A vizsgaval kapcso-
latos tovabbi szempontok vizsgalatara (pl.
a vizsga tétje, fontossaga, észlelt nehézsége)
azonban nem volt lehetdség.

Eredményeink ezért szdmos tovabbi kér-
dést is felvetnek, amelyeket késobbi kutata-
sokban érdemes volna vizsgalni. Fontos lenne
példaul a CTAS rovid, csak a 20 megmaradt
tételt tartalmazo verzidjanak pszichometriai
mutatdit onmagaban is elemezni. Bar a CTAS
magyar valtozatanak kidolgozésa soran kife-
jezett célunk volt, hogy egyetemista korosz-
talyban is megfeleléen hasznalhatdé magyar
nyelvii méréeszkozt hozzunk létre, érdemes
lenne vizsgalni azt is, hogyan mikodik a skala
(akar kisebb megfogalmazasbeli valtoztata-
sok utan) mas életkort vagy foglalkozasu
csoportok korében. Tobb kérdés vetodott fel
a CTAS Altalanos Aggodalom Dimenzibja
kapcsan. Pontositast igényel példaul az, hogy
mennyiben tekinthetd ez a konstruktum valo-
jéban a vizsgaszorongas egyik kognitiv vagy
emocionalis aspektusanak. Emellett érdemes
lenne feltarni ennek a dimenzidénak a CTAS
masik két dimenzidjahoz képest megfigyel-
het6 tovabbi kiilonbségeit és ezek hatterét.

Vizsgalatunkban a legtobb bizonytalan-
sag a CTAS kitoltését megel6z6 vizsgak pont-
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szamokra gyakorolt hatdsara vonatkoz6 ered-
ményeinkkel kapcsolatban meriilt fel,
amelyek késobbi kutatasok fontos kérdései
lehetnek. Ilyen bizonytalansag példaul, hogy
mi okozta pontosan a csoportok kozotti
kiilonbségeket: valoban tobb szorongast élnek
at, akik a kozelmultban vizsgaztak vagy az
eredmények csak az idoben kozeli élmények
konnyebb felidézését tiikrozik? A korabbi
vizsgalatok latszolag ellentmondd eredmé-

nyeit is figyelembe véve fontos lenne tovabb
vizsgalni, hogy mennyire és pontosan hogyan
befolyasolja a kontextus, a kitdltés el6zmé-
nyei a CTAS-pontszamokat. Ehhez elenged-
hetetlen lenne olyan kozvetitd valtozok bevo-
nésa az elemzésekbe, amelyek ezeket az
Osszefiiggéseket moderalhatjak: ilyen példa-
ul a kozelmult vizsgainak észlelt fontossaga,
nehézsége vagy a személy percepcidja a sajat,
ezeken mutatott teljesitményérol.

SUMMARY

FURTHER RESULTS ON THE PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF THE HUNGARIAN VERSION OF THE
CoGNITIVE TEST ANXIETY SCALE

Background and aims: Test anxiety has a negative impact on students’ academic progress
and performance. To support highly test-anxious students in effective ways, reliable and valid
measures should be available for researchers and practitioners to assess test anxiety. Our
study aimed to present the Hungarian version of the Cognitive Test Anxiety Questionnaire
(CTAS) and to investigate its psychometric properties.

Methods: University students (N = 299) completed self-report questionnaires online. The factor
structure of the Hungarian version of the CTAS was investigated using a confirmatory
factor analysis, and the reliability of the questionnaire was also examined. The validity of
the CTAS was analyzed based on its correlations with the scores of another test anxiety
measure (Test Anxiety Inventory) and its associations with other forms of anxiety (trait
anxiety, social anxiety, mathematics anxiety) were also evaluated. Finally, we investigated
whether test situations experienced during the week before or expected for the week after
the administration of the scale influenced CTAS scores.

Results: The results of the confirmatory factor analysis supported the three-dimensional
structure of the Hungarian version of the CTAS. All three subscales of the questionnaire
(General Worry, Freezing up, Fear of Failure) demonstrated adequate reliability values, and
the results regarding correlations with validating variables supported the validity of the
interpretation of CTAS scores. Our results showed that respondents who had participated in
at least one examination during the week before the administration scored higher on both the
fear of failure subscale and the full scale than those who had not. However, no differences
were found between groups based on upcoming exams.

Discussion: The Hungarian version of the CTAS has been shown to be a reliable and valid
measure to assess test anxiety among university students. However, the impact of lately
completed and upcoming exams on CTAS scores needs further investigation.

Keywords: Cognitive Test Anxiety Scale, CTAS, test anxiety, validity
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Hattér: A pozitiv pszichologiai irdnyzat egyik kdzponti témaja az erésségek vizsgalata. Az
erésségek a jollét és a jo teljesitmény fontos épitdkovei, emiatt a munkahelyeken és a szer-
vezeti hatékonysag szempontjabol kiilondsen fontos, hogy felismerjiik, alkalmazzuk és
fejlessziik azokat.

Célkitiizések: A tanulmany célja, hogy egy elméleti attekintd tanulmany keretében az erds-
ségek altalanos ismertetésén tul bemutassa, hogy a munkahelyi kdrnyezetben miért fontosak
¢és hogyan mikddnek az erésségek. Az irds ramutat, hogy hogyan lehet optimalisan hasznal-
ni az erésségeket szervezeti kornyezetben, mi jellemzi az erdsségekkel valo pszichologiai
munkat, valamint 0sszegzi az erésségek fejlesztésére iranyuld munkahelyi torekvéseket és
szervezeti intervenciokat.

Modszer: A szakirodalmi attekintés Niemiec (2018) 6sszefoglald kdnyve mellett négy atfogd
elméleti Osszefoglaldst nyujté tanulmanyt vesz alapul a szervezeti erésséghasznalat alap-
fogalmainak és meghatarozo kérdéseinek leirasara. Ezen tal pedig szamos, elsésorban 2010
utani empirikus eredményt ismertet, melyek a kiilonboz6 erdsségek €s a munkahelyi jollét
vagy teljesitmény 0sszefliggéseit vizsgaljak.

Eredmények: Az er6sségek szakirodalmi tanulmanyozasa alapjan megfogalmazhatjuk, hogy
az erésségek azonositasa és felismerése mellett érdemes azok optimalis hasznélatara és
fejlesztési lehetdségeire is fokuszalni, hogy az egyéni erésségek mellett érdemes a csoportos
vagy kollektiv erdsséghasznalatra is figyelmet forditani, valamint, hogy az intervenciok soran
az altalanos fejlesztési folyamatok mellett figyelembe kell venni a célcsoport és a kontextus
specialis jellemzait is.

Kovetkeztetések: A munkahelyi jollét és teljesitmény szempontjabol kiemelt jelentdségti Iehet
az egyéni és csoportos erdsségek felismerése, hasznélata és fejlesztése. Igy ezeknek az
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intervencioknak az alkalmazasa, valamint a téma tovabbi tanulmanyozasa a szervezeti haté-
konysag novelésének egyik sokat igérd lehetdsége.
Kulesszavak: pozitiv pszichologia, erésséghasznalat, erésségalapu klima, erésségalapu inter-

venciok

BEVEZETES

A pozitiv pszichologia egyik kozponti célja
az optimalis human miikodés tanulmanyo-
zésa és eldsegitése (Seligman és Csikszent-
mihalyi, 2000). Ez a cél a munkahelyeken és
az emberi er6forras-gazdalkodas gyakorla-
tdban mar régen megfogalmazodott, €s
a pozitiv pszichologia bo 20 évvel ezelotti
megjelenését megeldzden is jelen volt, hiszen
a munkahelyeken és a human erdforras-
menedzsment terén az optimalis miikodés
alapvetd kérdés. Fontos, hogy ki milyen
képességekkel, készségekkel rendelkezik; mi
az egyén szamara a legmegfelelobb munka-
kor; hogyan tudja a munkavallald a tudasat,
képességét, erdsségeit a leginkabb hasznal-
ni; hogyan tud hatékonyan és j6 mindségben
dolgozni; vagy hogy hogyan lehet a munka-
vallalokat elégedettebbé és motivaltabba
tenni a munkavégzés soran. Eppen ezért e
teriileteknek, vagyis a pozitiv pszichologia-
nak, a humaneré6forras-gazdalkodasnak és
a szervezetfejlesztésnek az dsszekapcsolod-
dasa nem meglepd, a célok hasonlésaga miatt
szervesen illeszkednek egymashoz.
Ugyanakkor a pozitiv pszichologiai szem-
1¢letmod mégis tud Gj szempontokat és eszko-
zoket nyujtani a szervezeti miikodés szama-
ra, és jelentdsen gazdagitja ezt a teriiletet.
Példaul egyre fontosabba valik a munkahelyi
jollét eldsegitése, sét sok esetben a jollét
biztositasat tartjak a munkahelyi hatékony-
sag legfobb kiindulopontjanak (Guest, 2017).
Ezen tul a korabban gyakori, hidnyalapa
megkozelitések mellett, amelyekben alapve-

téen a dolgozok gyengébb teriileteinek
a fejlesztésén és az ezek fejlesztését szolga-
16 képzéseken volt a hangsily, egyre nagyobb
teret kapnak azok az erésségalapti megkoze-
litések (Swanson, 2007), amelyekben a szer-
vezetek a munkavallalok személyes erdssé-
geit helyezik a kozpontba és batoritjak dket
a munkatevékenységek folyamataban is ezek-
nek az erésségeknek a hasznalatara (Meyers
¢és mtsai, 2020). A pozitiv vezetés, a pozitiv
egyéni jellemzdk, a reziliencia, a fejlédéso-
rientalt gondolkodasmod, a pszicholédgiai
toke vizsgalata, és még szamos egy¢éb jelen-
ség ¢és fogalom kapcsolodik a tag értelemben
vett pozitiv szervezeti mitkodéshez (Cameron
és Spreitzer, 2011), amelyek koziil ebben
atanulmanyban az egyéni erdsségeket fogjuk
részletesebben bemutatni.

A tanulmany célja, hogy atfogo, magyar
nyelvi elméleti attekintést nyujtson az erds-
ségek ¢s az erOsséghasznalat szervezeti
vonatkozasairol, ezzel pedig elméleti alapot
biztositson az ennek a teriiletnek a fejleszté-
sét célzo intervenciok szamara. A kérdések,
amelyek megvalaszolasara a cikk irasa soran
torekedtiink, a kovetkezOk: Miért fontos az
erdsségek tanulmanyozasa a szervezeti kon-
textusban? Melyek a szervezeti miikddés
soran hasznalt legismertebb erdsségelméle-
tek? Az erdsségek hogyan fiiggnek Ossze
a szervezeti hatékonysaggal? Hogyan segit-
hetjiik el6 az erdsségek hasznalatat és miikod-
tetését a szervezetekben? Ezekre a kérdések-
re valaszolva irasunkban eldszor bemutatjuk
a cikk Osszeallitasanak és a szakirodalmak
rendszerezésének 6 alapelveit, és ismertet-
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jik az erdsségek helyét és jelentdségét a pozi-
tiv pszicholdgiaban. Ezutan az erdsségek és
erdsségkoncepciok altalanos bemutatasa
kovetkezik. Majd a harmadik, legnagyobb
egységben az erdsségek szervezeti vonat-
kozasait targyaljuk: elészor az erdsségek
munkahelyi kornyezetben torténd megjele-
nését, aztan a fejlesztési tevékenység megala-
pozasa céljabol az optimalis erdsséghaszna-
lat és az erésségekkel valo pszichologiai
munka jellemz6it ismertetjiik, majd a gyakor-
lati vonatkozasokra ratérve osszefoglaljuk
az er0sséghasznalat eldsegitésének szerve-
zeti lehetdségeit és az erdsségfejlesztésre
iranyuld szervezeti intervenciok sajatos-
sagait.

Azért is tarjuk kiemelten fontosnak
a téma bemutatasat, mert hazai viszonylat-
ban kevés az erdsségfokuszl kutatas a szer-
vezeti vizsgalatok terén. A meglévo kutata-
sok a pozitiv pszichologiai fogalmak koziil
legtobbszor a jollétet vizsgaltak olyan specia-
lis populaciokon, mint az egészségiigyi
dolgozoék (Deutsch és mtsai, 2015) vagy
apedagdgusok (Kun és Szabo, 2017; Holecz
és Molnar, 2014).

MODSZER
Szerkesztési elvek

A tanulmany egy nagyon komplex és sok-
oldalu témat targyal, ezért fontos volt, hogy
meghatarozzuk, milyen elvek mentén valo-
gatjuk a szakirodalmakat az elméleti atte-
kintéshez. Az erdsségek altalanos jellemzdi-
1ol és az erésségkoncepciokrol csak roviden,
a téma koriilhatarolasa és definialasa szint-
jén kivantunk irni, mivel ez a téma a pozitiv
pszichologia alapmiiveiben (pl. Peterson és
Seligman, 2004; Seligman 2011; Niemiec

2018) részletesen olvashatd és hozzaférheto.
A tanulmany hangsulyosabb része az erds-
ségek szervezeti vonatkozasait targyalja,
amelyek kapcsan arra torekedtiink, hogy
tobbségében az utdbbi 10 év, tehat dontéen
2010 utani tanulmanyokat mutassunk be.
A cikk elején ismertetett kiilonb6z0 erdsség-
koncepciok kozott nem tesziink mindségi
kiilonbséget és nem kotelezédiink el egyik
mellett sem, az erdsségekkel vald altalanos
szervezeti munkaban ugyanis mindegyik
hatékonyan alkalmazhat6. Ugyanakkor az
idézett kutatasok kozott felillreprezentaltak
a karaktererdsségekkel végzett kutatasi ered-
mények, ugyanis a karakterdsségek mérésé-
re szolgald, ingyenesen hasznalhaté Miiko-
do Ertékek Kérdéiv (Values in Action — VIA,
Peterson és Seligman, 2004), valamint az
annak elméleti hatterét 6sszefoglald részle-
tes kézikonyv (Character Strengths and
Virtues: A Handbook and Classification,
Peterson és Seligman, 2004) széles kdrben
hozzaférhetové tette ezt a megkozelitést
a kutatok szamara.

Az alapfogalmak definidlasdhoz és a téma
strukturalasahoz kiindulasi pontként Niemiec
2018-ben megjelent Character Strengths
Intervention: A Field Guide to Practitioners
cimi konyvét hasznaltuk, amely [ényegében
az erdsségekkel valé munka és az ehhez
kapcsolddd intervenciok minden részletére
kiterjed, bar nem fokuszal kifejezetten
a munkahelyi kornyezetre. A munkahelyi
vonatkozasok feltarasaban négy olyan atfo-
g6 tanulmanyra alapoztunk, amelyek mind-
egyike a jelen irdshoz hasonldan a téma elmé-
leti hatterének feltérképezését célozta meg.
A kovetkez6 tanulmanyok szolgaltak ki-
indulopontként: Miglianico és munkatarsai
(2020) altal irt szakirodalmi attekint6 tanul-
manya, ami a munkahelyi er6sséghasznalat-
tal kapcsolatos eredményeket foglalja 6ssze;
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van Woerkom és munkatarsai (2020) elmé-
leti attekintd cikke, melyben a munkahelyi
er0sséghasznalatot mint tobbdimenzios
konstruktumot hatdrozzak meg; Bakker és
Woerkom (2018) irasa a szervezeti kozegben
torténd erdsséghasznalatrol; valamint Harzer
(2020) elméleti 6sszefoglaldja a karaktererds-
ségek fejlesztési lehetdségeirdl a szervezeti
kontextusban. A tovabbi, idézett tanulma-
nyok tobbsége egy-egy kutatasi eredményt
és az erdsségekkel valo munka egy-egy
részteriiletét mutatja be. Ezek rengeteg pél-
dat és empirikus eredményt tartalmaznak,
amelyeket be tudtunk illeszteni a korabban
emlitett 6t munka felhasznalasaval kialaki-
tott strukturaba. Ezek kivalasztasanal, ahogy
korabban jeleztiik, arra torekedtiink, hogy
lehetdleg 2010 utdni kutatasi eredményeket
mutassunk be. Az a néhany 2010 el6tti tanul-
many, amelyek hivatkozasként keriiltek be
ajelen cikkbe (pl. Fredrickson 2001-es, pozi-
tiv érzelmekrdl sz6l6 tanulmanya), olyan
fogalmakat, definicidokat vagy jelenségeket
irnak le, amelyek azota is érvényesnek ming-
siilnek és a pozitiv pszichologia terén széles
korben elfogadottak.

A7 EROSSEGEK HELYE ES
FONTOSSAGA A POZITIV
PSZICHOLOGIABAN

A pozitiv pszichologia a j6 miikddés és
a jollét tanulmanyozasanak koézéppontba
helyezésével alapvetGen arra a kérdésre kere-
si a valaszt, hogy mi vezet jo élethez, mi teszi
az embereket boldogga és elégedetté (Selig-
man, 2011). Ebben a folyamatban nagyon
sokat segitenck azok a jollétmodellek,
amelyek megfogalmazzak, hogy milyen
elemei, 0sszetevoi vannak a boldogsagnak.

Diener az élettel valo elégedettség fogal-
ma alatt a személy altalanos életmindségé-
nek a kognitiv értékelését érti, amely elkii-
I6nil a jolléthez kapcsolodd érzelmi
tapasztalatoktol, és er6sen szubjektiv jellegii,
mivel a személy sajat kritériumai alapjan
hatarozzak meg (Diener, 1984). Ryff (1989)
az optimalis Oregedéssel és fejlodéssel
kapcsolatban irta le azt a tobbtényezds
modellt, amely mar sokoldaltian és komple-
xen kozeliti meg a jollét 6sszetevoit. Elmé-
lete szerint a jollét hat 6sszetevoje az (1) dnel-
fogadas, vagyis az egyén pozitiv értékelése
onmaga ¢€s az élete irant; a (2) személyes
ndvekedés, a személyiség fejlédésének érze-
te; (3) az életcélok jelenléte, vagyis az
a meggy6z0dés, hogy az egyén élete céltu-
datos ¢és jelentésteli; (4) a mindségi pozitiv
kapcsolatok; (5) a kornyezet feletti uralom
¢és a vilag hatékony iranyitasara val6 kapa-
citas; valamint az (6) autonémia, az Snmeg-
hatarozas képessége (Ryff és Keyes, 1995).
Seligman (2011) a viragzo élet dsszetevait
megfogalmazva a PERMA modellben irja le
a jollét elemeit, amelyek a pozitiv érzelem,
elmélyiilés, kapcsolatok, értelem- és jelen-
tésteliség €s teljesitmény, illetve a gyakorlat-
ban ehhez még gyakran hozzdadddik hato-
dik elemként a fizikai egészség, a vitalitas
Osszetevoje (Lai és mtsai, 2018). Huppert és
So (2013) a viragzas uj elméleti modelljének
leirasdhoz a mentalis betegségeket kategori-
zalo rendszereket vették alapul. A depresz-
szi6s epizod €s a generalizalt szorongasos
zavar leirasabol kiindulva ezek ellentéteként
hatarozzak meg a jollétet. Szerintiik a virag-
zéashoz legalabb nyolc 0sszetevd jelenléte
sziikséges a kovetkezokbol: pozitiv érzel-
mek, kompetencia, érzelmi stabilitas, elko-
telez6dés, értelem, optimizmus, pozitiv
kapcsolatok, reziliencia, onértékelés és vita-
litas.
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A kiilonboz6 elméletek mas komponen-
sekkel, elemekkel irjak le a jollétet. Abban
viszont egyetértenek, hogy multidimenzio-
nalis modellekre van sziikség az optimalis
pszicholdgiai mikodés komplexitasanak
a megragadasahoz (pl. Huppert és So, 2013;
Seligman, 2011; Ryff és Keyes, 1995). Emel-
lett abban is hasonldak, hogy ugy vélik:
a jollét novelhetd, ennek a folyamatnak az
alapjait pedig az egyén rendelkezésére allo
egyéni vagy kornyezeti eréforrasok képezik.

Az erésségek és a jollét kapcsolata

Az erésségekkel kapcsolatos kutatasok egyik
legtobbet vizsgalat teriilete az erdsségek és
a jollét, vagy a jolléthez kapcsolodo konst-
ruktumok (virdgzas, élettel valo elégedett-
ség) Osszefiiggéseinek a vizsgalata (Niemiec
¢és Pearce, 2021). Ez persze nem véletlen,
megjelenik, hogy azok hozzéjarulnak az
egyén kiteljesedéséhez, viragzasahoz (Peter-
son és Seligman, 2004). Quinlan és munka-
tarsai (2012) szerint az erésségek felismeré-
se és hasznalata lehet6vé teszi, hogy az
emberek magasabb szinten teljesitsenek és
kibontakozzanak, ami 6sszességében a jollé-
tet is noveli, Niemiec (2018) pedig a hataro-
zottan allast foglal az erdsségek jollétet ndve-
kapcsolatat mar az eréségekkel kapcsolatos
korai vizsgalatok (Peterson és mtsai, 2005)
is alatamasztottak, de napjaink kutatasai
(Wagner és mtsai, 2020) és a kiilonb6z6 inter-
vencids vizsgalatok is hasonlo eredményre
jutottak (Gander és mtsai, 2013).

Seligman (2011) szerint a karaktererds-
ségek a jollét alapjat képezik, a jellegzetes
erdsségek alkalmazasa pozitiv érzelmekhez,
elkotelez6déshez, jobb teljesitményhez és
kapcsolatokhoz, valamint az értelem érzeté-

hez vezet. Wagner és munkatarsai (2020)
a karaktererdsségeket és a PERMA jolléte-
lemeket vizsgalva alatamasztottak Seligman
(2011) feltevését, miszerint az erésségek
a jollét kiilonb6z6 aspektusaival kapesolat-
ban allnak. A kutatasok szerint né¢hany erds-
ségeknek kiemelt szerepe van az élettel vald
elégedettség tekintetében, ezen erdsségekre
ugynevezett boldogsagerdsségekként (happi-
ness strengths) hivatkoznak. Boldogsagerds-
ségnek a Reményt, a Vitalitast, a Szeretet,
a Halat és a Kivancsisdgot nevezziik, mert
szamos vizsgalat eredménye alapjan ezek az
erésségek mutatnak a legerésebb kapcsola-
tot az élettel valo elégedettséggel (Littman-
Ovadia és Lavy 2012; Park és mtsai, 2004,
Buschor és mtsai, 2013). Mindezek alapjan
az erdsségek értékes kiinduldpontnak tiinnek
a jollét novelését célzo intervencidk szdma-
ra (Ghielen és mtsai, 2017).

Az erdsségek osztalyozasa

Mivel mindenki rendelkezik kiilonb6z6
erésségekkel, az ezek azonositasaba, hasz-
nalatdba és fejlesztésébe vald személyes
befektetés pedig jelentdsen eldsegitheti az
optimalis mikddést az élet kiilonbozo terii-
letein, ezért a pozitiv pszichologia egyik 6
kutatasi teriilete az erésségek meghataroza-
sa, értelmezése és vizsgalata (pl. Ghielen és
mtsai, 2017; Harzer és Ruch, 2014; Lavy és
Littman-Ovadia, 2017; Miglianico és mtsai,
2020). Az er6sségek meghatarozasaban egyes
megkdzelitések az erésségek pontos defini-
cidit és osztalyozasat alkottdk meg (Peterson
¢és Seligman, 2004), mig masok tagabb ¢és
inkluzivabb megkozelitést alkalmaztak
(Linely, 2008). A pszichologiai erésségeket
vizsgald szakirodalmak alapjan az erésség-
mozgalmakbol harom olyan meghatarozo
elméleti keretrendszer emelkedik ki, amelyek
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kozismertek és a gyakorlatban is jol be-
valtak a szervezetfejlesztés teriiletén: (a)
a Gallup Intézet altal kidolgozott erésség-
koncepcié (Buckingham és Clifton, 2001),
(b) Alex Linley és munkatarsai erdsség
megkozelitése (Linley, 2008), valamint (c)
a Peterson és Seligman (2004) altal kidolgo-
zott Erények és erdsségek rendszere. Az erds-
ségmegkozelitéseket az 1. tablazat foglalja
0ssze.

A Gallup Intézet erésségkoncepcioja

A Gallup Intézet nevéhez fizédik az elsd
atfogo, erosségek leirasara szolgald fogalom-
rendszer. Clifton és munkatarsai (Bucking-
ham és Clifton, 2001) évtizedeken keresztiil
tanulmanyoztak a kiilonb6z6 szektorokban
megnyilvanul6 kivalosagot. Munkéjuk ered-
ményeként pedig 34 olyan tehetségtertiiletet
azonositottak, amelyek a személy természe-
tes €s tartos gondolkodasi, érzelmi és visel-
kedési mintaira utalnak. A tehetségteriiletek
erdsségge fejleszthetdk azaltal, hogy ismere-
tek és készségek kapcsolodnak az adott terii-
lethez (Hodges és Clifton, 2004). Az erdssé-
geket ugy hatarozzak meg, mint allando,
szinte tokéletes teljesitményt egy adott tevé-
kenységben (Clifton és Harter, 2003). Az
elmélet alapjan az erdsségfejlesztés kulcsa
a tehetségteriiletek azonositasaban és az
ezekhez kapcsolodo ismeretek bovitésében és
készségek fejlesztésében rejlik (Asplund
¢és mtsai, 2014).

Alex Linley erdsségmegkozelitése:
a Strengths Profile
Alex Linley (2008) szerint az erdsségek az
egyén specifikus viselkedési, gondolkodasi
¢s érzelmi jellemzdi, amelyek Iehetdvé teszik
az optimalis miikodést, fejlodést és teljesit-
ményt, hasznalatuk hiteles és energizalo az
egyén szamara. Az erdsségek az emberi

természet részét képezik, és mindenki birto-
kol legalabb néhany erdsséget. Linley az erds-
ségekre az egyén legnagyobb fejlédési poten-
cialjaként tekint, a sikeresség kulcsat azok
megfeleld alkalmazasaban, ‘kiaknazasaban’
hatarozza meg. Az erdsségek megfelel6 alkal-
mazasa nagyban fligg az egyéni tudatossag-
tol és attol, hogy a személy mennyire isme-
ri a sajat erésségeit. Ez egy kevésbé szigort
keretrendszer az erésségek meghatarozasa-
ra és mérésére, amely elismeri ugyan, hogy
az erdsségek meghatarozasa a kiilonb6zé
kritériumrendszerek alapjan létre tud hozni
egy jol koriilhatarolt strukturat, am ezt kissé
korlatozonak tartja (Linley és Harrington,
2006). Egy tevékenység végzése kozben az
energizaltsag, a hitelesség érzése, az infor-
maciok gyors elsajatitasa, az id6érzék elvesz-
tése utal arra, hogy az egyén egy vagy akar
tobb erdsségét is alkalmazza (Linley, 2008).

Erdsségek és erények rendszere
(Values in Action, VIA)
A karaktererdsségek rendszerének a kidol-
gozasa Peterson és Seligman (2004) nevéhez
fuzodik. Céljuk a mentalis zavarok osztalyo-
zasahoz hasonléan (DSM gytijtemények) egy
tudomanyos alapokon nyugvo, szisztemati-
kus attekintés létrehozasa volt az egészség
megdrzését és a jollét elérését eldsegitd egye-
ni jellemzokrol. Az erdsségek megismerése
a szerzok szerint azért jelentds, mert az erds-
ségekkel kongruens tevékenységek a pszi-
chologiai jollét felé vezetd ut meghatarozo
elemei. Ennek a munkanak az eredménye-
ként sziiletett meg a tobb mint 800 oldalas
Character Strengths and Virtues. A Hand-
book and Classification cimi mi (Peterson
¢és Seligman, 2004), amelyben Peterson ¢€s
Seligman mellett tobb mint 40 kutatd vette
ki a részét a kiilonbozé erésségek dsszegy -
tésében és leirdsaban. Ez a rendszerezés



Pozitiv pszichologia a munkahelyen...

153

olyan fogalomkészletet nytjt, ami lehetévé
teszi a karaktererdsségek definialasat és
operacionalizalasat. Peterson és Seligman
(2004) az erdésségek és erények rendszeré-
ben hat f6 erényt hatarozott meg: a Bélcses-
ség ¢s Tudas, a Batorsag, az Emberiesség, az
Igazsagossag, a Mértékletesség és a Transz-
cendencia erényét, amelyek a kiilonbozé
kultarakban ¢és torténelmi korokban egy-
arant fontosnak ¢s meghatarozonak tlinnek
a sikeres, teljes élet és a ,,jo karakter” vonat-
kozasaban. Mivel az erények absztrakt
jellegliek és kevésbé megfoghatoak, ezért

a tudomanyos kutatasokban és mérésekben
inkabb a hat f6 erényt alkot6 24 karakter-
er6sség (character strenghts) jelenik meg,
melyeket tulajdonképpen az erények kiilon-
b6z6 megjelenési formajaként lehet értel-
mezni. Ahhoz, hogy egy pozitiv jellemz6t
karaktererdsségnek lehessen nevezni, kiilon-
bozo kritériumoknak kell megfelelnie:
egyrészt hozzajarul a sajat és masok jobb
¢életmindségéhez, tovabba kognitiv, viselke-
déses és érzelmi szinten is megnyilvanul,
ezaltal mérhet6veé valik, valamint 6nmaga-
ban is fontos, moralisan értékes jellemzd.

1. tablazat. Erésségkoncepciok dsszehasonlito tablazata Biswas-Diener és munkatarsai (2017)

munkaja alapjan

f}a!lup Inteze.t” Alex Linley erdsség | Erények és erésségek
erdsségkoncepcioja Y
T megkozelitése rendszere (Peterson
Clifton, 2001) (Linley, 2008) és Seligman, 2004)
Fé hozzajarulis Tehetsegg?l ’ Teljesnfn‘e,ny- Koz6s nyelv?zet
kapcsolatos témak kategoriak megteremtése
Célzott teriiletek Munka, iskola Munka Iskola, munka,
kapcsolatok
Személyiséggel valo Teljesitmény Kontext.uslr)an 'nyujtott Identitas
kapcsolat teljesitmény
P Mi az, amit jol . ., .
> ? ?
Alapveto kérdése csinalsz? Mi energizal? Ki vagy?
- .. StrengthsFinder 2.0, Strf: ngth,s Proﬁlfsr, N,IUk,,O,dO Er?ekek
Méroeszkoz Rath. 2007 Linley és mtsai, Kérdoiv, Seligman
’ 2010 ¢és Peterson, 2004

Mit azonosit?

Tehetség, képességek

Erdsségek, gyengesé-
gek, tanult viselkedés

Alapvet jellemzok
és karakter

A top 5 erdsség,

Valtozo listak

Jellegzetes erdsségek,

szama

Fokusz de mind a 34 erdsség 4 fogalmi de mind a 24 erdsség
szamit kategoriabol lényeges

Technikai riport

elérhet6-e? Nem Tgen Igen

Mért attributumok 36 60 24
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Ezek a megkozelitések kolesonosen alakitot-
tak egymast, igy hasonld, de fokuszaban
mégis kissé eltéré meghatarozasokat, oszta-
lyozasokat javasolnak az erdsségek leirasa-
ra. Mivel a kiilonb6z6 erdsségkoncepciok
mas-mas teriileteket és folyamatokat hang-
sulyoznak, ezért a harom elképzelés integ-
ralasa teszi lehetdvé leginkabb a teriilet,
vagyis a munkahelyi, er@sségorientalt szer-
vezetfejlesztés jobb megértését és tagabb és
atfogobb perspektivaban valdo megkozelité-
sét (Miglianico és mtsai, 2020).

EROSSEGEK MUNKAHELYT
KORNYEZETBEN

A pozitiv pszicholdgiai kutatasokban megje-
lend fogalmak koziil az erdsségek azok,
amelyek a leginkabb relevansak és alkalmaz-
hatoak a szervezeti ¢s munkahelyi kontex-
tusban. Ennek egyik oka az, hogy az eréssé-
gek témajat, fogalmat a szervezeti kdozegben
is kedvezden 1atjak; a ‘megbocsatassal’ vagy
a ‘boldogsaggal’ ellentétben — amely két
jellemzd példa a pozitiv pszicholégia kdzpon-
ti fogalmaira — az ‘er6sségek’ ismerds kife-
jezés az tizleti kultaraban, és illeszkedik az
olyan régodta ismert szervezeti kérdésekhez,
mint példaul a teljesitménymenedzsment és
a személyzeti kivalasztas. Az erdsségeknek
ezen tul jol koriilhatarolhatd viselkedéses
megnyilvanulasai lehetnek, amelyek munka-
végzés kozben is megfigyelhetéek. A visel-
kedésre valo 6sszpontositas pedig azért tiinik
célravezetonek a szervezetekben, mert a vizs-
galt jelenség igy kdnnyebben észrevehetd,
értékelhetd és fejleszthetd (Biswas-Diener
¢és mtsai, 2017).

Az erésségek szervezeti kornyezetben
torténd vizsgalata soran szamos kutatasi
eredmény bizonyitotta az erdsségek €s a pozi-

tiv munkahelyi élmények kapcsolatat (pl.
Harzer és Ruch, 2012; Smith 2011; Peterson
¢és mtsai, 2010; Littman-Ovadia és Lavy,
2015). Ezek a tanulmanyok tobbnyire olyan
specifikus erdsségeket azonositanak, amelyek
bizonyos munkaval kapcsolatos kimenetek-
hez kapcsolddnak, valamint rdmutatnak,
hogy szinte az 6sszes karaktererdsség dssze-
fliggésbe hozhat6 a munkavallalok produk-
tivitasaval és a munkaban tapasztalt értelem
érzésével. Littman-Ovadia és Lavy (2015)
vizsgalataban a Kitartasnak volt kulcsszere-
pe a munkahelyi teljesitmény elérejelzésé-
ben, Smith (2011) szerint a munkéval valo
elégedettség a Reménnyel, a Vitalitassal és
a Tarsas intelligenciaval mutat szoros kapcso-
latot, a munkaval kapcsolatos hivatastudat
pedig az Onszabdlyozas, Remény, Vitalitas,
Szeretet, Oszinteség és Hala erésségével all
Osszefiiggésben (Elangovan és mtsai, 2010).
Peterson és munkatarsai (2010) kiilonbdzo
foglalkozasokat vizsgalva megallapitottak,
hogy a karakterer6sségek koziil a Vitalitas,
a Remény, a Kivancsisag és a Hala jelzik
elére leginkabb a munkéval valé elégedett-
séget. A Szerénység a kontraproduktiv
munkamagatartas tekintetében lényeges,
a Vitalitas, a Csapatmunka ¢s a Tarsas intel-
ligencia pedig fontos eldrejelzdje a szerepen
beliili és a szerepen kiviili teljesitménynek
(Harzer, 2020).

Az erésségek hasznalata

Az erbsségek egyik fontos jellemzdje, hogy
képesek vagyunk azokra reflektalni, beépi-
teni a terveinkbe és ez alapjan cselekedni
(Park és mtsai, 2004). A sajat erdsségekrol
valo tudas azok alkalmazasanak, hasznala-
tanak a természetes eléfeltétele. Igy akik
tudataban vannak a sajat er6sségeiknek, azok
nagyobb valoszinliséggel fogjak ezeket
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a mindennapokban alkalmazni (Govindji és
Linley, 2007), ez pedig az optimalis teljesit-
mény egyik alappillére (Peterson és Selig-
man, 2004). Az erdsségek felismerése az elsé
lépés azok alkalmazasa és a jo teljesitmény
iranyaba, habar dnmagaban az erdsségek
tudatositasanak is pozitiv hatasa lehet a jollét-
re és az optimizmusra (Dolev-Amit és mtsai,
2020). Megfigyelhet6 az a tendencia, hogy
ha az emberek a gyengeségeikre fokuszal-
nak a fejlesztés és fejlédés érdekében, akkor
az erésségek megnyilvanuldsa annyira termé-
szetesnek és magatol értetddonek tiinhet, ami
miatt problémas és nehézkes lehet a szemé-
lyiségben rejld erdsségek azonositasa
(Biswas-Diener és mtsai,2011). Ezt a jelen-
séget Niemiec (2014) erdsségvaksagnak
nevezte el (strengths blindness). Eppen ezért
kiilondsen hasznosak a korabbiakban bemu-
tatott, az er0sségek rendszerezésére szolga-
16 elméletek, mivel egy értelmezési rendszert
¢és fogalomkészletet biztositanak az erdssé-
gek meghatarozasara. Ez pedig az erds-
ségekkel valo egyéni és szervezeti szinti
munka alapjat képezi.

Az erdsségekkel kapcsolatos kezdeti
kutatasok az erésségek meghatarozasara,
osztalyozasara és mérésére fokuszaltak
(Clifton és Harter, 2003; Linley, 2008; Peter-
son ¢és Seligman, 2004), az ujabb kutatasok
azonban mar felhivjak a figyelmet az erds-
ségek birtoklasa (egyes erdsségek magas
vagy alacsony szintje) és az erdsségek hasz-
nalata (az er6sségek alkalmazasa a kiilonbo-
z6 kontextusokban) kozotti kiilonbségre
(Dubreuil és mtsai, 2021). A kutatési ered-
mények alapjan az erdsségek hasznalata jobb
elérejelzdje az élettel vald elégedettségnek,
mint az erdsségek puszta birtoklasa.
(Littman-Ovadia és Steger, 2010). Az erds-
séghasznalat pozitiv kapcsolatban all
a munkavallalok jollétével és munkahelyi

elkotelezettségével (Harzer és Ruch 2012,
2013; Botha és Mostert, 2014; Stander és
mtsai, 2014) az dnbecsiiléssel (Wood és mtsai,
2011), az énhatékonysaggal (van Woerkom,
Oerlemans és Bakker, 2016b), a szervezeti-
polgar-viselkedéssel (Lavy és Littman-
Ovadia, 2017), valamint negativ kapcsolatot
mutat a stresszel (Wood és mtsai, 2011)

Erdsséghasznalat munkahelyi
kornyezetben
Az erésségek munkahelyi alkalmazasadnak
a hatasat tobb kutatas helyezte a fokuszba.
Hone és munkatarsai (2015) tobb mint 5000
uj-zélandi munkavallalo bevonasaval végez-
tek orszagosan reprezentativ vizsgalatot.
Az eredményeik szerint, ha a munkavalla-
16k jelentés mértékii erdsséghasznalatrol
szamolnak be, 18-szor nagyobb valoszinii-
séggel érik el a pszichologiai viragzas alla-
potat (flourishing) azon a tarsaikhoz képest,
akik esetében alacsony az erdsséghasznalat
szintje. Van Woerkom, Oerlemans és Bakker
(2016b) vizsgalatukban heti szinten kovet-
ték, hogy a munkavallalok a munkajuk soran
milyen mértékben alkalmazzak az er6ssége-
iket. Az erésséghasznalat megnovekedett
énhatékonysaggal jart egyiitt és facilitald
hatassal volt a munkahelyi elkotelezédésre
és a proaktiv munkamodra. Ezek szerint
a dolgozok pozitivabbak, energikusabbak és
aktivabbak, amikor kihasznaljak erdssé-
geiket. Bakker és munkatarsai (2019) ha-
sonlo jellegli vizsgalataban a résztvevok 30
munkanapon keresztiil naploztak az er6sség-
hasznélatukat. Az eredmények alapjan
a napi erdsséghasznalat pozitiv érzésekhez
és munkaban vald elkotelez6déshez vezet,
a dolgozok az egyéni erdsségeik felhaszna-
lasaval proaktiv médon ndvelhetik munka-
juk iranti elkotelezettségiiket. Ezen feliil az
erdsséghasznalat pozitiv hatasat a munkahelyi
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teljesitményre szamos tovabbi vizsgalat ala-
tamasztotta (pl. Harzer és Ruch, 2014;
Dubreuil és mtsai, 2014; Kong és Ho, 2016;
van Woerkom és mtsai; 2016¢). A pozitiv
érzelmek és ersséghasznalat kapcsolatarol
Dubreuil és munkatarsai (2021) megallapi-
tottak, hogy az erdsséghasznalat amellett,
hogy noveli a pozitiv érzelmeket, csokkenti
az atélt negativ érzelmeket is. A pozitiv érzel-
mek medidtorként miikkddhetnek az erésség-
hasznalat, munkahelyi teljesitmény ¢s
a szervezetipolgar-viselkedés kozott (Litt-
man-Ovadia és mtsai, 2017; van Woerkom
és Meyers, 2015). Ezek az eredmények
Barbara Fredrickson (2001) ,,bdvits-épits”
(broaden & build) elméletéhez kapcsolhatd-
ak, ami szerint a pozitiv érzelmek kiszélesitik
az egyén gondolkodas- és cselekvésmodjat,
ami lehetévé teszi a valtozasokhoz valo alkal-
mazkodast és a proaktiv mdédon valé fel-
lépést.

Erésséghaszndlat és a munkahelyi
kévetelmeény-erdforras modell
A munkahelyi kévetelmény-eréforras elmé-
let (Bakker ¢s Demerouti, 2007, 2017) alap-
jan a munkavallalok jolléte és a munkatelje-
sitménye a munkakor két f6 jellemzgjének,
a munkakdvetelményeknek és a munkaerd-
forrasoknak a fiiggvénye. A munkakovetel-
ményeket (pl. munkamennyiség, érzelmi
leterheltség) lehet a munkahelyi stressz 6
okozojaként megnevezni, az eréforrasok (pl.
visszajelzések, munkavégzés feletti kontroll,
felettesek tamogatasa) pedig a motivacioval
allnak kapcsolatban ¢és eldsegitik a munka-
helyi teljesitményt. A munkakornyezetben
torténd erdsséghasznalatot tagabb perspek-
tivabol nézve, a munkahelyi kovetelmény-
er6forras elméletbe (Bakker és Demerouti,
2007) illesztve személyes erdéforrasként lehet
értelmezni. Ez hozzajarul a munkahelyi

er6forrasok noveléséhez is, az eréforrasok
megfelelé mivolta pedig kulcsszerepet jatszik
a munkahelyi motivacio és elkotelez6dés
kialakitasaban (Bakker és van Woerkom,
2018). Az erdsségek rendszeres hasznalata
elésegiti a pozitiv munkahelyi tapasztalato-
kat, de a stabil személyiségjellemzdk (pl.
extraverzio) hatarozzak meg, hogy az egyén
mennyire képesek a napi erdsséghasznalatot
pozitiv élménnyé alakitani (Bakker és van
Woerkom, 2018). Mivel az erdsségek hasz-
nalata altalaban pozitiv érzelmi allapotot
(példaul elkotelezettséget, dromat, értelmet)
eredményez, az erdsségeiket hasznalo alkal-
mazottak potencidlisan kevesebb negativ
érzelmet ¢élhetnek at a munkahelyiikon
(Dubreuil és mtsai, 2021). Ezen feliil az erds-
séghasznalat hozzajarul a munkahelyi kdve-
telményekkel (mint példaul a munkaterhelés,
munkaban megtapasztalt stressz stb.) szem-
beni hatékony megkiizdéshez, ezaltal csok-
kentve a leterheltség élményét és annak
a teljesitményre gyakorolt karos hatasait
(Bakker és Demerouti, 2017; Bakker és van
Woerkom, 2018).

Optimalis
erésséghasznalat

A fentebb bemutatott kutatasi eredmények
bizonyitjak az erésséghasznalat altalanos
fontossagat. Am arra nem térnek ki, hogy
az erdsségek alkalmazasa soran célszerii az
erdsségek optimalis mértéki, szitudcios
kovetelményeknek megfeleld mddon valod
kifejezésére is torekedni (Niemiec, 2014).
Az optimalis er6sséghasznalat megértéséhez
fontos attekinteni az erdésséghasznalatban
megjelend szélsdségeket. Niemiec (2019) az
erésséghasznalatot egy kontinuum mentén
képzeli el, ahol az optimalis erésséghaszna-
lat a kontinuum koézepén helyezkedik el.
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Ez az adott kontextusban az erésségek meg-
felel6 mértékli hasznalatat jelenti. A konti-
nuum két sz¢lsé értéke az erdsségek alul-
hasznalatat és tulhasznalatat jeldli. Az
alulhasznalat (underuse) soran az er6sség
olyan szituaciokban nem fejezddik ki, ahol
adekvat lenne, mig a tulhasznalat (overuse)
esetén tul gyakran vagy til nagy intenzités-
sal hasznalja a személy az erdsséget. Példa-
ul a Batorsag erdsségének tulhasznalata
vakmerd, meggondolatlan cselekedetekben
nyilvanulhat meg, alulhasznalata pedig
félénk, batortalan, dontésképtelen viselke-
désben. A Remény tulhasznalata irredlis,
tulzott optimizmushoz, mig alulhasznalata
pesszimista, negativ gondolkodashoz vezet-
het. Az alul- és tilhasznalat minden erésség
esetében fennallhat, nem csak a legkevésbé
vagy leginkabb jellegzetes erdsségek eseté-
ben. Ezek oka a kontextualis és személyiség-
beli tényezok interakcidjaban kereshetd, nem
pedig egy erdsség abszolut mértékében vagy
hianyaban. Az optimalis hasznalat soran
a szitudcid és az egyén altal adott valaszok
Osszeillenek. Tehat az optimalis erésséghasz-
nalat egy tudatos erésséghasznalaton alap-
szik, ahol a kontextust és a benne 1év0 szemé-
lyek interakciojat is megfelelden értelmezve
alkalmazza az egyén az erdsségeit (Niemiec,
2019).

A kutatasok azt bizonyitjak, hogy az erds-
ségek alul- és ttilhasznalata 1étez6 jelenség,
ami Osszefiiggésben 4ll az alacsonyabb élet-
tel vald elégedettséggel és a magasabb
depresszidval. Az eredmények alapjan az
erdsségek alulhaszndlata a jellemzdbb, az
optimalis erdsséghasznalat pedig magasabb
¢lettel valo elégedettséggel, viragzassal €s
alacsonyabb mértékii depresszioval jar egyiitt
(Freidlin és mtsai, 2017; Littman-Ovadia és
Freidlin, 2019).

Az erésségekkel valé pszicholégiai
munka jellemzdi

Az erésségek miikodési mechanizmusainak
az ismerete nélkiilozhetetlen az erésségalapt
gyakorlatok, intervenciok szervezeti kontex-
tusban torténd megvaldsitasdhoz. Biswas-
Diener, Kashdan és Minhas (2011) meg-
fogalmaztak néhany mérvado iranyelvet az
erdsségalapu munkahoz. Szerintiik az eréssé-
gek alkalmazasa soran mindenképp sziik-
séges tudatositani a szituacios tényezok hata-
sat. Tehat mérlegelni kell, hogy az adott
kontextusban melyik erdsség milyen mérték-
ben alkalmazhato a legoptimalisabb modon.
Fontos kiemelni, hogy a személyes érdeklo-
dés és értékrendszer is befolyasolja az erds-
ségek hasznalatdnak sikerességét, valamint
az interperszonalis jellemzok is hatast gya-
korolnak arra, hogy az egyén hogyan értel-
mezi és alkalmazza az erdsségeit. Ezen-
tal figyelembe kell venni, hogy bizonyos
¢élethelyzetekben az erdsségekkel valod
munka nem megfeleld, akar karos is lehet
a személy szamdra. Az egyéb pszichologiai
beavatkozasokhoz hasonloan, atgondoltan és
megfontoltan kell alkalmazni az erésségek-
kel val6 munkat is (Biswas-Diener és mtsai,
2011).

Az erdsségeket vondsjellegli egyéni
jellemzoéként (trait-like personal attributes)
lehet meghatarozni, amelyek megjelenésé-
ben ¢s alkalmazasaban van egy jellegzetes
¢s altalanos egyéni mintazat. Ugyanakkor
a gyakorlas és rendszeres hasznalat altal
ezek fejleszthetdek, a fejlesztésiikon keresz-
tiil pedig novelhetd a jollét (Gander és mtsai,
2019). Ez az elgondolas az erésségek fej-
lesztésére iranyuld intervencidk alapjat
képezi.
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Ha barmilyen erdsségalapt gyakorlatot,
intervenciot terveziink, szem el6tt kell tarta-
ni, hogy az egyén elképzelései, hiedelmei az
erésségek fejleszthetdségévél kapcsolatban
jelent6s hatast gyakorolnak a beavatkozas
sikerességére. Az erdsségek fejleszthetdségét
ezért 1ényeges kiemelni mar az erésségekkel
valé munka kezdetén (Biswas-Diener és
mtsai, 2011), Iényegében a fejlodésorientalt
beallitodasmod (growth mindset) (Dweck,
2006) kialakitasara kell térekedni. Dweck
(2006) két kiilonboz6 gondolkoddsmodot ir
le, amelyek a képességek fejleszthetdségeével
kapcsolatban a stabilitas vagy a megvaltoz-
tathatosag alapgondolataira épiilnek. A fej-
l6désorientalt beallitodasmodra jellem-
70 a képességek fejleszthetdségébe vetett hit,
a rogzilt beallitoddsmadd (fixed mindset)
pedig a képességeket megvaltoztathatatlan-
nak tartja. A két szemléletmod mas viselke-
dési kimenetekhez vezet. Példaul a rogziilt
szemléletmoddal rendelkezdk keriilik a ki-
hivast jelenté helyzeteket, mert az ilyen
szituaciokban kudarcot vallhatnak, ami pedig
a képességeik hianyarol arulkodik. A fejlo-
désorientalt gondolkodasmod Osszefiigg
a tanulas ¢s gyakorlas iranti pozitiv attitid-
del, a visszajelzések iranti nyitottsaggal,
a kudarcok hatékonyabb kezelésével (Black-
well és mtsai, 2007).

Louis (2011) kutatasaban azt vizsgalta,
hogy az erdsségek azonositasara, valamint
az erOsségek fejlesztésére Osszpontositd
intervencio hogyan hat a rogziilt és a fejlodés-
orientalt beallitodasra. Az eredményei
szerint, ha a résztvevok csak az erdsségek
azonositasara fokuszaltak, szignifikdnsan
nétt a rogziilt beallitddasmod, mig az erds-
ségfejlesztési feltétel esetén nem talalt valto-
zasokat a beallitodasmodok tekintetében.
Az eredmények ravilagitanak arra, hogy az
erdsségek azonositasan til kifejezetten sziik-

séges a fejlesztésiikre és fejleszthetdségiik-
re vonatkozo6 informaciok atadasa. Szerve-
zeti kérnyezetben értelmezve ez egyuttal azt
is jelenti, hogy a dolgozok sajat elképzelései
mellett meghatarozo a vezetdk fejlédés-
orientalt beallitédasmoddja. Ezzel ugyanis
kialakithatnak egy olyan szervezeti kultu-
rat, ahol tAmogatott és elfogadott a gyakor-
las, valamint a képességek és erésségek tuda-
tos fejlesztése.

Jellegzetes erésségek

Az erbsségekkel valod pszichologiai munka
kapcsan az egyik Iényegi jellemzd, hogy az
erdsségeket rangsorolni lehet az alapjan, hogy
mennyire alapvetd részei az egyén személyi-
ségének. Peterson ¢és Seligman (2004) szerint
a legtobb ember esetében ot, legfeljebb hét
erdsség lehet, ami a személyiség alapvetd
identitasat képezi. A legtobb kutatas a jelleg-
zetes erésségek (signature strengths) meg-
hataroz6 erejét emeli ki az erésségekkel valo
munka soran, mivel ezek alkalmazasakor az
egyén a hitelesség érzetét, energizalo hatast
tapasztal meg, ami az erésség hasznalata-
nak belsé motivaciojahoz vezet (Peterson és
Seligman, 2004). Niemiec (2018) a jellegze-
tes erdsségek mellett kiemeli a boldogsaghoz
kapcsolodo erdsségek (happiness strengths)
szerepét, amelyek az élettel valo elégedett-
séggel allnak szoros kapcsolatban. Emellett
meghataroz még kevésbé jellegzetes erds-
ségeket (lower strengths), illetve tdmogatd
erdsségeket (middle strengths vagy supportive
strengths), amelyek a jellegzetes erdsségek
kifejezddését segitik elo.

A kutatasok szerint a jellegzetes er0ssé-
gek hasznalata magasabb onértékeléssel,
énhatékonysaggal és jolléttel van Gssze-
fliggésben (Proctor és mtsai, 2011; Proyer és
mtsai, 2013), valamint serkentd hatdssal van
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a célok elérésére is (Linely és mtsai, 2010).
A Gadner és munkatarsai (2013) altal végzett
intervencios vizsgalatban a résztvevoknek
néhany napon keresztiil 4j modon kellett
alkalmazni a jellegzetes er6sségeiket, ami
csokkentette a depresszids tlineteket és szig-
nifikans ndvekedést eredményezett a boldog-
sag szintjében. Az intervencio hatasai pedig
hat honap mulva is fennalltak. Hasonlo ered-
ményeket ir le Schutte és Malouff (2019)
ametaanalizise, miszerint a jellegzetes erds-
ségek alkalmazasa noveli az élettel vald
elégedettséget, a megtapasztalt pozitiv érzel-
meket, valamint csokkenti a depresszios
tlineteket.

Szervezeti kozegben vizsgalva hasonld
eredmények tapasztalhatéak. Ha a személy
alkalmazni tudja a jellegzetes erdsségeit
a munkavégzés soran, az szoros kapcso-
latban all a munkahelyen megtapasztalt
pozitiv élményekkel, példaul a munkaval
vald elégedettséggel, elkotelezédéssel és
a munkaval kapcsolatos pozitiv érzelmek-
kel (Harzer és Ruch, 2013). Littman-Ovadia
és munkatarsai (2017) vizsgalataban a jelleg-
zetes erdsségek alkalmazasa kovetkeztében
a dolgozodknak javult a munkahelyi teljesit-
ménye, elégedettebbek voltak a munkajuk-
kal, és kevesebb kontraproduktiv munka-
helyi viselkedést tanusitottak. Harzer (2020)
szerint ajanlatos megismerni a munka-
vallalok erdsségeit €s olyan feladatokat és
kornyezetet biztositani szamukra, ahol
alkalmazni tudjak az erésségeiket a kiilon-
b6z6 munkafolyamatok soran (Harzer,
2020).

Bar a jellegzetes erdsségek felismerése
¢és hasznalata kiemelt jelentdségu a fejlesz-
tési folyamat soran, mégis ajanlatos az erés-
ségek szélesebb korét is figyelembe venni,
nem csak a jellegzetes erdsségeket, mivel
a kevésbé jellegzetes erdsségek is tarsulhat-

nak pozitiv kimenetekkel (Rust és mtsai,
2009; Littman-Ovadia és mtsai, 2017). Rust
¢s munkatarsai (2009) intervencios kutata-
sukban két csoportra osztottak a résztvevo-
ket: az egyik csoportban a résztvevoknek az
o0t jellegzetes erdsségiik koziil kettdt kellett
alkalmazniuk, a masik csoportot pedig arra
0sztonozték, hogy egyet a jellegzetes erdssé-
geik koziil, egyet pedig a legkevésbé jellem-
76k koziil hasznaljanak. Az intervencio soran
heti rendszerességgel kellett a résztvevok-
nek beszdmolniuk az erésséghasznalatrol,
ami alapjan kideriilt, hogy nagyobb mérték-
ben nétt az élettel valo elégedettségiik azok-
nak a résztvevoknek, akik a kevésbé jelleg-
zetes erdsségeiket is alkalmaztak (Rust és
mtsai, 2009). A kevésbé jellegzetes eréssé-
gek mellett érdemes a korabban mar emlitett
boldogsagerdsségeket is szamba venni az
erésségalapt gyakorlatok tervezésénél. Erre
Littman-Ovadia, Lavy és Boiman-Meshita
(2017) vizsgalata hivja fel a figyelmet,
amelyben a boldogsagerdsségek szorosab-
ban kapcsolodtak a munkavégzés érzelmi-
pszicholdgiai aspektusaihoz (munkaval elé-
gedettség, elkotelezettség, munka értelme),
mint a jellegzetes erdsségek.

AZ EROSSEGHASZNALAT ELOSEGITESE
A SZERVEZETEKBEN

Eddig az erdsséghasznalattal kapcsolatos
pozitiv kimeneteket mutattuk be, a tovabbi-
akban pedig az erdsségek fejlesztésére
irdnyul6 lehetdségekrol lesz szo. A szerve-
zetekben, munkahelyeken alkalmazott erds-
ségek vizsgalatara iranyuld kutatasok nagy-
részt az egyéni erésséghasznalat hatasaira
fokuszalnak, kevesebb kutatasban jele-
nik meg a csoport- vagy szervezeti szintl
perspektiva (van Woerkom és mtsai, 2020).
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A kovetkezében ismertetjiik, hogy szerveze-
ti kdrnyezetben milyen lehetségek vannak
a dolgozdk egyéni és csoportszintli erdsség-
hasznalatanak a tamogatasara, tovabba az
erdsségalapu klima fogalman keresztiil
az egész szervezetre kihatd erésségorientalt
megkdzelitésmdodot mutatjuk be.

Erésséghasznalat timogatasa
egyéni szinten

A munkavallalok egyéni erésséghasznalata-

nak a tamogatasara a szakirodalom alapjan

harom lehetéség bontakozik ki (Harzer,

2020):

— Erésségalapu coaching (pl. Biswas-Diener,
2010; Govindji és Linley, 2007; McQuaid,
2017),

— Felettesek vezetési stilusanak atalakitdisa
(pl. Kong ¢s Ho, 2016; Meyers és mtsai,
2020),

— Direkt intervenciok, erésségalapu beavat-
kozdsok (pl. Dubreuil és mtsai, 2016; Forest
és mtsai, 2012; Harzer és Ruch 2016).

Az erdssegalapu coaching célja az, hogy
arésztvevok tudatos dontéseket hozzanak az
erdsségeik alkalmazasaval kapcsolatban
a céljaik elérése érdekében, a kontextualis
tényezdk figyelembevételével. McQuaid
(2017) kutatasa attekintést nyujt az erdssé-
galapt coaching miikddésérdl, amiben négy
alapvetd Iépést fogalmaz meg a coaching-
munka vezérfonalaul. Az els6 1épés azono-
sitani a jellegzetes erésségeket, tudatositani,
hogy azok hogyan nyilvanultak meg, milyen
szerepet jatszottak a multbéli sikerek eléré-
sében. Az azonositas részeként érdemes kitdl-
teni egy erdsségek mérésére szolgalod kérdo-
ivet, ajanlatos példaul a Miikodo Ertékek
Kérddivet (Peterson és Seligman, 2004), mert
ez egy ko6zos alapot és keretet nytijt az erds-

ségekkel valo munkahoz. A kdvetkezd 1€pés-
ben a jovo keriil a kdzéppontba, ahol a részt-
vevOoknek a lehetd legjobb énjiiket kell
vizualizalni (Ggynevezett best possible self
gyakorlat, pl. Niemiec, 2018), és elképzelni,
hogy a jellegzetes erdsségeiket kibontakoz-
tatjak, nagyobb mértékben alkalmazzak, be-
¢épitik a munkajukba és a mindennapjaik-
ba. A harmadik Iépésben a célkitiizésre
¢és a célok eléréséhez vezetd ut kialakitasa-
ra keriil a hangsuly. Lényeges tudatositani,
hogy az erdsségek milyen mddon segithetik
a célok elérését és tisztazni a felmertild
akadalyok lekiizdésében jatszott szerepiiket.
A coachingfolyamat utols6 szakaszaban
a szokasok attekintése zajlik; annak a feltér-
képezése, hogy milyen mértékben sikeriilt
beépiteni az erdsségeket a kiillonb6zo rutin-
ban. A folyamat kdzben elért eredményeket
célszerli tudatositani és természetesen az
erdsségek szerepét kiemelni (McQuaid,
2017).

A vezetok coachingfolyamataba beépit-
hetd, és az 6 er0sséghasznalatukat elésegitd
Iépéseket ir le Linley (2008) hét altalanos
pontban, ami a vezetdkkel valé coaching-
iilések keretéiil szolgalhat. Ezek a kovet-
kezdk: (1) a vezetdk sajat erdsségeinek €s
gyengeségeinek felismerése ¢s elfogadasa;
(2) a beosztottak erdsségeinek €és gyengesé-
geinek megismerése és ezek tiszteletben
tartasa; (3) a feladatok kiosztasanal a szemé-
lyes er6sségek figyelembevétele; (4) pozitiv
visszajelzések addsa a munkatarsak szama-
ra; (5) a hianyossagok olyan modon valo felta-
résa, hogy az lehetdvé tegye az elfogadast és
a fejlodést; (6) az erdsségek helyzetnek
megfeleld, optimalis alkalmazasa; (7) szer-
vezeti klimara gyakorolt sajat hatas/szerep
tudatositasa. Ezek a 1épések optimalisan
vezetik végig a személyt az egyéni eréssé-
gek felismerésétdl az erésségorientalt munka-
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helyi kultara kialakitasaig, igy atmenetet
képeznek az egyénre €s csoportra iranyulod
intervenciok kozott.

A vezetdk, felettesek vezetési stilusa
jelentésen befolyasolja a dolgozok munkahoz
val¢ attittidjét, viselkedését (Avolio és mtsai,
2009), igy a dolgozok erdsségeinek a kibon-
takoztatasaban is jelentds szerepet jatszhat-
nak. Meyers és munkatarsai (2019) kutata-
sabol kideriil, hogy felettesek tobbféle modon
segithetik el6 a beosztottjaik er6sséghaszna-
latat. Példaul, ha a vezetdk nagyobb foku
autonomiat biztositanak a dolgozdknak, az
megnovekedett mértékii erdsséghasznalat-
hoz vezet (Kong ¢és Ho, 2016). Ha a vezetok
észreveszik, kiemelik (0gynevezett strengths
spotting), és megfelelé mdédon kommuni-
kalnak a beosztottak erdsségeirdl, az segiti
a dolgozokat a sajat erésségeik tudatositasa-
ban. A tudatossag pedig az erdsségek alkal-
mazasanak alapvet6 feltétele (Harzer, 2020).
Ez az elgondolas példaul erésségeken alapu-
16 teljesitményértékelésben kdszon vissza,
amelynek célja a dolgozdk egyedi, a feladatok
szempontjabol relevans tulajdonsagainak,
erdsségeinek felfedezése. Ezzel a vezetdk
maximalizaljak a munkavallalok szamara
a lehetdséget arra, hogy olyan munkakdrt
hozzanak Iétre, amelyben erdsségeiket
felhasznalva hozzajarulhatnak a csoport-
és szervezeti célok megvalosuldsdhoz
(Bouskila-Yam ¢és Kluger, 2011).

A Gallup Intézet a munkahelyi eréssé-
gekre 0sszpontositd kutatasai soran meg-
allapitotta (Clifton és Harter, 2003), hogy
amunkavallalok megtartasanak és elégedett-
ségének két legfontosabb elérejelzdje az, ha
(1) a munkavallal6 jellegzetes erdsségek
munkahelyi hasznalatarol szamol be, és
(2) a kozvetlen felettes elismeri a jellegzetes
erésségeket. A munkavallaloknak azonban
csak koriilbeliil 20%-a gondolja ugy, hogy

a felettesiik ismeri az erdsségeiket. A munka-
vallalok koriilbeliil egyharmada mondja azt,
hogy napi szinten van lehetdsége arra, hogy
azt csinalja, amihez a legjobban ért (Niemiec,
2018).

Az erdsséghasznalat eldsegitésének
a harmadik moédja az erdssegalapu inter-
venciok alkalmazasa, melyek az egyéne-
ket segitd személyes fejlesztési programok
részeként, kiscsoportos workshopok/trénin-
gek formajaban vagy online modon jelen-
hetnek meg a szervezetekben (Harzer, 2020).
Az erbsségalaptl intervenciokat a tanul-
many késdébbi fejezetében mutatjuk be rész-
letesen.

Erésséghasznalat a csoport
szintjén

A szervezeteknél gyakori munkamod, hogy
csoportokat hoznak létre bizonyos feladatok
elvégzésére. A csoportban elvégzett munka-
feladatok esetén a csoport tagjai k6zos célo-
kat valositanak meg, az elvégzendd felada-
tok fliggenek egymastodl, a tagok kozott
interakcio van (Kozlowski és Bell, 2013), ami
igen nehézz¢é teszi az egyéni erdsségek
csoportos kontextusban torténé hasznalata-
nak megértését. A kollektiv, csoportszintii
erésséghasznalat nem egyenld azzal, hogy
a csoporttagok optimalisan alkalmazzak
személyes szinten az egyes erdsségeiket (van
Woerkom és mtsai, 2020), mivel az erdsségek
egyéni szintli hasznalata dinamikus és 0ssze-
tett interakcids folyamatokat indit el a cso-
porttagok kozott (Kozlowski és Bell, 2013).
Példaul, ha a csoport egyik tagja a sajat igé-
nyeihez képest optimalis mértékben alkal-
mazza az erdsségeit, az §sszességében ered-
ményezheti akar a csoportteljesitmény romla-
sat is, ha az nem illeszkedik megfelel6en
a csoportcélokhoz.
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A kollektiv erésséghasznalat 1ényegi
eleme, hogy az az egyén és a csoport szama-
ra is elonyos legyen. A kollektiv erésséghasz-
nalat nem feltétleniil jelenti azt, hogy
a csoport Osszes tagjanak minden erdssége
alkalmazhat¢ lesz a csoportban (van Woerkom
¢és mtsai, 2020), mivel az egyénnek nem kell
az Osszes jellegzetes erdsségét egyszerre
hasznalnia a jo teljesitmény eléréséhez
(Harzer és Ruch, 2012). Célszerii inkabb arra
torekedni, hogy a csoportfeladatok szem-
pontjabol relevans erdsségeket meghataroz-
zak, ¢és a feladatok elosztasa az egyéni erds-
ségek mentén torténjen meg. A kollektiv
erdsséghasznalat megvalosulasahoz sziiksé-
ges nagyfoku tudatossag mind a sajat, mind
a csoporttagok erdsségével kapcsolatban,
valamint Iényeges eleme a csoporttagok erds-
ségeinek az elismerése, hitelesitése (van
Woerkom ¢s mtsai, 2020). A kutatasok azt
mutatjak, hogy ha a csoporttagok elismerik
egymas erdsségeit, az eldsegiti a csoport
hatékony miikodését (Owens és mtsai, 2013).
Emellett a csoporton beliil egymas kompe-
tenciajanak, erésségeinek a kolcsonos elis-
merése, tisztelete megkonnyiti a feladatok
felosztasat, koordinalast. Ez pedig hozzajarul
a hatékony csoportmiikddéshez (Grutterink
¢és mtsai, 2013).

Erdésségalapu klima

Ahhoz, hogy szervezeti szinten megvalosul-
jon és beépiiljon a mindennapokba az erds-
ségek hasznalata, olyan szervezeti klimanak
a kialakitasara érdemes torekedni, ami tamo-
gatja, lehet6vé teszi az erdsségek kibon-
takoztatast. Van Woerkom és Meyers (2015)
az ezt tamogato, erésségeket eltérbe helye-
70 1égkort erdsségalapu klimaként definial-
jak. Meghatarozasukban az er6sségalapt
klima a munkavallalok percepcidja a szer-

vezetben jelen 1év6 formalis és informalis
iranyelvekrél, gyakorlatokrol és eljaras-
modokrol az erésségek azonositasaval, fej-
lesztésével, hasznalataval és értékelésével
kapcsolatban. Az erésségalapu klimaban
megjelenik az erdsségekkel valo munkara
jellemzd ,,azonositsd és hasznald” (identify
and use) megkozelités (Govindji és Linley,
2007), ami az erésségek azonositasara, majd
az uj moédokon vagy gyakrabban torténd
hasznalatara utal. A munkavallalok eréssé-
geinek értékelése, elismerése, sikereik meg-
erdsitése is az erésségeken alapuld pszicho-
logiai 1égkdr sziikséges eleme (van Woerkom
és Meyers, 2015).

Szamos tovabbi humaneréforras-gya-
korlat jarulhat hozza az erésségalapu klima
kialakitdsdhoz, példaul olyan toborzasi és ki-
valasztasi eljarasok beiktatasa, amelyekben
hangsulyt fektetnek a jelentkezék erdssége-
inek a megismerésére. Ebben fontos 1épés
lehet a munkacsoport hianyz6 erésségeinek
feltarasa (ahova az uj munkavallalot tobo-
rozzak) és az olyan jeldlt kivalasztasa, akinek
az erésségei illeszkednek a rendszerbe, illet-
ve kiegészitik a munkacsoport meglévo erds-
ségeit (van Woerkom, és mtsai, 2020). Ez az
elgondolas osszefiigg a személy-kornyezet
illeszkedés (person-environment fit) elméle-
tével, ami szerint a legjobb teljesitmény akkor
varhato el, ha a munkavallal6 és a kdrnyezet
jellemz6i kompatibilisek. Az embereknek
ugyanis velesziiletett igénytik van arra, hogy
illeszkedjek a kornyezetiikhoz és olyan
kornyezetet keressenek, ami illik a jellem-
z6ikhez (van Vianen, 2018). Van Woerkom
és Meyers (2015) vizsgalataban az erdsség-
alapu klimapercepcid dsszességében olyan
pozitiv érzelmi allapotot eredményezett,
ami megnovekedett munkateljesitményhez
vezetett.
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Az erdsségalapu klima kialakitasahoz
hozzéjarulhat az erdsséghasznalat szerve-
zeti szintii tamogatasa. Ezen fogalom alatt
a dolgozok hiedelmeit értjiik arra vonatko-
zban, hogy milyen mértékben érzékelik
tamogatonak a szervezetet az egyéni erdssé-
geik alkalmazasara. Az erdsségek szervezeti
szintll tamogatasa megnyilvanulhat abban,
hogy segitik, batoritjak a munkavallalokat
a sajat er0sségeik azonositasaban; lehetévé
teszik szamukra, hogy olyan feladatokat
végezzenek, amik az erésségeikkel 6sszhang-
ban vannak; vagy olyan munkacsoportokat
alakitanak ki, ahol a dolgozok erdsségei
kiegészitik egymast, dsszhangban vannak
egymassal (van Woerkom és Meyers, 2015).
Az olyan klima, ahol megvalosul az eréssé-
gek szervezeti szintli tdmogatasa, pozitivan
hat a munka iranti elkotelezodésre (Botha és
Mostert 2014; Mphahlele és mtsai, 2018),
a munkahelyi teljesitményre (van Woerkom
és Meyers, 2015), serkenti a pozitiv inter-
akciokat a vezetOk és a beosztottak kozott
(Els és mtsai, 2016), valamint 0sszefliggés-
ben all az alacsonyabb mértékii hianyzassal,
kiilondsen akkor, ha az alkalmazottak nagy
terheléssel és érzelmi igénybevétellel néznek
szembe (van Woerkom, Bakker és Nishii
2016a). Az er6sséghasznalat szervezeti tdmo-
gatasa olyan szervezeti szintll eréforrasként
mikodhet, amely segiti a munkavallalokat
abban, hogy elérjék munkahelyi céljaikat
¢és olyan tevékenységekben vegyenek részt,
amelyek elésegitik személyes fejlodésiiket
(van Woerkom, Bakker és Nishii, 2016a). Ha
a munkavallalokat tdmogatjak erdsségeik
hasznalataban, akkor ugy érzhetik, értékelik
Oket egyedi tulajdonsagaik miatt, ami pedig
pozitivan hathat az 6nbecsiilésiikre (Bakker
¢és van Woerkom, 2018). Az erésséghaszna-
lat tAimogatasa a szervezetekben igéretes
utnak tekintheté a munkavallalok egészsé-

gének ¢és jollétének a fejlesztésére, azonban
ezen terlilet behatobb feltarasara tovabbi
kutatasok sziikségesek.

EROSSEGFOKUSZU INTERVENCIOK
A SZERVEZETBEN

A tanulmany eddig részében bemutattuk,
hogy milyen lehetéségek vannak az eréssé-
gek hasznalatanak elésegitésére szervezeti
szinten. A tovabbiakban az erdsségala-
pu intervenciok altalanos jellemz6i mellett
az intervencids folyamatok konkrét 1épéseit
ismertetjiik.

Az intervencidk altalanos jellemz6i

A pozitiv pszicholégiai intervenciok altala-
nos célja a jollét novelése és a pozitiv érzé-
sek, viselkedések ¢s kogniciok eldsegitése
(Sin és Lyubomirsky, 2009). A pozitiv pszi-
chologiai intervenciok tobbnyire a hétkoz-
napi életet kivanjak gazdagitani, javitjak az
¢letmindséget, ezaltal pedig segithetik
a negativ eseményekkel és érzésekkel vald
megkiizdést is. Fontos jellemz&jiik, hogy
csak az empirikusan igazolt és bizonyitott
beavatkozasokat tekinthetjiikk pozitiv pszi-
choldgiai intervencionak (Parks és Biswas-
Diener, 2013).

A pozitiv pszicholdgiai intervencidk
egyik klasszikus témaja az erdsségek felis-
merése és fejlesztése (Parks és Layous, 2016).
Az els6 empirikusan alatimasztott karakter-
erésség-intervencié Seligman és munkatar-
sai (2005) nevéhez fiizédik. Eredményeik
alapjan a jellegzetes er0sségek azonositasa
¢és azok egy héten keresztiili rendszeres, tuda-
tos hasznalata néveli a boldogsagot és csok-
kenti a depresszios tiineteket. Ez a kutatas
megannyi vizsgalat alapjaul szolgalt, amelyek
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kiilonbozé kontextusban (kozépiskola,
felsdoktatas, munkahely) és kiilonboz6 élet-
kori csoportokban vizsgaljak az erdsségin-
tervenciok hatasat (Ghielen és mtsai, 2017).
A témaban végzett szisztematikus attekintd
cikk alapjan (Ghielen és mtsai, 2017) az erds-
ségalaptl intervenciok novelték az élettel vald
elégedettséget, a pozitiv érzelmeket, csok-
kentették a depresszios tiineteket, szerveze-
ti kontextusban vizsgalva az erésséginter-
venciok pozitiv hatassal voltak a munkahelyi
teljesitményre és elkotelezddésre, valamint
a csoporton beliili informacié megosztasra.

Ahogyan korabban mar hangsulyoztuk,
az er0sség fejlesztésére iranyuld munka
egyik kulcspontja az erdsségek fejlesztheto-
ségébe vetett hit (Biswas-Diener és mtsai,
2011), illetve a személyes erdsségek felismeré-
se, meghatdrozasa. Az erdsségek felisme-
résének, azonositasanak azonban lathattuk,
hogy tovabbi fejlesztések nélkiil csak rovid
tava hatasa van (Dubreuil és mtsai, 2016;
Meyers és mtsai, 2015), igy az er6sségek
optimalis hasznalatanak eldsegitésére min-
denképp sziikség van az intervenciok alatt
(Niemiec, 2019). Az intervenciok soran a te-
vékenységeknek relevansnak és a személy
¢lethelyzetéhez illeszkeddnek kell lenniiik,
ugyanakkor tamogatniuk kell az olyan uj-
szeru viselkedések és szokasok kialakitasat,
amelyek el6segitik az erdsségek folyamatos
hasznalatat az intervenci6 utan is (Dubreuil
¢és mtsai, 2016; Meyers és mtsai, 2015). Az
erésségek miikodésérdl nyujtott megfeleld
informacio, a folyamatos tamogatas és
visszacsatolds az erdsségek fejlesztésénél
kulcsfontossagu, amiket a beavatkozasok
tervezésénél figyelembe kell venni (Linley,
2008). A legujabb kutatasok raadasul azt is
kiemelik, hogy az intervenciok sikeressége
nem csak magatdl a beavatkozastol fiigg,
hanem legalébb annyira attol is, hogy kinek

¢és milyen koriilmények kozott nyujtjak azt.
Azaz nemcsak arra kell fokuszalni, hogy
milyen mechanizmusok, milyen konkrét
gyakorlatok tesznek sikeressé egy interven-
ciét, hanem arra is, hogy az milyen résztve-
vOi csoport szamara ¢s milyen feltételekkel
mikodik (Nielsen és Miraglia, 2017).

Intervenciok szervezeti
kontextusban

Szervezetekben megvaldsult konkrét inter-
venciokat tekintve Harzer és Ruch (2016)
online vizsgalataban a résztvevok elészor az
erésségeiket azonositottak a VIA-IS kérdo-
iv kitoltésével, majd reflektaltak az eréssé-
geik alkalmazéasara a napi szintii feladatok
sordn. A beavatkozas kovetkezd szakasza-
ban a jellegzetes erdsségek uj modon torté-
n6 alkalmazasara keriilt a hangstly. Ennek
soran arra batoritottak a dolgozokat, hogy
munkajukban négy héten keresztiil ij modon
hasznaljak az erdsségeiket. Az intervencios
programban részt vevé munkavallaléknak
no6tt a hivatastudata és az élettel valo elége-
dettsége, ez az eredmény pedig hat honap-
pal késobb is fennmaradt. Forest és munka-
tarsai (2012) intervencidjaban a dolgozokat
elészor a jellegzetes erdsségeik meghataro-
zéasara kérték, majd azonositaniuk kellett,
hogy mikor miikddnek, teljesitenek a legjob-
ban a munkajukban. Ezutan két erésséget
kellett kivalasztani, amit az elkovetkezendd
két hétben uj modon alkalmaztak a munka-
végzésiik soran. A két hét lejarta utan a részt-
vevok reflektaltak a kivalasztott erdsségek
hasznalatara és tudatositottak ezek pozitiv
kovetkezményét: az intervencio eredménye-
képpen nétt a jollét és az erdsséghasznalat
mértéke.

A Dubreuil és munkatarsai (2016) altal
megvaldsitott intervencié harom {6 elembdl
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allt: erdsségek azonositasa, integracio,
cselekvés. A résztvevok eldszor azonositot-
tak az erésségeiket a VIA kérddiv segitségé-
vel, ezutan egy haromoras tréningen vettek
részt. A képzés els6 részében a jelenlévonek
az erdsségeikre kellett reflektalni, elsdsor-
ban arra, hogy miként jarultak hozzé az erds-
ségek a korabbi és jelenlegi sikereikhez
(integracio). A tréning masodik részében
cselekvési terveket készitettek arrol, hogy
hogyan tudnak jobban kihasznalni erdssége-
iket jelenlegi munkéjukban (cselekvés).
Harom hoénappal a beavatkozas utan az ered-
mények az er0sségek hasznalatanak jelentds
novekedését jelezték.

Az intervenciok folyamata és lépései

Miglianico és munkatarsai (2020) a munka-
helyi er6sséghasznalattal kapcsolatos szak-

irodalmi attekintd cikkiikben egy 6t 1épés-
bdl allo, integrativ modellt javasolnak az
erésségek szervezeti kornyezetben torténd
fejlesztésére. A modell Osszefoglalasat
az I. abra tartalmazza. Miglianico és munka-
tarsai (2020) szerint az elsd 1épés az elo-
keszités és az elkotelezédés, melyben meg-
torténik az edukacio az erésségalapu megko-
zelitésekrol, valamint megfelelé mérték
informacio nyujtasa a tervezett intervencio-
rol. Kritikus fontossagu, hogy az interven-
cidban résztvevok megértsék a megkozelités
lényegét és a folyamat 1épéseit. Ezért atfogd
képet kell biztositani az erésségekkel valo
munka el6nyeirdl, lehetéségeirdl, de emel-
lett a hatranyait is ismertetni kell, illetve
a felmeriild kérdésekre, kételyekre szaksze-
i valaszt nyUjtani (Dubreuil és Forest 2017).
Ez a nyito [épés segiti bevonni a résztvevo-
ket az intervencios folyamatba.

1. 2. 4. 5.
Elokészités és Erésségek Integracio Cselekvések Ertékelés
elkotelezodés azonositasa
* Edukacio az » Kérdoives * Egyéni * Cselekvési « Intervencio
ersségalapu felmérés erdsségek tervek az hatasanak fel-
megkozelité- (pl. VIA) Fudatosit.é.s.a, erésségek mérése
sekrél « Onreflexiok, integracioja alkalmazasara « Kovetkezte-

masok vissza- az énképbe tések levonasa
jelzése altal

1. abra. Az erésségek fejlesztésének integrativ modellje szervezeti kornyezetben

Miglianico és munkatarsai (2020: 757) 6sszefoglalasa alapjan

A kovetkez0 1épés az erdsségek azonositdsa
(2), ami torténhet mérdeszkdzok (pl. Miiko-
d6 Ertékek Kérddiv, Peterson és Seligman,
2004) vagy kevésbé strukturalt moédon on-
reflexio altal (pl. olyan tevékenységek azono-
sitasaval, amelyben az egyén jol teljesitett,
hitelesség érzését, flow-élményt tapasztalt
meg), vagy masoktol kapott visszajelzések
segitségével. A mddszerek onmagukban is
hasznos informaciét nytjthatnak, azonban

célszerl a kiilonb6zé modszerek kombina-
cidja (pl. kérdoiv és a masok visszajelzéset),
mivel pontosabb és teljesebb képet nyujthat
az erésségekrdl (Miglianico és mtsai, 2020).

A harmadik 1épés az erdsségek integra-
lasa az egyén identitasaban (3). Az inter-
vencio sikeressége szempontjabol ez nélkii-
16zhetetlen folyamat, mivel lehetové teszi az
0j informaciok megértését és beépitését,
a cselekedetek okdnak megértését, tovabba
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a sajat viselkedés erdsségek tiikrében torté-
nd megfigyelését (Miglianico és mtsai, 2020).
Ez a folyamat eldsegithetd célzott kérdések-
kel, ami az erdsségeket Osszekapcsolja
a multbéli sikerekkel (Dubreuil és mtsai.
2016), onjellemzési gyakorlatokkal (Forest
¢és mtsai, 2012). Niemiec (2018) kdnyvében
szamos karaktererdsség-gyakorlatot ismere-
tet, példaul er6sségmegfigyelés, 360 fokos
erésségértékelés, erésségtorténet, holiszti-
kus erésséghasznalat, amelyek az erésségek
tudatositasara és miikodési mechanizmusa-
ik mélyebb megértésére szolgalnak.

A negyedik 1épés a cselekvések (4)
megvaldsitasa. Erre a szakaszra mar kiala-
kul a résztvevokben egy atfogd kép az erds-
ségek mikodésérol, természetérdl, igy képe-
sek valtoztatni azon, hogy hogyan hasznaljak,
alkalmazzak azokat. Ahhoz, hogy az elmé-
letbdl megvaldsuljon a gyakorlati alkalma-
zas, ajanlatos az erésségeket dsszekapesol-
ni egyéni, csoport- vagy szervezeti szintl
célokkal, kezdeményezésekkel, 0j projekt-
tel/feladatokkal. Emellett ajanlatos kollégak-
nak (vagy akar a felettesnek) figyelni egymas
erésséghasznalatara, és segiteni, timogatni
a folyamatot (Linley, 2008). Az erésségek
alkalmazasanal 1ényeges figyelembe venni
a kontextualis tényezoket (Biswash-Diener
és mtsai, 2011) és az optimalis erdsség-
hasznalatra, vagyis az ,,arany kdzéputra” to-
rekedni, ami az adott szituacidban az erds-
ségek megfeleld6 mértéki kifejezését és
kombinaciojat jelenti (Niemiec, 2019).

Végiil az utolso 1épés az értékelés (5). Az
intervencio lezarultaval az elért eredménye-
ket értékelhetjiik a résztvevok szubjektiv
élményei alapjan (pl. sajat megitélésiik
szerint mennyiben valtozott az erésség-
hasznalatuk, szubjektiv jollétiik) vagy objek-
tiven, a vizsgalat el6tt mérdeszkozokkel
felmért valtozokkal (pl. jollét, munkahelyi

teljesitmény, elkotelezodés, motivacio, elége-
dettség). A kapott eredmények informéacio-
val szolgalnak az intervenciok sikerességrol,
ami alapjan el lehet végezni a sziikséges
modositasokat. Azonban meg kell jegyezni,
hogy a méréeszkozok tobbsége dnbevalla-
sos alapon muikddik, tehat a kitoltdk szub-
jektiv élményeire épit. Ezért itt is javasolt az
értékeleésnél a kiilonboz6é modszerek kombi-
nalasa (Miglianico és mtsai, 2020).

Ezen integrativ modell az elemei 0ssz-
hangban allnak a tapasztalati tanulés kulcs-
Iépéseivel. Ennek soran az altalanos, elmé-
leti tudas elsajatitasat kovetéen konkrét
tapasztalatszerzésére keriil a hangsuly, amit
onreflexio, absztrakcio €s a tanultak uj hely-
zetben torténd alkalmazasa kdvet. Az ilyen
tipustu tanulas hatékonyan elésegiti a gondo-
latok és a viselkedés valtozasat, tovabba
0sztonzi az U1j szokasok kialakitasat (Kolb,
2014). A karaktererdsségek épitéséhez és
fejlesztéséhez nagyban hozzajarul a sajat
cselekvésekre torténd visszaemlékezés,
a kiilonboz0 szituacidkban megnyilvanuld
erdsségekre torténd reflexio, valamint az erre
épild szokasok, viselkedések kialakitasa
(Peterson és Seligman, 2004). Ezért, ha tartos
viselkedésvaltozast szeretnénk elérni az erds-
ségalapu intervencié altal, fontos a tapasz-
talati tanulas elveit figyelembe véve meg-
tervezni azt.

Osszességében azt latjuk, hogy az inter-
venciok egymasra épiilé 1épései egy jol
felépitett rendszert alkotnak. Ezeket kovet-
ve a munkahelyek eljuthatnak az egyéni erds-
ségek fejleszthetdségének artikulaldsan
keresztiil azok felismeréséig, hasznalataig,
az egyénhez illeszkedd feladatok valaszta-
saig, majd egy erdsségalapti munkahelyi
kultara kialakitasaig. Ezek az elemek rész-
ben természetesen mar eddig is jelen voltak
a szervezetekben, ugyanakkor az erésségek
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tudatos diagnosztizaldsa vagy a pozitiv pszi-
choldgiai intervenciok 1épéseinek kovetése
a munkavallaloi teljesitmény és jollét nove-
1ésének Gjszeri modjait kinalja.

(SSZEGZES

Az erdsség a pozitiv pszichologia egyik
kozponti fogalma, tobb vizsgalat igazolja az
erdsségek kapcsolodasat a jolléthez és a telje-
sitményhez (pl. Harzer és Ruch, 2014; Schut-
te és Malouff, 2019), igy ezek megismerése
¢és a szervezetekben, munkahelyeken torté-
nd tudatos fejlesztése a pozitiv pszichologiai
intervenciok alapvetd formaja. frasunk célja
az volt, hogy az ersségekkel, er6sséghasz-
nalattal kapcsolatos kiilonb6zé fogalmak,
intervencios lehetdségek bemutatasan keresz-
tiil ismertessiik a pozitiv pszichologia alkal-
mazasi lehetségeit szervezeti kontextusban.

A gyakorlatban hasznalt kiilonb6z6
er6sségmegkozelitések koziil kiemelkedik
a Peterson és Seligman (2004) altal leirt
karakterésségek fogalma, mert ehhez kapcso-
l6ddan szamos empirikus kutatas sziiletett.
Emellett ennek feltarasara széleskorti vizs-
galatok valosultak meg mind iskolai, mind
szervezeti kornyezetben (Fodor és Molnar,
2020), azonban az egyéb erdsségkoncepciok
(Buckingham és Clifton, 2001; Linley, 2008)
is alkalmasak a szervezetekben torténd erds-
ségalapti munka megvalositasara.

Az erGsségek hasznalataval kapcsolatban
kiemeltiik, hogy az erdsségek fejlesztését
egyéni, csoportos és szervezeti szinten is
meg lehet valositani (Linely, 2008; Harzer,
2020). Ez a folyamat pedig 6t altalanos 1épés-
ben hatarozhato meg: (1) pszichoedukacio az
erdsségekrol; (2) erdsségek azonositasa;
(3) erdsségek, erésséghasznalat tudatositasa;
(4) jovobeli tervek, célok megfogalmazasa;

(5) a folyamat értékelése, sziikséges valtoz-
tatasok végrehajtasa (Harzer, 2020). Az alta-
lanos lépések megvaldsitasan til az inter-
venciok sikerességéhez elengedhetetlen az
adott szervezet specialis jellegzetességeinek
feltérképezése, a résztvevok érdeklddésének,
motivacidjanak, ismereteinek és életkori
jellemzdinek a figyelembevétele annak érde-
kében, hogy a megvalositando intervencio
valdban igazodjon az adott csoporthoz meg
szervezethez és hatékony legyen.

Fontosnak tartjuk, hogy ahhoz, hogy az
erésségalapu megkozelités hosszll tavon is
beépiiljon az adott szervezetbe, célszerli
olyan klima kialakitasara torekedni, ami-
ben az erésségorientalt szemléletmod athat-
ja a munkahelyi folyamatokat: példaul segit
a dolgozoknak észrevenni és értékelni egy-
mas egyedi erdsségeit, még akkor is, ha ezek
az erésségek nem kapcsolodnak kdzvetleniil
a munkafolyamatokhoz (van Woerkom ¢és
mtsai, 2020). A vezetdk kulcsfontossagt
szerepet jatszanak az ilyen klima kialaki-
tasaban, hiszen értékeik és viselkedésiik
minden szervezeti szintre hatast gyakorol
(Boehm és mtsai, 2015). Emiatt fontos, hogy
magukénak érezzek az erésségalapu filozo-
fiat, illetve szerepmodellként is szolgalhat-
nak a dolgozdok szamara (van Woerkom és
mtsai, 2020).

Tovabbi kutatasi irdnyokat is megfogal-
mazhatunk a témaval kapcsolatban. Az erds-
séghasznalat vizsgalata Gjszeri teriiletnek
szamit az erésségekkel kapcsolatos kutata-
sokon beliil. Ezért még sok a nyitott kérdés,
illetve hianyzik egy olyan atfog6 elméleti
keret, amely magyardzza, hogy pontosan
milyen mechanizmusok allnak az erésség-
hasznalat és a kiilonb6z6 pozitiv kimenetek
kozott (Bakker és van Woerkom, 2018). Jelen-
leg tobbféle elmélet all rendelkezésre az erds-
séghasznalat miikodési mechanizmusainak
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magyarazatara, ilyen példaul a Bandura
(1997) énhatékonysag-elméletén alapuld
kognitiv megkdzelités, vagy az affektiv
mechanizmusokat hangsulyozo bovits-¢pits
elmélet (Fredrickson, 2001). De az nem vila-
gos, hogy milyen helyzetben pontosan melyik
mechanizmus érvényesiil (Bakker és van
Woerkom, 2018). Ezt mindenképp érdemes
tovabb vizsgalni. Ezenkivill az erésségek
hasznalatarol és az er6sségek hasznalatanak
tamogatasarol szo6lo jovobeli tanulmanyok
hozzéjarulhatnak a kdvetelmény-eréforrds
elmélet bovitéséhez (Bakker és Demerouti,
2014, 2017) annak vizsgalataval, hogy az
erdsségek hasznalata hogyan illeszkedik az
elméletbe.

Az erdésségintervenciok kiilonbozo
formainak hatékonysagvizsgalata szinte
kimerithetetlen tarhdza a tovabbi kutatdsok-
nak. Ezen belill is a csoportszintli erdsség-
hasznalat, valamint az intervenciok szemé-
lyi és kornyezeti feltételei kivannak nagyobb
figyelmet. A szervezetekben az erésségek
hasznalataval kapcsolatos eddigi kutatdsok
szinte mindig csak az egyéni szintre 6ssz-
pontositottak, ezaltal figyelmen kiviil hagy-
jak, hogy a csoportkdrnyezet fontos hatassal
van arra, hogy az egyén erGsségeit észreve-
szik-e ¢és értékelik-e masok (van Woerkom
és mtsai, 2020). Van Woerkom és munkatar-
sai (2020) szerint a kollektiv er6sséghaszna-
lat a kognitiv és motivacios folyamatok
serkentése altal noveli a csoportteljesitményt,
igy az kiilonosen fontos lehet munkahelyi
kontextusban. Az erdsségek kollektiv hasz-
nalata szamos ligyfélkozpontu foglalkozas
esetében kiemelt jelentdségli lehet, ahol egyre
tobb az olyan csoportok irant igény, amelyek
kreativ, személyes jelleget tudnak biztosita-
ni, és a szolgaltatast az ligyfelek igényeihez
igazitjak (van Woerkom és mtsai, 2020).
A kollektiv erésséghasznalat miitkddésének

¢és hatasainak feltarasa tehat az erésséghasz-
nalattal kapcsolatos 4j és a gyakorlatba is jol
attiltethetd kutatas iranyokat jeloli ki. Mind-
emellett tovabbi vizsgalatok sziikségesek az
erésséghasznalat szervezeti szintli hatasai-
nak a feltarasara. Az eddig a vizsgalatok
ugyanis nagyrészt az egyéni erdsséghaszna-
latra fokuszaltak, illetve kevéssé mutatjak
be az intervenciok hosszabb tavu eredmé-
nyeit (van Woerkom és mtsai, 2020).

Tanulmanyunk egyik limitacioja, hogy
a terjedelmi korlatok miatt kifejezetten csak
az erdsségalapu megkozelitést vizsgaltuk, és
nem részleteztiik a legtdbb szervezetben jelen
1év6 hianyalapu megkozelitést (Bouskila-Yam
¢és Kluger, 2011), vagyis a gyenge pontok
fejlesztésének sziikségességét. A hianyala-
pu megkozelités is segithet a munkavallok
képességeinek ¢és teljesitményeinek a javita-
saban, bart ez idonként demoralizaldéan hat
az egyén szamara (Hodges ¢s Clifton, 2004).
Lehetséges, hogy a gyengeségek korrekcio-
ja akkor vezet hatékony teljesitményhez, ha
erésségalapu megkdzelitéssel parosul, vala-
mint, ha a tanulhato és fejleszthetd tudasra
¢és készségekre 6sszpontosit (Bouskila-Yam
¢és Kluger, 2011). Lényeges kiemelni, hogy
a pozitiv pszichologiai ujabb iranyzatai
anegativ érzések, élmények szerepét is hang-
sulyozzak (Ivtzan és mtsai, 2015). A szer-
vezeti munkaban ezért kiegyensulyozott
megkdzelitésmodra érdemes torekedni, ami
az ersségek hatasa mellett figyelembe veszi
a gyengeségek fejlesztésére irdnyuld torek-
vését 1étjogosultsagat is (Linely és mtsai,
2009).

Osszességében hangstilyozzuk, hogy
a pozitiv pszicholoégiai intervenciok célterii-
letei koziil az erdsségek vizsgalata csak egy,
bar igen fontos elem. Szdmos mas teriilet van
(pl. hala, optimizmus, savoring, jelentésteli-
ség), amelyekkel kapcsolatban hatasvizsga-
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latok tamasztjak ala a beavatkozasok ered-
ményességét (Parks és Layous, 2016).
A szervezeti kdrnyezetben és az egyéni szin-
teken megvaldsuld intervencidkat éppen
ezért érdemes az erdsségeken til mas pozi-
tiv pszicholégia konstruktummal kiegészi-
teni. Célunk, hogy ezzel az elméleti 6ssze-
foglaléval felhivjuk a figyelmet az erésségek
fejlesztésének szervezetekben torténd lehe-
toségeire, illetve a témaban torténd kutata-
sok megvalosulasat el6segitsiik.
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SUMMARY

POSITIVE PSYCHOLOGY AT THE WORKPLACE: THE USE OF STRENGTHS AND THE DEVELOPMENT OF
POTENTIALS IN ORGANISATIONS

Background: Investigation of psychological strengths is one of the main topics of positive
psychological research. Strengths are essential building blocks for well-being and good
performance, so recognizing, applying, and developing them is particularly important in the
workplace and for organizational effectiveness.

Objectives: This theoretical overview aims to show, in addition to a general description of
strengths, the importance of strengths and their function in the workplace. The paper points
out how strengths can be used optimally in an organizational context, what characterizes
psychological work with strengths, and summarizes workplace efforts and organizational
interventions in order to developing strengths.

Method: In addition to focusing on Niemiec’s (2018) review book, our literature review is
based on four comprehensive theoretical studies describing the basic concepts and fundamental
issues of organizational strength use. We also included several empirical studies, mainly
published after 2010, which explore the relationship between different strengths and well-
being or performance at work.

Results: The literature review of strengths suggests that in addition to identifying and
recognizing strengths, it is worth focusing on their optimal use and development opportunities.
Furthermore, besides the individual strengths, it is worth paying attention to group or collective
strengths. Interventions should also focus on the specific characteristics of the target group
and context besides general development processes.

Conclusions: Recognizing, using, and developing individual and group strengths can be
crucial to well-being and performance at work, so applying these interventions and furthering
the topic is one of the most promising options for organizational effectiveness.

Keywords: positive psychology, strengths use, strength based climate, strengths intervention
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