ATIPIKUS DIAKOK,
SEGITO APPOK,
TUDOMANYOS
EVIDENCIAK

szerRKESZTETTE: GYORI MIKLOS ¢s BILLEDI KATALIN

-

ELTE BARCZI GUSZTAV GYOGYPEDAGOGIAI KAR

BUDAPEST . 2018,2022




ATIPIKUS DIAKOK, SEGITO APPOK, TUDOMANYOS EVIDENCIAK

SZERKESZTETTE: GYORI MIKLOS ES BILLEDI KATALIN






ATIPIKUS DIAKOK,
SEGITO APPOK,
TUDOMANYOS EVIDENCIAK

Szerkesztette:
Gyori Miklés és Billédi Katalin

ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Kar
Budapest, 2022



A kiadvany a 2018-ban azonos cimmel megjelent konyv mindenben megegyezd,
valtozatlan tartalmu elektronikus kiadasa.

A kotet az ELTE Tankonyv- és jegyzettamogatasi palyazatan elnyert forras fel-
hasznalasaval késziilt.

Szerzék:
Billédi Katalin, Csakvari Judit, Gyéri Miklés, Havasi Agnes, Horvath Endre,
Kanizsai-Nagy Ildiko, Stefanik Krisztina, Szekeres Agota, Szenczi Beata

A fejezeteket szakmailag lektorélta:
Oszi Tamasné (2., 7., 8., 10., 12. fejezet)
Stefanik Krisztina (3., 9. fejezet)
Vargané Molnar Marta (4., 5. fejezet)

Viranyi Anita (1., 6., 11. fejezet)

© Billédi Katalin, Csakvari Judit, Gy6ri Miklds, Havasi Agnes, Horvath Endre,
Kanizsai-Nagy Ildiko, Stefanik Krisztina, Szekeres Agota, Szenczi Beata szerzok, 2018,
2022

© Billédi Katalin, Gy6ri Miklos szerkesztok, 2018, 2022

ISBN 978-963-489-442-1 (pdf)

Kiadja az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagodgiai Kar
1097 Budapest, Ecseri ut 3.

%

www.barczi.elte.hu

Felel6s kiadd: dr. habil. Papp Gabriella,
az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar dékanja

Kiad6i munkalatok: ELTE Eo6tvos Kiadé Kift.
Projektvezetd: Sandor Julia

Kiadoi szerkeszté: Brunner Akos

Tordelés: Bornemissza Adam

Boritéterv: Csele Kmotrik I1diko



TARTALOM

El6sz6 és koszonetnyilvanitasok . ............o i

1. fejezet. Bevezetés: infokommunikacids technolégiak

a tobbségi oktatasban ......... ... ... oo
2. fejezet. A sajatos nevelési igény és az egyiittnevelés kérdései ............
3. fejezet. Sajatos nevelési igények és infokommunikdcids technologiak:

alapfogalmak, funkciok, trendek ........... .. ... .ol
4. fejezet. Az evidencia és az evidenciaalapu gyakorlat fogalma ...........
5. fejezet. Az autizmus spektrum zavarok evidenciaalapt oktatdsi

és tamogatasi modszertananak alapjai .......... .. ... .. oL
6. fejezet. Az intellektualis képességzavarok (tanulasi akadalyozottsag

és értelmi akadalyozottsag) evidenciaalapu oktatasi és tamogatasi

modszertandnak alapjai .......... ... o oo
7. fejezet. Nagy léptéki applikaciofejlesztés: a HANDS mobil tamogato

eszkoz fejlesztése, bevezetése és értékelése .............. .. ... ...
8. fejezet. Kis léptékd, gyors applikaciofejlesztés: az AutiCard mobil

tamogato alkalmazas fejlesztése, bevezetése és értékelése ............
9. fejezet. Eligazodas az appok kdzt ....... ... ... .. il
10. fejezet. Példatar: alkalmazdsok autizmus spektrum zavarral

€16 tanulok tAmogatasara ............. i
11. fejezet. Példatar: alkalmazasok intellektualis képességzavarral

él6 tanulok tamogatdsara ........... ..l
12. fejezet. Példatar: alkalmazasok bevezetésének tervezését

és alkalmazasanak monitorozasat szolgalé mérdeszkozok ...........






ELGSZ0 ES KOSZONETNYILVANITASOK

Eloszo

A kotetiink targyat képez6 teriilet két fontos jelenség metszetében, két tendencia
taldlkozasanal helyezkedik el. Tagabban értelmezve ezeket, egyikiik a tarsada-
lom digitalis tarsadalomma valdsanak jelensége és folyamata, a masik pedig tar-
sadalmaink szembesiilése mindazokkal a kérdésekkel, amelyeket az emberi ké-
pességek és adottsagok valtozatossaga, s kiilonosen a tipikustdl eltérd képességek
és adottsagok vetnek fel.

Sztikebben értelmezve, az oktatas, a tanulds és tanitas vildgaban is latjuk eze-
ket a jelenségeket és folyamatokat. Egyre nagyobb szamban vannak ott a tobbségi
oktatasban a tipikustdl eltéré képességmintazatu, sajatos nevelési igényt, fogya-
tékossaggal él6 tanulok — mikozben az oktatas egyre inkabb hasznalatba veszi
a digitalis technoldgiakat, s maga is formalddik e technologiak altal.

Rendkiviil fontos, hogy ez a két folyamat ne keriiljon konfliktusba egymassal.
Eppen ellenkezéleg, kivénatos, hogy ereddjiik pozitiv legyen, s az emberi autoné-
mia és életminéség novekedése felé mutasson. Anndl is inkabb igy van ez, mert
mind a digitalis technoldgiak térnyerése, mind az emberi sokféleség kapcsan
a laikus reakciok nem ritkan naivan ,szélsdséges” attittidok formajaban oltenek
format. Ilyen Osszetett, emberi sorsokat alapvetéen befolydsolo jelenségek kap-
csan mind a naiv lelkesedés, mind a zsigeri elutasitds komoly kockazatokat rejt.
Igen fontos tehdt a korszert tudomdnyos kutatasmoédszertanok alkalmazasaval,
raciondlis vitakat folytatva minél megbizhatobb valaszokat kapnunk és minél
hatékonyabb gyakorlati médszertanokat kinalnunk.

Kétetiink célja tehdt az, hogy bemutassa, milyen mobilalkalmazdsok és hogyan
segithetik hatékonyan sajatos nevelési igény( (elsésorban az autizmussal vagy
intellektudlis képességzavarral él6) tanulok tanuldsi és mas adaptacios folyama-
tait a tobbségi oktatasi kornyezetben, s milyen modszertani kontextusban érde-
mes ezekrol az applikaciokrdl gondolkodnunk. Célkozonségiink pedig a digita-
lis technologiak, a médszertani innovécid, a kutatasi eredmények irant nyitott
pedagogus, a gyermeke szamara hathatos tamogatasi modszereket keresd sziild,
a teriilettel ismerked6 (leend6) szakember, s a teriilet felé a technoldgia fel6l koze-
lit6 olvasé.

Gyorsan fejl6dé teriiletrdl van sz6, nem adhatunk végleges recepteket. A {6
hangsulyt azokra a pedagogiai, gyogypedagdgiai, pszicholdgiai modszertani és
szemléletmddbéli elemekre helyeztiik, amelyek a gyorsan véltozd technoldgiai



és tarsadalmi kornyezetben is biztosithatjak, hogy a ,human nyereség” a lehet6
legnagyobb legyen - a technologia és az emberi valtozatossag talalkozasanak ere-
ddje az emberi autondmia és életmindség novekedése felé mutasson.

Ez a kotet egy olyan ,hdlozatos” egyetemi kozosség alkotasa, amelynek tagjai
évek ota szoros kapcsolatban dolgoznak a sajatos nevelési igényekkel, emberi
fogyatékossagokkal Osszefliggd gyogypedagogiai, pedagdgiai és pszicholdgiai
kutatas, modszertani fejlesztés és oktatas, valamint a digitalis technoldgiak tamo-
gato és oktatasi célu felhasznaldsanak teriiletein. Kiilonboz6 szintereken és kere-
tekben valosult és valosul meg ez az egyiittmtkodés a kozosség tagjai kozott, de
a legfontosabb ezek koziil az utdbbi években az ELTE Barczi Gusztav Gyogype-
dagdgiai Kara volt. Ezen feliil tjabb keretet adott, ad munkanknak az MTA Tan-
targy-pedagogiai Programjanak tamogatasaval létrejott MTA-ELTE Autizmus
Szakmoddszertani Kutatdcsoport.

Gyori Miklos

Kdszonetnyivanitasok

Eztton is koszonjik mindazon kollégak, érintett tanulok, sziileik és pedagogu-
saik segitségét, akik tandcsaikkal, kommentarjaikkal és/vagy az egyes projektje-
inkben valé részvételitkkel nélkiilozhetetlen médon tamogattak munkankat.

Jelen munkank kozvetlen publikaciés eldzménye az Educatio Tarsadalmi Szol-
galtaté Nonprofit Kft. dltal 2015-ben megjelentetett Mobil alkalmazdsok autiz-
musspektrum-zavarral él6 tanuldk tamogatdsaban: Fejlesztés, bevdldsvizsgdlat, mod-
szertan c. kis kotet. Mivel ennek megjelenését terjedelmi és idébeli megszoritasok
erGsen korlatoztak, elhataroztuk, hogy az ott megjelend témainkat alaposabban,
mélyebben, és tematikusan is kiegészitve feldolgozzuk. Ennek az elhatarozasnak
az eredménye ez a kotet, amely szamos ponton mutat atfedést e korabbi munka-
val, de alapvetden uj, eredeti munka. A korabbi kotet mogotti kutatdomunka az
Infokommunikdciés technolégia modszertandnak kidolgozdsa a sajdtos nevelési igé-
nyii tanuldk oktatdsdban cimi kutatas-fejlesztési projekt keretében kezd6dott meg,
mely része volt az Educatio Kht. altal folytatott nagyobb projektnek: XXI. szdzadi
kozoktatds (fejlesztés, koordindcid) II. szakasz (TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001).

A késobbi kutato-alkoté munkat részben az MTA Tantargy-pedagogiai Prog-
ramjaban az MTA-ELTE Autizmus Szakmoédszertani Kutatécsoport létrehoza-
sara és miikodésére elnyert tamogatas finanszirozta.

A szerzok és szerkeszt6k munkajat az egyes fejezetek és a kotet alkotoi kézira-
tanak elkészitése sordn az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Kara is tdmo-
gatta.



A kotet kiadasanak koltségeit az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem tankonyv-
és jegyzettamogatasi palydzat keretében tamogatta.
Koszonjiitk az Autistak Orszagos Szovetségének partnerségét.
Egyes fejezetek végén esetenként tovabbi kdszonetnyilvanitasokat talal majd
az Olvaso.
A Szerzok






1. FEJEZET.
BEVEZETES: INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK A TOBBSEGI OKTATASBAN

Gyori Miklos

Ez a fejezet rovid rdpillantds az infokommunikdcids technologidk jelenlétére
a tobbségi oktatdasban. Célja az, hogy alapvetden jol ismert jelenségeket, trendeket
és szemléletmodokat Osszegezve vizlatos hdtteret adjon a késobbi fejezetekhez.

1. Informacios tarsadalom, edukacids technologiak

Azt a torekvést, hogy az infokommunikacids eszkozok kinalta lehet6ségeket ki-
hasznaljuk az oktatasban, gyakran két kézenfekvé iranybol indokoljak. Az egyik
érv: a korilottiink 1évé tarsadalmak informacids tarsadalmak, amelyeket mélyen
atszovi az infokommunikacids technoldgiak alkalmazasa az élet minden teriiletén
- az oktatasi rendszereknek és gyakorlatoknak tehat illeszkedniiik kell ehhez. Rész-
ben azért, mert illeszkedniiik kell a tanulok tapasztalataihoz, szokasaihoz, straté-
gidihoz, preferenciaihoz; részben pedig azért, mert fel kell készitenitik a tanuldkat
az informacids tarsadalomban valé részvételre. A masik érv: az oktatas tobb terii-
letérdl szarmazé szamos eredmény igazolja, hogy az infokommunikéciés techno-
légiak képesek hatékonyabba tenni az oktatasi és tanuldsi folyamatokat. Tehat
amennyiben oktatasi rendszereink és gyakorlataink mind nagyobb hatékonysagara
toreksziink, érdemes beemelniink ezeket rendszereinkbe és gyakorlatainkba.

Ezzel 6sszecsengden, Hinostroza, Labbé, Lopez és Lost (2008) négy alapvetd
érvet emelnek ki, épitve az OECD (2001) dokumentumara:

1) az infokommunikacios eszk6zok hasznalata alapvetd készség, mint az iras-
olvasas vagy a szamolas;

2) lehetdség a gazdasagi fejlédésre és feltétele a munkavéllalasnak;

3) az infokommunikdciés technologia (roviden: IKT) iranyitasi-szervezési
eszkozt is kinal az oktatds szamadra;

4) olyan eszkoztar, amely pozitivan hathat a tanitdsra és a tanuldsra.

Mint Hinostroza és munkatarsai (2008) ramutatnak, a négy érv kapcsan ugyan
nem feljesen egyértelmuek sem az azokat aldtdmaszté empirikus adatok, sem az

értelmezések, a végso ,.kimenetel” mégis meglehetésen egyértelmi.
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Ez pedig az infokommunikacids technoldgidk gyors ,,behatolasa” az oktatas és
tanulas atfed6, de nem egybeesé tereibe. Mégpedig orszagonként, intézményen-
ként, osztalytermekként, csaladonként, egyénenként nagy valtozatossagot muta-
té mddokon és mértékben (Spector 2015; Zhang, Yang, Chang, & Chang 2016).
Jol lathaté az is, hogy mind maga a tarsadalom informacids tarsadalomma ala-
kulasa, mind ennek analég (vagy rész-) folyamata az oktatasban rengeteg, és
gyakran igen Osszetett kérdést vetnek fel. Ezek egy része szorosabban szakmai
kérdésnek tekinthetd (példaul pedagdgiai modszertanokrol, pszicholédgiai és szo-
ciologiai hatasokrdl stb.); masik résziiket kozpolitikai-oktataspolitikai kérdések
képezik (pl. miként illeszkedjenek az oktatasi rendszerre vonatkozo atfogo straté-
giakba az infokommunikaciés elemek); részben pedig a laikus, de erésen érintett
polgar kérdései (pl. ha megtehetem, olyan oktatas intézményt valasszak-e gyer-
mekemnek, amely el6térbe helyezi a digitalis eszkozok és modszertanok alkal-
mazasat az oktatasban, vagy olyat, amely kevéssé vagy nem alkalmazza azokat).

A laikus valaszok a technolégia térnyerése kapcsan a tarsadalom, az oktatas
és a mindennapi élet teriiletein — vélhetden részben éppen a szamos alapvetd, de
nyitottan maradé kérdés kovetkeztében — nem ritkan ,,szélsGséges” attittidok for-
majaban Oltenek testet. Jol ismert ilyen attitid egyik oldalon a technoféboké,
akik hajlamosak minden technolégiai innovaciét elutasitani, a masik oldalon
pedig a technofileké, akiket onmagaban is minden technoldgiai innovacié vonz
(Pintér, 2007).

Természetesen azt gondoljuk, igen fontos volna minél tobb ilyen kérdés kap-
csan korszert kutatasi modszertanok alkalmazasaval, racionalis vitakat folytatva
minél megbizhatobb valaszokat kapnunk. Hinostroza és munkatarsai (2008) arra
is kitérnek, miért nehéz eljutni ezekig a valaszokig. E valaszok bizonyara hozza-
jarulnanak a szélsdséges attitlidok ,,simitasahoz” is. Azt reméljiik, a maga téma-
jaban jelen kotetiink is kis 1épést jelent a kérdések egy részének megvalaszolasa
felé. Most azonban félretesszitk mind a vitdkat, mind a valtozatos attitiidoket,
s vetiink egy gyors pillantast a tobbségi oktatasban alkalmazott edukacids tech-
noldgiak alkalmazdsanak szintereire és funkcioira, technoldgiai valtozataira.

2. Szintek, funkciok, trendek

Egyértelmtien lathatd, s mind a hazai, mind a nemzetkozi szakirodalom demonst-
rélja, hogy az infokommunikaciés edukaciés technoldgiak az intézményes okta-
tas minden szintjén markansan jelen vannak (pl. Benedek, 2008; Ollé, Papp-
Danka, Lévai, Téth-Moézer, & Viranyi, 2012). Igaz ez mar az 6vodai (preschool)
oktatdsra is (pl. Plowman, Stephen, & McPake, 2010; magyar nyelven 1d. Fayné
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Dombi, Hédi, & Kiss, 2016). Ez ugyanakkor a leginkabb vitatott alkalmazasi
szintnek téinik. Egyrészt, mert széles korben osztott aggodalom 6vezi a digitalis
technolégiak ilyen korai életkorban torténd bevitelét az oktatasba és altalaban
a gyermekek életébe (Plowman, & McPake, 2013), masrészt — s részben vélhetéen
éppen ez tartja fent az aggodalmakat — mert viszonylag kevés empirikus vizsga-
lat all rendelkezésre az IKT-hasznalat és az IKT-alapu 6vodai modszertanok
rovid- és hosszu tavu hatasairol. Négy eurdpai orszagot érintd viszonylag friss
nemzetkozi felmérés mutatja ugyanakkor, hogy igen elterjedt az 6vodaskoru
gyermekek korében az IKT-eszkozok otthoni hasznalata. A sziilék tobbsége ezt
fontosnak és kivanatosnak tartja. Igy a gyermekek tobbsége 5 éves korara mar
igen jaratos a digitalis eszk6zok hasznélatdban (Palaiologou, 2016).

Az alap-, kozép- és felséfoku oktatas, valamint a felndttképzés tovabbi szinte-
rei kapcsan hatalmas mind a rendelkezésre all6 eszkoztar, mind a szakirodalom,
s igen valtozatosak a megvalosult gyakorlatok mind itthon, mind a nemzetkoézi
szintéren. Magyarorszagon is szamos kutatd és tobb kutatdcsoport figyelmének
kozéppontjaban all annak monitorozasa, milyenek a hazai oktatas kiilonféle szin-
terein az edukaciés infokommunikaciés technolégiak elfogadottsaganak és alkal-
mazasanak mintazatai (d. Viranyi, 2014).

Az infokommunikaciés technologiak oktatason beliili funkcioit tekintve ves-
stink egy pillantast egy sokat idézett kategorizacidéra (OECD, 2001). Ez 8 alapveto
funkciét azonosit:

o altalanos eszkozok (mint példaul a szovegszerkesztok, prezentacios szoft-
verek stb.);

o tandri eszk6zok (pl. az interaktiv tébla);

o kommunikacid (pl. e-learning);

o forrasok (pl. elektronikus konyvtarak, archivumok);

« szamitogéppel tamogatott instrukcié (pl. 6nallé gyakorlasra);

o szamitégépes felméro, értékel6 rendszerek (pl. vizsgafeliiletek);

o integralt tanulasi rendszerek (melyek a fenti funkcidk koziil tobbet is meg-
valoOsitanak);

o iranyitasi-szervezési eszkozok (pl. az intézmény adminisztracidja, kommu-
nikacio a csaladdal).

Az edukacios infokommunikaciés technoldgidk teriilete gyorsan fejlédd, sét bi-
zonyos értelemben igen hektikus teriilet. Hektikus abban az értelemben, hogy
egy-egy technoldgiai-moédszertani innovacié kapcsan idonként igen gyors kez-
deti felfutast latunk, amely akar azt a benyomast is keltheti, hogy 6nmagaban ez
az innovacid rovid tavon gyokeresen megvaltoztatja az oktatasi rendszer egészét
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vagy egy nagy szegmensét. A felsGoktatasban és a feln6ttképzésben ilyennek tiint
példaul néhany éve az ugynevezett MOOC-ok, a (kb.) tomeges nyilt online kur-
zusok megjelenése és gyors terjedése (MOOC: massive open online course).
A teriilettel foglalkozé konferencidkon sok szakérté a hagyomanyos felséokta-
tasi intézmények kozeli megszilintét josolta, azt feltételezve, hogy a hallgaték
a MOOC-okat kinal6 nagy, neves egyetemekre fognak ataramolni. Az Egyesiilt
Allamokban vezetd egyetemek éltal l1étrehozott MOOC-szolgaltatésokat valdban
tizmilliés nagysdgrendben veszik igénybe hallgatok a vildg minden tajarél. Azon-
ban a fels6oktatas radikalis atalakuldsa ebbe az iranyba egyel6re nem tortént
meg, noha kozel 10 év telt el megjelenése dta (Majo-Petri, & Kazar, 2015).

Vannak azonban természetesen olyan innovéciok és trendek, amelyek tartos-
nak bizonyulnak. A MOOC is ilyennek bizonyulhat, egyel6re a gyors forradalom
maradt el. A fenti, a 2000-es évek legelején sziiletett funkciok szerinti felosztas
még kevéssé reflektal legalabb két fontos trendre, amelyek azéta markansan,
s minden jel szerint tartésan teret nyertek az oktatasban is: a mobil eszkozok
megjelenésére, és — részben ezzel 6sszefiiggésben — az Internet in. Web 2.0 hasz-
nalati modjara.

Ezek dnmagukban nem alapvetden j oktatasi-tanulasi funkcioi a digitalis
eszkozoknek. De tgy tlinik, egyetértés van abban, hogy mar eddig is jelent6sen
formaltédk az edukacios technoldgidkat, mdédszertanokat, s formaltak magat a ta-
nulds-tanitas folyamatait is. A mobil eszkozok terjedése egyre inkabb kitagitja,
gazdagabba és rugalmasabba teszi a tanulasi kornyezeteket. Forrasok és integralt
tanuldsi rendszerek elérését segiti, a korabbiaknal is rugalmasabb és hatékonyabb
adminisztracids lehetéségeket kinal. A nemzetkdzi szakirodalmat attekintd és
elemz6 tanulmanyukban Sung, Chang és Liu (2016) megmutatjék, hogy az 1993
és 2013 kozott publikalt empirikus vizsgalatok alapjan (110 ilyen vizsgalatot ele-
meztek) a mobil eszkozokkel segitett tanulds és tanitas képes hatékonyabb lenni
mind a hagyomanyos eszkozokkel, mind az asztali szamitégépekkel segitett
tanulasnal és tanitasnal. Az, hogy aktualisan valéban hatékonyabb lesz-e, sza-
mos tényez6n mulik. Ezek koziil most csak az alkalmazott pedagogiai modszer-
tanok fontossagat emeljiik ki. Chee, Yahaya, Ibrahim és Hasan (2017) részben
hasonlé eredményekre jutnak. Ezek koziil érdemes megemliteni azt, hogy a nem-
zetkozi szakirodalom alapjan mobil eszkozos tanulasra legtobbszor okostele-
fonokat alkalmaznak.

Szintén a nemzetkozi szakirodalmat tekinti at Nikou és Economides (2018).
Az & kérdésiik azonban az, hogy a felmérésben-értékelésben miként és milyen
eredményekkel alkalmazzak a mobil eszkozoket. Negyvenharom empirikus ta-
nulmanyt tekintve at megallapitjak, hogy a legtobb koziilitk azt talalta, a mobil
eszkozokre alapulo értékelés pozitivan hatott a tanulok teljesitményére, motiva-
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cidira és attittidjeire - mikozben a tandroknak gyakran szamottevé fenntarta-
saik vannak.

Noha a mobil eszkozokkel segitett tanulas-tanitas vilagos médon még ,keresi
a helyét” az oktatas és tanulas kiilonféle szintjein és szinterein, jol demonstral-
haté potencialt képvisel, és a mobil digitalis eszkozok vildgszerte a mindennapi
élet alapvet elemeivé valtak.

Az Internet Web 2.0 jellegii hasznalati mddjat sokféleképpen irjak le (Bower,
2016). Az egyik kulcsfolyamat az egyenrangu interaktivitason alapul6 egytittmii-
kodés, kollaboracid térnyerése. A korabbi meglehetésen merev alkoté-befogado,
szerz6-olvasd, tanar-tanulé szerepfelosztas helyébe egyre inkabb a tartalmak ko-
z0s, interakcioban folyé megalkotasa lép. Az oktatas teriiletén ez a tendencia, gy
tlinik, tovabb erdsiti és formalja a kollaborativ oktatasi mdodszertanokat, tanulas-
szervezési modokat, és egyben médiumot biztosit azok szamdra (Rodriguez,
Riaza, & Gémez, 2017). Kérdés — de nem kell itt eldonteniink -, hogy vajon a digi-
talis technologia interaktivitast és kollaboraciot biztosito szerepe beilleszthetd-e,
és hogyan, a fenti osztalyozasba?

3. Eloretekintés: atipikus tanulok az egyre inkabb ,atdigitalizalt”
tobbségi oktatashan

Kiterjedt és érdekfeszit6 szakirodalma van — magyar nyelven is — annak a kérdés-
kornek, miként valosul meg a digitalis technolégiai modszertanok befogadasa az
oktatasi rendszerekbe és gyakorlatokba. Ugy t(inik, konszenzus van ugyanis
arrdl, hogy ez a folyamat nem egyoldalu befogadas: nem egyszerten arrdl van
sz0, hogy egy stabil oktatdsi ,,paradigma” haszndlatba veszi a technolédgiat. Az
infokommunikacios technoldgidk (at)formaljak magat az oktatas paradigmajat
is: hozzdjarulnak a tanari szerepek atalakulasahoz, a tanar-tanulé-tudas-tapasz-
talat kolcsonhatasok mintazatainak megvaltozasdhoz, a tanitasi-tanulasi folya-
matok kommunikaciés mintazatainak alapveté atalakulasdhoz (Lévai, 2014;
Wastiau, 2017).

Kotetiink kovetkezo fejezete bemutatja, hogy a tipikustdl eltérd képesség-
mintazatokat mutat6 tanulok oktatasa kapcsan a megfeleld6 modszertanokkal
megyvalositott integralt oktatas, az inkltzié a moralisan és szakmailag is jol alata-
masztott cél. S tény, hogy az utébbi évtizedekben ez a jellemz6 tendencia, ugy
Magyarorszagon, mint Eurdpa egészében és jo néhany orszagban Eurdpan tul is.
Még akkor is, ha igen tavol vagyunk még egy idedlisnak mondhaté allapottdl
(Hamburg, & Bucksch, 2017). Igy szerencsére egyre nagyobb szamban vannak
ott a sajatos nevelési igényti, fogyatékossaggal é16 tanulok a tobbségi oktatasban
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- abban a tobbségi oktatasban, amely kozben egyre inkabb hasznalatba veszi
az infokommunikécids technolégidkat, s kozben maga is formalddik a technolo-
giak altal.

Rendkiviil fontos, hogy ez a két nagy folyamat ne keriiljon konfliktusba egy-
massal. Mint a kotet 3. fejezetében kitériink ra, onmagdban a tobbségi felhasz-
nalé szamara létrehozott digitalis technoldgiak terjedése inkabb noveli, mint
csokkenti a hatranyos helyzett csoportok, egyének hatranyat. Nyilvanvaléan
nem vallalhatd perspektiva az, hogy a tobbségi oktatasba ,,bekeriil6” sajatos neve-
lési igényti tanulo egy szamara még hatranyosabb hatasokhoz vezet$ tanulasi
kornyezetbe keriiljon az ott alkalmazott edukacios technologiak eredményekép-
pen; s majd ez a hatrany tovabb mélyiiljon azzal, hogy egy szamdra nem hatékony
oktatasi kornyezetben toltott évek utan kilép az informacids tarsadalomba, mint
most mar ,magdara hagyott” szerepld, Gjabb hatranyokkal szembestilve.

Ugy tlinik, kettds feladatunk van ezzel. Amint ez a teriilet szakirodalmaban és
jo gyakorlataiban régota tudatosult, meg is jelent mar: biztositani ez egyenlé esé-
ly hozzaférést a tobbségi felhasznalok szamara kialakitott infokommunikécios
technologiakhoz, s - kozelebb lépve konyviink {6 fokuszahoz - aktivan és célzot-
tan arra hasznalni a technologiat, hogy csokkentsiik a hatranyt, s eléremozditsuk
az inkluziot.
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2, FEJEZET. L ) o
A SAJATOS NEVELESI IGENY ES AZ EGYUTTNEVELES KERDESEI

Szekeres Agota és Szenczi Beéta

Fejezetiinkben dttekintést kivinunk nyiijtani az egyiittnevelés néhdny aktudlis
kérdésérdl. Elséként definidljuk a sajdtos nevelési igény fogalmdt az OECD szerint,
valamint a hazai nemzeti kdznevelési torvény szerint. Attekintjiik az alapfogalma-
kat, majd bemutatunk néhdny fontos adatot a hazai egyiittnevelés jelenlegi helyze-
térdl. Jellemezziik az inkluziv iskola pedagégiai gyakorlatat, majd kitériink harom
olyan tényezdre, amely kiemelten fontos lehet. Az integrdcioban résztvevék (peda-
gogusok, sziil6k, tanulok) attitlidje meghatdrozé az integrdcio sikeressége szem-
pontjabol. Az egyiitt dolgozo szakemberek egyre inkdbb vilasztjdk a kéttandros
modell lehetdségét, amely nemzetkozi szinten eléggé elterjedt, de itthon még kevés
tapasztalattal rendelkeziink réla. A tdrsas kapcsolatok alakuldsa is meghatdrozo
az integralt tanulo valodi beilleszkedése és befogaddsa szempontjabol.

1. Kiilonleges banasmadot igénylo és a sajatos nevelési igényii tanulok

A kiilonleges banasmoédot igénylé és a sajatos nevelési igényt (tovabbiakban:
SNI) tanulok korének meghatarozasa nemzetkozi szintéren orszagonként nagyon
eltéré kategdriarendszereket takar. A definiciok attekintése alapjan az OECD
végiil a sajatos nevelési igények tamogatottsag alapu meghatarozasat fogadta el,
amely szerint a sajatos nevelési igényi tanuldkat azzal az allami és/vagy magan-
jellegli kiegészité tamogatassal hatarozzak meg, amely oktatasukat-nevelésiiket
hivatott segiteni. Ez a timogatds lehet anyagi, személyi vagy dologi.
fogyatékossaggal (disability) él, akinek tanulasi nehézségei vannak (difficulty in
learning) és/vagy aki hatranyos helyzetl (disadvantaged). Az SNI nemzetkozi
kategdriarendszere igy a kovetkezd csoportokat foglalja magaban.

A) Tanuldk, akiknek fogyatékossaga vagy sériilése orvosi szempontbdl meg-
itélve organikus korokok miatt bekovetkezett organikus rendellenesség.
E tanulok nevelési igénye elsddlegesen az adott fogyatékossagbol ered6 prob-
lémakkal figg ossze. Példaul tipikusan az A kategoridba sorolhatok a latas-
vagy hallassériilt tanulok.
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B) Magatartasi vagy emocionalis rendellenességeket és/vagy tanulasi nehéz-
ségeket mutatd tanulok. Ebben az esetben a nevelési igény elsédlegesen
a tanulo és a nevelési kontextus interakcidjanak problémaibdl ered.

C) Hatranyos helyzet(i tanulok, akiknél a hatranyok els6dlegesen szocidlis-
anyagi, kulturalis és/vagy nyelvi tényez6kbdl erednek. A nevelési igény a fel-
sorolt tényez6kbdl fakadd hatranyok kompenzalasa. Példaul azok a tanulok
sorolhatdk a C kategoriaba, akik azért részesiilnek kiegészit6 tamogatasban,
mert anyanyelviik eltér az orszag hivatalos nyelvétl (OECD, 2007).

Magyarorszagon a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl hatdrozza
meg az SNI fogalmat. A torvény értelmez6 rendelkezései szerint a kiemelt figyelmet
igényl6 gyermekek, tanuldk korébe a kiilonleges banasmodot igényld és a gyer-
mekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerint hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek, tanuldk tartoznak. Kiilonleges ba-
nasmodot igényld tanuld a sajatos nevelési igényt, a beilleszkedési, tanulasi,
magatartdsi nehézséggel kiizd6, valamint a kiemelten tehetséges gyermek, tanuld.

A sajatos nevelési igényti gyermek, tanul6 ,,a szakértdi bizottsag szakértoi véle-
ménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb
fogyatékossag egylittes eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus
spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos tanulasi, figye-
lem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd” (2011. évi CXC. torvény a nem-
zeti koznevelésrol).

2. Alapfogalmak és néhany szamadat

Az integracid (egyiittnevelés) altalanos szocidlis értelmezése szerint az akadalyo-
zott emberek részvételének biztositasat jelenti a tarsadalmi folyamatokban az
6vodatdl az iskolan at, a szabadidében, otthon és a munkaban. A fogalom egyéb
tudomanyoknak és a politikai szakszdkincsnek is része. Az integracié Evans,
Labon és McGovern (1996) szerint a fogyatékossaggal é16 és a tipikus képesség-
mintazatd tanuldk kozotti interakcié megvaldsitasa. Ez a szemlélet az egyiitt-
nevelés folyamatjellegét hangsulyozza. Az integrativ pedagdgiai felfogas termé-
szetesnek tekinti az egyéni kiillonbségeket, ezeket probalja figyelembe venni és
megfelel6en szervezett differencialdssal alkalmazkodni hozza. Kihasznalja a hete-
rogén csoportok adta elényoket. Az akadalyozott és nem akadalyozott tanulok
kozott végbemend interaktiv folyamatok hatdsara mind a tanulasi teljesitmény
teriiletén, mind pedig a szocidlis-emociondlis dimenzidkban valtozas kévetkez-
het be (Mesterhazi, 2002).
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Inklizié soran olyan oktatasi rendszerrdl beszéliink, amely a diakok sokfé-
leségét befogadja és a differencidlt oktatast ehhez igazitja. Az inklazié repre-
zentalja a teljes oktatdsi rendszer sokkal kiterjedtebb reformjat, annak érde-
kében, hogy minden gyermek sziikségletével talalkozzon (Meijer, 1997, idézi
Flem, & Keller, 2000). Ez jelentené a mindenki iskoldjat (school for all), amely
magat hozzaférhetévé teszi a gyermekek széles korének. Befogado szellemét
a tanitds programja, a szervezés és a feltételek megléte hatarozzak meg (Fish,
1995; Papp, 2012).

A két fogalmat Osszevetve megallapithatjuk, hogy az integracié az egyénre
helyezi a hangsulyt, mig az inkluzi6 soran a kozosség atalakuldsa van a kozép-
pontban (Schiffer, 2008). Az UNESCO (2009) elképzelése szerint egy inkluziv
oktatasi rendszer kialakitasakor az adott intézmény teljes felel6sséget vallal az ok-
tatashoz vald jog biztositasaban. Ehhez fontosnak tartja a kiilonbozdéségek ke-
zelését, érzékeny segitését a kovetkezd elemekkel: rugalmas tanitdsi és tanuldsi
modszerek, atalakitott tanarképzés, rugalmas tanterv, a kiillonbozdéségek elfoga-
dasa, a sziilok és a kozosség bevondsa, valamint a veszélyeztetett gyermekek
korai azonositdsa és (meg)segitése. Mindezek nyomdn egy olyan gyermekkoz-
pontu kornyezet johet létre, amely tudatosan és aktivan tamogatja az inklazié
gondolatat.

Hazankban folyamatosan né az egyiittnevelésben részt vevé tanulok aranya.
A 2004/2005. tanévben a sajatos nevelési igényd tanuldk kozel 42%-a tanult
integralt oktatasban, ez az ardny 2014/2015. tanévre mar az érintettek 68%-at
teszi ki (Koznevelési Statisztikai Evkényv, 2014/2015). A 2015/2016. tanévben az
integraltan jaré 6vodas gyermekek aranya 81%, az altaldnos iskolaban ez 69%,
mig a kozépfoku oktatdsi intézményekben 49% tanul integréltan (Statisztikai
Tiikor, 2016).

3. A pedagadgiai gyakorlat

A nemzetkozi trendek szerint az inkluziv iskolaknak 6t elemet mindenképpen
meg kellene valositania.

1) A tanitastdl el kell jutni a tanulasig. Ez egyrészt jelenti a hagyomanyos,
didaktikus tanitasi formdk megvaltoztatdsat, masrészt pedig a személyre
szabott tanulas biztositasat differencialassal, a kooperativ technikék, vala-
mint a projektmoddszer alkalmazasaval (Ferguson, 2008). A kortarsakkal valo
kozos munka hatékonyan fejleszti a tanulok értelmi és szocidlis-érzelmi ké-
pességeit (Szekeres, 2011b). Ehhez viszont fontos szempont lehet a heterogén
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csoportalkotas. A tudasszint szerinti csoportositas a sajatos nevelési igényu
tanulok marginalizacidjahoz vezethet (Meijer, 2005).

2) A szolgaltatasok helyett tamogatasokat kell biztositani. Ez azt jelenti, hogy
ez utobbiakat a diakok igényei, sziikségletei szerint hatarozzak meg (Fergu-
son, 2008).

3) A pedagogusnak el kell felejtenie az egy osztaly — egy pedagogus gondolatot.
Az inkluziv oktatas ugyanis megkoveteli a gyogypedagogus és a pedagdgus
kozti egyiittmtikodést. Ez hatékonyabb szakmai fejlédést eredményezhet
mindkettéjiiknek, valamint a timogatasok kialakitasat is komplexebb md-
don lehet megkozeliteni (Ferguson, 2008). A sajatos nevelési igénnyel ren-
delkezd tanulok az osztilyban is kaphatnak tdmogatast, ehhez nem kell
elhagyniuk a tantermet. Ez fokozza a tanuléban az 6sszetartozas érzését,
és erGsiti onbecsiilését, mely 6nmagaban nagymértékben elésegiti a tanu-
last (Szekeres, 2011b).

4) Nem elegendd bevonni a sziiléket. Tényleges bizalmi kapcsolaton alapuld
iskola-csaldd kapcsolat létrehozast kellene megcélozni (Ferguson, 2008).

5) Az iskola egyszeri reformja nem lehet az inkluziv iskola sajatja, helyette fon-
tosabb lenne a folyamatos megujulas elérése. Ehhez pedig szemlélet- és
gyakorlatvéltozasra van sziikség (Ferguson, 2008; Képatakiné Mészaros,
2008). Ide sorolhat6 példaul az inkluziés index kidolgozasa, amely egy olyan
mindségbiztositasi rendszer, amely a teljes befogadas felé hajtja a program-
ban részt vevé intézményeket. Az eredeti valtozat kidolgozasa Anglidban
tortént meg, ma mar magyarul is olvashaté (Booth, & Ainscow, 2011).

A felsorolast érdemes kiegésziteni még az IKT-eszkozok hasznalataval - ez adja
kotetiink alapgondolatat is (1d. még Viranyi, 2013) - és a befogadoé értékelés alkal-
mazasaval (Képatakiné Mészaros, 2009).

A pedagoégiai gyakorlatban kiemelt szerepe van a tobbségi pedagogusnak,
hiszen 6 tudja timogatni és segiteni nap mint nap az integraltan tanuld sajitos
nevelési igényt diakot. Olson, Chalmers és Hoover (1997), valamint Marchesi,
Martin, Echeita és Pérez (2005) megprobaltak azonositani az egyiittnevelésben
eloljaro pedagogusok jellemzait:

o sajat magukat tolerdnsnak, reflektivnek és rugalmasnak jellemezték;

o felel6sséget vallaltak minden tanuldért;

o pozitiv munkakapcsolatot irtak le a gydogypedagdgussal;

 magas elvarasokrol szamoltak be az integralt tanulok iranyaba;

o jelezték, hogy kezdeti attitidjitket meghatarozta a kapcsolati melegség és
elfogadas a didkokkal torténd interakcioban;
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o elégedetlenek voltak az egytittmikodésre kapott id6 mennyiségével;
o fenntartasukat fejezték ki a teljes integracioval kapcsolatban (minden fogya-
tékossaggal él6 gyermekre vonatkozoélag).

Ezt a felsorolast Schiffer (2013) tanulmanya alapjan kiegészithetjiik azzal, hogy
a pedagdgusok az integracié mellett sz6lo jelentds érvként fogalmaztak meg a
motivaciot, valamint azt, hogy értékvalasztasként is megjelent az egytittnevelés
gondolata.

L. Az egyiittnevelést tamogato egyéb tényezok

4.1 Attitddvizsgalatok

Az integralt neveléssel kapcsolatban minden résztvevé attittidvizsgalata fontos
lehet, igy a pedagdgusoké, a gyogypedagogusoké, a sziiloké és a tanuldké is.

A pedagégusok kiilonbozéképpen itélik meg az integraciot, attol fiiggden,
hogy milyen csoport egyiittnevelésérdl van sz6. Sem a tapasztalat, sem a végzett-
ség nem mutatott szoros Osszefiiggést az integraciorol vald vélekedéssel (Hor-
vathné Moldvay, 2006), viszont a tobbletismeret elfogadobb attitiiddel jart egytitt
(Horvathné Moldvay, 2006; Szabd, 2016). Fischer (2009) szerint a pedagégusok
legszivesebben mozgaskorlatozott tanulokat integrdlnak, legkevésbé pedig az
értelmileg akadalyozott didkokat. Néhany évvel késébbi hazai vizsgalat (Szabo,
2016) a mozgaskorlatozott tanulok mellett a latassériilt és a hallassériilt tanulokat
talalta a pedagogusok véleménye alapjan a legjobban integralhat6 csoportnak,
mig az autizmusban érintett és a pszichés fejlodés zavaraival kiizd6 személyek
csoportjat a legnehezebben integralhaté csoportnak itélték meg.

Fischer (2009) minden fogyatékossagi csoport esetében elfogaddbbnak talalta
a sziilket a pedagogusokkal 6sszehasonlitva.

Szekeres, Perlusz és Takacs (2013) altal végzett kutatasban gyogypedagogusok
véleményét kérdezték az integraciorol. A gyégypedagogusok a kovetkezd feltéte-
lekben latjak a sikeres integraci6 zalogat: a pedagdgus attittidje és felkésziiltsége,
az utazd gyogypedagogussal valo egyiittmiikodés, a megfelel6 csaladi timogatas,
specidlis mddszerek alkalmazasa, a fogyatékossag foka, az alacsonyabb osztaly-
létszam, valamint a differencialas az osztalyteremben (Szekeres és mtsai., 2013).

Horvathné Storczer és Szenczi (2015) azt vizsgaltak, hogy az integrald iskolak-
ban dolgozé pedagdgusok mennyire érzik magukat felkésziiltnek és hatékonynak
a megvialtozott oktatdsi kdrnyezetben torténé munkavégzés soran. Eredményeik
szerint a megkérdezett pedagogusok Osszességében véve magas énhatékonysaggal
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rendelkeztek. Mig a gyogypedagdgiai végzettséggel is rendelkezé pedagogusok
kevésbé érezték magukat hatékonynak az altalanos pedagogiai készségek tertile-
tén, addig a nem gydgypedagogiai végzettségtiek a SNI tanuldk oktatasaban is
magas énhatékonysagot mutattak. Pongracz (2015) 5-12. osztalyos tanulokat kér-
dezett meg a CATCH attittidskalaval. Vizsgalta a nem, az életkor, a szorosabb
személyes kapcsolat, az el6zetes ismeretek, az onértékelés, az életmindség, vala-
mint az osztalykozosségrol vald vélekedés szempontjait. Az utolsé szempontot
kiemelve a szerzé azt talalta, hogy az osztalykozosségrol alkotott vélemény javu-
lasaval novekszik a sajatos nevelési igényi tarsak iranti elfogadas is.

4.2 A kéttanaros modell alkalmazasa

A kéttanaros modellben egy tobbségi pedagogus és egy gyogypedagdgus dolgozik
egyiitt azért, hogy kozosen iranyitsanak egy heterogén Osszetételii osztalyt (Friend,
2008). Ahhoz, hogy ez sikeresen megvalosuljon, a kovetkezé céloknak kell telje-
siilnie: kozos Oratervezés, kozos tanitds, kozos értékelés (Murawski, 2009).

Friend, Cook, Hurley-Chamberlain és Shamberger (2010) hat fajtajat kiilon-
boztetik meg a kéttanaros-modellnek. Az egy tanit, egy megfigyel esetében az
egyik pedagdgus vezeti az osztalyt, mig a masik el6re meghatarozott szempontok
szerint végzi a megfigyeléseket. Ezt a modellt sokszor az egyiittmiikodés elején
hasznaljak, amikor még nem ismerik egymast a pedagogusok. Az egy tanit, egy
asszisztdl megoldasban az egyik pedagogus felelds az osztily vezetéséért, mig
a masik korbejar és segit azoknak a tanuldknak, akiknek erre sziiksége van. Az
dallomdsozé tanitds esetében csoportos tanitas valosul meg. A két pedagogus meg-
tanitja a tananyag ra es6 részét kiilon csoportban, majd forognak a didkok. Egy
kiilon allomas is létrehozhato, ahol a didkok egyediil is tudnak dolgozni. Fontos,
hogy minden allomason ugyanaz van a fékuszban, csak kissé masként. Id6vel
haromnal tobb allomas is 1étrehozhatd. A pdrhuzamos oktatds modelljében két
heterogén csoportot hoznak létre a pedagogusok, és kiilon tanitjak meg ugyanazt
a tananyagot, de mas mddszerek segitségével. A differencialas igy jobban megva-
16sithato, és a didkok is aktivabbak tudnak lenni. Az alternativ tanulds esetében
a pedagogus egy nagyobb csoporttal dolgozik egyiitt, mig a gyogypedagdgus egy
homogén Osszetételt kisebb csoporttal. A team-teaching modelljében mindkét
pedagogus egy id6ben ugyanazt a tananyagot tanitja ugyanannak az osztalynak.
Ketten vezetik az orat, vitaban az ellentétes allaspontot képviselik, vagy éppen
kétféle modon illusztraljak a problémamegoldast. A modellekrdl részletes atte-
kintés olvashat6 Botos (2014) munkajaban.

Sileo (2003) azt talalta, hogy tanulasban akadélyozott és értelmileg akadalyo-
zott tanuldkat eredményesen integraltak kéttanaros modell segitségével a koz-
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nevelési intézményekbe. Murawski és Dieker (2008) szerint a csoportdsszetétel
jelentds tényezd a tanitds eredményessége szempontjabol. Nemzetkozi szinten
egyre gyakrabban hasznaljak a kéttanaros modellt (McDufhie, Mastropieri,
& Scruggs, 2009), itthon ez még elég ritkanak mondhaté (Jenei, Locsmandi, &
Megyeri, 2006; Szekeres, 2011a).

4.3 Az integraltan tanuld SNI gyermekek tarsas kapcsolatainak alakulasa

Az egyiittnevelésben tanul6 sajatos nevelési igényt diakok teljesitménye megha-
tarozo az integracio sikeressége szempontjabol. Az integraltan tanulé SNI gyer-
mekek, fiatalok iskolai teljesitményének vizsgalata hazankban is egyre nagyobb
figyelmet kap (Jozsa, Fazekasné Fenyvesi, Szenczi, & Szabo, 2014; Szenczi, Szeke-
res, Vigh, & Zentai, 2017). Viszont azt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy
a tanulok milyen kapcsolatokat tudnak kialakitani az adott kézosségben, vala-
mint azt sem, hogy hogyan érzik ott magukat. A szocio-emocionalis beilleszke-
dés mértékének megismerésére mind a hazai, mind a nemzetkozi vizsgalatokban
a szociometria valamilyen formajat alkalmazzak: tébbszempontu szociometriat
(Mérei, 1996), peer nominationt (tarsmegnevezést) (pl. Vuran, 2005) vagy peer
ratinget (tarsértékelést) (pl.: Baydik, & Bakkaloglu, 2009). Itthon integralt koriil-
mények kozott tanulé hallassériilt (Perlusz, 1995), hiperaktiv (Benydk, 2006),
autizmusban érintett (Méhes, & Stefanik, 2017), valamint enyhe értelmi fogya-
tékossaggal él6 tanulok (Szekeres, 2012) tarsas beilleszkedésérdl vannak ada-
taink.

Kiemeliink néhany eredményt, amely enyhe értelmi fogyatékossagot mutatd
tanulok tarsas kapcsolataira és beilleszkedésére vonatkoznak. A tanulok 6nbe-
vallasa alapjan megallapithatd, hogy a fitk szocialis szempontt beilleszkedése
sikeresebb, mint az integralt lanyoké. Ez viszont ellentmondott a pedagdgusok
és a gyogypedagogusok véleményének, akik jelentdsen sikeresebbnek itélték meg
a lanyok beilleszkedését, mint a fiukét (Szekeres, 2011a).

A szociometriai mérés eredményét Osszegezve azt lathato, hogy az enyhe ér-
telmi fogyatékossagot mutat6 tanulok altalaban szignifikansan kevesebb rokon-
szenvi valasztast kaptak tarsaiktdl (Szekeres, 2014). A lanyok a tobbiek szerint
tobbet jatszanak egyediil, mint a fiuk, és az életkor elérehaladtaval ez nem valto-
zik. Ezt er@siti meg az az eredmény is, hogy a lanyok csendesebbek az érakon,
mint a fidk. Szintén az enyhe értelmi fogyatékossagot mutatéd lanyokrol allitjak
osztalytarsaik, hogy ,,még keresik a barataikat” az osztalyban - inkabb, mint a
fiakrol (Szekeres, 2014). Az integracié tipusat tekintve teljes integracioban ezek
a gyermekek szignifikansan tobb rokonszenvi valasztast kaptak, mint azok az
integralt diakok, aki részleges integracioban tanulnak (Szekeres, 2012).
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Ezek a tanuldk konnyebben szereznek kolcsonds kapcsolatokat egy klikkesedd
szerkezetli osztalyban, mint hogy egy kozponti szerepet betolté tombhoz sikeriil-
jon kapcsoldédniuk, és inkabb a tobbségi tanuldk baratsagat keresik, mint egy-
masét (Kiss, & Szekeres, 2016). Ebbdl is latszik, hogy mindenképp nagyobb pe-
dagdgiai megsegitésre, tamogatasra van sziikségiik kapcsolataik kialakitdsahoz
(Schneider, 2016). Ezek az informaciok hozzajarulhatnak a k6zosségek megtelel6
alakitasahoz.

A 4-6. osztalyos integralt tanulok (hasonléan a tobbségi tanuldkhoz) altala-
ban a sajat nemiikh6z akarnak tartozni. Integralt gyermek befogadasanal erd-
sebb a fiikozosség vezetdjének a véleménye, mint a lanyoknal. Ha tobb a fig,
nagyobb a mag - erdsebb a ,vezér” szerepe. Ha a fogyatékossaggal él6 gyermek-
nek sikeriil 6t meggydznie, akkor sikeriilni fog a csapat tagjava valnia. Lanyoknal
azt talaltak, hogy azokban az osztalyokban a legkedvezétlenebb a lanyok szocio-
metriai helyzete, ahol 6k képviselik a tobbséget, és az integralt tanul6 is lany
(Herbainé Szekeres, & Szekeres, 2016).

A sajatos nevelési igényti gyermekek és fiatalok oktatdsa a koznevelési rend-
szeren beliil kiilonleges ellatasi teriiletnek szamit, mely specidlis szakmai felté-
telekhez kotott (Csépe, 2008). A nekik nyujtott kiilonleges oktatasi szolgaltatas
az egész koznevelés dltalanos kérdése - fliggetleniil attol, hogy szegregalt vagy
integralt keretek kozott torténik.
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3. FEJEZET.
SAJATOS NEVELESI IGENYEK ES INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK:
ALAPFOGALMAK, FUNKCIOK, TRENDEK

Gy6ri Miklos, Csakvari Judit, Havasi Agnes

E fejezet célja egyrészt az, hogy elemi bevezetést adjon néhdny alapvetd fogalom-
hoz, amelyek sziikségesek annak jobb megértéséhez, miként vannak jelen az
infokommunikdcids technolégidk a sajdtos nevelési igényii tanuldk tdmogatdsd-
ban. Majd f6bb tartalmi fokuszokat mutatunk be a sajdtos nevelési igényti tanuldk
tanuldsi folyamatainak digitdlis eszkozokkel torténd tamogatdsiban. Végiil két
dimenzié mentén roviden felvizolunk néhdny nemzetkozi trendet: vetiink egy pil-
lantadst arra, milyen technolégidk kapnak kiilondsen sok figyelmet ezen a teriileten
az utobbi években, és néhdny modszertani trendet emeliink ki.

1. Bevezetés

Koényviink korabbi két fejezetében roviden targyaltuk a korszert digitalis tech-
noldgiak megjelenését és jelenlétét az oktatasban, és a sajatos nevelési igények
fogalomkorét. Utébbiak kapcsan azt a személetet képviselték a 2. fejezet szerz6i
- s ez egyben teljes kotetiink egyik vezérfonala is —, amely szerint az integracio
alapvetd és természetes cél kell, hogy legyen. Ezt megfelel6 pedagogiai modszer-
tanokkal kell és lehet biztositani az inkluziv oktatasi gyakorlatok és intézmé-
nyek, intézményrendszerek keretei kozt.

Jelen fejezet célja az, hogy attekintsen és roviden ismertessen néhany kulcsfo-
galmat, azonositsa a legfontosabb fokuszokat, és felvazoljon néhany fontosnak és
tartosnak tiing trendet az oktatasban jelen 1évé digitalis technologiak és a sajatos
nevelési igények kolcsonhatdsai kapcsan.

Egyik kiindul6pontunk az, hogy 6nmagaban a gyors technoldgiai fejlédés,
kozelebbrdl az infokommunikaciés technolégidk mind erdsebb jelenléte hétkoz-
napi életiinkben, életiink személyes és intézményes tereiben, elsé kozelitésben
daltaldban noveli a hdatrdanyos helyzetben 1év6 tdrsadalmi csoportok leszakaddsat.
Ennek egyik oka az, hogy a piacon megjelené technologiakat elsésorban tobb-
ségi, tipikus felhasznalok szamara tervezik, az 6 igényeikre, sziikségleteikre opti-
malizaljak. Igy ezek gyakran nem hasznalhatéak vagy nem optimalisan hasz-
nalhatéak az atipikus képességmintdzatot mutatd, példaul fogyatékossaggal él6
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személyek szamara. Egy tovabbi ok, hogy az atipikus képességmintazat, a fogya-
tékossag tendenciaszertien — noha nem sziikségszertien, korantsem minden eset-
ben - alacsonyabb szocio-6kondmiai statusszal, azaz korlatozottabb anyagi és
egyéb erdforrdsokkal jar egyiitt. Igy gyakran az is igaz, hogy ezek a korszer(i
technologidk kevésbé elérhetéek e csoportok szamara. Masként fogalmazva:
a szegénység, a korlatozott iras-olvasasi képesség, a nyelvhasznalati nehézségek,
a technoldgiai infrastruktira és tréningek elérhetdségét akadalyozé tényezok a
fogyatékossaggal €16 (s igy részben a sajatos nevelési igényeket mutato) szemé-
lyek korében markansabban jelen 1évé problémak, mint tipikus fejlédés esetén
(Abascal, Barbosa, Nicolle, & Zaphiris, 2016).

Masodik kiindulépontunk az, hogy az egyenld esélyii hozzdférés biztositasaval
csokkenthetd ez a ,hatranynovel6” effektus. Az egyenld esélyli hozzaférés azt
célozza, hogy mindenki szamara elérhetéek legyenek az infokommunikacios
technologia nyujtotta elényok és lehet6ségek. Ezt a legjobban felhasznald koz-
pontt tervezéssel lehet elérni, azaz eleve az atipikus felhaszndld szdmara is hasz-
nalhaté modon kialakitani a digitalis eszkozt. Nem optimalis biztositdsi mddja
ennek pedig az ut6lagos akaddlymentesités, amelynek soran akar specialis hoz-
zaadott szoftverekkel és/vagy hardverekkel teszik alkalmassa a technologia széle-
sebb kort felhaszndlasat a kiilonbozé fogyatékossaggal él6k korében is. A teljes
akadélymentesség megvalositdsa a cél. Am az ennek elérése érdekében tett erd-
feszitések azt mutatjak, hogy a digitalis szakadék napjainkban is jelen van, s igy
a hidak tovabbi épitése elengedhetetlen (Lussier-Desrochers és mtsai., 2017). Az
alabbiakban révid pillantast vetiink mind az akadalymentesités, mind a felhasz-
nal6 kozpontu tervezés témakorére.

Harmadik kiindulépontunk pedig az — s erre részben éppen ez a fejezet, rész-
ben a kotet tobb tovabbi fejezete szolgal majd példakkal -, hogy megfelel6 szak-
értelemmel tervezve és alkalmazva, a digitalis technologiak igen jol hasznalhatok
a kiilonféle fogyatékossagokkal, sajatos nevelési igényekkel é16 személyek tdmo-
gatasaban és oktatasdban, mintegy célzott eszkozként a hdatranyok csokkentésére.
Fejezetiink a technologiak ilyen direkt hatranycsokkent6 alkalmazasanak harom
kozvetlen modjat: a prosztetikus, a tdmogato és az edukacios technoldégidkat;
valamint egy kozvetett modjat: a diagnosztikus-felmérd technologidkat veszi
majd roviden szemiigyre. Nincs tér itt arra, hogy részletesen bemutassuk, de
rendkiviil fontos hangstlyozni: igen sok evidencia tdmasztja ald, hogy megfele-
l6en alkalmazva a prosztetikus, tamogato és edukdcios technoldgidk jelentésen,
nem ritkdn akdr dramai mértékben javithatjdk a fogyatékossigban érintett szemé-
lyek életmindségét, autondmidjdt, fejlédési perspektivdit.

Kiindulépontjaink tehat részben e fejezet szerkezetét is megadjak. A fejezet
zarasaként vetiink egy pillantast arra, melyek a f6 tartalmi fokuszai a tdmogato
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és edukacios technologidk alkalmazasanak, illetve milyen technoldgiai és mod-
szertani trendeket latunk ezen a nagy és gyorsan valtozo teriileten.

E bevezetés végén térjiink vissza roviden ahhoz a két fogalomhoz, amelyet mar
eddig is egyiitt hasznaltunk ,,célcsoportunk” megnevezésére: a ,sajatos nevelési
igényd” (SNI) illetve a ,,fogyatékossaggal é16” személy/tanul6 fogalmara. Mint
kotetiink el6z6, 2. fejezetében lattuk, nincs teljesen egységes, nemzetkozileg elfo-
gadott definicionk az SNI fogalmara, s a hazai szakmai konszenzus és jogszaba-
lyi koriilhatarolas sem dllandé. Ugyanez elmondhatd a fogyatékossag fogalmardl
is. Természetesen ennek a fejezetnek sem feladata, hogy megkiséreljen ,rendet
tenni” a fogalmak definicidiban és alkalmazasukban. Az azonban vilagos médon
kovetkezik a 2. fejezetben leirtakbol, hogy a két csoport — a sajatos nevelési igényt
tanulok és a fogyatékossaggal €16 személyek — halmaza nem esik teljesen egybe,
ugyanakkor nagy atfedést mutat. Az SNI tanuldk csoportjaba beletartoznak
olyan tanulok is, akik nem mutatnak fogyatékossagot, hanem magatartasi, emo-
ciondlis, tanuldsi nehézségekkel, illetve kornyezeti vagy nyelvi jellegli hatrannyal
kiizdenek. Magatdl értetddéen, nem minden fogyatékossaggal é16 személy sajatos
nevelési igényt tanuld (hiszen nem feltétleniil tanuld).

2. Akadalymentesités

Mint a bevezetében az imént emlitettiik, az egyenld esélyt hozzaférés biztosi-
tasanak nem idealis moédja az utélagos akadalymentesités. Ugyanakkor fontos
hangsulyozni, hogy az elézetes tervezési elvek betartdsa, kovetése esetén sem
valésulhat meg mindig a teljes akaddlymentesség. Igy gyakran sziikség van az
utdlagos akadalymentesitésre, azaz az eszkozok tervezése, megvalositasa soran
kialakult akadalyok és korlatok ,eltavolitasara” vagy ,megkeriilésére”.

Az utdlagos informatikai akaddlymentesités eszkozei és eljarasai természete-
sen erésen fiiggenek az adott sajatos nevelési igénytdl vagy fogyatékossagi terii-
lettdl, és ezen beliil is az adott személy korlatainak és képességeinek, erésségeinek
egyedi mintazatatdl. Az igények akar ellentmondasokat is hordozhatnak. Tehat
az ilyen tipusu akadalymentes tervezés sokféle szakember egyiittmiikodését és
hosszas tervezémunkajat kovetelheti meg. Ennek az adott sajatos nevelési igény
vagy fogyatékossag csak egyik tényezdje, s a mintazatot egy sor mas egyéni jellem-
z0 is befolyasolja. Kotetiinkben nincs arra mod, hogy értelmezhetd részletesség-
gel targyaljuk akar a felhasznaldi igényeket (korlatokat és kihasznalhat6 erdssé-
geket), akar a technoldgiai eszkoztarat. Szerencsére erre nincs is feltétleniil sziikség,
mert a téma gazdag nemzetkdzi irodalma mellett viszonylag friss és a teljesség
igényével sziiletett hazai 6sszefoglalok allnak rendelkezésre (Abonyi-Toth, 2011;
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Abonyi-Toth, & Matételki, 2011; Abonyi-Téth, & Pataki, 2011; Abonyi-Téth,
Pataki, & Matételki 2011). Példakkal ugyanakkor mindnydjan gyakran talalko-
zunk hétkoznapjaink soran. Ilyen megoldas példaul, amikor egy-egy internetes
portalhoz tartozik egy kiilon, kiegészit6 ,,akadalymentes” véltozat, amelyet a gyen-
génlato személyek is hasznalni tudnak.

3. Egyetemes Tervezés, Tervezés Mindenkinek

Mint emlitettiik, az akadalymentes infokommunikaciés technolégidk kialakita-
sanak optimalis modja az atipikus képességmintazatu felhasznalok igényeit is
figyelembe vevo tervezés, amely a digitalis részvételt és inkluziét nem utdlagos
szempontként, hanem az adott technoldgia tervezési folyamatanak elsé pillana-
tatol fogva szem el6tt tartja.

E teriileten a két dominans iranyzat az Egyetemes Tervezés, illetve a Tervezés
Mindenkinek. K6z6s alapgondolatuk a fenti: az akaddlymentesitést mar a terve-
zési szakaszban, azaz a termék, szolgaltatds létrejotte elStt kell biztositani, s igy
az a termék vagy szolgaltatas létrejottével meg is valosul. Az Egyetemes Tervezés
vagy Univerzalis Tervezés (Universal Design) koncepcidja az Egyesiilt Allamok-
ban oltott format, de szamos mas orszagban is jelen van (Ostroff, 2011). El6szor
az épitészetben fogalmazddott meg, innen ,,aramlott szét” mas teriiletekre is,
koztiik az informatika és az oktatas teriileteire is.

Dell, Newton és Petroff (2012) révid megfogalmazasaban az Egyetemes Terve-
zés ,,a fogyatékossaggal €16 személyek megnovekedett onallosagat, részvételét és
inkluzidjat taimogatja az élet minden teriiletén, mikozben meg6rzi a személy mél-
t0sdgat” (14. 0.). Ma is érvényesnek tartott hét alapelvét Egyesiilt Allamokbeli
szakérték egy csoportja fogalmazta meg. A hét alapelv a kévetkezé — Abonyi-
Téth Andor forditasat hasznalva (Abonyi-Téth, 2014a):

o egyenld mértékd hasznalhatdsag;

o rugalmas (alkalmazkodo) hasznalhatosag;

o egyszer, intuitiv, sokoldalt hasznalhat6sag;

« konnyen érzékelhet6 informacio;

o hibatliré képesség (tag hasznalhatosagi tartomany);

« minimalis erdkifejtés;

« megfeleld hely és tér a megkozelitéshez és hasznalathoz.

Az Egyetemes Tervezés eurdpai ,,megfeleldje” a Tervezés Mindenkinek (Design
for All - 1d. designforall.org) koncepcié és mozgalom, amely azonban - hasonlo
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motivacioi, céljai és elvei mellett is — egyértelmien kevésbé széles korben ismert,
mint az Egyetemes Tervezés, és elvei is kevésbé kidolgozottak. A kiilonbozé, itt
relevans tudomanyteriiletek szakirodalmaban, publikacioiban igen kevéssé jele-
nik meg, mikozben az Egyetemes Tervezésnek meglehetésen nagy, s gyors iitem-
ben szaporod¢ szakirodalma van, példaul tekintélyes, periodikusan djra és jra
kiadott, frissiilé kézikonyvekkel (pl. Preiser, & Smith, 2011). Mindkét iranyzat
jelen van hazai publikaciokban az oktatas-informatika teriiletén is, nem ritkan
egy adott publikacion beliil is, ahol a k6z6s mozzanatokat emelik ki (pl. Abonyi-
Téth, 2014b).

Rovid példaként két okbdl tériink ki itt az autizmus spektrum zavarral é16 sze-
meélyek kapcsan ajanlhat6 akadélymentes infokommunikacios tervezési stratégi-
akra: egyrészt, mert ez a csoport képezi kotetiink legfontosabb fokuszat, mas-
részt, mert az § sajatos igényeiket Abonyi-T6th és munkatarsainak hivatkozott
munkai (még) nem targyaljak. Egy kordbbi munkankban (Gyori és mtsai., 2008)
az autizmussal egyiitt jard viselkedéses és kognitiv sajatossagokat elemezve az
alabbi akadalymentes szoftvertervezési megfontolasokat ajanlottuk (itt némi-
képp tjrafogalmaztuk éket):

1) Igen évatos megkozelitést kovessiink! Vegyiik az (alabbi) alapelveket ,,alap-
értelmezésben” nagyon komolyan, de tegyiik lehetévé a ,,minimalista” meg-
oldasok gazdagitasat a lehetd legnagyobb foku személyre szabas biztosita-
saval.

2) Ennek megfeleléen, az alapértelmezett szoftveres megoldasoknak [felhasz-
naldi oldalrol] a lehetd legegyszertibbeknek kell lenniiik:

a) a tarsas faktorok (agensek) alkalmazasaban;

b) a sziikséges navigacio Osszetettségében;

c) a felhasznalotol elvart rugalmassag és kreativitas fokaban;

d) az alkalmazott szimbdlumok, képek, vizudlis és audio effektusok te-
kintetében;

e) és a rendelkezésre 4ll6 extra funkciok tekintetében.

3) Ezzel egy idében azonban tag lehetéséget kell biztositani e ,,minimalista”
alapértelmezett mag gazdagitdsara, a személyre szabason keresztiil. Ez
a gazdagitas, amikor lehetséges, akkor kivanatos is. Egyrészt pedagogiai-
tamogatasi szemszogbdl, masrészt a felhasznalok azon jogos igénye mentén,
hogy esztétikus és egyéni megjelenéssel és funkciokkal talalkozhassanak.

4) Ugyanakkor ennek a gazdagitasnak (személyre szabasnak) a pedagdgiai-
tamogatasi felhasznalas soran kell6 koriiltekintéssel, s ennek kovetkeztében
fokozatosan kell megtorténnie annak érdekében, hogy elkeriiljiik egy sor
probléma és kockazat bekovetkeztét.
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5) Amennyiben lehetséges, maganak a szoftvertervezésnek kell csatornaznia
ezt a gazdagitast/személyre szabast egy koriiltekintd és fokozatos folya-
mattd.

A HANDS mobilapplikacié és tamogaté rendszer tervezése soran példaul figye-
lembe vették ezeket az ajanldsainkat, s ez minden bizonnyal hozzajarult a rend-
szer demonstralt hatékonysagahoz (Gyori, Mintz, Stefanik, Kanizsai-Nagy,
& Varnagy-Toth, 2012). A HANDS rendszer modellértéki fejlesztését e kotet 7.
fejezetében mutatjuk be.

L. Prosztetikus technoldgiak

Itt mar attértiink azokra a technologiakra, amelyek segitségével aktivan igyek-
sziink csokkenteni valamely meglévé hatranyt, magat a technolégiat hasznaljuk
a hatrany csokkentésére. Ebben a nagy halmazban az els6 két kategéria (a prosz-
tetikus és a tdmogat6 technolégiak) nem fiigg 6ssze specifikusan az oktatassal/
tanulassal, noha sokszor megjelennek tanulassal kapcsolatos kontextusokban is.

A prosztetikus technolégidk fogalma, illetve a tagabb, nem csak a technolégiai
aspektusokat magaban foglald szaktertilet, a protetika leginkabb a rehabilitdcié
témakoréhez kothet6, amennyiben a prosztetikus eszkoz tobbnyire valamely
kiesett funkcio, jellegzetesen testi funkcio kiegészitését, potlasat, helyettesitését
célozza. Igy ezek az eszkozdk jellegzetesen szorosan a testhez csatlakoztatva
(mint példaul a mtvégtagok) vagy magaba a testbe ,,épitve” (mint példaul a csi-
péprotézisek) latjak el feladatukat, de példaul a belsé fiilben 1év6 szdrsejtek nem
megfeleld miikodése esetén a halldst lehetévé tévé cochledrisimplantatum-
rendszereknek testen beliili és kiviilrél szorosan a testhez kapcsolt komponen-
seik is vannak.

A prosztetikus technologiaknak és alkalmazasuknak viszonylag kevéssé van
atfogo irodalma, hiszen mind technolégiai, mind alkalmazas-mddszertani szem-
pontbdl jelentdsen eltérnek egymastol az egyes alkalmazasi célteriiletek, példaul
a fogaszati, a mozgasszervi, az érzékszervi stb. protézisek tervezése, gyartasa
vagy alkalmazasa. Ugyancsak részben az alkalmazasi teriiletek sokfélesége és
kiillonbozésége miatt nehéz volna akdr csak kozelit6leg pontos szamot mondani
arra vonatkozoan, hogy a tdrsadalom mekkora hdnyada ¢éli életét valamilyen
prosztetikus technoldgia segitségével, vagy hany tanuld iskolai részvételét teszi
lehet6vé, tamogatja valamely ilyen eszkoz.

Minden mids, itt targyalt teriilethez hasonléan a prosztetikus technolégidk is
lehetnek igen alacsony vagy akar nagyon magas technoldgiai Osszetettségtiek.
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Egyarant végtagprotézisnek szamit példaul egy hianyzo fels6 végtag helyére illesz-
tett egyszerd, merev, mozgasra nem képes miivégtag, amilyeneket mar az dkor-
ban alkalmaztak, és egy olyan, korszer( bionikus mtivégtag is, amellyel viszony-
lag finom akaratlagos mozgasok is kivitelezhetdek.

Réviden térjiink ki a prosztetikus technolégidk egy sajatos teriiletére, a kogni-
tiv protézisekre vagy kognitiv neurdlis protézisekre. A kifejezést két értelemben is
haszndljak. Az egyik értelemben ezek olyan technikak, amelyek segitségével az
idegrendszert monitorozva kiolvashatdak a személy aktualis kognitiv miikodé-
seire (figyelem, emlékezet, viselkedésvezérlés) vonatkozd informaciok, s ezek fel-
haszndlhatoak valamilyen kiils6 eszkoz (pl. kerekesszék, személyi szamitdgép
stb.) vezérlésére (Andersen, Hwang, & Mulliken, 2010). A masik értelemben pe-
dig olyan technologiai megoldasok a kognitiv protézisek, amelyek célja az, hogy
valamilyen kiesett kognitiv miikodést potoljanak, beépitve az idegrendszerbe.
Mig az elébbi értelemben vett kognitiv neuralis protézisek mar terjedében van-
nak, az utébbi funkciét megvalosito eszkozok egyeldre, ugy tiinik, tavol vannak
még attol, hogy széles kort gyakorlati alkalmazasukra sor keriilhessen.

5. Tamogato (asszisztiv) technoldgiak

A prosztetikus és a timogato/asszisztiv technologiakban kozos, hogy valamilyen
korlatozott emberi mtikodést igyekeznek hatékonyabba tenni, s nem is tudunk
teljesen éles hatart huzni kozéjitk. Ugyanakkor azt mondhatjuk, hogy mig
a prosztetikus technologiak jellegzetesen valamilyen testi funkciot igyekeznek
potolni, s magaban a testben vagy szorosan a testhez illesztve miikodnek, addig
a tdmogato technologidk tdmogatni, fenntartani, javitani hivatottak egy, a fogya-
tékossag kapcsan korlatozott emberi funkciot. Ezek jellegzetesen nem a testben,
s6t nem is feltétleniil szorosan a testhez illesztve helyezkednek el. A tdmogato
technoldgiak is igen véltozatosak miszaki értelemben, s egyszertibb formaikban
szintén évezredek ota veliink vannak: az els6, a jarast segit6 botokat, mankokat az
okorban mar biztosan hasznéltak, és a szemiiveg is évszazadok 6ta hétkoznapi
tamogato technoldgiai eszkoz. Az asszisztiv technologiak torténetének talan leg-
nagyobb fordulata eddig a digitalis technologiak megjelenése és térhoditasa ezen
a teriileten is.

Mondanunk sem kell, nincs teljesen egységes definicionk a tdimogatd-asszisztiv
technolégiakra — am valdjaban a kiilonféle meghatarozasok meglehetdsen hason-
16ak. K6z6s elemeik alapjan tehat tdmogatd/asszisztiv technolégidnak neveziink
minden olyan eszkozt — legyen az targy, eljaras, szoftver stb., és legyen az keres-
kedelemben kaphatd vagy egyénileg el6allitott —, amelyet arra alkalmazunk,
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hogy segitségével fogyatékossaggal é16 személyeknek a fogyatékossaggal osszefiig-
g6 funkcionalasat fenntartsuk, tdmogassuk vagy javitsuk (Cook, & Polgar, 2015).

Noha a prosztetikus technolégidkhoz hasonléan az asszisztiv technologiak is
igen szerteagazoak mind technoldgiai hatteriiket, mind a tamogatott emberi
funkcidkat illetGen, itt mégis taldlunk atfogd igényl szakirodalmi forrasokat,
mind angol, mind magyar nyelven. A nemzetkozi szakirodalom taldn legatfo-
gobb, legalaposabb munkaja Cook és Polgar (2015) kivalé kézikonyve, magyarul
pedig a Jokai, Koloszar, Moganné Tolgyesy és Pataki (2010) altal szerkesztett
kotet kinal jo lehetdséget a tajékozodasra.

Az asszisztiv technoldgia mint szolgaltatas alapvetése Cook és Polgar (2015: 4)
megfogalmazasiban az, hogy

1) ez személykozpontu (és nem technoldgiakézpontt) megkozelités, folyamat;

2) a funkciondlis kimenetekre fokuszal, azaz a folyamat eredményeképpen
a személy képessé valik a kivant tevékenységben torténd részvételre;

3) tudomanyos evidenciakon alapul, evidenciainformalt folyamat;

4) mindig etikus mdédon alkalmazzak;

5) fenntarthato szolgaltatast nyujt.

Mint el6revetitettiik, a timogat6 vagy asszisztiv technologiak, dltalanossagban
tekintve 6ket, szintén nem specifikusan az oktatasi/tanulasi folyamatokkal fiig-
genek 6ssze. Ugyanakkor mind a fenti meghatarozas, mind az imént idézett alap-
elvek implikéljak, hogy a timogato6 technologiadknak nem csak helyiik van a ta-
nulasi kornyezetekben, de részben kifejezetten céljuk, hogy tanuldsi folyamatokat
tamogassanak. A késébbiekben ez a mozzanat tobbszor visszatér ebben a fejezet-
ben is, de valdjaban kotetiink 7-11. fejezeteinek ez a £ fokusza. Az asszisztiv tech-
noldgiak és az oktatasi folyamatok kapcsolatanak nemzetkozi irodalmabdl Dell,
Newton, és Petroff (2012) valamint Green (2011) munkait ajanljuk az Olvasé
figyelmébe.

6. Tanulast segitd (edukacios) technoldgiak

Mivel a jol megtervezett és modszertanilag is jol beagyazott edukacids technold-
gidk jelentdsen tudjak javitani a tanulasi folyamatok hatékonysagat, vilagos, hogy
azok a személyek (tanuldk), akik valamilyen akadalyozottsaguk (fogyatékossa-
guk, sajatos nevelés igényiik) kovetkeztében nem tudjak megfeleléen hasznalni
ezeket az eszkozoket, relativ hatranyba keritilnek. Azaz kulcsfontossdgu az egyen-
16 esélyt hozzaférés megteremtése az eredendden tobbségi felhasznalok szamara
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szant oktatasi technoldgiak esetében is. Mint fentebb mar irtunk réla, ennek
optimalis, noha nem mindig maradéktalanul kivitelezheté modja az Egyetemes
Tervezés és a Tervezés Mindenkinek elveinek alkalmazasa, am gyakran sziikség
van az utélagos akadalymentesitésre is. Hadd hangsulyozzuk még egyszer: az
oktatasi technolégidkhoz valé egyenldé hozzaférés biztositdsinak elmulasztdsa
az amugy is nehézségekkel kiizd6 csoportok és egyének hatranyait néveli.

Masrészt, a tamogato technologiakndl elmondottakbdl kovetkezik, hogy ma-
gat a fogyatékossag kovetkeztében korlatozott tanulasi funkciét is megtamogat-
hatjuk sajatos technologiai eszkozokkel, tulajdonképpen asszisztiv-edukdcios
technologidkkal. Noha ezt a kifejezést ilyen modon igen ritkan hasznaljak a szak-
irodalomban, valéjaban két oldalrdl is indokolt (volna) alkalmazasa. Egyrészt,
mint emlitettiik, a sajatos nevelési igények vagy fogyatékossagok egy részében
a korlatok magukon a tanulasi készségeken (is) jelentkeznek. Azaz a megtdmoga-
tandé funkcié maga a tanulasi funkcid, illetve annak valamely aspektusa. Mas-
részt, egy sor tamogatd technoldgiai alkalmazas esetében valdjaban tanulasi
folyamat is zajlik. A késGbbi fejezetekben példaul szamos esetet latunk majd arra,
miként hasznalhatéak mobil applikdcidk autizmussal vagy intellektudlis képes-
ségzavarral €16 tanulok mindennapi tevékenységszervezésének megkonnyitésére.
Egy ilyen applikacié azonban nem csak megtimogatja a viselkedésszervezést,
hanem fejleszti is ezt a készséget, azaz egyszerre tolt be asszisztiv és edukdcids
funkciét. Hasonld példakat hozhatnank a tarsas vagy kommunikacios készségek
teriiletérdl is — ilyeneket is latni fogunk a késébbi fejezetekben.

Akar az egyenl6 esélyl hozzaférés megteremtésérdl van sz6 az edukacids tech-
noldgiak kapcsan, akar asszisztiv-edukacios kialakitasukrdl és szakszert alkal-
mazasukrdl, ezek kulcsfontossaguak a sajatos nevelési igény tanulok integra-
cidja, inkluziv oktatasa szempontjabdl is. Mint tanulmanyaban Ahmad (2015)
kifejti, a felhaszndlobarat kornyezet megteremtése a tanuld sikerének maxima-
lizalasa érdekében olyan pedagdgiai cél lehet a 21. szazadban, ami a korabban
lekiizdhetetlennek tartott akadalyok elmozditasat is lehetévé teszi, teret ad a kii-
16nb6z6 tanulasi szitkségleteknek és lehetGséget teremt az ezekhez igazodo peda-
gogiai modszertanok megvaldsitasara. Ez kétségteleniil feladatot, feladatokat ré
a pedagdgusra is. Az iskolai, tarsas és tanoran kiviili tevékenységek egyenl6 esé-
lyt hozzaférésének megteremtése érdekében pedagdgusi oldalrol kulcsfontos-
sagunak tiinik a kovetkezd ismeretek és készségek jelenléte: a megfelel$ techno-
légia meghatarozasa, a hasznalatahoz kapcsolodo torvények és jogszabalyok és
etikai iranyelvek ismerete, a technoldgia bevezetésének és alkalmazasanak az
egyéni fejlesztési tervhez torténd igazitasa, szakszert fejlesztés nyujtasa, a poten-
cialisan elérhet6 eszk6zok és szolgaltatasok ismerete, finanszirozasi forrasok meg-
taldlasa (Dyal, Carpenter, & Wright, 2009).
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A pedagdgiai tamogatas szamos esetben nem ér véget az iskola falain beliil.
Az optimalis neveléshez illeszked6 otthoni kornyezet megteremtésében, a koz-
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésében is fontos szerepe lehet a peda-
gogusnak, hiszen az eltéré fejlddésmenetii gyermekek és felndttek tamogatasi
sziikséglete nem kizarélag oktatasi helyzetekben nyilvanul meg. Emellett peda-
gogiai feladat lehet az iskoldn kiviili kérnyezetekben megvalésulé tamogatas
megtervezése is.

7. Diagnosztikus-felmérd technoldgiak

Mig a prosztetikus, az asszisztiv és az edukacids technolégiak kozvetleniil a saja-
tos nevelési igényt és/vagy fogyatékossaggal él6 személyt segitik, a diagnosztikus-
felméré technologiak esetében a hatds kozvetett. A technolégia itt kozvetleniil
els6sorban azt a célt szolgalja, hogy a szakember - pedagogus, gydgypedagogus,
pszicholégus, orvos — hatékonyabban (pl. kevesebb id6 alatt) és/vagy pontosab-
ban és/vagy megbizhatobban tudjon diagnosztikus dontést hozni arrdl, egy bizo-
nyos allapot jellemzi-e az adott személyt, illetve felmérni a személyiség, a képes-
ségprofil, a tudas egyes elemeit (pl. a figyelmet, emlékezeti mikodéseket, a nyelvi
képességeket stb.). Az érintett személy szamadra a kozvetett ,,nyereség” az, hogy
gyorsabban juthat el a diagndzisig, a diagndzis vagy a felmérés eredményei pon-
tosabbak és megbizhatébbak. Igy elvben még inkdbb neki megfeleld, személyére
és képességprofiljara szabott timogatéshoz jut hozza.

A diagnosztikus-felméré technologiak korant sem kifejezetten a sajatos neve-
1ési igények és/vagy a fogyatékossagok teriiletén vannak jelen. Mindnydjan isme-
riink példaul diagnosztikus technolégiakat az orvostudomany teriiletérdl, ahol
ezek hatalmas és Osszetett teriiletet képviselnek. Emellett dridsi és gyorsan fej-
16d6 teriilet az ismeretek, készségek és képességek technologiai eszkozokkel tor-
ténd felmérése az intézményes tobbségi oktatasban (egy hazai példa: Asztalos,
& Csapo, 2016).

A specialis nevelési igények és a fogyatékossagok digitdlis eszkozok segitségé-
vel végzett diagndzisa és az érintett személyek jellemzdinek felmérése kapcsan is
gyorsan fejlodo és szerteagazo teriiletrdl van sz6. A nemzetkozi diagnosztikus
gyakorlatban és a hazai adaptacids torekvésekben is szamos technoldgiaalapu
méréssel talalkozunk.

Az izraeli gyakorlatban példaul a rendelkezésre allé diagnosztikus protokollok
kaotikus volta és a diagnosztikus szolgaltatdsok profitorientaltsaga miatt a Nem-
zeti Tesztelési és Ertékelési Intézet megbizésa nyoman fejlesztették ki a teljesen
szamitogép-alapu diagnosztikus rendszert, a MATAL-t. Ez megbizhatdéan alkal-
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mas a fejlédési diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia, valamint a figyelem- és hiper-
aktivitas-zavar diagnosztizaldsra (Gumpel, & Sharoni, 2007; Téth, 2014). Frde-
mes megemliteni a finnorszagi gyakorlatot is, ahol a felmérés (és a fejlesztés) is
szamos esetben erre a célra kidolgozott digitalis jatékok (pl. Ekapeli, LukiMat,
GraphoGame) segitségével valosul meg (To6th, 2014; Ojanen és mtsai., 2015).

A hazai diagnosztikus gyakorlatban is megjelentek mar példak a tanuldsi zava-
rok technolégiai alapt sztirésére. Ilyen a Csépe Valéria és munkatarsai altal adap-
talt 3DM-H diszlexiateszt (Toth, Csépe, Vaessen, & Blomert, 2014) vagy a szintén
e kutatocsoport altal fejlesztett MiniMath program a szamolasi képességek mé-
résére (Jarmi, 2013). E16bbi elérhet6 a gyakorlat szamara, utobbi egyelére nem.

(Kutatécsoportunk jelenleg is dolgozik egy olyan szamitoégépes jatékon ala-
pul6 eszkdzon, amelynek célja az autizmus spektrum zavar magasan funkcionald
eseteinek szlirése 6vodaskorban - SHAKES projekt; Borsos, Gy0ri, Stefanik,
& Gregorics, 2014; Gyori, Borsos, Stefanik, & Csakvari, 2016).

8. Tamogato-edukacios technoldgiak: néhany jellegzetes funkcio és fokusz

A tanulasi folyamatok digitalis timogatasa sokréti lehetéségeket rejt magaban
mind a tipikus, mind az atipikus tanulok esetében. Az alabbiakban néhany olyan
jellegzetes funkciot és fokuszt emlitiink, amelyek egyrészt a pedagdgiai folyamat
szerves részét kell, hogy képezzék, masrészt amelyek megvaldsitasdhoz a kiilon-
féle digitalis technologiak, ugy tlinik, mar most jelentdsen hozzajarulhatnak. Fel-
sorolasunkban a sajatos nevelési igényti vagy fogyatékossaggal é16 tanuldk tanu-
lassal kapcsolatos tamogatasi igényeit tartottuk szem el6tt. Ezen belil is - mint
kotetiink egészében - elsdsorban az autizmus spektrum zavarral €16 tanuldkat,
az 6 sajatos nehézségeiket, korlataikat targyaljuk. Az alabbi lista korantsem tel-
jes, az itt leirtakat kiegésziti még mindaz, amit kotetiink késébbi fejezeteiben
mutatunk be (az 5-11. fejezetekben). Egy korabbi (angol nyelv{i) tanulmanyunk-
ban mélyebb elemzést, alaposabb attekintést adtunk az autizmus kapcsan (Gyori,
Kanizsai-Nagy, & Stefanik, 2012); az alabbi lista pedig erésen tamaszkodik
Gyori és munkatarsai (2015) kotetének 4. fejezetére. Az Olvasé ebben a két utobbi
forrasban talal tovabbi szakirodalmi hivatkozasokat is.

Motivdlds: élvezetes alkalmazasok (pl. jatékok) igen jol hasznalhatok tanulds-
sal Osszefiiggh motivalasra. Szinte barmely, a tanulé szamara élvezetes digitalis
jaték betoltheti ezt a szerepet, természetesen megfelelé pedagogiai-pszichologiai
modszertani bedgyazasban.

A beldtds, az onreflexié, az én-tudatossig fejlesztése tamogatja az dnszaba-
lyozasi készségek fejlédését mint tanulasi célt, s ezzel tamogatja a tanul6 iskolai
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kornyezetben mutatott adaptacidra valo képességét is. Részben mar elterjedt
IKT-eszkozoket (pl. fotodokumentdcio) alkalmaznak széles korben a napi gya-
korlatban is, adaptalva e célokra; de szamos technoldgiaval, példaul bioszenzor-
és biofeedback-technologiakkal folynak innovativ fejlesztések is.

Az dtfogo viselkedés-szervezés, az ondllésdg fejlesztése alapvetd tanulasi cél
autizmusban és szamos mas atipikus fejlédési palyan. Mindez timogatja a tanuld
6nallé tanulasra, illetve iskolai és iskolan kiviili kdrnyezetben mutatott adapta-
ciora vald képességét is. Példakat mutatunk majd be ilyen mobilalkalmazasokra
is kotetiink késébbi fejezeteiben.

A tdrsas készségek fejlesztése szintén alapvetd tanulasi cél autizmusban és sza-
mos mas atipikus fejlédés esetén. Ez timogatja a tanulé iskolai és iskolan kiviili
kornyezetben mutatott adaptaciora vald képességét. Ezzel kapcsolatos mobilal-
kalmazasokra is tobb példat mutatunk majd be kotetiink késobbi fejezeteiben.

A kooperdcios készségek fejlesztése a tarsakkal valo egytittmiikodés képességé-
nek erdsitésén keresztiil tamogatja a tanuld iskolai és azon kiviili kérnyezetben
mutatott adaptiv viselkedéseit és stratégiait. Szamos ilyen célu technoldgiai alapu
modszertant dolgoztak ki. Az autizmussal él6 gyermekek szdmara létrehozott
COSPATIAL projekt az egyik tttor6 ilyen kezdeményezés volt (Parsons, Millen,
Garib-Penna, & Cobb, 2011).

A kommunikdcié tdmogatdsa szintén alapvet6 tanuldsi cél autizmusban és bar-
mely olyan korlatozott kommunikacios készséggel jard allapotban, amelyben
a kommunikdcié tamogatasan keresztiil timogatjuk a tanuldt tarsas kornyeze-
tekben mutatott adaptacidban, a tarsas helyzetekben val6 részvételben. A kom-
munikaciods segédeszkozok széles skaldja all rendelkezésre — elsdsorban a kotet
9. és 10. fejezete tér vissza ezekre.

A nyelvi kifejezés fejlesztése tamogatva a nyelvi kifejezési készségek fejlodését
mint tanulasi és kommunikacids célt, egyben tamogatja a tanuld iskolai kornye-
zetben mutatott adaptaciora vald képességét és a tarsas kornyezetben valé tanu-
las hatékonysagat is. Az artikulaciotdl a beszéd kognitiv alapjaiig a képességek
széles skalajat fejlesztd, technoldgiailag is valtozatos rendszereket dolgoztak mar
ki, elsésorban a nyelvfejlédési zavarokat célozva.

A hallds utani megértés fejlesztése soran a célcsoport elsésorban a nyelvfej-
16dési zavarokkal €16 gyermekek, tanulok. A beszédmegértés kiilonféle kognitiv
hattérmechanizmusait fejleszt6, technoldgiailag is véltozatos eszkozoket publi-
kaltak mar, els6sorban angol nyelvre.

Az olvasdsi és az irdssal dsszefiiggd készségek fejlesztése tamogatja az olvasdsi
készségek fejlédését mint tanuldsi célt, s ezzel segiti a tanuld olvasas ttjan torténd
tanulasat és hétkoznapi életvitellel kapcsolatos készségeinek fejlddését. Szamos
szoftveres megoldas létezik angol nyelvteriileten, részben diszlexiafokusszal.
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A matematikai (elsésorban szamoldsi) készségek fejlesztése soran a cél a mate-
matikai készségek fejlédésének tamogatasa, amelyre szintén szamos szoftveres
megoldas létezik angol nyelvteriileten, részben itt is tanuldsi zavar (diszkalkulia)
fokusszal.

A memdria és mds dtfogo kognitiv készségek fejlesztése a tanul6 kognitiv alapja-
inak fejlesztése fel6l tamogatja a tanulasi folyamatokat. Igen sok szoftveres meg-
oldas létezik, elsdsorban angol nyelvteriileten.

9. Trendek: technoldgiak

A kovetkezokben megprobéljuk roviden felvillantani azt a technoldgiai sok-
szinlséget, amely a digitalis tdmogaté-edukdcios technolégidk teriiletén jelen
van. Az el6z6 alfejezethez hasonléan, itt sem célunk a részletes és teljességre
torekv attekintés — nem toreksziink tobbre, mint hogy a teriilettel ismerked6
Olvaso gyors bepillantast nyerjen abba, milyen szertedgazé ez a teriilet technold-
giai értelemben is. A hangsuly itt is els6sorban a sajatos nevelési igényeken, azon
beliil is az autizmus spektrum zavarokon lesz. De egyik felmutatott irdny sem
kizarolag az ezzel a nehézséggel é16 tanulok, személyek tamogatasa szempontja-
bdl relevans.

Mivel szerteagazd és technoldgiai hangsulyu kérdéskorrdél van szd, megint
csak igen nehéz olyan atfogé munkakat ajanlani, amelyek a technolégidk kap-
csan széles korti és egyben mélyebb tajékozodasi lehetdséget kinalnanak. A mar
hivatkozott forrasok koziil azonban technoldgiai értelemben is tag latokord, de
ebbdl a szempontbdl nem kiilondsebben mélyre hatold példaul Cook és Polgar
(2015), Dell, Newton és Petroff (2012), illetve Green (2011) kézikonyve. Ezeknél
mélyebb, kifejezetten technolédgiai szint(i betekintést mar a szakfolydiratok ki-
nalnak, ilyen példaul az Assistive Technology, a Disability and Technology vagy
a Journal of Enabling Technologies. S természetesen szintén igen hasznosak a kife-
jezetten technologiai folyodiratok relevans cikkei, tematikus kiilonszamai. Ezeket
azonban mdr elsésorban muszaki (informatikai) képzettséggel is rendelkezd
szakembereknek ajanljuk.

Hangsulyoznunk kell azt is, hogy a technologia fejlédésével, a technoldgiai
trendek valtozasaval nehezen tud (tulajdonképpen nem tud) teljesen lépést tar-
tani a pedagdgiai-pszicholdgiai médszertani kutatds. Noha ez rendkiviil fontos
volna, hiszen - s ez kotetiink egyik alapgondolata —, lehet6leg csak potencialis
emberi hatasaiban ellendrzott eszkozoket és modszertanokat kellene felhasznal-
nunk a megsegitésben. Ugyanakkor bizonyos fokig természetes is ez az elmara-
das, hiszen dltalaban egy uj technoldgiai lehetség megjelenése utan meril csak
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fel a kérdés, alkalmazhatd-e az és miként tamogato-edukdcids célokra. Csak
akkor veheté empirikus vizsgalatok ald egy tdmogaté-edukacios technoldgiai
eszkoz hatékonysaga, pozitiv és negativ hatasai, kockazatai, ha ezt az eszkozt mar
létrehoztuk és kidolgoztuk alkalmazasanak pedagégiai és pszicholdgiai mod-
szertandt. S mint a 7-8. fejezetekben latni fogjuk, a szisztematikus hatdsvizsgala-
tok meglehetésen eréforras-, munka- és iddigényesek.

A fejlesztések gyakran nem jérjék végig ezt a hosszu és dréga utat. [gy megle-
hetdsen sok olyan asszisztiv-edukdcids eszkoz is ott van a nemzetkozi piacon,
amely esetében nem tortént hatasvizsgalat. Talan azt mondhatjuk, e teriileten
a fejlesztések, a hasznalatba vétel és a hatasvizsgalatok idénként parhuzamosan
torténnek. S6t a hatasvizsgalatok gyakran el is maradnak. Ilyenkor a felhasznaloi
tapasztalatok, az egyes fejleszték és felhasznalok aktivitasa, az eszkoz elterjedt-
sége és hozzaférhetdsége azok a tényezok, amelyek aztan egy-egy eszkoz vagy
trend felfutdsahoz, s jo esetben alaposabb, mélyebb kutatdsahoz vezetnek. Az
alabbiakban a rovid felsorolast nem terheljitk meg hivatkozasokkal. A tovabbi
tajékozodashoz elsé 1épésben mar hivatkozott tanulmanyunkat (Gyori, Kanizsai-
Nagy, & Stefanik, 2012), majd a fenti kézikonyveket és folyoiratokat ajanljuk.

A sajatos nevelési igények infokommunikacids tamogatasa is sztenderd szemé-
lyi szamitégépeken futé asztali alkalmazdsokkal kezd6dott az 1970-es és 1980-as
években (pl. Panyan, 1984). Ezek ma is igen fontos szerepet jatszanak ezen a terii-
leten mind a tamogatd, mind az edukaciés, mind pedig a diagnosztikus-felméré
teriileteken. Ugyanakkor természetesen kiilonféle webalapii szolgdltatdsok mar
ma is viszonylag nagy szimban elérhet6ek, elsésorban angol nyelven. Ezek célja-
ikban, technolodgiailag részleteikben és szinvonalukban igen valtozatosak. Kote-
tink f6 fokuszat egy masik, szintén igen heterogén technolégiai irany, a mobil
appok adjak, melyek tobbnyire viszonylag koriilirt tamogatasi-edukacios céllal
sziiletnek — szamos példat latunk majd a 9., 10. és 11. fejezetekben.

Erdemes kiilén kiemelni a kommunikdtorokat, noha technolégiailag megint
csak igen valtozatos, s nem is feltétleniil komplex megolddsokat tartalmazé hal-
maz. Taldlunk benne specidlis (részben) hardveres eszkozoket éppugy, mint
szokasos, elsésorban mobil eszkdzokon futo szoftveres megoldasokat. Ezek tobb-
ségiikben a hangzd beszédet helyettesit vagy potlo targyi eszkozok és alkalma-
zasok — kotetiink 9. és 10. fejezete visszatér rajuk. Bar nem képviselnek onalld
technoldgiai irdnyt, évtizedek Ota a fejlesztések egyik f6 fokuszat jelentik. Ennek
oka elsdsorban az, hogy rengeteg ember szamara jelentenek tamogatast és fejlo-
dési segitséget az egyik alapveté emberi sziikséglet, jog és alapvetd tanulasi és
érintkezési csatorna, azaz a kommunikacié gyakorldsaban.

Nagyon erds atfogd tendencia az utobbi években a ,,jdtékositds” (gamification).
Ez az a torekvés, hogy a legkiilonb6z6bb emberi aktivitdsokat jatékos kontex-
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tusba emelve valdsitsanak meg, esetiinkben digitalis eszkozokon, digitalis kor-
nyezetben. Ezek a legkiilonb6z6bb tanulasi, munka-, motivacios, kooperacios és
egyéb folyamatok lehetnek. A sajatos nevelési igények és a fogyatékossagok kap-
csan elsésorban edukacios és diagnosztikus felméré megoldasokat talalunk jaté-
kokba agyazva.

Mesterséges tanitok, tdrsas robotok. Tobbszorosen motivalt tendencia az, hogy
a tanité szerepet megprébaljak valamilyen gépi dgensre dtruhdzni. Altalanos
elénye lehet ennek példaul a human eréforrasokkal vald takarékoskodas vagy
a tanitasi folyamat erésebb kontrollja. Szamunkra most fontosabb sajatos elény
lehet az, hogy e gépi tanitok tarsas viselkedése elvben finomabban skéalazhato,
mint ahogy egy emberi tanit6 képes hangolni a viselkedését. Megértési nehézsé-
gekkel kiizd6 tanulok szamara példaul, hogy talan a legegyszertibb példat emlit-
siik, tetszoleges lelassithat6 a gépi tanitd viselkedése, kommunikacidja vagy tet-
sz6leges alkalommal megismételhetd. Ezek komoly elényok lehetnek.

Részben hasonlo eldnyokkel birnak a virtudlis, augmentalt vagy kevert (tanu-
lasi) kornyezetek, amelyek jelentGs fejlesztési iranyt képviselnek a tamogato-
asszisztiv technoldgiakon belill is. Els6 kozelitésben kézenfekvéek a potencidlis
el6nyok. Virtudlis tanulasi kornyezetben az informacié személyre szabottan ska-
lazhato, a tanuldsi helyzetek konnyen ismételhetdek, a helyzetek kockazatmen-
tesek lehetnek. Az augmentalt és kevert tanuldsi kornyezetekben pedig a valds
helyzethez virtualisan adott informacidelemek - potencidlisan - a tanulas haté-
konységat novelik. Erdemes ugyanakkor megjegyezziink itt, hogy legaldbb két
alapvet6é szempontbol kiilonos koriiltekintést igényel ezen igéretes technologiak
adaptalasa sajatos nevelési igényekre. Egyrészt, az atipikus fejlédésti tanulok
informacios igényei és tanulasi folyamatai gyakran jelentdsen eltérnek a tipikus
tarsaikétol, s nagyon valtozatosak. Masrészt, egyes SNI csoportokban a tanulas
hatékonysaganak egyik legfontosabb atipikus korlatja a megtanult tudas és az
elsajatitott készségek atvitele (transzferje) a tanulasi helyzetbdl azzal analdg, de
nem azonos alkalmazasi helyzetekre. Az autizmus spektrum pedagodgidjanak
egyik f6 fokusza e nehézség ,menedzselése”. Azaz, bar ezek az eszkozok valoban
rendkiviil igéretesnek tiinnek, s a tobbségi felhasznalok szamdra mar az oktatdsi
gyakorlat mindennapos elemei egyes teriileteken, egyaltalan nem trivialis, mi-
ként tudnak hatékony tamogato-edukacios technoldgiaként elterjedni a specialis
nevelési igények esetében.

A tekintetkovetéses, érzelem- és mozgdsdetekcids technoldogiak a nyilt, meg-
figyelhetd viselkedés gyors, finom, automatikus detektalasat teszik lehet6vé,
s szamos funkci6 szempontjabol igen igéretesek. Mindharom viselkedéses jel-
lemz6 online kovetése és elemzése segithet példaul a tanulasi folyamat optimali-
zalasaban - példaul a figyelem és az érdekl6dés fenntartdsaban vagy a tananyag
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megfeleld litemezésében. Egy masik felhasznalasi modjuk inkabb asszisztiv jel-
legii. Mar viszonylag széles korben hasznalnak példaul tekintetkovetéses eszko-
zoket arra, hogy a mozgasaban korlatozott tanul6 a tekintetével irdnyithassa
okostelefonjat, tabletjét, személyi szamitogépét.

A tapinthato interfészek (tangible interfaces) a szamitogéppel és mas digitélis
eszkozokkel folytatott interakciot teszik lehetévé valddi targyak manipulalasa
révén. Benyomasaink szerint ez az irany jelenleg ugyan nem tartozik az igazan
intenziven kutatott-fejlesztett teriiletek kozé. Ugyanakkor szeretnénk hangsu-
lyozni e teriilet fontossagat. Ezek az eszkozok kiilondsen fontosak lehetnek masok
mellett azon tanulok edukacids taimogatasaban, akik szdmara a ma hasznalt di-
gitalis interfészek — billentytizet, képernyd, érintéképernyd — tul absztraktak
(pl. Marco, Cerezo, & Baldassarri, 2013).

A viselhetd fiziologids szenzorok és az agy-szdmitogép-interfészek kozos jellem-
z6je alkalmazasuknak azon célja, hogy egy személy kiilonféle belsé allapotait
(a viselhet6 fiziologias szenzorok esetében els6sorban affektiv-érzelmi allapotait,
az agy-szamitogép-interfészek esetében akar kognitiv és szandékokkal Ossze-
fiiggd allapotait) mintegy kozvetleniil olvassuk ki, akar kifejez6 viselkedések nél-
kiil vagy azok megjelenése el6tt. Ez nyilvanvaloan fontos cél szandékos kommuni-
kaciora nem vagy kevéssé képes személyeknél. De a belsé allapotok automatikus,
online kiolvasasa fontos segitséget adhat a kommunikacio, az onreflexi6 és
a kontrollfunkciok fejlesztéséhez is. Emellett fejlesztések folynak példaul a tanu-
lasi folyamatok visszacsatoldsos optimalizaldsa érdekében is e technolégidkkal.

»Big Data” és mesterséges intelligencia. A technologiai oldalrél kozelité Olvasd
talan megrokonyodik azon, hogy ezt a két fontos, s ugyanakkor 6nmagaban sem
teljesen tisztazott tartalmu technologiai fogalmat egyiitt emlitjilk. Hisz e két
teriilet ugyan egyre szorosabban dsszefiigg, de egymastol fiiggetleniil is jol értel-
mezhet6k. A Big Data technoldgiak célja egyszertien fogalmazva az, hogy a mai,
erésen atdigitalizalt” életiinkben keletkez6 hatalmas mennyiségti adat hatékony
tdrolasa, feldolgozasa, védelme stb. megvalésuljon. Am szamunkra most talan
a legfontosabb az, hogy ezen technolégiak az adatokat is feldolgozzak annak
érdekében, hogy Uj 6sszefiiggéseket, szabalyszertiségeket ismerjiink fel az emberi
viselkedésmintakrodl. A teriiletet elsésorban a fogyasztoi viselkedés szabalyszer-
ségeinek feltarasa hajtja. De a kidolgozott eljarasok jol adaptalhatéak mas emberi
viselkedésekre is. Azok az algoritmusok, szamitasi eljarasok, amelyekkel ezeket
a prediktiv elemzéseket végzik, részben mesterségesintelligencia-algoritmusok.

Rendkiviil hasznos volna, ha még mélyebben megérthetnénk azokat a sajdtos
viselkedéses szabdlyszertiségeket, tendenciakat, amelyeket a tipikus képesség-
mintazatoktol eltéré képességekkel rendelkezé — példaul sajatos nevelési igény-
nyel, fogyatékossdggal él6 - embertérsaink mutatnak. Es ezt a tuddst fel tudndnk
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hasznalni tanulasi folyamataik tamogatdsara. Ugyanakkor éppen az atipikus
képességmintazat okoz itt nehézséget. A Big Data sikeres a tipikus, sokak altal
mutatott viselkedésmintazatok feltarasdban, de kevésbé hatékony az egyedi,
a tipikustdl eltéro viselkedéses szabalyszertliségek azonositasaban. Sok szempont-
bdl fontos, de nyitott kérdés, hogy mit fog tudni kezdeni ez a minden bizonnyal
tartédsan veliink maradé digitalis technoldgiai teriilet mindazzal, ami emberi
viselkedés, de atipikus. A teriilet tul nagy és szertedgazé ahhoz, hogy kisérletet
tehessiink akdr csak rovid attekintésére is. Annyit azonban megjegyezhetiink,
hogy példaul a mesterséges intelligencia korébe sorolt korszert tanuldalgoritmu-
sok éppen az egyedi szokasok és viselkedésmintak azonositasaban nyujthatnak
segitséget — példaul abban, hogy az intelligens tdmogatérendszer viselkedéses
jegyekbdl megtanulja felismerni hasznaldjanak szandékait. Ez oriasi segitség
olyan embereknek, akik mozgasos vagy kommunikaciés korlataik miatt kevéssé
hatékonyan tudjak szandékaikat kommunikalni vagy mozgasosan megvaldsitani.

10. Trendek: pedagdgiai-pszicholdgiai médszertanok

Az egyik legfontosabb témat hagytuk fejezetiink végére, amely megint csak teljes
kotetiink egy vezérmotivuma is. Roviden fogalmazva: mindaz, amirél eddig be-
széltiink, jol alatamasztott, megfeleléen tesztelt pedagogiai-pszicholdgiai mod-
szertanok nélkiil, 6nmagdban véve ,halott”, s gyakran kockdzatos technologia.

Egy tamogat6-edukdcios eszkozt nem érdemes és nem is szabad egyszertien
a felhasznald vagy az 6t tamogato6 személy (pedagogus, sziild) ,kezébe nyomni”,
mintegy ,tessék, itt van, vidd és hasznald!” attittiddel. Mint korabban mar hang-
stlyoztuk, szamos szisztematikus tanulmany bizonyitja, hogy az asszisztiv és/
vagy edukacids eszkozok képesek hatékonyan elémozditani a sajatos nevelési
igényd tanuldk tanuldsi folyamatait, timogatni fogyatékossaggal él6 személyek
adaptiv viselkedéseit és fejlddését. Nincs ugyanakkor sz6 arrdl, hogy ez minden
egyes személynél feltétleniil igy van, minden kidolgozott eszkoz alkalmazasa
hatékony minden egyes alkalmazasi esetben.

Alaposabb, Osszetett mddszertannal végzett kutatdsok (lasd példaul a 7. feje-
zetben a HANDS projektet) azt mutatjak, hogy igen sok feltételnek kell teljesiil-
nie ahhoz, hogy valéban hatékony legyen a technolégiailag tamogatott beavat-
kozds. Ezek a feltételek részben technoldgiaiak — példaul megbizhaté legyen az
eszkoz és alkalmazhato legyen az adott kontextusban. Részben pedig human
feltételekrdl van sz6 — példaul a felhasznald és esetleges segitdje is kelléen moti-
valt legyen a technologia alkalmazasara, rendelkezzen a technologiai eszkoz
alkalmazasahoz sziikséges készségekkel, realis elvarasai legyenek a technoldgia
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hasznélataval elérheté eredményekrdl stb. Ugyanennyire sziikséges, hogy alap-
vet$ pedagodgiai-pszicholdgiai modszertanokat jol tudjak 6tvozni a technold-
giaval. Megfelel6 eljarasokkal, helyesen torténjék meg a tamogatasi-tanulasi cél
kijelolése, megfelelé eszkozt valasszunk ennek elérése érdekében, megfeleléen
készitsiink fel mindenkit, akit érint az eszkoz hasznalata, megfeleléen torténjék
meg az eszkoz személyre szabasa, megfelel6en monitorozzuk annak hasznalatat
és hatasait, és megfeleléen moédositsunk az eszkozon vagy hasznalatan, ha az
sziikséges stb. Mint mar utaltunk rd, a sz6 szigoru értelmében nem egy eszkozt
vezetiink be, hanem egy technoldgiailag tdmogatott intervenciot valositunk meg,
az eszkoz csupdn egy eleme az Osszetett modszertannak. Ha hatékonynak bizo-
nyul a beavatkozas, akkor a teljes mddszertanaval és persze az eszkozzel mint
e mddszertan egy elemével egyiitt bizonyul hatékonynak.

Két fontos mozzanatot szeretnénk még itt hangstlyozni. A hatékonysag csak
az egyik, noha dontden fontos eleme egy intervencié kimenetének. Am minket
valdjaban az intervencié hatdsainak dsszessége kell, hogy érdekeljen. Képzeljiik el
azt a helyzetet, hogy egy tanulénal bevezetiink egy mobilalkalmazast, amely
segit neki hasznosan és konfliktusmentesen eltélteni az iskoldban az 6rak kozti
sziineteket. A beavatkozasunk hatékonynak bizonyul: a kovetkezd hetekben
jelent6sen csokkennek a korabban igen gyakori problémak, amik azzal fiiggtek
0ssze, hogy a tanulénak nem voltak adaptiv stratégiai a sziinet eltoltésére. Ugyan-
akkor az intervencionknak van egy sor tovabbi hatasa is. Mondjuk a tanul6 tar-
sainak egy része iriggyé valik, és egyre agresszivebben provokalja 6t. A sziilok
err6l nem tudnak, 6k viszont azon aggdédnak, hogy a gyermekiik fliggévé valik az
eszkoz hasznalatatol, s ennek valoban vannak is jelei. Azaz, mikozben az inter-
venci6 hatékony, hatdsara fesziiltségek jelennek meg mind a csaladban, mind az
iskolaban. Lehetséges kimenetel az, hogy hidba volt hatékony az intervencionk,
a fesziiltségek eredményeképpen a tanuld abbahagyja az eszkoz haszndlatat.

Példankkal egyrészt azt szerettiik volna demonstralni, hogy a hatasok 6sszes-
sége tobb, mint a hatékonysag kérdése. Es nem elegendd a hatékonysédgot mérni
egy technologiailag tamogatott intervencié értékelésénél, hanem lehetéleg a ha-
tdasok egész hdlozatdt fel kell térképezniink. Masrészt, arra is ra kivantunk
mutatni, hogy a digitalis eszkozokkel megvaldsitott tdimogatd-edukacios megse-
gitésnek is vannak - jol demonstralt és sokat targyalt elényei mellett — sajdtos
kockdzatai is. Példankban ketté jelent meg: az aldozatta valas kockazata (amely
tobbféleképpen is megvaldsulhat), és a fliggés kialakulasanak kockazata. Anél-
kil, hogy riogatni kivinnank az Olvasot, jelezziik: egy sor tovabbi nem kivant
hatasa lehet egy mddszertanilag nem kell6en koriiltekintéen megvalésitott, lat-
szolag akar nagyon egyszer(i timogatd asszisztiv technoldgiai intervencidonak.
Ezek némelyikére a 7. és 8. fejezetekben még visszatériink. Korabbi, mar hivatko-
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zott tanulmanyunkban (Gyori, Kanizsai-Nagy, & Stefanik, 2012) valamivel rész-
letesebben targyaltuk ezeket. Némiképp meglepd és sajnalatos médon, e lehetsé-
ges negativ hatasoknak, kockdzatoknak egyelére meglehet6sen kicsiny a nemzet-
kozi szakirodalma is.

Osszességében tehdt azt kellene biztositanunk, hogy technoldgiai alapt tdmo-
gatd-edukacios beavatkozasunk a lehetd leghatékonyabb legyen. A negativ hata-
sokat elkertiljiik vagy legalabb is minimalizaljuk, s elkeriiljiik a kockazatok meg-
jelenését. Mindezek a szempontok (s egy sor tovabbi, amit most emlités nélkiil
hagyunk) az evidenciaalapui gyakorlatok fogalmahoz vezet el minket (lasd 4. feje-
zet). Munkacsoportunkat, melybdl e kotet szerz6i is kikertiltek, az az etikai és
szakmai meggy6z6dés vezérli, hogy mint minden tdmogaté és edukacids beavat-
kozast, az asszisztiv-edukacios technologiak alkalmazasat is evidenciaalapu gya-
korlatok, eljarasok keretei kozott kell megvalédsitanunk.

Valéjdban, mint fentebb mar utaltunk rd, mdédszertani szempontbol kettds
trendet véliink latni. Egyrészt, a korszert pedagdgiaban és pszichologiaban mind
nemzetkozi szintéren, mind a hazai szakmai kozosségekben egyre erételjesebb
elvaras a gyakorlatok evidenciaalaptisaga. Masrészt, a pedagdgiai-pszicholdgiai
modszertani kutatas mintegy versenyt fut a technologiai fejlddéssel és a fejlesztoi
kreativitassal. Azaz, mikozben alapvetd etikai, szakmai, s6t gazdasdgossagi érvek
az evidenciaalapu gyakorlatok mellett sz6lnak, a gyors technologiai innovacio és
egy sor mas tényezé eredményeképpen sok olyan eszkoz és hozza kapcsolodo
eljaras keriil ki a piacra, amely nem ment at az elvarhaté evidenciainformalt fej-
lesztési folyamaton, és hatdsait nem ellendrizték szisztematikus vizsgalatokkal.
Ez egy igen alapvetd belsé ,.fesziiltsége” e teriiletnek, amely megjelenik e kitetben
is (killonosen a 7, 8. és 9. fejezetekben).

Kotetiink kovetkez6 fejezete igy az evidencia fogalmat targyalja, majd az 5. és
6. fejezetek két teriileten, az autizmus spektrum zavarok és az intellektudlis képes-
ségzavarok kapcsan vazoljak fel az evidenciaalapu gyakorlatok alapjait. Az azt
koveto fejezeteken pedig végightuzodik az a motivum, hogy a technologiai eszko-
zokkel — mobilapplikacidkkal - tamogatott intervencidknak is lehetéleg eviden-
ciakra épitve, s evidenciakon keresztiil ellendrizve kell megvaldsulniuk.

Kdszonetnyilvanitas

A fejezet elkészitését az MTA Tantargy-pedagogiai Programjaban elnyert tamo-
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lehetévé. A kutatomunka az Infokommunikdcids technoldgia médszertandnak
kidolgozdsa a sajatos nevelési igényii tanulok oktatdsaban cimi kutatas-fejlesztési
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4 FEJEIET. ]
AZ EVIDENCIA ES AZ EVIDENCIAALAP( GYAKORLAT FOGALMA

Stefanik Krisztina

Jelen fejezetben dttekintjiik, hogyan gondolkodik a tudomdny a bizonyitdsrdl és
a bizonyitékokrol. Bemutatjuk az evidenciaalapii gyakorlat mogott allo tudomd-
nyos kutatds legfontosabb alapelveit, a hatékonysdgvizsgalatok logikdjdt és kuta-
tds-modszertani megkozelitéseit. Az evidenciaalapti gyakorlat fogalma az 1gy-
nevezett ,evidenciaalapii orvoslds” kiterjesztett, tjragondolt vdltozata. Igy jelen
fejezetben medikadlis/klinikai fogalomhaszndlattal is taldlkozunk. De fokozato-
san egyre inkdbb azokra a kérdésekre koncentralunk majd, amelyek specifikusan
a pszichologiai, (gyégy)pedagogiai beavatkozdsokat teszteld vizsgalatokra vonat-
koznak. Ezen beliil is felvillantunk néhdny autizmus-specifikus aspektust is. A feje-
zet végén pedig megvizsgaljuk, hogyan miikodhetnek az evidenciaalapii gyakorla-
tok a valo vilagban, hogyan taldlhatjik meg, értékelhetik és alkalmazhatjik ezeket
a terepen dolgozé szakemberek.

1. Bevezetés

Amikor felirnak nekiink egy gyogyszert, hatarozott és igencsak érthetd elvara-
sunk, hogy orvosunk biztosan tudja, az adott szer jétékony hatassal lesz rank, sét,
hogy ez a legjobb az adott problémara. Feltételezziik, hogy azzal is tisztaban van,
milyen dézis a legmegfelelébb szamunkra, érti, hogyan hat az adott szer, és azt is
tudja, milyen valdszintiséggel lehetnek mellékhatasai. Nem is gondolunk ra, de
ilyenkor val6jaban abban bizunk, hogy megfelel6 szamu, jol felépitett kutatasok-
bdl szarmazo adat all az orvos rendelkezésére, amely segiti 6t az egyedi sajatossa-
gainkat és igényeinket is szem el6tt tarté dontésben. Azt varjuk tehat, hogy meg-
feleld és bizonyitottan hatésos kezelést kapunk. Es ez nincs masképp akkor sem,
ha autizmusrol van szé. De mit jelent a bizonyiték (evidencia) a tudomany nyel-
vén? Hogyan juthatunk bizonyitékokhoz?

Uj vagy részben j beavatkozdsoknal minden esetben igazolnunk kell: (1) az uj
modszer miikodik; (2) hatékonyabb, mint a korabban elérhetd, azonos célu, leg-
jobb mddszer; (3) megfelel az adott probléma természetével kapcsolatos tudoma-
nyos tényeknek és a klinikai tapasztalatoknak; (4) biztonsagos, etikus és 6koldgi-
ailag megfelel6; mindemellett (5) alkalmas arra, hogy az individualis igényekhez
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illessziik (Rutter, 1999; Drake, Merrens, & Lynde, 2005). Bizonyitékokon alapul6
beavatkozast kell kinalnunk - fiiggetleniil az adott nehézség/betegség/allapot
tipusatol vagy az adott beavatkozas orientaltsagatol (orvosi, pszicholdgiai, peda-
gogiai stb.) (lasd 4.1. dbra).

Evidenciaalapu
gyakorlat

Individualis
igények,
értékek,

kéralmények

4.1. dbra. A bizonyitékokon alapul6 gyakorlati munkat meghatdrozo tényezék
(Rovidités: RCT — Randomized Control Trial - Randomizalt kontrollalt vizsgalat)

2. A hatékonysagvizsgalatok gondolatmenete

Hogyan bizonyitsuk, hogy az Gj elképzelés valoban jobb, mint a kordbbiak?
Elegendd, ha kiprébaljuk néhany személyen és ugy latjuk/érezziik/hissziik, hogy
javult az allapotuk? A valasz hatdrozott nem. Tudomanyos nézGpontbdl ezek
a - gyakran nem veszélytelen prébalkozasokbdl szarmazé — benyomasok nem mi-
nésiilnek bizonyitéknak, csupan anekdotdknak. Hiszen egy-egy személynél szam-
talan oka lehet annak, hogy azt latjuk, jobban van. A spontan fejlédés és érés hozta
pozitiv valtozasok példaul - tévesen — egy beavatkozas hatasaként is értelmezhe-
téek. Ahogyan az is, ha a csaladtagok vagy a kliens erés bizalma az uj médszerben
jobb érzelmi allapotot, nyugodtabb légkort general — ami szintén vezethet allapot-
valtozashoz. Az is lehetséges, hogy a korabban kapott beavatkozasok eredményei
»érnek be”, valnak lathatova. S6t az is, hogy pusztan a tobb egyéni figyelem, fog-
lalkozas hatasat latjuk, a beavatkozas jellegétdl fiiggetleniil. Mindezek mellett az
sem elhanyagolhato tényezd, hogy maga a megfigyeld is értelmezheti rosszul a ké-
pet, és — objektiv értékelés hijan, sajat reményeinek engedve - ott detektal valto-
zast, ahol val6jdban nincs (Goldacre, 2012). Hogyan bizonyitsunk tehat?

A hatékonysag értékelésének logikdjaban dont6 fontossagu a tobbszoros ossze-
hasonlitas. A kliensek (vizsgalati csoport) kezdeti allapotat, majd az Gj méodszer
alkalmazasa kozben és utan bekovetkez6 valtozasokat detektaljuk; azaz dssze-
hasonlitjuk a beavatkozas el6tti és utani mérési eredményeket. Az Gj mddszert
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kiprébalé csoporton tul kontrollcsoportokat is vizsgalunk, amelyeket szamos, az
adott kérdéskor szempontjabdl relevans tényezé mentén illesztiink a vizsgalati
csoporthoz. Idealis esetben legalabb két kontrollcsoporttal dolgozunk: egy olyan-
nal, amelynek tagjai az elérhet6 legjobb, ,,szokasos” beavatkozasban részestilnek,
valamint egy olyan kontrollcsoporttal, amelynek tagjai nem kapnak semmilyen
kezelést. Bar kutatas-modszertani szempontbdl ez volna az idealis felallas, a leg-
tobb esetben, még a kutatas idétartamara sem etikus kezelés nélkiil hagyni olyan
embereket, akik valamilyen problémaéval kiizdenek. Emiatt a masodik kontroll-
csoport gyakran kimarad a vizsgélati dizajnbdl (Reichow, Doehring, Cicchetti,
& Volkmar, 2011; Goldacre, 2012). Ha statisztikailag szignifikdnsan jobb kimene-
telt tapasztalunk a vizsgalati csoportunknal, mint a kontrollcsoportoknal, és nem
azonositottunk nemkivanatos vagy veszélyeztet6 hatasokat, akkor kozelebb kertil-
tiink (de még nem érkeztiink el) ahhoz, hogy az 4j eljarast hatékonynak tekinthessiik.

3. Az eros evidencia forrasa

A hatékonysagvizsgalatok felépitésének gondolatmenete vilagos, s6t egyszertinek
tinik. Azonban ha erés evidenciat szeretnénk felmutatni, akkor szamos tovabbi
kovetelménynek kell megfelelniink. A bizonyitékok (evidencidk) eréssége attdl
tiigg, mennyire sikeriil ezeket a kovetelményeket teljesiteni, azaz, hogy mennyire
alaposan megtervezett és kivitelezett vizsgalatokkal jutottunk el eredményeink-
hez (lasd 4.1. tabldzat). A kévetkezOkben roviden sszegezziik azokat a kutatas-
modszertani elvarasokat, amelyeknek a megbizhaté eredmény érdekében meg
kell felelniink. (Geyman, Deyo, & Ramsey, 2000; Smith és mtsai., 2007; Gy0ri és
mtsai., 2008; Reed, 2016 alapjan).

1) Prospektiv (“ilyen volt - ilyen lett”) értékelésre van sziikség. Amennyiben
visszamendleg probéljuk feltérképezni a beavatkozas el6tti allapotot, az ered-
ményt befolyasolhatjak a pontatlanul felidézett vagy hianyzé informaciok és
az utolagos interpretaciok. Utankovetéses és longitudinalis vizsgalatokbol
nyerjiik a legmegbizhatébb adatokat.

2) A résztvevoket az adott beavatkozas céljahoz illeszkedve kell kivalasztani,
illetve szamos tényezét fel kell tarni még a hatékonysagvizsgélat elott. Alap-
vetd elvaras, hogy jelentds részt megbizhatd, standardizalt eszkozokkel tortén-
jen a felmérés, hogy tisztdban legyiink valamennyi relevans tényezével (pl. al-
lapot sulyossaga; képességprofil; jarulékos nehézségek; kordbban és jelenleg
alkalmazott beavatkozasok tipusa, mindsége, intenzitasa, idGtartama stb.).
Szilard, megbizhato, objektiv kiinduldsi alapfelmérésre (,,baseline assessment”)
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3)

4)

5)
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kell épiteni, amelyhez viszonyithatjuk a beavatkozas utani, hasonlé felméré-
sek eredményeit.

A kiindulasi alapfelmérést kovetden, egységes szempontok mentén alakitjuk
ki a bevonas/kizaras kritériumait. Az ezek alapjan kivalasztott résztvevoket
véletlenszeriien rendeljiik a vizsgdlati csoportba vagy a kontrollcsoportokba.
Ezzel kikiiszobolhetévé valnak azok a kiilonbségek, amelyek a csoportok ko-
zotti Osszehasonlitds akadalyai lehetnek. Hiszen példaul a jelentdsen eltérd
életkor, szocio-okonomiai statusz, intellektualis és nyelvi képességek vagy
a beavatkozasok jelentdsen kiilonboz6 intenzitasa a csoportok kozotti ossze-
hasonlitast értelmetlenné teheti. Az autizmus-specifikus edukacios és pszi-
cholégiai beavatkozasok tesztelésekor jelentés mennyiségt standardizalt
eszkozzel és egyéb célzott felmérésekkel alapozzuk meg a résztvevok kivalasz-
tasat, illetve a valtozasok nyomonkévetését. Gyakori probléma, hogy a gya-
korlati munka szinterein (klinikai, oktatasi, foglalkoztatasi stb. kozeg) hasznalt
felmérések erre nem mindig alkalmasak. Igy mar 6nmagéban a kutatédsba
torténd bevalogatas is jelentds feladat.

Altalaban, és kiilondsen az edukdcids vagy pszichologiai jellegli beavatkoza-
sok hatékonysaganak értékelésekor (igy az autizmus-specifikus beavatkozasok-
nal is) kiemelt fontossagu szempont, hogy akar az 4j beavatkozasban részt
vev0 vizsgalati csoportrdl, akdr a kontrollcsoportrdl van szd, a lehetd leginkabb
egységes legyen a beavatkozas. Ennek érdekben feltétleniil javasolt irdsos,
részletes titmutatokat kidolgozni, amelyek mentén a beavatkozdst kivitelezik.
Amellett azonban, hogy ezeknek a protokolloknak szinte lépésrél 1épésre kel-
lene vezetnie a szakembereket, autizmusban kiilonosen nagy kihivast jelent
az egységesség és az individualizdltsdg kozti egyensuly megteremtése. Nincse-
nek ugyanis minden embernek megteleld, ,,egy kaptafara htizhaté” beavatko-
zasok. Az utmutatoknak igy a beavatkozas kivitelezésének elfogadhato vdlto-
zatait is tartalmazniuk kell. Mindemellett nem lehetetlen az egyéni és egyedi
viselkedések szintjén is csoportszinten dsszehasonlithaté eredményekhez jut-
ni (lasd példaul jelen kotet 7. fejezete).

A minta nagysaganak, azaz a vizsgalati csoport és a kontrollcsoportok részt-
vevli szamanak elégségesnek kell lennie a megfelel6 kvantitativ, statisztikai
elemzéshez. A hatékonysag értékelésben alkalmazott, megfelelden kivilasz-
tott statisztikai modszerekkel és a statisztikai szignifikancia magas szintjével
a megbizhatosag és pontossag biztositasa a cél. A hatékonysagvizsgalatokban
nélkiilozhetetlen a kvantitativ elemzés, ugyanakkor pedagogiai és pszicholo-
giai jelleg(i beavatkozasoknal kiilonosen hasznos ezt kiegésziteni kvalitativ adat-
gytjtéssel és elemzéssel is. Azaz ugynevezett 6tvozott mddszertani (,mixed
method”) megkozelitést javasolt alkalmazni (lasd példaul 7. fejezet).



6)

7)

8)

Az adott beavatkozas hatdsait és hatékonysagat a visszamérések eredményei
alapjan azonosithatjuk. Azaz, a kiindulasi alapfelmérés relevans elemeit (gyak-
ran valamennyi elemét) ismételten alkalmazzuk mind a vizsgalati, mind a kont-
rollcsoportokban, esetleg kiegészitve tjabb elemekkel. Kiemelt fontossagu, hogy
megbizhat6 és érvényes felmérési eszkozkészlet alljon rendelkezésre. Emellett
ugyancsak nagyon fontos, hogy az eszkiozkészlet az adott beavatkozds céljainak
ellendrzésére alkalmaslegyen. Példaul, ha egy szamitogépes tanitdprogram célja,
hogy az autizmussal él6 gyermekeknek egyszerti tarsas helyzetek megértését
tanitsa, nem elegend6 csupan azt ellendrizni, hogy magaban a szamitégépes
oktatojatékban javult-e a teljesitmény. Hanem azt is latnunk kell, a valodi élet-
helyzetekben van-e hatasa a fejlesztésnek. Valamint az is vizsgalando, hogy
mennyire stabilak, hosszu tavon is mtikodéképesek az elsajatitott készségek.
Barmilyen alaposan tervezziik is meg hatékonysagvizsgalatunkat, az ered-
mények értékelésekor az is komoly torzitdsokhoz, hibdkhoz vezethet, ha a kii-
16nboz6 felméréseket végzd szakemberek/kutatok tisztaban vannak azzal,
hogy melyik kliens részesiil az 4j eljarasban, s melyikiik a kontrollcsoport
tagja. Annak is komoly befolyasa van, ha maga a vizsgalatban részt vevo sze-
mély tudja, hogy a kontrollcsoportba vagy a vizsgalati csoportba tartozik-e.
S6t annak is, ha a statisztikai elemzést végz6 kutatd van birtokaban ezeknek
az informdacioknak. Az eredmény objektiv és megbizhatd értékelése érdeké-
ben sziikség van ,,vaksdgra”. Vagyis fontos elrejteni a relevans informaciokat
a vizsgalatot végz6 szakemberek és a vizsgalatban részt vevé emberek el6l
(kettds vak), valamint a statisztikusok eldl is (harmas vak). Ez a feltétel azon-
ban nem vagy csak részlegesen teljesithet6 a pedagdgiai és pszichologiai jel-
leg(i beavatkozasokban, kiilondsen, ha specialis igényt csoportokrol van szo.
Autizmusban pedig kiilonésen gyakori, hogy egészen nyilvanvald, hogy ki
részesiil autizmus-specifikus beavatkozasban, hiszen ennek eszkoztara pél-
daul jellemzden erésen vizualizalt (ldsd 5. fejezet).

Minden fentebb felsorolt kritériumot athatd és befolyasolo feltétel, hogy kuta-
tdsetikai szempontbdl a lehet6 legszigoriibb elvirdsoknak feleljen meg a vizsgad-
lat. Alapvet6 kovetelmény a pontos és érthetd tdjékoztatds, valamint a lehetd
legkisebb riziké biztositasa. Mindig az etikai alapelvek az els6dlegesek — még
akkor is, ha emiatt ,,sériil” a pusztan kutatas-modszertani szempontbdl legcél-
ravezetGbbnek tind kutatasi dizajn. Az embereken torténd orvosi kutatasokra
vonatkozoéan az Orvos Vilagszovetség aktualisan érvényes Helsinki deklaraci-
6ja (WMA, 2013) az iranyado. A pszicholdgiai jellegti vizsgalatokban az Ame-
rikai Pszicholégiai Tarsasag etikai alapelvei mentén érdemes tdjékozodni
(APA, 2017). A specialis sziikségletii és fogyatékossaggal él6 emberekkel kap-
csolatos kutatdsok etikai normdihoz Magyarorszagon az ELTE Bérczi Gusztav
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Gyoégypedagogiai Kardanak Tudomanyos és Kutatdsetikai Bizottsaga altal dssze-
allitott kutatdsetikai elvek adnak sorvezett (ELTE BGGYK TKB, 2015).

Randomizalt kontrollalt vizs-
galatok (RCT-k) magas min6-
ségli meta-analizisei, sziszte-
matikus attekintései

Randomizalt kontrollalt vizs-
galatok (RCT-k)

Kontrollalt vizsgalatok

Megfigyeléses vizsgalatok

Szakért6i konszenzus

Az egymastol fiiggetlen vizsgalatok (RCT-k) 6ssze-
vont elemzése. A bevonas/kizaras kritériumai
kutatds-modszertani szempontbdl szigoruak és
egységesek. Minden relevéns tanulmanyt szami-
tasba vesz. Szofisztikalt statisztikai elemzésekkel
vizsgilja, hogy a bevélogatott, magas mindségu
kutatasok eredményei egy iranyba mutatnak-e.
A magas mindségii RCT-k prospektiv vizsgalatok,
amelyekben a bevalasztas/kizaras kritériumai
egységesek. A vizsgalati vagy kontrollcsoportok-
hoz valé rendelés randomizalt, megfelelé elem-
szamu mintdn, az osszes relevans tényezd ellendr-
zésével kivitelezettek. Az eredmények értékelése,
statisztikai elemzése a ,vaksag” biztositasa mel-
lett torténik.

Prospektiv vizsgalatok, koztiik kohorsz-vizsga-
latok, amelyek kiilonb6zé beavatkozasokat cso-
portszinten hasonlitanak 6ssze. Hatranya, hogy
a bevalogatas kritériumai kevésbé ellendrzottek,
leginkabb a lehetségek hatarozzak meg ezeket.
A csoportokhoz vald rendelés nem randomizalt.
Jellemz8en prospektiv vizsgalatok, amelyek kont-
rollcsoportok nélkiil térténnek, kizarolag a részt-
vevok kezdeti és kimeneti felmérései kozotti
ktlonbségeket vizsgaljak. Nem kisérleti megko-
zelitésben tervezett, sokkal inkdbb a valddi élet-
helyzetek mentén szervezédik. Hatranya, hogy
nem bizonyithatd, hogy az esetleges valtozasok az
adott beavatkozas kovetkezményei-e. (Idetartoz-
hatnak keresztmetszeti vizsgalatok, esetsorozatok
és esettanulmanyok is.)

Nagy teoretikus és gyakorlati tudassal rendelke-
26 szakértok (pl. iranyelv-fejleszt6i team) egy irdny-
ba mutat6 véleménye, amely er8sen torekszik arra,
hogy az adott allapottal kapcsolatos alapkutata-
sok adataihoz, a gyakorlati tapasztalatokhoz és
arendelkezésre all6 esettanulmanyok eredményei-
hez illeszkedjen a még kevés vizsgalattal ellendr-
z0tt beavatkozas.

4.1. tablazat. A beavatkozasok hatékonysaga — a tudomdnyos bizonyitékokhoz vezet6 forrdsok
szintjei (SIGN, 2016; Reed, 2016 alapjan, egyszertisitve)
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A fentiek alapjan tehat ugy tiinik, a legerésebb bizonyitékok a magas szinvonalon
kivitelezett, randomizalt kontrollalt vizsgalatokbol szarmaznak. Akkor beszél-
hetiink tudomanyos szempontbodl megfeleléen alatamasztott modszerrdl, ha jo
mindségli metaanalizisek tamasztjak ala, hogy a fliggetlen RCT-k eredményei
egy iranyba mutatnak - azaz jobb kimenetelt igazolnak az adott beavatkozasban,
mint a kontrollcsoportokban, és nem talaltak karos hatasokat.

Ez azonban egyéltalan nem jelenti azt, hogy kiilonb6z6 kérdésekben ne volna
értelme erds szakmai konszenzus kialakitasanak vagy esetsorozatok lefolytatasa-
nak. Eppen ellenkezdleg, a kutatds-modszertani szempontbél gyengébbnek mi-
n6siild, am jol megtervezett vizsgalddasnak lehetnek el6nyei. Ezek a megkozeli-
tések gyorsabb és olcsobb lehetGséget adnak az Gj otletek ellendrzott koriilmények
kozott torténd kiprobaldsara, értékelésére és individualizaltabb kérdésfelvetésre
is alkalmasak lehetnek. Mindezek miatt jo alapot szolgaltatnak a randomizalt
kontrollalt vizsgalatok hipotéziseihez, alkalmazasi és felmérési protokolljahoz,
etikai megfontolasaihoz.

Ahogyan arra mar fentebb utaltunk, az edukaciés és pszichologiai jellegti
modszerekben, s igy az autizmus-specifikus beavatkozasokban is szamos tényez6
nehezitheti a magas minéségti hatékonysagvizsgalatok kivitelezését. Az sem meg-
lepd, hogy egy olyan heterogén és 6sszetett allapotban, mint az autizmus, a szin-
tén nagyon komplex és sokszint beavatkozas minden egyes aspektusat nem lehet
szisztematikusan tesztelni (erre nincs is feltétlentil sziikség). Azonban etikai kér-
dés is, hogy nem engedhetiink a médszertani eszkoztdr meghatdrozo elemeinek
tudomadnyos értékelésébol.

4. Az evidenciaalapii gyakorlat megvaldsitasa

Nem konnyt az igényes, gyakorlatban dolgozé szakemberek dolga. Az aktualis
allapotot és kontextust figyelembe véve, szisztematikusan és gyorsan kell beavat-
koznia, eredményeket elérnie. Ehhez a legjobb, tudomdnyosan igazolt hatékony-
sagu modszereket kell kivalasztania és — szakmai tapasztalatait és tudasat fel-
hasznélva - az individualis sziikségletekhez és igényekhez illesztve alkalmaznia.

Hogyan vélasszuk ki a legjobb, tudomanyosan igazolt beavatkozast? Az els¢ fel-
adat, hogy egy-egy konkrét kliens vagy probléma kapcsan megfogalmazzuk a kuta-
tasunkat iranyit6 kérdést. Ezt kovetden meg kell keresniink a kérdéssel kapcsolatos
legjobb mindségii kutatasi eredményeket, értékelni ezeket, majd dontést kell hoz-
nunk arrél, hogy adott kliensiinknél alkalmazzuk-e a kutatomunkank eredménye-
ként azonositott mddszert. Az alkalmazas soran mindvégig monitoroznunk és
objektiven értékelniink kell az eredményeket (Reichow és mtsai., 2011).
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Miel6tt kétségbe ejtene benniinket a gondolat, hogy gyakorlati szakemberként
nem elegendé a klinikumban, oktatasban, korai fejlesztésben vagy a felnéttek
tamogatasaban intenziven és jo szinvonalon dolgoznunk, hanem kutatas-mod-
szertani szakértéként meg kell tudnunk itélni, helyes volt-e egy hatékonysagvizs-
galatban a kontrollcsoport illesztése vagy megfeleldek voltak-e az alkalmazott
statisztikai mddszerek, nyugodjunk meg. Az igényes gyakorlat mogott allo tu-
domanyos eredményeket ugyanis kutatokbol és gyakorlati szakemberekbdl allo
szakért6i csoportok rendszeresen Osszegzik, értékelik és hozzaférhet6vé teszik
(Reichow és mtsai., 2011; Stefanik, 2013). Ennek jo példai a nemzetenként vagy
allamonként megjelentetett, hivatalos iranyelvek, standardok és protokollok, ame-
lyeket rendszeres id6kozonként frissitenek. (Az autizmus kapcsan néhany példa:
Volkmar, Siegel, Woodbury-Smith, King, McCracken, & State, 2014; MHE NZ,
2016; SIGN, 2016; Egészségiigyi Szakmai Kollégium, 2017.)

A legfrissebb hivatalos protokollok és iranyelvek segitségével a gyakorlati szak-
emberek megfelel6 informaciok birtokaban mérlegelhetik a klienseik tamogata-
saban alkalmazott mddszereket és eszkozoket. A pedagdgiai-pszicholdgiai jel-
legli beavatkozasok esetében azonban tobb moddszernél és technikanal fogunk
szembesiilni a megfelel6 mindségi kutatasok hidnyéval. Igy két okbdl is rendkiviil
fontos, hogy az individualis beavatkozds preciz felmérésre épiiljon és visszaméré-
sekkel ellenérizziik eredményeinket (lasd 4.2. dbra). Elsésorban, mert felel3sség-
gel csak akkor dolgozhatunk, ha bizonyitani is tudjuk, hogy a meghatarozott cél-
lal zajlé munkank eredményeket hoz, s ehhez az objektiv értékelésen keresztiil
vezet az ut. A visszamérések soran kimutatott elérelépés mind kliensiink, mind
csaladja pszicholdgiai jollétét javithatja, és segit fenntartani a motivaciot a tovabbi
egylittmiikodéshez. Masodsorban a hasonld eszkozokkel monitorozott, egyedi
beavatkozasok, kiilonallé esettanulmanyok eredményei 6sszevethetdk, igy segit-
hetik a tovabbi kutatomunkat is (Gy6ri és mtsai., 2008).

Szisztematikus
beavatkozas .
Individualis
' szlikségletek, igények '

Médositisok e Credmenyek
értékelése

4.2. dbra. Individualizalt és ellendrzott beavatkozas
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Az evidenciaalapu gyakorlatban a szakember a tudomanyt, sajat tapasztalatait és
ezekre épiil6 intuicidit allitja kliense individualis sziikségleteinek szolgalataba.
Ez erés kombinacid, amely segit elkeriilni a hatastalan vagy veszélyeztet6 eljara-
sokat, s ugyanakkor teret enged az adott allapot természetéhez illeszkedd, krea-
tiv, uj otletek ellenérzott kiprobaldsanak.
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9. FEJEZET.
AZ AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVAROK EVIDENCIAALAPU OKTATASI
ES TAMOGATASI MODSZERTANANAK ALAPJAI

Stefanik Krisztina

Jelen fejezetben dttekintjiik, milyen modszertani elemekkel dolgozik a modern,
tudomdnyos bizonyitékokon alapuld, autizmus-specifikus oktatds és tdmogatds az
autizmussal él6 emberek életmindségének javitdsaért. Felvazolunk egy olyan keret-
rendszert, amely ramutat a beavatkozds kiemelt célteriileteire, valamint azokra
a megkozelitésmodokra, modszerekre és technikdkra, amelyek hatékonyan és indi-
vidualizdltan alkalmazhatéak a specifikus célok megvalésitdasiban, s amelyek jol
illeszkednek az autizmus természetére vonatkozo alapkutatdasokbdl szarmazo ered-
ményekhez.

1. Kiindulopontok

Az autizmus-specifikus oktatas, fejlesztés és tamogatas evidenciaalapi modszer-
tani elemei jol titkkrozik az autizmus klinikai képének sokszintiségét, az autizmus
multidimenzionalis spektrumat (Wing, 1996). Az el6z6 fejezetben mar ramutat-
tunk, hogy az autizmus-specifikus beavatkozasok hatékonysagvizsgalata komoly
kutatas-modszertani kihivast jelent, dm ennek a kihivdsnak korantsem lehetetlen
megfelelni. Az utébbi két évtizedben - szerencsére - szignifikinsan megemel-
kedett az edukacids/terapids eljarasok tesztelését célzo, jo szinvonalu kutatasok
szama (Volkmar, Reichow, & Doehring, 2011). A gyakorlati szakember felel6s-
sége, hogy olyan megkozelitést, modszert és eszkozt valasszon, amely illeszkedik
az autizmus természetérdl eddig 6sszegytilt, tobbszor igazolt tudomanyos tények-
hez, valamint jol megtervezett és kivitelezett kutatasok eredményei bizonyitjak
hatékonysagat. Nem elégedhetiink meg anekdotakkal, hiedelmekkel, hanem tud-
nunk kell, hogy amit tesziink, az valoban hatékony, illetve hatékonyabb, mint ha
valami mast tesziink (Rutter, 1999).

Az autizmus Osszetett etiologiai, neurobioldgiai és kognitiv hattérrel rendelke-
z6 allapot, amelynek klinikai képe rendkiviil sokszint (Gyéri, 2012; SIGN, 2016).
Mindebbdl az is kovetkezik, hogy az autizmussal él6 emberek egyénre szabott
tamogatasdanak sem szabad egyetlen tényezdre vagy csupan egyetlen modszer-
tani elemre tamaszkodnia. Az eddigi kutatasi eredmények alapjan az autizmus
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felismerésében és kezelésében (még) nem jatszanak szerepet orvosi-bioldgiai
mddszerek. Arrdl azonban egyre novekvé szamban allnak rendelkezésre adatok,
hogy a valéban autizmushoz illesztett pedagogiai és pszichologiai alapt beavat-
kozasok jelentds javuldst eredményezhetnek a viselkedési képben és az életmind-
ségben (NICE, 2013; Volkmar, Siegel, Woodbury-Smith, King, McCracken, & State,
2014; SIGN, 2016). Annak ellenére, hogy e beavatkozasokkal kapcsolatban nem-
zetkozi, s6t hazai iranyelvek, modszertani atmutatdk is rendelkezésre allnak,
a multban is és a jelenben is szamos olyan ajanlat jelenik meg a ,,piacon”, amely
figyelmen kiviil hagyja az autizmussal kapcsolatos hatalmas kutatasi anyagot.
Esetenként olyan ,,gyogymoddokat” hirdetnek, amelyek semmilyen mddon nem
igazoltak vagy kifejezetten cafoltak a tudomany eszkozeivel (Egészségiigyi Szak-
mai Kollégium, 2017). Akar j6 szandék, akar tizleti érdek motivalja a bizonyitat-
lan eljarasokat, sulyos etikai és szakmai vétség ezeket sziil6knek vagy autizmussal
él6 embereknek ajanlani. A bevizsgalatlansag ugyanis nemcsak azt jelenti, hogy
az adott mddszer esetleg nem hasznal, hanem azt is, hogy veszélyeztet is lehet.
De ez mindenképpen a forrasok (energia, pénz, id6) pazarldsahoz vezet.

A kovetkezokben az autizmuskutatas eredményei alapjan, az autizmus-speci-
fikus beavatkozas olyan komplex modelljét mutatjuk be, amelynek mddszertani
elemei - jelenlegi tuddsunk szerint - a leghatékonyabbak. Osszefoglalonk erésen
épit e megkozelités korabbi leirdsaira (Gy. Stefanik, 2004; Stefanik, & Oszi, 2013),
am itt is hangsulyozzuk, hogy szandékoltan nem egy nevesitett eljarast kivanunk
bemutatni, hanem egy olyan keretrendszert, amelyben valamennyi, valéban ma-
gas szinvonalu, tudomanyos evidencidkra épit6, autizmus-specifikus beavatko-
zasi program, eljaras és technika értelmezhetd.

2. Az autizmus-specifikus edukacio és tamogatas céljai

Atfogé célunk minden esetben az, hogy az autizmussal él6 gyermek vagy felnétt
és csaladja életmindsége, pszichologiai jolléte jelentsen javuljon. Az autizmussal
él6 ember a lehetd legmagasabb szintli autonémidahoz jusson, a lehet6 legkevésbé
szoruljon masokra és a szdmdra legjobb kimenetelt érje el. Mindebbdl az is kovet-
kezik, hogy hatarozottan nem célunk a ,naiv normalizacié”, amely nem megér-
teni, hanem eltiintetni igyekszik az autizmust. S mivel ez tudomanyos szempont-
bdl nem lehetséges (s6t, veszteségekkel jarna), etikai és emberi jogi szempontbol
pedig elfogadhatatlan, az ilyenfajta torekvés valéjaban abuzusként is felfoghato.
Az autizmusra a sokszin(, emberi fejlddés egyik lehetséges ,arnyalataként” te-
kintiink - nem elfelejtve azt, hogy ez a sajatos fejlédési tt gyakran komoly ne-
hézségeket okoz. Ez a nézépont indokolja azt is, hogy az orvosi értelemben vett

66



gyogyitast implikalo ,terapia” fogalmat felvaltja az egytittmiikodésre épiild,
klienscentrikus edukacio6 és tamogatas fogalma. A beavatkozds soha nem csak kli-
ensiinket célozza, hanem sziikebb és tagabb személyi és targyi kornyezetét is for-
malja az ,autizmusbardt” kozeg kialakitdsa, illetve - ezen keresztiil — a valddi tdr-
sadalmi inkliizio érdekében.

A beavatkozas akkor autizmus-specifikus, ha kozvetlentil azokra a teriiletekre
fokuszal, amelyek elsédlegesen meghatarozdak autizmusban: az expressziv és
receptiv kommunikaciodra, a tarsas interakciok kezdeményezésére és fenntarta-
sara, illetve a mindennapi életviteli készségekre. A célzott fejlesztés/tamogatas
eszkoztaraban szamos evidenciakra épiild, jo szinvonali program és fokuszalt
technika all rendelkezésre (néhany, Magyarorszagon is jol ismert példa: Gray,
1993; Bondy, & Frost, 1994; Peeters, 1996; Mesibov, Shea, & Schopler, 2008; Att-
wood, Callensen, & Moller Nielsen, 2008; Quill, 2009; Jordan, & Powell, 2009;
Jordan, 2011; Spiers, 2014; Oszi, & Havasi, 2015). Az elsédleges célteriileteken
beliil (egymassal 0sszehangoltan), megfeleld, komplex pedagogiai felmérésekre
épitve (amelynek részét képezi az orvosi, pszicholdgiai és kordbbi pedagdgiai
vizsgalatok dokumentdcidinak elemzése is), individualizaltan dllapitjadk meg
a fejlesztés/tamogatas konkrét céljait. A beavatkozasnak az autizmusban azono-
sithaté sajatos kognitiv miikodésmaddra (Gyéri, 2005; Pellicano, 2011) is reflektal-
nia kell. Ez szamos ponton meghatarozza moédszertani megkozelitésiinket (lasd
alabb). Mindemellett edukacids célunk az explicit mentalizacio — azaz a viselkedést
meghataroz6 mentalis allapotok kikovetkeztetésének — tanitasa, illetve a végre-
hajté miikodések (VM) zavaranak tamogato eszkozokkel torténé kompenzacidja
is. A specifikus célok igen valtozatosak lehetnek az egyéni igények, az életkor és
a képességprofil fiiggvényében, és kiegésziilnek az adott gyermek/felnétt tovabbi
sziikségleteinek megfeleld, egyéb célokkal (pl. akadémikus készségek, motoros
készségek).

3. Komprehenziv megkozelités

A komprehenziv megkozelités egy régi, szélsdséges mddszertani dichotémiat old
fel. A jellemzden az 1960-as és 1970-es években - és sajnos idénként még ma is -
alkalmazott kemény, gyakran afunkcionalis, etikailag aggalyos, elavult viselke-
désterapids tréningek (lasd Lovaas, 1987) éppen ugy kifogasolhatéak, mint az
ezekkel szembe helyezkedd, az 1980-as években induld, igynevezett fejlédési meg-
kozelités (lasd példaul Greenspan, & Wieder, 2006). Ez utdbbi jellemzéen az ,,0p-
tion” (kb. ,lehet6ség”) technikat alkalmazza, azaz koveti, utdnozza a gyermeket,
s a meleg, elfogadod, jatékos légkorben épit fel spontan interakcidkat. Az elavult
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viselkedéses mddszerek kétségtelen elénye a szisztematikussag, a strukturaltsag
és az eredmények objektiv mérhetdségére valo torekvés. Azonban itt az irdnyitd
mindig a terapeuta, s igen csekély mértékben alkalmazkodik céljaiban és techni-
kdiban az adott gyermek vagy felnétt individualis sziikségleteihez. Es szinte egy-
altalan nem foglalkozik azzal, hogy a beavatkozas pozitiv 1égkorben, érzelmileg
biztonsagos kozegben torténjen, illetve, hogy valéban funkcionalis viselkedések
elsajatitasat célozza. A fejlédési megkozelitésben ezzel szemben az autizmussal é16
gyermek az iranyit6. Nagy figyelmet forditanak egyéni erGsségeire és nehézsége-
ire, a pozitiv érzelmi kapcsoléddsra, a naturalisztikus tanitdsi helyzetekre. Am itt
szisztematikus épitkezést, strukturaltsagot és objektiv mérhetdséget kevéssé tala-
lunk. Az eddigi kutatasok eredményei arra is ramutatnak, hogy 6nmagaban a fej-
16dési megkozelités kevéssé hatékony autizmusban (Sandberg, & Spritz, 2013).

A komprehenziv megkozelités a viselkedéses és a fejlédési megkozelitéseket kom-
bindlja - a szakmailag és etikailag el6nyds elemeket dsszeolvasztva, individualis
jellemzok és célok mentén sulyozva, tovabbi, evidenciaalapti modszertani ele-
mekkel kiegészitve (lasd 5.1. abra). Ez a mddszertanilag gazdag, individualizalt
kombindciokat lehet6vé tevd, eklektikus megkozelités nem ujkeletti. A TEACCH
program (Mesibov és mtsai., 2008) példaul mar a hatvanas évektdl kezdve ebben
a szemléletben miikodik. Néhdny (sajnos nem az osszes), eredetileg viselkedéste-
rapids indittatasi ABA (alkalmazott viselkedésanalizis) iranyzat is ebben a szel-
lemben fejlodott tovabb (lasd példaul Rogers, & Dawson, 2010). A komprehenziv
programok hatékonysagat tudomanyos tények is alatdmasztjadk (MHE NZ, 2016).

Modszertani elemek

<" NEM ASD specifikus,
', individualizalt egyéb célok ,*

KOZEG: érzelmi biztonsag — bejésolhaté,

autondmidt segit, lényegretdrd, érthetd,
szorongast, stresszt megel&zé

Kiegészité terapidk/beavatkozasok

5.1. abra. A komprehenziv, autizmus-specifikus beavatkozas 4ttekinté modellje
(ASD - autizmus spektrum zavar; KVT - kognitiv viselkedésterdpia; VM - végrehajté miikodések)
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4. A beavatkozas kozege (,A szeretet nem elég!”)

Barmilyen helyzetben - legyen sz6 tanulasrdl, munkarol vagy a szabadidé eltol-
tésérdl - akkor ,,mtikodiink” jol, ha érzelmileg biztonsagos kozegben vagyunk.
Az erds szorongas vagy stressz komoly viselkedésbeli vagy szomatikus probléma-
kat, teljesitménycsokkenést generalhat. Autizmusban akkor teremtheté meg az
érzelmi biztonsag, ha megértjiikk, milyen modon torténik a tarsas és targyi vilag-
bdl érkezé informaciok feldolgozasa. A beavatkozasra oriasi hatassal vannak azok
a tudomanyos tények, amelyek az autizmus kognitiv hatterére vonatkoznak.

Az Gn. naiv tudatelméleti (mentalizdciés) eltérés azt eredményezi, hogy az
autizmussal é16 embereknek csokkent a raldtasa maguk és masok mentalis dlla-
potaira, igy a viselkedéseket sem képesek konnyedén értelmezni és bejosolni. Ez
komoly stresszforras, hiszen a tarsas vildg emiatt kiszamithatatlanna, atlathatat-
lanna valik. Tehat az érzelmi biztonsag megteremtésének egyik kulcsa a lehetd
legnagyobb foku bejésolhatésdg (n.b., nem az allandésag). Ennek kialakitasaban
is nagy szerepe van a vizudlis tdmogatasnak, hiszen az informdciokat az adott
személy szamara legérthet6bb formaban kell megadnunk.

A végrehajté miikodések atipikus miikodése gyakran megneheziti, hogy rugal-
masan és nagyobb erdfeszités nélkiil hajtson végre célvezérelt cselekvési sorokat
az autizmussal él6 gyermek/felnétt. Emiatt gyakran kielégitetlen marad az a sziik-
séglet, hogy az autizmussal é16 emberek is 6ndlld, kompetens személyként tapasz-
talhassak meg magukat. A folytonos ,kézivezérlés”, a fliggés valaki mas segitsé-
gétdl pedig szintén frusztracid és stressz forrdsa. Am ez sok esetben megelézhetd
kiilonféle, a viselkedésszervezést megtamogatd eszkozokkel, technikakkal.

Az autizmusban gyakran azonosithato sajdtos kognitiv stilus, a részletfékuszalt
észlelés is hatassal van a beavatkozas kozegének kialakitasara. Amellett, hogy ez
a mikodésmad el6nyokkel is jarhat, erds stresszforras is lehet. A részletfokuszalt
észlelés ugyanis azt eredményezheti, hogy az ingerek hatalmas mennyiségben,
szlirés, sulyozas nélkiil zadulnak ra a személyre és/vagy egyes ingerek szélsésége-
sen, s6t bantdan felerésodve érik 6t. Ez vezethet azutan kifaradashoz, szorongas-
hoz vagy ahhoz, hogy lényegtelen részetekben meriil el, s emiatt az adott szitua-
ciéban rosszul tajékozodik, annak jelentését nem latja at. Fontos tehat, hogy az
informaciok célratordek, egyértelmiiek legyenek, illetve, hogy a gyermeket/fel-
néttet koriilvev kornyezet ne okozzon ingertulterhelést (Stefanik, 2011).

Ha megértjiik, hogyan latja, értelmezi az autizmussal é16 ember a vilagot, meg-
kiméljiik 6t (és magunkat) attdl, hogy viselkedésére téves interpretacidink alap-
jan reflektaljunk. Ez a valédi megértés vezethet a valddi elfogadashoz és a pozitiv
érzelmi kapcsolathoz, amely elengedhetetlen eleme az érzelmi biztonsag meg-
teremtésének, illetve a komprehenziv megkozelitésnek.
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5. Individualizalt felmérés és tervezés

A jol megtervezett, szisztematikusan felépitett pedagdgiai felmérés a fejlesztés/
tamogatas esszencialis része, sikerességének biztositéka. Ez tobb okbdl is igy van:
(1) a szisztematikus felmérésre alapuld tervezés a valdban fontos célviselkedé-
sekre irdnyitja a figyelmet és (2) garantalja, hogy a célok megfelel6en kalibraltak
legyenek; (3) lehetévé teszi, hogy a fejlesztés eredményeit a visszamérések alapjan
objektiven értékeljiik; (4) a kézzelfoghaté eredmények pedig az autizmussal él6
gyerek/felnétt és sziilei pszicholdgiai jollétére, motivacidjara jotékony hatassal
lehetnek.

A felmérés mindig tobb forrasra épit: (1) dokumentumok elemzésére (pl. a diag-
nosztikus kivizsgalas eredményeire); (2) a sziiloktdl és a gyermekkel/felndttel
rendszeresen foglalkozd szakemberektdl szarmazé informaciokra, igényekre;
(3) a gyermek/felnétt kiilonféle, szisztematikusan kivalasztott (gyakran elére
megtervezett) helyzetekben torténé kozvetlen megfigyelésére, valamint (4) az
autizmussal €16 személy kéréseire és igényeire. Az informaciogytijtéséhez érde-
mes tobbféle felmérd eszkozt hasznalnunk. Mindenképpen torekedjiink arra,
hogy felmérésiinket strukturalt, rendszerezett szempontok alapjan készitsiik el.

A felmérés teriiletei természetesen jelentés részt atfednek a fejlesztés/tamoga-
tas célteriileteivel (kommunikacid, tarsas interakciok, 6nmagardl valé tudas, 6n-
érvényesités, onellatas, jaték és szabadidés készségek, munkaviselkedés, tanulasi
stratégiak, figyelem, spontan kompenzacid, akadémikus készségek, motoros funk-
ciok stb.). Emellett azonban tovabbi fontos, a mddszertani elemek megvalasztasat
megalapozé kérdéskorokkel is kiegésziilnek (motivacios bazis; szimbolumértés
szintje, szenzoros reakciok, problémas viselkedések). A szakirodalomban igen
gazdag fokuszalt és atfogo pedagogiai felmérési eszkoztar talalhato.

A tarsas és kommunikacios teriilethez kapcsolddo felmérésekhez példaul ki-
val6 sorvezetd a Quill, Norton-Bracken és Fair altal osszeallitott strukturalt,
informalis felmérési szempontrendszer, amely kisebb moédositasokkal az autiz-
mus spektrumanak valamennyi szegmensében hasznélhatd, s elsésorban a fejlesz-
tés kozéptavu céljainak meghatarozasara alkalmas (kozli Quill, 2009). A formalis,
standardizalt felmérések koziil kiemelhet6 a TEACCH program két pszicho-
edukacios profilt vizsgald eszkoze, a PEP-3 (Psychoeducational Profile — Third
Edition; Schopler, Lansing, Reichler, & Marcus, 2005), valaminta TTAP (TEACCH
Transition Assessment Profile; Mesibov, Thomas, Chapman, & Schopler, 2007),
amely erds bazis a rovid tavu egyéni fejlesztési/edukacios terv kidolgozasahoz is.
Az itt emlitett atfogd felmérési eszkozokon tul szamos jol hasznalhatd, felmérési
technikaval/eszkozzel tehetjiik teljessé a pedagogiai célu vizsgalddast. Ezekrdl,
illetve a pedagogiai felmérés gyakorlati aspektusairdl kivalo attekintést nyujt
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Havasi és Oszi (2015), a problémads viselkedések hétterének feltérképezéséhez
pedig Janoch (2009) munkaja ad gyakorlat-centrikus utmutatast.

A felmérési eredmények segitségével, az autizmussal €16 személlyel és sziileivel,
illetve a hozza legkozelebb allo személyekkel egyiittmiikodve priorizaljuk és
valasztjuk ki a beavatkozas rovid, kozép- és hosszua tava céljait, amelyeket mér-
heté paraméterekkel megragadhaté médon, konkrétan fogalmazunk meg. A ter-
vezésben kiemelt szerepet kap az adott készség vagy célviselkedés dltalanositasa.
Tehat szisztematikusan megtervezziik, hogyan lesz képes a személy tobbféle hely-
zetben, tobb partnerrel, rugalmasan és spontan alkalmazni az elsajatitott tudast.
Mindezek mellett a fejlesztés vagy beavatkozas megtervezésekor nem csak a célo-
kat jeloljiik ki, hanem azokat a mddszereket is, amelyek segitségével ezekhez
eljuthatunk. A leghatékonyabb, ha egy konkrét fejlesztési célhoz tobbféle techni-
kat és eszkozt felhasznalva kozelitiink.

6. Struktira

A struktura jelentds segitség a végrehajté miikodések zavaranak kompenzacio-
jaban, emellett sziikségességét kutatdasok eredményei is igazoljak (Sandberg,
& Spritz, 2013). A strukturalatlan és nyitott végi helyzetek jelentds viselkedés-
szervezési kihivast jelentenek. Egy teljesithetetlen kihivas barmely emberi 1ény-
nek szorongast, frusztraciot okozhat, amelynek példaul a problémas és/vagy a szte-
reotip, repetitiv viselkedések felerdsodése lehet a kovetkezménye. Az autizmussal
él6 emberek szamara tehat az olyan kérdések - individualisan érthet6 mdédon
torténd — megvalaszolasa, mint ,,Mit kellene csinalnom?”, ,Hogyan kellene csi-
nalnom?”, ,Meddig kell csindlnom?”, ,,Mi lesz ezutan?”, a timogatas sarkalatos
pontjai. A struktira megformaldsanak kulcsfontossagu eszkozei a vizualis tamo-
gatds és a jol szervezett, Snmagukért beszélé feladatok/aktivitasok. Am a legjob-
ban tervezett vizualis timogatds sem lehet sikeres akkor, ha a tevékenységeket,
amelyek a keretet kitoltik, nem megfelelden valasztottak meg. Fontos, hogy a pe-
dagoégiai felmérésekre alapulé aktivitasok jol kalibraltak legyenek, s hogy a tevé-
kenységeknek szignifikans része 6romhoz, sikerélményhez juttassa a gyermeket/
felnéttet (Mesibov és mtsai., 2008).

7. Vizualis tamogatas

Ahogyan arra mar tobbszor utaltunk, a beavatkozas érzelmileg biztonsagos ko-
zegének kialakitasaban, a specifikus és nem specifikus célok megvaldsitasaban
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egyarant kiemelten fontos eszkoziink a vizualis tamogatas. A téri és id6i struk-
tara, a tevékenységek/viselkedések megszervezését elésegitd algoritmusok, a tar-
sas interakciokat megtamogaté edukacios technikak vagy a kélcsonos kommuni-
kaciot eldmozdité eszkozok a legtobb esetben kézzelfoghatdak és vizualizaltak.
Ez az autizmus spektrumanak barmely szegmensében esszencialis segitség,
hiszen az autizmussal é16 emberek jellemzden (noha nem minden esetben) ,,vizu-
alis gondolkodok” (Peeters, 1996; Mesibov és mtsai., 2008). Végrehajtéo mikodési
és mentalizacios nehézségeik miatt is feltétleniil indokolt az ilyen formaba ontott
informaciok nyujtasa (Stefanik, 2011).

A vizualis tdmogatas modja egyének kozott és egyénen belill is eltérhet. S6t
a gyermek/feln6tt érdekében batran varialhatjuk is a kiilonféle vizualis timoga-
tasi technikakat. A vezetd szempont, hogy minden esetben a kliensiink szamara
leggyorsabban hozzdférhet6 és legkonnyebben megérthetd format kell vélasztanunk.
Ennek érdekében természetesen pedagogiai felméréseink (kiilondsen a szimbo-
lumértés szintjének meghatdrozasa) eredményeire kell timaszkodnunk. Akar
»low-tech” (targyas, gesztusos vagy papiralapu), akar ,high-tech” eszkozok
(pl. kommunikator, digitalis eszkozon futd vizudlis algoritmus, videdémodell)
koziil valasztunk, mindig az individualis sziikségletek, az adott célviselkedés és
kontextusa, valamint a praktikussag, megbizhatdsag, rugalmassag és gazdasagos-
sag mentén dontsiink. A vizualis tamogatas érthetébbé teszi a vilagot, és ahhoz is
eszkozt adhat, hogy a vilag jobban értse az autizmussal é16 embert. Ezt a mod-
szertani elemet nem csak szakmai konszenzus, hanem egyre novekvé szamu
kutatasi eredmény is megerdsiti (Mesibov és mtsai., 2008; Knight, Sartini, & Spriggs,
2015).

8. Modern, autizmus-specifikus kognitiv viselkedésterapia

A modern kognitiv viselkedésterapia (KVT) keretei tobb ponton is jol illeszked-
nek az autizmus-specifikus sziikségletekhez. Strukturalt, transzparens, kovetke-
zetes, az operans viselkedésmodositas mellett a nem megfeleld sémak felderitését
és atstrukturaldst is célul t{izi ki; tovabba objektiv és mérhetd eredményeket pro-
dukal (Perczel, & Morotz, 2010). Az autizmushoz adaptalt KVT (pl. Gaus, 2007;
Scarpa, Williams White, & Attwood, 2013) mindezek mellett (1) els6dlegesen az
autizmus természetérdl valo tuddsra alapoz; (2) a nehézségek, tiinetek oki hatterét
igyekszik megtalalni, (3) e mentén épiti fel a szisztematikus beavatkozast, (4) amely-
nek fokuszaban az autizmus-specifikus célteriiletek allnak; (5) a pozitiv és funkci-
onalis megerdsitést alkalmazd, operans viselkedésmodositast kombinalja a meg-
értésre épit6 kognitiv stratégiak tanitasaval. Olyan keretet teremt tehat, amely
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segitheti a naiv tudatelméleti deficit (mentalizacid) és a végrehajtéo mutikodési
technikakat alkalmazhatjuk a problémas viselkedések megelézésében, Gj visel-
kedések, készségek tanitaskor, illetve jarulékos pszichiatriai problémak kezelé-
sében. Azonban akkor a leghatékonyabb a beavatkozas, ha mas médszertani ele-
mekkel kombinaljuk 6ket. Jelenleg a kognitiv viselkedésterdpias megkozelités
hatékonysagara talaljuk a legtobb tudomanyos evidenciat a szakirodalomban
(Reichow, 2012; Egészségligyi Szakmai Kollégium, 2017).

9. Természetes tanitasi helyzetek, funkcionalitas

A spontan és rugalmasan alkalmazhatd, valéban funkcionalis tudas segiti elé
leginkabb a tarsadalmi részvételt. Azonban a végrehajté miikodési nehézségek és
a részletfokuszalt észlelés miatt is komoly akadalyokba iitkozhet a tudastranszfer,
azaz az egyik kontextusban megtanult viselkedéses készségek atvitele egy masik
kontextusba. Ahogyan arra mar utaltunk, a beavatkozas megtervezésekor fontos
szempont annak szisztematikus felépitése is, hogy a mesterséges, egyéni fejlesz-
tési helyzetekbdl hogyan ,keriil ki” az elsajatitott tudas a hétkéznapokba. Az
autizmus-specifikus beavatkozas kiemelt eleme, hogy (1) a kindlkozo, hétkoznapi
helyzeteket felhasznaljuk a tanitdsban, valamint, hogy (2) ugy alakitsuk, formal-
juk a gyermek/felndtt személyi és targyi kornyezetét, hogy az a megszerzett kész-
ségek gyakorldsara, haszndlatara lehetéséget teremtsen, st 9sztonzéen hasson
(lasd példaul Quill, 2009). Ez igazan sokszint és kreativ feladat, hiszen elképzel-
hetd, hogy a sarki kisbolt eladéjaval kooperalunk annak érdekében, hogy egy
nem beszél6 kiskamasz augmentativ és alternativ kommunikacios (AAK) eszko-
zei segitségével, onalléan megvasarolhassa kedvenc csemegéjét (funkcionalis meg-
erdsités és sikerélmény!). Mint ahogyan az is lehet, hogy egy autizmussal él6 gim-
nazista osztalytarsaival miikodiink egyiitt annak érdekében, hogy gyakorolhassa
a kolcsonos beszélgetés kezdeményezését.

10. Egyiittmiikddés a sziilokkel és mas partnerekkel

A beavatkozas soran elsddleges partneriink mindig az autizmussal él6 gyermek/
felnétt. De ne feledkezziink el arrél, hogy feladatunk nem csak az 6, hanem csa-
ladtagjai életmindségének javitasa is (és ez természetesen visszahat az autizmus-
sal él6 személyre is). Azaz nem csak konkrét fejlesztési céljaink kialakitasa és
megvaldsitasa miatt fontos, hogy a csaladtagokkal egytittmiikodjiink (Mesibov
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és mtsai., 2008; Oono, Honey, & McConachie, 2013). A csalad kulcsfontossagu
a mar elsajatitott készségek daltalanositdsaban. De hiba lenne azt varni, hogy
folyamatos ,.fejlesztéapparatusként” miikodjon az autizmussal €16 személy koriil.
Az otthoni beavatkozas céljainak mértéktartdaknak kell lenniiik. Nem szabad
talterhelni a csaladot, hanem a pszicholdgiai jollétet és az életmindséget befolya-
sol6 elemekre kell fokuszalnunk. Az otthoni kdrnyezetben gyakran egészen mas
jellegli problémakat kell menedzselniink, mint példdul az iskolaban (pl. problé-
mas viselkedések, alvasi nehézségek).

Nem csupan a csaladtagokkal kell kooperalnunk, hanem a gyermek/felnétt
életében rendszeresen részt vevé valamennyi partnerrel (szakemberek, iskolatar-
sak, kollégak stb.). A személyi kornyezet tudasformalasan és a targyi kornyezet
individualizalt atalakitasan keresztiil a félreértések, stresszforrasok egy része ki-
kiiszobolhetd, s kozelebb jutunk az érzelmi biztonsag megteremtéséhez.

11. Kiegészito terapiak/beavatkozasok

Szamos olyan eljaras létezik, amelyet ,,autizmusterapiaként” hirdettek/hirdetnek,
am egyre novekvé szamu tudomanyos bizonyiték mutat rd arra, hogy nincs
autizmus-specifikus hatasuk (Egészségligyi Szakmai Kollégium, 2017). Kiegé-
szit6 terapiaként ezek koziil csak olyanok johetnek szoba, amelyeknek semmilyen
veszélyiik nincs, de lehetnek jotékony hatasaik egy-egy nem autizmus-specifikus
teriileten. Ilyenek példaul a kiilonb6z6 szenzomotoros tréningek, a hippoterapia
vagy a muvészetterapiak. Amennyiben egy gyermeknek vagy felnéttnek kifeje-
zetten élvezetes példaul egy zeneterapias helyzet, ezt kiaknazhatjuk arra is, hogy
professzionalis, autizmus-specifikus mddszerekkel kiegészitve a kommunika-
cios, tarsas vagy onallésaghoz kapcsolddo készségek fejlesztésének, gyakorlasa-
nak is szinterévé valjon.

Szintén kiegészitd terapiaként értelmezhetdek a gyogyszeres kezelések. Mivel
jelenleg nincsenek az autizmusra kozvetleniil haté orvosi jellegti beavatkozasok,
a gyogyszerelés — nagyon indokolt esetekben — egy-egy jarulékos tiinet vagy pszi-
chiatriai probléma enyhitésében alkalmazhato (Egészségiigyi Szakmai Kollé-
gium, 2017). Ez természetesen mar tulmutat a pedagogiai-pszichologiai beavat-
kozas keretein.
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12. A komprehenziv modellen tul

Az evidenciaalapt tamogatdson tul természetesen szamos tovabbi tényezd is
befolyasolja, mennyire sikeriil kozel keriilniink atfogé célunkhoz, azaz az adott
ember szdmdra legjobb kimenetelhez, az egyénileg elérheté minél jobb életmind-
séghez és pszichologiai jolléthez. Ilyen faktor példaul, hogy mikor ismerték fel
az allapotot, hogy mennyire intenziv fejlesztést/tamogatast kap a személy vagy,
hogy mennyire sikeriilt a mindennapok koériilményeit autizmusbaratta, valéban
befogaddva és egyiittmlikodévé formalni (Egészségiigyi Szakmai Kollégium,
2017).

A tudomanyos tények alapjan azonban allithatjuk, hogy a fentebb 6sszegzett
komprehenziv modell mddszertani elemeit és atfogd szemléletét alkalmazva,
minden esetben kozelebb jutunk az individualis célok megvalosuldsahoz — bar-
mely életkorban, az autizmus spektrumanak barmelyik szegmensében.

Kdszonetnyilvanitas

A fejezet elkészitését az MTA Tantargy-pedagogiai Programjaban elnyert tamo-
gatas és az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Kardnak tdmogatdsa tette
lehet6vé.
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6. FEJEZET.
AZ INTELLEKTUALIS KEPESSEGZAVAROK (TANULASI AKADALYOZOTTSAG
ES ERTELMI AKADALYOZOTTSAG) EVIDENCIAALAPU OKTATASI

ES TAMOGATASI MODSZERTANANAK ALAPJAI

Szenczi Bedta és Szekeres Agota

Tanulmadnyunk az intellektudlis képességzavarban érintett, tanuldsban akaddlyo-
zott és értelmileg akaddlyozott személyek nevelésében, timogatdsiban megjelend
evidenciaalapu gyakorlatokat sszegzi. Attekintjiik, hogy az intellektudlis képesség-
zavarokkal kiizd6 egyének tamogatdsiban, nevelésében hogyan jelenik meg az evi-
denciaalapiisdg irdnti igény, milyen torekvések torténtek az evidenciaalapii gya-
korlatok azonositdsdra, és mely megkozelitések esetében beszélhetiink tudomdnyos
bizonyitottsagrol. E célbol elséként a populdcio leirdsdra haszndlatos terminusokat
tekintjiik dt, elkiilonitjiik a tanuldsban akaddlyozott és az értelmileg akaddlyozott
tanulok korét. Ezt kovetben koriiljarjuk, hogyan jon létre az evidencia, milyen
tipusu kutatdsok jarulnak hozzd az adott, a szakma dltal hatékonynak tartott meg-
kozelités evidenciaalapjdhoz. Végiil dsszegezziik az angol nyelvii szakirodalomban
fellelhetd, az értelmileg akaddlyozott és a tanuldsban akaddlyozott tanuldk fejlesz-
tésére iranyuld evidenciaalapii gyakorlatokat.

1. Terminologiai alapok

Hazankban az intellektudlis képességzavar és fejlédési zavar fogalmat Lanyiné
vezette be a szakmai koztudatba (Lanyiné Engelmayer, 2017). Ez egyértelmien
pszichologiai megkozelités, amely ugy hatarozza meg az érintettek korét, hogy
a személynél az intellektualis mikodés a normal ovezet ald esik, az adaptiv kész-
ségek deficitje tapasztalhato, valamint ez az eltérés jellemzden korai idészakban
kezdddik (Csakvari, 2013). Itthon (gyogy)pedagdgiai megkozelitésben hasznal-
juk a tanuldsi akaddlyozottsdg és az értelmi akaddlyozottsdg fogalmakat is, ame-
lyek az utobbi évtizedekben valtak hasznalatossa.

A hazai szaknyelvben az értelmileg akadalyozott személyek alatt a kozépsu-
lyosan és sulyos értelmi fogyatékossaggal él6 személyeket értjiikk (Hatos, 2008;
Radvényi, 2011). Semmiképpen nem helyes az értelmi fogyatékossagot és értelmi
akadalyozottsagot vagy a kozépsulyos értelmi fogyatékossagot és az értelmi aka-
dalyozottsagot szinonimaként hasznalni.
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A tanulasban akadalyozott gyermekek kozott enyhe értelmi fogyatékossagot
mutato tanuldkat, valamint az altaldnos iskoldban nehezen tanuldkat (évismétlok,
alacsonyan teljesiték) talalunk. Az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6 tanulok
keriilhetnek az enyhén értelmi fogyatékos gyermekek altalanos iskoldjaba (EAI)
vagy olyan integral¢ altaldnos iskoldba, amely e fogyatékossagi csoport egytittne-
velését felvallalja. Az dltalanos iskoldban nehezen tanuldk csoportjaba tartozo
gyermekek a tobbségi iskola keretei kozott kell, hogy tamogatast kapjanak tanu-
lasi folyamataikban. Mivel mindkét csoport kiilon segitségadas nélkiil akadalyo-
zotta valik a tanulasi folyamatokban, ezért ezek a tanuldk egyéni (gyogy)pedago-
giai megsegitést igényelnek. Ezt az egyéni odafigyelést és timogatast az altaldanos
iskolaban kaphatjak meg, tanorai kereteken beliil a tobbségi pedagogustol (kétta-
naros modell esetén a gydgypedagdgustol is), a pedagogiai céli egyéni habilita-
cios, rehabilitacids fejlesztéseken pedig a tanuldsban akadalyozottak pedagdgidja
szakiranyon végzett gydgypedagogustol (Gaal, 2000).

A tanulasi akadalyozottsag a tanulas minden teriiletére kiterjedd, hosszan tar-
t6 allapot, végigkiséri a gyermeket egész iskolai palyafutdsa alatt. A tanulasi ké-
pesség fejlédésében olyan atfogd zavar kovetkezett be, ami jelentdsen akada-
lyozza a gyermek tanuldsat. Gyogypedagdgiai eszkozokkel ezen az allapoton
sokat lehet javitani, és meg lehet el6zni a tanulasi akadalyozottsag stulyosbodasat
(Englbrecht, & Weigert, 1996; Meyer, & Heyer, 1996; Mesterhdzi, 2001).

A hazai szakirodalomban hasznalatos fogalmak nehezen feleltethet6k meg
a kiilfoldi definicidknak, és ez nem csupan eltéré terminusokat jelent, hanem ese-
tenként a diagnosztikus hatarok eltolédését is. Igy a nemzetkozi szakirodalom
eredményeinek felhasznaldsa, illetve a hazai eredmények kiilfoldi értelmezése
egyarant nehéz.

A tanulasi akadélyozottsag fogalombol kiindulva az amerikai (gyégy)pedagé-
giai szakirodalombdl elsésorban az enyhén értelmi fogyatékosnak mindsitettek
(mild intellectual disability) korébe sorolt tanulokra vonatkoz6 eredményeket
haszndalhatjuk. A hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban ide sorolédnak azok a gyer-
mekek, akiknek az intellektualis teljesitménye az atlagtol legalabb 2 szoérasnyi
(SD) mértékben eltér.

A magyar tanuldsban akadalyozott személyek kategdriaba tartozé nehezen
tanulok alcsoportja esetében kapcsolatot lehet felfedezni a lassan tanuldk (slow,
struggling learners) csoportjaval, valamint az altaldnos iskoldban a t6bbi tanulo-
hoz képest alacsonyan teljesit6kkel (low-performers) (Fejes, & Szenczi, 2010).

A brit szakirodalom széhasznalata a learning difficulty kifejezés jelz6s szerke-
zetével (mild learning difficulty) (Wedell, 2008) vagy a mild learning disability (LD)
kategdriaval (Vahabzadeh, Delaffon, Abbas, & Biswas, 2011) utal ugyanezen po-
puldciéra. Az LD fogalmat 1991 6ta hasznaljak az Egyesiilt Kiralysagban (ICD-10).
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Az LD ugyanazt jelenti, mint az intellektudlis képességzavar (intellectual dis-
abilities) az amerikai terminoldgidban, viszont el kell valasztani a specifikus ta-
nulasi zavar fogalomtol az angol terminolégiaban (specific difficulties in learning,
pl.: diszlexia) (Vahabzadeh és mtsai., 2011), amely viszont az amerikai specific
learning disabilities terminusnak feleltetheté meg.

2. Evidenciaalapu (evidence-based) és kutatasalapu (research-based)
megkozelitések az intellektualis képességzavarral kiizdé (tanulashan
akadalyozott és értelmileg akadalyozott) tanulok nevelésében, tamogatasaban

A gydgypedagogidba az evidenciaalapt megkozelitések az orvostudomanybdl
keriiltek at, elsdsorban azon populaciok esetében, akik ellatasa, fejlesztése korab-
ban vagy akdr most is szorosan Osszekapcsolodott a gyodgyaszattal és az egyéni
sziikségleteken alapuld ellatassal. Esetiinkben igy az értelmileg akadalyozott
személyeket célzo terapiakhoz és oktatasi modszerekhez kapcsoloddéan gyakran
megjelennek, ha csak az igény szintjén is, az evidenciaalapi megkozelitések.
A tanulasban akadalyozott tanulok, ezen beliil is kivaltképp a hazai terminolégia
szerinti gyengén tanuldk, az angolszasz teriileteken a lassan tanuléknak (slow
learners) vagy alacsonyan teljesitéknek (low-performers) a csoportjai esetében
pedig inkabb a neveléstudomanyban megjelendé kutatasalapu (research-based)
vagy tudomadnyalapu (scientifically based) nevelési-oktatasi mddszerek, stratégiak
érhetdk tetten.

Bar a terminusok élesebb elkiilonitésére és az evidenciaalaptisag szigoru feltéte-
leinek egységesitésére az igény tobb szinten is megfogalmazodott (Cook, & Cook,
2013; WWGC, 2013), a nemzetkozi szakirodalomban a hdrom terminus hasznalata
nem konzekvens. Tovabba tekintve, hogy az intellektualis képességzavarok terii-
letén az erés evidenciaszinttel rendelkez6 gyakorlatok szama igen csekély, az ala-
csony vagy kozepes evidenciaszinti, illetve a kutatds- vagy tudomanyalaptinak
nevezett megkozelitések is igéretesek lehetnek.

2.1 Hogyan jon létre az evidencia?

Azevidenciaalapu gyakorlatok azonositdsanak szamos megkozelitése, sztenderdje
létezik a gyogypedagogian beliil is (CEC, 2014; National Autism Center, 2015;
WWC, 2013). A kovetkez6kben az intellektualis képességzavarral kiizd6 egyének
szamara fejlesztett modszerek esetében alkalmazott két leggyakoribbat mutatjuk
be. (Kotetiink 4. fejezete els6sorban az autizmus spektrum zavarok kapcsan kindl
hasonlo, részletesebb attekintést.)
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Az értelmileg akadédlyozott személyeket érinté evidenciaalapu gyakorlatok
bizonyitasanak els6dleges modszerei az egy résztvevds (single-subject, SS) vizsga-
latok, esettanulmanyok (Spooner, & Browder, 2003). Az egy résztvevos kutatasok
szigoru és specifikus modszertant hasznalnak abbdl a célbdl, hogy a viselkedés
alapelemeit be tudjidk azonositani, illetve azért, hogy evidenciaalapt gyakorlatot
tudjanak létrehozni. A SS kutatas inkabb kisérleti és nem annyira korrelacids
vagy leiré jellegi. Az a célja, hogy dokumentalja a fiiggé és a fliggetlen valtozok
kozott ok-okozati vagy funkcionalis kapcsolatokat. Alkalmaz egyénen belili és
egyének kozotti 0sszehasonlitast is a belsé és a kiilso validitas érdekében (Horner,
Carr, Halle, McGee, Odom, & Wolery, 2005).

Az esettanulmdnyok evidenciaerejét illetéen Horner és munkatdrsai (2005)
szigoru kovetelményeket tamasztanak. Kétlépcsds folyamatként irjak le az evi-
denciaalapti megkozelitések esettanulmanyok alapjan torténé meghatarozasat.
Az els6 1épésben az esettanulmanyok mindségi ellendrzése torténik 21 indikétor
alapjan. A masodik lépésben annak meghatarozasa zajlik, hogy elegendé j6 mi-
ndségli esettanulmany all-e rendelkezésre az evidencia biztositasahoz. Horner és
munkatdrsai (2005) javaslata szerint ahhoz, hogy egy gyakorlat evidenciaalapu
legyen, minimum 6t j6 mindség, hiteles, biralati rendszeri folydiratban publi-
kalt, 6sszesen minimum 20 résztvevével zajlo, harom vagy tobb kutaté altal ha-
rom vagy tobb kiilonbozd foldrajzi helyen végzett esettanulmany sziikséges.

Az értelmileg akadalyozott tanulok korében a viszonylag alacsony el6fordulasi
arany miatt ritkabban, mig a tanulasban akadélyozott tanulok esetében relative
nagyobb szamban el6fordulé moédszerek az evidencia meghatdrozasaban a rando-
mizalt kontrollcsoportos kisérletek. Gersten, Fuchs, Compton, Coyne, Greenwood
és Innocenti (2005) a Horner és munkatarsai altal felallitotthoz hasonld kétlép-
csds folyamatat irtak le a kontrollcsoportos kisérletek evidenciaképzésének. Négy
tertileten tiz alapvetd és nyolc kivanatos mindségindikatort hataroztak meg. A tiz
alapvetd indikator koziil minimum kilenc, a nyolc kivanatos koziil pedig mini-
mum négy egyidejl elérése esetén tekinthet6 a kutatas j6 minéségtinek. Minimum
kilenc alapvet6 indikatornak és minimum egy kivanatos indikatornak valé meg-
felelés esetén pedig elfogadhatonak tekinthetjiik a vizsgalatot. Az evidencia megala-
pozasahoz a gyakorlat hatékonysagat minimum két j6 mindségii vagy minimum
négy elfogadhaté mindségti vizsgalat kell, hogy bizonyitsa, amelyek esetén a mért
hatasméret szignifikansan nagyobb, mint 0.

2.2 Evidenciaalapu gyakorlatok az értelmileg akadalyozott tanuldk fejlesztésében

Courtade, Test és Cook (2015) dsszegytijtotte az angol nyelvli szakirodalomban
fellelhetd, az értelmileg akadalyozott tanuldk iskolai készségeinek fejlesztésére
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iranyul6 evidenciaalapu gyakorlatokat (6.1. tdbldzat). Valamennyi esetében az
evidencia forrasai esettanulmanyok, melyek megfelelnek a Horner és munkatar-
sai (2005) altal leirt kritériumoknak.

Teriilet Gyakorlat Forras
Iskolai készségek szisztematikus oktatas Spooner, Knight,
Browder, & Smith
(2012)
Természettudomanyok |szisztematikus oktatas Spooner, Knight,
Browder, Jimenez,
& DiBiase (2011)
Matematika in vivo modellalds Browder, Ahlgrim-
szisztematikus oktatas Delzell, Spooner, Mims,
lehetGség a valaszaddsra & Baker (2009)
Olvasas - szdkincs halmozott probak Browder, Wakeman,
(szoképfelismerés) (massed trial training) | Spooner, Ahlgrim-
késleltetés Delzell, & Algozzine

szisztematikus promptolas |(2006)

Olvasas - székincs halmozott prébak
(képfelismerés) (massed trial training)

szisztematikus promptolds
Olvasas - megértés halmozott prébak

(massed trial training)
szisztematikus promptolas
képek hasznalata
funkcionalis hasznalat

6.1. tablazat. Az értelmileg akadalyozott tanulok iskolai készségeinek fejlesztésére iranyuld
evidenciaalapu gyakorlatok (Courtade, Test, & Cook, 2015: 308)

Az értelmileg akadalyozott gyerekek és feln6ttek szamara az iskolai készségek és
ismeretek megszerzésében a szisztematikus oktatas hatékony eljarasnak bizo-
nyult. A szisztematikus oktatas mint oktatasi program atszévi a mindennapos
iskolai tevékenységet. Lényege, hogy a kivant viselkedést valamilyen el6zmény
ingerrel valtjak ki, majd pedig a valasz megerdsitést kap. A vélaszadast szisztema-
tikus promptolassal segitik. A matematika teriiletén az in vivo modellalas — ami-
kor is a tanitas valds kornyezetben és valds helyzetben torténik — rendelkezik evi-
denciaval. Ilyen példaul a pénzhasznalat tanitdsa drusité automata hasznélatan
keresztiil.
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Az olvasas teriiletén a szOképes olvasastanitas bizonyithatéan hatékony, a szin-
tetizald modszer hatékonysagat illetéen nincs evidencia, bar az eredmények igé-
retesek (Hill, 2016). A szdkincsfejlesztésben és az olvasasmegértés segitésében
a halmozott prébak mddszerét azonositottak.

2.3 Evidenciaalapu gyakorlatok a tanulasbhan akadalyozott tanulok fejlesztésében

A tanuldsban akadélyozott, enyhe értelmi fogyatékossagot mutaté gyermekek és
fiatalok fejlesztésében az evidenciaalapi megkozelitések elsésorban a pszicho-
logiai jellegli terapiak kapcsan érhet6k tetten a szakirodalomban. A kognitiv
viselkedésterapia példaul az agresszio kezelésében (Taylor, Gillmer, Novaco,
Robertson, & Thorne, 2005), a szorongasos és depressziv tiinetek csokkentésében
(Hassiotis és mtsai., 2011) rendelkezik evidenciaval e populaci6 esetében.

E tanuldk kozépfoku oktatdsaban-nevelésében a funkcionalis tanterv eviden-
ciaalapjat keresve Bouck és Flanagan (2010) megfogalmazta, hogy az integracio
el6térbe keriilésével a tudomanyos érdeklodés egyre kevésbé fordul az 6 sajatos,
eltéro fejlesztési eljarasai felé. Egyre inkabb tolodik a fokusz az egyiittnevelés és
a tobbségi pedagdgiai mddszerek hasznalhatdsaganak kérdéskore iranyaba. Az
evidencia alapjaul szolgalé randomizalt pedagdgiai kisérletek szama ugyanakkor
viszonylag alacsony gy a tobbségi, mint a tanuldsban akadélyozott tanuldk ese-
tében. A pedagodgiai fejlesztd tevékenységekben, az iskolai készségek elsajatitasa-
ban a tudomanyos vagy kutatasalapi megkozelitések foleg a rovid id6tartamu
fejlesztések, beavatkozasok kapcsan hangsilyosak. Ennek oka, hogy a minden-
napi gyakorlatban érvényesiild pedagégiai fejleszté hatasok torvényszertiségei-
nek feltardsara — bar kivanatos lenne —, sokszor nagyon nehéz, ha nem lehetetlen,
randomizalt kisérletet tervezni (Csikos, 2015).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2001-ben elfogadott No Child Left Behind
torvény (magyarul , Egyetlen gyermeket sem hagyunk lemaradni”) kiemelt sze-
repet tulajdonit a randomizalt pedagégiai kisérleteknek és az evidenciaalapu
oktatasi gyakorlatnak. A U.S. Department of Education intézményén belill a The
Institute of Education Sciences (IES) ennek nyoman egy adatbdzist iizemeltet,
melyben az evidenciaalapt és kutatasalapu gyakorlatokat gytjtotte 6ssze. A What
Works Clearinghouse célja, hogy az egyes oktatasi programokkal, termékekkel és
gyakorlatokkal kapcsolatos kutatasok attekintésével informdcioval szolgéaljon az
oktatds szerepldi szdmara azok evidenciaalapjardl. Az adatbazis kiilon kezeli
a fogyatékossaggal €16 tanulok bevonasaval végzett vizsgalatokat, azon beliil azon-
ban nem minden esetben kiilonit el diagnosztikus kategériakat.

Hazankban a tobbségi tanuldk szamara fejlesztett készségfejlesztd kisérletek
tanulasban akadalyozott tanulok szamara torténd adaptalasaval és kiprobalasa-
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val indultak meg torekvések a kutatasalaptsag iranyaba (lasd példaul Fazekasné
Fenyvesi, Zentai, & Jdézsa, 2015).

3. Osszegzés

Tanulmanyunkban az intellektudlis képességzavarban érintett személyek oktata-
sahoz, neveléséhez kapcsolddo, evidenciaalapu gyakorlatok 6sszegytjtésére, Osszeg-
zésére vallalkoztunk. E csoport esetében — bar az evidenciaalaptisag mint igény
a fejlesztések tervezésekor fontos szempont -, viszonylag kevés evidenciaalapu
gyakorlat lelhet6 fel nemzetkozi szinten is. Ezért el6szor a populacié leirdsat szol-
galo6 hazai terminusokat feleltettitk meg az angol nyelvii szakirodalomban fellel-
hetékkel, majd pedig az evidencia mibenlétét, 1étrejottének folyamatat tekintet-
titk 4t. Bemutattunk néhany, az értelmileg akadalyozott, valamint az tanulasban
akadalyozott gyermekek oktatdsaval, fejlesztésével kapcsolatos evidenciaalapu
gyakorlatot. Szakirodalmi attekintésiink vilagosan ramutatott arra, hogy éget6
szitkség lenne olyan tudomanyos kutatasokra, pedagogiai kisérletekre, amelyek
az evidencia alapjat képezhetnék. A felmeriil6 nehézségek szambavételével mun-
kank ezen kisérletek tervezéséhez is alapot nyujthat.
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7. FEJEZET.
NAGY LEPTEK(U APPLIKACIOFEJLESZTES; A HANDS MOBIL TAMOGATO ESZK0Z
FEJLESZTESE, BEVEZETESE ES ERTEKELESE

Gy6ri Miklds, Kanizsai-Nagy lldiké, Stefanik Krisztina

Fejezetiinkben az egyik legkordbbi olyan mobilapplikdcié fejlesztését és e fejlesztés
f6bb eredményeit mutatjuk be. Ezen applikdcio célja autizmussal él6 személyek
- elsésorban serdiil6k — mindennapi viselkedésszervezési készségeinek, valamint
tarsas-kommunikdcios viselkedéseinek tamogatdsa és fejlesztése volt. Ezt az appli-
kaciofejlesztési projektet - a HANDS projektet — azért latjuk kiilonosen fontosnak,
mert rendkiviil erételjesen épitett az autizmussal kapcsolatos evidenciaalapii gya-
korlatokra. Emellett maga a fejlesztési folyamat is igen nagy gondot forditott arra,
hogy sokféle kutatdsi médszerrel alaposan ellendrizze az alakulé rendszer haté-
konysagat, alkalmazhatosagat és hatdsrendszerét. Ezt a projektet egyfajta modell-
nek tekintjiik, s ekként is mutatjuk be: ilyen jellegii alapos fejlesztési folyamatok
indokoltak akkor, ha egy alapvetben 1ij eszkozt akarunk kialakitani sajdtos tdmo-
gatdsi igényii csoportok szdmdra. Javasoljuk az Olvasonak, hogy e fejezetet vesse
dOssze kotetiink kovetkezo fejezetével, amely arra mutat be példat, mennyivel gyor-
sabban végrehajthato egy ilyen fejlesztési folyamat egy kovetkezd projekt esetében,
ha mar épithetiink a kordbban lefektetett evidenciaalapokra.

1. A HANDS-projekt

A HANDS (Helping Autism-diagnosed Navigate and Develop Socially - Segitség
Autizmussal E16 Serdiil6knek a Tarsas Eligazodéshoz és Fejlédéshez) szoftver fej-
lesztése 10 évvel ezel6tt, 2008-ban kezd6dott, széleskorli nemzetkozi egytittmi-
kodésben (angliai, dan, magyar, norvég és svéd egyetemek, iskoldk és szoftver-
fejlesztd cégek kozremikodésével), az Eurdpai Bizottsag 7. keretprogramjanak
tamogatasaval. A szerzok a projekt alapjait, f6bb mddszereit és legfontosabb ered-
ményeit 2012-ben kotetben publikéltak (Mintz, Gyori, & Aagard, 2012).

A program elsédleges célja olyan szoftverrendszer létrehozasa volt, amely els6-
sorban iskolai kdrnyezetben alkalmas ép intellektualis képességekkel biro, autiz-
mussal él6 serdiilok és fiatalok tarsas, kommunikacids és mindennapi adaptacios
képességeinek tamogatasara és fejlesztésére. Bar ebben az idészakban mar voltak
komolyabb elé6zményei az infokommunikaciés technologidk alkalmazasanak
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autizmussal él6 emberek tdmogatasaban, de a HANDS szoftver fejlesztése még
éppen az utdbbi évtizedre jellemzd autizmus-specifikus applikacids ,,bumm” el6tt
kezd6dott el (1d. Fletcher-Watson, 2015; Grynszpan, Weiss, Perez-Diaz, & Gal,
2014). Ezért a projektnek célja volt az is, hogy mind az ilyen jellegi multidisz-
ciplinaris szoftverfejlesztés, mind a tudomanyos igény( hatékonysag- és hatds-
vizsgalat egyfajta prototipusat is megalkossa.

A tovabbiakban elGszor roviden osszefoglaljuk a HANDS szoftverrendszer
komponenseit és miikodését. Majd attekintjiik a fejlesztés és hatékonysag-hatas-
vizsgalat szempontjait és kovetkeztetéseit, amelyek a tovabbi hasonld kutatas-fej-
lesztési programok szempontjabol relevansak lehetnek. Megjegyezziik, hogy ezek
a szempontok jol illeszkednek az utébbi években kikristalyosodé nemzetkozi
modszertani ajanlasokhoz is (6sszefoglalasért 1d. Fletcher-Watson, 2015).

2. A HANDS-eszkozrendszer felépitése és miikodése

A HANDS-rendszer egy komplex tdmogaté szoftver, amely két egymadssal kap-
csolatban 4116 alapkomponensbdl épiil fel: egy bongészon elérhetd tandri feliilet-
bdl, és egy, a tamogatott személy dltal hasznalt mobileszkozon futd appbdl, a ta-
nuléi feliiletbdl (1d. 7.1. dbra).

7.1. abra. A HANDS-rendszer felépitésének vazlata
(Gy6ri, Kanizsai-Nagy, & Stefanik, 2011 eléadasabol)
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(1) A tanari feliileten a tanarok az alabbi funkciok segitségével egyénre szabott
tartalmakat hozhatnak létre és mddosithatjak azokat.

Az Interaktiv naptdr (HIPD - Handy Persuasive Interactive Diary) arra ad lehe-
tdséget, hogy a tanar idépontokhoz koétotten tevékenységeket jelezzen elore a diak
szamara (Id. 7.2. dbra), amelyeket a mobilapplikacié sziikség esetén hanggal és/
vagy vizualisan jelez, valamint esetenként valaszt is var a diaktdl. A funkcié
abban segiti a tanuldt, hogy képes legyen hatékonyan menedzselni egy bizonyos
id6szakban el6tte 4llo feladatokat, tartsa azok sorrendjét, idétartamat és a hozza-
juk kotédo tevékenységeket.

Az Egyéni tréner (PT - Personal Trainer) egyedi algoritmusok, viselkedési szek-
venciak létrehozasara képes, amelyek kovetése segiti a diakot az adott tevékeny-
ségek hatékony és sikeres elvégzésében. Ezek kapcsolédhatnak az Interaktiv nap-
tar egyes pontjaihoz is, és azok megjelenésével automatikusan aktivizalodnak.

Az Egyéniesité (TiN - The Individualizer) a mobil feliilet egyedi megjelenését
biztositja, példaul képek, hatterek, bettitipusok segitségével.

A Megosztdsi pont (SPo — Sharing pont) eredetileg a rendszer belsé funkcidja-
ként jelent volna meg, a kiilonb6z6 tartalmak tandrok és didkok kézotti iranyitott
és biztonsagos megosztasara. Kés6bb ennek formaja valtozott, és egy kozosségi
oldal (Facebook) zart csoportjaban valosult meg.
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7:50 - 8:00 | Uszas elétti mérés (S551) QX
(205 —ards | Uiezae/tnynezagatas QX
850 - 9:10 | Uszas utani teendsk (sss1) QsX
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11:00/- 11:45 I Kérmiives - s7ahas (PT) QX
s |
11:45 - 12:45 Kézmoives - szovés QsrX
12:30 - 12:40 | veércukorméres (S8ST) Qsf£X

7.2. 4bra. Az Interaktiv naptdr tanari kezel6i feliilete
(Gyéri, Kanizsai-Nagy, & Stefanik, 2011 el6adasabol)
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Mind a tanari platform, mind a tanuldi feliilet (mobilapplikacid) webes kapcsolt-
ban all a HANDS-szerverrel, amely a két feliilet kozti tavoli szinkronizalasra (tar-
talmak atkiildésére), valamint a tartalmak tandrok kozotti megosztdsdra szolgal.

(2) A tanuloi feliiletet, azaz a mobil eszkozon futd applikaciot az autizmussal
él6 diak hasznalja, a tanar altal elkészitett és atszinkronizalt tartalmak itt jelen-
nek meg, és szamara itt érhetdk el a kiilonboz6 funkciok. Az eszkoz ilyen médon
a mindennapi élet szinte barmely szinterén hasznalhaté, multimédids lehet&sége-
ket ad és konnyen kezelhetd.

Erdemes megjegyezni, hogy nagyon fontos alapvetd dontésiink volt, még a kon-
cepci6 kialakitasanak szakaszaban, hogy kreativ, valodi tartalomalakité szerepet
adtunk a tanaroknak, segitd személyeknek. A masik alapvetd lehetGség az lett
volna ugyanis, hogy ,konzerv” tartalmakat kinalunk, s a segité személy ezekbol
valaszthat, de azokat nem vagy kevésbé alakitja. Mindaz, amit a korszert, evi-
denciaalapu autizmus intervenciés médszertanok mondanak az egyénre szabas
alapvet6 fontossagarol erételjesen azt sugallta szamunkra, hogy nem helyes elére
elkészitett tartalmak készletével dolgozni, s sziikségszert kreativ szerepet adni
a — megfelel hozzaértéssel rendelkez6 - tamogatd személynek.

naptar tanfté

A
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7.3. dbra. Két illusztraci6 a mobil eszk6zon futé HANDS-applikaciobdl: az egyes funkciok kozstti
valasztast biztosito feliilet, és egy 1épés az Egyéni Tréneren futé egyik tamogatd vizualis algoritmusbdl
(A kép forrasa: Gy6ri Miklds sajat képe)
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Emellett a rendszer lehetéséget ad a hasznalat soran keletkezett ,.elektronikus lab-
nyomok”, azaz a haszndlatra vonatkozé adatok tgynevezett log-file-okban tor-
ténd rogzitésére. E funkcid segitségével nyomon kovethetSk és elemezhetdk az
egyes felhasznalok hasznalati adatai és mintdzatai, ami fontos segitség lehet a ta-
mogato6 személynek a tartalmak kialakitasaban, finomitasaban és hangolasaban.

3. A HANDS fejlesztésének jellegzetességei

3.1. Elméleti-mddszertani megalapozas

A tényleges fejlesztési folyamatot alapos szakteriileti elemzés el6zte meg a rendel-
kezésre allo korszert ismeretek harom nagy teriiletén.

(1) A fejlesztés az autizmus korszeri, evidenciaalapt személetére épiilt, figye-
lembe vette az autizmusra jellemz6 sajatos informaciofeldolgozasi stilust, a kog-
nitiv pszicholédgiai kutatdsok éltal feltart jellegzetes er8sségeket és nehézségeket,
valamint az autizmus spektrum zavarokban jellemz6 sokszini viselkedéses meg-
jelenést.

(2) Elvégeztiik az akkoriban mér publikalt és mikodé hasonld célu digitalis
tamogat6 rendszerek feltérképezését, részletes elemzését és értékelését, a levon-
haté tanulsagok alapos szambavételét.

(3) A projekt a beavatkozasok tekintetében a mar bizonyitottan hatékony (evi-
denciaalapt) eljarasokat adaptalta az infokommunikaciés kontextusba/platform-
ra, kifejezetten szem el6tt tartva az egyénre szabott alkalmazas fontossagat.

3.2. Egyiittmiikodés

A fejlesztésben kutatdk, autizmussal €16 tanulokkal dolgozé tanarok és szoftver-
fejlesztok szoros egyiittmiikodésben dolgoztak. Ennek értelmében nagy hang-
sulyt keriilt a multidiszciplinaris megkdozelitésre, arra torekedve, hogy a magas
szintl elméleti autizmustudast és a professziondlis autizmusgyakorlatot 6tvozzék
a hatékony infokommunikaciés médszerekkel. Mindemellett erételjesen tamasz-
kodtunk a sziil6k és a szoftvert felhasznaloként miikodtetd autizmussal é16 fiata-
lok visszajelzéseire.

3.3. Tobblépcsds, evidenciaalapd fejlesztés

A HANDS-rendszer fejlesztése és tesztelése négy nagyobb szakaszban tortént
annak érdekében, hogy minél inkabb illeszkedjen a rendszer mindahhoz, ami
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autizmussal €16 személyek tamogatasaban bizonyitottan hatékonynak bizonyult
mar, illetve tobb lehetdséget teremtsiink a szisztematikus tesztelésbdl szarmazo
visszajelzések beépitésére. Mint fentebb mar utaltunk ra, az 1. prototipus terve-
zése nagyon alapos szakteriileti elemzés talajan kezd6dott el. Az 1. prototipus
hasznalata, szisztematikus tesztelése és értékelése nyomdn alakult ki a (kozel)
végleges szoftver (HANDS PT2 - HANDS Prototipus 2).

Az els6 prototipus tesztelése soran els6sorban a rendszer technikai instabili-
tasa (pl. szinkronizalasi nehézségek), valamint a felhasznaléi feliiletek strukta-
raja és grafikai jellemzdi okoztak nehézségeket. Ez a felhasznalokban - foként
a diakokban - némileg megingatta a bizalmat a szoftver hasznossagat illetéen.
Ezért a javitott PT2 verzidnak az ,éles” bevezetése elétt bétatesztelés is folyt,
amelynek soran csak a tandrok hasznaltdk a szoftvert. A végleges — immar stabi-
lan mkodé - rendszert ezt kovetGen kezdték el hasznalni a didkok is. A projekt
zardszakaszaban a 2. prototipus tesztelésébdl szarmazé eredmények alapjan még
»finomhangoltuk” a rendszert (Mintz, Paulsen, & Morgan-Rose, 2012).

3.4. Avart elonydk és az elkeriilendd kockazatok

A HANDS projekt mintegy 4 éves intenziv kutatas-fejlesztési munkat foglalt ma-
gaban. Joggal mertl fel a kérdés: amikor belekezdtiink, mit vartunk eredmény-
ként, ami majd igazolja ezt a befektetést? Ezeket a vart el6onyoket akkor meglehe-
tésen pontosan megfogalmaztuk (Gydri és mtsai., 2008). Itt most csak néhanyat,
az altalunk legfontosabbnak vélteket emeljiik ki, roviden. Hangsulyozzuk, ezek
a potencidlis elényok nem csak a HANDS-rendszer kezdeti igéretei voltak,
hanem ezek a virakozdsok motivaljdk a hasonlé célii applikdciok fejlesztését, dlta-
laban is.

« A mobil digitalis eszk6z6n kinalt timogatas a célhelyzetbe viheté: mintegy
a tanar (segit6é személy) ,,meghosszabbitott kezeként” van jelen.

» Mivel sokféle helyzetbe vihetd, segiti a tanultak altalanositasat helyzetek
széles korére.

« Szemben a hagyomdnyos papiralapu vizudlis segédeszkozokkel, tarsasan
elfogadott, sot tarsasan is motivald.

o A tanari feliilet egyben keretet ad a timogaté személynek is a megfeleld tar-
talmak kialakitasahoz, a médszertanilag helyes gondolkodashoz.

o A segiték (tanarok) kozti tudasmegosztas hatékonysagat noveli.

o A digitalis labnyomok minden eddiginél részletesebb informaciét adhatnak
a tamogatott személy viselkedésérdl, ami ,,visszaforgathatd” a tamogatasba.
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Masrészrol, részletesen elemeztiik azokat a veszélyeket, kockazatokat is, ame-
lyek megjelenhetnek az applikdcio altal megvalositott tamogatd beavatkozasok
soran. A projekt folyamataban kiilonés figyelmet szenteltiink annak, hogy ezeket
elkeriiljiikk. Az erre iranyulé modszertani elemek bemutatasa kiilon tanulmanyt
igényelne (s reméljiik, ez hamarosan el is késziil). Igy itt csak roviden felsoroljuk
az altalunk azonositott legfontosabb kockazatokat:

o arosszindulatd manipuldci6 lehetGsége az applikacion keresztiil;

« joindulatu, de talzott korlatozashoz vezet6 kontroll az applikacion keresztiil;

o az applikdcid sikeres alkalmazasa eredményeként kialakulo fliggés a rend-
szer miikodésétdl, s az ebbdl fakadd szorongas;

o az esetleges kialakuld fliggdség (addikcio);

o azesetleges tulzott, irredlis varakozasok kovetkeztében el6allé frusztracio;

 a nem kellden megbizhatd technologia eredményeképpen esetlegesen eld-
allo veszélyhelyzetek, illetve frusztracio.

A projekt soran ezeket a kockazatokat alapvet6en sikeriilt monitorozni és kézben
tartani, kezelni, noha az 1. prototipus kapcsdn az utobbi két kockazat kapcsan
talalkoztunk példakkal.

4. A HANDS hatékonysaganak és hatasanak tesztelése

4.1, Tobbszintli kombinalt kutatasmodszertan

A HANDS-rendszer hatékonysaganak és hatasainak tesztelése soran a fejleszt6-
csapat arra keresett valaszokat, hogy a fejlesztett eszk6z hatékonynak bizonyul-e
a célcsoport specifikus nehézségeinek csokkentésében, jobban vagy legalabb olyan
jol miikodik-e, mint egyéb — mar bevalt — timogatasi modszerek, megfeleléen
illeszkedik-e a célcsoport specifikus igényeihez, valamint, hogy hasznalata biz-
tonsagos, etikus, megtériil-e, s milyen ,tagabb” hatasokkal van az iskolaban és
otthon. Ennek érdekében tobbszintli 6sszehasonlité vizsgalatok torténtek, ame-
lyek kvantitativ és kvalitativ kutatasi elemeket is tartalmaztak, azaz ugynevezett
6tvozott kutatasmddszertant (mixed mode research) alkalmaztak (Gyori, Mintz,
Stefanik, Kanizsai-Nagy, & Varnagy-Téth, 2012).

Tudomanyteriileteket tekintve igy az alkalmazott komplex, interdiszciplinaris
tesztelés modszertana a kognitiv pszicholdgia, a neveléstudomany és a human-
komputer-interakcié tudomanyos vizsgalatanak sajatos 6tvozete, azok szemléleté-
nek, moédszereinek és magyarazoé elveinek kombinacidja. A kognitiv pszichologiai
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tesztelés donten (bar nem kizardlag) kvantitativ modszereket alkalmazott a cso-
portszintii dsszefiiggések, illetve az egyéni hatasok mérésére (a projektben ezt
az ELTE és az Autizmus Alapitvany k6z6s munkacsoportja végezte). A nevelés-
tudomanyi irdny arra fokuszalt, hogy az egyéni kiilonbségek és a tagabb szocio-
kulturalis faktorok hogyan befolyasoljak a rendszer hasznalhatésagat a tanarok
és a diakok esetében (ezt a munkat a London South Bank Egyetem munkacso-
portja koordinalta). A human-komputer-interakcié vizsgalata soran a log-file-ok
elemzésével és kvalitativ interjuelemzéssel a felhasznalok tapasztalatait elemez-
ték (ez az aspektus a daniai Aalborgi Egyetem munkatarsainak feladata volt)
(Id. 74. abra). A tobbszinti kombinalt kutatdasmodszertan igy kiilonbozo, egy-
mast kiegészité elemzési lehetdségeket tett lehetévé. Az eredményekbdl azonban
egy koz0s, integralt elemzés is sziiletett, amely alapjan a két prototipus értékelése
és tovabbfejlesztése is megtortént.

| pszichologia | l [gydgylpedagogia | |humén-komputer—interakcié

y

integralt
szoftverkdvetelmények

Y pszichologia
[gyogylpedagogia

Y

integralt
szoftverkdvetelmények [©

human-komputer-

l interakcio
HANDS
1. PROTOTIPUS
A 4 A
teszt+értékelés teszt+értékelés teszt+értékelés
»pszicholdgia” neveléstudomany human-komputer-interakcio

7.4. abra. A HANDS kutatasalapu fejlesztésének sémédja. Ugyanez a ,,ciklus” valosult meg
a 2. prototipus kialakitdsa, tesztelése, majd véglegesitése soran
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4.2. A tesztelés modszertana

A tesztelés az orvosi és pszichoedukacios beavatkozasok hatékonysaganak méré-
sekor bevett randomizalt kontrollalt vizsgalatok (Randomised Controlled Trial,
RCT) alapelveit kovette (a fogalom és jelentdsége kapcsan Id. kotetiink 4. feje-
zetét). Ennek megfelelen egy teszt- és egy kontrollcsoport random kialakitasa
tortént meg. A résztvevoket véletlenszertien soroltuk be a teszt- és a kontrollcso-
portokba), de két csoport kozott a csoporttagok nem, életkor és intelligencia-
hanyados alapjan paronként illesztésre keriiltek. Kritérium volt tovabba, hogy
a két csoportba sorolt résztvevék hasonld oktatasi kornyezetbdl jottek: olyan,
autizmussal él6 tanulok oktatasara specializalodott iskolakbol, ahol a TEACCH-
modszert (Mesibov, 2008) vagy valamely azzal szorosan rokon megkozelitést
alkalmaztak. (A TEACCH-modszer igen fontos szerepet jatszott az korszerd, evi-
denciaalapt autizmus intervenciok fejlédésében és vildgszerte szamos intézmény
gyakorlatanak kereteként szolgal ma is; kotetiink 5. és 9. fejezete is hivatkozik ra.)
Minden résztvevénk diagnézisat ADI és ADOS eljarasokkal is megerdsitettiik.

A tesztcsoportba tartozo tanulok tanarai az egyéni fejlesztési tervekhez illesz-
kedden bevezették a HANDS-rendszer egyes funkcidinak hasznalatat, mig a kont-
rollcsoport tagjai tovabbra is az addig megszokott fejlesztési tervitk mentén és
eszkozrendszeriik segitségével haladtak tovabb (a ,szokdsos kezelés,” treatment
as usual feltétel). Ez a vizsgalati dizajn lehetévé tette, hogy Osszehasonlitsuk
a ,hagyomanyos”, de természetesen bizonyitékokon alapulé autizmus-specifikus
beavatkozasok és a HANDS-rendszer eredményességét és hatasait.

Az eredeti mintdban a projektben részt vevé négy orszag, négy autizmus-
specifikus iskoldjanak 54, jé értelmi képességekkel rendelkezd, autizmussal él6
tanuldja keriilt - igy a kutatasi elrendezés lehetéséget adott arra is, hogy kultura-
specifikus tényezoket is feltarjunk.

A tesztelés soran — mint a fent jelzett Osszetett modszertan is sugallja — tobb
idépontban és helyszinen, valamint tobbféle eszkozzel tortént meg az adatgytij-
tés, az alabbiak szerint:

o célzott interjuk és kérdoivek a didkokkal, a tanarokkal és a sziilokkel;
e pszichometriai adatok a didkoktol, tanaraiktol és sziileiktdl;

o kozvetlen, strukturalt osztalytermi megfigyelés;

o viselkedés-elemzés a Kisérleti Feladatanalizis mddszerével;

¢ a hasznalat soran keletkezett log file-ok elemzése;

e aszemmozgas-kovetéses vizsgalat adatai.
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A kognitiv pszicholdgiai tesztelés sordn az alapvetd pszichometriai felméréseket
kovetden (illetve annak megfelelden) kialakitottak a teszt- és kontrollcsopor-
tokat, majd megtorténtek a preteszt mérések, mindkét csoportban. A tesztelési
iddszak lezarasat kovetden ismételt mérések torténtek a preteszt eszkozok segit-
ségével. Igy kimutathat6va vélt, hogy a HANDS-rendszer hasznalata eredmé-
nyez-e barmilyen valtozast meghatarozott készségek és specifikus, célzott visel-
kedések esetében.

A HANDS-rendszer hasznalatanak a szocialis készségekre gyakorolt esetleges
hatdsainak, els6sorban hosszabb tdvon kialakuld, tartés hatdsainak feltarasara
kétféle kérddivet alkalmaztunk, melyeket a sziil6k és a tanarok toltottek ki gyer-
mekiikre/tanitvanyukra vonatkozdan.

1) Szocialis Valaszkészség Skala (Social Responsiveness Scale, SRS; Constantino,
& Gruber, 2005), amely a hasonlé hatékonysagvizsgalatokban gyakran
hasznalt, 65 tételes, sztenderdizalt kérddiv, az ASD-re jellemz6 viselkedéses
nehézségek kvantifikaldsara. (Az eljarast a jogtulajdonos Western Psycho-
logical Services kutatasi felhasznalasi engedélyével alkalmaztuk.)

2) HANDS Utankoveté Kérd6iv (HANDS Follow-up Questionnaire, HFQ; Gy6ri

és mtsai., 2011), mely a kutatas céljaihoz fejlesztett, 55 tételes kérddiv.

Emellett célzottabb és egyéni szinten megragadhato, mar rovid tavon jelentkezd
viselkedéses hatasok mérésére is sor keriilt, a szintén projekt keretében kidolgo-
zott Kisérleti Feladatanalizis mddszerével (Experimental Task Analysis, EXTA;
Stefanik, Oszi, Vigh, & Balazs A., 2010). Ennek segitségével a HANDS-eszkozon,
illetve papiralapon megjelenitett vizudlis algoritmus hasznalatdnak ,azonnali”
hatdsa valt mérhetévé, amennyiben annak haszndlata el6tt és utan az adott visel-
kedés sikerességét, a végrehajtasahoz sziikséges promptok szamat és mélységét,
valamint egyéb relevans viselkedéseket (érzelmi reakciok, viselkedésproblémak)
szamszerusitettiik.

A fentiek mellett szintén sajat kialakitasu un. dinamikus-interaktiv szemmoz-
gas kovetéses (eye-tracking) vizsgalattal is teszteltiik az okostelefonon futé tanu-
16i feliilet vizualis tulajdonségait, illetve azok illeszkedését a felhasznaldk in-
formaciofeldolgozasi sajatossagaihoz. A teszteléshez a szoftver Interaktiv naptar
és Egyéni tréner funkcidit hasznaltuk. A vizsgalati személyeknek ezeken a feliile-
teken kellett kovetniiik az instrukcidkat és ezek alapjan egy szamitégép monitor-
jan végrehajtani egyszert feladatokat (pl. toronyépités vagy arcok szétvalogatasa)
az egér segitségével. A szemmozgas kovetd berendezés mindekozben rogzitette
tekintetiik utvonalat, igy a fixacioik helyét, szamat és id6tartamat. A tesztelésben
autizmussal él6 és tipikusan fejl6d6 tanulok is részt vettek (Gyori és mtsai., 2012).
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A neveléstudomanyi és humdn-komputer-interakciot vizsgdlo tesztelés arra
fokuszalt, hogy osztalytermi koriilmények kozott mely faktorok jarulnak hozza
a HANDS-rendszer hatékony és elkotelezett hasznalatahoz. Ennek keretében
vizsgaltak, hogy a tandrok milyen mértékben épitették be a szoftver hasznalatat
a mindennapi oktatasi gyakorlatba, illetve, hogy ennek milyen hatdsa volt a pe-
dagdgiai munkara. Emellett vizsgaltak, hogy a tanulok, a tanarok és a sziil6k
milyen mértékben érzik, hogy a szoftver javitja a tanuldk tarsas és ondllosagi
készségeit.

Az adatokat félig strukturalt tanari, sz{il6i és tanuléi interjukbol, kérd6ivekbol
és osztalytermi megfigyelések tartalomelemzésébdl nyerték. Az interjukban és
kérd6ivekben mind a tanar, mind pedig a tanulok szemszogébdl feltérképezték
az elkotelezett hasznalatot eldsegitd és gatld tényezdket, példaul a feliilet kiils6
megjelenése, a rendszer miikodésének technikai jellemzdi, illeszkedés a meglévo
pedagogiai gyakorlatba. Az informdciokat tandr-diak-diadok kontextusaban ér-
telmezték (Gyori és mtsai., 2012).

4.3. Atesztelés fobb eredményei

A Szocidlis Vilaszkészség Skala és a HANDS Utdnkovetd Kérdéiv adatai arrol
adtak informaciot, hogy a sziilék és tandrok észleltek-e a szocidlis és kommuni-
kacios készségek, illetve az autizmussal 0sszefliggé viselkedések, viselkedési
problémadk teriiletén valtozasokat a tesztelési idészakot kovetden. Osszességében
az alkalmazott eszkozok segitségével csoportszinten nem volt kimutathatd sza-
mottevo hatas a HANDS haszndlataval 6sszefiiggésben, sem pozitiv, sem negativ
iranyba. Az elemzések igen gyenge korrelaciot talaltak a sziil6i és tandri kérdo-
ivek kozott, valamint kifejezetten vegyes pozitiv és negativ hatasok jelentkeztek
bizonyos valtozokban. Ennek hatterében tobb tényezd is allhatott. Tobbek kozott
a viszonylag rovid tesztelési id6, a kezdeti technikai nehézségek, és az ezzel Gssze-
fiiggd késGbbi bizalmatlansag a rendszerrel szemben, az iskoldk kozotti kiilonb-
ségek az intézményi kultara és a pedagdgiai gyakorlat teriiletén, valamint a rend-
szertelen és tobb esetben ritka hasznalat. Ez utdbbi feltételezést alatamasztja az,
hogy az adatok — a hasznalati intenzitast is figyelembe vevé — tjraelemzésekor
az deriilt ki, hogy az eszkozt gyakrabban alkalmazé tanuloknal tendenciaszintl
javulas mutatkozott a kérdéivekben mérhetd készségek és viselkedések teriiletén.

A Kisérleti Feladatanalizis specifikus, egyéni szintl és rovid tava hatdsokat
igyekezett megragadni minden bevont tanulé esetében kiilonb6z6, egyénre sza-
bott viselkedések esetében. A paradigma lehetéséget adott a HANDS-alapu és
a hagyomanyos, papiralapt timogatasok hatékonysaganak 6sszehasonlitasara is.
Az eredmények szerint a HANDS-rendszert hasznald tanulok esetében jelent6s,
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szignifikans fejlédés mutatkozott a megcélzott viselkedések esetében, kevesebb és
kevésbé erds promptokra volt sziikség a sikeres kivitelezéshez. A hagyomanyos,
»papiralapu” tamogatast hasznalé tanuldk kozott szintén fejlodést mértiink, de
annak mértéke kisebb volt. Emellett a HANDS-hasznaloknal szignifikansan
nagyobb mértékben csokkent a szitkséges promptok szdma, mint a kontrollcso-
portba tartozo didkok esetében. Osszességében tehdt specifikus, er6sen fokuszalt
pszichoedukacids beavatkozasok esetében a HANDS mobil eszkdzrendszer haté-
konyabbnak bizonyult, mint a hagyomanyos eszkozok. Ugyanakkor fontos figye-
lembe venni a kovetkeztetések levonasakor, hogy a mérési modszer még fejlesztés
alatt 4llt, és a minta kis elemszdmu volt.

A szemmozgds-kovetéses vizsgdlatok egyértelmi pozitiv eredményeket hoztak,
az autizmusra jellemz6 specialis figyelmi és észlelési folyamatok, tobbek kozott
a figyelmi véltas nehézsége, valamint a részletek megfigyelésében vald elmeriilés,
nem akadalyoztak meg az eszkozzel torténd eredményes feladatmegoldast. A ta-
nuloi feliilet vizualis jellegzetességei megfeleldeknek bizonyultak. A tesztelt tanu-
16k hibatlanul oldottak meg a vonatkozé feladatokat, bar ehhez a tipikusan fej-
16d6 kontrollszemélyeknél tobb idére és tobb fixacidra volt szitkségiik.

A neveléstudomdnyi és humdn-komputer-interakciot vizsgalé elemzés alapjan
6 f6 tényez6 emelkedett ki, amelyeknek meghatérozé jelentéségiik vana HANDS-
szoftverre vonatkozo elkotelez6dés, és igy a hatékony alkalmazas szempontjabol.

1) A tanuldk sajat nehézségeikre vonatkozé tudatossaga — minél inkabb tuda-
taban volt a tanuld a sajat korlatainak az adott viselkedés kapcsan, annal
motivaltabb volt az eszkéz hasznalatara.

2) A tandr képessége arra, hogy pontosan azonositsa a beavatkozast megala-
pozdé tanuldi igényt.

3) A hordozhatdsag, vagyis a rendszer azon jellegzetessége, hogy az iskolatdl
tavoli helyeken (pl. otthoni kdrnyezetben) is képes a tamogatast biztositani
- ezt a tartos hasznalok fontos elényként azonositottak.

4) Az eszkoz, illetve a rendszer és felhasznald kozott, a hasznalat sordn kiala-
kult ,,személyes kapcsolat™.

5) A sziil6kkel vald szoros kapcsolattartas a rendszer hasznalatdban — azokban
az esetekben volt elsésorban eredményes a digitalis timogatas, ahol az iskola
és a csalad is kooperalt az applikacié hasznalataban.

6) A rendszer technikai stabilitasa — azok a tanulok, akik még nem kelléen sta-
bil allapotaban kaptak meg a rendszert hasznalatra, nem valtak tartds és
eredményes haszndloiva.
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5. Osszegzés és néhany tanulsag

Osszességében a HANDS-rendszer komplex hatékonysagvizsgélatdnak eredmé-
nyei azt mutattak, hogy a HANDS hatékony tamogaté eszkozként tud miitkodni,
ha az alkalmazds humadn és technikai feltételei is adottak (1d. a fenti felsorolast).
A projekt talan legfontosabb tanulsaga az volt, hogy az ilyen tdmogat6 rendszerek
(applikaciok) a pedagdgusra (vagy mas segitd személyre) tamaszkodnak. Azaz
a tamogatas csak akkor lehet hatékony, ha hozzaért6 szakember késziti el és me-
nedzseli annak tartalmait, az adott tanulé egyedi sziikségleteihez igazitva. Emel-
lett mind a szakember, mind a tanulé megfelel? fel- és elokészitést kap.

A tartos hasznaloknal ezen feltételek teljesiilése esetén egyértelmitien nagyobb
fejlédés mutathat6 ki a gyakoribb hasznalat mellett. Osszevetve a papiralap,
azonos célt és metodikdju eszkozokkel ugy tlinik, a digitalis, vizualis timogatas
hatdsa erésebb, jobban eldsegitheti az 6nallésagot. Fontos tanulsag az is, hogy
a fejlesztés folyamatdban az autizmussal él6 célcsoportnak mar tesztelésre is
csak olyan eszkozt szabad atadni, amely technikai értelemben teljesen stabilan
mukodik.

A pedagdgusoktdl kapott visszajelzések alapjan megallapitottuk, hogy igen fon-
tos, szamunkra is varatlanul fontos eleme volt a megvalésult rendszernek a tudas-
megosztd funkcid. A segitd szakemberek sokat profitaltak abbol, hogy - szabad
dontésiik alapjan — hozzaférhettek az egymas altal 1étrehozott tdmogato tartal-
makhoz. Ez kiilondsen az autizmus teriiletén még viszonylag kezd6 kollégak sza-
mara jelentett donté modszertani segitséget.

Mivel szamos nehézséggel és nem vart eredménnyel talalkoztunk a fejlesztés
folyamataban, egyértelm( tanulsag az is, hogy amennyiben egy olyan alap-
vetden uj digitalis megoldast alakitunk ki sajatos tamogatasi igényekkel é16 tanu-
16k (személyek) szamara, amely esetében még nem all rendelkezésre komoly ha-
tékonysag- és hatasvizsgélat, sziikség van a HANDS-projektben alkalmazott igen
dsszetett kutatdsmodszertanra.

Végiil nem keriilhetjiik el annak jelzését sem, hogy a technoldgiai fejlédés maga
szolgalt egy negativ tanulsaggal. A mobil platformok (operacids rendszerek) gyors
fejlodése valdjaban kockazatot jelent az ilyen, nagy munkaval el6allitott applika-
ciok elérhetdségére nézve. A HANDS-rendszer kialakitasa utan nem sokaig volt
elérhetd, mert az a Windows Mobile kornyezet, amelyben elkésziilt, hamarosan
kikertilt a piacrol. A technolédgia gyors fejlédése sajnos egyben nehezen bejosol-
haté kornyeztet is jelent a komolyabb léptékd fejlesztések szamara.

Joggal zarhatjuk azonban a fejezetet pozitiv eredményekkel. Egyrészt, noha az
HANDS-rendszer mar nem elérhetd, a projekt kutatdsi eredményeire joggal épit-
hetnek a késébbi projektek. Azaz ha eléggé hasonldak a céljaik és az eszkozeik,
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akkor nem sziikséges ugyanekkora kutatasi apparatussal megismételniiik a bo-
nyolult médszertanu kutatassorozatot. Erre a kovetkezo fejezetben latunk is
majd egy rovidebb és egy részletesebb példat. S amennyiben mégis sziikség van
Osszetett kutatasi folyamatokra, a HANDS-projekt fontos médszertani mintaként
szolgalhat.

Kdszonetnyilvanitas

A fejezet elkészitését az MTA Tantargy-pedagogiai Programjaban elnyert tamo-
gatds, az ELTE Bdrczi Gusztdv Gyogypedagodgiai Kardnak tdmogatdsa, és az
Infokommunikdcios technologia médszertandnak kidolgozdsa a sajdtos nevelési
igényii tanulok oktatdsdban cimi kutatas-fejlesztési projekt tette lehet6vé (utobbi
része volt az Educatio Kht. dltal folytatott nagyobb projektnek: XXI. szdzadi
kozoktatds (fejlesztés, koordindcid) II. szakasz, TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001).
A HANDS-projektet az Eurdpai Bizottsag 7. keretprogramja tdmogatta. Ezaton is
koszonjiik a részt vev tanuldk, sziileik és a pedagdgusok elkotelezett segitségét.
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8. FEJEZET.
KIS LEPTEKU, GYORS APPLIKACIOFE JLESZTES: AZ AUTICARD MOBIL
TAMOGATO ALKALMAZAS FEJLESZTESE, BEVEZETESE ES ERTEKELESE

Gyéri Miklos, Stefanik Krisztina, Billédi Katalin, Havasi Agnes, Csakvari Judit

Az alabbi fejezet az AutiCard mobil tamogato alkalmazads fejlesztési folyamatdnak
kereteit, tesztelési célu bevezetésének, valamint értékelésének modszertandt mu-
tatja be. Célunk itt is elsésorban az, hogy modszertani mintdkat adjunk. A fejlesz-
tési és értékelési folyamat igen rovid id6 alatt zajlott le. A fejezet fokuszdban éppen
az dll, miként igyekeztiink jo kompromisszumot kialakitani egyrészt a viszonylag
sziikos eréforrdsok, a fejlesztésre és értékelésre rendelkezésre dllo rovid idd, mds-
részt az evidenciaalapti megkozelités kozott. Javasoljuk az Olvasonak, hogy e feje-
zetet vesse Ossze kotetiink el6z0 fejezetével.

1. Az AutiCard alkalmazas fejlesztésének és értekelésének keretei
és kozremiikodoi

Az AutiCard alkalmazas fejlesztése és tesztelése-értékelése az Infokommunikdcios
technoldgia modszertandnak kidolgozdsa a sajdtos nevelési igényii tanuldk oktatd-
sdban cimi kutatas-fejlesztési projekt keretében tortént meg, amely része volt
az Educatio Kht. altal koordinalt nagyobb projektnek: XXI. szdzadi kézoktatds
(fejlesztés, koordindcid) II. szakasz (TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001). (Lasd a feje-
zet végén a Koszonetnyilvdnitdst is.) Annak lehetdségeit vizsgaltuk, hogy — az
elsésorban okostelefonokon, tableteken futtathaté — mobilapplikaciok hozzaja-
rulhatnak-e, s ha igen, miként, a sajatos nevelési igényt tanuldk tobbségi iskolai
kornyezetben torténd oktatasdhoz. Elsédleges célcsoportunk az integralt kornye-
zetben tanuld, autizmus spektrum zavarral é16 tanulok voltak.

Egyik alapvetd kiindulépontunk az volt, hogy a fejlesztésnek, még ha lényege-
sen szlikosebb id6i és anyagi lehet6ségek kozt zajlik is, mint a HANDS-projekt
esetében, természetesen a lehetd legnagyobb mértékben evidencidkra alapozva
kell lefolynia. Munkank igy az AutiCard evidenciaalapu fejlesztése soran is
a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalom, valamint a relevans nemzetkozi
és hazai j6 gyakorlatok attekintésébdl indult ki. Ennek az attekintésnek az ered-
meényeit itt azonban kiillon nem mutatjuk be, a legfontosabbakat koziilik mar
szerepeltettiik jelen kotetiink korabbi, elsésorban az 1., 2. és 3. fejezeteiben.
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Az AutiCard fejlesztését megalapozd kutatomunka 2014 elején kezd6dott,
s 2014 tavaszan indult el az applikacié fejlesztése. Ezzel parhuzamosan tortént
meg a tesztelési-értékelési modszertan részleteinek és eszkozeinek kidolgozasa.
Maga a szorosan vett empirikus adatgyujtés 2014 szeptembere és oktdbere fo-
lyaman tortént. Az eredmények feldolgozasa folyamatosan zajlott, és alapvetd
mozzanatai 2014 decemberében zarultak le. Annak ellenére, hogy viszonylag kis
léptékii és szoros idékeretli kutatds-fejlesztési folyamatrdl volt szo, igen nagy
mennyiségl adatot gytijtottiink dssze, amelyek teljesnek tekinthet6 feldolgozasa
és az eredmények teljes bemutatasa messze tilmutat e fejezet keretein. Ezt részle-
tesebben a projektjelentésekben tettitk meg (Gyéri, 2014a, 2014b). E fejezettel
elsésorban az a célunk, hogy mddszertani mintat, mintakat kindljunk, igy csak
az altalunk legfontosabbnak vélt eredményekre tériink ki.

A kutatasi és fejlesztési munkdban hat csoport mikodott egyiitt — s hangsu-
lyozzuk, hogy mindegyik csoport elengedhetetlen szerepléje volt a projektnek.

Felhasznalo résztvevik. Azok az autizmussal €16, illetve tipikusan fejl6do ser-
diilék és fiatalok, akik az alkalmazas elsd kiprobéloiként, ,adatkozléként” 6nkén-
tesen részt vettek az AutiCard-rendszer tesztelésében (1d. alabb).

Pedagégus kozremiikoddok. Minden részt vevo serdiilé/fiatal esetében egy 6t jol
ismer6, vele napi kapcsolatban 1év6 pedagogus végezte el a tamogato tartalmak
Osszedllitasat a webes felhasznaldi feliileten, kovette annak hasznalatat, s modosi-
tott rajta. Sziikség esetén. ,Adatkozléként” 6k is részt vettek az AutiCard rend-
szer tesztelésében.

Kozremtikodd sziil6k. Minden részt vevo serdiilé/fiatal esetében természetesen
sziikség volt a sziil6(k) hozzdjarulasara és kooperacidjara is. A sziil6 beleegyezése
nélkiil jogi értelemben sem lettek volna bevonhatoéak gyermekeik a kutatasba.
Ezen feliil sziikség volt a sziilék kooperacidjara tartalmi kérdésekben is (elézetes
adatgytjtés, problémafokuszok kijel6lése, utélagos adatgytijtés stb.). ,,Adatkozls-
ként” 6k is részt vettek az AutiCard rendszer tesztelésében.

Technologiai fejlesztok. A szoftverrendszer létrehozasat végezték, a kutatocso-
porttal szoros kommunikaciéban.

Gyogypedagdgiai és pszicholégiai kutatdcsoport. A projektben az autizmusban
alkalmazott evidenciaalapt tamogatasi modszerek szakértéiként, illetve a pro-
jekt kutatasi elemeinek megtervezdjeként és kivitelezdjeként jatszottak kulcs-
szerepet ezek a szakemberek - akik koziil jelen fejezet szerzéi is kikeriiltek.

Onkéntes eldtesztelék. Az a néhany tipikusan fejl6dé fiatal onkéntes, akik
a szoftver el6zetes verzidjanak technikai tesztelésében vettek részt annak érde-
kében, hogy az mar technikai értelemben megbizhaté miikodéssel keriiljon az
autizmussal €16 felhaszndalo résztvevdk kezébe (1d. alabb).
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A hat csoport szoros egyiittmikodésének modjairdl, mintazatairol a késébbi-
ekben részletesebb képet kap majd az Olvaso.

2. Célok és kutatasi kérdések

Az AutiCard projekt két nagyobb céljat emeljiik ki itt:

(1) Egyik célunk létrehozni egy olyan, a korabban bemutatott HANDS-rend-
szerhez alapjaiban erésen hasonlité rendszert, amelynek egyik komponense egy
Android kornyezetben futé mobilalkalmazas, masrészt pedig ennek a tartalmi
menedzselését lehetévé tevd webes feliilet (ezek alapfunkcidinak leirasat 1d. az
el6z6 fejezetben) kialakitasa.

A létrejott applikacio alapvetd funkcidiban tehat a korabbi fejezetben bemuta-
tott HANDS-rendszer tovabbfejlesztett, és Android kornyezetre adaptalt valtozata
volt. A HANDS-bél megtartottuk a ,mobilapplikdcié + webes tartalommene-
dzseld feliilet” elrendezést és mitkodésmodot. A mobilapplikacio — okostelefonon
vagy tableten futva —, itt is az autizmussal él6 serdiildt, fiatalt segitette a kiilonféle
hétkoznapi problémahelyzetekben. A tamogaté tartalmakat pedig itt is webes
feliiletre belépve allitotta Gssze egy, a fiatalt és az autizmus tdmogatasi modszer-
tanat egyarant jol ismerd segitd személy (pedagdgus). Tamogatds szempontja-
bdl a két megvalositott mobilfunkcio itt is a napirend, illetve a vizualis alapu,
a viselkedésszervezést 1épésenkénti instrukcioval tamogato algoritmusok voltak.
Ez utdbbi kapcsan latszolag aprd, de fontos elérelépés volt a HANDS-rendszerhez
képest, hogy az applikaciéo megengedte az elagazasokat is. A hasznald bizonyos
lépések utan valaszthatott két vagy tobb ,,irany” koziil (példaul annak fiiggvényé-
ben, sikeres volt-e az el6z6 1épés).

A HANDS-rendszerhez képest fontos korlat volt ugyanakkor, hogy itt — a ro-
vid fejlesztési id6re s a korlatozott forrasokra tekintettel — nem valdsitottuk meg
a tanari tuddsmegoszt6 funkciot. Mindenki csak az dltala ,,menedzselt” tanulé(k)
tartalmaihoz férhetett hozza. Az el6z6 fejezetben hangsulyoztuk, hogy a tudas-
megosztasi funkci6 varatlan mértékben hasznos eszkoznek bizonyult a tdimogato6
személy, a rendszerrel kapcsolatos pedagdgiai munka szempontjabdl.

A rendszer hasznalatara és konkrét tartalmakra a 10. fejezetben talal példakat
az Olvaso.

(2) Masik alapveté célunk a létrehozott rendszer tesztelése és értékelése volt,
egyebek mellett az alabbi szempontok szerint (most csak az alapvetéeket, a leg-
fontosabbakat emeljiik ki):
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Hatdsokkal dsszefiiggo kérdések

- Milyen jellegti tevékenységeket tamogat az eszkoz?

- ElGsegiti-e a tamogat6 alkalmazas az érintett tanulok életvezetését, onallosa-
gat, ha igen, mennyiben és hogyan?

- Tamogatja-e, mennyiben, miként az autizmussal él6 tanuldk feladat- és id6-
strukturaldsat?

- Milyen felhasznaldi tapasztalatokat hiv életre, melyek a kritikus motivacios
pontok, mind negativ, mind pozitiv értelemben? (Felhasznaloi tapasztalatok /
user experience.)

Moddszertani kérdések

- Az applikacié alkalmazasa mennyiben és milyen modszertanokkal illeszthet6
be a hazai pedagdgiai gyakorlatokba? (Alkalmazhatdsag a tanulasi kornyezet-
ben / applicability in the learning environment.)

Tovabbfejlesztési perspektivikra vonatkozo kérdések

- Milyen tovdbbi fejlesztési lépések, irdanyok vezethetéek le a vizsgalat eredmé-
nyeibdl technoldgiai, pedagdgiai modszertani, és pedagodgiai kutatds-mod-
szertani szempontbol?

Fontos hangsulyoznunk, hogy nem vartuk azt, hogy ezekre a kérdésekre a ren-
delkezésre allé igen rovid tesztelési-értékelési idészak alatt alapos és végleges
valaszokat kapunk. A kutatast valdjaban jellegénél fogva elékutatasnak, tn.
pilot kutatasnak tekintettiik. Tudataban voltunk annak, hogy barmilyen kutatasi
eredményt is csak elézetes eredményként, igen dvatosan kell majd kezelniink!

3. Madszertanok

3.1. Megkozelités, szemléleti alapok

Mint az imént emlitettiik, mar a kérdések megfogalmazasakor és a kutatasi mod-
szertanok tervezésekor is vilagos volt szdimunkra, hogy - ellentétben a HANDS-
projekttel — itt nem juthatunk el ,mély” mddszertanok segitségével alapos vizs-
galatokig. [gy vélaszaink is szitkségszer(ien kevésbé biztos alapokon nyugszanak
majd, mint a HANDS-projekt esetében.

Vilagos volt példaul, hogy valddi hatékonysagvizsgalatot nem tesznek lehetévé
a szlik korlatok. Azaz, noha itt is illesztett tesztcsoport-kontroll-csoport elrende-
zést alkalmaztunk, ez egyrészt nem kovette azt a randomizdlt kontrollalt préba
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(Randomised Controlled Trial, RCT) tervezetet, amelyet beavatkozasok haté-
konysagvizsgalatanal a célravezetd mddszernek tartunk (Id. kétetiink 4., 6. és
7. fejezeteit). Nem véletlenszeriien soroltuk be a jelentkezd dnkénteseket a teszt-
és a kontrollcsoportba. Nem torténtek szisztematikusan Osszehasonlithato
beavatkozds el6tti és utani (preteszt és posztteszt) mérések, hogy csak az alap-
vetd kiilonbségeket emlitsiik. Masrészt, az alkalmazds hasznalata hatasainak mé-
résére alkalmazott eszkozok nem sztenderd kvantitativ eszkozok voltak. Azaz
valodi hatékonysdgvizsgdlatot — szemben a HANDS-projekttel - nem valésitot-
tunk meg.

Ugyanakkor a téma, a megfogalmazott kutatdsi kérdések, és a korszerti empi-
rikus pedagdgiai és ember-technologia kutatds alapveté mddszertani trendjei
kiilon-kiilon és egyiittesen itt is egy kevert modszertand (mixed mode) kutatast
tettek indokoltta, amely tehat kvantitativ és kvalitativ elemeket 6tvoz. A szik
hataridok és a lehetséges kicsiny mintanagysag azonban ebben a projektben
a kvalitativ hangsuly keriilt el6térbe. Azaz, mig a HANDS mixed mode kutatas-
modszertandban inkabb a kvantitativ elemek, addig itt a kvalitativ elemek domi-
naltak.

S ez azt is jelentette, hogy itt — a hatékonysag mérése helyett — a felhasznaldi
tapasztalatokon és a pedagégiai kornyezetbe vald illeszkedésen volt a hangsly.
Mig a hatékonysdg vizsgalata altalaban nagy mintas kvantitativ vizsgalatokban
valosul meg, addig a tanuldsi kornyezetben valé alkalmazhatiésdg kérdéskore
els6sorban kvalitativ-értelmezé mddszertanokat vindikal, tobbnyire inkabb kis
elemszamu mintakkal. A felhaszndldi tapasztalat vizsgalata a human-szamito-
gép-interakciok kutatasanak teriiletén mind kvantitativ, mind kvalitativ megko-
zelitéseket haszndlnak (Dumas, & Fox, 2008).

3.2. Az applikacio fejlesztésének modszertana

Mivel ebben a projektben csak néhany honap allt rendelkezésre a fejlesztéshez,
nem volt megvaldsithaté a HANDS-projektnél alkalmazott két egymast kovetd
prototipus koré épiil, dsszesen 4 nagyobb szakaszbol allo fejlesztési metodika.
Ehelyett a ma igen gyakran alkalmazott agilis szoftverfejlesztéshez lényegesen
kozelebb 4ll6 modszertant hasznalt a projekt. Ezt az egymastol szigortian el-
valasztott fejlesztési lépések és tesztidGszakok sorozata helyett a fejlesztok és
a ,megrendel6k” kozti szinte folyamatos és gyors interakciok, a folyamatos fel-
hasznaloi visszajelzéseken alapuld folyamatos fejlesztés jellemezte.

A HANDS-projekt tapasztalataira épitve ugyanakkor beépitettiink egy olyan
pontot, amikor mégiscsak egy elkiiloniilé tesztelési szakasz folyt le, s addig fej-
lesztés nagyrészt sziinetelt. Mint az el6z6 fejezetben elmondtuk, a HANDS-
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projektben azt tapasztaltuk, hogy azok a kisebb-nagyobb futasi hibak, ame-
lyek egy tipikus felhaszndld szamara legfeljebb aprobb bosszusagot okoznak,
az autizmussal él6 felhasznalok szamara sokszor kifejezetten szorongaskeltéek,
s szinte kivétel nélkiil igen frusztraléak. Ebbol a megfigyelésbdl eredt az a felis-
merésiink, hogy e csoport szamara mar csak technikai értelemben ,,tokéletesen”
megbizhatdé alkalmazasokat szabad atadni haszndlatra, még els6 tesztelésre is.
Mindaddig, amig ezt a nagyon magas megbizhatdsagi szintet nem érjiik el, csak
tipikus felhasznalokat kell bevonni az applikaciok tesztelésébe.

Az AutiCard-projekt esetében ezt tettiik: az 1. prototipust el6szor tipikusan
fejléd6 onkéntes felhasznalok — a feladatra onkéntesen jelentkezé kozépisko-
lasok - segitségével teszteltiik, igen intenziven, de mindossze egyetlen hétig.
Részletesen tajékoztattuk 6ket a céljainkrol és feladatrol. Azt kértiik téliik, hogy
hozzanak létre a webes adminisztracios feliileten fejenként legalabb 3 tamogato
algoritmust, szinkronizaljak le okostelefonjukra, hasznaljak ezeket, s gydjtsék
az észlelt hibakat, a tapasztalataikat, javaslataikat. Ezeket e-mailben kiildték el
nekiink (a gyogypedagodgiai-pszicholdgiai kutatdcsoportnak). Mi Osszegeztiik
ezeket, s elkiildtiik a szoftverfejlesztd team felé e-mailes kommunikaci6 és meg-
osztott hiba-log-file révén.

Ezzel az eljardssal sem sikeriilt ugyan teljesen kikiiszobolniink a mtikodési
hibakat abbol a valtozatbol, amely aztan az autizmussal él6 tesztel6k okos-
telefonjaira kertilt, de joval kevesebb és joval kevésbé frusztralo hibakkal talal-
koztak, mint a HANDS 1. valtozata esetében.

3.3. Az applikacid tesztelésének és értékelésének modszertana

Noha sokkal révidebb ideig folyt a tesztelés-értékelés, mint a HANDS-projekt
esetében, s résztvevok sokkal kisebb csoportjaval, a tesztelés-értékelés soran
alkalmazott mddszertan még igy is igen Osszetett volt. Az alabbi alapvetd eljara-
sokat alkalmaztuk:

a) Az alkalmazas napléfajljainak (log-file-ok) elemzése, elsGsorban a haszna-
lati gyakorisdg és annak véltozasa, valamint a hasznalt funkciok szerint.

b) A bevont tanuldkkal, pedagégusokkal, sziilokkel készitett rovid interjuk és
az ugyancsak altaluk kitoltott, e célra osszeallitott kérdéivek adatainak
elemzése. Az interjuk egyik halmaza még a tesztelés el6tt késziilt, mig ma-
sik halmaza kozvetleniil azt kovetden. Az elébbiek els6sorban a tamogatasi
igényekre, szitkségletekre, fenndllo nehézségekre iranyultak, mig az utéb-
biak ezek kovetése mellett az applikacié hasznalatdnak tapasztalataira,
a vélhet6 hatasokra.
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¢) Mikrokisérleteket dolgoztunk ki és hasznaltunk egyrészt a rovid tava ha-
tékonysag kvantitativ tesztelésére, masrészt ezek keretében folytattuk le
a szemmozgas-kovetéses (eye-tracking) vizsgalatokat is. A rovid tava haté-
konysagot ezek keretében ugy vizsgaltuk, hogy arra kértitk meg a résztvevo-
ket, hogy egy szamitogép képernydjén, egér segitségével oldjanak meg egy-
szerl feladatokat, négy kiilonboz6 valtozatban — segitség nélkiil, él6szoban
adott segitséggel, a hagyomanyos vizualis segitséghez hasonlé tamogatassal,
illetve az AutiCard applikacié révén adott tdmogatassal. Azt rogzitettiik,
mennyi id6t igényelt és mennyire volt sikeres a megoldas a 4 feltételben.
Mindekozben - a HANDS projektben alkalmazott mddszertanhoz ha-
sonldan - rogzitettiik, majd elemeztiik a személyek tekintetének mozgasat
a képernydn, ezzel ellendrizve, jol vezeti-e a felhasznalok vizualis figyelmét
az applikacio feliilete. Felhivjuk az Olvasé figyelmét, hogy a révid tavu hatas
mérésére ez a képernydalapui megoldas erésen kompromisszumos volt. Az
idealis megoldds a HANDS-projektben kialakitott és alkalmazott Kisérleti
Feladatelemzés (Stefanik, Oszi, Vigh, & Balazs, 2010; Stefanik, Gy6ri, & Oszi,
2012) lett volna. Am ennek alkalmazdsa tilment volna a rendelkezésre allé
kereteken.

d) A pedagogusok dltal fejlesztett tervezési dokumentumok és tamogato vizu-
alis szekvencidk elemzése, elssorban a tartalom és annak kidolgozottsaga,
a szekvenciak témaja és mérete szempontjabol.

e) A kutato-fejlesztd team tapasztalatainak rogzitése az alkalmazasfejlesztési,
illetve a tesztelési szakasz soran, és e tapasztalatok elemzése.

Noha ez a felsorolas hosszunak téinhet és 6nmagaban bonyolult kutatdsmddszer-
tant sugall, mind a kutatdsi elrendezés (design), mind az adatgytjtésre alkal-
mazott eszkozkészlet, mind pedig az elemzések mddja lényegesen egyszertibbek
voltak, mint a HANDS-projekt esetében.

Ugyanakkor, mivel nem voltak mindenben azonosak a létrejott alkalmazasok
és azok felhasznalasi koriilményei, elengedhetetlen volt az AutiCard esetében is
ellendrizni a hatékonyséagot, az egyéb hatasokat és az azokat befolyasold tényez6-
ket — azaz az értékelési-kutatasi aspektusoktdl itt sem tekinthettiink el teljesen,
de meg kellett elégedniink a szerényebb moddszertani eszkoztarral.

Felhivjuk az Olvasé figyelmét, hogy a kotet 12. fejezetében néhany példat talal
azon kérdoéives és interjus eszkoziinkbdl, amelyet e kutatasban adatgyujtésre
hasznaltunk.
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3.4. A résztvevok

Az applikacio teszteléséhez, az empirikus kutatasi 1épések adatkozldiként 14 £6
autizmussal €16, magasan funkcionald serdiilét, illetve fiatal felnéttet vontunk
be. Mindnydjan integralt kornyezetben, tobbségi oktatasi intézményben tanul-
tak. A legfiatalabb 12 éves, a legid6sebb 20 éves volt, 3 n6 és 11 férfi. Nem, kor és
osztalyfok mentén torténd illesztéssel 14 tipikusan fejldd6 6nkéntest vontunk be
a kontrollcsoportba. Természetesen ugy kellett 6sszeallitanunk a két csoportot,
hogy ne csak a fiatalok, hanem pedagoégusaik is (mint segité személyek, akik az
applikdcid tartalmait személyre szabottan kialakitottak és menedzselték) vallal-
kozzanak a kutatasban torténd aktiv részvételre.

Jellemz6 nehézsége az ilyen jellegii, a résztvevoktdl intenziv kozremikodést
igényld kutatasoknak a résztvevék lemorzsolddasa. Jelen esetben is, noha viszony-
lag r6vid ideig, néhdny hétig tarté nagyon aktiv kooperaciot igényelt a kutatds, az
autizmussal él6 mintabol 3 6 végiil aktivan be sem Iépett a kutatasba vagy menet
kozben morzsolddott le, mig a kontrollcsoportban 5 f6 esetében tortént igy.

3.5. A tesztelési folyamat vazlata

Mint emlitettiik, nemcsak a serdiilék/fiatalok, hanem egy-egy pedagégusuk és
sziileik is részt vettek a kutatasban (tesztelésben). Ezt mindnyajan dnkéntesen
tették, a kutatocsoport pedig fokozottan szem el6tt tartotta azokat a kutataseti-
kai irdnyelveket és szabalyokat, amelyek a kutatasok résztvevéit, jogaikat hivatot-
tak ovni.

Mindhéarom résztvevdi csoport esetében még a tesztelés megkezdése eldtt
gyors, de részletes tajékoztatast kaptak a kutatas kovetkezd 1épéseirdl, az ezzel
jaro feladataikrol, tudatositva benniik, hogy barmikor eldllhatnak a részvételtol.
Ez utan részletes adatgyujtés tortént, a korabban emlitett kérddivekkel és inter-
jukkal. Magaban a szorosan vett tesztelési szakaszban az igazadn aktiv szerep
egyrészt a részt vevé pedagogusoknak jutott. Nekik kellett a serdiilék/fiatalok
szamara a tamogato6 tartalmakat osszedllitaniuk. Masrészt és elsésorban pedig
a részt vevo tanuloknak, akik az applikacion keresztiil haszndlatba vették ezeket
a tartalmakat, kiilonféle, egyedileg eltéro, jol meghatarozott viselkedéses nehéz-
ségiik lekiizdésének megtamogatasara.Maga az aktiv tesztelési (hasznalati) id6-
szak a projekt feszes hatarid6i miatt minddssze két hétig tartott, tarthatott. Hang-
sulyoznunk kell, hogy ez megint csak tulsagosan sztlik korlat az alapos, végleges
kovetkeztetések levonasahoz is elegendd validalashoz. Ez egy tjabb fontos ok
arra, hogy ezt a kutatas-fejlesztési projektet el6tanulmanynak, pilot projektnek
tekinthessiik csak.
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A szorosan vett tesztelési (hasznalati) iddszakot kovetGen kertilt sor a poszt-
teszt interjuk és kérdoivek felvételére, mindharom csoportban. A tesztelési id4-
szakban keriilt sor a mikrokisérletes vizsgalatra.

4. Fontosabb eredmények

Elséként azt érdemes roviden leszogezniink, hogy a tekintetkovetéses (mikro-
kisérletes) vizsgalatokban semmilyen hatds nem utalt er6sen valamilyen alap-
vet design-hibara az applikacioban. Ennek fényében érdemes szemiigyre venni,
s lehet ,komolyan venni” a tovabbi eredményeket. Szamos csoportkozi hatas és
interakcié utalt ugyanakkor a tekintetkovetéses vizsgalatokban arra — s ez korabbi
kutatasok fényében nem volt meglepd —, hogy a két csoport tagjai (az autizmussal
élo, illetve a tipikusan fejldd6é kontrollrésztvevok) eltéré mintazatokat mutattak
vizualis letapogatasi stratégiaikban.

Az applikaci6 haszndlatat kovetden felvett interjukat harom csoportra bontva
elemeztiik.

Tapasztalatok olyan esetekhez kapcsolodaan, amikor végiil nem keriilt sor az applikacio
hasznalatara

Az interjuk tartalomelemzése két okot tart fel, amiért a vizsgalati csoportbol
néhanyan nem hasznaltdk az applikaciot. Az egyik technikai jellegti ok volt: ese-
tenként a frissitések nem mukodtek. A masik ok a feladat milyenségében rejlett:
el6fordult, hogy a vizsgalati csoport fiatalja ugy érezte, hogy tul egyszerd, tul
konnyt a viselkedéses feladat, amit az applikacié tamogatott, masban érezte
sziikségét a segitségnek.

Tapasztalatok az applikaciot csak néhany (2-4) alkalommal torténd hasznaloktol

A kisszamu hasznalat hatterében itt is részben a feladat jellege, részben a bizony-
talan frissités el6forduldsa, esetenként pedig a SIM-kartya hasznalataval kapcso-
latos félreértés huzodott meg. A néhany alkalmas hasznalat eredményeként dlta-
ldnos véltozas nem kovetkezett be. Am a célviselkedéssel kapcsolatban mar t6bb
pozitiv megallapitas sziiletett. Egyrészt, a célviselkedés alkalmanként mar meg-
valosult. Masrészt, a kornyezet szereploi (sziilok, pedagogusok) a hatas kiterje-
dését is észlelték. Példaul az egyik sziilé beszamoldjaban az szerepelt, hogy az
applikacio altal tamogatott tevékenységet tovabbgondoltak, kiegészitették és
beépitették a napi tevékenységek kozé. Tobb tanar is beszamolt valtozasrol, olyan
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kifejezéseket hasznalva, mint példaul tanuléjuk mintha magabiztosabb, kovet-
kezetesebb lenne, illetve a célviselkedés megjelenését rogzitették.

Tapasztalatok az applikaciot rendszeresen hasznaloktol, sziileiktdl, pedagdgusaiktal

Az applikaciot rendszeresen hasznald fiatalok lényegében mindennapos haszna-
latrdl szamoltak be. A fiatalok ebben az esetben sem ragadtak meg 6nmagukkal
kapcsolatban altaldnos véltozast. Emellett itt is megjelent a ,,jobb Osszeszedett-
ség” mint altalanosan tapasztalt hatas. A célviselkedésekkel kapcsolatban az volt
a benyomasuk, hogy az el6irt feladatsor inkabb megerdsiti az eddig is megvalo-
sult viselkedést. Az applikdcidhoz pozitiv viszonyuk alakult ki, hasznosnak tar-
tottak. A tovabbfejlesztéshez szamos 6tlet meriilt fel benniik.

A sziil6k a valtozast tobbnyire abban lattak, hogy gyermekiik foglalkozott
a célviselkedéssel, az azzal kapcsolatban el6irt feladatokkal, de nagyobb, stabi-
labb hatast vartak. A sziilok is tovabbgondoltak az alkalmazast sajat igényeik
mentén.

A fiatalok tandrai nem észleltek viselkedéses valtozast (a célviselkedések tobb-
nyire otthoni tevékenységhez kapcsolédtak). Inkabb nem specifikus valtozast,
megnovekedett dsszeszedettséget, magabiztossagot véltek felfedezni tanuld-
iknal.

Modszertanilag fontos, noha nem varatlan negativ eredmény az, hogy tébb
adatgyjtési eljarasunk esetében tulsdgosan kevés és/vagy tllsagosan ellentmon-
ddsos adat gytilt 6ssze ahhoz, hogy egyértelmi kovetkeztetéseket tudjunk le-
vonni bel6liik. Ilyen volt a log-adatok elemzése, a mikrokisérletek hatasvizsgalat
aspektusa, a pedagogusok altal fejlesztett tervezési dokumentumok és tamogato
vizudlis szekvencidk részletesebb elemzése. Megitélésiink szerint ez egyértel-
muen a tulsagosan rovid rendelkezésre allo tesztelési (hasznalati) idészakra
vezetheté vissza. A felhasznalok-tesztel6k szamara nem allt rendelkezésre ele-
gendd id6 arra, hogy valéban kikristalyosodott hasznalati szokasokat alakit-
sanak ki, hogy kell6 mennyiségii pozitiv/negativ megerésitéshez jussanak az
app sikeres/sikertelen hasznélatai révén, hogy megszilarduljanak attittidjeik az app
hasznélataval kapcsolatban. S feltételezésiink szerint ehhez hasonlo kovetkezte-
tések igazak a pedagdgusaik kapcsan is, akik esetében az igen rovid tesztidészak
biztosan nem tette lehetdvé azt sem, hogy a digitalis, app-alapti tamogatast valo-
ban szervesen beilleszthessék pedagdgiai eszkoztarukba, a sajat egyéni és iskola-
juk intézményes gyakorlataiba.
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5. Osszegzés és tanulsagok

A fejezet egy tamogato6 applikacio fejlesztési és tesztelési projektet mutatott be.
Ez egyrészt erésen épitett egy korabbi, nagy léptékd, hasonlod céla projekt ta-
nulsagaira és eredményeire, masrészt azonban nagysagrendileg kisebb eréforras-
okkal és sztikebb idéi korlatok kozt kellett, hogy megvalésuljon. Mindekézben
azonban nem engedhettiink abbol a szakmai vezérelvbdl, hogy a tamogatando
célcsoport elemi érdekeinek szem el6tt tartdsa okan a leheté legnagyobb mér-
tékben ragaszkodnunk kell az evidenciaalapu eljarasokhoz, mind a kialaki-
tando tdmogatdrendszer és funkcidi, mind a fejlesztés és a tesztelés mddszerta-
nat tekintve.

E tényez6k mint feltételek kozott a maximumra torekedve egy Osszetett, ezen
beliil kvalitativ hangsulyu, de kisléptéki tesztelési mdodszertant alakitottunk ki.
A résztvevok viszonylag alacsony szdma, a tesztelési-hasznalati adatgyjtésre
rendelkezésre 4116 révid idészak és a kompromisszumos moédszertan alapjan mar
a tervezés szakaszaban tudataban voltunk, hogy az nem alkalmas teljes értékd
hatékonysagvizsgalatra, s alapvetéen el6tanulmanynak, pilot vizsgalatnak tekint-
het6 és tekintendo.

Ezzel 6sszhangban a kapott eredmények is ambivalensnek tekinthetéek. Els6-
sorban a tekintetkGvetéses vizsgalat és az interjuk szolgaltak jol értelmezhetd
pozitiv eredményekkel. Az el6bbi azt mutatta, hogy az applikacié feliiletének
kialakitasa alapjaiban megfelel a célcsoport igényeinek és sziikségleteinek. Az
utébbi pedig azt jelezte, hogy mikézben kozel sem minden alkalmazasi probal-
kozas volt sikeres, egyes felhasznalok esetében az applikacié a révid hasznalati
id6szak alatt pozitiv tapasztalatokat indukalt, s igy vélhetéen rendelkezik azzal
a potencidllal, hogy hatékony tamogatast adjon.

Voltak ugyanakkor kudarcos alkalmazasi kisérletek is. Szamos kérdés kapcsan
nem gyujtottiink elegendé adatot ahhoz, hogy érdemi vélaszhoz kisérelhessiink
meg eljutni vagy igen ellentmondasos képet rajzolhattunk csak fel, gyenge ldbon
allo kovetkeztetésekkel. Ez az ambivalens kép gyakori eredménye az e teriileten
végzett pilot vizsgalatoknak.

Ertelmezésiink szerint igy a projekt legatfogdbb tanulséga az, hogy ennyire
szoros 1d6i korlatok kozt nem lehet teljes értékii kutatas-fejlesztési ciklust végre-
hajtani, s kellden megkutatott, bizonyitottan hatékonyan tamogat6 applikaciot
létrehozni ezen a teriileten. Létrehozhat6 ugyan miikodd, s kimutathatéan tamo-
gatasi potencidllal is rendelkezd applikacio, azonban ez egyrészt tovabbi kuta-
tasi eredmények alapjan még finomitasra szorul, masrészt maguk a finomitas
iranyai sem jelolhet6ek ki kell6 pontossaggal ilyen rovid tesztelési-értékelési ido-
szak alatt.
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Szeretnénk azt is hangsulyozni, hogy elsésorban a szoros id6i korlatok miatt
nem tortént meg a részletes pszichoedukacioés alkalmazasi mddszertan kidol-
gozasa sem. Természetesen kovettiik azokat a mddszertani elveket, amelyeket
a HANDS-projekt soran alakitottunk ki arra, miként kell egy ilyen tdmogato
applikaciot bevezetni, a timogatasi fokuszokat meghatarozni, milyen elvek men-
tén kell a tamogat6 tartalmakat Osszeallitani, az alkalmaz6 szamara atadni,
a haszndlatukat monitorozni és a tartalmakat a monitorozas eredményeinek
megfelel6en alakitani, hangolni — de ezeket a modszertani elemeket nem foglal-
hattuk szisztematikusan Ossze egy modszertani utmutatoban, kézikonyvben.
Egy megfeleld 1éptékii applikaciofejlesztési projektben ez is és a modszertan is
a tesztelés része és targya lett volna.

Végiil, az el6z6 fejezethez hasonldan, térjiink ki roviden a projekt utoéletére,
az alkalmazas - ma mar mult ideji - jovojére. Ez két szempontbdl is relevans
kérdés. Egyrészt, az ambivalens eredmények mellett is volt felhasznaldi igény az
applikdcidra, a tesztelésben részt vett serdiilok-fiatalok koziil néhanyan szerették
volna tovabb hasznalni azt. Masrészt, a pilot vizsgalat, az el6tanulmany definici6
szerint egy nagyobb, alaposabb médszertanu vizsgalatot készit el6. Noha eredeti
terveink s finanszirozasi reményeink szerint mind az applikacié fejlesztésére és
a szolgaltatds fenntartasara, mind pedig egy megfelel6 modszertana hatasvizsga-
lat kivitelezésére sor keriilt volna, végiil forras hianyaban egyik sem valésulhatott
meg. Igy az AutiCard-projekt is elsésorban mint médszertani tanulsdgok forrésa,
s pilot vizsgalati minta képvisel ma értéket.

Kdszonetnyilvanitas

A fejezet elkészitését az MTA Tantargy-pedagogiai Programjaban elnyert tamo-
gatds és az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Karanak tamogatasa tette
lehetévé. Az itt bemutatott kutatasi-fejlesztési munka az Infokommunikdcids
technologia modszertandnak kidolgozdsa a sajdtos nevelési igényii tanuldk okta-
tdsdban cim kutatas-fejlesztési projekt keretében tortént meg, mely része volt
az Educatio Kht. altal folytatott nagyobb projektnek: XXI. szdzadi kézoktatds
(fejlesztés, koordindcid) II. szakasz (TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001). Kdszonjiik
a projektben dolgozé akkori Educatios kollégaink, elsdsorban Dr. F6z6 Attila
egylittmiikodését és tamogatasat. Ezuton is koszonjiik a részt vevé tanulok, szii-
leik és a pedagogusok elkotelezett segitségét.
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9. FEJEZET, )
ELIGAZODAS AZ APPOK KOZT

Havasi Agnes, Csakvari Judit és Kanizsai-Nagy Ildikd

Ebben a fejezetben arra a kérdésre keressiik a vilaszt, hogy dltaldban miként taldl-
hatunk rda a megfelel6 applikdciokra, a rank zudulo temérdek alkalmazas koziil
hogyan vdlogassunk. Elészor dltalaban a digitdlis piac egészérdl ejtiink szot, majd
tdgabban tdrgyaljuk az IKT-eszkozok és applikdciok kivdlasztdsanak kérdéseit
a fejlesztendd teriiletek és modszertani megfontoldsok szerint. Fokuszunkban a
sajdatos nevelési igény (SNI), ezen beliil az intellektudlis képességzavar (IKZ) és
az autizmus spektrum zavar (ASD) dll. A fejezet mdsodik felében a mobil digitdlis
tdmogatdst egy tagabb torténeti és modszertani kozegben, illetve az evidencia-
alapti beavatkozdsok kozott helyezziik el.

1. Appok a digitalis piacon

Ma mar tobb szazezer f6l6tt van azoknak az oktatési jellegti applikdcidknak
a szama (valtozatos aron és mindségben), amelyeket valamilyen hordozhato ké-
sziilékre lehet letolteni. A kindlat bemutatasa nem jelenti azt, hogy ezeket felel3s-
séggel ajanlani is lehet. Az appok tobbsége ugyanis nem megalapozottan hirdeti
magat hasznosnak egy-egy cél elérésében. Ezért hangsulyozzuk, hogy a valasztas-
hoz hozzaért6 szakember taimogatasa elengedhetetlen.

Hogyan talalunk ra az alkalmazasokra? A leggyakrabban valaki ajanlja 6ket,
az interneten, férumokon, kozosségi oldalakon bukkanunk rajuk. Emellett gyak-
ran tudatosan keressiik is azokat az applikaciokat, melyeket ,,megcimkéznek”
gyermekeink/tanitvanyaink szamara, hisz a legtobb digitalis piactéren, ahol app-
likaciokat tolthetiink le (pl. Amazon, Google Play, App Store) cimkékre vagy kate-
goriakra kereshetiink ra. Ha példaul a Google Play aruhdzban az autizmus cim-
kére keresiink, tobb mint szaz kiilonb6z6 témaju applikacioval talalkozunk, ami
korantsem az Osszes, amely valdjaban e témaban kinalkozik. Az intellektualis
képességzavar gytjtéfogalom (Id. kotetiink 6. és 11. fejezeteit), valtozatos problé-
mak és akadalyok jellemzik, s részben ez az oka, hogy kifejezetten és kizarolag
~intellektualis képességzavarra” nincs applikacio. A széba johet6 alkalmazasok
inkabb valamilyen részképesség vagy funkcio fejlesztését, taimogatasat célozzak.
Amikor kategériakban keresiink, az altalunk targyalt appokat leggyakrabban
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az oktatds, az egészség, az életvitel, a szervez6k kategdriakban talaljuk meg.
Emellett az alacsonyabb életkorra kifejlesztett jatékos jellegi, de bizonyos kogni-
tiv funkcidkat, életviteli készségeket gyakoroltatd, tamogatd alkalmazasok szak-
ért6i tudassal kiegészitve hasznalhatok.

Ma mar egyre inkabb szamithatunk arra is, hogy az alkalmazasok tervezésé-
nél, fejlesztésénél figyelembe veszik az egyetemes tervezés és/vagy akaddlymentes
haszndlhatésdg szempontjait is (errdl kotetiink 3. fejezetében olvashat az érdek-
16d6). Ezért bar nem specialis populdciora fejlesztik, szamukra is hozzaférhetd
és hasznalhat6 az applikécié. Igy a tipikusan fejl6dd személyek szaméra segitsé-
get jelent6 alkalmazdsok (figyelmeztetk, emlékeztetdk, helymeghatarozas, ter-
vezOk, szervezok, tevékenységlistak stb.) is gyakran jol hasznalhatok. Természe-
tesen ebben az esetben is ki kell ezeket egésziteni azzal a szakért6i és felhasznaloi
tuddssal, amit a szakember képvisel.

Szakmai oldalakon is talalhatunk 6sszegytjtve alkalmazasokat. Az autizmus-
sal kapcsolatosan a legnagyobb ilyen gytjtemény az Autism Speaks amerikai
szervezet honlapjan taldlhaté (http:/www.autismspeaks.org/autism-apps). Jelen-
leg tobb mint 500 applikacidt sorol fel, megjel6lve, hogy mely korosztaly szamara
(az applikaciok elsésorban gyermekek szamara késziilnek), milyen fokusszal,
milyen platformon és milyen vizsgalatokkal aldtdmasztva ajanljak. Javarészt
»anekdotikus”-ként jelolik meg az alkalmazasok hatasossaganak bizonyitottsa-
gat, ami azt jelenti, hogy ezek hatasat, eredményességét nem vizsgaltdk. Fokuszuk
jorészt valoban autizmus-specifikus (kézéppontjukban a szocialis, kommunika-
ciods és nyelvi, vagy a viselkedésszervezéssel, onallosaggal kapcsolatos tdimogatas
all), kisebb részben akadémikus képességekkel (matematikai, iras-olvasassal)
kapcsolatos vagy mtivészeti céli. Ezek mellett néhany szérakoztaté app is talal-
haté a gytjteményben.

Az itt taldlhato alkalmazasok szinte mindegyike IoS eszkozokon futtathato,
csak kisebb részben Androidon, és néhanyat taldlunk Windowsra is. Szintén
hasznos gytjtemény a tobb mint ezer, SNI gyermekeknek fejlesztett applikaciot
0sszegyjtd ,, Apps for Children with Special Needs” [Appok Sajatos Nevelési Igé-
nyl Gyermekeknek] (http://a4cwsn.com) vagy a Special Education Support Ser-
vice [Gyogypedagdgiai Tamogato Szolgalat] SEN — ICT and Assistive Technology
[SNT - IKT és Asszisztiv technologiak] oldala (http://www.sess.ie/links/sen-ict-
and-assistive-technology).

Olyan applikaci6 is 1étezik, mely éppen arra vald, hogy egy-egy sziikebb téma-
val foglalkozo applikaciokat gyiijtson Ossze. Az autizmus tamogatasahoz ossze-
gyujtott ,appok appja” példaul a Touch Autism altal kidolgozott Autism Apps
alkalmazas.
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Hagyomanyos ,,papiralapi” szakkonyvek is fellelhetéek e témaban, amelyek
szintén jol segithetik az alkalmazasok keresgél6it. A témaban kiemelked6 Lois
Jean Brady 2015-ben kiadott Apps for Autism. A Must-Have Resource for the
Special Needs Community! [Appok autizmusra. Elengedhetetlen eszkoztar a sa-
jatos nevelési igényl kozosségek szamara!] ciml 6sszefoglalé kiadvanya, SNI
témaban a Mobile Devices in Special Education — advice for schools [Mobileszkd-
z0k a gydgypedagdgiaban - javaslatok iskoldk szamara] (Queensland Govern-
ment, 2012).

Erdemes itt megjegyezni, hogy a szakirodalom (jelen kétetre is érvényes ez!)
az éppen aktualis helyzetet képes titkrozni egy nagyon gyorsan valtozé kornye-
zetben, mely az eszk6zok valtozdsa mellett a moédszertani sokszintiségre is vonat-
kozik. Igy a nyomtatott anyagok eléviilése a témédban igen gyors. Megjésolhatat-
lan, hogy néhany év mulva mely applikaciok lesznek még él6k vagy gondozottak
(alland¢ frissitésiik elérhetd), illetve, hogy milyen technolégidk vonddnak be
a tamogatasba, mely mdédszertanokkal. Ezért az aktualisan jol hasznalhat6 appok
feltérképezése mellett az is igen hasznos lehet, ha a megfelel appok kivalasztasa-
nak szempontjait tudatositjuk. Ebben igyekszik segiteni kotetiink.

Az alkalmazasok edukaciés/tdmogatasi szempontbol sokféleképpen csoporto-
sithatok (lasd még kotetiink 1. és 3. fejezetét is). Az alabbiakban két kategorizaciot
mutatunk be, els6ként Brady (2011, 2015) munkajat, amely kifejezetten tdmogato
applikacidkra vonatkozik:

o applikaciok az expressziv (kifejez6) kommunikacié helyettesitésére/tdmo-
gatdsdra;

o applikdciok a receptiv nyelv (nyelvi megértés) timogatasara;

o applikaciok a szokincs és a fogalmak fejlddésének tamogatasara;

o applikaciok a pragmatikai és a szocialis készségek tamogatasara;

o applikdciok a viselkedésszervezés timogatasara;

« applikaciok a napi életviteli készségek tamogatasara;

o applikaciok az oktatas taimogatasara;

o applikdciok mas kommunikaciés zavarok tamogatasara;

« informacids appok sziilok szamara;

« informacids és pszichoedukacids appok a segit6 személyzet szamara.

Tagabb értelmezést kinal Boser, Goodwin és Wayland (2014) munkaja, ahol meg-
jelennek a fejlesztendé teriilet mellett a célokhoz kotddd IKT-eszkozok (koztitk
mobilapplikaciok). Irdsuk az alabbi téméakban kindl technoldgiai eszkdzoket és
megoldasokat a tamogatasara:
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o osztalytermi helyzetekben hasznalt IKT-eszkozok;

o nyelvi fejlesztésben hasznalt IKT-eszk6zok;

o adatgyujtéshez és felméréshez hasznalt IKT-eszk6zo6k;

o tanari tréningekhez hasznalt IKT-eszkozok;

« atmenet a felnéttkorba és a munka vildgaba IKT-eszkozok tamogatasaval.

Az applikaciok hasznalata tehat rendkiviil széleskorii lehet. Az intellektualis
képességzavar és az autizmus spektrum zavar igen komplex és véltozatos jelensé-
gek, ahol a tdmogatasi sziikségletek szerteagazok és atfedok. Mindkét idegrend-
szeri fejlodési zavar spektrum zavar, és mindkettdben — noha eltéré mértékben és
eltéré mintazatok szerint — érintettek a végrehajté miikodések, a szocidlis kog-
nicid, a nyelv, a kommunikacid, illetve az adaptiv viselkedések. Mindkét csoport-
ban gyakran fordulnak el6 valtozatos problémas viselkedések, amelyek komoly
stresszt okoznak az érintett személynek vagy kornyezetének, illetve amelyek
tanuldsi/tapasztalatszerzési lehetdségektdl ,,litik el” 6t. Hangsulyozzuk, hogy az
intellektudlis képességzavar és az autizmus semmilyen szempontbdl nem mos-
haté egybe, valamint, hogy az autizmus az intellektualis képességek barmely
szintjével egyiitt megjelenhet. A részben atfedd sziikségletek azonban az app-
likacidvalasztds szempontjaiban és az alkalmazasokban is nagy atfedést eredmé-
nyeznek, ezért itt nem targyaljuk kiilon a két ,,célcsoportot™.

Az SNI gyerekek oktatasi kornyezete is sokféle. A tobbségi intézményekben
tanulé gyermekek mellett a populdcid jelent6s hanyada kiilonb6zé gyogypeda-
gogiai iskoldkba jar. A digitdlis technologiak alkalmazhatésaganak kontex-
tusa nem szikithetd le kizarolagosan az iskolai kornyezetre, hiszen otthoni
vagy kozosségi helyzetekben is hasznalhatéak.

A tovabbiakban - kissé leegyszertsitve — azokra az applikdcidkra fokuszalunk,
amelyek a gyermekek és felnéttek készségfejlesztésében és adaptiv viselkedéseik
elémozditdsaban, vagyis kozvetlen tamogatasdban nyujtanak segitséget négy
kozos fokuszon keresztiil:

o kommunikaci6 és nyelv;

o tarsas készségek és viselkedések;
o viselkedésszervezés és 6nallosag;
o atanulds tamogatasa.
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2. IKT-eszkozok és applikaciok kivalasztasanak altalanos szempontjai

A mobilalapu eszk6zok, applikaciok, az m-learning 4j lehetdségeket nyitottak az
SNI didkok tamogatasaban is (Id. a kotet 1. és 3. fejezetét). Szinte minden nap dj
alkalmazasok jelennek meg, amelyeket legtobbszor egyedi igények hivnak életre.
Igy ez a gyors novekedés nehezen ellendrizhetévé teszi ezeket. Kovethetetlen,
mely applikaciok milyen tartalmakkal, az SNI gyermekek melyik csoportjait,
pontosan milyen mechanizmusokon, a fejlesztés mely szegmensein keresztiil pro-
baljak elérni. Nehézség a ,,nem gondozott” applikaciok eléviilése és a platformok
és operacios rendszerek valtozatossaga is.

Az applikaciokkal szembeni szakmai elvarasok a kovetkez6képpen Osszegez-
hetdk (Gy6ri és mtsai., 2008; Gydri, Kanizsai-Nagy, Stefanik 2012 alapjan):

« tartalma legyen messzemenden egyénre szabhato;

o illeszkedjen az altalanos fejlesztési célokhoz, tervben és modszertanban;
« csak bizonyitottan hatékony eljarasokat alkalmazzon;

« legyen képes adatokat rogziteni, tarolni és feldolgozni;

o funkcionalis készségek és viselkedések elsajatitasat célozza;

« tamogassa a megszerzett készségek altalanositasat, a tudastranszfert;

« technikailag legyen stabil és felhaszndlobarat.

A legtobb SNI gyermek szamara elényos emellett, ha

« atanulasi tevékenységet (barmiféle tanulasrol is legyen sz6) kisebb, jol foku-
szalt lépésekre képes bontani;

o egyszerre csak kisszamu dologra kell figyelni;

o rovid ideig kell koncentraltan figyelni, utdna pihendk iktathatok be;

 multiszenzoros (tobb érzékelési csatornat is célzd) — egyedi igényekhez szab-
hatéan;

o adott tanuldsi célkitlizés sziikség szerinti ismétlésére képes, valtozatos mddon;

o képes fenntartani az érdekl6dést és a motivaciot;

« azinstrukciok konkrétak, egyszertek;

o kevés szoveges elemet tartalmaz, akar olvasas nélkiil is hasznalhato;

« konnyt a kezelése, nincs sziikség hosszt, bonyolult szekvencidk ismeretére
a mitkodtetéséhez;

« nem tartalmaz felesleges, zavar6 elemeket (példaul gazdagon animalt fel-
hasznaldi feliilet), amelyek elvonhatjak a felhasznal6 figyelmét az aktualis
tevékenységtol;

123



o azalkalmazas magas szinten miikodik egytitt az adott operacios rendszerrel
(ennek el6nye, hogy példaul bizonyos gyakran hasznalt miiveleteket azonos
modon kell elvégezni mindegyik feliileten).

Az alabbiakban néhdny, a kivalasztaskor gyakran felmeriil6 kérdést, felhasznaloi
szempontot gyujtiink dssze, amelyek segithetnek ebben a gyorsan valtozo6 kor-
nyezetben eligazodni.

Egy kép 1000 szdval ér fel?

Ma mar szinte trivialis, hogy a digitalis terek hasznalatakor képekben fogalmaz-
zuk meg sajat érzéseinket, gondolatainkat, képalapu instrukciét, tamogatast,
segitségeket, informaciét hasznalunk. Az SNI tanuldknal gyakran gyenge vagy
hianyzd olvasasi, szovegértési és nyelvi teljesitmény, valamint a tarsas készsé-
gek sériilése miatt a konnyen értheté (akadalymentes) kommunikdcié soran
elterjedt a képalapu tamogatas hasznalata. Az applikaciokkal gyakran lehetséges
a szoveg képalapu kivéltasa, ami gyakran, noha nem mindig, elény6s az SNI cso-
portokban.

Atvilagithatd?

Egy-egy applikacioval val6 ismerkedés sordn érdemes a fejlesztd, forgalmazo cég
internetes oldalan is tdjékozddni a felhasznaloi tapasztalatokrdl, a gyartd és/vagy
forgalmazo cég referencidirdl, a fejlesztécsapatrdl. Néhany applikacidhoz kap-
csolddnak kutatdsok, ezek eredményei szintén irdnymutatok lehetnek (lasd még
a kovetkez6 alfejezetben).

A dragabb jobb?

Az oktatasi célu applikaciok jelentds része ingyen vagy olcsén hozzaférheto.
A dragabb alkalmazasok esetenként kivalthatok olcsobbal. A fizetds alkalmaza-
sok esetén kiilonosen fontos alaposan tdjékozddni, vajon tényleg illeszkedik-e
a gyermek konkrét sziikségleteihez, a rendelkezésre allo késziilékhez, miel6tt
megvasarolnank az alkalmazast. Ebben segitségiinkre lehetnek a leirasok és az
»atvilagitas” mellett a probaverzi6 kiprobalasa, a felhasznaloi értékelések és foru-
mok, az applikdcié mikodését részletesen bemutatd, ugynevezett tutorial videdk.

Beilleszthetd a modszereim kozé?

A tanulasi, fejlesztési célokra alapozott dltalinos moédszertani megfontolasok is
hasznos szempontot jelenthetnek a valogatdskor. Ahogy az oktatasi helyzetben
a hagyomdnyos ismeretatadds és készségfejlesztés soran figyelembe kell venni a
specifikus sajatossagokat, ugy joggal varhatjuk a kivalasztott mobilalkalmazastdl
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is, hogy képes legyen az eltéré fejlodésbol szarmazo sajatos sziikségleteket kezelni,
s illeszkedjen az altalunk haszndlt beavatkozasi keretbe. Az ,alkalmazhatdsag
a tanulasi kornyezetben” (applicability in the learning environment) kulcsfontos-
sagu szempontja minden pedagogiai eszkozfejlesztésnek és alkalmazasnak, igy
a tamogato-edukacids appok fejlesztésének és alkalmazasanak is (Id. Gyéri, Mintz,
Stefanik, Kanizsai-Nagy, & Varnagy-Toth, 2012).

Minden benne van, ami kell nekem?

Néhany applikacié komplexebb, tobb cél egyidejii megvaldsulasat is képes tamo-
gatni (pl. napirend funkcidhoz idéjelzé is kapcsolddik). Erdemes ezeket valasz-
tani, hiszen a timogatott helyzetben igy a gyermeknek nem kell t6bb app kozott
valtani. Léteznek ,applikaciocsalddok”™ is, amelyekben kiilonb6z6 applikaciok
latnak el kiilonb6z6 funkcidkat. Ezek haszndlata szintén elény6s lehet, hiszen fel-
épitésiik, kezelésiik és dizdjnjuk tobbnyire hasonld, s ez nagyban segiti a felhasz-
nalot.

Tagabb kornyezet(ben) képes-e hasznélni?

A tamogat6 applikaciok célja, hogy a hasznaldja szamara nonstop elérheté legyen.
Ehhez gyakran sziikséges, hogy a gyermek onalloan kezelje, illetve, hogy a gyer-
mek kornyezetében €16 segit6k, csalddtagok is hasznalni tudjak azokat, timo-
gatva a tudastranszfert. Vannak applikaciok, amelyek tartalmaznak a hasznalat-
hoz sziikséges leirasokat, tutorial videdkat, ezek azonban gyakran csak angol
nyelven érhet6k el vagy egyaltaldn nem elérhet6k. Ezekben az esetekben az ut-
mutatok elkészitésérol, a kornyezet felkészitésérdl a szakembernek kell gondos-
kodnia.

Koveti-e hosszu tavon a gyermek fejlddését?

Egy-egy applikacio kivélasztasakor érdemes a hosszu tava célokat is figyelembe
venni. Ha egy alkalmazas komplexebb, az hosszu tavon elényos lehet még akkor
is, ha kezdetben nem hasznéljuk minden funkciéjat. Igy elkeriilhetd, hogy sok-
féle appal kelljen dolgoznunk, vagy késébb kompromisszumokat kelljen kot-
niink.

Illeszkedik a céljaimhoz, valoban hasznalhatd lesz?

A bevezetében emlitett ,véletlen ratalalasnak” vagy az anekdotikus ajanlasok-
nak feltétleniil hatranya, hogy ilyen esetben legtobbszor talalunk egy ,,szimpati-
kus” applikaciét, melyet kiprobalunk - az utat azonban talan forditva kellene
bejarnunk. El6szor kivalasztani a fejlesztend6 készséget és ahhoz talalni tdmoga-
tast. Gyakran fordul elé6 példdul, hogy az iras-olvasasi készségeket fejlesztjiik,
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mikozben a betiiismeret és a szovegértd olvasas kozt épp olyan nagy a tavolsag,
mint az olvasas és a funkciondlis kommunikaci6 kozt. Mds szavakkal: ezek az
egyszerlibb készségek legtobbszor nem vezetnek automatikusan az adaptiv visel-
kedésekhez vagy bonyolultabb képességekhez (pl. az iras-olvasas a kommunika-
ciéhoz). Ugyanakkor természetesen fontos alapjai lehetnek egy késébbi tamoga-
tasnak. Torekedjiink ra, hogy az appal tdmogatott tananyag funkcionalis legyen!

0tt dolgozunk, ahol sziikség van ra?

A miasik gyakori hiba szintén részben a véletlen ratalalassal kapcsolatos. Hajla-
mosak vagyunk azt gondolni, hogy egy egyszeriibb készség elsajatitasa attor
bizonyos falakat és dnmagukban megvéltoztat atipikus viselkedéseket. Igy azt
a kovetkeztetést vonjuk le, hogy elég az eszkoz, és az majd ,.elvégzi a dolgat™. Tud-
juk azonban, hogy az eszkoz csak kozvetitd ezekben az esetekben, s a megfelel6
tanuldsi-tanitasi modszertanok hianydban nem miikodik hatékonyan. Az appli-
kaciok egyénre szabott tartalmi feltoltésében, kombinacidjaban (és mar az esz-
kozvalasztasban is) a gyogypedagogiai megkozelitésekben jartas, a gyermek egyé-
ni képességeit felmérni képes szakemberre (vagy annak személyes vagy online
szupervizidjara) van sziikség.

3. Mohilalkalmazasok és tudomanyos evidenciak

3.1. Lényegét tekintve (j, vagy ,csak” uj platform?

Ahhoz, hogy megértsiik a mobilalkalmazasok szerepét a fejlesztésben, érdemes
kissé visszalépniink az idében és elhelyezniink a mai alkalmazasokat az azokat
megel6z6 és megalapozd IKT-s és edukacids kérnyezetben.

A szemléltetés — a targyaktol a tankonyveken at a filmekig — mindig is az okta-
tasi modszertan részét képezték. A gydgypedagdgia pedig kiilondsen épitett
ezekre az eszkozokre, hiszen jol illeszkednek a fejlesztési mdédszerekhez, az SNI
gyermekek tanulasi stilusahoz. Az 1970-es évektdl terjedtek el az egyszerd, els6-
sorban vizualitasra épiil6, akkumulatorral mikodo segédeszkozok is. A szamito-
gépes technoldgia, majd a mobiltechnoldgia szamos Gj platformot teremtett
e mddszerek alkalmazasaban. Az aldbbiakban néhany példat mutatunk be ezek-
bél a négy fokuszteriileten. Ujra kiemeljiik, hogy e példdk nem jelenthetnek egy-
ben ajanldst is, hiszen néhany kivételtdl eltekintve nem allnak rendelkezésre
megalapozott bizonyitékok hatasaikrol és eredményességiikrol.
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3.2. Kommunikacio és nyelv

A papiralapu, illetve az egyszertibb IKT-eszkozoket mind a receptiv, mind az
expressziv kommunikacié, mind a nyelv és beszéd fejlédésének tdmogatasara
hasznaljuk évtizedek 6ta (Beukelman, & Mirenda, 2014). Az érintéképernyds
mobileszk6zok egyrészt gyakran a ,,papiralapi”, alacsony technikai igényt vagy
a kozepes technikai igényt SGD-k (Speech Generating Devices — Hangado gépek)
digitalis valtozatat képviselik (Havasi, & Stefanik, 2014), és teszik igazan hordoz-
hatéva. Masrészt ezek a kommunikacid, a beszéd és nyelvi fejlesztésben j utakat
is képesek megnyitni (attekintésért lasd Hayes, Hirano, Marcu, Monibi, Nguyen,
& Yeganyan, 2010; Ganz, 2014). A beszédet helyettesitd vagy kiegészité kom-
munikaciés applikaciok tartalmilag az egyszerd ,kett6é koziili valasztasoktol”
(pl. Simplified Touch: Answers:YesNo) a teljesen egyénre szabhato és a végtelen-
ségig bovitheté kommunikacids applikaciokig allnak rendelkezésre nemzetkozi
viszonylatban. Ilyen példaul a ,,Képcserés Kommunikaciéra” (Picture Exchange
Communication System [PECS] - Bondy, & Frost, 1994) épiil6 NikiTalk (La Rocca,
2012b), vagy a Grace: Picture Exchange for non-verbal People 3.0 (Troughton-
Smith, 2014), illetve az eredeti szerzé altal fejlesztett PECS IV+ app (Pyramid
Educational Consultants, Inc., 2013).

9.1. bra. Képalapu kommunikacios eszkozok (1) papiralapon,
a (2) NikiTalk és a (3) PECS I'V+ applikacidval
(A képek forrasa: 1-2: szerz6 képei sziiléi engedéllyel; 3: iTunes: https://itunes.apple.com)

Olyan applikaciokat is talalhatunk, amelyeket fejlesztéik autizmussal él6 gyer-
mekeknek is ajanlanak, noha ezek nem az autizmusban mindig érintett kommu-
nikacidra, hanem a szorosabban vett nyelvi fejlesztésre fokuszalnak — els6sorban
a receptiv nyelv fejlesztésére (pl. ABA Receptive Identification app, a4cwsn, 2011),
és a szokincs bovitésére és fogalmak elsajatitasara (pl. iPractice Verbs app, Smarty
Ears, 2013). A beszédprodukcié javitasahoz is taldlunk kiilonbozé alkalmaza-
sokat, ilyen példaul az artikulacids nehézségek enyhitésére fejlesztett Articulate
it! Pro (Smarty Ears, 2014). Emellett a jelnyelv (pl. Sign4Me app, Vcom3D, 2010)
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és az irott nyelv hasznalataban is segitségiinkre lehetnek az applikaciok (attekin-
tésért lasd még Knight, McKissick, & Saunders, 2013).

3.3. Tarsas készségek

Az eredetileg papiralapu autizmus-specifikus eljarasok szamitégépes formainak
kialakitasdra a tarsas készségek teriiletén is talalunk példat. Ezek koziil egy nép-
szerl és széles korben alkalmazott mddszer, a Gray-féle Szocialis Torténet (Social
Stories™
2007) altal jegyzett szocialis képességfejleszt6 tananyag, melyhez interaktiv DVD

is késziilt (Baron-Cohen, 2007).

, Gray, 1998), vagy a Howlin, Baron-Cohen és Hadwin (1999; magyarul

Mind
Reading

Make the correct face and take a photo. Ready, set, go!

9.2. abra. Szocialis képességfejleszté tananyagok (1) papiralapon (Howlin, Baron-Cohen,
& Hadwin 1999), (2) oktat6-DVD-n (Baron-Cohen, 2007) és (3) Look At Me!
applikdcion (Samsung, 2016). (A képek forrasa: 1-2: Amazon:www.amazon.com;

3: Google Play: play.google.com)

A tarsas kompetencia teriiletén is szamos képesség és képességcsoport fejlesztését
célz6 IKT-eljarast alkalmaznak vilagszerte (attekintésért 1d. Ploog, Scharf, Nel-
son, & Brooks, 2013; Ramdoss, Machalicek, Rispoli, Mulloy, Lang, & O’Reilly,
2013; Gyori, Kanizsai-Nagy, & Stefanik, 2012). A nagyszamu digitalis eszkoz ko-
zott taldlunk a szocidlis fejlesztésben mobileszkozre adaptalt fejlesztéseket is.
A legnépszeriibbek ezek koziil talan azok, amelyek az érzelmek felismerését, fel-
dolgozasat segitik. Mas applikaciok a kozos figyelmi viselkedések, a nonverbalis
kommunikacio, az tidvozlés, a beszélgetdvaltas, az osztalytermi szabalyok vagy
az utanzas teriiletén tamogatjak a gyermekeket. Gyakran ezek az appok a multi-
médias eszkoztarat hivva segitségiil alkalmasak a videomodelldlasra is.
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3.4. Viselkedésszervezés és onalldsag

Elsésorban olyan algoritmusok tartoznak e teriilethez, melyek a ,,napirend” és
a ,munkarend” funkciojat latjak el az 6nallosag és a sajat viselkedés megszerve-
zésének tdmogatasara (a modszer attekintését lasd Mesibov, Shea, & Schopler,
2008). Olyan vizualis algoritmusokrdl van szd, melyek papiralapon a hetvenes
évek Ota szerte a vilagon széles korben elterjedtek mind az ASD mind az IKZ
pedagogidjaban.

Nap Hét Hénap 4dnap Nap

512.p 5.13.520

-2 —

9.3. dbra. Napirendek (1) papiralapon, (2) a Niki Agenda alkalmazdsban és (3-4) A Google
naptaraban (A képek forrdsa: 1: Autizmus Alapitviny Altaldnos Iskola, készitette Havasi Agnes;
2-3: a szerzdk sajat képernydképei)

A napi tevékenységek megszervezésére - a teljesség igénye nélkiil - az alabbi app-
likaciok érheték el a nemzetkozi gyakorlatban (Péter, Szivds, & Havasi, 2014;
részletes elemzését lasd még Gyéri és mtsai., 2015): Niki Agenda (La Rocca,
2012a); iPrompts (Handhold Adaptive LLC, 2009-2013); Autism/Special Needs
Daily Organiser (Brooke Twine, 2014), Asperger app (The iFactory, 2013); Visules
(Huft, 2013); First Then Visual Schedule (Good Karma Applications, Inc, 2010 és
2013); HANDS-HIPD alkalmazdsa (HANDS konzorcium, 2009); Visual Routine
(Holstein, 2011); AutiPlan (AutiPlan, 2013); What’s On Today? (Hatt Designs,
2013); Mobilize Me (Brondberg, 2012); ¢ATED (Bonvalet, 2013); ASTRE FREE
(Astre, 2013).

Ezek mellett jol hasznalhatok (elsésorban az olvasni tud6, magasabban funk-
ciondal6 gyermekek és kamaszok esetében) a kiilonboz6 naptar vagy tevékenység-
lista funkcidju altalanos applikaciok, példaul a Google Naptdr (Google Inc., 2018),
vagy a Wunderlist: To-Do List, & Tasks app (Wunderkinder GmbH, 2017).

3.5. Az iskolai tanulas tamogatasa

A hagyomanyos tantervi tananyag elsajatitdsat szamos alkalmazas teheti kony-
nyebbé, élvezetesebbé a gyermekek szamara. Ezek a hagyomanyos tantargyakhoz,
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mint az olvasas, irds, matematika vagy éppen a fizika, kémia témakoreihez csat-
lakoznak. E tanulmanynak nem fékusza a hagyomanyos tananyaghoz kapcso-
16d6 appok targyalasa. Mégis emlitésiik ide kivankozik, hiszen az SNI gyermekek
tobbsége szamara a vizudlis megkozelitések, az 6ndllo feladatmegoldas lehe-
tdsége, a papir-ceruza-feladatok és a szocialis kozvetités kivaltasa digitalis fel-
adatokkal, els6sorban a tarsas, kommunikaciés, mozgasos, figyelmi és munka-
viselkedésbeli eltérések miatt a tanulds és a siker kulcsai lehetnek. A digitalis
piactereken a megfelelé tantargyi kategdriakban tobb szdz applikaciot talalha-
tunk a témaban.

@) (a)(=)
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9.4. abra. Olvasast fejleszté tananyagok (1) papiralapon (Kriston Bordi, 2015), (2) Brainy Ape
(Studio LLP, 2015) applikdcioval (A képek forrdsa: 1: a Mozaik Kiad6 honlapja:
http://bit.ly/2p1LXLx; 2: Google Play: play.google.com)

3.6. Evidenciak az appok mogott

Ma még korlatozott azoknak az alkalmazasoknak a szama, melyek 6nmagukban
rendelkeznek hatds- és/vagy hatékonysagvizsgalatokkal. Ennek egyik oka lehet,
hogy a fejleszték eleve ,,j6 gyakorlatnak”, evidenciaalapt eszkoznek tekintik azo-
kat pusztan attdl, hogy egy tudomanyosan bizonyitott program eljarasait hasz-
naljak egy Gj platformon. Ehhez azonban hidnyoznak a tudomanyos igényt,
nagyobb mintas, kontrollcsoportos vizsgalatok (a tobbségi pedagdgidban is, és
kiilonosen a gydgypedagogia teriiletén) a platformok kozti kiilonbségek pontos
meghatarozdsara, az appoknak a tanuldsra, fejlédésre vonatkozd hatdsainak,
hatékonysaganak kiilonbségeire és bevalasukra. Oka lehet a hatds- és hatékony-
sagvizsgalatok ritkasaganak tovabba, hogy a digitalis mobiltechnolégidban az
appok elterjedése még csak alig 10 éve kezd6dott. A fejlesztésben nagy a verseny
egy igen gyorsan valtozé kornyezetben és eszkoztarral, ez pedig megneheziti
a kutatasok lefolytatasat, ismétlését egyarant. Talalunk preferenciavizsgalatokat
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(pl. a papiralapu vagy a digitalis tanulast preferaljak a gyermekek), kis elem-
szamu esettanulmanyokat; leginkabb azonban tudomanyos igényességet nélkii-
1626 anekdotak és sikersztorik népszertsitik az appokat.

Tovabbi kihivast jelent, hogy — mint azt kétetiinkben tobb helyiitt hangsulyoz-
zuk -, az egyes applikdciok soha nem mint ondllé eszkozok, hanem mint egy modszer-
tani keretbe illeszkedd technika kell, hogy megjelenjenek. Igy egyrészt az sziikséges,
hogy az azt alkalmazé segit6knek, pedagégusoknak mélyebb és széles megértése
kell, hogy legyen az SNI gyermekeknél hasznalt evidenciaalapi médszertanokrdl
(lasd kotetiink 4-6. fejezeteiben, illetve attekintésért NRC, 2001; Volkmar, Siegel,
Woodbury-Smith, King, McCracken, & State, 2014; ESZK, 2017); masrészt pedig
a kutatasoknak vilagossa kell tennie, hogy az adott technikat milyen pedagogiai-
modszertani keretben vizsgaljak. A kutatasok igen indokoltnak latszanak. Remél-
hetéen hamarosan nagyobb szamban és jobb mindségben valésulnak meg - kéte-
tink 7 és 8. fejezete aranylag részletesen mutatnak be két jo példat.

4. Tudomanyos bizonyitékok — autizmus spektrum zavar

Ebben az alfejezetben a fentiekhez kapcsolddva harom szempontbdl vizsgaljuk az
applikaciok mogotti megalapozottsagot. Egyrészt roviden kitériink az m-learning
hasznalatdra vonatkozé kutatasokra. Masrészt néhany, mar bizonyitott médszer
kapcsan vessziik szemiigyre, hogy milyen applikaciokba illesztik azokat. Har-
madrészt pedig példakat mutatunk kozvetleniil az egyes applikaciokkal kapcso-
latos vizsgalatokra. IKT-torténeti szempontbdl kiemelendd, hogy a mobiltech-
noldgia hasznalata el6tt is vizsgaltak az egyéb technoldgiai és digitalis eszk6zok
hatasait. Szamos példaval talalkozunk a kommunikacié teriiletén hangadé gépek
hasznalatanak vizsgalataira (attekintésért lasd van der Meer, & Rispoli, 2010),
vagy a szocialis képességek fejlesztése kapcsan sziiletett kutatasokra (példaul
Bernard-Opitz, Sriram, & Nakhoda-Sapuan, 2001; Golan, & Baron-Cohen, 2006;
Beaumont, & Sofronoft; 2008; Lacava, Rankin, Mahlios, Cook, & Simpson, 2010;
Parsons, Millen, Garib-Penna, & Cobb, 2011; Bauminger-Zviely, Eden, Zanca-
narno, Weiss, & Gal, 2013).

4.1. M-learning

Az eredményességgel, hatasokkal, hatékonysaggal kapcsolatos kutatasok egy
része arra iranyul, hogy a kiilonb6z6 mobil eszkozok alapfunkcidit hogyan és
milyen hatékonysaggal lehet alkalmazni autizmussal él6 személyek tanitasaban,
fejlesztésében. Ezekben az esetekben nincs szd célzottan fejlesztett applikacio
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alkalmazasarodl, pusztan az eszkoz eleve adott lehetdségeinek, beépitett funkcioi-
nak egyes helyzetekre és személyekre adaptalt haszndlatara.

Kagohara és munkatarsai (2013) példaul olyan kutatasokat tekintettek at, ame-
lyekben iPod és iPad eszkozoket alkalmaztak fejlédési zavarral (autizmussal és/
vagy értelmi sériiléssel) kiizd6 gyermekek oktatasa soran, elsésorban kozvetitd
platformként. A 15 attekintett publikaci6 alapjan, melyek 0sszesen 47 személytol
nyert eredményeket mutattak be, a mobil eszkozoket elsésorban instrukciok,
promptok addsdra, illetve a kivant targy, helyzet, tevékenység eszk6zon keresz-
tiili elérésére haszndltak. Ot teriilet emelkedett ki, amelyeken jol alkalmazhatd-
nak és nagyrészt pozitiv hatasunak latszanak az eszkozok: akadémikus készsé-
gek, kommunikdcid, foglalkoztatds, szabadidés tevékenységek, iskolan beliili
helyszinvaltoztatas.

Gentry, Wallace, Kvarfordt és Lynch (2010) 22 autizmussal él6 fiatalt vontak be
vizsgalatukba, akiknek hétkoznapi tevékenységeik megszervezésében voltak ne-
hézségeik, amelyeket PDA-n mi{ik6dé személyre szabott naptarfunkcio és emlé-
keztetSk segitségével igyekeztek csokkenteni. A vizsgalati személyeket el6szor
megtanitottadk a PDA funkci6inak hasznalatara, majd 8 hetes tesztelési id6szak
kovetkezett. A bevalast foglalkoztatasi teljesitmény mérésére szolgalo sziil6i kér-
déivvel vizsgaltdk, amelyeken egyértelmu javulast mértek az egyes didkoknal és
feladataiknal. Szintén PDA-n megjelenitett képeket, videépromptokat és hangos
instrukcidkat tartalmazé eszkozzel segitették harom autizmussal é16 tanulo
onkiszolgalasi képességeit (Mechling, Gast, & Seid, 2009) és egy serdiilé 6nallo-
sodasat (Ferguson, Myles, & Hagiwara, 2005). Mindkét vizsgalatban azt talaltak,
hogy a viselkedések kivitelezéséhez sziikséges promptok szama csokkent, a vizs-
galati személyek onallobbak lettek és kevésbé fiiggtek a tdmogatd felnéttektol.

4.2. Kiilonbozo modszertanokhoz, technikakhoz javasolt appok

Mint ez kétetiink 5. fejezetében részletesebben bemutattuk, szdmos tudomanyos
evidenciaval aldtdmasztott komprehenziv edukiciés modszert ismeriink az
autizmus spektrum pedagogiajaban. E mddszertanok sok mas technika mellett
alkalmazzak a mobil digitalis technoldgia nyujtotta lehetéségeket is. A viselkedé-
ses és komprehenziv megkozelitések sokkal inkabb az autizmus-specifikus terii-
letekre fokuszalé appokat hasznalnak, mig a fejlédéses modszertanok inkabb
a jatékos, altalanos gyermekeknek sz6l6 alkalmazasokbdl valogatnak. Az aldbbi-
akban ezekbdl emeliink ki néhany példat (attekintésért lasd még Brady, 2015;
Autism Speaks, 2017). Itt is igaz, hogy kifejezetten az applikdciok hasznalatanak
bevalasardl igen kevés publikacid sziiletett, ezért szintén inkabb példanak, mint
ajanlasnak szanjuk az alabbiakat.
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Az FCT-ben (Functional Communication Training, attekintésért: Mancil, 2006)
hasznéljak az Inner Voice ITHERAPY, LLC, 2017) tarsas és nyelvi, vagy a Pro-
loquo2Go (AssistiveWare, 2017) kommunikacios készségek fejlesztésére szolgald
alkalmazasokat. A DTT (Discret Trial Training, attekintésért példdul Smith, 2001)
alkalmazdsakor az akadémikus készségek fejlesztésében alkalmazzak a Dr Brown’s
applikdcidcsaladot (pl. Bradley, 2015), a nyelvi-kommunikacids teriileten a Ther-
Appy applikaciocsaladot (Tactus Therapy Solutions, 2012-2016). A PRT (Pivotal
Response Training, attekintésért lasd Koegel, Koegel, Harrower, & Carter, 1999)
els6sorban nyelvi, akadémikus és mindennapi készségek fejlesztéséhez hasznal
jatékos appokat, példaul a Tuneville (Next Thing Productions, 2011) és Toca Boca
applikdcidcsaladot (Toca Boca AB, é.n.).

Az egyes jo gyakorlatnak szamit6 beavatkozasi technikak is bevonjak a mobil-
technologiat a fejlesztés soran. Ilyen a tarsas, kommunikacids és onallosagi terii-
leten is alkalmazott Szocialis Torténetekhez (Gray, 1998) hasznalhaté i Create...
Social Skills Stories applikacié (I Get It, LLC, 2016), és videomodellalashoz
(pl. Keenan, & Nikopoulos, 2006) alkalmazott Video Scheduler mobilalkalmazas
(MDR, 2013); illetve ide kapcsolodé a vizualis tamogatds modszerében (pl. Me-
sibov és mtsai., 2008) alkalmazott eszkdzoket a kovetkezd fejezetben részleteseb-
ben targyaljuk (attekintésért lasd Gydri és mtsai., 2015).

4.3. Applikaciokkal kapcsolatos direkt vizsgalatok

Talalunk tudomanyos igénnyel megvizsgalt applikaciokat is. Ilyen példaul a szo-
cialis tamogatasra 2009-ben iPhone-ra és iPod Touch-ra fejlesztett iPrompts
(Zamfir, Tedesco, & Reichow, 2012), a kommunikacids tdmogatasra fejlesztett
Proloquo2Go (Sennott, S., & Bowker, 2009), vagy a szocialis és életviteli készsé-
gekre fejlesztett HANDS (Mintz, Gyori, & Aagard, 2012). Utobbit és tesztelését
a kotet 7. fejezete részletesebben is bemutatja.

Az aldbbiakban a tarsas teriileten emeliink ki részletesebben hdarom kutatést.
A MOSOCO fantazianevi (jelenleg nem elérhet6) mobil tdmogato6 eszkoz célzot-
tan fejlesztett applikdcid, amely autizmussal él6 kisiskolas tanulok hétkoznapi
tarsas interakcidinak segitésére szolgal (Escobedo és mtsai., 2012). Ez tobb szem-
pontbdl is emlitést érdemel. (1) Ez egy olyan, mar régdta hasznalt autizmus-
specifikus tanterv, a Tarsas Iranytd (Social Compass) adaptacioja mobilfeliiletre,
amelynek bevalasat tobb - bar csak kis elemszamu, illetve tanari elégedettséget
mérd - vizsgalat is alatamasztotta (Boyd, & Ward, 2013; Boyd, McClelland,
& Flowers, 2011). (2) Az applikdcio segitségével az autizmussal é16 tanulok az is-
kolai sziinetben és ebédidében konkrét, a mobil platformon megjelend képes
és szoveges instrukciokat kaphatnak az adott tarsas helyzetek megoldasahoz
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(pl. a szemkontaktus, a személykozi tavolsag, az interakciok kezdeményezése és
lezarasa vagy az érdeklédés megosztasanak modjai és szabalyai). Tovabbi érde-
kesség, hogy az eszkozt nem csak az autizmussal é16 tanulok, hanem néhany tipi-
kusan fejl6dé kortars is hasznalja, akik igy konnyebben képesek részt venni azok-
ban az interakciokban, amelyeket autizmussal €16 tarsuk a MOSOCO segitségével
kezdeményez vagy szabalyoz. (3) Kis elemszamu vizsgalatban az eszkoz hatékony-
sagat is vizsgaltak (Escobedo és mtsai, 2012), és igéretes eredményeket kaptak.
A gyerekek gyorsan megtanultak és magabiztosan kezelték az applikaciot, amely-
nek elsddleges elénye az volt, hogy megfelel6 szamu ismétlést tett lehet6vé a ta-
nul6 szamara ahhoz, hogy az adott instrukciot elsajatitsa. A tarsas helyzetben
elkovetett ,hibak” (pl. szemkontaktus hidnya, kozbevagas beszélgetés soran)
szama csokkent.

Chien és munkatarsai (2014) széles korben ismert és alkalmazott augmentativ
kommunikaciés (AAK) eszkozt, a PECS-et (Picture Exchange Communication
System; Bondy, & Frost, 1994) adaptaltak tableten futé tanulast segit6 applikaci-
6va, iCAN néven (jelenleg ez sem elérhetd). A PECS papiralapu valtozataval kap-
csolatosan szamos kutatds, s néhany szisztematikus attekintés és metaanalizis is
sziiletett (pl. Flippin, Reszka, & Watson, 2010; Ganz, Davis, Lund, Goodwyn,
& Simpson, 2012; Mahoney, Johnson, McCarthy, & White, 2018). Az iCAN-ban
digitalisan hozhatok létre, szerkeszthetd és kezelhet6 képek és mondatok, ame-
lyek hangos formaban is elérhet6k. A hasznalt képek és mondatok természetesen
tarolhatok is. Az alkalmazast tesztel6 11 sziil6 interjukban és kérdéivekben arrdl
szamolt be, hogy az app jelentdsen csokkentette a haszndlathoz sziikséges id6t
a hagyomanyos PECS-eszkozhoz képest, emellett gyorsabb, rugalmasabb hasz-
nalatot is lehet6vé tett.

Hourcade, Williams, Miller, Huebner, & Liang (2013) médszertanilag alapos
megkozelitést alkalmaztak autizmusapplikaciok hatékonysaganak tesztelésére.
Vizsgalatukban harom szabadon hozzaférhetd, a kreativitast és egytittmiikodést
facilitalo, tobbérintds képernyén (multitouch) futd autizmusapplikaciot vizsgal-
tak ugy, hogy a kisérleti feltételben alkalmaztak ezeket a csoportos tevékenységek
soran. A kontrollfeltételben pedig hasonld csoportos aktivitast végeztek a gyere-
kek, de digitalis eszkoz nélkiil. A csoportos tevékenységeket videora rogzitették,
és kodoltak a gyermekek tarsas viselkedéseit. Azt talaltak, hogy az applikdciot is
magaban foglald tevékenységek soran a gyerekek tobb mondatot hasznaltak, tobb
verbalis interakcidjuk volt, és két applikacio esetében tobb tamogaté megjegyzést
tettek. Osszességében az eredmények azt tdmasztotték ald, hogy az applikdcidk
hasznalata novelte a pozitiv tarsas interakciokat.
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5. Tudomanyos bizonyitékok - intellektualis képességzavar

Mivel ez az idegrendszeri fejlddési zavar inkabb tekinthetd gytjt6fogalomnak,
mint homogén allapotnak, nem lehet olyan felhasznaléi eredményességet, alkal-
mazashasznalati kutatast talalni, amely az érintett népességcsoport egészére
igaz (ez utobbi allitas igaz az autizmus spektrum zavarra is). A mobiltechnoldgia
kapcsan intellektualis képességzavarban is igaz, hogy egyelére magas szintu evi-
denciat nyujté randomizalt kontrollalt vizsgalatok egyik mogott sem allnak, ezek
helyett esettanulmanyokat taldlunk a témaban (Mechling, 2011; Kagohara és
mtsai., 2013). Emellett még a nemzetkozi kutatasok szerint is igaz, hogy az intel-
lektualis képességzavarral él6 személyek hozzaférése a mobiltechnoldgiahoz erd-
senkorlatozott, és egyel6rekihasznalatlanok abennerejlé lehetdségek (Wehmeyer,
Palmer, Davies, & Stock, 2011).

Stephenson és Limbrick (2015) osszefoglald tanulmanya az érintéképernyds
mobilkésziilékek haszndlataval kapcsolatos tudomanyos bizonyitékokat térké-
pezi fel kiilonboz6 fejlédési zavarok (benne intellektualis képességzavar) esetén.
Szigoru bevalogatasi kritériumokat alkalmazva, 36 tanulmanyt vizsgalva (25 un.
alacsony elemszamu vizsgalat, 4 esettanulmany, 5 csoportos) kozolt eredménye-
ket. A kommunikaci6 teriiletén 3 alkalmazas (Proloquo2Go, Pick a Word, PixTalk)
hasznalatét tekintették 4t. Erdekesség, hogy az 6t cikkben harom kutatécsoport
altal publikalt eredmények ugyanazon két vizsgalati személy adatain alapultak,
akik valoban igéretes mddon tanultak meg és épitették be a mindennapi gyakor-
latukba ezen applikaciokat. Meglepd eredmény a tanulmanyban, hogy bar okta-
tasi alkalmazasok nagy szamban elérhetéek, csupan néhany kutatas szamol be
arrdl, hogy az iskolai készségek tanitasa soran kiprobaltak azokat. Kapott ered-
ményeik evidenciaszintje gyenge: esettanulmanyokon, kontrollcsoport nélkiili
pre-post (el6tte-utana) dsszehasonlitasokon alapulnak. Tobb tanulmany attekin-
tése utan elmondhato, hogy a késziilék mikodtetése a legtobb intellektualis ké-
pességzavarral él6 személynek megoldhato, a vide6 altal tamogatott tevékeny-
ségek kivitelezése eredményes, de az egyes applikaciok hasznalata kiillonb6z6
kihivasokat rejt magaban.

Fontos lenne elvalasztani a késziilékhasznalat, ill. applikacidhasznalat vizsga-
latat a kutatasok teriiletén is. Mivel jobbdra esettanulmanyokat vagy kis elem-
szamu vizsgalatokat taldlunk, érdemes az egyéni fejlesztési célok és sziikségle-
tek mentén személyre szabottan kiprobalni a hozzaférheté alkalmazasokat, és
a formalis, fejleszt6 beavatkozasokon tulmutatva egyre inkabb arra lesz sziikség,
hogy a mindennapi életvezetés tamogatasara, a hétkoznapi helyzetekben nekik
bevalt alkalmazasok keriiljenek ra az intellektualis képességzavarral él6 szemé-
lyek késziilékeire is (Stephenson, & Limbrick, 2015).
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Osszegezve elmondhatd, hogy a piacon elérheté és a fejezetben bemutatott app-
likaciok hatasainak, eredményességének jelentds része még semmilyen médon
nem vizsgalt. Az elérhetd publikdciok szamos szempontbol (pl. fokusz, mintanagy-
sag, kutatasmddszertan) igen erdsen varialnak, tobbségiik tudomanyos szempont-
bdligen alacsony szinvonali. Emellett az appok nem ritkan hangzatos igéretekkel
kecsegtetik a sziiloket és szakembereket, amelyek nem csupan nem megalapozot-
tak, de gyakran a tartalmaik nem is teszik lehet6vé az igért célok elérését. Mind-
ezért javasoljuk az appok megfontolt és 6vatos hasznalata mellett szakember véle-
ményének, tandcsanak, irinymutatasanak kikérését a hasznalat el6tt.
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Tuneville applikacio

Profi Média (é.n).
Mandékaland oktatéprogram
csalad

Pyramid Educational
Consultants, Inc (2013).
PECS IV+ app 1.0.11verzio

Samsung (2016).
Look At Me! applikécio

http://bit.ly/lyy6Pa2

http://www.innervoiceapp.com

http://www.nikitalk.com/Agenda.aspx

http://www.nikitalk.com

http://bit.ly/1w8kx6C

http://bit.ly/1625Z4

http://bit.ly/1FnCv71

http://apple.co/1lyLWzz0

http://bit.ly/121UP2E

http://bit.ly/11tDcif

http://tuneville.com

http://bit.ly/1FsHHr5

http://apple.co/2qPqSFq

http://bit.ly/16LQPuO
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Simplified Touch (2012). http://bit.ly/1FnCwIM
Answers: YesNo applikacio 4.0.

Smarty Ears (2013). http://bit.ly/1y93XTn
iPractice Verbs 3.0. applikacié

Smarty Ears (2014). http://bit.ly/1y93XTn
Articulate it! Pro 3.5.2 applikacié

Social Skill Builder, Inc. http://bit.ly/1AaiVbr

(2011,2014).

Social Skill Builder Full

applikécio

SpecialNeedsWare (2014). http://autismate.com
Autismate

StudioEmotion Pty Ltd (2010).  http:/bit.ly/1lyKV1Fh
Autismxpress applikacio

Tactus Therapy Solutions Ltd. http://tactustherapy.com
(2012-2016).
TherAppy applikacidcsalad

The iFactory (2013). http://theifactory.it/asperger
Asperger app applikacio

Toca Boca AB (é.n). http://apple.co/2p3ercd

Toca Boca applikaciocsalad

Touch Autism (2011-2014). http://bit.ly/1yy6B20
Autism Apps applikacio

Troughton-Smith, S. (2014). http://www.graceapp.com
Grace App 3.0

Vecom3D (2010). http://signingapp.com
Sign4Me applikacio

Wunderkinder GmbH (2017). http://bit.ly/2ponqTL
Wunderlist: To-Do List, ¢ Tasks
applikacioé
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10. FEJEZET.
PELDATAR: ALKALMAZASOK AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVARRAL ELO TANULOK
TAMOGATASARA

Havasi Agnes

Az alabbi fejezetben az autizmus-specifikus fokuszteriileteken mutatok be néhdny
applikdciét, azok tartalmait, illetve eseteket. Az itt bemutatott applikdciok a jelen-
leg elérhetd tobb szdz alkalmazdsbdl csak izelitét képesek és kivinnak nyujtani.
Ahogyan az applikdciok komplexitdsa kiilonboz6, uigy bemutatdsuk részletessége is
sziikségszertien az. Hangstilyoznom kell azt is, hogy nem adok sok részletes példat
arra, hogy milyen tartalmakat kell kialakitanunk ezekben az appokban autizmus-
sal él6 tanulok tamogatdshoz. Ezeknek a tartalmaknak ugyanis erételjesen egyénre
szabottaknak kell lenniiik. Ebbil eredben igazdn eredményes létrehozdsukhoz és
alkalmazdsukhoz egyrészt érteniink kell az autizmussal él6 személyek megsegitésé-
nek alapelveit, mdsrészt jol kell ismerniink és folyamatosan kovetniink az adott
személy tamogatdsi sziikségleteit, korldtait és erdsségeit. Ennek megfelelden az
aldbbi példatar célja nem ,receptek” dtaddsa, hanem inkdbb annak rovid illuszt-
raldsa, hogy ilyen jellegii applikdciok mennyiféle céllal és tartalommal hozhaték
létre. Célunk tehdt nem az, hogy recepteket és vilaszokat adjunk, hanem hogy ins-
pirdljuk az olvasét az elsé lépésekben, és segitsiik a tdjékozdoddast. Tovdbbi applikd-
ciok attekintéséért lasd Brady (2015) és AutismSpeaks (2017).

1. Tarsas készségek és viselkedés

Mint korabbi fejezeteinkben részletesen bemutattuk, nagyszamu digitalis esz-
koz kozott taldlunk a szocidlis fejlesztésben, koztiik mobileszkozre adaptalt fej-
lesztéseket is. A legnépszertibbek az érzelmek felismerését, feldolgozasat segitik;
mas applikaciok a kozos figyelmi viselkedések, a nemverbalis kommunikacio,
a beszélgetési készségek, az onismeret vagy az osztalytermi tarsas szabalyok terii-
letén tamogatjak a gyermekeket.
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ABA Flash Cards, & Games - Emotions

FAashcards for Emotions

10.1. dbra. Az ABA Erzelmek applikicié
(A kép forrdsa: http://apple.co/lyy6Pa2)

A szamos hasonl6 tartalmu app koziil az ABA Flash Cards, ¢ Games — Emotions
(ABA Felvillan6 kartyak és Jatékok — Erzelmek) ingyenes, magas szinvonald
alkalmazas az érzelmek felismerésének gyakorlasahoz. Tobb mint 500 képet tar-
talmaz, amelyeket 12 féle kiilonbozd interaktiv jatékon keresztiil hasznal. Egyénre
szabhatd, hogy a képek hogyan jelenjenek meg a kijelz6n, a haladas titeme és az
egyes kartyak felugrasi sebessége. Bedllithatok kedvencek, és megszabhatd, hogy
egyszerre hanyféle érzelemmel dolgozzon. Sajat képek, hangok adhatdék hozza.
Kezel6feliilete egyszerti. Multiszenzoros eszkoz: hang, irott szavak és képek egy-
arant megjelennek benne. Az app angol, cseh, német, francia, koreai, japan, por-
tugal, roman és orosz nyelven érheto el.

Social Detective

Maars the girls
Walking about oels

Ko b has 3
pat

Sees thelunch
lady

Sees the girl
sating food

10.2. abra. A Tdrsas nyomozd applikacid
(A kép forrésa: http://apple.co/2qQ8jj])
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A Social Skill Builder, Inc. altal 2011-ben kidolgozott, s azéta folyamatosan frissi-
tett Social Skill Builder (Szocidlis készségek épitése) applikacidcsalad tagja a 2016-
ban kidolgozott, autizmussal é16 7-12 éves és mas SNI gyermekeknek késziilt
Social Detective (Tarsas nyomozo) alkalmazas. Az alkalmazas 3 kiilonboz6 szinten
mutat be kiilonboz6 videopromptokat mindennapi tarsas helyzetekrél Winner
(2005) munkajara alapozva. Az app segiti, hogy hogyan vegyenek részt a gyerme-
kek mindennapi tarsas helyzetekben. Fejleszti masok elfogadhatd és nem elfo-
gadhato viselkedéseinek, gondolkoddsanak megértését, valamint a szocialis ,,eszko-
z0k” (szemek, fiilek és elme) hasznalatat. Sajat avatar valaszthatd, a szakemberek
és sziilok szamara az app grafikonokat készit, illetve szazalékos visszajelzést nyujt
a gyermek haladasardl a jatékot kovetden. Kizarolag angol nyelven érhetd el.

Look At Me!

Place the photos in order from least happy to happiest.

N Rechoct @ @ @ @ Submit >

10.3. dbra. A Nézz rdm! applikacié
(A kép forrésa: http://bit.1y/16LQPuO)

A Look At Me! (Nézz ram!) tréningprogramot azért fejlesztették, hogy a prog-
ramban részt vevo jatékos kapcsolatteremto és arckifejezés-felismerd képessége
fejlédjon. Az AutismSpeaks Canada 200 felhaszndlo tapasztalatait gyjtotte Ossze
a Facebookon. A jaték 24 6ran beliil egy kiildetéssor (6+1 kiildetés) végrehajtasat
engedélyezi, s javasoljak a szakemberrel vagy sziilével kozosen vald tevékeny-
kedést. Hirom keretben valaszthatd az avatar: dinoszaurusz, tirkorszak, Robot-
folde. A kiildetésekért rubinok és az adott témanak megfelelé karakterkartyak
gytjthetok. A feliigyeleti mod is bedllithatd: itt kiillonbo6z6 statisztikakat érhe-
tiink el, példaul a tréninggel toltott napok szamat vagy a gytjtott pontokat kovet-
hetjiik; valamint jelszavas védelmet is beallithatunk.
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Az applikacio hét ,kiildetést” tartalmaz:

RENDEZD SORBA! - segit a jatékosnak, hogy felismerje a finomabb arcvona-
sokat is. A kiildetés folyaman sorba kell raknia a fotokat az arckifejezések alap-
jan. Beépitett arcokhoz a sajat arcot is fotozhatjuk.

KAPD EL! - segit a jatékosnak, hogy felismerje, megtalalja az arcon azokat a pon-
tokat, amelyek a legtobbet valtoznak egyes arckifejezések esetén: a szem, az orr és
a szaj kornyéke.

JATSZD EL TE IS! - a jatékos kiilonbozd, hétkoznapi szitudciokon keresztiil
tanulhatja meg a megfelel6 arckifejezések hasznalatat.

ISMERD FEL A HANGULATOT! - a jatékos univerzalis érzelmeket felismerd
képességét fejleszti.

KI VOLT AZz? - segiti a jatékost, hogy az figyelje a szemkornyéki teriileteket.

UTANOZZ ENGEM! - a jétékos megfigyelési, utdnozasi és kapcsolattartdsi
képességet fejleszti.

EGYUTT SOKKAL JOBB! - elmélyiti a kapcsolatot a jatékos és tarsa kozott.
Ehhez koz6s képek készitése a feladat.

Bar az alkalmazas angol nyelvd, a jatékos hamar megtanulhatja az egyes kiilde-
tések szabalyait, s mivel azok képi alaptak, a nyelvi korlatok igy kikiiszobolhetok.

NikiStory

0l az epres Lorta

10.4. dbra. A NikiStory applikacid
(A kép forrasa: a szerzd sajat felvétele)

A programot komplex kommunikaciés igény(i embereknek szantak a szokincs
bévitésére, a megértés és dnismeret novelésére, az élménymegosztas tamogata-
sara, az Onallosag novelésére. Jellemzben torténeteket lehet benne létrehozni,
perszonalizalva a cimet és a kezdéképet. A torténetbe pedig képeket, videokat
emelhetiink be, szines szévegekkel és szobeli narracioval egészithetjiik ki. Tulaj-
donsagai miatt alkalmas a papiralapon mar évtizedek 6ta alkalmazott Szocialis
Torténetek, Személyes Naplo, vagy En-konyv digitalis valtozatinak elkészitésére.
Az app olasz, francia, angol, spanyol, svéd és német nyelveken érhetd el.
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2. Tarsas app sztorik

Az alabbiakban ,app sztorik” cim alatt az egyes tamogatasi teriiletek kapcsan
mutatok be néhany valddi ,.esetet”. Ezekben egy-egy nehézség lekiizdésére, a fej-
16dés tamogatasdra mobil digitalis eszkozt, s tobbnyire valamilyen applikaciot
haszndlt a szakember - természetesen a megfelel$ autizmus-specifikus modszer-
tanokba agyazva.

Levente

Levente egy gyogypedagdgiai iskola 8. osztalyaban tanult, kozépiskolaba és kol-
légiumba késziilt. Tabletjének segitségével videomodellalas technikajaval tanult
olyan alapvetd tarsas készségeket, mint a kortarsnak valo koszonés, egy élmény
megosztisa telefonon és az ehhez sziikséges beszélgetési készségek, illetve az iigy-
intézés (hivatalos irat benyujtasa, ebédpénz befizetése). Az atmenet tamogata-
saban tobb egyéb videomodellt is hasznaltak, ilyenek voltak a felkésziilés az j
iskolai és kollégiumi tdjékozodasra, és a kiilonb6z6 onkiszolgalasi készségek gya-
korlasa (pl. agyhuzas, zoknimosas).

A videomodellek segitségével Levente 0j készségeket és viselkedéseket sajati-
tott el, ami jelentds érzelmi biztonsagot, kompetenciaélményt nyujtott szamara.
A mobileszkoz pedig rendelkezésére allt az 4j kornyezetben is, a kortarsak sza-
mara is természetes volt a hasznalata. Szemben a papiralapu szabalykonyvek,
folyamatabrak haszndlataval ez az eszkéz ma elfogadott, nem jelent ,,megbélyeg-
zést” a hasznaldja szamara.

Bar Levente ekkor csupan a tabletének mappaiba mentve tarolta a szamara
egyedileg késziilt videokat, amikor mar sok film gylt 6ssze, komoly igény meriilt
fel arra, hogy a videdmodellek rendezéséhez valamilyen applikacidra volna sziik-
ség. Egy appban rendszerezetten tarolhatok és onnan konnyen elékeresheték
a videdk. Erre lehetdség van komplex appokban, mint az AutisMate (Special
NeedsWare, 2014, lasd még késdbb), vagy megoldhato kifejezetten videok rende-
zéséhez mddot kindlo applikaciokkal. S6t talalunk kész videdmodelleket kinald
appokat (pl. Acceptional Possibilities, LLC., 2012) is, amelyek azonban nem min-
den esetben kell6képpen egyénre szabottak, ezért 6vatosan kezelenddk.

Kati

Kati 12 éves, enyhe intellektualis képességzavart is mutatd lany. Funkcionalisan
kevés beszédet hasznalt, élményeit spontdn nem osztotta meg. Tabletjén a Niki-
Story alkalmazassal kezdtiink Személyes Naplot vezetni. Szamara fontos napi
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eseményekrol fotdt készitettiink, ezeket egyszerd, szines feliratokkal lattuk el.
Kati kezdetben szabadidejében nézegette naplojat, késébb egy-egy széval, rovid
mondattal kommentalta a vele torténteket, megosztva élményeit sziileivel, peda-
gogusaival. Ma mar gyakran kéri, hogy egy-egy eseményt fotézzunk le, és lel-
kesen vélogat a feliratok szineiben, részt vesz a szerkesztésben és lelkesen mesél
a vele torténtekrol.

Dori

Déri 9 éves, autizmussal él6, magasan funkciondld, tobbségi iskolaban tanulo
gyermek. A Look at Me! applikaciot szabadids tevékenységként vezettiik be sza-
mara. Néhany kiildetést (,,Ismerd fel a hangulatot!” vagy ,,Ki volt az?”) szinte
mindig atugrott jaték kozben, mig mas kiildetésekkel kitartdan jatszott, honapo-
kon at, minden nap. Kiilénosen élvezte a ,,Rendezd sorba!”, az ,,Utdnozz engem!”,
illetve az ,,Egyiitt sokkal jobb!” jatékokat, amelyek kdzben lehetdsége volt a peda-
gogusaval, késébb édesanyjaval kozos jatékra, képek készitésére. A jatékot egy
osztalytarsaval is jatszotta id6nként, igy lehetésége volt a fejleszté kornyezetben,
kortars segitségével is biztonsagos keretben mozogni. A hairom hénapos meg-
figyelési id6szakban a sziil6i elmondas alapjan tobb tarsas interakcioja lett, és
jobban kezdett figyelni mas emberek arckifejezésére és testtartasara.

3. Kommunikacio

A kommunikdciés alkalmazasok koziil a legnépszeriibbek a nem vagy alig be-
sz€l6 gyermekek szamara fejlesztett augmentativ és alternativ kommunikacios
(AAK-s) alkalmazasok. Emellett olyan applikdcidkat is talalhatunk, amelyek
a beszélgetési készségek és a receptiv nyelv fejlesztésére, a szokincs bévitésére és
fogalmak elsajatitasara, vagy a beszédprodukci6 javitasahoz ajanlanak, nem ki-
zarolag autizmussal é16 gyermekek szamara.
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Yes/No

10.5. abra. Az Igen/nem applikacié (A kép forrasa: http://apple.co/2qe5gG2)

A Yes/No ingyenes alkalmazas egy egyszert, eldontend6 kérdések megvalaszola-
sara alkalmas kommunikacids tabla digitalis valtozata angol nyelven. Az app az
expressziv kommunikacié tamogatdsara vald, ugyanakkor hasznalata komoly
tarsas, kommunikacios és nyelvi megértési készségeket kivan.

iPractice Verbs és Articulate it! Pro
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It is wagging the tail.

10.6. abra. Szokincsbdvitésre és artikulacié tdmogatdsara fejlesztett applikaciok
(A képek forrésa: http://apple.co/2qGzBN9 és http://apple.co/2pk79vU)

Az iPractice Verbs appot a szokincs bovitésére és fogalmak elsajatitasara, mig az
Articulate it! Pro alkalmazast az artikulacios nehézségek enyhitésére (angol nyel-
ven) fejlesztették. Ezek az appok a hagyomanyos logopédiai gyakorlatok kiegészi-
tésére igen jo szolgalatot tehetnek. Azonban, mint errél mar az el6z6 fejezetben
irtunk, a szavak kimondasa még nem jelenti feltétleniil, hogy azokat a kommuni-
kaciés helyzetekben, funkciondlisan hasznalni is tudjak tanitvanyaink. Ezeket az
appokat igy a kommunikaciéfejlesztés mellett, mintegy kiegészitoként alkalmaz-
hatjuk bizonyos esetekben. Az appok angol nyelven érhet6k el, hasznos lenne
hasonl6, magyar nyelvi valtozat fejlesztése.
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A bonyolultabb, a beszéd és kommunikacids funkciok atmeneti vagy tartds pot-
lasara fejlesztett applikacioknak szintén sok valtozata létezik, alabbiakban ezek
koziil harmat mutatok be.

Proloquo2Go - Symbol-based AAC

Room te grow with
23 pre-made grid sizes

10.7. dbra. A ProloqquGo komplex augmentativ kommunikéciés (AAK) app egy oldala
(A kép forrdsa: http://apple.co/1B3Y09P)

A Proloquo2Go a komplex kommunikaciés appok egyik elsé valtozata, megjele-
nése 6ta folyamatosan gondozott. Jelenleg mar mintegy 150 000 nembeszéld sze-
mély szamara toltotték le. Az applikaciot a kommunikacids és nyelvi fejlesztés
tamogatasara fejlesztették AAK-s szakemberek bevonasaval. Kezeldfeliiletét ugy
alakitottak ki, hogy a hasznaldk, sziilék és szakemberek kénnyedén egyénre
szabhassak a beallitasokat és a szotarat. Alapbedllitasaiban 3 atjarhatd szintet
taldlunk (kezdd, halado, fejlett). Az app 4750 6nalld szot tartalmaz, tovabbi 7250-
et eldre kategdriakba rendezve (Crescendo™ szétar), s emellett beemelhetéek
a 20 000 szimbolumot tartalmazo SymbolStix® képei, illetve sajat képek is hozza-
adhatok. 23 féle csempeméret allithat6 be attdl fiiggen, hogy egyszerre hany
szimbolum és hogyan jelenjen meg a képernyén. Uj oldal (egy j tébla) és tevé-
kenységsablonok konnyen létrehozhatok. Angol nyelven a teljes nyelvtani rend-
szer felépithetd. Tobb, mint 60 féle természetes hangzasu szovegfelolvasot épitet-
tek be, koztiik gyermekhangokat is. Elérhet6 IoS platformon, angol, spanyol és
francia nyelven. Részletes ismertetést kozol: Sennott és Bowker (2009).
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PECS IV+

10.8. abra. A PECS IV+ alkalmazas egy oldala (A kép forrasa: http://apple.co/2qPqSFq)

A PECS IV+ alkalmazast a hagyomanyos papiralapi PECS (Picture Exchange
Communication System [Képcserés kommunikaciés rendszer], Bondy, & Frost,
1994) hasznalatanak III. fazisat koveten ajanljak. Ekkor a hasznalé mar tud
tobb koziil kivalasztva képeket atadni, és igy spontan kifejezni kéréseit.

Kinézete megegyezik a hagyomanyos PECS-szétarakéval (tépézarszalagokon
allo képek, amelyeket huzassal helyeziink a mondatszalagra). Az oldalak kozott
huazéssal, a lapok (tablak) kozt koppintdssal valthatunk, a képek sorrendje torlés
nélkiil felcserélheté. A mondatszalagrdl a képek egy gombbal torolhetSk vagy
(huzassal) egyesével is visszahelyezhet6k a tablara. Mintegy ezer, beépitett képet
tartalmaz, keres6funkciéval ellatva. A PECS protokollok beépitettek, ilyen pél-
daul a hangok késleltetésének lehetésége (time delay).

Az egyes oldalak egyénre szabhatok: a ,tép6zarszalagok” mennyiségében, az
oldal szinében, a képek szamaban és méretében, illetve a kategériat jelz6 ikon
szintén megvaltoztathato. A beépitett képtar mellett/helyett sajat képek haszna-
lata is lehetséges az eszkoz képtarabol vagy a webrdl. A képek feliratai és azok
helye is megvaltoztathat6 vagy a feliratok elhagyhatok. Egy beépitett beszédszin-
tetizator része a programnak, de sajat hang is rogzithetd, amelyet bedllithatunk
késleltetve is, ezzel teremtve lehetdséget a hasznalonak a beszédre. Visszajelzd
funkciokat tartalmaz: napi listat készit a hasznalé altal 6sszeallitott mondatsza-
lagokbdl, és hetente, illetve havonta elemezhetdek a leggyakrabban eléforduld
képek. Elérhet6 angol és japan nyelven.
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NikiTalk

10.9. dbra. A NikiTalk appban egy Osszeallitott mondat megjelenésének példaja
(A kép forrdsa: a szerz6 képernySképe)

Ez a Niki applikaciocsalad (lasd korabban Story, késGbb Agenda) els6, 2012-ben,
Alessandro La Rocca olasz szoftverfejleszté nem beszéld, autizmussal él6 gyer-
meke, Nicoletta részére fejlesztett appja. Az alkalmazas szintén AAK-s eszkoz-
rendszerhez kinal szerkesztéfeliiletet. Konnyen létrehozhaté tablakat haszndl
(perszonalizalva a szineket), sajat képek tolthet6ek ra. 31 nyelvi szintetizalt n6i
és férfihang koziil valaszthatunk (magyarul csak a néi hang elérhetd). Kiilonle-
gessége, hogy szerkesztéfeliilete (NikiTalk Designer) PC-n, Mac-en és iPaden is
elérhetd, igy az adott haszndl6 szamara készitett szotar egyszerii szinkronizala-
saval szimultan tobb eszkozon is elérhetévé valik az alkalmazas, annak meg-
vasarlasa és a szotar ujboli felépitése nélkiil. Kezel6feliilete angol, olasz, francia és
spanyol nyelvekre allithato.

4. Kommunikacids app sztorik

Lori

Loéri 9 éves, autizmussal €16 nembeszél6 fia, aki, noha 3 honapja kezdett ismer-
kedni a képek vilagaval mint a kommunikaciot segitd, beszédet potlo eszkozzel,
mér évek 6ta szivesen jatszik az iPad-jén. Igy kézenfekvé volt, hogy az alapok
(a képcsere) megtanulasa utan a mobileszkozét is hasznaljuk a fejlesztésben.
Mioéta az alkalmazast let6ltotték és édesapja létrehozta az alapszotarat, a spontan
kommunikacids interakcidinak szama dramai mértékben megndtt. Emellett
kiils6 késztetés nélkiil is kombinalja az eszkozoket. Egy honap alatt 6 kategoria-
ban, dsszesen 38 lizenetet vilagosan attekintve segit szamadra az alkalmazas. Szii-
16i és pedagdgusi beszamolo alapjan nem csak az interakciok szama, de az 1j
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kommunikacios funkciok megjelenése is spontan fejlddik az app hasznalata 6ta.
Loéri az appban ,konzervmondatokat” hasznal. Beszéde, hangadasai korabban
egyaltalan nem voltak. Pedagégusa elmondasa alapjan a papiralapu és digitalis
AAK-stratégiak alkalmazasanak megkezdése 6ta hangokat, hangkapcsolatokat
mond, s6t legtjabban egy-egy szétagot utanoz is.

10.10. abra. Léri szabadidds eszkozok elkérését timogatd oldala a NikiTalk app Designer
szerkesztéfeliileten (A kép forrdsa: a szerzd képernyéképe)

Ilona

Ilona 11 éves autizmussal él6, nembeszéld lany, aki az utdbbi honapokban egyre
passzivabban viselkedett. Korabban képkartyacserés kommunikaciét tanult pa-
piralapon, illetve egy 20 tizenetes Go Talk kommunikatort is hasznalt. Ezekkel
az utobbi idékben spontan alig kommunikalt, szabadidejében csak tildogélt. Az
egyetlen dolog, ami felkeltette az érdekl6dését, az a szamitogép. Szamara ezért
egy android tableten vezettiik be az alkalmazast, amelybe a szamara legfonto-
sabb 30 iizenet konzervmondatit helyeztiik el. Ujra megjelent az applikacié segit-
ségével néhany spontan kozlés, illetve sziil6i beszamolok szerint jelentdsen csok-
kent a kiabalassal, sirassal jaro viselkedések szama. Mindez szintén kapcsolatba
hozhaté azzal, hogy a kommunikaciés kudarcbdl valé szorongas talan oldédhat
(sziil6i beszamolo alapjan).

Bandi

Bandi 13 éves, beszédet kommunikacidra nem haszndlé autizmussal é16 tanuld.
Gyakran echolal suttogva mesefilmeket, de beszédét az interakciokban nem
haszndlja. Bandi 6 éve hasznalt mar papiralapu képeket beszéde helyettesitésére
és kommunikécidja tdmogatdsara. Kommunikacids szétardban tobb, mint 100
lizenet szerepel, a szavakbol egy mondatszalagra akar 3-4 szavas mondatokat
allit 6ssze. Mivel Bandi nagyon szeret androidos tabletjén mesét nézni, az 6 ese-
tében is kézenfekvd volt, hogy a szétaranak digitalis valtozatat is elkészitsék. Fon-
tos az a pedagogusok altal tett megfigyelés, hogy a digitalis valtozat hasznalata
6ta spontan mddon széban is mind gyakrabban ismétli meg az altala kivalasztott
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izeneteket. Pedagogusai szerint nagy el6nye az app hasznalatanak, hogy az az iize-
net kivalasztdsaval azonos idében (a koppintassal egy idében) kimondja a valasz-
tott szdt, s ezt tekintik e fejlédés magyarazatanak. Az 4j platformra vald attérés
semmilyen nehézséget nem okozott Bandi szdmara. Az els6 felkinalt alkalommal
(étkezési helyzet) spontan képes volt hasznalni azt.

Judit

Judit 30 éves, autizmussal él6 n6é. Hatévesen az Autizmus Alapitvany Kisérleti
Iskolajanak egyik elsd tanitvanyként kezdett ismerkedni az AAK vilagaval. Kéz-
zel rajzolt képekbdl allo szotart hasznalt, amelyben ramutatdssal valasztotta ki
a kivant tizenetet. Az altalanos iskola befejeztével autizmus-modszertani szem-
pontbdl gyenge szocialis ellaté intézményekbe jart. Majd huiszas évei elején lako-
otthonba koltozott, ahol tobbszori probalkozas, segitségnyjtas és szupervizié utan
sem vezették be szamara a papiralapu vizudlis segitségeket. Huszas évei végére
passzivabb lett, viselkedése rugalmatlanabba, az autoagresszié gyakoribba valt.

28 évesen kezdtiik visszavezetni életébe a vizualis segitségeket, immar digita-
lis platformon. Elészor a NikiTalk alkalmazast kezdte hasznalni egy androidos
tableten, majd 4j eszkoze, egy iPad Mini beszerzése utan a teljes Nikitalk app-
csalddot toltotték le szamara. Jelenleg szotaraban tematikusan rendezve kb. 260
iizenet tarolddik. Edesanyja szerint a vizudlis tdmasztékok hasznélata mellett
»hatarozottabban mozog tarsai és féleg a szamara idegen emberek kozott, meg-
sziint a passzivitasa, az aktiv részvételnek koszonhetéen egyre kevesebb sztereo-
tip viselkedésformat mutat, igy nagyobb az esélye, hogy idegen tarsasagban elfo-
gadjak, beszélgetést kezdeményez az alkalmazas segitségével, illetve megsziint
a tobb mint 10 éve tart6 dnagresszidja” (Kalmar, 2014). Fontos tanulsag Judit tor-
ténetében, hogy az Ipad-en futé alkalmazast a kornyezet képes volt jol érteni és
elfogadni, mig korabban azonos célu, papiralapt eszkozeinek hasznalata nem
tudott gyokeret ereszteni.

i B ) ) ( Vs (3]
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10.11. dbra. Judit els6 kommunikécids szétdranak egy oldala 8 éves korabdl, illetve jelenleg
hasznalt applikdciéjanak szerkeszté feliiletérdl egy példa a kardcsony témakorbol
(A kép forrasa: a szerzé fotdja és képernydképe)
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5. Onallésag

Onallésag témaban széamos digitalis tartalom érhetd el autizmussal €16 gyerme-
kek szamara. Ilyen példaul a komplex Everyday Project (Hétkoznapok Projekt),
mely a kozlekedés, az ételkészités, egészség és biztonsag, pénzhasznalat, munka-
vallalas témaban nyujt segitséget (http://bit.ly/2rdKOQL), azonban az effajta tar-
talmak kevésbé jelennek meg appok formdjaban. Ebben az alfejezetben olyan
»keretapplikaciokat” mutatunk be, melyek segithetnek az 6nallésagi tevékenysé-
gek megszervezésében. Kotetiink korabbi fejezeteiben részletesen ismerkedhettek
meg a HANDS és az AutiCard alkalmazasokkal, azok kialakitasanak folyamata-
ival. Ezek az appok a napirendhaszndlatot és tevékenységtervezést timogatjak.
Az egyszer(ibb napirendi appok mellett (amelyekbdl itt tovabbi egyet mutatok be)
komplex applikaciokat is talalhatunk. Ezek célja a napirend szerkesztése és meg-
jelenitése mellett szamos mas autizmus spektrum zavar esetén is fontos funkcio,
mint példaul a videomodellalas, a strukturalatlan idé jelzése, vagy mas szocialis,
kommunikaciés készség tamogatasa. Alabb két komplex alkalmazast is ismer-
tetiink (tovabbi tevékenységszervezéshez haszndlt applikaciok attekintését lasd
még GyOdri és mtsai., 2015).

NikiAgenda

10.12. dbra. Egy délel6tti és egy heti nézet a NikiAgenda napirendi appbdl
(A képek forrasa: www.nikitalk.com)

A NikiAgenda Androidon és IoS-en is futé alkalmazds. A programon elkésziilt
napirend igény szerint tobb nézetben is megjelenithetd. A teljes napok tevékeny-
ségei lathatoak a heti nézetben gy, hogy a hét napjai egymas melletti oszlopok-
ban felsorolva helyezkednek el. Minden nap egyedi szinnel jel6lhet6, az aktualis
nap ,kiugrik” a tobbi koziil ugy, hogy a tobbi elhalvanyul koriilotte. Az oszlop
maga gordithetd, megjelenitve az adott nap Osszes tevékenységét. A napi nézet-
ben a képerny6 bal oldalan ikonok jelzik a napszakokat (reggel, délutan, este),
ezekre kattintva csak az adott napszak tevékenységei lathatdak.
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A tevékenységek mellett ikonok (csillag, sziv, dra) jelzik a kapcsolodo tobblet-
tartalmakat, melyeket a megfelel6 jelolénégyzetre koppintdssal allithatunk be.
Példaul a csillag jelzi, hogy a tevékenység elvégzéséért jutalompont jar. Erre kop-
pintva megjelenik az egyénre szabhato, egész képernyo6t kitolté jutalomablak. Az
applikacio szerkesztése egyszert és felhasznalobarat. A gyermekbiztos feloldas
utdn rogton megjelenik az uj tevékenység kerete, amelyben a cimsorra kattintva
beirhat6 a tevékenység neve. A kép helyére kattintva pedig felugrik a képtar,
ahonnan képet lehet valasztani, emellett sajat fotokat is feltolthetiink. A tevé-
kenységek sorrendjét egyszertien lehet valtoztatni, és ezek egyesével torolhetok is.
A haladast a tevékenységek mellett nyil, befejezett tevékenységek mellett pedig
pipa jelzi. Az applikacié ara nem magas, kezeldfeliilete olasz, angol, francia és
spanyol nyelven elérhetd.

AutisMate

My House A
My Eoom anhr.oant_l‘

:  ped

10.13. abra. Az AutisMate alkalmazas egy szervezést timogatd és egy augmentativ
kommunikacids (AAK) példdja (A képek forrdsa: http://bit.ly/lyzeLrM)

A napirendi funkciéban a képek, foték mérete nagy. Igy rajuk kattintva motoros
nehézségekkel kiizdé gyermekek szamadra is konnyen pipalhatoak a kész tevé-
kenységek. A napirend vagy tevékenységsor attekinthetd, oldalra huzhato, gor-
gethetd. Ha egy tevékenységsornak vége van, azt egyértelmden, a teljes képernyot
kitoltve jelzi azt a program, és az ezért jaro jutalom képét is megjeleniti. A képek
sajat tarbol (tobb mint 12 000 szimbdlum) beemelhetéek, az applikdcion beliil
fotok is készithetok.

A tereket abrazold vizualis kijelz6k egyénre szabhatéak. Ezeket a tereket, ké-
peket meg lehet tolteni kiilonb6z6 szini és formaju jelz6 ikonokkal, képekkel,
ugynevezett hotspot-okkal. Ezeket a szimbdlumokat, képeket vagy rajzolt objek-
tumokat a tér adott pontjara lehet illeszteni, amelyre kattintva tovabbi vizualis
segitségek jelennek meg. Ilyen felugré funkcié a videomodellalds is. Példaul
a konyhai csapra kattintva elindul egy vided, amely bemutatja a kézmosas folya-
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matat. A feliratok, szovegek és a hotspotok mérete és betlitipusa egyénre szab-
hatd. Viéltoztatni lehet a raszter méretét, a gombok szamat és a képeket tartal-
mazd mappakat. Az AutisMate a GPS-technoldgia segitségével automatikusan
mutatja azokat a vizualis tereket a kijelz6n, amelyek relevansak az aktualis tar-
tozkodasi helynek megfelelen.

Tobb rogzitett vagy szintetizalt hang is hasznalhato. Meg lehet vasarolni az
applikdcidhoz tartozo kiilonboz6 beépitheté hangokat példaul a Google Play-en.
De sajat hangok is rogzithetéek az applikacion beliil. A napirendi funkciohoz
vizualis id6zit6t lehet beallitani, a hotspot-okhoz valasztotabla is készithetd. Az
egyes lépések bontasaval folyamatdbra készithetd, a videdk kis lépésekben is le-
jatszhatoak, igy videopromptok is létrehozhatok.

A ,,mondatépit6 és szokincs” feliilet lehetové teszi a kommunikaciét nembeszélé
gyermekek szamara is. Minden képhez tarsithaté hang, amely a kép vagy az iko-
nok megérintésével jatszodik le. Kénnyedén megoszthat6 a tartalom e-mailben
vagy iTunes-on keresztiil egy gombnyomassal tanarok és a csalad tagjai kozott is.
Tavolrdl is 1étrehozhatd a tartalom, amely akkor automatikusan szinkronizélja
minden regisztralt eszkozzel a gyermek felhasznaldi profiljat. Sokréttisége egyben
hatranyt is jelent, mivel kezelése igy igen bonyolult. Egyszerre igényel jartassagot
a digitalis vildgban, az autizmus pedagogiajaban, s emellett angol nyelvismeretet
is feltételez.

iPrompts PRO

IPrompts'PRO

10.14. abra. Az iPrompts PRO applikaci6 néhany funkcidja
(A kép forrasa: http://bit.ly/12KJCbS)

A Handhold Adaptive 2009-2013 kozott fejlesztett harom applikaciojabol 2014-
ben egy egyesitett applikacioként jelent meg. A fejlesztéséhez Amerikai Egyesiilt
Allamok Kiiliigyminisztériuménak Oktatasi (IES SBIR) Programja 4ltal finan-
szirozott és a Yale Egyetem kozremiikodésével végzett kutatas is kapcsolddik,
melyben negyvenkilenc tandr 88, 5-16 éves autizmussal él6 gyermekkel probalta
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ki az alkalmazast, biztaté eredményekkel (Zamfir, Tedesco, & Reichow, 2012).
A jelenlegi verzi6 i0S, iPhone, iPad, iPod touch eszkozokkel is kompatibilis. Az
alaptartalmak napirend, id6zitd, valasztasi lehetdség (elagazasos), videomodella-
las és AAK-s funkciok hasznalatara alkalmasak. A StoryMaker alkalmazassal
szocidlis torténetek hozhatok létre, a SpeechPrompts a logopédia és a prozodia
teriiletét érint gyakorlatokat tartalmaz. A VoiceChart egy ,hanger6mérd”, amely
visszajelzi az éppen kiadott hang hangerejét, majd egy vizualis hangszdorén je-
lennek meg mértékek: tul hangos/tul halk/éppen jo, egyénre szabhat6 kiiszob-
értékkel.

A napirendi funkcid nézetét tekintve az egyik formatumban egyszerre latszik
az Osszes tevékenység. Az elkészitett napirendeket prototipusként lehet menteni,
tovabb szerkeszteni. A tevékenységek sorrendje cserélhetd, és a tevékenységek
egyszertien torolheték. A hangszoréikont megnyomva az egyes képekhez, tevé-
kenységekhez, valasztasi helyzetekhez narrdciot, szavakat, szoveget lehet kap-
csolni, sajat hang felvételével. Az id6jelz6 idejét sziikség szerint be lehet allitani,
és mellé az adott tevékenység képe is bedllithaté a képtarbol kiemelve.

Az applikacié egy kezdékonyvtarat tartalmaz tobb szaz hasznos (mindkét
nemmel abrazolt) illusztracidval, digitalis képekkel. Az aktualis tevékenység lét-
rehozasanal a program felajanlja fot6 készitését az applikdcion beliil, illetve fotét,
képet az eszk6zon meglévo képtarbol is lehet beemelni. Az alkalmazdson keresztiil
a Google keresd is hasznalhato képek beillesztésére. A képek a konyvtar map-
paban kategdridk szerint rendezheték. Videomodellalashoz sajat vided is be-
emelhetd, de tobb mint 30 videdt tartalmaz a program. A videok kénnyen kezel-
hetéen, egymas ala rendezheték. Az applikacio valasztotablakat is tartalmaz.
Erintésre a kivalasztott kép szines marad, kiemelddik, a masik elsziirkiil. A hon-
lapon szerzdi joggal védett, angol nyelvi képzés talalhaté a hasznalatrol, amely
barki szamara elérhetd. A mar elkészitett napirendek elmentheték, PDF for-
matumba konvertalhatok, nyomtathatok, e-mailben kiildheték. Az alkalmazas
angol nyelv.

6. Onallésagi app sztorik

Patrik

Patrik az 6voda utols6 évében kezdte hasznalni papiralapt napirendjének kival-
tasara a NikiAgenda applikaciot. Eleinte néhany kedvelt tevékenységet kovetett
rajta, majd egyre tobbet, végiil a teljes 6vodai tevékenységsort. Az eszkoz valtasa
nem okozott problémat, s az 6vondk azon félelme, hogy mind Patrik, mind cso-
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porttarsai idejét elveszi majd a tableten vald jaték, nem igazolddott. Az eszkoz
hiaba volt a csoportszobaban lathato helyen, a gyermekek nem jatszottak tobbet
vele, mint el6tte. Két hdnap utan az appot otthon is hasznalni kezdte. Sziilei egy-
szer(ien tudtak szamara feltdlteni a napirendet. Beszamolo6juk szerint a napirend-
hasznalattal viselkedése nyugodtabb lett.

Isofi

Zsofi szamara nem talaltunk megfeleld napirendi alkalmazast, igy édesapja,
szoftverfejlesztdi tudasaval készitett egyet szamara. Az els6 hetekben Zséfi a tab-
let funkcioival, hasznalatdval ismerkedett, igy szabadidében zenét hallgatott,
klipeket nézett, tanulasnal pedig egyéb funkcioit hasznaltak, példaul a szamolo-
gépet. Ezt kovetden a papiralapt napirendjében is jelezve kovetett 3 kedvelt és jol
strukturalt tevékenységet a digitalis napirendjében (ekkorra mar stabilan miiko-
dott a rendszer), majd visszatért a papiralaptithoz. A valtozasokat dokumentaltak,
és ugy tiint, sem technikai értelemben, sem érzelmi szempontbdl nem jelentettek
nehézséget a valtasok. Egyre tobb tevékenységet kovetett ezutan az app segitségé-
vel. A félév végére a teljes iskolai id6t, a nyari sziinetben pedig a sziinidei tevé-
kenységeket is.

TablList

10.15. dbra. Zsofi altal hasznalt app szdtara szerkeszté és felhasznaloi feliilete
(A képek forrasa: a szerz6 képernySképe)

Tamara

Tamara 15 éves, magasan funkciondlo, autizmussal é16 lany, aki a kétetiinkben
korabban részletesen bemutatott HANDS applikaciot hasznalta. A napirend-
haszndlat mellett fotds és irott algoritmusokat, szovegeket, szabalyokat és Szoci-
alis Torténeteket kovetett szocialis készségfejleszté csoporton, szabadidében,
testnevelés és életvitel 6rakon, tanulasi feladatokban. Ezekkel az algoritmusokat
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szamos kiilonféle témaban, kiillonbozé készséget és viselkedést sajatitott el: pél-
daul piritoskészités, teregetés, terités, élménymegosztas, e-mail irdsa, kartyajaték
szabalyainak elmagyarazasa, gratulacié a gydztesnek, segitségkérés. Nyilt végli
tevékenységeknél (szabadid6, varakozas, bizonyos tanulasi feladatok) vizualis
orat hasznalt az applikacidban. A kétéves periddusban mindvégig szivesen, egyre
onallébban hasznalta az iskolaban és otthon egyarant, csoportos feladatokban is.
Az els6 év végén mar mindennapi segédeszkozként kezelte.

3 { =

10.16. abra. Piritoskészités folyamatabrdja, id6jelz6 beallitasa, Szocialis Torténet kovetése, e-mail

folyamatleirdsanak hasznalata, valamint szocidlis stratégidk tanuldsa kartyajatékban az HANDS

app segitségével (A képet sziildi engedéllyel az Autizmus Alapitviny Altalinos Iskolajiban készi-
tette Havasi Agnes)

Andi

Andi 15 éves, jo képességi, kétnyelvii csaladban nevelkedd, autizmussal é16 fiatal
lany. Mar sok papiralapu segédeszkozt (napirend, kommunikacids emlékeztetdk,
folyamatdbrék és leirasok, En-konyv, Személyes napld, Szocialis Torténetek) hasz-
nélt a tarsas, kommunikacios és 6nallosagi teriileteken egyarant iskoldjaban és
otthon, amikor az AutisMate applikaciot kezdtiik haszndlni. A kétnyelviiség
miatt a feliilet angol nyelvii kezelése nem okozott problémat. A napirendhasznala-
tot valamint az egyes kontextusokhoz kapcsolddo szocidlis tartalmakat jelenitet-
tiik meg szovegesen szamara a napirendi és sztori hotspot-okon keresztiil Szocia-
lis Torténetekkel. A feliilet rendkiviil motivalo, szérakoztaté és vonzo is egyben,
Andi szivesen hasznalta. A sziil6k szamara azonban bonyolultnak bizonyult
mind a szerkesztés, mind az egyes funkciok elkiilonitése, azok pontos megértése.
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Igy valéjaban csak a szakemberek toltéttek fel tartalmakat, s ez megnehezitette
a mindennapos hasznélatot és a gyors reagalast a valtozé helyzetekre.

Petra, Laci és Norbi

A kotetiinkben szintén ismertetett AutiCard applikaciot (8. fejezet) hasznaltak
tobbségi oktatasba jaro, autizmussal é16 kamaszok ahhoz, hogy kiilonb6z6 min-
dennapi feladataikat 6nalléan végezzék el. A 14 éves, 8. osztélyos Laci az esti tisz-
talkodas koriili teend6khoz; a 18 éves 12. osztalyos Petra az otthoni tanulashoz
hasznélta, mig a 19 éves, OK]J-s tanfolyamra jaré Norbi a reggelijét készitette el
egy algoritmus segitségével. Az algoritmusok az adott napirendi pont ledgazasa-
ként mukodtek, illetve maguk a folyamatok is képesek elagazast tartalmazni
(lasd példaul Petraét). Ez lehetové teszi, hogy a két funkcidt (napirend és folya-
matabrak) az appbol valo kilépés nélkiil hasznaljak. Mindharmuk szamara sok
sikerélményt biztositottak az eszkozok, néhany hét alatt onallova valtak a célzott
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Végiil egy rovid bekezdésben kitérnék a nyelvi korlatokra. Az itt bemutatott
appokra (is) igaz, hogy hasznalatuk tobbnyire legaldbb alapszint{ angol nyelvis-
meretet kovetel. A kezel6feliiletek, beallitasok, leirasok, tutorialok és mas segit-
ségek tobbnyire angol nyelven érhetdk el. Gyakran egyéb nyelvek is beallithatdk,
de ezek kozott a magyar szinte sosem szerepel. Maguk az appok a felhasznald
(jelen esetben a tamogatott autizmussal él6 gyermek vagy felnétt) szamara is
alapbeallitasként angol nyelvti feliiletet kinalnak. Emiatt az ékezetes bettik hasz-
nalata dltalaban nem lehetséges. A beépitett beszédszintetizatorok helyteleniil
mondjak ki a szavakat. Erre részben megoldast jelenthet a hangrogzités lehetd-
sége, de ez nem minden alkalmazas esetén elérhetd. Az applikaciok tobbsége képi
megjelenitést és tamogatast hasznal. Ez szintén jé lehetdség a nyelvi korlatok
kikiiszobolésére.

Kdszonetnyilvanitas

A fejezet elkészitését az MTA Tantargy-pedagogiai Programjaban elnyert ta-
mogatas, az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Karanak tamogatasa, és az
Infokommunikdcios technologia médszertandnak kidolgozdsa a sajdtos nevelési
igényii tanulok oktatdsdban cimi kutatas-fejlesztési projekt tette lehet6vé (utdbbi
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Koszonom a fejezet elkészitéséhez az Autizmus Alapitvanyban kollégaim
segitségét, kiemelten Szivos Zsanettnek, Péter Dorkanak, Martosné Gyutai Edi-
nanak és Stolc Edindnak; tanitvanyaimnak és sziileiknek, kiemelten Kalmar
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11. FEJEZET.
PELDATAR: ALKALMAZASOK INTELLEKTUALIS KEPESSEGZAVARRAL EL0
TANULOK TAMOGATASARA

Csakvari Judit, Szekeres Agota, Horvath Endre

Az alabbi fejezetben roviden bemutatunk néhdany applikdaciot, amelyek alkalmasak
intellektudlis képességzavarral él6 személyek, tanulok tamogatdsdra. Ennek hdtte-
reként vizlatosan ismertetjiik az intellektudlis képességzavarra jellemzé sajdtos
képességprofilt, és a részben ebbdl eredd fobb tamogatdsi fokuszokat.

1. Bevezetés

Az infokommunikaciés technoldgia az intellektudlis képességzavar (értelmi
fogyatékossag) teriiletén sem kiilonbozik barmilyen mas fejlesztd, tamogato esz-
koztol abban, hogy az ereje nem az eszkoz vagy a hasznalt program kiilonlegessé-
gében van, hanem a felhaszndlasi médjaban. A technolégia sem nyujt mindenre
megoldast, de szakszer(i és képzett alkalmazasa szamos teriileten — az iskolai
tanulastdl a mindennapi tevékenységek ellatasan at a szabadido eltoltésig sok pél-
dat lehetne sorolni — novelheti az intellektualis képességzavarban érintett gyer-
mekek és felndttek onallosagat (Ayres, Mechling, & Sansosti, 2013). Az intellek-
tualis képességzavarral él6 tanulok szamara ajanlott applikaciok bemutatasanal
azt tartottuk szem el6tt, hogy hogyan, mire hasznalhaté az adott applikacio.
Elséként azonban attekintjiik azokat a pszicholégiai, elsésorban kognitiv miiko-
déseket, amelyek markdns jellemzdi az intellektualis képességzavarnak, sajato-
san fejlddnek, meghatdrozzak a funkcionalas szinvonalat és kijelolik a tamoga-
tasi sziikséglet teriileteit.

Mobiltechnolégiaval segitett tandra tervezésénél vagy a mindennapi tevékeny-
ségek, munkavégzés timogatasa soran fontos figyelembe venni, hogy 6nmagaban
az eszkoz nem garantdlja az aktivitast. A tevékenységben valo sikeres részvételt az
biztositja, ha motivalé az eszkozhasznalat a személy szamadra és ezaltal aktivan
bevonédik a helyzetbe. Tobbféle modalitas egyidejii hasznalatat teszi lehet6vé, és
akar az aktualisan érvényes kornyezetben (konkrét munkahelyi vagy otthoni
helyzetben, élménypedagogia esetén osztalytermen kiviil) is lehetéséget teremt
autentikus tanulasi forgatokonyvek megvalodsitasara (Case-Smith, & O’Brian,
2014).
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2. Az intellektualis képességzavar ,képességprofilja” és a tamogatasi fokuszok

Az intellektualis képességzavarban - definicio szerint - jelen 1év6 jelent6s intellek-
tudlis és adaptiv funkciondldsi akaddlyozottsdg miatt érdemes roviden megemli-
teni, mely teriileteken jelent bizonyosan nehézséget ez a fejlédési zavar. Ezek az
absztrakt gondolkodas, problémamegoldas, kovetkeztetés, tervezés, itéletalkotas,
emlékezet, feldolgozasi sebesség, figyelem, szerialitas (informaciok és tevékeny-
ségek sorrendezése), anticipacid, transzfer és generalizalas, valaszgatlas, iskolai
képességek (iras, olvasas, szamolas), tapasztalati tanulas, kommunikacio, tarsas
részvétel, onallo életvezetés (DSM-5, 2013). Ebben a népességcsoportban is igaz,
hogy a timogatas, megsegités tervezése, kialakitasa és alkalmazasa soran a sziik-
ségletekbdl kell kiindulni. Ezek azonban nagyon valtozatosak lehetnek, hiszen
az intellektualis képességzavar gyujtéfogalom, kiillonboz6 sulyossagu értelmi és
adaptiv mikodési sériiléssel jarhat egyiitt, tobbféle csatlakozd probléma, beszéd-
és nyelvi, érzékszervi és motoros sériilés lehet jelen. Megkiilonboztetiink enyhe,
mérsékelt (kozépsulyos) és stlyos, valamint igen sulyos intellektudlis képesség-
zavart. S noha ezek kozt nincs éles hatdr, jelentds kiilonbség mutatkozik mind az
erdsségek, mind a korlatok, s igy a tamogatasi sziikségletek mintazataiban is.

Az alabbiakban illusztracios jelleggel bemutatjuk, hogy a kiilonféle mobil ké-
sziilékeken futé alkalmazasok hogyan hasznalhatodak fel intellektualis képesség-
zavarral él6 tanulok, fiatalok széles értelemben vett tanuldsanak tamogatdsara,
milyen konkrét alkalmazasok épithetdek be az oktatdsi, nevelési folyamatba. Ter-
mészetesen az alkalmazasok bemutatasa nem teljes kord, prototipikus példakkal
szeretnénk segiteni a valasztast. Foként olyan alkalmazasokat mutatunk be, ame-
lyek elsGsorban tipikusan fejlddé személyeknek késziiltek, de funkcionalitdsuk,
kialakitasuk lehetévé teszi felhasznalasukat. Kutatasok tamasztjak ald, hogy az
intellektudlis képességzavarral él6 gyerekeket is lenytigozik és tanulasra serken-
tik a vizualis alapt médiumok, mint amilyenek az IKT-alapu asszisztiv-edukativ
technologiak (Ayres és mtsai., 2013). Ahhoz, hogy ez hatékonyan tudjon térténni,
fontos, hogy a megfelel6 alkalmazasokat tudjuk kivalasztani.

Egy-egy jol eltalalt, elektronikus feliileten exponalt alkalmazas nemcsak je-
lentGs készségfejlodésben segithet, de Shane és Albert (2008) kutatasai azt bizo-
nyitjak, hogy az eszk6zo6n keresztiil kapott instrukcidknak szivesebben is tesznek
eleget a gyerekek (és felnéttek is). Az applikaciok elsésorban kép-, hang- vagy
videdalapui instrukciéaddssal, modellezéssel segithetik a készségelsajatitast (Cul-
len, Keesey, Alber-Morgan, & Wheaton, 2013; Van Laarhoven, & Van Laarhoven-
Myers, 2006). Az 1ij ismeret vagy készség demonstrdldsa, tanitasa mellett az appli-
kacioé a megszildrditasban, gyakorldsban, szinten tartdsban vagy fejlesztésben is
segithet. Vannak olyan kombinalt alkalmazasok, melyek az ismeret vagy kész-
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ségelsajatitast és a fejlesztést is lehetévé teszik. Bizonyos applikaciokat kifejezet-
ten abbdl a célbol fejlesztettek ki, hogy az 6nmenedzselést, az 6ninstrudlast, végso
soron a minél magasabb szintii viselkedéses és tanuldsi ondllésdgot tamogassak
(figyelmeztetd, emlékeztetd, tervezd alkalmazasok, promptok adasanak idejét,
tipusat kezelni képes alkalmazasok).

Erdemes megjegyezniink itt, hogy ezek igen gyakran fontos tdmogatasi-meg-
segitési fokuszok az autizmus spektrumon is, s nem csak olyan esetekben, amikor
a két atipikus allapot (az autizmus spektrum zavar és intellektualis képességza-
var) egyiitt vannak jelen. Fontos azonban azt is megemliteni, hogy a gyors tech-
noldgiai fejlddés, a mobil eszkozok elterjedése, olcsobba és igy hozzaférhet6bbé
valasa - kiilondsen a nemzetkozi oktatasi gyakorlatban - azt eredményezte, hogy
az eszkozhasznalatra vonatkozd kutatasok (hatas- és hatékonysagvizsgalatok)
egyre nehezebben tartanak lépést a mindennapi gyakorlattal. A tdblagépek ha-
marabb valtak népszer(ivé az iskoldkban, mint hogy kutatdsok tdmaszthattak
volna ald hosszu tava hatékonysagukat (Ayres és mtsai., 2013).

Az alkalmazasok egyre b6viilé készlete és terjedése a kutatdkon kiviil az intel-
lektudlis képességzavarral €16 tanulok sziileit és pedagogusait is arra készteti,
hogy sajat maguk is teszteljék ezek hatékonysagat, alkalmazhatdsagat.

Az enyhe intellektudlis képességzavarban is jelen van az értelmi képességek és
az adaptiv funkcionalas jelentds akadalyozottsaga. Ennek kovetkeztében jellem-
z6 az alapképességek eltéro, lelassult fejlédése. Ez jelents hatranyt jelenthet az
iskolai tanuldsi helyzetekben is (Szekeres, 2007). Egy, a tipikus fejlédést tanulo-
kat vizsgal6 kutatasban azt talaltak, hogy a mobiltelefonok alkalmazasa lehetévé
teszi, hogy a tanulok egyéni utakat jarjanak be, kooperativan dolgozzanak vagy
akar a tanoran kivil olyan helyeken tanuljanak, ahol eddig nem (Abonyi-Téth,
& Turcsanyi-Szabo, 2015). Mindezen elényok az intellektualis képességzavarban
érintett tanuldi csoportoknal is megjelenhetnek.

Tobb kognitiv teriilet fejlédésmenete is érintett. Az észlelés tertiletén a taktilis-
kinesztetikus észlelés éppugy, mint az auditiv és vizualis csatorna is érintett lehet.
Az iskolai tanulasi helyzetekben egyértelmiien megnyilvanulé auditiv észlelési
eltérés az iranyhalldsban, a hangok differencidldsaban vagy a hangok sorrend-
jének észlelésében jelentkezhet. Ez sok esetben az utasitasok nem pontos koveté-
sében vagy a feladat félreértelmezésében mutatkozhat meg. A vizualis észlelés
zavara szintén a differencialdsban, az alak-hattér-tagolasban, a forma- és tér-
észlelésben vagy a szeridlis észlelés soran érhetd tetten. Mérsékelt intellektualis
képességzavarban a megnovekedett észlelési id6 (hosszabb reakci6id6), az elemi
analizis és szintézis, valamint az észleleti kép (vagy auditiv élmény) integracioja-
nak zavara jellemzd, tovabbi nehézség még az észlelési atallitddas zavara is. Ezek
enyhébb valtozata enyhe intellektualis képességzavarban is jelen van.
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Minden olyan applikacid, amely a vizualis vagy auditiv rendszer szisztema-
tikus fejlesztését célozza, alkalmas lehet a pedagégiai munka soran is, ha az al-
kalmazast tervszerten beillesztik az egyéni fejlesztési tervbe. Széba johetnek
a memoriafeladatok, az analdgiak keresése, szerialitast fejleszt6 jatékok, mint pél-
daul Follow Simon’s Music, Analogy, Educational Robot Memory stb. A vizuo-
motoros rendszer az érint6képernyds késziilékek segitségével szintén jol fej-
leszthetd. Beszédgenerator applikaciok vagy video-, illetve képalapt 6niranyitott
tevékenység tamogatasra vannak alacsony elemszamu vizsgalatok nyoman ta-
pasztalati evidencidk (Stephenson, & Limbrick, 2015). A Hole in the Floor, Maze
Yourself, Sky Burger stb., — a sort szinte a végtelenségig lehetne folytatni. Tébb
ezer applikdcié all rendelkezésre a nagyon egyszeri jatékoktdl az dsszetettebb
funkciofejlesztést lehetdvé tevo feladatokig ebben a témaban is — olyan alkalma-
zasok, amelyek finommotorikus kivitelezést és vizuo-motoros integraciot igé-
nyelnek, gyakoroltatnak. Itt az elsé applikaciok nevesitésekor érdemes tisztazni,
hogy ezek tobbnyire kiilfoldi fejlesztések, azonban szamos alkalmazas a gyermek
részérdl nem veszi igénybe a nyelvi teriiletet. Igy elég, ha a szakember ismeri az
alkalmazas miikodését és tudatosan épiti be a gyermekkel valé k6z6s munkaba.

Két tovabbi fontos kognitiv teriilet a figyelem és a révid és hosszu tava emléke-
zeti miikodések, amelyek eltérése meghatdrozo a teljesitmény alakulasédban. Intel-
lektudlis képességzavarban — kdreredettdl, sulyossagtdl fiiggden — érintett lehet
e teriiletek tobb komponense. El6fordulhat a révid tava memdria csokkent kapa-
citasa. Ekkor példaul a tanuld egy hosszabb instrukciét nehezen tud koévetni,
a feladatutasitasok egy részét nem hajtja végre. A munkamemoria és a tartos
memdria kapcsolatanak gyenge szintje kovetkeztében az enyhe és mérsékelt intel-
lektualis képességzavarban érintett tanuld szamara komoly gondot jelent a hosz-
szu tavi emlékezeti tarbdl a rovid tavaba torténd eléhivas. Vagy épp tobbszori
bevitelre van sziiksége ahhoz, hogy a tartés memoriatarban rogziiljon az infor-
maci6 (Englbrecht, & Weigert, 1996; Gaal, 2000; Mesterhazi, 2006; Papp, & Fa-
ragoné, 2007; Szekeres, 2007).

A figyelem és a munkamemdria tovabb vezet minket — az autizmus spektru-
mon is gyakran érintett — Gn. végrehajto (executive) funkciok felé. Ezek a tevé-
kenységek és gondolatok tudatos kontrolljahoz kapcsolddé idegrendszeri funk-
ciok, amelyek a tervezés, a gatlas, a kontroll, a rugalmas szervezés, az alternativak
meérlegelése, a gondolati és cselekvéses dontési folyamatok kognitiv alapjai. Ezek
lehet6vé teszik a célallitast és a problémamegoldast. A fogalomhoz bevezet6t ad
példaul Gyo6ri (2008). Intellektualis képességzavar barmely stlyossagi fokan exp-
liciten érintettek ezek a folyamatok. Standen és Brown (2014) 6sszefoglal6 tanul-
manyukban olyan jatékok tervezésének folyamatardl szamolnak be, amelyek
a munkavallaldi képességek (pl. dontéshozatal, tajékozddasi képesség, stratégiai
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gondolkodds) megtanitasat célozzak meg intellektualis képességzavarban érin-
tett fiatalok szamara.

Standen, Rees és Brown (2009) megvizsgaltak, hogy a szamitdgépes jatékok
képesek-e az intellektualis képességzavarban érintett személyek esetében a sza-
mukra nehéz dontéshozatali képességeket gyakoroltatni. Azok, akik Tetris-hez
hasonlé jatékot jatszottak, jelentsen javultak a dontéshozatalt igényld felada-
tokban. A kontrollcsoportban észlelt valtozas nem volt szignifikans. Ez fontos
evidencia a megfeleld digitalis jatékok eldnyos hatasa mellett.

Vannak arra is bizonyitékok, hogy az intellektualis képességzavarban érin-
tett fiatalok memoridja ilyen jatékokon keresztiil szintén fejlesztheté (Standen,
& Brown, 2014). Mindemellett torekvések vannak arra, hogy olyan eszkozoket
tervezzenek és hozzanak létre, amelyekben tapasztalati szakértok is aktivan részt
vesznek (attekintés Standen, & Brown, 2014).

3. Néhany ajanlott applikacio

A tervezést, strukturalast, szervezést altalanossagban és specifikus teriileteken
is tamogatd, fejleszt6 alkalmazasok lehetnek az 6ra, naptar és helymeghatarozo
applikaciok vagy a kognitiv szervezést segité MindMeister és Evernote termék-
csalad, illetve a viselkedésszervezést kozvetleniil segité IFTTT alkalmazas.

o Az éra, naptdr és helymeghatdrozds applikaciok a legtobb mobil eszkoz beépi-
tett alkalmazasai kozott vannak. Valamilyen idémérd, id6zit6, stopper és nap-
tar funkcio, illetve az aktualis helyzet koordinatdinak meghatarozasa meg-
talalhat6 benniik. Ezek alapfunkciéi és kombindcidja kivaléan hasznalhatd
a személyre szabott idGstrukturalas, tevékenységszervezés tamogatasara (Cook,
& Polgar, 2014; Bryen, & Moolman, 2015).

o A MindMeister alkalmazas egyszertibb és Osszetettebb gondolattérképek lét-
rehozasat teszi lehetévé. Szoveges és képi elemekbdl is dsszedllithatjuk az el-
metérképet. Az elkésziilt anyagok megoszthatoak mas felhasznalokkal. A pe-
dagdgiai munka sordn mind az 4j ismeret atadasaban, mind az ismeretek
rendszerezésében nagy segitség lehet, hogy viszonylag konnyen allithatok elé
képpel, szoveggel illusztralt, strukturaban megjelenitett tartalmak, amelyek
az adott tanulécsoport vagy egyes tanulok sziikségleteihez illeszthetdk, és a
gyermekek szamdra vonzé elektronikus kornyezetben bemutatva fenntartjak
a figyelmet és a motivaciot. (Hasonlé alkalmazasok mobil eszkozokre: Mind-
preview, Idea Sketch, MindNode.)
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o Az IFTTT applikacio segitségével adott feltétel bekovetkezéséhez bizonyos mii-
veleteket tarsithatunk. Példaul, ha a helyi id6jaras elérejelzés szerint esni fog
az esd, akkor az alkalmazas szoveges lizenetben figyelmezteti a felhasznalot
mobil eszk6zén, hogy vigyen magaval eserny6t. A rendszer altal kinalt ,,recep-
tek” korlatlan mennyiségben 4llnak rendelkezésre. Allithatunk be feltételeket
idéponthoz, eseményekhez és akar helyszinhez is. Példaul ha a felhaszndld
belép egy adott teriiletre, az alkalmazas megjelenithet szamara tovabbi inst-
rukciokat (ilyen lehet az iskolaban felkésziilés a tandrara, vagy iskola utan ott-
hon a tanulasra). Az alkalmazas jelenleg csak angol nyelven érhetd el, de a leg-
tobb okostelefonon, tdblagépen hasznalhatd. Az egyes ,receptek” elkészitése,
testre szabdsa a rendszer alaposabb ismeretét igényli, de utana ezek konnyedén
megoszthatéak mas felhasznalokkal. Elénye, hogy csak egyszer kell telepiteni
és beallitani, utdna nem igényel tovabbi beavatkozast. A konfiguralast a sziild
vagy a pedagogus is elvégezheti.

o Az Evernote egy platformfiiggetlen jegyzetkészté-rendszerezé alkalmazas,
amely lehet6vé teszi szoveges, képi és hangjegyzetek rogzitését. A mobil esz-
kozok funkcionalitasat maximadlisan kihasznalé applikaciéval konnyedén
hozhatunk létre jegyzeteket, melyekhez akar emlékeztetéket is hozzarendel-
hetiink. A létrehozott jegyzeteket fiizetekbe rendezhetjiik, cimkékkel lathat-
juk el és megoszthatjuk mas felhaszndlokkal. A beépitett szabadszavas kereso
segitségével nem csak a gépelt szovegekben, de a képeken rogzitett, irott szo-
vegekben is kereshetiink. Az alkalmazas segitségével konnyedén rogzithe-
tiink eseményeket a mobil eszkozok fényképezdgépét felhasznalva, készithe-
tiink forgatokonyveket, tandrai jegyzeteket vagy szervezhetjiik teendéinket
listakba. Az egyes jegyzetekhez idépontokat, helyszineket is hozzarendel-
hetiink.

Fontos megemliteni, hogy az applikacié nem elsésorban intellektualis ké-
pességzavarral él16 személyeknek késziilt, hanem a nagykozonség szamara.
Ezért az alkalmazashasznalat elsajatitasahoz a felhasznaloknak sziikséges pe-
dagodgusi vagy sziil6i segitség. A program hasznos lehet az osztalytermi mun-
kaban és az otthoni felkésziilésben egyarant. A pedagdégusok megoszthatjak
a tananyagokat a tanuldkkal, ellendrizhetik jegyzeteiket. A programmal készi-
tett jegyzetek aktiv internetkapcsolat segitségével barmilyen eszkozre szinkro-
nizdlhatak. Igy példaul a tanérén készitett hang- és képi jegyzetek azonnal
elérhetévé valnak az otthoni szamitdgépen is kiilonosebb beavatkozas nélkiil.
Lehet6éség van szoveges alapu iizenetvéltasra is a programban a felhasznalok
kozott, tovabbi lehetdséget biztositva a pedagégusoknak az egyéni megse-
gitésre. A jegyzetekhez bedllitott emlékeztetok valamennyi mobil eszk6zon
értesitik a felhasznaldt, amelyeken telepitette az alkalmazast. Az applikacié
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hasznalatahoz csupan egy felhasznaldi fiokot kell 1étrehozni. Ez sziikséges az
eszkozok kozotti szinkronizaldshoz, valamint a jegyzetfiizetek megosztasahoz.
Az alkalmazas hasznalata ingyenes.

o Az Evernote Web Clipper applikacio els6sorban asztali alkalmazasokban hasz-
nalhato6. Segitségével weboldalak tartalmat lehet Osszegytjteni jegyzetfii-
zetekbe, valamint segiti a lényegkiemelést azaltal, hogy az aktualis oldalbdl
kiemeli a tartalmat és egy egyszertsitett, konnyen attekinthetd feliileten jele-
niti meg az olvasé szamara, kizarva a zavaré reklamokat, lényegtelen eleme-
ket. Ez nagy segitség intellektualis képességzavar esetén, ahol a gyenge figyelmi
funkciok (a figyelem felkelthetGsége, elterel6dés, tartdssag) kovetkeztében a ki-
emelés, Osszegzés és zavaro ingerek kizarasa fontos faktora a megértésnek.

A mindennapi életvezetést, tanérai munkat megkonnyit6 applikaciok koziil is is-
mertetiink néhanyat.

o A myHomework Student Planner iskolai tanulmanyok, dolgozatok, hazi fel-
adatok rendszerezését, nyomon kovetését teszi lehetdvé, interaktiv értesitések-
kel segitve a felhasznalot.

o A Living Safety alkalmazassal a biztonsagos életvitelhez tartozd 27 képesség
sajatithato el vizudlis és auditiv szekvencidk segitségével. A szekvencidk tar-
talma rogzitett, ebben az alkalmazasban nincs moéd a személyre szabdsra.

o A Spatial orientation alkalmazas a téri orientdciora, téri relaciokra vonatkozo
megértés gyakorldsat (azaz a passziv téri szokincs bovitését) teszi lehetéveé jaté-
kos formaban, az auditiv és vizualis csatornakat felhasznalva.

o A My Pictures Talk videofelvételek felhasznalasaval segit az elvart viselkedés
kialakitasaban, képességek elsajatitasaban. Széles korben hasznalt alkalmazas
videdmodellezésre. Ha a megfelelden kivitelezett, teljesen 6nallé teljesitmény
nem elérhetd, régota alkalmazott modszer a videomodellalas (Le Grice, & Blam-
pied, 1994) intellektualis képességzavar esetén. Ennek hatékonysidgat mobil
eszkozok hasznalataval is alatdmasztottak (Cannella-Malone, Brooks, & Tullis,
2013; Hammond, Whatley, Ayres, & Gast, 2010). A digitalis tartalmat a mobil
eszkozok kamerajaval tudjuk rogziteni az alkalmazasban, de korabbi felvételek
felhasznalasara is van lehetdség. Az applikacid segitségével teljesen egyedi,
személyes tartalmakat lehet létrehozni.

o A hangrogzités, szovegfelolvasas, diktdldsbol irott szoveggé konvertalds az intel-
lektudlis képességzavarral él6 személyek életét is segitheti. Az olvasasi nehéz-
ségek vagy az olvasasi képesség hidnya, a preciz finommotorikus koordinaciot
igénylé mobil eszk6zon vald gépelés nehezitettsége nagy gyakorisaggal meg-
jelend probléma az intellektudlis képességzavar minden sulyossagi szintjén.
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A szovegfelolvasas, illetve a hangalapu gépelés a mindennapi elektronikus kom-
munikacidéban (email és szocialis média) segit. Az irott webes tartalmak kony-
nyebb hozzaférhet6ségét teszi lehet6vé. A mar korabban részletezett Evernote
alkalmazas is, de a legtobb mobil operacids rendszer is tamogatja hangjegy-
zetek készitését. Az Apple iOS operacios rendszerrel rendelkezd eszkozok
(iPhone, iPad) tamogatjak a magyar nyelvi szoveg felolvasasat. Egyes rendsze-
rekben pedig mar lehet6ség van a diktalas atjan torténd szovegbevitelre ma-
gyar nyelven is. Ehhez azonban aktiv internetkapcsolatra van sziikség.

« A Dragon dictation iPhone és iPad eszkozokre késziilt alkalmazas, amellyel
szintén diktalas utjan rogzithetiink szoveget, magyar nyelven is.

o A Talkulator konnyen kezelhet6 szamologép, amely auditiv taimogatassal, azaz
szamok, az elvégzett miveletek és a kapott eredmény ,,felolvasasaval” teszi le-
hetévé az alapmiiveletek elvégzését, egyeldre angol, francia, német, spanyol,
olasz, portugal és holland nyelven.

A tanérai tevékenységek tamogatdsihoz szintén kiilonbo6zé alkalmazasok hasz-
nalhatdak.

o A Socrative tanari alkalmazasa segitségével kérddiveket allithatunk dssze a ta-
nuldink szamara. Hairomféle feladattipus koziil valaszthatunk: egyszert valasz-
tas, igaz-hamis allitasok, rovid valasz. A tanulok pedig az alkalmazas tanuléi
feliiletén keresztiil érhetik el a kvizt, amelyet a tandra elején ismétlésre, tanéra
kozben a tanultak megértések ellendrzésére vagy akar vélemények sszegytij-
tésére is hasznalhatunk. Ezt az alkalmazast enyhe intellektualis képességzavar-
ban érintett tanulok is jol tudjak haszndlni (Benedekné Fekete, 2016). A kvizt
nemcsak a tandr, hanem maguk a tanulok is 6sszeallithatjak (Abonyi-Téth,
& Turcsanyi-Szabo, 2015).

o Szamos QR-kdd olvasé tolthetd le a mobileszkozokre, amely sokféle feladatba
jol beépithetd. Példaul minden tanulé sajat QR-kddjat leolvasva deriil ki, hogy
mely csoportban fog dolgozni, vagy a szébeli instrukciokat lehet egy kddba
tomoriteni, vagy akar a feladat megoldasat is tartalmazhatja az abra. Egyedi
QR-kodokat is tudunk késziteni a qrcode-monkey.com oldalon (Abonyi-Téth,
& Turcsanyi-Szabo, 2015). A QR-kdd olvasdk hasznalatarél van mar hazai
tapasztalat is az enyhe intellektualis képességzavarban érintett tanulok min-
dennapos tanitasi gyakorlatabol (Benedekné Fekete, 2016).

o A papiralapu villamkartyaknak (Kagan, 2001) megfeleléen mar a digitalis val-
tozat is elkészitheté a Quizlet alkalmazassal. Elkészithetd a kartyak egyik ol-
daldra a fogalom, a masik oldalara pedig a magyarazat. Az alkalmazason beliil
mind a tanulasra, mind a gyakorlasra, mind a tesztelésre van lehetdség.
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o Benedekné Fekete Hajnalka (2016) szegregalt osztalyaban a 2014/2015. tanév
6ta haszndlja a tdblagépeket. Ezalatt a tanulok megtanultak az informacioke-
resés technikdit, amelyet akdr tandrai, akar tanéran kiviili helyzetben is jol
tudnak hasznalni (pl. gyijtémunkaban). A tablagépeken tobbek kozott isme-
rik és haszndljak a gyors megosztashoz a Microsoft Yammer-t, 6tletborzéhez

a Lino-t.

Az alkalmazasok elérhetdségei’

Alkalmazas

Dragon Anywhere
(Dragon dictation)

Evernote

Evernote Web Clipper
IFTTT

Lino

Elérhetéségek

iOS: https://itunes.apple.com/us/app/dragon-
anywhere/id1024652126?mt=8

Android: https:/play.google.com/store/apps/
details?id=com.nuance.dragonanywhere, & hl=en
Web: https://www.nuance.com/dragon/dragon-
anywhere/ios.html

iOS: https://itunes.apple.com/app/evernote/
id281796108?mt=8

Android: https:/play.google.com/store/apps/
details?id=com.evernote

Web: https://evernote.com

Web: https://evernote.com/products/webclipper

iOS: https://itunes.apple.com/app/apple-store/
id660944635?pt=1752682, & ct=/, & mt=8
Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.ifttt.ifttt, & utm_source=/, & utm_
medium=web

Web: https://ifttt.com

iOS: https://itunes.apple.com/jp/app/lino-online-
stickies/id416718906

Android: https:/play.google.com/store/apps/
details?id=com.linoit.lino

Web: http://en.linoit.com

" Azaldbbi URL cimek 2018. 05. 27-¢i elérhet8ségeket mutatnak.
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Living Safety iOS: https://itunes.apple.com/us/app/living-safely/
(kb. 11 ezer HUF) 1d396774523?mt=8
Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.ablelinktech.visualimpact.livingsafely,
& hl=en
Web: https://www.ablelinktech.com

MindMeister iOS: https://itunes.apple.com/us/app/mindmeister-
mind-mapping/id381073026?mt=_8
Android: https:/play.google.com/store/apps/
details?id=com.meisterlabs.mindmeister, & hl=en
Web: https://www.mindmeister.com

myHomework Student ~ iOS: https://itunes.apple.com/us/app/myhomework/
Planner id303490844
Android: https:/play.google.com/store/apps/
details?id=com.myhomeowork
Web: https://myhomeworkapp.com

My Pictures Talk iOS: https://itunes.apple.com/us/app/my-pictures-

(kb. 900 HUF) talk-video-modeling-tool/id368388315?mt=8
Andoid: Nincs
Web: http://www.grembe.com

Socrative (tanuloi) iOS: https://itunes.apple.com/us/app/socrative-
student/id477618130

Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.socrative.student
Web: https://www.socrative.com

Spatial orientation iOS: https://itunes.apple.com/us/app/spatial-
orientation/id935275380?mt=8
Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.pmgsoftware.orientation.cz, & hl=en_
UsS
Web: http://www.pmq-software.com/sw/hu

Talkulator iOS: https://itunes.apple.com/us/app/talkulator/
id354890582?mt=8
Android: Nincs
Nem tamogatott
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Qrcode Monkey Web: https://www.qrcode-monkey.com

Quizlet iOS: https://itunes.apple.com/us/app/quizlet-
flashcards-study-tools/id546473125?mt=38
Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.quizlet.quizletandroid, & hl=en,
& referrer=utm_source%3Dmobilepage
Web: https://quizlet.com

Yammer iOS: https://itunes.apple.com/us/app/yammer/
id289559439?mt=8
Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.yammer.vl, & hl=hu
Web: http://yammer.com
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12. FEJEZET.
PELDATAR: ALKALMAZASOK BEVEZETESENEK TERVEZESET ES _
ALKALMAZASANAK MONITOROZASAT SZOLGALO MEROESZKOZOK

Gy6ri Miklds és Stefanik Krisztina

Jelen fejezet olyan interjiikra és kérdéivekre ad példdkat, amelyek egy-egy tdamo-
gato applikdcié modszertanilag koriiltekintd bevezetése, alkalmazdsinak moni-
torozdsa és értékelése sordn szolgdlhatnak adatgyiijtési eszkozként. Az itt kozolt
mintdk az AutiCard applikdciot kialakito és tesztel kutatds-fejlesztési projektiink-
bol szarmaznak, amelyet kotetiink 8. fejezetében roviden ismertettiink. Ebben
a projektben a célcsoport tobbségi oktatdsi intézményekben tanuld autizmussal
élo, jokeépességii fiatalokbdl dllt. Az itt bemutatott eszkozok — az elkeriilhetetleniil
sziikséges megfelel6 adaptdcio utin - segithetnek felmérni a résztvevik eldzetes
digitalis jartassdgat, a lehetséges tdmogatdsi fokuszokat, és monitorozni az alkal-
mazas haszndlatdval kapcsolatos felhaszndldi tapasztalatokat és a tdmogato be-
avatkozds hatdsait.

Bevezetés

Igen fontos szem el6tt tartani, hogy ezeket a mérdeszkozoket nem altalanos cél-
lal alakitottuk ki, hanem kifejezetten a fent emlitett projektben valé felhaszna-
lasra. Mivel nem altaldnos célt mérdeszkozok, minden felhasznalas el6tt gondo-
san mérlegelni kell, alkalmasak lehetnek-e egydltalan az adott személy (csoport)
applikdcidval torténé tamogatasahoz sziikséges adatok begytjtésére. Hangsu-
lyozzuk, hogy nem kozvetlen felhasznalas céljara tessziik 6ket kozzé, hanem min-
takat szeretnénk nyujtani, amelyek megfelel6, gondos adaptacié utan alkalmaz-
hatoak.
Az adaptaci6 soran feltétleniil figyelembe kell venni

o az aktualis célcsoportot;

o acélcsoport jellegzetes tamogatasi igényeit;

o azindividualizacio lehetdségeit és mértékét;

« ahasznalni kivant applikacio céljat, jellegzetességeit;

« atervezett haszndlat id6tartamat, kontextusait (otthon, iskola, tomegkdzle-
kedés stb.);
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o atagabb felmérési kontextust (pl. pedagogiai/pszichologiai felmérések, haté-
konysagvizsgalat elemei).

Az itt bemutatott példak jol titkrozik a felmérések egyik altalanos alapelvét, azaz,
hogy tobb informacioforrasra (fiatal - sziilé — pedagogus) épitve alapozzak meg
a tervezést, a beavatkozast. Hangsulyozzuk azonban, hogy a felmérések formajat
az AutiCard projekt kereteihez illesztettiik, extrarovid tavu, az iskolakezdéshez
kapcsol6dé célok azonositdséhoz. Igy az aldbbi példatarbol hianyoznak a kdzvet-
len strukturalatlan és strukturalt megfigyelések, illetve az informalis és standar-
dizalt felmérések (lasd kotetiink 5. fejezetét).

A kérdéivek és interjuk kialakitasakor felhasznaltuk a HANDS-tamogaté-
rendszer tesztelésének mddszertani tapasztalatait és szakirodalmi bazisat (Mintz,
Gyori, & Aagard, 2012), valamint szamos, a célviselkedések kivalasztasara alkal-
mas, autizmus-specifikus (informalis és standardizalt) pedagégiai felmérés szem-
pontjait (attekintésért lasd Havasi, & Oszi, 2015; NAC, 2015; Twachtman-Cullen,
& Twachtman-Bassett, 2011; Hogan, & Marcus, 2009).

Az interjuk és kérddivek értékelését, a taimogatds céljainak kivélasztasat, illetve
a beavatkozas megtervezését az AutiCard projektben egy, az autizmussal él6
emberek tdmogatdsaban tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezé szakértékbél
allé csoport végezte. A példatarban szereplé mintakérdéivek és interjuk tovabbi
adaptacidihoz, illetve valoban hasznos alkalmazasahoz az autizmus-szakértelem
nélkiilozhetetlen.

Az 1. alfejezetben kozolt kérdSiv a tamogatando tanuld digitalis jartassagat
hivatott felmérni, még a tamogato beavatkozas tervezési fazisaban. Ez azért fon-
tos, mert a digitalis jartassag donté tényez6 a digitalisan segitett tamogatasok
sikerét illetéen. A megfelel6 digitalis jartassag természetesen 6nmagaban nem
garantdlja a sikert, de hidnya komoly akadalya lehet a sikeres beavatkozasnak
vagy felkészit6 szakasz beiktatasat teszi sziikségessé. Ez utobbi megtervezésében
is segitséget nyujthat a kérddiv.

Az AutiCard projektben a kérd6iv pedagdgus-valtozatat is elkészitettiik és al-
kalmaztuk, mert ott a pedagogusoknak is kulcsszerepe volt az applikacio beveze-
tésében és alkalmazasaban. Erre természetesen csak akkor van sziikség, ha olyan
applikdciot alkalmazunk, amely egy segit6 személy (pedagdgus vagy sziild) digi-
talis részvételét kivanja meg. A két kérdéiv csak egyetlen lényegi pontban kiilon-
bozott, igy a két valtozatot dsszevonva kozoljik.

A 2-4. alfejezetek harom interjisémat mutatnak be, amelyeket a konkrét, egyé-
ni tamogatasi fokuszok meghatarozasara hasznaltunk. Itt hangsulyozzuk, hogy
a tamogatasi fokusz megfelel6 meghatarozasahoz mind a tanulotol, mind a peda-
gogustol, mind a sziil6t6l gyiijtottiink adatokat, s ez a kivanatos eljdrds. A kérd6-
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ivekkel gytjtott adatok egyben azt a célt is betoltotték, hogy egyfajta referencia
(baseline) adatsorként is szolgaljanak. Az applikaci6 alkalmazasa utan nyert ada-
tokat ehhez viszonyitva, képet kaptunk az applikacié alkalmazasaval osszefiig-
gésbe hozhatd valtozasokrol. Az applikacié hasznalata utan alkalmazott kér-
déivet a kovetkezd, 5. alfejezet mutatja be.

Az 5. alfejezetben bemutatott interjuséma elsdsorban arra szolgal, hogy adato-
kat nyerjiink az applikacioval segitett tamogato beavatkozas ,hatékonysagaval”
kapcsolatban, pontosabban fogalmazva: az applikacié alkalmazasaval vélhe-
téen kapcsolatba hozhato6 valtozasokrdl. Ez az interju igy kulcsfontossagu a be-
avatkozas sikerességének értékeléséhez, am dnmagaban nem elegendd (lasd ko-
tetiink 4. fejezetét).

Végiil, a 6. alfejezetben bemutatott kérd6iv részben inkabb az ember-szamito-
gép-interakci6 teriiletére, mint a pedagogia/gyogypedagogiai teriiletére tartozik,
részben pedig a ,tanuldsi kornyezetben valé alkalmazhatdsag” teriiletére. Szerepe
az, hogy az alkalmazott applikaciohoz kapcsol6dé felhasznaldi tapasztalatokrol
gyUjtson adatokat, kétféle szempontbdl. Egyrészt, maganak az applikacionak
a mikodésérdl: sebességérdl, megbizhatosagarol stb. Ezek kulcsfontossaguak
egy alkalmazas fejlesztésében, de donté siker- vagy kudarctényezdk lehetnek egy
mar kész, piacrol beszerzett applikacio felhasznalasa soran is. Masrészt azt igyek-
szik feltarni a kérd6iv, hogy mennyire illeszkedett be az applikacié hasznalata
a tanuld intézményes tanulasi kornyezetébe. Ez szintén a tartos és sikeres alkal-
mazas egyik kulcsfontossagu tényezdje. Itt ismét hangsulyozzuk, hogy ebben az
esetben is mind a tanulotél, mind a pedagogustol, mind pedig a sziil6tél gyiijtot-
tiink adatokat - itt helysziike miatt ismét csak a tanuldi valtozatot kozoljik.

1. Digitalis Jartassag Kérdaiv, tanuléi és pedagogusi valtozatok
(elozetes felmérés, a bevezetés és hasznalat elotti adatgyiijtésre)

A kérddiv célja
Ez a kérd6iv a tdmogatand¢ tanuld és az 6t timogatd pedagogusa digitalis jar-
tassagat hivatott felmérni, még a tamogatd beavatkozas tervezési fazisiban.

A tanuléi és pedagogusi valtozat csak egyetlen kérdésben kiilonbozott. Ezt ott,
a kérdésnél jeloltik.
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A kérdoiv

1. IKT eszkdzhasznalat
Az alabbi eszkozok koziil melyiket mennyire gyakran haszndlod?
Soronként csak egy lehetdséget jelolj be!

asztali személyi szamitogép: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha
laptop, notebook: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkén | soha

tablet, tablagép: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha
okostelefon: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha

okosdra: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha

Egyéb/MI?: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha

2. Interneteszkozok

Ezek koziil melyiket haszndlod rendszeresen (hetente dtlagban legaldbb egyszer)
INTERNETEZESRE?

Vilaszd ki az Osszeset, amely érvényes.

asztali személyi szamitogép
laptop, notebook

tablet, tablagép

okostelefon

okosoéra

Egyéb:

3. Internetcélok

Amikor internetezel, az aldbbi célok koziil melyik célra mennyire gyakran hasznd-
lod az internetet?

Soronként csak egy lehetdséget jelolj be!
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zeneletoltés: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkan | soha

online zenehallgatds: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha
filmletoltés: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha

online filmnézés: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha

hirek olvasdsa: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkan | soha

tdjékozodas kiilonféle témakban: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkan | soha
jatékok letoltése: naponta hetente havonta nagyon ritkan soha

mas szoftverek, programok letltése: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn
| soha



« online jaték: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha

« online vésdrlds: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkén | soha

o kozosségioldalak hasznalata: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkan | soha

o fajlmegosztd portalok hasznalata: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn
| soha

« kifejezetten tanuldsi célu haszndlat: naponta | hetente | havonta | nagyon rit-
kan | soha

« ! TANULONAL ATUGORNI ! kifejezetten pedagdgusi munkéjaval dssze-
fiiggd hasznalat: naponta | hetente | havonta | nagyon ritkdn | soha

o valamilyen munkavégzéssel, jovedelemszerzéssel osszefiiggé haszndlat:
naponta | hetente | havonta | nagyon ritkan | soha

2. Tamogatasi Fokuszok Kivalasztasa és Iskolai Adaptacios Nehézségek
Skalazasa Interju, tanuloi valtozat (eldzetes felmérés, a bevezetés
és hasznalat eldtti adatgyiijtésre)

Az interji célja, jellege, alkalmazasa

Az interjui célja: informalis, célzott adatgytijtés a rovid tavu, iskolai évkezdést
megkonnyité beavatkozas megtervezéséhez, a célteriiletek, célviselkedések és
a tamogatas megfelel6 formajanak kivalasztasahoz, jelen esetben a tanulotol, akit
az alkalmazdssal tdmogatni kivinunk. Hangstlyozzuk, hogy az interji a jelen
kutatas-fejlesztési projekt keretei kozott torténd, ,extrarovid tava”, fokuszalt
intervencié megtervezését célozza; valamint, hogy az interju a vizsgalati csopor-
tot alkotd fiatalok intellektudlis és nyelvi szintjéhez igazitott. Atfogd egyéni fej-
lesztési terv készitéséhez részletes, komplex moédszertani megkozelitésben tor-
ténd (multi-method, multi-informant) felmérésre van sziikség.

Az interju tipusa: félig-strukturalt, kérdezdalapu interju. A megkozelités 1é-
nyege, hogy az interju készit6je — az egyénre szabott mennyiségt és mélységii
kiegészit6kérdések mentén — hozzasegitse az interjualanyt ahhoz, hogy a f6 kér-
dések fokuszaban allé tartalmakrdl konkrét viselkedéses leirdsokon, példakon
keresztiil a lehet6 legobjektivebb informacidkat ossza meg. Fontos, hogy ne ira-
nyitsuk az interjualanyok valaszait. Feltétleniil el kell keriilniink az eldontend6
kérdéseket.

Az interju felvételének koriilményei, atmoszférdja: mind a vizsgalati csoport,
mind a kontrollcsoport szamara feltétleniil nyugodt, oldott koriilményeket kell
biztositani az interjui soran. Feltétel a csendes szoba, kétszemélyes helyzet, eléze-
tes informaciok nyujtasa az interju varhat6 idétartamarol, az adatok, az interju
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soran késziilt jegyzetek, hangfelvételek kezelésének szigoru szabalyairdl, a név-
telenség biztositasarol. Az autizmussal él6 tanuldkkal torténd interju felvétele-
kor fokozottan kell figyelni arra, hogy egyértelmf, révid, kénnyen érthetd kozlé-
sekkel segitsiik a gordiilékeny kommunikéciot.

Az interji

1. Kérdéskar. BEVEZETES - Iskolai koriilmények

El6észor is szeretném, ha mesélnél egy Kkicsit az iskoladrdl. Hova jarsz iskolaba?
El6tte hova jartal? Miért ezt az iskolat valasztottatok? Mi a véleményed az iskola
éptiletérdl, a termekrol? Es a tanarokrél? Van-e olyan hely az iskolaban, ahol szi-
vesebben vagy (bizonyos termek, a folyosé vagy az udvar bizonyos részei)? Miért?
Van-e olyan hely az iskolaban, amit préobalsz keriilni? Miért?

2. Kérdéskor. Tandrai viselkedés, megfelelés az elvarasoknak
Melyik tantérgyak érdekelnek jobban? Es kevésbé? Melyik tdrgy megy a legnehe-
zebben? Mit gondolsz, miért? Szoktak-e dicsérni a tanarok? Mikor? Szoktak-e
panaszkodni rad/megszidni? Miért? Ilyenkor mit csindlsz? Eléfordul, hogy nem
érzed jogosnak a dicséretet/szidast? Altaldban elkészited a hézi feladatokat?
Hogyan szoktak sikeriilni a felelések, dolgozatok?

Kérlek, hogy most 1-5-ig pontozz. Allitdsokat fogok felolvasni és arra kérlek,
adj otost, ha teljes mértékben igaz rad az allitas, egyest, ha egyaltalan nem igaz
(kozte a fokozatok).

Mennyire igaz rad? Pontszdm Megjegyzés
Altaléban betartom az iskolai szabélyokat. 12345

Gyakran el6fordul, hogy a tanaraim 12345

megszidnak.

Altaldban jol tanulok. 12345

Altalaban rosszabbak a jegyeim, mint amit 12345

szeretnék elérni.
Gyakran el6fordul, hogy nem tudom kovetni 1 2 3 4 5

az 6rai munkat.

(Instrukcié az interjii készitéjének: amennyiben az interju alanya kommentdlja
az dltala adott pontszdmot, vagy elmondja, miért dontott igy, feltétleniil jegyezziik

fel!)
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3. Kérdéskor. Tarsas nehézségek, tarsas sikerélmények
Milyenek az osztalytarsaid? Van bardtod? Honnan ismeritek egymadst? Milyen
gyakran talalkoztok? Mivel toltitek az id6t? Szoktal osztalybulikra, sziiletésnapi
bulikra jérni? Kivel vagy joban az osztalybol? Es még kivel szeretnél joban lenni?
Van olyan, akivel rosszban vagy? El6fordult, hogy csufoltak, bantottak? Es, hogy
te csinaltal ilyet? Kit6l szoktal segitséget kérni (barmilyen tigyben)? Te kinek
szoktal segiteni? Miben?

Kérlek, hogy most megint 1-5-ig pontozz. Allitasokat fogok felolvasni és arra
kérlek, adj 6tost, ha teljes mértékben igaz rad az allitas, egyest, ha egyaltalan nem
igaz (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz rad? Pontszam Megjegyzés
Az osztalytarsaim tobbségét kedvelem. 12345

Eléfordul, hogy a tobbiek cstfolnak, ugratnak, 1 2 3 4 5
kigtunyolnak.

Inkébb csak haverjaim vannak, nem barataim. 1 2 3 4 5

Gyakran talalkozom néhany 12345
osztalytdrsammal iskolan kiviil is.

Gyakran érzem magam maganyosnak. 12345
Sok baratom van. 12345
Segit6kész vagyok. 12345

(Instrukcio az interjii készitdjének: amennyiben az interjii alanya kommentdlja

az dltala adott pontszdmot, vagy elmondja, miért dontott igy, feltétleniil jegyez-
ziik fel!)

4. Kérdéskor. Strukturalatlan helyzetek kezelése
Mit szoktél csindlni az iskoldban a sziinetekben? Es amikor 6ran hamarabb elké-
sziilsz egy feladattal, mint a tobbiek? Mindig tudod, hogy éppen mi a dolgod, mit
kellene csinalnod?

Kérlek, hogy most megint 1-5-ig pontozz. Allitidsokat fogok felolvasni és arra
kérlek, adj 6tost, ha teljes mértékben igaz rad az éllitds, egyest, ha egyaltaldn nem
igaz (kozte a fokozatok).
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Mennyire igaz rad? Pontszam Megjegyzés

Gyakran unatkozom, nem tudom elfoglalni 1 2 3 4 5
magam.

Az iskolaban a sziinetekben mindig ugyanazt 1 2 3 4 5
csindlom.

J6l be tudom osztani az idémet 12345

(Instrukcié az interju készitojének: amennyiben az interjii alanya kommentdlja az
dltala adott osztalyzatot, vagy elmondja, miért dontitt egy-egy mindsités mellett,
feltétleniil jegyezziik fel!)

5. Kérdéskor. Onallosag

Mennyire tartod magad 6nallénak? Miben szoktal segitséget kérni (pl. a sziileid-
t61)? [Es a tanuldsban és a hazi feladatok elkészitésében, a tanszerek bepakoldsé-
ban? Oltozkddésben, vasarldsban, tisztalkodasban stb.?] Milyen hazimunkakat
szoktal otthon elvégezni?

6. Kérdéskar. Kezdddik az tanév

Nemsokara elkezdédik az iskola. Varod mar? Miért? Szoktal ilyenkor izgulni
vagy aggodni? Mi miatt? Mit gondolsz, mi lesz j6 abban, hogy elkezdédik az
iskola?

7. Kérdéskor. Hobbik, oromforrasok, relaxacid, megnyugvas

Mi a kedvenc id6toltésed, hobbid? Mennyit foglalkozol ezzel? Mi az, amit még
nagyon szeretsz, oromet okoz neked? El6fordul-e, hogy szorongsz, izgulsz? Mi
segit ilyenkor megnyugodni? Hogyan szoktal lazitani, pihenni?

INTERJU ZARASA: Nagyon készéndm, hogy valaszoltdl a kérdéseimre. Van-e

esetleg még valami, amit fontosnak tartasz és szivesen elmondanal magadrdl?
Kosz6nom.
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3. Tamogatasi Fokuszok Kivalasztasa és Iskolai Adaptacios Nehézségek Skala-
zasa Interju, pedagogusi valtozat (elozetes felmérés, a bevezetés és hasznalat
elotti adatgyiijtésre)

Az interju célja, jellege, alkalmazas

Az interju célja: informalis, célzott adatgy(ijtés a rovid tava, iskolai évkezdést
megkonnyité beavatkozas megtervezéséhez, a célteriiletek, célviselkedések és a ta-
mogatas megfeleld formajanak kivalasztasahoz, jelen esetben a tamogatott tanu-
16t jol ismerd pedagdgustol, aki az alkalmazds személyre szabdsdt, a tdmogaté tar-
talmak kialakitdsat, a tdimogatdsi folyamat monitorozdsdt is végzi majd.

Az interju jellegét és alkalmazasanak modjat a 2. alfejezet elején ismertettiik.

Az interju

1. Kérdéskar. BEVEZETES - Iskolai koriilmények

El6szor is szeretném, ha mesélne egy kicsit az iskolarél. Mi a véleménye az iskola
éptiletérdl, a termekrdl? Hanyan jarnak X [tanul6 neve] osztalydba? CSAK AZ
AUTIZMUSSAL ELO TANULOK PEDAGOGUSANAK: Mennyire latja alkal-
masnak ezt a kdrnyezetet (a személyi és targyi feltételeket) autizmussal €16 tanu-
16k befogadasara?

2. Kérdéskor. Tandrai viselkedés, megfelelés az elvarasoknak
Milyen X [tanuld neve] tanérai viselkedése? Eszrevett-e zavard viselkedéseket?
(Milyeneket?) Hogyan probélta ezeket megelézni, kezelni? Eszrevette-e, hogy
X [tanul6 neve] erésen szorong? Mit gondol miért? Milyen tantdrgyak érdeklik 6t
inkdbb? Es kevésbé? Melyik tdrgy megy a legnehezebben? Mit gondol, miért?
Miért szokta 6t megdicsérni? Hogyan fogadja a dicséretet?

Kérem, hogy most 1-5-ig pontozzon. Allitasokat fogok felolvasni és arra ké-
rem, adjon 6tost, ha teljes mértékben igaz X-re [tanuld neve] az dllitas, egyest, ha
egyaltalan nem igaz ra (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz ra? Pontszam Megjegyzés
Altalaban betartja az iskolai szabalyokat. 12345
Gyakran el6fordul, hogy zavaréan viselkedik. 1 2 3 4 5
Altalaban jél tanul. 12345
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Altalaban rosszabbak a jegyei, mint amit a 1 2 3 4 5
képességei lehetévé tennének.

Gyakran el6fordul, hogy nem tudja kovetniaz 1 2 3 4 5
6rai munkat.

(Instrukcio az interju készitGjének: amennyiben az interjii alanya kommentadlja az
dltala adott pontszdmot, vagy elmondja, miért dontott igy, feltétleniil jegyezziik

fel)

3. Kérdéskor. Tarsas nehézségek, tarsas sikerélmények
Milyennek latja X [tanuldé neve] osztalytarsaival val6 kapcsolatat? Van baratja?
Mit szoktak egyiitt csinalni? Kivel van (még) joban az osztalybdl? Van olyan, aki-
vel rosszban van? Mibdl deriilt ez ki? El6fordult, hogy csufoltak, bantottak X-et
[tanulé neve]? Es, hogy 6 béntott valakit? Vannak-e furcsa, bizarr, feltind visel-
kedései? El6fordul-e hogy tanaraival konfliktusba keveredett?

Kit6l szokott segitséget kérni (milyen iigyben)? Eléfordul-e, hogy X [tanul6
neve| segit valakinek? Miben?

Kérem, hogy most megint 1-5-ig pontozzon. Allitdsokat fogok felolvasni és
arra kérem, adjon 6tost, ha teljes mértékben igaz X-re [tanuld neve] az 4llitas,
egyest, ha egyaltalan nem igaz ra (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz ra? Pontszam Megjegyzés
Az osztalytarsai tobbségével joban van. 12345

Eléfordul, hogy a tobbiek csufoljak, ugratjdk, 1 2 3 4 5
kigunyoljak.

Inkabb csak haverjai vannak, nem baratai. 123 45
Gyakran van egyediil 12345
Sok baratja van. 12345
Segit6kész. 12345

(Instrukcio az interju készitéjének: amennyiben az interjii alanya kommentalja az
dltala adott pontszamot, vagy elmondja, miért dontott igy, feltétleniil jegyezziik

fel!)
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4. Kérdéskor. Strukturalatlan helyzetek kezelése
Altalaban mit szokott X [tanuld neve] csinalni a tandrak kozti sziinetekben? Es
amikor 6ran hamarabb elkésziil egy feladattal, mint a tobbiek? Mindig tudja,
hogy éppen mi a dolga, mit kellene vagy lehetne csinalni?

Kérem, hogy most megint 1-5-ig pontozzon. Allitdsokat fogok felolvasni és
arra kérem, adjon 6tost, ha teljes mértékben igaz X-re [tanuld neve] az allitas,
egyest, ha egyaltalan nem igaz ra (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz ra? Pontszam Megjegyzés
Gyakran unatkozik, nem tudja elfoglalni 12345
magat.

Az iskolaban a sziinetekben mindig ugyanazt 1 2 3 4 5
csinalja.

Jol be tudja osztani az idejét 12345

(Instrukcio az interju készitéjének: amennyiben az interjii alanya kommentalja az
dltala adott osztdlyzatot, vagy elmondja, miért dontott egy-egy mindsités mellett,
feltétleniil jegyezziik fel!)

5. Kérdéskor. Onallosag

Mennyire tartja X-et [tanulé neve] onéllonak? On szerint miben szorul sziilei/
tanarai segitségére? [Es a tanuldsban és a hézi feladatok elkészitésében, a tansze-
rek bepakolasaban? Oltozkodésben, vasarlasban, tisztalkodasban stb.?]

6. Kérdéskor. Kezdddik az tanév

Milyen szokott lenni a tanévkezdés X [tanulé neve] szdmdra? On szerint szo-
kott-e szorongani vagy izgulni? Mit gondol, mi miatt? Vannak-e olyan nehézsé-
gek, amelyek jellegzetesek X-nél [tanuld neve] tanévkezdéskor? Hogyan préobal-
tak ezeket megel6zni, kezelni?

7. Kérdéskor. Hobbik, oromforrasok, relaxacid, megnyugvas

Van-e X-nek [tanulé neve] valamilyen hobbija, érdeklédési kore? Mennyit foglal-
kozik ezzel? Mi az, amit még nagyon szeret, oromet okoz neki? Ha szorong, izgul,
vagy frusztralt hogyan lehet megnyugtatni? Mit gondol, mi az, ami pihenteti 6t?

195



8. Kérdéskor. Fejlesztési prioritasok

Az iskolai oktatast, nevelést tekintve 6n mit tart a legfontosabb fejlesztési célnak
vagy megoldand6 problémanak X [tanul6 neve] esetében, a jelenlegi kép alapjan?
Miért? Milyen mddszertani megkozelitéssel probalna elérni ezt a célt?

INTERJU ZARASA: Nagyon koszonom, hogy valaszolt a kérdéseimre. Van-e
esetleg még valami, amit fontosnak tart elmondani X-szel [tanul6 neve] kapcso-
latban? K6szonom.

4. Tamogatasi Fokuszok Kivalasztasa és Iskolai Adaptacios Nehézségek
Skalazasa Interju, sziiloi valtozat (eldzetes felmérés, a bevezetés és hasznalat
eldtti adatgyiijtésre)

Az interjii célja, jellege, alkalmazasa

Az interju célja: informalis, célzott adatgyujtés a rovid tavd, iskolai évkezdést
megkonnyité beavatkozas megtervezéséhez, a célteriiletek, célviselkedések és
a tamogatas megfelel6 formajanak kivalasztasahoz, jelen esetben a tdmogatott
tanuld sziil6jétél/gondviseljétol.

Az interju jellegét és alkalmazasanak modjat a 2. alfejezet elején ismertettiik.

Az interju

1. Kérdéskar. BEVEZETES - Iskolai koriilmények

El6szor is szeretném, ha mesélne egy kicsit az iskolarél. Mi a véleménye az iskola
éptiletérdl, a termekrdl? Hanyan jarnak X [tanul6 neve] osztalydba? CSAK AZ
AUTIZMUSSAL ELO TANULOK SZULEINEK: Mennyire latja alkalmasnak ezt
a kornyezetet (a személyi és targyi feltételeket) autizmussal él6 tanulék befogada-
sdra?

2. Kérdéskor. Tandrai viselkedés, megfelelés az elvarasoknak

Mit tud arrol, milyen X [tanuld neve] tandrai viselkedése? Vannak-e az érdkon
problémds viselkedései? (Milyenek?) Eszrevette-e, hogy X [tanulé neve] er6sen
szorong? Mit gondol miért? Milyen tantdrgyak érdeklik 6t inkabb? Es kevésbé?
Melyik targy megy a legnehezebben? Mit gondol, miért? Miért szoktdk &6t tanarai
megdicsérni? Hogyan fogadja a dicséretet? Beszél réla otthon?
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Kérem, hogy most 1-5-ig pontozzon. Allitasokat fogok felolvasni és arra ké-
rem, adjon 6tost, ha teljes mértékben igaz X-re [tanul6 neve] az llitas, egyest, ha
egyaltalan nem igaz ra (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz ra? Pontszam Megjegyzés
Altalaban betartja az iskolai szabalyokat. 12345
Gyakran el6fordul, hogy zavardan viselkedik. 1 2 3 4 5
Altaldban jol tanul. 12345
Altalaban rosszabbak a jegyei, mint amit a 12345

képességei lehetdvé tennének.

Gyakran el6fordul, hogy nem tudja kévetniaz 1 2 3 4 5
6rai munkat.

(Instrukcio az interjii készitGjének: amennyiben az interjii alanya kommentdlja az
dltala adott pontszdamot, vagy elmondja, miért dontitt igy, feltétleniil jegyezziik fel!)

3. Kérdéskor. Tarsas nehézségek, tarsas sikerélmények
Milyennek latja X [tanuld neve] osztalytarsaival valé kapcsolatat? Van barétja?
Honnan ismeri 6t? Mit szoktak egytitt csindlni? Kivel van (még) joban az osztaly-
bdl? Szokott osztalybulikra, sziiletésnapi bulikra jarni? Szokott baratokat hivni
otthonra? Van olyan, akivel rosszban van? Mibdl deriilt ez ki? El6fordult, hogy
csufolték, bantotték X-et [tanuld neve]? Es, hogy 6 bantott valakit? On szerint az
iskolaban vannak-e furcsa, bizarr, feltling viselkedései? Kit6l szokott segitséget
kérni (milyen tigyben)? El6fordul-e, hogy X [tanul6 neve] segit valakinek? Miben?
Eléfordul-e, hogy X [tanuld neve] otthon ,kiborul”, zaklatott vagy dithong? Mi
miatt?

Kérem, hogy most megint 1-5-ig pontozzon. Allitdsokat fogok felolvasni és
arra kérem, adjon 6tost, ha teljes mértékben igaz X-re [tanuld neve] az allitas,
egyest, ha egyaltaldn nem igaz ra (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz ra? Pontszam Megjegyzés
Az osztalytarsai tobbségével joban van. 12345

Eléfordul, hogy a tobbiek cstfoljak, ugratjdk, 1 2 3 4 5

kigtunyoljak.

Inkébb csak haverjai vannak, nem baratai. 12345
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Gyakran van egyediil 12345
Sok baratja van. 12345
Segitékész. 12345

(Instrukcio az interju készitéjének: amennyiben az interjii alanya kommentalja az
dltala adott pontszamot, vagy elmondja, miért dontott igy, feltétleniil jegyezziik fel!)

4. Kérdéskor. Strukturalatlan helyzetek kezelése
Mit tud arrdl, dltalaban mit szokott X [tanuld neve] csindlni a tanorak kozti szii-
netekben? Es amikor 6rdn hamarabb elkésziil egy feladattal, mint a tobbiek?
Mindig tudja, hogy éppen mi a dolga, mit kellene vagy lehetne csindlni?

Kérem, hogy most megint 1-5-ig pontozzon. Allitdsokat fogok felolvasni és
arra kérem, adjon 6tost, ha teljes mértékben igaz X-re [tanuld neve] az allitas,
egyest, ha egyaltalan nem igaz ra (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz ra? Pontszam Megjegyzés
Gyakran unatkozik, nem tudja elfoglalni 12345
magat.

Az iskoldban a sziinetekben mindig ugyanazt 1 2 3 4 5
csinadlja.

Jol be tudja osztani az idejét 12345

(Instrukcié az interjii készitGjének: amennyiben az interjii alanya kommentdlja az
dltala adott osztalyzatot, vagy elmondja, miért dontitt egy-egy mindsités mellett,
feltétleniil jegyezziik fel!)

5. Kérdéskor. Onallosag

Mennyire tartja X-et [tanul6 neve] 6nalléonak? Miben szorul az 6nok segitségére?
[Es a tanuldsban és a hazi feladatok elkészitésében, a tanszerek bepakoladsaban?
Oltozkodésben, vasarlasban, tisztdlkodasban stb.?] Szokott-e a hazimunkaban,
haz koriili teendékben segiteni. Mennyire kell ellenérizni 6t?

6. Kérdéskor. Kezdadik az tanév

Milyen szokott lenni a tanévkezdés X [tanulé neve] szdmdra? On szerint szo-
kott-e szorongani vagy izgulni? Mit gondol, mi miatt? Vannak-e olyan nehézsé-
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gek, amelyek jellegzetesek X-nél [tanuld neve] tanévkezdéskor? Hogyan probal-
tak ezeket megel6zni, kezelni?

7. Kérdéskor. Hobbik, oromforrasok, relaxacid, megnyugvas

Van-e X-nek [tanul6 neve] valamilyen hobbija, érdeklédési kore? Mennyit foglal-
kozik ezzel? Mi az, amit még nagyon szeret, oromet okoz neki? Ha szorong, izgul,
vagy frusztralt, hogyan lehet megnyugtatni? Mit gondol, mi az, ami pihenteti 6t?

8. Kérdéskor. Fejlesztési prioritasok

Az iskolai oktatast, nevelést tekintve 6n mit tart a legfontosabb fejlesztési célnak
vagy megoldandé problémanak X [tanulo neve] esetében, a jelenlegi kép alapjan?
Miért?

INTERJU ZARASA: Nagyon koszondm, hogy vélaszolt a kérdéseimre. Van-e
esetleg még valami, amit fontosnak tart elmondani X-szel [tanul6 neve] kapcso-
latban? K6szonom.

5. Iskolai Adaptacios Nehézségek Skalazasa Interju, tanuldi valtozat
(hasznalat utani - ,posztteszt” - adatgyiijtésre)

Az interju célja, jellege, alkalmazasa

Az interju célja: az ,extrarovid tavu”, célzott beavatkozas vélhet6 hatdsainak fel-
térképezése. Egyfell, a preteszt interju (2-4. alfejezetek) kérdéscsoportjaihoz
illeszkedve roviden attekintjiik a jelenlegi helyzetet. Masrészrdl, a konkrét, in-
dividualizalt fejlesztési cél megvaldsulasat monitorozzuk. Ez utébbi azonban
kizarolag akkor térképezhetd fel, ha minden egyes tanuléndl az egyénre szabott
célviselkedésekre vonatkozo kérdéssort és/vagy skalat illesztiink az interjuba.
Kovetkezésképpen az interju ezen modulja a preteszt interjuk értékelése, illetve
a beavatkozas fokuszdnak kivalasztasa utdn, individualizaltan alakithato csak ki.

Az interju jellegét és alkalmazasanak modjat a 2. alfejezet elején ismertettiik.
A pedagodgusi és a sziil6i verziot terjedelmi okokbol nem kozoljiik, azonban
a 2-4. alfejezetben bemutattunk egy példat arra, miként dolgozhatdak ki analog
interjuk a harom csoport szdmara.
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Az interjii

1. Kérdéskor. Elkezdddott a tanév; iskolai koriilmények

Milyen volt az iskolakezdés? Izgultal? Mi miatt? Tortént-e valami érdekes az
elmult hetekben az iskolaban? Mostandban is keriilod [utalas a preteszt interju-
ban elmondottakra] a ...? Még mindig a ... [utalas a preteszt interjuban elmon-
dottakra] kedvenc helyed az iskolaban?

2. Kérdéskor. Tandrai viselkedés, megfelelés az elvarasoknak

Az idei tanévben véltozott-e, hogy melyik tantdrgyak érdekelnek jobban? Es
kevésbé? Most melyik targy megy a legnehezebben? Mit gondolsz, miért? Kap-
tal-e mar valamiért jo jegyet, dicséretet? Volt-e mar valamilyen probléma (szi-
das)? Miért? Eddig sikeriilt elkészited a hazi feladatokat?

Kérlek, hogy most 1-5-ig pontozz. Ugyanazokat az allitasokat fogom felol-
vasni, amiket egyszer mar hallottal. Arra kérlek, hogy az 1j tanévben szerzett
eddigi tapasztalataid alapjan értékeld most ezeket. Akkor adj 6tost, ha teljes
mértékben igaz rad az allitds, egyest, ha egyaltalan nem igaz (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz rad? Pontszdm Megjegyzés
Altaléban betartom az iskolai szabélyokat. 12345

Gyakran el6fordul, hogy a tanaraim 12345

megszidnak.

Altaldban jol tanulok. 12345

Altalaban rosszabbak a jegyeim, mint amit 12345

szeretnék elérni.

Gyakran el6fordul, hogy nem tudom kovetni 1 2 3 4 5
az 6rai munkat.

(Instrukcié az interjui készitGjének: amennyiben az interjii alanya kommentdlja az
dltala adott pontszamot, vagy elmondja, miért dontitt igy, feltétleniil jegyezziik fel!)

3. Kérdéskor. Tarsas nehézségek, tarsas sikerélmények

Idén milyennek latod az osztalytarsaid? Valtozott valami? Kivel vagy joban? Van
olyan, akivel rosszban vagy? Eléfordult, hogy cstfoltak, bantottak? Es, hogy te
csindltdl ilyet? Volt-e idén olyan, hogy valakitél segitséget kértél? Es, hogy te segi-
tettél? Miben?
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Kérlek, hogy most megint 1-5-ig pontozz. Ugyanazokat az allitasokat fogom
felolvasni, amiket egyszer mar hallottal. Arra kérlek, hogy az uj tanévben szer-
zett eddigi tapasztalataid alapjan értékeld most ezeket. Akkor adj 6tost, ha teljes
meértékben igaz rad az allitds, egyest, ha egyaltaldn nem igaz (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz rad? Pontszam Megjegyzés
Az osztalytarsaim tobbségét kedvelem. 12345

Eléfordul, hogy a tobbiek cstfolnak, ugratnak, 1 2 3 4 5
kigtinyolnak.

Inkabb csak haverjaim vannak, nem barataim. 1 2 3 4 5

Gyakran talalkozom néhany 12345
osztalytarsammal iskoldn kiviil is.

Gyakran érzem magam maganyosnak. 12345
Sok baratom van. 12345
Segitékész vagyok. 12345

(Instrukcié az interjii készitGjének: amennyiben az interjii alanya kommentdlja az
dltala adott pontszamot, vagy elmondja, miért dontitt igy, feltétleniil jegyezziik fel!)

4. Kérdéskor. Strukturalatlan helyzetek kezelése

Mostanéban mit szoktal csindlni az iskoldban a sziinetekben? Es amikor éran
hamarabb elkésziilsz egy feladattal, mint a tobbiek? Mindig tudod, hogy éppen
mi a dolgod, mit kellene csindlnod?

Kérlek, hogy most megint 1-5-ig pontozz. Ugyanazokat az allitasokat fogom
felolvasni, amiket egyszer mar hallottal. Arra kérlek, hogy az uj tanévben szer-
zett eddigi tapasztalataid alapjan értékeld most ezeket. Akkor adj 6tost, ha teljes
mértékben igaz rad az allitas, egyest, ha egyaltalan nem igaz (kozte a fokozatok).

Mennyire igaz rad? Pontszam Megjegyzés

Gyakran unatkozom, nem tudom elfoglalni 1 2 3 4 5
magam.

Az iskoldban a sziinetekben mindig ugyanazt 1 2 3 4 5
csindlom.

Jol be tudom osztani az idémet 12345
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(Instrukcio az interju készitéjének: amennyiben az interjii alanya kommentadlja az
dltala adott osztdlyzatot, vagy elmondja, miért dontott egy-egy mindsités mellett,
feltétleniil jegyezziik fel!)

5. Kérdéskar. Onallosag

Mostanaban mennyire tartod magad onalléonak? Véltozott valami? Miben szok-
tal segitséget kérni (pl. a sziileidt6l)? [Es a tanulasban és a hézi feladatok elkészi-
tésében, a tanszerek bepakoldsaban? Oltozkodésben, vasarlasban, tisztalkodas-
ban stb.?] Milyen hazimunkakat szoktal otthon elvégezni?

INTERJU ZARASA: Nagyon kdszéndm, hogy vélaszoltal a kérdéseimre. Van-e
esetleg még valami, amit fontosnak tartasz és szivesen elmondanad az elmult
hetekben szerzett tapasztalataidrol? Koszonom, hogy részt vettél ebben a kuta-
tasban.

6. Felhasznaloi Tapasztalat és Tanuldsi Kornyezethen Valo Alkalmazhatésag
Kérddiv, tanuléi valtozat (hasznalat utani - ,posztteszt” - adatgyiijtésre)

A kérddiv célja

A kérdéiv célja, hogy a tamogaté intervenciot kovetden az alkalmazott appli-
kacidhoz kapcsolddod felhasznaldi tapasztalatokrodl gytjtson adatokat. Egyrészt,
maganak az applikacionak a mikodésérél, sebességérdl, megbizhatdsagarol stb.
gyujtottiink informaciokat. Mdsrészt azt igyekszik feltarni a kérdéiv, hogy meny-
nyire illeszkedett be az applikacié hasznalata a tanuld intézményes tanulasi
kornyezetébe. Mindkét szempont donté siker- vagy kudarctényezé lehet egy Uj
tamogato-edukacios applikdcio fejlesztésében, de egy mar kész, piacrdl beszer-
zett applikacié tamogato felhasznalasa soran is.

Itt ismét hangsuilyozzuk, hogy ebben az esetben is mind a tanulotél, mind
a pedagogustol, mind pedig a sziil6tél gyiijtottiink adatokat - itt helyszlike miatt

17

ismét csak a kérd6iv tanuléi valtozatat kozoljiik.
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A kérddiv
1. rész: Felhasznaldi tapasztalat (mobil komponens)

Hasznalati gyakorisag
Osszességében milyen gyakran haszndltad az elmilt hetekben a segité alkalmazdst?
Csak egy lehetdséget jelolj be!

« naponta tobbszor

« kb. naponta egyszer

o hetente tobbszor

o kb. hetente egyszer

o ennél ritkdbban, de haszndltam
o egyaltalan nem hasznéltam

Hasznalati motivacié
Miért haszndltad egydltaldn? Mi volt az okod rd, hogy haszndld az alkalmazdst?
Tobb valaszt is megjelolhetsz!

o Mert megkértek ra.

o Mert segiteni akartam az alkalmazas fejlesztésében.
o Mert azt gondoltam, segiteni fog nekem.

o Erdekelt, hogy milyen, hogyan mutkodik.

o Mert mené dolog okoseszkozoket hasznalni.

o Mas 0k, éSpedig: .....occoeuerermemeremrerneireeereneeieeanens

Tetszés: megjelenés

Mennyire tetszett az alkalmazds megjelenése? Kérjiik, osztdlyozd 1-t6l 5-ig (mint
az iskoldban)!

Csak egy szamot jelolj be!

1 2 3 4 5

Attekinthetdség

Mennyire érezted jol dttekinthetének az alkalmazdst? Mennyire segitette, hogy el-
igazodj benne? Kérjiik, osztdlyozd 1-t6l 5-ig (mint az iskoldban)!

Csak egy szamot jelolj be!

1 2 3 4 5
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Sebesség: atfogd

Milyennek érezted az alkalmazds miikodési sebességét? Inkdabb tul lassiinak érez-
ted, tul gyorsnak, vagy éppen megfeleld volt?

Csak egyet jelolj be!

o inkabb tul lassinak
« megfelel volt
« inkabb tal gyorsnak

Sebesség: tul lassu
Ha valamit tul lassunak éreztél a mitkodésében, mi volt az?
Kérjiik, (rd ide: ..o,

Sebesség: tul gyors
Ha valamit til gyorsnak éreztél a miikodésében, mi volt az?
Keérjiik, (1d ide: ...t

Kezelhet6ség

Mennyire volt konnyii, kényelmes kezelni az alkalmazdst? Kérjiik, osztdlyozd 1-t6l
5-ig (mint az iskoldban)!

Csak egy szamot jelolj be!

1 2 3 4 5

Hasznossag: sajat

Néhany heti haszndlat utdn hogy érzed, mennyire volt hasznos a TE szdmodra az
alkalmazdst? Mennyire segitett neked? Kérjiik, osztdlyozd 1-t6l 5-ig (mint az isko-
laban)!

Csak egy szdamot jelolj be!

1 2 3 4 5

Hasznossag: nyitott
Min valtoztatndl, hogy még hasznosabb legyen a Te szamodra az alkalmazds?
Kérjiik, (rd ide: .....o.eueeeoeeieiceciniecrereseecreeeeeen

Atfogd értékelés

Kérjiik, adj egy osztdlyzatot dsszességében az alkalmazdsra! Osztdlyozd 1-t6l 5-ig,
mint az iskoldban!

Csak egy szamot jelolj be!

1 2 3 4 5
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2. rész: Tanulasi kornyezetben valo alkalmazhatdsag (mobil komponens)

Hasznalati kornyezetek

Kérlek, jelold be, hogy az aldbbiak kéziil hol haszndltad az elmult hetekben a segité
alkalmazast!

Tobb valaszt is megjelolhetsz!

o aziskoldban, tandrian

« aziskoldban, sziinetekben

« aziskolaban, tanitas el6tt vagy utan

« aziskoldban, délutdni foglalkozason

« otthon

o utkozben, tomegkozlekedési eszk6zon
o utkozben, autéban

o utkozben, gyalog

o mashol (is), éspedig: ......ccooveurerrerrereruncnn.

Interferencia: iskola
Eléfordult-e, hogy valamilyen gond, nehézség szarmazott abbdl, hogy az iskoldban
haszndltad a segité alkalmazdst? Kérlek, jelold be az aldbbiak koziil, amelyik el6-

fordult!
Tobb vdlaszt is megjelolhetsz!

o El6fordult, hogy az alkalmazas hasznalata elvonta a figyelmemet fontos dol-
goktol az iskoldban.

« Ugy éreztem, a tanaraim nem helyeselnék, ha hasznédlndm az alkalmazast.

o Elé6fordult, hogy valamelyik tanar széva is tette azt, hogy hasznalom az
alkalmazast / eszkozt.

« Az iskolai hdzirend tiltja a mobil eszk6zok hasznalatat az érakon, pedig én
szerettem volna hasznalni a segit6 alkalmazast tandran.

o Az iskolai hazirend tiltja a mobil eszkézok hasznalatat az iskolaban, pedig
én szerettem volna hasznalni a segit6 alkalmazast tandran kiviil.

. Ugy éreztem, az iskoldban a tarsaim szdva tennék, ha hasznilndm az alkal-
mazast.

 El6fordult, hogy valamelyik tarsam széva is tette, hogy hasznalom az al-
kalmazast / eszkozt.

 Valamilyen mas nehézségem (is) felmeriilt az iskolaban az alkalmazas kap-
CSAN, ESPeAi: ..ouvurereieieieeceenne
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Interferencia: iskolan kiviil

Eléfordult-e, valamilyen gond, nehézség azzal, hogy az iskoldn kiviil haszndltad
a segité alkalmazast? Kérlek, jelold be az alabbiak koziil, amelyik eléfordult!
Tobb vilaszt is megjelolhetsz!

« Elé6fordult, hogy az alkalmazas hasznalata elvonta a figyelmemet mds fontos
dolgoktol.

. Ugy éreztem, a masok nem helyeselnék, ha hasznalnam az alkalmazast.

« Elé6fordult, hogy valaki széva is tette azt, hogy hasznalom az alkalmazast /
eszkozt.

+ Valamilyen mas nehézségem (is) felmeriilt az iskoldn kiviil az alkalmazds
kapcsan, éspedig: ...

Kdszonetnyilvanitas

Az itt bemutatott kutatasi-fejlesztési munka az Infokommunikdcios technolégia
modszertandnak kidolgozdsa a sajdtos nevelési igényii tanuldk oktatdsdban cim
kutatas-fejlesztési projekt keretében tortént meg, mely része volt az Educatio Tar-
sadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. altal folytatott nagyobb projektnek: XXI. szd-
zadi kizoktatds (fejlesztés, koordindcié) II. szakasz (TAMOP-3.1.1-11/1-2012~
0001). Koszonjiik a projektben dolgozoé akkori Educatios kollégaink, els6sorban
Dr. F6z6 Attila egyiittmtikodését és tdmogatasat. Ezuton is koszonjilk a részt
vevé tanuldk, sziileik és a pedagdgusok elkotelezett segitségét. A fejezet jelen for-
majaba vald elkészitését az MTA Tantargy-pedagdgiai Programjaban elnyert ta-
mogatds és az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Karanak tamogatasa tette
lehet6vé.
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Kotetiink tdrgya két fontos tendencia taldlkozdsdndl helyezkedik el. Egyikiik a tdrsada-
lom digitélis tdrsadalommad véldsa, a mdsik pedig szembesiilésiink a kérdésekkel, ame-
lyeket az emberi képességek véltozatossiga, s kiilondsen a tipikustdl eltérd adottsigok és
képességek vetnek fel. Az oktatds vildgdban is ldtjuk ezeket a folyamatokat. Egyre t5bb,
a tipikustdl eltérd képességmintdzati tanulé van a tbbségi oktatdsban, mikdzben az
oktatds egyre inkdbb haszndlja a digitalis technoldgidkat, s maga is formalédik 4lealuk.

Rendkiviil fontos, hogy e két folyamat ne keriiljon konfliktusba egymdssal, ereddjiik
pozitiv legyen. Korszeri kutatdsmédszertanok alkalmazdsdval, racionilis vitdkat folytat-
va kell megbizhaté vélaszokat kapnunk a felmeriil§ kérdésekre, és hatékony gyakorlati
mddszertanokat kell kialakitanunk.

Célunk, hogy bemutassuk, miként segithetik mobilalkalmazdsok a sajdtos nevelési
igényt (elsdsorban autizmussal vagy intellektudlis képességzavarral ¢l8) tanuldk tanu-
ldsi és adaptdcids folyamatait a tobbségi oktatdsi kornyezetben. Célkozonségiink a digi-
télis technolégidk és a mddszertani innovécié irdnt nyitott pedagdgusok, a gyermekiik
szdmdra hathatds tdmogatdsi mddszereket keresd sziil6k, a teriilettel ismerkedd (leendd)
szakemberek és a mobilalkalmazdsokkal 6sszefiiggé technoldgidkban jértas olvasék
kozossége. Minden helyzetben sikerrel alkalmazhaté recepteket nem tudunk adni.
A hangsulytazokra a pedagégiai, gydgypedagdgiai, pszicholdgiai médszertani és szem-
léletmddbéli elemekre helyeztitk, amelyek biztosithatjdk, hogy a ,humdn nyereség”

a lehetd legnagyobb legyen.
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