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1. FEJEZET

Szahd Gabriella — Kiss Balazs

Erzelmek, érzelemszabalyozasi ajanlatok és
érzelemmenedzserek

Fogalmi és mddszertani bevezet6 a koronavirus-jarvany politikai kommunikaciojanak
kutatasahoz

A koronavirus nemcsak az egészségligyi, az oktatdsi és a munkaer8piaci folyamatokat befoly4-
solja, hanem a politikai kommunikdci6 eddig kevéssé feltdrt aspektusaira is felhivja a figyelmet.
A 2020-as év ugyanis megmutatta, hogy a bizonytalan, tragédidkkal teli, vilsig sdjtotta viligban
a politikdtdl a jogalkotdsi, szervezdi, irdnyitdsi munka, illetve az arrdl sz616 tdjékoztatds mellett
életvezetési tandcsokat és megkiizdési stratégidkra vonatkozd kozléseket is virhatunk. A jérvény
egyrészt viratlansigdval, mdsrészt ismeretlen kimenetelével, harmadrészt mindenkit érintd egyéni
és kollektiv kovetkezményeivel a nyilvinossdg el6tt megvallott szubjektiv viszonyuldsok, illetve
érzelmes reakcidk kaleidoszkdpjit eredményezte. A politikai szerepl6k COVID-19-fert8zést és
annak hatdsait tirgyalé kommunikéci6ja tobbféle feladatot It el, igy vizsgdlata nem csak az infor-
méci6tartalom alapjin lehetséges. A kétetben szerepl6 tanulményok ezek egyikét, az gynevezett
expressziv funkcidt veszik alapul, mégpedig azért, hogy leirjdk a politikai érzelemszabdlyozds
jellegzetességeit. A bevezetd tanulmdny a késdbbi fejezetek megértését a kozos fogalmi hélée al-
koté legfontosabb elemek — érzelmek, érzelemszabilyozds, érzelemmenedzserek — bemutatdséval

és az elemzések médszertani hdtterének megvildgitdsival segiti.

Az expresszivitds mibenlétérél, politikai kommunikdciés hasznélatdrdl részletesen irtunk

a Politikatudomdnyi Szemle 2021/1-es kiadvdnydban (Szabé — Kiss, 2021). Kérjiik az olvasdt,
hogy elégedjen meg itt ennek révid felelevenitésével! A politikai kommunikdcié expresszivitdsa
alatt a megszdlaldsnak azt az Ssszetevjét értjiik, aminek a segitségével a kommunikdtor kifejezi
asajdt viszonydt a széban forgd témdval, a diskurzusban részt vevSkkel, az interakcid csatorndjéval
vagy egyéb jellemzdjével kapcsolatban. A politikai kommunikdcié f8szerepldi — a politikusok és
az Gjsdgirdk — tudatos megszolaldk, igy az expressziv megnyilvinuldsaikat nem tekinthetjiik a vé-
letlen m{ivének. Ugyanakkor sosem zdrhaté ki teljes biztonsiggal az dtgondolatlansig, a valds fel-

indultsdg, a pillanat hevében valé elragadtatottsdg. Barmihez kotjik is a politikai expresszivitdst,


https://www.poltudszemle.hu/szamok/2021_1szam/szk.pdf

szdmunkra a szubjektiv viszonyuldsok megjelenése nem zaj, baki, hibds érvelés vagy elimindlandé6
jelenség, hanem a megfigyeld éreékitéletétdl figgetlen tudomanyos tény. A megkozelitésiink te-
hétleird és magyardz4, nem pedig normativ és értékel. Tédgabb értelemben az expresszivitds része
azaftektivitds (Szathmdri, 1967): a szubjektiv viszonyuldsok kifejezései nem minden esetben, de
t6bbnyire emociondlisak, és j6l azonosithatéan litnak napvildgot. Més sz6val, bizonyos kozlések
az adott kulturilis és tdrsadalmi kozegben értelmezhetd és azonosithaté érzelmi dllapotokat
titkréznek (Bozicevic et al., 2016). Ha ez igy van, akkor meg kell hatdrozni az érzelemkifejezések
elméleti tétjé, vagyis azt, miért tartjuk fontosnak a nyilvinossdg fészereplinek affektiv kozlé-
seit. Alléspontunk szerint az emotfv kommunikdcié a politikai érzelemszabdlyozdsban jétszik
szerepet. Az érzelmek meghatdrozzik a politikai aktorok viselkedését és preferencidit, killondsen
vilsdgok és fesziiltségek idején. Az érzelmek kialakuldsit, tartéssdgdt, intenzitdsit azonban szi-
mos tényezd befolydsolja (személyiségjegyek, szociokulturélis sajitossigok, tanult mintdk stb.),
ezek egyike maga az interakcid. Feltételezziik, hogy a politikai nyilvinossigot domindlé elit részt
vesz az érzelmeket befolydsold interakcidkban, mégpedig gy, hogy sajit érzelmi viszonyuldsdt
mintaként mutatja fel, felszdlit bizonyos érzelmekre, vagy éppen lebeszél masokrdl. A politikai

interakcidk egy része igy érzelemszabdlyozdsi funkciét tolt be.

A kutatdsunk kulcsfogalmai a ki, mit és hogyan kérdései koré rendez8dnek, vagyis a koré, hogy
kik az érzelmeket szabilyozni kiviné megszo6lalék, mi az érzelemszabélyozds tirgya, illetve

hogyan megy végbe az érzelemszabdlyozds folyamata. Lissuk ezeket egyenként!

Erzelemmenedzserek

A politikai érzelemszabdlyozds két szerepl8csoport, az érzelemmenedzserek és a kliensek
interakciéjin alapszik (Maor — Gross, 2015). Az érzelemmenedzser a kezdeményez§ £¢l, aki
folyamatosan és véltozatos formdban érzelmi ajinlatokat tesz a kozonsége szdmdra. Erzelemme-
nedzsernek tekinthetd minden olyan megszdlald, akinek nagyobb nyilvinossig 4ll a rendelkezé-
sére. Az érzelemszabilyozis sordn egyrészt szindékolt, szervezett és tervezett Iépéseket hajt végre,
mdsrészt viszont maga is a helyzet vagy esemény hatdsa ald kertilhet, ami tudattalan reakciékra
készteti. Az online és a koz3sségi média uralta nyilvinossdgban a gyors és azonnali vélaszadds
igénye lithatébb4 teszi a hirtelen felinduldsbdl adott érzelmi reakcidkat (Idsd Botha — Reyneke,
2013). Az érzelemmenedzser ez utébbiakért is felel8s. Az érzelemmenedzser tehdt a kommuni-
kéci6 segitségével igyekszik befolydsolni mdsok mentélis és lelkidllapotdt, affektiv viszonyul4sait,
érzelemkifejezési gyakorlatait, vagy legaldbbis gyarapitani az adott k6z6sségben az adott helyzet-

ben elfogadott, tolerdlt, esetleg kivinatosnak tartott érzelemkészletet.

Az érzelemmenedzserek felismerik, hogy egyes szitudciéban milyen érztletek széles kor( el-

terjesztése szolgdlja céljaikat, viszont szimolniuk kell néhdny tényez8vel. Az egyik a kzonség



befogadSképessége, érzelmi intelligencidja (ldsd Singh et al., 2021): ha az érzelemszabélyozd-
si ajdnlat nem érthetd, nem dtélhetd témegek szdmdra, akkor az érzelemmenedzser kisérle-
tei elbuknak. A mésik az autenticitds problémdja (ldsd Avolio et al., 2004). Amennyiben az
érzelemmenedzser vagy ajdnlata nem hiteles, akkor val6szintleg szintén elutasitdsban részesiil.
A harmadik pedig az adott kézegben bevett érzelmi és érzelemkifejezési szokds vagy szabély-
rendszer (ldsd Dzokoto et al., 2018). Az érzelemmenedzsernek tiszteletben kell tartania az frott
és iratlan kulturélis normdkat. Egy politikai vezetd esetében néhdny évtizede bizonyosan ked-
vezdtleniil fogadték volna a szomorusig és a kétségbeesés érzelmi ajdnlatdt, manapsdg azonban
egyre tobben értékelik pozitivan a vulnerabilitds jeleit. A médidt illetSen is megfigyelhetd a hul-
ldmzds, de nem annyira id8beli a valtds, inkdbb versengd gyakorlatokat litunk: az elmult kozel
szdz évben egyszerre volt jelen a kozéleti kérdéseket tivolsigtarté médon térgyal objektivitds és
az Gjsdgiroi szubjektivitdst elStérbe helyezd praxis (Bajomi-Ldzdr, 2016; Mellado et al., 2017).
Bizonyos korokben tovébbra is inkdbb a sztoikus viselkedés a minta, 4m napjainkban olyan

politikai érzelemmenedzsernek is teremhet babér, aki széls8ségesebb érzelmeket is megjelenit.

A koronavirus-jdrvény politikai érzelemszabélyozdsiban két fontos érzelemmenedzser-tipus
figyelhetd meg: a politikusok és a média. Mindkét kor eld4llhat érzelemszabdlyozdsi ajdnlatokkal,
viszont a felkindlds médja és motivicidja eltér egymdstdl. A politikus, kiilondsen a maga és stibja
dltal kezelt kozosségimédia-feliileteken kdzvetleniil a kovetSihez fordulva kézolheti mondandé-
jat (Bene, 2020). A menedzsmentirodalomban régéta ismert, hogy az érzelmekkel kapcsolatos
eligazitds, a domindns érzelemszabdlyozdsi kultira kialakitdsa és fenntartdsa a vezetdi feladatok
része (Crawford, 2007; Dasborough — Ashkanasy, 2002; Michie — Gooty, 2005). Innen mér
csak egy lépés feltételezni, hogy a politikai vezetdk is felel6snek és kompetensnek érzik magukat

a szavazdk kozéleti-politikai tigyekkel kapcsolatos affektiv viszonyuldsainak a befolydsoldsiban.

A média esetében diffazabb a potencidlis érzelemszabdlyozds. Itt is feltételezhetiink egyfajta
terdpids—tdmogatd feladatvillaldst, hiszen Magyarorszdgon is megfigyelhetd a szolgdltatd Gjsig-
iréi szerepfelfogds, ami kifejezetten a média tandcsads, eligazitd, segitd funkcidjit hangsulyozza
(Humanes — Roses, 2020; Szabd, 2020). A média kapcsin azonban a trendkévetd hatds is
relevdns: minél t6bb sz esik a politikdban az érzelmekrdl, anndl tbb figyelmet szentel a sajtd is
neki. A média tehdt beszimol mdsok érzelemszabdlyozisi erdfeszitéseirdl, tovibbd keretezi vagy
véleményezi azokat. Az Gjsdgirok, szerkesztSk dgencidja itt abban 4ll, hogy dontenek arrdl, kitdl
szdrmaz6 és milyen tipust kommunikdciénak adnak lithat6sigot, és hogyan télaljik azt. Emel-
lett el6dllhatnak 6n4llé javaslatokkal is: a jorvany idején jsdgirdk betegség-, karantén- és oltds-
torténetei is megjelentek, benniik szimos érzelmes utaldssal.' A média érzelemmenedzsmenti

tevékenysége tehdt tobbréteg, azaz bemutat, reagdl és maga is produkdl érzelemszabilyozdsi

! Példdula 24.hu ,,Karanténnapl6 koronavirus-jarvdny idején” cim sorozata 2020 mérciusdban, és az oltdsbeszdmold-
sorozat az Index.hu-n 2021 tavaszdn.



ajinlatokat. Aktivitdsa sordn legitimdl vagy diszkreditdl vizibilitdst biztosit, vagy elkendz bi-

zonyos érziileteket és megkiizdési stratégidkat.

A jelen kutatds potencidlis érzelemmenedzsernek tekinti a magyar parlamenti partok vezetd
politikusait és a kozéleti-politikai kérdésekkel is foglalkozo, 6ndll6 tartalmat gydrtd, az els§
két hullim mindegyik napjdn elérhetd legkattintottabb hisz online hirmédiaplatformot.
Annak eldéntésére, hogy valdban tesznek-e érzelemszabdlyozdsi ajinlatokat, az elébbiek
hivatalos Facebook-oldalérdl szdrmazé tartalmakat vizsgdltuk. A médiaforrdsok kivilasztdsa-
kor a Digitdlis K6z6nségmérési Tandcs (dkt.hu) adatait vettiik figyelembe, méghozzd a 2020.
mércius és 2020. november havi forgalommérések alapjin. A politikusok Facebook-oldaldt és
az online portdlok tartalmait a SentiOne online és k6z6sségimédia-figyeld szoftver segitségével

» 1

woleoeeiik le a ,,Covid-197, ,, koronavirus” és ,jarvany” kulcsszavakat hasznélva.

Erzelem

Ha azt kérdezzik, hogy mi az érzelem, amit politikai aktorok szabdlyozni és menedzselni szeret-
nének, akkor azt litjuk, hogy az érzelem fogalméval lefedett jelenségkor egyre béviilt a pszicho-

16gia torténete folyamdan (Bdnyai — Varga, 2013: 43).

A korai megkozelités az érzelmet azokra a jelenségekre sziikitve vizsgdlta, amelyek a magdnyos
alanyon megmutatkoztak egy-egy 8t meglepd stimulus, belsd vagy kiils§ torténés kovetkezté-
ben. Ezért Descartes-nél (1649/1970) az érzelem magédban foglalja az egyéni dtélést, a torténés
okozta élményt, a testi véltozdsokat, tehdt példdul félelem kozepette a pulzus megemelkedését
és a toreénés eredményeképpen bekdvetkezd testi mozdulatokat, példdul az ijedtség megmutat-
kozésdt a végtagok remegésében. Sokdig arrdl folyik a vita, hogy az érzelem vajon pusztin a testi
véltozdsok megélése, avagy ellenkezdleg, a testi véltozdsok a kovetkezményei az érzelemnek.
Létjuk, hogy ebben a felfogdsban semmi nem szerepel arra vonatkozéan, hogy az alany megér-
tené, éreékelné akdr az érzelmet kivaltd torténést, akdr magdt az élményt, amelyet megtapasztal,
ezért a kés@bbiek fel8l nézve kimarad beléle az értékelés nyomdn fellépd Gjabb stimulus, példdul
a haragot azonnal kévetd szégyen, éspedig annak a kovetkeztében, hogy a harag manapsig

morilisan negativ.

A ma divé érzelemelmélet hat tényezdje a fenti hirom mellett felsorakoztatja a kognitiv értékelést,
a gondolkodisi és cselekvési tendencidkat, valamint magukat a stimulus folytdn bekovetkezd
cselekvéseket is. A kognitivizmus uralma idején a legfontosabbnak ezek koziil az értékelés mi-
ndsiilt; sokdig azt gondoltdk, hogy nem is jéhet létre érzelem akkor, ha nincsen ilyen értékelés,
tehdt ha az alany nem képes reflektdlni arra, ami torténik vele, legalibb abban az értelemben,

hogy eldénti, a torténés kedvezs-e vagy kedvezdtlen. A gondolkoddsi és cselekvési tendencia alatt

10
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azokat a késztetéseket kell érteni, amelyek a stimulus kévetkeztében ébrednek az alanyban: a kel-
lemes élmény arra késztetheti, hogy kozelebb hizédjék annak forrdsihoz, a kellemetlen éppen
ellenkezdleg, a tdvoloddsra sarkallhatja. Nem minden tendencia valésul meg, ezért kiilén spe-

cifikus egy-egy érzelem esetén, hogy milyen cselekvések, reakcidk kovetkeznek be valésdgosan is.

Az érzelem tehdt nem szinguldris dolog, nem kiilén4ll$ entitds, hanem konstruktum, amelyik
— ez 1d§ szerint és a pszicholégidban — ezt a hat sszetevdt fedi le. R4ad4sul abban is véltozdsok
torténtek, hogy van-e ezek koziil valamelyik tényezének id8beli elsébbsége. Ahogyan jelez-
tik, a kognitivizmus idején, igy példdul Nico Frijda korai munkdiban (1986) vagy Richard
Lazarusndl (Lazarus — Folkman, 1984; Lazarus, 1991) a kognitiv értékelésé volt a primdtus.
Kés6bb az id8beli els6bbség kérdése elveszitette a relevancidjit, mert az lett az uralkodé felfogis,
hogy a komponensek folyamatos kélesonhatdsban vannak egymdssal (Scherer, 2005). S6t, Frij-
da kétezres évekbeli munkdja mdr nemcsak egymdstdl nem vilasztja el az Gsszetevéket, hanem
a kulturilis és tdrsadalmi kérnyezett8l sem, és nem 4llapit meg koztiik kauzélis viszonyt (idézi
Bényai — Varga, 2013: 44).

Erdemesnek l4tszik dinamizalni ezt a felfogist, éspedig annak a mintdjira, ahogyan azt Klaus
Scherer tette még a nyolcvanas években (Scherer, 1982). Darwin 6ta van jelen az érzelmekkel
kapcsolatos elméletalkotdsban az evoliicids szempont, az tehit, hogy az érzelmek az egyed és
a faj fennmaraddsdt szolgdljik példdul azéltal, hogy informdciét kdzvetitenek az egyed belsd
dllapotdrdl a tdrsai felé, és igy javitjdk az életben maraddsinak esélyeit (Hochschild, 1983). Az
evoluciés vonulat jegyében Scherer (1982) elméletében az érzelem kozbiilsd dllomds a stimulusra
adott kozvetlen reakcié és a raciondlis végiggondolds kozott. Példdul amikor valami salyosnak
latsz6 tdrgy repiil az alany felé, akkor az els6 reakcidja valdszintileg a tédrgy ttjdbdl vald reflexszerti
elhtz6dds lesz. Ezt a megijedésnek, félelemnek nevezett érzelem kévet, s ez az, ami nemcsak
magdban foglalja a fenti hat véltozdst, hanem elvezet annak a raciondlis végiggondoldsihoz is,
hogy mit is kellene tenni ebben a helyzetben. Ha nem lenne jelen a félelem, az alany azt csele-
kedné, amit reflexszertien mindig is szokott, példdul elmenekiilne, holott lehet, hogy inkibb
szembe kellene néznie a fenyegetéssel. Ennek az eldontéséhez ad id6t az érzelem kézbeiktatdddsa
a stimulus és a raciondlis reflektdlds kozé. Az Ssszeftiggés olyan helyzetben is igaz, amikor az
onkéntelen vilasz valami olyan lenne, ami tdrsadalmilag, mordlisan nem elfogadott. Meglehet,
hogy az els6 késztetés valamilyen erkolcstelen tettre sarkallna, de az érzelem jelzi az alanynak,
hogy nem helyes az, amire késziil, és igy az érzelem, példdul a vigyakozdsa miatt érzett szégyen,
id8t hagy neki arra, hogy raciondlisan kitaldlja, hogyan érhetné el a normdkat betartva azt, amit
zsigerileg megkivint. Azért ldtszik szitkségesnek figyelembe venni ezt a schereri dinamizéldst és
temporalizdldst, mert korunk az internet és a kozosségi média kovetkeztében kiilonésen hajla-
mossd teszi a politikai aktorokat, koztiik a médidt és az dllampolgdrokat is arra, hogy mintegy
ne vegy¢k igénybe az érzelem nyujtotta intervallumot a raciondlis reflexi6ra, hanem pusztin

a felébredd érzelem hatdsdra és azonnal reagéljanak.
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Léthatd, hogy a hat 6sszetevd milyen médon lehet kihasznalhaté a politikai érzelemszabalyozds

szdmadra.

(O8]

N

Kognitiv értékelés, informéciéfeldolgozds. Az dllampolgdrok talnyomé része kozvetleniil,
testileg nem taldlkozik a jirvinnyal, jérészitknek még az ismerdsi korét is elkeriili a betegség,
ezért a vele kapcsolatos informdcidk, stimulusok szinte kizdrélag hiraddsokbdl érik: szove-
gekbdl és médiafeliiletek képeibdl. Azért csak szinte, mert az utcdk kitiriilése, a maszkviselés
kotelezettsége, az élettevékenységek tereinek és id6ablakainak a megviltozdsa nagyon is

kozvetleniil ldtja el stimulusokkal, és kelt érzelmeket.

Fiziolégiai viltozdsok. A stimulusok hatdsira kiilonféle testi vdltozdsok mennek végbe az em-
berekben. Ezeknek a rovid és hossza tdvia kovetkezményei eltérd sullyal esnek latba az érzelem-
menedzsereknél. A rovid tévi kovetkezmények val6szindleg kevéssé fontosak, a hosszu téviak
viszont anndl inkdbb. A rendszeresen visszatéré felhorgaddsok, pulzusgyorsuldsok, vérnyo-
miés-emelkedések tartés testi dllapotromldst idézhetnek el8, aminek lehet pozitiv kévetkez-
ménye a jérviny elmultit kovetd felszabaduldskor, de lehetnek a kiindulépontjai a jirvinnyal
kapcsolatos informdciok 6mlesztésére vagy visszatartdsira, a korldtozdsok szigoritdsira vagy

enyhitésére irinyuld politikai dontéseknek is.

Szubjektfv megélés. A jarviny jeleivel valé talilkozdsok szubjektiv megélését is meg lehet
kisérelni politikai megfontoldsbél menedzselni. Tandcsokkal lehet el84llni arra nézve, hogy
milyen élményeknek tegye ki magét az dllampolgdr, milyen eseményeket keriiljon el, mi-
lyen el6zetes érzelmekkel lépjen bele egy-egy jirvinyeseménybe. A szubjektiv megéléshez
tartozik az is, amikor az egyén megfogalmazza a maga szimdra azt, hogy mit is érez, mi-
lyen érzelem fogta el. Ehhez a megfogalmazdshoz nagyon is kaphat segitséget és ajinlatot az

érzelemmenedzsertdl.

I-'lrzclcml\'ifcjczés. Ennek a komponensnek a politikai tétje valdszintleg a leginkdbb arra
vonatkozik, hogy az egyéni dllampolgirok a maguk érzelemkifejezésével hogyan hathatnak
a tobbi dllampolgdrra. Itt olyan momentumokra kell gondolni, mint a megbetegedéstdl valé
félelem miatti mimika, testtartds és a mozgds megviltozdsa, példdul a tdvolsigtartds vagy
annak hidnya, és kovetkezményeik. Ezek szocidlis kozegben ragaddsak lehetnek — erre vonat-
koznak példdul a titkkdrneuronokkal kapcsolatos felfedezések. A maszkviselés és a kiilonb6z8
zérdsok és korldtozdsok er8sen lassithatjék az érzelemkifejezések terjedését, 4m a kozdsségi-

média-feliileteken mutatott példdk kénnyen virdlissd vdlhatnak.
Gondolkoddsi és cselekvési tendenciik. Meghatdrozott érzelmek specifikus cselekvési ten-

dencidkkal jirnak. A félelem és a szégyen a visszahtizéddsra és tétlenségre késztet, a harag

és a blintudat aktivitdsra, a mdsok 4ltal, illetve az alany 4ltal elkdvetett méltdnytalansig
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kiigazitdsira (Tangney — Dearing, 2002). Hasonl6képpen egy-egy csoport rendelkezhet
olyan affektiv stflussal, mely a stimulusokra példdul rendre felhdboroddssal reagdl. Adott
helyzetben a politikai aktornak érdekében 4llhat ilyen vagy olyan érzelmet kelteni meg-
hatdrozott dllampolgiri kérben, olyanban, amellyel kapcsolatban vannak ismeretei a virhaté

gondolkodisi és cselekvési tendencidkat illetSen.

6. Astimulusra adott vdlaszok. Mivel a politikai aktorok a leginkdbb az dllampolgdrok cselek-
vései irdnt érdeklédnek, ezeket akarjik 6szt6ndzni vagy visszafogni, ezért a feléledt cselek-
vési tendencidkat megprébalhatjék becsatorndzni nekik politikai szempontbdl kedvezd
aktivitdsokba. A leginkdbb logikus kisérlet példdul a vilasztdsi vagy tiintetési részvétel vagy

— ellenkezdleg — az attdl valé tivolmaradds felé terelni az dllampolgdrokat.

Az érzelem hat Gsszetevdje folyamatos interakciéban dll egymdssal, és ezen tdl még a kulturilis
és szocidlis kornyezettel is. Az egyik példiban utaltunk arra, ahogyan egy érzelem a mordlis
problematikussdga okdn dtmegy egy mdsikba, adott estben egy aktivizdlé érzelmet, a haragot
egy passzivvd tevd, a szégyen véltja fel. Az érzelmeknek és az érzelmi dinamikdnak ez a rogzit-
hetetlensége, képlékenysége, Gsszetett és bonyolult bioldgiai és térsas folyamata nagy kihivis
elé 4llitja a kutatdkat. Az ilyen felismerések vezettek el ahhoz, hogy szisztematikusan prébdljik
meg elvilasztani egymdstdl az érzelmek kiilonboz4 fajidit, igy kutathatévé tenni az affektusok

egyes elemeit.

Warren D. TenHouten (2007) érzelemklasszifikdcidja az Gsszetettségiik alapjdn a térsas egylite-
élésben és a kozosségi interakeiokban kiemelkedd szerepet jdtszé emocidk meghatdrozdsara torek-
szik. TenHouten primer, szekunder és tercier érzelmeket kiilonit el, ezeket eltérd valenciaéreékiik
alapjin pdrokba rendezi. Itt tehdt egy olyan megkozelitésrSl van sz6, amely alapérzelmekre vezeti
vissza a tovdbbiakat; a szekunder és tercier csoportba a keverékérzelmeket sorolja. A primer parok
kultrdtdl fiiggetlen, biolgiailag meghatdrozott adaptiv reakcidk, amik az élet alapproblémdira

adott ellentétes értékd, érzelmi vélaszokat kategorizdljik.

Robert Plutchikra timaszkodva (1980), TenHouten (2013: 15-16) négy univerzlis egziszten-
cidlis életproblémdt és ahhoz kapcsolédé érzelmeket hatdroz meg. Az identitdsra vonatkozd kér-
dések az 5nmagunkhoz, mdsokhoz vagy az aktudlis élethelyzethez vald viszony primer érzelmeit
hozzék felszinre, ezek az elfogadds (acceptance) és a lelki-testi elutasitds, tehdt az undor (disgust).
Az élet temporalitdsiboz, példdul annak végességéhez kapcsolddé érzelempdr az 6roém (joy) és
szomorusig (sadness). Az emberi létezés horizontidra, azaz a megélt Gjdonsigokra és virakozd-
sokra vonatkozé kett8s az el8érzet (anticipation) és a meglep&dés (surprise). Az egyének kozotti
konkrét vagy akozosségben elvontan létezd hierarchidval szembeni érzelmi reakcidk véltozatosak,
de TenHouten szerint mindegyik visszavezethetd a harag (anger) vagy a félelem (fear) kompo-

nensére (2007: 25-49). A primerek mellett hasznositjuk a TenHouten-i klasszifikdcié szekunder
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érzelempdrok egy részét is. Témdnk szempontjdbdl az aldbbiak relevénsak: aldrendelddés (forrdsa
elfogadds és félelem), biiszkeség (forrdsa 6r6m és harag), morbidsdg (forrdsa 6rom és undor), szégyen
(forrdsa szomorusdg és félelem), csalddottsdg (forrdsa szomoruasig és harag), felbdborodds (forrésa
meglep8dés és harag), lenézés (forrdsa undor és harag), biintudat (forrdsa 6rom és félelem), Sromteli
jov8be tekintés (forrdsa drom és elGérzet), borildtd jovdbe tekintés (forrisa szomorusig és el6érzet)
(TenHouten, 2007: 50-101). Késébbi munkdjéban TenHouten tercier érzelmeket is meghatdroz
(2018) — ilyen példdul a tehetetlen bosszavégy (ressentiment) —, 4m ezeket bonyolult azonositisuk

okdn a jelen kutatdsban nem alkalmazzuk.

Feladatunk, hogy a TenHouten-féle primer és szekunder érzelmeket politikai kommunika-
ciés anyagokon vizsgiljuk. Ehhez kiilonb6z8 affektuskifejezd formuldkat kell meghatdrozni.
A legkdnnyebb dolgunk a kdzvetlen és explicit formuldval van, hiszen ilyenkor a megszélalé
megnevezi az érzelmet (példdul ,, dichds vagyok™, , biiszkeséggel tolt el”, ,,orommel jelentem”).
Azelemzdnek itt nincs mds dolga, mint regisztrdlni a lefrtakat vagy elhangzottakat. Az érzelmi
dllapotok kifejezése azonban gyakran nem ennyire egyértelmd. Ilyenkor sem kell lemondani
az érzelmek azonositdsdrdl, hiszen bizonyos nyelvi fordulatok — expresszivumok és metafordk
— segitségével kozvetetten, de szintén megjelenik az affektus: a bocsdnatkérést a szégyennel,
arobbandssal kapcsolatos szoképeket a haraggal szokds sszekotni. Az expresszivitds természe-
tesen dttételes is lehet, hiszen minden olyan kozlése szdmit, amelyik virhatéan meghatirozott
érzéseket kozvetit, vagy olyan érzelmet kelt, amit a megszdlalé kivinatosnak tart. Az érzelmi
tartalom felismerésében segit a kontextus. Ha ismerjiik a kommunikdtor politikai hdtterét,
a beszédhelyzetet, a tigabb kulturilis és torténeti kontextust, akkor nagy valdszin(iséggel
azonosithatjuk a kifejezni szindékozott affektust. Egy jelenleg ellenzéki politikus szdjibdl
kénnyen észrevehetd az irénia és a harag megfogalmazdsa az alibbi mondatban: ,, Hadd
gratuliljak Orbdn Viktornak innen is! Kivild munkdt végzett a kaszind-jobboldal
felepitésével!”?

Az adatgy(jtésiink sordn a verbdlis és képi kommunikdci6 tartalmaira fékuszdltunk, médszer-
tani-technikai korldtok miatt a gesztusok és vokdlis elemek vizsgdlatdt nem tudtuk elvégezni.
TenHouten példékkal illusztrilja az érzelmek manifesztcidjdt, és br rendelkezésre 41l angol nyel-
vl emGcidszStdr is, a magyar tartalmak érzelmi alkotéelemeinek azonositdsakor nem lehet ideg-
ennyelvi formdk titkorforditdsdra timaszkodni. Ezért aMagyﬂrErtelmezé’Kézzkzo’tér ésa Magyar
Szinonima Szotdr alapjin a primer és szekunder érzelmekhez magyar nyelv{ indikdtorszavakat
és tovébbi prototipikus kifejezési médokat (példdul metafordk és expresszivumok) tdrsitottunk.
Ezck alkotjdk az adatfelvételt segit6 kédutasitdsokat. A betanuldsi folyamat részeként, egy kisebb
korpuszon a kédoldk kézotti egyezést is megmértiik (Krippendorf e = 0,82). A koronavirussal
kapcsolatos tartalmak érzelemtelitettségét kézi kédoldssal rogzitettiik, amit a kotet szerz8i koziil

Egres Dorottya, Kiss Baldzs, Szabé Lilla Petronella és Szabé Gabriella hajtott végre. Héldsak

* Szabd Timea (Pdrbeszéd) Facebook-bejegyzése, 2016. oktdber 4.
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vagyunk tovibb4 Burai Krisztindnak, aki az adatbdzis-épitésben segédkezett. Az érzelmek képi
megjelenitésének feltdrdsdt Farkas Xénia vezette. A vizudlis elemzés médszerét a mdsodik és a ne-

gyedik fejezet tartalmazza.

Erzelemszabalyozas

A fejezet utolsé kulcsfogalma az érzelemszabilyozds, aminek megértéséhez a pszicholdgia néhdny

megéllapitdsit hivjuk segitségtil.

A korai szakirodalom jelentés része kevésbé az érzelmek szabélyozdsdra, mint inkdbb azok kifeje-
zésének a szabdlyozdsira dsszpontositott. Ez annak is volt a folyomdnya, hogy akdr Darwin, akdr
James,? akdr a korai Freud tgy tartotta, hogy az érzelmek egyszerien meglepik, elboritjék az em-
bert, ezért legfeljebb arra torekedhet, hogy a kifejezésiiket akaddlyozza meg. A kései Freud és aztin
azérzelemszocioldgusok (példdul Arlie Hochschild és Eve Illouz) ezzel szemben abbdl indultak ki,
hogy azember szocializdcidjdnak a szerves része az érzelmi tanulds, tehdt az, hogy megtanulja nem-
csak azt, hogy milyen érzelmet szabad mutatnia, hanem azt is, hogy mit kell és mit szabad egy-egy
torténés kozepette éreznie. Mivel pedig a szocializdcié nem ér véget a gyermekkorban, ezért az
ember folyamatosan ki van téve az jabb és tjabb érzésszabdlyok és kifejezési normék elsajdtitdsat
el6ird tirsadalmi folyamatoknak. Ezért nagyon is lehetséges megirni akdr az érzelmek torténetét s
(Reddy, 2001; Rosenwein, 2006, 2015; Lukdcs — T6th, 2019), mert fellelhetSk azok a multbeli
szabdlykonyvek és nevelési itmutatSk, amelyekbdl kiolvashaté az adott kor érzelmi kultardja, pél-
déul az, ahogyan a kirdly viselkedésérdl beszimolé korabeli szerzk egyszerre vallanak arrél, hogyan

kellett érzelmeket nyilvdnitani, és arrdl, hogyan mutatott ebben példit az uralkodé.

Hochschild (1983) a légiutas-kisérék hetvenes évekbeli képzésének a tanulmdnyozdsibdl vonta
le azt a kovetkeztetést, hogy az ember igenis kondiciondlhaté arra, hogy valamely torténésre
— példdul a stewardess egy utas durva megnyilvdnuldsira — ne a médsutt természetes médon
reagédljon, hanem gy, hogy azzal enyhitse a fedélzeti fesziiltséget, hiszen ez repiilés kozben ki-
16n6sen fontos. A légiutas-kisér8k azonban ilyenkor nem szinlelnek, hanem valésdgosan is azt
érzik, amit a munkaadéik érdekében éreznitik kell. Illouz munkdi (1997, 2007) hasonléképpen
arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a kapitalizmus nemcsak a fizikai munkaerdt, hanem a mun-
kavéllalék és a fogyasztok érzelmi életét is piacositotta, s ettS] kezdve a szerelem nem lehet az igazi

holdfényes tengerparti séta vagy drdga éctermi vacsora nélkiil.

Kilén emlitést érdemel Goffman, mert § az egyéni érzelemszabdlyozds és a makrotdrsadalmi

el8irdsok kozotti kozbiilss sztéraval foglalkozik, azzal, ahogyan az egyén a hétkoznapi kozosségi

* Példdul a The Principles of Psychology XX V. fejezetében, de tulajdonképpen a f6 miivében végig, az érzelmeket
egytitt tdrgyalja az 6szténdkkel.
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viselkedésében alkalmazkodik a kdrnyezete érzelmi elvirdsaihoz. Goffman a belsd, ha agy tet-
szik, valds egyéni érzelmekrdl nem ir ugyan, de arrdl igen, ahogyan az egyén egyszerre szinleli azt
az érzelmet, hangulatot, amit elvdrnak téle, és mutatja is magdt mésmilyennek, esetleg jobbnak

anndl, amilyen val6jiaban (Goffman, 2000).

Az érzelemszabdlyozds legkidolgozottabb felfogisa James Gross (2007) nevéhez ftiz8dik. O és
szerzGtérsa, Ross Thompson (1994) a fejlddéspszicholdgidbdl érkezik az érzelemszabélyozds
problémdjihoz, ezért paradigmdja a sziil6—gyermek kapcsolat, példdul az, hogyan prébilja
a szul§ az elejét venni a gyermeke kellemetlen érzéseinek, élményeinek. A grossi modellben
(Gross — Thompson, 2007) ezért az érzelemszabélyozds szinte teljességgel kiviilr8l toreénik,
jollehet az érzelemmenedzser a szabdlyozdsi eréfeszitéseibe belekombindlja alanydnak sajit belsé

érzelemszabdlyozdsi képességeit is.
Gross az érzelemszabilyozist 6t ponton térténd beavatkozdssal gondolja elvégeztetni.

1. Helyzetkivilasztds. A szabdlyozé fél mindenekel8tt megprébalja elkeriilni azt, hogy az
alanya kellemetlen érzelmi reakcidkat kivdlté helyzetbe kertiljon. Ezért olyan helyzetet

vdlaszt vagy hoz létre, ami kevesebb kellemetlen érzelemmel fenyeget.

2. Helyzetmddositds. Amennyiben az érzelemgenerdld helyzet mér fenndll, akkor megprébél-
hatja azt Ggy médositani, hogy minél kevesebb kellemetlen érzelmet keltd hatds, stimulus
érje az alanyt. A koronavirus-jdrviny idején a kérhdzakat, COVID-osztilyokat a nyilvi-

nossig eldl elzdré kormdnyzati térekvés leirhaté a grossi logika alapjin.

3. Figyelemvezénylés. A helyzetnek mindig vannak olyan &sszetevdi, amelyek kevesebb kelle-
metlen, t6bb kellemes érzelmet fognak valdszintileg kelteni az alanyban, ezért megprobiélja
a figyelmet az el6bbiek helyett az utébbiakra irdnyitani, s8t, esetleg valami olyanra, ami
nem is része a helyzetnek, de kell8en vonzé ahhoz, hogy az alany megfeledkezzék a helyzet

kellemetlenségeirdl.

4. Kognitfv értékelés. A szabdlyozé €l megkisérli dtéreelmezni a helyzetet vagy annak egy-egy
sszetevdjét, lehetdleg gy, hogy akdr kellemesbe is fordulhasson a kellemetlen élmény.
Grossnak ez a gondolata is hasznosithaté a koronavirus-jarviny politikai kommunikdcié-
jdban: a karantént tobb megsz6lalds az elmélytilés, a csalddi kapcsolatok megerdsitése és az

onfejlesztés id8szakdnak igyekezett bemutatni.

N

Vilaszmoduldcié. Az el8z8 erSfeszitések ellenére a helyzet az alanybdl olyan érzelmi reakci6t
valthat ki, ami a kérillmények miatt enyhitésre szorul. Altalinossigban a nyugtaté testmoz-

gdst6l kezdve a gydgyszerek vagy kdbitdszerek fogyasztisdig sok ilyen moduldlé megoldas 4l

16



rendelkezésre. Esetiinkben a belenyugvist, az elfogaddst és az engedelmességet hangoztaté

megnyilvinuldsok tekinthetdk ilyen moduldciénak.

Jéllehet, nem pontos a politikai aktorok és az dllampolgdrok kézotti viszonyt a sziil6—gyermek
kapcsolat alapjin modellezni, 4m f6ként jrviny idején a kettd mégsem 4ll nagyon messze egy-
méstdl. Manapsdg az dllampolgdrok amugy is hajlamosak az életiik és egészségiik kormdnyzdsit
kilénboz4 tirsadalmi intézményekre, példdul az egészségiigyre vagy a rendfenntartdsra bizni, ezt
szokds a biopolitika és biohatalom fogalma al4 sorolni, témeges fertézések idején ez még inkébb
logikus. A kozfelfogis szerint a politikus és a szakértdi rendelkeznek a sziikséges tuddssal, pénzzel,
személyzettel és legitim hatalommal ahhoz, hogy megvédjék az dllampolgirokat egymdstdl, de

akdr az egyes dllampolgdrt sajit magdtdl is.

A kétet azonban nem a megszdlalok lelki dllapotdt vagy annak rezdiiléseit kivinja feltdrni. Eppen
ezért nem perddntd szimunkra a politikai aktorok Sszintesége. Lényegtelen, hogy a politikai ak-
tor a megszdlaldsdnak pillanatdban valéban fél-e a koronavirustdl vagy annak kévetkezményeitdl.
A nyilvénos érzelemkifejezést ebben a kutatdsban érzelemszabdlyozdsi ajinlatnak tekintjiik. A po-
litikai kommunikéci6 f6szerepldi id6rél idbre, valtozatos formdja felhivdsokkal és felajinlisokkal

dllhatnak el8, melyek célja a kdzonség érzelmi vélaszainak manipuldldsa.

Vizsgilatunkat a pandémia magyarorszdgi torténetének elsd és médsodik hullimédhoz kapcsoltuk,
vagyis adataink a 2020. mdrcius 4-e és december 31-e kozotti id8szakbdl szdrmaznak. A hossza
adatfelvételi id8szak nagyobb korpuszokat eredményez, és lehet6vé teszi az érzelemszabilyozdsi
kisérletek dinamikdjdnak mérését. Erzelemszabélyozési ajanlatnak tekintiink minden olyan
megszdlaldst, amelyben a kommunikdtor felhivja a kozonségét arra, hogy bizonyos érzelmeket
tépldljon, vagy ne tdpldljon. Ez torténhet er8sebb vagy gyengébb médon. Er8sebb méd, ha hatd-
rozott felsz6litdssal él: ,,legyetek hildsak”, ,legyiink biiszkék” vagy ,,szégyellje magit!”, esetleg ,ne
esstink panikba!”. Gyengébb maéd az alacsonyabb modalitdst felhivds a kivinatos érzelmi vilaszra,
példéul ,, tisztességes ember ilyenkor ssomorii lesz”, ,az ember szivét eltolti a biiszkeség”, ,ilyenkor
szokds szégyenkezni’”, ,,jé lenne orommel tekinteni a jovébe”. Hasonldan gyengébb, de hatdsos
érzelemszabélyozdsi ajinlat, amikor a megszdlald leirja, megmutatja, hogy 6 milyen érzelmeket
tdpldl a koronavirussal vagy annak kévetkezményeivel szemben. Ezzel legitimdl bizonyos érzelmi
dllapotokat, és példdt mutat, hiszen a nyilvinossdg kiemelt szerepldje, ezért a kozonsége valdszind-
leg kdveti 8t az érzelmi viszonyuldsok és kifejezési médok tekintetében. Az érzelmek médositdsira
vonatkozd ajdnlat lehet részleges vagy teljes. Részleges, ha a megszdlalé csak az dltala preferdlt
érzelemrdl ejt szé, és teljesnek mindsiil, amikor a kommunikdcié sorin nemcsak az az érzelem
jelenik meg, amitdl el kivdnja tériteni a kozonségét, hanem az is, amire rd akarja venni Sket. Végiil,
a politikai aktor az érzelem intenzitdsdval kapcsolatban is kifejezheti magit. Erzelmek er8sddésére
vagy tompitdsdra utalé kommunikiciét — példdul ,,ba eddig csak kicsit voltunk megijedve, akkor

itt az ideje panikolni” - is régzitettiik.
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A kotet felépitése

A koényv tiz fejezetbdl 4ll. Az els6 és az utolsé irds bevezetd, illetve 6sszegzd jellegli. A koztes
tanulmdnyok adatalapt tuddst kdzvetitenek a jérvdnypolitizdlis kommunikéciéjinak érzelmi
vonatkozdsairdl. A tanulmdnyok a politikai kommunikicié f8szerepldire, vagyis a politiku-
sokra, a médidra, illetve az dllampolgdrokra dsszpontositanak. A kiilénbozd politikai aktorok
nyilvdnossdgra hozott érzelmi reakcidinak elemzése sordn sziikséges definicids és médszertani

specifikumokat a fejezetek bevezetd részei tartalmazzék.

A politikusok k6zdsségi médidn keresztiil zajl6 érzelemszabalyozési torekvéseit a mdsodik, har-
madik, negyedik és otodik fejezet tirgyalja. Az irdsok a miniszterelndk és az ellenzéki partok
vezetSinek verbdlis és vizudlis kommunikdci6jit elemzik. Az 6t6dik fejezet a politikusok me-
taforahaszndlatdra és annak érzelemkifejezd potencidira koncentril. A tdmegkommunikéci6t
a batodik, hetedik és nyolcadik fejezet fedi le: ezek a részek az online hirportélok koronavirus-
jérvinnyal kapcsolatos cikkeire timaszkodnak. A hatodik féjezet a pandémia elsd és mésodik
hullimaban megfigyelhetd érzelemszabdlyozisi ajdnlatokat és azok jellemzdit tirgyalja, mégpe-
dig a hisz legnépszeriibb internetes médiaoldal tartalmainak titkrében. A hetedik fejezet James
Gross folyamatmodelljének stdcidit egy sziikebb empirikus mintdn vezeti végig, a nyolcadik
pedig az GjsdgirSk érzelmekre alapulé argumentdci6s gyakorlatdt veszi géresd ald. Végul kité-
riink az dllampolgdrokra is: a kilencedik fejezet a COVID-19 és annak kovetkezményeirdl sz6l6
online kommentfolyamokban végez mélyfurdst, éspedig gy, hogy a trigdrsdgrol, az internetes
diskurzusok egyik tipikus érzelmi alapti beszédmddjirdl ad képet. Az dllampolgdrok befoga-
dékként megjelennek az gtodik fejezetben is, ahol a szerz8k a politikusok metaforahasznélatinak

recepcidjat is feltdrjdk.

A kétet kozel egyéves intenziv mithelymunka, a politoldgia, a kommunikdcidkutatds és a nyel-
vészet diszciplindi kozotti Osszefogds terméke. Az egytittm(ikddés sordn megsziiletett a ko-
z6s elméleti-fogalmi hdlo, koordindlt adatfelvétel segitségével létrejottek adatbdzisok, illetve
rendszeres kutatécsoporti megbeszéléseken vitattuk meg a kutatds produktumait. Ordmmel
és biiszkeséggel nydjtjuk 4t az olvaséknak a legfontosabb eredményeket &sszefoglalé gyj-
teményt. Reméljiik, hogy sikeriil megvildgitanunk a jirvinypolitolégia néhdny szeletét, és
hogy 4j ismeretekkel szolgdlhatunk a COVID-19-cel kapcsolatos érzelmi vilaszok forrdsairdl

és dtalakuldsairdl.
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1. melléklet: Politikusi kommunikaciot tartalmazd minta forrasai

Név Forris

Fekete-Gy6r Andrés https://www.facebook.com/feketegyorandras.momentum
Gyurcsdny Ferenc https://www.facebook.com/gyurcsanyf

Jakab Péter https://www.facebook.com/jakab.peter.miskolc
Kandsz-Nagy Mité https://www.facebook.com/kanasznagymate
Karédcsony Gergely https://www.facebook.com/karacsonygergely
Kunhalmi Agnes https://www.facebook.com/kunhalmiagnes/
Orb4n Viktor https://www.facebook.com/orbanviktor
Schmuck Erzsébet https://www.facebook.com/schmuckerzsebet
Semjén Zsolt https://www.facebook.com/semjenzsolt

Szabé Timea https://www.facebook.com/szabotimeapm
Téth Bertalan https://www.facebook.com/dr.toth.bertalan
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2. melléklet: Médiaminta forrasai

Portil neve

24.hu

444.hu
atv.bu
blikk.hu
borsonline.bu
hog.bu
index.hu
indirekt.hu
infostart.hu
magyarnemszet.hu
metropol.hu
nepszava.bu
nyugat.hu
origo.bu
pestisracok.bu
portfolio.bu
ripost.bu
szon.bu
tw2.hu

vaol.hu

Real users forgalmi adatok
2020. mircius 4.

1021 535
477079
170 190
700 957

95 002
524 860
1001917
41003
97 484
59 655
334010
58552
33580
760 411
52090
730715
400 001
40 021
308 970
63997

Real users forgalmi adatok
2020. november 10.

1025576
498 032
182 104
710 464

95 608
567392
870 060

41412
100 164

60520
324972

59 364

36108
768 468

53380
769 488
402 016

41 344
308 516

64396
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2. FEJEZET
Szabo Lilla Petronella — Farkas Xénia

»Kiizdelem a virus ellen” - Orban Viktor
érzelemszabalyozasi ajanlatai a koronavirus-
jarvany elso és masodik hullamaban

Bevezetés

Orbén Viktor megjelenése mint karizmatikus vezetd és a konfliktusokat markdnsan hangsulyozé
kommunikécidja mdr ismert (Bene — Boda, 2021). Gondoljunk csak azon gyakori esetekre, amikor
aminiszterelndk a magyar népet szembeidllitja a ,briisszeli biirokratdkkal”, vagy Magyarorszdgot az
Eurépai Uni6val. Nem viratlan tehdt, hogy er8s vezet8ként a magyarorszdgi koronavirus-jarviny
kommunikdciéjinak meghatirozé alakja a miniszterelnSk volt. Elsédleges kommunikdciés plat-
formjin, a Facebookon tudésitott a virusellenes intézkedésekrdl, és osztott meg informacidkat,
akdr €18 bejelentkezések keretében is (Bene et al., 2020). Arrdl viszont keveset tudunk, hogy a jdr-
vany elsd és mdsodik hulliméban miképpen kommunikdlt Orbén Viktor a Facebookon. Mivel
a Magyarorszdgon legnépszer@ibb k6zésségimédia-felitleten (Newman et al., 2020) lehet8ség van
verbdlis és vizudlis kommunikdcira is, tovibbd az is ismert, hogy azon posztok, amelyek képet tar-
talmaznak, tobb ,kedvelést” kaphatnak a platformon (Bene, 2017), igy egy multimodalis elemzés
keretében arra a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy milyen érzelmi ajinlatokat tett Orbdn Viktor
avizudlis és nyelvi koz6sségimédia-kommunikacidja sordn a jérviny elsd és mdsodik hullimdban.
Ennek érdekében kvalitativ és kvantitativ vizudlis tartalomelemzéssel megvizsgdltuk az Orbédn
Viktor 4ltal a vizsgdlt id8szakban (2020. mdrcius 1. — 2020. december 31.) kézzétett Gsszes olyan Fa-
cebook-posztot (N = 204), amelyben vizudlis és szoveges kommunikdcié egyidejtileg jelen volt. Az
adatokat 2021. janudr 28-dn toltoetitk le a SentiOne social listening feliilet segitségével. A kapott
eredményeket hdrom f8bb érzelemszabdlyozisi ajinlat koré csoportositva értelmeztiik, amelyek az

aggodalom, a biszkeség (az 5rommel kiegészitve) és a tettvdgy voltak.
Multimodalis politikai kommunikacio

A politikai kommunikaci6 kutatdsa sokdig elsGsorban a verbélis kommunikdcidra fékuszalt, azaz,
hogy milyen stilusban és mit mondtak a politikusok (Kress, 2013). Az elmtlt idészakban azonban
egyre gyakrabban fordulnak a politikaikommunik4cié-kutat6k a vizudlis kommunikdcié vizs-

gilatdhoz (Veneti et al., 2019), hiszen a politikai tizenetek értelmezése sordn nemcsak a verbélis
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kommunikdciét érdemes vizsgdlni, hanem a vizudlis tizeneteket is (Farkas — Bene, 2020). A multi-
modalis elemzések sordn a kommunikdcid szimos aspektusit vizsgilhatjuk, igy a beszéd- és frismo-
dot, az frott szdveg kompozicidjinak (példdul bettitipusinak) milyenségét, a gesztikuldldst, és akdr
a testtartds is jelent8séggel birhat (Jewitt, 2009; Kress, 2013). Ezen szdmos lehetdség koziil a jelen

kutatds kett§ dimenziéra, a (szoveg nélkiili) dlloképekre és a szoveges tizenetekre fékuszdlt.

Maddszer: multimodalis érzelmek

Az adatokat multimoddlis elemzéssel (Kress — van Leeuwen, 2006) vizsgéltuk meg, melynek

keretében a képi és nyelvi eszk6zok egyardnt a vizsgdlat tdrgydt képezeék.

Kress (2010) szerint a multimodalis elemzések sordn érdemes hangsualyozni, hogy milyen elméleti
keretet alkalmaznak a kutaték: jelen tanulmdny a tirsadalomszemiotika (van Leeuwen, 2004)
megkozelitésére éptil. Ennek értelmében a szoveges és képi jeleket erforrdsokként éreelmezziik,
amelyeket az adott tirsadalmi kornyezet figyelembevételével alkalmaznak az tizenetek el84llitdi
annak érdekében, hogy a kivint hatdst elérjék. Mdsképp fogalmazva azt mondhatjuk, hogy kuta-
tisunkban Orbdn Viktorra mint érzelemmenedzserre tekintiink, aki bizonyos érzelmi ajinlatokat

fogalmaz meg vizudlis és verbdlis er8forrdsok alkalmazdsdval.

A megkdzelités értelmében a kiilonb6z8 kommunikdcids eszkdzok és csatorndk egyiite alkotjdk
meg az lizenetet, vagyis a Facebook-posztok vizudlis és verbdlis komponensei nem egymdstdl
kulon léteznek, azok egységet alkotnak. Ennek megfelel6n a képeket és nyelvi eszkozoket egyardnt

vizsgéltuk a kovetkez8k szerint.

Képek
A vizudlis kommunikdci6 vizsgilata kizdr6lag az dlloképekre terjed ki, igy a tanulmdny a képek
kifejezés haszndlata sordn csak ezekre utal. Azokndl a posztokndl, ahol fényképalbum volt fel-

toleve, csak az elsd, legnagyobb képet kédoltuk be.

Akvantitativ tartalomelemzés 29 viltozéjit egy teljes mintds (N = 204) induktiv kvalitativ tartalom-

elemzés segitségével alakitottuk ki, amelyeket a mellékletben részletesen bemutatunk.

Nyelvi eszkozok

Orbén Viktor Facebook-posztjait nyelvhaszndlati szempontbdl is vizsgdltuk. A nyelvi érzelemki-

fejezést két oldalrdl kozelitettiik meg: vizsgdltuk mind az explicit, mind az implicit nyelvi érzelmi
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megnyilatkozdsokat (vo. Kovecses, 2003). Az explicit érzelmi kifejezés alatt az ,érzelemfogalmakat”
jelold szavakat értjik, mint példdul szeretet, 6rom, harag stb. f6nevek (Péter, 1991: 58-61). Ide tar-
toznak tovdbbd az olyan igék, mint az rilok, haragszom, illetve melléknevek (szomori, viddm,) és
hatdrozdk (szomordan, boldogan; Koschut, 2017: 483). Osszegezve: az érzelemkifejez szavak alatt
minden olyan lexikdlis elemet — sz6t vagy kifejezést — értettiink, amely kozvetleniil fejezi ki a beszélé

érzelmeit.

Az érzelmeket implicit médon, tehdt azokat nem konkrétan megnevezve a fogalmi metafordkon
keresztiil is vizsgltuk (K6vecses, 2003). Ezt példdzza a magyarban a fél van dobva kifejezés, amely
aBOLDOGSAG FENT VAN’ fogalmi metafora nyelvi leképezése. A BOLDOGSAG FENT VAN metafora
arra az emberi tapasztaldsra épit, hogy a boldogsdg érzete fizikai aktivitdshoz kéthetd, szemben pél-
ddul a binattal, amelyre inkdbb a passzivitis jellemz8 (Kovecses — Benczes, 2010: 96). A metaforikus
kifejezéseknek kettds szerepe van az érzelmek kézvetitésében: egyfelSl a metaforikus kifejezésekkel
leirhatunk bizonyos érzelmeket. A ,szerelem” fogalmét megtaldljuk példdul olyan kifejezésekben,
mint a ledontotte a labdrdl, amely esetben a szerelem metaforikusan, természeti eré formdjaban je-
lenik meg (K6vecses, 2003). A metaforik ugyanakkor nemcsak az érzelmek lefrdséra haszndlhatdk,
hanem érzelmeket is képesek kivaltani. Charteris-Black (2004: 24) szerint a metafordk a meggy6zés
hatékony eszkozei, mivel azok képesek érzelmeket generdlni. Ezt példézza a bevindorlék mint ,dra-
dat” dbrdzol4sa a politikai kommunik4ciéban: az dradds, drviz olyan természeti er$, amely elsoprd
erével bir, és megdllithatatlan (Semino, 2008). Ennek megfelel8en a bevindorlds draddsként valé ér-
telmezése hasonld félelmet vilthat ki az emberekbdl, mint maga az drviz (Semino, 2008). A korona-
virus-jirvinnyal kapcsolatban mind a nemzetkézi (Semino, 2021), mind a hazai (Szabd, 2020;
Szabd — Béni, 2021) politikai diskurzusban a habort metafordi a legelterjedtebbek (példdul harc
a virussal), amelyek szintén félelmet és fesziileséget generdlhatnak. Fontos azonban megjegyezni,
hogy a jelen kutatdsban nem mértiink befogadéi reakcidkat, hanem a lehetséges érzelmi ajinlatokat

elemeztiik, igy a metaforikus érzelemkeltésrél is csupdn lehetSségként szélunk.

A metafordkat diskurzuson alapulé metaforaazonositdsi médszerrel (, discourse dynamics
approach’) hatdroztuk meg (Cameron et al., 2009). A médszer lényeges tulajdonsdga, hogy a sz6-
veg alapjdn épitkezve hatdrozzuk meg a benne el6fordulé metaforikus kifejezéseket, tehdt min-
den metafordt azonositottunk. Els8 lépésként elolvastuk a miniszterelnék Facebook-posztjait,
majd ezt kévetSen kigyGjtéttiik az olyan kifejezéseket, amelyek az adott szévegkdrnyezetben
nem értelmezhetdek sz6 szerinti jelentéstikkel. Ezt példdzza a 2020. szeptember 16-4n kozzétett
bejegyzés a miniszterelndk oldalin: ,, Parlamenti seregszemle. A Fidesz—KDNP készen dll”>.
A seregszemle sz6 elsédleges jelentése a Magyar értelmezd kéziszotdr (Pusztai, 2014) szerint ,,Had-
vezérnek serege(i) folott tartott szemléje”, igy a posztban nem szé szerint értend8, mivel az nem

katonai seregszemlérdl, hanem a partokrdl szolt. A metaforikus kifejezéseket els6ként a lehetd

! A fogalmi metafordkat a kognitiv nyelvészeti konvenci6k szerint kiskapitdlissal jeloltitk (Kovecses, 2005).
% https://www.facebook.com/298090296092/posts/10158599257701093
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legkevésbé dltalinosité cimkékkel ldttuk el, mint a példdban emlitett seregszemle esetén a SEREG-
SZEMLE A PARTTAGOK SZEMLEJE. Ezt kdvetSen a hasonlé jelentéssel biré metaforikus kifejezése-
ket tdgabb kategéridba soroltuk. Példdul a seregszemle mellett a partraszdllis kifejezés a POLITIK A

HARC cimke ald kertilt, mivel a partraszdllds szintén a katonai nyelvezethez sorolhatd.?

Az Orbin Viktor Facebook-oldaldn taldlhat6 posztok nyelve magyar és angol. Ha kétnyelv
volt egy poszt, minden esetben a magyart vetettiik elemzés ald. Elemeztiik tovibbd az egynyelv(i

magyar és egynyelv( angol posztokat is.

A képi és nyelvi korpusz elemzését kovet8en kvalitativ médon azt vizsgiltuk meg, hogy az
egyes képi motivumok, mint példdul nemzeti lobogé, illetve a nyelvi érzelemkifejezések jel-
lemz8en mely érzelmi ajinlathoz kéthet8en jelennek meg. A kovetkez8kben igy hirom £8
érzelemszabélyozdsi kategdria koré csoportositva tirgyaljuk az eredményeket, amelyek az

aggodalom, a biiszkeség és a tettvigy voltak.

Eredmények

Aggodalom

Az aggodalom a TenHouten-féle (2007) klasszifikdcié szerint két kiilonboz8 érzelembdl, a féle-
lembdl és a rossz bekovetkeztének sejtésébdl tevédik Sssze. Az aggodalom rendszerint a ,harcolj
vagy menekiilj” reakci6t viltja ki az emberekbdl (TenHouten, 2007: 98), tehdt vagy megkiizdenek
az adott szitudci6val, vagy kiutat keresnek belle. A minisztereln6k kommunikéciéjiban az el6bbi
magatartds, tehdt a harc motfvumai jelentek meg mind a képi, mind pedig a nyelvi szinteken. Meg
kell jegyezniink, hogy ez a hozzddllds nem egyedi Orbdn Viktor esetében, ugyanis a jirvinyt és az
ellene tett intézkedéseket a (magyar és kiilf6ldi) politikusok és a média is gyakran tdrgyalta a hibora

képeinek segitségével: ,csatdzunk” a virussal, amely az ,ellenség”.

Miért alkalmasak a hibort terminusai a pandémia tdrgyaldsdra? A hdborus retorika visszanyal
a legelemibb, érzelmeket kiviltd szcendridhoz, amelynek keretében egy entitds (jelen esetben
a virus) megakadilyozza, hogy elérjiik a céljainkat, vagy akdr fenyegeti a taléléstinket (Semino,
2021). A hédboru képei tovédbbd szemléltetik a helyzet stlyossdgdt, hiszen a harctérrel 4llitjak
pirhuzamba a virus kredlta vélsdgot. Ezzel egy id8ben ugyanakkor az érzelemszabilyozé (jelen
esetben a miniszterelnok) megolddst is kindl a fennalld esetre, amely a harc felvétele a virus ellen,

nem pedig a fent emlitett megfutamodsis.

> A Magyar értelmezd kéziszotdr (Pusztai, 2014) szerint a partraszéllds egyfel8l az ,,a cselekvés, hogy vki, vmi partra
szdll”, illetve a tengeren ,,széllitott haderének ellenséges v. megszéllt szdrazfsldre jut(tat)dsa”.
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A védekezés és habora vizudlis megjelenitése az Operativ Torzs dbrdzoldsdval, a jarvény elleni kiiz-
delemmel kapcsolatos feladatok bemutatdséval, fegyveres erék dbrdzoldsdval, és a maszkviseléssel
/ nem viseléssel jart egytitt. A vizsgalt id8szak képeinek 9 szdzalékdban jelentek meg az Operativ

Torzs tagjai.

1. kép: Operativ Torzs, hajnali érkezés, kisbusz a hdttérben.
Forris: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. december 18.

Fegyveres er8k a képek szintén 9 szdzalékdban jelentek meg. Ahogy Schill (2012) irja, a fegyveres
er8k politikusokkal egytitt t6rténd dbrdzoldsa a politikai vezetd erejét és nemzeti elkotelezett-

ségét erdsiti, illetve ezeknek az érzését kdzvetiti.

2. kép: Fegyveres erdk, akik egyben az Operativ Térzs tagjai.
Forrds: Orb4n Viktor Facebook-oldala, 2020. mércius 23.
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Tovibb4 megemlitendd még a maszkviselés is: a képek 21 szdzalékdn viselt maszkot Orbdn
Viktor, ezek is meghatdrozdan a jirviny mdsodik hullimdban jelentek csak meg. Vagyis a mi-
niszterelndk vizudlis kommunikdciéjidban a védekezés és jarvany elleni hdbort fontos szim-
bdluma, a maszk nem 4llt kiemelkedd helyen, ehelyett a munkabirds és az er8 szimbélumai

jelentek meg.

A nyelvi adatokban a hdbort képei a legmarkdnsabban a metaforikus nyelvi kifejezésekben
azonosithaték. A magyar minisztereln6k — hasonléan a nemzetkdzi trendekhez — szimos eset-
ben konceptualizdlta a jérvinyt hdboras helyzetként (v6. Semino, 2021). A hdborus retorika
megjelent a vizsgdlt posztokban is. Példdul a virusellenes intézkedéseket a miniszterelndk ,kiiz-

delemnek” és ,,csatdnak” tituldlta:
»Kiizdelem a virus ellen, gazdasdgi egyiittmikddés, hatirvédelem.™
»A csata dont§ fézisiba léptiink™

Tovibbd a jarviny okozta kdrok enyhitését is a hdbort keretében dbrdzolta, példdul a magyar

gazdasdg védelme érdekében ,akcidterv” késziilt:
»Akcidtervvel segitiink megvédeni a magyar gazdasigot.™

Osszességében tehdt azt ldthatjuk, hogy mind a vizudlis, mind pedig a nyelvi szinteken markdn-
san jelen voltak a minisztereln6ki kommunikdciéban a hiboru képei, amely dltal egyfel8l — mint
érzelemmenedzser — aggodalomra tett érzelmi ajinlatot. Egytttal azonban megoldést is kindlt,

hiszen a harc lehetséges vilaszreakcié a hasonld krizishelyzetekre.

Biiszkeség és 6rém

A biiszkeséget és az 6romet Heinrich (2012) alapjdn a nemzethez k6t6d8 vizudlis és nyelvi
megnyilatkozdsokhoz kotottiik. A biiszkeség azért kothet8 a nemzethez, mert rendszerint az
emberek a sajit nemzetiik eredményeit hasonlitjak mds nemzetekéhez, amely ezt az érzést gene-
rilhatja (Willy, 1994; idézi Heinrich, 2010: 229). A biiszkeség mellet a nemzethez kapcsolédéan
az 6romot nevezi meg Heinrich (2012: 230-231), amely — a biiszkeséghez hasonléan — bizonyos
feltéelektd] fiiggd érzelem. Ilyen feltételként emlithetd a demokricia megval6suldsa, amely
(ha nem is teljes mértékben, de) jelen van egy tirsadalom életében, 6romre adhat okot (kiils-

ndsen, ha a nemzet tagjai 6sszehasonlitjik a sajit berendezkedéstiket mds, példdul diktatérikus

* https://www.facebook.com/298090296092/posts/10158180445296093
> https://www.facebook.com/298090296092/posts/10158851160336093
¢ https://www.facebook.com/298090296092/posts/10157935899911093
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dllamokkal). A nemzeti érzelmekhez egyuttal szorosan kot8dik a csoportképzés, azaz, hogy kik
tartoznak a ,,mi, a nemzet” és az ,,6k, a mdsik nemzet” kategéridja ald (Heinrich, 2010). Ennél-
fogva a nemzeti szimbdlumokon tul vizsgdltuk azt is, hogy a miniszterelnéki kommunikdcié-
ban miképpen jelentek meg mds nemzetek; konkrétabban, hogy baritként vagy ellenségként

dbrizoltik-e Sket.

Nemzeti érzelmek

A nemzeti szimbélumok, mint a nemzeti lobogd vagy a kiemelkedd jelentSséggel bir6, nem-
zetileg fontos helyek, példdul a vildgorokség részét képezd budai Virnegyed, a Duna-part
vagy az Andréssy it a nemzeti értékek fontos kozvetitdi. Az érzelemmenedzser tehit ezek-
nek a gyakori megjelenitésével biiszkeségre és 6romre tehet érzelmi ajinlatot (Heinrich,
2012). Példdul a nemzeti zdszl6 patridta érzelmeket feler8sitd mivolta (Schill, 2012), vagy
az EU-zdsz16 képi megjelenitésének pro-eurdpai szimbdlum mivolta (Dumitrescu — Popa,
2016) egyértelmiien aldtdmasztjik a vizudlis kommunikdcié nemzeti érzelmekben megjelend

kiemelkedd szerepét.

A vizsgilt idészakban Orbdn Viktor Facebook-képeinek 25 szdzalékdban volt jelen a magyar
z4sz16 vagy a nemzeti lobogd szineire emlékeztetd szalag. Ehhez tdrsult még S szdzalékban
olyan fontos szimbdlumok 4brdzoldsa, mint a Duna-part vagy az Andrdssy tt, azonban ameny-
nyiben a budai Virnegyedet is bekédoltuk volna, Ggy ez az ardny jéval magasabb lett volna.
A vérat azért nem kédoltuk a szimbdlumok kézé, mert a képek nagy szdzaléka ott késziile, és
ez torzitotta volna az eredményeket. Osszességében azonban elmondhatjuk, hogy a képek
30 szdzalékdn jelent meg valamilyen nemzeti szimbélum, ami a nemzeti és patridta érzelmek

erteljes jelenlétét mutatja.
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3—4. kép: Nemzeti jelképek.
Forrds: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. december 28. és mdjus 28.

Ehhez képest az EU-s zdszl6 5 szdzalékos megjelenése azt mutatja, hogy a pro-eurépaisig vizudlis
eszkdzokben sem szdmit meghatdrozénak a miniszterelnék kommunikéciéjéban. Mds orszdgok
zész16i 6 szdzalékban jelentek meg, ezek tébbnyire akkor, amikor més orszdgok politikusaival és
vezetSivel taldlkozott Orbdn Viktor. A jirvinyhelyzet egyik elsd és legfontosabb, 8sszetartdst
mutatd szimbdluma, a piros sziv a miniszterelnok képeinek 4 szdzalékdn jelent meg, az iroddjd-

nak ablakdra ragasztva vagy a budapesti hotelek és szdlloddk ablakainak kivildgitdsaban.

5. kép: Sziv szimbSlum a budai oldalrdl fotézott pesti szdllodak és hotelek kivildgitott ablakaiban.
Forrds: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. mdrcius 21.
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A nemzeti érzelmek nyelvileg két tertileten jelentek meg: a posztokban haszndlt emojikon és
érzelembkifejezd szavakon keresztiil voltak azonosithatdk. A vizualitdshoz szorosan két6d6 emo-
jikat a képekhez hasonlé médon kédoltuk: a nemzeti kategéridhoz soroltuk a zdszlékat, a nem-
zethez kothetd megnyilatkozdsokban kozzétett objektumokat és az dsszetartozdst jelold piros
szivet. Az Gsszesen 16 posztban megjelend emojik 75 szdzaléka sorolhat6 a nemzet kategéridhoz.
Ezek 42 szdzaléka z4szI6t tartalmazott; egy posztot kivéve mindegyik esetben megjelent a magyar
zdsz16. Osszesen hdrom olyan posztot taldltunk, amelyen nem magyar z4szl6 lithaté: két esetben
alengyel, mig egy esetben a magyar mellett a francia és a német lobogé volt jelen. Hirom nemzeti
értékre vonatkozé emojit taldltunk: 8szibarack (amely a magyar 8szibarackot népszer(isits poszt
esetében jelent meg), tenisziitd (Babos Timea magyar sportolé litogatdsit dokumentdld poszt) és
a buiszkeséget kifejezd, a trianoni békeszerz8dés szdzadik évforduldjakor posztolt szdz pont emoji
(19). Végezetiil a szeretetet szimbolizdld, a COVID-19-jdrvdny alatt az Gsszetartozds jelképévé
valasztott piros sziv szimbdlum az Ssszes nemzeti kategdridba sorolhaté emoji 19 szdzalékar ké-
pezte. Az emojik tehdt a nemzeti biiszkeségre utalnak a vizsgélt posztokban: a magyar zdszl6 do-

minancidja mellett a piros sziv és a nemzet szempontjdbdl relevins objektumok kertiltek elétérbe.

Az érzelmeket kifejez8 szavakat tekintve egy esetben azonositottunk biiszkeségre vonatkozé

érzelmi ajinlattételt: , Azdta is biiszkék vagyunk a magyar virtusra és a magyar katonikra”.

Csoportképzés: Baradtok és ellenségek

Az 6rom és biiszkeség érzelmi ajdnlatokhoz kététt nemzeti vonatkozdsu posztok egyik velejirdja
a,,mi” és az ,,6k” csoportok definidlisa. A ,mi” csoportrdl, jelen esetben a magyar nemzeti jel-
képekrdl az el8z8 alfejezet adott betekintést. A tovédbbiakban az ,,6k” csoport kétféle megjeleni-
tését mutatjuk be: egyfeldl azokat a nemzeteket, amelyeket ,bardtként”, misfeld] azokat, akiket

sellenségként” ldttatott a miniszterelndki kommunikdcié a Facebookon.

A ,bardtok” és ,ellenségek” a képeken az drnyalatokkal és arckifejezésekkel trsithat6k. A képek
25 szézaléka mutatja be Orbdn Viktor bardtsdgos arckifejezését, ezek koziil pedig t6bb kép késziile
mds orszdgok politikusaival, akik szovetségesként értelmezhetSk — mint példdul a szerb elndk —, de
afegyveres er6kkel ,,k6nySkpacsi” is a bardti, pozitiv érzelmek mutatdja. Ahogy az alibbi képen
lithatd, a kénykpacsi harmonikus egytittmi(ikodést mutat, a kép érzelmi ajdnlata egyrészt a nyu-
galom, masrészt a rendér meghajlésa azt is mutathatja, hogy elfogadja Orbdn Viktor fels6bbségét,

vagyis az alirendel8dés érzelmi ajinlata is ldthatd.

7 https://www.facebook.com/298090296092/posts/10158236515171093
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6. kép: Konyokpacsi egy renddrrel.
Forrds: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. julius 19.

A bariti érzelmek egy mdsik mutatdja lehet a vildgos tonus, mig a s6tét drnyalatok tébbnyire az
ellenséges érzelmekhez kéthetSk. A képek 25 szdzaléka sotée drnyalatd, 42 szdzaléka vildgos, 29 szé-
zaléka vegyes, 4 szdzaléka fekete-fehér. Tekintve, hogy a vegyes drnyalatti képek javarészt tobb sotét

ténussal dolgoznak, elmondhatd, hogy a képek t6bb mint fele a sétét drnyalatokat jeleniti meg.

7. kép: Sotét drnyalatti kép. (A poszt szovege: ,, Briisszel. Fel, gybzelemre // Brussels. On, to victory!”)
Forrds: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. december 9.

A fenti csoportositdson til a vizsgilt id8szak vizudlis kommunikdci6jinak fontos eszkozei és szim-

bélumai az ajtok és ablakok, amelyek a képek 18 szdzalékdn jelentek meg. A nyitottsdg szimbolika

mellett ezek a képi eszkdzok a valamitdl valé elzdrdst, a valahonnan torténd kizdrést is mutathatjik,
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azonban az esetek t6bbségében betekintést engednek a néz8nek a politika ,,zdrt viligdba”, ezzel
is novelve az 6romre vonatkoz érzelmi ajinlatokat. A nyitottsdg és szabadsdg érzéseit erdsitik

akiiltéri, szabadban készitett fotdk is, amelyek az esetek kozel felében, 48 szdzalékban jelentek meg.

8. kép: Ablak sziv szimbdlummal.
Forrds: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. mdrcius 24.

Végiil, de nem utolsésorban kédoltuk a képek tirsadalomszemiotikai szempontbél egyik fontos
interaktiv jelentését, a képen szerepld emberek és a kép nézdje kozotti dbrazolt tévolsigot. Ha csak
afej és avill, vagy esetleg ennél is kevesebb ldthatd az dbrdzolt személybdl, akkor ,kézeli” képrél
beszélhetiink, amely személyes kapcsolatot jelent a kép néz8jével. A ,kozepes kép” az, amikor
a kereten beliil 1év8 emberek alakja valahol a derék és a térd kozott van elvdgva, ami tdrsadalmi
kapcsolatra utal. Az emberek teljes alakjdnak megjelenitése a kereten belil egy ,,tdvoli kép”, ami
személytelen kapcsolatot jelent (Kress — van Leeuwen, 2006). A vizsgdlt képek 4 szdzaléka kozeli,
45 szézaléka kozepes, 27 szdzalékuk tévoli, vagyis a miniszterelnSk leginkdbb tdrsadalmikapcso-

latot, néha személytelen kapcsolatot, és legritkdbb esetben személyes kapcsolatot teremt a nézével.

Tettvdgy

Végezetiil erds érzelemszabdlyozdsi motivum volt a miniszterelndki kommunikdcidban a tettvégy.
Az aktivitds markdnsan jelen volt Orbdn vélsigkezelésében, amelyet példdznak a miniszterelnoki
kérhdzlitogatdsok, egyeztetések a killonbozd szakértSkkel és mds politikai vezetSkkel (Bene et
al., 2020: 156). A miniszterelndk tettrekészsége észlelhetd az érzelemmenedzsmentjétilletGen s,

mivel mind a képi, mind pedig a nyelvi korpuszban taldltunk aktivitdsra utalé motivumokat.

A képek tizenete egyértelmten a firadhatatlansig bemutatdsa, amit verbélisan is tobb férumon

emlitett Orbdn Viktor (Bene etal., 2020). Ezeket az tizeneteket erdsitették a beszéd pillanatdban
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készitett fotdk, amelyek a cselekvd, ,megmondé” politikus képét mutatjik, a képek 10 szdzalék-
ban igy 6rokitették meg a miniszterelnokot. Ide kapesolhaték még azok a képek is, amelyeken
a hdttér meghatdrozé elemeként jelenik meg valamilyen kozlekedési eszkdz, példdul a klasszikus
fekete kisbusz, amivel Orbdn Viktor gyakran kozlekedik. Ezeket a haladds, el8rejutds szimbé-
lumaként értelmeztiik, és az esetek 20 szdzalékdban jelentek meg. A mozgids és aktivitds pedig
egyrészt megmutatja Orbdn Viktor domindns érzelemmenedzseri pozicidjdt, mdsrészt a halad4s-
sal azt is megmutatja, hogy a miniszterelndk a kemény munkdval uralkodik a nehézségeken, igy

ajov8be tekintés ajinlatdt is felajinlja a néz6 szdmdra.

9. kép: A papirhegy mint a munka mennyiségének szimbdluma.

Forrds: Orb4n Viktor Facebook-oldala, 2020. augusztus 4.

Az aktivitds és tettvdgy érzelmi ajinlatainak nyelvi vonatkozdsit a POLITIKA HARC metafordk
példdzzdk, mivel azok a miniszterelndkot aktiv résztvevdként jelenitik meg, nem pedig passziv
szemlél6ddként. Ezt mutatjék az olyan posztok, mint a,, Briisszel. Fel, gydzelemre™, vagy a ,, Ki-
harcoltuk’, amelyek a csatakidltds és a harc metaforikus megjelenitésén keresztiil ravildgitanak

arra, hogy a politikdban az aktiv részvétellel és kiizdelemmel lehet eredményt elérni.

$ hteps://www.facebook.com/298090296092/posts/10158815092216093
? https://www.facebook.com/298090296092/posts/10158441596911093
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Osszegzés

A tanulmdnyunk célja az volt, hogy Orbdn Viktor miniszterelnok koronavirushoz kéthetd Face-
book-kommunikdci6jit vizsgaljuk, multimodélis megkozelitésbdl. A kutatds sordn kettd mo-
dalitdsra fokuszdltunk: a képi és szveges kommunikdcidra, illetve azok egytittmiksdésére az

tizenetkozvetités sordn.

A korpusz alapjin megéllapitottuk, hogy két f6bb, TenHouten (2007) dltal meghatérozott
érzelmi ajinlat domindlta a miniszterelndk posztjait a Facebookon a koronavirus-jdrviny elsd és
midsodik hullima idején: az aggodalom és a biiszkeség (amelynek egyik komponense az 6rom).
Azonositottunk ugyanakkor egy tovibbi érzelmi motivumot is, mégpedig a tettvigyat. Az ak-
tivitdsra, cselekvésre invitdl posztokat a miniszterelndk mozgalmas jirviny alatti tevékenységét
bemutatd képek és szovegek (példdul egyeztetés politikusokkal) jelentették. A cselekvésre Gsz-
t6nz4, tettvigyat kozvetits izenetek arra utalhatnak, hogy bizonyos szitudciok (mint a jarviny-

helyzet) az alapérzelmeken tul (példdul 6r6m, bdnat) mds érzelmi ajinlatokat is generdlhatnak.

Sz6t kell ejtentink ugyanakkor a kutatdsunk korldtairdl is, mivel a miniszterelnéki kommuni-
kécidnak csak egy szeletét, a Facebook-posztokat vizsgiltuk. Kiiléndsen nyelvi szempontbdl
jelentett sztik elemzési lehet8séget a posztok vizsgilata, mivel viszonylag r6vid, akdr par szavas
sz6veg kapcsolddott a megosztott képekhez szimos esetben. Az érzelmi ajanlatokrdl teljesebb ké-
pet adhat tehdt a miniszterelndki jarvinykommunikdcid szélesebb kort vizsgdlata, ideértve akdr
mis kdzésségimédia-platformot (példdul Instagram), illetve mds férumokat, mint a Kossuth
R4di6 ,,J6 reggelt, Magyarorszig!” cim( miisora, amelyben az Orbdn Viktorral folytatott heti

interjuk domindns témdja volt a koronavirus-jirviny a pandémia id8szakdban.

Felhasznalt irodalom

Bene, Mérton (2017): Go viral on the Facebook! Interactions between candidates and followers
on Facebook during the Hungarian general election campaign of 2014. Information, Com-
munication &€ Society, 20(4): 513-529. DOI: 10.1080/1369118X.2016.1198411

Bene, Mirton — Boda, Zsolt (2021): Hungary: Crisis as Usual—Populist Governance and the
Pandemic. In: Giuliano Bobba and Nicolas Hubé (eds): Populism and the Politicization of
the COVID-19 Crisis in Europe. London, Palgrave Macmillan, 87-100.

Bene Mirton — Farkas Xénia — Merkovity Norbert (2020): Vilsigesorték — A koronavirus-vélsig
kormdnyzati, ellenzéki és médiakommunikicidja. In: Kérosényi Andrds — Szabé Andrea —
Bocskei Baldzs (szerk.): Virusba oltott politika: Vildgjdrviny és politikatudomdny. Budapest,
Napvilig Kiadé. 151-168.

35



Charteris-Black, Jonathan (2004): Corpus approaches to critical metaphor analysis. London,
Palgrave Macmillan.

Dumitrescu, Delia — Popa, Sebastian Adrian (2016): Showing Their True Colors? How EU
Flag Display Affects Perceptions of Party Elites’ European Attachment. American Bebavi-
oral Scientist, 60(14): 1698-1718. DOI: 10.1177/0002764216676248

Farkas, Xénia — Bene, Mdrton (2020): Images, Politicians, and Social Media: Patterns and
Eftects of Politicians’ Image-based Political Communication Strategies on Social Media. The
International Journal of Press/Politics, 26(1): 119-142. DOI: 10.1177/1940161220959553

Heinrich, Horst-Alfred (2012): Emotions toward the nation. In: Samuel Salzborn — Eldad Davidov
and Jost Reinecke (eds): Methods, Theories, and Empirical Applications in the Social Sciences.
Wiesbaden, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften. DOI: 10.1007/978-3-531-18898-0_28

Jewitt, Carey (2009): Introduction: What Is Multimodality? In: Carey Jewitt (ed.): The Rout-
ledge Handbook of Multimodal Analysis. London, Routledge, 14-27.

Koschut, Simon (2017): The power of (emotion) words: on the importance of emotions for so-
cial constructivist discourse analysis in IR. Journal of International Relation Development,
21: 495-522. DOI: 10.1057/s41268-017-0086-0

Kdvecses, Zoltdn (2003): Metaphor and Emotion: Language, Culture, and Body in Human
Feeling. Cambridge, Cambridge University Press.

Kovecses Zoltdn (2005): A metafora: Gyakorlati Bevezetés a kognitiv metaforaclméletbe. Buda-
pest, Typotex.

Kévecses Zoltdn — Benczes Réka (2010): Kognitiv nyelvészet. Budapest, Akadémiai Kiadé.

Kress, Gunther (2010): Multimodality: A Social Semiotic Approach to Contemporary Commau-
nication. London, Routledge.

Kress, Gunther — van Leeuwen, Theo (2006): Reading Images: The Grammar of Visual Design.
London, Routledge.

Newman, Nic — Fletcher, Richard — Schulz, Anne — Andi, Simge — Nielsen, Rasmus Kleis
(2020): Reuters Institute Digital News Report 2020. Reuters Institute for the Study of
Journalism.

Péter Mihdly (1991): 4 nyelvi érzelembkifejezés eszkizei és mddjai. Budapest, Tankonyvkiadé
Villalat.

Pusztai Ferenc (2014): Magyar értelmezdkéziszotdr. Budapest, Akadémiai Kiadé.

Schill, Dan (2012): The Visual Image and the Political Image: A Review of Visual Commu-
nication Research in the Field of Political Communication. Review of Communication,
12(2): 118-142. DOLI: 10.1080/15358593.2011.653504

Semino, Elena (2008): Metaphor in discourse. Cambridge, Cambridge University Press.

Semino, Elena (2021): “Not Soldiers but Fire-fighters:” Metaphors and Covid-19. Health
Communication, 36(1): 50-58. DOI: 10.1080/10410236.2020.1844989

Szabé Lilla Petronella (2020): En és a partom: A politikai kommunikicié perszonalizdcidja

aszemélyes névmdsok tiitkrében. In: Viradi Tamds — Luddnyi Zséfia és Griczi Tekla Etelka

36



(szerk.): Doktoranduszok tanulmdnyai az alkalmazott nyelvészet korébdl 2020. XIV. Alkal-

mazott Nyelvészeti Doktoranduszkonferencia. Budapest, Nyelvtudomdnyi Intézet. 106-115.

DOI: 10.18135/Alknyelvdok.2020.14.8

Szabé Lilla Petronella — Béni Alexandra (2021): Virushdbort: A Covid19 jirviny metaforikus
dbrdzoldsa a magyar hirportdlokon. Médiakutatd, Esz—tél, 59-68.

van Leeuwen, Theo (2004): Introducing Social Semiotics: An Introductory Textbook. London,

Routledge.

1. melléklet: A kddolt kategoriak és valtozok

Abrizolt személyek
(nem kolcsondsen
kizdrd)

Orbén Viktor
magyar politikus
mds orszdg politikusa
Operativ Torzs tagok

fegyveres er8k

Orbén Viktor a képen

magyar politikus a képen

mds orszdg politikusa a képen

az Operativ T6rzs tagjai koziil bérki szerepel a képen

rendvédelmi szervek léthatdk a képen

gyerek gyerekek lithatdk a képen
dllampolgdrok dllampolgdrok a képen (a httérben lithaté Orbén
Viktort véd§ biztonsdgi személyzet nem szdmit ide)
nincsenek emberek nem ldthaték emberek a képen
Szinek sOtét sOtét drnyalatos a kép: a szinek nagyobb részben
(kolcsondsen kizdrd) sotétek
viligos vildgos drnyaltd kép: a szinek nagyobb arinyban
viligosak
vegyes vegyes drnyalat: a képe egy része s6tét, mdsik része
viligos drnyalata
F/F fekete-fehér kép
Arckifejezés (Orbdn  pozitiv pozitiv arckifejezés: Orbdn Viktor mosolyog, amit
Viktor) aszdjin és a szemén, vagy maszkban csak a szemén
(kolcsonosen kizdrd) lehet ldtni
negativ negativ arckifejezés: Orbdn Viktor gondterhelt, dii-
hés stb. negativ arckifejezései, amit leg6rbiilg szdjjal,
Ssszehtzott szemmel és szemoldokkel értelmeziink
semleges semleges arckifejezés: Orbdn Viktor arckifejezése se
nem pozitfv, se nem negativ
beszéd kézben Orbdn Viktor a beszéd pillanatéban lefotézva
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Tévolsig (Orbdn kozeli kozeli kép: Orban Viktor vallig lithatd, arca kézelrdl
Vike
- or") . . . 4 kozepes kozepes tdvolsig: Orbdn Viktor nagyjibdl derékig
(kolesondsen kizdrod) ] .
lithatd, arca mdr kevésbé kozeli, de még nem egész
alakos kép
tdvoli tdvoli kép: Orbdn Viktor egész alakos képe, vagy
6 testhelyzetben olyan tdvolrdl, hogy ha térgyak
(asztal, székek) nem takarndk el, akkor ldthaté lenne
egész alakban
Szimbdélumok (nem  magyar zdszI6 magyar zdszl6: konkrétan a z4szI6 vagy a nemzeti
kolesonosen kizdrd) lobogé szineire emlékeztetd szalag
magyar szimbdlum magyar szimbdlum: olyan helyek, amelyek a vi-
(hid, Duna-partstb.)  1igorokség részét képezik, igy pl. az Andrdssy tt,
Duna-part, Balaton stb.
EU-zdszl6 EU-zész16, konkrétan a lobogé
sziv szimbdélum sziv szimboélum papirbdl kivigva, vagy a szdlloddk

mds orszdg zészlaja

ablakainak fényeivel kirajzolva

mds orszdg zészlaja

Térgyak (nem kol-

csdndsen kizdrd)

koézlekedési eszkdz

kozlekedési eszkdzok: Orbdn Viktor fekete kisbusza,
vagy egyéb autd/repiils, amivel 8 vagy mds politikus
érkezik, és hangsulyos része a képnek

ablak, ajté ablak, ajté: a képen hangstlyosan ldthato ajté vagy
ablak, vagy méretébdl, vagy mennyiségébdl adéddéan
maszk (Orbdn Viktor ~ Orbdn Viktor arcdn maszk lithaté
arcdn)
Kérnyezet (koless-  beltéri beltéren késziilt kép
Ssen kizdrd
nésen kizdrd) kaltéri szabadtéren késziilt kép
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3. FEJEZET

Kiss Balazs

Ellenzéki érzelmek - érzelmes ellenzék

Bevezetés

Havan helyzet, mely felveti annak lehet8ségét, hogy a politikai elit menedzselje az dllampolgdrok
érzelmeit, akkor az a tdrsadalmat fenyegetd katasztrofa, példdul egy jirviny. A fenyegetés vagy
amdr bekdvetkezett csapdsok stlyosan megzavarjik, megakasztjak az dllampolgdrok nagy t6me-
geinek megszokott tevékenykedését, emberéleteket kévetelhetnek, a normalis élet hosszu téva
lehetetlenné véldsdval fenyegetnek, ami széles tomegekben kelthet pdnikot, rémiilt kapkoddst
vagy éppen bénultsigot — ezek mindegyike tovibb rontja a veszély elhdritdsinak vagy a bekover-
kezett kdrok utdlagos felszimoldsinak esélyét. Elvileg az elit donthet Ggy, hogy nem foglalkozik
aveszélyekkel, hanem rdbizza a védekezést az egyénekre. Miért kellene az dllamnak a kordbbiakn4l
mélyebben beleavatkoznia az emberek életébe? Ehelyett azonban a modern tédrsadalmak utébbi
néhdny szdz éve olyan fejlédést hozott, hogy az dllamok mind t6bb felel8sséget véllaltak magukra
apolgdrok egészségéért, életéért és haldldért — szokds ezt a biohatalom és a biopolitika fogalmdval
ragadni meg. Az élet megvédelmezése és a haldl elkertilése pedig az dllampolgdrok érzelmeinek
menedzselését is megkoveteli: jarvany idején ne legyenek se tulsigosan — tudniillik a bénultségig
menden — ijedtek, se tulsigosan magabiztosak, mert az gyorsithatja a fertzés terjedését. Az dllam-
polgdrokat tehdt a megfeleld érzelmi dllapotban kell tartani, éspedig a megfelel8 érzelemszabd-

lyozdsi eszk6zok alkalmazdsdval.

A 2020-as jérvény idején a magyar politikai elit, a kormdnyoldali és az ellenzéki egyardnt, ugy
dontott, hogy a helyzetre az dllam a megoldds, az dllamnak kell nagyon nagy szerepet villalnia
afolyamatok irdnyitdsdban, minél kevesebbet szabad rdhagyni az dllampolgirokra vagy a gazda-
sdgi és mds szereplkre, s minél t3bb teriileten kell a politikai intézményeknek beleavatkozniuk
a mindennapokba. Az év folyamdn a politikai er8k f6ként abban versengtek, hogy ki tud minél
t6bb javaslatot tenni arra nézve, milyen kiilonleges eljirdsokat és dllami intézkedéseket kellene
a kormdnynak bevezetnie a jirviny megfékezése és a kovetkezményei enyhitése érdekében, és
megforditva: mikor és milyen szigoritdsokat kellene feloldania vagy enyhitenie az élet Gjrainditdsa

végett. A lépések elfogadtatdsdhoz, sdt, dllampolgdrok 4ltali koveteléséhez azonban a lakossdgot
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amegfelel érzelmi dllapotba kellett hozni, a megfeleld szinten kellett tartani, vagy éppen a megfe-
lel§ érzelmi viltozdsokat kellett megprébélni generdlni. Ez ldthatéan sikeriilt, legaldbbis erre utal
az, hogy Magyarorszigon nem voltak olyan lizaddsok a korldtozdsokkal szemben, mint szimos

mds eurépai orszégban.

Az eddigiek azt sugallhatjik, hogy 2020-ban a magyar politikai elit egységesen viselkedett
jérvinykezelési és érzelemszabdlyozdsi szempontbdl, pedig a helyzet ennél Ssszetettebb ké-
pet mutat. Jirvdny vagy barmely nagyobb katasztréfa idején ugyanis az ellenzék ambivalens
helyzetben van: az egyik oldalon ott a kévetelés, hogy mivel a vilsdg az egész dtfogé politi-
kai kozosséget fenyegeti vagy sdjtja, ezért az ellenzéknek is csatlakoznia kellene a nehézségek
elhdritdsdére folytatott kormdnyzati harchoz, hiszen ilyenkor mindenki sszetart. Ha nem
teszi, akkor a partpolitikai szembendllds az er6k megosztdsihoz és elfecséreléséhez vezet, ami
csokkenti a jérviny elleni kiizdelem hatékonysdgit. Rdaddsul az ellenzék hajlamos minden
teriileten szembeszéllni a kormdnyoldal lépéseivel, hajlamos lehet tehdt igy eljirni a jirviny-
kezelést illetSen is, ami Gsszezavarhatja az dllampolgdrokat a védekezés mikéntjét illet8en, s ez
emberéletekbe keriilhet. A misik oldalon azonban ott az ellenzéki szerep torvénye, hogy ugyan-
is ellendriznie kell a kormdnyzati mik6dést, ami a hétkéznapokban azzal jir, hogy mindent

birdl, amit a kormdnyoldal tesz.

Valéban gyakori kovetelés volt a 2020-as jarviny idején, éspedig mind kormdnyzati, mind ellen-
zéki oldalon, hogy legaldbb most fel kellene fiiggeszteni a partpolitikai harcokat, mert a szemben-
dllds sulyos dldozatokkal jarhat. A két tdbor ne egymds legy8zésével foglalkozzék, hanem egyesitse
erdit, illetve — dontési poziciéban lévén — a kormdny ne az ellenzék legydzésével foglalkozzék,
hanem a jirviny megfékezésével. A kovetelés azért is érdemel figyelmet, mert jol korvonalazhaté

elSfeltevésekre éptil, dm ezek rejtve maradnak.

Mindenekel6tt olyan politikakép 41l mogotte, mely szerint a politika valéjdban folosleges id8- és
erépocsékolds, hiszen ha a jirviny miatt fel lehet figgeszteni, akkor miért ne lehetne méskor is,
miért ne szabadulhatnink meg t6le egyszer s mindenkorra? A kovetelés tovibbd azt sugallja,
hogy a jirvinyt megel8z8en nem volt olyan helyzet, amelyet birki hasonlé vélsdgnak mindsitett
volna. Val6jiban a politikai er8k folyamatosan vélsdgokat definidlnak a nyilvinossdg szdmdra bér-
mely valés vagy sokak szdmdra valéssd tehetd fesziileségbdl, hidnybdl vagy talsigbdl. A politikai
kommunikdcid tele van a halaszthatatlansig emlegetésével, azzal, hogy a stirg8sség okdn félre kell
tenni a politikai szembendllst, mdr csak azért is, mert az adott problémdanak nincsen ideoldgiai

vagy pértpolitikai oldala.
Erdemes lenne megvizsgilni, hogy mds orszdgokban létrejote-e jirvinyellenes nemzeti egység,

de annyit megéllapithatunk, hogy habir néhdny teriileten volt ilyen Magyarorszdgon, jobbdra

ink4bb a szembendllds folytatdddsdrdl beszélhetiink. Nincsenek erre vonatkozéan empirikus
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bizonyitékaink, de valdszintileg elfogadhatjuk indikdtornak azt, hogy mindkét oldal a fenti ko-
vetelmény semmibevételével vidolta a mésikat, tehdt legalibb ezen a szinten biztosan hidnyzott

anemzeti egység.

Meglehet tehdt, hogy a két politikai oldal kézott konszenzus volt abban a tekintetben, hogy az
dllamnak és nem mdsnak kell a vezetd szerepet jitszania a jirvdnykezelésben, de ezzel egy id6ben
minden erd trekedett arra is, hogy megkiilonbdztethetd legyen a tébbiektd], de legalibb a mésik
oldaltdl. Rdaddsul a prtpolitikai csatdrozdsok fenntartdsa azzal a pozitiv érzelemszabdlyozdsi
kovetkezménnyel — tudniillik az dllampolgdrok oldaldn olyan recepciéval - is jirhatott, hogy nem

lehet olyan nagy a veszély, ha a partok a szokott médon elsésorban egymdssal vannak elfoglalva.

Ezt az eszmefuttatdst azért litszott érdemesnek elévezetni, hogy feltehessiik az ellenzék érzelem-
szabilyozdsival kapcsolatos alapvetd kérdést: mennyire erds és milyen irdnyt volt az ellenzéki
politikusok érzelemszabdlyozdsi tevékenysége; mennyiben irdnyult az érzelemszabdlyozis a jér-
vinnyal kapcsolatos dllampolgari magatartds, és mennyiben a kormanypdrtok irdnti érzelmek

befolydsoldsira.

A kérdések megvilaszoldsahoz azokat a Facebookon 2020. mdrcius 1. és december 31. kézott pub-
likdlt anyagokat, posztokat és videdkat tekintettem 4t, amelyeket a kutatécsoportunk a SentiOne
online és kozosségimédia-figyeld szoftver segitségével gy(jtott Gssze a jirvannyal kapcsolatos

keresGszavak alapjdn, és dolgozott fel érzelemszabdlyozdsi erSfeszitéseket keresve.

Az alibbiakban elészor azokat a kutatdsi kérdéseket fogalmazom meg, amelyek az 6sszegyjtote
adatok segitségével megvilaszolhatdk, és igy hozzdjirulnak az alapkérdés tisztdzdséhoz. Ezt kovetd-
en bemutatom az adatgyjtés mikéntjét, és annak nem csekély nehézségeit. Utdna az eredmények
bemutatdsa kovetkezik, és levonok néhdny kévetkeztetést az ellenzéki érzelemszabélyozds miként-

jére vonatkozdan.

Kutatasi kérdések és modszer

Az alapkérdéseket a kévetkezd kutatdsi kérdések megvilaszoldsa révén prébdlom meg a tovib-

biakban tisztdzni:
Els6 kutatdsi kérdés: Mekkora a silya az ellenzéki politikusok koronavivus-jarvanmyal é& an-

nak f(’('/z,'c'z‘k(,'zn’zc’nyc/vc’/» ]‘?)gluz/kazd ])wz(/lqz'nﬂk a ])(),\‘z;]m'k tc‘[;ku‘ halmazdin beliil, és 7’}'1(’71}2.)/1‘11071

irdnyul a jarvannyal foglalkozds érzelemszabdlyozdsra?
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Azt fogom vizsgilni, hogy a jérvdnnyal foglalkozé posztok mekkora részét teteék ki az ellenzéki
politikusok 2020 mdrciusitdl decemberéig megjelentetett sszes kozosségimédia-posztjanak, és
ezen beliil mennyiben van jelen érzelemszabdlyozdsi probilkozds. Mdsképpen fogalmazva: az
adott politikusnak a tiz hénap alatt publikdlt 6sszes posztjdbdl mennyi foglalkozott akdr csak
érintSlegesen is a jdrvdnnyal, és mennyi mutatott fel érzelmeket, és javasolt érzelmi reakcidkat.
Az érzelemszabdlyozds mibenlétét a kotet bevezetd tanulmdnya hatdrozza meg. Réviden Gssze-
foglalva: akkor beszéliink érzelemszabdlyozdsrdl, illetve érzelemszabélyozdsi ajinlatrdl, haa poszt
kézvetve vagy kozvetlentil kifejezi a politikus érzelmi vilaszdt valamely térténésre, ha kézvetve

vagy kozvetleniil elSirja mds politikusnak, vagy ajinlja a sajdt kovetdinek azt, hogy egy-egy ese-

ményre milyen érzelemmel reagdljanak.

Misodik kutatdsi kérdés: Mely ellenzéki politikusok jarnak elol az érzelemszabdlyozdsi ajan-

latok megtételében?

A kérdés megvilaszoldsdhoz arra van sziikség, hogy dttekintsem, melyik ellenzéki politikus mi-
lyen sok posztban tett kisérletet a kovetdi érzelmeinek szabdlyozdsira. Volt-e olyan politikus, aki
kiilénosen sokat vagy éppen az dtlagosndl sokkal kevesebbet foglalkozott a k6z6sségimédia-

feliiletén a jirvinnyal és annak érzelmi vonatkozdsaival?

Harmadik kutatdsi kérdés: Mikor, milyen érzelemkifejezések domindljik az érzelemszaba-

lyogdsi ajanlatokat?

Ez a vizsgdlédds az érzelemszabdlyozds id8beli dinamikdjdra kérdez r. A kozbeszédben egyetértés
uralkodott abban a tekintetben, hogy a jérvinynak 2020 folyaman voltak hullimai: marciustdl
mdjus végéig / junius elejéig tartott az elsd hullima, amit nydron a fert8zés szimainak alacsony
szintje kovetett, majd szeptembertdl tjabb hullim, az dgynevezett misodik hullim indult el, és
tartott egészen decemberig. Erdemes megvizsgdlni, hogy a politikusi érzelemszabdlyozds alkal-
mazkodott-e a jérviny alakuldséhoz, egyiitt mozgott-e a vonatkoz6 adatokkal, igy példdul az yj
fert6zések és a haldlesetek sziméval. A kérdés mdsik része azon alapul, hogy t6bbféle érzelem fel-
mutatdsdra vagy eléirdsira is sor keriilhetett, és érdekes lenne ldtni, hogy vannak-e ebben id8beli
tendencidk, tehdt hogy id8vel bizonyos érzelmek jelenléte cs6kken, mdsoké novekszik, s ha van

ilyen tendencia, akkor mi lehet ennck a magyardzata.

Negyedik kutatdsi kérdés: Megfigyelbetdk-e érzelemmddositdsra vonatkozd ajanlatok a korona-

virus-jarvannyal és annak kovetkezményeivel foglalkozo ellenzéki politikusi posztokban?
A posztokat elemeztiik abbdl a szempontbdl is, hogy vajon a politikus javasolta-e azt, hogy a ko-

z6nsége valamely érzelem helyett inkdbb egy mdsik érzelmet generdljon magéban. Ez a médosi-

tési ajanlat kozvetleniil kiolvashatd a poszt szvegébdl.
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A vizsgélat sordn a 2019 6ta formédl6dé ellenzéki dsszefogds partelndkeinek posztjaira dsszpontosi-
tottam. Ezért a kovetkezd politikusok szerepelnek az alibbiakban: Fekete-Gy6r Andris, Gyurcsiny
Ferenc, Jakab Péter, Kandsz-Nagy Mdté, Kardcsony Gergely, Kunhalmi Agnes, Schmuck Erzsébet,
Szabd Timea, Téth Bertalan. Osszesen kilenc politikus kommunikdcids eréfeszitéseinek 4ttekintése
volt a cél, s ehhez a SentiOne nev( szoftver segitségével Gsszegyjtott posztokat t6bb korben kiegé-

szitettiik tovdbbi anyagokkal, ugyanis meglepd médon az anyaggyijtés szimos nehézségbe titkozott.

Eredmények
A kovetkezSkben kutatdsi kérdésenként haladva mutatom be a kapott szimokat és tanulsigokat.

Elsé kutatdsi kérdés: Mekkora a siilya az ellenzéki politikusok koronavirus-jarvinnyal és an-
nak kovetkezményeivel foglalkozd posstjainak a posstiaik teljes halmazdn beliil, és mennyiben

ird ny%/ a jdrvdnn m/\ ﬁ)g/ﬂ lkozds érzelemsza f/ﬂ'{ yozdsra?

Szabé Timea adatai nélkiil tekintve, az ellenzéki politikusok 6sszesen 3185 posztot jelentettek
meg 2020 vizsgélt tiz hénapja alatt a Facebookon. Sem Szabé Timea, sem Jakab Péter esetében
nem ismerjiik a jérvdnnyal foglalkozé Gsszes poszt mennyiségét, igy az Ssszes poszt, a jarvinyrdl
52616k és az utébbiak kozott az érzelemszabilyozds ald vehetSk darabszdma és ardnya az alibbi,
1. tdbldzatban lithatd.

L tdblizat. Az ellenzéki politikusok jirvannyal kapcsolatos posztjai és azok érzelemszabélyozdsi tartalma.

Politikus Osszes poszt Osszes Ajirvinyos Az egyes politi-
jarvanyos poszt  posztok stlya kusok sulya az
a politikus Osszes jarvinyos

posztjain beliil ~ poszton beliil

Kardcsony Gergely 766 284 37,1% 38,0%
Téth Bertalan 434 124 28,6% 16,6%
Jakab Péter 571 - - -
Szabé Timea - - - -
Fekete-GySr Andrés 241 63 26,1% 8,4%
Gyurcsiny Ferenc 225 62 27,6% 8,3%
Schmuck Erzsébet 536 76 14,2% 10,2%
Kunhalmi Agnes 189 45 23,8% 6,0%
Kandsz-Nagy Mété 223 94 42,1% 12,6%
Osszesen 3185 748 28,5%" 100,0%

* Ajérvinyos posztok szdmdnak és az Gsszes ellenzéki poszt Jakab Péter adatdval csokkentett szimdnak a hdnyadosa:
748/(3185-571).
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Mint litjuk, jelentdsen eltért az egyes politikusok termékenysége mind az Gsszes posztot, mind
a jirvannyal kapcsolatosakat tekintve. Mindkét csoportot Kardcsony Gergely vezeti 766, illetve
284 darabbal, és mindkett8ben Kunhalmi Agnes produkilta a legkevesebbet, 189-et, illetve
45-6t. A f8polgdrmester az élen jir abban, bir csak mdsodik, hogy a posztjainak mekkora része
foglalkozik a jarvinnyal (37,1%), csak Kandsz-Nagy Midté el6zi meg (42,1%). Figyelemre méltd,
hogy az LMP mdsik tdrselndke foglalkozott a legkevésbé intenziven a virus terjedésével, a harma-
dik legtdbb posztjinak csak nem egészen 15%-a szdlt a témdrdl — nem kizért, hogy volt kettejitk
kozott valamiféle munkamegosztds, amelyik szerint a jarvny elsésorban Kandsz-Nagy Mdté és
kevésbé Schmuck Erzsébet reszortjdba tartozott. A tobbiek 20 és 30 szdzalék kézotti ardnyt éreek
el. Mindez azt sugallja, hogy a jérviny felettébb fontos poszttéma volt, de egyaltalin nem egyediili,

hiszen az 6sszes posztnak még a 30%-dt sem érte el azok stlya.

Misodik kutatdsi kérdés: Mely ellenzéki politikusok jarnak elol az érzelemszabilyozdsi ajin-

latok megtételében?

Mint a 2. tdbldzatban lithatd, Karicsony Gergely volt a legaktivabb, és Kandsz-Nagy M4té

alegkevésbé aktiv.

2. tabldzat. Az ellenzéki politikusok jérvinnyal kapcsolatos érzelemszabdlyozdsi posztjai

Politikus Osszes Az egyes poli- Azérzelmes Azérzelmes Az egyes
jarvinyos tikusok silya posztok posztok politikusok
poszt az Osszes jir-  szdmaajir- stdlyaajirva- sidlya az 6sz-

vinyos posz-  vinyosokon nyosok kozt szes érzelmes
ton beliil beliil poszton beliil

Kardcsony Gergely 284 38,0% 241 84,9% 34,7%

Téth Bertalan 124 16,6% 77 62,1% 11,1%

Jakab Péter = = 73 = 10,5%

Szabd Timea - - 70 - 10,1%

Fekete-Gy6r Andrés 63 8,4% 56 88,9% 8,1%

Gyurcsdny Ferenc 62 8,3% 50 80,6% 7,2%

Schmuck Erzsébet 76 10,2% 50 65,8% 7,2%

Kunhalmi Agnes 45 6,0% 39 86,7% 5,6%

Kandsz-Nagy Maté 94 12,6% 38 40,4% 5,5%

Osszesen 748 100,0% 694 72,8% 100,0%

Bér Szabé Timea és Jakab Péter jirvinyos posztjai szimdnak hidnya bizonytalann4 teszi a képet,
mégis azt mondhatjuk, hogy az ellenzéki politikusok jél lithatéan két csoportra oszthatdk. Né-
gyen, és a benyomdsaink alapjin Szabé Timea és Jakab Péter is ide tartozik, tehdt hatan, a téméval

foglalkozé posztjaik tobb mint 80%-dban tettek érzelemszabilyozdsi ajinlatot, mig egy mdsik
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csoport, amelyikbe Téth Bertalan, Schmuck Erzsébet és Kandsz-Nagy Mdté tartozik, 70% alatt
produkilt ilyen anyagot, Kandsz-Nagy Mdté még a 40%-os ardnyt is alig haladta meg. Erdekes
latni, hogy az LMP két vezetSje ebbe az érzelmileg kevéssé aktiv csoportba tartozik, mig az MSZP
két tarselndke kozil a néi elndk érte el az egész ellenzéki koron belil a mdsodik legmagasabb
ardnyt, a férfi tirselnok pedig a mdsodik legalacsonyabbat. Megint azt sejthetjiik, hogy az MSZP
esetében lehetett valamilyen ,érzelmi munkamegosztds”, amelyik rdaddsul kdvette a hagyomd-

nyos felfogdst, hogy ugyanis a n6k az érzelmesebbek, és a férfiak a raciondlisabbak.

A misik irdnybdl olvasva az adatokat, azt is litjuk, hogy bdr magas az ellenzéki politikusok
érzelmessége a posztokban, nem mondhatjuk, hogy a jérvinnyal foglalkozé 6sszes posztjuk tett

volna érzelemszabdlyozdsi ajinlatot.

Harmadik kutatdsi kérdés: Mikor é&s milyen érzelemkifejezések domindljdk az érzelemszaba-

lyogdsi ajanlatokat?

Az egyik érdekes kérdés, hogy hogyan véltozott az érzelemszabdlyozds ald sorolhaté posztok
mennyisége az idémuldsdval. Ennek dttekintése érdekében havi bontdsban vizsgéltam az érzelem-
szabdlyozési ajénlatot tev8 posztok szdmdnak és az érzelemszabdlyozési ajénlatok szimdnak az

alakuldsét. Ezeket mutatja be a 3. és a 4. tdbldzat, valamint az Sket megjelenitd hirom 4bra.

3. tdblizat. Az érzelmes posztok szima havonta

Hoénap Az érzelmes
posztok szima
mdrcius 123 160
o 140
dprilis 140 120
méjus 99 100
o 80
janius 36 60
julius 28 40
20
augusztus 16 0

szeptember 46
oktdéber 37
november 102

december 67

Osszesen 694 1. 4bra. Erzelmes posztok szdma havonta
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A 3. tdbldzat alapjin kimondhatjuk, hogy a legintenzivebb érzelemszabdlyozds az ellenzéki poli-

tikusok részér6l mérciusban és dprilisban folyt, ezt a novemberi adat kéveti, majd Gjra egy tavaszi

hénap, a mdjus. Erthetd, hogy ny4ron alibbhagyott a jirvinnyal kapcsolatos kommunikécid,

mert maga a jirvany is szinte eltint. Ugyanakkor meglepd, hogy bér szeptemberben volt emel-

kedés, ezt oktdberben tjabb visszaesés kovette, holott ekkorra megint er8re kapott a pandémia.

Erdemes kiilén megvizsgdlni, hogy hiny érzelemszabélyozdsi ajinlat keletkezett az ellenzéki

politikusok k6z6sségimédia-tevékenysége sordn, hiszen egy-egy poszt tartalmazhatott t6bb

ilyen ajdnlatot is.

4. tdabldazat. Az egyes érzelmek jelenléte az érzelemszabdlyozdsra irdnyul$ posztokban

Hénap

madrcius
4prilis
majus
janius
jalius
augusztus
szeptember
oktdber
november
december

()SSZCSCH

Az érzelem-
szabidlyozisi
ajanlatok
szima

359
374
226
106
68
34
118
108
283
171
1847

400
350
300
250
200
150
100

50

2. dbra. Erzelemszabdlyozdsi ajinlatok szdima havi bontdsban

A 3. ésa 4. tdbldzat adatainak Ssszevetése, amit a 3. dbra szemléltet, azt mutatja, hogy egy-egy

posztra legaldbb két, de inkdbb hdrom érzelemszabdlyozisi ajinlat jutott, az dtlag 2,7 f6lott

van, tehdt a posztok intenzivnek mondhat6k érzelemszabdlyozdsi szempontbdl.
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m— Frzelmes posztok széma m— Frzelemszabilyozasi ajénlatok szdma
3. dbra. Az érzelmes posztok és az érzelemszabdlyozisi ajinalatok alakuldsa

A legmagasabb, 2,9 f6l6tti eredményt junius, mércius és oktéber szolgéltatta, a legalacsonyabba-
kat augusztus és mdjus. A mérciusi és oktéberi magas adat nem meglepd. Mérciusban kezd8dott
ajarvany és az ismeretlensége érthetd médon els@sorban érzelmeket vilthatott ki és kevésbé
higgadt tizeneteket. Hasonl6képpen az oktéber a tavaszinil jéval magasabbra torndszta fel a meg-
betegedések szdmdt, ami teret adhatott kellemetlen érzelmeknek. R4ad4sul mindkét hénap
késztethette az ellenzéki politikusokat arra, hogy a kormdny intézkedéseivel kapcsolatos negativ
érzelmeiknek adjanak hangot. Példdul marciusban erds érzelmeket keltett a rendkiviili jogrenddel
kapcsolatos jogszabdly — az ellenzéki sz6haszndlat szerint: felhatalmazisi térvény — bevezetése
a hénap végén; ennek hatdsa érz8dik az 4prilisi magas szimokban is. Ugyanigy nem meglepd

aviszonylag alacsony augusztusi adat, mert ekkor a jirviny szinte elcdint.

Kiilén magyardzatra ezért elsésorban a juniusi magas és a mdjusi alacsony adat szorul. Alighanem
mindkettd az ellenzéki szereppel magyardzhat6. Méjus 4-t8l kezdve csokkentek a fert&zési és
haldlozdsi szimok, amire pozitiv érzelmekkel is reagdlhattak volna az ellenzéki politikusok, de ez
ellentétes lett volna az ellenzéki szereppel, rdaddsul ellentmondott volna azoknak az tizeneteknek,
amelyek tavasszal éppen arrdl szdltak, hogy a kormany rosszul kezeli a jirvinyt, nincsen megfelel8
megolddsa a gazdasigi és egyéb kovetkezményeire nézve, ezért a helyzet nem javulni, hanem rom-
lani fog. Ami a juniusi adatot illeti, itt egyszerien azt érdemes ldtni, hogy alaposan megcsappan

avonatkozd posztok szdma, azok érzelmi stirtisége viszont magas.

A kérdés misik fele az érzelmek milyenségére vonatkozik. Az egyes érzelmi ajénlatok posztokban

valé jelenlétét Ssszegezi az S. tdbldzat, éspedig havi bontdsban.
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5. tdblizat. Az érzelemszabdlyozdsi ajinlatok hénaprél hénapra

s . . . . 5 2% 5 83 83 g
, = £ 3 2 35 § E & 2 2 %
Hénap = g = s 3 =) 3 S ) o} N %
E O B 2 2 B & 2 5 5
< N =] as] O
1 Aggodalom 60 61 27 13 7 6 16 17 46 15 268 14,5
2 DPesszimizmus 39 41 20 11 9 S 16 13 36 16 206 11,2

3 Felhdborodds 29 50 36 8 6 2 11 7 31 1S 195 10,6

4 Harag 29 34 28 13 6 4 12 9 32 20 187 10,1
S Lenézés 31 33 19 6 8 3 15 7 22 13 157 85
6 Bénat 2229 21 8 7 2 11 9 26 13 148 8,0

7 Optimizmus 20 26 12 6 6 2 8 7 21 26 134 73

8 Csalédottsig 29 23 7 7 3 2 4 6 16 3 100 5,4

9  Irtdzés 20 22 10 7 3 2 6 6 12 7 95 5,1
10 Jokedv 16 10 21 9 8 1 3 9 3 14 Pz 5,1
11 Biiszkeség 10 11 7 4 2 2 3 12 4 10 65 3,5
12 Er6tlenség 11 15 6 4 1 0 0 3 6 8 54 2,9
13 Szégyen 8 6 4 6 0 0 5 3 16 3 51 2,8

14 Meglepettség 5 6 4 2 1 3 7 0 9 4 41 2,2

15 Aldrendel8dés 19 S 1 2 1 0 0 0 0 1 29 1,6

16 Elfogadds 7 1 0 0 0O O O O 0 2 10 05

17 Biintudat 4 0 1 o0 o0 O 1 0 2 1 9 05

18 Morbidsig o 1 2 0 0 0 0 0 1 0 4 02
Osszesen 359 374 226 106 68 34 118 108 283 171 1847 100,0
% 194 202 122 57 37 18 64 58 153 93 1000
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Mintaz 5. tdbldzatbdl kiolvashatd, az 6sszesen 1847 ajdnlat idSbeli eloszlisa felettébb egyenet-
len, nem csak azért, mert nydron szinte eltéint a jirviny. Az sszes ajinlat tébb mint felét az elsé
hdrom hénapban publikdlték az ellenzéki politikusok, a harmadik legintenzivebb hénapnak
pedig a november bizonyult. Hasonldképpen a legvéltozatosabb ajinlatokat is az elsé hdrom
hénap és a december hozta: egy hijin az 8sszes vizsgélt érzelem megjelent az ellenzéki politiku-

sok kozosségi médidn folytatott kommunikdcidjdban.

Osszesen 18 kiilonbdz8 érzelem, illetve érzelemszabdlyozdsi ajdnlat jelenlétét kerestiitk a posztok
kédoldsakor. Mint az 5. tdbldzatbdl kiolvashatd, erésen szért az egyes érzelmek gyakorisdga.
Az Ssszesen 1847 ajanlat 14,5%-4t az aggodalom tette ki, mig a mdsik véglet a morbidsdg volt,
ami 0,2%-ndl nem szerepelt nagyobb sullyal. A legtbbszdr szerepld ot érzelem (aggodalom,
pesszimizmus, felbdborodds, harag és lenézés) teszi ki az Ssszes ajanlat majdnem 55%-4t. Ez azért is
figyelemre méltd, mert kivétel nélkil morélis értelemben negativ, illetve szubjektive kellemetlen

érzelmeket mutatnak fel és ajinlanak az ellenzéki politikusok az esetek tobb mint felében.

70
60

50 \\

40— — /\
30 —

20 E// 7

0

m= Aggodalom m— Pesszimizmus Felh&borodés Harag m— | ENEZES

4. abra. A leggyakoribb &t érzelem dinamikdja

Az 6t leggyakrabban szerepl§ érzelem dinamikdja, egymdshoz képest bejért pdlydja megint
drulkodé. Mig a mdrciust elsGsorban az aggodalom és a pesszimizmus jellemzi, addig dprilisra
a mdsodik helyet a felbdborodds veszi dt, az el8z8 kettd pedig nagyjdbdl a mdrciusi szinten
marad. Ez viligosan kothetd ahhoz, hogy a jrviny ijeszt8 voltdhoz tirsul a kormdnyzati 1¢-
pések (példdul a ,felhatalmazisi torvény”) feletti ellenzéki felhdborodis. Erdekes litni, hogy
a barag a negyedik helyen van mérciusban és 4prilisban, majd mdjusban mdsodik, janiusban
holtversenyben els8, decemberben pedig csak azért nem elsd, mert kdzben az élre sz6k8 opti-

mizmus megelzi.

49



A kép nem nagyon médosul akkor sem, ha a 18 érzelem legtSbbet szerepld elsé felét nézziik,
tehdt 9-et, vagyis kiegészitjiik az el6bbieket a kovetkez8kkel: binat, optimizmus, csalddottsdg és
irtozds. Ezek részesedése az el6z8 orével egytitt az egész idSszakra nézve az Gsszes ajinlaton beliil
felilmulja a 80%-ot, és egyediil a hetedik helyen levs gptimizmus, vagyis 6romteli jov8be tekintés

mindsitheté mordlisan és szubjektive is pozitiv érzelemnek.

Mir most levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy az ellenzéki érzelemszabalyozdsi ajinlatok talnyo-
mé része inkdbb irdnyult a kormdnyoldal Iépései, mint a jdrviny ellen. Még az aggodalom jelen-
t8s része is alépések okozta politikai kévetkezmények miatt fogalmazddott meg, az olyan érzelmek
pedig, mint példdul a felbdborodis és a lenézés, természetitknél fogva nem a virust, inkdbb a poli-

tikai versenytdrsat vették célba.

Figyelemre mélté az alacsonyabb esetszimmal rendelkezd érzelmek koziil az aldrendelddés, mivel
ilyen érzelemszabdlyozdsi ajinlattal egyediil mdrciusban taldlkoztunk jelentds szimban. Ez érthe-
t4: ekkortdjt, pontosabban a hénap elsé felében az ellenzék még kevéssé volt kritikus a kormdny
jdrvinykezelésével szemben, ezért viszonylag gyakran buzditott arra, hogy az dllampolgidrok
vegy¢k komolyan a jirvinyt, és tartsék magukat az intézkedésekhez és ajinldsokhoz. Jellegzetes
médon mdjustdl kezdve szinte alig, augusztustdl novemberig pedig egydltalin nem talélni olyan

posztot, amelyik erre hivta volna fel az dllampolgirok figyelmét.

Negyedik kutatdsi kérdés: Megfigyelbetdk-e érselemmddositdsra vonatkozd ajanlatok a korona-

virus-jdrvannyal é annak kovetkezményeivel foglalkozd ellenzéki politikusi posztokban?

Osszesen 104 ilyen posztot taldltunk, az Gsszes poszt 15%-a volt besorolhaté ebbe a csoportba.
Nehéz megmondani, hogy ez sok vagy kevés az Gsszesen 694 érzelemszabdlyozdénak tekintett
poszton beliil. Egyfeldl azt mondhatjuk, hogy valéjdban minden érzelmes poszt potencidlisan
dtkeretezd, hiszen ezek is a politikus 4ltal relevinsnak tartott érzelmet ajinlanak fel az olvasknak,
amely érzelem eltérhet a kovetd dlal éppen tépldltaked], tehdt érzelemmddositdshoz vezethet
akozonség oldaldn. Mésfel6l az érzelemmddositénak kédolt posztok ennél tébbet tesznek: dltaluk
a politikus megnevez egy olyan érzelmet, amelyet a hivei esetleg a magukévé tesznek, 8 azonban
chelyett mdsikat javasol, de legalibbis megprébal lebeszélni az adott érzelemrdl. Ez mindenképpen
intenzivebb érzelemszabélyozdsi erbfeszités, mint az el6z6, kdvetkezésképpen nyilvinvalébb is az
érzelemszabdlyozdsi természete a kovetSk szdmdra. Tehdt nem egyezés esetén nagyobb ellendlldst
sziilhet, mint a puszta kitdrulkozds vagy az ellenfél felszdlitisa példdul arra, hogy szégyellje magit,
vagy a sajit tdboré arra, hogy legyen biiszke az ellenzék vezette 5Snkormdnyzatok jarvinykezelési

sikereire.

Az dtkeretezés részleteir8l a 6. és 7. tdbldzat és az S. dbra ad dttekintést.
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6. tdblizat. Az dtkeretezd posztok szdma politikusonként

Politikus

Gyurcsdny Ferenc
Szabé Timea

Jakab Péter
Schmuck Erzsébet
Fekete-Gydr Andrds
T6th Bertalan
Kandsz-Nagy Mdté
Karicsony Gergely
Kunhalmi Agnes

Osszesen

Mint a 6. tdbldzatbdl kiolvashatd, habdr az abszolat szimokat tekintve Kardcsony Gergely eb-
ben a tevékenységben is élen jir, ugyanakkor a teljesitménye messze elmarad attdl, amilyen silya
van az dltala produkdltaknak a jorvdnyrdl sz6l6 ellenzéki posztok kozot, illetve az ilyen témdja
érzelmes posztok kozott. Mig a fépolgdrmester az dsszes érzelemszabdlyozdsi ajinlatot tevd
poszt majdnem 35%-dt publikdlta, addig a vele dtkeretezésben egy szinten lev$ Szabé Timea
csak 10, Gyurcsdny Ferenc pedig csak 7%-4t. Ennek megfelelen Gyurcsdny Ferenc messze

nagyobb ardnyban kisérletezett érzelemvdltoztatdsi javaslattal, mint az utdna kovetkezdk, nem

Az itkeretezd
posztok szima

18
18
14
9

9
12

S

18

1
104

Az érzelmes
posztok szima

S0
70
73
S0
56
77
38
241
39
694

Az itkeretezés sulya
politikusonként

36,0%
25,7%
19,2%
18,0%
16,1%
15,6%
13,2%
7,5%

2,6%

15,0%

beszélve Kunhalmi Agnesrdl, akinél szinte el6 sem fordult ilyen kommunikdcids eréfeszités.

7. tabldzat. Az itkeretez posztok szima havonta

Hénap

mdrcius 28
dprilis 27
mdjus 8
junius 2
jalius 2
augusztus 3
szeptember 5
oktéber 1

november 19
december 9

Osszesen 104

Az itkeretezd
posztok szima

5. dbra. Az dtkeretezést tartalmazé posztok szima
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Az 5. dbra nagyon hasonlit az el6z8 dbrékra, ami nem meglepd, hiszen az érzelmi dtkeretezés
is érzelemszabdlyozdsi ajinlat, és ezért érzelmek felmutatdsival vagy leirdsdval és elSirdsaval jir
egytitt. Ennek megfelel8en a legintenzivebb két hénap a mdrcius és az dprilis, majd er8s apily
kovetkezik egészen novemberig, aminek a szimai azonban nem érik el a tavasziakat. Erdekesebb
ezért az ajinlatok tartalmdra figyelni, vagyis arra, hogy a politikusok milyen érzelmektdl akarjik

eltériteni és milyenekre akarjik révenni a hiveiket.

Aztlétjuk, hogy az dtkeretezés uralkodé irinya végig, de f6ként mércius és jelentés mértékben 4prilis
folyamén is az aggodalom felé mutat. Az dtkeretezd tizenet valahogyan gy hangzik, hogy bdrho-
gyan is akarndnk viszonyulni a lezajl6 folyamatokhoz, akdr a jirvinyhoz, akdr a kormdnyzati Iépé-
sekhez, mindenképpen aggodalommal kell nézniink a jovébe. Az érdekesség az, hogy mig marcius
els6 kétharmaddban inkdbb a jdrviny ad okot az aggodalomra, addig a hénap mdsodik felétsl kezdve
mind gyakrabban a kormdny jirvénykezelése, sGt, egy id8 utdn még ennél is inkdbb az orszdggylési
t6bbség pdrtpolitikai elretdrése, a miniszterelnok ellenzék 4ltal érzékelt térekvése a korldtlan idejti
és kiterjedésti politikai hatalomra. Ilyenforman mdr egyre kevésbé kozvetleniil fenyeget a jarvany,
mint inkdbb kdzvetetten, vagyis amiatt, hogy a kormdny lépései az ellenzék szerint el6bb nem elég-
gé hatékonyan, majd 4llitdsaik szerint egyaltalin nem irdnyulnak a jirviny csékkentésére, hanem

kizérélag a sajit hatalmdnak kiterjesztésére és a sajit klienttrdjdnak timogatdsira.

Ennek megfelel6en a kormdnyzati jarvinykezelés kritikdja és elutasitdsa egyre globdlisabbd vélik.
Mig mércius els§ hirom hetében az ellenzéki megszolaldk dltaldban egyetértenek a kormdnnyal
példdul abban, hogy veszélyhelyzetet vezetett be, és csak részkérdésekben vannak tovébbi kiegé-
szitd javaslataik, kritikdjuk tehdt specifikus, mércius utolsé harmaditdl kezdve a birdlat és aztdn az
elutasitds globdlissd vélik, s az egyes specifikus javaslatok mintegy arra szolgdlnak, hogy a helytelen
jarvinykezelés ellenpélddi legyenek. Ekkortdl tehét az ellenzéki politikusok 4ltal javasolt intézke-
dések csak illusztriljdk azt, hogy mi mindenben marad adés a kormdny a jirvinnyal folytatott
harcban, de ez szerintiik tulajdonképpen logikus, hiszen nem azzal van elfoglalva, hanem az

ellenzék elleni gytiloletkeltéssel és a sajét hatalma kiterjesztésével.

Ennélfogva a jirviny elleni harc pdrhuzamoss4 vilik a kormdny elleni harccal, hiszen a jirvinyt
is csak akkor lehet legy8zni, ha a kormanyt legyzték, a kormdny ugyanis nem a segitSje, hanem
az akaddlya a virus visszaszoritdsinak. Ennek tdmor megfogalmazdsit Jakab Péter adta el az

Orszdggylés tilésén:

»Miniszterelndk ar, tudja, melyik a legveszélyesebb virus? Az, amelyik korlat-
lan ideig akar él6skddni a nemzet testén! De nyugodjon meg, a magyar nemzet
immunrendszere erésebb, mint gondolnd. Le fogjuk gy6zni nemcsak a virust,
de a korondt is!™

! https://www.facebook.com/jakab.peter.miskolc/posts/3159563964105896
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A korondra valé utalds azon alapszik, hogy a Jobbik elndke hol dllamcesinynek, hol a kirdlysig

bevezetésének mindsiti a rendkiviili jogrendrél szol6 torvény marcius végi elfogaddsat.

Az aggodalom gyakori voltdnak a mésik oka az, hogy 8sszel az ellenzéki politikusok mdr ar-
16l kezdenek irni, hogy a kormdnypdrtok aggédnak a sajit jovéjitk miatt.> Ez a kormdnyoldali

aggodalom ugyanakkor alkalom az ellenzéki optimizmusra.

Az dtkeretezések irdnya tehdt tébbnyire mordlisan negativ vagy szubjektive kellemetlen érzel-
mektd] mutat mdsfajta negativ érzelmek, elsésorban az aggodalom sziikségessége felé. Felttinnek
azonban ilyen tekintetben pozitiv érzelmek is az ellenzéki politikusok megszélaldsaiban. Ezek
rendre a kormdnyzati lépések okdn ébredd negativ érzések helyett, igy az aggodalmon tdl a harag
és a felbdborodds helyett fogalmazédnak meg ajinlatként. A logika a kovetkezd: a kormdny
rosszul, s8t, sanda szdndékkal végzi a jarvinykezelést, de az ellenzéknek vannak nagyon j6 javas-
latai, amelyek megvaldsitdsa esetén minden okunk meglenne a reményre és az optimizmusra.
Ezek a j6 javaslatok sokszor mds eurdpai orszdg intézkedéseibdl szdrmaznak, de persze a kor-
mdny annyira 6ntelt és befelé forduld, hogy nem vesz tudomdst mdsutt 4ltalinosan alkalmazott
eszkozokrdl. Ilyennek mindsitik mindenekel&tt a sokkal stirdibb tesztelést vagy a szigoribb
lezdrdsokat, és a gilinsabb kormdnyzati segitséget a munkdjukat elveszt8 alkalmazottaknak és

a villalkozdéknak.

Az ilyen dtkeretezés az sz elejéig alapvetSen az ellenzéknek a kormdnyéndl jobb kormanyzé
képességén, igy példdul az Snkormdnyzatok elérte sikerek bemutatdsdn alapszik, és arra utal.
Novembertdl kezdve azonban egyre gyakrabban apelldl a 2022-es vélasztdsokra. Ha az 8sz cle-
jéig azértlehet ok arra, hogy ne fogja el az dllampolgdrokat a teljes kétségbeesés, mert példdul az
onkormdnyzatokban jelen levd ellenzéki politikusok jobban kezelik a jérvényt, mint a kormdny,

akkor 8sztdl feler6s6dik a 2022-es vilasztdsok sorsforditd volta, hogy akkortél minden jobb lesz.?

Van mds okokbdl is alkalom derds érzelmekre. Id8r8l idére 5rommel emlitik az ellenzéki politi-
kusok az dllampolgdrok segitSkészségét,* azt, hogy tartottdk magukat a korlitozdsokhoz,’ vagy
azt, hogy a felmérések szerint az emberek nem a kormdnyt timogatjik a jarvinykezelés bizonyos
kérdéseiben, hanem egy-egy ellenzéki pdrt javaslataival értenek egyet.® De 6rom fakad abbdl

is, ha tartalmas megbeszélésck nyomdn egyetértés sziiletik kilf6ldi” vagy hazai partnerekkel.?

* http://www.facebook.com/128573907819549/posts/527332817943654

* http://www.facebook.com/187301974635606/posts/4077141475651617
http://www.facebook.com/128573907819549/posts/627232067953728
http://www.facebook.com/1425355697692924/posts/2696892560539225
http://www.facebook.com/156847374371871/posts/3479142938808948
https://www.facebook.com/karacsonygergely/posts/3810583745641110
® https://www.facebook.com/karacsonygergely/posts/3810004649032353
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Osszegzés

Réviden 6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a tanulmdny elején vézolt két lehetséges ut, tudni-
illik a nemzeti 6sszefogdsban val6 részvétel és a kritikus szerep koziil a hazai ellenzéki politikusok
ajirvinnyal kapcsolatos érzelemszabdlyozds teriiletén az utébbit vilasztottik. A virus Magyar-
orszdgon tortént megjelenését kovetSen néhdny hétig mintha inkdbb az elsé tt, a kormdnnyal
létrehozand6 konszenzus felé tdjékozddtak volna, de els@sorban a marcius 30-dn elfogadott
torvény elézetes vitdi okin mdr a hénap utolsé harmaddban a konfronticiét vilasztottk, vagy

inkdbb azt mondhatjuk, hogy folytattdk a kordbbi ellenzéki kommunikdciés gyakorlatot.

Azellenzék a koz6sségimédia-felitletein sokat foglalkozott a jirvannyal, még ha azt nem is mond-
hatjuk, hogy ez minden mds témdt kiszoritott volna. A jirvinnyal foglalkozé posztjaik nem cse-
kély, st, éppenséggel tilnyomo része, 73%-a érzelemszabalyozdsi ajinlatot is tett, tehdt legalibb
annyira szindékoztak a helyzetet érzelmi, mint értelmi szinten kezelni a hiveik kérében. Hasonlé-
képpen jelents munkdt fektettek abba, hogy valamely vélhet8en kialakult vagy a kialakuléban
1év§ érzelem helyett mdsmilyent ajénljanak a kézonségiiknek. Mind a jérvinnyal kapcsolatos
posztok stirisége, mind a vonatkoz6 érzelemszabilyozisi ajinlatok gyakorisdga nagyjdbdl egyiitt
mozgott a jirviny hullimaival, jéllehet ez leginkdbb 2020 8szének elejéig igaz. A mdsodik hullim
jéval t3bb fert8zést hozott, és sokkal nagyobb haldlozdssal jért, mint az elsd tavasszal, mégis azt
latjuk, hogy az ellenzéki posztok mennyisége és az érzelemszabdlyozds intenzitdsa sosem érte el
a mérciusi és dprilisi szinteket. Osszel sokkal fontosabb lett az ellenzéki politikusok szdmdra az
Eurdpai Unié kovetkezd hétéves koltségvetésével kapcesolatos konfrontativ kormdnyzati politika

éles birdlata és példdul az tgynevezett Szdjer-tigy, mint a jirviny.

Az ellenzéki politikusok 4ltal keltett érzelmek tilnyomé része morélisan vagy szubjektive negativ
végig a tiz hénap alatt, még akkor is, ha &sszel megjelenik az optimizmus is. Uralkodé az aggoda-
lom, éspedig hol a jérviny, de még gyakrabban a kormdny Iépései miatt. Az ellenzéki politikusok
boruldtéan néznek a jovdbe, és rendre felhdborodnak a kormany intézkedései és kezdeményezései

miatt, melyek haragot keltenck benniik.

Ahogy emlitettem, &sszel megjelenik a der(ilétds is, im olyan kontextusban fogalmazédik meg,
mint ami dltaldban is jelen van az 6nkormdnyzatokban t6bbségi pozicidkhoz jutott ellenzéki
politikusok korében: a kormdny téves és rosszindulatt Iépései miatt csak akkor lehet javitani
az dllampolgérok életkdrillményein és ennek részeként legySzni a virust, ha az ellenzék nyeri
a2022-es orszdggylési vilasztdsokat. Mivel pedig mindenki, minden vélaszt6polgir elétt nyil-
vinvalé a médsodik hullim okdn, hogy a kormdny inkompetens, ezért optimizmussal tSltheti el
abaloldalt az, hogy mdr csak médstél év van hétra a vilasztdsokig. Addigazonban nincsen remény,

leginkdbb csak az aggodalom marad.
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A kutatds szimos ponton folytatdsért kidlt. VélhetSen a kormdnypirtok kozosségimédia- és dlta-
liban vett kommunikdacidjiban sokkal magasabb volt a pozitiv érzelmek — mint 6rém, biiszkeség
és optimizmus — jelenléte, de sejthetéen nem hidnyzott az ellenzék 1épései miatti felbdborodis és
harag sem. Ha ez igy van, akkor, ldtva az ellenzéki politikusok érzelmi ajinlatainak sokszintisé-
gét, még inkdbb azt feltételezhetjiik, hogy az 6sszes konfliktus és konfrontativ jelleg, médsoldalrdl
asokat kovetelt nemzeti egység és konszenzus létre nem jotte ellenére, a magyar politikai elit kell8

valtozatossiggal képviselte a magyar dllampolgdrok érzelmeit a 2020-as COVID-jirvany idején.
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4. FEJEZET

Farkas Xénia

Vizualitas és érzelemszabalyozasi ajanlatok
a COVID-19-jarvany elso és masodik
szakaszaban

Bevezetés

A tanulmdny arra a kérdésre keresi a vélaszt, hogy milyen érzelemszabdlyozdsi ajinlatokat kindl-
tak a magyar pdrtvezetd politikusok a 2020-as COVID-19-jirviny idején a vizudlis kommuni-
kéci6 segitségével a kozosségi médidban. Vajon létrejott egy, a jirvinyhoz kapcsol6dé specifikus
litvinyvildg a magyar politikai kommunikicidéban? Vannak-e vizudlis érzelemszabdlyozdsi ajin-
latok a COVID-19-jérvinyt és annak kovetkezményeit tdrgyalé Facebook-posztokban? Mely
politikusok kézolnek vizudlis érzelemszabdlyozési ajinlatokat? Azokat a politikai élet f8szerepldi
dleal felkindle képi kommunikdcids gesztusokat és aktusokat elemezziik, amelyek érzelmeket

fejeznek ki, egyben kézvetlen vagy kozvetett érzelemszabdlyozdsi ajdnlatokat nydjtanak.

A kérdés megvilaszoldsdhoz azokat a képeket tartalmazé Facebook-posztokat vizsgdlja a tanul-
mény, amelyeket 2020-ban 5% feletti népszertiséggel rendelkez8 partok’ vezetdi, igy Orbén Vik-
tor, Gyurcsdny Ferenc, Fekete-Gy6r Andrds, Téth Bertalan, Kunhalmi Agnes, Jakab Péter tettek
kézzé. Tovibbd a vizsgélt politikusok kore kiterjed Kardcsony Gergelyre, Budapest f6polgér-
mesterére, aki a vizsgdlt id8szakban meghatdroz6 kommunikdcids aktornak szdmitott (Bene et al.,
2020). A kutatds idSkerete 2020. mdrcius 1. és 2020. december 31. kozotti id8sdv. A vizsgdle
anyagok letoltését a Facebook tulajdondban 4116 Crowd Tangle (2021) eszkoz segitette.

A vizsgélt idészakban Ssszesen 2969 posztot tettek kozzé a vizsgdlatba bevont politikusok,
amelyekbdl 1416 (48%) poszt dlloképet is tartalmazott. Minden politikustdl az Ssszes dlléképet
tartalmazé posztjuk koziil 100 kép kertilt be a vizsgdlatba random mintavétellel, igy a minta
700 képet tartalmaz (50%).

! Ldsd: http://www.zaveczresearch.hu/fidesz-34-szazalek-egyuttmukodo-ellenzek-32-szazalek /.
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Az egyéb vizudlis tartalmakkal (vided, live vided, kép, YouTube-link) egytitt nézve a posztok
78%-a (2304) tartalmazott valamilyen vizudlis elemet. A megosztott posztok ardnydban a leg-
t6bb 4ll6képet tartalmazé bejegyzést Fekete-GySr Andrés (62%, 159) tette kézzé, St koveti
Kunhalmi Agnes (56%, 159), majd Gyurcsiny Ferenc (55%, 127). Kardcsony Gergely posztjainak
47%-a (357) tartalmazott képet, mig Jakab Péter posztjainak 46%-a (258) volt képes tartalom.
Orbdn Viktor bejegyzései 41%-ban (179) tartalmaztak képeket, T6th Bertalan pedig 41%-ban
(177) osztott meg képeket.

A vizudlis érzelemkifejezés egyik legfontosabb eleme a nonverbidlis kommunikdcid, igy az
arckifejezések és gesztusok. Nincs ez masképp a politikai kommunikdciéban sem. Az arcki-
fejezések azonositdsa legf6képp Darwin (1872) és Ekman és munkatdrsai (1980) munkdira
tdimaszkodik. Mivel azonban t8bb szerzd is kiemeli (a) az arckifejezések egységes azonosi-
tdsinak nehézségeit (Druckman et al., 1986); (b) a kézI8 dltal az arckifejezésekkel kifejezni
kivint, és a néz8 4ltal interpretdlt érzelmek eltéréseit (Ridout — Searles, 2011); (c) az elmélet és
a gyakorlat gyakori eltéréseit (Fridlund, 1991), igy a tanulmdny kétféle megkozelitést alkalmaz.
Egyrészt a Masters és munkatdrsai (1986) 4ltal alkalmazott, és egyben legrészletesebben leirt
keret megfelel6 médszert nydjt az alapvetd arckifejezések azonositdsihoz; mdsrészt a Kress és
van Leeuwen (2006) 4ltal fémjelzett tirsadalomszemiotika mddszere segitséget nyujtaz adott
kornyezetben értelmezni az egyéb vizudlis er8forrdsokat, igy példdul a szineket, képi kompo-
zicidkat vagy ruhadarabokat. Végiil, a felkindlt érzelmi ajdnlatokat a tanulmdny TenHouten

(2007) érzelemklasszifikdcidjinak felhaszndldsival azonositja.

Erzelmek és vizualis politikai kommunikacio

A vizudlis kommunikdci6 és az érzelmek Gsszekapcesoldddsa régéta ismert, amiben a litviny-
vildg és vizudlis szimbdlumok érzelmi ajinlatokként értelmezhet8k. Mdsok érzelmeit a vizuali-

tdson keresztiil is érzékeljiik: az arckifejezések, testtartdsok, gesztusok és viseletek segitségével.

A nonverbilis tizenetek kiemelked§ szerepe abban rejlik, hogy az alapvetd érzelmek kifeje-
zése univerzdlisan hozzdférhetd, vagyis ezek kultirdkon 4tivel8en azonos jelentéssel birnak
(Ekman, 1989). Miiller és Kappas (2011) szintén megerdsiti, hogy az arc- és a testkifejezések
vizudlis érzékelése kiemelkedd fontossdgt az egyének és csoportok kézétti kommunikdcidban.
Szocidlpszicholdgiai kutatdsok megmutattik, hogy egy adott ember irdnti attit@idot az illetd
nonverbdlis viselkedésére adott érzelmi vélaszok alakitjik (Petty — Cacioppo, 1979; Lanzetta et
al., 1985). Hasonl6képp a politikusok is érzelmi ajinlatokat kindlnak a néz8k szimdra nonver-

balis kommunikdcisjukkal.

Mindezt megerdsiti Bucy (2011) is: a politikai vezet8k nyilatkozatai mellett vizudlis dbrdzoldsuk

is kiemelkedd jelentSséggel bir. Ennek oka, hogy az agy speciilis, vizudlis feldolgozdsért felelSs
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tertiletei lehetdvé teszik, hogy a nonverbdlis jeleket mint az érzelmi dllapotok és a kommunikd-
cids jellemz8k hatékony hordozéit kénnyen, kevés mérlegeld erdfeszités és elézetes szakértelem
nélkiil hatékonyan feldolgozzuk, beépitsiik az Ssszesitett értékelésbe, és a hosszti tivii memoridba
raktdrozzuk. Pszicholdgiai szempontbdl a jeloltek vizudlis dbrdzoldsibdl levont kovetkeztetések
gyorsan, szinte automatikusan bekovetkeznek, és még akkor is befolydsoljik a jeloltekrdl sz616 in-
formécidk késdbbi feldolgozdsit, ha tudatosan nem gondolkodunk rajtuk (Todorov et al., 2005).
A vizuilis dbrézoldsok tehdt el6készithetik a késSbbiekben a politikai cselekvéssel kapcsolatos

itéleteket, és kialakithatjdk a jelSltek értékelésének kritériumait (Bucy, 2011).

A vizudlis kommunikicid, és ezen beliil a nonverbilis kommunikdcié kiemelt jelent8séggel bir
az érzelmi viszonyuldsok befolydsoldsdban. A politikusok arckifejezései, gesztusai, dltézéke mind
érzelmi ajinlatokként jelennek meg: a politikusok érzelmeinek kifejezése adott érzések, érzelmek
és kifejezési médok legitiméldsaként értelmezhetd, amely mintdt nydjthat a nézd szdémdra, hogy
bizonyos helyzetekben milyen érzései, érzelmei lehetnek / kellene hogy legyenek, és hogyan fejez-
ze ki azokat (Gross, 2014). A befolydsolds pedig nemcsak kampdnyok idején, de 4ltaldnossdgban,

és specifikusan vélsdgok idején is hangstlyosan jelen van (Bucy, 2011).

Azalapérzelmek kifejezésében és azonositdséban mutatkozé hasonlésigok ellenére a kutatdsok el-
téréseket is dokumentdltak (Druckman et al., 1986). Vegyiik példdnak az dlcdzott mosoly esetét,
ahol szindékosan probéljik meggyézni a megfigyelSt a jokedvrél, amikor az nincs jelen. Ekman
és Friesen (1982) megkiilonboztetik az érzett (valédi), a hamis és a keserves (boldogtalan, kibékitd
tipust1) mosolyokat, megjegyezve, hogy a mosolyok ,,rejt6zk3d6 maszkokként” is mitkddhetnek
(uo. 240. 0.), voltaképpen megtéveszt8 informdcidkat kozvetitve. Fontos kiemelni azt is, hogy egy
politikai tizenet hidba tartalmaz egy adott érzelmi ajinlatot, ez 5nmagiban még nem jelenti azt,
hogy minden néz8 megtapasztalja az adott érzelmet. Ez pedig megvildgit egy tovibbi nehézséget:
ajelentések sokféleségét. Miiller és Kappas (2011) a litvdnyvildg és az érzelmek jelentésétilletSen
legalibb kétféle jelentést kiilonboztet meg: az el64llitd 4ltal tervezett (szdndékolt) jelentések azok,
amelyek tiikrozik a vizudlis el84llitdk szdndékdt, ideértve azokat is, akik vizudlisan kommunikél-
jak érzelmeiket, mig az érzékel6 dltal tulajdonitott (hozzdrendelt) jelentések a cimzettek oldalin
keletkeznek. Ezek a gyakorlatban gyakran nem egyeznek meg, hiszen ahogy arra mdr Darwin
(1872) is rdmutatott, az érzelmek hatékony kommunikéciéjanak nemcsak bizonyos univerzdlis
kifejezések kifejlesztését, hanem azok felismerésének képességét is magéban kell foglalnia. Azaz,

a szdndékolt jelentések sokszin(i hozzdrendelt jelentéssel birhatnak a befogadéi oldalon.

Jelen tanulmdny azonban nem vizsgilja a hozzdrendelt jelentéseket, csak az el64llité oldaldn
megjelend érzelmi ajinlatokra fokuszil. Az érzelmek Sszinteségével kapesolatban sem folytatunk
kutatdst, a politikusok 4ltal a képeken kifejezett érzelmeket a kdzonség szdmdra felkindlt érzelmi
ajinlatokként értelmezziik. Utdbbi sordn a tirsadalomszemiotika (Kress — van Leeuwen, 2006)

azon kiindul4si pontjdra épitiink, miszerint a jelkészit8, vagyis esetiinkben a politikus, adott
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eréforrdsok kozul sajit szdndékainak megfelelGen vilasztja ki az alkalmazott eszkézoket. Igy tehdt

a kifejezett érzelmi ajinlatok lehetséges jelentéseit igyeksziink feltdrni.

A nonverbdlis kommunikdcié azonban nem az egyetlen vizudlis kommunikdcids eszkdz, amely
képes az érzelmek kifejezésére. Brader (2006) szerint példdul a fekete-fehér hirdetések tizszer
nagyobb valdszintséggel tartalmaznak félelmet vagy haragot, mint biiszkeséget vagy lelkesedést,
mig az élénk szinek egybeesnek a pozitiv érzelmekkel. Ugyanakkor azt is érdemes kiemelni, hogy
aszinek és érzelmek 6sszekapcsoldsa szubjektiv élmények, kérnyezeti hatdsok, kulturélis és torté-

nelmi hdttér dltal meghatdrozott (Terwogt — Hoeksma, 1995).

Tkonikus és tirsadalmi szimbélumok szintén érzelmi ajinlatokat hordoznak (Lucaites, 1997),
a nemzeti zdszl6 szimbdéluma példdul patridta érzelmeket erésithet (Schill, 2012). A politikus,
aki egyszertien csak egy olyan szobdban lithatd, ahol a hdttérben a nemzeti lobogé taldlhatd,
a nemzeti és a csoportdominancia attitidoket aktivilja (Kemmelmeier - Winter, 2008), mig az
EU-z4sz16 kampdnyanyagokon valé dbrdzoldsa egyértelm@en pro-eurdpai érzéseket mutathat
minden egyéb ismeret nélkiil (Dumitrescu — Popa, 2016). A zdszIén tal hasonld érzelemkifejezés-
hez kapcsolhatdk bizonyos nemzetileg fontos helyek, szobrok és események vizuélis dbrdzoldsa.
A katonai és fegyveres er8k politikusokkal dbrdzoldsa a politikai vezet8hoz kapcsolhaté erd és
nemzeti elkGtelezettség érzéseit fejezhetik ki (Schill, 2012), de az aggodalom ¢és alirendel8dés

érzelmi ajinlataként is értelmezhetdk.

A tovibbiakban a tanulmdny a fentiekre tdimaszkodva a TenHouten (2007) dltal primer és
szekunder érzelmekként azonositott érzelmekre és érzelmi ajinlatokra fékuszdl: ezek az elfoga-
dds, undor, 6rém, szomorusig, harag, félelem, jovébe tekintés, meglep8dés, valamint az aldren-
delédés, buiszkeség, morbidsig, szégyen, csalédottsig, felhdborodds, lenézés, blintudat, Sromteli
jovébe tekintés és boruldts jovébe tekintés. Mivel azonban t6bb primer és szekunder érzelem
sem rendelkezik dltalinosan elismert arckifejezéssel (TenHouten, 2007), igy ezen érzelmi ajin-

latok egy része jelenik csak meg az elemzésben.

Maodszer

A vizudlis térsadalomszemiotika magdban foglalja az alkalmazott képi szemiotikai er8forrdsok
azonositdsit és azok értelmezésének lehetSségeit az adott tirsadalmi kérnyezetben (Jewitt —
Oyama, 2004). A médszer Iényege, hogy minden kommunikdcids cselekvést és eszkézt szemio-
tikai eréforrdsként tekintiink, figgetleniil attdl, hogy azokat a hangszélakkal, az arcizmokkal,
tollal és papirral vagy anyagokkal és olléval dllitottdk el8 (van Leeuwen, 2004). Ilyen értelemben
tehdt szemiotikai eréforrdsként értelmezheték elmondott beszédek, az eléadds médja, a mi-

mika és a gesztusok, a lefrt sz6vegek, de a ruhdk és terek egyardnt. Az erbforrdsok lehetséges
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jelentésekkel birnak, amelyek az adott térsadalmi kdrnyezetben értelmezenddk. Példdul a méra
dltaldnossd vilé politikai divat szerint a farmernadrdgot visel$ politikus képe htsz évvel ezelStt
aligha lett volna megengedett, de ennél tivolabb lépve az orrot és szdjat eltakaré maszk viselése
is eltérd jelentésekkel bir egy virushelyzetben, mint az azt megel6z4 id8kben. Vagyis a médszer
lehetSséget teremt a kommunikicids eszkdzok széles spektrumdnak azonositdsira és értelme-
zésére. Ehhez pedig olyan vizuilis eszk6z6ket vizsgdl meg, mint a képek kompozicidja, keretei

és egyéb alkalmazott er8forrdsai.

Kress és van Leeuwen (2006) nyomdn azokat a képeket, ahol a képen lithaté szereplé kinéz a kép-
bdl, vagyis a nézdre tekint, ezzel kapcsolatot teremt a kép nézdjével, ,kovetel8” képeknek tekingjiik,
hiszen a szereplé kér, kovetel valamit a néz8tdl. Az arckifejezések és gesztusok segitenek értelmezni,
hogy mit is kér a néz8tdl az dbrdzolt személy — tiszteletet a nézre valé letekintéssel, egytittérzést
vagy megbocsdtdst a néz8re vald felfelé irdnyuld tekintettel, vagy valamilyen cselekvést a néz8
szemébe mélyen, egyenesen nézéssel, esetleg mutatéujjal a nézére mutatdssal. Amennyiben a kép
szerepl8je nem tekint a néz8re, nem teremti meg ezt a fajta kapcsolatot, ugy a képet ,ajinlatként”
értelmezhetjiik, amelyben személytelenebb médon a szerepld felkindlja magdt a nézés tirgydnak,
vagy informdciét kindl a néz8nek. A tovibbiakban el8bbi kategdria képeit explicit, mig utébbi
kategdria képeit implicit érzelmi ajénlatokként értelmezziik. A médszer lehetévé teszi, hogy a kife-
jezett érzelmeket érzelemszabdlyozasi ajinlatokként azonositsuk: a képen alkalmazott er6forrdsok,
igy az arckifejezések, gesztusok, kompozicik a képkészité arra irdnyuld szindékdt mutatjak meg,
hogy milyen érzelmeket kindl fel a néz8 szdmdra. A tdrsadalomszemiotika médszerét kiegészitjitk

Masters és munkatdrsainak (1986) megéllapitsaival.

Kisérleti kutatdsok ugyanis azt mutatjik, hogy a boldogsdg / megnyugvds, harag / fenyegetettség
és a félelem/kitérés arckifejezései képesek befolydsolni politikailag relevéns attittidoket, érzelme-
ket és benyomdsokat (Masters et al., 1986). A nonverbdlis megjelenések lefrisihoz olyan jeleket
emelnek ki, mint a mozgds konnyedsége, a fej megdontése, a szem fokuszaldsa, vagy a szemkon-
taktus megsziintetése, behdzott vagy megemelt szdjzugok, a fogak lithatdsdga (mosoly), lithat6
szarkaldbak a szem sarkdban. A boldog / megnyugvd kifejezésekben példdul a szemoldok nagy
valészintséggel megemelkedik, a test mozgdsa sima, és a fej megddl. A barag / fenyegetettség
jelei ezzel szemben a leeresztett szemdldok, nagyra nyitott szemhéj, meredt tekintet, leeresztett
szdjzugok, a fogak nem lithatdk, vagy esetleg csak az alsé fogak, a hirtelen mozdulatok és a fej
merev tartdsa. A félelem / kitérés jelei az elfordul szemek, a fej elforditdsa, alacsonyabb fejtar-
tds, leeresztett és bardzdélt szemoldok és a hirtelen mozgdsmintdk. Ez a hdrom gesztus ,feltétel
nélkili ingerként” mikédik (ldsd Ekman — Oster, 1979; Orr — Lanzetta, 1980).
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1. téblizat. Lrzelmek azonositdsa képi anyagokon. Forrds: Masters et al., 1986. (a szerz8 sszefoglaldsa)

Félelem / Kitérés Harag / Fenyegetettség  Boldogsig / Megnyugvis

Szemoldok Leengedett Leengedett és rincolt Megemelt
Szemorientici6 ~ Bimuld, meredt Elforditott Fékuszdlt majd elvigott
Szijsarok ElSre vagy leeresztett  Visszahtizott vagy normadl E:;Z?:S:Ott vagy
Fogak mutatisa  Alsé vagy egyiksem  Viltozé Felsd vagy mindegyik
Fejmozgis

Oldalirinyd Nincs Egyik oldalrél a misikra  Egyik oldalrél a masikra
Fiiggéleges Nincs Lefelé Fel-le

Fejorienticio
Testhez nézve A torzshoz kozelit Fuggdlegesen elforditott  Normél (nem elforditott)
Szog (fiigglleges) Lefelé Lefelé Fel

A politikusok 4ltal felkindlt érzelmi ajinlatok lehetd legpontosabb értelmezése érdekében Bucy

(2011) részletes értelmezéseire is timaszkodunk.

A félelem / kitérés jellemzd jelei a bardzddlt szemoldok, kitérd tekinte, lehajtott fej, hirtelen moz-
dulatok és idénként oldalirinyt fejmozditds. Jellegzetes lehet még a szemhéj megemelkedése
vagy a szemoldok rdncoldsa, és a homlok kézepén is rdncok alakulhatnak ki az aggodalom je-
leként, az ajkak pedig vizszintesen megnytlhatnak, és az 4ll leereszkedhet. A kitérd kifejezés
a konfrontdci6 elkeriilésének szdndékdra utal, az aldrendeltséget, az elkeriilést és az alsébbrend(i
stdtuszt jelzi. Azok a politikusok, akik nehéz kérdések megvélaszoldsira kényszeriilnek, és akik
rosszul szerepelnek a kozvélemény-kutatdsokban, vagy akik ellentmonddsos dllitdsok igazoldsdra
kényszertilnek, gyakran mutathatjék a félelem / kitérés jeleit. Ugyanakkor a félelem és a kitérés jelei
olyan érzelemszabélyozisi ajinlatokként is értelmezheték, amelyeket a jirvinyhoz kapcsol6dé
kellemetlen helyzetekben fejeznek ki a politikusok, igy példdul a jirviny dldozataival kapcsolatos

kommunikiciéban.

A harag / fenyegetettség kifejez8désében az arc vonalainak merevebb mintdzatai, bimuld sze-
mek, a fej figg8leges irdnya jellemz8. Emelt felsd és 6sszehtizott als6 szemhéjak, lehtizott és
6sszerdncolt szemoldok, lithatd alsé fogak, vagy egydltalin nem ldthaté fogak, siillyesztett
szdjzugokkal. Az ajkak szorosan Gsszenyomédhatnak, vagy szorosan zdrédhatnak. A kifejezés

sszességében negativ vagy fesziilt tulajdonsdgokkal rendelkezik, és ellenséges kommunikdcids
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szdndékkal parosul, agressziv viselkedéshez, tirsadalmi rivalizdldshoz és a dominanciahierarchidk

kihivésaihoz kapcsolédik.

A boldogsdg / megnyuguds jelei a mosoly vagy a szdj nyugodt helyzete, amely viszonylag kénnyed.
A szem lehet tdgra nyilt, normdl vagy csak kissé csukott. A felhtizott szemoldék és a lithatd felsd,
illetve felsé és als6 fogak szintén jellemz8k. A szemkontaktus lehet révid, amelyet egy elvdgds vagy
tekintetvéltds kovet, hogy elkeriilje a bimuldst. Ezenkiviil ,,szarkaldb” rincok jelenhetnek meg

aszem korl, a fej oldalra, hdtra vagy bélinté helyzetbe hajolhat.

Ezen arckifejezéseket, gesztusokat és kompozicidkat végiil dsszevetjitk TenHouten (2007) klasz-

szifikdcidjdval, igy azonositjuk az érzelemszabdlyozdsi ajdnlatokat.

Eredmények

Azaldbbiakban Orbdn Viktor, Kardcsony Gergely, Jakab Péter, Gyurcsiny Ferenc, Fekete-Gydr
Andris, Kunhalmi Agnes, Té6th Bertalan 2020. mdrcius 4. és 2020. december 31. kozott kozzé-

tett Facebook-képei kertilnek elemzésre.

Orban Viktor

Orbén Viktor fényképeit nagy valészintséggel hivatalos fotds késziti, hiszen jé min8ség(i, meg-
komponélt képek. A tobbségén Orbdn Viktor lithatd, vagy egyediil, vagy mds, legtobbszor férfi
politikusokkal. N&ket nagyon ritkdn 4brdzolnak. A képaldirisok jellemz8en egysorosak, tobb-
ségiik magyarul és angolul is olvashatd. Az Ssszes kép sajdt tartalom, utdnkozlés, megosztds nem
taldlhaté. A legfontosabb eréforrdsok a magyar z4szl6, papirok, Iépés, beszéd és munka kozbeni
dbrdzolds. Ruhatdrdnak alapja a fehér ing, amit dltaldban zakdval egészit ki, nyakkendd csak
a hivatalos eseményeken késziilt képeken lithatd. Az elemzett id8szak képein maszkot elvétve

hord a miniszterelnok.

Er&forrdsok és kifejezett érzelmek terén Orbdn Viktor képei leggyakrabban a nemzeti érzésekhez
térsftott magyar lobogdt dbrézoljik, illetve fontos még az olyan nemzetileg kiemelkedd jelentdségti
terek és épiiletek dbrdzoldsa, mint a budapesti Lanchid, a Bazilika, a vildgorokség részét képezd
Duna-part és az Andréssy ut. Ezek gyakran a fény jatékdval is tirsulnak, példdul az esti sotétségben
kivildgitva, vagy a felkeld nap fényében a remény érzését mutatva. A remény mellett a magyar zdszlé
és egyéb nemzetileg fontos terek a nemzeti biiszkeség érzelmi ajénlatdt hordozzék. A biiszkeség
szekunder érzelem, ami a harag és az 6rom érzelmeibdl épiil fel: harag feltehetSen a jarvdnyhely-
zettel kapcsolatban, és 6rom abban, hogy a jdrviny felett gy6zedelmeskediink, vagy legaldbb dton

vagyunk a siker felé.
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Az drnyékokkal, fényekkel és kontrasztokkal gyakran helyezik a kozéppontba a miniszterelnokot.
Ezek a képek értelmezhetdk gy, hogy Orbdn Viktor a helyzet nehézségeiben is kiemelkedd sze-
repet tolt be. Ezt ersitik tovabbd az ablak és ajtd szimbdlumok is: gyakran visszatér a miniszter-
elnok fréasztala mogott lithat6 ablak, amin egy piros, papirbdl kivigott sziv ldthatd, illetve egyéb
ajtokbol és ablakokbdl kifelé készitett fotdk. Ezen eréforrdsokhoz szinte minden esetben pozitiv
érzelmek tdrsithatk — nem csak a piros szfv mint a szeretet szimbéluma —, hiszen az ajték és ab-
lakok kifelé nyil6 ldtvénya a szabadsigra emlékeztet, legfGképp egy karantén idején. Az ajtokbdl
és ablakokbdl befelé készitett képek, amelyek szintén gyakran visszatérnek, az el6z8kkel ellentétes
érzések kbzvetitdi: a szobdk és termek zdrt viligiba engednek betekintést a nézének, aki ilyen érte-
lemben egyfajta beavatottként leshet be a politika zért viligiba. Orbdn Viktor irod4jinak erkélye
szintén fontos és gyakran lithatd vizudlis er6forrds, ami a hdttérben a Duna-parttal nemcsak
anemzeti szimbdlumok sordt gyarapitja, de az iroddk z4rt tere helyett a szabad térrel, az égbolttal

és a fik lombkorondjival az 6rém érzelmi ajinlatdt is mutatja.

Egy tovibbi vizudlis 4brdzolds a munkéhoz, munkavégzéshez kapcsol6dé feladatokhoz térsul.
A minisztereln6k a fényképek tobbségén réasztal vagy tirgyaldasztal mogott, 6ridsi papirkupacok
kozott dthatd, amint épp aldir vagy olvas valamit. Amikor épp nem asztalndl, akkor legtobbszor
1épés kézben ldthatd, ahogy halad valahova, mikdzben iratmappdt vagy papirokat tart a kezében,
sokszor épp ezeket olvassa. Ide kapcsolédnak azok a képek is, amikor videdkonferencidkon vesz
részt a miniszterelnok, jellemzéen egy monitorral 41l szemben, timaszkodik egy papirokkal teli asz-
talon, a hittérben pedig zdszI6k lithatk. A kemény és korai munkavégzést hivatottak bemutatni
azok a képek is, ahol Orbdn Viktor a még sotét hajnali érakban, néha mér a felkeld nappal a hdttér-
ben szdll ki egy fekete kisbuszbdl, és az Operativ T6rzs valamelyik tagja az utcdn tidvozli 8t. Gyako-
riak még az tiléseken készilt fényképek is, ahol tdrgyalasztalnil papirok félote til a miniszterelndk,
kortlStte pedig az Operativ Torzs tagjai. A munkéval kapcsolatos litvinyvildg az elfogadds és az
oromteli jovSbe tekintés érzelmi ajinlatait hordozzdk magukban: a jirvinyhelyzet adta nehézségek

elfogaddsa, amelyeken a kdnnyebb jov6 reményében és cselekvéssel lehet dtlendiilni.

Ugyan mds eszkozzel, de szintén a munkit, az aktiv vezetdi szerepet és dominancit mutatjik be
azok a képek, ahol Orbdn Viktor nyitott szdjjal, rincolt homlokkal, épp beszéd kdzben, és/vagy
1épés kézben, haladva ldthatd. Ez az dbrézolds tekinthetd a leggyakoribbnak, a miniszterelnkot
ritkdn 4brdzoljak mosolyogva, boldog, nyugodt dllapotban, sokkal inkdbb a harag/fenyegetettség
jelei ldthatdk arckifejezésén. Nagyon ritka a képbe belenéz, a néz8t8l valamit kérd vagy koveteld
kép, ehelyett olyanok ldthatdk, ahol a néz8 implicit érzelmi ajinlatokkal taldlkozhat, a képek dltal
kozvetitett érzések és érzelmi ajinlatok rejtettebben jelennek meg. A vezetdi szerepet hangsilyoz-
zék azok a képek is, ahol a tirgyaléasztalndl minden szem a miniszterelndkre szegezédik, mikoz-
ben 8 épp beszél. A dominancia dbrdzoldsa pedig szintén a biiszkeség érzelmi ajénlatdval tarsul:
a harag arckifejezéseihez parosul annak 6réme, hogy a miniszterelndk a kemény munkdval ural-

kodik a nehézségeken, igy egyben a fentebb emlitett jovébe tekintés ajdnlatit is megkapja a néz8.
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Az alébbi képen az asztalon ldthatd sok papir szimbolizdlja az elvégzend munka nagy mennyi-
ségét, viszont a kép kompozicidja vezeti a néz6 tekintetét balrdl jobbra, vagyis a jové irinydba
aldmpa fénye felé, ahol mér vége a sok munkdnak. Vagyis a kép az 6romteli jovébe tekintés ajinla-
ta. A két megjelenitett alak ugyanazt a testtartdst veszi fel, poziciéjuk egytittmiikodésre, egymdsra
hangoléddsra utal. A térben valé elhelyezkedésiik a néz8i pozicio elétt van, vagyis a miniszter-

elndk és a pénziigyminiszter mir el6rébb jirnak, tobbet tudnak, mint a néz4.

i

e ‘Eg

1. kép. Forris: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. méjus 11.

Ugyan 2020 mérciusa mdr sokaknak a kijirdsi korldtozdsrél szolt, Orbdn Viktor ebben a hénap-
ban hdrom kuilféldi ldtogatdst is megorokitett, egyet Szerbidban, egyet Szlovénidban és egyet
Moldévidban. Ezeken a képeken, csakigy, mint az esetek tobbségében, a miniszterelnok nem
visel maszkot. Az utazds valamilyen formdban mindig visszakdszon, akdr a fekete kisbuszbdl
torténd kiszéllds, akdr a reptereken reptilére fel vagy leszdllds megorokitésével. Orbdn Viktor
tehdt mozgdsban van, nem 4ll meg, ami az aktivitds érzelemszabdlyozdsa: a bénité érzelmek

cselekvéssel toreénd felolddsinak ajinlata.
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2. kép. Forrds: Orbdn Viktor Facebook-oldala, 2020. mdjus 16.

Szdjmaszk elészor mdjusban ldthaté a fényképeken, de az nem a miniszterelndkén, hanem {ré-
asztaldn egy ajindékdobozban fekszik, magyar nemzeti szimbdélumokkal himezve, kézzel irt
dicsérélevél kiséretében egy dllampolgartdl. Ebben a hénapban lithat6 egy kép, ahol Orbdn
Viktor maszkot visel, majd szeptemberig ilyen képek nincsenek. A képek gyakran dbrizolnak
valamilyen fizikai kontaktust is, legyen az szoros dlelés egy ismeretlen dllampolgdrral, kézfogds
kalfsldi miniszterelnokokkel vagy ,,0kolpacsi”, ,konyokpacsi” magyar miniszterekkel, rend-

6rokkel, az Operatfv Torzs tagjaival.

A maszk hidnydban a miniszterelndk arckifejezései jol lithatdk. A félelem és kitérés jellegzetes
vondsai Orbdn Viktor esetében semennyire sem jellemzéek, visszatér8ek a harag és fenyegetett-
ség vondsai: rincolt szemdldok és homlok, merev vondsok, tégra nyitott szemek, megemelt fels6,
megfeszitett alsé szemhéj, a fogak jellemz8en lithatdk, az ajkak szorosan zérédnak, a dominancia
jelei tovébbd kiegésziilnek széles kartdmaszokkal, el8re dontott felsStesttel. Ezek a jelek tobbnyire
a munkdhoz kapcsol6dé képeken ldthaték, amikor a miniszterelndk tirgyal vagy bejelentésre
késziil. A boldogsig és megnyugvis jelei azokon a képeken jellemz8ek, ahol Orbédn Viktor magdn-
életéhez kapcsolddo jeleneteket ldthat a nézé, igy példdul az unokdjit Slelve széles mosollyal, vagy
a Karmelita kolostor folyoséjin egy tiveg kovdszos uborkdval, megemelt szemoldokkel. Tovib-
b4 a beszéd kézben, nyitott szdjjal, magyardzé kéztartdssal val6 dbrdzolds nagyon gyakori még.
Ezck a képek a mastersi kategéridk alapjdn nem azonosithaté érzelmeket fejeznek ki, legtobbszor

akoncentrécid és az ehhez kapcsolhatd fesziiltség vagy szenvedélyesség lithaté az arcon.
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Visszatérd elem még a katondk és rend8rok dbrdzoldsa, akik egyenruhdjukkal és fegyvereikkel
az er és nemzeti elkételezettség, biiszkeség érzelmi ajinlataihoz kapcesolhatdk, ugyanakkor
értelmezhet8k az aggodalom érzelmi ajnlataiként is, hiszen a védekezéshez, a veszélyhelyzethez
kapcsolédnak. Gyakori, hogy Orbdn Viktor ,,6kélpacsival” tidvozli a rendéroket és a katondkat
areptéren, de az Operativ Torzs tagjai kozt is megjelennek, igy a véderd képvisel6i egyértelméien

a miniszterelnsk szemiotikai eréforrdsai kozé tartoznak.

Meg kell emliteni azokat a képeket is, amelyek a miniszterelnék magdnemberi, nem politiku-
si oldaldt hivatottak bemutatni: fényképek Orbdn Viktor klasszikus, nyomégombos Nokia
mobiltelefonjdrdl, egy tiveg kovdszos uborkdrdl, unokakrdl, traktorozdsrdl, vjsdgolvasisrol, vagy
amdanyag dobozba helyezett spenétrdl és tojasrél mint a miniszterelnok elviteles ebédjérdl. Ezek
a képek az élet kisebb-nagyobb 6rémeit mutatjik, de mind kapcsolédnak a munkdhoz, segitsé-

giikkel a cselekvés és az Sromeli jovSbe tekintés ajinlatainak Ssszekapcesoldddsa figyelhetd meg.

Karacsony Gergely

Kardcsony Gergely fényképeirdl 4ltalinossigban elmondhaté, hogy mindségiik, kompozicié-
juk és technikai bedllitdsaik nem kozelitik meg a miniszterelnok vizudlis viligdt. Legtobbszor
valészintileg nem el6re megtervezett képeket lithat a nézd, lényegében amatdr fotdk sokasdgat
posztolja a fépolgdrmester. Meg kell jegyezni azonban a szakirodalom (Baldwin-Philippi, 2018)
dltal ,,amatdr el84llitdsi stilusnak” nevezett jelenséget, amit akdr szindékosan is alkalmazhatnak
politikusok annak érdekében, hogy hétkdznapisigot és autenticitdst sugalljanak. A képeken
sokszor lithatd a fpolgdrmester, de gyakran tesz kézzé olyan fotdkat is, ahol mds politikusok sze-
repelnek, akdr vele, akdr nélkiile. Sok néi politikus is megjelenik. Gyakran ldthat6k piktogramok
infografikdkkal, ezek tobbnyire tdjékoztatd képek, vagy a kormdnnyal kapcsolatos kritikdt fogal-
maznak meg, illetve viszonylag gyakran jelennek meg 4llatok is. A posztok kézott sok a ,reposzt”,
vagyis mds oldalak, igy példdul a Budapest Véroshdza, a BKK, a CNN vagy akdr Barabdsi-Albert
Liészl6 fényképes posztjainak megosztdsa. A bejegyzések sszességében hossza sz6veggel jelennek
meg, a képek sokkal inkdbb illusztricick. A fényképeken jellemz&en farmerben és kék ingben,
sportcip&ben ldthaté a f8polgirmester, amivel szintén eltér a hagyomdnyos, hivatalos politikusi

dbrizoldstdl.

A f8polgdrmester dltal leggyakrabban kifejezett érzelmek pozitivak, sem a félelem / kitérés, sem
a harag / fenyegetettség jelei nem lithatdk képein. A boldogsdg / megnyngvdst jelentd mosoly,
kénnyed tartds és a mosolygé ,,szarkaldb” rincok a szem koériil nagyjibdl hasonlé mértékben
jelennek meg, mint a koncentréld, beszédpartnerére figyel® arckifejezések, illetve a beszéd pilla-
natdnak dbrézoldsa, kissé nyitott szdjjal. A pozitiv érzelmeket erdsitik a szabadtéren késziilt fordk
is, amelyeken ugyan sokszor visel maszkot a fépolgdrmester, a szemek koriili mosolygérdncokbdl

mégis ldthat6 a mosoly. Negativ érzelmek a képekbd] kevésbé olvashatdk ki.
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A munka dbrdzoldsa Kardcsony Gergely esetében is gyakori, azonban ezt nem a papirok meny-
nyiségével kozvetitett elfoglaltsiggal tdrsitja, sokkal inkdbb a trgyaldsok és talilkozdk megoro-
kitésével. A tdrgyaléasztalnil iilve a f8polgdrmester elétt legtdbbszor nincs egy papir sem, és
ugyan a beszéd pillanatdban sokszor lithatd, ugyanilyen arinyban ldthaté az is, amikor mdsok
beszélnek, 6 figyel. Ilyen formdban pedig nemcsak a médsok irdnydba mutatott figyelem jelenik
meg a képeken, de az érzelemmenedzseri feladatok megosztdsdt is mutathatja. Az dbrdzoldshoz
térsithaté érzelmek a dominancia és a hierarchia hidnydt mutatjik, ezek helyett a nyugalom és

elengedettség dllapota mutatkozik.

Kox

BUDAPEST

EUDAPEST MINDENKIE

3. kép. Forris: Kardcsony Gergely Facebook-oldala, 2020. junius 10.

A munka dbrizoldsinak egy mdsik jellegzetessége az tigyek megjelenitése a hozzdjuk tartozé
telel6sokkel: Hiisité-szigetek a Blaha Lujza téren, Budadrsi ati gyalogitkel§ Dorosz Déviddal,
buszok, Szentendrei ut. Ezeken a képeken Kardcsony Gergely nem minden esetben lithatd,
a vizudlis tizenetek nem a perszonaliziciéhoz kapcsolédnak, hanem a szakpolitikik bemuta-
tdsdhoz. Lithat6k még olyan, a munkdhoz kapcsolédé fényképek is, ahol a fépolgdrmester
beszédeket tart, igy az LMP pdrtkongresszusdn, a Tabdni szabadid8park dtaddsakor, a Magyar
Onkormidnyzatok Szovetségének iinnepi rendezvényén, az ARC kidllitds megnyitdjin, a Févé-
rosi Szabé Ervin Kényvtir eseményén vagy a Transparency International eseményén. A képek
érzelmi ajinlatai az 6rom, az Srémteli jov8be tekintés, amelyek az érzelemmenedzsment meg-
osztdséval, néhol teljes dtruhdzdsdval jelennek meg. Az érzelemmenedzsment megosztdsira utal,

ahogy a fépolgdrmester tekintetével mdsokra, mésok érzelmi ajinlataira irdnyitja a figyelmet.
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4. kép. Forris: Kardcsony Gergely Facebook-oldala, 2020. jalius 23.

A z4sz16k szimbolikus tizenetei a f6polgdrmester esetében is megjelennek. Az EU-zész16 gyak-
ran visszatér$ elem Kardcsony Gergely képein, de lithaté Budapest zészlaja, amelyek a biiszkeség
érzelmi ajinlatdt hordozzdk. A nemzeti biiszkeség helyett itt inkdbb a lokélpatriotizmus és az
Eurdpa-pdrtisg jelenik meg. Megjelenik a Babaz4szl6 is, ami a Hérom Kirdlyfi, Hirom Kirdly-
liny Mozgalom 4ltal kezdeményezett csalddbardt szimbdlum, de kikeriilt a Viroshdzdra Ausztria
zészlaja is fekete szalaggal a novemberi bécsi 16vold6zéseket kovetden, ami a banat, vagy legaldbbis
abdnatban valé osztozés jele. Joe Biden és Kamala Harris gy6zelmérdl olyan képpel emlékezett meg
Karécsony Gergely, melyen az amerikai zdszl6 el6tt innepelnek maszkban, tdzijitékkal a hdteér-
ben, ami az aggodalom és az 6rom vegyes érzelmi ajinlatait kdzvetiti. A zdszIok a f8polgdrmester
esetében kevésbé a nemzeti érzelmek szimbdlumaiként jelennek meg, sokkal inkdbb a tigabb
Osszetartozds jelei akdr az Eur6pai Unidval, akdr csalddokként, akdr mds orszdgokkal. A helyi Gssze-

tartozdsként értelmezhetd viszont a Budapest logd, ami szimos fényképen visszakdszon.

Jakab Péter

Jakab Péter j6 mindség, szerkesztett képeket kozolt. A képeken a hdteér és a képre irt szoveg
szinkompozicidja a nemzeti szineket mutatja, a kép aljin pedig gyakran lithaté a Jobbik logéja
mellett Jakab Péter Instagram- és Facebook-oldaldnak elérhet8sége. A nemzeti szinek hasznd-
lata végig megjelenik, ami a nemzeti biiszkeség érzelemajdnlata. A bejegyzések szévege hosz-

szu1, gyakran sok emotikonnal, mint példdul a piros x vagy a piros felkidltdjel. A képek itt nem
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illusztriciékként jelennek meg, 6Snmagukban is jelentéssel birnak, tizeneteket kdzvetitenek.
A megjelenitett érzelmek kozt sok negativ lithat6, amik leginkdbb kontrasztokkal jelennek
meg, és Orbdn Viktorral kapcsolatosak: a harag és a felhdborodds érzelmi ajanlatai. Jakab Péter
fényképei lényegében az érzelmi skdla két végén mozognak: indulatok munkavégzés kozben,
6rém az emberek kozott és gyerekeivel. A képeken Jakab Péter mellett gyakran jelennek meg

parttdrsai, az utca emberei és gyerekei. N8k ritkdn.

77 |
A magyar emberek

érdekvédelme,
a magyar
munkavallalok
érdekképviselete
az nem baloldali
érték, hanem
egy nemzeti

minimum.
( JAKAB PETER
S a Jobbik elndke

f /JAKAB.PETER.MISKOLC (©) /JAKABPETER_OFFICIAL

5. kép. Forrds: Jakab Péter Facebook-oldala, 2020. janius 16.

Jakab Péter megjelenése eltér a klasszikus politikusi megjelenéstdl, ruhatdrdnak alapja a farmer-
nadrdg és a bérdzseki, ami alatt gyakran kék vagy fehér inget visel, de péléingekben is sokszor
lathatd. Ezek a ruhadarabok a korldtok feszegetésérdl, a kialakult normik megszegésérdl drulkod-
nak, ezdltal pedig a merészség, bitorsdg, szabadsdg érzeteihez tdrsulnak, illetve a megszokottdl
eltéré 6ltozkodés a magabiztossig kommunikdcidja is egyben, ami az 6nbizalom érzelmi példdjic
mutatja. A ,rosszfii” megjelenéshez pedig lényegében kétféle arckifejezés kozott vilogat Jakab
Péter. A bardtsdgossdg jelei széles, fogakat is ldttaté mosollyal, a szem koriili mosolygérincok
elhtizdéddsdval, tigra nyitott és fokuszdlt szemekkel. A harag jelei ingeriilt, merev arckifejezések-
kel és gesztikuldcidval, tégra nyilt, fékuszélt szemekkel, Ssszerdncolt szemoldokkel, tobbnyire
a beszéd pillanatdban dbrdzolva. Ugyan az el6bbi dbrizoldshoz tirsithaté érzelmek inkdbb po-

zitivak, mig az utébbi megjelenés negativnak tnhet, valéjidban mindkét esetben a bitorsig,
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energikussdg, tettrekészség és szenvedélyesség jelenik meg, utébbi dbrizolds esetében a fesziilt-
séggel kiegésziilve. Osszességében a Jakab Péter 4ltal felkindlt érzelmek az romteli jovSbe tekin-
tés, a harag, utdbbi a jelenre és a jovdre egyardnt vonatkozé konfliktusokat feltételez, amiknek
megharcoldsét villalja a politikus. Mindent 8sszevetve egy tettre kész és érzelemgazdag politikus

képe sejlik fel a néz8k elétt.

A vizuilis eszkozok tekintetében egyik leggyakoribb erdforrdsa a kontraszt: Orbdn Viktorral
helyezi élesen szembe magdt, azaz a miniszterelndk negativ dbrdzoldséhoz 6nmaga pozitiv dbri-
zoldsdt térsitja. A negativ érzelmeket mutatjik a sotét, faké szinek, a gondterhelt arckifejezések
és egyéb, elénytelen dbrdzoldsok — mint példdul egy, a beszéd pillanatéban, elénytelen gesztiku-
ldcidval készitett fot6 vagy egy bargyu, félresikeriilt mosoly —, mig a pozitiv érzelmeket mutat-
jak a hatdrozott mosolyok, vagy akdr a beszéd pillanatdban rogzitett, de elényds, erét sugirzod

arckifejezéssel és gesztikuldcidval tdrsitott dbrdzoldsok.

L

A REMENYT VALASZTJUK

A FELELEM HELYETT

@ /JOBBIKMAGYARORSZAGERTMOZGALOM (OBBIKMM

6. kép. Forris: Jakab Péter Facebook-oldala, 2020. julius 10.

Megjelennek a klasszikus politikusdbrézoldsok is, portréfoték, amelyeken vagy karba tett kézzel,
er6t sugdrozva, magabiztosan mosolyog, vagy a régrél ismert, Uncle Sam mobilizdl6 kép mintd-
jaraa néz8re mutatva szélesen mosolyog Jakab Péter. Ezek a képek a plakdt miifajiba sorolhatdk,

logéval, rovid sz6veges tizenetekkel, a kép nézdjére tekintve valamilyen aktivitdst, tobbnyire
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timogatdst virnak a néz6tdl, vagyis explicit érzelmi ajinlatokat hordoznak: az 6romteli jévSbe

tekintés érzelmét.

A munka dbrdzoldsa minden politikusndl visszakdszon, igy Jakab Péter esetében is. A politikai
munka sokféleképp bemutathatd. Jakab Péter dltaliban kis iroddkban, szik k6rben tdrgyal, ahol
kevés papirlap lithat6 el6tte az asztalon, arca a figyelem, fékuszalds, koncentricid jeleit mutatja,
ha épp nem a beszéd pillanatdban dbrizoljék. Léthaték még a parlamenti felszélaldsok, ahol in-
geriilten beszél, mutatdujjdval mutat, vagy egy zsik krumplival a kezében, indulatos arccal beszél
kormdnypdrti politikusokhoz a parlamentben, akik szintén ingeriilt arcot és testhelyzetet vesznek
fel. A jarvény id8szakdban a politikusi munka részét képezte Jakab Péternél a maszkosztds: maszk-
ban és kesztyiben, buszmegilléban, piacon, gyereknek, id8snek, felnétenek. A maszkviselés
egyébként vissza-visszatér Jakab képein, nem visel maszkot minden képen az egész idészakban,

de gyakran lithat6 abban is. A maszk az aggodalom jele, az indulatok pedig a harag ajinlatai.

Gyurcsany Ferenc

Gyurcsiny Ferenc Facebook-képei a vizsgdlt id6szakban a megtervezett stratégiai vizudlis kom-
munikdciét mutatjdk. A posztok kozott nagy ardnyban szerepelnek stockfoté jellegti képek,
vagyis olyan, képiigynokségek dltal elre elkészitett képek, amelyek illusztricidként szolgdlnak
a legktilonfélébb témdkhoz. Sok fényképen megjelennek a DK képi elemei, igy a logé, a szinek
(kék, pink, sdrga, fehér), illetve az ,,Oszd meg, bogy mindenkibez eljusson!” felirat, amik
egyfajta egységes keretbe foglaljak a képeket. Kisebb ardnyban maga a politikus is megjelenik
a fényképeken, érzelmi ajinlatai visszafogottak, tobbnyire szolid mosollyal, ami higgadtsigot,

érdeklSdést mutat. A képek nagyobb ardnyban szerkesztettek, mint amatdr jellegtiek.

Gyakori vizudlis elemek a Fidesz és Orbdn Viktor negativ 4brdzoldsai, aminek eszkézei a fako,
sotét, esetleg fekete-fehér drnyalatok, az elénytelen képek rincolt homlokkal és emelt szem-
oldokkel, guinyos arccal és egy rozsdds narancssdrgds képkerettel. Kontrasztok nem jelennek
meg Gyurcsdny Ferenc és Orbdn Viktor kézott, a negativ képek 6nmagukban képviselik a ne-
gativ érzelmi ajinlatokat: cinikussig, gondterheltség, fesziiltség. Ezek jellemzik Orbdn Viktor
arckifejezéseit Gyurcsiny Ferenc posztjaiban, illetve lithaté még Szijjértd Péter és Szdjer Jézsef

is, hasonléan negatfv dbrzoldsokkal.

A stockfotd jellegli képeken szakpolitikdk és az azokkal kapcsolatos problémdk jelennek meg.
Egy kérhdzi folyosén 1il§ doktornd, a tivolba meredd, firadt tekintettel mutatja az egészségiigyi
dolgozdék meggyotortségét. A kép kompozicidja, az arckifejezés és a tekintet egyszerre mutatjk
az er$tlenséget és a boruldtd jovSbe tekintést. Egy fekete-fehér kép, amin iréasztal ldthaté tires
székkel, az asztalon sztetoszkdp, és egy hatdridénapld becsukva, a széken orvosi képeny — a vizu-
dlis elemek a drimai tirességet, az egészségligy rémitd, aggasztd helyzetét mutatjik, amelyekkel

akép érzelmi ajinlata a félelem. Hasonldképp egy fekete-fehér kép, amin egy tires kérteremben
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egy tres kérhdzi 4gy lithatd. A kép els8dleges érzelmi ajanlatdt a s6tét szinek és a kompozicié
teremtik meg, amelyben a néz8 alsé perspektivabdl, a sotét falak 4ltal z4rt sarokba tekinthet,
ahol az iires 4gy ldthatd. A jovétlenség és bezdruld lehet8ségek a félelem érzelmi ajanlatdval tdr-
sulnak, majd a képen olvashatd sz6veges tizenet (;, Feleldsok lesztek sok ember haldliért és nem
lesz bocsdnat!”) a j5v8id8 haszndlatdval egy olyan boruldtd jovdbe tekintést enged, amelyben
aszomorusdg haraggal tdrsul. Az egészségiigyi dolgozdk nehézségeit, szomort helyzetét mutatja
egy kép, amin a maszk alatt kisebesedett arccal, f4jdalmas tekintettel, gumikesztyiben htizza le
a maszkot egy orvos. Az egészségiigyon tdl megjelenik az oktatds is, ahol tires osztdlytermek és
pedagbgusok mutatjak a helyzet drimaisigdt. Az ebbe a csoportba tartozé képek érzelmi ajinlatai

tehdt a boruldtd jovSbe tekintés, a félelem, a harag és az er8tlenség koré csoportosulnak.

FELELOSOK LESZTEK

' SOK EMBER HALALAERT
ES NEM LESZ BOCSANAT!

Demokratikus | Asceunsrns
Koali T

Y Koalicio “ Oszd meg, hogy mindenkihez eljusson!

7. kép. Forrés: Gyurcsiny Ferenc Facebook-oldala, 2020. dprilis 15.

A képek kozott megjelenik néhdny, a politikai munkdt bemutaté kép, igy egy péddiumndl vagy
a parlamenti patkdban torténd felszélalds, ahol a beszéd pillanatdban, er8sen gesztikuldlva ha-
tdrozottsdgot sugall a fotd, illetve ldthaté olyan fénykép is, ahol egy tirgyal6asztalndl maszkban
il a volt miniszterelndk, de a képen inkdbb egytittm(ikodd, mint vezetd szerepet tolt be. A fotdk
t6bbségén azonban hétkéznapi emberként lithaté Gyurcsiny Ferenc, példdul kanapén, térdre
tett 1ibbal, sportcip8ben, puléverben, halviny mosollyal, vagy csikos péléban a konyhdban,
spirgit forgatva egy serpenySben, esetleg hasonlé ruhdban a Momentum standjindl, majd fia-
talokkal lingosozva a Balatonon. Az arckifejezések a boldogsdgot/megnyugvdst mutatjik, a kony-

nyedség, vidimsdg, nyitottsig és egytittmiikodés jelei lithatSk ezeken a képeken, amelyek nem
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kapcsolddnak a jérvinyhoz, ami azt is mutatja, hogy a vizsgélt id8szakot ugyan a COVID-19

hatdrozta meg, mégsem csak ezzel kapcsolatos politikai kommunikicié jelenik meg.

Fekete-Gyor Andrds

Fekete-Gydr Andrés fényképeinek tébbsége nem kimagasléan jé mindségii fotd, de az amatSr
stilusban késziilt képek nem is rossz mindségtiek, és a profi fotés kompoziciétdl ugyan elma-
radd, de 6sszességében dtgondoltan megkompondltak, amelyeken a partvezetdn kiviil sok néi
politikus, mds pdrttdrsak, politikusok, fiatalok és dllampolgdrok egyardnt lithatok. Bar ldthatdk
olyan képek, ahol egyediil Fekete-Gy8r Andrés lithatd, a partvezetd kevésbé koveti a perszonali-
z4ci6s trendet, mint az elemzésbe bevont tdbbi politikus. A fényképek vegyes érzelmi ajinlatokat
fogalmaznak meg: a Fidesszel és Orbdn Viktorral kapcsolatos képek haragot és felhdboroddst
mutatnak, miga Momentum vezetSje néhol komoly céltudatossiggal, néhol konnyed, bardtsigos

mosollyal jeleniti meg az 6rém és az 6romteli jovbe tekintés érzelmeit.

Gyakran visszatérnek azok a képek, amelyek a Fidesz és Orbdn Vikror kritikdjit fogalmazzdk meg.
Fekete-narancssdrga filter, fekete-fehér filter, vagy olyan s6tét kép, hogy alig litszanak a szereplék
— ezek azok a vizudlis eszk6z0k, amelyek a harag érzelmi ajdnlatait hordozzdk. Ezekhez térsul
a gunyos, elénytelen dbrdzolds, vagy az érdektelenséget mutatd, lefelé gorbiild szdj, megemelt
szemOlddk és rincos homlok, ezek mind a harag/fenyegetettség jelei, amik a miniszterelndk, Rogén

Antal, Mészdros Lérinc vagy Tiborcz Istvin dbrdzoldsihoz térsulnak.

Al

%

A Momentum kovetelése:

A KORMANY AZONNAL ALLITSA

LE A GYULOLETPROPAGANDAT,

ES AZ ERRE SZANT 150 MILLIARDOT
FORDITSA A MAGYAR EGESZSEGUGYRE!

al MOMENTUM

8. kép. Forris: Fekete-Gydr Andrds Facebook-oldala, 2020. mdrcius 7.
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Fekete-Gydr Andris érzelmi ajinlatai a kép néz8inek az elszdntsig és a pozitiv jovébe tekintés
kéré csoportosithatok. A munkavégzéshez kapcsolddé képeken, mint példdul az eseményeken
val6 felszblaldskor vagy aldirdsgydjtéskor a pdrt vezetSjét leggyakrabban komoly arccal, erds
gesztikuldciéval dbrazoljik, ami a hatdrozottsigot és tettrekészséget mutatja. Nagy szimban
vannak olyan képek is, ahol Fekete-Gy8r Andrds széles, fogakat is ldttatd mosollyal ldthatd. Ezek
a fényképek tobbnyire parttdrsakkal késziilt csoportképek, ahol 8szinte, bardtias, bajtdrsias

boldogsdg mutatkozik meg.

.l'-'
BACS-KISKUN

= il
CSONGRAD MOMENTUM

—
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moment

9. kép. Forris: Fekete-GySr Andrés Facebook-oldala, 2020. janius 6.

Kunhalmi Agnes

Kunhalmi Agnes képei a vizsgdlt mintdval 6sszevetve a pozitiv energidk és a jokedv megtestesitdi.
A leggyakoribb képtipus a szelfi, az MSZP néi vezet8jének majdnem minden képe egy 6nma-
gdrdl készitett fotd. Ebbdl adéddan az is elmondhaté, hogy a fényképek mindsége, bedllitdsai
és kompoziciGja sem kozeliti meg egy profi fots ltal készitett képek jellemz8it, ennek ellenére
(vagy épp az amatdr stilusnak készénhetSen) a képek hangulata messzemenden pozitiv, és egyér-
telm(ien mutatjék az érzelemmenedzsert. A képek t6bbségén ugyan egyediil Kunhalmi Agnes
ldthatd, azonban szdmos olyan fényképet is megoszt, ahol pdrttdrsaival vagy més ellenzéki poli-
tikusokkal szerepel lithatd. Emellett ,reposztok”, vagyis mds oldalak posztjainak megosztdsai

is el6fordulnak néha.

A mastersi arckifejezések kéziil a boldogség és megnyugvds kategéridjinak jelei lithaték Kunhalmi

Agnes szinte Osszes fényképén: széles mosoly, ldthatd alsé és felsé fogak, tdgra nyilt szemek, halviny

ERZELMEK ES JARVANYPOLITIZALAS 74



Vizualitds és €rzelemszabalyozasi ajanlatok a COVID-19-jdrvany elsd és masodik szakaszaban

mosolygérincok, felhtizott szemoldok, szemkontakeus a kép néz8jével. A lelkes, energikus moso-

lyok a boldogsdg és pozitiv hangulat kézvetitdi.

10. kép. Forrds: Kunhalmi Agnes Facebook-oldala, 2020. junius 25.

A politikai munkdt bemutaté szelfik egy része utazds kozben, autéban, mds politikusok tdrsasd-
giban késziilnek, tovdbbé lithaték még rendezvényeken késziilt fényképek Kardcsony Gergellyel,
Szabé Timedval és mds PM-esekkel, Téth Bertalannal és mds MSZP-s politikusokkal. Taldlhat6
még fénykép a parlamenti patkéban a nék mdsodrenddiségét szimbolizdls 2-es kitz8t visel
Kunhalmi Agnesr(’ﬂ, ahol arckifejezése a kidbrdndultsigot mutatja, illetve ilyen negativ érzel-
mek ldthatdk arcdn akkor is, amikor mds n8i képviselSkkel egytitt Kovér Ldszl6tdl szdrmazo
idézeteket megjelenitd transzparenseket tartanak fel a parlamentben. Koncentrécié és fékuszdlt
figyelem jelenik meg a fogadédrin késziilt képeken, ahol egyszer maszkban, egyszer anélkiil lie-
haté Kunhalmi Agnes. A pozitiv érzelmek visszatérnek azonban mds politikai munkavégzések
kozben, példdul aldirdsgytjtés, kézfogds és az utca embereivel beszélgetés kdzben, vagy az épiils
Uj gyermekorvosi rendeld bejirdsakor, vagy maszkok osztdsakor az utca embereinek, ahol a jél
ismert széles mosoly vagy annak maszkkal félig eltakart, a mosolygd szemet ldttatd varidci6ja lie-
haté. Azid8szak fényképei kozott taldlhaté még ,munkaszelfi” is, ahol hosszu tdrgyalSasztalndl,

maszkban, megbeszélés kozben készit fotét Kunhalmi Agnes.

A maszk gyakran visszatérd er8forrds, szinte az egész vizsgilt id6szakban lithat6 valamilyen
forméban: vagy az arcot eltakard, szabdlyos viseléssel, vagy a szelfi készités idejére félig félrehtizott
poziciéban. A maszk dltal képviselt aggodalom érzelmi ajinlata tehdt megjelenik, de nem vilik

meghatdrozévi a képeken.
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Kritikai tartalmak ugyan sokkal kisebb arinyban, mint birmely mds vizsgalt politikus esetében,
de itt is megjelennek, tébbnyire egyszer(ibb tizenetekkel: egy dtragasztott Fidesz plakdt, ami az
emberek védelmére toreénd koltésre szolit fel a plakdtokra koltés helyett, vagy az MSZP ,dik-
tatdrafigyel8je”, ami Orbdn Viktor negativ dbrdzoldsdval tdrsul, lefelé gorbiil§ szdjjal, rincolt

n 7

homlokkal egy mérédéra mellett, narancs-fekete filterrel.

Minden mds képnél gyakoribb képi er6forrds Kunhalmi Agnes kutydja. A fényképek nagy ardnyban
mutatjik be a kutya életét. A kutya mellett sokszor lithatdk stitemények, tortdk és egyéb édességek
is a képeken. Az érzelmek nyelvére leforditva Kunhalmi Agnes kutydja és az édességek a nem arcki-
fejezések dltal kozvetitett érzelmek megtestesitSi. Az elégedettség és a pozitiv jovébe tekintés érzelmi

ajdnlataival a jirvdny idején megélt nehézségeket ellensulyozé kellemes érzések kozvetitése torténik.

11. kép. Forrds: Kunhalmi Agnes Facebook-oldala, 2020. méjus 24.

Toth Bertalan

Téth Bertalan vizudlis anyagai nem tl j6 mindségd, nem bedllitott vagy megkompondlt képek,
amelyeken az amatdr stilus Kunhalmi Agnessel és Kardcsony Gergellyel ellentétben nem ered-
ményez pozitiv érzelmi ajénlatokat. Sok stockfotd jellegti képet oszt meg Téth Bertalan, amelyek

szakpolitikdkat és azok hibdit, vagy az MSZP megolddsi javaslatait illusztrdljdk, illetve nagyon
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nagy ardnyban jelennek meg olyan dokumentumfotdk, amelyek csak szoveget tartalmaznak.
Utdbbiak lényegesen csokkentik a vizudlis érzelmi ajdnlatok mértékét. Emellett t6bbszor ldtha-
t6k megosztisok az MSZP oldaldrdl, és néhdny képen Téth Bertalan is szerepel, esetenként mds

politikusokkal kézosen.

A stockfotd jellegl képeken ldthatdk hdzat szigeteld munkdsok, majd munkdsok egy épitke-
zésen, gdzéra, majd gdz6rira mutatd kéz, papirra iré ceruza, mdtSruhds alakok, sztetoszképos
firadt orvos, orvos, aki maszkot kot, kozlekedési eszkdzon kapaszkoddkat fertStlenitd ember,
mosolygd boldog gyerekek, majd egy gyerek a laptopkijelz6n egy tandrra figyel, kézfogds, hdz,
radidtort fogd id8s nd. A felsoroldsbdl is kiolvashatd, hogy ezek a képek kiilonbozd szakpoliti-
kékat illusztrdlnak, azonban 6nmagukban nem kézvetitik a kivint tizeneteket, vagyis a vizudlis
eréforrisok nem birnak konkrétabb jelentésekkel 5Gnmaguknil, ebbél adédéan vizudlis érzelmi

ajinlatok sem azonosithatdk ezeken a képeken.

VEDJUK MEG AZ EMBEREKET!

A kormany vezesse be a lakossag
részére a veszélyhelyzeti kozma-
arakat:

LAKOSSAGI GAZ: -32%

TAVHO ES ARAM: -10%
MSZP

#maradjotthon #vigyazzunkegymasra

12. kép. Forrds: Téth Bertalan Facebook-oldala, 2020. mdrcius 20.

Hasonléképp a hatdrozati javaslatokrdl késziilt képernydfotdk, amelyek ugyan megjelenitik
a politikai munkdt, és sz6veges informdcidt kozvetitenek, vizudlis érzelmeket kevéssé lehet azo-
nositani rajtuk, ellenben nagy arinyban jelennek meg T6th Bertalan képei kozott. A politikai
munkavégzést bemutaté képek tovibbd a felszdlaldsokat dbrézoljak, ahol komoly arccal, ersen
gesztikuldlva beszél Téth Bertalan, médskor mutatdujjal mutat tédgra nyfle szdjjal, ingertlten
beszél. Visszatér8 képek az ATV Egyenes beszéd cim{i miisordban épp beszélg T6th Bertalant

dbrdzolé fényképek, ahol szintén nyitott szdjjal, er8s gesztikuldcidval lithatd.
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13. kép. Forrds: Téth Bertalan Facebook-oldala, 2020. november 9.

A hatdrozottsdg, indulatossdg érzelmei fejez8dnek itt ki, néhol pozitiv, néhol inkédbb negativ ér-
zésekkel térsulva. A vizsgilt id6szakban sok politikus kérében gyakoriak azok a képek, amelyek
a maszkosztdsokat mutatjik be az utca embereinek, T6th Bertalan azonban bevdsdrolni ment
id8s és részorul embereknek. Az ezt bemutaté képeken maszkban és kesztyiben vdsirol bol-
tokban, vagy postira megy, majd hdzakhoz viszi a bevésirolt termékeket. Erzelmeket kifejezd
arckifejezések vagy szimbdélumok ezeken a fotékon nem ldthatdk. Viszonylag gyakran szerepld
szimbdélumok a magyar és az EU-z4sz16, valamint az MSZP zdszlaja, amelyek az Gsszetartozds
kilonboz8 koreit mutatjik: az orszdg, Eurdpa és a parton beliili sszetartozdst, illetve a nemzeti,

eurdpai és baloldali biiszkeséget.

Osszegzés

A magyar partok vezetSinek vizudlis kommunikdcidja széles skdlin mozgott az érzelemajinlatok
terén a 2020-as COVID-19-jirviny idején. A vizudlis expresszivitds kézponti elemei politiku-
sonként eltértek, azonban az elmondhatd, hogy nem jott létre egy konkrétan a jirvinyhoz kap-
csol6dé specifikus ldtvinyvildg a magyar politikai kommunikécidban, a vizsgélt id8szak képei
meghatdrozd részben nem a virusra fékuszdlnak. Ennek ellenére vannak vizudlis érzelemszabd-
lyozisi ajénlatok a jirvinyt és annak kévetkezményeit tdrgyalé Facebook-posztokban, azonban

nem mindegyik kapcsolédik a virushoz.
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Orbén Viktor vizudlis érzelmi ajinlatai a koronavirus id8szakdban a nemzeti érzésekhez kéthetd
pozitiv érzelmek, az ers vezetéshez, munkavégzéshez kapcsolhaté szenvedélyesség, firadha-
tatlansdg, és a kiemelkedd vezetShoz tdrsitott kdzpontositott figyelem és a személyes, politikd-
t6] tdvolabbi, hétkdznapi emberi érzések, mint a biiszkeség. A miniszterelndk jellemz8 érzelmi
ajinlatai a nemzeti buszkeség, az elfogadds és az 6romteli jovébe tekintés. Az aggodalom bénitd

hatdsait pedig cselekvéssel kivinja ellenstlyozni.

Kardcsony Gergely vizudlis érzelmi ajdnlatai a jirviny idején inkdbb kellemesek, gyakoriak a mo-
solyok. A munkdhoz kapcsolhaté képeket a kdnnyedség és a nyugalom jellemzi leginkdbb, mds
szereplSk el8térbe helyezése az érzelemmenedzseri felel6sség megosztdsit, az érzelmi ajinlatok
kollektiv kialakitdsinak vigydt mutatja. A dominancia és a hierarchia hiinya lithaté a képeken,
ahol az 6rém, az 6romteli j6v8be tekintés a leggyakoribb érzelmi ajinlat. A biiszkeség érzelmi
ajdnlata is megjelenik, de eltér8en a minisztereln6k kommunikacidjdtdl, itt a biiszkeség tdrgya

nem a nemzet, hanem a budapestick és az eurdpaiak k6zossége.

Jakab Péter vizudlis érzelmi ajénlatai a jérviny idején a két véglet koz6tt mozogtak: a pozitiv ér-
zések, minta boldogsdg, energikussig és szenvedélyesség a politikai munkavégzés és a magénélet
sordn is bemutatdsra keriilnek, de olyan érzelmek is lithaték, mint a dith és harag, ezek kizdrdlag

aminiszterelnokkel szembeni kritikdk megfogalmazésakor lthatdk.

Ellenben Gyurcsdny Ferenc vizudlis érzelmi ajinlatai a jirviny idején alapvetéen a higgadtsig,
visszafogottsig és pozitiv szemlélet. Mindezek mellett azonban a jdrvdny okozta problémik
lithat6vi tétele a féradesdg, kimertiltség, tiresség negativ érzelmeivel tdrsulnak. A pesszimizmus,

afélelem, a harag és az er8tlenség érzelmi ajdnlatai mellett megjelenik a pozitiv jov8be tekintés is.

Fekete-Gy6r Andrds képein mozgdsitd érzelmek a Fidesszel kapcsolatban jelennek csak meg:

harag és felhdborods jellemzi azokat.

Kunhalmi Agnes pedig kevéssé reflektdl a koronavirus-jdrvinyra, sokkal inkdbb az élet egyéb

vonatkozdsaival kapcsolatban aktiv.

Erdekes, de Téth Bertalan tartézkodik a vizuélis érzelmi ajinlatok megtételétdl.

Felhasznalt irodalom

Baldwin-Philippi, Jessica (2019): The Technological Performance of Populism. New Media
& Sociery, 21(2): 376-397. DOI: 10.1177/1461444818797591.

79



Bene Mérton — Farkas Xénia — Merkovity Norbert (2020): Vélsdgcsorték — A koronavirus-vélsdg
kormdnyzati, ellenzéki és médiakommunikdciéja. In: Andrds Korosényi — Andrea Szabé -
Baldzs Bocskei (szerk.): Virusba oltott politika: vildgjarviny és politikatudomdny. Budapest,
Napvildg Kiadé. 151-68.

Brader, Ted (2006): Campaigning For Hearts and Minds: How Emotional Appeals in Political
Ads Work. Chicago, University of Chicago Press.

Bucy, Erik P. (2011): Nonverbal communication, emotion, and political evaluation. In: Kat-
rin Doveling — Christian von Scheve — Elly A. Konijn (eds): The Routledge Handbook of
Emotions and Mass Media. London, Routledge.

CrowdTangle Team (2021): CrowdTangle. Facebook, Menlo Park, California, United States.

Darwin, Charles (1872): The Expression of the Emotions in Man and Animals. 1st edition.
London, John Murray.

Druckman, Daniel — Rozelle, Richard M. — Baxter, James C. (1986): Nonverbal communi-
cation. In: Owen Hargie (ed.): Handbook of Communication Skills. London, Croom Helm,
59-94.

Dumitrescu, Delia — Popa, Sebastian Adrian (2016): Showing Their True Colors? How EU
Flag Display Affects Perceptions of Party Elites’ European Attachment. American Beba-
vioral Scientist, 60(4): 1698-1718. DOI: 10.1177/0002764216676248

Ekman, Paul — Oster, Harriet (1979): Facial Expressions of Emotion. Annual Review of Psy-
chology, 30(1): 527-554. DOI: 10.1146/annurev.ps.30.020179.002523

Ekman, Paul (1989): The argument and evidence about universals in facial expressions of
emotion. In: Hugh Wagner — Antony Manstead (eds): Wiley handbook of psychophysiology.
Handbook of social psychophysiology. Hoboken, John Wiley & Sons, 143-164.

Ekman, Paul - Freisen, Wallace V. - Ancoli, Sonia (1980): Facial signs of emotional experience.

Journal of Personality and Social Psychology, 39(6): 1125-1134. DOI: 10.1037/h0077722

Ekman, Paul - Friesen, Wallace V. (1982): Felt, false, and miserable smiles. Journal of Nonver-
bal Bebavior, 6(4): 238-252. DOI: 10.1007/BF00987191

Fridlund, AlanJ. (1991): Sociality of solitary smiling: Potentiation by an implicit audience. four-
nal of Personality and Social Psychology, 60(2): 229-240. DOI: 10.1037/0022-3514.60.2.229

Jewitt, Carey — Oyama, Rumiko (2004): Visual Meaning: a Social Semiotic Approach. In:
Theo van Leeuwen — Carey Jewitt (eds): The Handbook of Visual Analysis. London, SAGE
Publications Ltd., 134-156. DOI: 10.4135/9780857020062.n7

Kemmelmeier, Markus — Winter, David G. (2008): Sowing Patriotism, But Reaping Nationa-
lism? Consequences of Exposure to the American Flag: Exposure to the American Flag.
Political Psychology, 29(6): 859-879. DOI: 10.1111/j.1467-9221.2008.00670.x

Kress, Glinther — van Leeuwen, Theo (2006): Reading Images: The Grammar of Visual Design.
London, Routledge.

80



Lanzetta, John T. - Sullivan, Denis G. - Masters, Roger D. - McHugo, Gregory J. (1985):
Emotional and Cognitive Responses to Televised Images of Political Leaders. In: Sidney
Kraus - Richard M. Perloff (eds): Mass Media and Political Thought. Beverly Hills, Cali-
fornia, SAGE Publications Ltd.

Lucaites, John L. (1997): Visualizing “the people™ Individualism vs. collectivism in
Let Us Now Praise Famous Men. Quarterly Journal of Speech, 83(3): 269-288. DOI:
10.1080/00335639709384186

Masters, Roger — Sullivan, Denis — Lanzetta, John — Mchugo, Gregory — Englis, Basil G.
(1986): The facial displays of leaders: Toward an ethology of human politics. Journal of
Social and Biological Systems, 9(4): 319-343. DOI: 10.1016/S0140-1750(86)90190-9

Miiller, Marion G. — Kappas, Arvid (2011): Visual emotions — emotional visuals: Emotions,
pathos formulae, and their relevance for communication research. In: Katrin Déveling —
Christian von Scheve and Elly A. Konijn (eds): The Routledge Handbook of Emotions and
Mass Media. London, Routledge.

Orr, Scott P. — Lanzetta, John T. (1980): Facial expressions of emotion as conditioned sti-
muli for human autonomic responses. Journal of Personality and Social Psychology, 38(2):
278-282. DOI: 10.1037/0022-3514.38.2.278

Petty, Richard E. - Cacioppo, John T. (1979): Issue involvement can increase or decrease
persuasion by enhancing message-relevant cognitive responses. Journal of Personality and
Social Psychology, 37(10): 1915-1926. DOI: 10.1037/0022-3514.37.10.1915

Ridout, Travis N. - Searles, Kathleen (2011): It’s My Campaign I’ll Cry if T Want to: How and
When Campaigns Use Emotional Appeals: How and When Campaigns Use Emotional
Appeals. Political Psychology, 32(3): 439-458. DOI: 10.1111/§.1467-9221.2010.00819.x

Schill, Dan (2012): The Visual Image and the Political Image: A Review of Visual Communi-
cation Research in the Field of Political Communication. Review of Communication, 12(2):
118-142. DOI: 10.1080/15358593.2011.653504

TenHouten, Warren D. (2007): 4 General Theory of Emotions and Social Life. London, Routledge.

Terwogt, Mark Meerum — Hoeksma, Jan B. (1995): Colors and Emotions: Preferences and Combi-
nations. The Journal of General Psychology, 122(1): 5-17. DOI: 10.1080/00221309.1995.9921217

Todorov, Alexander — Anesu, Mandisodza N. — Amir, Goren — Crystal, C. Hall (2005):
Inferences of Competence from Faces Predict Election Outcomes. Sczence, 308(5728):
1623-1626. DOI: 10.1126/science.1110589

van Leeuwen, Theo (2004): Introducing Social Semiotics: An Introductory Textbook. 1st edition.
London, Routledge.

81



5. FEJEZET

Simon Gabor — Arvay Kata — Bajz4t Timea Borbdla —
K. Molnar Emese — Protar Noémi — Szlavich Eszter

Metaforikus kreativitas és
érzelemszabalyozas — Metaforamintazatok
a kozosségi médiaban a jarvany idején’

Bevezetés

A koronavirus-vildgjdrviny a mindennapi és a szakért8i kommunikdcidra is hatdssal volt, 4j és/
vagy Gjonnan tomegessé val6 nyelvi jelenségekre irdnyitva a figyelmet. A nyelvtudomanyon beliil
akognitiv nyelvészet els6sorban a betegség és a jarviny fogalmi feldolgozdsit (konceptualizdldsdr)
helyezte a kutatéi figyelem elSterébe. A pandémia els6dlegesen a hiborurdl valé tuddsunkkal
sszefiggésben jelent meg 2020 tavaszdn a Twitter-bejegyzésekben (Wicke — Bolognesi, 2020)*
és a vildg vezetd politikusainak megszolaldsaiban is (Semino, 2020: 50). Emellett 6ndllé kezde-
ményezésként kibontakozott a COVID-19-hez kapcsolédd, kiilonb6z8 nyelvekbdl szirmazé
metaforikus megnyilatkozdsok Gsszegyjtése: a #ReframeCovid honlapon a kezdeményez8k ma

is vdrjék az oldalra ldtogatSktdl sajdt tapasztalataikat.®

Meglehetdsen sokat tudunk tehdt mar arrdl, milyen metaforak segitik (vagy éppen nehezitik) a ko-
ronavirus-jdrvinyrdl folytatott diskurzust. Am egyelSre igen kevés ismeretiink van arrél, hogy
milyen nyelvi szerkezetek, pontosabban milyen szerkezeti mintdzatok jellemezték a kozbeszédet

ajérviny elsd és mdsodik hullima idején. Tanulmdnyunk kézponti kérdései ezért a kovetkezSk:

! A tanulmdny elkészitését Simon Gdbor esetében az NKFIH 129040 ,,A magyar nyelv igei konstrukciéi. Hasznélat-
alapd konstrukciés nyelvtani kutatds” cimd pdlydzata timogatta. A kutatds tovibbd az Innovéci6s és Technoldgiai
Minisztérium Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovéciés Alapbdl nyujtott timogatdsdval, a Nemzeti Kutatdsi,
Fejlesztési és Innovécids Hivatal dltal kibocsdtott ELTE TKP2020-IK A-06 sz. tdmogatéi okirat alapjén valésult meg.
A HABORU fogalma mdr kordbbi jérvinyok sordn is els6dleges kerete volt az események feldolgozdsinak (a Zika-
virus kapcsdn |. Ribeiro et al. 2018). Megjegyzendd, hogy a rdkbetegségrdl sz616 online diskurzusban is elsédle-
gesnek bizonyultak a harcias, er8szakos cselekvésekhez kapcsol6d6 metaforak, sét, a rakban szenvedd betegekkel
készitett interjukban is a mdsodik leggyakoribb ez a konceptualizicid, |. Hendricks et al. (2018: 268).
https://sites.google.com/view/reframecovid/home (Letdltve: 2021. junius 10.) Az immdr harminc nyelvet képvi-
sel§ adatbdzist nyilt hozzdférésti korpuszként bocsitjék a kutatdk rendelkezésére.
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(1) hiny metaforikus kifejezést tartalmaznak a legnagyobb kdzosségi média feliiletérdl szdrmazd,
prominens politikai szerepl6khoz kéthet8 bejegyzések; (2) milyen e metafordk szerkezeti és
szemantikai kidolgozottsdga; és (3) hogyan kapcsol6dik a megfigyelt metaforikussdg az érzelmi
reakcidk kivéltdsihoz. Kutatdsunkban a metaforikus nyelvhasznilatot olyan kozvetett érzelem-
szabdlyozdsi eszkoznek tekintjiik, amely a nyelvi szerkezetek jszer( felhaszndldséval kezdemé-

nyez emociondlis 4llapotot a befogadSkban.

A kordbbi kutatdsokkal szemben nem az 4ll tehdt a figyelmiink kézéppontjiban, hogyan mu-
tatjék be metaforikusan a koronavirus-jdrvinyt az elemzésbe bevont posztok, hiszen a vizsgéle
szdvegek sok esetben nem is magdt a pandémidt, sokkal inkdbb a jirvinykezelés médjdt és ese-
ményeit tematizéljik. Mérésiink els6sorban magukra a metaforikus nyelvi szerkezetekre, azok
azonositdsdra és feltérképezésére f6kuszilt. Azt vizsgiltuk, hogy Orbdn Viktor és Gyurcsdny
Ferenc 2020. mércius és december kozotti Facebook-bejegyzéseiben milyen a metaforikus szer-
kezetek ardnya, milyen mértékd a nyelvi kifejtettségiik, mennyire jellemzi ezeket a kifejezéseket
az idiomatikussdg, végl pedig, hogy a metaforizdcié megfigyelhet8 tendencidi 6sszefiiggésbe
hozhatdk-e a szovegek érzelemkifejezd jellegével. A kutatds elsd fdzisiban a széban forgé idGszak-
bél vételezett posztok manudlis elemzése, metaforikus szerkezeteinek azonositdsa és annotdldsa
zajlott. Az igy kapott eredményeket az egyes posztok érzelemkifejezd jellegének kérdSives felmé-

résébél szdrmazé adatokkal vetettiik Sssze.

A vizsgilat 4j eredményekkel gazdagitja az érzelemszabdlyozdsrdl folyé diskurzust. Ha ugyanis
pontos képet kapunk arrél, mennyire kidolgozott nyelvileg a metaforikus jelentés kifejezése,
akkor a vizsgilt bejegyzések jellemezhetSk a konvencionalitds és a kreativitds szempontjdbdl (ter-
mészetesen kizdrélag a metaforikus nyelvhasznalat tekintetében). Es mivel kreativitds és érzelem-
kifejezés kozott egyértelm kapesolatot tételez Lubart és Getz érzelempszicholégiai modellje
(Lubart — Getz, 1997; Getz — Lubart, 2000), ezért az is feltételezhetd, hogy a részletez8bb szer-

kezet(i, nyelvileg kidolgozottabb metaforikus nyelvhasznilat az érzelemszabdlyozis tényezGje.

A korpuszelemzés révén kimutathatéva véltak a két politikai szerepld metaforikus nyelvhasz-
nilatdnak bizonyos kiilonbségei. Jelentds eltérésekrd] nem beszélhetiink, de tébb szempontbdl
kirajzol6dik a kétféle minta kiilonbsége. A kérdSiv révén pedig sikeriilt kapcsolatot taldlnunk
ametaforikussdg és az érzelemszabdlyozds kozote, jollehet ez a kapesolat sem mondhaté automa-
tikusnak. Mig érzelmi reakcidkat metaforikus szerkezetek hidnydban (vagy azoktdl fiiggetlentil)
is kivéltanak a posztok, az er6sen metaforikus bejegyzéseknél mir szerepe lehet a metafordk

nyelvi kidolgozottsdginak is.

A tovébbiakban els6ként dttekintjitk metafora, érzelem, kreativitds és értékelés dsszetett

viszonyidt. Ezt kovetSen részletezziik a kutatds kérdéseit, valamint kutatdi korpusz 6sszedllitdsie,
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illetve a vizsgélatba bevont tovibbi mddszereket. Az eredmények ismertetése és megvitatdsa utdn

a legfontosabb kovetkeztetések levondsival zdrjuk tanulmdnyunkat.

Metafora, érzelem, kreativitas — elméleti attekintés

A vizsgélat részleteinek bemutatdsa elStt célszerd tisztdzni a kutatds alapfogalmait és a koztiik 1év
kapcsolatokat. A metaforit tdigabban a kognitiv nyelvészetben kanonizdlédétt elmélet alapjin
(l4sd Lakoft, 2006; Grady, 2007; Evans, 2019: 300-319; Tolcsvai Nagy, 2013: 208-217; Kévecses
— Benczes, 2010: 79-94) a fogalmi gondolkodds jelenségeként értelmezziik: olyan struktiraként,
amelyben egy fogalom (a forrdstartomany) segiti egy mésik fogalom (a céltartomdany) feldolgozdsit.
A fogalmi metafora tehdt konceptudlis tartomdnyok kézotti leképezésekkel kindl mintdt arra,
hogyan értsiink meg egy elvontabb jelenséget a konkrét, tapasztalati tuddsunkra épitve.* A me-
tafordnak tehdt kognitiv funkcidja van, amennyiben a vildg jelenségeinek megismerés¢hez nyujt
az emberi elme szdmdra kulturdlisan hagyomdnyozdé asszocidciés mintdkat. Ezek a mintdk
a testben létezés és a kornyezet fizikai megtapasztaldsihoz kotik az absztrake jelentések kialakitdsdt,
mint amilyen a héérzet, a gravitcié vagy a térbeli észlelés tapasztalata, vagyis a hasonlésdgon tal

dltalinosabb mentdlis alapjai vannak fogalmaink metaforikus kapcsolatinak.

Noha ebben a tanulmdnyban a metafora tigan értett, fogalmi szervez8désével nem foglalkozunk
(errdl ldsd a kdtetben Szabé Lilla és Farkas Xénia tanulmdnydt), fontos régziteni, hogy a kog-
nitiv nyelvészet megkozelitésében a metafora nem a nyelv disziteszkdze (miként a klasszikus
retorikai-stilisztikai hagyomdny 4llitja), hanem a gondolkodds alapvetd, a mindennapi kozlések
jelentéseit is dthaté mivelete. A fogalmi metaforék a nyelv metaforikus kifejezéseit teszik moti-
valttd: megalapozzék azok jelentését és Gsszekapesoldsukat. A nyelv metaforikussiga igy egyrészt
akovetkezménye megismerésiink asszociativ jellegének. Mdsrészt viszont a nyelvi szerkezetek ala-
kitjdk, formdljak is az aktudlis metaforikus jelentéseket. Vannak bejdratott, konvenciondlis nyelvi
mintdk fogalmi metafordk aktivéldséhoz (ilyenek példdul az irdnyjelentésti igekotSk a felderiil és
a letort kifejezésekben), de lehet egy metaforikus konceptualizdciét kevésbé megszokott médo-
kon is kifejtetté tenni (Nysizsog a boldogsdg bennem — itja Jézsef Attila egy versében).’ A lexikélis
valasztdsok mellett (milyen szavak, kifejezések vesznek részt a fogalmi metafora nyelvi megjele-
nitésében) a szerkezeti Ssszetettség (milyen terjedelm a nyelvi metafora, hiny 6sszetevdje van)
is fontos szempontja a nyelvészeti elemzésnek. Vizsgdlatunkban a metafordt nyelvi kifejezésként

azonositjuk, és a strukttrdjira irinyitjuk a figyelmet.

* Az el828 szakaszban erre mutattunk példdt a JARVANY és a HABORU fogalmak Ssszekapcsoldsdval: a harcokrdl
szerzett hétkoznapi tuddsunk kézrem(ikddik a pandémia mindennapi léptékben mérve feldolgozhatatlan jelen-
ségének megértésében.

> A szdvegrészlet forrdsa: http://mek.oszk.hu/00700/00708/html/index.htm (Utolsé elérés: 2021. augusztus 9.)
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Az érzelmek metaforikus feldolgozdsa jél ismert tény a kognitiv nyelvészetben: az 4télt szubjektiv
emdciok kevésbé hozzaférhet6k mdsok szimdra, igy metaforikus reprezentdlisuk lehetdvé teszi
interszubjektiv megjelenitésiiket (Dancygier — Sweetser, 2014: 27). Kovecses és Benczes (2010:
138-140) hét {8 érzelemmetafordt mutat be magyar nyelv(i példdkkal, ezzel az ERZELEM (az
ELET utdn) a misodik legkiterjedtebben metaforizdl6dé céltartomdny. Fainsilber és Ortony
mérései azt mutatjik, hogy dnéletrajzi sz6vegekben az intenziv érzelmek lefrdsa nagyobb arinyu
metaforikussiggal jir egytitt (idézi Williams-Whitney et al., 1992: 498), egy késdbbi vizsgilat
pedig arra is rimutatott, hogy az ilyen szévegek szerzdi tobb Ujszeri metaforit alkalmaztak, ami-
kor a sajét intenziv érzelmeiket irtdk le, szemben mdsok érzelmi dllapotainak kézvetitésével (ldsd
Williams-Whitney et al., 1992: 505).

Az tehdt empirikusan is igazoltnak t{inik, hogy az érzelmekrdl gyakran metafordk segitségével
beszéliink. Citron és Goldberg kutatdsa azonban még ennél is szorosabb kapcsolatot tallt meta-
forikussig és érzelmek kézott: MRI-méréseik nem csupdn a szenzomotoros és percepcids agykérgi
teriiletek aktivltsigdt mutactdk {zérzékelésrdl sz616 metaforikus mondatok (pl. Edes bokot kapott.)
esetében (tdmogatva ezzel az in. embodiment tézist, lisd Rohrer, 2007), hanem az érzelemfeldol-
gozdsért felel6s neurdlis mintdzatokét is (Citron — Goldberg, 2014). Olyan agyi teriiletek véltak
aktivvd a metaforikus mondatok megértése sordn, amelyek az erds érzelmi stimulusok feldolgozé-
séért felelGsek, illetve amelyek érzelmi élmények elShivdsét teszik lehet6vé (és az érzelmek konkrét
megnevezésének tapasztalata mellett példdul zenchallgatdskor is aktividlédnak, ldsd Citron —
Goldberg, 2014: 2592). Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a metaforikus nyelvhaszndlat
jobban involvélja érzelmileg a befogadét (még annak ellenére is, hogy a tesztalanyok a kisérletet
megel6zéen nem taldltdk egyértelmien érzelemkifejezének a példaanyagot), vagyis a metaforikus

szerkezetek jobban elShivjik és kezdeményezik az érzelmi bevondéddst.”

Altalénosségban tehdt legaldbb négyféle médon kapcsolédhat egymdshoz a metaforikus
nyelvhaszndlat és az érzelmek megélése (Getz — Lubart, 2000: 287-289).

1. A fogalmi metafordk megszervezik az érzelmekrél kialakulé kognitiv modelljeinket. Er-
zéseinkr8l metaforikusan beszéliink, metafordk révén dolgozzuk fel azokat: az 6romét
a fenti régidkhoz vagy a melegség tapasztalatdhoz kotjiik, mig a szomorusigot a sotétség

és a hideg érzetéhez.

¢ S8t, ha az egyes specifikus érzelmi dllapotokkal, mint amilyen a BOLDOGSAG vagy a DUH, egyiitt kezeljiik az
ERZELEM cimkéjét, a forrdstartomdnyok szdma vetekszik az ELETével.

7 Avizsgélat alapjin az eredmények nem kovetkeznek pusztdn az izérzékeléshez kapesolddé asszocidciokbol, ugyan-
akkor a neurélis aktivaltsdgbdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy a konvenciondlis metaforikus kifejezések esetében
az érzelmi vdlasz szerepe megnd a jelentés feldolgozdsdhoz viszonyitva (Citron — Goldberg, 2014: 2593). Ez utdbbi
megdllapitdst a szerz8k is inkdbb lehet8ségként kezelik.

85



2. Azilyen ,érzelmi metafordk” segitségével az aktudlis érzelmi dllapotunkat is feldolgozzuk,
ez pedig a viselkedésiinkre, reakcidinkra is hat. Ez titkr6z8dik a jarvinyok metaforikus ke-
retezésének jelent8ségében: a negativ forrdstartomdnyok (harc, hibord) negativ reakcidkat

vdltanak ki a nyelvhaszndl6kbdl.

3. Osszetett, elsére nehezen feldolgozhaté érzelmi tapasztalatok j metafordk kialakitdsihoz
vezethetnek, mert az Gjszerd vagy szokatlan metaforikus jelentés kialakitdsa egyuttal az
érzelmek megélését és megértését is segiti. Ha példdul egy betegséget nem a megszokott
forrdstartomdnnyal konceptualizdlunk (példdul versenytdrsnak tekintjiik), ez mind a szé-
hasznilatban, mind a nyelvi szerkezetek szintjén véltozdsokhoz vezet, ami visszahat a be-

tegség okozta helyzet feldolgozdsdra is.

4. Végil, érzelmi tapasztalataink segithetik a metafordk értelmezését, masként fogalmazva,
nemcsak a metafordk keltenek kézvetleniil vagy kézvetve érzelmeket, hanem az érzelmek
is kozrem(ikodnek a metaforikus jelentés kialakitdsdban. Citron és Goldberg eredményei

timogatjik a metaforikus érzelemszabdlyozds ezen aspektusit.

Jolldthat6, hogy metafora és érzelem kapcsolata a kézvetlenség és a kozvetettség skdldjn alakul:
adirekt metaforikus érzelemkifejezés mellett a metaforikus kifejezés emécidk dttételes kivéleSja
is lehet, s mindez részben neurdlisan, részben kulturilisan bedgyazott. A jelen vizsgélat elsGsor-
ban a harmadik és a negyedik tézisre éptil, vagyis élethelyzetek metaforikus megjelenitésének

érzelmi hatdsdra, valamint metafordk érzelmeket kivdleé miikodésmédjdra.

Ennek feltdrisihoz Lubert és Getz érzelmirezonancia-modellje kindl elméleti perspektivit (Idsd
Lubart — Getz, 1997; Getz — Lubart, 2000) amely a harmadik kulcsfogalmat, a kreativitdst vonja
be a kutatds elméleti megalapozdsiba. A modell legfbb dllitdsa, hogy a kreativ metaforikussig
emociondlis alapokra épiil: az egyes fogalmakhoz szubjektiv és Gsszetett érzelmi dllapotok (érzelmi
ténusok vagy endoceptusok) kapcsolédnak, amelyek a fogalom megtapasztalisiban gySkereznek.
I'gy afogalmak aktivildsa olyan érzelmi rezonancidt indit be a meméridban, amely tovébbi 4llapo-
tokat aktivél. Vagyis amikor fogalmakat kapcsolunk 6ssze a megismerés sordn, egyuttal érzelmi
ténusok egytittes aktivaléddsat is deéljiik, és minél tdvolabbiak az 8sszekapcsolt fogalmak, anndl
er8sebb lesz az emocionilis rezonancia.® A kreativitds ebben az elméleti javaslatban a fogalmi

metaforik szintjén értelmezhetd, forrds- és céltartomdnyok szokatlan viszonyaként.

A rezonanciamodell egyrészt hangstlyozza az egyéni, személyes érzelmi tapasztalatok jelentd-

ségét a kreativ metafordk kialakuldsdban.” Mdsrészt e metafordk elsédleges funkciéjit abban

A modell tovibbd szimol egy tigynevezett rezonanciakiiszSbbel is, amely azt kontrolldlja, mely fogalmak, fogalmi
kapcsolatok érik el a munkamemdria szintjét. Ez a kiisz6b egyénileg eltérd lehet.

? Eza megdllapitds egyébként harmonizil Dancygier és Sweetser mdr idézett megkozelitésével, amely szerint a meta-
fora céltartomdnya dltaldban interszubjektiv médon nehezen hozzférhetd, és a metaforikus feldolgozds éppen ezen
véltoztat.
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77,

ldtja, hogy azok megszervezik és kifejezik az egyén rejtett attictidjét és elSitéleteit (amelyek
a tapasztalat érzelmi nyomaiba vannak kédolva), ezért a kreativ metaforik erdteljes eszkozei az
egyéni tapasztalatok megosztdsdnak (Getz — Lubart, 2000: 286). Nyitott kérdés ugyanakkor,
hogy amennyiben a kreativitdst nem csup4n a fogalmi kapcsolatok, hanem a nyelvi szerkezetek

sszetettsége szintjén is éreelmezzik, érvényesiil-e a metafordk érzelemszabdlyozé funkcidja.

A felidézett érzelmi ténusok egyfajta kozvetitd szerepet toltenek be a fogalmak kézotti asszocid-
ciék kibontakozdsa sordn (Averill, 2005: 226), ez segiti az j helyzetnek megfelel6 metaforikus
kifejezésméd megtaldlisdt. Mindezek alapjin a kreativitds ismérve nem csupdn az tjdonsdg és
a hatdsossig, hanem az autentikussdg is: a kreativ szerkezet érzelmi profilja legyen Sszinte és hite-
les (Averill, 2005: 231-232). Kovetkezésképpen egy metaforikus szerkezet lehet Gjszer(, de nem

autentikus, vagy éppen konvenciondlis, mégis hiteles.

A kreativitds egyik ismérve tehdt a hatds (a kreativ szokatlan, illetve a hiteles), a mésik pedig a je-
lentés Gjszertisége, amelyet a kordbbi kutatdsok rendre a fogalmi szervez8dés szintjén értelmeztek,

ajelen vizsgélatban azonban a nyelvi szerkezet Gsszetettségével ragadjuk meg.

Megillapithat6, hogy metafora és érzelem kapcsolata kordntsem egysikt vagy automatikus. Mi-
képpen az érzelmi kreativitds kulturdlis és egyéni szintje mellett célszer( kiilon figyelmet forditani
az érzelmi helyzet megélésének improvizativ jellegére (Averill, 2005: 234), iigy a metaforikus szer-
kezetek kreativitdsa és/vagy konvencionalitdsa sem vetiti egyértelmden elére, milyen emocionélis
folyamatokkal dolgozzék fel azokat a befogaddk. Azért kindl tehdt kiilondsen izgalmas kutatdsi
terepet a metaforikus nyelvhaszndlat az érzelemszabdlyozds vizsgdlatdhoz, mert csak az bizonyos,
hogy a metaforék érzelmi reakcidkat véltanak ki, 4m e reakcidk mindsége nem bejésolhatd, hiszen
t3bb tényezd fiiggvénye. Mindez el8revetiti a vizsgdlat médszertani komplexitdsdt is: mivel az
érzelmek szabdlyozdsa egyfajta potencialitdsa a metaforikus szerkezeteknek, azok feltérképezését
ki kell egésziteni a befogadéi vilaszok elemzésével, amely a kapcsolat tényén tal annak jellegérsl

is empirikus bizonyitékkal szolgil.

Ezzel 6sszeftiggésben Averill arra is felhivja a figyelmet, hogy kiilonbséget kell tenntink az ak-
tudlis érzelmi ténus (mds terminussal érzelmi profil) és az 4télt érzelmi dllapot, azaz a specifikus
vilaszmintdzat (érzelmi tiinet) kozote. Mig az utébbi vélaszreakcid egyértelmien cimkézhetd
egy nyelv érzelmi szétdrdval, ezért kdnnyen rd lehet kérdezni egy mérés sordn, addig az 4téle ér-
zelem aktudlisan szervez8dik, és valik részévé a stabilizalédé érzelmi dllapotnak, mikézben nem
feltétlentil azonos azzal.'” Mindez 6sszefiiggésben dllhat azzal is, hogy az érzelmi dllapotaink sok
esetben amorfjellegtiek, azaz nem homogének, a kreativ metafora pedig (amely tehdt nem sziikség-

szerlien magdra az érzelemre reflektdl, hiszen vonatkozhat az 4télt helyzet mds aspektusaira is)

' Ezen a ponton célszer( felidézni Citron és Goldberg azon megfigyelését, hogy a tesztalanyok akkor is erds, ér-
zelmekhez k6t8d8 neurdlis aktivitdst mutattak a befogadds sordn, amikor egyébirint nem tekintették a kapott
mondatokat az érzelemkifejezés intenziv eszkézeinek.
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olyan feldolgozdsi médot kindl, amely egyben a helyzet megértéséhez és elfogaddsihoz is elvezet.
Misként fogalmazva, mik6zben metafordkat alkotunk egy helyzetre adott nyelvi vlaszunkban,
lehet8ségtink nyilik érzelmileg is reagdlni a szitudcidra, stabilizdlni sajit reakciénkat, és mdsokbdl

is kivéltani érzelmi 4llapotokat.

Minden bizonnyal ez a szoros kapcsolat 4l annak a hdtterében is, hogy a metaforak fontos funk-
cibja az értékelés. Rosamund Moon angol nyelv( idiémékra és rogziilt kifejezésekre irdnyuld
mérései alapjin megdllapitotta, hogy az értékel6 orientdcié sokkal erésebben asszocidlédik me-
tafordkkal, mint mds tipust régzilt és idiomatikus kifejezésekkel (jéllehet e két kategdria kozé
napjaink kutatdsa nem von éles hatart, ldsd Deignan, 2005). Rdaddsul a Moon 4ltal feltdrt kife-
jezések korében a negativ értékelés csaknem kétszer gyakoribbnak bizonyult a pozitivnal (Moon,
1998: 247). Egészen mds nyelvelméleti kiindulépontbdl (az tgynevezett szisztémikus—funkcions-
lis nyelvészet keretében)," de hasonld kovetkeztetésre jutott Simon-Vandenbergen is: az értékeld
viszonyuldst inherens tényez8nek tekinti a metaforik haszndlatdban, mert egyrészt motivdljk
a metaforaalkotdst, mésrészt a metaforikus (fogalmi) transzfer hatékony keretet ad az értékelés
kifejezésének (Simon-Vandenbergen, 2003: 252). Tovébb4 azt is megfigyelte az igei folyamatok
koré szervez8dé metafordk esetében, hogy azok tipikusan az elsédleges kommunikatfv esemény
negatfv értékelését fejezik ki. A metaforikus nyelvhaszndlatot tehdt egyszerre motivilja az érzelem
feldolgozdsinak az igénye, valamint az adott helyzet értékelése, az angol nyelv esetében pedig

Osszefliggés tételezhetd fel a metaforikussig és a negativ értékelés kozoet.

Mindezek alapjin a kovetkez8képpen Ssszegezhetd metafora és emocionalitds egymdst motivald
kapcsolata. Az érzelmi folyamatok fontos szerepet jétszanak a metaforikus jelentésalkotdsban (t4-
gan értve a metaforikus gondolkoddsban): az érzelmek neurélisan aktiv tényez8i a metafordk meg-
éreésének, mikdzben a metafordk kézremiikodnek a helyzetre adott érzelmi vélasz kialakitdséban.
A metaforikus kreativitds (fogalmak jszerd és autentikus 6sszekapcsoldsa) kibontakozdsiban az
érzelmi folyamatok medidtorként mitkddnek kézre, a kreativ metafordk pedig segithetik az érzelmi
reakcidk konszoliddldsit. A metaforik haszndlatinak lényeges funkcidja az (a jellemz3en negativ)

éreékelés kifejezése, gy a metaforikussdg az érzelemszabilyozds egyik tényez6jeként is értelmezhetd.

A vizsgalat fokusza

A koronavirus-jdrvény olyan kihivisok elé 4llitotta napjaink tirsadalmait, amelyekre nem voltak

készen kaportt, illetve begyakorolt vdlaszok. A pandémia bonyolult érzelmi reakcidkat véltott ki,

" A szisztémikus—funkciondlis nyelvészet a metafordt lexikdlis és grammatikai szinten is értelmezi, és a tapasztala-
tok inkongruens (a megszokott feldolgozdsi m6dtdl eltérd) nyelvi reprezentéldsaként hatdrozza meg (ldsd Simon,
2018, tovabbi szakirodalommal). Jéllehet ez az értelmezés nem azonos a kognitiv nyelvészetben kanonizdlédéte
modellel, a két megkozelités tobb ponton dsszekapcsolhatd. A jelen tanulmdnyban sajnos nincs médunk a kortdrs
nyelvelméleti irdnyzatok metaforameghatdrozisait részletekbe menden tirgyalni.
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a kozosségi média pedig lehetdvé tette ezek széles korben valé megosztdsit, legyen sz6 a virus
egészségligyi, gazdasigi vagy magdnéleti aspektusdrdl. Mivel a prominens politikai szereplék
kihaszndljik a k6z3sségi média nydjtotta lehetdségeket a politikai diskurzus alakitdsdra, és mivel
ametaforikussig a kordbbi kutatdsi eredmények alapjdn Gsszeftiggésben 4ll az érzelemszabilyo-
z4s folyamataival, Ggy t(inik, érdemes azt vizsgdlni, milyen jellegtick a politikusok bejegyzései
ametaforikussdg tekintetében. Azaz mennyire telitettek metaforikus kifejezésekkel, milyen e ki-
fejezések mintdzata és megoszldsa, tovdbbd mennyiben tekinthetSk Gjszertinek ezek a metafordk.
Jéllehet a vizsgdlatot megalapoz6 elméleti hattérfeltevések a kreativitdst a fogalmi szervezédésben
ldtjak, izgalmas kérdésnek tiinik a nyelv szintjén Gjrafogalmazni a kérdést, oly médon, hogy
a metaforikus nyelvi szerkezetek kidolgozottsigit, kifejtettségét és idiomatikussigdt tekintjitk

a kreativitds megdllapitdsiban alkalmazhaté szempontoknak.

Ezen talmenGen arrdl is szerettiink volna megbizhaté képet kapni, hogy a metaforikussdg mér-
téke vajon ténylegesen korreldl-e a bejegyzés érzelmi telitettségével, és amennyiben igen, milyen

jellegti érzelmeket tulajdonitanak a nyelvhaszndl6k magénak a bejegyzésnek.
A vizsgilat sordn a f6 kutatdsi kérdést az alibbi részletezd kérdésekre bontottuk:

1. Milyen kiilonbség figyelhetd meg két politikus, Orbdn Viktor és Gyurcsiny Ferenc Facebook-

bejegyzései kozott a metaforikussig tekintetében?

2. Kimutathaté-e eltérés a két sz6vegcsoport kozott a metaforikus nyelvhaszndlat kidolgo-

zottsdgit tekintve?

3. Milyen érzelmeket azonositanak a megkérdezett nyelvhaszndlék a nem metaforikus, kevésbé
metaforikus és nagyon metaforikus bejegyzések esetében? Van-e kimutathatd hatdsa a meta-

forikussdgnak az érzelmek azonositdsa terén?

A vizsgalat anyaga és modszerei

A kutatdsi kérdések vizsgélatdhoz Orbdn Viktor és Gyurcsiny Ferenc 2020. mércius és december
kozotti Facebook-bejegyzéseit vettiik alapul.'* Az el8bbi szévegesoport 3966 sz6bdl 4ll, az utébbi
3375 sz6bdl. Mivel a manudlis metaforaazonositds és -annotélds igen id8- és munkaigényes fo-
lyamat, a jelenlegi pilotvizsgdlatban a teljes minta egy részén végeztiik el az elemzést: ez Orbin
bejegyzései esetében egy 931 sz6vegszobdl 4116 minta (a teljes minta 23,47%-a), Gyurcsdny poszt-

jaindl pedig egy 927 sz6vegszébdl 4116 minta (a teljes minta 27,47%-a). A mintavételezést gondos

2" Alegkordbbi bejegyzés marcius 4-én kelt, a legkésébbi december 30-dn. A szdvegekhez a jelen kdtet megvaldsitdsdt
tdmogatd projekt keretében kaptunk hozzéférést, eziton is koszonjiik az adatok megosztdsit.

89



szovegelSkészités eldzte meg: Orbdn bejegyzéseibdl eltdvolitottunk minden olyan informdcidt,
amely nem relevins a metaforaazonositds szempontjibdl, vagy nem értelmezhetd (példdul a be-
jegyzések angol nyelv( forditdsai, url-hivatkozdsok, emotikonok, a szoveget tagold irdsjelek, hash-
tagek). Ezt kovetSen randomiziltuk a bejegyzések sorrendjét, hogy véletlenszer(ien kertiljenek
a vizsgdlt mintdkba kiilonb6z6 id6ponta posztok, majd végiil mennyiségileg kiegyenlitettiik az

elemzendd sz6vegeket, hogy az ardnyok GsszevethetSk legyenek.

Fontos tehdt megjegyezniink, hogy a mintdk nem reprezentativak a két teljes korpusz tekinteté-
ben: terjedelmiiket a kézi feldolgozds korldtaihoz kellett igazitanunk. (Lényeges azonban az is,
hogy elézetes kutatéi szelekcié nem torzitotta a mintavételt.) Nem tekinthet8k reprezentativnak
a vizsgdlt adatok tdgabb értelemben sem: noha 6 célunk az volt, hogy a korményzé politikai erd
és az ellenzék is képviselve legyen a kutatds korpuszéban, sem hivatalos kormdnyzati kézleménye-
ket, sem mds ellenzéki szereplSk bejegyzéseit nem vizsgltuk. Ezért az eredmények a kutats jelen

tzisdban még nem dltaldnosithatdk a kormdnyoldal és az ellenz¢k nyelvhasznalatdra.

A metafordk azonositdsdt az erre a célra kidolgozott nemzetkézi eljdrds (MIPV'U, Steen et al.,
2010) magyar nyelvre adaptélt és tovabbfejlesztett viltozatival (MetalD-mdédszer, Simon et al.,
2019, 2020) végeztiik el. A médszer, amely voltaképpen a szdveg szavain elvégzett szétdralapu
jelentésegyértelmsités, a mi esetiinkben széelemekre bontva kezeli a metaforikussigot, hogy
ametaforizdlédé esetragok, igekotdk, Gsszetételi tagok is elemezhetdvé véljanak. A metaforizdciét
nem automatikusan megvalésulé minéségként, hanem potencialitdsként kezeljiik, miként az
alapul vett médszer is. Egyszertibben fogalmazva arrdl ad szdimot, hogy a vizsgdlt szovegek mely
kifejezéseinél meriilhet fel a mindenkori anyanyelv(i nyelvhaszndlé szimdra a metaforizdcid.
Ugyan a metaforikus szerkezet fogalmi viszonyairdl nem szolgaltat adatot a médszer alkalmazdsa,
dm a szerkezet- és viszonycimkék alkalmazdséval képet kaphatunk a szovegek metaforikus kifeje-

zéseinek Osszetettségérdl, illetve kifejrettségiikrdl és grammatikai szervezdésiikrél.

A MetalD-eljirds protokollja szerint a sz6vegszék grammatikai felépitésének feltdrdsa utin meg-
vizsgdljuk az egyes széelemek elsédleges (tehdt konkrétabb, specifikusabb és humdnorientilt)
jelentéséta sz6tdr'? alapjin. Majd ugyancsak a szétér segitségével azonositjuk a kifejezés (és elemei-
nek) kontextudlis (szovegbeli) jelentését, és megvizsgdljuk, hogy kell8en elkiiloniils kontextudlis
jelentés esetén megfigyelhet-e tartomdnyok kozotti leképezés a szétarbeli elsédleges jelentés és
a kontextudlis jelentés kozott. Amennyiben igen, ugy az adott kifejezés (vagy annak egy eleme)

megkapja a metaforikussig megfelel§ cimkéjét.™

13 Kutatdsaink sordn az Ertelmezd kéziszétdr masodik kiaddsét (Pusztai [szerk.], 2003) haszndljuk, annak részben
korpuszalapti lexikogréfiai adatai miatt.

" Az eredeti eljirdshoz képest a MetalD-médszer sziikebben vonja meg a metaforikussdg hatdrait, igy sem a pusz-
ta metonimikussdgot, sem a jelentéskiterjesztés mds eseteit (generalizdci6, szemantikai kitirtilés) nem tekinti
metaforizdciénak.
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Az azonositds sordn kiilon cimkekészletet haszndlunk a metaforikus kifejezés szerkezettagjainak

jelolésére, valamint az e szerkezettagokat Gsszekapesold jelentésbeli viszonyokra. Az 1. tdbldzat

mutatja be a szerkezetek cimkéit, a 2. tdbldzat pedig a viszonycimkéket.

1. tablazat. A metaforaazonositds soran hasznilt szerkezetcimkék

Cimke
MKK
MKI

MKA

MKKomp

MKKid

MKAid

dMKK

Mz

MKKimp

Jelentés
metafordhoz kapcsol6dé kifejezés
metaforihoz kapcsolédé inflexié

metaforihoz kapcsolédé
argumentum

metafordhoz kapcsolédé
komponens

metafordhoz kapcsol6dé kifejezés
idiéma részeként

metafordhoz kapcsolédé
argumentum idiéma részeként

direkt metaforihoz kapcsol6dé
kifejezés

metaforazdszlé

metafordhoz kapcsolédé implicit
kifejezés

Példa
Orbén kijeldli az ellenséget

Facebookon, 20:00 utin

védekeziink [MKXK] a virus és a jarvdny ellen

Augusztusban, kozeled§ [...] katasztrdfival

felvessziik az elénk dobott kesztyfit

felvessziik az elénk dobott keszzyiit

Orbén ugy van az EU-val, mint rdka a nysillal.

Orbin gy van az EU-val, mint réka a nyullal.

Orbin régéta sikeresen hajszolja bele az
ellenzéket abba, hogy az dltala kivélasztott
témdkban vivjuk meg kiizdelmeinket.

2. tablizat. A metaforaazonositds sordn haszndlt viszonycimkék

Cimke Jelentés Példa

tr az igei jelentés elsédleges figurdjinak (jellemzden a cselekvének)  vissza nem térd
a szemantikai kidolgozdsa lehet8ség [tr]

Im az igei jelentés mdsodlagos figurdjinak (jellemz8en a tirgynak lehazudva az égrél
vagy koriilménynek) a szemantikai kidolgozdsa [Im] a csillagot [Im]

ela a metaforikus jelentés kiterjedése nem specifikdlt kidolgozdsi tires [ela] locsogis,
mivelettel élg[ela]ben

poss birtokviszony a metaforikus kifejezésen beliil vagy annak az operativ torzs
kornyezetében [poss] tagjainak

expm  metaforikus jelentést kifejtetté tévé viszony mint [expm] a réka

[expm] a nyullal
r egymistdl elvilo szerkezettagok (példdul igekotd és igetd) vivjuk [r] meg

dltaldnos viszonya

kiizdelmeinket
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Eljirdsunk tehdt alkalmas egy és tobb komponensbdl 4116 metaforikus szerkezetek azonosita-
sdra is, legyenek az utébbiak morfolégiailag vagy szintaktikailag &sszetett kifejezések. Ezen tdl
teltérképezhetjiik vele a komponensek kozotti jelentésbeli viszonyokat, a puszta metaforizdlé
kidolgozéson (elaboricid) az igei szét8ben jeldlt folyamat résztvevin 4t a birtokviszonyig és a me-
taforikus jelentés kifejtetté tételéig (példdul hasonlatok formdjiban). Végiil az idiomatikussig'®
is kiilon jelolhetd a médszer révén. Ehhez a kollokdlédds korpusznyelvészeti fogalmét (ldsd
McEnery — Hardie, 2012: 122-133) hivjuk segitségiil: rikeresve az idiémagyants szerkezetekre
ahuTenTen12 online korpuszédban'® megnézziik a jellemz4 kollokdcidkat (egytittesen eléforduld
kifejezéseket), és amennyiben az egyiittes el6fordulds-er8ssége nagyobb volt egy elézetesen kije-

161t kiiszobértéknél,"” a szerkezetet idiomatikus metaforizdcidként cimkéztiik.

Az azonositdshoz és az annotdlishoz a WebAnno online kollaboricids feliiletet!® haszndltuk (Ec-

kart de Castilho et al., 2016): az 1. 4bra mutatja a felilletet, illetve egy lezdrt annotdlds részleteit.

EE; Annotation # tome simongabor@elte.hu automatically in 29 mi

simongabor@elte.hu: MetalD Polkom/Kata_Gabor.txt Showing 1-5 of 64 sentences [document 3 of :

Annotation

@ R R~ RKGD KK
1 Ha az ellenfeled valasztja meg a harci terepet, akkor vesziteni fogsz.
— WA o . .
MERY " THIKK) KA MKKimg “WKRGme) (K] (MEKY " THIKK) Annotation
Orban régdta sikeresen hajszolja bele azellenzéket abba, hogy az dltala kivdlasztott témdkban vivjuk meg No annotation selected!
WA
kuzdelmeinket
KD

De  ehhez miis kellink
Mi, ellenzékiek.

1. dbra. Metaforikus szerkezetek annotdldsa a WebAnno feliileten

A harmadik kutatéi kérdés vizsgdlatdhoz kvalitativ kérdSives adatgyGjtést valdsitottunk meg.
Az online kérd&iv'? a szociokulturélis héttérre vonatkozé adatok (nem, életkor, lakcim, legma-
gasabb iskolai végzettség) utdn hirom kategéridban mutat be posztokat vagy posztrészleteket*

a kitoltének.

A vizsgilat sordn a médszerrel 8sszhangban nem vontunk éles hatdrt a frazeoldgiai egységek (szdldsok, kozmon-

ddsok) és a rogziilt kifejezések (pl. jelz8 és jelzett 526, ige és bévitmény rogziilt kapesolata) kozé.

A t6bb mint 3 millidrd sz6vegszdbdl 4116, online szdvegekbdl Ssszedllitott Magyar webkorpusz a SketchEngine

korpuszlekérdezd feliileten keresztiil érhetd el:
https://app.sketchengine.cu/#dashboard?corpname=preloaded%2Fhutenten12_hp2 (: 2021. junius 11.).

A kollokdlédds méréséhez a logDice (Rychly, 2008) éreékét vilaszrottuk, a kiisz6bot 8-ban hatdroztuk meg.

Lésd: https://webanno.sfs.uni-tuebingen.de/ (Letdltve: 2021. junius 11.).

Elérhetd a kovetkezd url-cimen:

https://docs.google.com/forms/d/1vW]8dy-XusAX1cY6xdLcYZWSm15¢4CrP4Bex3TKult8/edit

Orbdn Viktor bejegyzései jellemz8en egy, legfeljebb két egyszeri mondatbdl 4llnak. Ezzel szemben Gyurcsiny

Ferenc posztjai nagy arinyban tartalmaznak dsszetett mondatokat, és rendre tobb mondatbdl dllnak. Ezt a je-

lentds kiilonbséget kiegyenstlyozandé mindkét szévegesoportbdl egy- vagy kétmondatos posztokat vagy ilyen

terjedelm részleteket vilasztottunk ki.

=

=
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https://webanno.sfs.uni-tuebingen.de/
https://docs.google.com/forms/d/1vWJ8dy-XusAX1cY6xdLcYZWSm15c4CrP4Bex3TKult8/edit

A kérdéivhez 12 politikai posztot vagy posztrészletet vélasztottunk ki (2—4 tagmondat hossza-
sigban). A szovegek kivilasztdsakor szempont volt, hogy az el6zetes metaforaméréseink alapjin
2-2-2 legyen politikusonként a nem metaforikus, a kdzepesen metaforikus® és az erSteljesen
metaforikus szovegrészekbdl is. Az elemzett posztokat tehdt hdrom-hdrom csoportra osztottuk
a metaforikussdguk alapjin, kihtiztuk azokat a posztokat, posztrészleteket, amelyek kontextus
nélkil értelmezhetetlenek voltak (példdul az adott poszthoz tartozé képre reflektiltak), majd

&

beszdmoztuk 8ket, és randomszdm-generdtorral vilogattuk ki a kérdéivbe bevett anyagot.

A vélaszadk el8szor hdromfokozati skdldn értékelhették a megadott szovegrészeknek az érzelmi
intenzitdsi, illetve nulldval lehetett jeldlni azt is, ha az adott részt semlegesnek tartottdk.” A ko-
vetkezd kérdésben konkrét érzelmeket jelolhettek be a kitoltdk, illetve adtunk lehet8séget arra is,
ha egyéb érzelmet szerettek volna megnevezni. Az érzelmek listdjdt a kotet egészének keretet ad6
kutatds kédtdbldja alapjdn dllitottuk Sssze, azzal a kiegészitéssel, hogy a meglep8dés és a jov8be

tekintés tételeknél elkiilonitettiik a pozitiv és negativ pSlust.

Minden értékelés utin megkérdeztiik azt is, hogy amennyiben nem semlegesnek jeldltek egy szo-
veget, akkor mely nyelvi elemek alapjin kévetkeztettek erre, illetve megkéreiik a kitSltket, hogy
nevezzék meg a posztok 4ltal kdzvetitett konkrét érzelmeket is.

Akérdéivet a kutatécsoport tagjai a kdzvetlen ismerseikkel osztottak meg a legnagyobb koz6sségi-
média-feltleten, azt Ssszesen 60-an toledteék ki. A kérd8iv a szocioldgiai véltozdkkal kapcsolatos
kérdésekkel indul, majd a vélaszad6kat négyfelé osztottuk: egy dlkérdésre adott vélasz alapjin
arendszer véletlenszertien négy eltérd sorrendd kérdéssorhoz vezette a kitdltdket. Minden kit6ltd
mindegyik politikai posztszoveggel, illetve azonos kérdésekkel taldlkozott, csupdn a kérdések
sorrendje kiilonbozott. A tizenkét kérdés sorrendjét randomszekvencia-generdtorral hatdrozeuk
meg. Minderre azért volt sziikség, hogy megel6zziik a vélaszadds el6feszitését. Tovabbd az azonos
kérdések megjelenésének monotonsdga férasztévd vilhat kitdltéskor, igy probaltuk megkertilni azt

a problémdt, hogy az utolsé sz6vegek értékelése befolydsolt legyen.

2! Ezek a szovegrészletek dltaldban egy metaforikus cimkét tartalmaztak, vagy legfeljebb két, egymdshoz kapcsolédd
komponenst, azaz egy sszetett metafordt (példdul inflexi6 és szotd; vagy igetd és egy argumentum).

A bejegyzésrészletek mindsitésére vonatkozd elsd kérdés nem kategoridlis, hanem dimenziondlis (Iisd Buechel —
Hahn, 2017: 578): nem konkrét érzelmet, inkdbb az érzelmi attit@id (stance vagy valence) megitélését kéri. Mégpedig
ugy, hogy nem kizdrélagos sem a szoveg szerzjének perspektivéja (pl. milyen érzései lehettek a bejegyzés iréjinak?),
sem a befogadé perspektivdja (pl. hogyan érezheti magit a bejegyzés olvasdja az olvasds sordn/hatdsdra?). J6llehet
mindkét perspektiva egytittes alkalmazdsdra is van példa a korpusznyelvészeti szakirodalomban (Buechel — Hahn,
2017, amely a befogadéi perspektivit tekinti hatékonyabb kiindulépontnak), és az egyértelmi befogaddi perspektiva
alkalmazdsa olyan attit(iddt is a felszinre hozhat, amely nem volt szindékdban a szerzének (van den Berg etal., 2020:
4926), mégis a semleges megfogalmazds tint megfelelének. Mindenekeldtt azért, mert igy nem a bejegyzéssel vald
egyetértés vagy annak elutasitdsa, hanem inkdbb a sz6veg emocionalitdsa keriilhet el§térbe, lehet6vé téve a diskur-
zusba valé érzelmi bevondddst.
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Eredmények

Az eredményeket Gsszegezve az ldthatd, hogy 454 metaforikus szoveghely fordul el8 a két politi-
kus annotilt Facebook-bejegyzéseiben, ezekhez kapcsolédéan 211 szemantikai viszony dllapit-
haté meg. Ebb6l Orbdn Viktor posztjaiban 211 szerkezetcimke és 104 viszonycimke, Gyurcsiny
Ferencnél pedig 243 és 107 cimke taldlhatd. fgy az egy szora jutd szerkezetcimkék szdma a kor-
ményfdénél 0,18, mig Gyurcsinyndl 0,22.2* Vagyis az ellenzéki politikus posztjai ez alapjin
valamivel metaforikusabbnak tekinthet8k, noha a kiilénbség nem litvinyos: 100 széra vetitve
Orbdn Viktor vizsgilt posztjaiban 18, mig Gyurcsiny Ferenc bejegyzéseiben 22 metaforikus
szerkezet vagy szerkezettag kapott cimkét. A viszonycimkék esetében sokkal kiegyenlitettebbek
az eredmények (Orbdn Viktor: 0,112; Gyurcsiny Ferenc: 0,115).

A mondatokra es§ metafordk ardnydban is eltérés mutatkozik: a mondat-metafora mutaté
Orbédnnil 1,16 (mondat—metaforikus viszony: 0,58), Gyurcsinynél 1,97 (mondat—metafori-
kus viszony: 0,89). Mig tehdt a kormdnyfd posztjaindl dtlagosan minden mondatra esik egy
metaforikus szerkezet vagy komponens, ugyanakkor csak minden mésodik mondatban fordul
el8 szemantikai viszony is, addig az ellenzéki politikusndl csaknem két metaforikus szerkezet
vagy komponens esik dtlagban egy mondatra, és kézel minden mondatban van legalibb egy
metaforikus szemantikai viszony. Ezek az ardnyok kovetkezhetnek abbdl is, hogy Gyurcsiny
Ferenc posztjai eleve hosszabb (azaz bévitettebb) mondatokbdl dllnak, amelyek kozott gyako-
riak az Gsszetett mondatok is. Az ardnyokbdl (kiilén6sen a mondatokra esd viszonyok dtlagos
szdmdbdl) tehdt megéllapithatd, hogy az ellenzéki politikus nyelvhasznilatdban a metaforikus
szerkezetek nem csupdn valamivel gyakoribbak, de dtlagosan Gsszetettebbek is a szerkezetiiket
tekintve, és nagyobb mértékben jellemz3 erre a mintdra a szerkezetileg sszetett, legaldbb két

komponensbdl 4116 metaforizicid.

A bejegyzések terjedelme olyan mértékben eltér, hogy az egy bejegyzésre es§ metaforamutatdk-
bél nem lehet dltaldnos kovetkeztetéseket levonni. Szemléltetésként: Gyurcsiny esetében a 120
mondat 11 posztba rendez8dik, ezzel szemben Orbdn Viktornil 179 mondat alkot 116 posztot

(azaz dtlagosan mdstél mondat terjedelmiick a bejegyzések).

A teljes mondatoknil részletesebb képet adhat az elemi mondatok® viszonylatdban vizsgdlni
a metaforikussdgot, ugyanis a teljes mondatok és metafordk arinydban az Gsszetett mondatok

gyakori el8forduldsval egy mondatra t6bb metafora esik. Az elemi mondat fogalméval tehdt

A szerkezetcimkék esetében az ardnyszdmitdsndl nem vettiik figyelembe az elvéld igekotds igék esetén kiosztott
mind a két MKK cimkét, igy Orbdn esetében 4 cimkével, Gyurcsiny esetében 7 cimkével volt kevesebb.

Az elemi mondat (egyszer mondat, tagmondat) olyan nyelvi szerkezetnek tekinthetd, amely egyrészt intondcids
egységként fonetikailag és prozédiailag koriilhatdrolhatd, mdsrészt szemantikai egységként értelmezhetd azdltal,
hogy egy beszél8 egy elemi jelenetet konstrudl meg dltala — dltaldban egyetlen 6 szerepldt, egy eseményben, vala-
milyen szempontbdl fogalmilag kidolgoz (Imrényi, 2017: 664).
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sbeleldthatunk” az Ssszetett mondatszerkezetekbe, és pontosabban felmérhetjiik az egy nyelvi
egységre esé metafordk ardnydt. Ebbdl a néz8pontbdl ugyancsak az litszik, hogy amig Orbdn
Viktorndl minden elemi mondatra dtlagosan egy metafora esik (0,99), addig Gyurcsiny Ferenc
esetében mér kdzel masféllel szamolhatunk (1,38). Ez tovdbbra is meger6siti az ellenzéki poli-
tikus nyelvhaszndlatdnak intenzivebb metaforikussdgdt. A viszonycimkék esetében kiegyenli-
tettebbé vilik az ardny a két politikus kozott, hiszen Orbdnndl (mondat—metaforikus viszony:
0,5) és Gyurcsinyndl (mondat—metaforikus viszony: 0,62) is két elemi mondatonként jelenik
meg egy szemantikai viszony. Ennek magyardzata, hogy a szemantikai viszonyok 4ltaliban az
elemi mondatokon beliil érvényesiilnek, ami kiegyenlitettebb ardnyt eredményez. Tovibbd
Gyurcsiny esetében az dsszetett mondatok gyakoribb haszndlata miatt még jobban cskken

ez az ardny.

A kovetkez8kben a két mintdban annotélt metaforikus kifejezések szerkezet és viszonytipusait
vetjitk 6ssze. A 2. ésa 3. dbra Gsszesitve mutatja, mely cimkékb6l mennyi kertilt kiosztdsra a ku-

tatds korpuszdban.

Jéll4thatd, hogy a korpuszban az MKK cimkébdl van a legtébb. Ezt a cimkét alkalmazzuk az
6nmagukban metaforikus kifejezésekre, valamint egy tobb tagbdl 4116 metaforindl a metafo-
rikus jelentést kezdeményezd Ssszetevdre (ilyenek az igetdvek, az igekotdk vagy a metaforikus
jelz8k). Az is kidertil azonban a mérésekbdl, hogy a médsodik leggyakoribb kategdridt a meta-
forikus argumentumok alkotjék, és a viszonycimkék megoszlsa alapjdn elsédlegesen az igében
jelolt folyamat elszenvedgjét, eszkozét vagy korilményét szimbolizdlé médsodlagos figura valik
nyelvileg kidolgozottd. Felttin6en magas a metaforikus jelentés kidolgozdsdt dltaldban jelols
[ela] cimkék ardnya, amely egyrészt az esetragokhoz kapcsol6dé metaforizicié gyakorisigé-
val (tehdt magas MKI-MKKomp ardnnyal) magyarizhatd, mdsrészt az egyéb metaforikus
komponensek tovébbi eseteinek el6forduldsaival (példdul jelzett szdk, dsszetételi tagok, meta-
forikus igekdtSk melletti igetdvek — ez utébbit az erre kialakitott [r] viszonycimke eléforduldsi
gyakorisiga is mutatja). A tovibbi cimkék kéziil egyediil az idiomatikussdgot jelol szerkezetek
érnek el magasabb gyakorisdgot, mind az implicit, mind a direkt metafordk és metaforazdszlok

ardnya csekély.
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3. dbra. Metaforikus viszonycimkék megoszldsa a politikusok posztjaiban

Osszehasonlitva a két politikus szovegeinek metaforikussdgit, bizonyos kiilonbségekre lehe-
tiink figyelmesek a metaforikus szerkezetek kidolgozdsiban (ldsd 4. 4bra). ElsGre is szembe-
tling a szerkezetcimkék megoszlisdnak tekintetében, hogy Gyurcsdny Ferencnél magasabb
ardnyban vannak az MKK cimkék, amelyek a leggyakoribb szerkezettipusnak szdimitanak.
Ezzel szemben Orbdn Viktorndl az inflexiés metafordkbdl lithatunk tobbet, amely viszont
a legkevésbé feltlin metaforatipusnak mondhatd, ugyanis a f8névi t§ + esetrag kombina-
cié a magyar nyelvben er8sen begyakorolt, nagymértékben konvenciondlis szerkezet, ezért

figurativitdsa igen kevéssé kertil elStérbe a sz6vegben (amelyhez az esetrag sematikus jelentése
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is hozzdjérul). Ezzel egytitt a metaforikus komponensek szdma és az elaborativ viszony ardnya
is magasabb a kormdnyfénél. A tovébbi tipusokat nézve egyértelmd killonbségnek tekinthetd,
hogy amig Gyurcsinynél implicit metafordk és metaforazdszIlék is megjelennek, addig Orbén-
ndl ezek egydltalin nem szerepelnek. Mindez alapvet8en az ellenzéki politikus posztjainak
szovegszeriiségére, explicitebb kidolgozottsigira és koherencidjéra utal: ndla gyakoribb egy
kordbbi metafordra val6 névmdsi visszautalds, és a metafora explicit nyelvi jelzése (péld4ul

hasonlité k6t8szd) is megjelenik.
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4. dbra. Metaforikus szerkezetcimkék megoszldsa Gyurcsiny Ferenc és Orbdn Viktor posztjaiban

M Gyurcsény Ferenc W Orban Viktor
5. dbra. Metaforikus viszonycimkék megoszldsa Gyurcsiny Ferenc és Orbdn Viktor posztjaiban
A viszonycimkék vonatkozdsiban (5. dbra) is hasonld kiilonbségek 4llapithaték meg. Amig

Orbdnndl a trajektorok és a landmarkok ardnya kiegyenlitettebb, addig Gyurcsdnynil az argu-

mentumok tekintetében jellemzébbnek bizonyul a landmark viszony, tehdt a mésodlagos figura
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(egyszertien fogalmazva a tirgy vagy korilmény) szemantikai kidolgozdsa. Ez azt jelenti, hogy
a kormdnyfd szovegeit egyfajta deklarativ stilus jellemzi (azaz a diskurzusvildg entitdsai 6nma-
gukban metaforizdlédnak, vagy pedig kevés tovébbi figura jelenik meg a folyamat kapcsdn, pl.
»A veszélybelyzetnek vége, de a munka nem dll meg; Ujmz'ndul az élet; Jol vizsgizott az
oktatdsi rendszeriink”). Ezzel szemben az ellenzéki politikus részletez8bb szovegeiben a tobb
figurdt mozgaté jelenetekben a mdsodlagos résztvevSk nyelvi kidolgozdsa nagyobb mértékben
megtoreénik (pl. ,, Jaj lesz neked Magyarorszig, ba nem veszed kezedbe a sorsodat; Egy tebe-
tetlen, cselekvésképtelen, otlettelen, sodrode ember vigott nyngodt képet a semmittevéshez;
Eddig a korminyfs azért tamadta az EU-t, mert az szerinte nem adott pénzt a jirviny

kezelésére”).

Megvizsgdltuk a posztokban el6forduld idiomatikus metafordk jellegét is, az aldbbi tébldzat

Ssszesiti a két minta adatait.

3. tablizat. Azidiomatikus metaforik Orbdn Viktor és Gyurcsdny Ferenc bejegyzéseibd]

Orbin Viktor Gyurcsiny Ferenc
Nehéz id8szak elébe néziink, de a magyar Mi, akik ezredszerre is felvessziik az elénk
egészségligy dllja a sarat. dobott kesztyiit.

Beismerte, hogy elkésett, és most idegesen meg-

A korldtoz6 szabdlyok ma éjfélt6l életbe lépnek. nyomta a STOD gombot Magyarorszigon.

Orbin elaludt, most pedig kapkod, 6tletel, #zizet

Megalapozott dontéscket kell hoznunk. .. . a a
sxap olt, mert tonkrement korilotte a fél orszdg.

Hullanak a tandrok, a didkok, kergessiik driiletbe

A szigoru intézkedések érvényben maradnak. 1 n
a sziil8ket.

Bir most mindannyian legaldbb mésfél méterre  Egy tehetetlen, cselekvésképtelen, Gtlettelen,

vagyunk egymistdl, 32 évvel ezelStt Gsszejot- sodrédé ember vdgort nyugodt képet a semmit-
tiink, és rtjdra inditottuk a Fideszt. tevéshez.

Mindannyian ugyanarra a kérdésre keressiik Jaj lesz neked Magyarorszig, ha nem veszed

a vdlaszt. kezedbe sorsodat.

A nemzetkozi és hazai diktattrizék oleson

; ., A magyar miniszterelnok szdba se hozza.
megiszhatjik!

Noha mennyiségi szempontbdl nem mutat eltéréseket a két minta idiomatikussdg terén,
e szerkezetek jellege lithatdan kiilonbozik. A hét példébdl Orbin esetében minddssze két
eset tekinthetd frazeoldgiai egységnek is (dllja a sarat és oleson megiiszhatjdk), a tobbi szerke-
zet grammatikailag régziilt formdcid, amelyben jellemz8en funkcidige jelenik meg (péld4ul
életbe lépnek vagy dontéseket hozunk). A formélisabb, hivatalos nyelvhaszndlat gyakori je-
lenségei ezek, idiomatikus rogziileségiik elsGsorban a szerkezetben szerepld ige jelentésbeli

kitirtilésével hozhaté Ssszefiiggésbe. Ezzel dsszevetve Gyurcsdny esetében egyetlen hasonld
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funkcidigés szerkezetet talilunk (szdba hozza), a tovibbi adatok a frazeologikus jelentés kiilon-
b6z8 megvaldsuldsainak tekinthetdk. A kvalitativ elemzés tehdt még kézel azonos mennyiségi
ardnyok mellett is fontos kiilonbségre mutat rd: mig a kormdnyfd idiomatikus metafordi
formélisabbak, konvenciondlisabbak és ezzel egytitt val6szintileg kevésbé prominensek, az
ellenzéki politikus posztjaiban gyakoriak a valédi frazémadk, ezek pedig autentikusabbak,

mint a funkcibigés szerkezetek.

A kérddives mérés eredményei

Az empirikus vizsgélatunk arra keresi a vélaszt, hogy van-e &sszefiiggés a metaforikus nyelv-
hasznélat és az érzelemmel telitettség kozott a politikai posztokban. A metafordk megjelenését
akutatécsoport a MetalD-mddszerrel vizsgdlta, az érzelmi telitettség mérésére pedig kérddivet

dolgoztunk ki. A tovédbbiakban e mérés eredményeit foglaljuk 6ssze.

Kérddiviinkben a szociolégiai adatokon kiviil egyik kérdésre sem volt kételezd vilaszolni.?> Az
érzelemtelitettség nulldtél hdromig terjedd skdldjit a legtdbben kitdltoteék minden kérdésnél
(bdr ezt is 4t lehetett ugrani véletleniil vagy szdndékosan), azonban a nyelvi adatok megnevezése
gyakran hidnyos volt. Fontos kiemelni emellett azt, hogy mivel az érzelemlistinkban viszonylag
magas szdmu érzelemmegnevezéssel dolgoztunk (11 érzelem), valamint mindenhol lehet8séget
adtunk arra, hogy a vilaszad6k egyénileg is befrjanak érzelmeket, ezért a Milyen érzelmeket kizvetit
az eldzd kérdésnél ltott bejegyzés szovege? kérdésre adott vilaszokndl dltaldban jelentds a vilaszok
sokfélesége. Ugyanez a tendencia ldthatd az érzelemtelitett nyelvi adatok felsoroldsit kérd kérdés-
nélis: mivel itt a vilaszadék szabadon irhattak a vélaszmez8be, igy gyakori volt, hogy kiilonb6z8,
esetleg a sz6vegben konkrétan nem szerepld, ezdltal nehezen kategorizélhaté vélaszokat adtak.

Az elemzésiinkben mindkét fent emlitett kérdésnél a leggyakoribb vélaszokat fogjuk kiemelni.

Jelen tanulmdnyban nincs lehet8ségiink arra, hogy a kérdSivhez tartozé minden posztot rész-
letesen elemezziik. A kévetkez8kben a kérd6ivbél levonhaté dltalinos tanulsigokat, nagyobb
mintdzatokat kivinjuk bemutatni a metaforikussdg mindhdrom kategdridjabdl, azokon a bejegy-

zéseken, amelyeken ezek leginkdbb megmutatkoznak.

A kitéltok szociologiai adatai

A kérdbiviinket 0sszesen 60 vilasz beérkezése utdn zdrtuk le, 21 férfi és 39 n8 kitoltdnk volt. A ki-

t6ledk dtlagéletkora 33 év. Legnagyobb résziik, 63,3%-uk rendelkezik felséfokua végzettséggel,

» Ezen amddon is csdkkenteni kivintuk a kitdltés monotonitdsdt. A célunk az volt, hogy minden esetben relevins
vélaszok érkezzenek az adatkozl8ktdl, tehdt akkor és tigy szdmoljanak be érzelmi reakcidkrdl, ha azok valéban
kibontakoznak. Noha ezdltal a vélaszok szdma nem egységes az egyes posztok esetében, elegendd vélasz érkezett
az 4ltaldnosabb tendencidk bemutatdsdhoz.
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de mindegyik kitoltdnk rendelkezik érettségivel vagy magasabb végzettséggel. Lakhelytk te-
kintetében viszonylag ardnyos eloszldssal rendelkeznek: a kitolt6k 30%-a lakik a févirosban,

ugyanennyi megyeszékhelyen, 21,7%-uk vdrosban, mig 18,3%-uk kozségben.

A nem metaforikus posztok

Mir a nem metaforikus posztok esetében is megfigyelhet volt mind a csekély, mind a nagy
foku érzelmi intenzitds — ezen posztok esetében tehdt megdllapithatd, hogy a szévegek metafo-

rikussdga (illetve annak hidnya) nem kizdrélagos tényezdje az érzelmi intenzitdsnak.

A ,,Chuck Norrist...” kezdet(i posztot a vilaszaddk inkdbb semlegesnek / kevéssé érzelmesnek

jelolték meg, mint kifejezetten érzelemtelitettnek:

Chuck Norrist a koronavirus sem akaddlyozta meg abban,
hogy dtvegye az ajandékunkat. Isten éltesse!
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6. dbra. A ,,Chuck Norrist...” kezdet(i bejegyzés érzelemtelitettség-mértéke a vilaszaddk szerint

A posztban alegtobben az 6romaét véleék felfedezni (23 vilasz), a mdsodik leggyakoribb vélasz-
tds pedig a semlegességre, azaz az érzelmesség hidnydra esett (15 £6). Kiilondsen érdekes, hogy
az ezutdn kovetkezd leggyakoribb vélaszok azonban eltoléddst mutatnak a negativ érzelmek
felé: ugyan 6 vilaszadéndl megjelenik a pozitiv attitid@i meglep8dés, ugyanennyi vilaszadé
jeldlte meg a haragot, 4 pedig az undort / elutasitdst. A vélaszaddk legtdbben az Isten éltesse
kifejezést taldledk a legérzelemtelitettebbnek (15 £8), de tébben megjelslték Chuck Norris

nevét is (4 £8).

Ezzel szemben a ,, Digitilis oktatis lesz. A bétszdzdt! Litom Pipadereskén a gyerekeket,
ahogy ott iilnek szamitdgépeik elétt... Ez az ember mit tud Magyarorszdgrol? Eshaa gye-
rek otthon van, akkor mi lesz a veliik maradd sziildkkel?” sz6vegli posztot a vilaszadék
egyértelmten sokkal érzelemtelitettebbnek kategorizdltdk:
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Digitalis oktatds lesz. A hetszazat! Latom Papaderesken a gyerekeket, ahogy
ott Ulnek a szamitogépeik el6tt... Ez az ember mit tud Magyarorszagrol? Es ha a gyerek otthon van,

akkor mi lesz a vellik maradé szUil6kkel? 2
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7.4bra. A ,, Digitilis oktatis lesz...” kezdet(i bejegyzés érzelemtelitettség-mértéke a vilaszad Sk szerint

A viélaszaddk a haragot (22,46%), a negativ attit@id{ jov8be tekintést (22,46%), a félelmet
(19,57%), a negativ meglep8dést (10,87%) és az undort / elutasitdst (8,7%) jelolték meg uralkodé
érzelmekként, pozitiv attitddot kozvetits érzelmet pedig egyik vélaszad sem érzékelt. A vilasz-
adok az indulatszét (24 £6) és a koltsi kérdéseket (17 £6) jelolték meg mint érzelemkifejezd nyelvi
adatokat, de az irésjelek hasznélatit (,,...”) is tébben kiemelték. Megfigyelhets emellett, hogy
- noha mindkét poszt tartalmaz retorikai alakzatot — az ellenzéki politikus posztja részletez8bb,
és jobban kidolgozza a témaként megjelolt helyzetet. A vilaszok alapjin Ggy t(inik, hogy ez a fajta
egyénibb és egyedibb nyelvi viszonyulds a helyzethez intenzivebb érzelmességet eredményez

a befogaddk megitélésében.

A kozepesen metaforikus posztok

A kézepesen metaforikus posztok esetében is megfigyelhet az a tendencia, amely mindhdrom
posztcsoportra igaz volt: Orbdn Viktor bejegyzései dltaliban pozitiv, mig Gyurcsiny Ferenc be-
jegyzései dltaldban negativ érzelmekkel telitettek voltak a kérddivet kitSltdk szerint. fgy példdul
a ,Minden eszkozzel érveljiink, kiabiljunk, ezt mdr ne! Ne mi épitsiink jarvinygdcokat, ne
veszélyeztessiik gyerekeinket, tandrainkat!” szovegii bejegyzést a kitoledk egyértelmiien nega-
tivnak {télték meg: legtdbben a haragot (31,25%), a félelmet (24,10%), a negativ jév8be tekintést
(21,54%) és az undort / elutasitdst (12,5%) jelolték meg, a poszt ltal kdzvetitett érzelmekként.
Ezzel szemben az ,, Az érettségi a jarvinyban sem maradbat el. Nem olyan lesz, mint meg-
szoktuk, de lesz. Hajrd fiatalok!” bejegyzést tdbbségében pozitivnak itéleék meg: itt a pozitiv
jovébe tekintést (47,37%) és az elfogaddst (15,79%) jel6leck leggyakrabban a vilaszaddk. Fontos
kiemelni, hogy az el6bbi posztban a kitéltdk szerint sokkal er8sebb volt az érzelemkifejezés

mértéke, mint az utébbiban:
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Minden eszkézzel érveljiink, kiabaljunk, ezt mar ne! Ne mi épitsiink jarvanygdcokat,
ne veszélyeztessiik gyerekeinket, tandrainkat!
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8. dbra. A ,, Minden eszkizzel...” kezdetii bejegyzés érzelemtelitettség-mértéke a vilaszadok szerint

Az érettségi még jarvanyban sem maradhat el.
Nem olyan lesz, mint megszoktuk, de lesz. Hajra fiatalok!
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9. dbra. Az, Az érettségi...” kezdetli bejegyzés érzelemtelitettség-mértéke a vélaszaddk szerint

A, Minden eszkozzel...” kezdetl poszt esetében a leggyakrabban a ne (10 vdlasz), ezt mdr ne (16
vilasz) nyelvi elemeket, valamint a kzabdljunk (13 vélasz) alakokat tartottdk érzelemtelitettnek a v4-
laszaddk. De tobben kiemelték a felsz6lité mod és a tagaddszavak hasznélatdt is. Jéllehet a vélasz-
addk a bejegyzésnek dltaldban véve erds érzelmi értéket tulajdonitottak, a megadott kifejezések
alapjn azt nem elsGsorban a poszt metaforikus kifejezéseinek (eszkizzel, épitsiink jarvinygdcokat)

tulajdonitotték.
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Az, Az érettségi...” kezdet poszt esetében a bajrd (fiatalok) nyelvi elemet taldltdk magasan
alegtdbben (3sszesen 25-en) érzelemtelitettnek. Ezutdn a Nem olyan lesz, mint megszoktuk, de
lesz. (6 vélasz), a de lesz (5 vilasz) és a sem maradbat el (5 vilasz) kifejezéseket jelolték meg a leg-
tbben. Ebben az esetben is megfigyelhetjiik, hogy a kivilasztott bejegyzés érzelmi intenzitdsit
nem az abban taldlhaté metaforikus kifejezéshez (jdrvanyban) kototeék, hanem mds, dltaliban

véve jobban mozgésité nyelvi megolddsokhoz.

Kiilénésen érdekes e tekintetben az ,, Akkor most kapitulilt Orbin. Beismerte, bogy elkésett,
és most idegesen megnyomta a STOP gombot Magyarorszdgon.” szoveg(i bejegyzés: ezt a vé-
laszaddk inkdbb érzelemmel telitettnek taldltdk (legtobben a 2, nagyjdbdl a kdzepesen érzelem-

telitetrnek megfeleld vilaszlehetdséget jelolték meg).

Akkor most kapituldlt Orban. Beismerte, hogy elkésett,
és most idegesen megnyomta a STOP gombot Magyarorszagon.
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10. dbra. Az, Akkor most kapitulilt...” kezdetl bejegyzés érzelemtelitettség-mértéke a vélaszaddk szerint

o

Ezen poszt esetében a legtébben a harag (25,68%), az undor / elutasitds (16,22%), a negativ
attit@iddel felruhdzott meglep8dés (14,86%) vélaszlehetSségeket jeldlték meg; illetve ardnylag
sokan semlegesnek itélték a bejegyzést (18,92%). Ennél a posztndl azonban a vélaszad6k igen
nagy szézaléka a metaforikus kifejezéseket vagy az ahhoz kapcsol6dé nyelvi adatokat jeldlte
meg érzelemtelitettnek: a kapituldl, az elkésett, az idegesen 10-10, mig a beismerte és a STOP
gomb szbvegrészleteket 9-9 vélaszadé jelSlte meg az érzelemtelitettség forrdsaként. E kifejezések
koztl a kapituldlt és a (megnyomta a) STOP gombot mindsiilt metaforikusnak az annotélds
sordn, azaz a vdlaszok nagyobb része utal mindkét metaforikus szerkezetre. Mindez tehdt azt
mutatja, hogy egyfeldl nincs kdzvetlen és kauzdlis kapcsolat egy bejegyzés metaforikussdga és

emocionalitdsa kézott, ugyanakkor a két méreék korreldcidjdra is van példa a kérdéives vizsgdlat

eredményei kozott.
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A legmetaforikusabb posztok

A fejezetben felvdzolt kutatdsi kérdéstinkhdz, miszerint kimutathatd-e Ssszefliggés az érzelem-
telitettség és a metaforikussig jelensége kozott a politikai posztokban, taldn a leginkdbb azok
a posztok érdemelnek figyelmet, amelyekre nagyméreékben volt jellemz8 a metaforikus nyelv-
hasznilat az annotdlds alapjdn. A jelen részben egy kormdnypdrti, valamint egy ellenzéki posz-

tot jeloletink ki annak érdekében, hogy bemutassuk a vilaszaddsi tendencidkat a kérd8iviink

tukrében.
A védekezés Uj szakaszba 1€p: fokozatosan, szigord menetrend mellett
Ujraindithatjuk az életet Magyarorszagon
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11. 4bra. Az, A védekezés tij szakaszba lép...” kezdet( bejegyzés érzelemtelitettség-mértéke

a vilaszaddk szerint

A 11. dbra vizualizdlja azt, hogy a vélaszadék milyen mértékben taldledk érzelemtelitettnek
»A védekezés dj szakaszba lép...” kezdetl posztot. A kérddivbe bevilogatott kormdényfdi
posztok koziil ez az egyik, amelyben tobb metaforikusként cimkézett nyelvi elem reprezen-
tdlédik. A diagramon megfigyelhetd, hogy a vilaszaddk nagyrészt enyhe érzelemtelitettséget
azonositottak, s emellett tébben voltak még azok, akik a posztot semlegesként kategorizaltdk
az érzelmesség aspektusdbdl kozelitve, viszont figyelembe kell venniink azt, hogy mindemel-
lett megjelent az er8s érzelmi telitettséget kifejezd jel6lés is (Gsszesen a kitdlt8k 30%-a jelSlte
a skédldn a kettes vagy a hdrmas fokozatot). A poszt beilleszkedik a mdr feltdrt tendencidba,
miszerint a vizsgdlatba bevont kormdnypdrti bejegyzések leginkdbb a pozitiv érzelmi attitidot
hivatottak tiikrézni. Anndl a kérdésnél, amelynél a konkrét érzelmek megnevezését kértitk
a kitoledkedl, a vlaszok csaknem fele (49,37%-a), a pozitiv attittiddel tdrsuld jovbe tekintést
mutatta fel. Az érzelmesség indikdtoraként azonositott kifejezések esetében megfigyelhetd
volt az, hogy a nagyobb mértékben metaforikus posztok értékelésénél, a vélaszaddk egyér-

telmden megjeldltek ezen, potencidlisan metaforikussighoz kapcsolddé kifejezések koziil
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Metaforikus kreativitds €s érzelemszabalyozas — Metaforamintdzatok a kozosségi médidban a jarvany idején

példdnyokat, teht itt a kitoltSk oldaldrdl reflektdletd tett nyelvi elemek egybeesést mutatnak
a metaforikusokkal. A 11. 4brdn megjelenitett posztbdl az djraindithatjuk igealakot jeldleék
meg a legtdbben (az Ssszes vdlasz 34,62%-4ban). Ezen kiviil még az igei szerkezethez tartozé
fokozatosan médhatirozé (13,46%) és a szigori jelz8 kapott kiemeltebb figyelmet (11,54%),

noha az utébbiak nem mingstiltek metaforikus kifejezésnek az annotélds sordn.

Augusztusban Eurépaban egyeddiliként allitotta le a mar akkor is elégtelen
allami bérpotlékot és nem hosszabbitotta meg az elbocsajtottaknak jaré tdmogatast.
Orban elaludt, most pedig kapkod, otletel, tiizet olt,
mert tonkrement kor(ilotte a fél orszag.
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12. dbra. Az, Augusztusban Eurdpiba egyediiliként dllitotta le a mar...” kezdet(i bejegyzés

(&3]

érzelemtelitettség-mértéke a vilaszaddk szerint

A 12. dbrdn bemutatott ellenzéki poszt érzelemtelitettségét a vélaszaddk eltérSen értékelték,
viszont ha megnézziik, akkor a kitolt6k mintegy 16,67%-a volt az, aki teljesen semlegesnek itélte
meg a bejegyzést a feltett kérdés titkrében. Ahogyan a kutatdsban részt vevd ellenzéki posztokra,
ugy erre is jellemz3, hogy negativ érzelmi attittiddel kapcsolédott Gssze, a kérdSivben feltér-
képezett vélaszok szerint. A vilaszaddsok kozott nem jelent meg olyan, ami bdrmiféle pozitiv
érzelmi konnotdci6val azonositotta volna a tematizdlt bejegyzést. A legjellemzébb az undor
(18,35%), a negativ attittiddel tirsuld jovébe tekintés (18,34%), valamint a harag (29,36%) volt.
Az érzelmi telitettséggel asszocidl6d6 kifejezések kozott megjelent olyan, amely metaforaként,
azon beliil pedig idiomatikusként azonosithatd (zizet olt) (15,73%-kal), tovibbd mds metaforikus
jelen idejti E/3-hoz lehorgonyz6dd jelen idejd igealakok is szerepeltek az érzelemtelitettnek itéle
kifejezések kozott (kapkod [21,39%), tiizet olt [15,73%)). Feltételezhet, hogy itt nem kizdrdlag
a metaforikussig az érzelemtelitettség indikdtora, hanem a megjeldlt kifejezésekhez térsuld,
feltételezett negativ hangt megnyilatkozdi attitid azonosithatésdga és a halmozds alakzata.
Tovidbb4 a tonkrement metaforikus malt idejd igealakot azonositottdk még a kitoldk érzelem-
teliteteséggel (15,73 %).
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A pilotkutatas tanulsagai

A kérd8ivre érkezett vilaszok kiéreékelésekor ugyan nem minden esetben megerdsitetten (péld4ul
a 9. dbrdhoz tartozé poszt eltérd mintdzata), de ldthat6 tendenciaként kirajzolédik, hogy ahol
adatolhaté potencidlis metaforikussdg (példdul az,, Augusztusban...” kezdet(i bejegyzésben, lisd
12. dbra), ott az érzelemtelitettség szempontjibdl kulesfontossdgu kifejezésként azonositott nyelvi
elem egybeesik a metaforikus elemmel. Természetesen ez még nem jelenti azt, hogy a korreldci6
sziikségszertien kimutathatd, de mindenféleképpen abba az irdnyba mutat, hogy a feldllitott hi-
potézis megerdsithetd. Altalénosségban megfogalmazhaté még a vizsgdlt mintdra vonatkoztatva,
hogy a kormanypdrti bejegyzések legmagasabb mértékben a pozitiv érzelmi attitid kozvetitésé-
nek szandékdr titkrozték vissza az adatkozl8k vélaszai alapjdn, s ezzel dsszekapesolddva leginkdbb
apogitiv drnyalatii jovdbe tekintést és viszonylag gyengébb érzelmi telitettséget (semleges vagy eny-
he intenzitdsu) jelenitettek meg. Az ellenzéki posztok ezzel szemben nagyobb mértékben véltak
érzelemtelitetté a kitoltsi vélekedés alapjdn (intenziv vagy erds intenzitdsu érzelem jel6lése a skd-
lin), tovibbd negativ érzelmekkel asszocidlédtak ezen posztok (pl. barag, félelem, negativ jovébe
tekintés). Mig a kormdnypdrti bejegyzéseknél a legkiemelkedSbb érzelem a jévSbe tekintés vol,
addig az ellenzéki posztok kozott jéval nagyobb véltozatossdgot mutatnak a konkrét érzelmek
tipusai. A negativ és a pozitiv pélus elkiiléniilése nem meglepd eredmény, hiszen a kormdnyféi
bejegyzések esetében egyfajta dltalinos benyomdsunk, hogy azok pozitiv hozz4illist képviselnek,
mig az ellenzéki megszdlaldsok rendre kritikus hangvételtek. Egyértelmdsithets, hogy a poldris
megoszlds 5nmagéban nem a metaforikussigbdl vezethetd le, az azonban titkréz8dik, hogy a na-

gyobb mértékben metaforikus bejegyzések egyben er8sebb érzelmi telitettséggel is jellemezhetdk.

4. tablizat. A kérdSivben bemutatott bejegyzések dtlagos érzelmi telitettsége, valamint a hozzdjuk

kapcsolt leggyakoribb érzelmek

Nem metaforikus Kozepesen metaforikus  Erdsen metaforikus
bejegyzések bejegyzések bejegyzések
Atlagos A leggyakoribb Atlagos A leggyakoribb Atlagos A leggyakoribb
érzelmi  érzelmek érzelmi  érzelmek érzelmi  érzelmek
telitettség telitettség telitettség
Orbin 1,18 semleges (20%) 1,79 pozitiv jov8be 1,47 pozitiv jovébe
Viktor Srom (16,43%) tekintés tekintés
pozitiv jovSbe (32,96%) (45,71%)
tekintés elfogadds semleges
(13,57%) (18,99%) (8,57%)
6rom (18,99%) negatfv jovébe
tekintés (7,43%)
Gyurcsiny 2,3 harag (26,25%) 1,97 harag (29,03%) 1,9 harag (25,13%)
Ferenc negativ jov8be félelem (17,74%) undor (18,85%)
tekintés (16,25%) undor (13,98%) semleges
undor (13,33%) (16,75%)
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A tébldzat adatai alapjin megéllapithatd, hogy Orbdn Viktor esetében a metaforikussdg fokozo-
désdval erésebb lesz a bejegyzésck érzelmi intenzitdsa a befogaddk szdmdra, 4m ez a kapcsolat nem
monoton jellegli. Gyurcsiny Ferenc posztjaindl pedig az figyelhetd meg, hogy a legintenzivebb,
avilaszaddkat vélhet8en legjobban involvild sz6veg nem tartalmaz metafordkat. A metaforikus-
sig tehdt nem els6dleges és nem automatikus eszkoze érzelmi reakcidk kivltdsdnak, mindazondl-
tal kozrem(ikodik az érzelmi reakcidk kivaltdsdban. Ezt mutatja az is, hogy az ellenzéki politikus
szbvegeinél magasan marad az érzelmi telitettség értéke, és a vilaszok alapjdn ez a kdzepesen és
az erésen metaforikus példdkndl t6bb metaforikus kifejezéssel is &sszeftiggésben 4ll. Fontos
tovibbd, hogy a hasonléan metaforikus posztok esetében Gyurcsdny Ferenc bejegyzései rendre
magasabb érzelmi értéket kaptak dtlagosan, ez pedig Gsszefiiggésbe hozhatd a politikus metafo-
rikus nyelvhaszndlatinak kidolgozottabb és eredetibb jellegével. Végiil az érzelmek polaritdsa
mentén is kirajzolédik egy dltalinosabb mintdzat: a negativ hangvételd, tdlnyomérészt negativ
érzelmekkel mindsitett bejegyzések 4ltaldban intenzivebb emocionalitdst mutatnak. Ez ugyan-
csak Osszefiggésben 4llhat e szovegek metaforikussdgdval, hiszen azok a kormdnyf6i bejegyzé-
sek, amelyekhez negativ érzelmet is tdrsitottak a vdlaszaddk, és amelyek er8sen metaforikusnak

mindsiiltek az elemzés sordn, dsszességében alacsonyabb foku érzelmi reakciékhoz vezettek.

Osszegzés

Kutatdsunkban azt vizsgdltuk, milyen jellemzi vannak a metaforikus nyelvi szerkezeteknek
Orbin Viktor és Gyurcsdny Ferenc Facebook-bejegyzéseiben, a koronavirus elsd és mdsodik
hullima (2020 mdrciusa és decembere kézotti idSszak) idején. A metaforikus kifejezéseket
érzelmi reakcidk kivaltdsira alkalmas indirekt érzelemszabdlyozé eszkozokként értelmeztiik
avizsgélatban, amelyhez egy kutatdi korpuszt hoztunk létre a két politikus posztjaibdl vételezett
mintdkkal, majd ezt a korpuszt elemeztitk és annotdltuk egy metaforaazonosité eljirdssal. Végiil
a metaforikussig tekintetében kivélogatott bejegyzések, illetve bejegyzésrészletek kapesdn arrdl
is adatokat gy(jtSttiink egy kérddiv révén, hogy mennyiben taldljdk a megkérdezett nyelvhasz-
ndldk érzelmileg telitettnek az adott szévegrészleteket, és ez milyen Ssszefiiggésben dllhat azok

metaforikussigdval.

Kimutathat6vd vilt, hogy Gyurcsiny Ferenc bejegyzései valamivel metaforikusabbak, mint
Orbdn Viktoréi. A mennyiségi kiilonbség nem jelentds, anndl fontosabbak azonban a ming-
ségi eltérések a kétféle metaforikus nyelvhasznélat k6z6te. A kormdnyfs esetében nagyobb az
ardnya a konvenciondlis, kevésbé felttind metaforiknak (ilyenek az inflexids szerkezetek, illetve
afunkcidigés konstrukcidk), valamint az ige koré szervez8d8 metaforikndl kevésbé jellemzd a fo-
lyamat nyelvi kidolgozdsa: kevesebb a metaforizdléd6 argumentum, nagyobb az elsédleges
(dltaldban alanyi) szereplSk kidolgozdsdnak ardnya, és alacsonyabb a mdsodlagos (tdrgyi vagy

koralményszerep) résztvevSkre kiterjedd metaforikussdg. Mindez vélhetSen Gsszeftiggésben 4ll
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aminiszterelndk politikai kommunikdcidjdnak sajitossigaival: kozjogi mélesigként olyan dgense
a kommunikdcids folyamatnak, akinek az érzelemszabdlyozdsi folyamatokban is kevesebb tere
nyilik személyes és egyéni kreativitds megvaldsitdsira. A metaforahasznélat terén Orbdn kom-
munikdcidja visszafogottabb, kovetkezésképpen kevésbé él a metaforikussig nyujtotta érzelem-

szabilyozisi lehetSségekkel.

Gyurcsdny Ferenc bejegyzéseiben kisebb szimban fordulnak el6 nagyon konvencionlis meta-
fordk, az idiomatikus szerkezetek tulnyomorészt frazeoldgiai egységek, és az igei folyamatok
nyelvi kidolgozottsdga nagyobb foku, azaz gyakoribb a mdsodlagos figurik metaforizdlddisa,
s6t, azegynél tdbb figura kidolgozdsa is. Osszegezve az annotélds eredményeit megallapithatjuk,
hogy Gyurcsiny Ferenc posztjainak metaforikussdga a fentiek alapjin kreatfvabb, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy hatdrozottabban alkalmazza a nyelvi metaforikussigot a befogaddk érzelmi

bevondsira.
Hatdrozottabban, de vajon hatékonyabban is egyuttal?

Az annotdlt mintdbdl kivélogatott posztok kérddives bemutatdsa egyértelmtien kétpdlusa
érzelmi reagdldst valtott ki. A két politikai szerepl6t8l szdrmazé posztok markdns megkiilon-
boztetése a pozitiv és a negativ érzelmek alapjin természetesen nem kéovetkezik kizdrélagosan
sem a posztok metaforikussigibdl, sem Gyurcsiny Ferenc posztjainak kreatfvabb metafora-
hasznélatdbdl. Ugyanakkor mivel a kordbbi szakirodalom &sszekapcsolja egyfeldl a negativ
éreékelés és a metaforikussdg, mdsfeldl a metaforikus kreativitds és az érzelmi bevonddds di-
menzidjt, az mir mindenképpen figyelmet érdemel, hogy a Gyurcsiny-posztok esetében
a metaforahasznilat fokozdddsdval kisméreékben csokkent a negativ érzelmi telitettség. Ezzel
szemben Orbdn bejegyzéseinél éppen a leginkdbb metaforikus szovegrészletek bizonyultak ke-
vésbé érzelemtelitettnek. Mindez megerdsiti a metaforikus kreativitds és az érzelmi bevonédds
kapcsolatdt, tovibbd e tényez8k és a negativ értékitélet dsszefiiggésbe hozdsdt is timogatja. Ugy
téinik tehdt, hogy mig a metaforikus kifejezések mennyisége 5nmagiban nem feltétlentil meg-
hatérozé az érzelemszabélyozds szempontjibdl, 4m a metaforikus nyelvhaszndlat eredetisége
és kidolgozottsiga lényeges minésége a nyelvhasznédlatnak, ha érzelmeket akarunk kiviltani.
Azaz minél t6bb olyan metafordt haszndlunk kozléstinkben, amelyek nyelvileg részletezk és
kifejtSk, tobb Gsszetevdre terjednek ki, és a nyelvi rendszert tekintve kevésbé konvenciondli-
sak, anndl valdsziniibb, hogy érzelmi vilaszokat vdltunk ki, és emocionélisan is timogatjuk

areprezentélt értékitéletiinket.

Erdemes végiil a kapott eredményeket Ssszefiiggésbe hozni az érzelemszabdlyozds Gross-féle
modelljével is (ldsd Kiss Baldzs és Szabé Gabriella tanulmdnydt e kotetben). Az figyelhetd
meg ugyanis, hogy az egyértelmten és er8sen érzelmesnek mindsitett bejegyzések elsésorban

a helyzethez és a figyelem irdnyitdsihoz kapcsol6dé nyelvi megolddsokat tartalmaznak (példdul
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»Hajrd, nem olyan lesz [...] de lesz, érveljiink, kiabiljunk, ne!”). A helyzetvilasztdsnak és
a figyelmi fékusz kialakitdsinak eszkozei gyakran kertilnek el6térbe a befogaddi vélaszokban
is. Ezzel Gsszevetve, a metaforikus szerkezetek elsésorban a kognitiv véltoztatds funkcidjit
valdsitjdk meg: kiemelten a megmagyardzds és az dtéreékelés funkcidjit Gyurcsdny Ferenc
esetében (, kapitulilt, megnyomta a STOP gombot, elaludt, tonkrement korilotte a feél
orszdg, ne épitsiink jairvinygdcokat”), mig a kormdnyf6nél inkdbb a felértékelés és az Gssze-
vetés domindl (,,4f szakaszba lép, djraindithatjuk, jarvinyban”). Emellett a vélaszmoduld-
cié szakaszdban nyerik még el jelentSségiiket a metaforikus kifejezések, leginkdbb ugy, hogy
a metafordkon keresztiil nyilvinulnak meg a megnyilatkozé érzelmei. Vagyis a metaforikus
nyelvhasznilat e tekintetben is szekunder érzelemszabélyozé eszkdz: nem annyira az érzelmi
helyzet megteremtésében, mint inkdbb stabilizdldsiban, kibontakoztatdsiban vilik tényezsvé.
Am a kérdéiy adatai alapjin nem elhanyagolhaté tényezd, hiszen magasan tartja az érzelmi
intenzitdst akdr helyzetvélaszté megolddsok nélkiil is (ldsd Gyurcsiny Ferenc kdzepesen és

er8sen metaforikus posztjait).

A kutatds a jov8ben els8sorban a vizsgdlt anyag és a trianguldci6t biztositd eljirdsok mentén
bévithetd. Meg kell majd vizsgdlni, hogy nagyobb mintikban (m4s politikusok, kézszereplék
bejegyzéseiben, illetve a kozdsségi médidn kiviil) is érvényesiilnek-e a most megfigyelt tenden-
cidk. Egy kiterjedtebb, nagy lépték(i annotélds révén olyan mennyiségl adatot nyerhetiink,
amelyen statisztikai prébdk is elvégezhet8k majd. Fontos tovibb4 a kérd&ives vizsgdlat eddigi
tanulsdgai alapjdn egy Gjabb kérddives adatgyijtés elvégzése, és a kapott vilaszok Gjabb szisz-

tematikus Gsszevetése az annotdlds sordn nyert eredményekkel.

Az azonban mdr a kutatds jelenlegi szakaszdban is lithatd, hogy mig a kormanyf6i kommu-
nikdcié vélhet8en formélis jellegébdl, korldtozottabb kommunikdcids lehet8ségeibdl kovet-
kez8en nem toérekszik a politikai diskurzus figurativitdsinak megujitdsdra, az ellenzék egyik
kozponti alakja nyelvileg komplexebb metaforizdciét valdsit meg, amely egytttal az arra adott

érzelmi vdlaszt is stabilizdlja.
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6. FEJEZET

Szabd Gabriella

Erzelemszabalyozasi ajanlatok az online
hirportalokon

A fejezet célja a koronavirus-jarvinnyal és annak kovetkezményeivel kapcsolatos hiranyagok
elemzése. A vizsgélat az online portdlokrdl szdirmazé anyagokra, mégpedig a 2020. mdrcius 4-¢
és december 31-¢ koz6tt megjelent cikkekre, audiovizudlis tartalmakra koncentrdl. A COVID-19
médiatdlaldsdrdl sz616 tudomdnyos tuddsunk elsdsorban kiilf6ldi tanulmanyokbdl szirmazik.
Idegen nyelv{i korpuszokon végrehajtott szentimentelemzések arra engednek kévetkeztetni, hogy
elsésorban a negativitds — példdul haldl, vilsdg, félelem, szenvedés, nehézségek, kdrok — domindlja
avirussal, annak hatdsaival és jarvinypolitizdldssal foglalkozé cikkeket (Aslam et al., 2021; Giri
- Maurya, 2021; Hubner, 2021; Krawczyk et al., 2021; Scopelliti et al., 2021; Su et al., 2021).
Hijén vagyunk azonban olyan szisztematikus vizsgdlatnak, ami magyar nyelv(i anyagokon az
érzelmek széles spektrumdn vizsgélja az online hirportdlokat, illetve a média érzelemreguldciéban

jatszott szerepét.

Az érzelemmenedzsment-elgondolds a témegkommunikdcid csatorndin bemutatott affektiv
viszonyuldsok részletgazdag feltdrdsira ad lehetdséget, amit a kétet bevezetSjében Ssszefog-
lalt fogalmi és médszertani kerettel 6sszhangban tdrgyalok. A legnépszer(ibb online portdlok
érzelemmenedzseri tevékenységét a honlapok tartalmaiban megjelend érzelemszabdlyozdsi ajin-
latok titkrében vizsgdlom. A verbdlis kozlésekben az érzelemkifejezéseket és érzelemmoduldciét
tartalmazd elemeket keresem, illetve azok kommunikdcids jellegzetességeit tirom fel. Ennek

érdekében az alibbi kutatdsi kérdések megvilaszoldsdra torekszem:

Elsé kutatdsi kérdés: Vannak-¢ a koronavirus-jarvinnyal és annak kovetkezmenyer-
vel foglalkozd cikkekben érzelmek kozlésére (is) tamaszkodd kognitiv értékelések?

Maisodik kutatdsi kérdés: Megfigyelhetdk-e érzelemmoduldciora vonatkozd ajanla-
tok a koronavirus-jarvinnyal és annak kovetkezmenyeivel foglalkozd cikkekben?
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Harmadik kutatdsi kérdés: Ha igen, akkor mely biroldalak jarnak elol az érzelem-
szabdlyozdsi ajanlatok megtételében?

Negyedik kutatdsi kérdés: Mikor és milyen érzelemkifejezések domindljik az érzelem-
szabdlyozdsi ajanlatokat?

A deskriptiv elemzést magyardzé modellekkel egészitem ki, amiket az 6t6dik kutatdsi kérdés
orientdl, azaz: Van-e kapcsolat az érzelemszabdlyozdsi ajanlatok és a ldtogatottsdgi adatok, a portd-
lok kormdnyboz vald viszonya, illetve a napi jarvinyiigyi statisztikdk kizort? Mds széval tesztelem
a hiroldalak olvasottsigdnak, tulajdonosi—politikai hitterének, illetve a napi 4j fertézottségi
adatok érzelemszabdlyozisi ajinlatokkal torténd Gsszefiiggését.

A fejezet elméleti, konceptudlis és metodoldgiai alapjait a kotet bevezetd irdsa trgyalja. Jelen
tanulmdny a médiakutatds specifikumait mutatja be, vagyis az online témegkommunikdcié
2020-as helyzetét, a médiaminta dsszedllitdsdt, az elemzés véltozéinak bemutatdsdt, végiil
az eredmények ismertetését. A fejezet konlazidja a legfontosabb empirikus megdllapitdsokat

foglalja 6ssze.

Média mint érzelemmenedzser és a COVID-19

A média specidlis érzelemmenedzser, hiszen egyszerre ad sajit jogon érzelemszabdlyozisi ajin-
latokat, és kozvetiti mdsokét. Mds sz6val, a média tizenetkdzvetitd és politikai kommunikdcids
aktor. Erzelemmenedzseri sajdtossdgait jelentSsen befolydsolja ez a jellegzetesség. Rogton
hdrom kérdés is adddik: milyen érzelmekre vonatkoznak az ajénlatok, miért pont azok az

érzelmek jelennek meg, és milyen hatdssal vannak a média érzelemszabdlyozdsi kisérletei.

Erzelemkifejezések

A média hamar felfigyelt az érzelmi aspektusok fontossigira. Tartalomelemzések és nyelvi ana-
lizisek sora er8siti meg, hogy a jarviny els§ és médsodik hullimaiban a hirmédidban leginkdbb az
fjedelemre, pinikra, aggodalomra és binatra utal6 székészlettel tirgyaltik a legtjabb fejleményeket
(Giri — Maurya, 2021; Hubner, 2021; Krawczyk et al., 2021; Scopelliti et al., 2021; Su et al., 2021).

A leggazdagabb adatfelvétellel alighanem Aslam és munkatdrsai (Aslam et al., 2020) dolgoztak,

akik a teljes angol nyelv( sajt6 cimlapjait vizsgdlva a vezetd hirek t6bb mint 80 szdzalékéban taldl-

tak érzelmi utaldsokat. Ezek tilnyomé t6bbsége negativ volt. Szimitégépes nyelvészeti médszerrel
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el8llitott adatok szerint a hirekben elsésorban a félelemre, az elére tekintésre, a szomordsigra
és a haragra vonatkoz6 kifejezések domindltak. Mindezek egytittesen a teljes minta kortilbelil
61 szdzalékdt fedik le. Ugyanakkor a cikkek kozel egyharmada idézi a bizalom és a meglepettség
érzelmée. Erdekes és egyben problémds azonban a szerz8k valencia- és érzelemazonositési eljdrd-
sa. Az alkalmazott médszer szerint a ,,jdrvdny”, a ,kitorés”, a ,vdlsdg” és a ,haldl” szavak negativ

71 2

valenciaértéket kaptak, ami érthetd. Kérdéses azonban a,,renddrség”, a ,kitzdelem”, a ,kormdny”,
és a,,kdrbdz” szavak negativitdsa, kifejezetten problémds pedig a politikusok, példdul ,, Donald
Trump”és ,, Boris Jobnson” neveinek negativ valencidja. Pozitiv valenciaértéket kapott a ,,gydgyulds”,
a,feloldds”, az ,,anya”, a ,gyerekek” és az ,étkezés” kifejezések. Utdbbiakat nehéz indokolni. Ha-
sonléképpen kérdéseket vet fel a kifejezések és az érzelmek Ssszekapesoldsa: a ,, haldl” kifejezést
hol a szomorusdg, hol a meglepettség érzelmeként szimoltdk. Mig a bizalom kivaltdsdt tételezték
a,vildgkereskedelem”, , egészségiigy” és a , hivatalos” szavak haszndlatakor (Aslam etal., 2020: 5). Az
érzelmi dinamika alapjin Aslam és munkatdrsai megdllapitottik, hogy a jarviny els6 két szaka-
szdban — 2020 janudrja és juniusa kozott — végig a negativ valenciaéreék kifejezések domindltak,
bir a vizsgdlt id8szak kézepén megszaporodtak a pozitiv értekkel rendelkezd megszélaldsok. Mig

a szentimentelemzés sordn a nydr eleji id8szakban ismét novekedett a negativitds.

Média alatt ma mir nem csupdn a hagyomdnyos tomegkommunikdcié csatorndit értjiik, ezért
érdemes répillantani azokra az elemzésekre, amelyek a k6z6sségi hdlén megjelend tartalmak
érzelmi vonatkozdsait vizsgdljik. Egy Gjabb sokszerzés tanulmdny Ausztrilidra fokuszdlva a tor-
ténések négy szakaszdt kiloniti el: globdlis jdrvdny deklardldsa eltti id8szak, kijérdsi korldtozdsok
elsd hetei, lazitds, majd tjabb kijirdsi korlitozdsok (Adikari et al., 2021). A kutatds tehdt szimol
azzal, hogy a jérviny Gj helyzeteket hoz, ami hatdssal van a tdmegek 4ltal kommunikdlt érzelmi
viszonyuldsokra. Adikari és munkatdrsainak érzelemelemzése szerint a prepandémids szakasz-
ban leginkdbb a szomorusdg és a félelem voltak a legintenzivebben kifejezett érzelmi valaszok.
A pandémia bejelentési szakaszdban is ugyanez a két reakcié domindlt, amihez a pdnik gesztusai
kapcsolédtak. Egyre t6bb bejegyzés sziiletett a felhalmozé vdsdrldsokrdl vagy a fert8zéstdl vald
aggodalom miatti extrém Onelszigetelésrdl. Az érzelmek tehdt egyre intenzivebbek lettek a maso-

dik lezdrisi szakaszig bezdrélag.

Aziddbeli elemzés kimutatta, hogy a kezdeti id6szakban megjelend félelem és szomorusdg kifeje-
zéseit felviltotta a harag és az undor, els8sorban a biztonsigi intézkedések, azok megsértése vagy
egyéb jdrvinytigyi vdltozdsok miatt. Az id8szakok sordn viltozé érzelmi reakcidkat és aftektiv
viszonyuldst jol tiikrozik az akkor terjedd széujitdsok, mint példdul a koronaszorongds (,coron-
anxiety”), koronageddon (,coronageddon”), kovidiota (,covidiot”). Az elemzés pozitiv érzelemki-
fejezéseket is észlelt. A tanulmdény megillapitotta, hogy az 5romre utalé szavak megstirtisodtek az
enyhiilés korldtozdsi szakaszdban, legkevésbé pedig a mdsodik lezdrdsi szakaszban fordultak el8.
A kutatds szerint az adatfelvétel vége felé az érzelmi megnyilvinuldsok cs6kkentek. Mindezt

valamifajta fisultsiggal magyardztdk a szerz8k.
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Hatasok

A média érzelmes télaldsdnak kévetkezményei kapcsdn els6sorban az egyénre gyakorolt hatdsokat
vizsgéljak. Giri és Maurya (2021) megillapitdsa szerint a negativ érzelmi tdltetd hirek jelentSsen
csokkentették a pozitiv érzelmeket és az egyén érzelmi ellendlld képességét. Mig a pozitiv hirek
jelentdsen csokkentették a negativ érzelmeket, és novelték a reziliencidt. A szerz8k azt sugalljdk,
hogy a tdmegmédia erSsen befolydsolja az egyén érzelmeit, az ellendlld képességre valé hajlamit.
A tanulmdny éppen ezért rendkivil kritikus a médidval, firtatja a tomegtdjékoztatds felelGsségét,
és siirgeti a sziikséges véltozdsokat a pandémids hirek és hasonléan bizonytalan helyzetek ismer-
tetésében, az emberek érzelmeinek stabilitdsa és pszicholdgiai ellendllé képességének novelése
érdekében. Nagyon hasonlé 6sszefiiggésr6l szamolt be egy kinai és egy amerikai esettanulmdny.
A COVID-19-18l 52816 hireket nagy mennyiségben fogyasztdk dltaliban magasabb szorongdsrél
és alacsonyabb elégedettségrdl szdmoltak be (Stainback etal., 2020; Yang et al., 2020: 10). Egyéb
hatdsokra vonatkozdan kevés ismeretiink van. Nem tudjuk, hogy az érzelemszabdlyozisi ajin-
latok miként hatnak a kommunikdci6 egyéb szerepl8inek, példdul a politikusok vagy djsigirk
megnyilvdnuldsaira. Nincs adatunk tovibbd a médidban megfigyelhetd érzelemszabdlyozdsok

és az dltalinos érzelemkifejezési szokdsok véltozdsai kozotti dsszefuiggésekkel kapesolatban sem.

Okok

A médidban megjelend érzelmi tdlaldsok okairdl egyeldre leginkdbb spekuldcidk ldttak nap-
vildgot. Az egyik lehetséges magyardzat az Gjsdgirok mentdlis—pszichés dllapotdt emlegeti:
a COVID-19 az Gjsigirdk, szerkesztdk, riporterek idegrendszerére és lelkidllapotdra is hatdssal
volt. Felindultsdguk, félelmeik, csalédottsiguk, Sromteli jovSbe tekintésiik és birmilyen egyéb
szubjektiv viszonyuldsaik igy magdtdl értet6dSen megjelentek tuddsitdsaikban, dnkénteleniil

is hatdssal voltak székészletiikre, az dltaluk vdlasztott vizudlis elemekre.!

Mis interpretdcié szerint els6sorban a kattintdsvaddszat dll az érzelemkifejezd tartalmak
hittérében (Almazin-Ruiz — Orrequia-Barea, 2021). Az olvasé figyelméért valé kiizdelemben
az online portilok el8szeretettel alkalmazzdk a kivincsisdgot ébreszt8 cimaddst. A clickbait
eszkoztdra ugyan viltozatos, de tipikus megjelenési formdja a folyamatos érzelmi impulzusok
futtatdsa figyelemfelkelt§ cimaddssal (Molek-Kozakowska, 2013). Mdr évekkel a koronavirus
felbukkandsa el6tt megirtdk, hogy az internetes média tizleti modelljének kulcsa a weboldaluk
ldtogatottsigi szima (Bazaco et al., 2019). A kattintdsok hatdrozzdk meg a rekldmbevételeik

volumenét, a cég értékét, bevételeit és végsd soron az ott dolgozok fizetését. Tekintettel erre

! COVID-19 is hurting journalists’ mental health. News outlets should help them now. Reuter Institute, 17 July 2020.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/risj-review/covid-19-hurting-journalists-mental-health-news-outlets-
should-help-them-now
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akorulményre, az online média fennmaraddsa szempontjébdl a kattintdsok vonzésa a legfon-
tosabb feladat (Chen et al., 2015; Wiard, 2019). A piaci viszonyok az online kommunikdcié
és hirterjesztés Gtjaira és tartalmdra egyardnt hatdssal vannak: egyre n8 azon olvasdk szdma,
akik a kozosségi oldalakon keresztiil jutnak el az egyes politikai-kozéleti hirekhez, és cs6kken
azoké, akik rutinszerden kovetik a médiaportdl teljes hirkindlatdt. Az Gjsigirdék tehdt egyre
inkdbb a Facebookon jél terjeszthetd tartalmak gydrtdsdba fogtak, és azt is tudjik, hogy
a kozosségi platformokon tobbnyire a hirmédia tbbi tartalmétdl elvilasztott egyedi cikkek
keringenek (Bebic — Volarevi¢, 2016).

A médidban dolgoz6 érzelemmenedzsernek két dologban kell megnyerni az internetezdt: kat-
tintson a hirre, illetve ossza meg azt Facebookon vagy barmilyen kézésségimédia-felileten.
Honnan tudjék az 4jsigirék, hogy milyen tartalmak lesznek népszertiek? Ebben az 4j anali-
tikai szoftvereszkozok segitenek, amik lehetdvé teszik a legolvasottabb vagy éppen virdlissd
vil6 hiranyagok azonositdsit (Rodriguez, 2013: 169). Jelenleg erésen €l a meggy8z8dés, hogy
a vizudlis és érzelemtelitett tartalmak a legsikeresebbek, ezért a prepandémids id8k tuddsival

felvértezve virhaté az affektivitds erSteljes megjelenitése.?

A piaci viszonyok hatdsa mellett azonban a politikai bedgyazottsig is befolydsolhatja az online
média tartalomgydrtisi szokdsait. A kormdnypdrti outletek nagyobb valészintséggel veszik dt,
hangositjik fel a kormdnynak kedvezd érzelmi dllapotokat propagdld ajinlatokat. Mig a kritiku-
sok valészintileg igyekeznek ellentartani a kormanypdrti megszélaldsokban hallhaté érzelmek-
nek. A politikai szinezet is magyardzhatja az online médidban megjelend érzelemszabdlyozdsi

ajinlatokat.

2020, a hirfogyasztas trendforduléja Magyarorszagon

A magyar médiafogyasztdsi felmérések szerint a jirviny két fontos hozadéka a hiréhség noveke-
dése és az online vilig térnyerése volt. A Mérték Médiaclemz4 Miihely és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hat6sdg mérései egybehangzdan éllitjdk: a kordbban mérsékelt politikai érdekl&déssel
jellemezhetd televiziéshirmiisor-kézpontd médiafogyasztds megviltozott. 2020-ban megndtt
abetegséggel, a fert6zésekkel kapcsolatos intézkedésekkel, mindezek politikai—gazdasigi kovetkez-
ményeivel foglalkozo hirek irdnti kereslet, aminek nyertesei az internetes hirportdlok és a kdzosségi
média lettek. Egyre tobben kovetik az online médidt, ahol politikai—kozéleti, szérakoztatd és
életvezetési tartalom egyardnt megtaldlhat6. Olyannyira, hogy a teljes magyar népességet vizsgélva

a politikai-kozéleti tdjékozbdds legfontosabb forrdsa immadr legaldbb annyira az internetes sajtd,

% Clickbait is dead. How emotion-bait drives virality on social media., www.newswhip.com, 2017. jinius 29.
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mint a televizié.? A portdlok k6zdnségelérése a napilapok, hetilapok, rddiék befolydsi korét mdr
jocskdn meghaladta. Bizonyosan éllithatd, hogy az online portilok politikai kommunikdcids
szempontbdl megkeriilhetetlenek. Egyrészt millids olvasottsiguk miatt, mésrészt pedig azért, mert

tartalomgyartdsi sebességiik okin mds médiumok referenciapontjdvd vilnak.

Figyelembe kell azonban venni, hogy az internetes média piaca napjainkban rendkivil he-
terogén. Rengeteg website kindl hireket, informdcidkat, sz6veges és képi anyagokat, eredeti
és mdsodkozolt tartalmakat. Némelyikben tobb tucat f8dlldsa, képzett Gjsdgiré dolgozik,
mésutt alig van személyzet. Vannak olyan hirportélok, amelyek mégott 6ndll6 cég 4ll, mésok
kiaddi konglomerdtum részeként miikédnek, megint mdsok pértokhoz vagy partokhoz kap-
csol6dé érdekesoportokhoz kotédnek. Egyes honlapok naponta kériilbeliil egymillié olvasét
(veal user) vonzanak, mdsok pdr tizezret, a tdbbséget pedig nem is auditdljék. Szimit még
akormdnyhoz és a Fideszhez f1z8d6 viszony: a hiroldalak derékhada kritikus a Fidesz, illetve
az Orbdn-kormdny tevékenységét illet8en, mig van egy olyan kér, amelyik nyiltan timogatja
akormdnyzati szindékokat. Utébbiak féként a K6zép-Eurdpai Sajté és Média Alapitviny (ro-
viden a KESMA) tulajdondban éllnak, de a KESM A-n kiviil, mégis kormanyszimpatizdnsként

emlegetett pestisracok.hu és a tv2.hu is a kormdnypdrti médiacsoport kételékében mikodik.

Médiaminta

A kutatds el8kész{t8 szakaszdban a fent bemutatott fragmentdlt médiapiac mintdjdt kellett
kialakitani. A mintavétel sordn két elvet kvettem: élérés és eredetiség. Az elérés elvét a Digitélis
K6z6nségmérési Tandcs nyilvinosan elérhetd adataira tdimaszkodva érvényesitettem.
Az Ggynevezett ,valds felhaszndlészamokat” (real user)* figyelembe véve a szdz legnépszertibb
portil listdjdrdl kivilasztottam a sajt politikai-kozéleti szveges tartalmakat (is) k6z18 portilo-

kat. Utdbbi szolgdlja az eredetiség elvét.

A médiaminta forrdsainak meghatérozdsa utin kovetkezett a korpusz 6sszedllitdsa. A SentiOne
online és kozosségimédia-figyeld szoftver segitségével ,, COVID-19”, ,koronavirus” és ,jirviny”
kulcsszavakkal 2020. marcius 4. és december 31. kdz6tti napokra. A keresés alapjén 183 264 cikk
keriilt az adatbdzisba, amit rétegzett mintavétellel, azaz minden portal 6sszes megjelent cikkének
S szdzalékdt véletlenszer(ien kivélasztva hoztam létre a médiamintdt. A kétlépesds eljards utdn

9172 cikk alkotta a kutatds médiamintdjit, aminek alapadatait az 1. #ébldzat foglalja ssze.

3 Megfert8zott médiarendszer — A politikai tdjékozbdds forrdsai Magyarorszdgon 2020. Forrds: https://mer-
tek.eu/2020/11/17/megfertozott-mediarendszer-a-politikai-tajekozodas-forrasai-magyarorszagon-2020/;
A médiatartalom-fogyaszték jelzései és a médiatartalom piac helyzete 2019-ben és 2020. I. félévében. Forrés:
https://nmhh.hu/cikk/215360/A_mediatartalomfogyasztok_jelzesei_es_a_mediatartalom_piac_helyzete 2019ben_
es 2020_I_feleveben

* A digitalis kozénségmérés kalkuldlt mutatdja. Kalkuldcidjdndl kisztirik a 15 évesnél fiatalabb és/vagy t8bb eszkoz-
rél is webet hasznil4 felhaszndldk miatti tobbszords mérést.
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1. tablizat. A médiaminta alapadatai

Portél neve Rétegzett minta (5%) Osszes cikke (db)
24.hu 641
index.hu 716
origo.hu 780
blikk.hu 545
portfolio.hu 850
borsonline.bu 342
hog b 555
444.hu 383
ripost. hu 356
atv.bu 499
infostart.hu 548
indirekt.bu 68
metropol.hu 20
nyugat.hu 140
tv2.hu 19
szon.bu 485
nepszava.bu 275
magyarnemzet.hu 776
pestisracok.hu 451
vaol.bu 723
Valtozok

Az elemzés alapegysége a cikk. Fiiggd viltozék a Warren D. TenHouten klasszifikdcidja alapjin
definidlt érzelemkifejezések és a grossi értelemben vett érzelemmoduldcid. Fliggetlen véltozék
az elérést mutat6 kozonségelérési adatok, a kormdnyhoz valé viszony, a napi 4j fertézési ada-
tok és a cikkek megjelentésének ddtumai. A Digitdlis K6zonségmérési Tandcs adatai alapjn
olvasottsigi sorrendet dllitottam fel a portdlok koz6tt, a legmagasabb kozonségeléréssel ren-

delkezd 24.hu’ 1-es, a listin legalacsonyabb vaol. hu® 20-as értéket kapott. A honlapok politikai

> RU adat: 2020. mircius 4-én 1 021 535 £8, 2020. november 10-én 1 025 576 6.
¢ RU adat: 2020. mdrcius 4-én 63 997 £, 2020. november 10-én 64 396 £4.
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szinezetét nem kénnyd megallapitani, ezért egyszerti meghatdrozdst alkalmaztam: kivélasz-
tottam a KESM A-tulajdonosi hdttérrel rendelkezd internetes lapokat, és a pestisracok. hu-val,
illetve a rv2. hu-val kiegészitve elkészitettem a kormdnyszimpatizdns hiroldalak cimkéjét. A napi
Uj fertézoteségi adatok pedig a jarvany terjedésének és visszaszoruldsdnak érzelemszabdlyozdsra

gyakorolt hatdsit kivinjék feltdrni. Részletek a 2. #4bldzatban olvashatdk.

2. tablazat. Az elemzés viltozdi

Fiiggd viltozék Ereék: 1 - igen, 0 - nem
elfogadds 1/0
aldrendel8dés 1/0
irt6zds 1/0
morbidsdg 1/0
lenézés 1/0
jokedv 1/0
biiszkeség 1/0

Sromteli jovdbe tekintés  1/0

bintudat 1/0
erStlenség 1/0
bdnat 1/0
szégyen 1/0
csalédottsdg 1/0

borulité jovébe tekintés  1/0

harag 1/0
felhdborodottsig 1/0
aggodalom 1/0
meglepettség 1/0
érzelemmodifikdcié 1/0
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Fiiggetlen valtozok

Portil neve Elérés: Kormdinyszimpatizins Napi uj fertézési
1 — legnagyobb, (KESMA + pestisracok.bu, adatok havi
20 — legkisebb * #v2.hu) 0 — nem, 1 — igen™  Osszesitése™*

24.hu 1 0

madrcius 492
index.hu 2 0
origo.bu 3 1

4prilis 2283
blikk.hu 4 0
portfolio.hu 5 0

mijus 1101
borsonline.hu 6 1
hvg.hu 7 0

junius 279
444.hu 8 0
ripost.bu 9 1

julius 350
atv.bu 10 0
infostart.hu 11 0

augusztus 1634
indirekt.hu 12 0
metropol.hu 13 1 szeptem- 20277
nyngat.bu 14 0 ber
tv2.hu 15 1

oktéber et
szon.hu 16 1
nepszava.bu 17 0 140 801

november
magyarnemzet.hu 18 1
pestisracok.bu 19 1

december 105 392
vaol.hu 20 1

* Forrés: https://e-public.gemius.com/hu/rankings/280
** Forrds: https://atlo.team/igy-nez-ki-a-kormanyparti-hirmedia/
*** Az adatok a koronavirus.gov.hu oldalrél szirmaznak, a napi gy(jtést és ellenSrzést Szabé Andrea végezte.

Erzelemszabalyozasi ajanlatok

Kézi kédolds eredményeképpen 1951 cikkben fordult el§ érzelmek kézlésére timaszkodé kog-
nitiv értékelés és érzelemmoduldcids ajinlat. Ez a minta 21 szdzalékdt jelenti, vagyis minden
6t6dik cikk beszdmol masok vagy az Gjsdgird koronavirushoz vagy annak kovetkezményeihez

torténd affektiv viszonyuldsirdl (3. tdblizat).
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3. tablazat: Erzelemszabélyozési ajinlatok az online portdlokon

Online portilok

24.hu
index.hu
origo.hu
blikk.bu
portfolio.hu
borsonline.hu
hog.bu
444.hu
ripost.bu
atv.bu

tv2.hu
metropol.hu
infostart.hu
indirekt.hu
nyugat.hu
magyarnemzet.hu
pestisracok.bu
nepszava.bu
szon.hu

vaol.hu

Erzelemszabzilyozzisi ajanlatok

csak érzelmek kizlésére td-
maszkodd kognitiv értékele-
sek érzelemmoduldcid nélkiil

(eldfordulds — db)

95

90

124

126

82

87

92

31

124

43

10

31

194

107

70

39

érzelemmodulicié

(eldfordulds - db)

127

57

6

9

0

28

30

92

88

45

43

Osszes

222
147
130
135
82
115
122
123
95

128

43
55
74
196
110
95

39

Minta
(cikkek szdma)

641
716
780
545
850
342
555
383
356
499
19
20
548
68
140
776
451
275
485

724
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Az els@ két kutatdsi kérdésre tehdt egyértelmiien igen a felelet: a hirportdlok élnek az érzelmek
kézlésére timaszkodé kognitiv értékelésekre és érzelmi vilaszmoduldcidra épiild szabdlyozdsi

ajinlatok megtételével.

Mely hiroldalak térekszenek leginkabb az érzelmek szabalyozasat
célzo kommunikdciora?

A harmadik kutatdsi kérdésre adandé vélaszt az online portdlok kéziil élen jiré érzelem-
menedzserek felsoroldsdval kezdem. A legtSbb érzelmi referencia a 24.bu, a magyarnemszet.bu,

az index.bu, az origo.hu és a blikk.bu oldalin jelent meg, péld4ul:

»~Amikor hirtelen belekeriiltiink ebbe az 6j helyzetbe, akkor volt pdr nap, amig

szorongtam.”’

»A szakemberek figyelmeztetnek [...] a veszély még nem széint meg.”®

L,Oromteli hir érkezett az oltéanyaggal kapcsolatban.”

A legkevesebbre pedig a tv2.hu, a metropol.bu, a nepszava.bu, a vaol.bu tartalmaiban bukkan-
tam. A szdmossig mellett érdemes figyelni az ardnyossdgra is: az érzelemtelitettség legmagasabb
ardnya az indirekt.bu, a borsonline.bu és a 24.hu portdlokon volt. EI8bbinél a mintdba bekertilt
cikkek kozel fele, utébbindl minden harmadik cikk megjelenitett valamiféle érzelmet. Leg-
alacsonyabb ardny a portfolio.hu-n mutatkozott: itt a minta kevesebb mint 10 szdzalékdban

vannak érzelmi ajénlatok.

Az érzelemmoduldciéra fékuszdlva az adatok némileg eltérd képet mutatnak. Az érzelem-
szabdlyozisi ajinlatokat tartalmazé cikkek kozel 38 szdzalékdban (736 cikk) az online portd-
lok affektiv dtkeretezést is elSterjesztenek. A legtobb érzelmi dtkeretezés a 24.bu, a 444.hu és

a ripost.hu oldalain jelent meg. Az érzelemmoduldcié megjelenésére példa:
»A szakért6k 6vatos optimizmusra intenek.”™

»Ndlunk egyel6re még kisebb a baj, de a szakemberek folyamatosan figyelmeztetnek:

legytink évatosak!™"!

7 Mvészkarantén: A fiuk a nappaliban 8rjongve I6nek kapura, ilyenkor szeretnék bevenni egy nyugtatét. 24.hu,
2020. 4prilis 6.

$ Orbén Viktor meghivta a Nemzeti Kulturdlis Tandcsot a Karmelita kolostorba. origo. hu, 2020. mdjus 23.

? Az operativ tdrzs szombati tdjékoztatéjénak bejelentései. blikk.hu, 2020. mijus 22.

' A magyarok nem hisznek a jirviny utdni jobb viligban, de biznak benne, hogy legalibb visszatér a normalitds.
444.hu, 2020. december 28.

! A fegyelmezetlen emberek miatt terjed a koronavirus. rzpost.hu, 2020. mdrcius 12.
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Erzelemszabélyozasi ajanlatok az online hirportalokon

»A panik elkertilésére [...] a pszichidter azt tandcsolja, addig se »tljiink fel a plety-
kavonatra«, koncentrédljunk arra, hogy a kérnyezetiinkben mindenki egészséges,
éljiik az életiinket a megszokott rendben, mossunk gyakrabban kezet, és ne disz-

krimindljuk azt, aki kohdg, vagy tiisszog, elég, ha messzebb keriiliink téle.”

Két portdl, amelyik sokat foglalkozott a koronavirus-jirvdnnyal, igencsak eltérd mintdt muta-
tott: a 24.bu, ami minden tekintetben kiemelked§ teljesitményt nyujtott az érzelemszabélyozd-
si ajdnlatok megtételében, miga vaol.hu hanyagolta az affektivitdst. A koronavirus-jirvinnyal
kapcsolatban kifejezetten keveset cikkezett a metropol.bu és a tv2.hu, a portélokon érzelem-
szabdlyozdsnak minimélis nyoma van. Nem dgy, mint az ndirekt.hu oldalin, ahol szintén
nem nagyszdmu a minta (68 cikk), 4m azok 80 szdzalékdban (55 cikk) érzelmekre reflektdlé

kommunikécids gesztusokat tartalmazott.

Mikor és milyen érzelemkifejezések dominaljak az érzelemszabalyozasi
ajanlatokat?

Az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy az internetes portdlokon fellelhetd érzelemszabd-
lyozdsi ajinlatok els6sorban az érzelmek kozlésére timaszkodd kognitiv értékelésre utal6 nyelvi
fordulatokra timaszkodnak. Erdemes tehét megvilaszolni a negyedik kutatdsi kérdést, vagyis
amegjelenitett érzelmek tipusait tdrgyalni. A TenHouten-féle klasszifikdciét alkalmazé tartalom-
elemzés véltozatos érzelmi tédjképet mutatott, de azért a domindns érzelmi vélaszokat is felfedte,
ezek a meglepettség (1137 emlités), a felhdborodds (543 emlités), az aggodalom (497 emlités) és
a csalédottsdg (412 emlités) dllapotit kifejez reakcidk.

Az online sajtd leginkdbb a koronavirus viratlansigit, egészségiigyi és egyéb kovetkezményei-

nek sulyossdga feletti meglepettséget hangsulyozta.

»A koronavirus varatlan szovédménye: vannak betegek, akik egyaltalin nem em-
Ak tl d y k betegek, akik egyltal
lékeznek dolgokra.”?

»Meglepd! [...] Szinte hihetetlen, hogy ilyesmi megtorténhetett, pedig igaz: lenyelte

a koronavirustesztet egy férfi.”**

»Koronavirus: meghokkent8 dbrin a magyar haldlozdsi adat.”

12" A pszichidter tandcsa koronavirus ellen: ne iljiink fel a pletykavonatra! bog. hu, 2020. marcius 5.

3 A koronavirus vératlan szov8dménye: vannak betegek, akik egydltalin nem emlékeznek dolgokra. hug.hu,
2020. oktéber 22.

' Szinte hihetetlen, hogy ilyesmi megtorténhetett, pedig igaz. 74post.hu, 2020. szeptember 11.

> Koronavirus: meghokkentd dbrén a magyar haldlozési adat. portfolio.hu, 2020. mijus 20.
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Erzelemszabélyozasi ajanlatok az online hirportalokon

A felhdborodottsdg el8sorban a jirviny kezelésével, a kormdnyzati és egyéb politikai vélaszok
kapcsdn jelent meg, de az dllampolgarok viselkedésérdl sz616 cikkek egy részében is felbukkan

az ers érzelmi felindultsig kommunikdlésa:

»ozerinte az is felhdboritd, hogy a technikai dolgozékat — mint a portds, karbantart,
takarité — nem tesztelik, holott 8k is ugyantgy bevihetik a virust az iskoldba.”

»A DK szerint nevetséges és felhdborité a 19 500 forintos koronavirusteszt.””

»A pofitlansig netovibbja: A koronavirusra hivatkozva verik 4t a népet Ordég

Noéra nevében.”®

Azaggodalom a betegség és annak hatdsai miatti félelem és szorongds megnyilvinuldsait jelentette,
a csalddottsdg pedig az elmaradé életesemények — példdul ballagds, nyaralds, szabadidd tsltés stb. —,
illetve a késlekedd tdmogatdsok, rossz helyzetfelismerés, téves Iépések miatt fogalmazédott meg.

Eldbbire példa:

»Az 4j tipust koronavirus megjelenése éta a szorongdsos kérképek viltak gyako-

ribb4.”??
Mig a csal6dottsig megjelenitését ldthatjuk az aldbbi idézetekben:

»,Nem is csoda, hogy csalédott, hiszen Fanni unokdja most érettségizett, s szerettek
”20

volna 6sszegylni, hogy megtinnepeljék a ballagdst.
»=Pumped Gabo borzasztéan csalédott a kormdny legtjabb dontései miatt.”*!

Jelentds volt még az aldrendel6dés (392 emlités):

»Vannak helyzetek, amikor meg kell bizni a déntéshozdkban, és engedelmeskedni
kell — vélekedett.”??

!¢ Nem minden tandr kért koronavirus-tesztet. nepszava.bu, 2020. november 23.

7" A DK szerint nevetséges és felhdborit6 a 19 500 forintos koronavirusteszt. 24.hu, 2020. szeptember 16.

18 A pofitlansig netovibbja: A koronavirusra hivatkozva verik 4t a népet Orddg Néra nevében. ripost.hu,
2020. november 11.

2" A jarviny komoly belsé konfliktust okoz a f8orvos szerint. magyarnemzet.bu, 2020. november 19.

% Rettenetes indulatok dulnak Németh Lajosban, és most kimondta, mi az, ami nagyon fij neki. blikk.hu,
2020. méjus 13.

2! Pumped Gabénél betelt a pohdr: ,,Viktor eldrult minket, ez az utolsé mellezéstink”. blikk.bu, 2020. november 9.

2> Csdnyi Vilmos: Ha ellendllunk, sokkal t6bb dldozat lett volna. hvg. hu, 2020. junius 24.
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Kimutathaté volt az 6rom (365 emlités):

»Az emberek pedig jottek-mentek, nyaraltak, buliztak, és mar csak kedélyes beszél-

getésekben fordult el8 a koronavirus.”?

Valamelyest a binat (307 emlités) is megjelent:

»Ujabb szomort rekord: 156 haldlos 4ldozatot kvetelt a koronavirus.”*

A vizsgdlt id8szakban legkevesebb jelét a morbidsdg (56 emlités), az Sromteli jovEbe tekintés
(137 emlités), a szégyen (180 emlités) és a blintudat (187 emlités) megnyilvinuldsainak ldtjuk
(1. dbra).

Aggodalom Meglepettség
Felhdborodas Elfogadas
Harag Aldrendelddés
Bortil4td jovébe tekintés irt6zds
Csalodottsag Morbid
Szégyen Lenézés
Banat Orém
Erétlenség Biiszkeség
Bintudat Orémteli jvdbe tekintés

1. 4bra. Erzelmekre alapul6 értékelések az online portdlok cikkeiben a koronavirus-jdrviny elsd két

hullimdban

Noha az érzelemmodulicid, tehdt bizonyos érziiletekrdl torténd lebeszélés (273 emlités) és/vagy
midsokra rabeszélés (291 emlités) ritkdbban valdsult meg, mégis érdemes szdt ejteni az eredmé-
nyekrdl. Az adatfelvétel szerint az érzelemmoduldcié tirgya mindkét esetben az 6romteli jovSbe
tekintés és az aggodalom volt. Ez a kettd szerepelt a legtobbszor, amikor a portdlok valamely ér-
zelmi vilasztdl eltériteni vagy éppen ellenkezdleg: egy érziilet felé kivinték irdnyitani az olvasét.
Az 6romteli jovbe tekintést (55 emlités) és a félelmet (39 emlités) tompitd érzelemszabdlyozdsi
ajinlatokra példdk:

»Mérsékelt az optimizmus [...] Korai még tinnepelni a Pfizer-vakcindjit.”

# Misodik hullim. magyarnemset.bu, 2020. szeptember 28.
24 Ujabb szomoru rekord: 156 haldlos dldozatot kovetelt a koronavirus. index.hu, 2020. november 29.
» Korai még tinnepelni a Pfizer-vakcindjdt. 24.hu, 2020. november 13.
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Erzelemszabélyozasi ajanlatok az online hirportalokon

»Nem kell félni. [...] Pinikra nincs ok, de a koronavirus tj mutdcidja még okozhat
gondokat.”¢

»Nyugalom, gyerekek, a Mikuldst nem érinti a kijardsi tilalom!”*

Azaggodalomra (111 emlités) és Sromteli jovSbe tekintésre buzdité ajdnlat (SO emlités) megje-

lenitését legjobban az origo.bu és a portfolio.bu oldalakrdl szérmazé idézetek mutatjék:

»Ez lehet a koronavirus legelsd tiinete — Légy évatos, ha magadon tapasztalod!”

»Bizakodhatunk: nem gyorsult a koronavirus jirviny terjedése Magyarorszigon”?

Kisebb szdmban, de megfigyelhetd volt a szégyen érzésére torténd felszolits vagy annak bemu-
tatdsa (41 emlités). A pestisracok.bu igy idézi Menczer Tamds dllamtitkdr Facebook-bejegyzését,
amiben Varga Zoltdn (DK) orszdggyilési képviselSvel vitatkozik:

,Es On akar birkit is szdmon kérni, pldne azt a f6orvost, aki éjjel-nappal azért
dolgozik, hogy ezt a helyzetet kezelje? [...] Es On pedig szégyellje magit azért, amit
csindlt!”30

A COVID-19-virussal, a pandémidval és politikai-gazdasdgi-tdrsadalmi hatdsaival foglalkozé
cikkekben stirtin taldlkoztunk olyan megszélalisokkal, amelyek a helyzet veszélyességét, a fenye-
getettséget hangsulyozva dvatossdgra, koriltekintésre intik a kozonséget. Ennek egyik példdjit

az indirekt.hu-n olvashatjuk:

»A virolégus szerint nem nyugodhatunk meg. [...] Onmérsékletet és dvatossigot

javaslok mindenkinek.”*!

Misik jellegzetes megnyilvdnulds a talzott félelem, a szorongds, de legféképpen a panikra utald

érzelmi vdlaszok csillapitdsa, ekképpen:

»Panikra nincs ok, de a koronavirus 4j muticiéja még okozhat gondokat.”*

¢ Pénikra nincs ok, de a koronavirus 4j mutdcidja még okozhat gondokat. hvg.hu, 2020. december 21.

Nyugalom, gyerekek, a Mikuldst nem érinti a kijérdsi tilalom! magyarnemzet.bu, 2020. november 14.

Légy 6vatos, ha magadon tapasztalod!. origo.hu, 2020. oktSber 27.

Bizakodhatunk: nem gyorsult a koronavirus jirvény terjedése Magyarorszdgon. portfolio.hu, 2020. marcius 31.
Menczer kiakadta Miiller Cecilidt ért kritikdn: ,Ez még egy gyurcsdnyistdtdl is folhdborité” (Vided). pestisracok.bu,
2020. 4prilis 29.

A virolégus szerint nem nyugodhatunk meg. indirekt.hu, 2020. janius 19.

Pinikra nincs ok, de a koronavirus 4j mutdciéja még okozhat gondokat. bvg. hu, 2020. december 21.
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»Nyugalom, gyerekek, a Mikuldst nem érinti a kijdrdsi tilalom!”

Az online hirportdlok a COVID-19-jirvinyhoz kapcsol6dé lehetséges affektiv viszonyuldsok
koziil a bénitd és aktivizdlS érzelmeket egyardnt megmutattdk. El8bbihez sorolhaté a meglepett-
ség, az aggodalom, a csalédottsdg, az alirendel6dés és a banat, utébbihoz pedig a felhdborodis,
az 6rom és az 6romteli jov8be tekintés. A harag — ami a felhdborodottsdg egyik Ssszetevéje —,
illetve az 6rom kiiléndsen fontos a politikdban mint a motivdld és a cselekvés fenntartdsihoz
nélkilézhetetlen érzelem.* Ez a kombindcié elény6s a politikai, elsésorban a kormdnyzé elit
szdmdra, hiszen biztositja a szabdlykovetéshez, szubmissziv viselkedéshez sziikséges érzelmi
klimdt agy, hogy nem a fisultsdg éllapotdt és a politikdtdl valé tdvolmaradds igényét terjeszti.
Taldn ez is hozzdjirult ahhoz, hogy a koronavirus-jirviny elsé két hulliméban nem voltak za-
vargdsok, de mind a kormdnypdrti, mind az ellenzéki politikai er8k nyertek a COVID-19 er8sen

drpolitizdlt igyén.®

A legtipikusabb érzelemszabdlyozdsi ajdnlatok — meglepettség, aggodalom, felhdborodis, csalé-
dottsdg, 6rém, bdnat — id8beli viltozdsinak leirdsa megmutatja, hogy az online portalok az els4
hullim (mdrcius és dprilis) napjaiban folytattak igazdn aktiv érzelemmenedzseri tevékenységet.
2020 mdrciusa ,,str@” hénap volt: az els8 hazai eseteket mdrcius 4-én jelentették be, marcius
11-én kihirdették a veszélyhelyzetet, marcius 16-dn bezdrtdk az iskoldkat, mdrcius 27-én kijdrdsi
korldtozdsokat vezettek be, mércius 30-4n a magyar orszdggyilés elfogadta a koronavirus elleni
védekezésrdl sz616 2020. évi XII. torvényt (,elsd felhatalmazdsi térvény”, ,,rémhirtdrvény”),
bezdrtak a szérakozéhelyek, betiltottik a témegrendezvényeket, kotelez8 maszkviselést ren-
deltek el. fgy nem csoda, hogy a meglepettség és az aggodalom szdmai mirciusban a legmaga-
sabbak. 2020. mdrcius 28. és dprilis 11. k6z6tt Magyarorszdg egész tertiletén kijdrdsi korldtozds
volt érvényben, ami azt jelentette, hogy csak munkavégzés és az alapvetd sziikségletek kielégi-
tése céljdbdl lehetett elhagyni a lakdhelyet. 2020 4prilisiban bevezették a dijmentes parkolist,
meghosszabbodott a kijdrdsi korldtozis, illetve elindult a cs6kkent munkaid8s foglalkoztatds

tdmogatottsiga.

Ezzel pirhuzamosan cs6kkent a meglepettség, az aggodalom, a csalédottsdg, a felhdborodds és
az aldrendel8dés, nétt viszont az 6rém és a bdnat kifejezése. Mdjusban fokozatosan feloldottik
a kijdrdsi korldtozdsokat, és tjraindulhatott az élet, ez az 6romre épiilé vilaszok enyhe emelke-
désében is ldthatd, a tobbi érzelem visszaszorult. Janiusban visszavontdk az ,elsS felhatalmazdsi

torvényt”, az id8sek vdsdrldsi idsdvja megsziing, az érzelemszabilyozdsi ajinlatok tovibb

# Nyugalom, gyerekek, a Mikuldst nem érinti a kijdrdsi tilalom! magyarnemzet.hu, 2020. november 14.

3 Hedda Ransan-Cooper — Selen A. Ercan — Sonya Duus (2018): When anger meets joy: how emotions mobilise
and sustain the anti-coal seam gas movement in regional Australia. Social Movement Studies, 17(6): 635-657. DOI:
10.1080/14742837.2018.1515624

> N&tt a kormdnypdrtok és a Jobbik tdimogatottsdga: 2021. 4prilisi kutatdsi eredmények — Republikon. Forris:
https://kozvelemenykutatok.hu/2021-aprilisi-kutatasi-eredmenyek-republikon/
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csokkentek. Az érzelemszabdlyozdsi ajinlatok apdlya augusztusban tértént, ami egybeesett
amidsodik hullim kezdetével. A szeptemberi enyhe emelkedés utin oktéberben ismét csokkent
az érzelemmenedzseri aktivitds, kivéve a felhdborodds esetében. Novemberben tjabb szigora
intézkedéseket vezettek be, 10-én a magyar orszdggyilés elfogadta a koronavirus-vildgjarviny
midsodik hullima elleni védekezésrél sz616 2020. évi CIX. torvényt (,,mdsodik felhatalmazdsi
torvény”). Ekkor jelentésebb, de a tavaszitdl jocskdn elmaradé érzelemszabdlyozdsi aktivitds
lithaté: emelkedik a meglepettség, az aggodalom, a felhdborodds, a bdnat és az aldrendel§dés,
de nem cs6kken a csaldédottsdg és az 6rom sem. Az dprilisi szintet még a novemberi kisebb cstcs
sem kozeliti meg. A decemberi fejlemények, példdul az els6 vakcindk megérkezése és az oltdsok-
ra buzditd regisztrécids izenetek vajmi keveset véltoztattak a jelentSsebb érzelemszabdlyozdsi

ajénlatok alakuldsin (2. 4bra).
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(Csal6dottsdg Meglepettség === Aldrendel6dés == Aggodalom QOrém Felhaborodottsdg == Banat
2. dbra. Leggyakoribb érzelmekre alapul értékelések az online portdlok cikkeiben 2020. mércius 4.
—2020. december 31. kozott

Van-e kapcsolat az érzelemszabalyozasi ajanlatok és a ldtogatottsdgi adatok,
a portalok kormanyhoz valo viszonya, illetve a napi jarvanyiigyi statisztikak k6zott?

A leiré adatok alapjdn éllithatjuk, hogy az online portilok viltozatos érzelemszabdlyozdsi ajin-
latokkal dllnak el8. A tanulmdny azonban nemcsak az ajinlatok katalégusdt, hanem annak
politikai kommunikdcids hdtterét is kutatja, ezért az aftektivitds és a portdlok litogatottsigdnak,
illetve a kormdnyhoz fiz8d8 viszonydnak Gsszefiiggését is megvizsgdltam. Arra is kivincsi vol-
tam, hogy vajon a fert6zéteségi adatok befolydsoljik-e az internetes sajtéban megjelend érzelmek

kozlésére timaszkodd kognitiv éreékeléseket, illetve érzelemmoduldcios erdfeszitéseket.

Korreldcidelemzés és regressziés modell segitségével vizsgdltam a megjelenitett érzelmek és

a valddi felhasznaldk (real user) kozonségmérési metrika kozotti kapesolatot. Az elemzés
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eredménye gyenge, de valdszint ésszefﬁggést mutatott a népszer(iség és a meglepettség, az
aldrendel6dés, alenézés és a csalédottsdg érzelmi ajinlatai, illetve az érzelemmoduldcié megtor-
ténte kozote. A linerdlis regresszi6 dltal kimutatott determindcids egytitthat6 (R*) mindegyik
esetében alacsony meghatdrozottsigot mutat, de a magas kdzénségelérés leginkdbb a megle-
pettség esetében magyardzza az érzelemszabdlyozds aktivitdsit. Az F- és t-prébik mindenhol
szignifikinsak (4. tdbldzaz).

4. tablizat. Erzelemszabilyozasi ajinlatok és a kozonségelérés osszefiiggése

Meglepettség Alirendelédés Lenézés Csalédottsig Erzelemmodulicié

R 0,344 0,283 0,260 0,224 -0,258
R? 0,119 0,080 0,067 0,050 0,067
Cie 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
e 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Beta 0,344 0,283 0,260 0,224 -0,258

standardized

Koriltekintéssel, de azért llithatd, hogy minél nagyobb egy online portdl olvasottsdga, anndl
valészinibben tesz érzelemszabdlyozdsi ajanlatokat. Ez helytdll a 24.bu, az index.bu, a blikk.bu,
az origo.hu, a borsonline.bu, a bvg.bu és az atv.bu esetében, amik a kozonségmérési lista élén 4ll-
nak, és el6l jarnak az érzelemszabalyozdsi ajinlatok kommunikdldsédban is. A portfolio.hu és
a nepszava.bhu azonban masként viselkedik: el6bbi a nagy kozonségelérés ellenére alig foglalkozik
érzelmekkel, utébbi népszertisége szerényebb, de mégis aktiv érzelemmenedzser. A népszeriség
és érzelemmoduldcié kozotti kapesolat szintén szignifikdns, de az egyfittjdrds forditott irdny és
szintén gyenge. Vagyis: minél kisebb az online portal kézonségelérése, anndl jelentSsebb az explicit

érzelemdtformaldst célzé érzelemmenedzsmentben jitszott szerepe.

A korményhoz fz8d¢8 viszony és az érzelmi alapti médiatartalmak k6zott nincs igazdn figye-
lemre méltd kapcsolat. Egyediil a meglepettséget vizsgdlva gondolhatjuk, hogy nem a véletlenek
sszjdréka lithatd. Az internetes lapok politikai szinezete és az érzelemmoduldcié kifejezetten
gyenge kapcsolatban van (5. tdbldzat). Az alacsony determindcidsegytitthat6-éreék miatt szintén
dvatos kovetkeztetést vonhatunk le: a kormdnyszimpatizdns portdlokon nagyobb valészintséggel
taldlhaté a jarviny meglepettséggel torténd éreékelése, illetve a kormdanykritikus hirhonlapok
esetében biztosabban taldlhat6 érzelmi dtkeretezésre felszolitds. Kilonosen igaz ez a 24.bu és
a nyugat.bu esetében. Litvinyos kivétel azonban a ripost.hu, ami KESM A-tulajdond, tehdt
kormdnyszimpatizins weboldalként majdnem mindegyik elemzett cikkében (92 szdzalék) ér-

zelmi vilaszmddositdsra szélitott fel.
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S. tablazat: Erzelemszabélyozési ajinlatok és a kormanyhoz fiz8d8 viszony Ssszefiiggése

Meglepettség Erzelemmoduldcié
R -0,204 0,179
R? 0,041 0,032
tg 0,000 0,000
" 0,000 0,000
Beta -0,204 0,179

standardized

Teljes biztonsiggal 4llithatd, hogy a jirviny terjedése és az online hiroldalakon megjelent
érzelemszabdlyozdsi ajinlatok kozott nincs statisztikai dsszefiiggés. A napi 4j fert8zottség
mozgdsa egydltalin nincs sszhangban az internetes portdlok 4ltal javasolt érzelmi viszonyu-
ldsok véltozdsdval. Sem az érzelmekre alapuld éreékelés, sem a moduldcié nem magyardzhaté

a regisztrilt fert8z6ttek szimdnak névekedésével vagy csokkenésével.

Osszegzés

A tanulmdny célja a média érzelemmenedzseri ténykedésének feltérképezése, mégpedig a korona-
virus-jdrvany els6 két hullimdnak adatai alapjin. Forrdsként a politikai és kozéleti témdkkal is

foglalkozé, legnépszer(ibb online hirportilok szolgaltak.

El8szor arrdl kellett megbizonyosodni, hogy az internetes lapok tesznek-e érzelemszabdlyozdsi
ajénlatokat, vagy a koronavirussal kapcsolatos hirgydrtds sordn a tényekre, adatokra fékuszdlva
tartézkodnak az affektusok bemutatdsitél. Az adatok az el8bbi llitdst timasztottdk ald: a vizsgdle
médiatartalmak 21 szdzalékdban megfigyelhet§ a COVID-19-jirvinyhoz vagy annak kévetkez-
ményeihez kapcsol6dé érzelmi reakcié megjelenitése. Az érzelemszabdlyozdsi ajénlatokat a meg-
lepettség, a felhdborodds, az aggodalom és a csalédottsdg dllapotdnak bemutatdsa domindlta, de
jelentds volt az 6rom és a bdnat megjelenitése is. Az érzelemmoduldcié tirgya pedig legfékép-
pen az Sromteli jévSbe tekintés és az aggodalom volt. Ez a kettd szerepelt a legtébbszér, amikor
a portdlok valamely érzelmi vdlasztdl eltériteni vagy éppen ellenkezéleg, egy érziilet felé kivintik
irdnyitani az olvasét. Az online portilok viltozatos érzelmi vélaszokat kindltak: az olvasdk széles
palettdrdl vélaszthattak a COVID-19-cel kapesolatos affektusok koziil.

A kutatds igyekezett az okokat is feltdrni. Az érzelemszabdlyozési ajinlatokat az internetes por-
tdlok politikai szinezetével, népszertiségével és a jarvinyhelyzet alakuldsdval szerettem volna
osszefiiggésbe hozni. Az eredmények azonban inkdbb elbizonytalaniték, semmint megerdsi-

t8k. Erds 6sszeftiggés egyik viltozé esetében sem mutatkozott. Pozitiv, de gyenge kapcsolatot
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azonban feltirtam a portdlok népszertisége és az érzelemszabdlyozdsi ajinlatok megtétele kozote.
Ovatos ltaldnositissal elmondhatd, hogy minél nagyobb egy online portil olvasottsdga, anndl
valészintibben tesz érzelemszabdlyozdsi ajinlatokat. A népszeriiség és érzelemmoduldcié kézotti
kapcsolat szintén szignifikdns, de az egytittjards forditott irdnyd és szintén gyenge, azaz minél
kisebb az online portdl kéz6nségelérése, annil jelentSsebb az explicit érzelemdtformadldst célzé
érzelemmenedzsmentben jétszott szerepe. A kormdnyhoz f(iz8d8 viszonyt vizsgdlva nem taldltam
4tlitd magyardzé erdt, minddssze moderilt korreldci6 olvashatd ki az adatokbdl: a meglepettség
érzelmi ajinlatdval valészintleg a kormanypdrti médidban taldlkozhattunk tobbszor. Igazin meg-
lep8 azonban az volt, hogy a napi fert8z6ttségi adatok vdltozdsai alig tiikr6z8dtek az internetes

média érzelmi tartalmaiban.

A magyar internetes sajt6 képvisel8i tehdt ambiciondljak az olvasdk politikai-kézéleti érziileteinek
befolydsoldsit, 4m a torekvéseiket kevéssé a jarvinystatisztikdk, inkdbb a médiapiaci helyzetitk
és a politikai szinezetiik befolydsolja. A vizsgilt esetben az internetes sajtd feladatdnak érezte az
érzelmi valésdgok bemutatdsit és megteremtését. Mitkddésével jelentds tdimpontot adott az olva-
sék szdmdra aftektiv vélaszaik, illetve az érzelmi dllapotaikat titkroz8 szokészletiik kialakitdséban.
A médiaimmdr nemcsak azt szeretné meghatdrozni, hogy mirdl és hogyan gondolkodjuk, hanem
aztis, hogy mit érezziink és miként fejezziik ki politikdval kapcsolatos érzelmi viszonyuldsainkat.

Es ezzel megnyilik az it a médiakutatdsok elStt az érzelmi alapu biopolitikai fejtegetések felé.
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7. FEJEZET

Kiss Balazs — Szahd Gabriella

Az érzelemszabalyozas fazisai és a COVID-19

A magyar jarvanykommunikacio James Gross folyamatmodellje alapjan

A kétet elméleti tanulmdnydban réviden ismertettiik az érzelemszabdlyozds konceptudlis ke-
retét, és azt is jeleztiik, hogy a legkidolgozottabbnak és a mi szimunkra leghasznélhatébbnak
aJames Gross 4ltal kialakitott 6tfézist érzelemszabdlyozdsi modellt tekintjiik. A kotet tovabbi ta-
nulmdnyaiban a Gross 4ltal definidlt dsszetevSk koziil nagyobb nehézség nélkiil operacionalizdl-
tunk kettdt: az érzelmi megalapozdst kognitfv értékeléseket (negyedik komponens) és az érzelmi
vilaszmoduldci6t (6t6dik komponens). A t6bbi fézis esetében kvantitativ vizsgdlatot nem lehe-
tett lefolytatni, mégpedig azért nem, mert nem sikertile megbizhaté kédoldsi ttmutatéval el84ll-
ni, tovdbbd azért, mert a szitkséges adatok mennyisége meghaladta a feldolgozési képességeinket.
Kvalitativ elemzés azonban nagyon is lehetséges, igy a grossi fdzisok magyar esetre vonatkozé
kutatdsdt egy szlikebb mintdn végeztiik el. A jelen tanulmdny ennek eredményeit foglalja Gssze.
Célunk tehdt a magyar jérvinypolitizdlds kommunikdcids aspektusdt az érzelemszabdlyozds

6tfazist modellje alapjdn megvizsgdlni és bemutatni.
Kutat4si kérdésiink tehit a kovetkezd:

A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos érzelmek szabilyozdsiban megfigyelbetik-e
a_James Gross dltal meghatdrozott fizisok, és ha igen, akkor mi jellemzi azokat?

A kérdés megvilaszoldséhoz kvalitativ elemzést folytattunk. Az adatgy(jtés forrdskore az online
média két kiemelkedd hirportilja, az Index és az Origo, idSkeretként a 2020-as jarvinypolitizd-
lds egyik legstirtibb id8szakdt, a mdrcius 23-t6l mdrcius 30-ig tartdé nyolc napot vélasztottuk.
Ezalatt jutott el a magyar politikai elit az egyik oldal 4ltal koronavirus-torvénynek, a mdsik
dltal felhatalmazdsi torvénynek nevezett jogszabdly parlamenti szavazdsdig és elfogaddsdig.
Mivel jelentds vita vette koriil a térvény tervezetét, ezért vérhaté volt, hogy a legkiilonboz8bb
érzelemmenedzserek gyakorta meg fognak nyilvinulni mind a jirvinnyal, mind pedig ennek
aktudlis és kivinatos kezelésével kapcsolatban. Mdrcius végén vildgszerte és Magyarorszdgon

is romléban voltak a jdrvinyadatok, ami szintén er8s kommunikdcids kényszerrel, illetve az
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érzelmek komolyanvételével jért, hiszen a betegségnek nemcsak politikai, gazdasdgi és jogi
kévetkezményei voltak, hanem pszichés természettek is. A feltdrds sordn példdkkal igyeksziink
megvildgitani a fizisok jellemzdit, valamint az érzelemszabdlyozdsi ajinlatok k6z6tti hasonlé-

sdgokat és kiilonbségeket.

Osszességében a magyar eset alkalmas volt arra, hogy James Gross érzelemszabdlyozisi fo-
lyamatmodelljét politikai kommunikdcids folyamatokra alkalmazzuk, igy legjobb tuddsunk
szerint ez az els§ sikeresnek mondhaté kisérlet a fejlddéslélektani néz8pontok, a témegkom-
munikdcié és a politika teriiletének 6sszekapcsoldsdra. Az is kidertilt, hogy az Index és az
Origo dltal szemlézett kormdnypérti és kormdnykritikus érzelemmenedzserek ajénlatai kozott
jelentds kiilonbség mutatkozott, legf8képpen a figyelemvezénylés (attentional deployment)
és a kognitiv vdltoztatds terén. A kormdnypdrti nyilvinossigban litvdnyos volt a figyelemnek
a jdrvanyrdl val6 elterelése: a betegségrdl sz616 hirek mellett jécskdn esett sz6 az élet egyéb
vonatkozdsairdl, példdul biniigyekrél, balesetekrdl, a kozlekedést érintd témdkrdl, ezzel
szemben a kormdnykritikus érzelemmenedzserek ajdnlataiban a COVID-19 mindent uralé
topikként tlint fel. A mdsik jelentds kiilonbség abban mutatkozott meg, hogy mig a kormény-
partiak a magyarorszdgi helyzetet més orszdgokhoz képest jobbnak, elény6sebbnek, a jarviny-
kezelést sikeresebbnek értékelték, a kormdnykritikus hangok ennek ellenkezdjérdl kivintdk

meggyoznl az olvasékat.

A kovetkez8kben bemutatjuk James Gross folyamatmodelljét, majd feltsltjiik az dltala elkiiloni-
tett fizisokat magyar adatokkal, végiil pedig kozoljitk kovetkeztetéseinket.

Az érzelemszabalyozas folyamatmodellje

Az affektiv—diszkurziv politikakutatdsokban az érzelmeket szinguldris jelenségnek szokds
felfogni, vagyis az érzelmek megjelenését dltaldban egy-egy dimenzidban vizsgdljik. Akkor
mondjik, hogy egy bizonyos érzelem jellemz6 egy sz6vegre, ha megtaldlhaték benne az illetd
érzelemmel kapcsolatos szokdsos kifejezések (Altheide, 2002; Koschut et al., 2017), ha ennek
megfeleld a stilusa (Gammerl, 2012; Nai — Maier, 2018) vagy a beszédmddja apellil az érzelemre
(Wodak, 2015; Yates, 2019). Ezzel szemben James Gross (1998a) példdul Klaus Scherer (1982,
2005) nyomédn &sszetett folyamatnak tekinti az érzelmeket, és rdmutat, hogy minden érzelemnek
egyidejiileg van fiziolégiai, élményjellegd, kognitiv és vélasztendencidkban megragadhaté Gssze-
tevéje. Ennek megfelelGen a szabdlyozds nemcsak érzelmet kivéltani képes kognitiv meggy6zésre
vagy annak tiltdsdra tdimaszkodhat, hanem példdul a testi megélést befolydsol6 eszkozokre is.
Vagyis egy érzelmet nemcsak azdltal lehet kelteni, hogy az azt indukdlé torténéseket verbdlisan
felmutatjuk vagy dtéreékeljitk az alanyunk szdmdra, hanem azltal is, hogy az alanynak a t6rté-

nések nyomdn bekdvetkezd testi viltozdsait prébiljuk megmidsitani.
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Gross felfogdsa azért is vonzd, mert két szinten is értelmezi az érzelemszabdlyozis jelenségét:
az egyén és a kiils6 aktorok szintjén (Gross — Thompson, 2007). Mindenki szabdlyozza a sajit
érzelmeit: ritkdn engedjiik 4t magunkat reflexi6 nélkiil a benniinket meglepd érzelmeknek.
Az egyén bels§ affektiv munkdjit Gross (2015) intrinzik érzelemszabdlyozdsként irja le. Nem
csekély résziikkel kapcesolatban azonban mésok dltal felmutatott minték és kiilsé kényszerek
alapjin megtanultuk és folyamatosan tanuljuk, hogy milyen érzelmeket élhetiink 4t (beleértve
a tartdssdgot és intenzitdst), és azokat hogyan fejezziik ki. Az érzelemszocioldgia dltal megfigyelt
Osszefliggés az érzelemszabdlyozds kapesdn is relevins: kiils6 tényez6k is meghatdrozok abban,
hogy az egyén mit érez, és mit érezzen (Hochchild, 1979), és abban, hogy birmit is érez, mi-
lyen érzelmek meglétét, 4télését fejezheti ki vagy mutathatja meg, éspedig szabadon vagy esetleg
kételezben (Safdar et al., 2009). Mdsok érzelmeinek megviltoztatdsit Gross (2015) extrinzik

érzelemszabdlyozds fogalma alatt tirgyalja.

Ennek megfelelen mind az intrinzik, mind az extrinzik eréfeszitések és probdlkozdsok
két szakaszban bomlanak ki: érzelmek megjelenését megeléz8en vagy azt kovetden. Az ér-
zelmek megjelenését megel$z8en az egyén prébdlkozhat példdul azzal, hogy elkeriil olyan
helyzeteket, amelyekkel kapcsolatban £él6, hogy kellemetlen érzelmeket keltenek benne,
vagy megforditva: igyekszik olyan helyzetekbe kertilni, amelyek kellemes érzelmeket igérnek.
Az érzelmek megjelenését kovetSen pedig az érzelemszabilyozdsi erbfeszitések irdinyulhatnak
az egyén részérdl példdul az adott érzelem elfojtdsdra, vagy a valds érzelmei helyett mdsok
mutatdsidra. A kiils6 aktorok az ltaluk nemkivinatosnak tartott érzelmek kialakuldsdt ugy
akaddlyozhatjik meg, hogy az alanyt elzdrjik a nagy valészin(iséggel bizonyos érzeteket
kivélté bizonyos helyzetektdl. Ilyen, amikor a szil8 megtiltja gyerekének egy horrorfilm
megnézését, amivel minden bizonnyal a szorongdsnak veszi elejét. Az érzelem megsziletése
utdn lehetséges extrinzik szabalyozds a sziil8i, edukdtori vagy bardti irdnymutatds az egyén
kit6r6 érzelmeinek kezelésére, eloltdsira (, nyugodj meg”, ,,ne sirj”, ,hagyd abba”). A nevelés-
tudomdny kiindulépontja szerint a szocializdci6 sordn a kiils, extrinzik szabdlyozds eljut
a személyiség tudattalan rétegébe, vagyis intrinzik szabdlyokon alapulé magatartdssd vélik
(Ranschburg, 2014).

A grossi modell azonban nem éri be ezzel a két szakasszal, hanem &sszesen 6t6t killonit el, mely
6tbdl négy az érzelmi vilasz elézetes befolydsoldsdra 6sszpontosit. Grossndl érvényesiil az az
Osszeftiggés, hogy anndl biztosabban keriilhetd el egy kellemetlen, avagy tapasztalhaté meg egy
kellemes érzelem, minél kordbban tesziink érzelemszabdlyozdsi eréfeszitést. Viligos, hogy ameny-
nyiben elkertiliink egy rossz érzéssel fenyegetd helyzetet, akkor ezzel egyben elejét vettiik a belSle
fakadd érzelmek kialakuldsinak is, mig amennyiben a mdr kialakult érzelmek szabdlyoz4sdra
dsszpontositunk, akkor nehéz lesz teljes sikert aratni felettiik, mert valdszintleg megmaradnak,

még ha elfojtva is.

136



A politikdra és a politikai kommunikdci6ra értelmezve az alapfeltételezés az, hogy az érzelmi
véllalkoz6 (Maor — Gross, 2015) vagy érzelemmenedzser a maga érdekeit leginkdbb szolgdlé
érzelmi dllapotba akarja hozni az alanyait, akik tébbnyire az dllampolgirok sziikebb vagy szé-
lesebb korét jelentik. De elméletileg barkire vonatkozhatnak az érzelemszabdlyozdsi ajinlatok,
aki litja—hallja azokat. Feltételezésiink szerint a nyilvinossdgban a koronavirus-jirvinnyal kap-
csolatos érzelemszabdlyozdsi ajinlatok voltaképpen extrinzik folyamatok részei: mintdt adnak,
méghozz4 azzal a reménnyel, hogy hatdssal lesznek az interakcidban részt vevdk vagy azt kovetdk

érzelmi vilaszaira.

Megfeleld érzelmi dllapot alatt nemcsak kellemes, hanem kellemetlen érzelmekkel val6 teli-
tettséget is érthetiink. Itt ugyanis nem az alany pillanatnyi érdeke szimit, hanem az érzelem-
menedzseré. Egy politikus hergelheti az dllampolgérokat avégett, hogy eltdntoritsa Sket
egy part timogatdsitdl. Egy hirportdl kézolhet aggodalmat kifejezs cikkeket azért, hogy
a kozonségét tovabbi kattintdsokra 6szténbzze, ami elemi tizleti érdeke a portdl mogoet 4116

kiadévillalatnak.

Az érzelemszabdlyozds torténhet akaratlagosan és akaratlanul is. Az érzelemmenedzser tu-
datosan is megprébdlhat érzelmeket kelteni dllampolgérokban, de az is el6fordulhat, hogy
bar nem torekszik érzelemkeltésre, mégis megjelennek érzelmek a kzonségében, akdr a sajit

érdekei ellenére is.

Az elméleti fejezetben roviden emlitett 6t Gsszetevd a kovetkezd: helyzetvalasztds, helyzetmddo-
sitds, figyelemirdnyitds, kognitiv viltoztatds és vdlaszmoduldci. A modell szerint az érzelmek

keletkezését megel8z8en az érzelemmenedzser prébdlkozhat azzal, hogy

1. azalanyai szimdra olyan helyzetet vilaszt, amelyikben nekik éppen abban az érzelemben

lesz résziik, amelyikben & szeretné, hogy részesiiljenek — ez a belyzetvilasztds;

2. azérzelemkeltd helyzetet ugy prébdlja meg alakitani, hogy az a sajit szempontjibdl a leg-

hasznosabb legyen - ilyenkor belyzetmddositdsrdl beszéliink;
3. azalanya figyelmét vezényli. Ekkor a helyzetnek arra az aspektusdra irdnyitja a figyelmet,
amelyik a menedzser szimdra megfelel8 érzelmeket hozza létre az alanyban — ekkor figyelem-

vezénylésrSl beszéliink;

4. gy értelmezi vagy értékeli a helyzetet, hogy az az 6 érdekeit szolgilé érzelmeket inditson

el az alanyaiban — ilyenkor kognitiv vdltogtatdsrdl van szo.
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Ha az érzelmi reakcié mér kialakult, akkor prébalkozhat az érzelmi véllalkozé azzal, hogy

S. a viélaszt ugy menedzseli, hogy az olyan min8ség(ivé és olyan erejivé véljék, ami az
érzelemmenedzser szimdra politikai szempontbdl a leggytimélcs6z8bb — ezt nevezzitk

vdlaszmoduldcionak.

Az &t fazisnak nem kell szigordan ebben a sorrendben kévetnie egymdst, éppenséggel az érzelem-
menedzser nkényesen mozoghat a fézisok kozott: kihagyhat, visszatérhet, leragadhat egy-egy
tézisndl. Az egyik fizisban bekovetkez§ események elvezethetnek olyan véltozdshoz, aminek ered-
ményeképpen az érzelemmenedzser egy mdsik fézisra jellemzd eszkézoket vet be. Példdul a hely-
zetmodositds lehet olyan mére¢k(, hogy az az alany érzelmei szimdra j helyzetet hoz létre, vagy

afigyelemvezénylés lehet annyira sikeres, hogy vonzévé teheti a helyzet ennek megfelel§ médositésit.

Forrasok

Mivel a célunk az volt, hogy egy révid, mindssze nyolcnapos id8tartamot vizsgélunk, és azon
beliil azt, hogy a kiillonbéz8 politikai kommunikdtorok, érzelemmenedzserek milyen érzelem-
szabdlyozdsi ajinlatokat tettek a nyilvinossigban, ezért a legtobbek 4ltal kovetett online oldalakat
akartuk 4ttekinteni, mert feltéeleztiik, hogy ezek fognak a legalaposabban beszdmolni a napi
torténésekrdl. Tovdbbd, mivel a magyar nyilvinossdg két tdborra oszlott, ezért £él§ volt, hogy az
egyikbe tartozd portil esetleg figyelmen kiviil hagy eseményeket, amelyek nem kedvezdk a sajit
témbje szdmdra, és nagyon jelentésnek mutat be olyanokat, amelyek kedvez8k a tédbora szimadra,

ezért mindkét politikai oldalrdl vélasztottunk egy-egy portilt.

A forrdsok halmaza azokat a hirad4sokat foglalta magéban, amelyek az Index ,,Belfld” és az
Origo ,,Itthon” cim{ rovatiban mércius 23-tél mdrcius 30-ig tart6 id8szakban jelentek meg.
Habdr benniinket a jirvinnyal kapcsolatos érzelemszabilyozis érdekelt, a figyelemvezénylés,
a grossi modell harmadik &sszetevéje miatt, meg kellett vizsgdlnunk az egyéb tematikdja hira-
nyagokat is. fgy lehetett megbizonyosodni arrdl, hogy a portédlok 4t akartdk-e terelni az olvasék

figyelmét a jérvdnyrdl valami mdsra.

Osszesen 1481 cikk keriilt a forrdsok kozé. Ebbdl az Index ,Belfold” rovatiban 1084 jelent meg,
az Origo ,Itthon” rovatdban pedig 397. A kiilonbség az els§ pillantdsra jelent8snek ldtszik, de
nagyobb részt az magyardzza, hogy az Indexen a hirek legalibb kétszer, de inkdbb hdromszor
jelennek meg: egyszer 6ndll6 hirekként, majd az esetek t6bbségében viltozatlan cimmel és tar-
talommal valamely ,, Percrdl percre”blokk hireiként és esetleg még egyszer egy napvégi vagy
kovetkezd nap eleji Gsszefoglalé darabjaiként is. Az egyes hirek jelentds része tartalmazott linket

mds sajit vagy kiilsé hirhez és sajtéanyaghoz, de ezeket a linkeket csak ritkdn kovettiik, kizdrdlag
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akkor, amikor a cimbdl és a rovatban olvashatd dsszefoglalébél ltszott, hogy érzelemszabdlyozdsi

kisérletrdl értesiilhetiink.

Nemcsak azért vilasztottuk az Indexet és az Origdt, mert akartunk egy kormdnykritikus és egy
kormdnybardt oldalt, hanem mert mindkettén van kézvetitéstipusa szolgiltatds, tehdt példdul

»percrdl percre” szimoltak be az Operativ Torzs tdjékoztatdjdrdl és az OrszdggyGilés tiléseirdl.

A kozonségmérési adatok alapjin 2020 mdrciusdban az Index jéval népszeribb volt, mint az
Origo: kozel hdromszdzezerrel tbb internetezd kovette el8bbit." Az ott megjelentek tehdt na-
gyobb léthatésiggal és igy feltételezhetSen jelentdsebb hatdssal voltak a magyar nyilvinossdg,

pontosabban az ott megjelend érzelemszabdlyozdsi folyamatok egészére nézve.

Eredmények

A kovetkez8kben arra Ssszpontositunk, hogy vajon szél-e a hir olyan torténésrdl, megszdlalisrdl,
tettrdl, amelyik valamely érzelemmenedzser szdndékolt vagy akaratlan érzelemszabdlyozdsi erd-

feszitésének tekinthetd. Ha igen, akkor azokat Gross 4ltal definidlt komponensek ald rendeztiik.

Helyzetvdlasztds

A helyzetvilasztds (situation selection) bizonyos embereknek, helyeknek vagy objektumoknak
amegkozelitése vagy elkeriilése érzelemszabalyozisi céllal (Gross — Thompson, 2007). Bizonyos
emberek, helyek vagy objektumok tehdt érzelmeket keltenek az alanyban, ezért érdemes velitk
taldlkozni vagy Sket elkertilni. A definiciénak az objektumokra vonatkozé része nem kifejtett,
de Gross tovibbi munkdi alapjin azt mondhatjuk, hogy a fogalom mindent takar, ami érzelmet
ébreszthet az alanyban. Ezért litvdny, hang, tdrgy vagy birmilyen stimulus megkozelitése vagy

elkeriilése torténhet érzelemszabdlyozési céllal.

Helyzetvilasztdst végrehajthat egyén is, példdul akkor, amikor a szokdsostdl eltérd ttvonalon
indul el dolgozni, nehogy taldlkozzék egy benne kellemetlen érzelmeket keltd ismer8sével, és
végrehajthat példdul egy apa is a fia érzelmeit illet8en, amikor kivélasztja, hogy melyik fodrészat-
ban vigassa le annak hajit. Mindkét esetben, ahogyan helyzetvilasztdskor mindig, a vdlasztdst
végrehajtd nagyjibdl tudja, hogy a vélaszthaté helyzetek milyen érzelmeket kelthetnek sajit
magdban vagy a szimdra fontos mdsik emberben vagy csoportban. Jéllehet a két példa negativ,

természetesen vilaszthatSk pozitiv érzelmeket keltd objektumokkal rendelkez8 helyzetek is.

' A digitdlis kozonségmérési Tandcs adatai szerint 2020. mdrcius 4-i real user szimok az Index.hu esetében 1 001 917,
az Origo.hu-nil 760 411.
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A helyzet tehdt valamiféle elrendez8dése dolgoknak és embereknek, mely elrendez8dés érzelme-
ket szokott kelteni. A helyzetnek szimtalan 6sszetevdje lehet, igy példdul az érzelemmenedzser
is része lehet annak. Ez mind a csalidban, mind a politikdban szinte 4ltalinosnak mondhato,
hiszen a sziil8 része a csalidnak, a politikus pedig a politikai kdzdsségnek, osztozik az érzéseikben,

»egytite sir és nevet” a tébbiekkel.

Nem biztos, hogy az adott helyzetbe val6 belekertilés valéban azt az érzelmet kelti, amit varnak
t6le. Ennek valdszinibbé tétele olyan médon torténhet, hogy maga az érzelemmenedzser alakitja
ki a helyzetet, amelyikbe azutdn az alanyét helyezi. Vagyis nem egyszertien az torténik, hogy az
érzelemmenedzser az egyik helyzet helyett egy mdsikba kiildi el a kozonségét, hanem tevékeny
részese a helyzet kialakitdsinak. Mind a csalddi viszonyok kézepette, mind pedig a politikdban
megszokott, hogy a sziil8k, illetve a politikusok alakitjak ki a helyzetet, amibe a gyermekiiket,
illetve az dllampolgdrokat helyezik.

Eza gondolat egybevig azzal a politikatudomanyi, de f6ként vezetéselméleti felismeréssel (példdul
Spector, 2019), hogy a vélsigok ritkdn objektive adottak, sokkal gyakoribb, hogy a politikusok
konstrudljik 8ket. Ehelyiitt tehdt nem az objektive adott jelenségek dtértelmezése torténik, az
a kognitiv véltoztatds szakaszdhoz tartozik, hanem el8zetes elrendezés, olyan helyzet elézetes
kialakitdsa, amelyben az alany majd elkeriilhetetlentil taldlkozik érzelemkeltd jelenségekkel, vagy

meg van évva télitk.

Gross és munkatdrsa tovébbi példdi a politikai hirdetések tertiletérdl szdirmaznak (Maor — Gross,
2015). Természetesen vannak olyan hirdetések, amelyek csak dtértelmeznek jelenségeket — ezek
a kognitiv véltoztatds esetei. A hirdetések jelentds része azonban mintegy primer érzelemkeltd
elemekkel dolgozik. Példdul egy hirdetésben szerepelnek félelemkeltd vagy 6romteli vizudlis ele-
mek, de ezek nem attdl ilyenek, mert a hirdetés elmagyardzza, hogy miért félelemkeltd az egyik,
miért 6romteli a mdsik, hanem a hirdetd mintegy arra hagyatkozik, hogy az adott elem az adott

kozonségben félelmet, illetve 5romat szokott kelteni.

Amiamagyar esetet illeti: els§ rinézésre 2020 tavaszdn a helyzetvilasztdsra mér jéval az dltalunk
vizsgélt id6szakot megel8z8en sor kertilt, hiszen a magyar kormdny a veszélyhelyzetet marcius
11-én vezette be, és egészen juniusig fenntartotta. A mércius 11-i Iépés kétségkiviil helyzetvi-
lasztds, hiszen a kormdny eljirhatott volna gy is, ahogyan a svéd kormdny tette, vagyis hagyja,
hogy az orszdg tgy élje tovabb az életét, ahogyan addig. Onmagiban a jirviny kitdrése nem
vezetett mindentitt ugyanolyan vagy hasonlé helyzethez, hanem nagyon is az adott politikai elit
vagy legaldbbis a helyi kormany déntése kovetkeztében dllt eld az, amit példdul Magyarorszdgon

jrviny okozta veszélyhelyzetnek neveztek.

Az Origo igy tuddsitott a magyar kormdny vilasztdsirél Orbdn Viktor beszédét idézve:

140



»Mi, magyarok ugy dontéttiink, hogy a vakcindra vald virakozds helyett felvessziik
akiizdelmet a virus terjedésével szemben — mondta. Ugy fogalmazott: most mindenki-
nek ki kell Iépnie a komfortzéndjabdl, most egy ideig mésképpen kell élnie, viselkednie,
masképpen kell szerveznie az életét. Ezért vezettiik be a veszélyhelyzeti jogrendet is,
ami eszkozoket ad a kormdnynak, hogy megszervezze Magyarorszdg 6nvédelmét —

mondta.”

A sz6veg szerint tehdt valéban helyzetvilasztds tortént: az érzelemmenedzser szerint nem ma-
radunk a szokdsos életrendben, a komfortzéndban, amig meglesz az oltds, hanem uj helyzetet
hozunk létre. A komfortzéndra torténd utalds pedig arra buzdit, hogy mindenki aktivan vé-
lasszon mds helyzetet, mint amit megszokott. Vagyis a helyzetvilasztds csak részben a kormdny
dolga, az dllampolgdroknak autoném mdédon is mds helyzetbe kellene helyeznitik magukat.
Mint utébb t6bb megszdlalé is megéllapitotta, az dllampolgirok tilnyomé része végre is hajtot-
ta ezt a helyzetviltdst: a tizedére esett az emberek kozotti érintkezések mennyisége, jelentésen
megritkult a kézati forgalom, csokkent az utasforgalom a kézosségi kozlekedés jaratain, viszont
megndtt a kerékpdrozds.® Az G helyzetre torténd utalds vissza-visszatért az Origo hiranyagaiban.
Azismétlddésekkel nemesak a helyzetvélasztds mibenlétét kivintik megersiteni, hanem annak

tényét is, hogy a kormdny képes helyzetvdlaszt6 érzelemmenedzserként fellépni.*

Ertelmezésiink szerint a jarvinytgyi veszélyhelyzet nemcsak a nevében helyzet, hanem a grossi
modell alapjdn is az. Azért tekinthetjiik érzelemszabdlyozdsi lépésnek, mert a kormdny akarat-
lagosan elejét vette annak, hogy ugyanolyan élmények érjék a magyar dllampolgdrokat, mint
a helyieket el6bb Kindban, majd Olaszorszdgban, mely helyzetek erds érzelmeket véltottak ki
nemcsak ott, hanem szerte a viligban is. Lithatdlag a magyar politikai elit széles korben elfogadta
akormdny mdrcius 11-i dontését, és kevésbé a helyzet kivélasztdsa, mint inkdbb belsé médositdsa

koril folyt vita.

Megviltozott azonban a két tébor helyzetvilasztis-alapu érzelemszabélyozdsi irdnya nagyjibdl
az dltalunk vizsgilt idszakban, éspedig a kormdnyoldal 4ltal koronavirus-térvénynek, az el-
lenzék dltal felhatalmazisi t6rvénynek nevezett jogszabdly koriili vita folyamédn. Gross alapjén
ezt a vitdt ugy értelmezhetjiik, hogy a jogszabily segitségével a kormdnyoldal pusztdin médositani
akarta helyzeten, az ellenzék viszont azt dllitotta, hogy végre Gj helyzetet kellene vélasztani, mert

akormdny mércius 11-én valéjdban nem hozott létre Gj helyzetet, és nem azt tartja fenn azdta az

> Orbén Viktor: Politikai vitdk helyett dsszefogdsra van sziikség. origo.hu, 2020. marcius 23.

3 Aprilistél a kerékpdros hélézat gyors bdvitését tervezi a fviros. index.hu, 2020. mércius 30.; 60-70 szdzalékkal
kevesebb ember van az utcidkon. index.hu, 2020. marcius 26.

* Gulyids Gergely: Az eddigi intézkedések hatdlyban tartdsa figg az Orszdggylés dontésétdl. origo.hu, 2020. mdr-
cius 23.; A kormdny hamar tett tudatos lépéseket a jarviny terjedésének fékezéséére. origo.hu, 2020. mdrcius 26.;
Szdzadvég: Szdmos véddintézkedés veszélybe keriil az ellenzék felel8tlensége miatt. origo. hu, 2020. mdrcius 26.
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Az érzelemszabalyozas fdzisai és a COVID-19

intézkedéseivel, hanem csak 4j tirtigyet taldlt ki a mdr kordbban is diktatSrikus politikai helyzet

tovibbvitelére, a demokrécia és a jogdllamisdg tovdbbi leépitésére.

Az ellenzék és a tibordba tartozé média olyan tényezdkkel igazolta azt a nézetét, hogy a jobb-
oldal valéjéban nem veszi komolyan a jérvinyhelyzetet,” hogy a kéztdrsasigi elnok nem szélal
meg a nehéz idS8kben, pedig a kdrnyezd orszidgokban ez megtortént.¢ Az Index szerint az egyik

ellenzéki képvisel§ ezt mondta a 30-i parlamenti vitdban:

,Vadai Agnes, a DK alelnéke »egy percre azt hitte, a koronavirus-jirviny egy-
ségbe kovicsolja az Orsziggyilést«.

Tévedtem! T6rténjen bdrmi, 6nok partpolitizdlnak, hazudnak, lejiratnak —
mondta.

Az elmult egy hétnek arrdl kellett volna szélnia, hogyan térnek 4t a tomeges
tesztelésre, hogyan pétoljik azoknak a megélhetését, akik elvesztették jovedel-
miiket. Ehhez képest arrdl szolt, hogy »az ellenzék felel8tlen magatartdsa gitolja
a védekezés elleni kiizdelmet«, mondta.

Ebresztd! Egy vildgjirviny van, ¢ magyarok halnak meg. Ne elleniink folytassa-

»7

nak hadjératot, hanem a jirviny ellen harcoljanak.

Jakab Péter, egy misik ellenzéki politikus, egyenesen dllamcsinnyel vidolta meg a kormdny-

tobbséget a torvény vitdjdban.®

Ezekre a vidakra a kormdnyoldal hasonlékkal vilaszolt: az ellenzék nem alkalmazkodik az 4j
helyzethez, nem veszi tudomdsul, hogy 4j helyzet van, amelyben félre kellene tenni a pértpoliti-
kai haszonszerzés primdtusdt, és Gssze kellene az egész elitnek fognia a jirvinyhelyzet megolddsa
érdekében.’” Ez a kovetelés Gross alapjdn az érzelemmenedzsernek a helyzet részévé vildsira vo-
natkozik: a jobboldali megsz6laldk szerint az ellenzéknek az 4 helyzet részévé kellene vélnia, és
nem kiviilrdl birdlnia az intézkedéseket. A kormanyoldali kommunikdci szerint mdrcius 23-4t
megel8z8en megvolt erre a szdndék az ellenzékben, de 22-én tértént valami, amitdl megvéltozott

a viselkedése, és azdta inkdbb a hatalmi térekvéseinek él.

> Orbén Viktor fél kézzel a virus ellen, fél kézzel pedig az ellenzék ellen kiizd. index.bu, 2020. mdrcius 30.
¢ Mit csindl Ader Jénos a koronavirus alate?. izdex.hu, 2020. mércius 24.

7 Vadai Agnes: Mi ez a kuplerdj a tesztelések korében?. index.hu, 2020. marcius 30.

8 Jakab Péter: Onok dllamcsinyre késziilnek. index.hu, 2020. mércius 23.

? A Fidesz a koronavirusra hivatkozva 6sszefogdsra szélitotta fel az ellenzéket. index. hu, 2020. mércius 30.
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Mindkét oldal tehdt azzal vidolta a mdsikat, hogy nem a jirvinnyal foglalkozik, hanem pirt-
politikai csatdrozdssal, s ezért miatta nem jott Iétre egy olyan 4j helyzet, amelyben mindenki egy-

formdn részes, és amelyik a leginkdbb alkalmas lenne a jérviny kovetkezményeinek enyhitésére.®

A helyzetvilasztdsnak része a helyzet berendezése is, ami szimos dolgot magiban foglal az
érzelemmenedzser jelenlétén és viselkedésén tul. A mérciusban bevezetett intézkedések jelen-
t8s része egyszer(ien a katonai mozgdsitds dltal eléirtakat kovette!, aminek megvoltak a maga
szdndékolt érzelemszabdlyozdsi kovetkezményei. Id6rél id6re utaltak a megszélalk arra, hogy
ajarvédnyhelyzet egyéltalin nem csupdn egészségiigyi feladatokat ré a kormdnyzati szervekre.
Valahdnyszor Orban Viktor felsorolta a teend8k £6 ,,harctereit”,'> mindig négyet emlitett, s az
egészségligy csak a harmadikként szerepelt a sorban a katonai és a rendéri utdn, a gazdasigi vé-
dekezés el8tt. A kormdnykorok a rend6rok és katondk megjelenését megnyugtat6 elemnek is
szdntdk, a feladatuk nemcsak az ellitdsnak, benne az egészségiigyi ellitds infrastrukeardjénak
a biztositdsa volt, hanem, ahogy egyszer-egyszer elhangzott: ennek esetleges megvédelmezése is.*

Az Operativ Torzs egyik tdjékoztatéjin ezt ki is mondrdk:

»Azért vannak katondk az utcdn, hogy hatdr- és rendvédelmi feladatokat ldssanak
el, tovibb4 hogy nyugtassik a kozhangulatot, hangzott el vilaszként Kiss Réberttdl
az idevigé kérdésre.”™

Szdmos tovibbi intézkedés nem volt szokatlan, ezek kozé tartozott a ldtogatdsi tilalom a kérhd-
zakban, de életbe léptek vj intézkedések is, ilyen volt a kormany részérél az iskolai oktatds tdvol-
létivé tétele, és dltaldban az otthoni munkavégzés bevezetése szimos munkdltatd 4ltal. Az ilyen
elrendezések els6sorban a jirviny terjedését voltak hivatottak lelassitani, de a helyzetvélasztdsra

vonatkozé érzelemszabalyozdsra irinyuld erfeszitésként is értelmezhetdk.

Gross is felhivja a figyelmet arra, hogy a helyzetvilasztdsnak vannak rovid tdva és vannak hossza
tiva kovetkezményei, s ezek sokszor ellentmondanak egymdsnak (Gross — Thompson, 2007).
A jarviny miatti litogatési tilalom rovid tdvon megakaddlyozza a benn fekv6k megfert6z6dését
és a fertézés kijutdsdt, hossza tévon azonban elszigeteli a betegeket a hozz4tartozékedl, ami
jelent8s érzelmi hatdssal van minden érintettre. A tdvoktatds és tdévmunka bevezetése szintén

mis érzelmi hatdssal jir mind révid, mind hosszu tdvon. Az Operativ T6rzs, mint az egyik

=

LMP-s frakciévezetd: A kormdny és ellenzék is sdrt dobdl egymds felé. index. hu, 2020. mércius 30.

Orbdn Viktor az Orszdggyilésben a veszélyhelyzet 12. napjn. origo.hu, 2020. mércius 23.

Orbén Viktor 6 pontos, jabb akci6tervet jelentett be, dtériink a tomeges megbetegedések szakaszdba. index. hu,
2020. mdrcius 23.

Tébori kérhdzat dllitottak fel Budapesten — vided Tdbori kérhdzat dllitottak fel Budapesten. origo. hu, 2020. mér-
cius 25.

Miiller: Valahol a kiiszob6n vagyunk a csoportos és a tdmeges megbetegedések szakasza kozott. index. hu,
2020. mércius 30.
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kormdnyzati érzelemmenedzser, szdmolt is ezzel, ahogyan jelezziik majd a vilaszmoduldci6rdl

52416 részben.

A r6vid és hosszu téva helyzetvilasztds alkalméval t6rténd figyelembevétele expliciten jelen
van abban, ahogyan a minisztereln6k indokolja a koronavirus-/felhatalmazdsi t6rvényt. Arra
hivatkozik, hogy a tomeges fert8zés szakasza mindenképpen bekovetkezik, és nem 4llhat el8
olyan helyzet, hogy a kormdny azért képtelen az intézkedésre, mert a megbetegedések miatt
az Orszdggyilésben nem biztositott a tébbsége. Orbdn Viktor tehdt kezdettdl olyan helyzetet
vdlaszt és rendez be, amely a legstlyosabb jirviny esetében is képes biztositani a stabilitdst, az

tugyek vitelét, tehdt megnyugtatd lehet az dllampolgdrok szdmdra."”

Kiulsn emlitést érdemel az olyan tilalom, mint az Gjsdgirék és az egészségiigyi személyzet el-
szigetelése egymdstdl. A kinai és olasz jarviny képei bejdrtdk a magyar nyilvinossig feliileteit,
és valészintleg komoly sullyal estek a latba a tiltds bevezetésekor. Erdemes ehhez hozzdtenni
ugyanakkor, hogy a magyar média mdr régéta koriti tuddsitdsait nem az eseményeken késziile
képekkel, hanem online fotégytijtemények darabjaival (Machin, 2004). Idészakunkban is meg-
teltek a portdlok kérhdzas felvételekkel — a mai média aligha lehet meg erds vizualitds nélkil —,

és csak az olvasén mulott, hogy odafigyelt-e a képek forrdsdra.

Amennyiben a helyzet berendezését helyezziik a kozéppontba, akkor azt ldtjuk, hogy a média,
két forrisunk kozil is sokkal inkdbb az fndex, mint az Origo, tbb olyan hirt és képet jelentetett
meg, amely a jirviny mds orszdgokban zajlé terjedésérdl szdlt, vagy hirességek megbetegedésérdl
és haldldrol. A hirek megfogalmazdsa néha kifejezetten arra utalt, hogy ezekben az orszdgokban
a sajét jovenddbeli dllapotunkat lithatjuk az emelked§ esetszaimokkal és névekvd haldlozdssal.
Nem mondott ez ellent a miniszterelndk és az Operativ Torzs folyamatosan ismételgetett helyzet-
leirisdnak, mely szerint most még csak csoportos megbetegedések torténnek Magyarorszigon, de
akiiszobén dllunk a harmadik tipust jérvinynak, mely témeges fert8zéssel és akdr az Orszdggy -
lés munkdjénak a ledlldsdval is jdrhat, s6t, €16, hogy veszélyeztetni fogja az egészségligyi elldtdst is,

hiszen mds orszdgokban is nagyon sok orvos és 4polé betegedett meg.'®

Helyzetmaodositds

A helyzetmddositds a mdr kialakult és kialakitott helyzet bizonyos érzelemkeltd Ssszetevdi-
nek megvéltoztatdsa. Az érzelemmenedzser olyan dolgokkal béleli ki a helyzetet, amelyekkel
kapcsolatban bizton szdmithat a neki megfelel8 érzelmek keletkezésére. Kifejezetten nehéz
elvdlasztani a helyzetvilasztdstdl, mert egy jelentds helyzetmddositds felérhet Gj helyzet kivd-

lasztdséval — a megitélése elsésorban az alany percepci6jitdl fiigg.

> Orbdn Viktor: Politikai vitdk helyett dsszefogdsra van sziikség. origo.hu, 2020. mdrcius 23.
' Démotdr Csaba: Csak most jon a neheze!. origo.hu, 2020. marcius 29.
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Mivel a mércius 11-én életbe léptetett veszélyhelyzet a katonai mozgdsitison alapult, az Operativ
Torzs és a miniszterelnok koriil mikédd munkacsoportok viszont ugy littdk, hogy a jirviny
egyre er8sodik, és nemsokdra el fogja érni a témeges megbetegedések fézisit, ezért a kormdny
id6rdl iddre kisebb-nagyobb médositisokat hajtott végre a helyzeten, mely médositdsok akarva

vagy akaratlanul érzelmi kévetkezményekkel is jirtak.

A vizsgélt nyolc napra esett az egyik legradikalisabb médositds, a kijérdsi korlitozdsok bevezetése,
ami azt {rta el8, hogy a lakdhelyet csak a munkavégzés és a legsziikségesebb feladatok elvégzése
céljdbdl szabad elhagyni. Ekkor vezették be az id8sek vasdrldsi id8sdvjdt is, valamint a mésfél
méteres tivolsigtartds kotelezettségét. Bar kisebb jelentSséget kapott a hiraddsokban, de ekkor

jelentek meg a katondk a kérhdzakban parancsnokokként.

A kormdnypirti érzelemmenedzserek lithatélag ekkor is szimoltak az intézkedések érzelmi
hatdsdval, mert a miniszterelnck régton a kihirdetéskor, tehdt a bevezetést megel8z6 napon
jelezte, hogy a katondk és rend8rok megnyugtatdsul vannak jelen a kdztereken, nem elsésorban
biintetni akarnak, hanem sokkal ink4bb segiteni az dllampolgérokat, elnyerni az egytittmiko-
déstiket,"” hasonléképpen az egészségiigyi intézmények mikodését is biztonsigosabbd fogjik
tenni, és nem fognak beleszdlni orvosszakmai dontésekbe. Arrdl is szot ejtett, hogy az 4j helyzet
elfogaddsihoz sziikség van az emberek megnyerésére. A minisztereln6k a médositott szabdlyok
betartdsit az egytittmi(ikodéstdl és nem kényszerits er6k alkalmazdsdtdl remélee. Hangsulyozta,
hogy a rendd8rségnek és a katonasignak nem ,,dresszirozni” kell, hanem a lakossigot segiteni

akialakult 4j helyzetben.'®

A helyzetmdédositést illet8en igen visszafogott ellenzéki érzelemszabélyozdsi ajénlatok érkeztek.
A legélesebben a Jobbik szélalt meg, és kozleményében tagadta a helyzetmddositds tényét. Azt
dllitotedk, hogy ldtszatintézkedés tortént, voltaképpen semmi sem véltozott a bejelentés utdn,
és éppenséggel a Jobbik pdrt kovetel szigoritdst, vagyis helyzetviltoztatdst. A tobbi parlamenti
pért tulajdonképpen elfogadta a helyzetmddositdst, még akkor is, ha a kormdny egyes lépéseit
kritika tdrgydvd tette.

Figyelemvezénylés

Ebben a fizisban az érzelemszabdlyozdsi er8feszités az alany figyelmére, annak vezénylésére
irdnyul (attentional deployment). Az alany figyelme diffaz lehet, illetve irdnyulhat a helyzet és
a torténések olyan aspektusira, amelyik kedvez6tlenebb érzelmeket ébreszthet benne, mint

amilyenek keletkezésében az érzelemmenedzser érdekelt.

7 Kijérdsi korldtozds Iép életbe szombattdl. index.hu, 2020. marcius 27.
'8 Métdl él a kijdrdsi korldtozds Magyarorszdgon. origo.hu, 2020. mércius 28.
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A vezénylésnek t6bb fajtdja van. Az aldbbiakban egyenként el6bb meghatdrozzuk 8ket,
majd bemutatunk hozzdjuk tartozé példdkat a 2020. mércius végi politikai kommunikdciés

folyamatokbdl.

Elterelés

Az elterelés a figyelemnek a helyzet nem érzelmi dsszetevSire vald rdirdnyitdsa, vagy a figyelem
teljes elvondsa a helyzetr8l. Ehhez persze feltételezniink kell azt, hogy lehetségesek olyan aspek-
tusai egy helyzetnek, amelyeknek nincsen érzelmi hatdsuk. A politikai kommunikdcids csatdk
éppen abbdl szoktak 4llni, hogy egy-egy kommunikdtor 4j témdt vet fel, hogy ezzel terelje el az
dllampolgirok figyelmét a nyilvinossdgban éppen intenziven tirgyalt, de a szimdra nem el6nyds

vitakérdésrdl.

A jobboldal lithatdlag egy darabig prébalkozik a migrécié témdjinak hangstlyozdsdval, ami
a baloldali kommunikdciébdl szinte teljesen kimarad; az Index még akkor sem ejt sz6t a migracio-
16l, amikor a kiiliigyminiszter hangstlyosan emliti, éppenséggel nagyobb terjedelemben, mint
ajérvinyt.”” Az Origo mint érzelemmenedzser stirtin ¢l a figyelemelterelés eszkozével: a kutatdsi
idészakban megjelent hiranyagainak 46 szdzaléka nem a koronavirus-jarvinnyal kapcsolatos
témdkat taglal. A migrécié mellett hangsilyosan szerepelnek biintigyi és kozlekedési tuddsi-
tdsok, valamint hirek balesetekrd] és az id8jardsrol. Azzal, hogy a hirfolyamot a jérvény el6tti
idékben megszokott mederben tartottdk, az olvasdikban azt az érzést kelthették, hogy az élet
nem viltozott meg radikdlisan. Ezzel ellentétben az /ndexen a ,,Belfold” rovat majd’ mindegyik
cikke kapcsolédott a jarvénypolitika egy-egy aspektusihoz, mintegy azt az dsszbenyomdst keltve,

hogy az egész hazai vilig nem szl mdsrdl, mint a virus terjedésérél és az ellene foly6 védekezésrél.

A baloldal a koronavirus-torvény esetében mindent megtett, hogy meggy8zze az dllampolgd-
rokat arrdl, hogy a jogszabély nincsen semmilyen valds kapcsolatban a jarvdnyhelyzettel > Atis
keresztelték felhatalmazdsi torvényre, ami a nevében is elszakitotta a jogszabdlyt a jdrvinytdl,
ezzel szemben Gsszekototte az Orbdn-rezsimet a hitleri Németorszdggal, és igy Orbdn Vikeort
Adolf Hitlerrel. A megnevezés is azt sugallja, hogy nem mds a célja, mint a miniszterelnokot
felhatalmazni még nagyobb hatalommal, s&t, teljhatalommal felruhdzni, éspedig 6rok iddkre.

Ahogy a Jobbik képvisel6je mondja mércius 30-dn a parlamenti vitdban:

»A korminynak hallgatnia kellene a j6zan emberek koveteléseire, és Orbdn ne

csindljon itt kirdlysigot.”

1" Szijjartd Péter: Hosszu tdvi védekezésre kell berendezkedni a jarvdny miatt. origo.hu, 2020. mircius 23.; Szijjirtd
Péter: A vilsdg idején is biztositani kell az druk akaddlytalan forgalmat. origo.hu, 2020. mircius 26.; Ellenzéki
partok a Soros-szervezetek fogsigdban. origo.hu, 2020. mdrcius 27.

2 Vasdrnap kozel hatezer néz8vel tiintettek online a térvény ellen. zndex. hu, 2020. mércius 30.

21100 szdzalékos fizetésemelést kovetel az ellenzék az egészségligyi dolgozdknak. index. hu, 2020. mércius 30.
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Az Index hasonléképpen azt bizonygatta tobb cikkében, hogy a jirvinykezeléshez a kormdny-
nak nincsen sziiksége erre a torvényre, hiszen Miiller Cecilia, orszdgos tiszti f6orvos egymaga
be tudott vezetni kiilonféle korldtozé intézkedéseket.* Azt mondhatjuk tehdt, hogy az ellenzék
a kormdnyzati intézkedésekrdl 4t akarta terelni az dllampolgdrok figyelmét egy olyan témdra,
ami éppen ellenkezd érzelmi hatdst kelthet: félelmet a diktatardtdl, Orbén Viktor teljhatalmdtdl,
ennek megfelelden haragot a miniszterelndkkel szemben és rokonszenvet a demokricidt megévni

akard ellenzék irdnydban.

Osszpontositas

Az Ssszpontositds a kognitiv eréforrdsok lekotése valamivel, ami nem a helyzet érzelmi Gssze-
tevdi kozé tartozik. Altaliban arra, példdul munkdra, kertészkedésre, sziklamdszdsra, mtvészi
tevékenységre stb., amivel az emberek képesek lekotni a kognitiv er8forrdsaikat. Ezt lehet akdr
belsd helyzetvilasztisnak is tekinteni: tulajdonképpen az egyén a meglevd helyzet helyett vélaszt

magdnak egy mdsikat, amelyik kevesebb kellemetlen érzelemmel jir.

Az Origon olvashaté annak példéja, hogy a jérviny okozta kényszer(i bezdrtsdgot az emberek
elfogadjik és megprobiljik élhetévé tenni: struktdrdt adnak mindennapjaiknak, értelmesen
t6ltik az id8t: idSben felkelnek, dolgoznak, f8znek, hdz koriili munkdt végeznek, régdta halo-
gatott Gigyeket intéznek.?® Bizonyos értelemben a kognitiv erforrdsok hasonlé lekotésével jért
sokak szimdra a gyermekeik otthoni tanitdsa a matematikadrakedl a filmre vett sziildi testnevelési
foglalkozdsokig. Ezek a nem kevés odafigyelést igényld tevékenységek elterelhették az emberek

figyelmét a virus dltali fenyegetettségrdl és a bezdrkdzottsdg okozta fesziiltségekrdl.

Ruminécio

A rumindci6 abban 4ll, hogy a figyelem a helyzet egyéni érzelmi kovetkezményeire irinyul. Arra,
hogy mit érzek, és nem arra, hogy milyen a helyzet 6nmagiban, tehdt fiiggetleniil a vele kapcso-
latos érzéseimtdl. A magyar elnevezés — rdgddds — kordbbi érzelmek tjra felidézésére, Gjraélésére
utal. A rumindci6 fizisa tehit nem a helyzetre forditja a figyelmet, hanem a keletkezett érzésekre.
Révid tévon eltereli a figyelmet magdrdl a helyzetrdl, ugyanakkor hosszabb tivon rontja az érzel-
mi dllapotot (Nolen-Hoeksema, 1991; Nolen-Hoeksema et al., 2008).

Jarvinyok idején gyakori ilyen érzelem az aggdédis, tehdt a jovébeli fenyegetésekre irdnyuld
figyelem. Az agg6dds krénikus alacsony fokd, de hosszan tarté szorongdshoz vezet. Ugyanakkor
van 4téreékeld aspektusa is: korldtozza az érzelmi informdacidk feldolgozdsdnak alapossdgit, és

elterelheti a figyelmet a komolyabb gondokrdl (Gross, 1998b).

> Hosszu iddre jégre tehetik a kormdnypdrtok a parlamentet hétfén. zndex.hu, 2020. marcius 29.
23 Igy telnek az emberek napjai a kijérdsi korldtozds alatt. origo.hu, 2020. mircius 30.
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Ebbe a korbe sorolhaté az az ajénlat, amit az Index a bizonytalansdgrol szol6 cikkével tesz.2* Ennek
nyomédn az olvasé lamentdlhat a sajét érzelmi dllapotdn, megfogalmazhatja, megnevezheti a maga
szdmdra azt, hogy mit is érez, és {gy immdr nem a helyzettel, hanem a sajit érzelmeivel és érzelmi
dllapotdval, esetleg visszatérd érzelmi epizédjaival foglalkozhat. Természetesen mihelyt nevet kap
egy érzelem, amelyet az alany a magdénak érez, megindulhat a keresgélés az interneten az adott
érzelem minemiségét és kezelésének legjobb médjait illetSen, ami érdeke lehet mind a keresgélést
megindité portdlnak, mind birmely érzelemmenedzsernek, aki el akarja terelni az dllampolgdrok

figyelmét a helyzet kellemetlen érzelmi vonatkozésairdl.

Hasonlé ajinlatnak tekinthetjiik azokat a révid beszdmoldkat, amelyeket szintén az Index k625l
hétkéznapi emberektdl arrdl, hogy hogyan ¢élték meg a jirviny kozel egy hénapjdt.” Sok sz6 esik
itt félelemrdl, aggdddsrdl, kétségbeesésrél, letargidrdl, sirdsrél és mds érzelmekrdl és érzelmi meg-
nyilvinuldsokrdl. Ezek mintdt adnak a torténések megéléséhez, tehdt a vilaszmoduldcidt segitik,

ugyanakkor lehetévé és szinte illend6vé teszik azt, hogy az olvasé elméldzzék a sajdt érzelmein.

Az Origo oldalain nem taldltunk rumindcid jeleként kategorizdlhaté megszdlaldst. Kinzé gon-
dolatok felelevenitése, tépelédés, rigédds nem szerepelt a kormanypdrti nyilvinossig érzelem-
szabélyozdsi ajinlatai k6zétt. Nem véletlen, hiszen a rumindlé embereknek csékken a motivécidia,
a teljesitménye, és a rumindcié a nagyobb kozdsségre is bénitd hatdssal lehet, nem beszélve a rd-
g6dé személyeket fenyegetd egészségiigyi kockdzatokrdl, mint amilyen példdul a depresz-
szi6 (Nolen-Hoeksema et al., 2008; McLaughlin — Nolen-Hoeksema, 2011). Mindezeknek az

elkertilése, és nem a kultivldsa 4llt a kormdnypdrti érzelemmenedzserek érdekében.

Tudatos jelenlét és szemlélodés

Az angol megnevezéssel Mindfulnessnek nevezett kognitiv eljdrds felajinldsa azért figyelem-
vezénylés, mert arra készteti az egyént, hogy szemlél6d6 és a megitéld reflexet nélkiil6z6 tavolss-
got teremtsen a pillanat és sajét maga kozé (Bishop et al., 2004). Ez azért segithet, mert egyrészt
az egyén letesz arrdl, hogy azonosuljon a jirvinyhelyzet ijeszt8 vondsai nyomdn onkénteleniil
keletkezd kellemetlen érzéseivel, ehelyett intellektudlis reflektiv viszonyt alakit ki vele szemben,
mdsrészt a torténteket és a velitk kapesolatban keletkezd érzéseit és gondolatait elfogadja annak,
amik, tehdt nem emel bel6litk még ijesztébb lelki épitményeket. A Mindfulnessszel €16 ember
keres valamilyen stabil pontot, erre irdnyitja a figyelmé, s a kellemetlen gondolatait és érzéseit
regisztrilja ugyan, de nem engedi 8ket elhatalmasodni, hanem a figyelmét tudatosan visszatereli

az el8zetesen kiviltaszott stabil ponthoz.

Vildgos, hogy a pillanat ilyen tipust megélése erds lesziikitése a figyelemnek. Az Origo tudésitdsa
szerint sokan ugy kiizdenek meg a kijdrdsi korlitozds nehézségeivel, hogy belefeledkeznek kedvelt

tevékenységeikbe: olvasds, festés, testedzés, spiritudlis tevékenységek, sorozatnézés. A jogdzds

** A bizonytalansdg az elme gyilkosa. index.hu, 2020. mércius 26.
» Tobbszor is el6fordult a héten, hogy hazamentem és csak sirtam. zndex. hu, 2020. mércius 30.
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viszonyuldsi mintaként is fontos, hiszen olyan mozgdsformdrdl van szé, amelyik nagy hangsulyt
fektet a befelé forduldsra és a tudatos jelenlétre.** Az imddkozds és meditdcié pedig a szemlél6-

désben valé felold6dds dllapotdval kecsegtet.””

Kognitiv valtoztatas (change of cognition)

A pszicholdgiai kdzfelfogds szerint, kiilondsen a kognitivista irdnyzat munkdiban, az érzelem
ébredése megkoveteli, hogy az észleléseknek jelentésiik legyen, és hogy az egyén értékelje azt, vajon
milyenek a képességei a helyzet menedzselésére. Felfogdsukban nincsen, nem jon létre érzelem
anélkiil, hogy a stimuldlé torténéseknek jelentést és éreékelést adna az egyén. A kognitiv viltoz-

tatds pedig médositja az éreékeléseket és ezen keresztiil a virhaté érzelmeket.

A kognitiv valtoztatds eljirdsai k6zé sokféle erbfeszités tartozik, ezek f6ként énvédd és megkiizdési
mechanizmusok, mint a tagadds, az izoldcié és az intellektualizdlds (Gross, 1998b). Lényegében
minden esetben az torténik, hogy az alany nem akar szembenézni a valésdgos helyzettel, mert azt
érzelmileg talsigosan fenyegetdnek érzékeli, ezért vagy egészében tagadja a szimdra negativ Sssze-
tevdit, vagy megprébilja Sket valamilyen mddon elszigetelni a mindennapos tevékenységeihez

sziikséges kognitiv folyamataitdl.

Tagadas

A tagaddst ismerjiik a virus- és jirvinytagaddk, oltdsellenesek késdbbi példdjin, de forrdsaink
szerint a vizsgdlt id8szakban ilyen érzelemszabdlyozisi ajinlatok nem jelentek meg a széles nyil-
vinossigban. A koronavirus-torvény egyik része az ilyen nyilvinos kommunikéciét kivinta

biintetni.?

Intellektualizalas

Az intellektualizilds az izoldcié egyik formdja. A Iényege, hogy az alany megprébdl a helyzet
érzelemkeltd Gsszetevdi helyett az intellektudlisan megragadhat6kra Gsszpontositani. SzélsGsé-
ges esetben akdr a legborzalmasabb térténéseket is valamilyen raciondlis komponensénél fogva

ragadja meg és magyardzza.

Idesorolhatjuk az olyanokat, mint a nyilvinossdg szdmokkal valé eldrasztdsa. A kormdnypdrti
érzelemmenedzserektdl rendszeresen értesiil a nyilvdnossdg arrdl, hogy hiny lélegeztet8gép, hiny

orvosi maszk, hiny kérhdzi 4gy, hdny orvos, névér, mekkora egészségligyi szakszemélyzet stb. 4l

¢ Mindenki sorozatokat és filmeket néz, rendkiviil leterhelt az internet. origo.hu, 2020. marcius 29.; fgy telnek az

emberek napjai a kijdrdsi korldtozds alatt. origo.hu, 2020. mércius 30.
Ferenc pdpa az tires Szent Péter téren ad rendkiviili dlddst a vildgra. origo.hu, 2020. marcius 27.
A rémbhirterjesztés eddig a fehér hollénil is ritkdbb volt Magyarorszdgon. index.hu, 2020. mércius 30.
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rendelkezésre.”” Megtudjuk, hiny tonna felszerelés érkezik hazdnkba,*® hdny reptil6gép hordja
folyamatosan ezeket, melyik napon, pontosan hiny 4j fertézott, hiny gyégyult, hiny kérhdzban
levd beteg van, mennyi tesztet végeztek el stb., s mindezt érzelmi kommentér nélkiil, lehetéleg
tdbldzatokba foglalva és grafikonokon dbrdzolva. Az Indexnek szinte minden héten megjelent
a grafikus adatdbrdzold sorozata, mely a napi adatokat teszi intellektudlisan emészthetSbbé.*
Minden portal a koronavirus.gov.hu adatait veszi 4t, ami szintén nagyon pontosan, jollehet a ne-

vek feltiintetése nélkil, kozli az dldozatok szdmdt, alapbetegségét, kordt és mds adatit.

Szdmos tudomdnyos ismeretterjesztd cikk is megjelent a virussal, a védekezéssel, ezen beliil
amaszkviseléssel, > a maszkok torténetével™ és a szimok értelmezhetéségével kapcsolatban.?* Az
utébbi kiilondsen érdekes jelenség, hiszen a cikk arrdl szdl, hogy mennyire bizonytalanok a jar-
vinnyal kapcsolatos adatok, tehdt tulajdonképpen a szimokkal val6 eldrasztds intellektualizdld
prébélkozésival ellentétes intellektualizdcids erdfeszitésnek tarthatnink. Csakhogy a cél éppen
az, hogy a prompt intellektualizdlds segitségével pillanatnyi enyhiilést okozzon, azt sugallva, hogy
legalébb intellektudlisan urai vagyunk a helyzetnek, ami a mi kultdrinkban mégis csak azt szokta

elhozni, hogy egy id6 utdn gyakorlatilag is kontroll ald fogjuk vonni.

Hasonldan érdekes stdtust az Indexen a mdr emlitett hosszd sz6veg,” amely arrdl szdl, milyen
kéros, talin minden pszicholdgiai folyamat koziil a legkdrosabb, a bizonytalansg eluralkoddsa,
akontrollvesztés érzése, mikozben az ezt megjelentetd portdl naponta tobb tucat hirben tudatja
olvaséival, mennyire bizonytalan minden a jirvinyadatoktdl a révid és hosszu tdvu kildtdsokig —

kilondsen egy kevéssé kompetens kormdny vezénylete alatt.

Megmagyarazas

Az érzelemmenedzser azzal prébélja megnyugtatni a kdzonségét, hogy okokat definidl, magya-
rizatot nyujt szimdra a helyzet valamely &sszetevdjével kapcesolatban. A magyardzat ugyanis azt
sugallhatja, hogy ismerjiik az okokat, tehdt alkalmazni is tudjuk az ismereteinket a veszélyek

csOkkentése és a kedvezd tendencidk felersitése végett.

A megmagyardzds egyik formdja az, amikor felmutatjuk a bajok okozéit. A vizsgdlt id8szak-
ban kozli az Origo.bu a Szdzadvég egyik kutatdsit, amely szerint a magyar dllampolgirok nem

kevesebb mint 80 szdzaléka felel6snek tartja a jirviny terjedéséért a késén ébredd orszdgokat,

? Orbdn Viktor és az operativ tdrzs legfontosabb hétf8i bejelentései. zndex.bu, 2020. mércius 23.; Orbdn Viktor:
Hérom témdrdl tdrgyalnak ma az akciécsoportok — vided, origo.hu, 2020. mércius 25.; Magyarorszig elséként
nyujtott segitséget Kindnak, most 8k segitenek — vided, origo.hu, 2020. mércius 25.; Oridsi 4ctorés: Magyarorszig
Snelldtd lesz fertStlenitSszerbdl. origo. hu, 2020. mdrcius 25.

Pontosan mit hozott az els8, orvosi eszkozoket szdllit gép Kindbol?. index.hu, 2020. marcius 23.

Ujabb 36 koronavirus-fert8zdtt van Magyarorszdgon. index.bu, 2020. mércius 23.

Ha van rajtad maszk, az a baj, ha nincs, az a baj. index. hu, 2020. mércius 30.

AzN95-6s maszk évszdzados torténete. index.hu, 2020. marcius 30.

Nagyon konny félreérteni a jarvanyrol sz616 statisztikdkat. index.hu, 2020. mircius 26.

* A bizonytalansig az elme gyilkosa. index. hu, 2020. mércius 26.
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de a felel8sok kozott ot taldljuk az Eurépai Bizottsdgot, a nyitott hatdrokat, illetve a migréciét
timogat6 politikusokat is.** Az ellenzéki partokat pedig a helyzetet ronté, hdtriltaté figurikként,
kdrtékony formdcidként tlinteti fel. A kormdnypdrti érzelemmenedzserek a budapesti fpolgdr-

7.7

mestert és hivataldt is id6r8l iddre felelSssé teszik a jarviny terjedése miatt.””

Osszevetés

Az Ssszevetés egyik, az egyéni érzelemszabdlyozds esetén a gyakoribb, véltozata a rosszabb hely-
zetben levékkel valé 6sszehasonlitds. Lényege, hogy az alany azzal ébreszt magiban kellemesebb
érzelmeket, hogy olyanokat keres, akiknek a helyzete rosszabbnak mindsithetd az 6vénél. Nem

sziikséges, hogy valéban jobb helyzetben legyen masokndl, a lényeg, hogy képes legyen mdsokat

és magdt ugy percipidlni.

Elsésorban a jobboldali megszélalék fordulnak ehhez az eljirdshoz. Ndluk a rossz nyugati
jarvinyadatok arra utalnak, hogy Magyarorszdg jobban kezeli a folyamatokat, de legaldbbis
el8bb tért észhez, mint a ndlindl amagy fejlettebbek,*® nem is sz6lva az Eurdpai Bizottsigrdl.?
Mig tehét az Indexen a nyugati adatok abban a kontextusban szerepelnek, hogy nemsokdra ide-

haza is ilyen lesz a helyzet, addig a jobboldali kommunikdciéban mds szerepet kap az dsszevetés.

A klasszikus védekezd és énvédd mechanizmusok tehdt az alanyt pozitivabb lelki dllapotba akar-
jak hozni, mint amilyen a mindennapos élményei kovetkezében fenyegeti. Erzelemmenedzserek
azonban abban is érdekeltek lehetnek, hogy rosszabb hangulat alakuljon ki, mint amilyen a va-
16sdgos folyamatok alapjén lehetne. Ez a politikdban teljesen megszokott térekvés, a kormdnyt
el8térbe tol6 helyzetekben jellemzd az ellenzék érzelemszabilyozdsi eréfeszitéseire; a koznyelv

ezt ugy fogalmazza meg, hogy az ellenzék szerint mindig minden rossz, amit a kormdny tesz.

Politikusok is élnek ezzel,* és az Index ellitja ezt a feladatot példdul olyan adatok és ardny-
szdmok el8térbe helyezésével, amelyek mds orszdgokéndl rosszabbnak mutatjdk a hazai hely-
zetet. Ami a kés8bbiekben, 2021 tavaszdn az egymillié f8re juté koronavirus-fert8zésben
meghaltak szdma, az 2020 mérciusdban a halottaknak a fert8z6ttek szimdhoz viszonyitott
ardnya, mely magasabb a vonatkozé nyugati adatokndl. Az ezt érint kérdést mindennap

felteszi az Index az Operativ T6rzsnek,* de vdlaszt sosem kap r4, {gy mindennap djra a tudo-

w

¢ Szézadvég: Gyors és hatékony intézkedésekkel lassithaté a koronavirus-jarvény terjedése. origo.bu, 2020. mércius 24.

Kardcsony Gergely sem akarja a koronavirus elleni védekezésrdl sz616 torvényt. origo.hu, 2020. mircius 23.; Gu-
lyds Gergely: Az eddigi intézkedések hatdlyban tartdsa fiigg az Orszdggyilés dontésétdl. origo.hu, 2020. marcius
23.; Fidesz: Az ellenzék még mindig nem értette meg, hogy 6sszefogdsra van sziikség. origo.hu, 2020. mircius 26.;
Elutasitotta az ellenzék a magyar parlamentben a veszélyhelyzet meghosszabbitdsit. origo.hu, 2020. mércius 24.
A miniszterelndk szerint a kormdny az els@k kozott hozott meg minden fontos intézkedést Eurépdban. index. bu,
2020. mércius 23.

Nyugaton lényegében mindenbdl hidny van, beszerezni csak keletrdl lehet. sndex.hu, 2020. mdrcius 23.; Rétvdri:
Gyorsabban hoztunk rendeleteket, mint a kdrnyezd orszdgok. index.hu, 2020. mércius 30.

A Pirbeszéd vdlsigkezel alapjévedelem bevezetését siirgeti. index. hu, 2020. mdrcius 30.

4 Ot témdban kiildtiink kérdéseket csiitortokon az operativ torzsnek is. index.bu, 2020. mdrcius 23.
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mésdra hozhatja az olvaséknak ezt a negativ diszkrepancidt, amikor felsorolja, hogy milyen
kérdéseket kiildott be a téjékoztatd elétt. Ezzel pirhuzamosan a jobboldal 4ltal ismételgetett

pozitiv dsszehasonlitdst csak médjdval ismerteti.

Az Index érzékelhet8en kiilon figyelmet fordit arra, hogy ellenstlyozza a kormédnyhoz kézel
4ll6 médiumok kedvez§ jelentéseit. Egyik cikkében kifejezetten a kozmédia magyar és osztrik
osszehasonlitdsira reagilva hivija fel a figyelmet arra, hogy a jdrvdnyadatokat nagyon konny

félreérteni.*?

Kognitiv atkeretezés
A kognitiv dtkeretezés kiilonésen potens forma. Példdul ha kudarcot vallunk az egyik célkittizé-
stink szerint, akkor kereshettink egy mésikat, amely szerint sikert arattunk, de legaldbbis nem

tOrtént semmi szomoru.

Erre leginkdbb a jobboldali megszélalékndl taldlunk példdkat. Meglehet, hogy né az esetszdm,
meglehet, hogy nem tudjuk megéllitani a jirvinyt, de kordbban fogtunk hozzd, mint mésok, és
tgyesebbek voltunk az eszkézok beszerzésében.* Kiilondsen erdssé, tulajdonképpen uralkodévd
ez a kognitiv véltoztatds a jobboldali kommunikdciéban 2021 tavaszdn vilt, amikor a hallozés
alacsonyan tartdsinak célja helyett az oltéanyagok beszerzéséhez és az oltdsi folyamathoz mint

célhoz viszonyitottik a kormdnyzati teljesitményt.

Atértékelés
Kilonosen stirtin alkalmazott eszkdz az dtéreékelés. A helyzetet dgy alakitjuk dt kognitiv vonat-

kozdsban, hogy megvéltozzék az érzelmi hatdsa.

Ebbe a korbe tartozik az a kisérlet, amikor kommunikdtorok arrdl nyilatkoznak, hogy a jirviny-
nak lehetnek pozitiv hatdsai is.** Ilyen példdul az egészségiigy felértékel6dése, hogy az emberek
rijonnek, hogy mit vrhatnak, és mit nem vdrhatnak az egészségiigytdl, mi az, amiért nekik ma-
guknak kell véllalniuk a felelSsséget az egészségiiket illetSen.® Vagy amikor azt a haszndt litjdk
ajirvinynak, hogy révildgit a globalizdcié eltalzott voltdra, a nemzeti kormdnyok tit8képességé-
re az unids szervezetek hasznavehetetlenségével ellentétben,* vagy az oktatds digitalizdldsdnak

fontossigdra.”

2 Nagyon kénny félreérteni a jarvinyrdl sz6l6 statisztikdkat. index.hu, 2020. mdrcius 26.

Szijjartd Péter: Szdmoljunk le mindenféle illaziéval. index.hu, 2020. marcius 30.

* Vitézy: A koronavirus utdn akdr radikdlis vltozds dllhat be a budapesti kozlekedésben. index. bu, 2020. mércius 30.

% Orvosi kamara elndke: Ez a vihar el8tti csend. index. hu, 2020. mircius 28.

“ Briisszel tehetetlensége miatt egyre fesziiltebb a helyzet a nemzetédllamok és az Eurépai Uni6 kdzott. origo. bu,
2020. mércius 26.

¥ A pedagbgusokat szimos digitdlis tartalom segiti az 4j munkarendben. origo.hu, 2020. marcius 29.
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Valaszmodulacio

A vilaszmoduldci6 a fizioldgiai, tapasztalati vagy viselkedési vilasz kdzvetlen befolydsoldsa. Az
érzelemgenerdl folyamat kései szakaszdra irdnyul, amikor a vilasztendenciik mér elindultak.
Mivel az érzelmeket a pszicholdgia nyomdn tgy definidltuk, mint olyan konstruktumokat, ame-
lyek testi vdltozdsokat és szubjektiv megéléseket is magukban foglalnak, nem csak jelentésaddst és
cselekvési tendencidkat, ezért akdr az egyének, akdr az érzelmi véllalkozSk dltal t6rténd érzelem-

szabdlyozdsi erSfeszités irinyulhat mindezekre az 6sszetevSkre.

Gydgyszerek, tornagyakorlatok, relaxilds segithet a fizioldgiai és az élményaspektusok mene-
dzselésére olyan kellemetlen érzelmek esetén, mint a szorongds. Sokan az alkohol, a cigaretta,
a kokain vagy az evés segitségét kérik, esetleg csalddtagjaikon vezetik le felhalmozddott rossz
érzéseiket. Szemben a kozhittel, a kutatdsok szerint az érzelmek kifejezésének serkentése, az igy-
nevezett ventildlds inkdbb néveli az adott érzés erejét, mint hogy a kiengedése 4ltal cs6kkentené
azt; ugyanakkor bizonyos érzelmek (biiszkeség, jokedv) ereje csokken, ha tiltjuk a kifejezésiiket,

mdsoké (undor, szomorusdg) nem.

Az érzelemmenedzserek kdzvetve vagy kozvetlentil igyekeznek moduldlni az érzelmi vélaszokat.
A kozvetettre példa, hogy bir mircius 28-dn kijirdsi korldtozdsok léptek életbe, ezek nem tiltot-
tik meg a szabadban t6rténd sportoldst vagy kirinduldst,® és az Operativ T6rzs tdjékoztatdjin
el is hangzott,*” hogy a tilalom éppen azért nem érvényes ezekre a tevékenységekre, mert ezek

segithetnek javitani az dllampolgdrok testi és mentdlis dllapotdt.”

Az Index k6z6lt cikket az alkoholfogyasztds valdszinG megnovekedésérdl™ és a csalddon beliili
erészak virhatd elharapédzdsirdl.” Az el6bbi elsGsorban a mértékletességet 6sztokéli, ésarraad
otleteket, hogyan ellendrizhetjiik, nem szaladt-e el veliink a 16 az alkoholfogyasztds tekintetében.
Az utébbi pedig a tendencia riaszt6 voltdnak ecsetelésével igyekszik eltdntoritani az ilyen érzelmi
valaszoktdl, és felhivja a figyelmet arra, hogy a menekiilésre szolgdld intézmények a jarviny alact
is m(tkddnek.® Ellentmonddsos médon, de nagyon is érthet8en egy-egy ilyen intés egyben fel is
veti az ilyen tipust vélaszok alkalmazdsinak lehetSségét, kiilondsen akkor, ha arra kertil a hang-

suly, hogy milyen sokan fognak ilyen eszkézokhoz nytlni.

A jelen kétet alapjdul szolgdlé kutatdsok egy jelentds nyaldbja kifejezetten a vilaszmoduldcié ald

sorolhatd érzelemszabdlyozisi ajinlatokat gy(jtStte Ossze. Ebben hdrom fajtdjit kiilonboztettitk

Igy mehet ki a szabadba, hogy ne csavarodjon be otthon. zzdex.hu, 2020. marcius 28.

Nem ajénlom, hogy a gyerekek sszeverddjenek az utcdn. index.hu, 2020. mdrcius 27.

Vitézy: A koronavirus utdn akdr radikélis véltozds 4llhat be a budapesti kozlekedésben. zndex. hu, 2020. mércius 30.
Otthon dolgozom, tehdt iszom?. index.hu, 2020. mércius 29.

A gyerekek lehetnek a krizis csendes dldozatai. zndex.hu, 2020. mércius 26.

A pérkapcsolati er8szak dldozatait segitd menedékhdzak és telefonvonalak miikddnek a veszélyhelyzetben is.
index.hu, 2020. mércius 30.
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meg az ajénlatoknak: azt, amikor a megszélalé verbdlisan megfogalmazza érzéseit; amikor csak
felmutatja az érzéseit valamilyen megnyilvinuldson keresztiil; valamint azt, amikor érzés- és
kifejezési szabdlyt fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy egy-egy torténésre milyen érzésekkel
illend§ reagélni, milyeneket szabad vagy illendd kifejezni. Mindegyik mintaadé lehet a kozonség

szdmadra, ezért moduldlhatja az dllampolgérok érzelmi vélaszait.

Osszegzés

A kutatds James Gross érzelemszabélyozisi folyamatmodelljét felhaszndlva frta le a COVID-19
magyarorszigi terjedésének elsé idészakdban megmutatkozé jarvinypolitizdldst. Az elemzés

t6bb tanulsiggal jért, ezek koziil a legfontosabb empirikus és elméleti konzekvencidkat vonjuk le.

A kvalitativ elemzés megmutatta, hogy mindkét forrdsbdl (Index, Origo) szdirmazé kommu-
nikdcié segitségével bejirhatdk a Gross dltal javasolt érzelemszabdlyozisi sticidk. Az érzelmek
menedzselésére vonatkoz6 ajanlatok differencidltaknak és részletgazdagoknak bizonyultak, a nyil-
vinossdg csatorndi tehdt viltozatos affektiv vdlaszokkal jirultak hozzd a jirviny kommunikdcié-
jéhoz. A stici6k azonban kiilonb6z8 hangsullyal jelentek meg a két vizsgdlt online hirportél
tuddsitdsaiban. A kormdnyzati szindékokat megértéen tirgyald, a kormanypdrti narrativikat
tdmogatd Origo esetében jol lithatd térekvés a jarvanyrdl a politikai élet egyéb aspektusaira (koz-
lekedés, blinézés, kiilpolitika) vald figyelemdtterelés, illetve az egyéni eseti stresszkezelés régdta
bevélt 6nvédd mechanizmusainak (spiritualitds, tettrekészség, ,mashol rosszabb”) hangsulyozésa.
A koronavirus része az Origo-realitisnak, de nem vélik uralkodd témdjdvé, nem lesz az élet alapjait
megrengetd kataklizmdvd. Magyarorszdg kétségkiviil trrd lesz a jdrvdnyon, nincs hit sziikség
sokat toprengeni a lehetséges érzelmi vilaszokon. A rumindlds és az intellektualizélds hidnya tehdt
kénnyen magyardzhat6. Az Index oldalain azonban mdst litunk: a portdl az olvaséi figyelmet
egyértelmen a COVID-19 és annak tdrsadalmi, gazdasdgi és politikai kovetkezményeire szeretné
irdnyitani. Az Index.hu-n ajérviny kibillentette a politikdt a régi rendjébdl. Az események, hirek,
4j informdciok itt erdteljesen kotddtek a pandémidhoz, a betegség terjedéséhez, illetve az annak
kezelése kapcsdn sziiletett politikai vélaszokhoz. Az tj normalitds feldolgozdsiban az Index ol-

dalain gyakran alkalmazott érzelemszabilyozdsi eszkdz a rumindlds és az intellektualizdlds volt.

A grossi folyamatmodell megmutatta, hogy az érzelempolitolégidnak nem csak az affektusokra
kell figyelnie. Az érzelmek befolydsoldsiban ugyanis, mint az elemzés sordn lthattuk, szimos
egyéb tényezd szerepet jitszik. Egy helyzet, egy adat, egy alkalmazott nyelvi fordulat, vizudlis
vagy fiziolégids élmény ugyanigy dsszetevSje az érzelmi reakcidknak, kovetkezésképpen az azo-
kat manipuldlék sem csupdn az érzelemkifejezésekre koncentrélnak. Az érzelmekkel foglalkozé

politikatudomdnyi munkék tdlnyomé tébbsége megmarad az emotiv kifejezések mérésénél, igy
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a politikaikommunik4cié-kutatds affektiv fordulatdt ténylegesen megalapozé komplex vizsgila-

tok még nem sziilettek meg.

Az érzelemszabilyozis sticidinak politikai kommunikdciés hasznositdsa sordn be kellett lit-
nunk a diszciplindk kiilonbségébdl fakadé elméleti korldtot. James Gross pszicholégus, tehdt
az egyének, egyéni szitudcidk és reakcidk megértésére torekszik. A mi kutatdsunk egy tdrsas és
mediatizdlt kontextusra vonatkozik. R4ad4sul a politikiban nincsenek objektivilhaté kategéridk,
amihez képest megitélhetd az érzelemszabdlyozdsi ajinlat helyes vagy helytelen, egészséges vagy
egészségtelen mivolta. Az online hirportdlok érzelemszabdlyozdsi ajinlatai elsédlegesen nem
nevelési vagy terdpids céluak, de persze elvileg nem zdrhatd ki, hogy a haragra és félelemre irinyul6
érzelemszabilyozisi ajdnlatok hosszabb tévon az alany politikai érdekeit szolgdljik, im ez mindig
bizonytalan, és sokszor politikai megitélés kérdése. Az érzelemszabdlyozdsi kisérletek minden-
képpen hatdssal vannak az azokat figyel8kre, a befolyds természete azonban feltérképezhetetlen,
mert nemcsak a révid tdva, kdzvetlen, viselkedésre irdinyuld, hanem hossza tava és diverzifikdlt

hatdsokat is kutatni kell. Erre egyel8re nincs politikatudomdnyi példa.
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8. FEJEZET

Egres Dorottya

Elkotelezettek vagy tavolsagtartok?
Argumentativ stiluselemzés az online médiaban

»Van ilyen, amikor a lapot megemliti pl. az Origo, Pesti Srdicok, dltaldban gy szoktik
dtvenni a cikkeinket, hogy a Soros Gyorgyhoz kothetd fake news oldal irta ezt, ez mar
epitheton ornansunk a kormdnyzati médiaban” — nyilatkozza név nélkiil az egyik ellenzéki
sajtéorgdnum munkatdrsa a Tdrsasdg a Szabadsdgjogokért kutatdsiban.! A TASZ arra volt ki-
vancsi, hogy a 2020. mdrcius és 2021. janudr kozotti id8szakban Magyarorszdgon a kzhatalom
milyen mértékben ¢és tekintetben akaddlyozta a fiiggetlen sajt6 hirszerkesztési és publikdcids
gyakorlatdt, kiilonos tekintettel az Gj tipust koronavirus-jérvinyra. A kutatdsban megkérde-
zettek azonban nem kizérélag a kdzhatalom és intézkedéseinek befolydsdra tértek ki, hanem
azoktdl részben fiiggetlen tényezdkre is, gymint a kormdnypdrti sajté hiteltelenitd kommu-

nik4cidjdra, ahogy az a fenti idézetben is olvashatd.

A koronavirus Magyarorszdgi megjelenése olyan komplex vilsdghelyzetet eredményezett, mely-
ben kiemelt jelent8ségivé vilt a nyilvinossdg sajté dltali gyors, részletes és hiteles tdjékoztatdsa,
amihez a kormdnyzat egytittmtikodése elengedhetetlen volt, és a mai napig is az. 2020 mdrci-
usdnak toreénései 4j kihivist jelentettek a sajtd részérdl toreénd informdcidszolgéltatisban, pl.
az Operativ Torzs napi sajtétdjékoztatéin megfigyelhetd vilaszaddsi gyakorlatok, valamint
aBuntetd Torvénykonyv rémhirterjesztésrdl sz616 ténydlldsinak szigoritdsa.? Ezzel egy id6ben
szemtanuivd vilhattunk az ellenzéki média hiteltelenitésére és ellehetetlenitésére irdnyuld Gjabb
prébélkozdsnak a kormdnyzat képviseli és a kormdnypdrti média részérsl. Példaként szolgdl-
hat az M1 Hiradéjéban elinduld Leleplezziik az dlbireket cim@ sorozat, melyben az ellenzéki

média hirad4sairdl szimoltak be, vagy megemlithetjitk a HirTV Sajtdklubjiban elhangzott

! Kutatds a sajté mikodésének dllami akaddlyoztatdsdrdl. A 2020. mércius és 2021. janudr kozotti idészak tapasz-
talatai, 2021. https://tasz.hu/a/files/tasz_sajtokutatas_3.pdf

* A rémhirterjesztés szankciondldsa azzal a céllal sziiletett, hogy megakadilyozza a kdznyugalom megzavardsit, tehdt az
emberekben a félelemérzet veszélyes mértéka kialakuldsit. A koronavirus elleni védekezésrdl sz616 2020. évi XI1. torvény
- egyebek mellett — a Biintetd Torvénykonyv médositdsdt is tartalmazta. A ,felhatalmazdsi torvényként” is emlegetett
jogszabily médositotta a Btk. 37.§ (1) bekezdését, illetve a rémhirterjesztés mdsodik alesetére vonatkozéan kiegészitette
azt egy (2) bekezdéssel. A médositds értelmében mar nemcesak azok a hamis kozlések mindsiilnek rémhirterjesztésnek,
amelyek megzavarhatjik a kdznyugalmat, hanem azok is, amelyek alkalmasak a virus elleni védekezés eredményességé-
nek akaddlyozdsira vagy meghitsitdsira. Ezen feliil a biintetési tételt hiromrdl 6t év szabadsdgvesztésre szigoritottak.
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kormdnykritikus jsdgirékra tett megjegyzést, miszerint ,,nébdny ilyen rémbirkeltdt litvi-
nyosan be kéne iiltetni egy rendbrautdba és litvinyosan elvinni, az biztos”> A kormény-
parti kritikdk részben arra vonatkoztak, hogy az ellenzéki sajté félelmet kelt az olvasékban, sét,
kozveszélyes panikot gerjeszt, amely egyrészt indokolatlan a kormdny megfeleld vilsigkezelé-
sének koszonhetSen, mésrészt stlyos és emberéletekben mérhetd kovetkezményekkel jarhat.
A kormdnypdrti média dezinformdcids és delegitimdlé kampdnydnak kdrvallottjai ugyanakkor

nem kizdrélag a kormdnykritikus jsdgirdk lehetnek, hanem az dllampolgérok is.*

Jelen irds témdja a kormdnypdarti média részérdl térténd érzelemmenedzsment az ellenzéki
sajtd tevékenységétilletSen. Az érzelemmenedzsment részben arra szolgilt, hogy ellenstlyozza
afiiggetlen média megfenyegetése és ellehetetlenitése miatt kialakult aggodalmat. 2020 mdrci-
usdban a kormdnypdrti média a kormdnyt kovetve kifejezte a reakcidjit: az ellenzéki sajtd rém-
hireket és dlhireket terjeszt, ezzel pedig foloslegesen kelt veszélyes méreékd félelmet. frisomban

ennek a jelenségnek az argumentativ vizsgdlatdt végzem el. Kutatdsi kérdésem a kovetkez6:

Milyen jellemzikkel bir a kormdnypdrti media argumentativ stilusa, amikor az
ellenzéki sajtot dl- és rémbirterjesztonek dllitja be?

A bevezetdt kovetd részben argumentdcidelméleti betekintést adok a pragmadialektikdba és
annak kiterjesztett elméletébe, a stratégiai mandverezésbe (van Eemeren, 2010, 2018), azutin
pedig az elmélethez tartozé argumentativ stilus koncepcidjit értelmezem (van Eemeren, 2019).
Tanulmdnyom kovetkezd részében kifejtem a cikkek kivilasztdsinak logikdjit, majd elvégzem
avélogatott cikkek argumentativ elemzését a stratégiai mandverezés hirom aspektusit (topikus
potencidl, hallgatéi elvirdsok, prezenticids eszkdzok) egyenként figyelembe véve. Az eredmények
azt mutatjdk, hogy a kormdnypdrti média cikkei domindnsan az elkdtelezett argumentativ stilus
jegyeit hordozzik, ahogyan a téma és az érvek kivélasztdsa, valamint a nyelvi kifejezésmdd is
ajelenséghez (ez esetben a sajtékommunikdcichoz) valé kot8déstiket erdsiti meg. Mindssze egy
cikkben azonositott a tévolsigtart6 argumentativ stilus. Kutatdsom célja megvizsgilni az argu-
mentativ stilus djsigcikkekben megjelend jellegzetességeit, valamint kozelebbi betekintést adni

akormdnypdrti média argumentativ gyakorlataiba, melyek az ellenzéki sajté ellen irdnyultak.

A stratégiai manéverezés és az argumentativ stilus

Azargumenticiéelmélet Eurépiban jelenleg meghatdrozé iskoldja a Frans H. van Eemeren (2018)

dltal alapitott és vezetett pragmadialektika. A pragmadialektikai elemz8 a kritikai diszkusszié

3 Sajtéklub (2020. marcius 16.) — HirTV; 2020. mércius 16. https://www.youtube.com/watch?v=qjxt70Avquc
* Kutatds a sajté miikddésének dllami akaddlyoztatdsdrdl. a 2020. marcius és 2021. janudr kozotti id8szak tapaszta-
latai. (2021). https://tasz.hu/a/files/tasz_sajtokutatas_3.pdf

159


https://www.youtube.com/watch?v=qjxt70Avquc
https://tasz.hu/a/files/tasz_sajtokutatas_3.pdf

(critical discussion) idedlis vitamodelljét alapul véve azonositja, hogy mi a vitdzok kézotti vélemény-
kilonbség, milyen dlldspontokat vesznek fel, milyen érveket, kritikai kérdéseket és cdfolatokat fo-
galmaznak meg, milyen érvelési sémdkat alkalmaznak, valamint milyen konkltzidéra jutnak, azaz
hogyan zdrjik le a vitdt. A val6s vitaszitudcidk viszont nem az idedlis modell szerint zajlanak le,
avita szerepl8i igynevezett stratégiai mandverezést folytatnak. Ez azt jelenti, hogy a vitapartnerek
nemcsak a véleménykiilonbség felolddsira, hanem a vita megnyerésére is torekszenek. A stratégiai
mandverezés kiterjesztett elméletében tehdt a dialektika mellett a retorika dimenzi6ja is megjele-
nik. A stratégiai mandverezés kifejezés arra az dlland6 erdfeszitésre utal, amelyet az érveld végez
a vita Gsszes épésében annak érdekében, hogy megtartsa az egyensulyt a dialektikai észszertiség

és a retorikai hatékonysdg kozott (van Eemeren, 2010).

A stratégiai mandverezés elméletében hdrom egymadsra folytonosan haté aspektus kertil megkii-
16nboztetésre: topikus potencidl, hallgatdi elvdrdsok és prezenticids eszkozok. Ez a hdrom aspek-
tus az argumentat{v diskurzusban meghozott vilasztdsok tipusait jeloli. Minden lépésében az
érvel8 dontést hoz arrdl, hogyan alkalmazza a topikus potencidlt és a prezentdcids eszkozoket
a hallgatéi elvdrdsok kielégitése érdekében. A topikus potencidl (topical potential) magéban fog-
lalja az érvelési szitudcidban rendelkezésre 4116 érveket, illetve érvelési sémdkat, valamint koziilitk
azok kivdlasztdsat (topical choice), amelyek egyszerre kapcsolddnak a hallgatésdg preferencidihoz
és mozditjak el8 az érvelSk céljainak megfeleld perspektivit. A pragmadialektika elmélete meg-
kulonbozteti a szimptomatikus, Gsszehasonlitd és oksdgi sémédkat (van Eemeren, 2018). A hallga-
t6i elvirdsok (audience demand) fogalma arra utal, hogy a kozlés cimzettjérdl alkotott elképzelések
hatdssal vannak a vitdzdk érvelésére. A cimzett részére kialakitott érveléssel novelhetd annak az
esélye, hogy az érvelést megértsék és elfogadjik. A prezenticids eszkdzok (presentational devices)
kivdlasztdsa azt jelenti, hogy a vitdzdk az érveiket a céljuknak megfelel médon fejezik ki, melybe

egyebek mellett a stildris eszkozok is beletartoznak (van Eemeren, 2010).

A stratégiai mandverezés intézményi kontextusokhoz kététt, amelyeknek megfeleléen a kommu-
nikdcids, illetve érveld tevékenységek tipusai konvencionalizdlédnak (van Eemeren, 2010). Ezen
a ponton fontos szt ejtent a sajtd intézményi céljairdl, valamint az Gjsdgcikkek argumentatfv
jellegzetességeirdl. A sajté tdbb alapvetd funkciéval bir és szerepet t6lt be: informécidt szolgéltat
az eseményekrdl és azok kontextusdrdl, az eseményekkel kapcsolatban tandcsokat és javaslatokat
fogalmaz meg a tdrsadalom attitddjeire vonatkozdéan, férumként szolgil a nézetek széles tartomd-
nya szdmdra, kozvetit az dllampolgdrok és a kormanyzat kézote, valamint a kozérdek hiz8rz8jeként
megvaldsitja a nép feliigyeletét az dllam felett (Christians et al., 2019). A média kiildetése tehit
nem meriil ki az informéldsban, ahogyan az részt vesz az értékek megkonstrudlisiban és a tirsada-
lom normativ rendjérdl alkotott kép kialakitisaban. K6zosséget teremt és konszenzust épit (Csdszi,
2002). Kutatdsok sora foglalkozik a médiafogyasztds és a politikai polarizdcié Ssszeftiggéseivel, és
azeredmények nem egy irdnyba mutatnak (Bennett - Iyengar, 2008). Azonban érdemes figyelem-

be venni a partos sajt6 fogyasztisinak egy lehetséges hosszt tévi hatdsdt, mégpedig a média irdnti
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olvaséi és néz6i bizalomvesztést (Guess et al., 2020). A kormanypérti média részérdl azonosithatd,
a kormdnykritikus sajtét hiteltelenitd kommunikdci6 potencidlis kovetkezményeként nevezhetd
meg az olvasdi bizalom megrendiilése, ami tekinthetd az ellehetetlenités egy mddjanak is. A média
és a politika rendszerének kapcsolata szintén tobbféleképpen kategorizélhaté (Hallin — Mancini,
2004). A média a politikai er8k kozotti harc tirgydvi, eszk6zévé és titk6zéhelyévé vilt. Ertelmez-
hetjiik a politika és a média rendszerének interakcijit tobbféle modellben, tekinthettink rdjuk
ellenfelekként vagy kélesonds haszonnal dolgozé intézményekként, de szoros egyiitemiikdésitk
és egymdstol val6 fliggésitk megkérdéjelezhetetlen (Cook, 2005; Mazzoleni, 2006). Egy média-
elemz3 sem tenne olyan kijelentést, hogy a viligon barhol is a média teljes mértékben neutrlis,
még akkor sem, ha az Gjsdgirck Sszintén elkStelezettek az objektivitdsdokerina szakmai ideolégi-
4ja mellett (Hallin — Mancini, 2004: 26; Bajomi-Ldzdr, 2003). A tanulmdnyban vizsgélt cikkek
esetében megfigyelhetd, hogy a médiumok termékei egyszerre tobb funkciét toltenek be, de ezek
midsképpen kertilnek el6térbe az egyes cikkekben, példdul a tdjékoztatds funkcidja aldrendel6dik

akormdny timogatdsinak.

A politikai hirmédia cikkei nem tisztdn elkiilonithet8k a véleménycikkektd] és a kommentd-
roktl. Azonban az imént felvezetett funkcidk alapjdn kijelenthet8, hogy még az eseményekrél
sz6l6 hiranyagok is tartalmazhatnak érvelést. Nem 4llitom, hogy minden irds a hirmédiiban
érveld tevékenységként kategorizdlhatd, pontosabb megfogalmazds az, ha a cikkek egy halmazéra
részben érveld tevékenységként tekintiink (Walton, 2007; van Eemeren, 2018). Ebben az értelem-
ben az Gjsdgiréi munka felfoghaté argumentativ gyakorlatként, ahogyan az Gjsdgirék az esemé-
nyek egy bizonyos értelmezésének kozonség 4ltali elfogaddsira torekszenek (Bachmann, 2019;
Morasso, 2010). Az argumentativ gyakorlat ebben az esetben implicit diszkussziénak tekinthetd
(van Eemeren, 2015a; van Eemeren — Grootendorst, 2004), azaz nincs jelen vitapartner, aki a mo-
nologikus szovegre vélaszt adna. A véleménykiilonbség pedig az tjsdgirdk és az olvasék kozot 4l
fenn, &k a meggy8zés megkisérldi és alanyai. Az Gjsdgirdk és az olvasék nem feltétlentil ellentétes
véleményen vannak a cikkekben felsorakoztatott gondolatokat illetéen, a véleménykiilonbséget
és a meggydzési kisérletet érdemes ugy felfogni, mint a két 4gens attitddjeinek egymdshoz koze-
litését. Egy tjsdgcikk stratégiai manGverezése alatt azt értjiik, hogy az a tényeket észszeri médon
el6vezeti, mikdzben prébélja a kozonséget meggydzni az Gjsdgeikk 4ltali valésigértelmezésrdl (van
Eemeren, 2010; Morasso, 2010). A kézonség szimdra azért tekinthetd észszertinek az érvelés, mert
az olyan feltevéseken alapszik, melyek reprezentéljik az elkételez8déseiket és céljaikat, tovibbd az
érvelési sémdk segitségével raciondlisnak ting kovetkeztetések levondsdra sarkallja 8ket. Tehdt
akognitiv alkotéelemtS] nem tekinthetiink el. Ugyanakkor a retorikai hatékonysdg is meghatdro-
26, ahogyan az Gjsdgir az érzelmekre hat, melyekkel szintén a konklizié elfogaddsdra lehet képes

rdvenni az olvasét (Walton, 2007).

Az élldspontok érvekkel torténd alitdmasztdsa, illetve a vitapartnerek és a k6z6nség meggyd-

zése egyardnt jellemezhetd a stilus tekintetében. A stilusra érkez8 megjegyzések és értékelések
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vonatkozhatnak 4ltaldnossdgban véve a vita lefolytatdsira, a vitdzok kifejezésmodjdra és visel-
kedésére, a kiugré nyelvi elemekre, nemverbdlis kommunikativ aktusokra és még sorolhatndnk.
A stilusrdl folytatott diszkusszié érinthet egy adott beszédeseményt (pl. Donald Trump és Joe
Biden elsd és emlékezetes vitdjit a 2020-as elnckvdlasztds sordn), egy személyt, a kommunikécids
tevékenységek egy tipusdt (pl. audiovizudlis politikai rekldm) vagy id6szakdt (21. szdzadi vélemény-
cikkek). Az érveld sz6vegek és a vitdk stilusdnak vizsgdlata sorin azonban fontos elkiiloniteni az
argumentativ stifus koncepcidjét. Az argumentativ stilust érdemes annak instrumentdlis jellege
nyomdn vizsgilni, mégpedig gy, ahogyan az hozzdjirul a felek kozott kialakult véleménykalonb-
ség felolddséhoz, illetve az érvelének azon céljihoz, hogy vitapartnere vagy k6zonsége elfogadja az
dltala elévezetett és érvekkel aldtimaszrott dlldspontot. Tehdt a hangsuly a stilus érveld funkci6jira
kertil, 6sszekotve azt az argumentativ diskurzus tulajdonsdgaival. Az argumentativ stilus elemzése
sszekapcesolhatd a stratégiai manGverezés hirom aspektusdval: az argumentativ stilus az, ami
szisztematikusan és kovetkezetesen formdlja a vélasztdst a topikus potencidlbdl és a prezentdcids
eszkozoket a hallgatdi elvdrdsok fényében az argumentativ diskurzusban térténd stratégiai ma-
ndverezés sordn. Van Eemeren (2019) kiemeli, hogy az argumenticiéelmélet nem rendelkezik az

argumentatfv stilusok teljes katalégusaval.

A tovibbiakban két van Eemeren (2019) 4ltal megnevezett argumentativ stilust, az elktele-
zett (engaged) és a tdvolsdgtartd (detached) stilust fogom segitségiil hivni, amelyek szimos argu-
mentatfv tevékenységben megjelennek. Az elktelezett argumentativ stilusban az érvel6 olyan
kiindul6pontokat és témdkat vélaszt, melyekhez val6 személyes viszonyidt és involvéltsdgat ki
tudja hangsulyozni, és amelyek a kozonség szdmdra is kozeliek és ismerdsek. Kotddését és elko-
telezettségét személyes nyelvezettel (tobbes szdm els6 személy) és értékterhelt szavakkal fejezi ki.
Az elkételezett argumentativ stilusra jellemzd az 6sszehasonlitd vagy mds néven analdgids érvelési
séma alkalmazdsa, mellyel az érvel8 egy mdr ismert és elfogadott (vagy konnyen elfogadtathatd)
témdhoz tudja kapcsolni az dltala el6vezetett gondolatot, a kettSt Gsszehasonlitva. A tdvolsdgtartd
argumentativ stilusra a ténybeli kdzlések és a tirgyilagossdg, a konnyen verifikdlhaté kiindulé-
pontok hasznélata, a formilis vagy szakmai kifejezésmdd jellemz8, tovdbbd az oksdgi érvelési

séma alkalmazdsa.

Maddszertan

Az elemzési anyagba azok a cikkek keriiltek be, melyek 2020 mérciusiban keriiltek publi-
kildsra a kormdnypdrti média legolvasottabb feliiletein. A legolvasottabbak alatt azokat az
online sajtdorgdnumokat értem, melyek a Digitdlis K6z6nségmérési Tandcs 2020. mércius
havi forgalommérései alapjén a legnépszer(ibb hasz kézéleti—politikai kérdésekkel is foglal-
kozd, 6ndllé tartalmat gydrtd, az elsé hullim mindegyik napjin elérhetd online hirmédia-

platformba beletartoztak. A kormdnypdrti média alatt pedig azokat a feltileteket értem,
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amelyek az Atldtszé anyaga’ alapjin kormdnypértinak mindsithetdk. A vizsgilt periédus 2020
mdrciusa, azaz a koronavirus magyarorszdgi megjelenésének els6 hénapja — az az id8szak,
amikor a kéznyelvben csak ,felhatalmazisi torvényként” emlegetett jogszabdly mddositotta,
illetve kiegészitette a rémhirterjesztés jogdlldsit. A vizsgilt id8szakban azonban nem minden
médium kommunikilt részletekbe menden az ellenzéki sajté rémhirterjesztd voltdt és panik-
kelt8 kommunikécidjit illet8en, minddssze a Magyar Nemzet (n = S), a Pesti Srdcok (n = 2) és
az Origo (n = 2) jelentetett meg a témdval foglalkozé cikkeket. A kutatdsra 2021 méjusiban
keriile sor. A cikkek elmélytilt olvasdsa (close reading, Brummett, 2019) sordn kirajzolédott,
hogy a kormdnypdrti média cikkei kdziil egyet kivéve mind az elkételezett argumentativ stilus
jegyeit viseli. Kutatdsomnak nem célja, hogy teljes elemzést adjon minden egyes hiranyagrél,
mindGssze az elkotelezett argumentativ stilusra jellemzd visszatérd jellegzetességeket mutatja
be, valamint a tévolsigtarté argumentativ stilus megjelenését ismerteti a kormdnypdrti média

egyetlen hiranyagiban.

A topikus potencial aspektusa

Azargumentativ stilussal jellemezhetd cikkekben a legprominensebb kézos kiindulépontnak
és nyit6 gondolatnak tekinthetd mds orszdgok jérvinykezelése és helyzete. Egyrészrdl a mdr
sulyos egészségligyi kdrokat szenvedett Olaszorszdg és Kina, melyek helyzete szimos hiradds-
bél ismerds lehet az olvasék szdmdra, hiszen a koronavirus-jdrviny magyarorszdgi megjelenése
idején hatalmas médiafigyelmet kaptak a nemzetkozi eljirdsok és arinyszdmok. Mdsrészrdl
pedig a nyugati ellenségképként is feltGing ,, liberdlis mintadllam™ és ,,bezzeghely” Svéd-
orszg, amely bizonyos nemzeti intézkedések meghozatala okin mégsem tekinthet haladé

nemzetnek, sem kovetendd példdnak.

A kormdnypdrti média cikkeiben 6sszekapcsoldsra keriil az ellenzéki sajté és a kéztudottan
hazugsidgokat kozl8 dlhirportdlok, ami a pragmadialektika 6sszehasonlité érvelési sémdjéiba
illeszthet4 be. Ahogyan azt kordbban megjegyeztem, az elkdtelezett stilus egyik jellemz6jének
tekinthetd ennek a sémdnak az alkalmazdsa (van Eemeren, 2019). Az analogikus érvelési sémd-
ban két dolog valamilyen hasonlésigit alapul véve kévetkeztetiink arra, hogy a két dolog egy
misik szempontbdl is hasonlé (Margitay, 2004; van Eemeren — Garssen, 2020). A kormdny-
pdrti média elkdtelezett argumentativ stilusdt vizsgdlva, az ellenzéki sajt6 és az dlhirportélok
kozott tobb hasonldsdgot is megfogalmaznak, és mindegyikbdl ugyanarra a konkldziéra jut-

nak, miszerint az dlhirportdlokhoz hasonldan az ellenzéki sajt6 tevékenysége is elitélendd és

> A magyar média elmult tiz éve. 2020. https://atlo.team/media2020/

¢ Bayer Zsolt: Az elvtdrsak dssze-vissza beszélnek. Magyar Nemzet, 2020. mércius 16. https://magyarnemzet.hu/
velemeny/az-elvtarsak-osszevissza-beszelnek-7889411/

7 Jeszenszky Zsolt: Alattomos haszonlesék. Magyar Nemzet, 2020. mércius 19. https://magyarnemzet.hu/
velemeny/alattomos-haszonlesok-7896260/
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kéros. A ,,legnagyobb gazemberségnek’ tartjik ,,a rémhireket megosztd Facebook-huszd-
rok’” és a kormédnykritikus 4jsdgirék tevékenységét, mert 6k mindannyian pdnikot keltenek.
ElSkeriil pithuzamként a,, bérportalnak maszkirozott™ Otpercpibend, hogy utina hirhami-
sitékként utaljanak a két tipust médidra, melyek tigyét a rémhirterjesztés jogédlldsa kapcsin
tdrgyalni fogja az orszdggyilés. A kormdnykritikus Gjsdgirékat egy lapon emlitik az ,,egyéb
szdjhdsokkel”, akik a Biintet§ Torvénykonyv szigoritdsa utdn sulyos jogi kovetkezmények-
kel kell hogy szdmoljanak. ,, Az ellenzéki sajtd pinikkeltd tevékenységének szinvonala alig
miilja feliil az egyébként szintén az ellenzéki pirtok kornyezetében talilbato emberek
dltal mikodtetett fakenews gydrak dltal beldtt ivanyt, vagyis az olyan dlbirekét, amelyek
szerint az emberek mdr Budapesten az utcin balnak meg a koronavirustél™ — ebben az
idézetben azonosithatd egy tovdbbi k6z6s pont, miszerint az ellenzéki média és az dlhirpor-
tdlok egyardnt az ellenzék 4ltal irdnyitottak. Az ellenzéki sajté rémhirterjesztd és pdnikkeltd
kommunikdciéjét politikai indittatdsinak vélik, ahogyan az Gjsdgirékat , felettes énjeik”,
azaz az ellenzéki politikusok irdnyitjik. Az ellenzéki sajtdban és a kozismerten hazugsigokat
terjesztd dlhiroldalakban azt is k6zos pontként nevezték meg, hogy ,,a kattintdsszdm utdini
hirdetési bevételre szamithatnak”® Fontos megjegyezni, hogy a kormdnypdrti média cikke-
iben nem taldlhaté reflexfv kiilonbségtétel a rémhirek és az dlhirek kozott, tehdt nem teszik

explicitté, hogy mit értenek a kifejezések alatt, illetve miért alkalmazzdk egyiket vagy mdsikat.

Van Eemeren az argumentativ stilusrél sz616 tanulmdnyiban (2019) maga is kiemeli az Uj
Retorika iskoldjénak (Perelman — Olbrechts-Tyteca, 1958) két argumentativ technikdjdt: az
asszocidcids és a disszocidcids sémit. Asszocidcids sémdiknak nevezik a kordbban kiilon4llé
elemek egy egységbe foglaldsdt és koztitk egy érvelési viszony létrehozdsit. Az ellenzéki sajté
és a mdr elhiresiilt dlhirportdlok kozotti asszocidcids séma létrehozdsa 4ltal konnyebben el-
juthat az olvasé arra a konklazidra, hogy az dlhirportélokkal megegyezd médon az ellenzéki
sajtd is blintetendd. A disszocidcids séma esetében pedig az ellenzéki média elvélasztdsra keriil
a tradiciondlis értelemben vett sajtétdl, mely egy mdsik kiemelten fontos elem a kormdnypdrti
média elkStelezett argumentativ stilusdban. A disszocidcids sémédban a kordbban 6sszetartozé

elemek szétvdlasztdsra kertilnek, illetve fény deriil a két dolog kézotti relevins kiilonbségekre.

Az dlhirportélokkal valé &sszekapcsoldssal egyetemben tehdt a kormdnypdrti média szerint
a fuggetlen hirportilok pdnikkelt6 kommunikdcidjuk okai és stlyos kévetkezményei miatt

mér nem is tekinthet8k komoly és hiteles sajtéorginumoknak. A Pests Srdcok az ellenzéki sajté

% Bdcskai Baldzs: Akaddlytalanul terjednek a legelképeszt8bb dlhirek is. Magyar Nemzet, 2020. mércius 23. hetps://
magyarnemzet.hu/belfold/akadalytalanul-terjednek-a-legelkepesztobb-alhirek-is-7917953/

? Bdlint Botond: Ha az ellenzék és a sajt6ja igy folytatja a pdniknak lesznek dldozatai nem a jérvinynak! Pesti Srdcok,
2020. mércius 10. https://pestisracok.hu/ha-az-ellenzek-es-a-sajtoja-igy-folytatja-a-paniknak-lesznek-aldozatai-
nem-a-jarvanynak/

1 Bayer Zsolt: Az igazi panikkeltés. Magyar Nemzet, 2020. mdrcius 26. https://magyarnemzet.hu/belfold/
az-igazi-panikkeltes-7931762/
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»11

»becstelenségét™" emeli ki a cikk cimében, a bevezetSben pedig részletes leirdst olvashatunk

a sajté feladatdrdl — ,, halilos biin, ha a sajto egy része ma, a koronavirus-jarviny esetében
nem segiti a kozdsséget, nem tdjékoztat, hanem pinikot kelt, bergel, rémbireket terjeszt”."
A Magyar Nemzet cikkében pedig azt olvashatjuk, hogy ,,ez nem sajtobraviir, ez nem ij-
sdgirdi etika, ez egész egyszeriien a panikkeltes, a kozveszélyokozds mindsitett esete”."!
Allitgsaik szerint éppen ezért jogos, s6t, sziikséges a rémhirterjesztés szigorubb szankcionil4-
sa. Az ellenzéki sajté mindsitésének tekintetében érdekes példa a kovetkezs, mely idézetben
el8szor egy szintre emelik a kormdnykritikus Gjsdgirdkat, majd régton megjegyzik, hogy nem
végzik Gjsdgirékhoz mélté médon a munkdjukat — ,,még mindig magyaroknak, honfitir-
saimnak, kollégiimnak tekintem a balliberdlis sajtomunkdsokat, tisztelettel arra kévem
Gket, vegyenek egy mély levegdt, szimoljanak el tizig, hagyjik maguk mogott, hogy tiz éve
tiszta szivickbol gyilolik Orbdnt, hogy tiz éve nem az vjsdgivist, hanem a megbuktatdsit
tekintik elsddleges feladatuknak, bogy ot éve O1G-znek minden létezd feliileten, és bagyjik

abba a hazugsdgok terjesztését”.?

A Magyar Nemzet értelmezésében az ellenzéki sajté hiteltelensége nem meriil ki abban,
hogy feladatuk elldtdsa helyett politikai megfontoldsbdl vagy kattintdsvaddszat céljibol
rémhireket terjesztenek, pinikot keltenek és hazudnak. Megfigyelhetd, ahogyan az ellenzéki
Ujsdgirékat bloggerekké degraddljék — ,,az Index fiatal, kinyilt puloveres, kocos blogge-
rei” harcolnak a tesztelésért. Az jsdgiréi szakma legitimdcids harcairdl Téfalvy (2016)
ir részletesen, aki szerint a blogger kifejezést els@sorban a printtjsdgirdk aggattdk az tjnak
szdmit$ blogfeliileteken publikdl6kra az ezredforduld éveiben, ezzel hizva diszkurziv ha-
tdrvonalat szakmdjuk koré. Az Gjsdgirds versus nem jsdgirds demarkdcids vitdjdban a blog-
gereket ,,otthontil6ként, 6nfenntartdsra képtelenként vagy csak egyszertien infantilisként”
(Téfalvy, 2016: 5) dbrézoltdk.

A tdvolsigtarté argumentativ stilus jegyeit hordozé cikkben a jogi szigoritdst olyan esetekkel
tdmasztjik ald, melyek igazsdga konnydszerrel ellendrizhet8: ,,[A] Szdzadvég Alapitviny
friss kozvélemény-kutatisaibol kideriilt, [...] hogy a koronavirus-jirviny kapcsin tir-
sadalmi konszenzus alakult ki a kormdny rendkiviili intézkedései mogort”." 1de tartozik
még a statisztikai adatok idézése: ,,a megkérdezettek kiozel hiromnegyede (74 szdzaléka)
aggasztonak iteli a koronavirus terjedését™?. A legfontosabb kiilonbség azonban, hogy
ebben a cikkben nem &sszehasonlité érvelési séma azonosithatd, hanem oksdgi. Van Eemeren
és Grootendorst (1992) értelmezésében az oksigi séma egyik altipusdnak tekinthetd a prag-
matikus érvelés (egy cselekedet célszertiségére apelllds, illetve egy nemes cél emlitése, mely

szentesiti az eszkdzt). Az Origo cikke szerint a biintet8jogi kédex szigoritdsa elengedhetetlen,

"' Nagy Ervin: Rémbhir kuférok, avagy az ellenzéki sajté becstelensége. Pestz Srdcok, 2020. mdrcius 25. https://
pestisracok.hu/remhir-kufarok-avagy-az-ellenzeki-sajto-becstelensege/

12 Apdti Bence: Olasz és spanyol apokalipszis. Magyar Nemzet, 2020. mércius 28. https://magyarnemzet.hu/
velemeny/olasz-es-spanyol-apokalipszis-7940387/
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ugyanis ,,az inkrimindlt megnyilvinuldsok alkalmasak lebetnek arra is, hogy fokozzik
a panikot, és csokkentsék a magyar emberek életének megdvdsira irdanyuld védekezd intéz-
kedések batékonysdgdt”. A cikkben szerz8je ifj. Lomnici Zoltdn, a Szdzadvég jogi szakértdje,
amellett érvel, hogy a ,,drdkdi szigor sziikséges a koznyugalom és kozbizalom megzavard-

ival szemben” '

Osszességében a panikkelt kommunikdcidhoz a kormanyparti médidban tobbféle célt és érde-
ket tulajdonitottak: a kormdny és a Fidesz megbuktatdsa, illetve az ellenzék haszonszerzésének
elbsegitése — ,,ebben a vészkorszakban is politikai érdekeket szolgilnak ki™'" sajit olvasott-
siguk novelése — ,,az emberek félelmének, pinikbangulatinak kattintisra viltdsa a célja
az Index—HVG-24—444 tengelynek™*; vagy egyszer(ien rosszindulat — ,,ezek bizony mind

a virusnak drukkolnak”?

A hallgatoi elvarasok aspektusa

A vitapartnerek és a koznség elvirdsainak figyelembevételét a legtdbb érveléselméleti iskola (Pe-
relman — Olbrechts-Tyteca, 1958; Tindale, 2004; van Eemeren, 2010) hangsulyozza, figgetleniil
att6l, milyen méreékben integréljdk a retorikdt az elméleteikbe. Ugyanakkor az argumentdcié-
elméletben a kézonség szegmentdldsa tobbféleképpen torténik: elsédleges és mdsodlagos (van
Eemeren, 2010), célzott és elért (Crosswhite, 1996; Perelman — Olbrechts-Tyteca, 1958; Tindale,
2006), vélt és val6s (van Eemeren, 2015b). Ezek a megkiilonboztetések azt implikéljak, hogy nem
egyértelmd, ki(ke)t tekinthetiink a vitapartnerek kézonségének, illetve kozonségeinek (Palmieri —
Mazzali-Lurati, 2016; Tindale, 2015).

A kormdnypdrti média olvasétiborinak Gsszetételérdl és attitidjeirdl egyrészt maguk a sajté-
orgdnumok tudndnak informéciéval szolgdlni, masrészt kézvélemény-kutatdsok tudnék felfed-
ni. Jelen ifrdsban nem 4ll médomban felmérni, milyen attitidékkel rendelkezd olvasétdbornak
szdntdk ezeket a cikkeket, valamint kik voltak azok, akikhez ténylegesen el is jutottak, azonban
a stratégiai mandverezés ezen aspektusdnak elemzése sordn tudunk hagyatkozni a vizsgalt cikkek
érveléstechnikai jellegzetességeire — azokra a vondsokra, melyekrdl a cikkek iréi ugy vélik, hogy

alkalmasak lehetnek kozésséget teremteni az olvasdkkal.

Az elktelezett argumentativ stilus jegyeit visel6 minden cikkben tSbbszor is megjelenik a tobbes

szdm els6 személy haszndlata. Ez térténik egyrészt olyan formdban, miszerint Magyarorszdg

'3 Ifj. Lomnici Zoltdn: Drékéi szigor sziikséges a kdznyugalom és kozbizalom megzavardival. origo.hu, 2020. mdrcius
18. https://www.origo.hu/itthon/20200318-drakoi-szigorszukseges-a-koznyugalom-es-kozbizalom-megzava-
roival-szemben.html

' Azellenzéki média panikot akar kelteni a koronavirus miatt, aki pedig ezt sz6vd teszi, azt megprébaljdk megaldzni.
origo.hu, 2020. mércius 1. hteps://www.origo.hu/itthon/20200229-hiszteria-panik-balliberalis-media.html
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egész lakossdga (a ,,mi” els6 megnyilvinuldsa) kiizd a koronavirus ellen, mdsrészt akkor, amikor
a cikkiré kozosséget véllal az olvaséval, és egytitt érkeznek el a cikk végkifejletéhez — ,, Hargitai
Miklds nyitotta ki a szemiinket még szombaton”.* Eléfordul, hogy a cikk szerzdje azt feltéte-
lezi az olvas6rél, hogy nem ismerds szdméra az ellenzéki sajt6 éppen kifejtett hiranyaga — ,, El #s
hatdroztam, megosztom onokkel a bétvége ellenzéki sajtdjanak bireit és véleményeit, lissik
onok is”.c Mintha csak Bayer Zsolt a k6zonségével egyszerre szerezne tudomdst arrdl, ahogyan az
ellenzéki sajté kommunikdl a jérvannyal kapcsolatban. Eltdvolitds és éles valtds torténik a tobbes
szdm els6 személytdl, amikor az ellenzéki sajté panikkeltd kommunikdcidjinak kdrvallottjai keriil-
nek széba — ,,ha azt bitetik el veliik, bogy semmi sem miikodik, minden bibds, a dontéshozok
és a hatdsigok nem urai a bhelyzetnek, akkor nemcsak bhogy bepinikolnak’, ,,[A]z ellenzéki
média a koronavivus-jarviny esetében szimtalan rémbirt terjesztett az elmiilt betekben,

amivel labilissd tett sokakat” !

A tdvolsigtarté argumentativ stilust reprezentdlé cikkben ezzel szemben a tobbes szdm elsé sze-
mély haszndlata els6sorban a Szdzadvég dlldspontjét jeloli — ,,[NJézetiink szerint az emlitett
kozéleti szereplok oldaldrdl itt mar nem csupin morilisan kétségbevonhato klikkvaddszatrol,
politikai haszonszerzésrél van sz6”," M]lld:pontunk szerint e korben emlithet6™ — mely
kijelentések a cikkben levezetett érvelés részei. Az irisban emellett olvashatunk a névekvd aggo-
dalomrdl a ,,magyar lakossdig korében”, a ,,magyar emberek” életének megdvisirdl, tovibbi

dltalinosan megfogalmazva olyan ,emberekhez” tdrsuld fogalmakrdl, mint szabadsig és jog."?

A prezentacios eszkozok aspektusa

A prezentécids eszkoz0k vizsgélatdba beletartozhatnak az érvelések stilisztikai és szerkezetbeli
elemei, dgymint a sz6vilasztds, a regiszter és képes beszéd, az érvelések médja (verbdlis, vizudlis,
multimodailis), de még a helyszin is, ahol az érvelések elhangzanak (Fahnestock, 2009; Zarefsky,
2009). A tovdbbiakban arra koncentrélok, hogy a kormdnyparti média miként nevezi az ellenzéki
sajtét, mert ebben megmutatkozik a kapcsolat a topikus vélasztds esetében azonositott dlhir-
portilokhoz valé hasonlitdssal, valamint a mindségi sajté titulusdtdl valé megfosztdssal, illetve

az ellenzéki partoknak vald aldrendeléssel.

Erdemes megjegyezni, hogy a koznyelvben a kormdnykritikus médidra egyardnt utalnak el-
lenzékiként és fliggetlenként. A kormdnypdrti médidnak az elkdtelezett stilus jegyeit viseld
cikkeiben azonban e kett8 koziil kizdrélagosan ellenzékiként utalnak réjuk, illetve figgetlen-
ként idézjelben — ,,a magit »fiiggetlenobjetivnek« tarto ellenzéki médiakorus”,® ,,[A]z
»objektiv-fiiggetlen-haladi« (a »balliberilis« jelzd szinonimdi) média” "' Ezek a kifeje-
zések a politikai aldrendel6dést hivatottak megerdsiteni. Bizonyos megnevezések hasonléan
az ellenzéki sajtd ellenzéki partokhoz valé kotédését hangsalyozzék — ,,a Gyurcsdny-pirt
pértlapja”'* a ,,DK pdartlapja”™," ,nem timogatjik a Btk. mddositisit az ellenzéki
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politikusok, mikozben a »lakdj-sajtdjuk« nyiiszit, mint a dovgildstdl rettegd, asztal ali
piszkito kutya”'' Az idézéjeles kifejezéseknél megtaldlhatjuk még az ,,djsdgire™ és a ,,szak-
értd™ szavakat, melyekkel szintén degradéljik a kormanykritikus sajté munkatdrsait. Ehhez
hasonldan a lealacsonyitds céljit szolgdljik azok a megnevezések, mint a ,,szennymédia™"

»7

wszennyportil”,' ,,alattomos haszonlesék’, ,gazemberek”,'° de még az is, amikor Bayer
Zsolt a 24.hu Gjsigirdjira ,, Benke Agika”ként és ,[egyem a szivedet] kicsi Benke™ -ként,
becézve utal. Tovibbd a kormdnypdrti média kozeliti a kormdnykritikus médidt az dlhiportd-
lok tizemeltetSihez, az Indexre példdul 4gy hivatkoznak, mint,,az ellenzék vezetd fake-news
kandlisa”,” de nem marad el a rémhirterjesztd mindség kiemelése sem, példdul a ,, rémbir

kufirok™ kifejezés esetében.

A hallgatdi elvérdsok aspektusihoz kapcsolédé, emlitésre érdemes stilisztikai eszkéz az irénia.
Argumentativ, illetve retorikai szempontbdl az irénia a kdzénséggel valé kapcesolatteremtésre
szolgdl, rejtett jele a rétor és kozonsége bensséges kapcsolatinak, kozos tuddsdnak (Booth,
1974; Kaufer, 1977; Perelman — Olbrecths-Tyteca, 1958). Feltételezhetd, hogy a cikkek szerz8i
tartézkodndnak az irénidtdl, ha nem gondolnék, hogy az olvasékszonségiik szdémdra kikovet-
keztethetd lesz a kozlés valddi jelentése, mint példdul ezekben az esetekben — ,, Hargitai elvtirs
kivild essmefuttatisa annyira magival ragadott engem is”,° ,, Milyen érdekes, hogy a magit
»fiiggetlenobjetivnek« tartd ellenzéki médiakorus az dlbirek elleni intézkedéseket azonnal

»g

magdra vette”.

Az Origo tivolsigtart6 argumentativ stilus jegyeit visel§ cikkében azonosithaté legfontosabb
prezenticids eszkoz a térgyilagos és szakmai nyelvezet. Miutdn a cikkben ifj. Lomnici Zoltin
alkotmdnyjogdsz és a Szdzadvég Alapitviny nézetei olvashatdk, ezért nem idegen a jogi zsargon:
»Sajdt autoritisa megdrzésének sziikségessége (interior szempont) mellett roviden szolni kell
a kiilsd, elsésorban az EU-s intézmeényi kornyezet hatckonysdgirol (exteriority) is”," ,,az
integrdcios kozosség biztonsigaval kapcsolatos cselekvoképtelenség régi-vj parantézisére”
Az ilhireket vagy rémhireket kozl6 sajtéorgdnumokat a szerz8 markdnsan eltérd kifejezésekkel
illeti, mint az elkStelezett argumentativ stilus jegyeit visel cikkekben — ,,egyes online médin-
mok”-at emlit, valamint az Index egy cikkét cim szerint kiemeli, de a portdlt mégsem nevezi

meg, kizdrélag ,,az egyik kozismert online bivoldal”" kifejezéssel utal rd.

Osszegzés

»Rogzitjick most, hogy nem talilunk ki dlbireket. Sot, inkdbb tompitjuk egy-egy indnlatos
beszdmold élét, mert vészhelyzet van. Feleldsségiink teljes tudatiban, az tijsigivis lebetd
legszigoribb szabdlyait kovetve szdmolunk be a valdsagrol” — olvashatjuk a 444.hu Fele-

ldsségiink tudatdban cim, 2020. mdrcius 20-in megjelent cikkében, mely vilaszként szolgéle
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a kormdnypdrti média timaddsaira.”” A koronavirus-jirvdny hatdsdra szdimtalan kihivdssal és
akaddllyal kellett mindannyiunknak szembenézni, ami aldl a sajtéorgdnumok sem jelentettek
kivételt. A kiillonboz8 politikai szinezettel rendelkezd médiumok egymdsnak fesziilése nem
yj keletd jelenség, de taldn kijelenthet, hogy a rémhirterjesztés kapcsin — ami alatt egyardnt
érthetd a Buntetd Torvénykonyv médositdsa és a rémhirterjesztd média narrativija — a jelenség
yj szint Sledtt. A kozosségi médidban nagy sebességgel terjednek a tényleges dlhireket kozI§ por-
tdlok anyagai, ezért az dlhirek és a rémhirek terjesztése ellen valéban fontos fellépni. Azonban az
ellenzéki sajté delegitimaldsit és ellehetetlenitését a kormdnypdrt és a kormdnykézeli médiumok
dltal sokan inkdbb politikai lépésnek tekintették, mintsem ismeretterjesztd felhivdsnak. Hason-
I6képpen tekintettek magdnak a rémhirterjesztésnek a jogi mddositdsdra is, mely tébbek szerint
kevéssé a tényleges dlhirek terjesztdit hivatott szankciondlni, inkdbb ,, politikai bunkdsbotként ™

értelmezhetd.

Kutatdsomban arra tettem kisérletet, hogy a kormdnypdrti médidban az ellenz¢ki sajté rémhir-
terjesztd kommunikdciéjit mélységében tirgyald, a jirviny kezdetén megjelentetett cikkek argu-
mentativ stilusit vizsgdljam. A cikkek jelentds tobbsége az igynevezett elkotelezett argumentativ
stilus jegyeit viselte, és minddssze egy cikkben volt azonosithatd a tévolsigtart6 argumentativ sti-
lus. Az ellenzéki sajt6t rokonitottdk a kozismerten hazugsigot k6z18 dlhirportilokkal, mikézben
eltdvolitottdk a tradiciondlis értelemben vett sajt6tdl, mondvan a kormdnykritikus tjsdgirdk a hi-
teles téjékoztatds helyett politikai indittatdsbdl és a kattintdsvaddszat céljidbdl panikot keltenek,
rémbhireket terjesztenek. A stratégiai mandverezést illet6en kijelenthetd, hogy a kormanypérti
média topikus vélasztdsa és prezentdcids eszkdzei 6sszhangban voltak, mellyel képesek lehet-
tek kielégiteni a hallgatéi elvdrdsokat. Emellett megéllapithatd, hogy birmelyik argumentatfv
stilusban frott cikk képes lehet egyardnt tdjékoztatni az dllampolgdrokat a vildg torténéseirdl,
kozosséget épiteni, konszenzust teremteni és nem utolsésorban delegitimalni. Ugyanakkor az
elkotelezett stilus dominancidja arra enged kovetkeztetni, hogy a cikkek szerzdi ebben nagyobb

potencidlt lithattak.

A jelen kétetben szerepls tanulmanyok egyik legfontosabb célja a TenHouten-féle érzelemklasz-
szifikdci6 (TenHouten, 2007) politikai kommunikdécids anyagokon térténd vizsgalata, melyekhez
képest ez az {rds egy argumenticidelméleti megkozelitésben tirgyalta a politikai kommunikdcié
egyik szerepl8jének online tartalmait. A kormdnypdrti média cikkeihez, melyekben az ellenzéki
sajté panikkeltd kommunikicidjit mindsitették, természetesen tdrsultak érzelemszabdlyozdsi

kisérletek, melyek kéziil hirom érdemes emlitésre: az undor érzése — ,,Olyan dolgokat sugall,

> Magyari Péter: Felelgsségiink tudatdban. 444.hu, 2020. mircius 20. https://444.hu/2020/03/20/
felelossegunk-tudataban

16 Urbdn Agnes: Az dlhir az 4j Soros? Mértek Médiaclemzd Miihely. mertek.en, 2020. jnius 4. https://mertek.
eu/2020/06/04/az-alhir-az-uj-soros/
Marad a rémbhirterjesztés szigord szankciondldsa. ATV, 2020. junius 24. https://www.youtube.com/
watch?v=1NhN2JLyiUc
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ami gyomorforgatd, amire semmilyen bizonyitéknk sincs, és ami megingathatja a kozbizal-
mat.”* a harag - ,, De a legnagyobb gazemberséget azok kovetik el, akik panikot keltenek. Es
nem csak a rémhireket megoszto Facebook-buszirokrol van szo. A panikkeltésnek egy sokkal

27,

alattomosabb, aljasabb modjit tizik az djsigirok.”’; és alenézés — ,a legutobbi mellélovésii-
»12

kion bangosan felrohogtem”.

Tovdbbi kutatisi irdnyt jelenthet egyrészrdl az ellenzéki sajté argumentativ stiluselemzése, ahol
szintén rendszeresen dllitjdk be a kormdnypdrti médidt propagandistaként és szakmaiatlanként.
Misrészrdl felmeriilhet a hitelesség kérdése (Dzokoto et al., 2018), hiszen a kormdnypérti média
argumenticids technikdit figyelembe véve megallapithatd, hogy 8k maguk is élnek a félelemkeltés
eszkozével. Rendszeresen felmeriil ugyanis az a kritika, hogy a kormdnypdrti média az olyan
ellenségképek kommunikdci6jival, mint példdul a ,migransok”, irrelis mére¢k félelmet kelthet

az olvas6ékozonségiikben.
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9. FEJEZET

Kmetty Zoltan — Knap Arpad

Tragarsag mint érzelmi valasz a COVID-19-
jarvany idején

Bevezetés

A 2020-as évben felfut6 koronavirus-jdrviny az élet szimos teriiletén gydkeres viltozdsokat
hozott. A kormanyok a terjed8 jirvinyra lezdrisokkal és korldtozdsokkal vélaszoltak. A legtobb
ember a négy fal kozé szorult, elvesztette a személyes interakciénak nagy részét. Az elsé lezdrdsok
utdn a kontaktusszdm a kordbbi id8szakhoz képest hatoddra esett vissza dtlagosan Magyarorszé-
gon (Karsai et al., 2020). Sokaknak az online tér maradt az egyetlen kapu a vildgra. A koz6sségi
média és a férumok jelent8sége a kordbbiakndl is nagyobb lett, mivel ezek jelentették azokat a csa-
torndkat, ahol az emberek tudtak egymadssal beszélgetni, informdcidt cserélni. Elemzésiinkben

ezekre az online interakcids terekre fokuszdlunk.

A bezdrtsig mellett az embereknek meg kellett kiizdeniiik az egzisztencidlis bizonytalansiggal,
a gyerekek otthoni oktatdsval, unalommal, alkoholizmussal, depressziéval. A kordbbi rutinok
helyett egy 0j vilighoz kellett alkalmazkodni, fizikai tdvolsdgtartdssal, kijirdsi tilalommal, tév-
munkdval. Ezeknek az élethelyzeteknek természetes velejirdja lehet a magasabb emociondlis
fesziiltség, aminek egyik megnyilvinuldsa potencidlisan a novekvd trigarsig. A trégirsdgot a tisz-
teletlen beszéd egyik formdjaként hatdroztuk meg, aminek fontos jellemzd&je a nem egyetértd
emberekkel szembeni verbilis agresszi6 (Szabé et al., 2021: 1660). A trigdr megnyilvdnuldst t6bb
dolog is okozhatja, lehet egyszer( fesziiltséglevezetés, a helyzet vagy egyes szereplSk utélata, de
lehetnek szociolingvisztikai és kulturélis okai is (Szabé-Farkas, 2021). Az okoktdl fiiggetleniil
avégeredmény egy olyan negativ kommentklima lehet, amiben a trigdrsdg elfogadottd vilik. De
vajon a koronavirus-jdrviny a hagyomanyosan magas (Szabé et al., 2020) magyar online trigdr-

sdgi szintet tovdbb névelte-e? Elemzésiinkben ebbdl a kutatdsi kérdésbél indulunk ki.

frasunk elsd felében bemutatjuk azokat a tanulmédnyokat, amelyek a koronavirus-jirviny kap-
csdn megjelend érzelmek és az online diskurzusok sszefliggését vizsgdljik. A szakirodalmi
fejezet mdsodik részében pedig Gsszefoglaljuk a tragdrsigkutatdsok legtijabb eredményeit és azt

anem normativ megkozelitést, amire a mi kutatdsunk is tdmaszkodik.
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Az elemzésben t6bb mint harminc millié kommentet vizsgélunk a 2020. janudr 1. és 2021. mé-
jus 31. kézotti id8szakbdl. A politikai cikkek mellett megjelennek sport- és bulvdrhirek is, ami
lehet8vé teszi annak a bemutatdsdt, hogy a kiilonb6z4 tipust tartalmak alatt mennyire bizonyult
jellemzdnek a trigdrsig. Az elemzésben kiilon foglalkozunk a trdgérsdg idébeli dinamikdjinak

alakuldsdval, valamint a kiilonboz8 COVID-19 elleni vakcindkat emlitd kommentek elemzésével.

A koronavirussal kapcsolatos online diskurzus vizsgdlata mdr most sem szdmit Gjszertinek,
rengeteg tanulmdny sziiletett, ami témdk és érzelmek mentén vizsgilta a tartalmakat. Tanul-
médnyunknak azonban van két Gjdonsdga. A koronavirussal kapcsolatos online megjelenések és
a trdgdrsig vizsgdlata nem volt eddig a kutatdsi f6kuszban, mindGssze egy tanulmdnyt taldleunk
a témdban (Kim, 2020). Kutatdsunk mdsik tjdonsigdt az adja, hogy az eddigi szovegbdnydszati
alapt érzelmeket vizsgdlé COVID-19-kutatdsok szinte kizdr6lag Twitter-adatokat haszndleak.
Mi ezzel szemben online hirportilok kommentszekci6it és hiroldalak Facebook-falai alatt meg-

jelend kommenteket elemziink, ami énmagédban is egyedivé teszi a megkozelitéstinket.

Erzelmek az online diskurzusokban a jarvany idején

GCOVID-19 és érzelmek

A jérvany kit6rése 6ta eltelt, tudomdnyos szempontbdl viszonylag rovid idészak ellenére mér
most szdmos tanulmdny megjelent arrél, hogy a koronavirus milyen érzelmeket véltott ki az
online térben. A cikkek t6bbsége kiilonb6z8 emécidk megjelenését vizsgilta, és minddssze
egy olyan tanulmdnyt taldltunk, ami kifejezetten a trdgdrsdgra koncentréle (Kim, 2020). Jelen
kotetben fontosnak tartjuk bemutatni a tigabb érzelmi kontextusit is a koronavirusnak, mert
ez j6l mutatja azt az alapvetd érzelmi klimdt, amely a pandémidra jellemz8. Az ismertetett ta-
nulmdnyok arra keresik a vilaszt, hogy milyen érzelmi vilaszok sziilettek a jirviny alatt. Egyes
érzelmek megjelenése, mint a harag vagy a felhdborodds pedig el8revetitheti akdr a trdgdrsdg

intenzivebb megjelenését is.

Bahja és munkatdrsai (2020) arab nyelv, koronavirussal kapcsolatos tweeteket elemeztek
22020. februdr és 2020. julius k6zotti id8szakban. Kézel 800 ezer tweetet gytjtéttek a témdban.
Hérom (nem kiz4rd) kategdria mentén cimkézték a bejegyzéseket — biztonsdgérzettel kapcsolatos
tartalmak, aggédds, valamint irdnia. 150 ezer tweetet manudlisan kategorizéltak, a tbbit pedig
feligyelt gépi tanuldsi médszerekkel soroltdk be (a multinomidlis naiv Bayes mddszer szerepelt
alegjobban). A hdrom cimke koziil az aggddds volt a leggyakoribb kategéria, de nem sokkal

kovette ezt a biztonsdgérzet és az irénia.

Imran és munkatdrsai (2020) szintén Twitter-adatokat elemeztek, de nemcsak egy, hanem hat

orszdgot vizsgdltak: Indidt, Pakisztdnt, Norvégidt, Svédorszdgot, az Egyestilt Allamokat és
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Kanaddt. Osszesen SO0 ezer tweetet elemeztek, a 2020. februdr és 2020. dprilis kozotti ids-
szakbdl. A tweeteket a hat alapérzelembe soroltdk be: 6rém, meglepSdés, szomorudsig, félelem,
harag, undor. A svéd és norvég tweetek hasonld dinamik4t mutattak, nem volt jelentds kiilénb-
ség a negativ bejegyzések (félelem, harag, undor) szimdban, de a svéd bejegyzések kozote tobb
pozitiv tartalmat taldltak. A pakisztini és indiai, valamint az amerikai és kanadai érzelmek
trendje hasonlé dinamikét irt le. Indidban valamivel magasabb volt a negativ, mig Pakisztinban
apozitiv tweetek ardnya. A kiilonbséget a szerzék azzal magyardzzik, hogy Indidban hamarabb
megjelent a jdrvdny, és bir a lezdrdsok hasonlé titemben torténtek a két orszdgban, a pakisztini
miniszterelndk tdbbet kommunikdlt a virhaté helyzetrdl, amire a twitterez8 lakossdg ,,pozi-
tivan” reagilt. A vizsgdlt hat orszdgbdl Pakisztdnban volt a legalacsonyabb a negativ érzelmek
ardnya, és Svédorszdgban a legmagasabb a pozitivaké. A részletesebb elemzések azt mutattdk,
hogy a negativ érzelmek koziil a szomorusdg és a félelem domindlt. Undor szinte alig jelent meg,
és harag is nagyon ritkdn, kivéve Svédorszdgot, ahol a kormdnyzati intézkedések hatdsdra utdbbi

érzelem is megjelent (bdr nem vélt domindnssd).

X. Li és munkatérsai (2020) is a hat alapérzelmet vizsgdltdk, két orszigban, az Egyesiilt Alla-
mokban és Kindban. EI6bbi orszdgbdl tweeteket elemeztek, utébbibdl Weibo-kommenteket,
amelyek a 2020. janudr 20. és mdjus 11. kézotti idészakban jelentek meg. Osszesen 78 millié
angol nyelv{i tweetet elemeztek, és 16 millié Weibdrdl érkez8 kommentet vizsgdltak. Elemzésiik
jél mutatta, hogy a jérviny intenzitdsinak névekedésével parhuzamosan arinyaiban egyre tobb
és tobb tartalom foglalkozott a koronavirussal. A Weibo tartalmaiban az aggodalom volt a leg-
gyakoribb érzés, ezt kovette a szomorusdg. A jarviny kitorésének elején, februdr kzepén a harag
is megjelent a kinai posztokban, de ez az érzelem utdna csdkkend tendencidt mutatott. Az angol
nyelv{ tartalmakban szintén ez a hdrom érzelem volt domindns, de id8ben eltérd felfutdssal.
Az aggodalom helyét fokozatosan felviltotta a szomorusig és a harag. Az egyes érzelmek kapcsin
azt is vizsgdltdk a szerz6k, hogy milyen tartalmak viltottdk ki ezeket az érzelmeket. A legtobb
dithds angol nyelv( tweet a kérhdzak kapesdn jelent meg, de Trumppal és a lezdrdsokkal kapcso-

latos tweetek is novelték ennek az érzelemnek az ardnyit.

L. Li és munkatdrsai (2020) szintén tweetalapt érzelemklasszifikdciot végeztek. Ok a hat alapérzel-
met kiegészitettek tovdbbi kettdvel, a virakozdssal és a bizalommal. Napi szinten 3 millié tweetet
gytjtottek kiilonboz koronavirussal kapesolatos keresszavak alapjdn, amelyek 2020 mérciusa
és méjusa kozotti idészakbdl kivalasztott napokrdl szdirmaztak. 1000 tweetet manudlisan bekd-
doltak, és egy elSre trénelt BERT-modell segitségével a t6bbi vizsgdlt tartalmat kategorizaltdk.
Annyiban megegyezett az eredményiik Imran és munkatdrsai (2020) munkdjdval, hogy ebben
a modellben is a félelem és a szomorusdg volt a legdomindnsabb érzés, azonban a két érzelem
mellé felzdrkdzott a harag is, sét, a politikai témdji tweetekben a korai id8szakban a harag volt

alegdomindnsabb érzelem.
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Gupta és munkatirsai (2021) egy [épéssel tovibb vitték az el6bb bemutatott elemzést. Ok is
ugyanazt a nyolc érzelmet kédoltdk, mint az Li és munkatdrsai (2020) cikkben, de a tweeteket
kategorizdltdk kiilonb6z8 témak szerint: természet, lezdrdsok, egészség, oktatds, piac, politika.
Az esettanulmdnyukban indiai tweeteket vizsgdltak. Az egyes érzelmek el6forduldsa nagyon
kilonbozott a témdk mentén. A kornyezetvédelemmel kapesolatos bejegyzésekben az dtlagosnil
jéval magasabb volt az 6r6m megjelenése. A hozzdsz6lék gyakran emelték ki a koronavirus pozi-
tiv hatdsdsdt a kornyezetre a cs6kkend szennyezés miatt (pl. kevesebb kézlekedés). Az oktatdssal
kapcsolatos tartalmakban 4tlag feletti volt a bizalom ardnya, az egészségligyi témdban pedig,

ahogyan arra szdmitani lehetett, a szomorusig és a félelem.

Jelodar és munkatdrsai (2021) is a fenti nyolc érzelmet hasznéltik elemzésiikben, de 6k nem
feliigyelt tanuldst, hanem dltalinos szétdrakat haszndltak. Valamivel tobb mint 1 milli6 tweetet
vizsgéltak, amelyek a #stayathome hashtaget tartalmaztik 2020. dprilis vége és junius eleje ko-
z6tt. VélhetSen a specidlis levdlogatds miatt a kordbbiakhoz képest nagyon eltérd eredményeket
kaptak, gyakorlatilag a virakozds érzése domindlta a tweeteket, a dith pedig gyakoribb volt, mint
aszomorusdg és a félelem. A tweetek tébb mint felében megjelent a virakozds, és az ardny még

névekedett is a vizsgdlt id8szakon beliil.

Choudrie és munkatdrsai (2021) szintén nyolc érzelem mentén klasszifikdltak, de az érzelmek lis-
téja eltérd volt: aggodalom, depresszid, harag, gytlolet, binat, szomorusig, lelkesedés, meglepetés.
A szerz8k a 2020 februdrja és janiusa koz6tt megjelent Twitter-adatokat klasszifikdltdk, havi
szinten hozzévetdlegesen 1,5 milli6 darabot. A klasszifikicidhoz RoBER Ta-modellt haszniltak,
ami szignifikdnsan jobbnak bizonyult a teszteken, mint az alap BER T-modell. Az érzelmek kéziil
azaggodalom volt a domindns a vizsgélt id6szakban, de arinya csékkent a tweeteken beliil, ezzel

szemben a gyl’ilélet, abdnatésa szomorusdg ardnya nétt.

Ahogyan lithatjuk, a koronavirus-jdrviny kapcsin els@sorban Twitter-adatokat vizsgiltak érzel-
mek szempontjdbdl, de férumok elemzésére is taldltunk példdt. Jelodat és munkatdrsai (2020)
Reddit-férumokat vizsgdltak. Osszesen 10 olyan topikot azonositottak a szerzék, amiben a ko-
ronavirus témdja domindns volt. Az elemzésben csak pozitiv és negativ dimenziéban kédoltdk
az érzelmeket. A Reddit-férumon a pozitiv kommentek ardnya valamivel meghaladta a negativ

kommentek ardnyit.

A pandémids id8szak alatti trigdrsigot eddig minddssze egy tanulmdny vizsgélta. Kim (2020)
28 ezer koronavirussal kapcsolatos dél-koreai tweetet elemzett a 2020. februdr 10. és 14. kozotti
id8szakbdl. A szétaralapti megkozelitéssel a tweetek 23 szdzalékdt sorolta valamilyen trdgdrsigi
kategéridba. Azok a felhaszndldk, akik nagyobb hél6zattal rendelkeztek, kevesebb trégirsigot
posztoltak. Azok viszont, akik tébbet posztoltak, tobb trigir tartalmat is publikdltak. Fontos
eredmény az idézett tanulmdnyban, hogy elsdsorban a politikai témékhoz kéthetd kommentek

jellemzdje volta trigdrsdg. Erre az eredményre visszatériink a kutatdsunk hipotéziseinek kapcsin.
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Trdgarsag a hazai online térben

A trégdrsdg vizsgélata tobb tudomdny keresztmetszetében taldlhaté. A kezdeti nyelvészeti
érdeklédést mds diszciplindk is dtvették, elsésorban a politika- és kommunikacidkutatis.
A digitdlis adatok n6vekvé szdima és az utébbi évtized szévegbdnydszati forradalma pedig 4j

lendiiletet adott a teriiletnek.

A munkdk egy része normativ alapon vizsgdlta a trigdrsigot; a kutatdk dltal normasértének
tartott tartalmakra koncentréltak. Az elmult években kibontakozé kutatdsi irdny azonban
részben szakit ezzel a vonallal, és felhivja a figyelmet a nem normativ alapokra helyezett tra-
garsigkutatdsok fontossdgira (Chen etal., 2019). Tanulmédnyunkban mi is az utébbi vonalat
képviseljiik, épitve kordbbi munkdnkra, amiben a trigdrsigot a tiszteletlen beszéd egyik for-
méjaként hatdroztuk meg, aminek fontos jellemzdje a nem egyetértd emberekkel szembeni
verbdlis agresszié (Szabé et al., 2021: 1660). A hivatkozott munkdnkban a trégdrsdg hdrom ti-
pusdt kiilonboztettiitk meg: gyaldzkodds, obszcenitds és gtinyos nevesités. Utdbbi alatt azokat
a tartalmakat értettiik, ahol valamelyik kozéleti szerepld nevét tragir médon dralakitott for-
mdban haszndltdk a kommentel8k, vagy lekicsinylé médba tették. Kordbbi elemzésiinkben
2 2017. mdrcius és 2019. december vége kozotti id8szakbdl 17 millié politikdval kapesolatos
kommentet gydjtoteiik le. A kommentek trigirsigalapu klasszifikdciéjdhoz egy sajit sztdrat
fejlesztettiink. A szétdras megoldds pontossiga 90% volt a kézzel annotdlt kommentekkel
sszevetve. A 17 millié komment kézel 30 szdzaléka tartalmazott valamilyen trigir kifejezést.
Az egyes portilok kozott jelentds eltérést taldltunk: az Origo és a 24.hu férumain volt a leg-
magasabb a trigdrsdg szintje (Szab et al., 2021). Fontos eredménye volt a kutatdsnak, hogy
a Facebook-posztok alatt 7-8 szdzalékkal kevesebb a trigir tartalom, mint az online portdlok
hozzészdldsaiban. A virakozdsoknak megfeleléen a politikai tartalmak jéval tobb trigdrsdgot
vonzottak. A kontrollként kivélasztott, telekommunikdciéval kapcsolatos tartalmakra reag-
16 kommentek ,,mind6ssze” 10 szdzalékban tartalmaztak trdgdr szavakat, ami gyakorlatilag
harmada annak, mint amit a politikai tartalmak kapcsin mértiink. A vdrakozdsainkkal
ellentétben a nagyobb politikai események (vdlasztdsok) nem névelték a trigdr kommuni-
kiciés milid intenzitdsit, sét, a 2018-as vélasztdsok kornyékén még csdkkent is valamelyest
a trigdrsdg ardnya a hozzdsz6ldsokban. Frdekes eredménye volt a kutatdsunknak, hogy egy
kommentfolyamon beliil lehetett azonositani trigirsdggécokat. Tehdt, ha a beszélgetés egy
része nagyon trdgdr volt, akkor ezt kévette egy ,,nyugodtabb” periédus. Ez az eredmény arra
utal, hogy egy reakcidalapt trigirsig is megjelenik a kommentekben, amikor nem is a cikk
kapcsdn fejtik ki a véleményiiket a kommentel8k, hanem inkdbb egymadsra reagdlnak (Szabé
etal., 2021).

Jelen tanulményunk szerves folytatdsa a kordbbi munkdnknak. Az 4ltalinos f6kusz helyett

azonban egy specidlis id8szakot, a koronavirus-pandémidt vizsgiljuk a trigdrsdg szempontjdbdl.
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Hipotézisek

A kordbbi munkdnk, illetve a koronavirus emociondlis dimenzidit vizsgdlé tanulmdnyok alapjin

hat hipotézist fogalmaztunk meg.

Az internetes dllampolgdri kommunikdciéra vonatkozé adatok azt mutatjik, hogy
a COVID-19-jirvény idején jelentSs a felindult, érzelmileg tdlftitdtt megszélaldsok ardnya (Imran
et al., 2020). Ez alapjin azt feltételeztiik, hogy (H1) a koronavirussal kapcsolatos cikkeknél 1év8
kommentekben magasabb a trdgérsdg ardnya, mint a nem koronavirussal kapcsolatosokban. Tobb
vonatkozé szakirodalom azt mutatta, hogy az érzelmi intenzitds nemcsak magas volt, hanem
egytitt is mozgott a jirviny stlyossigdval (X. Lietal., 2020). A hazai adatok elemzése kapcsin azt
a hipotézist fogalmaztuk meg, hogy (H2) akkor n8 meg a trigdrsdg, amikor fokozddik a jirviny-

helyzet — tehdt amikor tobb megbetegedést azonositanak, illetve amikor tobben halnak meg,.

A korédbbi hazai eredmények azt mutattdk (Szabé et al., 2021), hogy a komment megjelenésének
helye szignifikinsan befolydsolja a komment trdgdrsigi szintjét. A pandémia id6szaka alatt is azt
virjuk, hogy a Facebook-kommentekben alacsonyabb lesz a tragirsig szintje, mint a hirportdlok
kommentszekcidiban (H3). Szintén kordbbi tanulmdnyunkra épiil az a hipotézis, amely szerint
(H4) a politikai és kozéleti cikkek alatt magasabb trdgdrsdgi szintet virunk, dsszehasonlitva

asport- és bulviroldalak trdgdrsigi szintjével.

A szakirodalmakban hangsulyos elem volt, hogy eltérd érzelmeket generéltak az egyes témdk
a pandémidn belil. Voltak olyan témdk is, mint a kérnyezetvédelem, ami kifejezetten pozitfv
(pl. 6rém) kommenteket generélt (Gupta et al., 2021). A tartalom kapcsdn két hipotézist fogal-
maztunk meg, miszerint (HS) azokndl a kommenteknél, amikben az orosz és a kinai vakcindrdl
van sz6, magasabb a trigdr kommentek ardnya, illetve (H6) azokndl a kommenteknél, amikben

az Operativ Torzsr8l van szd, szintén magasabb a trigdrsdgardny.

Adatok és elemzés

A korpusz

Azadatgyfjtéshez a SentiOne nevii social listening platformot hasznéltuk. A SentiOne tébbezer
weboldalt, blogot, férumot monitoroz val6s id8ben, és teszi elérhetévé tartalmukat egy dash-
boardfeliileten, amelyen kiilonb6z8 metaadatok és kulcesszavak segitségével lehetséges sziiréseket
végezni. A SentiOne-rdl letdlthetd a legnagyobb kozosségi platformok nyilvinosan elérhetd

tartalmainak egy része is.'

! A Facebook esetében elérhetd az dsszes publikus Facebook-oldal (tehdt példdul a hirportélok Facebook-oldalai)
teljes publikus tartalma, azaz a bejegyzések és a hozzdjuk tartozé kommentek.
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Az elemzett korpusz dsszesen 31 226 776 darab kommentet és 655 172 darab cikket és posztot

tartalmaz a legnagyobb magyar hirportélokrdl és oldalakrdl, illetve ezek Facebook-lapjairdl.”

A legtobb kommentet, t6bb mint 7 millié darabot, a hvg.hu-rél, 4 millié darabot az /ndex

Facebook-oldaldrdl, illetve tovibbi 3,7 milliét a 24. hu Facebook-oldaldrdl gy jtsttiik. Az adatok

2020. janudr 1., illetve 2021. mdjus 31. kézote keletkeztek, ami egybevig a koronavirus-jdrviny

globilis terjedésének kezdetével. Az adatgydjtés sorin nem alkalmaztunk kulesszé vagy egyéb

szempont szerinti megkdtést, a felsorolt médiumokon 1év8 8sszes kommentet legyGjtottiik.

A forrdsok szerinti részletes megoszlds az 1. tdbldzarban lithatd.

I tablizat. A feldolgozott korpusz megoszldsa forrdsok szerint

Forras

24.hu Facebook
444.hu Facebook
444.hu

888.hu Facebook
888.hu

Blikk.hu Facebook
Borsonline Facebook
Borsonline.bu
csakfoci.hu Facebook
csakfoci.bu

HVG.hu Facebook
HVG.hu

Index.bu Facebook
Kuruc.info

Mandiner.hu Facebook

Mandiner.bu
Napi.hu Facebook
Napi.bu

Origo.hu Facebook

PestiSracok.hu Facebook

PestiSracok.bu

Osszesen:

Kommentek

3682640
580 494
2 694 931
298700
1210897
1285 867
439 535
80936
91 747
151258
3466 630
7 544 615
3969 405
1461391
124 891
1120589
232869
65 419
1552 481
763099
408 382

31226776

Posztok és cikkek

51733
25 487
20768
13803
15 564
36771
23771
28897
2687
11122
46216
56 503
40301
21950
46882
11269
26 866
28 143
91 840
23659
30 940

655 172

Teljes elemszim

3734373
605 981
2715699
312503
1226 461
1322638
463306
109 833
94 434
162380
3512 846
7601 118
4009706
1483341
171773
1131858
259735
93562
1644 321
786758
439322

31 881 948

2 Alegytijtésnél azt vettiik figyelembe, hogy melyek azok az oldalak, ahol a legtobb komment jelenik meg a koronavirus
kapcsdn, és ezt Gsszevetettitk a dkt.hu oldalon megjelend olvasottsdgi adatokkal. Azok az oldalak keriiltek be a gy j-
tésbe, ahol legaldbb S0 ezer olvasét mért a dkz. hu, és legaldbb 50 ezer kommentet generdltak a vizsgalt id6szakban.

179



Az adatfeldolgozds els§ lépéseit az adattisztitds jelentette, melynek sordn eltdvolitottuk a dup-
likdlt tartalmakat,’ és egységesen idében a legtjabbat tartottuk meg. Ezt kévetSen hozzéren-
deltiik a kommenteket weboldalak esetében ahhoz a cikkhez, Facebook-kommentek esetében
pedig ahhoz a poszthoz, amely ald a komment {rédott. A teljes korpuszra nézve a kommentek
97,7 szézalékdnal sikeriilt azonositani az eredeti bejegyzést vagy cikket, a tobbi komment eseté-

ben a kiindulé tartalom id8kdzben térlésre kertilt, vagy nem a legyjtott idSszakban jelent meg.

A kévetkez8kben kiilonb6z8 szempontok szerint végeztiink kulcsszavas kereséseket a kor-
puszon. Ennek sordn meghatdroztuk, hogy az adott tartalom koronavirussal kapcsolatos-e,*
tartalmaz-e trigdr (gunyol6dd, gyaldzkodd vagy obszcén) szavakat, megjelenik-e benne az Ope-
ratfv Torzs, illetve azt is, hogy valamely, nagy publicitdst kapott vakcina (Szputnyik V, Pfizer-
Biontech Comirnaty, AstraZeneca, Moderna, Sinopharm) elnevezését tartalmazza-e. A fenti
kereséseket elvégeztitk magukra a kommentekre, illetve a sziil8tartalmakra, tehdt a kommentek
vitainditdjaként azonositott posztokra és cikkekre is. A trigdr tartalmak azonositdsira az elmé-

leti részben bemutatott hazai trdgdrsigszétdrat hasznaltuk (Szabé et al., 2021).°
A trdgdrsag abszolit szintje

Els6 hipotézisiink szerint a koronavirussal kapcsolatos cikkek és posztok inkdbb vonzzdk a trigér
tartalmi kommenteket, tehdt az ilyen bejegyzésekhez érkezett kommentek nagyobb ardnyban
trdgirok. Csupdn aszerint vizsgdlva az adatokat, hogy a sziil8tartalom koronavirussal kapcsola-
tos-e, e hipotézisiink beigazolédni ldtszik, mivel a koronavirusrdl szél6 tartalmakhoz érkezett
kommentek 20,7 szdzaléka trégdr, mig az egyéb bejegyzéseknél ez az ardny 18,3 szdzal¢k. Az

elemzésbe bevonva az adatok forrdsit azonban mds kép rajzolédik ki (2. tdbldzaz).

2. tablizat: Koronavirussal kapcsolatos, illetve trégdr tartalmak ardnya forrdsonként

Coviddal Coviddal .
., Coviddal nem
; kapcsolatos Tragar- kapcsolatos

Forris . . L, kapcsolatos

cikkek/ ardny tragar- ,, )

, A tragir-ardny

posztok arinya ardny
24.hu Facebook 3,6% 3734373 14,3% 13,6% 14,3%
444.hu Facebook 2,9% 2715699 17,1% 15,3% 17,2%
444.hu 27,5% 605 981 20,1% 18,5% 20,7%

3 A SentiOne-bél exportdlt adatokban a szerkesztett tartalmak tbbsz6r is megjelennek, a szerkesztés idSpontjdval egytitt.

* A koronavirus tobb megnevezését is alkalmaztuk keresészoként, mint példdul koronav*, covid*, kovid*, sars-cov-2.
A csillagok helyén birmilyen tovibbi karakterek lehettek, tehdt a fenti szavak ragozott formdi is érvényes taldlatnak
szdmitottak.

> Aszétdron végeztiink néhdny apré médositdst, egyes szavakat kisziirtiink bel6le, mivel azok nem politikai szvegeken
félrevezetSk lehetnek (pl. gyokér). Az ezzel kapcsolatos tesztek azt mutattdk, hogy ez a viltoztatds megkozelitSleg
2 szdzalékkal alacsonyabb trigdrsdgi ardnyhoz vezetett. A kordbbi eredményekkel valé sszevetéskor ezt fontos
figyelembe venni.
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Coviddal Coviddal Coviddal nem

Forris kapcsolatos N Trégdr- kapcsolatos kapcsolatos
cikkek/ ariny trgar- tricir-arin
posztok arinya ardny 8 y
888.hu Facebook 2,9% 1226461 19,0% 17,0% 19,1%
888.hu 7,4% 312503 34,7% 30,5% 35,1%
Blikk.hu Facebook 4,8% 1322638 13,9% 12,2% 14,0%
Borsonline Facebook 3,5% 463 306 11,9% 11,1% 12,0%
Borsonline.bu 12,3% 109 833 23,6% 22,6% 23,8%
csakfoci.hu Facebook 0,5% 94 434 13,6% 13,0% 13,6%
csakfoci.bu 12,4% 162 380 19,5% 21,8% 19,2%
HVG.hu Facebook 5,4% 3512 846 15,9% 14,2% 16,0%
HVG.hu 37,5% 7601 118 22,9%% 21,9% 23,5%
Index.hu Facebook 4,4% 4009706 15,1% 14,2% 15,1%
Kuruc.info 33,6% 1483 341 24,7% 22,6% 25,8%
Mandiner.hu Facebook 4,6% 1131 858 20,0% 18,3% 20,1%
Mandiner.hu 15,2% 171773 25,1% 20,2% 26,0%
Napi.hu Facebook 2,5% 259735 13,0% 12,5% 13,0%
Ndpl‘,hu 12,3% 93562 32,7% 39,4% 31,8%
Origo.hu Facebook 13,9% 1644321 17,1% 17,5% 17,0%
PestiSracok.hu Facebook 15,1% 786758 20,4% 19,4% 20,6%
PestiSracok.hu 23,6% 439322 33,2% 32,9% 33,4%

Mind6ssze hdrom olyan forrdst taliltunk, amelynél igaz, hogy a koronavirussal kapcsolatos cikkek-
hez és posztokhoz érkezett kommentekben magasabb a trdgirsdg arinya, mint a tdbbi komment
esetében. Ezek az oldalak a csakfoci.hu, az Origo Facebook-oldala, illetve a napz.hu — ezen oldalakrdl
minddssze az elemzett tartalmak 6 szdzaléka szdrmazik. Megvizsgiltuk regressziés modellel is az
osszeftiggést. A fiiggd valtozé az volt, hogy taldltunk-e trdgdr tartalmat a kommentben, a fiiggetlen
viltozok pedig az egyes oldalak voltak, valamint egy olyan viltozd, hogy koronavirusrdl szélt-e

akiindulé cikk. A modell illesztésére binomidlis logisztikus regressziét futtattunk.

A regressziés modellben is negativ B értékkel szerepelt az a véltozd, ami azt mérte, hogy korona-
virussal kapcsolatos-e a kiindulé cikk. Az els§ ldtdsra ellentmondé eredmény egy furcsa para-
doxonnak készénhetd, amit a szakirodalom Simpson paradoxonnak nevez (Rudas, 2018). Ha

megnézziik, hogy milyen oldalakon magas a trigdrsdg arinya, akkor azt litjuk, hogy ez erésen

¢ A modell részleteit l4sd az 1. mellékletben.
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egybeesik azokkal az oldalakkal, ahol tbb koronavirussal kapcsolatos cikk jelent meg. Az oldalak
kozotti COVID-19-cikkardny kiilonbsége okozza azt, hogy bontds nélkiili adatokban magasabb
a trdgdrsg ardnya a koronavirussal kapcsolatos cikkekben. Ez az eredmény azt is mutatja, hogy
dvatosan kell binnunk az aggregilt statisztikdkkal, mert konnyen félrevezetd kovetkeztetést von-
hatunk le belglik. A HI hipotézist tehdt ez alapjdn el kell vetniink, a koronavirussal kapcsolatos

cikkek nem vonzottak t6bb trdgir kommentet, s8t, inkdbb egy enyhe cs6kkenést mértiink.

Idébeli dinamika

Az elemzett adathalmaz id8beli dinamikdjinak felderitéséhez el8sz6r megvizsgaltuk, hogy mi-
lyen ardnyban tartalmaznak a legyjtott anyagok koronavirushoz kapcsol6d6 kommenteket — ezt
az 1. dbrdn mutatjuk be. A koronavirushoz kothetd tartalmak ardnya nincsen 6sszefiiggésben
ajarviny hazai lefolydsirdl sz6l6 ismereteinkkel. Azt lithatjuk, hogy a vildgjirvany kit6résétdl,
2020 februdrjitdl kezdve meredeken emelkedik ez az ardny. Az abszolut csticspontot a vizsgélt
id8szakban 2020. marcius 22. jelentette, ezen a napon halt meg az 6t6dik és a hatodik magyar 4l-
dozata ajérvinynak.” Innentdl kezdve hatdrozott cs6kkenés mutatkozik az adatokban, dtlagosan
kb. 12 szdzalékos ardnyt bedllitva augusztus végéig, amikor ismét emelkedés lithat6 — ez azonban
kozel sem olyan mértékd, mint a kora tavaszi trend. Az els6nél sokkal jelentSsebb szdmu dldo-
zatot kovetel§ mdsodik és harmadik jirvinyhullim nem eredményezett olyan fokti megugrést
a koronavirusos tartalmak ardnyiban, mint az els hullim, azonban lithaté névekedés a 2020.
nydri id8szakhoz képest. Erdekesség, hogy a vizsgdlt id6szak végén, 2021 mdjusinak kozepétsl

igen alacsony szintet mutat a koronavirussal kapcsolatos tartalmak ardnya.
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1. dbra. A koronavirusrdl sz6l6 tartalmakhoz érkezett kommentek ardnydnak idébeli véltozdsa

7 Lésd: htep://hvg.hu/itthon/20200322_Ket_ujabb_magyar_beteg_halt_meg_koronavirusban
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Tragarsdg mint érzelmi valasz a COVID-19-jarvany idején

Misodik hipotézisiink szerint a koronavirus-jdrviny fokozéddsdval, az egyénekre helyez8d8
stressz novekedése, illetve az életvitel kényszer( véltozdsai miatt megnd azon kommentek ardnya,
amelyben trigdr tartalom azonosithatd. Ehhez az elemzéshez azokat a kommenteket haszndltuk
tel, amelyek koronavirussal kapcsolatos cikkekre érkeztek. A trdgirsdg ardnydt napi szintd bon-
tdsban dbrizolva (14sd 2. 4bra) nem 4llapithaték meg hatdrozott kiugrdsok vagy elmozduldsok.
A trégdrsig ardnydt a kommentekben Gsszevetettitk a Johns Hopkins Egyetem® napi bontdst
magyarorszdgi adataival. Mind a regisztralt 4j koronavirussal fert8zott esetek, mind pedig a napi
halélozdsok szima jol kirajzolja a hazdnkat elért két jarvanyhullimot, azonban ezeket a trendeket
a trigdrsdg ardnydval dsszevetve kijelenthetd, hogy nincsen sszefiiggés a trigdrsdg és a jarviny
tendencidja kozott, sem az Gj fertzottek szdmdt, sem pedig a halottak szimdt tekintve. Tehdt

amdsodik hipotézisiinket is elvethetjiik.
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== Trdgdrsdg ardny a koronavirussal kapcsolatos hirekhez érkezett kommentekben
e Jj fertoizottek szama
2. 4bra. A koronavirussal kapcsolatos hirekhez érkezett kommenteken belili trégarsigardny és az Gj

koronavirusos esetek szimdnak alakuldsa

Tartalom megjelenésének helye

A harmadik és negyedik hipotézis a cikkek megjelenési helyének hatdsdt vizsgdlta a kommentek
tragdrsigszintjére. Binomidlis logisztikus regresszidt illesztettiink ezekhez a hipotézisekhez.
A fuggd viltoz6 az volt, hogy taldltunk-e trigér tartalmat a kommentekben. A fiiggetlen vil-
tozok kozott szerepeltettiik, hogy volt-e koronavirus-tartalom a kiindulé cikkben, Facebookon
vagy férumon jelent meg a komment, illetve hogy a cikk politikai portdlon bulvéroldalon vagy

sportoldalon jelent meg.’

# Forrds: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
> A modell részleteit 1dsd a 2. mellékletben.
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A vérakozdsainknak megfelelSen, a Facebookon érkezett kommentek kevesebb trigdrsigot tartal-
maztak. A H4 hipotézis is beigazolédott, a politikai oldalakon tobb volt a trdgirsdg, mint a bulvdr-
és sportoldalakon. Utébbin volt a legalacsonyabb a trégirsig szintje a vizsgdlt korpuszban. Mind
a H3, mind a H4 hipotézist elfogadtuk ez alapjén. Ezek egybevignak kordbbi eredményeinkkel
(Szabd et al., 2021).

A fuggetlen viltoz6k kozotti lehetséges interakei6s hatdsokat is teszteltiik. Az interakcids hatdso-

kat a margindlisok alapjin vizsgiltuk.

Az eredmények azt mutatedk, hogy a Facebook-kommentekben nem volt jelentds kiilonbség
a trigdrsdgban, aszerint, hogy a kiindulé cikk a koronavirusrél szélt-e. Ezzel szemben a portdlok
esetében jéval markdnsabb volt a kiilénbség. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy
a portilokon jobban meghatdrozza a cikk témdja azt, hogy mennyire trigirok a kommentek.

A Facebook esetében viszont a cikk hatdsa kevésbé fontos a tragérsdg szintjére.

Az oldal tipusa szerint még érdekesebb kiilonbségeket taldltunk. A politikai oldalakon a korona-
virussal kapcsolatos cikkek alatt kézel 2 szdzalékkal kevesebb volt a kiromkodds. Ezzel szemben
abulvir-, valamint a sportoldalakon forditott volt az eredmény, pont a koronavirussal kapcsolatos
cikkek alatt volt t6bb a kiromkodds. Ez részben drnyalja az els6 hipotézistink kapcsin kapott ered-
ményt, és azt mutatja, hogy nem politikai oldalakon a koronavirusos tematika magasabb irdnyba

tolta el a kiromkodisi szintet. Féleg a sportoldalakon volt ez a kiilénbség markdns.

A kommentek tartalma — vakcindk és Operativ Torzs

Ahogy kordbban emlitettiik, az adatok feldolgozdsa sordn 6tféle olyan vakcinatipust azonosi-
tottunk, amelyekrdl jelent8s szdmd hirben esett sz6 a vizsgilt korpuszban. A vakcinatipusok
esetében jel6ltiik, hogy az emlités magdban a tartalomban - példdul kommentben — vagy a sztilg-
tartalomban, a komment vitaindité cikkében vagy bejegyzésében jelent meg. A tovébbiakban
ateljes korpusz egy sztikitett vdltozatin végeztiink elemzéseket, amelyben csak azokat a tartalma-
kat szerepeltettiik, amelynek a sziil8tartalma koronavirussal kapcsolatos volt. Ez kozel 6tmillié

(4 815 697) darab dokumentumot jelent, amely a teljes feldolgozott korpusz 15,1 szdzaléka.

A kozvetlen emlitéseket tekintve még a leggyakrabban emlitett Pfizer-vakcina is csupdn
0,5 szdzalékos gyakorisiggal jelenik meg a tartalmakban. Ennél is csekélyebb, 0,3 szdzalékos
ardnyban jelenik meg a Szputnyik-, illetve a Sinopharm-oltéanyag, az AstraZeneca-, valamint
a Moderna-vakcindk pedig csupdn 0,1 szdzalékos gyakorisiggal jellemezhetSk. A sziilStarta-
lomban Iév8 emlitések esetében ennél jéval magasabb ardnyokat lithatunk, viltozatlan sor-
rend mellett. A Pfizer oltéanyagit 6,5, a Szputnyik V-t 4,6, a Sinopharmot pedig a tartalmak

4.4 sz4zalékdnak vitaind{td frdsdban emlitik. Az AstraZeneca-vakcina 4,1 szdzalékos értékkel
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jellemezhetd, miga Magyarorszagon kevésbé elterjedt Moderna-vakcina 2,9 szdzalékkal. Osszes-
ségében 11,7 szdzaléknyi olyan dokumentumot taldltunk a koronavirushoz két6dé tartalmakon
beliil, amelynek a sztil6tartalmdban megjelenik barmely, fent felsorolt oltéanyag elnevezése,
illetve 1,2 szdzaléknyi tartalom esetében beszélhetiink direkt emlitésrél. A kovetkezd lépésben
az 6tféle azonositott vakcinatipust két csoportra bontottuk, kiilonvilaszeva a keleti (Szputnyik V,

Sinopharm) és a nyugati (Pfizer, Moderna, AstraZeneca) oltéanyagokat.

Otsdik hipotézisiink szerint azokban a kommentekben, amelyek a keleti vakcindkrél sz616 cik-
kekhez érkeztek, magasabb ardnyban taldlunk trdgdr tartalmakat. Ennek a kérdésnek a kibontd-
sdhoz el8sz6r megvizsgiltuk, hogy a nyugati vakcindk direkt emlitése okoz-e véltozdst a trigirsdg
ardnyiban. Azt taldltuk, hogy bdr az &sszefiggés szignifikdnsnak tekinthetd, az eréssége rend-
kiviil alacsony, a nyugati vakcindk neveit tartalmazé kommentek 0,1 szdzalékponttal nagyobb
ardnyban tartalmaznak trigérsigot az egyéb kommentekhez képest. A nyugati vakcindk emlitése
akommentekben egydltalin nincsen szignifikins hatdssal a tragérsdg ardnydra. A keleti vakcindk
esetében ezzel szemben azt taldltuk, hogy a vakcindk neveit tartalmazé kommentek 0,3 szdza-
lékponttal nagyobb ardnyban tartalmaztak trdgirsigot, tovibbd a vakcindk neveit tartalmazé
vitaindité cikkekhez és posztokhoz érkezett kommenteknél is 0,1 szdzalékponttal magasabb
ardnyban taldltunk trigdrsigot.

A vakcindk hatdsit a trigdrsdg szintjére regressziés modellel is teszteltitk.”® Az el6z6 regresszids
modelltinket (Idsd 2. melléklet) kiegészitettiik azzal, hogy szerepelt-e keleti vagy nyugati vakcina
a kiindulé cikkben vagy a vizsgdlt kommentben. Szerepeltettiink egy olyan viltozét is, hogy

emlitették-e az Operativ T6rzset a kiindulé cikkben (H6 hipotézis).

A regressziés modell megerdsitette a kétviltozds eredményeket. Csak a keleti vakcindk direke,
kommentszint@ emlitése jért egytitt relevins B-érték-elmozduldssal, a tobbi véltozéndl bar
szignifikdns volt a hatds, de nagyon gyenge a hatdserésség. A keleti vakcindk emlitése a kom-
mentekben a margindlis hatdser8sség alapjin 2,5 szdzalékponttal novelte a trdgérsdg el6forduld-
sinak val6szindségét. Szintén szignifikins, de nagyon gyenge hatdst mértiink az Operatfv Torzs

emlitése kapcsdn. Ez alapjin a HS hipotézist elfogadhatjuk, de a H6 hipotézist el kell utasitanunk.

Osszegzés

A nemzetkézi kutatdsok azt mutattdk, hogy a koronavirus intenzfv érzelmi megnyilvinuldsokat
indukdlt az online térben. A szomorasig mellett a félelem és a harag is megjelent az emberek
posztjaiban, kommentjeiben és tweetjeiben. Jelen kutatdsunk kiindulé hipotézise az volt, hogy

a fokozott érzelmi klima miatt tSbb trdgdr tartalom lesz a magyar online térben. A kozéleti és

10" A modell részleteit 1dsd a 3. mellékletben.
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politikai oldalakon nem igazolédott be ez a virakozdsunk, azonban a bulvir- és sportoldalakon
n6vekvd trégdrsdgot mértiink a koronavirussal kapcsolatos cikkek alatt. A kézéleti oldalakon
taldlhaté kommentekben 4ltaldban is magas ardnyban taldlhaté trigirsdg (amelyet megerdsit
a mostani kutatdsunk is), a koronavirus mint téma nem indukdlt tobb trégdrsigot, mint egy
dltaldnos politikai cikk. Kiugré trdgirsdgardnyt példdul akkor mértink a vizsgilt id8szakban,
amikor felmondott az Index. bu szinte teljes szerkeszt8sége. A bulvér- és a sportoldalakon viszont
akoronavirus mint téma novelte a trdgdrsdgot. Ezeken az oldalakon éltaldban alapvetSen tobb az
6romrél, boldogsigrol, gyézelemrdl szol6 cikk (példdul hizasoddsrol, parkapesolatokrdl, sport-
versenyekrdl, meccsekrdl sz616 anyagok), ezekhez képest nem meglepd, hogy fokozta a trigdrsigot

az, haa pandémidrdl olvastak és beszéltek a résztvevdk.

Nem vdrt eredmény volt, hogy a pandémia hazai stlyossiga nem mutatott dsszefiiggést azzal,
hogy mennyire kiromkodnak a kommentekben a felhaszndl6k. Elképzelhetd, hogy médszertani
okok vannak a kapott eredmények mogote. Az oldalak moderéldsa is okozhatja a kdromkodé-
sok 4llanddsdgdt, de az is redlis, hogy a szétdrunk nem volt megfelel, mivel nem tudta mérni
akoronavirus kapcsdn megjelend 6j kiromkoddsi formdkat. De nem vethetjiik el az eredmények
szubsztantiv interpretdci6jit sem, miszerint az emberek esetleges felindultsiga nem ilyen irdnyba

manifesztilédott.

A harmadik fontos eredménytink a vakcindkkal kapcsolatos. Magyarorszdgon a keleti vakcindk
kapcsdn nagyon élénk szakmai és kézéleti vita robbant ki. Mind a vakcindk behozatala, mind
a célesoport kijelolése, mind pedig az oltdsok hatékonysdga része lett a politikai agenddnak és
akozbeszédnek, ami ldtszik a kiromkoddsok szintjén is. A keleti vakcindkat emlit8 kommentek
dtlagosan 2-3 szdzalékkal magasabb ardnyban tartalmaztak trdgdrsigot. Havi szinten is megvizs-
gdltuk, hogy a keleti vakcindkkal kapcsolatos kommentek kdromkodasi szintje hogyan alakul,

de nem taldltunk semmilyen temporélis dinamik4t.

Tanulmdnyunkban elssorban a kordbbi kutatdsunkra épitettiink, mind médszertan, mind pe-
dig kérdésfelvetés kapcsin (Szabd et al., 2021). Elemzésiink megerdsitette azt, hogy a kidolgozott
mddszertan jol dtvihetd Gjabb korpuszokra is. Ez megelSlegezi annak a lehet8ségét, hogy a késdb-
biekben tobb hasonlé munka is késziiljon. A hazai érzelemkulttrdnak a trégérsig fontos és meg-
kertilhetetlen szerepléje, a trégarsigkutatds hazai kutatdsi kinonba emelése tovibb gazdagithatja

a politikai, szociol6giai és a nyelvészeti tertiletet.
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Mellékletek

1. melléklet: 1. regresszids modell — binomialis logisztikus regresszio

¥(21) = 398871,31; p = 0,00
Pseudo-R* (Cragg-Uhler) = 0,02
Pseudo-R* (McFadden) = 0,01

AIC =30332636,57; BIC = 30332972,67

(Intercept)

Cikkben koronavirus-tartalom
24.hu Facebook
444.hu Facebook
888.hu Facebook
888.hu

Blikk.hu Facebook
Borsonline Facebook
Borsonline.hu
csakfoci.hu Facebook
csakfoci.bu

HVG.hu Facebook

Est.

-1,36
-0,10
-0,43
-0,22
-0,09
0,73

-0,47
-0,64
0,19

-0,49
-0,05
-0,31

S.E.
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,01
0,01
0,01

0,00

z val.
~420,22
-70,82
~121,74
-60,84
-22,64
148,15
-113,86
-114,83
24,92
—49,11
-6,95
-86,48

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Est. S.E. z val. P

HVG.hu 0,18 0,00 53,55 0,00
Index.hu Facebook -0,37 0,00 -104,95 0,00
Kuruc.info 0,27 0,00 73,68 0,00
Mandiner.hu Facebook -0,03 0,00 -6,71 0,00
Mandiner.hu 0,28 0,01 43,50 0,00
Napi.hu Facebook -0,54 0,01 -81,25 0,00
Napi.bu 0,65 0,01 84,37 0,00
Origo.hu Facebook -0,21 0,00 -54,71 0,00
PestiSracok.hu Facebook 0,01 0,00 2,29 0,02
PestiSracok.hu 0,68 0,00 150,28 0,00

2. melléklet: 2. regressziés modell — binomialis logisztikus regresszio

¥(4) = 299172,37; p = 0,00

Pseudo-R? (Cragg-Uhler) = 0,02
Pseudo-R? (McFadden) = 0,01

AIC =30432301,51; BIC = 30432377,90

Est. S.E. z val. p
(Intercept) -1,12 0,00 -1336,55 0,00
Cikkben koronavirus-tartalom -0,12 0,00 -86,97 0,00
Facebook-komment -0,52 0,00 -513,19 0,00
Bulvir -0,18 0,00 -90,82 0,00
Sport -0,26 0,01 -50,28 0,00

3. melléklet: 3. regressziés modell — binomialis logisztikus regresszio

2(8) = 24975,84; p = 0,00

Pseudo-R* (Cragg-Uhler) = 0,01

Pseudo-R* (McFadden) = 0,01

AIC = 4890797,85; BIC = 4890918,33 Standard errors: MLE
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(Intercept)

Facebook-komment

Oldal tipusa: bulvir

Oldal tipusa: sport

Keleti vakcindt emlitenek a kommentben
Keleti vakcindt emlitenek a cikkben
Nyugati vakcindt emlitenek a kommentben
Nyugati vakcindt emlitenek a cikkben

Operativ T6rzset emlitik a cikkben

Est.
~1,24
-0,44
-0,08
-0,04
0,16
0,02
0,08
-0,10
-0,01

S.E.
0,00
0,00
0,01
0,02
0,01
0,00
0,01
0,00
0,00

z val.
-874,14
-146,59
-9,04
-2,34
10,84
3,14

0,00
0,00
0,00
0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04

190



Szabd Gabriella

Zarszo

Szokds azt gondolni, hogy a tudomdnyos eredményeket Ssszefoglald kotetek lezdré munkdk, a zdr-
sz6 feladata pedig nem mds, mint a végsd konklazid, a nagy akadémiai tizenet megfogalmazisa.
Ez az irds azonban nem findlé, hanem tételsziinetet jelz8 hang. Mdr csak azért sem tekinthetd
befejezettnek a munka, mert e sorok frdsakor a koronavirus-jarviny negyedik hullimdra késziil az
egész vildg. Azt sem gondoljuk tovibbd, hogy a kétet tanulmdnyai a politikai érzelemszabalyozis
témdjdt teljesen kimeritették volna. Elméleti szempontbdl az érzelemszabdlyozds és a politikai
bevonddds kapcsolata vér siirgds tisztdzdsra. A koronavirus-jirvinyhoz kot6d4 érzelemszabd-
lyozdsi ajinlatok a politikai interakci6 tjabb funkcidjira vildgitottak rd, amit jobb hijin az érze-
lem-képviselet fogalmdval irhatunk le. A képviselet-irodalom klasszikusinak, Hanna Pitkinnek
(1967), meghatdrozdsit alapul véve a képviselet (representation) tigabb értelmezéséhez kapcsold-
dunk, amikor a politikai szerepl8k kozotti érzelemszabdlyozdsi interakciét egymds életében vald
megismételt jelenlétek sorozataként értjiik. Pitkin szerint a politikai képviselet az a tevékenység,
amelynek célja, hogy a polgdrok hangja, véleménye és perspektivija ,jelen legyen” a politikai
folyamatokban. A politikai szerepl6k legitimitdsit részben az adja, hogy a politikai szintercken
médsok nevében beszélnek és cselekszenek azért, hogy a képviselteket el6nyckhoz juttassdk. Rovi-
den: a politikai képviselet egyfajta politikai szolgilat vagy inkdbb szolgéltatds, amiért a képviselt
fél szavazatdval vagy egyéb tdmogatdssal fizet. A politikai képviselet tdrgyaként tébbféle dolgot
— érdek, éreék, tigy, eszme, vélemény — azonositottak mdr, st az érzelmek szerepérdl is megindult
adiskurzus (ldsd Tremblay, 2019).

Elméletileg lehetséges tehdt az érzelem-képviselet, de vajon relevins-e a magyar politika megértésé-
ben? Ugy latjuk, igen. Az utébbi években ugyanis szdimos érzelem politizdlédott, vagyis lett poli-
tikai interakcidk témdja abban a reményben, hogy a politikdn kiviil sziiletett érzelmeket (példdul
szorongds, neheztelés, felhdborodds, undor) a politikus és a szavazd kézotd, illetve a szavazétibo-
ron beliili kdt8anyaggd tegye. 2021 nyardn az ellenzéki nyilvénossigban nagy reményeket fiztek
ahhoz, hogy a miniszterelndk irdnt érzett harag érzelmi ajinlata a nyilvinvalé érdek-, érték- és
véleménykitilonbségeket is képes dthidalni, és a kozelgd vilasztdsokon kormanyvdltdst eredménye-
z8 tobbséget hoz létre. Mig a kormdnypérti oldalon az esetleges ellenzéki gySzelemmel kapcsolat-
ban vissza-visszatér6 boralitd jovébe tekintés mint affektiv reakcid, ami a lehetd legszélesebb kor
érzelmi egyben tartdsit szolgdlnd. A politikai érzelem-képviselet létrejon, ha a kezdeményezd f¢l
— tobbnyire a politikus — ajénlatokat tesz, a szimpatizdns pedig elfogadja azt. Az egymdsra taldlds
persze mésként is torténhet, hiszen az dllampolgir akaratlanul is vonzédhat olyan politikusokhoz,

akik az illet8ben fellobbané érzésekhez hasonlatosnak vélt reakcidkat hoznak nyilvinossdgra.
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Az ajdnlattevd kell§ mennyiségi megerdsitd reakcid utdn feljogositva érzi magét arra, hogy a nyil-
vinossig el6tt bizonyos érzelemkifejezd eszkozokkel éljen, még akkor is, ha az adott pillanatban
nem ¢érzi magéban a harag, az aggodalom vagy az 6rém érzetét. Az dllampolgdr szimdra pedig
a kapcsolddds és bevonddds lehetdségét adhatja az 4ltala dtéle érzelmi viszonyuldsok politikai
aréndban valé megjelenése. A politikusok feladata, hogy kialakitsik azt az érzelmi repertodrt,
amivel a lehetd legtobb szavazét maguk mellé dllithatjék. S mivel minden a szavazatszerzésrdl szdl,
azérzelem-képviselet sikerét a vilasztdsi eredményen lehet lemérni. A képviselet mindségének érté-
kelésében szempont a vezetSk és a kovetSk kozotti érzelmi viszony tartdssiga. Ebben a kévetének
van kulcsszerepe, vagyis 8 dont arrdl, hogy meddig fogadja el a vezetSktdl érkezd érzelmi ajinla-
tokat. Logikus feltételezés, hogy a ragaszkodds addig dll fenn, amig az a befogadé javit szolgdlja.
Az aggodalomrdl szokds Ggy beszélni, mint negativ érzelem, ami kellemetlen és kdros a mentdlis
egészségre nézve, ezért nem szolgdlja az egyén javét (ldsd Watson — Clark, 1984). Persze elvileg
nem zdrhaté ki, hogy példdul a félelemre irdnyulé érzelemszabalyozdsi ajinlatok hosszabb tivon
az alany érdekeit szolgdljik, mert megévjdk &t a fertézésveszélyes helyzetektSl. A nyugalomra és
optimizmusra vonatkozé ajinlatok, amelyek abban a pillanatban pozitivak és kellemesek lehet-
nek, elaltatjik a veszélyérzetet, és konnyen betegséghez vezethetnek. Kovetkezésképpen a negativ

érzelmeknek is lehetnek pozitiv hozadékai, és forditva (ldsd Forgas, 2013).

James Gross (2007) alapjdn azonban ismételten fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az érzelmek
reguldlisiban nemcsak az érzelemkifejez6 kommunikdcids gesztusok jitszanak szerepet. A hely-
zetkivdlasztds és a figyelemvezénylés ugyantigy része a folyamatnak, igy az érzelem-képviselet
kapcsdn kialakuld kot8dés sem korldtozédik affetusok folyamatos sulykoldsira. Ennek kutatdsd-
ban a brandingirodalom adhat tovdbbi timpontokat. A korszer(i brandépités sordn a termék és
afogyaszt6 kozotti érzelmi alapu, egyéni és egyedi viszony megteremtése és dpoldsa dll. A branding
észjirdsa szerint a marketing feladata a vevdi élmény megteremtése, igy a politikai interakcidk
szerepl6i kozotti kapesolatban is az édlményteremtés a kules. Az éiményteremeés kiilonbozd di-
menzidit kell vizsgélni, melyek kozott szenzordlis (érzékszervi), affektiv, kognitiv, kreativ elemek és
identitdshoz kapcsol6dé részeertiletek taldlhatdk (Schmitt, 1999; Gobé, 2001; Gentile et al., 2007).

Mi a média szerepe az érzelem-képviseletben? Egyrészt csatorndt biztosit a politikai aktorok
érzelemszabdlyozdsi ajinlatai szimdra. Mdsrészt alakitja azt a kultdrkézeget, amiben a politi-
kdt érzelmi tapasztalatként lehet megélni. Amennyiben az online médiavildg interakcidiban az
érzelmes beszédmdd gyakorlattd vélik, akkor a hiranyagokon dolgozé tjsigirdk, a megszdlalta-
tott politikai szereplSk és a hirfogyaszték kozotti kapcesolatban is az affektivitds valik domindns
szemponttd (14sd Déoveling et al., 2018). Ennek kovetkezménye a média miikédési modelljét is
érinti. A politikdval foglalkozé médiumok végletekig kiélezett konfliktusok soraként is tdrgyal-
hatja a kozéleti kérdéseket: ilyenkor az érzelmi alapt szembenallds kommunikéci6s fordulatai
uraljik az interakcidkat az interjuszitudcioktdl a hirszerkesztésen dt a kommentszekcidkig bezdrd-

lag. A mdsik lehetséges kimenet a safe space irdny, vagyis amikor a hirmédia kritikai nyilvinossig
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helyett olyan térré vilik, ahol senkinek sem kell tartania kordbbi érzelmi viszonyuldsait feliiliré
vagy szdmdra érzelmileg megterheld helyzetektdl. Az Gjsigirék egymadssal szembeni averzidit
és a hirekhez hozzdsz6ldk verbilis agresszivitdsit e kotet két fejezete is tlipontosan bemutatja.
A COVID-19-jirviny idején azonban a safe space tipust torekvések is jol lithatdk. A kormdny-
pArti sajté érzelmi ajinlatai markdnsan a helyzet viratlansigdt és a kormdny tettrekészségét hang-
stlyoztik, ami minden bizonnyal megkimélte a kormdnnyal szimpatizdldkat szimos kéeségtdl.
A kormdanykritikus média érzelmi ajinlataival pedig igyekezett az ellenzéket meg6vni attdl, hogy
az esetleges kedvez§ fejlemények megviltoztassik a kormdnnyal szembeni negativ érzelmi vi-
szonyuldsokat. Mindez persze ismerGs, és sokkal élesebb volt 2015-ben a bevidndorlds kapcsin:
akormdnypdrti médiumok teljes mértékben elutasitottak minden olyat, ami felébreszthette volna
abevindorldssal kapcsolatos befogaddsra 6szt6nz6 érzelmeket, mig a kormanykritikus sajtd kovet-
kezetesen menekiiltként szimolt be minden érkezér8l, amivel az elutasitishoz vezetd érzelmeknek

lehetett gdtat épiteni.

A zdrsz6 leszdmol azzal az illazidval is, hogy az olvasok az Gsszes fejezetet tanulmdnyozva
jutnak el a kényv végére. Az egyes tanulmdnyok rovid 6sszefoglaldsa helyett érdemes egy
jelent8sebb empirikus eredmény kézlésére szoritkozni, ez pedig az érzelemszabélyozsi ajin-
latok id8beli viltozdsai. Akdr a politikusokra, akdr az online médidra, akdr az dllampolgérokra
vonatkoz6 adatokat nézziik, az eredmények az érzelmi ajnlatok szimdnak cs6kkenését vagy
stagndldsit mutatjik. Tudhatd, hogy az érzelmek olyanok, mint az energiahullimok, formdjuk
és intenzitdsuk viltozo, természetiik szerint azonnaliak: gyorsan keletkeznek, és nyomban el
is mulnak. Az érzelmek kifejezései cselekvésre motivdlnak, 6szt6nz6 jellegiik azonban idében
korldtozott. Az érzelemmenedzserek tudatosan vagy tudattalanul, de véltoztatnak a felkinalt
repertodron. Egyre kevesebb energidt forditanak az affektusokra kdzvetleniil vagy kdzvetetten
utalé gesztusok kommunikdldsira. FeltételezhetSen viszont megstir@isédnek az érzelem-
szabdlyozds egyéb stéci6ihoz tartozé eszkozok. Az dllampolgdri kommunikdciét illetSen nem
litunk nagyobb kilengéseket, ami internetes hozzdszéldsok kommunikdciés kuledrdjirdl drul-
kodik. A trigdr megnyilatkozdsok relativ dllanddsiga megerdsiti azt az elképzelést, miszerint
a politikdrdl sz616 online férumokon a verbdlis agresszi6 része a felhaszndléi élménynek, amit
azidd, a téma és a férum gazddjinak politikai preferencidja kevéssé befolydsol.

Végiil, fel kell tenni a kérdést: vajon mennyire véltotta be a kdtet a hozzd fizétt reményeket?
Célunk a politikai kommunikiciéban felttinden gyakori affektusok mérésére kialakitott fo-
galmi és mddszertani keret tesztelése volt. Az érzelemszabilyzds szemantikus mezejét jorészt
bejirhaténak taldleuk, bir nem vagyunk maradéktalanul elégedettek a konceptualizildssal.
A grossi alapokon 4116 helyzetvilasztds és a helyzetmddositds elméleti elkiilonitése megldtdsunk
szerint kevéssé sikeriilt, igy a vonatkozé interpretdcidk sem sziklaszilirdak. Az érzelmi alapu
értékelések és a vélaszmoduldcié definicidja miikodSképes, viszont a rdépiild adatgyjeés mdédsze-

rén dolgozni kell. Az érzelemkifejezd képi és verbdlis anyagok azonositdsdt egyrészt szétéralapra
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helyeztiik, ami megbizhatd, de kevéssé érvényes eredményeket hozott. A validitdst er8sitendd
megnyitottuk a lehetdséget az emdcidkat kézvetett médon kozvetitd kommunikdcids aktusok
r6gzitésére, amivel azonban némi szubjektivitds és interpretativ elem is keriilt az adatfelvételbe.
T6bbkords gyakorldsok, kédoldsi tréningek utdn azonban sikeriilt elfogadhaté kédoldk kézotti
egyetértést elérni. Az adatok forrdsinak 6sszegytjtésében a mesterséges intelligencia segftségét hiv-
tuk: a SentiOne social listening szolgéltatdsit vettiik igénybe. A Facebookrdl szdrmazé kulcsszavas
keresés eredményeképpen létrejott adatbdzis azonban komoly kiegészitésekre szorult. Tapaszta-
lataink szerint f8ként az audiovizudlis anyagok csusztak ki az algoritmusos keresés hdléjibdl, de
aFacebook-oldalon sem kaptunk minden esetben pontos taldlatot a kulcsszavas bongészés sordn.
Terveink koz6tt volt a posztszint( felhasznaldi aktivitds mérészdmainak beépitése is, de kiilondsen
amegosztdsok szdmdra utald adatok inkonzisztencidja' bizonytalanitott el benniinket, hogy vajon
megfelelSen olvassuk-e az adattdblat. fgy az elemzéstdl eltekintettiink, az érzelemszabdlyozdsi
ajdnlatokra érkez8 reakcidkat ebben a kétetben sajnos nem tudjuk bemutatni. A kézosségi média
felhaszndlinak vizsgdlatit nem adtuk fel, de el8szor tisztdba kell keriilniink az adatok el&4llitdsd-
nak médjival. Summa summdrum: a mesterséges intelligencia tudomdnyos hasznlata elkeriilhe-

tetlen, sok elénnyel is kecsegtet, im melegen ajinljuk az ellendrzési mechanizmusok beépitését is.

Az utolsé szavak a készonetéi. A kétet szerkesztSjeként elismerésem szeretném kifejezni a szerzd-
tarsak felé. Hdlds vagyok elkotelezettségiikért és pontossigukért, a mithelybeszélgetéseken
elhangzott észrevételeikért, inspirdlé gondolataikére. Koszonet illeti Burai Krisztindt, aki az adat-
bdzis-épitésben vett részt. Kész6nom munkahelyem, a T4rsadalomtudomdnyi Kutatékézpont
timogatdsit. A kotet hdtterében 4116 kutatdsok az NKFIH_FK 131990 témaszdmu projektjéhez

kapcsolédnak. A kutatdsi kivilésdg program segitsége nélkiil a kétet biztosan nem jétt volna létre.

Budapest, 2021. augusztus 27.

! 2020-ban nyilvdnossd tett posztokat és user engagement adatokat 2021 februdrjéban letdltsttiik, és 2021 juliusiban,
illetve augusztusiban ellendriztiik. Legnagyobb meglepetésiinkre tobbszdzas nagysigrendd eltéréseket littunk
ahdrom id8pont adatai k6zstt. Valészintitlennek tartjuk, hogy a politikai aktualitdsukat vesztett, 2020 tavaszdn
publikdlt posztok 2021 nyardn t8bbszdz 4j megosztdst generdltak volna.

194



Felhasznalt irodalom

Déveling, Katrin — Harju, Anu A. — Sommer, Denise (2018): From Mediatized Emotion to
Digital Affect Cultures: New Technologies and Global Flows of Emotion. Socia! Media +
Society. DOI: 10.1177/2056305117743141

Forgas, Joseph P. (2013): Don’t Worry, Be Sad! On the Cognitive, Motivational, and Interperso-
nal Benefits of Negative Mood. Current Directions in Psychological Science, 22 (3): 225-232.
DOIL: 10.1177/0963721412474458

Gentile, Chiara — Spiller, Nicola — Noci, Giuliano (2007): How to Sustain the Customer Expe-
rience: An Overview of Experience Components that Co-create Value With the Customer.
European Management Journal, 25(5): 395-410. DOI: 10.1016/j.em;j.2007.08.005

Gross, James (2007): Handbook of Emotion Regulation. New York, The Guildford Press.

Gobé, Marc (2001): Emotional Branding: The New Paradigm for Connecting Brands to People.
New York, Allworth Press.

Pitkin, Hanna F. (1967): The Concept of Representation. Berkeley, University of California.

Schmitt, Bernd H. (1999): Experiential Marketing. Journal of Marketing Management, 15(1-3):
53-67.DOI: 10.1362/026725799784870496

Tremblay, Manon (2019): Political Representation and Emotions: The Case of Out Self-Iden-
tified LGB Representatives in Canada. Representation, 55(2): 125 —139. DOI: 10.1080/003
44893.2019.1604421

Watson, David — Clark, Lee A. (1984): Negative affectivity: The disposition to experience ne-
gative aversive emotional states. Psychological Bulletin, 96(3): 465-490. DOI: 10.1037/0033-
2909.96.3.465. PMID 6393179.

195


https://doi.org/10.1177/2056305117743141
https://doi.org/10.1177%2F0963721412474458
https://doi.org/10.1016/j.emj.2007.08.005
https://doi.org/10.1037%2F0033-2909.96.3.465
https://doi.org/10.1037%2F0033-2909.96.3.465
https://en.wikipedia.org/wiki/PMID_(identifier)
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/6393179

A kotet szerzoi

Arvay Kata: Az E6tvos Lorind Tudominyegyetem magyar alapszakos hallgatéja, a MetaID
Kutatdcsoport tagja.

Bajzat Timea Borbidla: Az E6tvos Lordind Tudomdnyegyetem Nyelvtudomdnyi Doktori
Iskoldjinak els6éves doktorandusza és a Bolesészettudomdnyi Kutatokizgpont Irodalomtudomd-
nyi Intézetében mikodd DigiPhil Kutatéesoport munkatdrsa. Doktori kutatdsa fénévi igeneves

szerkezetek kognitfv szemantikai lefrdsdval foglalkozik.

Egres Dorottya: A Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudoményi Egyetem Filozéfia és Tudomdny-
torténet Tanszékének egyetemi tandrsegédje. Kutatdsi teriilete az érveléselmélet és a politikai
kommunikdcié. Doktori fokozatdt az E6tv6s Lorind Tudomdnyegyetem Filozéfiatudomdnyi

Doktori Iskoldjaban szerezte, disszerticidjdnak téméja a nukledris technolégia kommunikécidja.

Farkas Xénia: A Tirsadalomtudomdnyi Kutatokozpont Politikatudomdnyi Intézetének segéd-
munkatdrsa, a BCE Nemzetkzi Kapcsolatok és Politikatudomdanyi Doktori Iskola PhD-hallga-

t6ja. Kutatdsai a vizudlis politikai kommunikdci6ra és a kozosségi médidra fékuszdlnak.

K. Molnér Emese: Az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomdnyi Kardnak Nyelv-
tudomdnyi Doktori Iskoldjinak hallgatéja. Kutatdsi teriiletei: funkciondlis és korpusznyelvészet,

stilisztika.

Kiss Baldzs: A Tirsadalomtudomdnyi Kutatdkozpont Politikatudomdnyi Intézetének f8munka-
tdrsa és az ELTE AJK Politikatudoményi Intézetének docense. Politikai kommunikéci6 kutatd-
sdval és politikai pszicholdgidval foglalkozik.

Kmetty Zoltin: A Tirsadalomtudomdnyi Kutatokizpont CSS-Recens csoportjdnak f6munkatdrsa,
az E6tvos Lordnd Tudomédnyegyetem Térsadalomtudomdnyi Kardnak docense. FS kutatdsi

teriilete a digitdlis adatok tirsadalomtudomdnyi elemzése.

Knap Arpéd: Az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem Szociolégia Doktori Iskola negyedéves
hallgat6ja, az ELTE RC2S2 (Research Center for Computational Social Science) kutatéesoport
munkatdrsa. Kutatdsaiban tdrsadalmi jelenségeket vizsgdl szovegbdnydszat, gépi szovegfeldol-

gozds segitségével.

196



Prétir Noémi: az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem magyar nyelv és irodalom — funkciondlis
kognitiv nyelvészet mesterszakos hallgatéja. Erdekl8dési teriiletei a szimitégép kézvetitette nyelv-

hasznilat, a digitdlis pragmatika és a szimitégépes nyelvészet.

Simon Gibor: Az E6tvés Lorind Tudoményegyetem Mai Magyar Nyelvi Tanszékének adjunk-
tusa, a DiAGram Funkciondlis Nyelvészeti Kozgpont és a szegedi Kognitiv Poétika Kutatdcsoport

kutatéja. Kutatdsi tertilete a figurativ nyelvhaszndlat, a kognitiv poétika és a korpusznyelvészet.

Szabé Gabriella: A Tirsadalomtudomdnyi Kutatdkozpont Politikatudomdnyi Intézetének £6-

munkatdrsa, a Politikai Viselkedés Osztily vezetSje. Politikai kommunikéci6val és médiakuta-

tdsokkal foglalkozik.

Szabé Lilla Petronella: A Budapesti Corvinus Egyetem Kommunikdcié és Szociolégia Intéze-

tének tandrsegéde. Kutatdsi teriiletei a kognitiv nyelvészet és a politikai kommunikdcid.

Szlavich Eszter: Az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomdnyi Kardnak Nyelv-
tudomdnyi Doktori Iskoldjdban a magyar nyelvészet program doktorandusza, a Digitdlis Orﬁ/exeg
Nemzeti Nemzeti Laboratorinm kutaté munkatdrsa. Kutatdsi teriilete a tobbigés konstrukeidk

vizsgdlata, ezen kiviil sz6vegadatbdzisokkal foglalkozik.



4 Mi befolyasolja a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos érzelmeket? Vajon miért nem
volt 2020-ban tdmeges tiltakozas, erGszakba torkollé utcai megmozdulas a korlatoza-
sok és a szigorito rendelkezések miatt? Novekedett-e a felindultsag mértéke az online
forumokon? Hogyan terelik a politikusok kovetdiket az altaluk kivanatosnak tartott
érzelmek és megkiizdési stratégiak felé?

Ezekre a kérdésekre igyekszik valaszt adni a Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont-
ban késziilt kotet, melybdl az olvaso képet kaphat a jarvanypolitizalas érzelmi
aspektusairol. Eredményeink szerint a politika fGszerepl6i — a politikusok, a média
és az allampolgarok — nem restek érzelmeiket kifejezni, azokat a nyilvanossag el6tt
megvallani. A megszolalok raadasul felelésséget éreznek masok érzelmeinek befolya-
solasaban is: a jarvanyhoz kapcsolodo érzelemszabalyozasi ajanlatok széles tarhazat
nyujtjak a politikat figyelGk szamara.

A jarvanypolitizalas megmutatta a pszichopolitika finom eszkozeit. Kutatasunk pedig
ezeket feltarva az érzelemszabalyozas kettdssegére hivja fel a figyelmet. A politikusok
egyrészt bizonyos érzelmek megeélésére szdlitanak fel benniinket. Mas esetben pedig
a helyzet meghatarozasaval vagy a figyelem elterelésével kozvetetten befolyasoljak
érzelmi allapotunkat. »
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