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TARSADALMI INTERVENCIOK
A SZOCIALPSZICHOLOGIAI KUTATASOKBAN

_ SZERKESZTOI BEVEZETO —

&

KENDE Anna — NyuL Boglarka

A kiilonszam elkésziiltének idején az elmtlt 100 év legnagyobb viladgjarvanya zajlik éppen.
Ez az id6szak kiilonos modon iranyitotta ra a figyelmet a tarsadalmi intervenciok szocial-
pszichologiai aspektusainak jelentéségére. A szocialpszichologiai tudas sziikségesnek bizo-
nyult a jarvany és a jarvanykezelés, illetve a jarvannyal szorosabban vagy lazdbban 0ssze-
fliggd szamos probléma megértése ¢s megoldasa szempontjabol. A jarvany els6 hullamanak
fontos kérdései kozé tartozott, hogy az emberek mivel vehetdk ra a szabalykovetésre és
a kozosségorientalt viselkedésre az egyéni érdekeket elétérbe helyezd, verseng6 viselkedés-
formak helyett. De legalabb ilyen fontos kérdés volt, hogy miként hat a félelem az informa-
ciofeldolgozasra, a meggy6zes folyamataira, hogyan valtoznak a kommunikacios szokasaink
a fokozott izolacio hatasara, vagy eldnyben vannak-e a tekintélyelvii vezetok a demokratikus
vezetdkkel szemben a jarvany sikeres kezelésében (a jarvanykezelés szocialpszichologiai
kérdéseit tekinti at Jetten €s mtsai, 2020).

E szoveg irasakor mar a jarvany harmadik hullamanal jarunk, de tovabbra is kozponti
helyet kap a jarvanykezelés szempontjabdl a tarsadalmi intervencidkban jartas szocial-
pszicholdgia, amikor olyan kérdésekre keressiik a valaszt, hogy mi fokozhatja az oltasba
vetett bizalmat vagy kiizdhet sikeresen a tudomanyszkepticizmus ellen. Legaldbb ilyen fontos
kérdés, hogy a tarsadalom egyes rétegei kozott kialakulo fesziiltség a jarvany lecsengése utan
hogyan lesz enyhithetd, hogyan kezeli egy k6z0sség a potyautasokat és devians csoport-
tagokat, és mit lehet kezdeni a vélemények széls6séges polarizalodasaval. E felsorolas
korantsem atfogo, mégis vilagosan ramutat arra, hogy miért fontos a tarsadalmi intervenciok
kérdésével foglalkozni, vagyis azzal, hogyan érhetd el valamilyen kedvezonek itélet valtozas
a tarsadalomban vagy a tarsadalom bizonyos csoportjainal.

A tarsadalmi intervenciok hatékonysaganak kisérleti uton torténd ellenérzése a szocial-
pszichologia egyik kiemelt feladata. Nem csak arrol van szo, hogy ez az egyetlen modszer
arra, hogy tudomanyos igénnyel ellendrizziik, vajon a kivant valtozast sikeriil-e egy adott
modszerrel elérni, de a tarsadalmi intervenciok tervezése és ellenérzése a tudomanyos elmé-
letalkotas pillérét is adja. Kurt Lewin (1946) megkozelitését kovetve a segiteni akaras szan-
dékatol, a probléma megértésén keresztiil, annak a felismeréséig kell eljutni, hogy mi az, ami
mikddik. Ennek az eredménye pedig olyan elméletek megalkotasa, amely valds tarsadalmi
problémakra tényleges ¢s mitkodoképes megoldasokat kinal. A tarsadalmi intervenciokat
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kozéppontba allito kiilonszam célja, hogy felhivja a figyelmet a kutatasok e teriiletére, tovab-
ba konkrét példakon keresztiil mutassa be, mit jelent ezek gyakorlati megvalositasa. A szam
tanulmanyai arra is ravilagitanak, mennyi kihivassal jar a tarsadalom problémaira reflektalo
pszicholdgiai intervenciok megvalositasa és hatékonysaganak ellendrzése.

A pszichologiai elméletek ok-okozati 6sszefiiggést kivannak feltarni pszichologiai konst-
ruktumok kozott, ennek legkézenfekvobb eszkoze pedig a kisérleti médszer. Azonban
a modszertanilag megbizhato, a validitas kiilonb6z6 kritériumainak leginkabb megfeleld
kisérletek, vagyis amelyek soran a megfeleld elemszamot és a véletlenszerii besorolast lehe-
tové tévo kisérleti elrendezés egyarant biztositott, leginkabb mesterséges kornyezetben
valdsithatok meg, labor és online koriilmények kdzott, homogén mintakra hagyatkozva. Az
ilyen vizsgalatok azonban olyan populdciok bevondsaval késziilnek, amelyek tagjai jellem-
z6en nem a megvalositani kivant intervencio elsddleges célcsoportjai. Példaul, ha a megol-
dani kivant tarsadalmi probléma a telepiilési szegregacio felszamolasa, akkor bar fontos az
cloitéletesség ¢s a kontaktus kapcsolatanak megértése, de az egyetemista populacié korében
végzett kontrollalt kisérletek mégis limitalt informacioval szolgalhatnak a deszegregacio
valds kihivasaira (14sd a hallgatoi mintdk bevonasaval végzett évtizedes kritikakat a szocial-
pszicholdgiaban pl. Henry, 2008; Sears, 1986).

Am nem csak az 6kologiai validitas jelent kihivast a tarsadalmi intervenciok kisérleti
ellendrzése soran. Legalabb ilyen jelentds nehézség elé allitja a kutatot a konstruktumvali-
ditas biztositasa az intervencid terepétdl tavoli kornyezetben. Ez alatt azt értjiik, hogy
mennyire azonos a mért és a ténylegesen vizsgalni kivant pszichologiai jelenség. A konst-
ruktumvaliditas legfobb akadalya, hogy a kisérletek soran leginkdbb 6nbeszamold formaja-
ban megfogalmazott attitidokrdl, adott cimkével ellatott érzelmi viszonyulasrol és cselek-
vési szandékrol szolo adatokat lehet gytijteni, amelyek csupan mérsékelt osszefiiggést
mutatnak a tényleges viselkedéssel (lasd Baumeister és mtsai, 2007).

A laborkisérleteken tul a tarsadalmi intervenciokat nem kisérleti médszerekkel, terepen
vagy a relevans populacion végzett vizsgalatok is informalhatjak. Ezeknek a kutatasoknak
elényét adja a magas dkoldgiai validitas, amelyet egy adott populacié nagy mintaelemszamu
reprezentativ vizsgalata vagy a megfeleld helyismeretet igényld kvalitativ terepvizsgalatok
egyarant biztosithatnak. Hatranyuk azonban, hogy nem alkalmasak ok-okozati 6sszefiiggés
feltarasara . igy onmagukban nem adnak megbizhat6 informaciét arrél, hogy mely tarsadal-
mi intervenciok alkalmasak a kivant valtozast kivaltani. Ennek ellenére jellemz6, hogy az
intervenciok tervezésekor kizarolag ilyen jellegli 6sszefliggésekre tdmaszkodunk (lasd Paluck
és Green, 2009).

A kvalitativ terepvizsgalatok a tarsadalmi intervenciok vizsgalatanak sajatos szeletét
adjak. A kvalitativ megkozelités ugyanis alkalmas a terepen torténd beavatkozas eldkészi-
tésére azaltal, hogy pontos képet képes adni a helyzetrdl . Ugyanakkor ez a megkdzelités
alkalmas lehet arra is, hogy a tarsadalmi intervenciokkal kapcsolatos hipotéziseket general-
jon és ilyen modon jaruljon hozza az elméletalkotas folyamatahoz (lasd Szokolszky, 2004).
A gyakorlatban azonban inkabb jellemz6, hogy a terepen végzett kvalitativ kutatasi modszert
elsOsorban azért valasztjak a kutatok, hogy egy adott jelenséget minél inkabb a nembeavat-
kozas modszerével, feltar6 modon ismerjenek meg. Ilyen modon kertilnek a résztvevé meg-
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figyeléssel végzett terepvizsgalatok és a mélyinterjus mddszerrel késziilé kutatasok mint
a problémak feltarasanak leginkabb hiteles modjai a tarsadalmi intervenciok kutatdsanak
latoterébe. Eppen ezért a kvalitativ kutatasok ugy tudjak leginkabb szolgélni a hatékony
tarsadalmi intervencidk azonositasat, hogy a megoldasokkal kapcsolatos hipotézisek gene-
ralashoz és a méroeszkozok kidolgozasahoz jarulnak hozza.

A felsorolt kiilonféle kihivasokra a megfeleld valaszt a randomizalt terepkisérletek nyujt-
hatjak, amelyekbdl azonban rendkiviil kevés késziil (Paluck és Green, 2009). A randomizalt
terepkisérletek megvalositasa ugyanis szamos gyakorlati nehézségbe litkozik. Ezek koziil is
kiemelhet6, hogy olyan formaban kell megszervezni az intervenciot és az adatgyijtést, hogy
a véletlenszertien kontrollcsoportba keriilt résztvevék az intervencio tartalmaval, de akar
a tényével se legyenek tisztaban, amely sok esetben szinte lehetetlen elvaras. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy egy munkahelyi vagy iskolai intervencio soran jellemzden nem egyének,
hanem csoportok, osztalyok keriilnek a kisérleti és a kontrollfeltételekbe, amelynek eredmé-
nyeképpen inkabb kvazi kisérletrél, mint valos kisérletrdl beszélhetiink (mint példaul Lendvai
¢és mtsai, 2020: 43—80). Természetesen tobbszinti statisztikai modellezéssel a csoportszintii
besorolas sajatossagai kikiiszobolhetdk, azonban ez olyan magas elemszamot kovetel meg,
amely szintén akadalyat képezheti a kisérlet megvaldsitasanak.

Hasonlo kihivast jelent a terepkisérletek soran (ligy, mint barmilyen mas kisérletnél)
a tényleges viselkedésvaltozas vizsgalata. Amennyiben a terepkisérlet onbeszamolos forma-
ban ellendrzi a beavatkozas sikerességét, elsésorban cselekvési szandékot és nem tényleges
viselkedést vizsgal. Az dnbeszamoldt pedig éppen a beavatkozas kovetkeztében kiilondsen
torzithatja a tarsas kivanatossag, amelyet a kutato feltételezett szandékanak ismerete valt ki.
A kutatas igy ugyanazokkal a limitaciokkal rendelkezik majd, mint barmely laborkisérlet.
Ezért lényesen csokken az elénye annak, hogy a kisérletet a valos viselkedés terepén végezték.

Mindezek fényében fontosnak tartjuk attekinteni a tarsadalmi intervenciokkal foglalko-
70 szocialpszichologiai kutatasokat és lesziirni mindazokat a tanulsagokat, amelyekbdl
a tarsadalom megvaltoztatasara vonatkozo elméletek €s a gyakorlatban megvalositani kivant
beavatkozasok sziilethetnek. Erre még akkor is sziikség van, ha aligha taldlkozunk majd
tokéletes terepkisérlettel, és aligha tervezhetd tarsadalmi intervencié a validitds minden
kritériumanak megfelelé empirikus vizsgalatok alapjan. Mégis fontos ismerni a tarsadalmi
intervenciokban rejlé lehetdségeket, és nyomon kdvetni az elméletalkotasban betoltott
szerepliket.

TARSADALMI INTERVENCIOK KULONSZAM

Bar a tarsadalmi intervenciok témakore mindig is kdzponti helyet foglalt el a szocialpszicho-
logiaban, a jelen tematikus szamnak a 1étrejottét két dolog indokolja. Egyrészt, a hazai
politikai diskurzusban és kdzbeszédben gyakran megjelenik a kisebbségek dehumanizacio-
ja, és elfogadott a feléjiik iranyuld nyilt ellenségesség (1asd pl. Koczé és Rovid, 2017). Ezek-
nek a megnyilvanulasoknak normateremtd ereje van, amelyek kovetkeztében az emberek
hajlamosabbak hasonlé modon viszonyulni az adott kisebbséghez (a roma emberek nyilt
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dehumanizaciojanak kovetkezményeirdl lasd Bruneau és mtsai, 2020). Ezek az eredmények
ravilagitanak a téma aktualitdsara és fontossagara. Masrészt, sziikség van a kiilonb6z6
intervencios technikak hazai kornyezetben valo tesztelésére is. Bar vannak intervenciok,
amelyek jol miikddnek mas kulturalis kozegben (pl. USA), a hazai kontextusban hatastalanok,
vagy éppen a kitlizott céllal ellenkez6 hatést érnek el (Lantos és Kende, 2020).

A kotet els6 tanulmanya, Szekeres (2020) az elditéletességgel és annak csokkentési lehe-
tdségeivel komplex modon, a Sztereotipia Tartalom Modellen keresztiil foglalkozik (Fiske
¢és mtsai, 2002). Megvizsgalja, hogy az érzékenyitést célzd intervenciok miért népszertiek,
és mik lehetnek a hatranyaik. A szerz0 kifejti, hogy a legtobb el6itéletcsokkentést célzo
program ,,érzékenyités” . Ez az adott csoporttal szembeni rokonszenv novekedését ugyan el
tudja érni, ugyanakkor ezek az intervenciok nem torédnek az elditéletesség Sztereotipia
Tartalom Modell szerinti masik fontos dimenzidjaval, a kompetenciaval. Bar az egymastol
szinte fliggetlen két dimenzié hasonldan fontos, a programok igen kis része foglalkozik
a kompetenciaalapu el6itéletek csokkentésével.

Ez azért jelent problémat, mert a kompetencia észlelése rendkiviil fontos a tarsadalmi
integracid és az egyenld banasmod szempontjabdl, hiszen befolyasolja tobbek kdzott a tanul-
manyi és munkahelyi elémenetelt (Fiske és mtsai, 2002). Ezen keresztiil hatassal van
a szociodkondmiai statuszra és a tarsadalmi mobilitasra, ami lehetéséget adna a nehéz hely-
zetbdl vald kiemelkedésre egy jobb élet reményében (Cuddy és mtsai, 2008).

Szekeres bemutatja a terepen is gyakran alkalmazott, bizonyitékokon alapulo elditélet-
csokkentd intervenciok tipusait és annak veszélyeit, ha az adott intervencios stratégia figyel-
men kiviil hagyja a kompetenciara vonatkoz6 sztereotipidkat. A tanulmény empirikus
kutatasokra tdmaszkodva olyan javaslatokat fogalmaz meg, amelyek a kompetenciaalapu
elditéletcsokkenés terén alkalmazhatok. A tanulmany kozponti iizenete, hogy valakit kedvel-
ni nem egyenld azzal, hogy az adott személyt tiszteljiik is. Ugyanakkor mind a két érzelem
fontos ahhoz, hogy az adott csoport tarsadalmi helyzetében valodi valtozas kovetkezzen be.

Lantos és Kende (2020) a romaellenességre fokuszalva mutat be elméleti alapokon nyug-
v6 és empirikus eredményekkel alatdmasztott intervencidkat, majd Magyarorszagon is
alkalmazott j6 gyakorlatokat. A tanulmany kitér arra, hogy a romaellenesség az elditéletes-
ség egy kiilonleges formaja. Nemcsak azért, mert a romak csoportjaval szemben jellemzéen
nyilt és széles korben elfogadott elditéletek vannak hazankban, hanem azért is, mert a hagyo-
manyos sztereotipiakon tul megjelenik a csoporttal szembeni elditéletesség tagadasa, baga-
tellizalasa és a kulturalis elismerés hidnya is.

A szerzdk hangsulyozzak, hogy a tarsadalmi normak szerepe vitathatatlan fontossagu az
intervenciok sikerességében. Eppen ezért az ellenséges normativ kornyezet hatasat figyelem-
be kell venni a romaellenesség csokkentésére iranyulo intervenciok tervezésekor. A tanulmany
masodik részében bemutatott jo gyakorlatok harom csoportba sorolhatok: edukativ, kontak-
tusalapu és demonstrativ intervenciok, amelyek mindegyikének van 1étjogosultsaga, azonban
korlataja is. A tanulmany f6 izenete, hogy ahhoz, hogy egy program valdban hatasos legyen,
egyszerre sziikséges az altalanos pszichologiai mechanizmusokat ¢és azokat a helyi adott-
sagokat figyelembe venni, amelyek kdzott az intervencié megvaldsul.



Tarsadalmi intervenciok a szocialpszichologiai kutatasokban. Szerkesztdi bevezetd 9

Nyul, Faragé és Kende (2020) tanulmanya egy magyar kornyezetben még keveset kutatott
intervencios technikat mutat be, két online laborvizsgalaton keresztiil. A vizsgalat a perspek-
tivavaltas mint el6itélet csokkentd eszkoz hatékonysagat vizsgalja romakkal és nékkel szem-
ben. A perspektivavaltas lényege, hogy a résztvevok a beavatkozas soran egy adott csoport
tagjanak a nézépontjat veszik at. A nézdpont valtas soran azt élik at, milyen lehetdségei
vannak az adott csoport tagjainak bizonyos hétkoznapi helyzetekben. Az els6 vizsgalatban
egy Budapestre kolt6z6 roma fiu, mig a masodik kutatasban egy fiatal allaskeresd né borébe
bujtak bele a résztvevok.

Az eredmények azt mutattak, hogy mig a perspektivavalto intervencio az elsé vizsgalat
esetében pozitivabb érzelmeket és magasabb kollektiv cselekvési hajlanddsagot eredménye-
zett a romak fel¢, addig a masodik vizsgalatban nem volt ilyen kiilonbség. Sot azok, akik
altalanossagban kevésbé voltak képesek perspektivavaltasra, és kisérleti csoportban megta-
pasztaltak a nézépontvaltast, magasabb modern szexizmust mutattak, mint a kontrollcsoport
tagjai. A szerzOk ravilagitanak, hogy a romaellenesség esetében a perspektivavaltd inter-
vencid hatékonynak bizonyult, Ezzel szemben a szexizmus esetén nemcsak eredménytelen
volt az intervencio, de a résztvevok egy csoportjanal ellenkezd hatast valtott ki, és ndvelte
a nék csoportjaval szembeni elditéletességet. Ezek alapjan a szerzok hangstlyozzak, hogy
az intervenciok tervezésekor nemcsak a megcélzott problémat, hanem a résztvevok bizonyos
pszicholdgiai jellemzdit is fontos figyelembe venni.

Lendvai és munkatarsai (2020) a bullying csokkentésének lehetdségét vizsgaljak Magyar-
orszagon egyediilalloan, a miivészetalaptl kutatas eszkozével. A kvalitativ és kvantitativ
moédszert alkalmazé kvazi kisérlet kozépiskolas didkoknal és tandroknal vizsgalta a bully-
inggal kapcsolatos attitiidok valtozasat a Stréber cimli komplex szinhazi nevelési eldadas
hatasara. A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a beavatkozas kdvetkeztében mennyire
érzékelik a résztvevok a bullyingot mint az iskoldban eléforduld jelenséget, hogyan alakul
a vele és szereplokkel kapcsolatos attitiidjiik, kinek tulajdonitjak a feleldsséget, és milyen
szerepet tulajdonitanak a bullying kapcsan a pedagogusnak.

A szerzdk azt talaltak, hogy a bullying problémaérzékelés mind a kisérleti, mind a kontroll-
csoport esetében csokkent az elé- és utovizsgalat kozott. A foglalkozason vald részvétel
egyediil arra hatott, hogy az aldozat helyett a szemlélkre helyez6dott a hangsuly. Az ered-
mények alapjan elmondhatd, hogy a bullyingot kdzdsségbe agyazottan kell értelmezni: erésen
Osszefligg egymassal a bantalmazas érzékelése és az, hogy ezt mennyire gondoljak a diakok
helyénvalonak. Az intervencié hatasara megvaltozott normarendszer eredményezhette azt
is, hogy a beavatkozasnak kiterjedt a hatdsa a kontrollcsoportként funkcionald osztalyokra is.

A szerzOk az osztalyfonok szerepét emelik ki, akinek nemcsak attittidjei, de reakcioi is
kulcsfontossaguiak abban, hogy miként viszonyulnak a didkok a bullying témakdréhez.
Osszességében a kutatas hozzasegiti az olvasot egy-egy kozosség attitiidvaltozasanak mélyebb
megértéséhez €s ravilagit arra, hogy milyen pozitiv hozadékai lehetnek egy szinhazi neve-
lési el6adasnak a kozosségek életében.

Roszik-Volovik és Nguyen Luu (2020) kutatasaban Magyarorszagon tanulé nemzetkozi
hallgatok elégedettségét befolyasold tényezoket vizsgaltak. Kutatdsukban arra a kérdésre
keresték a valaszt, hogy az elégedettségi tényezdk hogyan kapcsolédnak az adaptacios
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folyamatokhoz, a hallgatok milyen tamogatast igényelnek, és ezeket az igényeket milyen
tényezok befolyasoljak. A nemzetkozi hallgatokkal készitett interjukat induktiv tematikus
modszert alkalmazva elemezték. A szerzok az elemzés soran négy 6 kategoriat azonositottak:
(1) az érzelmi és pszichologiai igényeket, (2) a szervezéssel kapcsolatos igényeket, (3) az
akadémiai adaptéaciot tamogat6 koriilményeket, és (4) az akadémiai adaptaciot hatraltato
koriilményeket. A résztvevok legfontosabb igényeként az érzelmi tamogatas sziikségszeri-
sége jelenik meg, illetve a tudas megszerzése mellett a kapcsolati téke igénye. Ezen igények
kielégitését a résztvevok a befogadd intézménytdl varjak. Tovabba, ahogyan az varhato volt,
az észlelt diszkriminacio noveli a szorongast és csokkenti az intézménnyel kapcsolatos
elégedettséget. A kutatds eredményei bemutatjak, hogy az egyetem attitiidjeinek meghata-
roz6 szerepe van a kiilfoldi didkok adaptacios folyamatainak sikerességében. A kutatés egy
megtervezéséhez.

A kotetben bemutatott tanulmanyok tobbféle problémaval foglalkoznak, tobbféle meg-
kozelitésben mutatnak be tarsadalmi intervenciokat vagy tesztelik azokat. Sokkal fontosabb
azonban, ami k6z0s a kotetben szerepld tanulmanyokban: mégpedig az, hogy egy-egy fontos
tarsadalmi kérdéssel foglalkoznak és keresik azokat a modszerekkel, amelyekkel a probléma
csokkenthetd. Tudomanyos igénnyel jarjak koriil magat a problémat és a megoldasi lehetd-
ségeket. Korvonalazzak azokat a nehézségeket, amelyek nemcsak a probléma megoldasaban
rejlenek, de a problémamegoldasra vonatkozé elméletalkotasban is. Tovabba ravilagitanak
arra, hogy komplex tarsadalmi problémak megoldasahoz atfogd, tobb szereplét €s akar
intézményes mitkodést is érintd valtozasra van sziikség, amelynek elsd 1épése lehet a hatékony
tarsadalmi intervencio.
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Hatter és célkitiizések: A legtobb elditélet-csokkentd program célja az ,,érzékenyités”, vagy-
is az, hogy a tobbségi tarsadalom kevésbé negativ érzésekkel vagy kevesebb kozonnyel
viszonyuljon egy stigmatizlt csoporthoz. igy ezen programok a rokonszenvalapu el8itéle-
tekben igyekeznek vagy képesek hatast elérni. Ugyanakkor az el6itéleteknek van egy masik
dimenzidja, amit mind az intervenciok kutatéi, mind kivitelez6i hajlamosak figyelmen kiviil
hagyni, mégpedig azt, hogy mennyire észleliink kompetensnek egy csoportot, vagyis mennyi-
re értékeljiik sokra a képességeiket. Ennek ellenére kevés olyan eléitélet-csokkentd program
1étezik, amely mas csoportok kompetencidjanak elismerését céloznd meg, pedig ez nagy
jelent6séggel bir az 6 oktatasi és munkaerdpiaci integraciojukra. A jelen tanulmanyban ezen
hianyossagra hivom fel a figyelmet, és teszek javaslatokat.

Modszer: A tanulmanyban bemutatom a terepen is gyakran alkalmazott, bizonyitékon alapuléd
eléitélet-csokkentd intervenciok tipusait, az ehhez kapcsolddé kiilfoldi és hazai kutatasok
sajatossagaira és eredményeire is kitérve. Célom, hogy az intervenciokat kiértékeljem, és
ramutassak a jobb és kevésbé jo gyakorlatokra, tovabba megmutassam, hogy a kizarolag
rokonszenvalapu elditélet-csokkentd intervencioknak milyen korlatai vannak, amennyiben
a kompetenciara vonatkozo el6itéletesség megvaltoztatasaval nem foglalkoznak.
Eredmények: A jelen attekintésbdl az tiinik ki, hogy az intervencids kutatasok ¢s gyakorlatok
kevés figyelmet forditanak a kompetenciaalapu elditéletek csdkkentésére, igy akarattalanul
is kockaztatva ezen elditéletek megerdsitését. Ennek fényében, az intervenciok elemzett
erésségeibdl és tanulsagaibdl egy javaslatcsomagot fogalmaztam meg, amely tampontot adhat
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olyan intervenciok tervezéséhez, amelyek hatékonyak lehetnek a magyar tobbségi tarsadalom
korében is, kiilonbozo kisebbségi csoportok (példaul LMBT-, bevandorlo vagy roma embe-
rek) felé iranyuld kompetenciaalapu el6itéletek csokkentésében.

Kovetkeztetéesek: Az intervenciok tervezésénél ¢és alkalmazasanal figyelembe kell venni
bizonyos csoportkdzi pszicholdgiai adottsagokat. A jelen tanulmanyban az elditéletek termé-

szetét elemeztem.

Kulesszavak: Sztereotipia Tartalom Modell, észlelt kompetencia, észlelt melegsziviiség,

eléitélet-csokkentd intervenciok, érzékenyités

BEVEZETO

Az elbitélet-csokkentd programok kutatoi
¢s kivitelezdi is hajlamosak az elditéleteket
homogén jelenségként kezelni. Megkd-
zelitésiik leginkabb azt veszi figyelembe,
hogy az emberek egy tarsadalmi csoporthoz
pozitivan vagy negativan viszonyulnak-e,
mennyire vannak tudataban sajat eldité-
leteiknek, és milyen mértékben elditélete-
sek. Ezzel 6sszhangban a legtobb elditélet-
csokkentd program ,,érzékenyités”, amelynek
célja, hogy a tobbségi tarsadalom tudato-
sabb legyen, befogadobba valjon, és kevés-
bé negativ érzésekkel viszonyuljon egy adott
stigmatizalt csoporthoz (Paluck, 2006;
Paluck és Green, 2009; Walton és Wilson,
2018). De vajon elég csak érzékenyiteni,
idealis esetben ,,megkedveltetni” egy csopor-
tot a tobbségi tarsadalommal? Ha pedig az
emberek ,,érzékenyebbek” lettek a csoport
felé, ebbdl vajon feltétleniil kovetkeztethe-
tlink arra is, hogy megvaltoznak a csoport
tagjairol alkotott elképzeléseik, példaul
tehetségesebbnek vagy akar kompetensebb-
nek is latjak 6ket? Ugyanaz megszeretni és
megkedvelni valakiket, mint értékelni dket
vagy tisztelni a képességeiket? A jelen tanul-
many a kompetenciaalapu elitéletek csok-
kentésének a kérdésével foglalkozik annak
fényében, hogy az elditélet-csdkkentd inter-
vencio tulnyomoan a rokonszenvalapt el6-

itélet-dimenzion igyekszik vagy képes hatast
elérni.

Az eléitéletek szocialpszicholdgiai kuta-
tasai azt mutatjak (Fiske és mtsai, 2002), hogy
nem minden tarsadalmi csoport felé vagyunk
hasonloképpen elditéletesek, és az eloitéletek
természetének két jellegzetes dimenzidja van,
az észlelt melegsziviiség (kedveljiik a sze-
mélyt, rokonszenves szamunkra) és az észlelt
kompetencia (tiszteljiik a személyt). Ezek
a dimenziok pedig meghatarozzak az érzel-
meinket és a viselkedésiinket az adott csoport
tagjai felé. Eszlelhetiink egy csoportot kevés-
sé rokonszenvesnek, mégis sokra tarthatjuk
Oket a képességeikért, vagy éppen ellenkezo-
leg, kedvelhetjiik egy csoport tagjait anélkiil,
hogy sokra tartanank 6ket (Fiske és Dupree,
2015).

Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy
mindkét szempontbol (rokonszenv és kompe-
tencia) negativan értékeliink egy csoportot.
Kutatasi eredmények alapjan ugy tlinik, hogy
vannak olyan tarsadalmi csoportok, amelyek
az utoébbit latszanak tiikkrézni, pl. nyugaton
a menekiiltekkel €s bevandorlokkal szemben
(Fiske, 2018), vagy itthon a romakkal szem-
ben (Szekeres, Bruneau, és mtsai, elékészii-
letben). Azonban az, hogy egy csoport irant
negativan érziink mindkét szempontbdl, nem
jelenti azt, hogy mindkét elditélet-dimenzio-
ban ugyanazzal a beavatkozassal tudunk elér-
ni valtozast. Tehat egy érzékenyitd program,
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amely csokkenti a rokonszenvalapu elditéle-
teket, (hosszt tavon) akar a kompetencia-
alapu el6itéletekre is hatassal lehet, azonban
ez nem garantalt, hiszen ezek a dimenziok
fliggetlenek egymastol (Fiske és mtsai, 2002).
Pé¢ldaul lehet, hogy névelni tudjuk a rokon-
szenvet egy csoport felé (illetve a tarsada-
lom egyes tagjaiban a tobbieknél lehet mar
eleve magasabb a rokonszenv), de a veliik
szembeni elditéletek tovabbra is utalhatnak
a kompetencia ¢és képességek vélt hianyara.
S6ét amikor magas észlelt rokonszenvesség
parosul alacsony ¢észlelt kompetencidval, az
akar egy masféle problémat is sziilhet, példa-
ul paternalista (atyaskodo, lekezeld) attitii-
dot a csoport felé (Glick és Fiske, 2001).

Ennek ellenére kevés olyan el6itélet-csok-
kentd program létezik mind nemzetkdzi,
mind hazai viszonylatban, amely éppen egy
csoport kompetencidjanak elismerését céloz-
na (attekintésért lasd Paluck és Green, 2009;
Paluck és mtsai, 2020; illetve Walton és
Wilson, 2018; romakkal szembeni el6ité-
let-intervenciokkal kapcsolatban lasd Polrom,
2020). Marpedig bizonyos tarsadalmi szin-
tl célok tekintetében, mint példaul oktatasi
vagy munkaerdpiaci integracio, a kompeten-
ciaalapu elditéletek valtoztatasa még talan
fontosabb is lehet, mint a rokonszenvé.
Kedvelhetiink egy csoportot, gondolhatjuk
roluk, hogy rokonszenvesek, szeretetremél-
toak. Am ha nem hajlunk arra, hogy magas
statuszl poziciokban, cégmenedzser- vagy
professzorszerepben képzeljik dket, akkor
ez jelentds diszkriminacidhoz vezethet
a csoporttal szemben (Fiske és mtsai, 2002).
Az észlelt kompetencia hianya nagyban
hatraltatja egy csoport tagjait abban, hogy
kiemelkedjenek, hogy tarsadalmi mobilitast
tudjanak elérni (Cuddy és mtsai, 2008).

A jelen tanulmanyban a népszert, bizo-
nyitékon alapul6 (evidence-based) elbité-

let-csdkkentd intervenciok tipusait mutatom
be, az ehhez kapcsolddo kiilfoldi és hazai
kutatasok sajatossagaira és eredményeire is
kitérve. Az itt targyalt intervenciotipusok:
a kontaktusalapt (pl. Yablon, 2012), a perspek-
tivavalto (pl. Galinsky és Moskowitz, 2000),
a kulturalis oktatas (pl. Brannon és Walton,
2013) és a sztereotipiacafold példak modsze-
rei (pl. Dasgupta és Greenwald, 2001).

Célom, hogy az intervenciokat kiértékel-
jem, és ramutassak a jobb és kevésbé jo
gyakorlatokra. Tovabba hogy megmutassam,
a kizarolag rokonszenvalapu elditélet-csok-
kenté intervencidknak milyen korlatai
vannak, amennyiben a kompetenciara vonat-
kozo eléitéletesség megvaltoztatasaval nem
foglalkoznak. Végiil, olyan intervencios
szempontrendszert és javaslatcsomagot
fogalmazok meg, amely a szakirodalom és
az eddigi empirikus kutatasi eredmények
alapjan a magyar tobbségi tarsadalom koré-
ben is potencialisan csdkkenteni tudna kiilon-
féle tarsadalmi csoportok felé iranyuld
kompetenciaalapu eléitéleteket. Ennek fényé-
ben magyarorszagi kontextusban harom fébb
tarsadalmi csoporttal szembeni eléitéletek-
ol és elbitélet-csokkentésrol fogok emlitést
tenni: az LMBT-k6z0sség, a romak, valamint
a menekiiltek és bevandorlok.

INTERVENCIOS KUTATASOK ES
ALKALMAZASUK TEREPEN

Az elditélet-csokkentd intervenciok alatt
olyan tevékenységet értiink, amelynek célja
egy tarsadalmi csoport (pl. tobbségi csoport)
érzékenyitése vagy a csoporttal szembeni
tarsadalmi elditéletek csokkentése egy masik
tarsadalmi csoport irdnt (pl. kisebbségi
csoport), illetve a két csoport kozotti konflik-
tus csokkentése vagy kapcsolatuk javitasa

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 15—49.
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(Allport, 1954; Wilder, 1986). A szocial-
pszichologiai intervenciok fokuszaban azok
a pszichologiai folyamatok allnak, amelyek
lehetévé teszik a csoportkdzi viszonyok
valtozasat és az elditélet csokkentését, illet-
ve az intervenciok konkrét hatékonysagat,
eredményességét és korlatait vizsgaljak
(Walton és Wilson, 2018). Az intervenciok
nagyobb része alulrol szervezddd terep-
kezdeményezésbol szarmazik. Azonban mar
az 1950-es évek ota foglalkozik a témaval és
folytat labor- és terepkisérleteket is ezen
a téren a szocialpszichologia (pl. Allport
kontaktushipotézise, illetve Aronson mozaik-
modszere; Allport, 1954; Aronson, 1978).
A szocialpszicholégiai csoportkdzi és eld-
itélet-csokkentd intervenciok terepen alkal-
mazott legismertebb formaja az érzékenyitd
és diverzitasprogramok (Paluck, 2006; Paluck
és Green, 2009; Moss-Racusin és mtsai, 2014;
Walton és Wilson, 2018). Bar ezeknek a prog-
ramoknak nincs feltétleniil valamilyen konk-
rét célja a kivaltott hatast illetéen, de meg
lehet roluk allapitani, hogy tobbnyire arra
iranyulnak, hogy egy adott tarsadalmi csoport
felé n6jon az empatia, a bizalom és a toleran-
cia szintje, és a valamilyen értelemben vett
,»,massag elfogadasat” timogassa (pl. Paluck,
2006). Nemcsak a nyugati orszagokban
(Moss-Racusin és mtsai, 2014), de mar itthon
is elterjedt gyakorlat az érzékenyito és diver-
zitastréningek vagy programok szervezése
az oktatasban, az egészségiigyben, a kozszol-
gélati szektorban dolgozoknak, akar rendérok-
nek is (pl. Pal és Orkény, 2014; Teidelt és
Gregor, 2017). Erzékenyité programokat
tartanak iskolasoknak, példaul tolerancianap
alkalmaval vagy egy osztalykirandulas kere-
tein beliil (pl. Lathatatlan Kiallitas meglato-
gatasa). Kiilfoldi és hazai kutatasok alapjan
ezek az érzékenyitd modszerek hatasosak
tudnak lenni az eléitéletek csokkentésében

(Magyarorszagon pl. Kende, Tropp és Lantos,
2017; Orosz és mtsai, 2016), azonban fontos
figyelembe venni, hogy éppen mely elditéle-
tek csokkentésében hatékonyak.

AZ ELOITELETEK HETEROGEN
TERMESZETE

Az eloitéletek tartalma

Az empirikus vizsgalatok a multban és ma
is gyakran egysiktinak abrazoljak a csoport-
tal szembeni eléitéletet: tehat vagy negati-
van viszonyulunk egy csoporthoz, vagy sem,
példéaul a fehér-amerikaik megvetik a feke-
téket, €s tavolsagot tartanak tdliik (attekin-
tésért lasd Fiske, 1998; Fiske és mtsai, 2007,
Jones, 1997). Ez késObb annyiban valt
arnyaltta, hogy (a negativ mellett) a pozitiv
sztereotipiak fogalma is teret nyert. Példaul
a fehér-amerikaiak Ggy gondoljak, a feketék
jok a sportban (Glick és Fiske, 1996). Utto-
r6 munkajukban Susan Fiske szocialpszicho-
logus ¢és munkatarsai megfogalmaztak
a Sztereotipia Tartalom Modellt (SZTM,
Fiske és mtsai, 2002), amely talmutat az el6-
itéletek negativ és pozitiv dimenzidin. Ez
nagyban meghatérozta, hogyan gondolkod-
nak a szocialpszichologusok a kiilonboz6
csoportokkal szembeni elbitéletek természe-
térdl. Az elditélet természetét egy tarsadal-
mi csoportnak tulajdonitott két jellemzon
keresztiil hataroztdk meg, a melegszivii
(,,warmth’’) dimenzidban, ha valaki rokon-
szenves, megbizhato, baratsagos, 6szinte,
szeretetre mélto, illetve jo szandékl (szem-
ben azzal, ha pl. rideg vagy szamito); illetve
a kompetens dimenzidban, amikor valaki
magabiztos, asszertiv, intelligens, tehetsé-
ges, illetve ambicidozus (szemben azzal, ha
pl. lusta vagy buta) (1asd /. dbra).
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1. abra. Sztereotipia Tartalom Modell (Cuddy és mtsai, 2007, 2008; Fiske és mtsai, 2002 alapjan)

A két tulajdonsag negativ és pozitiv pdlusa
mentén négy kategodriat talalunk, amelyek
meghatarozzak, hogyan viszonyulunk
egy-egy csoport tagjaihoz (Cuddy és mtsai,
2007; 2008; Fiske ¢s mtsai, 2002). Azon
csoportok tagjai felé, akiket melegsziviinek
¢és kompetensnek latunk, csodalatot és biisz-
keséget érziink, és nagyobb valdszinliséggel
segitjiik vagy fogadjuk el 6ket. Kutatasok
alapjan (attekintésért lasd Fiske, 2018; illetve
Fiske és Dupree, 2015) egy atlagos, tobbsé-
gi allampolgar szamara ebbe a kategoriaba
tartoznak a sajat, alapértelmezett referencia-
csoportjai, vagyis példaul egy nyugati atla-
gos, tobbségi csoporthoz tartozd ember
szamara itt talalhatok a fehér, keresztény,
kozéposztalybeli emberek. Ezzel ellentétesen
azok allnak, akiket nem tartunk se kompe-
tensnek, se melegsziviinek, ket megvetjiik.
Ebbe a kategoriaba tartoznak az Egyesiilt
Allamokban és Nyugat-Eurépaban példaul

az afrikaiak, a bevandorlok, a drogfiiggdk és
a hajléktalanok (Fiske, 2018). A feléjiik
iranyulo eléitéletek kozonyosséget vagy akar
bantalmazo viselkedést is kivalthatnak.

E két, egyértelmiien negativ, illetve pozi-
tiv kategoria mellett 1étezik két ambivalens
eloitélet-kategoria is. Azok felé a csoportok
felé, akiket ugyan kompetensnek latunk,
de emellett ridegnek is, leginkabb irigysé-
get érziink. Lehet, hogy toleraljuk 6ket, de
tartunk attol, hogy esetleg (akar kulturalis
vagy gazdasagi) veszélyt jelentenek rank
nézve. Fiske ¢s munkatarsainak (Fiske, 2018)
vizsgalataibol az deriil ki, hogy ebbe a ka-
tegoriaba tartoznak pl. az lizletemberek,
a gazdagok, az azsiaiak, a zsidok és a karrie-
rista nok is. Végiil azok a csoportok, amelye-
ket melegsziviinek latunk, de nem gondol-
juk 6ket kompetensnek, leginkabb sajnalatot
vagy egyiittérzést valtanak ki bel6liink. Felé-
juk mind a megsegités, mind a kozonyosség
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jellemz6 viselkedés lehet. Ide tartoznak
példaul az idések, a gyerekek, a fogyaték-
kal él6k és a haziasszonyok. Kiilon szeret-
ném kiemelni ez utébbi elditélet-kategoriat,
(amit paternalista elbitéletnek is hivunk —
lasd Fiske és mtsai, 2002, 1999; Glick és
Fiske, 2001), mert a kdvetkezékben is lesz
rola szo.

Eloitéletek tartalma
kiilfoldi és hazai kontextusban

A Sztereotipia Tartalom Modell dimenzioit
tobb tucat orszagban kutattak reprezentativ
mintakon (Cuddy és mtsai, 2009; Durante és
mtsai, 2013; Fiske és mtsai, 2007). Kiilfoldi
kutatasok alapjan a menekiiltek fel¢ irdnyu-
16 sztereotipiak tobbnyire alacsony kompe-
tenciat ¢és alacsony melegsziviiséget tiikkroz-
nek, bar az utobbi filigg attdl is, hogy milyen
menekiltcsoportrol van sz6 (Kotzur és mtsai,
2019; Lee és Fiske, 2006). A bevandorlokkal
szembeni SZTM-dimenzidk vizsgalataiban
azt talaltak, hogy mig az eurdpai és kelet- és
dél-azsiai bevandorlokkal kapcsolatban
a sztereotipidk magasabb kompetenciat
tiikroznek, és alacsony észlelt melegszivi-
séget, addig a kozel-keleti orszagokbdl jott
bevandorlokkal kapcsolatban szintén
alacsony a melegsziviiség, de a kompetencia
megitélése is kdzepes érték koriili (Lee és
Fiske, 2006). Az arabok és muszlimok meg-
itélése egymashoz hasonlo, bar az 6 esetiik-
ben inkabb alacsony értékeket mutat mind-
két dimenzidban (Cuddy és mtsai, 2007; Fiske
¢és mtsai, 2002; Fiske, 2018). A bevandorlok-
kal és menekiiltekkel kapcsolatban hazai
kutatasok nagyrészt az idegenellenesség
alakulasat és a befogadasi szandékot vizs-
galtak (pl. Gerd és mtsai, 2015; Sik, és mtsai,
2016), és kevésbé az eloitéletek e két dimen-
zioban kifejezhetd természetét.

A romakkal kapcsolatban hianyosabbak
a kilfoldi kutatasok. Egy norvég (Bye ¢és
mtsai, 2014) és egy gordg (Durante és mtsai,
2013) mintan végzett vizsgalatbol az tiinik ki,
hogy a romékat az alacsony kompetencia —
alacsony melegsziviiség dimenzioban latjak az
emberek. A romakkal kapcsolatos hazai kuta-
tasok meghataroztak, hogy mik a legelterjed-
tebb hiedelmek és narrativak a romakkal szem-
ben (pl. ,,A romaknak altalaban sok gyerekiik
van, akiknek nem adjak meg a megfeleld t6r6-
dést.”, Enyedi és mtsai, 2004; Kende, Hadarics
¢és Lasticova, 2017). Ezenkiviil mértek rokon-
szenvességet kiilonbozo kiilsé csoportok felé
(ahol egy érzelmi homérdn jelzik a résztvevok,
hogy egy adott csoport mennyire rokonszenves
vagy ellenszenves), amik rendre azt az ered-
ményt hoztak, hogy a leginkabb elutasitott
csoportot a romak jelentik (lasd Kende, Nyl
¢és mtsai, 2018). Az utdbbirdl gondolhatjuk,
hogy a melegsziviiség dimenzidban vizsgalja
az elditéleteket. Romakra vonatkoztatva észlelt
kompetenciadimenziot azonban nem mértek,
illetve ha mérték (pl. olyan allitasokkal, hogy
a romaknak nincs jo viszonyuk a munkéhoz,
lustak vagy nem értelmesek; Enyedi és mtsai,
2004; Kende, Hadarics és Lasticova, 2017),
tartalmilag nem kiilonboztették meg mas atti-
tidoket mérd allitasoktdl, €és igy egyetlen
skalan, dsszevonva mérték a sztereotipiak
kiilonboz6 dimenzioit.

Miutan a nyugati és dél-eurdpai orszagok-
ban varhatéan mas a tarsadalmi és torténeti
bedgyazdodésa a romaknak és a bevandorlok-
nak, mint Kelet-K6zép-Eurdpaban, igy hiany-
potlasként 2015-ben itthon is megvizsgaltuk
online kérddives moddszerrel, a lakossag
nemre, ¢letkorra, iskolai végzettségre és tele-
piilésjellegre reprezentativ mintajan (N = 915)
ezeket a sztereotipiatartalmakat néhany tar-
sadalmi csoporttal szemben (Szekeres,
Bruneau, és mtsai, elékésziiletben). Elso-
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sorban a romak, a zsidok, az LMBT-emberek
(leszbikusok, melegek, biszexualisok ¢és
transznemtiek?) és muszlimok® megitélésére
voltunk kivancsiak, magukban, egymashoz és
mas csoportokhoz viszonyitva. A kovetkezo
kérdésre kellett valaszolniuk a résztvevoknek:
,,On szerint mennyire jellemzi az alabbi két
tulajdonsag a felsorolt csoportok atlagos
tagjait?” egy 0-tol (egyaltalan nem jellemzi)
10-ig (teljes mértékben jellemzi) terjedd
skalan melegsziviiség- ¢s kompetencia-
dimenzidban (az utobbihoz adtunk példat is,
pl. ,,hozzaértd, sikeres”).

Az eredmények az [. tablazatban (atla-
gok és szoras) illetve a 2. dbrdn talalhatoak.*
A zsidokat majdnem olyan kompetensnek
itélték meg, mint az orvosokat. Ugyanakkor
melegsziviiségben kozepesre értékelték dket,

hasonldéan a muszlimokhoz, akiket viszont
kevésbé kompetensnek itéltek az emberek.
Az LMBT-csoport hasonldé melegszivii-
ség-értékelést kapott, ugyanakkor joval
rosszabb kompetenciat, oket a kozepes érték
alatt latjak az emberek. Ugyanakkor meleg-
szivliségben a legrosszabb értékelést, az
dsszes csoport koziil a romak kaptak. Oket
észlelt kompetenciaban is alacsonyan itélték
meg, olyannyira, hogy a szellemi fogyaték-
kal él6knél is alacsonyabbra értékelték oket,
¢és az Osszes csoport koziil egyediil a hajlék-
tanokat lattak naluk is kevésbé kompetens-
nek. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a romak
az egyetlen olyan (vizsgalt) csoport, amely
a legkevésbé kivanatos matrixnegyedben, az
alacsony melegsziviiség — alacsony kompe-
tencia dimenzioban végezte.

1. tablazat. Sztereotipiatartalom (észlelt kompetencia és melegsziviiség) kiilonb6z6 csoportok felé,
atlagok (M) és szorasok (SD). A valaszokat egy 11-fokt skalan adtak meg 0-t6l 10-ig

Kompetencia Melegsziviiség
M (SD) M (SD)
hajléktalanok 2,76 (2,11) 5,38 (2,57)
LMBT 4,58 (2,80) 5,39 (2,66)
roméak 3,37 (2,26) 4,02 (2,72)
erdélyiek 6,59 (2,51) 7,57 (2,68)
zsidok 7,90 (2,58) 5,43 (2,67)
muszlimok 5,88 (2,43) 5,30 (2,57)
budapestiek 7,17 (2,20) 5,40 (2,30)
vidékiek 7,07 (2,06) 7,89 (2,05)
szellemi fogyatékkal él6k 3,77 (2,54) 8,04 (2,52)
orvosok 8,14 (2,27) 5,98 (2,25)
gyerekek 6,77 (2,51) 9,12 (2,09)
id6s emberek 6,46 (2,37) 8,24 (2,22)

2

3

Ez a kifejtés a kérddivben is megjelent, ha a résztvevo nem ismerné a roviditést.
A felmérés az eurdpai ,,menekiiltvalsagot” kovetden késziilt. A Magyarorszagon névekvo iszlamo-

fobiat szerettiik volna vizsgalni. Igy célcsoportnak a ,,muszlimokat” valasztottuk (menekiiltek vagy

bevandorlok helyett).
4

A klaszterelemzésre ebben a cikkben nem tériink ki, de tovabbi informacioért forduljon a szerz6hoz.
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2. abra. Csoportok elhelyezkedése a Sztereotipia Tartalom Modell (kompetencia és melegsziviiség)

dimenzidiban

A kiilfoldi eredményeknek megfeleléen
a romakrol alkotott elditéletek a magyar
mintan is replikalodtak (Bye és mtsai, 2014;
Durante és mtsai, 2013), ahogy a zsidokrol
(Cuddy és mtsai, 2007; Fiske és mtsai, 2002)
és muszlimokrdl alkotott elképzelések is
(Fiske, 2018). Azonban a kiilfoldi kutatasok-
hoz képest itthon mas megitélés rajzolodik
ki az LMBT-k6z6sségrol: itthon relative
alacsonyabb az észlelt kompetencia és meleg-

szivliség. Ugyanakkor a kiilfoldi eredmé-
nyek is vegyesek (¢s hidnyosak), sokban fiigg
a megitélésiik attol, hogy homoszexualitas
kapcsan férfiakrol vagy nékrél beszéliink
(azon beliil is milyen kategoriat képzelnek
az emberek, példaul flamboyant, butch, artis-
tic), illetve biszexualisokrol vagy transzne-
miiekrdl van-e sz6 (Clausell €s Fiske, 2005).
A kutatasok nagyobb részében meleg férfi-
akat vizsgaltak, akiket melegsziviinek és
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kompetensnek latnak (Clausell és Fiske,
2005; Fiske és mtsai, 2002; Sink és mtsali,
2018). A leszbikusok és biszexualisok is
kozepes/semleges, de inkabb kompetens és
melegszivii dimenzidba tartoznak, de atlag-
ban alacsonyabban helyezkednek el, mint
a heteroszexualisok (Mize és Manago, 2018).

Ezen eredmények alapjan, ha a relativ
értékeket vessziik figyelembe egy tobbségi
referenciacsoporthoz képest, mint a vidéki-
ek, akkor a magyar tarsadalomban alacsony
az észlelt melegsziviiség a zsidok, a muszli-
mok, az LMBT-emberek és a romak felé.
A kompetenciadimenziéban mind az LMBT-
és a muszlim emberekkel (vélhetden a bevan-
dorl6 vagy menekiilt muszlimokra vonatko-
z6an még inkabb), de legfoképpen a romakkal
szemben jelentdsek az elditéletek. Az ered-
mények alapjan az is kitlinik, hogy mind az
LMBT-csoport, mind a romak esetében az
észlelt kompetencia még alacsonyabb, mint
az észlelt melegsziviiség. Ezek fényében az
javasolhato, hogy mig példaul a zsidokkal
szembeni elditélet-csokkentd intervencioknal
fontosabb a rokonszenvesség ndvelése, mint
az észlelt kompetencia novelése, addig
a romak ¢és az LMBT-csoportok esetében
olyan elditélet-csokkent6 intervenciokat lenne
érdemes tervezni és alkalmazni, amelyek nem
csupan a rokonszenvességet, de az észlelt
kompetenciat is novelik.

Paternalista eloitéletek, azaz miért nem
elég a rokonszenv-dimenziét névelni?

Abban az esetben, ha egy csoport felé nem
csak az észlelt rokonszenv, de az észlelt
kompetencia is alacsony, akkor problemati-
kussa valhat csak a melegsziviiség-alapt el6-
itéleteket csokkenteni, mert igy a csoport felé
irdnyuld attitid paternalistdva valhat.
A paternalista el6itélet olyan attitid, ami

lenézo és lekezeld egy masik csoporttal szem-
ben. Példaul nékrél az az elképzelés, hogy
szeretetre méltdak, de nem kompetensek,
ezért 6vni és védelmezni kell 6ket (Becker
és mtsai, 2019; Glick és Fiske, 2001; Jack-
man, 1994).

A paternalista elditéletek meghataroz-
hatjak a csoport felé iranyulo segitségnyujtas
formait, és igy a csoporttagok kiemelkedési
lehetdségeit is. Egy németorszagi kutatasban
példaul azt talaltak, hogy tobbségi németek
nagyobb valoszinlséggel nytjtottak ,,fliggd-
ségorientalt” (vs. autondmiaorientalt) segitsé-
get a menekiilteknek, amikor paternaliszti-
kusan lattak a két csoport kozotti kapcsolatot.
Vagyis a menekiilteket maguknal kevésbé
kompetensnek lattak, akiket ezért nekik, az
erésebbeknek védelmezni kell (Becker ¢és
mtsai, 2019). A fliggdség-, illetve autondmia-
orientalt segitséget leginkabb azzal a dicho-
tomidval lehet leirni, mint a k6zmondasban:
,,Nem halat kell adni az éhez6nek, hanem
halot (és megtanitani halaszni).” (Ferolino,
2018; Nadler és Halabi, 2006). Amikor
kompetensnek latunk egy csoportot, akkor
inkabb vagyunk motivaltak arra, hogy olyan
jellegli segitséget nyujtsunk nekik, amely
képessé teszi ket a tovabbiakban boldogulni
(pl. képzéseket elérhetévé tenni szamukra).
Azonban a csoport kompetencidjanak
megkérddjelezése arra motivalhatja az embe-
reket, hogy megoldjak a masik helyett a prob-
lémaikat, vagyis fiiggéségorientalt segitséget
nyujtsanak szamukra (pl. ruhat vagy élelmi-
szert adomanyozzanak). Ez a hozzaallas
hosszu tdvon megneheziti a csoport dnalloso-
dasat, ¢s igy az alacsony statuszu helyzetiik-
bol vald kiemelkedést, a tarsadalmi mobili-
tast is (Radke és mtsai, 2020).

Ennél is aggasztobb, hogy a paternalista
eloitéletek nem csak a csoport felé iranyuld
segitségnyujtas formait, de a csoport felé
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iranyuld diszkriminaciét is bejosolhatjak.
Egy Magyarorszagon végzett vizsgalatunk-
ban (Bruneau és mtsai, 2020) végzds tanar-
szakos hallgatoknak (N = 161) 8. évfolyamos
roma ¢és nem roma nevi tanulok szamara
kellett ,,tanuldi portfoligjuk™ alapjan javasla-
tot tenni a tovabbtanulasukra. A portfoliok
ugy lettek kialakitva, hogy Osszességében
a roma €s nem roma tanulok teljesitménye
azonos legyen. Ennek ellenére, a roma tanu-
lokat nagyobb valosziniiséggel ajanlottak
alacsonyabb szinti, érettségit nem ado kozép-
iskoldba, mint a nem roma tanulokat. Ezek
az eredmények nem meglepdek korabbi kuta-
tasok fényében, amelyek a roma tanulokkal
szembeni diszkriminaciot vizsgaltak (Kende
és Neményi, 2006; Kertesi és Kézdi, 2010).

A kutatas legfontosabb eredménye ugyan-
akkor nem az volt, hogy ramutatott erre
a hatranyosan megkiilonboztetd gyakor-
latra, hanem az, hogy a roma tanuldk disz-
aromakkal szembeni dehumanizacié mérté-
ke josolta be, vagyis az, hogy mennyire lattak
oket ,,alsobbrendlinek”. Tovabba a disz-
kriminacié éppen azoknal volt a legerésebb,
akik egyébként kedvelték a romakat, de
képességeiket nem tartottak tul sokra. Azt
feltételeztiik, hogy ezt a jelenséget egyfajta
komplex paternalista hozzaallas fiti. Ezt
alatamasztja az a tovabbi kutatasi eredmény
is ennek a vizsgalatnak a folytatasabol
(Szekeres, Bruneau és mtsai, elokésziiletben),
hogy a tanarszakos résztvevok minél inkabb
egyetértettek paternalista pedagodgiai meg-
kozelitéssel (példaul ilyen és ehhez hasonlo
allitasokkal: ,,Ha a roma diakok elleneznek
is egy feladatot az 6ran, a tanarnak akkor is
végig kell azt csinalnia veliik, mert a roma
didkok nem mindig tudjak, mi a legjobb
szamukra.”), annal magasabb diszkrimina-
cioét mutattak a roma tanulok felé.

A paternalista hozzaallassal tovabbi prob-
léma, hogy a pozitiv kontdsbe bujtatott viszo-
nyulas latszolag artalmatlan, éppen ezért
nehezebb észrevenni, igy pedig hozzajarul
az eloitéletek fennmaradasahoz (attekinté-
sért 1asd Czopp és mtsai, 2015; Glick és Fiske,
2001). A paternalista megkozelités hatranyos
mivoltat féleg olyan csoportkdzi és tarsadal-
mi kontextusban nehéz észrevenni, ahol
a tarsadalmi normak ellenségesek, és a pozi-
tiv hozzaallas ritka a csoport tagjai felé.
Ebben a kontextusban mar azt is értéknek
lathatjuk, ha a tarsadalom egyes tagjai bar-
milyen rokonszenvet mutatnak a csoport felé
(Siy és Cheryan, 2016). Ugy tiinhet, hogy
a pozitiv elditéletekkel ellensulyozni tudjuk
anegativ elditéleteket mint az észlelt kompe-
tencia hianyat, holott inkabb tovabb erdsit-
juk a meglévd sztereotipiakat. Ez a hozza-
allas pedig hozzajarulhat az aszimmetrikus
eréviszonyok, tarsadalmi hierarchia és
a diszkriminativ rendszer fenntartasahoz,
legfoképpen akkor, ha a pozitiv tulajdonsa-
gokat (pl. melegsziviiség) valdjaban nem
értékeli annyira a tarsadalom, mint a kompe-
tenciat, példaul intellektualis, kulturalis vagy
anyagi tekintetben (Glick, 2002).

Az elbitéletességet nemcsak a paterna-
lista attittidok megjelenése fedheti el, hanem
tovabbi pozitiv sztereotipiak és felszines
gesztusok is, amelyek elhitetik az emberek-
kel, hogy 6k valojaban nyitottak, toleransak
és mentesek az elditéletektdl (Siy és Cheryan,
2016; Zou és Cheryan, 2015). Példaul a ko-
zel-keleti bevandorlok gasztrondmiaja vagy
a roma zenészek felé vald nyitottsaggal az
emberek azt a latszatot kelthetik, hogy nem
cléitéletesek. Tudatosan vagy sem, ezeket
a csoportokat a pozitiv elditéleteken keresz-
til tartjuk alacsony statuszu ,,helytikon”
(Czopp és mtsai, 2015). Nem mindegy ugyan-
is, hogy a nyitottsag abban meril ki, hogy
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elfogadjuk, ha az adott csoport tagja {6z
nekiink vagy zenél, szemben azzal, ha a f6n6-
kiink lenne. Azonban az olyan csoportok
esetén, ahol az alacsony kompetenciaszint
észlelése a jellemz0 (szemben a magassal,
mint pl. a zsidok esetében), ténylegesen az
elfogadasnak nem ez a szintje fenyeget6 elso-
sorban, hanem még ennek is a hianya.

Magyarorszagi kontextusban példaul
a legtobb emberben valodszintileg fel sem
meriil, hogy elfogadna-e egy roma személyt
fondkének. Hiszen a legritkabb esetben
fordul el6, hogy a tobbségi tarsadalom tagjai
ilyen szerepben képzeljenek el romakat. Az
alacsony észlelt kompetenciaji csoportok
tagjait ritkan képzeljiik el magas statusza
szerepekben (Fiske és mtsai, 2002). A prob-
Iéma forrasa éppen az, hogy amikor az
emberek romakra gondolnak, nem egy cég
menedzsere, egy professzor vagy akar egy
egyetemista jut esziikbe, hanem sokkal valo-
szintibb, hogy valamilyen alacsonyabb presz-
tizsli, alacsony kompetenciat feltételezo
tarsadalmi szerepben gondolnak rajuk. Ep-
pen ezt az elképzelést, illetve ennek hianyat
fontos megvaltoztatni az el6itélet-csokkentd
intervenciok segitségével.

Osszességében, a fentiek fényében az
eloitélet-csokkentd intervenciok tervezése-
kor érdemes arra is figyelni, hogy az eldité-
letek csokkenése ne csupan a paternalista
attitlidok megjelenéséhez vezessen el, hanem
kifejezetten célozza a kompetenciapercep-
ci6 megvaltoztatasat is. A segitségnyujtas
(Becker és mtsai, 2019) és diszkriminacios
(Bruneau és mtsai, 2020; Szekeres, Bruneau
¢és mtsai, elékésziiletben) kutatasok eredmé-
nyei azt is sugalljak, hogy bizonyos célok
tekintetében (pl. oktatasi vagy munkaer6-
piaci integracid) a kompetenciaalapu el6-
itéletek valtoztatasa még talan fontosabb is
lehet, mint a rokonszenvé.

ELOITELET-CSOKKENTO
INTERVENCIOK

Bar vannak olyan elditélet-csokkentd inter-
venciok, amelyek inkabb a rokonszenv-di-
menziot vagy inkabb a kompetenciadimen-
zi6t célozzak meg, nem jellemzd, hogy e
célokat expliciten megfogalmaznak a kont-
rollalt koriilmények kozott végzett empiri-
kus kutatasokban vagy a terepen (interven-
ciok attekintésért lasd Paluck és mtsai, 2020;
illetve Walton és Wilson, 2018; romakkal
szembeni el6itélet-csdkkentd intervenciokeért
lasd Polrom, 2020). Ugyanakkor a legtobb
terepen is alkalmazott eléitélet-csokkentd
intervencid egyfajta érzékenyito interven-
cionak tekinthetd, és ebbdl adoddan inkabb
a rokonszenv-dimenziot célozza meg.

A kovetkez6kben bemutatok harom olyan
népszerii (gyakran alkalmazott) intervenciot,
amelyek inkabb az el6itéletesség rokon-
szenv-dimenzidjat hivatottak megcélozni.
Majd pedig egy olyan intervenciot targya-
lok, amely inkabb az el6itélet kognitiv di-
menzidjat célozza meg, és a legkozvetlenebb
lehetéséget nyujtja az észlelt kompetencia
novelésére. A tovabbiakban ismertetem az
egyes intervenciok miikddésének pszicho-
logiai sajatossagait és azokat az elméleti
megfontolasokat, amely alapjan ezek az inter-
venciok a csoportkozi viszonyok javitasahoz
igyekeznek hozzajarulni. Tovabba kitérek az
adott modszerrel kapcsolatos kilfoldi és
hazai kutatasokra, és arra, mi lehet kocka-
zatos vagy éppen hasznos ezekbdl a kompe-
tenciaalapu elditéletek valtoztatasaban.

A harom érzékenyitdintervencio-tipus,
amit bemutatok a kontaktusalapii, a perspek-
tivavaltas és kulturalis oktatas intervenciok.
Ezeken tul természetesen léteznek mas érzé-
kenyité programok is (pl. érzelemszabalyo-
z4s stratégiaja, tarsas befolyas alkalmazasa).
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Ezek a legnépszertibb eléitélet-csokkentd
intervenciok kozé tartoznak a pszichologiai
empirikus kutatasokban, és a terepen is gyak-
ran alkalmazzak ket (Devine és mtsai, 2012;
Paluck és Green, 2009; Paluck és mtsai, 2020;
Walton, 2014; Watson és Wilson, 2018). Ezek
mind kockazatot, mind lehetéséget is rejte-
nek a kompetenciaalapu elditéletek valtozta-
tasaban. A negyedik targyalt intervencio
a sztereotipidkat cafolo példak modszere,
amely szintén népszerii az empirikus kuta-
tasokban. Ez az intervencid kozvetleniil
a sztereotipidk és elditéletek tartalmanak
a megvaltoztatasara iranyul, és ezaltal lehet
kifejezetten hatékony a kompetenciaalapt
eloitéletek megvaltoztatasaban is.

Kontaktusalapu intervenciék

A legalaposabban vizsgalt és leghatéko-
nyabbnak tartott csoportkdzi pszicholdgiai
intervencié a kontaktusalapi modszer
(Allport, 1954). Egy ilyen intervencio6 kere-
tein beliil tarsadalmi csoportok (pl. tobbsé-
gi és kisebbségi) tagjai bizonyos feltételek
teljesiilése mellett 1épnek érintkezésbe
egymassal, és valamilyen k6zos elfoglaltsag-
ban vesznek részt. A kontaktusalapt inter-
venciok jellemzden interaktivak és élmény-
alaptiak. Ennek altalanos célja, hogy a két
csoport pozitiv élményeken keresztiil kapcso-
latba keriiljon egymassal. A legtobb ilyen
program a tobbségi tarsadalom elditéleteire
fokuszal, és lehetdséget ad arra, hogy
a csoportok tagjai megismerjék egymast
a ko6zos tevékenység soran, pl. k6zos f6zés,
focizas, zenélés, filmkészités vagy szinhazi
eldadas elokészitése. Kiilfoldon késziilt kuta-
tasok azt bizonyitjak, hogy a csoportkozi
talalkozas csOkkenti az elditéleteket, az érint-
kezéssel kapcsolatos szorongast, noveli az
empatiat, a rokonszenvet és a bizalmat

a masik csoport tagjai irant (attekintésért
lasd Héssler és mtsai, 2020; Pettigrew ¢és
Tropp, 2006). Ez a pozitiv kimenetel pedig
a legnagyobb valoszintiséggel akkor jelenik
meg, ha a kontaktus megfelel bizonyos ,,opti-
malis” feltételeknek: ha a program keretein
beliil egyenld statusza van a résztvevoknek,
egylittmikddnek egy kozos célért, illetve,
ha tamogato kozegben valosul meg az érint-
kezés (Allport, 1954).

Hazai kutatasok
Magyarorszagon is tobb kutatas foglalkozott
a kontaktusalapa eléitélet-csokkentés
modszerével a romaellenes elditéletek csok-
kentése terén. Az egyik kutatasban az ,,E16
Konyvtar” program hatasat vizsgaltak,
amelynek soran gimnazista résztvevok foly-
tattak beszélgetést stigmatizalt vagy hatra-
nyos helyzeti csoportok tagjaival, LMBT-
és roma személyekkel (Orosz és mtsai, 2016).
A programot kovetden, a kontrollcsoporthoz
képest, az elo- és utotesztelés eredményei
alapjan a gimnazistak attitiidjei pozitivan
valtoztak a romak és az LMBT-csoport tagjai
felé. Egy masik kutatasban roma és nem roma
egyetemistak egy ismerkedds talalkozason
vettek részt (Kende, Tropp és mtsai, 2017,
amely az un. , fast-friends” modszerre épiilt),
ahol a baratkozos programban résztvevé nem
roma fiataloknak pozitivan valtoztak az atti-
tiidjei a romak felé a kontrollcsoporthoz
képest. Ez az utobbi hatas annal erésebb volt,
minél inkabb ugy érezték a résztvevok, hogy
az intézményes norma (ebben az esetben az
egyetem) tdmogatd a romak elleni elditéle-
tek csokkentésében.

Tamogato légkor feltétele
Fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon,
ahol a romak szegregalva élnek és sulyos
diszkriminaciot szenvednek el, nehéz olyan
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programot szervezni, ahol a kontaktus opti-
malis feltételei megvalosulnak. Példaul nem
konnyii teljesiteni a tdimogatd norma feltéte-
1ét, vagyis egy olyan tarsadalmi kozeg bizto-
sitasat, ahol értékként tekintenek az el6ité-
letek csokkentésére és az integraciora. Ahol
egyenldtlenebb a tarsadalom, a harmonikus
¢és tamogatott talalkozasok eleve ritkabban
fordulnak el6. Ha meg is torténnek, kevésbé
hatékonyan csokkentik az elditéleteket
(Kende, Phalet és mtsai, 2018). Bar az alta-
lanos tarsadalmi normékat nehéz kozvetle-
niil befolyasolni, egy intervencids program
megkezdése elott fontos, hogy legalabb
a sziikebb kornyezet 1égkore tadmogatd
legyen. Tehat elsddleges, hogy megprobal-
juk biztositani, hogy a kozeg, amelyben
aprogram torténik, timogato legyen. Példa-
ul ha iskolasoknak szerveziink intervencios
programot, érdemes lehet elsének abba
fektetni energiat, hogy az iskolaigazgatot,
esetleg a sziildket meggy6zziik a program
érdemeirdl és hasznossagarol.

Kompetenciaalapu elditéletek és
egyenl6(bb) statusz
A kutatasok egyike sem vizsgalta, hogy
a kontaktus eltéréen hat-e a rokonszenv- és
a kompetenciaalapu elditéletekre. Nem is
igazan talalni olyan kutatast, ahol kdzvetle-
niil mérték az utdbbit. A magyar kutatasok-
ban is rokonszenvalapu attittidoket mértek.
Példaul azt, hogy mennyire latjak a romakat
melegsziviinek, baratsagosnak és megbizha-
tonak (Kende, Tropp és mtsai, 2017). Mas
esetekben pedig tarsas tavolsagot mértek,
vagyis hogy elfogadnanak-e roma vagy
LMBT-személyt osztalytarsnak, szomszéd-
nak, baratnak vagy csaladtagnak (Orosz

és mtsai, 2016).° Ezen eredmények ugyan-
akkor konzisztensek a szakirodalommal,
ahol hangsulyozzak, hogy a csoportkozi
kontaktus elsésorban az érzelmi attitlidokre
hat (pl. rokonszenv), és nem a kognitiv
dimenziokra (csoportészlelés és sztereo-
tipiak, Tropp és Pettigrew, 2005). Ennek
fényében a kontaktusintervenciok célja
kevésbé az észlelt kompetencia csokkentése,
mintsem a csoporttalalkozasok alkalméval
eléforduld szorongas csokkentése, illetve
az empatia novelése a masik csoport irant
(Tropp és Pettigrew, 2005).

A kontaktusprogramok lehetdsége
a kompetenciaalapt el6itélet csokkentésében
abban rejlik, hogy a résztvevdk talalkoznak
és megismerik a stigmatizalt csoport tag-
jait. Igy felismerik, hogy a mésik csoportja
pont olyan sokszin{i, mint a sajat csoportjuk.
Talalkoznak a kompetencia hianyéanak
lyekkel is. Annak érdekében, hogy a kontak-
tus valdjaban ezt a valtozast eredményezze,
érdemes odafigyelni bizonyos feltételekre.
Példaul arra, hogy mi torténik a csoportok
kozotti talalkozas soran, és mennyire bizto-
sitott a kompetenciat leginkabb megalapozé
egyenld statusz az adott programban.

Ha az intervencid soran egy film készi-
tésére kertiil sor, akkor fontos, hogy ugyan-
olyan eszkdzok és eréforrasok alljanak
rendelkezésére mindkét csoport tagjai szama-
ra. Nem szerencsés, ha a magasabb statuszu,
tobbségi csoport tagjainak sziilei kozott
nagyobb eséllyel dolgoznak filmiparban.
Akkor el6fordulhat, hogy a tobbségi részt-
vevOk otthonrdl hoznak olyan felszerelést,
ami kihangstlyozhatja a kisebbségi fiatalok
hatranyosabb csaladi helyzetét. Ilyenkor

> Orosz és mtsai (2016) ,,modern rasszizmus”-t is mértek, azaz hogy a kisérletben részt vevok szerint
a romakkal/melegekkel szembeni diszkriminacid 1étez6 probléma-e Magyarorszagon.
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érdemes az eszkdzbeszerzést korlatozni vagy
mashogy intézni. Tovabba, jo intervencios
gyakorlat lehet, ha példaul egy tobb alkal-
mas tevékenység soran valtakozik, hogy
egyszer a kisebbségi, maskor a tobbségi
csoport vezeti vagy szervezi meg a progra-
mot. fgy mindkét fél érezheti kontrollban
magat.

Mas jellegli programokban is fontos, hogy
a csoportok kozotti taldlkozasban ne csak
ala- és folérendelt viszony legyen a hatra-
nyos ¢€s elényds csoport tagjai kozott. Példa-
ul, a mentorprogramok fokuszaban altalaban
a segitségnyujtas ¢és a kisebbség (oktatasi
vagy munkaerdpiaci) integracidja all. Ugyan-
akkor kozvetleniil az is a céljuk, hogy
a bevont tobbségi onkénteseket érzékenyit-
se a kiils6 csoportbol érkezo résztvevok felé,
¢és igy formaljak a tobbségi tarsadalom szem-
1¢letét. Ha azonban a kontaktushelyzet eleve
egy segitd kapcsolatot jelent (igy ala-foléren-
deltséget), példaul ahol a tobbségi csoport
tagjai onkéntesek vagy akar Ifjusagi K6zos-
ségi Szolgalat (IKSZ) keretében vesznek
részt a kisebbségi csoport tagjainak kép-
zésében, mentoralasaban vagy képesség-
fejlesztésében, akkor kiemelkedd kockazata
van annak, hogy a kontaktus ugyan noveli
arokonszenvességet, de paradox modon nem
csokkenti, hanem erdsiti a kompetenciara
vonatkozo elditéleteket, és igy a paternalis-
ta hozzaallast is (lasd Louis és mtsai, 2019,
Radke és mtsai, 2020).

Egy friss kelet-kdzép-europai (koztiik
magyar) vizsgalatban (Polrom, 2020), amely-
ben fokuszcsoport-interjuk késztiiltek olyan
civil szervezetekkel, amelyek roma integ-
racidval vagy diszkriminacioellenes prog-
ramokkal foglalkoznak, felmeriilt, hogy
a nem roma onkéntesekben ugyanugy élnek
a romakkal szembeni kompetencidval
kapcsolatos elditéletek (pl. alabecsiilik

a képességeiket), mint a tobbségi tarsadalom
atlagos tagjaiban. Ennek eredményeképp
eléfordul, hogy a kontaktus soran egy pater-
nalista segit6 kapcsolat alakul ki.

Miutan az ilyen programok egy jelentds
részében az 6nkéntesek magasabb statuszi
csoportokbol keriilnek ki (Wilson, 2000) és
a tarsadalom nagyfoku szegregaltsaganak
kdszonhetden gyakorlatilag mas helyezetben
nem is talalkoznak a kisebbségi csoporttal,
szamukra a célcsoportot a leghatranyosabb,
szegregacioban ¢l6 kisebbséget jelenti.
A statuszkiilonbségek pedig rendkiviil
nagyok, ami tovabbi erdsitheti a paternalis-
ta hozzaallast. Ez a kihivas olyan progra-
mokban is jelen lehet, amelyben az 6nkénte-
sek tobbségi hatranyos helyzetii kézegben
mentoralnak (pl. gyermekotthonban). Csak
ott nincsenek beagyazott tarsadalmi eldité-
letek, és nem kockazat, hogy az egyes mento-
ralt személyek teljesitményét altalanositjak
az egész (etnikai) csoportra, és igy erdsod-
nének az elditéletek.

fgy hasznos lenne olyan feladatokat is
integralni a képzésbe vagy programokba,
ahol a mentoraltak tanitanak valamit a mento-
roknak vagy onkénteseknek (mint a forditott
osztalyterem mddszere). Ez egyrészrdl em-
powerment a stigmatizalt csoport szdmara
(Shnabel és Nadler, 2008), illetve a mento-
rok a stigmatizalt csoporttal kapcsolatos
elképzeléseit is pozitivan tudja valtoztatni.
Ezen kivil kiilonésen fontos lenne, hogy
a mentorald program és szervezet bevonjon
a stigmatizalt csoportbol szarmazé mento-
rokat és szakembereket is a munkaba. Erre
mind a tudasuk és perspektivajuk miatt, mind
azért is sziikség lenne, mert a mentoraltak-
nak példaképként, az onkénteseknek pedig
eloitéleteket cafold példaként szolgdlnanak
(Zingora és mtsai, 2020). Ebbe a sorba ille-
nek azok a programok is, amelyek soran
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a tobbségi tarsadalom tagjai a sztereotipia-
kat cafolo kisebbségi személyekkel keriilnek
kapcsolatba (pl. iskolai szakmak napjan),
akar egyetemistakkal, tudésokkal, mene-
dzserekkel vagy mas szakemberekkel, vagy
akar mindennapi torténetekkel és hosokkel,
akik valamilyen forméaban lekiizdotték
a tarsadalmi nehézségeket (Columb és Plant,
2011). Természetesen a sztereotipiat cafold
példék is akkor hatékonyak, ha azokra nem
kivételként tekintiink, hanem inkabb azt
a funkci6t toltik be, hogy segitségiikkeel
észrevessziik a stigmatizalt csoport belsé
diverzitasat (Wolsko és mtsai, 2003).

A fokuszcsoportos kutatasbol az is kide-
riilt (Polrom, 2020), hogy a szervezetek nem
feltétleniil forditanak erre a jelenségre figyel-
met. Abbol a feltételezésbdl indulnak ki
ugyanis, hogy az jon hozzajuk 6nkéntesked-
ni, aki eleve elbitéletmentes, tehat az el6-
itéletesség jelenségével nem igazan kell
foglalkozniuk. Ez a feltételezés akar meg is
allhatja a helyét a rokonszenvdimenzidjaban.
Tehat feltételezhetd, hogy az dnkénteseknek
az atlaghoz képest pozitivabb attitiidjeik
vannak a romak vagy barmilyen mas stig-
matizalt csoport felé (pl. menekiiltek). Kiilon-
ben miért jelentkeznének segiteni? Ugyan-
akkor nem feltétleniil elditéletmentesek
a kompetenciadimenzidban. igy 6sszességé-
ben fontos, hogy erre a nem kivant jelenség-
re is figyelmet forditsanak a szervezetek és
képzésszervezok. Egyrészrol érdemes ezt
a szempontot is belefoglalni az 6nkéntesori-
entacioba és -képzésbe, valamint a program
alatt is Onreflexiot gyakorolni €s nyiltan
beszélni errdl a témardl. Ilyen kontextusban
hatékony eléitélet-csokkenté modszer, ha
tudatositjuk az (egyébként motivalt) 6nkén-
tesekben a sajat el6itéleteiket. Illetve az is
hatasos, ha informalis oktatast kapnak az
elditéletek természetérdl. Az ilyen edukativ

programokat nevezik unconscious bias
training-nek, bar a szakirodalomban inkabb
debiasing technikaként utalnak ra (Blair,
2001; Devine és mtsai, 2012; Lilienfeld és
mtsai, 2009; Rudman és mtsai, 2001).

Perspektivavalto intervenciok

A perspektivavalto intervenciokban a tobb-
ségi résztvevoket kozvetetten vagy kozvet-
lentil arra 0sztonzik, hogy beleképzeljék
magukat egy kisebbségi csoporthoz tartozo
személy helyzetébe. Igy a vilagot vagy egy
adott szituaciot az 6 szemiikon keresztiil
lassak (Batson és Ahmad, 2009; Batson ¢és
mtsai, 2007). Ez a mddszer szamos kutatas
szerint hatékony az elditéletek csokkentésé-
ben (Bruneau és Saxe, 2012; Dovidio és mtsai,
2004; Galinsky és Moskowitz, 2000; Todd
és mtsai, 2012, 2011; Vescio és mtsai, 2003).
A perspektivavaltas megvalosulhat példaul
személyes torténeteken keresztiil, amelyek
megérintik az embereket. A megvaldsitashoz
hasznalhatoak tarsasjatékok, konyvek, szin-
hazi eléadasok, filmek, fotokiallitasok és
egyéb médiumok is. Ezeknél az intervenciok-
nal nem feltétlenil sziikséges megvalosulnia
a tényleges csoportkozi taldlkozasnak. A cél,
hogy a résztvevok megértsék a masik csopor-
tot, és érzékennyé valjanak a kisebbségi
csoport érzelmeire, sziikségleteire és csele-
kedeteire. gy az ilyen intervenciok arra
Osztonzik a résztvevot, hogy egyiitt érezze-
nek az aldozati csoporttal, ami altal csdkken-
hetnek a csoporttal szembeni negativ attitii-
dok (Batson és Ahmad, 2009; Galinsky és
Moskowitz, 2000).

Hazai kutatasok
A perspektivavaltd intervenciok a magyar
kutatasok alapjan is hatékonyak lehetnek
kiilsé csoportokkal szembeni elditéletek
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csokkentésében. Két kutatas is vizsgalta
a Ciganylabirintus hatasat az elditéletekre.
Ez az eljaras eredetileg egy szerepjaték
formajaban megirodott, azonos cimii konyv
(Kardos ¢és Nyari, 2014), ahol egy tobbszo-
rosen hatranyos helyzeti roma fiatal fia
mindennapjait kdveti nyomon az olvasé
mikdzben dontéseket hoz a szerepld sorsa-
rol. A Ciganylabirintus interaktiv online
workshop forméjadban novelte a romakkal
szembeni pozitiv attitidoket (mint a pozitiv
érzelmeket és a rokonszenvet; lasd Nyul és
munkatarsai, 2020 a jelen kdtetben kozolt
tanulmanyat). Am a jaték kozvetett hatasara
altalaban is megvaltozott a résztvevok hozza-
allasa kiilonboz6 kisebbségi csoportokhoz,
hiszen egy kutatas szerint nem csak a romak-
hoz, de még a menekiiltekhez is pozitivab-
ban viszonyultak a résztvevok. Es ez a hatas
hosszu tava volt (Simonovits és mtsai, 2018).

Kompetenciaalapu elditéletek és
a hatranyos helyzet magyarazata
A perspektivavaltd programok f6 célja az
egylttérzés kivaltasa (Batson és Ahmad,
2009), igy alapjaiban ez egy rokonszenv-di-
intervenciokhoz, a kutatasokban nem kiilon-
boztették meg az SZTM két dimenzidjat, és
nem volt jellemz6 a kompetenciaalapt el6-
itéletekre tett hatas vizsgalata sem, igy ebben
hianyos a tudasunk. Ugyanakkor ezek az
intervenciok tudatositani tudjak a kisebbség-
gel szembeni strukturalis igazsagtalansago-
kat (Vescio és mtsai, 2003). Ennek fényében
a perspektivavaltod intervenciokban rejlé
kompetenciaval kapcsolatos lehetdség abban
rejlik, hogy fontos iizenetet tud kdzvetiteni:
a stigmatizalt csoport tagjai nem a képessé-
geinek hidnya miatt élnek szegénységben €s
sulyosan hatranyos helyzetben. Példaul elter-
jedt eloitélet, hogy a romaknak a vérében

(vagy kulturajaban) van a blindzés és a mun-
kakeriilés (Enyedi és mtsai, 2004). Azonban
személyes és tarsas torténeteken és narrati-
vakon keresztiil, amiket sok perspektiva-
valté program is hasznal, meg lehet mutat-
ni, hogy a tarsadalomban mélyen beagyazott
évszazados elbitéletek és diszkriminacio,
a strukturalis tarsadalmi esélyegyenldtlen-
ség az, ami hatraltatja a romakat az érvénye-
sillésben. Igy a jo perspektivavalté interven-
ciok elénye, hogy valtozast tud elérni az
attribucios itéletekben. Tehat eléri, hogy
a stigmatizalt csoport helyzetét belso (jelle-
mi) helyett (pl. lustak vagy inkompetensek)
kiils6 (kérnyezeti) tényezokkel magyaraz-
zuk (pl. diszkriminacio, Todd és mtsai, 2012;
Regan és Totten, 1975; Vescio és mtsai, 2003).

Ezt tamasztotta ala az az intervencios
kutatas is (Szekeres, Bruneau és mtsai, elo-
késziiletben), amelyben tobbségi magyar
résztvevoknek egy amerikai pszichologiai
tudomanyos ujsagcikket kellett elolvasniuk.
Ez azt magyarazta el, hogy a tarsadalmi
csoportok (€szlelt) jellemvonasai nem egyszer
és mindenkorra adottak, hanem az emberek
képesek megvaltozni (lasd csoport mallea-
bilitas szemléletet noveld intervenciok;
Halperin és mtsai, 2011). A résztvevoknek
mutatott cikk tizenete az volt, hogy sokszor
gondoljuk mas csoportok jellemvonasairol
¢és igy viselkedésérdl, hogy azok allandoak
¢és a csoport természetének a részei, pedig
a kornyezet és a koriilmények komoly befo-
lyasolo tényezdk (lasd csoportkdzi alapvetd
attribucios hiba; Hewstone, 1990). A cikk
taglalta azokat a tudomanyos eredményeket,
amikbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy olyan
népcsoportoknak, akiket masok negativan
latnak, megvaltoztak a (vélt) viselkedés-
mintdzatai, miutan egy kevésbé elditéletes
kornyezetbe keriiltek. A cikkben foglaltak
alapjan, pl. ,,Tehat, ha azt kivanjuk, hogy az
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emberek pozitiv iranyba valtozzanak, az élet-
koriilményeiken kell valtoztatnunk — példa-
ul minden lehetdséget meg kell adnunk az
embereknek arra, hogy kiemelkedhessenek
a szegénységbol”.

Bar a cikk nem tett emlitést konkrét
magyar tarsadalmi csoportokrol, igy a roma-
kat sem emlitette meg, a szoveg clolvasasa
¢és feldolgozasa mégis pozitivan hatott
a roméakkal szembeni egyiittérzésre. Igy
csokkentette a romakkal kapcsolatos munka-
ra és lustasagra vonatkozo sztereotipidkat
a kontrollcsoporthoz képest. A perspektiva-
valtd intervencioknal tehat érdemes ezt és
ehhez hasonld iizeneteket integralni (pl.
csoport malleabilitas, alapvetd attribucios
hiba), és igy enyhiteni a szegénységrol és
nyomorhelyzetrdl a képességekre és belsd
jellemzokre athelyezett kdvetkeztetéseket.

Az aldozati szerep tulhangsulyozdsa
A fentiekkel szemben ugyanakkor fontos
figyelmet forditani arra, hogy milyen médon
és mélységben tiintetlink fel a stigmatizalt
csoportokat aldozati szerepben, és ezek
milyen elképzelésekhez vezetnek. A romak
felé iranyuld elditéletek esetén a perspektiva-
valté programok jellemzden a romak hatra-
nyos helyzetére és diszkriminacié mélysé-
gére hivja fel a figyelmet (Varadi, 2014),
sokszor kimondottan a mélyszegénységre.
Hasonloan, a menekiilteket is gyakran abra-
zoljak szélsséges haborls kornyezetben,
menekiilttaborokban, kivetettség és vandor-
las k6zben (pl. Johnson, 2011), vagy a mele-
geket elutasitott s kitaszitott helyzetekben
(pl. Morrison és mtsai, 2021). Habar ezek az
abrazolasok akar sikeresen kivalthatjak az
egylittérzést, ugyanakkor akarva-akarat-
lanul sztereotipizaljak a csoportot, ami altal
megerdsddhetnek a csoportsztereotipiak
(Skorinko és Sinclair, 2013). Példaul er6sod-

.....

a szegénység, a menekiiltek és a kivetettség,
vagy a melegek €s a tarsas elutasitottsag
kozott.

Mint emlitettem, a strukturalis igazsag-
talansag tudatositasa képes novelni az észlelt
kompetenciat. Ugyanakkor, ha egy csoport
tagjait kizardlag tehetetlen aldozatnak észlel-
jiik, az éppen erdsitheti az inkompetencia
sztereotipiajat, amely legfeljebb paternalis-
ta segit6 hozzaallast tud kivaltani (Becker és
mtsai, 2019), rosszabb esetben pedig akar
aldozathibaztatast is (Szekeres, Lantos ¢€s
mtsai, elokésziiletben). Erdemes oda figyel-
ni, hogy a csoport tagjait ne csak passziv
raszoruldknak, hanem ,,aktoroknak”, felelos
személyeknek is abrazoljunk, akik egyéb-
ként szeretnének és készek a sajat helyzetii-
kon valtoztatni.

Azontul, hogy abrazolunk egy csoportot,
azt is fontos figyelembe venni, hogy a cél-
kozonségnek milyen adottsagai vannak, és
potencialisan hogyan értelmezik majd az
abrazolt csoport helyzetét (attekintésért lasd
Todd és Galinsky, 2014). Ennek egy példajat
vizsgaltuk egy olyan kisérletben, amelyben
a Ciganylabirintus hatasat mértiik a résztve-
vok személyiségi adottsagok fiiggvényében
(Szekeres, Lantos ¢s mtsai, el6késziiletben).
Azt talaltuk, hogy az intervenci6 pozitivan
valtoztatta meg a romak felé az attitiidoket,
de csak azok kozott, akik alapjaraton személy-
kozi kapcsolataikban is jok a nézOpontvaltas-
ban (pl. ,,Amikor haragszom valakire, akkor
megprobalom az ¢ helyébe képzelni magam.”).
Mig ez a gyengébb nézépontvaltokban vissza-
hatast valtott ki, és az intervencio hatasara
nagyobb valdsziniiséggel értettek egyet
aldozathibaztaté hiedelmekkel.

Természetesen a jo gyakorlat nem az,
hogy elfedjiik a valdsagot a kisebbség hely-
zetérdl, hanem érdemes odafigyelni, hogy ne
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(vagy ne csak) tehetetlen aldozatisagot kdzve-
titsen az intervencio. Tovabba ne kizarolag
a sz€lsdségesen hatranyos helyzetet dbrazol-
ja, hanem a mindennapi diszkriminaciot is.
Emellett fontos figyelembe venniink, hogy
az intervencionak nincs egységes hatasa
a résztvevokre, és egy intervencidénak az
lizenetébdl nem mindenki ugyanazt a kovet-
keztetést vonja le.

Kulturalis oktatas

Szamos tarsadalmi integracios program célja,
hogy ismereteket adjon at egy kisebbségi
csoport kulturajaval és torténelmével kapcso-
latban (Walton, 2014; Walton ¢s Wilson,
2018). Ez torténhet un. diverzitastréninge-
ken, informalis vagy formalis oktatason
keresztiil vagy kulturalis fesztivalokon. Ezek
a programok a kulturalis diverzitas elisme-
rését és a kisebbség befogadasat batoritjak.
Egyes vizsgalatok szerint més csoportok
kulturajanak vagy torténelmének a megis-
merése segit a masik csoporthoz kapcsolod-
ni, ami pozitiv érzelmeket is kivalt a csoport
felé (Bowman és mtsai, 2016; Brannon ¢s
Walton, 2013). Bar sok olyan program valo-
sul meg Magyarorszagon is, amely erre
a megkozelitésre épiil, ezek eloitélet-csok-
kent6 hatasarol eddig nem késziilt kutatas.

Kompetenciaalapu elditéletek
Hasonloan az el6z0 két intervenciohoz,
a kulturalis oktatds hatasat nem mérték az
eléitélet kiilonbozo tartalmainak a csokken-
tése szempontjabol. Ez esetben is inkabb csak
a rokonszenvességnek megfeleltethetd eld-
itéletekre gyakorolt hatasok alltak fokuszban
(Walton, 2014). Ugyanakkor a kulturalis okta-
tas pozitivan tudna hatni az észlelt kompe-
tenciaval kapcsolatos eléitéletekre, oly modon,
hogy megismerjiik egy masik csoport szoka-

sait és kompetenciait, pl. zene, tanc vagy
orvoslas terén, illetve torténelmiiket és torté-
nelmi szerepiiket példaul a sajat nemzetiink
szabadsagharcaiban, vagy sajat csoportjaért
valo kiallasban résztvevd hds szereploket.

Hasonlosdagok és kozds nevezd
kihangsulyozasanak az elénye

A ,,massag” megismertetése mellett érdemes
figyelni arra, hogy ne hangstlyozzuk tul
a kulturalis kiilonbségeket a kisebbségi €s
tobbségi csoportok kozott. Hiszen sokszor
pont nem a csoportok kozotti kiilonbségek,
hanem a hasonlésagok tudatositasa vezethet
az eloitélet csokkenéséhez és a csoportkozi
viszonyok javuldsahoz (Gaertner és Dovidio,
2000; Dovidio és mtsai, 2008). Kutatasi ered-
mények alapjan csokkenti a csoportsztereo-
tipizalast egy olyan intervencio, ahol ,,atren-
dezik” a tarsas identitast. Tehat elmossak
a két csoport kozotti hatart vagy azzal, hogy
kihangstlyozzak, mi a k6zds a két csoport-
ban, vagy azzal, hogy a két csoport miként
alkot k6zds csoportot (Dovidio és mtsai,
2004; Hall és mtsai, 2009; Kunst és mtsai,
2019). A kulturalis oktatas keretein belill igy
érdemes nem csak a kiilonbségekre fokuszal-
ni, hanem kitérni a hasonlosagokra is, a k6zos
célokra vagy a kozos identitdsra.

Kompetenciaalapu eléitéletek és kulturalis
sajatossagok elkiilonitése a sztereotipidaktol
A kulturalis oktatas a massag elfogadasat és
megértését 6sztonzi, azonban dvatosnak kell
lenni annak a meghatarozasaban, hogy mely
kiilonbségek kulturalisak, és melyek vezethe-
tok vissza mas okokra (lasd Koenig és Eagly,
2014). Példaul a romak esetében fontos annak
tisztazasa, hogy a szegénység és szegregacio
nem egy kulturalis kérdés, hanem egy tarsa-
dalmi probléma. Tovabba, hogy a vandorld
¢életmdd, egyszer valoban a kultra része volt,
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de a szabados élet mitosza inkabb tarsadalmi
sztereotipiat tiikkroz. Ennek fényében, az inter-
vencio keretein beliil akar pozitiv akar nega-
tiv kulturalis sajatossagok kialakuldsanak
akornyezeti és torténeti magyarazatait is érde-
mes megtargyalni. Példaul az afroamerikai-
ak ,,rendszerellenes”, ,,1azado”, és ,tragar” rap
¢és hip-hop (zenei) kultiraja visszavezethetd
az 1980-90-es évek szegregaciojara és a getto-
ban megélt élettapasztalatokra is (Rose, 1994).
Példaul az, hogy a roma k6zosségek vandor-
16 népek voltak, valosziniileg azzal is magya-
razhato, hogy sok helyen nem fogadtak szive-
sen Oket, s6t letelepedni sem engedték Oket.
A kornyezeti tényezok tudatositasanak fényé-
ben, egy kulturalis oktatés intervenci6 részt-
vevoi lehetdleg nem azt a kovetkeztetést
vonjak le, hogy a kulturalis sajatossagok
a csoport inherens, velesziiletett jellege,
hanem, hogy akar adott hosszantart6 kdrnye-
zeti valtozas hatasara formalodhat is.

Ezen kiviil pedig nyilvanvalo, hogy egy
népcsoport példaul zenei hagyomanyai részét
képezik a kulturanak. Am a kulturélis auto-
némia elismerése nem azt jelenti, hogy csak
e téren lehetnek tehetségesek a csoport tagjai.
Illetve, a csoport nem homogén hanem
sokszint, és a kulturalis sajatossdgok nem
mindenkit jellemeznek a csoportban, példa-
ul nem mindenki szeret zenélni, vagy jo
a zenélésben. Hasonldan a hatranyos helyzet
magyarazataihoz, érdemes kritikusan és
ovatosan allni a kulturalis oktatashoz is.
Tanacsos legalabbis ezeket a szempontokat
integralni, de legféképpen nyilvanvalova
tenni, hogy a kulturalis autonomia elisme-
rése éppen abban all, hogy lehetové tessziik
a kisebbségi csoporthoz tartozo személyek-
nek a kulturalis 6nmeghatarozast. A tobbsé-
gi tarsadalom tagjaként nem korlatozzuk azt
a sajat, akar negativ, akar pozitiv elképzelé-
seink szerint (Hopkins, 2011).

Sztereotipiat cafolo példak médszere

Habar az eddig ismertetett programok tobb-
sége inkabb az érzelmi dimenzidban mutat-
kozott sikeresnek, mégis 1éteznek olyan elo-
itélet-csokkentd intervenciok is, amelyek
kimondottan a sztereotipia és elditéletek
tartalmat célozzak meg, ¢s ezaltal lehetnek
hatékonyak a kompetenciaalapt el6itéletek
megvaltoztatasaban is. Erre az egyik talan
gyakran alkalmazott és alaposan kutatott
intervencid a sztereotipiakat cafolo példak
tudatositasanak a modszere. Ennek a célja
olyan példak és narrativak bemutatasa,
amelyek az el6itéletekkel ellentétes szerep-
ben abrazoljak a stigmatizalt csoportot
(Dasgupta és Greenwald, 2001). Ez meg-
valosulhat leirt vagy elmesélt torténetekben
vagy vizualis médiumokon keresztiil, példa-
ul fotokkal vagy filmekkel. A sztereotipiak-
kal ellentétes tartalom atadasa torténhet
kozvetlen informéciokozléssel vagy indirekt
moédon is, amely sordn az élmény részeként
a résztvevo maga dolgozza fel és gytijti be
a sztereotipiakat cafold informaciot.

E kutatasokban a résztvevok feladata,
hogy a kisebbségi csoportok tagjait a rajuk
vonatkozé sztereotipiakkal ellentétes szere-
pekben képzeljék el vagy abrazoljak (pl. feke-
téket tudosként vagy asztronautaként), vagy
sikeres ismert példaképekkel ismertetik meg
Oket vagy kérik meg arra, hogy idézzenek fel
ilyeneket (pl. Barack Obama, Oprah Winftrey,
Neil deGrasse Tyson). Lehet az is a feladatuk,
hogy olyan kisebbségi csoporthoz tartozo
ismerdsiikrdl irnak, akinek a példaja cafolja
az eloitéleteket. Ezek a sokszor igen egy-
szer(i és rovid id6t igénybe vevo intervenciok
is hatékonynak bizonyultak az el6itéletek
csokkentésében (pl. Dasgupta é¢s Greenwald,
2001; Dasgupta és Asgari, 2004; Devine és
mtsai, 2012; Johnson és mtsai, 2013).
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Ehhez az intervenciohoz kiegészitoként
lehet a sztereotipia-feliiliras (-atiras) modsze-
rét is alkalmazni (Devine és mtsai, 2012).
Ebben a moédszerben a résztvevo az elditéle-
tes reflexidinak gyengitését gyakorolja, oly
modon, hogy a sztereotipikus reflexiokat nem
sztereotipikus reflexiokra cseréli (Monteith,
1993). Ehhez meg kell tanulni felismerni az
eloitéletes reflexiokat (magunkban vagy
a kornyezetiinkben), azokra reflektalni; nem
szterotipikus informaciét keresni; és meg-
tanulni, hogy lehet mashogy viselkedni és
reagalni egy helyzetre vagy személyre; ezt
pedig konzisztensen alkalmazni (Devine és
mtsai, 2012).

Habar a magyarorszagi kutatas sztereo-
tipiacafold intervencidoval nem késziilt,
a hazai kontextushoz legkozelebb allo példa
Eszak-Macedonidban késziilt. Ott a részt-
vevOknek sztereotipiakkal ellentétes szerep-
ben kellett elképzelniiik romakat, melegeket,
menekiilteket és mas csoportok tagjait (Vasil-
jevic és Crisp, 2013). A kutatas kimeneti
valtozojaként rokonszenvalapu elditéleteket
mértek, példaul melegsziviiség, bizalom,
baratsagossag, amelyek mindegyikére ked-
vez6 hatassal volt az intervencio. A kisérlet
kontrollcsoportjaban a résztvevok sztereoti-
pikus példakat képzeltek el. Vagyis nem volt
olyan feltétel, ahol a kiindulé allapotot
mérték volna. Igy az sem egyértelmii, hogy
a sztereotipiakkal ellentétes feltétel csokken-
tette vagy a sztereotipikus feltétel novelte az
eléitéleteket. Ugyanakkor ez a kutatési ered-
mény ramutat arra, hogy mar egy ilyen rovid
kognitiv feladat is hatast tud gyakorolni az
elditéletekre.

Implicit és kompetenciaalapu elditéletek
A sztereotipiacafold intervenciok hatasat
leginkabb implicit (automatikus, tudattalan)
eléitéletekkel mérték, amelyeket ezek a beavat-

kozasok kovetkezetesen csdkkenteni tudtak
(Columb ¢és Plant 2011; Dasgupta és Green-
wald, 2001; Joy-Gaba és Nosek, 2010; Lai és
mtsai, 2016; Rudman és mtsai, 2001). Ezek-
ben a kutatdsokban az implicit el6itéleteket
pozitiv és negativ értékii szavak, illetve tulaj-
donsagok (koztiik kompetenciarelevans el6-
itéletek, mint ,,lusta”, ,,ambiciozus”) fehér és
fekete személyek képeivel valod parositasanak
a gyorsasagaval mérték (Implicit Asszocia-
cios Teszt).

Egy nemrég publikalt metaanalizis pedig
validalt pszichologiai intervenciok hatasat
vizsgalta az implicit el6itéletekre, amely azt
talalta, hogy éppen a sztereotipidkat cafold
intervencio az egyik legigéretesebb beavat-
kozas (FitzGerald és mtsai, 2019). A sztereo-
tipiacafolo modszer explicit/Onbevalla-
sos elditéletekre tett hatasat csak elszortan
mérték. Ugyan a rokonszenvre a beavatko-
zas nem volt hatassal (Dasgupta és Green-
wald, 2001; Joy-Gaba és Nosek, 2010), de
a modern rasszizmust ¢és a sztereotipikus
hiedelmeket csdkkenteni tudta ez a tipust
intervencié (Rudman és mtsai, 2001).
Mindenesetre, a sztereotipiacafold inter-
venciokban rejlé lehetdség, hogy a konk-
rét beavatkozas az adott csoporttal kap-
csolatos sztereotipidk természetére lehet
formalni.

Mechanizmus
A sztereotipiacafolo informacio tobb mecha-
nizmuson keresztiil is hozzajarul az eldité-
letek csokkentéséhez. Egyrészrol kiugrova
¢s elérhetdve teszi a pozitiv példakat, és ezal-
tal csokkenti a negativ elérhetdségi heurisz-
tikat, valamint er6siti az asszociacidkat
a csoport és a pozitiv jellemzok kozott. Mind-
ez hatassal van arra, hogy egy csoportot
milyennek latunk, és hogyan viszonyulunk
hozzajuk (Goctowska és mtsai, 2013).
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Masrészrol, mivel az 0j informacié inkon-
zisztens a meglévo elditéletekkel, ez arra
0sztonzi a résztvevot, hogy modositsa az
elképzeléseit a csoportrdl, vagyis kognitiv-
disszonancia-redukciot valt ki. A sztereo-
tipiakat cafolo példak és szerepldk arra is
Osztonzik az embereket, hogy mérsékeljek
az altalanositast, és diverzebbnek lattassak
a masik csoportot (lasd kés6bb a kiilsé
csoport heterogeneitasanak a fogalma).
Ennek eredményeképp inkabb lesz jellem-
70, hogy egy kisebbségi csoporthoz tartozo
személyt egyénként észleljen valaki, és nem
kizarolag a csoport tagjaként (Crisp ¢és
Turner, 2011).

Kihivasok

A sztereotipiacafold intervencid elénye
(ahogy a perspektivavalto intervencidknak
is), hogy bar hasznos, de nem sziikséges
hozza a tényleges kontaktus megvalositasa
a kisebbségi csoport tagjaival. gy a beavat-
kozas konnyen kivitelezhet és széles kdrben
alkalmazhat6. Ugyanakkor az eredményes-
ség szempontjabol fontos, hogy a személy
minél tobb, a sztereotipiat cafold példaval
talalkozzon, hogy a csoporthoz tarsitott
tartalmak egyre inkonzisztensebbé valjanak
az elditéletes elképzelésekkel. Az ismétlés
azért is fontos, hogy a sztereotipiacafolod
jellemzoket a csoport egészére altalanosit-
sak, hiszen az emberek hajlamosak a kirivo
példakat kivételnek elkdnyvelni (Rothbart
¢és John, 1985) vagy altipusokat gyartani
(Richards és Hewstone, 2001). Eppen ezért
érdemes a sztereotipidkat cafolo atlagos
eseteket és a csoportok atlagos tagjait is
bemutatni az ilyen beavatkozasok soran, és
nem csak a kitiind szereploket vagy példa-
kat, mint kivételesen hires embereket vagy
egyébkeént is ritka szerepeket (pl. asztronau-
tak; Wolsko és mtsai, 2003).

Kiilsd csoport heterogeneitasa

A fentiekben is emlitett mddon, a sztereo-
tipiacafol6 intervencié nem csak abban lehet
hatékony, hogy magéat a sztereotipia tartal-
mat valtoztatja meg, hanem a kiilsé csoport
¢észlelt homogeneitasara vonatkozo kognitiv
torzitasra is hatassal lehet (Crisp és Turner,
2011). Mig a sajat csoportunkat hajlamosak
vagyunk heterogénnek és soksziniinek latni
(vagyis elismerni, hogy vannak koztiink
okosak, butak, tigyesek, tigyetlenek, lustak
¢és szorgosak is), addig a kiilsé csoportot
homogénnek latjuk, mintha tagjai mind
ugyanolyanok lennének (Jones és mtsai, 1981;
Park és Rothbart, 1982; Quattrone és Jones,
1980). A kiils6 csoport variabilitasanak nove-
Iése onmagaban, tehat sztereotipiacafold
példak nélkiil, is hatékony lehet az el6itéle-
tek csokkentésében. Ezt a modszert hasznal-
tak terepen és vizsgaltak kiilfoldi kutatasok-
ban (pl. Brauer és Er-Rafiy, 2011; Hugenberg
és mtsai, 2007).

A kiilsd csoport variabilitdsanak kommu-
nikacidja egy franciaorszagi kutatasban is
pozitiv eredményeket ért el (Er-Rafiy és
Brauer, 2013). Az egyetem épiiletében olyan
plakatokat helyeztek el, amelyen sokféle
kinézett, 61tozekt, életkort, hobbiju vagy
szakmaju arab személyeket abrazoltak. Az
abrazolt karakterek ugy lettek megalkotva,
hogy az el6teszt alapjan a személyek se kiilo-
nosebben rokonszenvesek, se ellenszenve-
sek nem voltak. A plakaton a kovetkez6
felirat allt: ,,Ami kozos benniink, az a sok-
szintiség” (lasd 3. dbra). A kutatas kontroll-
feltételében, egy masik egyetemi épiiletben
ugyanezeket a fotokat ,,allitsuk meg a diszk-
riminaciot” felirattal helyezték el a plakaton.
Hetekkel kés6bb felmérést készitettek a hall-
gatok korében. Azt talaltdk, hogy a diverzitas-
plakat (az arabok észlelt variabilitasanak
ndvelésén keresztiil), a kontrollcsoporthoz
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képest novelte az arabokkal szembeni pozi-
tiv attitlidoket: kisebb volt a tarsas tavolsag,
a modern rasszizmus és a sztereotipizalas is
(pl. ,,arabok jellemzden agresszivak™).

A Fatima, 21 ans
a du mal a s'affirmer

< Ilham, 18 ans
% championne d'échecs

L

-
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Hamza, 23 ans
regarde beaucoup
la télé

s

A résztvevok nagyobb mértékben fejezték
ki azt a szandékukat, hogy onkénteskedné-
nek vagy peticiot irnanak ald az arabokkal
szembeni diszkriminéacié csokkentéséért.

A Samir, 34 ans
bavard

< Yamina, 59 ans
optimiste

Aicha, 30 ans
prés de ses sous

Abdel, 28 ans »
veut devenir
comédien

< Said, 42 ans
excellent bricoleur

3. dbra. ,,K6z0s pontunk: a sokféleség”. Az arabok észlelt variabilitdsanak novelését megcélzo

franciaorszagi plakatintervencio (Er-Rafiy és Brauer, 2013, 843. oldal, 1. dbra)

Hazai sztereotipiacafolo kampany
Magyarorszagon még nem végeztek kuta-
tast (vagy hatasmérést) ezzel a modszerrel
kapcsolatban. Azonban par éve késziilt egy
tarsadalmi kampany, amely a sztereotipiak
ilyen jellegli cafolasara épiilt (Gallery8-ban
kiallitott ,,Roma test I. — Nincs artatlan kép”
cimi kiallitas 2015-ben). Déri Miklos foto-
portréihoz roma tuddsok, diplomatak, koz-
szereplok és értelmiségiek alltak modellt.
A két képet tartalmazd montazson egyik
oldalan sajat hétkdznapi megjelenésiiknek
megfelelden voltak lefényképezve, mig

a masik oldalon egy-egy kozismert roma
sztereotipiat keltettek életre. Ezek a képek
elképzelhetd, hogy hatékonyan tudjak csok-
kenteni az elditéleteket. Ugyanis egyszerre
tobb pszichologiai szinten is miikodnek:
a csoport heterogeneitasat kommunikaljak,
felhivjak a figyelmet a sztereotipiakra, majd
arra 0sztonzik a néz6t, hogy kritikusan
feliilbiraljak ezeket a sztereotipiakat
(,,atiras”), miutan a valds, sztereotipiakat
cafolé szerepiikben is megmutatjak
a személyt. A 4. dbran lathato két képpar
az albumbol.
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“A ciganylany” - Barsony Katalin

“A disznét vagé, barbar cigany” - Dr. Marius Taba

4. abra. Fotoportré-sorozat roma személyekrdl: mint 6nmaguk és mint egy sztereotipia megtestesitoi
(,,Roma test I. — Nincs artatlan kép” cimt kiallitas a Gallery8-ban, készitette: Déri Miklos)
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2. tablazat. Csoportkozi intervencidos modszerek kihivasai és lehetdségei

a kompetenciaalapu el6itéletek csokkentésében

Milyen médon képes

Intervencié - 3 . Milyen veszélyeket rejt a kompetenciaalapi elditélet | Milyen feltételek jarulnak hozza a kompetencia-
. csokkenteni a kompetencia- . . e oy s P . s
tipusa o VT megvaltoztatisa szempontjabol? alapu el6itélet megvaltoztatasahoz?
alapu elgitéletet?
— Egyenld(bb) statusz megteremtése a részt vevo
csoportok kozott.
.. . — A csoport tagjainak bevonasa mint mentorok vagy
. R — A csoport tagjai (csak) aldrendelt helyzetben vannak :
Megismerkedés a csoport tag- - . szervezok.
Lo . . a program keretein belil. PP A . .
jaival és talalkozas kompeten- . i . . — Sztereotipiat cafolo esetek és példaképek bevonasa
Kontaktus . , s se1s — Paternalista hozzaallas alakul ki a csoport tagjai felé. e , .
ciaalapu sztereotipiat cafolo g 1AL . . . ¢és kihangsulyozasa.
114 . — (Jo szandéku) vaksag a kompetenciaalapu el6itéletekkel - > o o . .
példakkal és helyzetekkel. — Onreflexi6 gyakorlasa és az el6itéletek természeté-
kapcsolatban. o
nek a tudatositdsa.
— Mentor-mentoralt szerepcsere vagy forditott
osztalyterem modszer alkalmazasa.
.>N om‘%m:_ozo‘b g:mwama‘ s — Kihangstlyozni a kornyezeti (szemben a jellemi)
igazsagtalansag tudatositasa. . . . . . - . A
A A — A csoporttagok tehetetlen raszorulok szerepében valo tényezoket a csoport helyzetének magyarazataban.
, A csoport helyzetét (pl. szegény-| . " " . s , . " LA itz 1z
Perspektiva- N - : abrazolasa ¢és az aldozatisag tiilhangsulyozasa. — A csoporttagok felelds személyként vald abrazola-
s ség) jellemi tényezok helyett (pl. ;i L [P e 1. i S, .
valtas | . Lo — Negativ sztereotipikus asszociaciok erésodése, sa, akik készek a sajat helyzetiikon valtoztatni.
képesség, kompetencia hidnya) (1 e e 1 ; . . PP .
. e i pl. romak és mélyszegénység kozott. — Kiegyenstlyozni a csoportot éré szélsdségesebb és
kornyezeti tényezokkel (pl. . : o et sz
diszkriminAci6) magyarazni mindennapi nehézségek abrazolasat.
— Csoportsztereotipiakat (pl. szegénység) kulturalis
sajatossagként abrazolni. — Precizitas arra vonatkozoan, hogy mit abrazolunk
A csoport kompetenciainak — Kulturalis sajatossagokat a csoport velesziiletett kulturalis sajatossagnak.
Kulturdlis a megismerése, pl. zene jellegének itélni (pl. a zenélés a vériikkben van). — Kulturalis sajatossagok kialakulasara kornyezeti és
oktatds vagy orvoslas terén, illetve — Kulturalis sajatossagokat altalanositani a csoport 9sszes | torténeti magyarazatokat is kell tudatositani.
torténelmiik és torténelmi tagjara (pl. mindenki szeret zenélni, és jol zenél). — Tiszteletben tartani a kulturalis autondémiat,
Gseik megismerése. — A csoport észlelt kompetenciainak korlatozasa és a csoport onmeghatarozasa alapjan itélni me
héseik megi . A esoport észlelt komp Ainak korlitozs . port & ghatérozésa alapjan itélni meg
kulturalis sajatossagokra (pl. leginkabb zenében a kulturalis sajatossagokat.
tehetségesek).
— Hangsulyozni a csoport soksziniiségét, azt, hogy
e e ta a1ax — A sztereotipiacafol6 példakat nem altalanositjak a sajat csop oﬂrON hasonloan, a mésik csoport
. A sztereotipiacafold példak X o . tagjai sem mind ugyanolyanok.
Sziereotipia- konkrétan a kompetenciaalapt az egész csoportra, hanem kivételként konyvelik el. — Minél tobb és sokféle sztereotipiat cafolo példak
cafolo példak P P — A sztereotipiacafold példakbol altipus gyartasa torténik P p

el6itéletekre alakithatok.

(pl. azok a melegek, akik nem magamutogatok)

(kovetkezetes) bemutatasa.
— Nem csak kirivo, de atlagos sztereotipiacafold
példakat és a csoportok atlagos tagjait is bemutatni.
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A KOMPETENCIAALAPU ELOITELETEK
MEGVALTOZTATASA

Figyelembe véve a felsorolt intervencids
moédszereket, a 2. tabldzatban 6sszefoglal-
tam azokat a kihivasokat és lehetdségeket,
amikre érdemes figyelmet forditani az el6-
itélet-csokkentd programoknal annak érde-
kében, hogy ne tartsuk fenn és ne erdsitsiik,
hanem csokkentsiik a kompetenciaalapu eld-
itéleteket. Ezt kovetden pedig a kiilonbozo
intervenciok erésségeibdl és tanulsagaibol
egy javaslatcsomagot fogalmaztam meg. Ez
tampontot adhat olyan intervenciok tervezé-
séhez, amelyek hatékonyak lehetnek kiilon-
b6z6 kisebbségi csoportok felé¢ iranyulod
kompetenciaalapu elditéletek csokkenté-
sében.

Egy idealis intervencio6 pszichologiai
alapjai és eszkozei

Az észlelt kompetenciat noveld intervencio-
ban idealis esetben az alabb felsorolt pszi-
chologiai lizeneteknek és szemléleteknek
érdemes megjelenniiik az eddigi vizsgalati
eredmények tanulsagai alapjan. A javasla-
tokra nem mint konkrét beavatkozasokra
érdemes tekinteni, hanem egy olyan szem-
pontrendszerként, amely segit egy tényleges
program kialakitasaban. A kiillonb6zd javas-
latok az eléitéletek eltérd szintjein igérnek
valtozast, ezek Osszefoglalasaért lasd a 3.
tablazatot.

(1) Az elditéletek létenek és természete-
nek tudatositasa (debiasing). Ennek a szem-
pontnak a figyelembevétele lehetové teszi
arésztvevok szamara, hogy megismerjék az
eloitéletesség természetét, kiilonosképpen
azt, hogy az eléitéletek sokszor nem tudato-
sak. Ugyanis nem feltétleniil vagyunk tisz-
taban azzal, hogy az (implicit) elditéletek

befolyasoljak a dontéseinket és viselkedé-
siinket (pl. Rudman és mtsai, 2001). Erde-
mes 0sztondzni az donreflexiot a sajat eldité-
letességekkel kapcsolatban. Ezzel motivalni
tudjuk az embereket arra, hogy lekiizdjék az
elditéleteiket.

(2) A megfigyelt viselkedes és helyzet
kornyezeti magyarazatanak tudatositasa
(attibuciok megvdltoztatdsa). Fontos, hogy
az emberek megértsék, hogy a hatranyos
helyzet nem a képességek hidnyat jelzi,
hanem a kornyezeti tényezok, mint példaul
az elGitéletek és diszkriminacio, és az ezek-
kel 6sszefiiggo torténeti, tarsadalmi és szo-
cializacios tényezok hatarozzak meg, hogyan
alakul egy tarsadalmi csoport tagjainak
asorsa (pl. Todd és mtsai, 2012). Az igazsag-
talansag felismerése tovabb motivalhatja
a résztvevot abban, hogy segitsen az el6-
itéletek és diszkriminacio lekiizdésében.

(3) A csoport soksziniiségének tudatosi-
tasa (heterogenitds). A sztereotipiak altala-
nositasok a csoport 0sszes tagjara. Fontos,
hogy a résztvevokben tudatosuljon, hogy az
adott stigmatizalt csoport nem egy homogén
csoport, és pont olyan kiilonbségek (pl.
személyiségi jellemzok, igények, hobbik,
ambicidk) vannak a csoport tagjai kozott,
mint a tobbségi vagy sajat csoportunk tagjai-
nal (pl. Er-Rafiy és Brauer, 2013).

(4) 4 sztereotipiacafolo példak és esetek
tudatositdasa (sztereotipiacdfolds). A részt-
vevokben fontos azt is tudatositani, hogy
a stigmatizalt csoport tagjai sztereotipidkkal
ellentétes szerepeket is betdltenek, €s ilyen
modon ravezetni a résztvevot arra, hogy
megkérddjelezze az eléitéletek 1étjogosult-
sagat (pl. Dasgupta és Greenwald, 2001).

(5) Sztereotipidk feliilirasa és elditéletes
reflexiok gyengitésének gyakorlasa (atiras).
Egy intervencidé soran fontos megtanitani
a résztvevoket a sztereotipikus reflexiokat
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nem sztereotipikus reflexiokra cserélni.
Ehhez meg kell tanulni felismerni az eldité-
letes reflexiokat (magunkban vagy a kornye-
zetiinkben), azokra reflektalni, nem sztereo-
tipikus informaciot keresni, és megtanulni,
hogy lehet mashogy viselkedni és reagalni
egy helyzetre vagy személyre (Devine ¢és
mtsai, 2012).

(6) Egyenld statusz megteremtése a prog-
ram keretein beliil (empowerment). Az
egyenld statusz megteremtésének a pontos
jellege fiigg az adott programtol és a terve-
zett tevékenységtdl. Két szempontnak érde-
mes érvényesiilnie. Egyrészrél minimalizal-
ni kell az ala-folérendeltséget a stigmatizalt
¢és tobbségi csoport tagjai kozott (igy az eset-
leges paternalista hozzaallast is a tobbségi
csoporttagok részérol); masrészrol reprezen-
taltatni kell a stigmatizalt csoportot szer-
vezeti szinten is, tehat érdemes felkérni
a csoportbdl személyeket szervezének vagy
tandcsadonak. Az 6 perspektivajuk és szak-
ismeretiik elengedhetetlen egy (6ket érintd)
hatékony program megtervezéséhez és ki-
vitelezéséhez. Ez rdadasul a programban
résztvevo stigmatizalt csoport tagjaira is
6sztonzden képes hatni mind az egyéni, mind

a csoportszinti érdekérvényesitésben és
képviseletben, a programon beliil és kiviil
(Schnabel és Nadler, 2008).

A (1) debiasing-ot és (2) az attribiciok
megvaltoztatasat célzo szemlélet tudatosita-
saval az el6itéletek természetét és a tarsadal-
mi helyzet igazsagtalansagat lehet kiemelni.
Ez remélhetdleg noveli a résztvevokben mind
az egyéni, mind a tarsadalmi szintii valtozas
irdnti motivaciot. Ezeket informalis oktata-
son, informacioatadason keresztiil lehet kivi-
telezni. A (3) csoportheterogeneitas novelé-
se és (4) a sztereotipiacafolas a kiilsé
csoportrol alkotott elképzeléseket tudja
tovabbformalni. Ezt viszont érdemes inter-
aktivabb feladatokon keresztiil vagy vizua-
lis médiaeszkozokkel kommunikalni. A (5)
sztereotipiaatiras egy olyan kognitiv gyakor-
lat, amit a résztvev6 hasznalhat és atiiltethet
a mindennapi életébe. De ezt a modszert
el6szor szintén érdemes interaktiv felada-
tokon keresztiil elsajatitani. Végiil (6) az
empowerment €s az egyenld statusz megte-
remtése motivalja a stigmatizalt csoportot az
onérvényesitésben, ehhez érdemes bevonni
a csoport tagjait szervezeti szinten is.

3. tablazat. Kompetenciaalapt elditélet-csokkentd intervencio pszichologiai modszereinek,

céljainak és lehetséges eszkodzeinek dsszegzése — javaslatcsomag

Médszer Cél Eszkoz
L Az eléitéletek természetének
Debiasing s
tudatositasa - ,
- - . — Informalis oktatas
D, A csoport észlelt jellegét magyarazo
Attribuciok .. . gt
kornyezeti okok tudatositasa
L, A csoport belsé sokszintiségének
Heterogenitas .,
tudatositasa L. i
— - - Meédia, interaktiv program
L Az eléitéletek természetének
Sztereotipiacdfolas , ,
a megvaltoztatasa
Atiras Az eléitéletes reflexiok gyengitése | Interaktiv program, képességfejlesztés
A csoport motivalasa Egyenl0 statusz megteremtése,
Empowerment L [ . -,
az onérvényesitésre a csoport bevonasa szervezeti szinten
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MEGVITATAS

A jelen tanulmany kozéppontjaban szocial-
pszicholdgiai alapokkal is rendelkezd, bizo-
nyitékalapu (evidence-based) csoportkdzi
intervenciok alltak, amelyeket stigmatizalt
csoportokkal szembeni eléitéletek csokken-
tésére, illetve tarsadalmi csoportok kozotti
viszonyok javitasara hasznaltak. Az el6ité-
letek tartalmanak két fébb dimenzidjat, az
észlelt melegsziviiséget ¢s kompetenciat
(Fiske és mtsai, 2002) figyelembe véve érté-
keltem ezeket az intervencidkat, kiillonds
tekintettel a sokkal inkabb elhanyagolt
kompetenciaalapu el6itéletek megvaltozta-
tasara.

A terepen is népszerti, gyakran alkalma-
zott, és kutatasok alapjan is hatékony progra-
mok a kontaktusalapti, a perspektivavalto
intervenciok, illetve a kulturalis oktatas. Ezek
elsédlegesen érzékenyitd intervenciok, igy
leginkabb az elditéletek rokonszenvesség-
dimenzidjat célozzak meg, ugyanakkor eset-
legesen a kompetenciadimenzié mentén is
képesek lehetnek a csoportok percepciojanak
a megvaltoztatasara. Azonban legkifejezet-
tebben a sztereotipiacafolo intervenciok lehet-
nek hatékonyak abbol a szempontbol, hogy
megvaltoztassak egy csoportra iranyul6 nega-
tiv sztereotipidkat a kompetenciadimenzio-
ban. Végiil a kiilonbdz6 intervenciok erdssé-
geibdl és tanulsagaibdl egy javaslatcsomagot
fogalmaztam meg, amely tampontot adhat
olyan intervenciok tervezéséhez, amelyek
hatékonyak lehetnek a magyar tobbségi tarsa-
dalom korében is, kiillonbozé kisebbségi
csoportok felé (pl. romak, bevandorlok)
iranyuld kompetenciaalapu el6itéletek csok-
kentésében.

A jelen tanulmanyban élesen elkiilonitet-
tem a rokonszenv- és a kompetenciaalapt eld-
itéleteket és ezek valtozasi lehetdségeit.

Ugyanakkor fontos elismerni, hogy ezek
kolcsonhatasban is allhatnak egymassal.
Habar ezt a folyamatot és hatast még nem
vizsgaltak, de feltételezhetd, hogy egy inter-
venci6, amely sikeresen és kitartéan csdkken-
ti a rokonszenvalapu el6itéleteket, 6sztonzi
a pozitiv csoportkdzi talalkozast, hosszl tavon
segitd ¢s tamogatobb tarsas normat alakit ki,
elébb-utobb a kompetenciaalapu elditéletek-
re is pozitiv hatédssal lesz. Ugyanakkor, ahogy
a Sztereotipia Tartalom Modell (Fiske ¢€s
mtsai, 2002) és ezen kutatasok eredményei is
mutatjak, ezek egymastol fiiggetlen dimen-
ziok. Igy léteznek ambivalens elditéletek
(egyik magas, masik alacsony) csoportok felé,
igy az egyik valtoztatasabol nem feltétleniil
kovetkezik a masik valtozasa.

Osszességében fontos, hogy az interven-
ciok tervezésénél és alkalmazasanal figye-
lembe vegyiink bizonyos csoportkézi pszi-
chologiai adottsagokat. A jelen tanulmany
formai keretei nem adtak teret a kifejtésre,
de a csoportkozi intervenciok hatékonysaga-
nak értékelésénél fontos szempont a stigma-
tizalt csoport résztvevdire tett hatas. A kisebb-
ségi csoport reakcidi egy nélkiilozhetetlen,
mégis sokszor elhanyagolt szempont (lasd
Lantos és Kende, 2021 itt kozolt tanulmanyat).
Példaul, a kontaktusalapt intervenciok csok-
kenthetik az elditéleteket a tobbségi csoport
felé. Am éppen ezzel dsszefiiggésben gyen-
githetik azt a motivaciot, hogy egy kisebb-
ségi csoport tagjai kialljanak a sajat jogaikért
¢és fellépjenek az dket érd igazsagtalansag
ellen (Saguy és mtsai, 2009). Az intervenciok
alkalmazasanal tovabbi szempont, hogy elté-
r6 modszerek lehetnek sikeresek attol fiiggo-
en, hogy a résztvevé mennyire motivalt az
eléitéleteinek csokkentésében. Motivacid
hianyaban egy ilyen beavatkozas akar vissza-
felé is elstilhet (Szekeres, Lantos és mtsai,
elékésziiletben).
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A jelen tanulmanyban az intervenciok
értékelésében arra a csoportkozi adottsagra
fokuszaltam, hogy a stigmatizalt csoporttal
szemben milyen természetiiek az elditéletek.
Ami miikddik a zsidokkal szembeni eldité-
let-csokkentd programokban, nem biztos,
hogy miikddik a romak felé. Illetve nem
biztos, hogy hosszu tavon ugyanaz az inter-
venci6 hoz valds valtozast egy csoport tarsa-
dalmi helyzetének megvaltoztatasaban, mint

ami rovid tavon sikeresnek ttnik. Veégiil
fontos hangsulyozni, hogy mikdzben érde-
mes foglalkozni a rokonszenvalapt el6itéle-
tekkel, és figyelni a csoportok kozott pozitiv
viszony kialakitasara, ek6zben nem feled-
kezhetiink meg a stigmatizalt csoport képes-
ségeire, adottsagaira és kompetenciajara
vonatkozo sztereotipiak karos hatasairol. igy
példaul torekedniink kell az oktatasi és
munkaerdpiaci integraciora is.

SUMMARY

LIKE OR RESPECT?
REDUCING PREJUDICE THROUGH DIMENSIONS OF WARMTH AND COMPETENCE

Background and aims: The aim of most prejudice reduction programs is to promote sensitivity,
that is, to reduce majority society’s hostility or antipathy towards a stigmatized group.
Accordingly, such programs target or achieve change primarily in the perceived warmth
dimension of prejudice. However, there is another dimension of prejudice, which is often
neglected both in empirical and field interventions, and that is the perceived competence of
a group, in other words, the extent to which we appreciate people for their capabilities. In the
meantime, there are very few prejudice reduction programs that specifically address the
promotion of a group’s perceived competence, even though that can be significant for the
their educational and occupational integration. In the present paper, I aim to raise awareness
to this gap and offer recommendations in this regard.

Methods: 1 review evidence-based prejudice reduction interventions that are frequently applied
in the field and describe the characteristics and findings of corresponding empirical research.
My aim is to evaluate these interventions and emphasize best and not so good practices.
Additionally, I aim to point out weaknesses of interventions, which derive from focusing
solely on warmth-related prejudice and from neglecting competence-related prejudice.
Results: The current review indicates that intervention research and practice pay scarce
attention on reducing competence-related prejudice, which inadvertently risks reinforcing
such prejudice. In light of this result, based on the analyzed strengths and weaknesses of
interventions, I formulated a recommendation package, which could serve as a guideline to
promote reduction of competence-related prejudice toward various societal groups (for
example, LGBT, immigrants or Roma people) among the Hungarian majority society.
Discussion: Intergroup psychological qualities need to be acknowledged when designing and
applying interventions. In the current work, as such quality, I analyzed the nature of prejudice.
Keywords: stereotype content model, perceived competence, perceived warmth, prejudice
reduction interventions, sensitivity training.
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OSSZEFOGLALO

Hatter, célkitiizések: A tanulmany célja, hogy attekintse az elditéletesség, ezen beliil pedig
aromaellenesség csokkentését célzo intervenciokkal kapcsolatos elméleteket €s kutatasokat,
¢és ezek tiikrében mutasson be és értékeljen néhany Magyarorszagon alkalmazott interven-
cids programot jo gyakorlatként. A tanulmanyban végiil javaslatot tesziink arra, hogy milyen
szempontokat érdemes figyelembe venni a hatékony intervenciok kivalasztasanal és alkal-
mazasanal.

Eredmények: A romaellenességet csokkentd intervenciok soran fontos szempont, hogy az
cloitéletesség egy olyan esetérdl van szd, amelyben egyszerre jutnak kiemelkedd szerephez
a nyiltan kifejezett, hagyomanyos sztereotipiak, az elditéletesség tagadasa (amely egyfajta
modern rasszizmusként jelenik meg), illetve a kulturalis elismerés hianya. A kontrollalt
kisérleti kortilmények kozott és a terepen végzett vizsgalatok egyarant alatamasztjak a tarsa-
dalmi normak szerepét és azt mutatjak, hogy a romaellenesség egyes dimenzidi csak korla-
tozott mértékben csokkentheték. A gyakorlatban megvalosulod intervenciok harom tipusba
sorolhatok, amelyek eltéréd modon probalnak az elditéletességre hatni: (1) edukativ, (2) kontak-
tusalapt és (3) demonstrativ intervenciok. Az intervenciok kiilonboznek elméleti megalapo-
zottsagukban, célcsoportjaikban és alkalmazott modszereikben is.

Kovetkeztetések: Figyelembe véve azokat az altalanos pszicholdgiai mechanizmusokat,
amelyek a tarsadalmi valtozast lehet6vé teszik, az intervencioknak az elditéletek csokkentését
¢s a szolidaris cselekvés novelését kell elérnie a tobbségi tarsadalom tagjainal. Ugyanakkor
az altalanos mechanizmusok mellett kiemelkedd szerepet kap a konkrét intervencios terep,
ezért egy adott beavatkozas tervezésénél a helyi adottsagokat is figyelembe kell venni.

' A kutatas a PolRom projekt keretében késziilt, ,,Identifying evidence-based methods to effectively
combat discrimination of the Roma in the changing political climate of Europe” cimmel, az Europai
Unio Justice programjanak tdmogatasaval (2014-2020). Weboldal: polrom.eu.
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Az adaptacio soran azok az intervenciok lehetnek hitelesek, amelyeknek a tervezésében és
a kivitelezésében roma emberek is részt vesznek. A roma csoporttagok részvételével hangsulyt
kaphat a roma identitas, amely forrasa lehet a roma kozosség megerésodésének és a romak

kollektiv cselekvésének is.

Kulcsszavak: romaellenesség, elditélet-csokkentés, intervencio, kollektiv cselekvés

Egy kozépiskolas diakok korében késziilt
vizsgalatban hangzott el egy diaktdl az
amondat, hogy ,,aki normalis, az utalja a ciga-
nyokat” (Varadi, 2014). Ez a kijelentés dramai
példédja annak, hogy a romaellenes eléitélet
bizonyos kontextusokban elfogadott, s6t
eldiro normaként jelenhet meg. Az eléitélet
azonban nem csak véleményekben, hanem
a viselkedésben is testet olt. Az elditéletes
viszonyulas a passzivabb viselkedési formak-
tol, mint a segitségnyujtas és a szolidaritas
kifejezésének elmaradasa vagy az elkeriilés,
egészen az aktivabb, ellenséges cselekvéshez
vezethet, mint a diszkriminacié vagy szan-
dékos artalom (Cuddy és mtsai, 2007). Ezek
kovetkezményei azonban messzire vezetnek:
a diszkriminaciéo nem csak személykdzi,
hanem jogi és intézményi szinteken is meg-
jelenik (Farkas, 2014; FRA, 2018).

Hiaba vannak szakpolitikai 1épések
aromak integracidja érdekében, ha a tobbsé-
gi tarsadalom nem motivalt a romak befoga-
dasara (Stewart, 2012). Ok inkabb a romak
jék, a politikai, tarsadalmi és pszichologiai
szempontbol leginkabb megfeleld akkultu-
racios kimenettel, az integracioval szemben
(Kende és mtsai, 2020). Egy magyar pedago-
giaszakos hallgatok korében végzett kisérlet-
ben a résztvevoknek fiktiv tanuloi profilok

Ne vegyetek el toliink a napot!
Mi is boldog emberek vagyunk.
Nem harcolni, élni akarunk.

(Fekete Vonat: Mondd, miért)

alapjan kellett javaslatot tenniiik arra, hogy
milyen iskolaba kiildenék tovabbtanulni az
egyes tanulokat. A résztvevok a roma tanu-
16k szdmara alacsonyabb szintii iskolat java-
soltak, mint a nem romak szamara (Bruneau
és mtsai, 2020). A romaellenes elditéletek
tehat nagyban hozzajarulnak az integracios
torekvések sikertelenségéhez, a romak disz-
kriminacidjahoz, €s a romak tovabbra is fenn-
all6 marginalizalt tdrsadalmi helyzetéhez.

Ebben a kontextusban valik igazan
fontossa, és egyben jelentds kihivassa, hogy
hatékony modokat talaljunk a romaellenesség
csokkentésére. Azonban az elditélet-csok-
kentés nem csupan a csoportkdzi kapcsolatok
javitasa és a tarsadalmi egytittélés harmonia-
ja szempontjabdl kulcsfontossagu, hanem ez
lehet az eszkoze egy igazsagosabb, egyen-
16bb tarsadalom kialakitasanak, amelyben
aromak tarsadalmi helyzete javulhat (Wright
és Baray, 2012; Dixon és mtsai, 2016). Ezért
is fontos szem el6tt tartani, hogy az eldité-
let-csdkkentd intervencioknak tobb szinten
kell hatnia: a vélekedéseket, az attitiidoket, az
érzelmeket és a viselkedést egyarant meg kell
céloznia; nem érheti be szemléletformalassal,
tovabb kell Iépnie a cselekvés Osztonzésére is
(Ditlmann és mtsai, 2017).

A jelen tanulmany els6 részében attekin-
tést adunk a leggyakoribb eléitélet-csdkkentd
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modszerekrél, majd a romaellenesség csok-
kentésének specialis kihivasairol. A maso-
dik részben Osszefoglaljuk azon empirikus
kutatdsok eredményeit, amelyek célzottan
aromaellenességgel foglalkoztak kontrollalt
kisérleti koriilmények kozott vagy a terepen.
A harmadik részben az utobbi b évtizedben
hazankban zajlé intervenciok f6 jellegzetes-
ségeit azonositottuk, és az itt szerepld inter-
venciok koziil néhanyat jo gyakorlatként
mutatunk be. Végiil a szakirodalom tiikré-
ben kovetkeztetéseket fogalmazunk meg
azzal kapcsolatban, hogy milyen tényezoket
érdemes figyelembe venni a romaellenesség
csokkentését célzo intervenciok kivalaszta-
sanal és alkalmazasanal.

INTERVENCIOK
A TARSADALMI HARMONIAERT
VAGY A TARSADALMI VALTOZASERT

Az eléitéletek csokkentésének leginkabb
ismert és empirikusan igazolt modszere
a pozitiv csoportkozi kontaktus. A kontaktus-
hipotézis tobb évtizedes vizsgalatai azt
a kovetkeztetést latszanak igazolni, hogy
optimalis feltételek — egyenld statusz, kozos
cél, egylittmiikodo interakcid és tdmogatd
intézményes normak — mellett ez a modszer
hatékonyan csokkenti az elditéleteket
(Allport, 1954; Pettigrew és Tropp, 2006).
Allport (1954), eredeti felvetésében még
leginkabb az ismeretlen csoportrdl szerzett
informacidval magyarazta hatast. Az ijabb
kutatasok viszont arra mutattak ra, hogy
bar szamitanak a szerzett informaciok,
a kontaktus foként a csoportkdzi szorongas
csokkenésével €s a kiilsé csoporttag iranti
empatia ndvekedésével fejti ki hatasat, és ez
vezet a csoport egésze iranti vélemény
megvaltozasahoz (Pettigrew és Tropp, 2008).

Ebbdl az is kovetkezik, hogy a kontaktus
els6dlegesen a csoportkozi érzelmekre
gyakorol hatast, a masik csoporttal kapcso-
latos hiedelmek, sztereotipiak azonban ellen-
allobbak a valtozasnak (Tropp €s Pettigrew,
2005).

A kontaktuson alapulo intervenciok célja
els6sorban a tobbségi tarsadalom attitiidjei-
nek megvaltoztatasa a kisebbségi csoportok
felé. Ez a paradigma a véleményvaltozastol
varja a tarsadalmi valtozast, a harmoniku-
sabb csoportkdzi viszony megteremtését.
Azonban a békés egyiittélésbol nem feltétle-
niil kdvetkezik a kisebbségi csoport tarsadal-
mi statuszanak javuldsa, a diszkriminativ
intézményi gyakorlatok megkérddjelezése és
megvaltozasa. Mélyrehato tarsadalmi atala-
kulas inkabb a kisebbségi csoportok kollektiv
cselekvésébol vagy aktivizmusabol, érdek-
érvényesitd mozgalmaibdl indul el, amely
nem a csoportok kozotti harmoniara, hanem
éppen a status quo megkérddjelezésére,
a kivaltsagos és hatranyos helyzetii csoportok
konfliktusara épiil. igy a tarsadalmi valtozas
két utja, a csoportkdzi harmoniara torekvés és
a kollektiv cselekvés pszichologiai szempont-
bdl is ellentétes folyamatokra épiil (Wright és
Lubensky, 2009).

Szamos kérdodives és kisérleti kutatas
demonstralta, hogy a pozitiv csoportkdzi
kontaktus Un. demobilizald hatast fejt
a kisebbségi résztvevokre: a harmonikus
kapcsolat megtapasztalasa nyoman a kisebb-
ségi csoportok képviseldi kevésbé voltak
motivaltak a sajat csoportjuk érdekeiért
kollektivan fellépni (Dixon és mtsai, 2010;
Saguy és mtsai, 2008). Ez a hatas tobb
mindenre vezethetd vissza: a csoport-
kozi kontaktussal megvalosuld kozosségi
¢lmény és azonosulds hattérbe szoritja a sajat,
hatranyos helyzetli csoporttal valdé azono-
sulast, ez pedig csokkenti a csoportot €ré

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 51-78.
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hatranyokkal kapcsolatos tudatossagot.
Tovabba az atélt pozitiv érzelmek és a masik
iranti empatia megakadalyozza, hogy a privi-
legizalt csoporttal szemben a résztvevok
diihot vagy felhdborodast érezzenek, amely
érzelmek a kisebbségi csoport tagjait a sajat
érdekeik melletti kiallasra mobilizalhatnak.

A kisebbségi csoportok tagjaival szem-
ben, a tobbségi csoportnal a kontaktus
viszont éppen noveli a kollektiv cselekvési
szandékot, vagyis a kisebbségi csoport érde-
keiért és a tarsadalmi valtozasért torténd kial-
last (Hassler és mtsai, 2020; Reimer és mtsai,
2017; Selvanathan és mtsai, 2018). Ez azzal
magyarazhato, hogy a tobbségi csoport tagjai
a pozitiv csoportkdzi taldlkozas soran
nagyobb valoszintiséggel észlelik a sajat
maguk és a masik csoport kozott 1évo statusz-
kiilonbségeket és ismerik fel ennek igazsag-
talansagat (Reimer és mtsai, 2017).

Ahogy a csoportkdzi harmoénia megte-
remtésének egyik alapmodszere a kontaktus,
ugy a tarsadalmi felelosségvallalasnak, érzé-
kenyitésnek is megvannak a jellemz6
modszerei. Ezek jellemzéen az igazsagtalan
csoportkdzi viszonyokkal kapcsolatos tuda-
tossagot igyekeznek novelni, illetve a cél-
csoportok iranti elditélet-mentesség normajat
teremtik meg, gyakran csoportos megbeszé-
lés vagy vita formajaban (Paluck és Green,
2009). Tobb vizsgalat is arra mutatott ra,
hogy egy adott iigy tamogatoi kozotti csopor-
tos interakcio képes véleményvaltozast elérni
a tagokban (Thomas és McGarty, 2009).
Ennek magyardzata, hogy a csoportos
megbeszelés soran a tagok kozos normakat
hoznak 1étre az adott tiggyel kapcsolatban,
ami képes a témaval kapcsolatos attitlidjeiket
egy iranyba elmozditani (Reicher és mtsai,
2006). A normakat és értékeket kdzéppontba
helyez6 intervencioknal kihivast jelent, hogy
amennyiben egy intervencio résztvevoi nem

tapasztalnak tarsadalmi konszenzust az el6-
itéletek csokkentésének fontossaga mellett,
a beavatkozas akar ellentétes hatas valthat ki.
Amikor egy beszélgetés résztvevdi eleve eld-
itéletesek, az interakciojuk nyoman hajlamo-
sak éppen megerdsiteni meglévo elditéletei-
ket és diszkriminativ viselkedésiiket (Smith
¢és Postmes, 2011).

Bar kétségtelenlil mindkét folyamat,
a csoportok harmoniaja és a konfliktusra
¢épiild kollektiv cselekvés is sziikséges a tény-
leges tarsadalmi valtozashoz, a gyakorlatban
megvalosulo intervenciok szamara kihivast
jelent, hogy egyszerre vegyék figyelembe
a tobbségi és kisebbségi néz6pontot és ezzel
elkeriiljék az intervenciok nem kivant, esetle-
gesen negativ kovetkezményeit, mint amilyen
a demobilizacios hatas. Vagyis a kontaktuson
keresztiil hassanak az eléitéletek csokkenté-
sére €s a statuszviszonyok problémainak
tudatositasaval noveljék a kollektiv cselek-
vési szandékat (Ditlmann és mtsai, 2017).
Egy idealis intervencidban a pozitiv talal-
kozas és a csoportok kodzotti konfliktusok
tudatositasa tehat egyszerre valdésul meg.
Azonban még ez is csak akkor lehet sikeres,
ha tekintetbe veszi azt a normativ kontextust,
amely az adott csoportkdzi viszonyt megha-
tarozza. Magyarorszagon gyengék az etnikai
eloitéletességet elitélé normak, ami felveti
azt a kérdést, hogy az Egyesiilt Allamokban,
illetve Nyugat-Eurépaban hasznalt el6-
itélet-csokkenté modszerek mennyire ered-
ményesen alkalmazhatdk itt, kifejezetten
aromaellenesség csokkentésére.

A romaellenesség
mint az elditéletesség
egy sajatos esete

A romaellenesség jellemzdéen két mdédon
jelenik meg, a negativ sztereotipidk nyilt
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kifejezésében vagy az eléitéletesség tagada-
saként (Kende és mtsai, 2017). A nyilt el6-
itélet a romakhoz két6dé hagyomanyos
negativ sztereotipidkkal valo egyetértést
jelenti, amely moralis itéletet hordoz a romak
feltételezett ¢életmodjarol. Ide tartozik
aromak lustanak vagy blindzoként vald abra-
zolasa (lasd példaul Villano és mtsai, 2017),
vagy a romak dehumanizacioja (1asd Orosz
és mtsai, 2018; Kteily és mtsai, 2015).
Az elditéletesség e nyilt formaja egyrészt
ellehetetleniti az egyenrangu, békés viszonyt
a csoportok kozott; masrészt olyan normat
a veliik valo negativ banasmodot elfogadha-
tonak és igazolhatonak allitja be.

Ezzel szemben az elditéletek tagadasat
mint a modern rasszizmus egyik megnyil-
vanulasi formajat (lasd McConahay, 1983)
kevésbé ismerjiik fel az clditéletesség egy
formajaként, de ezek ugyanugy hozzajarul-
nak az egyenldtlen tarsadalmi viszonyok
fenntartasahoz. Ide tartozik a romakat érd
diszkriminacioé megkérddjelezése, és annak
hangoztatasa, hogy a romak tul sok meg nem
érdemelt juttatasban részesiilnek (Kende és
mtsai, 2017). Bar ezek a vélekedések nem
feltétleniil vezetnek nyilt ellenségességhez,
hozzajarulhatnak a romak hatranyos helyze-
tét fenntartd gyakorlatokhoz és szakpoliti-
kai dontésekhez (Kende és mtsai, 2020). Az
eléitéletek tagadasa olyan szinvak politikak-
ban is megnyilvanulhat, amely szemet huny
a romakat érint6 diszkriminacio felett, és
pusztan szocialis intézkedések formajaban
reagal a problémaikra.

Bar a romacllenesség minden eurdpai
orszagban jelentés mérték, a nyilt €s tagado
formai eltéré6 mértékben jellemzdek. Mig
a nyilt elditéletesség, kiilonbdz6 mértékben,
de jelen van minden orszagban, az elditélet
tagadasa legerésebben Kozép-Kelet-Europa-

ra jellemz6. Ezekben az orszagokban a romak
egy nagyobb létszamu és egyre novekvo
kisebbséget jelentenek, ezért a tobbségi tarsa-
dalom tagjai gyakran az orszagon beliili jolét
szempontjabol fenyegetésként tekintenek
rajuk (Kende és mtsai 2017, 2020). Ezek alap-
jan azokban az orszagokban, ahol a lakossag
kis szdzalékat teszik ki a romak, inkabb
a negativ sztereotipiak megvaltoztatasara
érdemes fokuszalni, mig azokban az orsza-
gokban, ahol nagyobb aranyban vannak
jelen, egyszerre érdemes a sztereotipiak és
a limitalt er6forrasok feletti versengés miatt
érzett fenyegetettség csokkentésével is
foglalkozni.

A romaellenességnek van még egy
harmadik eleme, a romak kulturalis elisme-
résének hianya. Az eléitéletességnek ez
a formaja kevésbé direkten tiikrdz negativ
viszonyulast a roma emberekhez, de komoly
negativ kdvetkezményei lehetnek a roma
emberekre a kulturalis 6nazonossag, a poli-
tikai érdekképviselet és a szakpolitikai intéz-
kedések terén (Sigona, 2005). A kulturalis
elismerés keriili a roma kultara folkloriza-
lasat, amely a romakat csupan a velesziile-
tett zenei tehetséggel vagy a szabad, vandor-
16 ¢letmoda roméak romantikus képével
azonositja (Villano és mtsai, 2017). Hiszen
hiaba tiinhetnek a felszinen az ilyen allita-
sok pozitivnak, ez a romakat a multhoz koti,
kulturalisan tavolitja, és azt sugallja, hogy
a modern tarsadalmak valtozasai 6ket nem
érintik (Kligman, 2001). A kulturalis elis-
merés ezzel szemben kulturalis autonomiat
tulajdonit a romaknak. Ek6zben nem hagy-
ja figyelmen kiviil a romak kulturalis 6rok-
ségét, de nem is automatikusan vetiti a roma
emberekre a kulturalis 6rokséghez kapcso-
16d6 identitasokat (a kulturalis elismerés
pszichologiai jelentdségérdl lasd Hopkins és
Blackwood, 2011).

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 51-78.
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Egy 6t eurdpai orszagban (Magyarorszag,
Szlovakia, Romania, Franciaorszag és
frorszag) végzett, de eddig még nem publikalt
felmérés, a PolRom? szerint a tarsadalomban
kisebbségben vannak azok, akik hatarozottan
egyetértenek a romaellenes véleményekkel, de
azok is, akik elutasitjak azokat. A tarsadalom
nagy része tehat inkabb k6zombds allaspontra
helyezkedik a romaellenes kijelentések
megitélésében, azt allitva, hogy azokkal se
nem ért egyet, se nem utasitja el. E kdzombos
allaspont mellett az empatia is rendkiviil kis
mértékben fedezhet6 fel, amely arra utal, hogy
nem csak a markans vélemény, hanem az
egylittérzés hianya is jellemz0 a vizsgalt euro-
pai orszagokban, koztiik Magyarorszagon is.
Ez azt is jelenti, hogy az nem elegendd, ha az
intervenciok csupan a negativ sztereotipiak
csokkentését tlizik ki célul. Emellett fontos
még az emberek bevonasa, érzékenyitése,
a tobbség szolidaritasanak felkeltése a romak
irant, és egy olyan normativ kontextus meg-
teremtése, amely az elditéletes vélekedések
elutasitasat jeloli meg igazodasi pontnak.

A normativ valtozasra azért van sziikség,
mert az elditélet-csokkentd modszerek olyan
kornyezetben lehetnek leghatékonyabbak,
ahol a pozitiv valtozasokat a tarsadalmi
normak is tdmogatjak. A normakat els6-
sorban a tobbségi tarsadalom alakitja ki és
tartja fenn (Cialdini és mtsai, 1991): a jog-
szabalyokban, a médiaban és a hétkoznapi
interakciokban is kifejezédnek a kdzosség
normadi, példaul az, hogy milyen beszédmod
¢és viselkedés fogadhato el vagy kovetendd.
A nyiltan kifejezett romaellenesség maga is
egyfajta normava valhat, amely akadalyozza
a tényleges tarsadalmi valtozast.

A normak szempontjabol kifejezetten
erdteljes hatasa van annak, hogy a kozszerep-
16k és a politikusok gyakran raerdsitenek
a kommunikaciojukban a romaellenes érzel-
mekre, amely politikailag kifizet6do szamuk-
ra, azonban tovabb batoritja az elditéletek
nyilt kifejezését (Vidra és Fox, 2014). Ezzel
Osszefliggésben a kelet-k6zép-eurodpai tarsa-
dalmakban, és ezen beliil Magyarorszagon is,
alapvetden gyengék a multikulturalizmus és
az el6itélet-mentesség normai, a romaellenes
eloiteletek kifejezése éppen ezért is tlinik
elfogadhatonak (Kende és mtsai, 2017;
Keresztes-Takdcs és mtsai, 2016). Osszessé-
gében tehat a romakkal kapcsolatos politikai
diskurzusok, a romaellenesség nyilt kifejezé-
se olyan tarsadalmi 1égkort hoznak 1étre,
amelyben a romaellenességet csokkentd
intervencios programok akar ellenallasba is
itkdzhetnek. Nem biztositott ugyanis az
intervenciok sikeressége szempontjabol
lényeges tamogatd intézményes vagy norma-
tiv kornyezet (lasd Allport, 1954).

A ROMAELLENES ELOITELETEK
CSOKKENTESE KONTROLLALT
KISERLETI KORULMENYEK KOZOTT

A kovetkezokben ismertetjiik azokat az empi-
rikus vizsgalatokat, amelyek kifejezetten
a romaellenesség csOkkentését céloztak.
A kontaktus kiilonb6zé formai gyakran
megjelennek a terepen zajlo intervenciok-
ban. Mivel ezeket a programokat ritkan kisé-
ri kontrollalt hatasvizsgalat, sokszor intuitiv
marad ezek hatdsainak megitélése, nincse-
nek adatok a valodi révid és hosszl tavu hata-

2 PolRom Projekt: ,,Identifying evidence-based methods to effectively combat discrimination of the
Roma in the changing political climate of Europe”, az Eurdpai Uni6 ,,Justice Programme”-janak

tamogatasaval (www.polrom.eu).
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sokrol (Kende és mtsai, 2018). Ugyanakkor
elvétve késziiltek terepkisérletek Magyar-
orszagon is, amelyekbdl képet kaphatunk
arrdl, hogy mely eléitéletcsokkentd interven-
ciok hatékonyak, és ezek hogyan mtikodnek
(pl. Lantos és mtsai, 2018).

Elsoként a személyes kontaktuson alapu-
16 kisérleteket mutatjuk be, majd attériink az
egyre népszeriibb, a kontaktus indirekt
formain alapulé médszerekre is. Végiil beszé-
liink az olyan intervenciokrol is, amelyek
nem élnek a csoportkdzi talalkozas eszkozé-
vel, hanem az egyéni szintii kognitiv beavat-
kozas segitségével tlizik ki célul az elditéle-
tek megvaltoztatasat.

Kontaktusalapu intervenciok

Aron és kollégai (1997) a ,fast friends”
(gyors baratkozas) modszerét korabban mar
sikeresen hasznaltak amerikai iskolai kdrnye-
zetben az etnikai elditéletek csokkentésére
(Davies és mtsai, 2013). Ezt a technikat alkal-
maztak egy kutatasban a romaellenes el6ité-
letek csokkentésére magyar kontextusban
(Kende és Lantos, 2016; Kende és mtsai,
2016). A kontaktusalapu intervencio soran
roma és nem roma egyetemistak talalkoztak,
akik Aron ¢és munkatarsai (1997) egyre
novekvo kitarulkozast megkivano kérdéssora
mentén beszélgettek egymassal parban. Ettdl
a személyes, pozitiv ¢lménytdl a kutatok
egyfajta generalizacios hatast vartak, vagyis
azt, hogy a roma beszélget6partnerrdl alko-
tott pozitiv benyomas noveli a romak iranti
altalanos pozitiv viszonyulast. Az inter-
vencid részben volt sikeres, hiszen novelte
aromak iranti pozitiv érzelmeket és az igényt
aromakkal valo késobbi talalkozasra, ugyan-
akkor a romakkal kapcsolatos sztereotipiak
¢és cselekvési szandék nem valtozott. Ennek
egyik magyarazata az, hogy az utdtesztben

tobben jelezték, hogy kivételként tekintettek
a beszélgetopartneriikre. Vagyis nem tortént
meg a generalizacios hatas, nem vetitették ki
a pozitiv élményt a csoport egészére. A pozi-
tiv valtozas oka elsésorban az volt, hogy
a résztvevok érzékelték az eseménynek teret
ado egyetem altal képviselt elditélet-mentes
normékat. gy érdekes médon nem is elsé-
sorban a pozitiv talalkozas, hanem a tamoga-
t6 kdzeg mint az idealis kontaktus feltétele
jarult hozza a valtozashoz.

Egy masik hazai vizsgalatban, az iskolai
¢l6 konyvtar modszer hatékonysagat vizs-
galtak, amely szintén egy népszerii, de korab-
ban empirikusan nem tesztelt intervenciod
(Orosz és mtsai, 2016). Az €16 konyvek kiilon-
b6z6 hatranyos helyzetli csoportokbdl szar-
mazo aktivistak, akik a csoportcimkéjiiket
hangsulyozva mesélnek személyes élménye-
ikrél a diszkriminacioval és elditéletekkel
kapcsolatban résztvevok kis csoportjainak.
Ellentétben a gyors baratkozas modszerével,
ezekben a beszélgetésekben kifejezetten
hangsulyt kapott a csoporttagsag. Emellett
a szervezok torekedtek a személyes, barat-
sagos légkor megteremtésére is, amelyben
a résztvevok szabadon kérdezhettek.

A magyarorszagi intervencio sikeresnek
bizonyult a romaellenes elditéletek csokken-
tésében. Azonban a kutatasban nem a nyilt
clditéletességet, hanem a modern rasszizmust
vizsgaltak, amely leginkabb az elditéletek
tagadasanak felel meg, hiszen azt mondja ki,
hogy a romakat valdjaban nem éri hatrany,
helyzetiikre inkabb a tulzott tamogatas
jellemz6. Meg kell jegyezni azt is, hogy egy
masik vizsgalatban, Lengyelorszagban mar
nem sikeriilt alatdmasztani a modszer sike-
rességét. A szerzok a romaellenesség mélyen
gydkerezd voltaval magyaraztak az inter-
venci6 sikertelenségét. Emellett a kiilonbség
oka lehetett az is, hogy ebben a kutatasban
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kifejezetten a sztereotipiak valtozasat mérték
(Groyecka és mtsai, 2019). Az eltérés tovabbi
oka lehetett, hogy a magyar vizsgalatban
homogénebb minta vett részt (k6zépiskolai
didkok), mig a lengyel vizsgalatban egy fel-
hivas kapcsan barki részt vehetett az inter-
vencioban.

Lantos és munkatarsai (2018) egy ma-
gyarorszagi terepkisérletiikben arra a kérdés-
re keresték a valaszt, hogy sikeresebb-e egy
olyan intervencio, amely egyszerre az atti-
tidoket €s a romak melletti cselekvési szan-
dékot célozza a tobbségi tarsadalom tagjai
korében egy ,,hagyomanyosabb” intervencio-
hoz képest, amely csak az attitidvaltozasra
fokuszal. A modszer egy kétalkalmas kiscso-
portos érzékenyitd foglalkozas volt roma és
nem roma csoportvezeték iranyitasaval
kozépiskolai didkok korében. A modszer
fontos eleme tehat a kontaktus, ugyanakkor
a csoportkozi viszonyok tudatositasa is. Az
eredmények szerint valdoban nodvelhetd
a romak iranti rokonszenv, sot a tdmogatd
cselekvési szandék is, amikor az intervencio
ezt explicit modon megcélozza. Ugyanakkor
a romaellenes sztereotipiak ellenalltak
a valtozasnak. S6t a romak meg nem érde-
melt elényeihez kapcsolodd hiedelem az
utankovetés eredménye alapjan még nott is.
Ez arra utal, hogy a romaellenes tarsadalmi
kornyezetben az intervenciok akar ambi-
valens vagy nem kivant hatast is elérhetnek.

Varidciok a csoportkozi kontaktusra

Az eléitéletek csokkentéséhez nem sziikség-
szerli a valodi kontaktus: szamos vizsgalat
foglalkozik az un. elképzelt kontaktussal.
Ezek olyan technikakon alapulnak, amely-
ben az egyén sajat maga is képes bizonyos
kognitiv beavatkozasok segitségével valto-
zast elérni. Bar az elképzelt kontaktus bizo-

nyitottan kevésbé hatékony modszer, mint
a személyes talalkozas (Fazio és mtsai, 1983),
vannak bizonyos elényei, amely miatt hasz-
nos eleme lehet intervencios programoknak.
Tipikusan akkor érdemes hasznalni, ha
a csoportkozi talalkozas idealis feltételei
nehezen vagy egyaltalan nem tudnak meg-
valdsulni: ellenséges csoportkozi helyzetben
vagy olyan helyzetben, ahol a felek kifeje-
zetten elzarkoznak a személyes kapcsolat-
felvételtdl (Crisp és mtsai, 2010). Mivel
a romaellenességre sok esetben igaz, hogy
nincsenek tamogat6 tarsadalmi normak
akozeledésre, és jellemz6 a csoportok kozot-
ti foldrajzi szeparacio és ellenséges viszony,
igy els6 1épésként vagy a valddi taldlkozas
elokészitéseként is felmeriilhet ez a modszer.
Ezekben a vizsgalatokban jellemzden azt az
instrukciét adjak a résztvevéknek, hogy
képzeljenek el egy kellemes interakciot
a masik csoport egy tagjaval.

Brit didkok korében ezzel a modszerrel
képesek voltak kutatok attitidoket és visel-
kedési szandékokat is megvaltoztatni.
A beavatkozas nyoman a roma csoporttal
kapcsolatos dehumanizacio (a csoport em-
beri tulajdonsagainak elvitatasa) csokkent,
vagyis akik elképzeltek egy roma emberrel
egy pozitiv személyes talalkozast, azokra
kevésbé volt jellemz6 ez a fajta nyilt eldité-
let (Prati és Loughnan, 2018). Ezzel 0ssze-
fliggésben inkabb tdmogattak a romak embe-
ri jogaival kapcsolatos intézkedéseket.

Egy masik kutatasban nem csupan kelle-
mes interakcidt, hanem a csoportok kozotti
egyiittmiikodést (a kontaktus egyik idealis
feltételét) képzelték el a résztvevé német
diakok (Kuchenbrandt és mtsai, 2013), és azt
talaltak, hogy ez még hatékonyabb modszer
az egyszerl interakcio elképzelésénél. Sike-
resen csokkentették a romaellenes el6itéle-
teket, és novelték az empatiat a csoport felé.
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A szerzOk kiemelik, hogy a modszer annal
hatékonyabb, minél pontosabb instrukciokat
kapnak a résztvevok arra vonatkozoan, hogy
hol és milyen koriilmények kozott képzeljék
el az egylittmiikddést. Fontos az is, hogy
a partner roma csoporttagsaga hangsulyt
kapjon, mikdzben nem tekintenek ra kivé-
telként, és hogy egyértelmiien pozitiv
élményt képzeljenek el a résztvevok.

Az elképzelt kontaktus azonban nem
egyforma hatast valt ki a kiilonbdz6 emberek-
bol. Egy masik németorszagi vizsgalatban
példaul motivaltabba valtak a romakkal vald
talalkozasra az elképzelt kontaktus nyoman
azok, akikre nagy mértékii tekintélyelviiség
volt jellemzd, azokhoz képest, akikre nem
(Asbrock és mtsai, 2013). Nem talaltak ilyen
kiilonbséget viszont a magas és alacsony
szocialisdominancia-orientacioval rendelke-
z0knél. Ezt a kutatok azzal magyaraztak,
hogy a magas tekintélyelviiség erdsen Ossze-
fligg a fenyegetettség érzésével és a biztonsag-
ra torekvéssel. Mivel az elképzelt kontaktus-
manipulacié képes lehet ezt a fenyegetettséget
csokkenteni, ezért képes kivaltani a részt-
vevokbol a tovabbi talalkozasra vald motivalt-
sagot. Ezzel szemben az, aki magas szocialis-
dominancia-orientacioval rendelkezik, vagyis
aki a csoportok kozotti hierarchiat timogatja,
arra kevésbé hat egy ilyen jellegli manipula-
cio, amely nem iranyul a hierarchiak kérdésé-
re. A kutatas ramutat arra, hogy a meglévo
attitidok és beallitottsag is jelentds tényezd
abbol a szempontbol, hogy egy el6itélet-csok-
kentd modszer mely résztvevoknél lesz haté-
kony és mely résztvevoknél nem.

Tovabb arnyalja az elképzelt kontaktus
hatasarol vald tudast az, hogy a verbalis
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interakcid nem is elengedhetetlen része az
eloitélet-csokkentd hatasnak. Egy Magyar-
orszagon, fiatal feln6ttek korében végzett
vizsgalatban a szinkronmozgés hatasat vizs-
galtak az eloitéletekre (Atherton és mtsai,
2019). A kisérleti elrendezés soran egyesé-
vel hivtak be a nem roma résztvevoket, akik
egy roma beépitett személlyel talalkoztak,
és arra kaptak instrukciot, hogy néhany
percig a teremben valo koordinalt sétaban
vegyenek részt.

A szinkron feltételben tigy instrualtak
Oket, hogy a tempdjukat és a mozgasukat
hangoljak 6ssze, mig az aszinkron feltételben
arra kaptak instrukciot, hogy parhuzamosan,
de aszinkron modon, a sajat tempojukban
mozogjanak. Ugyanezt megismételték egy
elképzelt kontaktus variacioban is, ahol csak
egy rovid videds bemutatkozast lattak a roma
személyrdl, ezutan pedig el kellett képzelniiik
a személlyel valo szinkron vagy aszinkron
sétat. Azt taldltak, hogy a valos vagy elkép-
zelt szinkronmozgas egy roma és egy nem
roma személy kozott egyarant jobban csok-
kentette az el6itéleteket az aszinkronmozgas-
feltételhez képest: ezt explicit és implicit
mérdeszkozokkel és a romak iranti empatia
novekedésében is kimutattak.

Erdekes médon a szinkronmozgas nem
okozott olyan szintii egységélményt, amely
feloldotta volna a csoportok kozti hatarok
észlelését.> Mégis, a szinkronmozgas hata-
sara a résztvevok pozitivabban értékelték
a partneriiket és a romak csoportjat altala-
ban. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy ez
a modszer miikodhet olyan kontextusban,
ahol a csoportidentitasok erdsek és a csoport-
hatarok nehezen atjarhatok.

Ebben az esetben azt vizsgaltak, hogy az én és a masik (illetve a sajat és masik csoport) észlelése

mennyire fed at. Ezt egymast kiilonb6zé mértékben atfedd korokkel szemléltették, ebbdl kellett

a résztvevoknek valasztania.
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Az elképzelt kontaktus modszerén tul
a személyes, valodi talalkozast nem igényld
kiterjesztett kontaktus is hatékony el6ité-
let-csokkentd modszer (Wright és mtsai,
1997). Ennek soran pusztan tanui vagyunk
annak, hogy a sajat csoportunk egy tagja
pozitiv interakcidba 1ép a masik csoport egy
tagjaval, vagy tudomasunk van errél a pozi-
tiv kapcsolatrol vagy baratsagrol. Nincs sajat
élmény, viszont a médszer hatékonysagat az
biztositja, hogy a masik személy viselked¢-
se normateremtd, ¢s ez altal képes kivaltani
a csoportok kdzotti baratsagos viszony elva-
rasat. A mddszer tovabbi elénye, hogy kiilsé
megfigyel6ként nagyobb a ralatas a csoport-
kozi talalkozésra és kisebb szorongast élnek
at a személyek, mint a valédi talalkozasnal.
Ebben az esetben maguk a normak kozveti-
tik az eléitélet-csokkentd hatast (Cernat,
2011).

Elgitéletcsokkentés kognitiv
beavatkozasokkal

A kontaktusalapu elditélet-csokkentd
modszerek azt a célt tiizik ki, hogy a személy
észlelésében a két csoport minél jobban koze-
ledjen egymashoz, a masik csoport minél
pozitivabb érzéseket valtson ki valamilyen
kozos tevékenység vagy mozgas révén. Ehhez
képest mar csak egy 1épés, ha a résztvevo-
ket a masik csoport valamely tagjaval valo
teljes azonosulasra instrualjak.

Egy szintén magyar mintan végzett kuta-
tasban a résztvevok a Ciganylabirintus cimi
konyv alapjan késziilt (Kardos és Nyari,
2004) online szerepjatékban vettek részt.
Ennek soran egy fiatal roma fiti helyébe kellett
képzelniik magukat, és kiilonb6z6 helyze-
tekben kellett dontéseket hozniuk, amelyek
soran atélhették a roma fit altal megtapasz-
talt diszkriminaciot és kényszervalasztaso-

kat (Simonovits és mtsai, 2018). A beavatko-
zas eredményeként még egy honappal késobb
is mérhetd volt a romaellenes elditéletek csok-
kenése. Emellett a résztvevok viselkedésé-
ben is mérhetd volt valtozas: kevésbé volt
jellemzd, hogy szélsdjobboldali partra tervez-
nének szavazni.

Nem csupan a masik csoporthoz vald
viszonyunkat, hanem a sajat csoportunk
észlelését is manipulalhatjuk, és ez a modszer
is képes az eloitéletek csokkentésére. Megha-
tarozo tényezd, hogy a szamunkra fontos
referenciacsoportok milyen normakat kdzve-
titenek, mennyire motivalnak nyitottsagra
¢és befogadasra vagy éppen elhatarolodasra
mas csoportoktol. Egy Franciaorszagban és
Romaniaban végzett kisérlet demonstralta
a tarsadalmi kontextus szerepét: a sajat
nemzeti csoporttal kapcsolatos megerdsités
a tamogatobb francia kontextusban inkabb
novelte a romakkal vald szolidaritast, mig
Romanidban a sajat csoportra vald hivatko-
zas csokkentette a szolidaritast (Badea és
mtsai, 2021). Hasonloképpen, egy magyar
mintan végzett vizsgalatban az inkluziv
nemzeti identitas gondolatanak elofeszitése
— szemben a kirekesztd, exkluziv nemzeti
identitas eldfeszitésével —, Osszefiiggott
aromak iranti timogat6 viselkedéssel (Kende
¢és mtsai, 2018).

Osszességében, ha nem is nagy szdmban,
de a kontrollalt koriilmények kozott végzett
vizsgalatok mindegyike arrdl tanuskodik,
hogy mind a kontaktusalapti, mind az egy¢-
ni nézOpontra és identitasra hat6 interven-
ciok képesek lehetnek a romaellenesség
kiilonb6z6 kognitiv, érzelmi és viselkedéses
aspektusaira hatni. Azonban az intervenciok
hatékonysaga fiigg a kontextustol, a részt-
vevok személyes tulajdonsagaitol, a modszer
sajatossagaitol, és eltérd hatdsokrol beszél-
hetiink az attitidok, az érzelmek és a visel-
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kedés szintjein is. Mérheté valtozasok
elsésorban az affektiv és a viselkedéses
dimenziokban jelentek meg, illetve a rassziz-
mus burkoltabb megjelenési formaira hatot-
tak. Ezzel szemben az attitidok kognitiv
dimenzidjaban bekovetkezett valtozasrol
a kutatasok nemigen szolnak. A vizsgalatok
komoly korlatjat jelenti, hogy nagy résziik
egyetemi hallgatok bevonasaval késziilt. igy
kevesebbet mondanak el arrol, hogy a tarsa-
dalom mas rétegeinél és korosztalyainal
hogyan csokkenthetdk az elditéletek.

INTERVENCIOK A TEREPEN

Egy angol nyelvteriileten gytijtott eloitélet-
csokkent6 intervenciokat kiértékeld tanul-
many (McBride, 2015) harom kategoriaba
sorolta be ezeket a programokat (1) kontak-
tusra épiil6, kozép- vagy hosszi tava eduka-
tiv programok; (2) rovid tavu szenzitivitas-
tréningek; (3) médiakampanyok.

A fenti tanulmany moddszertanahoz
hasonloan elséként gyijtést végeztiink az
utdbbi évek helyi intervencioirol, majd
a gyujtott intervenciokat kategoridkba
rendeztiik. Ezek a kategoéridk nem teljes
mértékben egyeznek meg McBride (2015)
csoportositasaval. Bar elemeiben vannak
hasonlosagok, de inkabb arra torekedtiink,
hogy ezek a sajat gy(jtésiinket fedjék le minél
hitelesebben, és az intervencidtipusok elkii-
l6nithetdk legyenek az intervenciok jellege
¢és hatasmechanizmusa alapjan.

A hazai intervencidk osztalyozasahoz
kialakitott harom kategoria a kdvetkez6-
képpen alakult:

(1) edukativ intervenciok;

(2) csoportkdzi, kontaktusalapu interven-
ciok;

(3) nyilvanos, demonstrativ intervenciok.

(1) Az edukativ intervenciok elsodleges
célja az informacidatadas. Ide tartoznak
példaul a diverzitastréningek, a jogi vagy az
egészségligyi szakemberek érzékenyitése
vagy az emberi jogi képzések. Ezekben az
intervenciokban gyakran hasznalnak infor-
malis, kooperativ modszereket, kortars-
csoportokat, vitacsoportokat. Ezen kiviil
hasznaljak a perspektivavaltas és az empat-
ia felkeltésének eszkozeit, akar kreativ eszko-
z0k (pl. tarsasjaték, szinhaz) bevonasaval.
Az ilyen intervenciok célcsoportjat jellem-
z0en a tobbségi tarsadalom tagjai alkotjak,
¢és ezeknél a programoknal nem jellemz6
a csoportkdzi kontaktus. Néhany esetben
az intervencidé nem csupan az elditéletek
tudatositasat célozza, hanem azt is, hogy
a program ravilagitson a tarsadalmi igaz-
sagtalansagokra és hangsulyozza a tobbségi
tarsadalom felel6sségét a szolidaritas nove-
lése érdekében. Igy itt expliciten megjelen-
nek a tdrsadalmi igazsagossag, a részvétel és
a diverzitas normai.

(2) A kontaktusalapu intervenciok jellem-
z0en a csoportkdzi talalkozasrol és a tobb-
ségi és kisebbségi csoportok tagjai kozotti
egylittmikodésrol szolnak annak érdekében,
hogy a két csoport kozeledjen egymashoz.
Jellemzden a személyes talalkozasok altal
kivaltott empatia €s a fenyegetettség csok-
kentése adja a modszer hatékonysagat. Az
ilyen intervenciok gyakran a kozosségek
erésitését és a csoportok kozotti kolesonds
viszony kialakitasat tlizik ki célul. Fontos
alapelv, hogy az alacsonyabb statuszu célcso-
port tagjait a fliggetlenségben és az énhaté-
konysagban tamogassak, ne alakuljon ki
fliggés a csoportok kozott.

A kontaktusalapu programok eltérhetnek
abban, hogy célkittizéseikben mekkora hang-
sulyt fektetnek a tobbségi ¢és a kisebbségi
csoport szempontjaira. A tobbségi tarsadalom
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elditéleteire fokuszald programok arra probal-
nak lehetdséget adni, hogy a csoportok meg-
ismerjék egymast, mikozben jol érzik magu-
kat egytitt, pl. kozos tanulds, f6z¢s, focizas,
filmkészités vagy szinhazi eléadas készitése
soran. Ezeknél a programoknal fontos az elfo-
gado, partneri 1égkor, amely lehetdséget ad
a bizalom kialakitasara és a nyitott kommu-
nikaciora a felek kozott. Még ha nem is
mindig 6nkéntes az ilyen programokon valo
részvétel (pl. egy iskolai programnal), fontos
része ezen programoknak az esetleges ellen-
allasra vald érzékeny reagalas.

(3) A nyilvanos, demonstrativ intervenci-
ok célja a szélesebb kozonség elérése, a koz-
vélemény altalanosabb formalasa. Ez az inter-
venciotipus egyarant kdzvetitheti a diverzitas
¢s a csoportkozi harmonia értékeit. Batoritja
a kulturalis soksziniiség elismerését, ugyan-
akkor a tarsadalom strukturalis igazsagta-
lansagait is képes lehet tudatositani. Bar ez
az intervenciotipus is épithet a csoportkozi
kontaktusra, mivel ez az intervencid fokusza-
ban nem a kontaktus all, ez a talalkozas gyak-
ran felszines és személytelen. Az ebbe a kate-
goriaba sorolt programok lehetnek egyszeri
vagy rendszeresen ismétlédé események,
mint példaul fesztivalok, pride-események.
Tobbféle megkozelitést is magukban foglal-
hatnak: fokuszalhatnak a kulturalis diverzi-
tasra, a kisebbségi identitas erdsitésére, annak
a tobbségi csoport felé vald prezentalasara,
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de hangstlyt fektethetnek a kisebbségi
csoportot érintd tarsadalmi problémak bemu-
tatasara is.

Hazai j6 gyakorlatok

A kovetkezokben néhany Magyarorszagon
(is) alkalmazott intervencio jellemzdit mutat-
juk be az elméleti bevezetoben felvetett szem-
pontok mentén. Ezeket a példdkat mint jo
gyakorlatokat emlitjiik, mert valamilyen szin-
ten épitenek azokra az elméleti megfontola-
sokra, amelyeket a szocialpszichologiai kuta-
tasok alatamasztanak. Ugyanakkor fontos
hangsulyozni, hogy nem azért valasztottuk
ki 6ket, mert bizonyitottan hatékonyabbak,
mint mas modszerek. Ezt hatasvizsgalatok
hijan nem tudjuk megallapitani. Igy e kiva-
lasztott példak elsdsorban illusztralni tudjak,
hogy a harom tipust intervencio konkrétan
milyen programokat takar. Masrészt ezek
segitségével tudunk ramutatni arra, hogy
a korabbi szocidlpszichologiai megfontola-
sok hogyan keriilnek at a gyakorlatba.
Elemzésiink arra tér ki, hogy milyen
jellegtli intervenciorol van sz6, milyen pszi-
chologiai folyamatokat feltételez a hatas
kivaltasaban, és melyek az alkalmazasa-
nak eldnyei és korlatai. Végiil 6sszegezziik
a romaellenességet csokkentd intervenciok
elméleti és gyakorlati szempontjait.* Az elem-
zésbe 28 intervencio keriilt be, amelyek kife-

Az elemzéshez részben egy az ELTE Szocialpszichologia Tanszék és a Political Capital k6zos

projektje keretében gyijtott anyagot hasznaltuk fel. Ez olyan 2007 és 2017 kdzotti intervencidkat
tartalmazott, amelyek deklardlt céljai kozott volt a romak vagy mas hatranyos helyzetli csoportok
iranti el6itéletek csokkentése. Ez volt a kiindulépontunk a jelen tanulmany alapjaul szolgalé PolRom
projekt elemzése soran, amelyben 01j szempontok mentén kategorizaltuk és elemeztiik az intervencio-
kat. Az eredeti lista 139 intervenciot tartalmazott, amelyeket kiilonb6z6 donoroldalak segitségével és
célzott kereséssel allitottunk 6ssze. Ezek koziil 28-at valasztottunk ki a jelen elemzéshez, amelyek
kifejezetten a romak elleni diszkriminacio csokkentését céloztak meg. Az intervenciok értékelését az
online elérhetd leirasok és anyagok alapjan végeztiik el, a deklaralt célok, a célcsoportok, a modszerek
¢és a vart eredmények és esetlegesen a hatdsmérések eredményei alapjan elemezve dket.
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jezett célja a romacllenesség csokkentése
atarsadalomban és a romak tarsadalmi hely-
zetének megvaltoztatasa (lasd Melléklet).
Ezekbdl mutatunk be az alabbiakban négyet
részletesebben is.

Az intervenciok tilnyomo részét civil
szervezetek valdsitjak meg, amelyek tobb-
nyire kiszamithatatlan palyazati forrasokbol
kénytelenek a tevékenységiiket finansziroz-
ni. Az intervencidik formajat ezért sokszor
ezek a szlikos iddbeli és anyagi keretek hata-
rozzak meg. Igy sokszor nincs lehetdség
olyan programok tervezésére ¢s megvalosi-
tasara, amelyek célja valamilyen hosszabb
tava és fenntarthatod valtozas. Ezen feliil
nagyon ritkan van arra keret, hogy a szerve-
z0k hatasméréssel egészitsék ki a tevékeny-
ségiiket, igy kevés informacio van a beavat-
kozasok eredményességével kapcsolatban
(Kende és mtsai, 2018).

Elemzésiink alapjan Magyarorszagon az
edukativ és kontaktusalapu intervenciok
nagyobb aranyban jelennek meg, mint a nyil-
vanos, demonstrativ intervenciok. Az eduka-
tiv és a kontaktusalapt intervenciok azon-
ban egyarant népszeriiek, és kozos benniik,
hogy a legjellemzdbb célcsoportjai a gyere-
kek és a fiatalok. Az edukativ intervenciok
inkabb a nem roma személyekre fokuszal-
nak, koriikben igyekeznek névelni az érzé-
kenységet és nyitottsagot, tobbnyire nem csak
a romak, hanem altalaban a hatranyos hely-
zetll vagy kisebbségi csoportok irant. Ezzel
szemben a kontaktusalapu intervencidk
célzottabban foglalkoznak a romék és tobb-
ségi tarsadalom kozotti kapcesolattal, fontos
elemiik a csoportok kozotti érintkezés és az
egyenldtlenségek csokkentése. Mindkét
intervenciotipus hasznalja az informalis okta-
tas elemeit. Am a kontaktusalapu interven-
ciok ezen feliil is kinalnak valami Gjat, ami
vonzo lehet a résztvevoknek: felhasznaljak

a mivészet, a dramapedagogia vagy a film-
készités eszkozeit, és a személyes tapasz-
talatokra épitenek. Ezek az intervenciok
gyakran nyilvanos eseménnyel zarulnak,
amelynek célja a kozvélemény formalasa,
arésztvevok érzékenyitése. A demonstrativ
intervenciok pedig kifejezetten a kozvéle-
ményre fokuszalnak, szélesebb k6zonséghez
szolnak, ¢és ellentétben a személyfokuszua
edukativ és kontaktusalapu intervenciok
tobbségével, a véleményvaltozas mellett
a strukturalis problémakra és a tarsadalmi
valtozas fontossagara is hangsulyt fektetnek.

Az intervenciok tobbségében alapoznak
tehat a kontaktusalapu el6itélet-csokkentés-
re, ugyanakkor megjelenik a célok kozott az
elfogadas és elditélet-mentesség normajanak
megteremtése is, illetve olyan készségek
fejlesztése, amelyek nyitottabba, empatiku-
sabba teszik a résztvevoket. A célkitlizése-
ikben gyakrabban jelenik meg a szemlélet-
formalas, az eloitélet-csokkentés, ritkabban
fogalmaznak meg az intervenciok kollektiv
cselekvések motivalasara vonatkozo célo-
kat, pl. szolidaritas novelése a tobbségi tarsa-
dalomban, aktivizmus novelése a romak
korében.

A kovetkezdkben néhany konkrét inter-
venci6 példdjan keresztiil mutatjuk be, hogy
a gyakorlatban mit jelent mindez. Ezeket
olyan jo gyakorlatokként emeljiik ki, amelyek
jelenleg is miikodé programok, és amelye-
ket az adott kategoria szempontjabol jellem-
zOnek tekintettiink, igy jol demonstraljak az
adott intervencidtipust. A kontaktusalapt
intervenciok esetén a szervezetek onkénte-
seivel fokuszcsoportos interjukat készitet-
tiink, az 6 valaszaikat is felhasznaltuk az
intervenciok bemutatasanal. Az edukativ és
demonstrativ intervenciok elemzésénél azon-
ban csak a programleirasok alltak a rendel-
kezéstinkre.
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(1) Edukativ intervenciok
Stories that Move (STM) — Online
eszkoztar a diszkriminacio ellen

A Stories that Move egy nemzetkdzi edukaci-
0s projekt, hét orszag, koztiik Magyarorszag
részvételével (a résztvevo orszagok: Magyar-
orszag, Szlovakia, Ukrajna, Lengyelorszag,
Németorszag, Anglia, Hollandia). A célcso-
port: 14 éves vagy annal idésebb diakok.

Ez az online tanulasi csomag Eurdpa
kiilonb6zd részeirdl szarmazo fiatalok
személyes torténetein alapul, akik a sajat
boriikon tapasztaltak meg az elditélet vagy
diszkriminacio hatasait. A weboldal oktatok-
nak és diakoknak kinal ingyenes tananya-
gokat, amelyek segitik a diverzitas és diszkri-
minacid témaival valé megismerkedést és az
azzal kapcsolatos onreflexiot. A tananyag
kiilonb6z6 témak szerint halad, tartalmaz
offline és online is hasznalhat6 elemeket,
videokat és interaktiv feladatokat.

A modszer alapja az egyéni belatas és
valtozas az indirekt kontaktuson és a szemé-
lyes torténetek megismerésén keresztiil.
A feladatok a kritikus onreflexiora, nézo-
pontatvételre biztatjak a résztvevoket, az
elfogadas és diverzitas normait kozvetitik.
A program informaciét ad at és érzékenyit
kiilonb6z6 csoportokkal kapcsolatban, egy
altalanos toleranciafejlesztés és elditélet-
csokkentd hatas érdekében.

A program eldnyei kozé tartozik, hogy
a tananyag ingyenesen elérhetd. Konnyen,
rugalmasan felhasznalhato, akar osztalyter-
mi kdrnyezetben csoportosan, akar egyéni-
leg, online, hazi feladatként feladhat6 gyakor-
latokbol lehet valogatni. Atfogo, strukturalt
programként vagy egy-egy részt kiemelve
egyarant felhasznalhatd. A tananyagot olyan
szakemberek fejlesztették, akik pedagogiai
elméleti és gyakorlati tudasukat egyarant
beépitették a programba. Megjelennek benne

kiilonboz6 kisebbségi csoportok nézdpontjai
¢és igy a perspektivavaltas segitségével az
empatiat tudjak ndvelni. A tananyagok tema-
tik4ja hangsulyt fektet az attitidokre, az érzel-
mekre és a cselekvés motivalasara egyarant.

A program korlatai kozt kell megemlite-
niink, hogy atfogd hatasvizsgalat nem késziilt
a programmal kapcsolatban, igy hatékonysaga-
rol legfeljebb anekdotikus adatok allnak
rendelkezésre. Az alkalmazhat6sdg technikai
feltételekhez kotédik (internetkapcsolat,
szamitogep) €s a frontalis oktatas keretébe csak
akkor illeszthetd be, ha vannak olyan elhivatott
tanarok, akik fontosnak tartjak a program
beépitését. A gyakorlatok 6nmagukban nem
adjak at az iizenetet. Tehat itt kiemelten fontos
a pedagbgus szerepe, aki a gyakorlatokhoz
kapcsolodo demokratikus parbeszédet batorit-
ja, képes az érzelmek és az esetleges ellenalla-
sok kezelésére. Nyiltan el6itéletes kornyezet-
ben az alkalmazasa kihivast jelenthet. Tovabbi
korlatot jelenthet, hogy nem foglalkozik célzot-
tan a romacellenesség témajaval, bar a program
résztvevoi tobbek kozott roma fiatalok torténe-
teivel is taldlkozhatnak. Erdemes ezt az altala-
nos érzékenyitd intervenciot kiegésziteni az
olyan témakban val6 elmeriilésben, amely
az adott iskolai csoport szdmara relevans.

(2) Kontaktusalapu intervenciok
Interaktiv foglalkozasok roma kulttrarol
¢és identitasrol (UCCU Roma Informalis

Oktatasi Alapitvany)
A szervezetet roma civilek és dnkéntesek
mukodtetik, akik tobbek kozott elditélet-
csokkentd programokat valositanak meg,
elsdsorban nem roma magyar diakok vagy
a tobbségi tarsadalom mas tagjai korében. Az
egyik ilyen program interaktiv foglalkozaso-
kat jelent, amelyek soran két roma csoport-
vezetd masfél orat tolt egy iskolai osztallyal,
hogy parbeszédet kezdeményezzenek az el6-
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itéletekrol és a roma emberek magyarorszagi
helyzetérdl. Bar az intervencionak van forga-
tokonyve, a foglalkozasokat mindig az aktua-
lis csoport kérdéseihez és igényeihez igazit-
jék. A programon jelen 1év6 roma didkoknak
is lehetdséget adnak arra, hogy megosszak
sajat élményeiket és a romaellenességrol
beszélhessenek az osztalytarsaikkal.

A program épitkezik a csoportkozi kontak-
tus jotékony hatésaira, bar nem a klasszikus
kontaktushipotézisbdl indul ki, hiszen az inter-
venci6 soran nem torténik klasszikus értelem-
ben vett egylittmikddés. A program célja,
hogy hiteles személyes torténeteken keresztiil
bemutassa, hogy a roma emberek sokfélék, és
az altalanositas veliik kapcsolatban nem elfo-
gadhato. A beszélgetésnek fontos része a tarsa-
dalmi egyenldtlenségekre torténd reflektalas,
tovabba a személyes torténetek bemutatasa.
A roma onkéntesek megosztjak a személyes
torténeteiket és latdsmodjukat a romakkal
kapcsolatban, ezzel megkérddjelezik a romak-
kal kapcsolatos sztereotipidkat, és informaciot
adnak at. Ugyanakkor arra is batoritjak a részt-
vevoket, hogy tabuk nélkiil fejezzék ki az eset-
leges frusztracioikat, elditéleteiket, és egymas-
sal is vitassak meg a felmeriil6 kérdéseket.
Eppen ezért, a program szamara a legnagyobb
kihivast éppen az olyan személyek bevonasa
jelenti, akik tagadjak, hogy lennének elditéle-
teik. Ebbdl kiindulva, nagyobb nehézséget
jelent a nyilt el6itéleteket taplald diakoknal
példaul a pedagogusokkal végzett kozos
munka, hiszen koriikben gyakoribb, hogy az
elditélet elismerése tabunak szamit.

Az intervencié viszonylag egyszeri,
kevés id6t €s anyagi befektetést igényel az
intézmények részérdl, igy konnyen alkalmaz-
hat6 barmilyen iskolai kérnyezetben. Szemé-
lyes csoportkozi talalkozasra épit és gondolat-
¢ébresztd élményt nyujt. Mivel kozvetleniil vet
fel tarsadalmi problémakat, igy nem mertil fel

a kontaktus demobilizalé hatasa még a prog-
ramba bekapcsolddo roma didkokra nézve
sem. Nem csak a csoportkézi harmdniara
torekszik, hanem kifejezetten batoritja
a negativ érzések kifejezését €s megvitatasat.
Lehetdséget ad a nem roma személyeknek,
hogy szembesiiljenek az elditéleteikkel, és az
elsd lépést kinalja ezaltal a fennall6 tarsadal-
mi helyzet megkérddjelezése felé. A program
aroma Onkéntesek és a roma didkok szdmara
is meger6sitd, identitdsformalo lehet.

A program korlatjat jelenti, hogy csupan
egyszeri alkalomrél van szé. Igy a hosszt
tavu hatasok limitaltak lehetnek, kiilonésen
figyelembe véve azt politikai-tarsadalmi
légkort, amely legitimalja a romaellenes atti-
tiidoket. Ezen kiviil sokszor kicsit véletlen-
szerli és csupan egy-egy elkdtelezett tanaron
mulik, hogy a program eljut-e egy iskolaba,
igy viszont sok intézményt nem érhet el az
intervenci6. Problémaként meriilhet fel az
intervenci6 kotelezd jellege, amely reaktanci-
at, ellenallast valthat ki a diakokbdl. A prog-
ramrol kozvetlen hatasvizsgalat nem késziilt,
igy nehéz megmondani, hogy a programnak
mik a rovid és hosszl tava hatasai.

IKSZ gyerekprogram és mentorprogramok
(BAGAZS Kozhasznu Egyesiilet)
A Bagazs egy romaintegracios programot
megvaldsito egyesiilet, amelynek tobb projekt-
je is zajlik hatranyos helyzetii, romak altal
lakott falvakban, Bagon és Danyon. Egyéni és
kiscsoportos foglalkozasaik soran elsddleges
tevékenységiik, hogy készségeket adnak at
roma gyerekeknek és fiataloknak, kdzosséget
épitenek, ¢s felndtteket mentoralnak a munka-
erépiaci integraciod segitésére. Ugyanakkor
céljuk az is, hogy formaljak a tobbségi tarsa-
dalom szemléletét, hogy a két csoport koze-
ledjen egymashoz. Az dnkéntesek nagyrészt
nem romak, a program soran a kozépiskolai
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kozosségi szolgalatot (IKSZ) teljesité diakok
is részt vesznek benne onkéntesként, mig
a célcsoport nagyrészt romakbol all.

A Bagazs kozvetettebb moédon az attitiid-
valtozasra, ¢és kozvetleniil a résztvevoik
mindennapi életének a fokozatos javitasara
koncentral. Az elditélet témakore csak indi-
rekten jelenik meg, a fokusz sokkal inkabb
a praktikus segitségnyujtason, a probléma-
megoldason, a befogaddson ¢és a tarsas tdmo-
gatason van. Inkabb lokalisan, de hosszu
tavon igyekszik valtozast elérni a kdzosségek
¢letében. A modszer alapja a kontaktus nem
roma Onkéntesek és a nagyrészt roma ,,telepi-
ek” kozott, amelyben fontos szerephez jut
a kolcsonds befogadas.

Nem alkalmaznak merev forgatokony-
vet, hanem igyekeznek a programokat az
aktualis igényekhez igazitani. Kézzelfogha-
t6 eredményeket érnek el a résztvevok élet-
mindségének és kozosségeinek javitasaban.
A személyes élményeken keresztiil pedig arra
szamitanak, hogy az onkéntesek attitlidjei
megvaltoznak a romakkal kapcsolatban és
valtozik az érzelmi viszonyulasuk is.
A kezdeti esetleges tavolsagtartast, sajnala-
tot felvaltja a kdlcsondsség, az empatia, az
Osszekapcsolodas és a kozosségi élmény.

A Bagazsban, mivel nagyrészt nem roma
onkéntesek a program kivitelezdi, kevesebb
hangsulyt kap a roma identitas témaja. Az
egyéni mentoralas és a helyi kihivasok keze-
Iése az elso, a politikai cselekvés batoritasa,
a szolidaritas kevésbé van fokuszban. A prog-
ram kozvetleniil nem foglalkozik elditéletek-
kel. De bizonyos esetekben konfliktust vagy
legalabbis kihivast jelent az dnkénteseknek
az el6itéletes megjegyzésekkel vald talalko-
zas, az azokkal valo konfrontacio és megkiiz-
dés a mindennapi életiikben.

A projekt korlatai k6z¢ sorolhaté az alap-
vetéen aszimmetrikus viszony a nem roma

onkéntesek, €s a programban részt vevé roma
kozosség tagjai kozott. Ez ellentmond
a kontaktus optimalis feltételeinek, és igy azt
a vesz€lyt hordozza, hogy nem képes lénye-
gesen valtoztatni sem a meglévd tarsadalmi
hierarchidkon, sem az attitidokon. Mivel
a projektben részt vevé nem roma 6nkéntesek
korében atfogd hatasvizsgalat nem késziilt,
igy nem tudhato, hogy pontosan milyen
hatast ér el. Ugyanakkor mivel nagy bevono-
dast igényld, rendszeres tevékenységrol van
sz0, igy feltételezhetd, hogy a szemléletfor-
malo hatasa tartos lehet. Tovabba az dnkénte-
sek toborzasanak jellege miatt a programban
résztvevd diakok elsésorban olyan szemé-
lyek, akik valamiféle tarsadalmi elkotelezett-
séggel és a tarsadalmi befogadas iranti
nyitottsaggal rendelkeznek.

(3) Nyilvanos, demonstrativ intervenciok
A Roma Biiszkeség Napja
(Idetartozunk Egyesiilet)

A ,,Roma Biiszkeség Napja” egy évente
egyszer megrendezett esemény az Idetarto-
zunk Egyesiilet szervezésében, amelynek
célja a biiszkeség, az identitas és az dnbecsii-
1és erdsitése a roma kozosségen beliil, ennek
kommunikalasa a tobbségi tarsadalom felé,
tovabba a figyelem felkeltése a romak tarsa-
dalmi helyzetével kapcsolatban. Az esemény
az Eur6pa-szerte megrendezett ,,Roma Pride”
mozgalom részeként valosul meg. Ennek célja
a roma identitas erdsitése mellett az is, hogy
a felvonulok kialljanak a roma emberek kire-
kesztése és a romakkal kapcsolatos negativ
sztereotipiak ellen. Minden évben mas motto-
ja van az eseménynek, amelynek oka, hogy
kiemelten is felhivja a figyelmet egy-egy
konkrét problémara, és ne csupan altalanos-

sagban foglalkozzon a romak helyzetével.
Ez az intervenci6 el6térbe helyezi a roma
identitast, a romak nézépontjat, a roma kdzos-
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ségben rejlo lehetdségeket és a roma részvétel
jelent6ségét. A program igy motivaloan hathat
a roma kozosség onbecsiilésére és érdekérveé-
nyesitésére, ¢és lehetévé teszi a roma onmeg-
hatarozast. Ugyanakkor, a program lehetévé
teszi a tobbségi tarsadalom szamara, hogy ugy
ismerje meg a romakat, ahogy 6k magukat
szeretnék bemutatni. Ezzel csokkenti annak
a lehetdségét, hogy a roma identitast a tobbsé-
gi tarsadalom definiciéi hatarozzak meg, hogy
a romakat csupan bizonyos negativ sztereoti-
pidkkal azonositsak. Emellett csokkenti
a romak kulturalis elismerésének hidnyat is.
Az eseményen megjelend kulturalis progra-
mok lehetdséget adnak arra is, hogy pozitiv
kontaktus j6jjon l1étre roma és nem roma
magyarok kozott, ugyanakkor felhivjak
a figyelmet a romakat éré hatranyokra és
diszkriminaciora. Az események novelhetik
a tobbségi tarsadalom tagjaiban a romakat érd
strukturalis egyenldtlenségekkel kapcsolatos
tudatossagot, ami az els6 1épés lehet a csopor-
tok kozotti szolidaritas felé.

Az eseményre évente egyszer keril sor.
Korabban minden évben Budapesten tartot-
tak, de 2019-ben Salgétarjanban rendezték
meg. Az esemény ezért a romaknak csak
sztikebb csoportjat érheti el. A program kifeje-
zetten a timogatd nem roma embereket céloz-
za meg, nem kifejezetten célja a romaellenes
személyek megnyerése. Célja ugyanakkor
a kozvélemény formalasa informéacioatadason
és roma példaképek, hésok bemutatasan
keresztiil. A program hatasairol vagy fogadta-
tasardl eddig nem késziilt felmérés.

MEGVITATAS

A tarsadalomi valtozashoz tobb 1t is vezet-
het. Az intervenciok tervezésének egyik kihi-
vasa az, hogyan vélasszuk ki a megfelel6

modszert arra, hogy egy adott célcsoportot
hozzasegitsiik az attitidbeli valtozasokhoz,
amely pillérévé valhat a tarsadalmi valtozas-
nak. Ha a tobbségi tarsadalom szempont;ja-
bol kozelitiink, ennek tagjai elsésorban
a csoportkdzi harmonia megteremtésére ¢és
a csoportok kozotti hasonlosagok felfedezé-
sére motivaltak. Ekdzben a kisebbségi
csoport a sajat identitdsa erdsitésében és jogai
védelmében érdekelt leginkabb (Saguy és
mtsai, 2008). Mind a tobbség elditéleteinek
a csokkentése, mind a kisebbség aktivizmu-
sanak, ¢s a tobbség szdvetséges cselekvésé-
nek tamogatasa fontos célok, de az inter-
venciok tervezésekor csak ritkan meril fel
célként mindezek egyiittes figyelembevétele.

A romaellenesség kiilonb6z6 dimenzidi
Oonmagaban is tovabb arnyaljak a képet. Az
intervenciok tervezésénél tudatositani kell,
hogy a sztereotipiak jelenléte, az elditélet
tagadasa vagy a romak kulturalis elismeré-
sének hianya-e az, ami az adott kontextus-
ban a probléma magjat jelenti. A kontrollalt
kisérleti kortilmények kozott és a terepen
végzett vizsgalatok egyarant a normak fontos
szerepét emelik ki az elditélet-csokkentés-
ben. Egy-egy beavatkozas sikere szempont-
jabol meghatarozo, hogy a résztvevok az els-
itélet-mentességet tamogatd vagy éppen az
elditéletet fenntartd normat észlelnek a sajat
kornyezetiikben (Kende és mtsai, 2017).

A vizsgalatok tulnyomo része a direkt
vagy indirekt kontaktus hatasat (lasd Pettig-
rew ¢és Tropp, 2008), kisebb résziik pedig az
egyéb kognitiv beavatkozasok (pl. személyes
identitas vagy csoportidentitas manipulacioja)
hatasat vizsgalta (lasd Kende és mtsai, 2018).
Jellegzetes mintazatként megallapithatd, hogy
a pozitiv csoportkozi talalkozas élménye
onmagaban nem biztos, hogy vélemény-
valtozast okoz a romakkal kapcsolatban. Az
intervenciok sikerességével kapcsolatos
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inkonzisztens eredmények pedig arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a résztvevok egyéni
kiilonbségei, az alkalmazott modszer kidolgo-
zottsaga, a modszer és a célkdzonség Gssze-
illése, az elditélet vizsgalt dimenzidi €s
a specifikus kontextus, amelyben az interven-
ci6 létrejon, mind szerepet kapnak abban,
hogy egy intervenci6 képes-¢ hatast kivaltani
¢és milyen dimenzidban hat.

A gyakorlatban hasznalt intervenciok
a kutatasi eredményeket csupan részben
veszik figyelembe, és hatasvizsgalatok hijan
kevés a tudasunk arrdl, hogy a modszerek
mennyire hatékonyak, illetve hatékonysaguk
miben all (Kende és mtsai, 2018). Minden-
képpen komoly problémat jelent, hogy az
intervenciok csak részben adaptaljak a kuta-
tasi eredményeket programjaikban, és ered-
ményességiikrél tobbnyire anekdotikus
informaciok allnak csak rendelkezésre.
Ugyanakkor rendelkezésre all mar néhany,
terepen zajlé intervenciot vizsgalo tanul-
many, amelyek jo kiindulasként szolgalhat-
nak. Viszont ezek eredményei is felvetnek
tovabbi kérdéseket ¢és limitaciokat az inter-
venciok szamara. A kontrollalt koriillmények
kozott végzett kisérletek szamos esetben
csupan kismértékd hatédst tudtak kivaltani
egy-egy vizsgalt dimenzidban, mig mas
dimenziokban hatastalanok maradtak (lasd
,fast friends” modszer, Kende és mtsai, 2016;
¢16 konyvtar modszer, Orosz és mtsai, illet-
ve Groyecka és mtsai, 2019), vagy akar nega-
tiv hatast értek el (lasd Lantos és mtsai, 2018).

Az edukativ intervencioknal, amelyek
elsésorban a tobbségi tarsadalomra fokuszal-
nak, nehézséget jelent, hogy kevésbé tamoga-
t6 normativ kdrnyezetben ellenallast valthat-
nak ki, kiilondsen, ha kotelezd jelleggel
vezetik be dket (pl. iskolai vagy munkahelyi
kornyezetben). Sok mulik tehat a modszer
érzékeny és rugalmas adaptalasan a célkdzon-

ség sajatossagait figyelembe véve. Az eduka-
tiv intervenciok nagyrészt a véleményvalto-
zasra teszik a hangsulyt, mikozben a kutatasi
adatok azt tAmasztjak ald, hogy éppen ebben
a dimenzidban a legnehezebb mérhetd valto-
zast elérni. Bar kevésbé elterjedt, de talaltunk
arra példat, hogy egy intervencio kozvetlentil
cselekvésre 6sztonozzon (lasd Tollfosztas
workshop, Lantos ¢s mtsai, 2018).

A kontaktusalapt intervenciok eldnye,
hogy a valddi talalkozas erdsebben hat az
érzelmekre, és megadja a lehetdséget a tobb-
ségi ¢s kisebbségi nézopontok egyidejii figye-
lembevételére, ugyanakkor vigyazni is kell
ezek egyensulyara. Fontos figyelni példaul
a csoportkdzi harmonia megteremtésének és
a fennalld csoportkozi fesziiltség kezelésé-
nek aranyos kommunikalasara (Wright és
Baray, 2012). A kisebbségi néz6pont leg-
inkabb akkor biztositott, ha a roma emberek
részesei az intervenciok tervezésének és ki-
vitelezésének. Ha a tobbségi csoport a prog-
ram kivitelezdje, akkor kdnnyebben hattér-
be szorul a roma identitas témaja és a romak
kulturalis elismerése és agencidja.

Végiil a nyilvanos, demonstrativ inter-
venciok elsdsorban a kisebbség nézépontjat
jelenitik meg, azt kozvetitik a tobbségi tarsa-
dalom felé. E programok nagy elénye tehat,
hogy a romak kompetens szerepl6ivé valnak
a roluk valé kommunikacionak. Ez alapjan
varhato, hogy a roma 6nazonossag szempont-
jabol fontos szerepet toltenek be ezek az
intervenciok. Azonban kordbbi idevago kuta-
tasok hianyaban az nehezen megmondhatd,
hogy mennyire képesek a tobbségi tarsada-
lom szemléletformalasara. A programok nem
roma résztvev6i szempontjabdl azonban
elmondhato, hogy ezek a demonstrativ inter-
venciok egyszerre valdsitjdk meg a pozitiv
csoportkozi kontaktust és novelik a tarsadal-
mi egyenlétlenségekkel kapcsolatos tudatos-
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sagot, igy feltételezhetd az altalanos mobili-
zalo hatasuk.

Osszességében elmondhaté, hogy rend-
kiviil fontos, hogy az intervenciok praktikus
szempontokat kovessenek, és a helyi igények-
re szabjak oket. Ugyanakkor elméleti megfon-
tolasokat is érdemes lenne figyelembe venni
azzal kapcsolatban, hogy a korabbi kutatasok
alapjan varhatoan egy adott kontextusban
milyen modszer mikddik és mi nem. Egy
tovabbi atfogd probléma, hogy szdmos inter-
venci6 limitalt idokeretben zajlik, nem jellem-
70 az utankovetés, igy a program hossz( tavi
hatasa, fenntarthatésaga nem biztositott.
Ennek okai els6sorban a finanszirozasban
keresenddk. A palyazati keretekben megvalo-
sitott intervenciok nem teszik lehetévé sem
a hatasvizsgalatok elvégzését, sem a hosszu
tavra torténd tervezést (Kende és mtsai, 2018).

Ajanlasok a jovo intervencidi szamara

Mivel a romaellenesség hatasai a tarsadalmi
¢let szinte minden teriiletére kiterjednek, ezért
egy problémaérzékeny és hatékony interven-
ci6 megtervezésénél fontos specifikusan
azonositani a problémat, amelyre a beavatko-
zéas iranyul, és annak tiikrében keresni
a megfeleld intervenciés modszert. A megfe-
leld intervencio kivalasztasaban pedig elen-
gedhetetlen a gyakorlati helyzet ismerete
mellett az elméleti megalapozottsag. Példaul
egy ellenséges kornyezetben kevésnek bizo-
nyulhat egy kellemes személykozi talalkozas:
fontos hangsulyt adni annak, hogy a talalko-
zas csoportkdzi, és érdemes nyiltan kommu-
nikalni a tdmogat6 referenciacsoport normait.
Tehat hiaba motivalja az intervenciot a jéindu-
lat, a hatas akar a kivanttal ellentétes is lehet.
A kelet-kdzép eurdpai kontextus sajatos
kihivasokat rejt az antidiszkriminacios inter-
venciok szamara. A romak itt nagy létszam-

ban ¢lnek, és az orszagok sajatos torténelmi
tapasztalatai, jelenlegi politikai berendezke-
dése és gazdasagi koriillményei miatt a tobb-
ségi tarsadalom a roma kisebbség jelenlétét
gyakran fenyegetonek ¢li meg (Kende ¢€s
mtsai, 2020). Ennek kovetkeztében a multi-
kulturalis normak gyengék, az el6itéletek
pedig akar nyiltan is kifejezésre jutnak.
Ehhez kapcsolédoan fontos lehet az inter-
vencidokban az empatidn tul a biztonsagérzet
kialakitasa és a csoportok kdzotti bizalom
felkeltése. A tarsadalmi kontextus szerepe
nemcsak a térségek vagy orszagok viszony-
lataban fontos, hanem a mikrokdrnyezetben
is. Az adott varos, iskola vagy kozosség
normait, romakhoz vald viszonyuladsat fontos
figyelembe venni egy-egy intervencios
modszer kivalasztasakor, adaptalasakor.

A szakirodalom &sszegzése alapjan megal-
lapithat6, hogy a tobbségi tarsadalom megszo-
litasanal egyszerre fontos az elditéletek csok-
kentésére és a szolidaritds és tamogatd
cselekvés novelésére koncentralni. Erdekes
modon az elképzelt kontaktus modszere
a laborban sokat tesztelt (1asd példaul Crisp és
mtsai, 2010), de nem talalkoztunk vele a tere-
pen megvalosuld intervenciok kozott. Ezt az
egyre megalapozottabb empirikus tudast érde-
mes atemelni a gyakorlatba, hiszen ez egy
kontextustol fliggetlen, univerzalisan felhasz-
nalhato eszkoz lehet. Egy interakci6 elképzelé-
se varhatoan kevésbé valt ki szorongast vagy
ellenallast, és csokkenti a fenyegetettség érzé-
sét a csoportok kozott (Asbrock és mtsai,
2013). Emiatt az indirekt kontaktus alkalmas
lehet kifejezetten elditéletes vagy ellenallo
csoportoknal, vagy egy tényleges kontaktus-
helyzet elokészitésénél. Ha pedig egy eleve
nyitott célk6zonségrél van szo, érdemes
a tobbségi résztvevoket direkt modon is arra
batoritani, hogy legyenek a romak szdvetsége-
sei, vallaljanak részt a tarsadalmi valtozasban.
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Az intervenciok akkor lehetnek a leghi-
telesebbek, ha roma emberek is részt vesz-
nek a tervezésiikben és kivitelezésiikben.
A roma csoporttagok részvételével kaphat
hangstlyt a roma identitas, amely forrasa
lehet a roma kozdsség megerdsodésének és
aromak kollektiv cselekvésének. Kiilondsen
fontos a roma identitas vagy a romak néz6-
pontjanak hangsulyozasa, amikor egy inter-
vencid a csoportkdzi kontaktus eszkozével
¢l, hogy elkeriiljiik a pozitiv csoportkdzi
kontaktus demobilizal6 hatasat a kisebbsé-
gi csoporttagok korében (Dixon és mtsai,

2010). Ugyanakkor sziikség van arra is, hogy
aromak kollektiv cselekvéséhez a nem romak
szovetségesként csatlakozzanak, €s ebben
fontos szerepe van a pozitiv csoportkdzi
kontaktusnak (Reimer és mtsai, 2017).

A tarsadalmi valtozas elérése, ami mind
az elGitélet-csokkentésben, mind a struktu-
ralis és politikai valtozasban megnyilvanul-
hat, a tobbségi tarsadalom és a roma k6z0s-
ség kozos ligye. A szocidlpszichologiai
elméletek és mddszerek kontextusra szabott,
érzékeny alkalmazasa pedig hozzajarulhat
a tényleg és tartos valtozas eléréséhez.

SUMMARY
THE THEORY AND PRACTICE OF INTERVENTIONS TO REDUCE ANTI—ROMA PREJUDICE

Background and aims: The goal of the present study was to summarize the theory and research
about prejudice reduction interventions, and specifically about reducing anti-Gypsyism.
Methods: Besides summarizing the empirical research findings, we present the main
characteristics of field interventions in Hungary from the last decade and assess some of them
as good practices. Finally, we make some recommendations on the selection and implementation
of interventions to reduce anti-Gypsyism.

Results: When it comes to interventions, it is important to consider the specific dimensions
of anti-Gypsyism: the endorsement of openly expressed, traditional negative stereotypes; the
denial of prejudice in the form of modern racism; and the lack of cultural recognition. Lab
and field studies supported the influence of norms in the effectiveness of prejudice-reduction
methods and demonstrated that some dimensions of anti-Gypsyism are especially resistant
to change. We categorized interventions into three groups that aim to reduce prejudice in
different ways: educative, contact-based and demonstrative interventions. These interventions
can be distinguished by their underlying theoretical background, their target groups and their
applied methods.

Discussion: Considering the general psychological mechanisms enabling social change,
interventions need to reduce prejudice and facilitate supportive behaviour and solidarity
among the majority. At the same time, it is also important to take the characteristics of the
specific context into account, thus interventions need to be adapted to local conditions. Those
interventions can be the most credible, where Roma people participate in the design and
implementation of the intervention. They can highlight that Roma identity can be the source
of the empowerment of Roma community and collective action.

Keywords: anti-Gypsyism, prejudice-reduction, intervention, collective action
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,SOHA NE ITELJ MEG EGY MASIK EMBERT, MIG
EGY MERFOLDET NEM JARTAL A CIPOJEBEN!”

A PERSPEKTIVAVALTAS HATEKONYSAGANAK
MERESE A ROMAELLENESSEG ES A SZEXIZMUS
CSOKKENTESEBEN!

&

NyuL Boglarka
ELTE PPK Pszichologiai Intézet, Szocialpszichologia Tanszék
nyul.boglarka@ppk.elte.hu

FaraGo Laura
PPKE Pszichologiai Intézet, Szocial- és Szervezetpszichologia Tanszék

KENDE Anna
ELTE PPK Pszichologiai Intézet, Szocialpszichologia Tanszék

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizesek: A csoportok kozotti konfliktusok legfébb magyarazata az elditéletes-
ség, amelynek csokkentése régota foglalkoztatja a tarsadalomkutatokat. A csoportkdzi
attitidok javitasara hatékonynak bizonyultak a perspektivavalto intervenciok, amelyek soran
a résztvevok atveszik egy masik csoport tagjanak a nézépontjat. Mivel Magyarorszagon
kevés tanulmany sziiletett ezek hatékonysaganak vizsgalatarol, ezért kutatdsunkban
a perspektivavaltas hatékonysagat teszteltiik a romacllenesség ¢s a szexizmus csokkentése
szempontjabol.

Modszer: Két online kisérletet folytattunk le egyetemi hallgatok bevonasaval (1. vizsgalat
N = 326; 2. vizsgalat N = 353). A résztvevok perspektivavalté vagy kontroll manipulaciot
kaptak. Az els6 vizsgalatban egy fiatal roma fii, mig a masodik kutatasban egy munkakeresd
no borébe kellett bujniuk a résztvevoknek, majd beszamoltak el6itéletességiikrdl és a csoport
érdekében végrehajtott kollektiv cselekvési hajlandosagrol.

Eredmények: Az els6 kutatasban a kisérleti csoport a romak iranti pozitivabb érzelmeket,
valamint nagyobb kollektiv cselekvési szandékot mutatott. A masodik vizsgalatban azonban

' A cikk az NKFI 119433 szam projektjének és az ELTE PPK Doktori konzorcialis palyazat tamo-
gatasaval késziilt.

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2020.4.79
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nem talaltunk kiilonbséget a kisérleti és a kontrollcsoport kozott a szexizmus terén. Az uto-
elemzések ravilagitanak arra, hogy a perspektivavaltasnak ellenallo személyeket magasabb

szintli modern szexizmus jellemezte.

Diszkusszio: Mig a Ciganylabirintus esetében a perspektivavaltd intervencié hatékonynak
bizonyult a romak iranti pozitiv érzelmek felkeltésében, ugyanez nem mondhato el a szexiz-
mus teriiletén. Itt nemcsak eredménytelen volt az intervencio, de korvonalazodott azok
csoportja is, akiknél inkabb ellenallast valtott ki, ezzel ndvelve a szexizmus mértékét. Ered-
ményeink arra mutatnak ra, hogy az intervenciok tervezésekor nemcsak a megcélzott prob-
lémat, de a résztvevok bizonyos pszichologiai sajatossagait is figyelembe kell venni.
Kulcsszavak: perspektivavaltas, romaellenesség, szexizmus, elditélet, intervenciod

»Soha ne itélj meg egy masik embert, mig
egy mérfoldet nem jartal a cipjében!” — tart-
ja a kozmondas, felhivva a figyelmet arra,
hogy amig nem vizsgaltuk meg a masik
ember nézOpontjat, amig nem helyeztiik bele
magunkat az 0 élethelyzetébe, addig nem
tudjuk viszonylag pontosan megitélni
a személyt. Ez fokozottan igaz téliink kiilon-
b6z06, mas csoportokba tartozé emberekre.
A jelen kutatasban két intervenciot vizsgal-
tunk, amelyben a résztvevoket egy-egy olyan
személy ,,cipdjébe bujtattuk”, akikkel szem-
ben tobb elditélet €l a tarsadalomban. Arra
kerestiik a valaszt, hogy nék és romak eseté-
ben az ilyen, perspektivavaltd intervenciok
sikeresek lehetnek-e. A kutatas jelentdségét
részben az adja, hogy a vizsgalatra egy olyan
tarsadalmi kdrnyezetben, Magyarorszagon
keriilt sor, ahol a romakkal szemben er6s
a nyilt elditéletesség (Kende és mtsai, 2017)
¢és alacsony a nemi egyenldség (WORLD
Economic Forum, 2020), mikdzben az el6-
itéletcsokkentd intervenciok egy jelentds
részét olyan tarsadalmi kdrnyezetben dol-
goztak ki, amelyekre az elditéletmentesség
erdsebb normai jellemzdk mind a szexizmus,
mind az etnikai el6itéletek terén.

Az eloitéletesség rendkiviil fontos szere-
pet jatszik a csoportok kozdotti egyenlétlen-
ségek, diszkriminacid és erészak magya-
razataban (Bar-Tal, 1989; Kite és Whitley,

2016), éppen ezért a tarsadalomkutatokat
régota foglalkoztatja az a kérdés, hogy milyen
eszkozokkel lehet az elditéletességet csok-
kenteni. Mivel a modern szocialpszichologia
az eloitéletességre az informaciofeldolgozas
motivalt, de nem patoldgias jelenségeként
tekint, elsésorban olyan elditéletcsokkentd
modszerekben gondolkodik, amelyek a kog-
nitiv informacioéfeldolgozasi folyamatokra
vagy az elditéletességet motivald érzelmi
folyamatokra hat (errdl részletes dsszefogla-
16t k6z0l Lantos és Kende, 2020; Szekeres,
2020).

A perspektivavaltas mint intervencios
modszer viszonylag egyszerii beavatkozas-
sal egyszerre célozza meg a kognitiv folya-
matokat és az el6itéletesség érzelmi kompo-
nensét. A beavatkozas soran a résztvevok
vagy nyilt felszolitast kapnak arra, hogy
valaki mas nézdpontjat vegy¢ek fel (Vorauer
¢és mtsai, 2009); vagy direkt instrukcid nélkiil
ismerkednek meg egy csoport tagjaval,
példaul egy rola szolo torténetet olvasva
(Finlay ¢és Stephan, 2000), vide6 (Dovidio
¢és mtsai, 2004) vagy hangfelvétel segitsé-
gével (Batson és mtsai, 1997). Az interven-
cidt kovetden arra kérik a résztvevoket, hogy
képzeljék el a bemutatott személyt, vagy
annak lelkiallapotat az adott helyzetben
(Batson és mtsai, 1997; Galinsky ¢és Ku,
2004; Todd és Galinsky, 2014).
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Mint emlitettiik, a perspektivavalto inter-
venciok mind érzelmi, mind kognitiv mecha-
nizmusokon keresztiil hatnak az emberre.
Az érzelmi hatast a perspektivavaltasbol
fakad6 empatia valtja ki. Az empatia nove-
lése kapcsan megkiilonboztethetiink egymas-
tol parallel és reaktiv empatiat. Parallel
empatia soran a résztvevo ugyanazokat az
érzéseket €li at, mint a bemutatott személy.
Dovidio és munkatarsai (2004) kutatasuk-
ban azt talaltak, hogy a néz6pontvaltas hata-
sara a résztvevok hajlamosabbak voltak
ugyanazokat az érzéseket atélni, mint a be-
mutatott személy, és ezeknek hatasa volt
a rasszista attitlidok csokkenésére. Reaktiv
empatia soran a bemutatott személy jolléte
kapcsan érzett empatikus aggodalom valtja
ki a résztvevd érzéseit, amely ndveli a cso-
portkozi pozitivitast, és noveli a csoporttal
szembeni empatiat (Batson és mtsai, 2002;
Clore és Jeffery, 1972).

A kognitiv valtozas egyfeldl az attriba-
cios itéletek megvaltozasaban mutatkozhat
meg. Az intervenciot kdvetden a résztvevok
kevésbé tulajdonitjak belsé okoknak, vagy-
is a személyiség hianyossagainak azokat
a kedvezdtlen eseményeket, amely egy kiilsé
csoport tagjaira jellemzo, és ezekben felis-
merik a kdrnyezet szerepét. Példaul egy kuta-
tas fehér résztvevoi perspektivavaltast kove-
téen kevésbé tulajdonitottak az afroamerikai
személynek a felsGoktatasi intézményben
tapasztalt nehézségeit (Vescio és mtsai,
2003). Tovabba a rasszok kozott fennalld

2

egyenldtlenségeket bemutatd informaciok
nyoman azok az emberek, akik perspektiva-
valtasra vonatkozo instrukciot is kaptak,
hajlamosabbak voltak ezeket a kiilonbsége-
ket a célcsoportot érd diszkriminacioval,
mintsem a motivacio hianyaval magyarazni.
Sét pozitivabban viszonyultak az ezen egyen-
16tlenséget csokkentd szakpolitikai javasla-
tokhoz (Todd és mtsai, 2012).

A perspektivavaltas egy tovabbi kognitiv
hatasa az én és a kiilcsoport mentalis repre-
valtas soran a csoportok kozotti kiilonbségek
helyett a hasonlosagok keriilnek el6térbe.
A kiilcsoportba tartozo személy nézépontja-
nak atvétele erdsiti az implicit asszociacio-
kat? a csoport és az én kozott (Todd és mtsai,
2012), mely a kiilcsoport iranti pozitivabb
attitlidokkel jar egytitt (Todd és Burgmer,
2013; Yamaguchi és mtsai, 2007).

A perspektivavalto intervenciok sikeres-
ségét tobbféle csoporttal szemben mutattak
ki. Perspektivavalto intervencio hatasara az
emberek pozitivabb attitlidoket mutattak
pl. AIDS-szel ¢l6 emberekkel (Batson ¢és
mtsai, 1997) és afroamerikaiakkal (Dovidio
¢és mtsai, 2004) szemben, mint azok, akik
nem kaptak a perspektivavaltasra felszolitast
¢és csupan tényszerl informacio formajaban
jutottak hozza ugyanazokhoz az ismeretek-
hez. Mas kutatasok azt talaltak, hogy a részt-
vevok sajat elozetes attitlidjeihez képest pozi-
tivabban itélték meg a perspektivavaltd
intervencid utan kiilonb6zo csoportok tagjait,

Az asszociacio két vagy tobb mentalis reprezentacio (jelen kutatasban a csoport és az én mentélis

képe) kozott kialakult kapcsolat (1asd pl. Todd és mtsai, 2012). Az implicit asszociaciok automatikusak
¢és nem vonhatok tudatos ellenérzés ala, példaul amikor a személyek reakcididejébdl kovetkeztetiink
arra, hogy mennyire érzik kozel magukhoz a masik csoportot (1asd Todd és mtsai, 2012). Ezzel szem-
ben az explicit tarsitasokrol a személyek tudatosan be tudnak szamolni. Explicit asszocidciokat mériink
példéaul akkor, amikor a személyek szavakban is kifejezik, mennyire érzik rokonszenvesnek vagy
ellenszenvesnek egy csoport tagjait, ez esetben tudatosan tarsitjak a csoport mentalis képét és az

irantuk érzett érzelmeket.
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pl. azsiai-amerikaiakat (Shih és mtsai, 2009),
bevandorlokat (Kalla és Broockman, 2020),
id6seket (Galinsky és Moskowitz, 2000),
szerhasznalokat és hajléktalanokat (Batson
és mtsai, 1997; Batson és mtsai, 2002), transz-
nemi személyeket (Broockman ¢és Kalla,
2016; Kalla és Broockman, 2020), valamint
romakat (Simonovits és mtsai, 2018). Raada-
sul ez utobbi kutatasban a romakkal szem-
beni el6itélet csokkenése mellett, a roma
perspektiva atvételének hatasara csokkent
a szélsGjobboldali szavazoéi hajlandosag €s
a menekiiltellenesség is. Ez a hatas egy
hénappal az intervenci6 utan is jelen volt.

Az explicit attitidokhoz hasonloan,
implicit attitidok® mérése esetében is azt
talaltak, hogy a perspektivavalto intervencio
hatasara pozitivabban viszonyultak a részt-
vevok a kisebbségi csoportokhoz (Todd és
mtsai, 2011). Hasson és munkatarsai (2019)
egy virtualis valosag eszkozét felhasznald
kutatasban azt talaltak, hogy a perspektiva-
valto intervenciok azonnal és 6t honappal
késébb is hatasosak lehetnek. Ezt azzal
magyaraztak, hogy ebben az esetben az
élményben valo elmeriilés erdsebb és haté-
konyabb (tobb érzékszerv bevonasa miatt),
a pozitiv hatas igy erdsebb. A résztvevok
alacsonyabb félelmet ¢s fenyegetettséget éltek
at a kiilcsoport részérdl, nagyobb empatiat,
humanizaciét és pozitivabb attitiidoket
mutattak a csoporttal szemben.

A perspektivavalto intervenciok nemcsak
a kognitiv és érzelmi folyamatokra hatnak,
hanem kozvetlentil a viselkedésre is. Todd
és munkatarsai (2011) a korabban emlitett

3

implicit attitidoket mérd kisérletiikben azt
talaltak, hogy a perspektivavalto feltétel-
ben részt vevé emberek konnyebben 1éptek
interakcioba egy afroamerikai kisérletveze-
tovel, tobb 6t megkdzelité nemverbalis visel-
kedést, €s magasabb pozitivitast mutattak
felé.

Tovabba, a perspektivavaltas a segitség-
nyujtasra is hatassal van: fogyatékossaggal
¢l6 emberek nézépontjanak atvétele utan
a résztvevok az egyetemi forrasokbol tobb
pénzt szantak volna a csoportot segitd intéz-
kedésekre (Clore és Jeffery, 1972), szer-
hasznalok esetében tobbet szantak volna dket
tdmogatd tanacsadasra (Batson és mtsai,
2002), afroamerikaiak esetében pedig tobb
1d6t szantak volna onkéntes munkara (Mallett
¢és mtsai, 2008) és hajlamosabbak voltak valo-
di segitséget is nyujtani (Shih és mtsai, 2009).
Tovabba a sajat vagy kiils6 csoport tarsadal-
mi helyzetének javitasa érdekében valo fellé-
pésre, vagyis a kollektiv cselekvésre is hatas-
sal van a nézépontvaltas (Wright és mtsai,
1990). Mallett és mtsai (2008) harom vizs-
galatot feloleld kutatasukban azt talaltak,
hogy mind fehér amerikaiak, mint hetero-
szexualis emberek perspektivavaltas hatasa-
ra jobban elkotelezédnének kollektiv cselek-
vésben, mind szandék, mind valodi cselekvés
esetében.

Azonban a perspektivavalto intervenciok
nem minden esetben sikeresek. Ahogy Todd
¢és Galinsky (2014) részletezi, ezek kivalthat-
nak un. visszacsapast is (a szandékolttal
ellentétes hatast) a résztvevokben. Ennek
okai akar a résztvevok egyéni tulajdonsagai-

Az implicit attit(idok az attitiidtargyra (jelen esetben a kisebbségi csoportra) vonatkoz6 automati-

kus, tudatosan nem kontrollalhatd, pozitiv vagy negativ szinezetii értékelést foglaljak magukba, amelyet
rendszerint reakcididd segitségével mériink. Ezzel szemben az explicit attitiidok alatt a tudatosan
hozzaférhetd, onbeszamoloban vagy viselkedésben nyiltan kifejezhetd értékelést értjiik (Greenwald
¢és mtsai, 1998), példaul annak megitélését, hogy a személyek mennyire engednék kézel magukhoz az

adott csoport egy tagjat.
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ban is kereshetok (Halperin és Schori-Eyal,
2020; Hodson és Dhont, 2015). Az inter-
vencio sikerességét példaul a résztvevok
alacsony onértékelése is befolydsolhatja,
mégpedig Ugy, hogy a sajat és masik csoport
tagja kozott felfedezett hasonldsag nem valt
ki pozitivabb viszonyulast (Galinsky és Ku,
2004). A sajat csoporttal vald erds azonosu-
las egyik tipusa, a glorifikacio is megakada-
lyozhatja, hogy kialakuljon a pozitiv kapcso-
16das a perspektivavaltas keretében, mig mas
azonosulasi formak (példaul a kotédés) nem
nehezitik meg a nézépont atvételét (Bernd-
sen és mtsai, 2018).

Tovabba a résztvevok nem mindig moti-
valtak a perspektivavaltasra: a dominans és
nagyobb hatalommal rendelkezd csoportok
tagjai kevésbé valoszinl, hogy hajlan-
dok a nézépont valtasara, amely szintén
akadalyozhatja az intervenci6 sikerességét
(Galinsky és mtsai, 2006). A visszacsapas
tovabbi oka lehet, ha a megitélendd csoport-
tag, akinek a perspektivajat at kell venni,
megfelel a csoportjarol szolo sztereotipiak-
nak. Ebben az esetben a vizsgalati szemé-
lyek jellemzden a sztereotipidik mentén
viszonyulnak majd a megitélendé csoport-
hoz (Skorinko és Sinclair 2013), a negativ
sztereotipidk pedig megakadalyozhatjak
a kapcsolodast az adott kiilcsoporttal (Stone
¢és mtsai, 2011).

Végiil egy harmadik teriilet, amely
a visszacsapast okozhatja: az intervencid
kontextusa. Ha egy régdta fennalld csoport-
kozi konfliktus (Bruneau és Saxe, 2012) vagy
erdsen verseng6 kozeg (Epley és mtsai,
2006) all fenn, gyakran a masik csoport
rosszindulatu cselekedeteit megelézendo,
a perspektivavaltok proaktivan és agresszi-
van védik sajat magukat (Pierce és mtsai,
2013). Jobban elfogadjak és alkalmazzak
a negativ metasztereotipidkat, azaz azokat

a hiedelmeket, hogy milyen negativ véleke-
dései vannak a kiilcsoportnak a sajat csoport-
rol (Vorauer és Sasaki, 2009; Vorauer és
mtsai, 1998).

Habar joval kevesebb intervencio alkal-
mazta a perspektivavaltast a nemek viszony-
lataban, néhany vizsgalat mégis ramutatott
arra, hogy ez a mddszer alkalmas lehet
a nékkel szembeni ellenséges attitidok
csokkentésére (Mendoza és mtsai, 2019).
A perspektivaltas sikeresnek bizonyult
a szexualis zaklatassal kapcsolatos hiedel-
mek csokkentésére, amelyek a nék szexua-
lis zaklatasanak mint az erdszak egyik
forméajanak igazolasara és normalizalasara
szolgalnak (Diehl és mtsai, 2014), tovabba
csokkentik a nemi erészak elkovetési hajlan-
dosagot is (Pryor, 1987).

A perspektivavaltast mint intervenciot
legtobbszor olyan csoportkdzi kontextusban
alkalmaztak, ahol a személynek korlatozot-
tak a hétkoznapi életbdl szerzett tapasztala-
tai a kiilsé csoporttal és foként annak nézo-
pontjaval kapcsolatban. Az intervenciok
sikerét tehat éppen az adja, hogy egy szokat-
lan helyzetbe hozza a személyt, amely
rakényszeriti arra, hogy egy olyan nézépont-
bol észlelje a vilagot, amire a hétkéznapok-
ban kevéss¢ van rakényszeritve. Ezzel szem-
ben a férfiak és nék tarsadalmi viszonyat az
erds kolcsonos fiiggés jellemzi az élet minden
teriiletén. Mas csoportkdzi elditéletességgel
szemben, a férfiak, akik ebben az esetben
a privilegizalt csoport tagjai, a kolcsonos
fiiggés és allandd kontaktus miatt jellemz6-
en pozitiv attitidokkel viszonyulnak a ndk
csoportja felé.

A nemek kozti kdlcsonos fliggés és
a gyakori kontaktus megléte miatt felme-
riilhet a kérdés, hogy miben tudja segiteni
egy perspektivavalto intervencio a nok irdn-
ti attitlidok javitasat. A férfiak nap mint nap
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latjak, hogy milyen helyzetben vannak a nék
¢és a veliik kialakitott kapcsolat gyakran
harmonikus. Azonban dominans statuszuk
fenntartasa érdekében mégsem feltétleniil
motivaltak annak megértésére, hogy milyen
szisztematikus okai vannak a nemi hierar-
chia fennmaradasanak. Ezaltal kevésbé
veszik észre a néket ért egyenlétlenségeket
(Lee és mtsai, 2011; Sidanius és mtsai,
1994).

A néket hatraltatd rendszerszintli egyen-
I6tlenségek fenntartasanak okaként emlit-
hetjiikk a modern szexizmust, az ellenséges
szexizmust, valamint a jo indulatd szexiz-
must (Glick és Fiske, 1996; Szabo, 2008).
A modern szexizmus abbdl indul ki, hogy
a ndk és férfiak kozotti egyenldség teljes
mértékben megvalosult, ezaltal tagadja
a fennallo diszkriminaciot, és az egyenlot-
lenségeket bels6 okokra (pl. nék képességei-
nek hidnyara) vezeti vissza. A csoportkozi
hierarchiat fenntart6 attitidok gyakran jo
indulati szexizmus formajaban jelennek
meg, amely szerint a ndk szeretetre méltoak,
azonban inkompetensek, igy raszorulnak
a férfiak védelmére. Ezek az attitiidok kiegé-
sziilhetnek ellenséges viszonyulasokkal is,
az ellenséges szexizmus a ndket versengo-
nek, kompetensnek, azonban nem szeretet-
re méltonak irja le (Glick és Fiske, 1996;
Szabg, 2008).

A perspektivavaltas tehat abban segithe-
ti a tdrsadalmi nemi hierarchiak lebontasat,
hogy lathatdva teszi a nemi status quo struk-
turalis okait, vagyis csokkenti a szexizmus
mértékét. A perspektivavaltod intervenciod
pozitiv hatasat tehat mind férfi, mind néi
résztvevoknél is feltételezhetjiik. A férfiak
szamara klasszikus perspektivavaltas torté-
nik ebben az esetben, a n6knél viszont nem
csoportkdzi perspektivavaltasrol van szo,
hanem annak a bemutatasarol, hogy a néket

ér6 hatrany hatterében milyen strukturalis,
tehat a személy tulajdonsagain és személyes
dontésein kiviil all6 okok allnak.

A JELEN KUTATAS

Kutatasunk célja, hogy egy perspektivavaltd
intervencio alkalmazhatosagat megvizsgal-
jaaromakkal és a nékkel szembeni el6itéle-
tesség csokkentésében. Ez kiilonosképpen
indokolt, mivel eddig kevés, perspektiva-
valtast célzo intervencios kutatas késziilt
a hazai kontextusban. A modszer hatasanak
vizsgalatat azért is tartottuk fontosnak, mert
a tarsadalmi kontextus nagyban befolyasol-
hatja, hogy egy masik kulturalis vagy tarsa-
dalmi helyzetben hatékonyan alkalmazott
moddszer mennyire lehet eredményes eltérd
koriilmények kozott (pl. Lantos, 2020).

Elsé vizsgalatunkban Magyarorszag
legnagyobb etnikai kisebbségi csoportjara
vonatkozoéan, romakkal kapcsolatban (Koz-
PONTI STATISZTIKAI HIVATAL, 2011) teszteltiik
a perspektivavalto intervencid hatékonysa-
gat. A romak kapcsan fontos kiemelni, hogy
a tobbségi tarsadalom jelentds része egyet-
ért azzal, hogy a romak feleldsek alacsony
tarsadalmi statuszukeért, és tobb tamogatast
kapnak a tobbségtdl, mint amennyit meg-
érdemelnek. Mindez az el6itéleteket tamo-
gatd normativ kornyezetre utal (pl. Kende és
mtsai, 2017). igy elsé vizsgalatunkban egy
olyan csoportot vizsgalunk meg, amellyel
szemben inkabb a nyiltan ellenséges attitii-
dok, alacsony kolcsonds fiiggés és kevés pozi-
tiv kontaktus jellemzd.

Ezt kdvetéen masodik kutatdsunkban
a nokkel szembeni el6itéletesség, a szexiz-
mus csokkentését vizsgaltuk. A szexizmus-
ra jellemzd, hogy inkabb rejtett és j6 indula-
ta kontdsbe bujtatott elditéletként jelennek
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meg, és a férfiak és ndk csoportjara az erds
kolesonos fliggés ¢s gyakori pozitiv kontak-
tus jellemzé (Glick és Fiske, 1996). Eppen
ezért felmeriilt a kérdés, hogy a kétféle
csoport esetén egyarant hatékony lehet-e az
attribuciok szintjén miikodo és ezaltal a struk-
turalis problémakra ravilagitoé perspektiva-
valtas modszere. Mindkét vizsgalatot az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedago-
giai és Pszichologiai Kar Kutatédsetikai
Bizottsaga engedélyezte.

ELSO VIZSGALAT

Korabbi etnikai- és rasszcsoportokra vonat-
kozo kutatasok eredményei (pl. Mallett és
mtsai, 2008) alapjan feltételeztiik, hogy
a perspektivavaltas csokkenti a romakkal
szembeni elditéletességet (H1), illetve ndve-
li az érdekiikben torténd kollektiv cselekvé-
si szandékot (H2).

Modszer

Résztvevok

Az adatgyijtés 2017 novemberében zajlott,
a kisérletben 326 egyetemi hallgaté vett részt
kreditpontért cserébe?* (22,1% férfi, 77,9%
nd; életkor M = 20,98, SD = 2,05). A hallga-
tokat az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
kiilonb6z6 szakjairol toboroztuk az eredmé-
nyek minél szélesebb kort altalanosithato-
sdga érdekében.

4

Eljaras és mérdeszkozok
A résztvevok az online kisérletben véletlen-
szeriien lettek besorolva a kisérleti vagy
a kontrollfeltételbe.” A kisérleti feltételben
alkalmazott perspektivavaltd intervenciot
Kardos és Nyari (2004) Ciganylabirintus
cimi, szerepjatékként megirt konyve alap-
jan adaptaltuk, hasonléan Simonovits és
munkatarsai (2018) vizsgalatdhoz. A Cigdny-
labirintus konyvhoz képest egy rovidebb
valtozatot készitettiink, és olyan szituacidkba
helyeztiik a résztvevoket, amelyek rairanyit-
jék a figyelmet a romakat éré strukturalis
egyenl6tlenségekre (lakhatas, munkakere-
sés, szorakozohelyi diszkriminacio és biind-
z¢és témakorében). A szerepjaték elején
megkértiik a résztvevoket, hogy képzeljék
magukat egy fiatal roma fit borébe, éljék at
a helyzetét, és probaljanak boldogulni az 6
koriilményei kozott. Majd a résztvevoknek
igy kellett végighaladniuk a szerepjatékon:

,Egy 18 éves roma fiu vagy. Egy cigany-
telepen sziilettél Borsod-Abauj-Zemplén
megyében. Ugy tudod, hogy édesanydd
halott, édesapadrol pedig nincsenek hirek.
T6bb testvéred is lehetett, de roluk nem tudsz
semmit, és nem is foglalkoztal még ezzel. Egy
neveldotthonban ndttél fel, ahonnan 18.
sziiletésnapodat kovetéen el kell menned.
Fajo szivvel, de elhatarozasokkal tele vagsz
neki felnétt életednek. Szeretnél Budapestre
menni, a sajat labadra dllni, munkat vallal-
ni, és terveid kozott szerepel az érettségi

A vizsgalat egy nagyobb kutatas részét képezte, amelyben a romékkal kapcsolatos attitidoket

vizsgaltuk. Mivel a kutatocsoportnak tobb kutatasi kérdése is volt, és a jelen kutatas szempontjabol
nem relevans skalakkal is dolgoztunk, ezek ismertetésétél most eltekintiink.

5

Egy masik kontrollfeltételt is alkalmaztunk (n = 155), amelyben a résztvevok egy roma fiu torténe-

tét olvashattak el a perspektivavaltast lehetdvé tevd szerepjaték nélkiil. Mivel vizsgalatunkban olyan
intervenciot akartunk tesztelni, amelyben a kitdltének kell sajat dontéseket hoznia (eldsegitve ezzel
a szerepjatékba vald beleélést), igy jelen kutatasban csak a nem roma labirintusos kontrollfeltétel
¢és a Ciganylabirintus kisérleti feltétel eredményeit hasonlitottuk dssze.
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megszerzése is. 10 osztalyt végeztél el eddig.
A zsebeidben 200.000 forint lapul, ez az
osszeg az evek soran felgyiilt csaladi potlék,
amelyet az allamtol kaptal.

A vonatod lassan beér a Keleti Palyaud-
varra. Izgatott vagy, az izgatottsagot viszont
hamar felvaltja a bizonytalansag: hova menj
aludni?”

Ezt kovetden a résztvevok két lehetdségbol
valaszthattak (,,egy szobakonyhas, olcso
albérletbe koltozom a Kalvin tér kézelében”:
felkeresem rég nem latott nagybatyamat
a Baross utcaban”). A résztvevoknek a szerep-
jaték olvasasa soran ehhez hasonld dontése-
ket kellett hozniuk arrél, hogy hogyan reagal-
nanak az egyes helyzetekben, és a torténet
a korabbi valasztasaik szerint alakult.

A kisérleti csoportban (n = 159) harom
tétellel ellendriztiik, hogy mennyire figyel-
mesen olvastak el a vizsgalati személyek
a torténetet, illetve megvalosult-e a perspek-
tivavaltas (Honnan szarmazik a torténet
foszerepldje?, Milyen szarmazasu a fésze-
replé?, Mennyire érintett meg az olvasott
torténet fdszerepldjének a torténete?).
A kitolték az elsé kérdésre harom valaszle-
hetdségbdl valaszthattak (Borsod, Budapest,
Pécs), és 98,7%-uk Borsodot, vagyis a helyes
valaszt jelolte. A masodik kérdésre szovege-
sen valaszolhattak: a résztvevok 98,1%-a
emlitette a fil roma/cigdny szarmazasat.
A harmadik kérdés esetén a valaszadok
7-foku skalan jelolhették az egyetértésiiket
(1 = egyaltalan nem értek egyet, 7 = teljes
mértékben egyetértek, M = 5,5, SD = 1,5).
A kitoltok 81,8%-a 5 vagy afeletti valaszt
jelolt, igy elmondhatjuk, hogy a perspektiva-
valtas a minta négyotodénél sikeresen meg-
tortént.

A kontrollfeltételben (n = 167) a részt-
vevok szintén egy perspektivavaltod szerep-

jatékban vettek részt, viszont roma fiatal
helyett egy nem roma egyetemista borébe
kellett bijniuk:

18 éves didk vagy, aki felvételt nyert az
ELTE pszichologia szakara. Borsod-Abauij-
Zemplén megyében sziilettél. Edesanydd és
édesapad nagyon biiszkék voltak, amikor
megtudtak, hogy felvettek az egyetemre. Az
egyetem kezdése elég sok kiaddssal jar, mivel
fel kell koltoznod vidékrdl Budapestre. Ugy
tervezed, hogy az egyetem mellett munkat is
vallalsz, hogy el tudd magad tartani a fova-
rosban. 200.000 forinttal a zsebedben utnak
indulsz, ezt a pénzt a sziileidtol kaptad
a ballagasra.

A vonatod lassan beér a Keleti Palya-
udvarra. Felmeriil a kérdés: hova menjél
aludni?”

A kitolték a megadott két lehetdségbdl
valaszthattak (,,egy szobakonyhas, olcso
albérletbe koltozom a Kalvin tér kozelében’”:
., golyataborban megismert barataimmal
hatan kibéreliink egy nagyobb albérletet
a Baross utcaban”). A résztvevoknek az
egyetemista életének torténéseiben kellett
dontéseket hozniuk (lakhatas, munkakere-
sés, vizsgaiddszak témakdrében). Hasonlo-
an a kisérleti feltétel labirintusahoz, itt is
a korabbi dontések szerint alakult az egye-
temista torténete.

A romaellenességet a romak helyzetével
¢és tarsadalmi problémaival kapcsolatos érzel-
mekkel mértiik, a valaszadok 7-foku skalan
jelolhették, hogy mennyire jellemzdek rajuk
az alabbi érzelmek (1 = egyaltalan nem érzek
igy, 7 = teljes mértékben igy érzek): sajnd-
lat a romak irant a helyzetiik miatt, félelem
a romaktol (forditott), megvetés a romak irant
(forditott), egyiittérzés a romdakkal, csodalat
a romak irant, felhaborodas a helyzetiik
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kapcsan, biintudat a helyzetiik miatt (Cron-
bach-a = 0,83).

Ezt kovetéen vizsgaltuk a kollektiv
cselekvési szandékot, vagyis azt, hogy csat-
lakoznanak-e a résztvevok olyan kezdemé-
nyezésekhez, amely a romak érdekérvénye-
sitését segiti el6 (Cronbach-o = 0,86, 3 tétel,
Lantos és mtsai, 2020 nyoman; példaul
., Részt vennék egy megmozdulason (pl. utcai
tiintetés) a romak jogai mellett”). A kitoltok
minden esetben 7-foku skalan jelolhették az
egyetértésiiket a tételekkel (1 = egyaltalan

nem értek egyet, 7 = teljes mértékben egyet-
értek).6

Eredmények

A Ciganylabirintus feltételben 159 6 vett
részt, mig 167 f6 a nem roma szereplés kont-
rollcsoportba keriilt. A mintankban egy roma
résztvevo volt, az 6 eredményeit eltavolitot-
tuk a vizsgalatbol. Az 1. tablazatban olvas-
hat6 a mintara jellemz6 statisztika és hipo-
tézisvizsgalat.

1. tablazat. A kondiciok leiro statisztikai adatai és a kétmintas t-probak eredménye

Kisérleti Kontroll
csoport csoport _fa
(n = 159) (n =167) t df D Cohen-féle d
M (SD) M (SD)
Romékiirdnti | 5 ¢ () 10 | 306 (1,04) | 4,530 | 324 <0,000 0,49
érzelmek
Kollektiv 2,88 (1,76) | 2,42(1,49) | -2,54* 309,76 0,012 0,28
cselekvés
Megjegyzés: ***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05.
Kétmintas z-probat alkalmazva kimutattuk, Diszkusszié

hogy a kisérleti csoport szignifikansan tobb
pozitiv érzelmet tanusitott a romak irant,
mint a kontrollcsoport tagjai, és a kiilonb-
ség jelentdsnek bizonyult. Bar a kollektiv
cselekvési szandék mindkét csoportban
rendkiviil alacsony volt, a kisérleti csoport
részvevoi szignifikansan tobb kollektiv
cselekvésben vettek volna részt, mint a kont-
rollcsoport tagjai.

6

Kutatasunk eredményei a hipotéziseinknek
¢és a korabbi kutatasoknak megfelelden azt
a feltételezést erdsitik, hogy a Ciganylabirin-
tus mint perspektivavaltd intervencio sike-
resen javitotta a romak iranti negativ érzel-
mi viszonyulast és jelzett valamivel magasabb
kollektiv cselekvési szandékot. A romaelle-
nesség az egyik legelfogadottabb és normativ
szempontbdl leginkabb kifejezhetd elditélet

A mért érzelmek mind valencidjuk, mind intenzitasuk szempontjabol jelentdsen eltérnek egymas-

tol, igy jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy hogyan mérhet6k egy skalaként. Ezek az érzelmek (bele-
értve a felhaborodast és a blintudatot is) a romak iranti tamogaté attitlidoket (vagy azok hianyat)
fejezik ki, és jelentds hatast gyakorolhatnak a csoportkdzi viszonyok alakulasara. Példaul a sajnalat
sokak szamara negativ valenciaju érzelem, azonban novelheti a kollektiv cselekvési hajlanddsagot
a hatranyos helyzeti kiilcsoportok irdnt (lasd Lantos és mtsai, 2020). A skéalaként torténd hasznalatot
az érzelmekbdl képzett skala megfeleld reliabilitasa (Cronbach-a = 0,83) is indokolja.
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Eurépa-szerte, amely jelentés mértékben
felelds a romak negativ diszkriminaciojaért
és integraciojuk gatolasaért (Kende és mtsai,
2017, 2020; Pogany, 2006; Tileaga, 2006).
fgy a romak iranti pozitiv attittidok erdsité-
se fontos 1épés lehet az integracios torekve-
sek megvalositasa felé. Mivel a Cigany-
labirintus intervencié novelte a romak
helyzetének javitasat szolgald kollektiv
cselekvési szandékot is, ugy tiinik, hogy az
eredmények tulmutatnak az érzelmi viszo-
nyulas javitasan. Ezt korabbi kutatasok is
kimutattak mar, hiszen a kollektiv cselekvési
szandékra mas vizsgalatban is sikeriilt hatni
(Lantos és mtsai, 2018), mikdzben a romak-
kal kapcsolatos sztereotipidk ellenallébbak
voltak a valtozasnak (Kende és Lantos, 2016;
Lantos és mtsai, 2018). A perspektiva-
valtassal mint modszerrel kapcsolatos bizta-
t6 eredmények utan arra voltunk kivancsi-
ak, hogy a nok helyzetére jellemzd, kevésbé
lathat6 hatrany és kevésbé lathato diszkri-
minacié esetén is képes-¢ hasonld hatast
kivaltani.

MASODIK VIZSGALAT

Masodik vizsgalatunkban a ndkkel szembe-
ni eléitéletek csokkentését vizsgaltuk
a perspektivavaltas segitségével. Fontos
megjegyezni, hogy az el6z6 kisérlettol elté-
réen, a résztvevok koziil a ndknek nem egy
masik csoport helyzetébe kellett beleélniiik
magukat. Ebben a kontextusban a perspek-
tivavaltas azt jelenti, hogy az intervencio
lathatova teszi férfiak és nék szdmara egy-
arant, hogy nem egyéni dontésekrdl vagy

preferenciakrol van szd, hanem strukturalis
okai vannak a nék hatranyanak. Korabbi
kutatasok alapjan feltételeztiik (pl. Mendo-
za és mtsai, 2019), hogy a perspektivavaltas
csOkkenti a ndkkel szembeni el6itéleteket,
azaz a modern szexizmust, az ellenséges
szexizmust €s a j6 indulatu szexizmust (HI1).
Tovabba feltételeztiik, hogy a perpektiva-
valtas hatdsara a résztvevok nagyobb rész-
vételi szandékot mutatnak olyan kollektiv
cselekvési formak irant, amelyek célja a nok
tarsadalmi helyzetének javitasa (Mallett és
mtsai, 2008) (H2).

Modszer

Résztvevok

Az online adatgyijtés 2018-ban zajlott.
A mintat egyetemi hallgatok alkottak, akik
részvételiikért kreditet kaptak. Az adatgyfij-
tés online zajlott, Gsszesen 353 résztvevo
részvételével (26,9% férfi, 73,1% no; életkor
M = 21,51, SD = 4,73). A hallgatokat az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem kiillonbo-
70 szakjairol toboroztuk.

Meéréeszkozok és eljaras
A résztvevok azt az informaciot kaptak, hogy
a kisérlet a ndk tarsadalmi és munkahelyi
szerepérol szol. A résztvevok véletlenszerii-
en kertiltek a perspektivavalto vagy a kont-
rollfeltételek egyikébe.” A perspektivavalto
intervenciot az elsé vizsgalatban is hasznalt
Kardos és Nyari (2004) Cigdnylabirintus
cimi szerepjatékként megirt konyve alapjan
készitettiik el, amelyet a nék csoportjara
adaptaltunk. A kisérleti feltételben (n = 175)
arésztvevok online szerepjaték keretein beliil

7 Avizsgalat egy nagyobb kutatas részét képezte, amelyben a nék iranti attitidoket vizsgaltuk. Mivel
a jelen kutatas szempontjabol nem relevans skalakkal is dolgoztunk, a tovabbiakban csak azokat
a méréeszkozoket mutatjuk be, amelyekre a hipotézisek ellenérzéséhez sziikség volt.
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tapasztalhattak meg, hogy milyen helyzetek-
kel szembesiilhet allaskeresés kdzben egy
fiatal n6, majd egyes szituaciok soran donté-
seket kellett hozniuk a ,,sajat sorsukrol” E/1
személyben.

L, Egy 27 éves, apolt kiilsejii, atlagos testal-
katit né vagy. A csaladod normdalis életko-
riilmények kozott él, sziileid mindketten egy
allami cégnél dolgoznak. Budapesten élsz.
Katanak hivnak. A diploma megszerzése utan
rogton felvételt nyertél egy céghez, ahol évek
ota kivaloan végzed nemcsak kotelezd felada-
taidat, hanem sokszor vallalsz at a szaba-
diddd terhére extra munkakat. Az dlmaid
kozott szerepel egy eldléptetés kiérdemlése
és igy a csoportvezetdi pozicio betoltése.

Egy atlagos hétféi napon a fénokod behiv
magdahoz, s bejelenti, hogy — ugyan még
senkinek nem mondta el rajtad kiviil — de
révidesen beadja a felmondasat, egy honap
mulva mar egy masik cégnél fog dolgozni.
Igen siirgeto kérdés szamdra az utanpotlas,
ezért hivott be téged, hogy megkérdezze
elvallalnad-e a munkat. Elmondja, hogy
sosem talalt hibat a munkadban, s neked
nyugodt szivvel adna at a helyét. Te 6rom-
mel igent mondasz, megegyeztek, hogy kiilo-
nosebb felhajtas nélkiil megtorténik a valtas,
s harom hét mulva a céges meetingen kine-
veznek csoportvezetének.

Harom hét mulva sor keriil a meetingre,
izgatott vagy és mdr nagyon vartad ezt
a napot. Azonban nem téged neveznek ki,
hanem egy veled egykori férfit. Ugy tudod,
vele sosem voltak igazan elégedettek, nem
erted a helyzetet. Mit teszel?”

A résztvevok két lehetdség koziil valaszthat-
tak (,,megkérdezem a volt csoportvezetot,
hogy valami félreértés tortént-e”; ,,megvarom,
amig véget ér a meeting, s hazafelé menet

elgondolkodom a munkahelyvaltason™).
A kisérleti feltételben Osszesen négy, a ndk
¢letében a munkaerdpiacon mindennaposnak
mondhatd szituacioval talalkoztak (nem
a munkahelyi kompetenciadhoz kapcsol6do
feladat végrehajtasanak a kérése, diszkrimi-
nacidval vald szembesiilés kivalasztas soran,
érdekérvényesités, szexualis zaklatas).

A kisérleti csoportban harom tétellel
ellendriztiik, hogy megvaldsult-e a perspek-
tivavaltas, és az mennyire volt szamukra hite-
les (Mennyire tudtad beleélni magad a f6sze-
repld helyzetébe?, Mennyire érintett meg
a torténet?, Mennyire valoszinii, hogy a valo-
sagban megtorténtek ezek az események?).
A résztvevék minden esetben 7-fokt skalan
jelolhették az egyetértésiiket a tételekkel
(I = egyaltalan nem értek egyet, 7 = teljes
mértékben egyetértek). A manipulacio-
ellendérzo kérdések segitségével mértiik fel,
hogy sikeriilt-e a résztvevok perspektiva-
valtasa, és ezt a kisérleti csoporton beliil az
atlaghoz viszonyitott pontszam alapjan alla-
pitottuk meg. Akik atlag (M = 4,71, SD =
1,32) feletti pontszamot érték el, azoknal
sikeriilt a perspektivavaltas (n = 84, 17% férfi,
83% nd), mig akik atlag alatti pontszamot
értek el, naluk nem mikodott a beavatkozas
(n =91, 34% férfi, 66% nd). Eszerint a részt-
vevok nagyjabol felének sikeriilt belehelyez-
kednie a fiatal n6 helyzetébe, mig a részvevok
masik felénél naluk nem bizonyult hatékony-
nak a ndi labirintus intervencio.

A kontrollkondicioban (n = 178) a részt-
vevok egy gender szempontbol semleges
feladatot hajtottak végre, budapesti neveze-
tességeket csokorba foglald utat kellett 6ssze-
valogatniuk:

,,A kovetkezokben arra kériink, hogy segits

megszerkeszteni egy turisztikai cég szamd-
ra a varosnézéshez hasznalt anyagokat.
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A cég varosnézo buszokkal dolgozik, amelyek
egy ingyenes, a buszon elérheté applikacio
segitségével informdciokat adnak arrol
a latvanyossagrol, ami mellett épp elhalad-
nak. Az applikacio 8 nyelven fog elkésziilni,
most a magyar nyelvii szoveg kidolgozasa-
ban kériink téled segitséget. Az applikdcio
mindig a megfeleld idében fogja az informa-
ciot adni a turistaknak, az altaluk kivalasz-
tott nyelven, mivel GPS koordinatak alapjan
érzékeli, hogy merre jar a busz. Igy nem kell
t6bb nyelven beszéld idegenvezetdt alkal-
mazni a buszra, és a sofornek sem kell a veze-
tésen kiviil massal foglalkoznia. El6szor
valaszd ki, hogy melyik nevezetességekkel
akarsz foglalkozni a kérdoiv soran.”

A résztvevok két lehetdségbdl valaszthattak:
(,,A vonal: Andrassy ut, Opera, Liszt Ferenc
ter, Hosok tere, Keleti Palyaudvar, Astoria,
Vaci utca, Varkert Bazar, Siklo”; ,,B vonal:
Varoshaza Park, Zsinagoga, Vigado ter,
Balna, Zwack Muzeum, Szent Gellert ter,
Batthyany tér, Margit hid, Nyugati Palyaud-
var, Kiraly utca”). A kontrollfeltételben tehat
a kisérleti kondiciohoz hasonlé jellegii
szerepjatékon kellett végigmenniiik a szemé-
lyeknek, a torténetek csupan tartalmukban
tértek el egymastol.

A nékkel szembeni elditéletesség méré-
sére a Modern Szexizmus Skala roviditett, 5
tételes valtozatat hasznaltuk fel (Cronbach-a
=0,80; Swim és mtsai, 1995, forditotta Szabo,
2008; példaul ,, 4 nokkel szembeni megkii-
lénboztetés mar nem probléema Magyar-
orszagon”). A résztvevok kitoltottek tovabba
az Ambivalens Szexizmus Kérdéiv rovidi-
tett valtozatat, mely 5 tétellel méri az ellen-
séges szexizmust (Cronbach-a = 0,83; pél-
daul ,, A4 feministak azt akarjak elérni, hogy
a néknek a férfiakénal is t6bb hatalmuk
legyen™), és 5 tétellel a jo indulatt szexiz-

must (Cronbach-o = 0,84, Glick és Fiske,
1996, forditotta Szabo, 2008; példaul ,, 4 ndk
megérdemlik, hogy a férfiak nagy becsben
tartsak és védelmezzék oket”). Ezt kovetoen
a résztvevok a kollektiv cselekvési szandé-
kot méré 4 tételes skalat toltdtték ki (Cron-
bach-a = 0,89; Lantos, 2020 nyoman; pél-
daul ,, Részt vennék a nék munkahelyi hely-
zetének megvdaltoztatasat célzo tevékenység-
ben, megmozdulason [pl. utcai tiintetés].”).
A kitdlték minden esetben 7-foku skalan
jelolhették az egyetértésiiket a tételekkel
(1 = egyaltalan nem értek egyet, 7 = teljes
mértékben egyetértek).

Eredmények

A perspektivavalto feltételbe 175 résztvevd
keriilt (26% férfi, 74% nd), mig 178 (28%
férfi, 72% no) 6 a kontrollcsoportba. Kétmin-
tas t-probat alkalmaztunk annak vizsgala-
tara, hogy a manipuldci6é hatasara eltér-e
amodern, az ellenséges ¢és j6 indulatu szexiz-
mus szintje a kisérleti és a kontrollcsoport-
ban. Az atlagok alapjan a manipulacié nem
valtotta ki a feltételezett hatast. Nem talal-
tunk kiilonbséget a modern szexizmusban,
ellenséges szexizmusban, j6 indulatl szexiz-
musban, és a kollektiv cselekvési szandék-
ban sem a kisérleti és a kontrollcsoport kozott.
A 2. tablazat tartalmazza a leiro statisztikak
¢és a kétmintas f-proba eredményét.

Annak érdekében, hogy jobban megért-
sitk a csoportok kozotti kiilonbség teljes
hidnyat, post-hoc elemzés keretében ketté-
osztottuk a kisérleti csoportot a manipula-
ci6 ellendrzésére szolgald perspektivavaltas
valtozo alapjan gy, hogy aki atlag (M =471,
SD = 1,32) feletti pontszamot ért el, az a sike-
res perspektivavalto (n =84, 17% térfi, 83%
nd), mig aki atlag alatti pontszamot, az a nem
sikeres perspektivavalto (n = 91, 34% feérfi,
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66% nd) csoportba keriilt. Ezutan feltard
jelleggel egyszempontos varianciaanalizist
alkalmazva 6sszehasonlitottuk a sikeres
perspektivavalto, nem sikeres perspektiva-
valto és a kontrollcsoportot a kimeneti valto-
zo0k mentén. Eredményeink alapjan a sike-
res perspektivavaltdé csoport tagjainak
alacsonyabb volt a modern szexizmusa a nem
sikeres perspektivavaltdo és a kontroll-

csoporthoz képest. A jo indulatu és az ellen-
séges szexizmusban nem talaltunk kiilonb-
séget, ugyanakkor a kollektiv cselekvési
hajlanddsag esetében a sikeres perspektiva-
valtd csoport szamolt be a legnagyobb
kollektiv cselekvési hajlanddsagrél, majd
a kontrollcsoport, mig a legalacsonyabb-
rol a nem sikeres perspektivavaltd csoport
(lasd a 3. tdbldzatot).t

2. tablazat. A kondiciok leir6 statisztikai adatai és a kétmintas t-probak eredménye

Kisérleti csoport Kontroll csoport
(n =175) (n=178) t df P
M (SD) M (SD)
Modern szexizmus 3,24 (1,13) 3,34 (1,11) -0,86 351 0,391
Ellenséges szexizmus 3,62 (1,35) 3,61 (1,19) 0,04 351 0,965
Jo6 indulatu szexizmus 3,99 (1,36) 3,82 (1,41) 1,13 351 0,260
Kollektiv cselekvés 4,72 (1,54) 4,63 (1,52) 0,56 351 0,576

3. tablazat. Leiro statisztikak és hipotézisvizsgalat

M (SD)

Kisérleti Kisérleti

feltétel feltétel

— sikeres — nem sikeres

perspektiva- | perspektiva- Kontroll F af p Post-hoc
valté valto

(n=84) (n=91)
Modern 2,89 (1,06) 3,56 (1,11) 334 1 g samex| 2350 |<0,001[2<1=3
szexizmus (L,11)
Ellenséges 3,61
SyexizmuS 3,40 (1,47) 3,82 (1,20) (119) 2,51 2,350 0,082 -
J6 indulata 3,82
szexizmus 3,82 (1,30) 4,14 (1,39) (141) 1,86 2,350 0,157 -
Kollektiv 4,63 .
cselekves 5,32 (1,42) 4,16 (1,44) (1.52) 13,72 2,350 [<0,001|3<1<2

Megjegyzés: 1 —kontrollcsoport, 2 — sikeres perspektivavaltd, 3 — nem sikeres perspektivavaltd

8

Eredményeinket nemekre lebontva is szerettiik volna bemutatni, 6sszehasonitva a sikeresen perspek-

tivat valto noket és férfiakat, azonban utobbiak alacsony elemszama (n = 14) miatt nem tudtuk elvé-

gezni az elemzést.
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Diszkusszio

Masodik vizsgalatunkban egy perspektiva-
valtd intervenciot teszteltiink a ndkkel
szembeni elditéletek csokkentésében. Hipo-
tézisiinkkel ellentétben, miszerint a perspek-
tivavaltas csokkenteni fogja a szexizmus
mértékét, nem talaltunk kiilonbséget a kisér-
leti és a kontrollcsoport kozott. Ez alapjan
kijelenthetd, hogy az etnikai csoportokkal
szembeni elditéletek csokkentésére alkalmas
modszer nem {iltethetd at egy az egyben
a szexizmus teriiletére. Azonban érdekes
adalék, hogy az eredménytelen beavatkozas
ellenére, amikor kettébontottuk a kisérleti
csoportot sikeres ¢s sikertelen perspektiva-
valtokra, azt talaltuk, hogy a sikertelen
perspektivavaltok jobban elfogadtak a ndkkel
szembeni modern szexizmust, mint a sike-
res perspektivavaltok. Tovabba, a sikeresen
nézOpontot valtd résztvevok magasabb
kollektiv cselekvési hajlanddsagot is mutat-
tak a ndk helyzetének javitasa érdekében.
Természetesen az eredmények arra nem
engednek kovetkeztetni, hogy eleve azoknal
volt-¢ a sikeresebb a perspektivavaltas, akik-
re kisebb mértékll szexizmus jellemzd; vagy
valdban a sikeresebb perspektivavaltas ered-
ményezte az alacsonyabb szexizmust, mivel
a perspektivavaltas sikerességének a mérté-
két a kontrollcsoport esetén nem tudtuk vizs-
galni.

A7z eredményeknek tobb implikacioja
van. Egyrészt, a perspektivavaltas nem
minden résztvevd esetén jott 1étre, a kisérle-
ti feltételbe keriilé személyek felénél nem
bizonyult hatasosnak. Ugyanakkor a sikere-

sen perspektivat valtd minta szamara a nok
helyzetének ezen megvilagitasa azt ered-
ményezte, hogy nagyobb kollektiv cselek-
vési szandékot fejeztek ki, mint a kontroll-
vagy a sikertelen perspektivavaltd csoport.
Masrészt az, hogy a sikertelen perspektiva-
valtok a sikeres perspektivavaltoknal jobban
egyetértettek a modern szexizmussal arra
utal, hogy feltehetdleg nem a sikeres perspek-
tivavalto személyek elditéletessége csokkent,
hanem éppen a sikertelen perspektivavaltok
elditéletessége nétt a manipulacio eredmé-
nyeképp (feltéve, ha nem a véletlenszeriiség
sériilt, és a kontrollcsoportba eleve kevésbé
elditéletes személyek keriiltek be). Sajnos
eldtesztelés hijan erre a kérdésre biztos
valaszt nem adhatunk. Ez az eredmény arra
hivja fel a figyelmet, hogy egy perspektiva-
valto intervencio akar ellenkezd hatast érhet
el, ha nem torténik meg ténylegesen a néz6-
pontvaltas, és még jobban ndovelheti az adott
csoport felé irdnyuld negativ érzéseket.

ALTALANOS DISZKUSSZIO

Kutatasunkban egy perspektivavalto inter-
venci6 hatékonysagat vizsgaltuk a romak és
a ndk csoportjaval szembeni el6itéletesség-
re és cselekvési szandékra. A szakirodalom-
mal dsszhangban (pl. Halperin és Schori-Eyal,
2020), azt talaltuk, hogy bar az intervenciod
hatékony lehet, az intervencidban részt vevo
személyek kozotti egyéni kiilonbségeket nem
lehet teljesen figyelmen kiviil hagyni arra
szamitva, hogy egy adott intervencié minden-
kire, eldzetes attitiidok ¢s beallitottsagtol
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figgetlentiil egyforman hat. Mig az elsé vizs-
galatban a Ciganylabirintus intervencid
novelte a romak iranti pozitiv érzelmeket
¢és a kollektiv cselekvési hajland6sagot, addig
a masodik vizsgalatban a perspektivavaltd
manipulacié nem mindenkinél hatott a ndkkel
szembeni elbitéletekre. Ugyanakkor a maso-
dik vizsgalat arra enged kdvetkeztetni, hogy-
ha sikeresen létrejon a perspektivavaltas,
akkor a résztvevok az intervenciod hatasara
hajlamosabbak lesznek kollektiv cselekvés-
ben elkdtelezédni. Azonban ha nem jon Iétre
perspektivavaltas, az visszacsapast eredmé-
nyezhet, és novelheti a nék helyzetével
kapcsolatos igazolo nézetek (modern szexiz-
mus) elfogadasat.

Limitaciok

Kutatasunk korlatai kozé tartozik a kényelmi
mintavétel és az egyetemista résztvevok alkal-
mazasa, mivel az egyetemi hallgatok altala-
ban alacsonyabb elditéletességet mutatnak
mind a nékkel, mind a romakkal szemben
(Carvacho ¢és mtsai, 2013; Nyul, 2020; Sida-
nius és mtsai, 1994). Ez egyrészt azt jelenti,
hogy az eredményeink nem altalanosithato-
ak a magyar lakossagra; masrészt, hogy lehet-
séges, hogy csak azok esetében értelmezhe-
téek, akik alacsonyabb elditéletességgel
rendelkeznek. A kutatas tovabbi limitacidja,
hogy a két vizsgalat kimeneti valtozoi nem
feleltethetdek meg egy az egyben egymas-
nak. Mig az els6 vizsgalatban a romak iranti
attitiidoket az irantuk érzett érzelmekkel
mértiik, a ndkkel szembeni elbitéletességet
amodern és az ambivalens szexizmus mér6-
eszkozeinek a segitségével vizsgaltuk. Ered-
ményeink részben allnak csak dsszhangban az
eddigi szakirodalommal (pl. Todd és Galinsky,
2014), miszerint a perspektivavalto interven-
ciok hatékony elditéletcsokkenté modszernek

bizonyulnak etnikai elditéletek esetén. Illet-
ve Osszhangban allnak azzal a figyelmezte-
téssel is, hogy a perspektivavalto interven-
ciokat joval perszonalizaltabb mddon kell
alkalmazni, ugyanis nem minden interven-
cio hatékony minden ember esetében (Halpe-
rin és Schori-Eyal, 2020).

KoNkLuzio

Kutatasunk innovativ eredményének tekint-
het6, hogy a perspektivavaltas hatékonynak
bizonyult a kollektiv cselekvési hajlandosag
¢és a romak iranti pozitiv érzelmek novelésé-
ben. Azonban fontos eredmény, hogy ezt nem
sikeriilt megismételni a szexizmus terén.
A két eléitélet és a kétféle csoportkdzi viszony
sok szempontbol kiilonbozik egymastol. igy
annak feltarasa, hogy mely kiilonbség okoz-
ta az eredményekben tapasztalt kiilonbsége-
ket, tovabbi vizsgalatok feladata lesz. Kuta-
tasi eredményeinkbdl azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a mas orszagokban és mas
csoportkozi kontextusokban alkalmazott
intervenciok nem feltétleniil alkalmazhatok
sikeresen eltéré kortilmények kozott. Az
intervenciok tervezésekor kelld figyelmet
kell szentelni a csoportok kozotti kontaktus
gyakorisagara és jellegére, illetve a perspek-
tivavaltast esetlegesen akadalyozé egyéni
kiilonbségekre €s normativ hatasokra. Tovab-
ba, a két vizsgalat eltér6 eredményei arra is
réirdnyitjak a figyelmet, hogy elengedhetet-
len hatasvizsgalatot végezni tarsadalmi inter-
venciok esetében. Hiszen sem a jo szandék,
sem a korabbi, mas helyzetekben szerzett
tapasztalatok nem garantaljak a hatékony-
sagot. SOt, bizonyos esetekben akar a vart-
tal ellenkezd hatést érhetjiik el, és noveljiik
az amugy is jelentds diszkriminacidval szem-
besiild csoport felé iranyulo elditéleteket.
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SUMMARY

“Do NOT JUDGE SOMEONE BEFORE YOU VE WALKED A MILE IN HIS SHOES!”
MEASURING EFFECTIVENESS OF PERSPECTIVE-TAKING INTERVENTIONS TO DECREASE
ANTI-ROMA ATTITUDES AND SEXISM

Background and aims: Prejudice has been identified as a key cause for intergroup conflicts,
and accordingly, its reduction has been a core concern for social scientists. One effective
method of prejudice reduction is the perspective-taking intervention, during which participants
are required to take another person’s point of view. Because there has been few studies about
the impact of such interventions in Hungary, we tested the effectivity of perspective-taking
in reducing anti-Gypsyism and sexism.

Method: We conducted two online experiments relying on student samples (Study 1, N =326,
Study 2: N = 353). Participants were randomly assigned to perspective-taking or control
conditions. In Study 1, the treatment group took the perspective of a young Roma man in
a so called Gypsy-maze exercise, and in Study 2, of a job-seeking woman, after which they
reported their level of prejudice and collective action intentions.

Results: In Study 1, the treatment group indicated more positive attitudes toward the Roma
and higher intentions to engage in collective action than the control group. However, in Study
2, we did not identify any difference between the two groups in the area of sexism. Post-hoc
analysis revealed that people who resisted taking the perspective of the woman were also
characterized by higher level of modern sexism.

Discussion: While the Gypsy-maze has been successful in increasing positive affect toward
the Roma and collective action intentions, we did not find a similar effect on sexism. In this
case, not only was the intervention unsuccessful, we could identify those who showed reactance
to the intervention which resulted in an increase in hostile sexism. These results suggest that
when designing an intervention, it is not sufficient to focus on the problem, but the specific
characteristics of participants also need to be accounted for.

Keywords: perspective-taking, anti-Gypsyism, sexism, prejudice, interventions
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A bullying Magyarorszagon az utdbbi években egyre inkabb a kuta-
tasok kdzéppontjaba keriil, azonban a miivészetalapt kutatas eszkdzeinek alkalmazasaval
vald vizsgalatokra jelenleg nincs példa. A kutatas fokuszaban szinhazi nevelési eléadasok
kvazi kisérleti jellegli hatasvizsgalata all. Arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy milyen
hatasai lehetnek ezeknek a foglalkozasoknak az érintett osztalyok bullyinggal kapcsolatos
gondolkodasara, attitiidjére.

Modszer: A részvételi akciokutatasra épiilé hatasmérés soran kevert modszertant alkalmaz-
tunk. A kvantitativ vizsgdlat soran kérddivet toltettiink ki a vizsgalati (12 csoport, 335/258
résztvevo) és kontrollcsoport (12 csoport, 285/262 résztvevo) didkjaival a beavatkozas eldtt
és utan. Az el6- és utotesztelés viszonylataban osztalyszinten aggregalt adatokat hasonlitot-
tunk dssze. A kvalitativ részben a foglalkozas el6tt és utan félig strukturalt interjut készitet-
tlink az osztalyfonokkel, nyilt, kvalitativ megfigyeléssel vizsgaltuk magat a foglalkozast, és
rovid, értékeld félig strukturalt interjut készitettiink a szinész-dramatanarokkal is.
Eredmeények: A kétutas faktorialis varianciaanalizis megerdsiti, hogy szignifikans mértékben
csokkent a bullying problémaérzékelése mindkét csoportban. Osszehasonlitottuk a bullying
problémacérzékelést befolyasolo valtozokat az elo- és utdteszt viszonylataban (linearis regresszio),
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ahol azt tapasztaltuk, hogy az aldozat szerepe helyett a foglalkozas utdn mar a szemlélé
szerepére helyez6dott a hangstly. A kvalitativ elemzések soran kitértiink az osztaly-
fénok meghatarozo szerepére, valamint a bullying szereplivel kapcsolatos attitiidokre.
Emellett komplexen elemeztiik a beavatkozas kontextusat a felelésség-tulajdonitas
kérdéskorének feltarasaval, és a foglalkozasokkal kapcsolatos attitiidok részletes elem-
zésével.

Kovetkeztetések: A kutatas alatamasztotta, hogy a bullying a kdzosség miikodésébe agya-
zottan, a normarendszer részeként zajlik, és az események fenntartasdban vagy megallitasa-
ban minden szereplonek van feleldssége. Jelen kutatas legfébb eredményei kozé tartozik
egy-egy kozosség attitidvaltozasdnak mélyebb megismerése, valamint a pedagogus kulcs-
szerepének ¢s feleldsségének azonositasa, aki mintat jelent a tanuldk szamara. Tovabbi
eredményiink, hogy a szinhazi nevelési eldadas kozosségre gyakorolt hatasa jelentds, és az

intervencio soran jol alkalmazhato.

Kulcsszavak: szinhazi nevelés, bullying, hatasmérés, akcidokutatas

BEVEZETES

Az Iskolaskort gyermekek egészségmaga-
tartasa (Health Behaviour in School-aged
Children, HBSC) (Németh és Varnai, 2019)
elnevezésii nemzetkdzi kutatas eredményei
szerint az iskolai er6szak Magyarorszagon
egyre fontosabb kérdéssé valik. Ugyan az
iskolai bullyinggal kapcsolatos kutatasok
kb. egy évtizede folynak (pl. Buda, 2009;
Mayer, 2009; Hajdu és Saska, 2010), a miivé-
szetalapu kutatés eszkdzeinek alkalmazasa-
val valé vizsgalatokra a jelenlegi kutatas
megvalosulasaig nem volt példa. A szerep-
jaték pedig olyan eszkoz lehet, amelynek
segitségével a részt vevo diakok internalizal-
hatjak a bullyinggal kapcsolatos tapasztala-
taikat, és pozitiv irdnyu attitlidvaltozas is
bekdvetkezhet (Novak, 2016 alapjan), ezaltal
a foglalkozas hatasara tudatosabban reagal-
hatnak/viselkedhetnek konkrét helyzetekben.

Célunk ezért a bullyinggal foglalkozo
tudomanyos kutatas és a dramapedagogia
Osszekapcsolasa volt. Az ELTE kutatéi €s
a Nyitott Kor Egyesiilet szinész-dramatana-
rai egyiittmiikodésében megvalosuld szin-

héazi neveléssel foglalkozé6 modszertani
mithelyben egy diakkdzdsség a szinhazi
formaban feldolgozott térténet kapcsan egy
kérdéskort vagy témat vizsgalt, mely altal
a didkok nem csak néz6i lehettek az eléadas-
nak, hanem jelenlétiikkel és gondolataikkal
alakitottak az eseményeket. A foglalkozas
soran nem konkrétan és kozvetleniil az
osztaly sajat élményei keriiltek feltarasra,
azonban ezek a fiktiv torténetben sziikség-
képpen megjelentek.

ELMELETI HATTER
A bullying természete

A nemzetkozi térben kovetkezetesen a bully-
ing kifejezés kertilt be a szakmai kdztudat-
ba és szilardult meg Olweus 1993-as defi-
napig nincs egységes fogalomhasznalat.
A mogottes tartalom viszont egységesiilt, és
példaul a szekalas, bantalmazas, zaklatas
mind azt a proaktiv jellegti, arto, célorien-
talt és tarsas dominancidra irdnyulo, hosszl
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tavon fennallo, rendszeresen ismétlédo,
a masika(ka)t félelemben tart6 antiszocialis
viselkedés-/eseménysorozatot jeloli, ami egy
meghatarozott szereprendszerrel, olyan
kozosségben zajlik, ahol egyenldtlenek
a hatalmi viszonyok (Olweus, 1993; Craig és
Pepler 1995; Salmivalli és mtsai, 1996; Smith,
2000).

A bantalmazo fél jellemzéen kipécézi az
aldozatat, majd tudatosan, szandékosan ¢€s
rendszeresen ellenségesen viselkedik vele.
Coloroso (2014) hasonlata szerint a zakla-
tasi folyamat olyan, mint egy szindarab,
meghatarozott forgatokonyvvel, szinpadon
allo szereplokkel és az eléadast nézdkkel,
az események kovetkezd sorrendjével zaj-
lik: a tamadoé kiszemeli az aldozatat, kivar-
jaamegfeleld pillanatot, és tamadasba lendiil,
majd a potencialis aldozat valaszan és
a kornyezetben 1év0 tarsak reakciojan mualik
az, hogy hogyan folytatodnak az események.

elkezdi és
véghez viszi
a zaklatast

aktivan részt vesz
a zaklatasban,
de nem 6 kezdi

kovetd / csatlds

tdmogatja a zaklatast,
de tevélegesen nem
vesz részt benne

tamogatd
passziv zaklatd

kedvét leli a zaklatasban,
de megfigyelhetéen nem
tamogatja

aldozat

passziv tdmogatd
potencialis zaklato

tétlen szemlélé

A zaklatas tehat nem a kdrnyezetébdl
kiszakitva torténik, ,,a zaklatas maga is
olyan viselkedés, amely clvalaszthatatlan
a tarsas kontextustol” (Buda, 2009: 4). Ott
van az aktivan és passzivan szemlélodo
kozonség, akik kulcsszerepl6i a bantalma-
zas fennmaradasanak (Salmivalli és mtsai,
1996). A megfélemlités komplex és dina-
mikus rendszerében a bantalmazok azt
teszik, amit a szemlélok megengednek
nekik, tehat az aldozat-bantalmazo6-szem-
1¢16k egymast feltételez6 szereplok (Coie és
mtsai, 1991; Craig és Pepler, 1995; Hubbard
és mtsai, 2001; Twemlow és Sacco, 2012;
Coloroso, 2014). Olweus felvazolta a bully-
ing korét (2003) (1. dbra), hangsulyozva,
hogy a kiilonb6z6 szerepekben megjelend
csoportok nem homogének. gy példaul
a zaklatok sem, akiket négy kiilonb6z6 cso-
portba sorol, vagy a védelmezdk, akiket két
csoportba.

az dldozat helyteleniti
védelmezéje a zaklatast;
segit, vagy

prébal segiteni
az aldozatnak

helyteleniti

a zaklatast;
ugy véli, tennie
kellene valamit
—de nem tesz
semmit

passziv
védelmezé

figyeli a torténést, de nem foglal allast
— ,nem az én dolgom”

1. abra. A zaklatés kore (The Bullying Circle)
(Olweus, 2003: 15 alapjan készitette Buda és mtsai, 2008: 20)
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A tarsas tamogatas és a kozosség
felelossége

Az iskolai tarsas kapcsolatok mindsége és
a tarsas tamogatas hatassal van a bullying
eléfordulasi gyakorisagara, érzékelésére
(Greene, 2005; UNESCO, 2017, UNESCO,
2019). A bullying jelenléte a diszfunkciona-
lisan mikodo kozosség egyik tiinete, nem
pedig az oka (Buda, 2009). Az iskolat olyan
kozosségnek tekintjiik, amelyben ,,a tagokat
Osszekoti a folyamatosan alakulé kapcsola-
ti rendszer, és valamilyen kdzos (valtozo) cél-
és tevékenységrendszer. A kozosségnek
kozos narrativai vannak, a k6zos jelentés-
alkotas folyamata jellemzi [...], egy kozos-
ségi tér, mely nyitott a k6zdsség tagjai és
kornyezete felé, épit a kapcsolatok sokszinii-
ségére, és a kozosségek erejére a tanulasban,
az ectikai, demokratikus értékek megélésé-
ben [...]” (Rapos és mtsai, 2011: 117).

A tanuldk tobbféle bullying szerepet
kiprobalnak iskolas éveik soran, de nem feltét-
leniil maradnak benne (Pepler és mtsai, 2008;
Buda, 2015). Ami azt er6siti meg, hogy nem
a tanulot, hanem a szerepet kell eltavolitani az
iskolabol, mert amennyiben egy kozosségben
elnyomo légkor uralkodik, ugy a megiirese-
dett helyet azonnal bet6lti a kovetkezo zaklatd
(Twemlow és Sacco, 2012). A humandkolo-
giai modell (Bronfrenbrenner, 1979 nyoman
Espelage és Swearer, 2003) minden szintjének
szerepe van abban, hogy egy csoportban
megjelenik a bantalmazas, de ahhoz, hogy ott
eluralkodjon, a kézosségnek maganak ¢és
a vezetdjének kiemelt feleldsségiik van.

Az iskola egyik feladata, hogy kozvetitse
a tarsadalmi normakat, valamint kialakitsa
a sajat normarendszerét. Egy adott kultaraban,
igy az iskolai kulttiraban is, a kiilénb6z6 oszta-
lyokban kiilonféle norma létezhet, de mind-
egyik jellemzdje, hogy a normat alkot6 csoport

szamara el6iro, szankcionalo jellegti, a csoport
tagjai iranytiiként hasznaljak a helyzetek értel-
mezésében (Asch, 1956; Sherif, 1936; N. Kollar,
2004), és arra is kihatnak, ahogyan az egyének
a kornyezetiik fizikai és tarsas valdsagat észle-
lik (Toth, 2005). A bullying szempontjabol
kiilondsen fontos az iskolai és az osztalylégkor
azon normabeli eleme, hogy a kdzosség tagjai
mennyire tartjak elfogadhatonak a megfélemli-
t6 viselkedést, és ezen keresztiil fenntartjak-e
a bullyinghoz kapcsolodé elnyomo szereprend-
szert (Perkins és mtsai, 2011).

A diakok bullyinggal kapcsolatos attitiid-
je és a bullying viselkedésiik kozott kapcsola-
tot keresO kutatasok eltéré eredményekre
jutottak. Van, amelyik szerint a tanulok
agresszioval kapcsolatos nézetei és az agresz-
sziv viselkedésiik Osszefiigg egymassal
(Huesmann ¢s Guerra, 1997), akar viselke-
dés-specifikusan is (Werner és Nixon, 2005),
azaz azok a gyerekek és serdiilok, akik elfo-
gadhatonak tartjak az erdszakot (pl. fizikai
erészakot), nagyobb valoszintiséggel észlel-
nek agresszivnek egy helyzetet (pl. fizikai
erdszakot), mint azok, akik kevésbé vagy
nem tartjak elfogadhatonak (Werner és
Nixon, 2005). Mas kutatasok ennek ellenke-
z6jét talaltak, ami a szemlélok diverz szerepét
is magyarazhatja. Eléfordul, hogy az 4ldozat-
tal szembeni magas szintli szimpatia mellett
is magas a zaklatas szintje, ahogy vannak
olyan diakok, akik erésen negativ attitiidjeik
ellenére sem bantalmazok. Tehat az attitidok
egyértelmiien nem azonosithatok a cselekvés-
sel (Eslea és Smith, 1998; Buda, 2009).

Mindezt életkori perspektivaba helyezve
az lathato, hogy az iskolas évek elején az atti-
tlid még nem stabil, és a tanulok korai visel-
kedése inkabb a késobbi viszonyulast, s
kevésbé a késébbi viselkedést jelzi elére. Az
¢letkor elérehaladtaval az attitidok és néze-
tek stabilizalodnak, ellenallobbak lesznek
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a valtozasra, és elérejelzik a viselkedést
(Huesmann és Guerra, 1997).

A bullying eluralkodéasa egy gyerek-
kozosségben a csoportbefolyassal/csoport-
nyomassal is magyarazhat6 (Eder és mtsai,
1995; Honkatukia és mtsai, 2006), ami az
¢letkor elérehaladtaval nd, és ezzel parhuza-
mosan az aldozattal valo szimpatia csdkken
(Coloroso, 2014). A bantalmazassal kapcsola-
tos attitidok a normak észlelésén és félreész-
lelésén is mulnak. Amig egy gyerekkdzosség-
ben a problémas viselkedés ,,normalisnak”
tekintett, ezaltal egyre szélesebb kdrben elfo-
gadott, a bantalmaz6 maga is elfogadhatja
a viselkedését, ami igy a norma részeként
stabilizalodhat (Perkins és mtsai, 2011). Az
ambivalens attitiidi gyerekek, akik maguk
sem biztosak abban, hogy kihez csatlakozza-
nak, egy id6 utan — amennyiben nem torténik
kozbelépés vagy a helyzet tudatositasa —
engedhetnek a tarsas nyomasnak, a bantalma-
z6 viselkedést elutasitd potencidlis védelmezd
didk pedig ugy érzi, hogy egyediil marad
a véleményével, érzéseivel (Perkins, 2007).

Abban az esetben, ha a diakok véleménye
szerint a bullying gondot jelent az intézmé-
nylikben, hajlamosak az eléfordulast gyako-
ribbnak érzékelni, mintegy a norma része-
ként tekinteni, ami miatt valdsziniibben
vesznek részt a devians viselkedésben, vagy
vélik nagynak a problémat (Perkins és Craig,
2006). Ha tisztaban vannak a bullying mérté-
kével, azaz realis képiik van a helyzetrol,
csokken a bullying mértékének érzékelése és
a bantalmazas szintje, nem vesznek részt az
eseményekben, és nem gondoljak, hogy az az
altalanos norma része. Ezzel parhuzamosan
no a segitségkérési hajlandosag is a felndttek-
t6l, sziiloktol (Perkins és mtsai, 2011).

A csoporthierarchidban a csoporttagok
befolyasa leginkabb a csoportban elfoglalt
helyzetiik fiiggvénye. A dominans csoporttag

befolyasa nagyobb, a centrumban és a perifé-
rian 1évé csoporttagok kevésbé normakdve-
tok, az egyik azért, mert azt érzi, hogy nem
kovetnie kell, hanem alakitania a norma-
kat, a masik szamara pedig kevésbé fontos
a csoport. Minél fontosabb egy csoport az
egyén szamara, annal inkabb normakdvetové
valik (N. Kollar, 2004), de az er6szaktol valo
félelem miatt és a személyes biztonsaga érde-
kében is valaszthatja azt, hogy a bantalma-
z6k csoportjahoz mint dominans egységhez
csatlakozik (Galinsky és Salmond, 2002).

A kdz0sség ¢s a kortarskapesolatok jelentd-
sége clvitathatatlan a bullying szempontjabdl, s
kiemelten fontosak az igazi baratsagok, az inti-
mitas, a bizalom és az 6szinteség. Nem feltétle-
niil a baratok szdma, sokkal inkabb a mindségi
baratsagok jelenthetnek védéfaktort az erdszak-
kal szemben (Zimmerman és mtsai, 2004).
A tarsas tamogatas ¢s a bullying dsszefiiggésé-
vel kapcsolatban a HBSC évek ota gy(ijtott
adatai azt mutatjak, hogy azok a didkok, akik
nem vonddnak be a bantalmazo6 eseményekbe,
nagyobb valoszintiséggel gondoljak azt a tarsa-
ikrol, hogy kedvesek és segitokészek, és inkabb
érzik azt, hogy az osztalytarsaik elfogadjak
Oket, mig a bantalmazott gyerekek jellemz6en
egyediil érzik magukat

A tanarok szerepe és felelossége

Korabbi kutatasok eredményei szerint a tanar
jelentésége elvitathatatlan, hiszen nagyobb
valoszintiséggel fordul el Ujra az erdszakos
viselkedés, ha azt nem koveti tanari kézbe-
I1épés és felelosségvallalas a didkok részérdl,
raadasul az elkovetok nagy aranya tart
a kovetkezményektdl (Figula és mtsai, 2011;
Simon és mtsai, 2015). Ha a tanar nem lép
kozbe, nem reagdl az eseményekre, az érintett
didkok — foként az aldozatok — azt érzik, hogy
a torténések tabuk, ami bizalomvesztéshez
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vezethet, ami pedig ahhoz, hogy nem kérnek
segitséget (Greene, 2000; Yoon és Kerber,
2003; Greene, 2005; Peguero, 2009; Déczi-
Vamos, 2016a, 2016b). Marpedig a segitség
kérésének ¢és a segitség nyujtasanak protokoll-
ja, moédja, mar dnmagaban a prevencio része.
Ugy tiinik, hogy a felnéttektol valé segitség-
kérés a fenyegetettség mértékén és a segit-
ségkéréshez vald viszonyulason mulik
(DePaulo és mtsai, 1983; Raviv és mtsai,
2000; Nadler és Halabi, 2006; Vogel ¢és
mtsai, 2007). Dontésiikben meghatarozo az is,
hogy kirél vélik ugy, hogy kompetens és segi-
teni tudna nekik (Newman és mtsai, 2001).

Veszélyeztetett az a kozosség, ahol koze-
pes vagy sulyos fegyelmezési problémak
vannak, rendezetlenek az osztalytermi és
iskolai koriilmények, ahol engedékenyebb
a vezetd, ahol az erészakkal szemben elfoga-
dobb a norma, elnyomo a 1égkér, és ahol
a diakok megélése szerint gyakran torténik
igazsdgtalansag a tanar részérdl (Public
Agenda, 2004; Twemlow ¢és Sacco, 2012;
OECD, 2017; USESCO, 2019).

A tanaroknak felelésségiik van abban,
hogy a didkokkal bizalmi, tabumentes
kapcsolatot épitsenek ki (Peguero, 2009;
Déczi-Vamos, 2016a, 2016b), de az egész
szervezeten beliili bizalom, a tanulok intéz-
ményekbe, vezetokbe és a jovobe vetett bizal-
ma is meghatarozo a bantalmazas szempont-
jabol (Paksi, 2009; Peguero, 2009; Hajda és
Saska, 2010). A bantalmazassal szembeni
egyik legmeghatarozobb védofaktor a tana-
rok tanuldkkal valé kapcsolata és gondosko-
do figyelme (Astor és mtsai, 1999; Watts és
Erevelle, 2004; Lindle, 2008). Minél szemé-
lyesebb az iskolai kultura, annal kevésbé
valoszinii az er6szakos események el6fordu-
lasa (Warner és mtsai, 1999; Greene, 2005),
ami a tanarok szempontjabdl is pozitiv kovet-
kezményeket hordozhat.

Bullying és drama

A kevés szamu hazai és kiilfoldi kutatas
szerint a drama ¢és szinhdz miikddé modszerek
az agresszio €és a bullying megelézése €s
visszaszoritasa érdekében (Szitdé 2004;
Mavroudis és Bournelli, 2016; Joronen és
mtsai, 2011; Goodwin ¢és mtsai, 2019). Szitd
(2004) dramapedagogiai modszerek hatékony-
sdgat vizsgalta, melynek fokuszdban ugyan
nem kifejezetten a bullying, hanem a biinmeg-
el6zés allt, az eredmények mégis jol hasznosit-
hatdk kutatasunk szamara is. A dramajaték
soran minden a felndttek el6tt zajlik, amirdl
a gyerek is tud, viszont ,,egy gyerek intenziv
agressziv viselkedése a hétkdznapi kontextu-
sokban vagy titokban torténik a kortarsak
korében, vagy pedig a felnéttek részérdl azon-
nal elnyomo beavatkozast valt ki, itt azonban
mindez beemelhet6 a tudatba teljes komplexi-
tasaban” (Szit6 2004: ).

Szitd (2004) eredményei szerint a drama-
pedagdgiai modszerek képesek alakitani
a gyerekek attitiidjein, agressziv viselkedésre
iranyuld sémaikon ¢s forgatokdnyveiken. Arra
jutott, hogy az empatia fejlesztése és fejlodése
torvényszeri, mert a jaték lényege a mas nézo-
pontok megismerése, a kontroll feletti hit azaltal
fejlodik, hogy a résztvevok felismerik, lehetnek
aktiv részesei, kezdeményezdi is a folyamatok-
nak, a moralis érvelés pedig azaltal alakul,
hogy az utdlagos reflexion tal, mar a drama-
jaték soran dontések elé allitja a diakokat.

A bullyinggal kapcsolatos dramapedagogia
nemzetkdzi irodalmaban hangsulyos szerep jut
Goodwin és munkatarsai (2019) programjanak,
melynek célja a didkok megfélemlitésre adott
valaszainak, stratégiainak fejlesztése volt
workshopokon keresztiil. A tanulok azt fogal-
maztak meg, hogy a program végére megértet-
ték a bullying jelenségének komplexitasat, és
tudatosabba valtak a bantalmazd, az aldozat és
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a szemlélok nézépontjai vonatkozasaban is.
Ennek soran gyakran az iskolaval valo elége-
detlenségiik is nétt, mivel kevésbé érzékelték
azt, hogy az intézmény lépéseket tenne a bully-
ing megallitasa érdekében.

A drama modszere alkalmas arra, hogy
csokkentse a diakok kozotti megfélemlitd,
basaskodo viselkedést (Joronen és mtsai, 2011;
Belliveau, 2005). Joronen és munkatarsai
(2011) egy sziiloket is bevono program hatasat
vizsgaltak kisérleti és kontrollcsoportokban,
¢s azt talaltak, hogy a téma dramapedagogiai
feldolgozasa csokkentette a viktimizaciot és
javultak a didkok iskolan beliili kapcsolatai.
Belliveau (2005) eredményei szerint minden
didk bevonddott a tevékenységbe, a korabban
félénk didkok nyitottabbak, aktivabbak ¢€s
batrabbak lettek, és egyiitt dolgoztak a nyitot-
tabb tanulokkal. Az alaposan megtervezett
dramamunka elésegitheti a kognitiv és affek-
tiv tanulast, lehetéséget teremthet a tudasszer-
zésre és a pozitiv iranyl tarsas valtozasokra.

Az elméleti attekintés alapjan a drama
alkalmas a bullyinggal kapcsolatos attit{id-
valtoztatasra ¢és a tudatositasra, amelyek jelen-
tdsége a bullying kutatasa fel6l is megerdsitést
nyer (pl. Perkins és mtsai, 2011). Mindemellett
egy drama hatasanak kovetése azért izgalmas,
mert lehetdséget ad az egyének €s a csoportok
¢letének, dontéseinek, véleményének, érzései-
nek, gondolatainak mélységeibe belelatni.

A KUTATAS MODSZERTANI HATTERE
A kutatas célja és kérdései

Magyar mintan jelen kutatasig nem kertilt sor
a szinhazi és a drama modszereinek alkalma-
zasan keresztiil gyerekkodzosségek bullying
észlelésével, valamint az ahhoz kothet6 atti-
tlidvaltozassal kapcsolatos vizsgalatra. A kuta-

tas célja a szinhazi-nevelési eléadasokon részt

vevo osztalyok bullyinggal kapcsolatos véle-

kedésének és tudatossaganak, valamint az
abban bekdvetkezett valtozasok feltarasa volt.

A kvantitativ modszerrel végzett vizsgalat célja

a bullying-érzékelés valtozasanak mérése volt,

mig a kvalitativ vizsgalat kozéppontjaban

maga a — dramapedagogia szempontjabdl is
lényeges — folyamat, az attitlidvaltozas alaku-
lasanak feltarasa allt. Ennek keretében a kovet-
kez6 kutatasi kérdésekre kerestiink valaszt

a kvantitativ és a kvalitativ vizsgalatokban:

* Milyen tényezdk befolyasoljak a bullying
problémaérzékelést egy adott kdzosségben?
» A kvantitativ kutatas keretében hipo-

tézisként feltételezziik, hogy a bullying
problémaérzékelését alapvetden az isko-
lai és osztalytermi kontextus befolya-
solja. A hipotézis vizsgalatara linearis
regresszio keretében keressiik a valaszt.

* Hogyan alakul a k6zdsség €s az egyén
felelosségvallalasa a foglalkozas soran,
valamint annak hatasara?

* Hogyan alakul a csoport bullyinggal
kapcsolatos attit{idje a foglalkozas soran?
Hogyan hat a beavatkozas a részt vevo
csoportok bullyinggal kapcsolatos viszo-
nyuldsara?

» A kvantitativ kutatas keretében hipo-
tézisként feltételezziik, hogy a foglal-
kozas hatasara a bullying probléma-
érzékelése csokken a vizsgalati
csoportban (mig a kontroll csoport-
ban ez id6 alatt nem valtozik). A hipo-
tézis vizsgalatara kétutas faktorialis
ANOVA-t hasznalunk.

* Hogyan jelenik meg, illetve valtozik
a pedagogusok bullyinggal kapcsolatos
szerepe €s feleldssége a foglalkozas soran,
valamint azt kévetden?

* Hogyan alakulnak a bullying szerepl6i-
vel kapcsolatos attitiidok?

ALKALMAZOTT PszicHoLocia 2020, 20(4): 99-137.
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A beavatkozas: a Stréber cimii komplex
szinhazi nevelési el6adas'

A vizsgalat targyat képezd Stréber cimii szin-
hazi nevelési el6adas fokuszaban a kiilon-
cségbdl fakado kirekesztettség és a kozos-
ség felelosségének kérdése all. A 120 perces
interaktiv el6adas® kozponti szerepldje egy
jO tanuld, jo sportold lany, aki szorgalmaval
kittinik tarsai koziil, és az osztalyféndke is
kedveli. Az eléadéasban jatszo szinész-drama-
tanarok® nem veszik fel a kozponti szerepld
(Szabo Niki) szerepét, ehelyett a kdrnyeze-
tében fontos szerepldket jelenitik meg (apa,
edz0, osztalyfonok, két osztalytars, iskola-
igazgatd). A torténet kulcseleme, hogy Niki
eltint. A jelenetek soran az osztaly szamara
keretszerepek* vannak felkinalva, az iskola
tanarait, és Niki osztalytarsait jelenithetik
meg. A szerepen kiviili formakban kis
csoportban és egész csoportban dolgoznak
a diakok, dramas konvenciokon’ keresztil,
egy-egy szinész-dramatanar segitségével.
A cél a probléma kozos felfedezése és
mélyebb megértése. A torténetbeli osztaly
reakcidjat, valamint az osztalytarsak hely-
zethez vald viszonyat a részt vevd diakok
hatarozzak meg. A torténetben az egyik
szinész-dramatanar altal megjelenitett

1

osztalytars rendszeresen kigunyolja Niki
eredményeit ¢s érdeklddését, de az mar
arésztvevokon mulik, hogy mit tesznek egy
ilyen helyzetben (beszallnak a gunyolodas-
ba, hallgatnak, vagy védelmezdvé valnak
stb.). Az eldadas adott pontjan, a résztvevo
didkok és a szinész-dramatanarok kiviilrél
néznek ra a torténetbeli osztalyra, eljatszott
szerepeikre. Ennek soran rovid, improvizalt
jeleneteket jatszanak el kis csoportokban,
amelyek emlékek az osztaly életébdl, és azt
segitenek megérteni, hogy mi vezetett az
aktualis helyzethez, — Niki kirekesztettségé-
hez — és amelyekben felnéttek is jelen voltak.
Ekkor a diakok, a rovid, kozosen elokészi-
tett improvizaci6 idejére Niki szerepét is
felvehetik, majd rogton reflektalnak is
a megéltekre: milyen érzés volt a kiilonbozo
szerepléket jatszani, mit tett a jelen 1évo
felnétt, és ez milyen hatassal volt a diakok-
ra. Az aldozat szot a szinész-dramatanarok
— tudatosan — nem hasznaljdk, azonban
a részt vevo didkok gyakran igy jellemzik
Niki helyzetét.

Az eldadas végének formaja kotott:
a torténeten beliil osztalyfénoki orara keriil
sor, ahol az osztaly sajat felelosségére kérdez
ré a torténetbeli osztalyfondk. A résztvevok
alakitjak a szembesiilés mértékét, jellegét,

A mifaj meghatarozésa a szinhazi nevelési / szinhdzpedagdgiai teriilet 2017-ben lezajlott egyezte-

tési folyamataban a (komplex) szinhazi nevelési eldadas (TiE el6adas) terminologiai jel6lést kapta

(Cziboly, 2017).

2

A (komplex) szinhazi nevelési eldadas olyan program, amelyben a szinhaz eszkozeivel elkészitett

jelenetek és a hozzajuk kapcsolodo feldolgozo beszélgetések és az ebbe sajatos esztétika alapjan illesz-
kedd interaktiv munkaformak révén megvalosulo feldolgozas dramaturgiailag szerves egységet képez

(Cziboly, 2017).

3

A szinész-dramatanar a komplex szinhazi nevelési eléadas alkotoja és megvalositoja, aki szinész-

ként is dolgozik egy eléadasban, és az interaktiv szakaszokban szinhazi nevelési szakemberként is

tevékenykedik.

4

2017).

5

A keretszerep az a perspektiva, amelyen keresztiil a résztvevok kapcsolodnak a toérténethez (Cziboly,

A dramapedagogiaban konvencionak nevezett egységet dramatikus konvencionak, gyakorlatnak,

stratégianak, modszernek, munkaformanak és technikanak is szokas nevezni.
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szerepben reagalnak az osztalyfénok kérdé-
seire. A torténeten kiviili lezarast egy jaté-
kos reflektiv forma adja, amely soran a részt-
vevok egy vizualis és térbeli skalan értékelik
az egyes szereplok feleldsségének mértékét.
A lehetséges felelosoket is a didkok hataroz-
zak meg, segitd kérdések mentén. Az elda-
das ¢s a szervesen beépiilé foglalkozas 6
kérdése, hogy hogyan alakul azok felelGssé-
ge a folyamatban, akik a bantalmazasi hely-
zetet szemléld szerepben kisérik.

Modszer

A kutatas a Nyitott Kor megbizasabol egy
htsz hoénapon 4t tartd, nemzetkozi stratégiai
egyiittmiikodés keretében zajlott 2016 szep-
tembere és 2017 decembere kozotts. A rész-
vételi akciokutatas megkozelitésében tervez-
tlik meg a kevert modszertant (Jick, 1979
alapjan) alkalmazo hatdsmérési vizsgalatot
(Sagi és Sz¢ll, 2015 alapjan), hiszen célunk
volt mas-mas perspektivabol feltarni a hata-
sokat, valamint azok kontextusat is.

A részvételi akciokutatas keretében
a kutatok és a szinész-dramatanarok minden
foglalkozas utan reflektaltak az adott beavat-
kozas torténéseire, a kutatok folyamatosan
megosztottak eredményeiket a szinész-
dramatanarokkal, akik azok alapjan alakit-
hattak a kovetkezo foglalkozast (1asd pl.
Horvath és Oblath, 2015; Vamos, 2013).
A cselekvésnek és reflexionak minden szerep-
16je része volt a folyamatnak (v6. Bodorkos,
2010). A vizsgalt Stréber cimii eléadas az
akcidkutatas elsd eleme volt, ennek ered-
ményei folyamatosan alakitottak a szinész-

6

dramatanarok megkdozelitésmodjat a projekt
keretein beliil és azon tdl is.

A kutatas keretében kvantitativ és kvali-
tativ eszkozoket is alkalmaztunk. Vizsgala-
ti és kontrollcsoport-elrendezésben a beavat-
kozas el6tt és a beavatkozas utan is végeztiink
adatgyfijtést. A beavatkozas el6tt egy héttel
a vizsgalati csoportban félig strukturalt inter-
jut készitettiink a foglalkozason részt vevo
12 osztaly osztalyfonokeivel az adott csoport-
ban jellemz6 viszonyokrdl, sajatossagokrol
(lasd 1. melléklet), amelyek atlagosan 1-1,5
orasak voltak.

Emellett kérd6ivet” vettiink fel azokkal
a didkokkal, akik el6zetesen visszakuldték az
osztalyfénoknek a sziiléi beleegyez6 nyilat-
kozatot. A kontrollcsoport lehetdség szerint
az adott iskolaban a parhuzamos osztalyt
jelentette, ha volt ilyen. Abban az esetben, ha
az intézményben nem miitk6dott parhuzamos
osztaly, az el6z6 vagy a kovetkezd évfolya-
mon tanul6 osztalyt valasztottuk ki. A kont-
rollcsoport didkjai is kitoltotték a kérddivet
a sziiléi beleegyezo nyilatkozat beérkezése
utan.

Az iskolak onkéntesen jelentkeztek
a Nyitott Kor programjara, vallalva a kutatas-
ban vald részvételt és a kontroll-osztaly
biztositasat. Mivel a kutatas érzékeny témara
kérdez ra, illetve a kitoltok 18 éven aluliak,
ezért gy dontottiink, hogy a nagyobb korii
adatfelvétel reményében eltekintiink a kitdl-
ték egyéni beazonositasatol (még az anoni-
mitast meg6rzo, véletlenszertien generalt kod
hasznalatatol is). Ebbdl kifolyolag a kérddive-
ket az egyének szintjén nem tudjuk dsszekot-
ni, ami az adatok elemzésénél hatranyt jelent.

Az Europai Unio Erasmus+ programjanak tarsfinanszirozasaval megvalosulo 2016-1-HUO02-

KA205-001552 azonosité szamu ,,R.U.In? — Drama methods’ innovation for inclusive youth commu-
nities” cimi projekt. A projekt honlapja: https:/ruinproject.eu/.

7

A kérdéiv elérhetd a projekt eredményeit 6sszegz6 kiadvany mellékletében: https://ruinproject.eu/

wp-content/uploads/2018/04/Benne-vagy pdf.pdf (Letoltés ideje: 2020. majus 3.)
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Az elo- és utovizsgalat adatait csak osztaly
szinten aggregalva tudjuk dsszehasonlitani.

Méroeszkozok

A kutatas céljainak és kereteinek kialakita-
sa utan a gyakorld szakemberekkel folyta-
tott beszélgetések alapjan meghataroztuk
azon lehetséges teriiletek korét, amelyet
mérésnek vethetiink ald a beavatkozas
viszonylataban. Feltartuk a nemzetkozi és
hazai szakirodalomban ¢és kutatasokban
alkalmazott eszkozoket, és célszeriien mar
bemért, kiprobalt eszkdzoket kerestiink, vagy
legalabbis olyanokat, amelyeknek megbiz-
hatésagardl rendelkezésiinkre alltak adatok.

Az eszkdzOk keresése soran fontos volt,

hogy tobb szempontbodl kozelithessiik meg

a bullyingot, figyelembe véve a kontextus-

¢s a csoporttényezoket is. Mindezeket szem

el6tt tartva a Hamburger, Basile és Vivolo

(2011) altal osszeallitott gytijteménybdl

valasztottuk ki Williams és Guerra (2007)

Student School Survey méréeszkdzét, amely

tobb, szamunkra fontosnak jeldlt tényezdt is

feltar. Ennek az eszkoznek a f6 skalait vettiik
alapul a sajat mérdeszkoz kialakitasaban,

a szamunkra relevans kontextusra szabva

a felvett hattérvaltozok korét:

* iskolai és osztalyklima (,,Ez egy eléggé
Osszetartd osztaly, ahol mindenki oda-
figyel mindenkire.”): 1 = egyaltalan nem
értek egyet, 4 = teljes mértékben egyet-
értek. A valtozok létrehozdsara fokom-
ponens elemzést hasznalunk.

*  bullying problémaérzékelés (22 lehetsé-
ges, a bullying kiilonbozo fajtait [tarsas,
verbalis, fizikai, cyber] lefedd viselkedés
felsorolasa [pl. csoportbol valo kizaras,
gunynevek, verekedés, rosszindulati
pletyka terjesztése online] és annak meg-
itélése, hogy milyen gyakran fordulnak

eld az adott elemek): 1 =soha, 10 =nagyon
gyakran. A vonatkozo kérd6ivblokkban
szerepld 22 allitas egyszerili 6sszeadasa-
val létrehozott valtozd, amely azt irja le,
hogy az adott k6zdsségben milyen gyak-
ran fordul el6 bantalmazoé viselkedés.
Minél kisebb ez az érték, annal ritkdb-
ban fordulnak eld ilyen események (Cron-
bach-alfa = 0,939).

bullying szerepek (a bantalmazo6, csat-
16s, tdmogato, szemléld, védelmezd és
aldozat szerepre vonatkozoé allitasok
[pl. ,,Pletykakat terjesztettem egy masik
diakrol.”’]): 1 = nagyon sokszor, 4 = soha.
A valtozok létrehozasara fékomponens
elemzést hasznalunk.

tarsas tamogatas (,,A didkok az én oszta-
lyomban igazan torédnek azzal, hogy mi
torténik velem.): 1 = egyaltalan nem igaz,
4 = teljes mértékben igaz. A vonatkozd
kérddivblokkban szerepld 6 tétel egysze-
ru oOsszeadasaval létrehozott valtozo,
amely azt irja le, hogy a didkok mennyi-
re érzik tdamogatonak, biztonsagosnak
a sajat osztalykozosségiiket. Minél kisebb
az érték, annal kevésbé érzik tamogatd-
nak a diakok a kozeget (Cronbach-alfa =
0,829).

onértékelés (,,Azt gondolom, hogy
vagyok olyan jo, mint a tobbi diak.”):
1 =egyaltalan nem igaz, 4 = teljes mérték-
ben igaz. A vonatkozd kérd6ivblokk
8 allitasanak egyszerii 0sszeadasaval
létrehozott valtozo, amely azt irja le, hogy
mennyire pozitivan gondolkodik maga-
rol a didk. Minél nagyobb az érték, annal
inkabb pozitivabb az onértékelés (Cron-
bach-alfa = 0,861).

bullying mordlis megitélése (,,Diakok
cukkolnak gyengébb didkokat masok
elétt.”): 1 = nagyon helytelen, 4 = telje-
sen helyénvald. A vonatkozo kérd6iv-
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blokk 10 allitasanak egyszerii 6sszeada-
saval létrehozott valtozd, amely azt irja
le, hogy mennyire helytelenitenek kiilon-
boz6 bantalmaz6 szituaciokat a didkok.
Minél kisebb az érték, annal helytele-
nebbnek itélik meg ezeket az eseménye-
ket (Cronbach-alfa = 0,748).

* informalis tarsas kontroll a diakok és
a pedagogusok részérdl (,,A didkok az
osztalyomban segitenek, ha ... / A peda-
gogusok az osztalyomban segitenek, ha
... egy didkot kifiguraznak vagy cukkol-
nak, aki egyértelmiien gyengébb.”):
1 =soha, 4 = mindig. Kiilén-kiilon 6ssze-
adtuk a diakokra és pedagogusokra vo-
natkozo allitdsokat. A valtozok azt irjak
le, hogy milyen gyakran fordult eld, hogy
a didkok vagy pedagdgusok bizonyos
bantalmazo szituaciokban segitettek az
érintetteknek. Minél kisebb az érték,
annal ritkabban fordult ¢l6 (Cronbach-
alfa = 0,849 a diakokra vonatkozo allita-
sok és 0,917 a pedagogusokra vonatkozo
allitasok esetén).

* dltalanos kérdések: kor, nem, fii- és lany-
testvérek szama, testvérsorrend, édes-
anya/€desapa/gondviselé legmagasabb
iskolai végzettsége, lakhely, tanulmanyi
eredmény, szocialis helyzet, részvétel
szinhazi nevelési foglalkozason, részvé-
tel bullyinggal kapcsolatos foglalkozason.

Az els6 interjut és kérddives vizsgalatot kove-

téen a vizsgalati csoporttal nyilt, kvalitativ

megfigyelést végeztiink minden eléadason.

Ezeken alkalmanként két onkéntes megfi-

gyeld vett részt, akik a didkok mogott,

a terem két kiilon pontjan, egymassal szem-

ben helyezkedtek el igy, hogy a lehetd legjob-

ban ralassanak a korben {ilé csoportra, és

a kiscsoportos részeket is hallhassak.

A megfigyeldk egy eldre dsszeallitott szem-

pontrendszer alapjan (lasd 2. melléklet)

dolgoztak, tigy, hogy nyitottak voltak egyéb,
relevans torténésekre is (Szokolszky, 2004
alapjan). Az interjukat jellemzdéen ugyan-
azok az adatfelvevok vették fel, akik az adott
osztaly megfigyelését, valamint a kérddivek
kitoltetését is végezték. Az eldadas utan félig
strukturalt interjut folytattunk a szinész-
dramatanarokkal is az eldadas tapasztalatai-
ol (lasd 3. melléklet).

Végiil a beavatkozas utan egy héttel Gjabb
félig strukturalt interjut (1asd 4. melléklet)
készitettiink a vizsgalati csoport osztalyfo-
nokével (a beavatkozas észlelt/vélt hatasai-
rol), illetve a diakok ujra kitoltotték a kérdo-
ivet. A kontrollcsoport esetében a kérdoiv
keriilt megismétlésre.

A foglalkozas eldtti és foglalkozas utani
félig strukturalt pedagogusi interjuk, vala-
mint a félig strukturalt, szinész-dramatanar
interjuk elemzése soran is kvalitativ tartalom-
elemzést alkalmaztuk (Braun és Clarke,
20006). Az elemzéseket minden esetben a fele-
16s kutato mellett két beavatott kodold végez-
te. Braun és Clarke modszertani tanulma-
nyai (lasd pl. 2006) szerint a tobb kodolod
bevonasa nem a reliabilitast néveli, hanem
szélesitheti a kodok korét. Az adatok nagy-
sdga miatt azonban a kvalitativ vizsgalato-
kért felelés kutatd munkajat jelen vizsgala-
tok kodolasakor két olyan kodolo segitette,
akik tobb esetben megfigyeldként és inter-
juztatoként is jelen voltak. A megfigyelések
gépelt anyagait, valamint az interjuk atira-
tait a kutatoval egyiitt a kvalitativ tartalom-
elemzés modszerének megfeleléen kodoltak,
a kodokat annak megfeleléen rendezték
témakba, majd a kutatokkal minden osztaly
elemzésének esetében egyeztettek (Braun és
Clarke, 2006 alapjan).

A kvalitativ és kvantitativ vizsgalat kuta-
tasi folyamatat a kovetkezo abra (2. dabra)
foglalja 6ssze.

ALKALMAZOTT PszicHoLocia 2020, 20(4): 99-137.
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Adatfelvétel 1 héttel
a beavatkozas el6tt

Vizsgalati csoport:

 Félig strukturdlt interju
az osztalyfénokkel az
osztalybeli viszonyokral,
sajatossagokroél

« El&zetes kérd8iv
bullyinggal kapcsolatos
kérdésekrél a didkokkal

Kontrollcsoport:

BEAVATKOZAS

Vizsgalati csoport:

» A beavatkozds
megfigyelése strukturalt
szempontredszer alapjan

« Félig strukturdlt interju
a beavatkozas lefolyasarol,
tapasztalatokrol a
szinész-drdmatandrokkal

Kontrollcsoport:

Adatfelvétel
a beavatkozas
utan 1 héttel

Vizsgalati csoport:

« Félig strukturdlt interju
az osztalyfénokkel a
beavatkozas észlelt/vélt
és vart hatdsairol
Utdlagos kérdéiv
bullyinggal kapcsolatos
kérdésekrdl a didkokkal

Kontrollcsoport:

+ El6zetes kérdGiv * (nincs)
bullyinggal kapcsolatos

kérdésekrdl a didkokkal

{

« Utdlagos kérdGiv
bullyinggal kapcsolatos
kérdésekrdl a didkokkal

U

A BEAVATKOZAS
SAJATOSSAGAI
(INPUT)

ALAPADAT
(INPUT)

HATAS
(INPUT)

2. abra. A kutatas folyamatanak bemutatasa (Forras: Lendvai ¢s mtsai, 2018: 48)

Minta

A Stréber-foglalkozason részt vevo 10 iskola
Osszesen 24 osztalyanak (12 vizsgalati
csoport, 12 kontrollcsoport) adatait dolgoz-
tuk fel, a kvantitativ és kvalitativ elemzések
erre a sokasagra vonatkoznak. A kérddivben
az adattisztitas utan 6sszesen 1140 hasznal-
hato kitoltés maradt az adatbazisban. Az
adattisztitas soran kitoroltiik azokat a kérdo-
iveket, amelynél a kérdezobiztos jelezte,
hogy valamilyen problémat érzékelt a kitol-
tésnél (pl. rajzok vagy mintazatok a kitoltd-
iven, tobbszor atsatirozott és értelmezhe-
tetlen valaszok), illetve kisziirtiik azokat

a kérdoiveket is, ahol a kitolt6 a kérdoiv felét
nem toltotte ki. A kutatas felépitésébdl
adodoan a minta tovabb tagolodik. A vizsga-
lati csoportban &sszesen 335 diak toltotte ki
a kérddivet a beavatkozas el6tt, 258 pedig
a beavatkozas utan. A kontrollcsoportbol 285
toltotte ki eldtte, 262 pedig utana. Toreked-
tlink arra, hogy lehetdleg az osztaly egésze
toltse ki a kérdéivet. Atlagosan egy osztaly-
bol 20 kitodltés érkezett (7-32 6 kozott), igy
az adataink az osztalyok szintjén megbizha-
tonak tekinthetdk.

Az eldadasok dontéen budapesti, Pest,
Heves, Veszprém és Fejér megyei kozépisko-
lakban (gimnaziumok és szakképzd intézmé-
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nyek egyarant talalhatok a mintaban) valosul-
tak meg. Az intézményekre a résztvevok
személyiségi jogainak védelme érdekében
kodnevekkel hivatkozunk.

A kitoltok atlagéletkora 15,8 év (1219 év
kozott), 63,2%-a fit, 36,8%-a lany. A kitdltok
tanulmanyi eredményiikre vonatkozé on-
bevallasuk alapjan kb. 65,1% kitind, jeles és
j6 tanulo, 30,9%-uk kozepes és 4%-uk rossz
tanulé. A szocialis helyzetiik szempontjabol
a didkok sajat megitélése szerint 8%-uk az
atlagnal jelentésen jobban, 33,5%-uk alap-
vetden jobban, 55,8 %-uk az atlag koriil,
2,4%-uk alapvetden rosszabban és 0,4%-uk
pedig az atlagosnal lényegesen rosszabb
koriilmények kozott €l.

A KUTATAS EREDMENYEINEK
BEMUTATASA

A kvantitativ vizsgalat eredményei

Korabban bemutattuk a méréeszkoziinkben
hasznalt skaldkat és megbizhatosagi muta-
toit. A kontextust leird valtozok (iskolai és
osztalyklima), illetve a bullying szerepeket
leird valtozok kivételével a tobbi valtozonkat
egyszeril 6sszeadassal hoztuk 1étre. A kiemelt
valtozok esetében fokomponens elemzést
hasznaltunk.

A 1. tablazat bemutatja a képzett valto-
z0k alapvet megoszlasait (elemszam, mini-
mum és maximum érték, atlag és szoras).

1. tablazat. A képzett valtozok alapmegoszlasai

Képzett valtozék N Min | Max M SD
Bullying problémaérzékelés 848 22 220 | 72,91 | 38,036
Tarsas tamogatas 730 6 24 | 15,87 4,01
Informalis tarsas kontroll (diak) 813 4 16 8,72 3,00
Informalis tarsas kontroll (pedagdgus) 808 4 16 | 11,15 3,68
Bullying moralis megitélése 781 10 40 | 18,29 3,89
Onértékelés 766 8 32 | 24,82 5,43

Az iskolai- és osztalyklimat leir6 tételek egy
kérddivblokkban szerepeltek, igy ebben az
esetben fékomponens elemzést végeztiink
a vonatkozo 16 tétel bevonasaval. A fékom-
ponens elemzés egy adatredukcios techni-
ka, amelynek elsddleges funkcioja, hogy
feltarja, hogy az egyes valtozok hogyan jarul-
nak hozza a valtozok kozott észlelhetd line-
aris kapcsolathoz. Ezzel szemben a feltard
faktoranalizis egy modell, ami a megosztott
variancat elemzi, a valtozok mogotti latens
valtozostruktira feltarasara szolgal. Esetiink-
ben a mérdeszkoz jellegébdl adéddan nem
a valtozok mogotti korrelacids strukturat

akartuk modellezni, hanem a valtozéink
szamat akartuk csokkenteni. Promax forga-
tast hasznaltunk, mert feltételeztiik, hogy az
iskolai- ¢és osztaly-klima kozott 6sszefiiggés
lehet. Az elézetes elemzések alapjan a fokom-
ponens elemzés elvégezhetd (KMO =0,923;
Bartlett-teszt: x2[120] = 8669,233; p < 0,001).
A sajatérték > 1 szabaly alapjan 2 fokom-
ponenst azonositottunk (amely a teljes val-
tozdstruktura varianciajanak 51,169%-at
magyarazza). Az egyes tételek esetében nem
taldltunk 0,3-nél nagyobb kereszttoltést.
A 2. tablazat mutatja az egyes tételek tolté-
sét a két fokomponensre.
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2. tablazat. Az iskolai- és osztalyklimat leird tételek fékomponens-toltései

Tétel

1. fékomponens:
Pozitiv iskolai
klima

2. fokomponens:
Pozitiv osztaly-
klima

emberek.

10. Az osztalyomban tanité pedagdgusok kedves

0,838

9. A tanaraim igazsagosak.

0,815

megbizhatoak.

4. Az osztalyomban tanit6 pedagogusok alapvetden

0,808

kijonnek a diakokkal.

5. Az osztalyomban tanité pedagégusok alapvetden jol

0,790

8. A tanaraim megbecsiilnek engem.

0,718

igazsagosan bannak vele a pedagogusok.

11. Ha valamelyik diak megszegi a szabalyokat, akkor

0,659

16. Az osztalyomban tanitd pedagégusok meg-

bantalmazasi helyzeteket.

teszik a sziikséges dolgokat, hogy megelézzék a kortars

0,622

hasonloan vélekednek dolgokrol.

6. Az osztalyomban tanitd pedagogusok alapvetden

0,575

az osztallyal kapcsolatosan.

12. Az osztalyféndk ki szokta kérni a didkok véleményét

0,380

odafigyel mindenkire.

7. Ez egy eléggé Osszetartd osztaly, ahol mindenki

0,854

14. Ebben az osztalyban gy érzem, hogy ide tartozom.

0,835

15. Fontos szamomra az osztalyom.

0,774

1. Az osztalyomba jaré diakok alapvetéen megbizhatoak.

0,718

egymassal.

2. Az osztalyomba jaré didkok alapvetden jol kijonnek

0,671

13. Szivesen vagyok az iskolaban.

0,568

vélekednek dolgokrol.

3. Az osztalyomba jar6 didkok alapvetden hasonldan

0,473

Az egyes skalak megbizhatosaganak értéke-
lésére a Cronbach-alfa-értéket szamitottuk
ki. Az els6 fékomponens esetében 0,844, mig
a masodik esetében 0,840. Mindkét érték
magas megbizhatosagot jelez.

A bullying kiilonb6z6 szerepldi vonatko-
zasaban is fokomponens elemzést végeztiink
a vonatkoz6 16 tétel bevonasaval. Ezuttal
varimax forgatast valasztottunk, hogy jobban
elkiiloniiljenek az egyes szerepek. Ebben az
esetben is megfelelének bizonyultak az eléze-
tes elemzések (KMO = 0,930; Bartlett-teszt:

$*[120] = 15786,390; p < 0,001). A sajatérték
> 1 szabaly alapjan 4 fékomponenst kiiloni-
tettlink el, amelyek a teljes valtozostruktura
varianciajanak 72,904%-at magyarazzak.
A rotalt fékomponens matrixban talaltunk
olyan tételeket is, ahol a kereszttoltés na-
gyobb, mint 0,3. Ezeket szakmailag elfogad-
hatonak tartottuk, tekintve a bullyingban
betoltott szerepek valtozékonysagara
(pl. bantalmazdé-aldozat szerepek felcserélo-
dése). A 3. tablazat mutatja az egyes fékom-
ponens toltéseket.
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3. tablazat. A bullying szerepviselkedéseket leird tételek fékomponens-toltései

Tétel

1. fokomponens:
Bantalmazo,
csatlos, tamoga-
t6 viselkedés

2. fokom-
ponens:
Aldozat-

viselkedés

3. fokom-
ponens:
Védelmezo
viselkedés

4. fokom-
ponens:
Szemlélo

viselkedés

Batoritottam valakit, hogy 16kdsddjon,
vagy piszkaljon masokat.

0,855

Csatlakoztam masokhoz, amikor
éppen cukkoltak egy didkot,
vagy sértegették.

0,843

Csatlakoztam masokhoz, amikor
éppen hazugsagot terjesztettek
valakir6l.

0,839

Lokdosodtem vagy kotekedtem
egy didkkal, akirdl tudtam, hogy
gyengébb nalam.

0,804

Hazudtam vagy kifiguraztam
egy masik didkot az interneten
(e-mail, Facebook, sms, stb.)

0,804

Pletykakat terjesztettem mas
diakokrol.

0,796

0,309

Cukkoltam vagy sérté dolgokat
mondtam bizonyos didkoknak.

0,694

Szurkoltam valakinek, aki éppen
belekotott egy masik diakba.

0,607

Egy bizonyos diak vagy diakok
cukkoltak, és sérté dolgokat
mondtak nekem.

0,881

Egy bizonyos diak vagy didkok
pletykakat terjesztettek rolam,
és kifiguraztak.

0,824

Egy bizonyos diak vagy didkok
l6kdostek, piszkaltak vagy
kotekedtek velem.

0,812

Egy bizonyos didk vagy diakok
hazugsagokat terjesztettek rolam,
¢és kifiguraztak az interneten
(e-mail, Facebook, sms stb.)

0,424

0,665

Megprobaltam megvédeni egy olyan
diakot, akit rendszeresen 16kdosnek
vagy piszkalnak.

0,816

Felnétt segitségét kértem, amikor
valaki cukkolt, 16kdosott vagy
piszkalt valakit.

0,326

0,738
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Figyelmen kiviil hagytam hazugsagokat

16kdosédik vagy kotekedik.

vagy pletykékat, amelyeket mas didkok- 0,872
1ol terjesztettek.
Csak alltam és néztem, hogy valaki 0.450 0.566

A bullying szerepviselkedéseket leiro fokom-
ponensek esetében is ellendriztiik a megbiz-
hat6sagi mutatot. Ezek rendre a kovetkezo-
képpen alakultak: 0,892; 0,874; 0,573; 0,482.
Az elsé két esetben a mutato elfogadhato,
a masik két esetben, tekintve, hogy csak 2
tételbol all az adott fokomponens, szakmai-
lag ugy dontottiink, hogy ezeket az értéke-
ket is elfogadjuk.

A hat valtozot, amelyet fokomponens
elemzés segitségével alakitottunk ki az elem-
zés soran elmentettiik az adatbazisban
(regresszios modszerrel), igy ezeknek az atla-
ga a teljes minta viszonylataban 0, szorasuk
pedig 1.

A beavatkozas hatasanak értelmezése
a kvantitativ kutatas eredményei alapjan
Ahogyan azt korabban kifejtettiik, az egyé-
nek nem Osszekdthetok az adatbazisunkban
az el6- és utéteszt viszonylataban. Ezért az
osztalyok szintjén kellett aggregalnunk az
adatokat, hogy egyértelmiien 6ssze tudjuk
kotni a két mérés eredményeit. Az aggrega-
lasnak kdszonhetben osztalyszintii adatok-
kal dolgozhatunk, de ebbdl kifolyolag tobb,
egyéni szint{i valtozot nem tudunk értelmez-
ni. Az atalakitasnak kdszonhet6en az adata-
ink igy mar alkalmasak a vegyes elrendezé-
st kétutas faktorialis ANOVA lefuttatasara.
A kutatasi kérdéseink mentén arra voltunk
kivancsiak, hogy a beavatkozas hatasara
csokkent-¢ a bullying problémaérzékelése
a vizsgalati csoportban. A vizsgalat elott

kiszlirtiik az extrém kiugro értékeket muta-
t6 osztalyokat.

A statisztikai eljaras elofeltételei koziil
a Mauchly-féle szfericitas tesztet nem tudjuk
alkalmazni, mert a faktorunk csak két kondi-
cioval rendelkezik. A hibatagok variancia-
janak egyenldségére vonatkozo Levene-teszt
eredménye egyik kondicio esetében sem
szignifikans (p = 0,808; p = 0,816), igy felté-
telezhetjiik, hogy a két kondicid esetében
a hibatagok varianciai nem kiilénboznek
szignifikdnsan egymastol, tehat megbizha-
tonak tarthatjuk a csoportok kozotti dssze-
hasonlitas eredményét. Az eredményeket
tekintve a teszt idejének (el6- vagy utdteszt)
szignifikdns a fOhatasa (F[1] = 53,146;
p <0,001; 1 * = 0,717). Az id6 és a csoport
(kontroll/vizsgalati) interakcidja viszont nem
szignifikans (F[1] = 2,261; p = 0,148; np2 =
0,097). Tehat az adatfelvétel idejének jelen-
t6s hatasa van a bullying problémaérzé-
kelés mértékére. A kovetkezé diagramon
keresztiil lathatjuk ennek az 0sszefiiggés-
nek a természetét. A csoportnak (vizsgalati/
kontroll) azonban nincs szignifikans f6-
hatasa (F[1] = 0,135; p = 0,717, * = 0,006),
tehat az adott csoportba tartozas nem befo-
lyasolja jelentdsen a bullying probléma-
érzékelést.

A diagram alapjan (3. abra) lathatd, hogy
a vizsgalati és a kontrollcsoportba tartozo
osztalyok kozel azonos szinten voltak
a bullying problémaérzékelés teriiletén az
eloteszt idejében. A masodik adatfelvételre
mindkét csoportban csokkent a bullying
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problémacérzékelés (a leird statisztikak
mentén a vizsgalati csoportban nagyobb
mértékben). Az elemzések alapjan megalla-
pithatjuk, hogy a két idépont kozott szignifi-
kans a bullying problémaérzékelés csokke-
nése, azonban nem mutathato ki kiilonbség

[}
o
=}
S

a vizsgalati és a kontrollcsoportba tartozo
osztalyok eredményei k6zott. Ebbol kifolyo-
lag a beavatkozasunk hatasat nem értelmez-
hetjiik a bullying problémaérzékelés csok-
kenése szempontjabol.

Csoport

EI81,05|

©
5
o
s)

— Vizsgalati csoport
~— Kontrollcsoport

79,88

75,00

kelés (aggregalt osztalyatlag)

7

erze

70,00
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o
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Bullying probléma
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ElGteszt

I1d6
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3. abra. A bullying problémaérzékelés valtozasa az el6- s utoteszt viszonylataban

a vizsgalati és kontrollcsoportban

A problémaérzékelésben bekovetkezett
valtozas mellett a kutatasi kérdéseink alap-
jén azt is fontos megvizsgalni, hogy milyen
tényezok befolyasoljak azt, hogy a kitoltok
sulyosabb vagy kevésbé sulyos probléma-
nak érzékelik a bullying megjelenését.
A bullying problémaérzékelést fiiggd valto-
zoként értelmezve, linearis regresszio segit-
ségével elemeztiik, hogy a valtozoink koziil
melyek, milyen hatast gyakorolnak a bully-
ing problémaérzékelésre. Az elemzésbe
a kontextusra vonatkozo (pozitiv iskolai és
osztalyklima) valtozokat, illetve a bullying

szerepekre vonatkozo valtozokat (bantalma-
z0/csatlds, aldozat, tamogato, szemléld) és
a bullying moralis elfogadasara vonatkozo
valtoz6t vontuk be (Enter modszer). El6szor
az elékérddiv esetében, csak a vizsgélati
csoportra vonatkozdan végeztiik el a felmé-
rést (a terjedelmi korlatok okan), majd az
utokérddivre is megismételtiik az eljarast,
Osszehasonlitva a szignifikans bejoslo ténye-
z6ket. A linearis regresszio elofeltételei telje-
siilnek: a vizsgalatba legalabb intervallum
szintli valtozokat vontunk be, a fiiggetlen
valtozok szorasa nullatdl eltérd, a kiugrd
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értékeket a korabbiak alapjan mar kiszir-
tiik. A Durbin-Watson teszt alapjan nem all
fenn az autokorrelacio (DW = 2,13 az el6-

kérdoiv és 1,82 az utdkérdoiv esetében), sem
amultikollinearitas (a varianciandvelo ténye-

z6k 1,076 és 1,506 kozott mozognak az
elokérdoiv, 1,044 és 1,492 kozott pedig az
utokérdodiv esetében) problémaja. A 4. tabld-
zat bemutatja a két modell legfontosabb

adatait.

4. tablazat. A bullying problémaérzékelést befolyasolo tényezdok az eld- és utokérdoéiv esetén

a vizsgalati csoportban

El6kérdéiv (vizsgalati csoport) Utokérdoiv (vizsgalati csoport)
Modell-statisztikak
(Fiiggd valtozo: R2=0,438 R?=0,429
bullying probléma- F(7) = 10,890; p < 0,001 F(7) = 10,032; p < 0,001
érzékelés)
Fiiggetlen B, t-érték B, t-érték
viltozok 9s%cr | SEB| 8 p-érték | [95% c1) | SEB | B p-érték
0,279 -0,231
Konstans [0.114; | 0,083 2300 | 0413 | 0001 2o
0,444] P 00011 ~0,050] P
. —0,349 —0,214
Pozitiv g -3,227 ’ -2,290
v [-0,565; | 0,108 | 0315 | [-0.400; | 0,093 | —0,224 | *:
osztalyklima ~0,134] p=0,002 ~0,028] p=0,025
o ~0,238 —0,297
Pozitty iskolai [0.415; | 0089 | -0.240 | ZOI8 | (0488 | 0,096 | -0.300 | 0
20,061] p=0 ~0,107] p=0
. . 0,504 0,360
Bullying moralis ’ 4,427 3n<. 4,605
; [0,278; | 0,114 | 0,365 g [0,205; | 0,078 | 0,388 ’
elfogadasa 0.731] p <0,001 0,516] p <0,001
] ] ~0,128 ~0,096
Bantalmazo, * . -1,301 iy -1,075
csatlos viselkedés [6?6%?’ 0098 | —0.119 | 197 %%é;}" 0,089 | —0.108 | 5736
‘ ~0,210 0,085
Mdozat [0382; | 0,086 | 0206 | 2 | o144, | ons | 0073 | OFE
—0,039] p=0 0,314] p=0,
] ] ~0,130 ~0,050
Tamogaté ¥ -1,406 > —0,545
: p [-0,314; | 0,092 | —0,116 | - [-0,233; | 0,092 | —0,048 |
viselkedés 0,054] p=0,164 0,133] p=0,587
o ~0,103 —0,245
Szemlélé > -1,169 > -2,451
: , [-0,278; | 0,088 | —0,099 | T [-0,443; | 0,100 | —0,217 =
viselkedés 0,072] p=0,246 ~0,046] p=0,017

Mindkét elemzés esetében viszonylag nagy
magyardzoereji modellt kaptunk. A bevont
valtozok a bullying problémaérzékelés vari-
anciajanak 43,8%, illetve 42,9%-4t magya-
razzak az eld- és az utdkérdoiv esetében.
A regresszios egyenlet alapjan megallapithat-
juk, hogyha a diakok minél pozitivabb isko-
lai- vagy osztalyklimat érzékelnek, akkor
annal kevésbé jellemzden érzékelik problé-

makeént a bullyingot az intézményben. Ugyan-

igy, minél helyénvalobbnak itélik meg az
egyes bantalmazo szituaciokat, annal jelento-
sebb a bullying problémaérzékelés a kdzos-
ségben. Ezek az osszefiiggések mind az eld-,
mind az utokérddiv esetén fennallnak. Abban
észlelhetiink kiilonbséget, hogy a modelliink-
ben a pozitiv osztalyklima hatasa gyengiilt,
a pozitiv iskolai klima hatasa pedig erdsodott.
Mig az elékérd6iv esetében a modellben
az aldozatviselkedés jelent meg, addig ez az
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utokérdodiv esetében mar nem jatszott szignifi-
kans szerepet. Helyette a szemléld viselkedés
keriilt be a modellbe. Mindkét esetben azt az
Osszefliggést allapithatjuk meg, hogyha az
adott viselkedés minél nagyobb értéket kapott
(tehat kevesebbszer jelenik meg a kozosség-
ben), akkor annal kisebb a bullying probléma-
érzékelés értéke (tehat ritkabb a jelenség).
Az adatok alapjan arra a kovetkeztetésre jut-
hatunk, hogy a vizsgalati csoportban a be-
avatkozas el6tt még az aldozatviselkedésnek
volt szerepe a bullying problémaérzékelés
megitélésében, a beavatkozas utdn mar
a szemlélo viselkedés keriilt elGtérbe.

A kvantitativ vizsgalat alapjan képet
kaphattunk az 6sszesitett folyamatokrol,
a foglalkozas lehetséges hatasarol, a vizsgala-
ti osztalyokban Osszességében bekovetkezd
tendenciakrol. A kutatas soran a kvalitativ
vizsgalati blokk lehet6vé teszi, hogy részlete-
sebben is elemezziik, az egyes osztalyok/

foglalkozasok szintjén, hogy mi is tortént
valojaban. Az 5. tabldzatban Gsszefoglaltuk
azokat a legfontosabb valtozokat a kérd6iviink
alapjan, amelyek leirjak, hogy milyen kontex-
tusban (pozitiv osztaly- és iskolaklima, tarsas
tamogatas, bullying moralis elfogadasa, infor-
malis tarsas kontroll a diakok ¢s a pedagogu-
sok részérdl), mi tortént az egyes osztalyok-
ban (bullying problémaérzékelés valtozasa az
eld- és utdteszt viszonylataban). A kontextus
¢és kontroll tényezdk esetében a teljes minta
atlagahoz hasonlitottuk az egyes osztalyok
adatait (A: atlag feletti, V: atlag alatti, ==
atlag koriili). A bullying problémaérzékelés
esetén kilon jelezziik, hogy a vizsgalati (V)
¢és a kontrollcsoport (K) esetén hogyan alakult
a valtozo értéke az el6- és utoteszt viszonyla-
taban (csokkent, nem valtozott vagy noveke-
dett). A kvalitativ vizsgalatok eredményei
pedig ezeket az eredményeket egészitik ki,
arnyalva a tablazatban megjelend adatokat.

5. tablazat. A kvantitativ adatok dsszegzése az egyes el6adasokra lebontva

Kontextus Kontroll Bullying probléma-
Bully- Informé Informa- érzél’(elé‘s yz’lltoza’lsa
Eléadas Pozitiv | Pozitiv | Tarsas | ing | tr ~ |lis tarsas | (vizsgalati és kontroll-
osztaly- | iskolai | tAmo- | moralis ll(s ’:I'Sfl‘ls Kkontroll | csoport dsszehasonlitisa
klima | klima | gatas | elfoga- (:ln. ,li? (pedago- az el6- és utoteszt
dasa (diak) gus) vonatkozasaban)
}?esﬁégégr;nazmm _— _— A -_ A _— V: csokkent; K: valtozatlan
?eélaégéglsnazmm —_— _— _— v _— A V: valtozatlan; K: novekedett
Alfa Gimnazium A A A _— -_— A V. csokkent; K: valtozatlan
(S};;EE;;Z& Iskola A A A — — — V: valtozatlan; K: cs6kkent
?e;iaégég;nazmm A — A v A v V: novekedett; K: valtozatlan
Delta Gyakorld
glgli?;lgzzliﬂ(r?lla v v v A v _— V: csokkent; K: valtozatlan
1. el6adas
Eta tholiku_s
E}Zi?li(r%eigzﬁlzléusm’ v v — v v v V: csokkent; K: csokkent
Kollégium
gﬁialsiﬁggé?;a' —_ —_ —_ A A V: csokkent; K: csokkent
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Szakgimnazium

Epszilon v v v A

V: valtozatlan; K: valtozatlan

Théta Gimnazi-

um és Kollégium

um, Szakgimnazi- v v A

V: csokkent; K: csokkent

Kappa Gimnazi-
um 1. eléadas

—_ v v A

v A V: csokkent; K: csokkent

Kappa Gimnazi-
um 2. eldadas

—_ v v A

v _— V: csokkent; K: valtozatlan

A kvalitativ vizsgilat eredményei

A kvalitativ kutatds eredményeinek bemu-
tatasakor az osztalyfonokokkel késziilt eld-
¢és utdinterjuk, a szinész-dramatanarokkal
késziilt — foglalkozast kdvetd — interjuk, vala-
mint a megfigyelések eredményei keriilnek
bemutatasra. Az osztalyfénok sajat osztalya-
val kapcsolatos tuddsa ¢és attitiidje, a pedago-
gusok bullying alakulasaban jatszott szerepe
és felel6ssége, a bullying szerepldivel kapcso-
latos attit(id alakulasa, a feleldsség kérdése,
valamint a foglalkozassal kapcsolatos viszo-
nyulas alakulasa mind meghatarozé kompo-
nenseknek bizonyultak a bullying észlelésé-
vel és tudatositasaval kapcsolatos vizsgalatban.

Az osztalyfénék az osztalyarol
Az, hogy az osztalyfonokok milyen eldzetes
informaciokat osztottak meg az interji ké-
szitéivel a foglalkozas elétt, hatassal volt
a megfigyelésre is. Az osztalyfonokok meg-
hatarozonak vélték az osztaly érintettségé-
vel kapcsolatban, hogy milyen az osztaly
Osszetétele, a csoport jellemz6 szociodkonod-
miai statusza, a sajatos nevelési igényt tanu-
16k aranya (pl. Béta 3.). A Béta 1. osztalyban
példaul az osztalyfonok szerint erds a kiko-
z0sités, tobb diak iskolapszicholégushoz jar,
a hivatalos adatok szerint pedig nincs saja-
tos nevelési igényli didk a tanuldok kozott,
azonban a pedagdgus szerint ez nem fedi
avalésagot. A Béta 1. didkjai az osztalyfonok
elmondasa szerint jellemzden rossz anyagi
koriilmények kozott el6 személyek. Az Alfa

pedagdgusa szintén ugy vélte, hogy a kiko-
z0sités s a bantalmazas dsszefiiggést mutat-
hat azzal, hogy az osztaly tilnyomo része
hatranyos helyzetli gyermek, valamint jelen-
tos a sziiléhiany is.

Egyes osztalyokban (Béta 3.) az osztaly-
fondkkel felvett interja soran is egyértelmii-
vé valt a pedagogus beszédmaodjabol és hely-
zetkezelésébdl, hogy didkjait 6 maga is
erésen megkiilonbozteti. A Béta 3. osztaly-
ban példaul erés volt a versenyszellem
¢és a sikerorientaltsag, ami taptalaja lehet
a negativ diszkriminacionak. Erre ersithet
ré a tanari attitid is a nemek és a sporttevé-
kenységek szerinti megkiilonboztetéssel.
A Béta 3. osztalyfoénoke szdmara reflektalat-
lan maradt ez a viszonyulas, és az osztalya-
ban megjelend bullyingot sem kezelte.

A tanarok szerepe
A foglalkozas megkezdése el6tt késziilt inter-
jukbol nyert informacié alapjan a megfigye-
16k ismerték a pedagdgus bullyinggal kapcso-
latos attitidjét, amely jellemzden tiikkr6z6dott
a diakok viszonyulasan is. Ahogy az osztaly-
fonok szerint kezelni kell a helyzetet,
a didkok ugy viselkedtek szerepben.
A konfliktusos helyzeteket a tanari minta-
nak megfelelden oldottak fel, példaul abban
az esetben, ha az osztalyfondk szerint
a bantalmazohelyzet megoldasat az jelenti,
ha az aldozat elhagyja az iskolat, akkor
szerepben a didkok is Nikit, az aldozatként
észlelt tanulot hibaztattak (pl. Béta 1.), vagy
azt mondtak, hogy Nikinek kell véaltoztatnia
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a viselkedésén (pl. Alfa osztalyfénoke).
Az Alfa osztalyfonoke kifejtette, hogy az
érintett diak viselkedése mar megvaltozott,
igy bantalmazésa is megszlint. Azonban
a foglalkozast kdvetden azt is latta, hogy
ehhez hozzjarulhatott Niki feleldsségén tul
az is, hogy tobb bantalmazo is elhagyta az
osztalyt, valamint beszéltek az osztallyal
az érintett diakrol is.

A pedagogus osztalyban betoltott szere-
pe a megfigyelés soran mas aspektusbol is
hangsulyos volt. Azokban az osztalyokban,
ahol a tanarok az egész foglalkozas alatt jegy-
zeteltek, esetleg mas kollégakat is meghiv-
tak (pl. Gamma), vagy végig figyeltek
(pl. Delta), a didkok is kell6 figyelmet fordi-
tottak a foglalkozasra, €s tiszteletben tartot-
tak az elején kozosen kijelolt kereteket és
szabalyokat.

Az, hogy az osztalyfonok jelen volt-e
a foglalkozason, mutatoja lehetett az oszta-
lyaval val6 viszonyanak is, azonban a szer-
vezési kérdések (pl. a Kappa 1. tanara nem
tudta, hogy 6 is jelen lehet), vagy a peda-
gbégusok nagyfoku leterheltsége is torzit-
hatott ezen a képen. A Béta 3. osztalyfono-
ke példaul csekély egytittmikodést mutatott
a szinész-dramatandrokkal. Jol lathatéan
tdmogat6 volt a bantalmazoként észlelt
szereplovel, viccesnek és elfogadhatonak
tartotta a viselkedését, mikdzben a pedago-
gusok megfigyeloként vehettek részt a foglal-
kozason. Osztalya a foglalkozas soran hason-
16 magatartast tanusitott. Ez nem volt
altalanosan jellemzd, viszont alkalmas volt
arra, hogy jol szemléltesse, milyen nagymér-
tékben befolyasolja az osztaly viszonyulasat
¢és helyzetkezelését a pedagdgus viselkedé-
se és attitiidje. Ebben az esetben a didkok
olyan foku fegyelmezetlenséget és ellenal-
last mutattak, hogy le kellett allitani a foglal-
kozast. Az osztalyfonok még ekkor sem segi-

tette a szinész-dramatanarok munkajat,
ahogy korabban sem fogadta el az instruk-
cioikat, és vélhetGen ezért érezték a diakok
is feljogositva magukat a mutatott viselke-
désre.

A bantalmazoval kapcsolatos attitiid
A szinész-dramatanarok a bullying szerep-
16it tobbszor azonositani tudtak, példaul
a Dzéta esetében a ,,bukott”, ,,két nagyszaju
srac” volt ,,a negativ hangadé”, ,,6k dominal-
tak”, és a bantalmazoé szerepét is 6k toltot-
ték be. A témaban érintett osztalyokban
a megfigyelések szerint gyakori volt, hogy
arésztvevok (pl. Béta 2.) a bantalmazé visel-
kedésével szimpatizaltak, viccesnek és kdve-
tendének talaltak, és el6fordult, hogy még
utanoztak is (pl. Béta 2., Béta 3.).

Jellemzd volt, hogy a foglalkozas elején
arésztvevok nevettek a bantalmazo poénjain
és bantd viselkedésén, am az el6adas elOre-
haladtéval hatarozottan elzarkdztak a vele
vald azonosulastol, jelezték felé, hogy visel-
kedése elfogadhatatlan a kozosség szamara
(pl. Alfa).

A bantalmazot tdimogatd normarendszer
fenntartasa, példaul a Béta 3. osztalyban volt
megfigyelhetd, ahol a versengés ¢s a verba-
lis agresszio erdteljesen jelen volt. A tilnyo-
morészt ,,fius osztalyokban™ (pl. Béta 3.)
jellemzé volt a nemek kozotti kiilonbség az
egyiittmiikodés ¢s a bantalmazas tamogata-
sa tekintetében is: a lany didkok kozdsen
alkottak véleményt, amit azonban csak
ritkdn, vagy egyaltalan nem nyilvanitottak
ki az egész osztaly elétt (pl. az Eta osztély-
ban a foglalkozason 26 fiti és 5 lany vett részt,
¢és egyszer sem szolalt meg lany a foglalko-
z4s alatt).

Az Eta osztalyban a résztvevok a foglal-
kozas soran szerepen kiviil is bantalmaztak
azt a didkot, aki a valosagban is bullying
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aldozata volt. Végig egy ,,jelet” adtak korbe,
ami a kikozositett SNI-s didk jol azonosit-
hato repetitiv mozdulata volt. Ok szerepben
is tdmogattak a bantalmazdként észlelt
személyt. Nikivel nem szimpatizaltak, a kis-
csoportos improvizacio soran fizikai bantal-
mazas is megjelent, azonban a foglalkozas
végére megfogalmaztak, hogy ,,nem kell
elmennie, inkabb alkalmazkodjon a t6bbi-
ekhez”. Tehat a teljes elutasitottsdg valami-
lyen mértékben enyhiilt, mégis Niki felelds-
ségét hangsulyoztak.

Jellemzd volt, hogy azokban az oszta-
lyokban, ahol védelmezték Nikit, kezdetben
szintén nevettek a bantalmazo viselkedésén,
azonban egy ponton — altalaban akkor,
amikor mar nem a tanarral szemben visel-
kedett ellenségesen a bantalmazo6 — egy vagy
tobb személy szembeszallt a bantalmazoként
észlelt szereplével és kiallt Niki mellett
(pl. Delta).

Az aldozattal kapcsolatos attitiid
Az aldozathibaztatas gyakran megjelent az
elézetes osztalyfonoki interjuk soran is.
A Béta 3. osztalyfénoke példaul relativizal-
ta a bullyingot, ,,minden esetben személyi-
ségfiiggdnek”™ tartotta, erdteljes aldozat-
hibaztato attitiid jellemezte. Ez a viszonyulas
a megfigyelések soran is szamos esetben
dominans volt az osztalyok esetében is
(pl. Epszilon, Béta 1.), mégis el6fordult
(pl. Gamma), hogy olyannyira transzparens
volt a bullying és az egyes szerepldk kiléte,
hogy az aldozat 6nként vallalta a foglalko-
zas soran, hogy Nikiként szeretne reflektal-
ni az 6t érintd helyzetre (pl. a Théta osztaly-
ban a ,,strébersége” miatt kikozositett diak).
Ilyen esetben az osztaly is arnyaltan latta
a témat, a Gamma példaul arra is részlete-
sen kitért, hogy Nikit szamos vélt vagy valos
kiilsé és bels6 vondsa miatt érheti tamadas,

kirekesztés. A Théta pedig a valésdgban
alkalmazott modszert valasztotta, és a sze-
repben prezentalt fizikai bantalmazas elle-
nére megfogalmaztak, hogy ,.tisztességes
lenne Nikivel egyiitt leiilni”, és vele egyiitt
megoldani a helyzetet.

Altaldban azonban nem a valodi ldozat
vallalta Niki szerepét, igy Iétrejohetett a né-
zOpontvaltas a szemlélékben, vagy akar
a bantalmazokban is. A Kappa 1. esetében
az egyik hangadd jatszotta Nikit, akit
a foglalkozas soran — szerepben — verbalisan
¢és fizikailag is nagyon agresszivan bantal-
maztak (pl. elmondtak, hogy ,felrugjak”),
valamint megfogalmaztak, hogy Niki tobb-
nyire egyediil van. A Kappa 2. osztalyban is
egy olyan lany vallalta Niki szerepét, aki
korabban ellene volt, am jol érzékelhetd
perspektivavaltason ment keresztiil, s a fel-
adatot kdvetden mar végig a kikozositett diak
mellett allt.

A résztvevok a torténeten beliili tandrok
szerepébe 1épve altalaban pozitivan viszo-
nyultak a didkok altal legtdobbszor ,,stréber-
nek” nevezett Nikihez, azonban ez nem jart
egyiitt a pozitiv tanuldi attittiddel (pl. Delta,
Théta). A Dzéta ezzel szemben tanari szerep-
ben is kifejezetten rossz véleménnyel volt
Nikirdl, az erényeit is hatranyként tiintették
fel (pl. ,,Mindig jelentkezett.”), a didkok
szerepében pedig ugy gondoltak, hogy Niki
legf6bb jellemz6je, hogy ,,cstinya”. A Kappa
2. didkjai is Niki kiilsejére tettek bantod
megjegyzéseket szerepben: ,,Dagadt vagy!”
»Hogy néz ki a sminked?”. Kizardlag a kiilso-
ségekre fokuszaltak, azonban a foglalkozas
végére mar jellemzdéen nem voltak ellensé-
gesek vele. Egy esetben (Epszilon) az osztaly
egyaltalan nem tekintett aldozatként Nikire,
végig szimpatizaltak a bantalmazdoként észlelt
személlyel, és Nikit hibaztattak leginkabb
a vele torténtekért.
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A bullying mas szerepldi

Az aldozat és a bantalmaz6 mellett a tobbi
szerepld viselkedése is meghatarozo, igy
abban az osztalyban, ahol t6bb volt a védel-
mez06, mint a zaklato, vagy a zaklatot tamo-
gatd szerepld, jellemzden kdzdsen probal-
tak megoldast keresni a problémara gy,
hogy kozben bevontak az aldozatot is
(pl. a Gamma igy reflektalt sajat érintettsé-
gére).

Az osztaly dominans szerepldi minden
esetben meghatarozonak bizonyultak
a foglalkozas alakulasa szempontjabol.
A Dzéta hangadoi is aktiv résztvevoi voltak
a foglalkozasnak, iranyitottak a tobbiek véle-
kedését is ugy, hogy végig erds tdmogatoi
voltak a bantalmazénak. A tobbi fit nem
avatkozott be, vagy a bantalmazo mellé allt.
Csak két lany volt a tobbséggel ellentétes
véleményen, és 0k probaltak szembesiteni
a bantalmazot a viselkedésével. A foglalko-
zas soran ténylegesen megjelent a bullying,
a bantalmaz6 és annak tdmogatoival szem-
ben érveld lanynak az egyik hangado fia
odaszolt, hogy ,,Maradj mar cséndben, te
patkany!”. A résztvevok szerint ,,Niki mellett
szinte senki se’ all, az osztaly legalabb fele”
a bantalmazoként észlelt szerepld mellett
volt, majd a két lany egyiitt a foglalkozas
végén hozzatette: ,,azt hiszik, attol mendk,
hogy vele vannak. Nincs, aki kialljon Niki
mellett. En nem tudok, lany vagyok, barmit
mondok, lehurrognak”.

A felelosség keérdése
A foglalkozas soran a résztvevok kimond-
hattak, hogy véleményiik szerint leginkabb
kinek a feleldssége a bemutatott iskolai
bantalmazas kialakulasa és tartdssa valasa,
kinek a feleléssége lenne a helyzet keze-
Iése, mely soran jellemzdéen az osztaly ke-
riillt megnevezésre (pl. Gamma, Béta 3.), de

Niki (pl. Béta 3., Kappa 1.) és a bantalmazo
(pl. Béta 2., Théta) feleldssége is gyakran
felmertilt. A diakok altal a foglalkozas soran
vazolt felelésségtulajdonitas gyakran egye-
zett az osztalyfonok vélekedésével, kiilono-
sen azokban az esetekben, amikor az osztaly
Nikit hibaztatta a kialakult helyzetért (lasd
pl. Béta 1., Alfa). Emellett tobben a sziiloket
(pl. Béta 3., Gamma), az osztalyfénokot és
a tanarokat (pl. Delta, Epszilon), valamint az
edzot (pl. Gamma), néhany esetben pedig
Niki tamogatdjat (Béta 2.) és az igazgatot
(Kappa 1.) is felelésnek tartottak.

Az osztalyfondki interjikban megjelent
a szilék feleléssége (pl. Delta), mert
,hagyobb eséllyel keriilnek bajba azok
a gyerekek, akik otthon nem kapnak annyi
figyelmet” (Béta 3.), valamint a foglalkozas-
bol ,,le lehet szilirni azt, hogy a gyerekeknek
sok esetben nem feltétleniil a sziilével van
a legbensdségesebb kapcsolatuk: nincs elég
idejiik a gyerekre, tulsdgosan elfoglalt, sajat
problémait helyezi eldtérbe stb. Ez érdekes
volt szamomra” (Béta 3.).

Az Epszilonban a didkok nem érzékel-
ték, hogy a bullying nem kétszereplds (aldo-
zat és bantalmazo), és nem tudtdk meg-
feleléen értelmezni az ezzel kapcsolatos
kérdéseket, illetve instrukcidkat sem, igy
a feleldsség kérdésérdl sem tudtak komple-
xen gondolkodni. Ebben a csoportban a hely-
zet megoldasaként felmeriilt az agressziv
fellépés sziikségessége, ,,a tamadas” is.

Az osztaly feleldsségére valo raeszmélés
jellemzden k6zos tapasztalas volt, legkésobb
a foglalkozas végeén. Ekkor megfogalmaz-
tak, hogy az osztaly okozta a problémat, mert
kikozositették Nikit (pl. Kappa 2.), és nem
segitették 6t megfelelden. Az osztalyfonoki
interjukban kevésbé volt jellemzd, hogy
minden szerepld, igy az egész osztaly fele-
16sségét is megkérddjelezhetetlennek talal-
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tak, a Delta pedagdgusa szerint azonban az
ilyen helyzetek kialakulasaban ,,mindenki
felel6s, de el6bb az osztallyal kell beszélni”.

A foglalkozason résztvevok jellemzden
tobb feleldst neveztek meg. A Delta esetében
példaul anélkiil, hogy sajat felelésségiiket
elvitattak volna, megfogalmaztak, hogy
minden szereplének van valamilyen mértéki
része a helyzet kialakulasaban és eszkalalo-
dasaban, hiszen a felnéttek (sziilok, tanarok)
nem forditottak elég figyelmet Nikire, és
a varhato bizalmi kapcsolat ellenére sem
vették észre a problémat (edz6, osztalyfondk).

Az igazgato mellett a pedagdgusok fele-
16sségét is hangstlyosnak tartottak a diakok,
hiszen tanui voltak a bantalmazasnak,
mégsem avatkoztak kozbe, az osztalyfénok
pedig ,,csukott szemmel kezelte a helyzetet
egészen a baj kialakulasaig” (Kappa 2.). Mas
felnottet is feleldsnek véltek, a sziiloket példa-
ul Niki talhajszolasaért (pl. Kappa 2.), de az
edzét is felelsnek tartottak a segitségnyuj-
tas elmaradasaért (Gamma).

Az osztalyfonokok sajat feleldsségiikre
az interjukban vagy nem tértek ki (pl. Béta
1.), vagy hangstlyoztak, latjak annak jelen-
toségét a helyzet kezelésével kapcsolatban,
¢és fontosnak gondoljak, hogy magardl
a bullyingrol és a foglalkozasrol is beszélje-
nek az osztallyal: ,,ezt a beszélgetést siman
tovabb lehet vinni, de ez mar az osztalyfonok
feladata” (Delta).

Niki feleldssége gyakran megjelent.
Esetében foként az aktiv fellépést, a ban-
talmazas jelzésének hidnyat kifogasoltak
arésztvevok: ,,neki is kezdeményeznie kelle-
ne. Ne legyen egyoldalt a kapcsolat, Niki is
nyisson!” (Kappa 2.). Tehat a diakok szerint
neki is ,,kellene kommunikalnia” a helyzet
megoldasa érdekében (Delta). Az attitiid-
valtozas gyakran megfigyelheto volt, a Dzéta
osztalyban példaul, ahol erdsen jelen volt

a bullying, a foglalkozas végén a tobbség mar
nem Nikit, hanem az osztalyt tette feleldssé,
ugyanakkor azt is megfogalmaztak, hogy
Niki is felelds, amiért ,,csondben van”
(Dzéta).

A foglalkozassal kapcsolatos attitiid
A megfigyelést kovetd osztalyfonoki és
a szinész-dramatanarokkal késziilt interjuk
segitették arnyalni a foglalkozéas hatdsait
tiikr6zo képet. Tovabba a szinész-drama-
tanarok az eldadast kovetden értékelték
annak eredményességét és a diakok bevono-
dasat (pl. ugy vélték, hogy a Béta 1. eseté-
ben a didkok nem vonodtak be kell6 mérték-
ben, és az elvarasoknak valé megfelelést
fontosnak érezték). Volt olyan részt vevd
csoport (Alfa), ahol a szinész-dramatanarok
szerint a foglalkozas soran végig jol egylitt-
mikddtek a diakok a foglalkozas vezetdivel,
aktivak voltak, és a témdaban valo érintettsé-
gtikkel is dolgoztak.

A pedagogusok foglalkozasrdl alkotott
véleményei azt is mutattak, hogy jellemzo-
en Uj oldalait ismerték meg a csoportoknak.
A részvétel aktivabb volt, mint amire alta-
laban az osztalyfonokok szamitottak, az
ujszerti megkozelitést eredményesnek vélték
(pl. Béta 1.). Emellett az aktiv résztvevok
személye is meglepte a pedagogusokat: azok
a didkok, akik ,,6ran inkabb bebujnak a pad
ala, csak ne kelljen megszolalniuk” (Alfa),
most vallaltak véleményiiket, aktorai voltak
a folyamatoknak. Az egyes résztvevok domi-
nancidja, a csoportfolyamatok varttol eltérd
alakulasa is novumkeént hatott, amikor kevés-
bé dominaltak azok a személyek, akikrdl azt
gondoltak, hogy uralni fogjak a foglalkozast
(pl. Alfa). A szinész-dramatanarok is fontos
szempontnak tartottak a résztvevok aktivi-
tasa mellett, hogy mennyire érvényesiil
mindenkinek a véleménye, vagy mennyire
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csak a ,,hangadok” gondolatai jelennek meg.
Példaul a Delta kapcsan kiemelték, hogy
ugyan nem mindenki mondta el a vélemé-
nyét a kozos beszélgetéseken, de a kiscso-
portos részek sordn mindenki megszolalt,
»senkit nem nyomtak el”.

Egyes osztalyok kifejezetten érintettek
voltak a bullyingban, mégis jol megfoghato
valtozast jelentett, hogy a foglalkozas ota az
egyik korabbi aldozatot mar nem ,,csufoljak”
(Alfa). Az osztalyfénok szerint a drama
alkalmas volt arra, hogy a bantalmazo karak-
terében az érintettek magukra ismerjenek,
igy a foglalkozas utani beszélgetésen azt
mondtak neki: ,,nem akarndk, hogy egy ilyen
osztalytarsuk legyen”. Ez a bevonddas,
a szerepekhez kotddo attitlidbe helyezkedés
¢és az érzelmek megélése eredményezhette
az el6adas szinész-dramatanarok altal érzé-
kelt sikerességét is.

Emellett a pedagogusok a tanarokhoz
vald viszonyulas javulasat is érzékelték,
a tanarszerep ujdonsag volt a didkok szdma-
ra, a szerepiikbe helyezkedve dontéseket
kellett hozniuk, véleményt alkotniuk egy-egy
elképzelt diakrdl, amelynek folyomanya-
ként ugy érezték, veliik is elfogadobba val-
tak a tanuldk, hiszen igy ,,jobban megértik
amasik oldalt” (Alfa). Tovabba a drama arra
is alkalmasnak bizonyult, hogy a pedago6-
gusok felfigyelhessenek példaul az érvelés-
technika hianyara is (pl. Alfa).

Diszkusszio

Jelen kutatas alatamasztotta, hogy a diakok
egymas kozti megfélemlitése a k6zosség
mitkddésébe agyazottan, meghatarozott
szereprendszerrel és modon torténik, és az
események fenntartasaban, vagy megallita-
saban minden szereplének megvan a maga

felel6ssége (Salmivalli és mtsai, 1996), az
osztalyfonoknek pedig kulcsszerepe van
(Déczi-Vamos, 2016a). A szinhazi nevelési
eldadas azt a lehetdséget teremtette meg,
hogy az egész osztaly, minden érintett egy
maga altal valasztott szerepben, feleldsség
nélkiil jatszhasson el egy olyan torténetet,
ami a valo életben akar stlyos kovetkezmé-
nyekkel is jarhatna, €s mindezt felnéttek
jelenlétében tették (Szito, 2004).

A felnéttek, kiilonosen az osztalyfonok
jelentik a kontrollt a tanulok szamara, 6k
a kozosség vezetdi, €s a vezetési stilus megha-
taroz6 a kozosség szempontjabol (Lewin,
1939; Ranschburg, 1975). Az osztalyféno-
koknek jelentds szerepiik van a tanulokkal
vald bizalmi kapcsolat kialakitdsaban, ami
az aldozatot is segitheti a megkiizdésben
(Yoon ¢és Kerber, 2003; Simon és mtsai,
2015), tovabba a gondoskodo figyelem
a bullyinggal szemben is jelentds védofaktor
(lasd pl. Astor és mtsai, 1999; Lindle, 2008).
A kutatas eredményei szerint az osztaly-
fénok viszonyulasa ugyanolyan meghatéaro-
z6 volt a didkok attitiidjének tekintetében,
mint a helyzetre adott reakcija, annak keze-
Iése, ugyanis azt az osztalyok jellemzéen
mintaként alkalmaztak a szerepjaték soran.
Abban az esetben példaul, amikor az osztaly-
fénodk korabban ugy vélte — vagy konkrét
helyzetben ugy cselekedett —, hogy a helyzet
megoldasat az aldozat/zaklato iskolabdl vald
eltavolitasa jelenti, akkor az osztaly is ezt
alkalmazta az eldadés soran. Pedig a bully-
ing megsziintetéséhez nem az adott tanulot,
hanem az adott bullying szerepet kellene elta-
volitani, hiszen a szerepet atveheti masik
tanul6 is (Twemlow és Sacco, 2012).

Egyes osztalyfonokok a téma kapcsan azt
is fontos tartottdk bemutatni, hogy az érin-
tettségben az osztaly Osszetétele, a csoport
jellemzd szociodkondmiai statusza, a sajatos
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nevelési igény{i tanulok aranya az osztalyko-
z0sségben is meghatarozo lehet (Vlachou és
mtsai, 2011). Fontos megjegyezniink, hogy
azokban az esetekben, amelyek sordn a peda-
gogusok diakjaikrol valo véleményalkotasa-
ibdl és helyzetkezeléseibdl lathatd volt, 6k
maguk is megkiilonboztetik nemiik és/vagy
példaul valasztott sportjaik szerint tanuldi-
kat, negativ példaval jartak el6l a megkiilon-
boztetés terén, amelyet didkjaik jellemzden
kovettek is. Megfigyelhetd volt, hogy a nemi
szereotipiak mas modon is jelentdsek, ugyan-
is amely csoportban a lanyok aranya jelentésen
alacsonyabb volt, a 1any résztvevok kevésbé
vallaltak véleményiiket a foglalkozas soran,
mint a fit résztvevok, hiszen az iskolaban
sokkal inkabb elvartak téliik, hogy csondben
legyenek, és csak akkor beszéljenek, ha kérde-
zik 6ket, valamint alarendelédjenek a fitk
véleményének (Kereszty, 2007). Szamos eset-
ben akkor, ha mégis vallaltak a véleményii-
ket, a fit diakok ellenségesen viszonyulasa-
nak kereszttiizében tették ezt (Kovacs, 2014;
Kereszty, 2007), pedig az aldozatot védelme-
70 szerepben kapcsolodtak be az el6adasba,
azonban gy érezték, hogy egyediil marad-
tak a véleménytikkel (v6. Perkins, 2007).
Az osztalyfonok attitiidje a bullying
relativizalasa esetében is meghatarozo volt.
Azilyen helyzetkezelés a bantalmazoban azt
az érzést keltheti, hogy szabadon teheti azt,
amit akar, az aldozatban pedig azt, hogy
a pedagogus nem vesz rola tudomast, nem
kérhet téle segitséget (lasd pl. Figula és mtsai,
2011; Simon és mtsai, 2015; Greene, 2005).
A szemlélokben — ahogy minden mas szerep-
16ben is — azt erdsitheti, hogy a megfélemli-
tés, a banto viselkedés a norma része, nem
kell kozbelépni, ami fenntarthatja a bantal-
maz6 helyzetet (Greene, 2000; Yoon és
Kerber, 2003; Watts és Erevelle, 2004; Lindle,
2008). Az osztalyban uralkod6 norma mérv-

ado (N. Kollar, 2004), a bantalmaz6 viselke-
dés normaként valo kezelése a bantalmazot
is meger6siti abban, hogy viselkedése elfo-
gadhato, igy a bullying normaként rogziil-
het (Perkins, 2007).

Kvantitativ eredményeink szerint minél
helyénvalobbnak itélik meg a kutatasban részt
vevo didkok az egyes bantalmazé szituacio-
kat, annal jelentdsebb a bullying probléma-
érzékelés a kozosségben. A bullying normat
érintd kutatasainak (pl. Perkins, 2007;
Perkins és mtsai, 2011) eredményei szerint,
ha a didkok nincsenek tisztaban a bullying
mértékével, azaz nincs realis képiik a hely-
zetr6l, n6 a bullying problémaérzékelés és
a bantalmazas szintje, a norma részének
tekintik, amit feltehetden erdsit az, hogy
a tanarok figyelmen kiviil hagyjak az esemé-
nyeket. A tudatositason, tajékoztatason
keresztiil — amit a drama is ad — valds képiik
lehet a helyzetrdl, ami segiti 6ket abban, hogy
az altalanosan elfogadott viselkedéstol elkii-
l6nitve értelmezzék és kezeljék a bantalma-
zast, ami csokkenti a problémaérzékelést.
A kutatasban vizsgalt komplex szinhazi neve-
lési program ezt a hatast elérte, és vilagossa
valt az osztalyfonok attitlidjének, viselkedé-
sének ¢és reakcidjanak a kulcsszerepe a hely-
zetek kezelésében (lasd pl. Espelage és
Swearer, 2003; Paksi, 2009; Figula és mtsai,
2011).

Az, hogy jelen kutatas kvantitativ vizs-
galataban miért az id6 valtotta ki a mérhetd
hatast, valamint miért figyelheté meg valto-
zas nem csak a vizsgalati csoportban, hanem
a kontrollcsoportban is, tobb okra vezethetd
vissza. Feltételezésiink szerint ennek hatte-
rében a kiterjesztett hatas allhat, hiszen az
eléadason részt vevo diakok beszélhettek
a parhuzamos osztaly didkjaival a foglal-
kozas témajarol, ahogy a pedagdgusok eseté-
ben is szoba keriilhetett a kollégak kozott.
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Emellett a pedagogusok a tanorakon a dia-
kokkal is elkezdhettek foglalkozni a bully-
ing témakorével, igy felhivva a figyelmet
a probléma jelenlétére azokban az osztalyok-
ban is, akik magan az eléadason nem vettek
részt, de kontrollcsoportként kitdltottek
a kérddivet. Ahogyan akar maga a kérddiv
kitoltése is tudatositod hatast lehetett.

Az eredmények megmutattak azt is, hogy
a drama alkalmas arra, hogy a tanarokban
felmeriiljon a kérdés: valos képet lattak-e az
osztalyban zajlé folyamatokrol. Azokban
a csoportokban, ahol az osztalyféndk tiszta-
ban volt a bullying jelenlétével, a pedagdgus
az interju soran is folyamatosan reflektalt
érintettségiikre, valamint a lehetséges és mar
alkalmazott kezelési modokra is kitért. De
eléfordult az is, hogy a foglalkozast koveto-
en szembesiilt a programra jelentkez6 peda-
gbgus azzal, hogy osztalya érintett. Olyan
esetet is azonositottunk, ahol az osztaly-
fénok — az eredmények ellenére — nem szere-
tett volna szembesiilni és dolgozni osztalya
érintettségével, noha a tanarok zaklatasra,
konkrét erészakos eseményekre adott egyé-
ni pedagdgiai valaszai meghatarozoak
(Twemlow és Sacco, 2012, Simon és mtsai,
2015; UNESCO, 2019).

Emellett az osztalyféndkok és pedagd-
gusok altalaban 0j oldalat ismerték meg az
osztalyaiknak a foglalkozasok soran, a hata-
sat pedig mar kozvetleniil a beavatkozas utani
héten érezték: vagy célzottan a bullying
kapcsan, vagy az orai aktivitds, vagy akar
a pedagogusokkal kapcsolatos attitid terén
tapasztaltak a korabbitol eltéré miikodést,
hiszen a korabban visszahuzodo diakok is
jellemzden nyitottabbak és aktivabbak lettek,
véleményiiket és gondolataikat vallaltak
a tanorakon is (Belliveau, 2005).

A diakok attitidjének valtozasa jol
nyomon kdvethetd volt a megfigyelt oszta-

lyokban, ugyanis a foglalkozas kezdetén
a résztvevok még jellemzden a bantalmazo-
val szimpatizaltak, nevettek viccein, vagy
csatlakoztak hozza, valamint az aldozattal
valo ellenazonosulas is jellemz6 volt. Ez
a kezdeti allapot azonban a foglalkozas eldre-
haladtaval valtozott. A bantalmazé tamoga-
tasa jellemzden a foglalkozas azon pontjan
szint meg, amikor a bantalmaz6 maga-
tartasa mar tobbnyire nem a pedagdgus ellen
irdnyult, illetve nem allt meg az aldozattal
szembeni verbalis bantalmazas szintjén. Az
osztalyok jelentds része a Stréber végére
teljesen elhatarolodott a bantalmazoként
észlelt személytol, és a csoportnyomas hata-
séra (lasd pl. Eder és mtsai, 1995; Coloroso,
2014) valtozott a bullyinggal kapcsolatos
attitiid.

A kvalitativ vizsgalat eredményei-
hez illeszkedik a kvantitativ vizsgalat azon
eredménye, amely szerint az utdvizsgalati
csoportban az aldozatviselkedés helyett mar
a szemlélészerep valt a bullying probléma-
érzékelés szignifikans bejosld tényezdjévé.
Ezek alapjan lathatjuk, hogy a komplex szin-
hazi nevelés alkalmas a tudatositasra, mert
az érzésekre hat, és nem csak a gondolko-
dasra (Szit6 2004; Mavroudis és Bournelli,
2016; Jonoren és mtsai, 2011; Goodwin és
mtsai, 2019), ami a bullying csdkkentése
szempontjabol kiemelkedéen fontos ténye-
70 (Perkins, 2007; Perkins ¢és Craig, 2008;
Perkins és mtsai, 2011). A szemlél6 viselke-
dés elétérbe kertilése befolyasolhatja a hely-
zetet, hiszen az ambivalens csoport, amelyik
dontése keretet és iranyt keres, a prevencio
szempontjabol elsédlegesen elérendd csoport
(Twemlow és Sacco, 2012), ugyanis a szem-
1¢16k felel6ssége meghatarozo (Salmivalli és
mtsai, 1996) abbdl a szempontbdl is, hogy
a bantalmazonak mit engednek meg (1asd pl.
Twemlow és Sacco, 2012; Coloroso, 2014).
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Itt érvényesiil Belliveau (2005) azon meg-
jegyzése miszerint a hosszu tavu hatas érde-
kében érdemes idordl idére alkalmazni
a modszert, ez esetben egy kovetkez6 alka-
lommal a szemléld szerepbdl védelmezd
szerepbe torténd atlépéssel lehetne foglal-
kozni.

A foglalkozas soran az aldozatot a bully-
ing-helyzet feloldasaba jellemzéen azokban
az esetekben vontak be a résztvevok, amikor
tobb volt a védelmez0O, mint a zaklatd és
a zaklatot tamogato személy. Ezekben az
esetekben is meghatarozo volt az osztaly
dominans szerepldinek vélekedése és visel-
kedése mind a helyzet kezelése, mind a bully-
ingra és a bullying szerepl6ire adott reakcioi
soran, hiszen a dominans szereplok ezekre
adott reakcidoi mas diakok reakcidinal
nagyobb befolyasold erével birnak a csoport
normainak alakulasakor (Eder és mtsai, 1995;
Galinsky és Salmond, 2002; Honkatukia és
mtsai, 2006; Paluck és Shepherd, 2012;
Paluck és mtsai, 2016).

A szinhazi nevelés gyakorlati, kutatasi
¢és a bullying szempontjabdl is érdekes kérdé-
se volt, hogy az egyes szerepekben 1év6 tanu-
16k milyen bantalmazdszerepeket valaszta-
nak a k6z0s torténet eljatszasa soran. Akar
azonnali valtozast is megfigyelhettiink,
amikor egy korabban aldozathibaztato atti-
tldi diak keriilt a foglalkozas soran az aldo-
zat szerepébe. Az ilyen jellegli perspektiva-
valtashoz elengedhetetlen a beleélés
(vo. Balazs és Koncz, 2016; Balazs és mtsai,
2012), amely ezaltal novelhette az aldozattal
szembeni empatiat (lasd pl. Arsenio és
Kramer, 1992; Szito, 2004), és a zaklatot
tamogatd viszonyulast az aldozatot védel-
mez0 attitiid valtotta fel.

Az egyén és az osztaly kozos feleldssé-
gének felismerése altalaban legkésdbb
a foglalkozas végén megtortént, ekkor az

osztaly szerepét ¢és a jovatételre vonatkozo
javaslatokat is megfogalmaztak. A felelosség-
tulajdonitas gyakran megfelelt az osztaly-
fondk altal az interjiban megfogalmazottak-
nak, kiilondsen azokban az esetekben, amikor
az osztaly az aldozatot tekintette a leginkabb
felelésnek a helyzet kialakulasaért. A fele-
16sségtulajdonitas/haritas kérdése indirekt
modon akkor is megjelent, amikor az osztaly-
fonok a sziiloket, a rendezetlen csaladi hatte-
ret, vagy a tanulok személyiségét nevezte
meg a bullying hattértényezdjeként. Ezzel
szemben a didkok az osztalyfénokok és
a pedagdgusok feleldsségét vélték jelentds-
nek. Az osztalyfénokok azonban jellemzo-
en nem reflektaltak kell6 mértékben sajat
szerepiikre, azt viszont altalaban fontos-
nak tartottak, hogy a jovében beszéljenek
a foglalkozasrdl és a bullyingrdl az oszta-
lyaikkal.

Tehat a ,,mintha jaték” (lasd pl. Kaposi,
2001) mint drdmapedagogiai megkdzelités
soran a didkok valaszaik és valasztasaik
kozben egy fiktiv vilagban zajlo elképzelt
helyzetre és folyamatra reagaltak és vonod-
tak be szereploként, amiben azonban a bully-
ing valos problémaként volt jelen, igy analo-
gids modon tanulhattak (lasd pl. Szauder,
1997). A foglalkozas hatasara a didkok ¢€s
pedagogusaik tudatosithattak a probléma
jelenlétét, illetve annak valodi mélységét,
és onmagukrol, tarsaikhoz fiiz6d6 viszo-
nyulasaikrol is tapasztalatot szerezhettek
(Neelands, 1994).

A KUTATAS KORLATAI

A kutatas korlatjanak tekinthetd, hogy
a vizsgalati csoportokat kvazi kisérleti hely-
zetben, eléadas kozben, sajat kornyezetiik-
ben figyeltilk meg, igy kontrolldlni sem
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tudtuk a koriillményeket. Ebbél fakaddan
torzitod tényezot jelenthet, hogy voltak hiany-
76 (vagy sziiléi beleegyezés hianyaban kima-
rado) didkok. Néhany esetben nehézséget
jelentett tovabba a kontrollcsoport biztosi-
tasa is, igy modszertani kompromisszum-
ként az iskola parhuzamos osztalyait valasz-
tottuk. Abban az esetben, ha az adott
iskolaban csak egy osztaly volt az évfolya-
mon, illetve, ha tobb el6adés is megvaldsult
ugyanabban az iskolaban, a vizsgalati osztaly
felett vagy alatt jar6 osztaly keriilt kivalasz-
tasra. Az osztalyszintnek nagy szerepe volt
a kutatas alapvetd kereteinek kialakitasa-
ban, hiszen a kontextualis tényez6k bevona-
sara is fokuszaltunk. Az adatelemzés soran
korlatozottak voltak a lehetdségeink, hiszen
osztalyszinten aggregalt adatokkal kellett
dolgoznunk (az aggregacié miatt az egyéni
szintli varianciat nem tudtuk figyelembe
venni), viszont az adatok értelmezése soran
kifejezetten elényds volt az osztalyszintl
perspektiva, hiszen igy ravilagithattunk az
egyéni valtozassal ellentétben a bullying
jelenségének osztalyszintii normakkal valo
Osszefliggéseire.

Torzitd hatassal birhat tovabba, hogy
a kutatasban val6 részvételre az intézmény,
illetve az osztalyfonokok onként jelentkez-
tek egy elektronikus jelentkezési lapon,
melyen kifejtették részvételi motivacidjukat,
¢és a Nyitott Kor ezen jelentkezési lapok alap-
jén valasztotta ki a résztvevoket. A diakok
dontésbe vald bevonasarol, az eldadason valo
részvételrdl folyd egyeztetéssel kapcsolat-
ban nem rendelkeziink informacioval. Bully-
ing kutatasa esetében szamolhatunk a téma
szempontjabdl sajatos torzitd tényezokkel is,
mert rejtézkodo, sok esetben szubjektiv
megélésekhez, egyéni nézetekhez kotott
jelenségrol van szo6, aminek a vizsgalata
szamos ponton iitkozhet nehézségekbe még

akkor is, ha anonimitasra toreksziink, és
amivel a gyakran egymasnak ellentmondé
kutatasi eredmények is magyarazhatok
(Buda, 2015).

HASZNOSITHATOSAG ES KITEKINTES

A kutatas eredményei a gyakorlatba emel-
het6 tanulsagga valtak az oktatas inkluzivi-
tasat segitdé mas szervezetek szamara, vala-
mint a foglalkozason részt vett didkok
pedagogusai, kiilondsképpen az osztaly-
fénokok szamara is. A projekt hatasa azal-
tal valt fenntarthatova, hogy az akcio-
kutatasban megismert jelenségeket ujra és
ujra a pedagoguskozosség elé tarta a szer-
vezet sajat moédszerein keresztiil, igy gene-
ralva reflexiot és parbeszédet a probléma-
rol. A kutatas folyamata soran szerzett
tapasztalatokra tovabbi harom 1j szinhazi
nevelési el6adas is épiilt a szervezetben.
Jelen kutatas hatdsara a szervezet felismer-
te a pedagoguskozosséggel valod szorosabb
kapcsolattartas jelentdségét, és az egy-egy
iskolaval kiépitett hosszabb tavu egyiitt-
mikodés stratégiai irannya valt a Nyitott
Kor tervezésében. A kutatas tehat gyakor-
lati hasznosithatdsagat tekintve nem csak
er6s potenciallal rendelkezik, hanem
szamos, mar megvalosult, vagy éppen
megvalositas alatt all6 kezdeményezésnek
agyazott meg.
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SUMMARY
THE IMPACT OF A THEATRE IN EDUCATION INTERVENTION ON BULLYING

Background and aims: In recent years, bullying has become an important focus of research
in Hungary, but there is a lack of studies using art-based research tools. Our focus is on the
impact assessment (quasi-experimental design) of Theatre in Education (TiE) interventions:
what effects these interventions might have on thinking about bullying in the classroom and
the behaviour of students regarding bullying?

Methods: The mixed methods impact assessment is based on participatory action research.
During the quantitative study, a questionnaire was completed by students from the study
(12 groups, 335/258 participants) and control groups (12 groups, 285/262 participants) before
and after the intervention. We have compared results before and after the intervention
aggregating data on the classroom level. In the qualitative part, we conducted semi-structured
interviews with the headteacher before and after the session, examined the session itself in
an open observation and conducted an evaluative semi-structured interview with the actor-
teachers.

Results: The results of the two-way factorial ANOVA showed a significant decrease in bullying
problem-perception in both groups. Comparing variables that contribute to bullying problem-
perception (linear regression) in the pre- and post-measurement, we found that the focus from
victimization shifted to bystanders. The qualitative component can deepen our understanding
of the result, where we discuss the roles and responsibilities of teachers, attitudes towards
the different actors, the complex context of the intervention, questions regarding the attribution
of responsibility and attitudes towards the intervention.

Discussion: The research confirmed that bullying is embedded in the functioning of the
community, with a defined system of roles, and that all actors have a responsibility to sustain
or stop these events. The results strengthen the decisive role and responsibility of teachers
in dealing with bullying as they provide a pattern for the students and the significant impact
of TiE interventions on the community. The results can be used in planning such interventions.
Keywords: Theatre in Education, bullying, impact assessment, action research
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MELLEKLETEK
1. melléklet. Foglalkozas el6tti interjukérdések

1. Az iskola és az osztaly neve:
2. Foglalkozas id6pontja és helyszine:
3. Hanyadikosok a foglalkozason részt vevo csoport diakjai? Van-e valami specializacioja
az osztalynak (pl. magyar tagozatosok)?
4. Héany f6s az osztaly?
* Osszesen:
» fiuk szdma:
* lanyok szama:
* sajatos nevelési igény( tanulok szama:
* beilleszkedési, tanulasi és magatartaszavaros tanulok szama:
. Miodta tanitja az osztalyt?
. Milyen targyakat tanit az osztalyban?
. Kérem, fejtse ki, mit gondol az osztaly képességeirdl a sajat targya kapcsan!
. Meséljen az osztallyal kapcsolatos tapasztalatairdl és véleményérdl! Kérem, fejtse ki,
hogy mit gondol az osztalykdzosségrol!

9. Van esetleg olyan kozosségi esemény vagy kotelez6 iskolai rendezvényen tali program,
amelyen az osztaly egésze részt vesz? (Ha igen: Kérem, mutassa be! Ha nem: On szerint
miért nincsenek ilyen események?)

10. Milyen jelentds események torténtek eddig az osztaly €letében, amik valamilyen irany-
ban megvaltoztattak az osztalykozosséget?

11. Milyen tipusu problémakkal kiizd/kiizdott az osztaly (egyénileg, k6zosségként)?

11. Mit gondol, az osztaly talalkozott-e mar a szinhazi nevelési foglalkozas altal kinalt
témaval?

13. On mit gondol az eldadds témajardl (van-e tapasztalata a témaval kapcsolatban)?

14. On szerint hogyan kellene megfeleléen kezelni egy ilyen helyzetet (bullying)? Kinek
a feleldssége a helyzet megoldasa?

15. Milyen a viszonya a didkokkal?

16. Mit gondol, milyennek 14tjak Ont az adott csoport diakjai (pl. kedves, szigort, kovetke-
zetes, nyitott stb.)?

17. Mit var ettdl a foglalkozastol?

0NN N D
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2. melléklet. Megfigyelési szempontok

Az osztaly:
» Mekkora az osztaly létszama?
» Fiuk és lanyok aranya?
* Van-e valamilyen kisebbséghez tartoz6 személy?
Osztalyfondk:

* Osztalyfonok hozzaallasa, jelenléte (beleszol, fesziilt stb.)?

* Hol és hogyan iil le (pl. a terem végében az asztalra Gigy, hogy ralasson mindenkire)?
A kezdetek:
» Milyen a helyszin (iskola felszereltsége, terem diszitése stb.)?
* Hogy lilnek le az elején a diakok (kizarnak-e valakit)? Kire/mire figyelnek az elején,
hogy viselkednek?
» Lathato-e ,,hangadd”, feszengd, perifériara szorult stb. diak?
Folyamatos:

» Diakok érdeklddésének nyomon kovetése.

» Diakok egymashoz vald viszonyulasanak/ annak alakuldsanak folyamatos kdvetése.
Megfigyelhetd:

» Szinész-dramatanarok jelenléte: Hogyan tudjak fegyelmezni, terelni az osztalyt
a kérdésekkel?

 Sikeriil-e mélyiteni a témat? Melyek azok a pontok, ahol ezek megtorténnek?

Fontos:

* Mennyire ,,sz6lnak ki’ a didkok a foglalkozasbol: pl. belsé viccek, ugratnak-e valakit,
kihasznaljak-e a helyzetet a jellemzd szerepek felcserélésére: pl. a bantalmazott diak
a szerepben most bantalmazo lesz, vagy éppen a bantalmazott legjobb baratja stb.

+ Kiilonésen nagy hangsulyt kell fektetni azokra az apro jelekre, amikbdl kitlinhet, hogy
az osztaly érintett-e a kérdésben: Megfigyelni, hogy milyen modon, kik hogyan vesz-
nek részt, stb. A pedagdgussal készitett interju utan errél mar lesz képetek, figyeljétek
meg, hogy egyezik-¢ a pedagogus altal megosztott helyzet a didkok viselkedésével!

» Fontos, hogy az egyes szakaszoknal (pl. az els6 megbeszélésnél; a tanari étkezésnél;
a végén 1évé harmas csoportban) hogyan alakul a beszélgetés/torténet/felelésség-
vallalas!

+ Fontos, hogy a bantalmazohoz vald viszonyulasuk hogyan alakul!

» Jellemzéen ugyanazok szélalnak csak meg? Kb. hany f6? Megprdbalja-e mas is
elmondani a véleményét? Ha mas is beszél, azt hogyan fogadjak a dominans csoport-
tagok?

» Fontos lenne lejegyezni, hogy a feleldsségtulajdonitas miként alakul a csoportban. Ez
a végén (3 csoport) artikulalodik.

» A foglalkozas legvégén: a megfigyel6 szerint mennyire érte el a foglalkozas céljat,
a megfigyeld szerint mire hatott (teljesen szubjektiv rész).

ALKALMAZOTT PszicHoLocia 2020, 20(4): 99-137.
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3. melléklet. Szinész-dramatanar interjuk

Ertékeljétek 1-t6] 5-ig, hogy mennyire volt eredményes a mai foglalkozas! Miért?

Mit gondoltok, milyen volt a didkok aktivitasa és a foglalkozason valé részvétele? Milyen-
nek talaltatok a csoportot?

Volt-e valami, amiben eltért a mai foglalkozas az eddigiektdl?

4. melléklet. Foglalkozas utani interjukérdések

Az iskola és az osztaly neve:

Foglalkozas idépontja és helyszine:

A foglalkozas teljesitette-e az On eldzetes elvarasait? Kérem, valaszat fejtse ki!

A foglalkozas soran felfedezett-e az drai megnyilvanulasokhoz képest 0j (akar szokatlan)
valtozast a didkok...?

» egymashoz val6 viszonyaban:

* motivaciojaban:

 aktivitasaban:

» figyelmének fenntartasaban:

* hozzaszolasaiban:

Mit gondolt az osztaly egyes dontéseirsl, amelyeket az eldadason hoztak? Volt az On
szamara meglepd érvelés vagy valasztas?

A foglalkozas hatasanak milyen nyomait véli felfedezni az osztalykozosségben a témaval
kapcsolatos hozzaallasukat illetéen?

A foglalkozast kovetden beszélt az osztallyal vagy egyes tanuldival a foglalkozasrol? Ha
igen, akkor kérem, meséljen rola!

On szerint hogyan lehetne eredményesebbé tenni a foglalkozast?

Van olyan kérdés, amit nem tettem fel, de On szerint a téma és az osztaly kapcsan fontos
lenne beszélniink rola?
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Hattér és célkitiizések: A jelen tanulmanyban nemzetkozi hallgatokkal készitett interjuk
alapjan mutatjuk be a megkérdezettek magyarorszagi tanulmanyaikkal kapcsolatos tapasz-
talatait, valamint az egyetemen valé boldogulasukhoz és a tanulmanyokkal valé elégedett-
ségiikhdz kapcesolodo tényezoket.

Modszer: Hatvankét nemzetkdzi hallgatoval felvett interjut dolgoztunk fel el tematikus
elemzéssel.

Eredmények: A tanulmanyi elégedettség és a nehézségekkel valdo megkiizdés kiilonb6z6
mintdzatokat mutatnak, és kiilonb6zd tényezdkkel hozhatoak osszefiiggésbe. A szakiroda-
lommal 6sszhangban tapasztalhat6 a nemzetkdzi hallgatokat befogadd egyetemek attitiidjé-
nek a fontossaga és a diakoknak az ,,egyetemhez valo tartozas”-érzése. A tdmogatast a hall-
gatdk a befogadd oldaltdl varjak el, ezen beliil kiilonos hangsulyt kap az érzelmi tamogatas
¢és torddés iranti igény. A tanulasi elégedettség szempontjabol a kapcsolatok épitése fontos
a hallgatok szamara. Nemcsak a tudas megszerzése, hanem a kapcsolati toke gazdagitasanak
a lehetdsége is megjelenik, mint érték. Az elégedettséget csdkkentd faktorként a diszkrimi-
nacid észlelése, az egyetem informacidaramlasabol valo kimaradas és a magyar didkoktol
valo elkiiloniilés sorolhato.

Diszkusszio: A nyelvnek kiilonosen nagy szerepe van az akadémiai adaptacidban. Az angol
nyelvi képzést a magyar nyelvii képzéshez képest gyengébbnek érzékelik, amelyet az okta-
tok és a sajat maguk angol nyelvi tudassal kapcsolatos nehézségeikkel magyaraznak.
Kulcsszavak: nemzetkdzi hallgatok, egyetemi légkor, tanulasi elégedettség, akadémiai adap-
tacio
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BEVEZETES

Napjainkban vildgszerte és Magyarorsza-
gon is egyre gyakoribb jelenség a nemzet-
kozi hallgatdk jelenléte a felsGoktatasban. Az
Oktatasi Hivatal 2018/2019 statisztikai alap-
jan Magyarorszagon a felsGoktatasban tanu-
16k szamanak (281 461) 12,6%-at teszi ki az
Osszesen 35 472 kiilfoldi allampolgarsaga
hallgato, akik a teljes, vagy a részképzésiiket
Magyarorszagon végzik el (Oktatasi Hivatal,
2019). Vannak, akik 0sztondijjal érkeznek és
vannak, akik dnkoltségen tanulnak.

A nemzetkozi hallgatok egyre névekvo
szama sziikségessé teszi a helyzetiik megis-
merését: hogyan érzik magukat, milyen
tényezok befolyasolhatjak az adaptacios
folyamatukat és mire van sziikségiik a tanul-
manyaik eredményesebb clvégzéséhez.
A jobb koriilmények kialakitasa érdekében
fontos megismerni, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak a tanulassal kapcsolatos sike-
rességet és személyes fejlodéstiket a kiilfol-
di tanulmanyok soran eltoltott idészak alatt.

Ez azért is fontos, mert a hallgatok — alta-
laban az életkorukbol fakadoan is — az iden-
titds alakulasdnak meghatarozé idészakat
¢lik meg a felsdoktatasi tanulmanyaik soran.
A fiatal felnéttkor élményei a késébbiek
folyaman fontos szerepet jatszhatnak az
akadémiai tudasuk integralasa és felhaszna-
lasa soran. A tanulmanyaikat kiilf6ldon foly-
tato hallgatok esetén az akadémiai adapta-
cio sikeressége kozponti jelentdségli. Az
akadémiai adaptaciot nem lehet azonban az
altalanos adaptacios és akkulturacios folya-
matoktol elkiilonitve targyalni.

Jelen tanulmanyunkban a didkok akadé-
szalunk. Reményeink szerint a zomében
a helyi diakok képzésétdl elkiiloniilt, €s nem
magyar, hanem angol nyelven (néhany egye-

temen német nyelven) foly6d oktatasban,
azun. EMI, English as a Medium of Instruc-
tion-ben (Doiz és mtsai, 2011) részt vevo, és
emiatt kettds nyelvi nehézséggel is szembe-
nézd, és sokszor a sajat nemzettarsaik vagy
a nemzetkozi didkok ,,buborékjaban” €16
nemzetkozi hallgatoknak az akadémiai adap-
tacioja, elégedettsége feltarasa ujdonsaggal
jarulhat hozza a szakirodalomhoz.

A nemzetkozi hallgatok akkulturaciéja
és adaptacioja

A célorszagban meghatarozott célért, ide-
iglenesen, a cél eléréséig tartozkodo Un.
sojournereknek egyik legjelentdsebb cso-
portjanak, a nemzetkdzi didkoknak az akkul-
turacios tapasztalataival kapcsolatban nagy
mennyiségil kutatas és szakirodalom halmo-
zodott fel. Tobb nagyobb ivii, a nemzetkozi
megannyi tényezdjét targyald gazdag szak-
irodalmi 0sszefoglal6 is megjelent az utdb-
bi évtizedben (pl. Alharbi és Smith, 2018;
Zhang és Goodson, 2011; Smith és Khawaja,
2011; magyar nyelven lasd Nguyen Luu atfo-
g0 Osszefoglaloja, 2019a).

A kiilonboz6 kulturalis hatérrel rendel-
kez0 személyek vagy csoportok kozotti talal-
kozas kovetkezményeként fellépd kulturalis
¢és pszichologiai valtozasokat akkulturacio-
nak nevezi a szakirodalom (Berry, 1997,
Berry és Sam, 2016). Az akkulturacié kime-
neteleként Ward munkaja 6ta (pl. Ward, 2001)
szamon tartott pszicholdgiai és szocio-
kulturalis adaptacio (ti. hogyan érzi magat
¢és hogyan boldogul az egyén a mindennapi
¢életben az 0j kdrnyezetben) kutatasa igen
intenzivnek mondhat6 a fent emlitett szak-
irodalom szerint. Az el6bbi affektiv valaszo-
kon alapul, az egyén érzéseire, jollétére vagy
elégedettségére utal. Ez jol beleillik a mind
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elméletileg, mind empirikusan elaboralt
stressz—kiértékelés—coping (Castro ¢s
Murray, 2010; Lazarus és Folkman, 1984;
Ward és mtsai, 2001) tematikaba. Jelen tanul-
manyunkban erre épitiink mint f6 elméleti
keretre.

Az akkulturacié masik kimenetele,
a szociokulturalis adaptacid viselkedéses
valaszokon alapul, az egyén beilleszkedési
¢és hatékony interakcioteremtési képességé-
re vonatkozik, és elméletileg inkabb a kultu-
ralis tanulas teriiletéhez tartozik (Masgoret
¢és Ward, 2006).

A szakirodalom alapjan ugy tiinik, hogy
a tagabb tarsadalom mellett a nemzetkozi
hallgatok esetében az egyetemet magat
tekinthetjiik befogado oldalnak, és a hozza-
juk kapcsolodo viszony alapjan beszélhetiink
akkulturacioés és adaptacios folyamatokrol.
A jelen tanulmanyban a pszichologiai adap-
tacioval foglalkozunk. Ezen beliil is inkabb
az iskolai vilagot érint0 stresszkeltd jelensé-
gekkel, tényezdkkel, az ezzel valdo megkiiz-
dést el6segitd, valamint hatraltato tényezok-
kel és az elégedettséggel. Diakok esetében
kihagyhatatlan, mégis a szakirodalomban
kevésbé vizsgalt akadémiai adaptaciora is
fokuszal a vizsgalatunk. A szakirodalmi
ismertetd fennmaradd részében ezekre
a tényezokre tériink ki.

Stressz és tarsas tamogatottsag szerepe
Lazarus és Folkman klasszikus munkéja
(1984) ota ismeretes a stressz—kiértékelés—
coping tematika a pszichologiaban. Els6 szin-
tl kiértékelésnek nevezik azt, hogy mennyi-
re tartja fenyegetonek az egyén a stresszt
okozo tényez6t. Masodik szintii kiértékelés-
nek nevezik az egyén felmérését a rendelke-
zésre allo eréforrasokrol az ezzel vald
megkiizdéshez. Késébbi szerzok, mint példa-
ul Castro és Murray (2010) a stressz—kiérte-

kelés—coping modelljiikbe a reziliencia fogal-
mat vontak be. Nagyon nehéz koriilmények
ko6zott, szamos stresszforrassal szembenéz-
ve is sokszor sikeres az adaptacio, mely azon
mulik, hogy fenyegetésnek vagy lehetoség-
nek keretezi-e az egyén a kihivast jelentd
tapasztalatokat és valtozasokat a kognitiv
kiértékelés soran.

A felsdoktatasi intézmények diakjai
jellemzden a kései serdiilokor, korai felndtt-
kor idészakaban (emerging adulthood)
vannak. A helyi didktarsaikhoz hasonldéan
a nemzetkozi didkok ebben a csaladrol valo
levalast megkezdd, az identitasfelfedezo,
instabilitast megéld, énfokuszu, koztes alla-
potu, lehetdségekkel teli korszakban vannak
(Arnett, 2016). Az, hogy kiilfoldon élnek és
tanulnak, 6nmagaban még egy tovabbi atme-
neti, a kdztes 1étélményt jobban felerdsitd
tényez6t jelent a foldrajzi mobilitason tal.

Az 1) kornyezetbe, G kultaraba valo
koltozés és az adaptalodas soran szamtalan
stresszkeltd tényezdvel talalkozik egy
nemzetkozi didk. A pszichologiai adaptacio
elérejelzoi koziil a stressz foglalja el a leg-
els6é helyet (Zhang és Goodson, 2011).
Ujabb kutatasok szintén ezt a tendenciét
erdsitik (példaul Tausova és mtsai, 2019). Ha
a nemzetkozi didkok stresszkeltoként élik
meg az akkulturaci6 miatt az ¢életiikben beko-
vetkez0 valtozasokat, akkor a megkiizdéstdl
fliggden akkulturacios stresszt tapasztalhat-
nak. Azonban a tarsas tdmogatottsagnak
nagy szerepe van abban, hogy a tapasztalt
akkulturacios stressz mentalis problémakhoz,
tiinetekhez vezet-e és ha igen, milyen mérték-
ben (Smith és Khawaja, 2011). Boséges szak-
irodalom all rendelkezésre a helyiekkel,
a sajat nemzetbeliekkel, és a nemzetkoziekkel
tartott kapcsolati haloval és a tdliik kapott
tamogatas akkulturacios stresszre gyakorolt
hatasardl (pl. Hendrickson és mtsai, 2011;
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Geeraert és mtsai, 2014). Bar nagyon j6 hata-
sa van a helybelickkel valo kapcsolatkeresés-
nek és érdemi kapcsolatnak, sokszor ez csak
a nemzetkozi didkok beteljesiiletlen vagya
marad (Williams és Johnson, 2011).

Kiilon kiemelendd az intézményi tamo-
gatas szerepe. Cho ¢és Yu (2015) azt talalta,
hogy az egyetemtdl kapott tamogatas észlelé-
se €s az ezzel kapcsolatos elégedettség egyiitt
jar az egyetemmel valo identifikdcio mértéke-
vel. Az Un. nemzetkozididk-barat egyetemi
kornyezet (Wang ¢és mtsai, 2014) a nemzet-
kozi didkok jelenlétéhez, igényeihez alkal-
mazkodik, a nemzetkozi diakokat az egyetem
integrativ részeként tekinti. Bender és mtsai
metaanalizise (2019) egyértelmiien kimutat-
jak, hogy a tarsas tAmogatottsag szoros Ossze-
fliggésben van a pszichologiai adaptacioval.
Az észlelt, szubjektiv tamogatottsagnak még
nagyobb a szerepe, mint a kapott tiamogatasé.

Nemzetkozi hallgatok elégedettsége
Mak és munkatarsai (2015) eredményei azt
mutatjak, hogy a nemzetko6zi didkok szemé-
lyes és tanulmanyi elégedettsége sajat (angol
nyelvtudas, tanulmanyi énhatékonysag,
interkulturalis tarsas énhatékonysag, on-
becsiilés) és kiilsd (helyi intézményektdl és
egyénektdl és nem helybéliektdl kapott tarsas
tamogatas) megkiizdési eréforrasoknak
a fliggvénye. Az angol nyelvtudasnak és
a nem helybéli forrasoktol kapott tarsas
tamogatottsagnak a hatasa elmarad a tobbi
tényez6hoz képest.

Arambewela ¢és Hall (2009) a nemzetkozi
diakok elégedettségi modelljében szerepld hét
(oktatasi, tarsas, technologiai, gazdasagi,
lakhatasi, biztonsagi, presztizs és imazs)
tényez0 koziil az oktatasi (értékes visszajelzés
a tanaroktol; tandrok elérhetdsége; magas
szinvonalt oktatas kivalo tanarokkal) jelzi
a legbiztosabban a didkok elégedettségét.

Ammigan és Jones (2018) 6sszesen 45 000
résztvevot bevond, Nemzetkozi Diak
Barométer cimii felmérés adataibol kiindulva
nagyon hasonlé eredményeket kaptak. A négy
intézményi dimenzio (érkezéssel, oktatassal,
megelhetéssel-lakhatassal és szolgaltatassal
kapcsolatos) mentén mért elégedettség koziil
az oktatasinak volt elsdprd elsébbsége az
egyetemmel valo altalanos elégedettség elore-
jelzésében. Az oktatasi tényezdkhoz naluk az
Arambewela és Hall (2009) tanulmanyhoz
képest még egy tovabbi aspektus, a kutatasi
tevékenység szinvonala tartozik.

TauSova ¢s mtsai (2019) hollandiai egyete-
meken, ugyan csak EMI, English as Mediator
of Instruction-ban részt vevé nemzetkdzi
didkok elégedettsége az észlelt kulturalis
tavolsaggal (negativ iranyu), a személyes
fejlodésre valo beallitodassal, az angol
¢s holland nyelvtudassal, valamint a helyi és
nemzetkdzi akkulturacios orientacioval allt
Osszefliggésben, ahogyan az akkulturacios
stresszel (negativ iranyban) is. Ezek az ered-
mények azonban mind kérddives modszerrel,
a kutatok altal kivalogatott tételek hasznalata-
val sziilettek. Jelen vizsgalatunkban kvalitativ
madszert, félig strukturalt interjit hasznal-
tunk a didkok elégedettségének feltarasara.

Az akadémiai adaptacio
Az akkulturacios stresszen tul a hallgatok Gin.
»akadémiai sokkot” is megélhetnek (Sovic,
2008; Ryan és Hellmundt, 2005). Ennek
hatterében az 1j oktatasi kornyezettel valo
talalkozas allhat, amely eltér az addig
megszokottol. Minél nagyobb az akadémiai
kulturalis tavolsag, annal tobb stresszorral
talalkozhatnak. Az akadémiai kulturalis
tavolsag olyan mélyen gyokerezd és eltérd
felfogasok mentén jelenhet meg, mint példa-
ul, hogy mi a tanar és mi a diak szerepe. Az
interaktiv tanitasi stilus és a kritikai gondol-
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kodast megkoveteld tanulas példaul komoly
sztresszornak bizonyult az USA-ban tanuld
azsiai didkok szamara egy nagyszabas vizs-
galatban (Ryan és Hellmundt, 2005). Rienties
¢és Tempelaar (2013) pedig 9 holland egyete-
men végeztek kutatast, amelyben kimutattak,
hogy a nagy hatalmi tavolsagt kultaraval
rendelkez6 orszagokbdl (pl. Kina, Tajvan,
Vietnam) érkez6, a tanarkdzpontt oktatashoz
szokott didkoknak nehézséget okoz a didk-
kozpontl, probléma-, projekt- és kompeten-
ciaalapt holland oktatasban valo boldogulas,
ahol a diakok aktiv részvétele a siker kulcsa.

Az akkulturacios folyamatban a nyelv-
tudas az egyik kulcstényezd. Az angol nyelvtu-
das mellett, amely a tanulmanyi sikereséggel
all kapcsolatban (angol nyelvli képzések
esetén), a helyi nyelv tudasa is fontos a hallga-
tok elégedettsége szempontjabol (Yu és
Wright, 2017). Smith és Khawaja (2011) is
szamos vizsgalatra tdamaszkodva emeli ki
a szoros kapcsolatot a nyelvtudas és a tanulma-
nyi téren elért sikerek, valamint sziikség esetén
a tamogatas keresése kozott. Lee, Farruggia és
Brown (2013) kimutattak, hogy a hallgatoknak
nehéz megérteniiik az oktatokat, ha azok tdl
gyorsan beszélnek és szamukra ismeretlen,
illetve uj kifejezéseket haszndlnak. Yu és
Wright (2016) Ausztraliaban végzett vizsgala-
tai kimutattak, hogy az j nyelvi kornyezethez
valo alkalmazkodasi képesség ugyanolyan
fontos aspektus, mint a mas hallgatokkal valo
érintkezés, a tanulasi tér biztositasa és a téma-
vezetokkel vald szoros kapcsolattartas.
A Magyarorszagon tanulok sajatossaga, hogy
az ide érkez6 hallgatok zome angol nyelven
végzi el a tanulmanyait, az angolnyelv-tudasuk
azonban nem segitség a szamukra a minden-
napi boldogulasuk soran, amihez leginkabb
amagyar nyelv ismerete lenne hasznos.

A jelenlegi irasunkban arra vallalkozunk,
hogy feltarjuk és képet adjunk a nemzetkozi

hallgatok elégedettségérdl és az ezzel szoros
kapcsolatban allo akadémiai adaptaciojarol.
Milyen tényezOk segitik elé a nagyobb
mértékl elégedettséget €s a sikeresebb akadé-
miai adaptaciot és mi hatraltatja mindezt?

MINTA £ES ADATOK GYUJTESE

A kutatas etikai engedélyét az ELTE PPK
Kutatasetikai Bizottsaga allitotta ki. 62
nemzetkozi hallgatoval elvégzett interju
elemzését végeztiik el. A nemi eloszlast
tekintve 36 nd és 26 férfi adatait elemeztiink.
Az atlagéletkor 26,4 év (a legfiatalabb
18 éves, a legiddsebb 57 éves). Szarmazasi
orszagok szerint: Iran (20 f6), Torokorszag
(15 16), Kina (4 £6), Ecuador (2 6), Izrael
(3 £6), Vietnam (2 {6), Franciaorszag (2 f6),
Németorszag (2 f6), Norvégia (2 f6), Pakisz-
tan (1 £6), Oroszorszag (1 £6), Ukrajna (1 £6),
Kolumbia (1 f6), Lengyelorszag (1 f0),
USA (2 16), Kanada (1 £6), Japan (1 £6), Tuné-
zia (1 £6), Zimbabwe (1 0).

A hallgatok kiilonboz6 képzési teriiletek-
rol jottek. A képzési szintjiiket tekintve:
BA-képzésben résztvevok 42%, MA-képzés-
ben résztvevok 34%, PhD-képzésben 1évok
6,4% ¢és osztatlan képzésben résztvevok,
jellemzden orvosi képzésiiket végzok 14,6%
voltak. Bar a minta nem reprezentativ,
a résztvevok szarmazasi orszagait, a képzési
szinteket tekintve is illusztralja a Magyar-
orszagon tanulé nemzetkozi didkok sokféle-
ségét. Az interjukat 2017-2018-ban vettiik
fel. Hosszuk atlagosan masfél 6ra, a begépelt
interjuk atlagos terjedelme 25 000 karakter
(sz0kozok nélkiil).

A diakok pontos tajékoztatast kaptak
a kutatas menetérol, az anonimitast, illetve
az adatkezelést illetden. Az interjuk a hallga-
tok hozzajarulasa utan keriiltek felvételre.

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 139—-160.



144 Roszik-VoLovik Xénia — NGUYEN Luu Lan Anh

Az interju felvétele angol nyelven tortént,
rendszerint ugyancsak nemzetk6zi hallgatok
bevonasaval, akik interjukészitoként miikod-
tek kozre. Az interjut felveviket el6zetesen
felkészitettiik. Az interjuk hangrogzitével
késziiltek a késobbi szo szerinti begépelés és
annak tematikus elemzése céljabol. Az elem-
z¢s angol nyelvil szovegen zajlott.

Az interjiban a demografia adatok felvé-
tele utan az akkulturacié és adaptacié szdmos
aspektusara kérdeztiink ra. Rakérdeztiink
tovabba az egyetemi életre altalanossagban,
valamint a tanulmanyokban, egyetemi vilag-
ban valdé boldogulasukra, az otthoni ¢és
a jelenlegi egyetemi/oktatasi rendszer kozot-
ti hasonlosagokra, kiilonbségekre, és kértiik,
hogy értékeljék ezeket. (,,Meséljen az egyete-
mi életérdl!”, ,,Milyen a magyar egyeteme az
otthoni iskolakhoz képest?”, ,,Hogyan érzi
magat, hogyan boldogul az egyetemen? Mi
okoz nehézséget?”, ,,Mivel tudna segiteni az
iskola? Mit ajanlana az iskolanak, hogy
jobban tudja eldsegiteni a nemzetkozi didkok
egyetemi boldogulasat?”).

ADATELEMZES

Az interjuk elemzése kvalitativ modszer hasz-
nalataval tortént. Tematikus analizist alkal-
maztuk, amely lehetdvé teszi az interjuszove-
gek arnyalt elemzését, a megkérdezettek
tapasztalatai jellegzetes mintazatainak
a beazonositasat ¢s értelmezését (Braun és

Clarke, 2006). Azért valasztottunk ezt a vizs-
galati modszert, mert a tematikus elemzés
rugalmas eszkoz, amely alkalmas tobbféle
perspektiva alkalmazésara és az elemzésen
keresztiil betekintést kaphatunk a résztvevok
szempontjaiba. Emellett a tematikus elemzés
alkalmas eszkdz nagy mennyiségii és komplex
adatok elemzésére (Braun és Clarke, 2006).
Az interjik elemzése soran Atlas.ti§ program
segitségével kodoltuk az interjiszoveget.

Az adatokkal valo ismerkedés, az adatok
tobbszori atolvasasa, a kezdeti gondolatok
lejegyzése utan a szdvegkorpuszon sziszte-
matikusan haladva létrehoztuk a kezdeti
kodokat, majd dsszegy(jtottik a kodokhoz
kapcsolt anyagrészeket. Ezt kovette a témak
keresése ¢és a kodok, valamint az interju-
részletek potencialis témak szerinti dssze-
gyljtése. Majd a témak attekintése kovetke-
zett abbol a szempontbol, hogy mennyire
tiikkrozik a kodolt interjarészleteket, valamint
altaldban a felvett anyagokat. A témakat
kézben allanddan finomitottuk, modositot-
tuk, sziikség esetén ujra definialtuk. A témak
végso rogzitése utan kovetkezett a kivonatok
kivalasztasa, és ezen kivonatok végsé elem-
zése. Az elemzések Braun és Clarke (2020)
szempontjai mentén zajlottak.

EREDMENYEK

Az interjuk elemzése kdzben a kovetkezd
témakat azonositottuk:

Tanulmanyok terén: ugy mitkodik, mint a domind.

Ami minden hallgaton segitene. ..

Dupla nyelvi csavar és kommunikacio

Hallgatokkal t6r6dé tanarokat és mentorokat!

Hogy egyiitt lehessenek...

Magyarul kapjuk a Neptun-iizeneteket és az emaileket.

F4j6 pont
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Tanulmanyok terén:
ugy miikédik, mint a dominé
Nem meglepé modon a magyarorszagi
tartozkodasuk fobb céljat, a tanulmanyok-
kal valo elégedettséget illetéen gydkeresen
eltérd peldakat lathatunk a hallgatok besza-
moldibol:

Szakmailag rengeteg nagyszeri dolgot
tanultam pszichologiabal.

(30 éves nd6, mesterképzésben, Torok-
orszagbol)

Itt betekintést kaptam az irodalom-
kritikdba a tanulmanyaim soran a szemi-
nariumokon, €s nagyon inspiralod volt
anélkiil, hogy nyomas lenne rajtam, mert
odahaza az van, hogy... jo jegyeket kell
kapnod.

(19 éves ferfi, alapképzésben, Orosz-
orszaghol)

Ugy gondolom, nem tanitanak jol, és
a vizsgaztatasi modszeriik is pocsék.
(24 éves nd, osztatlan képzésben, Iran-
bél)

Az akar lehetetleniil nehéznek megélt hely-
zetekkel valdé megkiizdésben szintén nagyon
eltéré mintazatok tapasztalhatoak. A legtobb
nemzetkdzi diaktol eltéréen nem angol nyel-
ven, hanem magyarul tanul az egyetemen az
alabbi diak. igy szamol be a kezdeti nehéz-
ségekrdl és az dnkontroll, énjobbitasi igye-
kezet (késdbb sikeresnek bizonyult) straté-

srer

Pozitiv hozzaallassal kell rendelkezniink,
nem sirhatunk, ha Grra lesz rajtunk vala-
milyen nehézség. Meg kell tanulnunk
megacéloznunk magunkat, amikor nehéz-
ségekkel szembesiiliink. Amikor el6szor

megérkeztem az iskolaba, 3 héttel késébb,
mint mas diakok, sok 6rabol maradtam ki.
A tanar szavainak kb. csak 5%-at tudtam
megeérteni.

(21 éves né, alapképzésben, Kinabol)

A fenti esettel szemben a tehetetlenség-
¢lménybdl kapunk izelitot:

Nos, ami az egyetemet illeti, akarmit
csinalsz, nem tudod kezelni a helyzetet.
Ott van mindenképpen a nyomas.

(19 éves ferfi, osztatlan képzésben, Iran-
bol)

A tanulassal kapcsolatos stressz az egyete-
mista élet velejardja. Egyes (vizumkoteles)
nemzetkozi didkoknak azonban annyiban is
kiilonleges a helyzetiik, hogy a tanulmanyi
eredménynek stilyos tovabbi kdvetkezményei
is lehetnek. Ez nyomasztoan hat rajuk a hiva-
talos papirok miatti altaldnos szorongast
sulyosbitva, ahogyan errél a kdvetkezo hall-
gato is beszamol.

Ha nem mész at a vizsgan, az egyetem
kitesz a képzésbol, és ha ki vagy téve,
nem kapsz tartézkodasi engedélyt (és el
kell hagyni az orszagot). Szoval, ugy
miikddik, mint a domino. Emiatt jelent
nagyon nagy stresszt az egyetem befeje-
zése.

(28 éves feérfi, alapképzésben, Iranbol)

Nem elég, hogy léteznek nehéz vizsgak és
az ezzel jar6 vizsgadrukk, szorongas. Maga
a szobelivizsga-helyzet és az esetleges siker-
telen szereplés, az ,,arcvesztéstol” valo féle-
lem tovabbi kulturalisan specifikus nehéz-
ségek elé allithatjak a vizsgazot. Egy didk
igy szamol be errdl.
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A vizsgak, a vizsgak nehezek, a szobeli
vizsgara mindent meg kell tanulnunk, és
szembe kell nézni a félelemmel attol,
hogy szemben iilsz valakikkel, és el6ttiik
buksz meg. Ezért halasztok.

(30 éves né, osztatlan képzésben, Iranbol)

Ami minden hallgatonak segitene
A sajat maguk ,,megacélozasara” lattunk
fentebb példat, emellett néhany esetben
a kizardlag belsd eréforrasokra vald hagyat-
kozast, a mindenek feletti onallosagot emli-
tik, mintegy felmentve az egyetemet az ezzel
kapcsolatos teenddk alol.

Hogy miben tudna segiteni az egyetem,
hogy milyen koriilményeket kellene
teremtenie? Szerintem mar adottak
a koriilmények: az embernek tisztaban
kell lennie ezzel, ¢és az idealis helyzetet
kell ebbdl megteremtenie maganak.

(21 éves ferfi, osztatlan képzésben, Iran-
bal)

A tobbség azonban valtozatos formaban
sorolja fel, hogy milyen, az egyetemtdl érke-
70 er6forrasok, tamogatas, intézkedés tenné
elégedettebbé 6t az iskolai boldogulas,
a tanulmanyok terén. Rendszerint a nehéz-
ségek ¢és a hianyérzet kapcsan fogalmaznak
meg lehetséges segitd megoldasokat, amelye-
ket elvarnanak az egyetemtdl. Szoba kertil
a korrepetalas, a kiilonb6z6 konkrét tertile-
teken: a statisztikat, a kutatasmodszertant,
a tudomanyos irast tobbszor is emlitették.
A tanulmanyi tamogatas kiilondsen akkor
fontos, amikor nagyon nagy aranyban nem
tudjak teljesiteni a kurzuskovetelményeket.

Tamogatas a miiszaki rajzban és statisz-
tikaban. A tanaroknak tdmogatobbnak
kellene lenniiik. Otvendten vagyunk

a csoportban és negyvenen megbuktunk.
Ez nem normalis.

(21 éves férfi, alapképzésben, Torik-
orszaghol)

A tudomanyos munkara val6 sarkallas és lehe-
tdségek megteremtése, a diakok projektjeinek
tamogatasa ugyancsak szoba keriil, ahogyan
a kozos tanulassal egybekotott korrepetalas
lehetésége is. Az interjuk sordn a hallgatok
kifejezik azt a vagyat, hogy tobb gyakorlati
képzésben részesiiljenek. A kevés gyakorlat
élménye negativan hat a szakmai kompeten-
cia alakulasara és az clégedettség érzésre.
A hallgatok szamara elbizonytalanitd és
frusztralo a gyakorlasi lehetdségek hianya.

[H]ogy dolgozzanak a kezeim, példaul
mitéttel kapcsolatban. Persze nem maga
a mitétet, hanem az egyszer(ibb dolgo-
kat, mint a sebkotést és hasonlokat. ..
Harmadik évben még nem vettem vért,
nem adtam egy injekciot sem.

(20 éves ferfi, osztatlan képzésben, Iran-

bol)

Akarmi, ami abban segit, hogy az elmé-
letet a gyakorlatba tegyiik, mint példaul
vallatoknal sajat szemeddel megnézni,
tanulmanyozni, hogy miikodik az igazi
munkahely. Sokat szamitana.

(21 éves nd, alapképzésben, Tunéziabol)

Dupla nyelvi csavar és kommunikacio

A fentiek mind olyan felvetések, amelyeket
altalaban is atélhetnek a felsdoktatasba jarok.
Azonban tobb dolog miatt mégis mas
a nemzetkozi didkok élménye. Az egyik
leggyakrabban emlitett dolog a nyelv.
A diakok sajat maguk angol és magyar nyelvi
tudasanak fejlesztésével kapcsolatban varna-
nak segitséget az egyetemtdl.
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El6szor is, legyenek kotelezéek a magyar
nyelvtanfolyamok az egyetemen, tobb
éven keresztiil, ne csak egy félévig.

(28 éves ferfi, mesterképzésben, Iranbol)

[L]egyen hely és lehetdség, ahol lehet
angol nyelvet gyakorolni, példaul az angol
beszédet gyakorld orak.

(27 éves férfi, mesterképzésben, Tordk-
orszaghol)

A nyelvi nehézségek az egyetemen nem
egyoldaluak a diakok tapasztalati szerint.
A tanarok angol nyelvi nehézségei, a helyi
nyelvet nem ismerd diakok helyzetének figye-
lembe nem vétele nemcsak az el6adasokon,
hanem a vizsgakon, a gyakorlati képzésben
¢s altalaban a tanari magyarazatokra, a tana-
rokkal valé konzultaciora vagyo didkoknak
okoz gondot. Ebbdl az interjurészletbdl
egyfajta (a helyi didkokhoz viszonyitott) rela-
tiv megfosztottsag és igazsagtalansag miat-
ti felhdborodas olvashato ki. Ez a didk sike-
resen vette az akadalyokat, most mar
doktori képzését végzi, de igy idézi fel par
évvel korabbi tapasztalatait ugyanezen az
egyetemen.

A magyarok oktatdsa jobb. Ezt lattam
a [magyarokkal ko6zos] korhazi gyakor-
laton. Ez a tanarok gyenge angolja miatt
volt. Ha a magyar diakok kérdeztek vala-
mit, a tanarok jol el tudtak magyarazni,
de ha mi kérdeztiink valamit, az mar bajo-
sabb volt.

(27 éves nd, doktori képzésben, Tordkor-
szagbol)

Sokszor nem a nyelvtudasnak, hanem a ki-
ejtésnek tulajdonitjak a nehézséget. Az
egyik résztvevo, egy amerikai didk, nagyon
tapintatosan igy beszél egyes tanarok an-

gol nyelvtudasaval kapcsolatos tapasz-
talatairol.

Most van egy tanarom, aki igazan jol
beszél angolul, de az akcentusa sokkal
nehezebbé teszi a megértést. Szoval, igy
érzem, nekem sok minden marad ki.

(39 éves ferfi, mesterképzésben, USA-bol)

Mas didkok is sajnalatukat fejezték ki, hogy
nem tudtak jol kdvetni az érakat, mert még
nem szoktak meg a tanarok angol kiejtését.
Akkor kiilondsen nehéz ez a helyzet, ha
a diak — vélhetben ez is sokszor fordul el6 —
sem biztos az angol tudasaban. Megkdny-
nyebbiilést érzett a kovetkezd hallgato, aki
felismerte, hogy miért nem értette az elo-
adast.

A legnagyobb kihivas a nyelv. Az els6
oramat nagyon nehezen értettem. Aztdn
r4jottem, hogy a tandrnak nagyon erds
volt az akcentusa. De el6szor nagyon
aggodtam.

(22 éves né, osztatlan képzésben, Francia-
orszagbol)

Olyan tamogatast is megfogalmaztak, mint
a kovetkez6 idézetben.

Azt mondanam, nyelvi tdmogatasra lenne
szitkség. Megprobalom megmagyaraz-
ni: . magyar anyanyelvii tanaroknak és
masoknak is van akcentusuk, ami termé-
szetes, de néha nagyon nehéz 6ket érte-
ni, kiilondsen a nagy eléadasokon, ha
nem iil nagyon kdzel hozzajuk az ember.
Nem a didkoknak sz6l6 tdmogatasrol
beszélek. Azt mondanam, a tanidroknak
kellene nyelvi tdimogatast adnia az egye-
temnek.

(18 éves ferfi, alapképzésben, Iranbol)
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A nyelvi nehézségek nem torvényszeriiek
¢és nem jelentik azt, hogy ne lehetne kifeje-
zetten sikeres a kommunikacio a diakok és
tanarok kozott. A tanarokkal kapcsolato-
san pozitiv élményekrdl, tapasztalatokrol is
szamolnak be a résztvevok, példaul nyilt és
kozvetlen kommunikaciorol és biztatasrol az
oktatok részérdl. A hallgatokra a nyilt kom-
munikacio lehetésége motivaldan hat, ndve-
li az elégedettséget.

[1]tt konnyebb. Nyiltabb a kommunika-
ci6 az oktatokkal, mint Térokorszagban.
(21 éves ferfi, alapképzésben, Torck-
orszaghol)

Itt nyugodt a 1égkor, és nagyon kdzvetle-
nek a tanaraink.

(25 éves né, Erasmus programban, Auszt-
riabol)

Hallgatokkal torédo oktatokat
és mentorokat!

Nem szamitottunk ra, de visszatérd jelleg-
gel és sokszor erdteljesen fogalmaztak meg
érzelmi, pszichologiai jellegii igényeket mind
keleti, mind pedig nyugati orszagokbol érke-
z0 diakok. Habar eltéré felvezetéssel, érvelés-
sel nyilatkoztak errdl, de nagy volt a konszen-
zus abban, hogy fontos, hogy az oktatok,
mentorok érzelmileg elérhetéek és tamoga-
tok legyenek. Az egyetemi oktatok valo-
sziniileg nem is szamolnak azzal, hogy
személyes segitséget, torédést, érzelmi tdmo-
gatast is elvarnak téliik a hallgatok.

A megszolaltatott nemzetkozi didkok vala-
szaibol kitlinik, hogy fontos, hogy az okta-
tok értsék az érzelmi nehézségeiket, és tudja-
nak réla, hogy milyen érzés nagy kulturalis
tavolsagbol érkezo, az eurdpai tarsaikhoz
képest kedvezotlenebb helyzetben levonek

lenni. A hallgatok érzelmileg elérhetd okta-
tokra vagynak, akikkel kapcsolatba lehet
keriilni, és ezaltal elfogadottabbnak érezhe-
tik magukat.

Ugy gondolom, hogy t3bb érzelmi tamo-
gatasra van sziikkség, mert tudniuk kell
(oktatoknak), hogy a tobbség ismert eurd-
pai orszagokbdl szarmazo hallgato, de
vannak hatranyos helyzetii orszagokbdl is.
Tobb megértéssel lehet feléjiik fordulni.
(30 éves no, mesterképzésben, Torok-
orszagbol)

Lehet6ség szerint ismerjék és értsék a diakok
¢élethelyzetét, legyenek nyitottak arra, hogy
meghallgassak oket. A kovetkezd didk nem
is a sajat maga, hanem mas diakok érdeké-
ben szdlal fel, mintegy kozvetitdként a meg
nem értett diakok és a diakok helyzetét sajat
perspektivajuk miatt nem latéd tanarok kozott.
A csaladjatol tavollevd, emiatt szenvedd
diakok relative rosszabb tanulmanyi teljesit-
meényét is 6sszefiiggésbe hozza a sajatos €let-
helyzetiikkel. A fenti esethez hasonldan itt
is szempont a masokhoz val6 viszonyitva
kedvezotlenebbnek megélt helyzet.

Miért kapnak jobb jegyeket a magyarok?
Az oktatok nem latjak, hogy honvagya
van valakinek, és hogy szeretne beszélni
a sziileivel [...]. Ugy érzem, ha kapok erre
lehetdséget, akkor elmondom az oktatok-
nak, elmondom nekik, hogy az iraniak-
nak ilyen problémaik is vannak, és ezt
meg kell érteni.

(33 éves férfi, doktori képzésben, Iranbol)

Az oktatok mellett a mentorok szerepe is
fontos a tdmogatas szempontjabol, kiilono-
sen a tartozkodasuk legelején. Ilyenkor sziik-
ség lenne valakire, aki ahhoz az intézmény-
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hez tartozik, ahova a hallgatok érkeznek, és
aki biztos hidat jelent az 01, ismeretlen vilag
felé. Ha azonban nem teljesiti a feladatat
a kijelolt vagy valasztott mentor, igy érzi
magat joval késébb egy didk.

Magunkra hagytak minket, és ez annyi-
ra félelmetes volt.

(22 éves no, osztatlan képzésben, Iran-
bol)

Tétovan, de megjelenik akar a sziiléihez
hasonld gondoskodas iranti igény is. A csalad-
juktol, otthonuktol tavol levé didkokat adott
pillanatban teljesen magara maradt, esendd,
vigasztalandonak lattatja a kovetkezd interja-
részlet. Igaz, hogy a sziil6potlo szerepet a hall-
gato vagyként jeleniti meg, de egyidejiileg irre-
alis elvarasnak is tartja. A hangsuly azonban
a megkozelithetd, gondoskodo, t6rédo tanaro-
kon van, akiknek az elérhetdsége betdlthetné
akdr a csalad, az otthon hidnya miatti irt.

Baratsagosabb, didkokkal toréd6 oktato-
kat, persze ez csak egy elképzelés, hogy
ugy kezeljék a hallgatokat, mintha a gye-
rekeik lennének, de esetleg ugy kezeljék
Oket, mint olyan embereket, akik tadvol
vannak az otthonuktol, [...] a csaladtol,
nincs semmilyen tdmogatasuk, ha szomo-
ruak.

(30 éves né, alapképzésben, Iranbol)

Mas nem is a csaladtdl valo elszakadas miatt,
hanem a célorszagban vald integracio, sajat
helyének megtalalasa miatt igényelne tdmo-
gatast. S6t nem is magat a tényleges tamoga-
tast hianyolja, hanem pusztan a rendelkezés-
re allo segitség létét.

[L]ehessen érezni, hogy segitenek neked,
hogy van valamilyen tdmogatas, esetleg

tanacsadas vagy akarmi. Féleg, ha integ-
ralodni szeretnél az orszagban. Szerin-
tem ez segitene, hogy otthonosabban
érezd magad.

(25 éves né, mesterképzésben, Norvégia-
bal)

Az oktatok és mentorok mellett a koordina-
tori irodak dolgozoi is betolthetik a segitd
mentori szerepet. Példaul az egyik hallgato
elégedetten igy nyilatkozott.

Nem volt olyan kérésem, amit ne tudtak
volna megoldani.
(39 éves férfi, mesterképzésben, USA)

Ehhez hasonl6 pozitiv élményrdl szamol be
a kovetkez6 hallgato.

Ha gondod van, elmondhatod a tanarok-
nak. Ha akarmilyen problémad van, ott
vannak neked.

(28 éves ferfi, alapképzésben, Iranbol)

A hallgatok az elfogadobb légkor megterem-
tését az oktatok ¢s mas egyetemi szereplok
baratsagos jelenlétén keresztiil latjak megva-
losithatonak. JO paran érzelmileg elérhetd,
megértd, mintha ,,csaladi” tamogat6 figura-
ként gondolnak az oktatéra. Ha nem az okta-
to, akkor a mentor vagy akar a koordinatori
iroda személyében keresik a biztonsagot
nyujto érzelmi tdmogatast.

Tandcsaddas iranti igény

Az egyik fenti idézetbdl is kideriilt, hogy az
intézménytdl elvart egyik tdmogatastipus
a pszicholdgiai tanacsadas. Tobbszor is
megfogalmazodott az igény arra, hogy szak-
emberrel oszthassdk meg a nehézségeiket,
ha erre szilikségiik van. Ennek hianyat vagy
hianyossagait fogalmaztak meg tobben.

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 139—-160.



150 Roszik-VoLovik Xénia — NGUYEN Luu Lan Anh

Legyen tobb tanacsadas a hallgatoknak.
(25 éves férfi, osztatlan képzésben, Iranbol)

Tanacsadast kell nyujtaniuk a hallgatok
szamara. Ha valakinek problémaja van,
példaul, ha valaki nem talal baratot,
mehessen valahova beszélgetni.

(28 éves ferfi, mesterképzésben, Iranbdl)

Ez az igény rarimel arra, amikor egy masik
hallgaté nem tanacsadé pszichologus, hanem
a nemzetkdzi diakokkal foglalkozo egyete-
mi stab kapcsan fogalmazta meg a kovetke-
70 igényt.

Legyen valaki, akivel lehet beszélni.
(22 éves no, mesterképzésben, Francia-
orszagbol)

A hallgatok érzelmileg egy védéhalo meg-
létére vagynak, vagyis arra, hogy legyen
lehet6ség a személyes problémak meg-
beszélésére szakmai keretek kozott. Nem
arrol van szo, hogy feltétleniil nagy gondnak
kell lennie ahhoz, hogy felkeressék a tanacs-
adast. A meghallgatas élménye és az ,,ért6”
fiilek jelenléte fontos a hallgatok részére.

Hogy egyiitt lehessenek...
Visszatéréen nyilatkoztak a hallgatok arrol,
hogy fontos, hogy legyenek kdzos programok
magyar és nemzetkozi hallgatok részvételé-
vel, ahol lehetéség nyilna megismerkedni
egymassal. A helyiekkel val6 kapcsolattartas
irant nagy az igény, amihez eltérd szinteket,
szintereket emlitenek a didkok.

A kollégiumban legyiink vegyesen,
a magyar hallgatok és a nemzetkozi
csoportok, igy tobb kapcsolatot tudnank
kialakitani.

(28 éves ferfi, alapképzésben, Kinabol)

[H]ogy kissé keveredjenck egymassal
a hallgatok. Arra gondolok, hogy legalabb
valamilyen orak kozosek legyenek, példa-
ul a gyakorlatok, hogy egyiitt lehessenek,
igy kapcsolatba 1éphetnek a magyarokkal,
baratsagokat kothetnének.

(36 éves ferfi, doktori képzésben, Iran-
bol)

A helyi magyar és a nemzetkozi didkoknak
az egymastol elkiiloniild vilagat, a kontak-
tus abszolut hidnyat, az emiatt érzett elide-
genedést érzékletesen irja le a kovetkezo
diak.

[A]mikor az egyetemen jarok, a magyar
hallgatok olyanok a szamunkra, mint
a kirakati babuk a boltok ablakai mdgott.
Csak nézziik 6ket, nincs interakcio
koztiink.

(20 éves férfi, alapképzésben, Iranbol)

Egyértelmiien nagy az igény a talalkozasra,
amelynek megszervezését elsésorban az
egyetemtdl varjak el a diakok.

Legyen tobb nemzetkozi hallgatoi plat-
form. Lehetne ott beszélgetni, talalkoz-
ni egymassal, vagy valamit kozdsen
csindlni... esetleg legyenek k6zos sport-
események.

(20 éves nd, alapképzésben, Zimbabweé-
bol)

Emellett hallhat6 6nkritikus hang is a magyar
didkokkal valo kapcsolat hianyaval kapcso-
latban.

Ez valdsziniileg rajtam is mulik. Mert
nem mentem oda hozzajuk, hogy akkor
beszéljiink.

(21 éves ferfi, alapképzésben, USA-bol)
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A kiilfoldi tanulmanyoknak fontos, abszt-
raktabb szinten megfogalmazott céljat is
viszontlatjuk a valaszokban. A k6zds tevé-
kenységek, a kdzdsen toltott idd eszkozként
szolgal a cél eléréséhez.

Tobb kozos tarsas tevékenység sokat segi-
tene. Annak érdekében, hogy erésebb
csapatot ¢és tarsas kapcsolatokat alakit-
sunk ki. Ez fontos, a szocialis toke, igen,
ez nagyon fontos. [...] Kiilondsen
anemzetkdzi és a helyi hallgatok kozott.
(39 éves ferfi, osztatlan képzésben, Kina-
bol)

A nemzetkdzi hallgatdk szamara nagy érték
lenne, ha a magyar és mas nemzetiségii hallga-
tokkal keriilhetnének koézvetlen kapcsolatba.
Kiilonosen a helyi diakokkal valo talalkozas
lehetéségét hianyoljak. A nemzetkézi hallga-
tok elmondasai szerint szivesen kotnének
baratsagokat, és erre ugy gondolnak, hogy
a helyszint és szervezést a képzohelyeknek
kellene kialakitani. A tanulasi értékek mellett
a hallgatoknak a kapcsolatok alakitasa is
fontos szempont a kiilfoldi tanulmanyok soran.
A nemzetkdzi hallgatok nem ritkan, mintegy
vendégként ¢lik meg helyzetiiket, ahol varjak
a befogado oldal iranyitasat, timogatasat ¢és
igénylik a k6zos programok szervezését.

Magyarul kapjuk a Neptun-iizeneteket
és az e-maileket...

Szamos diak elégedett az egyetem altal nyuj-
tott informacidkkal, azonban sokan talalnak
kivetnivalot informacidszolgaltatasban. Az
ezekrodl sz616 beszamolok szines képet adnak
a helyzetrdl és segitenek mélyebb szintekbe
is betekintést nyerni.

Sokszor egészen konkrét dolgok hianyoz-
nak az elégedettséghez, példaul az, hogy le-
gyen érthetd, friss informaciokat tartalmazo,

felhasznaldbarat egyetemi weboldal, ahol
legyenek konnyen elérhetéek a naprakész
informaciok.

[V]an weboldaluk, de ez nem mindig
miikddik, és nem tudom, hogy amit latok
ez egy régi, vagy egy Uj esemény, ez nem
igazan vilagos. Tehat csak azt kivanom,
legyen egyértelmiibb.

(25 éves né, mesterképzésben, Norvégia-
bol)

Nincs olyan sok kihivas, csak az admi-
nisztrativ rész, mert gy érzem, nem sok
informéacio van arrol, hogyan kell, és mit
kell csindlni... Példaul nem tudom, hogy
regisztralnom kell-e a vizsgara. Ha igen,
akkor ez mikor lehetséges, és mikor nem...
Ez kicsit frusztrald volt.

(25 éves nd, mesterképzésben, Nemet-
orszaghol)

A fenti bizonytalan, bosszanto helyzeteknél
sulyosabbnak, szandékosan megkiilonboz-
tetdnek ¢élik meg az informaciohianyt, kiilo-
nosen sorsdontd jelentdségiinek vélt esetek-
ben, ahogyan meséli a kdvetkez6 diak.

Példaul tegnap, két év utan tudtam meg,
hogy ha kozel allsz mar ahhoz, hogy elbo-
csajtanak, akkor az irasbeli vizsga helyett
mehetsz szobeli vizsgara. Errol egyalta-
14n nem tajékoztattak. Ugy deriilt ki, hogy
kicsuszott a tanszékvezetd szdjan, amikor
mentem hozza érdeklédni.

(19 éves férfi, osztatlan képzésben, Iran-

bol)

A kirekesztettség, mell6zottség érzését erdsi-
ti fel az az ,,egyszerli” tény, hogy a szamuk-
ra nem érthetd nyelven kommunikal (vagy
inkabb nem kommunikal) veliik az egyetem.
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Néha kisebbségnek tekintenek. Példaul
magyarul kapjuk a Neptun-iizeneteket
vagy az e-maileket. Ez azt jelenti, hogy
minimum nem térédnek a nemzetkozi
didkokkal. Annyira nem hogy legalabb
leforditsak nekiink.

(29 éves no, mesterképzés, Ecuadorbol)

Az elégtelen informacidoaramlast kiilonbo-
z6képpen ¢élik meg és magyarazzak a hall-
gatdk, egyszerli bosszlisagtdl az igazsagta-
lansagon at a kitaszitottsagig. Ugy tiinik
azonban, ahhoz, hogy az egyetem részének
¢érezz¢k magukat a nemzetkozi diakok, sziik-
séges a diakok megfelel6 tajékoztatasa.

A fajo pont

A hallgatok jollétét, egyetemmel valo elége-
dettségét leginkabb karositd tényezd az
egyenld banasmod hianya és a diszkrimina-
ci6 az iskolan beliil. Tobb interjiban megje-
lent az az ¢élmény, hogy 6ket hatranyosan
kiilonboztetik meg a magyar hallgatokhoz
képest. Ugy élik meg, hogy az oktatoknak
kevesebb tiirelmiik van hozzajuk és kevésbé
fogadjak el 6ket. Emellett ugy gondoljak,
hogy nem egyenld az értékelési rendszer és
hatranyosabb értékelésben részesiilnek.
A jobb angol nyelvi készségekkel rendelke-
70 hallgatokkal szemben is megkiilonboztet-
ve érzik magukat. Ezek mind névelik a hall-
gatok szorongasat ¢és az elégedetlenség
érzésiiket, illetve negativan hatnak az akadé-
miai adaptaciora. A diszkriminaci6 témako-
re nagyon érzékeny teriilet, mind a képzohe-
lyek, mind a hallgatok szempontjabol. A vélt
¢és valos sérelmek nehezen megfoghatok és
altalaban konfliktusos helyzetekkel jarnak.
Hasznos latni, hogy milyen negativ hataso-
kat hordoznak magukban az ilyen helyzetek.

A nyelvtudas szintje vagy annak hianya
altal kijelolt pozicioval kiilondsen sokat

foglalkoznak a Magyarorszagon tanuld
nemzetkozi didkok is. Sok interjin ativeld-
en kivehetd egyfajta rangsor. A legkedve-
z6bb helyzetben a képzés nyelvét anyanyelv-
ként beszelé didkok vannak. Az egyik (nem
angol anyanyelvil) didk szemszdgébdl egy
sajatos, nyelven alapuld rangsorban a kovet-
kez6képpen helyezkednének el az anyanyel-
v didkok, és igy érvényesiilne az elonyiik.
A nem anyanyelvl didkoknak pedig elmon-
dasuk szerint egészen sajatos modon eléallt
diszkriminacids helyzettel kell szembe-
néznitk.

Az oktatok legyenek igazsagosak, mert
azt érzem, néha nem ez van. A sziile-
tett brit vagy kanadai didkoknak, vagy
anémeteknek a németnyelvii képzésben,
nyilvan jo a kiejtésiik és nagyon jol fogal-
maznak. A tanaraink nem anyanyelviiek
és emiatt azt hiszik, hogy jol tudjak az
anyagot az angol meg a kanadai diakok.
Mert szinte nem is értik, amit ezek a dia-
kok mondanak, és konnyen atengedik
Oket. Veliink pedig az a helyzet, hogy
mivel nem vagyunk anyanyelvii angolok,
tobbre tartjak magukat nalunk.

(27 éves no, doktori képzésben, Torok-
orszaghol)

Az egyenlé banasmoddot a hallgatok éles
figyelemmel kovetik. Fontos szamukra, hogy
azt érezz€k, hasonldo modon mérik a tudasu-
kat. Az eltérd kulturdk és a nyelvtudasbéli
kiilonbségek dnmagukban félreértésekre
adhatnak okot, igy az egyenlé banasmod
észlelése még nagyobb hangsulyt kap.

Kevés esetben azonban kifejezetten
a szarmazas miatt élik meg a hallgatok, hogy
diszkriminacié és identitasfenyegetés éri
Oket az iskolan beliil, ami fajdalmas érzé-
sekkel jar.
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A vizsgakon nagyon sokszor ért diszkri-
minacid, a nemzetiségem miatt, nagyon
zavart. [...] Van egy nd, akire azt mond-
jak a hallgatdk, hogy rémes, igazsagta-
lan és egy kicsit fura. De nem gondoltam
volna, hogy megszégyenit a vizsgan
a tobbiek eldtt a nemzetiségem miatt.
Gunyolddott a nevemmel.

(25 éves no, osztatlan képzésben, Iranbol)

MEGVITATAS
ES KOVETKEZTETESEK

Célunk az elégedettség és az akadémiai adap-
tacio, €s a hallgatok egyetemi vilagban valo
boldogulasanak vizsgalata volt. Azon tal, hogy
a tanulmanyok terén tapasztalt nehézségek
¢és azokkal vald megkiizdés valtozatos minta-
zataira lattunk példakat, az interjis vizsga-
lat egyik f6 eredménye, hogy lathatd valt
anemzetkozi hallgatoknak az az igénye, hogy
érzelmi timogatasban részesiiljenek. Az okta-
toktol elsdsorban a ,,megértd, toré6dod™ szerep
betdltését varjak el, vagyis vagyuk, hogy az
oktatok ralassanak a hallgatok érzelmi nehéz-
ségeire. Az életkori sajatossagokat figyelem-
be véve a hallgatdk érzelmileg tobb szempont-
bol nézve is nehéz helyzetben vannak. Szabo
Agnes és munkatarsai (2016) kutatasa soran
megmutatkozo kiszakitottsag, gyokértelensé-
gélmények (up-rooting) mentén jelenhetnek
meg terhelt érzések a hallgatokban.
Emellett figyelembe kell venni, hogy
a tanulmanyok soran a nemzetkdzi hallgato-
kat ér6 stressz és stresszkelté koriilmények
eltéréek a magyar hallgatok helyzetéhez
képest. A tanulmanyok a tudas megszerzé-
sen tal, a tanulmanyokkal kapcsolatos kudar-
coktol vald félelem erdsen hat a megkiizdé-
si képességeikre. Adott esetben az érzelmileg
felfokozott allapot miatt kevésbé sikeresen

kiizdenek meg a tanulmanyokkal természe-
tesen velejaro stresszel. A kudarctol valo féle-
lem elkeriild viselkedéshez vezethet.
A kudarc nem csak azért hat fenyegetden,
mert kdzvetlenill a személyes integritasra
van negativ hatassal, hanem mert direkt
modon is hat a hallgatok életére. Ez foként
a vizumkdateles hallgatok esetében teremt
»eles” helyzeteket. Amikor egzisztencialis
gondokkal all sszefiiggésben a tanulmanyok
kimenetele, a stressz—kiértékelés—coping
harmas (Lazarus és Folkman, 1984; Castro
és Murray, 2010) mas szinezetet kap.

Lathato, hogy az oktatok érzelmi kozel-
sége ¢és kozvetlensége megnyugtato és egyben
inspirald is a hallgatok szamara. A pozitiv
érzelmi viszonyulas megtarto erejli a hallga-
toknak, mivel feltehetd, hogy a hovatarto-
zas-érzésiiket is felerdsiti, mikézben tamo-
gatdan hat. Mindez noveli az elégedettséget
¢és eldsegiti a tanulasi hatékonysagukat.
A felszinen csupan praktikus szinttinek tiind
informaciok fontossaga, amelyeket mentorok
és koordinatorok adhatnak, tovabba a webol-
dalakon 1évé aktualis informaciokhoz valod
hozzaférés, ugyancsak érzelmileg is fontos
a hallgatok szamara. Feltehet6en az informa-
cio birtoklasan tul az érzelmi kontroll vissza-
nyerése, helyreallitdsa miatt is fontos ez.

Az érzelmi kozelség vagya nem csak
anemzetkdzi hallgatok helyzetiikbol fakad-
hat, hanem az ¢életkori helyzetiik jellegze-
tességébdl, hiszen ez az idGszak egybeesik
a csaladtol valo elvalassal is. Azonban
a nemzetkozi hallgatok szamara az 0 kozeg
miatt ez az id6szak még érzékenyebbé valik.
Szamos hallgatonak van honvagya, és amig
kialakul az 01j kapcsolati halojuk, elszigetel-
ve érzik magukat. Az oktatokkal valo kozvet-
lenebb kapcsolat azonban pozitiv hatassal
lehet az adaptacios folyamatra €s az elszige-
teltség érzés csokkentésére.
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A tanaroknak mar-mar ,,sziilépotld”
szerepére (¢s ennek irrealitasara) is lattunk
utalast. Trompenaars és Hampden-Turner
(2011) megkiilonboztetik a specifikus vs.
diffuz kulturdkat aszerint, hogy az ¢let
kiilonboz6 teriiletei (pl. a személyes élet és
munka) mennyire kiiloniilnek el. Az értel-
mezésiiknek megfeleléen példaul a specifi-
kus értékii kulturakban a tanarok csak az
iskolaval kapcsolatos témakban jatszanak
szerepet, mig a diffuz értékl kultardkban
adott esetben akar a diak személyes gondja-
inak a megoldasaban is illetékesek lehetnek.

Az egyetemi klima érzékelésével foglal-
koz6 kutatasara reflektalva, azok a hallga-
tok, akik tobbféle csoporthoz tartozo6 hall-
gatoval 1éphettek kapcsolatba, és ahol az
egyetem szervezi az egylitttanulasi platfor-
mokat és az oktatok elésegitik a csoportok
kozotti parbeszédet, ott a hallgatok magas
szint tanulasi elégedettségrol és fejlodésrol
szamoltak be (Glass, 2011). Az egyiitt tanu-
las mint k6z0s élmény. erds vagya a nemzet-
kozi hallgatoknak. Az érzelmi oldalt tekint-
ve, ha a hovatartozas-érzés fontossagara
gondolunk, akkor jobban érzékelhetdek
a hallgatok erre iranyulo vagyai.

Az egyetemi informacidaramlasbol vald
kimaradas a praktikus tényezokon tul a kire-
kesztettségnek ¢és annak az érzését vonja
maga utan, hogy nem tekintik dket az egye-
tem részének. A szakirodalom szerint is
a tanulmanyi idészak soran kialakul6 vala-
hova-tartozas érzesének (illetve hidnyanak)
kitiintetett szerepe van a nemzetkozi didkok
¢letében. Ting-Toomey ¢és munkatarsainak
(Ting-Toomey, 2005; Hotta és Ting-Toomey,
2013) interjus vizsgalatai alapjan a nemzet-
kozi diakoknak a ,,szivesen latott vendég”-
tdl a ,,kiviilallo, oda nem tartozd”, sét a ,,meg
sem latnak” megtapasztaldsaig kiilonb6zo
identitasélményei lehetnek. Az egyetemen

beliili diszkriminacids tapasztalatoknak is
a kirekesztettség, az oda nem tartozas érzé-
sét huzzak ala.

A jelen tanulmdnyban elemzett interjuk
kiemelték az angol nyelvtudas meghataro-
zonak tind szerepét a nemzetkozi hallgatok
ugyancsak Magyarorszagon tanulé nemzet-
kozi diakokkal végzett kérddives vizsgalat-
ban (Nguyen Luu, 2019b). Az angol nyelv-
tudas bizonyos értelemben egyfajta
valutaként miikodik: ennek alapjan mérik
Ossze a kiilonboz6 csoportokat és egyéneket.
A nem angol anyanyelvi{i nemzetkdzi hallga-
tok tiinnek a legkedvez6tlenebb helyzetiinek.
Nem élvezik a képzés nyelvét anyanyelvként
besz¢l6 hallgatok (tanarok miatt is) kivétele-
zett helyzetét, ugyanakkor a képzés nyelvét
a sajat anyanyelviikhoz képest ohatatlanul
gyengébben besz¢l6 tanarok rosszabbul adjak
at nekik a tananyagot. E mogott a vélemény
mogott a tanarkdzpontl oktatas, az ismere-
tatado tanar — ismeretfogado didk szemlélete
rejlik (Rienties és Tempelaar, 2013). Minden-
esetre vannak olyan nem angol anyanyelvii
nemzetkozi didkok, akik a tarsas osszeha-
sonlitasnak (Festinger, 1976) ebben a kettds
rendszerében duplan is megfosztottnak érzik
magukat, és relativ deprivacioként élik meg
a veliik torténteket. A sajat helyzetiiket hatra-
nyosabbnak ¢lik meg, a képzés szinvonalat
is feltehet6en alacsonyabb szintlinek itélik
a magyar nyelvi képzéshez képest.

Az interjuk felhivjak arra is a figyelmet,
hogy nyelvi nehézség nem csak a didkok
részérol érkezhet. A szakirodalommal 9ssz-
hangban, mivel az oktatasi nyelv a legtobb
tanarnak nem anyanyelve, az ,,angol, mint
kozvetité nyelv” — oktatasban (Doiz, 2011,
idézi Grimshaw, 2015) altaldban a nem angol-
szasz orszagokban, a tanarok gyengébb angol
nyelvi készsége is jelenthet kihivast a diakok-
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nak. Bar az idézett interjurészletekben nagyon
tapintatosan fogalmaznak a diakok, nem példa
nélkiili az optimalistol elmaradt informacio-
kozlés a tanar nyelvi képességei miatt.

A native speakerism olyan ideologiat
takar, amely dichotomiat kreal az angol anya-
nyelvii és nem angol anyanyelvii tanarok
kozott, az utobbiakkal szembeni diszkrimi-
nacioval. Bar az angol nyelvet tanito tanarok
kapcsan fogalmazodott meg (Grimshaw,
2015), sejthetd, hogy mas teriileten is l1étezd
jelenség. A vizsgalatunkban azonban nem
fogalmazodott meg elvaras arra, hogy anya-
nyelvi szinten beszéljenek angolul a tanarok:
a diakok szamara a kovethetdség tiinik
a (teljesen méltanyolhatd) vezérelvnek.

A pszichologiai tanacsadas lehetdsége is
fontos témakdr és igényként jelenik meg.
A tanacsadasi lehetdség a tamogatas érzését
¢és a gondoskodas élményét nytjtja a hallga-
tok szamara. Visszatér6 tapasztalat a tana-
rok, a pszichologiai tandcsadas ¢és altala-
ban az egyetem kapcsan elvart tdmogatas
kapcsan, hogy nem is feltétleniil annak
a tényleges igénybevétele, hanem pusztan
annak az elvi lehetdsége, meglétének észle-
Iése (Bender és mtsai, 2019; Cho és Yu, 2015)
van Osszefiiggésben az elégedettséggel.

Nagy igény mutatkozik arra is, hogy
legyen kozos terek a személyes érintkezés-
re, ahol a magyar és mas nemzetiségii hall-
gatokkal egyiitt lehet lenni. A nemzetkozi
hallgatok részérdl az interjik alapjan nyitott-
sdg mutatkozik a kapcsolatok épitésére, és
a magyar nyelvl hallgatoktol valod szét-
valasztas elégedetlenséget és hidnyérzést valt
ki benniik. Ez sajnalatos modon a szakiro-
dalomban talaltakra rimel rd, miszerint
a helyi diakokkal valé interakcio sokszor
beteljesiiletlen vagy marad (Williams és
Johnson, 2011). Sajat helyzetiiket a relativ
megfosztottsag élményével élik meg, amely

soran ugy érzik, a magyar hallgatokhoz
képest kimaradnak dolgokbol.

A nemzetkozi hallgatok szamara elonyos
kornyezet kiépitésével foglalkozo kutato-
csoportok felismerték, hogy sziikség van
a kognitiv, intraperszonalis ¢és interperszona-
lis szintek figyelembe vételére a megfelelden
tamogato6 kornyezet alakitasahoz (Pascarella
és Terenzini, 2005). Ezek a szintek a kutata-
sunkban is visszakoszonnek. Az elkiilonitést
a hallgatok az interperszonalis kapcsolatok-
tol valo megfosztasaként élik meg. Ugy érzik,
kapcsolati tokéjiiket nem tudjak fejleszteni,
ami 6nmagaban demotivalo tényez6 a kiilfol-
don tanulok szamara.

Megfogalmazddik tovabba, hogy olyan
programokra van szilikség, ahol a nemzetko6zi
hallgatok egymassal is ismerkedhetnének.
Ennek megszervezését a hallgatok az egye-
temtdl varjak el. Tobb hallgato szamol be arrol,
hogy tobb tamogatast igényelne a tudomanyos
munkéval kapcsolatban. Legyen lehetdségiik
a helyi, az egyetem altal szervezett konferen-
cidkon részt venni, ahol 6k maguk tudnanak
eldadni és masok eldadasait meghallgatni. Itt
is megragadhatd, hogy a tanulas eredményes-
sége kapcsolatban all az intra- €s interper-
szondlis szintek sikeres teljesitésével, mint
ahogyan ez megmutatkozik az ezzel kapcso-
latos kutatasokban is (Pascarella és Terenzini,
2005; Hendrickson és mtsai 2011).

Az érzelmi tamogatas jelentdségére ramu-
tatnak azok a kutatasi eredmények, amelyek
alapjan a szocialis hal6 az uj kdrnyezetben
akkor is pozitiv hatdssal bir az adaptaciora és
a hallgatok elégedettségére, ha akar csak
lazabb szintii kapcsolatok allnak a rendelke-
zésre (Hayes €s Lin, 1994). Kutatasunk ered-
ményeként kiemeljiik, hogy a hallgatok tobb
szinten is megfogalmaztak ezt az érzelmi
igénytiket. Ha tovabbgondoljuk a sikeres adap-
tacid hosszu tavi hatasait, észre kell venniink,
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hogy a tanulasi motivaciora és a szakmai iden-
titas alakulasara is kedvezo hatéassal birhat az
érzelmileg tamogato tanuldsi kornyezet,
amelyeknek az oktatok a kdzvetitéik, az egye-
temek meg az attitlidok képviseldi. Hasonldan
fontos a kiilonboz6 tudomanyos projektek
tamogatasa és tobb gyakorlat szervezése
a tanulmanyok soran. A gyakorlatok hianya az
elméleti tudas értéktelenitése felé visz, és
Osszeségében negativan hat a tanulési folya-
mattal valo elégedettségre, mivel csokkent6en
hathat a hallgatok onbizalmara. Emellett
szivesen fogadjak, ha tanulhatjak a magyar
nyelvet, illetve az angol nyelv gyakorlasaban
is elfogadnanak tdmogatast.

KonkLuzio

A valahova tartozas alapsziikséglete (Bau-
meister €s Leary, 1995) atiitéen fontosnak,
anyelvi korlat miatti akadalyozott teljestilé-
se megterheldnek tiinik sok didk beszamo-
l6jaban. A szakirodalombol (Wang és mtsai,
2014) és az interjukbdl is visszakdszon az
egyetemek attitidjének fontos szerepe az
adaptacios folyamatok €s a hallgatok jobb
boldogulasanak alakulasaban. A hallgatok
az egyetemtOl varjak el a programok szerve-
z¢ését, a tanulasban és az adaptacios folya-
matban vald tdmogatasat.

A nemzetkozi hallgatok gy mutatkoznak
meg, mint az egyetem ,,vendégei”. Ez a statusz
nyitottsagot feltételez a hallgatdk részérdl, de
egyben kifejezi azt az igényt is, hogy elfogad-
va, szivesen latva és tamogatva érezz¢k magu-
kat. Sziikségiik van tamaszra, olyanokra,
akikre szamithatnak az ,,utbaigazitas” soran.
A tamogatasi igény mogott az elszakadasbol
szarmazo nehéz érzelmek enyhitésének kisér-
lete 1athaté. Az akadémiai adaptacios folya-
matoknak fontos terepe az egyetemi kdzeg.

Az egyetemi térben mind a nemzetkdzi angol
vagy egyéb idegen nyelven tanulé hallgatok,
mind a magyar nyelvii képzésben részt vevo
hallgatok jelentik a viszonyulasi kdzeget.
Tovabbi kutatasi teriilet lehet a tamogatd
kapcsolatok hosszu tavu hatasainak vizsga-
lata, illetve kérdés, hogy milyen szerepe van
az akadémiai adaptacionak a karrier és a szak-
mai identitas alakulasaban.

Az eredményeink fényében néhany javas-
latot fogalmazunk meg. Erdemes a hallgato-
kat mar az érkezésiik el6tt elkezdeni felkészi-
teni praktikus informaciok adasaval, illetve
az alkalmazkodas pszichologiai aspektusai-
ra valo felkészitéssel. Fontos, hogy az infor-
maciok naprakészek legyenek, az intézmény
honlapja allanddan frissiiljon. Olyan szemé-
lyek elérhet6ségét biztositsak szamukra, akik-
nél a hallgatok még érkezésiik eldtt megfele-
16en tudnak tajékozodni. Erdemes lehet elére
informalni a hallgatokat, hogy milyen érzel-
mi helyzetekkel taldlkozhatnak, amelyek 1j
kihivasokat jelenthetnek nekik. Biztatni dket,
hogy beszéljenek a nehézségeikrol és keres-
senek tamogatast €s eligazitast. Informalni
kell 6ket arrol, hogy hova fordulhatnak orvo-
si igényeikkel, illetve mik az alapvetd hivo-
szamok vészhelyzetben. Fontos segiteni dket
a tajékozodasban akar a varos és az egyetem
térképeinek megosztasaval.

Egy mentori halozat kialakitasa sokat
segithetne a hallgatoknak az els6 iddszakban.
Ha van ra lehetdség, akkor mar eldre ki lehet
jelolni a hallgatok leendd mentorat és leirni,
hogy a mentorhoz milyen kérdésekkel lehet
fordulni, illetve meddig lesz elérhetd ez
a lehetdség. Ismerkedd alkalmakat és eliga-
zitasokat is célszerii tartani, hogy a hallga-
tok kapjanak teret uj kapcsolatok kialakita-
sara. Kortarscsoportok alakitasa is ajanlott,
amelyekben iddvel, onkéntes alapon maguk
anemzetkdzi hallgatok is betdlthetik a mento-
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ri szerepeket. Végiil a tanarok elézetes be-
mutatkozasa, az ismerkedd beszélgetések
alkalmat adhatnak arra, hogy a hallgatok ra-
hangoldédjanak a kdzos munkara és inspira-
l6djanak a leend6 oktatoik segitségével.

LiMITAciok

A nemzetkozi hallgatok szarmazasukat és
képzésiiket tekintve heterogén csoportot alkot-
nak. Az interju retrospektiv jellege is megem-
lithetd, mint limitacio. Az interju kérdéseire
a hallgatdk a sajat emlékezetiik alapjan vala-
szoltak. A Magyarorszagon valo tartozkoda-
si idejliket kiilon nem dolgoztuk fel.
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SUMMARY

INVESTIGATION OF INTERNATIONAL STUDENTS: THE COMPLEXITY OF ACADEMIC ADAPTATION
AND SATISFACTION IN HIGHER EDUCATION

Background and aims: In the present interview study, we aim to reveal the experiences of
international students studying in Hungary concerning their studies, and to introduce the
factors related to their academic adaptation and satisfaction.

Method: Interviews conducted with 62 international students were analyzed with thematic
analysis.

Results: Their academic adaptation and satisfaction show different patterns and are related
to different factors. In line with the literature, the role of the receiving universities’ attitudes
and students’ need to belong to the university proved to be essential. Besides the typical
needs that university students would voice in general, their need for care and emotional
support is emphazised. The building of social relationship is important from the point of
view of academic satisfaction. Not only knowledge acquisition, but also the prospect for
building social capital is considered valuable. The perception of discrimination, not being
in the information flow of the school, and the separation from local students decrease
satisfaction.

Discussion: Language plays a significant role in academic adaptation. Attributing difficulties
to their own and their teachers’ language barriers, students often perceive their instruction
in English weaker compared to the instruction provided in Hungarian for local students.
Keywords: international students, receiving university’s atmosphere, academic adaptation,
satisfaction

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 139—-160.



158 Roszik-VoLovik Xénia — NGUYEN Luu Lan Anh

IrRODALOM

Arnarsr, E. S., Smith, A. P. (2018): Review of the literature on stress and wellbeing of inter-
national students in English-speaking countries. International Education Studies, 11(6).
22-44.

AMMIGAN, R., JonEs, E. (2018): Improving the student experience. Learning from a compar-
ative study of international student satisfaction. Journal of Studies in International
Education, 22(4). 283-301.

ARAMBEWELA, R., HALL, J. (2009): An empirical model of international student satisfaction.
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 21(4). 555-569.

ARNETT, J. J. (2016): College Students as Emerging Adults. The Developmental Implications
of the College Context. Emerging Adulthood, 4(3). 219-222.

BAUMEISTER, R. F., LEARY, M. R. (1995): The need to belong. Desire for interpersonal attach-
ments as a fundamental human motivation. Psychological Bulletin, 117(3). 497-529.
BENDER, M., VaN OscH, Y., SLEEGERS, W., YE, M. (2019): Social support benefits psychologi-
cal adjustment of international students. Evidence from a meta-analysis. Journal of

Cross-Cultural Psychology, 50(7). 827—847.

BERRY, J. W. (1997): Immigration, acculturation, and adaptation. Applied Psychology, 46(1). 5-34.

BERRy, J. W., Sam, D. (2016): Theoretical perspectives. In Sam, D., Berry, J. W. (eds): The
Cambridge Handbook of Acculturation Psychology. Cambridge University Press,
Cambridge. 11-29.

Braun, V., CLARKE, V. (2006): Using Thematic Analysis in Psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3(2). 77-101.

Braun, V., CLARKE, V. (2020): One size fits all? What counts as quality practice in (reflexive)
thematic analysis? Qualitative Research in Psychology. 1-25. doi: 10.1080/14780887.2020.
1769238

Castro, F. G., MURRAY, K. E. (2010): Cultural adaptation and resilience. Controversies, issues,
and emerging models. In Reich, J. W., Zautra, A. J., Hall, J. S. (eds): Handbook of adult
resilience. The Guildford Press, New York, NY. 375-403.

CHo, J., Yu, H. (2015): Roles of university support for international students in the United
States. Analysis of a systematic model of university identification, university support,
and psychological well-being. Journal of Studies in International Education, 19(1). 11-27.

Doiz, A., LASAGABASTER, D., SIERRA, J. M. (2011): Internationalisation, multilingualism and
English-medium instruction. World Englishes, 30(3). 345-359.

FESTINGER, L. (1954/1976): A tarsadalmi 6sszehasonlitas folyamatainak elmélete In Pataki F.
(szerk.): Pedagogiai szocialpszichologia. Gondolat Kiad6, Budapest. 259-291.

GEERAERT, N., DEMouLIN, S., DEmES, K. A. (2014): Choose your (international) contacts wise-
ly. A multilevel analysis on the impact of intergroup contact while living abroad. Inter-
national Journal of Intercultural Relations, 38. 86—96.

Grass, C. R. (2011): Educational Experiences Associated With International Students’ Learn-
ing, Development, and Positive Perceptions of Campus Climate. Journal of Studies in
International Education, 16(3). 228-251.



Nemzetkozi hallgatok vizsgalata 159

GrimvsHaw, T. (2015): Critical Perspectives on Language in International Education. In
Hayden, M., Levy, J., Thompson, J. (eds): The SAGE Handbook of Research in Inter-
national Education. Sage Publications: London. 3.

Haves, R. L., Lin, H. R. (1994): Coming to America. Developing social support systems for
international students. Journal of Multicultural counseling and Development, 22(1). 7-16.

HEenDRrICKSON, B., Rosen, D., AUNE, R. K. (2011): An analysis of friendship networks, social
connectedness, homesickness, and satisfaction levels of international students. Interna-
tional Journal of Intercultural Relations, 35(3). 281-295.

Hortrta, J. TING-TooMEY, S. (2013): Intercultural adjustment and friendship dialectics in inter-
national students. A qualitative study. International Journal of Intercultural Relations,
37(5). 550-566.

Lazarus, R. S., FoLkman, S. (1984): Stress, appraisal, and coping. Springer Publishing, New
York, NY.

LeE, B., FARRUGGIA, S. P., BRown, G. T. (2013): Academic difficulties encountered by East
Asian international university students in New Zealand. Higher Education Research
Development, 32(6). 915-931.

Mak, A. S., Bopycotr, P., RAMBURUTH, P. (2015): Beyond host language proficiency. Coping
resources predicting international students’ satisfaction. Journal of Studies in Interna-
tional Education, 19(5). 460—475.

MASGORET, A. M., WarD, C. (2006): Culture learning approach to acculturation. In Sam, D. L,
Berry, J. W. (eds): The Cambridge Handbook of Acculturation Psychology. Cambridge
University Press, New York, NY. 58-77.

NGuyYeN Luu L. A. (2019a): Nemzetkozi mobilitas pszichologiai és szociokulturalis vonatko-
logia, 19(1). 53-93.

NGuveN Luu L. A. (2019b): 4 nemzetkozi felséoktatasi mobilitas pszichologiai aspektusai.
ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest.

OkTATASI HIvAaTAL (2019): Felséoktatadsi statisztikai adatok, letoltheté kimutatasok 2018.
https://www.oktatas.hu/felsooktatas/kozerdeku adatok/felsooktatasi adatok kozzetetele/
felsooktatasi_statisztikak (Letoltés ideje: 2021. marcius 16.)

PascareLLa, E. T., Terenzing, P. T. (2005): How College Affects Students. A Third Decade of
Research. Volume 2. Jossey-Bass, San Francisco, CA.

RIENTIES, B., TEMPELAAR, D. (2013): The role of cultural dimensions of international and Dutch
students on academic and social integration and academic performance in the Netherlands.
International Journal of Intercultural Relations, 37(2). 188-201.

Ryan, J., HELLmunDT, S. (2005): Maximising international students’ ‘cultural capital’. In
Carroll, J., Ryan, J. (eds): Teaching International Students. Routledge, London. 13—17.

SwmitH, R. A., Knawaia, N. G. (2011): A review of the acculturation experiences of interna-
tional students. International Journal of Intercultural Relations, 35(6). 699—713.

Sovic, S. (2008): Coping with stress: The perspective of international students. Art, Design
Communication in Higher Education, 6(3). 145—158.

ALKALMAZOTT PszicHoLoGia 2020, 20(4): 139—-160.



160 Roszik-VoLovik Xénia — NGUYEN Luu Lan Anh

SzaBo, A., Warp, C., Josg, P. E. (2016): Uprooting Stress, Coping, and Anxiety. A Longitu-
dinal Study of International Students. International Journal of Stress Management, 23(2).
190-208.

TAUSOVA, J., BENDER, M., DIMITROVA, R., VAN DE VIIVER, F. (2019): The role of perceived cultur-
al distance, personal growth initiative, language proficiencies, and tridimensional accul-
turation orientations for psychological adjustment among international students. Inter-
national Journal of Intercultural Relations, 69. 11-23.

Ting-TooMmEY, S. (2005): Identity negotiation theory. Crossing cultural boundaries. In
Gudykunst, W. B. (ed.): Theorizing about intercultural communication. Sage Publications
Ltd., Thousand Oaks, CA. 211-233.

TrROMPENAARS, F., HAMPDEN-TURNER, C. (2011): Riding the waves of culture: Understanding
diversity in global business. Nicholas Brealey International.

Wang, K. T., L1, F., Wang, Y., HunT, E. N., Yan, G. C., CurrEy, D. E. (2014): The interna-
tional friendly campus scale. Development and psychometric evaluation. International
Journal of Intercultural Relations, 42. 118—128.

WaRrp, C., BoCcHNER, S., FUrRNHAM, A. (2001): The psychology of culture shock. Routledge,
New York.

Warp, C., GEERAERT, N. (2016): Advancing Acculturation Theory and Research. The Accul-
turation Process in its Ecological Context. Current Opinion in Psychology, 8. 98—104.

WiLriams, C. T., Jounson, L. R. (2011): Why can’t we be friends? Multicultural attitudes and
friendships with international students. International Journal of Intercultural Relations,
35(1). 41-48.

Yu, B., WriGHT E. (2016): Socio-cultural adaptation, academic adaptation and satisfaction of
international higher degree research students in Australia. Tertiary Education and Manage-
ment, 22(1). 49—-64.

Yu, B., WriGHT E. (2017): Academic adaptation amid internationalisation. The challenges for
local, mainland Chinese, and international students at Hong Kong’s universities, Tertiary
Education and Management, 23(4). 347-360.

ZHANG, J., GoobpsoN, P. (2011): Predictors of international students’ psychosocial adjustment
to life in the United States. A systematic review. International journal of intercultural
relations, 35(2). 139-162.



RECENZIO







ALKALMAZOTT PszicnoLoaia 2020, 20(4): 163-167. 163

A TAG ERTELEMBEN VETT IMPAKT

HOGYAN ALLITSUK A TUDOMANYOS
ISMERETEKET A KOZOSSEG JAVANAK
SZOLGALATABA?

Trorpp, L. R. (ed.) (2018): Making Research Matter. A Psychologist’s Guide to
Public Engagement. American Psychological Association, Washington.
doi: 10.1037/0000066-000

&

PANTYA JOzSef
ELTE PPK Pszicholégiai Intézet, Szocialpszichologia Tanszék
pantya.jozsef@ppk.elte.hu

Az elmult években szamos olyan konyv jelent
meg, illetve élt meg Gjrakiadast, amely jol
hasznosithat6 gyakorlati tanacsaival a sike-
res tudomanyos palyafutashoz ajanl segitsé-
get. Ezek egy része kifejezetten a tudoma-
nyos kozlemények irasahoz ad praktikus
tanacsokat: ilyen példaul Patricia Goodson
Becoming an Academic Writer cimii, 2016-
ban megjelent konyve (amelynek elsd kiada-
sarol Maraz Aniko e folyoirat hasabjain
kozolt ismertet6t 2013-ban), de ilyen Anne-
liese A. Singh és Lauren Lukkarila 2017-es
kiadasu, Successful Academic Writing cim{
mive is. Mas kdnyvek — igy példaul Rex B.
Kline Becoming a Behavioral Science
Researcher cimli konyve, amely 2020-ban
jelent meg — a kutatasi eredmények kozlési
modja mellett mar a kutatasok tervezési
szakaszara és az adatelemzésre vonatkozo-
an is hasznos javaslatokkal ¢l a jelentds hatas-
sal és alkalmazasi lehet6séggel bird viselke-
déstudomanyos kutatasok lefolytatasahoz.

A szakmai-gyakorlati tanacsokat kinal6 kote-
tek tartalma tehat — a kutatdsi eredmények
publikalasanak mikéntjén til — nyitni latszik
az olyan javaslattételre ¢s irAnymutatasra,
amelyek kovetésével a kutatasok mar a terve-
z¢s fazisatol kezdve tekintetbe veszik a vart
¢és kapott eredmények szik, tudomanyos
berkeken kiviili alkalmazasat és hasznosu-
lasat.

E konyvismertetd targyat képezo, Linda
R. Tropp altal szerkesztett kotet szintén
nagyon gyakorlatias Gtmutatast kinal a kuta-
tomunkat végzok szamara, de mindezt egy
markansan 0j nézépontot érvényesitve teszi.
Ez a nézOpont azt a kutatoi elkdtelezddést
— ¢s egyuttal felel6sséget — allitja a kozeép-
pontba, amely a kozdsségek jollétét noveld
tudomanyos ismeretek széleskorii alkalma-
zasat szorgalmazza a tarsadalmi valtozasok
elémozditasaban. S6t, a kotet az ilyen iranyu
elkdtelezodés kutatdhelyi, szervezeti erdsi-
tésének sziikségességét és lehetdségeit is
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felveti. A kotet szakértdk, kutatopszicholo-
gusok, kormanyzati tisztviselok és szervezeti
vezetOk irasait 6sszegyljtve tesz gondolat-
ébresztd és igazan inspirald javaslatokat
a kutatomunka olyan modon torténd atgon-
dolasara és végzésére, amellyel a kutatasok
eredményei a tudomanyos vilag hatarain
kiviil is valoban hasznosulnak. A tarsada-
lomtudomanyos ismeretek felelés alkalma-
zasanak sziikségessége pedig — szinkronban
a pszichologuseskii szellemiségével — mind
a jelenkor kihivasainak megoldasaban
(Spiner, 2021), mind az egyéni és tarsadalmi
jollét erdsitésében elvitathatatlan. Ahogyan
azt a kotet is tobb helyen hangstlyozza:
az ilyen ismereteket teremtd kutatasok
leggyakrabban az addfizetdk altal befizetett
adokbol valésulnak meg. Igy sziikséges is,
hogy a kutatok a kdzosség iranyaba elko-
telezédjenek, és eredményeiket a kdzos-
ség érdekében lehet6ség szerint alkalmaz-
zak is.

Végigtekintve a kotetben szerepl6 feje-
zetek szerzéinek névsorat és az egyes fejeze-
tek témakoreit, igen nagy sokféleséggel talal-
kozunk. Nemcsak a tarsadalomlélektan,
hanem minden olyan tudomanyterilet,
amelynek eredményei az egyéni, a csoport-
szintll és a tarsadalmi jollét szempontjabol
barhogyan is relevansak, profitalhat a kotet-
ben szerepld személetes példakbol és hasznos
tanacsokbol. Igy tobbek kozott a jogtudo-
many, a neveléstudomany, az egészségpszi-
choldgia miiveldi is talalnak olyan fejezete-
ket, amelyek szakteriiletiik eredményeinek
tarsadalmi hasznosithatosagahoz esetleira-
sokkal, példakkal és tanacsokkal szolgalnak.
A konyvnek még azok a részei is, amelyek
elsd ranézésre kimondottan az Amerikai
Egyesiilt Allamok kulturalis kontextusaban
tlinnek relevansnak (mint pl. a jogalkotassal
és az igazsagszolgaltatdas mukodésével

kapcsolatos 4. és 6. fejezetek), szamos
megfontolandd, mas kulturalis kontextusban
is alkalmazhat6 tanaccsal latjak el az olva-
sot pusztan azaltal is, hogy szemléletesen
vilagitanak ra azokra a beavatkozasi pontok-
ra, ahol a szakteriileti tudas felhasznalhato.

A kovetkezokben e konyvismertetés rovid
korképet ad a kotetben talalhato fejezetek-
16l. Az attekintés kiemeli azokat a f6bb szem-
pontokat, amelyek vissza-visszatéré modon
a kutatasi eredmények hasznositasanak lehe-
toségét és sziikségességét targyaljak, és
egyuttal a hasznosulas teriileteit is kijelolik.

Linda R. Tropp bevezetd (1.) fejezete
olyan fontos kérdéseket jar koriil, amelyek
révén mérlegelhetd, hogy milyen tudoma-
nyos ismereteket tudunk a k6zosség szama-
ra kinalni, mennyire hasznos(ithatd) ez
atudas a kdzosség szamara, milyen kapcso-
latot tudunk kialakitani a nem tudomanyos
szféraval, mennyiben illeszthetd be ez az
aktivitas az akadémiai eldmenetelbe stb.
Tropp — 0sszhangban a Lewin-féle akcio-
kutatasokkal — megallapitja, hogy a kontex-
tualizalt kutatéi megkdzelités, amelyet
a ,terepen” mikodo iranyelvek és interven-
ciok tudomanyos ismereteket felhasznald
kidolgozasa megkivan, nagymértékben segi-
ti az elméletvezérelt tudomanyos kutatas és
a gyakorlati alkalmazas kozotti Gr athidala-
sat azzal, hogy inspiralja a tudomanyos
kérdések megfogalmazasat is.

Amy T. Schalet (2. fejezet) tobbek kdzott
azzal kapcsolatban fogalmaz meg javaslato-
kat, hogy miként kezeljiik az adott esetben
meglehetdsen iddigényes, de az egyetemi
Osztonzési rendszer szempontjai kozott ennek
ellenére nem megjelend médiamegkeresése-
ket, és hogyan torekedjiink arra, hogy a kuta-
tasi eredmények disszeminaciojakor azok
pontos és kozérthetd modon jelenjenek meg.
Mindkeét fejezet emlitést tesz a University of
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Massachusetts Amherst-6n miikodo Public
Engagement Projectrdl, amely a kutato-
kollégak tudomanykommunikacids készsé-
geinek fejlesztéséhez ad szervezeti keretet.
A 3. fejezetben Samuel R. Sommers
a szélesebb olvasokozonség akar tudomany-
népszerisit formaban irt konyvekkel torté-
nd megszolitasahoz ad tandcsokat, olyan
neves kutatok és pszichologusok tapasztala-
tait segitségiil hivva, mint Mahzarin Banaji,
Robert Cialdini vagy Daniel Gilbert.
Roberta Downing a 4. fejezetben arra
hivja fel a figyelmet, hogy a pszichologusok
aktivitasa és/vagy hatasa — mas tarsadalom-
tudomanyok képviseléihez képest — elmarad
a kozosségi iranyelvek alakitdsaban. Bar
fejeztében az amerikai torvényalkotok tudo-
manyos eredményekkel valo megismerteté-
sének lehetdségeit mutatja be, irdsa szamos
olyan beavatkozasi pontra hivja fel a figyel-
met, amely mas orszagok térvényhozasi
folyamatai mellett is informativak.
Abigail Dalton és Max H. Bazerman
(5. fejezet) a Harvard Behavioral Insights
Group szakmai szervezetének (amelynek
Behavioral Insights Study Group néven
hallgatoi megfeleldje is van) mikodésén
keresztiil példazza azokat a gyakorlati szem-
pontokat, amelyek révén a tudomanyos
megfigyelések a kormanyzati és szervezeti
dontések javitasaban felhasznalhatok.
Eugene Borgida és Susan T. Fiske (6. feje-
zet) a jogi esetekben valo szakértdi pozicid
szemsz0gébdl mutatjak be, hogy milyen
iranyelveket érdemes kdvetni a pszicholdgi-
ai kutatasok eredményei alapjan térténd
allasfoglalasokkor. Javaslatuk szerint — Alice
H. Eagly (2016) kifejezésével élve — a tudo-
many ,,becsiiletes és 9szinte igynokeiként”
tiszta, vildgos, elfogultsagtol mentes és hata-

rozott médon kommunikaljuk szakmank
eredményeit.

A 7. fejezetben Jack Glaser és Amanda
Charbonneau a hatésagokkal valé allam-
polgari egyiittmiikddés kétoldali kapcsola-
tanak kontextusaban veszik sorra, hogy
a tudomanyos megfigyelések alkalmazasa-
val megcélzott teriilet képviseldi és a kuta-
tok kozos munkéja hogyan valhat gyiimol-
cs0z6vé mind a tarsadalmi elénydk, mind
a szakmai tudasgyarapodas terén. Ramutat-
nak, hogy a kozosségorientalt rendfenn-
tartasban megannyi szocialpszichologiai
ismeret alkalmazhato, a sztereotipiak, az el6-
itéletek és a diszkriminacio kutatasatol kezd-
ve a proceduralis igazsagossaggal kapcsola-
tos eredményekig (amely témakor a bizalom
¢és egylittmiikddés erdsitése miatt nemesak
ebben a kontextusban, de altalaban is fontos
a tarsadalmi kapcsolatok szempontjabol —
lasd pl. Kovacs, 2014).

Geoffrey Maruyama ¢és Lara Westerhof
(8. fejezet) az oktatasi intézményekkel vald
partneri, kollaborativ kapcsolat fontossaga-
ra hivjak fel a figyelmet mind a neveléstudo-
manyi-pszicholdgiai kutatasok eredményei-
nek gazdagabba tételében, mind pedig az
eredmények tarsadalmi hasznosithatdsaga-
ban. Fejezetiiket egy olyan kollaborativ
munkajuk részletezésével zarjak, amelyet az
oktatas terén megnyilvanulo egyenldségi és
igazsagossagi kérdéskorben végeztek. A feje-
zetben leirt szamos megfontolando javaslat
koziil kifejezetten praktikus felvetésiik, hogy
bevonni azokat a szereploket is, akiket az
eredmények alkalmazasaban érintett k6z0s-
ség tagjai jol ismernek (jelen esetben a peda-
gogusokat).

Louis A. Penner a 9. fejezetben az orvos—
beteg kapcsolat kutatasdban gyakori, pszi-
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chologusok és orvosok kozotti egyiitt-
miikodéshez, valamint az egészségiigyi
intézményekben megvalosulo kutatasok
lebonyolitasahoz kinal sajat tapasztalatokon
nyugvo, praktikus tanacsokat.

Meg A. Bond és Michelle C. Haynes-
Baratz (10. fejezet) a kozosségorientalt,
non-profit szervezetekkel torténd termékeny
egylttmitkodést segitd szempontokat vesz-
nek sorra egy olyan projekt megfigyeléseire
tdmaszkodva, amely egészségkdzpontok
dolgozoi kdrében vizsgalta a dolgozok diver-
zitasat befolyasolo szervezeti folyamatokat.
A tudomanyos megfigyelések tarsadalmi célii
felhasznaldsanak sikerességéhez ujra erds
szempontokként jelennek meg egyrészt
avizsgalddas folyamatanak a terepen dolgo-
zokkal torténd partneri, k6zos megtervezé-
se, masrészt a tudomanyos eredmények
kozosségi-tarsadalmi célu disszeminaciodja,
amelynek sikerességét a kdzosségorientalt,
non-profit szervezetek bevonasaban is latjak.

A 11. fejezet, amelynek szerzo6i Jamie
Franco-Zamudio és Regina Langhout, arra
vilagit ra, hogy milyen jelentésége és elonye
van a képzbhelyeken a hallgatok (akar forma-
lizalt médon, a kinalt kurzusok szintjén torté-
nd) bevonasanak azokba a kutatasi munkak-
ba, amelyek varhaté eredményei a kdzosség
javat szolgaljak. A fejezet attekinti azokat
a fobb elonyoket és strukturalis kérdéseket,
amelyek figyelembevételével a kutatas, az
oktatas és a kozosség is profital a hallgatok
ilyen téren torténd elkotelez6désébal.

A kétetet John F. Dovidio tanulmanya
zarja (12. fejezet), amely a kutatas és a kdzos-
ség szolgalatanak 0sszeegyeztethetdségét,
a két tevékenység egymasra gyakorolt faci-
lital6 hatasait hangsulyozza. Kiemeli példa-
ul, hogy bar az allanddan valtozo6 koriilmé-
nyek miatt nehéz a terepen folytatott kutatas,
az eredmények altalanosithatosaga ¢s alkal-

mazhatdsaga, valamint az 0j tudomanyos
kérdésekre valo ratalalas miatt mindenkép-
pen megéri az eréfeszitést, akar ugy is, hogy
laboratériumi ellenérzésekkel is megtamo-
gatjuk a terepen tett megfigyeléseket.

A kotet minden fejezete 6sszhangban van
val: a tudomanyos kutatas és az eredmények
kozosség irant elkotelezett alkalmazasa nem
egymast kizaré tevékenységek. Eppen ellen-
kezdleg. A kutatas és az eredmények kdzos-
ségi célu alkalmazasanak egymassal parhu-
zamosan torténd gyakorlasa hatékonyan
képes javitani a kutatasi és eredményalkal-
mazasi tevékenységek mindségén. Dovidio
szerint a kdzosség jollétének egyik zaloga,
ha belséve tessziik, erdsitjlik és megdrizziik
a kozosség szamara hasznos és alkalmazha-
td ismereteket nyujto kutatomunkara valod
motivaciot.

A kotetet haszonnal forgathatjak majd
azok, akik azoknak a tarsadalomtudomanyos
kutatasi eredményeknek a gyakorlati alkal-
mazasa felé kivannak (tovabbi) lépéseket
tenni, amelyek az egyén, a csoportok és
a tagabb kozosség jollétének novelésében
potencialisan felhasznalhatok. A kotet feje-
zetei inspirdlnak a sajat kutatasi érdeklodés
és kérdésfelvetés gyakorlati szemponta
atgondolasara is. A kutatasi eredmények
akadémiai szférabol a valos tarsadalmi kon-
textusba torténd atvitele vitathatatlanul ener-
giaigényes, de a konyv altal kinalt praktikus
javaslatok megfontolasaval e tevékenység is
konnyebbé valik. A recenziét a Roberta
Downing altal jegyzett fejezetben megfogal-
mazott gondolattal szeretném zarni: ha nem
teszilink azért, hogy a kutatasi eredmények
a kozosség életét érintd vitakban is érdem-
ben megjelenjenek, a kozosség javara fordit-
haté eredmények parlagon maradnak, és
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mindennapjainkban tul sok forog kockan
ahhoz, hogy ez valdban igy legyen.

IrRODALOM

EacLy, A. H. (2016): When passionate advocates meet research on diversity, does the honest
broker stand a chance? Journal of Social Issues, 72(1). 199-222. doi: 10.1111/josi.12163

GoobpsoN, P. (2016): Becoming an Academic Writer. 50 Exercises for Paced, Productive, and
Powerful Writing. 2™ edition. Sage Publications, Thousand Oaks, CA.

KLINE, R. B. (2020): Becoming a Behavioral Science Researcher — A Guide to Producing
Research That Matters. 2™ edition. Guilford Press, New York, NY.

Kovacs J. (2014): Az igazsagossag és a hatékonysag az interperszondlis és a tarsadalmi

MaRAZ A. (2013): Galaxis utikalauz stopposoknak: irany az IF bolygo! Alkalmazott Pszicho-
logia, 13(4). 719-81.

SiNGH, A. A., LUKKARILA, L. (2017): Successful Academic Writing. A Complete Guide for
Social and Behavioral Scientists. Guilford Press, New York, NY.

SpiNER, T. (2021): 2021 trends report. Monitor on Psychology, 52(1). http://www.apa.org/
monitor/2021/01/trends-report (Let6ltés ideje: 2021. marcius 1.)

Tropp, L. R. (ed.) (2018): Making Research Matter. A Psychologist’s Guide to Public Engage-
ment. American Psychological Association, Washington, DC. doi: 10.1037/0000066-000

ALKALMAZOTT PszicHoLoGiA 2020, 20(4): 163—-167.



DOCZI-VAMOS GABRIELLA
FARAGO LAURA
HORVATH LASZLO
JOZIFEK ZSOFIA

KENDE ANNA
LANTOS NORA ANNA
LENDVAI LILLA

SZERZOINK

NGUYEN LUU LAN ANH
NYUL BOGLARKA
PANTYA JOZSEF
ROSZIK-VOLOVIK XENIA
SZEKERES HANNA





