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BEKOSZONTO

Tobb szempontbol rendhagyé volt az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karanak 2020-as
tudomanyos diakkori (TDK) tevékenysége. Az egyik ok, hogy a 2020-as év tavaszi és
kora 6szi fordul6ja a COVID19-nek koszonhet6en online zajlott. Ezenkiviil azért is kii-
lonleges volt, mert megélénkiilt a Kar szombathelyi, gazdasagi képzést végz6, elsésorban
gazdalkodas és menedzsment szakos hallgatéinak tudomanyos didkkori aktivitasa. Olyan
mértékben, hogy ez a kotet javarészt az § irasaikat tartalmazza. Az elsé két, figyelemre
mélté munka szociologia szakos hallgatoké. Ezt koveti 6t vallalatfinanszirozashoz, be-
tektetésekhez, az egészségiigy finanszirozasahoz kapcsolodo dolgozat.

A szombathelyi Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszék vezet6jeként biiszkeséggel
tolt el hallgatoink elkotelezettsége. A kotet szerz6i, hallgatdink, sajat érdeklédésiiknek
megfelel$ témakat valasztva, valamennyien makroszintd, tarsadalmi és/vagy gazdasagi
problémak megoldasahoz kivantak hozzajarulni - legjobb tudasukkal, a tagabb kozosség
javat szolgalo célokat kitizve. Mindezt az 6rakon tanultakat valamilyen szinten tullépve
tették — ez a TDK alapkovetelménye.

A kotetben nem kozoljiik az elért eredményeket — abban a szellemben jarunk el, amit a
TDK megrendezése soran is érvényesitettiink —, bar formailag verseny, kotott szabalyok-
kal, ahol els6, masodik és harmadik helyezettet hirdetiink, nincsenek vesztesek. Minden
tobbletérték, a kotelezén tulmend erdfeszités értékes. Mindenki nyertes. A résztvevo
hallgatok, az oktatok, a Kar, az egyetem — és akar az olvasd is, aki e kotetet forgatja.

Koszonjitk az NTP-HHTDK-19 kddszamu pélyazat kiirojanak, az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak a TDK-t népszersit6 rendezvények koltségeinek finanszirozasat és e
kotet megjelentetési lehetdségét. Koszonjiik tovabba a Decathlon szombathelyi aruhaza-
nak, Bonté Arpad igazgatonak a sportszerutalvényokat, melyeket a Tudoményos Diakkori
Konferencia dijazdsaként adomanyozott tanszékiinknek. Tanszékiink gyakorlatias, tizleti
jellegti képzést végez, kivalé kapcsolatokat dpolva a vallalati szféra képviseldivel, akik
szamadra a régioban keresett és elismert munkavallalokat, vezetoket és vallalkozasukat
vezetd tzleti partnereket képziink. Azonban felsGoktatasi intézményként kotelességiink
felismerni a kutatdsi teriileten kiillondsen tehetséges hallgatokat, akar elinditva éket egy
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BEKOSZONTO

alternativ — kutatdi, oktatdi — életpalya felé. Erre is nagy hangsulyt kivanunk fektetni.
Nagyra becsiiljiik azt a gesztust, amely ehhez a torekvéshez nyujt kiilsé tamogatast.

A koronavirus sok mindent tanitott a szamunkra. Tobb esetben kideriilt, hogy nem
kell személyesen jelen lenniink ahhoz, hogy egytittmiikodhessiink vagy gyarapithassuk
a tuddsunkat. Sajnos a Tudomanyos Diakkori Konferencia nem egészen ilyen. A szemé-
lyes oktatoi 6sztonzés, a konferencia tinnepélyes hangulata nem pétolhato. Ugyanakkor,
elmondhatjuk, hogy az online térben is mikodik a TDK tudomanyt el6segitd kiildetése.
Kiilon 6rom a szamomra, hogy a jelenlegi kortilmények kozott, az el6ttiink allo gigaszi
akadalyok ellenére fel tudtuk hivni hallgatoink figyelmét erre a lehet&ségre, és ilyen ér-
tékes dolgozatokat adhatunk kozre.

Dr. Varga Imre
Savaria Gazdalkodastudomanyi Tanszék
tanszékvezetd



SZOCIOLOGIAI TANULMANYOK






EGLE BoTOND

MEGMAGYARAZNI
A MEGVALASZOLATLANT?

Hogyan kezeljiik a ,nemvalaszolokat”?
A ,Bizalom” re-contact kutatas adatbazisanak
kiegészité masodelemzése

ABSZTRAKT

A survey mddszertan a tarsadalomtudomanyok napjainkban igen gyakran alkalmazott
és kiemelten fontos kutatdsi metodikdja. Szamos elényos tulajdonsaga mellett egy fo-
koz6do nehézség is tarsul hozza: a megkérdezettek egyre nagyobb hanyada utasitja el a
valaszadast. Ez komoly kihivas el¢ allitja kutatokat. Mivel a probléma Magyarorszagon is
egyértelmtien érezteti hatasat, igy az ESS8 (EUROPEAN SOCIAL SURVEY 2016) hulldmanak
adatfelvétele utan nagyjabol egy évvel lezajlott a minta re-contact, azaz ,,ujrafelkereséses”
vizsgalata, az ugynevezett ,Bizalom” kutatas'. A két vizsgalat Osszesitett adatbazisanak
masodelemzése soran azt vizsgalom, hogy milyen tendencialis eltérések figyelhet6k meg
a két megkeresésbol legaldbb egyszer érvényes interjat adok kiesési mutatoibol létrehoz-
hato csoportjainak bizalommal és elégedettséggel kapcsolatos attittidjei kozott, valamint
hogy a teleptilések valaszadasi hajlanddsagat milyen mdédon befolyasolja a tarsadalmi
integraciot és a felelsségvallalas mértékét mutato civil és nonprofit szervezeti aktivitas,
a munkanélkiiliségi helyzet és a helység deprivacios statusza.

1. BEVEZETES: VEGSO SORON MIERT BA]J,
HA NEM VALASZOLNAK?

Ugy vélem, nem tulzas azt allitani, hogy az emberek kozotti megismerési folyamatok egyik
fontos moédszere a kérdezés. Ha valamire kivancsiak vagyunk, azt igyeksziink megtudni
embertarsainktol, ennek pedig egyik legjobb utja, ha megkérdezziik 6ket. Végteleniil le-

' Kutatdsom kiegészitése és bizonyos mértékig tovabbvitele a Szeitl Blanka és Téth Istvan Gyorgy iranyi-
tasaval lezajlott ,,Hogyan kezeljiik a ‘nemvélaszoloK-at? — Az empirikus kutatdsok sordn jellemz&en
vélaszmegtagado, vagy elérhetetlen csoportok pilot kutatasa specialis felméréssel és modszerekkel” cimt
OKTA-kutatasnak, amely modszertani megfontolasbdl ,,Bizalom” kutatds néven lett lekérdezve, ezért
esszémben magam is ezt az elnevezést alkalmazom.
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egyszerUsitve erre az elgondolasra épiil az empirikus tarsadalomtudomany napjainkban
alkalmazott egyik kulcsmddszertana, a survey modszertan is. Am ha az el6bbi analogidt
kovetve gondolkodunk tovabb, akkor gyorsan kittinik, miért is megkeriilhetetlen és komoly
probléma jelen irasunk targya. Ha a kérdés megvalaszoldsat a megkérdezett elutasitja, vagy
akar elérhetetlenség, akar mas akaddlyozo tényez6 folytan nincs lehetdségiink feltenni a
kérdéseinket, joforman nem tudunk meg semmit a t¢émdnkkal kapcsolatban. Ugyanez igaz
akkor is, ha nagy mintdn, szdmos potencialis valaszaddval interjut készitve igyeksziink
egy tarsadalmi jelenségrél tobbet megtudni. A valaszmegtagadas és az elérhetetlenség
ebben az esetben épptigy miikodik, mint a kiindul6 példank esetében.

Az, hogy egyes megkeresettek bekeriilnek a mintdba, majd értékelheté valaszok
felvétele hijan kiesnek, olyan nehézségeket okozhat a kutatasi folyamatban, amelyek
ellensulyozasa nagyobb minta kivalasztasara vagy kiilonféle sulyozasi eljarasok alkal-
mazasara, azaz végeredményben tovabbi szaktudas, munkaidé és pénz bevonasara
kényszeriti a kutatokat a siker érdekében, de sok esetben még ezekkel sem korrigalhat6
teljes mértékig a probléma. Tovabba azért is veszélyt hordoz magaban a jelenség, mert
a valaszmegtagadas, valamint a tobbszori elérhetetlenség miatt meghiasult felkeresések
nem azonos aranyban oszlanak el az egyes tarsadalmi csoportok esetében. Ez pedig a
minta méretének egyszerii kiterjesztésével nem orvosolhaté érvényességi kérdés, és az
eredmények sulyos torzulasihoz vezethet (SzerTL - TOTH 2020). Eppen ezért létfontos-
sagu megérteni és a lehetd legjobban modszertani kontroll ala vonni a problémakort,
amely nemcsak Magyarorszagon, de nemzetkozi viszonylatban is mindinkébb a kutata-
sok fokuszaba kertil, egyrészt vitathatatlan gyakorlati jelent6sége okan, masrészt mivel a
valaszadasi hajland6sag hatterében sok més tarsadalmi jelenség jatszhat kisebb-nagyobb
szerepet, melyek jobb megismerését remélhetjiik a ,,nemvalaszolds” kiilonb6z6 eseteinek
mogottes hatdsmechanizmusait kutatva.

2. A VALASZADASI RATARA HATO OKOK
AZ ELMELETEK FENYEBEN

Mivel a témaval mara igen kiterjedt szakirodalom foglalkozik, s6t, ez az iras is egy ko-
rabbi, Magyarorszagon attorének szamito re-contact kutatas adatbazisara és egyes fogal-
maira épiil, igy mindenképpen fontosnak tartom réviden dsszefoglalni az ide vonatkozo
relevans elméleteket, melyek fényében érthetébbé valik a kovetkezékben bemutatando
gondolatmenet.

A valaszadasi hajlandésag mogott rejlé egyik tarsadalmi hatdasnak a szocidlis integ-
raciot tartjak, amely haromféle, végeredményében azonos, de miikodésében, az egyénre
hat¢ erdk tekintetében eltéré modon is megjelenhet. a) Novelheti a valaszadasi kedvet,
ha a megkérdezett ugy véli, hogy azok, akikkel egy csoporthoz tartozénak vallja magit,
és akiknek a véleménye fontos szamara, szintén vélaszolnanak. Minél er8sebb szalak ftiz-
nek valakit olyan csoportokhoz, amelyek értékrendjébél a tagok szamadra az kovetkezik,
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illetve a csoportnorma azt diktalja, hogy vélaszolni kell a kutatok kérdéseire, az elmélet
értelmében annal inkabb megfigyelhetd koriikben a magas valaszadasi rata. b) Tovabba
a szocialisan erésebben integraltnak tekinthetd vélaszaddk azért is tesznek szivesebben
eleget a megkeresésnek, mert ugy érezhetik, hogy valaszaik segitségével kornyezetiik és
kozosségiik életét aktivan formalhatjdk a szamukra kivanatos iranyba; nézépontjuk, ta-
pasztalataik megosztdsaval hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy az akdr éket is érint6 dontések
meghozoéihoz eljuthasson az altaluk képviselt vélemény (GROVES — CIALDINI - COUPER
1992). Az elméletet korabbi kutatasok mar igyekeztek igazolni bizonyitva példaul, hogy
onkéntességet véllalo, politikai témak irant fogékony, vagy a médian keresztiil az aktualis
eseményeket jobban kovetd alanyok/személyek/valaszaddk kozott tobben voltak hajlan-
dék hasonlé kutatésokat kitolteni (ABRAHAM — HELMS — PRESSER 2009). Am az elmélet
empirikus eredményekre épitett, megkérddjelezhetetlen bizonyitdsa még varat magara.
¢) Masik, szintén fontos tényezé lehet a valaszadas szempontjabdl a bizalom kérdése.
Bar a szociolégia szamos dimenzidjat vizsgalja a bizalommal kapcsolatos attitidoknek,
Osszességében azt feltételezhetjiik, hogy dltalanos értelemben véve egy mintdba keriilt
felkeresendd személy akkor fog nagyobb eséllyel valaszolni a kérdéseinkre, ha képes
bizalommal fordulni embertdrsai és a tarsadalom felé.

Mindezeken tul még igen sok lehetséges, vagy akar bizonyitast is nyert tényez6 hathat
alegeltér6bb modon a lehetséges valaszaddra abban a pillanatban, amelyben eld6l, hogy
részt kivan-e venni a kutatasban vagy elutasitja a valaszadast. Ilyen tényezék példaul - a
teljesség igénye nélkiil — a megkérdezett lakdkornyezetének blinozési ratdja (NATIONAL
REsearcH CouNCIL 2013), az illetd iskolai végzettsége vagy munkaerdpiaci helyzete
(AMAYA - PRESSER 2017). A szamos rendszerszint(i és a szocioldgia diszciplinaris keretei
kozott vizsgalhato tényezé mellett azt is figyelembe kell venniink, hogy az emberek ,,.élik az
életiiket”: szimos megkeresés visszautasitasa mogott allhatnak egészen egyszerti tényezok,
példaul a megkérdezendd személynek rovid id6n beliil el kell mennie az iskolédba a gyer-
mekéért, vagy épp indulna egy programjara. Ebben az esetben olyan személy is kieshet a
mintabol értékelhetd valaszadas nélkiil, aki mas ismert mutatdi alapjan nagy eséllyel részt
vett volna a felmérésben. Az ehhez hasonlé tényez6k szisztematikus kontroll ala vonasara
viszont a statisztikai modellek és egész tarsadalmak jelenségeit leir6 elméletek, minden
elényos tulajdonsaguk ellenére, nem alkalmasak. Ne feledkezziink meg arrél sem, hogy
egy-egy interju meghitsuldsa nemcsak a valaszmegtagadas, hanem az elérhetetlenség és
mas nehezité tényezdk folytan is bekovetkezhet, amely szintén sajatos magyarazati lehe-
tségek és Osszefiiggések tarhazat nyitja meg a téma irdnt érdekl6d6 szocioldgusok el6tt.

3. A KUTATAS KONCEPCIOJA ES HIPOTEZISEIM
AZ ELOBBI ELMELETEK FENYEBEN

A roviden osszefoglalt elméletek koziil tobbet is igyekeztem beemelni kutatasi modell-
jeimbe, hogy megvizsgaljam, az empirikus adatok tiikkrében mennyire helytélloak, azaz
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milyen mértékben képesek megmagyarazni a valaszadasi hajlanddsagot. Egyrészt jelen
irdssomban két egymasra épiil6 kutatds — az ESS8 és a ,,Bizalom™ kutatds, amelyeket a
kovetkez6 szakaszban alaposabban is bemutatok — soran legalabb egyszer érvényesen
valaszoldkat osztalyozom, kiesési mutatoik alapjan, tehét aszerint, hogy az interjik mi-
lyen eredménnyel zarultak. Majd e csoportok korében hasonlitom 6ssze az embertarsi
és intézményi bizalommal, valamint az élettel val6 dltaldnos elégedettséggel és a kozéleti
allapotokkal valo elégedettséggel kapcsolatos attittidjeiket. Itt az elmélet értelmében jol
megfigyelhet6 kiilonbséget varhatunk példaul azoknak a bizalmi attitidje kozott, akik
mindkét felmérésben részt vettek, és azoké kozott, akik egyik esetben valaszoltak, masik
esetben viszont elutasitottak a valaszadast. Nem feltétleniil varok viszont szamottevo
eltérést a mindkét alkalommal valaszolok és az egyik megkeresés soran elérhetetlenek
esetében, hiszen a mintabol az elérhetetlenség miatt kiesék egy részérdl — akar a nagyobb
részérdl is — konnyen feltételezhetjiik, hogy mas koriilmények kozott ismét valaszolt
volna.

A szocialis integraci6 és az aktiv tarsadalmi szerepvallalas mértéke szintén olyan
kérdéskor, melyet az adatbazis adta lehetdségekhez mérten igyekeztem megfeleléen vizs-
galni. Ehhez az egyes telepiiléseken mtikodé civil és nonprofit szervezetek szervezetek
szamat vettem tekintetbe. A regressziés modellbe az elébbieken kiviil még a telepiilés
meéretére, adoerd-képességére, munkanélkiiliségi helyzetére és egy, a kiilonféle depriva-
cids szempontokat 9sszesité dsszetett mutatora, a Kods-féle deprivacids indexre vonat-
kozo valtozdkat vontam be. Itt a korabbiak ismeretében azt varom, hogy elsésorban a
valdban tisztan polgari kezdeményezésekre, valamint a tarsadalmi felel6sségvallalasra
épiil6 civil szervezetek szamanak emelkedésével fiiggvényszertien emelkedjen a vélasz-
adasi hajlanddsag, tehat a (tobbek kozott) civil szervezeteken keresztiil megnyilvanuld
tarsadalmi felelsségvallalds pozitiv korrelaciot mutasson a vélaszadasi hajland6saggal
a helységben. A tarsadalmi integracionak az el8bbitdl eltéré hatasmechanizmusain ke-
resztiil, de hasonld hatast varok a nonprofit szervezetektdl is. A két szervezeti tipus a
kozbeszédben gyakran egy lapon keriil emlitésre, aminek szdmos szempontbdl nézve
meg is van az alapja, am fontos kiilonbség, hogy mig egy civil szervezet polgari kezde-
ményezésre 1étrejott egyesiilet vagy alapitvany, amely egy adott célt kivan elérni, vagy
valamilyen masként el nem érhetd szolgaltatast megszervezni és biztositani, addig egy
nonprofit szervezet lehet egy 6nkormanyzat kezében 1év6 kulturélis kozpont vagy koz-
teriilet-karbantarto szerv is. A nonprofit szervezetek szamottevo része folytat kulturalis és
kozosségteremto tevékenységeket (KSH 2019), amelyek miatt a résztvevo személyeknek
ndhet a tarsadalmi és szocialis integraciodja az 6t koriilvevd kozosségek felé, emiatt pedig
a csoportnormaknak val6é megfelelési vagy vagy a kozosségért valo felelgsségvallalds
okan torténd valaszadas valdszintsége is néhet.

A munkanélkiiliség kérdését szintén érdekes és vizsgalandé témakornek tartom,
melynek 6nmagaban is hatdsa lehet a valaszadasi rata alakulasara (VAN DEN BERG - LIN-
DEBOOM — DOLTON 2006), de a modellbe torténd bevonasat még inkabb indokolja az
a varakozasom, hogy a munkanélkiiliség (legyen az illet6 érintett fél, vagy csak olyas-
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valaki, aki a latja a jelenséget és annak kovetkezményeit lakokornyezetében, hazajaban)
komoly hatdst gyakorolhat az egyén bizalmi attit(idjeire és tarsadalomképére. Mindezt
pedig kiegészitheti a Koos Balint modszertanan alapulé deprivécios index, melyet Kods
»a lakhatas, a képzettségi szinvonal, a munkaerépiaci részvétel, a jovedelmi viszonyok
és a demografiai jellemz6k” (Koos 2015) dimenzidinak standardizalt mutatdit ossze-
vonva hozott létre, igy atfogd képet ad az egyes vizsgalt telepiilések minket érdekld
aspektusairol.

Mivel a tanulmany egyik fele az egyének valaszadasi mintdzata alapjan torténé oszta-
lyozasra épiil, mig a masik f6 modellje mar az egyes telepiilések valaszadasi tendenciainak
lehetséges magyardzé tényezdit veszi gorcsé ald, igy kiemelten fontosnak tartom a két
egység logikai kapcsolatanak bemutatasat. A koherenciat a két 6 modell magyarazo-
valtozdinak korrelacioit attekintve igyekszem megteremteni.

4. A KONTAKT ES A RE-CONTACT:
A TANULMANY KOZVETLEN ELOZMENYEI

Mint mar korabban emlitettem, kutatasom kiegészitése és bizonyos mértékig tovabbvitele
a Szeitl Blanka és Toth Istvan Gyorgy altal vezetett ,, Hogyan kezeljiik a 'nemvalaszolok -at?
- Az empirikus kutatasok soran jellemzéen valaszmegtagado, vagy elérhetetlen csopor-
tok pilot kutatasa specidlis felméréssel és modszerekkel” cimti OKTA-kutatasnak, amely
modszertani megfontoldsbol ,,Bizalom” kutatas néven lett lekérdezve (ezért iraisomban
magam is ezt az elnevezést alkalmazom). Ennek egyszert oka, hogy a re-contact kuta-
tasok megbizhatdsagat és érvényességét nagyban segiti, ha a kutatok nem tudatositjak a
kérdezbéapparatus szamara a felmérés mibenlétét, kordbbi tapasztalatok szerint ugyanis
a kérdez6k az el6z6 kutatas folyaman mért adatok reprodukcidjara torekedtek, mert
ugy gondoltdk, hogy ez a kérdezék megbizhatosagat tesztelé modszert kivan (SzerTL
- TéTH 2020). Ezzel (a téves elbfeltevéssel) szemben a re-contact kutatas alapgondolata
elegansan egyszerti: egy korabbi nagymintas kutatas adatfelvételének a lehet6 legpon-
tosabb megismétlésérdl beszélhetiink, amely tobb célt is szolgalhat. a) Egyrészt a minta
ismételt felkeresésével esetlegesen ravehetiink a részvételre korabbi valaszmegtagaddkat
és elérhetetleneket, ezaltal a minta lényegi atalakitasa nélkiil gytijthetiink még tobb in-
formaciot. Ezt kiegésziti az adatok stabilitasanak tesztelése, ami igen pozitiv tényezd: a
tobbszor vélaszolok esetében az els6 és masodik alkalommal adott valaszaikat 6sszevet-
hetjiik, illetve tovabbi szempontok szerint is elemezhetjiik. b) Masrészt az ilyen kutatasok
segitségével érthetjitk meg jobban a vélaszmegtagadasi és elérhetetlenségi tendenciakat,
és a potencialisan ezekhez vezetd jelenségeket. Mivel olyanokat is elérhetiink, akikkel
az els6 alkalommal valamiért nem sikeriilt érvényes lekérdezést késziteni, illetve akar
korabbi valaszadok is keriilhetnek valamelyik sikeres lekérdezés nélkiil kiesé csoport-
ba, igy érthetébbé valhatnak mindazok a tényezdk, melyek a nemvalaszolashoz vagy az
elérhetetlenséghez vezetnek.
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A ,,Bizalom” tehat egy re-contact kutatas ,,[...] amely a 2002 6ta kétéves rendszeres-
séggel joforman egész Eurdpaban adatokat gytijté European Social Survey (réviditve
ESS8) magyarorszagi hullamanak kérdéssorat és mintajat vette at. Ez szamos elénnyel
jart. Egyrészt az ESS rendkiviili nagy figyelmet szentel a mintavételnek és az adatfelvételi
protokollok betartdasanak” (SzerTL 2016), ami azt jelenti, hogy mintdjat alkalmazva a
»Bizalom” kutatas is ezekre a ,,sziklaszildrd” modszertani és mintavételi alapokra épithet.
Masrészt, kérdéivein keresztiil az ESS folyamatosan igyekszik monitorozni a bizalom
kiilonféle dimenzidinak alakulasat, ami jelen vizsgalat szamara is nagyban megkonnyi-
tette a magyaraz6 modellek szempontjabdl fontos informaciok megismerését. Tovabbi
elény, hogy idében sincs tul nagy tavolsag a két vizsgalat adatfelvételi id6szaka kozott,
mindossze nagyjabol 1 év (az ESS8 2017. majus 1-jét6l 2017. szeptember 16-aig tartott;
a ,Bizalom” kutatas pedig 2018. december 8. és 2019. februar 15. kozott folyt, vo. SZEITL
- ToTH 2020). Az az ESS 8. adatfelvétel korének eredményeit az eredeti minta ismételt
felkeresésébdl nyert adatokkal kiegészitve késziilt az az adatbazis, amelyre modelljeimet
magam ¢épitettem. Mindezek bemutatdsa utdn tériink ra az eredményekre.

5. A VALASZADOI CSOPORTOK AZ EGYES BIZALMI
ES ELEGEDETTSEGI ATLAGOK TUKREBEN

Amint azt a kutatds koncepcidjarol és a hipotéziseimrél sz616 részben mar kifejtettem,
a dolgozat elsé felében szerepld modell arra torekszik, hogy a legaldbb egyszer érvényes
valaszt adok korében esetlegesen fellelheté bizalommal és elégedettséggel kapcsolatos
tendencidkat felderitse. A kiesési mutatok alapjan négy olyan csoport kiilonithet6 el,
amelyek tagjaira igaz a fenti kritérium. E négy csoportot mar a ,,Bizalom” kutatds soran
(véleményem szerint igen taldléan) elnevezték, ezért atveszem az ott szerepld neveket/
elnevezéseket/kategoridkat. Ennek megfeleléen a kovetkezd négy kategoriardl beszélhe-
tiink, melyek leirasat sz6 szerint idézem a tablazatban (SzerrL - TOTH 2020).

Az egyes csoportokat el8szor az embertdrsi bizalom dimenziéjdhoz tartozé 3 valtozo
alapjan vetem Ossze. Eloljaréban még egyszer kiemelem és az alabbi abran szemléltetem
a re-contact modszertan egyik nagy el6nyét, nevezetesen a kérd6iv azonossagat. E tulaj-
donsag segitségével biztosan ugyanazt a kérdést vizsgalhatom egyazon dimenzién beliil,
a két kutatdson ativeléen.

Az 1. tabldzatban a véalaszadd egy 0-t6l 10-ig terjedd Likert-skalan jeloli meg, hogy
mennyire tartja megbizhatonak az embereket, véleménye szerint mennyire akarnak
masok kihasznalni 6t, és tapasztalatai szerint mennyire segitékészek az embertarsai.
Az elméletek altal tdimasztott varakozasaim szerint a stabil valaszadoknak kellene a
legmagasabb bizalmi atlaggal rendelkezniiik, legalabb az esetek egy részében, hiszen az
elméletek tanulsdga szerint az embertarsaink felé tandsitott bizalom novekedésével egytitt
jar a nagyobb vélaszadasi hajlandosag. Ezzel szemben az ESS esetében azt latjuk, hogy a
stabil valaszadok tartjak a legkevésbé segitGkésznek az embereket; a masik két kérdésnél
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1. tabldzat. A két felmérés soran legalabb egyszer érvényesen valaszolok
megkeresési eredményeibdl l1étrehozhaté csoportok és azok mérete

A csoport A csoport jellemzése, a Megkozelithetetlen csoportok c. A csoport
megnevezése tanulmanykatet definici6it atvéve mérete (f6)

Azok a kérddivek, melyek mindkét adatfelvétel esetén siker-
Stabil valaszadd | rel zarultak, azaz a megkeresett személy vélaszolt a kérd6- 772
fvre.

Ez alatt azokat a megkereséseket értjiik, melyek az egyik
felmérés esetében sikerrel, a masik felmérés esetében valasz-
Meggydzhetd megtagaddssal zarultak. (Fiiggetleniil attol, hogy melyik
valaszmegtagado | felmérésben, fontos, hogy csak az egyikben késziilt sikeres
kérdéiv, a masikban pedig egyértelmtien vélaszmegtagadast
rogzitettiink).

630

E kategoria esetében az egyik kutatdsnal az adott cimen
Elérhet6 sikertilt lebonyolitani a kérdezést, mig a masik adatfelvétel-
no-contact nél a kérdezd no-contactot rogzitett, azaz nem talalt otthon
senkit.

398

Ebbe a kategoridba soroltuk azokat a személyeket, akik
a két felmérés koziil egyszer valaszoltak a kérddiviinkre,
a masodik felmérés esetében pedig sikertelen volt a cim 109
(de a sikertelenség nem egyértelmien valaszmegtagadast
vagy no-contactot jelentett).

Vegyes
vélaszado

szintén alacsonyabb bizalmi szintrél beszélhetiink, mint a meggy6zhet6 valaszmegta-
gadok vagy az elérhetd no-contact csoportok vonatkozasaban. S6t, 4,86-os atlagukkal a
két kutatasbol egyszer valaszmegtagadassal kies6 valaszolok korében a legmagasabb az
a meggy6zGdés, hogy az emberek megbizhatdak (bar sokat elmond a témardl, hogy ez
sem éri el atlagosan a skdla kozépértékét).

A ,,Bizalom” kutatasban a valaszaddk kissé pozitivabb képet festettek embertarsaikrdl.
Az atlagok az ESS azonos kategoridival 6sszehasonlitva jellemzéen valamivel magasab-
bak, de a kiilonbség nem szamottevd, egyértelmd mintazat sem rajzolddik ki bel6le.
Egyediil a vegyes valaszadok bizalmi szintje mozgott felfelé igen jelentékeny mértékben
a ,Bizalom” kutatds alapjan, de ez konnyen szarmazhat a csoport kisebb méretéb6l, ami
miatt az atlag konnyebben mozdul el egy-egy kiugré érték iranyaba. Mindezek alapjan
levonhatjuk a tanulsagot, hogy nem az embertarsaik felé¢ iranyulé bizalom az, ami don-
téen magyarazhatja a valaszadasi hajlandésagot a megkérdezett csoportokban.

A tarsadalmi intézményekkel kapcsolatos bizalom alakuldsaban tendencidit tekintve
hasonlé megéllapitast tehetiink, mint az el6z6 tablazat esetében. Itt is megfigyelheto,
hogy a ,Bizalom” kutatdas soran altaldban magasabb atlagokat produkaéltak az egyes
csoportok, f6ként a stabil és a vegyes valaszadok; mig a meggyézhetd valaszmegtaga-
dok csoportjan beliil (a csoportok koziil egyediiliként) csokkend tendenciat mutat az
atlag. Tehat az ESS-re vélaszolok, de a ,,Bizalom” kutatédsban részt nem vevék nagyobb
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2. tdbldzat. A legaldbb egyszer valaszolé csoportok embertarsaikkal szembeni

bizalmanak atlagaértékei

ESS8 ESS8 ESS8 | ,Bizalom” | ,,Bizalom” | ,Biza-
Mennyi- | Mennyire | Mennyi- | kutatds | kutatas lom”
re tartja | gondol- | retartja | Mennyire | Mennyire | kutatds
azem- | jaugy, | azem- | tartjaaz | gondol- |Mennyire
bereket | hogyaz | bereket | embere- | jatgy, | tartjaaz
megbiz- | emberek | segit6- | ket meg- | hogyaz | embe-
hatonak? | kihasznal- | késznek? | bizhaté- | emberek reket
néak ont? nak? |kihaszndl- | segitd-
nak 6nt? | késznek?
Stabil valaszado6 4,37 4,73 4,54 4,55 5,02 4,60
»Bizalom”
Meg- valasz, ESS - - - 4,53 4,80 4,57
gybzhets | megtagadta
vélaszmeg- | ESS valasz,
tagadd | Bizalom” | 4,86 5,00 4,87 - - -
megtagadta
»Bizalom”
valasz, ESS - - - 4,77 5,17 4,76
Elérhets | no-contact
no-contact | ESS valasz,
»Bizalom” 4,63 5,19 5,05 - - -
no-contact
Vegyes valaszado 3,98 4,34 4,60 4,74 4,87 4,87

altalanos intézményi bizalmat mutattak, mint az ott valaszold, az ESS-nek azonban
valaszt megtagadok. Ez esetben sem latszik olyan mintazat, amely az intézményi bi-
zalom szintjét a vélaszadasi rataval minden kétséget kizaréan Gsszekapcsolhatnad, a
stabil valaszaddk atlagos intézményi bizalma se Gsszességében, se egyes intézmények
vonatkozasiaban nem tér el — f6ként nem pozitiv irdnyban - annyira a tobbi csoport
atlagatol, hogy annak kell6 magyarazderdt tulajdonithassunk vagy tendencialis kii-
lonbségnek tekinthessiik.

Mindez az intézményi bizalom esetében akar abbol is szarmazhat, hogy a két adatfel-
vételi id6szak kozott eltelt idében orszaggytilési valasztasokat tartottak Magyarorszagon.
A valasztasi kampdny pozitivan hathatott erre a dimenzidra - bar a kozbeszéd (mindkét
oldalon elismert és a masik oldal felé kritizalt) durva hangvétele, illetve a kampany mas
aspektusai miatt ez sem egyértelm, akar elidegenité tényezéként is felmeriilhet. Egyik
verzié sem kizarhatd, ahogyan az sem, hogy ezek a hatasok érinthették a valaszadasi
hajlanddséagot, de ez jelen adatokbdl nem egyértelmiisithetd.
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3. tablazat. A legalabb egyszer valaszol6 csoportok tarsadalmi intézményekkel
szembeni bizalmanak atlagai

ESS8 ESS8 ESS8 »Biza- »Biza- »Biza-
Mennyi- | Mennyi- | Mennyi- | lom” lom” lom”
rebizika | rebizika |rebizika | kutatds | kutatds | kutatds
magyar |rendSrség- | politikai | Mennyi- | Mennyi- | Mennyi-
jogrend- ben? partok- | re bizik a | re bizik a | re bizik a
szerben? ban? magyar | rendér- | politikai
jogrend- | ségben? | partok-
szerben? ban?
Stabil valaszado 5,41 6,22 3,49 5,76 6,40 4,08
»Bizalom”
Meggy&z- valasz, ESS - - - 5,88 6,59 4,30
het§ v4- | megtagadta
laszmeg- | ESS vilasz,
tagadé |  Bizalom” 5,57 6,54 3,74 - - -
megtagadta
»Bizalom”
valasz, ESS - - - 5,99 6,62 4,09
Elérhetd | no—contact
no-contact | ESS valasz,
»Bizalom” 5,30 6,94 3,68 - - -
no-contact
Vegyes valaszado 5,33 6,05 2,93 5,96 6,71 4,98

Végiil, az élettel vagy kozéleti allapotokkal vald elégedettség csoportonkénti 6sszevetése
sem vezet az sszefiiggés igazoldsahoz. A 3. tdbldzatbol tisztan leolvashatd, hogy mind a
meggy6zhetd valaszmegtagadok, mind az elérhetd no-contacthoz tartozok azonos mérté-
kig vagy még elégedettebbek életiikkel, mint a stabil valaszadok. A kormany munkajaval
és a gazdasag allapotaval valo elégedettség is kozel azonos vagy kissé magasabb, mint
a kétszer valaszolok korében.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy az adatok fényében nem talédlhatunk se az
emberek felé iranyulo, se a tarsadalmi intézményekbe vetett bizalom tekintetében ér-
demi magyarazéerével biré mintdzatot a megkeresési eredményekben; ahogyan az sem
nyert igazolast, hogy a mintaba keriiltek koziil azok, akik a kozéleti helyzettel vagy az
életiikkel elégedettebbek, nagyobb eséllyel vettek volna részt a kutatdsban. A bizalmi és
elégedettségi attitlidokre épiil6 hipotézisem tehat nem igazolddott.
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4. tablazat. A legalabb egyszer valaszol6 csoportok élettel és a kozéleti helyzettel valo
elégedettségének atlagai

ESS8 ESS8 ESS8 »Biza- | ,Bizalom” |,Bizalom”
Mennyi- | elégedett | Men- lom” kutatas kutatas
reelé- | Magyar- | nyire kutatas | Mennyire | Mennyire
gedett | orszag | elégedett | Men- elégedett | elégedett
mostani | gazdasagi | a magyar | nyire Magyar- | a magyar
életével? | allapota- | kormany | elégedett | orszag | kormdny
val? | munkdja- | mostani | gazdasagi | munkéja-
val? életével? |allapotaval?|  val?
Stabil valaszadd 6,31 4,74 4,50 6,53 5,24 5,09
»Bizalom”
Meggyéz- | vélasz, ESS | - - - 6,50 5,22 5,04
hetd v4- | megtagadta
laszmeg- | ESS valasz,
tagad6 | Bizalom” | 6,45 4,98 4,74 - - -
megtagadta
»Bizalom”
valasz, ESS | - - - 6,70 5,45 5,00
Elérhets | no-contact
no-contact| ESS valasz,
»Bizalom” 6,57 4,90 4,75 - - -
no-contact
Vegyes vélaszadd 5,82 4,26 3,91 6,74 5,36 5,15

6. A MODELLEKET OSSZEKOTO KORRELACIOS VIZSGALATOK

Tanulmdnyomban a modellekbe bevont valtozokat igyekeztem olyan médon kivalasz-
tani, hogy azok — bar eltéré mintavételi szinten mozogva - kapcsolddjanak egymashoz,
illetve mas-mas médon reflektdljanak a tanulmany hipotéziseit megalapozo elméletek
gondolatisdgara. Eppen ezért a gyakorlatban statisztikai bizonyosséggal is vizsgalni kell,
hogy az adatbazis valtozoi korlatai kozott milyen mértékd egyiittjaras tapasztalhato a két
modell magyarazévaltozoi kozott. Az embertdrsi bizalom és segit6készség dimenzidjat a
teleptilések vizsgalt valtozoival korreldltatva csupan egy esetben figyelheté meg tenden-
cialis egylittjards, miszerint minél tobb az 1 évnél hosszabb ideig munkanélkiili személy
egy adott telepiilésen, az emberek annal inkabb segitékésznek talaljak a kornyezetiikben
éléket. A ,,Bizalom” kutatas eredményei szerint minél nagyobb egy telepiilés, az embe-
rek anndl inkabb tgy érzik, hogy méasok kihasznalhatjak 6ket, illetve az ESS8 tanulsagai
alapjan a telepiilésen mi(ikodo civil és nonprofit szervezetek szamanak novekedésével,
valamint a nyilvantartott alldskeres6k szamanak emelkedésével egyenesen aranyosan
nd, hogy mennyire érzik segit6késznek embertarsaikat.
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5. tdbldzat. Az embertarsak irant érzett bizalom atlagaira épiilé modell
és a teleptilési szint(i regresszids modell fiiggetlen valtozéinak korrelacidja, megkeresési
mutatok csoportjai szerint

ESSS8 ESS8 ESS8 »Bizalom” | ,,Bizalom”
Mennyire | Mennyire | Mennyire | kutatds. kutatas.
tartja az gondolja | tartjaaz | Mennyire | Mennyire
embereket | ugy, hogy az | embereket | tartja az gondolja
megbiz- | emberek ki- | segit6- | embereket | ugy, hogy az
hatonak? | haszndlndk | késznek? | megbizha- | emberek ki-
ont? tonak? haszndlnak
ont?
| feamon 001 0002 | 0013 | -0,028 ~,052*
A telepii- | Correlation
1és 2014-es Sig
lakolssag- (2-tailed) 0,966 0,929 0,590 0,293 0,048
szdma
N 1619 1616 1621 1448 1444
| Peamon 1 005 | 0005 | 0015 | -0051 ~0,050
A telepii- | Correlation
1és 2014-es Si
adoderd- g 0,309 0,844 0,550 0,052 0,058
, ) (2-tailed)
képessége
N 1619 1616 1621 1448 1444
Pearson
A telepiilés Correlation -0,041 0,008 -0,030 -0,047 0,009
2014-es egy
lakosra jutd Sig.
X 0,095 0,734 0,224 0,073 0,736
adoerd- (2-tailed)
Képessé
cpessege N 1619 1616 1621 1448 1444
A tele- Pearson 0,029 0,013 067* 0,021 0,007
piilésen Correlation
miikodd Si
nonprofit (- ta%e d) 0,297 0,646 0,015 0,474 0,815
szervezetek
szdma N 1306 1304 1308 1197 1194
P
Atelepii- | oot | 0029 0,012 065 0,023 0,006
lésen mii-
kods civil Sig.
; 0,289 0,662 0,019 0,437 0,824
szervezetek | (2-tailed)
szdma
N 1298 1296 1300 1185 1182

21




EGLE BOTOND

ESS8 ESS8 ESS8 »Bizalom” | ,Bizalom”
Mennyire | Mennyire | Mennyire | Kkutatas. kutatas.
tartja az gondolja tartjaaz | Mennyire | Mennyire
embereket | ugy, hogy az | embereket | tartja az gondolja
megbiz- |emberek ki- | segit6- | embereket | ugy, hogy az
haténak? | haszndlnak | késznek? | megbizha- | emberek ki-
ont? tonak? | hasznalndk
ont?
Atele- | Fearson 0,014 0002 | 0,052 0,009 ~0,005
1 Correlation
ptilésen
megsztint o8 0,604 0943 | 0,063 0,748 0,853
véllalkoza- | 2-tailed)
sok szama N 1285 1283 1288 1183 1180
P
Atelepi- | . 0" 0,024 0,012 059* | 0,038 0,032
. . Correlation
lésen nyil-
vintartott | S& 0,383 0671 | 0,033 0,184 0,274
allaskeressk | (2-tailed)
szdma N 1317 1315 1319 1207 1204
Atelepti- | Pearson 0,028 0,015 ,058* 0,050 0,044
lésen egy | Correlation
éven tul Sig.
wyilvén- | (5 oited) 0,313 0,578 0,037 0,085 0,133
tartott
llaskeressk | 1307 1305 1309 1191 1188
széma
Altaldnos | - Pearson | o515 0003 | 0,033 0,010 0,006
iskola 8 Correlation
osztalyanal Sig
kevesebb | (2 poiled) 0,735 0,916 0,254 0,746 0,847
végzettség-
gel rendel-
kezd nyil-
vantartott N 1162 1160 1164 1071 1068
allaskeres6k
szdma a te-
leptilésen
A telepiilé P,
feepuies | TEASOn o045 | 20,018 | 0,004 | -0,041 ~0,026
Koos-féle | Correlation
deprivaci- Sig
6s indexe, (Z-taiied) 0,105 0,512 0,876 0,157 0,373
2011-es
adat N 1300 1298 1302 1188 1185

* = 0,05 szignifikanciaszint mellett szignifikdns egyiittjaras
** = 0,01 szignifikanciaszint mellett szignifikdns egytittjaras
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6. tabldzat. A megkeresési mutatok csoportjainak intézményi bizalmanak atlagaira épiilé
modell és a teleptilési szint{i regresszids modell fiiggetlen véltozéinak korrelacidja

ESS8 ESS8 ESS8 »Biza- »Bizalom” ,,Biza-
Mennyi- | Men- | Men- lom” kutatas lom”
rebizika| nyire | nyire | kutatds | Mennyire kutatas
magyar | bizika | bizika | Mennyi- | bizik a rend- | Mennyi-
jogrend- | rend6r- | politikai | re bizik | &rségben? | re bizika
szerben? | ségben? | partok- |a magyar politikai
ban? | jogrend- partok-
szerben? ban?
Pearson
Correla- 0,043 | 0,021 0,031 0,042 |-0,014229549| 0,036
A telepiilés tion
2014-es la- Sig
kossdgszdma | o )| 0087 | 0,395 | 0220 | 0,118 0,590 0,177
N 1578 1605 1585 1415 1435 1402
Pearson
Correla- 0,046 ,055* 0,042 ,053% -0,015 -0,002
A teleptilés tion
2014-es ado- Sig.
erd-képessége (2-tailed) 0,067 | 0,028 0,098 0,045 0,573 0,937
N 1578 1605 1585 1415 1435 1402
Pearson
A telepiilés | Correla- 0007 | ,114** ,050% 0,009 -0,042 0,004
2014-es egy tion
lakosra jutéd Sig.
adoerS-ké- | (3 paiied) 0,000 | 0,000 | 0,047 | 0,743 0,113 0,882
pessége
N 1578 1605 1585 1415 1435 1402
Pearson
A teleptilé- | Correla- -,058* | -,061* | -,062* 0,006 -0,003 0,019
sen mitkodo tion
nonprofit Sig
szervezetek (Z—taiied) 0,038 | 0,028 0,028 0,843 0,931 0,512
szdma
N 1266 1293 1274 1165 1184 1151
Pearson
iy Correla- -,058* | -,060% | -,061* 0,007 -0,002 0,018
A telepiilésen i
miiksd§ civil |
szervezetek | Sig 0,040 | 0,032 | 0,029 | 0816 0,950 0,546
szama (2-tailed)
N 1258 1285 1266 1153 1172 1139
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ESS8 ESS8 ESS8 »Biza- »Bizalom” »Biza-
Mennyi- | Men- | Men- lom” kutatds lom”
rebizika| nyire | nyire | kutatds | Mennyire | kutatds
magyar | bizika | bizika | Mennyi- | bizik a rend- | Mennyi-
jogrend- | rend6r- | politikai | re bizik | &6rségben? | re bizika
szerben? | ségben? | partok- |a magyar politikai
ban? |jogrend- partok-
szerben? ban?
Pearson
Atelepiile- | Correla- | —077%* | 070 | -070% | -0,019 | -0,022 | -0,007
sen megsztint | f1on
vllalkozdsok | - Sig 0,007 | 0,013 | 0013 | 0526 0,456 0,811
szdma (2-tailed)
N 1245 1272 1253 1152 1171 1138
Pearson
A telepiilésen | Correla- | =073 | -089"*| —081** | 0,010 0,011 ~0,009
nyilvantartott | 10"
dlliskeressk | Sig. 0,009 | 0,001 | 0,004 | 0730 0,695 0,767
szama (2-tailed)
N 1277 1304 1285 1175 1194 1161
Pearson
A telepiilésen | Correlg- | -,069% | -,089**| —,074** | 0,022 0,023 -0,006
egy éven tul tion
nyilvantartott Si
allaskeresk g 0,014 0,001 0,008 0,464 0,427 0,834
. (2-tailed)
szdma
N 1268 1294 1276 1159 1178 1145
Altalanos | Pearson
iskola 8 Correla- | —,106** | —,134** | —,084** | -0,020 -0,006 -0,042
osztalyanal tion
kevesebb Sig.
végzettséggel | (o pleq)| 0000 | 0000 | 0004 | 0512 0,855 0,183
rendelkezd
nyilvantartott
dllaskeresSk | 1129 | 1153 | 1136 | 1040 1058 1028
szama a tele-
piilésen
) Pearson
Atelepilés | Correla- | -0,055 | -0,030 | —0,019 | -0,024 0,003 -0,056
Koos-féle tion
deprivécids Si
indexe, 2011- g 0,050 0,277 0,497 0,422 0,910 0,057
(2-tailed)
es adat
N 1260 1287 1268 1157 1175 1142

* = 0,05 szignifikanciaszint mellett szignifikdns egyiittjaras

** = 0,01 szignifikanciaszint mellett szignifikans egytittjaras

24




MEGMAGYARAZNI A MEGVALASZOLATLANT?

Am ezeket az egyiittjardsokat csak az egyik vagy mésik kutatas mintdjiban fedezhetjitk
fel, a legtobb bizalmi véltozd pedig nem korrelal a telepiilési magyarazovaltozokkal. Az
intézményi bizalom és a telepiilési magyarazo faktorok korrelacioja kifejezetten érdekes,
mivel az ESS8 vélaszaddira alapozva igen sok, nemritkan kifejezetten szoros egyiitt-
jaras figyelhet6 meg a tarsadalmi intézményekbe vetett bizalommal. Igaz ez a telepiilés
alapvetd leiré statisztikai (népességszam, adoerd), mind a civil és nonprofit szervezetek
telepiilésenkénti szdima, mind pedig a munkanélkiiliségi helyzet tekintetében. Am ezek
egyikét sem igazolja vissza ,,Bizalom” valaszad6inak véleménye.

7. tablazat. A megkeresési mutatok csoportjainak elégedettségi atlagaira épiilé modell
és a telepiilési szint(i regresszids modell fiiggetlen valtozdinak korrelacidja

ESS8 ESS8 ESS8 ,Biza- | ,Bizalom” ,»Biza-
Men- | Mennyire | Mennyire lom” kutatas lom”
nyire | elégedett elégedett | kutatds | Mennyire | kutatds
elége- | Magyar- a magyar Men- elégedett | Mennyire
detta orszag kormany nyire | Magyaror- | elégedett
mosta- | gazdasdgi | munkdjaval? | elége- | szdg gazda- | a magyar
ni éle- | allapotaval? detta | sdgiallapo- | kormany
tével? mostani taval? munkaja-
életével? val?
Pearson
A telepit- | Correla- | 091 | ,075** ,053* ,079** | 0,011917608 | 0,013
1és 2014-es | tion
lakossdg- | Sig | 000 | 0,003 0,037 0,003 | 0,656 0,635
szama | (2-tailed)
N 1614 1549 1538 1448 1402 1388
Pearson
A telepit- | Correla- | ,145% | ,089* ,060* 0894 | -0,044 ~0,037
1és 2014-es | tion
adder- 1 Sig | 5000 | 0,000 0,018 0,001 | 0,098 0,163
képessége | (2-tailed)
N 1614 1549 1538 1448 1402 1388
A telepii- Pearson
1és 2014-es | Correla- | ,140%* ,081** ,051%* ,086** -0,037 -0,052
egy lakosra | tion
jutade- | Sig | o000 | o001 0,045 0,001 | 0,172 0,051
erd-képes- | (2-tailed)
sége N 1614 1549 1538 1448 1402 1388
A tele- Pearson
pillésen | Correla- | 0,033 | 0,021 |-0,018043164| -0,019 |  -,069* -,062*
miikods tion
nonprofit | Sig- |5 )30 | 0468 0,527 0,520 0,019 0,036
szerveze- | (2-tailed)
tek szdma N 1303 1242 1232 1197 1152 1139
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ESS8 ESS8 ESS8 ,Biza- | ,Bizalom” »Biza-
Men- | Mennyire | Mennyire lom” kutatas lom”
nyire | elégedett elégedett | kutatds | Mennyire | kutatds
elége- | Magyar- a magyar Men- elégedett | Mennyire
detta orszag kormany nyire | Magyaror- | elégedett
mosta- | gazdasdgi | munkdjaval? | elége- | szdg gazda- | a magyar
ni éle- | allapotaval? detta | sdgiallapo- | kormany
tével? mostani taval? munkaja-
életével? val?
. Pearson
A teleP‘}j Correla- | 0,030 0,021 | -0,018080943 | -0,016 -,067* -,059*
lésen mti- tion
kodé civil Si
szerveze- g 0,286 0,457 0,527 0,573 0,023 0,048
. (2-tailed)
tek szama
N 1295 1234 1224 1185 1140 1128
Pearson
A t?le' Correla- | 0,043 0,006 -0,030 -0,022 | —,109** -,098**
piilésen tion
megszlint Si
vallalkoza- g 0,121 0,839 0,295 0,441 0,000 0,001
) (2-tailed)
sok szdma
N 1282 1221 1213 1183 1139 1126
. Pearson
{* telepti- | correla- | 0,009 | -0,035 | -0,050633913| 0,009 -,058% -,066*
lésen nyil- tion
vantartott ;
s Sig.
allaskere- ; 0,747 0,213 0,074 0,750 0,049 0,026
a1 (2-tailed)
s6k szdma
N 1314 1253 1243 1207 1162 1149
A telepii- | Pearson
lésen egy | Correla- | -0,021 -0,041 -0,054687566| 0,010 -0,050 -0,057
éven tul tion
nyilvantar- Sig.
tott dllés- | (2-tailed) | 450 0,146 0,055 0,734 0,093 0,054
keres6k
szAma N 1304 1244 1235 1191 1147 1133
Altalénos | Pearson
iskola8 | Correla- | -,072* | -,080** -,067* 0,057 -,063* -,091**
osztalyanal |  tion
kevesebb Sig: 0,014 0,008 0,026 0,063 0,044 0,004
veégzett- | (2-tailed) | ’ ’ ’ ’ ’
séggel
rendelkez6
nyilvantar-
tott allas- N 1162 1106 1098 1071 1027 1015
keresék
szdma a
teleptilésen
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ESS8 ESS8 ESS8 »Biza- | ,Bizalom” »Biza-
Men- | Mennyire | Mennyire lom” kutatas lom”
nyire | elégedett elégedett | kutatds | Mennyire | kutatds
elége- | Magyar- a magyar Men- elégedett | Mennyire
detta orszag kormany nyire | Magyaror- | elégedett
mosta- | gazdasdgi | munkdjaval? | elége- | szdg gazda- | a magyar
ni éle- | allapotaval? detta | sdgiallapo- | kormany
tével? mostani taval? munkaja-
életével? val?
A telepiilés | Pearson
Koos-féle | Correla- | —,152%% | - 124** -,060* -0,048 0,004 0,017
deprivéci- tion
0s indexe, Sig.
2011-es | (2-tailed) 0,000 0,000 0,036 0,098 0,900 0,572
adat N 1297 1236 1227 1188 1143 1130

* = 0,05 szignifikanciaszint mellett szignifikdns egyiittjaras
** = 0,01 szignifikanciaszint mellett szignifikdns egytittjaras

Fentiek alapjan vagy a meggy6zhetd valaszmegtagado és az elérhetd no-contact csopor-
tokon beliil lehet olyan egyet nem értés a kérdésben, ami miatt az ESS8-ban fennall6
egylittjarasok a korabbi valaszadok sikertelen adatfelvétele, és 4j, addig nem valaszold
vagy nem elérhetd megkeresettek véleményének a bevondsa miatt megsztintek, vagy
pedig 2017 szeptembere és 2018 decembere kozott zajlott le olyan valtozas, amelynek
hatasara a valaszadok véleménye és a telepiilési mutatok osszefiiggése mar nem all fenn.
A 7. tablazat esetében mar tobbszor, esetenként igen szoros egyiittjarast mutatnak azok
a valtozdk, melyet mind az ESS8, mind a ,,Bizalom” valaszaddinal tapasztalhatunk.
0,01-nél kisebb valasztott szignifikanciaszinten is szignifikans korrelacio figyelhetd
meg a telepiilés mérete, adoer6-képessége és 1 fore jutd adderd-képessége, valamint az
élettel valo elégedettség kozott, mindkét kutatas adatai szerint. Szintén mindkét kutatds
esetében megallapithatjuk, hogy a kormany munkdjaval és a gazdasagi helyzettel valo
elégedettség egyenesen aranyos azzal, hogy mennyi 8 altaldnosnal alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezé munkanélkiili él egy teleptilésen.

Az elégedettség dimenzidinal, az el6z6 tablakkal és dimenzidkkal ellentétben, a ,,Bi-
zalom” kutatds joval tobb egyiittjarast tud felmutatni a két modell magyarazoévaltozdi
kozott. Itt szignifikans korrelacié mutatkozik a kozéleti elégedettség véltozdi, valamint
a teleptilésen miikodo civil és nonprofit szervezetek, a helységben megsziint vallalkoza-
sok és a nyilvantartott allaskeres6k szdma kozott, am ezeket ebben az esetben az ESS8
adatai nem igazoljak vissza.

Elébbiek ismeretében tehat azt mondhatjuk, hogy a bizalmi és elégedettségi dimen-
ziok, illetve a tarsadalmi integracié mutatoi kozott megfigyelheté bizonyos egyiittjaras;
egyes kérdéskorokben pedig mindkét kutatasi eredmény altal igazolhatdan erds korre-
laciés kapcsolat mutathatd ki. Ezzel, bar nem igazolok semmilyen oksagi kapcsolatot a
két modellem kozott, mégis egyfajta koherencia és logikai hid képezhet kozottiik.

27



EGLE BOTOND

7. A TELEPULESI SZINTU REGRESSZIOS
MODELL BEMUTATASA

Kutatasom kozponti motivuma és torekvése az, hogy a survey modszertannal késziilé
adatfelvételek nemviélaszolasi és elérhetetlenségi tendencidinak okait jobban megért-
hessiik, elméleti megalapozottsagu statisztikai modellek segitségével. Ezért a jelenleg
legelterjedtebb elméleti magyarazatokat az adatbazis altal adott valtozokeretre és elér-
het6 dimenzidkra alapozott modellekkel igyekeztem probara tenni. Amint lathattuk, az
els6 modell nem volt alkalmas arra, hogy a stabil valaszadok és a felmérések soran csak
egyszer valaszolok kozti kiillonbség mentén igazolja a bizalmi és elégedettségi attittidok
hatasat a valaszadasi hajlanddsagra. Masodik modellem inkdbb a tarsadalmi integracios
tényez6k mentén prébalja megragadni a jelenséget, és igazolni, hogy annak érezhetd
hatésa van a telepiilésszinten mért vélaszadasi mutatokra.

Regresszios modelljeim a "legkisebb négyzetek mddszerével épiilnek fel, mely altalanos
és eredményes modszer a linearis fliggvényszer( kapcsolatok feltarasara a cél- vagy fiiggd
valtozok, valamint a fiiggetlen (prediktor) valtozok kozott (JAMES — WITTEN — HASTIE
— TiBSHIRANT 2013). A modellekbe az alabbi tablazatban taldlhat6 valtozok keriiltek bele,
és abban az esetben sem vontam ki e valtozdkat, amennyiben nem tudtak szignifikans
hanyadot megmagyarazni a telepiilések valaszadasi ratajabol. Hogy a véltozdok kozotti
interferenciat, azaz a fiiggetlen valtozoknak a regresszid soran egymasra gyakorolt hata-
sat kisztirhessem, a véltozokhoz tartozo regresszids p-érték és a korrelacids egytitthato
kiilonbségét monitorozva igyekeztem kontroll alatt tartani a parcidlisokat.

8. tdbldzat. A valtozok és az altaluk mért dimenzidk

Viltozonév A valtoz6 altal mért dimenzié
TEL_valaszol A teleptilés atlagos valaszolasi aranya
TEL_Lakossagfo2014 A telepiilés 2014-es lakossagszama
TEL_Adoerokepessegft2014 A telepiilés 2014-es adoerd-képessége
TEL_lakos_adoerokepesseg2014 | A telepiilés 2014-es egy lakosra jutd adderd-képessége
TEL_gs395 A teleptilésen miikodé nonprofit szervezetek szama
TEL_gs396 A teleptilésen miikodé civil szervezetek szama
TEL gs322 A teleptilésen megsziint véllalkozasok szama
TEL_mn01 A telepiilésen nyilvantartott llaskeresék szama
TEL_mn10 A telepiilésen egy éven tul nyilvantartott

allaskeresdk szama

Altalénos iskola nyolc osztalyanél kevesebb végzettséggel

TEL_mn36 . 4 1 1%
- rendelkez6 nyilvantartott dlldskeresék szama a telepiilésen

TEL_Deprivfaktorpontertek2011| A telepiilés Koos-féle deprivacids indexe, 2011-es adat
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A tablazatban szerepld elsé modell szignifikans, megmagyarazott hanyada 8,4%,
mely nem tdlsdgosan magas, dm mar egyértelmtien megfigyelheté hatasmechaniz-
musok jelenlétét mutatja. A bevont valtozok koziil 4 szignifikans magyarazderdvel
bir. A telepiilés méretével és a Koos-féle deprivacios index emelkedésével egyiitt né a
valaszadasi hajlandésag is, mig a a telepiilés adoeré-képességének és az adott helység-
ben €16 8 altaldnosnal alacsonyabb végzettségliek szamanak novekedésével aranyosan
csokken a valaszadasi kedv is. A modellben a legnagyobb hatast a telepiilés mérete
fejti ki, ezutdn kovetkezik az adderdvel, az alacsonyan képzett munkanélkiiliekkel és a
deprivacids helyzettel foglalkozé valtozé az er6sorrendben. A telepiilést leird 2 szigni-
tikans faktor - és korrelacids egytitthatdja kozott igen nagy kiillonbség figyelhet6 meg,
azaz a modellben ez a két tényezé jelentékeny befolyassal bir a tobbi valtozé hatasara.
Ezt bizonyitja az is, hogy a legnagyobb magyarazé erejii modellt a helység diszkriptiv
adatait tartalmazo valtozdkat is bevonva lehet elérni, mig ha csak azokkal probéljuk
a teleptilés valaszadasi ratajat megmagyarazni, akkor csupdn 0,2%-os kiigazitott R*-t
modell a végeredmény.

A csak a tarsadalmi integracids hatasu valtozokbdl épitett modell szintén szignifikans,
de megmagyarazott hanyada igen alacsony, 6,7%. Ebben az esetben a lakossagszamot
és az adder6-képességet mutatd valtozok helyére a civil és nonprofit szervezetek szama
1ép, tehdt a tarsadalmi integracio és feleldsségvallalds okan bekeriilt valtozok komoly
szerepet jatszanak a modellben. Ezeken kiviil ismét a Koods-féle deprivacids index és
az alacsonyan képzett munkanélkiiliek szama hat érdemben a vélaszadasi mutatora.
A modell tantsaga szerint a civil szervezetek szamanak és a deprivacios index értékének
novekedésével egytitt né a valaszolok ardnya az adott telepiilés mintajaban, mig a masik
2 valtozé forditottan aranyosan befolyasolja a valaszadasi kedvet. Itt is erds interferen-
ciarol beszélhetiink, a civil és a nonprofit szervezetek szamanak esetében, olyannyira,
hogy az eredetileg negativ egyiittjarast mutato civilszervezeti valtoz6 a modellben mar
pozitiv 3-értéket tudhat magaénak.

Amennyiben a fiiggetlen véltozok teljes listajaval akarjuk az ESS8 és a ,,Bizalom”
kutatds telepiilésenkénti valaszadasi hajlanddsagat magyarazni, a kovetkez6 eredményt
kapnank:
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10. tablazat. Az adatbazisban szerepld két kutatas teleptilésenkénti valaszaddsi
hajlandésagat magyardz6 modellek, az egyes kutatdsokat kiilon vizsgalva

A modell fiiggd A modellt tesztel6 | A modell altal meg- | A telepiilés alapvetd
valtozo6 altal mért F-proba tapasztalt | magyarazott hanyad leiré valtozoi
dimenzioja szignifikanciaértéke (kiigazitott R*) | bevonasra keriiltek-e
A telepiilés atlagos
valaszolasi ardnya az 4,47E-78 0,127 Igen
ESS8 kutatasban
A telepiilés atlagos
valaszolasi ardnya a 7,64E-45 0,077 Igen
»Bizalom” kutatdsban
A telepiilés atlagos
valaszolasi aranya az 1,05E-78 0,125 Nem
ESS8 kutatasban
A telepiilés atlagos
valaszolasi ardnya a 6,29E-36 0,06 Nem
»Bizalom” kutatasban

Jol lathatd, hogy a modell struktdraja mind a telepiilési leird statisztikakkal egytitt, mind
azok nélkiil igen eltéré mértékben képes megmagyarazni a valaszadasi ratat a két kutatds
esetében. Bar egyik sem kifejezetten magas, a majd’ 13%-o0s megmagyarazott hanyad mér
kozelit ahhoz a valdjaban definialhatatlan hatarvonalhoz, amely utan mar komolyabb
figyelmet érdemes forditani egy-egy modellre.

Az eredmények fényében tehat nem érzem egyértelmiien igazolhaténak, hogy a tar-
sadalmi felel6sségvillalds és a tarsadalmi integracid, a munkanélkiiliségi helyzet vagy
a telepiilés deprivacids statusza az elméletekben felvetett mértékben magyarazoerdvel
birhat a valaszadasi hajlanddéségra nézve, am valamilyen mértékben mégis kihathat ra.
E tendencia tovabbi vizsgalatat pedig fontosnak tartanam mind az empirikus szociol6-
gia, mind pedig a tarsadalomtudomanyok 6sszességének szempontjabol.
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MINTAVETELI METODUSOK TESZTELESE
EGY 2019-ES, EUROPAI PARLAMENTI VALASZTAS
EREDMENYEIBOL GENERALT ADATBAZISON

1. BEVEZETES

A kozvéleménykutatasok valasztasi el6rejelzéseinek vizsgalata kozben gyakran tapasztal-
hatunk eltéréseket a kiilonboz6 cégek partpreferenciara adott becslései kozott. Kiilonosen
kiélezett valasztasok sordn felmeriilhetnek olyan vadak, hogy a kozvéleménykutato cégek
elfogultak lehetnek bizonyos partok irdnyaba, igy feliilmérik azokat. Ennek sokkal inkébb
modszertani okai vannak, mégpedig a mintavételi eljarasokbol kovetkezd torzitasok.
Mivel telepiiléstipusonként eltéré a kiilonb6z6 partokra leadott szavazatok aranya, igy
indokolt lenne, hogy a mintaban minden telepiiléstipus megfelel6 mértékben repre-
zentalja magat, azonban a kiilonb6z6 mintavételi eljarasok nem minden esetben tudjak
ezt biztositani. Egyes eljardsok feliillreprezentdlnak bizonyos telepiiléstipusokat és ebbél
adddodan a partpreferenciat illet becslés is torzulni fog. Dolgozatunkban ezt a problémat
szeretnénk korbejarni a kiillonb6z6 mintavételi design-ok szamitdgépes szimulacidjanak
segitségével, az igy kapott mintakbdl kovetkeztetve a mintavételi torzitasokra.

A tanulmany elsé részében megfogalmazzuk kutatasi kérdéseinket és hipotéziseinket,
majd egy rovid elméleti 6sszefoglalo kovetkezik, ahol tomoren bemutatjuk a kiillonb6z6
mintavételi metddusokat. Ezt kovetGen dttekintjitk az adatbazist, ami a dolgozat kiin-
dulépontja volt. Ezek utan részletezziik, hogy a mintavételt szimulal6é program hogyan
miikodik az egyes mintavételi modoknal. Végiil a generalt mintdk elemzésére tériink r,
ami alapjan valaszolunk a kutatasi kérdésekre.

2. KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

Dolgozatunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a kiilonb6zé mintavételi el-
jarasok ,,hogyan viselkednek’, azaz milyen megbizhat6an és pontosan lehet az altaluk
létrehozott mintakbol a populdcié egészére dltaldnositani. Négy kiilonb6zé mintavételi
metodust vizsgalunk meg: az egyszert véletlen mintat (EVM), a rétegzett mintat (a te-
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lepiiléstipust hasznalva rétegképzéként), a tobblépcsds mintat, valamint a tobblépcsds
rétegzett mintat. Az alabbi hipotéziseket szeretnénk tesztelni:

H1: A rétegzett minta varhatoan kisebb mintavételi bizonytalansaggal rendelkezik, mint
az egyszer( véletlen minta. Ezt azért feltételezziik, mert (mint késébb bemutatjuk) a
teleptiléstipus és az egyes partok eredményei osszefiiggenek egymassal, és a rétegzett
minta esetén a telepiiléstipus szerint biztosan reprezentativ mintat fogunk kivalasztani,
mig az egyszer( véletlen minta esetén ez csak nagy valdszintséggel biztositott.

H2: A tobblépcsés minta varhatéan nagyobb mintavételi bizonytalansaggal rendelkezik
majd, mint az egyszer( véletlen minta. Ezt azért feltételezziik, mert a tobblépcsés
minta kivalasztasakor el8szor a telepiilések, majd onnan az emberek kivalasztasakor
is elkovethetiink mintavételi hibat, és ezek 6sszeadddhatnak, igy megnovelve a teljes
mintavétel hibdjat.

H3: Ha telepiiléstipus szerint rétegziink, és ezekbdl a rétegekbdl egyszerti véletlen mintat
vesziink (vagyis minden telepiiléstipus biztosan képviselteti magat a mintakban), és
a rétegek kozott méretaranyosan osztjuk szét az esetszamokat, akkor reprezentativ
mintakhoz fogunk jutni. Ennél az eljarasnal nem szamitunk talzott torzitasra egyik
part iranyaba sem.

H3a: Ha a rétegek kozott egyenletesen osztjuk szét az esetszamokat, vagyis minden
rétegbdl azonos szamu embert sorsolunk ki, akkor a viszonylag nagyobb rétegek
- mint a kozségek és a varosok - alul-, mig a kisebb rétegek inkabb feliil lesznek
reprezentalva. Ebbdl kovetkezéen pedig a mérések inkabb az ellenzéki partok
iranyaba fognak torzulni.

A kiilonboz6 mintavételi eljardsok pontossaganak tesztelésére khi-négyzet probakat ki-
vanunk hasznalni illeszkedésvizsgalatként, vagyis azt vizsgéaljuk, hogy ha tudjuk, hogy
a populdcioban nem valtoztak az aranyok, akkor hany eseteben fog az adott mintavételi
design szignifikans eltérést mutatni — ebben az esetben ugyanis az eltérés csak a minta-
vételi eljarasok sajatossagainak tudhato be.

3. ELMELETI ATTEKINTES:
A BEVETT MINTAVETELI METODUSOK

3.1. A politikai kozvéleménykutatasok és a survey-k kapcsolata

Gyakori jelenség, hogy a kozvéleménykutato cégeket részrehajlassal gyanusitjak, vagy-
is azzal, hogy elfogultak bizonyos partok irdnyaba, és eszerint torzitanak a becsléseik.
A cégek becslései kozti eltéréseket a sajtd és a kozvélemény sokszor ugy kezeli, mintha
ez a jelenség az cégek és a partok kapcsolataval volna 6sszefliggésbe hozhato. A szakmat
is foglalkoztatja az a kérdés, hogy milyen tényez6k okozhatjak az egyes cégek becslései
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kozotti, sokszor igen jelentés eltérést, azonban ezeknek inkabb a mddszertani okaira
fokuszalnak. Nagy visszhangja az egyszeri, kiugro eltéréseknek van, vagyis annak, ami-
kor egy cég becslése jelentdsen eltér a tobbiekétdl vagy az addigi trendtdl. Magyardzat-
ként tobbszor el6kertil a hibahatar kérdése. A kozvéleménykutato cégek gyakran nem
ugyanazokon a napokon végeznek méréseket, és mivel a kozvélemény hetente, vagy akar
naponta is valtozhat, igy a kiillonb6z6 cégek nem ,,ugyanazt” a populdciot mérik. Emiatt
nem célszerl az egyszeri nagy eltéréseket kiragadni és 6sszehasonlitani egymassal. To-
vabba, a hibahatarok kiszamitdsanal a legtobb cég gy kalkulal, mintha egyszert véletlen
mintaval dolgozndnak, mikozben mas, Osszetettebb eljarasokat alkalmaznak, példaul
tobblépcsds vagy tobblépcsds rétegzett mintavételt.

Osszefoglalva: a becslési eltérésekre érdemesebb tehat rendszerszintd okokat keresni,
ilyenek lehetnek példaul a mintavételi design-ok sajatossagai és az ezekbdl kovetkezd
torzitasok. A legtobb cég tobblépcsds, rétegzett, csoportos mintavétellel dolgozik, ami
annyit tesz, hogy a telepiiléseket bizonyos szempontok szerint rétegekbe rendezik, majd
ezekbdl elére meghatarozott szamu telepiilést sorsolnak ki. A telepiilések bekertilési va-
l6szintsége alakulhat uigy, hogy mindegyik telepiilésnek azonos esélye van a bekertilésre,
vagy alakulhat 1élekszamaranyosan is. Az egyes telepiiléseken kisorsolt személyek szama
lehet egységes, vagy a rétegre jut6 esetszamot osztjak szét lakossagaranyosan a telepii-
lések kozott (KENDE 2006).

3.2. Miért van sziikség egyaltalan mintara?

Amikor egy sokasag tagjairol valamilyen informacidra van sziikségiink, a legpontosabban
tigy lehet ezt megtudni, ha minden egyes tagot kikérdeziink. Igy mindenkitél kdzvetleniil
megkapjuk a sziikséges informaciot, és az eredmény nem tartalmaz bizonytalansagot.
A valésagban azonban ez szinte sohasem kivitelezhetd, f6leg anyagi és idébeli okok
miatt. Egy orszag 0sszes emberével kitoltetni egy kérdéivet rengeteg munkat és pénzt
igényelne. Ha esetleg mégis lenne ra kutatasi keretosszeg, akkor is rengeteg id6be telne
lefolytatni a lekérdezést, ezért mire befejez6dne, mar elavulnadnak az adatok.

A mintan torténd lekérdezés lényege, hogy nem mindenkivel toltetik ki a kérd6-
ivet a kutatdk, csak a sokasagnak egy kivalasztott részével. Egyfajta kozéput jon létre
az eredmény megbizhatdsaga és a koltségek tekintetében. Ha mintaval dolgozunk, lesz
ugyan valamekkora bizonytalansag az eredményekben, de a koltségek jelentésen csok-
kennek. Minél kisebb a minta, annal nagyobb a bizonytalansag, viszont annal kisebbek
a koltségek.
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3.3. Mintavételi tipusok

Egyszerii véletlen minta (EVM)

Annak eldontésére, hogy a sokasagbol kik keriiljenek be a vizsgalni kivant mintéba, tobb
kiilonb6zé mintavételi eljaras is 1étezik. Ezek koziil legegyszertibb az egyszerti véletlen
minta, roviditve EVM. Az egyszer(i véletlen minta kivalasztdsahoz sziikség van egy
listara, amely tartalmazza a sokasag Osszes tagjat, valamilyen sorrendben. Ezek koziil
véletlenszamok segitségével kertilnek kivalasztasra a mintdba keriil6 egyedek. E16bbit6l
technikailag eltérd, de 1ényegében azonos mddszer a szisztematikus mintavétel. Mindkét
metddussal mindenkinek ugyanakkora esélye van a mintaba kertilésre.

Rétegzett minta

Rétegzett mintavételnél, annak érdekében, hogy a kivalasztott minta minél jobban rep-
rezentédlja a valdsagot, néhany fontosnak tartott valtozot, amelynek a gyakorisagat is-
merjiik a sokasdgban, szinten tartunk, igy minden réteg reprezentalva lesz a mintaban.
Fontos, hogy a rétegképz6 valtozo és a vizsgalt valtozok kozott legyen kapcsolat. Ha e
kett6 kozt nincs kapcsolat, akkor a rétegzett mintanak a varianciaja nem lesz kisebb,
mint ha egyszert véletlen minta lenne. Fontos kérdés, hogy milyen szempontok szerint
osszuk szét a teljes mintaelemszamot a kiillonboz6 rétegek kozott. Egyrészt beszélhetiink
egyenletes rétegzésrél, amikor a teljes elemszamot elosztjuk a rétegek szamaval, és az
Osszes rétegbdl azonos méretli mintat vesziink. Masrészt beszélhetiink aranyos réteg-
zésr6l, amikor az esetszamokat méretaranyosan osztjuk szét a kiillonboz6 rétegek kozott
(T1SzBERGER 2011).

Tobblépcsos minta

A véletlen mintavétel nagy hatranya, hogy a kivalasztott egyének valészintileg teriiletileg
is szét vannak szdrva az orszagban (azaz nagyon sok kiilonboz6 telepiilésen lako egyén
keriil be a mintéba). Igy a kutatés lebonyolitdsa dréga lesz, hiszen a magas utazasi koltsé-
gek miatt. A t6bblépcsds mintavétel ezt a hatranyt hivatott csokkenteni. Nagyon gyakran
két 1épcs6t hasznalnak: az elsé 1épcsében az orszag Osszes telepiilése koziil kivalasztanak
elére meghatarozott szamu telepiilést, majd a masodik lépcs6ben ezen telepiilésekrol
kiilon-kiillon mintat vesznek. A masodik lépcsében vett mintak nagysaga a kivalasztott
telepiilések nagysagaval aranyos.

Rétegzett tobblépcsés minta

Rétegzett tobblépcsds minta esetén a két metddus kombindcidja torténik: elészor rétege-
ket alakitanak ki a populaciobol, majd ezen rétegeken beliil kiilon-kiilon megvalositott
tobblépcsés mintavétel torténik. A személyes kérdezéssel megvalositott kozvélemény-
kutatasok gyakorlataban ez a leggyakrabban hasznalt met6dus.
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A Total Survey Error Framework

A Total Survey Error Framework egy keretrendszer, ami rendszerbe foglalja a survey-ti-
pusu kutatasok kozben fellép6 hibakat, bizonytalansagokat. Két nagy hibacsoport van:
a mérés mddjahoz kapcsolddo hibak és a kérdezettek kivalasztasaval kapcsolatos hibak,
illetve a , kiket kérdeziink?” kérdéskor koré csoportosuld hibak.

A kutatds sordn a kutato eldsz6r meghatarozza a vizsgalni kivant jelenséget. Ezt valamilyen
modon mérnie kell, vagyis operacionalizalnia kell a jelenséget. Ennek soran érvényességi hibt
kovet el abban az esetben, ha az operacionalizalds nem fedi tokéletesen a vizsgalt jelenséget.
A mar megfogalmazott kérdésre a kutatas alanya vélaszol. Itt 1éphet fel a mérési hiba, ha
példaul a kérdezett személy masképp érti a kérdést, vagy ha nem tud, esetleg nem kivan a
valosagnak megfelel6en vélaszolni. A valasz rogzitésre kertil, majd a valaszokat tartalmazd
adattabla tisztitdsa is megtorténik. Ilyenkor léphet fel a feldolgozdsi hiba, ha a kérdezé rosszul
érti a valaszt, rosszul irja le vagy az adattisztitdsba barmilyen egyéb hiba cstszik.

A kutatas kezdetén a kutaté meghatarozza a vizsgalni kivant célcsoportot. Ahhoz,
hogy mintat tudjon venni, sziiksége van egy mintavételi keretre, amibdl kivélaszthatja a
mintaba keriil6 személyeket. Ha a mintavételi keret nem fedi jol a célpopulaciot, akkor
a kutatd fedési hibdt kovet el. Amikor a mintavételi keretbdl kivalasztasra keriil a minta,
mintavételi hiba 1éphet fel. Mintavételi hibanak nevezziik azt, amit klasszikus statisztikai
modszerekkel szamszertsiteni lehet. Ha a kivalasztott mintabol nem vélaszol minden-
ki, akkor nemvdlaszoldsi hiba 1ép fel. Az utélagos stlyozasok és adathiany-kezelések
soran ugynevezett ,adjustment error” 1éphet fel. A survey kutatds soran fellépé hibak
osszeadodnak, és egyiittesen hatarozzak meg, mennyire pontos és megbizhato a kutatds
eredménye (GROVES és mtsai. 2005).

Tekintve, hogy dolgozatunkban kiilonb6z6 mintavételi modokat hasonlitunk 6ssze
egymassal, a tovabbiakban kizarélag a mintavételi hibat vizsgaljuk.

A design effekt - effektiv mintanagysdg

A kiilonb6z6 mintavételi modszerek kiilonb6z6 mértéki varianciahoz vezetnek. A ,,de-
sign effekt” ezt hivatott mérni és szamszerUsiteni. Ezt igy éri el, hogy az egyszerti véletlen
mintanak a varianciajahoz hasonlitja az adott mddszer variancigjat.

deffcomplexdesign = var(complexdesign)/var(EVM)

A képletbdl adoddan minél jobb (tehat minél kisebb) varianciat eredményez egy minta-
vétel, annal kisebb lesz az érték; és forditva: minél rosszabb (tehat minél nagyobb) va-
rianciat eredményez egy mintavétel, annal nagyobb lesz a design effekt mérészama. Az
effektiv mintanagysag azt mutatja meg, hogy egy adott mintavétel variancidja mekkora
elemszamu egyszer(i véletlen minta varianciajaval egyezik meg. A valos elemszamot el
kell osztani a design effekttel ahhoz, hogy megkapjuk az effektiv mintanagysagot.

neff=nvalés/designeffekt
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4. AZ ADATBAZIS(OK) BEMUTATASA

Az adatbazist, amin a szimulaciokat végeztiik, mi szerkesztettiik. Tartalmazza az 6sszes
magyarorszagi telepiilés nevét, valamint azt, hogy melyik megyében talalhat6, milyen
tipusu telepiilés (févaros, megyeszékhely, megyei jogt varos, egyéb varos, kozségek),
illetve a 2019-es eurdpai parlamenti vélasztdson az egyes listakra leadott szavazatok
szamat. A 2019-es EP valasztds adatainak hasznalata mellett két érv is szol. Egyrészt ez a
legfrissebb valasztas, masrészt ez egy egyszert listas szavazds, nincsenek egyéni valaszto-
keriiletek. Az egyéni valasztokeriiletekben miikodik a koznyelvben ,,atszavazas” néven
kozismertté valt jelenség, amikor egy ellenzéki valasztépolgar nem az dltala kedvelt part
jeloltjére adja le szavazatat, hanem a legesélyesebb ellenzéki jeloltre. A listas szavazason
lényegében nincs ilyen stratégiai atszavazas, egyediil az 5%-os bejutdsi kiiszob miatt
lehet érdemes nem a szimpatizalt partra szavazni. Osszességében tehat elmondhat,
hogy a listds eredmények jol reprezentdljdk a valos partpreferenciakat, mig az egyéni
valasztokeriileti eredményeket erre nehéz lenne hasznalni. A valasztasi adatok forrasa a
Nemzeti Vélasztasi Iroda oldalardl elérheté 2019-es eurdpai parlamenti valasztas adat-
tablaja, a tobbi adat forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal oldalarol elérheté 2011-es
népszamlalas megyei adatai. (Az adatbazishoz hasznalt egyszertibb leird statisztikakat
a tanulmany végén talalhaté mellékletben helyeztiik el.)

A rétegzéshez a telepiiléstipust kivantuk felhasznalni rétegképz6 valtozoként. Kiin-
dulo feltételezésiink az volt, hogy a telepiiléstipus és a partok eredményei 6sszefiiggenek
egymassal, e nélkiil nem javitana a rétegzés a varianciacsokkentésben. A partok altal
elért szavazataranyok valoban eltérnek az egyes telepiiléstipusokon. A Fidesz—KDNP, a
Jobbik és a Mi Hazank a kisebb telepiiléseken jobb eredményeket értek el, mig a tobbi
part esetében ellentétes tendencia lathato.

5. A MINTAVETELI SZIMULACIO BEMUTATASA

A kiilonboz6 mintavételi eljarasokat egy, a fentebb részletezett adatokbol generalt adat-
bazison kivantuk lefuttatni. Az adatbazis minden sora egy valasztokoru polgart képvisel,
és hiien reprezentalja a valasztopolgarokat, mind telepiilések, mind telepiiléstipusok, mind
partpreferencia szerint — vagyis példaul, ha Kecskeméten x ember szavazott a Fideszre,
akkor x darab olyan sor lesz az adatbazisban, amely kecskeméti és fideszes.

Egyszerii véletlen minta

A program 1500 f8s egyszer(i véletlen mintat vesz a teljes populdciobdl. Igy minden
egyén ugyanakkora valészintiséggel keriilhet be a mintaba, vagyis minden egyénnek 11\1
lesz a bekertilési valoszintisége. 1000 alkalommal vesziink mintat, ezt elemezziik.
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Tobblépcsds minta

A program el6szor 75 elemt egyszer( véletlen mintat vesz a telepiilésekbdl, majd a be-
valogatott telepiilésekrdl 20 f6s egyszer(i véletlen mintat vesz. Mivel az elemszamokat
nem lakossagaranyosan osztottuk szét, a nagyobb telepiiléseken beliil igy kisebb az esélye,
hogy egy adott ember bekeriiljon a mintaba.

Rétegzett mintavétel, egyenletes allokdcioval
Az adatbazist (elsésorban) telepiiléstipus szerint rétegekbe rendezziik, majd a program
mindegyik rétegbdl 300 f8s egyszert véletlen mintét vesz.

Rétegzett mintavétel ardnyos allokdciéval

A kiilonbo6z6 rétegekbdl kiilon-kiilon méretaranyosan meghatarozott szamu egyszer(i
véletlen mintat vesziink. Ezzel az eljarassal minden telepiiléstipus reprezentalva lesz a
mintaban, az orszagos arannyal megegyezGen. A mintéban tehat 250 6 lesz budapesti,
260 f6 megyeszékhelyi, 40 f6 megyei jogu vérosi, 483 {6 egyéb varosbdl szarmazd és
467 16 kozségrol szarmazo, igy elérjiik azt, hogy a minta a telepiiléstipus szerint biztosan
jol reprezentalja az orszagot. 1000 alkalommal vesziink igy mintat, ezt elemezziik.

Rétegzett tobblépcsds minta, telepiilésenként fix elemszdammal

A kiilonbo6z6 rétegek kozott méretaranyosan osztjuk szét az esetszamokat, majd ezekbdl
sorsolunk ki telepiiléseket. A bevalogatott telepiilésekbdl lakossagszamtol fiiggetleniil
20 elemt egyszer(i véletlen mintat vesziink.

Rétegzett tobblépcsds minta

A kiilonboz6 rétegekbdl méretardanyosan osztjuk szét a kisorsolandé egyének szamat,
majd a program eszerint vesz egyszer(i véletlen mintat a telepiilésekbdl; ezt kovet6en
a bevalogatott telepiilések lakoi koziil lakossagszam-aranyos egyszer(i véletlen mintat
vesziink. Technikai kotottségek miatt — mivel ez egy sokkal bonyolultabb szimulacié - a
rétegzett tobblépcsds mintavételi szimuldciét csak 100 alkalommal futtatjuk le. Els6
korben a kozségek koziil 31, a varosok koziil 16, a megyeszékhelyek koziil 8, a megyei
jogu varosok koziil 1 telepiilést, végiil pedig a févarosi keriiletek koziil 5-6t sorsolunk
ki. Az egyes teleptiilésre juto esetszamokat igyeksziink minél jobban a telepiilésmérethez
igazitani, vagyis a nagyobb telepiilésekbdl nagyobb elemszamu mintat venni. A fentebb
ismertetett eljarast megismételjiik, vagyis az egyes rétegekre jutd esetszamokat tovabbra
is a méretaranyosan hatarozzuk meg, azonban (ennél a mérésnél) a kivalasztott telepii-
lésekrdl minden esetben, telepiiléstipustdl fiiggetleniil, 20 f6s egyszert véletlen mintat
vesziink.
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6. EREDMENYEK

Az egyszerl véletlen mintavételt 1100-szor futtattuk le. Ennek Osszesitése soran az
1. tdbldzatban szereplé adatokat kaptuk. A tablazat minden oszlopa egy-egy partra
vonatkozik. Az elsé sor megmutatja, hogy az 1100 mintavétel 97,5%-os percentilise
milyen értéket vett fel, a kovetkez6 sor pedig a 2,5%-0s percentilis értékét mutatja meg.
A kettd killonbsége azt jelzi, hogy milyen széles az a tartomdany, ahova a mérések 95%-a
esett. Példaul az MSZP-Parbeszéd 1,6%-os értéke azt mutatja meg, hogy plusz—minusz
0,8%-0s pontossaga volt a mintavételeknek, 95%-os megbizhatdsag mellett.

1. tablazat. Egyszert véletlen mintavétel eredménye

MSZP- | MKKP | Jobbik | Fidesz- | Momen-| DK Mi |[Munkds-| LMP | nem/
Pérbe- KDNP | tum Hazédnk| pért érvény-
széd telen
97,50% 3,73% | 1,67% | 3,67% | 24,47% | 5,34% |8,40%| 2,07% | 0,40% | 1,47% |59,27%
2,50% 2,13% | 0,67% | 1,93% | 20,27% | 3,27% |5,93%| 0,87% | 0,00% | 0,47% |54,47%
Kozépsé
95% két
végpontja
kozti tav | 1,60% | 1,00% | 1,73% | 4,20% | 2,07% [2,47%| 1,20% | 0,40% | 1,00% | 4,80%

Forrds: Sajat készitésii tdbla

EVM telepiilésszdam

Az EVM mintak esetében fontos, hogy hany kiilonb6z6 telepiilésrol valogatja 6ssze a
mintavételi metddus a mintéba keriilé személyeket. Atlagosan 651 telepiilésrél keriiltek
a mintaba emberek, a telepiilésszamok szorasa 14,77 volt. A legkisebb telepiilésszam

608, a legnagyobb 703.

Szordsok
A 2. tablazat azt szemlélteti, hogy az egyes mintavételi metédusok altal vett mintdkon
beliil mekkora az adott partra szavazok szamanak a szérasa. Tehat itt azt mutatjak meg
a szorasértékek, hogy az egyes mintavételi metddusok éltal generalt mintak mennyire
adnak konzisztens értékeket. Az egy sorba tartozo értékek egyféle mintakivalasztasi me-
todussal létrejott mintakbdl szamolt értékek, az oszlopok pedig az adott partot mutatjak.
Ezekkel a szérasértékekkel tehat a mintavételi bizonytalansagot probaltuk megfogni.
Az EVM sorban a ,,Fidesz-KDNP” oszlop celldjaban 1év6 15,59-es érték tehat azt
mutatja meg, hogy az altalunk generalt 1000 darab egyszert véletlen mintan a Fidesz-
KDNP-re szavazok szamanak a szorasa 15,59 volt. A Rétegzett sor ugyanezen oszlopanak
celldjaban 1év6 16,15-0s érték — hasonldéléppen - azt mutatja meg, hogy a rétegzett mintak
altal létrehozott mintdkban a Fidesz-szavazok szdmdnak a szoérasa 16,15 volt. Itt tehat
nem a sorok mentén érdemes dsszehasonlitani a szorasértékeket (bar ez is megtehet6, és
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latszani fog beléle, hogy a nagyobb szavazataranyu partoknal nagyobb a szoras), hanem
az oszlopok mentén. Példaul a ,,Fidesz-KDNP” oszlopban az figyelheté meg, hogy az
EVM sorban a legkisebb a szoras értéke — tehat ez adja a legkonzisztensebb eredményt,
ha tobbszor megismételjiik.

2. tdbldzat. Az egyes mintavételi metédusok altal vett mintdkon beliil az egyes
partra szavazok szamanak szorasa

Fidesz—| DK [Momen-| MSZP- | Jobbik Mi | MKKP | LMP [Mun-| nem/
KDNP tum Parbe- Hazank kas- | érvény-
széd part | telen
EVM 15,59 | 9,91 8,29 6.47 6,36 4,57 4,16 | 3,67 | 1,69 18,1
Rétegzett 16,15 9,6 8,01 6.37 6,16 4,67 4,22 3,6 | 1,58 | 19,91
Rétegzett
tobblépcsés| 20,1 9,98 8,85 5.76 6,94 4,74 4,14 | 3,65 | 1,72 | 23,72
Rétegzett
tobblépcsds
fix elem-
szammal 17,53 | 10,78 6,80 5.59 7,35 4,79 3,96 4 1,68 | 19,89

Forras: Sajat készitést tabla

A khi-négyzet prébdk eredménye

A kiilonb6z6 mintakivalasztasi metddussal létrehozott mintakat khi-négyzet proba segit-
ségével illeszkedési vizsgalatnak vetettiik ald, hogy megvizsgaljuk, mennyire térnek el a
populdcids aranytdl. Minden kivalasztasi metddus minden mintajan végrehajtottuk ezt,
majd megvizsgaltuk, hogy az egyes kivalasztasi metédusokon beliil a mintadk mekkora
része mutatott a proba szerint szignifikans eltérést 5%-os, illetve 1%-os szignifikancia-
szint mellett. Tehat itt mindegyik mintakivalasztdsi modszer altal generdlt mindegyik
mintan végrehajtottunk egy khi-négyzet probat. A khi-négyzet probakkal azt teszteltiik,
hogy az adott minta szignifikansan eltér-e a valdsagtol (tehat a valasztasi eredményektdl).
Ezt kovetden megnéztiik, hogy az egyes mintavételi metddusok alapjan generalt mintdk
mekkora része volt szignifikansan eltérd a valasztasi eredményektdl. Ha a mintavételi
modszer nem mddositott a mintavétel ,viselkedésén”, akkor 5%-os szignifikanciaszint
mellett a mintdk 5%-an mutat ki szignifikans eltérést a khi-négyzet proba, és az 1%-os
szignifikanciaszint esetén is ugyanez a helyzet. Ha tehat a minték tobb, mint 5%-a volt
szignifikans a khi-négyzet préba szerint, akkor ez azt jelenti, hogy az a mintavételi me-
todus ,,pontatlanabb”, rosszabb, mint az egyszert véletlen minta.
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3. tablazat. A khi-négyzet probak eredménye

p=0,05 p=0,01
Rétegzett minta, lélekszdm-ardnyos allokacidval 4,4% 1,27%
EVM 6,7% 0,89%
Rétegzett tobblépcsds minta, telepiilésenként
lakossagaranyos elemszammal 12% 7%
Rétegzett tobblépcsds minta, telepiilésenként
fix elemszammal 10% 1%
Rétegzett minta, egyenletes allokacidval 26,1% 11,1%

Forras: sajat készitést tabla
Hisztogramok

o Egyszerii véletlen minta

Az alabbi hisztogramok (1. dbra) azt mutatjak, hogy az 1000 darab egyszerii véletlen
mintdban milyen ardnyban szerepeltek az 6sszes résztvevohoz viszonyitva az 5% feletti
partok; vagyis ebben az esetben a nem vagy érvényteleniil szavazokat kihagytuk az elem-
zésbdl. Lathatjuk, hogy a partokra adott becslések normalis eloszlast kovetnek, egyik
eloszlas sem ferde tulnyomoé mértékben. Az abrakon kék vonallal jeloltiik, hogy a mintak
atlagosan hany szazalékra mérték az adott partot, tovabba pirossal a partok valasztason
elért valos eredményét. Lathatjuk, hogy egyik part esetében sem tér el szamottevéen a
két érték egymastol.
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1. dbra. Egyszer( véletlen mintak becsléseinek eloszldsa (Forrds: sajat készités(i abra)

+ Rétegzett minta, egyenletes allokacidval
Az alabbi dbran (2. dbra) lathatjuk, hogy ha minden rétegb6l ugyanannyi embert valasz-
tunk ki, akkor a becslések inkabb a baloldali partok iranyaba huznak. Ez abbol kovet-
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kezhet, hogy a kisebb elemszamu rétegek, példaul a megyei jogt varosok, azonos stllyal
keriilnek a mintdba, mint a nagyobb elemszdmmal rendelkezé kisebb telepiilések, ahol
a jobboldali partok er6sebbek. A mintak atlagosan 49,8%-ra mérték a Fideszt, vagyis
2,7%-kal mérték alul a partot. A DK-t ezzel szemben 17,4%-ra mérték a mintak, vagyis
atlagosan 1,3%-kal becsiilték feliil. A mintak atlagosan 10,9%-ra mérték a Momentumot,
ez koriilbeliil 0,9%-os eltérést jelent a valos eredménytdl. A tobbi part esetében kevésbé
rajzolédnak ki markansan az eltérések, de osszefoglalva azt lehet mondani, hogy ez az
eljaras inkabb a baloldali partokat részesiti eldnyben, tgy, hogy nagyobb sulyt kolcsonoz
azon telepiiléstipusoknak, ahol ezek a partok erésebbek.
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2. dbra. A becslések eloszlasa, rétegzett minta egyenes allokacidja esetén
(Forrdas: sajat készitésti abra)

o Rétegzett minta, aranyos allokacioval

Ha a kiilonbo6z6 rétegek elemszamaranyosan reprezentaljak magukat a mintaban, akkor,
az egyszer( véletlen mintakhoz hasonléan, itt se tapasztalunk egyértelm torzitdsokat,
egyik part iranyaba sem (3. dbra).

o Rétegzett tobblépcsés minta, telepiilésenként fix elemszammal

A 4. dbran lathatjuk, hogy tobb olyan minta is bekertilt a szimuldcioba, ami kiugro ered-
meényeket mutatott. Ezt feltételezhetéen a telepiiléskivalasztasbol szarmazoé bizonytalan-
sag okozza. Mint azt lathatjuk, a mintdk a Fideszt jelentdsen feliil-, mig a Momentumot

jelentésen alulmérték.

o Rétegzett tobblépcsés minta, telepiilésenként 1élekszam-aranyos allokacioval
Az 5. dbrdn sem lathatunk jelentdsebb eltéréseket a valds eredményekt6l: az el6z6hoz
hasonloéan ez az eljards is inkabb a Fideszt méri feliil, mig az ellenzéki partokat atlago-

san alulméri.
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3. dbra. A becslések eloszlasa, rétegzett minta ardnyos allokdcidja esetén
(Forrdas: sajat készitésti abra)
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4. dbra. A becslések eloszlasa, rétegzett tobblépcsés mintandl, telepiilésenként
fix elemszam esetén (Forrds: sajat készitési dbra)
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5. dbra. A becslések eloszlasa rétegzett tobblépcsds mintanal, telepiilésenként
lélekszam-aranyos allokacié esetén (Forrds: sajat készitésti abra)
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7. A HIPOTEZISEKKEL KAPCSOLATOS KOVETKEZTETESEK

H1: , A rétegzett minta kisebb mintavételi bizonytalansaggal rendelkezik, mint az
egyszer( véletlen minta”: bar a partok eredményei tényleg eltérnek a kiillonboz6
telepiiléstipusokon, érdekes médon mégis azt lathatjuk a szérasértékekbdl, hogy a
rétegzett minta nem rendelkezett lényegesen kisebb mintavételi bizonytalansaggal.
Ebbdl kovetkezden a hipotézisiinket elvetjiik.

H2: , A tobblépcsds minta nagyobb mintavételi bizonytalansaggal rendelkezik, mint az
egyszer( véletlen minta”: a szorasokbdl azt lathatjuk, hogy hipotézisiink inkabb a na-
gyobb partok esetében igaz, a kisebb partokra a tobblépcsds minta nem rendelkezett
szamottevéen nagyobb mintavételi bizonytalansaggal, igy hipotézisiinket elvetjiik.

H3: , Ha telepiiléstipus szerint rétegziink, és ezekbdl a rétegekbdl egyszerti véletlen min-
tat vesziink (vagyis minden telepiiléstipus biztosan képviselteti magat a mintakban),
és a rétegek kozott méretaranyosan osztjuk szét az esetszamokat, akkor reprezentativ
mintdhoz fogunk jutni”: Méréseink soran valoban nem talalkoztunk szamottevé tor-
zitasokkal, egyik part iranyaba sem, igy hipotézisiinket elfogadhatjuk.

H3a: ,,Ha a rétegek kozott egyenletesen osztjuk szét az esetszamokat, vagyis minden
rétegbdl azonos szamu embert sorsolunk ki, akkor a viszonylag nagyobb rétegek
- mint a kozségek és varosok - alul-, mig a kisebb rétegek inkabb feliil lesznek
reprezentdlva’: Valoban azt tapasztaltuk, hogy a mérések egyértelmten az ellen-
z€éki partok felé huznak, vagyis a hipotézisiinket elfogadhatjuk.
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MELLEKLET

A dolgozat mellékleteként kozreadjuk az aldbbi egyszertibb leir¢ statisztikdkat az adat-
bazisrol:

Viélasztopolgarok megoszlasa telepiiléstipusonként

Kozségek, Vérosok Megyei jogu Megyeszékhelyek Févaros
nagykozségek varosok
31,1% 32,2% 2,7% 17,3% 16,7%

Szavazatok megoszlasa az Gsszes valasztopolgar kozott

MSZP-Parbeszéd 2,9%
MKKP 1,1%
Jobbik 2,8%
Fidesz-KDNP 22,4%
Momentum 4,3%
DK 7,1%
Mi Hazank 1,4%
Munkaspart 0,2%
LMP 0,9%
Nem szavazott vagy érvénytelen 56,9%

Szavazatok megoszlasa teleptiléstipusonként

Ko6zségek | Varosok | Megyeijogti | Megyeszékhely | Fdvaros
varos

MSZP-Parbeszéd 1,89% 2,48% 3,13% 3,70% 4,72%
MKKP 0,78% 0,97% 1,23% 1,27% 2,00%
Jobbik 3,14% 3,04% 3,27% 2,71% 1,66%
Fidesz-KDNP 23,87% 21,80% 23,12% 21,48% 21,52%
Momentum 2,33% 3,41% 4,78% 4,85% 9,07%
DK 4,89% 6,68% 8,93% 8,15% 10,34%
Mi Hazank 1,48% 1,50% 1,68% 1,44% 1,21%
Munkaspart 0,19% 0,18% 0,18% 0,18% 0,18%
LMP 0,67% 0,80% 1,02% 1,12% 1,56%
Nem szavazott
vagy érvénytelen 60,77% 59,14% 52,67% 55,09% 47,74%
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fovaros | megyeszékhely | megyeijogi | varos kozség
MSZP 8,994% 8,206% 6,576% 6,040% | 4,774%
MKK 3,813% 2,811% 2,586% 2,349% 1,966%
Jobbik 3,161% 6,004% 6,876% 7,392% 7,952%
Fidesz 40,982% 47,603% 48,619% 53,058% | 60,429%
Momentum 17,271% 10,751% 10,054% 8,304% 5,902%
Demokratikus Koalicé |19,698% 18,069% 18,782% | 16,263% | 12,388%
Mi Hazank 2,309% 3,191% 3,537% 3,644% 3,758%
Munkaspart 0,337% 0,400% 0,371% 0,447% 0,470%
LMP 2,969% 2,481% 2,154% 1,956% 1,687%

48




KOZGAZDASAGTANI TANULMANYOK






HAGARA ZOLTAN PATRIK

A MAGYAR MIKRO-, KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK SZUKSEGES
FEJLESZTESI TERULETEINEK ES A FEJLESZTES
LEHETSEGES MODSZEREINEK VIZSGALATA

ABSZTRAKT

Kutatasom témdjaul a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (tovabbiakban: KKV-k) fej-
lesztésének témakorét valasztottam, részben, mert az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
nemrég (2019. novemberében) mutatta be a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok meg-
erésitésének startégiajat (tovabbiakban: KKV Stratégia); részben pedig azért, mert szeretnék
a teriileten szerzett ismereteim és észrevételeim segitségével hasznos fejlesztési koncepciokat
kinalni a magyar vallalkozdi szektor innovacids szintjének emeléséhez. Tanulmanyomban
osszegyijtom és bemutatom a KKV-k jelenlegi legégetGbb problémadit, és az ezekbdl addddan
a KKV-szektorban fejlesztést igényld teriileteket. Mindezek mellett természetesen a friss KKV
Stratégia fejlesztési céljait és a megvaldsitasukhoz kijelolt mddszereket is megvizsgalom,
valamint a KKV Stratégidbol kimaradt egyéb, a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
megerdsitését el6segitd innovativ fejlesztési lehetdségeket is targyalom.

A magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kulcsproblémait, sziikséges fejlesztési
irdnyait és a vallalkozoknak az uj KKV Stratégiarol alkotott véleményét vizsgalo, tobb
mint 100 hazai véllalkozas megkérdezésével elvégzett kérddives kutatasom eredményei-
bél kinyert hasznos informaciokkal tdimasztom ald megallapitasaimat’.

1. A KKV STRATEGIA ALTAL KITUZOTT FEJLESZTESI
CELOK MEGITELESE

A KKV Stratégia fejlesztési célkittizéseinek alkalmazhatdsagat és elényosségét az érin-
tett vallalkozok tudjak megitélni a legjobban, igy felmértem, hogy meglatasuk szerint
mennyire hasznosak a KKV Stratégia kit(izott fejlesztési céljai.

' A felmérésben részt vevo killonféle KKV méretkategoridji szervezet az orszag kiilonboz4 pontjain, elté-
16 teriileteken tevékenykedd vallalkozasok.
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Vallalkozobarat szabélyozasi és addzasi
kérnyezet megteremtése

A KKV-k nemzetkoziesedésének elGsegitése N 34,5%

A KKV-k fejlédési képességének, innovacios -
és digitdlis teljesitményének erdsitése e

A 66,4%

KKV-k finanszirozashoz jutasanak 6sztonzése |GGG 21,8%

A sziikséges tudas megszerzése,
: o . 2o N 18,2%
a vallalkozdi kultura erdsitése

Generacidvaltas tamogatasa [N 10,9%

A KKV-k tzleti kornyezetének és
az e-kormanyzat eszkozeinek fejlesztése I 10,9%

Egyik fejlesztési cél sem hasznos M 1,8%
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1. dbra. A KKV Stratégia fejlesztési céljainak hasznossdga, a KKV-k megitélése szerint
(a célt hasznosnak vél6 véllalkozasok %-aban) (Forrds: sajat kutatas, szerkesztés)

Az 1. dbrdn a KKV-k véleményét tanulmanyozva megéllapithatjuk, hogy figyelemremél-
toan sokuk (66%) szerint hasznos célkitlizés egy vallalkozdbaratabb addzasi és szabélyo-
zasi vallalkozoi kornyezet 1étrehozasa, de a nemzetkozivé valas elGsegitését, a fejlesztési
készségek, illetve a digitalis és innovacios produktivitds megerdsitését is a vallalkozok
tobb mint egyharmada tidvozli. Elmondhaté az is, hogy nagy valészintiséggel az 6sszes
fejlesztési célnak vannak profital6 célzottjai, hiszen a fejlesztési célok mindegyike 10%
feletti hasznavehetéséget mutat, azok is, amelyek a KKV-k tobbségének egyébként, a

felmérés szerint, nem hasznosak.

2. A KKV STRATEGIA ALTAL KITUZOTT FEJLESZTESI CELOK
MEGVALOSITASAHOZ KIJELOLT MODSZEREK VIZSGALATA

A hazai KKV-k stratégiai meglatasainak elemzése utan a tovabbiakban az Innovacios és
Technolégiai Minisztérium altal kozreadott KKV Stratégiat bemutaté kiadvany (ITM
2019) nyoman tiizetesen megvizsgalom a Stratégiaban kit(izott fejlesztési célokat, vala-
mint a megvalositdsukra kijel6lt modszereket.

A kitlizott atfogo és masodlagos célokat a KKV Stratégia hét teriileten torténd be-
avatkozasok utjan kivanja elérni. Ezek mindegyikére meghatdrozza a beavatkozasok
szemléletét, beazonositja a teriiletre jellemz6 kihivdsokat, meghatarozza a teriiletre
jellemzd specifikus célokat és alcélokat, amelyek elérését a hozzarendelt intézkedések
révén szandékozik megvalositani.
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2.1. Véllalkozébarat szabdlyozasi és adézasi
kornyezet megteremtése

A KKV-szektor szaméara mind a mikodéshez sziikséges kiszamithaté keretek, mind a
novekedést megalapozd feltételek megteremtésében alapvetd szerepet jatszik a vallal-
kozobarat szabalyozasi és addzasi kornyezet. Ha egy véllalkozé a munkdja soran kisebb
adokkal és kevesebb adminisztraciéval szembesiil, a munkaja eredményének nagyobb
részét élvezheti, és a véllalkozasra forditott eréfeszitései jobban megtériilnek, ami akar
bévitésre, fejlesztésre is 6sztonozheti.

A mikro- és kisvallalkozasok egyébként gyakran nem rendelkeznek elegend6 admi-
nisztrativ és munkaeréforras-kapacitassal ahhoz, hogy képesek legyenek adéoptima-
lizdlasra, és csak korldtozottan vannak birtokdban azoknak az addzdsi ismereteknek,
amelyek segitségével az adorendszer 6sztonz6it kihasznalhatnak. Ezért a KKV Stratégia
meglatasai szerint is indokolt, hogy a kisebb méretti vallalkozasokra alacsonyabb adé-
mértékek és eltérd adoszabalyozasi el6irdsok vonatkozzanak.A véllalkozasok sikeressége
szempontjabdl fontos tovabba, hogy az adminisztracié id6beli és pénzbeli koltségei mi-
nimalisak legyenek, igy a cégek eréforrasaikat a szabalyozasnak valé megfelelés helyett
sajat mikodésiikre és novekedésiikre tudjak forditani. A biirokratikus terhek az adézasi
terhekhez hasonlo hatast gyakorolnak a véllalkozasokra. Az adminisztracié koltségei-
nek csokkentése az adocsokkentéshez hasonldéan novelheti a vallalkozo eréfeszitéseinek
megtériilését, ezen keresztiil a gazdasag versenyképességét.

A villalkozdbarat szabalyozasi és addzasi kornyezet megteremtéséhez a KKV Stratégia
nagyszer( intézkedéseket is rendel: a kisvallalkozasok szamara létrehozott adonemeket
tovabb erdsitik, az egyéni vallalkozok addbevalldsat egyszerusitik, akciotervet dolgoznak
ki a folyamatos adminisztracios tehercsokkentés érdekében, valamint szélesitik az ado-
hatosag altal elkészitett vallalati adobevallasok korét. Ezen tul tovadbbi adocsokkentést
lehet6vé teve, gazdasagfehéritést célzo intézkedések kidolgozasat is igérik, mely intézke-
dések nagyjabol a vallalkozok altal az addzas és a biirokracia terén tapasztalt problémak
stlyaval aranyos mddon igyekeznek azokat megsziintetni (és/vagy fejleszteni).

2.2. A KKV-k iizleti kdrnyezetének és az e-kormanyzat
eszkozeinek fejlesztése

A vallalkozasok mikodésének és névekedésének alapja a biztonsagot és kiszamithatdsagot
nyujtd, jo mindségl allammiikodés, ami a tamogatd kozszolgaltatasi hattér biztosita-
saban, a gazdasagi tranzakciok létrejottéhez sziikséges feltételek megteremtésében, az
informaciok megosztasaban és a digitalis megoldasok, elektronikus tigyintézési lehet6-
ségek széles kort hozzaférhetévé tételében nyilvanul meg.

A Stratégia a KKV-k tizleti kornyezetének és az e-kormanyzat eszkozeinek fejlesz-
tési céljahoz is kijelol elsé ranézésre meglehetésen atgondoltnak és célszertinek tind
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modszereket. Ezek koziil a leghasznosabb talan egy véllalkozoi online feliilet kialakitasa
lehet, amely hozzaadott értéket jelentd szolgaltatdsokkal teremt kozvetlen kapcsolatot a
vallalkozasok és a kormanyzat kozott, mindemellett tajékoztatasi, tanacsadasi és tamo-
gatdsi szolgaltatast nyujt a vallalkozasok szamara. A honlap dltal kinalt szolgaltatasok
a KKV-szektor termelékenységének, digitalizacids képességeinek javulasat és fejlodését
eredményezheti, hozzdjarulva piaci pozicidjuk er6sodéséhez. De a beavatkozas keretein
beliil a klaszterek és egyéb haldzatosodasi formak létrejottét is igyekeznek tamogatni,
tovabb kivanjak fejleszteni a vallalkozoi mobilalkalmazast, ki szeretnék terjeszteni tobb
tigykorre is az online hatdsagi tigyintézést, 6sztonoznék a korszert, az adohatdsaggal
osszekotott konyvel6rendszerek bevezetését és az elektronikus szdmldzas hasznalatét is.
A késobbiekben foglalkozom a KKV-k e téren valé lemaradasaval is, melynek ismere-
tében bizakododan tekintek a KKV Stratégia digitalizacids pillérébe foglalt intézkedések
mindegyikére.

2.3. A KKV Stratégia altal kit(izott fejlesztési célok megitélése,
valamint a megvalositasukhoz kijelolt médszerek vizsgalata

A vallalkozéi vilagban jelenleg is zajlé innovacios és digitalizacids korszakvaltashoz
vald alkalmazkodas ugyan elkeriilhetetlen, mindamellett koltséges és sok esetben koc-
kazatos. A vallalkozaspolitika csillapitani kivanja ezt a kockdzatot a KKV-k szdmara.
A Stratégia megvaldsitdsa segiti az innovacios, a digitalizacios és a vallalkozasi politika
kozotti 6sszhangot, annak érdekében, hogy stabil, egyértelmi dllami kereteket bizto-
sitson a vallalkozasok meger6sitéséhez. Ahhoz, hogy a vallalkozdsok tovabb tudjanak
1épni, végig kell gondolniuk sajat lehetéségeiket, at kell tekinteniiik képességeiket, és el
kell donteniiik, hajlandéak-e kockaztatni. Ebben sziikséges segiteni 6ket, 6sztonzdkkel,
garanciakkal és timogato fellépéssel.

A KKV-k altal végzett innovacios tevékenység korébe fejlesztéspolitikai szempontbol
nemcsak a tudomanyos ujdonsagok értendéek, hanem a vallalkozasok 6nmagukhoz
képest torténé megujuldsa is, azaz az innovacids tevékenység tagan értelmezendd (ter-
mék-, eljdras-, marketing- és szervezeti/szervezési innovaciok). A digitalizaci6 hatasara
gyokeresen atalakulo szektorokban a fejlesztési politikanak el kell érnie, hogy a KKV-k
a digitalizaciohoz valé alkalmazkodas sordn a digitélis atallas mellett az értéklancban
betoltott helytik megvéltoztatasdban és kiilsé 6sszefogasokban is gondolkodjanak.

A jovében az allami fejlesztéspolitikdnak torekednie kell arra, hogy a fejlesztési
rendszerben elszortan megjelend forrasnyujtok 6sszehangoltan mikodjenek. Az unios
forrasok, az egyedi jogcimen megitélt tamogatdsok, a tamogatott hitelforrasok és garan-
ciak, valamint az addkedvezmények mind jelentds hatdssal vannak a véllalkozasok fejlé-
désére, am ha az ezen forrasok elosztasarol dontd szereplok munkaja nem dsszehangolt
(a KKV Stratégiaban leirt legfébb elvek mentén), akkor a KKV-szektor termelékenysége
annak potencidlis szintje alatt alakul. Ennek érdekében sziikséges jobban megvizsgalni
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az allami timogatasok jelenlegi eszkdzrendszerét és célkdzonségét, valamint a forrasok
hasznosulasi/felhaszndlasi hatékonysagat is.

A KKV-k fejlodési képességének osztonzését, innovacios és digitalis teljesitményének
erdsitését szolgald legfébb intézkedéseket a Magyar Multi Program fogja Gssze, mely
els6dlegesen a nagy novekedésre képes, komoly innovacids potenciallal bir¢ kis- és ko-
zepes méretl vallalatok fejlesztésére szolgal. A program keretén beliil a vallalkozasok
mindsitett szakért6ktdl vehetnek igénybe magas szinvonald tanacsadoi szolgaltataso-
kat. De a hatranyos térségeket célz6 tamogatasok, a beszallitoi fejlesztési programok,
a startup okoszisztéma fejlesztése, a vallalkozasok hazai kontrolljat védé szabélyozasi
kornyezet kialakitdsa, az agazatspecifikus IKT-megoldasok hasznalatanak timogatasa,
az egyetemi innovacids okoszisztéma fejlesztése és a nyilt innovacié tamogatdsa is ide
tartozo fejlesztési modszerek, melyek potencidlisan KKV-k tomegeinek jelenthetik az
Uj évezredhez valo felzarkézas lehetdségét.

2.4. KKV-k finanszirozashoz jutasanak 6sztonzése

A gazdasdg sikeres mikodéséhez és a novekedés erdsodéséhez elengedhetetlen a val-
lalkozok adottsagaihoz, élethelyzetéhez és szandékaihoz igazodé kiilsé finanszirozas
biztositasa. A Stratégia hatarozott célja az, hogy a finanszirozas oldalardl is biztositsa
a gazdasag stabil mtikodését, megujulasat, valamint a kiugrasra torekvé vallalkozasok
novekedési céljainak elérését. A KKV-szektor alacsony eladdsodottsaga fontos forra-
sa lehet egyébként a beruhdzasok felfuttatdsanak és a kivanatos titemt novekedésnek.
Amennyiben a magyar kisvallalkozasok tizleti céljaikat hazai hitel- és tékeforrdsokra
tamaszkodva, azokat hatékonyan alkalmazva valésitjak meg, az jelent6sen hozzajarulhat
a helyben hozzaadott érték aranydnak noveléséhez.

A novekedési célokat tdmogatva, a KKV-k finanszirozashoz jutasanak 6sztonzéséhez
kapcsolodva a KKV Stratégia talan legfontosabb beavatkozasa a KKV-finanszirozasi
alstratégia elkészitése, melynek funkcidja, hogy 6sszhangot teremtsen a finansziroza-
si eszkozok és a gazdasagfejlesztési célok kozott. Az alstratégia célja tovabba az, hogy
minden koriilmények kozott finanszirozast biztositson a novekedési potenciallal ren-
delkez6 cégek fejlesztéseihez, piacvaltasaikhoz, 4j piacokra lépésiikhoz, a véllalkozasok
széleskorli megujulasahoz; tovabba, hogy vallalkozok széles kore szamara lehet6vé tegye
a miikodésiikhoz sziikséges forrasokhoz valé hozzajutast. Emellett még egy, a vallalko-
zasok finanszirozasi képességeinek és kereteinek bovitését szolgalo igéretes programot is
elinditanak, egységes hiteligénylési lehetdségeket teremtenek a mikrovallalkozasok sza-
mara, és a KKV-k mikodését és egyiittmiikodését megteremtd, bankon kiviili pénziigyi
termékek bevezetését is segitik. Ezek a stratégiai intézkedések most el8szor az egyszerii
vallalkozok szamara is elérhetévé teszik mindazon forrdsokat, amelyek segitségével fej-
16dni, novekedni tudnak.
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2.5. A KKV-k nemzetkoziesedésének eldsegitése

A novekvé villalkozasok szamdra elengedhetetlen, hogy ki tudjak hasznalni a nem-
zetkozi piac méretébdl fakado elényoket. Az exportald véllalatok vilagszerte nagyobb
aranyban érnek el bevétel- és profitnovekedést, mint a kizarolag belfoldre termeld cégek.
A tartos versenyben maradashoz elengedhetetlen a folyamatos ujitas, és az 4j piacokra
torténd belépés. A nemzetkozi piacra lépés azonban specialis szakértelmet, ismereteket
és kapcsolatrendszert igényel. Ezek megszerzése, valamint az exportaldshoz sziikséges
szervezeti és miikodési folyamatok kiépitése a KKV-k tobbsége szdmdra 6nalléan ne-
hézséget okoz. A piacra lépés magas koltsége és jelentds kockazatai miatt a KKV-knak
a nemzetkoziesedéshez legtobb esetben egyértelmien kiilsé tamogaté szolgaltatasokra
lenne sziiksége. A vallalkozasok kiilpiaci sikerébdl fakadé pozitiv gazdasagi, technoldgiai
és tarsadalmi hatasok miatt ezen tamogatd szolgaltatasok megteremtésében az allami
szerepvallalds nagyon fontos és indokolt lenne.

A nemzetkoziesedés teriiletén a KKV Stratégia ennek értelmében egy, a KKV-k kiil-
piacra lépését eldmozdité programot készit el6, mely célzott egyedi tanacsadassal és
felkészitéssel segiti a nemzetkozi piacon valé megjelenést, és a nemzetkozi halézatokba
torténd bekapcsolodast. Ugyancsak erdsiteni szeretnék a Karpat-medence orszagaival
torténd gazdasagi egytittmiikodést, ezzel is hozzdjarulva a KKV-k nemzetkoziesedésé-
hez. Emellett a nemzetkozi iparjogvédelmi oltalomszerzés tdmogatasa is beiitemezett
szubvencid, mely szintén serkentdleg hathat a hazai KKV-kra.

2.6. A sziikséges tudds megszerzése, a vallalkozoéi
kultura erdsitése

A hazai KKV-k akkor lesznek csak igazan versenyképesek, ha tudasuk is kompetitiv
lesz. A nemzetkozi munkamegosztasban a magyar KKV-k versenyelényének mar nem
az olcsé munkaerdre, inkabb a tudasra kell épiilnie. A magyarorszagi vallalkozasok
korszakvéltason mennek keresztiil, s ha ennek soran megfelel6 képzési és tudasbovits
programokban vesznek részt, akkor nyertesként keriilhetnek ki a folyamatbol. A KKV-k
azonban e terilleten is hatranyban vannak a mindségi munkaer6hoz és képzési prog-
ramokhoz konnyebben hozzaféré nagyvéllalatokhoz képest, ezért fontos, hogy a nekik
sz0l6 képzési szolgaltatasok rugalmasan, konnyen elérhetéek legyenek.
Ertelemszertien, minél nagyobb a véllalkozok tarsadalmi megbecsiiltsége, anndl tob-
ben éreznek késztetést arra, hogy ezt a palyat valasszak. A vallalkozdi lét az érvényesiilés
utjat jelentheti a munkaerdpiaci szempontbdl hatranyos helyzetii csoportok szamara
is. A vallalkozasok megitélésének javitasahoz hozzajarulhat a véllalkozdok tarsadalmi
szerepvallalasanak erdsitése, valamint a vallalkozoi szempontok erdsebb érvényesité-
se. A KKV-k meger6sitését célzo torekvések sikeréhez és a vallalkozasok tarsadalmi
szerepének erdsitéséhez tobb ismeretre van sziikség a véllalkozdi vildg miikodésével
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kapcsolatban. Az intézkedések kialakitasanal az életszertiségre kell torekedni. Lehet-
séget, Osztonzoket és hozzaférést kell biztositani a vallalkozasok sikeres miikodéséhez
sziikséges szakmai tudasokhoz és kompetenciakhoz. Amennyiben ez sikeriil, a KKV
Stratégia intézkedései magukkal hozhatjék a hazai véllalkozdéi kultara er8sebbé valasat
és tarsadalmi szervesiilését.

A siker zalogaul kezdetben egy felnottképzési palyakovetési és munkaerdpiaci elre-
jelz6-rendszer kiépitését tartalmazza a Stratégia. Emellett a sziikséges tudas megszerzését
és a vallalkozoi kultdra erdsitését célzo fejlesztési pillérhez rendelt intézkedések kozott
szerepel mindazon tudomanyos tevékenységek 6sztonzése, melyek a magyar vallalko-
z8i vilag valos mikodését és igényeit vizsgaljak és elemzik; csakigy, mint a startupok
létrehozasahoz kapcsolddé kompetencidk fejlesztése, a vallalkozoi szellem{ oktatas fej-
lesztése, a vallalkozdi életforma népszertisitése, s nem utolsé sorban a felsoktatasban
végz0 fiatalok és a KKV-k osszekapcsolasa. A felsorolt beavatkozasok nagyban hozza-
jarulhatnak a pillér logikusan felallitott indikatorainak eléréséhez.

2.7. A generacidvaltas timogatdsa

A vallalkozasok zome hazankban szorosan kotédik a vallalkozé személyéhez, ezért a
tulajdonos- és a vezetévaltas egyszerre jelent nagy lehetGséget és kockazatot is egy cég
életében. A cégtulajdonosok életkora, csaladi viszonyai, valamint a cégiik jovéjével kap-
csolatos lehetdségeik és dontéseik alapvetden maganiigyek, azonban a gazdasag stabil
mikodésének fenntartasa, a munkahelyek megodrzése, a hozzaadott értékképzé és ado-
termeld-képesség megtartasa érdekében a vallalkozasok sikeres ataddsahoz és tovabb-
viteléhez kiemelt nemzetgazdasagi érdek is flizddik. A generacidvaltas timogatasa ezért
az allam feladatai kozé is tartozik. Az allamnak tobbek kozott arrél is gondoskodnia kell,
hogy a cégek magyar tulajdonban maradjanak.

A generaciovaltasba torténd allami beavatkozds elsédlegesen a KKV Stratégia el6z6
pilléreinek eszkoztarara épit, igy magaban foglalja tobbek kozott az addzasi és szabalyo-
zasbeli korlatok lebontasat, a tiamogat6 tizleti szolgaltatdsok biztositdsat, a vallalkozok
tudasanak és tudatossaganak fejlesztését, valamint a megfeleld pénziigyi-finanszirozasi
feltételek megteremtését. A KKV Stratégianak a gazdasagi korszakvaltas sikeres végre-
hajtasara vonatkozo jovéképéhez igazodva mindemellett 6nallé pillérként jelenik meg
a generacidvaltas tamogatasa — tekintettel az érintett vallalkozasok sokasagara.

A sikeres generdciovaltds stratégiai és pénziigyi tervezést igényel, amihez az érintett
cégeknek komplex jogi és pénziigyi szolgaltatasokat kell igénybe venniiik. Az allam a
KKV Startégian keresztiil gy segiti az érintett vallalkozasokat, hogy fejleszti a tamogato
jogi és tizleti szolgéltatdsok piacat, stimuldlja a stratégiai tervezést, és megkonnyiti a cég-
atruhdazasi procedurat. A KKV Stratégia taldn legfontosabb moédszere a generaciovaltds
tamogatasdra a tanacsaddi és mentori szolgaltatasok fejlesztése. Emellett jogalkotdsi terv
készitésével serkentik a fejlesztési cél megvalosulasat, valamint célzottan fejlesztik a cég-
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atadast segité pénziigyi konstrukciokat, tobb formdban tamogatva azokat. A generacios
probléma nem tul kozismert, a Stratégia mégis kardinalis kérdését igyekszik akkuratus
beavatkozasi mddszereivel hatékonyan kezelni.

A 2019-t6l 2030-ig tartd idészakra vonatkozé KKV Stratégia f6 céljait, alapelveit,
kit(izott fejlesztési céljait és a megvaldsitasukhoz kijelolt médszereit komplexen vizs-
galva megallapithatd, hogy a célok és a mddszerek vilagosak, azok megfelel6en alkal-
mazkodnak a magyar KKV szektor egyedi tulajdonsagaihoz és adottsagaihoz, valamint
a nemzetkozi mezényhoz vald felzarkozas helyes irdnydba igyekeznek terelni a hazai
kisvallalkozasokat.

3. A KKV STRATEGIA ALTAL PROGNOSZTIZALHATO
FEJLODES, ES A KKV-K KOREBEN MERT BIZALMI MUTATOK

Az el6z6 pontban megéllapitast nyert, hogy elviekben mind a megvizsgalt fejlesztési cé-
lok, mind a megvalésitasukhoz kijelolt modszerek megfelel6ek a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok megerGsitéséhez. Erre vonatkozd felmérésem eredményeit az alab-
biakban foglalom 6ssze.

M Fejl6dése varhaté B Nem varhato fejl6dés

2. dbra. A KKV Stratégia fejlesztési céljainak megvaldsuldsa esetén
fejlédést prognosztizald kisvallalkozdsok aranya (Forrds: sajat szerkesztés)

A KKV-k széles korében végzett felmérésem eredményét a 2. dbra tartalmazza, amely-
bél kideriil, hogy a magyar kisvéllalkozasok kétharmada prognosztizal vallalkozasara
nézve fejlédést a KKV Stratégia fejlesztési céljainak realizdlddasa esetén. A megkérdezett
KKV-k egyharmada azonban még a KKV Stratégia komolyabb beavatkozasaitél sem var
tizletében bekovetkezd fejlodést.

Ennek fényében érdemes lenne megfontolni mas innovativ fejlesztési lehetdségek
keresését, amelyek célzottabban tudjak erdsiteni az egyes kisvallalkozasokat. Sajat kutato-
munkam keretein beliil a késdbbiekben ilyen fejlesztési alternativék célzott gytijtésére
is kisérletet teszek.
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M Bizik a megvaldsuldsukban B Nem bizik a teljesilésikben

3. dbra. A KKV Stratégia fejlesztési céljainak megvalosulasaba
vetett bizalom mértéke a magyar kisvallalkozasok korében
(Forrds: sajat szerkesztés)

Erdekes és egyben szomoru tény, hogy a KKV-k nagy tobbsége nem sok reményt fliz a
KKV Stratégia fejlesztési célkitlizéseinek érdemi megvaldsulasahoz (lasd 3. dbra). Ez
a KKV-k fejlesztésére 1étrehozott eddigi akcidcsomagok sikertelenségére, vagyis korabbi
rossz tapasztalataikra is visszavezethetd, de a Stratégia bemutatasa utan nem sokkal meg-
jelend koronavirus-jarvany okozta aggodalmak is magyarazhatjak. Egy azonban biztos: a
Stratégia beavatkozasai a kormany szerint nem allnak le a pandémia miatt, s6t, szandékuk
szerint a valsag utan — egyéb intézkedésekkel tarsulva — el6szor talpra dllitjak a KKV-kat,
majd nyugat-eurdpai szinvonalu véllalkozasokka fejlesztik 6ket (MKIK 2020).

4. EGYEB INNOVATIV FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
KUTATASA A MAGYAR MIKRO-, KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK MEGEROSITESENEK ERDEKEBEN

Az el6z6ekben mar tobbszor emlitett felmérésembdl, melyet szamos kiilonféle méretka-
tegdridju, az orszag kiilonb6z6 pontjain tevékenykeds, eltérd teriileteken miikodd hazai
KKV megkérdezésével végeztem, az deriil ki, hogy a magyar KKV-szektor csaknem
egészének igénye lenne az el6z6 fejezetben taglalt KKV Stratégia fejlesztései céljain tul-
mutato egyéb fejlesztésekre is (4. dbra).

A fenti igényeket el6re latva, majd azokkal a gyakorlatban is szembesiilve, tobb olyan
fejlesztési koncepcio kidolgozasat is megkiséreltem, amelyek az altalam végzett kutatas
és szamos mértékado forrasbol osszegytijtott adat elemzése alapjan hasznosak lehetnek
a KKV-k szamara. Fejlesztési koncepcidéim hasznavehetéségre vonatkozéan kedvezd
visszaigazolas is érkezett a magyar KKV szektorbdl, a reprezentativ felmérésembdl kinyert
informaciok alapjan (5. dbra): innovativ fejlesztési koncepcidéim mindegyikét legalabb
a megkérdezett KKV-k egyharmada célszertinek tartana.
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W Tovabbi fejlesztési célokat B Nem tart indokoltnak tovabbi
is indokoltnak tart fejlesztési célokat

4. abra. A KKV Stratégian kiviili, tovabbi fejlesztési célokat
is indokoltnak tarté KKV-k aranya (Forrds: sajat szerkesztés)

A KKV-szektor addzasi terheinek csokkentése T .
nemzetkozi atlag szerint 70,0%
A KKV-k véllalati informatikai rendszerekhez I .
és képzésekhez juttatasa téritésmentesen 47,3%

Szakért6k igénybevételének tamogatasa [ .
a KKV-k szamara hitelek igényléséhez 44,5%
és...

A fels6oktatasban a véllalkozoi palya népszerdsitése D 336%

és megfeleld alap nyujtasa ahhoz

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

5. dbra. Innovativ fejlesztési koncepciok hasznossaga, a KKV-k meglatasa szerint
(a koncepciot hasznosnak vél6 vallalkozasok %-aban) (Forrds: sajat szerkesztés)

Az innovativ fejlesztési koncepciok koziil, cseppet sem meglepé mddon, a KKV szektor
adozasi terheinek nemzetkozi atlagszintre valé csokkentését megcélzd terv kapta a leg-
szivélyesebb fogadtatast, amelyet csaknem a KKV-k haromnegyede hasznosnak tart; de
a téritésmentes vallalati informatikai rendszerekhez és IKT képzésekhez jutds lehet6sé-
gét is nagyon vonzonak talalna a magyar KKV-k csaknem fele. Csakugy, mint a hitelek
igényléséhez és palyazatokon valo részvételhez szakérték igénybevételének tamogatasara
vonatkoz6 akciodtervet. Kiilonos médon, talan részben beismerve a jelenlegi vallalkozéi
kor vallalkozasépitési és miikodtetési kompetenciainak hianyossagat, a KKV-k tobb mint
egyharmada célszertinek tartand a vallalkozasépitéshez alkalmas alapismeretek/alapkom-
petenciak integralasat a felsGoktatasba, valamint, az utanpoétlas biztositasa érdekében,
a vallalkozoi palya népszertsitését. A kovetkezd pontokban a magyar KKV-k altal is
célszertinek tartott fejlesztési koncepcidim bemutatasa kovetkezik, részletes indoklassal
és hiteles forrdsokbdl szdrmazd, relevans adatokkal aldtdmasztva.
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4.1. A KKV szektoradézasi terheinek nemzetkozi
atlagszintre csokkentése

Habar elmondhatd, hogy a véllalkozasokat terhelé ado- és jarulékterhek mértéke a Vilag-
bank adatai szerint csokkend tendenciat mutat az elmult években (lasd 6. dbra), am az
elmult tiz év alatt 17%-nyi fokozatos csokkentéssel elért szint még mindig tul magasnak
mondhatd, hiszen egy atlagos véllalkozés teljes arbevételét tekintve a koltségek, adok
és jarulékok levonasa utdn maradé tiszta nyereség csaknem felének megfelel6 adot és
jarulékot fizet, amely végsdsoron ezen tiszta profit 6sszegét csokkenti.
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6. dbra. Ado- és jarulékterhek alakuldsa Magyarorszagon, a profit aranyaban (%)
(Forrds: WoRLD BANK [2018], Innovacios és Technoldgiai Minisztérium szerkesztése)

Ha a fent emlitett adat nem lenne elég meggy6z6 arra vonatkozdan, hogy tovabb kellene
csokkenteni a KKV-k ado6zasi terheit, akkor az Institut économique Molinari kutatdintézet
néhany évente elvégzett 6sszehasonlitasat is megvizsgalhatjuk, amely az EU-s orszagok
vallalkozasainak addterhelését hasonlitja 6ssze, ugy, hogy a vallalkozasok esetén nemcsak
a véllalati adokat veszi figyelembe, hanem a fogyasztds megaddztatasat (AFA) is bele-
kalkulalja. Ez az 6sszevetési szempont hasonlit az addékhez, de utdbbi csak azt mutatja
meg, hogy 100 egységnyi jovedelemre hany egység ado-, illetve jarulékteher jut, tehat a
fogyasztas megadoztatasat nem szamolja bele.

A tényleges addterhelés mértékét az Eurdpai Unio tobbi tagorszagaéval és az atlaggal
osszehasonlitva szembesiilhetiink azzal, hogy hazank adérendszere jelenleg milyen mér-
tékben terheli meg valdjaban az orszagunkban miikodé véllalkozasokat, koztitk a KKV-
kat. Az Institut économique Molinari kutatointézet elemzésének 2017-es adatai szerint
egy atlagos magyar véllalkozastdl a bevétel nagyjabol 50,9%-anak megfelel6 mennyiségt
pénzt szed be az allam, ami jocskan az unids atlag feletti terhelés, hiszen ez a hetedik
legmagasabb arany az EU-ban, az egykulcsos SZ]JA-rendszert alkalmazé orszagok kozott

61



HAGARA ZOLTAN PATRIK

pedig a legmagasabb. Mindezek alapjan okkal allithato, hogy bar hazankban folyamato-
san mérséklédnek a KKV-kat sujté adéterhek, ez még mindig nem elegend6. A magyar
KKV-k szdmadra - sajat meglatasuk szerint is — az lenne a legoptimalisabb, ha tényleges
adoterhelésiik még legalabb 6,1%-kal csokkenne, elérve az EU-s atlag adoterhelési szintet,
ezaltal teret engedve a fejlédésre és a szektor versenyképességének novelésére.

4.2. A KKV-k téritésmentes vallalati informatikai
rendszerekhez és képzésekhez juttatdsa

A DESI index vallalkozoéi digitalizaciot, és azon beliil a digitalis technolégiak integralt-
sagat vizsgalo alindexe (7. dbra) az tizleti digitalizaciot és az e-kereskedelmet vizsgalja.
A magyar vallalatok mindkét vonatkozasban jocskan az EU-s atlagszint alatt, meglehe-
tésen gyenge mutatokkal szerepelnek, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a magyar
vallalkozasok zome sajnos megtorpant a mult évezred digitalis fejlettségi szintjén, és
nem sikeriilt integrdlnia a modern informatikai megoldasokat.
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7. débra. Digitélis Gazdasag és Tarsadalom Index: digitalis technologiak integraltsaga
(Forrds: EUROPAI B1zoTTSAG [2018], Innovacids és Technoldgiai Minisztérium szerkesztése)

A vallalatiranyitasi informacids rendszer, mas néven az ERP (Enterprise Resource Plan-
ning — vallalati er6forras-tervezd) a vallalat kornyezetére, belsé miikodésére és a valla-
lat-kornyezet tranzakcidira vonatkozé informaciok koordinalt és folyamatos beszerzését,
feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzd személyek, tevékenységek, valamint a
vallalati funkciok ellatasat lehetévé tevé szoftver (HADDARA — ZAcH 2011). Az ERP
szoftver nagyban segiti egy vallalkozas miikodését, annak gondtalan tigymenetét, am az
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ilyen szoftvereknek a KKV-k korében valo elterjedtsége az EU-n beliil sajnos hazankban
a legcsekélyebb. A KKV-k kevesebb mint 15%-a haszndl ilyen szoftvert, mig Nyugat-
Eurépaban, példaul Németorszagban a kisvallalkozasok tobb mint fele alkalmaz ilyen
programot, de az EU-s atlag is 40%.
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8. dabra. ERP rendszert haszndlo KKV-k ardanya az EU tagorszagaiban (%)
(Forrds: EUROPAI B1zOoTTSAG [2019a])

A CRM (Customer Relationship Management) rendszerek pedig magyarul leginkabb
tigyfélkapcsolat-kezeld programként definialhatéak. Ugyfélkapcsolat-kezelés alatt egy-
szertien az tigyfeleket érint6 folyamat- és adatkezelést értjiik, amely segit az 4j tigyfelek
megszerzésében, valamint a meglévé tigyfelek kiszolgalasaban.
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9. édbra. CRM rendszert hasznalé KKV-k ardnya az EU tagorszagaiban (%)
(Forrds: EUROPAI B1zoTTSAG [2019b])

A CRM rendszerek lehetévé teszik egy vallalkozas szdmara, hogy egy kozponti helyrdl,
egyszerten kezelhesse tizleti kapcsolatait tigyfeleivel, illetve elérhesse az ehhez sziikséges
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tigyféladatokat és informaciokat. A magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok ezen
rendszerek felhasznaldsanak terén is sereghajtok az EU-s osszehasonlitdsban, jelentds
lemaraddssal (14sd 9. dbra).
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10. dbra. Elektronikusan szamlazé KKV-k aranya az EU tagorszagaiban (%)
(Forrds: EUROPAI B1zOoTTSAG [2019¢])

A 10. dbrdn szintén a sorba rendezett oszlopdiagramok ,,padléhoz kozelebbi” végén
szerepelnek a magyar KKV-k, amelyeknek minddssze mintegy 5%-a hasznal szamlazo-
programot, pedig annak hasznalata szamottevGen gyorsithatja egy vallalkozas tizletme-
netét. Sajnos hasonld képet mutat a magyar KKV-k informatikai szoftverellatottsaganak
szintje az ellatasilanc-menedzsment (SCM) szoftverek tekintetében is, hiszen alig tobb
mint 7%-uk rendelkezik csak ilyennel. Sokat elarul az is, hogy a magyar kisvallalkoza-
sok 40%-4dnak még honlapja sincsen (EB 2017). A magyar KKV-k z6me megrekedt egy
alacsony informatikai fejlettségi szinten, és nem akarja, vagy megfelel6 segitség nélkiil
nem tudja modern informatikai megoldasokkal fejleszteni vallalkozasat. Mindezekbdl
levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a KKV-k vallalati informatikai rendszerekhez jutta-
tasa, és azok magabiztos haszndlatahoz sziikséges képzések biztositasa rendkiviil fontos,
és a jovében megtériild kormanyzati befektetés lenne.

[/

4.3. A vallalkozéi palya népszertsitése a felsGoktatasban
és a megfelel$ alapkompetenciak atadasa

Részben talan a jelenlegi vallalkozdi kor vallalkozasépitési és -miikodtetési kompeten-
cidiban tapasztalt hidnyossagokat beldtva, a KKV-k tobb mint egyharmada célszertinek
tartana a felsGoktatdsban a vallalkozasépitéshez sziikséges korszert képzés biztositasat,
valamint a vallalkozdi életpalya népszertsitését — feltehetden nem konkurenciagyarapitasi
céllal, hanem inkdbb a megfelel6en képzett utanpotlas biztositasa érdekében.
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11. dbra. Fiatal magyar hallgatok vallalkozoi karrierterveinek alakulasa
(Forrdas: sajat szerkesztés, a GLOBAL UNIVERSITY ENTREPRENEURIAL
SPIRIT STUDENTS SURVEY [2018] adatai alapjan)

A magyar fels6oktatasban tanulok a jové sikeres vallalkozdi utanpétlasat jelenthetik,
ezért nagyon fontos feltérképezni elképzeléseiket a vallalkozasinditésrol, és megha-
tarozni, hogyan lehet ezeket kedvezd irdnyba elmozditani. Magyarorszag 2006-ban
csatlakozott a svajci Sankt Gallen-i Egyetem altal iranyitott GUESSS (Global University
Entrepreneurial Spirit Students’ Survey) kutatashoz, amely a hallgatok vallalkozasinditassal
kapcsolatos elképzeléseit és vallalkozasi tevékenységét vizsgalja. A 11. dbrdn a magyar
hallgatok vallalkozasinditasi elképzeléseire vonatkozé vizsgalatok eredményei lathatoak.
Az ismétl6do adatfelvételeknek koszonhetden lehetdség nyilik a vallalkozoi hajlanddsag
id6beli alakulasanak megfigyelésére. A fenti abra a vallalkozni tervezék aranyat mutatja,
az Osszes valaszado szdzalékaban. Amint az dbran lathato, a véllalkozéi kedv 2008-ban
némileg megugrott, mind a végzést kovetd, mind pedig 6t évvel késdbbi tervek tekin-
tetében. 2008 6ta azonban a vallalkozdi kedv folyamatos csokkenése figyelheté meg,
2018-ban példaul a 2008-as érték csaknem negyedére esett vissza a végzést kovetden
tervezett vallalkozdsok vonatkozasdban (GUBIK — FARKAS 2016).

Nemzetkozi viszonylatban a hazai felsGoktatasban részt vevé hallgatok véllalkozasi
tervei sokkal szerényebbek (lasd 12. dbra). Ebben nagy valdszintséggel szerepet jatszik az
is, hogy a Vilagbank évente kozzétett, 190 orszagot vizsgald ranglistajan hazank legutobb
csupan a 79. helyen szerepelt a tekintetben, hogy Magyarorszagon mennyire egyszer
egy KKV alapitasa, illetve 48. helyezést ért el a KKV-k mtikodtetésének adminisztrativ
terhei terén (WoRLD BANK 2018). Holott a vallalkozova valasnak és a véllalkozoi tevé-
kenység Osztonzésének kiemelt gazdasagpolitikai kérdésnek kellene lennie, mar csak
a munkahelyteremtésre és a gazdasagi novekedésre gyakorolt hatdsa miatt is. A fiatal
korosztaly kiemelkedden magas munkanélkiiliségi ratdjanak csokkentésére szintén a
vallalkozoi tevékenység lehet az egyik megoldas (EUROFOUND 2015).
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12. dbra. A magyar és a killfoldi hallgatok véllalkozasi terveinek dsszehasonlitdsa
(Forrdas: sajat szerkesztés a GLOBAL UNIVERSITY ENTREPRENEURIAL
SPIRIT STUDENTS SURVEY [2018] adatai alapjan)

A vallalkozoi kedv novelése és az ahhoz sziikséges korszert alapok kozvetitése érde-
kében a felsdoktatasi intézményeknek alkalmazkodniuk kellene a karrier-elképzelések
véltozasdhoz. Uj tipusu tudasataddsi megolddsokat kellene kidolgozni, amelyek t5bb
gyakorlatorientalt képzést, példaul szimulaciot, esettanulmdnyokat tartalmazhatnanak,
vagy akar valos mintavallalkozasok inditasan keresztiil vilagithatnénak ra a vallalkoza-
sokkal kapcsolatban felmeriil6 lehetéségekre, feladatokra és buktatdkra.

4.4. Szakért6k bevonasanak taimogatdsa a KKV-k szamara elérhet6
hitelek igényléséhez és palydzatokon valo részvételhez

Sajnos hazankban a KKV-k kérében nem tul pozitiv az uniés palyazati lehet6ségek meg-
itélése. Bar egyre tobb cég talal szamadra hasznosnak vélt palyazati kiirast, ugyanakkor
mélyponton vannak varakozasaik a timogatas elérhetdségére vonatkozoan. A K&H
Bank Zrt. tavaly késziilt reprezentativ felmérésében a megkérdezett KKV-k tobb mint
harmada hallott olyan palyazatrol, amely komolyan érdekelheti cégét a jovében (K&H
2019). Leginkabb a kozépvallalatok lelkesek a palyazati lehetdségeket tekintve, a mik-
ro- és kisvallalkozasoknak mintegy harmada talal csak a cég szamara hasznos palydzati
kifrast.

A néhany éve megujult palyazati rendszer nem teljesen valtotta be a hozza flizott
reményeket, hiszen a megkérdezett vallalkozasok tovabbra tovabbra is nehezen hozza-
térhetének tartjak az unids forrdsokat, nem kis részben a tamogatasok igénylésének
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(a nem szakavatottak szdmadra) bonyolult igymenete miatt. Holott a Magyarorszagon
miikodé mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara az idei évben is tobb mint 2000 mil-
lidrd forintnyi, az Eurdpai Unio6 éltal biztositott forras all rendelkezésére, amelynek
legnagyobb részét (csaknem 1000 milliard forint) a 13. dbrdn lathaté médon a magyar
KKV-k legfontosabb céljara, vagyis hagyomanyos KKV-fejlesztésre igényelhetnék.
Emellett rendelkezésre allnak forrasok kutatas-fejlesztésre, innovaciora, képzésekre,
informaci6- és kommunikaciétechnoldgiara, energetikai korszertsitésekre és foglal-
koztatdsra is.

Az el6z6 évhez képest 7%-kal, 32%-rd6l 39%-ra nétt azon vallalkozasok ardnya, ame-
lyek szakért6i segitség bevondsa nélkiil nehezen elérhetének, legtobb esetben teljesen
elérhetetlennek vélik a palydzatok nyujtotta forrasokat. Ezzel szoros 6sszefiiggésben a
cégvezetdk kevesebb, mint fele tartja valoszintinek, hogy tamogatashoz juthat az idei
évben, ami a bank felmérései koziil az eddig mért legalacsonyabb érték (K&H 2019).

Az Eurdpai Kozponti Bank keresleti oldalra vonatkozo rendszeres felmérésének
(Survey on Access to Finance) eredeménye (14. dbra) szerint az EU orszagai koziil szam-
aranyukat tekintve a magyarorszagi KKV-k azok, amelyek finanszirozasi igénytik fede-
zéséhez a legritkdbban hasznalnak banki hitelt. A magyar vallalkozok viszonylag ritka
banki hitelfelvételei mogott egyfeldl a hazai bankok kockazatkeriil$ iizletpolitikdja, és
ezaltal alacsony mértékd hitelezési hajlanddsaga allhat, masfel6l a banki finanszirozas
iranti vallalkozoi bizalmatlansag, harmadrészt pedig, amint a 15. dbrdn is lathatd, a ma-
gyar KKV-k korében az EU-s atlagnal magasabb az elutasitastol félelem. Az elutasitastél
valo félelem egyébként részben jogos, hiszen a felmérés szerint a magyarorszagi KKV-k
hiteligényléseinek visszautasitdsi rataja az elmult években tapasztalt csokkenés ellenére
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14. dbra. Hitelt igénybe vevé KKV-k az EU tagorszagaiban
(Forrds: EUROPEAN CENTRAL BANK [2020])

jelenleg is stabilan magas (ECB 2020). El6bbi jelenségben feltehetéleg az is fontos sze-
repet jatszik, hogy hozzaértés és ralatas hijan a vallalkozok nincsenek tisztaban a lehe-

tdségeikkel és a banki hitelek mogott rejlé kockazatokkal.
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az EU tagorszagaiban (Forrds: EUROPEAN CENTRAL BANK [2020])

Az el6z6ek alapjan egyértelmd, hogy a magyar KKV-k a szakért6i segitség hidnya miatt
allnak olyan rosszul forraskihasznélas szempontjabol, pedig koztudott tény, hogy a fej-
16déshez legtobb estben forras sziikségeltetik. Egész egyszertien a KKV-k tobbségének
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nincsen hozzaérté munkatarsa, aki akdr unids palyazati forrasok, akar banki hitelforra-
sok igénylésében jartas lenne. Indokolt lenne tehét egy kozponti forrasalap létrehozasa,
szakértok igénybevételének céljara a segitségre szorulé KKV-k szamara.

5. OSSZEFOGLALO ERTEKELES

Tanulmanyom f6 célja a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok aktualis problé-
madinak meghatdrozasa, a sziikséges fejlesztési teriiletek azonositasa és az e teriileteken
megvalosithato, a hazai KKV-k megerdsitését célzo fejlesztési lehet6ségek és modszerek
kutatasa volt. Mindemellett az Gj nemzeti KKV Stratégia fejlesztési céljainak és beavatko-
zasainak vizsgalataval, valamint a KKV-knak a COVID19 vilagjarvanyra reagal¢ wjitasi
hajlandésagaval is foglalkoztam.

Megallapitott tény, hogy a hazai mikro, kis- és kozepes méretii véllalkozasok rend-
kiviil fontos szerepet toltenek be gazdasagunk szamos teriiletén, igy a magyar gazdasagi
versenyképesség erGsitése nagyszamu, novekedésorientalt, biztos hattert és innovativ
KKV nélkiil megvalésithatatlan. Sajnos hazankban ezen vallalkozasok zomére ala-
csony szintl termelékenység jellemzd, és jelent6s nehézségekkel kiizdve miikodnek.
A kisvallalkozasok tobbségének legégetébb problémai a magas adminisztracids és ado-
zasi terhek, a képzett munkaer6 hidnya, az allami és eurdpai unids forrasokhoz jutds
nehézségei, a vallalatiranyitasi és egyéb informatikai szoftverek és kompetencidk hia-
nya, az innovdcié alacsony szintje, a gyenge hatékonysag és termelékenység, valamint
az oktatasi rendszer vallalkozdassal kapcsolatos edukativ programjanak hidnya. Ezen
problémak a széles korben végzett, mélyrehatd felmérésem alapjan legalabb a KKV-k
egyharmadat érintik.

Bar a KKV-k jelentik a magyar gazdasag f6 hajtoerejét, ennek ellenére kevés az in-
novativ kisvallalkozas Magyarorszagon, pedig innovaci6 nélkiil aligha maradhatnak
hosszabb tavon versenyképesek. Hatalmas novekedési tartalék van ebben a szegmens-
ben, ugyanakkor csak azok a cégek juthatnak elére, amelyek képesek tullépni a sajat
arnyékukon. Ennélfogva a KKV szektor fejlesztésére, valamint a fejlesztés 6sztonzésére
kell torekedni, novelve a hatékonysagukat, a magyar gazdasagi novekedés fenntartdsa
érdekében. A KKV szektor miel6bbi fejlesztést igényld tertiletei: az addzas, a biirokra-
cia, a munkaerdképzés, a forrashoz jutas, az informatikai szoftverellatas, az informatikai
képzés, az innovacio, a hatékonysagnovelés és a vallalkozastani képzés. Ezek tulajdon-
képpen az el6z6 bekezdésben sorra vett, a KKV-k tobbségét érinté konkrét probléma-
korok, ugyanis a diagnosztizalt problémakhoz rendeltitk hozza a sziikséges fejlesztési
teriileteket. A felsorolt fejlesztési teriileteken megvaldsuld sikeres intézkedések a magyar
KKV-k tobb mint fele szamara komoly elérelépést jelentenének. Tehdt ezekre a tertile-
tekre érdemes fokuszélni, itt kell miel6bbi el6relépést felmutatni.

Az Gj nemzeti KKV Stratégia {6 céljait, alapelveit, kittizott fejlesztési céljait és azok
megvalositasahoz kijelolt modszereit, valamint a KKV-knak a fejlesztési célok hasznos-
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sagara vonatkoz6 meglatdsait megvizsgalva megallapithatd, hogy a Stratégia kelléen
részletes és kovetkezetes, ebbdl addddan alkalmasnak bizonyulhat egy stabilan mikods,
sok embernek munkat ad6 vallalkozoéi koér megerdsitésére, a gyors novekedésre képes
vallalatok tamogatasara annak érdekében, hogy sikerrel kapcsolédjanak be a nemzetkozi
versenybe, a KKV-k értékteremt6-képességének megerdsitésére, a szektor szamara a mu-
kodéshez sziikséges kiszamithatd keretek biztositasara, a termelékenység és a hozzaadott
érték novelésére, akar a vallalkozasok exportképességének novelésére is.

A magyar kisvallalkozasoknak csupan kétharmada prognosztizal fejlddést sajat val-
lalkozasara nézve a KKV Stratégia fejlesztési céljainak realizalédasa esetén, azonban a
KKV-k egyharmada még a KKV Stratégia komoly beavatkozdsaitol sem var sajét tizletében
bekovetkezé komolyabb fejlddést, ezért érdemes olyan egyéb innovativ fejlesztési lehet6sé-
geket is kidolgozni, amelyek még célzottabban tudjak erésiteni az egyes kisvallalkozasokat.
A szamos kiilonféle méretkategoriaju, az orszag kiilonboz6 pontjain, eltérd tertileteken
tevékenyked®, itthoni KKV megkérdezésével elvégzett felmérésembdl az deriilt ki, hogy
a magyar KKV-szektor csaknem egészének igénye lenne a KKV Stratégia fejlesztései cél-
jain kiviili egyéb fejlesztésekre is. Az igényekkel szembesiilve megkiséreltem tobb olyan
fejlesztési koncepciot is kidolgozni, amelyek az altalam sszegytijtott és feldolgozott,
relevans forrasokbol szarmazo6 adatok alapjan hasznosak lehetnek a KKV-k szamara.
Innovativ fejlesztési koncepcidim hasznavehet6ségére vonatkozoan visszaigazolas ér-
kezett a magyar KKV-szektorbdl, hiszen reprezentativ felmérésem alapjan felvetéseim
mindegyikét legaldbb a megkérdezett KKV-k egyharmada célszertinek tartotta.

Innovativ fejlesztési koncepcioim koziil, cseppet sem meglepé modon, a KKV-szek-
tor addzasi terheinek nemzetkozi atlagszintre valé csokkentését megcélzé terv kapta
a legszivélyesebb fogadtatast, amelyet csaknem a KKV-k hdromnegyede hasznosnak
tartana, de a téritésmentes vallalati informatikai rendszerekhez és képzésekhez jutas
lehet6ségét is nagyon vonzonak taldlna a magyar KKV-k csaknem fele. Csakugy, mint
a hitelek igényléséhez és a palyazatokon valé részvételhez igénybe vehet6 szakértok be-
vonasanak tamogatasara vonatkozo akcidtervet. Kiilonos modon, taldn részben beismerve
a jelenlegi véllalkozoi kor vallalkozasépitési és miikodtetési kompetencidinak hianyat, a
KKV-k tobb mint egyharmada célszertinek tartana a felsGoktatasban a vallalkozasépi-
tésre felkészitGalapképzés biztositasat, és a cégvezetdi utanpatlas biztositasa érdekében,
a vallalkozoi palya népszertisitését.

Az innovacios szandékot a hazai KKV-szektorban a vilagjarvany sem igazan porgette
fel. A KKV-k tulnyomo része a jarvanyra csupan egészségiigyi szabalyok bevezetésével
reagalt, az esetlegesen bevezetett egyéb tjitasok szama e szektorban drasztikusan alacsony
maradt. Uj szolgaltatdssal, termékkel vagy marketingeszkozzel alig néhany vallalat 4llt el§,
de az 4j fizetési modok bevezetése sem volt sokkal népszertibb ujitas, a vallalkozasoknak
csaknem a fele pedig semmit nem valtoztatott a miikodésén a jarvany hatasara.
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A NOVEKEDESI HITELPROGRAM
HATASA A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
HELYZETERE

ABSZTRAKT

Dolgozatom témdjaul a 2013-ban bemutatott Novekedési Hitelprogram szakaszainak
elemzését valasztottam, kiilonos tekintettel a hazai piacon tevékenykedé KKV-k hely-
zetére. Kitérek a hitelezés fontossagara, valamint az ezt segit6 programok bemutatasara.
F6 célkitlizésem annak a kutatdsi kérdésnek a megvalaszolasa, hogy a bevezetett mone-
taris programeszkozok mennyiben jarultak hozza Magyarorszag hitelezési allapotanak
valtozasahoz.

A KKV-szektor fontossaga, ahogyan az Eurdpai Unio tobbi tagallamaban, ugy Magyar-
orszagon sem kérddjelezheté meg. A kis- és kozépvallalatok hitelezési korlatait illetéen
- melyeket nemcsak valsagok hoznak létre —, a gazdasag egészének az az érdeke, hogy
ezen korlatokat a gazdasagpolitika lehetéleg teljes mértékben oldja. Ugy gondolom,
hogy leginkabb a Novekedési Hitelprogram hozott valtozast e téren, ezért féként an-
nak szakaszainak bemutatdsara torekszem, illetve annak altalanos és makrogazdasagi
hatdsarol fogok részletes elemzést késziteni. Tovabba beszamolok tobb hitelezést segit6
intézkedési programrol, és vizsgalni fogom Magyarorszag 2010-es éveinek hitelkeresletét
és kinalatat.

1. ANOVEKEDESI HITELPROGRAM FONTOSSAGA
ES EREDMENYEI

A Magyar Nemzeti Bank 2013 6ta 4j szerepfelfogast kovet a gazdasagba val6 mikroszin-
td beavatkozas terén. A vallalkozasosztonzés joval hangsilyosabba valt. Az e teriileten
vallalt aktiv szerep a koronavirus-jarvany idején bekovetkezett visszaesés soran is hang-
sulyozddott. A vallalkozdsosztonzést illetden nemcsak a KKV-szektor finanszirozasa,
hanem e szektor finanszirozasi hatékonysaga is fontos. A Novekedési Hitelprogram
soran ugyan mas hitelcélok is érvényesiiltek, de prioritas volt a muszaki fejlesztés. A
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beruhazasok megvaldsitasanak koszonhetéen képes a szektor novekedni, és ezzel a gaz-
dasagot is megfelel6 novekedési palyan tartani. A beruhdzasok kozott, a termelékenység
emelését szem el6tt tartva, az innovacids és technologiai fejlesztésre iranyuld eszkozoket
és programokat, a fejlett technoldgiai eljarasokra vald attérést sziikséges hangsulyozni.
A Novekedési Hitelprogram tobb esetben a forgdeszkoz-finanszirozast és a tamogatasok
el6finanszirozasat is el6térbe helyezte, valamint a fontos célok kozott szerepelt a dra-
gabb hitelek kivéltasa (KOLLAR-VIZIN 2017). Véleményem szerint fontos a KKV-szektor
tamogatasa kedvezményes hitelekkel, ugyanis a gazdasag nagy részét ezek a véllalatok
teszik ki, vagyis a gazdasag novekedését nagyban befolyasolja ezen vallalkozasok iizlet-
menetének a sikeressége és rugalmas mikodése.

2. ANOVEKEDESI HITELPROGRAM HATASAI ES EREDMENYEI
2.1. Els6 szakasz

A Magyar Nemzeti Bank a rendelkezésre all6 adatok, valamint a hitelintézetektdl és
az uzleti szféra képvisel6itdl kapott visszajelzések alapjan elemzést készitett a Nove-
kedési Hitelprogram (NHP) els6 szakaszanak sikerességvizsgalata céljabol. Ez alapjan
elmondhato, hogy a program elsé része eredményesnek bizonyult, ugyanis a kezde-
tekkor kit(izott célokat sikeriilt elérni. Sok vallalat atgondolta iizleti tevékenységének
finanszirozasi modjat, és ennek atszervezéseként hitelkérelmet nydjtott be. A program
kovetkeztében a bankok figyelme fokozottabban iranyult a KKV-szektorra. Ezek alap-
jan megallapithato, hogy az NHP mind a keresleti, mind a kinalati oldalon élénkiilést
hozott a hitelpiaci szereplék tevékenységében. A kedvezményes feltétel(i hitel hatasara
csokkentek a KKV-kat illeté kamatterhek, ami vallalkozdsuk {igymenetét gordiiléke-
nyebbé tette. A vallalatok devizahitel-allomdnya szintén nagymértékben redukélodott,
ami korrigdlta a programban részt vevd vallalkozasok pénziigyi stabilitasat. A vallalati
hitelezési feltételek enyhiilésének a kezdete is erre az idészakra tehetd, melyben kiemelt
fontossagu tényezd a program 0%-os forraskoltsége.

A projekt els6 szakaszaban részt vevd pénzintézetek 6sszesen 701 millidrd forintnyi
hitel folydsitasara kotottek szerzédést a kis- és kozépvallalkozasokkal. A két pillér tel-
jes keretosszegére 750 milliard forint allt rendelkezésre, igy a kihaszndlas mértéke 93%
feletti volt.

Az 1. abrdan megfigyelhetd, hogy az I. pillérben élénkebb kereslet mutatkozott a KKV-k
részérdl. Ennek okdn a jegybank hozzajarult ahhoz, hogy a hitelintézetek altal a II. pil-
lérben allokalt keretdsszeg még fel nem hasznalt részének az els pillérbe vald atsoroldsa
megengedett legyen. Az els6 pilléres 425 millidrd forintnyi keretdsszeg 111%-anak meg-
felel6 hitelosszeg kertilt folydsitasra. Az I. pillérben igy 8131 darab hiteliigylet valosult
meg, 472 millidrd forintnyi szerz8déses dsszegben. A II. pillér eredeti keretosszegének
(325 milliard forint) 70%-a kerilt ki, tehat 1713 darab devizahitelt cseréltek le forint-
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1. dbra. Az MNB felé jelentett KKV-hitelszerzédések 6sszege (milliard forintban,
heti bontasban) és ezek kumulalt alakuldsa pillérenként, az allokalt keretdsszeg hanyadaban
(Forrds: MNB 2013)

hitelre, 229 milliard forint értékben. Megfigyelhet6 a program els6 szakaszanak utols6
harmadaban mutatott kiugréan magas kihasznaltsagi eredmény, mely annak tudhato be,
hogy ekkor nyujtottak be a hitelintézetek az Gsszes jelentett szerz6déses 6sszeg majdnem
kétharmadat. Ezt az MNB augusztus 1-jén 1 honappal meghosszabbitotta. Az emlitett
hitelintézetek kozotti verseny tovabb fokozddott. A 2. dbrdn lathat6 a hitelallomany
megoszlasa a harom hitelintézmény kozott.

2013. junius NHP allokalt 6sszeg, I. pillér 2013. szeptember
(MNB becslés)

B Nagybankok M Kis- és kdzepes bankok B Takarékszovetkezetek
2. dbra. Az NHP hatdsa a KKV-hiteldllomanyra bankcsoportok szerint (Forrds: MNB 2013)
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A nagybankok részesedése a teljes KKV-hitelallomanyon beliil kimagaslénak mond-
hat6, am ha azt tekintjiikk, hogy mely intézetek jutottak allomdnyardnyosan magasabb
hitelkerethez, akkor elengedhetetlen megemliteni a kis- és kozepes bankokat, illetve a
takarékszovetkezeteket. Tovabba megallapithatd, hogy a kis- és kozepes bankok, valamint
a takarékszovetkezetek részesedésének aranya a program elsé szakaszanak végén - kis
mértékben ugyan, de — nétt a kezdeti helyzethez képest. A hitelintézeteket tanulma-
nyozva megallapithaté, hogy a hitelkeret kezdeti allokacidja és a bankvaltas lehet6sége
fokozta kozottiik a versenyt. Ez a kiélezettség hatassal volt az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasara, illetve a vallalkozasok hitelhez jutasi esélyei is javultak.

A program kifejezetten azért jott 1étre, hogy segitse a KKV-k fejlesztési céljainak
megvaldsitasat, ugyanis alapesetben el6fordulhat, hogy azok szigoru hitelezési feltételek-
hez vannak kétve. Az NHP 1. pillérében nyuijtott hitelek 60%-a 4j hitel, a II. pillérében
kivaltott hitelek tobb mint 60%-a pedig beruhdzasi hitel, amint az a 3. és 4. dbrdkon
lathato.

% %
100 100
80 - 80
60 - - 60
40 - I 40
20 ] L 20
0 0
Nagybankok Kis- és kozepes Takarék-
bankok szovetkezetek

m Uj beruhazasi hitel ~ mUj forgdeszkoézhitel  m Hitelkivaltas

3. dbra. Az 1. pillérben nyujtott hitelek megoszlasa hitelcél szerint
(Forrds: MNB 2013)

A legmagasabb aranyban a takarékszovetkezetek nyujtottak hitelt a vallalkozasok szamara,
melyben kimagasl6 aranyban beruhazasi célu hitelt helyeztek ki. A kis- és kozepes ban-
kok, valamint a nagybankok kozel azonos mértéket mutatnak a két hitelfajta megoszlasat
illetéen, az igényelt hitelek tipusa ndluk nem volt aranyaiban szélséségesen eltéré.

A 4. abra szemlélteli a kivaltott hiteleket aszerint, hogy milyen célbol keriiltek felhasz-
nalasra. Eszerint a nagybankok esetében majdnem egyenlé mértékben kertiilt kivaltasra
beruhazasi- és forgdeszkozhitel. A kis- és kozepes bankokat, illetve a takarékszovetke-
zeteket tekintve a beruhdzasi hitel dominalt, utébbi esetében jelentés mértékben. Az
osszes kivaltott hitelt tekintve 61%-os volt a beruhdzasi hitelek ardnya, ami szintén azt
mutatja, hogy ez a program nagyban segitette a kis- és kozépvallalkozasok fejlesztési
elképzelésinek megvaldsitasat.
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4. dbra. A hitelintézetek altal kivaltott hitelek cél szerinti megoszlasa
(I. és IL. pillér egyiitt) (Forrds: MNB 2013)

A kedvezd feltétell j hitelnek koszonhetden csokkentek a vallalkozasok kamatterhei,
ami szintén kitiz6tt cél volt annak érdekében, hogy a KKV-k stabilitasa, illetve jovedel-
mezbségi helyzete javulé tendenciat vegyen fel.
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5. dbra. Kamatcsokkenés a kivaltott hiteleknél (Forrds: MNB 2013)

Az 5. dbra segitségével megallapithato, hogy az elsé pillérben alakult ki nagyobb mértéki
kamatcsokkenés. Ez féleg a mikrovéllalkozasokat érintette, forgdeszkozhitel kivaltasa-
nal ugyanis tobb mint 4 szazalékpontos enyhiilés kovetkezett be. A kisvallalkozasoknal
szintén a forgdeszkozhitel, kozépvillalkozasnal a beruhazasi hitel ért el : szamottevobb
kamatteher-csokkenést, ez 3-3,5 szazalékpont kozotti értéket jelent. A masodik pil-
lérben mar kevésbé mérséklédott a kamatteher, am itt is a mikrovéllalkozasokat kell
kiemelniink, mindkét hitelcél esetében. Mindharom vallalkozastipus esetében a forgé-
eszkoz-hitelre esett nagyobb hangsuly: 1-2 szazalékpont kozotti tehercsokkenésrol
beszélhetiink. A csokkend kamatterhekbdl kamatmegtakaritasi tizletmenet folytathato,
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az igy felszabadul6 forrasaikat a véllalkozasok pedig hosszabb tavon legfSképp tizleti
tevékenységiik bévitésére fordithatjak.

A kamatteher csokkenése mellett érdemes megemliteni az arfolyamkitettség mér-
séklodését is.

2013. junius vége 2013. szeptember vége
(MNB becslés)

W Deviza M Forint

6. abra. A KKV-hitelallomany devizanemenkénti megoszlasa
(Forrds: MNB 2013)

A 6. dbra jol mutatja, hogy a vallalatok a program segitségével jelentds aranyban tudtak
csokkenteni devizaalapu hiteleik mértékét. 2013 juniusanak végén a devizahitelek ara-
nya még magasabban allt, de a masodik pillér keretein beliil a programban részt vevo
KKV-k csaknem 229 milliard forinttal csokkentették devizaalapu hitelalloméanyukat, va-
lamint 8%-kal mérséklédott ez az arany juniusrol szeptemberre. A jelent6sen csokkend
arfolyamkitettség elésegiti a kiszamithatdbb, stabilabb mikodést a vallalatok szamara
(MNB 2013).

2.2. Miasodik szakasz

A Novekedési Hitelprogram masodik szakaszanak keretében mintegy 1140 milliard
forint 6sszegben jutott hitelhez kozel 24 000 véllalkozas. A program folytatdsakor a cél
a nagyobb novekedési hatas elérése volt, melyben nagy hangsulyt kaptak az 4j hitel-
eszkozok, azon beliil is a beruhdzasi hitelek. Az &sszes hitel tobb mint fele ilyen célu
volt, ennek felét mikrovallalkozasok vették fel. Szamokban kifejezve: a hitelintézetek
Osszesen 443 milliard forint 6sszegben nyujtottak kolcsont a program keretében ezen
vallalkozasoknak, amihez 24 500 darab tigylet kapcsolédik.

A 7. dbra mutatja be a vallalatkategoria szerinti hitel-eloszlast. A mikrovallalatoknal
a hitelcélok 74%-4t a beruhdzdsi hitelek adtdk, ezt kovették a kisvallalatok 48%-kal.
A kozepes vallalatokat nézve ez a szdm mar csak 41%, itt ugyanis inkabb a forgdéeszkoz-
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Mikrovallalatok (442,8 Mrd Ft) Kisvallalatok Kozepes vallalatok
(392 Mrd Ft) (301,6 Mrd Ft)
W Beruhdzasi B EU-s M Forgdeszkoz Hitelkivaltas

7. dbra. A vallalatcsoportokon beliili hitelcélok megoszlasa, szerzédéses
Osszeg szerint (Forrds: MNB 2015)

hitelek dominaltak, s az sszeredményt tekintve ezeknél a vallalatoknal jelentkezett a
legkisebb hiteligény. A beruhazasi hitel utdn a legnépszertibb a forgdeszkoz-hitel volt
a mikro- és a kisvallalatok esetében, melyet az EU-s hitelek, majd a hitelkivaltas kovetett.
A forintértékeket tekintve a kisvallalkozasok 392 milliard forint 6sszegben, a kozepes
méretl vallalkozasok majdnem 302 milliard forint dsszegben vettek fel hitelt, ami az
Osszes NHP-s hitelfelvétel 34, illetve 27%-4at teszi ki.

Vizsgalhatjuk azt is, hogy mely hitelintézmények milyen aranyban folyésitottak hitelt
ezeknek a vallalkozdsoknak, amit a 8. dbra szemléltet.

Nagybankok (796,9 Mrd Ft) Kis- és kdzepes bankok Takarékszovetkezetek
(243,7 Mrd Ft) (95,8 Mrd Ft)
W Beruhdzasi B EU-s M Forgdeszkoz Hitelkivaltas

8. dbra. A hitelcélok megoszlasa az egyes bankcsoportok méretkategdridja szerint
(Forrds: MNB 2015)

A nagybankok nyujtottak a véllalkozasok szdmdra az 6sszes hitel kozel kétharmadat,
797 milliard forint értékben. Ez 21 800 darab szerz6déskotést jelent, amelynek 47%-4t
beruhazasi, 36%-at pedig forgdeszkoz-hitelcélok tették ki. A kis- és kozepes bankok
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mintegy 244 milliard forint értékben, tobb mint 12 800 darab hitelszerzédést kotottek,
a takarékszovetkezetek pedig 96 milliard forintnyi KKV-hitelt nyujtottak, ami kozel
5 000 darab tigylethez kapcsolodik. A kis- és kozepes bankoknal, és a takarékszovet-
kezeteknél is a ,,beruhazasra adott hitel” kategorian beliili arany magasabb volt, mint a
nagybankoknal, s6t, ez tette ki hitelnyujtasuk kozel haromnegyedét.

A program eredményei kozott elengedhetetlen beszamolni arrdl is, hogy a korabban
problémaként felmeriilt teriileti hiteldllomany-koncentracié mérséklédott. Mar az elsé
szakaszban is jelentek meg erre utal6 jelek, am a masodik szakaszban a javulds még in-
kabb szembeotl volt.

KKV hitelallomany (2013Q3) NHP masodik szakasz

9. dbra. A KKV-hitelek eloszldsa teriilet szerint (Forrds: MNB 2015)

A 9. dbra alapjan bizonyithato, hogy a program maésodik szakasza pozitiv iranyu valto-
zast hozott a teriileti koncentraciot illetden, ugyanis a kozép-magyarorszagi régioban
(Budapest és Pest megye) 54%-os hiteldllomanyi fedezettség volt jellemz6 a 2013-as in-
dul6 szakaszban, mely a masodik szakaszra 30%-os aranyra esett vissza, ,teret adva” az
orszag tobbi teriiletein 1év6 vallalkozasoknak. Az NHP masodik szakaszaban megkotott
hitelszerzédések osszege a tobbi térségben atlagosan 4%-kal novekedett. Tekintve a mez6-
gazdasagi vallalkozasok NHP-n beliili magas aranyat, az alf6ldi régiok programban val6
részesedése szinte a leghangsulyosabb, ugyanis a hitelek harmada ide folyt be. Ebben a
térségben 6%-os emelkedés lathato, mely a legnagyobb e tekintetben.

Megkiilonboztethetjiik az egyes régiok aranyait aszerint is, hogy a hitelcél és a hitelt
felvevd véllalkozasok mérete kozott milyen kapcsolat all fenn. A teljes masodik szakasz-
ban nyujtott hitelek megoszlasa az alabbiak szerint alakult: az 4j beruhazasi hitelek ré-
szesedése 56%, az 0j forgoeszkozhiteleké 29%, az EU-s tamogatdsok el6finanszirozasara
nyujtott hiteleké 11%, mig a hitelkivaltadsok aranya 4% volt.

A MNB 2015-6s hitelelemzésébdl lathato, hogy az 1j beruhazasi hitelek aranya a
nyugat-dunantuli régiéban a legmagasabb (63%-kal), mig forgoeszkoz-hiteleket a leg-
nagyobb aranyban (36%-ban) az észak-alfoldi régioban folydsitottak.

Ahogyan az a 10. abran lathatd, a program keretein beliil nyujtott hitelek 6sszeve-
tésre kertiltek egyéb, az NHP-ban nem szerepl§ hitelekkel. Ez alapjan megallapithato,
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10. dbra. Az NHP és NHP-n kiviili KKV-forinthitelek darabszdma, a futamidét
alapul véve (2014. januar és 2015. augusztus kozott megkotott hitelekre vonatkozoan)
(Forrds: MNB 2015)

hogy a vallalkozasok féként a kozéplejaratu hitelek finanszirozasat valasztottak a
program keretein beliil, mintegy 60%-ban. Masodik legjellemz6bb az 1-3 éves id6-
szak, majd ezt koveti az 5-8 és a 8-10 éves szegmens. Iddszakot tekintve az utébbi
kategdriaban a legnagyobb az NHP-s hitelezés, am darabszdmat tekintve alacsonynak
mondhaté. A vallalkozasok legnagyobb szamban rovid tava likviditast nyujto, éven
beliili lejarata hiteleket valasztanak, amelyek feltehetéen folyoszamlahitelek, am ezt
az NHP-n kiviil nyujtjak a hitelintézetek (MNB 2015; M6p0s - BokoR - HipAsI
2014).

2.3. Harmadik szakasz

A Novekedési Hitelprogram harmadik szakasza 2016. januar 1-jét6] 2017. marcius 31-ig
zajlott. Az adatszolgaltatasok alapjan az e szakaszban részt vett hitelintézetek feltehet6en
685 millidrd forint 6sszegli szerz8dést kotottek mintegy 13934 véllalkozassal, 21 766 darab
tigylet keretein beliil. Az ebben az idészakban szerzddtetett érték 78%-a Gj beruhazasi
hitel, 22%-a pedig uj lizingiigylet (MNB 2017).

A 11. dbrdrdl leolvashato, hogy a harmadik szakasz mindkét pillérében az 4j be-
ruhazasi hitelek adtak a hitelek tobb mint hdromnegyedét. Ezt szamokban kifejezve: az
els6 pillér soran, melyben forinthiteleket nyujtottak, 365,9 millidrd forintnyi beruhdzasi
hitel, 108,4 milliard forintnyi pedig lizingiigylet formajaban jott létre. A masodik pil-
lérben, melyben devizahitel keriilt folydsitasra, 168,2 millidrd forintnyi (540,2 milli6
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I. (forint)pillér II. (deviza)pillér

= Ujberuhazasi hitel = Uj lizingiigylet

11. dbra. A hitelcélok megoszlasa az I. és I1. pillér keretében
(Forrds: sajat szerkesztés az MNB adatai alapjan, MNB 2017)

eurd) valdsult meg beruhdzasi hitelként, 42,4 milliard forintnyi (136,1 millié eurd) pedig
lizingtigylet keretében.

A hitelek tipus szerinti eloszlasan tul vizsgalhatjuk még a véllalatkategoria szerinti
eloszlast is. Az els6 pillér keretein beliil a nyujtott hitelek 6sszegének mintegy 63%-a
mikroviéllalkozasokhoz kothetd. A devizapillérben kihelyezett finanszirozas kortilbeliil
kétharmada kozépvallalatokhoz keriilt, tilnyomorészt hitel formajaban. A két pillért
egylittesen tekintve is megéllapithatd, hogy a mikro-, illetve a kisvallalkozdsok 4ltali
hitelfelvétel dominalt.

NHP harmadik szakasz I. (forint)pillér NHP harmadik szakasz II. (deviza)pillér

12. dbra. A hitelek régié szerinti eloszlasa (Forrds: MNB 2017)

A 12. gbrdn lathat6 a harmadik szakaszban nyujtott hitelek regiondlis eloszlasa. A prog-
ram kezdeti ciklusaban jellemz6 erételjes kozép-magyarorszagi koncentracié a harmadik
szakaszban mar kozel sem ugyanakkora mértéki, bar a legtobb finanszirozas ebben a
térségben tortént. Az els6 pillért tekintve a koncentracié jobb eloszlasu volt, mint a ma-
sodik esetében, de utdbbi igy is eredményesnek mondhatd.

A Novekedési Hitelprogram osszes szakaszaban egyiittesen 39 253 hazai vallalkozas
jutott kedvez6 finanszirozashoz 2 811 milliard forint 6sszegben (MNB 2017). E részben
célom megvizsgalni, hogy a véllalatméret és a hitelcél milyen Osszefiiggéseket mutat.
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13. dbra. A Novekedési Hitelprogram els6 hdrom szakaszaban megvalosult
hitelszerz6dések megoszlasa, célok szerint (Forrds: MNB 2017)
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14. abra. A Novekedési Hitelprogram els6 harom szakaszaban megvaldsult
hitelszerz6dések hitelosszeg szerinti megoszlasa, célok szerint (Forrds: MNB 2017)

A mikrovallalkozasokra nemcsak darabszamot illetéen igaz, hogy a legjelent&sebb be-
ruhazasi hitelfelvevék, hanem 6sszegszertien is. Csaknem 30%-kal magasabb 0sszegii
hitelt vettek fel az NHP program soran, mint az utanuk 519 milliard forinttal kovetkez
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kisvéllalkozasok. Jellemz&en a beruhdzasi hitelek voltak a legnépszertibbek, ezek adtak a
felvett hitelek 77%-at. A forgdeszkozhitelek Gsszegszertien magasabbak voltak a kis- és
kozépvallalkozasoknal, a mikrovéllalkozasok csak a felvett forgéeszkozhitelek 11%-at
tették ki. Az EU-s tdmogatasok el6finanszirozasa mind a felvett hitelek aranyaban,
mind darabszamra az tigyletek 5%-at tette ki. Mig darabszamra az EU-s tdmogatasok
el6finanszirozasaban a mikrovéllalkozasok vezettek, 9sszegszerten a kisvallalkozasok
hasznaltak erre leginkabb a forrasokat, de nem volt kirivé utébbiak ardnya sem. A hitel-
kivaltasban mar egyértelmtien dominaltak a kis- és kozepes vallalkozasok, a kivaltott
hitelek nagysagrendje egyértelmiien a kozépvallalkozasoknal volt a legnagyobb.

3. JAVASLATOK, ERTEKELES

A Novekedési Hitelprogram soran nagyszamu kis- és kozepes vallalkozas jutott ked-
vezményes feltételd hitelhez. Osszességében a program jol mitkédének bizonyult, és
bevaltotta a hozza fiz6tt reményeket. Nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a vallalkozasok
konnyebben valdsitsanak meg beruhazasokat, valamint jelentds technikai fejlesztések
torténtek a hitelprogram keretében. A jarvany okozta vélsag kovetkeztében szorosabb lett
az egylttmiikodés a pénziigyi szektorban. A jegybank szamos intézkedést hozott annak
érdekében, hogy a kereskedelmi bankok zokkenémentesen végig tudjak vinni ezeket a
programokat, példaul likviditasbdvitéseket hajtottak végre, és, egyebek mellett, nullara
csokkentették az alapkamatot.

A kis- és kozépvallalkozasokra erdsen haté koronavirus-jarvany a jelenlegi vizsgala-
tok és elemzések szerint valoszintsithetéen 2021-re lesz megfékezhetd. Ha ez teljesiil, az
utana kovetkez6 2-3 év még erdteljes hatdssal lesz a magyar gazdasagra és a hazankban
mikodd vallalkozasokra. Ebbél kifolyodlag feltétleniil sziikségesnek tartom a tovabbi
hitelprogramszakaszok elinditasat, amelyeknél kiemelt figyelemmel kell lenni a terme-
lékenységet javitd elemekre, kiilonosen a muszaki fejlesztésre.

Az intézményi garanciavallalds jelentés szerepet tolt be azon vallalkozasok tevé-
kenységében, melyek kevésbé tekinthetéek hitelképesnek, ugyanis ennek segitségével
nagyobb mértékben juthatnak forrashoz. Magyarorszag viszonylag elmaradott orszagnak
tekinthet6 a garanciavallalas terén. Véleményem szerint tobb eziranyu intézkedést kellene
végrehajtani, valamint EU-s szintre kellene emelni a termékkinalatot. Mds tagallamokban
egy-egy valsag bekovetkeztekor lényegesen tobb garanciavallalé program jelenik meg,
hazanknak is sziikséges lenne felzarkéznia az ilyen intézkedések terén. Segité célzatd
lehet egy pénziigyi garanciaprogram elinditasa, melyben minél tobb hazai KKV részt
venne, annal inkabb elérevinné fejlédésiiket, tevékenységiiket. Javasolhat6 tovabba, hogy
kutatas-fejlesztési tevékenységre, és a Magyarorszagon még be nem vezetett 4j techno-
l6gidk atvételére nyujtott hitelek legyenek kamatmentesek a KKV-szektorban.
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4. OSSZEGZES

A rendelkezésre 4llo, illetve a felmérésekbdl atvett és elemzett adatok alapjan a Noveke-
dési Hitelprogram sikeresnek mondhato, ugyanis teljesiiltek az MNB altal elvart célok.
A vallalatok atértékelték tizletmenetiiket, és éltek a program elényeivel, megindult a hitel-
kérelmek beadasa. Az NHP mind a keresleti, mind a kinalati oldalon hatast gyakorolt a
piaci szereplékre, a finanszirozo6 intézmények kiilonos figyelmet forditottak a KKV-kra
(MNB 2013). A vallalati hitelezés feltételei enyhiilni kezdtek mar az els6 szakasz folya-
man, egyrészt a finanszirozo intézmények kozotti egyre szorosabb verseny kialakulasa,
masrészt a 0%-os forraskoltség miatt. A program keretében lehetdség nyilt a hitelezd
bankok kozotti valtasra is, amivel felmérések alapjan a vallalatoknak nagyjabol 20%-a
élt. Csokkentek a cégek kamatterhei, a beruhazasi hitelek atlagosan 5,9%-rdl, a forgo-
eszkozhitelek kamata pedig atlagosan 5,8%-rol 2,5%-ra csokkentek. A mikrovallalko-
zasok altal felvett hitel 60%-a 4j beruhdzasi hitel volt, annak ellenére, hogy szdmukra a
legkockazatosabb a hitelfelvétel. A koncentralddast szamba véve is pozitiv hatasa volt
a programnak, a kozép-magyarorszagi telitettség is eltolodott a keleti részek felé, igy
viszonylag aranyos hitelfelvételi eloszlas alakult ki (LAszL6 2016).

Dolgozatomban a Magyar Nemzeti Bank altal 2013 juniusaban elinditott Noveke-
dési Hitelprogramot vizsgaltam. Munkam sordn nagyszamu szakirodalmat, szakcikket
hasznaltam fel forrasként, valamint nagyban tamaszkodtam az MNB hivatalos adataira,
kozléseire. Részletesen vizsgaltam az NHP szakaszait, valamint az altala generalt vél-
tozdsokat a magyar vallalati hitelezésben. Az elemzés sordn torekedtem arra, hogy az
Osszefliggéseket és azok valtozdsait abrdk, tablazatok és diagramok segitségével szem-
léltessem.

A Novekedési Hitelprogram bevezetését a KKV-k gyengiil6 hitelezése indokolta. Cél-
ja volt, hogy ezek a vallalatok alacsony kamatszinten és kedvez6 feltételekkel tudjanak
hitelhez jutni, vagyis a hitelpiaci korlatok enyhitése, a verseny novelése, és a pénziigyi
stabilitds meg6rzése. A program keretében a Magyar Nemzeti Bank 0%-os kamatozasu
hitelt nyujtott a hitelintézetek szdmara, akik maximum 2,5%-os felar ellenében bocsat-
hattak ezt a hitelt a kis- és kozépvallalkozasok rendelkezésére. Az optimalis kondici-
6knak koszonhet6en a KKV-k hitelhez jutési esélyei javultak, melynek kovetkeztében
beruhdzdsaik szdma gyarapodhatott.

Osszességében elmondhatd, hogy a Novekedési Hitelprogram sikeresnek bizonyult.
A jegybank altal kitlizott cél, a verseny novelése teljesiilt, ugyanis a bankvaltas lehetésége
fokozta a hitelintézetek kozotti versenyt. A problémaként jelentkezd teriileti hitelallo-
many-koncentracio is javul6 eredményeket mutatott mar a program elsé szakaszaban,
a masodikban pedig ez az eredmény csak fokozdédott. A makrogazdasagi mutatokra is
pozitiv hatast gyakorolt az élénkités, tobbek kozott a foglalkoztatas szintjét mintegy
17 000 fével novelte meg. Az NHP-val egyidejtileg fut6 tovabbi hitelosztonzé programok,
valamint azok kivezetését tamogato intézkedések a KKV-hitelezés szerkezetére kivantak
hatni, a hosszt lejaratu, rogzitett kamatozasu hitelhez jutas lehet6ségének hatékonyabb
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iranyba terelésével. Ezek még inkabb hozzdjarultak a program sikerességéhez. Az elsd
szakaszban 93%-os kihasznaltsag volt jellemzé a hitelfelvétel tekintetében. Ebben az
id6szakban csokkentek a véllalkozasok kamatterhei, ami a KKV-k stabilitasdhoz jarult
hozza, a masodik pillér soran pedig a vallalkozasok csokkenteni tudtak devizaalapu
hiteleiket, mely szintén kit(izott cél volt. A program masodik szakasza pozitiv iranyu
valtozast hozott a teriileti koncentraciot illetden. A harmadik szakasz mindkét pillérében
az Uj beruhazasi hitelek adték a hitelek tobb mint haromnegyedét, melyet a vallalkoza-
sok olyan beruhazasokra forditottak, amelyek hozzdjarultak a gazdasag szinvonalanak
emelkedéséhez.

Kutatdsommal sikeriilt igazolnom kezdeti hipotéziseimet, miszerint szoros dssze-
tiiggés all fenn az NHP-hitelek szama és 0sszege, valamint a vallalatok mérete kozott.
A mikrovallalkozasok mind darabszamot, mind 6sszegnagysagot tekintve a legjelent-
sebb beruhazasi hitelfelvevék voltak. A hitelcélokat is vizsgdlva a beruhazasi hitel volt
magasan a leggyakoribb a KKV-k korében.
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A VALLALATOK FINANSZIROZASANAK
ALAKULASA A NOVEKEDESI KOTVENYPROGRAM
MEGJELENESEVEL

ABSZTRAKT

Dolgozatom célja ravilagitani a vallalatok éltal elérhet6 finanszirozasi forrasok sokszi-
nuségére, valamint a kotvények egyre jelentGsebb szerepére a vallalatfinanszirozas terén.
Ezen a téren f6képp a Novekedési Kotvényprogram mint forrasb6vité eszkoz bir nagy
jelentdséggel. A cél, hogy jobban meghonosodva a magyar piacon, a vallalatok a Magyar
Nemzeti Bank programjai nélkiil is életképes maradjanak. Tanulmanyomban alternativ
finanszirozasi lehetdségekre mutatok rd, f6 modszereim: az elemzés, dsszevetés, ok-oko-
zati vizsgalat. Szamszer( elemzést is alkalmazok esetpéldam kapcsan, illetve részletesen
megvizsgdlom a Scope Ratings mindsitési rendszerét. Az ALTEO Energiaszolgaltaté Nyrt.
példdjan fogom szemléltetni, hogyan valtozhat meg egy véllalat finanszirozasi szerkezete
a program alkalmazasaval, annak milyen el6nyei és hatranyai lehetnek. Végezetiil kitérek
ajarvany kovetkeztében kialakult helyzetre, arra, hogy milyen valtozasokat eredményez
ez magdaban a kotvényprogramban, valamint a kis- és kozépvallalkozasok életében. Vé-
leményem szerint a kotvényprogram j6 lehetdségeket kinal az arra érett magyar vallal-
kozasok szamara, hogy jelent6sebb sullyal szerepeljenek a nemzetkozi kotvénypiacon,
és egyfajta megmeérettetést is jelent a hazai cégeknek.

1. BEVEZETES

Valsaghelyzetben, amikor a vallalkozasok tobbsége napi szinti nehézségek elé néz, a fi-
nanszirozasi kérdések is jobban el6térbe keriilnek. A valsag id6szakaban a legtobb valla-
latnal olyan kapacitasok szabadulnak fel, amelyeket akdr megtjuldsra is felhasznalhatnak,
hogy a valsag elmultaval majd gyorsabb novekedést és fejlédést produkalhassanak, ehhez
azonban finanszirozasi forrasok korlatozottan allnak rendelkezésre. Magyarorszagon
kiils6 forrasok nagyrészt bankhitelekb6l szarmaznak, a vallalkozasok forrasainak je-
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lentds részét ezek alkotjdk. Az érett vallalkozasok ugyanakkor a nemzetkozi piacokat is
megcélozhatnak - ez nagysagrendileg novelné az elérhetd forrasok szamat, masrészt a
nemzetkozi piacokon elvart kévetelményekhez val6 alkalmazkodas versenyképesebbé
tenné a magyar vallalati szektort.

A kotvények megjelenése, a vildg szamos orszagdhoz hasonléan, hazankban is lényeges
elérelépést jelentett a finanszirozasi forrasok béviilése kapcsan. Vilagszerte alkalmazzdk
ezt a forrasbevonasi lehetGséget, amely altal a kibocsatok konkrét beruhazasokat tudnak
megvaldsitani. Ezt hivatott el¢segiteni a Magyar Nemzeti Bank dltal 2013-ban bevezetett
Novekedési Kotvényprogram, amely a forrasszerkezet atformaldsaval dinamikusabba
tudja valtoztatni a véllalkozasok finanszirozasi szerkezetét. A kotvénypiacra is jo hatés-
sal van, noveli annak likviditasat, forgalmat.

2. ANOVEKEDESI KOTVENYPROGRAM
BEMUTATASA, ELOZMENYEI

2016-ban a brit jegybank (Bank of England) és az Eur6pai Kézponti Bank (EKB) mone-
taris politikai eszkoztarat vallalatikotvény-vasarlasi programmal (CSPP, azaz Corporate
Sector Purchase Programme) alapozta meg (575/2013/EU rendelet 503. cikk). A két bank
hasonl¢ keretek kozott kezdte el tevékenységét, am a vallalatikotvény-vasarlasi programok
eltéré eredményekkel jartak (MNB 2019a).

2.1. Az Eurépai Kozponti Bank vallalatikotvény-vasarlasi programja

Az EKB 2016 marciusaban jelentette be, hogy addigi eszkozvasarlasi programjat
kiterjeszti a nem banki/nem pénziigyi véllalkozasok altal kibocsatott értékpapirok,
szlikebb értelemben kotvények megvételére is. Juniustol vezették be a programot,
amelynek keretében hat nemzeti jegybank hajtott végre vasarlasokat az EKB nevében,
csak befektetésre ajanlott mindsitésti, az eurd6vezetben bejegyzett vallalatok érték-
papirjaira. Feltételként rogzitették, hogy a kibocsatdsi sorozatnak legfeljebb 70%-a
vasarolhaté meg az EKB altal, és azok futamideje 6 honap és 30 év kozott kell, hogy
legyen (MNB 2019a).

Ahogyan az 1. tdbldzat is mutatja, a program 2016 juniusatdl 2018 decemberéig tar-
tott, ezalatt 178 millidrd eurénak megfelel6 vallalati kotvényt vasarolt az EKB, ami az
uniés GDP 1,6%-at tette ki. A kotvények hitelminésitésének el kellett érnie minimum
a BBB-mindsitést. A kotvények futamidejének 6 honaptdl 30 évig kell terjednie, ezeket
az elsddleges és masodlagos piacon volt lehetséges megvasarolni.
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1. tabldzat. EKB kotvényvasarlasi programjanak f6bb jellemzéi

Corporate Sector Purchase Programme (CSPP)
A vallalati szektort érint6 vasarlasi program

A program célja Mennyiségi lazitas (QE) és a vallalatok
finanszirozasi koltségeinek csokkentése

A program id6tartama 2016. junius - 2018. december

A vasarolhato kotvények allomanya 920 milliard euro

A vasarolt mennyiség (a GDP ardnyaban) 178 millidrd eurd (1,6%)

A vasarolt mennyiség ardnya 19%

A vasarolt kotvényeket kibocsato véllalatok szama | 274

A vasarolt kotvények devizaneme EUR

A vasarolt kotvények hitelmindsitése Minimum BBB

A vasarolt kotvények futamideje Minimum 6 hénap, maximum 30 év
Vasarlas az alabbi piaco(ko)n Elsédleges és masodlagos piac

Forrds: EKB, sajat készitésti tablazat

A vallalatikotvény-vasarlasokkal az EKB célja a realgazdasag finanszirozasi erénlétének
javitasa volt, emellett a vallalati koltségek csokkentése, illetve a monetaris politikai
lazitas — amely el6idézheti az inflaci6 fenntarthato szintjének elérését. Az EKB kifejtet-
te, hogy nemcsak a nagyvallalatok miikodésére hathat kedvezéen a program, hanem a
kis- és kozépvallalkozasokra is, mivel a bankok nagyobb mértékben tudjak 6ket finan-
szirozni, igy csokkenhetnek forrasszerzési koltségeik. Mindez pozitivan hatassal lehet
a gazdasagi novekedésre, a munkahelyteremtésen és a megval6sulé beruhazasokon ke-
resztiil. Az Eurépai Kozponti Banknak kulcsszerepe volt abban, hogy az eurézénaban
nétt a székhellyel rendelkezdé nem pénziigyi vallalkozasok jegyezte kotvénykibocsatas.
Ez a tendencia 2016 masodik felében erésodott fel, aminek egyik {6 oka az EKB altal
bejelentett vallalatikotvény-vasarlasi program volt.

A bejelentés elott az éves kibocsatas 22 millidrd euroéra csokkent, am a bejelentéssel
parhuzamosan megugrott a kibocsdtasi volumen: 2018-ban az éves kotvénykibocsatas
70 millidrd eurd koriil alakult (MNB 2019a).

Mint utaltunk rd, 2012-t6] a CSPP bejelentéséig a vallalati kotvények kibocsatasa
folyamatos mérséklddést mutatott (értéke éves szinten 22 milliard eurdra csokkent).
A bejelentést kovetden a vallalatikotvény-kibocsatas emelkedésnek indult, amelynek
hatterében leginkabb holland, francia, valamint a német vallalatok kibocsatasai alltak,
ahogyan azt az 1. dbra is mutatja. Az olasz és a spanyol vallalatok kotvénykibocsatasai
is enyhén emelkedtek. 2017 mésodik felében hanyatlani kezdett a kibocsatasok szdma;
majd 2017 IV. negyedévében megillt a csokkenés, és beallt egy 70 millidrd euro6 koriili
szintre, a stagnalas egészen 2018 II. negyedévéig tartott.

A CSPP hatasdra a vallalatikotvény-kibocsatas emelkedett, a felarak pedig csokken-
tek. Bar a kibocsatast kovetéen a kotvényszam nem nétt, a felarak tovabb mérséklédtek
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1. abra. A nem pénziigyi vallalatok kotvénykibocsatasa az eur6zonaban
(Forrds: Eurostat 2019)

- ami azt jelentette, hogy sok véllalat olcsobb finanszirozashoz jutott, amint a 2. tdbldzat
is mutatja. A haroméves papirok harmada, az 6téves papirok kétharmada, a tobb mint
10 év futamidejii papirok 80%-a kuponnal keriilt kibocsatdsra. A CSPP indulasaval
megndtt a hosszu lejarata papirok kibocsatasanak aranya az sszes uj kotvényen beliil,
valamint kisebb csokkenés tortént a fixen kamatozé értékpapirok esetében.

2. tdbldzat. Az eurozéna vallalatikétvény-programja

Az eurozdna vallalatikotvény-programjanak fobb jellemz6i
2013-2015 2016-2018

3¢év | 5¢év | 10 év 3év | 5¢év | 10 év
A vallalatikotvény-piac
mérete a GDP aranyédban 11,6% 12,8%
Uj kotvények szama 416 1467 535 243 1039 454
Kibocsato véllalatok szama 143 762 270 100 602 292
Fix kamatozdast ardnya 36% 68% 89% 36% 64% 81%
Atlagfelar (bp)* 60 107 87 35 104 71

* Megjegyzés: a felarak az EUR swap-gorbéhez képest szamitott értékek.
Forrds: Bloomberg, Eurostat, sajat készitésti tablazat.

Az EKB 2018 decemberében lezarta a CSPP keretében eszkozolt, nettd értelemben vett
vasarlasokat, a meglévé allomany fenntartasa mellett. 2018 juniusaban az EKB a prog-
ram kétlépcsds kivezetését hatarozta el: az itemterv alapjan mérsékelten csokkentették
a havi vasarlasok volumenét, illetve a program 2018 decemberében torténé leallitasarol
dontottek. Innentdl kezdve az EKB nem vesz a CSPP keretében allomanynovelési céllal
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értékpapirokat. A torlesztérészleteket azonban ujra befektetik, a 178 millié eurds allo-
manyt pedig fenntartjak (MNB 2019a).

2.2. A Bank of England vallalatikotvény-vasarlasi programja

A brit jegybank 2016 szeptemberében inditotta ttnak a vallalatiktvény-vasarlasi progra-
mot, egy novekedést segitd, inflaciéfenntarté csomag tagjaként, amelyben helyet kapott
az eszkozvasarlasok kiszélesitése és az alapkamat mérséklése is. Az dllam az Egyesiilt Ki-
ralysagban mkodo, a gazdasdgot nagymértékben tdmogat6, nem pénziigyi vallalatként
funkcional6 gazdasagi tarsasagoktol vallalatok altal kibocsatott, fontban denominalt kotvé-
nyeket vasarolt, amelyek 6sszege 10 milliard fontot ért el. A vasarlasokra 18 honapos keretet
szabtak meg, azonban az allomany mar 2017 aprilisaban elérte a kit(izott célt, miképp a
7. tabldzat is mutatja. Ettl kezdve csak fenntartjak az dllomanyt, tovabbi allomanybdévités
nem torténik, és nem is térténhet. A vasarolt mennyiség 10 millidrd font, amely a GDP
0,5%-at teszi ki. A kotvényeknek el kellett érnitik a BBB mindsitési szintet. A futamidé
minimum 12 hénap volt, a kotvényeket a masodlagos piacon lehetett megvasarolni.

Az intézkedésekkel — az EKB programjahoz hasonléan - a kamatfelarak mérséklédését
és a kibocsatasok kiszélesitését kivantdk elérni. A Bank of England kozzétette, hogy azok
a vallalatok, amelyek véllalati kotvényeiket eladjak, nagyobb eséllyel tudjak ajra felhasz-
ndlni a tékét, mint azok, akiktdl a kevésbé kockazatos allampapirokat vételezték. Emiatt
kedvezébbnek itélik meg ezt a ktvényvasarlasi programot, mint az dllamkotvényvasarlasi
programokat. A bejelentés hatasara a kamatfelarak csokkentek, és a véllalati kotvények
allomanya jelent6sen megnovekedett. Mar a bejelentés napjan 10 bazispontot zuhant a
nem pénzligyi vallalatok altal kibocsatott kotvények szama (MNB 2019a).

3. tabldzat. A Bank of England kétvényvasdrldsi programja

A Bank of England vallalatik6tvény-vasarlasi programja

Mennyiségi lazitas (QE), a vallalati
A program célja finanszirozasi koltségek csokkentése
és a kibocsatasok 6sztonzése

A program id6tartama 2016. szeptember — 2017. aprilis
A vasarolhato kotvények allomanya 133 milliard font

A vasarolt mennyiség (a GDP ardnyaban) 10 milliard font (0,5%)

A vasarolt mennyiség ardnya 8%

A vasarolt kotvényeket kibocsato véllalatok szama | 144

A vasarolt kotvények devizaneme GBP

A vasarolt kotvények hitelmindsitése Minimum BBB

A vasarolt kotvények futamideje Minimum 12 hénap

Vésarlas az alabbi piaco(ko)n Masodlagos piac

Forrds: Bank of England, sajat készitést tablazat.
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2.3. A magyarorszagi vallalatikotvény-vasarlasi program

A Magyar Nemzeti Bank a Monetdris Tanacs 2019. mdrcius 26-i dontésének koszon-
het6en inditotta el a Novekedési Kotvényprogramot (NKP). Ennek keretében az MNB
kiszélesitette monetdris politikai eszkoztarat (MNB, 2019b).

A dontés el6zményeihez tartozik, hogy: a) a magyar kétvénypiac egyik sajatossaga
hosszu ideje az allampapirok nagymértéki jelenléte. Az dllamkotvény- és a diszkont-
kincstarjegy-kibocsatasok volumenének hatdsa mindmaig megmutatkozik az egyéb hitel-
viszonyt megtestesité értékpapirok piacan is (TOTH 2012). Mdsrészt, b) Magyarorszagon a
KKV-k finanszirozasa nagymértékben a bankokon alapszik, a bankhitel-dllomany a GDP
tobb mint negyedét teszi ki, ezzel szemben a kotvények allomanya nem sokkal haladja
meg az 1%-ot. A véllalati kotvénypiac likviditdsa alacsony. Magyarorszagon a kozelmultig
elsédleges cél volt a hitelpiaci zavarok mérséklése, amely a Novekedési Hitelprogram
segitségével meg is valosult. A 2008-as véalsag kovetkeztében ugyanis Magyarorszagon a
vallalati, els6sorban a kis- és kozépvallalkozasokhoz kot6dé hitelek dllomanya nemzet-
kozi viszonylatban is jelentds csokkenést szenvedett el. Mivel fennallt annak kockézata,
hogy ugynevezett ’hitelosszeomlas’ (credit crunch) alakul ki, jegybanki beavatkozasra
volt sziitkség. A kis- és kozépvallalkozasok hitelosszeomlasdnak megelézése érdekében
a Magyar Nemzeti Bank 2013 juniusédban atjara bocsatotta a Novekedési Hitelprogra-
mot. Ez jelentds hatdst gyakorolt a gazdasagi novekedésre: a beruhdzasok tamogatasa
és a finanszirozasi feltételek csokkentése 3,5%-kal jarult hozza a 2013 és 2018 kozotti
fellendiiléshez. Az elmult években a komplett vallalati szféra, s6t még a kis- és kozép-
vallalkozasok hiteleinek tranzakcios alapu éves fejlddése és volumene is meglehetds
moddon novekedett: 2018-ban 12%-ot ért el. A cégek hitelallomany-gyarapodasa jellem-
z6en kortilbeliil 0,25%-0s GDP-béviilést eredményezett, ez a banki hitelre tamaszkodé
gazdasagi novekedés pedig belsé forrasbol valosult meg (MNB 2019a).

Az MNB korabbi diagnozisa szerint a vallalati hitelezés volumene megfelelének
bizonyult, de a vallalatok tilsdgosan tamaszkodtak a bankrendszerre. A jegybank meg-
allapitasai kozé tartozott, hogy a hitelallomanyok megfeleldek, viszont a finanszirozasi
szerkezeten véltoztatni lehetne. A szektor hitelei kozott tovabbra is kis ardnyban szere-
peltek a hosszu lejaratu fix kamatozasu hitelek, amelyeket a kozponti bank a 2019-ben
megujitott NHP Fix-en keresztiil kivan megvaldsitani. A nagyvallalatok esetében szerintiik
a bankhitellel versenyzé kotvénypiac nyujthat megoldast. Magyarorszagon a kotvénypiac
— kismértékd jelenléte miatt — a kozelmultig nem szamitott megfelel forrasbevonasi op-
ciénak sem a nagyvallalatok, sem a kis- és kozépvallalkozasok szamara. Ezek mindeniitt
els6sorban inkabb a nagyvallalatoknak jelenthetnek alternativat, ugyanakkor a kis- és
kozépvallalkozasokkal szemben fennallo koveteléseik is megjelenhetnek értékpapirositott
formaban, ami tovabb javithatja a szektor finanszirozasi feltételeit (BEza — CsAPO — FAR-
KAS — FILEP — LAsZLO 2007). A monetaris politika hatékonysaganak novelése és a vallalati
kotvénypiac javulasa érdekében inditotta el az MNB a Novekedési Kotvényprogramot,
amelynek keretében 2019 juliusatol a jegybank 300 milliard forintos keretosszeggel jo
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mindsitéssel rendelkezd, nem pénziigyi vallalatok kotvényeit vasarolja meg. Lehetéség
nyilik a gazdasagi tarsasagokkal szemben fennall6 hitelkovetelések fedezete mellett érték-
papir-vasarlasra, amivel az értékpapirositas elterjesztése a cél (MNB 2019a).

4. tdbldzat. A magyarorszagi Novekedési Kotvényprogram

A Novekedési Kotvényprogram f6bb paraméterei

Keretosszeg 300 milliard forint (a GDP 0,7%-a)

A vasarlasok kezdete 2019. julius 1.

A megvasarolt kotvények kiallit6i Hazai székhellyel rendelkezé nem
pénziigyi véllalatok

A vasarolt kotvények devizaneme HUF

A vasarolt kotvények eredeti futamideje Legaldbb 3 év, legfeljebb 10 év

A vasarolt kotvények hitelmindsitése Legalabb B+

Az MNB vasarlasanak ardnya egy kotvénysorozatbdl | Legfeljebb 70%

Az MNB maximalis kitettsége egy vallalatcsoporttal
szemben 20 milliard forint

Egy kibocsatds minimalis volumene 1 millidrd forint

A vasarlasokbol ered6 tobbletlikviditds semlegesitése | Preferencialis betéttel

Forrds: MNB, sajat készitésii tablazat

A 4. tabldzat adatai alapjan lathatjuk, hogy minimum 3, maximum 10 évre lehet meg-
vasarolni az értékpapirokat. Az NKP keretében kibocsatott véllalati kotvényeknek el
kell érnitik a B+ mindsitést. Fontos feltétel, hogy a Magyar Nemzeti Bank kitettsége egy
vallalatcsoporttal szemben kezdetben maximum 20 milliard forint lehetett (az 6sszegrél

a késébbiekben is esik sz0).

2.4. A Novekedési Kotvényprogramhoz kapcsolédé eldnyok

A Novekedési Kotvényprogram hozzdjarulhat az MNB monetdris politikai hatékonysa-
ganak noveléséhez. Tekintve, hogy a magyar vallalatok forrasbevonasaban a bankhitelek
teszik ki a legnagyobb részt, az MNB kotvénytipust forrasbevonassal kivanja béviteni a
KKV-szektor finanszirozasi lehetdségeit. A program hozzajarulhat a pénziigyi stabilitas
megteremtéséhez, és a kotvénypiac megerdsitésével meggyorsithatja a valsagbdl valo
kildbalast, valamint enyhitheti annak elénytelen hatdsait. Ez a program nem befolya-
solja a monetaris politika erejét, a kamatpolitikara nézve semleges. Az NKP keretében
végrehajtott vasarlasokbdl ad6do tobblet-pénzmennyiséget a jegybank az alapkamaton
kamatozé preferencialis betéttel korrigalja. A preferenciélis betét 2016 dta biztosit
betételhelyezési alternativat a jegybankok szamara, az adott programban valé részvétel
tamogatasara. Az eszkoz kihasznaltsaga az elmult 12 honapban meghaladta a 90%-ot.
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A program indulasa 6ta az MNB az altala vasarolt kotvényekkel bévitette a jegybanki
fedezetként alkalmazhaté értékpapirok korét, ezzel novelve a kotvények iranti igényt.
A fedezetek bévitése mellett értékpapirkolcsonzési lehetdséget is nyujt az arjegyzést végzo
hitelintézetek szamara. Az arjegyzések eldsegitik a piaci likviditast és a fizet6képességet
(MNB 2019a). Az arjegyz6 olyan személy vagy cég, amely vallalja egy adott értékpapir
tartasdnak kockazatat, hogy a befekteték kereskedhessenek vele. Az arjegyz6 egy vételi
és egy eladasi arat is jegyez az adott termékre, azt remélve, hogy a befektet6k kereskedni
fognak vele (ERB - HAVRAN 2015).

A program induldsaval egyidejtileg a Budapesti Ertéktézsde 'BET Xbond’ néven uj
piacot hozott létre a kotvénykibocsatast tervezd vallalatok szamara, amelyen konnyitett
feltételek mellett Iéphetnek ki a nyilvanos piacra (MNB 2019a).

2.5. Az elinditdshoz kotott feltételek

A kotvénykibocsato vallalatokra az alabbi feltételeknek kell teljestilniiik: magyarorszagi
székhellyel (is) rendelkezé nem pénziigyi véllalatoknak kell lenniiik, a legutobbi két
lezart tizleti évrdl alkotott pénziigyi jelentések és beszamolok alapjan minimum 1 mil-
lidrd forintnak megfelelé 8sszegli mérlegfédsszeggel. Kivételt képeznek ez alél a BET
rendszerezett piacanak részvénydiviziojaban jegyzett vallalatok. Utdbbi cégek nem ren-
delkeznek olyan anyavallalattal, amely feliigyelt hitelintézet, pénziigyi vallalkozas, ezek
tioktelepe, vagy ennek megfelel6, harmadik orszagbeli székhellyel rendelkez6 szervezet.
Nem szandlasi intézkedés alkalmazasabol ered6 vagyont kezeld szanalasi vagyonkezel6
intézmények, és nem is végeznek bizalmi vagyonkezel6i tevékenységet. Ugyancsak a
potencialis jeldltek kozé tartoznak a BET rendszerezett piacanak részvénydiviziéjaban
nem jegyzett véllalatok, amelyekben az dllam nem rendelkezik kozvetve vagy kozvetle-
niil befolyédsold részesedéssel; illetve a BET szabdlyozott piacdnak részvény szekcidjidban
jegyzett, kozvallalkozasnak nem mindsiil6 vallalkozasok, amelyek nem tartoznak az allam
meghatarozé befolyasa ala (sem kozvetve, sem kozvetleniil), nem dllnak végelszamolas,
illetve felszamolas alatt, és nincs elleniik folyamatban csddeljaras.

A vallalati kotvények kibocsatasanak helye Magyarorszag, a kibocsatas devizaneme
forint (HUF). Az eredeti futamidé minimum 3 év, maximum 10 év; a papir kamatozasa
lehet fix, valtozé vagy zérd kupon kotvény. A kibocséataskor forgalomba hozott tételnek
minimum az 1 millidrd forintot el kell érnie; a névértéke legalabb 100 ezer eurdénak
megfelel6 forintosszeg.

Keretosszeg és mindsités: A kolcsonozhetd vallalati kotvények mindenkori értéke az
MNB tulajdonaban 1évé és kolcsonadott vallalati kotvények egyiitt szamolt, Osszesitett
névértékének 2,5%-a lehet, ha ennek az dllomdnynak a 2,5%-a nem éri el a 100 euro-
nak megfelel forintosszeget, akkor az tigyféllimit 50 milli6 forint. A kibocsatott érték-
papirnak legalabb B+ vagy ennek megfeleld hitelmindésitéssel rendelkeznie, az Eurdpai
Ertékpapirpiaci Hatésag (ESMA) altal nyilvéntartasba vett, feliigyelt és az MNB 4ltal

94



A VALLALATOK FINANSZIROZASANAK ALAKULASA...

a jegybanki fedezetértékelés korében elfogadott hitelmindsit6tél. A jegybank mind zart,
mind nyilvanosan forgalomba hozott kotvényekbdl vésarolhat. Tovabbi feltétel, hogy
a kotvény be legyen vezetve a Budapesti Ertékt6zsde Zrt. altal mikodtetett valamely
kereskedési helyszinre, illetve az elsédleges piaci vasarlasok esetén a kibocsatonak iras-
ban kotelezettséget kell vallalnia arra, hogy a bevezetés legkésébb a forgalomba hozatal
lezarasat kovetd 180 napon beliil megtorténik. A kibocsato atvaltas atjan, vagy az altala
megtestesitett jog gyakorlasaval nem adhat jogot valamely mas értékpapir vagy egyéb
pénziigyi eszkoz megszerzésére. (MNB 2019a).

A Novekedési Kotvényprogram hatasara megnétt a nem pénziigyi véllalatok hajlan-
ddsdga a kotvények kibocsatasara. 2019 szeptemberében mintegy 12%-kal emelkedett
a kibocsatott értékpapirok szdma az el6z6 honaphoz képest. Szeptemberrdl oktdberre
pedig tovabbi 3%-os emelkedés, vagyis dsszesen 15% volt tapasztalhato.

2.6. A sziikséges hitelmindsités megszerzése

A részvételhez sziikséges, hogy a nem-pénziigyi véllalatok altal kibocsatott kotvények
minimum B+ minésitést szerezzenek az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) altal
nyilvantartasba vett hitelmindsit6tol. A regisztraciot és a befektetési szolgaltatdval valo
egyeztetést kovetden kertiil sor a vallalat hitelmindsitésére. Ezt a véllalat a sajat koltségére,
vagy az MNB dltal biztositott hitelmindsitén keresztiil is elvégezheti.

\

Iparag-specifikus tényezék

N Piaci részesedés (historikus és jovében varhatd)
Uzleti
kockazati Diverzifikacio (termékek, vevik, eszkdzok)
rofil
£ M(ik6dési eredményesség és ennek valtozékonysaga

Szektor-/vallalatspecifikus tényez6k

MinGsités

2 hénapon
beliil

T6keattétel és adossag védelmi intézkedések

Pénzligyi
kockazati Likviditasi helyzet
profil

Cash-flow termel6 képesség

J

2. dbra. A hitelmindsiték mddszertandnak f6bb jellemzéi (Forrds: MNB)

A 2. dbra megmutatja a hitelmindsit6k altal alkalmazott modszertant. A folyamat maga
2 hénapot vesz igénybe. Ezalatt megvizsgaljak egyrészt az tizleti kockazati profilt, amelybe
beletartozik a vallalat piaci részesedése, a diverzifikacio, a miikodés eredményének valto-
zékonysaga; masrészt a pénziigyi kockazati profilt, azon beliil a tékeattételt, a likviditasi
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helyzetet és szamos egyéb tényez6t. A jegybank erre a célra a Scope Ratings és az Euler
Hermes hitelmindsit6kkel szerz6dott. A hitelmindsités legfeljebb a méar emlitett 60 napot
veszi igénybe, amennyiben az informaciok megfelel6 modon és idében rendelkezésre
vannak bocsitva (MNB 2019a).

Abban az esetben, ha a vallalat eléri a B+ mindsitést, akkor a fedezetlen kotvénye is
ezt a mindsitést fogja kapni. Amennyiben egy véllalat nem éri el a mindésitést, két le-
hetGsége van. Az els6, hogy fedezet, bankgarancia keretében lehet6sége nyilik javitani
a kotvény mindsitésén. Illetve ha nagymértékben eltéré a mindsités, akkor azokat a
kotvényeket az MNB nem fogja megvasarolni. Amennyiben elfogadjak a kotvényeket,
nyilvanossagra keriilnek az adatok, amelyhez a vallalat el6zetes beleegyezése sziikséges
- ez a kotvénykibocsatas feltételeinek egyike. Az MNB a papirokat évente feliilvizsgalja
és nyilvanossagra hozza, az eredménytdl fuggetlentl.

2.7. A nyilvanos és a zartkort kibocsatas jellemz6i

Nyilvénos kibocsatashoz sziikséges okmanyok: tajékoztato, regisztraciés okmany, érték-
papirjegyzék, osszefoglald. 2019. julius 21-t6] azonban a zart kérben kibocsatott, majd
késébb MTF platformra regisztralt értékpapirok esetében a kibocsatasi osszértéktol
fuggetleniil nem lesz szitkséges az MNB Feliigyelet altal jovahagyott tajékoztato és hir-
detmény kozzététele, elegendd lesz a BET 4ltal jovahagydsra keriild Informéciés Doku-
mentum Osszedllitasa (MNB 2019a).

2.7.1. A kibocsdtdsi szakasz, aukcio

Az MNB kizarélag nem nyilvanos ajanlati konyves aukcios értékesitéssel kibocsatott
értékpapirokat vasarol. Ennek lényege, hogy az ajanlattétel soran az ajanlattevék nem
ismerik, ki milyen hozamon, illetve arfolyamon adott be ajanlatot. Tovabba a jegybank
csak olyan aukcidn vésarol értékpapirokat, amely megfelel bizonyos kritériumoknak.
Egyrészt a kibocsatott értékpapirok maximum 50%-a kertilhet egy aukcios taghoz, mas-
részt a meghirdetett mennyiségt6l maximum 10%-kal térhet el a kibocsatott mennyiség;
illetve a benyujthaté hozamajanlatok fels6 és/vagy a benyujthaté drajanlatok alsé korlatja
meghatdrozdsra kertil. Emellett a kibocsato véllalja, hogy az értékpapir-sorozat egy ré-
szének a futamido lejarata el6tti visszavasarlasa esetén legalabb olyan aranyban vasarol
vissza abbdl az MNB-t6l, mint amilyen aranyban az MNB az adott értékpapir-sorozatbol
értékpapirral rendelkezik a visszavasarlas idépontjaban (MNB 2019b).

A kibocsato véllalatnak — a befektetési szolgaltatd kozremtikodésével — az aukcio elott
szamos feladata van. Meg kell hatdroznia az aukcios ajanlattevék korét (mely befektetdk,
véllaltok vehetnek részt az aukcion). Az NKP soran, zartkort forgalomba hozatal esetén,
legalabb 5 mindsitett befektet6t kell meghivnia a kibocsaténak (amelyben a kibocsato
nem rendelkezik befolyasold részesedéssel), akik felkeresésében a befektetési szolgal-
tato tud segitséget nyujtani. Sziikséges meghatdrozni az aukci6é pontos paramétereit,
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a kereskedési szakaszok id6tartamat, idépontjat, az ellenajanlatokat, valamint az aukcios
ajanlat (eladasi ajanlat) megtételére jogosultak korét. Ez utobbi azt a személyt jelenti, aki
az aukcios ajanlatot a kibocsaté vallalat nevében az aukcids rendszerbe kiildi, miutan a
kibocsaté meghatdrozta az elfogadni kivant mennyiség/hozam/arfolyam kombindcidt.
A kibocsété véllalatnak lehetésége van részt venni a BET-en egy probaaukcién, ahol
bemutatjék szdmdra, hogy a kibocsatas napjan, hol és mit kell tennie (a BET-en szemé-
lyesen megjelenni, dontést hozni az elfogadott mennyiségrol).

A kibocsatonak és a BET-nek egy aukcids szerzédést kell kotnie, annak érdekében,
hogy az aukcid bonyolitésa a tézsde rendszerén keresztiil torténhessen. Rogziteni kell
a kibocsatasra keriil6 kotvény pontos paramétereit, amelyek elengedhetetlenek a be-
fektetSk tajékoztatasahoz, ezek: a kibocsatani kivant mennyiség, a kamatozas tipusa, a
toketorlesztés mddja, az ar/hozam kalkulacid tipusa, az elszamolasi moédok és idépontok.
A sziikséges informdcidkkal ki kell tolteni a végleges feltételeket tartalmazé dokumen-
tumot, majd el kell kiildeni jévahagyasra a Feliigyeletnek. Sziikséges egy aukcios meg-
rendelélap kitoltése, amit a BET-nek kell elkiildeni (MNB 2019b).

A kibocsaté vallalatnak az aukci6 napjan is szamos feladata van. A vallalat kép-
visel6jének meg kell jelennie személyesen a BET-en, ahol nyomon kovetheti az aukci6
ideje alatt a beadott ajanlatokat, és az aukci6 lezarasat kovetden dontést kell hoznia az
elfogadott hozam/ar/mennyiség kombindaciorol. Ekkor az allokacié alapjan a kibocsatd
és a f6forgalmazd dont az egyes jegyzések és ajanlatok elfogadasardl (ERB — HAVRAN
2015). Végiil az aukcion elfogadott mennyiségroél jegyzokonyv késziil, amelyet a kibocsatd
véllalat, a forgalmazé és a BET egyarant alair. A BET 4tadja a beérkezett ajanlatokat és
a sziiletett kotéseket a kibocsatonak.

Az aukcidt kovetden a BET elkiildi az aukciés dij szaml4jét a kibocsatonak. A sikeres
kibocsatas tényét be kell jelenteni a Feliigyeletnek, valamint ki kell allitani az errél sz616
okiratot, amit a Kézponti Elszdmoldhdz és Ertéktar (KELER) Zrt. szdémara sziikséges be-
nyujtani. A kibocsatas utan a bevont forras T+2 munkanapon beliil a véllalat értékpapir-
szamlajan jovairasra kertiil, és azt kovetéen szabadon rendelkezhet vele (MNB 2019b).

2.7.2. A villalatikotvény-kolcsonzés paraméterei

Mint az mar emlitésre keriilt, a program keretében az MNB nem pénziigyi véllalatok
altal kibocsatott kotvényeket vasarol, valamint kis-és kozépvallalkozasokkal szembeni
hitelkovetelések fedezete mellett vasarol az elsddleges és a masodlagos piacon. Azok a
kozvetlen VIBER- és BKR-tagsaggal rendelkez6 belfoldi, tartalékkoteles hitelintézetek
kothetnek vallalatikotvény-kolcsonzési szerzédést, akik a kotvénysorozatra irdsban ar-
jegyz6i megallapodast irtak ald. A papirok tulajdonjogat a kibocsaté azzal a feltétellel
adja at, hogy azokat abban a mindségben és mennyiségben adja vissza az MNB-nek,
mint amiben kapta. A vallalati kotvények koziil azok kolcsonozhetdek, amelyek a Magyar
Nemzeti Bank tulajdonat képezik, elérik a 3 hdnapos futamidét az tigylet megkotésekor,
illetve azokat az els6dleges piacon vasaroltdk. Legkorabban az MNB NKP keretében
megvasarolt kotvények bejelentését koveté napon kotheté megallapodas.
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Amennyiben nem egy, hanem kett6 arjegyz6 kotne tigyletet, akkor annak sorrendje a
Magyar Nemzeti Bank altal fogadott sorrendben torténik. Amennyiben az ajanlat megha-
ladja a keret 0sszegét, akkor annak erejéig kertil elfogadasra; ha pontosan a keretosszeggel
megegyez0, akkor tovabbi vasarlas nem torténik. Az tigyfél jogosult a kotvényeket vis-
szaadni, viszont amennyiben az tigyfél nem teljesiti a kotelezettségét, vagyis nem juttatja
vissza a kotvényeket darabszamnak és értéknek megfelel6en, akkor a Magyar Nemzeti
Bank részére az értékpapir-allomany piaci értékének 105%-at koteles megfizetni.

Az tigylet az ajanlat tigyfél altali beaddsaval és az MNB jovahagyasaval valosul meg.
A legalacsonyabb vételi ajanlat az értékpapircsomag névértéke. Az tigyfél a kotelezett-
ségei teljesitésének biztositdsara fedezeti szamlét vezet a Magyar Nemzeti Banknal. Igy
az MNB meg tudja vizsgalni az tigyfél napi tevékenységét. Az tigyfél a futamidd alatt
keletkez6 hozamokat, tGketorlesztést a teljesitéssel azonos munkanapon kifizeti az MNB
szamara, és felhatalmazza a Magyar Nemzeti Bankot, hogy az tigyfél fedezeti szamlajat
azzal terhelje meg (MNB 2019b).

3. A MAGYARORSZAGON MEGVALOSULT
KOTVENYKIBOCSATASOKAT KOVETO VASARLASOK

Az MNB-nek az NHP elinduldsa 6ta eszkozolt kotvénypiaci vasarlasai jelentdsen novel-
ték a kotvényeladasokat. Kiillonosen igaz ez az elsédleges piacra. Mint a 3. dbra mutatja,
nagyobb részben az elsédleges piacon vasarolt kotvényeket a jegybank, ahol a legnagyobb

Az MNB Novekedési Kotvényprogram keretében végzett elsddleges
és masodlagos kotvényvasarlasai (mrd Ft)

Pannoénia Bio (2019. szeptember)
Mol 2029 (2019. szeptember)
Duna Aszfalt 2029/A (2019. oktober) 15 3
Market 2029 (2019. oktober) 10 4

Alteo 2029 (2019. oktober)
Opus Global 2029 (2019. oktéber)
Cordia (2019. november)
UNIX 2026 (2019. november) |

Baromfi-Coop 2026 (2019. november)
Baromfi-Coop 2028 (2019. november)
APPEN29/1(2019. november)

Opus Global 2029 (2019. november)
UNIX 2026 (2019. november)
PICK SZEGED 291 (2019. december) 14 4
MASTERPLAST (2019. december)
MARSO (2019. december)

HELL 2029 (2019. december)
B+N 2029 (2019. december)
0 5 10 15 20

Forras: MNB, Portfolio

3. abra. Az MNB altal els6dleges és masodlagos piacon vasarolt kotvények
(Forrds: MNB, Portfolio)
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mennyiségben a Cordia, Duna Aszfalt, Mol, Opus Global, PICK SZEGED, HELL cégek-
t6l szerzett be kotvényeket. A masodlagos piacon féként a Market, APPENINN, PICK
SZEGED villalatoktol vasarolt.

3.1. Az ALTEO Energiaszolgéltaté Nyrt. - a magyarorszagi
példak egyike

Az ALTEO Nyrt. az els6k kozott volt, akik kibocsatottak kotvényeiket. A kotvények mi-
noésitését a Scope Ratings végezte el, a cég BB+ besoroldst kapott (SCOPE 2019).

A kibocsatoi mindsitést alatimasztja az ALTEO novekvd cash-flow-Kitettsége, a
szabalyozott megujuldenergia-termelés, a vallalat monopolisztikus helyzete a héter-
melésben, és a kindlat, valamint a kamatlabak megfelel6 szintje. Az indoklas szerint a
vallalat hitelképességét stabilizalja az integralt energiahasznalati modell, amely energia-
szolgéltatasokkal van kiegészitve. Ez biztositja, hogy az arrés osszességében stabil tud
maradni a bedraml6 cash-flow ellenére, amellett, hogy a szabalyozatlan energiatermelés
tovabbra is érzékeny a kereskedelmi kockdzatokra. A magyar piacon érvényesiilé magas
arrés altal szabalyozott megujulo energiaforrasok és a tarsasag Uj termékei segitenek az
energiaellatasi kockazatok csokkentésében. A mindésitést az ALTEO korlatozott altala-
nos vallalati tajékoztatdsa, illetve regiondlis és eszkozkoncentracids kockazata korlatozza
az energiatermelésben. A pénziigyi kockazati profil Gjabb besorolasi korlatozast jelent,
de fokozatos javuldsra szamitanak az elkovetkezé harom év alatt. A viéllalat a szerves
novekedésre osszpontosit. Likviditdsi helyzete szintén varhatéan enyhiil, a kovetkezok
szerint: a magasrangu fedezetlen kotvény és a magasrangu biztositott projekt eldiranyzott
refinanszirozdsa finanszirozza az ad6ssagot, egy Gjonnan kibocsatott véllalati kotvényen
keresztiil, az MNB kotvényfinanszirozas keretében (SCOPE 2019).

A Scope Ratings értékelése szerint szamos pozitiv mindsitési jellemzd igaz a vallalat-
ra, amelyek a kovetkezok:

Az EBITDA és a cash-flow kombindcidjabdl eredd részesedésnovekedés varhato,
amit a vallalat a 10 évig meglévé megujuléenergia-erémtvek megmaradé szabalyoza-
sanak koszonhet, valamint képességének tartalékkapacitas, gaztiizelésti erémiivek és
egy virtudlis er6mu biztositasara Magyarorszag-szerte, beleértve az illékony meguajuld
energiaforrasokat és a cstcsterhelésii gaziizemi erdmiiveket.

A Scope Ratings éltal becsiilt adossag és az EBITDA ardnya a 2020-as évre vetit-
ve javuldst mutat. A bévitési szakasz véglegesitésére vonatkozo torekvések, amelyet a
kozelmultbeli tékeemelés és a 30%-os céltGke-arany is mutat, erés elkotelezettséget jelent
a AutoWallis Nyrt. felé. A szabad muikodési cash-flow és a Scope Ratings altal becstilt
adossag aranyanak kétszeresére valé novekedése varhaté a program altal. A véllalatot
integralt tizleti modell jellemzi, amely lefedi a termelési és kinalati tevékenységet, ener-
gia- és hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsokkal kiegészitve. Az elemzések alapjan az
ALTEO csokkend likviditasi kockazatot mutat az elkovetkezendd években, a tervezett
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kotvényvasarldsokat kovetd refinanszirozas utan, melynek keretében a Magyar Nemzeti
Bank 9,3 millidrd forint értékben vasarol véllalati kotvényeket a cégtol.

Negativ mindsitési jellemzok is igazak a vallalatra, amelyek a kovetkezok:

Az ALTEO egy magyarorszagi cég, amely statuszat tekintve kismérettinek mondhatd,
alacsony piaci részesedéssel rendelkezik az orszagos villamosenergia-termelés, valamint
energiaellatas tekintetében. A Scope Ratings becslései alapjan a kozeljovében varhaté a
cég teljes tizleti kitettsége Magyarorszagon. Negativ iranyba mozditja a hitelmindsitést
az arrés enyhtilése az energiaellatds és az energiaszolgaltatasok terén. A szélenergia ge-
neralasabol szarmazé kockazatok is jelentések, amik az termelést és az eszkozosszetételt
veszélyeztetik. Magyarorszagon magasabb szabdlyozasi kockazatok jellemzéek, mint mas
nyugati-eurépai orszagok piacan, ami szintén kisebb hatrany. Tovabbi kockazatot jelent,
hogy a Paks II erémiivi blokkok tizembe helyezése megvaltoztathatja a magyarorszagi
megrendeléseket. A hitelmindsitést pozitiv iranyba valtoztatd jellemzd, ha a tékeattétel
3,5-sz0r0s érték alatt marad, az EBITDA kamatfedezet 7-szeres megtériilést biztosit.
A hitelmindsitést negativ iranyba véltoztato jellemz6, ha a tékeattétel 4,5-sz6ros érték
felett marad, az EBITDA kamatfedezeti mutatoja leromlik 5-sz06ros érték ald a késébbi
iddszakban.

A Novekedési Kotvényprogramnak koszonhetéen 2019-ben novekedett a hosszabb
tavad finanszirozas, amely egyre magasabb értéket mutat 2023-ig, és még azon tudl is. Az
osszetétel kotvényekbdl, hosszua tava személyi kolcsonokbol, pénziigyi lizingekbdl és ma-
sokbol all, mig a refinanszirozas el6tt tulnyomorészt kolcsonokbdl és lizingekbdl tevodott
ossze. Mivel az NKP hatasara megnétt a kotvények szama a finanszirozasi struktiraban,
igy a forrasosszetétel sokszintsége is novekedett.

3.2. A 2020. julius 29-i valtozdsok

A Scope Ratings megerésitette a magyarorszagi ALTEO Nyrt. stabil BB+ kibocsatdi hi-
telmindsitését, a BBB- hosszu tavu, fedezet nélkiili els6bbségi adosmindsitéssel egyiitt.
A kibocsatoéi mindsitést nagyban tamogatta, hogy az ALTEO kiegyensulyozottan kom-
bindlja a szabalyozott és nem szabalyozott tevékenységeket: a villamosenergia- és héter-
melést, valamint az energiaellatast és kapcsolodo szolgaltatasokat, ami szilard cash-flow
profilt eredményez.

A COVID19-jarvany kovetkeztében elrendelt lezardsok negativ hatdssal voltak az
ALTEO néhany energiaiigyfelére (elsésorban a kis- és kozepes méretti vallalatokra), a
cash-flow altalanos hatasa varhatéan 2020 tovabbi idészakaban is korlatozott marad, és
ellenstlyozza azt az aramtermelés novekedése. Az aktualizalt beruhazasi terv 20 milliard
forintos beruhazast vetit el6re, ami szerves névekedést és kisebb felvasarlasokat idézhet
el6, igy 2024-ig a hitelmutatok varhatéan tamogatni fogjak a jelenlegi értékelést. A t6ke-
attétel és az addssag szintje varhatdan a jelenlegi értékeléssel azonos szinten tud maradni,
jelentés EBITDA-novekedéssel egytitt. Az ALTEO Nyrt. likviditasi profilja varhatéan
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tovabbra is szilard lesz, és a kovetkezé harom évben esedékes adossaglejaratok nem
okoznak aggodalmat a kozelgd refinanszirozassal kapcsolatban.

A pozitiv mindsitési jellemzok a kovetkezokkel lettek kiegészitve:

A frissitett 20 milliard forintos beruhdzasi terv teljesitése altal varhatéan novekszik a
cég piaci elérhetdsége, valamint csokken az eszkozkoncentraciobdl szarmazé kockazat.
Megalapozott adossagvédelem és likviditasi profil jellemzi a céget; a vallalat a j6vében
is fenntarthat6va kivanja tenni az EBITDA kétszamjegy( osszegét. A COVID19 miatti
lezarasok viszonylag kevés hatast gyakorolnak a programra.

A negativ mindsitési jellemzok a kovetkezdkkel lettek kiegészitve:

A t6kedttételi tevékenység visszafogasa és a frissitett beruhazasi 6sszeg szabad miiko-
dési cash-flow-t és varhatdan hatokorrel kiigazitott eredményt fog generdlni, 4,0-szeres
korili tokeattéttel (SaD / EBITDA).

3.3.2020. szeptember 23-4tél megvaltoztak
a Novekedési Kotvényprogram egyes feltételei

Az MNB altal moédositott keretdsszeg a Novekedési Kétvényprogramon beliil 750 mil-
liard forintra emelkedett: a 300 millidrd forintos 6sszeghatart korabban felemelték 450
millidrdra, a megnovekedett vasarlasok kovetkeztében. A vasarlas ezen dsszeg felhaszna-
lasdig tart, valamint a teljesitett téketorlesztések nem forditddnak tovabbi vasarlasokra.
A papirok maximalis eredeti futamideje felemelkedett 20 évre, a minimum 3 év nem
valtozott. A Magyar Nemzeti Bank kitettsége egy adott vallalatcsoporttal szemben nem
lépheti tul az 50 milliard forintot (MNB 2020). A magyar pénziigyi szektor szerepl6i
mar nemcsak befektetnek, hanem szervezéként is részt vesznek a kotvényprogramban
(OTP Bank, MKB Bank, Takarékbank).

3.4. Scope Ratings értékelése Magyarorszagrol,
a kialakult jarvanyhelyzet kovetkeztében

A Scope Ratings legujabb orszagértékelése szerint a magyar allam intézkedései a
COVID19 okozta sokk gazdasagi hatdsainak enyhitésére jelentés hatassal voltak, és van-
nak ma is az allamhdztartdsra: ezen intézkedések kovetkeztében az dllamadossag 80%-ra
emelkedett, ami a legmagasabb szam 2011 6ta. Az dllamaddssag novekedése gyengiti a
gazdasag szerkezetét, és ellehetetleniti a valsag el6tti novekedési palyara valo visszaallast
belathat6 idén beliil, valamint fokozottan kiszolgaltatottd teszi az orszag allamhaztartasat
ajovobeli varatlan negativ eseményekkel szemben. Az dllamaddssag lejaratainak tovabbi
meghosszabbitasa megerdsitené Magyarorszag koltségvetésének rugalmassagat, a magas
éves brutto finanszirozasi igény (GFN) csokkentésével, de ennek megvaldsitésa a hazai
befekteték befogadoképességétdl fiigg.
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A legfontosabb el6rejelzések Magyarorszaggal kapcsolatban (BBB+, stabil minésités):
elsésorban feliilvizsgaljak a koltségvetési hiany el6rejelzését 2020-ig, a GDP 10%-4ig, a
pandémidra valé tekintettel. A névleges kibocsatas folyamatos novekedése varhaté az
elkovetkezendd években, amelynek az allamaddssagot 75%-ra kell visszacsokkentenie.
A varakozasok szerint hosszu tavon Magyarorszag adossagprofiljanak javulasa varhato,
csokkennek a kiilsé szektorral szembeni kockdzatok, tartésan stabilak maradnak a piaci
viszonyok, részben a magyar monetaris politikdnak koszonhetéen (Scope 2020).

4. KOVETKEZTETESEK

Magyarorszagon a kotvénypiac megjelenése (az 1980-as évek) dta komoly valtozasokon
ment keresztiil. Bar hosszut ideig nem tul jelentés hanyadot képviselt a finanszirozasi
forrasok kozott, a Novekedési Kotvényprogram bevezetésének és sikerének koszon-
hetGen ez a szegmens dinamikus fejlédésnek indult. Az NKP hatdsara megnétt a nem
pénziigyi vallalatok hajlanddsaga a kotvények kibocsatasara, ami a bevezetést kovetd ho-
napban ugrasszert novekedést eredményezett, és a kotvényvasarlasi programra allokalt
keretosszeg el6szori emeléséhez vezetett. Dolgozatomban az ALTEO Energiaszolgaltat6
Nyrt. példajan keresztiil szemléltettem az NKP eléidézte valtozasokat, megvizsgalva a
bevezetés eldnyeit és hatranyait.

Ahogy az ALTEO részletes minésitésének bemutatasa soran lathattuk, megnétt a val-
lalat altal kibocsatott értékpapirok lejaratdnak ideje. A cég (re)finanszirozasi forrasainak
Osszetételét is megvaltoztatta a kotvényprogram, javitva annak sokszintiségét. A 2020.
szeptember 23-4n hatalyba lépett valtozasok az NKP keretében megvasarolhato vallalati
kotvények lejaratat és keretosszegét megnovelték, ami javithatja a piaci részesedési aranyt;
és tovabb erdsitheti a kotvények jelenlétét a vallalkozasok életében; valamint még inkabb
szélesitheti a kozponti bank monetaris politikai eszkoztarat. A jelenlegi jarvanyhelyzet
kovetkeztében a vallalkozasok megrendelésallomanya lényegesen lecsokkent, s vannak,
akik ezt az allapotot kihasznalva meg tudnanak valdsitani bizonyos beruhazasokat, vagy
meg tudnanak djulni. Ebben csak a finanszirozasi forrasok hidnya jelenthet akadalyt.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy - tekintettel a program sikerére — célszert a
Novekedési Kotvényprogramot folytatni, tovabb novelve annak keretosszegét. Ezéltal
Magyarorszag kotvénypiacon vald jelenléte er6sodhetne, amely akér a kozepes vallala-
tok életében is novelné a vallalati kotvények szerepét, noha elsésorban olyan eszkozrél
beszéliink, amely az érett, nagyvallalati szektor szdmara nyujt forrast (Iévén, hogy a
hazai kis-és kozépvallalkozasok nemzetkozi piacokon nem szamitanak kimondottan
tékeerésnek). Azonban szamos vallalat szdmara, amely a kozepes viallalatok felsé ka-
tegoriajaba tartozik, komoly fejlesztési forrasokat jelentene a programba vald belépés.
A nemzetkozi piacokon valé megmérettetés pedig fokozna a forrasokért folytatott ver-
senyt, ezzel egylitt gyorsabb fejlédést alapozna meg, amellyel a tekintélyesebb kozepes
vallalatok a nagyvallalati szektorba léphetnek.
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A BUDAPESTI ERTEKTOZSDEN MEGKOTOTT
BEFEKTETESI UGYLETEK TRENDJEI AZ ELMULT
EVTIZEDBEN

ABSZTRAKT

A t6ézsdék kialakulasa és a vilagkereskedelem fejlddési folyamata csaknem parhuzamo-
san ment végbe. A t6zsdék a torténelem folyaman mindig remek helyszinéiil szolgaltak
annak, hogy a keresked6k, a megtakaritdsaikat befektetni és forgatni vagyok megtalaljak
szamitasaikat, és egyéni érdekeiket 6sszehangoljak egy kozos cél érdekében. A kozos cél
ebben az értelemben a hozamok maximalizalast jelenti.

A Budapesti Ertéktzsde, amely idén junius 21-én iinnepelte tjraalapitdsdnak 30. év-
fordulojat, a magyar tézsdézés kozponti helyszinét jelenti. 30 évvel ezel6tt, az Gjranyitas
napjan, taldn nem is gondolhattak, hogy ma milyen volument kereskedési tigyletek
mennek végbe a BET platformjain. A Budapesti Ertékt6zsdén jelenleg zajlé véltozatos és
sokrétii tevékenységeket szeretném szemléltetni dolgozatom masodik részében, bemu-
tatva a kereskedés osszetételét befektetdi csoportonként, szekcionként, illetve igyekszem
ravilagitani arra, hogy mennyiben befolyasoltédk a forgalmat a kiilonb6z6 nemzet- vagy
vildggazdasdgi valtozdsok a hazai részvénypiacon.

TDK dolgozatom célja tehdt a Budapesti Ertéktézsde befektetési trendjeinek elemzése,
kiilon kitérve a pszicholdgiai tényez6k hatasara és a pénziigyi viselkedéselméletekre. Itt
targyalom azokat az elméleteket, amelyek valaszt adhatnak arra, mi alapjan dontenek a
befektetok, milyen szempontokat tartanak szem el6tt, és milyen stratégiakat alkalmaz-
hatnak.

Dolgozatom gyakorlati jelentéségét abban latom, hogy a rovid tavu elemzésekkel szem-
ben hosszu tavu trendeket kutat, kozvetett segitséget nyujtva a hosszu tava befektetési
dontésekhez, pl.: miképpen képezik le a tézsdei mozgasok a vildggazdasagi folyamatokat
redl- és pénziigyi szempontbol? Lehet-e a gyorsan valtozo vilagban olyan dontéseket hozni,
amelyek rovid tavi ingadozasra és hosszu tavu stabilitasra épitenek? A valaszok megtalala-
sahoz atfogo, sokszempont, interdiszciplindris el6rejelz6 munkara van sziikség. Ebben a
tanulmanyban 10 év trendelemzése alapjan kivanom legalabb részben megvalaszolni ezeket
a kérdéseket, illetve megteremteni az alapot egy késébbi nagyobb kutatomunkdhoz.
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1. A BET-EN ZAJLO BEFEKTETESI TRENDEK ELEMZESE

Ebben a fejezetben a befektetési kedv alakulasat, a tézsdeforgalom valtozasanak irdnyait
fogom elemezni a Budapesti Ertéktézsde internetes oldaldrdl letsltott adatok segitségé-
vel. A vizsgélat soran kiilon alfejezetet kapnak a befektet6i csoportok, a tézsdei szekciok
és a kockazat, tehat e szempontok szerint veszem sorra a befektetési trendek véltozasat.
Kiilon alfejezetet kapott még a koronavirus okozta jelentds valtozasok t6zsdére és a be-
fektet6kre gyakorolt hatasanak vizsgélata is.

1.1. A tézsdei forgalom megoszlasa befektetdi csoportonként

Ebben az alfejezetben befekteti csoportok szerint elemzem a Budapesti Ertéktézsde
forgalmi megoszlasat 2010-t6l 2019-ig, illetve vizsgalom a 2020-as eldrejelzéseket is.
A Budapesti Ertéktézsde nemcsak a hazai, hanem a kiilfoldi befektetk szamara is vonzé
kereskedési feliiletet nyujt, és meghatarozo szerepet tolt be mind Magyarorszag, mind a
kozép-eurdpai régi6 tékepiacan. A folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen a BET ma
mar a legmagasabb elvarasoknak megfeleléen szolgalja ki a kibocsatokat, kereskedé-
ket, befektetSket a vilag minden pontjan (BET1). A hazai t6zsde a magyar értékpapirok
masodpiaci kereskedésének kozpontja. Bar a vilag mas t6zsdéin is kereskedhetnek néhany
(BET-re is bevezetett) magyar térsasag részvényeivel, a befektetdk figyelme az esetek tobb-
ségében a budapesti piacra koncentralodik: mind a magyar, mind a kiilfoldi befektetdk itt
bonyolitjak le tigyleteik dont6 tobbségét. Ez elsdsorban annak koszonhetd, hogy a piac
nyitott, a budapesti kereskedési platformon keresztiil valamennyi értékpapir-kibocsato
szamara adott a hozzaférés a teljes globalis befektetdi piachoz (BET2).

A kiilfoldi befekteték altalanossagban a t6zsdei értékpapir-forgalom tobb mint felét
jegyezték a vizsgalt id6szakban. Az 1. dbra a 2010-es azonnali piaci forgalom meg-
oszlasat mutatja a befektet6i csoportok aranyaban. Mér ebben az évben megfigyelhet6
volt a kiilfoldi befektet6k aranyanak szamottevd sulya, 39%-os részarannyal. Ez az érték
2011-re mar 41,8%-ra novekedett, 2014-re pedig mar az 50%-ot is meghaladta - deriil
ki a BET historikus adatelemzéseibél. A kiilfoldi befektetékhoz biztositott elérés alapjat
az er6s hazai befektet6i bazis jelenti. Az értékt6zsde 2014-es 9sszefoglald elemzésében
olvashatd, hogy részvénytulajdonlas szempontjabdl a hazai intézményi és lakossagi be-
fektetSk jelentdsége alulmarad a kiilfoldi befektetékéhez képest, viszont a hazai piaci
aktivitds szamottevéen meghaladja a kiilfoldit. A kiilfoldi befektet6k érdeklédése inkébb
az azonnali piacon volt magasabb, a derivativ piacon ugyanebben az évben minddssze
az Osszforgalom 11%-at tették ki ezek a befektetések. 2014-ben, amellett, hogy nétt a
kiilfoldi befekteték részaranya a Budapesti Ertékt6zsde forgalméban, a 2014-es év os-
szegz6 jelentésbdl az is kidertiil, hogy legaktivabbak az amerikai befektet6k voltak, mint-
egy 33%-os arényt foglalva el a BET kiilfoldi befektetdi forgalmébol. A derivativ piac
forgalmi megoszlasat vizsgalva ebben az évben elmondhatd, hogy a kiilfoldi befektet6k
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részesedése tovabb csokkent: mindossze 4,5%-kal voltak jelen a szarmazékos szekcidban,
és 12,1%-kal a BETa-piacon. A hazai borze célja, hogy a magyar értékpapirok kereske-
désében betoltott kozponti szerepét vildgszerte tovabb erésitse.

Az eddigi trendeket vizsgélva megéllapithaté, hogy a Budapesti Ertéktézsde azonnali
piacan a legjelentdsebb a kiilfoldi befekteték aktivitdsa, mig a derivativ piacon ennek
éppen az ellenkezéje figyelheté meg, a hazai intézményi szereplék és a hazai haztartdasok
befektetéseinek tulstlyaval. Ez az irany a 2015-6s, 2016-0s éveben sem valtozott: tovabb
novekedett a kiilfoldi befektetések aranya, mely 2016-ra elérte az 54,5%-ot az azonnali
piacon, mig a derivativ piacon tovabbra is a hazai befektetések dominaltak, a kiilfoldiek
minddssze 0,2%-at tették ki a szekcid éves sszforgalmanak.

2017-2018-ban a piac tovébb tartotta ezt az allasat, amib6l kiindulva az elemz6k 2020-
ra is hasonld aranyokat varnak. Az azonnali piac kiilfoldi befektet6k korében tapasztalt
népszertségének hatterében vélhet6leg a javuld magyar befektetdi megitélés, a csokkend
orszagkockazat és a fejlod6 gazdasagi teljesitmény allhat. A hazai befektet6k szamara
tovabbra is a magasabb kockazattal jellemezhetd derivativ piac a vonzébb, ennek oka a
hazai befektet6k magasabb kockazati étvagya és magasabb hozamelvérasai lehetnek.

1.2. A t6zsdei forgalom alakulasa szekcionként

A kovetkez6 alfejezetekben a szekcidk forgalmanak trendjeit, alakulasat, illetve azok
hatterében all6 makrogazdasagi tényez6ket fogom ismertetni. 2010, illetve a nagy gaz-
dasdgi vilagvalsag ota a tékepiac is jelentés véltozasokon ment keresztiil; a befektet6i
kedv és kockazatvallalasi hajlanddsag pedig a gazdasagi eseményeknek és az aktualis
hiraddsoknak megfeleléen valtozott.

1.2.1. A részvényszekcié forgalmdnak alakuldsa

Az 1. dbra szemlélteti a részvények forgalmaban végbement jelentds és hullamzé for-
galmat. A 2010-es és 2011-es évben lathaté erételjes forgalomgyengiilés még a vélsag
utéhatasanak tudhaté be. A Magyar Nemzeti Bank 2010-ben késziilt éves makrogazda-
sagi jelentésébdl is kideriil, hogy a 2008-ban kezd6dott recesszié nagyban befolyasolta
a befektetési kedvet: az el6z6 évtizedekhez képest Gjraértékelédtek a kockazatok, ma-
gasabbak lettek a kockazati felarak, igy a hazai és a kiilfoldi befektet6k is 6vatosabbak
lettek, a magyar makrogazdasagi egyensulytalansagoknak koszonhetéen.

A Magyar Fejlesztési Bank 2011-es éves jelentésében is olvashato, hogy a magyar
gazdasag ,megtorpant”, és lassan labalt ki az el6z6 évek valsagos helyzetébdl. Ennek
oka a kedvezétlen kiils6 gazdasagi kornyezet, az eurdzona elhiiz6dé adossagai voltak,
illetve az, hogy a belsé kereslet nem tudta ellenstlyozni a kedvezétlen kiils6 folyamatok
hatasait. A magyar GDP 2011-ben a vartnal jobb, 1,5%-os bdviilést mutatott, azonban a
lakossagi fogyasztas tovabbra is stagndlt, ami hatalmas fékezber6t jelentett a gazdasagi
novekedés szamara. A fogyasztast és a befektetéseket is jelentésen befolyasolta a bérek
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1. dbra. A részvényszekci6 forgalmdnak alakuldsa 2010-2019 kozott (M Ft)
(Forrds: sajat készitésti diagram, a BET honlapjarél letoltott adatok segitségével)

és a lakossagi hitelek alakulasa. A nett6 bérek elmaradtak a bruttd bérek novekedésé-
hez képest, és a lakossag vasarloereje is veszitett az értékébdl. Szintén kideriil az MFB
éves jelentésébdl, hogy a részvények drfolyama régios atlag alatti eredményt ért el, ami
a gyengiil6 vildggazdasagi és hazai kildtasoknak, a visszaesé kockazatvéllalasi kedvnek
és magyar gazdasag romlé megitélésének volt koszonhetd. A 2011-es gyengébb eredmé-
nyek hatterében olyan orszagspecifikus tényezdk is alltak, mint a forint gyengélkedése
vagy a megemelkedett orszagkockazati prémium. A hazai borze jovébeli kilatasait ekkor
az is rontotta, hogy 2011-ben a forgalom jelentésen elmaradt az egy évvel korabbitol.
Ez hétéves negativ rekordot is jelentett, éves szinten mintegy 3847 milliard forintnyi
forgalommal. 2008-ban a negativ kiilgazdasagi és belsé hatasok eredményeképpen
53,3%-kal esett a BUX-index értéke, és 2011-ben ismét 20,4%-os csokkenéssel zarta az
évet (BET3).

A Magyar Fejlesztési Bank 2013-ban elkészitett éves elemzése szerint 2013-ban a
varakozasokhoz képest jelentdsebb mértékben boviilt a magyar gazdasag. Emelkedni
kezdett a keresetek vasarldereje, és novekedésnek indultak a nettd bérek. A haztartasok
megtakaritasi és befektetési szerkezete megvaltozott, nétt a befektetési jegyek forgalma,
és a lakossag tulajdonaban 1év6 allampapir-allomany is tovabb béviilt. A kovetkezé diag-
ram (2. dbra) is igazolja, hogy a részvényszekcion beliil a befektetési jegyek kereslete a
2011-es és 2012-es gyengébb eredmények utan 2013-tdl jelentds novekedést produkalt.
Ennek oka a betéti kamatok folyamatos csokkenése lehetett. Az allampapirpiac eréso-
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2. dbra. Befektetési és karpotlasi jegyek forgalma 2010-2019 (M Ft)
(Forrds: sajat készitésii diagram, a BET honlapjérol letoltstt adatok segitségével)

dése annak volt betudhato, hogy az allamkotvényeket nem terhelte a kamatadd melletti
6%-0s egészségligyi hozzdjarulas.

A BET irdnyad¢ indexe is védrakozasokon foliili eredményeket ért el 2013-ban 4,7%-o0s
emelkedéssel, azonban ez tovabbra is a nemzetkozi befektet6i hangulat ingadozasaihoz
igazithato érték, hiszen a nagyobb globdlis kockazati étvagy és likviditasbdség hajtot-
ta folfelé a részvények arat, valamint az orszagkockazati felar siillyedése és a gazdasagi
kilatasok javuldsa is timaszt nyudjtott a BUX novekedésének. A kockazatvallalasi kedv
élénkiiléséhez mérten viszont nyomottabb volt a BUX értéke a varhatonal.

A Szazadvég Gazdasagkutato Zrt. 2014-ben késziilt elemzésében olvashato, hogy
a magyar gazdasag 2014-re nyolc éve nem latott titemben novekedett, aminek az oka a
belfoldi felhasznalds élénkiilése is lehetett. A fogyasztok bizalmét jelz6 indexek értéke is
javult, a kedvez6 gazdasagi kilatasokkal 6sszhangban. A munkaerépiac fejloddése a gaz-
dasagi novekedés dinamikajahoz képest lelassult, a foglalkoztatottak szama visszaesett.
A lakossagi koltekezést tovabbra is fékezte a magas adossagallomany;, illetve az 6vatossagi
megtakaritdsok. Az I. dbrdn is lathaté a 2013-as és 2014-es év kozotti lassabb csokkenés
a részvények forgalmaban. Az allampapirpiaci hozamok is kovették a globalis piacok
mozgasait, a rovid lejaratu papirok hozamai nagyobb mértékben, a hosszu lejarata pa-
piroké mérsékeltebb titemben csokkentek.

Szintén a Szdzadvég Zrt. 2016 marciusaban elkészitett jelentésébol kovetkeztethetiink
a részvénypiaci keresletben bekovetkez6 valtozasok hatterében dllé makrogazdasagi
folyamatokra. A magyar gazdasag kedvezé trendjei 2015-ben is folytatédtak, ami mo-
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gott a haztartasok fogyasztasanak, illetve a hazai beruhdzasoknak a béviilése allhatott.
A munkaerépiacon nétt a foglalkoztatottsag és az aktivitds, a keresetek novekedtek, és
ezzel aranyosan a befektetési hajlanddsag is fokozodott. A hazai kockazati kornyezet szin-
tén javulo tendenciat mutatott, a forint er6s6dott az eurdval szemben, az orszagkockazati
felar alig emelkedett — annak ellenére, hogy Magyarorszag a mindsitések szerint maradt
a ,befektetésre nem ajanlott” kategéridban. 2016-ra az elérejelzések szerint tovabbi
GDP noévekedést és a pozitiv gazdasagi trendek kovetését vartak, ami be is igazolodott
a tékepiaci befektetések vonatkozasaban. Mintegy 2298 milliard forintra novekedett a
részvények, és 12 millidrd forintra a befektetési és karpotlasi jegyek forgalma. A BUX
index kovette az emelked6 trendeket.

Az OTP Bank 2017-es éves jelentésében olvashatjuk, hogy a fejlett vilagban tovabbra
is kedvezden alakultak a makrogazdasagi folyamatok. Az eurézdnéaban az el6zetes vara-
kozasokat is folillmulta a gazdasag béviilése, még a Brexit-targyaldsok addigi eredményei
sem jelentettek problémat. Az el6rejelzésekhez képest is magasan alakult a magyar GDP,
tovabb er6s6dott a forint. A gazdasagi er6sodés tovabb tamogatta a részvények irdnti
kereslet novekedését, mig a befektetési jegyek tekintetében jelentds csokkenés tortént
(2. dbra), aminek hatterében az MNB olyan intézkedései dllhattak, mint a jegybanki
alapkamat szinten tartasa.

A Pénziigyminisztérium 2018-ban elkészitette sajat makrogazdasagi és koltségvetési
prognozisat a 2022-ig tart6 iddszakra, mely szerint a gazdasagi novekedés érett szakaszba
lépett, amit a béviilés dinamikajanak mérséklédése is tiikrozott. Az egyre kevésbé ta-
mogatd kiils6 kornyezet ellenére 2018-ban pozitiv valtozasok mentek végbe hazankban,
felgyorsult a bels6 novekedés, aminek legf6bb mozgatérugoéjat a beruhazasok béviilése
képezte. A lakossag jovedelmi helyzete jelent6sen javult, a munkaerépiaci valtozasok is
kovették a kedvezé trendeket. A befektetési jegyek iranti kereslet csokkenése is lassulo
dinamikat mutatott, mig a részvénypiac forgalma stagnalt 2018-2019 kozott.

2019-ben a vilaggazdasag lassulasa kedvezdtlen hatassal volt a magyar gazdasagra.
A kiils6 gazdasagi kornyezet tekintetében tobb recessziot elérejelz6 tényezd is megjelent,
aminek hatterében a protekcionista amerikai (és kinai) gazdasagpolitika, a fenntartha-
tosaggal kapcsolatos aggodalmak, a globalis jarmiipar kihivasai, a COVID19-jarvany
egyre gyorsuld terjedése, valamint az elhiiz6d6 Brexit-tigy is dllhatnak. ,,A novekedési
folyamatok érdemi javuldsara nincs kilatas” — olvashaté a Pénziigyminisztérium a 2019-
t6l 2023-ig tart6 idészakra vonatkozé makrogazdasagi és koltségvetési el6rejelzésébol.
A brutt6 hazai termék 2019 els6 felében 5,1%-kal emelkedett, névekedtek a lakossagi
beruhazasok és megtakaritasok is. A bérek dinamikusan emelkedtek, ami novelte a haz-
tartasok jovedelmét is, és ez mind a fogyasztasra, mind a novekedésre kedvezéen hatott.
A 2019-es esztendd, a 2018-as évhez hasonléan mozgalmasnak szamitott a pénziigyi
piacok szempontjabol. A magyar hozamok 2019-ben rekordalacsony szintre csokkentek,
ezzel parhuzamosan az orszagkockazati felar is mérsékl6dott, és az orszag befektetéi meg-
itélése javult. A koronavirus-jarvany kirobbandsa el6tt irodott prognozisban az olvashato,
hogy az elemz6ék 2020-ban tovabbra is a gazdasagi helyzet stagnalasara szamitottak.
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1.2.2. A Hitelpapir szekcio forgalmdnak alakuldsa - az dllampapirpiac

elszivo ereje

A hitelpapir szekcion beliil a befekteték kiillonboz6 kincstarjegyekkel, jelzdloglevelekkel,
vallalati- és dllamkotvényekkel kereskedhetnek. A vallalati kotvények forgalmanak in-
gadozasa a legszamottevibb ezen a piacon.
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3. dbra. Vallalati kotvények forgalma 2010-2019 (M Ft)
(Forrds: sajat készitésti diagram, a BET honlapjérol letoltott adatok segitségével)

Az 6vatosabb befektetési stratégiat kovetdk szamara a kotvények adasvétele vonzobb-
nak bizonyulhat, az alacsonyabb kockazat miatt. A BET termékpalettajdn a pénziigyi
intézmények és nagyvallalatok fix és valtozé kamatozasa kétvényei is elérhetdek, te-
ret adva a vallalati forrdsbevonds valamennyi tékepiaci eszkdzének (BET). A vallalati
kotvények forgalmanak vonalat kovetve lathatd, hogy a 2011-es évben ugrasszertien
nétt meg a vallalatok altal kibocsatott kotvények kereslete, ennek hatterében az dllhat,
hogy a kedvezdtlen kockdzati és belgazdasagi tényez6k miatt mind az azonnali piaci
részvények (1. dbra), mind a hatdridés részvények (6. dbra) kereslete csokkent, és a
befektet6k inkabb biztonsagosabb lehetdségek utan néztek. 2012-t6l kisebb visszaesést
tigyelhetiink meg a vallalati kotvények forgalmaban, ami a kovetkezd évre fokozddott,
majd 2014-t6l stagnalt az ilyen tipusu értékpapirok forgalma. A tavalyi, azaz a 2019-es
év magasabb értékeket produkalt az el6z6 évekhez képest, 1216 milliard forintnyi for-
galommal.

A Budapesti Ertéktdzsde mésodlagos piacot biztosit az dllam altal kibocsétott érték-
papirok szamdra is. Az Allamad6ssdg Kezel Kozpont Zrt. (AKK) a forintban kibocsatott
allamkotvények és diszkontkincstarjegyek nagy részét tézsdére vezeti, igy a befektetok
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szamara elérhet6vé valik a magyar allam altal forintban kibocsatott értékpapirok jelentos
része. A t6zsdei termékpalettan a rovidebb futamidét a 3-5 éves allamkotvények kép-
viselik, a 12 honapos kincstarjegyek mellett. Akik hosszabb idére szeretnék ilyen mo-
don befektetni megtakaritasaikat, akar 10-15 éves allamkotvényeket is vasarolhatnak a
BET-en. Erdemes itt megjegyezni, hogy az dllampapirok tézsdei forgalménak volumene
elenyész6 az els6dleges kibocsatok forgalmi adataihoz képest, igy a kovetkez6 adatok
errél a piacrél az Allamadéssdg Kezeld Kozpont Zrt. hivatalos oldalérél szdrmaznak,
és az egyes évek makrogazdasagi elemzései alapjan vizsgalom az allampapirok elszivo
erejét.

A 2012-ben kiadott makrogazdasdgi elemzésbdl kideriil, hogy a 2011-ben bekovet-
kezett, Magyarorszagot érinté kockazati lemindsitések egyre dvatosabba tették a hazai,
valamint a kiilfoldi befektet6ket egyarant, ami a papirok aranak csokkenéséhez vezetett,
és a globalisan mérséklddott kockazati étvagy kisebb lejtmenetbe kényszeritette az allam-
papirpiac forgalmét (11. dbra). A 2013-ban az AKK 4éltal kozzétett sajtokdzleménybdl
lathato, hogy 2012-ben a lakossag szamara értékesitett allampapirok novekménye 512,7
milliard forintot tett ki, mig jelenleg a lakossag kezében 1év6 6sszes mennyiség 1043,5 mil-
liard forintnyi értékpapir, ami az el6z6 évekhez képest jelent6s fellendiilésnek tekinthetd.
A 2014-2015-6s éveket nézve elmondhatd, hogy az dllampapirok népszertisége toretlen
maradt, mig a vizsgalat ugyanezen éveiben megfigyelhet6 az azonnali és a hataridds rész-
vények forgalmanak visszaesése. Ez az ingadozas akar az allampapirpiac elszivo erejének
is betudhato, hiszen az alacsonyabb kockazatvallalasi hajlandésagot tanusit6 befektetok
vagy spekulansok inkabb orientdlodnak az allampapirokkal torténd kereskedés felé, a
joval kockdzatosabb és kiszamithatatlanabb részvénypiac helyett.

2016-ban is mintegy 1550 milliard forintos novekedés tortént a lakossagi kézben
osszpontosuld allampapir-allomanyban. ,,Az dllomany 2010 6ta folyamatosan béviil
és az elmult két év novekedési titeme kiemelkedd volt” - deriil ki az AKK 2017-es évet
Osszegz6 sajtokozleményébdl (AKK 2018). Ugyanezen kozleményben talalhaté diag-
ram szemlélteti, hogy 2010 6ta tobb mint tizszeresére nétt a lakossagi allampapirok
dllomdnya. Az elemz6k a 2017-es évre tovabbi novekedést prognosztizaltak, ami be is
kovetkezett — nem véletleniil tituldltak a 2017-es évet is ,,az dllampapir-megtakaritasok
évének” egy 2018-ban kiadott sajtokozleményben. Az évek dta tart6 folyamatos és dina-
mikus béviilés oka, hogy az allampapirok egyet jelentenek a biztonsagos befektetéssel,
a versenyképes kamattal és a széleskort hozzatérhet6séggel. 2017-2018-ban az allam-
adossag donté részét mar hazai megtakaritasokbol finansziroztak, a 2010 6ta eltelt
iddszakban tobb mint tizenotszorosére emelkedett a lakossagi allampapir-allomany.
A magyar allampapirok 2019-ben is kozponti szerepet toltottek be a megtakaritasi
piacon, a tavalyi év végére a lakossag kezében 1év6 dllampapir-allomany meghaladta a
9074 milliard forintot.

A magyar allam 6sztonzése, a befektet6knek az allampapirpiac felé torténd terelgeté-
se — kedvez6 kamatozast, alacsony kockazatot és biztos megtériilést igéré kampanyok-
kal — megtette a hatdsat a kockazatosabb t6zsdei részvény- vagy devizakereskedelemre
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is. Az allampapirpiac hazai felfutasanak éveiben érzékelhetd volt az elszivé hatas: egyre
tobben keresték a kevésbé kockazatos, biztosabb befektetéseket, alacsonyabb hozamszint
bevallalasa mellett. Az allampapirpiaci forgalom nemcsak az allamkotvényeket, hanem
a diszkontkincstajegyeket is magaban foglalja, amelyek inkabb a kisbefektetdk igényeit
elégitették ki évrol évre, szintén novekvoé forgalmi trend mellett.

1.2.3. A szarmazékos szekcio forgalmdnak alakuldsa

A szarmazékos szekci6 forgalmanak vizsgalata soran kiilon-kiilon érdemes elemezni a
hataridds deviza-, a hataridGs részvény- és a hataridés indexalapu termékek keresletét.
A Budapesti Ertékt6zsde szarmazékos szekcidjaban hatdridés és opcios iigyleteket tudunk
lebonyolitani. A derivativakkal torténé kereskedés soran fontos szem el6tt tartani, hogy
ezen termékek drfolyama egy masik alaptermék arfolyamabdl szarmazik, ilyenek példaul
az indexalapu hataridds termékeken beliil az olyan derivativak, amelyek a BUX-index
arfolyamat kovetik. A 4. dbra szemléletesen dbrazolja az indexalapt hataridés termékek
forgalmat, egészen 2010-tSl.
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4. abra. Indexalapu hataridés termékek forgalma 2010-2019 (M Ft)
(Forrds: sajat készitésti diagram, a BET honlapjarol letoltott adatok segitségével)

Ahogy mar az el6z6 fejezetben is emlitettem, 2010-t6] mindinkabb egy 6vatos befek-
tet6i stratégia jelent meg a t6kepiacon, amelynek hatterében a belfoldi és eurdovezeti
bizonytalanségot keltd tényez8k alltak. A Budapesti Ertéktézsde altal kiadott 2010-es
osszefoglalé elemzésben olvashatd, hogy a derivativ szekcié forgalmanak kozel felét a
hazai maganbefekteték generaltak, itt kisebb volt a kiilfoldi befekteték sulya az azon-
nali piacokhoz képest. Megfigyelhet6, hogy a derivativ piac dsszforgalmanak mindossze
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21%-at tették ki az indexalapu termékek, 31,6%-at a hataridés részvények, és 47,4%-at
a hataridésdeviza-forgalom.

Az elemzés 2011-es kiadasa szerint az indexalapu termékek forgalma a szarmazé-
kos szegmensen beliil csokkend tendenciat mutatott, 14,1%-os forgalmi részarannyal,
azonban a hataridés BUX-kontraktusok még mindig népszertiek voltak a befekteték
korében. A kereslet csokkenését 2010 és 2013 kozott a 4. dbra is titkrozi. A meredek lejt-
menetet kovetd forgalmi adatok hatterében dllhatnak bizonyos pszichologiai tényezok
is, mint példaul a nyajhatas érvényesiilése. 2013-ban az orszag befektet6i hajlanddsagat
és kockazatvallalasi étvagyat egyfajta stagnalas jellemezte, ami nemcsak az indexalapu
hataridds termékek keresletében jelent meg.

Az 5. dbra a hatarid6s devizaforgalmat mutatja meg, 2010-t6] kezd6dGen.
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5. dbra. Hatdridés devizaforgalom 2010-2019 (M Ft)
(Forrds: sajat készitést diagram, a BET honlapjarél letoltott adatok segitségével)

Az 5. dbrdn lathat6 egy erésebb csokkend trend 2010 és 2012 kozott, azonban itt érdemes
megjegyezni, hogy a BET 6sszefoglalé elemzései alapjan a derivativ piac forgalmanak
legnagyobb részét a hataridés deviza képezi; ez 2010-ben mintegy 47,4%-ot, 2011-ben
pedig mar 56,4%-ot jelentett. 2013-t6l a hataridés devizapiacot is stagnalas, majd lassu
novekedés jellemezte.

A 2014-es év slagertermékei a szarmazékos szekcion beliil tovabbra is a devizapiaci
instrumentumok voltak, melyek forgalma 43%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest
(5. dbra), mig a részvénypiac szinte egészét lefedd részvény- és indexalapu termékek a
derivativ piac arfolyamértéken vett forgalmanak 21%-t tették ki.
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6. dbra. Hatdrid6s részvények forgalma 2010-2019 (M Ft)
(Forrds: sajat készitésii diagram, BET honlajardl letsltott adatok segitségével)

A 6. dbra is tiikrozi az eddigi megéllapitasokat: az éves Osszefoglald elemzésekbdl lat-
hato, hogy a hataridés részvények forgalma a szdrmazékos szekcionak 31,6%-at tette ki
2010-ben, és ez az érték 2011-re 29,5%-ra csokkent.

A BET 2016-ban kiadott, el6z6 évet lezér sajtékdzleményébdl kideriil (BUDAPESTI
ERTEKTOZSDE 2016a), hogy 2015-ben a Budapesti Ertékt6zsde szdrmazékos piacdn csak
az oktéberi hdnapban 238 millidrd forint értékben cseréltek gazdat kontraktusok, ami az
el6z6 év ugyanezen id6szakahoz viszonyitva mintegy 33%-os emelkedésnek felelt meg. Az
emelkedo keresletnek legnagyobb nyertesei ismét a devizapiaci szerepl6k voltak, 29%-os
forgalomemelkedéssel az el6z6 évhez képest, ezzel szemben a tobbi termék forgalma ki-
sebb lejtmenetet kovetett. A BET egy masik 2016-0s sajtokodzleményében erds évkezdésrél
nyilatkozik a hazai borze (BunpAPESTI ERTEKTOZSDE 2016b). Az év elsd honapjat kozel
11 millidrd forintos napi atlagforgalommal inditotta, ami a megel6z6 évekhez képest
kiugro értéknek szamit; majd ahogyan ezt az évet inditotta, éppugy rekordokkal zérta.
A vérakozasokat foliilmuléan kedvez6 2016-o0s adatok a szarmazékos piacon is kifejtették
pozitiv hatasukat, és forgalomnovekedés formajaban jelentek meg a hataridds részvények
és indexek piacan. A 5. dbra erre az idészakra egy kisebb forgalomcsokkenést mutat a
hatéridés devizapiacon, azonban ezek a termékek még mindig csticstartonak minéstilnek
a derivativ szekcioban. Az Ertéktézsde 2017. év eleji kdzleménye szerint tovabb foko-
z6dhat a hazai t6kepiac versenyképessége, hiszen a BET utjara inditotta a 2016 és 2020
kozotti idészakra vonatkozo tékepiac- és tézsdefejlesztési terveinek végrehajtasat.

2017-ben 17,5%-kal nétt a tézsdei atlagforgalom 2016-hoz képest, ami a szarma-
zékos piacon is a novekvo trendek kovetését eredményezte. 2018 derekan a Budapesti
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Ertéktézsdét is stagnald arak és kisebb forgalomcsokkenés jellemezte, aminek hatterében
a Brexittel kapcsolatos bizonytalansag is allhatott, majd 2019-re erés6dés volt tapasz-
talhat6, mintha a tézsdék globalisan az elmult évek gyengélkedéseit probalték volna
feledtetni. A 2020-as év Magyarorszagon vegyes hangulatban indult. Bar a gazdasag
és a Budapesti Ertékt6zsde a legfrissebb hirek szerint viszonylag j6 adatokat produkal,
a befektet6k vilagszerte dvatosabbnak bizonyulnak, a koronavirus terjedése és annak
gazdasagi hatdsai miatt. Mindenesetre a gazdasagi elérejelzések egyeldre pozitiv képet
mutatnak.

1.2.4. A BETa piac forgalmdnak alakuldsa
A Budapesti Ertéktézsde BETa piaca 2011 novemberében indult utjara, itt a befekteték
a kulfoldi részvényekkel valo kereskedés lehetségével élhetnek.
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7. dbra. Kulfoldi részvények forgalma 2011-2019 kozott (M Ft)
(Forrds: sajat készitésti diagram, a BET honlapjarél letoltott adatok segitségével)

A hazai értékpapirpiac mar kezdésének évében 1314 milli6 forintnyi forgalommal nyitott,
ésa BET 2012-ben kiadott, a 2011-es évet 8sszefoglald elemzésébdl kideriil, hogy akko-
riban a legnagyobb népszertiségnek a Commerzbank részvényei 6rvendtek a befektet6k
korében, e részvények forgalma a BETa piac 6sszforgalmanak 54,5%-4t adta. 2012-ben
mar ugrasszertien megndtt a viszonylag tjkeletdi piac forgalma, 6608 millis forgalom-
mal - ez lélektani szempontbdl akar az ,,Gjdonsdg varazsanak” is betudhaté — a hazai
befektetok korében is egyre népszertibbé vélt a kiilfoldi részvényekbe torténd invesztalas
gondolata. A nagy érdeklédést 2013-ban egy kisebb visszaesés, majd stagnalas kovette.
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Utdbbi az el6z6 fejezetekben is emlitett makrogazdasagi hatasoknak volt koszonheto,
hiszen ebben az id6szakban mas piacokat is lassul6 tendencia jellemzett.

A BET 2015-8s évisszegzd sajtokdzleményében olvashaté (BET 2015), hogy a
BETa piacon ekkor mér 22 kiilfoldi részvénnyel kereskedtek, ezek 4tlagos napi forgal-
ma 19,4 millié forint volt, ami 8,6%-kal haladja meg a 2014-es forgalmat. A kovetkezd
sajtokozleménybdl szarmazo, 8. dbra szemlélteti, hogy 2011-es év egykori nyertese, a
Commerzbank részvényei a 2015-6s évben is kozponti szerepet toltottek be 19,3%-os
részesedéssel a BETa piaci 6sszforgalombol.
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8. dbra. BETa piaci részvények forgalma 2015-ben
(Forrds: bet.hu)

A 2016-0s évre ismét meredekebben novekvd trendet kévetett a BETa piac forgalma,
ennek legnagyobb nyertesei ebben az évben a Deutsche Bank részvényei voltak, a leg-
szamottevobb forgalommal a szekcidban. A 2017-2018-as éveket lassu csokkenés jelle-
mezte: a kiil- és belgazdasagi bizonytalansagok befektet6kre gyakorolt hatasai a kiilfoldi
részvények keresletére is kihatassal voltak. 2019-re a csokkené trend megfordult, és a
tavalyi évben mar 3294 millios forgalmat produkalt a piac. Ezévben a mar 2011-ben is
népszert Commerzbank részvények alltak az érdeklddés kozpontjaban, kozel 758 millio
forintos forgalommal - deriil ki a BET historikus adatinak elemzésébél.

1.2.5. Elérejelzések és virakozdsok a 2020-as évvel kapcsolatban

- a koronavirus hatdsai a BET-re

A Pénziigyminisztérim 2019-2023-as id6szakra vonatkozé elérejelzésében olvashatjuk,
hogy tovabbra is a magyar allamhaztartas kiegyensulyozott gazdalkodasara szamitanak,
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illetve arra, hogy az allamaddssag is csokkend pélyan halad tovabb (PENzUGYMINISZ-
TERIUM 2019). 2019-ben tovabb javult a magyar gazdasag piaci megitélése, amit a Stan-
dard & Poor’s hitelmindsité intézet felmindsitése is tiikkroz. Az el6rejelzéseket tekintve
2020-ban is folytatédhatott volna a magyar gazdasdg lendiiletes felzarkdzasa. Ami a
befektetéseket illeti, a 2019-es évben fellenditette a magyar allampapirpiaci keresletet
az Uj, fix kamatozésu, 5 éves futamidejii Magyar Allampapir Plusz megjelenése, ami
tovabb gordithette volna a magyar gazdasagot novekedési palydjan. Azonban marcius-
ra mar a koronavirus rohamos globalis terjedése hatarozta meg Eurdpa és az orszag
gazdasaganak fejlddését, nyomot hagyva mind az allampapirpiaci, mind a tézsdei ke-
reskedelemben.

A Budapesti Ertéktdzsde kora mérciusi kozleménye szerint a hazai borze egy ideig tar-
totta magat a COVID19 okozta valsagos helyzetben is. Mikozben a vilag részvénypiacain
a befektetési kedv csokkend tendenciat mutat, a BET mindeddig iitésallébbnak bizonyult,
de a tovabbi kilatasok a t6zsdei hangulatot, a kereskedési aktivitast, a kockazatvallalasi
hajlanddsagot tekintve eléggé bizonytalanna valtak. Mar egy 4prilisban megjelend sajto-
kozleményben olvashatjuk, hogy a koronavirus negativ hatasai a BET-et sem kimélték, a
részvényarak jelentésen csokkentek, véltozékony kereskedési kedv mellett. Ez leginkabb
a két jelent6s blue chip részvény, a MOL és az OTP arfolyaman volt észrevehetd. A ke-
reskedési aktivitds ugyan megnétt, de ez a pozicidzarasi kedv élénkiilésének tudhato be.
A BUX, a BUMIX és a CETOP indexek értékei jelentds esést mutattak (BET).
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Aprilisban mar mérsékelt stabilitas, hanyatlé optimizmus jellemezte a nemzetkozi
tézsdéket, koztitk a Budapesti Ertékt6zsdét is. A BUX értéke, valamint a jelentésebb rész-
vények arfolyamai is 6vatos novekedési trendet kezdtek kovetni, illetve ekkorra a kinai,
dél-koreai és japan indexek is azt tiikrozték, hogy a vilag a jarvany kedvezébb szakasza-
ba lépett gazdasagi szempontbdl. Mig a nemzetkozi tézsdéken a kiugro értékeket gyors
és nagymértékii zuhands kovette, a legfrissebb sajtokdzlemény szerint juniusban a BET
sokkal kiszamithatobb viselkedést mutatott. A marciusi zuhanast kovetéen a BUX-index
értékében novekvo tendenciat érvényesiilt, junius elején mar csaknem elérte a jarvany
el6tti értékeket, majd a honapban tjabb stagnalds jellemezte. A forgalmat tekintve egy-
fajta kiegyensulyozottsag figyelheté meg a marciusi cstcsértékek utan.

A koronavirus-jarvany okozta fesziiltségek azonban nemcsak a tézsdei indexekre
és a részvények arfolyamara voltak hatassal, de a befektet6k kockazatvallalasi hajlan-
ddsagara, kereskedési kedvére is ranyomtak bélyegiiket. Az elmult években minden
keresked6 a piacok lassabb emelkedéséhez volt hozzaszokva, rendkiviili esések nélkiil.
Ezért jelentett nagyon nagy érzelmi terhet a hosszutavu befektetdk, a daytraderek és a
spekulansok szamara is, hogy a t6zsdék nagyobb eséseket produkaltak, mint a 2008-as
valsag folyaman.

2. A KOCKAZATOK BEFOLYASOLO EREJE
A TOZSDEI BEFEKTETESEKBEN

»A legnagyobb kockdzat az, ha nem villalsz semmilyen kockazatot” - véli Mark Zucker-
berg. A befektetd vagy spekulans, amikor a t6zsdén kereskedik, bizonyos instrumentu-
mok megvasarldsaval alacsonyabb vagy magasabb kockazatot vallal, igy a kamatokban
a kockazat véllalasanak az dra, a kockdzati prémium is megjelenik, befolyasolva a
kamatok szintjét (KosToLANY 2000). A tézsdei befektetések vonatkozdsaban a kiilon-
boz6 befektetési stratégiak is tiikrozik a keresked6k vagy spekulansok kockazatvallalasi
hajlandésagat.

2.1. A kockazatok tipusai, kockdzati mindsitések

Az els6 és legfontosabb mérlegelendd kérdés a hozam és kockazat kapcsolata a befek-
tetésekben. A befektet6k magasabb hozamelvarasdhoz magasabb kockazatvallalasi haj-
landésag sziikséges, hiszen a magas hozam egyenl6 a magas kockazattal. A befektetési
termékeknél a kockazat fogalma azonban nem egységes, tobb tipust kockazatrdl eshet
szd, tobbek kozott: piaci kockazatrdl, hitelkockazatrol, likviditasi kockazatrdl, deviza-
kockazatrol, kamatkockazatrol és a tékeattétes kereskedésben rejlé kockazatrol (MNB).

Az orszagkockazat lényegében egy mutatdszam, amely Osszesiti a kiilgazdasagi kap-
csolatokban rejlé specidlis kockazati tényezoket. A szerz6désekben ez a mutaté kockazati
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felarként is megjelenhet. Orszagkockazat alatt tulajdonképpen egy adott orszagba tor-
ténd befektetés kockazatat értjiik, amely magaban foglalja az orszag politikai, tarsadal-
mi, gazdasagi és nemfizetési kockazatat is. A vilag egyik legnagyobb hitelbiztositdja, az
Euler Hermes negyedévente késziti el orszagkockazati elemzését valamennyi orszagrol.
A legfrissebb, 2019. decemberi felmérésbdl kidertiilt, hogy Magyarorszag a medium risk
kategoridba sorolando, tehat a kozepesen kockdzatos orszagok kozé tartozik, csakuigy,
mint Bulgaria, Olaszorszag vagy akar Kina. Magyarorszagon a besorolast befolyasolo
pozitiv tényez6khoz tartozik az altalanosan stabil parlamenti demokracia, az unids tag-
sag, az erds és versenyképes ipari szakosodas, és a folyo fizetési mérleg tobblete (2010
ota). A kedvezétleniil befolyasold tényezdk a szokatlan gazdasagpolitikai intézkedések,
az Eurdpai Unidval valé bonyolult kapcsolat, az allamaddssag magas szintje, illetve az
arfolyam-volatilitas.

2.2. Befektetési lehetdségek Osszehasonlitdsa,
kockdzatuk szerint

Az egyének szamdra mindig nehéz kérdés, hogy mibe érdemes befektetni, mekkora
kockazatot érdemes vallalni. A legtobb befektetének a kockazatvallalas 6nmagaban nem
jelent 6romot, a magasabb kockazattal bird befektetésektl magasabb hozamot varnak
el (BREALEY — MYERS 2005). A részvényekkel ellentétben a vallalati kotvények kozepes
kockazatot megtestesité értékpapiroknak tekinthetdk, itt a varhaté hozam 5-7% kozé
tehet6 (a részvényeknél 8-10%), mig a kockazati szint 10-20% kozé.

Az allampapirok esetén altalanos vélemény, hogy ezek az értékpapirok szamitanak a
legkevésbé kockazatos befektetésnek. A Pénziigyi Tudakozoé elemzése szerint az allam-
papirok hozamszintje 3-6% kozé tehetd, mig a kockazati szint kb. 5% koriil alakul, sét,
a r6vid lejaratu papirok esetén akar 0% is lehet. A forex, vagyis a devizakkal valé keres-
kedés talan a legkockazatosabb befektetési lehetdségnek szamit, ahol az emberek 90%-a
veszit. Itt a hozamszint 10-20% kozé tehetd, mig a kockazat sima devizabefektetésnél
30%, spekulacio esetén pedig a 60-70%-ot is elérheti.

A volatilitas megmutatja a keresked szamara, hogy mennyit mozog a piac, milyen
iranyban (és titemben) véltozik egy adott részvény vagy barmely mas értékpapir, befek-
tetési termék arfolyama. Vizsgalata minden befektetd, spekulans szamara fontos. Egy
hosszu tavia befektetd esetén a volatilitds a befektetési stratégia kockazatat fejezi ki, itt
a volatilitast szorassal fejezziik ki, és megallapitjuk, hogy az arfolyammozgas atlagdhoz
képest mekkora kilengése volt az arfolyamnak. Minél nagyobb egy kereskedési eszkoz
kilengése, szérasa, annal kockazatosabbnak bizonyul a befektet6k szamara. A volatilitas
vizsgalata lehet6vé teszi tobb befektetési lehetség Gsszehasonlitdsat (ANDOR — BOHAK
- ErRDGs - OrMOs — URBAN 2011). A daytraderek, rovid tava keresked6k szamara is
fontos a volatilitas vizsgélata, hiszen igy kovetik nyomon a piaci hangulatot és az aktua-
lis trendeket. Barmely kereskedhetd termék esetében megfigyelhetd, hogy alacsony és
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magas volatilitasu idészakok valtjak egymast. A révid tavia kereskeddk vagy spekulansok
a kockazatkezelést is a volatilitdshoz igazitjak.

3. KOVETKEZTETESEK

Mig a kereskedelmi tevékenység tobbezer éves multra tekint vissza, a szabalyozott, koz-
ponti piacok, mint a tézsde, csupan par szaz éve miikodnek, jelentdségiik és szerepiik
azonban egyre nd. A tézsdék nem csupan a vallalatok vagy a gyakorlott befektetdk, de
a hétkoznapi emberek életében is fontos szerepet tolthetnek be, ezért érdemes min-
denkinek odafigyelni a trendek valtozékonysagdra, a kiillonbo6z6 gazdasagi hirekre,
el6rejelzésekre, és tisztdban lenni ezek hatasaval. A dinamikusabban valtozo piaci id6-
szakokban - amilyen a mostani is - egyre nagyobb figyelmet kapnak az olyan tézsdei
hirek, mint a kiilonb6z6 nevesebb kibocsatok értékpapirjainak arfolyamvaltozasai, vagy
a forgalom, a befektetdi kedy, illetve a kockazatvallalasi hajlanddsag véltozékonysaga.
Mindez nemcsak a vallalatokra, hanem a maganszemélyekre is hatassal lehet, ezért ugy
gondolom, érdemes visszatekinteni a multbéli eseményekre, és azok hatasat vizsgalva
kovetkeztetéseket levonni a jovére vonatkozdan.

A 2020-as év egy rendkiviil turbulensnek mondhaté id6szak a t6zsdék és a gazdasag
szempontjabol. A tovabbiakban a COVID19-vildgjarvany terjedésének megallitasaig
a gazdasag zsugorodasara lehet szamitani. Mar most a vartnal stilyosabb adatok lattak
napvilagot, és nemcsak Magyarorszagra, de az Eurépai Unid egészére nézve jelentGsebb
gazdasagi visszaesést lehet elkonyvelni. Gazdasagi szempontbol a Brexit (azaz az Egyesiilt
Kirdlysag jogilag szabalyozott kilépése az Eurdpai Uniobol) hatasa sem elhanyagolhato.
Az elemzésekben olvashat6, hogy mar most mérhetd visszaeséseket lehet tapasztalni a
brit, s vele az egész Unio gazdasagaban. Az arfolyamok esésével a befektet6k egyre bi-
zonytalanabbak, igy a forgalom is gyengiil a tézsdéken, s ez a hazai borzét sem keriilte
el. Bar a gazdasagpolitikai intézkedések némiképp csokkentik a fesziiltséget, a befektet6i
kedv hanyatlik, és egyel6re sajnos nem lehet tudni, mikor ér véget ez a kiszamithatatlan
helyzet. Mikozben jelenleg a jarvany ujabb hullamaval néziink szembe a marciusi utén,
a BET porzitiv képet tr elénk a BUX-index ndvekedésével, amely a magyar gazdasigi
folyamatok egyik legjelentGségteljesebb mérdjének tekinthet. Ennek megfeleléen azt
mondhatjuk, hogy a magyar tézsde igyekszik ,tartani a lépést”, de a koronavirus-jarvany
6szi-téli idészakra josolt masodik hullama bizonytalanna teszi helyzetét, és ezaltal a be-
fektet6i kedv is gyengiil6 tendenciat mutat.

TDK-dolgozatomban megkiséreltem a befektetési trendek és a t6zsdei forgalom évrél
évre torténd alakuldsara és az ezekre haté hazai vagy nemzetkozi gazdasagi események
osszefiiggésére felhivni a figyelmet. Az altalam készitett abrakbdl lathato, hogy egyik
termék piaca hogyan hat a masik termék piacdra a t6zsdén - hol ellentétes, hol parhuza-
mos mozgasok figyelhet6k meg. Erdemes kiemelni azt is, hogy a korabbi idészakokhoz
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képest az allampapirok hozamnévekedése miként alakitotta a befekteték portfoliojat, és
terelte at a megtakaritdsokat szdmos kockazatosabb szegmensbdl.

Dolgozatombdl kiolvashatd az egyes részpiacok egymast helyettesitd szerepe (he-
lyettesitési hatas). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az egyes piacokon elérhet6 atlagos
hozamok kozelebb keriiltek egymashoz, és a befekteték a rugalmas portfélidatren-
dezési lehetGségekkel élve az arfolyameséssel kecsegtet$ idészakokban atcsoportosi-
tasokkal élnek, ez azonban az egyik oka lehet a kockazatosabb lehetdségek dltalanos
hozamcsokkenésének. Emellett azonos iranyu véltozasok is megfigyelhetéek, hiszen a
jovedelemcsokkenés (jovedelmi hatas) is befolyasolja a befektetések szintjét, és ez pél-
daul a mostani koronavirus-valsag idején mindenképpen csokkentéleg hat valamennyi
befektetési lehetdségre.

IRODALOMJEGYZEK

ANDOR Gyorgy — BoHAK Andras — ERDOs Péter - OrRMos Mihaly — URBAN Andras
(2011): Befektetések. Oktatdsi segédanyag. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Budapest.

AKK, ALLAMADOGssAG-KEZELS KOZPONT, Budapest (2013): ,,Toretlen a lakossagi allam-
papirok népszertisége”. https://www.akk.hu/uploads/70jvMI8E.pdf (Letiltés ideje:
2020. 03. 10.)

AKK, ALLAMADOssAG-KEZELO K&zPONT, Budapest (2018):,,2017 az dllampapir-megta-
karitasok éve volt”. (Sajtokozlemény). https://www.akk.hu/download?path=x7gBpGna.
pdf (Letoltve: 2020. 03. 10.)

BET1, BubapesTI ERTEKTOZSDE: Nyitdoldal 2020.06.06. http://www.bet.hu (Letdltés
ideje: 2020. 02. 06.)

BET2, BunaPEsTI ERTERTOZSDE: A Budapesti Ertéktézsde torténete. http://www.bet.
hu/Rolunk/a-bet-tortenete/1864-1914-tozsde-szuletik (Letoltés ideje: 2020. 02. 26.)

BET3, BunaPESTI ERTEKRTOZSDE: A BUX index alakuldsa. (Letéltés ideje: 2020. 03. 08.)
http://www.bet.hu/oldalak/piac_most#BUX (Letoltés ideje: 2020. 03. 06.)

BET4, BUDAPESTI ERTERTOZSDE: A BET-en jegyzett részvények dsszforgalma 2009-2020
kozott (Letoltve: 2020. 07. 04.)

BETS5, BupnapesTi ERTERTOZSDE: BETa piaci részvények forgalma 2015-ben (Letoltés
ideje: 2020. 03. 08.)

BupAPESTI ERTEKTOZSDE (2011): Osszefoglalé a BET 2010-es évérdl. Budapesti Erték-
tézsde Zrt., Budapest.

BupAPESTI ERTERTOZSDE (2012): Osszefoglalé a BET 2011-es évérél. Budapesti Erték-
tézsde Zrt., Budapest.

BUDAPESTI ERTEKTOZSDE (2015): Eves Jelentés 2014. Budapesti Ertéktézsde Zrt., Bu-
dapest.

121



NEMETHY FRANCISKA

BUDAPESTI ERTEKTOZSDE (2016a): ,,Mozgalmas évet kovetéen 1j lehetdségek elstt a
Budapesti Ertékt6zsde” (Sajtokdzlemény). http://www.bet.hu/Rolunk/Sajtoszoba/
Sajtokozlemenyek/Mozgalmas-evet-kovetoen-uj-lehetosegek-elott-a-Budapesti-Er-
tektozsde (Letoltés ideje: 2020. 03. 07.)

BuDAPESTI ERTEKTOZSDE (2016b): ,,Erdésen inditotta az évet a BET” (Sajtékozlemény).
http://www.bet.hu/Rolunk/Sajtoszoba/Sajtokozlemenyek/Erosen-inditotta-az-evet-
a-BET (Letoltés ideje: 2020. 03. 07.)

BREALEY, Richard A. - MYERS, Stewart C. (2005): Modern vdllalati pénziigyek. Panem
Konyvkiado, Budapest.

KostoLAaNY, André (2000): Tézsdepszicholdgia — kdvéhazi eléaddsok. Perfekt, Buda-
pest.

MFB Zrt., MAGYAR FEJLESZTESI BANK (2013): Makrogazdasdgi elemzés - Kedvezi évkezdet
a magyar gazdasdgban, sériilékeny nemzetkozi kornyezet. MFB Zrt., Budapest. http://
www.mfbbrussels.eu/sites/default/files/mfb_makrogazdasagi elemzes_2013_julius
(Letoltés ideje: 2020. 03. 04.)

PENZUGYMINISZTERIUM (2019): Makrogazdasdgi és koltségvetési eldrejelzés 2019
- 2023. http://www.kormany.hu/download/b/7e/b1000/Makrogazdas%C3%A1-
€1%20%C3%A95%20k%C3%B61ts%C3%A9gvet%C3%A9si%20el%C5%91rejelz%C3-
%A95%20%282019-2023%29 (Letoltés ideje: 2020. 03. 04.)

SzAzZADVEG GAZDASAGKUTATO ZRT. (2014): Makrogazdasdgi elemzés és elérejelzés a
Koltségvetési Tandcs részére. Szazadvég Gazdasagkutatd Zrt., Budapest.

SzAZADVEG GAZDASAGKUTATO ZRT. (2016): Makrogazdasdgi elemzés és elGrejelzés a
Koltségvetési Tandcs részére. Szazadvég Gazdasagkutat6 Zrt., Budapest.

SzAzADVEG GAZDASAGKUTATO ZRT. (2019): Makrogazdasdgi elemzés és elérejelzés a
Koltségvetési Tandcs részére. Szazadvég Gazdasagkutatd Zrt., Budapest.

122



JARAY BARBARA

EGY EGESZSEGUGYI NONPROFIT KFT.
FINANSZIROZASI FORRASAINAK ELEMZESE
AZ ELMULT 5 EVET TEKINTVE

ABSZTRAKT

TDK-dolgozatom egy egészségiigyi intézmény finanszirozasarol szol. Az intézményi for-
ma sajatossagait hangsulyozva keresem a vélaszt arra, hogy milyen szempontok mentén
itélhetd meg, és ténylegesen megitélhets-e a kérdés: vajon elényds-e egy egészségiigyi
intézmény szamadra az adott intézményi formaban (koltségvetési intézmény, illetve non-
profit tarsasag) valé mitikodés. Mivel a Vasutegészségiigyi Nonprofit Kozhasznu Kft.
nonprofit tarsasag, hatékonysdgat nem lehet a profit nagysdga alapjan jellemezni, hiszen
mukodése alapvetden nem annak eldallitasara iranyul. Tevékenységének megitéléséhez
sem tdmpont a profit, viszont pénziigyi, vagyoni helyzetét éppugy meg lehet vizsgalni,
mint barmely mas gazdalkod¢ intézményét — ez alapjan helyzetét leginkabb stabilnak
nevezhetjiikk. A relevans véleményalkotas érdekében tobbszempontu 6sszehasonlitast
végzek egy koltségvetési finanszirozasu intézménnyel, a szombathelyi Markusovszky
Kérhazzal. Az eltérés nem szembetiing, de ahol kiilonbség mutatkozik, ott a mérleg a
legtobb esetben a nonprofit tarsasag oldaldra billen (példaul a teljesitett német pontok
tekintetében, vagy a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl kapott tamogatasok
esetében). Vizsgaléddsom soran nemcsak a szamokra hagyatkoztam, mindségi szem-
pontokat is figyelembe vettem. A betegelégedettségi kérddivek elemzése és értékelése
lehetdséget biztositott arra, hogy mas szemszogbdl is megvizsgaljam az intézményeket,
illetve megismerjem az emberek sziikségleteit. Hangsulyozni kell azonban, hogy az
Osszehasonlitas két esettanulmany alapjan tortént, a megallapitasok tovabbi, szélesebb
kort (tobb intézményire, illetve formara kiterjedd) tesztelést igényelnek.

1. BEVEZETES

A magyar egészségligy tanulmdnyozasdnak mindenkori aktualitdsat és jelent6ségét az
adja, hogy az egészségiigyi rendszer fenntarthatdsaga a tarsadalom egészének érdeke,
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amennyiben az egyének életmindségére, egészségi allapotara kozvetleniil hatassal van
(Garaj - NovAKk 2020). Méltan tartjuk ugy, hogy az egyik legnagyobb ,,nyereséget” igé-
16 teriilet az egészség és annak megdrzése, maga az egészségiigyi szervezet, amelyrdl a
dolgozatom sz6l, mégis nonprofitként miikodik. Célom a dolgozat elkészitésével, hogy
bemutassak egy olyan jarobeteg-ellato intézményt, amelynek elsédleges célja nem a nye-
reség elérése, hanem a tarsadalom egészségének megérzése és a betegségek megeldzése.
Az intézmény és az ott zajlo tevékenység bemutatasa mellett azt is szerettem volna szem-
léltetni, hogy gazdalkodasa és finanszirozasa mennyire dsszetett. Az egészségiigyben te-
vékenykedd nonprofit tarsasagok tobb forrasbol biztositjak miikodésiiket, ezt a jelenséget
»tobb labon allasnak” is nevezhetjiik. A ,,tobb labon dllas” jelensége a korhazakra és egyéb
koltségvetési intézményekre is jellemz6, ezért osszevetettem a Markusovszky Egyetemi
Oktatokorhaz és a Vasutegészségiigyi Nonprofit Kft. gazdalkodasat, hogy megallapitsam,
milyen kiilonbségek és hasonlésagok adddnak a két intézmény kozott. Tobbek kozott
arra kerestem a vélaszt, hogy milyen gyengeségeik és er6sségeik vannak.

Az egészségiigyi intézmények miikodése a betegeket szolgalja, ezért az 6 véleményiik
kiemelt fontossaggal birt kutatasom soran, hogy megallapitsam, mennyire mtikod6képes
a nonprofit forma mint finanszirozasi alternativa. Dolgozatom lezarasaként a sziikséges
informaciok és adatok figyelembevételével formalok véleményt, illetve teszek olyan in-
tézkedési javaslatokat, amelyek segithetnek a rendelkezésre all eréforrasok hatékonyabb
felhasznaldsaban, csokkenthetik a felmeriil6 koltségeket, illetve megoldast kinalhatnak
a napjainkban egyre novekvé szakemberhidny kezelésére is. A helyes és valés 6ssz-
kép kialakitasdhoz elengedhetetlen modszer az egészségiigyi finanszirozas adatainak
elemzése, de nem csak altaldanossagban, hanem konkrétan a két intézmény esetében is.
A betegelégedettségi kérd6iv elemzésével és kiértékelésével igyekeztem valaszt kapni
arra, mennyire miikodik jol az intézmény, illetve melyek a miikodésnek azon pontjai,
amelyekben valtoztatas sziikséges.

A jardbeteg-ellatas bemutatasat kiillonosen fontosnak tartom. Mivel a késébbiekben az
osszehasonlitas alapjat ez a szakellatas adja, igy fontos tisztazni, mit értiink alatta, milyen
tevékenységek tartoznak bele és milyen feladatai vannak. Emellett 6sszehasonlitom és
elemzem a két intézmény gazdalkodasat, pénziigyi, vagyoni helyzetét, majd pedig 6ssze-
vetem ezen adatokat, és levonom a megfelel$ kovetkeztetéseket. A Kozvélemény-kutatds
cimt fejezetben ismertetem a betegek véleményét, észrevételeit a Vasutegészségiigyi Kft.
miukodésével és hatékonysagaval kapcsolatban.

2. AJAROBETEG-ELLATAS BEMUTATASA
A MARKUSOVSZKY KORHAZ ES A VASUTEGESZSEGUGYI
NONPROFIT TARSASAG ESETEBEN

Az ellatorendszer egyre nagyobb figyelmet vonzo teriilete a jarobeteg-ellatas. Az ambulans
ellatas teljesitményének javitasa minden orszag egészségpolitikdjaban els6bbséget élvez,
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kiilonosen amiodta egyre tobb szolgaltatas nyujthaté ambulans formaban. A fekvGbeteg-el-
latas tobb koltséggel jar, tobb eréforrast igényel és hasznal fel, mint a jarobeteg-szakellatas.
A betegek jarobeteg-ellatasban torténd gyogyitasa csokkenti az egészségiigy finansziro-
zasi terheit, valamint forrasokat szabadit fel prevencidra, a betegségek stulyosboddsanak
megelézésére, tovabba kedvez6 hatassal bir a betegek elégedettsége szempontjabol. Egyre
tobb orszagban forditanak figyelmet a kdrhazi ujrafelvételek visszaszoritasara, azért,
hogy csokkentsék azon benn fekv betegek szamat, akik a hatékony ambulans ellatasban
is kezelhet6ek volnanak. Ezt dltaldban egy finanszirozasi korlat alkalmazasaval érik el,
ilyen nélunk a Teljesitmény Volumen Korlat (TVK) (GyEmszi 2014).

A szombathelyi Markusovszky Oktatékorhdzrol elmondhatd, hogy kozel otezer
jarobeteg-6raszamban tobb mint 1 milli6 orvos-beteg talalkozo jott 1étre a kiillonb6z6
szakrendeléseken, ambulancidkon és a beteggondozokban. Nyolc telephelyen koriilbeliil
1934 6 alkalmazott latja el feladatat. A korhaz kozel 254 ezer 6 ellatésat biztositja (ez
f6ként Vas megye lakossagat jelenti), ezért fontos a zavartalan és folyamatos mtikodés
és betegellatas. Megfigyelhet6, hogy mind a bevételek, mind a kiadasok néttek a 2017-es
adathoz képest. Azonban az 2018-as adatok alapjan a bevételek csak kis mértékben ha-
ladjak meg a kiadasokat, a kiillonbozet mindossze 373 703 ezer forint (Markusovszky
korhaz 2018. évi kiegészité melléklet).

A Vasttegészségiigyi Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) kozhasznu tevékeny-
ségei kozé tartozik a szakorvosi jarobeteg-ellatas, az altalanos jarobeteg-ellatas, a fekvébe-
teg-ellatds, illetve a fogorvosi szakellatas. Az tizletszer( tevékenységek kozott megtalaljuk
ugyanazokat a f6bb tevékenységeket is, amelyeket a kozhasznu tevékenységek kozott,
(példaul a szakorvosi jarobeteg-ellatast). A szervezet meghatarozd, tobbségi tulajdonosa
a Magyar Allam, a Fenntartd jogait az Emberi Eréforrasok Minisztériuma gyakorolja.
Budapest mellett a Tarsasag jelenleg 7 vidéki nagyvarosban rendelkezik rendel6intézettel,
és 3 rehabilitacids intézetet is tizemeltet. Itt ugyanaz a rendszer miikodik, mint a kérhaz
esetében, vagyis a jarobeteg-szakellatas finanszirozasara bevezetett tételes elszamolas,
az OENO kodok és a német pontok rendszere teljesitményelv alapjan mikodik. Min-
den egyes orvosi eljarasnak van egy meghatarozott finanszirozasi pontértéke és kddja,
amely alapjan a NEAK altal nyujtott pénzosszegbdl részesiil. Ezért a teljesitményeket
igyekeznek 100%-on tartani, hogy ne essenek el tdmogatasi 6sszegtol.

2.1. A két egészségiigyi intézmény dsszevetése

Az 1. és 2. dbran lathat6 diagramok elkészitéséhez a két intézmény 2015 és 2018 kozotti
id6szakbdl szarmazd beszamoloit hasznaltam fel. A diagramok a két intézmény Ossze-
vetését mutatjak, kiillonb6z6 szempontok alapjan. Jol lathato, hogy a két intézmény tel-
jesitménye igen hasonlo, azonban a Vasttegészségiigyi Nonprofit Kft. mind a teljesitett
pontok, mind a NEAK altal kapott tamogatas 6sszegében megel6zi a Markusovszky
koérhazat. A teljesitett német pontok tekintetében a Tarsasdg 6%-kal tobb pontot teljesi-
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Teljesitett német pontok Tamogatas 6sszege forintban

8908711360 7771715000 12 598 209 100 10 134 655 700

53% 47% 55% 45%

M Markusovszky K. MW Vasutegészségligy

1. dbra. Teljesitett pontok 2015-2018. 2. dbra. NEAK tdmogatas Gsszege 2018.
(Forrds: sajat szerkesztés a korhdz, (Forrds: sajat szerkesztés a korhaz, illetve
illetve a Tarsasag beszdmoldi alapjan) a Tarsasdg beszamoloi alapjan)

tett, mint a kérhaz. Hasonlé az eredmény a tdmogatas 6sszegében is, ahol 10%-kal jut
nagyobb 6sszeghez a Tarsasag.

Ahogyan az a 3. dbrdn megfigyelhetd, a korhazban a jarobeteg-esetszam 2015-t6l
novekedni kezdett. Ugyanez a tendencia jellemzi a Tarsasagot is. 2016-ban viszonylag
kimagaslo értéket értek el, azonban 2017-t61 csokkenés figyelheté meg az ellatott betegek
szamdban, ami a visszafogott teljesitménynek koszonhetd, ugyanis ahogy mar emlitet-
tem, TVK-tullépés esetén nem a teljes dsszeget kapjak meg az intézmények. A miiko-
dési engedéllyel rendelkez6 intézmények finanszirozasi szerz6dést kotnek az Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeldvel, az ellatas dijat pedig az egészségbiztositd utdlag

Jarébeteg esetszam Finanszirozott jarébeteg o6ra
1400 000
1200 000 4900
1000 000 4800
800 000 S
4600
600 000
4500
400 000 4400
200 000 4300
0 4200
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
B Markusovszky K. M VasUtegészségligy M Markusovszky K. = Vasutegészségligy
3. dbra. Jarobeteg-esetszdm valtozasa 4. dbra. Jarobeteg ordk 2015-2018 kozott
2015-2018 kozott (Forrds: sajat szerkesztés a (Forrds: sajat szerkesztés a kérhdz,

korhdz, illetve a Térsasdg beszdmoloi alapjan) illetve a Tarsasag beszdmoloi alapjan)
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folyositja a szolgaltatd részére, az altala benyujtott finanszirozasi teljesitményjelentés
alapjan. A szerz6désben meghatarozott ,heti finanszirozott jarobeteg ora” lehetdséget
ad a mas szakmakba vald atcsoportositasra, erre altaldban orvoshiany vagy alacsony
kihasznaltsag miatt van sziikség. Ennek alakuldsa a 4. dbrdn figyelhet6 meg. A kapaci-
tas megfelel kihasznalasa érdekében, a heti finanszirozott jarébeteg dra tekintetében a
Vastitegészségiigy éves viszonylatban feliilvizsgalta a szakmak kihasznaltsagat, és évente
atcsoportositasi javaslattal fordult a finanszirozé felé. Ezzel szemben a korhdz csupan
kétévente valtoztatta a finanszirozott 6rak szamat.

3. KOZVELEMENY-KUTATAS

A tarsasag szamara els6dleges szempont a betegek minél magasabb szinti ellatasa.
Folyamatos eszkozbeszerzéssel, épiiletfeltjitassal és karbantartassal igyekeznek a fel-
meriil6 igényeknek megfelelni. Ezen igényeket elsdsorban kérdéives formaban mérik
fel. A nyilvanos kérdéivek minden évben kitoltésre keriilnek széles megkérdezetti kor-
ben. Segitségiikkel nemcsak a betegek igényei mérhetdk fel, hanem a szakrendeléssel
és ellatassal kapcsolatos elégedettség is. A betegek visszajelzései alapjan probalnak
javitani az esetleges problémakon, a pozitivumokat pedig megdrizni, vagy még maga-
sabb szintre emelni. A kutatds mddszere survey felmérésen alapul, hiszen egy ekkora
intézményrendszerben ez a leghatékonyabb és koltségkiméldbb mddszer. A személyes
megkérdezés nem lenne kivitelezhetd ilyen volumenti betegellatas mellett. A célcsoportot
az ellatasban részvevo betegek képezik, igy biztosithatd, hogy az intézmények valéban
hiteles képet kapjanak a visszajelzésekb6l. A Tarsasag minden év novemberében harom
betegelégedettségi kérddivet allit 6ssze, amelyek a harom leglatogatottabb rendeléstipus
kozonségét célozzak meg. A legnagyobb kategoria a jarobeteg-ellatas, majd a foglalko-
zas-egészségligy, végiil pedig a fogaszati szakrendelés. A harom rész elkiilonitésére azért
van sziikség, mert egymastol nagyon eltéréek, nem hasonlithatdak 6ssze, 6sszevonasuk
torz képet alakitana ki a betegek véleményérol, szokasairol. A foglalkozas-egészségiigyi
részlegben példaul a legtobben évente egyszer keresik fel az intézményt, alkalmassagi
vizsga céljabol; illetve a fogaszati részlegen vannak olyan szolgaltatdsok, amelyek nem
téritésmentesen vehetdk igénybe.

3.1. A jarobetegek kérddiveinek értékelése

A szombathelyi intézményben a napi jarébeteg-forgalom koériilbeliil 771 £6. 2019-ben
500 kérdoivet osztottak szét, azonban csak 193 érkezett vissza kitoltott allapotban. Az
intézmény betegei f6leg az id6sebb korosztalybol keriilnek ki, ami nem meglepd, hiszen
a kor eldrehaladtaval egyre tobb panasz és betegség jelenik meg a lakossag korében. Ezt
mutatja az is, hogy a valaszolok 43%-a tobb mint 10 éve rendszeresen jar a rendel-
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intézetbe, killonb6z6 szakrendelésekre. Vannak olyan paciensek, akik akar mar 40 éve
visszatérd betegek. A megkérdezettek 30%-a pedig tobb mint 2 éve jar az intézetbe. Az
intézmény népszertsitésében nagy szerepe van a haziorvosoknak, és az intézmény sa-
jat honlapjanak is, amint az a kovetkez6, 5. dbrdrdl is leolvashato. A kitoltott kérdivek
alapjan a valaszolok 34%-a haziorvosa javaslatara valasztotta ezt az intézményt — ez Os-
szesen 67 beteget jelent. Ez a szam a haziorvosok betegeikre gyakorolt hatdsat, befolyasat
tamasztja ald. Mas szakorvos javaslatdra 10%, azaz 19 paciens vett igénybe valamilyen
szakellatast. A betegek 31%-a, azaz 61 beteg kiils6 ajanlas nélkiil, sajat maga kért id6-
pontot. 24 paciens elézetes beutald nélkiil vett igénybe valamely szolgaltatast, amely a
betegek 12%-at teszi ki. 13%-ukat pedig visszarendelt betegként lattak el ismét.

Bekeriilés mddja

40% 34% 31%
0 — [ | I

Haziorvosi Szakorvosi Sajat Beutalo Visszarendelt
javaslat javaslat kérés nélkul beteg

5. dabra. A bekeriilés méodja
(Forrds: sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan)

Néhany éve egy jogszabalyvaltozasnak koszonheten az intézmény atallt az elGjegyzési
id6n alapuld rendszerre. Azel6tt érkezési sorrendben lattak el a betegeket, ez azonban
hosszu tavon kivitelezhetetlennek bizonyult. A betegek vagy feltorlodtak, vagy éppen
ellenkezdleg, tal kevesen voltak, igy ez a mddszer nem volt gazdasagos az intézmény sza-
mara. Ennek, illetve a jogszabalyi kotelezettségnek kdszonhet6en 4j el6jegyzési rendszert
vezettek be. Kezdetben a Dolber, most a Medworks rendszert alkalmazzak. Ez a rendszer
nemcsak az atlathatosagot és a zavartalan betegellatast teszi lehet6vé, de a betegek érdekeit
sem sérti. Illetéktelenek nem férhetnek hozza a betegadatokhoz, de a rendszer minden
fontos informécidt, kortorténetet tartalmaz a paciensekkel kapcsolatban, amire az orvo-
soknak sziiksége van. Azonban mint késébb kidertiilt, a betegek egy része nem értékeli
ezt a fajta djitast. A kérd6iv kifejezetten rakérdez, hogy a betegek meg vannak-e elégedve
az Uj rendszerrel, élvezik-e ennek elényeit vagy sem. A valaszadok 79%-a, azaz 153 beteg
azt valasztotta, hogy igen, érzékeli az elényoket. 18%-uk azonban, azaz 35 paciens, nincs
megelégedve a rendszerrel. Indoklasaik kozott szerepelnek a kovetkezok:

— 3 honap az eldjegyzési id6;

— nem mindig tartjak be az id6pontokat;

hosszu az atfutési id6;
nincs korabbi tapasztalat.

A valaszok alapjan tehat néhany beteg nehezményezi, hogy az asszisztensek és az or-
vosok nem tartjak be az el6jegyzési id6t, emiatt el6fordul, hogy cstsznak a rendelések.
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Ok visszatérnének a sorszémos médszerhez, azonban ez ilyen magas betegszamnal nem
kivitelezhet6. Egy nap atlagosan koriilbeliil 1000 ember fordul meg az intézetben, igy
a legjobb megoldas a telefonos elGjegyzés. Az elGjegyzés soran igyekeznek figyelembe
venni a betegek igényeit, és ez visszaigazolddik, hiszen az ellatottak 91%-a, azaz 175
ellatott nyilatkozta azt, hogy érdekeik figyelembevételével adtak eléjegyzési id6pontot
az intézmény dolgozdi. Mindosszesen 7%-uk, azaz 14 beteg nyilatkozta, hogy érdekeit
nem vették figyelembe. Indoklasul legtobben a hosszt (néhany szakrendelés esetében
3 honapos) el6jegyzési id6 miatt elégedetlenek. A betegek véleménye alapjan a legf6bb
probléma az, hogy sokat kell varakozniuk egy-egy szakrendelésre az el6zetes id6ponthoz
képest. A betegek 77%-nak késedelemmentesen zajlott az ellatasa, 23%-uknak azonban
nem. Az esetleges késések okardl megfelel$ tajékoztatast kell adnia az intézménynek,
azonban ez nem minden esetben torténik meg. A betegek tobbsége, azaz 58%-a nem
valaszolt erre a kérdésre. A betegek csupan 22%-a mondta azt, hogy kielégité tajékoz-
tatast kapott az esetleges csuszas okardl, 20% pedig azt nyilatkozta, hogy nem kapott
semmilyen tdjékoztatast. Tobbségiik szerint a cstiszas legfébb oka, hogy tul sok beteg
van eldjegyezve egy napra. Ezen hosszabb rendelési id6vel vagy tobb orvossal lehetne
valtoztatni azonos betegellatottsagi szam mellett.

A hatodik kérdés ezért arra kérdez ra, hogy az betegeknek mennyi idét kellett vara-
kozniuk az el6jegyzési id6ponthoz képest. A 6. dbrdrol is olvashatjuk le a kérdiv eredmé-
nyeit a varakozasi id6k tekintetében. A betegek 30%-anak varakoznia sem kellett, szinte
azonnal sorra kertiilt. 46%-uk, ami 88 embert jelent, 10 és 30 perc kozotti intervallumban
hatarozta meg a varakozasi id6t. 30 és 60 perc kozott kellett varakoznia 25 embernek,
ez a betegek 13%-dt jelenti. Néhdnyan azonban még 60 percnél is tobbet varakoztak
mielé6tt ellatasra keriiltek, ez a betegek 4%-a, ami 7 embert jelent. Ha csokkentenék az
egy napra es0 ellatottak szamat, vagy megnyujtanak a szakrendelések idejét, orvosolni
lehetne a varakozési idével kapcsolatos problémakat.

Varakozasi id6

60% 46%

40% —30%

20% 13% 4% 8%
0%

nem kellett  10-30 30-60 60 percnél nem
varni percet percet tovabb vélaszolt

6. dbra. A varakozasi id6 megoszlasa
(Forrds: sajat szerkesztés, a kérd6iv adatai alapjan)

A varakozas problémakore kapcsolatban all a kornyezettel, az intézmény tisztasagaval
— hiszen egy kellemes atmoszférdju kornyezetben a varakozési idé sem tlinik olyan
soknak. A rendel6k mellett a vardk, a folyosok és a mellékhelyiségek tisztasaga is nél-
kiilozhetetlen. A visszajelzések alapjan a betegek majdnem 50%-a tokéletesre értékelte
ezen helyiségek tisztasagat és felszereltségét. 1-t61 5 pontig terjedd skdlan adhattak meg
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visszajelzéseiket az ellatottak. 39%-uk 4 pontot adott a higiéniara, 6%-uk 3 pontot. Te-
hat elmondhato, hogy a higiénids koriilmények minden szempontbdl megfelelnek az
elvarasoknak. Mindent egybevetve: a visszajelzések alapjan a betegek igen elégedettek,
hiszen 26%-uk teljes mértékben elégedett az intézmény miikodésével, ami 51 embert
jelent. 131 paciens pedig elégedett, 9 azonban csak részben, de érez némi hianyossagot,
ilyen példaul a hosszu varakozasi id6, nem megfeleld parkolasi lehet6ség; de paran szor-
galmazzak az alkalmazott elGjegyzési rendszer eltorlését is.

Evek 6ta visszatérd javaslat a szabad internethozzéférés és tobb parkolési lehetdség
biztositasa. A megoldast erre a problémara a varos altal kialakitando, utcai parkoléhe-
lyek jelenthetik. Azonban ezen hidnyossagok ellenére is a betegek 97%-a ajanland ezt az
intézetet csalddja és ismerdsei szdmadra - ez 187 beteget jelent. Ugy gondolom, hogy ez
az eredmény a legfontosabb a kérddivben, hiszen egy intézményt nemcsak gazdasagi,
hanem szocialis szempontbdl is lehet értékelni. A laikusok az alapjan itélnek, amit ta-
pasztalnak és latnak. Ha azt latjdk, hogy egy intézet patinas, az ott dolgozok hozzaértdek,
kellemes az atmoszféra, azt gondoljék, hogy abban az intézményben nincsenek gondok a
finanszirozas terén sem, még ha a valésagban ez nem feltétlentil teljesiil is. Arrdl szintén
visszajelzést kapunk, hogy a bevételeiket, eréforrasaikat mennyire hatékonyan allokaljak
annak érdekében, hogy az a betegek legnagyobb megelégedését szolgdlja.

Elégedettség
100%

68%
50% 26%
O; h— . i 1% 1%
(]

Tokéletesen Elégedett Részben Nagyon Nem
elégedett elégedett elégedetlen valaszolt

7. dbra. A betegelégedettség megoszlasa
(Forrds: sajat szerkesztés, a kérd6iv adatai alapjan)

3.2. A foglalkozas-egészségiigyi kérddivek értékelése

A Vasutegészségiigyi Nonprofit Kft. multjabol fakaddan itt magas a foglalkozas-egész-
ségiigyi ellatas ardnya. Ennek a teriiletnek a mérésére specidlis kérd6ivet hasznalnak.
Osszesen 64 db kérdéivet toltdttek ki 2019. november 11-e és 15-e kozdtt. Az sszes
kitolté 64%-a férfi, 25%-a pedig nd volt. Ebbél 11 £6 40 év alatti, 23 £6 40 és 50 kozotti,
23 {6 pedig az 50 feletti korosztalyba tartozik. A 8. dbrdn megfigyelhet6 a munkaltatok
megoszlasa.

A kit6lt6k 98%-a csak alkalmassagi vizsgalat miatt veszi igénybe az intézmény szak-
rendelését, a maradék 2% pedig rendszeresen vesz igénybe egészségiigyi szolgéltatast az
intézményben. A kitolték legtobbje, vagyis 28 {6 valamilyen vastti cégnél dolgozik, amely
44%-ot jelent. 30%-uk azaz 19 f6 a MAV-csoport valamelyik tagjanal dolgozik, 23%-uk
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Munkaltatdk

B MAV-csoport ~ MVasGticég mMAVKft.  mEgyéb cég

8. dbra. A munkaltatok megoszldsa
(Forrds: sajat szerkesztés, a kérd6iv adatai alapjan)

vagyis 15 {6 pedig egyéb cégnél végez tevékenységet. A visszajelzések alapjan az id6-
pontkérés utan, két napon beliil 44%-ukat mar el is lattak, ez 28 embert jelent. 38%-uk
egy héten beliil kapott vizsgalati id6pontot, ez 24 pacienst jelent. 16%-uk pedig egy hé-
ten tul kapott idépontot, ami 10 f6t jelent. A varakozasi idé itt jelentdsen kisebb, mint
a jarébeteg-ellatasban. A valaszolok 83%-a vart maximum 15 percet. A 15-30 percet
varakozok aranya csupan 17%volt. A rendelési id6k betartdsat a valaszolok 95%-a
5 pontra, 5%-uk 4 pontra, 2%-uk pedig 3 pontra értékelte.

A valaszadok szerint az asszisztensek kedvesek, az orvosok szakértelme magas szintt,
a vizsgalat 1égkore 97%-uk szerint tokéletes. Kozel 90%-uk szerint megfelelé a mosdok,
a rendel6k és a folyosok tisztaséga. Osszehasonlitva a 2018 évvel: akkor 65 kérddivet
toltottek ki. A kitoltok 82%-a férfi 18%-a pedig né volt. 10 £6 volt 40 év alatti, 24 £6 40
és 50 kozotti 25 {6 pedig 50 év feletti. Tobbségiik vasutas cég alkalmazasaban all, ez
42%-ot azaz 27 f6t foglal magaba. Nem latogattak rendszeresen a szakrendelést, csak
alkalmassagi igazolas kiallitasanak céljabol. Az el6jegyzési iddpontokon sikeriilt javita-
niuk az el6z6 évhez képest.

2019-ben nétt a két napon belill ellatottak szama, illetve csokkent az egy héten tuli
idépontok szama is. E16z6 évhez képest jelentésen csokkent az az intervallum, amelyben
a pacienseknek varakozniuk kellett, ugyanis tavaly még volt 4 olyan paciens, akinek t6bb
mint 30 percet kellett varakozassal toltenie. A higiénias értékek is jelentés mértékben
néttek, tavaly ugyanis még 3 pontot adtak egyes betegek, idén pedig mar egy ilyen eset
sem fordult el6. A rendelési id6 betartdsa is jelentds mértékben nétt az el6z6 évi ada-
tokhoz képest. Akkor a valaszolok 89%-a értékelte 5 pontra a rendelési id6k betartasat,
11%-uk pedig 4 pontra.
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3.3. A fogaszati kérdoivek értékelése

A kérdoivet kitolt6 77 £6 koziil 38% férfi, 62% pedig nd. A betegek koziil 62% elégedett
az orvosaval ezért jar vissza, 31% pedig MAV dolgozo. Az intézet szdméra mindenképp
jelzésértékil, hogy a megkérdezettek 71%-a nyilatkozta azt, hogy rendszeresen jar az
intézetbe. 4% akut fajdalom és munkakori alkalmassagi miatt is vett igénybe fogdszati
szolgaltatdsokat. A 9. dbrdn lathatd, hogy hogyan alakulnak a fogaszaton a betegvara-
koztatasi id6k. A kérdezettek 56%-a nyilatkozta azt, hogy egy héten tul kapott csak id6-
pontot, ami azért lehet, mert a fogaszati rendelésben csak 3 orvos van, igy nem tudnak
annyi beteget ellatni. 26%-nak kevesebb, mint 1 napot kellett varnia.

Varakozasi id6é

m 0-1 nap m2-3nap megyhéten m egy héten
beltl tal

9. dbra. A betegvarakoztatasi id6
(Forrds: sajat szerkesztés, a kérd6iv adatai alapjan)

A megkérdezettek 62%-a szerint maximum 15 percet kellett varakoznia miel6tt ellatasban
részesiilt volna. 25%-uk maximum 30 percet, 9%-uk pedig 60 percet tolt6tt varakozassal.
A betegek 51%-a nem vett igénybe olyan szolgaltatast, amelyért fizetnie kellett volna,
34%-uk azonban igen.

Az asszisztensek és az orvosok munkajara kozel 95% adott 5 pontos értéket, ami
a legjobb eredménynek szamit. Kozel 70%-uk értékelte 5 pontra a mosdok, a mellék-
helységek, a folyosok allapotat. Tehdt a felmérés szerint a betegek 91%-a elégedett a
fogaszati szakrendelés szolgaltatasaival. Ez nem meglep, hiszen az ott dolgozok nagy
szakértelemmel rendelkeznek, valamint baratsagos légkort teremtenek. Ez lehet az oka
annak, hogy a betegek rendszeren visszajarnak orvosaikhoz. A vélaszadok 100%-a
ajanlana csalddjanak és ismerdseinek az intézményt. Osszehasonlitva az €l6z8 évvel,
2018-ban 51 kérdéivet toltottek ki, a valaszadok 43%-a térfi, 55%-a pedig né. A kérd6-

ivek alapjéan 35%-uk MAV dolgozé, 55%-uk pedig az orvosvalasztds miatt rendszeresen
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visszajar. 2018-ban az egy héten tul varakozé betegek ardnya 45% volt. A rendelSintézet
tisztasagaval a betegek kozel 90%-a elégedett, a mellékhelyiségek esetében ez az arany
82%. Atlagosan a betegek 91%-a volt elégedett a fogdszati ellatassal, és 96%-uk ajanlana
ismerdseinek, baratainak.

Osszességében megéllapithat6, hogy az ide latogatd betegek elégedettek a nyujtott
szolgaltatasokkal. Ezt mi sem bizonyitja jobban, hogy néhdny beteg 30-40 éve rendsze-
resen keresi fel az intézményt. Ez pedig igen komoly presztizsértékkel bir az intézmény
szamara, ami, azt gondolom, az intézmény legnagyobb eldnye, hiszen a visszajard bete-
gek biztos bevételi forrast jelentenek az intézet szamara. A szolgaltatdsok barki szamara
igénybe vehet6k, és ami taldn a legfontosabb szempont: azok dontd tobbsége térités-
mentes. Az intézmény célja a betegek megtartasa. Az intézetben dolgozo6 orvosok zome
vallalkozoként is dolgozik, igy sajat pacienseiknek is ajanljak az intézményt, hozzéjarulva
a Tarsasag hirnevének oregbitéséhez. A Tarsasag sajat honlappal is rendelkezik, amely
szintén el6segiti a minél nagyobb tigyfélkor kialakitdsanak lehetdségét. Ezekkel a marke-
ting eszkozokkel biztosithatd a szélesebb tigyfélkor kialakitdsa, amely még tobb bevételt,
és egyben elismerést jelent az intézmény szamara.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Markusovszky Kérhdz és a Vasutegészségligyi rendeldintézet vizsgalata nemcsak
ezeknek az intézményeknek a hidnyossdgaira mutat ra, hanem a magyar egészségiigy
problémadira és deficitjeire is. Tanulmanyozasukkal atfogé képet alkothatunk a ma-
gyar egészségiigy helyzetérdl, amelynek allapota sajnos hagy kivetnival6t maga utan.
Az egészségiigy problémadja leginkabb a haldlozasi adatok véltozasabol dllapithaté meg.
A haldlozasi ardnyszamok az utébbi években kis mértékben, de novekedést mutatnak.
Ez az aggaszt6 tendencia ma mar kozismert, és kezd tarsadalmi-erkolcsi teherré valni;
az egészségligyi rendszer finanszirozasa pedig az allamhaztartas egyik legalapvetobb
problémédjava nétte ki magat.

A varhatd élettartam nalunk tobb mint négy évvel emelkedett 2000 és 2016 kozott,
azonban ez az érték még mindig ot évvel az unios atlag alatt van (EUROPAI B1zoTTSAG
2017). Felettébb érdekes tény, hogy Magyarorszagon a férfiak atlagosan csaknem hét
évvel rovidebb ideig élnek, mint a nék. Valdszintileg ennek legfébb oka az, hogy a fér-
tiak nagyobb mértékben ki vannak téve az egészséget fenyeget$ kockazati tényezéknek.
Ilyen tényezék példaul a dohdnyzas, az alkoholizmus, a drogfogyasztas és az elhizas
(MOLNAR 2019).

Orosz Eva szerint a magyar egészségiigy az elmtlt évtizedben leszakad6 palyara sod-
rédott, valsagban van. A valsag mogott hosszu tavu, aggaszt6 trendek huzodnak. Egyre
nyilvanvalobb szamunkra, hogy a magyarorszagi egészségiigy problémai nem oldhatok
meg a hagyomanyos eszkozrendszerrel, de egy j szemléletmod kialakitdsaval kikiiszo-
bolhetéek lennének a jelenleg fennallé problémak (Orosz 2017).
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Nemzetkozi szintéren létezik egy szemlélet, amely egyre nagyobb népszertiségnek
orvend. Kezdetben az autdiparban alkalmaztdk, mdra azonban egyre népszeriibbek a
startup vallalkozasok, valamint az dllamigazgatasban és az egészségiigyben tevékeny-
keddk korében. Ez a médszer nemzetkozi szinten mar széles korben alkalmazott és
bizonyitott, a neve pedig lean. A médszer elGsegiti a kiillonbozé megel6zési programok
el6térbe helyezését, a paciensekre fordithaté mindségi idé novelését, az utégondozoi
munka hatékonysaganak javulasat. Didhéjban: a lean az emberek, a folyamatok és a
rendszerek fejlesztését jelenti, a vevéi igények maximalis kielégitése érdekében, a le-
hetd legkevesebb eréforras felhasznaldsa mellett (JENEI 2010). Ezen 1j keleti, de annal
igéretesebbnek tliné mddszer alkalmazasa soran a felszabadult bels6 eréforrasokat a
szakrendelések bovitésére, illetve a betegellatds minGségének javitasara lehet(ne) for-
ditani. Az dtrendezés hatasara az egészségiigyi dolgozok jelentds munkaid4-kapacitast
szabadithatnanak fel, vagyis megsziinhetne/mérséklédhetne a dolgozok leterheltsége,
az lzemeltetési és miikodési koltségek pedig radikdlisan csokkenhetnének. A betegek
szamara pedig olyan kiegyensulyozott, hosszt tavon is tervezhetd egészségiigyi stabili-
tast igér, amely egyuttal szocialis és érzelmi biztonsagot is teremtene (LEAN ENTERPRISE
INSTITUTE 2020).

Nemzetkdzi viszonylatban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lean-szemlélet egész-
ségligyben torténd alkalmazasa az ellatasi lanc minden szerepl6jének elényére vélhat.
A lakossag szamara a legkézzelfoghatobb elényt - tobbek kozott — a rovidebb varakozasi
id6, illetve az ellatds magasabb szinvonala jelenti. Ezzel szemben az egészségiigyi dolgozok
preferencidja inkdbb a jelent6s mennyiségti id6- és koltségmegtakaritas, amely eldsegitheti
a zavartalan mikodés fenntartasat, illetve megteremti a fejlesztésekhez sziikséges erd-
forrasokat. Vildgviszonylatban az egészségligy és az egészségiigy finanszirozéasa jelentos
kihivast jelent, amelynek megoldasaban a lean szemlélet kinalja az egyik legigéretesebb
lehetdséget azaltal, hogy javitja a versenyképességet, valamint torekszik a szolgaltatasok
lehet6 leggyorsabb és legjobb mindségli elérésére. A folyamat sikerességének alapjat a
szereplOk elkotelezettsége és kozos eréfeszitése adja. A legjobb példakat Amerikaban,
Anglidban, valamint Spanyolorszagban talalhatjuk, ahol ezt a médszer mar tobb mint
egy évtizede alkalmazzak sikeresen.

Az elért eredményekkel kapcsolatban felmérés késziilt, amely az Amerikai Egyesiilt
Allamokban taldlhat6 kézpontok adatait dolgozza fel. Ha ezen felmérést vessziik alapul,
akkor a kovetkezd hatasokkal szimolhatunk magyarorszagi viszonylatban. A lean szem-
lélet hatasara Magyarorszagon a betegek kérhazi tartézkodasi ideje minimum 30%-kal
csokkenhetne. Ez azt a kedvezd kovetkezményt hozna magaval, hogy az igy felszabadult
korhazi agyak akar tobb beteg ellatasara, vagy bizonyos esetekben példaul egyéb terapias
célu szolgéltatasok igénybevételére adnanak lehetéséget a betegek és gyogyulni vagyok
szamara. Ezzel parhuzamosan a mtt6k kihasznaltsdga is javulna, valamint a miitétre,
illetve egyéb specialis beavatkozasokra varok listdja és a varakozasi idé is csokkenhetne,
minimum 50%-kal. A beszerzések atfutasi ideje és a készletek nagysaga akar 50%-os
mértékben is csokkenhet. Ez azonban kockazati tényez6t is hordoz magaban. Ha tdl nagy
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készletet vasarolnak, a pénziigyi er6forrasokat lekotik, igy viszont egy esetleges fennakadas
esetén nem tudnak megfelel6 mennyiségli eszk6zhoz hozzajutni. Magyarorszagon saj-
nos igen magas azon betegek aranya, akik valamilyen korhazi fert6zés hatasara veszitik
életiiket vagy betegednek meg. 2018-ban elismerten fert6zésben elhunytak szama 541 £6
volt, de ez a szdm becslések szerint joval magasabb is lehet valéjaban (ANTSZ 2018).
Erre a problémara is a lean nyujthat megoldast, hiszen a vizsgalt orszagokban csokkent
a korhazi fertézések szama, tobb mint 70%-kal. Vagyis az egészségiigyi ellatasi rendszer-
nek a lean modszer alapelvei mentén torténd atalakitasaval a lakossag és a gyogyitasban
érdekeltek egy olyan folyamatosan fejleszthetd egészségiigyet nyerhetnek, amely minden
szempontbdl tervezhetdbb, ugyanakkor torekszik a fenntartasi és mtikodési koltségek
minimalizaldsira (JENEI 2010).

Henry Hansmann szerint a profitorientalt szereplék hajlamosabbak arra, hogy be-
csapjak vevéiket a nagyobb bevétel érdekében. Ezzel szemben a nonprofit vagy civil
szervezetekben nem jelentkezik ez a jelenség, vagy csak elhanyagolhaté mértékben
(HANSMANN 1987). A Vasutegészségiigyi Kft. is egy nonprofit intézmény. Bar ez a tény
onmagaban nem bizonyiték, a betegek visszajelzései arrdl arulkodnak, hogy az ellatas
soran el6térbe keriilnek, nem ugy, mint a fizetds rendel6kben és klinikdkon. A betegek
a megelégedettségi kérd6iven arrdl szamoltak be, hogy ebben az intézetben kedvesek,
érdekléddek és korrektek a dolgozok, ami hozzajarul a tarsasag pozitiv arculatdhoz
(»megbecsiilt és elismert”) és hirnevének oregbitéséhez. Ezért is lehet, hogy a Tarsasag
legfébb erdssége a jo hirneve, valamint a rendeld jo elhelyezkedése. E16bbi nagymértékben
hozzdjarul a folyamatosan novekvd betegforgalomhoz. A legtobb beteg rendszeresen vesz
részt kezeléseken az intézetben, s6t vannak néhanyan, akiket mar 40 éve folyamatosan
itt 1atnak el. Ez a kitiintetett bizalom tovabb erésiti az intézmény megitélését és hirnevét.

A kiils6 munkalatok befejezését kovetden a régi, elavult utcakép helyett valésagos
tide szinfolt jelent meg Szombathely szivében. Ezt a betegek visszajelzései is megerdsitik,
aldtamasztjak. A betegek minél magasabb szinvonalu ellatdsa és megelégedettsége érdeké-
ben az elmult években az intézményvezetSk folyamatosan fejlesztették miiszerparkjukat,
ennek koszonhet6en felszereltségiik kiemelkedd. Ha lehetéség kinalkozik, palyaznak
kiilonboz6 Eurdpai Unids tdmogatasokra, amelyek segitségével biztositjak a folyama-
tos fejlédést. A megvalosult beruhazasok emelik a betegellatas szintjét, hozzajarulnak a
munkavégzés koriilményeinek javulasahoz, ezaltal novelik mind a betegelégedettséget,
mind a dolgozoéi elégedettséget. Az intézet szamadra egyarant fontos a betegek és a dol-
gozok elégedettsége, hiszen a dolgozdik biztositjak a folyamatos betegellatast.

A betegek visszajelzése alapjan a szakdolgozdk jol képzettek, udvariasak és segi-
tékészek. A munkat nem nehezitik belsé vitak vagy konfliktusok, még a kritikusnak
szamité helyettesitések sem okoznak fennakadast. A folyamatos, zavartalan mtikodés
az el6jegyzési rendszernek is koszonhetd. Utobbi segitségével az ellatds zavartalan és
tervezhetd, mindenki szamara biztositja az egyenl6 banasmodot. A Tarsasag pénziigyi
és vagyoni helyzete stabil, nonprofit mivoltabol eredéen sem nyeresége, sem vesztesége
nem keletkezik.
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Kisebb-nagyobb hidnyossagok igy is felfedezhetok. A legkritikusabb tényezét a
I1. emelet elavult allapota, és a meglévé rendelSk felujitasanak jelentds elmaradasa je-
lenti. Egy esetleges feldjitas utan tobb és jobban felszerelt rendelShelyiség is rendelke-
zésiikre allhatna, amivel még tovabb bévithetnék a rendelkezésre all6 ellatasok sorat, ez
az ellatas szinvonalat is novelhetné. A tobb hely tobb parhuzamos idejii szakrendelést
jelenthetne, ami végsé soron a betegforgalom novekedéséhez is hozzéjarulhatna. Egy
VIP-egység létrehozasa bévitené a fizetds ellatdsok lehetéségét, ezaltal tovabb novel-
heték a bevételek, ami az ambulans miit6részben a szakmai munka kiterjesztéséhez
vezethetne; tobb szakrendelés létrehozasaval pedig itt is kindlhatnanak fizetds ellata-
sokat. A téritéses ellatas igénybevételének propagalasa hozzajarulna a bevételnoveke-
déshez, illetve ez sokat segitene az alulfinanszirozott tevékenységek életben tartasaban.
A keresztfinanszirozas pedig lehet6vé tenné szamos olyan szolgaltatds fenntartdsat,
amelyre nincs normativa.

A feldjitas ellenére az épiilet kora, amely otthont ad a szombathelyi szakrendeléseknek,
meghaladja az 50 évet is. Ezért nem meglep6, hogy a villamossagi rendszer elavult, en-
nek részleges, vagy akar teljes feltjitasara lenne sziikség. A régi csatlakozok, foglalatok,
szerelvények javitdsa nagyon nehézkes, az alkatrészek poétlasa is problémas. Ennek kap-
csan javasolt lenne a lapostet6 adta lehetségek kiaknazasa, és napkollektorok, valamint
napelemek telepitése. Ezen technoldgidk bevezetésével nemcsak a koltségeket lehetne
csokkenteni, de felhivnak a figyelmet a megujulé er6forrasok hasznalatanak elényeire
is. Manapsdg igen nagy népszertiségnek 6rvendenek a kornyezetkimélé megoldasok, és
ezekre az allam jelentds tdmogatast is adhat palyazati kereteken beliil. A betegforgalom
novelése — a jelenlegi finanszirozasi feltételek mellett — tobbet artana, mint hasznalna.
Hiszen a betegforgalom novelésével egyenesen aranyban néne az elégedetlenség a bete-
gek korében, mert ezaltal novekednének a betegfogadasi listak, és a varakozasi id6 egy-
egy szakrendelésre. Sajnos igy is van olyan szakrendelés, melyre 3 hénap a varakozasi
id6. Néhany szakrendelés szakemberhidnnyal kiizd, ami nem meglep, hiszen jellemz6
hazankra az egészségiigyi dolgozok fluktuacidjanak magas aranya. A szakdolgozok le-
terheltek, ezért fontos lenne munkabeosztasuk optimalizaldsa és terheik konnyitése. Ezt
4j orvosok felvételével lehetne orvosolni, ami nehezen kivitelezhetd, hiszen az egész-
ségligyben szakember- és orvoshiany all fenn (Vasttegészségiigyi Nonprofit Kozhasznu
Kft. 2018. évi beszamoldja).

Hazankban az utébbi években jelentkezd szakemberhiany egyarant érinti a Marku-
sovszky korhazat és a Tarsasagot is, ezért megfontoland6 dontés volna, ha a két intézmény
kooperalna egymassal. Erre sajnos csekély esély mutatkozik, pedig az egytittmtikodésnek
pozitiv hozadékai lennének mindkét félre nézve. A Tarsasag szempontjabdl tovabb bo-
viilhetne az ellatottak kore és tovabbi szakrendeléseket miikodtethetnének, a betegek
elldtasa és vizsgalata még magasabb szinvonalon valésulhatna meg. A varakozasi id6
egy-egy szakrendelésre pedig jelentds mértékben csokkenne.
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5. OSSZEFOGLALAS

Nemzetkozi szintéren napjainkban egyre nagyobb figyelmet szentelnek a gazdasagi
fejlettség és az egészségiigyi rendszer kozotti osszefiiggésnek. Hiszen maga az egészség-
tigyi rendszer is alapvetSen befolyasolja a gazdasag fejlettségét. Az egészségiigy mint
gazdasagi tényez6 jelent6ségét mutatja, hogy az egyes orszagok, régiok nemzetkozi
munkamegosztasban elfoglalt helyét jelentésen befolyasolja az egészségiigyi szolgalta-
tasok mindsége, korszertisége. A nemzetkozi 9sszehasonlitas alapjan szoros osszefiiggés
allapithato meg az egyes orszagokban az egészségiigyre forditott kiadasok, az egészség-
tigy hatékonysaga, illetve a gazdasagi termelékenység és a GDP mértéke kozott (Orosz
2001). A problémat jol jelzi, hogy 2016-ban az unids tagallamok koziil Magyarorszag volt
az 6todik olyan tagallam, mely koltségvetésébdl a legkevesebbet forditotta az egészség-
ugyre. A kozfinanszirozas kollektiv dontés, mely meghatarozza a fizet6képes keresletet,
és korlatozza az allampolgarok kiszolgaltatottsagat, valamint a segitségével tarsadalmi
méretekben is sokkal jobb egészségi allapotot lehet elérni kozpénzbdl, mint nélkiile
(GARrRAJ — NOVAK 2020).

Dolgozatom egyik, talan legfontosabb célja az volt, hogy ravilagitsak az allami egész-
ségligyi rendszer hianyossagaira és lehetéségeire. Mindezt egy nonprofit egészségiigyi
intézmény és egy allami koltségvetést szervezet Osszehasonlitdsaval hajtottam végre.
Feltarni szandékoztam, miben és milyen mértékben kiilonboznek, milyen el6nyeik,
héatranyaik vannak. Azonban mindezt nemcsak kiilonb6z6 mutatdszamok segitségével
lehet vizsgalni. A teljes és valos 6sszkép érdekében a tevékenység szinvonala, a betegek
elégedettsége szempontjabol is sziikséges vizsgalodni, csak ezutan lehet levonni a meg-
felel6 kovetkeztetéseket, és javaslatokat tenni. Kutatémunkam soran valaszt kaptam
arra a kérdésre, hogy miért alakultak ki nonprofit szervezetek, milyen hatdsuk van az
egészségligyi rendszerre, mennyiben gatoljak, esetleg segitik azt, sziikségiink van-e
rajuk, és ha igen miért, valamint, hogy alkalmasak-e a létrejott szervezetek arra, hogy
bemutassak: mi tortént volna, ha dltalanos megolddssa valnak. Ez pedig azt a kérdést
vonja maga utan, hogy jobb alternativa-e a nonprofit tarsasdgok miikodtetése, mint a
hagyomanyos kérhazgazdalkodas. Ez igen bonyolult és osszetett kérdés, amelyre nem
lehet csupan két intézmény Osszehasonlitésa alapjan valaszt adni. A valos 6sszkép ki-
alakitasahoz valamennyi egészségiigyi nonprofit szervezet elemzésére sziikség lenne.
A maig fennall6 intézmények vizsgalatdval megallapithatéak a hatékony mitikodés is-
mérvei, illetve azon intézmények problémai, amelyek — miikodésképtelenség okan - be-
fejezték tevékenységiiket.

Az Gsszehasonlitas soran abba a problémaba titkoztem, hogy mig a Vasttegészség-
ugyi Kft. jarobeteg-szakellatassal foglalkozik, a Markusovszky korhaz talnyomorészt
fekvObeteg-ellatast nydjt. Ezért tigy dontottem, hogy a jardbeteg-ellatast hasonlitom
Ossze, a kovetkezd szempontok segitségével: a regisztralt jarbeteg oraszam, az or-
vos-beteg taldlkozok szama, a kapott NEAK tdmogatas mértéke, illetve a teljesitett
német pontok.
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Munkam soran tapasztaltam, hogy a teljesitményvolumen-korlat (T VK) kedvezétlen
hatasai befolydsoljak az intézmények teljesitményét. Ennek 6 oka, hogy tulteljesités ese-
tén bevételtdl esnek el, illetve a tamogatas hidanya koltségként jelenik meg. A teljesitmény
korlatozasa pedig a vardlista szempontjabdl igen meghatdrozé, hiszen tovabb noveli a
varakozasi id6t. Ezekbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a magyarorszagi egész-
ségligy problémdi nem oldhatok meg a hagyomanyos felfogasmadd és eszkozrendszer se-
gitségével. Hazankban egyre drasztikusabb format 6lt a szakemberhidny az egészségiigy
tertiletén. Ez azonban azt is jelenti, hogy n6 az aktivan dolgozok leterheltsége. Illetve a
TVK tovabb noveli a mar amugy is hosszu varakozasi id6t az egyes szakrendeléseken és
a mitéteknél is. Mindkét jelenség a Tarsasagnal és a kérhaznal is megfigyelhetd. Ezért a
legf6bb javaslatom a felsorolt problémak kezelésére egy teljesen 1j szemléletforma be-
vezetése, egy uj modell kialakitdsa, amely javitana a versenyképességet, csokkentené a
varakozasi idé6t, illetve az agykihasznalatlansagot. A fluktudcié magas aranyat tovabbi
béremelésekkel és egyéb pénzalapu 6sztonzésekkel lehetne visszafogni. A két intézmény
tekintetében kedvezd volna, ha 6sszehangolnak a jarobeteg-szakellatast, amellyel csok-
kenthet6ek lennének a koltségek, és a szakemberhiany is megoldodna.
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