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Bevezeto

Elmondhatjuk, hogy 2020 tavasza kivételes id6szaknak szamit az egész vilag éle-
tében. Olyan iddszaknak, amely alaposan probara tette az emberiség alkalmazko-
doképességét. A Covid—19-jarvany miatt ugyanis szamos orszagban vezettek be
igen szigoru korlatozo intézkedéseket, melyek részeként, ahol lehetett, otthoni
munkavégzést, az altalanos, kozépiskolai és felséfoku oktatdsban pedig tavolléti
oktatasra valé attérést rendeltek el. Az otthoni munkavégzés €s a tavoktatashoz
sziikséges technoldgia és az 0j informdacids és kommunikécios eszkdzok mar régen
rendelkezésre alltak, azonban mindkét esetben viszonylag erds ellenallas volt ta-
pasztalhat6. Ez az 6dzkodas az 0jtdl, az ujszeriitdl, valamint a komfortzonank
védelmének elhagyasatol valo félelembdl fakadt. 2020 marcius kézepén azonban
nem volt valasztasi lehetdségiink, egyik naprol a masikra kellett megvaltoztatnunk
munkavégzésiinket, tanulasi és tanitasi szokasainkat. Ugy gondolom, hogy révid
1d0 alatt hihetetleniil sokat tanultunk: magunkrdl, kollégainkrol és tanitvanyaikrol,
valamint magunktol, kollégainktdl és tanitvanyainktol.

Az ELTE BTK Fordit6- és Tolmacsképz6 Tanszéke bizonyos szempontbodl
szerencsés helyzetben talalta magat ebben a kiilonleges id6szakban, hiszen 2016
ota folynak két féléves szakiranyu tovabbképzésink tavoktatasi munkarendben.
Ezeken a képzéseken szakforditokat, lektorokat és terminologusokat képziink, a
képzések beinditasat megeldzden pedig komoly eldkészitd munkat végeztiink: ki-
talaltuk a képzés szerkezetét, modszertanat, digitalis tanagyagot készitettiink, ta-
nartovabbképzéseket tartottunk. A frissen felvett hallgatoinkat is igyekeztiink és
igyeksziink felkésziteni a tavoktatasi munkarendben vald tanulds sajatossagaira.
Ehhez az els6 évfolyamok visszajelzését is kikértiik és figyelembe vettiik.
tualis piaci igényekhez igazitja. A nyelvi ipar és a nyelvi kdzvetités piacanak egyik
alapvetd jellemzdje, hogy folyamatosan €s igen gyorsan reagal a technologiai fejlo-
désre. Ezért a forditok, audiovizualis forditok, lektorok, terminologusok szakmai
mindennapjainak része, hogy forditastamogato eszkozoket, szoftvereket, adatbazi-
sokat kezelnek, online projektekben vesznek részt. A tolmacsok pedig tablagéppel,
okostollal, digitalis kabinban dolgoznak, ¢és egyre gyakrabban végeztek mar 2020
tavasza elott is tavtolmacsolast. Ez azt is jelenti, hogy a képzésinkben is megjelentek
a szamitogépes, nyelvtechnologiai, nyelvi mérndki elemek, vagy a tavtolmacsolas.

A 2019-2020-as tanévben tavoktatasban tanulo hallgatdink abban a szerencsés
helyzetben voltak, hogy a jarvanyhelyzet a tanulmanyaikat semmilyen médon nem
befolyasolta. Ok és oktatoik arra késziiltek, hogy személyesen csak a felvételi és
zardvizsgakon, valamint a félévi személyes konzultaciok alkalmaval talalkoznak.
Ez viszont nem mondhat6 el a nappali munkarendben beiratkozott hallgatdéink
esetében, hiszen 6k nem ugy kezdtek neki a tanévnek, hogy majd tavolléti okta-
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tasban fejezik be, esetleg igy zarovizsgdznak. Ennek ellenére ugy gondolom, hogy
sikertilt helyt allnunk egy olyan helyzetben, amely egyik naprol a masikra gyoke-
resen megvaltoztatta az életiinket, még ha csak néhany honapra is. Ez a siker
szerintem elsdsorban annak az egyiittmiikddésnek, kommunikacionak és nyitott-
sagnak tudhat6 be, amely a tanszék kozosségét jellemzi, legyen sz6 didk-diak,
tanar-tanar, tanar-diak vagy az adminisztraciéban dolgoz6 munkatarsakkal vald
viszonyrol.

A jelen kotet esettanulmanyokat, ha tetszik, élménybeszdmolokat tartalmaz
tanszékiink nappali képzései esetében a tavolléti oktatasra valo attéréssel, a hall-
gatok €s oktatok tapasztalataival kapcsolatban. Szerepel benniik a forditas, irdnyi-
tott forditéi projektmunka, filmfeliratozas és tolmacsolas oktatasa, zarovizsgak és
doktori védések tavolléti formaban valo lebonyolitasa. K6zos vonas benniik, hogy
a szerzok igen kozel hozzak hozzank a tavolléti oktatassal és vizsgaztatassal kap-
csolatos dilemmakat és azok feloldasait, valamint azokat a pedagdgia modszereket
¢s folyamatokat, amelyek, biztos vagyok benne, hogy nem csak minket érintettek
ebben a kiilonleges iddszakban. A kotet igen nagyfokt intézményi és oktatoi kre-
ativitasrol és pozitiv, problémaorientalt hozzaallasrol tanuskodik. Itt az intézményi
jelzot hangstlyozni szeretném, mivel tanszékiinknek kozel 6tven oktatdja van,
akik mindannyian hasonloan nagy erdfeszitéseket tettek azért, hogy hallgatdink
szamara a tavolléti oktatas soran is biztositani tudjuk a megszokott magas szinvo-
nall képzést, és hogy az atallas minél zokkendmentesebben torténjen. A képzés
kereteit, az infrastrukturalis tamogatast pedig az egyetem, a kar és a tanszék ve-
zetésének tdmogatasaval dolgoztuk ki.

Horvath Illdiko



Forditastechnika szeminariumok

hibrid oktatasi kornyezetben

Kovalik-Dedk Szilvia
kovalik.deak.szilvia@btk.elte.hu

ELTE Bolcsészettudomanyi Kar
Fordito- és Tolméacsképz6 Tanszék

Kivonat: A jarvanyiigyi vészhelyzetben bevezetett tavolléti oktatas minden kép-
z¢ési szinten Uj helyzet elé allitotta a folyamat résztvevoit. Az egyetemi képzések okta-
toi és hallgatdi szamara is a gyors és zavartalan atallas jelentette az els6dleges célt. Az
egyetemek és a felndttképzési intézmények képzéseinek egy része évek ota elérhetd
tavoktatasi, e-tanulasi vagy m-tanulasi formaban, igy a mar korabban megszerzett
tapasztalatok a varatlanul eldallt helyzetben is segitették az oktatoi dontéseket. Sajat
tapasztalataim birtokdban, amelyeket a forditoképzés tavoktatasi rendszerében sze-
reztem, hibrid oktatasi kornyezetben folytattam a forditastechnika szeminariumokat.
A jelen tanulmany a jarvanyhelyzet miatt bevezetett tavolléti oktatasi sordn szerzett
tapasztalatokrol kivan beszamolni, kiilonos tekintettel a hibrid oktatas gyakorlatara.

Kulcsszavak: tavolléti oktatas, tavoktatas, forditoképzés, forditastechnika, hib-
rid oktatas

Abstract: Distance learning introduced as a result of the epidemiological emer-
gency created a new situation for all participants of the education process at all levels.
For both university lecturers and students, a quick and smooth transition was the
primary goal. Several courses, programs offered by universities and adult training
institutions have already been available for years in the form of d-learning, e-learning
or m-learning, hence the experience gained earlier helped instructor decisions in this
unexpected situation. Having my own experiences in the d-learning courses of trans-
lator training, I went on offering translation technique seminars in a hybrid educa-
tional environment. The present study aims to present and discuss the observations
made during d-learning in the pandemic situation, with particular attention to the
practice of hybrid education.

Keywords: distance learning, digital learning (d-learning), translation training,
translation technique, hybrid education

1. Bevezetés

A szeminariumi terem lassan megtelt hallgatokkal. Az ora el6tti néhany percben
szokas szerint mindenki egyszerre beszElt. Valaki odalépett hozzam, és egy fordi-
tasi problémarol érdeklédott. A megszokott nytizsgés. Azutan, mint mindig, a hall-
gatokhoz fordulva megkérdeztem, hogy érzik magukat azon a szép, tavaszi napon.
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Franciaul, a k6z6s munkanyelviinkon beszélgettiink. Egy-egy kérdést intéztem
mindenkihez, jelezve, hogy eljott a koncentraltabb figyelem ideje. Ezzel kezdetét
vette az oktato—hallgato, hallgato—hallgat6 interakciok sorozatara €piil6 forditas-
technika szeminarium.

Akkor még senki sem gondolta, hogy az utolsé a félévben. Az jtipust koro-
navirus-jarvany terjedése miatt az E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem egésze 2020.
marcius 23-t6l tavolléti oktatasra allt at.

2. Tavoktatas kontra tavolléti oktatas

Miel6tt ratérnék a kiilonleges helyzet tapasztalatainak ismertetésére, fontosnak
tartom néhany terminus definidlasat. Az egyetemek, felndttképzési intézmények
bizonyos programjaikat mar évek oOta tavoktatasi (d-learning) vagy e-tanulas (e-
learning) formaban is kindljak, legyen sz6 alapképzésrol, mesterképzésrol, tovabb-
képzésrol, szakképzésrdl vagy atképzésrol. A tavoktatds hagyomanyos definicidja
szerint olyan oktatasi forma, amelyben a tanar és a didk kdzott nagy a tavolsag,
nem egy helyszinen vannak az oktatasi folyamat soran. A tavoktatas Gtvozheti
vagy kizarolagos formaban hasznalhatja a hagyomanyos levelezést, az e-mailt, az
egy- ¢és kétiranyu vided-, illetve mitholdas adéasokat, tovabba az informacios és
kommunikacios technolégiai (IKT) eszkozoket (Felvégi 2005).

Virtudlis vagy e-tanuldsnak (e-learning) neveziink minden olyan tavoktatasi
vagy tavképzési tevékenységet, amelyben az informacios €s kommunikacios tech-
nolégiak meghatarozo szerepet jatszanak (Seresi 2016). Az e-tanulas az interakti-
vitas révén nyujt tobbet a merev, webalapti képzésnél.

1. dbra
M-tanulas, az e-tanulas uj formaja (Georgiev et al. 2004)

tavoktatas

e-tanulas

m-tanulas
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Az internet és a mobiltelefonok (okostelefonok) segitségével torténd tanulas egy
aranylag uj modszer kibontakozasat jelenti, amelyet m-tanuldsnak (mobile learning)
neveznek (Muhi B. 2015). Ez a tavoktatas €s az e-tanulas legtjabb fajtaja, segitségé-
vel az egyén barhol €s barmikor tud permanens kabeles vagy halozati kotottségek
nélkiil tanulni. Eszkozei: laptop, notebook, tablet PC, PDA, mobiltelefon.

A veszélyhelyzet ideje alatt az oktatasi intézmények tavolléti oktatasra tértek
at. Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen létrehozott Jarvanyiigyi Operativ Ko-
ordinalo Testiilet (JOKT) szabalyozta az oktatasi tevékenységgel kapcsolatos teen-
doket. A tavolléti oktatas alapelveit a JOKT a kdvetkezOképpen hatdrozta meg:

a) az eléadasok ¢lo kozvetitéssel (streaming) nem tarthatok meg, de elére
felvett videdanyagok megosztasara van lehetdség;

b) a gyakorlati foglalkozasok valds idejii megtartasa a kurzus tanrendben sze-
repld idopontjaban torténhet;

¢) technologiai akadaly felmeriilése esetén is biztositani kell a kurzus teljesit-
hetdseégét;

d) afentiek figyelembevételével a tdvolléti oktatds modja és eszkoze szabadon
megvalaszthato, azonban az Egyetem technikai és modszertani tamogatast
kizarolag a Canvasben, Moodle-ban, Neptun Meet Streetben és Microsoft
Teamsben torténd megvalositashoz nyujt (ELTE 3/2020).

Megallapithatjuk tehat, hogy mig a tavoktatés, az e-tanulds és az m-tanulas a ta-
nuldsi kornyezetet definiald kategoriak, addig a tavolléti oktatas egy tarsadalmi
sziikségszerliség altal ¢életre hivott, meghatarozott idészakra korlatoz6do keret-
rendszer, amelyben az oktatas megvalosulhat. Az egymastol fizikailag tavol 1évo
oktato és hallgato egyiittmtikodése tavoktatasi, e-tanulasi vagy m-tanulasi kornye-
zetben valosul meg.

Véleményem szerint a 2020 tavaszan, alig néhany nap leforgasa alatt beveze-
tett tavolléti oktatas azonban bizonyos értelemben inkabb hibrid oktatdsnak (blen-
ded learning) tekinthetd, amely Wroten (2013) definicidja alapjan az e-tanulds és
a hagyomanyos rendszer egyidejii alkalmazasat jelentette.

3. E-tanulas (e-learning)

Komenczi (2014) az e-tanulas egymast részben atfedo definicioit attekintve a ko-
vetkezd rendszerszemléletli és integrativ meghatdrozast javasolja. Az e-tanulas
néven Osszefoglalhato fejlesztések, programok, tananyagok a tanulasszervezés,
tanuldsiranyitas és tanulastdmogatas olyan formait jelentik, amelyek harom, jol
koriilirhato forrasbol meritenek: a szamitogéppel segitett tanuldsbol, az internetes
tanulasbdl és a tavoktatasbol.
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2. 4bra
Az e-tanulas ésszetevoi (Komenczi 2014)

Sza[mtogeppc’el Internetes, webalapu
segltgtt t’anulas tanulas
adattarolds halézat kommunikéci
gdatfeldo_lg’ozas nyitott informaci6forrasok
|nterakt|V|tas kiterjesztett valdsag
hipertext
multimédia
szimul4cio E-learning
virtualis valosag didaktikai/tervezés

modularitas

renszerintegracio

Tavoktatas

id6- és térbeli fliggetlenség
tanulas- és tanulé-kozpontisag
oniranyitasos tanulas

A szamitogéppel segitett tanulas soran a tanuld/hallgatd szamara relevans infor-
maciok korlatlanul hozzaférhetdk, illetve rogzithetok. A gép az adatokkal kiilon-
féle algoritmusok szerinti miiveleteket tud elvégezni, informacio-feldolgozo képes-
sége lehetové teszi, hogy a hallgatd interaktiv médon hasznalja a rendszert. A hi-
pertext egyrészt lehetévé teszi Ujabb tartalmak, tovabbi informaciok elérését,
masrészt az e-tanulas a tananyag tagolasaban is fontos szerepet jatszik. A multi-
médias szamitogép minden olyan prezentaciods lehetdséget magaban foglal, amely
a korabbi audiovizualis eszkozoket is jellemezte. A kiilonbozo folyamatok és je-
lenségek szamitogépes szimulacidjaval izgalmasabba tehetd az oktatas. A virtualis
valosag ugyancsak sokat igér6 eszkoz lehet az elektronikus tanulasi kérnyezetben,
noha ma még kevés helyen alkalmazzak.

Az internetes, webalapu tanulds a személyes, szemtdl szemben torténé kommu-
nikacio kiegészitdjeként vagy alternativdjaként szinkron (chat, forumok, beszélge-
toprogramok, videdkonferencia-alkalmazasok, webindriumok) és aszinkron (e-mail,
hangiizenet) kommunikacios lehetdségeket biztosit, melyek lehetévé teszik az egy-
mastol tavoli partnerek kozotti (tanulok egymas kozott vagy tanulok és tanar/men-
tor/tutor kozott) informacidcserét és egylittmitkddést. A nyitott informacioforrasok
segitik a mas adatbazisokhoz, tovabbi dokumentumokhoz valé tovabblépést. A ki-
terjesztett valosag (internetes tavjelenlét) révén a tanuld nem csak belelathat, de bele
is avatkozhat a torténésekbe, ami az ismeretszerzés egészen ) modjat jelenti.

A tavoktatas soran a tanulo idében és térben fiiggetlen, barmikor és barhol
tanulhat tetszése szerint. A mester—tanitvany kapcsolat helyébe a tanulas- és tanu-
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16-kdzpontlisag 1ép. Ebben a helyzetben a tanuldst segitd informacidforrasok sze-
repe megnd. A tavoktatasi tananyag magaban foglalja az elsajatitasdhoz sziikséges
tanari instrukciokat, tanuldsi modszereket, tanulési stratégiakat ajanl, valamint
motival. A folyamat eredményessége szempontjabol nem mellékes, hogy a tavta-
nul6 rendelkezik-e az 6nallé tanulashoz sziikséges képességekkel.

Az e-tanulas didaktikai tervezése azt jelenti, hogy a tananyag, a tanulasi prog-
ram ¢€s a tanulasi kornyezet egylittesen optimalis hatast érjen el. A modularitas az
e-tanulas technoldgiai dimenzidja, a tananyagelemeknek a tanuldsmenedzseld
szoftverrendszerbe illeszthetdségére valo torekvés. A rendszerszemlélet pedig az
e-tanuldsi program beillesztése a tanulédsi kornyezet egészébe, annak szervezeti és
tarsadalmi vonatkozésaival egyiitt (Komenczi 2014).

3.1 E-tanulas a forditoképzésben

Az e-tanulés jelentdsége kiemelkedo a forditoképzésben, hiszen ez a tanulasi kor-
nyezet olyan készségeket feltételez, amelyekre a professzionalis forditobnak minden
forditasi helyzetben sziiksége van. E-tanuldson az informacios és kommunikécios
technologiak alkalmazasat értjik a képzés, jelen esetben a forditoképzés keretei
kozott. Forditoképzésen pedig azon készségek kialakitasat, amelyekkel a fordito-
piacon tevékenykedd szakember rendelkezik. Az e-tanulds keretein beliil megva-
16sul6 forditoképzes soran a hagyomanyos forditoképzéstdl eltéré modon az inte-
rakcio elsOsorban hallgatd és szoveg, hallgatd és internetes forrasok, hallgatéd és
hallgato kozott zajlik. A pedagogiai cél pedig a készségek atadasa helyett immar
a készségek kialakitasa. A hallgatokdzpontl oktatasi folyamatban ez a pedagogiai
cél a hallgatok onallé6 munkaja és interakcioi nyoman valdsulhat meg.

Mindaz, amit Pym (2001) az e-tanulas forditoképzésbe vald integraldsanak
sziikségességével kapcsolatban korabban megfogalmazott, mara szamos egyetemi
képzésben megvalosult. Egyrészt azért, mert a professzionalis forditdshoz ma mar
elengedhetetlen az e-tanulas soran is alkalmazott eszk6zok ismerete, amelyekhez
a hallgatok mar a képzés soran hozzaszokhatnak. Masrészt azért, mert az e-tanulas
szdmos képzohelyen lehetdséget nyUjt a tandem tanuldsra. Ennek 1ényege, hogy
egymastol nagy foldrajzi tavolsagban, kiilonb6z6 nyelvteriileteken €16 hallgatok
kozos forditasi feladatok kivitelezése soran egymas nyelvi kompetenciait fejlesztik.
Harmadrészt pedig azért, mert ma mar valéban nagy az igény az ilyen tipusu kép-
zésekre, foként a munka mellett tanulok részérdl, akik egyrészt a képességeiket
szeretnék fejleszteni, masrészt akkreditalt képesitésre vagynak. Dobos (2011) sze-
rint az egyértelmii elényok kozé tartozik, hogy a képzési tartalmak barhonnan
barhova eljuttathatok, ez pedig egy olyan teriileten, mint a forditoképzés, ahol
nyelvek sokasagéaval dolgozunk, kifejezetten elényds. Tovabbi pozitivum, hogy a
virtudlis tanulasi kdrnyezet érdekes é€s motivalo lehet, ami azért kiilondsen fontos,
mert ellensulyozhatja a forditdi munka monotonitasatol valo félelmet.



Tavolleéti oktatas 11

3.1.1 E-tanulas az ELTE FTT szakiranyu tovabbképzésein

Az ELTE Fordit6- és Tolmacsképzd Tanszékén 2016-ban indult az elsd tavoktata-
sos ¢évfolyam. A képzés elsdsorban azokat célozza, akik szamara a rendszeres 6ra-
ra jaras nehézséget jelent, mert példaul munkavégzés mellett szeretnék tovabbkeé-
pezni magukat. Az online szakforditd- és terminologusképzés keretében szemé-
lyes megjelenésre csak a felvételin, a zardvizsgan és igény szerint a fél évente
harom konzultacion keriil sor. A tobbi mar a virtualis térben zajlik.

A kiilonféle tanuldstamogat6 rendszerek koziil a MOOC (Massive Online
Open Course) biztositja a képzés keretrendszerét, ez pedig 1ényegében egy olyan
tanulasi forma, amelyet az internet tesz lehetove, és amely szabadon hozzaférhetd
barki szamara. Az ELTE a MOOC tamogatasara a Moodle ¢s a Canvas tanulas-
menedzsment-rendszert hasznélja. A rendszernek koszonhetéen hozzaférést lehet
biztositani a résztvevéknek nemcsak a tananyagokhoz, hanem a kinalt tanulési
tevékenységekhez és kommunikécios csatornakhoz is.

A kurzus teljes mértékben interneten alapul, igy nagyobb rugalmassagot tesz
lehet6vé a résztvevOk id6ébeosztasat illetden. Jellemz6 ra a félszinkronitas, azaz a
hallgatoknak nem sziikséges éppen akkor jelen lenniiik, amikor az oktaténak. Az
interakciok id6ben némileg elcsuszva is értelmezhetdk, mégis vannak hataridok,
amelyek megszabjak az idobeli kereteket az egylittmiikodés és a teljesités szem-
pontjabol. Az internet adta interakcios lehetdségeknek koszonthetden jellemzo az
a tendencia, hogy ezek a kurzusok a tartalom irdnyabol a tevékenység felé moz-
dulnak. Azaz nemcsak tananyagot kinalnak, hanem 0sztonzik a résztvevoket, hogy
kozosen konstrualjak a tudasukat.

Az éltalam moderalt online kurzusok a szakforditoképzés elso félévében Gaz-
dasagi szakforditas (B-nyelvrél A-nyelvre), masodik félévében Jogi szakforditas
(B-nyelvrdl A-nyelvre) tematikaban francia-magyar nyelvparban zajlanak. Mind-
két kurzus 12 modulbdl épiil fel. Egy modul tobb tananyagelemet tartalmaz, ame-
lyek kozott feldolgozandd szakirodalmak linkjei, forrasnyelvi szovegek fajljai,
instrukcidkat és megoldasi javaslatokat tartalmazé dokumentumok, videdk, tema-
tikus forumok talalhatok. A kurzus elsd néhany moduljanak elsajatitando ismere-
tei egymasra €piilnek, ezért a hallgatok meghatarozott iddpontban férhetnek hoz-
zajuk, és adott idokeret all rendelkezésiikre a feldolgozasukhoz. A t6bbi modul az
0nallo ismeretelsajatitas Osztonzése, az egyéni iddmenedzsment eldsegitése €s a
folyamatos onellendrzés timogatasa érdekében egyszerre valik hozzaférhet6ve, és
a teljesités ritmusa a hallgatok munkaszervezésének fliggvénye.

3.1.2 Pro és kontra

Amikor az online forditoképzés tapasztalatait sszegezziik, nem szabad elfelejte-
niink, hogy a nyelvi kézvetitok képzésének forditdi oldalan egy viszonylag uj ta-
nulési kornyezetrdl beszEliink, ezért a tapasztalatok és kiilondsen a nehézségek
ebben a kontextusban értelmezenddek.
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A virtudlis térben megvalosuld képzés alapvetd elonyeként emlithetd, hogy a
forditohallgato keriil a folyamat kdzéppontjaba, aki folyamatosan, az idejét 6nal-
léan menedzselve kiildi a feladatokat, mik6zben minden kommunikacioés leheto-
séget kihasznal. A késleltetett (aszinkron) helyzetekben a képzés résztvevoi tobb
informaciohoz juthatnak hozza, mint a hagyoményos oktatas megszokott kommu-
nikacios formai révén. Az aszinkron helyzet vitathatatlan el6nye, hogy a hallgato
a maga altal valasztott id6beosztasban dolgozza fel a tananyagot, ez azonban csak
azok szamara el6ny0s, akik rendelkeznek az informacios és kommunikécios esz-
k6zok hasznalatahoz sziikséges (metakognitiv) készségekkel, és alkalmasak az
onallo tanuldsra. A tobbiek, kiilondsen kezdetben, nagyfoku stresszt élnek at, amit
a képzés els6 szakaszanak strukturaltsaga csak tovabb erdsit. Az a tény, hogy a
folyamat nélkiilozi a fizikai jelenlétet, megneheziti a problémak beismerését, a
segitségkérést és a segitségnyujtast is.

Elény az is, hogy az oktatési folyamat szerepldi az altaluk valasztott munka-
kornyezetben dolgozhatnak, ami pozitivan befolyasolhatja az attitiidjiiket, €s mo-
tivalo tényezoként hathat. Kozben azonban az e-mailben vagy chatférumon keresz-
tiili kapcsolattartas jelentds id6- és energiabefektetést igényel oktatoi és hallgatoi
oldalrél egyarant. Ami a forumokat illeti, egyes csoportok konnyebben, masok
nehezebben aktivizalhatok. Az iranyitott forumok, amelyek az aktualis téma va-
lamelyik aspektusat vizsgaljak — kiilondsen, ha értékeléssel jarnak egyiitt — javit-
hatnak ezen a helyzeten.

A kurzus szerkezetének kialakitasa, a kiilonb6z6 modulok kidolgozasa, a fel-
vételek elkészitése és a folyamatos kapcsolattartas oktatdi részrél nem kdnnyt
feladat, kiilonosen, ha tudjuk, hogy az e-tanuldsra épiilé kurzusok tananyagait az
iizleti szféraban szakmai munkakozosségek allitjak eld. Az oktatasi anyagoknak
nemcsak ismeretanyagot kell kozvetiteniiik, hanem a tanitasi-tanulasi modszereket
is. A tanar tehat ebben a kornyezetben nem tanit, csak segiti, tamogatja a hallgatot,
inspiraciokat ad, kozvetiti a tananyagot, dnellendrzésre sarkall, és tobbféle csator-
nat (videdkonferencia, chatszoba, e-mail) hasznalva értékel, ami oktatoi részrol
feltétleniil modszertani lépésvaltast igényel.

A tudasanyag elsajatitasan til a gyakorlast, a folyamatos visszajelzést €s a
motivacid fenntartasat is biztositani kell (Lengyel 2007). Szinkron oktatasi hely-
zetben szamos eszkoz all az oktatd rendelkezésére a hallgatok motivaciojanak
fenntartasara vagy adott esetben jraélesztésére, €s szamos jelbol kdzvetlen infor-
macidja lehet arrol, hogy probalkozasa milyen mértékben vezetett sikerre. Aszink-
ron helyzetben a motivacio csokkenése csak utdlag és kozvetett modon érzékelhe-
t0. Megfigyelésem szerint a képzés azon szakaszaban, amikor a hallgatok 6nalléan
szervezik a munkéjukat, és a hetente megnyilé6 modulok nem kényszeritik dket
rendszerességre, a feladatok ritkulo intenzitassal érkeznek, lathato, hogy a munka
nagy része hétvégére tolodott, a kivitelezésbe egyre tobb hiba csuszik.

Osszegzésképpen megéllapithatjuk tehat, hogy a megvaltozott szerepek és fel-
adatok az online képzés minden résztvevdje részérdl alkalmazkodast és innovativ
hozzaallast kivannak.
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3.2 Hibrid oktatas a tavolléti oktatas idején

A tavolléti oktatas bevezetésekor mindannyiunkat, akik az oktatds valamelyik
szintjén egy folyamat kellés kdzepén rekedtiink, egy kérdés foglalkoztatott legin-
kabb: hogyan folytassuk a lehetd legzokkendmentesebben a megkezdett munkat?

Az egyetem vezetésének rendelkezése szerint a gyakorlati foglalkozdsok meg-
tartasara csak a tanrendben szerepld idépontokban keriilhetett sor, és bar az okta-
tas modja és eszkoze szabadon megvalaszthatova valt, az egyetem technikai €s
modszertani tdmogatast csupan bizonyos platformok hasznalatahoz tudott nytjta-
ni. A hallgatdkra vald tekintettel nem ajanlotta tovabbi programok bevondasat.
Mindezek alapjan egyértelmiivé valt, hogy a forditastechnika szeminariumok foly-
tatasahoz a jelenléten alapul6 oktatés €s a tavoktatas elektronikus tanulési kornye-
zetének, illetve tananyagainak valtozatabdl kialakult, kevert oktatasi forma, a hib-
rid oktatas lesz a legalkalmasabb. A hibrid oktatas jellemzdi tulmutatnak az osz-
talytermen, hiszen formalis és informalis, technoldgiara alapozott és emberkoz-
pontu, egyéni és tarsasagi, iranyitott és felfedezésorientalt elemek egyarant el6for-
dulnak benne (Forgo et al. 2004).

A vélaszthat6 digitélis egytittmiikodési, illetve videdkonferencia lehetdségek
koziil én a legkdnnyebben elérheté megoldas mellett dontdttem. A Zoom egy fel-
hdalapt kommunikacids platform, egy olyan webindrium-szoftver, amelynek se-
gitségével helytol fiiggetleniil tobben vehetnek részt csoportbeszélgetésben, de
akar egy kisebb konferencia élményén is osztozhatnak a résztvevok. Mitkodik
bongészobal, és letolthetd a szamitogépre, telefonra, tablagépre is. Megfeleld sav-
szélességli internetre (1 MB le- és feltoltési sebesség mar elég a videdhoz is), egy
kameraval rendelkezd eszkozre (szamitdgeép, telefon), mikrofonos fiilhallgatora (a
legegyszertiibb telefonos fiilhallgato is megfeleld) van sziikség a hasznélatdhoz.
Akkor is miikddik, ha csak a gép beépitett mikrofonja all rendelkezésre, és nincs
egyaltalan kamera, sot akar egy magyar hivoszamot telefonon felhivva is csatla-
kozhatunk egy megbeszéléshez.

A szoftver ingyenes verzidja bongészobol (Google Chrome, Firefox) letdlthe-
t6. Az egyetemi képzéshez jobban illeszkedd valtozat mar eldfizetéshez kotott.
Utobbi lehetové teszi, hogy a hallgatdk kiilon csoportszobakba gyitiljenek, képes
egyszerre tobbféle dokumentum megosztasara, csoportos csevegésekre ad modot,
vagy engedi, hogy a tarolt videdtartalmakat a résztvevok késobb tekintsék meg,

Az oktatdo minden szeminariumra egy link vagy egy meeting ID és egy jelszo
kiildésével hivja meg a hallgatokat, amely kdzvetleniil az eléadas elészobajaba
vezeti Oket. A résztvevok latjak és halljak egymast, a share screen gombra kattint-
va barmelyik képerny6 megoszthato, a chat gombra kattintva a jelenlévok irhatnak
az eléadonak, vagy kérdést tehetnek fel, a mikrofon tetszés szerint ki- és bekap-
csolhato, a leave meeting gombbal pedig barmikor ki lehet 1épni az eléadasbol.
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3.2.1 Forditastechnika szemindriumok webinarium-szoftverrel

A szerencsétlen helyzet szerencsés koriilményeként értékelem, hogy a Zoom-sze-
minariumok megtartasahoz sziikséges feltételek az eszkdzok és a hallgatok felké-
sziiltsége szempontjabol egyarant biztositottak voltak. Nem mellékes az sem, hogy
minden résztvevd nyugodt kornyezetet tudott biztositani maganak a 90 perces
orakhoz. A szeminariumok munkafolyamatai a szokasos médon zajlottak. A meg-
osztott dokumentumok segitségével magyar nyelvhelyességi kérdésekrol vitatkoz-
tunk, az internetrdl letoltott fotokkal kulturalis ismereteket bovitettiink és nyelv-
fejlesztést végeztiink, a kozdsen elolvasott francia nyelvii cikkek a megszokott
forditaselokészitési fazisokon mentek keresztiil, az egyiitt megnézett animacios
filmrészletet csoportmunkaban feliratoztuk, forditasi problémakon gondolkod-
tunk. Az elkésziilt forditasok hatariddre jottek, a javitasok mentek, és a mar meg-
szokott menetrend szerint €l6szoban beszEltiik meg a forditoi dontésekkel kapcso-
latos észrevételeket. A cél ezeken az alkalmakon sem egyszeriien az informacio-
atadas volt, hanem a gyakorlat 4tgondolésa, reflektalas, G megoldasok keresése.

Véleményem szerint Dobos (2011) tréningekkel kapcsolatos megallapitasa a
szeminariumokra kicsiben ugyan, de éppugy érvényes. A tréningek sordn a sajat
¢lményli tapasztalati tanulas keriil elotérbe, amelyben az interperszonalis térnek
kiemelt jelentdsége van. Aki mar vezetett vagy vett részt jo tréningen, az ismeri
azt a bels6 csoportdinamikat, amely miikodésbe 1ép, és kitermeli a kiilonb6zd ja-
rulékos hatasokat is. Egy-egy kiilondsen jol sikeriilt hagyomanyos szeminarium
utan mindannyian érezziik ezeket a hatasokat, de megfigyelésem szerint a webi-
nariumos 6rak is alkalmasak arra, hogy hasonlo eredményt érjenek el. Az egyik
szeminarium lelkesedése példaul oda vezetett, hogy a hallgatok sajat elhatarozas-
bol a kedvenc muialkotasaikat prezentaltak a masodik idegen nyelviikon, pedig a
korabbi évek tapasztalatai azt mutattak, hogy lehetdség szerint kertilik a C-nyelvi
hangos kommunikaciot.

Smith és Stacey (2003) szerint a csoportos interakcio, illetve a tanartdl és a
résztvevoktol kapott visszajelzések biztositjak a tanuld szdmara az 0j tudas konst-
rualasadhoz sziikséges kontextust és stimulust. Sokak szerint az online tanulas ha-
tékonysaga példaul emiatt is megkérddjelezhetd. A webinarium kdrnyezetli szemi-
nariumok azonban ebbdl a szempontbol inkabb a hagyomanyos, mintsem az onli-
ne oktatashoz allnak kozel.

Uj tapasztalatként jelentkezett, hogy a hallgatok minden korabbinél szabadab-
ban kommunikaltak abban a kzegben, amely a mindennapjaikban hasznalt video-
chat-alkalmazésok (FaceTime, Viber, Whatsapp, Messenger) miatt nem ismeretlen
szamukra. Kutatasok igazoljak, hogy az online képzések résztvevoi demokratiku-
sabbnak érzik a kommunikéciot, mert mindenki azonos esélyt kap, senki sem
dominalhat a beszélgetésben (Naidu 2003).

A szeminariumok — részben mert mindannyian a sajat személyes teriinkbe
engedtiink bepillantast, részben mert a karanténhelyzet modot adott az affektiv
tartalmi megnyilvanuldsokra, és mert a hallgatokban érezhetden erdsebb volt az
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igény, hogy egymassal kapcsolatba Iépjenek — a résztvevok személyiségének olyan
aspektusait mutattak meg, amelyek megismerésére hagyomanyos keretek kozott
természetesen nincs mod.

A pozitiv tapasztalatok mellett egy alapvetd nehézséggel mindannyian talél-
koztunk a szeminariumokon, és ez a koncentracio6 fenntartasaval kapcsolatos. A 90
perces meetingek allando figyelmet igényeltek a hallgatoktol és télem egyarant.
A tekintetiinket folyamatosan a képernydre szegeztiik, €s csak masodpercnyi ki-
tekintésekre volt lehetdségiink. Mindez a kiilvilag hattérzajaival, a zavar6 fény—
arny¢k hatasokkal, a mikrofon recsegésével vagy az inetrnet akadozaséaval egyiitt
hamarabb vezetett figyelemvesztéshez, mint a jelenléti szeminariumok tevékeny-
ségei. Ennek athidalasara azonban a webinariumos kornyezet tobb lehetoséget is
kinalt a hallgatok szamara. Kis idore kikapcsolhattak a kameraikat és/vagy mik-
rofonjaikat, kortyolhattak egyet az irdasztalokra készitett bogrékbdl, vagy éppen
poziciot valthattak a szobaik terében.

Osszességében elmondhat6, hogy a webinarium alkalmazas kornyezetében
tartott szemindriumok sok tekintetben feliilmultak a jelenléti képzés lehetdségeit,
¢s 1) lendiiletet adtak a képzési folyamatnak, de ezzel egyiitt nagyobb koncentra-
ciot igényeltek a résztvevoktol, és joval farasztobbak voltak.

4. Zaro gondolat

A képerny0 lassan megtelik arcokkal. Az dra el6tti néhany percben szokés szerint
beszélgetiink. Most nem egyszerre, de azért mindenki szohoz jut. Latom, ahogyan
a hallgato szép, sziirke macskdja lustdn nyujtézkodik, majd leugrik az asztalrol.
Bence mar megint elfelejtette bekapcsolni a mikrofonjat, sz6lok neki. Azutan, mint
mindig, a hallgatokhoz fordulva megkérdezem, hogyan érzik magukat ezen a szép,
tavaszi napon. Francidul, a kozos munkanyelviinkon beszélgetiink. Egy-egy kér-
dést intézek mindenkihez, jelezve, hogy eljott a koncentraltabb figyelem ideje.
Kezdetét veszi az oktato—hallgato, hallgato—hallgatd interakciok sorozatara épiild
forditastechnika szeminarium. Egy kicsit masképp, de azért ugyanugy...
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a forditastechnika oktatasaban
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Kivonat: Az elmult évtizedekben a tarsadalmi igények valtozasa és az informa-
cios technologia fejlédése nyoman az e-tanulds a pedagdgia uj modszertani paradig-
majava valt. A Covid—19-vilagjarvany idején bevezetett tavolléti oktatas ujabb len-
diiletet adott ennek a fejlédésnek, és lehet6vé tette az e-tanulasi kdrnyezettel kapcso-
latos mélyebb megfigyeléseket. A jelen tanulmanyban egy kérddives felmérés tapasz-
talatairol szamolok be, amelyre a jarvanyhelyzet okan elrendelt tavolléti oktatas
idején keriilt sor az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Fordito- és Tolmacsképzo
Tanszékén a mesterszakos hallgatok részvételével. A felmérés célja a virtualis tante-
remként funkciondlé Canvas oktatési keretrendszer hatékonysaganak feltarasa volt,
kiilonds tekintettel a hallgatok egymas kozotti, illetve az oktatdval folytatott ,,0sz-
talytermi” interakciojara. Az eredmények tanusaga szerint bar a kontaktorak elényei
felillmuljak az e-tanulési kdrnyezet adta lehetéségeket, érdemes kihasznalni a tanu-
lasmenedzsment-rendszerek funkcidit akar a jelentléti oktatasban is. Tovabba az is
kideriilt, hogy az oktato6 facilitatorként és mentorként bet6ltott szerepe kulcsfontos-
sagl az e-tanulas és az online interakcid sikerének szempontjabol.

Kulcsszavak: tavoktatas, e-tanulas, tanulasmenedzsment-rendszer, virtualis
osztalyterem, interakcio

Abstract: As aresult of changing social needs and the development of information
technology, distance learning, digital learning and e-learning have become the new
methodological paradigm in pedagogy. As the new Covid—19 pandemic hit the world and
distance learning was introduced at all levels of education, this development has gained
an even greater momentum. Furthermore, it became possible to make observations re-
garding e-learning methodologies. The present paper discusses the results of a question-
naire survey conducted during the time of distance learning introduced at E6tvos Lorand
University, with the participation of the MA students of the Department of Translation
and Interpreting. The aim of the survey was to shed light on the efficiency of the Canvas
learning management system (LMS) functioning as a virtual classroom, with special
emphasis on the student—student, as well as teacher—student “classroom” interactions.
The results show that it is worthwhile incorporating LMS functions into traditional edu-
cational settings, even if the advantages of the traditional classroom exceed those of e-
learning systems. It has also been revealed that the teacher as facilitator and mentor plays
a key role in the success of online interactions in e-learning settings.

Keywords: distance learning, e-learning, learning management system (LMS),
virtual classroom, interaction
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben a tarsadalmi igények valtozasa, a fokozodd mobilitas és
az informacios technologia fejlodése eredményeként egyre nagyobb hangsuly ke-
riilt az oktatasi modszerek megujitasara €s az élethosszig tartd tanulas 6sztonzé-
sére. A tavoktatas, a digitalis oktatds €s az e-tanulds a pedagogia uj modszertani
paradigmajava valt, ennek nyoman pedig egyre tobb intézmény kinalataban jelen-
nek meg tavoktatasban meghirdetett online kurzusok — habar egyelére még kis
létszammal és nem altalanosan elterjedt oktatasi formaként — elsdsorban a felnott-
képzés és az egyetemi szakiranyu tovabbképzések terén. Nem kivétel ez aldl a
fordit6- és tolmacsképzés sem (Pym 2001; Pym et al. 2003), kiilonésen mivel a
szakforditok modern készségei (Pym 2013) és digitalis eszkoztara, valamint az
e-tanuldshoz sziikséges tanuldi készségek nagyrészt megegyeznek (Pym 2002), a
tavtolmacsolas is egyre nagyobb teret nyer (Seresi 2016), tovabba az is megallapit-
hat6, hogy az e-tanulési kornyezet nagy mértékben hasonlit a szabaduszo6 szakfor-
ditok munkakoriilményeihez, igy a hallgatok az oktatas soran felkésziilhetnek a
modern forditoi piac sajatossagaira és kdvetelményeire is.

Sajnédlatos moédon azonban magyar viszonylatban egyel6re kevés kutatasi
eredmény all rendelkezésre az e-tanulasi kdrnyezet és a tanulasmenedzsment-rend-
szerekben megvalosuld kurzusok hatékonysagat illetéen (Abonyi-Toth és Toth-
Mozer 2017), els6sorban kiilfoldi tapasztalatokrol szol a szakirodalom (1asd példa-
ul Dobos 2001; Felvégi 2005). Ez a hiany pedig vélhetdleg a paradigma ujdonsa-
ganak és nem utolsosorban dinamikus fejlodésének kdszonhetd: az e-tanuldsi
kornyezet még nem olyan elterjedt rendszer, valamint altaldban tilsagosan ala-
csony létszamban folyik az oktatas, hogy lehetové tegye a mélyrehatd és széles
korli kutatast. A megosztott tapasztalatok €és gyakorlatok nyoman tovabba folya-
matosan valtoznak a modszerek és a technoldgia is. A forditdspedagogiai szakcik-
kek szintén nagyrészt az egyes online megvalosuld kurzusok bemutatasat tlizik ki
célul (Pym et al. 2003), intuitiv gondolatokra, az oktatasban szerzett benyomasok-
ra és tapasztalatokra tamaszkodva, inkabb a kurzusok technologiai és nem peda-
gogiai sajatossagaira dsszpontositva. Orvendetes azonban, hogy az utobbi idében
sorra jelennek meg a tudomanyos szakmunkak is altalaban az e-tanulas, illetve a
tavoktatas €s a fordito- és tolmacsképzés kapcsan (lasd példaul Tartsayné Németh
2012; Pankasz 2016; Seresi 2016; Berecz 2019).

A Covid—19-jarvany miatt orszagszerte kényszertien bevezetett tavolléti okta-
tasi rend ujabb lendiiletet adott a digitalis oktatdsmodszertani fejlodésnek, €s nem
utolsésorban lehetové tette az e-tanulasi kdrnyezettel kapcsolatos szélesebb kori
megfigyeléseket, kiilonos tekintettel a személyes részvétellel zajlo jelenléti oktatas
¢s a tavoktatas pedagogiai aspektusaira. A jelen tanulmanyban egy kérddives fel-
mérés tapasztalatairdl szamolok be, amelyre a tavolléti oktatas soran keriilt sor az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Fordito- €s Tolmacsképzd Tanszékén a mester-
szakos hallgatok korében. A felmérés célja a virtualis tanteremként funkcionald
Canvas tanulasmenedzsment-rendszer hatékonysaganak feltarasa volt, kiilonos
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tekintettel a hallgatok egymas kozotti, illetve az oktatdval folytatott ,,osztalytermi”
interakcidjara. Az eredmények részletes ismertetése eldtt az alabbiakban réviden
attekintem az e-tanulas altalanos jellemzait, forditoképzésben valo alkalmazasa-
nak eldnyeit és hatranyait, valamint beszdmolok arrdl is, miként valosultak meg a
forditastechnika szemindriumok az e-tanulasi keretrendszerben.

2. E-tanulas és forditoképzés

A modern oktatasiigy kiilonds hangsulyt helyez az innovativ oktatasi modszerek
fejlesztésére, amelyhez kiemelt eszkozt jelent az informatikai hattérrel tdamogatott
oktatasi kornyezet. Az 0j pedagdgiai megkozelités a hagyomanyos, tanarcentrikus
frontalis oktatas helyett elonyben részesiti az egyénre szabott, tanulocentrikus,
egylittmikodésen alapuld, tevékenységkozpontu modszereket, amelyek a tanulo
onall6o munkavégzésére és autondmidjara épitenek. Az e-tanulas (vagy e-oktatas)
ugyancsak az 0j oktatasi paradigmat szolgalja, meghatarozasa azonban korantsem
egyértelmi, hiszen a tavoktatas, az online oktatds, a tantermen kiviili digitalis
oktatas és a szamitogép alapu oktatds gyakran szinonimaként jelenik meg az e-
tanulas mellett a szakirodalomban (lasd Komenczi 2014) és a médiaban egyarant,
kiilonosen a Covid—19-jarvany miatt elrendelt tavolléti oktatas kapcsan megjelend
tajékoztatokban. Ezek az oktatasi formak valojaban egymast atfedo kategoriak, és
az e-tanulas kiilonbozd jellemzoiket 6tvozi.

Az e-tanulas hagyoméanyos meghatdrozéasa szerint ebbe a kategériaba tarto-
zik minden olyan tanulasi forma, amelynek keretében a tananyag bemutatasahoz
¢s feldolgozasahoz, illetve a résztvevok kozotti kommunikacidhoz digitalis mé-
diumok — tobbek kozott digitalis tablak, e-konyvek, videdanyagok, hangfelvéte-
lek, applikéciok, internetes platformok — haszndlatosak. Ilyen értelemben a digi-
talis oktatds, a szamitdgép alapt tanulds és az online oktatas részben valoban
szinonimaknak, illetve egymas f6lott 4110, bizonyos jellemzdiken k6zdsen oszto-
z6 fogalmaknak tekinthetdk, ahol a digitalis oktatas és nem az e-tanulas az atfo-
g0 kategoria:

digitalis oktatas — szamitogép alapt oktatds — online oktatas — e-tanulds (?)

Tovabbra sem egyértelmil azonban, miben kiilonbozik — ha kiilonbozik egyaltalan
—az online oktatas €s az e-tanulasi kdrnyezet. Pym (2002: 3) meghatarozasa szerint
az e-tanulas a nyilt kurzusok ¢és a tavoktatas aspektusait 6tvozve az elektronikus
eszkozok képzési programokban vald hasznalatat foglalja magaban, ilyen modon
az e-tanulast elsdsorban a tavolléti oktatasi kornyezetbe helyezi. Hasonl6 definici-
ot fogalmaz meg Seresi (2016: 79), miszerint virtudlis vagy e-tanulasnak nevezziik
azokat a tdvoktatasi tevékenységeket, amelyekben az informacios és kommunika-
cios technologidk meghatarozo szerepet kapnak, hozzateszi tovabba, hogy a vir-
tudlis oktatas szinkron és aszinkron modszerek segitségével is megvaldsulhat.
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Komenczi (2014) megvizsgalja az e-tanulas kiilonféle definicioit, majd ugyan-
csak megallapitja, hogy az e-tanulds a szamitdgéppel segitett tanulds, az internet
alapu tanulas és a tavoktatas bizonyos tulajdonsagait hasznalja fel, sajatos jellem-
z0je pedig a didaktikai tervezés, a tananyag €s a tanulasi kornyezet optimalis ki-
alakitasa, a tanulasmenedzsment-rendszerek hasznalataval jellemzett modularitas,
valamint a rendszerintegracio. Az e-tanulasi kornyezet sajatos jellemzdit illetéen
last olyan, szamitogépes halozaton elérhetd képzési formaként irja le, amely a ta-
nulési folyamatot hatékony, optimalis ismeretatadasi modszerek segitségével szer-
vezi meg, tovabba a tananyagot, a tanuloi forradsokat, a tanar—tanulé kommunika-
cidt, illetve az interaktiv szamitogépes oktatoszoftvert is egységes keretrendszerbe
foglalva teszi hozzaférhet6vé.

A fentiek alapjan az e-tanuldst olyan innovativ oktatasi szemléletként jelle-
mezhetjiik, amely magaban foglalja a tanulas és az oktatas folyamatanak digitélis
¢s infokommunikécids technologidk segitségével megvaldsuld, tartalmilag és
moddszertanilag 1j formait. Tavoktatasi vagy hibrid oktatasi kornyezetben, kontak-
torakkal kombinalva is alkalmazhato, szinkron és aszinkron pedagdgiai modsze-
rek hasznalataval egyarant megval6sithato. Sajatos jellemzdje az optimalis didak-
tikai tervezés, a rendszerintegracio, valamint a tananyag, a tanulasi kornyezet és a
tanulasi folyamat résztvevoi kozotti kommunikacio egységes oktatasi keretrend-
szerben, ugynevezett tanulasmenedzsment-rendszerben torténd megjelenitése.

2.1. E-tanulas a forditoképzésben: elonyok és hatranyok

Az e-tanulési kornyezet természetébdl €s meghatarozasabol fakadoéan szdmos
eldnyt kindl a tanulasi folyamat résztvevii szamara, akar még a kontaktorakkal
szemben is. Az e-tanulds pedagdgiai modszereinek forditoképzésbe vald integra-
lasa tobb szempontbol is elényos lehet, elsésorban mivel egyre nagyobb igény
mutatkozik a tavoktatasban megvalosuld kurzusokra a hallgatok részérél (Pym
2002: 4). Bar a felsdoktatasban tobb nyelvi alapképzés is kinal forditoi specializa-
cidt, magyar viszonylatban a fordito- és tolmacsképzes jellemzden posztgradualis
szinten, mesterszakon, illetve szakiranyu tovabbképzések keretében all rendelke-
zésre, sok esetben tehat olyan diplomésok jelentkeznek a meghirdetett kurzusokra,
akik mar munkahely és csalad mellett folytatjak a tanulmanyaikat. Nem ritkasag
az sem, hogy a hallgatok kiilfoldrdl kivannak bekapcsolodni az intézmények ok-
tatasi programjaiba. A tavoktatasban megvaldsuld e-tanulas elsddleges elonye a
rugalmassag, hiszen a tanulési folyamat a virtualis tér kiterjesztett valosagaban
zajlik, amelyet 1d6- és térbeli fiiggetlenség jellemez (Bereczki et al 2020).
Tulajdonképpen ez a fliggetlenség teremti meg az alapot a tanul6 tevékenység-
kdézpontt, felfedezésen alapuld munkavégzéséhez, onallosagahoz és autondmiaja-
hoz, amely hatterében az oktatd mar nem a tudas elsddleges forrasaként all, hanem
a tanulasi folyamat iranyitojanak, facilitatoranak és mentoranak szerepét tolti be
(Tartsayné Németh 2012). Nagyobb hangsuly helyezddik ilyen médon a tanuld
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sajat munkaja iranti feleldsségvallalasra és onértékelésére is, amelynek fejleszté-
sére a forditoképzésben kiilondsen nagy sziikség van (Robinson et al. 2006). Az
e-tanulds pedagogiai modszerei alkalmasak ra, hogy ravezessék a forditohallgato-
kat, miként értékeljék onalldan az altaluk forditott szovegeket a kapott visszajel-
zések alapjan, és miként fejlesszék tovabb tudasukat és készségeiket, ahogyan
késobbi palyajuk soran is tennitik kell.

A jelen digitalis korban az e-tanulasi kornyezet eszkdzei és modszerei kiilo-
nosképpen motivalok lehetnek a tanulok szamara. A képzés soran a résztvevok
ujabb alkalmazasokkal is megismerkedhetnek, illetve felfedezhetik, miként hasz-
naljak meglévd eszkozeiket a tanuldsi folyamatok eldsegitésére. A szamitogépes
eszkozok alkalmazéasanak eredményeként a tananyag jol tervezhetd és dokumen-
talhato, a kurzus konnyen atlathatova és kovethetové valik. Ilyen médon minden
informacio gyakorlatilag korlatlanul rogzithetd, hozzaférhet6 és felhasznalhato,
illetve visszakereshetd a késobbiekben is (Bereczki et al. 2020: 10). Eppen ezért
lehet érdemes €s hasznos az e-tanulés jelenléti oktatasba vald integralasa a kon-
taktorak kiegészitéseként az oktatas mindségének €s hatékonysaganak novelésére.

Tovabbi 6sztonzést jelent az e-tanulasi kornyezet alkalmazasara, hogy a szak-
forditok modern kompetenciai és digitalis eszkoztara (Pym 2013), valamint az e-
tanulashoz sziikséges tanuldi készségek tobb szempontbol is megegyeznek (Pym
2002). A forditoképzésnek tehat érdemes kiaknazni az e-tanulas pedagogiai mod-
szereiben ¢és szamitogép alapu eszkozeiben rejld lehetdségeket, hiszen ez a sajatos
oktatasi kornyezet timogathatja a fordit6i kompetencia tevékenység- €és folyamat-
koézpontt fejlesztését (Massey 2005). Az is kétségtelen tovabba, hogy az e-tanulé-
si kdrnyezet nagy mértékben hasonlit a szabadiszé forditok munkakdriilményei-
hez, ahol a megbizokkal torténd kapcsolattartas, a szovegek cseréje, maga a fordi-
tasi folyamat, a visszajelzések, a konfliktuskezelés, s6t még a forditoi kozosséggel
torténé kommunikacio is nagyrészt a virtualis térben zajlik. Ilyen modon a hall-
gatdk az autentikus munkakornyezetben folyd oktatas eredményeként felkésziil-
hetnek a modern szakforditoi piac sajatossagaira €s kovetelményeire, nemcsak a
forditashoz sziikséges gyakorlati és instrumentalis készségeiket, hanem altalanos
szakmai kompetenciaikat is fejlesztve (Pym 2002: 4; Massey 2005).

Az e-tanulds — ugyancsak jellemzo6ibol fakadoan — kétségkiviil nem csupan
elonyokkel, hanem hatranyokkal is jar, ezek a hatranyok pedig gyakran éppen a
fentickben megfogalmazott elonyokbdl fakadnak. Az egyik legkritikusabb korlatot
az oktato, illetve a hallgatok digitalis eszkdzok alkalmazasaban valo jaratlansadga
jelenti (Bereczki et al. 2020: 10; Pym 2002), hiszen a digitalis képzetlenség, a
technologia meghibasodasa vagy akar az eszk6zok hianya az egész tanulasi folya-
matot megbénithatja. Amikor pedig a tanulasi folyamat tobb digitélis platform és
eszkoz hasznalatara épiil, konnyen el6fordulhat, hogy a résztvevok nem tudjak
kézben tartani a kiilonboz6 szalakat, vagy elvégezni a feladataikat, igy kicsuszik
keziikb6l a munka irdnyitasa.

A megfigyelések szerint a tananyag megtervezése ¢€s strukturalasa, illetve az
0nallo tanulasi folyamat megszervezése nagyobb id6- és energiabefektetést igényel
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az oktato ¢és a hallgatok részérdl egyarant (Pym 2002; Pym et al. 2003) az e-tanu-
las rugalmassaga ellenére is. Tovabba, ahogyan fentebb arrdl mar szo6 esett, az e-
tanulasi kornyezetben a hangsuly a tanulé 6nallé munkavégzésére, autonomigjara
helyezdédik at, ugyanakkor éppen ezért eléfordulhat, hogy egyoldalivéa és mono-
tonnd valik a tanulds. A virtualis térben nehezebb a kapcsolatok kialakitasa is a
folyamat résztvevoi kozott, és az elszigeteltség miatt a hallgatok ugy érezhetik,
hogy magukra vannak utalva, a bizonytalansdg miatt pedig csokken a motivaciod
(Massey 2005).

Az e-tanulasi kdrnyezet hatranyainak ellenstlyozasa kétségkiviil sziikséges az
oktatas hatékonysagéanak biztositasdhoz, valamint a pedagogiai célok eléréséhez, és
ez a feladat részben az oktatasi intézményekre, részben pedig a tanulési folyamat
iranyitdjara, a tanarra harul. Az intézményeknek egyrészt gondoskodniuk kell az
e-tanulast tamogatd rendszerek és eszkozok beszerzésérol és rendelkezésre bocsata-
sardl, masrészt biztositaniuk kell a miikodtetéstikhdz tdmogatast ny(jto segédanya-
gokat és tovabbképzéseket a tanulasi folyamat résztvevoi részére. Az oktato felelds-
sége, hogy a hallgatok figyelmét felhivja az alkalmazott infokommunikacios eszko-
z0k funkcioira, explicit és végrehajthato utasitasokat adjon (Bereczki et al. 2020),
illetve technikai krizis esetén segitséget nyujtson €s rugalmassagot tanusitson.

Ugyancsak a tanar feladata a tanulési folyamat résztvevoi kozotti interakciod
kialakitasa, amely elengedhetetlen az egyiittmiikddésen alapuld tanulashoz, ndve-
11 a tanulok motivaciojat, és csokkenti az elszigeteltséget is (Massey 2005). Sziik-
séges tehat olyan kurzusok tervezése, amelyek interaktiv tevékenységek segitsé-
gével képesek utanozni a kontaktorakon folyé munkat (Pym 2002), ilyen modon a
tanulds egyoldalisaga és esetleges monotonitasa is enyhithetd. Az interaktivitas
egyik feltétele, hogy a csoport nagyjabol egy iitemben haladjon, ami viszont el-
lentmond az altalanossagban aszinkron modszereket alkalmazo e-tanulasi kornye-
zet idobeli rugalmassaganak. Pym (2002) egyik megoldasként a kontrollalt aszink-
ronitdst javasolja, amely 6nall6 munkavégzést biztosit, ugyanakkor megszabja a
feladatok bizonyos hataridére torténd elvégzését, és lehetové teszi a résztvevok
kozotti csoportmunkat és interakciot is.

A technikai és mddszertani nehézségek egy része kikiiszobolhetd vagy csok-
kenthet6 az oktatasi keretrendszerek — az ugynevezett tanulasmenedzsment-rend-
szerek —alkalmazaséaval, amelyek eldsegitik a hallgatok és a képzés menedzselését.
Ezek a rendszerek egyazon feliileten biztositjak a tananyag tarolasat és megoszta-
tartalma a késobbiekben Gjra felhasznalhato, igy az oktaté altal befektetett ido €s
energia terhe csokkenthetd, illetve lehetdvé valik a kurzusok mindségének fejlesz-
tése ¢s a tartalmak aktualizaldsa is. A keretrendszerek tamogatjak tovabba a tanu-
16 teljesitményének és fejlodésének kovetését, valamint értékelési funkciokat is
tartalmaznak. Nem utolsosorban pedig a tanulasmenedzsment-rendszerek az ok-
tatashoz tartozo kiegészit0 tevékenységek végrehajtasahoz és a folyamat résztvevoi
kozotti interakcid megvaldsitasahoz is platformot biztositanak, gondoskodva az
e-tanulas pedagogiai céljainak elérésérol.
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2.3. Tavolléti oktatas az ELTE Fordito- és Tolmacsképzé Tanszékén

2020 marciusaban Magyarorszagot is elérte az 0 tipusu, Covid—19 koronavirus-
Jarvany, és a hatosdgok megkezdték a védekezést a jarvany terjedésének megeld-
zése érdekében. Az E6tvos Lorand Tudoményegyetem rektora a kormany egész-
ségiigyi veszélyhelyzet miatt bevezetett rendelkezései alapjan 2020. marcius 12—-13.
napra szlinetet rendelt el a hallgatok szamara, majd a tanév rendjében meghataro-
zott idétartamtol eltérve kovetkezett a tavaszi sziinet 2020. marcius 16. és 22. ko-
zott. Ezek utan az ELTE egésze az egyetem Jarvanyiigyi Operativ Koordinalo
Testiiletének (JOKT) rendelkezése alapjan 2020. marcius 23-tol tavolléti oktatasra
allt 4t, amelyre a rektori €s a tavaszi sziinet ideje alatt késziiltek fel az egyetem
munkatarsai és oktatoi.

Az egyetem jarvanyligyi testiilete kotelez6 tdvolmaradast irt el a hallgatok
szamara, mikozben az oktatokat kotelezte, hogy a testiilet rendelkezéseinek betar-
tasaval aktualizaljak a tananyagot, amelyet elsdsorban elektronikus iton, tavolléti
oktatas formajaban a hallgatok rendelkezésére bocsatanak az egyes kurzusokon.
2020. marcius 23-4n az egyetem kozzétette a hallgatoi kovetelményrendszer jar-
vanyligyi veszélyhelyzetre tekintettel elrendelt tavolléti oktatasra vonatkoz6 dtme-
neti sajatos szabalyait, egyértelm, betarthat6 €s kovethetd iranymutatast adva az
egyetemi polgarok szamara. Az ideiglenes szabalyzat tartalmazta a tavolléti okta-
tas kereteit, folytatasanak modjat, a hallgatokra és az oktatokra vonatkozo jogokat
¢s kotelezettségeket is. A tavolléti oktatas modjat és a tavoktatasi kornyezetet ille-
téen az egyetem szabad kezet adott az oktatoknak, akik onalléan valaszthattak
kiilonboz6 szinkron €s aszinkron modszerek kozott: eldre felvett videdanyagok
megosztasaval, él6 videdkapcsolat utjan megtartott orakkal, illetve tanulasme-
nedzsment-rendszerek alkalmazasaval folytathattdk az oktatast. Tovabba az ELTE
technikai €s modszertani tamogatast kinalt fel a tanorak Canvas, Moodle, Neptun
Meet Street és Microsoft Teams platformjan torténé megvalositasahoz. A Pedago-
giai és Pszichologiai Kar modszertani segédanyagot is Osszeallitott a sajat oktatoi
szamara (Bereczki et al. 2020), amely azonban az egyetem minden oktatojanak
hasznosithaté itmutatast nyjt dltalanossadgban a tavolléti oktatas sajatossagairdl
¢s kihivasairol, valamint a virtudlis osztalyteremként miikodé Canvas (Moodle,
Coospace) keretrendszer ¢és a kiilonféle webinarium-applikaciok alkalmazasarol.

Habar a tavolléti oktatas f6 momentuma a tanuldk kotelezd tdvolmaradasa az
oktatasi intézmény épiileteitdl, és nem szabja meg pontosan az oktatas eszkozeit
¢s keretrendszerét, az egyetemi €s kozoktatasban korabban opcionalis e-tanulasi
kornyezet egyik naprol a masikra tarsadalmi sziikségletté valt. Az ELTE az elmult
években az 0 paradigmanak tekinthetd digitalis tdvoktatdsi modszerek ¢€s tartal-
mak fejlesztésére kiilonds hangsulyt fektetett, palyazati tamogatassal, segédanya-
gokkal és nyilt kurzusokkal 6sztondzve a digitalis tavoktatasi modszerek alkalma-


https://d.docs.live.net/8d184e0479490922/Dokumentumok/Egyetem/T%C3%A1voll%C3%A9ti%20oktat%C3%A1s%20k%C3%B6tet/Az%20ELTE%20Hallgat%C3%B3i%20K%C3%B6vetelm%C3%A9nyrendszer%20j%C3%A1rv%C3%A1ny%C3%BCgyi%20vesz%C3%A9lyhelyzetre%20tekintettel%20elrendelt%20t%C3%A1voll%C3%A9ti%20oktat%C3%A1sra%20vonatkoz%C3%B3%20%C3%A1tmeneti%20saj%C3%A1tos%20szab%C3%A1lyai
https://d.docs.live.net/8d184e0479490922/Dokumentumok/Egyetem/T%C3%A1voll%C3%A9ti%20oktat%C3%A1s%20k%C3%B6tet/Az%20ELTE%20Hallgat%C3%B3i%20K%C3%B6vetelm%C3%A9nyrendszer%20j%C3%A1rv%C3%A1ny%C3%BCgyi%20vesz%C3%A9lyhelyzetre%20tekintettel%20elrendelt%20t%C3%A1voll%C3%A9ti%20oktat%C3%A1sra%20vonatkoz%C3%B3%20%C3%A1tmeneti%20saj%C3%A1tos%20szab%C3%A1lyai
https://d.docs.live.net/8d184e0479490922/Dokumentumok/Egyetem/T%C3%A1voll%C3%A9ti%20oktat%C3%A1s%20k%C3%B6tet/Az%20ELTE%20Hallgat%C3%B3i%20K%C3%B6vetelm%C3%A9nyrendszer%20j%C3%A1rv%C3%A1ny%C3%BCgyi%20vesz%C3%A9lyhelyzetre%20tekintettel%20elrendelt%20t%C3%A1voll%C3%A9ti%20oktat%C3%A1sra%20vonatkoz%C3%B3%20%C3%A1tmeneti%20saj%C3%A1tos%20szab%C3%A1lyai
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zasa irant érdek16d6 oktatok munkajat.! Az ELTE Fordito- és Tolmacsképz6 Tan-
sz€ke nagy elonyt €lvezett a tavolléti oktatdsi rendszerre vald attérés soran — noha
még igy is jocskan akadtak kihivasok —, hiszen a tanszék a 2016/2017-es tanévtdl
kezdve részt vesz a tavoktatashoz sziikséges digitalis tananyagok fejlesztésében,
¢s szakiranyu tovabbképzéseit — tarsadalomtudomanyi és gazdasagi szakfordito,
szakfordito és terminologus, gazdasagi €s jogi szakfordito és lektor — az egyetem
altal timogatott Canvas tanulasmenedzsment-rendszerben kinalja és valositja meg.
A tansz€k oktatoinak jelentds része szdmara éppen ezért nem volt idegen a tavol-
1éti oktatas, és zOkkendmentesen sikeriilt a mesterképzésben folyd tolmacsorak
(lasd Eszenyi 2020, Seresi 2020) és forditasszeminariumok atéllitasa is (lasd to-
vabba Kovalik-Deédk 2020) 1j és a mar ismert keretrendszerek hasznalataval.

2.4. Forditastechnika a virtualis osztalyteremben

A tavolléti oktatas elrendelése nyoman kézenfekvd megoldasnak tlint, hogy az
addig jelenléti oktatasban megtartott mesterszakos jogi €s altalanos forditastech-
nika szeminariumokat az egyébként parhuzamosan folyd tavoktatasi képzés kur-
zusaihoz hasonloan a Canvas oktatési keretrendszer segitségével, e-tanulasi kor-
nyezetben folytassam tovabb. Az egyetem a Canvas alkalmazasdhoz ugyanis nem
csupan informatikai infrastruktarat biztosit, hanem kiilonféle segédanyagokat? és
tanacsadast is az oktatok €s a hallgatok rendelkezésére bocsat, tovabba érdemesnek
talaltam a mar bevalt modszereket és eszkozoket alkalmazni. Az ELTE kétféle
Canvas rendszert tart fenn, az egyik az 6nallo, nyilt kurzusok tervezésére és elin-
ditasara szolgal, mig a masik — mintegy hibrid oktatasi kdrnyezetben — a formalis
oktatast tamogatja az 4ltal, hogy a Neptun tanulmanyi rendszerben megjelend
kurzusokhoz az oktatok Canvas kurzust is igényelhetnek. A tavolléti oktatas el-
rendelése utan csupan ki kellett valasztanom a Neptunban a Canvas e-tanulasi
keretrendszert, és a regisztralt hallgatok meghivas nélkiil, automatikusan a létre-
hozott e-kurzushoz rendelddtek.

A Canvas tanulasmenedzsment-rendszer egységes keretet biztositva lehetdvé
teszi a tananyag €s a segédanyagok tarolasat és megosztasat, illetve a tanulasi fo-
lyamat strukturélasat. A kurzusfeliileten modulok hozhatok létre, amelyeken beliil
egy gondolati egységként flizhetdk 0ssze az egyes oldalak, feladatok, kvizek, fel-
toltott fajlok, forumok és kiilsé hivatkozasok, amelyek kifejezetten a tevékenység-
koézpontl pedagdgiat tdimogatjak. A modulon beliil ezek a fajlok és tevékenységek

"ELTE e-learning kurzusfejlesztési tamogatas https:/www.elte.hu/elearning/kurzusfej-
lesztesi tamogatas;
ELTE e-learning kurzusok https:/www.elte.hu/elearning/kepzesek;
ELTE e-learning segédanyagok https:/www.elte.hu/elearning/segedanyagok

2 Canvas felhasznal6i kézikonyv https:/www.elte.hu/dstore/document/4593/Canvas-kezi-
konyv.pdf
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https://www.elte.hu/elearning/kurzusfejlesztesi_tamogatas
https://www.elte.hu/elearning/kepzesek
https://www.elte.hu/elearning/segedanyagok
https://www.elte.hu/dstore/document/4593/Canvas-kezikonyv.pdf
https://www.elte.hu/dstore/document/4593/Canvas-kezikonyv.pdf
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szoveges fejlécekkel rendezhetdk, igy mutatjak a tananyag struktardjat, ahogyan
az alabbi /. abran is lathato.

1. abra
Tanulasi modulok a Canvas keretrendszerben

A moduloknal egyesével beallithatd, hogy datum, ora és perc megadéasaval mikor-
tol legyenek elérhetdek a hallgatok szamara, addig zarolt allapotban csupan annyi
latszik, hogy a tartalom mikortol valik elérhetdvé. A feladatok hataridejének beal-
litasaval lehetdvé valik a kontrollalt aszinkronitas (Pym 2002), vagyis a hallgatok
egy behatarolt id6intervallumon beliil, de nem feltétleniil egy idépontban 6sszpon-
tosithatnak az egyes modulok tartalmara. Az idérendben torténd lépcsdzetes pub-
likalas azonban az oktatd dontése, ugy is hatarozhat, hogy eldre feltolti tartalom-
mal a kurzust, elérhetové téve a feladatokat a hallgatok szamara, akik egyéni igé-
nyeik és kompetencidk szerint haladhatnak a tananyagban.

A Canvas tanulasmenedzsment-rendszer valojaban ,,virtudlis tanteremként”
funkcional (Bereczki et al. 2020), hiszen a kurzusfeliileten nemcsak a tananyagok
¢s a feladatok oszthatok meg strukturalt, visszakereshetd modon, hanem lehetdsé-
get nyujt a hallgatok egymas kozotti interakcidjara, a hallgatok és az oktato egyé-
vas feliiletén lizenetek, hirdetmények és forumok forméjaban. Az iizenetek a tanar
¢s a hallgatok kozotti személyes kommunikaciot teszik lehetdve, mig a hirdetmé-
nyeken keresztiil az oktato az egész csoport szamara bejelenthet bizonyos kozér-
deki informaciokat, és explicit instrukciokat adhat a tanulési folyamattal kapcso-
latban. A forumok a csoporton beliili interakciot szolgaljak, és lehet6vé teszik az
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,0sztalytermi” diskurzust, minden résztvevo szamara biztositva a hozzaszolas és
az egymassal torténd kommunikacio lehetdségét. A Canvas forumfunkcidja enge-
délyezi a fokuszalt diskurzust, vagyis a felvetett kérdésekre adott valaszokat, illet-
ve a hozzaszolasok szalakba rendezését is, igy biztositva platformot a résztvevok
kozotti aktiv beszélgetéshez. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a Canvas
keretrendszer atlathato és valtozatos funkcioival alkalmas az e-tanulasi kornyezet
fentebb ismertetett elonyeinek kihasznalasara €s hatranyainak ellenstilyozasara.

A tavolléti oktatas elinduldsakor a 2019/2020-as tavaszi félév tizenkét hetes
szorgalmi idészakanak megfelelden hoztam létre az egyes tanuldsi modulokat,
minden tanulmanyi hétre egy-egy kiilon modult id6zitve. A kurzus tartalmat el6-
re feltdltdttem a Canvas feliiletére, €s a feladatok hataridejét megadva publikaltam,
lehetové téve, hogy a gyorsabban halado6 hallgatok elére dolgozhassanak, ugyan-
akkor értesitést kapjanak mindenrol, ami a modulokban torténik, hogy igény és
sziikség esetén jra bekapcsolddhassanak a csoportos munkéaba. A modulok egy-
egy forditasi feladatot tartalmaztak, ezekhez pedig egy vagy két forumfeladat is
kapcsolodott. A forumok tobbnyire a forditasok el6készitését szolgaltak, de egyéb
kiegészitd tevékenységeket is tartalmaztak a feladatok monotonitdsanak megtoré-
sére, tobbek kozott terminologiai munkat, blattolast, elméleti kérdések megvitata-
sat és parhuzamos szdvegek megosztasat. Forumokban valosult meg a forditasok
utolagos megbeszélése is a hallgatok hozzaszolasaival.

A forumokon valo részvétel beszamitott a hallgatok teljesitményének értéke-
1ésébe is, ahogyan az 6rai munka a személyes részvétellel megvalosulo tanorakon.
Sajat tavoktatasban szerzett tapasztalataim azt mutatjak, hogy a hallgatok tobbnyi-
re csupan a kdotelez6 feladatok elvégzésére dsszpontositanak, és hajlamosak elha-
nyagolni a forditashoz kapcsolodo, kiegészité pedagdgiai célokat szolgald tevé-
kenységeket. A Canvas értékeld funkcidja lehetové teszi, hogy az oktatd kiilon,
személyes visszajelzést adjon a hallgatok hozzaszolasaira — ami nem jelenik meg
az aktiv forumszalban —, ugyanakkor a beszélgetésbe is bekapcsolodjon. A foru-
mokon valo részvétel alapjaban véve a kontaktdrakon zajlo interakciot igyekszik
potolni, igy elvarhat6 a hallgatok kdzremiikodése, ugyanakkor a forum sikere nagy
mértékben az oktatotdl is fligg:

A tanulas nem csak egyéni szinten valosulhat meg: az online tér interakciora
is ad lehetdséget. [...] Az online kurzusok esetében ugyanugy elképzelhetd,
hogy a résztvevoktdl azt kérjiik, nyilvanuljanak meg, példaul féorumokban,
bejegyzéseket tegyenek vagy reagdljanak masok bejegyzéseire. Ezekben az
esetekben szem el6tt kell tartsuk a kurzus tanulasi céljait: érthetd, vilagos,
kellden lehatarolhatd problémat jarjunk koriil a résztvevokkel, vildgos inst-
rukciokat adjunk! (Bereczki et al. 2020: 19)

A Canvas feliiletén meghirdetett forumok lehetévé teszik a hallgatok szdmara,
hogy aszinkron modon vegyenek részt, ¢s mindenki lathassa a tobbiek hozzaszo-
lasait a felvetett témaval kapcsolatban. Az aszinkronitas és a virtualis tér azoknak
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a hallgatoknak is megkonnyiti a hozzaszolast, akik a jelenléti tandrakon inkabb
visszahuzodok és passzivak maradnanak, éppen ezért a forumokon valo részvétel
akar még hatékonyabb is lehet a kontaktordknal, kiilondsen mivel az ,,elhangzott”
€s megosztott informaciok késébb barmikor visszakereshetok (Pym et al. 2003:
85). Nem utolsosorban pedig a forumozas a szakmai forumokon val6 késobbi rész-
vételre is felkésziti és batoritja a szakforditd hallgatokat.

3. A kérdoives felmérés bemutatasa

A Covid-19-jarvany kitoérésekor bevezetett tavolléti oktatas lehetdséget nyujtott
arra, hogy szélesebb korben felmérjem a Canvas tanulasmenedzsment-rendszerben
megvalosul6 virtualis osztalyterem hatékonysagat, kiilonos tekintettel a hallgatok
egymas kozotti, illetve az oktatoval folytatott ,,0sztalytermi” interakcidjara. A fel-
mérés célja az volt, hogy feltarjam, mi a hallgatok tapasztalata és véleménye a
Canvas forumfunkciojaval kapcsolatban, alkalmasnak talaljak-e a jelenléti oktatas
kontaktorait jellemz6 feladatok és tevékenységek megvaldsitasara, szakmai esz-
mecserékre, illetve hogyan értékelik a forumfunkcié hasznat a jelenléti kontak-
torakhoz és az online videokonferencidk keretében tartott tanérakhoz képest.
A felmérés részleteirdl és az eredményekrdl az alabbi alfejezetekben szamolok be.

3.1. A felmérés résztvevoi

A felmérésben az ELTE Fordito- és Tolmacsképzdé Tanszékének elsé- és masod-
éves, fordito szakirdnyon tanulmanyaikat folytato, mesterképzéses hallgatoi vettek
részt, akik bar a tavaszi félévben nappali tagozaton, személyes jelenléttel kezdték
meg a tanulast, a jarvanyhelyzetre valo tekintettel 2020 marciusatol az egyetem
rendelkezéseinek megfelelden kénytelenek voltak tavolléti oktatasi rendre attérni.
A felmérésben részt vevo hallgatok tehat a jelenléti és a tavolléti oktatasi kornye-
zettel is megismerkedtek, igy a tapasztalataik alapjan képesek voltak véleményt
formalni mindkét képzési forma sajatossagairdl és eldnyeirdl. Tovabba, mivel a
hallgatok a tavaszi félév folyamén minden kurzusukat tdvolléti munkarendben
végezték, és az egyetem rendelkezései meglehetdsen nagy szabadsagot adtak az
oktatok szamara a kiilonboz6 szinkron és aszinkron pedagogiai modszerek alkal-
mazasat illetéen, tobbek kozott az e-mailen torténd kapcsolattartastol a videokon-
ferencian keresztiil megvalosuld tanorakig (Bereczki et al. 2020), lehetéségem
nyilt annak felmérésére is, vajon melyik tavoktatasi pedagogiai modszert tartjak
hatékonyabbnak a hallgatok a tananyag elsajatitasa, az oktatoi visszajelzések, il-
letve az egymas kozotti interakciok szempontjabol.

A kérdéiv kitoltésére az altalam oktatott Forditastechnika (BA 11. és CA 11.)
¢s Jogi szakforditas (CA 11. és BA 11.) szeminariumok résztvevoit, 6t csoport 0sz-
szesen 74 hallgatojat kértem fel. A kérddivet 63 f6 toltotte ki, 57 (90,5%) nd és 6
férfi (9,5%); ez a szamadat nem mellesleg reprezentativan tiikr6zi az ELTE fordito-
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¢s tolmacsképzeésében részt vevo hallgatok évrol évre tapasztalhatdo nembeli elosz-
lasat. A hallgatok 63,5 szazaléka (40 f6) az elsd, mig 36,5 szazaléka (23 f6) a ma-
sodik évfolyamra jart a kérdoiv kitoltésekor; igy bar a valaszadok tobbségében 1évo
els6éveseknek kevesebb lehetdség jutott megtapasztalni a tanszéken folyo jelenlé-
ti oktatast, mégis elmondhatd, hogy megfelelé 6sszehasonlitasi alappal rendelkez-
tek, hiszen az 6szi félév soran jelenléti munkarendben elvégzett altalanos forditas-
technika kurzust folytattak tovabb a jarvanyhelyzet miatt elrendelt tavolléti oktatas
keretei kozott.

Habar a felmérés kifejezetten szakforditas és altalanos forditastechnika sze-
minariumon részt vevo hallgatokat célzott meg, a valaszadok koziil 12 f6 (19%)
— tobbnyire szakiranyvalasztas elott allo elsdévesek — uigy nyilatkozott, hogy a
késobbi palyafutasa soran inkabb tolmacsolassal szeretne foglalkozni, mig 51 {6
(81%) egyértelmiien a forditas mellett tette le a voksat. Ez a tény egy okbol lehet
érdekes a felmérés eredményeinek értékelése sordn: ahogyan arrdl fentebb sz6
esett, a digitalis oktatasi keretrendszerekre €piild, jellemzden aszinkron e-tanulasi
kornyezet a szakforditok képzésében mutatkozik kifejezetten kézenfekvonek és
hatékonynak, hiszen életszerlien imitalja a szakmai gyakorlatot, ahol a fordit6 a
digitalis eszkozok segitségével, onalldban menedzseli a sajat munkaveégzeését a meg-
adott hataridok és a megbizdi utasitasok betartasaval. A tolmacsolast ellenben az
€16 kommunikacio jellemzi, igy mostanaig inkabb a szinkron pedagdgiai modsze-
rek valtak be az oktatasban is (lasd Eszenyi 2020, Seresi 2020). [lyen modon fel-
tételezhetd, hogy a tolmacsolas irdnyaba hajlo hallgatok tanulasi preferenciai is
inkabb az €16 kommunikécio felé mutatnak. Annak vizsgalatara, hogy a felmérés-
ben részt vevo hallgatok évfolyama és ilyen modon a nyelvi kozvetités két modjat
illet6 preferencidja vajon befolyasolta-e a forumok iranti hallgatoi attittidoket, kor-
relacios statisztikai elemzéseket végeztem az SPSS statisztikai szamitogépes prog-
ram segitségével.

3.2. A kérdoiv bemutatasa

A felmérés alapjaul szolgald kérddivet Google trlapként rogzitettem, és a hozza-
tartozo linket a Canvas feliiletén osztottam meg a szemindriumokon részt vevo
hallgatokkal. A kérdéivet kiilon modulba épitettem be olyan modon, hogy a kitol-
tés nem szamitott bele a félév végi értékelésbe, biztositva az dnkéntes valaszadast.
A részvételi hajlandosag azonban igencsak magasnak bizonyult (85,1%), éppen
ezért levonhato a kdvetkeztetés, hogy a hallgatoknak volt mondanivalojuk a tavol-
1éti munkarendben megvalosult pedagogiai modszereket illetden, és készséggel
megosztottak tapasztalataikat, mintegy hozzajarulva az e-tanulédsra épiild tavok-
tatas hatékonysaganak késObbi ndveléséhez. A kérdoiv kitdltésére a félév végén
keriilt sor, mivel a kérdések a hallgatok egész féléves munkdjara vonatkoz6 tapasz-
talatokat igyekeztek feltarni. A kérdéiv Google trlapként torténd, a Canvas plat-
formjatdl fliggetlen kitoltése gondoskodott a résztvevok anonimitasardl, illetve
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maguk a kérdések sem iranyultak olyan személyes adatokra, amelyek alapjan a
kitoltok beazonosithatok volnanak.

A hallgatokkal megosztott kérddiv 16 kérdést tartalmazott, amelyek kozott
szerepeltek feleletvalasztos, linedris skalat és tobbszords valaszadasi lehetdséget
biztosito, tovabba kifejtést igényld nyilt kérdések is. A kérdoiv elso része (1-3.
kérdés) magukra a hallgatokra vonatkozott, felmérve a résztvevok nemét, évfolya-
mat €s a nyelvi kozvetités modjat illetd preferenciait. Az altalanos kérdések utan
a hallgatok forumon valo részvételérdl (4—6. kérdés), majd a forumok hasznossa-
gardl és hatékonysagarol, valamint az oktatdsban torténd alkalmazéasi mddjairdl
(7-10. kérdés) tettem fel kérdéseket. Mindezek utan kovetkezett a virtualis osz-
talyterem forumfunkciojanak és a kontaktoérakon beliill megvalosulé munkénak az
Osszehasonlitasa, illetve az e-tanulas szinkron (példaul Zoom) és aszinkron (pél-
daul virtualis osztalytermi forum) modjaival kapcsolatos preferenciak feltarasa
(11-14. kérdés). Az utolso két kérdés a résztvevok Osszegzésként megfogalmazha-
to benyomasaira €s esetleges javaslataira vonatkozott a virtudlis osztalyterem fo-
rumfunkcidjaval kapcsolatban. A teljes kérddivet a tanulmany végén a Fiiggeléek
tartalmazza.

3.3. A hallgatok valaszai

A felmérés kérdéseire kapott hallgatoi valaszokat az alabbiakban témakoronként
csoportositva ismertetem ¢€s értékelem. A kérddiv elso részében szerepld kérdések-
re beérkezett valaszokat, amelyek a hallgatok nemére, évfolyamara és a nyelvi
kozvetités modjat illetd preferenciara vonatkoznak, fentebb a felmérés résztvevo-
inek bemutatasa soran 6sszegeztem.

3.3.1. Részvetel a forumokon

A kérdéivet kitolto hallgatok valaszaikban igy nyilatkoztak, hogy mindig (46 f6,
73%) vagy tobbnyire (17 £6, 27%) részt vettek a Canvas feliiletén az egyes modu-
lokban szerepld forditasi feladatokhoz meghirdetett forumokon. Bevallasuk szerint
csak abban az esetben mulasztottak el a részvételt, amikor a tavolléti oktatas soran
felhalmozo6do teenddik miatt megfeledkeztek a hataridd lejartardl, esetleg magarol
a forumrol is, vagy ugy érezték, hogy a feltett kérdésre a tobbiek mar elmondtak
a valaszt, és mar nincsen tjabb hasznos hozzaftiznivalojuk a t¢émahoz. A hataridok
elmulasztasa kapcsan tobben is sajnalatukat fejezték ki, amiért a Canvas nem ér-
tesitette Oket a hataridd lejarasarol vagy az oktatd tovabbi kérdést felvetd hozza-
szolasarol, igy lemaradtak a lehetdségrol, hogy a gondolataikat megosszak.

Arra a kérdésre, vajon mi motivalta 6ket a forumokon valo részvételre, a hall-
gatok koziil csupan 18 6 (28,5%) valaszolta, hogy elsdsorban a forum kotelezd
jellege €s az elérhetd pontok miatt vettek részt a meghirdetett forumokon. A tob-
bieket gondolataik €s Gtleteik megosztasanak lehetdsége motivalta a forumozasra,
kiilondsen mivel ugy érezték, hogy a sajat véleményiik megfogalmazésa tudato-
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sabb forditasi dontéseket eredményezhet. Tovabbi motivaciot jelentett, hogy a fo-
rumok lehetdséget nyujtottak az egymas kozotti kommunikéciora, a csoporttal
torténd szakmai eszmecserére és az egylittmikodésre. A virtualis osztalyteremben
az aktiv részvétel ilyen modon valoban a tanorai munkanak felel meg, €s a hallga-
tok ezt fel is ismerték:

[...] a félév teljesitése nemcsak a forditas leadasabdl all, hanem az 6rakon valo
részvételbdl is, a forum pedig ezt hivatott helyettesiteni. Masrészt nagyon
hasznosnak talaltam a tarsakkal valo eszmecserét, kinek mi a véleménye egy-
egy problémarol, milyen megoldast valasztana és milyen okbol, és anndl hasz-
nosabb volt, minél tobben szoltak hozza egy-egy témahoz.

A forumokon val6 hataridohoz kotott részvétel a kérdésekre adott valaszok alapjan
tovabba rendszert €s igy motivaciot is nyujtott a hallgatoknak az tavolléti oktatéasi
kornyezetben, hogy ne siillyedjenek bele a karanténhelyzet egyhangtsagaba ¢és a
monoton munkavégzésbe.

3.3.2. A forumok hasznossaga és hatékonysdaga

A kérdések kovetkezd csoportja a forumok hasznossagara és hatékonysagara, va-
lamint a tavolléti oktatasban torténd alkalmazhatosaganak gyakorlati megvaldsu-
lasara (7-10. kérdés) vonatkozott. E16szor megkérdeztem a hallgatokat, hogy hasz-
nosnak talaltdk-e a forumokat, majd arra kellett valaszolniuk, vajon hatékony
modja-e véleményiik szerint a forumozas a tavolléti oktatasban a forditasok eloké-
szitésének, illetve a plusz tudasanyag atadasanak. Rakérdeztem tovabba, hogy
idopocsékolasnak, felesleges feladatnak talaljak-e a férumokon vald részvételt.
Mindhdrom kérdésre egy linearis skalan (1-5.) jelolték be a valaszukat, ahol az (5)
jelentése ,,nagyon”, (1) jelentése pedig ,,egyaltalan nem/teljesen” volt. A valaszokat
az alabbiakban az /. tablazat foglalja Ossze.

1. tablazat
A forumok hasznossdaga és hatékonysaga
Kérdések 5 4 3 2 1
Férum hasznossaga 25 (39,7%) |20 (31,7%) | 9 (14,3%) | 6 (9,5%) | 3 (4,8%)
Forum hatékonysaga 30 (47,6%) |14 (22,2%) | 10 (15,9%) | 7 (11,1%) | 2 (3,2%)
Felesleges id6pocsékolas | 0 (0%) 3 4,8%) |13 (20,6%) (20 (31,7%) |27 (42,9%)

A valaszadok tobbsége pozitivan itélte meg a forditasi feladatokat kiegészitd Can-
vas-forumok hasznossagat (45 {6, 71,4%) és hatékonysagat (44 6, 69,8%) az e-ta-
nulési kornyezetben megvalosuld szemindriumokon. Nagyjabol egyforma arany-
ban (9 16, 14,3% ¢s 10 f6, 15,9%) valasztottak a skéala kozepét, és éppen egyenld
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aranyban (9 16, 14,3%), ugyanakkor kevesebben nyilatkoztak negativan a forumok
hasznossagat és hatékonysagat illetéen. A konkrét kérdésre, hogy iddpocsékolas
volt-e a forumozas, senki sem valaszolt Gigy, hogy teljes mértékben, és csak keve-
sen (3 16, 4,8%) adtak negativ szemléletli valaszt, a tobbiek a skala kozepét jelolték
meg (13 6, 20,6%), vagy nem tartottak feleslegesnek a forumokat (476, 74,6%).
A valaszok alapjan tehat azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a hallgatok tobb-
sége hasznosnak és hatékonynak talalta a forumokon valo részvételt.

A kovetkez6 kérdés célja annak felderitése volt, vajon a hallgatok véleménye
szerint milyen feladattipusokra bizonyult alkalmasnak a forumozas. A valasztasi
lehetdségek kozott azok a feladatok és gyakorlatok szerepeltek, amelyek a félév
soran eléfordultak a forumokon, és a felmérés résztvevoi tobb valaszt is megjeldl-
hettek. Az eredmények a 2. dbran lathatok.

2. 4bra
Feladattipusok a forumokon

Az abra szamadataibdl kideriil, hogy a hallgatok els6sorban a véleménynyilvanitas
eszkozeként talaltak hasznosnak a forumot (57 £6, 90,5%), korabban ezt emlitették
a forumokon val6 részvétel egyik f6 motivaciojaként is. Hasonloképpen alkalmas-
nak talaltak a férumozast a forditasi nehézségek megbeszélésére (51 £6, 80,9%) és
elméleti tudnivalok atadasara, dilemmak megbeszélésére (46 6, 73%). Hasznos és
hatékony eszkdznek bizonyultak tovabba a forumok a parhuzamos szévegek meg-
osztasara, a forditasokkal kapcsolatos visszajelzésre (44 {6, 69,8%) és a termino-
logiai munkara (37 16, 58,7%) is. Ugyanakkor a valaszadok kevesebb mint fele
talalta alkalmasnak a férumozast a forditas elokészitésére (28 6, 44,4%), vitara
(27 1o, 42,8%)), illetve egyéb jarulékos feladatokra (13 f6, 20,6%) €s a jelenléti
szeminariumokon szokasos blattolasi gyakorlatra (4 6, 6,3%).
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Az eredmények alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy bar a hallgatok tobbsége
hasznos és hatékony eszkdznek talalja a forumot a forditasi feladatok kiegészité-
sére, nem minden feladattipus esetében alkalmazhat6 sikeresen, ahogyan azt a
felmérés egyik résztvevoje egy késobbi kérdésre adott valaszaban is kifejtette:

Eszmecserékre, véleménynyilvanitasra €s terminologiai elokészitésre alkal-
masnak taldlom a féorumokat, de a forditasok javitasat, a forditasok soran el6-
fordul6 hibakat és fellépd nehézségeket inkabb személyesen/webinariumos
tanorakon kellene megvitatni.

3.3.3. Forumok, webinariumok, kontaktorak

A kérdések kovetkezo csoportja a virtualis osztalyterem forumfunkcidjanak és a
kontaktorak keretében megvaldosuld munkéanak az sszehasonlitisara, illetve az
e-tanulds szinkron (példdul Zoom) €s aszinkron (példaul virtudlis osztalytermi
forum) modjaival kapcsolatos preferenciak feltarasara 6sszpontositott (11-14. kér-
dés). A hallgatok tobbségének véleménye szerint (39 {6, 61,9%) a forum nem lehet
hatékonyabb a személyes részvétellel zajlo osztalytermi munkanal, 17 6 (27%)
nem zarta ki ennek a lehetdségét, mig 7 6 (11,1%) egyértelmiien a féorumozas
mellett tette le a voksat. A valaszok alapjan gy tlinik, hogy bar a tobbség szama-
ra a forumokon valo részvétel nem lehet olyan hatékony, mint a jelenléti osztaly-
termi munka, olyan hallgatok is akadnak, akik elényben részesitik a forumozast,
¢s igy a tavoktatasban zajlo e-tanulast is.

Arra a kérdésre, milyen elonyei vannak a forumokon vald részvételnek az
osztalytermi munkahoz képest, csupan egyetlen valaszado nyilatkozott tigy, hogy
a forumozas semmiféle elénnyel nem rendelkezik. A tobbi valaszado elsdsorban a
forumok aszinkron jellegével és kiterjesztett idokorlatjaval kapcsolatban sorolt fel
elonyoket. A hallgatok szerint a kontaktérak szlik idokorlatjai koziil kilépve a fo-
rumokon hosszabban ¢és részletesebben lehet valaszolni, nem sziikséges azonnal
reagalni a feltett kérdésekre, jobban meg lehet fontolni a valaszokat. Akkor szol
hozza az ember a forumhoz, amikor a forditas elkészitése utan még friss az €lmény,
¢s amikor mar Ggy érzi, hogy felkésziilt a valaszadasra. Tovabba mindenkire jut
ido6, senki sem marad le a hozzaszolas lehetdségérol, igy tobb kiilonbozo vélemény
hangzik el, és a félénkebb hallgatok is esélyt kapnak:

Olyanok szamara jelent elonyt a forumozas, akik osztalytermi munkéban nem
igazan tudnak érvényesiilni, olyanok szamadra, akik személyesen ,,nem mer-
nek” hangot adni a véleményiiknek.

A férumozas tovabbi fontos elonye az eld osztalytermi munkdaval szemben, hogy
nem rogton fejbdl kell hozzaszolni a kérdésekhez, hanem kutatasra és segédesz-
kozok hasznalatara is tobb lehetdség nyilik. A forumokon konkrét linkek és par-
huzamos szovegek oszthatok meg, minden megosztott informécio sziikség szerint
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visszakereshetd: ,,a sz6 elszall, az iras megmarad”. A vélemények szerint tehat az
e-tanuldsi kdrnyezet tagabb térbeli és id6beli dimenzidja mélyebb és alaposabb
tanulast tesz lehet6vé, megteremtve az egyenld esélyt a kozremiikddésre.

A férumozas elényeinek attekintése utan meriilt fel a kérdés, vajon érdemes
lehet-e a jelenléti tanrendben megvalosulo orakat kiegésziteni az e-tanulasi keret-
rendszer forumaival. A felmérés résztvevoinek nagy része (29 £6, 46%) ugy vala-
szolt, hogy a forumokon valo6 részvétel a kontaktorak hasznos kiegészitdje volna,
mig majdnem hasonlé szamban (25 6, 39,7%) vélték, hogy faldn érdemes lehet
forumozast alkalmazni a jelenléti oktatasban. Minddssze 9 16 (14,3%) nyilatkozott
ugy, hogy a féorumot egyaltaldn nem volna hasznos 0sszekapcsolni a személyes
jelenlétet igényld szeminariumokkal. Ezen eredmények — €s a feladattipusokkal
kapcsolatban fentebb ismertetett valaszok — egybecsengenek azzal a véleménnyel,
miszerint az e-tanulast érdemes lehet bimodalis vagyis hibrid oktatas keretében is
alkalmazni, személyes jelenléttel megvalosuld orakkal, mivel az e-tanulas kiegé-
szitheti a jelenléti oktatast (Pym et al. 2003: 85).

Feltettem azt a kérdést is a felmérés résztvevdinek, vajon melyik tavolléti ok-
tatasi modot kedvelik jobban: a webinariumként zajlo orakat vagy a virtualis osz-
talyteremben foly6 forumokat. A valaszadok majdnem egyenld aranyban nyilat-
koztak ugy, hogy a webindriumokat részesitik elényben (28 {6, 44,4%), vagy a
forumokon valo részvételt (25 6, 39,7%), és csupan kisebb aranyban (10 6, 15,9%)
utasitottak el mindkettd tavolléti oktatasi format. A valaszok alapjan azonban nyil-
vanvalo, hogy a hallgatok egy része egyaltalan nem rajong a tavolléti oktatasi
munkarendért, és valosziniileg nem is valasztand dnkéntesen — igy taldn nem is
varhato, hogy pozitivan viszonyuljanak a virtudlis osztalyterem forumaihoz és
altalanossagban az e-tanulasi kdrnyezethez. Tovabba, az el6z6 kérdésre beérkezett
valaszokat figyelembe véve az is valdszintisithetd, hogy akik a tavolléti oktatas
egyik modjat sem kedvelik, onkéntesen hibrid vagy bimodalis oktatasban sem
szivesen vennének részt.

3.3.4. Benyomasok és javaslatok

A kérdo6iv utolso eldtti kérdése azt igyekezett feltarni, vajon mit értékeltek a hall-
gatok leginkabb a forumokon valo részvételben. A valaszok egy része hasonld
megallapitasokat tartalmazott, mint amelyeket a hallgatok a forumozas elényeinél
az aszinkronitassal, illetve az irdsbeliséggel korabban mar felsoroltak. Nagyra ér-
tékelték, hogy mindenki kapott esélyt a hozzéaszolasra, mindenki szohoz juthatott,
¢s mindenki részt vett, még azok a hallgatok is, akik ,,él0ben” valosziniileg csend-
ben maradtak volna. Fontos szerepet kapott az egymas kozotti interakcid, az egyiitt
gondolkodas élménye; ilyen modon nagyobb hangsulyt nyert a tobbiek hozzaszo-
lasa a valodi osztalytermi munkahoz képest, ahol mindenki elsésorban a tanarra
tekint az informacié els6dleges forrasaként, egy-egy feladatnal tobb megoldasra
lehetett ralatni. A forumokon vald részvétel tovabba interaktivitast is csempészett
a tavolléti oktatds miatti elszigeteltségbe és egyoldalisagba, igy a forumok az
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otthoni feladatok érdekes kiegészitéseként szolgaltak. Mindezek alapjan megalla-
pithatjuk, hogy az oktatasi keretrendszerben megvalosul6 forumozas ellensulyoz-
hatja az e-tanulasi kdrnyezet bizonyos hatranyait és erdsitheti elonyeit (Pym 2002).

A hallgatok nagyra értékelték az oktatd részvételét a forumokon, elsésorban a
forumot elindito kérdéseket és a hozzaszolasokra adott, személyes visszajelzéseket:

Nagyon fontos, hogy Tandrnd minden hozzaszolasra reagal, és részletes, sze-
mélyre sz0l6 visszajelzéseket kapunk tdle, ez pedig sokat szamit abban, hogy
fejlédni tudjak, és tigy érzem, megéri leirni a véleményemet, hiszen meghall-
gatjak ¢és értékelik.

Ertékeltem, hogy mindenki személyes visszajelzést kapott a hozzaszolasaira,
foleg azokra, amelyek valamilyen modon kitiintek a tobbi koziil; mindezt pe-
dig anélkiil, hogy barki ezaltal hattérbe szorult volna.

Levonhato tehat a kovetkeztetés, hogy jollehet az oktat6 az e-tanulasi kdrnyezetben
mar nem a tudas elsddleges forrasaként szerepel, és a tanulok 6nallosaga keriil az
elétérbe, mentorként még mindig fontos feladatot lat el, hiszen a hallgatok tole
varjak a teljesitményiikkel kapcsolatos megerdsitést és a tamogatast, valamint az
értékelést is a tanulési folyamatban.

A hallgatok pozitivan értékelték azt is, hogy a forumoknak koszonhetéen — és
altalaban az irasbeli kommunikaci6é eredményeként — atlathatobba valt egy-egy
tandra, koherensebb és kovethetébb lett a gondolatmenet. Osszetettebb, részlete-
sebb valaszok érkeztek a kérdésekre, mint a kontaktorakon vagy a webinariumok
keretében megtartott szeminariumokon. Minden forras rogton elérhetd, megoszt-
hatok a dokumentumok — nem sziikséges a nyomtatas sem —, igy lehetové valik az
informacié hatékony aramlésa. Osszességében tehat a forumokon vald részvétel
hatékonyan tamogatta a tanulasi folyamatot, ahogyan az alabbi vélemény is kifejti:

Szerintem a forum az egyik legjobb helyettesitési modja az orai egyeztetések-
nek. A kommunikéci6 altal a tarsaink véleményeit/javaslatait is figyelembe
tudtuk venni, érdekes volt olvasni, kinek milyen megjegyzése van a kdzos
feladathoz, ki mit talalt, ki hogyan allt hozz4. Mindez hasznos volt a forditasi
feladathoz. A forumban visszakiildott javitott forditasok €s tanari javaslatok
pedig jo visszajelzésként szolgdlnak arra, hogy lassuk, jok voltak-e a megol-
dasaink a forditasban, vagy jol dontottiink-e a kérdéses részeknél.

A kérdoiv utolso kérdése lehetdséget adott a felmérés résztvevoinek, hogy javasla-
tokat tegyenek a forumokkal kapcsolatban, ami egyben természetesen azt is lehe-
tové tette, hogy a hallgatok kritikdkat fogalmazzanak meg altaldban véve a foru-
mozassal és kifejezetten a félév forumaival kapcsolatban. A felmérés résztvevoinek
egy része (13 6, 20,6%) ugy nyilatkozott, hogy nincsen javaslatuk, ,,mindent sike-
rilt kihozni a féorumozasbol, amit lehetett”.
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Tobben is fogalmaztak meg azonban észrevételeket a forumokon folyo interak-
cioval kapcsolatban. A kérdoiv kitoltéi érdemesnek talalnék olyan férumindito kér-
déseket feltenni, amelyek kiilonbozo valaszokat tesznek lehetdvé a hallgatok része-
r6l, ahol mindenki egyedi feladatot kap, hogy kikiiszobolhetd legyen egymas pusz-
ta ismételgetése. Ennek egyik modja lehet példaul, ha az oktato olyan kérdést tesz
fel a forumban, amelynek megvalaszolasahoz a hallgatok egytittmiikodése sziiksé-
ges. Egy masik megoldas, ha az oktatd6 moderatorként és facilitatorként aktivan
részt vesz a forumon, és amikor elakad egy beszélgetési téma, Gjabb kérdéssel vagy
feladattal segiti tovabb a diskurzust, hogy mindenki esélyt kapjon a konstruktiv és
értékes valaszadasra, és végiil konkluzidval zarja le a beszélgetést. A kiscsoportos
részvétel ugyancsak hatékonyabba teheti a forumokat, ennek megszervezését pedig
a Canvas oktatasi keretrendszer infrastrukturaja lehet6vé is teszi.

Habar a korabban ismertetett valaszok éppen a forumokon megvalosulo inte-
rakciot emelték ki pozitivumkeént, néhanyan ugy érezték, hogy ,,magukra vannak
hagyva”, és még tobb, még aktivabb kommunikacidt igényeltek volna az oktatd
rész¢érél. Tovabba szivesen fogadtak volna olyan feladatokat, amelyek még tobb
lehetdséget adnak az egymas kozotti interakciora, ,,hiszen a tavoktatasban na-
gyobb sziikség van a csapatépitésre, mint korabban barmikor”. Ezek az észrevéte-
lek természetesen abbol is fakadhattak, hogy a kérdéiv kitoltoi jelenléti oktatasban
kezdték meg a tanulmanyaikat, és nem onként vallaltak az e-tanulast, hanem a
jarvanyhelyzet kényszeritette ¢ket a virtualis osztalyterembe. Erdemes azonban
fontolora venni azt a kérdést, vajon hogyan lehetne még jobban eldsegiteni a részt-
vevok kozotti interakceiot.

Tobb valaszado is felvetette, hogy kényelmesebb lenne, ha a forumozéas nem
szamitana bele a félév végi értékelésbe, vagyis az oktaté nem tenné kotelezéveé a
részvételt. Ugyanakkor azt is elismerték — habar senki sem szereti megneheziteni
a sajat feladatat —, hogy a kotelezo részvétel akar hasznos is lehet, mivel a vissza-
huzodokat is kilépésre kényszeriti, és mindenki profital a valtozatos hozzaszola-
sokbol. A hataridok kérdése ugyancsak sarkalatosnak bizonyult: egyrészt a Canvas
rendszere nem mindig figyelmeztette a hallgatokat a hatarid6 kozeledésére, mas-
részt az id0zitéssel is probléma akadt, hiszen a hallgatok koziil tobben is rendsze-
resen csak az utolso pillanatban szoltak hozzé a forumhoz, igy a tobbiek munkajat
learatva végezték el a forditasi feladatot, masokat azonban nem segitettek a mun-
kéban.

Végezetiil, az utolso kérdésre adott valaszokban ismét felmertilt a kordbbi gon-
dolat, miszerint a forumozas 6nmagaban nem tudja teljes mértékben teljesiteni a
pedagogiai célokat, €s szlikség lenne a kizarolag aszinkron médszerekkel dolgozo
e-tanulasi format a személyes vagy webindriumokon folyd oktatdssal kombindlni:

Vagy webinariumos oraink voltak, vagy forumozésak. Ugy gondolom, hogy
a kett6t vegyiteni kellene, talan az lehetne a leghatékonyabb tavoktatasi forma.
Példaul a forditas elokészitéséhez, kozos kutatbmunkahoz, gyors kérdésfelte-
vésre lehetne hasznalni a forumokat, feltdlteni a kijavitott forditast, amely
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alapjan mindenki ki tudja javitani sajatjat, majd webinarium keretében 30-40
perc alatt fel lehetne tenni a specifikusabb kérdéseket, hiszen szoban sokkal
gyorsabban €s hatékonyabban lehet megbeszélni a dolgokat.

A hallgatok véleménye egybecseng a szakirodalomban is megfogalmazott nézettel,
miszerint az optimalis megoldast a bimodalis oktatasi forma nyujthatja (Pym et al.
2003: 85). Ahogyan tehat a jelenléti oktatas hatékonysagat eldsegithetik az e-tanu-
las modszerei, Ggy az e-tanulasi kdrnyezet hatékonysagat is novelhetik az idénként
beiktatott személyes konzultaciok.

3.3.5. Korrelacios egyiitthatok az évfolyam viszonylataban

Ahogyan a felmérés bemutatdsa sordn fentebb mar felmeriilt, a kérddiv kitoltésé-
ben a Fordito- és Tolmacsképzo Tanszeék elsd- €s masodéves hallgatoi vettek részt,
¢s arésztvevok évfolyama esetleg befolyasolhatta a tanuldasmenedzsment-rendszer
forumfunkcigjat illetd megitélésiiket. Egyrészt ugyanis az elséévesek kevesebb
tapasztalattal rendelkeztek a jelenléti oktatas terén a kérddiv kitoltésének idopont-
jaban, masrészt mesterképzésben a masodik évfolyamon keriil sor a szakiranyva-
lasztasra, és az els6é évfolyamosok kozott olyan hallgatok is elofordulhattak, akik
a késébbiekben inkabb tolmacsolassal terveznek foglalkozni. Utobbit tamasztja ala
az a tény, hogy a valaszadok nyelvi kozvetités modjaval kapcsolatos preferenciai
(forditas 51 6, 81%; tolmacsolas 12 6, 19%) €s az évfolyam kozott a statisztikai
elemzés enyhe, de szignifikdns Pearson-féle korrelaciot mutatott ki (r= -,368, p=
,003, p< 0,01), tehat az elséévesek koziil tobben terveznek tolmacsolassal foglal-
kozni a jovében.

Tovabbi korrelacios statisztikai vizsgalatokat végeztem annak ellendrzésére,
hogy a felmérés résztvevdinek évfolyama befolyasolta-e a forumok hasznossagat €s
hatékonysagat, jelenléti oktatasba torténd beépithetdségét, valamint tanérakhoz €s
kontaktorakhoz viszonyitott hatékonysagat illetd hallgatoi megitéléseket. Ahogyan
a 2. tablazat szamsoraiban is lathatd, az elemzés csupan alacsony korrelaciot muta-
tott ki a valaszadok évfolyama és a felmérés tobbi valtozoja kozott, tovabba egyik
esetben sem beszélhetiink szignifikans (p< 0,01) kapcsolatrol. Megallapithato tehat,
hogy a felmérés résztvevoinek évfolyama — igy a jelenléti oktatasban eltoltott fel-
évek kiilonbsége €s a nyelvi kozvetités modjaval kapcsolatos preferencia — nem
befolyasolta a forumok hatékonysagara €s hasznossagara, illetve az oktatas mas
modjaihoz viszonyitott alkalmazhatdsadgara vonatkozo valaszokat.
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2. tablazat
Az egyes valtozok korrelacioi a felmérés résztvevoinek évfolyamaval
Vialtozok Pearson-féle korrelacié (r) Szignifikancia (p)
Forum hasznossaga ,147 ,250
Foérum hatékonysaga ,056 ,660
Kontaktora kontra forum ,240 ,058
Foérum jelenléti oktatasban -,091 ,480
Webinarium kontra forum ,137 ,283

4. Osszefoglalas

Az 1j tipusu koronavirus-jarvany miatt elrendelt tavolléti oktatas lehetdséget te-
remtett, hogy kutatasokat végezziink az e-tanulasi kornyezettel kapcsolatban. A je-
len felmérés célja az ELTE altal tamogatott Canvas oktatasi keretrendszer haté-
konysaganak feltarasa volt, elsésorban a tanulasi folyamat résztvevdinek ,,0sztaly-
termi” interakcidjara dsszpontositva. A kérdésekre kapott valaszok megerdsiteni
latszanak a szakirodalomban megfogalmazott véleményeket az e-tanulasi kornye-
zet eldnyeivel kapcsolatban (Pym 2002; Pym et al. 2003; Bereczki et al. 2020), és
az is kidertilt, hogy bar a valaszadok szerint a kontaktorak elnyei feliilmualjak az
e-tanulasi kornyezet nyujtotta lehetdségeket, bizonyos funkcioit érdemes lehet ki-
hasznalni hibrid vagy bimodalis oktatasi formaban akar a kontaktorakkal 0ssze-
kapcsolva is (Pym et al. 2003: 85). A tanulasmenedzsment-rendszerben folyo ok-
tatas tovabba alkalmas ra, hogy ellenstlyozza az e-tanulasi kornyezet hatranyait,
forumfunkcioja képes csokkenteni a résztvevok elszigeteltségét, megteremti a le-
hetdséget az interakciora, és megtori a munka esetleges monotonitasat.

A tanulasi folyamathoz tartoz6 interakcio kulcsa elsdsorban az oktatd kezében
van, akinek szerepe — bar az e-tanuldsi kdrnyezetben a hangstly a tanul6 autono-
midjara helyezddik — tovabbra is rendkiviil fontos a tanulési folyamat sikere szem-
pontjabol: a hallgatok még mindig szamitanak a timogatéasara, tole varjak az ira-
nyitast, az értékelést és a végsO konkluziokat is. A mentor €s facilitaror szerepével
jaro6 teher minden kétséget kizardan az oktatora harul, ezért a tananyag megterve-
zésével €s a tanulasi folyamattal jar6 id6- és energiabefektetés mellett az e-tanula-
si kornyezetben foly6 kurzusok esetében ezzel is szamolni kell. Mindenesetre a
Canvas oktatési keretrendszerhez hasonlé tanulasmenedzsment-eszkdzok szamos
lehetdséget kinalnak, hogy megkonnyitsék az oktatdé munkajat.

A felmérés eredményei alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy bar a hallgatok
tobbnyire hasznos €s hatékony eszkdznek tartjak az oktatasi keretrendszer forum-
funkciojat az interakcid megteremtésére és a forditasi feladatok kiegészitésére,
akadnak még hidnyossagok, és nem is minden feladattipus esetében alkalmazhato
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sikeresen a forumozas. Megfontolandé tehat, hogy az aszinkron pedagdgiai mod-
szereket szinkron modokkal kombinaljuk, személyes konzultacié vagy webindri-
umokon megvaldsulé tanérakkal. Erdemes tovabba finomhangolni az e-tanulas és
kifejezetten a forumok alkalmazasanak modszereit, ehhez pedig kiindulasi alapot
nyujtanak a hallgatok altal megfogalmazott észrevételek. Az e-tanulas moédszerta-
ni szempontjait illeté beszamolokon tal tovabbi bepillantast nyerhetiink a jarvany-
helyzet miatt bevezetett tavolléti oktatas idején zajlo mindennapokrdl a jelen ta-
nulmanykotet hallgatoi tapasztalatokrol szolo cikkében (Robin 2020).

A jelen kutatds eredményeinek értékelése soran érdemes szem el6tt tartanunk,
hogy a felmérés nappali tagozaton tanulmanyaikat folytatd, mesterszakos hallgatok
korében zajlott, igy olyanok is részt vettek benne — ahogyan a valaszokbol is kide-
riilt —, akik onkéntesen biztosan nem valasztottak volna a tavolléti munkarendben
zajlo e-tanulast, és csupan a jarvanyhelyzet kényszeritette oket a tavoktatasra.
A virtudlis osztalyteremben folyd oktatassal és a forumokkal szemben igy eleve
negativ attitlidot taplalhattak, befolydsolva a forumok hasznossagaval és hatékony-
sadgaval kapcsolatos véleményiiket. A kapott valaszokbol azonban az is kitiinik,
hogy olyan hallgatok is akadnak, akik elényben részesitik a tavoktatast. A kutatast
éppen ezért a késobbiekben érdemes lehet megismételni a tavoktatasban meghir-
detett kurzusok hallgatéinak részvételével. Mindazonaltal a kérddives felmérés
eredményei €s a hallgatoi észrevételek maris hozzajarulhatnak a virtualis osztaly-
teremben foly6 forumok hatékonysaganak noveléséhez.
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Fiiggelék

Covid-19 és a tavolléti oktatas

Az (j tipusu koronavirus-jarvany miatt tavolléti oktatast vezetett be az egyetem.
A tavoktatas mas tanitasi modszereket kdvetel meg, mikdzben probaljuk fenntar-
tani az oktatas szinvonalat. A jelen kérd6iv a forumozas hatékonysagat hivatott
felmérni. Nagyon koszondm a felmérésben valo részvételedet, 8szinte valaszaidat.
[lyen modon hozzéjarulhatsz, hogy a jovoben még hatékonyabb munkat végezhes-
stink a tavoktatasban.

Koszonettel:
Robin Edina
1. Nemed
() Férfi
(N8

2. Melyik évfolyamra jarsz?
oL
2

3. Inkébb mivel szeretnél a késébbiekben foglalkozni?
() TolmAcsolas

() Forditas

4. Részt vettél a kurzus soran a férumokon?
() Mindig
() Tobbnyire
() Néha
() Ritkan
() Soha
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10.

Mi motivalt a forumokon valo részvételre?

Miért nem vettél részt a forumokon?

Hasznosnak talaltad a forumokat?

1 2 3 4 5

Egyaltalannem () () () () () Nagyon

Hatékony mddja szerinted a forumozas a tavolléti oktatasban a forditasok eld-
készitésének, illetve a plusz tuddsanyag dtaddsanak?

1 2 3 4 5

Egyaltalannem () () () () () Nagyon

Véleményed szerint idopocsékolas, felesleges feladat a forumozas?

1 2 3 4 5

Egyéltalannem () () () () () Nagyon

Milyen feladattipusokra bizonyult alkalmasnak a forumozas?
() Terminoldgiai el8készités
() Vita
() Forditas elokészitése
() Véleménynyilvéanitas
() Visszajelzés forditasra
() Parhuzamos szdvegek megosztasa
() Egyéb jarulékos feladatok
() Blattolas
() Forditasi nehézségek megbeszélése
() Elméleti tudnivalok, dilemmak
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11. Véleményed szerint hatékonyabb lehet a forumozas az osztalytermi munkanal?
() Igen
() Nem
() Talan

12. Melyek a forumozas eldnyei az osztalytermi munkéahoz képest?

13. Erdemes lehet kiegésziteni a normél tanrend osztalytermi 6rait forumozassal?
() Igen
() Nem
() Talan

14. Melyik online tavolléti oktatasi format kedveled jobban?
() Webinariumos tanora

() Virtuali osztalyterem forumozassal
() Egyik sem

15. Mit értékeltél leginkabb a forumokban?

16. Min valtoztatnal a forumokkal kapcsolatban? ird le a javaslataidat :)




Valos forditasi projekt tobb csoporttal
a tavolléti oktatas Keretei kozott

Sereg Judit, Mdny Daniel'
sereg.judit@btk.elte.hu, manydaniel91(@gmail.com

ELTE Bdlcsészettudomany Kar
Fordit6- és Tolmacsképzd Tanszék

Kivonat: A Forditoi projektmunka kurzus keretében a nappali tanrendii mester-
képzésen és szakiranyl tovabbképzésen tanuld fordito hallgatok felkésziilnek a for-
ditéi piac valamennyi szakmai elvarasara, a félév soran valos forditasi megbizast
teljesitenek. A projekt soran, amelyre 2020 tavaszi félévében, részben tavolléti mod-
ban keriilt sor, a hallgatok 64, jellemzden 1000 és 1500 szovegszo terjedelmii esetle-
irast forditottak és lektoraltak. Ezek az esetleirasok szocialis munkésok és az 6 se-
gitségiiket igénybe vevd személyek elbeszéléseit tartalmaztdk a szocidlis munka
soran atélt konfliktusos, fesziiltséget kivaltd helyzetekrél. Az esetleirasok az ilyen
konfliktushelyzetek egyes szam els6é személyti leirdsa mellett a munkéban részt vevo
pszicholdgusok értelmezését tartalmaztak, vagyis azt, hogy milyen kulturalis ellen-
tét okozhatta a konfliktust, milyen érzelmeket valthatott ki az egyik és a masik félben,
valamint hogy egy hasonld helyzetet milyen mddon lehetne jobban kezelni a jévben.
A forditott szovegek jellemzdje, hogy a regiszter folyamatosan valtozik, és az irott
szovegek gyakran a beszélt nyelv sajatossagait hordozzak magukon. A hallgatok visz-
szajelzése alapjan elmondhatd, hogy a projektmunka soran értékelik, hogy valos for-
ditasi megbizasban vesznek részt, és a szovegek érzelmi toltete izgalmassa teszi a
munkajukat. Az értékelés sordn a hallgatok a forditand6 szovegek mindségét, a lek-
toralas folyamatat, illetve a teljes egészében online munkamenetet helyezték eldtérbe.
Az oktatok tapasztalatai alapjan nem okozott gondot a hataridok tartasa, de problé-
maként meriilt fel a célnyelvi szovegek formazasa €s a forrasnyelvi szovegtol valod
elszakadas. Bar a vilagjarvany miatt szamos nehézséggel szembesiiltiink (fontos volt
példéaul a hallgatok mentalis egészségét szem eldtt tartani), az online munkamenet
bizonyos kompetencidk fejlesztésére mégis kiilon lehetdséget nyujt.

Kulesszavak: forditéi projektmunka, incidens-elemzés, regiszter-valtakozas,
valds megbizas, online munkamenet

Abstract: During the Translation project course, the students are able to prepare
for the professional expectations of the translation market, and during the semester
they participated in a real-life translation project. The students translated and proof-
read 64 incident reports with 1000—-1500 words. The translated texts were character-

' A tanulmany az Innovacios és Technologiai Minisztérium, valamint a Nemzeti Kutata-
si, Fejlesztési €s Innovacios Alap UNKP-20-4-1-ELTE-275 koédszami Uj Nemzeti Kiva-
l6sag Programjanak szakmai tamogatasaval késziilt.
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ised by the continuous change in register, and the written texts often demonstrated
the characteristics of spoken language. Based on the feedback of 14 students, it can
be concluded that the students appreciate the fact that they participated in a real-life
translation project, and the emotional style of the texts made their work more interest-
ing. In the feedback, the students reflected on the quality of the source texts, the
process of proofreading and the dynamics of the online work mode. According to the
teachers’ experience, keeping deadlines did not cause problems for the students, but
the formatting of the target texts and breaking away from surface elements of the
source texts posed difficulties. Although during a global pandemic it is important to
keep in mind difficulties (such as the mental health of the students), the online work
mode still presents an opportunity to develop certain professional skills.

Keywords: translation project course, incident analysis, register change, real-life
translation project, online work mode

1. Bevezetés

A jelen tanulmany a Forditoi projektmunka c. kurzus legfontosabb tapasztalatairol
szamol be, amelyeket a tavolléti oktatas végén dsszegeztiink. A kurzus altaldnos
célja a forditastdmogato szoftverek halado funkcidinak elsajatitasa, kiilondsen fon-
tos szerepet kap tovabba a megbizokkal valé kommunikacid, a csapatmunka, az
arképzés, a forditoi szakma szerepldinek és feladatainak megismerése és alkalma-
zasa, valamint a forditoi kompetenciak fejlesztése. A tavolléti oktatas soran francia
¢és angol B nyelvii forditohallgatok vettek részt egy Osszetett forditasi projektben,
amely soran nemcsak forditoként, hanem lektorként és kapcsolattartoként is kipro-
balhattak magukat.

A projekt soran forditott szovegek olyan kritikus incidensek 1000—1500 szavas
leirasai voltak, melyeket szocialis munkasok, egészségiigyi dolgozdok vagy szoci-
alis munkasok és egészségiigyi dolgozok segitségét igénybe vevo személyek éltek
at. A sajatos szdvegtipus jellemzdje, hogy a regiszterek folyamatosan valtjak egy-
mast, €s a szovegek magukon hordozzak a beszélt nyelv sajatossagait. A projektben
26 forditohallgato, két megbizo és két oktatd vett részt. A hallgatok Gsszesen 64
esetleirast forditottak és lektoraltak angolrol vagy franciardl magyarra.

A félév nehézségeit és tapasztalatait ugy gytjtottiik dssze, hogy a félév végén
anonim, szabadon felépitett értékelésre kértiik a hallgatokat. Azt kértiik a hallga-
toktol, hogy par mondatban irjak le, mit tanultak a féléves munkabdl, mi volt a
személyes véleményiik a projektrél, mi okozott nehézséget a projektmunka, a for-
ditas és a lektoralas szintjén, illetve hogy mennyiben befolyasolta, nehezitette vagy
konnyitette a féléves munkat a tavolléti oktatasra valo atallas. Osszesen 14 hallga-
totol érkezett értékelés. A valaszok és az oktatok tapasztalata alapjan megallapit-
hatd, hogy a projektmunkat a hallgatok tobbnyire pozitivan értékelik, mert a pro-
jekt valos forditdi megbizas. A projekt értékelésében kiilon szerepet kapott a for-
ditand6 szdvegek mindsége, a lektoralas folyamata, illetve a teljes egészében on-
line munkamenet. A valaszok alapjan utobbi nem feltétleniil jelent akadalyt a
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forditoképzésben, egyes kompetencidk fejlesztésére inkabb kiilon lehetdséget
nyujt, mindekdzben azonban kihivasok elé allitja az online eszkdzoket egyeldre
csak részben kihasznald forditdsoktatast.

2. Iranyitott forditdi projektmunka

Az iranyitott forditoi projektmunka cimii tantargy a fordito- és tolmacsképzésen
részt vevo hallgatok képzésének szerves része, a marciusban kialakult tavolléti
oktatads miatt azonban a projekt felépitése némileg valtozott, ahogy arrol a kovet-
kezo alfejezetekben beszamolunk.

2.1. A kurzus céljai és felépitése

A fordito és tolmacs mesterképzés soran forditdi specializaciot valasztd hallgatok
a masodik év mindkét félévében Iranyitott forditoi projektmunka cimi kurzuson
vesznek részt, amely az elsé évben elsajatitott Nyelvtechnologiai ismeretek cimi
tantargy szerves folytatasa. A projektmunka soran a hallgatok tovabbi ismereteket
szereznek a forditastaimogato eszkozok funkciodirdl. A tobbi kurzussal ellentétben
itt lehetdség nyilik arra, hogy a hallgatok még a diplomaszerzés el6tt megismer-
kedjenek a forditdi piac sszetételével, a forditasi folyamat résztvevoivel (forditok,
lektorok, projektmenedzserek, vendormenedzserek, utdszerkesztok, tigyfelek stb.).
Az els6 és a masodik félév kozotti 6 kiilonbség a projektmunka oktatasaban, hogy
az els6 félévben a hallgatok az oktatok folyamatos iranyitasa, ellendrzése és tana-
csai mellett dolgoznak. A masodik félévben 6nallobban, diplomas forditoktol el-
varhat6 szinten oldjak meg a forditasi problémakon tul a projekthez kotddo, a vald
¢letben is el6forduld problémakat (késedelmes leadas, betegség miatti csuszas,
hibas fajlformatum stb.). Ez az 6nallé munka kiemelt szerepet kapott a 2020-ban
kihirdetett valsdghelyzet sordn, amikor is az egyetemek tavolléti oktatasra alltak
at, és a forditasi projekt eltervezett menetén valtoztatni kellett. Idealis esetben a
masodik félév soran az oktatd a segitdé vagy a mentor szerepét tolti be (Kiraly
2005), noha a varatlan helyzet kialakulasa miatt erre csak részben volt lehetdség.

A forditoi projektmunka két félévének soran a hallgatok megismerkednek a
forditasi projektmenedzsment folyamataval és szakaszaival, a forditoi megbizasok
teljes spektruméval. Altalanos ismereteket szereznek az arképzés folyamatarol és
lehetdségeirdl, a forditdirodak felépitésérol, a forditas megrendelésének 1€péseirdl.
Kiemelt szerepet kap a kommunikacio a forditdirodaval vagy az tigyféllel, a meg-
rendelés visszaigazolasa, a forditashoz tartozé értékndveld szolgaltatasok elvégzé-
se. Mindez felkésziti a hallgatokat arra, hogy leendd szabaduszo nyelvi kozvetitd-
ként érvényesiilni tudjanak. A kurzusnak tovabbi célja a forditasi dontések tuda-
tositasa, a forditdi €s a lektori készségek fejlesztése, a csapatmunkara valo alkal-
massag finomitésa, illetve a forditdstdimogato szoftverek halad6 funkcidinak (sta-
tisztika, szovegek parhuzamositasa, lektoralds, mindség-ellendrzés stb.) elsajatita-
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sa. A forditasi projektmenedzsment oktatdsa tehat szamos készség 0sszehangolt
fejlesztésén alapul, ahol a munkafolyamatok megtervezése (hataridd, eréforrasok),
a megrendeldvel valo professzionalis kommunikécio, a forditastdmogatd szoftve-
rek hasznalata, és az autonom tanulas is kiemelked6 szerepet kap (Kovacs 2015).

2.2. Forditasi projektmunka oktatasa a valsaghelyzetben

A 2019/2020-as tanév tavaszi félévében zajlo projektmunka esetében az egyiittmii-
kodés az tigyféllel mar fél évvel korabban, az dszi félévben elkezdddott. Az akko-
ri fordit6 és tolmacs mesterképzésben részt vevo, angol B nyelvii, masodéves for-
ditohallgatok forditasi projektmunkajanak, illetve az audiovizualis fordité és szak-
fordito szakiranyu tovabbképzés hallgatdinak forditodi projektmunka kurzusara
kerestiink olyan éles projektet, amelyen a hallgatok megismerhetik a forditasi
munka folyamatat egy valds forditdi megbizason keresztiil. A Facebook Forditot,
tolmdcsot, tanart keresek csoportjaban talaltunk ra a Képes Alapitvany (l. Inter-
netes hivatkozasok) onkéntes forditokat toborz6 hirdetésére. Felvettiik a kapcsola-
tot az Alapitvannyal, akik rendkiviil nyitottak voltak az egyiittmiikddésre. Ez a
pozitiv hozzaallas a késobbiekben is hozzajarult a projektmunka sikeréhez.

A Képes Alapitvany a szocialis és érzelmi készségek fejlesztését célzo progra-
mok és kiadvanyok kidolgozasaval foglalkozik, tébbek kozott szocialis munkasok
kiégés-prevencidjaval és érzékenyitésével. Az 6szi félévben a két emlitett csoport
egy uj kiadvany (Kiegés-megelozés a szocialis munkaban — kiadas alatt) forditasa-
ban és a mar elkésziilt forditdsok lektoralasaban vett részt. A projekt kezdetén az
Alapitvany elnoke, Racz Anna kézgazdasz, pszichologus személyesen tartott elo-
adast az egyetemen a kiadvany témajarol. Ez a személyes megjelenés sokat segitett
abban, hogy a hallgatok kontextusba tudjak helyezni a forditasi megbizast, €s eld-
zetesen egyeztethették a felmeriild kérdéseket is a megbizoval. A személyes talal-
kozas masik eldnye, hogy ezek utan batrabban cimezték kérdéseiket egyenesen a
megbizohoz, mivel arcot tudtak tarsitani hozza. Fontos azonban megjegyezni, hogy
a virushelyzet nem tette lehetové, hogy a francia B nyelvii forditohallgatok szemé-
lyesen talalkozzanak az alapitvany képviseldivel, mert ez a csoport az el6z6 félév
soran mas projekten dolgozott, és csak a valsaghelyzet félévében csatlakoztak a
szoban forgd projekthez. Ezek a hallgatok Zoom-hivas keretében ismerkedhettek
meg a megbizoval. Tovabbi kiilonbség, hogy a franciarol forditd csoport 6rai mind-
két félévben tombdsitett formaban zajlottak az oktatd kiilfoldi kutatbmunkadja miatt.

A jol sikertilt elsd féléves projekt utan az Alapitvany els6ként minket keresett
meg egy Uuj, nagyobb projekt forditasi lehetoségével. Az 01j projektben a Resicare
(1. Internetes hivatkozasok) névre hallgaté nemzetkozi projekt keretein beliil 64
olyan esetleirast kellett franciardl vagy angolrél magyarra forditani, melyek a kri-
tikus incidens-elemzés modszerével mutattak be konfliktushelyzeteket. A leirasok
szocialis munkasokrol és az egészségligyi szakdolgozokrdl, valamint a segitségiik-
re szorulo kliensekrdl szolnak. A 64, jellemzden 1000-1500 szévegszo terjedelmi
esetleiras forditasahoz komoly szervezémunkara volt sziikség. A projektben ezért
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nemcsak egy csoport, a masodéves angol-magyar forditoi projektmunkat végzo
17 hallgato, hanem harom francia—magyar projektmunkéban részt vevd fordito-
hallgato, hat audiovizudlis és szakfordito szakiranyu tovabbképzésen tanul6 hall-
gatd és hat volt audiovizualis és szakforditd szakiranyt hallgato is részt vett.
A szdvegek nagy mennyisége és a sok résztvevo miatt a csapatmunka hatékonysa-
ganak biztositasahoz 1j modszereket kellett kidolgoznunk. A helyzetet tovabb ne-
hezitette, hogy marcius elejétdl a Covid—19 jarvany miatt az egyetem tavolléti
oktatésra allt at.

3. A forditasi projekt bemutatasa

A forditési projektmunkéaban 0sszesen 26 hallgato, két kapcsolattarto €s két okta-
to vett részt. A forditott szovegek jellegét, a projekt menetét és résztvevoit a kdvet-
kez0 alfejezetekben részletesen targyaljuk.

3.1. A forditott szovegek

A projekt soran forditott szovegek olyan kritikus incidensek 1000—-1500 szavas
leirasai voltak, melyeket szocialis munkasok, egészségiigyi dolgozok vagy szoci-
alis munkasok és egészségiigyi dolgozok segitségét igénybe vevo személyek éltek
at. A szovegek felépitése hasonld volt (1. 1. fiiggelék). Mindegyik a szévegbdl ki-
ragadott, gyakran idiomatikus, figyelemfelhivo cimmel kezdddott. Ezt kovette a
kritikus incidens leirasa egyes szam els6 személyben, ahogy azt a konfliktust atélé
személy megfogalmazta. A szoveg kovetkezo része vazlatos, tablazatos formaban
foglalta 6ssze a torténet szerepldit, identitasukat és jellemz0 vonasaikat, kitérve az
elbeszéld €s a konfliktusban részt vevd masik személy kozotti kiilonbségekre és
hasonlosagokra is. A kovetkezd rész a konfliktus kontextusat foglalta 6ssze, bele-
értve a fizikai kornyezetet, amelyben a konfliktus lezajlott, a tarsadalmi és pszi-
chologiai kontextust, valamint az incidens altal kivaltott reakciok €s érzelmek 6sz-
szefoglalasat. A szoveg tovabbi része a konfliktust elemezte elébb az elbeszEld,
majd a masik személy nézOpontjabol. Az incidens tényszerli leirasat (a jéghegy
csucsa) és a kivaltott érzelmek felsoroldsat a reakciok mogotti érzelmek, okok
vizsgalata kovette (a viz alatt). Utdbbiak jellemzden szoképek formajaban jelentek
meg a forrasnyelvi szovegben. Ugyanezen struktura szerint a konfliktusban részt
vevo masik személy reakcidinak és érzelmeinek Osszefoglaldsa volt a szovegek
kovetkezO szakasza. A szovegek zard részében a szerzok megprobaltak kozos ér-
tékeket azonositani az elbeszélo €s a masik személy szemszogébdl, illetve javasla-
tokat fogalmaztak meg jovObeni hasonlo helyzetekre.

A szovegek érdekessége, egyben az egyik f6 forditoi nehézsége a regiszterek
valtakozasaban rejlik. A szaknyelvi rétegzettség jellemzdje, hogy laikus—szakem-
ber diasztratikus nyelvi valtozat esetében a kommunikacié résztvevai eltérd szak-
mai ismeretekkel rendelkeznek (Kurtan 2003: 33), ezért mas terminusokat, szava-



48 Sereg Judit, Many Daniel

kat és kifejezéseket hasznalnak. Mivel azonban az egyes szdvegtipusok célja 6sz-
szhangban van a terminusok kivalasztasaval (pl.: tudomanyos terminusok haszna-
lata szakmai kozonségnek, koznyelvi szavak hasznalata laikus kdzonségnek),
forditoi nehézséget jelenthet, hogy az adott szovegekben a regiszter folyamatosan
valtozik, hiszen az egyik rész a szocialis gondozott elbeszélése, a masik pedig a
szocialis munkas vagy a pszichologus szakvéleménye. Tovabbi érdekesség, hogy
az irott szovegek gyakran a beszélt nyelv sajatossagait hordozzdk magukon, ami
Ujabb kihivas elé allitotta a hallgatokat.

A 64 szoveg — bar elvileg ugyanazon elemzési modszer alapjan késziiltek —
tartalmazott eltéréseket, melyek leginkabb abbol adodtak, hogy 6sszesen harom
orszagbol szarmaztak. A Resicare programban részt vevo magyar, francia és spa-
nyol szakemberek csapata onkéntesek segitségével készitett interjukat szocialis
munkasokkal, egészségiigyi dolgozokkal és olyan emberekkel, akik az elobbiek
segitségére szorultak. Az interjukban olyan helyzeteket meséltek el az érintettek,
melyekben valamilyen kulturélis kiilonbség fesziiltséghez, kellemetlen érzésekhez
vezetett. 16—16 szoveg magyar €s francia gyiijtésbdl, 32 szoveg pedig spanyol gyiij-
tésbol szarmazott. A forditasok forrasnyelve az angol volt, mivel mindegyik szo-
veget angolra forditva hasznaltak a nemzetkozi projekt keretében. A szovegeket
nem anyanyelvi angol besz¢élok fogalmaztak és forditottak, ezért a hallgatok for-
rasnyelvi szovege voltaképpen egy eldzo forditas eredménye volt. Ugyanez megfi-
gyelhetd az eredetileg Magyarorszagon gyujtott szovegek esetében is, mivel azok-
bol nem késziilt el magyar nyelvli valtozat. Kivételt hat francia szdveg jelentett,
ahol megkaptuk a francia partnerektdl az angolra forditott valtozat francia erede-
tijét, és ezeknél ebbdl dolgozhattak a francia B nyelvii forditohallgatok.

3.2. A projekt menete

A projekt induldsa éppen arra az idészakra esett, amikor az egyetemen elindult a
tavolléti oktatas. A félév soran tehat nem volt lehetoség sem arra, hogy a csoport
ismét személyesen taldlkozzon a megbizdval, sem arra, hogy a francia B nyelvii
hallgatok személyesen taldlkozzanak a megbizdval. Ehelyett a megbizo 6sszefog-
lalot készitett a projekttel kapcsolatos tudnivalokrol, valamint Zoom-hivas és e-
mail keretében valaszolt a felmertild kérdésekre.

Mivel az egyes szovegek hasonl6 felépitésiiek voltak, de kiilonb6z6 forditok
dolgoztak rajtuk, ezért sziikséges volt egy sablon kialakitasa a visszatéro kifejezé-
sekrdl és a cimszavakrol, amelyek mindegyik szovegben elofordultak. Mindez se-
gitette a hallgatdkat a terminoldgiai harmonizacio €s a terminologiai adatbazis épi-
tésében. A munkafolyamat sordn a megbizo6 eldzetesen elkészitett egy sablont a
magyar szovegekhez (1. 2. fliggelék). A projekt elinditasat egy, minden érintettnek
kimend email jelentette, amely tartalmazta a projekt leirdsat, a megbizé 6sszefog-
lalasat a projektrol, a projekt részletes céljait, a szovegek felépitését és a szovegek-
ben fellelhetd pszicholdgiai elemzési modszer dsszefoglalasat. Ezenkiviil az indu-
16levél meghatarozta a kommunikacios csatornakat és a kapcsolattartas rendjét.
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Mivel négy kiilonb6zd kurzuson vettek részt a projektben kézremiikdodok,
ezért olyan kapcsolattartasi feliiletet kellett valasztanunk, amelyhez mindenki egy-
forman hozzafért. Az egyetem altal hasznalt Canvason (1. Internetes hivatkozasok)
a kiilonb6zo csoportok dsszevonasa helyett igy dontdttiink, hogy a Google elér-
het6 szolgaltatasait alkalmazzuk. A kozérdekili kérdések megtargyaldsahoz létre-
hoztunk a Hangouts feliileten (a Google csevegdszolgaltatasaban) egy csoportot, a
hallgatok erre irhattak kérdéseiket a projektmunka soran. Ezt a csevegdt a projekt-
munka oktatoin kiviil a megbizo is latta. Emellett 1étrehoztunk egy Google Drive
mapparendszert, ide toltottiik fel a forditando szovegeket és a forditashoz sziiksé-
ges kiegészitd anyagokat — a szovegek beosztasat, az idotervet, valamint a sablont,
amelyet a forditas sordn a hallgatoknak hasznalnia kellett. Egy kiilon mappat hoz-
tunk Iétre a lektoralt forditasok szamara, amelyet a hallgatoknak kellett feltoltenie
a munka végeztével.

A kiegészitd anyagok kozé keriilt az dsszes forditando szoveg cimét tartalma-
z6 Google Sheets tablazat, amelybe elsd kdrben az oktatok irtdk be, hogy melyik
szoveg forditasat melyik hallgatod késziti. A hallgatdk feladata volt az 4ltaluk for-
ditand6 szoveg kikeresése a Drive mappabol, valamint nekik kellett befejezniiik a
tablazat kitoltését is email-cimeikkel. Minden szoveghez forditot €s lektort rendel-
tiink hozza, a forditot a tanarok valasztottak ki, a lektoralasnal azonban a hallgatok
szabad kezet kaptak, kivalaszthattak, melyik két szoveget akarjak lektoralni. A va-
lasztasukat a tdblazat megfeleld oszlopaban kellett jeldlnitik. A valasztasokbdl az
deriilt ki, hogy a legtobb hallgaté nem a szdveg alapjan, hanem a forditd partner
alapjan valasztott, igy fordito—lektor parosok jottek létre. A forditod és a lektor
kozti kommunikaciot, idobeosztast a hallgatokra biztuk, irdnymutatast csak arra
vonatkozoéan adtunk, hogy mennyi id6t szanjanak a lektoralasra, és hogy azt érde-
mes a korrektura funkcioval, a forditoval egyiittmiikodve elkésziteni.

Késziilt ezeken kiviil egy masik Google Sheets tablazat, melybe a hallgatok
beirhattdk a forditas soran felmeriild visszatéro kifejezéseket, kérdéseket, ezekhez
megjegyzéseket flizhettek, igy biztositva az egyiittmiikddést és azt, hogy a sok
fordité mégis egységes szovegeket alkosson. A forditoi projektmunka ezen része
igazodik a forditdi piac elvarasahoz, hiszen a forditoknak kommunikalniuk kell a
szovegen dolgozo tobbi nyelvi kozvetitd szakemberrel, illetve sziikséges egyiitt-
mikodniiik a lektorokkal, a megbizokkal és a projektmenedzserekel. A szakmaban
alapvet6 a hataridok tartasa, ezért az induld levélben kiemeltiik a forditasok leada-
sanak hataridejét (m4jus 15., valamint méjus vége), valamint azt, hogy szdmitunk
arra, hogy a hallgatok aktivan, kérdésekkel segitik majd a kozés munkat.

Az induldlevél utan kezdddott el a forditdi és a lektori munka érdemi része.
Kérdéseket, észrevételeket emailen és a chatcsoportban is kiildtek a hallgatok.
Jellemzden a kisebb 1étszamu csoportok tagjai (a francia forditd mesterképzésben
¢s a szakiranyu tovabbképzésben részt vevok) bizonyultak aktivabbnak mind a
kozos tablazat, mind a csevegdben feltett kérdések terén. A projektmunka hivatalos
heti iddpontjaban az oktatok mindig elérhetdk voltak, ha osszetettebb kérdés me-
riilt fel, akkor azt meg lehetett vitatni akar videochatben is.
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A majus 15-¢ig, illetve majus végén leadott, hallgatotars altal lektoralt fordi-
tasokat az oktatok is lektoraltak. A szovegeket ezutan a hallgatok véglegesitették
¢s tovabbkiildték a megbizonak. A projekt végén kideriilt, hogy Gsszesen 7 szoveg
nem lelt gazdara, ezeket végiil a 2019-ben végzett audiovizualis fordito és szakfor-
dité szakiranyu tovabbképzés hallgatoi vallaltak és készitették el junius végéig.
Ezek oktatoi lektoralasa utan, julius kozepére késziilt el a projekt 6sszes forditasa.
A projekt azért volt hasznos, mert a forditohallgatok el@szor talalkoztak azzal a
jelenséggel, hogy a forditdi megbizas teljesitése soran Uj helyzethez kell alkalmaz-
kodniuk, a forditasokra beosztott idot roviditeniiik kell.

A forditasok leadasa utan a hallgatoktol azt kértiik, hogy sajat szavaikkal fo-
galmazzanak meg par mondatot a félév tapasztalatairol és a projektmunkarol. Kér-
tiikk, hogy térjenek ki a nehézségekre. A hallgatok a projekt leghasznosabb eleme-
ire, a projekthez fiiz0do tapasztalataikra, sajat véleménytiikre is kitértek. A vala-
szaikbol levont kdvetkeztetéseket a tanulmany 4. alfejezetében taglaljuk.

3.3. A projektmunkaban részt vevo felek

A forditasokat dsszesen 26 hallgato készitette el. Koziiliikk 17-en iranyitott forditoi
projektmunka II. kurzuson vettek részt angol-magyar nyelvparban a mesterkép-
zésen, harman pedig francia—magyar nyelvparban. Utobbi hallgatok az altaluk
forditott kritikus incidensek francia nyelven irt eredeti szovegét kaptdk meg. Raj-
tuk kiviil hat hallgaté vett részt a projektben az ELTE audiovizualis fordito és
szakfordito szakiranyu tovabbképzésérol a forditoi projektmunka I1. kurzus kere-
tében. A projekt foszakaszaban, a félév szorgalmi iddszakanak masodik felében
(marcius végétdl junius kozepéig) elsdsorban ezek a hallgatok forditottak. A mes-
terképzéses hallgatok fejenként két szoveget forditottak s lektoraltak, az audiovi-
zudlis és a szakforditd hallgatok fejenként egyet. A felosztast az indokolta, hogy
az audiovizualis hallgatok a félév elsd felében dolgoztak mas projekten is. Az igy
leforditott 46 szoveg majus végére késziilt el. A maradék 18 szovegbdl mar onkén-
tes alapon vallaltak forditast a mesterképzésen tanuld hallgatok, amelyeket a zaro-
vizsgajuk utan, jinius végéig készitettek el. A mindezek utan megmaradt hét szo-
veget az audiovizualis és szakforditd szakiranyu tovabbképzésen egy évvel korab-
ban végzett hallgatok vallaltak el, 6k azonban csak a projekt elsd szakaszanak
majusi lezarasa utan kapcsolddtak be a munkaba.

A projektet tanari részrdl a jelen tanulmany két szerzdje koordinalta, a fran-
cia—magyar nyelvparos kurzus részérél Many Déniel, az angol-magyar és audio-
vizualis részrdl Sereg Judit. A mi szerepiink volt a projekt idotervének, beosztasa-
nak elkészitése, a hataridok kiszabéasa, valamint a folyamatos kapcsolattartas a
hallgatokkal és a megbizdval is a munka soran. Mivel a hallgatok ugyanazon a
projekten dolgoztak, fontos volt, hogy a két oktatd a félév soran folyamatosan
konzultaljon egymassal. A projekt Osszetettsége €s a kialakult, varatlan helyzet
miatt a hallgatok szakmai fejlédését és érzelmi tdmogatasat szem eldtt tartva a
korabban emlitett ,,mentor” szerep csak részben valosult meg az oktatéi oldalrol,
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¢s a félév soran a tervezettnél tobb tanari tdmogatdsra volt sziikség. Mindez az
oktatok é€s a hallgatok részérdl is tobb idot, energiat €s tiirelmet igényelt. A projekt
eléremenetelét segitette, hogy a megbizod részérdl két kapcsolattartonk volt, akik
barmilyen kérdés esetén rendelkezésre alltak.

4. Tapasztalatok

A projekt zardsa utan, a megbizok és a hallgatok visszajelzései utan Osszegeztiik
a félév legfontosabb tapasztalatait, amelyeket a kdvetkezd félévek soran figyelem-
be vesziink a tantargy tanmenetének kialakitasakor.

4.1. A hallgatok tapasztalatai

A félév végeztével fontos felmérni, hogy a hallgatok sajat érzésiik szerint milyen
tapasztalatokat szereztek a sok szempontbol formabonto6 projektmunka soran. E16-
re kidolgozott kérd6iv hasznalata helyett arra kértiik oket, hogy sajat szavaikkal
foglaljak 6ssze, mi a véleményiik a projektrdl, mit taldltak benne nehézségnek, mit
tanultak bel6le stb. Azért dontottiink a kérdoiv mellozése mellett, mert ez a mod-
szer reflexiv, elore meghatarozott pontok mellett vezeti a hallgatokat. Hasznosnak
talaltuk, hogy a hallgatok 6szintén, sajat véleményiiket tetszés szerint fogalmazzak
meg. A valaszok rogzitése anonim modon tortént. A valaszokat a kulcsszo-elemzés
moddszerével kiértékelve sok hasznos tanulsagot vonhattunk le a félévrol.

A visszajelzést 26 hallgatotol kértiik be, a mesterképzésben és az audiovizua-
lis forditd képzésben részt vevoktol. A volt hallgatoktol nem kértiink visszajelzé-
seket, mivel 6k a projektnek csak kései szakaszaban kapcsolodtak be a munkaba,
¢s a valaszaik nem a félév nehézségeit tiikrozték volna. A 26 hallgatdbodl 14 irta
meg a kért értékeld osszefoglalast.

Altalanossagban elmondhato, hogy a hallgatok pozitivan értékelték a projekt-
munkat. A valaszadok koziil tizen fogalmaztak meg altalanos véleményt a projekt-
rol, ezek koziil kilenc egyértelmiien pozitiv volt. A projektet és a szovegeket érde-
kesnek talaltak, szivesen dolgoztak rajta, izgalmasnak és hasznosnak értékelték a
projektmunkat. Egy hallgato kiemelte, hogy az elején fenntartassal kezelte a projek-
tet, de ,,pozitivan csalddott”. Egy mdsik hallgato ,,szuper kezdeményezés™-ként ér-
tékelte a valodi, tobbszereplds projektet, megint mas ,,nagy feliidiilés’-ként hataroz-
ta meg. A projekt szintén altalanos jellemzdje a valaszok alapjan, hogy a pozitivu-
mok koziil 6ten emelték ki azt, hogy a munka és maga a forditando szdveg is élet-
szerli volt, hatan kifejezetten az érdekességét dicsérték. A legtobben, 6sszesen nyolc
valaszado pedig kitért arra, hogy feliidiilést jelentett, hogy nem szaraz szovegeken,
hanem érzelmi, kulturalis aspektusokat megjelenitd szovegeken kellett dolgozniuk.

A konkrét részleteket illetden a valaszadok tobbsége harom teriiletre tért ki az
értékelésben: a forditando szovegek nehézségére, a lektoralas folyamatara, illetve
a teljes egészében online munkamenetre.
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A forditand6 szovegekkel kapcsolatban 6t valaszado értékelte ugy, hogy a
forditando szévegek nem voltak nehezek. Oten azonban arra tértek ki, hogy nehé-
zséget jelentett az, hogy az angol fogalmazas sok helyen nehezen értelmezheto volt,
érezhetd volt rajta, hogy a forrasszovegek is forditasok, €s ez sokszor ahhoz veze-
tett, hogy a ,,forditonak kellett kitalalnia, mire is gondol a szerz6”. Ezt akadt, aki
kifejezetten ,,frusztralo”-nak talalta. A forditoi piacon azonban el6fordul (kiillond-
sen a kis nyelvek esetén), hogy a forrasnyelvi szoveg is forditas eredménye, ezért
hasznosnak talaltuk, hogy a forditok ilyen szempontbdl is 0j helyzetben probalhat-
jak ki magukat.

A lektoralast illetéen szamos visszajelzést kaptunk. Nyolc véalaszado emelte
ki a lektoralasi feladat pozitivumait, a lektor—fordité kapcsolat megfelelé miikodé-
sét, és a folyamatos egyeztetés hasznat. Hatan kiilon kitértek arra, hogy a forditas
alapos megyvitatasa sok tanulsaggal jart. Hirman emelték ki a lektoralas nehézséget
jelentd aspektusait. Két hallgato tért ki arra, hogy tobb idodt kellett volna hagyni a
lektoralasra, de ezt eldre nem tudtdk kiszdmolni, egy harmadik hallgaté pedig
részletesen irt arrol, hogy szdmara a lektoralas nehezebb feladat volt a forditasnal,
mert Ugy érezte, kevés gyakorlata van benne, és a valtoztatasoknal sokszor blintu-
datot érzett. A valaszokbol levonhato kovetkeztetés, hogy fontos a forditas és a
lektoralas soran az idobeosztasra kiilon hangsulyt fektetni, a munkafolyamatokat
elére megtervezni.

Az online munkéra valo atallasra 12 hallgat6 tért ki, koziiliik tizen nehézség-
ként értékeltek azt. Ketten kifejezetten a személyes kontaktordk hidnyat érezték
nehézségnek. Oten irtak arrdl, hogy bar rendelkezésre alltak az online feliiletek a
terminologia egyeztetésére, azt sokan nem vették igénybe, kevesen éltek a kozos
kommunikacids lehetdségekkel, igy a terminologia egyeztetése az online térben
nem mukodott olyan hatékonyan. Egy hallgaté megjegyezte azt is, hogy ,,amit
egyebként €loben par perc alatt megbeszélnénk, az online sokkal nehézkesebben
megy”. Egy masik hallgato felvetette, hogy kevésbé batran mernek megnyilatkoz-
ni egy olyan online csevegésben, amelyrol tudjak, hogy sokan fogjak latni hallga-
totarsaik koziil. Az online munkamenettel 6sszefiiggésben a létszamot is kiemel-
ték, mint nehezitd tényez6t. Négyen tértek ki arra, hogy ilyen nagy szdmu részt-
vevovel online egyeztetni és egylitt dolgozni sokkal nehezebb volt, mintha lettek
volna kisebb csoportos kontaktorak. Mindossze két hallgatd emelte ki az online
munkamenet pozitivumait. Az egyikiik tanulsdgosnak talalta, hogy valos megbi-
zason kellett dolgozni a személyes egyeztetés lehetdsége nélkiil, mely hasonldbba
tette a munkat egy valos megbizashoz, egy masik hallgato pedig tigy fogalmazott,
hogy a projektmunka ,,pont olyan 6ra, amit siman lehet otthonrdl csinalni”.

A hallgatok visszajelzéseibdl egyértelmiien kideriilt, hogy bar a valds, életsze-
ri koriilmények kozott zajlo munkat a projektmunka jellegti 6rakon értékelik,
hasznosnak és érdekesnek talaljak, a teljesen online munkamenet még sokak sza-
mara nehézséget jelent. A terminologia €s a szovegek egységesitésére 1étrehozott
feliileteket sokan nem, vagy csak kis mértékben hasznaltadk, a valaszok alapjan
esetenként azért, mert riasztonak talaltak, hogy sokan lathatjak majd megjegyz¢é-
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seiket. Bar ilyen szempontbo6l valdban kimozditottuk a hallgatokat a komfortzona-
jukbol, az ilyen tapasztalat hosszu tdvon mégis javukra véalhat. Valos piaci kortil-
mények kozott gyakran eléfordul, hogy egy forditd tobb masik forditdval, termi-
nolégussal és projektmenedzserrel dolgozik egyiitt egy nagyobb szdvegen, olyan
munkatarsakkal, akikkel személyesen nem, csak az online térben tudja tartani a
kapcsolatot, és fontos, hogy a munka piacara belép6 forditok tisztaban legyenek
azzal, hogy ilyen esetben is fontos az egyeztetés, a kérdések megvitatasa a megfe-
lel6 mindségti forditas elérése érdekében. Ilyen szempontbdl az online munkame-
net, még ha neheziti is a forditohallgatok dolgat, valojaban segit az online egyiitt-
mikddés kompetencidjanak fejlesztésében, amelyre a munka vilagaban sziikségiik
lehet, és amelyet mas kurzusok keretében nem, vagy csak kis mértékben fejlesz-
tenek. Az online munkamenet bevezetése és kiprobalasa akkor is hasznos lehet, ha
azt nem a sziikség (jelen esetben a jarvanyhelyzet) hivja életre. Bar a virushelyzet
el6tt egyre erdsodott a forditok co-working lehetdsége, a forditok az esetek dontd
tobbségében online eszkozok segitségével kommunikalnak a forditéirodaval, illet-
ve a forditas folyamatdban részt vevo személyekkel. A tavolléti oktatas tehat eltért
az egyetemen megszokott 1égkortdl, mégis részben eldkészitette a hallgatokat a
forditoi piac elvarasaira. Feltehet6leg nagyobb szerepet kapott a monotdnia tiire-
sének fontossaga, a szocialis kapcsolatok hattérbe szorulésa.

A projektben résztvevok nagy 1étszama ezzel szemben mar tekinthetd valoban
hatraltato tényezOnek. Az egyeztetést €s az online munkat egyarant nehezitette a
nagy létszam a hallgatdi visszajelzések alapjan. Ebbdl a szempontbol a jovében
hasonlo projekteknél talan érdemesebb kisebb csoportokat kialakitani, akik egy-
massal szorosabban egyiittmiitkddnek, esetleg — ha a szévegek mennyisége indo-
kolja, mint ebben az esetben is — komolyabb el6készitdé munkat végezni, és az
elokészité munkat is rabizni a hallgatok egy kisebb csoportjara, akik ezért cserébe
kisebb részt vallalhatnak a forditasokbol. Abbdl is latszott, hogy kisebb 1étszamu
csoportban hatékonyabb az egytittmiikddés, hogy a harom francia—magyar nyelv-
parban dolgozo hallgaté és a hat audiovizualis fordité hallgato volt a legaktivabb
a kozos terminologiatablazat kitoltésében és a kozos chatben is.

A forditando6 szoveggel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy a hallgatok
jelentds része pozitivumként értékelte, hogy mig a félév tobbi kurzusan a fordita-
saik jelent6s része jogi szakszoveg volt, itt konnyebb nyelvezetli szévegekkel dol-
gozhattak. Mivel a projektmunka els6sorban mar nem a forditasi készségek fejlesz-
tését célozza, hanem a projektfolyamat megismerését és a valos munkakoriilmé-
nyekhez minél hasonlobb koriilmények létrehozasat, érdemes a jovoben is kony-
nyebb, a jogihoz képest kevésbé szakszerii €s szaraz szovegeket valasztani az ilyen
kurzusokra. Ez azért is fontos, mert a forditéi megbizasok kozott sem csak szak-
forditasok szerepelnek, és a jelen projekthez tartozo szovegek segitségével a fordi-
tok olyan készségeiket is fejleszthették, amelyek szakszovegeknél kevéssé mertil-
hetnek fel. Ujdonsagot jelenthetett tobbek kozott az irott szoveg beszélt nyelvi
jellege, az elvont, absztrakt nyelvi elemek, a frazémak és a szovegek érzelmi,
kulturalis vonatkozasa. Azzal, hogy raadasul egy valos forditasi megbizason dol-
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gozhattak a forditok, munkajuk felértékelddott, megismerhették, hogy milyen egy
valodi megbizoval dolgozni, ezaltal még €letkdzelibb €lményt €s tapasztalatot kap-
hattak a kurzustol. A forditok motivacidjaban fontos, hogy amennyiben forditasu-
kat publikaljak, online elérhetové teszik, természetszeriileg elhivatottsaggal keze-
lik a forditéi megbizast.

A lektoralas a visszajelzések alapjan szintén sok hasznos tapasztalatot adott a
hallgatoknak. Mig a k6z6s kommunikécios csatorndkon csak kevesen nyilvanultak
meg, a visszajelzésekbdl kidertiilt, hogy a lektorok ¢és a forditok kozott nagyon is
aktiv, oda-vissza kapcsolat volt, amelyet mindkét oldalrdl hasznosnak talaltak.
Minden forditoképzés soran érdemes hangstlyt fektetni a lektoralasra is, hiszen a
hallgatok sokat tanulnak egymas munkajanak értékelésébdl, raadasul fontos, hogy
a munkaerdpiacra kikeriilve mar tisztaban legyenek a lektoralas folyamataval. Hi-
szen ha dolgozni kezdenek, sajat munkajukat is lektoralni fogjak, és egyiitt kell
majd miikodniiik a lektorokkal. A lektoralas tovabba azért is fontos, mert az okta-
totol kapott, és a lektorok altal javitott forditasok részben eltérnek egymastol,
ugyanis a lektor nem tér ki kiilon a fordité kiilondsen jo megoldasaira. A pedago-
giai jelleg igy a lektoralas soran csak részben valosul meg, amivel a hallgatok mar
a képzés alatt is talalkozhatnak, elokészitve ezzel jovobeli megbizasaikat.

4.2. Az oktatok tapasztalatai

A megbizonak valo atadas el6tt oktatoként lektoraltuk a hallgatok altal mar lekto-
ralt, feltoltott szovegeket. A szovegekrdl altalanosan elmondhato, hogy latszott
rajtuk az odafigyelés és a forditasba fektetett energia. Az Osszes forditas koziil
Osszesen két esetben kellett a forditdsokat Gjraforditania az oktatonak. A hataridok
tartasa szinte kivétel nélkiil mikodott, a hallgatoi lektoralas eredményeként a szo-
vegek mindsége javult. Egy esetben fordult eld, hogy a hallgat6 olyan késon végzett
a forditdssal, hogy azt mar a lektorparja nem tudta 4tnézni. Ebben az esetben a
lektorald hallgato hozzank fordult segitségért, és végiil a forditast lektoralas nélkiil
kiildte el a fordito hallgato. A feladat felkésziti a forditokat arra, hogy késedelmes
leadas esetén a forditoi piacon nem csupan az iigyfélnek, hanem a forditasi folya-
mat valamennyi részt vevojének nehezedik a feladata, az egész projekt hatarideje
veszélybe keriilhet.

Ahogy arra a hallgatok is kitértek, az eldre 1étrehozott terminustablazatot €s
a csevegdcsoportot egyarant kevesen vették igénybe. A jovoben érdemes lenne
valamiféle rendszert kidolgozni arra, hogy hasonld helyzetben aktivabb munkara
0sztonodzziik a hallgatokat ezen a téren is. Felmeriilhet tobbek kozott a MemoQ
chat funkcidja. A félév alatt azonban erre azért nem batoritottuk a hallgatokat, mert
a megbizok nem forditok, ezért nem ismerik az adott szoftvert, &s a hasznalata nem
is elvarhato toliikk. Minderre alkalmas lehet egyfajta pontrendszer kialakitasa (min-
den hozzaszolas, kérdés vagy arra adott valasz pontot ér, amelynek szerepe lesz a
félévi jegyben), vagy konkrét, a kiegészitd anyagokkal kapcsolatos feladatok 1ét-
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rehozéasa. Az is segithet, ha a forditas megkezdése el6tt hataridéhoz kotve el kell
késziteni a terminuslistat, vagyis nem a forditassal parhuzamosan kell rajta dol-
goznia a hallgatoknak.

A formai kovetelmények betartdsa még sok esetben okoz gondot a hallgatok-
nak. Bar az induldlevélben egyértelmiien szerepelt, hogy a forditast a megbizo
altal rendelkezésre bocsatott sablonban kell hasznalni, sokan mégis az eredeti szo-
vegek formatumaban adtak le a magyar forditast. Ennek oka lehetett a figyelmet-
lenség, de az is, hogy forditastdmogatd szoftverben dolgoztak, amely a munkat
valdoban megkdnnyitette, am igy a célnyelvi szoveg nem felelt meg a megbizo altal
elvart formai kovetelményeknek.

A terminolégia szempontjabol a hallgatok tobbsége kovette a megbizé altal
elézetesen megadott terminusjegyzéket, azonban a késébb egyeztetett terminuso-
kat mar volt, aki nem hasznalta — ez esetben valdszintileg a hallgatd nem kisérte
figyelemmel a kdzOsen vezetett tablazatot. Fontos tehat, hogy a csapatmunka szel-
lemét, a forditoi folyamat sok résztvevos jellegét a hallgatok jobban integraljak
munkajukba. Tovabbi problémaként meriilt fel, hogy szdmos esetben nehézséget
okoz a hallgatoknak, hogy elszakadjanak a forrasnyelvi szovegtdl, és a célnyelvi
szoveg morfoszintaktikai jegyeit tartsak szem el6tt a forditas soran. Fontos tovab-
ba jobban hangstlyozni a forditok szabadsagat a szinonimak megvalasztasanal, a
tobbszorosen dsszetett mondatok felbontasanal, a lehetséges explicitacio és prag-
matikai adaptacio esetében.

Nehézséget okozott tovabba a félév soran, hogy a projekt valamennyi szerep-
16jének drasztikusan valtoztak meg az életkoriilményei, de az oktatoknak tovabb-
ra is feladata volt a hallgatok toretlen motivalasa. A hallgatok azonban szamos
esetben nehéz hatraltato tényezokrol szamoltak be, magéanéleti problémakkal kiiz-
dottek, hianyoltak az egyetemi kozosséget, és karrierépitésiiket Iényegesen befo-
lyasolta a kialakult helyzet. Az oktatok részérdél dvatossagot igényelt a kialakult
helyzet, meg kellett talalni az arany kozéputat az empatia és az elvarasok kozott.

A fentiek alapjan megéallapithato, hogy bar a tavolléti oktatdsra valod varatlan
atallas sok nehézséget jelentett, a projektmunka valdban azon kurzusok kozé tar-
tozik, ahol az online munkamenet nem feltétlentil befolyasolja negativan a kurzus
tanulmanyi hasznat, s6t, bizonyos kompetencidk fejlesztésére még kiilon lehetdsé-
get is nyujt. A jovoben mindenképpen érdemes tovabbi modszereket kidolgozni
arra, hogy a hallgatok online aktivitasat noveljik, és kidolgozzuk, milyen csoport-
beosztasban a leghatékonyabb egy ilyen kurzus levezetése. Azt azonban biztosan
allithatjuk, hogy a valos megbizas €s a valodi munkakoriilményekhez minél jobban
kozelité munkamenet a hallgatok szamadra pozitiv élményt €s hasznos tapasztala-
tokat nyujt.
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5. Osszefoglalas

A Forditoi projektmunka cimi kurzus soran a hallgatok megismerkednek a fordi-
tas folyamatanak teljes spektrumaval és valamennyi szerepldjével, igy ismereteket
szereznek a forditoirodak felépitésérdl, a forditas megrendelésének 1épéseirdl. Ki-
emelt szerepet kap a kommunikacioé a megrendeldvel, a forditasi dontések tudato-
sitasa, a forditdi és lektori készségek fejlesztése, valamint a forditastdmogato szoft-
verek halado funkcionak elsajatitasa.

A konkrét, valos forditasi projekt megrendeldje a Képes Alapitvany volt, amely
a szocialis és érzelmi készségek fejlesztését célzo programok és kiadvanyok kidol-
gozasaval, tobbek kozott szocialis munkasok kiégés-prevencidjaval és érzékenyi-
téseével foglalkozik. A projekt sordn a hallgatok 64, jellemzden 1000-1500 szdveg-
sz0 terjedelmii esetleirast forditotta és lektoraltak. A projektben ezért nemcsak egy
csoport, a masodéves angol-magyar forditdi projektmunkat végzé 17 hallgato,
hanem 3 francia—magyar projektmunkaban részt vevo forditohallgato, hat audio-
vizualis és szakfordito szakiranyu tovabbképzésen tanuld hallgato és hat volt au-
diovizualis és szakforditd szakiranyu hallgato is részt vett. A helyzetet nehezitette,
hogy marcius elejétdl a Covid—19 jarvany miatt az egyetem tavolléti oktatasra allt
at. A projektben forditoi nehézséget jelenthet, hogy az adott szovegekben a regisz-
ter folyamatosan valtozott, hiszen az egyik rész a szocidlis gondozott elbeszélése,
a masik pedig a szocialis munkas vagy a pszicholdgus szakvéleménye volt. Tovab-
bi érdekesség, hogy az irott szovegek gyakran a beszélt nyelv sajatossagait hordoz-
tak magukon, ami jabb kihivas elé allitotta a hallgatokat.

A projektmunka lezarasa utan 14 hallgato visszajelzése alapjan megallapitha-
to, hogy a hallgatdk pozitivan értékelték a projektmunkat. A pozitivumok koziil
oten emelték ki azt, hogy a munka €és maga a forditandé szoveg is életszerti volt,
hatan kifejezetten az érdekességét dicsérték. A legtobben, dsszesen nyolc valasz-
ado pedig kiilonosen értékelte, hogy nem szaraz szévegeken, hanem érzelmi, kul-
turalis aspektusokat megjelenitd szovegeken kellett dolgozniuk. A valaszadok
tobbsége harom konkrét teriiletre tért ki az értékelésében: a forditandé szovegek
mindségere, a lektoralas folyamatara, illetve a teljes egészében online munkame-
netre. Az oktatok tapasztalata alapjan a hataridok tartasa nem jelentett problémat,
de sziikséges nagyobb hangstlyt fektetni a terminusjegyzék és a terminologiai
adatbazis épitésére és hasznalatara. Nehézségként meriilt fel, hogy a forditok nem
minden esetben kovetik a forrasnyelvi szoveg formatumat, illetve helyenként haj-
lamosak ttlzottan ragaszkodni a forrasnyelvi szoveg szerkezetéhez, ami miatt a
célnyelvi szoveg olvashatdsaga romlik. A félév soran a projekt valamennyi szerep-
16jének élethelyzete drasztikusan valtozott a vildgjarvany miatt, s emiatt fontos
volt a hallgatok mentélis egészségét is szem eldtt tartani. Az online munkamenet
azonban nem feltétleniil befolyasolja negativan a kurzus tanulmanyi hasznat, sét,
bizonyos kompetenciak fejlesztésére még kiilon lehetdséget is nyujthat.
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Fiiggelék

1. fiiggelék
A forrasnyelvi szoveg (kivonat)

“NOT RELIGION”

The incident :

In 2001, I experienced the loss of a pregnancy, which was to be my fourth child.
Almost a year later, I was in a deep and painful state of depression and decided to
consult a private psychologist. Considering the characteristics of depression, |
came to think that I might have a real psychological pathology. [...]

THE ACTORS PRESENT, THEIR IDENTITIES, HOW ARE THEY RELATED

NARRATOR:
Woman of Chilean origin, French citizen through marriage, 37 years old [...]

OTHER PERSON :
Professional, 48-year-old Catalan psychologist, who has her practice in a suburb of
Barcelona. [...]

WHAT BRINGS THEM TOGETHER?
- The gender: women

[.]

WHAT’S KEEPING THEM APART?
- Nationality: Latin American - Catalan

[.]

CONTEXTUAL ELEMENTS

Physical setting
Year 2002, Castelldefels, Barcelona. [...]

Social, psychological context
Outside of therapy, the patient is supported by family, friends who live nearby and
an occasional outside visitor. [...]

Shock reactions, feelings experienced
Sadness. Feelings of loneliness, abandonment. [...]
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Exploration of the framework of the narrator’s reference frame (ICEBERG)

Psychological therapy session in relation
tot he patient’s persistent depressive state

Surface of the iceberg :
Female [...]
Emotions:
Sadness, abandonment and loneliness [...]
Under the water:

Religiosity [...]

Exploration of the framework of the person who caused the shock (ICEBERG)

Psychological therapy session in relation
tot he patient’s persistent depressive state

Surface of the iceberg :
Woman, Catalan, private psychologist [...]
Under the water:
Trust [...]

CONCLUSION - NEGOTIATION MARGIN

Common value: trust [...]
In this case, the main potential negotiator would have been in the question: /n what
sense does your religion provide you with resources? |...]
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2. fiiggelék

A megbizo altal készitett célnyelvi sablon

A kritikus incidens:

“CiM”

A TORTENET SZEREPLOL, IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

KONTEXTUS

FIZIKAI KORNYEZET

Hol tortént az eset?

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

Jelen volt olyan mas személy, aki befolyésolta a torténet
alakulasat?

Barmi mas dolog, ami befolyasolta a torténet alakulasat?

REAKCIOK ES
ERZELMEK

AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE (JEGHEGY)

Jéghegy csucsa:
Erzések:

Under the water:
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE (JEGHEGY)

Jéghegy csucsa:
Erzések:
A jéghegy alatt:
KOVETKEZTETESEK:
NARRATOR A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
KOZOS ERTEK
MAGYARAZAT
JAVASLATOK
JOVOBELI
HASONLO
HELYZETEKRE




Digitalis oktatas és mesterséges
intelligencia — egy digitalis oktatasi platform
hasznalatanak tapasztalatai

Petz Andras
studio@anglofon.hu
ANGLOFON STUDIO

Kivonat: A 2019/2020-as tanév masodik félévében a teljes magyar oktatasi
rendszer attért a tavolléti oktatasra a Covid—19-vilagjarvany miatt. Ez id6 alatt sokan
hasznaltak a ,,digitalis” oktatas megnevezést, amely alatt egészen eltérd tevékenysé-
geket értettek. A jelen tanulmany elso részében tobbéves oktatasi tapasztalatom alap-
jan osszefoglalom, mit értiink valdjaban digitalis oktatason, hogyan zajlik az oktata-
si folyamat digitalis keretek kozott, és ez mennyiben valtoztatja meg a tanitas mene-
tét. Megvizsgalom tovabba, hogy a mesterséges intelligencia milyen mértékben és
hogyan hasznalhat6 a digitalis oktatasban, végiil kitérek ra, hogyan alakul at a tanar
szerepe a valtozasok nyoman, milyen feladatokat hagy meg a tanarnak a mesterséges
intelligencia, és milyen lehetdségeket rejt ez az 0j helyzet a tanarok szamara. A ta-
nulmany masodik részében az ANGLOFON STUDIO altal alkalmazott digitalis oktata-
si platform hatékonysagat vizsgald korrelacios elemzés eredményét mutatom be,
valamint egy kérddives felmérés tapasztalatait ismertetem, amelyre a jarvanyhelyzet
miatti tavolléti oktatas idején keriilt sor az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Jogtu-
domanyi és Bolcsészettudomanyi Karan.

Kulcsszavak: tavolléti oktatas, digitalis oktatds, mesterséges intelligencia, in-
tegralt digitalis oktatasi platform

Abstract: The entire Hungarian educational system shifted to distance learning
in the second semester of 2019/2020 due to the Covid—19 pandemic. During this
period, the term ,,digital” education was extensively used by many, though it covered
a wide range of different activities. In the first part of this study, | summarize what
we, based on my experience, mean by digital education, including the explanation of
the four phases of digital education, with a view to how it changes the process of
teaching. I also look at the application of artificial intelligence in digital education,
as well as its methodology. Finally, I analyse the changes in the role of the teacher
given the extensive use of artificial intelligence, and the opportunities that teachers
may find in the new situation. In the second part of the study, I present the result of
the correlation analysis to verify the efficiency of the digital teaching platform devel-
oped by ANGLOFON STUDIO, including the findings of a questionnaire made after the
distance learning at the Faculty of Humanties and the Faculty of Law of E6tvos
Lorand University during the pandemic.

Keywords: distance learning, digital education, artificial intelligence, digital
teaching platform
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1. Bevezetés

A 2019/2020-as tanév masodik félévében a teljes magyar oktatasi rendszer attért a
tavolléti oktatasra a Covid—19-vilagjarvany miatt. Habar a tavoktatas és a digitélis
oktatas fogalma nem tUjdonsag a pedagdgiaban, ezek a kifejezések az Gj tipusu
koronavirus-jarvany idején elrendelt digitalis tanrend eredményeként valtak széles
az oktatasi intézmények sziilok és diakok szadmara kozzétett tjékoztatoin keresz-
til. A kiilonféle képzési formakat sokan sokféleképpen nevezik, még a pedagogiai
szakirodalomban is, sokszor a mogottes tartalom pontos tisztazasa nélkiil, igy az
olyan fogalmak, mint a digitalis oktatas, szamitoégép alapt tanulés, online oktatas
¢s e-tanulas gyakran szinonimaként jelentkeznek (lasd Komenczi 2014; Kovalik-
Deak 2020; Robin 2020). A tavolléti oktatas kiilonb6z6 formainak kozds vonasa
az volt, hogy a didkok nem mentek be az oktatési intézmények épiiletébe, hanem
a tanarok tobbnyire online csatornakon tartottak veliik a kapcsolatot. Sokan hasz-
naltak a ,,digitalis oktatas” megnevezést, €s ez alatt egészen eltérd tevékenységeket
értettek a feladatlapok beszkennelt valtozatanak e-mailen torténd tovabbitasatol a
tanuldasmenedzsment-rendszerek alkalmazasaig (Bereczki et al. 2020).

A jelen tanulmany elso részében tobbéves oktatasi tapasztalatom és egy sajat
fejlesztésti digitalis platform alapjan szeretném Osszefoglalni, mit érthetiink valo-
jéban digitalis oktatason, hogyan zajlik az oktatasi folyamat digitalis keretek ko-
zOtt, és ez mennyiben valtoztatja meg a tanitds menetét. Azt is megvizsgalom,
hogyan lehet a hagyomanyos oktatasi modszereket beépiteni a digitalis oktatas
modszertanaba, illetve hogyan valtozik a tanar szerepe a digitalis oktatasra valod
attérés eredményeként. El6szor a tanitasi folyamat szakaszait veszem sorra abbol
a szempontbol, miként valtoztatja meg a digitalis technoldgia a hagyomanyos mod-
szertant, mely pontokon jon be az tjdonsag, hogyan lehet kihasznalni a digitalis
technologia altal nyujtott lehetdségeket, és miként valaszolhatunk a felmertild ki-
hivasokra. Megnézziik tovabba, hogy a mesterséges intelligencia milyen mérték-
ben és hogyan hasznalhato a digitalis oktatasban, végiil pedig megvizsgaljuk, ho-
gyan alakul at a tanar szerepe a valtozdsok nyoman, milyen feladatokat hagy meg
a tanarnak a mesterséges intelligencia, és milyen lehetségeket rejt ez az 11j helyzet
a tanarok szdmara. A tanulméany masodik részében az ANGLOFON StUDIO 4ltal
alkalmazott digitalis oktatasi platform hatékonysagat vizsgalo korrelacios elemzés
eredményét mutatom be, valamint egy kérddives felmérés tapasztalatait ismerte-
tem, amelyre a Covid—19-vilagjarvany miatt bevezetett tavolléti oktatas idején
keriilt sor az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Jogtudomanyi és Bolcsészettudo-
manyi Karan. A tanulmany alapvetden tobb célt is szolgal: tapasztalataink 0ssze-
foglaldsa, eredmények 0sszegzése, sajat fejlesztési iranyok kijelolése és tapaszta-
lataink megosztasa a tanar kollégakkal.
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2. A digitalis oktatas modszertana és szakaszai

2.1. Oktatasi tapasztalatunk

El6szor roviden fel szeretném vazolni, milyen keretek kozott folytatja oktatéasi
tevékenységét a komplex idegen nyelvi szolgéltatasokkal (tolmacsolas, forditas és
specialis nyelvi képzések) foglalkozd ANGLOFON StuDpIO. A vallalkozas munka-
tarsai otthonosan mozognak a jogi, banki, szamviteli, eurdpai unios, kornyezetvé-
delmi és energetikai szaknyelvi teriileteken, és az lizlet, a jog és a kommunikacio
hatarteriiletein tart az igényekhez igazitott tréningeket. Magas szintli és differen-
cialt jogi angol szaknyelvi kurzusai egyediilalléak a piacon. A jogasz tarsadalom-
nak a Magyar Ugyvédi Kamara altal akkreditalt oktaté intézményként kinal val-
tozatos képzéseket. Az oktatési tevékenység harom teriiletre 6sszpontosul:

» Egyetemi oktatas: jelen esetben az ELTE tobb (jogi és bolcsész) karan okta-
toi tevékenység (tudomanyos kornyezet, tanrendbe integralt kurzusok)

 Sajat intézmény (ANGLOFON STUDIO) keretében végzett oktatas (tipikusan
esti kurzusok, egész napos vagy hétvégi tréningek, e-learning kurzusok)

» Egyedi felkérések alapjan tartott alkalmi tréningek, illetve tréningsorozatok
(konkrét kompetenciak fejlesztése: tobbek kozott levélirds angol nyelven,
angolszasz jogintézmények bemutatasa)

Az ELTE Fordito- és Tolmacsképz6 Tanszékén 2012 6ta, a Jogtudomanyi Karon
2016 ota tanitunk jogi és gazdasagi terminologiat. Az egyetemi oktatas keretében
foként terminologiai képzéseket tartunk, mig az ANGLOFON STUDIO sajat intézmé-
nyi keretei kozott folyd képzései szamos egyéb témara is 6sszpontositanak a szer-
z0désirastol a jogi kommunikacion keresztiil egyéb specialis készségek fejleszté-
séig. Egyetemi viszonylatban eddig koriilbeliil 500 hallgatd, az ANGLOFON STUDIO
keretein beliil nagyjabdl 1200 6 vett részt a képzéseinken.

Az altalunk kifejlesztett tananyagokat tobb mas oktatasi intézmény is felhasz-
nalja egyetemi, valamint nyelviskolai keretek kozott. A kontaktordk hatékonysa-
ganak tdmogatasara tovabba egy online digitalis oktatési platformot fejlesztettiink
ki, amelyet 2014 6ta hasznalunk a forditok és tolmacsok képzésében. A platformot
eleinte kisérleti jelleggel vezettiik be az oktatasba, majd a Covid—19-jarvany miatt
elrendelt tavolléti oktatas soran teljes funkcionalitassal kezdtiik alkalmazni.

2.2. Az oktatasi folyamat szakaszai

El6szor az oktatasi folyamatot szeretném gorcsd ald venni. A folyamatot négy sza-
kaszra bontva alabbiakban megvizsgalom, hogyan érvényesiil ezekben a 1épésekben
a digitalis technologia, illetve milyen specialis kihivast jelentenek, és milyen lehe-
toséget rejtenek az egyes szakaszok. A digitalis tanulasi folyamatot a hagyomanyos
oktatasi folyamathoz hasonldan strukturaltuk, a nyelvoktatasban régota ismert Pre-
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sentation — Practice — Production (lasd példaul Ritchie 2003) harmas egységét az
IBM négyrétegii oktatasi modellje (Hidvégi 2003) alapjan kiegészitettiik az interak-
cioval is. Nem minden targy esetében van jelen mind a négy pont, de a legtobb
esetben célszerll e szerint tervezni a tanitast, illetve megvaldsitani a képzést.

2.2.1. Elso szakasz — Presentation: a tananyag bemutatasa, avagy olvasd, lasd, halld!

Célja: a tanitasi folyamat altaldban az adott t¢éma bemutatdsaval kezdédik. A tanar
elmagyarazza a tanulnival6t, informacio nyujt, egyrészt atfogod képet ad az isme-
retanyagrol, masrészt pedagogiailag 6sszefogja, tovabba instrukciokat ad a hallga-
toknak, milyen mddon lehet az adott témat leghatékonyabban elsajatitani.

Tanar-diak interakcio: alaphelyzetben — hagyomanyosan — ez a szakasz a digita-
lis oktatas ,,legpasszivabb” eleme, ezen a ponton az ismertetésen van még a hang-
suly, a tandr-didk kommunikacié sokszor egyoldali. Egyetemi oktatasban ez a
lépés hagyomanyosan eléadas formajaban valosul meg. Digitalis oktatas esetében
az anyag leadasa sokféle modon torténhet elektronikus eszk6zok hasznalataval.
Bevett mddszer, hogy a tanar online eldadast tart, vagy eléregyartott tananyagot
készit, hiszen az elsajatitando ismeretanyag elére felvett videdeldadas és hang-
anyag segitségével is megoszthato. Ezt kiegészitheti vagy akar egészében helyet-
tesitheti a tananyag bemutatasa irasos anyagok, olvasmanyok segitségével, vagy
felhasznalhatunk egyéb eszkozoket is (dbrakat, tablazatokat, info-grafikai eleme-
ket, folyamatleirasokat stb.).

Kihivasok: sokan tigy gondoljak, hogy ha ezt a Iépést megoldottak, leadtak vagy
megosztottak a tananyagot irasos vagy akar vide6 form4jaban, akkor a digitélis
oktatds megvaldsult. De ez 6nmagaban nem elég, a kovetkezd két-harom szakasz is
sziikséges ahhoz, hogy a tanuldk elsajatitsak a tananyagot. Ennek a fazisnak a leg-
nagyobb buktatdja a monotonités. Igyekezniink kell, hogy a rendelkezésre allo esz-
kozoket valtozatosan hasznaljuk, mert ma mar sem a hosszu eléadasok, sem a sok-
oldalas pdf dokumentumok nem érik el a monitor eldtt {il6 hallgatok ingerszint;jét.

Lehetoségek: a kozvélekedéssel ellentétben nem sziikséges, hogy ez a 1€pés egy-
iranyu legyen. Az angolszasz vilagban a jogi egyetemek pedagogiai modszertana-
ban bevett az ugynevezett szokratészi modszer, amely jellemzden érveld parbeszé-
dekre, kérdések felvetésére, problémak megbeszélésére és (jog)esetek kdzos elem-
zésére ¢és értelmezésére épiil (hasonlo lehet még az arisztotelészi csoportos, kotet-
len, peripatetikus modszer).

Kérdés, hogy a digitalis oktatas keretei kozott van-e erre mod?

Ugy latom, hogy a digitalis technologia nem sziikiti, hanem sokkal inkabb
kitagitja a lehetdségeinket. Az okosan felépitett platform szamos olyan eszkoz fej-
lesztését és alkalmazasat lehetdvé teszi, amelyek képesek tdamogatni, s6t megvalo-
sitani a fenti folyamatot. Az egyik legegyszeriibb megoldés, ha a videds eléadasokat
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tesztfeladatokkal egészitjlik ki, €s csak a kérdések helyes megvalaszolasa esetén
léphet tovabb a hallgatd a kdvetkezd részre. A tanuldst hatékonyan tdmogatjdk az
ugynevezett flashcard funkciok'. A flashcardok interaktivva tételével szamos érde-
kesség, megjegyzendd informacio rejthetd el a tananyagban. Az unalmas szdvegol-
vasas érdekesebbé tehetd azzal is, ha a szoveget valamilyen interaktiv funkcioval
latjuk el, akar szotarfunkciot integralunk, vagy html eszk6zok segitségével kieme-
liink, elmagyarazunk, tovabbi tartalmat rendeliink hozza. A tananyag feldolgozasa
torténhet indirekt modon jol megfogalmazott, iranyitott kérdések segitségével. A ta-
nar szerepe ilyenkor abban all, hogy hogy tisztazé kérdéseket tegyen fel, gondolko-
dasra késztesse a hallgatokat, és ramutasson a kritikus pontokra.

2.2.2. Masodik szakasz — Practice: a tananyag begyakorlasa, avagy probald ki,
gyakorold!

Célja: a tananyag elsajatitdsanak tdmogatasa és az ismeretanyag begyakoroltatasa
a tanulokkal tobbnyire 6nall6 feladatok megoldasaval. A legtobb esetben a gyakor-
las fontos elemét teszi ki az igynevezett drillezés, vagyis nagyszamu hasonld
feladat megoldasa (Bardos 2000) is.

Tanar-diak interakeié: ez a 1épés mindenképpen a tanulok tevékenységére alapoz.
A gyakorlas torténhet egyrészt a tanar részvétele mellett gyakorlo feladatok segit-
ségével, illetve 6nallo tanulas forméjaban a tanar altal kiadott feladatok feldolgo-
zasaval.

Kihivasok: fontos a feladatok nehézségét ugy meghatarozni, hogy mindenki sza-
mara elvégezhetdk legyenek. Ugyanakkor nem szabad, hogy a feladatok monoton-
na valjanak, mert az ellentétes hatast valt ki a tanulokbol.

Lehetéségek: a digitalis technologiat konnyedén be tudjuk vonni a gyakorlasba
interaktiv feladatok segitségével, nagyszamu digitalis gyakorld feladatot bocsatva
a tanul6 rendelkezésére a tudasanyag elsajatitasanak timogatasara. A drillezés min-
den tanulasi folyamat szerves eleme, de a hallgatok egyhangunak és monotonnak
¢rezhetik az azonos feladatok egymasutanisagat. Erre megoldas lehet az, hogy a
szinteket minél jobban differencialjuk, a tananyag tartalmazzon kénnyebb és nehe-
zebb feladatokat. Mi a feladatok eredményérdl matrix formaban adunk visszajel-
zést, amelybdl a résztvevo egytttal képet kap arrdl is, mely teriileten és milyen
szinten van sziikség tovabbi tanulasra. Ezek az eszkdzok automatizaljak a hagyo-
manyos tanari funkciot. A mesterséges intelligencia alkalmazasa a tanar tamogato
¢s segitd feladatait is at tudja venni, igy sokkal nagyobb teret kap az egyéni, sze-
mélyre szabott készségfejlesztés. Végiil a tananyag jatékos feldolgozasa (gamifica-
tion) szamtalan tovabbi lehetdséget rejt az interaktiv tudasmegosztashoz.

! Flashcard funkciok https://anglofon.hu/flashcardblu2t05
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2.2.3. Harmadik szakasz — Interaction: nézd és hallgasd meg, masok hogy csindljak!

Célja: a megtanult és begyakorolt anyag kozds feldolgozésa a csoport tobbi tagja-
nak bevonasaval, csoportmunka, amely sordn a résztvevod visszajelzéseket kap a
tobbi tanuldtol, valamint a tanartol, sajat haladasat és eredményeit 6ssze tudja
vetni masokéval, felmérheti, hogy masok miben jobbak, és ez alapjan igyekszik
potolni a hidnyossagokat.

Tanar-diak interakcio: ez a digitalis oktatas interaktiv része, mindenképpen
hasznos a tanar részvétele, bar a hallgatok egymastdl is nagyon sokat tudnak ta-
nulni.

Kihivasok: nem mindenki szereti exponalni magat, igy meg kell adni az anoni-
mitas lehetdségét, hogy a kevésbé extrovertalt résztvevok és a magukat bizonyta-
lannak érzé hallgatok is teret kapjanak ebben a szakaszban. Ugyelni kell tovabba
a csoportokon beliili egyenstlyra, ha valakinek esetleg nyomaszté folénye van
egy-egy teriileten.

Lehetdségek: online oktatds esetében a gyakorlas megvaldsithatd online valos
idejli, szinkron 6rak forméjaban (példaul egy szeminarium videokonferencia ke-
retében torténd megtartasa), konzultacios lehetdség vagy akar egy csoportforum
keretében. Hasznalhatoak kiilonféle egytittmitkddési technikak, mint példaul chat,
teamek, virtualis tanterem, online kapcsolattartas az oktatoval. Ezek elosegitik,
hogy a hallgatok kozos tapasztalataikbol csoportosan tanuljanak.

Ahogyan fentebb arr6l mar sz6 esett, optimalis esetben a frontalis eléadas
kiegészithetd vagy helyettesithetd a tananyag kérdés ¢€s felelet formajaban torténd
megvitatdsa és elemzése utjan is. Ezen kiviil szdmos interaktiv digitalis eszkdz is
rendelkezésre all, amelyek mind a hallgatok bevondsat szolgaljak. Az ANGLOFON
StubpIO erre a célra egy Comparative Writing elnevezésii alkalmazast fejlesztett
ki, amely az egyes hallgatok altal bekiildott irasos anyagot (ami barmi lehet, nyitott
kérdésre adott valasz szoveg megfogalmazasa, forditasa, atalakitasa stb.) egy kép-
ernyon jeleniti meg, valamint lehetdvé teszi célirdnyos visszajelzések kiildését
elektronikus formaban.

2.2.4. Negyedik szakasz — Production: iiltesd a gyakorlatba a szamonkérés soran!

Célja: a tananyag visszakérdezése, a tudas elsajatitasanak ellenérzése, beadando
feladatok, tesztelés, vizsgaztatas, illetve a megtanultak hasznalata éles kornye-
zetben.

Tanar-didk interakcio: ez a 1épés a didk tevékenységén alapszik, a tanar feladata
a javitasra és a visszajelzésre korlatozodik, azonban ez optimalis esetben automa-
tizalhato.
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Kihivasok: nagyon fontos, hogy a vizsga a feladatok azon korébdl meritsen, ame-
lyet a hallgatok gyakoroltak, és a zardteszt nehézségi szintjét pontosan be kell ka-
libralni. A vizsga javitasa, valamint a vizsga eredményének adminisztracidja rop-
pant idéigényes tud lenni, ha a platform nem biztosit automatikus javitasi funkciot
vagy kell6 mértékii integraciot. A vizsgaztatas soran elkdvetett barmilyen hibat a
hallgatok erételjesen sérelmeznek, igy a pontossagra kiilondsen iigyelni kell.

Lehetoségek: a szamonkérés jellemzoen kivaloan digitalizalhato elektronikus
vizsga formajaban, amelynek javitasa vizsgatipustol fliggden teljes egészében vagy
nagyrészt automatizalhato. Ez az az elem, amely a legkonnyebben megvalosithato
a digitalis oktatasban. Rengeteg platform kinal tesztelési lehetoséget.

3. Integralt digitalis oktatasi platform

2014 6ta hasznalok digitalis eszkozdket a jogi, illetve gazdasagi szaknyelvi okta-
tasban egy sajat fejlesztési integralt platform segitségével. Eleinte harmadik fél
altal fejlesztett, piacon barki szamara hozzaférhet6 eszkozokkel kisérleteztem, de
a sok kiilonféle alkalmazas szamos problémat vetett fel: az egyes alkalmazasok
csupan egy-egy részfeladatot lattak el, nem volt k6zottiik atjarhatosag, a kiilonféle
alkalmazasok sokfélesége altalanossadgban inkabb korlatokat jelentett. Ezért arra
jutottunk, hogy sajat oktatasi platform fejlesztésébe vagjuk a fejszénket.

Célunk az volt, hogy létrehozzunk egy olyan integralt digitalis e-tanuldsi fe-
lilletet, ahol a tananyag ismertetéséhez sziikséges szovegeket, videdkat, hanganya-
gokat, a gyakorlashoz és a szamonkéréshez sziikséges feladatokat, teszteket el
tudjuk helyezni, és lehetéséget adjunk a diakokkal valé kommunikaciéra is (forum
¢és videodkonferencia), mindezt ugy, hogy a rendszer a hattérben végig nyomon
koveti és naplozza a hallgatok tevékenységét és eredményeit. A platform kialaki-
tasaval kapcsolatosan az a tapasztalatunk, hogy nagyon fontos a rendszer integra-
cidjanak lehetosége. Ha kiilonallé platformokban dolgozunk, akkor az egyes digi-
talis oktatasi elemek hasznalatabol fakado elényok nem adddnak Ossze, alacso-
nyabb a teljes oktatas hatékonysaga, igy nagy a tanari munkaveszteség is.

Az integralt digitalis oktatési platform tobbet foglal magaban a hagyomanyos
oktatasi keretrendszerek megszokott funkcidinal. Olyan intelligens oktatasi rend-
szer, amely ki van egészitve a tanuldsmenedzsment-rendszer és minden sziikséges
Iépéséhez és aspektusahoz, mindenféle kiilso eroforras nélkiil. Jellemzoit az alab-
biakban foglalhatjuk Gssze:

* integralt
Az alkalmazas az oktatési folyamatba teljes mértékben integralhato, lekove-
ti €s szamos eszkozzel segiti a hagyomanyos oktatds menetét, illetve hason-
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16 médon kezeli a tisztan tavoktatasos folyamatot. A rendszer minden egyes
eleme 0ssze van kotve egymassal, barmely ponton létrejott output a logikai-
lag kapcsolodé helyen inputként szolgal.

* automatizalt
A tisztan e-learning tanfolyam esetében minden automatikusan torténik, a
folyamat nem igényel tovabbi emberi beavatkozast. A hagyomanyos oktatas
esetében is lehet elore beallitott automatizmusokra tdmaszkodni.

* intelligens
Az alkalmazéas minden lehetséges ponton a mesterséges intelligencia eleme-
it alkalmazza.

o strukturalt
A rendszer keretet ad az e-learning tananyag strukturalt fejlesztéséhez, egy-
részt 6sztdnzi a tanarokat, hogy az anyagot minél jobban strukturaljak, mas-
részt a struktura konnyen kdvethetd a résztvevok szamara.

* mérheto
Az alkalmazasban végzett minden tevékenység teljes mértékben mérhetd, és
a mérések eredményeit a rendszer azonnal felhasznalja a hatékonysag néve-
lése érdekében.

* onfejleszto
A rendszer szamos ponton kér visszajelzést a felhasznaloktol, majd a beér-
kezd visszajelzéseket rendszerszinten beépiti.

* dinamikus
Az e-learning tartalmat a rendszer adatbazisokbol tolti be, igy az adatbazis
bovitésével fejleszthetd a tartalom. Emellett azonban — igény esetén — bar-
mely ponton ,,lesiithetd” a tananyag, vagyis a dinamikus tartalombol egy
adott pillanatnyi allapotot rogzit, €s azt statikus tartalomként biztositja.

* web alapu
A web alapti megoldas teljes korti kompatibilitast biztosit minden operacios
rendszerre és bongészdvel, nem tartalmaz flash vagy egyéb harmadik feltdl
fliggd elemeket.

4. Az oktatasi platform létrehozasa

A kovetkezokben az integralt digitalis oktatasi platform 1étrehozasarol esik szo,
részletesen bemutatom, hogyan strukturaljuk a tananyagokat leckékben, és a lec-
kékbdl hogyan allitjuk Ossze a tematikat. Ehhez hasznosnak éreztem az egyes
elemek fogalmi meghatarozasat:
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1. tablazat
A digitalis oktatasi platform strukturdlis elemeinek meghatarozasa

tanterv | épiil fel, milyen témakat, mennyi idoraforditassal, milyen sorrendben, mi-

Oktatési 1épések listdja, felsorolja, hogy az oktatési tevékenység hogyan

lyen eszk6zokkel kell megtanitani.

tematika | se, amely az atadando6 ismeretanyag témait, €s azok sorrend;jét tartalmazza.

A tanterv altal meghatarozott tanitasi anyag nagyobb egységekbe rendezé-

A tematika altalaban egy oktatasi szemeszter anyagat o6leli fel.

lecke

Az oktatasi folyamat legkisebb egysége, amely vagy osztalytermi kdriilmé-
nyek kozott tanar részvételével megszakitas nélkiil torténik, illetve egyéni
tanulas céljara kidolgozott, meghatarozott 1épésbdl allo e-tanulasi egység,
amelyet e-leckének is neveznek.

4.1. Digitalis oktatasi anyagok létrehozasa

Az aldbbiakban arra kérdésre kivanok valaszokat adni, hogyan lehet a hagyoma-
nyos tanorat digitalisan leképezni, milyen kihivasokat és lehetdségeket rejt maga-
ban a folyamat, és hogyan lehet a kihivasokat eldnny¢ valtoztatni. Mindez elsésor-
ban a tananyagok ¢és tevékenységek digitalizalhatosagatol fligg. A digitalizalhato-
sag azt jelenti, hogy a szamitogép képes-e a bekiildott feladatokat kozvetleniil (akar
valds idejii szinkron, akar késleltetett aszinkron modon) tanari kozremiikodés
nélkiil feldolgozni. Mas szoval azt a kérdést veti fel, hogy az adott tevékenység
lefordithat6-e maradéktalanul a binaris kod nyelvére. Vajon a gép be tudja-e tolte-
ni a tandr szerepét a tanitdsban? Ebbdl a szempontbol a tananyag két kategoridra
bonthato:

1. Digitalizalhato tartalom

Nagyon sok esetben digitalizalhat6 a tanar tevékenysége. Ahol van ra méd,
ott célszerli a hasznalatat kiterjeszteni. A digitalis eszkdzok alkalmazasa
hagyomanyos orakon is miikodik. A digitalis feladatok tarhaza széles, le-
hetnek quiz jellegli tesztek, egyszerii vagy tobbmegoldasos feleletvalaszto,
igaz-hamis tesztek, vagy akar szoveg kitoltd, osszetartozo elemeket 0ssze-
parosito, sorba rendezd stb. feladatok, egyszerii vagy interaktiv tartalom-
mal feltoltott flashcard funkciok, illetve barmilyen mas olyan digitalis esz-
koz, amely tanit6 funkciot képes ellatni.

. Nem vagy nehezen digitalizalhato tartalom

Ide tartozik minden olyan tananyag vagy orai tevékenység, ahol a tanar
(akar valos idejti, akar késletetett) visszajelzése nélkiilozhetetlen a tanulas
folyamataban. Ezen beliil is két csoportot kiilonboztethetiink meg:
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— A koz0s feldolgozas eredményeként cimkézésre kertild, igy tandri mun-
kaval digitalis anyagga konvertalhato tevékenység. Ez nagyon jo forras
lehet arra, hogy megfelel6 szamu minta j6jjon létre, amelyeknek a kate-
gorizalasaval a mesterséges intelligencia 6nalléan képes tananyagot
Osszeallitani. Ennek mikéntjérdl késobb lesz szo.

— Mindig marad olyan tevékenység, amely késobb sem lesz digitalizalha-
td, hanem megmarad a hagyomanyos tanari munka. A kovetkezd ré-
szekben megnézziik, hogyan lehet a digitalis eszkdzokben az ¢ldmunka
minimalizalasa mellett a tanar jelenlétét minél jobban kidomboritani.

Fontos kiemelni, hogy a mesterséges intelligencia kizarolag megfelelden struktu-
ralt adatbazisra épiilve miikodik. Ezért fontos kovetelmény, hogy az elére megha-
tarozott adatbazis-strukturara épiilo, cimkézett és szintekhez rendelt oktatasi tar-
talmak jojjenek 1étre. Ez a feltétele annak, hogy a mesterséges intelligenciat a ta-
nulés szolgalataba tudjuk allitani.

4.2. Digitalis tematika létrehozasa

Az el6z0 alfejezetben a digitalis oktatas eszkoztarat néztiik at, most tegyiink egy
ujabb lépést. Azt a javaslatot tettem, hogy a tanar igyekezzen megtalalni azokat a
lehetdségeket, amelyek segitségével a hagyomanyos oktatas mellé 1étrehozhatja a
digitalis tananyagot. Nézziik meg, hogyan épiilhet be — természetesen optimalis
esetben — nagy mennyiségi digitalis tartalom az oktatasi folyamatba. Ennek is
tobbféle modjat latom:

1. Digitélis tematika létrehozasa
Kézenfekvo és észszerii, ha a meglévo digitalis eszkoztarra tdmaszkodva
az egyes digitalis tartalmakat egymas utan flizziik, s a hagyomanyos tan-
menethez hasonléan allitjuk ossze a digitalis tanmenetet. Igy a hallgatot
ratessziik egy sinre, amelyen haladva elvégzi a meghatarozott tipusu és
eldirt szamu feladatokat, és ennek eredményeképpen magaéva teszi a tan-
anyagot.

2. Dinamikus tananyag 6sszeallitasa a digitalis eszkoztarbol

Eléfordul, hogy nem tudjuk, pontosan honnan indulunk (mi a bemeneti
szint) és hova szeretnénk eljutni (kimeneti szint), ami adédhat akar a kép-
zésben részt vevok eltéré kompetenciaszintjébdl is. Ilyenkor megfelel6 mé-
rések segitségével pontosan meg tudjuk hatarozni a kezdeti allapotot, és az
eszkoztarbol — mint egy mentibdl — 6ssze tudunk allitani egy olyan tan-
anyagcsomagot, amely kiterjed a kimeneti szint eléréséhez sziikséges kész-
ségek fejlesztésére.
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3. Mesterséges intelligencia bevonasa a tananyag elkészitésébe
Ezen a ponton engedjiik el a fantdziankat. Mi lenne, ha a tanmenet 0ssze-
allitasat is a szamitogépre biznank? Elképzelhetd, hogy a gép is képes 6sz-
szeallitani egy tanmenetet, vagy ez még nagyon tavoli jovo, €s ezen a pon-
ton feltétleniil szlikséges emberi — tanari — intelligencia ahhoz, hogy bizto-
sitsuk a kimeneti szint elérését?

A gép csak olyan tartalombdl tudja 6sszeallitani csomagot, amit betaplaltunk. Ha
Ossze tudunk allitani olyan mérési eszkdzoket, amelyek alkalmasak ra, hogy a
lehetd legpontosabban felmérjék a tanuldi kompetenciakat, €s a rendszer tartalmaz
az egyes készségek megfeleld szintli fejlesztésére alkalmas tananyagokat az adott
szinteken, akkor ezekbdl az adatokbol mesterséges intelligencia segitségével egy
e-learning oktatasi keretrendszer képes onalldoan sszeallitani a tananyagot. Egy-
szerlien megfogalmazva, ha a gép tudja, hogy a hallgaté milyen jellegii hibakat
szokott elkdvetni, akkor 6ssze tud allitani a célnak megfelel6 tananyagot. A mes-
terséges intelligencia szamara elengedhetetlen, hogy az egyes elemek egy megha-
tarozott adatbazisba keriiljenek be, hiszen a gép a bekeriilt adatok feldolgozasaval
lesz képes 6nallo tevékenységre megfeleld algoritmusok alkalmazéasaval. A tanari
kapkodast, szervezetlenséget ki tudja kiiszobdlni a gép. Az adott struktira kdve-
tése vezeti a tanar kezét.

4.3. Mesterséges intelligencia a digitalis oktatasban

A kovetkezd 1épés annak megfogalmazasa, hogyan tudjuk alkalmazni a mestersé-
ges intelligenciat a digitalis oktatasban. A gép nem képes dnmagatol kreativ tevé-
kenységet végezni, csak az algoritmusok alapjan és a betoltott adatok felhasznala-
saval, éppen ezért a mesterséges intelligencia alkalmazéasanak a kovetkezo feltéte-
lei vannak:

1. alljon rendelkezésre elegendd szamu digitalis oktatasi elem;

2. a feladatok legyenek megfelelden bekddolva, cimkézve, azaz a rendszer
képes legyen kivalogatni megadott kritériumok alapjan a felhasznalando
feladatokat;

3. afeladatokhoz sziikséges adatok megfeleld algoritmust kezelni képes adat-
bazisba legyenek feltoltve.

A digitalis vilag kategoriakban gondolkodik, problémakat absztrahal, kodol, cim-
kéz, rendszerez, és az adatokat strukturalt formaban tarolja. Ilyen modon a digité-
lis oktatasban hasznalt eszk6zoknek is sziikségszertien erre kell épiilnitik. Mind-
ezek mikodéséhez sziikséges a pontos bemeneti szintfelmérés és a rengeteg ido-
szakos mérés, amely a rendelkezésre allo diagnosztikai eszkozokkel szkenneli a
tudast, ramutat a kritikus pontokra, majd a gép azokra tud tematikat 6sszeallitani,
illetve személyre szabott fejlesztési programokat késziteni. A folyamat szerves
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eleme a hibak kategorizalasa, kddolasa, a hibak javitasat célzo feladatok elokészi-
tése, majd a kodokhoz valé hozzarendelése. Ilyen modon lehetdség van arra, hogy
a mesterséges intelligencia alkalmazasaval a platform automatikus tanit6 eszkoz-
ként mikodjon, és a hianyzo készségek céliranyos fejlesztésére egyéni csomagot
allitson dssze.

Az ANGLOFON STUDIO a kontaktorak hatékonysaganak tamogatasara — a fen-
tiekben ismertetett alapelveket és modszertani megfontoldsokat szem el6tt tartva
—egy mesterséges intelligenciara épiild, online digitalis oktatasi platformot fejlesz-
tett ki, amelyet 2014 6ta hasznalunk a forditok és tolmacsok képzésében. A plat-
formot kisérleti jelleggel vezettiik be a képzéseinkbe, majd a Covid—19-vilagjar-
vany idején teljes funkcionalitassal kezdtiik alkalmazni a tavolléti oktatasban, igy
a helyzet lehet6vé tette, hogy felmérjiik a rendszer hatékonysagat, és az eredmé-
nyek alapjan kovetkeztetéseket vonhassunk le.

4.4. A tanar szerepe a digitalis oktatasban

Az el6z06 pontban a mesterséges intelligencia oktatasban valo alkalmazasi lehetd-
ségét targyalva ramutattunk, hogy a gép megfeleld eléfeltételek esetén képes on-
alloan miikddni az oktatas soran. Ha pedig a mesterséges intelligencia segitségével
egy digitalis platform el tudja latni az oktatési feladatokat, akkor mi marad a ta-
narnak? Vajon a digitélis technoldgia teljesen ki tudja valtani a szerepét, vagy
marad valamiféle kreativ tevékenység a tanarnak is? Kell-e attol tartania a tanar-
nak, hogy ha minden tudasat betaplalta a digitalis oktatasi platformba, akkor mun-
ka nélkiil marad? Ha nem, mi marad a tanar feladata egy integralt és automatizalt
digitalis oktatasi platform hasznalata esetében? A digitalis korban ezek nagyon is
aktualis kérdések.

A tananyag digitalis feldolgozasa nem egyszerti, sokrétli és hosszadalmas fel-
adat, ami rengeteg munkat jelent a tanarnak (1asd Pym et al. 2003). Amennyiben
csak egy egyszer tanitott kurzus digitalizalasat nézziik, akkor a befektetett erofe-
szités egyaltalan nem tériil meg. Ha digitalizacioban gondolkodunk, hosszu tavon
¢s rendszerszinten kell tervezniink. A digitalis oktatast célszerii ugy felépiteni,
hogy kisebb modulokbdl alljon Gssze a teljes anyag (Bereczki et al 2020), igy ké-
sobb konnyen adaptalhato a kiilonféle igényekhez. A feladatok digitalizacidja a
tanar részérél mindenképpen nagy befektetett munka, amely akkor tériil meg a
legjobban, ha az elemek ujra és Gjra felhasznalhatok.

Két szempontnak kell érvényesiilni az anyagok digitalizaciojanak folyamata-
ban. A 4.2. alfejezetben leirtam a tematika elkészitésének folyamatat. Fontos, hogy
az egyes elemek jol illeszkedjenek a tematikaba. Egyrészt egy spontan Gtlet alapjan
kidolgozott feladat lehet nagyon jo, s6t, az inspiralt jdonsagok teszik érdekessé a
tananyagot, de nem loghat ki a tematikaban felvazolt eredeti tervektol. Tehat gy
is el lehet kezdeni a digitalis tartalom Osszeallitasat, hogy a tematikéaba illeszke-
dben egy-egy modult dolgozunk ki és kezdiink el alkalmazni, ugyanakkor tudnunk
kell, hogy ez a tematikaba hogyan fog illeszkedni. A masik szempont a digitaliza-
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ci6 folyamataval kapcsolatosan, hogy a mesterséges intelligencia csak kodolt és
cimkézett tartalmakat tud kezelni, ezért az j tananyagot ennek a szellemében
érdemes kifejleszteni, mert utdlag mindig munkaigényesebb ¢€s koriilményesebb
ez a folyamat, mintha kezdetektdl egy megadott adatstruktarat épitiink. De ezen
talmenden sincs vége a tanar feladatainak.

Immar tobb évtizedes tanitasi tapasztalatom egyik sarokkove a jo tanar—diak
kapcsolat. A mesterséges intelligenciara alapulo digitalis platform a kapcsolattar-
tassal Osszefiiggd tevékenységek nagy részét ki tudja valtani, hiszen a hallgatok
rendszeresen kapnak iddzitett, relevans tartalommal megirt leveleket, amelyeket
személyes kapcsolatként élnek meg, még ha tudjak is, hogy nem spontan megirt
tartalom érkezett az elektronikus postaladdjukba. Az automatizalt rendszer folya-
matos — jollehet alapszintli — kapcsolatot épit ki a hallgatokkal. Ezen feliil termé-
szetesen szamos ponton hasznos és sziikséges a résztvevok kozotti személyes in-
terakcio, amire a tanulok igényt is tartanak (1a4sd Robin 2020). A hallgatok tobbsé-
ge ugy szeret tanulni, hogy a folyamat végén ott all egy tanar, aki segit a tananyag
megértésében, valaszol a kérdésekre, biztat ¢s motival, nehézségek esetén tdmo-
gatast nyujt (Tartsayné Németh 2012), végiil pedig, akinek a hallgato a tudasaval
kivivja az elismerését, €s aki egy jo jeggyel értékeli a teljesitményt. Ez alapvetden
megalapozza a tanar szlikségességét az oktatas folyamataban.

A tanari részvétel megnyilvanulhat abban is, hogy gondoskodik a felhasznalt
eszkozok kozotti kapcsolat megteremtésérdl; tehat az egyik rendszerben bevitt adat
egy masik funkci6 hasznalata soran is érvényesiil, ily modon az eszkdzok haszna-
latanak eloényei 6sszeadodnak. Célszerii példaul a bekiildott anyagok javitadsa soran
azonositott jelenségeket (hibak) tipizalni, csoportositani és kodolni, és a felmertilt
fejlesztési iranyok elérése érdekében a bekiildott anyagokbdl meriteni dtleteket. Ez
barmilyen szobeli készségfejlesztés soran ugyanugy mikodik, ilyenkor a tanar
megfigyeléseit érdemes inputként hasznalni a készségfejleszto gyakorlatok kidol-
gozasahoz. Ha ez a folyamat miikodik, akkor a hallgato relevans feladatokat kap
az altala elkovetett hibak javitdsara. Amennyiben ez az iterativ folyamat rendszer-
szintlivé valik, a visszajelzések strukturalt formaban beépiilnek a digitalis tananya-
gokba, ¢és igy érkeziink meg a mesterséges intelligenciaval tdmogatott digitalis
oktatashoz.

A fentiek alapjan ugy tiinhet, hogy a tanar szerepe hattérbe keriil, nincs jelen
végig a digitalis oktatasi folyamatban. A kérdés, mit fog csinalni a tanar, ha a di-
gitalizacios folyamat olyan mértékben elérehalad, hogy mar nem sziikséges tovabb
dolgozni a digitalizacion? Ugy gondolom, hogy ekkor érkeziink meg ahhoz a pont-
hoz, amikor a tanar erételjes digitalis eréforrasra timaszkodva vissza tud térni az
eredeti hivatasahoz, az idejét a hallgatok tdmogatasara tudja forditani, személyes
figyelmet tud forditani minden egyes hallgatora. A digitalis eszkdztar atommeg-
hajtast eroforrasként dolgozik a hattérben, és a tanar teljes erejével azt tudja csi-
nalni, amiért egy kisgyermek tanar szeretne lenni: a hallgatokat biztatni, timogat-
ni, a felmeriild kérdéseket megvalaszolni maximalis figyelemmel az egyéni igé-
nyekre. A tananyag leadaséaval eltoltott id6 rendszerszinten kevesebb lesz, és a
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felszabadult 1d6t (amelyet eredetileg a tananyag ismertetésre szant volna) akar
személyre szabott, akar kiscsoportos konzultaciora tudja forditani. Ez a figyelem
joval értékesebb és hatékonyabb tud lenni a hallgatok szamara, mint egy eléadas
meghallgatdsa, ami ugyanolyan hatékony tud lenni egy eldre felvett videon keresz-
tiil is, kiilonosen, ha a videos eldadast interaktiv digitalis tartalom egésziti ki.

5. A felmérés bemutatasa

Immar hetedik éve hasznaljuk az ANGLOFON STuUDIO integralt digitalis oktatasi
platformjat a jogi terminologia oktatdsara az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
keretei kozott. A Covid—19-vilagjarvany idején bevezetett tavolléti oktatas soran
az ELTE Jogtudoményi Karan és Bolcsészettudomanyi Kardn tobb csoportban,
nappali €s tavoktatasos hallgatokkal egyarant hasznaltuk a platformot. Ugyanazt
az integralt platformot alkalmaztuk a bolcsész és a jogasz hallgatok oktatasara is.>
Mindkét karon jogi terminologiat tanitunk, a pontos tematika azonban eltért az
egyes csoportok esetében attol fiiggden, hogy milyen célra tudjak a hallgatok a
frissen szerzett tudast felhasznalni.

A Bevezetés a jogi terminologidaba kurzuson a jogasz €s a tolmacs hallgatok
egyarant részt vesznek, mert mindkét csoport igénye az, hogy atfogd képet kapja-
nak minél szélesebb korbdl. A tematika szamos kiilonféle jogteriiletre kiterjed, a
jogrendszerek, jogteriiletek és a jogi munka fogalomtaranak altaldnos tisztazasa
zuk, kiilonos tekintettel azokra a pontokra, ahol félreértés lehetdsége mertil fel
vagy ahol fontos a tisztanlatas. Ezzel a tudassal felvértezve a jogaszok attekintést
kapnak az egyetemi képzésiik soran tanult fogalmakrol angol nyelven, megfeleld
alapot teremtve egy esetleges kiilfoldi képzésben valo részvételhez, példaul az
ERASMUS program keretében. A tolméacsok a mindennapi munkajukhoz sziiksé-
ges atfogo tudast kapnak.

2. tablazat
A Bevezetés a jogi terminologiaba tantdargy tematikaja

1. Jogrendszerek: a kurzus bemutatdsa. A jogrendszerekkel kapcsolatos alapvetd fo-
galmak, az angolszasz jogrendszer bemutatasa, és a kontinentalis jog €s a common
law kozotti kiilonbségek. Jogrendszerekkel kapcsolatos fogalmak bemutatésa foként
a kontinentalis jogrendszer keretei k6zott, az egyes jogteriiletek magyarazataval és
gyakorlati példakkal.

2 Az ANGLOFON sTUDIO digitalis oktatasi platformjanak e-learning eszkozei és elemei
megtekinthetok: https:/anglofon.com/e-learning-tools
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2. Jogi praxis: a jogi praxisban hasznalt leggyakoribb okiratok elnevezését és tartal-
mat mutatjuk be, hogy a nemzetkozi lizleti kdrnyezetben magabiztos legyen, €s
bennfentes benyomast keltsen {izleti partnereiben.

3. Alkotminyjog: az alkotmannyal kapcsolatos legfontosabb fogalmak témakorokre
lebontva. Részletes anyagok az alkotmanyos berendezkedés tipusairdl, a valaszta-
si rendszerekrdl és az egyes hatalmi dgakrol.

4. Biintetdjog: atfogd angol biintetdjogi anyag, altalanos bevezetd utan a biintetd
eljarasjog kifejezéstara, majd dolgok és személyek elleni ill. gazdasagi blincselek-
mények terminologidja részletesen feldolgozva angolul.

5. Eljarasjog: az eljarasjog részletes ismertetése kontinentalis jogi megkozelitésbol
angol nyelven, kibontva a birdsagi rendszer, jogvitas rendezésének menete, a peres
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részletesen tartalmazza a nemzetkozi jogi alapelvek, a jogforrasok, az intézmény-
rendszer és az emberi jogi témak feldolgozasat angol nyelven.

7. EU jog: az Eurdpai Unidval kapcsolatos alapvetd fogalmak és magyarazatuk, kezd-
ve az EU torténetével az intézményrendszeren at az egyes szervek mitkodéséig.

8. Szerzodési jog: a szerz0dési joggal kapcsolatos alapvetd fogalmak, a szerz6dés
1étrejottétdl kezdve egészen a megsziinéséig, kiemelve a szerzédésszeri teljesités-
sel ill. annak hianyaval, tovabba a jogkovetkezményeivel kapcsolatos fogalmakat.

9. Szerzédéstipusok és szerz6do felek: a mindennapi életben leggyakrabban hasz-
nalt szerz6édések attekintése, az egyes szerz6dések targyanak, a szerz6dést meg-
koto feleknek ill. a felek kotelezettségeinek meghatarozasaval az adasvétel, a meg-
bizas, a vallalkozas és a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén.

10. Modell szerzodés: egy modell szolgaltatasi szerzodés részletes elemzése, amely

szamos tudnivalot tartalmaz a szerz6dés szerkezetével, az egyes jogi fogalmak
tartalmaval és a tipikus jogi fordulatokkal kapcsolatosan angol nyelven.

11. Zaroteszt: az év soran tanultakbol allo zaroteszt megirasa és kozos értékelése.

A Bevezetés a szerzodések terminologidjaba kurzus tematikdjat alkalmazzuk a
forditok képzésénél. A szakforditd hallgatok foként irasban fognak dolgozni an-
gol-magyar (és egyéb) nyelvparban, igy szamukra a szerzédések nyelvezete ké-
pezte a tananyag vazat, mert tapasztalataim szerint a jogi forditok munkéjanak
jelentds volumenét a szerzodések teszik ki. Ez az a teriilet, ahol nagyon sok buk-
tatoval kell szembenézniiik, és megfeleld ismeretek nélkiil kudarcra van itélve a
munkajuk. A képzés soran ezért az ligyvédi praxisban leggyakrabban hasznalt
szerzOdések (adasvételi és bérleti szerz6dés, megbizasi és vallalkozasi szerzodés,
munkaszerzddés) legfontosabb terminusait, nyelvhasznalatat és kifejezéstarat
igyekeztiink szamukra bemutatni és begyakoroltatni veliik.
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3. tablazat
A Bevezetés a szerz0dések terminologiajaba tantargy tematikaja

1. Bevezetd és adasvételi szerzodések: altalanos tajékoztatas a kurzusrol. Beveze-
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jogrendszer tiikrében.

2. Az adasvételi szerzédések terminolégiaja: egy adasvételi szerzdés részletes
elemzése, altalanos bevezetd az angol nyelvii szerzédések vilagaba.

3. A bérleti szerzodések terminologidja: bevezeto a bérleti szerzédések termino-
logiajaba és fordulataiba, és szamos alapvet6 jogi fogalom tisztazasa.

4. A vallalkozasi szerzodések terminologidja: bevezet6 a bérleti szerzodések ter-
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mények. Az angolszasz szerzddések bevett strukturaja.

5. A megbizasi szerzodések terminologiaja: a megbizasi jogviszony és a szolgal-
tatasok fogalomtara és fordulatai, az alkalmazott dokumentacid elnevezései és a
jogviszony soran hasznalt fogalmak.

6. Munkavégzésre iranyulo szerzédések osszefoglalasa: a vallalkozasi, megbiza-
si €s szolgaltatasi szerz6dések terminologidjanak dsszefoglalasa.

7. Munkajogi terminolégia: munkajogi terminologia és fordulatok bemutatasa és
gyakorlasa, az angol nyelvii szerz6dések nyelvezetének gyakorlasa.

8. A munkaszerzodés terminologidja: a munkaszerz6désben hasznalt jogi termi-
nusok és fordulatok begyakorlasa.

9. A tarsasagi jog terminolégia: a tarsasagi jogban hasznalt fogalmak tisztazasa
nemzetkozi kitekintéssel.

10. A tarsasagi szerzodés fogalomtara: a tarsasagi szerzédésekben hasznalt termi-
nusok és kifejezések begyakorlasa.

11. Tarsasagi jogi terminolégia ismétlése: a tarsasagi jog és a tarsasagi szerz6dés
kapcsan tanult terminusok ismétlése.

12. Zaréteszt: az év soran tanultakbol allo zardteszt megirasa és kozos értékelése.

5.1. A platform hatékonysaganak felmérése korrelacioelemzéssel

Az integralt digitalis oktatasi platform hatékonysaganak felméréséhez elso 1épés-
ben a platform analitikai adataibdl szarmazo6 informéciok alapjan végeztiink sta-
tisztikai korrelacidelemzést, mig a vizsgalat méasodik része az ELTE hallgatoival
késziilt kérddives felmérésre épiil. A korrelacidelemzés egy matematikai (statisz-
tikai) eszkdz, amely két érték kozotti kapcsolat nagysagat és iranyat jelzi. A kor-
relacidelemzést abbol a célbol végezziik el, hogy feltarjuk, vajon az integralt digi-
talis oktatasi platform hasznalatanak intenzitasa milyen mértékben fiigg 6ssze a
tananyag elsajatitasanak mért eredményével.
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Az elemzéshez két kiilon statisztikai mintat néziink meg: az els6 egy 32 o6ras
nem egyetemi, hanem az ANGLOFON STUDIO képzési keretei kozott szervezett
szaknyelvi tanfolyam, amely hagyomanyos osztalytermi kontaktorakbol és az azt
lekovetd ,,hazi feladatként™ adott digitalis leckékbdl all, mig a masik egy 24 oras,
a Covid—19-jarvany miatt csak digitalisan végzett egyetemi kurzus eredményeit
tartalmazza. Az els esetben 50 f6 adatainak elemzésével vizsgaltuk az digitalis
platform hasznalat intenzitasanak és a haladas mértékének kapcsolatat. A masodik
esetben egy 110 f6s mintat vettiink alapul. Az elemzésbdl kapott adatokat mindkét
esetben grafikonon abrazoltuk, és értékeltiik az eredményeket.

5.1.1. A hasznalat intenzitasanak és a haladas mértékének kapcsolata az elso cso-
portban

Az alabbi diagram segitségével a digitalis oktatasi platform hasznalatanak inten-
zitasa €s a haladas mértéke kozotti kapcsolatot keressiik. A diagram fliggoleges
tengelyén az oldalletdltések szerepelnek. Ez az adat fejezi ki legpontosabban, hogy
egy adott hallgaté milyen intenzitassal foglalkozott az anyaggal a digitalis oktata-
si platformon keresztiil. (Hasznalhattuk volna az oldalon t6ltott id6 aggregalt ér-
tékét is, ez azonban nem zarta volna ki azt a helyzetet, amikor valaki nyitva hagy-
ja az adott oldalt, és mast csinal az egyébként aktivan miikodo gépen. A gép ilyen-
kor az utolso oldal kinyitasatdl szamitott meghatarozott ideig még aktiv idének
szdmolja az eltelt id6t.) A vizszintes tengely a haladas mértékét dbrazolja a beme-
neti ¢és a kimeneti szintfelmérdk kozotti kiilonbség alapjan szazalékban kifejezve.

A vizsgalt csoport 32 6ras oktatasban részesiilt, amelyet a kontaktorak mellett
e-learning feladatok egészitettek ki. A korrelaciészamitas soran azt szeretnénk
megvizsgalni, hogy az intenzivebb platformhasznalat mennyire jarul hozza a jobb
tanulmanyi eredményhez. Vajon aki intenzivebben hasznalja a digitalis oktatési
platformot, jobban meg is tanulja-e az anyagot? A pontok a képzésben részt vevo
egyes hallgatokat jelenitik meg, feltiintetve, ki mennyi tanuldssal milyen ered-
ményt ért el.

Ha a két tényez6 kozott linearis kapcsolat lenne, akkor a két tengely talalko-
zasatol kiindulva szorosan egy egyenes mentén helyezkednének el az eredmények,
azaz minél tobbet tanul egy hallgatd, annal jobb eredményt ér el. A gyakorlatban
nem ezt a helyzetet latjuk. Ha alaposabban megnézziik az abrat, akkor karaktere-
sen két ,,folt” (statisztikai sokasag) sejlik fel az abran. A fels6 folt azokat a tanulo-
kat képviseli, akik viszonylag intenziven tanultak, ¢és ennek eredményeképpen
atlagosan 10 szazalékponttal jobb eredményt értek el. A diagram alsé részén 6ssz-
pontosuld sokasag a kevésbé intenziv tanulokat dbrazolja, esetiikben mégis sza-
mottevo tudasnovekedés igazolhato.
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1. abra
A platformhasznalat intenzitasa és a tanulmdnyi haladds mértéke

Az eredményekbol ugy tlinik, hogy a hallgatoknak két kategoridja kiilonboztethe-
té meg. Egyrészt a hallgatok koriilbeliil két harmada intenziv tanulassal (a platform
intenziv hasznalataval) valtozo mértékii, de atlagosan szdmitva jelentds haladast
ért el. A masik sokasag tudasa szintén sokat fejlodott, de ez a haladas nem a plat-
form hasznalatanak tulajdonithaté (hanem nyilvan a kurzuson val6 részvételnek).
Itt tehat azt allapithatjuk meg, hogy a platform hasznalata a résztvevok két harma-
danak esetében kimutathato fejlodést biztositott, azonban a megallapitas értékét
gyengiti a szintén sokat fejlodo azon sokasag, akik ezt nem a digitalis oktatasi
platform eredményeképpen érték el.

Veliik szemben a kdvetkezd részben vizsgalt masodik csoport minimalis mér-
tékben vett részt kontaktorakon, igy a koriikben végzett felmérés esetében e ténye-
z0 hatasa értelemszertien minimalisra csokkent, igy sokkal tisztadbban tudjuk vizs-
galni, hogy a digitalis oktatasi platform intenzivebb hasznalata milyen mértékben
jarul hozza a jobb tanulményi eredményhez.

5.1.2. A hasznadlat intenzitasa és a haladds mértékének kapcsolata a masodik cso-
portban

A masodik elemzésiink a digitalis oktatasi platform egy egyetemi félévben mért
hasznalatanak intenzitasat veti ssze az évkozi feladatok eredményével és a zaro-
teszt eredményével. A vizsgalt csoportban a Covid—19 megjelenésének szemesz-
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terében a tavolléti oktatdsra torténd hirtelen attérés idején mért adatokat vessziik
alapul, igy a jelenléti oktatds hatasat jorészt ki tudtuk sziirni, hiszen a félév tul-
nyomo részében nem keriilt sor kontaktordkra, a hallgatok kizarolag az integralt
digitalis oktatési platform hasznalataval tanultak. Ebben az esetben is arra voltunk
kivancsiak, hogy a platform milyen mértékben tdmogatja a tanulasi folyamatot,
ezért itt is azt vizsgaltuk, vajon aki intenzivebben hasznalja a platformot, jobb
eredményt ér-e el, mint aki nem vette igénybe a platform kinalta elényoket.

2. abra
A platform hasznalatanak intenzitdasa és az eredmények kapcsolata

A fenti grafikonon a piros vonal a platform hasznalatanak intenzitasat, a sarga
vonal a vizsga eredményeit tiinteti fel. Az el6z6 grafikonnal szemben ez szamitas-
ba veszi az egyes leckék eredményét is, mivel mig a masik csoportban a lecke csak
kiegészitd feladat volt, ennél a csoportnal a bekiildott feladatok eredménye bele-
szamitott a jegybe is. Az eredményeket a félév soran elvégzett tesztek adatainak
szorodésa szerint rendszereztiik. A sarga és a piros vonal egymashoz viszonyitott
helyzete jorészt megerdsiti a hasznélat intenzitasa és a teljesitmény kozotti erds
korrelaciot, kivéve néhany hallgatot (ahol a piros vonal a sarga szintje ala keriilt).
Ezt ugy értelmezhetjiik, hogy minél intenzivebben hasznaljak a hallgatok a digi-
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talis oktatasi platformot, annal jobb eredményt érnek el a vizsgan, azaz annal
jobban megtanuljak a tananyagot. A két tényez6 kozotti kapcsolat a grafikon jobb
oldalan borul fel, az utols6 negyed esetében nem beszélhetiink a két tényezd ko-
z0tti korrelaciordl. Ezek a hallgatok a félévi feladataik eredményei alapjan rosszul
szerepeltek, ami értelemszeriien visszavezethetd a platform hasznalatanak ala-
csony intenzitasara is.

Erdekes modon egyes hallgatok eredményei nem mutatnak gyengébb teljesit-
ményt, s6t az utolsé 10 szazalék esetében a korrelacid nem all fenn, illetve a kapcso-
lat részben ellenkez6 eldjellel valosul meg, vagyis eléfordultak olyanok kozottiik,
akik a digitalis oktatasban vald6 minimalis részvétel ellenére mégis j6 eredményt
értek el a zaroévizsgan. Ennek az oka az lehet, hogy 6k eleve magasabb szintii tudas-
sal kezdték a tanulast, vagy a tananyagot a hagyomanyos modon kell6 mértékben
megtanultak, a platform nyujtotta gyakorlési lehetdséget azonban nem vették igény-
be. Esetlikben nem beszélhetiink a digitalis platform kornyezetében tortént tanulas
¢és az eredmények kozotti korrelaciorol. Az eredményt tigy értelmezem, hogy ez a
csoport nem fogadja jol, illetve nem reagal kedvezden az integralt platform nytjtot-
ta elénydkre, a digitalis oktatassal szembeni ,,ellenalloknak” neveztem Sket. Orom-
mel konstatdlom azonban, hogy a részaranyuk ilyen alacsony, az 6t évvel korabbi
felmérésekben a hallgatok koriilbeliil 30-40 szazalékanal érzékeltiik a digitalis ok-
tatassal szembeni ellenallast. Az elérelépés, vagyis az integralt digitalis oktatasi
kornyezettel szembeni ellenallas csokkenése betudhato egyrészt az dltalanos tenden-
cianak, masrészt — reményeink szerint — az ANGLOFON STUDIO tananyagai ¢s az al-
talunk nyujtott szolgaltatas fejlodése is hozzajarult a magasabb szintili elfogadashoz.

5.2. A kérdoives felmérés

A Covid-19-jarvany idején bevezetett tavolléti oktatds szemeszterében az ELTE
két karan az oktatast az ANGLOFON STuDIO digitalis oktatési platformjanak segit-
ségével bonyolitottuk le. A félév lezarasa utan kérdoives felmérést végeztiink. Ko-
riilbeliil 200 hallgatot kértiink meg az oktatas értékelésére, koziiliik 110 hallgato
kiildott be részletes visszajelzést a tanyagok és a digitalis oktatasi platform haszna-
latarol. A kérddivvel kettds célt kivantunk elérni. Egyrészt szerettiink volna pontos
képet kapni arrdl, hogy a hallgatok miként viszonyulnak az integralt digitalis ok-
tatasi platformba dgyazott tananyagokhoz, masrészt a tovabbi fejlesztési iranyokat
a visszajelzéseik alapjan akartuk kijelolni.

A felmérés kérdései foként a rendszer hasznalatara és hatékonysagara vonat-
koztak. Elsdsorban azt szerettiik volna megtudni, hogy a hallgatok miként véle-
kednek az integralt digitalis oktatasi platformrdl, mennyire szeretik hasznalni,
mennyire tartottak a jelenléti oktatassal egyenértékiinek az e-learning rendszerti
digitalis oktatast. Ezen kiviil rakérdeztiink a témak hasznossagara is, mivel a hall-
gatok visszajelzése alapjan idonként valtoztatunk a témakon, el6fordul, hogy a
nagyon nem kedvelt t¢émakat felvaltjuk nagyobb érdeklddésre szamot tartod téma-
val, kiilondsen, ha a tananyag még nincs kellden kiforrva.
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Kiilon kiszamoltuk a platformot intenziven hasznalok visszajelzéseit is. Ugy
gondoltuk, hogy a digitalis platformot intenziven hasznaldk alaposabb képet kap-
tak a platform hasznalatarol, jobban lattak az elényoket és a hatranyokat, igy a
véleménytik eltérhet, ez a feltevés azonban minimalis mértékben bizonyult jogos-
nak. Az alabbiakban a kérddivre beérkezett valaszokat a kérdések szerint csopor-
tositva mutatjuk be és értékeljiik. A kérddiv az ismertetett kérdéseken kiviil tartal-
mazott a platform technikai részére vonatkozo kérdéseket is (regisztracio, sebes-
ség, eszkdzok és pontszamitas), ezek azonban a digitalis tananyag hatékonysagaval
kapcsolatban nem szamitanak relevans informacionak, igy nem is szerepelnek a
bemutatott eredmények kozott. A kérddiv végén lehetdséget adtunk a hallgatok-
nak, hogy osszanak meg veliink barmilyen visszajelzést vagy megjegyzést, ame-
lyet a témaval kapcsolatosan relevansnak és hasznosnak gondolnak.

5.2.1. Személyes viszonyulas
A kérdoiv eldszor a felmérés résztveviinek személyes viszonyulasara kérdezett ra,

vagyis hogy szivesen foglalkoztak-e a digitalis oktatasi platform online feladatai-
val. A valaszok Osszesitett adatait a 4. tablazat mutatja be.

4. tablazat

A valaszado személyes viszonyulasa a digitdlis platformhoz
. igen 78%
Osszes hallgato

nem 22%

igen 82%
Intenziv felhasznalok

nem 18%

Nyilvanvaloan azok hasznaltak intenzivebben a rendszert, akik 6rommel fogadtak
a digitalis tanulas lehet6ségét, szivesen hasznaltdk a platformot, és szerették az
e-learning feladatokat. Ordmmel allapitottuk meg, hogy a hallgatok tobbsége ebbe
a kategériaba tartozik. Erdekes, hogy az intenziv hasznalok kozott is 18 szazalékot
tett ki azoknak a szdma, akik negativan viszonyultak az integralt digitalis oktata-
si platformhoz, bizonyara a fegyelmezettségiiknek koszonhetd, hogy a negativ
viszonyulds ellenére sem vontak ki magukat a digitalis oktatasi kornyezetben folyd
tanulas alol.

Kivancsiak voltunk, vajon mi lehet az oka a negativ viszonyuldsnak, ezért a
nemleges valaszt ado hallgatokat megkérdeztiik, miért nem végezték szivesen az
e-learning feladatokat. Volt néhany olyan hallgato, akiket nem érdekelt a jogi téma,
ezért a valaszukat sem tudtuk figyelembe venni a mi céljainkra, mivel nem tartal-
maz olyan informaciét, amelybdl tovabb tudnank 1épni a platform fejlesztésének
iranyaba. A tobbi valaszado visszajelzését nagyjabol harom egyenld csoportra le-
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het osztani a kovetkezOk szerint: 1. nem szeretem a digitalis tanulast; 2. nem tartom
jonak a tavoktatast; 3. technikai nehézségek hatraltattak. Ugy gondolom, hogy
ezek a valaszok az integralt digitalis oktatasi platformmal és altalanossagban a
tavoktatassal szembeni ellenérzést jelenitik meg, 6k az ellenallok. A platform és a
tananyagok fejlesztésének az egyik legfobb célja, hogy megnyerjiik oket a digitalis
oktatas szamara, bar az sem kizarhato, hogy mindig lesznek olyanok, akik a folya-
matos erdfeszitések dacara is ellenérzéssel fognak viseltetni a digitalis vilaggal
szemben.

2015-ben egy hasonl6 kérddives felmérést végeztiink, amelyben szintén meg-
kérdeztiik, mennyire szivesen végzik az e-learning feladatokat a résztvevok. 5
évvel ezeldtt a pozitivan viszonyul6 hallgatok aranya nagyjabol 34 szazalék volt.
Ebbol ugy tiinik, hogy a digitalis oktatassal szemben ,.ellenalld” hallgatok szama
kozel a felére csokkent, a korabbi 34 szazalék helyett most csak 17 szazalék fejez-
te ki fenntartasat az oktatasi platformmal szemben. Ennek oka feltételezhetéen a
Covid—19-vilagjarvany sziilte kényszerbdl adodé megtapasztalds, vagy a digitalis
technika szélesebb korti elterjedése lehet. Mindenesetre szembe kell nézniink azzal
a még mindig fennallo helyzettel, hogy hat hallgatobol egy nem szivesen tanul az
integralt digitalis oktatasi kornyezetben, és dolgoznunk kell azon, hogy megtalal-
juk a maédjat, milyen eszkozokkel nyerhetjiik meg 6ket. Erre a késobbiekben konk-
rét otleteket és tennivalokat is igyekszem megfogalmazni.

5.2.2. Egyenértékiiség
A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a digitalis oktatast egyenértékiinek

tartottak-e a hallgatok a hagyomanyos osztalytermi oktatassal. Az alabbi valaszo-
kat kaptuk:

5. tablazat
A digitalis platform és a jelenléti oktatas egyenértékiisége

igen 37%
Osszes hallgato nagyjabol 45%

nem 18%

igen 39%
Intenziv felhasznalok nagyjabol 45%

nem 16%

A valaszokbdl gy tiinik, hogy a hallgatok 37 szazaléka teljesen, 45 szazaléka
pedig nagyjabol egyenértékiinek tartja a digitalis oktatasi kornyezetben torténd
tanulast a jelenléti oktatassal, 18 szazalék viszont hatarozottan cafolja ezt a lehe-
toséget. A digitalis oktatasi platform intenziv hasznaloi koziil az arany az elfogadas
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iranyaba tolodik, kdzel ugyanannyian tartjak teljesen egyenértékiinek a két okta-
tasi kornyezetet, mint akik nagyjabol gondoljak igy, és a koriikben tovabb csokken
az elutasitok szdma. Ebben az esetben is ugyanaz az eredmény kdszon vissza,
miszerint a hallgatok koriilbeliil hatod része szamit ellenallonak az integralt digi-
talis oktatasi platformmal szemben. Kiilondsen érdekes az intenziv hasznalok vé-
leménye, mivel 6k aktiv hasznalat soran szerzett tapasztalataik alapjan fogalmaz-
tak meg az allaspontjukat, igy nem lehet rajuk fogni, hogy passziv ellenallast ta-
nusitottak a digitalis oktatassal szemben.

5.2.3. Hasznossag

Megkérdeztiik a felmérés résztvevoi, hogy hasznosnak talaltak-e a digitalis tan-
anyagot. A kapott valaszokat ismét kiilon 0sszegeztiik az intenziv felhasznalok
esetében. Az eredményeket az alabbi 6. tablazat foglalja 6ssze.

6. tablazat
A digitalis oktatasi platform hasznossdaga

Osszes hallgato igen 51%
nagyjabol 47%
nem 2%
Intenziv felhasznalok igen 60%
nagyjabol 40%
nem 0%

Orémmel nyugtaztuk, hogy a hallgatok tobbsége hasznosnak vagy nagyjabol hasz-
nosnak talalta a digitélis oktatasi platformon keresztiil torténd tanulést. Kiilon ki-
emelem, hogy az intenziv hasznalok mindegyike pozitivan értékelte a munkankat
a hasznossag szempontjabol. Ezen a ponton érdekes visszacsatolasnak tekinthetd,
hogy nem volt hidbaval6 az atlagos és az intenziv hasznalok megkiilonboztetése.
A platform hasznossagat mindossze a hallgatok 2 szazaléka (a 110 f6s mintabol 2
f6) kérdojelezte meg, akik minimalis mértékben hasznaltak a platformot. Mivel a
platform pontosan napl6zza az egyes résztvevok tevékenységét, az egyéni haladast
is meg tudjuk tekinteni, igy fontosnak tartottam utanajarni a két negativ vélemény-
nek. A szoban forgo két hallgato egyike latassériilt, szamdra kiilon kiildtiink anya-
gokat pdf formatumban. Szerencsére a platform funkcionalitasa lehetévé teszi az
egyes leckék teljes anyaganak pdf formatumba torténd konvertalasat, ami egy szo-
vegolvasoé szoftver segitségével latassériiltek szamara is elérhet6vé teszi a tartalmat.
A masik személy viszonylag magas bemeneti ismerettel rendelkezett, de nem fog-
lalkozott az anyaggal, a tudasa viszont elégséges osztalyzatra elegendd volt a zarod
értékelésnél. A kérdéivben azt jelezte, hogy nem érdekli a jogi témaju tananyag.
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5.2.4. Felkeszités a zarthelyi dolgozatra

Egy képzés sikerének egyik legfontosabb és legvilagosabb mutatdja, hogy milyen
eredményt érnek el a résztvevok a képzést zard vizsgan. A kérddives felmérésben
részt vevo hallgatokat megkérdeztiik arrdl is, hogy hasznosnak talaltak-e a digita-
lis oktatasi platform tananyagat és oktatasi modszereit a félév végi zarthelyi vizs-
gara valo felkészités tekintetében. A valaszadok egyértelmiien pozitivan nyilatkoz-
tak, ahogyan az alabbi tablazat szamadataibdl is lathatjuk.

7. tablazat
A digitalis oktatasi platform hasznossdaga a vizsgafelkeszitésben

igen 68%
Osszes hallgato nagyjabol 31%
nem 1%
igen 68%
Intenziv felhasznalok nagyjabol 32%
nem 0%

A kapott valaszok alapjan 6rommel nyugtaztuk, hogy az ellenllok is szinte egy-
Ontetlien megerdsitették, miszerint a feladatok megfelelden felkészitették a hallga-
tokat a zarotesztre. Ez alapjan tigy gondoljuk, hogy a zardtesztet 6sszeallité modul,
amely a félév soran eléforduld feladatokbol random jelleggel szerkeszt 6ssze egy
személyre szabott feladatsort, jol vizsgazott. Az egyéni visszajelzések alapjan arra
kell még figyelniink, hogy a zardtesztben ne legyenek kontextusfiiggd kérdések,
hiszen a tesztben a feladatok egymas utan kovetkeznek, igy nem alkalmazhatok
egy bizonyos kontextusra reflektalo kérdések.

5.2.5. A feliilet attekinthetosége
Mivel rengeteg informaciot igyekeztiink az egyes leckékbe stiriteni, fontosnak tar-
tottuk megkérdezni a hallgatokat, mennyire tartottak attekinthetonek a platform

feliiletét. A hallgatok valaszainak 0sszegzését a 8. tablazat tartalmazza.

8. tablazat
A digitalis oktatasi platform hasznossaga attekinthetosége

igen 50%
Osszes hallgato nagyjabol 40%
nem 10%
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igen 60%
Intenziv felhasznalok nagyjabol 29%
nem 11%

Az eredmények alapjan azt a tanulsagot vontuk le, hogy sok tennivalonk van még
a feliilet attekinthetoségét illetéen. A kovetkezo félévre még részletesebb, kifeje-
zetten ,,szajbaragds” instrukciokkal lattuk el a platformot, amelyek segitségével
gyakorlatilag minden lehetséges felmeriild kérdést tisztazni igyekeztiink a hallga-
tok felé. Terveink kozott van még tovabbi tigynevezett tutorilis (a digitalis plat-
form hasznalatat ismertetd) vided elkészitése is. Az explicit utasitdsok és magya-
razatok ugyanis nagyban eldsegitik az e-tanulési kérnyezetben folyo oktatés sike-
rét (Pym et al. 2003; Bereczki et al. 2020).

5.2.6. A témdk népszeriisége

Kivancsiak voltunk, hogy a feldolgozott t¢émék koziil melyek szamitottak népsze-
riinek és népszeriitlennek a hallgatok korében. Bar alapos megfontolas soran allit-
juk Ossze a tananyagot, sokszor elofordul, hogy valamelyik téma kilog a tematika-
bol, ilyenkor van, hogy nem ragaszkodunk hozza, hanem egy masikkal potoljuk.
Az éltalanos jogi terminologia tematikajanak osszeallitasakor tigyeltiink az altala-
nos leiras €s a részletes tartalom egyensulyara, ugyanigy szerettiik volna megtalal-
ni az egyensulyt a kdzjog €és a maganjog viszonylataban is.

Ami a modszertant illeti, az egyszertiség kedvéért a kérdéivben mindenki egy
témat emlithetett pozitiv, illetve negativ iranyban, mivel arra torekedtiink, hogy a
kérdoéiv minél egyszeriibb legyen. Nyilvan ennél sokkal kifinomultabb vizsgalatra
is sort kerithettiink volna, példaul ugy, hogy megkérjiik a hallgatokat, hogy allitsak
sorrendbe a témakat abbdl a szempontbdl, mennyire szivesen foglalkoztak a té-
makkal, de ugy éreztiik, hogy a legfontosabb szempont a kérddiv egyszeriisége,
hogy minél nagyobb szamu valaszt kapjunk, minél reprezentativabb legyen az
eredmény akér az alapossag hatranyara is. Mindenesetre az emlitések alapjan ki-
rajzolddott egy karakteres preferencia. Az egyszertiség kedvéért ugy szamoltunk,
hogy a pozitiv és a negativ emlitések szamat pontszamként 6sszeadtuk, és a kapott
szamadatokat a 9. tablazatban ismertetjiik.

9. tablazat
A témak népszeriisége az osszes hallgato kérében

legnépszeriibb téma | legkevésbé népszerii téma | értékelés

jogrendszerek 4 3 1

jogteriiletek 4 5 -1

jogi szakma 5 3 2
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legnépszeriibb téma | legkevésbé népszerii téma | értékelés
alkotmanyjog 6 9 3
biintetdjog 15 7 8
eljarasjog 6 8 2
nemzetk6zi jog 7 3 4
EU jog 8 16 -8
szerz6dési jog 16 6 10
szerzodéstipusok 6 13 -7
mintaszerz6dés 6 11 -6

A valaszok alapjan a szerz6dési jog, a biintetdjog €s a nemzetkozi jog bizonyult a
legnépszertibb témanak, ebben a sorrendben. A legkedveltebb témak koziil is ka-
rakteresen kiemelkedtek azok, amelyek esetében sikeriilt elérni, hogy a felhasznalt
tananyagok minél jobban kapcsolodjanak a hétkdznapi €lethez. Olyan hallgatokat
tanitunk ugyanis, akik nem rendelkeznek alapos hattértudéassal a tananyagban sze-
replo témak terén, igy a tanulds soran olyan tudasra tudunk alapozni, amelyeket
korabban mar valamilyen forrasbol megszereztek. Sokan rendelkeznek ismerettel
az egyes jogi teriiletekrdl, akar a hétkdznapi életbdl, akar a médian keresztiil meg-
szerzett tudas alapjan. Erdekes, hogy a szerzédési jog és a biintetdjog kiemelkedett
a népszeriiségi listan, ennek az lehet az oka, hogy sokan rendelkeznek bizonyos
ismerettel a szerzddések és a biintetdjog teriiletérdl a fent emlitett forrasokbol.
Tehat jo irany, hogy a hallgatok meglévo tudasara vagy annak akar csak a morzsa-
ira épitlink, hiszen igy van mar valamiféle viszonyulasuk a témahoz, nem a sem-
mibdl kell felépiteni a tudast.

A kedvelt témakkal foglalkozo6 tananyagot megnéztiik abbol a szempontbol is,
milyen strukturdban dolgoztak fel a leckék az egyes tudnivalokat. Van olyan lecke,
amelynek az elsé része 0mlesztve tartalmazza az egyes részteriiletek bemutatasat,
mas leckék viszont gy vannak felépitve, hogy minden egyes részteriilet bemuta-
tasa utan feladatok talalhatok az adott téma feldolgozasara. A harom legnépsze-
ribb témabol kettd — a szerzddési jog €s a nemzetkodzi jog — az utdbbi tipusba
tartozik, igy levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy ez a feldolgozasi struktira koze-
lebb all a hallgatokhoz. Jobb tehat, ha tagolva kovetik egymast a részteriiletek,
mintsem ha régton az elején a hallgatokra ontjiik az informaciot. Az egyedi hall-
gatdi visszajelzések is ezt a megallapitast erdsitik meg.
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10. tablazat
A témak népszeriisége az intenziv felhasznalok korében

legnépszert’ibb ’legkevf:sl?é értékelés
tema népszeri téma
jogrendszerek 1 2 -1
jogteriiletek 2 1 1
jogi szakma 2 2 0
alkotmanyjog 2 3 -1
biintetdjog 4 2 2
eljarasjog 3 4 -1
nemzetkzi jog 3 3
EU jog 3 4 -1
szerz6dési jog 4 1 3
szerz6déstipusok 0 4 -4
mintaszerzdés 3 4 -1

A témak népszeriiségét illetden is kiilon figyelmet forditottunk az intenzivebb
hasznalok véleményére, hiszen 6k a platform gyakori hasznélataval és a tananyag
alaposabb ismeretével megalapozottabb véleményt tudnak formalni. Az eredmény
naluk is azonos, a sorrend egy kissé eltér (jobban szeretik a nemzetkozi jogot, mint
a blintetdjogot), mas kiilonbség azonban nincs.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy volt-e kifejezetten népszeriitlen téma, de —
kiiléndsen az intenziv platformhasznalok esetében — egy konkrét témakor sem
mutatkozik kiugronak. A legtobben az uniods jogot, a szerzodéstipusokat és a min-
taszerzOdést emlitették. Ezek a témak semmilyen szempontbol nem vonhatok egy
kalap ald, egyetlen koz0s tulajdonsdguk csupan, hogy mindegyik oriasi teriiletet
kivan lefedni egy-egy lecke keretén beliil, igy elgondolkodtato, hogy a téma nagy-
saga miatt talan meghaladjak egy-egy lecke kereteit. A mintaszerzdésrol szolo
lecke strukturaja eltér a tobbi lecke szerkezetétdl: egy tényleges szerzédést elem-
ziink részenként a terminusok és a szofordulatok szempontjabol. Tovabbi vizsga-
latot igényel, hogy €éppen ezt miért nem kedvelték kiilonosebben a hallgatok. Az
intenziv hasznalok véleménye szerint azonban egyetlen téma sem kiugréan nép-
szerlitlen, koriikben az egyesek altal nem kedvelt témakat masok kifejezetten sze-
rették, igy az dsszes koriilmény figyelembevételével egyeldre nem valtoztatunk a
témak Osszetételén.
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5.2.7. Fejlesztési iranyok

A kérddiv szabad szoveges mezdjében sokan fogalmaztak meg részletesebb véle-
ményt. Nagy oromiinkre szolgalt, hogy a vélemények tulnyomo tobbsége kifeje-
zetten pozitivan értékelte az eddigi eredményeinket. Az Allam- és Jogtudomanyi
Kar elsdéves hallgatdjanak, Szabados Antalnak a véleményét engedélyével idézem:
,Messze az egyik legigényesebb tavoktatasi szeminarium volt, amivel ugy érzem,
hogy a valo életben is hasznosithato tudést szereztem”. A sok hasonléan kedvezd
visszajelzésnek nagyon Oriillink. Még hasznosabbnak talaljuk azonban azokat a
konkrét javaslatokat, amelyek a platform hasznalatanak fejlesztését célozzak. Az
alabbiakban sorra veszem ezeket a visszajelzéseket, €s ismertetem a negativumok
javitasat célzo tervezett vagy mar megvalositott modositasokat.

Néhéanyan a feladatok egyhangusagat, monotonitasat értékelték negativan —
ahogyan az e-tanuldssal kapcsolatban megfogalmazott altalanos kritikak is leg-
gyakrabban a monotonitast emlitik hatranyként (Pym et al. 2003). Mivel a tan-
anyag elsajatitasa valoban drillezésre, vagyis nagy szamu hasonl6 feladat elvégzé-
sére ¢épiil, valoban jelen van a monotonitas az ANGLOFON STuDIO digitéalis oktata-
si platformjanak jellemz6i kozott. Szamos Gtletiink van, hogyan tudnank csokken-
teni a monotonitast. Els6 1épésként szamos 1j feladattipust fejlesztiink ki, amelyek
tobb funkcidt képesek ellatni, mint a hagyomanyos kviz jellegli tesztek, mégis
megtartjak az 6nallo tanulas lehetdségét. Meg kell azonban tartanunk a hagyoma-
nyos, egyszerll teszteket is, mivel konnyedén cimkézhetdk, és altaluk konnyen
alkalmazhatjuk a mesterséges intelligenciat a tanuldsi folyamatban. Amennyiben
ujszert, kreativabb feladatokat illesztiink be a rendszerbe, egytttal a haladas ko-
vetését biztositd mesterséges intelligencia funkcidit is fejleszteni kell.

A valaszadok tovabbi javaslatai az interaktivitas novelésére vonatkoztak; az
interakci6 hidnya az e-tanulasi kornyezet egy masik gyakran felmeriilé probléma-
ja (Kovalik-Dedk 2020; Robin 2020). A félévi munka soran mi is kitalaltunk Gjabb
funkciokat, illetve a hallgatoktol is kaptunk otleteket, amelyekkel a platform inte-
raktiv jellegét igyekeztiink erdsiteni. A féorumot igyekeztiink minél aktivabba ten-
ni azzal, hogy az egyes feladatokkal kapcsolatos kérdéseket kdzvetleniil a forumba
iranyitottuk. Korabban a hallgatok csupan e-mailben tudtak feltenni a kérdéseiket,
¢s a valaszt csak a kérdést feltevo hallgato latta. A fejlesztés eredményeképpen a
kérdések és a megjegyzések a forumban jelennek meg az adott feladatra torténd
hivatkozassal. Igy a felmeriil kérdések és az azokra adott valaszok a forum kere-
tében kozkincesé valnak.

Tovabbi fontos 1épés volt a videostreaming funkcid integracidja, amelynek
segitségével kivaltottuk a harmadik fél altal biztositott videdkonferencia eszkoz
alkalmazasat. A legujabb fejlesztés eredményeképpen minden csoportféorumba
videokonferencia funkciot integraltunk, amelynek révén valds idejii online orakat
is tudunk tartani, meg tudjuk jeleniteni a bekiildott anyagokat, és verbalisan vagy
az oktatasi platform egyéb funkciodival vizuadlis eszk6zok Utjan is visszajelzést
tudunk adni a hallgatoknak. Az online kvizmegoldas funkciot is integraltuk, igy
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a kozosen elvégzett tesztek eredményével kapcsolatosan is valos idében tudunk
visszajelzést adni a résztvevoknek.

Tobben jelezték tovabba, hogy szivesen fogadnanak tobb audio- és videotar-
talmat, igy ebbe az iranyba is 1épéseket tettiink. A korabban felvett eldadasok mar
eleve elérhetoek voltak videofelvételrdl, de igyeksziink tovabbi tartalmakat is meg-
osztani vide6 formajaban. Az irdsos anyagok audioanyag formajaban torténé meg-
osztasaval pedig igyeksziink ¢élové tenni az amlgy szaraz anyagokat, tovabba
igyeksziink latassériilt hallgatéink munkéjat is megkonnyiteni.

A javaslatok egy része a kdvetelmények pontos meghatarozasat érintette, ami
szintén rendkiviil fontos az e-tanuldsi kornyezetben (Bereczki et al. 2020). Az
egyetemi tanulmanyi kovetelményeket €s instrukciokat ezért egy kiilon — kifeje-
zetten erre a célra létrehozott — oldalon osztottuk meg a félév kezdete elott, hogy
mindenki szamara vilagossa és egyértelmiivé valjon, mi lesz a félév menete, €s
hogyan miikodik a platform.

A valaszadok felhivtak a figyelmiinket a platformon el6fordul6 nyelvi hibdkra
¢s eliitésekre, amelyek a feladatok nagyiizemi gyartasa soran elkeriilhetetlentil
megtorténnek. Az efféle problémak kisziirése a platform tesztelésének elengedhe-
tetlen része. Ebben a félévben két gyakornok munkatarsunk részvétele a feladatok
atnézésében vélhetdleg tovabb javitja a leckék tartalmanak mindségét.

Végiil szamos javaslatot kaptunk az oktatasi platform funkcionalitasaval kap-
csolatosan, amelyeket folyamatosan integraltunk a platform egyes elemeibe. Mivel
a funkcidk asztali szamitogépen, laptopon, tableten és okostelefonon egyarant mii-
kodnek, tigyeliink arra, hogy az egyes miiveletek a kiilonféle eszkdzokon is egy-
értelmiiek legyenek.

7. Osszefoglalas

Mivel az ANGLOFON STUDIO mar sok éve alkalmaz digitalis oktatast egy integralt
oktatasi platform segitségével, a Covid—19-jarvany kitorése minket ugy ért, hogy
mar kész rendszerrel fogadtuk a tavolléti oktatasban részt vevo hallgatokat. Ez a
helyzet boséges lehetdséget adott, hogy széles korben teszteljiik az oktatasi plat-
formunkat, atgondoljuk mostandig bejart utunkat, és tanulsagokat fogalmazzunk
meg sajat magunk és masok szamara egyarant.

A jelen tanulmanyban tapasztalataink alapjan leirtam egy digitalizacios folya-
matot, amely véleményem szerint altalanossagban minden oktatasi tevékenységre
alkalmazhato. Kiemelten foglalkoztam a tananyagok digitalizalhatdsagaval és a
mesterséges intelligencia oktatasi folyamatban torténd alkalmazasaval, amelynek
kapcsan hangsulyoztam, hogy a mesterséges intelligencia hasznalatanak fontos
elofeltétele az oktatasi anyagok megfeleldé cimkézése és kodolasa, célszertien ki-
alakitott adatbazis-strukturak létrehozasa és konzisztens alkalmazasa. Végiil szo
esett arrol is, hogy az oktatas digitalizalasa miként érinti magat a tanart. Megnéz-
tiikk, milyen tevékenységek jelennek meg a digitalis oktatas soran a tanari munka-
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ban, ¢és a digitalizacios folyamat eredményeképpen hogyan valtozik a tanarok sze-
repe. A digitalis oktatasrol szol6 elméleti értekezés utan pedig egy felmérés ered-
ményeit tekintettlik at, amely az altalunk fejlesztett rendszer hatékonyséagat volt
hivatott megvizsgalni.

Az elmult idoszakra visszatekintve tigy latom, hogy j6 dontést hoztunk, ami-
kor 2013-ban sajat digitalis platform fejlesztésébe kezdtiink, mert a hirtelen berob-
bant digitalis oktatasi igényt kitlind alapokkal tudtuk fogadni. Latjuk, hogy sziik-
séges a folyamatos finomhangolas, de az jjabb megkeresésekre egy jol beallt és
alaposan letesztelt platformmal tudunk reagélni, amely elképeszté mértékben ké-
pes novelni az oktatas hatékonysagat.
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Kivonat: A Covid—19 jarvany miatt bevezetett tavolléti oktatas elsé heteiben
aszinkron és szinkron tadvoktatasi modszerek kombinalasaval tartottunk konszekutiv
tolmdacsolas orakat az ELTE Fordit6- és Tolmacsképzd Tanszék francia szekcidjaban.
A hallgatokkal az els6 hét utan kérddivet toltettem ki. A valaszok alapjan azt kivinom
attekinteni, hogy milyen szempontokat érdemes figyelembe venni, ha a hallgatok
internetes feliiletre feltoltott hangfelvételekkel egyénileg gyakoroljak a konszekutiv
tolmdacsolast, és erre utolag, a tolmacsolasuk hangfelvétele alapjan kapnak visszajel-
zést. Tovabba azt is roviden attekintem, hogy a hallgatok szamara milyen nehézsé-
gekkel és milyen pozitiv fejleményekkel jart a tolmécsolas tdvmodban vald gyakor-
lasa.

Kulcsszavak: tavolléti oktatas, konszekutiv tolmacsolas, hangfelvételek, aszink-
ron modszerek, tanulasmenedzsment-rendszer (LMS)

Abstract: During the first weeks of the Covid—19 lockdowns, consecutive inter-
preting classes were held using a combination of synchronous and asynchronous
distance learning methods in the French section of the Department of Translation and
Interpreting of the E6tvos Lordnd University (ELTE), Budapest. After the first week,
a questionnaire was administered to the students. Based on their responses, I intend
to highlight the aspects that one must take into consideration when students practice
consecutive interpreting individually, using pre-recorded speeches uploaded to an
online platform, and get feedback for their work later, based on the audio recordings
of their interpreting. I would also like to briefly examine the difficulties and the
positive developments students encountered while practicing in distance mode.

Keywords: distance learning, consecutive interpreting, audio recordings, asyn-
chronous methods, communication, learning management system (LMS)

1. Bevezetés

A 2019/2020-as tanév tavaszi félévének kdzepén stulyossa vald koronavirus-vilag-
jarvany miatt 2020. marcius 12-t6l a magyarorszagi egyetemek tavolléti oktatasra
alltak at. Ez a rendelkezés a jellemzden jelenléti oktatasra épiilé tolmacsképzésben
specialis helyzetet idézett eld. Az ELTE Fordito- és Tolmacsképzé Tanszékén be-
vezetett tavolléti oktatas elsé harom hetében minden altalam oktatott csoportban
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aszinkron moédszerekkel helyettesitettiik a jelenléti orakat. A hallgatoktol kapott
visszajelzések €s a sajat tapasztalataim alapjan a késObbeikben ezt a modszert a
konszekutiv tolmacsolas esetében elvetettiik. Ugyanakkor az elsé hét tapasztala-
tairol kérddivet toltettem ki minden olyan hallgatdbmmal, akit francia és magyar
nyelv kozott valamilyen irdnyban konszekutiv tolmécsolasra oktattam.

A kérdéiv eredményeit és a sajat benyomasaimat az alabbiakban kivanom is-
mertetni. Bar az aszinkron modszereken alapul6 oktatast néhany hét utan elvetet-
tiikk, ezek az eredmények mégis informativak lehetnek. A jelenléti oktatason ala-
puld tolmacsképzések egy részében (Rodriguez Melchor 2020, Riccardi et al 2020),
illetve az Europai Unids intézmények akkreditacios vizsgéjanak eldsziirésén (Se-
resi és Lancos 2018) is hasznalnak ugyanis online aszinkron feladatokat, igy hasz-
nos lehet ezek sajatossagait attekinteni.

Az alabbiakban roviden attekintem a tavmodban zajlo tolmacsképzés elméle-
ti kérdéseit, majd ismertetem a vizsgalt id0szakban altalunk hasznalt tdvoktatasi
modszereket, valamint a kérddiv felvételének koriilményeit. Ezutan ratérek a hall-
gatdi kérddivek visszajelzéseire, és ezeket sajat meglatasaimmal probalom majd
kiegésziteni. Végiil 6sszefoglalom a legfontosabb tanulsagokat, és lehetséges to-
vabbi kutatasi teriileteket javaslok a témaval kapcsolatban.

2. Tavoktatas a konferenciatolmacs-képzésben

A tavoktatas eszkozeinek hasznalata nem ujdonsag a konferenciatolmacs-képzés-
ben. Ahogy a modern kommunikacios technologiak alkalmazasa egyre altalano-
sabba valt, ezek megjelentek a tolmacsok munkajaban is (Méricz 2018). igy egyre
elterjedtebb lett a videokonferencia-tolmacsolas (videokonferencia-berendezéssel
vagy akar okostelefonrdl is hasznalhaté video chat programokkal), illetve egyre
altalanosabba valik a szinkron tdvtolmacsolasi (RSI —remote simultaneous interp-
retation) platformok hasznalata is. Nyilvanvaloan ezekre a piaci igényekre a hall-
gatokat is fel kell késziteni, a tavtolmacsolasi platformok vagy a videokonferencia-
berendezések aktiv orai hasznalataval (Seresi 2016a, 2016b).

Ugyanakkor az online eszk6zok hasznalata az oktatasszervezés egyes nehéz-
ségeire is megoldast jelenthet. Attdl fiiggden, hogy milyen problémat szeretnénk
megoldani, valaszthatunk szinkron és aszinkron eszkozoket is.

2.1. Szinkron tavoktatasi eszkozok a tolmacsképzésben

A tavoktatas modszereivel athidalhatok a foldrajzi tavolsagok, igy a hallgatok
olyan oktatokkal és nagy szdmu anyanyelvi beszéldvel keriilhetnek kapcsolatba,
akikkel mas eszkdzokkel nem, vagy csak jelentds anyagi aldozatok aran sikeriilne
(Horvath és Seresi 2020). Azokban az orszagokban, ahol maguk a hallgatok is nagy
foldrajzi teriileten szétszorodva élnek, szintén hasznos lehet a tavképzés (Ko 2006,
2008). Ezekben az esetekben jellemzden szinkron médszereket hasznalnak az ok-
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tatashoz, vagyis ilyenkor a hallgatok és az oktatok valamilyen technoldgiai meg-
oldasnak koszonhetéen egyidoben, interaktivan vesznek részt az 6ran, mig fizika-
ilag egymastol tavol tartdzkodnak. Szinkron tavoktatasi modszer tehat a telefonos
konzultacio, a konferenciabeszélgetés, az €16, interaktiv televizidadas, vagy éppen
a webindrium vagy a video chat. Az elektronikus eszkdzokkel megszervezett 6ra-
kat virtualis éraknak nevezziik

Mivel a tolmacsképzésben nagyon nagy hangsily van a kommunikacion, a
kommunikaciés partnerek és a tolmacs kézotti interakcion (Jones 1998), és els6d-
leges fontossagu a valos kdzonség jelenléte (Seleskovitch és Lederer 1989), a szink-
ron eszkdzok alkalmasabbnak tiinnek az oktatashoz az aszinkron eszkozoknél.
Ugyanakkor a fizikai tavolsagbdl és a kozvetitd médium hasznalatabol adéddan
még a virtualis 6rak sem potolhatjak a jelenléti képzést. Még szinkron mddban is
sériil a kommunikacié spontaneitasa, természetellenessé valnak a beszélovaltasok
¢s virtualis lesz a szemkontaktus. Az ilyen helyzetekben hidnyosak a vizualis in-
formaciok és problémas lehet a hangmindség is. Igy a virtualis 6rak inkabb kiegé-
szitik a jelenléti oktatast, megvalositva a blended learning (vagyis vegyes modsze-
rii oktatds) fogalmat (Seresi 2016b).

2.2. Aszinkron eszkozok a tolmacsképzésben

Abban az esetben, ha az online oktatési eszkdzt vagy tananyagot a hallgatok egy-
mastol eltérd idében is igénybe tudjak venni, aszinkron eszkdzrdl beszéliink. Ilyen-
kor a tanar és a diak nem csak térben, de idoben is elkiiloniilve végzi a tevékeny-
ségét. Az ilyen modszerek a tanuld szempontjabol jobban litemezhetdk, de alacso-
nyabb kommunikacios szinttel jarnak egyiitt. Aszinkron eszkoz példaul az e-konyv,
az interaktiv webes tananyag vagy feladatlap, az e-mail, a férum vagy az oktato-
film.

Az aszinkron e-learning eszkdzoknek mar joval az internet eldtt is megvoltak
az elofutaraik. Ugyanis a tolmacshallgatoknak, és kés6bb a gyakorlo tolméacsoknak
is folyamatosan sziikségiik van munkanyelveiken friss és valtozatos nyelvi input-
ra. Az oktatok és a tolmacsok mar joval az internet és az e-learning megjelenése
el6tt is felhasznaltdk a legfrissebb kommunikécios eszkdzoket arra, hogy a gya-
korlashoz autentikus beszédeket, eldadasokat szerezzenek. Erre a hetvenes évek-
ben jo lehetdséget jelentett a hangfelvételek hasznalata az iskoldk nyelvi laborjaban
(Chapman 1977), a nyolcvanas években pedig az akkoriban széles korben elterjedt
VHS-technologia (Schweda-Nicholson 1985). Daniel Gile 1991-ben arrél cikkezett,
hogyan lehet egy egyszerll tranzisztoros radioval révidhullamu adasokat fogni
munkanyelveinken, és hogy az igy megszerzett nyelvi és kozismereti informaciok
mennyivel frissebbek, mint a nyomtatott ijsagokban olvashatok (Gile 1991).

Ma mar ugyanerre a célra az oktatok és a hallgatok hasznalhatnak podcastokat
(Arzik Erzurumlu 2020), You Tube vagy Ted Talks videokat (Riccardi et al 2020)
vagy akar egy egyszerl okostelefonnal készitett hang- vagy videofelvételeket is.
Egy felmérés szerint, amelyben a European Masters of Conference Interpreting
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(EMCT") konzorcium 15 tagegyetemének 62 oktatoja vett részt, a megkérdezett
oktatok 90%-a engedi, hogy a hallgatok az 6rdkon okostelefonjaikat hasznaljak,
nagyrészt az elhangzo beszédek rogzitésére (Riccardi et al 2020).

Az interneten elérhetd tobbnyelvii hang- és videodfelvétel-gyiijteményeket,
amelyek felhasznalasaval a hallgatok onalldan is gyakorolhatnak, szintén az
aszinkron eszkozok kozé soroljuk. Ilyen online beszédtar példaul a Speech Pool
(speechpool.net) vagy az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett Speech Repository
(webgate.ec.europa.eu/st/). Ez utobbi ,,My Speech Repository” részében regisztra-
cié utan a hallgatok sajat tolmacsolasukat is rogzithetik, és azt tarsaikkal vagy
oktatoikkal megoszthatjak. Ezeket a gytlijteményeket sokszor az oktatdk is beépitik
az Orai vagy az 6Oran kiviili munkaba: a fent emlitett kutatasban megkérdezett
EMCI oktatok 65%-a ad otthoni feladatot a Speech Repositorybol a hallgatoknak
egyéni gyakorlasra (Riccardi et al 2020).

Az aszinkron eszk6zok oktatdi hasznalatat sokszor az indokolja, hogy a kon-
taktorakon nincs elég id6 arra, hogy minden hallgaté kellé gyakorisaggal szere-
peljen és visszajelzést kapjon. Ilyenkor a hallgat6 a tolmécsolasardl felvételt (jel-
lemzden hangfelvételt) készit még az 6ran vagy az oran kiviili gyakorlas soran. Ezt
a felvételt azutan eljuttatja az oktatohoz, aki visszajelzést ad.

A felvételek megosztasat, elkiildését, a kapcsolodo feladatok vilagos kioszta-
sat, a glosszariumok ¢és egyéb hattéranyagok egy-egy tolmacsolandé beszédhez
kapcsolasat megkonnyiti valamilyen képzésmenedzsment-rendszer (learning ma-
nagement system - LMS), példaul a Moodle vagy a Canvas hasznalata. Ugyanakkor
az EMCI felmérésben megkérdezett oktatok csupan 37,7%-a nyilatkozott Gigy, hogy
hasznal ilyet az oktatashoz (Riccardi et al 2020). Ez a felmérés azonban még a
pandémia el6tt késziilt: nagyon érdekes lenne megtudni, hogy vajon 2020. marci-
usa utan hogyan valtozott a helyzet.

Vannak azonban olyanok is, akik a tolmacsolas aszinkron gyakorlasahoz nem
a Speech Repositoryhoz hasonlé tolmécsolasi platformot vagy valamilyen LMS
rendszert hasznalnak, hanem 3D virtualis valosagba, példaul a Second Life-ba
helyezik a szimulalt tolmacsolasi helyzeteket (Eraslan et al 2020). Ennek az az
egyik célja, hogy a hallgatot kimozditsa az osztalytermi helyzetbdl, aki igy, ha
virtudlisan is, de ,,testkdzelbol” tapasztalhat meg néhany jellegzetes tolmacsolasi
helyszint vagy forgatokonyvet.

Ha az oktato eldre felvett beszédeket hasznal, és a hallgatok tolmacsolasait
hangfelvételeken hallgatja vissza, nagyobb lehetdsége van kontrollalni a forras-
nyelvi beszéd szintjét, és felismerheti a tobb tolmacsolasban is visszatérd hibakbol
kirajzol6do tendencidkat. Ugyanakkor az ilyen gyakorlas nem teszi lehetéve, hogy
a hallgatok gyakoroljak a spontdn interakciot, illetve a kozonség el6tti szereplést.
Ezenkiviil ilyenkor a vizsgahelyzettel ellentétben a visszajelzést nem egy egyszer

' Az EMCT konzorciumot az EU intézményeinek tolmacsszolgalatai hoztak 1étre és tamo-
gatjak modszertanilag, ezzel segitve a megfeleld utanpotlasképzést. Tovabbi informaci-
ok itt: https://www.emcinterpreting.org/
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meghallgatott, egyszeri és megismételhetetlen teljesitmény alapjan adja az oktato,
hiszen a hallgato altal készitett felvételt akar tobbszor is visszahallgathatja, elemez-
heti, ami egy valos tolmacsolasi helyzetben lehetetlen lenne (Rodriguez Melchor
2020). Raadasul bizonyos, a szinkrontolmacsolast vizsgald kutatasok is azt sejte-
tik, hogy a vided- ¢s hangfelvételek korlatozott vagy teljesen hidnyzo vizualis in-
formacioi nem mindig elégségesek a tolmacsolashoz (Rennert 2008). Emiatt az
aszinkron modszerek alkalmazasaval kapcsolatban megint csak arra a konklazio-
ra jutunk, hogy az online mddszereket mindenképp a jelenléti oktatas kiegészité-
sére, és nem a helyettesitésére kell hasznalni.

3. Tavolléti oktatas az ELTE Fordito- és Tolmacsképzéjében a 2020.
tavaszi koronavirus-jarvany idején

A konszekutiv tolmécsolast oktatd 6rdimon a tavolléti oktatas elsé harom hetében
aszinkron és szinkron mddszerek kombinalasa mellett dontottem. A feladat kiosz-
tasa, elvégzése és értékelése aszinkron modban tortént, a visszajelzés adasahoz
pedig szinkron modszert, a video chatet vettiink igénybe.

Mivel videofijlok feltdltése barmilyen platformra, vagy az ilyen f3jlok levele-
zOprogramokon keresztiili elkiildése nagyon idd- és eszkozigényes lett volna,
hangfijlok hasznalataval probalkoztunk, amelyeket a Canvas feliiletén hetente 1ét-
rehozott modulokban tettiink a hallgatok szamadra elérhetévé. (A Canvas tanulas-
menedzsment-rendszer hasznalatardl 1asd jelen kotetben Robin 2020). Minden
héten minden 6rahoz ketté darab eredeti beszédet toltottiink fel. A hallgatok mind-
kettot letolmacsoltak, és az errdl késziilt két darab hangfelvételt a heti modulba
toltotték vissza. Arrdl, hogy a tolmacsolast hogyan hajtsak végre, példaul hogy
megallithatjak-e kozben a felvétel lejatszasat vagy jrakezdhetik-e a sajat tolma-
csolasuk hangfelvételét, a hallgatok nem kaptak kiilondsebb instrukciokat.

Osszehasonlitasképp érdemes elmondani, hogy a hagyomanyos kontaktorakon
altalaban négy, ritkabb esetben harom beszédet van alkalmunk meghallgatni, ame-
lyeket harom-6t hallgatd tolmacsol a célnyelvre. A tavolléti oktatas ezen szakasza-
ban ugyanakkor csak két kiilonbdzo beszéddel talalkoztak, viszont mindkettot volt
alkalmuk aktivan tolmacsolni. A visszajelzést a jelenléti ora 6rarendbeli idépont-
jara idozitett videochat alatt kaptak meg: oranként mindig dsszesen négy hallgato.
Mivel egy-egy beszédet mindig két valtozatban is meghallgattunk, kirajzolddtak
bizonyos tendencidk, kideriilt, mely részek okoztak tobb hallgatd szamaéra is prob-
lémat. Azonban azokra a pontokra, amelyek egyik meghallgatott felvételen sem
vetettek fel problémat, csak abban az esetben tértiink ki, ha valamelyik masik
hallgato utolag emlékezett rajuk, és rakérdezett.

Mivel a folyamat minden egyes 1épésére 1dot kellett biztositani, a konszekutiv
feladatok végrehajtasa nagyon elnytlt az iddben. Jellemzden az eredeti feltoltése
utdn 2-3 nappal kellett a hallgatoknak sajat tolmacsolasukat feltdlteniiik a Canvas-
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ba, hogy az orarendi id6pont el6tt nekem €s az anyanyelvi lektornak legyen még
egy-masfél napunk a tolmacsolasok meghallgatasara, kijegyzetelésére.

A video chaten az 6rdhoz tartozé mindkét oktatd (vagyis én és a francia anya-
nyelvi lektor is) részt vett, hogy mind a forrasnyelvi beszéddel, mind a lehetséges
célnyelvi megfelelokkel és problémakkal kapcsolatban kérdezhessenek a hallgatok,
¢s egyeztethessenek az oktatok is. Ilyenkor eldszor a célnyelven anyanyelvi beszé-
16 oktatd mondta el az észrevételeit a jegyzetei alapjan, majd a masik oktatd. Mar
a visszajelzés kozben, illetve ezutan is a hallgatok feltehették kérdéseiket. Ha a
célnyelvet mindkét oktato értette, mindketten adtak visszajelzést; ha csak az egyi-
kiik, akkor a forrasnyelvi oktato inkdbb a hallgatok a forrasnyelvi beszéddel kap-
csolatos kérdéseire reagalva vett részt a megbeszélésben.

Ugyanakkor ezek a megbeszélések sokkal kevésbé voltak interaktivak, mint
amit a kontaktorakon megszoktunk. Oktatoként nehéz volt a video chat elidegeni-
téen hat6 kortilményei (Braun 2007) kozott megitélni, mennyire érzik a hallgatok
hasznosnak vagy akar elfogadhatdnak a visszajelzéseinket. Tobbek kdzott ezért is
dontottem a keérddiv kitdltetése mellett.

A kérdoiv osszeallitasakor leginkabb arra kerestem a valaszt, hogy milyen
moddszertan szerint jarnak el a hallgatok a hangfelvételekkel, és mennyire tartjak
hasznosnak az utolag kapott visszajelzéseket. Azt feltételeztem, hogy a hallgatok
a tavolléti modban Gsszességében tobb iddt toltenek a tanulmanyaikkal, mint az-
elétt. Ugy véltem, a tolmécsolas gyakorldsakor biztosan megallitjak és jrakezdik
mind az eredeti hangfelvételeket, mind a sajat tolmacsolasuk felvételét, bar tiszta-
ban vannak vele, hogy nem ez lenne az elsddleges cél. Végiil azt is feltételeztem,
hogy a hallgatok nem taldljak kelldképpen hasznosnak az utdlagos, bar €16 vissza-
jelzéseket.

4. A kérdoiv

A tavolléti oktatas az eldrehozott tavaszi sziinet utan 2020. marcius 23-an kezd6dott
meg a gyakorlatban. Ez azt jelentette, hogy mar marcius 19-én elkezdtiik feltolteni
a hang- és dokumentumfijlokat a Canvasba, hogy a hallgatok elkezdhessék veliik
a munkat. Marcius 28-an kiildtem ki a Google Forms kérdéiv linkjét a hallgatoknak
a Neptun rendszeren keresztiil, és két héten beliil az 6sszes hallgato kitoltotte. Bar
a kitoltés névtelen volt, a kitolték szama (22 f0) és Osszetétele (16 francia B + 6
francia C) valdszintsiti, hogy valéban minden hallgato egyetlen kérddivet toltott
csak ki. Huszonkét f6 igen kisszdmu mintat jelent, rdadasul ez a minta a kit6ltok
nyelvkombindcidjat és a tolmacsolassal kapcsolatos eldzetes tanulmanyaik hosszat
tekintve meglehetdsen heterogén is volt, mégis ugy vélem, kutatasom érdekes in-
forméciokat tart fel errdl az Gjszeri, elére nem latott helyzetrol.

A kérdoiv kiprobalasara egy olyan hallgatot kértem meg, akit szintén tanitot-
tam az adott idészakban aszinkron modszerekkel, de a francia nem szerepelt a
nyelvkombinaciojaban. O a kitoltés utan nem jelzett problémat.
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A keérdéiv kitoltdit a kovetkezd csoportokra oszthatjuk.

(1) Els6ééves mesterszakos hallgatok aktiv francia nyelvvel - MA1 FR B: 9 6
(2) Elsoéves mesterszakos hallgatok passziv francia nyelvvel — MAI FR C:

4 16

(3) Masodéves mesterszakos hallgatok aktiv francia nyelvvel — MA2 FR B:
516

(4) Masodéves mesterszakos hallgat6 passziv francia nyelvvel —- MA2 FR C:
116

(5) EMCI? hallgatok aktiv francia nyelvvel — EMCI FR B: 2 6
(6) EMCI hallgato passziv francia nyelvvel - EMCI FR C: 1 {6

Osszesen: 22 6

A kérddiv osszesen 10 kérdésbdl allt, és a fiiggelékben olvashatd. Az elsé két kér-
dés a hallgatok tanulmanyaira vonatkozott: az egyikben azt kérdeztem meg, hogy
a francia a B vagy a C nyelve-e a kitoltonek, a masodikban pedig azt, hogy a ki-
tolto elsoéves hallgato-e. Mint lathatd, a masodéves MA hallgatokat és a konsze-
kutiv tolmacsolas mellett szinkrontolmacsolast is tanul6 EMCI-hallgatokat 6ssze-
vontam. Ennek két oka volt: egyrészt az EMCI hallgatok és a francia C-s hallgatok
olyan kevesen voltak, hogy ez alapjan a két kérdés alapjan néhdnyukat azonositani
tudtam volna, én pedig ragaszkodtam a névtelenséghez. Masrészt szubjektiv be-
nyomasom, hogy tapasztalat és munkamodszerek terén inkabb a mesterképzés két
éve kozott van a vizvalasztd, és az MA?2 évfolyam ilyen szempontbol kozelebb all
az EMCI évfolyamhoz, bar ezt a megérzésemet nem tudom kutatasi adatokkal
alatdmasztani. Ennek ellenre ugy vélem, ez a kérdés alkalmas a tapasztaltabb/
kevésbé tapasztalt kritérium mentén két csoportra osztani a kitoltoket.

5. A hallgatok valaszai

Az alabbiakban kérdésenként kivanom megvizsgalni azokat a valaszokat, amelye-
ket a hallgatok a mellékletben szerepld kérddiv kérdéseire adtak. Esetenként ezeket
Osszevetem a tobbi kérdésre adott valaszaikkal is.

Mivel az els6 két kérdés inkabb adminisztrativ jellegii, és a tobbi kérdéssel
Osszevetve lehet érdekes, ezeknek nem szanok 6nallé elemzést. A csoportok 6sz-
szetételének megfeleléen ezekre a kérdésekre valaszul megtudhattuk, hogy a ki-
toltok kozott 16 fonek volt a francia a B nyelve, és 6 fonek C nyelve, valamint hogy
13 kitolt6 volt els6éves, €s 9 volt masodéves mesterszakos vagy EMCI hallgato.

2 AZ EMCI (European Masters is Conference Interpreting) képzés hallgatoi a konszekutiv
tolmdacsolas mellett szinkrontolmdacsolast is tanulnak, és jellemzden korabbi konszekutiv
tolmdacsolasi tanulmanyok utin kezdik meg a képzést.
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5.1 ,,Az eredeti beszédeket tobbszor lejatszom vagy megallitom
jegyzetelés kozben”

Az elsé lényegi kérdésben arra kérdeztem ra, hogy a hallgatok élnek-e azzal a le-
hetdséggel, hogy a hangfelvételt megallitsak, tobbszor lejatsszak a konszekutiv
tolmacsolas elso fazisa (hallgatés és jegyzetelés) kozben. A valaszokat az 1. tabla-
zatban foglaltam Ossze.

1. tablazat
A felvétel megallitdsa, visszahallgatasa jegyzetelés kozben

MA1 MA2/EMCI FRB FR C Osszesen
Mindig 1 77% | 0 0% 1 6,2% | 0 0% 1| 4,5%
Eléfordul | 9 | 692% | 5 | 556% | 8 | 50% 6 | 100% | 14| 63,6%
Soha 31 23% 4| 444% | 7| 438% | O 0% 71 31,5%

Mivel csupan 22 kitoltorél van sz6, akik rdadasul egyenlétleniil oszthatok csak
alcsoportokba, a tilzott szegmentalas hamar irrealis kovetkeztetésekhez vezethet.
Ennek ellenére azt gondolom, hogy a fenti adatok alapjan kimondhatjuk, hogy a
tapasztaltabb hallgatok ritkabban, a kevésbé tapasztalt hallgatok pedig gyakrabban
¢ltek a kérdésben szereplod lehetdséggel. Hasonlo kép rajzolodik ki a B és C nyelv
viszonylatéban is, ami azt sugallja, hogy a francia B-sek magabiztosabbak voltak
az értés €s figyelemmegosztas terén.

Erdekesség, hogy nem adtunk azzal kapcsolatban instrukciokat, hogy ponto-
san hogyan dolgozzak fel a hallgatok a hangfelvételeket, de az eredményekbdl ugy
tlinik, hogy a hallgatok torekedtek a valos helyzet imitalasara, vagyis a felvételek
egyszeri meghallgatasara. Ugyanakkor az értés és a szokincs fejlesztésében igen-
is szerepet kaphat a felvételek tobbszori meghallgatasa. Igaz, ezt inkabb a tolma-
csolas utdn, a problémas helyek feldolgozéasakor kellene megtenni. A kovetkezo
kérdésben rakérdeztem a hallgatok ezzel kapcsolatos véleményére.

5.2. ,,A beszéd leallitasa, tobbszori megallitasa szerintem olyan le-
hetéség, amely...”

A kovetkezo kérdésre valaszul a hallgatoknak egy mondatot befejezve kellett el-
mondani a véleményiiket a felvétel tobbszori meghallgatasanak lehetdségérol. Mi-
vel ez kifejtd kérdés volt, sokan tobb érdekes gondolatot is felvetettek, mig volt egy
olyan hallgato is, aki nem fejezte be ezt a mondatot. A hallgatdk altal felvetett
gondolatokat a 2. tdblazatban foglalom Gssze.
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2. tablazat
Velemények a hangfelvételek tobbszori meghallgatasardl jegyzetelés kézben

Csalas vagy onbecsapas, nem a valos teljesitményt tiikkrozi, a valésagban nem

. 15
igy lenne

A valdsagban vissza lehetne kérdezni, a felvétel visszahallgatdsa ezt a
lehetdséget potolja

Javitja/javitand a teljesitményt

Ellen kell allni a kisértésnek, nem szabad til sokszor visszaélni a lehetdséggel

Nehéz megallni, nagy a kisértés

Nem feltétleniil javitja a teljesitményt

NS 2 I N R SN R O, T B

Alaposabb elmélyiilést tesz lehetévé a témaban, a szokincsben

Nem is annyira a visszahallgatas lehetdsége érdekes, hanem hogy a tolmacsolas
megkezdése eldtt van id6 mindent végiggondolni

Jo, hogy a tolmacsolas utan visszahallgathato 1

Magabiztossagot ad 1

Jol jon varatlan zavar esetén (pl. csonget a postas) 1

Osszességében az rajzolodik ki a valaszokbodl, hogy a hallgatok koziil sokan Ggy
tekintenek a beszéd visszahallgatasanak lehetéségére, mint csalasra vagy onbecsa-
pasra, ami utan a teljesitmény mar nem tekinthetd valosnak. Ugyanakkor tobben
arnyaltabban latjak a kérdést, a gyakorlat ellen és mellett sz6l6 érveket is felhoz-
nak, amelyek koziil a leggyakoribban emlitett a kérdezés lehetdségének hianya.
Azt gondolom, ez nagyon fontos észrevétel, hiszen a valddi életben, ha nem is
mindig van lehet6ség részletes kérdéseket feltenni, a tolmacs latja a beszElot, és
ennek koszonhetden akar szavak nélkiil is kommunikalnak egymassal. Példaul a
besz€lo a tolmacs arckifejezésére reagalva lassithat a tempon vagy valtoztathat a
szédprodukcid nem a tolmacs elemzd-értelmezd tevékenységével egyidoben valo-
sul meg.

Osszességében ugy tiinik, hogy bar a hallgatok koziil nagyon sokan élnek
ezzel a lehetdséggel, a nagy tobbség ezt csalasnak, dnbecsapasnak, keriilend6 ki-
sértésnek tartja, ami csak a tolmacsolds megtorténte utan vagy vis major esetén
elfogadhato.
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5.3. ,,Ha nem vagyok elégedett a tolmacsolasommal, tjrakezdem
a felvételt”.

A kovetkezd kérdésben arra kérdeztem ra, hogy ha a hallgatok nem elégedettek a
tolmacsolasukkal, megismétlik-e azt, Gjrakezdik-e a felvételt, amig jol nem sikertil.
A 3. tablazatban foglalom Ossze a valaszaikat.

3. tablazat
Hangfelvétel készitésének ujrakezdese

MA1 MA2/EMCI FRB FRC Osszesen
Mindig 2| 153% | 0 0% 0 0% 2 333% | 2 9%

Eléfordul | 9 | 69,2% | 5 | 556% | 12| 75% 2| 333% | 14| 63,6%
Soha 2| 153% | 4 | 44,4% 4| 25% 2 | 33,3% 6| 27.2%

A 3. tdblazat nagyon hasonlit az 1. tablazathoz. Kideriil bel6le, hogy a tapasztal-
tabb hallgatok jelentdsen kevesebbszer kezdik ujra a hangfelvételt, mint az elso-
évesek, illetve a francia B-sek is ritkabban éIlnek ezzel a lehetdséggel, mint a fran-
cia C-sek. Ez a gyakorlat is egyértelmiien dsszefiigg tehat a hallgatok gyakorlott-
sagaval, és ezek az adatok is azt sejtetik, hogy azok, akiknek a C nyelviik a francia,
kevésbé magabiztosak a teljesitményiikkel szemben.

5.4. ,,A tolmacsolas Gjrakezdése szerintem olyan lehetéség, amely...”

A kovetkez0 kérdésben arra kértem a hallgatokat, fejtsék ki a véleményiiket arrol,
amikor valaki a tolmacsolasarol készitett hangfelvételt ujrakezdi, mivel az elsd
verzidval nem elégedett. Erre a kérdésre a 22 kérddiv koziil 20-on érkezett valasz.
Megint csak el6fordult, hogy egy valaszado tobb gondolatot is felvetett, ezeket a
4. tablazatban tekintem at.

4. tablazat
Velemények a hangfelvétel ujrakezdésének lehetoségerol

A valdsagban nem fordulhat eld, csalas 8
Javitja a minGséget, mert jobban 4t lehet gondolni 5
Gyakorlasnak jo, hasznos 3

Az €16 tolmécsolasnal itt fontosabb a hangmindség, ezért jo, hogy ujra lehet kez-
deni, ha valami varatlan zorej van a hattérben
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Elfogadhato, mert kozonség nélkiil nehéz eléadni, koncentralni 2
Maga a felvétel ténye stresszt okoz, ezért indokolt 2
Mivel a hangunk az egyetlen eszkoziink, zavardbbak a javitasok és sziinetek, )
ezért kezdem ujra

Nem jelent segitséget 2
Megnyugtato 1
Csak jobban belezavarodok attol, hogy tudom, Gjra is kezdhetném 1
Nem segit, mert sosem vagyok elégedett magammal 1

A 4. tablazatbdl kideriil, hogy a hallgatoknak hasonlo a véleménye a felvétel Gjra-
kezdésének lehetdségérdl, mint az eredeti felvételek Gjrahallgatasardl: ,,csalasnak”™,
a valosagtol elrugaszkodott gyakorlatnak tartjak, amely javitja a mindséget, illetve
amely hasznalatat az aszinkron modszer hatranyai (legfoképp a kozonség €s a nem
verbalis kommunikacios lehetdségek hianya) indokoljak. Ennek ellenére, ahogy azt
az el6z06 kérdésnél lattuk, majdnem mindnyajan €élnek ezzel a lehetdséggel.

5.5. ,,A webinarium-applikacion keresztiil kapott visszajelzés...”

A kovetkezo kérdésben azt probaltam meg kideriteni, hogy mennyire érzik hasz-
nosnak a hallgatok az utolag, video chaten keresztiil kapott visszajelzést. Az 5.
tablazatban foglaltam 0ssze a valaszokat.

5. tablazat
A video chaten kapott visszajelzés hasznossaga

MA1 MA 2/EMCI FR B FRC Osszesen

Hasznos minden

X ,, 8 | 61,5% | 8 88,9% | 10 | 62,5% | 6 | 100% | 16 | 72,7%
résztvevének

Csak annak
hasznos, akirdl 3123% |0 0% 3] 188% | 0 0% | 3| 13,6%
€pp sz6 van

M¢ég annak is
nehezen érthetd, | 0 0% 0 0% 0| 0% 0 0% | 0| 0%
akirdl sz6 van

Egyéb 2| 154% | 1 11,1% | 3| 188% | O 0% | 3| 13,6%
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Szerencsére egyetlen hallgatd sem érezte tigy, hogy senkinek sem hasznos az igy
kapott visszajelzés. Ugyanakkor egyértelmiinek tiinik, hogy a tapasztaltabb hall-
gatok sokkal nagyobb ardnyban érezték ugy, hogy az értékelt személyen kiviil
masnak is hasznos az igy kapott visszajelzés. Valdszintileg 6k gyakorlatuk és na-
gyobb tudatossaguk miatt tudtak jobban hasznositani a visszajelzéseket.

Harom hallgato élt az ,,egyéb” lehetdséggel. Az altaluk felvetett szempontokat
a 6. tablazatban foglaltam Ossze.

6. tablazat
A visszajelzés hasznossaga - sajat vélemény

Mivel id9 telt el a gyakorlat végrehajtasa ota, nehéz visszakeresni, mire vonatko-
zik a visszajelzés

Mivel id9 telt el a gyakorlat végrehajtasa 6ta, nehéz felidézni a sajat problémakat | 1

Mivel nem hallottuk az értékelt tolmacsolast, nehéz visszakeresni, mire vonatko-
zik a visszajelzés

Farasztobb odafigyelni, kiilondsen a hangmindség miatt 1

A személyes talalkozas hianya miatt gy éreztem, a késziilés ellenére sem tud-
tam elmélyiilni a t¢émaban

Csak a sz6szint{i, terminologiai visszajelzések hasznosak mindenkinek 1

Nagyon érdekesnek talalom, hogy a 6. tablazatbol egyértelmiien az dsszefiiggések
felismerésének vagya tlinik eld, ami a tolmacsképzés kontextusaban mindenkép-
pen pozitiv. Még a kontaktorakon is a valos helyzetbol, szovegosszefiiggésébol
kiragadott beszédekkel gyakorlunk. Az ilyenkor kapott visszajelzések megértését
az teszi lehetdvé, hogy mind a forrasnyelvi beszédet, mind a tolmécsolt valtozatot
minden résztvevo pillanatokkal azel6tt hallotta. Ha ez a kdzvetlen egymasutanisag
eltlinik, mindenki szamara nehezebb lesz a visszajelzések adasa és értelmezése:
az oktatoknak sokkal gondosabb jegyzetekre és kiterjedtebb magyarazatokra van
sziikségiik, hogy a hallgatoknak egyértelmiivé tudjak tenni, pontosan mirél adnak
visszajelzést. Ugyanigy a hallgatoknak is jegyzetelniiik kell a problémaikat, és
igencsak kétséges, hogy pusztan a konszekutiv jegyzeteik elovételével fel tudjak-e
idézni, hogy az éppen megbeszélt helyen milyen megoldast alkalmaztak és miért.

Mindezek miatt feltételezhetd, hogy az aszinkron modon kapott visszajelzések
a kontaktorai visszajelzéseknél kevésbé hasznosak. Oktatoi oldalrol pedig egészen
biztosan tobbletmunkat kivannak — a kdvetkezd kérdésre adott valaszokbol pedig
kideriil, hogy ez a hallgatdkra is igaz-e.
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5.6. ,,A tavolléti oktatasban a mas médszertan miatt a tanulmanya-
imra forditott ido...”

A kovetkezd kérdésben arra kérdeztem rd, hogy a tavolléti oktatasban a hallgatok
a megszokottnal kevesebb, tobb, vagy valtozatlan mennyiségli id6t forditanak a
tanulmanyaikra. Vélaszaikat a 7. tablazatban foglaltam 6ssze.

7. tablazat
A tanulmanyokra forditott ido valtozasa

MA1 |MAZ2EMCI| FRB FR C Osszesen
g’l‘iﬁﬁyﬁi‘;‘ta 51385%| 7| 77.8% | 7| 43.8% | 5 | 83.3% | 12 | 54,5%
Ugyanannyi id6t
fordita tanulma- | 7 | 53,8% | 2 | 22,2% | 8 | 50% | 1 | 167% | 9 | 40,9%
nyaira
Kevesebb 1dot

fordit a tanulma- | 1 77% | 0 0% 1 6,3%| 0 0% 1] 4,5%
nyaira

A 7. tablazatbdl kirajzolodo tendencia egybevag sokunk home office-élményével.
Annak ellenére, hogy a hallgatoknak nem kellett bejarniuk az érdkra és a korabbi-
akhoz képest tobb id6t oszthattak be sajat belatasuk szerint, a munkaterheik nem
csokkentek, sot: a tavmodbol adoddan tobbségiiknek néttek. Ugy tiinik, ez a nove-
kedés a tapasztaltabb hallgatok esetében az els6évesekhez képest vilagosabban
megfigyelhetd. Feltételezhetjiik, hogy 0k tudatosabban kontrollaljak a tanulasi fo-
lyamataikat, igy jobban tudtak, milyen plusz munkaval (pl. a problémaik kijegyze-
telésével) tudjak elérni, hogy a tavolléti koriilmények ellenére is fejlddni tudjanak.

A francia B-sek kozott csaknem egyforma szamban vannak jelen olyanok,
akiknek a tavoktatas tobbletmunkat okozott, mint azok, akiknek nem valtozott a
terhelésiik. A francia C-sek kozott ugyanakkor latvanyos tobbségben vannak azok,
akiknek néttek a terheik. Nekik valoszintileg a feltételezheté nyelvi nehézségeik
miatt tobb id6be kertilt a feladatok 6nallo elvégzése, illetve a megbeszélendd részek
nyomon kovetése.

5.7. ,,Jelenleg szamomra a legnagyobb probléma a tavolléti oktatas-
ban az, hogy...”

A kovetkez6 kérdésben arra kértem a hallgatokat, mondjédk el, mi jelenti szamukra
a tavolléti oktatasban a legnagyobb problémat. Véalaszaikat a 8. tdblazatban foglal-
tam 0ssze.
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8. tablazat
Hallgatok nehézségei a tavolléti oktatas soran
MEGNOVEKEDETT Tobb hataridot kell fejben tartani, feladatokat {itemezni, 3
MUNKATERHEK 11j id8beosztast 6nalldan kialakitani
A sok hét eleji hatarid6 miatt hétvégén is dolgozni kell 3
A hét elejére torlodnak a feladatok, ilyenkor mindent 3
»egyszerre” kell
Nem jut id0 sajat kezdeményezésii onfejlesztd
tevékenységekre (pl podcast hallgataséara, filmnézésre 2
a munkanyelveken)
Néhany kurzushoz igy t6bb feladatot adnak 1
Tobb kiilonbozo platformot kell hasznalni 3
Be kell Iépni a platformokra, hogy nyomon lehessen 1
kovetni a feladatokat és a hataridoket
MESTERSEGES Tolmacsolasi helyzet nem életszerii 1
HELYZET, NINCS ;
INTERAKCIO A felvétel készitése ,,idétlen” 1
A tolmacsolas nem ,.¢éles helyzet”, nem jar lampalazzal 3
Nincs hallgatosag tolmacsolas kdzben 8
Nincs lehetdség visszakérdezni a beszéd utan 2
Nem helyettesitheti az él6 visszajelzést 1
NINCS ELEG o Nem hallani a tobbiek tolmacsoléasat, pedig abbol is |
EGYUTTMUKODES | sokat lehet tanulni
A HALLGATOK ——
KOZOTT Hidnyzik a témak kozos megbeszélése 2
Ko6z6s értékelés hianyzik 1
TESTI-LELKI Az egyediillét, az itthoni munka monoton 3
HATASOK ., .
Kevésbé érzem, hogy fejlodom 1
Sokat kell a szamitogép el6tt iilni 1
Farasztobb 1

A 8. tablazat elég jo képet ad arrdl, miért nehéz barmilyen munkat otthonrol vé-
gezni: megnovekednek a munkaterhek az 1ij, bonyolultabb idébeosztas miatt, el-
idegenité az online kommunikacio és csokken az egytittmiikddés a kollégakkal.
A vélaszok attekintése ugyanakkor arra is lehetdséget ad, hogy mintegy kiviilrol,
az online oktatas feldl nézve vizsgaljuk meg a tolmacsképzés hagyomanyos tan-
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termi Orait. Nagyon jO visszajelzés ez az oktatdknak arrdl, mennyire fontos a hall-
gatok szdmara, hogy tarsaik el6tt szerepelhessenek, egymas teljesitményét meg-
hallgathassak, megbesz¢ljek, illetve a témékat kozdsen jarjak koril.

5.8. ,,A tavolléti oktatasban hasznalt munkamodszernek
a hagyomanyoshoz képest vannak elonyei is, illetve azt jol
kiegészitheti, mivel...”

A kérdoiv legutolsé kérdésével arra kértem a hallgatokat, hogy mondjanak a tavol-
1éti oktatasra jellemzd pozitivumokat. Erre joval kevesebb aspektust irtak valaszul,
ezeket a 9. tablazatban foglalom Ossze.

9. tablazat
A tavolléti oktatas elonyei

TOBB IDO Nem kell utazni 6

To6bb id6 jut a gyakorlasra, dnfejlesztésre 4

Kevesebb a masok altal megszabott keret, igy haté- )

konyabban lehet beosztani a munkat

T6bb 1d6 van elmélyiilni egy-egy témaban, feladat- 1

ban, ami javitja a teljesitményt

Tobb a szabadidd, lehet sportolni, feltdltddni 1
CSAK A TAVOLLETI | Rogton tolmacsolés utan vissza lehet hallgatni az
OKTATASBAN MEGLEVO | eredetit és a tolmacsolast is (hibak ellendrzése, 1
LEHETOSEGEK szokincs megismerése)

Mindenkit meghallgathatnak a tanarok, ha van ra 1

idejiik

Maskor is ki lehetne ezzel egésziteni a kontaktorakat | 1
A HASZNALT i Jok a hasznalt platformok 1
PLATFORMOK ELONYEI = . .,

Chat funkci6 leegyszeriisiti a kommunikéciot 1
A SZAKMAI ELETB:EN Segit elsajatitani a szakmai életben sziikséges onal- 1
FONTOS UJ KESZSEGEK | |osagot
ELSAJATITASA : : ——

Megismertet az online kommunikacioval, munka- )

val, igy felkészit a szakmai életre

Tavtolmacsolas gyakorlasa 3

Uj modszerek megismerése 1
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NEM ROSSZABB Igy is hasznos munkat végziink 3
A MEGSZOKOTTNAL . . o
Igy is jol miikodik a kommunikacié 1
Eléadasok tartasara tokéletesen megfelel 1
NINCS ELONYE Nincs elénye 2
Inkéabb csak hatranya van 1
MEG NEM TUDJA Még nem tudja 1

A 9. tablazatot olvasva nyilvanvald, hogy a hallgatok az aszinkron konszekutiv
gyakorlason tillépve az egész képzés egy hetes tapasztalataira reflektaltak. Erde-
kes, hogy mig a hatranyoknal fdleg a plusz terhekre és az 6nallé iddbeosztas ne-
hézségeire panaszkodtak, az elénydknél a megndvekedett szabadidd és az 6nallo
idogazdalkodas emlitése dominal. Mivel a korabbi kérdésekre valaszolva csupan
egyetlen hallgat6 nyilatkozott ugy, hogy kevesebb tanulast igényel a tavolléti kép-
z¢s, ugy vélem, a hallgatok az elmaradd utazas miatt felszabadul6 1d6t tudtak uj
modokon felhasznalni.

A valaszokbol az is kideriil, hogy a hallgatdk tudatosan monitorozzak, sza-
mukra mennyire hasznosan zajlik a tanitasi folyamat, milyen eddig nem fejlesztett
uj készségeket sajatithatnak el, és milyen 0j lehetdségeket rejt a modern technolo-
gia hasznalata. Sajnos a kis szamu valasz miatt nincs értelme lebontani az ered-
ményeket a hallgatok tapasztalata és nyelvkombinacioja szerint, bar érdekes lenne
megvizsgalni, hogy az elényokkel és hatranyokkal kapcsolatos tudatossag mutat-e
ilyen szempontbol kiilonbségeket a hallgatok kozott.

6. Konkluzio

A 2019/2020-as tanév tavaszi félévében beinditott tavolléti oktatas elsé harom
hetében aszinkron és szinkron tavoktatasi modszerek kombinalt hasznalata mellett
dontéttem a konszekutiv tolmacsolas oraim poétlasara. Ezzel kapcsolatban a hall-
gatokat kérdoiv kitoltésére kértem.

A kérddivek valaszaibol nem deriilt ki semmi varatlan, &m mégis ugy gondo-
lom, értékes adatokkal gazdagitotta a témaval kapcsolatos szakirodalmat, hiszen
kezdeti feltételezéseimet empirikus adatokkal tdmasztotta ald. Ma mar modern
IKT (informacids és kommunikacios technologiai) eszkozeinkkel olyan konnyedén
tudunk felvételeket késziteni €s megosztani, hogy magatdl értetddonek tekintjiik
ezek hasznalatat. Ugyanakkor érdemes tudatositani, hogy az aszinkron modszerek
sajatossagai eltérnek a kontaktdrakon, €¢l6ben hasznalt modszerek jellemzoitdl.

Ami a Canvasba feltoltott beszédek hasznalatat illeti, a hallgatok beszamolo-
1bdl kideriilt, hogy ezekkel igen nehéz valos helyzetet szimulalni. A hallgatok je-
lentds részével ugyanis eléfordult ez alatt az egy hét alatt, hogy a problémas része-
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ket tolmacsolas eldtt tobbszor visszahallgatta vagy megéllitotta (95,5%), illetve a
sajat tolmacsolasarol késziilt hangfelvételt Gjrakezdte (90,9%), annak ellenére,
hogy ezt csalasnak, dnbecsapasnak érzik. Mégis megteszik, és dontésiiket az
aszinkron jellegbdl fakad6 hatranyokkal magyardzzak, vagyis azzal, hogy nincs
lehetdség az eldaddval kommunikalni, nincs kdzonség, és a kép hidnya miatt a
tolmacs egyetlen eszkoze a hangja. A kommunikacié hianya és az aszinkron jelleg
még a spontan eldadott beszédek esetén is az elére megirt és felolvasott szovegek
tolmacsolasahoz teszi hasonlatossa a hangfelvételek tolmacsolasat. A tapasztaltabb
hallgatok ¢€s a francia B-sek sajat bevallasuk szerint azonban ritkabban folyamod-
nak ezekhez a modszerekhez els6éves vagy francia C-s tarsaiknal. A fentiek alap-
janugy vélem, az aszinkron eszkozoket csupan a szinkron eszk6zok kiegészitése-
ként érdemes felhasznalni, semmiképp sem azok (vagy akar a jelenléti oktatas)
kivaltasara.

Mindenképp érdemes vilagos instrukciokat adni arrol, hanyszor hallgathatjak
meg a hallgatok az eredeti felvételt, és hogyan rogzitsék a tolmacsolasukat, de
tisztaban kell lenni azzal is, hogy ezek betartatasa szinte lehetetlen. Lehet ugyan
digitalis eszkdzokkel korlatozni, hogy az elkiildott felvételt hanyszor vagy meddig
lehessen meghallgatni, de a hallgatok altal is emlitett vis major helyzetek esetén
(pl: csonget a postas) ez igazsagtalan helyzetet eredményezne. Ugyanakkor nem
feltétleniil a szigor tiltas a legmegfelelobb eszkoz: ha ezt a gyakorlatot a ,,rendes”
konszekutiv tolmacsolas elokészitéseként vagy kiegészitéseként fogjuk fel, enge-
délyezhetjiik is akar a tobbszori meghallgatast, hiszen tobb hallgatd elmondta: ezt
a lehetOséget a témaban vald alaposabb elmélyiilésre, a szdszintii problémak ala-
posabb atgondolasara hasznalta fel. Idealis esetben ennek az elmélyiilésnek a tol-
macsolas utan kellene megtorténnie, am olyankor a hallgatok sokkal kevésbé mo-
tivaltak arra, hogy egy mar elvégzettnek érzett feladatot Gjra megcsinaljanak, és
az elkovetett hibaikkal esetleg szembestiljenek.

A hallgatdk valaszaibol az is kideriilt, hogy segitene, ha a hanghoz kép is
kapcsolddna; ennek biztositdsa azonban nagyban fiigg a rendelkezésre allo tech-
nikai hattértdl. Ha erre lehetdség van, mindenképpen ajanlott a hangfelvételek
helyett videofelvételek hasznalata.

Ugyanakkor az €16, vagy akar lathat6 kozonség hianya tobb hallgatora is meg-
nyugtatoan hatott, €s novelte a teljesitményiilet. Oktatoként azonban ezt bizonyos
esetekben aggasztonak éreztem, hiszen attol tartottam: ha megszokjak, hogy ko-
zonség nélkiil nyugodtabban beszélhetnek, nehéz lesz visszatérniiik a valds hely-
zetekhez. Ezt minden tolmacsolassal kapcsolatos tavoktatas vagy tavolléti oktatas
esetén alaposan meg kell fontolni.

A fent emlitett nehézségekhez hasonldan a visszajelzés idéeltolodasa is foleg
az els6éveseknek jelentett problémat. Oktatoként én gy éreztem, hogy ilyen ko-
riillmények kozott részletesebb visszajelzést tudok adni, mivel én is visszatekerhe-
tem a felvételeket, ez azonban nem feltétleniil felel meg a valos vizsgahelyzetnek
vagy egy lgyfél ,,itt és most” benyomasainak. Ugyanakkor sokkal tobb munkaba
tellett a visszajelzéseket kijegyzetelni ugy, hogy azt napokkal késébb is érthetéen
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el tudjam magyarazni. Ilyen koriilmények kozott bizonyos, egyébként fontos javi-
tasok teljesen értelmiiket vesztik (példaul a nyelvbotlasokkal, formai hibakkal
kapcsolatosak). Raadasul tobb napos tavolsagbodl sokszor mar a hallgatok sem em-
Iekeztek a dontéseikre, azokat nem tudtak megindokolni, igy sokkal nehezebb volt
bizonyos problémakat diagnosztizalni. Ezért a visszajelzésekben a jol koriilhata-
rolhat6 problémakra és az altalanos érvényt tanulsagokra kell koncentralni.

A hallgatok azonban nem csak aszinkron eszkozoket hasznaltak ebben az 1d6-
szakban. Az elsd hét utan a hallgatok Osszességében tigy velték, a tavolléti okta-
tasban a megndvekedett terhelés, az interaktivitas és a csoporton beliili egytittmii-
kodés csokkenése, valamint az elszigeteltség volt a legnehezebb, mig a pozitivu-
mok kozott a tobb szabadon beoszthatd id6t, a jol miikddo technologiat €s a mun-
kaerdpiacon sziikséges uj digitalis készségek elsajatitasat emelték ki.

Végiil az online oktatas szempontjabdl vizsgalddva a hallgatok azt is vilagos-
sa tették, hogy a jelenléti oktatas milyen aspektusai, elemei hidnyoznak szamukra
a leginkabb. Ha {jra a megszokott koriilmények kozott tanithatunk, érdemes lesz
odafigyelni, hogy az 6rdkon kell0 teret biztositsunk annak, hogy a hallgatok meg-
vitassdk egymassal az aktudlisan targyalt témakoroket, meghallgassak egymas
tolmacsolésat, és kozosen értékelve visszajelzést adjanak egymasnak. Ezekre a
hallgatok részérdl aktiv tevékenységekre az online oktatasban kevésbé van mod,
aszinkron eszkoz hasznalataval pedig szinte egyaltalan nincs, pedig a hallgatok
igénylik és hasznosnak tartjak oket.

Erdemes lenne tovabbi kutatasokban megvizsgalni, hogy a virtualis és jelen-
léti eszk6zok milyen aranyban hasznalva jarulhatnak hozzé a leghasznosabban a
hallgatok fejlodéséhez, valamint hogy jelenleg a kiilonb6zd tolmacsképzé intéz-
mények pontosan milyen gyakran és milyen keretek kozott hasznalnak hangfelvé-
teleket az oktatasban. A 22 fos kismintan kirajzolodni latszo tendencidkat egy
nagyobb ivii kutatassal lehetne megerdsiteni, kiilondsen az eltérd tapasztalati hat-
térrel vagy éppen nyelvkombindcioval rendelkezd hallgatok kozotti kiilonbségek-
kel kapcsolatosan.
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Fiiggelék - A kérdoiv

Tavolléti oktatas
Kedves hallgatok!

Az elmult héten a Canvason keresztiil kaptak a beszédeinket, €s igy is kellet elkiil-
deniiik a tolmacsolasokat. Kérem, toltsék ki ezt a rovid kérdoivet az elmult hét
tapasztalatai alapjan. Kérem, valaszoljanak dszintén: nincsenek jo vagy rossz va-
laszok, a valosag érdekel.

A francia

() aBnyelvem
() aCnyelvem

Jelenleg a fordito- és tolmacsképzésben
() els6éves MA hallgato vagyok
() masodéves MA hallgato vagy EMCI hallgato vagyok

Az eredeti beszédeket tobbszor is lejatszom vagy megallitom jegyzetelés kozben.
() Mindig
() Eléfordul
() Soha

A beszéd leallitasa, tobbszori megallitasa szerintem olyan lehetdség, ami

Ha nem vagyok elégedett a tolmacsoldsommal, Ujrakezdem a felvételt.
() Mindig
() Eléfordul
() Soha
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A tolmécsolas Gjrakezdése szerintem olyan lehetdség, ami

A webinarium-applikacion keresztiil kapott visszajelzés
() Hasznos minden résztvevének
() Csak annak hasznos, akir8l épp sz6 van

() Még annak is nehezen kovethetd, akirdl sz6 van

() Other...

A tavolléti oktatasban a mas modszertan miatt a tanulmanyaimra
() ugyanannyi idét forditok, mint a hagyomanyos oktatas soran
() kevesebb idét kell forditanom, mint a hagyomanyos oktatas soran

() tobb idét kell forditanom, mint a hagyomanyos oktatas soran

Jelenleg szamomra a legnagyobb probléma a tavolléti oktatasban az, hogy

A tavolléti oktatasban hasznalt munkamodszernek a hagyomanyoshoz képest van-
nak el6nyei is, illetve azt jol kiegészitheti, mivel




Konferenciatolmacsolas oktatasa a karantén idején:
mit tanulhatunk ebbél a rendkiviili félévbol?
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ELTE Bolcsészettudomanyi Kar
Fordit6- és Tolmacsképzd Tanszék

Kivonat: A tanulmany az ELTE BTK Fordit6- és Tolmacsképzd Tanszékén a
2019/2020-as tanév tavaszi félévében, tavolléti médban megtartott tolmacsolasi gya-
korlatokat irja le és tagabb oktatasi perspektivaban elemzi. A vizsgalt félév nagy
ujdonséagot hozott a hallgatok és oktatok életében, hiszen példa nélkiil valo, hogy az
egyetemi oktatasban tolmacsolas kurzusokat és vizsgakat minden személyes kontak-
tus kiiktatasaval kelljen megtartani. A kényszeriiség azonban mégis ezt diktalta, és
2020 marciusadban egy gyors Ujratervezés utan beindult a tavolléti, online oktatas.
A tanszék tobb éves tapasztalattal rendelkezik a tdvoktatas teriiletén, &m tolmacsolést
nem oktattunk ilyen formaban. Az Gj munkaforma szamos kihivas elé allitotta a
kurzusok résztvevoit: hallgatokat és oktatokat egyarant. A félév végeztével drommel
nyugtaztuk, hogy lehet online is tolmacsolast oktatni vallalhaté mindségben, &m nem
I1¢legezhettiink fel, hiszen nem tudjuk, milyen munkamddban folytatédik az élet a
kovetkezo félévekben. A tavolléti oktatas, a képernydn keresztiil gyakorolt tolméacso-
las tobb, mint sziikségmegoldas. A jovoben varhatéan a tolmacsolasi megbizasok
jelentds része is ebben az lizemmddban folyik majd, igy érdemes elgondolkodni,
milyen mddszertannal készithetjiik fel hallgatdinkat a tavolléti kommunikacio6 és a
tavtolmacsolas jovobeli kihivasaira.

Kulesszavak: tavolléti tolmacsképzés, EMCI, tavtolmacsolas, virtualis konfe-
rencia, virtualis kabin, frusztraciotirés

Abstract: The study describes the interpreting classes held at the Department
of Translation and Interpreting at E6tvos Lorand University (ELTE) in the spring
term of 2019/2020 in distance learning mode and discusses the case in the broader
perspective of education. The period described brought about an extensive change in
the life of students and tutors. There had been no interpreting courses given and
exams administered solely in the online mode before, without the personal presence
of the participants. This came out of necessity. In March 2020, after a week of rede-
signing the courses, distance, online training started. Our department has several
years of experience in the field of distance learning, however, we have not offered
interpreting courses in this mode so far. The new work form posed various chal-
lenges to the participants of the interpreting course: to students as well as teachers.
At the end of the term we were glad to conclude that interpreting can be taught online
at an acceptable standard. However, we cannot be fully relieved as we do not know
in which mode we will continue in the following terms. But distance teaching, and
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online teaching classes are more than a necessity. In the future a good part of inter-
preting assignments will be in this mode, so it’s time to start thinking about the
methods we should use for preparing our students for the future challenges of online
communication and remote interpreting.

Keywords: distant training of interpreters, EMCI, remote interpreting (RI), vir-
tual conference, virtual booth, frustration tolerance

1. Bevezetés

A tavtolmacsolds (remote interpreting, RI) ,,lehetdvé teszi egy masik helyiségben,
épiiletben, varosban vagy orszagban tart6zkodo tolmacs elérését infokommunika-
cios technologia segitségével” (Braun 2015: 352). Az elmult honapokban kiilonds
jelentOséget nyert, hogy a technologia elérhet6veé teszi a tdliink tavol dolgozo kol-
légakat, tigyfeleket €s tolmacsokat. Mivel a tolmacsolas oktatasanak lényeges ele-
me a valos szituaciok szimulalasa (Gonzalez-Davies és Enriquez-Raido 2016), a
jelenléti rendszerben megtartott 6rakat a szinkrontolmacsolas o6rakon a tavtolma-
csolas valtotta fel, ami nagy rugalmassagot €s nyitottsdgot kivant oktatoktol és
hallgatoktol egyarant. Intézményilink mar rendelkezett tapasztalattal a bilateralis,
konszekutiv tolmacsolas oktatasdban virtualis 6rdkon keresztiil (Seresi 2016), &m
a sok helyszint és nyelvet 6sszekapcsolo, szinkron modban tolmacsolt esemény
szimulalasara nem volt példa, hiszen dsszetettségében €s nehézségében is extrém-
nek mondhat6 egy ilyen feladat. A 2020 marciusaban tortént vilagszintii valtoza-
sok, korlatozasok az 0j normalis (new normal) vilagaba vezették at az embereket
a munka, tanulas és maganélet teriiletén egyarant.

Az ATIC (Konferenciatolmacsok Nemzetkozi Szervezete) 2020 majusaban
ajanlast adott ki a szinkron modu tavtolmacsolas bevalt gyakorlatarol, amelyben
az otthonrol végzett tolmacsolds optimalis feltételeire is kitér'. A tolmacsok lehet-
séges helyleosztasaval kapcsolatban tobbféle lehetoséget emlitenek. Az els6ben a
tolmacsok ¢€s a konferencia aktiv résztvevdi egy helyen tartozkodnak, és néhany
mas aktiv résztvevo egy tavoli helyszinen. A méasodikban a tolméacsok mind egy
helyszinen dolgoznak, mig a résztvevok egy tavoli helyszinrdl hallgatjak a tolma-
csolast. A harmadik lehet6ség, hogy a tolmacsok csak kabintarsukkal vannak egy
helyen, de kollégaiktdl tavol vannak. A negyedik lehetdség, hogy minden tolmacs
egyénileg dolgozik, kabintarsatol és tolmacskollégaitodl tavol, otthon, virtualis ka-
binokban és virtudlis csapatban. A karantén idején ez volt a jellemzd.

A negyedik lehetdség erdsen korlatozza a technikai segitség, a kabintars és
tolmacscsapat tdmogatasanak igénybevételét, €s a munkéahoz sziikséges csondet,
nyugalmat a tolmacsnak 6nmaga szamara kell biztositani. igy kijelenthetd, hogy
ez a mod a leginkabb megterheld a tolmacs szamara, és megfontolando, hogy el-
vallaljon-e ilyen megbizast, és ha igen, milyen feltételekkel és dijazassal. Mindezek

! https://aiic.ch/wp-content/uploads/2020/05/aiic-ch-reference-guide-to-rsi.pdf
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a kérdések azonban mar az 0j normalis vilagban meriiltek fel, melynek része a
szinkrontolmdcsolas tavolléti oktatasa is.

A kovetkezokben eldszor visszatekintiink a tavtolmacsolas multjaba egy ki-
sérlet erejéig, majd a karantén idején tartott virtudlis minikonferencidk leirasa
kovetkezik. Az utolsé részben megoldasokat keresek a karantén alatt felmeriilt
kihivasokra, és attekintem a jovo oktatasi és kutatasi feladatait.

2. Mit gondolt a szakma a tavtolmacsolasrol 2020 marciusa elott?

A tavtolmacsolas mar a 2000-es évek elején sem szamitott ujdonsagnak. Moser-
Mercer (2003) a valos jelenléti szinkrontolmacsolas és a tavtolmacsolas emberi
tényezoit €s teljesitményparamétereit dsszevetd kisérletben mar szamos korabbi
alkalmat emlit, mikor nagy nemzetkozi intézmények igénybe vették a tavtolmécso-
last praktikus szempontok; koltségkimélés és a szervezés leegyszertisitése kapcsan.

A kisérletben a szinkrontolmacsok stresszszintje, tolméacsolasuk mindsége,
valamint a tavtolmacsolas iranti hozzaallasuk kertiil gorcsé ald. Moser-Mercer hi-
potézise szerint nincs jelentds kiilonbség a jelenlétben és tavolsagi modban végzett
munka kozt a tolmacsok szempontjabol. A kutatasban vizsgalt minta igen kicsi,
statisztikailag szignifikdns eredményeket nem kapunk, am a szamokbodl markans
trend rajzolodik ki és a hipotézis egyértelmiien cafolhatd. A konferencia, tehat a
kommunikécios esemény helyszinén jelenlevo tolmacsok szdmara kevésbé stresz-
szes a tolmacsolas (a kutatok ezt tobbek kozt a tolmacsoktol vett nyadlmintak vizs-
galataval tamasztjak ald), mig az esemény helyszinétol tavol, kozvetitett kép €s
hang segitségével dolgozé tolmacsok stressz szintje magasabb, hamarabb elfarad-
nak, és 30 perces tolmacsolasi szakaszaik soran outputjuk mindsége gyengébb.
A kisérlet tanulséga alapjan tul sok energiat kovetel a tavolsagi iizemmaod a tolma-
csoktol, kiilon energiat kell forditani a bejovo hang és kép koordinalasara, a kom-
munikacid helyszinén torténé mozzanatok egy része elveszik szdmukra, ¢és gyak-
ran Ugy érzik, kicsuszott a keziikbdl az iranyitas.

A kutatas hosszasan részletezi a tavtolmacsolast végzo tolmacsok szdmara
gondosan biztositott hang- és képtechnika részleteit, példaul azt, hogy 3 kamera-
allast lathatnak maguk el6tt a monitoron. Igy batran mondhatjuk, hogy technikai
szempontbdl irigylésre mélto a tavtolmacsolast végzd kollégak helyzete a kisérlet-
ben, mégis nagy terhet 16 rajuk, hogy nincsenek jelen személyesen az eseményen.
A kisérletben résztvevo tolmacsok 50%-a azt nyilatkozta, ismét elfogadna tavtol-
macsolasi megbizast a kisérletben biztositott technikai hattérrel. Véleményiik sze-
rint kollégaik 70%-a elvallalna hasonl6 tavtolmacsolasi megbizast, 4m a résztve-
voknek csak 33%-a gondolta tigy, hogy a tolmécspiacon elfogadhatdak a tavtolma-
csolasi megbizasok. Az eredmények arra utalnak, hogy a megkérdezett tolmacsok
ugy lattak, lesz valasztasuk, hogy szeretnének-e tdvtolmacsolni, vagy inkabb ma-
radnak a hagyomanyos, jelenléti modnal. Itt érdemes megjegyezni, hogy a kisér-
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letben részt vevok szamara nagy ujdonsag volt a tdvtolmacsolas, és ez is magya-
razatként szolgalhat emelkedett stressz szintjiikre.

debb valtasokkal dolgozzanak a tolmacsok, igy ki tudjak kiiszobdlni a romlé mi-
ndséget, ¢és a technikai hatteret biztosité szakemberek forditsanak nagy gondot a
tolmacshoz jutd vizualis inputra.

A kisérlet 6ta kozel két évtized telt el, és a tavtolmacsolas egyre inkdbb részé-
vé valik a szinkrontolmécsok repertodrjanak, és a tolmacsok és tolmacshallgatok
képzése ezen a teriileten egyre inkabb sziikségessé valik (Braun 2015, Seresi 2016).
2020 marciusa egyenesen fordulopontnak tekinthetd ebbdl a szempontbdl, hiszen
a Covid—19-es virus okozta korlatozasok drasztikus leallast, de legalabbis csokke-
nést hoztak a konferencidk szamaban, és igy a szinkrontolmacsok feladatai is na-
gyon lecsokkentek, leginkabb tavtolmacsolt eseményekre korlatozodtak?. Kénnyen
elképzelhetd, hogy a jovOben az Uj norma a tavolléti mod lesz a szdbeli nyelvi
kozvetitésben is, €s az 0j helyzet alaposan atrendezi tigy a nyelvi szolgéltatok pia-
cat, mint a tolmacsképzést.

3. Tolmacsolas és tolmacsképzés 2020 marciusatol

2020. marcius 16-t6l a jarvanyhelyzetre tekintettel fizikai értelemben bezartak
kapuikat a magyar fels6oktatasi intézmények, és az ELTE is egyhetes tavaszi szii-
netet rendelt el a hallgatok szamara, az oktatok pedig egy hét felkésziilési idot
kaptak a tavolléti oktatas elokészitésére. Az ELTE Fordito- és Tolmacsképzd Tan-
széke tobb éve kindl mar tavoktatasban kurzusokat fordito, lektor és terminologus
képesitésre vagyoknak. Tavoktatos hallgatoink az egyetem interaktiv képzésme-
nedzsment rendszere, a Canvas segitségével, feltoltott tananyagok, szovegek, vi-
dedk segitségével, aszinkron modon sajatitjak el a tudast, és igy is adnak szamot
tudasukrol. A tavoktatasos képzések sordn csak a motivacios beszélgetés és az
allamvizsga van személyes megjelenéshez kotve. fgy elmondhatd, hogy a tanszék
jelentds tapasztalattal rendelkezik a tavolléti tudasatadas terén.

3.1 A kommunikaciés kornyezet valtozasa és a tavollétbol adodo ki-
hivasok

Nem véletlen azonban, hogy a tolmacsolés oktatasa kizardlag jelenléti kurzusokon
folyik, hiszen a szbébeli nyelvi kdzvetités egyik legfontosabb tényezdje a tolmacs
jelenléte az eseményen. A kényszer sziilte tehat a helyzetet, hogy aszinkron és
szinkron modokat bevetve a tavaszi szemeszterbdl hatralevo 7 hét anyagat végig-

2 https://www.euractiv.de/section/soziales-europa/news/freiberufliche-dolmetscher-bei-
den-eu-institutionen-harte-rueckschlaege-wenig-unterstuetzung/?
ga=2.217331542.1977135708.1591623159-1621716209.1591623159
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vegyiik tolmacshallgatoinkkal. Az aszinkron modszerek mellett (lasd Seresi tanul-
manyat a jelen kdtetben) szinkron, valds idoben megtartott orakra is sziikség volt.
A konszekutiv tolmacsolas oktatdsaban jo szolgalatot tett a Zoom videochat alkal-
mazas, amelyhez ingyenesen hozza lehetett férni, és alkalmas volt virtualis 6rak
megtartasara. [gy a résztvevok lathattak és hallhattak egymast, és ez némileg po-
tolta a jelenlétet. A tanszék konferenciatolmacs képzésén (EMCI) heti rendszeres-
séggel tartott minikonferencia szimulacidé megtartasa azonban kifinomultabb, test-
re szabottabb technikat igényelt.

3.2 KUDO

A tavtolmacsolas iranti novekvo igény az elmult évtizedekben a feladathoz szabott
alkalmazas megolddsok rohamos fejlédését hozta. A jarvany megjelenésekor mar
szamtalan tobbnyelvii tavkonferencia platform allt rendelkezésre, am a Zoom, MS
Teams és mas, hozza hasonld, videochat alkalmazassal ellentétben ezek nem in-
gyenesek, hanem komoly 6sszegeket kell fizetni egy-egy konferenciaért. Masrészt
a megfeleld kép- és hangmindség biztositasa érdekében szélessavu internetre (a
wifi hasznalatat a gyartok nem javasoljak), professzionalis mikrofonra és fejhall-
gatdra van sziiksége a konferencia résztvevdinek (az eldéadoknak, a hallgatosagnak
¢s a tolmacsoknak). Harmadrészt a videochatre hasznalt okostelefonok nem elég-
ségesek egy konferencia lebonyolitasdhoz, a résztvevoknek laptop vagy asztali
szamitogép hasznalata ajanlott.

A konferenciatolmacsolés oktatasahoz tanszékiink a KUDO tébbnyelvii web-
konferencia alkalmazas segitségét vette igénybe. A cég az EMCI konzorcium 16
tagjanak, koztiik tanszékiinknek és térités nélkiil ajanlotta fel az eszkozt, és a
részvevd hallgatok €s oktatok betanitasaban is segitséget nyjtott.

Az alkalmazas egy videochat jellegli platform segitségével teszi lehetové a
tobbcsatornas kommunikaciot. A moderator hozza létre az eseményt, €s kiildi el a
meghivot kiilon a résztvevoknek, akik majd lathatdak lesznek a feliileten, és a
tolmacsoknak, akik nem. A konferencia résztvevdi kis képernydkon jelennek meg
a fellileten. Sajat képerny6jiikon kivalaszthatjak, hogy az el6ado (floor), vagy va-
lamelyik tolmacskabin nyelvi kimenetét szeretnék hallgatni. A beszélgetést a mo-
derator iranyitja. A kamera tetszés szerint be- €s kikapcsolhatd. A mikrofon szin-
tén be- €s kikapcsolhatd, az egyik iizemmodban a sz6t a moderatortol lehet kérni,
a masikban barki hozzaszolhat a mikrofon bekapcsolasaval. Az eléadasok soran
beallithat6 a képernyd eléadoi nézete. Ilyenkor csak az el6ado latszik, vagy a pre-
zentacio, s egy kis kép az eldadordl. A résztvevok egymasnak és a moderatornak
is tudnak chat iizeneteket kiildeni. A tolmacsoknak csak a moderator tud {izenni.
A tolmacsok egymassal €s a moderatorral is tudnak csevegni, a résztvevokkel
azonban nem.

A tolmacsok virtualis kabinokbol tolmacsoljak az eléadokat, 6k nem lathatok.
A kabinokban iil6 két tolmacs két kiilonb6zd helyen tartozkodik. A tavaszi félév-
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ben még nem volt lehetséges a tolmacsoknak egyszerre kdvetni tarsuk tolmécso-
lasat és az eldadot is. Az egyik hallgato igy irta le a helyzetet:

A tarsunkat csak akkor hallottuk, ha a bejovo csatornaknal hozzdadtuk a sajat
kabinunkat is, és amikor nem tolmacsoltunk, rakattintva bele tudtunk hallgat-
ni a tarsunk munkajaba, viszont igy nem hallottuk az eléadot/a masik tolma-
csot, akibdl reléztiink. Személy szerint nekem az okozta az egyik legnagyobb
nehézséget, hogy nem hallottam parhuzamosan az el6adot €s a tarsamat, igy
nem tudtunk egymashoz igazodni, azonos terminoldgiat hasznalni, és a val-
tasnal sem tudtuk, hogy éppen hol és hogyan fejezte be a masik. Emiatt elére
meg szoktuk beszélni, hogy melyik dia végénél valtunk, hogy nagyjabol tud-
juk, mi lehetett az utolso6 lezart mondat.

A nehézséget jeleztiik az alkalmazas terjesztéinek, akik dolgoznak a probléma
megoldasan.

Az alkalmazasban a tolmacsok virtualis konzolon (soft console) tudjak ki- és
bekapcsolni, némitani mikrofonjukat, kiilon valtd eszkdz van, jelzo- és elfogadd
gombbal, és visszaszamlaloval, hogy a valtas minél simabban menjen. A rendszer-
ben relé is lehetséges. Az 1. abran a KUDO tolmacsfeliilete lathato.

Az alkalmazas hasznalhat6 lenne két, vagy harom helyszin 0sszekdtésére is,
de a jarvany alatti korlatozasok a fizikai tdvolsagtartasra irdnyultak, igy a tavtol-
macsolas soran megszokott keretek, amelyben két, vagy esetleg harom helyszint
kot 6ssze a technika, résztvevonkénti egyéni helyszinekre modosultak. Mig a tav-
konferencia alkalmazasok megadjak az optimalis haszndlat paramétereit, ¢és a tol-
macsok szamara tolmacs studiok és technikai hattér igénybevételét javasoljak’, a
korlatozasok alatt mindenki sajat otthoni eszkoztarara kellett, hogy hagyatkozzon,
ami sok esetben technikai nehézségeket okozott. Az els6 konferenciat az oktatok,
majd az oktatok és hallgatok kozos gyakorlokonferencidja elozte meg, melyek so-
ran kiprobaltuk az alkalmazas kiilonb6zo funkcioit.

Marcius utolso hetétdl 7 héten keresztiil heti egy délutan virtualis minikonfe-
renciat tartottunk 8 konferenciatolmacs hallgatoval, a lektorokkal és a magyar
anyanyelvili oktatokkal. Magyar, angol, német, francia és holland nyelven lehetett
kovetni az eldadasokat. A minikonferencidk célja egy valos konferenciahelyzet
szimulalasa, és a KUDO jovoltabdl sikeriilt végrehajtani a feladatot, konferencia-
ink 100%-ban autentikusnak bizonyultak, a jelenléti alkalmakhoz hasonléan.

3 Példaként lasd https:/kudoway.com/blog/kudo-opens-first-european-studio/
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1. abra
A KUDO tolmacsfeliilete?

A minikonferencia menete kdvette a jelenléti oktatasét: az elndk nyitotta és vezet-
te le a konferenciat, igyelve arra, hogy az 6sszes nyelv sorra keriiljon. A résztve-
vOk négy vagy Ot husz perces eldadast tartottak, melyek utan kérdéseket lehetett
feltenni. A konferencia lezarasa utan megjelentek a tolmacshallgatok is a képer-
ny6n, megbesz€ltiik a konferencia tanulsagait €s visszajelzést adtunk a tolmacsok
teljesitményérol.

3.3 Miben mas a konferenciatolmacsolas tavolléti oktatasa?

3.3.1 A platform

A konferenciatolmacsolas oktatdsa jelenléti modban is eszkdz- €s technikaigényes
tevékenység, kabinokra és koltséges berendezésre van hozza sziikség. A virtualis
tolmacsorak (Seresi 2016) megtartasahoz videokonferencia-berendezésre is sziik-
ség van, €s olyan munkatarsakra, akik azt kezelni tudjak. Mindezeket fel lehet
hasznalni jelenléti oktataskor. Tavolléti izemmodban mindenki a sajat eszkoze
segitségével kommunikal, igy a konferenciak szimulalasahoz megfelelé multiling-
valis konferenciaplatform sziikséges, mint példaul a fentiekben leirt eszkoz. Ez
kiilon koltséget jelent az oktatasi intézménynek, hacsaknem a platform tulajdono-
sai térités nélkiil bocsajtjak azt az intézmény részére. Ez befektetés is lehet résziik-
rol a jovobe, hiszen igen nagy valosziniiséggel a jelen tolmacshallgatoi a piacra

4 Forras: https://kudoway.com/webinars-events/interpreter-event/
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1épve fognak ilyen platformokon is tolmacsolni. Ahogyan a forditastamogat6 szoft-
verek fejlesztdi nagylelkiien tdmogatjak a felsGoktatasban forditast tanulokat, és
ingyenesen biztositanak szdmukra licencet, ez remélhetéen a tolmacsplatformok
vilagéaban is igy lesz a jovOben.

3.3.2 Hallgatoi és oktatoi eszkézhaszndlat, internet

A fentiekben tobbszor kitértem az olajozottan mitkddod technika fontossagara. A ta-
volléti oktatasban a feleldsség az egyes résztvevoknél van, és sokakat értheté mo-
don varatlanul értek a korlatozasok, nem rendelkeztek megfeleld internetkapcso-
lattal, szamitoégéppel, kameraval és/vagy mikrofonnal, ami fennakadéasokat, zava-
rokat okozott az ,,adasban”. El6fordult, hogy az eldado nehezen hallhato lett; hogy
az otthoni internet a kamera képének kozvetitésére mar nem volt elég erds; vagy
valaki egy konferencidn tobbszor is kipottyant a rendszerbdl, ismereten okbol.
Ahogy multak a hetek, egyre jobb lett az otthoni technikai hattér, mindenki meg-
tette, amit tudott a konferenciak sikere érdekében. A tavolléti oktatas id0szakarol
altalaban is elmondhato, hogy nagy technikai fejlédésre kényszeritette a résztve-
voket. Az eszkozzel €s internettel nem, vagy csak korlatozottan rendelkezok hat-
ranyba keriiltek az oktatasban. Az irasbeli nyelvi kozvetitok munkajaban kiemelt
jelent6sége van a professzionalis technikai hattérnek és a technikai kompetencia-
nak (EMT 2017), és aki nem szivesen tanulja 0 eszkozok, alkalmazasok haszna-
latat, aligha boldogul a jov6 tolmacspiacéan.

Fontos érv még digitalis eszkdzeink fejlesztése mellett a digitalis kabin elore-
torése a tolmacsolasban, melyet az Eurdpai Bizottsdg Tolmacsolasi Féigazgatosaga
is szorgalmaz®. Meglatasuk szerint a jovOben a tolmacsok nem fognak papiralapu
glosszariumokat, kisérészovegeket vinni magukkal a fiilkébe, minden informacio
digitalis forméban all majd rendelkezésre. A kabinon beliili hasznalatra tablagépet
javasolnak, mivel igy kikiiszobolheto a gépelés zaja €s a laptop ventilatoranak
bugasa.

3.3.3 Megbékélés a kameraval, a mikrofonnal és a konyvespolccal

Az olyan szakmakban, mint a tanitds vagy tolmacsolas, az embernek vallalnia kell
sajat arcat, hangjat, és ez mar a képzés soran is gyakran kihivasnak bizonyul.
A mikrofonhasznalatot, a mikrofon altal felerésitett hangunk megtapasztalasat is
tanulni kell. A virtualis vilagban sincs ez masképp. Van, aki a kameran, mikrofo-
non keresztiil szivesebben nyilvanul meg, mig masokat lebénit a virtualis jelenlét,
lampalazuk van, €s rosszul érzik magukat ebben a kozegben. Tény, hogy a kozos
jelenlét soran szemmel tarthatjuk egymast, talalkozik a pillantasunk, latjuk egy-
mas kezét, testtartdsat, és halljuk az el6adok, beszélok hangjanak niidnszait, és
ezek alapjan értékeljiik a szituaciot. Egy tolmacsolt eseményen, jelenléti tizem-

> https://ec.europa.eu/education/knowledge-centre-interpretation/digital-booth _en
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moddban a tolmacs ehhez hasonloan latja a résztvevoket, €s jelen van a kommuni-
kacidban, bar helyzetét eleve nehézz¢ teszi a késleltetett, vagy elmaradé visszajel-
z¢s (Szabari 1999). A tolmacsolasoktatasban a helyzet még frusztralobb lehet, hi-
szen nem tudhat a tolmacshallgatd hata mogott sikeres események és elégedett
igyfelek tomegét. A virtualis helyzet tovabb noveli a fesziiltséget, és jo esetben
fejleszti a hallgato frusztracios toleranciajat (Hodi 1986), vagy modernebb kifeje-
zéssel frusztraciotlirését (Horvath 2015), ami a késedelembdl, a tolmacsolas meg-
értését tiikrozo pillantasok hidnyabdl fakad. Tobb hallgato emlitette, hogy a virtu-
alis kommunikécios helyzet lecsupaszitott jellege miatt sokszor Gigy érezte, mintha
a kdnyvespolcanak tolmacsolna. Ilyenkor nem haszontalan, ha az ember fantazia-
jat bevetve elképzeli a kozonséget, aki csak az ¢ professzionalis nyelvi kozvetité-
sével érti meg az el6ado fontos iizenetét.

3.3.4 Kimeriilés

A tavtolmacsolast vizsgalod kutatdsok (példaul Moser-Mercer 2003, Braun 2014,
Mouzourakis 2003 cf. Horvath 2015) kitérnek a kimeriilés (fatigue) jelenségére.
A szinkrontolmacsolas a tavolsag nélkiil is nagy koncentraciot igényld, kimeritd
tevékenység, nem véletlen, hogy egy kabinban 2 vagy 3 tolméacs valtja egymast
20-30 percenként egy-egy konferencia soran. A tolméacshallgatoknal, akiknél a
tolmécsolas folyamata még tobb erdfeszitést igényel és kevésbé automatizalt, ha-
marabb jelentkezik a faradtsag. Ezt érdemes figyelembe venni a feladatok és val-
tasok tervezésekor.

4. Konkluzio, mdédszertani és kutatasi javaslatok a jovore

A leirtakbol lathatd, hogy tolmacshallgatoink a tavaszi félév masodik felében a
jarvanynak koszonhetoen igencsak haladd feladattal talaltak szembe magukat,
amit legjobb tudasuk szerint elvégeztek. Mivel a korlatozasok bevezetésekor mar
tobb honap gyakorlast tudhattak maguk mogott, és tolmacstudasuk elmélyitésén
dolgoztak, elvégezhetd volt szamukra a feladat, bar nyilvanvaloan tobb stresszt
jelentett és nagyobb erdfeszitést igényelt, mintha a hagyomanyos jelenléti moédban
telt volna a félév. Diploméjukkal a keziikben mar elmondhatjak, hogy van tavtol-
macsolasi és tavkonferencia tapasztalatuk, és mar hasznaltak tavkonferencia plat-
formot. A jovoben is kivanatos, hogy a konferenciatolmacs hallgatok ilyen tapasz-
talattal kapjak kézbe diplomajukat, am remélhetdleg a jelenléti és tavolléti gyakor-
las aranyardl a kurzustervezok, oktatok donthetnek, és nem a kényszer diktalja
majd a részleteket.

Az utolso fejezetben szeretném attekinteni, mely teriileteken van sziikség az
eddigi oktatasi gyakorlat médositdsara ahhoz, hogy eredményesen athidaljuk a kor-
latozasok sziilte kényszerti fizikai tavolsagot az oktatasban. Tanulmanyom fokusza-
ban a szinkrontolmacsolas oktatasa all, amely igen kiilonleges helyet foglal el a
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tavolléti oktatas palettajan, de konklizidim sok szempontbol altalanos érvénytinek
tekinthetOk az oktatasban. A fejlesztési javaslatok az oktatok és hallgatok infokom-
munikdacios felkésziiltségét, az oktatasi intézmények infrastruktarajat, a hallgatok
athangolésat a tavolléti eszkozokre €s a jovobeli kutatasi iranyokat érintik.

4.1 Bevezetés az infokommunikacios technologia vilagaba

Az oktatési intézmények mar a jarvany el6tti is rendelkeztek képzésmenedzsment
rendszerekkel, amilyen példaul a Kréta a kozoktatasban, vagy az ETR és Neptun
a felsGoktatasban. Szamos oktatd, tanar mar hasznalt digitalis feliileteket az okta-
tashoz, mint példaul a Moodle, Google Classrooms vagy akar a Youtube. A fel-
hasznalok azonban nagyon kiilonboztek digitalis készségeikben és a hasznalat
aranyaban (a csak épp kotelezd mértéktdl a lehetdseégek széles korti kiaknazasaig).
A jovében még az eddiginél is hangsulyosabb szerepet fog kapni a digitalizacio és
a digitalis irastudas az oktatasban €s a munka vildgaban. Ahogyan eddig a magas
szintll olvasas- és iraskészség feltétele volt a szellemi munkanak, gy a jovoben
vélheten kotelezéen belép majd emellé a digitalis irastudas, ami az oktatasban
dolgozok szamara a digitalis kurzusok tervezését, anyagok készitését, feltoltését
jelenti, és a diakok ehhez szabott értékelését. Elképzelhetd, hogy a jovében a digi-
talis csatorndkon torténd tudasatadas is az alapvetden elvart tanari készségekhez
fog tartozni. Ezért az oktatasban dolgozok azonnali at- és tovabbképzése lenne
sziikséges.

4.2 Intézményi hattér

Az el6z6 bekezdésben javasolt at- €s tovabbképzés nem szdmit ujdonsagnak a
felsdoktatasban. Krajcso (2020) tanulmanyaban leirja, hogy példaul a Bécsi Egye-
tem 2003 6ta hogyan késziilt fel a tavoktatasra infrastrukturalisan, a technikai
tamogat6 hattér megteremtésével és az oktatok tobb szakaszra bontott képzésével.
A bevalt gyakorlatokat kdvetve kellene Magyarorszagon is professzionalis hatteret
teremteni a tavolléti oktatasnak, mivel a digitalis keretek jelentdsége inkabb nove-
kedni, mint cs6kkenni fog a jovOben.

4.3 Hallgatéi coaching

A fenti két bekezdés azokat a valtozasokat, fejlesztéseket érintette, amelyekre a
nem digitalis bennsziilott intézményeknek és oktatoknak sziikséges atallni a jovo-
ben. A hallgatok azonban mar tobbségiikben a digitalis bennsziilottek koziil kertil-
nek a felsdoktatasba, igy a digitalis eszkdzok hasznalata nem jelent majd nagy
nehézséget szamukra. A tavolléti oktatas bevezetésével a hallgatoknak meg kellett
ismerni a tolmacsolashoz hasznalt platformokat: a Canvast, amelyet, bar kevesebb
feladatra, de addig is hasznaltunk, példaul glosszariumokat és onreflexiokat toltot-
tek fel ra. A tavolléti oktatasban ez az aszinkron oktatas szinterévé valt, beszédek
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hang- vagy videofelvételeit tolthették ide fel az oktatdk, a hallgatok pedig tolma-
csolasaikat. A masik eszkdz pedig a szinkron feladatok platformja, a KUDO volt.

Figyelmet érdemel azonban emellett a digitalis csatornakon folyo tavoktatas
affektiv vetiilete a hallgatoknal, hiszen ezek nagyban befolyasoljak a tanulas ered-
ményességét (Naykki 2019). A technikai valtozasok mellett azonban szellemileg s
lelkileg is ra kellett hangolodni a hallgatoknak a tavollétre, és megkiizdeni az el-
szigeteltség, kimeriiltség, kétség okozta frusztracioval (lasd Seresi eredményeit
ebben a kdtetben). Véleményem szerint sokat javithat a kurzusok hatékonysagan,
ha az oktatdo kommunikal a hallgatokkal ezekrdl a témakral, és tud otleteket, stra-
tégiakat megosztani, amelyek segitségével konnyebb megkiizdeni a tavolléti tanu-
last kisérd negativ érzelmekkel. Jo eszkoze lehet egy ilyen téma megbeszélésének
a tanulasmenedzsment rendszer forum funkcioja.

4.4 Wild cardok a jovoben

A jovOkutatok az eldre nem lathato, de nagy tarsadalmi hatést kivalto jelenségek-
re idegen kifejezéssel wild cardként utalnak (Martonfy 2016), amelyekre globali-
zalt vildgunkban jobban oda kell figyelni, hiszen az ilyen jelenségek kezelése,
tulélése jovonk zaloga. Az elmult évtizedeket hihetetleniil gyors technikai fejlodés
jellemezte, és az elmult honapok eseményei még tovabb fokoztak ezt a tempot, az
egyes orszagok, intézmények, de a hdztartasok és egyének szintjén is. A varatlanul
kialakult helyzet gyors alkalmazkodast kovetelt mindenkitél. Az AIIC javaslatai-
ban arra sarkallja a tolmacsokat, hogy gondoljak meg, milyen minimalis koriilmé-
nyek kozt vallalnak el egy megbizast tavolléti modban. A tolmacsokat egy-egy
¢lében megtartott eseményen is érik meglepetések, am tavolléti modban, egyediil,
szamitogepiik eldtt lilve egyediil kell megoldaniuk a varatlan, meglepd helyzeteket,
igy nem biztos, hogy abban a mindségben tudjak teljesiteni a feladatot, sokszor
onhibéjukon kiviil, amihez jelenléti médban hozzészoktak.

Biztos vagyok benne, hogy a tavtolmacsolas gyakorlasa és oktatasa egyre tobb
kérdést vet majd fel a jovoben, és szamos tanulmanyt inspiral majd. A tavtolma-
csolas oktatasa kétségkiviil nagyobb teret nyer majd a jovo tolmacsképzésében.
Erdemes lenne feltérképezni, milyen jellemzdi vannak a tavtolmacsolasnak okta-
tasi €s valos koriilmények kozt, €s a résztvevok tartdozkodasi helye szempontjabol
hogyan optimalizalhatéak a munkakoriilmények. Tovabbi vizsgalatra szorul, mi-
lyen stratégiakkal, self-coaching eszkdzokkel tudja magat tdmogatni a tolmécs a
virtualis kabin elszigeteltségében, és mi a megfelel egyensuly a kollégakkal tar-
tott internetes kapcsolat és a tavtolmacsolasi helyzetbol adodo extrém multitasking
kordaban tartasa kozt. Addig is tekinthetiink hozzaadott értékként az elmult hona-
pokban megismert digitalis eszkozokre, és reménykedhetiink, hogy munkénk,
tanulmanyaink és €letiink az elmtlt honapokhoz képest kiszamithatobb mederben
folyik majd a jovdben.
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Kivonat: A Covid—19-jarvany miatt az ELTE Audiovizualis fordit6 és szakfor-
dit6 szakiranyt tovabbképzésének is at kellett allnia a tavolléti oktatdsra. Magyaror-
szagon még nincs akkreditalt tavoktatds audiovizualis oktatasbol, sét, az ELTE kép-
zése is fiatal, minddssze két éve mikodik. Az 0j helyzet szamos kihivast jelentett,
legféképpen a kifejezetten technoldgia hasznalatara fokuszald feliratozastechnika
kurzus esetében. A tanulméanyban réviden atveszem a feliratozas online oktatdsaval
kapcsolatos szakirodalmat, majd bemutatom, hogy milyen 0j modszereket kellett
bevezetni a kurzus sordn az 4tallas miatt, milyen programok és feliiletek segitették a
kurzus sikerességét, és hogy milyen hallgatdi és oktatoi tapasztalatokkal zarult a
félév.

Kulesszavak: audiovizualis forditas, feliratozas, feliratozas-oktatas, tavolléti
oktatas, online oktatas

Abstract: Due to the Covid-19 pandemic, the audiovisual translator and profes-
sional translator postgraduate specialist training course of E6tvos Lorand University
(ELTE) had to be continued as a distant learning course. There is no other accredited
audiovisual course in Hungary and the postgraduate course itself is quite new, it only
had its second year in 2019/2020. The new situation posed a number of challenges,
especially in the technology-oriented subtitling technology course. In this article,
Ireview the existing literature regarding the online training of subtitlers, and I present
the new methods we had to implement to accommodate the change to online training,
the programs and platforms we used and the experiences of the students and the
teachers.

Keywords: audiovisual translation, subtitling, teaching subtitling, distance
learning, online education

1. Bevezetés

A Covid—19-jarvany miatt kialakult varatlan oktatasi helyzetben minden képzésnél
¢s kurzusndl Uj tapasztalatot jelentett az 4tallas kontaktorakrol teljes mértékben
online alapt tavolléti oktatdsra. Az ELTE Fordito- és Tolmacsképzd Tanszékén
szerencsére nem ismeretlen a tdvoktatas és az ehhez kapcsolodo rendszerek, hiszen
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mar évek ota folyik forditoképzes tdvoktatasban a tanszéken. Nehezebb helyzetbe
keriiltek azonban az olyan képzések, amelyeknél még egyaltalan nem volt ismert
a tavmunkarend. Ilyen képzés az tanszéken 2020-ban mésodik éve mitkodé audio-
vizualis fordito és szakfordito szakiranyu tovabbképzés is.

A képzés raadasul nemcsak, hogy kifejezetten kontaktora alapu, de igen 1 is,
igy tobbszorosen is nehéz helyzetbe keriiltiink, amikor egyik naprél a masikra
tavolléti munkarendre kellett atallnunk. A képzésen oktatott bizonyos targyak ese-
tében kisebb nehézséget jelentett ez a valtas. A két féléves képzés masodik felében
audiovizualis modul keretében a hallgatok szinkronizalas és feliratozas kurzuson,
audiovizualis forditoi projektmunkan, szakdolgozati konzultacion, valamint felira-
tozéastechnika kurzuson vettek részt. Az elébbi harom ora esetében a tavolléti ok-
tatasra valo atallas kisebb nehézséget jelentett. Ezek az 6rak mar elsésorban a
hallgatok 6nallo, otthon végzett munkajan alapulnak, amelyet az oktatok tanacsa-
ikkal és értékeléseikkel iranyitanak. Mivel a munkak leadésa €s a visszajelzések
irasban, emailen keresztiil, valamint él6ben, videochat-szolgaltatasok hasznalata-
val kénnyen megvalodsithatok voltak, ezek az orak alapvetden zavartalanul folyta-
todhattak a tavolléti oktatds soran is. A hallgatoktdl tobb proaktivitast és rugal-
massagot igényeltek, de az alapvet6 munkameneten €s a félévi menetrenden nem
kellett komoly valtoztatasokat végrehajtani.

A legnagyobb kihivast a feliratozastechnika targy atalakitasa jelentette tavol-
1éti forméba. Ennek oka, hogy a kurzus soran a hallgatoknak elsdsorban nem a
forditasi készségeiket fejlesztjiik, hanem a feliratozas soran hasznalt szoftverek és
technologidk hasznélatat sajatithatjak el. Ebbol kovetkezéen a hagyoméanyosabb
jellegti forditoi feladatok helyett komplex technikai feladatokat kell elvégeznitik.
A kurzus zavartalan lefolyasahoz oktatoi oldalrol is uj technologiakat, 0j szoftve-
reket kellett hasznalnunk, és ujfajta modokat kellett kialakitani a tananyag atada-
sara ¢és a hallgatok teljesitményének értékelésére. A tovabbiakban ezt a folyamatot
mutatom be, kitekintve arra, hogy milyen hagyoményai vannak a feliratozas online
oktatasanak a forditastudomanyi szakirodalomban.

2. A feliratozas oktatasanak technikai meghatarozottsaga

A feliratozas a legelterjedtebb audiovizualis forditasi modok koziil (szinkronizalas,
feliratozas, hangalamondas). Ez az a mod, amelyet leginkabb meghataroz a tech-
nolégia, és amelyhez a fordito részérdl a legtobb technikai tudasra van sziikség.
A feliratok forditasa €s készitése egyarant erre kifejlesztett feliratozé szoftver-
rel torténik. Az ilyen szoftverekbe betolthetd egy mar iddzitett felirat, igynevezett
template. Ezt a stiidid bocsatja a forditd rendelkezésére a forrasnyelven, vagy ki-
sebb nyelvek esetében egy elterjedtebb kdzvetitd nyelven, ami altaldban az angol.
A template felirat mellett a feliratozo szoftverbe beolvashat6 a film, amelyhez a
template késziilt. Egyes feliratozo szoftverekben lehetséges tigynevezett forditoi
nézet, amelyben egy oszlopban a template felirat szovegét, a masik oszlopban a
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forditott szoveget lathatja a forditd. A vided ablakdban a feliratok megjelennek a
képen, igy a fordité mar munka kozben is lathatja azt, hogy a feliratok hol helyez-
kednek el a képen, milyen forméazasuak és méretiiek.

A feliratozo szoftverekben emellett beéllithatok az adott megbizashoz tartozo
feliratozasi szabalyok (példaul: feliratok maximalis-minimalis hossza, olvasasi
sebesség, egy sorba keriilé6 maximalis karakterszam, két felirat kozott sziikséges
minimalis sziinet hossza). A feliratoz6 szoftver jelzi, ha valamelyik felirat nem
felel meg az eldre beallitott szabalyoknak. Bar lehetséges a feliratfajl forditasa
feliratoz6 szoftver hasznélata nélkiil is (példaul txt szovegtijlként), de a feliratozo
szoftverekben elérhetd funkciok jelentésen megkdnnyitik és meggyorsitjak a for-
dité munkajat. Napjainkban mar a legtobb studio és feliratozo cég elvarja, hogy a
fordito tudjon hasznalni valamilyen feliratoz6 szoftvert, ezért a feliratozas oktata-
saban elkeriilhetetlen az ilyen szoftverek hasznalata. Ahogy Batrina (2009: 230)
fogalmaz ,,[a] feliratozas online oktatasanal elkeriilhetetlen a digitalis feliratozo
programok hasznalata, mivel ezek mutatjék be a legjobban a profi feliratozok mun-
kakoriilményeit napjaink piacan.”

Az oktatas szempontjabol azonban komoly problémat jelent, hogy a profesz-
szionalis feliratozo szoftverek nagyon dragak, és altalaban oktatési célu licenszet
sem biztositanak hozzajuk (Batrina 2009). Egyes esetekben az egyetemek ugy
hidaljék at ezt a problémat, hogy sajat programot, sajat feliratozo feliiletet fejlesz-
tenek. Ez azonban id6- és pénzigényes folyamat, amely hosszu tavon, kifejezetten
tavoktatasos képzéseknél meriilhet fel, azonban egy olyan varatlan helyzetben,
mint a jarvany miatti tavolléti oktatas, nem keriilhetett szoba.

A munka vilagaban a feliratozok altalaban a studio altal rendelkezésre bocsa-
tott szoftverrel dolgoznak, s6t, az utdbbi években egyre elterjedtebbek a felhdala-
pu, online elérhetd feliratozo feliiletek. Ezek elonye, hogy a képi és szoveges anya-
got nem kell elkiildeni a forditonak, az az online feliileten varja elokészitve, emel-
lett ezeken a feliileteken lehetdség van megjegyzéseket flizni a feliratokhoz, vala-
mint forditdmemoriat is tud épiteni egy adott cég. Igy miikodik példaul a Netflix
feliratozo feliilete (1. dbra). Az ilyen online feliiletek szintén jogi védelem alatt
allnak, ezért oktatasi célra nem hasznalhatok fel.

! “When teaching subtitling online, it is essential to work with digital subtitling programs
because they emulate the working conditions of professional subtitlers in the contempo-
rary market.” A tanulmanyban szereplé minden angol idézet magyar forditasa a szerz6
munkaja.
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1. abra
A Netflix online feliratozo feliilete (a Netflix oldalarol)

Az els6 nehézség tehat barmilyen feliratozast oktatd kurzus esetén a megfeleld
szoftver kivalasztdsa. Szerencsére ma mar igen jol hasznalhato ingyenes szoftve-
rek érhetdk el, melyek a professziondlis szoftverekhez hasonléan miikddnek, és
szinte csak néhany magasabb szintli funkci6 hidnyzik beldliik. Az ELTE képzésén
a Subtitle Edit (2. dbra) nevii programra esett a valasztasunk. Ez egy letisztult,
mégis sok funkcioval rendelkez6 program, amelynek kiilon elonyét adja, hogy a
forditastamogato szoftverekhez hasonlo forditéi nézetet talalunk benne. A valasz-
tast indokolta még az is, hogy az egyik legnagyobb magyarorszagi studiod, mely
feliratozassal foglalkozik, az elérhetd ingyenes szoftverek koziil ezt szokta ajanla-
ni szabadtiszo forditoknak.

A Subtitle Edit minden funkcioja elérhetd az ingyenes valtozatban, nem foglal
nagy tarhelyet, igy a hallgatok a félév kezdetén telepiteni tudtak sajat szamitogé-
peikre, emellett természetesen a program elérhetd a tanszéki gépeken is.
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2. 4bra
A Subtitle Edit fordito nézete

3. Feliratozas oktatasa az online térben

A feliratozas oktatasa online térben nem szamit ) gondolatnak. Az audiovizuélis
képzésekben élen jardo Spanyolorszagban tobb tavoktatasos és online kurzus is
miikddik évek ota, amelyekben a feliratozas oktatdsa is szerepet kap (Igareda és
Matamala 2011). Batrina (2009) részletesen kifejti, hogy milyen nehézségeket je-
lent a virtudlis kozeg kialakitasa a feliratozas oktatasdban. Az 6 olvasataban a
»[t]avoktatasban a didk és tanar kozotti kapcesolatot olyan specialis eszkozokkel
kell megerdsiteni, mint a forumok, a chat és a gyakori kommunikacié emailen
keresztiil” (ibid: 233).2 Mégis, irasaban olyan készségek fejlesztését emeli ki, ame-
lyek nem kifejezetten a tavoktatashoz kotddnek, inkabb ahhoz, hogy a hallgatok a
megtanultakat egy virtualis térben alkalmazzdk, vagyis nem nyujt utmutatast ah-
hoz, hogy milyen modszerekkel lehet atadni a feliratozé szoftverek hasznalatanak
tudasat ebben a virtualis térben.

A digitalis szoftver hasznalata szerinte az alabbi készségeket fejleszti:

» Gyors alkalmazkodas a valtozo feliratozé szoftverekhez.

» Alkalmazkodas a valo életben el6forduldé megkdtésekhez €s prioritasokhoz.

2 In distance learning, the relationship between student and teacher has to be reinforced
with specific tools like forums, chats and frequent interaction via e-mail.
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* A feliratozasi folyamat minden adlloméasanak megismerése.
* Professziondlis dokumentacios készségek online eréforrasok hasznélatanal.
(Batrina 2009: 237)

A fenti készségeket valoban fejleszti a kiilonbozo6 feliratozé szoftverek hasznalata
az oktatasban, kiilondsen az 6nallo feladatok, azonban ezeket a készségeket fej-
leszthetjlik akkor is, ha az otthoni munka mellett kontaktorak keretében segitiink
a hallgatoknak elsajatitani a szoftver haszndlatat. Ilyen szempontbol Batrina mun-
kaja nem jelent modszertani segitséget egy online kurzus kialakitasdhoz.

Hasznosabb segitség Bartoll és Orero (2008) tanulmanya. Az 6 meghataroza-
sukban az ,,[o]nline oktat4s — vagy e-oktatas — komplex formatum, ahol a digitélis
technolégiak és kommunikacio felhasznalasaval olyan tanulasi kozeget hozunk
létre, amelyben az anyagok letdlthet6k, de a kdzeg maga interaktiv marad” (ibid:
105).* A tanulmany hatterét az Universitat Autonoma de Barcelonan mar hat éve
miikddo online feliratozé modulbdl szerzett tapasztalatokra alapoztak a szerzok.

A kurzuson a hallgatok és az oktatok kozott szinkron €s aszinkron kapcsolat-
tartas is biztositott. Ez kiilonosen fontos abban az esetben, ha — mint az ELTE ta-
volléti oktatasra atallasanak idején — a hallgatok megszoktak a kontaktorakat, és
nem szamitottak az online oktatasra. Az oktatonak ilyenkor mindenképpen bizto-
sitania kell az elérhetdségét, hogy a hallgatok ne érezzEk azt, hogy elveszitették a
valodi kapcsolatot, ami esetleg rossz hatassal lehet a motivacidjukra. Az oktatok a
barcelonai egyetemen online fogadoorak keretében személyesen is konzultaltak a
hallgatokkal, akik minden héten 11j témakort dolgoztak fel, és ezzel kapcsolatban
kaptak feladatot, amelyre az oktatok heti rendszerességgel adtak visszajelzést. Az
ELTE feliratozastechnika kurzusaval szemben azonban a barcelonai képzésen na-
gyobb hangsulyt kapnak a forditasi problémak, és kisebbet a kifejezetten technikai
kérdések. Mivel az ELTE szakiranyu tovabbképzésén a masodik félévben a hall-
gatok egy kifejezetten forditasi problémakra fokuszalo feliratozas kurzuson is részt
vesznek, a feliratozastechnika ora inkébb a technoldgiara koncentral.

Mclsaac és Gunawardena (1996) alapjan Amador és szerzdtarsai (Amador et
al. 2004) a tavoktatasban négy fontos interakciot hataroznak meg. A diak és okta-
to kozti viszonyban az oktatd feladata a motivacio, a visszajelzés és a személyes
utmutatas biztositasa. A tavoktatasban az oktato ezt igy tudja megvaldsitani, hogy
a hallgatok rendelkezésére bocsatja a sziikséges informaciot, célzott feladatokkal
orientalja a tanulési folyamatot, és kérdések, felmeriilé problémak esetén elérhetd
a konzultaciora. A klasszikus tantermi oktatdssal szemben itt a tanulasi folyamat

3« Quick adaptation to changing subtitling software. * Adaptability to real world con-
straints and priorities. * Control of all the stages in the subtitling process. ¢ Professional
documentation skills for online resources

* Online learning — or e-learning — is a complex format where digital technology and com-
munication are exploited to create a learning environment where learning material can
be downloaded, but it is also interactive.
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iranyitasa, idobeosztasa atkeriil a hallgatokhoz, és nagyobb a hallgatok felelossége
abban is, hogy a kérdéseikkel megkeressék az oktatdt — amit tantermi kozegben
konnyebben megtehetnének. Amador et al. (2004) ezzel kapcsolatban konkrét fel-
adatokat is felsorol, és azokat a kiilonboz6 online kommunikacids feliiletekhez
koti. A tanar feladata tehat az adott heti feladathoz kapcsolodd informacio rendel-
kezésre bocsatasa, az ezzel kapcsolatban felmeriilé kérdések megvalaszolasa, a
hallgatok munkajanak értékelése €s kozos megbeszélések peldaul heti chaten, vi-
deochaten keresztiil.

A masodik interakcio a hallgat6 és a tananyag kozti interakcid. A tananyagot
ugy kell kialakitani, hogy azt a hallgat6 tudja hasznalni, megfeleljen az oktatas
céljanak és logikusan épiiljon fel.

A harmadik interakcid a hallgatok egymas kozti interakcioja. Tavoktatasos
rendszerben kiilondsen érdemes batoritani a hallgatok kozos munkajat projekteken,
hiszen amellett, hogy a k6z6s munka fejlesztd hatasu, tdvoktatas esetében ahhoz
is hozzajarul, hogy a hallgatok kevésbé érezzék magukat elszigeteltnek. Ilyen
szempontbdl a forditastechnika (és a tobbi forditdi kurzus) esetében sokat segitett,
hogy a hallgatok a jarvanyhelyzet kialakuldsakor mar tobb, mint fél éve egyiitt
tanultak, igy a tavolléti oktatasra valo atallas utan is aktiv kapcsolatban maradtak,
megosztottak egymassal tapasztalataikat, és segitettek egymasnak a feladatok el-
végzésében. A félév soran raadasul egyiitt dolgoztak az audiovizualis forditasi
projektmunka kurzuson, melynek keretében egyiitt hoztak létre egy hangalamon-
dasos miisor és egy szinkronizalando sorozatrész magyar szovegkonyvét, valamint
egy ismeretterjesztd misor feliratat is.

Mclsaac és Gunawardena (1996) szerint a tavoktatas sikerességének tekinte-
tében a hallgatok és a technoldgia kdzti kapcsolat a dontd. Ahhoz, hogy az oktatas
hatékony legyen, a hallgatoknak tudniuk kell hasznalni az elérhet6 feliileteket és
technoldgiai rendszereket. A hagyomanyos iskolarendszerben ezt a fajta technolo-
giai tudatossagot talan kevésbé fejlesztjlik, azonban a tavolléti oktatasra valo atal-
las sziikségessé tette. Ennek a készségnek a fejlesztése mindenképpen elénye a
tavolléti oktatasnak, hiszen a hallgatoknak sajat otthonukban, sajat eszkdzeiken
kellett elvégezniiik a szlikséges beallitasokat, letdlteni €s telepiteni a hasznalt prog-
ramokat stb.

4. A feliratozastechnika kurzus atiiltetése az online térbe

Az ELTE audiovizualis fordit6 és szakforditd szakirdnyu tovabbképzésének ma-
sodik félévében Osszesen kilenc hallgatd jart a feliratozastechnika kurzusra. A kur-
zus ugy alakult, hogy minddssze két orat tudtunk megtartani kontaktéraként, ame-
lyek bevezetd orak voltak, azonban a gyakorlati feladatokra fokuszald érak mar
mind a jarvanyhelyzet kialakuldsa utan, tavolléti munkarendben lettek megtartva.



132 Sereg Judit

A kurzus az alabbi témakat dlelte fel:
(I) Bevezetés, a feliratokrol altalaban, feliratoz6 szoftverek fajtai
(2) Ismerkedés a Subtitle Edittel
(3) Rossz forrasnyelvi template javitasa
(4) Template készitése szovegkonyvbol
(5) Felirat készitése szovegkonyvbol
(6) Szinkron szovegkonyv készitése feliratbol
(7) Feliratozas ismeretlen nyelvbdl koztes (angol) nyelvii feliratbol
(8) Feliratok vagasa, dsszevondsa, egyéb miiveletek
(9) Probavizsga
(10) Vizsga
(11) Feélévi értékelés

A képzésben, mint azt mar korabban emlitettem, a Subtitle Edit feliratoz6 szoftvert
hasznaltuk. Ezt a hallgatok telepitették a félév kezdetén sajat gépiikre. A hallgatok
altal elvégzendo feladatokhoz rendszerint videdt és felirat template-t kellett feltol-
teni. Ezeket a Google Drive feliiletén 1étrehozott mappaban érhették el a hallgatok.
A kapcsolattartas elsddleges modja az email volt, mivel kis 1étszamu csoportrol
beszEliink, ez tlint a leghatékonyabbnak. A hallgatok minden héten emailben kap-
tak meg az arra a hétre vonatkoz6 instrukciokat.

Mig az adott hétre vonatkoz6 feladatok leirdsa nem volt kiilondsebben nehéz,
nagyobb fejtorést okozott az, hogy hogyan lehet megmutatni a hallgatoknak az
adott heti feladathoz sziikséges funkci6 mitkddését a programban. A videochat
alkalmazasokban (pl.: Microsoft Teams, Zoom) ugyan van lehetdség a képernyd
megosztasara, vagyis a hallgatok lathatjak sajat képernydjiikon azt, hogy az okta-
to éppen hova kattint, hogyan végzi el a feladatot, és kdzben természetesen halljak
az instrukciokat is, azonban nem tudnak ezzel egy id6ben a sajat szoftveriikon
dolgozni, hacsak nem dupla képernyén dolgoznak. Igy viszont kizarélag jegyzete-
1éssel tudtak volna elsajatitani az anyagot, amit aztan alkalmazniuk kellett volna
a gyakorlatban. Ez a megoldas nem tlint a leghatékonyabbnak, ezért més modsze-
rek utdn néztem.

A megoldast végiil a Flashback Pro nevii alkalmazas jelentette. Ez a program
alkalmas arra, hogy felvegye az adott szamitogép képerny6jén zajlo torténéseket,
mikozben hangsavot rogzit az igy késziilé videdhoz — vagyis az oktatd instrukci-
oit. Az oktatasi intézmények dolgozoi szamara kedvezményes licensszel beszerez-
hetd program valdban jol alkalmazhat6 oktatasi célokra. Akar duplaképernyds
felvételre is képes, ami nagyon hasznos lehet példaul olyan el6adasok felvételénél,
ahol az eldado képe mellett diasort is vetitiink. Egyszeriibb utoszerkesztési funk-
cidi vannak, emellett utdlag, meglévo videdhoz is rogzithetiink 11 hangsavot vele.
A kezelofeliilete egyszerti, hasznalata gyorsan elsajatithato.

A program a félév soran remekiil miikodott, megtalalasaval ki is alakult az 0,
tavolléti oktatas munkarendje. A hallgatok minden héten kaptak egy rovidebb
emailt arrol, hogy mi a hét témaja, és hogy a sziikséges anyagokat hol talaljak meg
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a kurzushoz rendelt Drive mappaban. Minden héten készitettem egy videot, amely-
ben végigvettem a Subtitle Editben az adott héthez tartozé feladathoz sziikséges
munkamenetet. A videdban tehat a Subtitle Edit latszott (illetve az egyéb progra-
mok, amelyeket az adott feladathoz hasznalni kellett), amelyet én hasznaltam a
sajat gépemen, és én mutattam be benne az elvégzendo feladatokat. A video alatt
a sajat hangom szolt, igy fliztem instrukcidkat és magyarazatokat az éppen készi-
tett feladathoz. A hallgatok minden héten megkaptak ezt a videot, valamint az a
heti feladat leirasat. A feladatleirasokat igyekeztem nagyon pontosan és részletesen
megfogalmazni. Emellett az els6 orara feltoltottem egy altalam készitett Word-
dokumentumot, amely a Subtitle Edit f6 funkcioit, billentylikombinacioit foglalta
Ossze, valamint a feliratozas alapfogalmait (pl.: id6zités, time code, olvasasi sebes-
ség stb.).

A hallgatoknak mindig 5 napjuk volt elkésziteni a feladatot, amelyet fel kellett
tolteniiik a Drive-ba a sajat neviikkel jelolt mappaba. En innen toltottem le és ér-
tékeltem Oket. Az 0sszes munka javitasa utan altalaban kiildtem egy kozos értéke-
lést a hallgatoknak, amelyben attekintettem a legjellemzdébb hibékat, illetve azt,
hogy mire kell figyelniiik a jovében. Bizonyos feladatoknal nem volt sziikség egyé-
nileg kikiildeni a tanulsagokat, de volt olyan eset is, amikor minden hallgatonak
kiilon értékelést is kiildtem a munkajarol.

Emellett a kurzushoz létrehoztam egy chatchoportot, amelyben a hallgatok
feltehették kérdéseiket. Az 6ra hivatalos érarendi idopontjaban mindig elérhetd
voltam, igy ha barmi kérdés felmeriilt, arra ebben az idésavban a hallgatok azonnal
valaszt kaptak. Rdadasul a valaszt mindegyik hallgat¢ latta, ezzel el tudtuk kertil-
ni, hogy ugyanazt a kérdést sokan, sokszor feltegyék. A chatet aktivan hasznaltak
is a hallgatok, és sok érdekes kérdés felmeriilt itt a félév soran. A hallgatok termé-
szetesen személyesen engem is megkereshettek emailben, amennyiben ugy érez-
ték, hogy a kérdésiiket nem akarjak a nagyobb kozdsség elott feltenni.

A félév utolso eldtti orajan a hallgatok egy probavizsgan dolgozhattak. Ehhez
feltoltottem egy olyan feliratot, amelynek bizonyos részeit le kellett forditaniuk,
illetve javitaniuk kellett az id6zités és a tordelés hibait. A feladatok hasonloak
voltak az egy héttel késdbbi vizsga feladataihoz, a kiilonbség az volt, hogy a pro-
bavizsgan egy hétig dolgozhattak, és ha akadalyba litkoztek az elkészitése kozben,
akkor kérdezhettek és segitettem a megoldasban. A probavizsga elkészitése nem
volt kotelezo, de a hallgatok tobbsége elkészitette, és kérdések is mertiltek fel a hét
soran. Ez az el6készités segitett, hogy a hallgatokat ne érje teljesen varatlanul a
vizsgafeladat, kihozta az esetleges bizonytalansagokat. A hallgatok nagyon hasz-
nosnak itélték, foleg ugy, hogy magan a vizsgdn mar nem tehettek fel a feladat
megoldasara vonatkozo kérdéseket, raadasul a feladatot mar megadott id6korlaton
beliil kellett elkésziteniiik.

A félévet a vizsgafeladat zarta. A vizsgafeladat egy felirat lektoralasa volt,
amelyben iddzitést is kellett valtoztatni, feliratok 0sszevonasara is sziikség volt,
valamint forditaniuk is kellett a hallgatoknak. A feladatot igyekeztem ugy kiala-
kitani, hogy a félév soran targyalt mindegyik témakorbdl sziikség legyen valami-
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lyen mddszerre a megoldasahoz. A vizsga anyagait elére egyeztetve, az ora Ora-
rendi idOpontjaban toltottem fel, és a hallgatok két orat kaptak a kész felirat feltol-
tésére. Ezzel igyekeztem biztositani azt, hogy minél tobb feladatot oldjanak meg
onalloan, anélkiil, hogy visszanéznék a féléves tananyagot.

A félév végén Zoomon tartottunk kézos videochatet, melyben a hallgatok el-
mondhattak tapasztalataikat és feltehették kérdéseiket, amelyre esetleg nem volt
modjuk a félév soran. A hallgatok visszajelzései alapjan a kurzus felépitését a tobb-
ség pozitivan értékelte. Kiilondsen kiemelték az dltalam készitett videok hasznos-
sagat. Elmondtak, hogy nagyon jo volt, hogy a videok letolthetdk, lementhetdk és
késdbb is hozzaférhetdk, igy barmikor nekikezdhettek a hazi feladatok elkészité-
sének, ¢s a feladat elvégzése kozben is vissza tudtak keresni a videokban a sziik-
séges instrukciokat. Mindannyian azt mondtak, hogy elteszik ezeket az anyagokat,
mert a jovoben is hasznosak lehetnek, ha olyan megbizast kapnak, amelyrol be-
sz¢Itiink a kurzuson. A kapcsolattartast megfelelonek itélték, iigy gondoltdk, min-
den kérdéstikre valaszt kaptak. Negativumként egyediil a kdzosségi élmény hia-
nyat emlitették, azt, hogy nem lehettek egyditt sajat hallgatotarsaikkal.

Oktatdi szempontbol a kurzust sikeresnek lehetett értékelni, mert a hallgatok
vizsgan nyujtott teljesitményébdl az deriilt ki, hogy a program fébb funkcioit el
tudtak sajatitani a tavoktatasos modszerrel is. Oktatoként én magam is 4j modsze-
reket ismertem meg és alkalmaztam, amelyek hasznosak lehetnek a jovoben ha-
sonl6 helyzetben, vagy akar egy ténylegesen tavoktatasos audiovizualis kurzus
modszertananak kialakitasakor. Elonyt jelentene, ha a sokféle funkciot egyetlen
feliilet tudna egyesiteni, de ehhez lehetséges, hogy fejlesztési munkara is sziikség
lenne.

5. Osszefoglalas

Egy félév tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy nem lehetetlen vallalkozas onli-
ne munkamenetet kialakitani még egy kifejezetten technologiat oktatd kurzushoz
sem, de ehhez feltétleniil sziikkség van a megfeleld szoftverekre és a hallgatok
egylttmiikddésére. Az online munkamenet, bar a motivaciora negativan hathat
(féleg a hallgatotarsak tavolsaga, az elszigeteltség érzése miatt), bizonyos készsé-
gek fejlesztésének szempontjabol még elonyos is lehet. A hallgatok nagyobb sza-
badsagot kaptak az idejiik beosztasaban, vagyis fejlesztették idomenedzsment
készségiiket, onalloan kellett hasznalniuk az online oktatashoz kapcsolodo szoft-
vereket €s feliileteket, €s proaktivabbnak kellett lenniiik. Egy tanteremben ugyan-
is gyakran eléfordul, hogy egy-két hallgato aktivan kérdez, és igy a tobbiek is
megtudjak a valaszokat anélkiil, hogy nekik maguknak szerepelniiik kellene. Az
online oktatasndl nem mindig van lehetdség erre az elbujasra.

Nem hunyhatunk szemet azonban az online munkarend hatranyai felett sem.
Az egymastol tanulas mindenképpen visszaszorul, oktatoként kevésbé tudjuk ko-
vetni a hallgatok fejlodését, és sziikiil a targyalt témak kore. A tantermi oktatas
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soran a felmeriil6 kérdések ujabb kérdésekhez vezetnek, €lénkebb interakcio alakul
ki, és tobbféle téma is szoba keriilhet. Az online oktatas soran az oktato altal fel-
toltott anyag egyoldaltian alakul ki, a hallgatok kevésbé tudjak az adott heti tan-
anyag alakulasat befolyasolni. Igy az anyag kevésbé alkalmazkodik az igényekhez:
egy kontaktoran kideriil, hogy az adott csoportnak melyik tananyagrész konnyebb,
melyik nehezebb, igy az oktatd menet kdzben is valtoztathat az egyes témakra
szant id6 mennyiségén. Erre az online oktatas soran csak korlatozottan van lehe-
toség.
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Zarovizsgak tavolléti iizemmodban

Benedek Eniko, Eszenyi Réka, F. Csizmazia Erzsébet,
Robin Edina, Seresi Marta

ELTE Bolcsészettudomanyi Kar
Fordito- és Tolmacsképz6é Tanszék

Kivonat: Az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Forditd- és Tolmacsképzd Tan-
székének mesterszakos €s szakiranyu tovabbképzésen részt vevo hallgatoi rendsze-
rint személyes jelenléttel zajlo vizsgaval zarjak a tanulmanyaikat. 2020 tavaszan
azonban a jarvanyhelyzetre valo tekintettel a tavolléti oktatast kdvetden a forditd és
tolmacs zarovizsgakra is tavolléti rendszerben keriilt sor. A tavolléti vizsgaztatas j
helyzet elé allitotta a hallgatokat és az oktatokat egyarant, ennek eredményeként
pedig a résztvevok szamos 11 tapasztalattal és modszertani tanulsaggal gazdagodtak.
A jelen tanulmanyban az ELTE Fordito- és Tolmacsképz6 Tanszékén tavolléti rend-
ben lezajlott forditd és tolmacs szakiranyt zarovizsgak hatterét, koriilményeit, szer-
vezési sajatossagait, tapasztalatait mutatjuk be, majd levonjuk a tanulsagokat is, kii-
16n6s tekintettel azokra a tapasztalatokra, amelyeket a késdbbiekben érdemes lehet
beépiteni a jelenléti vizsgaztatas rendjébe is.

Kulesszavak: tavolléti oktatas, zarovizsga, fordito szakirany, tolmacs szakirany,
EMCI

Abstract: The students of our MA and postgraduate specialist training courses
at the Department of Translation and Interpreting at E6tvés Lorand University
(ELTE) normally complete their studies with a final exam where they appear in per-
son. However, owing to the pandemic at the end of the spring semester in 2020, the
courses were given in distance learning mode, and so were the final exams organised,
too. Distance examinations posed a new challenge to both students and trainers, and
as a result participants gained new experience and learned new methodological les-
sons. The present study describes the background, circumstances, and technicalities
of the exams organised in distance mode at the Department of Translation and Inter-
preting at ELTE. Finally, the conclusions are drawn, with special regard to the lessons
we can use later on at exams where we are all physically present again.

Keywords: distance education, final exam, translation specialisation, interpret-
ing specialisation, EMCI

1. Bevezetés
Minden egyetemista ¢életében nagy nap a zardvizsga napja, hiszen ez jelenti a ta-

nulmanyok lezarasat, a diplomahoz vezetd utolso ajtot. Jellemzden nagy izgalom
¢s még tobb késziilddés eldzi meg a vizsga napjat. Az ELTE BTK Fordito- és
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Tolmacsképzd Tanszékének mesterszakos hallgatoi tolmacs vagy forditd szakira-
nyon zarovizsgaznak. A forditok esetében a késziilodés része a szakdolgozat bira-
latanak feldolgozasa, a biralo kérdéseinek megvalaszoldsa, a nyelvhelyességi pél-
datar elkészitése, a kotelezd szakirodalom tanulmanyozasa, valamint a zarévizsga
tételeire valo felkésziilés. A tolmacsok esetében a felkésziilés ugyancsak a szak-
dolgozat biralatanak feldolgozasat foglalja magaban, de a biral6 kérdéseinek meg-
vélaszolasan kiviil a zarovizsga gyakorlati részét képezi a BA, AB és CA iranyba
torténd tolmacsolas is. Rendszerint a mesterszakos vizsgakkal egy id6ben, a tanév
végeén keriil sor a tanszéken folyd eurdpai unids konferenciatolmacs (European
Masters in Conference Interpreting, EMCI) képzés zardvizsgajara is, amelynek
kovetelményei és modszerei azonban némileg eltérnek a mesterképzés tolmacs
szakiranyu vizsgajatol.

A 2019/2020-as tanévben az egyébként is emberprobald zarovizsgakat még
nagyobb kihivassa tette az a rendkiviili koriilmény, hogy az 1ij tipust koronavirus
nyoman kialakult egészségiigyi veszélyhelyzetre valo tekintettel az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem egésze 2020. marcius 23-tol tavolléti oktatasra allt at, majd az
egyetem Jarvanyiigyi Koordindld Testiilete 2020. aprilis 21-én rendelkezett a sza-
monkérések, beleértve a zarovizsgak tavolléti megtartasarol is. A jelen tanulmany-
ban az ELTE Fordit6- és Tolmacsképz6é Tanszékén lezajlott zardvizsgak hatterét,
szervezési sajatossagait, tapasztalatait mutatjuk be, majd levonjuk a tanulsagokat is,
kiilonos tekintettel azokra az elemekre, amelyeket a késdbbiekben érdemes lehet
beépiteni a személyes jelenléttel torténd vizsgaztatas rendjébe is. El0szor a mester-
szakos forditd szakiranyl vizsgak tapasztalatait ismertetjiik, majd a tolmacs szak-
irany zardvizsgak részletei kovetkeznek, végiil pedig az EMCI képzésen részt vevo
hallgatok vizsgaztatasanak sajatossagait és tanulsagait fogalmazzuk meg.

2. Tavolléti zarovizsgak a mesterszakos képzésben

Az ELTE Jarvanyiigyi Koordinal6 Testiilete a 101/2020. (I'V. 10.) Korm. rendelet
felsdoktatast érintd intézkedései alapjan 2020. aprilis 21-1 kdzleményében rendel-
kezett a vizsgak és a szamonkérések tavolléti rendjérdl, igy tobbek kozott a zaro-
vizsgak tavolléti rendszerben torténd megszervezésérol is. A kdzlemény mellékle-
te tartalmazta a tavolléti oktatasra vonatkozo tanulmanyi és vizsgaszabalyozas
kiegészitését, majd majus 8-an az egységes ¢és kiszamithatd oktatas és szamonké-
rés alapelveinek rogzitése céljabol megjelent az ideiglenes tanulmanyi és vizsga-
szabalyzat, amelynek elokészitésében €s véleményezésében — az egyetemi gyakor-
latnak megfelelden — a karok képviseldi €s a hallgatoi dnkorméanyzatok is részt
vettek. Mindez merdben Uj szituaciot teremtett az egyetem hallgatoi, oktatoi és
munkatdrsai szdmara, hiszen még az immar hat éve a Fordito- és Tolmacskeépzd
Tanszéken mikddo tavoktatasos képzések is rendszerint személyes részvétellel
torténd allamvizsgaval zarulnak. Mindazonaltal a marcius o6ta folyo tavolléti ok-
tatas tapasztalatai megalapoztak a vizsgak szervezését, hogy minden hallgato tel-
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jesithetd, transzparens, jogi és etikai szempontoknak is maradéktalanul megfeleld
vizsgakoriilmények kdzott zarhassa a szakos tanulmanyait (Bereczki et al. 2020b).

2.1. Kérdések

A jelenléti zarovizsgakat is szamtalan hallgatoi kérdés szokta megel6zni, minden
részlethez nagy jelentdség tarsul, és ez a tavolléti zarovizsgara késziilve hatvanyo-
zottan igaz volt. A kérdések tobbek kozott a vizsgan hasznalando6 alkalmazasokra,
a vizsgaztatas menetére, a bemutatandd dokumentumokra, a tételhiizds modjara,
a tolmacsolandé beszédek hosszara, az eldadokra, az értékelok személyére, a fel-
adatok sorrendjére fokuszaltak, €¢s mindenkit az a kérdés foglalkoztatott leginkabb,
vajon miben lesz mas ez a zarévizsga az eddigiekhez képest. Mindezek mellett
természetesen felmeriilt még a ,,mi lesz, ha...” kérdése is, vagyis hogyan folytato-
dik a vizsga, ha netan az egyik fél nem hallja a tobbieket, vagy éppen 6t nem lehet
latni vagy hallani. Mi torténik, ha megszakad a kapcsolat, €s csak sokara sikertil
helyreallitani?

A felmertil6 kérdések megvalaszolasaban és a vizsgak megszervezésében se-
gitséget nyujtott az egyetem mar fent emlitett tavolléti oktatasra vonatkozo ideig-
lenes tanulmanyi és vizsgaszabalyzata, amely részletes tajékoztatast nyujtott a
szamonkérések elvi és gyakorlati aspektusairdl. Az oktatok szdmara tovabbi utmu-
tatasul szolgaltak az ELTE Pedagodgiai és Pszichologiai Karanak a tavolléti okta-
tasrol €s a hallgatdi teljesitmény tavolléti rendszerben torténd értékelésérdl szolo
segédanyagai (Bereczki et al. 2020a, 2020b). A szakért6k altal megfogalmazott
ajanlasok nagy hangsulyt fektettek a hallgatok részletes tajékoztatasara a szamon-
kérések folyamatarol, idokeretérol és feltételeirdl, tovabba felhivtak a figyelmet arra
is, hogy a szokatlan helyzet és a bizonytalansag fokozott fesziiltséget és szorongast
okozhat a hallgatoknak. Eppen ezért a tanszék oktatoi és munkatarsai igyekeztek
minél pontosabban valaszolni a fenti kérdésekre, és kidolgozni a zarovizsgak rész-
leteit, kiilonds tekintettel a szamonkérés soran alkalmazandoé technikara.

2.2. Technika

Az ELTE Bolcsészettudomanyi Kara elsésorban aszinkron szamonkérési megol-
dasokat javasolt az ellen6rzott, interneten torténd szobeli vizsgaztatassal szemben.
Ennek tobb oka is volt: az esetleges technikai problémak felmeriilése, a vizsgaz-
tato kollégak folyamatos monitor el6tti munkaveégzése, valamint a hallgatok online
képpel és hanggal torténd bekapcsoldsa miatti szorongés és a nyomaban jelentkezd
lehetséges teljesitménycsokkenés (Bereczki et al. 2020b). Mivel azonban a tolmacs
zardvizsgak gyakorlati eleme eleve kizarta az aszinkron, irdsbeli vizsgazas lehe-
toségét, a Fordito- és Tolmacsképzd Tanszék minden képzése esetében — fordito,
tolmacs szakiranyt és EMCI — az online szinkron modu szébeli zarovizsga meg-
szervezése mellett hatarozott, ligyelve a vizsgatisztasagra €s az esélyegyenléség
biztositasara.
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A vizsgahoz egy olyan webinarium-alkalmazast hasznaltuk, amelynek keze-
Iésében a tavolléti oktatds soran jartassagot szereztiink, és megbizonyosodtunk
rola, hogy a tandrak €élében torténd megtartasan tul alkalmas az online konszeku-
tiv tolmacsolas végzésére is hallgatoi csoportokban, parokban és individualisan
egyarant. Mivel a tavolléti vizsgaztatasi helyzetben a technikai koriilmények 1¢-
nyeges szerepet jatszanak, a valasztott alkalmazassal kapcsolatos tapasztalat nagy
mértékben megkonnyitette a résztvevok dolgat, illetve a mar ismerds program
hozzdjarult a hallgatok magabiztossagahoz is.

Az online munka rendkiviil fontos eléfeltétele, hogy a résztvevok megfeleld
mindségli szamitogéppel, internettel, kameraval és mikrofonnal rendelkezzenek.
A tavolléti oktatas soran mar megtapasztaltunk, hogy az e téren fellépd hianyos-
sagok igencsak megnehezitik a munkat, igy még a zarovizsgak elott mindenkit
emlékeztettiink a szilard technikai hattér fontossagara, €s arra a tényre is, hogy
egy olyan kommunikécios esemény soran, mint amilyen a tolmacsolas, mennyire
fontos, hogy a besz¢€l6 arca jol megvilagitott, kiveheto legyen.

Szeretnénk néhany szoban kitérni az esetleges technikai problémak kezelésé-
re is. A témaban az egyetem mar 2020 aprilisdban rendelkezett:

Technikai probléma felmeriilésekor — igy els6sorban akkor, ha a kép vagy a
hang akadozik, a kommunikacié nem érthetd, vagy az internetes kapcsolat
megszakad — minden esetben a bizottsag kezdeményezi a hallgato Gjboli hiva-
sat és a zarovizsga menetébe valod bekapcsolasdnak megkisérlését, a hallgato
maga nem kezdeményez hivast. A bizottsdgnak erre legalabb két izben kisér-
letet kell tennie. A két hivasi kisérlet kozott legalabb 6t percnek kell eltelnie.
A technikai kapcsolat megszakadasat és az ujrahivas megkisérlését a jegyzo-
konyvben rogziteni kell. Amennyiben a vizsga elott vagy a vizsga kdzben
megszakadt internetes kapcsolatot nem sikertil helyreallitani, a bizottsag egyik
tagja telefonon felhivja a vizsgazot, €s jelzi, hogy a vizsganap végén jbol
megprobalja a vizsgdzo vizsgara vald behivasat. Ennek sikertelensége esetén
a bizottsag egyik tagja telefonon felhivja a vizsgazot és jelzi szamara, hogy a
Tanszékkel egyeztessen az j iddpontrol. Atosztas utan a tanszék értesiti a
Tanulmanyi Hivatalt €s a hivatal gondoskodik az 0j jegyzokonyv elkészitésé-
rol a tanszék altal megjelolt j vizsgaalkalomra. (ELTE BTK Hallgatoi utmu-
tato szobeli és zarovizsgakhoz, 16. pont)

A vizsganapokat koriilbeliil egy héttel megel6zden a vizsgaztato tanarok és a hall-
gatok probahivason vettek részt, hogy mindenki megbizonyosodjon az alkalmazas
hasznalatardl, valamint a még fennall6 kérdéseket €és a vizsga menetét is tisztazni
lehetett. Minden vizsganap reggelén, mieldtt megkezd6dott volna a vizsgaztatas,
ujabb probahivast végeztiink, hogy a résztvevok meggydzédhessenek: megfeleld-
en mitkddik a program, a hang és a kép is. Ilyen mddon probaltuk biztositani a
zarovizsgak résztvevoinek felkészitését és a szamonkérés zokkendmentességét.
Tovabba a tanszék minden vizsganap délutdnjara, 16 6ratol kezdédden beiktatott
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egy ismétlosavot, hogy az esetleges technikai problémak ne okozzanak a vizsga-
beosztasban fennakadast. A vizsga technikai vezénylését, vagyis a videokonferen-
cia-szoftver mitkddtetését, a hallgatok behivasat, értesitését és az elektronikus
dokumentumok kezelését a haromfds vizsgabizottsagok titkara, az esetek tobbségé-
ben az ELTE Forditastudomanyi Doktori Programjanak doktoranduszai végezték.

3. Forditoi szakirany

Habar a fordité szakiranyt zarovizsgak feladatai nem tartalmaznak gyakorlati
elemeket, tanszékiink mégis tigy dontdtt, hogy a tolmacsok vizsgajahoz hasonldéan
koveti a korabbi évek bevalt gyakorlatat, és a szobeli szamonkérést alkalmazza,
jelenléti részvétel helyett azonban internetes videokonferencia ttjan valdsitja meg
a tavolléti rendszeri vizsgaztatast. A forditd szakiranyu zarovizsga jelentosége
nagy a hallgatok munkdjanak értékelése szempontjabdl, hiszen a vizsga részeire
kapott érdemjegyek atlaga adja az okleveliik mindsitését. Eppen ezért szerettiik
volna megadni szamukra a lehetdséget, hogy az elozetes felkésziilés utan szoban,
szabadon érvelve védhessék meg a szakdolgozatukat, felelhessenek a biralok kér-
déseire, ¢s fejthessék ki a vizsgatételeket a bizottsag elott.

3.1. A feladat

A forditoi zardvizsga elso része a szakdolgozat megvédése volt. A forditdjeldltnek
részletesen ismertetnie kellett a vizsgaforditas szovegét, és valaszolnia a szakdol-
gozataval kapcsolatos harom kérdésre, amelyet az opponens a biralattal elére meg-
kiildétt. A témaval kapcsolatos mélyebb eszmecserére az online lebonyolitas ke-
vésbé adott lehetdséget, mint a személyes vizsgdztatds, mivel a vizsgabizottsag
minél kevesebb csuszassal és minél nyugodtabb légkorben igyekezett a hallgatokat
vizsgaztatni, hogy az internetes vizsga okozta stresszt ne stilyosbitsa (Bereczki et
al. 2020b). Ezt kdvetden a zardvizsgazoknak tiz nyelvhelyességi témakor koziil egy
tételt kellett ismertetniiik az eldzetesen elkészitett forditastechnikai példataruk
alapjan. Végezetiil pedig ot kotelez6 olvasmany koziil a bizottsag elndke altal va-
lasztott olvasmanyrol kellett beszamolni, ehhez a feladathoz a vizsgdzok hasznal-
hattdk sajat jegyzetiiket. E feladatban nem a konyv felépitését kellett ismertetni,
hanem a forditojelolt szamara fontos és érdekes aspektusokat kiemelni.

3.2. A vizsga menete

A fordit6 szakiranyu zardvizsga az egyetem tavolléti oktatasra kidolgozott ideig-
lenes tanulmanyi és vizsgaszabalyzatanak megfelel6en a vizsgatisztasagot szem
elott tartva kétfos bizottsag el6tt zajlott, a vizsga elndkének €s a hallgatd témave-
zetdjének a részvételével. Az elnokon €s a témavezetdn kiviil jelen volt a bizottsag
titkdra is, aki a jegyzokonyv vezetése mellett ellatta az online vizsgaztatas techni-
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kai feladataival jar6 feladatokat és a szervezési teenddket is, biztositva a hallgatok
¢és a vizsgaztatok szamara, hogy kizdrolag a vizsgéaztatasra, a feleletekre és az
értékelésre dsszepontosithassanak.

A hallgatok eldzetesen felkérést kaptak, hogy a tanszék felhdalapa tarhelyére
toltsék fel a sajat néviikkel ellatott mappajukba azokat a dokumentumokat, ame-
lyek a zarovizsga soran szerepet kapnak, nevezetesen a szakdolgozatot, a biralat-
ban megfogalmazott kérdésekre irasban kifejtett valaszokat és a nyelvhelyességi
példatarat, tehat azokat az irasos anyagokat, amelyek a jelenléti zarovizsgak alkal-
maval nyomtatott formaban keriilnek a vizsga résztvevoi elé. A személyes jelen-
léttel zajlo zarovizsgakra 4altaldban nem sziikséges irasban kidolgozni a biralati
kérdésekre adott valaszokat, mivel azonban az {1j helyzet miatt nem volt elérelat-
hatd, milyen technikai problémakkal vagy esetleges cstiszasokkal kell szembesiil-
niink a vizsga soran, tovabba igazsagos és egyenld szamonkérésre torekedtiink,
végil ugy hataroztunk, hogy eldre bekérjiik a valaszokat a hallgatoktol. Ilyen mo-
don minden vizsgdzonak minden egyes kérdésre valaszolnia kellett, de a bizottsag
sziikség esetén csupan egy kérdést tett fel, hogy megfeleléen tudjon gazdalkodni
az iddvel. A hallgatoknak ugyanakkor megadtuk a lehetdséget, hogy szoban mo-
dosithassanak a biralati kérdésekre adott valaszaikon. A névvel ellatott mappak
tartalma csupan az érintett vizsgazo €s a vizsgabizottsag tagjai szamara volt elér-
het6 és megnyithato, gondoskodva a hallgatok adatainak védelmérdl. A bizottsag
titkara ide toltotte fel a vizsga eldtt a diplomamunkékrol szolo birdlati lapokat is.

A vizsganap reggelén — még a vizsgaztatas megkezdése elott — a titkar min-
denki szamara megnyitotta a vizsgahoz hasznalt videokonferencia-feliiletet, hogy
a vizsga résztvevoi beléphessenek, meggydzodve a technika, a kép és a hang mii-
kodésérdl, hiszen a zarovizsga bekapcsolt kameraval és mikrofonnal zajlott. A we-
binarium-alkalmazas funkcidinak ellendrzése utan a vizsgaztatok és az elso vizs-
gazo6 kivételével mindenki elhagyta a feliiletet, és kezdetét vette a szamonkérés.
A késdbbi vizsgazokat a bizottsag titkara eldzetes beosztas szerint hivta be eldszor
az applikacio varészobajaba, majd a virtualis vizsgahelyiségbe, ahol a bizottsag
elndke, a témavezetd €s a titkar volt ,,jelen” a vizsgézoval egyiitt.

A vizsgdz6 személyazonossagéanak ellendrzése és a bemutatkozas utan a szak-
dolgozat rovid bemutatasaval kezd6dott a vizsga, amikor is a vizsgazoé az elnok
szamara ismertette a diplomaforditas témajat és a forditas kozben szerzett tapasz-
talatait. Ezt kdvette a birdlati kérdésekre adott valasz részletes kifejtése, majd a
nyelvhelyességi tételre adott felelet. A ,tételhuzas” egy véletlenszam-generator
segitségével tortént, amelyet a bizottsag titkara mitkddtetett olyan modon, hogy az
lathatova valt a megosztott képernydn a vizsgdzo €s a vizsgaztatok szadmara egya-
rant. A vizsgazas sordn a titkdr megnyitotta az eldre feltoltdtt dokumentumokat a
vizsgazd mappajabol, konnyebben kovethetoveé téve a feleletet. A zarovizsga utol-
sO részében egy forditastudomanyi konyv ismertetését kellett szabadon kifejteniiik
a hallgatoknak az elézetesen megadott olvasmanylistarol.

Az értékelésre harom-harom hallgaté felelete utan keriilt sor. A vizsgazok a
felelet utan a vardszobaba keriilve vartak, hogy a titkar szolitsa dket a vizsgabi-



142 Benedek Eniké, Eszenyi Réka, F. Csizmazia Erzsébet, Robin Edina, Seresi Marta

zottsag elé. Amig a hallgatok ,,odakinn” varakoztak, a bizottsag tagjai megvitattak
¢s értekeltek a vizsgazok teljesitményét, amelyet a titkar az elektronikus jegyzo-
konyvben rogzitett. Végezetiil sor keriilt az eredményhirdetésre, amikor az elnok
a vizsgazok behivasa utdn ismertette az eredményt, személyre szolo értékelést
nyujtva, és lehetdséget adva a témavezetonek is a hozzaszolasra. A gratulaciok
utan a hallgatok szamara véget is ért a szamonkérés, mig a vizsgabizottsag tagjai
folytattak a vizsgaztatast.

3.3. Tanulsagok

Amikor a tavolléti rendben megvaldsult zarovizsgak tanulsagairdl van szo, elsod-
legesen az a kérdés meriil fel, vajon van-e barmilyen pedagdgiai elénye az online,
tavolléti vizsgdztatasnak a jelenléti rendben torténd szamonkéréssel szemben. Erre
a kérdésre valosziniileg nem is lehet hatarozott valaszt adni széles korti felmérések
és elemzések nélkiil, mindazonaltal szeretnénk néhany tanulsagot megfogalmazni
a fordit6 szakirdnyu zarovizsgak tapasztalatai kapcsan.

A személyes jelenléttel jard zarovizsga vitathatatlanul szorosabb kapcsolatot
teremt a vizsga résztvevoi kozott, nem neheziti a kommunikaciot a hasznalt online
meédium, amelyen keresztiil a vizsgdztatas folyik, és nem is kell technikai problé-
maktol tartani. A tavolléti rend, a kamera bekapcsolasa valoban fokozott fesziilt-
séget €s szorongast kelthet a vizsgdzokban (Bereczki 2020a, 2020b) — amit az
ajanlasoknak megfelelden részletes elozetes tajékoztatassal igyekeztiink csokken-
teni —, ugyanakkor egy vizsgaszituacio mindenképpen stresszhelyzetet teremt a
vizsgazd szamara, akar jelenléti, akar tavolléti munkarendrol van sz6. Megvannak
a tagadhatatlan elonyei annak is, hogy a hallgato6 a sajat megszokott kornyezetébdl,
otthoni koriilmények kozott vizsgdzhatott egy mar ismert szoftver segitségével.

A fordité szakiranyu zarovizsgak esetében a legnagyobb kiilonbséget ebben
az évben az jelentette, hogy a hallgatdk eldre feltoltotték egy megosztott mappaba
a vizsgahoz szilikséges anyagaikat (szakdolgozat, nyelvhelyességi példatar, birala-
ti kérdések valaszai), igy a vizsgabizottsag tagjai, elsésorban az elndk, elére ellen-
Orizni tudott mindent, és sziikség esetén akar még a vizsga elott visszajelzést tudott
adni a hallgatoknak, akik még idében elvégezhették a kért modositasokat. Meg-
konnyitette a vizsgdztatas menetét is, hogy a titkar a webinarium-alkalmazas on-
line képernydmegosztd funkcidjaval a vizsga minden résztvevdje szamara latha-
tova tette az éppen aktudlis dokumentumokat, igy a vizsgaztatok jobban tudtak
kovetni a hallgat6 feleletét, tovabbi kérdéseket tudtak feltenni, ezzel pedig az érté-
kelés is pontosabba valt. Ugy véljiik, hogy ez a modszer ,,alaposabb, mélyebb”
vizsgaztatast tett lehetové, mert a bizottsag nem feltétleniil volt szigoruan a vizsga
szlik 1d6- és térbeli keretéhez kotve, mintegy nagyobb tér és id6 allt rendelkezé-
siinkre a vizsgadztatashoz. Nemcsak azt az egy szeletét lathattuk a hallgaté mun-
kajanak, amelyet a vizsgan szoban eléadott, hanem a diplomazashoz elokészitett
teljes produkcidjat. Az online szamonkérés ezzel ) dimenzidba helyezte a vizs-
gaztatast.
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Bizonyos szempontbdl a tavolléti, internetes feliileten torténd szobeli vizsgaz-
tatas a megoszthatd dokumentumok segitségével a megszokott jelenléti modszer-
nél igazsagosabb szamonkérést tett lehetévé. Amennyiben a csiszasok miatt kevés
ido allt rendelkezésre, a témavezetd tobbnyire csak egy kérdést tett fel a vizsgdzo-
nak a biralatban megfogalmazott harombol, de mivel irdsban minden valasz meg-
tekinthetd volt a megosztott mappakban, biztosak lehettiink abban, hogy a hallga-
t6 a minden kérdésre tud felelni; igy azok sem keriiltek hatranyba, akiknek mind
a harom kérdésre felelniiik kellett. A tételhizashoz hasznalt véletlenszdm-genera-
tor is objektivebb vizsgaztatast tesz lehetdvé: nincs papirgytirogetés, cetlizés, €és
nem is a vizsgdztatd szabja meg, melyik tételre feleljen a vizsgdzd, nem marad ki
egyetlen vizsgatétel sem a szorasbol.

Osszességében megallapithatjuk, hogy bar az élében torténd jelenléti vizsgaz-
tatasnak sok, elsdsorban emberi és személyes jellegli elonye van, az online sza-
monkérés digitalis eszkdztardnak bizonyos elemeit érdemes lehet beemelni a je-
lenléti rendszerli vizsgaztatasba is (példaul a megoszthatdé dokumentumokat).
A személyes részvétellel torténd szobeli vizsgan is helyet adhatunk a digitalis és
felhdalapt eszkdzoknek, ahogyan az oktatadsban ez mar széles korben elfogadott
pedagogiai modszerré valt.

3.4. European Masters in Translation (EMT) — Kitekintés

Mivel az ELTE Magyarorszagon egyediili intézményként tagja az EU legnevesebb
forditoképzo intézményeit tomoritdé Furopean Masters of Translation (EMT) ha-
l6zatnak, érdemes kitekinteni mas EMT-tagintézmények tavolléti rendszerti vizs-
gaztatasi gyakorlatara is. Ahogyan a viruskezelésben, Gigy a megvaltozott kortil-
ményekhez igazodo vizsgaztatasban is valtozatos megoldasokat alkalmaznak az
europai egyetemek.

Az Antwerpeni Egyetem weboldala szerint tdvvizsgdztatast nem tartottak, az
elektronikusan lebonyolitott felmérések is az egyetemen zajlottak, azonban szigo-
ru szabalyok betartasa mellett. Még a vizsga eldtti kotelezo mosdohasznalatot is
el6irtak a hallgatok szdmara, mivel a vizsga kdzben ilyesmire nem volt lehetdség;
a szamitogép eldtt pedig nyomtatott lapon varta dket a vizsgattmutatd. A vizsga
utan azonnal el kellett hagyni a kampusz teriiletét. A Briisszeli Szabadegyetem
(Universite Libre de Bruxelles) hibrid rendben folytatta a tavaszi félév vizsgait, az
infrastrukturalis beszerzések tdmogatasara €s az oktatas atalakitasara pedig 900
000 euros beruhazast jelentett be.

A dél-spanyolorszagi 1. Jakab Egyetem (Universitat Jaume I) majusban 77
oldalas elektronikus kézikonyvet adott ki a tavvizsgaztatas pedagdgiai és mod-
szertani ajanldsaival. Az ajanlo érdekessége, hogy vizsgaztatds céljara kizarolag
az egyetem sajat rendszerében futo, virtualis osztalyteremként funkcional6 keret-
rendszert ajanlja. Meghatarozza a vizsgafeladatok leirasdnak mikéntjét, részletei-
ben targyalja a lebonyolitas protokolljat, amely egyetemi szinten is egységes, va-
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lamint olyan részletekre is kitér, mint a feleletvalasztds és az esszékérdések elényei
¢és hatranyai a tavvizsgaztatasban.

A holland Leideni Egyetem honlapja szerint nagyobb szabadsagot biztositott
oktatoinak. A hallgatok és oktatok altal kdvetendd alapelveket viselkedési kodex-
ben rogzitette, a szobeli vizsgakat azonban telefonon keresztiil €s videdhivasban
is le lehetett folytatni. A Leideni Egyetem vezetése a hasznalt platformok tekinte-
tében is rugalmas: az ELTE altal is hasznalt Microsoft Teams programon kiviil a
Brightspace, ANS, Remindo, Blackboard, Kaltura Live Room, Proctorio és Proc-
torExam platformot is ajanljdk, a Zoom hasznélatat azonban biztonsagi okokra
hivatkozva megtiltottak. A Proctorio €s a ProctorExam bongészobe épiilo feliilet
elonyei kozott emlitik a végpontok kozotti titkositast €s a beépitett puskazasdetek-
tort: az irasbeli vizsga megkezdése eldtt a ProctorExam ugynevezett RoomCheck
funkcidja a webkamera korbeforgatasat kéri a vizsgazotdl, igy ellendrzi, hogy a
vizsgadzo kdzelében nem maradt-e nem megengedett segédanyag vagy okostelefon.
A program folyamatosan ¢és automatikusan figyeli a vizsgdz6 megosztott képer-
ny6jét, webkamerdjat és mikrofonjat, ,,gyanus viselkedés” esetén pedig jelentést
kiild az incidensrdl. A jelentést a szoftver lizemeltetdi az automatikus értesitést
kovetden feliilvizsgaljak, ha megalapozottnak itélik, jelentést kiildenek réla a vizs-
gaztatonak, aki megteheti a sziikséges 1épéseket.

A milanoi ITULM kevésbé szigoru szabalyok szerint vizsgaztatta tavaszi fél-
éves hallgatoit, a Microsoft Teams rendszerében a személyazonossag igazolasaval
¢s az elbirdsok betartasaval tartottdk meg az esedékes vizsgakat. Legkozelebbi
EMT-szomszédunk, a kolozsvari Babes—Bolyai Tudomanyegyetem nagy oktatoi
szabadsagot biztositott, a Rektori Hivatal dontése értelmében az oktatok az enge-
délyezett platformok koziil a szamukra legmegfelelobbet valaszthattak.

Ebbdl a néhany példabal kideriil, hogy az EMT-halozat tagintézményeire vo-
natkozdéan nem sziiletett egységes ajanlas, az egyetemek szabadon valaszthattak
meg, hogyan kezeljék az vilagjarvany oktatast érintd kihivésait, ahogyan a magyar
egyetemek gyakorlataban is szamos tavoktatasi €s vizsgaztatasi megoldas fellelheto.
Osszességében megallapithato, hogy az egyes intézmények és az oktatok is rendki-
viili rugalmassagrol és talalékonysagrol tettek tanusagot, alkalmazkodtak a sziik-
séghelyzet kihivasaihoz, és sikeresen megvalositottak a zardévizsgakat: szigoru sza-
balyozassal, e-vizsgaztatassal, tanulasmenedzsment-rendszerek €s webinariumok
alkalmazasaval — mindvégig szem el6tt tartva nem csupan a mindséget €s kivitelez-
het6séget, hanem az atlathatdsagot, vizsgatisztasagot €s esélyegyenloséget is.

4. Tolmacs szakirany
A vilagjarvany megfékezésével kapcsolatos korlatozasok miatt a tolmacs zardvizs-

gakat is tavolléti rendszerben kellett megtartani. A vizsgan a hallgatok szdobeli
kommunikacios teljesitménye, konszekutiv tolmacsolasi kompetenciaja keriil mér-
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legre, ami ez esetben egy szamitogépes alkalmazas, valamint kamera és mikrofon
segitségével az interneten keresztiil valdsult meg.

A szerzOk tudtaval kevés olyan kurzus van a bolcsészkaron, amelynek okta-
tasahoz ¢és értékeléséhez olyan mértékben fontos lenne a szinkron kapcsolat, mint
a tolmacsolas. Bar az ELTE Pedagoégiai és Pszichologiai Kara Kiegészito segéd-
anyag a hallgatoi munka értekeléséhez a tavolléti oktatasban megvalosulo kollok-
viumok és vizsgak esetében (Bereczki et al 2020b) cimii javaslatdban elsésorban
aszinkron modokat javasol a szobeli vizsgak kivaltasara, esetiinkben ez nem jelen-
tett volna megoldast.

Itt szlikséges még megjegyezni, hogy a bolcsészettudomanyi karon jellemzo-
en nem a zardvizsga sikeres letétele jelenti a legnagyobb kihivast, és magas a za-
rovizsgak sikeraranya. Ezzel szemben a tolmacs zardvizsgakon ez az arany tobb-
nyire nem 100 szazalékos. Mivel a tolmacs szakiranyon kifejezetten gyakorlati
zarovizsga van, az itt nyujtott teljesitmény tétje igen nagy. gy nem ritka az sem,
hogy valakinek csak a masodik, vagy harmadik probalkozasra sikeriil a zarovizs-
gat abszolvalnia.

4.1. A feladat

A feladat harom 4-5 perces beszéd konszekutiv tolmacsolasa volt BA, AB ¢és
CA nyelvi iranyban. A beszédek 1-2 perccel tehat rovidebbek voltak a jelenléti
vizsgakon megszokottnal. A beszédeket az drakrol ismert oktatok és anyanyelvi
lektorok adtak, és a tolmacsok teljesitményét is 6k értékelték. A szorgalmi idoszak-
ban probavizsgakat tartottunk, igy készitettiik fel a hallgatokat a szokatlan vizs-
gahelyzetre, és probaltuk mérsékelni emiatti szorongasukat, mint azt a PPK kiegé-
szitd segédanyagaban is javasoljak (Bereczki et al. 2020b).

Am a jelenléti gyakorlattal ellentétben nem egy iilésben adtak szamot mind-
harom irdnyukroél a hallgatok, hanem harom alkalommal: egy BA, egy AB ¢és egy
CA vizsga keretében. Igy rovidebbek lettek az online iilések, amelyek a tapasztalat
szerint kimeritobbek, mint a jelenlétben egyiitt toltott ido, és a vizsgabizottsagok
létszama is kisebb lett. A vizsgazok a BA iranyt vizsgan védték meg a szakdolgo-
zatukat.

4.2. A vizsga menete

A vizsgakat az egyetem utasitasait €s a szak sajatossagait figyelembe véve tartottuk
meg. A vizsgéakra a hallgatok egyetemi e-mail-cimiikre a vizsgabizottsagtol kaptak
meghivot. A Zoom webinarium-alkalmazas biztonsagaval kapcsolatos aggalyok
miatt ugy dontottiink, hogy a vizsgameetinghez tartozo linket és jelszot kiilon e-
mailben vagy Neptun-lizenetben juttatjuk el a hallgatokhoz. Két izben, a vizsga
elétt néhany nappal, valamint a vizsga kezdete el6tt még egyszer probahivast kez-
deményeztiink, amelyen megbeszéltiik a felmeriild kérdéseket és a legfontosabb
tudnivaldkat, igy példaul:



146 Benedek Eniké, Eszenyi Réka, F. Csizmazia Erzsébet, Robin Edina, Seresi Marta

— mindenki teljes nevével (csalad- és keresztnév) jelentkezzen be, hogy azon-
nal be tudjuk azonositani, igy elkeriilve az illetéktelenek beférk6zését az
applikacio feliiletére;

— ajobb képmindség érdekében kérjiik, ne telefonrdl hasznaljak a szoftvert;

— avizsga soran lehet6leg mellozziik a chatfunkciot (ne vonja el a figyelmet),
csak indokolt esetben hasznaljuk (pl. a vizsgabeszédben szerepld nehezeb-
ben érthetd vagy ismeretlen nevek eldzetes megadasara);

— mindkét oldalon kételez6 a hang- és képkapcsolat is, tehat mindenkinek be
kell kapcsolnia a kamerat;

— jelentds késés esetén mindenkit értesitiink.

A vizsga kezdetének id6pontja elott 15 perccel kértiik a bejelentkezést, ekkor a
hallgatok a program virtualis varoszobajaba keriiltek, itt varakoztak, mig az el6z6
vizsgazé el nem hagyta a feliiletet, és be nem hivta Oket a technikai szervezést
végz0 titkar. Az online vizsga lebonyolitasa nagy tiirelmet igényelt oktatoi és hall-
gatdi oldalrol egyarant. A hallgatok szamadra a jobb hangmindség érdekében java-
soltuk a mikrofonos fejhallgato viselését. A hangmindséget mindenkivel teszteltiik
a vizsgaszoveg elhangzasa eldtt. Fontos volt tovabba, hogy a hallgatok szamitogé-
pe eldtt legyen elegend6 hely, és tudjanak kényelmesen jegyzetelni a beszédek
meghallgatasa kdzben.

A vizsgaszoveg kulcsszavait, a neveket a jelenléti vizsgdk gyakorlatahoz ha-
sonldéan megadtuk a vizsgazoknak, a nehezebb neveket a chatfalon irtuk ki. A vizs-
gaszdveg kivalasztasa egy internetes program segitségével véletlenszerlien tortént
(https://wheelofnames.com/).

A vizsgabizottsag atlagosan négy tagbdl allt (elnok, anyanyelvi lektor, magyar
anyanyelvll tolméacstanar, titkar). A biztonsagosabb technikai hattér érdekében a
bizottsag kozos egyetemi helyszinrdl, egyetlen csatornan jelentkezett be a video-
konferencia-feliiletre. El6fordult, hogy egy-egy oktato szintén online csatlakozott,
am a vizsgazdval egyiitt igy is csak harom bejelentkezoével folyt az esemény. Rész-
ben az elokészitésnek kdszonhetden a vizsgan nem tapasztaltunk komolyabb tech-
nikai problémakat.

Megfigyeltiik, hogy egyes hallgatoknal az online kdrnyezet negativan hatott a
teljesitményre, az €loben megszokotthoz képest nehezebben vették az akadalyt,
mig mas hallgatok elemiikben voltak a tavolléti vizsgarendben, €s tigy tiint, kife-
jezetten testhezallo feladat volt szdmukra az online tolmécsolas. A hallgatok tobb-
nyire oldott, latszolag alacsony stresszszinten zajlo vizsgéja nagyban koszonhetd
a szemeszter soran szerzett tapasztalatoknak, a platform rutinos hasznalatanak.

4.3. Tanulsagok

Batran allithatjuk, hogy 2020. tavaszi féléve senkit nem gyd6zott meg arrdl, hogy
tolmacsképzésben a jovoben a jelenléti oktatas helyett tavolléti oktatasra és vizs-
gaztatasra érdemes atallni. Kell6 felkésziiléssel és gyakorlassal azonban sziikség
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esetén igy is lehet tolmacsokat képezni és vizsgaztatni, hiszen az online kommu-
nikacio sikeres elsajatitasa a tolmacshallgatok sajat érdeke is. A jovében varhatdan
a tolmacsolasi megbizasok jelentds szegmense tavolléti modban valdsul majd meg
(lasd Eszenyi tanulményat ebben a kdtetben), ezért nyugodtan nevezhetjiik ezt a
helyzetet, valamint a hallgatok feladatat megnehezito stresszt is életszeriinek.
A tolmacsolasra hasznalhato platformok funkcidinak megismerése, begyakorlasa
szintén nyereségnek tekinthetd.

A digitalis tdvoktatasban megismert Zoom szoftver szdmos olyan praktikus
funkcioval rendelkezik, amelyeket korabban tobb eszkoz biztositott. Az elsé tol-
macsorak egyik jol bevalt gyakorlata, hogy a hallgatok rovid, spontan eléadésairol
videofelvételt készitiink, majd prezentacios €s retorikai szempontok alapjan kozo-
sen kiértékeljlik a latottakat. Ehhez kiilso kamerara, mikrofonra ¢€s lejatszora, va-
lamint kivetitre van sziikség. A Zoom videorogzito és -mentd funkcidja, tovabba
a képernydmegosztas viszont mindezt egy platformon beliil teszi lehetéveé. A ta-
volléti oktatas ismételt bevezetése esetén tehat online is problémamentesen meg-
valdsithat6 a prezentacios készségek elemzése.

A jovOben egy kurzuson beliil batran tervezhetnek az oktatok néhany online
alkalmat az j készségek begyakorlasara.

5. EMCI

A mesterképzés zardvizsgaitol némileg eltért az EMCI (European Masters in Con-
ference Interpreting) képzés év végi zarovizsgaja. Az EMCI-képzésen a hallgatok
egy éven keresztiil tanulnak konszekutiv és szinkrontolmacsolast, és a zarovizsgan
is csak erre koncentralnak. Nem kell tehat szakdolgozatot irni, sem a szakdolgo-
zatot megvédeni. Az EMCI-zardvizsgédk online megrendezésével kapcsolatban az
alabbiakban azokra az elemekre fogunk koncentralni, amelyek a mesterszakos
hallgatok zarovizsgaztatasatol eltértek.

5.1. A vizsga megtervezése

Az EMCI-zarévizsga minden évben nemzetkozi bizottsag eldtt zajlik, napokon
keresztiil, mintegy megkorondzva a hallgatok egész éves magas szintti, elhivatott
munkajat. Az utolsé vizsganapon megtartott egyéni eredményhirdetések utan az
oktatok tinnepélyes keretek kozott gratuldlnak a hallgatok éves teljesitményéhez,
¢s kivannak sok sikert tovabbi szakmai €letiikhoz. A tavolléti oktatasban azonban
tobb okbdl is eltlint ez a ritualis, tinnepi jelleg.

El6szor is a savszélességgel valo takarékoskodas miatt az egyes vizsganapok-
ra a lehetd legkisebb szamu vizsgabizottsagot kértiik fel, és eltekintettiink a szo-
kasos kiilsOs vizsgaztatok, példaul az Europai Unid tolmacsszolgalatainal dolgozo
kollégak meghivasatol. Igy a vizsga az ismert oktatok, anyanyelvi lektorok kozre-
mitkodésével zajlott, €s a vizsgdzok még Oket is csupan a vizsga néhany perce alatt
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lathattak. A tavolléti vizsgarend miatt tarsaikkal sem varakozhattak egyfitt, ezaltal
megsziint a vizsga tarsasagi esemény jellege.

Masrészt a szinkrontolmacsolasi feladatok ujszerti lebonyolitasa miatt (amely-
ol a kdvetkezd pontban szamolunk be részletesebben) a vizsga a szokdsosnal job-
ban elhuzodott: 6sszesen hat napot olelt fel. Ilyen koriilmények kozott ugy véltik,
nem lehet az eredményhirdetéssel az utolsé vizsganapig varni, igy minden nap
kétszer tajékoztattuk a hallgatokat az aznap elért részeredményeikrdl. Ezzel az
egyetem online vizsgaztatasra vonatkoz6 utmutatdjahoz is igazodtunk (Bereczki
et al. 2020b). Ez az (jitas kiilonosen azok szempontjabol jelentett valtozast, akik-
nek valamelyik részfeladatot nem sikeriilt teljesiteniiik, igy a tobbi részfeladat tel-
jesitése irrelevans lett volna a vizsga (elégtelen) végeredménye szempontjabol. Az
ilyen hallgatoknak is lehetdséget adtunk ra, hogy gyakorlasként tovabb folytassak
a vizsgat, de a jelentOs tobbség nem ¢lt vele. Ebbol kdvetkezoen a vizsga nem egy
innepélyes eredményhirdetéssel zarulod kozos megmérettetés volt, hanem egyéni
hallgatok kiilonboz6 hosszusagu, egyénileg bejart utja.

A vizsgabeosztas konkrét elkészitésekor figyelembe kellett venni, hogy a
szinkrontolmacsolashoz hasznalt aszinkron modszer tobb id6t vesz igénybe, mint
a jelenléti vizsgakon hasznalt modszerek. Masrészrol azt is szem elott kellett tar-
tani, hogy az el6z6 honapok tapasztalata szerint a délutani idésavban a videokon-
ferencia-platformok mar nem miitkodnek annyira megbizhatéan, mivel ilyenkor a
tengerentilon is elkezdddik a home office-ban dolgozok munkaideje. Mivel az
EMCI-zarovizsga kiilondsen magas stresszszinttel jar egyiitt, ugy dontottiink,
hogy a szinkron kapcsolatot igényl6 feladatot, vagyis a konszekutiv tolmécsolasok
teljesitését az EMCI esetében kizarolag déleléttre idozitjiik, mig a szinkrontolma-
csolasi feladatokra az ebéd utan keriil majd sor.

5.2. A vizsga menete

A vizsga konszekutiv része nem kiilonbozott a tolmacs szakiranyu mesterszakos
hallgatok vizsgdjanal leirtaktol, bar az elhangzott beszédek valamivel hosszabbak
¢s komplexebbek voltak. Az EMCI-zarovizsga kiilonlegessége a szinkrontolma-
csolasi feladatok megoldasa volt.

A tavolléti oktatas soran a szinkrontolmacsolas oktatdsara harom modszert
hasznaltunk parhuzamosan. Az egyik médszer teljesen aszinkron volt. Az oktatok
¢s a lektorok a beszédeik hangfelvételeit a Canvasre toltotték fel, majd a hallgatok
a szinkrontolmacsolasukrol szintén hangfelvételt készitettek, €s ezeket ismét csak
a Canvasen tették elérhetévé az oktatok szdmara.

A masodik hasznalt modszer a szinkron és aszinkron modszerek keveréke
volt, és ezaltal sokkal jobban szimulalta a valds szinkrontolmacsolasi szituaciot.
Ezt tigy tudtuk megvaldsitani, hogy mikozben az oktatdk és a lektorok bekapcsolt
kameraval valds idoben mondtak a beszédeiket, a hallgatok mikrofonjuk elnémi-
tasa mellett azonnal szinkrontolmacsoltak oket. Tolmacsolasukat telefonjukkal
rogzitették, majd az ora végén feltoltottek a kurzus Canvas-feliiletére.
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A harmadik, szinkron modszerhez a KUDO elnevezésii tavtolmacsolasi plat-
formot hasznaltuk, amelyet az azt kifejleszté amerikai start-up cég tanszékiink
kezdeményezésére ingyen bocsatott az EMCI-halozatban résztvevo dsszes eurdpai
tolmacsképzo intézmény rendelkezésére (lasd Eszenyi irdsat a jelen kotetben). Ez
a nagylelkt felajanlas hatalmas segitséget és remek lehetdséget jelentett a tanév
kozbeni gyakorlashoz, am az oktatok gy itélték meg: jelenleg egyetlen tavtolma-
csolasi platform sem stabil annyira, hogy az EMCI-zardvizsga jelentette stressz-
helyzetben megnyugtato hatteret adjon a hallgatoknak. Ezért igy dontottiink, hogy
a zardvizsga szinkrontolmacsolasi feladatat — ironikus modon — biztonsagosabb
félig aszinkron modban el6késziteni.

Minden vizsganapra id6zitett feladatként linket toltottiink fel a Canvas feliile-
tére egy-egy vizsgabeszéd YouTube videofelvételéhez. Ugy véltiik ugyanis, hogy
a vizsgahelyzetben nem elégséges a hallgatoknak a hangfelvétel, a képi informa-
ciokra is sziikségiik van. Természetesen minden vizsganapra késziiltiink potbeszé-
dekkel is, arra az esetre, ha valamilyen technikai maldr miatt a feladatot ujra kel-
lene kezdeni.

A vizsga délutanjan a hallgatok bejelentkeztek Zoomon, hogy a vizsgat fel-
iigyeld oktatd végig képi kapcsolatban lehessen veliik, lassa, mit csinalnak. Ezutan
egyénenként megnyitottak a sajat gépiikon a Canvas-feladatot. Amikor mindenki
megtalalta a videot, és megbizonyosodott rola, hogy le tudja jatszani, elkezdodott
a vizsga. Kikapcsolt mikrofonnal, de bekapcsolt kameraval kezdték el szinkron-
tolmécsolni a videdn rogzitett beszédet, mikdzben a tolmacsolasukat sajat telefon-
jukra rogzitették. A feladat végén a hangfijlt MP3 formatumban feltoltotték a
Canvas feliiletére. Amikor a feligyel6 oktatdo meggy6z6dott réla, hogy az dsszes
hangft3jlt latja a feliileten, a hallgatok szamara véget ért a vizsga.

Meg kell itt jegyezniink, hogy az ELTE BTK vizsgaszabalyzata tiltja a vizs-
gakon a kép vagy hangrogzitést, azonban a szinkrontolmacsolas kiilonleges eset-
ként kivételt jelent ez alol. A technologia jelenlegi fejlettsége mellett nem allt vol-
na rendelkezésiinkre semmilyen mas modszer, amely biztositotta volna, hogy a
hallgat6 a valosagot lehetdleg minél jobban modellezd, megnyugtatd helyzetben
tudja elvégezni a gyakorlatot, és a bizottsagnak is mddja legyen dsszevetni a tol-
macsolast az eredeti beszéddel. Masrészt hangstulyozando, hogy a hangfelvételeket
maguk a hallgatok készitették és toltottek fel, igy a felvétel tényével tisztaban
voltak, és bizonyos kontroljuk is volt folotte. Harmadrészt ez az eljaras megegye-
zett azzal a mddszerrel, ahogyan a kijarasi korlatozasok alatt az esetek nagy részé-
ben egyiitt dolgoztunk veliik, igy a feladat ismerds volt szamukra. Egy tjabb, ne-
gyedik mddszer zarovizsgan torténd bevezetése felesleges bonyodalmakkal és
technikai kockdazattal jart volna.

A gordiilékeny megvaldsulashoz természetesen sziikség volt egy ,,kosztiimos
foprobara” is, ahol a 2019/20-as tanévben vizsgazod €s potvizsgazo dsszes EMCI-
hallgatéval kiprobaltuk a rendszert, két kiilon csoportban. Ez alkalommal meg-
gy6z0odtiink arrol is, hogy megfelelnek-e a vizsgazok technikai eszkozei a feladat
végrehajtasdhoz, és le tudjak-e jatszani az oktatok a hangrogzitdjiik fajlformatu-
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mat. Az itt tapasztaltak alapjan irtuk el6 az MP3 formatumot minden vizsgézo
szamara.

Mind a féproba, mind a tényleges vizsga alatt nagyon fontos volt, hogy a vir-
tudlisan jelen 1évé oktatd megnyugtassa a vizsgazokat, akik egy-egy technikai
nehézség esetén konnyen panikba estek. A szokasosnal tobb tiirelem kellett ahhoz,
hogy mindenkit megvarjanak, amig megtalalja a megfeleld gombot, és igy tovabb.

Amikor a hallgatok kijelentkeztek a webinarium feliiletérdl, az oktatok egy uj
meetinget inditottak az értékeléshez. Az értékelés azzal kezd6dott, hogy minden
vizsgéztatd egyszerre megnézte az eredeti beszédrdl késziilt videofelvételt, €s a
konszekutiv tolmécsolashoz hasznalt jegyzeteléstechnikaval kijegyzetelte. Ezutan
egyenként meghallgattuk a tolmacsolasokrdl késziilt hangfelvételeket, mikdzben
tovabb jegyzeteltiink. A hangfelvételek meghallgatasa utan megbeszEltiik és érté-
keltiik az elhangzottakat. Amikor az 6sszes érdemjeggyel kapcsolatban konszen-
zus alakult ki, a hallgatokat egyenként tajékoztattuk a dontésiinkrdl.

5.3. Tanulsagok

Az EMCI-zéarovizsga jarvanyhelyzet nélkiil is nagyon 0sszetett szervezést igényel,
¢s a hallgatoknak igen komoly stresszhelyzetet jelent. Amikor mindezt a tavolléti
oktatés ujszerli keretében kellett levezényelni, az oktatok szinte egyetlen priorita-
sa az volt, hogy a lehetd legmegfelelobb koriilményeket biztositsak a hallgatoknak.
fgy nem sok idé maradt a kutatasra vagy az elmélkedésre. Visszatekintve mégis
érdemes kiemelni két tényezot, bar ez a kivételes helyzet ennél sokkal dsszetettebb
elemzésre lenne mélto.

Az els6 tényezd, amelyet szeretnék megvizsgalni, a potvizsgazok helyzete.
A poétvizsgazok olyan hallgatok voltak, akik a korabbi években (akar 5 évvel ko-
rabban is) végezték el az EMCI-képzést, de akkor nem sikertilt zarovizsgat tennitik.
Az ilyen hallgatok az els6 vizsgajukat kdvetd 6t évben még Osszesen kétszer pro-
balkozhatnak. Ugyanakkor az 6rakra mar nem jarhatnak be, a zarovizsgara egyé-
nileg késziilnek. Ennek megfelelden a hasznalt online médszerekkel sem volt al-
kalmuk olyan mélységben megismerkedni, mint a 2019/20-as tanév hallgatoinak.
Habar 6k is hivatalosak voltak egy fOprobara, mégis attol tartottunk, hogy ez nem
potolhatja azt a gyakorlatot, amelyet a tobbi hallgatonak volt alkalma szerezni.

Végiil az volt a szubjektiv benyomasunk, hogy nem ez jelentette a vizvalaszto
kiilonbséget a hallgatok kozott. Volt olyan potvizsgdzonk, aki a foproban konnye-
dén eligazitotta még a tarsait is a virtualis vilag rejtelmeiben, de az ellenkezdjére
is akadt példa: volt olyan hallgatonk, aki hidba dolgozott veliink online honapokig,
a zarévizsgan azt sem tudta, melyik gombhoz kapjon. Ugy tiinik, ebben az esetben
az egyéni kiilonbségek, affinitasok voltak meghatarozok. Jo hir, hogy a legtobb
hallgat6 nagyon gyorsan alkalmazkodott a virtualis koriilményekhez, ugyanakkor
rossz hir, hogy a szamitdgépektdl idegenkedd hallgatok teljesitményére érzéseink
szerint hatranyosan hatott ez a helyzet.
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A masodik tényezd, amit érdemes atgondolni, az oktatokra haruld mentélis
teher. Mind arra szdmitottunk, hogy az online vizsgahelyzet szamunkra is nehezen
kezelhetd plusz terhet fog jelenteni, de meglepddve tapasztaltuk, hogy ez nem igy
lett. Egyrészt, mivel a webinariumokhoz hasznalt szoftverek kalickaiban megjele-
no6 arcokkal nehéz csevegni, 6sszekacsintani, a vizsga targyatol eltérd beszélgetés-
be kezdeni — kiilonosen, amikor a vizsgazo arca is az egyik kockaban van. Igy a
vizsgahelyzetbdl eltiint minden, ami nem oda kapcsolddik, és nagyon targyszerii-
en, szinte lecsupaszitva csak a feladatra koncentraltunk. Ennek kovetkeztében
gyorsabban haladtunk, és kevesebb inger kozott kellett megosztani a figyelmiinket,
mint a szokésos hat-tiz f0s vizsgabizottsagban iilve.

Masrészt a szinkrontolmacsolas esetében hatalmas eldnyt jelentett, hogy kii-
16n hallgattuk meg az eredeti beszédet és a tolmacsolast, illetve a tolmacsolast
Ossze tudtuk vetni az eredeti beszédrdl késziilt jegyzeteinkkel. Ennek kovetkezté-
ben a vizsga az oktatok szdmara sokkal kevésbé volt farasztd, mint a hagyomanyos
elrendezés, ahol egyszerre ismerkediink az eredeti beszéddel, hallgatjuk a tolma-
csolast, és jegyzeteljiikk a gondolatainkat. Akar tobbszor is visszahallgathattunk
volna egy-egy részletet, bar végiil erre nem kertilt sor.

Felmeriil a kérdés, hogy igy vajon objektivebb, igazsagosabb jegyek sziilet-
tek-e? Hiszen a tolmacsolas olyan miifaj, amely a kimondott szoval egytitt elszall.
A valos tigyfeleknek sincs altalaban modjuk ilyen mértékben 0sszehasonlitani az
eredeti beszédet a tolmacsolassal. Ezzel a modszerrel olyan mértékii ellendrzést
gyakorolhatunk a hallgat6 teljesitménye f6l6tt, amelyre a tanordkon sincs sosem
mod.

Ugyanakkor a beszéd jegyzetelése kdzben a konszekutiv jegyzeteléstechnika
sajatossagaibol adodoan meglehetdsen jo képet kaptunk az eredeti beszéd nehé-
zségérol (mennyire volt gyors, logikusan felépitett és informaciokban gazdag). Azt
se felejtsiik el, hogy maga a vizsgaztatas sem természetes helyzet: a vizsgabizott-
sag tagjainak hosszu ordkon és napokon keresztiil kell a teljesitményekre koncent-
ralniuk. Nem lenne-e észszerii és igazsagos, hogy a jovoben is hasonldo mddsze-
rekkel konnyitsilk meg a helyzetiinket? Az aszinkron modszerek hasznalatakor
ujra €s Ujra felmeriil ez a kérdés: nagyobb atlathatosagot biztositanak ugyan, de
vajon igazsagos-e, hasznos-e €lni veliik?

Az oktatok terheinek tovabbi csokkentését jelentette, hogy egyetlen szinkron-
beszédet hat-nyolc vizsgazoé is fel tudott hasznalni egyszerre. Igy kevesebb beszé-
det kellett késziteni, és konnyebb volt a hallgatok teljesitményét is egy kdzos, ob-
jektiv mércével O0sszevetni, hiszen eltéré komplexitasi beszédek helyett az egy
napon vizsgazok mind ugyanazon a beszéden dolgoztak. Az értékelés szempont-
Jjabol azonban megint felmeriil a kérdés: ugyanolyan kritikusak vagyunk-e vajon
azzal a hallgatdval, akit el6szor hallgatunk meg, akivel szinte egy idében ismerke-
diink a beszéddel, mint azzal a vizsgazodval, akitol a hatodik valtozatban halljuk az
akkor mar kiviilrdl ismert torténetet?

Osszességében elmondhatjuk, hogy az EMCI-zardvizsgakat rengeteg eléké-
szités és izgalom el6zte meg, de végiil szerencsésen, zokkendmentesen lezajlottak.
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Habar a hasznalt médszerek egy részét csupan a kényszer sziilte, rajottiink, hogy
ezeknek vannak pozitivumai is. Emiatt a vizsga lezarultaval k6zos gondolkodas
indult és jelenleg is folyik arro6l, hogyan tudnank ezeket az eldnyoket a jelenléti
vizsgaztatas keretei kozott is kamatoztatni.

5.4. European Masters in Conference Interpreting (EMCI) —
kitekintés

Ahogyan az EMT-halozattal kapcsolatban, iigy az EMCI-halozattal kapcsolatban
is felmertilhet a kérdés, hogyan oldottak meg a tagegyetemek a zarovizsgaztatast.
A magyarorszagi tolmacsképz6 intézmények koziil egyediil az ELTE FTT tagja
ennek a konzorciumnak, amelyet az Eurdpai Uni6 tolmécsszolgalatai alapitottak,
illetve jelenleg a mi tanszékiink vezetdje tolti be a haldzat elndki tisztségét is.
A fordité szakirannyal ellentétben errél nem elérhet az interneten hivatalos be-
szamolo vagy vizsgaszabalyzat, de az oktatok kozotti szoros egyiittmitkddésnek
¢s kommunikécionak koszonhetden bizonyos tendencidk igy is felvazolhatok. Az
minden intézményben kdzos elem, hogy a zarovizsgak szervezésekor a vizsgdzo
hallgatok szempontjabdl legstabilabb technikai megoldast igyekeztek kivalasztani.

A tagegyetemek egy részében aszinkron eszkozokkel, tehat eldre felvett be-
szédekkel vizsgaztattak. Ennek a modszernek a beszamolok szerint az volt a 6
vonzereje, hogy ilyen esetben a hallgatok nincsenek annyira kiszolgaltatva a sav-
sz€lesség ingadozasainak, mivel csak a felvételek le- és feltdltésekor van sziikség
internetkapcsolatra.

A tagegyetemek masik csoportjaba azok tartoznak, akik valahogyan kieszkd-
z0lték, hogy helyszini vizsgat tarthassanak. A magyarorszagi jogszabalyi kornye-
zetben nekiink nem volt lehetdségiink arra, hogy a zarovizsga szokott idejében
jelenléti vizsgat tartsunk. Egyes tagegyetemek ezt a problémat Gigy oldottak meg,
hogy a vizsgat nyar végére halasztottak, amikor a legtobb unids orszagban enyhi-
tettek a kijarasi korlatozasokon. Ezt a lehetdséget mi is megfontoltuk, de ugy don-
tottiink, hogy inkabb nem halasztjuk el a vizsgakat. Egyrészt azért, mert a vizsga
idopontjara felkészitett hallgatoink teljesitményét valdsziniileg jelentdsen vissza-
vetette volna egy tobb honapos kihagyas. Masrészt a vizsgak szervezésekor a le-
het6 legkisebb mértékben sem lehetett még eldre 1atni, mi var rank augusztusban.

Ugyanakkor maga az a tény, hogy tobb képzd intézmény is komoly lobbitevé-
kenységet végzett, vagy atszervezte a programjat annak érdekében, hogy a hallga-
tok jelenléti koriilmények kozott vizsgazhassanak, jol mutatja, milyen nagy fon-
tossagot tulajdonitanak a tolmacsképzésben dolgozo szakemberek a valds idejii
kapcsolatnak, valamint a kdzvetlen és akadalytalan kommunikacionak. Ezek pedig
a jelenlegi helyzetben még nem tudnak online kérnyezetben maradéktalanul meg-
valosulni.
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6. Zaro gondolatok

Beszamolonk az ELTE Fordito- és Tolmacsképzo Tanszékének 2020. tavaszi félévi
zardvizsgait irta le. Megnyugvassal tapasztaltuk, hogy a vildgjarvany miatt mo-
dositasokkal, akadalyokkal egyiitt sikeriilt a tanév zardvizsgait tartalmilag és tech-
nikailag egyarant szinvonalasan, megbizhatdo modszerekkel megoldani. A véltoz-
tatasokat a kényszer sziilte, am minden esetben arra torekedtiink, hogy méltanyos
¢s igazsagos modon vizsgaljuk hallgatdink tudésat, az egyetem rendelkezéseinek
betartasaval.

A vizsgédk szervezése, ahogy kotetlink kronikaja szerint a tavaszi tavolléti
oktatds megvaldsitasa is, szamtalan tanulsaggal szolgalt hallgatok és oktatok ré-
szére egyarant. Uj digitalis eszkozoket és modszereket ismertiink meg, és kreati-
van, a vizsgdk tartalmat figyelembe véve, 11 modszerekkel gazdagitottuk eszkoz-
tarunkat, amelyek egy része a jovoben, a remélhetdleg nagyrészt jelenléti modban
végzett oktatas €s vizsgaztatas idején is vellink marad, mint elokészitd (példaul a
feladatok feltoltése elore, a felhdbe), vagy kiegészité modszer (példaul az aszikron
tolméacsolasi gyakorlat, mint vizsgafelkészité modszer). Nagyobb dnbizalommal,
sz¢élesebb modszertani repertodrral néziink elébe a jovo kihivasainak.
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Kivonat: Az ELTE Forditastudomanyi Doktori Programjaban a nyilvanos vé-
dést megel6zi a doktori disszertacio munkahelyi vitaja. Az eléirasok szerint a dolgo-
zatnak mar ekkor meg kell felelnie valamennyi, a nyilvanos védésre el6irt tartalmi
és formai kovetelménynek. A harom eléopponens és a biralok véleménye alapjan a
doktorjeldlt témavezetdjével egyeztetve modosithatja értekezésének végleges valto-
zatat. A valsaghelyzetben szervezett mithelyvita abban kiilonb6zott a megszokottol,
hogy az irasos biralatok tovabbkiildése utan nem keriilt sor szobeli vitara. Mindez a
bizottsag valamennyi tagjat, a témavezetot és a doktorjeloltet is 1j helyzet elé allitot-
ta. Az irasban szervezett munkahelyi védés igy rugalmassagot és az online kommu-
nikaciora valo nyitottsagot &s empatiat kovetelt, ugyanakkor a nyilvanos szerepléssel
jaro6 stresszforras csokkent, a szervezés gordiilékenyebb volt. A jelen tanulmanyban
részletesen bemutatjuk a tavolléti rendszerben megrendezett miithelyvita folyamatat,
sajatossagait és a levonhato tanulsagokat.

Kulcsszavak: csokkend stressz, irasos biralatok, miithelyvita, rugalmassag, val-
saghelyzet

Abstract: PhD students of Translation Studies at E6tvos Lorand University
(ELTE) carry out a pre-defense before being awarded their doctorate degree at the
final defense. The dissertation shall at this point conform to the rules regarding the
format and content requirements of the final defense. Based on the opinions of the
three pre-opponents and other members of the committee, the PhD candidate at this
point can still modify the dissertation in consultation with the supervisor. As certain
measures had to be implemented due to the pandemic crisis, pre-defense was remark-
ably different from the normal procedure in having no oral examination after sharing
the committee’s written comments in advance. Therefore, all members of the com-
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mittee, the supervisor and the PhD candidate had to face new challenges. As a result,
organising the pre-defense in a written form required flexibility, empathy, and open-
ness to online communication, while the stress associated with public performance
decreased significantly, in addition to the rather smooth organisation of the event. The
present study details the process, characteristics and lessons learned from the pre-
defense organised in a distance-learning setting.

Keywords: decreased level of stress, flexibility, pandemic crisis, pre-defense,
written comments

1. Bevezetés

A fels6oktatas atallasa a tavolléti oktatasi rendszerre nemcsak az alapoktatast €s a
mesterképzést érintette, hanem hatassal volt a doktori iskoldk miikddésére is. Az
eldaddsok, szeminariumok, konzultaciok megszervezése, illetve a tudomanyos
kozéletben valo részvétel (konferencia-részvétel, publikaciok irdsa) nem okozott
kiilonosebb kihivast a doktori iskolak hallgatoi szamara sem. Egyediil a fokozat-
szerzési eljarashoz kothetd kiemelkedd események, a munkahelyi és nyilvanos vita
megszervezeése jelentett teljesen U tapasztalatot az eddigi gyakorlathoz képest. Mig
a nyilvanos vita online lebonyolitasa inkabb technikai oldalrél tdmasztott kihiva-
sokat a szervezOk szamara, addig a munkahelyi vagy masnéven mithelyvita felépi-
tése merdben eltérd volt az eddig megszokott modszerektdl. Tanulmédnyunkban
egyrészt bemutatjuk a mithelyvita folyamatat, masrészt kitériink a tavolléti forma-
bol fakado eltérésekre €s nehézségekre, tovabba osszefoglaljuk a tanulsagokat is.

2. A miihelyvita sajatossagai

Amint ismeretes, a PhD-fokozat megszerzéséhez a doktori disszertacio nyilvanos
vitaja sziikséges. Ezt a 1épést azonban megeldzi egy nem kevésbé fontos esemény:
az értekezés muhelyvitdja. A doktori szabalyzat szerint a tanulmanyaikat 2016-t6l
megkezdd doktorjeldlteknek legkésobb a komplex vizsga napjatol szamitott harom
éven belill be kell nytjtaniuk az értekezés végleges formajat. Elotte sziikséges
megszervezni a muhelyvitat, azaz elterjedtebb nevén a hazi védést, amelyre sor
keriilhet akar abszolvalas elott vagy utan is. A munkahelyi vitara leadott disszer-
tacionak meg kell felelnie a nyilvanos vitara benytjtandé értekezéssel szemben
tamasztott formai és tartalmi kdvetelményeknek: a doktorjelolt az altala teljesen
késznek itélt dolgozatot nyujtja be vitara, még ha szamolnia kell is az eshetdséggel,
hogy az eléopponensek és a biralok meglatasai, javaslatai alapjan komolyabb at-
alakitasokat kell végeznie a dolgozaton.

Jelentds kiilonbség a hazi és a nyilvanos védés kozott, hogy az elobbinél a nyilva-
nos védéssel ellentétben nem kettd, hanem harom eldopponens birdlja a benyujtott
dolgozatot. Az eléopponenseken kiviil a doktori program minden oktatoja, a bizottsag
elnoke, (pot)tagjai és titkara egyarant hozzaszolhatnak az értekezéshez. Az eléoppo-



Tavolleéti oktatas 157

nensek egyike ,,belsds” egyetemi oktatd —a Forditastudomanyi Doktori Program ese-
tében az ELTE egyik tanara —, a masik eléopponens viszont ,.kiilsds”, az egyetemmel
szerzOdéses viszonyban nem allo kutatd. A dolgozat elévédésére a nyilvanos vitatol
eltéréen harmadikként biralatot nyujt be a program egyik doktorandusz hallgatdja is.

A dolgozat biraloit a programvezetd kéri fel, aki javaslatot tesz a biralat Gssze-
allitasanak modszerére. A tartalmi szempontok értékelésénél célszerti kitérni a dol-
gozat kutatasi céljara, az elméleti hattér kritik4jara, a kutatasi kérdések és a hipoté-
zisek véleményezésére. A biralok reflektalnak a kutatas korpuszara, majd kitérnek
arra, hogy a kutatasi modszerek megfeleloek, helytalldak-e. A disszertacio értéke-
1ésénél kiilon figyelmet kapnak az 0j eredmények és az 0j terminusok, valamint
azok definicioi. Tovabbi kiilon szempont az eredmények hasznossaga, a gyakorlat-
ban és az oktatasban val6 alkalmazhatosaga. A formai szempontok értékelésénél az
eléopponensek alaposan attanulmanyozzak tobbek kozott az irodalomjegyzék sza-
balyossagat, a tablazatok és az abrak megfeleld szdmozasat és cimzését, a nyelvi
példak kezelését, a forrasok bemutatasat, valamint a helyesirast €s a tipografiat.

A hagyomanyos miihelyvitan nemcsak az eldopponensek vesznek részt, ha-
nem minden érdekl6do oktatd és doktorandusz hallgato is. [lyenkor maguk a bira-
16k is meghallgatjak egymas véleményét, amelyekre a jelolt egyesével valaszol. Az
eléopponensek és a biralok elsddleges feladata, hogy észrevételeikkel és javasla-
taikkal segitsék az értekezés szinvonalanak emelését, illetve felhivjak a jelolt fi-
gyelmét a tartalmi €s fogalmi kovetkezetlenségekre. A birdlok szakmai javaslatai
¢s a jelolt szoban is ismertetett allaspontja mentén a vita eredményeként megszii-
letik a dolgozat végso felépitésének vizidja, amely esetenként kevéssé, maskor je-
lentdsen eltér a hazi védésre benyujtott miitdl, €s amelynek elkészitése a doktorje-
161t feladata a rendelkezésére allo idokeretben.

3. Miihelyvita a tavolléti oktatasban

A Forditastudomanyi Doktori Programban a hazi védésre rendszerint a jelolt, a
témavezetd €s a bizottsag személyes részvételével kertiil sor, de a 2020 tavaszan
kialakult vészhelyzet miatt ebben a félévben nem volt lehetoség ra. A programve-
zetd ¢és a Doktori és Tudomanyszervezési Iroda lehetdséget biztositott a vita tavol-
1éti rendszerben torténd megszervezésére, ezért a szokasostol eltérden a hazi védés
kizarélag irasban zajlott. A dolgozat benytjtasa online formaban tortént. A bira-
l6knak két honap allt rendelkezésiikre a biralat megirasahoz, amelyre a jelolt két
héten beliil valaszolt, egyeztetve a programvezetdvel €s a témavezetével. Az érte-
kezés miihelyvit4ja akkor ért véget, amikor a programvezetd a védés jegyzokony-
vét elkiildte a Doktori és Tudomanyszervezési Hivatal részére. A jegyzokonyv
tartalmazza a programvezetd osszefoglald véleményét a dolgozatrdl, a harom eld-
opponens biralatat, a bizottsagi titkar hozzaszolasat és a jelolt valaszat.

A harom eléopponensen til a bizottsag titkara is hozzaszolt az értekezéshez.
A tartalmi észrevételek (az elméleti hattér bemutatasanak sorrendisége, a kutatasi
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kérdesekre valo reflektalas a dolgozat végén, az eredmények magyarazatanak exp-
licitebb kifejtése) mellett mind a négy biralo értékes megjegyzéseket tett a dolgozat
formai hidnyossagaival és hibaival kapcsolatosan is. Az eliitéseket €s a nyelvileg
vagy stilisztikailag helytelennek tartott megfogalmazasokat, formazasi hianyossa-
gokat magukban foglalé formai hibakat korrekturaban vagy oldalszammal ellatott
listakban kiildték meg a jelolt szamara. A doktori értekezés kapcsan mind a négy
birald nyilatkozott arrol, hogy javasolja-e a dolgozat nyilvanos vitara bocsatasat.

A doktorjeldlt szemszogébol nézve azért elengedhetetlen az értekezés hazi
védése, mert ekkor még lehetdség van valamennyi tartalmi és formai elem meg-
vitatdsara és modositasara. A mithelyvitan elhangzott javaslatokat a jeldlt beépit-
heti a dolgozat végleges formajaba. A hazi védések irdsos lebonyolitasa soran a
vita jelentOs része nem tér el a szokasos menetrendtol, hiszen valamennyi eléop-
ponens részletesen, irasban értékelte eddig is a disszertaciokat. Szintén nem jdon-
sag, hogy a jeloltnek az irasos véleményekre irasban (is) valaszolnia kell. Szamot-
tevo kiilonbség azonban, hogy az irasos vélemények tovabbkiildése utan nem ke-
riilhetett sor szobeli vitara, tudomanyos diskurzusra. Utobbi tényez6 a munkahelyi
vita valamennyi résztvevodje szamara nehézséget okozott, hiszen a szobeli, a nyil-
vanos védésénél sziikkebb 1étszamu vita elmaradasa miatt kiilondsen fontossa valt,
hogy minden észrevételt rendkiviil pontosan, érthetéen, épitd kritikaval fogalmaz-
zanak meg az eléopponensek €s a biralok. Az eléopponensek telefonos konzulta-
cids lehetdséget is felajanlottak, amellyel a jeldltnek abban az esetben célszerli
¢lnie, ha a biralat valamely pontja nehezen értelmezheté szdmara, vagy ugy érzi,
hogy olyan szempontra, kdriilményre kell mindenképpen felhivnia a biralok figyel-
mét, amely modosithatja a birdlatban megfogalmazott észrevételeket.

4. Alkalmazkodas a megvaltozott koriilményekhez

A szobeli diskurzus elmaradasa miatt a bizottsag tagjainak, a programvezetonek,
a témavezetonek ¢€s a jeloltnek is tobb idore €s energiara volt sziiksége a miihely-
vita sikeres lebonyolitasahoz. Minden résztvevotdl rugalmassagot és tiirelmet igé-
nyelt, hogy telefonon és online formaban konzultaljanak, egyeztessenek a biralat-
rol. Megemlitend6 tovabba a miihelyvitaval jard, magatol értetddo stressz, amely
a nyilvanos szereplés elmaradasaval csokkenhet. Ugyanakkor az online ligymenet
kovetkeztében ndvekszik a doktorjeldlt felelossége, szerepvallalasa. A mithelyvita
sikeres és mihamarabbi lebonyolitasa nagyobb odafigyelést igényel a doktorjelolt-
tol, aki segiti a gordiilékeny kapcsolattartast a Doktori és Tudomanyszervezési
Irodaval, a képzésvezetdvel, a témavezetdvel és az eléopponensekkel, és aki ezal-
tal aigymond koordindlja a vita egyes elemeinek egymasutani megvalosulasat.
Mindez a feladat azért harul elsdsorban a doktorjeldltre, mert 6 a leginkabb érde-
kelt a mithelyvita mihamarabbi sikeres lebonyolitasdban, és 6 latja at legjobban,
hogy a folyamat éppen hol tart, melyik féllel érdemes felvenni kovetkezdleg a
kapcsolatot az eldrelépés vagy az elakadas megsziintetése érdekében.



Tavolleéti oktatas 159

A doktorjeldlt felelosségének novekedése egyfajta autonomiat tesz sziikséges-
s¢, amely jellemzi mind a védés el6készitését, mind lebonyolitasat. Természetesen
a doktorjel6lt nem marad egyediil a raharuld megnovekedett felelsséggel, barmi-
kor kezdeményezhet konzultaciot a témavezetdvel, a Doktori és Tudomanyszerve-
z¢si Irodaval vagy a képzésvezetdvel, ha éppen ugy érzi, sajat szakértelme 6nma-
gaban nem elegendo a folyamat tovabbgorditéséhez. E megnovekedett autondmia
kétségkiviil pozitiv hatdssal van a doktorjelolt esetében a folyamatok és kdvetkez-
ményeik tudatositasara.

5. A témavezeto szerepe

Ha a témavezetd—doktorjelolt viszony feldl kozelitiink a miithelyvitdhoz, akkor
megallapithatjuk, hogy ezen kapcsolatok szempontjabdl is hangsulyos szerepet kap
a megnovekedett tudatossag, és emellett az empatia keriil elétérbe. A levelezés
utjan, irasos formaban elkiildott birdlatok kézhezvétele, a szobeli reflektalés és a
vita elmaradasa nehéz 1élektani helyzetet jelentenek a doktorjeldlt szamara. Mivel
az eloopponensek és a biralok feladata a dolgozatra vonatkoz6 Osszes olyan javito
szandéku kritika megfogalmazéasa, amely a dolgozat szakmai értékét tovabb no-
velheti, a doktorjeldlt konnyen elbizonytalanodhat mindezek olvasasa kdzben a
sajat munkaja értekét illetden. A konzultacidk soran ezért igen fontos tudatositani
a dolgozat irgjaban, hogy a kritikai észrevételek nem feltétleniil utalnak rossz mi-
ndéségli dolgozatra, kiilondsen akkor nem, ha az eléopponensi vélemények hossza-
san részletezik a munka vitathatatlan érdemeit is.

A szobeli vita, eszmecsere hianyaban a doktorjelltnek a biralatok irott valto-
zatai alapjan kell eldontenie, mely javaslatokat épiti be a végleges dolgozatba.
Dweck a siker és kudarc okait kutatva Benjamin Barber gondolatat idézi konyvé-
ben, aki igy nyilatkozott: ,,En nem gyengékre vagy erdsekre, sikeresekre vagy si-
kertelenekre osztom fel a vilagot. [...] Szerintem kétfajta ember ¢l a f6ldon: aki kész
tanulni, és aki nem” (Dweck, 2015: 32). A tanuldst e mihelyvitak esetében nem a
konkrét felkésziilésre kell lesziikiteni, hanem az eléopponensek, biralok meglata-
sainak, javaslatainak konstruktiv szambavételére, valamint a doktorjel6lt szakmai
fejlodését szolgald utmutatasok megfontolasara. A konzultaciok feladata tehat a
kritikai észrevételek rendszerezése, az esetlegesen egymasnak ellentmondo6 észre-
vételek kisziirése, tovabba mindazon megallapitasok megkeresése, amelyek a jelolt
tudomanyos €letutja szempontjabol fontosak lehetnek a dolgozat megvaldsitasakor.
Ugyanakkor a témavezetd érzékelheti vezetettje elakadasat is, akinek esetleg gondot
okozhat az el6opponensi vélemények kooperativ feldolgozasa, mivel a valds vita
hianyaban nagyon is korlatozottnak érzi a sajat koncepciobol fakado elonyok bemu-
tatasanak lehetdségét. llyenkor a témavezetd megprobalhatja érzékelhetdvé tenni a
doktorjeldlt szamara azokat a pozitivumokat, amelyek az eldopponensi vélemények
bizonyos elemeinek beépitésével tapinthatova valhatnak szdmara. Sziikségessé val-
hat a doktorjeldlt elakadéasbol valo kimozditdsdhoz a perspektivavaltas is. Perspek-
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tivavaltast tesz példaul lehetové a feladat elképzelt befejezését koveto visszatekintés,
ennek soran a doktorjelolt tudatositani tudja magaban mindazon pozitivumokat,
amelyekkel a dolgozat atalakitdsa utan szembesiilhet. Ilyen példaul a nyilvanos
vitara torténd jelentkezés, az eléopponensek véleményének megfogadasa és egyez-
tetése nyoman kialakuld szakmai egyiittmiikddés lehetdsége, illetve a dolgozat re-
levancidjanak ndvekedése, amely az Gjabb szempontok integralasanak eredménye-
ként valosul meg.

A konzultaciok esetében az online térben hangsulyosabba valik az idobeosztas
pontosabb tervezése, hogy a feladatok teljesiilése visszaellendrizhetd legyen mind a
doktorjelolt 6nellendrzési folyamata soran, mind a témavezetd szamara. A tervezés-
nél gondolni kell az elérehaladas mellett az adminisztrativ feladatok idokereteinek
szambavételére is. A feladatok feltérképezésénél a doktorjeloltet segiteni kell sajat
kapacitasanak realis felmérésében, amely soran kalkulalnia kell egyéb kotelezettsé-
geinek (esetleges tanulmanyi és munkahelyi feladatok) teljesitésével is. Az idéterv
elkészitésében tehat a doktorjeldltre harul az alapvetd feladat, amelyhez a témave-
zetd valoban csupan a feladatok egymasutanisaganak szambavételével és a sziiksé-
ges hataridok betartasanak segitésével tud hozzajarulni. A lehetséges iitemezés
meghatarozasanak elénye, hogy a doktorjelolt teljesen magaénak érezheti, hiszen az
egyes szakaszok kijelolését a témavezetd nem a kotelezettségek alapjan vezeti le,
hanem a doktorjeldlt tervezi meg a hataridok és sajat lehetoségei ismeretében.

6. Konkluzio

Osszegzésként elmondhaté, hogy a milhelyvita a tvolléti oktatési rendszer keretei
kozott is lebonyolithatd, a szervezés ilyen mddon kevesebb id6t vesz igénybe, csok-
ken a stresszforras, ugyanakkor tobb rugalmassagot és tiirelmet igényel a bizottsag
minden tagjatol és a jelolttdl, aki a félév jelentds részét egyébként is az online
térben tolti. A hazi védés valos, szobeli vita nélkiili lefolytatasa fokozott tudatos-
sagot igényel a jelolttdl, illetve empatikusabb kisérést a témavezetdtol. Ugyanakkor
érdemes a jovoben zajlo hazi védések esetében megfontolni, hogy a jelolt lehetd-
séget kapjon online vita keretében véleményének kifejtésére, illetve az opponensi
biralatokkal kapcsolatos reflexiokra. E gyakorlat hasznos hozadéka lehet, hogy a
mithelyvitan megvalosuld tudomanyos diskurzus soran a disszertacio témakorét
érintden esetleg j, meghatarozo6 szempontok meriilnek fel, amelyek disszertacio-
ba valo épitését a jelolt a hatralévo idokeretben még elvégezheti. Masrészt az on-
line mithelyvita igy jo alkalom maradhatna arra is, hogy felkészitse a jeloltet ma-
gara a védési folyamatra.

Irodalom

Dweck, C. S. 2015. Szemléletvaltas. A siker uj pszichologidja. Budapest: HVG Kiado6 Zrt.
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ELTE Bolcsészettudomanyi Kar
Fordito- és Tolmacsképz6 Tanszék

2020. marcius 4-én Magyarorszagon is igazoltan megjelent az 0j tipusu, Covid—19
koronavirus, és orszagos szinten megkezd6dott a védekezés a jarvany terjedésének
megeldzése érdekében. A betegség Magyarorszagon valdo megjelenése €s terjedése
miatt a kormany 2020. marcius 11-én veszélyhelyzetet rendelt el, és az Innovacios
¢s Technologiai Minisztériummal egyeztetve rendelkezett a felsdoktatdsi intézmé-
nyek miikddésérdl. Az Eotvos Lorand Tudoményegyetem rektora 2020. marcius
12—13. napra a hallgatok szamara rektori sziinetet rendelt el, majd a tanév rend;é-
ben meghatéarozott idétartamtol eltérve kovetkezett a tavaszi sziinet 2020. marcius
16. és 22. kozott. Ez 1d6 alatt a hallgatokat tdvolmaradasi kotelezettség terhelte
marcius 12-tdl a rendelkezés visszavonasaig. A sziinetet kovetden az ELTE egésze
2020. marcius 23-t6l tavolléti oktatasra allt 4t, amelyre a rektori €s a tavaszi sziinet
ideje alatt késziilhettek fel az egyetem munkatarsai és oktatdi, hogy a jarvanyhely-
zettdl fiiggetleniil, habar otthoni munkavégzéssel, de lezarhato legyen a tavaszi
felév.

Az atallas paratlan és példa nélkiili helytallast, rugalmassagot és gyors alkal-
mazkodast kovetelt meg az egyetem minden polgaratdl: adminisztraciés munka-
tarsaktol, oktatoktol és hallgatoktol egyarant. Az ELTE Fordito- és Tolmacsképzd
Tanszéke nagy elonyt €lvezett a tavolléti oktatasi rendszerre vald attérés soran —
noha még igy is jocskan akadtak kihivasok —, hiszen a tanszék tobbéves tapaszta-
lattal rendelkezik a tavoktatasban elvégezhetd szakiranyu tovabbképzések terén,
ezért az oktatok jelentds része szamara nem volt idegen a tavolléti oktatas, és
zokkenOmentesen sikeriilt a mesterképzésben folyo tolmacsolas- és forditdsszemi-
nariumok atallitdsa is. A varatlan akadalyt tehat sikerrel vette az intézmény, €s
maris szamos kutatas jelent meg egyetemi €s egyetemkdozi szinten a tavolléti ok-
tatasi mod eredményeirdl és tanulsagairol, kiilonos tekintettel az egyetemi hallga-
tok személyes tapasztalataira'. A tavolléti oktatasban megvalosult fordito- és tol-
macsképzés modszertani eredményeirdl és tanulsagairdl esik szo6 a jelen tanul-
manykotetben is, azonban semmilyen szdzalékos szamadat vagy mélyrehato elem-
z¢s sem szolhat ékesebben a hallgatok személyes élményeirdl, mint a sajat szava-

' Lasd tobbek kozo6tt az ELTE Politologiai Miihely kutatasi 6sszefoglalojat: https:/www.
elte.hu/content/egyetemi-hallgatok-a-tavolsagi-oktatasban.t.21119


https://www.elte.hu/content/egyetemi-hallgatok-a-tavolsagi-oktatasban.t.21119
https://www.elte.hu/content/egyetemi-hallgatok-a-tavolsagi-oktatasban.t.21119
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ikkal megfogalmazott beszamoloik. Az alabbiakban ezek koziil olvashatunk néha-
nyat tematikus csokrokba szedve.

Az elso dobbenet utan

Az elsO reakcid vitathatatlanul a dobbenet volt, és talan egy csipetnyi kétségbeesés
is, hiszen senki sem tudta, hogyan is kellene elképzelni az egészen mostanaig ki-
zéarolag a biztonsagos és jol megszokott tantermi keretek kozott folyd orakat a
tavoktatasi rendszerben. Amikor azonban elindult az oktatés, csillapodni kezdtek
a kedélyek is.

., Szerintem jol miikodott az online oktatas, gyorsan létrejottek a kurzusok a
Canvas feliiletén, a tanarok is régton kapcsolatba léptek veliink, és tajékoz-
tattak minket a félév menetérol.”

,,Azért annyira nem volt nagy katasztrofa, mint ahogyan azt az elején megél-
tem. Eloszor nagyon furcsa volt megszokni, hogy kiestiink a napi porgésbol,
és a hiroldalakrol csak a korona omlétt az emberre, de annyira, hogy a szo-
kasos tolmadcsolas elbtti hirkérbdl szinte ki is lett tiltva a ,, K betiis sz0. Tisz-
ta Voldemort. Az biztos, hogy rosszul vagyok még az emlegetésetol is.”

Egy id6 utan tobb hallgato is raébredt, hogy a tavolléti oktatdsnak megvannak a
maga elonyei, elsésorban a rugalmas idébeosztas és a kotetlenebb munkavégzes.
Ugyanakkor az is kideriilt, hogy a kényelem és a kdtetlenség korantsem parosul
tulzott lazasaggal vagy az oktatas szinvonaldnak csokkenésével.

., Oszintén szoélva, nekem ez a helyzet olyan szempontbél egy kicsit kapéra jott,
hogy munka mellett is jo eredményekkel tudtam teljesiteni a félévet. Az elsé
hét utan, amikor még bejartunk, aggodtam is, hogyan fogom tudni megoldani
a tanulast, ezért nekem a tavoktatas rugalmassdga sokat segitett: példaul a
23:59-es hataridok a Canvasen, vagy hogy az ebédsziinetben be tudtam jelent-
kezni telefonon az oramra. :),,

., Szerintem sokkal kényelmesebb volt igy tanulni. Reggelente nem kellett siet-
nem és utaznom, ezzel id6t spéroltam meg, és igy tovabb tudtam aludni. En
ugy érzem, hogy a tavolleti rendszer a tanulas rovasara sem ment. Szerintem
ugyanannyira hatékonyak voltak az ordaink minden tandrnal, mint amikor él6-
ben taldlkoztunk. Ugy gondolom, hogy a tolmdcsoldsérdkat is nagyon jol meg
lehetett tartani éloben online.”
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Csaladom és egyéb allatfajtak

A jarvanyligyi karanténhelyzet és az eredményeként €letbe 1€p0 tavolléti oktatasi
rendszer abba a szokatlan szituacioba hozta a csaladokat, hogy kénytelenek voltak
egy helyen, egy id6ben és kozos eréforrasok hasznalataval, vagyis az otthonukban
teljesiteni a kotelességeiket és elvégezni a feladataikat. Marpedig sokan sokfélék
vagyunk, sokféle feladatot és tevékenységet végziink, ezért idonként nagy kihivas-
nak bizonyulhatott az alkalmazkodas. Masrészt a kényszerii karantén sokak sza-
mara idegenszerii helyzetet teremtett, egyfajta ,,képzavart” okozva, hiszen az ott-
hon nem munkavégzésre, hanem pihenésre, visszavonulasra, kikapcsolodasra és
csaladi egydittlétre szolgal, igy nehezen ment az atallas, hogy munka, otthon és
csalad immar egy szféraban miikodjon tovabb. A tavolléti oktatas €s tanulas ott-
honi keretei természetesen nem nélkiilozték a mokas pillanatokat sem, ahogyan az
alabbiakban olvashatjuk.

., Nekem szamtalan mokas élményem van a tavolléti oktatassal kapcsolatban,
ugyanis én is és a testvérem is hazajottiink egy idore a sziileinkhez, és itthon
kiizdottiink mindketten az uj rendszerrel. A sziileink nem igazan figyelnek arra,
hogy mikor van orank, ugyanugy intézik a dolgaikat (ha kell, a kamera hatte-
rében is :D). Elofordult olyan, hogy éppen tolmacsoram volt, amikor apukdam
bejott, konstatalta, hogy oram van, belevigyorgott a kamerdaba, majd nyugod-
tan az ablakhoz lépett a fiiggonyt igazgatni. De ugyanezen az oran az is meg-
esett, hogy a gondoskodo édesanyam ebédet hozott nekem, feltartva az orat,
majd amikor elnézést kértem, valaszul azt kaptam, hogy dolgozzak meg az
ebédemert, lehet tolmdacsolni... ;)"

,,Mivel nalunk is itthon volt az egész csalad (teso+sziilok kombo), néha kezd-
tiink egymas idegeire menni. Apukam, hogy lefoglalja magat, siitogetett, és
olyan is volt, hogy ora kézben jott be megkérdezni, kérek-e egy kis buktat.
*Csunydn néz, mikrofon lenémit®: Apa, majd késébb. De azért hagyjatok szil-
vasat!!”

,,A netkapcsolat ugy miikodott, mint a mesében: hol volt, hol nem volt... Egy-
egy oran tobbszor is helyet kellett valtoztatnom, és amikor egyaltalan nem volt
Jjel, kikoltoztem a nappaliba. Persze a csalad is ilyenkor kezdett el keringeni,
és vidaman sasszéztak el a kamera eldtt. A tesom még egy rogtonzott tancikd-
last is lenyomott a monitor mogott, mikozben tolmdcsoltam, és elég nehéz volt
nem felréhogni rajta. ;)"

., Van egy kiskutyank, aki eloszeretettel ugatott bele a tolmdcsolasordkba, jelez-
ve, hogy 6 biztos sokkal jobban tudna elmondani a szovegeket, mint én, és tobb-
szor is volt, hogy az dlembe ugrott és megnézte, mi van éppen a szamitogépen.
Anyukam pedig rendszeresen felkiabalt, hogy mit kérek ebédre, hozzam le a
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mosnivalot, hova tettem ezt vagy azt, mert nem taldlja, és a kedvencem az volt,
hogy bar korabban sosem porszivozott (mindig csak sepregetett), amikor tolma-
csolasoram volt, feltétleniil be kellett inditania azt a csodas takaritogépet.”

. Eppen valamelyik online 6ra kézben apukam kintrél bekiabdlt: csindltam
reggelit, behozzam? Gyorsan lenémitottam magam, kikapcsoltam a kamerdat,
és azt valaszoltam, hogy még nem kell, mert ovam van. Jol tettem, ugyanis nem
hallotta a valaszomat, és benyitott még egyszer, hogy éhes vagyok-e, kezében
tartva a reggelimet. Természetesen én kovetkeztem a tolmacsolasban, igy nem
tudtam megenni a reggelit, és mivel lattam a finom falatokat, borzasztoan éhes
lettem, és egész ora alatt azon a reggelin jart az eszem. Miutan ez megtortént
egy munkaval kapcsolatos meetinggel is, kiirtam az ajtora jo nagy betiikkel a
heti beosztasomat, online orakkal és a munkammal kapcsolatos meetingekkel
egyiitt. Ez sokat segitett, ugyanis ezutdn tudtdk, mikor vagyok elfoglalt. Es az
eset utan megtanultam, hogy mindig reggelizzek ora elott.”

Amennyire a szakértoknek ¢és a tarsadalomkutatoknak hinni lehet, a csaladi szfé-
raban végzett munka a jovo zenéje. Bizonyos elorejelzések szerint szamithatunk
ra, hogy a home office, az otthonrdl végzett munka elterjedésével normava valik a
csaladtagok esetleges felbukkanésa €s bizonyos csaladi torténések megjelenése a
munkahoz tartozé hivatalos értekezlek — esetiinkben a tolmacsesemények — hatte-
rében. A forditéi szakmatdl mar most sem idegen ez az élethelyzet, hiszen a szak-
ma képviseldinek jelentds része otthonrol vagy szabaduszoként dolgozik, igy szak-
fordito hallgatoink életszerli €s hasznos tapasztalattal gazdagodhattak a tavolléti
oktatasnak koszonhetden, ugyanakkor a tavtolmacsolas €s a videokonferencia-
tolmacsolas egyre er6sodo térnyerésével elképzelhetd, hogy a jovoben tolmacshall-
gatdink is hasznositani fogjak a most szerzett tapasztalataikat. A legfébb tanulsag
meégis talan az utolsd beszamolobdl vilaglik elénk: vilagos kommunikacioval €s
egyértelmii egyeztetéssel — valamint az étkezések idében torténd elfogyasztasaval
— elkeriilhetok lesznek a kinos pillanatok, €s megérizhetd a csaladdi béke is, bizva
segitokész csaladtagjaink megértésében és egyiittmiikodésében.

A technika ordoge

A munkahelyen és az egyetemen az intézmény infrastrukturajat hasznalva dolgo-
zik az ember, nem feltétleniil van rakényszeriilve, hogy maga gondoskodjon a te-
vékenységéhez sziikséges digitalis eszkdzokrdl, illetve az online munkavégzéshez
elengedhetetlen, megfelelden gyors, széles savu internetkapcsolatrol. Az egyetem
szamitastechnikai infrastruktardjabol kiszakadva a hallgatok és az oktatok onal-
l6an voltak kénytelenek megbirkozni a technika vivmanyaival, az 01j €s ismeretlen
digitalis oktatasi feliiletekkel, valamint sok esetben az ugyancsak internetre és
digitalis eszkozokre palyazo csaladtagokkal. Ahogyan az alabbi beszamolokbdl is
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kidertiil, a tiirelem és a rugalmassag mellett ilyenkor is sokszor a humorérzek segit
a legtobbet.

A laptopom, barmilyen furan hangzik, jol érzékelhetéen nehezen viselte,
hogy egyszerre fut rajta a Zoom, a bongészo, a hatféle kiilonbézo Word doku-
mentum, a pdf olvaso, én galad pedig mindennek a tetejébe meég azt is elvarom
tole, hogy gyorsan toltse be az oldalakat, mert szotaraznom kell. A technikai
bakik miatt egy zéham majdnem oda is lett, alig tudtam bekapcsolni a szeren-
csétlen gepet.”

,Ha 12 és 14 ora kozott van oram, akkor igencsak instabil lesz az internetkap-
csolatom, ugyanis valamilyen okbol kifolyolag nalunk, ha megy a mikro, nincs
Wifi... és a sziileink nem varnak az ebéddel az ora vegéig, nyugodt szivvel
hasznaljak a mikrot, igy minket folyton szétkapcsol a szamitogep.)”

,, Eleinte nagyon viccesnek talaltam, hogy a Zoom mikeént szorakozik veliink, és
probal eltantoritani minket, de nem jart sikerrel, ha kellett, akar négyszer indi-
tottunk ujra egy tolmacsorat :D. Aztan a vége felé, amikor példaul pont tolma-
csolas kozben dobalt ki a rendszer, mar kevésbé éreztem viccesnek a dolgot...”

., A tolmdcsoldsordk voltak szamomra a legnehezebbek, mivel mindig elment
nalam is az internet, és akusztikailag nem mindig hallottam jol a szavakat,
vagy kimaradtak részek, amibol tobb kinos félreértés is volt, de végiil csak
nevettem rajta, mert mast nem nagyon tudtam csinalni.”

., Az utolso hetek egyikében gond volt az internetkapcsolattal, éppen egy hétfo
esti nemet—magyar tolmdcsoldastechnika ora sordan. Tobbszor is kidobott a
Zoom, majd par csoporttarsam késobb megirta, hogy az egyik ilyen alkalom-
mal pont rajtam lett volna a sor, hogy tolmacsoljam le az egyik szakaszt. Még
hallottam a tolmacsolando szoveget, és megmondom Oszintén, hogy magam-
ban orémmel vettem a kimaradast, hiszen az a szakasz torténetesen hihetetle-
niil rosszul sikeriilt volna. Igy bér bossziis voltam a technikai baki miatt, még-
is megmenekiiltem egy kinos helyzettol.”

., Az egyik tolmdcskurzusunkon a heti feladataink kozé tartozott a szamunkra
megkiildott beszédek letolmdcsolasa és az errdl készitett hangfelvétel vissza-
kiildése. A hetek soran teljesen hozzaszoktam az otthoniiléshez, szinte nem is
talalkoztam emberekkel a valo életben, minden a gépen és a telefonon zajlott,
ezért egy hosszabb, faraszto napon az egyik beszédemet igy zartam le: »Ko-
szonom szépen a figyelmet, viszonthallasral«”

,,Eleinte még ugy jelentkeztem be az orakra, hogy bekapcsoltam a kamerat,
késobb viszont, ahogy telt az ido, ugy dontottem, nem vallalom a karanténfri-
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zurdmat, és jobb, ha nem ijesztgetem vele tovdbb a tobbieket, ezért kikapcsol-
tam a kameramat ora kozben.”

,,A tolmacsolas az elején furcsa volt, nekem is gyakran voltak problémaim a
hang mindségével, a végére viszont teljesen megszoktam — szerintem akkor
tortént az attorés, amikor kikapcsoltam a kamerat ;)”

Onmenedzselés felséfokon

A Fordito- és Tolmacsképzo Tanszéken tobb éve folyo tavoktatas egyik legnagyobb
tanulsaga, hogy a folyamatos és hatékony fejlodés elengedhetetlen feltétele a hall-
gatok onfegyelme és kovetkezetes munkavégzése. Amint arrol fentebb mar szo6
esett, a szakmaban dolgoz6 forditok jelentds része otthonrodl végzi a munkdjat,
sajat eszkozokkel — a technika minden 6rdogével egyiitt —, sajat napi idébeosztas-
sal, szem el0tt tartva a megadott hataridoket, mindekdzben a csaladot és a magan-
¢letet is egyensulyozva. A tanszék forditd- és tolmacshallgatoi a tavolléti oktatas-
ra atallva éppen ezért olyan helyzetben talaltak magukat, amely késobbi palyafu-
tasuk soran is var rajuk. El6szor azonban korantsem olyan egyszerii az dnmene-
dzselés az egyetem intézményes kereteitdl megfosztva, amikor 6sszefolynak a
mindennapok, annak ellenére sem, hogy az oktatok igyekeztek egyértelmii kove-
telményeket €s teljesithetd hataridoket megszabni. A terhek eldszor tul nehéznek
tintek, azutan derengeni kezdett a fény az alagut végén. ..

A tavolléti oktatas elég vegyes érzelmeket valtott ki belélem. Vannak olyan
tanaraink, akik ugyanannyit varnak el toliink, amennyit eddig is, és folyama-
tosan tartjak veliink a kapcsolatot. Ezzel szemben vannak olyanok, akik ugy
gondoljak, hogy most ugysem megy senki sehova, ezért minden szabadidonket
az egyetemre tudjuk forditani. Hetrol hétre annyi feladatot kaptunk, hogy
azzal konkrétan 1-2 napunk elment. Habar ugy gondoltam, hogy a tavolléti
oktatas mellett tobb szabadidom lesz, foleg igy, hogy most allandoan itthon
vagyok, ez nem igazan valosult meg.”

Az egyik dolog, amit ,,negativumkeént” éltem meg, hogy idonként ugy érez-
tem, koriilbeliil haromszor annyit kell dolgoznom. Nehéz volt kovetni, melyik
szeminariumon, kivel, hol, mikor tartjuk az adott orat, és emiatt sokszor ugy
éreztem, hogy elvesztem az iranyitast a dolgok felett.”

,,Szdmos ponton én is ugy éreztem, hogy tobb feladat szakadt a nyakunkba,
de ez talan abbdl is fakadt, hogy nem kiiloniilt el olyan élesen a hazi feladat
és az orai munka, mint korabban. Ugyan a kozlekedéssel jelentos idomennyi-
seget takarithattunk meg, de erre sokszor sziikségiink is volt, hiszen amit mas-
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kor egy ordn elhangzo kérdésben bssze tudtunk foglalni, azt most tobb e-mail-
ben, forumbejegyzésben kellett megfogalmaznunk.”

,, Oriiltem, hogy voltak webindriumos érdink, mert fix pontot jelentettek a szét-

folyo napjaimon. Eleinte nekem is nehézséget jelentett, hogy ne havazodjak el
a forditasokkal, forumokkal, és ugy éreztem, hogy tobb dolgom van, mintha
bejarnék az egyetemre. Utolag szerintem ezt azért érveztem, mert nem kiiloniilt
el élesen a szabadidom és a tanulas. Ezen még dolgoznom kell, de jo tapasz-
talatként konyveltem el, hogy ha késobb forditoként magamnak kell beoszta-
nom az idémet, akkor jobban tervezzek elore és kiilonitsem el a szabadidomet.
Gyakorolnom kell az onfegyelmet is: ha nincs kedvem épp a forditashoz, akkor
ne alljak fel 10 perc utan és menjek el futni, hogy majd akkor este folytatom,
amibdl vagy lesz valami, vagy sem, ha taldalok egy jo filmet...”

,,Nekem a kedvencem az egészben az volt, hogy én osztottam be az idomet,
mikor mit szeretnék csinalni. Igy volt, hogy egy-egy nap alatt letudtam x fel-
adatot, és masnap pihenhettem vagy massal tudtam tolteni az idomet.”

,,Az onfegyelem és a megfelel6 idobeosztas nagyon fontos. Bizonyos iddinter-
vallum utan ki kell kapcsolni a szamitogépet, és nem szabad ranézni az e-mai-
lekre, mert kénnyen a ,,folyamatos munka rabjai” lehetiink. A testmozgas is
elengedhetetlen, nekem a futas segitett abban, hogy ki tudjam szelloztetni a

fejem.”

,,JO volt az otthon kényelmébdl tanulni, hisz ha megéheztem, akkor csak ki
kellett mennem a konyhdaba :D és ahogy masok is irtak: néha muszaj volt egy-
szertien csak kikapcsolni a gépet, mert a tanulds végetneméronek tiint, ami
frusztradlo tudott lenni.”

., Igyekeztem beosztani az idomet, hogy az egyébkeént szinte semmilyen fix ido-
pontokat nem tartalmazo napjaim ne essenek szét teljesen. Az elején éreztem,
hogy rengeteg idot sporolok meg azzal, hogy nem kell utazni, tomegkozleked-
ni. Sokdig nem maradt meg ez az érzésem, mert egy kicsit tényleg az volt a
benyomasunk, hogy tobb feladatot kell elvégezni az egyetemmel kapcsolato-
san, pedig talan ez nem igy volt, csak hirtelen kellett alkalmazkodni, melyik
orat, hogyan, milyen forumon kell elvégezniink. Az elso néhany hétben irtam
folyamatosan a listaimat, nehogy elfelejtsek valamit.”

., 16bb olyan bardatnom is van, akik nem jarnak egyetemre, és most még csak
otthonrol sem tudtak dolgozni. Toliik végig azt hallgattam, milyen jo nekem,
hogy ott van a suli. Es tényleg! Jé vigy felkelni, hogy van feladatod, és j6 iigy
lefekiidni, hogy ma is fejlodtél valamiben, tanultal valamit.”
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Természetesen a jarvanyhelyzet eredményeként életbe 1€p6 tavolléti oktatas hul-
lamhegyeket és hullamvdolgyeket is hozott a hallgatok életébe, a sziinet folbtti elsd
oromtol kezdve a tavoktatas elindulasan at addig a pillanatig, amikor is hidnyozni
kezdett az egyetemi jelenléti oktatas...

,,Szdmomra rendkiviil vegyes élmény volt az elmult néhdany honap. Eleinte azt
hittem, hogy siman fog menni, olyan érzés volt az egész, mint egy hosszu hét-
vége vagy egy tanitasi sziinet. Aztan elkezdett kicsit tul hosszura nyulni az
itthon toltott idé. Uj napirendet kellett kialakitanom, teljesen mashogy kellett
beosztanom az idomet, mert mar nem a koliban laktam egy darab szobatars-
sal, ahol csak magamra vagy kettonkre fozok/mosok/takaritok, hanem az
egész familiaval, ami egész pontosan ketszer annyi tennivalot jelentett. Eltar-
tott nehany hétig, mire kialakult az a fajta idébeosztas, amibe belefért a hazi-
munka, a full extras tanulds és neadjisten még egy kis kikapcsolodas is.

Ekkor jott az, hogy igazabol jol éreztem magam egy darabig. Volt mit csi-
nalnom boven, de minden nap éreztem, hogy haladok és ez jo érzés volt. Mivel
nem nagyon lett volna hova mennem akkor se, ha mehettem volna (az egy do-
log, hogy kozigazgatasilag veszprémi vagyok, de foldrajzilag inkabb a szom-
széd galaxisban lakom a 612-es kisbolygon, ha érdekel valakit), ezért csupa
szép és jo benti elfoglaltsaggal toltottem a szabadidomet. Megvasarolt-egyszer-
megszagolt-aztan-késobbre-félretett konyveknek tudtam végre nekilatni, raj-
zoltam, festettem, ,,medidativ szinezé felndtteknek” alcimmel ellatott foglalkoz-
tatofiizetekkel kontarkodtam, kiprobaltam ugy hatféle uj siitireceptet...

Persze ez az allapot is csak ideig-oradig tartott. Ahogy jottek az ujabb
feladatok, egyre jobban kezdett hianyozni a személyes konzultdcio (nem csak
a szakdolgozathoz). Barmilyen jo és hasznos, nincs forum, ami helyettesiti az
orai diskurzust. Egyre rosszabb érzés volt az, hogy az egyetem és az otthon
egy helyen van, nincs hova menni a masik eldl. Volt, hogy alig csindltam va-
lamit, mégis hullafaradt voltam. Olyan hibaim voltak, amilyeneket normdlis
koriilmények kozott almomban sem vétettem volna...”

Az ember tarsas lény

A tavolléti oktatasban is kiemelkedden fontos — s6t a személyes talalkozas és kap-
csolat hianya miatt még nagyobb jelentdségii — a hallgatok és az oktatok, illetve a
hallgatok egymas kozotti kommunikacidja, kapcesolattartdsa. Az alabbi beszamo-
16k tantisaga szerint a hallgatok maguk is érzékelték a jelenléti oktatasban megva-
16sulo tarsas tanulas és a kolesonds visszajelzések eldnyeinek hianyat, jollehet a
tavoktatas szamos modszert kinal — tobbek kozott a webindrium funkcidk haszna-
lataval, virtualis tanteremmel €s online férumozassal — a k6z6s munka megvalo-
sitasara. Leginkabb mégis egymas tarsasaga hianyzott a hallgatoknak.
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., Nagyon hidanyzott a jol 6sszeszokott tarsasag. Szamomra nagyon fontos, hogy
lassam a masik arcat, és hogy mindenki hozzaszoljon a dolgokhoz, igy is fej-
lesztve a szokincsiinket, illetve hogy mas megkozelitéseket is megfigyeljek,
visszajelzést kapjak, ahelyett hogy csak a kommenteket olvasnam vagy a kis
kockat bamulnam a képernyon.”

,,Nem is gondolna az ember, mennyire hianyzik neki a tarsas kapcsolat, akar
egy mosoly, egy sokatmondo pillantds, akar a ,,kozos szenvedések” a diakélet
nehézségeirol. Jo mindenkit latni a videokonferenciak alkalmaval, de még
jobb, amikor oran kiviili beszélgetos estet tartunk a szaktarsainkkal.”

., A tarsasag nekem is nagyon hianyzik. Emiatt szerettem a webinariumos ord-
kat, mert ott egy idoében lathattam, hallhattam mindenkit, de az biztos, hogy
az online talalkozas sosem tudna potolni az eredetit.”

Summa summarum

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem — az orszag tobbi oktatédsi intézményéhez
hasonléan — nem tért vissza a jelenléti oktatasi formdhoz a tanév végéig, ezért a
2019/2020-as tavaszi félév tavolléti oktatassal zarult, beleértve az alap- és mester-
szakokat, valamint a doktori képzést is. Mindenképpen leszogezhetjiik, hogy az
egyetem munkatarsainak és hallgatéinak munkaja eredményeként sikertilt teljesi-
teni a pedagogiai €s tanulmanyi célkitiizéseket, megtartottuk a tanorakat, megtor-
téntek a szamonkeérések, megsziilettek a szakdolgozatok, €s lezajlottak az egyetemi
tanulmanyokat lezar6 allamvizsgak is. A rendkiviili helyzet végén pedig érdemes
mérlegre tenni a tapasztalatokat, és levonni a sziikséges konkluziokat.

,,Azok alapjan, amit mas egyetemen/szakon tanulo ismerdseimtol hallottam,
kijelenthetem, hogy a mi tanszékiinkon a feltételekhez képest teljesen jol mii-
kodott a tavolléti oktatas rendszere.”

,Ugy vélem, hogy teljesen megvalésithaté a fordit6- és tolmdcsképzés igy
interneten keresztiil, anélkiil hogy az a mindség rovasara menne, hisz szeren-
csere nekiink nincs sok mindenre sziikségiink, csak egy papirra, tollra vagy
szamitogépre és a hangunkra, vagyis semmi extra felszerelést nem igényelt a
képzés az elsé évben.”

., En is azt gondolom, hogy a lehetGségekhez, koriilményekhez képest az egész
tanszék és mi, tanulok is nagyon igyekeztiink alkalmazkodni a helyzethez, és
sikeriilt is. Vegyes érzelmekkel zarom ezt az iddszakot (remélem, hogy zarom,
és nem kenyszeriiliink mar sokdig igy folytatni kis életiinket).”
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,,Sok dolgot megtanultunk a technikarol, magunkrol, onmagunk fegyelmezé-
sérél, az idébeosztasrél... Ugy éreztem, hogy a tandraink mind megértéek,
segitokészek voltak, és halasak is, hogy csinaltuk rendesen a feladatainkat,
pedig ez kozos érdek volt. ;)"

Koszonettel tartozunk az Eotvos Lorand Tudomanyegyem Fordito- és Tolmacs-
képzd Tanszéke kovetkezd hallgatdinak, akik részt vettek a 2019/2020-as tanév
tavaszi félévének tavolléti oktatasban végrehajtott kurzusain, és beszamoltak él-
ményeikrdl a virushelyzet okan kényszeriien bevezetett otthoni tanulasrol: Vadasz
Agota, Kaiser Adrienn, Gal Orsolya, Toth Boglarka, Szekrényes Karola, Van
Waarden Franciska, Végvari Villg, Nagy Melinda, Pal Daniel, Bakos Petra, Mayer
Z0¢é, Busi-Szabo Bernadett, Czikd Enik6, Simon Kitti, Matrai Dorina és Téth
Krisztina. Ugy vélem, hogy oktatoként halasak lehetiink a hallgatok tiirelmes és
kézremiikodd hozzaallasaért, amellyel mindvégig kitartottak a tavolléti oktatas
ideje alatt. A fenti beszamolokbol pedig szamos tanulsagot leszlirhetiink magunk-
nak a tanuldsszervezésrol, onfegyelemrdl, munkavégzésrdl, kommunikaciordl és
nem utolsosorban egymasrol. Ezeket az értékes tanulsdgokat pedig meg kell Oriz-
niink, hogy egy esetleges ujabb szilikséghelyzetben, vagy akar a normalis minden-
napokban, kamatoztatni tudjuk 6ket — hiszen valdsziniileg semmi sem lesz mar
tobbé ugyanaz, még az egyetemi oktatas, s6t mi magunk sem.

., Szerintem sikeriilt kihoznunk a maximumot ebbél a helyzetbdl.
Szoval, pacsi mindenkinek!!! :*”



Szerzoink

BENEDEK ENIKO az Eétvos Lorand Tudoméanyegyetem Forditd- és Tolmacs-
képz6 Tanszékének egyetemi tandrsegédje, tobbek kozott angol-magyar forditas-
technikat, fordito6i projektmunkat és szamitogéppel tamogatott forditast oktat.
A Forditastudomanyi Doktori Program doktorjeloltjeként a forditas interkulturalis
vonatkozasait, a hivatalos dokumentumok és azokban talalhato realidk forditasat
kutatja.

ESZENYI REKA 2013 6ta az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem Forditd- és Tol-
macsképz6 Tanszékének egyetemi adjunktusa. Oktat tobbek kozt EU-s tanulma-
nyokat, konszekutiv és szinkrontolmacsolast, valamint gazdasagi és jogi forditast
angol-magyar €s holland—magyar nyelvparban. Témavezetoként részt vesz az
ELTE Forditastudomanyi Doktori Programjanak munkéjaban is. F kutatasi terti-
lete a tolmacs ¢s forditd szokincsének vizsgélata, valamint a gépi forditas és uto-
szerkesztés sajatossagai.

FELEKNE CSIZMAZIA ERZSEBET 2002 6ta az Edtvos Lorand Tudomany-
egyetem Fordito- és Tolmacsképzo Tanszékének megbizott oktatoja. A mesterkép-
z¢s hallgatdinak konszekutiv tolmacsolast, az EMCI képzésben konszekutiv és
szinkrontolmdcsolast tanit német-magyar, magyar—német nyelvparban. A SCIC
My Speech Repository magyar nyelvii beszédbankjanak szerkesztdje. Doktori ku-
tatasaban a blattolast szemmozgaskovetd eszkdzzel vizsgalja.

KOVALIK-DEAK SZILVIA 2001 6ta az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem For-
dito- és Tolmacsképzo Tanszékének megbizott oktatoja. A mesterképzés hallgato-
inak forditastechnikat, a tdvoktatasban résztvevoknek gazdasagi ¢és jogi szakfor-
ditast oktat francia—magyar nyelvparban. A Forditastudomanyi Doktori Program

crer

tasi kompetencia ¢és a forditd szerepének vizsgalata gépi forditasi kdrnyezetben.

MANY DANIEL az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Fordito- és Tolmacsképzd
Tanszékének megbizott oktatoja, forditasi projektmunkat tanit francia B nyelvii
veégz0s hallgatoknak. Ezen feliil szakdolgozati t¢émavezetoként vesz részt a tanszé-
ki munkaban. Doktori kutatdsaban elsdsorban az orvos és laikus kdzotti szovegek
forditasara koncentral, illetve gyakorld forditoként és tolmacsként is elsésorban
orvosi szovegek kozvetitésére vallalkozik.

PETZ ANDRAS a komplex idegen nyelvi szolgéltatasokkal (tolmacsolas, forditas
¢s specialis nyelvi képzések) foglalkozd Anglofon Studio igazgatoja. Jogi és koz-
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gazdasz hattérrel régota foglalkozik szakmai nyelvoktatassal és specidlis nyelvi
tréningekkel. Az ELTE Fordito- és Tolmacsképzo Tanszékén 2012 6ta, a Jogtudo-
manyi Karon 2016 6ta tanit jogi és gazdasagi terminologiat.

ROBIN EDINA az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Fordito- és Tolmacsképzo
Tanszékének egyetemi adjunktusa, forditaskdzponti magyar nyelvhelyességet,
lektoralaselméletet és angol-magyar forditastechnikat oktat. Témavezetoként €s
oktatoként részt vesz az ELTE Forditastudomanyi Doktori Programjanak munka-
jaban is. FO kutatasi teriilete a lektoralas kérdéskore és a forditas univerzalis jel-
lemzdi. Tagja az MTA Alkalmazott Nyelvészeti Munkabizottsaganak. A MANYE
Forditastudomanyi Szakosztalyanak tarselnoke.

SEIDL-PECH OLiVIA 2011 6ta a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Idegen Nyelvi Kézpontjanak egyetemi docense. Oktat tobbek kozt fordi-
taselméletet, forditastechnologiat, terminologiamenedzsmentet, német miiszaki
szakforditast és szaknyelvet, francia nyelvet. Témavezetoként részt vesz az ELTE
Forditastudomanyi Doktori Programjanak munkajaban is. F6 kutatasi teriilete a
korpusznyelvészet, lexikografia, szovegnyelvészet és terminologia. A MANYE
Forditastudomanyi Szakosztalyanak tarselnoke. Tagja a Magyar Nyelv Termino-
logiai Tanacsanak, a Szaknyelvoktatok és -kutatok Orszagos Egyesiiletének.

SEREG JUDIT 2019 6ta az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Fordito- és Tol-
macsképz6 tanszékének tanarsegédje, a szakforditd és audiovizualis forditd szak-
iranyu tovabbképzés programvezetdje és a forditastudomanyi doktori program
védésre varo hallgatoja. Az audiovizualis forditdsi tantargyak mellett nyelvtech-
nologiat és forditdi projektmunkat oktat a tanszéken. Oktatoi tevékenysége mellett
audiovizualis forditoként dolgozik tobb mint tiz éve, doktori kutatasi teriilete az
audiovizualis forditas, azon beliil pedig a filmszinkronok befogaddi értékelése.

SERESI MARTA az Eétvos Lorand Tudomanyegyetem Fordito- és Tolméacskép-
70 Tanszékének adjunktusa, ahol konszekutiv és szinkrontolmacsolast tanit ma-
gyar—francia és francia—magyar nyelvparban. Emellett az Europai Uni6 intézmé-
nyeinek tolmacsszolgalataival egyiittmiikodve nemzetkozi virtualis orakat szervez
a European Masters in Conference Interpreting képzés hallgatdinak. Témavezeto-
ként részt vesz az ELTE Forditastudomanyi Doktori Programjanak munkéjaban is.
F6 kutatasi teriilete a tavtolmacsolas. Az EU intézményeinek akkredidalt szabad-
usz6 konferenciatolmacsa.
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