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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Bar amiivi abortusz az egész vilagon a leggyakrabban végzett orvosi
beavatkozasok koz¢é tartozik, mégis — feltehetdleg az ¢élettel és halallal, valamint a szexuali-
tassal valo Osszefiiggései miatt — sokkal inkdbb stigmaval dvezett kérdés, mint mas egész-
ségiigyi beavatkozasokra vonatkoz6 dontéseink. A tomegkommunikacios csatornak, igy az
altalunk vizsgalt online média is, amellett, hogy tiikrozik egy adott tarsadalomban jelen
1évo attitiidoket (beleértve a megbélyegzést, negativ megitélést is), egyben alakitjak, formal-
jak is azokat.

Modszer: Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogyan jelenik meg a gyakran latogatott online
kozéleti és ndi portalok cikkeiben a miivi abortusz kérdéskore, illetve konkrétan az abor-
tuszstigma. Ehhez a 2016. aprilis és 2017. julius k6zotti idészakban, a hazankban is nagy
visszhangot kivaltott lengyel abortusztdrvény kapcsan megjelent szovegeket elemeztiik.
A kutatasba 17 internetes oldalrol 6sszesen 105 cikk (szoszam: 59 940) keriilt be.
Eredmények: A cikkekben a tartalomelemzés mddszerével az abortuszstigmaval sszefiig-
gésben négy 6 témat azonositottunk (a magzat perszonalizdldsa; a miivi abortusz psziché-
sen, érzelmileg karosként valo keretezése; az abortusz titkolasa; és az abortuszhoz folya-
modd ndék diszkriminacidja), majd ezek eléfordulasi gyakorisagat is vizsgaltuk az egyes
portaltipusokon. Eredményeink szerint az elemzett cikkek tobb, mint harmada, a néi porta-
lokon k6z6lt irasoknak pedig a kétharmada tartalmazott stigmatizalé tartalmat vagy megfo-
galmazast.

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2019.1.7
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Kovetkeztetések: Az elemzett online médiatartalmak feltehetéleg nem csupan tiikr6zik az abor-
tusszal kapcsolatos megbélyegzd attitiidot, de egyben hozzdjarulnak annak fenntartasahoz is.
Kulcsszavak: miivi abortusz, médiareprezentaciok, abortuszstigma

HATTER
Az abortuszstigma

Az utobbi években a ndk abortusszal' kap-
csolatos élményeit feltard kutatasok fokusza-
ba a stigmatizacid keriilt (Beynon-Jones,
2017). Tarsadalmi szinten az adott kozos-
ségben érvényes elvarasok, normak hataroz-
zak meg azt, hogy mely viselkedésformak
fogadhatok el és melyek nem. A stigma pedig
informalis kontrollmechanizmusként miko-
dik, amelynek célja a kdzosség szabalyainak
betartatdsa és a szabalyszegdk szankcionala-
sa (Smith és mtsai, 2016). A ndk a reproduk-
cioval kapcsolatos dontéseiket (fogamzas-
szabalyozas, gyermekvallalas, a nem kivant
terhesség megszakitasa stb.) olyan tarsadal-
mi térben hozzak meg, amelynek (az isme-
retek és lehetdségek mellett) a normak és
a normaszegéssel jaréo megbélyegzés is részét
képezik.

Goftfman (1963) definicidja szerint a stig-
ma egy olyan attributum, amely a tarsas el-
varasok megszegése miatt rossz fényt vet az
azt megéld személyre. A stigmatizalas ko-
vetkeztében a személy dnmagat atlagossaga-
tol megfosztottan, alsobbrendiiként észleli, és
ez negativan befolyasolhatja az identitasat
is, vagyis a negativ jellemzdk észlelése és
a stigmatizalt személy teljes leértékelése a fo-
lyamat két kozponti eleme (Shellenberg és
mtsai, 2011).

1

Kumar ¢és munkatarsainak (2009) meg-
hatarozasa szerint az abortuszstigma a terhes-
ségmegszakitashoz folyamodoé ndknek tulaj-
donitott negativ attribuciok készlete, amely
Oket kiilsé6 vagy belsé tulajdonsagok alap-
jan az idealis néképhez képest alsébbrendi-
ként jeloli meg. Hatterében nem feltétlentil
a magzat abortaldsdnak ténye all, a nega-
tiv megkiilonboztetés alapja lehet dnmaga-
ban a nem vart terhesség is. A megbélyegzés
érzése a nem megfeleld (vagy elégtelennek
vélt) fogamzasszabalyozasi modokkal, szexua-
lis szokasokkal, partnervalasztassal, vagyis
altalaban a rossz dontésekkel kapcsolatos
szégyenérzetbdl is fakadhat (Norris €s mtsai,
2011).

A stigmaban kifejez6d6 negativ megkii-
16nboztetés alapja, hogy az a nd, akinek
abortusza volt (vagy szandékaban all a va-
randossdgat megszakittatni), szemben all
a nok ,velesziiletett” természetével kapcso-
latban széles korben fenntartott elképzelé-
sekkel. Vagyis a stigmatizalas hatterét az
idealis noképpel valdé szembehelyezkedés
¢és ilyen értelemben a tarsadalmi normak
megszegése adja. Ezen feltételezések egyi-
ke az ,¢letet ad6” ndi szerep kizardlagos-
ként és megkérddjelezhetetlenként kezelése.
E szerint az anyasag biologiailag sorsszer,
aminek megtapasztalasa minden né elsdd-
leges vagya az életében, és amivel nyiltan
szembehelyezkedik a varandossagat kihor-
dani nem akar6 nd.

A kovetkezokben abortuszon a terhesség miivi megszakitasat értjiik, kizarva a spontan vetélést és

az egészségligyi okokbdl (pl. magzati rendellenességek) miatt végrehajtott terhességmegszakitasokat.



Az abortuszstigma megjelenése a magyar online médiaban 9

A terhességmegszakitassal a ndk egy
masik moralis szabdllyal is szembeszegiil-
nek: aktivan dontenek élet és halal kérdésé-
r6l, meghatarozzak, melyik terhesség nem
kivanatos, majd véget vetnek egy potencia-
lis életnek. Mindez ellentmond a nék 6szt6-
ndsen gondoskodd, a védteleneket ovo és
onzetlen, a sajat vagyaikat hattérbe szoritd
természetérdl fenntartott elképzelésekkel.

Nem utols6é sorban pedig az abortusz
ellentmond a ,,szexualis tisztasag” ideaja-
nak: ha a varandossag megszakithat6, akkor
a ndi szexualitds nem kizardlag reproduk-
cios céllal bir, vagyis az éromteli szexuali-
tas nem csak a férfiak privilégiuma, hanem
a ndi nemiség része is. Kumar ugyan ,,a
ndiséghez kapcsolddd archaikus konstruk-
tumokrol” beszél, de a fentiek értelmezhe-
ték a ndkkel kapcsolatos normativ, elvart
viselkedésmintakként is, példaul a tradici-
onalis n6i szerepeket privilegizalo, a hete-
roszexualis csaladkozpontusagot el6térbe
helyez6 tarsadalmi (hatalmi) diskurzusok
esetén (Kumar és mtsai, 2009).

Az abortusz egyben a ndknek a szexua-
litasuk, termékenységiik és végsd soron a sa-
jat testiik feletti kontrolljat is jelenti. A test
feletti kontroll kérdéséhez kapcsolhatok
az abortuszstigmanak azon megkdzelité-
sei, amelyek a megbélyegzést a tarsadal-
mi, gazdasagi és politikai hatalomhoz valo
hozzaférés nemi kiilonbségeivel magya-
razzak. Ennek része (és egyben az egyen-
I6tlenségek fenntartdsanak eszkoze is)
a nbi szexualitas szisztematikus kontrolla-
lasa vagy altalaban a nemi szerepek rigid
és sziik mozgasteret engedélyezd volta
(Kumar és mtsai, 2009). ,,Amig a n6k nem
képesek kontrollalni a gyermeksziilési ké-
pességiiket, nem varhatjak, hogy a férfiak-
kal teljesen egyenld legyen a helyzetiik”
(Rhode, 1989, idézi Sebestyén, 2018: 99) —

vagyis a nok szamara a fogamzasszabalyo-
zas és a terhességmegszakitas lehetdsége
egyben a tarsadalmi statusz megvaltoztata-
sanak lehetdségét is jelenti.

Tagabb tarsadalmi kontextusban szem-
Iélve ugyanakkor az abortusz stigmatiza-
lasa, illetve altalaban véve az abortuszpo-
litika nem fiiggetlen a népesedéspolitikai
kérdésektol sem, amennyiben az a magzat
védelmét a nemzet fennmaradasanak esz-
kozeként tematizalja. Ez a megkdzelités
egyfeldl a nemzeti identitas felsGbbrendii-
ségét implikalja a nd identitdsaval szem-
ben (Sebestyén, 2018), vagyis a megbélyeg-
z¢s alapja a nemzettel szembeni kotelesség
clutasitasa. Masrészt azt a hatalmi (és egy-
ben biopolitikai) kérdést is felveti, hogy
kiket tekintiink a nemzethez tartozénak. Az
engedélyezés/tiltas Osszekapcsolasa faji-
etnikai megkiilonboztetéssel egyben egy
(a hatalom 4altal kivalasztott) szociokultura-
sat, mig masok hattérbe szoritasat is szol-
galhatja (1d. pl. Ausztralia — Millar, 2015).

A stigmatizacid mindig egy bizonyos
tarsadalmi és kulturalis kontextusban ala-
kul ki, igy az az adott kozdsség vonatko-
zasaban értelmezhetd, dinamikus szocia-
lis folyamat. Habar a meglévd kutatasok
azt mutatjak, hogy a stigmaval kapcsola-
tos érzések és élmények vilagszerte kozos
vonasokat mutatnak, az abortuszstigma
inkabb egy lokalisan konstrualt és fenntar-
tott szocialis jelenség, mintsem egy univer-
zalis tarsadalmi tény (Kumar és mtsai,
2009). Ezt befolyasolhatjak példaul a hazas-
sadgon kiviili szexudlis életrél vagy a korai
sziill6vé valasrol alkotott elképzelések, vagy
a noi-férfi szerepek (példaul a férfiak fele-
16ssége a fogantatasért). Jellemzo tovabba,
hogy a szigoribb abortuszszabalyozassal
rendelkez6 orszagokban (Mexiko, Nigéria,

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 7-26.
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A

ftélkezés

Téves észlelés

(__-

N

Vonakodas a
sajat torténetek
megosztasatol

Elhallgatas

1. abra. A stigma fenntartasanak folyamata (Berkeley Media Studies Group [BMSG], 2017)

Pakisztan és Peru) sokkal intenzivebben
van jelen az abortuszstigma, mint a megen-
gedobb szabalyozasu USA-ban (Shellen-
berg ¢és mtsai, 2011), mig a liberalisabb
torvényi hattér a miivi terhességmegszaki-
tas iranti elfogadobb attitlidokkel jar egyiitt
(Loll és Hall, 2018).

A terhességmegszakitas mogott Gssze-
tett indokok allhatnak, am azok leegysze-
riisitése és a gyakorisdg negativ iranyba
torzitott becslése (példaul a miivi abortusz
eltitkolasa miatt) megerdsiti azt a téves el-
képzelést, hogy egy ritkan eléfordulo bea-
vatkozasrdl van szo. Ez, a hallgatas kol-
csondsen megerdsitd kore megakadalyozza,
hogy a kdzosségek tisztaban legyenek a ter-
hességmegszakitasok tényleges gyakorisa-
gaval. Az abortusz igy rendhagyonak, a ter-
hességiiket megszakittatd nok pedig az

L-atlagostol” kiilonbozének tiinnek. Ha a nor-
matol vald kiilonbozdség alapjai mar meg-
vannak, onnan mar lehetséges az abortuszhoz
folyamodd ndket deviansnak tekinteni és
egy elkiilonitett kategoriaba sorolni. A stig-
maképzés kovetkezd 1épése ezen csoport
negativ tulajdonsagokkal valo felruhazasa
(6nzo, felelStlen stb.), amelyek sztereotipi-
ava allnak 6ssze (1d. 1. abra).

Az abortuszstigma elemei

Az abortuszt 6vez0 stigma voltaképp harom
részteriiletbdl tevodik Ossze. Az észlelt
stigma arra utal, hogy a személy tudataban
van masok leértékeld attitiidjeinek az abor-
tusza vonatkozasaban, és feltételezi, hogy
megkiilonboztetésben lesz része annak
kapcsan. Az internalizalt stigma a bels6-
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vé valt tarsadalmi normakat, attitidoket és
hiedelmeket jelenti, amelyek a terhességét
megsziintetd nében Onmagaval kapcsola-
tos negativ érzéseket, elsdsorban biintuda-
tot és szégyent valtanak ki. Végiil a tapasz-
talt stigma a masok feldl érkez6, a mivi
abortuszhoz kozvetleniil kapcsolodod nega-
tiv diszkriminaci6 vagy rossz banasmod
megelését jelenti. A stigmatizacio elsdsor-
ban a terhességiiket elvetetd ndket érinti, de
vonatkozhat az érintett nék férfi partnerei-
re vagy az abortuszellatasban dolgozdkra is
(Hanschmidt és mtsai, 2016).

Az internalizalt abortuszstigma két leg-
gyakoribb, egyéni szinten valé6 megnyil-
vanulasa a szégyen és bilintudat megélé-
se. A terhességmegszakitast valasztdo ndk
gyakorta vélik dontésiiket valahogy ,,termé-
szetellenesnek”, Oonzének és immoralisnak
gondoljak tettiiket. Ugy érzik, ellenszegiilnek
a csaladi elvarasoknak, kulturalis normak-
nak és az anyasag eszméjének (Kumar és
mtsai, 2009). Ezek miatt még a legkdzelebb
allokkal sem tudjak megosztani a torténte-
ket. Az abortusz titkoldsa azonban negativ
hatassal lehet fizikai és mentalis egészsé-
giikre (American Psychological Assosiation
Task Force on Mental Health and Abortion
[APA TFMHA], 2008). Major és Gram-
zow (1999) szerint minél erésebb a nok altal
észlelt stigma, annal inkabb sziikségesnek
érzik abortuszuk elhallgatasat. A titkolas
azonban az abortusszal kapcsolatos gon-
dolatelnyomas nagyobb mértékéhez ve-
zet. Vagyis minél inkabb megbélyegezve
érzi magat az abortuszon atesett nd, an-
nal nagyobb eséllyel alakulnak ki nala mal-
adaptiv érzelmi valaszreakciok (Major és
Gramzow, 1999).

A stigmatizacio dnmagaban is elorejel-
z0je a ndk abortusz utani mentalis egészség-
mutatdinak. A megbélyegzés olyan problé-

makkal jar egylitt, mint a miivi abortusz
utdni magas distressz szint, a szorongasos
¢s depresszios tiinetképzés, vagy a szocialis
visszahtzodas és elkeriilés (APA TFMHA,
2008). A szakirodalom nem tamogatja azt
az elképzelést, hogy a terhesség megsza-
kitdsa 6nmagaban negativ és hosszu tava
mentalis egészségligyi kimenetekhez vezet-
ne (Charles és mtsai, 2008; Foster és mtsai,
2015), az abortusz utdn megemelkedett
szorongasszint ¢és depresszié inkabb az
abortuszhoz valo korlatozott hozzaférés és
az azt koriilvevd titkossag kovetkezménye
lehet (Hanschmidt és mtsai, 2016). A stig-
matizacio raadasul nemcsak azt befolyasol-
ja, hogy a személyek titkoljak-e késébb abor-
tuszukat, hanem azt is, hogy a nok illegalis
utat valasztanak-e a terhességmegszakitasra
vagy, hogy orvosi segitséghez fordulnak-e
az abortusz utan felmeriild komplikaciok
esetén (Shellenberg és mtsai, 2011).

A stigmatizalt személyek altal megélt
diszkriminacié (tapasztalt stigma) része le-
het példaul az abortuszellatas nem megfeleld
mindsége, az informacidatadas hianyossaga,
vagy akar a stigmatizalt személy megszé-
gyenitése (Kumar és mtsai, 2009). Az egész-
ségiigyi kornyezetben is ¢rezhetik a ndk
a megbélyegzést, amely ahhoz vezethet,
hogy kevésbé mernek kérdezni az eljarassal
kapcsolatban vagy felszolalni a rossz ellatas-
sal szemben. Norris és munkatarsai szerint
(2011) egyes jogi szabalyozasok, egészség-
tigyi protokollok (példaul a sziildi beleegye-
z¢s kiskoruak esetén, gesztacios hataridok,
kotelezé varakozasi idék vagy a kotelezd
ultrahangfelvétel) is megerdsithetik a nék
azon érzéseit, hogy valasztdsuk moralisan
helytelen.

Fontos megjegyezni, hogy az abortuszs-
tigma nem feltétleniil vezet a leirt diszkri-
minacidhoz, de a stigma az aktiv diszk-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 7-26.
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rimindcié hidnydban is negativan hathat
a stigmatizalt személy Onképére és visel-
kedésére (Deacon, 2006, idézi Shellenberg
és mtsai, 2011). Masrészt maguk a nok is
kilonbozoféleképpen ¢€lik meg, interpre-
taljak, racionalizaljak és adnak értelmet
miivi abortuszuknak. Igy nem torvénysze-
ri, hogy megbélyegzettnek érzik magukat
miatta (Norris és mtsai, 2011).

Retorikai iranyok az
abortuszellenességben

Az abortuszstigma kapcsan figyelmet érde-
melnek azok a technikai vivmanyok, amelyek
hozzasegitenek minket a magzat konkrétabb
elképzelhetdségéhez ¢és kézzelfoghatosaga-
hoz. Az ultrahang, a magzati video- ¢és képi
felvételek fejlodése és elterjedése, a fejlett
magzati mitéti eljarasok, a neonatalis inten-
ziv ellatas fejlodése a magzatot pacienssé
formalta, egy 0 biopolitikai alannya, aki az
egészségiigy ellatasara jogosult (Marecek
¢és mtsai, 2017). A technoldgiai valtozasok
megkérddjelezték az addigi hatarvonalakat
magzat ¢és 0jszilott kozott (Norris és mtsai,
2011). A ,magzati személy” (fetal person-
hood) diskurzusanak ndvekvd népszeri-
sége abba az iranyba hat, hogy érzéseket,
érzelmeket és az autondmia mas jellemzo-
it, illetve retorikailag artatlansagot, tisztasa-
got, szeretetre valo képességet tulajdonitanak
a magzatnak. Egy képzelt és teljesen embe-
ri jellemzokkel felruhazott 1ény destrukeidjat
azutan konnyebb erészakosnak, kegyetlenek
¢s megindokolhatatlannak beéllitani (Zech-
meister, 2001; Kumar és mtsai, 2009).

2

2019. 06. 20.)

3

01184/01184.pdf (Letoltes ideje: 2019. 06. 20.)

Az abortuszt ellenzé csoportok fel is
hasznaljak a technologia biztositotta mag-
zati képeket, és olyan modon mutatjak be
azokat, ami az abortuszt egyenlévé teszi
a gyilkossaggal. Ezek a vizualis anyagok
hatékonyan tiintetik el a ndket és szocialis
helyzetiiket a fokuszbol, dekontextualizal-
va ezzel a magzatot, annak fiiggetlenségét
felnagyitva az 6t hordozoé anyahoz képest
(Norris és mtsai, 2011).

Itt jegyezziik meg, hogy egyes alla-
mokban (pl. Texasban) a torvényi szaba-
lyozas eleme, hogy az abortuszt kérelmezd
nének a beavatkozas elott meg kell hallgat-
nia a magzat szivhangjat, illetve az orvos
megmutatja neki a magzatrol késziilt ultra-
hangfelvételt.?,

Ennek az abortuszellenes retorika-
nak tehat a magzat, annak élete és jollé-
te all a fokuszaban (Purcell és mtsai, 2014;
Leask, 2014), mig egy masik retorikai irany
a ndk miatti aggodalmat, a terhességmegsza-
kitasnak a ndkre gyakorolt artalmait allitja
elétérbe. E noéfokuszi abortuszellenes kom-
munikacio eleme példaul a miivi abortuszt
kovetd bilintudat ¢és szégyenérzet univer-
zalisként és esszencialisként valo beallita-
sa. Vagyis amikor ugy keretezik a szégyent,
mintha az a helyzetre adott természetes és
elkeriilhetetlen pszicholdgiai valasz és nem
pedig egy szocialis norma és konstruktum
kovetkezménye lenne.

Kumar és munkatarsai (2009) felhivjak
a figyelmet arra, hogy az posztabortusz-
szindroma fogalmanak bevezetése a kozvé-
leménybe is lehet egy modja annak, hogy
a nyelven keresztiil patologizaljak az abor-
tuszhoz folyamodé ndket. Az abortusz

Lasd https:/www.guttmacher.org/state-policy/explore/requirements-ultrasound (Letdltés ideje:

Hasonlo torvényjavaslat sziiletett 2018-ban hazankban is: https:/www.parlament.hu/irom41/
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eltulzott mértékli vagy akar megalapozatlan
Osszekapcsolasa a mellrakkal, terméketlen-
séggel és egyes pszicholdgiai kovetkezmé-
nyekkel szintén a néfokuszi abortuszelle-
nes stratégia része (Littman és mtsai, 2009;
Siegel, 2008). Ez a keretezés nyiltan nem
olyan ellenséges a nékkel szemben, mint
az, amelynek a magzat életének védelme all
a kozéppontjaban. Azonban mindkét retorika
része, hogy megtagadjak a noktdl a moralis
agenciat és alapvetonek allitjak be azt, hogy
minden né igazabol az anyasagra vagyik,
barmilyen koriilmények kozott (Cannold,
2002).

Kumar és munkatarsai (2009) tobbszin-
ti elképzelése szerint a stigma az embe-
ri interakciok szamos szintjén képzodik:
személyes szinten, személyek kozott, ko-
zOsségekben, intézményi szinten, jogi és
politikai strukturakban, valamint a tomeg-
kulttra és a tarsadalmi diskurzusok szint-
jén. A diskurzusok és kommunikacio, amely
a kozvéleményt formalni igyekszik, az abor-
tuszt valasztd noket egy sor sztereotipizald
negativ tulajdonsaggal ruhazza fol. fgy
a nok, kozosségek, vallasi csoportok, egész-
ségiigyi ellatok, abortuszellenes aktivistak
stb. mellett a média nyelvének és a terhes-
ségmegszakitas médiaban hasznalt kerete-
z¢ésének vizsgalata fontos az abortuszstigma
kialakuldsanak és fennmaradasanak megér-
téséhez.

Médiareprezentaciok

A médiaa20. szazad dta a vilagrol valo tajé-
kozodéasunk legfobb forrasa. Jorészt innen
meritjiik azokat az informaciokat, amelyek
aztan vélekedéseinket és magatartasun-
kat is befolyasoljak (Bajomi-Lazar, 2006).
A tdmegmédia nem csak teret ad a kozvé-
lemény kibontakozasahoz ¢s alakulasahoz,

jelentds ereje van formalni is azt. Ezzel
egyuttal hozzéjarul annak meghatarozasa-
hoz, hogy mi szamit az adott k6zosségben
,hormalisnak és alapvetének” (Purcell és
mtsai, 2014).

A médiakutatasok egyik fontos iranya
a médiareprezentaciok ¢és az iranyado attitii-
dok kozotti kdlesonhatasok elemzése. Seale
(2003) szerint példaul, ha a betegséggel/
egészséggel vagy az egészségiiggyel kapcso-
latos élményeket szeretnénk megismerni,
fontos megvizsgalni, hogy a média milyen
torténetekrol szamol be, azokat hogyan talal-
ja kozonségének, valamint az is lényeges,
hogy milyen torténetekrél nem tesz emlitést,
mi nem része a diskurzusnak. Az, ahogy az
egészségiigyi témak konstrualodnak (a kere-
tezés és nyelvhasznalat altal), segithet megér-
teni, hogy azok miként interpretalédnak és
tapasztalhatoak meg a mindennapi életben
és hogyan normalizalédnak vagy stigma-
tizalédnak egy kozosségen belil. A médi-
aban fellelhet6 torténetek, a téma keretezé-
se azutan nemcsak az atlagemberekre, de
az egészségligyi dolgozodkra és a tdrvényho-
zokra is hatassal van. S6t magukra a tarta-
lom-eléallitokra is visszahathat (Seale, 2003).

Hasonldan mas, egészséggel kapcsolatos
tartalmakhoz (pl. mentalis egészség, HIV),
az abortusz kapcsan is elmondhato, hogy
a tomegkommunikacios feliileteken a stigma
egyrészt megjelenitddik, masrészt (a negativ
sztereotipiak, téves elképzelések, nem bizo-
nyitott vagy véleményalapt itéletek kozlé-
sével) meg is er6sitddik (Hatzenbuehler és
mtsai, 2013). A kiilonboz6 abortusztorténe-
tek abrazoldsa nem csak a beavatkozasrol
alkotott altalanos elképzeléseket, de az abor-
tuszt valaszto nokrol kialakuld diskurzust is
kozvetiti és formalja.

Purcell és munkatarsai (2014) a 2010-
ben megjelent brit hirgjsagok és bulvarla-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 7-26.
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s

¢és kifejezetten az abortuszstigma megjele-
nését vizsgaltak kvalitativ tartalomelem-
zéssel. Azt talaltak, hogy a legtdbb helyen
a miivi abortuszt kdvetkezményesen €s uni-
verzalisan ellentmondasosként, igy egyszer-
smind atipikusként, szokatlan jelenségként
mutatjak be, amely gatja lehet annak, hogy
hétkdznapi jelenségként lehessen az abor-
tuszrol beszélni. A terhességiiket megsza-
kittaté néket valamely mdodon kiilonbozo-
ként, az atlagtdl eltéréként abrazoljak, és
egy sor negativ tulajdonsaggal jellemezik
(mint az 6nz6 vagy promiszkuis), magat az
¢lethelyzetet pedig olyan devians viselke-
désekkel hozzak kapcsolatba, mint a tiné-
dzserterhesség és a nagyivas.

A szerzOk szerint az abortuszt valasz-
to nok ilyen sztereotipizaldo abrazolasa ha-
misan tavolitja 6ket a tarsadalom tobbi tagja-
tol, ami a stigmatizacio folyamatara jellemzo.
Ezen kivill az abortuszt a késobbi egészségi
allapotra nézve kockazatosnak, a n6k menta-
lis egészsége szempontjabdl veszélyesnek
keretezték, és az abortuszellenes megszola-
16k egységesen és kizardlag a ndk abortusz-
ra adott negativ reakcioirdl szamoltak be.
A szerzék szerint a terhességmegszakitas
nem normativként és potencialisan veszélyes-
ként vald keretezése, valamint az, hogy csak
anoket teszik felel6ssé a reproduktiv dontése-
kért, hozzajarul az abortuszstigma kialakula-
sahoz. Az abortuszt valaszté ndk kiilonbdzd
szempontjai bemutatasanak hianya leegysze-
riisitve jeleniti meg a nék abortusszal kapcso-
latos élményeinek Osszetettségét és valtoza-
tossagat (Purcell és mtsai, 2014).

A Berkeley Media Studies Group kuta-
tocsoport vizsgalatai szerint (Nixon és
mtsai, 2016; Woodruff, 2013) a terhesség-
megszakitas kapcsan a legnagyobb ameri-
kai lapokban megjelent cikkek részben

a téma keretezése, részben pedig a nyelv-
hasznalat révén tartjak fenn az abortuszs-
tigmat. A kutatok szerint a megbélyegzést
erbsiti, ha a terhességmegszakitas kérdése
konzekvensen asszocialédik az Onzéssel,
a megbanassal, a mentalis és fizikai artal-
makkal, valamint a feleldtlenséggel.

Szintén jellemz6 torzitd tényezd, ha az
abortusz mellett és ellene sz6ld érvek nem
azonos sulyuak, illetve, ha a miivi vetélést
politikai kérdésként vagy az alkotmanyos
jogok és a magzati jogok kozotti szembenal-
lasként, és nem pedig a ndk egészségét érin-
té orvosi eljarasként hatarozzak meg. Kiilo-
ndsen igy van ez akkor, ha a tudositasokban
altalaban véve kevés a személyes tapasztala-
tait megoszto, érintett megszolald. Az abor-
tuszrdl szold tarsadalmi diskurzust erételje-
sen befolyasolhatjak az olyan tudoményosan
megalapozatlan vagy a tudomanyos konszen-
zus altal nem tamogatott allitdsok, mint
példaul a magzati fajdalomra vald hivatko-
zas, amely elfogadja a magzat 6nallé szemé-
lyiségét, és igy a né dontésének megitélésére
is jelentds hatassal bir (Woodruff, 2013).

A fentiek ellenpontozasaként a média-
reprezentaciok a stigmatizacio csokkentésé-
hez is hozzéjarulhatnak. Ennek utja egyrészt
az, ha a tdmegkommunikacioba minél tobb
és sokrétl, helytalld informacid keriil be
a terhességmegszakitasra vonatkozodan, illet-
ve, ha az abortuszrél nem csak altalanossag-
ban, hanem egyes érintettek személyes torté-
neteit bemutatva beszélnek (BMSG, 2017).

KUTATASI KERDES, MODSZER,
MINTA

A kutatas soran a magyar online kozéleti
portalok és néi magazinok miivi abortusz-
szal kapcsolatos cikkeinek szovegét vizs-



Az abortuszstigma megjelenése a magyar online médiaban 15

galtuk. A cikkek kivalasztasahoz témaként
a 2016-os teljes abortusztilalomrol szold
lengyel torvénytervezetet és annak vissz-
hangjat jeloltik meg.* Kutatasunkban azt
vizsgaltuk, hogy az abortuszstigma kompo-
nensei jelen vannak-e, és ha igen, milyen
mddon a vizsgalt cikkekben, illetve, hogy
vizsgalt a médiatartalmak milyen ténysze-
rli allitasokat kozolnek a terhességmegsza-
kitassal kapcsolatban.

Kutatasunk hianyp6tlonak  mondhato,
amennyiben az abortuszstigmat, annak to-
megkommunikacios feliileteken valé meg-
jelenését vizsgald kutatdsok nagy része az
Amerikai Egyesiilt Allamokbol és Nagy-Bri-
tanniabol szarmazik. Hasonl6 magyar vizs-
galatrdl nincs tudomasunk.

A kutatds a kritikai elméleti keret-
rendszerben (Calhoun és Karaganis, 2001)
a konszenzualis kvalitativ kutatas (Hill és
mtsai, 1997) elemeit felhasznalva a tarta-
lomelemzés modszerével végeztiik. A kriti-
kai elméleti keretrendszerben az értelme-
zéseket befolyasold ideologiai, politika,
gazdasag ¢és tarsadalmi tényezok is megért-
het6évé valnak. A konszenzualis kvalitativ
kutatas elsddleges jellemzdje tobb kutatd
egyittmiikodése az értelmezések, jelen-
tések kritikai elemzésében. A kutatasunk
els fazisaban kvalitativ modszer alkalma-
zéasaval dolgoztunk. A cikkeket tematikus
elemzéssel vizsgaltuk, és az adatokat szove-
gekben azonositott témakorok, mintazatok
altal strukturaltan elemeztiikk. Az elemzés
elsé 1épését a kodolasi kategoriak kialaki-
tasa jelentette, amely két IépcsGben tortént.
A kodok egy részét deduktiv modon, a miivi

4

abortuszt 6vezd stigmatizacioval kapcso-
latos szakirodalmi adatok attekintésével
hoztuk Iétre, amelyeket azutan tobbszords
olvasasi fazis soran induktiv kategoriakkal
egészitettiik ki (Braun ¢és Clarke, 2006).

A kodok egységei a szavaktol a teljes
bekezdésekig terjedtek. A kodolast a kod-
konyv alapjan két kodold végezte, elté-
r6 vélemény esetén kiilon egyeztetéssel
jott létre a végleges kod (Ittzés, Ehmann
és Szabo, 2004). A kodolas lényegileg az
adatok redukalasat és a fobb tartalmi szalak
kiemelését célozta (els6 szintli kodolas).
A kodokat azutan a koztiik 1évé kapcso-
latok, logikai Osszefiiggések stb. alapjan
Osszevontuk, és ilyen médon az egyes téma-
kat lefeddé kodcsaladokat kaptunk, amelyek
az elemzés alapjat képezték (masodik szintii
kédolas; Miles és Huberman, 1984).

Az elemzés masodik, kvantitativ részé-
ben azt vizsgaltuk, hogy az altalunk azono-
sitott témak és a terhességmegszakitasra
vonatkozo informaciok az Osszes elemzett
cikk mekkora hanyadaban jelentek meg.

A kutatashoz a vizsgalandd cikke-
ket a 2016. aprilis és 2017. julius kozot-
ti id6szakbol gyujtottik, mivel a lengyel
abortusztorvény kapcsan ebben az iddszak-
ban jelent meg jelents szamu publikacio
a magyar online médiaban. A szévegek for-
rasai az adott idoszakban legolvasottabb 50
internetes oldal koziil azok voltak, amelye-
ken az alabbiakban bemutatott keresési elja-
rassal legalabb egy cikket talaltunk. Ezen
oldalak egy része altalanos kozéleti portal,
mas résziik online néi magazin volt. Az
olvasottsdgot a Digitalis Ko6zonségmérési

2016-ban a lengyel kormany egy civil szervezet abortuszszabalyzast szigorito javaslatat targyalta,

amely az abortusz minden formajat tiltotta volna, valamint az ahhoz folyamodo ndk és a terhesség-
megszakitast végz6 orvosok biintethetdségét is kilatasba helyezte. A térvénytervezetre Lengyelor-
szag- és Eurdpa-szerte tiintetésekkel reagaltak. Késébb a kormany elvetette a szabalyozas szigorita-
sat, és tovabbra is az 1993-as abortusztorvényt hagyta érvényben.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 7-26.
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Tanécs olvasottsagi adatbazisa (OLA) hasz-
nalataval, a real user’ mutatd alapjan felal-
litott sorrend szerint értelmeztiik. A cikkek
kereséséhez a honlapok sajat keresémotor-
jat, illetve a www.google.hu keresémotort
vettik igénybe. A keresészavak az ,,abor-
terhességmegszakitas”, ,lengyel”,
Htuntetés”, torvénytervezet”, ,tiltakozas”
,,Lengyelorszag” voltak. Az elemzésbe végiil
17 internetes oldalrol® 6sszesen 105 cikk ke-
riilt be. A szovegek tipusai (hir, vezércikk,
kommentar stb.) nem tettiink kiilonbséget.
Az elemzéshez az ATLAS ti 6.2-es kvalita-
tiv adatelemz6 szoftvert hasznaltuk.

tusz”,

EREDMENYEK

Az elemzett cikkekben négy olyan témat

azonositottunk, amely az abortusz stigma-

tizacidja kapcsan megjelent:

1. amagzat perszonalizalasa;

2. a mivi abortusz pszichésen, érzelmileg
karosként keretezése;

3. az abortusz titkolasa;
az abortuszhoz folyamodoé nék diszkri-
minacidja.

A magzat perszonalizalasa

A kozéleti portalok szovegeiben szamos he-
lyen jelent meg az a beszédmodd, amikor
a magzatra, a magzat életére az 6t kihordo
nd életének és testének kontextusa nélkiil,
onallé entitasként utalnak. Ide tartozik az
Leletképes magzatok elpusztitasa” vagy
,cletképtelen magzat” kifejezések. Ezek

azt sugalljak, hogy a magzat élete a notol
fiiggetleniil értelmezhetd, illetve az a reto-
rika is, mikor az életrdl, életvédelemrol
csak a magzat fliggvényében beszélnek,
ezzel diszkurzivan hattérbe szoritva a né-
ket. Egyes abortuszellenes nyilatkozatok-
ban kijelentik, hogy:

»[NJem szabad tonkretenni az embe-
ri életet, mely a fogantatassal kezdodik,
és csak a természetesen bekovetkezett
halallal ér véget” (index.hu).

Eléfordul az is, hogy az ,,emberi élet” kifeje-
z¢ést kifejezetten €s kizarolagosan a magzat-
ra vonatkoztatva hasznaljak:

,,Az abortusztabletta egy drtatlan embe-
ri élet kioltasara alkalmas szer. Ilyen mo-
don a halalt jelképezi.” (index.hu) vagy
»az allam mindent megtesz az emberi
¢let védelmeének érdekében” (origo.hu).

Gyakori az, hogy a magzatra ,,gyermek”-
ként vagy ,,pici”’-ként, ,,baba’-ként utalnak.
Jellemz6 kifejezések voltak a ,,meg nem
sziiletett gyermek” és ,,artatlan gyermek™:

,,Nem feltétleniil azért dont igy a né, mert
erdszak aldozata lett, vagy mert a baba
vagy az o élete veszélyben lenne” (24.hu),
,Egyre tobbszor jut esziikbe a pici,
kiszamoljak, hogy mikor sziiletett volna
meg” (life.hu).

A teljes emberséggel felruhazott magzatnak,
gyermeknek ,¢letének elvétele” egyenlévé

> Real user: azok a felhasznalok, akik a megadott id6szakban a kivalasztott webhelyet meglatogat-
tak (legalabb egy oldalletoltést kezdeményeztek). Ez a mutato a felhasznald személyek szamara utal,
nem a szamitogépekére, a cookie-k szamara vagy az IP- cimek szamara.

6

Ezek: index.hu, origo.hu, nlcafe.hu, blikk.hu, 24.hu, hvg.hu, 444.hu, borsonline.hu, szeretlekma-

gyarorszag.hu, life.hu, vs.hu, divany.hu, napi.hu, hirado.hu, mno.hu, rtl.hu, faktor.hu.



Az abortuszstigma megjelenése a magyar online médiaban 17

teszi az abortuszt a gyilkossaggal, amely
expliciten is megjelenik:

., [A]z abortusz révén ya vilagban artat-
lan gyermekek millioit 6lik meg legali-
san«” (blikk.hu),

., Kevesebb gyerektol vették el az életet”
(mno.hu).

Az abortuszt valaszté ndket ,,gyermekiik
¢letét elvevo”-ként, ,,gyermekét megdlo nd”--
ként, vagyis gyilkosként és egyszersmind
btindsként beallitasa kizarolag az abortuszel-
lenes csoportok véleményének, illetve az
egyhazi allaspontnak a bemutatasakor jele-
nik meg.

A miivi abortusz pszichésen, érzelmileg
karosként keretezése

A cikkek jelentds részében az abortusz pszi-
chés kovetkezményei, elsdsorban a szégyen
és blintudat érzése, az abortusz torvény-
szer(, inherens kovetkezményeként jelenik
meg:

,,Nem kell ahhoz mélyen vallasos ember-
nek lenniink, hogy azt gondoljuk, az abor-
tusz borzalmas dolog. A nét megkinozza
mind testileg, mind lelkileg (ugy foképp,
ismerek olyan ndt, aki harminc év tavia-
tabol is mindig sirva fakad, ha eszébe
Jjut, elvette sziiletendo gyermeke életét).”
(24.hu),

,,Sosem banta meg, nem csindlna vissza,
nem dontene maskeént, de csendben,
legbeliil a fajdalom és a szégyen meg-
maradt.” (life.hu),

A terhességmegszakitas a nok szemé-
lyes dontése, de annak, aki ezt az utat
valasztja, nemcsak a sajat biintudataval
kell megkiizdenie, hanem a tarsadalom

gyakran elitélo, alsagos hozzaallasaval.”
(life.hu).

Az abortusz megjelenik olyan élethelyzet-
ként is, ami ab ovo és minden esetben trau-
ma a né szamara, de tobb helylitt hangsu-
lyozddnak annak fizikai szovédményei és/
vagy veszélyessége is:

.»Minden abortusz tragikus” (24.hu),
[A]zzal a nem csillapodo, életet elszi-
vo fajdalommal valo talalkozds, amely-
lyel a terhességmegszakitast atélt nokre
Jjellemz6” (mno.hu),

A beavatkozasnak sulyos kiovetkezme-
nyei lehetnek, medddséget, egyeb tartos
és sulyos szovodményeket okozhat.”
(hvg.hu),

., Fontos hangsulyozni, hogy a nok nem
heccbol dontenek az eljaras mellett,
hiszen igen kockazatos.” (blikk.hu),

Az abortusz titkolasa

A cikkekben tobb helyiitt is megjelenik az
abortusz titkolasa, a téma koriili hallgatas
altalanossaga, amely a tarsadalom és a tarsas
kozeg itélkezésétdl vald félelembdl fakad.
Az abortusz ugy jelenik meg, mint amit
természetes, hogy titkolni kell a néknek. Azt
az ¢érintettek a legkozelebbi hozzatartozok-
kal sem gondoljak megoszthatonak:

L Titkoljak, szégyellik, félnek a baratok,
»A hallgatas pedig, ami leginkdabb
a tarsadalom itélkezo attitiidjetol valo
félelembdl fakad, megneheziti a lelki
gyogyulast.” (nlcafe.hu).

Az abortusz altalanos tabujellegét expli-
citen is kihangstlyozzak, de akar ugy is,
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hogy az abortuszélményekrol szold dszin-
te beszamolokat kifejezetten székimondo-
nak titulaljak:

,Tabu jellege miatt pedig a legtibb
abortuszon atesett no nem mer beszél-
ni errél.” (hvg.hu).

Hasonloképpen, a cikkek azt is tematizal-
jak, hogy a tarsadalom altalaban itélkezo az
abortusz témajaval kapcsolatban:

,[Clsak addig dllja meg a helyét, amig
konkrét emberi sorsokat kozelebbrol
meg nem neziink, egyéni élettorténete-
ket meg nem hallgatunk. Ha ezt megtesz-
sziik, utana mar joval nehezebb itélkez-
ni.” (mno.hu),

,,Oda kellene allni a tobbnyire komo-
lyan vivodo né mellé, és itélkezés vagy
moralizalas  helyett abban segiteni,
hogy elfogadja az anyasagat” (mno.hu).

Az abortuszhoz folyamodo6 nék
diszkriminacidja

A cikkekben t6bb helyiitt precedens értékii
torténetekrdl szamolnak be, amikor a ndk-
t6l még legalis esetben is megtagadtak az
abortusz elvégzését Lengyelorszagban.
A magyarorszagi torténeteknél a kotelezd
tandcsadasok alapvetden stigmatizalo elja-
rasat emlitik, ahol a cikkek szerint megala-
706 helyzetek és érzelmi nyomasgyakorlas
tapasztalhato.

., Egyik megszolalonkat, Andit mar on-
magaban az abortusz is megviselte, de
nagyon traumatikusan élte meg a kote-
lezé tandcsadadsokat is. »Nem segit egy
ilyen helyzetben, hogy el kell menni
kétszer is tandcsadasra, ahol olyanokat

mondanak, amivel csak a lelkiismeret-
furdalasodat és azt erdsitik benned, hogy
milyen szemét dontést hozol. Azota sem
birok anélkiil abba az utcdiba bemenni,
ahol a tanacsadas volt, hogy ne kapnék
gyomorgorcesot, és ne érezném magam
egy utolso szemét, rohadéknak« — idézi
fel az élményt.” (divany.hu)

Azt talaltuk, hogy az abortusz nem annak
semleges vagy pozitiv keretezésével, hanem
egy masik negativ kimenetellel, példaul
a ,.kényszerterhesség”, sziilésre kényszerités
kovetkezményeivel vald dsszevetésben legi-
timizalhato. Ezekben a szovegekben kieme-
lik, hogy a terhesség, mivel a nd testében
zajlo folyamat, sorsanak és identitasanak
alakitoja is. Par helyen megemlitik a terhes-
ség nem kivantsdga esetén annak potenciali-
san traumatizalo jellegét.

,Marpedig a terhesség a nd testében
zajlo folyamat, és mint ilyen, radikali-
san befolyasolja identitdsat, egy sziilés
pedig ordkre megvaltoztatja sorsanak
alakulasat.” (divany.hu)

Es akkor a kényszerterhesség lelki ha-
tasairol még nem is beszéltiink. Pedig
sulyos és hosszan tarto traumat okozhat
(mem véletleniil hasznaltik és haszndl-
jak ma is politikai atneveldtaborokban,
szélsoségesen ferfiuralmi rendszerekben
a kinzas egyik formajaként).” (divany.hu)

Az abortusszal kapcsolatos semlegesebb
vagy akar pozitiv élmények és attitidok
szinte teljesen hidnyoznak a szovegek-
bol. Az egyetlen kivétel — Radndti Miklos
feleségének, Gyarmati Fanninak a torténe-
te — azt kozvetiti, hogy a gyors, racionalis
mérlegelés utan meghozott dontés a terhes-
ség megszakitasarol csak extrém Kkoril-
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2. abra. Az abortuszstigmaval kapcsolatos témak el6fordulasa a vizsgalt cikkekben

mények (haboru, kilatastalansag) kozott
képzelhetd el.

A cikkekben az abortuszstigma kizaro-
lag a terhességiiket megszakittato vagy azt
megtenni szandékozo6 ndkre terjed ki, sem
az O férfi partnereiket, sem pedig az abor-
tuszellatasban dolgozdokat nem érinti.

A stigmaval kapcsolatos témak és az
abortuszra vonatkozé informaciok
kvantitativ elemzése

A fentebb emlitett négy témaba tarto-
z6 kozlési modok az Osszes elemzett cikk
39%-ban (a vizsgalatba bevont 105 cikk-
bdl 41-ben) jelentek meg, az dsszes kozéle-
ti portalon kozolt cikk (z = 90) koziil 31-ben
(34,4%), és a n6i oldalakon megjelent irasok
(n = 15) koziil 10-ben (66,7%). A témak
koziil a leggyakoribb a magzat perszona-
lizalasa volt. Ez a vizsgalt cikkek koziil
23-ban (22%) fordult eld, az abortusz nega-
tiv kovetkezményeinek hangsulyozasa 12
(11,4%), az abortusz titokként kezelése 10
(9,5%), mig a terhességiiket megszakittatd

nék hatranyos megkiilonboztetése 9 cikk-
ben (8,6%) szerepelt.

Informaciok a miivi abortusszal
kapcsolatban

A megbélyegzés tematizalasa mellett a cik-
kekben azt is vizsgaltuk, hogy azok milyen
(valid) informaciokat kozvetitenek a miivi
abortusz kapcsan, illetve, hogy az érintet-
tek személyes torténetei milyen modon és
mértékben jelennek meg a tartalmak kozott.

A mivi abortuszra vonatkozd ténysze-
i informdcid az Osszes elemzett cikk koziil
35-ben (33,3%), a kozéleti portalok irasainak
26,7%-aban (24 cikkben) és a néi oldalakon
megjelent tartalmak 73,3%-aban (11 cikk-
ben) szerepelt. A terhességmegszakitassal
kapcsolatban a leggyakrabban kozolt infor-
maci6é annak gyakorisagara vonatkozott, ez
az elemzésbe bekeriilt 105 cikkbdl 24-ben
(23%) megjelent. Szintén viszonylag gyakran
helyt kapott a szovegekben az, hogy az abor-
tusz tiltasa az illegalis terhességmegszakita-
sok szamanak novekedésével (n = 14,13%),
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3. abra. Az abortuszra vonatkozo informaciok megjelenése a vizsgalt cikkekben

¢és az abortuszturizmus erésddésével (n = 8,
8%) jar egylitt. A cikkekben megjelent tovab-
ba a szexuadlis életre vonatkozo felvilagositas
fontossaga (n = 6,6%), illetve a fogamzasgat-
16 eszkozok elérhetdsége és az abortuszok
csokkend szama kozti 6sszefliggés (n = 7,7%)
is. 3 cikkben szerepelt az a tény, hogy az
abortusz biztonsagos, egyre kisebb veszélyt
jelent az anya életére (3%).

Személyes torténet” a vizsgalt 105 cikk-
bol kilencben (9%) jelenik meg, sszesen 18
érintett torténetét emlitik meg, hosszabban
vagy rovidebben. Ezek koziil 6tben szerepel
legalis abortusz, az érintett nok életkora 13,
14, 16, 18 ¢és 21 év. Az abortusz mogott alld
okok ezekben az élettorténetekben a fiatal
¢letkor, nemi erdszak soran fogant magzat
¢és/vagy az iskolai tanulmanyok folytata-
sa. Az illegalis abortuszrol szolo torténetek
emlitése (n = 6) koziil kettd, a nem engedé-
lyezett abortuszrol sz6l6 beszamolok (n =5)
koziil négy végzodott halallal vagy stlyos
egészségkarosodassal. Az abortuszt kérvé-

7

nyez06 ndk koziil kettd erdszak soran fogant
meg. A 18 nébdl haromrdl deriil ki, hogy
mar van gyereke, koziiliik ketten egészség-
iigyi problémaik miatt akartak a terhessé-
giliket megszakittatni. Tiz esetben ismert
a nd ¢életkora, ebbdl hat 18 éves vagy annal
fiatalabb, harom 21-25 és egy 31 éves.
A 18-bdl csak 5 né magyar, a tobbi emlitett
példa mas orszagbol szdrmazik (Lengyel-
orszag, [rorszag, Egyesiilt Allamok, Chile).

KOVETKEZTETESEK

Az abortuszstigma kvalitativ vizsgélata so-
ran azt talaltuk, hogy az elemzett cikkek
részben reflektdlnak a tarsadalmi szin-
ten jelen 1évo megbélyegz6 attitidokre. De
a szovegekben hasznalt keretezések, megfo-
galmazasok és kovetkeztetések sok esetben
hozza is jarulnak az abortusz stigmatizaci-
0jahoz. Az elemzett cikkek Osszességében
tobb, mint harmada, a ndi portalokon kozolt

Személyes torténeten azt értjiik, amikor egy cikkben egy konkrét élettorténet vagy annak részlete

szerepel, akar az érintett személy, akar valaki mas szamol be arrol (Woodruff, 2019).
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irasoknak pedig a kétharmada tartalmazott
stigmatizal6 tartalmat vagy nyelvi format.

E kiilonbségek kapcsan megjegyezziik,
hogy online Ujsagok elemzett két tipusa
(kozéleti ¢és noi portal) eleve mas funkcio-
val és célokkal bir. A kdzéleti portalokrol
az elemzésbe keriilt szovegek nagy része
hir, vagyis funkcidjat tekintve ténykozlo,
¢és nem arra reflektalé tartalom, mig a néi
oldalak vizsgalt szovegei elsdsorban véle-
meénykoz16 jellegiiek (cikk, kommentar). Ez
azzal is jar, hogy az egyes médiatartalmak-
ban megjelend abortuszreprezentaciok csak
részben tekinthetdk sajatnak, féleg a hirek
kapcsan inkabb indirekt reprezentaciok-
rol van szd. E kiilonbség esetleges hatasat
a befogaddi attitiidokre egy ko6zonségvizs-
galat tisztazhatna — elemzésiinkben csak
a reprezentaciok jelenlétére, a megjelenés
jellegére és mennyiségére tértiink ki, hang-
sulyozva, hogy nem teheté egyenléségjel
a reprezentaciok megjelenési gyakorisaga
¢és azok hatasa kozé (Barker, 1997).

Az abortusszal kapcsolatos szégyenér-
zet és blintudat, a masokkal valé megoszt-
hatésag lehetetlensége, a tarsas kozeg itél-
kezésétol valo félelem, vagyis a terhesség
megszakitasahoz kapcsolodo észlelt, tapasz-
talt és internalizalt stigma mint a miivi abor-
tusz sziikségszertli, magatdl értet6do veleja-
réja, a helyzet immanens eleme jelenik meg
a szovegekben. Az abortusz , titkolni valo
dologként” keretezése egyrészt az egyén
szintjén hat negativan. Amellett, hogy
megerdsitheti az abortuszt el6tt allo vagy
mar abortuszon atesett nék megbélyeg-
zettségérzését, illetve az attol vald félelme-
ket, befolyasolja annak kdvetkezményeit is:
a helyzethez val6 alkalmazkodast, a beavat-
kozas utani jollét szintjét, de akar azt is,
hogy az abortusz utan felmeriil6 komplika-
ciok esetén orvosi segitséghez fordulnak-e

a nék (Major és Gramzow, 1999; Shellen-
berg és mtsai, 2011).

Tarsadalmi szinten ugyanakkor a kibe-
szélhetetlenség, megoszthatatlansag norma-
lizalasa, a témaval kapcsolatos hiteles repre-
zentaciok hianya (vagy a pontatlan, torzitott
reprezentaciok jelenléte) hozzéjarul ahhoz az
ordogi korhoz, amely fenntartja az abortusz-
stigmat (Kumar és mtsai, 2009; BMSG,
2017). Raadasul az ujabb kutatasi eredmé-
nyek nem is tamogatjak az ,,abortusztitok”
elképzelést: egy Nagy-Britannidban késziilt
kvalitativ kutatdsban példaul a résztvevok
az abortusz megosztasat alapvetoen tarsadal-
milag problémasnak itélték. Nem gondoltak,
hogy az abortusz mindennapos beszélgeté-
sekben megemlitheté lenne, azonban koze-
li baratsagok esetén, ,,nagy beszélgetések”
kontextusaban teljes mértékben lehetséges-
nek vélték, hogy beszéljenek abortuszukrol
(Beynon-Jones, 2017).

Azzal, hogy a megjelent cikkek a terhesség
megszakitasanak tényét titkolnivaloként kere-
tezik, egyszersmind azt is implikaljak, hogy
a muvi vetélés valasztasa szégyenletes tett,
erkolesi kudarc. Hasonloképpen allitja be
erkolcsileg  megkérddjelezhetd  dontésként
az abortuszt az a retorika, amely a terhes-
ség megszakitasat egy élet elvételeként vagy
az ,anya” €s a ,,gyermek” élete kozti valasz-
tasi helyzetként tematizalja. Epp ezért java-
soljak az abortuszstigma csokkentését célzd
nemzetkozi ajanlasok az anya, apa, sziilé kife-
jezések helyett a miivi abortusz kontextusa-
ban a vdrandos nd és partnere, a bébi, gyerek
megjelolések helyett pedig a magzat, embrio
vagy vdrandossag terminusok alkalmazasat
(BSMG, 2017; International Planned Parent-
hood Federaton, 2017).

A né és a magzat szempontjainak, érde-
keinek szembeallitasa raadasul az anyasa-
got és az abortuszt egymast kizard katego-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 7-26.



22 NAGY Beata Magda — HuszAR Katalin — KALO Zsuzsa — R1GO Adrienn

riakként tételezik, mikozben az abortuszt
valasztd noék jelentds részének (hazai
adatok szerint 72%-uknak, KSH, 2016)
van mar legalabb egy ¢él6 gyermeke. S6t
a terhesség megszakitasanak gyakori oka
a mar megsziletett gyermekek érdekeinek
szem elOtt tartasa, a roluk valdé gondosko-
das elsddleges fontossaga (Biggs ¢s mtsai,
2013).

A kutatasi eredmények szerint a meg-
osztott személyes abortusztorténetek azok,
amelyek legtobbet segitenek az terhesség-
megszakitast dvezd megbélyegzés csokken-
tésében (BSMG, 2017; Cockrill és Biggs,
2018) — feltéve, ha redlis képet festenek a be-
avatkozas gyakorisagarol, okairol, folyama-
tarol és kovetkezményeirdl.

A vizsgalt cikkekben az érintettek sze-
mélyes tapasztalatai rendkiviil ritkan jelen-
tek meg, ami megneheziti a gyakorisag
redlis becsléseét, €s foként a hazai prevalen-
cia valoés megitélését. A mas nemzetiségl
nék idézett torténeteinek nagyobb aranya
a magyar megszolaltatottakhoz képest segit
a probléma eltolasdban (ez masutt gond,
nem nalunk). Ezt az eléfordulasra vonatko-
z6 adatok kozlése is erdsiti: igaz, a cikkek
harmada emlit az abortusz gyakorisagara
vonatkozo mutatokat, magyarorszagi sta-
tisztikakat ebbdl csak harom kozol.

A személyes torténetek hattérbe szorula-
sa, az ,,autentikus hang” hianya azt erésiti,
hogy az abortuszrol lehet altalanossagban,
annak kozvetlen kontextusa nélkiil beszél-
ni, mikozben a terhességiiket megszakitta-
to nok és egyedi torténeteik elsikkadnak,
,lathatatlan absztrakciova” valnak (Wood-
ruff, 2019). A személyes torténetek alanyai
jellemzden fiatalkoruak vagy 18 év kori-
li, a tanulmanyaikat folytato lanyok, illetve
mas esetekben kifejezetten aldozati pozici-
oban szereplé nék (nemi erdszak elszenve-

déi, kiskortak, rossz anyagi helyzetben ¢lok,
magzati rendellenesség miatt terhességmeg-
szakitasra kényszeriilok). Mindez azt sugall-
ja, hogy az abortusz valasztasa csak ilyen (az
atlagostol eltérd) helyzetekben igazolhato.

A teljes abortusztilalom kapcsan (ami
szerint sem a nemi erészak, sem a magzati
rendellenesség, sem pedig az anyai életve-
sz€ly esetén nem szakithaté meg a terhes-
ség) ezen indokokra iranyult a figyelem,
ami egyuttal marginalizalja az ,egyéb”
saggal el6forduld) abortuszokat. Bar a szo-
vegekben megemlitik, hogy az abortuszt
valasztd ndék sok szempontbdl kiilonbozo
¢lethelyzetben lehetnek, a terhességmeg-
szakitast valasztdo ndk fenti abrazolasa —
a fiatal életkor és hatranyos helyzet feliil-
reprezentaldsa — mégis az abortuszhoz
folyamodd ndék sztereotip képéhez jarul-
hat hozza. Mindeko6zben a szovegekben alig
jelennek meg az idésebb, vagy mar csalad-
dal rendelkez6 nék (Purcell és mtsai, 2014).
Mint ahogy azok sem, akik nem szeretné-
nek gyereket, illetve azok, akik a meglévo
gyerekeik testi-lelki jolléte iranti feleldssé-
gérzet miatt valasztjak az abortuszt. Mind-
ez megkérddjelezheti a valasztott abortusz
1étjogosultsagat és hozzajarulhat a ,,helyes”
és ,.helytelen” abortuszok kozotti moralis
megkiilonboztetéshez is.

A cikkek a mindennapi torténetek és az
abortusz valasztasa mogott allo leggyakoribb
indokok helyett nagy hirértéki, szélséséges
¢lethelyzeteket, tragikus torténeteket mutat-
nak be. Emiatt a terhességiiket megszakitta-
td ndk tapasztalatai eleve torzitottan abrazo-
lédnak. Ezt a tendenciat erdsiti az is, hogy
a terhességmegszakitas krizisként, trauma-
ként tételezodik, ami veszélyekkel és pszi-
chésen ¢s fizikailag is karos kovetkezmé-
nyekkel jar egyiitt. Mindez — amellett, hogy



Az abortuszstigma megjelenése a magyar online médiaban 23

indokolatlanul csokkenti az eljaras biztonsa-
gossagaba vetett hitet — ahhoz vezet, hogy az
érintett, abortuszt valasztoé nok a sajat megé-
lésiiket szokatlanként és elfogadhatatlanként
értékelik (BMSG, 2017), hozzajarulva annak
titokként kezeléséhez. A semleges vagy
akar pozitiv érzelmek (pl. a helyzet elfoga-
dasa vagy megkonnyebbiilés) megjelenité-
sének hidnya azt kozvetiti, hogy a terhesség
megszakitasara adhatdo egyetlen érvényes
valasz a szomorlsag ¢s biintudat. Holott
a vizsgalati adatok szerint a megkdnnyebbii-
1és az egyik leggyakrabban megélt reakcid
az elso trimeszterben végrehajtott terhesség-
megszakitasok utan (Rocca és mtsai, 2013).
A kutatas limitacioi kozé tartozik, hogy
a vizsgalathoz a cikkeket célzottan egy koz-
ponti témara (lengyel abortusztérvény) szii-
kitetten valogattuk, amely befolyasolhatta
a miivi abortusz megjelenitését a szovegek-
ben. A valasztott weboldalak az olvasottsa-
gi adatoknak megfeleltek ugyan, de viszony-
lag kevés ndi portal keriilt be a valogatasba,
ami a mintat torzithatta. Mindezt figyelem-

be véve tovabbi kutatds targyat képezheti
a terhességmegszakitassal kapcsolatos, am
az adott torténelmi-tarsadalmi kérnyezettol
fliggetlenebb médiatartalmak tanulmanyoza-
sa. A vizsgalatba bevont szovegek mas szem-
pontt, elsésorban nyelvi elemzése is fontos
informaciokkal szolgalhatna a téma kapcsan,
mi erre nem tértiink ki.

Vizsgalatunk soran arra fokuszaltunk,
hogy az abortuszstigma médiareprezenta-
cioi milyen tematika mentén, milyen kont-
extusban jelennek meg a online média felii-
letén. A tovabbi kutatdsokban érdemes
volna a médiatartalmak forrasat is beemel-
ni az elemzésbe. Emellett a stigmatizaciot az
internetes ujsagok egyes tipusaiban, az eltérd
célcsoportokra tekintettel is meg lehetne vizs-
galni, valamint az abortuszreprezentaciok és
-stigma megjelenése kapcsan a felhasznalok
altal Iétrehozott, megosztott és véleményezett
médiatartalmakat is tanulmanyozni. Hason-
l6an fontos volna a stigmatizacié megjelené-
se mellett a befogadas (az olvasdi attitlidokre
gyakorolt hatas) elemzése is.

SUMMARY
STIGMATIZATION OF INDUCED ABORTION IN THE HUNGARIAN ONLINE MEDIA

Background and aims: Although induced abortion is one of the most frequently conducted
medical interventions globally, it is an issue severely burdened with stigmatization —
presumably due to its close associations with life, death and sexuality — as opposed to
applications for other medical interventions. Mass media channels such as the online media,
which is in the focus of this study, not only reflect but also shape general attitudes of the
public (including stigmatization and prejudice) in a given society.

Methods: This study explored the forms of representation, and specifically stigmatization,
of induced abortion in press releases published on popular Hungarian public life portals
and women’s portals. The corpus included press releases published between April 2016 and
July 2017 that addressed Poland’s new abortion law having attracted a great deal of public
attention. A total of 105 texts retrieved from 17 web portals were analysed (total word count
= 59,940).
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Results: A thematic analysis of the texts revealed four major themes related to the
stigmatization of induced abortion (personification of the fetus, framing abortion as
psychologically or emotionally harmful, concealment of abortion, and discrimination
against women applying for abortion), then the frequencies of each theme on each type of
portals were analysed. The results show that stigmatizing views or phrases were found in
more than one third of all analysed press releases and in two thirds of those published on
women’s portals.

Discussion: The findings suggest that the analysed online media contents not only reflect
stigmatizing attitudes towards induced abortion but also contribute to their persistence.
Keywords: induced abortion, media representations, abortion stigma
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Hatter és célkitiizeések: Kutatasunk célja, hogy feltarja a hallgatok altal észlelt tanari lelkese-
dés, a hallgatok motivacidja, alapvetd pszichologiai sziikségleteik és a szamonkérések soran
elkovetett és bevallott csalas kozotti 0sszefliggéseket.

Modszer: A vizsgalat résztvevoi egyetemi hallgatok voltak (M, =22,23; SD,  =5,44).
A vizsgalt minta elemszama 411 6 (n_, = 312). Strukturalis egyenletmodellezést alkalmaz-
tunk a valtozok kozotti kapesolati mintazatok feltarasara.

Eredmények: Korabbi kutatasokkal 6sszhangban a tanari lelkesedés hianya 6sszefiiggésben
all az amotivacioval és a csalassal is. A sziikségletek frusztracidja kdzvetlen és kdzvetett
moddon is kapcsolatban all a csalassal.

Kovetkeztetések: Osszességében elmondhaté, hogy ha az a cél, hogy a szamonkérések soran
kevesebb csalas torténjen a felsoktatasban, akkor érdemes tenni azért, hogy a hallgatok
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pszichologiai sziikségletei ki legyenek elégitve, és érdemes olyan oktatdkat foglalkoztatni,

akik lelkesednek a tanitasért.

Kulcsszavak: csalas, tanari lelkesedés, tanulmanyi motivacio, alapvetd pszichologiai sziik-

ségletek

ELMELETI BEVEZETO

Az iskolai csalas olyan viselkedésre vonatko-
zik, amikor egy hallgaté szamonkérés soran
(a) informaciot ad, illetve fogad; (b) tiltott
eszk6z6khoz folyamodik és/vagy (c) kihasz-
nalja adott személyek vagy a vizsgdztatas
gyengeségét annak érdekében, hogy ebbdl
elonyt kovacsoljon (Cizek, 2003). Ander-
man és Murdock (2007) elmélete alapjan
a hatasos tanulas komplex Onszabalyozast
¢és kiilonb6z6 kognitiv stratégiakat kivan,
mig a csalds e stratégidk sziikségességének
kikeriilését jelenti. Ez alapjan feltételezhetd,
hogy a hallgatok kétféle okbdl csalhatnak:
nem tudjak, hogyan kell hatdsos tanulasi
modszereket alkalmazni vagy nem akarnak
id6t invesztalni e stratégiak hasznalatara.

A magyarorszagi felsdoktatasban megje-
lené oOnbevallason alapuld tisztességtelen
viselkedés gyakorisaga rendkiviil magas
(Orosz ¢és mtsai, 2012). A kutatas eredmé-
nyei szerint mind az individualis (pl.: puska-
zas — 70,7%), mint a kollaborativ csalasi tipu-
sok (pl. lesés — 82,7%) nagymértékben jelen
vannak a hallgatok életében. Korabbi kuta-
tasokbol (Orosz és munkatarsai, 2012, 2013)
kideriil, hogy Magyarorszagon stlyos prob-
léma a hallgatok tisztességtelen viselkedé-
se. A hagyomanyos vizsgacsalasok tekinte-
tében tobb mas orszdggal Osszehasonlitva
a magyar hallgatdk csalési gyakorisaga élen-
jar (Brimble és Stevenson-Clarke, 2005,
Newstead és mtsai, 1996, Carpenter és mtsai,
2006). Ennek ellenére viszonylag keveset
tudunk, arrol, hogy miért csalnak a hallgatok

tanulmanyaik sordn. A jelen tanulmany célja,
hogy feltarjuk a lehetséges okok egy részét,
tekintetbe véve a hallgatok motivacioit, alap-
vetd pszichologiai sziikségleteit ¢s a tanarok
hallgatok altal észlelt lelkesedését.

Az iskolai csalast befolyasolé tényezdék

Az iskolai csalds megjelenésére szamos
faktor lehet hatassal. Orosz (2010) szerint
ezek harom f6 kategéridba sorolhatok:
egyéni kilonbségek, szituacids (kontext-
udlis) és interperszonalis valtozok, illetve
kulturalis hatasok. A szakirodalom nagyon
szerteagazd a témaban, sokféle tényezd
hatasat vizsgaltak mar a csalds valoszinii-
ségének bejoslasara. Kerkvliet (1994) azt
talalta, hogy a sziilok iskolazottsaga kevés-
s¢ fligg Ossze a csalas el6fordulasaval, az
atlagos tanulmanyi eredmény és az Osszes
tanulasra forditott id6 pedig teljesen fligget-
len téle. Whitley (1998) kutatasa a csalas
forrasaként a rossz tanulasi képességeket
hangstlyozza, amelyek megnovelik a csalas
eléfordulasanak  valésziniiségét.  Eletkor
alapjan Passow és munkatarsai (2006) ered-
ményei azt mutatjak, hogy az els6 osztalyo-
sok dolgozatiraskor szignifikdnsan keve-
sebbet csaltak, mint a negyedik vagy 6todik
osztalyba jarok, mig a szociodkonomi-
ai statusz és a csalas kozott nem talaltak
Osszefliggést. Tovabbi kutatasok a kontext-
ualis tényezoket hangsulyozzak a csalassal
kapcsolatban. Taylor és munkatarsai (2002)
harminckét elit gimnazium diadkjai korében
vizsgaltak a csalast. Meghatarozo tényezo-
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nek bizonyult a csalds hatterében a megfe-
lelni akards, mind sajat maguknak, mind
sziileiknek és tandraiknak. fgy ramutat-
tak, hogy a legjobb tanulok is folyamodhat-
nak csalashoz. Eredményeik Osszhangban
allnak Kerkvliet (1994) kutatasaval.
Ugyanakkor mas kutatasokban azt talal-
tak (Orosz és mtsai, 2013), hogy a verseng6
légkdrnek nincs szignifikans hatasa a csalas
eléfordulasara, akar épité jellegli, akar
destruktiv. Emellett azonban fontos megkii-
16nboztetni, hogy kontextualis szinten vagy
az egyéni kilonbségek szintjén vizsgal-
juk-e a versengés hatasat. Ugyanis Orosz és
munkatarsai (2012) eredményei arra mutat-
nak rd, hogy az oOnfejlesztés negativ indi-
rekt hatassal van a csalasra (egyéni szint),
mig a hiperversengés (minden aron nyer-
ni akards) indirekt pozitiv hatast gyako-
rol ra (kontextualis szint). Az el6bbi eseté-
ben a hangsuly a tananyag elsajatitasan van,
mig a masikban a masokkal szembeni jobb
eredmények megszerzésén. Ugyanebben
a kutatasban talaltak azt is, hogy a csalas
elkovetésének elitélése, illetve buntudat
érzése jobban bejosolja a csalas elkeriilé-
sét, mint a versengéssel kapcsolatos valto-
20k vagy az extrinzik motivacio. Ugy tiinik
tehat, hogy a kontextualis tényezok kevésbé
meghatarozdak, mint a bels6vé tett értékek.
Az emlitett befolyasold tényezdkon ki-
vill még egyéb valtozokat is sziikséges sza-
mitasba venni a csalas el6forduldsanak
vizsgalata soran. Ilyen példaul az 0j technolo-
giai eszkozok megjelenése az oktatas soran,
amelyek hatassal lehetnek az iskolai tanul-
manyokra, eredményekre és akar a csalds
eléfordulasara is (Rosen, 2010). Az egyete-
mi tanulmanyok soran megjelené kiilonbo-
z6 technologiak hasznalatanak negativ hata-
sairdl eltérd eredmények sziilettek. Bliuc és
munkatarsai (2010) példaul arra jutottak,

hogy akik az 0j eszkozok adta lehetdségeket
csak valaszkeresésre hasznaljak, megfoszt-
jak magukat a mélyebb megértéstol, igy
végeredményként rosszabbul teljesitenek.
Sapp és Simon (2005) kutatasa szerint azok,
akik online végeztek el egy kurzust, kevésbé
voltak sikeresek, mint akik kozvetlen interak-
cidban sajatithattak el a tananyagot.
Ugyanakkor az oktatas soran is alkalma-
zott 0j technikai eszk6zok megkonnyithetik
a puskazast és plagizalast is. Harris (2015) is
ramutat plagizalasrol sz616 internetes cikké-
ben, hogy a digitalis technoldgia elterjedése
minden eddiginél konnyebbé tette mas szel-
lemi tulajdondnak ellopasat. Stephens és
munkatarsai (2007) hagyomanyos ¢és digi-
talis csalast 6sszehasonlito elemzése szerint
Osszességében inkabb a régi modszereket
hasznaljak a didkok, példaul hazi felada-
tot masolnak, nem megengedett modon
Osszedolgoznak vagy egymasrdl masol-
nak dolgozat, illetve vizsga soran. A kuta-
tas eredményei szerint a diakok 32%-a nem
csal, 18,2%-a csak hagyomanyos eszk6zo-
ket hasznal, 4,2%-a csak digitalis mddsze-
reket alkalmaz; 45,6%-a pedig mindkettdvel
¢l (Stephens és mtsai, 2007). Egy 2006-o0s
kutatas eredményei szerint pedig a vizsgalt
minta 90%-a ismert el valamilyen online
csalasi format (Berry és mtsai, 20006).
Kutatasunkban a csalas elméletileg
megalapozott (pl. Anderman és mtsai, 1998;
Cheon és mtsai, 2018; Orosz és mtsai, 2015),
azonban kevésbé feltart hattérvaltozoit vizs-
galjuk egy mediacios modellen keresztiil.
Modelliinkben mind egyéni (alapvetd pszi-
chologiai sziikségletek kielégitettsége ¢és
frusztracidja, ¢és tanulmanyi motivaciok),
mind kontextualis tényezoket (észlelt tanari
lelkesedés) figyelembe vesziink, hogy atfo-
20 képet kapjunk a csalast feltehetéen befo-
lyasold folyamatok hatasmechanizmusarol
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¢s a bejoslo tényezok egymashoz viszonyi-
tott fontossagaral.

A csalast befolyasolo lehetséges egyéni
tényezok: tanulmanyi motivaciok és
alapvet6 pszicholdgiai sziikségletek

A tanulmanyi motivaciok €s a csalds Ossze-
fliggéseit viszonylag sok korabbi kutatas vizs-
galta. A jelen kutatasban a motivacios iroda-
lom egyik leggyakrabban hasznalt elméleti
hatterét alkalmazzuk. Az Ondeterminacios
elméleten (Self-Determination Theory, tovab-
biakban: SDT) alapulé tanulmanyi motivaci-
0s elméletet tekintetbe véve a motivacionak
harom dimenzidjat kiilonithetjiik el, amelyek
akar egy kontinuum mentén is elhelyezhe-
téek (Deci és Ryan, 1985): intrinzik (belso),
extrinzik (kiilsd), és amotivacio. Vallerand
¢s mtsai (1992) tovabbi alegységekre bontjak
ezeket a konstruktumokat. Az intrinzik moti-
vacidhoz tartozik egyrészt a tudas megszer-
zésének és az 1) felfedezésének 6rome, maga
a tudasvagy. Ugyszintén ebbe a tipusba tarto-
zik az arra valo torekvés is, hogy kompe-
tensnek érezhessiik magunkat, €s jol teljesit-
hessiink, de nem az ezt kovetkezd jutalmak,
hanem az ezzel jar6 kellemes érzelmek miatt.
Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ezen
dimenziok kozott rendszerint nagyon magas
az Osszefiiggés (pl. Fairchild és mtsai, 2005;
Guay ¢és mtsai, 2015; Toéth-Kiraly, Orosz és
mtsaik, 2017).

Az extrinzik motivacidé tovabbi aldi-
menziokra oszthato attdl fiiggden, hogy
a kontinuum melyik végéhez van koze-
lebb. Az autonom, intrinzik motivacidohoz
kozelebb allo extrinzik forma az identifi-
kacio, amirdl akkor beszéliink, amikor az
illetd meggy6zte magat arrol, hogy visel-
kedése 6nmaga altal valasztott volt. Ezzel
szemben a szintén extrinziknek tekin-

tett beliilre vetitett és a kiilsd szabalyo-
zas (pl. a viselkedésnek kiilsé szabalyozo-
ja van, példaul dicséret, pénzjutalom) mar
a kontrollalt motivacios formakhoz allnak
kozelebb. Végiil amotivaltnak szamit az
a személy, aki nem talal kontingenciat sajat
eréfeszitései és az eredmények kozott. Az
ilyen tanulok inkompetensnek érzik magu-
kat, és kontrollalhatatlannak érzik a hely-
zetet. Ok nagyobb valdsziniiséggel hagy-
jak abba befejezés el6tt tanulmanyaikat is.
Korabbi tanulmanyok szintén ravilagitottak
arra, hogy az extrinzik motivacié kontrol-
lalt formai az amotivacidhoz, mig az extrin-
zik motivacié autoném formai az intrinzik
motivaciohoz allnak kozel (Brunet és mtsai,
2015; Wilson és mtsai , 2012).

Szamos kutatas vizsgalta a csalas és a mo-
tivaciok kapcsolatdt. Anderman és mun-
katarsai (1998) szerint azok a diakok, akik
elfogadhatonak tartottak a csalést, az osztaly-
légkdrt inkabb teljesitmény- és képességori-
entaltnak élték meg. Altaldban ezek a diakok
tobbet izgultak az iskola miatt és viselkedé-
stik inkabb jutalomorientalt volt (extrinzik
motivacio). Ugyanakkor Angell (2006) azt
talalta, hogy az amotivacio sokkal erésebb
bejosloja a csalasnak, mint az extrinzik moti-
vacid. Newstead és munkatarsai (1996) is
megerdsitették, hogy azok a diakok csalnak
kevesebbet, akik a tanulds 6roméért sajatitjak
el az anyagot (intrinzik motivacio) és nem
a jo jegyekért (extrinzik motivaci¢). Hason-
16 eredmények igazolodtak magyar mintan
végzett kutatas soran is (Orosz és munkatar-
sai, 2013; 2015).

Az intrinzik motivacié negativ, mig az
amotivacio pozitiv hatassal van a csalas
megjelenésére, az extrinzik motivaciénak
pedig vélhetden nincs szignifikdns hata-
sa a magyar iskolai kdzegben. Ezen kiviil
az intrinzik motivacid pozitivan korrelalt
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a blintudat érzésével és a csalds elkoveté-
sének elitélésével, mig az amotivaciora ez
forditottan igaz. Jol 1athato ezekbdl az ered-
ményekbdl a motivaciok csalasra gyakorolt
hatasa és relevanciaja. Ugyanakkor ugyan-
ezen tanulmanyok egyik fontos limitaci-
0ja, hogy nem tartdk fel azokat a ténye-
zOket, amelyek hatdssal lehetnek a didkok
motivacidira. Ezek koziil pedig kiemelhe-
téek az alapvetd pszichologiai sziikségle-
tek, amelyek kardinalisnak tekinthetéek az
optimalis emberi funkcionalasban (Ryan és
Deci, 2017).

Az alapvetd pszichologiai sziikségletek
elméletét alapul véve harom sziikségleti di-
menzi6 kiilonithet6 el: az autondémia, a kom-
petencia és a kapcsolodas sziikségletei. Az
autonoémia sziikséglete az akarat, a valasztas
¢és a szabadsag fliggetlenségére, a kompeten-
cia sziikséglete a hatékonysagra és a kihiva-
sok lekiizdésének képességére, a kapcsolodas
sziikséglete pedig a személy szamara fontos
masok iranti beagyazottsag ¢és kolcsondsség
érzésére utal (Ryan és Deci, 2017).

Az SDT szintén kiilonbséget tesz a szilik-
ségletek kielégitettsége €s frusztracidja ko-
zo6tt. Ugyanis feltételezhetden a kielégitett-
ség hianyan talmutat a frusztracio, vagyis
amikor azt érezziik, hogy (1) nem szabadon
cseleksziink, hanem azt kell csindlnunk, amit
masok mondanak; (2) nem vagyunk képe-
sek jol és hatékonyan megkiizdeni a kihiva-
sokkal; valamint (3) maganyosak vagyunk
(Vansteenkiste és Ryan, 2013). A sziikség-
letek kielégitettsége elengedhetetlen feltéte-
le az optimalis pszicholdgiai mitkodésnek és
a jollétnek, mig a sziikségletek kielégitetlen-
sége hozzajarul az alkalmazkodasi nehézsé-
gekhez, valamint a ’rosszul’ léthez (Vanste-
enkiste és Ryan, 2013).

Jelenleg az SDT kutatasain beliil viszony-
lag nagy hangsulyt kap az a kérdés, hogy

vajon a szikségletek kielégitettsége ¢és
frusztracidja egy kontinuum mentén helyez-
kednek-e el vagy ez a két faktor egymassal
Osszefiiggd, mégis kiilonalldé dimenzid. Ezt
a kérdést egyfeldl faktoranalitikus megkdze-
litéssel is vizsgalhatjuk (pl.: Chen és mtsai,
2015; Toth-Kiraly és mtsai, 2018). Egy masik
megkozelités szerint a feltételezett fakto-
rok konvergens validitasat is vizsgalhatjuk,
vagyis azt, hogy a kielégitettség és a frusztra-
ci6 dimenzi6i milyen iranyban €s mértékben
fliggnek Ossze egyéb valtozokkal. Amennyi-
ben eltérden, akkor a faktorok kiilonb6zosé-
ge nyer alatamasztast, amennyiben viszont
hasonlé mértékben, de eltérd iranyban fligg-
nek Ossze kiilsé valtozokkal, akkor a konti-
nuumhipotézist tamogatjak az adatok.

A szakirodalomban talalhatunk mind-
két esetre példat: egyes tanulmanyok szerint
a kielégitettség és a frusztracié nem ugyan-
olyan médon fiigg Ossze egyéb valtozok-
kal (Bartholomew és mtsai, 2011; Chen és
mtsai, 2015; Costa és mtsai, 2015; Krijgsman
¢és mtsai, 2017; Nishimura és Suzuki, 2016).
Mas eredmények szerint viszont a korreléci-
6s eredmények egymas tiikdrképeiként jelen-
nek meg (Brenning és mtsai, 2019; Camp-
bell és mtsai, 2019; Costa és mtsai, 2016;
Landry ¢és mtsai, 2016; Schultz és mtsai,
2015). A jelen kutatas egyik célja hozzaja-
rulni ehhez a tudomanyos parbeszédhez és
megvizsgalni azt, hogy a sziikségletek kielé-
gitettsége és frusztracidja milyen Osszefiig-
gésben all a kiilonbozd, oktatashoz kothetd
valtozokkal.

Az SDT szerint az alapvetd pszichologiai
sziikségletek kielégitettségét nagymértékben
befolyasolja a tarsas kornyezet. Iskolai kon-
textusban a tanar sziikségleteket tamogato
viselkedése a kardinalis, amelyen keresztiil
a didkok magas szint(i sziikkséglet-kielégitett-
séget ¢élhetnek at, ezaltal pedig autonémabb
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motivaciok jelenhetnek meg naluk (Yu és
mtsai, 2016). Ezek az alapvetd pszichologiai
sziikségletek nagyban képesek tamogatni az
adaptiv motivaciok kialakulasat (pl. Faye és
Sharpe, 2008; Olafsen és mtsai, 2018; Valle-
rand, 1997). Emellett a sziikségletek kielé-
gitettsége eldsegiti az oktatasi rendszerben
megjelend adaptiv miikodést. A sziikségle-
tek frusztracigja viszont sok szempontbol
elvonja a didkok figyelmét, illetve diszkom-
fortot teremthet, mely maladaptiv iskolai
viselkedéshez vezethet (pl. Cheon és mtsai,
2016; Jang ¢és mtsai, 2009; Haerens és mtsai,
2015; Levesque ¢és mtsai, 2004; Reeve, 2006;
Yang és mtsai, 2018).

Erdekes modon az alapveté pszichologiai
sziikségletek és a csalas Osszefiiggése eddig
viszonylag kevés figyelmet kapott. Cheon és
munkatarsai (2018) kozépiskolai testneveld
tanarokkal és didkjaikkal végzett longitudi-
nalis vizsgalatanak eredményeibdl kideriil,
hogy a sziikségletek kielégitettsége negativ
Osszefiiggésben all a csalas elfogadhatdsa-
gaval. Ezen feliil a sziikségletek frusztraci-
0ja pozitivan fiigg dssze a csalés elfogadha-
tosagaval az altaluk mért harom idépontban.
Emellett a szemeszter kdzepén mért sziik-
ségletek kielégitettsége negativ dsszefiiggést
mutat a szemeszter végén mért csalas elfo-
gadhatosaggal, valamint szintén a szemesz-
ter kozepén mért sziikségletfrusztraciod pozi-
tiv Osszefliggést mutat a szemeszter végén
meért csalas elfogadhatosagaval. Tehat felté-
telezhetd, hogy a sziikségletek kielégitett-
sége, illetve frusztracidja bejosolja a diakok
csalashoz vald viszonyat.

Korabbi eredmények alapjan pedig az
tapasztalhato, hogy a csalas elfogadhatdsa-
ga pozitivan korrelal a csalas gyakorisagaval
(pl. Orosz és mtsai, 2012). Ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy az egyéni tényezok mellett
kontextualis tényezdk is hatassal lehetnek

az iskolai csalasra (Orosz, 2010), ezek koziil
pedig a tanari lelkesedés emelhet ki.

A csalast befolyasold lehetséges
kontextualis tényezék: tanari lelkesedés

A tandri lelkesedés a gorog ,.egy isten altal
megszallt” (enthusiasmus) kifejezésbol szar-
mazik (Sanders és Gosenpud, 1986). A tana-
ri lelkesedést meghatarozo tényezok kozott
el lehet kiiloniteni az oktato tantargy iran-
ti lelkesedését és a tanitas iranti lelkesedé-
sét. Az el6zé két tényezd alapjan a lelkes
tanar jellemz6i kozott szerepel, hogy a tani-
tas soran energikus, eleven, stimulalo, aktiv,
motivalt, élvezi a tanitast, kifejez6 a beszé-
de, gazdag a nonverbalis kommunikacidja,
elmélyiil a tananyagban, odafigyel a hall-
gatok reakcidira (Sanders ¢és Gosenpud,
1986; Rheinberg és mtsai, 2000; Schiefe-
le és Schreyer, 1994). A tanari lelkesedés és
az oktatas kiilonboz6 elemei kozotti dssze-
fliggéseket szamos korabbi kutatds vizsgal-
ta. Osszefiiggéseket talaltak a tanari lelkese-
dés ¢és az oktatds szinvonaldnak megitélése
(Kunter és mtsai, 2008), a hallgatok telje-
sitménye (Alrakaf és mtsai, 2014, Carlis-
le és Philips, 1984), a tanulmanyi motivaci-
ok (Patrick és mtsai, 2000), a vizsgacsalas
(Orosz és mtsai, 2015), és a tandra észlelt
érdekessége (Frenzel és mtsai, 2009) kozott.
Ezek a kutatasok szdmos definiciot hasz-
naltak a lelkesedés kapcsan, amelyek koziil
a Sanders és Gosenpud (1986), ill. Orosz ¢és
kodtunk. Ezek szerint a tanari lelkesedés
0sztonzo és energizald oktatast jelent, amely
a gesztusokon, a hang vokalis jelzésein €s az
arckifejezéseken keresztiil érvényesiil.

A kontextualis tényezok koziil, érdemes
figyelembe venni a tanari lelkesedés fokat,
amely hatast gyakorol a hallgatok ered-
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ményeire, motivacidjara, ezaltal szerepet
jatszik a csalas elofordulasaban is. Alrakaf
¢s munkatarsai (2014) orvostanhallgatok
korében végzett kutatdsa szerint a tana-
rok tulajdonsagai koziil az egyik legmeg-
hatarozobb a lelkesedés mértéke. Wyckoft
(1973) eredményeibdl kideriilt, hogy a tanar
lelkesedése, energikussaga pozitiv hatassal
van a hallgatok teljesitményére. Haromféle
csoportba osztotta a tanarok viselkedését:
a tanar mozgasanak valtozasai az osztaly-
teremben, a gesztikulalas (egyes részle-
tek hangstlyozasa kéz-, fej-, vallmozga-
sokkal), illetve a tananyagnak sziinetekkel
tarkitott prezentalasa. Wyckoft (1973) arra
az eredményre jutott, hogy a tanari visel-
kedés valtozatossaga néveli a hallgatok
teljesitményét. Marlin (1991) szerint pedig
a tanar felkésziiletlensége negativ hatassal
lehet a hallgatok teszteken elért eredményé-
re. Erdemes még megjegyezni, hogy a tana-
ri lelkesedés az egyik legfontosabb valtozo
a hallgatok intrinzik motivaciojanak felé-
lesztésében (Patrick és mtsai, 2000).

A csalas ¢és a tanari lelkesedés Osszefiig-
géseit eddig viszonylag kevés kutatas helyez-
te a vizsgalat kozéppontjaba. Genereux és
McLeod (1995) eredményei szerint a tanar
személyisége meghatarozd tényezd a csa-
las el6fordulasanak gyakorisagaban: keve-
sebb csalés varhatd, ha a hallgatok tisztelik,
igazsagosnak tartjak és szeretik tanarukat.
Ehhez hasonléan Cochran és mtsai (1999)
is azt talaltak, hogy a csal6 hallgatok nagy
része nem tekint tisztelettel sajat tanarara és
kompetensnek sem véli. Orosz és munkatar-
sai (2015) kutatasukban azt talaltdk, hogy
azoknal a tandroknal, akik dertis arckifeje-
zéssel, gyakori mosolygas ¢s aktiv geszti-
kulacio mellett tanitanak, atlagban hétszer
kevesebb hallgato csalt. A jol magyarazo és
a tananyagot metaforakkal szinesité tana-

rokndl (szemben a konyvbdl olvasokkal),
pedig négyszer kevesebben.

Ugyanebben a kutatdsban Orosz és mun-
katarsai (2015) a korabbiakhoz mérten elté-
r6 eredményeket talaltak a motivacio és
a csalas el6fordulasanak Osszefiiggésében,
ha a tanari lelkesedést is a modellbe illesz-
tették: sem az intrinzik, sem az amotiva-
cié esetében nem mutatkozott szignifikans
kozvetlen hatas a csalasra. Ezzel szemben
a tanari lelkesedés valoban pozitiv direkt
hatassal van az intrinzik motivaciora, nega-
tiv direkt hatdssal pedig az amotivaciora.
Osszességében elmondhatd, hogy a tana-
ri lelkesedés mind direkt, mind indirekt
moddon negativ sszefiiggésben all a hallga-
tok csalasaval, igy Ggy tlinik, hogy ez egy
olyan bejoslé tényezdje a csalasnak, amelyet
érdemes a tovabbiakban is kutatni.

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A jelen kutatas célja, hogy megvizsgalja
Orosz és munkatarsai (2015) eredményei-
bdl kiindulva a tanari lelkesedés motivacion
keresztiili hatasat a csalasra. Emellett célja,
hogy feltarja Cheon és munkatarsai (2018)
eredményei alapjan az alapvetd pszicholo-
giai sziikségletek kielégitetlenségének hata-
sat a motivaciora, illetve a csalasra. Kuta-
tasunk egyik Ujszertisége, hogy az alapvetd
pszichologiai sziikségletek €s a csalas dssze-
fliggéseit is vizsgalta két kiilon modellben:
az egyikben a sziikségletek kielégitettsé-
ge, a masikban a sziikségletek frusztracioja
szerepel prediktorként. Hipotéziseink az el6-
zetes kutatasokra alapozva a kovetkezdek.
Az észlelttanari lelkesedés hianya direkt
pozitiv hatassal van a csalas eléfordulasa-
nak gyakorisagara (H1), ugyanakkor indi-
rekt hatast nem varunk a kiilonb6z6 moti-
vaciokon keresztiil (H2) (Orosz és mitsai,
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2015). Az alapvetd pszichologiai sziikség-
letek kielégitetlensége direkt pozitiv dssze-
fliggést mutat a csalds el6fordulasanak
gyakorisagaval (H3), emellett a sziikség-
nak indirekt hatasa a kiilonbozé motivacio-
kon keresztiil is érvényesiil (H4) (Cheon és
mtsai, 2018).

MODSZEREK
Minta

A vizsgalati személyek 18. életéviiket mar
betdltott egyetemistak voltak. Az adatgyj-
tés soran kényelmi mintavételt alkalmaz-
tunk egy vidéki magyar egyetemen, a kérdo-
fvek kitoltése papiralapon, anonim modon
¢s onkéntesen tortént. Minden kitolté elfo-
gadta a kutatasban valo részvétel feltételeit
(tajékoztato és informalt beleegyezd nyilat-
kozat), igy 411 hallgaté adatait elemeztiik
(= 303; n, . = 108). A kitolték €letko-
ra 18 és 39 év kozott volt (M, = 21,62;
SD g or = 3:95). A legtdbben (n = 333) folya-
matban 1év6 alapképzést végeztek, a tobbi-
ek mesterképzésben vagy osztatlan tanar-
képzésben vettek részt (n = 78). A lakhely
szerinti eloszlas alapjan 166 f6 varosban
¢l, 142 {6 faluban, 86 megyeszékhelyen,
17 févarosban. A résztvevo hallgatok tanul-
manyi atlaga 4,11 volt (SD = 0,54).

Méroeszkozok

Az eredeti Iskolai Tisztesség Skala McCabe
és Trevino (1993) nevéhez flizédik. Ennek
magyar verziojaval dolgoztunk (Orosz és
mtsai, 2015), melynek 10 tételét 22 altalunk
irt korabbi kvalitativ kutatasokon alapu-
16 online csalasra vonatkozo tételekkel

egészitettlink ki. (A tételek megalkotasanak
modszerét 1asd Toth-Kiraly, Bothe és mtsaik,
2017), majd ezeket a kérddivben véletlensze-
rii sorrendben mutattuk be. Mind az offline,
mind az online csalas esetében a kiilonb6z6é
csalasi formak eléfordulasanak gyakorisa-
gara kérdeztiink ra az elmult félévre vonat-
kozdan (egyszer sem fordult el6, 1-2-szer,
3—-5-sz6r, 6-10-szer és tobb mint 10-szer).

A Tanari Lelkesedés Kérdoiv (Orosz és
Karsai, 2012) alapjat Sanders és Gosenpud
(1986) lelkesedést mérd eszkdze nyujtotta.
A 13 tételes kérdoiv tobbek kozott a szem-
kontaktusra, gesztikulaciora,
mozdulatokra, széhasznalatra és hangsulyo-
zasra kérdez rad. A magyar kérdoiv az 1986-
os verzid leforditott, kiegészitett és kissé
atalakitott valtozata, amely igy a fels6ok-
tatasban dolgozd oktatok lelkesedésének
mérésére alkalmas. Hat tétel a nem lelkes
viselkedésii tanarok szamara, mig hét tétel
a lelkesen viselkedd tanarok szamara kérdez
ra, nullatdl tizig. (A hasznalt méréeszkoz
pontos leirasahoz Gtmutatast ad a kovetkezo
tanulmany: Orosz és mtsai, 2015).

Az Tanulmanyi Motivacios Skala eredeti
valtozata Vallerand és mtsai (1992) nevéhez
flzédik. Magyarra forditasat és adaptalasat
Toth-Kiraly, Orosz és munkatarsai (2017)
végezték el. A kérddiv tételeire vonatko-
70 értékelést a valaszadok egy hétfoku
Likert-skalan jelolhetik (1 — Egyaltalan
nem illik rdm, 2-3 — Inkabb nem illik ram,
4 — Meérsékelten illik ram, 5-6 — Inkabb
illik ram, 7 — Pontosan illik ram). Négy-
négy tétel vonatkozik az extrinzik, az
intrinzik motivaci6 minden dimenzidjara
¢s az amotivacidra is. A jelen kutatasban
teoretikus alapokat kovetve (pl. Orosz és
mtsai, 2015) a skala tudasra iranyuld intrin-
zik motivaciéo és az amotivacio faktorait
hasznaltuk.

mimikara,
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Az Alapveté Pszichologiai Sziikségle-
tek Skala Chen és munkatarsai (2015) nevé-
hez flizédik. A kérd6iv magyar forditasat és
adaptalasat Toth-Kiraly, Bothe és munka-
tarsai (2018) készitették. A kérddiv tétele-
ire vonatkozo értékelést a valaszadok egy
otfoku Likert-skalan jelolhetik (1 — Egyal-
talan nem igaz ram, 2 — Inkabb nem igaz
ram, 3 — Igaz is, meg nem is, 4 — Inkabb
igaz ram, 5 — Teljesen igaz ram). A skala
a sziikségletek 3 dimenzidjanak (autond-
mia, kompetencia és kapcsoldodas) kielé-
faktort négy tétellel. Jelen kutatasban teore-
tikus alapokat kovetve (Vansteenkiste és
Ryan, 2013) a kielégitettség és frusztracid
globalis faktorait vettiik figyelembe. Tovab-
bi modositas, hogy a kérd6iv kontextusspe-
cifikus volt, vagyis a tételek arra vonatkoz-
tak, hogy a hallgatok hogyan érzik magukat
az egyetemen.

Eljaras

A kutatds az Eotvos Lorand Tudomdany-
egyetem Pedagogiai és Pszichologiai Kar
Kutatasetikai Bizottsaganak hozzajarula-
saval és a Helsinki Deklaracioval egyet-
értésben késziilt. A kutatas papiralapon
tortént, a kérdbivek kitoltésére a résztvevok
onként jelentkezhettek, illetve beleegyezé-
siikkel igazoltdk, hogy az alapfeltételek-
nek megfelelnek — 18. életéviiket mar betdl-
totték és felsdoktatasi intézménybe jarnak.
A valaszadas anonim médon folyt, a kérdo-
ivek kitoltése koriilbeliil 15 percet vett
igénybe. A részvételt barmikor megtagad-
hattak, a kitoltést félbehagyhattak. Kérdo-
ivesomagunkban a mérdeszkozok a kovet-
kez6 sorrendben szerepeltek:
1. McCabe és Trevino Iskolai Tisztessé-
gesség Skala (1993) tételeit kiegészitet-

tiik sajat, online csaldsra vonatkoz6 22
tételiinkkel;

2. Vallerand és munkatarsai Akadémiai
Motivacio Skalaja (1992);

3. Orosz ¢és Karsai
Kérdoive (2012);

4. Chen és munkatarsai (2015) Alapveto
Pszichologiai Sziikségletek Skaldja.

Tanari Lelkesedés

EREDMENYEK

Az Osszefliggések elemzéséhez, illet-
ve a leiro statisztikdkhoz az SPSS Statis-
tics 21.0., a modellel kapcsolatos elemzé-
sekhez pedig az Amos statisztikai szoftvert
hasznaltuk. A modell vizsgalata soran
szamos modellilleszkedési mutatot figye-
lembe vettiink (Brown, 2006): az 6sszeha-
sonlitasi illeszkedési mutatot (Comparative
Fit Index, CFI), a Tucker—Lewis-indexet
(TLI), és a becslési hiba négyzetes atla-
ganak gyokét (Root-Mean-Square Error
of Approximation, RMSEA). Hu és Bent-
ler (1999), valamint Marsh és munkatarsai
(2005) iranyelvei alapjan a kdvetkezd érté-
keket fogadtuk el: CFI (= 0,90 érték elfo-
gadhato; > 0,95 érték jo), TLI (= 0,90 érték
elfogadhato; > 0,95 érték jo), és RMSEA (<
0,08 érték elfogadhato; < 0,06 érték jo).

Az online és offline csalas kérd6iv 32
tételét hat tételre csokkentettiik. Az online
¢és offline csalas kérddiv faktorstruktura-
janak tesztelésére feltaro faktorelemzést
alkalmaztunk, ahol a tételek egy faktorra
toltottek. Mivel rovid kérddivet szerettiink
volna létrehozni annak érdekében, hogy
nagyobb kérdoiv-battériaba is be lehessen
illeszteni, ezért kivalasztottuk a hat legerd-
sebb toltéssel rendelkezd tételt. Az online
¢és offline csalas skala megbizhatosaga-
nak vizsgalatanal Cronbach-alfa mutatot
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1. tablazat. A modell konstruktumainak megbizhatosagi mutatéi és korrelacioi

a @ 3 @ (©)
(1) Csalas 0,82 —
) AM 0,83 0,32%*
(3) IMTK 0,91 -0,28%* -0,25%* —
@ LH 0,86 0,46** 0,22%%* -0,07 —
(5)NS 0,77 -0,16%* -0,34%* 0,35%* -0,14%* —
(6) NF 0,83 0,10%* 0,47** -0,21%* 0,12% -0,60%*

Megjegyzés. .= Cronbach-alfa; AM = amotivacio, IMTK = tudasra iranyulé intrinzik motivacio,

LH = lelkesedés hianya; NS = sziikségletek kielégitettsége,
NF = sziikségletek kielégitettlensége * = p < 0,05; ** = p <0,01.

alkalmaztuk, irdnyadonak, pedig Nunnally
(1978) javaslatait vettiik figyelembe (0,70-es
értek elfogadhato; 0,80-as érték jo). A vizs-
galt valtozok reliabilitasa és egymassal valo
korrelacioi az 1. tabldzatban lathatdak.

Strukturalis egyenletmodellezést végez-
tlink, a modell 6sszeallitasa Orosz és munka-
tarsai (2015) valamint Cheon és munkatarsai
(2018) kutatasai alapjan késziilt.! Vizsgaltuk
a tanari lelkesedés hianyanak direkt hata-
sat a csalas el6fordulasara, tovabba indi-
rekt hatasat a motivacio két formajan keresz-
tiil (amotivacio, tanuldsra iranyuld intrinzik
motivacid). Tovabba vizsgaltuk az alapve-
t6 pszichologiai sziikségletek frusztracio-
janak direkt hatasat az csalas eléfordulasa-
ra, tovabba indirekt hatasat a motivacio két
formajan keresztiil (amotivacio, tanulasra
iranyulo intrinzik motivacio).

Mivel a modell viszonylag sok mért val-
tozOt tartalmazott a résztvevok szama-
hoz képest, ezért ezekbdl a mért valtozok-
bol parceleket, vagyis aggregalt valtozokat
képeztiink. Ez az eljaras korabbi tanulma-
nyok soran is alkalmasnak bizonyult a mért

1

valtozok szamanak csokkentésére anélkiil,
hogy az eredmények torzitasahoz vezetne
(pl.: Béthe és munkatarsai, 2018; Carbon-
neau ¢és mtsai, 2008; Orosz és mtsai, 2016).
A csalas ¢s a lelkesedés esetében egy fakto-
ridlis algoritmust (Rogers és Schmitt, 2004)
hasznalva, feltard faktorelemzés segitségé-
vel harom parcelt hoztunk Iétre (Bandalos és
Finney, 2001; Little és mtsai, 2002; Matsuna-
ga, 2008). A csalas esetében az els6 parcelt
alkotta a 7-es €s 12-es tétel, a masodik parcelt
a 10-es és 16-os tétel, a harmadik parcelt pe-
dig a 2-es és 15-0s tétel. Ugyanezzel az elja-
rassal harom parcelt képeztiink a lelkesedés
hianyat mérd hat tételébdl, igy az elsé parcelt
a 2-es ¢s 5-0s, a masodik parcelt az 1-es és
4-es, a harmadik parcelt pedig a 3-as és 6-0s
tétel alkotta. A sziikségletek kielégitettsége
¢s frusztracioja esetében az alskalak (autono-
mia, kompetencia és kapcsolodas) pontsza-
mai alkottak a parceleket.

Az modellezés standardizalt eredményeit
az 1. abrdn abrazoltuk. A modell [* (122,
N =411)=266,473; p <0,001 (y*/df=2,184);
CFI=0,957; TLI = 0,951; RMSEA = 0,054]

Minden esetben Osszefiiggéseket vizsgaltunk a valtozok kozott, az eredmények részben emlitett

,hatasok” mindossze feltételezett osszefiiggésekre utalnak.
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mintara illeszkedése megfeleld. Az amoti-
vacid direkt hatdssal van a csalds gyakori-
sagara (= 0,29; p <0,001), tovabba a tanu-
lasra iranyulo intrinzik motivacio szintén
direkt hatassal van a csalas gyakorisagara
(6 =-0,29; p <0,001).

A tanari lelkesedés hidnya nincs szig-
nifikdns hatassal a tanulasra iranyuld in-
trinzik motivaciora (f = -0,04; p = 0,499).
Ezzel szemben direkt hatasa van a csalasok
gyakorisagara (f = 0,47; p < 0,001) és az
amotivaciora (S = 0,19; p < 0,001), igy az
amotivacion keresztiil is érvényesiil a hata-
sa a csalasok gyakorisagara.

A sziikségletek frusztracioja direkt ha-
tassal van a tanulasra iranyul6 intrinzik mo-
tivaciora (f = -0,32; p < 0,001) és az amoti-
vaciora (f = 0,58; p <0,001), ezaltal indirekt
modon hatassal van a motivaciokon keresz-
til a csalds gyakorisagara. A sziikségle-

srer

direkt hatasat elnyomja a két mediatoron
keresztiil kifejtett (amotivacio €s tanulas-
ra iranyuld intrinzik motivacio) indirekt ha-
tasa (f = -0,20; p < 0,005). A szupresszor-
hatas tesztelésére Sobel-tesztet (Preacher
¢és Hayes, 2004, 2008) hasznaltunk az amo-
tivacio (zs = 3,19; p < 0,001) és a tanulas-
ra iranyuld intrinzik motivacio (zs = 2,94;
p <0,005) esetében is.

Ezt kdvetéen tjabb modellt teszteltiink,
amely abban kiilonbozott az el6z6tdl, hogy
a szikségletek frusztracioja helyett azok
kielégitettsége szerepelt magyardzo valtozo-
ként. A modellezés standardizalt eredménye-
it a 2. abran abrazoltuk. A modell [y* (122,
n=411)=269911; p < 0,001 (}*/df =2,122),
CFI = 0,955; TLI = 0,950; RMSEA = 0,054]
mintara illeszkedése megfelel6. Ez alapjan
is elmondhatjuk, hogy az amotivacio direkt
hatéassal van a csalds gyakorisagara (= 0,26;
p < 0,001), tovabba a tanulasra iranyu-

Tanari lelkesedés
hidnya

1. abra. Az alapvet6 sziikségletek frusztracioja, az észlelt tanari lelkesedés, az amotivacio,

az intrinzik motivaciod és a csalas valamint a tanulmanyi atlag 6sszefliggései

Az abran folytonos vonal jeldli a szignifikans (*p < 0,05; **p < 0,001), mig szaggatott vonal

a nem szignifikans Gtvonalakat.
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-0,30**

Tanéri lelkesedés
hidnya

2. abra. Az alapvetd sziikségletek kielégitettségek, az észlelt tanari lelkesedés, az amotivacio,

az intrinzik motivacio és a csalas, valamint a tanulmanyi atlag 6sszefiiggései

Az abran folytonos vonal jeldli a szignifikans (*p < 0,05; **p < 0,001), mig szaggatott vonal

a nem szignifikans Gtvonalakat.

16 intrinzik motivaci6 szintén direkt hatés-
sal van a csalas gyakorisagara (f = -0,33;
p<0,001).

A tanari lelkesedés hianya nincs szignifi-
kans hatassal a tanulasra iranyuld intrinzik
motivaciora (f = 0,05; p = 0,424). Ezzel
szemben direkt hatdsa van a csalasok gyako-
risagara (S = 0,51; p < 0,001) és az amotiva-
cidra (= 0,14; p <0,05), igy az amotivacion
keresztiil is érvényesiil a hatdsa a csalasok
gyakorisagara.

A sziikségletek kielégitettsége direkt
hatassal van a tanuldsra iranyuld intrin-
zik motivaciora (£ = 0,48; p < 0,001) és az
amotivaciora (f = -0,47; p < 0,001), ezal-
tal indirekt modon hatassal van a motiva-
cidkon keresztiil a csalas gyakorisagara.
A sziikségletek kielégitettségének a csalas-
ra gyakorolt direkt hatasat elnyomja a két
mediatoron keresztiil kifejtett (amotivacio
és tanulasra iranyulé intrinzik motivacio)

indirekt hatasa (f=0,24; p <0,001). A szup-
resszorhatas  tesztelésére  Sobel-tesztet
(Preacher és Hayes, 2004, 2008). hasznal-
tunk az amotivacio (zs = -3,233; p < 0,001)
¢s a tanuldsra iranyuld intrinzik motivacid
(zs = -2,63; p < 0,005) esetében is.

MEGVITATAS

A jelen vizsgalat célja az volt, hogy feltar-
ja a hallgatok altal észlelt tanari lelkesedés,
a hallgatok motivacidja, alapvetd sziikségle-
teik és az onbeszamolt csalas kdzotti minta-
zatokat. Mivel a csalas ma mar viszonylag
diverz formakat is felvehet, ezért a kutatas
elsd 1épéseként egy olyan rovid, hat tételes
kérddivet hoztunk Iétre, amelyben a téte-
lekbdl harom utal olyan csalasra, amely
online formaban valésul meg (internet-
hasznalat, okostelefon-hasznalat és Face-
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bookon valo segitségkérés), harom pedig
offline csalasi formara utal (plagium, vizs-
ga kozben masnak nytjtott segitség, masrol
masolas). Az igy létrehozott mérdeszkoz
megfeleld reliabilitassal rendelkezett, ezal-
tal alkalmasnak bizonyult a kutatasi kérdé-
sek megvizsgalasahoz.

Hipotéziseinket, melyeket Orosz ¢és
munkatarsai 2015-6s kutatasi eredményeire
alapoztunk, melyeket nem minden esetben
sikeriilt alatamasztani: (HI) A lelkesnek
vélt tanarok szdma kozvetlen befolyassal
volt a csalds gyakorisagara, (H2) ugyanak-
kor Orosz és munkatarsai (2015) eredmé-
nyeivel ellentétben ez a motivaciok mediald
hatasan keresztiil is érvényesiilt a jelen kuta-
tasban. A tanari lelkesedés hianya az amoti-
vaciora pozitiv hatdssal volt, mig a tanulasra
iranyuld intrinzik motivaciét nem befolya-
solta szignifikdnsan. Tovabba a tanari lelke-
sedés hianya az amotivacid medial6 hatasan
keresztiil is hatassal volt a csalasra.

A Cheon és munkatarsai 2018-as kuta-
tasi eredményeire alapozott hipotéziseinket
sikeriilt alatamasztanunk: (H3) az alapvetd
pszichologiai sziikségletek kielégitettsége
¢és frusztracidja direkt hatassal volt a csalas
eléfordulasanak gyakorisagara, mindemel-
lett (H4) indirekt hatasa a kiilonb6zé moti-
vaciokon keresztiil is érvényesiilt (Cheon és
munkatarsai, 2018).

A tanari lelkesedés hat a csalasra

Frenzel és munkatarsai (2009) azt vizsgaltak,
hogy vajon jobban élvezik-e a diakok a tano-
rat abban az esetben, ha a tanarok is élve-
zik sajat orajukat. Azt talaltak, hogy pozitiv
Osszefiiggés van a kettd kozott, a tanari lelke-
sedés pedig mediald tényezéként jelent meg.
Vagyis, ha a tanarok élvezték az oérat, akkor
lelkesebben tanitottak, ami altal a didkok is

jobban élvezték az orat. Orosz és munkatar-
sai (2015) eredményei alapjan feltételeztiik,
hogy a lelkesebb tanarok példaképként jelen-
hetnek meg egyes hallgatok szamara, ezzel
pedig csokkenthetik azok hajlandosagat
a csalasra.A hallgatok ugyanis igy felfog-
hatjadk a csalast egyfajta tanar fel¢ torté-
nd tisztességtelen viselkedésként is. Emel-
lett szamos korabbi kutatds megallapitotta,
hogy ha valaki erkolesi kérdésként kezeli
a csalast, kisebb eséllyel fogja azt elkdvet-
ni (Malinowski és Smith, 1985; Eisenberg,
2004; Asokan és mtsai, 2012).

Wood (1998) kutatasi eredményei alap-
jan érdemes megemliteni azt is, hogy a tanari
lelkesedés tobbféleképpen is erdsiti a didkok
tanulasi képességeit. Hatassal van tobbek ko-
zOtt a diakok motivacidjara, figyelmére és
a memoria kodolasara. Minél lelkesebb egy
tanar, annal inkabb figyelnek a didkok az
orgjan. Minél inkabb figyelnek, annal tobb
mindent jegyezhetnek meg. Es minél tibb
mindent jegyeztek meg, annal kevésbé moti-
valtak arra, hogy csalashoz folyamodjanak
vizsga kozben, ugyanis ez helyettesitheti az
esetleges jo tanulasi képességek vagy stratégi-
ak deficitébol kovetkez6 tudashianyt (Ander-
man ¢és Murdock, 2007; Whitley, 1998). Bar
fontos megjegyezni, hogy a tanari lelkesedés
’alkalmazasanal’ nem elhanyagolhat6 szem-
pont a jo stratégia. Erdemes a tanarnak a fobb
megjegyzendd pontokat hangsulyozni, mivel
a véletlenszert lelkesedés hatdsa a didkok
visszaemlékezésére hasonlo kedvezétlen ha-
tassal bir, mint a lelkesedés teljes hianya. A jo
stratégia fontossaga a tanari lelkesedésnek
a szoveg megjegyzeésére (Un. fext memory)
iranyuld hatasaban értheté meg.

Lorch és munkatarsai (Lorch és Lorch,
1996; Lorch és mtsai, 1995, idézi: Wood,
1998) elmélete kétféle magyarazatot nyu;jt
a lelkesedés pozitiv hatasara a diakok emlé-
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kezeti képességeivel kapcsolatban. A ’jelols’
hipotézis szerint a tananyagnak a kihangsu-
lyozott részei a memoriaban megjeldlod-
nek mint fontos informacid, ezzel pedig
konnyebben eléhivhatdak késébb. A *figyel-
mi’ hipotézis pedig arra helyezi a hangsulyt,
hogy a tanar lelkes megmozduldsai alatt
a diakok figyelme élénkebb lesz, ezaltal
pedig az emlékezés is javul. Bar a két felté-
telezés nem feltétlentil zarja ki egymast, az
utobbi helytallobbnak bizonyul.

Erdekes még Wood (1998) azon eredmé-
nye is, miszerint a tanar folyamatos lelke-
sedése még rosszabb hatassal van a tanulok
emlékezOképességére, mint annak alacsony
szintje vagy hianya. Ennek valoszintisithe-
t6 oka, hogy a tanar tl mozgalmas, aktiv és
meglepd megnyilatkozasai elviszik a figyel-
metabeszéd tartalmarol és atananyag feldol-
gozasarol. Ezen kivill ugy tiinik, a tanari
lelkesedés hianya az amotivacion keresztiil
hatott a csalas el6fordulasanak valoszintisé-
gére. Ez ellentmond Orosz és munkatarsai
(2015) cikkében foglaltaknak. A tanulasra
iranyuld intrinzik és az amotivacio eseté-
ben is dsszefliggés mutatkozott a csalassal,
abban az esetben is, ha a tanari lelkesedést
is a modellbe helyeztiik. Emellett az amoti-
vaciora szignifikans pozitiv hatassal volt az
alacsony tanari lelkesedés.

Az észlelt tanari lelkesedés hianyanak
direkt hatasa parhuzamba hozhaté néhany,
az elméleti bevezetében emlitett kutata-
si eredménnyel. Ugyanis a tanar személye
nem elhanyagolhato a csalas szempontjabol.
Tobbek kozott fontos a felkésziiltsége, tisz-
teletreméltosaga és eldaddsmaddja (Cochran
és mtsai, 1999; Genereux ¢s McLeod, 1995;
Marlin, 1991; Orosz és mtsai, 2015). Ezek
alapjan elmondhatjuk, hogy minél kevesebb
lelkes tanara van egy hallgatonak, annal
valosziniibb, hogy csalni fog. Tehat azon

kiviil, hogy a hallgatokra koncentralunk és
nekik adunk intervenciot, hogy ne csaljanak,
érdemes lehet olyan technikékat is kidolgoz-
ni, amelyekkel a tanarok lelkesedését tudjuk
novelni.

A motivaciok osszefiiggései a tanari
lelkesedéssel és a csalassal

A tanarok lelkesedése €s annak hatasa a hall-
gatdk motivacidjara viszonylag kevéssé ku-
tatott terllet a szakirodalomban. Patrick,
Hisley és Kempler (2000) pozitiv egytitt-
jarast talalt a hallgatok dnbeszamolt intrin-
zik motivacidjanak mértéke és a tananyag
minél lelkesebben vald atadasa kozott.
Orosz és munkatarsai (2015) szintén megal-
lapitottak, hogy a tanari lelkesedés pozitiv
Osszefliggésben all az intrinzik motivacio-
val, és negativ 0sszefiiggésben az amotiva-
cidval.

A jelen kutatds eredményei ezzel rész-
ben megegyeznek, hiszen nem talaltunk
Osszefiiggést a tanari lelkesedés hianya és
az intrinzik motivacié kozott, ugyanakkor
az amotivacioval pozitiv 0sszefiiggésben allt
a tanari lelkesedés hianya. Ez arra utalhat,
hogy minél kevesebb lelkes tanarral talalko-
zik egy hallgato a félév soran, annal nagyobb
a valoszinlisége annak, hogy amotivalt lesz,
és nem fogja ugy érezni, hogy sziikséges
szamara iskolaba jarni. Ezen eredményekbdl
lathatd, hogy a tanari lelkesedés képes lehet
csokkenti az amotivaciot, amely az egyete-
mi lemorzsolodas egyik f6 bejosld tényezo-
je (Czako, 2018).

A motivaciok és a csalds Osszefiiggése-
it illetéen a korabbiakkal megegyezd ered-
ményeket kaptunk: az intrinzik motivacid
negativan, az amotivacido pozitivan josol-
ta be a csalast, amely megegyezik Orosz és
munkatarsainak 2013-as kutatasaval. Ezek
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az eredmények arra utalnak, hogy minél
nagyobb 6romat és elégedettséget érez a hall-
gato6 uj dolgok tanuldsa kdzben, annal keve-
sebb az esélye annak, hogy csalni fog. Az 1j
dolgok tanulasa és az iskolaba jaras ugyanis
szamara fontos, belsd forrasbol eredd tevé-
kenység lesz. Ezzel szemben, amennyiben
a hallgatok nem tudjak, hogy miért jarnak
iskolaba, nem latjak annak értelmét, akkor
akar tisztességtelen eszkdzokhoz is fognak
folyamodni annak érdekében, hogy teljesite-
ni tudjak a kovetelményeket.

Erdekes eredmény, hogy a korabbiak-
kal ellentétben a jelen kutatasban a moti-
vaciok csak minimalis mértékben toltottek
be mediacios szerepet (elsdésorban az amoti-
vacio, mig az intrinzik motivacioé nem). Ez
részben megegyezik Orosz és munkatarsai-
nak (2013) kutatasaval.

Az erre vonatkoz6 egyéb szakiroda-
lomi eredmények is nagyon ellentmondo-
ak. Egy dél-koreai apolonak tanulo hallga-
tok kozott végzett felmérés tobbek kozott
a jobb osztalyzatot (extrinzik motivacio),
a kevés id6t és a motivacio hianyat (amoti-
vaciod) jelolte meg a csalds okaként (Park és
mtsai, 2013). Weiss és munkatarsai (1993)
eredményeiben példaul ugy talaltak, hogy
a csalas oka az extrinzik motivacio, ami a jo
jegy elérésére vald orientacidban jelenik
meg. Anderman és Murdock (2007) is tobb-
féle okot sorol fel: tulfokuszalas az extrin-
zik eredményekre; a masok rélunk alko-
tott képének, illetve énképiink fenntartasa;
a megfeleld énhatékonysag hianya komp-
lex feladatokkal valo foglalkozasban; illet-
ve a tanult attribucios stilus. Azt azonban
fontos megjegyezni ezekrol a kutatasokrol,
hogy mas kulturalis kérnyezetben vizsgal-
tak a csalas és a motivaciok dsszefiiggéseit.
Jovébeli kutatasokban mindenképpen érde-
mes lehet figyelembe venni a kultara lehet-

séges hatasat is (Hofstede, 2001; Orosz ¢€s
munkatarsai, 2018).

Az egyetemi élethez kapcsolodo
sziikségletek fontossaga

Kutatasunk szintén fontos eredménye az
alapvetd pszichologiai sziikségletek szere-
pének vizsgalata. Mivel az SDT szerint ezen
sziikségletek kielégitettsége elengedhetet-
len az optimalis emberi miikddéshez (Ryan
és Deci, 2017), ezért a hallgatok egyete-
men atélt tapasztalatai nagyban hozzdja-
rulhatnak ahhoz, hogy hogyan érzik magu-
kat az egyetemen és hogyan teljesitenek ott.
Az eredményeink szerint minél inkabb ki
vannak elégitve a hallgatok sziikségletei
(6nalléan hozhatnak dontéseket, kompe-
tensnek érzik magukat, vannak barataik
¢s fontos tarsas kapcsolataik), annal kisebb
meértékben jelenhet meg naluk az amoti-
vacio. Ezzel szemben a kielégitett sziiksé-
geltek intrinzik motivacidhoz vezethetnek.
Ezek az eredmények megegyeznek korab-
bi kutatasokkal (pl. Litalien és mtsai, 2017,
Olafsen ¢és mtsai, 2018; Zhang ¢és mtsai,
2011) ¢és teoretikus munkakkal (pl. Ryan
és Deci, 2017; Vallerand, 1997), amelyek
szerint a sziikségletek kielégitettsége pozi-
tivan josolta be az autondm motivaciokat.
A kielégitettséggel ellentétes eredménye-
ket lathatunk a frusztraciéval kapcsolatban.
Vagyis ha gy érzik a didkok, hogy masok
mondjak meg nekik, mit csinalhatnak,
valamint, ha ugy érzik, hogy nem tudnak
semmit jol megoldani és maganyosak, akkor
nagyobb valoszintiséggel emelkedik esetiik-
ben az amotivacié mértéke, valamint csok-
ken az intrinzik motivacioé, és emelkedik
a csalasé. Lényeges eredményként emelhetd
még ki, hogy a kielégitettséggel és a fruszt-
racidval kapcsolatos eredmények egymas
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tiikorképei, ami arra utalhat, hogy ezt a két
dimenziot egy kontinuum két végpontja-
ként lehet elképzelni, nem pedig két fiigget-
len faktorként (Toth-Kiraly, Béthe és mtsaik,
2018; Toth-Kiraly, Morin és mtsaik, 2018).

Tovabba az alapvetd pszicholdgiai sziik-
ségletek frusztracidja, valamint kielégi-
tettsége Onmagaban ¢és az amotivacion
keresztiil is hatassal van a csalasra, ami
megegyezik Cheon, és munkatarsai (2018)
kutatasanak eredményeivel. Tehat, ha olyan
kornyezet biztositunk a hallgatoknak az
egyetemen, ahol azt érzik, hogy kompeten-
sek, autoném modon donthetnek és megfe-
lelo tarsas kapcsolatokat alakithatnak ki,
akkor jobban fogjak magukat érezni és
kevésbé lesz valoszintl, hogy csalni fognak
a vizsgaikon. Emellett a modellben még azt
is latjuk, hogy a tandri lelkesedés hianya
pozitiv dsszefiiggésben all a hallgatdk pszi-
valamint negativ kapcsolatban a kielégitett-
séggel. Ez arra utalhat, hogy a nem lelkes
tanari viselkedés olyan elemeket tartalmaz-
hat, amelyek hatraltathatjak a hallgatdkkal
vald kapcsolat kialakitasat, ezaltal pedig
a hallgato sziikségleteinek kielégitését.

Osszességében, ha azt szeretnénk, hogy
a magyar felsdoktatasban ne csaljanak a hall-
gatok, akkor a tanari lelkesedéssel és az
alapvetd pszichologiai sziikségletiik kielé-
gitésével a hallgatok csalasi gyakorisagat
csokkenthetjiik, valamint olyan intraperszon-
alis folyamatokat indithatunk be (pl.: hallga-
tok amotivaciojanak csokkenése), amelyek
szintén hozzajarulnak a hallgatok vizsgakon
valo tisztességes viselkedés¢hez.

Limitaciok

Kutatasunk limitaciojaként emlithetjiik,
hogy a minta nem tekintheté reprezentativ-

nak. Egyrészt a kényelmi mintavétel miatt (a
Nyiregyhazi Egyetem hallgatoival), masrészt
a csak egyetemi mintan valo adatfeldolgo-
zas miatt. Tovabba a valaszok dnbevallason
alapultak, tehat a valaszadasi torzitasrol sem
feledkezhetiink meg. Ilyen példaul a szocia-
lis kivanatossag, ami a csalas beismerésénél
kiilondsképpen jelen lehet.

Mivel a kutatds keresztmetszeti elren-
dezésii, ezért ok-okozati kovetkeztetést nem
lehet levonni a jelen eredményekbdl. A val-
tozok kozotti direkcionalitas vizsgalatahoz
longitudindlis kutatdsok lennének sziiksé-
gesek. Eredményeink szerint a csalas kérdo-
iviink reliabilitdsa magas, ugyanakkor
hasznos lehet egyéb pszichometriai vizsga-
latoknak is alavetni a tesztet, hogy a lehetd
legjobb legyen érvényessége és megbizhato-
saga (pl. megerdsitd faktorelemzés). Tovab-
bi kutatasi témanak érdekes lehetne még
egy kulturalis 0sszehasonlitas, kozépisko-
lai mintan valé felvétel vagy akar a hallga-
tok képzési szintjét és szakjat is figyelembe
venni. Szintén limitacidként és ezzel egyiitt
jovobeli kutatasok alapjaként érdemes lehet
olyan kutatasi és statisztikai megkozelitése-
ket alkalmazni, amelyekkel lehetove valik
a harom nagy motivacios dimenzid (intrin-
zik, extrinzik motivacié és amotivacio) és
a harom alapvetd pszichologiai sziikséglet
(autonémia, kompetencia és kapcsolodas)
dimenzidjanak egyiittes vizsgalata.

Az eldzetes kutatasokbol kiindulva felté-
telezhetd, hogy a tanari lelkesedés képes
a tanulds iranti intrinzik motivacié feléb-
resztésére, igy novelve a hallgatok hajlando-
sagat a tanulds irdnt, ezaltal pedig csokkent-
ve a csalas eléfordulasat. Azonban Orosz és
munkatarsai (2015) eredményeivel ellentét-
ben azt talaltuk, hogy a lelkesedés csalasra
valo hajlandésagot névelé hatasa az amoti-
vaciokon keresztiil is érvényesiil. Tovab-
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ba eldzetes kutatdsok alapjan feltételezhetd
(Cheon és munkatarsai, 2018), hogy a sziik-
ségletek kielégitetlensége noveli a csalasi
gyakorisagat. Emellett képes az tanulas iran-
ti intrinzik motivacidé elnyomadsara, illetve
az amotivacio felébresztésére, ezaltal indi-
rekt hatast is gyakorol a csalasra.

Ezek mellett azonban lehetséges, hogy az
észlelt tanari lelkesedés a hallgatok figyel-
mére is hatassal van, ezaltal pedig a memori-
ara valo pozitiv hatasa felelds a kozvetitésért.
Hiszen ha valaki jol emlékszik a tananyagra,
nem megengedett segédanyagok hasznalata-
ra sincs sziiksége. Erdekes lehet még ugyan-
akkor, hogy az emlékezdképesség javulasa,

ezaltal pedig a teljesitmény javuldsa milyen
kapcsolatban all a kiilonb6z6 motivaciokkal,
erdsiti-e példaul az intrinzik motivaciot. Ez
azonban egy tovabbi kutatas kérdése lehet.

Lathatjuk tehat, hogy a motivaciok, a ta-
nari lelkesedés, az alapvetd pszichologiai
sziikségletek és csalas kapcsolata dsszetett €s
sok egyéb, latens tényezd altal is befolyasolt
jelenség. Ugyanakkor a tanar lelkesedésének
hianya, valamint az alapvetd pszichologi-
ai sziikségletek frusztracidja egyértelmien
jelentés negativ tényez6 lehet, hiszen ndve-
lik az amotivaciot, illetve fokozzak a csalas
eléfordulasat is.

SUMMARY

TEACHERS’ ENTHUSIASM, ACADEMIC MOTIVATIONS AND BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS AS
PREDICTORS OF ACADEMIC CHEATING

Background and aims: Our research aimed to explore the relationship pattern between
teachers’ perceived enthusiasm, students’ motivation, basic psychological needs and their
self-reported cheating behaviour.

Methods: The sample consisted of university students (n = 411, n, = 312, M, =2223;
SD,,.= 5.44). Structural equation modelling was applied to explore the relationship among
the variables.

Results: In line with previous research, low level of teachers’ enthusiasm was significantly
related to students’ amotivation and their self-reported cheating behavior. Need frustration was
both directly and indirectly related to academic cheating. In addition, students’ amotivation
and their intrinsic motivation to know were significantly related to academic cheating.
Discussion: In sum, if the goal is reducing academic dishonesty in higher education, it might
be equally useful to satisfy students’ psychological needs and employing such teachers who
are enthusiastic about teaching.

Keywords: cheating, teachers’ enthusiasm, academic motivation, basic psychological needs

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2019, 19(1): 27-50.



44 JANVARI Miriam — TOTH-KIRALY Istvan — BOTHE Beata — Orosz Géabor

IrRODALOM

ALRAKAF, S., SAINSBURY, E., GRENVILLE, R., SMITH, L. (2014): Investigating the Relationship
Between Pharmacy Students’ Achievement Goal Orientation and Preferred Teacher
Qualities. The American Journal of Pharmaceutical Education, 78(7). 135.

ANDERMAN, E. M., MUrDOCK, T. (2007): Psychology of Academic Cheating. Elsevier, San
Diego, CA.

ANDERMAN, E. M., GRIESINGER, T., WESTERFIELD, G. (1998): Motivation and cheating
during early adolescence. Journal of Educational Psychology, 90(1). 84-93.

ANGELL, L. R. (2006): The relationship of impulsiveness, personal efficacy, and academic
motivation to college cheating. College Student Journal, 40(1). 118—131.

ASOKAN, S., JoHN, B. J., JANANI, D., JEssy, P., Kavya, S., SHARMA, K. (2012): Attitudes of
Students and Teachers on Cheating Behaviors: Descriptive Cross-Sectional Study at Six
Dental Colleges in India. Journal of Dental Education, 77(10). 1379—1383.

BanpaLos, D. L., FINNEY, S. J. (2001): Item parceling issues in structural equation modeling.
In G. A. Marcoulides, R. E. Schumacker (eds.): Advanced structural equation modeling:
New developments and techniques. Erlbaum, New Jersey. 269-296.

BArTHOLOMEW, K. J., NTOUMANIS, N., RyaN, R. M., THOGERSEN-NTOUMANI, C. (2011):
Psychological need thwarting in the sport context: Assessing the darker side of athletic
experience. Journal of Sport and Exercise Psychology, 33(1). 75-102.

BERRY, P., THORNTON, B., BAKER, R. (2006): Demographics of digital cheating: Who cheats,
and what we can do about it. In Murray, M. (ed.): Proceedings of the ninth annual confe-
rence of the Southern Association for Information Systems. Jacksonville University,
Davis College of Business, Jacksonville, FL. 82—87.

BLiuc, A. M., ELLIS, R., GOODYEAR, P, PIGGOTT, L. (2010): Learning through face-to-face and
online discussions: Associations between students’ conceptions, approaches and academic
performance in political science. British Journal of Educational Technology, 41(3). 512-524.

BOTHE, B., TOTH-KIRALY, 1., POTENZA, M. N., GRIFFITHS, M. D., OrROSZ, G., DEMETRO-
vICS, Z. (2018): Revisiting the role of impulsivity and compulsivity in problematic sexual
behaviors. Journal of Sex Research, 56(2). 1-14.

BRENNING, K., SOENENS, B., MABBE, E., VANSTEENKISTE, M. (2019): Ups and Downs in the
Joy of Motherhood: Maternal Well-Being as a Function of Psychological Needs, Perso-
nality, and Infant Temperament. Journal of Happiness Studies, 20(1). 229-250.

BRIMBLE, M., STEVENSON-CLARKE, P. (2005): Perceptions of the prevalence and seriousness
of academic dishonesty in Australian universities. The Australian Educational Resear-
cher, 32(3). 19-44.

Brown, T. A. (2006): Confirmatory Factor Analysis for Applied Research. Guilford, New York.

BRUNET, J., GUNNELL, K. E., GAUDREAU, P., SABISTON, C. M. (2015): An integrative analy-
tical framework for understanding the effects of autonomous and controlled motivation.
Personality and Individual Differences, 84. 2—15.

CAMPBELL, R., VANSTEENKISTE, M., DELESIE, L., SOENENS, B., TOBBACK, E., VOGELAERS, D.,
MARIMAN, A. (2019): The role of basic psychological need satisfaction, sleep, and mind-



A tanari lelkesedés, a tanulmanyi motivaciok, az alapvet6 sziikségletek... 45

fulness in the health-related quality of life of people living with HIV. Journal of Health
Psychology, 24(4). 535-545.

CARBONNEAU, N., VALLERAND, R. J., FERNET, C., Guay, F. (2008): The role of passion for
teaching in intrapersonal and interpersonal outcomes. Journal of Educational Psycho-
logy, 100(4). 977.

CARLISLE, C. S. PHILLIPS, D. A. (1984): The Effects of Enthusiasm Training on Selected Teacher
and Student Behaviors in Preservice Physical Education Teachers. Journal of Teaching
in Physical Education, 4(1). 64—75.

CARPENTER, D. D., HARDING, T. S., FINELLI, C. J., MONTGOMERY, S. M., Passow, H. J.
(2006): Engineering students’ perceptions of and attitudes towards cheating. Journal of
Engineering Education, 95(3). 181-194.

CHEN, B., VANSTEENKISTE, M., BEYERS, W., BOONE, L., DECI, E. L., VAN DER KAAP-DEEDER,
J., DURrIEZ, B., LENS, W., MATOS, L., MOURATIDIS, A.,RYAN, R. M., SHELDON, K.M.,
BOENENS, B., VAN PETEGEM, S., VERSTUYF, J. (2015): Basic psychological need satisfac-
tion, need frustration, and need strength across four cultures. Motivation and Emotion,
39(2). 216-236.

CHEON, S. H., REEVE, J. NToumals, N. (2018): A needs-supportive intervention to help
PE teachers enhance students’ prosocial behaviour and diminish antisocial behaviour.
Psychology of Sports Exercise, 35. 74—88.

CHEON, S. H., REEVE, J., SONG, Y.-G. (2016). A teacher-focused intervention to decrease PE
students’ amotivation by increasing need satisfaction and decreasing need frustration.
Journal of Sport and Exercise Psychology, 38. 217-235.

Cizexk, G. J. (2003): Detecting and Preventing Classroom Cheating: Promoting Integrity in
Assessment. Corwin Press, Thousand Oaks, CA.

CocHRrAN, J. K., CHAMLIN, M. B., Woob, P. B., SELLERS, C. S. (1999): Shame, embarrass-
ment, and formal sanction threats: extending the deterrence/rational choice model to
academic dishonesty. Sociological Inquiry, 69(1). 91-105.

CosTa, S., NTouMANIS, N., BARTHOLOMEW, K. J. (2015): Predicting the brighter and darker
sides of interpersonal relationships: Does psychological need thwarting matter? Motiva-
tion and Emotion, 39(1). 11-24.

CosTA, S., GUGLIANDOLO, M. C., BARBERIS, N., LARCAN, R. (2016): The mediational role of
psychological basic needs in the relation between conception of god and psychological
outcomes. Journal of Religion and Health, 55(1). 1-15.

CzAxO, A. (2018): A felséoktatdsi lemorzsolodasi intenciok pszichologiai hattértényezoi.
Doktori disszertacio, Eotvos Jozsef Tudomanyegyetem, Budapest.

DEc, E. L., RYaN, R. M. (1985): Intrinsic motivation and self-determination in human beha-
vior. Plenum Press, New York.

EISENBERG, J. (2004): To Cheat or Not to Cheat: Effects of Moral Perspective and Situational
Variables on Students Attitudes. Journal of Moral Education, 33(2). 163—178.

FAIRCHILD, A. J., HORsT, S. J., FINNEY, S. J., BARRON, K. E. (2005): Evaluating existing and
new validity evidence for the Academic Motivation Scale. Contemporary Educational
Psychology, 30(3). 331-358.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2019, 19(1): 27-50.



46 JANVARI Miriam — TOTH-KIRALY Istvan — BOTHE Beata — Orosz Géabor

Favg, C., SHARPE, D. (2008): Academic motivation in university: The role of basic psycho-
logical needs and identity formation. Canadian Journal of Behavioural Science/Revue
canadienne des sciences du comportement, 40(4). 189.

FrREnzEL, A. C., Gogetz, T., LUDTKE, O., PEKRUN, R., SuTTON, R. E. (2009): Emotional
transmission in the classroom: exploring the relationship between teacher and student
enjoyment. Journal of Educational Psychology. 101(3). 705-716.

GENEREUX, R. L., McLEOD, B. A. (1995): Circumstances surrounding cheating: a question-
naire study of college students. Research in Higher Education, 36(6). 687-704.

Guay, F., MoriIN, A. J., LITALIEN, D., VALoIS, P., VALLERAND, R. J. (2015): Application of
exploratory structural equation modeling to evaluate the academic motivation scale. The
Journal of Experimental Education, 83(1). 51-82.

HAERENS, L., AELTERMAN, N., VANSTEENKISTE, M., SOENENS, B., VAN PETEGEM, S. (2015):
Do perceived autonomy-supportive and controlling teaching relate to physical education
students’ motivational experiences through unique pathways? Distinguishing between
the bright and dark side of motivation. Psychology of Sport and Exercise, 16. 26-36.

HARrRIs, R. (2015): Anti-plagiarism strategies for research papers. http://www.virtualsalt.
com/antiplag.htm (Letoltés ideje: 2015. 10. 13.)

HOFSTEDE, G. (2001): Culture’s consequences: Comparing values, behaviors, institutions,
and organizations across nations. Sage Publications, Thousand Oaks, CA.

Hu, L., BENTLER, P. M. (1999): Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis:
conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling, 6(1). 1-55.

JaNG, H., REEVE, J., Ryan, R. M., KiM, A. (2009): Can self-determination theory explain
what underlies the productive, satisfying learning experiences of collectivistically orien-
ted Korean students? Journal of Educational Psychology, 101(3). 644—661.

JonN, O. P., SRIvASTAVA, S. (1999): The Big Five trait taxonomy: History, measurement, and
theoretical perspectives. In Pervin, L. A., John, O. P. (eds): Handbook of personality:
Theory and research (2nd ed.). Guilford, New York. 102—138.

KERKVLIET, J. (1994): Cheating by economics students: a comparison of survey results. The
Journal of Economic Education, 25(2). 121-133.

KUNTER, M., TsalL, Y. M., KLusmaNN, U., BRUNNER, M., KrRAUSS, S., BAUMERT, J. (2008):
Students’ and mathematics teachers’ perceptions of teacher enthusiasm and instruction.
Learning and Instruction, 18(5). 468—482.

KruGsMAN, C., VANSTEENKISTE, M., VAN TARTWUIK, J., MAES, J., BORGHOUTS, L., CARDON,
G., MAINHARD, T., HAERENS, L. (2017): Performance grading and motivational functio-
ning and fear in physical education: A self-determination theory perspective. Learning
and Individual Differences, 55. 202-211.

LANDRY, A. T., KINDLEIN, J., TREPANIER, S. G., FOREST, J., ZIGARMI, D., HousoN, D., BRoD-
BECK, F. C. (2016): Why individuals want money is what matters: Using self-determina-
tion theory to explain the differential relationship between motives for making money
and employee psychological health. Motivation and Emotion, 40(2). 226-242.



A tanari lelkesedés, a tanulmanyi motivaciok, az alapvet6 sziikségletek... 47

LEVESQUE, C., ZUEHLKE, A. N., STANEK, L. R., Ryan, R. M. (2004): Autonomy and compe-
tence in German and American university students: a comparative study based on
self-determination theory. Journal of Educational Psychology, 96(1). 68—84.

LiTALIEN, D., MoRIN, A. J., GAGNE, M., VALLERAND, R. J., LosIER, G. F., Ryan, R. M.
(2017): Evidence of a continuum structure of academic self-determination: A two-
study test using a bifactor-ESEM representation of academic motivation. Contemporary
Educational Psychology, 51. 67-82.

LitTLE, T. D., CUNNINGHAM, W. A., SHAHAR, G., WIDAMAN, K. F. (2002): To parcel or not to parcel:
Exploring the question, weighing the merits. Structural equation modeling, 9(2). 151-173.

Lorch, R. F,, LorcH, E. P. (1996): Effects of headings on text recall and summarization.
Contemporary Educational Psychology, 21(3). 261-278.

Lorch, R. E, LorcH, E. P, KLusewitz, M. A. (1995): Effects of typographical cues on
reading and recall of text. Contemporary Educational Psychology, 20(1). 51-64.

MaLiNowskl, C. L., SmiTH, C. P. (1985): Moral reasoning and moral conduct: an inves-
tigation prompted by Kohlberg’s theory. Journal of Personality and Social Psychology,
49(4). 1016-1027.

MARLIN, J. W. Jr. (1991): State-mandated economic education, teacher attitudes, and student
learning. Journal of Economic Education, 22(1). 5—14.

MarsH, H. W., Hau, K. T., GraYsoN, D. (2005): Goodness of fit in structural equation
models. Lawrence Erlbaum, New Jersey.

MATSUNAGA, M. (2008): Item parceling in structural equation modeling: A primer. Commu-
nication Methods and Measures, 2(4). 260-293.

McCAaBE, D. L., TREVINO, L. K. (1993): Academic dishonesty: Honor codes and other cont-
extual influences. Journal of Higher Education, 64(5). 522—538.

NEWSTEAD, S. E., FRANKLYN-STOKES, A., ARMSTEAD, P. (1996): Individual differences in
student cheating. Journal of Educational Psychology, 88(2). 229-241.

NisHIMURA, T., Suzuki, T. (2016): Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration in
Japan: Controlling for the Big Five Personality Traits. Japanese Psychological Research,
58(4). 320-331.

NUNNALLY, J. C. (1978): Psychometric Theory. McGraw-Hill, New York.

OLAFSEN, A. H., DEcL, E. L., HALvAR], H. (2018): Basic psychological needs and work moti-
vation: A longitudinal test of directionality. Motivation and Emotion, 42(2). 178—1809.
Orosz, G. (2010): Social Representation of Competition, Fraud and Academic Cheating of
French and Hungarian Citizens. Doctoral dissertation, University of Reims, Champagne-

Ardenne.

ORrosz G., Karsal N. F. (2012): Az egyetemi oktatok lelkesedésének és a hallgatok csalasa-
nak Osszefiiggései. Iskolakultura, 19(9). 3—11.

Orosz, G., FArRkAS, D., RoLAND-LEVY, C. (2013): Are competition and extrinsic motivation
reliable predictors of academic cheating? Frontiers in Psychology, 4(87). https://www.
frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2013.00087/full (Letdltés datuma: 2019. 07. 22.)

Orosz G., JANVARI M. 1., SALAMON J. (2012): Csalas és versengés a felséoktatasban. Pszi-
chologia, 32(2). 153—171.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2019, 19(1): 27-50.



48 JANVARI Miriam — TOTH-KIRALY Istvan — BOTHE Beata — Orosz Géabor

Orosz, G., VALLERAND, R. J., BOTHE, B., TOTH-KIRALY, 1., PAskuJ, B. (2016): On the corre-
lates of passion for screen-based behaviors: The case of impulsivity and the problematic
and non-problematic Facebook use and TV series watching. Personality and Individual
Differences, 101. 167-176.

Orosz, G., TOTH-KIRALY, 1., BOTHE, B., KuszTor, A., ULLEI KOVAcs, Zs., JANVARI, M.
(2015): Teacher enthusiasm: a potential cure of academic cheating. Frontiers in Psycho-
logy, 6(318). https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2015.00318/full (Letdltés
datuma: 2019. 07. 22.)

Orosz, G., TOTH-KIRALY, 1., BOTHE, B., Paskus, B., BERKICS, M., FULOP, M., ROLAND-LE-
vy, C. (2018): Linking cheating in school and corruption. Revue Européenne de Psycho-
logie Appliquée, 68(2). 89-97.

PARK, E., PARK, S., JANG, 1. (2013): Academic cheating among nursing students. Nurse
Education Today, 33(4). 346-352.

Passow, H. J., MaYHEw, M. J., FINELLI, C. J., HARDING, T. S., CARPENTER, D. D. (2006):
Factors influencing engineering students’ decisions to cheat by type of assessment.
Research in Higher Education, 47(7). 643—684.

PaTrICK, B. C., HISLEY, J., KEMPLER, T. (2000): “What’s everybody so excited about?”: the
effects of teacher enthusiasm on student intrinsic motivation and vitality. The Journal of
Experimental Education, 68(3). 217-236.

PREACHER, K. J., HAYES, A. F. (2004): SPSS and SAS procedures for estimating indirect
effects in simple mediation models. Behavior research methods, instruments, computers,
36(4). 717-731.

PREACHER, K. J., HAYES, A. F. (2008): Asymptotic and resampling strategies for asses-
sing and comparing indirect effects in multiple mediator models. Behavior Research
Methods, 40(3). 879-891.

REEVE, J. (2006): Teachers as facilitators: what autonomy-supportive teachers do and why
their students benefit. The Elementary School Journal, 106(3). 225-236.

RHEINBERG, F., VOLLMEYER, R., BURNS, B. D. (2000): Motivation and self-regulated lear-
ning. In J. Heckhausen (Ed.) Advances In Psychology, 131. Motivational psychology
of human development: Developing motivation and motivating development. Elsevier,
New York. 81-108.

RoOGERS, W. M., SCHMITT, N. (2004): Parameter recovery and model fit using multidimensio-
nal composites: A comparison of four empirical parceling algorithms. Multivariate
Behavioral Research, 39(3). 379—-412.

RosEN, L. D. (2010): Rewired: Understanding the iGeneration and the Way They Learn. In Kolis-
ka M. (ed.): Journal of Media Literacy Education. Palgrave MacMillan, New York. 255-256.

Ryan, R. M., DEcy, E. L. (2017): Self-determination theory. Basic psychological needs in
motivation, development, and wellness. Guildford Press, New York, NY.

SANDERS, P., GOSENPUD, J. (1986): Perceived instructor enthusiasm and student achieve-
ment. Developments in Business Simulation and Experiential Learning, 13. 52-55.



A tanari lelkesedés, a tanulmanyi motivaciok, az alapvet6 sziikségletek... 49

Sapp, D., SIMON, J. (2005): Comparing grades in online and face-to-face writing courses:
Interpersonal accountability and institutional commitment. Computers and Composi-
tion, 22(4). 471-489.

SCHIEFELE, U., SCHREYER, 1. (1994): Intrinsische Lernmotivation und Lernen. Ein Uberb-
lick zu Ergebnissen der Forschung. Zeitschrift fiir Pddagogische Psychologie/German
Journal of Educational Psychology, 8(1). 1-13.

ScHuLrz, P.P., RyaN, R.M., NieMikc, C.P., LEGATE, N., WiLLIaMs, G.C. (2015): Mindful-
ness, work climate, and psychological need satisfaction in employee well-being. Mind-
Sfulness, 6(5). 971-985.

STEPHENS, J. M., YOUNG, M. F., CALABRESE, T. (2007): Does Moral Judgment Go Offline
When Students Are Online? A Comparative Analysis of Undergraduates’ Beliefs and
Behaviors Related to Conventional and Digital Cheating. Ethics Behavior, 17(3). 233-254.

TAYLOR, L., POGREBIN, M., DODGE, M. (2002): Advanced placement-advanced pressures:
academic dishonesty among elite high school students. Educational Studies, 33(4). 403—421.

TéTtH-KIRALY, 1., BOTHE, B., OROSZ, G., R1GO, A. (2018): A New Look on the Representa-
tion and Criterion Validity of Need Fulfillment: Application of the Bifactor Exploratory
Structural Equation Modeling Framework. Journal of Happiness Studies, 23(1). 1-18.

ToTH-KIRALY, 1., BOTHE, B., TOTH-FABER, E., HAGA, G., OrROSZ, G. (2017): Connected to
TV series: Quantifying series watching engagement. Journal of behavioral addictions,
6(4). 472—489.

TéTtH-KIRALY, 1., MORIN, A. J. S., BOTHE, B., OrOsz, G., Ri1G6, A. (2018): Investigating
the multidimensionality of need fulfillment: A bifactor exploratory structural equation
modeling representation. Structural Equation Modeling, 25(2). 267-286.

TOTH-KIRALY, 1., OROSZ, G., DOMBL E., JAGODICS, B., FARKAS, D., AMOURA, C. (2017): Cross-
cultural comparative examination of the Academic Motivation Scale using exploratory
structural equation modeling. Personality and Individual Differences, 106. 130—135.

VALLERAND, R. J. (1997): Toward a hierarchical model of intrinsic and extrinsic motivation. In
Advances in experimental social psychology (Vol. 29). Academic Press, San Diego. 271-360.

VALLERAND, R. J., PELLETIER, L. G., BLAIS, M. R., BRIERE, N. M., SENECAL, C., VALLIERES,
E. F. (1992): The academic motivation scale: a measure of intrinsic, extrinsic and amoti-
vation in education. Educational and Psychological Measurement, 52(4). 1003—1017.

VANSTEENKISTE, M., RYAN, R. M. (2013): On psychological growth and vulnerability: Basic
psychological need satisfaction and need frustration as a unifying principle. Journal of
Psychotherapy Integration, 23(3). 263.

WILSON, P. M., SABISTON, C. M., MAcK, D. E., BLANCHARD, C. M. (2012): On the nature and
function of scoring protocols used in exercise motivation research: An empirical study
of the behavioral regulation in exercise questionnaire. Psychology of Sport and Exercise,
13. 614-622.

WEISS, J., GILBERT, K., GIORDANO, P., Davis, S. F. (1993): Academic dishonesty, type A beha-
vior, and classroom orientation. Bulletin of the Psychonomic Society, 31(2). 101-102.
WHITLEY, B. E. (1998): Factors associated with cheating among college students: a review.

Research in Higher Education, 39(3). 235-274.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2019, 19(1): 27-50.



50 JANVARI Miriam — TOTH-KIRALY Istvan — BOTHE Beata — Orosz Géabor

Woob, A. M. (1998): The effects of teacher enthusiasm on student motivation, selective
attention, and text memory. The University of Western Ontario, Ontario — London.

WyckKoOFF, W. L. (1973): The effect of stimulus variation on learning from lecture. The Jour-
nal of Experimental Education, 41(3). 85-90.

YANG, Y., ZHANG, Y., SHELDON, K. M. (2018): Self-determined motivation for studying
abroad predicts lower culture shock and greater well-being among international students:
The mediating role of basic psychological needs satisfaction. International Journal of
Intercultural Relations, 63. 95-104.

Yu, S., CHEN, B., LEVESQUE-BRIsTOL, C., VANSTEENKISTE, M. (2016): Chinese education
examined via the lens of self-determination. Educational Psychology Review, 30(1). 1-38.

ZHANG, T., SoLMON, M. A., Kosma, M., Carson, R. L., Gu, X. (2011): Need support, need
satisfaction, intrinsic motivation, and physical activity participation among middle
school students. Journal of teaching in physical education, 30(1). 51-68.

MELLEKLET

1. szamu melléklet. Puskazas kérdéiv

S

3 o . 3 74 4

A kovetkezokben annak bejelolése a feladat, N

o r 0 !

hogy az el6z6 szemeszteredben és vizsga- £ S
idészakodban milyen gyakran vettél részt C - = - | B =
@ = — o o 'E —
a kovetkezd cselekedetekben. Az alabbiotfoki | 5 S | 55 |8 S| 85| E S
= TIRET|NT <=
sy 1A N 5 N N = P = o P
skalat hasznald! @ 5| @ A= ) S
ZE|laS|wsS | =8 |28
RE A3 |3 |03 |FS

Nem megengedett médon hasznaltam az interne-
tet informacidszerzéshez szamonkérés soran.

o
o
o
o
o

Kimasoltam néhany mondatot egy publikalt
forrasbol (pl. kdnyv, cikk az internetrél) anélkiil, (6] O O (@) O
hogy megjeldltem volna a szerzot.

Segitettem valaki masnak csalni vizsga kdzben. (0] O o o (0}

Okostelefonon utdnanéztem a vizsgakérdések
megoldasainak.

Facebookon kaptam valamilyen formaban segit-
séget a vizsga feladatainak megoldasahoz.

Masoltam egy masik diakrol vizsga kdzben. (0] (0] (0] o o




MUHELY







ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 53-93. 53

A NEMZETKOZI MOBILITAS PSZICHOLOGIAI
ES SZOCIOKULTURALIS VONATKOZASATI:
A KULFOLDON TANULO DIAKOK
AKKULTURACIOJANAK SZAKIRODALMA!

&

NGuYEN Luu Lan Anh
ELTE PPK Interkulturalis Pszichologiai és Pedagogiai Intézet
lananh@ppk.elte.hu

OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A nemzetkozi felsGoktatasi mobilitas — mind kifelé, mind befelé —
intenzivebbé valt Magyarorszagon az utobbi idében. A nemzetkdzi didkok tanulmanyi ered-
ményessége ¢s jolléte, a befogadd egyetem oktatasi programjanak sikere azon is mulik,
hogyan adaptaléodnak a didkok a szamukra kulturalisan, nyelvileg, akadémiailag eltérd
kornyezetben. Ennek a folyamatnak a hatékony segitése érdekében fontos, hogy megismer-
jiik és ezaltal jobban megértsiik az akkulturacios folyamataik miikodését. Jelen tanulmany-
ban arra vallalkozunk, hogy magyar nyelvi attekintését adjuk az e teriileten sziiletett kuta-
tasi eredményeknek, bemutatva a téméban hasznalt fogalmi konstruktumokat, legfontosabb
elméleti kereteket is.

Modszer és eredmények: Az akkulturacio szakirodalma és ezen belill az ideiglenesen tartoz-

crr

srer

kak tanulmanyozasa soran rendszerezziilk a meglevd ismereteket, eredményeket és egy
munkamodellt hozunk Iétre.

meérten igen intenzivvé valt az utobbi idoében, ugyanakkor szamos kérdés teheto fel. A téma
tovabbi, mélyebb vizsgalodasra érdemes, kiillondsen Magyarorszagon, ahol a nemzetkozi
diakok helyzete tobb szempont miatt is eltérni latszik a szakirodalom legnagyobb részében
vizsgalt nemzetkozi diakok helyzetétdl.

Kulcsszavak: nemzetkozi(leg mobilis) didkok, ideiglenesen tartézkodok (sojournerek),
akkulturaci6, adaptacio, irodalmi attekintés

! A tanulmany irasat az NKFI tamogatta (K-120433).
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BEVEZETES

A kiilfoldre koltdzés, és a tanulmanyok meg-
kezdése vagy folytatasa egy masik szinten,
egy ujabb intézményben az élet nagy esemé-
nyei, valtozasai k6z¢ tartoznak. Ez kiilondsen
igaz, ha ezek az események egyszerre kovet-
keznek be. A nagyobb valtozasoknal egy
specialis harmasélményt ¢l meg az ember:
a régit elhagyni, Gton lenni és az 0j szakasz-
ba, az 0] helyre megérkezni — irta a Rites de
Passage, azaz A beavatdsi ritusok cim( kony-
vet jegyz6 antropologus, van Gennep (1960).
Az elindulés és a megérkezés kozotti, a szer-
70 altal ,liminalis”-nak nevezett allapotnak
— foleg ha az orszagokon, nyelveken és mas
hatarokon ivel at —, hosszu tavon meghataro-
70 szerepe lehet az egyén életében.

A felsdoktatasban tanuld nemzetkozi dia-
kok szdma globalis szinten is robbanasszertien
novekszik: mig 1999-ben 2 millié nemzetkdzi
diakot tartottunk szamon, ez 5 millidra emel-
kedett 2016-ban. Az OECD 2018-as jelentése
ebben a kontextusban Magyarorszagot sorolja
az elsd helyen azon orszagok koziil, amelyek-
ben a legnagyobb mértékben nd évrdl évre
a tanulmanyi célbol kiilfoldre utazo diakok
szama. Az UNESCO Statisztikai Intéze-
te és az Oxfordi Egyetem Nemzetkozi Stra-
tégiai Irodaja 2025-re globalisan 8 millidra
becsiili a jovobeli nemzetkozi didkok szamat.
A kiilfoldi tanulmanyok finanszirozasa anya-
gi vonatkozasaban is nagyléptékii jelenség:
a HSBC bank becslése szerint egy teljes diplo-
mas képzési koltsége atlagosan mintegy 160
ezer amerikai dollarnyi (azaz 40—45 millid
forintnyi) dsszegre rughat (HSBC, 2017).

Magyarorszag nemcsak a vilag egyik leg-
dinamikusabban novekvd iitemben kiildé

orszaga, hanem fogado6 orszagként is folya-
matosan ndvekvo szamokat produkal. Az
Oktatasi Hivatal nyilvantartasa szerint?
a 2017/2018 0Oszi szemeszterében Osszesen
32 309 kilfoldi hallgaté tanult Magyaror-
szagon. Ez a magyarorszagi felsGoktatas-
ban tanul6 didkok 6sszlétszamnak tobb mint
10%-a, amely az OECD orszagok atlagahoz
képest sem mondhato kevésnek.

A nemzetkdzi didkok tapasztalataival kap-
csolatban — a diaklétszamhoz, a koltségek-
hez és az egész életen at tarto tanulas jelento-
ségéhez mérten — nagy mennyiségli kutatas
¢és szakirodalom halmozodott fel. Az akkul-
turacio és az adaptacio kutatasanak eredmé-
nyeképpen pedig tobb nagyobb ivii szakiro-
dalmi Gsszefoglald is megjelent az utobbi
évtizedben (Alharbi és mtsai, 2018; Brunst-
ing és mtsai, 2018; Li, Wang ¢s Xiao, 2014;
Zhang és Goodson, 2011; Smith és Khawaja,
2011). Bar csak kevés magyarorszagi kutatas
all rendelkezésre (Fiilop és Sebestyén, 2012;
Puskas-Vajda, 2010; Szemerszki, 2005; Szogi,
2005), és csak egy résziik (Fiilop és Sebes-
tyén, 2012; Puskas-Vajda, 2010) foglalkozik
a didkok kulturalis tapasztalataival és adap-
jelentenek.

Jelen tanulmanyban arra vallalkozunk,
hogy magyar nyelvli attekintését adjuk az
e teriileten sziiletett kutatasi eredmények-
nek, bemutatva a témaban hasznalt fogalmi
konstruktumokat és a legfontosabb elméle-
ti kereteket is. Ez a tudasanyag reményeink
szerint eligazitast adhat a téma irant érdek-
16d6knek és tampontul szolgalhat a tanacs-
adast ¢és egyéb tamogatd szolgaltatast nyuj-
to, nemzetkdzi didkokat segitd szakemberek
szamara.

2 Lasd https://www.oktatas.hu/felsooktatas/kozerdeku_adatok/felsooktatasi adatok kozzetetele/
felsooktatasi_statisztikak (Letoltés ideje: 2019. 01. 02.)
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AZ ALAPVETO FOGALMAK
KIJELOLESE, DEFINICIOK

Az OECD meghatarozasa szerint a nemzet-
kozi didkok azok, akik tanulasi céllal koltoz-
tek el a szarmazasi orszagukbdl (OECD
2018: 225). Van, amikor nemzetkozileg mo-
bilis didkokrdl is beszélnek: az UNESCO
meghatarozasa® szerint a nemzetkozi(leg
mobilis) didkok azok, akik tanuldsi célbol,
orszag- vagy teriileti hatart atlépve egy,
a szarmazasi helyt6l eltéré orszagban irat-
koztak be egy oktatasi intézménybe.

Ettdl eltérd csoportot jeldl a kuilfoldi
diakok fogalma, amit példaul a 2017-2018-
as statisztikai dsszefoglaldjaban az Oktata-
si Hivatal (2017) is hasznal. Olyan diakok
sorolhatok ide, akik az adott orszagnak
nem allampolgarai (igy a migrans csaladok
egyetemista gyermekei is ide tartoznak, de
az el6z0 csoporthoz nem).

A szarmazasi orszag fogalmat tobbféle-
képpen hasznalja a szakirodalom (OECD,
2018). A fels6oktatasi diak elézetes tanul-
manyi vagy az allandoé lakhelyéiil szolgalo,
illetve allampolgarsaga szerinti orszagat is
szoktak érteni ez alatt.

»S0journer-ek” vagy az utazok,
ideiglenesen tartézkodok

A kiilonb6z6 csoportok és egyének valto-
zatos koriilmények ko6zott keriilnek kulttar-
kozi kontaktusba. John W. Berry (20006),
az akkulturacidé kutatasdnak meghatarozd
alakja harom szempontot javasol a jelenség
értelmezéséhez: (1) az onkéntesség (vs. kény-
szer); (2) amobilitas (vs. egyazon helyen vald
tartozkodas); illetve (3) a tartos (vs. atmene-

3

tés ideje: 2019. 01. 02.)

ti) idétartam. Mig példaul a Karpataljan €16
magyar ajkuak kényszerb6l, helyvaltozta-
tas nélkiil és tartosan lettek a Szovjetunio,
majd Ukrajna allampolgarai és egyik etni-
kai kisebbségi csoportjanak tagjai, addig
a nemzetkozi didkok Onkéntesen, az adott
célorszagba koltozve, ideiglenesen, a tanul-
manyaik id6tartama alatt tartdzkodnak ott.
Ok a szakirodalomban a sojorner-ekként,
azaz ideiglenesen tartozkodokként jegyzett
csoport egyik jellemzd példai. Nemzetko-
zi didkokra, munkavallalokra, kilonbozé
cégek kikiildotteire, nemzetkdzi szerveze-
tek munkatarsaira, a hadsereg allomanyara
jellemzd példaul, hogy ideiglenesen, megha-
tarozott ideig tartdozkodnak a célorszag-
ban, meghatarozott cél érdekében, amely
célt elérve (legalabbis az eredeti, id6k6zben
gyakran modositott terviik szerint) vissza-
mennek a szadrmazasi orszagba (Ward és
mtsai, 2001; Bochner, 2006). A perma-
nens iddre letelepeddkkel (pl. bevandorlok)
szemben korlatozott idére rendezkednek be
és ez meghatarozza az akkulturaciojukat,
adaptacidjukat is.

AZ AKKULTURACIO FOGALMA ES
MODELLIJEI

Berry akkulturaciés modellje

A kulturak kozotti talalkozast és az ebbdl
ered6 valtozasokat akkulturacionak neve-
zi a szakirodalom (Berry és Sam, 2016).
Amikor kiilonb6z6 kulturalis hatérrel
rendelkezd személyek, csoportok talal-
koznak, mind csoport-, mind egyéni szin-
ten valtozasok torténnek. Ebben a témaban

Lasd http://uis.unesco.org/en/glossary-term/international-or-internationally-mobile-students (Letdl-
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integracid asszimilacio

szeparacid

marginalizicié

2. dimenzié: Masik csoporttal vald kapcsolat

Etnokulturalis csoportok
akkulturacios stratégiai

1. dimenzid: Kulturalis 6rékség és identitas fenntartasa

multikulturalizmus olvasztotégely

szegregacio kirekesztés

Tobbségi tarsadalom
akkulturacios elvarasai

1. abra. Berry akkulturacioés modellje (Berry és Sam, 2016 alapjan)

két klasszikus munkara szokas hivatkozni,
Redfield és munkatarsai 1936-ban a kultu-
ralis valtozasokat, mig Graves 1967-ben
a pszichologiai valtozasokat irta le. Ma
mind a kulturalis, mind pedig a pszicho-
logiai valtozasokat magaban foglalja a —
korant sem egységes — akkulturaci6 fogal-
ma.

Az elmult évtizedek akkulturacios szak-
irodalmat John W. Berry akkulturaciés mo-
dellje (1997, 2003) dominalta. Ennek értel-
mében (1) az etnokulturalis csoporthoz,
valamint (2) a tagabb (befogado) tarsadalom-
hoz vald viszonyulas alapjan beszélhetiink
kiilonb6z6 akkulturdcios stratégidakrol. Attol
fliggben, hogy az etnokulturalis csoport
hagyomanyainak, identitasanak fenntarta-
sdhoz, illetve a befogadd tarsadalommal,
annak kiilonb6z6 csoportjaival valé kapcso-
latkereséshez pozitivan vagy negativan vi-
szonyul az egyén, négy lehetséges stratégiat
kilonithetiink el: (1) integrdciordl (pozitiv,

pozitiv); (2) szeparaciorol (pozitiv, negativ);
(3) asszimilaciorol (negativ, pozitiv); vagy
4) marginalizaciordl (negativ, negativ) be-
szélhetiink. Ehhez illeszkedéen a tobbsé-
gi tarsadalomnak a kiilonbozé etnokultura-
elvarasai ugyancsak négyfélék lehetnek,
ezek a (1) multikulturalis, (2) a szegregdcios,
(3) az olvasztotegely, illetve (4) a kirekesztd
attitid.

Ez a kétdimenzids modell szakitott a ko-
rabbi egydimenzios felfogassal, amely sze-
rint az akkulturacié kezdeti pontjanal még
kizarolag a régi kultira hatasa alatt allt az
egyén, idével azonban sikeres akkulturacié
esetében teljesen az 0j kultura értékeit vall-
ja, szokasait koveti, a régiekkel felhagy és
csak az uj kultura tagjanak érzi magat. Ezt
az egydimenzios felfogdst ma mar szinte
egységesen elutasitja a szakirodalom, illetve
a fenti akkulturacids orientaciok csupan egy
alesetének (asszimilacid) tartjak azt (pl. van
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de Vijver, 2015). Elméletileg mind a négy
Berry-féle akkulturacios stratégia eléfor-
dulhat. Ugyanakkor az ijabb kutatasok (pl.
latens klasszterelemzések segitségével, lasd
Ward és Geeraert, 2016) csak az integracio,
az asszimilacid és a szeparacid stratégiakat
tudtak empirikusan beazonositani, a negye-
diket, a marginalizaciét nem. Mas kutata-
sok ramutattak arra, hogy az integracios
stratégia fordul el6 a leggyakrabban és jar
a legpozitivabb kimenetellel (lasd Nguyen
¢és Benet-Martinez (2013) metaanalizését).
A nemzetkdzi didkok estében tobb kuta-
tas is ramutatott arra, hogy a pszichologiai
egészséggel a fogadd kultura iranti orienta-
ci6 valoban pozitiv kapcsolatban, mig a szar-
mazasi kultara iranti viszonyulds negativ
kapcsolatban all (pl. Tausova és mtsai, 2019).
Hasonlé eredményeket mutatott Demes
¢és Geeraert (2014) nemzetkozi diakokkal és
mas sojourner-csoportokkal végzett vizsga-
lata is. Azon egyének rendelkeztek a legjobb
adaptacios mutatokkal, akikre az asszimila-
cids stratégia volt jellemzd. Mikézben erd-
sen orientalédnak a befogado6 kultura irant,
nem tartjak fontosnak a szdrmazasi kultira
fenntartasat a tartdzkodasi orszagban.
Wang, Wei és Chen (2015) az USA-ban
tanulé kinai didkokkal végzett vizsgala-
ta szerint is csak a befogadd orszagbeliek-
hez (amerikaiakhoz) valé kapcsolddas all
Osszefliggésben az életelégedettséggel, de
a kinai kozosséghez valo kapcsolodas nem.
Itt valészinilileg az atmenetiség miatt ,,adja
magat” ez a stratégia, mikdzben a diakok
tisztaban vannak vele, hogy a szarmazasi
kultarajuk megmarad és nemsokara vissza-
térnek hozza. A befogadd kulturahoz valo
adaptacionak ebben az esetben tehat nem
kedvez, ha valaki ,raerdsit” a szarmaza-
si kultarahoz valé kapcsolodasra — ilyen
példaul a ,kréonikus honvagydk” ottho-

ni 1étrdl vald gyakori fantdzidlasa, nappali
almodozasa. (A honvagy témajanak targya-
lasakor késobb kitériink majd erre.)

Még ha Magyarorszagon nem is nagyon
markans élmény, a befogadd/tobbségi tarsada-
lom 6nmagaban sokszor nagyon sokféle. Egyre
nehezebb meghatarozni, melyik az a tobb-
ségi, befogadd tarsadalombeli ,,féaramu”
csoport, amellyel az etnokulturalis csoport
tagja keresi vagy kevésbé keresi a kapcso-
latot (Berry és Sam, 2016; van Oudenhoven
és Benet-Martinez, 2015; van Oudenhoven és
Ward, 2013). Berry és Sam javaslata szerint
nem csupan kett6, hanem t6bb csoport kozot-
ti kontaktust érdemes vizsgalni. Nemzetko-
a tobbi nemzetkozi diak kozossége alkothat-
ja az egyik legfontosabb ilyen csoportot. igy
nemcsak a szdrmazasi és a befogado kultura
iranti, hanem a nemzetkozi didkok kdzdssége
iranti orientaciot is figyelembe kell venni, egy
tovabbi dimenziot hozzatéve a vizsgalddashoz
(Tausova és mtsai, 2019).

Nem érdektelen annak feltarasa sem, hogy
a nemzetkozi didkcsoportok kozott milyen
viszonyrendszerek ¢és kontaktusok vannak
(és nincsenek). Ezek a kapcsolodasi mintaza-
tok valoésziniileg nem fiiggetlenck a szdrma-
zasi csoportok relativ statuszatol. A kontak-
tus kapcsan ugyanis kiemelt szerepet kapnak
a hatalmi viszonyok és a statusz. Ritkan talal-
kozik két teljesen egyenld hatalmi pozicio-
val rendelkezd csoport (Berry és Sam, 2016).
A relativ statuszuk, a nemzeti csoportok ese-
tében észlelt gazdasagi, politikai, nyelvi ere-
juk, etnolingisztikai vitalitasuk (Giles és
mtsai, 1977) fontos tényezok lehetnek.

Tovabbi akkulturacios modellek

szakirodalmaban Berryn kiviil szdmos mas

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 53-93.
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szerz0 akkulturacios modellje is elméleti ke-
retiil szolgal a tovabbi empirikus munkak-
hoz. Az akkulturaci6 ABC modellje (Ward,
2001) a pszichologiaban bevett ABC — azaz
érzelmi (affective), viselkedéses (behavior-
al) és kognitiv (cognitive) tényezOk — fogal-
mi harmas mentén targyalja az akkulturaci-
0s folyamatokat. Az akkulturacids stressz és
avele valo megkiizdési stratégiak (A), akultu-
ralis tanulds és a viselkedésben bekovetkezd
valtozasok (B), valamint a tarsas identifika-
ci6 (C) a modell kiemelt aspektusai.

Ward (Ward és Geeraert, 2016) a viselke-
dés ¢és identitas valtozasan til kiemeli az atti-
tlidok és értékek valtozasat is. gy amellett,
hogy az akkulturacios stresszorokkal meg
kell kiizdenitik, az akkulturalodd egyének-
nek fontos feladata a szarmazasi és befoga-
do orszaggal kapcsolatos viselkedési minta-
zatok, értékek ¢és identitdas megszerzése,
fenntartdsa vagy megvaltoztatasa is. Ward-
nak koszonhet6 az adaptacid két tipusanak,
a pszichologiai adaptacionak és a szociokul-
turdlis adaptdacionak a megkiilonboztetése
(Searle és Ward, 1990; Ward, 2001). Az elobbi
affektiv valaszokon alapul, az egyén érzései-
re, jollétére, elégedettségére utal és a stresz-

sz és megkiizdés tematikajaba illik bele. Az
utdbbi viselkedéses valaszokon alapul, az
egyén ,,beilleszkedési” és hatékony interakci-
oteremtési képességére vonatkozik, és elmé-
letileg inkabb a kulturalis tanulas teriileté¢hez
tartozik. Berry a hétkéznapi nyelvhaszna-
latban is kdnnyen alkalmazhat6 értelmezést
adott, amely szerint a pszichologiai adapta-
cid a ,,hogyan érzi magat”, a szociokulturalis
adaptacio pedig a ,,hogyan boldogul” kérdés-
re ad valaszt (Berry, 2006). Didkok esetében
kilon kiemelendé az akadémiai adaptacio,
amelyet érdekes modon nem sok vizsgalat-
ban vesznek figyelembe.

Az utdbbi idében Berry és Sam (2016)
egy harmadik tipust, az interkulturdlis adap-
taciot is bevezették. Ez az alkalmazkodasi
mad azt irja le, hogy mennyire sikeriil kiala-
kitania az egyénnek harmonikus és pozi-
tiv kulturkdzi kapcsolatokat, valamint hogy
mennyire tudja elkeriilni a negativ sztereoti-
pizalast és a diszkriminativ viselkedést.

Az akkulturacios folyamatban az egyé-
ni (pszichologiai), valamint csoport szin-
tt (kulturalis) valtozasokkal is foglalkozik
Berry modellje. Ehhez hasonléan Ward és
Geeraert (2016) akkulturacios folyamatmo-

pszichoszocidlis szeparacios .lfontaktus |
eréforrasok attitdd sajat csoportta
sajat csoportbeli ) k?ntaktus
kiilsé csoporttal

kapcsolodas

asszimilacios
attitdd

zavaro tényezok,

pszichofizikai

nehézségek

distressz

2 dabra. A MIDA-modell: Multidimenzids egyéni kiilonbségek akkulturaciés modellje

(Safdar és mtsai, 2003 alapjan)
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AKKULTURACIOS FELTETELEK

—» AKKULTURACIOS ORIENTACIOK|

AKKULTURACIOS KIMENETEK

A fogadd tarsadalom
jellemzdi (objektiv, észlelt)

A szérmazési tarsadalom
jellemz8i (objektiv, észlelt)

Kulturalis
alkalmazkodas

Pszicholdgiai jollét
(pszicholdgiai distressz, hangulat,
elfogadottsag érzése, elégedettség)

Szociokulturalis kompetencia a sajat
etnikai kultdraban (interakciok és
kulturalisan megfelels készségek,

Az akkulturalédé csoport
jellemz&i (objektiv, észlelt)

Személyes jellemz&k

Kulturalis
fenntartas

viselkedési mintazatok fenntartasa)

Szociokulturalis kompetencia
a féaramu kulturaban (interakciok és
kulturdlian megfelel§ készségek,
viselkedési mintazatok elsajatitasa,
tanulmanyi és munkateljesitmény)

3. abra. Az akkulturacios valtozok modellje (Arends-Toth és van de Vijver, 2006)

dellje hangsulyozza, hogy az akkulturacié
mint folyamat 6kologiai — azaz tarsadalmi,
intézményi/szervezeti és csaladi —hattérben
zajlik. Mind a kiildé, mind a befogad/t6bb-
ségi kultura ezen kiilonbdz6 szintjei targya
kell, hogy legyen az akkulturacios vizsga-
latoknak. A nemzetkozi didkok esetében az
intézményi hattér tanulmanyozasa kiilono-
sen fontos lehet.

Safdar MIDA-modellje (Multidimensio-
nal Individual Difference Acculturation, 2.
abra) (Safdar és mtsai, 2003; Rasmi és mtsai,
2009) a Berry altal javasolt négy akkulturaci-
0s stratégiara és a Ward altal megkiilonboz-
tetett kétféle adaptaciora épit. Arends-Toth
és van de Vijver (2006) kés6bb ismertetett
modelljéhez hasonloan itt a szociokultura-
lis adaptaciéo nemcsak a befogado/tobbségi,
hanem a szdrmazasi csoportban valé boldo-
gulast és a hozza valo kapcsolodast is jelenti.
A MIDA-modellben az elérejelzdé valtozok
(1) a pszichoszocialis eréforrasok (rezilien-
cia, kulturalis kompetencia, kiils6 csoport-
tol kapott szocialis tdmogatas); (2) a sajat
csoportbeli  kapcsoldodas  (connectedness)
(csaladi kollektivizmus, etnikai identitas,
sajat csoporttdl kapott szocialis tamogatas;
(3) a kiilonb6z6 zavard tényezok, nehézsé-

gek (hassles). A medial6 valtozok az akkul-
turacios attitiidok és stratégiak (szeparacios,
illetve sajat kultura fenntartasaval kapcso-
latos attit(id, valamint asszimilacios, illet-
ve az Uj kultara elsajatitdsaval kapcsolatos
attitlid). A kimeneti valtozok a pszichofizi-
kai distresszel operacionalizalt pszichologi-
ai adaptacio és a sajat csoporttal és a kiilsé
csoporttal valo kontaktussal operacionalizalt
szociokulturalis adaptacio.

Arends-Toth és van de Vijver (2006) mo-
delljiikben (3. dbra) megkiilonboztetik az
akkulturacio feltételeit (a szarmazasi és
fogado csoport jellemz6i, az akkulturalo-
dé csoport és egyének jellemz6i), orienta-
cioit (szarmazasi és befogadd kultura iran-
ti orientacio) és kimeneteleit (pszichologiai
jollét, valamint szociokulturalis kompeten-
cia, azaz kontaktus és kulturalisan megfe-
lelé készségek, viselkedési mintazatok
fenntartasa és elsajatitasa az etno-ultura-
lis csoportban és a féaramu tarsadalom-
ban). Ujabban van de Vijver és munkatér-
sai (TauSova és mtsai, 2019) a nemzetkdzi
kozosség iranti akkulturacios orientacio
empirikus vizsgalatat is beiktattak a szar-
mazasi, valamint befogadd csoport iranti
orientacidé megszokott vizsgalata mellé.
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4. abra. Nemzetkdzi didkok akkulturacioja és adaptacidja: munkamodell (Nguyen és mtsai, 2018b)

A nemzetkozi diakokkal kapcsolatos sa-
jat, jelenleg is zajlo kutatasunk* (Nguyen és
mtsai, 2018b) munkamodelljének 4. dbra)
kialakitasahoz az elézéekben ismerte tett
akkulturacios elméleti megkozelitésekre ala-
poztunk. A fentebb mar bemutatott akkul-
turacioés stratégiakon és az adaptaciotipuso-
kon tul, jelen szakirodalmi attekintés tovabbi
részében bemutatjuk munkamodelliink to-
vabbi elemeit.

Ward ¢és Geeraert (2016) korabban mar
emlitett munkajukban az oOkologiai hattér-
tényezOk tanulmanyozasat szorgalmazzak.
adaptacidjanak a szakirodalmabodl is gyak-
ran hianyoljak (pl. Zhang és Goodson, 2011)
amakro- és kozépszintl tényezok figyelembe-
vételét. Ilyen szempont a nemzetkozi didkok
jelenléte, aranyai az adott orszagban vagy
egyetemen, az adott orszagbol vagy régio-
bol szarmaz6 didkok szama, az adott egyetem
felkésziiltsége, a stab és a helyi didkok attit{id-

je anemzetkozi didkokhoz kapcsolddoan. Egy
adott orszag oktataspolitikajanak idevonatko-
70 részei, a nemzetkdziesités szerepe, stratégi-
ai stb. ugyancsak jelent6sek lehetnek.

A meglévo szakirodalom azonban az in-
tézményi tamogatastol eltekintve elvétve
foglalkozik csak a makro- és kontextualis
tényezOkkel. Ennek megfeleldlen elsésorban
egyéni, illetve személykdzi szinti jelensé-
geket targyal a szakirodalom. gy jelen
Osszefoglald tanulmanyunk is foleg ezekre
a tényezokre épit.

NEMZETKOZI DIAKOK
AKKULTURACIOJANAK TENYEZOI
Kulturalis tavolsag
Babiker 1980-as tanulmanya (idézi Babiker

¢és mtsai, 1980) ota sok kutatas foglalkozott
az észlelt kulturalis tavolsaggal (ti. mennyi-

4 A kutatocsoport tagjai: Abdulwahid Leila, Borsfay Krisztina, Boreczky Agnes, Cs. Czachesz
Erzsébet, Csereklye Erzsébet, Gyori Janos, Hain Ferenc, Kovacs Ivett Judit, Kovacs Monika, Lesz-
nyék Mérta, Péva Rita, Székely Agnes, Szeman Dénes, Szilasi Judit, Végh Judit, Z. Papp Zsuzsanna.
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re kiilonbozének itélik az akkulturalodok
a szarmazasi ¢s a fogadoé kultura kiilonboz6
dimenzioit). Babiker és munkatarsai az érté-
kek, normak, vallas, szokasok, szabadid6-
toltés szempontjaibol itéltették meg a Nagy-
Britanniaban tanulé nemzetkozi diakokkal
a kulturalis kiilonb6zoséget. Eredményként
pozitiv egyiittjarast talaltak az észlelt kultu-
ralis tavolsag ¢és a szorongas kozott. Suanet
¢és van de Vijver (2009) hasonld eredménye-
ket talalt az Oroszorszagban tanuld cseredi-
akok korében: magasabb stressz és honvagy
tapasztalhaté a nagy kulturalis tavolsagot
észleldk korében. Tausova és munkatarsai
(2019) a kapcsolatok, nemi szerepek, vallas,
tarsas interakciok és a szabadidd eltdlté-
se szempontjabol itéltette meg a kulturalis
tavolsagot. Korabbi tanulmanyokat igazol-
va pozitiv kapcsolatot talaltak a kulturalis
tavolsag ¢és az akkulturacids stressz kozott,
mégpedig ugy, hogy a kulturalis tavol-
sag észlelése a fogado kultara iranti (gyen-
gébb) orientacion keresztiil fejti ki hatasat
az akkulturacios stresszre.

Ha a kulturalis tavolsagot nem becsiilte-
tik, hanem ,,objektiv’ mutatok, mint példa-
ul a Hofstede-féle kulturalis dimenzidkon
(lasd Nguyen Luu, 2003) kapott orszagos
indexek alapjan szamitjak ki, Ggy a nagy
kulturalis tavolsag és a rosszabb adapta-
ci6 kozotti kapcesolatot feltételezd hipotézis
csak nagyon korlatozott mértékben és csak
a tartozkodas elején kapott megerdsitést. Az
adatok szerint a tartozkodas késébbi szaka-
szaiban csokken az Osszefliggés, harom ¢és
fél év utan mar nem kimutathaté (Kashi-
ma ¢és Abu-Rayya, 2014). A Hofstede-fé-
le kulturalis dimenzidk (hatalmi tavolsag,
individualizmus. kollektivizmus, feminini-
tas-maszkulinitas, bizonytalansag elkeriilé-
se) koziil csak a bizonytalansag elkeriilése
(mennyire érzik az adott kulturaban, hogy

a bizonytalan helyzetek stresszt okoznak
¢s ez ellen védekezni kell, pl. szabalyokkal,
torvényekkel, biztonsagi megoldasokkal)
dimenzi6 mentén van a kulturalis tavol-
sagnak relevancigja. Latni fogjuk a késébb
targyalando személyiség ¢és személyiség-
fejlodés részben, hogy a pszicholégidban
eredetileg Triandis altal jegyzett kotott-laza
kulturalis dimenzi6 (magyarul lasd Nguyen
Luu, 2003) szintén lényeges szerepet jatszik

Demes ¢és Geeraert (2014) kiilonb6zo
sojourner-csoportok kérében végzett kutata-
sukban ramutattak az észlelt kulturalis tavol-
sag — nyelv, baratsag, emberek attitiidjei,
értékek, normak, csaladi élet, ételek és étke-
z¢€s, napi gyakorlatok, é€letszinvonal, tarsas
kornyezet, természeti kornyezet, klima — és
a pszicholdgiai és szociokulturalis adaptacid
kozti kapcsolatra: a nagy kulturalis tavolsag
rosszabb adaptacioval, tobb stresszel, szoron-
gassal, alacsony onértékeléssel és alacsony
¢letelégedettséggel jar.

A magyarorszagi részképzésen levé ame-
rikai egyetemistdkkal végzett kutatasuk-
ban Fiilop és Sebestyén (2012) ramutattak
olyan, a megkérdezett diakok altal fontos-
nak emlitett kulturalis kiilonbségekre, kiilo-
ndsen a napi gyakorlatok soran, mint a nyelv,
a nonverbalis kommunikacios eltérések (mo-
solygés hidnya és bamulds), a vasarlassal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos (baratsagta-
lan) tapasztalatok, a kevésbé tartdzkodonak
észlelt nemek kozotti viselkedés stb.

Kiilonos jelentdsége van annak, hogy
a kulturalis tavolsagot (és egyben a szocio-
kulturalis adaptaciot is) a praktikus dolgok-
kal kapcsolatban is mérik. A napi ,,zava-
16 tényezok” (hassles) példaul fontosnak
bizonyultak az adaptacioban. Kiilondsen
az akkulturacié kulturalis tanulasi megko-
zelitése (Masgoret és Ward, 2006) emeli ki
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azt, hogy szamos teriileten (pl. a Demes ¢és
Geeraert kérd6ivében felsorolt elobbi dimen-
ziokban) kell az akkulturalédonak megis-
merkednie ¢és megkiizdenie a kulturalis
kiilonbségekkel. Kommunikacié teriiletén
a nyelvi kiillonbségeken tal a direkt és nem
direkt, valamint kontextusfiiggd és kevésbé
kontextusfiiggé kommunikacio kozotti elté-
réseknek, valamint a nonverbalis kommu-
nikacioban levo kiilonbségnek szintén nagy
szerepe lehet. A praktikus kiilonbségek, ne-
hézségek kozott feltétleniil megemlitendd
példaul az iddjards, mely a megkérdezett
2700, Uj-Zélandon tanuld nemzetkozi didk
altal spontanul emlitett 12 leggyakoribb va-
laszkategoria egyike volt.

Kiilfoldon tanuldas motivaciéi és céljai

Az akkulturaciés folyamat mélyebb meg-
értés¢hez a kontaktus eldtti folyama-
tok, tényezok vizsgalatara is van sziikség
(Berry és Sam, 2016). A nemzetkdzi diakok
milyen motivaciok, milyen célok késztet-
ték Oket a kiilfoldon tanulasra (Chirkov és
mtsai, 2007, 2008). Chirkov és munkatarsai
a Belgiumban ¢és Kanadaban tanulé nemzet-
kozi didkok korében végzett kutatasukban
azt kaptak eredményiil, hogy az adaptacid
sikerességét elsdsorban az Onszabalyozas
¢s az autondm motivacidé — tehat az intrin-
zik motivacio és a kiilfoldon tanulas iranti
személyes elkételezdés, annak fontossaga-
val valo személyes azonosulas — jelzi eldre.
Ezzel szemben az extrinzik regulacio és az
un. introjektalt motivacid6 — amikor masok
elvarasainak valé megfelelés iranyaba érez
bels6 késztetést az egyén — kevéssé meghata-
roz6. Az adaptacio eredményességét a tanul-
manyi siker, a pszichoszomatikus tiinetek
hidnya révén mért pszicholdgiai egészség

¢s a tarsas boldogulds mentén operacionali-
zaltak a kutatok. A vizsgalatokbol kideriilt,
hogy a célok a push—pull-struktirat kovetik:
az otthoni nehéz helyzetek elkeriilése vagy
a tanulasi, karrier- és egyéb célok megvalo-
sitasa az els6dleges cél.

A kulturalis 6sszehasonlité pedagodgiai
szakirodalom (Gordon Gyori, 2004; 2006)
¢és korabbi vizsgalataink eredményei is azt
sugalljak azonban, hogy az introjektalt és
extrinzik motivacié is lehet pozitiv hatas-
sal a didkok eredményeire a kollektivista,
elsésorban csaladi értékeket hangsulyozd
csoportokban, ahol a gyermek/fiatal tanuldsi
¢s karriertervezése nemcsak és nem is els6-
sorban egyéni, hanem csaladi szinten dol el
(Nguyen Luu, 2012; Barna és mtsai, 2012).

A klasszikusnak szamitd, Boneva és
Frieze (2001) altal jegyzett, a kiilfoldi tanul-
manyokat és az otthonmaradast prefera-
16 didkok Osszehasonlitisan alapuld vizs-
galat szerint mig a mobilitast valasztokban
a teljesitmény- és hatalmi motivacio, addig
az otthonmaradast valasztokban az affilia-
cids motivacio bizonyult erésebbnek. Erde-
mes lenne figyelembe venni, hogy a kiilfol-
di tanulmanyok vélasztasaban is lehet fontos
az affiliacios motivacio. Ha a kozeli baratok
valamelyik kiilfoldi egyetemen, varosban
tanulnak vagy terveznek tanulni, ez lehet
akar fontos befolyasolo tényezd is.

Identitas és identitasvaltozas

A felsboktatasba jarok jellemzden a kései
serdul6kor, korai feln6ttkor iddszakaban
(emerging adulthood) vannak. A nemzetkd-
zi didkok ebben az identitasfelfedez0, insta-
bilitast megéld, énfokuszu, koztes allapotu,
lehetéségekkel teli korszakban (Arnett, 2014)
¢élnek ¢és tanulnak kiilf6ldon, mely 6nma-
gaban még egy tovabbi atmeneti, a koztes
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létélményt jobban felerdsitd tényezot jelent
a foldrajzi mobilitason tul (van Gennep,
1960). A nemzetkozi didkok tehat identitas-
alakulasuk kellés kozepén vannak Kkité-
ve a kiilfoldi tanulmanyok koriilményeinek.
Mindenesetre a szakirodalomban nem elég-
g¢é intenziven kutatott teriilet a nemzetkozi
diakok identitasvaltozasa (Zhang és Goodson
2011), holott az identitasfejlodés és —valtozas
gazdag szakirodalma szamos olyan elméle-
tet kinal, amely segithet a nemzetkdzi diakok
tapasztalatainak megértésében és értelmezé-
sében. Benet-Martinez (2012) két dimenzio
mentén abrazolja a két (példaul a szdrmaza-
si ¢és a fogado orszaggal kapcsolatos) iden-
titas integraciojanak torekvését az akkul-
turalodoé egyénekben: (1) mennyire fedik at
egymast vagy kiiloniilnek el egymastol; illet-
ve (2) mennyire harmonikus vagy konflik-
tuézus a két identitasuk kozotti viszony.
Azoknak, akiknél a két identitas jol integ-
ralt, szamos el6énylik van a kognitiv komple-
xitastdl a kreativitason at a kulturalis nyitott-
sagig (Benet,-Martinez, 2012). Nemzetkozi
didkok esetében ezek fontos erdforrasokat
jelenthetnek. Benet-Martinez ¢s munkatarsai
(van Oudenhoven ¢és Benet-Martinez, 2015)
sok kutatasi eredményre hivatkozik azzal
kapcsolatban, hogy mi kedvez a bikultura-
lis identitas kialakulasanak. A neuroticizmus
személyiségdimenzio — amely nagy ellentétet
lattat a szarmazasi és befogado kultra kdzott
— negativan, mig a tapasztalat iranti nyitott-
sag — amely kis kiilonbség észlelésével jar
egyiitt a két kultara kozott — pozitivan jelzi
eldre a bikulturalizmust.

A kulturalis atvaltasi ciklus kulturadlis
identitas modellje (Cultural Identity Model
of the Cultural Transition Cycle) (Sussman,
2000; 2002) kiilonbodzo szakaszokat ir le az
ideiglenes kiilfoldon tartozkodas idészaka
alatt. Ezek a kovetkezok:

1. a mobilitas el6tt az utazod (sojourner, pl.
nemzetkozi diak) nincs a kulturalis iden-
titasa tudataban (az egyén ugy €l a szar-
mazasi kulturajaban, mint a hal a vizben,
amely nem veszi észre, hogy milyen viz
veszi korbe);

2. a kulturalis identitds és a sajat kultara
mintazatainak felismerése, tudatosoda-
sa az Uj kornyezetben tapasztalt kiilonb-
ségek hatasara;

3. az alkalmazkodasi folyamat,
soran az egyén megtapasztalja a kiilonb-
ségek okozta kihivasokat és megkiizd
a kulturalis sokkal;

4. az alkalmazkodas eredményeként va-
lamiféle egyensulyi allapot elérése,
(ahogy régen is, a megszokott kornye-
zetben) komfortosan és (az ij kornyezet-
ben) hatékonynak érzi magat;

5. énfelfogaszavarhoz vezethet az jonnan,
az 0j kultarabdl elsajatitott értékek, vi-
selkedés- és gondolkodasmod sajat re-
pertoarba vald beépitése;

6. ez tovabbi kovetkezményekhez vezet
a visszatérési szakaszban, amikor a foga-
do orszagban tortént korabbi valtoza-
sok hatasaval legritkabb esetben szamol
a visszatéro;

7. visszatéréskor megint elmosddik a kul-
turalis identitas, ennek valtozasaval sem
szdmol a visszatéro.

amely

A modell szerint két modon torténhet és
okozhat nehézségeket a kulturalis identi-
tas valtozasa a 7. szakaszban. A szubtrak-
tiv (kivonasos) identitas esetén az egyén
kevésbé erdsnek érzi a szarmazasi identita-
sat, mig az additiv (hozzaadasos) identitas
esetén viszont Uj elemeket ad hozza az iden-
titasahoz a fogadd kultirabol. Egy példan
bemutatva, 6t év utan az egyetem befeje-
z¢&sét kovetéen a Magyarorszagrol Kina-
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ba hazautazé didk az els6 esetben kevésbé
érzi magat kinainak, a masodik helyzetben
pedig magyarként is identifikalodik.

A tanulmanyi idészak soran kialakult
valahovatartozas érzésnek (illetve hianya-
nak) kitlintetett szerepe van a nemzetkozi
didkok ¢letében. Ting-Toomey és munkatar-
sainak (Ting-Toomey, 2005; Hotta és Ting-
Toomey, 2013) interjis vizsgalatai alapjan
a ,,szivesen latott vendég”-tdl a , kiviilallo,
oda nem tartozo” vagy ,,meg sem latnak”
tapasztalasig kiilonb6z6 identitasélményei
vannak a nemzetk6zi didkoknak. Besza-
moltak egyfajta introspekciorol és arrdl is
a megkérdezett didkok, hogy iddvel tudato-
sitottak az identitasbeli alkalmazkodasukat
és viselkedéses, kiilondosen kommunika-
cidbeli valtozasukat. Ezeket a folyamato-
kat a szerzék az identitdsnegocidcio elme-
let (Identity Negotiation Theory) keretében
elemezték.

Nemzetkozi diakok vallasi identitasaval,
vallasgyakorlasaval, a vallas és az adaptacio
kozotti kapcsolattal foglalkozd kutatas csak
elvétve, és foleg Malajziaban végzett kutata-
sokban talalhat6 a szakirodalomban (Faiz és
mtsai, 2016; Saravanan és mtsai, 2019), holott
evidencia, hogy szamos egyén és csoport
szamara a vallas fontos aspektusat képezi
az identitasnak. Megemlitend6 az is tovab-
ba, hogy az tijonnan érkezoket vallasi hova-
tartozasuk miatt is érheti diszkriminacio.
Egy, a kiilonboz6 eurdpai varosokban élo
bevandorl6 fiatalok korében végzett kutatas
(Fleischmann és Phalet, 2016) példaul ramu-
tatott arra, hogy azok a muszlim személyek,
akik tobb diszkriminaciérol szamoltak be,
erOsebb etnikai és vallasi identitast, valamint
ellenazonosulast mutattak a befogado orszag
és a lakohelyiik irant.

Személyiség és személyiségfejlodés

A személyiségtényezOk régota allnak az
akkulturacioés kutatasok érdeklédésének
homlokterében (Kosic, 2006; van der Zee és
mtsai, 2016; van Oudenhoven és Benet-Mar-
tinez, 2015). A Big Five személyiségdimen-
zi0kbdl négy (extraverzio, szeretetre mélto-
sag, lelkiismeretesség és alacsony foku
neuroticizmus) is szignifikdnsnak bizo-
nyul a nemzetkozi didkok pszicholdgiai és
jabdl (Ward és mtsai, 2004). A neuroticiz-
mus negativ hatasara és a nyitottsag pozitiv
hatasara mas vizsgalat is ramutatott (Hirai
¢és mtsai, 2015).

A Big Five-hoz képest a kulturkozi
interakcidkhoz szorosabban kapcsol6dé sze-
mélyiségdimenzidkat kinadl van der Zee és
van der Oudenhoven (2000) Multikulturad-
lis Személyiség Keérdoive, ezek a kulturalis
empatia, a nyilt gondolkodas, a tarsas kezde-
ményezés, az érzelmi stabilitas és a flexi-
bilitas). Ezen 6t interkulturalis dimenzié
a kutatasok szerint szoros kapcsolatban all
2007; van der Oudenhoven és van der Zee,
2002). Emellett az érzelmi stabilitast és az
extraverziot, valamint a biztonsagos koto-
dést talaltak kedvezd hatasinak a bikul-
turdlis identitds és a befogadd orszag iran-
ti orientacié elémozditdsara, melyek jobb
adaptacios eredményekkel is jarnak (van der
Zee és mtsai, 2016).

Smith és Khawaja (2011) attekintd ta-
nulmanyukban idézik azokat a korabbi
munkdkat (Brisset és mtsai, 2010; Wang és
Mallinckrodt, 2006; Ying és Han, 2006),
amelyek kiemelték szamos személyiségté-
nyez0 pozitiv hatasat az 0j baratsagok terem-
tésére ¢és ezen keresztiil a pszichologiai és
szociokulturalis adaptaciora. Ezek a szemé-
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lyiségjellemzok a kotddési stilusok, a vonas-
szintll szorongés és az extraverzio. A kuta-
tasok arra is ramutattak, hogy a nemzetkozi
didkok korében a maladaptiv perfekcioniz-
mus, tehat a sajat teljesitménnyel szembe-
ni irrealis elvarasok — féleg ha azok akkul-
turacios stresszel tarsulnak — nagymértékben
jelzik elére a depressziot (Hamamura és
Laird, 2014; Huang és Mussap, 2016).

Zhang ¢és Goodson (2011) az USA-ban
tanuld nemzetk6zi diakokkal kapcsolatos
64 valogatott tanulmany attekintése alap-
jén arra jutott, hogy a pszichologiai adapta-
ci6 eldrejelzdi koziil a személyiség csak
a hatodik helyet foglalja el a stressz, a szoci-
alis tamogatottsag, az angol nyelvtudas,
az USA-ban toltott id6 és az akkulturacios
stratégia utan. Negativ pszicholdgiai adap-
tacidval jar egylitt a mar korabban emlitett
maladaptiv perfekcionizmus, a pszichologiai
keménység (hardiness) kontrolldimenzioja —
egyfajta kontrollillizié —, valamint a férfiak-
nal a femininitas, azaz nagyobb emocionali-
tas és szenzitivitas. Ezzel szemben a pozitiv
pszichologiai adaptéacioval jar egyiitt a pszi-
chologiai keménység (hardiness) vagy rezili-
encia elkotelezodésdimenzidja, azaz mikor
az egyén tisztaban van a sajat értékeivel,
céljaival, képességeivel. A femininitas-
sal kapcsolatban azonban nem vizsgaltak
a szerzOk a nemi szerepideologiat és a nemi
sztereotipiat. igy nem tudni, hogy mennyi-
ben arulkodnak az eredmények a feminini-
tas mint személyiségvonas és az adaptacio
viszonyarol, vagy inkabb arrdl a szorongas-
rél, amely a hagyomanyosan eldirt nemi sze-
repeknek, sztereotipidknak vélt nem megfe-
lelés miatt jelentkezik.

A szociokulturalis adaptacié bejoslo té-
nyezdi kozil a személyiség csak az ,,egye-

sres

Goodson (2011) tanulmanyaban. A leggyak-

rabban emlitett prediktorok az angol nyelv-
tudas és a helyiekkel tartott kapcsolat voltak.
Ezeket kovetik a sorban a befogadd orszag
iranti akkulturacioés orientacid, az USA-ban
toltott id6, a szarmazasi régid és orszag.
jobban allnak, mint a nemzetkoziek, akik
koziil azonban az eurdpaiak és a dél-ameri-
kaiak jobb szociokulturalis adaptaciot mutat-
nak, mint az azsiaiak). Ezen tényezék mellett
még az énhatékonysag (pozitivan), az életkor
(negativan) és az dnbeszamold alapjan mért
stressz szintje (negativan) allnak Osszefiig-
gésben a szociokulturalis adaptacioval.

A személyiségtényezok koziil kieme-
lendé a kotédés konstruktuma, amely kiilo-
nosen fontos szerepet jatszik a kiilfoldon
tartdzkodas alatt. A diakok ilyenkor elsza-
kadnak az érzelmileg fontos emberektdl,
akikkel azonban — részben 1j csatorna-
kon — fenntartjak a kapcsolatot, mikdzben
Ujakat is teremtenck. A kotddési bizton-
sag az Uj helyi baratoktdl kapott szocialis
tamogatottsaggal, mig a kotédési bizony-
talansadg tobb stresszel €s rosszabb pszi-
choldgiai 1éttel jart egyiitt (Chen és mtsai,
2002). A kotodés elkeriilése, és a kotddési
szorongas (elhanyagolds miatt) pedig rossz
szociokulturalis és pszichologiai adaptaciot
jelzett elére az USA-ban tanuld kelet-azsi-
ai didkok korében (Wang ¢és Mallinck-
rodt, 2006). A kotodési intimitasnak fontos
szerepe van az adaptacios folyamatban,
rdadasul a nemzetkdézi didkok boldogu-
lasaban fontosabbnak bizonyul a koté-
dés, mint a helyi didkok esetében (Brisset
¢s mtsai, 2010). Ezen eredmények értel-
mezésekor azonban érdemes felfigyelni
Mallinckrodt és munkatarsainak megjegy-
zésére, miszerint a kutatasokban a nyugati
szakirodalomban kialakitott k6tédés fogal-
mat (és ennek megfeleld mérést) hasznaljak
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a didkok szarmazasi kultardjanak figyelem-
bevétele nélkiil, holott a kulturalis ténye-
z6knek fontos szerepiik lehet a kotédésben
(lasd Nguyen Luu és mtsai, 2018a).

Egy masik megkdzelitésben nem dnma-
gukban a személyiségvonasok, hanem a sze-
mélyiség és a kornyezeti tényezok interak-
cidja az, aminek a vizsgalatara tobb kutatod
is vallalkozott. Az egyik markans kornye-
zeti tényezd lehet ebben a megkdzelités-
ben a kotott-laza kulturalis dimenzid (lasd
Nguyen Luu, 2003). Geeraert és munkatar-
sainak (2019) Un. interakcionista perspekti-
vat kovetd, cserediakokkal végzett kutatasa
mutatott ra arra, hogy a kotottebb, szigorubb
kultarakban (ahol szigortibbak ¢és vilagosab-
ban eldirtak a szabalyok, normak, amelyek
megszegése esetén sulyosabb szankcid jar)
tanulé nemzetkozi didkok rosszabb adapta-
cioval rendelkeznek, mint a lazabb kultarak-
ban tanulék. A didkok személyiségjellem-
z61 azonban enyhitenek a kotott kultarakban
tapasztalt nehéz helyzeten: a szeretetremél-
tosaggal és az un. becsiiletesség-alazatossag
(honesty-humility) tulajdonsaggal rendelke-
76 nemzetkozi didkok ilyen kdrnyezetben is
jol boldogulnak. A szerzok egy tovabbi hipo-
tézise szerint varhatéan a magas 6nmonito-
rozassal, prevenciofokusszal, magas impul-
zuskontrollal és a strukturaltsag iranti nagy
igénnyel rendelkezdk fognak a kotott kulta-
rakban, mig a kétértelmiiség irant toleranci-
at mutatok, a promociofokusszal és struktu-
raltsag irant kis igénnyel rendelkezdk fognak
a laza kultarakban jobban boldogulni.

A 2011-ben publikalt, Magyarorszag-
rol Filop Marta kozremiikodésével végzett
kutatas (Gelfand és mtsai, 2011) adatai
alapjan Magyarorszag az egyik leglazabb
orszag a 33 vizsgalt nacio koziil. Raadasul
a magyar mintat alkot6 valaszolok zommel
értelmiségiek — azaz az egyetemi vilag-

hoz kozelallok — voltak. Természetesen ez
a hipotézis még ellendrzésre szorul, de ezek
szerint vélhetéen a nalunk tanul6 nemzet-
kozi didkok koziil az utdbbi jellemzokkel
rendelkezdk fognak jol boldogulni.

Kulturalis sokk, akkulturacios stressz

Az antropologus Oberg (1960) éltal beveze-
tett kulturadlis sokk fogalma immar bevonult
a (szakmai) koztudatba. Ez a jelenség az ijon-
nan megérkezok altal, az ismeretlen kultura-
lis kdrnyezet miatt tapasztalt irdnyvesztett-
ség, szorongas, dsszezavarodottsag élményeit
irja le. Ezek id6ben valo alakulasarol szamos
modell sziiletett, melyek koziil talan a leg
ismertebb a forditott U gorbe mentén irja
le a valtozast. Ennek a modellnek a torténete
a skandinav Fulbright-6sztondijasok ameri-
kai tapasztalatat vizsgald Lysgaand 1955-6s
tanulmanyaval kezddédott, majd Gulahorn
és Gulahorn 1963-ban a visszatérés soran
is tapasztalt sokk-kal kiegészitett forditott
W gorbét (azaz kétszeres forditott U gorbe)
emlitd munkajaval folytatodott. A megérke-
zéskor tapasztalt izgalom, 6rom (a modell
leirasaban a ,,mézeshetek szakasza”, amikor
még alacsony a stresszszint) utan kovetkezik
a kiilonbségekkel, nehézségekkel valo szem-
besiilés ¢és az emiatti magas szintii stressz,-
kulturalis sokk. Ezt a folyamatot mutatja
a forditott U gorbe felszallo aga. A szemé-
lyek iddvel aztan megtanulnak megkiizde-
ni a sok stresszel, és jobb allapotba keriilnek
az j kornyezettel valéo megismerkedésnek és
a kulturalis tanulasnak is kdszonhetéen. Ezt
jelzi a forditott U gdrbe leszallo aga.

Ez a modell aztan forditott W gorbéve
fejlédik (Gullahorn és Gullahorn, 1963) ha
figyelembe vessziik a visszatéréskor tapasz-
talt stressz hasonld ivelését is, amire jellem-
z6 moédon nem késziilnek fel az érintett
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diakok, &m annal intenzivebben tapasztal-
hatjak meg (Gaw, 2000; Kartoshkina, 2015;
Sussman, 2002; Udvarhelyi, 2007). A kezde-
ti ,,mézeshetekkel” jellemzett szakaszt
¢s a forditott U vagy W gorbét azonban
nem mindenki tapasztalja meg, ugyanis ez
inkéabb a kis kulturalis tavolsagbol érkezdk
¢lménye Ward és munkatarsai (2001) érvelé-
se szerint. Osszefoglalo munkéjuk nem talalt
egységes forditott U gorbét az akkori szak-
irodalomban. Legalabb ennyire jellemz6
volt ugyanis a linearis vonal is, amely szerint
a nagyon nagy kulturalis tavolsdgbdl érke-
70k kezdeti tapasztalata inkabb csak negativ
¢lményekkel teli. Az id6vel lefelé tartd vonal
tiikkrozi tehat ebben az esetben a fokozatosan
csokkendd stressz szintjét. Ward (2001) egy
Uj-zélandi egyetemre frissen érkezett japan
diakokkal végzett kutatasa is alatdmasztot-
ta ezt a megfigyelést. Hotta és Ting-Toomey
(2013) korabban emlitett vizsgalata ugyan-
csak valtozatos mintazatokat mutatott, és
Alharbi és Smith 2018-as Gsszefoglalojuk-
ban az id6vel javuld tendenciat hangsulyo-
76 tanulmanyok sokasagat emliti. Hechano-
va és munkatarsai (2002) pedig arra mutatott
ra, hogy a tanévek alakulasaval egyditt valto-
zik a vizsgalt nemzetkozi didkok pszicholo-
giai jolléte. A harmadik honap koriil, az elsé
vizsgaidGszakban észlelik a legtobb kihivast.
Kinai nemzetkozi didkok korében
végzett longitudinalis vizsgalatban Wang
¢s munkatarsai (2015) négy csoportot talal-
tak: (1) voltak, akik végig magas jollétnek
orvendtek; (2) egy masik csoportban bizo-
nyos szintli kulturalis sokk volt a jellemzo;
(3) voltak, akiknek javult kozben a helyze-
te; (4) és voltak, akik végig rossz jollétmu-
tatoval rendelkeztek a negativ érzelmek és
¢letelégedettség vizsgalata alapjan.
Tausova ¢és munkatarsai (2019) egy
hasonlé logikaval, 50 kiilonb6zé orszag-

bél induldé 2500 cseredidk korében végzett
kutatasukban 6sszesen 6t tipikus mintazatot
talaltak a résztvevo didkok stresszszintjének
alakulasaban: ezek a forditott J, a forditott U,
a mérsékelt stressz, a kis megkonnyebbiilés
és a reziliencia. Ezeket a kiilonbozé gorbé-
ket (mintazatokat) masképpen magyarazzak
a kiilonbozé személyiségbeli, megkiizdé-
si és az adaptacios valtozok. Az emociona-
litas példaul leginkabb a forditott J gorbét,
mig az extroverzid, az empatia s a magas
pszicholdgiai és szociokulturalis adaptacio
a rezilienciat magyardzza. A megkiizdési
(coping) stratégiak tekintetében az elkerti-
1és, az Onhibaztatas, és az otthon maradot-
taktol kapott tamogatas a forditott J és
a forditott U gorbéket, mig az elfogadas és
a kozeli (azaz a tartozkodasi helyen kapott)
tamogatas a reziliencidt magyarazza.

A nemzetk6zi didkok visszatérésisokk-
¢lményeire tobb tanulmany is utal. Dettweiler
¢és mtsai (2015) az 5 honapos kiilfoldi tanul-
manyok utan hazatért német didkok tapasz-
talatait vizsgalva 8 honappal a megérkezésiik
utan, forditott U gorbét talaltak. Az addigi
szakirodalommal szemben, amelyben inkabb
negativ visszatérési élményeket (problémas,
sokkolo, nehéz, fajdalmas, gyaszos, trauma-
tikus...), valamint pszichologiai egészséggel
kapcsolatos problémakat (szorongas, magany,
izolacio, frusztracid, apatia, harag, ellensé-
geskedés, tehetetlenség, sot depresszio) emelt
ki, Kartoshkina (2015) a régi egyetemiik-
re visszatéré amerikai didkokkal interjiizva
inkabb az ,,édes-keserii” jelzot érzi talalonak,
azaz vegyesen pozitiv és negativ tapaszta-
latokat kapott. Az ,.édes” oldalon talalha-
to a talalkozas mindazokkal a dolgokkal,
amelyek hianyoztak nekik: fontos emberek,
az otthon, a sajat kultira. Ugyancsak pozitiv
tapasztalat a hasonld élményekkel rendel-
kezd (szintén visszatérd) emberekkel vald
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kontaktus, a veliik val6 élménymegosztas,
¢s nem utols6 sorban az otthoni dolgoknak
az (0)) értekelése. A ,keserti” oldalon pedig
mindazon kapcsolatok, dolgok elvesztése all,
amelyeket kiilf6ldon ismertek meg, valamint
a sajat orszag irant benniik kialakult kritika,
¢s annak a nehézsége, hogy nem tudjak elme-
sélni mindazt, amit atéltek a kilfoldi tanu-
las id6szaka alatt, nem talalva hallgatosagot
hozza.

Pritchard (2011) egy észak-irorszagi
egyetemrol Sri Lankara és Tajvanba hazatért
mesterszakos didkokat keresett fel. Vizsgéla-
tanak eredményei szerint az érzelmek terén
nem igazoltak a forditott W gorbét a diakok
tobbségének ¢lményei. Elmondasuk szerint
nem tapasztaltak visszatérési traumat, érzel-
minehézséget a csaladdal és kozeli baratokkal
valo kapcsolatban. Tagabb tarsas halézatukra
is viszonylag kénnyen tudtak ujra rdhango-
l6dni. Nehézséget, ,visszatérési traumat”
inkdbb a kollektivizmus-individualizmus,
a hagyomany-modernitas terén tapasztaltak.
Egy példan szemléltetve, a magas presztizsii
diploméval hazatérd nét a férje és a csaladja
1jbol, illetve tovabbra is alacsonyabb rendii-
nek tartja. Bochner (2006) a nemi szerepfel-
fogast, a feljebbvalokhoz vald viszonyt, az
alkoholfogyasztast sorolta fel mint lehetsé-
ges nehézségforras a hazatérd diakok eseté-
ben. Hozzatehetjiik, hogy a (liberalisabb)
Nyugatrol a hagyomanyosabb kultarakba
visszatérd nemzetkozi didkokra vonatkozik
inkabb mindez. Magyarorszagrol Norvégia-
ba visszatérd diakok esetében azonban ettdl
eltér6 tapasztalatokkal kell szamolnunk.

A szakirodalomban a hangzatos kultu-
ralis sokk helyett egyre inkabb teret hodit
a Berry (2005) altal javasolt pozitivabb
nus, a stresszcoping gazdag pszichologiai
elméleti kereteire és a kapcsolodo kutata-

si hagyomanyara tamaszkodas lehetdsé-
gével.

Az 1) kornyezetbe, uj kulturdba vald
koltozés és az adaptalédas soran szamta-
lan stresszkeltd tényezével talalkozik a nem-
zetkozi diak. A pszicholdgiai adaptacio elére-
jelzdi koziil a stressz a legelsd helyet foglalja
el (Zhang ¢s Goodson, 2011). Az Gjabb kuta-
tasok szintén ezt a tendenciat erdsitik (példa-
ul Bai, 2016; TauSova és mtsai, 2019). Tausova
¢és munkatarsai igazoltak a korabbi kutata-
sok eredményeit, miszerint az akkulturacios
stressz eldrejelzi a rossz mentalis egészséget
¢s alacsony pszicholdgiai jollétet. Tekintettel
arra, hogy Tausova és munkatarsai longitudi-
nalis vizsgalatot végeztek, igy ebben az eset-
ben ok-okozati Osszefiiggésrdl is beszélhe-
tink. Arra is felhivtak a figyelmet, hogy az
akkulturacios stressz fogalma alkalmazhatd
a nem sulyos mentalis egészségi problémak
esetében is.

Tanulmanyi stressz — tanulassal
kapcsolatos kulturalis tavolsag

Az akkulturacios stresszen tul a didkoknak
az oktatassal, az iskolaval kapcsolatos nehéz-
ségekkel, az Un. akadémiai stresszorokkal is
meg kell kiizdeniiik, figyelembe véve azt is,
hogy a kiilonbozé kultirakra mas tanulasi
megkozelitések lehetnek jellemzoek.
Manikutty és mtsai (2007) érvelése sze-
rint a nagy hatalmi tavolsaggal rendelkezd,
valamint a kollektivista kultiirakban inkabb
feliileti tanulas, mig kis hatalmi tavolsagu,
valamint individualista kultarakban inkabb
a mély tanulds a dominans. A kulturalis
Osszehasonlitd pedagogia (Gordon Gyori,
2004, 2006) tézisei alapjan is feltételezhetd,
hogy szamos, a kiilonb6zdsség altal okozott
stresszel szembesiilhetnek a nemzetkozi
diakok. Zhou és munkatarsai (2008) Cortaz-
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zi és Jinre (1997) hivatkozva allitjak, hogy
a nemzetkdzi didkok pedagogiai adaptacion
mennek keresztiil, amelynek soran mélyen
gyokerezo kiilonbségekkel ¢s eltérd felfoga-
sokkal talalkoznak (mint pl. hogy mi a tanar
¢és mi a diak szerepe).

A kozoktatasban végzett kutatasok (Gor-
don Gy6ri, 2004, 20006) is rendre ezt a jelen-
séget igazoljak, amelyet egyenesen ,,akadé-
miai sokk”-nak nevez Ryan (2005). Az
interaktiv tanitasi stilus és a kritikai gondol-
kodast megkoveteld tanulas példaul egy ko-
rai, nagyszabasu vizsgdlatban bizonyult
komoly stresszornak az USA-ban tanuld
azsiai didkok szamara. Hofstedének (1986)
koszonhetjiik az egyik legrégebbi elemzést
a tanulasfelfogassal kapcsolatos kiilonbsé-
gekrdl az altala megfogalmazott kulturalis
dimenziok — individualizmus-kollektiviz-
mus, femininitas-maszkulinitas, alacsony és
magas hatalmi tavolsag, bizonytalansag el-
keriilése vs. tlirése — mentén.

Rienties és Tempelaar (2013) jelentds el-
térést talalt az akadémiai és tarsas alkal-
mazkodasban kilenc, kiilonb6z6 holland
egyetemen tanuld nemzetkézi didkok ko-
z6tt. A nagy hatalmi tavolsaggal rendelke-
z0 kulturdkban az alacsonyabb statusszal
rendelkezok tisztelettel adoznak a hierar-
chia magasabb fokan levéknek, és elfogad-
jék a hatalom egyenldtlen eloszlasat a szer-
vezetekben ¢és altalaban a taradalomban.
Az innen érkez0 diakok rosszabb adaptacios
mutatokkal rendelkeztek a vizsgalat alapjan.
A szerzOk szerint az ilyen kulturakbol érke-
70, a tanarkdzpontl oktatashoz hozzaszokott
didkoknak nehézséget okoz a didkkdzpon-
ta, probléma-, projekt- és kompetenciaala-
pu holland oktatasban val6 boldogulas, ahol
a didkok aktiv részvétele a siker kulcsa.
Kiilonosen a konfucianus hattersi orszagok-
bol érkezdk (Kina, Tajvan, Vietnam) néznek

szembe nehézséggel a vizsgalt holland egye-
temeken.

Smith és Khawaja (2011) sokat idézett atte-
kint6 tanulmanyukban kiemelik, hogy a helyi
didkokhoz képest a legtobb nemzetkdzi diak
szamara az idegen nyelv altal okozott nehéz-
ség mellett az 0j oktatasi rendszerben vald
boldogulas, ¢és az akadémiai vilagban tapasz-
talt stressz jelentds hatassal van az altalanos
stresszszintre €s a pszichologiai distresszre.
Emellett a teljesitménnyel kapcsolatos — sajat
¢és csaladi vagy éppen szponzori — elvara-
sok és a megvalosult eredmények kozotti elté-
rések is komoly stresszforrasok.

Tanulmanyi stresszt természetesen nem
csak az akadémiai vilagban tapasztalt kii-
1onbségek és nehézségek okoznak. Misra
¢és munkatarsainak (2003) vizsgalata példa-
ul azt mutatta, hogy a tanulmanyi stresz-
szt az élet kiilonbo6zo teriiletein tapasztal-
haté magas altalanos stresszszint, valamint
a gyenge szocialis tdmogatas jelzi el6re.
A magas tanulmanyi stressz pedig a stresz-
szorokra vald erdsebb reakciot jelzi elére.
A stresszszintekben nem talaltak nemi kii-
1onbséget, de a férfiakhoz képest a ndk
erésebben reagaltak a stresszorokra.

Diszkriminacio

Nilsson (2007) vizsgalata szerint a megkii-
16nboztetés az egyetlen tényezd, amely elté-
résekhez vezet a kiilonb6zé nemzetkozi
didkcsoportok altal tapasztalt akkulturaci-
0s stressz szintjében. Montreuil és Bour-
his (2001) fogalmazta meg el6szor, hogy
a tobbségi tarsadalom aszerint kiilonbozte-
ti meg a kiilonbo6zo kisebbségi csoportokat,
hogy egyes csoportokat ,.értékes”-nek, mig
masokat ,,nem értékes”-nek tekint. Utdb-
biak — kiilondsen a ,,lathatd” csoportok —
a kisebbségi helyzetiik, esetleg kulturalis
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massaguk miatt szenvednek diszkriminaci-
oban. Alharbi és Smith (2018) Chavajay and
Skowronek (2008) munkajara hivatkozik,
amelyben a tobb mint 30 orszagbol érke-
z6 130 diaknak majdnem a fele szamolt be
diszkriminaciordl a helyiek részérdl. Tovab-
bi kutatasokat (Poyrazli és mtsai, 2004; Yeh
¢s Inose, 2003) is idéznek, amelyek szerint
az eurdpai didkok nemcsak etnikai és fizi-
kai hasonlosaguk és a helybeliekkel vald
konnyebb kapcsolattartasuk és jobb nyelv-
tudasuk, hanem vélhetden a diszkriminacio-
ban val6 sokkal kisebb érintettségiik miatt is
kevésbé szenvednek akkulturacios stressz-
ben, mint az azsiai didkok.

Kutatasok ugyanakkor arra is ramutat-
tak, hogy sem az dzsiai, sem a latin-ameri-
kai nemzetkozi diakok nem szenvednek
olyan erds akkulturacios stressztol és dep-
ressziotol, mint az afrikai didkok (Constan-
tine és mtsai, 2004). Mas szerzok (Szabo és
mtsai, 2016) ugyanakkor azt talaltak, hogy
az azsiai didkok az europaiakkal Ossze-
vetve kevésbé szenvednek az n. elszaka-
dasi stressztdl. Akhtar és munkatarsainak
(2015) eredményei szerint a Németorszag-
ban tanuld nemzetkdzi didkok koziil az
Azsiabol, Afrikabol és Latin-Amerika-
bol érkez6 didkok nagyobb akkulturaciods
stresszt tapasztalnak, mint akarmely eurd-
pai orszagbol érkezd didkok. Ramos és
munkatarsai (2016) pedig egyesiilt kiraly-
sagi, longitudinalis vizsgalatukban azt
talaltak, hogy a diszkriminacios tapasztalat
a csoportok (britek és nemzetkozi diakok)
kozotti hatar atjarhatatlansaganak észlelé-
sével jar egylitt. Ez utdbbi pedig az akkul-
turdcids stratégiat befolyasolja, a fogado
tarsadalom elkertiilését és a sajat kultura
iranti ragaszkodast eredményezve.

Wei és munkatarsai (2008) Meyer (2003)
kisebbségistressz-modelljére épitve kifeje-

zetten a (nem értékes, lathatd) kisebbségi
csoportokhoz tartozok altal tapasztalt kroni-
kus stresszforrasokat azonositjak: (1) diszk-
riminacié6 miatt nem jutnak hozza olyan
er6forrasokhoz, amelyek a stresszkelt6 hata-
sok kivédését, valamint a személyes fejlodést
¢és jollétet szolgaljak; (2) mind személyko-
zi interakciokban, mind intézményi politi-
kai szinten tapasztalhatnak diszkriminaciot;
(3) elébbi ketté kombinacidja vezethet tanult
tehetetlenséghez, az Onbecsiilés karosoda-
sahoz ¢és depresszidhoz; tovabba, a nemzet-
kozi didkok esetében (4) a fogadd orszagrol
korabban alkotott pozitiv benyomast rontja.

Egy kozépnyugat-amerikai egyetemen
tanuld azsiai nemzetkdzi didkok korében
végzett vizsgalatuk (Wei és mtsai, 2008)
azt mutatta, hogy az észlelt diszkriminaci-
onak az altalanos stressztdl fiiggetlentl is
van hatasa a depressziora. Az észlelt diszk-
riminacié és a depresszio kozotti kapcso-
lat akkor is vilagosan kimutathatd, amikor
kontrollaltak az altalanos stressz szintjét.
Az Osszefiiggések komplexitasat mutat-
ja tovabba a megkiizdési stratégia és az
Onbecsiilés moderald szerepe e két tényezd
kozott: a diszkrimindcid megtapasztalasa
csak a kevésbé adaptiv (példaul a represz-
sziv) megkiizdés és alacsony oOnbecsiilés
esetén jar egylitt magas stresszszinttel.

Tan és Liu (2014) kutatdsa bizonyos
értelemben hidnypo6tlo, tudniillik a kiter-
jedt szakirodalomban alig talalhatd olyan
kutatas, amely Osszeveti a lathatd és nem
lathatd kisebbségi csoportokhoz tartozd
a kutatasban, egy nagy ausztral egyetemen
tanuld nemzetkozi didkokat vizsgalva azt
talaltak, hogy a lathato kisebbségi didkok
a tobbickhez képest erdsebb szarmazasi
csoport iranti akkulturacids orientacioval
és gyengébb befogado kulttra iranti orien-
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tacioval rendelkeznek, mikdzben ez utob-
bi akkulturaciés orientaciojuk és az alta-
luk varhatonak itélt diszkriminacio kozott
negativ egylittjaras tapasztalhato. Az ered-
mények azt is mutatjak, hogy szamukra
a diszkriminacio €s nem az észlelt kultura-
lis tavolsag fogja meghatarozni az akkultu-
racios orientaciot.

A magany és a honvagy

Az odatartozas hianya, a magany és a hon-
vagy szintén jelentds stresszforrasok a kiil-
foldon tanulé didkok szamara. Sawir €s
munkatarsai (2008) megkiilonboztetik az
ebben a helyzetben megélt magany kiilon-
b6z6 tipusait: (1) a személyes maganyt (csa-
lad hidnya miatt); (2) a szocidlis maganyt
(a kapcsolati hal6 hianya miatt); és (3) a kul-
turalis maganyt (ismerds és kedvelt kultura-
lis és nyelvi kérnyezet hianya miatt).

A honvagy,’ az ismer6s kornyezet iran-
ti vagyodas szomorlsaggal, magannyal,
rossz alkalmazkodassal és kevésbé eredmé-
nyes tanuldssal jar egyiitt Poyrazli és Lopez
(2007) vizsgalata szerint. A szerzok azt talal-
tak, hogy a nem eurdpai orszagbol szar-
mazo, fiatal, rosszabb angol nyelvtudassal
rendelkezd, diszkriminaciot inkabb tapasz-
tal6 diakok szamolnak be er6sebb honvagy-
rél. Van Tilburg és munkatarsai (1999) kiilon
vizsgaltak a kronikus honvaggyal kiisz-
kodoket. A neuroticizmus személyiségvo-
nas ¢és a mentalis menekiilés — ami elsdsor-
ban nappali almodozasban, régi idékrol és az
otthoni 1étrdl vald fantazialasban mutatkozik
meg — mint megkiizdési stratégia jelzi elére
a kronikus honvagyat. Ebben a helyzetben
az Gjonnan szerzett baratok jelentik a legna-

5

gyobb segitséget: elterelik a honvaggyal
kiizddk figyelmét a mentalis menekiiléstol és
elosegitik a hatékonyabb alkalmazkodast.

Mas kutatasok azt emelik ki, hogy az
otthon maradottakkal valé allando és inten-
ziv kommunikacioénak negativ kovetkezmé-
nyei is lehetnek, mert emiatt a didkok ki-
maradnak az élvezetes, tarsas kapcsolodast
eldsegitd tevékenységekbdl, illetve magasabb
az akkulturaciosstressz-szintjilk (Messina,
2007). A honvagy nemcsak a nemzetkozi
diakok élménye, hanem a helyi diakoké is,
ha tavol vannak az otthonuktél. Minden-
esetre erdsebb a nemzetkozi didkok eseté-
ben a honvagy, és nemcsak a megérkezé-
siik idépontjaban, a tanulmanyaik kezdetén,
hanem késébb is tapasztalhatjak, illet-
ve allandoésulhat is ez az ¢érzés (Zheng és
Berry, 1991).

Saravanan és munkatarsai (2019) a hon-
vagy és a depresszio allapotabol onsegités-
sel kigyogyult nemzetkozi didkokat vizsgal-
tak Malajziaban. Adataik alatamasztottak
a honvagy és a depresszid kozotti, korab-
bi vizsgalatokban is szorosnak bizonyult
Osszefiiggést. Elsdsorban az énhatékonysag
hianya, a tanulmanyi problémak, a magany,
a stressz, a csaladi problémak idézik eld
a honvagyat ¢és a depresszidt. Az Onsegités-
nek szamos eszk6zérdl szamolnak be azok,
akik szakember felkeresése nélkiil probal-
tak a helyzettel megkiizdeni. Tobbek kozott
olyan emberekkel osztottak meg a gondjai-
kat, élményeiket, akik ugyan a sajat csoport-
hoz tartoznak, de nem szenvednek hasonld
gondoktol. Egy masik 6nsegitdé mod, hogy
hasznos aktivitasokkal, tobbek kozott test-
mozgassal foglaljak el magukat. A pozitiv
gondolkodas, a helyzettel valo szembenézés,

A honvagy-szakirodalom magyar &sszefoglalojaért lasd Horvat-Militityi Tiinde (2012) doktori
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valamint vallasos tevékenységekben vald
részvétel is megoldasként kinalkozik. A szer-
z0k szerint fontos, hogy oktassak, promo-
taljak az Onsegités fontossagat a befogadd
intézmények. Megjegyzendd ugyanakkor,
hogy bar az Onsegités részben megoldas
lehet, azonban azokat, akik nem tudnak ily
modon kikeriilni a negativ spiralbdl, az dnhi-
baztatashoz és tovabbi negativ kimenetelek-
hez sodorhatja.

Az intézményi tamogatas észlelése
ugyancsak fontos szerepet jatszik a pszicho-
logiai egészségben ¢s az intézménnyel vald
identifikacidban is. A nemzetkozi didk még
maganyosabba, elszigeteltebbé valhat — f6-
leg ha kollektivista orszagbdl jon — ha ugy
érzi, hogy magara van hagyva a probléma-
javal és a személyes jollétéért elsGsorban 6
maga felelds.

Megkiizdés (coping)

A nemzetkdzi didkok kiilonboz6 eréforra-
sokat mozgosithatnak a sok kihivassal, ne-
hézséggel, stresszorral szembeni kiizdelem-
ben. Ezen folyamatok elemzéséhez a hosszli
multa stressz-coping kutatas (pl. Lazarus
¢és Folkman, 1984) kidolgozott fogalmi és
modszertani apparatust bocsajt az akkultu-
raciot kutatok rendelkezésére.

Smith ¢és Khawaja (2011) 0sszefogla-
16 tanulmanya szerint kevés olyan kutatés
talalhato, amely a nemzetkozi didkok pozitiv
coping-stratégiait emelné ki, annak ellenére,
hogy szinte valamennyi szamottevé akkul-
turacios elméleti modell alahtizza a megkiiz-
dés jelentoségét. Taldlhatok ugyan olyan
vizsgalatok, amelyek masodlagos (nem
a konkrét helyzetet, problémat megoldo, de
végsd soron a stressz csokkent észlelésével,
a depressziv tiinetek enyhiilésével jaro) stra-
tégiat emlitenek, mint az elfogadas és pozi-

tiv atértelmezés vagy a humor, de leginkabb
mégis negativ, maladaptiv stratégiakat emel-
nek ki a szakirodalomban. Ilyen az azsiai
nemzetkozi diakok altal mutatott diszfunkci-
onalis coping (tagadas, szerhasznalat, 6nhi-
baztatas), amelyek szoros Osszefiiggésben
allnak a pszichologiai distresszel (Khawa-
ja és Dempsey, 2008). A szakirodalom
szerint jellemz6 modon kényszeres-kom-
pulziv tendencidk tapasztalhatoéak ezekben
az esetekben, és egy masik gyakori tiinet
a maladaptiv perfekcionizmus. Egy tovab-
bi negativ mechanizmus az érzelmi kontroll
fontos kulturalis értéke miatti elfojtas, azaz
ha probléma van, inkdbb nem beszélnek rola
a diakok.

Ha stresszkeltoként élik meg az akkultu-
racié miatti az életiikben bekovetkezd valto-
zasokat a nemzetko6zi diakok, abban az eset-
ben a megkiizdéstdl fiiggden akkulturacios
stresszt tapasztalhatnak. A tarsas tamoga-
tottsagnak viszont van szerepe abban, hogy
a tapasztalt akkulturacios stressz vezet-e, és
ha igen, milyen fokt mentalis problémak-
hoz, tiinetekhez (Smith és Khawaja, 2011).

A gyokerektdl valo elszakadas (uproo-
ting), az ismerds kornyezet hatrahagya-
sa miatti stressz és a megkiizdési stratégi-
ak, valamint a szorongas kozotti kapcsolatot
vizsgalja Szabo és munkatarsai (2016) egy
longitudinalis kutatdsban. Ebben az dzsiai és
a nyugati orszagokbél szarmazé, Uj-Zélan-
don tanul6 nemzetkozi didkokkal végzett
vizsgalatban azt kaptak eredményiil, hogy az
elszakadasi stressznek a szorongasra gyako-
rolt hatasat emelik az in. els6dleges, a problé-
ma megoldasara, a helyzet megvaltoztatasara
iranyuld kontroll- vagy coping-mechanizmu-
sok (Rothbaum és mtsai, 1982 megkiilonboz-
tetése alapjan). Ezzel szemben az elszakada-
si stressznek a szorongasra gyakorolt hatasat
csokkenti a masodlagos, az ént a kornyezet-
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hez idomité megkiizdés (pl. elfogadas, pozi-
tiv Ujraértelmezés). A szerzok értelmezé-
se szerint egy olyan helyzetben, amely felett
nincs valos kontrolljuk a nemzetkézi didkok-
nak (hiszen az elszakadas ténye megvaltoz-
tathatatlan), az altalaban jobb kimenetellel
jard, a helyzet megvaltoztatasat célzo elsod-
leges coping nem célravezeto.

Egy fokuszcsoportos kutatasban Khawa-
ja és Stallman (2011) azt kérdezte a nemzet-
kozi diakoktol, hogy milyen tanacsokat adna-
nak a leendd didkoknak. A valaszok szerint
a tarsas izolacio elleni harchoz sajat maguk
megerdltetésére van sziiksége a didkoknak,
azaz olyan dolgokra, mint a proaktiv fellé-
pés, a csatlakozas kiilonféle aktivitasok-
hoz, szervezetekhez, illetve kiizdelem a sajat
félénkség ellen. Kezdetben nagy segitséget
jelent a sajat orszadgbdl szdrmazok tarsasa-
ga, am késébb sziikség van a szocialis halo
kiszélesitésére. Fontosnak bizonyul tovabba
a tanarokkal valé konzultacio, az élmények
megosztasa masokkal, a rekreacid, az info-
kommunikacios eszkdzok hasznalata a tanu-
lashoz (6rai anyag rogzitése, tarsas tdmoga-
tas szerzése stb.).

Wang (2009) vizsgalata szerint rezilien-
ciara van sziikség a megkiizdési stratégiak
mellett a jelent6s életvaltozasokkal vald kiiz-
delemben. A hét jellemzdje (pozitiv vilagkép,
pozitiv énkép, gondolati és tarsas kapcso-
lati flexibilitas, fokuszaltsag, jO szervezett-
ség ¢s proaktivitas) mentén mért reziliencia
jelzi elére a leger6sebben az alkalmazkodast
az amerikai egyetemeken tanuld gradualis
nemzetko6zi diakok kozott Conner, 1993).

Szocialis halo, tarsas tAmogatottsag,
baratsag és csalad

Az otthoniakkal tartott szoros kapcsolat
lehetséges negativ hatdsara tobb vizsgalat

is felhivja a figyelmet (Geeraert és mtsai,
2014; Demes ¢és Geeraert (2015). Ugyanak-
kor Kagitcibasi (2003) csaladmodelljei és
magyarorszagi migrans csaladokkal végzett
kutatas alapjan (Barna és mtsai, 2012) felté-
telezhetd, hogy az un. autonom-kapcsolo-
do egyének egyrészt érzelmi/pszichologi-
ai értelemben kozel (vs. elkiiloniilve) érzik
magukat a csaladjukhoz, masrészt nagy-
foku autonomia (vs. heteronomia) jellem-
zi Oket, azaz mikozben érzelmileg kozel
maradnak a csaladjukhoz, autonom modon
sajat maguk hozzdk meg a dontéseiket.
Ilyen kombinacidoban nem feltétlentil jelent
hatranyt a csaladdal tartott szoros kapcso-
lat. Ez azonban kultara- és helyzetfiiggd
lehet, emiatt is tovabbi vizsgalddas targya
ez az Osszefiiggés.

A teriilet minden f6bb elméleti modellje
(Safdar és mtsai, 2003; Ward, 2001; Arends-
Téth és van de Vijver, 2006; Berry, 2006)
hangstlyozza a tarsas kapcsolatok, a tarsas
tamogatottsag szerepét a pszichologiai
egészségben. Ward és munkatarsai korabbi
tanulmanyaihoz hasonldéan (Ward és mtsai,
2001; Ward és Kennedy, 1992) a Zhang és
Goodson (2011) altal attekintett, az USA-ban
tanuldo nemzetkozi didkokkal végzett empi-
rikus vizsgalatokban a stressz €s a tarsas
tamogatas bizonyul a pszicholdgiai adap-
tacid legjelentsebb bejosloinak. Az angol
nyelvi kompetencia ¢és az amerikaiakkal
tartott kapcsolatok pedig a szociokulturalis
adaptacio legfontosabb elérejel z6i.

Kiemelendd Hendrickson és munka-
tarsainak 2011-es kutatasa, amely felhiv-
ja a figyelmet a harom szocialis kapcso-
lat koziil a sajat orszagbelickkel, a mas
orszagokbol érkezé nemzetkozi didkokkal
¢és a helyiekkel tartott tarsas kapcsolatok,
baratsagok koziil az utdébbinak a kiilonosen
jelentds szerepére. Nagyobb elégedettség-
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r6l, boldogsagrol, kisebb foku honvagyrol
¢s nagyobb tarsas kapcsolddasrdl szamol-
nak be azok a nemzetkozi didkok, akik-
nek a szocialis halojaban viszonylag nagy
aranyban talalhaté helyi barat, ismerds.
Fontos eredmény, hogy a kapcsolatok varia-
bilitasa is nagy szerepet jatszik: kedvezobb
adaptacios indikatorokat mutatnak azok
a didkok, akik mind erds baratsagokkal,
mind ,,gyengén, lazan kapcsolodd ismerd-
sokkel rendelkeznek.

A szocialis toke (Lin, 2008) Gjrateremté-
se az 1j kdrnyezetben akkor mondhato sike-
resnek, ha nemcsak a mélyebb kotddést ado
erds barati kapcsolatok, hanem a hidszere-
pet jatszo, lazabb kapcsolatok is rendelke-
zésre allnak. Ez utobbiak lehetévé teszik,
hogy az egyén a szoros kapcsolatokon tul
mas kapcsolati halokhoz, benniik rejlé
er6forrasokhoz is hozzaférjen, és mobili-
zalni tudja azokat sziikség esetén. Hendrik-
son és munkatarsainak (idézi Neri és Ville,
2008) vizsgalata azt mutatja, hogy azok
a nemzetkozi diakok, akik tobb id6t tolte-
nek az azonos orszagbeliekkel — mikozben
jonak mondhato a pszicholdgiai egészségiik
— kevésbé eredményesek a tanulmanyaik-
ban azokhoz képest, akik nem téltenek sok
id6t ilyen ismerdsokkel. Zhang és Goodson
(2011) attekintése szerint az azsiai diakok
szignifikansan nagyobb mértékben mutat-
nak ilyen tarsas tendenciat.

Egy longitudinalis vizsgalat szerint
(Geeraert és mtsai, 2014) a kozeli bara-
tok csoporttagsagatol filiggetleniil (legyen
az helybéli, nemzetkozi vagy sajat orszag-
beli), a kapcsolat mindsége pozitiv korre-
laciéban all az adaptacioval és negativan
a stresszszinttel, kiilondsen a tartdozkodas
elején. Késdbb azonban azok, akik inkabb
sajat orszagbeliekkel tartanak csak kozeli
kapcsolatot, nemcsak rosszabb adaptacio-

ol és elégedettségrol szamolnak be, hanem
negativabban is viszonyulnak mas csopor-
tokhoz (ez alol csak a befogado orszagbeli-
ek képezik a kivételt). Hiaba lehetne nagyon
jo hatasa a helyiekkel valé kapcsolatkere-
sésnek és érdemi kapcsolatnak, sokszor ez
csak beteljestiletlen vagy marad (Williams
és Johnson, 2011).

A baratsag alakulasa és az egyetemi élet-
hez val6 alkalmazkodas egyik fontos forrasa
a rekreacids, szabadidds tevékenységekben
valo részvétel. Egy nagyobb amerikai kuta-
toegyetemen tanuld nemzetkodzi didkokkal
végzett kutatas szerint (Glass és mtsai, 2014)
régiobeli kiilonbségek mutathatoak ki ebben.
A nem eurodpai didkok esetében tapasztalha-
toak nagyobb — intraperszonalis, interper-
szonalis és strukturalis — gatak, és ennek
kovetkeztében kisebb részvétel. Az euro-
pai didkokhoz képest kevesebb helyi barat-
1ol, tobb azonos orszagbeli baratrol, rosszabb
alkalmazkodasrol, valamint gyengébb egye-
temi kotddésrdl szamolnak be a nem euro-
pai diakok. A nem eurdpai csoportok kozott
is van kiilonbség: a kelet- és délkelet-dzsia-
iak tobb nehézségrol szamolnak be, mint
a dél-azsiaiak, kozel-keletiek és észak-afrika-
iak. Ez a tanulmany alahtizza annak a jelen-
toségét, hogy a nemzetkdzi és helyi didkeso-
portok Osszevetése mellett nagyon fontos
a kiilonb6z6 nemzetkozi diakcsoportok

A csoportkozi kontaktus — fleg ha ked-
vez6 feltételekkel torténik (Allport, 1977;
Pettigrew és Tropp, 2006) — jotékony hatasa
régrol ismert. Ennek egyik komoly befolya-
solo6 tényezdje, sokszor akadalya lehet azon-
ban a csoportkdzi interakciokkal egyiitt jard
bizonytalansag ¢és szorongas Gudykunst
(2005) szorongas-bizonytalansag kezelési
elmélete szerint. Hasonlé modon, Stephan
és Stephan (1985) — a csoportkozi fenyege-
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tettseg elméletének szerzdje — a csoportko-
zi szorongast tekintette az észlelt csoport-
kozi fenyegetettség egyik alapelemekeént.
Ez a megkozelités ramutat arra, hogy mas
csoportok tagjaival vald interakcid kozben
fenyegetve, feszélyezve, kényelmetleniil
érezheti magat az egyén.

Ugyancsak az interkulturalis interak-
ci6 és a kommunikacié kozben keletkezd
érzelmi akadaly kérdését veti fel Spencer-
Rodgers és McGovern (2002). Ok az tn.
kulturkozi kommunikdcios érzelmeket vizs-
galjadk, azaz, hogy nyelvileg és kulturali-
san mas kiilfoldi didkokkal vald interakcid
kozben milyen érzelmeket ¢élnek at a helyi
diakok, pl. kényelmetleniil érzik magukat,
ha olyannal beszélnek, akinek akcentusa
van. A helyi és a nemzetkozi diakok kozotti
kontaktus mechanizmusainak vizsgalataban
Mak, Brown és Wadey (2014) azt mutatta ki,
hogy a sok mindségi csoportkozi kontaktus,
a kevés csoportkozi szorongas (Stephan ¢és
Stephan, 1985) és a sok pozitiv kulttrkozi
kommunikacids érzelem (Spencer-Rodgers
¢s McGovern, 2002) elérejelzi a nemzetko-
zi didkok irdnti pozitiv attitidot. Ezen kiviil
a kulturkdzi kommunikacios érzelem medi-
alja a kapcsolatot a kontaktus mennyisége és
mindsége, valamint az attitiid kozott.

Fogadé kornyezet és intézményi
tamogatas

A nemzetkozi diakok szamara idébe telik a he-
lyiekkel valo baratsagok kialakitasa: a meg-
érkezést kovetden, a tartdzkodas elején in-
kabb sajat orszagbol és a nemzetkdzi ko-
z0sségbdl vannak barataik. A helyi baratok
szamanak novekedésében mar egy szem-
eszter utan is segithetnek az extrakurriku-
laris aktivitasokban és jo mindségii kortars
segitd programban (pl. tandem vagy buddy-

programok, amelynek keretében megszer-
vezi az iskola egy helyi és egy nemzetkozi
didk egytittmikodését) valo részvétel Hend-
rikson és munkatarsainak (2011) kutatasa
szerint. Praktikus ajanlasokat is megfogal-
maz a szerzO, amelyek szerint a megérke-
zéstikkor, illetve még ezt megeldzden kelle-
ne felvenni az egyetemnek a nemzetkozi
diakokkal a kapcsolatot.

Az intézményi tamogatottsagnak fontos
szerepe van a nemzetkozi diakok pszicholo-
giai jollétében, az egyetemi élettel valo elége-
dettségben és az alacsonyabb szintli stressz-
ben is. Haslam és munkatarsai (2005) tarsas
identitas/Onkategorizacid stressz modelljé-
nek megfeleléen eredményiil kaptak azt is,
hogy az egyetemmel val6 identifikacio az
egyetemtodl kapott tamogatas észlelésével és
elégedettséggel jar egytitt (Cho és Yu, 2015).

Tarsadalmi nem (gender)

Arra a kérdésre, hogy vajon egymashoz
képest hogyan boldogulnak a férfi és a néi
nemzetkozi hallgatdk, igen vegyes a valasz.
Legtdbbszor nem kodzponti kérdése a vizs-
galatoknak a vizsgalati személyek neme.
Sokszor a demografiai tényezéknek mint
kontrolltényezéknek a hatasat nézve emli-
tenek meg nemi kiilonbségeket a kutata-
sok. A lanyokhoz képest a fiuk jobb adap-
koru, cseredidkmintaban végzett kutata-
sukban Geeraert és munkatarsai (2019).
Ehhez hasonldéan a korabbi tanulmanyo-
kat 6sszefoglald tanulmanyukban Zhang és
Goodson (2011) ha talaltak nemi kiilonbsé-
get mutato kutatdsokat, ezek mind a lanyok
rosszabb akkulturacios stressz szinté-
re, tobb fizikai tlinetére utaltak. Lee, Park
¢s Kim (2009) viszont pont ellenkezbleg,
jobbnak talaltak a koreai nemzetkozi egye-
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crer

a fiukéhoz képest. Itt Iényeges adalék, hogy
mindkét nemnél a nyelvtudas jelzi elére az
adaptaciot.

Még egy korabbi vizsgalatban Misra és
munkatarsai (2003) a nemi sztereotipiakba
beleillé mintazatot talalt: mig a ndk a férfi
nemzetkdzi didktarsaikhoz képest tobb
érzelmi ¢és fiziologiai, viselkedéses reakciot
mutatnak, a férfiak hozzajuk képest inkabb
intellektudlis szinten reagaltak a stressz-
re. Korant sem kimerité a fenti felsorolas,
inkabb abbol ad izelitdt, hogy nem elmélet-
vezéreltek a kutatasok ezen a teriileten, és
szerteagazo eredményeket talalnak.

Nem targya az eddigi kutatasoknak, ho-
lott szamos szocialpszichologiai elmélet alap-
jan érdemes lenne annak vizsgalata, hogy
milyen kiilonbségek lehetnek a nemi sztereo-
tipidkban, a nemi szerepideologiakban, a szex-
izmusban, a szexizmus szalonképességében
a kiilonbozo kultarakban, és hogyan viszo-
nyulnak ezekhez a kiilonbségekhez a nemzet-
kozi és a helyi diakok. A viszonyulas valto-
zasa szintén fontos kutatdsi kérdés lehet.
Ehhez kiindulasi alap lehet példaul Glick és
Fiske (2000) sztereotipiatartalom-modell-
je, miszerint a néket inkabb szeretetremélto-
nak, de kevésbé kompetensnek, a férfiakat
pedig kompetensnek, de kevésbé szeretet-
re méltonak tartjadk az emberek. Ezen szer-
z6k ambivalens szexizmus fogalma, illet-
ve Swim (2001) modern szexizmus fogalma
szintén relevans lehet a hagyomanyos szexiz-
mus mellett (Nguyen Luu, Kovacs és Frie-
ze, 2004). Attol fiiggbéen, hogy honnan szar-
maznak a nemzetkdzi didkok, jelentds eltérést
mutathat, miként viszonyulnak a hagyoma-
nyos nemi szerepfelfogashoz és szexizmus-
hoz, illetve hogy az otthon megszokottnal
nagyobb vagy éppen kisebb nemi esélyegyen-
16séget lathatnak a befogadd kultaraban. Egy

masik jol ismert elméletb6l — Sidanius és
Pratto (2005) szocialisdominancia-elméleté-
bol — kiindulva feltételezhet6 a férfi hallgatok
erdsebb diszkriminacios tapasztalata, mikoz-
ben valdsziniileg a ndi hallgatok vannak in-
kabb kitéve az esetleges zaklatasnak. Ezek-
nek mind szerepiik lehet az adaptacioban.

Technikailag medialt kommunikacio6

A nemzetkozi diakok vizsgalatakor kihagyha-
tatlan teriilet a technikailag medialt kommu-
nikécio elemzése. fgy példaul tény, hogy
a fizikai és a foldrajzi tavolsdg nem gatol-
ja meg a nemzetkozi didkokat abban, hogy
a kozosségi oldalakat hasznaljak kapcsolata-
ik fenntartasara (Hossain és Veenstra, 2013).
Hodis és Hodis (2012) az Amerikaban tanulo
nemzetkdzi didkok korében azt talalta, hogy
a technikailag medialt kommunikacidban az
angol nyelvtudasnak csak a szemtdl szem-
be helyzetben van hatésa, és csak a férfiak-
nal. Ok azok, akik kevésbé érzik magabiztos-
nak magukat, ha szemt6l szembe helyzetben
vannak online az interakcios partnerrel és ha
nem beszélnek jol angolul. A ndk esetében
a gyenge nyelvtudasnak még ebben a hely-
zetben sincs komoly visszatarté ereje.

Lim és Pham (2016) eredményei azt mu-
tatjak, hogy bar tamogatast jelent az otthon
maradottakkal valé online kommunikécié
a Szingapurban tanulé indonéz és vietnami
diakok szamara, az ezzel toltott id6 lefog-
lalja a szabad idejiiket ¢és visszatartja 6ket
a helyiekkel vald interakcioktol. A nemzeti
enklavék kialakulasat is elésegiti a szocialis
média hasznalata. Mindenesetre kevesebb
akkulturacios stresszt és jobb pszichologi-
ai egészséget mutatnak azok, akik mindkét
(otthoni és helyi) forrasbol fogyasztanak
online hireket, szorakoztatasi termékeket,
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illetve mindkét szocidlis médiaban aktivan
kommunikalnak.

Rui és Wang kutatasa (2015) differen-
cialtabb kapcsolatot mutat ki a kozosségi
oldalak hasznalata és a kulturkdzi interakci-
okkal egyiitt jar6 bizonytalansag és szoron-
gas kezelése kozott (Gudykunst, 2005).
A nyelvtudashoz hasonléan a kdzelben levd
(de nem a tavolban levd) helyi emberek-
kel, a kozosségi oldalakon keresztiil folyta-
tott kommunikacio pozitivan jelzi elére az
adaptaciot és a bizonytalansagcsokkenést.
Ez utdbbit az attribucids magabiztossaggal
mérték, tehat azzal, hogy mennyire maga-
biztos az egyén abban, hogy helyesen és
pontosan értelmezi a helybeliek cselekede-
teit. Rui és Wang (2015) valdszintlinek tart-
jak, hogy az online kommunikacio kiegé-
sziti az offline személyes kommunikaciot.

Mindemellett érdekes moédon a kozel-
ben levé sajat orszagbeliekkel a kozosségi
oldalakon keresztiil térténé kommunikacio
negativan jelzi elére a bizonytalansagcsok-
kentést. Cemalcilar és munkatarsai (2005)
pozitiv kapcsolatot talaltak az otthon mara-
dottakkal valé szamitégépalapu kommu-
nikaci6 mennyisége és a szarmazasi iden-
titas er6ssége kozott a kiilfoldon tanulas
els idoszakaban. Az erds szarmazasi iden-
titas nem segiti el6 azonban az adaptaciot.
A szamitogépalapu kommunikacionak van
egy masik korrelatuma is, mégpedig az,
hogy nagyobb mértékl tarsas tdmogatast
észlelnek az ilyen modon aktivan kommu-
nikalok, ez pedig pozitiv kapcsolatban all
a pszichologiai adaptacioval és kdzvetetten
a tanulmanyi adaptacioval is.

Nyelvi kompetencia, nyelvi akadalyok

A nyelvi nehézségeknek nagy szerepiik
van a nemzetkozi diakok boldogulasaban.

Azon kiviil, hogy kénnyen belathato, misze-
rint a nyelvi készség befolyasolja a tanita-
si, tanulasi folyamat valamennyi elemét,
olyan komplex hatasrendszert is kimutat-
tak (Yang, Noels és Saumure, 2006), misze-
rint a sajat nyelvi kompetenciaba vetett bi-
zalom Osszefiiggést mutat a pszicholdgiai
¢s a szociokulturalis adaptacioval azaltal,
hogy medialja a fiiggetlenségi énfelfogas
¢és a helybelickkel valé kontaktus hatasat.
Minél inkabb a helyi individualista kultara-
ba jobban illeszked6 fiiggetlen énnel rendel-
keznek, valamint kapcsolataik vannak a he-
lyi emberekkel a nemzetkdzi didkoknak
a szerzOk altal vizsgalt kanadai (angol nyel-
vil) egyetemen, annal nagyobb valdszinii-
séggel mutatnak onbizalmat az angol nyelv
hasznalataban. Mindez ahhoz vezet, hogy
jobban érzik magukat és jobban boldogul-
nak a mindennapi életiikben.

Yeh ¢és Inose 2003-ban egy USA észak-
keleti részén talalhatdo egyetemen tanuld
nemzetkozi didkok korében végzett kuta-
tas alapjan azt talalta, hogy az angol nyelvi
készség, a tarsas tdmogatottsaggal kapcso-
latos elégedettség és a tarsas kapcsoldodas
(,,behalozottsag™) elérejelzik az akkultura-
cids stresszt.

Az attekintd tanulmanyok mind kieme-
lik a nyelvtudas fontos szerepét. Zhang és
Goodson (2011) példaul ramutatott az angol
nyelvtudéasra, amely mind a pszicholdgi-
ai, mind pedig a szociokulturalis adaptacid
elorejelzéjére. Annak ellenére, hogy Ward
(2001) — a kétféle adaptacio megkiilonboz-
tetje — eredeti elképzelése szerint csak
a szociokulturdlis adaptaciohoz kapcsol-
hat6. Smith és Khawaja (2011) is szamos
vizsgalatra tAmaszkodva emeli ki a szoros
kapcsolatot a nyelvtudas és a tanulmanyi
téren elért sikerek, valamint a helyiekkel
vald baratkozas és kapcsolatteremtés, vala-
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mint sziikség esetén a tdmogatas keresése
kozott.

Szamos empirikus bizonyiték all rendel-
kezésre arrdl is, hogy az alacsony nyelvi
készség €s az akkulturacios stressz, vala-
mint a depresszid kéz a kézben jar (Duru és
Poyrazli, 2007; Stimer és mtsai, 2008; Yeh
¢s Inose, 2003). A jobb nyelvi készségnek
és ezzel Osszefliggésben a nagyobb foku
kulturalis ismeretnek kdszonhet6en az indi-
ai nemzetkozi diakok példaul kisebb akkul-
turacios stressztol szenvednek, mint a kina-
iak diakok az Egyesiilt Allamokban (Rice
€s mtsai, 2012).

Mak ¢és munkatarsai (2015) eredmé-
nyei ugyanakkor demisztifikaljak a nyelvtu-
das mindent feliiliré hatasat. Ausztraliaban
tanuld nemzetkozi didkokkal végzett kuta-
tasukban azt talaltak, hogy az angol nyelv-
tudasnak és a nem helybéli forrasoktol
kapott szocialis tamogatottsagnak a hata-
sa elmarad a tobbi tényez6hoz képest. Sét el
is tlinik, ha ezeket a tényezoket (a megkiiz-
dés olyan bels6 erdforrasai, mint pl. a tanul-
manyi énhatékonysag, interkulturalis tarsas
énhatékonysag, onbecsiilés és a helyi intéz-
ményektol és egyénektdl kapott tarsas timo-
gatas) beléptetik a regresszios elemzésbe.

A szakirodalomban sokszor (pl. Yeh és
Inose, 2003; Rice és mtsai, 2012; Yang, Noels
¢s Saumure, 2006) az angol nyelv tudasa-
val ekvivalensként kezelik a nyelvtudast:
mas orszagokbol angolszasz orszagba érke-
a nyelv szerepét. Ebben az esetben a tanul-
manyok nyelve és a helyi tarsadalom nyel-
ve egy és ugyanaz: a nagy presztizsli angol.

Magyarorszagon €s olyan nem angol-
szasz orszagokban, ahol a nemzetkozi
didkok tanulmanyi nyelve sokszor az angol,
ez a nyelv idegen nyelv a felsdoktatasi rend-
szer és a benne dolgozok szamara is (Nguyen

Luu és mtsai, 2018a). Itt a viszonyok masképp
festenek: dupla nyelvi elvardssal néznek
szembe a didkok. Mind a tanulmanyi, mind
pedig a helyi nyelv ismerete lenne sziikséges
a tanulmanyokban és a mindennapi életben
valo boldogulashoz. A nemzetkozi diakok
jellemz6 modon nemzetkodzi ,,buborék-
ban”, enklavéban élnek, nem mindig vesz-
nek részt a helyi felsdoktatasban, hanem
ennek egy szamukra kialakitott szegmensé-
ben, mas helyi diakoktdl elkiiloniilve tanul-
nak. Az angol a kozos — és nem mellesleg
tanulmanyi — nyelv, nemcsak az egyetemen,
hanem ebben a kiilon vilagban valo boldo-
gulasban is. A benne valo jartassag vélhe-
téen a csoportkdzi viszonyok egyik jelentds
befolyasolo tényezdje lehet. A helyieknek
a nagy nemzetkozi nyelvekben, kiilonosen
az angolban valo jartassaga, kommunikaci-
0s hajlandosaga miatt is meriilhet fel nehéz-
ség a nemzetkdzi didkok szamara. Ezeknek
a tényezoknek a mélyebb feltarasa és dssze-
fliggéseik megragadasa tovabbi vizsgalatra
érdemesek.

Megjegyzendd, hogy a témat tanulma-
nyozva a nyelvismeret és az identitasval-
tozas, illetve a nyelvi kompetencia és az
interkulturalis kompetencia kozotti kapcso-
latokat vizsgald kutatasokkal nem talalkoz-
tunk, holott az interkulturalis kompetencia-
o6l valo jelenlegi tudést eldmozdithatnd ezen
tényezok kozotti osszefliggések vizsgalata.

Interkulturalis kompetencia

Az akkulturacios elméleti modellek koziil
Safdar és munkatarsainak (2003) MIDA-mo-
dellje foglalkozik expliciten a kulturalis
kompetenciaval. Ebben a kulturalis kompe-
tencia jelenti (az észlelt outgroup-tdmoga-
tassal és a pszichologiai jolléttel egyiitt) az
akkulturaciot és adaptaciot meghatarozd
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pszichoszocialis erdéforrasok egyik pillérét.
Longitudinalis kutatasuk (Rasmi és mtsai,
2009) eredményei ezt igazoltdk nemzetko-
zi didkok korében. A kulturalis intelligen-
cia — az egyén képessége arra, hogy haté-
konyan miikodjon a kulturalis diverzitassal
jellemezhetd helyzetekben — az egyik dontd
tényezO abban, hogy az utazdk, az ideigle-
nesen tartozkodok (sojourner-ek) koziil ki
mennyire lesz sikeres (Ang és van Dyne,
2008). A négy dimenzio, azaz (1) a kogni-
tiv (kulturalis ismeret), (2) a viselkedéses (a
kulturalis kornyezetnek megfeleld viselke-
dés), (3) a motivacios (érdeklddés, fokuszalas
a kultarkozi helyzetekre és az ezekben valod
sikerességre), €s (4) a metakognitiv (kultura-
lis tudatossag, kulturalis dnreflexid) dimen-
zi6 mentén mért kulturalis intelligencia (CQ)
a reziliencidhoz hasonléan jotékony hatasu-
nak bizonyult nemzetk6zi didkok pszicho-
2011), valamint a korabbi interkulturalis ta-
pasztalatokkal korrelal (Morrell és mtsai,
2013). Egy Amerikaban tanuld azsiai és
latin-amerikai didkok kdrében végzett vizs-
galat (Wilton és Constantine, 2003) szerint
az amiatti aggodalom, hogy nem elégséges
az interkulturalis kompetenciajuk, tapaszta-
latuk, egyiitt jar a distresszel.

Ujabban olyan elképzelések is napvi-
lagot lattak, amelyek arra mutatnak ra,
hogy napjainkban annyira sokrétiivé valik
a legtobb tarsadalom, hogy azokban nem
lesz markans tobbségi csoport. Van Ouden-
hoven és Ward (2013) egyenesen elhalva-
nyuld (fading) tobbségrol beszél, ami miatt
nem lehet egyértelmtien befogadd tobbségi,
illetve sajat kisebbségi csoport iranti orien-
taciorol beszélni. Ezért nem az akkulturaci-
0s stratégiak (hogyan viszonyuljanak a tobb-
ségi, illetve szarmazasi csoporthoz) lesznek
a fontosak, hanem az, hogy egyénileg hogyan

boldogulnak az emberek a kettds, illetve
tobbszords kulturalis identitasukkal. Az is
fontos kérdés, hogy hogyan fognak tudni
az egyre ndvekvd szamu csoport tagjaihoz
személyesen kozeledni és kapcsolatot terem-
teni (van Oudenhoven és Benet-Martinez,
2015). Ebben az esetben a személyiségalapt
kulturalis kompetencia lesz a fontos.

Az interkulturalis kompetencia fogal-
ma ¢és a felsdoktatasi teriilethez kapcsolodo
kutatasa utobbi iddben tobbek kozott Dear-
dorff és munkatarsaihoz kotédik (Deardorff,
2009; Deardorff és Arasaratnam-Smith, 2017).
Hatékony (az adott helyzetben célt elérd) és
megfeleld, helyénvald (appropriate) (azaz
a masik félnek is elfogadhatd) viselkedést,
kommunikaciot értenck a szerzok a foga-
lom alatt. A nemzetkozi felsdoktatasban ez
a konstruktum nemcsak egyéni szinten fon-
tos, ahogyan a fenti kutatasok mutattak.
Feladat az interkulturalis kompetencia fej-
lesztése az oktatas valamennyi szegmensé-
ben, példaul a kurrikulumban, a kiilénb6z6
kurzusokba beépitve és a tandran kiviil, az
extrakurrikuralis tevékenységekben, a be-
fogadd intézmény valamennyi szerepldjé-
ben és a teljes mikddésében is.

Kognitiv kiértékelés

Annak ellenére, hogy a teriilet meghatarozo
kutat6i igen koran felhivtak ennek jelento-
ségre a figyelmet (Berry, 1997, 2005; Ward
és mtsai, 2001), kevés kivételtdl eltekint-
ve (pl. Gu, 2011; Qin és mtsai, 2009) csak
igen korlatozottan foglalkoznak a szakiro-
dalomban azzal, hogyan értékelik a diakok
azokat a valtozasokat, amelyeken keresz-
tiil mennek kiilf6ldi tanulmanyaik soran
(Smith és Khawaja, 2011). Egy korabbi vizs-
galat (Goodwin és mtsai, 1999) azt mutatta,
hogy a valtozasokat kiilonbozéképpen érté-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(1): 53-93.



80 NGUYEN Luu Lan Anh

keld — azokat pozitivnak, negativnak vagy
kihivast jelentdnek megéld — személyek és
foglalkozasi csoportok eltérd pszichologiai
jolléttel rendelkeztek.

A stressz, kiértékelés, coping tematika
Lazarus ¢s Folkman klasszikus munka-
ja (1984) ota ismeretes a pszichologidban.
Els6 szintGi kiértékelésnek nevezik azt,
hogy mennyire tartja fenyegetonek az egyén
a stresszt okozd tényezOt, masodik szin-
th kiértékelésnek pedig az egyén ezzel valo
megkiizdésre szanhatd eréforrasainak a fel-
mérését, észlelését. Castro és Murray (2010)
a stressz—kiertékelés—coping modelljiiket a re-
ziliencia fogalmi hattérben fejtik ki: rend-
kiviil nehéz koriilmények kozott, szamos
stresszforrassal megkiizdve is sokszor pozi-
tiv az adaptacié. Ennek egyik meghatarozo
tényezdje az, hogy fenyegetésnek vagy lehe-
tdségnek keretezi az egyén a kihivast jelen-
t0 tapasztalatokat és valtozasokat kognitiv
kiértékelés kozben. Az elébbi helyzetben
stresszforrasnak ¢li meg ezeket a kihivaso-
kat. Mentalis egészségi és egyéb problémak
léphetnek fel ha tartos a helyzet, és nem tud
vele sikeresen megkiizdeni az egyén. Azon-
ban ha a nehézségeket lehetdségként €li meg,
és a kitlizott cél elérése érdekében lekiizden-
d6 akadalyoknak latja, gy motivalt is ezek
lekiizdésére.

Az akkulturacios folyamat kimenetele
sokszor vegyes. A szerzok szerint itt is le-
hetnek lényeges kiértékelésbeli kiilonbsé-
gek. Fontos, hogy a személyek mennyire
latnak javulast vagy éppen romlast példaul
az életmindségben, karrierlehetéségekben,
tarsas kapcsolatokban az akkulturacios
folyamat soran. Mindenesetre nem érdek-
telen, hogy ebben a kiértékelési folyamat-
ban milyen referenciakat hasznal az egyén.
Nemzetkozi didk esetében referencia lehet
az otthon maradt volt iskolatarsak helyze-

te, korabbi sajat helyzete, a tartézkodasi
orszagban tanulok helyzete, mas orszagok-
ban tanul6 baratai helyzete stb.

A kognitiv kiértékelés vizsgalatanak
egyik jo példaja Gu (2011) kutatasa, amely-
ben elemezte a Nagy-Britannidban tanuld
kinai didkok kiértékelését: milyen leheto-
ségeket, nyereségeket ¢s milyen nehéznek
megelt akadalyokat latnak, hogyan kiizde-
nek meg, hogyan aknazzak ki vagy hogyan
védik ki ezeket az id6 folyaman? A nyere-
ségek koziil kiemelendé az interkultura-
lis készségek és az énhatékonysag fejlodé-
se, a fliggetlenné és éretté valas, valamint
az intellektualis fejlodés. A legjelentésebb
kihivasok és nehézségek kozé pedig az isme-
retlen tanuldsi kornyezettel vald6 megkiiz-
dés, a magany, a valahova tartozas hianya
tartozik. Fiilop és Sebestyén (2012) kutatdsa
része volt a Magyarorszagon tanuldé ameri-
kai diakok altal észlelt hozamnak a felde-
ritése. Leginkabb kulturalis tanulasban és
személyes fejlodésben lattak az itt tartozko-
das legfontosabb eredményének.

OSSZEFOGLALAS

A nemzetkdzi diakokkal foglalkozo vizs-
galatok alkotjak az akkulturacids kutatas
egyik jelentds, gyorsan gyarapodo teriiletét.
Mikdzben az akkulturacios kutatas fogalmi
¢s modszertani apparatusara, fobb elméleti
kereteire tamaszkodik a nemzetkozi didkok
altalanos akkulturacios kutatas fejlodésé-
hez, elméleti modelljeinek kiprobaladsahoz
¢és a kritikai vizsgalatahoz is. A nemzetko-
zi didkok vizsgalatabodl olyan eredményeket
tudunk kiemelni, amelyek eltérést mutat-
nak az akkulturacios kutatas kanonjatol.
Az akkulturaciés fésodorban az integraciot
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kialtottak ki a legcélravezetébb akkultura-
cios stratégianak, amely a legjobb kimenet-
ellel, a legkedvezdbb pszichologiai és szoci-
okulturalis adaptacioval jar. Ezzel szemben
a meghatarozott ideig kiilfoldon tartoézkodod
nemzetk6zi didkok kutatasaban a fogadd
kultira iranti erés akkulturdcids orienta-
ci6 ¢és a szarmazasi kultura iranti gyenge
akkulturacios orientacid — azaz a relative
rovid id6 miatt atmeneti ¢és a helyi tarsa-
dalommal valo interakcié korlatozottsaga
miatt részleges, asszimilaci6 — tlinik célra-
vezetdbbnek.

A jovébeni metaanalizisek ezeket a je-
lenségeket alaposabban megvilagithatjak
majd. Tovabbi kutatas targya, hogy vajon
azokban a nem ritka esetekben, amikor
igen hosszura nyulik a tanulmanyi id6, nem
fordul-e meg a helyzet, és mégis az integ-
raci6 lesz a sikeresebb akkulturacios orien-
taci6? Hasonlé modon tehetd fel a kérdés
azokban az esetekben, amikor a nemzetko-
zileg mobilis didk nem szandékozik vissza-
térni a szarmazasi orszagba. Ebben a hely-
zetben nem tamaszkodhat arra a kényelmes
allaspontra, hogy nemsokara igyis vissza-
megy, igy mindenképpen megmarad a szar-
mazasi kultira, hanem chelyett inkabb
a fogadd kultaraba vald beilleszkedésre
koncentral (asszimilalodik).

Magyarorszag mint fogado orszag kiilon-
leges helyzetben van tobb tényez0 miatt, ezért
csak koriiltekintéssel alkalmazhaté a nem-
zetkdzi szakirodalom. Mig jellemz6 modon
a szakirodalomban a szegényebb orszagokbol
a gazdasagilag fejlettebb orszagokba mend
nemzetkozi didkokkal végzett kutatdsok-
r6l vannak adatok, addig Magyarorszag-
ra mind a nala gazdasagilag kevésbé fejlett,
mind pedig a fejlettebb vagy hasonloan fejlett
orszagokbol érkeznek. Egy masik fontos
kiilonbség a helyi magyar nyelv és a tanulma-

nyi nyelv (legtobbszor angol, bizonyos ese-
tekben német) eltérése, ami eredményez-
heti a didkok nemzetkozidiak-buborékban
valo 1étét. Mindenesetre eddig is megjelen-
tek fogalmi és modszertani kritikak (lasd
Rudmin, 2017), amelyek megkérddjelezik az
integraciot mint a legtobb helyzetben optima-
lis kimenetet biztosit6 akkulturacios stratégiat.

A meglevé szakirodalom attekintése
soran szamos olyan teriiletre bukkantunk,
amelyek mélyebb vizsgalodasra minden-
képpen érdemesek. Ilyen a kiilonféle hattér-
rel rendelkezd nemzetkozi didkok eldtt allo
nehézségek, kihivasok, valamint a befoga-
do tarsadalomtdl feléjiik iranyuld reagala-
sok eltérései (lasd az ,,értékes”, ,,nem érté-
kes”, illetve a lathato kisebbségi csoportok
helyzetét). Ugyancsak tovabbi vizsgalodas
targya lehet a harom fobb forrasbol — szar-
mazasi csoport, nemzetkodzi kozosség, helyi
csoportok — taplalkozo tarsas kapcsolatok
szerepe. Ezen beliil mind a szoros barat-
sagok, mind pedig a laza, de a kiilonb6z6
tarsas korok felé nyito, jelentds ,,hidszere-
pet” jatsz6 ismeretségek jelentdsége.

Kiilon figyelmet érdemel az, hogy a tar-
sas kapcsolatok vonatkozasaban egy nehe-
zen feloldodo dilemmaval nézhetnek szem-
be a szakirodalom szerint a nemzetkozi
diakok: mikozben a helyi emberekkel kiala-
kitott kapcsolatnak vitathatatlanul fontos
a szerepe, egyes nemzetkdzi didk szamara
ez csak beteljesiiletlen vagy marad. Fontos,
de méltatlanul kevéssé kutatott teriiletnek
tinik az identitasvaltozas, a tarsadalmi
nem, a vallas, a nyelvi kompetencia fejlédé-
se és kiilonféle hatasai, a kiilf6ldon tanulas
hozamainak és nehézségeinek a kognitiv
kiértékelése, az eltérd tanulasi kornyezet-
ben, oktatasi rendszerben vald boldogu-
las vagy az olyan egyszeriinek tind dolog,
mint az id6jaras megtapasztalasa. A foga-
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do6 kornyezet €s az intézményi tamogatas
kutatasa pedig olyan teriilet, amely akar
konkrét, alkalmazhaté szakmai ajanlasok
megfogalmazasahoz is vezethet egy adott
intézményen beliil.

nak kutatdsa nagy gyakorlati, alkalmaza-
si értékkel bir. A kiilfoldi tanulmanyokban
rejlo lehetdségek ellenére szamos valto-
zassal, nehézséggel, stresszkeltd helyzet-
tel, tényezovel néznek szembe a nemzetkozi

didkok. Az 6 tanulmanyi eredményességiik
¢és a befogadd egyetem oktatdsi programja-
nak sikere azon is mulik, hogyan adapta-
lodnak a didkok a szamukra kulturalisan,
nyelvileg, akadémiailag eltéré kornyezet-
ben. Ennek a folyamatnak a hatékony segi-
tése érdekében fontos, hogy megismerjiik és
ezaltal jobban megértsiik az akkulturacios
folyamataik mikodését. Ehhez igyekeztiink
hozzajarulni a jelen tanulmanyban bemuta-
tott attekintéssel is.

SUMMARY

PSYCHOLOCIAL AND SOCIOCULTURAL ASPECTS OF INTERNATIONAL MOBILITY: A LITERATURE
REVIEW OF THE ACCULTURATION OF STUDENTS STUDYING ABROAD

Background and aims: International higher education mobility both from and to Hungary
has become more intensive recently. The academic success and the well-being of the students
as well as the success of the program and the University depends on how the students adapt to
the new environment that is different in culture, language, and academic terms. To help this
process efficiently, we have to gain a thorough understanding of its underlying mechanisms
and influencing factors. The aim of this paper is to give a Hungarian language overview of
the research results in this field while introducing its main conceptual constructs and the
most relevant theoretical frameworks.

Method: Main theoretical frameworks of acculturation as well as research studies and
major reviews of the existing literature in the field of acculturation and adaptation of
international(ly mobile) students — a typical sojourner group — are reviewed and organized
with the help of a working model.

Conclusions: According to the increasing international mobility in higher education, the
research of international students’ acculturation has become more intensive recently.
However, several questions can be raised and need a deeper investigation especially in
Hungary, where the situation of international students is different at several points from that
of the majority of the international students investigated in the literature.

Keywords: international(ly mobile) students, sojourners, acculturation, adaptation, literature
review
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A hétkdznapi életben egyre nagyobb a jelentsége a technologiai
fejlesztéseknek, mikozben ezek megitélésében jelentds egyéni kiilonbségek feltételezhetok.
A Technologiara valdé Készenlét Indexe (Technology Readiness Index, TRI; Parasuraman,
2000), illetve a Technoldgia Alkalmazasara valdé Hajlanddsag kérdbive (Technology Adop-
tion Propensity, TAP; Ratchford és Barnhart, 2012) az egyén attitlidjeit méri az 0j techno-
l6giai megoldasokkal kapcsolatban. A tanulmanyban bemutatjuk a TRI és a TAP magyar
adaptacioit, valamint ezek pszichometriai jellemzdit.

Modszer: Felnott valaszadokkal folytatott kérddives keresztmetszeti vizsgalatban (n = 333,
121 férfi és 212 né) a TRI és a TAP mellett mértiik az élettel vald elégedettséget, az énha-
tékonysag mértékét és az alapvetd személyiségvonasokat. Megkérdeztiik tovabba néhany
jellemz6é kommunikacids technoldgia mindennapi hasznalatat is.

Eredmeények: A TRI ¢és a TAP feltaro faktorelemzése alternativ faktorstruktira meglétét
mutatta az eredeti alskalakhoz képest. A TRI egy pozitiv és egy negativ attittidoket tartalma-
z6 dimenziot tartalmazott, mig a TAP esetében a Fliggés s Kiszolgaltatottsag dimenzidi nem

! Kutatasi engedély: Egyesitett Pszichologiai Kutatasetikai Bizottsag (EPKEB), 2018-14
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kiiloniiltek el egymastol. Mind az eredeti, mind az Gjonnan képzett alskalak belsé konzisz-
tencidja jonak bizonyult. A technoldgiai attitiidok gyenge, de jol értelmezhetd Osszefiiggés-
ben voltak egyes szociodemografiai valtozokkal (kor és nem), valamint megfelel6 konvergens
és divergens validitast mutattak mas mérdeszkozokkel, igy az élettel valo elégedettséggel
(r=-0,179* —0,134), valamint az énhaté¢konysaggal (r=-0,117 — 0,275*%), és nagyrészt fligget-
lennek bizonyultak az alapvetd személyiségvonasoktol.

Kovetkeztetések: A TRI és a TAP magyar valtozatai az els6 adatfelvételek alapjan megbiz-
hat6 és érvényes mérdeszkozok, amelyek jol alkalmazhatok a technoldgiaval kapcsolatos
személyes vélemények felmérésére. Tovabbi kutatasok sziikségesek azonban a kérdéivek
strukturalis érvényességének fejlesztésére és a hazai mintakon valo alkalmazhatosaganak
ellendrzésére. Konklizidoként lehetséges alkalmazasi teriileteket mutatunk be.
Kulcsszavak: TRI, TAP, technoldgiaval kapcsolatos attitiidok, explorativ faktorelemzés,

megbizhatosag, érvényesség

BEVEZETES

A konstruktum bemutatasa és az eredeti
kérdéiv kidolgozasa

Az utébbi évtizedekben az informaciotech-
nolégiai megoldasok rendkiviili fejlodé-
sét figyelhetjiik meg (Kwon és mtsai, 2017;
Mesko, 2015; Mesko és mtsai, 2017), amely
a korabbi néhany szaz év technikai fejlo-
déséhez képest is egyre gyorsuld tempo-
ju. A Webcache.com 2017-es év nemzetko-
zi trendjeit dsszefoglalo kimutatasa alapjan
a vilag népességének tobb mint a fele hasz-
nal internetet (mely az 5 évvel ezel6tti-
hez képest 80%-os ndvekedést jelent) és
kozel haromnegyede rendelkezik mobil-
telefonnal. Igy jelentésen béviil az inter-
net lefedettséggel is Osszefliggd kiilonféle
lehetdségek, szolgaltatasok és applikaciok
igénybevétele is.

Mindemellett a kiilonféle technologi-
ai megoldasok megitélése tavolrol sem egy-
értelmi, hiszen a fogyasztok technikaval
kapcsolatos kiabrandultsaga és frusztracioja
is n6é (Kerschner és Ehlers, 2016; Kerschner
¢és mtsai, 2018). Mick és Fourier (1998) nyolc

paradoxont irtak le a fogyasztoknak a tech-
nolégiai megoldasokhoz valé hétkdznapi
viszonyulasaban. A longitudinalis vizsga-
lat soran kvalitativ modszerekkel azonositott
paradoxonok a kovetkezok: kontroll-ziir-
zavar, szabadsag-rabszolgasag, Ujdonsag-
elavulas, kompetencia-inkompetencia, haté-
konysag-eredménytelenség,  sziikségletek
kielégitése-sziikségletek teremtése, Ossze-
tartozas-izolacio, bevonodas-kizarédas. Mi-
kozben a pozitiv lehetdségek reményeket
¢breszthetnek, a technikai megoldasok lehet-
séges hatuliitdinek megtapasztalasa gyakran
negativ érzelmekkel jar.

Parasuraman (2000) kiilonféle technold-
giak megitélésének és haszndlatanak a be-
joslasara vezette be a ,technoldgidra vald
készenlét” (Technology Readiness) fogal-
mat. Ez ,az emberek hajlandosaga arra,
hogy 1j technologiak atvételével és haszna-
lataval valositsak meg céljaikat otthonuk-
ban és a munkahelyiikén” (Parasuman 2000:
308, a szerzd forditasa). A fogalom mérésé-
re fejlesztette ki a Technologiara Valo Ké-
szenlét Indexet (Technology Readiness Index
— TRI). A modell a technologidkhoz vald
viszonyban serkent6 és gatlo tényezdket téte-
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lez fel. Serkentd faktorok egyfeldl az opti-
mizmus, amely a technologiahoz valo alta-
lanos pozitiv viszonyulast jelent, azaz, hogy
a személy gy véli, a technoldgia hasznala-
ta nagyobb kontrollt, rugalmassagot és haté-
konysagot biztosit szamara; masfel6l az inno-
vativitas, ami az egyre ujabb technoldgidkra
valo nyitottsagot, fogékonysagot jelez. Ezzel
szemben a diszkomfort, azaz a kontrollérzet
hianya, a tilterheltség, valamint a bizony-
talansdag, vagyis a technologiaval ¢és ennek
megfelelé mikodésével kapcsolatos szkep-
ticizmus a technologiara val6 készenlét gatlo
tényez6iként miikddnek.

A technologiara valo készenlétet 9sszes-
ségében vagy ennck egyes Osszetevoinek
kapcsolatat, a felhasznalasi szokasokkal
szamos orszagban és specialis technologi-
akkal osszefiiggésben vizsgaltak. Az inno-
vativitas pozitivan josolta be koreai hallga-
tok telefonos vasarlasi szokasait, tovabba,
hogy milyen mértékben észlelték hasznos-
nak, konnylinek, illetve kontrollalhatonak
ezek hasznalatat (Joo, 2015).

Rojas-Méndez és Parasuraman (2015)
chilei kutatasukba a legkiilonfélébb tech-
nologiai megoldasok megitélését vontak be,
mint példaul: orvosi problémak diagnosz-
tizalasa és segitségnyujtas szamitdégépen
keresztiil, nagy tételben valo online vasar-
las vagy akar az internet segitségével foly-
tatott parlamenti valasztasok. A TRI-fak-
torok akkor jelezték eldre a lehetséges
hasznalatot, amikor valamilyen gazdasagi
vagy fizikai rizikétényezé meriilt fel ezek-
kel a technoldgiakkal kapcsolatban.

Egy belga pénziigyi cég dolgozdinak az
altaluk hasznalt technologiai alapt szoft-
verekkel kapcsolatos attitidjeit a TRI-fak-
torok, ezek koziil pedig legerdteljesebben
az optimizmus jelezte elére (Walczuch és
mtsai, 2007). A TRI tovabba gorog diakok

mintajan bejosolta a kiilonféle technologi-
ai alapu szolgaltatasok megitélését és alkal-
mazasat (Roumeliotis és Maria, 2014). Egy,
az Egyesiilt Kirdlysagban végzett vizsgalat
soran szintén beigazolddott, hogy a tech-
noldgiara vald készenlét magas szintjébdl
kovetkeztethetiink kiilonbozd szolgaltata-
sok (pl. online bevasarlas, internet-, szami-
togép- és mobiltelefon-hasznalat) igénybe-
vételére. Az e-health szolgaltatasok jelenlegi
és tervezett hasznalatat szintén bejosolta, ha
valaki nyitott volt az 1j technologiakra
(Ramtohul, 2015). Egy nemrégiben az USA-
ban és Chilében végzett kutatds (Rojas-
Meéndez és mtsai, 2017) pedig alatamasz-
totta, hogy a technoldgiara vald készenlét
egymastdl jelentdsen kiilonb6z6 kulturak-
ban is megbizhatdan jelzi elére a technolo-
giai megoldasok iranti attittidoket és a visel-
kedési szandékot is.

A technologidhoz wvald viszonyulast
meghatarozo tényezOk vizsgalatanak egy
ra valo hajlandésag” (Technology Adoption
Propensity, Ratchford és Barnhart, 2012)
konstruktumat veszi alapul. Ez alapjan a tech-
nologia hasznalata — a TRI-hez hasonléan —
alapvetden két tamogato és két gatld faktor-
ra bonthato. Ratchford és Barnhart (2012)
kutatasuk soran igazoltak, hogy a felhaszna-
16 optimizmusa és jartassaga pozitivan jelzi
elére a technoldgia alapu szolgaltatasok és
kiilonféle high-tech termékek (pl. okostele-
fon, elektronikus konyv, robotikus takaritd
berendezés, online biztositaskotés) hasznala-
tat. Ezzel szemben azok, akik a fiiggés vagy
a kiszolgaltatottsag érzését tapasztaltak meg,
kevesebb ilyen eszkozzel rendelkeztek, illet-
ve ritkdbban hasznaltak ezeket.
dosag (Ratchford és Barnhart, 2012) fogal-
mat alapul vevd kutatasok nyoman tobb

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2019, 19(1): 97-117.



100 MARTOS Tamés — KAPORNAKY Mihaly — CSuka Sara — SALLAY Viola

kovetkeztetést is levonhatunk arra nézve,
hogy milyen tényezdk hatarozzak meg egy-
részt a felhasznalo attitidjeit egy termék
vagy technologiai alapt szolgaltatas irant,
masrészt ezek hasznalatanak szandékat,
illetve az ezekhez valo gyorsabb alkalmaz-
kodast. Nagy jelentdsége van annak, hogy
a személy mennyiben talalja ezeket a ter-
meékeket és szolgaltatasokat hasznosnak,
konnytinek (Faqih és Jaradat, 2015), és
mennyire ¢élvezi ezek hasznalatat (Park és
mtsai, 2014), de az sem k6z6mbds, hogy
mennyi tdmogatast kap mindehhez tarsaitol
(Magotra ¢és mtsai, 2015).

Bar a technologiara valo készenlét
(Parasuraman, 2000) és a technoldgia adop-
Barnhart, 2012) fogalmi keretével opera-
16 vizsgalatok eredményei egybecsenge-
nek, szamos eltérést is megfigyelhetiink
a méréeszkozok kozott. A TRI elsdsorban
az elektronikus szolgaltatasokkal (pl. e-ke-
reskedelem, internethasznalat) kapcsolatos
beallitodast, illetve az ezt alkotd facilita-
16 és gatlo tényezdket célozza meg. A TAP
viszont altalanosabb megfogalmazasokat
alkalmaz és ilyen modon jobban alkalmaz-
haté barmilyen technologiai megoldassal
kapcsolatban — mikozben az ebben a mo-
dellben javasolt részdimenzidk elvben
hasonl6 részletezettséggel képesek leké-
pezni a technoldgiai attitidok Osszetevo-
it, mint a TRI. Nem elhanyagolhat6é szem-
pont végiil, hogy a TRI joval hosszabb,
mint a TAP (33 illetve 14 tétel). Ez egyfe-
161 pontosabb mérést tehet lehetévé a TRI
esetében, masfeldl viszont a TAP konnyeb-
ben alkalmazhato olyan helyzetekben, ami-
kor a gyorsabb adatszerzés a cél.

Osszefoglalas, a vizsgalat célja

Ahogy a fentiekbdl lathatd, a TRI és a TAP
olyan attitidok felmérését célozza meg,
amelyek egyre fontosabbak abbol a szem-
pontbdl, hogy egyes emberek vagy lehetséges
felhasznaloi csoportok milyen alapvetd atti-
tiidokkel rendelkeznek a technologiai megol-
dasokkal kapcsolatban. Magyar forditas
azonban tudomasunk szerint korabban nem
késziilt ezekrdl az eszkdzokrol. A két skala
koncepciodjat ért biralatok ellenére a korab-
bi vizsgalatokban az eszkdzok pszichomet-
riai mutat6i megfeleldek voltak és a nemzet-
kozi szakirodalomban tapasztalhato gyakori
hasznalatuk is amellett szolt, hogy elkészit-
siik a magyar forditasokat és bemutassuk az
els6 felmérések soran kapott adatokat.

MODSZER
Minta és eljaras

Az elemzett adatokat hozzaférés alapu min-
tavétel utjan, online kérddiv segitségével
nyertiik, amelyet 333, 18 év feletti személy
toltott ki, 121 férfi és 222 nd. A kitoltok élet-
kora 19 és 77 év kozott volt (M = 38,62,
SD = 14,02), végzettségiiket tekintve 228-an
(68,5%) egyetemi diplomaval vagy maga-
sabb végzettséggel rendelkeztek, 20-an (6%)
fels6fokt technikumban tanult vagy szak-
képzésben vett részt, 80 6 (24%) érettsé-
gizett, 5 valaszadonak (1,5%) pedig szakis-
kolai, szakmunkasképzoben szerzett ipari
iskolai végzettsége volt. A vizsgalati szemé-
lyek tobbsége (107 6, 32,1%) értelmiségi (pl.
tanar, ird) vagy egyéb szellemi (pl. irodai
dolgozo, 74 16, 22,2%) foglalkozast jelolt
meg, illetve tanulod volt (63 6, 18,9%). A vizs-
galati személyek nagyobb része sajat anya-
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gi helyzetét orszagos viszonylatban a koze-
pesnél jobbnak becsiilte (egy tizfoku skalan
6 vagy magasabb érték, 193 6, 57,9%).
A résztvevok 89,8%-a, 299 f6 rendelkezett
okostelefonnal, 65,2%-uk naponta tobbszor
hasznalta az internetet munkajahoz (217 £6),
55,6%-uk pedig szoérakozashoz, idotoltéshez
(185 19).

Eszkozok

Technologiara valo Készenlét index (Tech-
nology Readiness Index, TRI, Parasura-
man, 2000). A TRI harminchat tételbdl all,
a kiilénbozo technologiaval kapcesolatos véle-
kedésekkel vald egyetértés mértékét a va-
laszadok az eredeti kérd6iv esetében otfoku,
ebben a vizsgalatban hétfoku, Likert-tipu-
su skalan jelezhették (1 = egyaltalan nem
értek egyet. 7 = tokéletesen egyetértek). Az
allitasok koziil tiz méri az optimizmust, hét
az innovativitast (az un. ,motivatorokat”,
serkent6 faktorokat), tovabbi tiz tétel vonat-
kozik a diszkomfortra és kilenc a bizonyta-
lansdgra (tehat az ,,inhibitorokra”, azaz gatld
tényezokre), eképpen a TRI a technologiara
val6 készenlétnek egyarant dimenzidspecifi-
kus és altalanos mérdeszkoze.

dosag index (Technology Adoption Propen-
sity Index, TAP, Ratchford és Barnhart, 2012).
A TRI-hez hasonl6, de révidebb, tizennégy
tételes kérdoiv dsszesen négy — két tamoga-
to és két gatlo — faktort mér. Ezek az opti-
mizmus (négy tétel), a hozzdaértés (négy tétel),
a fliggés (harom tétel), valamint a kiszolgal-
tatottsag (harom tétel). A TAP alacsony pont-
szama (a négy alskala atlagos pontszdmainak
Osszege a gatlo faktorok megforditasaval)
a technologiatol valo altalanos tavolsagtar-
tasra utal. A valaszadasra jelen vizsgalat-

ban egy hétfoku skala szolgalt (1 = egyaltalan
nem értek egyet. 7 = tokéletesen egyetértek).

Elettel Valo Elégedettség Kérd6iv (Satis-
faction with Life Scale, SWLS-H, magyar
valtozata: Martos és mtsai, 2014). Az SWLS-H
ot tételes kérdoiv az élettel vald elégedettség,
azaz a szubjektiv jollét értékelé komponensé-
nek felmérésére. A valaszadok hétfoku skalan
adhatjak meg az allitasokkal valo egyetérté-
siik mértékeét (1 = egyaltalan nem igaz ram,
7 = tokéletesen igaz ram). A skala pontszamat
a tételekre adott valaszok Osszegzése adja,
a magasabb érték magasabb élettel valo elége-
dettséget jelez. A skala belsé megbizhatésaga
vizsgalatunkban magas volt (alfa = 0,888).

Enhatékonysdg Skdla (Self-efficacy Scale,
Kopp és mtsai, 1995; Schwarzer és Jerusalem,
1995) az altalanos problémamegoldasi képes-
séget méri a valaszadd onbevallasa alapjan.
Az egyes allitasok értékelése négyfoku skalan
torténik (egyaltalan nem igaz, néha igaz,
tobbnyire igaz, mindig igaz). Ennek a skala-
nak a bels6 megbizhatdsaga szintén magas-
nak bizonyult (alfa = 0,847).

Ot Személyiségvondas Rovid Becsléskdla
(Brief bipolar markers for the Five Factor
Model of personality, Shafer, 1999). Az
egyszerl egytételes becsloskalak az 6t alap-
vetd személyiségvonast (extraverzid, neuro-
ticitas, baratsagossag, lelkiismeretesség és
nyitottsag) mérik fel. Egy-egy dimenzio-
hoz egy-egy hétfoku bipolaris skala tarto-
zik, melynek mindkét végpontjan az adott
dimenzidhoz tartozo, illetve annak ellenté-
tét kifejezé 6-6 melléknév szerepel. A két
sz€&ls6 poluson talalhatd melléknevek
holisztikus értelmezése utan a valaszadd
minden egyes személyiségdimenzid eseté-
ben egy értéket jelol meg a hétfoku bipo-
laris skalan aszerint, hogy mennyire érzi
magara jellemzoének a végpontokon szerep-
16 tulajdonsagokat. A becsléskalara jellegé-
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bdl fakaddan belsd konzisztencia nem sza-
mithato.

Szubjektiv egészségi allapot. Egy kérdés
mérte a valaszado sajat egészségi allapota-
ra vonatkozd értékelését: ,,Osszességében
milyennek értékeli az egészségi allapotat?”.
Az 6t valaszlehetdség a ,,nagyon rossz’-tol
a ,kivalo-ig terjedt.

Szubjektiv anyagi helyzet. A vélaszadd
sajat anyagi helyzetére vonatkozé értékelé-
sét egy tizfoku skalan mértiik, melynek vég-
pontjai: 1= nagyon rossz, 10 = nagyon jo.

Legmagasabb iskolai végzettség. A részt-
vevok ennél a kérdésnél a kovetkezd opcidk
koziil valaszthattak: 8 altalanos vagy keve-
sebb; szakiskola, szakmunkasképzo, ipari
iskola; érettségi; felséfoku technikum, felso-
foku szakképzés; illetve egyetemi, féiskolai
diploma és magasabb.

Az internethaszndlat mértéke. A vizs-
galati személyek két tételen keresztiil jelez-
hették, hogy milyen gyakran hasznaljak az
internetet munkajukhoz, illetve szoérako-
zashoz, id6toltéshez. Az 6t valaszlehetOség
végpontjai a ,,kevesebbszer, mint hetente”
és a ,,naponta tobbszor” valaszok voltak.

Okostelefon birtoklasa. Egy egyszert el-
dontendd kérdés arra vonatkozott, hogy a ki-
tolt6 rendelkezik-e okostelefonnal.

EREDMENYEK
Strukturalis elemzés

A két kérdoiv faktorstrukturajanak elemzé-
séhez Maximum Likelihood (ML) mddszer-
rel és a faktorok ferde (Direct Oblimin) for-
gatasaval explorativ elemzést végeztiink
kiilon-kiilon a két kérdoiv tételein. A fakto-
rok szamanak megallapitasahoz a szakiroda-
lomban kiilonb6z6 faktorkiemelési kritériu-

mokat dolgoztak ki. A leginkabb megengedd
Kayser-féle kritérium az 1,0-nél nagyobb saja-
tértékkel rendelkezo faktorokat tartja meg, ez
azonban gyakran feliilbecsli a 1atens faktorok
szamat (pl. Lance és mtsai, 2006; Matsuna-
ga, 2010). A szerzok szerint pontosabb elja-
ras lehet a lejtédiagram vizsgalata, illetve
még egzaktabb alternativa lehet az ugyne-
vezett parallelelemzés, amelynek soran az
egyes faktorok sajatértékeit egy parhuzamo-
san lefuttatott, véletlenszersi adatokat tartal-
maz6 elemzéssorozat sajtértékeivel vetik
egybe. Ennek soran azt keresik, hogy mely
eredeti sajatértékek esnek nagy valdszini-
séggel a véletlen mintakban is el6alld sajatér-
tékek ala, mivel ezek a faktorok valosziniileg
mar nem hordoznak értékes informaciokat.
Az eljarast részletesen bemutatjak Hayton
¢s munkatarsai (2004), akik egy SPSS-ben
hasznalhat6é makrot is kdzreadnak, amellyel
az elemzés konnyen elvégezhetd barki altal.
Az alabbiakban mi is ezeket a kritériumokat,
illetve szamitasi eljarast alkalmaztuk.

Explorativ faktorelemzés: TRI-H

Elso 1épésként feltaro faktorelemzést végez-
tiink az TRI-H 33 tételén. A lejtédiagramot
megvizsgalva azt talaltuk, hogy Osszesen
hét faktor sajatértéke volt nagyobb 1-nél
(sorrendben 8,84; 3,84; 1,55; 1,37; 1,29;
1,09; 1,02). A lejtddiagram konyokpont-
ja viszont a harmadik faktorndl van, igy
ennek alapjan az els6 két faktor rendelke-
zik megkiilonboztetd erdvel. Az elsé faktor
a variancia 24,9%-at, a masodik 10,3%-at,
mig a harmadik 2,8%-4t magyarazta.

Elvégeztiink tovabba egy parallel elem-
z¢st is 333 esetre, 1000 permutacidval, vé-
letlenszerti adatokkal (Hayton és mtsai,
2004). Eszerint a harmadik faktor meglé-
te nagy valosziniiséggel mar véletlenszert
eredmény, mivel a véletlenszer(i adatok alap-
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jan varhaté minimalis sajatértéket (99%-os  el. Mivel mindkét szempont a kétfaktoros
konfidencia intervallummal névelve: 1,57)  megoldast valoszintsitette, ezzel a megol-
a valosagosan kapott 1,55-0s érték nem érte  dassal dolgoztunk tovabb (1. tablazat).

1. tablazat. A TRI-H skala tételeinek Maximum Likelihood-elemzése kétfaktoros megoldassal,
ferde forgatassal (mintazatmatrix)

Faktor
Tétel 1 2
TRI_14'AZ érdeklddési korén beliil On 1épést tart a legijabb technologiai 0.854 | 0,074
fejlesztésekkel.
TRIT2'3 Elvezetes kihivasnak tartja az 0j csucstechnologias eszk6zok megis- 0.834 | 0,089
mereset.
TRI 19 Elényben részesiti az elérhetd legfejlettebb technologia hasznalatat. 0,798 | 0,080

TRI_21 Masok Onhéz fordulnak tanacsért az 0j technolégidkkal kapcsolatban. | 0,766 0,106

TRI_13 On 4ltalaban képes masok segitsége nélkiil megérteni tj csiicstechno-

l6gias termékek és szolgaltatasok miikodését. 0,759 | -0.047
TRI_5 Ugy tiinik, hogy az On szamara kevesebb problémat jelent a technolégia
. . . . 0,741 0,049
kezelése, mint masok szamara.
TRI_9 On a barati kérén beliil altaliban az elsdk kozott szerzi meg a legtjabban
o, s 0,719 | 0,057
megjelend technolégiakat.
TRI_17 A technol6gia nagyobb mozgasteret biztosit az On szaméra. 0,575 | -0,095
TRI 10 Az olyan szamitogépes programokat kedveli, melyek lehet6vé teszik,
SO . 0,558 | -0,031
hogy a sajat igényeire szabja a dolgokat.
Tl.117%7 Ugy tilinik, a baratai tobbet tanulnak a legujabb technologiakrol, 0,554 | 0222
mint On.
TRI 12 A technologiarol tanulni ugyanolyan élvezetes lehet, mint maga 0,549 | 0,007

a technoldgia.

TRI_8 A technolégia hatékonyabb4 teszi Ont a foglalkozasaban. 0,525 | -0,155
TRI_1 Onnek tetszik az elképzelés, hogy iigyeit szamitogépen keresztiil

intézze, mert igy nincs hivatali id6hoz kdtve. 0,485 | -0,207
TRI_6 On biztos abban, hogy a gépek pontosan végrehaijtjak az utasitasait. 0,363 | -0,112
TRI_7 Sokkal kényelmesebb hasznalni azokat a termékeket és szolgaltatasokat,
. L 1oz 0,355 | -0,085

melyek a legujabb technologiat hasznaljak.
TRI 4 A technoldgia nagyobb befolyast biztosit az emberek szamara

; R, 0,313 | 0,006
a mindennapi életiik folott.
TRI 24 Nem tartja biztonsagosnak, hogy barmilyen pénziigyi tevékenységet

. , -0,077 | 0,687
online bonyolitson le.
TRI 20 Nem tartja biztonsagosnak, hogy megadjon egy bankkartyaszamot

PR . -0,056 | 0,669
a szamitogépen keresztiil.
TRI 32 Nem szivesen folytat {izleti tevékenységet olyan hellyel, ahol csak 0,183 | 0,650

online ligyintézés lehetséges.
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Faktor
Tétel 1 2
TRI 30 Amikor On technikai segitséget kap a cstcstechnolégias termék
vagy szolgaltatas forgalmazdjatol, akkor néha ugy érzi, hogy kihasznalja 0,017 0,620
valaki, aki Onnél nagyobb tudéssal rendelkezik.
TRI 29 Aggddik amiatt, hogy az interneten keresztiil elkiildott informaciok
o . . -0,032 | 0,582
lathatdoak masok szamara.
TRI 25 A technikai ligyfélvonalak nem hasznosak, mert ott az On szamara 0147 | 0.567
érthetetlen kifejezésekkel magyarazzak meg a dolgokat. > ’
TRI 33 Az emberi érintkezés nagyon fontos, amikor valaki iizleti kapcsolat-
= ! -0,124 | 0,520
ban all egy vallalattal.
TRI_2 Barmilyen On 4ltal elektronikusan végrehajtott iizleti tranzakciot 0022 | 0.517
késébb hitelesiteni kellene irasos formaban is. ’ ’
TRI_18 Néha azt gondolja, hogy a technoldgiai rendszereket nem ugy tervez-
. . . ; s 0,021 0,496
ték, hogy az atlagember is tudja hasznalni.
TRI_11 Ha informaciot kild egy geépnek, vagy az interneten keresztil, akkor | 0.035 | 0.475
soha nem lehet biztos abban, hogy az tényleg eljut-e a megfeleld helyre. ’ ’
TRI 28 A cstcstechnoldgias termékekhez vagy szolgaltatasokhoz nem létezik
" 1 (o -0,160 | 0,459
egyszerlien megfogalmazott hasznalati utasitas.
TRI_31 Valahinyszor automatizalnak valamit, On sziikségét érzi, hogy koriil-
T e g . e . o 0,225 | 0,448
tekintden meggy6zddjon arrol, vajon a gép / szamitdgép nem kovet-e el hibakat.
TRI 22 Kinos, amikor masok szeme lattara akad probléméja egy csticstech-
oy . 0,113 0,416
noldgias eszkozzel.
TRI_15 Ovatosan kellene eljarni fontos emberi feladatok technologiaval valo
s . . . . . 0,051 | 0,407
helyettesitése soran, mert az 01j technoldgia el tud romolni vagy szétkapcsolhat.
TRI 26 Sok uj technologianak vannak olyan egészségiigyi vagy biztonsagi 20025 | 0.355
kockazatai, melyeket csak azutan fedeznek fel, miutan emberek hasznaltak éket. ’ ’
TRI 3 Ha csucstechnoloégias terméket vagy szolgaltatas vasarol, inkabb az 0098 | 0280
alapmodellt valasztja, és nem azt, amelyik sok extra funkcioval rendelkezik. ’ ’
TRI_I() Arr,nkor On felhiv egy céget, szivesebben beszél egy emberrel, 0,078 | 0174
mint egy géppel.
Magyarazott variancia 24,9% | 10,3%

Megjegyzés: |0.3]-nal nagyobb faktortdltések kiemelve

A ferde (Direct Oblimin) forgatas elvég-
zése utan a két faktor jelentése a kovetke-
zOképpen értelmezhetd. Az elsé faktor
egyértelmiien a technologiaval kapcsolatos
pozitiv (kompetenciara és hasznalhatosag-
ra vonatkozo) attitlidoket, mig a masodik
a negativ (a biztonsag esetleges hianyara
¢és a felhasznalas soran jelentkezé nehéz-

ségekre vonatkozo) attitiidoket tartalmaz-
za magas faktortoltéssel. A kereszttolté-
sek minden tétel esetében alacsonyak, de
néhany tétel viszonylag alacsony, 0,3 alat-
ti toltéssel szerepel a sajat faktoran is (3-as
¢és 16-os tétel). A két faktor kozotti interkor-
relacio a ferde forgatas nyoman -0,338, ami
viszonylag alacsony érték, tekintetbe véve,
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hogy az egyes faktorok értelme elvben egy-
massal ellentétes, hiszen a serkentd, illetve
gatlo tényezoket tartalmazza. Ez arra utal,
hogy a technologiaval kapcsolatos pozitiv
attitidok megléte nem jelenti automatiku-
san az aggodalmak hianyat, és ez az Gssze-
fiiggés forditva is igaz. Osszességében
a faktorelemzés az eredeti négy helyett csak
két megbizhatd faktort tudott kimutatni.
A tovabbi elemzés szamara a faktoranali-
zis alapjan lehet6ség nyilt tovabba egy rovi-
ditett skalaverzio létrehozasara is. Ehhez —
tekintetbe véve a tételek szamat és tartalmat
is — a 0,5 feletti faktortoltéssel rendelkezd
tételeket tartottuk meg. A pozitiv faktoron
igy 12, mig a negativ faktoron 8 tételt hasz-
naltunk a réviditett verzioban.

Explorativ faktorelemzés: TAP-H
Feltaro faktorelemzést végeztiink az TAP-H
14 tételén is. A lejtédiagramon megfigyel-
hetd volt, hogy 6sszesen 3 faktor sajatértéke
nagyobb 1-nél (sorrendben 4,15; 2,48; 1,58).
A lejtédiagram konyokpontja a negyedik
faktornal van, tehat az els6 harom faktor
rendelkezhet megkiilonboztetd erdvel, amit
alatamasztott a parallelelemzés is: mind-
harom 1-nél nagyobb sajatérték(i faktor
sajatértéke magasabb volt, mint a véletlen
eloszlasbol varhatd érték. Az els faktor
a variancia 25,93%-at, a masodik 13,75%-
at, mig a harmadik 8,62%-at magyarazta.
A faktorok értelmezéséhezittis ferde (Direct
Oblimin) forgatast alkalmaztunk (2. tabla-
zat). Az els6 faktoron a Hozzaértés alskala

2. tablazat. A TAP-H skala tételeinek Maximum Likelihood-elemzése haromfaktoros megoldassal,

ferde forgatassal (mintazatmatrix)

Tétel Faktor
1 2 3
TAP 11 Ugy tumlf, hogy sza}momra ke\fesebb problémat jelent 0.845 | 0,005 | -0.018
- a technoldgia kezelése, mint masoknak.
Masok segitsége nélkiil is képes vagyok megérteni 1j
TAP_12 csucstechnologias termékek és szolgaltatasok miikodését. 0,791 | -0,109 | 0,041
TAP 10 {\z emberek hozzadm fordulnak tandcsért az 0j technologi- 0.770 0.119 0.010
- akkal kapcsolatban.
TAP 14 ()'ronzf)rf}et l,elem abban, amikor 0j technolégidk miikodé- 0457 | 0115 | 0,392
- sére jovok ra.
TAP 6 A t.ech,noilo’gla,Jobban 1rany1t!a %z ¢letemet, mint ameny- 0108 | 0,763 0,045
— | nyire én irdnyitom a technologiat.
TAP 9 Minél tobbﬁ? hraszrnalok egy Uj technologiat, annal inkdbb | 0064 | 0,673 | 0202
— | arabszolgajava valok.
Az 1jj technologia tulsagosan megkonnyiti a vallalatoknak
TAP_S ¢és mas embereknek, hogy beférkézzenek a maganéletembe. -0,001 10,596 | -0,120
Ugy gondolom, a csucstechnologias vallalatok meggyéz-
TAP_2 | nek minket arrdl, hogy olyan dolgokra van sziikségiink, 0,135 0,527 | -0,273
amelyekre valdjaban nincsen.
TAP 1 | Ugy érzem, tilsdgosan fiiggok a technologiatol. 0,083 0,414 | 0,323
TAP 4 A techr,lologla segit megvalositani a sziikséges valtozaso- 0,018 | -0,020 | 0.716
— | kat az életemben.
TAP_8 | Az1j technoldgidk megkonnyitik az életem. 0,042 | -0,086 | 0,684
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Tétel Faktor
1 2 3
TAP 13 A te'chnologlg ’nagyobti l:iefolyast biztosit szamomra 0201 | 0,057 | 0,670
- a mindennapi ¢életem folott.
A technolégia megkonnyiti, hogy megtegyem azokat
TAP_3 a dolgokat, amiket akarok, akkor, amikor akarom. 0,070 0,012 0,630
Ovatosnak kell lennem a technoldgia hasznalata soran,
TAP7 mert a technoldgiat biindzok is felhasznalhatjak ellenem. 0,013 0,216 | 0,303
Magyarazott variancia 25,93% | 13,75% | 8,62%

Megjegyzés: |0,3|-nal nagyobb faktortsltések kiemelve

tételei toltottek jelentsen, a masodik faktor
keverten tartalmazta a Fiiggés és Kiszolgal-
tatottsag alskalak tételeit, a harmadik faktor
pedig Iényegében megegyezett az Optimiz-
mus alskalaval. Erdekes médon ezen a fak-
toron toltott viszonylag magas toltésértékkel
a Hozzaértés alskala egyik tétele (,,Oromo-
met lelem abban, amikor 1j technologiak
milkodésére jovok ra.”) és viszonylag ala-
csony, 0,3-nal alig magasabb toltéssel ide
sorolodott egy, a Kiszolgaltatottsag Alska-
lahoz tartozd tétel is (,,Ovatosnak kell len-
nem a technolodgia hasznalata soran, mert
a technoldgiat biindzék is felhasznalhat-
jék ellenem.”). A ferde forgatas alapjan az
els6 és a harmadik faktor k6zott mutatko-
zott jelentdsebb keresztkorrelacio (0,394),
mig a masodik (Fiiggés—Kiszolgaltatottsag)
faktor Iényegében fiiggetlen a masik ketto-
t6l. Osszességében a faktorelemzés harom
elkiilonitheté dimenzio jelenlétét valoszinii-
sitette a TAP-H esetében.

Skalak kialakitasa és megbizhatosag

A faktorelemzés eredményei a TRI és a TAP
esetében is arra utaltak, hogy az eredeti
kérdoivstruktara a jelen vizsgalatban nem
volt reprodukalhatd. A tovabbiakban ezért
mindkét kérddiv esetében kialakitottunk egy
modositott (a TRI esetében egyuttal rovidi-

tett) kérdéivvaltozatot, amely a jelen adatfel-
vétel adataihoz jobban illeszkedik. Emellett
az Osszehasonlithatosag érdekében kiszami-
tottuk az eredeti kérdéivek szerinti alskalak
adatait is.

A TRI-H esetében — a faktoranalizis
eredményeivel megegyezen — egy pozi-
tiv és egy negativ attitidoket felsorakoz-
tato alskalat képeztiink. Annak érdekében,
hogy az igy képzett alskalak belsé konzisz-
tenciajat, egységességét biztositsuk, tovab-
ba a redundans, a dimenziot nem kell6kép-
pen kifejez6 tételek szamat csokkentsiik,
a kérddiv roviditését hataroztuk el. Ennek
soran a 0,5 feletti faktortoltéssel rendelkezd
tételeket tartottuk meg, igy a pozitiv attit{i-
dok vj alskalaja 12, mig a negativ attitidok
uj alskalaja 8 tételt tartalmaz, és Gsszesen
13 tételt hagytunk el az eredeti kérd6ivbél.

A TAP-H esetében harom alskalat
képeztiink, szintén a 0,5 feletti faktortoltés-
sel rendelkezo tételek megtartasaval. Ezek
koziil az 1) Optimizmus Alskala Ossze-
tétele megfelelt az eredeti alskalanak, az
0j Hozzaértés alskala esetében elhagytuk
a bizonytalan téltésti 14. tételt (,,Oromomet
lelem abban, amikor 0j technologidk miiko-
désére jovok ra.”), amely részben az Opti-
mizmus faktorhoz tartozott. A Filiggés és
Kiszolgaltatottsag Alskalak tételeibdl egy
0j Osszevont skalat készitettiink, amelyben
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mindkét eredeti alskalabol 2-2 tétel szere-
pelt. fgy a roviditett TAP-H Gsszesen 12
tételt tartalmaz az eredeti 14 helyett.

A vizsgalatban alkalmazott kérddivek
megbizhatésagi adatait a 3. tablizatban
adjuk meg. Lathato, hogy az Gijonnan képzett
alskalak belsé konzisztencidja megfeleld.
Osszehasonlitdsképpen érdemes viszont ki-
emelni, hogy a TAP eredeti Fiiggés és Kiszol-
galtatottsag Alskalainak belsé konziszten-
cigja elmaradt a minimalisan elvart 0,7-es
értéktl. A tovabbi korrelacios elemzése-
ket elsdsorban az jonnan képzett alskalakra
mutatjuk be. Megjegyezziik azonban, hogy
valamennyi itt bemutatott elemzést elvé-
geztiik az eredeti alskalara is, és sehol nem
talaltunk olyan mintazatot, amely karakte-
resen kiilonbozott volna az 1 alskalakkal
szerzett eredményekt6l. Valamennyi itt nem
kozolt eredménytinket kérésre rendelkezésre
bocsatjuk az érdeklédok szamara.

Osszefiiggés szociodemogrifiai
valtozokkal

A TRI atdolgozott alskalai esetében a Spear-
man-féle rangkorrelacié tantisaga szerint
Osszefiiggés mutatkozott mind a technologi-
ahoz vald pozitiv, mind a negativ hozzaal-
last tiikkr6z6 dimenzidk, valamint a szubjek-
tiv anyagi helyzet és az internethasznalat két
felmért formajanak mértéke kozott. A szub-
jektiv anyagi helyzet pozitivan, gyengén
korrelalt a TRI Pozitiv Alskalajaval (rho(331)
= 0,199, p < 0,001), és forditottan a TRI
Negativ Alskalaval (rho(331) = -0,252, p <
0,001). A munkahoz val6 internethasznalat
gyenge-kozepes erdsségli kapcesolatban allt
az alskalakkal: a TRI Pozitiv Alskala eseté-
ben egyenes (rh0(331) = 0,336, p < 0,001),
mig a TRI Negativ Alskala esetében fordi-
tott iranyu volt (+70(331) =-0,218, p <0,001).

A szérakozashoz, 1dotoltéshez vald inter-
nethasznalat esetében a korrelaciok iranya
megegyezett, és erdsségiik kozel azonos
volt az elébbi tipusnal megfigyeltekkel (TRI
Pozitiv Alskala: rho(331) = 0,338, p < 0,001;
TRI Negativ Alskala: rho(331) = -0,297,
p <0,001). Az dsszefiiggések a mérdeszkoz
eredeti alskalainak esetében szintén fenn-
alltak, amennyiben mindegyik pontszamai
egyiitt jartak a szubjektiv anyagi helyzet-
tel és az internethasznalat mértékével olyan
moddon, hogy a kapcsolat iranya igazodott
ahhoz, hogy az adott alskéla inkabb pozitiv
vagy negativ hozzaallast tiikroz-e a techno-
l6gidhoz. Az életkor és a TRI negativ attittid-
jének skalaja kozott gyenge pozitiv korrela-
ciot talaltunk (» = 0,134, p <0,05).

A TAP atdolgozott alskalai koziil kettd-
nek a pontszamai szintén egylitt jartak a szub-
jektiv anyagi helyzet és az internethaszna-
lat mértékével. A szubjektiv anyagi helyzet
gyengén, pozitivan korrelalt az Optimizmus
(rho(331) = 0,186, p < 0,001) és a Hozzaér-
tés Alskalakkal (ho(331) = 0,208, p < 0,001).
A munka (Optimizmus rho(331) = 0,241,
p < 0,001; Hozzéaértés: rho(331) = 0,318,
p < 0,001), valamint a szérakozas, id6tol-
tés céljabol valo internethasznalat (Optimiz-
mus: rho(331) = 0,386, p < 0,001; Hozzaér-
tés: rho(331) = 0,318, p < 0,001) valamelyest
erésebb Osszefliggést mutatott az ezeken az
alskaldkon mért pontszamokkal. Az Ossze-
vont Fliggés—Kiszolgaltatottsag Alskala egyik
emlitett valtozoval sem korrelalt statisztikai-
lag szignifikans modon.

Az eredeti alskalak esetében a mintazat
kozel azonos volt, de némileg kiilonbozott
az internethasznalat egyik fajtajanak tekin-
tetében, mivel az eredeti Fliggés Alskala
pontszamai gyenge kapcsolatban alltak a szo-
rakozashoz, id6toltéshez vald internet-
hasznalat mértékével (rho(331) = 0,252,
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p < 0,01), de a tobbi véltozéval nem. Erde-
mes tovabba megemliteni, hogy az élet-
kor a TAP valamennyi alskalajaval gyenge
negativ korrelaciot mutatott, ami a Fiiggés—
Kiszolgaltatottsag Alskala esetén raadasul
ellentétes azzal, amit a TRI negativ dimen-

Mivel az Osszefiiggések mértéke, bar
szignifikans, de meglehetésen alacsony, az
eredmények részben mérési pontatlansagot
is tiikrozhetnek. Jelenthetik azonban azt is,
hogy a TRI Negativ Alskalaja inkabb a tech-
noldgidval kapcsolatos negativ megitélést
tiikkrozi, mig a TAP Fliggés—Kiszolgaltatott-
sag Alskalaja a sajat magatartas szabalyo-
zasanak képességét (illetve ennek hianyat)
mutatja. Ez utobbi pedig az életkor eléreha-
ladtaval inkabb pozitiv iranyban, az 6nsza-
balyozasi kompetencidk novekedése felé
valtozhat, ami valamennyire csdkkentheti
a technologidk hasznalatatol valo fliggés és
belso kiszolgaltatottsag érzését is.

A TRI és a TAP bizonyos alskalainal nemi
kiilonbségek is mutatkoztak. Az atdolgozott
TRI Pozitiv Alskalajan a férfiak (M, = 0,82,
#(331) = 6,45, p < 0,001), a TRI Negativon
pedig a nok értek el atlagosan magasabb pont-
szamot (M, . =-0,49, 1(331)=-3,52, p <0,001).
Ez a tendencia az eredeti alskalak szerin-
ti eredményekben is megmutatkozott, habar
a Diszkomfort Alskala esetében a kiilonbség
nem bizonyult szignifikansnak (M. = -0,19,
#(331) = -1,76, p = 0,08). A TAP atdolgozott
alskalait tekintve a férfiak pontszamai maga-
sabbak voltak a Hozzaértés esetében (M. =
1,14, #(331) = 7,32, p < 0,001), de nem kiilon-
boztek a szignifikansan a néktdl a masik két
alskala pontszamaiban. Ennek megfeleléen
az eredeti alskalak kozil is csupan a Hozza-
értés mértékében mutatkozott szignifikans
kiilonbség az el6bbiek javara (M. = 1,10,
#(331) = 7,43, p <0,001).

A technologidhoz valo viszonyulas dssze-
fliggott azzal is, hogy a vizsgalati szemé-
lyek rendelkeztek-e okostelefonnal. Azon-
ban itt az eredmények koriiltekintéssel
értelmezenddk, lévén csak egy viszony-
lag sziik kisebbség (a minta 10,2%-a) vala-
szolt nemmel az erre vonatkozo kérdés-
re. Az atdolgozott TRI Pozitiv Alskalajan
azok értek el atlagosan magasabb pontsza-
mot, akik rendelkeztek okostelefonnal
(M, =-0,95, 1(331) = -4,58, p < 0,001), mig
anegativ alskala esetében ez az ilyen eszkozt
nem birtoklok esetében allt fent (M. = 1,06,
1(331) = 4,85, p < 0,001). Az eredeti alskalak
esetében ugyanez a trend mutatkozott meg,
tehat az Optimizmus és Innovativitds az
eldbbiek, mig a Diszkomfort és a Bizonyta-
lansag Alskalak az utdbbiak esetében mutat-
tak erdteljesebb attitidoket.

A két csoport a TAP atdolgozott alska-
lai kozil kettd szempontjabol is kiilon-
bozott. Az okostelefonnal nem rendelke-
z06k atlagos pontszama alacsonyabb volt az
Optimizmus Alskalan (M, = -0,68, #331)
=-3,47, p <0,01), és a Hozzaértés Alskalan
is (M, = -1,08, #(331) = -4,13, p < 0,001).
A két csoport atlagos pontszama nem kii-
16nbozott szignifikansan a Fiiggés—Kiszol-
géltatottsdg dimenzion (M, -0,36,
#(331) = -1,61, p = 0,11). Az eredeti alska-
lak azonos eredményeket hoztak az elsé két
alskala szerint, a kiilonall6 Fiiggés- és Kiszol-
galtatottsag-pontszamokat tekintve azonban
az elébbi esetében mutatkozott szignifikans
kiilonbség (M. = -0,52, «331) = -2,214,
p <0,05).

Végiil megvizsgaltuk a technoldgiai ska-
lak Osszefiiggéseit az iskolai végzettség-
gel is. Egyrészt lefuttattunk egy sor Spear-
man rangkorrelacios elemzést a képzettség
mint 6tfokozatu ordinalis valtozo és a TRI és
TAP valamennyi alskalaja ko6zott. Masrészt
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az ordinalis iskolai végzettség valtozot bi-
narissa atkddolva fiiggetlen mintas #-probak
alkalmazasaval Osszehasonlitottuk a felso-
fokt végzettséggel rendelkezé (N = 228) és
nem rendelkezdé (N = 105) valaszadok almi-
ntait is a TRI és TAP dimenzidin. Egyik
konkrét elemzés eredménye sem mutatott
semmilyen szignifikdns 0Osszefiiggést az
iskolai végzettség és a technologiai attitiidok
dimenzioi kozott.

Osszefiiggés pszicholégiai jellemzékkel

A 3. tdbldzatban bemutatjuk a TRI-H és
a TAP-H alskalainak osszefliggéseit néhany
tovabbi pszichologiai jellemzovel is. Lathato,
hogy jellemzdéen még a szignifikans Ossze-
fliggések hatasmérete is alacsony, altala-
ban 0,2 abszolut érték alatt marad. Az élet-
tel valo elégedettség példaul egyediil a TAP
Fiiggdsé—Kiszolgaltatottsag Alskalajaval
mutatott kapcsolatot (» = -0,179, p < 0,001).
Az eredmények tehat inkabb arra utalnak,
hogy a technoldgiaval kapcsolatos attitidok
a személyek miikodésének sajatos, mas pszi-
chologiai jellemzokkel kozvetleniil kevéssé
magyarazhato teriiletét jelentik. Ez alol egye-
diili kivételnek az énhatékonysag bizonyult,
mely mind a TAP Hozzaértés, mind pedig
a TRI-Pozitiv Alskalakkal pozitiv, gyenge
kozepes erdsségli 0sszefliggést mutatott (» =
0,275 és 0,327, p < 0,001, a fenti sorrendben).

MEGBESZELES

Tanulmanyunkban bemutattuk a Parasura-
man (2000) altal megalkotott Technologiara
vald Készenlét Index, valamint a Ratchford
¢és Barnhart-féle Technologia Alkalmazasa-
ra valé Hajland6sag Kérddiv (2012) magyar
valtozatait (TRI-H és TAP-H). A kérd6ivek

validalasat egy pilotvizsgalatban teszteltiik,
felnott valaszadok mintajan. A két mérdesz-
koz pszichometriai vizsgalatainak eredmé-
nyeit dsszegezve elmondhatjuk, hogy a ma-
gyar valtozatok bels6 struktrai a némileg
eltérnek az eredeti kérdéivek felépitésétol, de
jol értelmezhetdk és tovabbra is illeszkednek
az elméleti modellekhez.

A TRI-H esetében a faktoranalizis alap-
jan  egyértelmiien megkiilonboztethetdk
voltak a technoldgiaval kapcsolatos pozitiv,
motivald, illetve a negativ, gatlo attittidok, de
ezeken beliil mar nem kiiloniiltek el egyértel-
miien az optimizmussal €s az innovativitas-
sal kapcsolatos tételek. A TAP-H tételeinél
viszont egyértelmiien elkiiloniiltek a pozitiv
attitidok, azaz az optimizmus és a hozzaér-
tés, de a fliggés és kiszolgaltatottsag ebben az
esetben is azonos faktoron toltott. A fakto-
ranalizisek eredményei alapjan javaslatot
tettiink egy-egy alternativ —a TAP-H eseté-
ben jelentésen roviditett — kérddivvaltozat-
ra is. Ezek érvényességét azonban érdemes
késobbi kutatasokkal is igazolni, tekintet-
tel a jelen vizsgalat pilotjellegére, valamint,
a TRI esetében arra is, hogy a tételek kiva-
lasztasa bizonyos mértékig onkényes hatar-
érték megallapitasaval tortént.

A két skala valamennyi alskalajanak bel-
sO konzisztencidja legalabb megfelelonek,
de tobb esetben jonak vagy egyenesen kiva-
lénak mutatkozott, kiilondsen az ujonnan
létrehozott alskalak esetében. A kérddivek
altal mért technologiai attitiidok Osszessé-
gében fliggetlennek bizonyultak az altalunk
vizsgalt egyéb pszichologiai jellemzoktol,
azaz az alapvetd személyiségvonasoktol és
az altalanos jollét mértékétdl is. Ezekkel nem
szignifikans vagy szignifikans, de gyenge
kapcsolat mutatkozott a korrelacios elemzé-
sekben, ami dsszességében a mérdeszkozok
divergens validitasat erdsiti.
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Kivétel volt ez alol az énhatékonysag
és a hozzaértés (TAP), illetve az énhaté-
konysag ¢és a technoldgiai megoldasokkal
kapcsolatos pozitiv attitidok (TRI) kozot-
ti gyenge-kozepes erésségii pozitiv iranya
kapcsolat, amely arra utal, hogy a technolo-
giai kompetencia egy altalanos énhatékony-
sag-¢lmény bazisan tud a legkoénnyebben
kifejlédni. A korrelaciok eréssége azonban
azt is jelzi, hogy a két Gjonnan leforditott
kérddiv altal mért magabiztossag, amely
kifejezetten a technologiai megoldasokra
vonatkozik, mégiscsak jelentés mértékben
onalld konstruktum az altaldnos énhaté-
konysaghoz képest.

Egyes alskalak pontszamai Osszefiig-
gést mutattak kiilonbozo szociodemografiai
valtozokkal is, amelyeket jovobeni vizsgala-
toknak is érdemes lehet figyelembe venni az
adatfelvétel és az elemzések tervezésekor.
Az életkor gyenge negativ Osszefiiggésben
allt a TAP valamennyi alskalajaval, viszont
gyenge pozitiv kapcsolatot mutatott a TRI
negativ attitidjével. Ez jelzi, hogy 6nma-
gaban az életkor valészinlileg nem jatszik
jelentds szerepet a technolégidhoz valod
viszonyulds alakulasaban, és ez megfelel
a nemzetkdzi trendeknek (v.6. Magotra ¢és
mtsai, 2015; Rojas-Méndez ¢és Parasuraman,
2015; Yol, Serenko és Turel, 2006).

Hasonldéan gyenge pozitiv 0sszefiig-
gést talaltunk a szubjektiv anyagi helyzet,
valamint az Optimizmus ¢és a Hozzaértés
(TAP), illetve a TRI Pozitiv Alskalakkal.
Valamivel erdsebb, kozepes erdsségiliek
voltak az internethasznalat mértékével valo
egyiittjarasok, és hasonld iranyba mutat-
tak az okostelefonnal rendelkez6k és nem
rendelkezdk csoportjai kozotti kiilonbsé-
gek is. Ez utobbi eredmények azt erdsi-
tik, hogy a technologiai attitidok, valamint
a technologiai megoldasokkal kapcsolatos

konkrét valasztasok és magatartas kozott
kozvetlen 0sszefiiggés lehet. Az okostele-
fon, illetve mas infokommunikacios eszko-
z0k birtoklasa szerepet jatszhat tovabba
a technoldgiahoz valo viszony tovabbi ala-
kuldsaban is.

Ami a nemi kiilonbségeket illeti, habar
azok nem markansak, a megfigyelhet6 trend
beleillik korabbi kutatasok altal felvazolt
képbe. Ennek alapjan tigy tlinik, hogy a fér-
fiak nagy altalanossagban valamivel kedve-
z6bben viszonyulnak a technologiahoz, mint
a nok (az ilyen jellegli eredmények attekin-
tésért 1d. Cai és mtsai, 2017).

Fontos megjegyezni, hogy habar kiilon-
féle kutatasok kimutattak a technologiaval
kapcsolatos specialis attitlidok ¢s a techno-
l6gia tényleges hasznalatanak 6sszefiiggésit
(pl. Parasuraman, 2000; Rojas-Méndez ¢€s
Parasuraman, 2015), a méréeszkozok ilyen
jellegli magyarorszagi tesztelése még varat
magara.

Vizsgalatunk alapvetd korlatjai kdzott
szerepel tovabba a hozzaférés alapui minta-
vétel, amely nem csupan egyenlétlen nemi
aranyokat, de tobbek kozott a végzettsé-
get, foglalkozasi tipusokat és a technolo-
giahasznalat mértékét és modjait tekint-
ve sem reprezentalja kell6 pontossaggal
a teljes populaciot. Mintankban Iényege-
sen nagyobb volt a nék csoportja ¢és bar az
¢letkori terjedelem szélesnek tekinthetd,
fontos lehet a késébbiekben kifejezetten az
iddsebb (nyugdijas) korosztalyok korében is
vizsgalodni. A Kkit6ltok tobbsége diplomas
volt, akik kiilonb6z6 értelmiségi, szellemi
foglalkozast tiztek, joval kevesebben voltak
a szolgaltatasi szektorban dolgozok, vagy
a fizikai munkat végzok, illetve az alacso-
nyabb iskolazottsagu és -jovedelmi szemé-
lyek, pedig példaul korabbi vizsgalatokban
az iskolazottsag mértéke kimutathatoan
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aranyos a kiilonbozé technologidk hasz-
nalataval (Rojas-Méndez ¢és Parasuraman,
2015; Magotra és mtsai, 2015).

Erdekes, hogy ezt az dsszefiiggést jelen
kutatasunk nem igazolta magyar mintan, de
fontos megjegyezni, hogy a mintavételezés
korlatozott volta miatt ennek az eredmény-
nek a megbizhatdsagat késobbi vizsgalatok-
kal lehet ellenérizni. Erdemes lehet tovab-
ba tobb adatot gytjteni olyanoktol, akik
nem csak munkajuk soran, de szorakozas-
hoz is kevésbé vagy alig veszik igénybe az
internetet (igy az online adatfelvétel kisebb
valdszinliséggel érhette el dket). Valamint
fontos lehet feltarni, hogy a technologia-
hasznalat egyéb fajtai (példaul egészség-
ligyi szolgaltatasok vagy online feliilete-
ken vald vasarlas) milyen Osszefliggésben
lehetnek a jelen tanulmanyban vizsgalt atti-
tidokkel.

Mindent egybevetve eredményeink afelé
mutatnak, hogy a korabbi kutatasokkal 6ssz-
hangban a technoldgiara valo készenlét és
a technologia alkalmazasara valo hajlando-
sag érvényes koncepciok. Ezek — és a méré-
siikre kifejlesztett kérdoivek — jol hasznal-
haték magyar nyelvteriileten és mintan
is, alkalmazasuk hasznos lehet kiilonbo-
z6 technologiai eszkozokkel, ujitasokkal
kapcsolatos jovobeni vizsgalatok szama-
ra. Jelen vizsgalatnak a felmérés pilotjelle-
gének megfeleléen nem lehetett célja, hogy
véglegesen eldontse a két mérdeszkoz alkal-
mazhatoésaganak egymashoz viszonyitott
elényeit és korlatait. RGvidsége és magasabb
differencialtsaga miatt jelen kutatas alap-
jan a TAP-H tiinik olyan eszkdznek, melyet
érdemes lehet szélesebb korben is alkal-
mazni, de tovabbi kutatasok kiegészithetik
a TRI-H-val kapcsolatos tapasztalatokat is.

SUMMARY

MEASUREMENT OF ATTITUDES TOWARD TECHNOLOGICAL SOLUTIONS: PSYCHOMETRIC
PROPERTIES OF THE HUNGARIAN VERSIONS OF TRI AND TAP

Background and aims: Technological solutions gain importance in everyday life; however,
considerable individual differences exist in personal attitudes toward them. The Technology
Readiness Index (TRI; Parasuraman, 2000) and the Technology Adoption Propensity
(TAP; Ratchford and Barnhart, 2012) questionnaire assess individual attitudes toward new
technological solutions. In this study, we present the Hungarian versions of TRI and TAP
along with their psychometric properties.

Methods. In a cross-sectional questionnaire study with adults (z = 333; 121 Male, 212
Female), we assessed TRI and TAP along with life satisfaction, self-efficacy and basic
personality traits. Moreover, we gathered information on everyday use of IT technologies.
Results: Exploratory factor analyses of TRI and TAP provided evidence for an alternative
factor structure compared to the original subscales. TRI was composed of a positive and
a negative attitude dimensions, while Dependency and Vulnerability dimensions of the
original TAP did not differentiate. Original and new subscales evidenced good internal
reliability. Attitudes toward technology showed weak but interpretable associations
with certain sociodemographic variables (age and gender), and adequate convergent and
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discriminant validity with regard to other measures, for example life satisfaction (s =-0,179*
— 0,134), self-efficacy (rs = -0,117 — 0,275*%), while they were largely independent of
personality traits.

Discussion: According to the first data with Hungarian adaptations of TRI and TAP, these
are reliable and valid measures that can be applied for investigating the technology related
personal attitudes. However, further research is needed to develop the structural validity of
the measures and to test its applicability in Hungarian samples. As a conclusion, we present
potential domains of application.

Keywords: TRI, TAP, technological attitudes, explorative factor analysis, reliability,
validity
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MELLEKLET

1. melléklet. A TRI magyar valtozata
Az alabbi skdla segitségével jeléljie meg, hogy mennyire igazak Onre az aldbbi dllitasok!

1 2 3 4 5 6 7
Egyaltalan nem értek egyet Tokéletesen egyetértek

Onnek tetszik az elképzelés, hogy iigyeit szamitogépen keresztiil

) B , . . P 12345617
intézze, mert igy nincs hivatali id6hoz kétve.

5 Barmilyen On altal elektronikusan végrehajtott iizleti tranzakciot 1234567
késdbb hitelesiteni kellene irasos formaban is.

3 Ha csticstechnologias terméket vagy szolgéltatas vasarol, inkabb az alap- 1234567
modellt valasztja, és nem azt, amelyik sok extra funkcioval rendelkezik.
A technoldgia nagyobb befolyast biztosit az emberek szamara

4 . 1234567
a mindennapi életiik fo16tt.
Ugy tiinik, hogy az On szamara kevesebb problémat jelent a technolo-

5 . . : . . 1234567
gia kezelése, mint masok szamara.

6 | On biztos abban, hogy a gépek pontosan végrehajtjak az utasitésait. 1234567

7 Sokkal kényelmesebb hasznalni azokat a termékeket ¢és szolgaltataso- 1234567
kat, melyek a legujabb technologiat hasznaljak.

8 | A technoldgia hatékonyabba teszi Ont a foglalkozasaban. 1234567
On a barati korén beliil 4ltalaban az elsdk kozott szerzi meg a legtijab-

9 1 A 1234567
ban megjelend technologiakat.
Az olyan szamitogépes programokat kedveli, melyek lehetové teszik,

10 o . 1234567
hogy a sajat igényeire szabja a dolgokat

m Ha informaciot kiild egy gépnek, vagy az interneten keresztiil, akkor 1234567
soha nem lehet biztos abban, hogy az tényleg eljut-e a megfeleld helyre.

12 A tc?c}.lnologlarol tanulni ugyanolyan élvezetes lehet, mint maga a tech- 1234567
nolégia.
On 4ltalaban képes masok segitsége nélkiil megérteni 1j csucstechnolo-

13 - . . ers 1234567
gias termékek és szolgaltatasok miikodését.
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Az érdeklddési korén beliil On 1épést tart a legtijabb technolégiai

14 fejlesztésekkel. !
Ovatosan kellene eljarni fontos emberi feladatok technolégiaval vald

15 | helyettesitése soran, mert az 01j technologia el tud romolni vagy szét- 1
kapcsolhat.

16 Amikor On felhiv egy céget, szivesebben beszél egy emberrel, mint |
egy géppel.

17 | A technolégia nagyobb mozgasteret biztosit az On szamara 1

18 Néha azt gondolja, hogy a tecbnol()giai re.ndszereket nem ugy tervez- |
ték, hogy az atlagember is tudja hasznalni.

19 | Elényben részesiti az elérhetd legfejlettebb technologia hasznalatat. 1

20 Nem tartja biztonsagosnak, hogy megadjon egy bankkartyaszamot |

a szamitogépen keresztiil.

21 | Méasok Onhoz fordulnak tanacsért az 0ij technolégidkkal kapcsolatban. | 1

Kinos, amikor masok szeme lattara akad problémaja egy cstcstechno-

2 l6gias eszkozzel. !

23 Erlvrezetes kihivasnak tartja az uj csticstechnologias eszkdzok megisme- 1
resct.

24 NCI:H tartja biztonsagosnak, hogy barmilyen pénziigyi tevékenységet 1
online bonyolitson le.

25 A technikai ﬁgyfélvonalak nem hasznosak, mert ott az On szamara |
érthetetlen kifejezésekkel magyarazzak meg a dolgokat.
Sok 11j technolégianak vannak olyan egészségiigyi vagy biztonsagi

26 | kockézatai, melyeket csak azutan fedeznek fel, miutan emberek hasz- 1
naltak oket.

27 I;ng tlinik, a baratai tobbet tanulnak a legujabb technologiakrol, mint |
On.

23 A cstcstechnologias termékekhez vagy szolgaltatasokhoz nem 1étezik |
egyszeriien megfogalmazott hasznalati utasitas.

29 Aggodik amiatt, hogy az interneten keresztiil elkiildott informaciok |

lathatoak masok szamara.

Amikor On technikai segitséget kap a csticstechnologias termék vagy
30 | szolgaltatas forgalmazojatol, akkor néha ugy érzi, hogy kihasznalja 1
valaki, aki Onnél nagyobb tudassal rendelkezik.

Valahanyszor automatizalnak valamit, On sziikségét érzi, hogy koriil-
31 | tekintéen meggy6z6djon arrdl, vajon a gép / szamitdgép nem kovet-e el | 1
hibakat.

Nem szivesen folytat iizleti tevékenységet olyan hellyel, ahol csak

32 online igyintézés lehetséges.

Az emberi érintkezés nagyon fontos, amikor valaki {izleti kapcsolatban

33 all egy vallalattal.

Optimizmus (Optimism) Alskala: 1, 4, 6,7, 8, 10, 12, 17, 19
Innovativitas (Innovativeness) Alskala: 5, 9, 13, 14, 21, 23, 27 (forditott)
Diszkomfort (Discomfort) Alskala: 3, 15, 18, 22, 25, 26, 28, 30
Bizonytalansag (Insecurity) Alskala: 2, 11, 16, 20, 24, 29, 31, 32, 33
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2. melléklet. A TAP magyar valtozata
Jellemezze onmagat az alabbi dallitasok segitségével!

1 2 3 4 5 6 7
Egyaltalan nem értek egyet Tokéletesen egyetértek

1 Ugy érzem, tlsagosan fiiggok a technologiatol. 1234567
Ugy gondolom, a csticstechnologias véllalatok meggyéznek minket arrol,

2 . 1234567
hogy olyan dolgokra van sziikségiink, amelyekre valojaban nincsen.
A technoldgia megkonnyiti, hogy megtegyem azokat a dolgokat,

3 . . 1234567
amiket akarok, akkor, amikor akarom.

4 | A technologia segit megvalositani a sziikséges valtozasokat az életemben. | 1 2 3 4 5 6 7

5 Az 1ij technoldgia tulsagosan megkonnyiti a vallalatoknak és mas 1234567
embereknek, hogy beférkézzenek a maganéletembe.

6 A technolrog.lra jobban iranyitja az életemet, mint amennyire én iranyitom 1234567
a technologiat.
Ovatosnak kell lennem a technologia hasznélata soran, mert a techno-

7 A 1234567
logiat bindzok is felhasznalhatjak ellenem.

8 | Az 1j technoldgidk megkdnnyitik az életem. 1234567

9 y[u,lel’tobbet hasznalok egy 1j technologiat, annal inkabb a rabszolga- 1234567
java vélok.

10 Az emberek hozzam fordulnak tanacsért az 01j technoldgiakkal kapcso- 1234567
latban.
Ugy tiinik, hogy szamomra kevesebb problémat jelent a technolégia

11 . . . 1234567
kezelése, mint masoknak.
Masok segitsége nélkiil is képes vagyok megérteni Gij csucstechnolo-

12 . . . eors 12345617
gias termékek és szolgaltatasok miikodéseét.

13 A technc.).l(.).gla nagyobb befolyast biztosit szamomra a mindennapi 1234567
¢letem folott.

14 | Oromomet lelem abban, amikor 4j technolégiak mitkddésére jovok ra. 1234567

Optimizmus (Optimism) Alskala: 3, 4, 8, 13
Hozzaértés (Proficiency) Alskala: 10, 11, 12, 14
Fiiggés (Dependence) Alskala: 1, 6, 9
Kiszolgaltatottsag (Vulnerability) Alskala: 2, 5, 7
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