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I. BEVEZETES

A tandcsadas a latin consulere szobol ered, jelentése: konzultalni, tanicskozni. A tanécs-
ado pszichologusok kezdeti feladatkore a palyavalasztasi tanacsadas volt, ami fokozatosan
alakult a tarsadalmi igények alapjan.

A tanacsadas teriiletén mérfoldkének szamit Frank Parsons munkassaga, aki 1908-ban
megalapitotta a Bostoni Palyavalasztasi Irodat (Breadwinner’s Institute). Nagy hatast val-
tott ki az 1909-ben megjelent Palyavalasztas (Choosing a Vocation) cimi konyve. Ugyan-
akkor, az iparosodé tarsadalom hatasara, a palyavalasztési tanacsadas mozgalma egyre
inkabb igyekezett segitséget nydjtani a munkavallaloknak és a munkaaddknak egyarant
a produktivitas és siker eléréséért. Fokozatosan ez a teriilet is a tudoményos pszichologiai
eredményekre épitett, kutatva azokat a személyiségvonasokat, érdeklédéseket és alkal-
massagi kritériumokat, amelyek befolyasoljak a munkahelyi teljesitményt. Méréeszkozok
kertltek kifejlesztetésre a munkavallalok jellemz8inek felmérésére, illetve a munkahelyi
kornyezet kiértékelésére. Az 1930-as évek a tanacsadas elsé elméletének megalkotasat
hoztak, és id6vel a tanacsadés tevékenységi kore fokozatosan kib6vilt, tullépett a csak
foglalkozasiigyi probléméakon.

Carl Rogers munkéssaganak is koszonhet6, hogy a tanacsadas az alkalmazott pszi-
chologia b6vilé teriiletévé valhatott, ezért is tartjak 6t a pszicholdgiai, terapias tanacs-
adas megalkotéjanak. Elindult a tanacsadok és pszichologusok egyetemi képzése, 1943-ban
kiadtak az els6 tanacsadasi képzést szolgald kézikonyvet. 1945-ben az Amerikai Pszicho-
logiai Tarsasag (American Psychological Association — APA) megalakitotta a Division of
Personnel and Guidance Psychologists elnevezésii szervezetet.

Hatassal volt a szakma fejlédésére, hogy a II. vilaghaboru el6tt és alatt a hadseregben
és az iparban is a szakemberek kivalasztasdhoz és képzéséhez sok tanacsadora volt sziik-
ség. A IL vildghabord utan mind a klinikai, mind a tanacsad teriilet pszichologusainak
egyértelmiien megvaltozott a szerepe. Mig kezdetben a klinikai pszichologusok az ,agy
melletti” (kline gorog szobdl eredeztetve) mentalis egészség zavarait tanulmanyoztak,
a tanacsado pszicholégusok pedig az adott élethelyzetben valé dontést segitették konzulta-
ciéval, a habort utani igények kozelitették egymashoz a két teriiletet. A habortubdl vissza-
téré férfiaknak segiteni kellett abban, hogy ismét integralédjanak a tarsadalomba. Hogy
ennek az igénynek megfeleljenek, az USA-ban a veteranokat ellaté kérhazak nagyszamua
tanacsado pszichologust is foglalkoztattak, és kiillonboz6 tréningeket dolgoztak ki a vete-
ranok szdmara. A tanacsad6 pszichologusoknak sokszor a kliensek szamos életteriiletérél
szarmazé tapasztalataival kellett foglalkozniuk a személyes tanacsadasban. 1950 utan uj
elméletek sora sziiletett, szakmai tarsasagok alakultak, intézmények jottek létre, a szak-
mai publikaciok szadma gyorsan novekedett. 1951-ben a Division of Personnel and Guidance
Psychologists atalakult Division of Counseling Psychology-va. Ezaltal a karrierproblémak
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mellett fokuszba keriilt az egész élettartamra jellemzé jolléttel valo foglalkozas is. 1952-ben
megalakult az Amerikai Pszichologiai Tarsasag keretein belill a tanacsadas és a klinikai
pszicholdgiai tagozat. Az 1960-as és 70-es évekre Etikai Kodexe lett a szakmanak, térvényi
szabalyozas adta a mikodési engedélyeket, Gjabb és Gjabb elméletek fogalmazodtak meg,
az egyéni tanacsadas mellett megjelent a csoportos tanacsadas, névekedett az alkalmazasi
tertiletek szama, tovabba a képzési lehetéségek és specializalodasi iranyok egyre preci-
zebben megjelenhettek. Az 1980-as évek elején megvaltozik a pszichologiai tanacsadas
fokusza. Az egész élet folyamara kiterjed6 fejlesztési tanacsadas kap fontos szerepet. Az
1990-es évekre és a szazadforduléra a vilag legtobb orszagaban mikodnek tanicsadd szol-
galatok a legkiilonboz8bb tertileteken.

Hazénkban mindezek a folyamatok hasonld, mégis sajatos formaban zajlottak. A pszi-
cholégiai tanacsadas itthon is az életpalya kérdéseivel indult, 1891-ben jelent meg Zanathy
Bddog irasa a kdszegi Bencés Gimnazium évkonyvében Az életpalyavalasztas kérdése kivalo
tekintettel az iparagakra cimmel. 1909-ben Nagy Laszlo vezetésével jott 1étre az els6 palya-
valasztasi laboratérium, ahol a palyavalasztassal és a tehetséges gyerekek kivalasztasaval
is foglalkoztak.

Az 1. vilaghdbort is névelte a pszichologiai ellatas igényét, a munkaerépiacon megje-
lené katonaviselt férfiak segitését az Gjboli munkaba allashoz, aminek soran az élettorténe-
tek feldolgozasa is feladatta valt. Mégis elmondhatd, hogy a tanacsad6i munka az 1920-as
évekig a munkahelyi alkalmazas szempontjabdl kozelitett. A valtozast jelzi a Schell Janos
4ltal 1929-ben létrehozott Allami Gyogypedagdgiai Nevelési és Palyavalasztasi Tanacsado,
ahol orvosok, gyermekpszichiaterek, pszichologusok, pedagogusok, szocialis gondozdk
dolgoztak. 1934-ben mar tiz megyeszékhelyen mtikodik az intézmény jogutddja, a Magyar
Kiralyi Gyermeklélektani Intézet, hangsulyozva a pszicholdgiai tanacsadas szerepét. 1942-
ben jelenik meg Mérei Ferenc A pdlyavalasztas lélektana cimi konyve, melyben a dontés,
a szabad, egyénhez igazodd valasztas fontossaga keril fokuszba. 1947-ben a vastti mun-
kakorokbe torténé kivalasztashoz létrejon a MAV Palyaalkalmassagi Vizsgalé Allomas.

Az 50-es évek végéig a pszichologiai szemlélet hattérbe szorult. Ekkor a Munkaiigyi
Minisztérium Modszertani Intézetében Csirszka Janos vezetésével kezdett wjra kibonta-
kozni a palyavalasztasi tanacsadas. A munkatarsak koziil Ritook Magda vezette a Munka-
igyi Minisztérium Orszagos Palyavalasztasi Csoportjat/Intézetét. Megszervezték a megyei
Palyavalasztasi Intézetek halozatat, ezek szakmai programjat, a vezet6k és pszicholégusok
felkészitését, tovabbképzését, a sok esetben hianyzé pszichologusi végzettség megszerzé-
sét. 1967-ben alakult meg a Févarosi Palyavalasztasi Intézet, melynek Takacs Marta volt
a vezetd pszichologusa. A két intézmény munkatarsai sokaig szorosan egyuttmikodtek,
féként a tovabbképzésekben és a kiadvanyok elkészitésében. 1968-t6l a févarosi keriiletek-
ben engedélyezték nevelési tanacsadok létesitését, majd a megyekozpontokban és varosok-
ban is elindult a folyamat.

Az 1980-as évektdl a palyavalasztasi tanacsadok miikodése hattérbe szorul, 6nallosa-
guk egyre tobb helyen megsziinik, a nevelési tanacsaddkhoz keriil a palyavalasztas kér-
dése is. Ugyanakkor ebben az idében, a nyolcvanas évek masodik felétél, a kilencvenes
évek elejétdl beszélhetiink a modern eurdpai értelemben vett tanacsadas lathato, kimutat-
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hat6 jelenlétérél Magyarorszagon. 1993-ban elindul a tanacsadé szakpszicholégus szakira-
nyu tovabbképzés az ELTE-n, majd 2005-ben létrejon a Tanacsadas- és iskolapszichologia
szakirany az ELTE PPK altal Olah Attila iranyitasaval kidolgozott MA-képzésben. A 90-es
évek elején jonnek létre a Fels6oktatasi Didktanacsadok, és ma mint Egyetemi Eletvezetési
Koézpontok miikodnek az orszag szamos egyetemén (ELTE, SZTE, PTE, KGE, DE).

1993-ban Budapesten jon létre az elsé iskolapszichologusi halézat. Az 1993-as, koz-
oktatasrol sz0l6 torvény 34. §-a, majd a nemzeti koznevelésrél szolo, 2011. évi CXC. tor-
vény 18. §-a értelmében Budapesten és a megyeszékhelyeken megalakulnak a pedagégiai
szakszolgalatok tiz, torvény altal el6irt szakfeladattal (gydgypedagdgiai tanacsadas, korai
fejlesztés, oktatas és gondozas; fejleszté nevelés; szakértdi bizottsagi tevékenység; neve-
1ési tanacsadas; logopédiai ellatas; tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas; konduk-
tiv pedagégiai ellatas; gyogytestnevelés; iskolapszichologiai, dvodapszichologiai ellatas;
a kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozésa).

A szocialis agazatban a csaladsegit6k, kriziskozpontok, a gyermekvédelmi rendszer
kiépitésével megné a pszichologiai tanacsadas szerepe, megjelennek intézményi feltételei.

A rendvédelem munkaalkalmassagi mérései, stressz-, krizis- és traumakezelése, csa-
patépit6 jellegti feladatai adnak jogosultsagot a tanacsadé pszichologusoknak. A biintetés-
végrehajtasban a tarsadalmi reintegracioé szempontjabol kiemelt a tanacsadok szerepe.

A munkateriiletek a nemzetkozi tapasztalatokat is beépitve definidlodnak, differenci-
alédnak, ugyanakkor az intézményi rendszerek ezt késve és csupan részlegesen kovetik.

A gyermekek ellatdsdban az intézményi halézatok (szakszolgalatok, csaladsegiték,
iskolapszichologusi halozat, didktanacsadok stb.) kiépitésével tud miikodni a pszichologiai
tanacsadas, elérhet6 szolgaltatasként a lakossag szadmara. Ugyanakkor a felnétt populacié
részére nincs biztositva allamilag fenntartott intézményrendszer, ahol életvezetési-dontési
kérdésekben, normativ vagy akcidentalis krizis esetén tanacsadé szakpszichologiai segitsé-
get kérhet és kaphat a személy, megelézve akar a pszichiatriai problémak (példaul depresz-
szi0, szorongasos korképek) vagy a szomatikus panaszok (példaul sziv- és érrendszeri prob-
1émak) kialakulasat.

A tanacsadd pszichologia kezdetektdl a pszichologiailag alapvetéen egészséges kli-
enspopulaciora fokuszal, a kutatis és a publikaciok is azon mintara épiilnek, amelyen
belil nem beszélhetiink silyos vagy tartos mentalis zavarokrol. A tanacsadéi pszichologia
fokuszaban az egyén egész élettartamara jellemz6 erdsségek és adaptiv stratégiak fejls-
dési perspektivai vannak. A dontés, a valtoztatni tudas, a problémakkal valé megkiizdés,
a kompetens, 6nallo palya- vagy életalakitas a tanacsadas célja.

Ehhez egyre inkabb sziikségessé valt a szakteriilet alapprotokolljanak kidolgozasa,
mely tartalmazza a szakmai ellatas alapvet6 strukturajat, kovetelményeit, irdnymuta-
tasait. Az alapprotokoll kidolgozasaban iranymutatd volt a Szakszolgalati Alapprotokoll,
amely — hasonléan jelen munkahoz — arra tesz javaslatot, hogy az egyes szakteriileti pro-
tokollok tartalmi és formai jegyei ehhez igazodjanak. Az egységesebb, attekinthet6 szaba-
lyozasok érdekében koveti jelen alapprotokoll is ezt a strukturat.
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II. AZ ALAPPROTOKOLL KERETRENDSZERE

I1.1. A pszicholdgiai tanacsadas alapprotokolljanak szerkezete

tést nyujt.

Az alapprotokoll rogziti jelen protokoll tipusat és felépitését, az alapprotokoll szerke-
zetét (II. fejezet).

Az alapprotokoll I1I. fejezete a pszichologiai tanacsadas jogszabalyi kornyezetét mutat-
ja be.

A 1V. fejezet a képzési és foglalkoztatasi rendszereket tekinti at, vagyis hogy kik végez-
nek pszicholégiai tanacsadast, milyen nemzetkozi és hazai szabalyozasok rogzitik a pszi-
cholégiai tanacsadas tevékenységét és képzési rendjét.

Az V. fejezetben a pszichologiai tandcsadas meghatarozasa, a tevékenység részletes
definicidja olvashato.

A pszicholégiai tanacsadas kompetenciarendszereit nemzetkozi és hazai felmérések
alapjan ismertetjik (VI fejezet).

Az alapprotokoll szamba veszi a tanacsado szakpszichologus tevékenységének célcso-
portjait, mind a nemzetkézi, mind a hazai gyakorlatban (VIL fejezet).

A VIIL fejezet az etikai elveket jarja korill a pszicholégiai tanacsadas folyamataban.

A pszicholégiai tanacsadas ellatasahoz sziikséges infrastrukturara tesz javaslatot a IX.
fejezet a szakirodalom és a jogszabalyok figyelembevételével.

Fontos szakmai része az alapprotokollnak a pszichologiai szaktanacsadas altalanos
folyamatanak bemutatasa, a folyamat [épéseinek szakmai kibontésa, a hasznalhat6 pszi-
cholégiai tanacsadoi eszkoztarra vonatkozo javaslattal, valamint a pszicholégiai tanacs-
adas soran sziikséges adminisztraciéo bemutatasaval (X=XII. fejezet).

A szakmai és szakmakézi kommunikacié nemzetkozi és hazai gyakorlatanak attekin-
tését adja a XIII. fejezet.

A tanacsadé szakpszicholégusi munka tamogatasat add esetmegbeszélé/szupervizios
és tovabbképzési kérdéseket tekinti at a XIV. fejezet.

A XV. fejezetben a tanacsadd szakpszichologusi szakmai munka minéségellenérzésé-
nek nemzetkozi és hazai gyakorlata olvashato.
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I1.2. A pszicholdgiai tanacsadas alapprotokolljanak tipusa
és felépitése
A szakmai kozosséget és a szakmakozi kapcsolddasokat figyelembe véve az alapprotkoll
els6dleges célja, hogy segitse a pszichologiai tanacsadas mint szakteriilet munkéajat és
emellett a szakmai rendszerekben valé elhelyezését. Az alapprotokoll a meglévé pszicholo-
giai protokollok rendszerét koveti, elsédlegesen a szakszolgalati alapprotokoll struktiraja
az iranyadd, melynek célja a kozos tevékenységi teriiletekkel valéo harmonizalas.
Elhelyeztiik jelen munkat a szakmai utmutatok korében, vagyis a protokollok, szten-
derdek, iranyelvek, eljarasrendek, j6 gyakorlatok hierarchiajaban.
Az alabbi abran lathat6 az utmutatdk hat tipusa (protokoll, sztenderd, iranyelv, ajanlas,
vélemény, jo gyakorlat), mely definidlja e kiilonboz6 fogalmak szakmai céljait (Torba -
NAGYNE R£z 2013).

) gyakorlat: helyi intézményi sz

1. ébra. A szakmai utmutatdk hat tipusa (Forras: TORDA — NAGYNE REz 2013: 11)

Ennek mentén jelen munka a tanacsadd szakpszichologusok szakmai alapprotokollja,
vagyis definiciészertien altalanos szakmai szabalyz6, amely kiegészitheté tovabbi
eljarasrendekkel, algoritmusokkal. Tudomanyos munkak mentén épitkezik, de nem
sztenderd. Bemutatja a pszichologiai tanicsadas jelenlegi jogszabalyi koérnyezetét, de
nem torvényi, rendeleti szintd szabalyozas, vagyis nem iranyelv. Kapcsolodhatnak hozza
a pszichologiai tanacsadas egyes szaktertileti protokolljai, melyek egy része mar elkészilt
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szakmai anyag. A folyamatban 1évé munkaknal javasolt az alapprotokoll struktirajanak
a kovetése.
A pszichologiai szaktanacsadas teriiletén vagy kapcsol6dd teriileten mar elkészilt
szaktertleti protokollok:
e A fels6oktatasi diaktandcsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja
(FELSGOKTATASI TANACSADAS EGYESULET 2015)
e A nevelési tandcsadas szakszolgalati protokollja (KIRALY és mtsai 2015)
e Szakszolgalati Alapprotokoll (TorDA — NAGYNE REz 2013)
e Az iskolapszichologia szakmai protokollja (kézirat; Sz1T6 2010)
e A rendvédelmi pszichologiai tevékenység szakmai protokollja (2009)
e Palyaorientaciés Tandcsadok Szakmai Protokollja
(BoRrBELY-PECZE és mtsai 2009)
e A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tandcsadas szakszolgalati protokollja (BURANYNE —
Kun 2015)
e A klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologia szakmai protokollja (méasodik, atdol-
gozott valtozat; BAGDY — TURY 2005)
e A munka- és szervezetpszicholdgia szakmai protokollja
(ANTALOVITS és mtsai 2003)

A tovéabbiakban szitkséges annak eldontése, milyen tipust protokollra van sziitksége a ta-
nacsadd szakpszichologianak. Nemzetkozi tapasztalatok alapjan szamos protokolltipust
ismerhetiink.

Peter Plant 2001-es tanulmanyaban rendszerezi a protokollok tipusait, brit, egyesilt
allamokbeli, kanadai és nyugat-eurdpai iranyelveket és protokollokat tekint at a tanacs-
adasban, elsédlegesen a palyatanacsadasra vonatkozdan (PLANT 2001). A sztenderdek,
iranyelvek szemléleti kiilonbségei alapjan sorolja tipusba a protokollokat:

- vannak, amelyek a sztenderd bemenetre, a folyamatra és a kimenetelre vonatkoz-

nak;

- vannak, amelyek a sztenderdet a kliens szemszogébdl vagy az elszamoltathatosag

iranyabdl vizsgaljak;

- vannak protokollok, ahol a sztenderdek betartasat hangsilyozzak bels6 vagy kiilsé

ellendrzéssel;

- és vannak, amelyek altalanos iranyelveket vagy specifikus, mérhet6 sztenderdet

fogalmaznak meg.

Lényeges szempont az ezek kozili valasztasnal, hogy milyen minéségbiztositasi elvek
figyelembevételével hozhat6 létre sztenderd vagy protokoll a tanacsadéas tertletén.

- Az ISO tipust minéségrendszer protokollja az izleti vagy termelési folyamatok
minGségbiztositasat alkalmazza a tanicsadoi folyamatra. Azonban az ilyen tipusa
tanacsadoi protokollok gyakran teriiletidegen szohasznalatiak, merevnek ttinnek,
ami kevésbé segiti el6 a szakma fejlédését, az innovaciot.
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- A menedzsmentkozpontd megkozelités egyarant fontosnak tartja az iranyitast és
az ellenérzést, vagyis a menedzsment és a kliensek altali visszajelzés jellemzé.

- A bemenet-folyamat-kimenet modell az el8bbieknél joval egyszeribb. Harom alap-
fogalommal dolgozik, egyrészt a bemenet szempontjabdl a célcsoport elérhet6ségé-
vel (fizikai, szocialis, nyelvi szempontbdl egyarant), a folyamattal (vagyis a célok
kitizésével, a szervezeti mikodéssel, a kliensekkel toltott id6 jellemzbivel stb.) és
végiil a kimenettel (vagyis a tanicsadas eredményességével).

- A tanulasi kimenetek modell azt hatarozza meg, milyen készségekkel, tudassal kell
rendelkeznie a kliensnek a tanacsadasi folyamat végére. Olyan altalanos kategori-
akkal dolgozik, mint példaul az 6nismeret vagy a karriertervezés.

- A gazdasagi kimenetet hangstilyozé modell alapfeltevése, hogy a tanacsadas
gazdasagi hasznot termelhet (példaul a munkanélkiliség vagy a fels6oktatasban
a lemorzsolodas csokkentése), s igy a tanacsadast a koltség és a haszon oldalarél
vizsgalja.

- A min@ségbiztositast és indikatorokat hangsulyozé modellek — kiillonb6z6 részle-
tességgel — meghatarozzak azokat az indikatorokat, melyek alapjan a szolgaltatas
mingsége megallapithato.

A most bemutatasra keriil6 alapprotokoll a folyamatsztenderdekre fokuszal, vagyis
egy bemenet-folyamat-kimenet modell, hiszen szemléletében leginkabb ez felel meg
a pszichologiai tanacsadasi tevékenységek profiljanak, és ezzel egyiitt attekinthet6vé
teszi az ellatast.

Jelen alapprotokoll olyan kovetend6 szabalyrendszer, amely meghatarozza a pszi-
choldgiai tanicsadas menetét és modjat, tartalmaz folyamatszabalyozast, kimenete-
leket. Tartalmazza a minimalisan sziikséges/elégséges feltétel- és tevékenységrend-
szert, ami megfelel6 minéségi ellatast tesz lehet6vé.
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III. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ALAPPROTOKOLLJANAK JOGSZABALYI KORNYEZETE

A jogszabalyi kornyezetet két szempontbdl vehetjiik figyelembe. Egyrészt a szakmai kép-
zés jogositvanyokat ad, a képzési szabalyozas meghatarozza a tanacsadé szakpszichologu-
sok tevékenységi teriileteit, az elsajatitott kompetenciakat.

A képzési szabalyozas mellett jelen protokoll rogziti a mai hazai foglalkoztatasi szaba-
lyozast, amely meghatarozza azokat a rendszereket és tevékenységeket, melyek a tanécs-
ado pszichologusokra vonatkoznak.

III.1. Képzési szabalyozas

Tanacsado szakpszichologusi végzettség

Pszicholégusdiplomat a felsGoktatas képzési rendszerében szerezhet pszichologus. A 2011.
évi CCIV. torvény rogziti, hogy a munkakor betoltésére, a tevékenység folytatasara az
adott oklevél jogosit.

A pszicholégusdiploma utani tovabbképzések egyike a tanacsadd pszicholégus szak-
iranyu tovabbképzés, melyre szintén a fels6oktatasi torvény vonatkozik. A kiallitott okle-
vél ad jogosultsagot az oklevél altal meghatarozott tevékenység végzésére. Ezt a KKK
(Képzési és Kimeneteli Kovetelmények) rogziti. A tanacsadd szakpszichologusi képzett-
ségrél az Oktatasi Hivatal OH-FRKP/1587-10/2007 szamu hatarozat alapjan fennalld, 2015.
szeptember 1-jén kelt mddositasa van érvényben.

Szakvizsga és a tanacsado6 szakpszichologusi végzettség

A tanécsadd szakpszichologusi végzettség az alabbi rendelet szerint egyenérték( a pe-
dagogus-szakvizsgaval:

A Kormany 99/2014. (III. 25.) Korm. rendelete a pedagogusok elémeneteli rendszerérdl
és a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL torvény koznevelési intézmé-
nyekben torténd végrehajtasarol szolé 326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet médositasarol.

Ennek megfelelden, az Ep. r. 35. § (4) bekezdése értelmében:

a pedagogus-szakvizsgaval egyenértékli a munkakor ellatasahoz szitkséges vég-
zettséghez és szakképzettséghez kapcsolodd szakteriileten szerzett tudomanyos
fokozat, valamint a doktori cselekmény alapjan szerzett doktori cim. A pedagdgus-
szakvizsgaval egyenértékii tovabba a klinikai, a pedagogiai és tanacsado szakpszi-
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cholégusi, a fogyatékossag tipusanak megfelel6 szakorvosi, a gyermekgyogyasz-,
a gyermekneurologus-, a pszichiater szakorvosi és a szocialis szakvizsga.

Moédszerspecifikus képzés és tanacsado szakpszichologusi végzettség

A modszerspecifikus képzésekre jogszabalyi rendelkezés nincs, a szakma szabalyai szerint
miikodnek. Jelen gyakorlat szerint tobbségben a Pszichoterapias Tanacs fogadja be az adott
pszicholdgiai modszert. A modszerspecifikus képzések pszichoterapias akkreditacidja nap-
jainkban zajlik, ami alapvet6en hatassal lehet a kés6bbi képzési lehetéségekre a tanacsado
szakpszichologusok tekintetében. A jelenleg érvényes szabalyozas informacioi részletesen
a Médszerspecifikus képzés a pszichologiai tandcsaddasban cimi alfejezetben olvashatok.

Képzési hierarchia

Hazankban pszichologus MA-diploméval egyéb bemeneteli és kimeneteli kovetelmények
mellett szerezheté meg a tanacsado szakpszichologusi végzettség.

Tanacsado6 szakpszichologusi végzettség mellett, MA-diploma bemeneteli kovetelmé-
nyeként doktori képzésbe és modszerspecifikus képzésekbe kapcsolodhatnak be a tanacs-
ado szakpszichologusok.

Raépitett szakképzés jelenleg nincs a tanacsadd szakképzést végzettek szamara, igy
példaul a nemzetkozi renddel ellentétben a hazai képzési rend jelenleg nem teszi lehet6vé
a pszichoterapeuta-végzettséghez vald jogosultsagot a tanacsadd szakpszichologusi vég-
zettség utan.

III.2. Munkavégzési szabalyozas

A kiillonboz6 teriileteken dolgozé tanacsadd szakpszichologusokra a szakteriiletnek meg-
felel6 torvényi szabalyozas vonatkozik. Az igy szerteagazd szabalyozési vonatkozasokat
minden bizonnyal nem tudja teljességgel bemutatni az alapprotokoll. Azonban minden-
képp igyekszik rogziteni a jelentds szakteriiletekhez kapcsolodo aktuélis szabalyozasokat.

Szabalyozasok a tanacsado szakpszichologusi végzettséggel ellathato
munkateriileteken

A tanécsadé szakképesités elfogadott végzettség — mas szakképesitések mellett — az alabbi
foglalkoztatasi teriileteken:

1. Nemzeti koznevelési torvény (2011. évi CXC. torvény)

Az iskolapszichologus kotelezd végzettségét a Nktv. 3. sz. Melléklete szabalyozza.
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Tanacsad6 szakpszichologusokat foglalkoztatnak az 6vodakban, iskoldkban és a peda-
gogiai szakszolgalatokban is.

Abban az esetben, ha az intézmény nem tud felvenni megfelel$ szakképzettségii pszi-
cholégust, akkor szakképzettség nélkiil is felveheti 6t év hatarozott idére, amennyiben az
adott személy vallalja a megfelel6 szakképzés 6t éven belilli megkezdését.

A pedagodgusok a kinevezéssel automatikusan a Pedagogus Kar tagjava valnak. A Peda-
gogus Kar a pedagbégusok 6nkormanyzattal rendelkezé szakmai szervezete (,kamaraja”).

Az Etikai Kédexet is a Pedagogus Kar dolgozza ki, fogadja el. Ennek alapjan folytatnak
etikai vétség esetén eljarast a pedagdgussal szemben.

A Pedagbgus Kar torvényességi feligyeletét az oktatasért felel6s miniszter latja el.

2. Oktatasi intézmények miikodésére vonatkozo rendelet (20/2012 EMMI)

A rendelet hatarozza meg az 6voda- és iskolapszichologusok nevelési-oktatasi intézmé-
nyekben végzett tevékenységét, mas pedagbgusokkal vald egyiuttmiikodésiik kereteit.

3. A pedagogiai szakszolgalatokra vonatkozo rendelet (15/2013 EMMI)

Az 6voda- és iskolapszicholégusok szakmai vezetését a pedagdgiai szakszolgalatnal dol-
gozd koordinator latja el, aki szintén lehet végzettségét tekintve tanacsadd szakpszicho-
logus.

A pedagodgiai szakszolgalatok tevékenységeihez tilnyomo tobbségében elfogadott vég-
zettség a tanacsado szakpszichologiai, ezek az alabbiak:

— korai fejlesztés, oktatés és gondozas;

- szakért6i bizottsagi tevékenység;

— nevelési tanicsadés;

- tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas;

- iskolapszichologiai,

- 6vodapszicholdgiai ellatas;

- kiemelten tehetséges gyerekek, tanulok gondozasa.

4. Munkaer6piaci szolgaltatasok

A 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerépiaci szolgaltatasokrdl, valamint az azok-
hoz kapcsoléddan nyujthatd tdmogatasokrol rogziti a személyi feltételeket [Melléklet
a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelethez].

Ezek alapjan a szolgaltatas nydjtasanak személyi feltételeinél

b) munka-, palya-, rehabilitacids tanacsadas nyujtasa esetén és

¢) pszicholdgiai tanacsadas esetén

elfogadott a tanacsadd szakpszichologusi végzettség, munka- és palyatanacsado spe-
cializacioval.
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Okleveles pszichologusként betoltheté pszichologiai tanacsadoi
munkakorok

Az aldbbiakban azokat az okleveles pszichologusként betdlthet6 munkakoroket rogzitjik,
melyek er6teljesen tanicsadd pszicholégusi kompetenciakat kivannak meg, de MA pszi-
chologusi diploméaval is betdlthet6k.

1. Fels6oktatas — diaktanacsadas

A 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol (2015. januar 5-t6l hatalyos valtozata)
rogziti a felsdoktatasban a didktanacsadok szerepét, az ottani pszicholdgiai tanacsadoi
munkat pedig a 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet.

2. Krizis- vagy menedékhaz

55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri rende-
letek modositasarol

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet modositasa a krizis- vagy menedékhazakban is biztositja pszichologusi segitség-
nyujtast.

A 6. § az NMr. a III. fejezetet megel6z6en a kovetkez6, 73/B. §-sal egésziil ki:

»73/B. § (1) A titkos menedékhaz a Gyvt. 51. § (11) bekezdése szerinti szolgaltatasok
nyujtasahoz — a bantalmazott és csaladja sziikségleteihez igazoddan — biztositja a sziik-
ség szerinti ellatason felil a sziikséges szakemberek, igy kiilonosen a trauma testi és lelki
tlineteinek a feldolgozasban segitséget nyujt6 pszichologiai vagy mentalhigiénés tanacs-
ado, valamint jogasz kozremiikodését.”

3. Szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat

1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet — egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt miniszteri ren-
deletek modositasarol, 2. melléklet az 1/2017. (I 14.) EMMI rendelethez
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Okleveles pszichologusként betoltheté munkakorok:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és

magasabb vezet§ / vezets

gyermekjoléti kozpont
Gyermekotthon magasabb vezet6 / vezetd
Kiilonleges gyermekotthon, specialis gyermekotthon magasabb vezetd / vezetd
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité
o - esetmenedzser
Csalad- és gyermekjoléti kozpont i i
tanacsado
neveld
Gyermekek atmeneti otthona csaladgondozd

pszicholdgiai tanacsadd

Csaladok atmeneti otthona

csaladgondozo
pszicholégiai tanacsadd

nevel6

Gyermekotthon

pszicholégus

4. Kozszolgalat

Az alabbiaknal szintén pszichologus-oklevél szitkséges; nem irja el a tanacsadd szakpszi-
cholégusi végzettséget, de a feladat kifejezetten tanacsadd pszichologusi:
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29/2012. (I1II. 7.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztvisel6k képesitési el6irasairol

1. melléklet a 29/2012. (III. 7.) Korm. rendelethez — A f6varosi és megyei kormanyhi-
vatalnal, valamint a helyi énkormanyzat képvisel6-testiilete hivataldban az alabbi
feladatkorok pszichologusi végzettséggel végezhetdk:

7. Tamogatési és rehabilitacios feladatkor

10. Igazsagiigyi feladatkér, Aldozatsegitési és partfogo feliigyel szakteriileten

42. Foglalkoztatassal kapcsolatos huméanpolitikai, valamint munkaiigyi feladatkor
48. Gyamugyi és gyermekvédelmi igazgatasi feladatkor

57. Ipari formatervezési, ergonémiai feladatkor

61. Karpotlassal, jogi segitségnyujtassal, aldozatsegitéssel és partfogo felugyelettel
osszefiiggd feladatkor — Aldozatsegitd szakreferens/iigyintézs, Partfogoi feliigyeld.
64. Kommunikacios feladatok

69. Kozegészséglgyi-jarvanytigyi és egészségvédelmi feladatkor

91. Munkavédelmi és munkaiigyi igazgatasi és hatdsagi feladatkor

105. Parlamenti és tarsadalmi kapcsolatok feladatkor

106. Palyaalkalmassagi vizsgalat feladatkor

122. Szocialpolitikai, rehabilitacios és gyermekvédelmi feladatkor
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5. Rendvédelem

Az 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet alapjan szakpszicholégus és pszi-
chologus latja el az alapellatas feladatait az egyes rendvédelmi szerveknél [57/2009.
(X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet az egyes rendvédelmi szervek hivatéasos allo-
manyu tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, kozalkalmazottai és koz-
tisztvisel6i munkakori egészségi alkalmassagarol, a szolgalat-, illetve keres6képtelenség
megallapitasarol, valamint az egészségiigyi alapellatasrol].

6. Egészségiigy

Minimumfeltétel-rendelet — 60/2003 ESzCsM

Klinikai szakképzettség nélkiil, pszicholégusdiplomaval szoros szakmai feliigyelet (szu-
pervizid) mellett abban az esetben lehet pszichologusi tevékenységet folytatni az egészség-
tigyben, ha a munkavallal6 vallalja, hogy két éven beliil megkezdi a klinikai szakképzést.

Igy jelen szabalyozas szerint az egészségiigyben nem tud tanacsadé szakpszichologus
dolgozni, nincs lehet6ség a pszichologiai tanacsadés, preventiv, mentalhigiénés, krizisin-
tervencios, rehabilitacios kompetencidknak az egészségiigyi ellatasban valé kamatoztata-
sara.

I11.3. Személyes adatok védelme

A személyes adatok védelmét az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelet szabalyozza.

Kovetend6 emellett a 2011. évi CXIL. torvény az informéaciés énrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrol.
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IV. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS KEPZESI
ES FOGLALKOZTATASI RENDSZERE

IV.1. Hazai szabalyozas, a pszichologiai szaktanacsadas
magyarorszagi képzési és foglalkoztatasi rendje

Képzési rendszer

Az OH-FRKP/1587-10/2007. sz. hatarozattal nyilvantartasba vett tanicsadd szakpszichol6-
gus szakiranyt tovabbképzési szak képzési kimeneti kovetelményei

A szakiranyu tovabbképzés megnevezése: TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUS

A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése:
magyarul: Tandcsado szakpszichologus
angolul: Counselling psychologist

A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete: bolcsészettudomany képzési teriilet

A felvétel feltétele
a) pszichologia mesterképzési szakon (kordbban egyetemi szint(i képzésben) szer-
zett oklevél vagy
b) pszichologia alapképzési szakon szerzett oklevél és arra épiiléen szerzett egész-
ségpszichologia mesterképzési szakon szerzett oklevél és
¢ egy év igazolt pszichologiai szakmai gyakorlat

Képzési id6: 4 félév

A szakképzettség megszerzésének kritériumai
- Osszegytjtendd kreditek szama: 120 kredit - 555 tanéra
- 150 Oras onismereti munka — igazolasa a zardvizsgara bocsatas feltétele:
150 ora egybefliggd, pszichoterapeuta altal vezetett és igazolt 6nismereti munka,
csoportos vagy egyéni formaban
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A szakképzettség szempontjabol meghatarozé ismeretkordk és a f6bb ismeretkorokhoz
rendelt kreditérték:

Alapoz6 képzési szakasz: 60 kredit (ebbdl az alapozé szigorlat kreditértéke: 2 kredit) —
330 tanora

Elméleti ismeretek: a tanicsadas elméleti alapjai, egészségpszichologia, mentalhigi-
éné; szakmai etikai és jogi alapismeretek; pszichopatologia; elméleti bevezetés a csaladi
tanacsadasba, krizistanacsadasba, karrier-tanacsadésba.

Szakmai gyakorlati képzés: a személyiség alkalmassaganak fejlesztése (megfigyelés,
tesztvizsgélatok), pszichologiai intervencié és onfejlesztés, a pszichodiagnosztikai méd-
szerek alkalmazasa a tanacsadasban, a tanacsadoi esetfeldolgozas, az egyéni és csopor-
tos tanacsadas modszerei, tanicsadés-gyakorlat szakiranyt gyakorléhelyen, és tovabbi
tantervi egységek teljesitése: példaul drogprevencid, videotréning, coaching, NLP, online
tanacsadas.

Harom specializaci6 valaszthat6: 50 kredit (ebb6l a specializacios szigorlat kreditértéke:
4 kredit) — 225 tandra

a) Munka- és palyatanacsadas

Elméleti ismeretek: palyalélektan, palyafejlédés-elméletek, palyavalasztasi tanacsadas
fiataloknak, szervezet és kivalasztas, a munkanélkiiliség kezelésének modszerei.

Szakmai gyakorlati képzés: pszichodiagnosztika a munka- és palyatanacsadasban, az
egyéni és csoportos munka- és palyatanacsadas modszerei, allaskereséknek nyujtott pszi-
chologiai tanacsadas, munka- és palyatanacsadis megvaltozott munkaképességiieknek,
teljesitmény- és karrierproblémak kezelése. Szakmai gyakorlat szakiranyd intézmények-
ben.

b) Csaladi és parkapcsolati tanacsadas

Elméleti ismeretek: a csaladi rendszer, a csaladi konzultacié elméleti alapjai, csaladte-
rapias elméletek, specialis helyzet(i csaladok, a csalad és kornyezete, csaladi krizisek és
er6forrasok, parkapcsolati intimitas, LMBTQ.

Szakmai gyakorlati képzés: csaladterapia folyamata, intervencios eljarasok, csaladte-
rapias technikak, csaladi kommunikécio, sziilécsoportok, esetvezetés, bantalmazas a par-
kapcsolatban vagy a csaladban, csaladi és parkapcsolati tanacsadasi gyakorlat szakiranyt
intézményekben.

¢) Krizistanacsadas

Elméleti ismeretek: kriziselméletek, fejlédési krizisek serdiil6- és ifjakorban, krizisek fel-
néttkorban, megkiizdési stratégiak krizishelyzetekben.
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Szakmai gyakorlati képzés: a krizisintervencié modszerei, a krizistanacsadas specialis
problémai, csoportmédszerek, telefonos és online tanacsadés, katasztrofak pszichologiai
tényez6i, esetvezetés, krizistanacsadas szakmai gyakorlat szakiranyu intézményben.

A képzés attekintése

A tanacsadd szakpszichologusi képzés 1993-ban indult hazankban Ritook Magda ala-
pitasaval az akkori ELTE BTK-n. A 2007-es korményrendeletnek megfeleléen 2007-ben
az Oktatasi Hivatal engedélyével akkreditalt képzéssé valt. Az 1993-ban 25 f6vel induld
képzés egyre népszer(ibbé valasat jelzi, hogy napjainkra négyszeresére nétt a jelentkez8k
szama. Ez a tandcsadoi pszicholdgia iranti igényt is jelzi tarsadalmi szinten, vagyis hogy
a klinikai problémak fokusza mellett az életvezetési, dontési kérdésekben is igény van
a pszichologiai segitségnyujtasra.

A képzés atorténeti hatteret igazolva munka- és palyatanacsadasi irannyal indult, majd
1999-ben tovabbi két szakteriilettel, specializacioval gazdagodott, kovetve a tarsadalmi
igényeket. Elindult a krizis- és a csaladspecializicié a munkapalya specializacié mellett.
A képzési strukturat tekintve ez azt jelenti a mai napig, hogy a képzésben részt vevék az
els6 két szemeszterben a tanacsadas altalanos elméleti alapjait és a szakma valamennyi
szakteriiletét megismerik, emellett a gyakorlat szertedgazo lehet8ségeit tapasztaljak meg,
és szereznek ezekben kompetencidkat. Ezt kovet6en, a 3—-4. szemeszterre specializaciot
valasztanak, ahol adott teriileten tovabb mélyitik, gyarapitjak tudasukat, készségeiket.

Bar a specializaciok valasztasara sok tényez6 hat, mégis kiemelhet6 a munkahelyi
hattér szerinti valasztas, vagyis az aktualis munkakorhoz kapcsolédd szakmai igény. Ma
a képzésben részt vevik tobbsége pedagdgiai szakszolgalatoknal, iskolakban, rendvédelmi
szerveknél vagy a gyermekjolét teriiletén dolgozik. Talan ez is magyarazza a tobbségében
krizis- és csaladspecializaciok valasztasat. Az utobbi években az egyre jobban kiépiils
fels6oktatasi diaktanacsadok rendszere noveli az igényt a tanacsadd szakpszichologusok
munkéjara, ezeken a szakteriileteken pedig a palyakérdések ismét erételjesen fokuszba
kertilnek.

A képzés mindenkori kurzuskinalatabol jol lathaté alapvet6 jellemzéje, hogy nyitott
a szakmaban megjelen Gjdonsagokra, modszerekre, eszkozokre, az aktualis tarsadalmi
igényekre, és hogy erésen gyakorlatorientalt. 2015-ben a kévetelményrendszer modosult.
A bemeneteli kovetelmények kozott az igazolt egyéves pszichologusi szakmai tapaszta-
lat, a kimeneteli kovetelményeknél a 150 ora egybefiiggs, pszichoterapeuta altal vezetett
Onismereti gyakorlat szikségessége meghatarozé. A kurzusok elméleti és gyakorlati vizs-
gakkal zarulnak, tematikajuk a pszicholdgiai tanacsadas nemzetkozileg is meghatarozd
témait, tertileteit képviseli.

A tanécsado szakpszichologusi képzés a 99/2014. (III. 25.) Korm. rendelet alapjan beso-
rolhaté a pedagoégus-szakvizsga szerinti rendszerbe, megfeleltetheté a pedagogus-szak-
vizsganak [1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben térténd végrehajtasarol
sz016 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet 35.§ (4) bekezdés].
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Tanacsadd szakpszicholégusok végezhetnek adott modszerspecifikus képzéseket, melyek
a szakmai megkozelitést és az intervenci6 eszkozeit adjak.

A hazai foglalkoztatas rendszere

A kvalifikacio alapjan tanacsadé szakpszichologusok dolgozhatnak az alabbi foglalkozta-
tasi tertileteken (az OH-FRKP/1587-10/2007. sz. hatarozattal nyilvantartasba vett tanacsadd
szakpszichologus szakiranyu tovabbképzési szakképzési és kimeneti kovetelmények 2015-
6s modositasa alapjan):

1. A kozszféraban és a civil szféraban

- pedagodgiai szakszolgalatok (palyaorientacid, tehetségkoordinator, nevelési tanacs-
adésstb.), csaladsegitd kozpontok, specialis nevel8intézmények, fels6oktatasi tancs-
adok

- munkaiigyi kézpontok, teriileti atképzd kozpontok

— id6s emberekkel foglalkozd intézmények, menekiiltiigyi kozpontok, fegyveres és
rendvédelmi szervek, lelkisegély-szolgalatok és drogambulanciak

— katasztrofa- és veszélyhelyzetek megoldasaban a pszichologus szakemberek segit-
ségét igényl6 intézmények, valamint a munkatigyi szervezetekben dolgoz6é munka-
vallalasi tanacsadok képzésével, tovabbképzésével és az iskolai tanacsadd tanarok
képzésével foglalkozo felsGoktatasi intézmények

2. A szervezetfejlesztésben

- tréningek, coaching, outplacement stb.
- kivalasztasban-toborzasban, alkalmassagi vizsgalatban, emberieréforras-menedzs-
ment teriiletén, feln6ttképzési teriileteken

3. Vallalkozoként pszichologiai tanacsadasban.
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IV.2. Nemzetkozi szabalyozas

A nemzetkozi kitekintésben amerikai egyesiilt allamokbeli és eurdpai példat is keres-
tiink, ugyanakkor a valasztas onkényes, az informaciok beszerezhetésége vezérelte.

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az osszedllitas hivatalos dokumentacid, az APA (American Psychological Association)
Society of Counseling Psychology divizidjanak vezet6jével valo egyeztetés alapjan késziilt,
és az egyetemi képzési rendszer mentén mutatja be a pszicholégiai tanacsadast.!

A mentalis, életvezetési problémakkal foglalkozé szakemberek tipusai az USA-ban:

[u—y

. Pszichologiai diagnozist nyujthatnak, de terapiat nem feltétleniil folytatnak:

- felnétt- és gyermekpszichiaterek — a mentalis és emocionalis betegségek diagnézisara,
illetve a gyogyszeres terapiara is jogosultak, pszichoterapiat nem sziikségszerten foly-
tatnak;

— pszichiatriai és mentalis egészségiigyi apold specialis végzettség megszerzése utan
diagnosztizalhat és kezelhet mentalis és emocionalis betegségeket.

— diagnosztizalhatnak és pszichoterapiat nyujthatnak:

ytanacsado és klinikai” pszicholégusok — MA utan doktori mindsitést szereztek egy
akkreditalt pszicholégiai programban (ez lehet tanacsadas és klinikai program is);

- iskolapszichologusok — akkreditalt képesitést szereztek az iskolapszicholégiaban,
a diagnozisalkotas és a terapias munka erre a tertiletre vonatkozik.

2. Tanacsadasra és a mentalis egészség felmérésére, diagndzisalkotasra alkalmasak (megfe-
lel§ tréning elvégzésével):

- mindsitett (licensed) szaktanacsadd (pszichologiai tanacsadas mesterdiploméaval és
megfelel6 tréningekkel, valamint tanacsadasi gyakorlattal);

- mentalisegészség-tanacsadd (mesterdiploma és adott tanacsaddi gyakorlat a klinikai
munkaban szupervizié mellett);

— alkohol- és drogabuizus-tanacsado (specialis klinikai tréning az alkohol- és drogabizus
terén);

— apolo-pszichoterapeuta (nurse psychotherapist — a pszichiatria és mentalis egészség ella-
tasi teriiletén szerzett apoldi végzettség alapjan, valdjaban nem pszichoterapiat, hanem
tanacsadast nyujt);

- klinikai szocialis munkas;

— parkapcsolati és csaladterapeuta;
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- pasztoral-tanacsado;

- peerspecialista vagy képzett ,sajatélményi” segit6 (megfeleld tréninget kovetden).

A képzés rendszere

Kiilonb6z6 szintli képzési 1épcesdk elvégzésével lehet pszicholdgiai tanacsadast nydjtani:

— Az alap egy BA-végzettség, amire megfeleld tréninggel raépithet6 egy specialis teri-
letre vonatkoz6 tanacsadas, példaul szerhasznalati tanacsadas (minden tréning elméleti
és nagy 6raszamu, szupervizié melletti gyakorlati orat kévetel meg).

— A kovetkezd szint valamilyen tipusi mesteri diploma megszerzése, amely megfelels
6raszamu tanacsadoi gyakorlat elvégzése mellett professzionalis tanacsadoi képesitést
ad és/vagy valamilyen specialis tanacsadoi teriileten valo képzettséget. (Példaul Licen-
sed Clinical Mental Health Counselor, azaz okleveles klinikai egészség-tanacsadd vagy
Marriage and Family Therapy Counselor — par- és csaladterapias tanacsado stb.)

— A masterdiplomara épiil6 PhD-képzés nyitja meg az utat a licensed, azaz okleveles vagy
képesitett tanacsadd (vagy klinikai) pszicholégus végzettséghez. A doktori képzés id6-
tartama 4-5 év, ezzel a fokozattal mar allapotfelmérés végezhetd, diagnozis adhato és
konzultacio, illetve terapia is végezhet6. Ezen a szinten kétféle doktori fokozat szerez-
het6:

— a PhD in Psychology fokozat inkabb az oktatd- és kutatomunka teriiletén javasolt, mig

— a Doctorate in Psychology — PsyD a pszichologia terén elérhet$ egyik legmagasabb
fokozat; ez nemcsak a gyakorlatban valé magas szintli mikodésre jogosit, hanem
a képzésben 1év6 pszichologusok klinikai gyakorlati oktatasara is.

Aki nem rendelkezik license-szel (nem okleveles pszichologus), az csak szupervizié mellett
végezhet barmilyen tipust pszichologiai tanacsadast. A doktori programokat az APA akk-
reditalja.

Az APA 17. divizidja (az 56 koziil) a Counseling Psychology. Tagjai lehetnek a master
vagy doktori végzettségli pszichologusok, illetve tanacsaddpszichologus-jelsltek.

(Tovabbi segitséget nyujtottak az informacidk értelmezésében: Viktoria Lovy — California,
UCLA, Gender Study BA, Los Angeles, Szab6 Katalin — California, Clinical Psychology
PsyD Program, Alliant International University, San Francisco)

Hollandia

Az informacidkat a hollandiai tanacsadoképzés akkreditaciéjaban részt vevé és a képzés-
ben oktaté kollégand, Logemann-Molnar Zséfia bocsatotta rendelkezésiinkre. A képzés
vezetéje Madelene Uytdewillygen.
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A képzés rendszere

Akkreditalt kétéves tovabbképzés, amely pszichologia MA-szakiranyra raépitve tanacsado
pszichologus végzettséget nyujt.

A pszichologusképzésben klinikai, illetve egészségpszicholdgiai szakirany valaszthatd
MA-szinten, az MA klinikai szakiranyra épithet6 ra az akkreditalt kétéves tanacsadopszi-
chologus-képzés.

A képzést az ABvC (Algemene Beroepsvereniging voor Counselling, Altalinos Tanécs-
adoi Szovetség) szervezet akkreditalja, a Stichting Counselling Nederland szervezésében

végezhet6 el.

Nagy-Britannia

Nagy-Britannia rendszerét a hivatalos dokumentumokat feldolgozva Ivan Eszter Angliaban

dolgoz6 pszichologus segitségével tekintettik at.

Az egészségligyi ellatas kilonbozd szakért6i vehetnek részt a tanacsaddképzésben,
vagy szerezhetnek pszichologiai terapidkra vald képesitést:

- tanacsadok - életvezetési problémak esetén nyujtanak segitséget;

- klinikai és tanacsad6 pszichologusok — az egészségiigyi ellatas terén specializalédtak
a mentalis allapotok felmérésére és kezelésére, bizonyitékokon alapuld pszichologiai
terapiak hasznalataval;

- pszichiaterek;

— pszichoterapeutak — hasonldak a klinikai és tanacsadd pszichologusokhoz, de képzett-
ségiik atfogdobb; gyakran modszerspecifikus végzettséggel is rendelkez6 pszicholégusok
vagy pszichiaterek;

- kognitiv viselkedésterapeutdk: barmilyen elézetes képzettség mellett kognitiv visel-
kedésterapias végzettséggel is rendelkeznek, és tagjai a British Association for Beha-
vioural & Cognitive Psychotherapies (BABCP) egyesiiletnek.

Tandcsadok regisztracioja

A legtobb mindsitett tanacsado a kormanyzathoz tartozé szervezet (Professional Standards
Authority — PSA) altal akkreditalt.

A tanacsadd és a klinikai pszichologusoknak kotelezé a Health & Care Professions
Council (HCPC) nevi szervezetnél regisztralni, tovabba a British Psychological Society
(BPS) tagjaként is elismertetni magukat. Ez utobbi szervezetben a tandcsado6 pszichologu-
sok a Division of Counselling Psychology teljes jogu tagjaként kaphatjak meg a megfelels
mindsitést és a tanacsado pszichologusként vald praktizalasi jogot (Qualification in Coun-
selling Psychology — QCoP).
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A képzettség elbirasa

Bar jelenleg nem létezik olyan konkrét torvényrendelet, amely el6irna a tanacsadd pszicho-
légusok vagy a pszichoterapeutak szamara sziikséges képzettséget, de csak azok a tanacs-
add pszichologusok és terapeutak kaphatnak miikodési engedélyt, akik egy ellendrzési
folyamaton mennek keresztiil, igazolt tagjai a hivatalos szervezeteknek, és biztositassal is
rendelkeznek.

A Professional Standards Authority (PSA) el6irasai a miikodésre vonatkozdéan kor-
manyzati szintlek, a sztenderdek vonatkoznak a settingre, a képzettségre és tréningekre,
informaciokra, menedzsmentre és a reklamaciokra. Rogzitenek etikai elveket és szakmai
miikodési sztenderdeket.

Miikodési engedélyt a megfelelé diplomaval rendelkezék kaphatnak, amennyiben elvég-
zik a specializacidhoz sziikséges képzést, és el6irt 6raszamu terapias/tanacsadoi gyakorlat-
tal is rendelkeznek.

MA- és MSc-végzettségre épiilé tanacsadopszichologus-képzésnél az alapdiploma lehet
pszicholégia, medicinalis vagy szocidlis tanulméanyok. A diploma feltétele a megfeleld
mélységli tudas megszerzése a tanacsadas, illetve a pszichoterapia elméleti és gyakorlati
tertiletein, illetve a szupervizi6 melletti tanacsadasi/pszichoterapias munka folytatésa.
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V. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
MEGHATAROZASA, A TEVEKENYSEG DEFINICIOJA

Ritook Magda meghatarozésa szerint:

A pszichologiai tanacsadas a professzionalis segit6 kapcsolati tevékenységek rend-
szerébe tartozik. A segit6 kapcsolati tevékenységek a legszélesebb értelemben vett
egészséges tarsadalmi alkalmazkodast szolgaljak, amelyek egyike a tanacsadas.
[...] A tanacsadas: viszonylag rovid tavu, interperszonalis, elméleti alap, etikai és
jogi normak altal iranyitott szakmai tevékenység, amelynek f6 célja pszichologiai-
lag alapvetSen egészséges személyeknek segiteni fejlédési és szituacios problémaik
megoldasaban. (RITodk 2009: 13)

A pszicholdgiai tandcsadas a pszichoterapiaval szemben ,korlatozott célokat kovet”, emberi
problémak meghatarozott teriiletén, adott élethelyzeti elakadasokon igyekszik segiteni
(Bupa 2009: 16). A tanacsadas igy szélesebb kor(i tevékenységrendszert takar, mint a pszi-
choterapia (PINTER 2009: 78), célja attdl fiigg, hogy milyen szakteriiletre iranyul6 tanacs-
adasrol van szo.

Ebbél adddik a tanacsadas egyik legf6bb jellegzetessége, komplexitasa, interdiszcip-
linaris jellege (MURANYI 2006, idézi: R1ToOK 2009: 26). A tandcsaddi tevékenység koz-
pontjaban mindig egy specifikus szakteriilet all, ami lehet csalad, parvalasztas, életve-
zetési dontés, iskola- és palyavalasztasi kérdés vagy tehetség-tanacsadas (BOTa 1999: 25).
Magyarorszagon a pszicholdgiai tanacsadas az egyik legdinamikusabban fejl6dé szakte-
rillet. A sok évtizede mikodd nevelési és palyavalasztasi tanacsadas mellett 0 iranyok
és képzési formak jelennek meg: munkavallalasi tanicsadés, felsGoktatasi tanacsadas,
csaladi tanacsadas, krizistanacsadas, rehabilitacios tanacsadas, addiktologiai tanacsadas
(ANTALOVITS 1999: 36).

A pszichologiai tanacsadas harom témat hangsilyoz (ALTMAIER — HANSEN 2012: 47).
Egyrészt egy kiemelt fokuszt, amelyben a pozitiv pszichologia eréforrasai jelentések. Mas-
részt a klienst fejlédési utjaval, interperszonalis hatasaival egyttt, rendszerben szemléli,
hangsulyt kapnak a személy és kornyezete, csalad és kozosség egymasra hatasai. Harmad-
részt a pszichologiai tanacsadés egy egyuttmikodésre épitd, klienskézponti megkozelités,
amely érzékeny az interakcié multikulturalis tényez6ire, ezek figyelembevételével tartja
szem el6tt a kimeneteli célokat.

A tanacsadas definicidja az Eurdpai Tanacsadési Tarsasag megfogalmazasa szerint:
»A tanacsadas egy interaktiv tanuldsi folyamat, amely az egymassal szerz6d6 tanacs-
ado(k) és a kliens(ek) kozott jon létre, legyenek azok egyének, csaladok, csoportok vagy
intézmények. A munka soran a szocialis, kulturalis, gazdasagi és/vagy érzelmi kérdé-
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sekben holisztikus (biopszichoszocialis) megkozelitést alkalmaz” (EUROPAT TANACSADASI
TARSASAG 2002).

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag Uigy hatarozza meg a pszichologiai tanacsadast,
mint egy altalanos gyakorlati, egészségszolgaltatast ellatd pszichologiai segitségnyujtast,
amely barmely életkort tekintve arra helyezi a fokuszt, hogy miként mtikodik a személy
egyéni és kapcsolatai szempontbo6l (ALTMAIER — HANSEN 2012: 56). A pszicholdgiai tanacs-
adas célja: megtalalni az érzelmek kozosségi (tarsas, munkahelyi, iskolai) és a fizikai
egészséggel vald kapcsolatat adott kliens kiilonb6z6 életszakaszaiban. Fokuszaba a tipi-
kus életstresszorok és a sulyos kimenetelek kertilnek. Ertékelést, diagnozist ad, és kezelést
nyujt tébb pszicholdgiai tiinet esetén. Ennek alapjan a tanacsadé szakpszichologus a fej-
16dés valamennyi szakaszaban (példaul gyermekkor, serdiil6kor, felnéttkor és idéskor):

- az egészséges miikodésre és a kliens erdsségeire fokuszal (akar egyén, par, csalad,

csoport vagy szervezet esetén);

- figyel a kornyezeti és szituacioés hatasokra (kultira, nemi hovatartozas, életstilus,

személyes tapasztalatok megosztasa, a kliens kapcsolatai);

- akimenetek sokféleségét keresi (példaul tarsas tAmaszt, partfogast);

— adott személy életének karrier- és munkaszerepei kertilhetnek figyelme fokuszaba.

A pszicholdgiai tanacsadas problémameghatarozéasa igy a fejlédés (életut), a kornyezet és
a kultdra perspektivajan keresztiil torténik. Az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag meghata-
rozasa alapjan az alabbiak részei a pszichologiai tanacsadasnak, bar a problémateriletek
nem korlatozédnak feltétleniil csak ezekre:

- dontéshozatal a karrierr6l, a munkarol, az iskola-munka-nyugdij &tmenetei;

- kapcsolati nehézségek, benne hazassagi, csaladi, munkahelyi nehézségekkel;

- tanulasi és készségdeficitek;

— stresszkezelés és megkiizdés a negativ életeseményekkel;

- testi fogyatékossag, betegség vagy sériilésekhez valo alkalmazkodas;

- személyes/tarsas alkalmazkodasi nehézség;

- szervezeti problémak.

A Europsy pszicholégiai tanacsadas definicidja (SzENEs — TOTH 2013) a pszicholdgiai
tanacsadast mint szolgéltatasi format és mikodésmodot Wiegersma elméleti koncepcio-
jat alapul véve fogalmazza meg, mely definialja a tanacsadas egyre mélyils tevékeny-
ségrendszerét (ami az informaciéadastol a pszichoterapiaig tart) és a tanacsadas szakmai
hatarait. Ennek megfeleléen pszichologiai tanacsadast jelent a pszicholdgiai konzultacio,
mikor a dontéshez az informacié hianyzik, vagy tobb ellentétes szempontot kell figye-
lembe venni, a személy bizonytalan, szakember segitsége sziikséges a dontési folyamat-
ban. Pszicholégiai tanacsadasrol a modell alapjan akkor beszéliink, mikor a kliensnek
komoly belsé konfliktusai vannak, bizonytalan a jov6képe, esetleg irredlis, inkonzisztens
vagyak vannak jelen, vagy problémas motivaciok jellemzik — az egyensulyhoz segitségre
van szitksége (realisabb helyzetértékelésért, kompromisszumért). A cél itt a kliens fesziilt-
ségének csokkentése, a realis helyzetértékelés kialakitasa. A tanacsadoé pszichologus a kli-

V. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS MEGHATAROZASA, A TEVEKENYSEG DEFINICIOJA 29



enst konfliktusainak megértésében és megoldasaban tadmogatja. Fokalis pszichologiai
tanicsadas esetén a modell szerint a problémak kiterjedt kére mélyebben gyokerezik
a személyiség szervezGdésében, a nehézség tobb teriileten is megjelenik: irredlis igények,
elvarasok, éretlen kapcsolatok, szorongas jellemzéek neurotikus szervezddési szinten.
Ebben az esetben a tanacsadas célja a probléma fokuszba helyezése. Itt a dontéshez komoly
onismereti munka kell, sziikség esetén pszichoterapiara valod tovabbkiildéssel.

A tanacsadas ezen definicidja szerint:
- valasztasi, dontési, problémamegoldd képességet fejleszt, informaciét ad, tamaszt
nyujt, személyes hatékonysagot és kompetenciaérzést novel;
— lehet6vé teszi, illetve elvarja az aktiv részvételt;
- nem az egészség-betegség dimenzidban helyezi el a klienst.

A pszicholdgiai tanacsadas definialasakor két szempont kiemelendé. Egyrészt a probléma
természetét tekintve a tanacsadas soran valamiféle dontési helyzet jelenik meg. A beavat-
kozas modszerét tekintve pedig a tanacsadoi modszer elsédleges jellemzéje, hogy a kliens
tudatos megnyilvanulasain keresztiil nyujt segitséget. Vagyis a tanacsadas mindig prob-
lémacentrikus (DAVID 2012: 32), olyan munkahelyzet, ami akkor jon létre, ha a) a kliens
felismeri a problémajat, b) ezt eréforrasai mozgositasaval sem tudja megoldani, c) belatja,
hogy a kérdése megoldasahoz szakember segitségére van sziiksége, és ezért 1épéseket tesz.

A tanécsadas lehetséges eredményei ennek alapjan harom kategériaba sorolhatok
(DAvID 2012: 33). A tanacsadas segitségével egyrészt megoldast talalhatunk az aktualis
életproblémara. Ugyanakkor 0j készségek, stratégiak elsajatitasa torténik, amelyek segit-
ségével hasonld problémakat eredményesebben lehet kezelni a jovében. Végiil a tanacs-
adas stimulalja a személyiség er6forrasait a hatékonyabb tarsas egytittmitikodésre, a jobb
szocialis beilleszkedésre. Ezeken tul a tanacsad6i munka ellathat tajékoztato, tovabbira-
nyit6é funkciot is, olyan helyre val6 utalast, amely a szakszer(ibb ellatast teszi lehet6vé
(DAvID 2012: 33).

A pszicholégiai tanacsadas tehat els6sorban az aktualis élethelyzetében elakadt sze-
mélyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat, vagy hatékonyabban mtikodjenek. Pszichés
vagy szomatikus kronikus betegeknek is szélhat a pszicholégiai tanacsadas, mégis itt nem
gyogyitasrol van szo, hanem példaul a tarsas kapcsolatok menedzselésérdl, a kapcsolati
krizisek kezelésér6l. A tanacsadas fokuszaban igy az aktualis élethelyzeti probléma &ll,
amelynek megoldasan a jelenre 6sszpontositva, tudatos szinten dolgozik a tanacsadd
tamogatasaval a kliens. Ez a folyamat preventiv abban a vonatkozasban, hogy a probléma
optimalis megoldasa elésegiti a tovabbi problémak megel6zését (DAVID 2012: 36).

Mindezek alapjan tanacsadé szakpszichologus az alabbi tevékenységeket végzi:
- életmoédvaltas el6készitése (példaul fontos dontés el6készitése, palyavalasztas,
orvosi beavatkozas — példaul sziilés, mitét el6tti felkésziilés, gyogykezelés elfoga-
dasa);
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— krizisintervencid, katasztrofa- és traumakezelés;

- kiégés megel6zése és kezelése;

- pszichoterapias motivacio kialakitasa;

- a pszichologiai mikodés felméréshez, helyzetértékelé diagnozis alkotasahoz érté-
kel§ eljarasok, tesztek hasznélata gyermekek, serdil6k, felnéttek esetében egyéni és
csoportszinten;

- multikulturélis, szervezeti és vezet6i tanacsadas; tréningek, szakmai programok/
workshopok, eléadasok tartasa (amelyek informaljak az embereket a mentalis
betegségekrél, az iskola, csalad, més kapcsolatok, a munkahely sajatossagairdl,
hogy a problémakat miként lehet megel6zni vagy idében kezelni, miel6tt sulyo-
sabba valnanak);

— programterv és kezelési kimenetelek értékelése (példaul kliens fejl6dése), tesztalko-
tas és validalas, a tudoményos kutatas metédusanak kidolgozasa;

- szakmai min6ségbiztositas, szakmai kontroll;

- atanacsado szakképesitésre épiil6 egyéb modszerspecifikus képzettségének megfe-
lel6 pszicholdgiai eljarasok alkalmazasa.
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VI. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
KOMPETENCIARENDSZEREI

VIL.1. A pszicholdgiai tanacsadas kompetenciamodelljei

A tanacsadd pszichologusi kompetenciak a képzések szdmara, kiilonb6zé szervezetek
osszefogasaban, tettrekészségében kezdtek megfogalmazodni a szakmai nemzetkozi szin-
téren. Ezek a rendszerek elméleti alapokra épitenek, a képzések bazisat adjak (példaul
Egan modellje), vagy 4j, komplex megkozelitéseket jelentenek (RIDLEY — MOLLEN — KELLY
2011).

Gerard Egan A képzett segité ciml konyve, amely 24 kiadast ért meg 1975 6ta, alap-
vet6 a tanacsadoi kompetenciak meghatarozasaban. Egan strukturalt és megoldasorientalt
segité modellje (EGAN 2011) szerint a tanacsad6 a folyamat soran egyrészt képes segitd
kapcsolatban lenni, aminek alapja a munkaszovetség kialakitasa, a tisztelet, az empatia
és a hitelesség. Képes rahangolédva meghallani és meghallgatni a masikat, egyidejiileg
figyelni a kliens verbalis és nem verbalis jelzéseire, majd empatiaval, a kliens szempontja-
bdl értelmezve megérteni a helyzetét, igy a klienst sajat helyzete és a valosag megértésé-
nek iranyaba mozditani. Feltarokészségével abban segiti a klienst, hogy azonositsa és tisz-
tazza a problémakat, lehet6ségeket, és értékelje sajat er6forrasait. Megértési készségekkel
a segit6 a klienst az objektiv lehet6ségek feltarasaban és a redlis célok megfogalmazasaban
segiti. Az akcidkészségek révén abban tdmogatja a klienst, hogy tegye meg a megfeleld
intézkedéseket, meghatarozva a célokat.

A segit6 folyamat utélagos értékelése pedig éppoly fontos készség, mint maga a folya-
mat. Erdemes lehet értékelést beiktatni az egyes fazisokat kovetéen épptigy, mint a tel-
jes folyamat végén. Ennek a hasznossaga leginkabb abban érheté tetten, hogy a kliens
is lathatja, hova jutott el a folyamat soran, és mi az, ami még var ra az eredményesség
érdekében.

E szkilleket 0sszegz6 munka jelent6s, a pszichologiai tanacsadas folyamatat, kompe-
tenciait tekintve ma is alapveté. Egan elméleti rendszerét sok azéta megsziileté kutatas,
kompetenciamérés teszi Gjabb strukturakba, rendszerekbe. Az alabbiakban egy atfogd,
szemléletes modellt mutatunk be.

2011-ben jelentette meg tanulmanyban Ridley és Mollen, valamint Kelly a tanacsadéi
kompetencidk modelljét, melyben 4 folérendelt kompetencia és 12 alarendelt kompetencia
mentén rogzitik a tanacsado pszicholégus tevékenységét (RIDLEY — MOLLEN — KELLY 2011:
843; lasd 2. abra).
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Kozponti, folérendelt kompetencia

Koézponti, folérendelt kompetencia els6ként a cél meghatdrozasa, a terapias kimenetel
kimondésa, definidlasa.

Meghatarozott cél nélkiil a kozos munka improduktivva valik, céltalan aktivitas lesz.
Minden kliens esetén egyéni a cél. Ujabb informaciok mentén a kimeneteli célokat médo-
sitani kell.

Szintén a folérendelt kompetenciak kozé soroljuk a facilitalasra valo készséget, amikor
a jotékony, hatékony megoldasokat keresi és meger6siti a tanacsadd a haszontalan vagy
karos gyakorlatokkal, megoldasokkal szemben.

Elengedhetetlen folérendelt kompetencia a kiértékelés. A tanacsadas folyamatanak
folyamatos kiértékelése lehet6vé teszi a segité kapcsolatra, a munka céljara, valamint
a tanacsadoé jelenlétére valo onreflektivitast. A kiértékelés lehet kvalitativ és kvantitativ,
informalis és formalis egyarant, de nem elhagyhato.

Végiil a negyedik folérendelt kompetencia a kliens megtartasa, ,tartalmazasa”, ami
a kapcsolat altal is segiti 6t a nehézségeken vald tuljutasban, és megvédi 6t a visszaeséstdl.

Alarendelt kompetenciak

Az alarendelt kompetenciakhoz soroljuk a tandcsado folyamatos onelemzését, énértékelé-
sét, onreflexiojat és a tandcsadoi folyamat strukturalasat alkalmanként épptgy, mint a tel-
jes folyamatot tekintve.

A terapias/tandcsadoi szévetség épitése hasonloképpen fontos kompetencia.

A véltozast, a célt a tandacsadé munkatervben konceptualizalja, bizonyitékokon alapuld
és modszerspecifikus képzettségének is megfelel6 technikakat alkalmaz.

Folyamatosan énkorrekciora kész, és képes lekiizdeni a felbukkané akadalyokat.

A tanacsadéi folyamatban felismeri és megragadja a jo alkalmakat, lehet6ségeket,
a sajatos, specialis szituaciokat képes iranyitani. Mds segitd rendszerekkel egyiittmikidik,
vagy ha sziikséges, konzultal. A tanacsadéi folyamatot lezarja.

A relevans kompetenciak koordinalasa és integralasa

A relevans kompetenciak koordinalasa és integralasa azt jelenti, hogy a szakember a f6lé-
és alarendelt kompetenciakat a sziikséges formaban, aranyban, ritmusban mozgdsitja,
6sszehangolja, igy a folyamatokat tudja kezelni, iranyitani. Ehhez a koordinacidhoz sziik-
séges kompetencia a jol lathat6 céltudatossag, a segitdi motivacio, a folyamat soran, akar
a kompetenciak kozotti szelektaldas, a folyamatos rendszerezés és szinkronizalas.

Mikroszkillek

A mikroszkilleket a tanacsad6i kompetencidk olyan épit6koveinek tekintik, melyek
a kiilonb6z6 tanacsadoi célokat segitenek definialni és elérni, elvezetve a terapias valto-
zashoz. A mikroszkillek a jol elkilontl6 célok nélkiil hasznalhatatlanok, hatastalanokka
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valnak a valtozas elérésében. A tanacsaddi kompetenciak rendszere a mikorszkillek felett,
mint egy védéerny6 jelenik meg, ahol minden mikroszkill nem csupan egy cél megvalo-
sitasa felé vezet, hanem 6nmaga beall egy kompetenciarendszerben megfogalmazott cél
mogeé.

Az elméleti modell a tanacsaddi kompetencidk kilonbo6z6 szintjeit hatarozza igy meg,
hangstlyozva ezek integritasat, egyittes hatasat a vart kimenetel felé.

Alarendelt kompetenciak

Terapia befejezése | Onkiértékelés

Mas seqitdi
rendszerekkel
vald konzultacid

Terapia
strukturalasa

Alapstruktura integralasa
Celtudatossag

Félérendelt

Mas seqitd

rendszerekkel kompetenciik Tqréeia's

<l Mcanes é Motivaci| e o

egylttmikddés meC;a- epitese
tarozas

Terapias
kimenetel

A specialis Terapias
szituacio Kiértékelés Facilitalas Vém‘lés
iranyitasa konceptualizalasa

Rendszerezés Szelektalas

Lehetdsegek
megragadasa

Terapias technikak
hasznalata

Akadalyok
lekizdése

Mikroszkillek

Onkorrekcio

2. dbra. A pszichologiai tanacsadas kompetenciamodellje (RIDLEY — MOLLEN — KELLY 2011)

A nemzetkozi szervezetek altal hangsilyosan kozvetitett kompetenciafelosztasok tették
lehetévé, hogy a képzésekben is megragadhatéva valjanak a segité folyamat kiilonb6z6
szakaszaiban sziikséges tanacsado6i kompetenciak.

A kompetenciafelosztasok ma mar a hivatalos szakmai kompetenciarendszerek alap-
java és ezaltal a képzések mindségét vizsgald eljarasaiva valtak.
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VI1.2. Nemzetkozi szervezetek tanacsadoi kompetenciarendszerei

Az ABEPP rendszere

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag tamogatasaval az Amerikai Pszichologiai Szakmai
Vizsgabizottsag (American Board of Examiners in Professional Psychology — ABEPP) dol-
gozta ki és ellendrzi a szakmai pszichologiai miikodés mindségét, kompetencidit. Elséként,
megalakuldsakor, 1947-ben a tanacsadas és a klinikai pszichologiat ismerte el, azdta 14
specializaci6 felugyeletét latja el erny6szervezetként. 1949-t6l a szervezet- és munkapszi-
choldgia, 1968-t6] az iskolapszichologia, 1980-t6l a klinikai neuropszichologia és a tor-
vényszéki pszichologia, 1990-t6l a par- és csaladpszichologia, 1991-t6l a klinikai egész-
ségpszichologia, 1992-t6l a kognitiv és viselkedéspszichologia, 1996-t6l a pszichoanalitikus
pszicholdgia, 1997-t61 a rehabilitacids pszicholdgia, 1999-t6l a csoportpszichologia, 2003-t6l
a klinikai gyermek- és serdiil6pszichologia és végiil 2010-t6l a rendvédelmi pszichologia
képzési rendjét feligyeli (CROWLEY — LICHTENBERG — POLLARD 2012).

A 2002-ben tartott Kompetencia Konferencia elGsegitette, hogy megfogalmazédja-
nak a tandcsadéi kompetenciarendszerek. Alapvet6 kompetenciak kozott a pszichologiai
tanacsadas teriiletén az interperszonélis interakcioban vald jartassag kapott hangsulyt,
emellett az egyéni és kulturalis killonboz6ségekkel valé munka, az etikai és jogi alapok
ismerete, valamint a szakmai identifikaci6 szerepelt.

Minden szakteriiletnek szitksége van emellett a kiértékelés készségére, vagyis hogy
képes legyen alkalmazni azt az elméleti bazist, amelynek mentén megitéli a nehézségek
és az egyén vagy a szervezet folyamatait, mikodési sajatossagait. Képesnek kell lennie
valtozast elinditani, szakmai kommunikécidban részt venni, szakmai intervencidkat tenni
és szuperviziodt, oktatast és iranyitast végezni az adott specialis tertleten.

Részletesebb kidolgozasat jelenti a kompetencidknak a képzési rendszerekhez illeszked
kompetenciajegyzékek megjelenése. A tanacsadas teriiletén els6ként a nevelési és palyava-
lasztasi tanacsadéas nemzetkozi szervezete, az IAEVG (International Association for Educa-
tional and Vocational Guidance) dolgozott ki képzéshez kapcsolddd kompetenciajegyzéket,
mely végleges formajaban 2003-ban jelent meg Oktatasi és Palyatandcsadé Szakemberek
Nemzetkozi Kompetenciai cimen (R1Took 2009: 36). 2009-ben pedig a CEDEFOP (Eurdpai
Szakképzésfejlesztési Kozpont) jelentette meg az eurdpai életpalya-, karrier- és palyata-
nacsadok képzési rendszereinek osszevetését bemutato fiizetet.

A képzési rendszerekre helyezve a hangsilyt kaptak egyre pontosabb meghatarozast
a pszicholdgiai tanacsadas teljes folyamatanak lépései is, s az ehhez sziikséges kompeten-
ciak.

EuroPsy-tanusitvany és tanacsadodi kompetenciak

Szamunkra, a magyarorszagi pszichologiai tanacsadok szaméara az EFPA (European Fede-
ration of Psychologists’ Associations) altal kezdeményezett kompetenciarendszer kiemel-
ten jelent@s, hisz minket is segit, részesei vagyunk. Az Eurdpai Pszicholégiai Tarsasagok
Szovetsége, melynek a Magyar Pszichologiai Tarsasag is tagja, mint eurdpai szervezet azt
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a célt tizte ki, hogy Eurépéaban legyen egységes pszichologiai tanusitvany. Ez segiti, hogy
egységesebbé valjanak a kovetelmények a pszichologusképzésben, megkonnyitve egyrészt
az eurdpai allamok kozotti mobilitast, ugyanakkor legalabb ekkora jelentéségti, hogy
a megfelel6 szinvonalu pszicholdgiai szolgaltatasnak is biztositéka legyen.

Az EuroPsy-tanusitvany (EuroPsy Certification) igazolja egyrészt, hogy tulajdonosa
a kivant tudas és kompetencia birtokaban van, masrészt, hogy rendelkezik bizonyos szak-
mai tapasztalattal. Feltételezi, és a képzési rendszert arra épiti, hogy bizonyos elméleti
alapok megszerzése és minimalisan 1500 ora szakmai gyakorlat sziikséges ahhoz, hogy
megszerezhet6k legyenek azok az alapveté kompetenciak, amelyekre az eurdpai pszi-
cholégusoknak szitkségitk van ahhoz, hogy munkajukat hatékonyan végezzék. Mivel
a magyarorszagi tanacsad6 szakpszichologusi képzési rendszernek része a legalabb 1500
oras szakmai gyakorlat, a tanicsadé szakpszicholégus cimmel rendelkezé palyazéknak
elegend§ a szakpszichologusi diploma a tanusitvany igényléséhez.

Az EuroPsy-tanusitvany kidolgozasanak o6riasi szakmai eredménye, hogy a pszicholo-
gusi tevékenység kompetenciarendszerei is kidolgozasra kertiltek. Alapkompetenciak kozé
sorolhatdk igy a célmeghatarozas, helyzetfelmérés, fejlesztés, beavatkozas, értékelés és
tajékoztatas.

A célmeghatarozas sikerességéhez elengedhetetlen a megfelel informaciok gydtjtése
a kliens sziikségleteir8l, megfelel6 modszerekkel. A sziikségletek olyan szint( tisztazasara
és elemzésére van szitkség, hogy ennek mentén a megfelel6 segit6 munka kezd6dhessen el,
els6ként a célok megfogalmazasaval. A tanacsado feladata és felel6ssége, hogy a klienssel
egylittmtikodve elfogadhatd és megvaldsithato célokat tlizzenek ki, és hogy olyan kritéri-
umok mentén értékelhessék a haladast, melyekben a sikeresség valoban mérhet6.

A helyzetfelmérés magaban foglalja az egyén, a csoport vagy a szervezet lényeges jel-
lemz8inek megfelel6 mdodon torténé megismerését, értelmezé feltarasat, diagnosztizalasat
adott probléma szempontjabdl. Ez minden rendszerszinten interjival, tesztekkel, valamint
egyéb olyan mddszerekkel és technikakkal torténik, melyek alkalmasak a célteriilet tanul-
manyozasara.

A fejlesztés mint alapkompetencia a pszichologiai elméletek és modszerek alapjan tor-
ténd 4j, hasznalhato szolgaltatasok vagy tesztek kidolgozasat jelenti, melyek adott kérdés-
korre, elézetes felmérés alapjan, modszertanilag megalapozottan és ellen6rzotten kerill-
nek kialakitasra.

A beavatkozas alapkompetencidja a beavatkozas megtervezését, kivitelezését jelenti,
ami kozvetlen vagy kozvetett formaban a személyre vagy a helyzetre vonatkozéan fejti
ki hatasat.

Az értékelés soran a tanacsado pszichologus mérési és elemzési eljarasokkal megterve-
zetten készit visszajelzést, visszacsatolast a segit6 folyamatrdl. A tanacsadd kompetenci-
aja, hogy tudja, hogyan mérje fel a szolgaltatas sikerességét, milyen eszkozzel tegye ezt, és
hogy miként kell megszerveznie, 6sszeédllitania az elemzési eljarasokat.

A visszajelzés adasa mint tanacsaddi kompetencia egyrészt a kliens felé iranyul. Itt
a vizsgalati eredményeket, teszteredményeket a kliens szamara érthet6en megfogalmazva
beszéljik meg, kozosen, vigyazva és segitve a kliens pozitiv onértékelését, hogy a visz-
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szajelzés a realis onismeret fejlédéséhez jaruljon hozza. A visszajelzés masik formajaként
a tanacsado képes esettanulmanyban 6sszefoglalni a tanacsadas folyamatat, eredményeit,
pszicholégiai véleményt tud késziteni el6irt formai és tartalmi szempontok alapjan.

Az EuroPsy tanusitvanya mogott ezek a kompetenciak részleteiben lebontva, kidol-
gozva adjak a képzettség bazisat, ez alapjan keriilnek elfogadasra az eurdpai tagorszagok
intézményeiben szerzett képesitések.

VIL.3. A hazai tanacsad6 szakpszichologusi képzés kompetencia-
rendszere

Részben az EuroPsy rendszerére, részben az Amerikai Pszichologiai Tarsasag altal meg-
fogalmazott tanacsadoi kompetenciakra tamaszkodva Gjult meg 2015 tavaszan a hazai
tanacsadé szakpszichologusi képzés.

Ahogy az Oktatasi Hivatal a 2015-ben FF/1293-3/2015 iigyiratszamon modositott
OH-FRKP/1587-10/2007. sz. hatarozata rogziti, a tanacsadd szakpszicholégus a képzés
soran olyan kompetenciaiban fejlédik, mint:

a tanacsadas eszkozeivel a pszichologia lehetdségeire tamaszkodva segitséget tud
nyujtani egyéni életvezetési problémak megoldasahoz, az életszerepek optimaliza-
lasahoz, az emberi tanulas, kommunikacio, viselkedésvaltozas, fejlédés el6segitésé-
hez;

alkalmas a hagyomanyos tanacsadasi modszerek alkalmazasa mellett 4j szemlé-
letli, az egyének és csoportok dontéseit, problémakezelési kompetenciajat, konflik-
tusmegold6 onallosagat és onfejleszté képességeit is felszinre hozé tanacsadasi
feladatkor ellatasara, az életvezetés egészét atfogo, illetve specializaciéjanak meg-
felel6 tertileteken: a palyavalasztasi és palyavaltasi dontésekben, a palyafejlédés
tamogatasaban, a kiilonféle életvezetési krizisek, valamint a csaladi és parkapcso-
lati problémak megel6zésében és megoldasaban;

munkéja soran képes megfelel6 modszerekkel adekvat informaciok gytjtésére a kli-
ens sziikségleteirdl, képes interjukkal, tesztekkel, valamint a kezelés szempontjabol
relevans kornyezetben toérténé megfigyeléssel felmérni a klienst; ennek ismereté-
ben képes elfogadhato és megvalosithato célok lefektetésére, megfeleld intervencios
lehet6ségek kidolgozasara és végrehajtasara, valamint olyan kritériumok megada-
sarara, amelyek segitségével a cél teljesiilése késébb lemérhetd;

csoporttal dolgozva felmérést végez interjukkal, tesztekkel és a szolgaltatas célte-
riilletén torténdé megfigyeléssel, melyek mentén megfelel$ intervencios lehetéségek
kidolgozasat és végrehajtasat valdsitja meg;

szervezetet felméré interjukkal, kérdéivekkel és egyéb olyan modszerekkel, tech-
nikakkal vizsgal, amelyek alkalmasak a szervezetnek a szolgaltatas célteriiletén
torténd tanulmanyozasara, a megfelelé intervencios lehetéségek kidolgozasara és
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végrehajtasara; ismeri a tanacsadés folyamatat, tudatos a folyamat 1épéseinek meg-
hatarozasaban, tudja, mikor kell beavatkozni, és milyen szinten;

- feladata nem csupan egy aktualis beavatkozas, hanem a beavatkozasnak tagabb
rendszerben vald szemlélése, képes a pszichoedukaciora;

- kommunikécioja vilagos és egyértelm, pszicholdgiai véleményt tud késziteni adott
formai és tartalmi szempontok alapjan;

- ismeri sajat kompetenciahatarait, szakmai szerepe van a kliens motivalasaban,
tovabbiranyitasaban megfelelé szakemberhez.

A pszichologiai tanacsadas hazai képzésében részt vevék kompetencia-
vizsgalata

A tanacsadd szakpszichologusi képzés kompetenciafejleszté hatasat harom éve koveti
a képzés. Ezt egyrészt az Amerikai Pszichologiai Tarsasag altal meghatarozott teriiletekre
vonatkoztatva teszi, masrészt az EuroPsy-tantsitvany hatterét alkoté kompetenciarend-
szerre vonatkozoan ellenérzott kompetenciakra kérdez ra.

Az eredmények a képzés alatt megnévekedett kompetenciakrol tantiskodnak. Minden
évben szignifikans kiilonbség tapasztalhat6 a bejové és a végzds hallgatok kompetencia-
megélésében a tanacsaddi interji vezetése soran (motivacio felkeltése, rejtett sziikségletek
tudatositasa, kulcsprobléma megnevezése, Gj szempontok, veszélyhelyzet felmérése, nem
kivant bevonddas elkeriilése, kompetenciahatarok felmérése stb.), a tanacsaddi célok meg-
fogalmazasaban (valtoztatasi fokusz kijelolése, keretek, rovid és hossza tavu célok, ezek
vilagos megfogalmazasa, egytttmiikodés felmérése stb.), a tanacsadoéi helyzetfelmérés,
diagnosztika terén (interjuk, tesztek, egyéb modszerek egyénnél, csoportnal, szervezet-
nél), a tanacsadoi fejlesztésben (terv készitése, utankovetés kidolgozasa stb.), a tanacsadoi
beavatkozas tekintetében (1épések tudatos meghatarozasa, a beavatkozas idejének és szint-
jének helyes eldontése, megfelel6 modszer, megfelel6 fokusz, eréforrasok felmérése, mas
tamogatas behivasa stb.), a tanacsadoi folyamat értékelésében (kiértékelési terv, mérési
technikak, a kliens megfelel6 tajékoztatasa, szakmai vélemény irasa stb.) egyarant (KissNg
ViszkeT — Kiss 2016).
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VII. A TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUSI TEVE-
KENYSEG CELCSOPORTJAI AZ ALAPPROTOKOLLBAN

VIL.1. Hazai tapasztalatok a tanacsadé szakpszichologusok
célcsoportjairol

A tanécsadd szakpszichologusi tevékenység célcsoportja egyéni, parkapcsolati, csaladi,
csoportos és szervezeti rendszerszinten egyarant definialhato. Pszicholégiai tanicsadésra
minden életkorban sor keriilhet. Cél lenne, hogy a ,szabad hozzaférés” elve alapjan min-
denki szamara biztositott legyen a szabad és kozvetlen hozzaférés a pszicholégiai tanacs-
adashoz.

Célcsoportok a beavatkozas rendszerszintje alapjan

Az alébbi teriileteken végzett pszichologiai tanacsadas képezi a munka célcsoportjait
a beavatkozas rendszerszintje alapjan:

- egyén

- par

- csalad

— csoport

— szervezet

- kozosség

Célcsoportok a problémateriiletek, a tanacsadoi fokusz alapjan

A pszichologiai tanacsadasban tobbdimenzids célcsoport jelenik meg. A célcsoporttal vald
munka a mindenkori jogszabalyi el6irasokon alapul, figyelembe veszi a kliens élethelyze-
tét, allapotat, hozott problémajat, és kortlhatarolja igényeit.

- péalyaorientaci6

- tehetségtamogatas

— nevelési tanacsadas, szilékonzultacio

- fels6oktatasban képzési dilemmak, nehézségek

- kapcsolati problémak

— életkrizisek, életmddvaltasok

- gyasz

- csaladi konfliktusok, valas, mozaikcsalad, 6rokbefogadas, gondozasba vétel

- id6s kor problémai

- munkanélkiliség, munkavallalas
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interkulturalitas, menekiiltigy

rendvédelmi feladatvégzéshez alkalmassag

katasztrofa- és veszélyhelyzetek megoldasa, segitése

a munkatigyi szervezetekben dolgozé munkavallalési tanacsadok képzése, tovabb-
képzése, workshopok tartasa

szervezetfejlesztésben tréningek, coaching, outplacement stb.
kivalasztasban-toborzasban, alkalmassagi vizsgalatban, emberieréforras-menedzs-
ment teriiletén

lelkiegészség-védelem

életvezetési nehézségek

Célcsoportok életkori megoszlas alapjan

Kitlzott szakmai cél, hogy a ,szabad hozzaférés” elve alapjan mindenki szadmara biztosi-
tott legyen a szabad és kozvetlen hozzaférés a pszichologiai tanacsadashoz.
Ez ma az alabbi mddon valdésul meg az egyes életkori csoportokban:

gyermekkor — pedagodgiai szakszolgalatok, iskolak, szocialis és gyermekjoléti intéz-
mények, onkoltséges tanacsadoi szolgaltatasok

serdiil6kor — pedagodgiai szakszolgalatok, iskolak, szocidlis és gyermekjoléti intéz-
mények, onkoltséges tanacsadoi szolgaltatasok

ifjakor — didktanacsadok, alapitvanyok, onkoltséges tanacsadoi szolgaltatasok, spe-
cialis problémakhoz kapcsolddo szervezetek

felnéttkor — sztil6i-neveldi szerepben pedagogiai szakszolgalatok, szocialis és gyer-
mekjoléti intézmények; munkavallaloként munkaiigyi kézpontok és munkahelyek
nyujtotta ellatas; életvezetési kérdésekben alapitvanyok, onkéltséges tanacsadoi
szolgaltatasok, specialis problémakhoz kapcsolédd szervezetek (példaul biinte-
tés-végrehajtas)

id6skor — id@sotthonok, alapitvanyok; az ellatas nem megoldott

A koltségek és a kozpontilag szabalyozott rendszer hianya miatt a ,,szabad hozzaférés elve”
jelenleg nem tud a felnétt- és idéskorban megvaldsulni.
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VII.2. Nemzetkozi tapasztalatok a tanacsado
szakpszichologusok célcsoportjairdl

A nemzetkozi kitekintésben amerikai egyesiilt allamokbeli és eurépai példat is kerestiink,
ugyanakkor a valasztas onkényes, az informaciok beszerezhet8sége vezérelte.

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az osszedllitas hivatalos dokumentacid, az APA (American Psychological Association)
Society of Counseling Psychology diviziéjanak vezetdjével vald egyeztetés alapjan késziilt.

A pszicholégiai tanacsadas a professzionalis pszichologia egyik szakteriilete, amely
a személyes és kapcsolati mikodés, viselkedés facilitdlasaval foglalkozik, élethosszon at,
ktlonos figyelemmel az érzelmi, szocialis, munkaval kapcsolatos, oktatasi-képzési, egész-
ségvonatkozasu, fejlédési és szervezeti kérdésekre.

A tanécsadoé pszichologusok minden életkort és kulturalis hatter(i személlyel vagy cso-
porttal foglalkoznak, illetve szervezeti keretben is folytatnak konzultaciot, az alkalmazot-
tak jolléte, hatékonysaganak novelése érdekében.

A tanacsadasi intervencidk lehetnek révidek vagy hosszabb taviak; altaldban prob-
lémaspecifikusak és célvezéreltek. Az alapelv a személyes kiilonbségek és diverzitas elfo-
gadésa, fokuszban az élethosszon at tartd prevenciéval, fejlédéssel és alkalmazkodassal
(er6sségek, adaptiv stratégiak).

Alkalmazasi teriiletek:

Szamos tertiileten dolgoznak tanacsadé pszichologusok. Képzettségiiktél fiiggéen nyujthat-
nak tanédcsadast, terapiat, allapotfelmérést, diagnézist. Munkajukat végezhetik kiillonboz6
szervezeteken vagy szolgaltaté kozpontokon keresztill, illetve maganpraxisban. Képzettsé-
gitknek megfeleléen dolgozhatnak egészségligyi intézményekben (kérhazak vagy ambu-
lans ellatas), maganpraxisban, oktatasban, kutatasi teriileten, szupervizorként.

A leggyakorlbb alkalmazasi teriiletek:
par- és csaladkonzultécio
- mentalisegészség-konzultacid
— szerhasznalattal kapcsolatos tanacsadas
- oktatas-nevelési konzultacié
- vezetdi és karrier-tanacsadas
- rehabilitacids tanacsadas

Nagy-Britannia

Nagy-Britannia rendszerét a hivatalos dokumentumokat feldolgozva Ivan Eszter Angliaban
dolgoz6 pszicholdgus segitségével tekintettitk at.
A tanacsadas a kovetkez6 tertileteken tud segitséget nyudjtani:

- megkiizdés a gyasszal, kapcsolati veszteséggel
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- megkiizdés az elbocsatassal és a munkaval kapcsolatos stresszel
- a szexudlis identitassal kapcsolatos nehézségek esetén

- az alkotoképesség, ambicié megbrzésének prevencidjaban

- depresszi6 kezelésében

- szorongas esetén az aggodalom cs6kkentésében

- Onismeret teriiletén

A tanacsadés formai:
- négyszemkozt
- csoportos forméaban
- telefonon keresztiil
- e-mailben
- szamitogépes programok segitségével

A tanacsadas lehet egyetlen alkalmas vagy néhany tléses, de heteket, honapokat vagy éve-
ket is igényelhet.

A pszichologiai tandcsadas elérhetésége

A kormany 2010-ben programot tervezett a pszichoterapiak széles korii elterjedése érdekében,
mivel hatékony eszkoznek mutatkoztak az altalanos mentalis egészségi allapotok kezelésében.
A program neve: Access Psychological Therapies (APT), azaz Pszichologiai Terapiak Elérése.
Ennek eredményeképpen a kovetkez6 tton érhetdk el a bizonyitékokon alapulé pszichologiai
terapiak:

— héziorvosi rendel6kben;

— munkahelyen — alegtobb munkahely nyujt tanacsadéasi szolgaltatast, néha a konkrét
munkahelyen, de legtobbszor egy szervezet utjan (Employee Assistance Scheme —
Alkalmazottak Tamogat6 Rendszere);

— egyetemeken, altalanos és kozépiskolakban — altalaban hazon beliil a sajat tanulok
részére; az iskolapszichologiai ellatas altalanos Wales-ben és Eszak-frorszagban, de
az Egyestlt Kiralysag tobbi tertiletét a szolgaltatds még nem teljesen fedi le;

— néhany onkéntes és jotékonysagi szervezet altal.

Ha valaki az Egyestilt Kiralysag nemzeti egészségligyi rendszerében tanacsadasra vagy
pszichologiai terapiara jelentkezik, akkor az ellatas ingyenes. A valaszthaté terapiak tipusa
azonban limit4lt. Ha a jelentkez6 ragaszkodna egy specialis médszerhez, idéponthoz vagy
lokécidhoz, akkor valaszthat maganrendelést is.
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Hollandia

Azinforméaciokat a hollandiai tanacsadasképzés akkreditaciéjaban részt vevé és a képzésben
oktaté kollégand, Logemann-Molnar Zséfia bocsatotta rendelkezésiinkre. A képzés vezetGje
Madeléne Uytdewillygen.

A pszicholbgiai tandcsadds elérhetGsége

A tanédcsadok egy része alkalmazotti mingségben dolgozik, mas részitk maganrendelés
keretei kozott fogad klienseket.

A tanécsadok, illetve a tanacsado pszichologusok iiléseit az egészségbiztositas évi 10 al-
kalomig allja azoknal, akiknek extra biztositasa van. A timogatds aranya 50% kedvezményt
jelent.

Vannak alapitvanyok, ahol lehet ingyenes pszichologusi segitséget kérni. Itt a pszicho-
logusok altalaban szakosodtak valamilyen célcsoportra: hatranyos helyzettiek, migransok,
iszlam ndék stb.

Ha tovabbkiildésre keriil sor, akkor lehetséges valamilyen allami intézményben dolgozé
pszichologushoz tovabbkiildeni a klienst, ahol bizonyos diagndzisu problémak esetén
téritésmentes ellatast kap. A varolista 10-16 hét. Ha tul hosszu a varakozasi id6, és a kliens
vallalni tudja, akkor maganpszichologushoz kiildik.

Alkalmazasi teriiletek

A tanacsadd, akinek nincs pszichologusi végzettsége, olyan esetekben segit, amikor olyan
pszichés vagy pszichoszomatikus panaszok allnak fenn, melyek a DSM-5 szerint még nem
pszichés betegségek.

A pszichologusi végzettséggel is rendelkezé tanacsadé a DSM-5 egyéb kategériaiban is
segitséget nyujthat.

F6bb teriiletek:
— stresszkezelés
— munkabhelyi és karrier-tanacsadas
— parkapcsolati tanacsadas
— iskolaval, oktatassal kapcsolatos problémak
— fuggbségek
— depresszid, hangulati problémak
— tandcsadas fiataloknak
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VIII. ETIKAI MEGFONTOLASOK

Irdnymutatonk a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe (SZEK) alapelvei. A magyar
etikai kodexek a nemzetkozi etikai sztenderdeknek, normaknak megfelel6en késziiltek el.
Mindegyik koédexben kozos elemként jelennek meg a segit6 szakmakban elengedhetetlen,
egyetemes érvényt erkoélcsi normak, alapelvek:

— az emberi méltosag tisztelete

- elkotelezettség és felel6sség

- feddhetetlenség

- szakszerliség

- segiteni akaras

A Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe altal lefektetett altalanos szabalyokat tekintjitk
iranyadoénak a kovetkezd tertiletek vonatkozasaban:

- szakmai kompetencia

- kliensekkel val6 kapcsolat

- titoktartasi kotelezettség

- kutatasetikai alapelvek

- kozlés, publikacio

- nyilvanos szereplés

A moralis viselkedést meghatarozé tarsszakmai etikai kédexek — amelyeket kiillonb6z6
szakmai egyesiiletek és érdekvédelmi szervezetek készitettek — kozvetetten meghatarozd
értékliek a tanacsadd szakpszicholégusok magatartasszabalyozasdban. A szamitasba
vehet6 hazai etikai szabalyoz6 rendszerek:

- Pedagégus Szakmai Etikai Kodex

— A Szocialis Munka Etikai Kodexe

- A Magyar Orvosi Kamara Etikai Kodexe

- A munka- és szervezetpszichologia szakmai protokolljanak vonatkozo fejezetei

— Palyaorientaciés tanacsadok szakmai protokolljanak vonatkozo fejezetei

Ezen etikai sztenderdekbdél fontosnak tartjuk kiemelni a kévetkez6 elveket:
- ,nem artani, hanem segiteni”
- akliens-tanacsadd kapcsolatban egyenjogtisag
— akliens autondémiajanak tisztelete
- el6itélet-mentesség
- korrekt tajékoztatas
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Eszkézhasznalattal kapesolatos normak

Munkaja soran a tanacsad6 szakpszicholégus jogtiszta vizsgalati eljarasokat, illetve az
MPT (Magyar Pszichologiai Tarsasag) Tesztbizottsaga altal elfogadott, standardizalt kér-
déiveket és teszteket hasznalhat. A jogosultsagra vonatkozéan az MPT Tesztbizottsaga
altal el6irt szabalyok az iranyadoéak.

A mérések eredményeit a klienssel szoban kozli és megbeszéli a pszicholégus, a méré-
eszkozt nem bocsatja rendelkezésére.

VIII. ETIKAI MEGFONTOLASOK 45



IX. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ELLATASAHOZ SZUKSEGES INFRASTRUKTURA

Az MPT Tanacsadas Pszichologiai Szekcié 2016-ban elkészitette a tanacsadas szakpszi-
cholégiai tevékenység minimumfeltételeinek javaslatat. Ennek megfeleléen az ellatashoz
szitkséges infrastruktira a kovetkezé:

2. tablazat. A tanacsadé szakpszicholdgiai tevékenység minimumfeltételei

A tanacsadé szakpszicholdgiai tevékenység minimumfeltételei

Személyi feltételek:
Tanacsad6 szakpszichologusi végzettség
Szakmai szempontbodl esetmegbeszélés és/vagy szupervizié elérhetésége szitkséges

Targyi feltételek:

A helyiség altalanos feltételei:

A helyiség méretének igazodni kell a tevékenységhez, minimalisan két ember kényelmes tartoz-
kodasahoz kell biztositani a teret, csoportos vizsgalat és oktatas, illetve tréning esetén megfeleld
méretii helyiség sziikséges (egyéni foglakozasnal min. 10 m? gyermekkel valé munkaban, csaladi,
csoportos foglalkozasnal min. 15 m?).

Vizsgalatra, exploraciéra, egyéni és csoportos vizsgalatra, tréningre alkalmas helyiségek, ahol
a berendezés megfelel a lélektani munka feltételeinek, ezek: biztonsag, kényelem, zavartalansag,
otthonossag, megfelel6 fény- és héviszonyok, vizualis és hangszigetelés.

Berendezés:
A pszicholdégiai munka feltételeinek megfelel6 legyen, asztal, kényelmes, de nem fekvé fotelek vagy
székek, ora a falon vagy az asztalon.

Pszichodiagnosztikai eszk6zok
— teljesitmény- és személyiségtesztek a szakteriileti szakmai protokoll és az MPT Tesztbizott-
sag iranyelvei szerint
- pszichologiai tanacsadoi eszkozok a szakterileti szakmai protokollok szerint
- szamitogépes tesztértékeld programok
Informatikai, technikai eszkozok:
— szamitogép, internetelérés
- telefon
- fénymaésolasi és nyomtatasi lehetéség (az épiiletben, intézményben alljon rendelkezésre)
Felszerelések, irodaszerek:
- forgalmi napld vezetésére alkalmas jegyzetfiizet
- toll, ceruza, szines ceruza, papir, illetve az alkalmazott mddszernek megfelel6 egyéb eszko-
zok: példaul festékek, filcek, gyurmak, ragaszto stb.
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X. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS FOLYAMATA

X.1. A pszicholoégiai tanacsadas altalanos folyamatai

A pszichologiai tanacsadas lathatoan szerteagazo foglalkoztatasi rendszerekben mtikodik,
szamos szakmai teriileten dolgozik. Igy azonban nehéz az egységes eljarasrendek kidolgo-
zasa, hiszen ahol megvaldsultak, ott altalaban ezek adott intézmények, szakmateriletek
specialis igényeihez igazodtak.

Az alapprotokoll arra torekszik, hogy az ellatas kiegyenlitett minéségének megterem-
tése érdekében legyen egy egységes iranymutat6 folyamatmodell, amely a pszicholégiai
tanacsadas kereteit hatdrozza meg. Ez a folyamatszabalyozas kovethet6bbé, atlathatébba
teheti a szakmai munkat, algoritmusokkal irja le a pszicholdgiai tanacsadas folyamatat.
gy a szakmai mindségbiztositas alapja lehet, olyan stabilitist adva a munkanak, ami
a tovabbi dsszekapcsolodasnak, fejlesztésnek is lehet6séget teremthet.

Fontos azonban, hogy épp a pszicholdgiai tanacsadéas gazdagsaga miatt a folyamatnak
meg kell 6riznie rugalmassagat, a szakmai igények szerinti szabad dontéshozatalt.

Az alapprotokollunk bemenet-folyamat-kimenet tipusi szabalyozé rendszer, igy ezt
a strukturat koveti a folyamatmodell, ennek megfeleléen a f6bb 1épései:

« prevencio

o szlirés

« pszicholégiai tanacsadoi kapcesolat elsé 1épései

« tanacsadoi folyamat — intervenciok

o értékeld, visszajelz6 szakasz

X.2. A pszicholdgiai tanacsadas altalanos folyamatmodellje

A pszichologiai tanacsadas folyaman arra toreksziink, hogy a kliens megismerje sajat
er6forrasait, és azokat hatékonyan alkalmazni tudja az életében felmeriilé nehézségek
kezelésére. Ennek a kett6s célnak az elérése — Egan modelljét alapul véve — t6bb szakaszon
keresztiil torténik a tanacsadas folyamataban.
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X.3. A pszichologiai tanacsadas folyamatabrajanak részletez6
leirasa, az eljarasrend kifejtése

Prevencio

A tanacsadas pszichologianak igen fontos, bar nem eléggé hangsulyozott feladata a pre-
vencid. A gyakorlatban és a képzés fokuszaban elsGsorban az individualis kezelési médok,
a pszicholégiai diszfunkcidk, a krizisintervencio kertlt el6térbe, és kevesebb hangsuly
jutott a szisztematikus prevencids beavatkozasokra, a mentalis jollét kérdéseire, mind
nemzetkozi, mind hazai vonatkozasban. Az 1990-es évekig a betegség-distressz szemlélet
egyértelmiien hangstulyosabb volt, mint az egészség-jollét fokusz. Az 1990-es évek végétol
fordult nagyobb figyelem a prevencids tevékenységek felé a mentalis ellatas egész teriile-
tén. Az APA 1998-as konferenciajat a prevencionak szentelte, és online folydiratot inditot-
tak el a témaban (Prevention & Treatment). Ma mar a fejlédés minden szintjén torténnek
intervenciok, kezdve a gyermekkortol, az ifjd-, feln6tt-, idéskoron at a kiilonb6z6 alkalma-
zasi teriiletekig, mint a csalad, oktatasi intézmények, munkahelyek, kiilonb6z6 szocialis
ellatd intézmények. El6térbe keriiltek a prevencios aktivitas csoportos formai, a tréningek,
és ezzel parhuzamosan a kutatasi lehet6ségek is.

A prevencié a hagyomanyos elképzelés szerint harom szinten mitkédhet. Az elsédle-
ges prevenci6 célja a koros folyamat kialakulasanak megakadalyozasa, a diszfunkcionalis
miitkodéseket okozo tényez6k eléfordulasanak csokkentése. A masodlagos prevencié a mar
elindult kérfolyamat megallitasara torekszik, a mar kialakult zavarok minél korabbi sza-
kaszban torténé felfedezésével és csokkentésével. A harmadlagos prevencio6 az allapotrosz-
szabbodast, a szovédmények kialakulasat igyekszik megakadalyozni, valamint tAimogatja
a rehabilitaciot, segit a visszaesés megel6zésében (HAjpDUSKA 2010).

Ugyanakkor tudjuk, hogy a mentalis egészség megromlasa multikauzalis okokra vezet-
het6 vissza (pszichés, szocialis stb.), igy a méasodlagos és harmadlagos prevenci6 valéjaban
remediaciot, ,karmentesitést” jelent, a medikalis betegségfokuszi modellel all kapcsolatban,
f6ként a fizikai allapotromlasra fokuszal (BAKER — SHAW 1987). Méasként értelmezhet6 azon-
ban a palyatanacsadas, ahol a kliens kezdeményezésére torténd személyes tanacsadas feleltet-
het6 meg a méasodlagos prevencié szintjének, a palyakorrekcio pedig a harmadlagos szintnek.

A prevenci6 komplex, jol hasznalhaté megkozelitését adja Romano és Hage (2000) rend-
szere, amelyben szerepet kapnak az egyéni jollétet befolyasold tényez6k mellett a tanu-
lasra, életméddra, munkakornyezetre fejleszté hatast gyakorlé politikai, szocialis valtoza-
sokrol sz616 kezdeményezések is. Igy a prevencios beavatkozasok a kévetkezé dimenzidk
koziil egyet vagy tobbet is magukban foglalnak:

1. Kockazatcsokkentés, vagyis pozitiv, egészséges, életigenld életvitel kialakitasa, eré-

sitése.

2. A problémas viselkedés megjelenésének megallitasa, megel6zése. A klasszikus érte-

lemben vett els6dleges prevencid, de az eredetileg tul sz(ik értelmezést kiterjeszti

sz
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3. A problémés viselkedés megjelenésének késleltetése, példaul minél késébb kezd
valaki dohanyozni, annal jobban csokken az addikcid kialakuldsanak veszélye.

4. A problémas viselkedés hatasanak csokkentése, a klasszikus értelemben vett har-
madlagos prevencié. Példaul a mar dohanyzok kérében dohanyzasrél leszoktatd
tréningek szervezése.

5. Olyan ismeretek nyujtasa, attitidok és viselkedések (pszichés és fizikai sikon egy-
arant) kialakitasa, amelyek egyensuilyt ad6 életmoddra biztatnak, annak elényeit
bemutatva. Példaul stresszkezelési programok, tréningek.

6. Intézményes szinti, kommunikaciés, kormanyzati politikai dontések, amelyek
tamogatjak a fizikai és érzelmi jollétet. Ezek olyan rendszerszint(i beavatkozaso-
kat jelentenek, amelyek az emberek életterében, munka- és tanulasi kérnyezetében
igyekeznek megel6zni a problémas viselkedést. Példaul segitségnyuijtas karrierter-
vezés utjan, megfelel$ egészségpolitikai intézkedések stb.

A 5. és 6. dimenziot 6sszefoglaléan kockazatesokkent6 stratégianak is nevezik. Ezek alkal-
mazhatok egyénileg, csoportosan vagy rendszerszinten is, tobb dimenzié mentén, biolo-
giai, pszicholdgiai, szocialis és kornyezeti valtozokat célozva.
A prevenciohoz kapcsol6dd szakmai tevékenységek, melyeket tanacsadd pszichologu-
sok végeznek:
- ismeretterjeszt6 eléadéasok tartasa specialis korcsoportoknak, illetve specialis prob-
lémak kapcsan (példaul iskolakezdés, stresszkezelés, munkanélkiliség stb.);
— csoportos tanacsadas vagy tréningek szervezése specialis célcsoportoknak;
- kutatasok folytatasa, az eredmények kozzététele, ismertetése megfelelé forumokon
(folydiratok, konferenciak, média);
- asegit6 szakemberek és intézmények elérhetéségének elésegitése (kapcsolatépités,
kommunikacid, integracié az ellatas kiilonb6z6 szintjei kozott);
- szakmai tovabbképzések szervezése;
- a segité szakemberek egyuttmikodésének tamogatasa csoportos szuperviziokkal,
peer-esetmegbeszélésekkel, a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag rendezvényeivel;
- médiaszereplések (kozérdekl informaciok dtadasanak lehet6sége) — online média,
kozosségi média;
— ismeretterjeszté tanulmanyok kozzététele;
- szervezetekben nyilt napok szervezése.

Sziirés

A szilirésre mint tanacsadd szakpszichologusi tevékenységre olyan esetekben lehet sziik-
ség, amikor specialis allapotok felmérése (munkaalkalmassag, iskolaérettség stb.) vagy
mentalis rendellenességek kizarasa (példaul kiégéskozeli allapot felmérése) a tanacsadas
célja.

Ennek értelmében a szlirés megvaldsulhat egyéni vagy csoportos formaban.
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A sziiréshez vezetd utak

A sziirések elvégzésének eljarasrendjét az azt kivitelezd intézmény rogziti (példaul peda-
gogiai szakszolgalatban, rendvédelmi szerveknél). Ez egyben meghatarozza a sziirésbe
vald bekeriilés modjat és a folyamat lefolyasat, az eredmények ismertetését és felhaszna-
lasat is.

Szlirésre vald igény felmeriilhet valamely prevencios tevékenység soran is, példaul
ismeretterjeszté el6adason. Ennek kivitelezéséhez figyelembe kell venni, hogy milyen
engedélyezésre (intézményi stb.) van sziikség, illetve az etikai elvek figyelembevétele nem
mell6zheté.

Szintén indulhat sz(irési folyamat kutatas kapcsan. Adott kutatas etikai engedélye-
zése az adott intézmény hataskorébe tartozik (kutatisetikai engedély), s mindenképpen
engedélykételes az intézmény felé is, ahol a sziirés torténik, illetve az abban részt vevék
(kiskoru esetén a sziil6) irasbeli beleegyezése sem nélkiilozhetd.

Altalanos etikai iranyadénak tekinthetjiikk az Eurépai Unié jogszabalyban rogzitett
tudomanyetikai normait.

Az EU etikai alapelveit tartalmazé jogszabalyok (Eurdpai Unid Alapjogi Chartéja és
az Emberi Jogok és Alapvet§ Szabadsagjogok védelmérdl szolo Egyezmény és Kiegészitd
Jegyzdkonyvei) alapjan tiszteletben kell tartani:

- az aranyossag elvét,

- amaganélet és személyes adatok védelméhez vald jogot,

- az emberek testi és szellemi épséghez valo jogat,

- adiszkriminaciémentesség elvét,

- az emberi egészség védelmét.

A tovabblépés lehetdségei

Maga a sziirés szolgalhat segitd, proto/terapias alkalomként, ami segiti a klienst adott
élethelyzetében.

Ha a sztirés alapjan megéallapithato olyan allapot vagy mentalis statusz, amely tovabbi
ellatast igényel, akkor a szlr6vizsgalatot végz6 pszichologusnak vagy intézménynek
a rendelkezésre allo protokoll szerint kell eljarnia. Ha ilyen eljarasrend nem all rendelke-
zésre, akkor a sziirést végz6 szakember szamara javasolt egyéni vagy csoportos szakmai
szupervizios segitséget igénybe venni a tovabbi dontések meghozataldhoz.

Ahogy a prevenci6 és sziirés teriiletein, a tovabbi lépésekben is jellemz8, hogy egyéni
és csoportos formaban egyarant megvalosulhatnak. A tanacsaddi csoportok szamanak
novekedése az egyéni pszichologiai tanacsadasi folyamatok mellett mindenképpen egyre
er6sod6 tendenciat mutat. A palyavalasztas teriiletén valé csoportos modszerek ma mar
tagabb formakban (rogersi megkozelitésben, T-csoportokban, a pszichodrama modszerei-
vel) és a munkateriiletek szamos helyszinén (iskola, szakszolgalat, cégek, onkorményzatok
stb.) megvaldsulnak. A tovabbi szakaszok attekintésekor e két munkaforméara (egyéni és
csoportos pszicholdgiai tanacsadas) egyarant érdemes gondolni.
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A tanacsadas folyamata

1. Szakasz 2 Szakasz 3 Szakasz

3. abra. A tanacsadas folyamata (KissNE VIsSZKET — MOGYOROSY 2017)

A tanacsadas kezdeti szakasza

A tanacsaddhoz keriilés korilményei onmagukban is fontos informéciét hordoznak
a helyzetértékelés és a késébbi munka szempontjabdl. A kliens jelentkezhet 6nként, sajat
motivaciobol, de lehet killdott” vagy ,hozott” kliens is (példaul gyermek, partner ese-
tében). Az Argelander altal bemutatott besorolas hasznos szempontokat nyujt a kliens
kezdeti motivacidjaval és az elsé interju technikajaval kapcsolatban (ARGELANDER 2006).
A tanécsadoé pszicholégusnak fontos eldontenie, hogy kinek a probléméja lesz a fokuszban,
ki lesz a kliens. Ennek kévetkezményeként azt is figyelembe kell vennie, hogy kivel milyen
informaciokat oszt majd meg a tanacsadas folyaman. Ebben a kérdésben a Pszichologusok
Szakmai Etikai Kodexe nyjt iranymutatast.

Az els6 szakaszban a munkaszovetség kialakitasa, a rapport kiépitése, a hozott problé-
mak és lehet6ségek megismerése a cél. A kezdeti énfeltarashoz,  kitarulkozashoz” meg kell
teremteni a tanacsadonak a szitkséges feltételeket. A tanacsadas hatékonysagat altalanos,
minden moédszerben azonos mértékben szerepet jatszo nonspecifikus hatétényezék ala-
pozzak meg, amelyek kiinduldpontja rogersi harmas: az empatia, a hitelesség (kongruen-
cia) és a feltétel nélkili elfogadés. A hitelesség és az empatia, mint a beszélgetés eszkozei,
azt szolgaljak, hogy a kliens bizalommal el tudja mondani torténetét, segitséget kap uj
szempontok meglatasahoz és a valoban fontos kérdések kiemeléséhez.

Ebben a szakaszban a jelenlegi allapot kap hangsulyt, azaz milyen problémak és
kihasznalatlan lehetéségek fogalmazhatok meg, melyek azok a tertiletek, ahol a kliensnek
dolgoznia kellene.

Az els6 szakaszban tobb feladata is van a szakembernek. A konkrét munka megkez-
dése el6tt tisztazni kell a tanacsadassal kapcsolatos téves feltételezéseket, hiedelmeket
(példaul ,csak akkor fordul valaki tanacsadohoz, ha komoly érzelmi vagy mentalis prob-
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lémaja van” vagy ,a tanacsad6 megtanitja, hogy tudok megkiizdeni a probléméammal”, ,a
jo tanacsadd gyors megoldast tud a problémamra” stb.). A pszicholdgiai tanacsaddi mun-
kara valo felkészités ez, annak atgondolasa, miben kaphat a kliens segitséget, mit jelent
a pszichologiai tanacsadas.

Ezzel pairhuzamosan tehat definidljuk a pszichologiai tanacsadodi folyamatot, meghata-
rozzuk a folyamat 1épéseit.

Fontos része az els6 szakasz kapcsolatépitésének, hogy érteni, tapasztalni tudja a kli-
ens a tanacsadé pszicholégus empatikus hozzafordulasat, megéli a tanacsadd-kliens kap-
csolat szerepein at a hitelességet.

Az empatia kifejezése olyan tanacsadodi szkillek altal valésul meg, mint a bemutat-
kozas, hellyel kinalas, tarsas beszélgetés, ami oldja a stresszt; figyelni kell a nonverbalis
viselkedésre mint a kliens emocionélis allapotanak jelzésére, kovetni a kliens valtozasait
az Ulés alatt, és kifejezni szamara, hogy érdekl6dom a személye irant, érdekel engem.

A kapcsolatunk hitelességét a kongruencia, spontaneitas, pozitiv figyelem és a kliens
elfogadésa kozvetiti.

Mindezek megvaldsitasdhoz fontos a tanacsadéi elsé interji és a mélyebb exploracio.

A tanacsadoi els6 interjunak alapvetéen harom tipusat kiilonboztetjik meg.

Legéltalanosabb az n. 4ltalanos vagy felméré elsé interja, amely lehet félig struk-
turalt vagy strukturalatlan, kimenetele szerz6déskotés a klienssel vagy a kliens tovabbira-
nyitasa a szamara jelenleg adekvéatabb ellatashoz.

Masodikként emlitjik a krizisinterjit, amikor egy id6ben zajlik a tajékozddas és
a krizisintervencio, kimeneteli lehet6ség itt is a szerz6déskotés vagy a tovabbkiildés.

A tanécsadoi interjuk harmadik valtozata a specialis tanacsadoéi interju, amikor spe-
cialis szempontok alapjan torténik a tajékozodas. Ilyen lehet példaul a munkakéri vagy
palyaalkalmassag vizsgalata, az interji kimenetele altalaban egy dontés vagy szakvéle-
mény.

Mindemellett mindharom tipusd interjut kovetheti mérbeszkozok hasznalata, ahol
a tanacsado kiilonb6z6 standardizalt kérdéiveket és teszteket alkalmaz (a Magyar Pszi-
cholégiai Tarsasag Tesztbizottsaga iranyelveinek megfelel6en).

A tanacsadé az els interju soran nyert adatok (elézetes informaciok, anamnesztikus
adatok, megfigyelések, kérdébivek, tesztek eredményei) alapjan helyzetértékel6 diagno-
zist (tanacsadoi diagnozist) készit a kliens jelenlegi allapotarol. A helyzetértékel$ diagno-
zis nemcsak a jelen allapot leirasara alkalmas, hanem a koz6s munka fokuszanak kijelo-
lésére is.

A tanacsadoi helyzetértékeld diagnozis — bar a pszichopatoldgiai ismereteket nem nél-
kiilozheti — nem pszichopatolégiai rendszerekben gondolkodik. Ehelyett attekintésre torek-
szik a kliens pszichés mtikodéseir6l az egészségesség, stresszel vald megkiizdés (pszicho-
logiai immunrendszer; OLAH 2005), az alapvetd emberi sziikségletek kielégitése (GRAWE
2007; Rossouw 2014), a személyiség alakulasaban szerepet jatszo tényezdk és £6 fejlédési
teriiletek, sémak (YounG — Krosko — WEISHAAR 2010), valamint a személyiségfejlédés
szintjei (ERIKSON 1995; ARNETT 2007) szempontjabdl, felbecsiilve ezen teriletek, funkciok
szinvonalat, hatékonysagat, hidnyossagait, erésségeit.
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Ezek alapjan a kovetkez6 életteriileteket tekinti at:
1. kotédés, bizalom, intimités
autonémia-dependencia, kontroll-képesség
teljesitmény, kompetencia, mtikddési hatékonysag, alkotoképesség
fejlédési potencial
identitas, onbecsiilés, énintegritas

AT S

Bar ezek az életteriiletek és funkciok nem kiilonithet6k el élesen egymaéstdl, a tanacs-
adasi fokusz kijel6lésekor igyeksziink megtalalni azt az életteriiletet vagy funkciét, ahol
a kiegyensulyozatlansag, miikodésbeli hidnyossag a legkiemelkedébb, a legnagyobb
mérték( distressz forrasa, és igy a pszichologiai tanicsadas fokuszanak meghatarozasat
segitheti. Ugyanakkor feltétleniil figyelembe kell venni, hogy a hidnyossagot egy aktualis
életesemény, stresszor valtotta-e ki (akcidentalis krizis), illetve a természetes fejlédési sza-
kaszokkal kapcsolatos életkori nehézség allhat-e a hattérben (fejlédési krizis), vagy a disz-
funkcié ismétlédéen jellemzé a személy életvitelére, azaz megjelenése dsszefiiggésben
allhat kora gyermekkorbdl szarmazé maladaptiv viselkedési sémakkal. Stlyos kiegyensu-
lyozatlansag, permanensen fennall6 vagy gyakran visszatér6é nehézség, illetve tobb mint
két teriilet silyos hidnyossaga esetén a tanacsadoi kompetencia nem alkalmas a probléma
kezelésére, ilyenkor a klienst tovabb kell iranyitanunk a nehézségei kezeléséhez megfelel$
kompetenciaval bird szakemberhez. Vagyis a tanacsadéi kompetencia megallapitasahoz és
a fokusz kijeloléséhez a kovetkez6 kérdések megvalaszolasa feltétlentil sziikséges:

— Kothet6-e fejlédési vagy akcidentalis krizishez az észlelt distressz allapot?

- Az életfolyamatot figyelembe véve mutat-e ismétlédést a kiegyensulyozatlan

miikodés?

— Miota all fenn a jelenlegi allapot?

— Az 6t fenti funkeid kozill mennyi érintett?

- Milyen mértéki az észlelt mikodésbeli hidnyossag?

A funkciok miikodési szinvonalanak mérésére kiilonb6z6 eszkozoket alkalmazhat
a tanacsado pszichologus (tesztek, becsléskalak, kérdéivek).

Fontos szempontot jelent a tovabbiranyitast tekintve az is, ha a tanacsadé intézmény-
nek nincs kapacitasa a kliens fogadasara, illetve az intézményi szabalyozas szerint csak
korlatozott 6raszamban tud ellatast nyujtani szamara. Mindkét esetben fontos masik befo-
gado intézményt, pszichologiai ellatast biztositani a kliensnek.

A tanacsadas munkaszakasza — tanicsaddi intervenciok

1. A vagyott helyzet

A kovetkez6, masodik szakasz els6 fazisaban a ,vagyott helyzet”, azaz a jové kap nagyobb
hangsulyt, a ,mit szeretnék”, ,mire van szitkségem” kérdései, vagyis hogy milyen valtoza-
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tervez, vagyakat fogalmaz meg. A tanacsado ezt facilitalja, mikozben a redlis célok, valodi
megoldasi lehetéségek felé segiti a klienst. A beszélgetésben mintazatokat, 6sztonzdéket
keresnek kozdsen, erdsitve a valtozast és a valtozas iranti elkotelezddését.

2. Realis célok, probacselekvések

A vagyott helyzet felvazolasa utan Ujra a realitas, a megvaldsithatd, konkrét tervek felé
igyeksziink iranyitani a kliens figyelmét. Olyan stratégiak, cselekvési tervek kidolgozasara
0sztonozziik, amelyek kozelebb viszik céljai eléréséhez (,mit kell tennem, hogyan induljak
el” kérdései). Folyamatosan tamogatjuk eréforrasai felismerésében és megszilarditasaban,
batoritjuk a cselekvési tervek kivitelezésében, a ,probacselekvések” véghezvitelében.

Az alabbi képlet jol szemlélteti a pszichologiai tanacsado szerepét ebben a folyamatban:

Kliens fokusza = Probléma

Tanacsado fokusza = Probléma + Kliens + Konzultaciés folyamat + Cél

A munkaszakasz folyaman is hasznalhatunk segédeszkozként projektiv eljarasokat, kre-
ativitast, onkifejezést fejlesztd, illetve a nehézségek megoldasdhoz sziikséges eréforraso-
kat tamogaté gyakorlatokat — mindezt a tanacsad6 képzettségének megfelel, megszerzett
kompetenciak alapjan (példaul médszerspecifikus, illetve specialis pszichologiai kompe-
tenciat nyujt6 képzettségek).

A tanacsadas zaro szakasza és a lezaras utani kérdések

A pszicholdgiai tanacsadas zarasaként a kozos munka értékelése folyik, annak alapjan,
hogy az elért eredmények milyen mértékben egyeznek a kezdeti szerz6déssel, a kitiz6tt
célokkal. Az értékelésre id6hataros munka soran a zar6 alkalmakkor keriil sor, nem meg-
hatarozott id6tartamu folyamat esetén a kozosen eldontott lezard szakaszban.

Lehetséges kimenetelek:

- ko6z6s munka lezarasa, a hozott probléma megoldasaval

- koz6s munka folytatasa, a fokusz modositasaval, uj fokusz kijelolésével

— koz6s munka lezarasa tovabbkiildéssel

A zar6 szakaszban az elért eredmények attekintésén tal szoba keriil a kliens jovébeli ttja
(hogyan tovabb a tanicsadés lezarasa utan), illetve a tanacsadéval, intézménnyel vald
kapcsolattartas lehet8sége (szitkség esetén a jov6ben a megkeresés maddja, esetleges kont-
roll idépontja).

A zarast kovetGen lehetséges elégedettség- vagy hatékonysagmérés szempontjabol
a klienseket megkérni — elsGsorban intézményi, csoportos részvétel esetén — egy vissza-
jelz6 kérd6iv kitoltésére papiron vagy online formaban.
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A kliens kérésére vagy az intézmény szabalyai szerint késziil tanacsadoi szakvéle-
mény.

A szakvélemény a kliens személyiségjogainak, illetve a Pszichologusok Szakmai Etikai
Koédexe iranyelveinek betartasaval késziil (SZEK 2004).

A tanacsadd a tanacsadés folyamata soran, amennyiben az eset koriilményeit figye-
lembe véve azt szakmailag szitkségesnek tartja, egyéni vagy csoportos szupervizion vehet
részt, amelynek soran tisztazza a klienssel, az esettel kapcsolatos kérdéseit, elakadasait.

A tanacsadoéi csoportos szupervizié tematikajanak specialis jellemzéje, hogy sokkal
inkabb ,esetcentrikus”, a hozott probléma koriiljarasakor kisebb hangsuilyt kap a tanacs-
ado és kliens kozotti kapesolat, az attétel, viszontattétel szempontjai, mint maga a tanacs-
adas folyamata, annak fokusza, fazisai, a lehetséges kimenetelek.

X.4. A pszicholégiai tanacsadas folyamataban kiemelten fontos
fogalmak meghatarozasa

Tanacsadoi elsé interju

A tanacsaddi elsé interju elsédlegesen az argelanderi elsé pszichoterapias interjiat koveti
(ARGELANDER 2006), tudoményos szempontbdl pedig ,mélyinterji”. A ,szokatlan beszél-
getéshelyzetre” épitve az elsé interji soran az objektiv, szubjektiv és szituativ informa-
ciok Osszességébdl integralt ,személyiségképet” keresiink. Mivel a tanacsaddi elsé interju
els6dleges lesz a tanacsadoi helyzetértékel$ diagnozisban, ezért elengedhetetlen, hogy az
ehhez sziikséges informaciok el6térbe kertilhessenek. Ez olykor az els6 iilés argelanderi
strukturajat kévetve Gjabb, a tanacsadoi fokuszt célzottan keres6 tilést/iléseket igényelhet.
Igy vélik az elsé interju a felméré szakasz meghatérozé, de nem kizarélagos eszkozévé.
Az els6 interjut killonbo6z6 szempontok szerint osztalyozhatjuk.

A kezdeményez6 alapjan harom csoportot kiilonithetiink el:
- kliens kezdeményezte — a tanacsadd nyitott, varakozo, a kliens céljaira igyekszik
rahangolédni
- tanacsad6 kezdeményezte (példaul iskolaban) — a tanacsadd szeretne megtudni
valamit, felfigyelt egy lehetséges problémahelyzetre
- informacidorientalt elsé interju — hatarozott kérdésekre keresi a valaszt

Az interjuk tematikajat tekintve szintén harom csoportot kiilonithetiink el:
- 4ltalanos tanacsadoi interju — leggyakrabban életvezetési kérdéseket rejt, és legin-
kabb koveti az argelanderi strukturat
- krizisinterji — a krizisintervenci6 technikajat alkalmazé els6 beszélgetés
- specialis tanacsadoi interju — adott dontési teriileten torténd részletes tajékozodas
jellemzi (példaul palyaorientacio, kivalasztas stb. kérdése)
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A megkeresés célja és a probléma jellege donti el az elsé interja tipusat.

A pszicholdgiai tanacsadas egyik legfontosabb jellemzéje a tanacsaddi fokusz. Ennek kije-
l6léséhez, tartasahoz sajatos interjutechnika szitkséges. A tanacsad6 az interju folyasat
bizonyos teriiletekre tereli. Ez a tanacsaddi interju valamennyi szakaszaban fontos mik-
roszkill, azonban 6vatosan kell banni vele, megérizve az interju egyéb fontos informacioit
(példaul argelanderi szcénikus-szubjektiv-objektiv informéaciok).

Ivey, Ivey és Zalaquett (2010) hét fokuszt emeltek ki a tandcsadoi interjiban:

Az egyéni hangsuly a kliens személyes jellemzéire figyel. A demografiai, torténeti
és a probléma személyes okai kertilnek el6térbe. A tanacsadé gyakran hasznilja
a kliens nevét, hogy a fokuszt segitsen 6rajta tartani.

A masodik fokusz a f6 téma vagy probléma, az, amiért segitségért fordult a kliens.
A kliensek gyakran beszélnek ,masokrol”, akik valamilyen modon kapcsolodnak
a kliens problémajahoz. Ok lehetnek baratok, kollégak, tigabb értelemben vett csa-
lad vagy mas személyek. Ez adja az interju harmadik fokuszat.

A csalad fokusz a testvéreket, sziil6ket, gyerekeket, hazastarsat érinti. Rugalmasan
kezeljiik a ,csalad” fogalmat, hiszen sokféle formaja lehet, van, akinél beletartoz-
hatnak a kozeli baratok vagy nagynéni, nagybacsi.

Az interju fontos fokuszat adja, hogy a tanéacsado figyel a kdlcsondsségre. Arra,
ahogy a kliens reagal a tanacsadora, hiszen ez informacié lehet arrdl, ahogy
masokkal kapcsolatba 1ép. A tanacsadd egyenranguként kapcsolédik a klienshez
(,Hogyan szeretné, hogy segitsem?”).

A kérdezés fokusza adja a hatodik szempontot, vagyis ahogy a beszélgetés szem-
pontjai haladnak a kliens témamegjel6lései altal.

Végil a kultira/kornyezet/kontextus fokusza azt jelenti, hogy a tanacsadé probalja
keresni, megérteni azt a kontextust, amelyben a kliens él, vagy amelyben felnétt.

Hackney és Cormier (2005) hasonléan emel ki szempontokat a fokuszkijeloléshez:

személyes adatok (nem, kor, csaladi allapot stb.)

probléma megjelenitése (Hogyan hat a probléma a kliens mindennapi életére?
Milyen viselkedés és érzelem kapcsoldédik ehhez a problémahoz? Milyen gyakran
és milyen hosszan all fenn ez a probléma? Van ennek mintazata? Mikor, kikkel?
Elérejelzi-e valami?)

kliens jelenlegi életstilusa (Hogy telik egy tipikus napja? Milyen tarsas, rekreacios
aktivitasai vannak? Milyen a természetes fejlédési kozege? Milyen specialis tulaj-
donsagai vannak — életkor, fizikai, kulturalis stb.)

csaladtorténet (anya-apa, testvérek, csaladi stabilitas)

személyes torténet (orvosi torténet — betegség; képzési torténet — iskolak, aktivita-
sok, hobbik, kortarskapcsolatok; karrier — személyes életcélok)
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- akliens jellemzéi az interju alatt (fizikai megjelenés, hogyan kapcsolodott az ilés
alatt a tanacsadohoz, a kliens melegsége, aktivitasa-passzivitasa, motivacidja, logi-
kai megjegyzései, ahogyan kapcsolddik)

Osszbenyomés

- Milyen a problémamegjelenités természete a kliensnél?

- Hogyan jeleniti meg a problémajat? (Példaul: érzelmileg kapcsolodva: félelem,
aggodas stb.; gondolatokkal: hiedelmek, percepcidk stb.; viselkedéssel: szabalyok,
elkeriilés stb.; fiziologiai tiinetekkel: alvasprobléma stb.; interperszonalis kozegre
hatva: csaladtagok felé, osztalytarsak felé stb.)

- Van-e mintazata a problémanak? (Mikor jelentkezik? Hol? Kikkel? Mi torténik
el6tte és kozvetlenill utana? Milyen elénye van? Mi a hatranya?)

- Milyen hosszan all fenn a probléma, és hogyan hat a kliens életére? (Milyen régen?
Milyen gyakran? Milyen hosszan tart? A napi teend6it mennyire neheziti?)

- Milyen eréforrasokkal probal megkiizdeni? (Milyen coping-eréforrasai vannak?
Dolgozik-e? Az eréforrasok, tamogatasok rendszere milyen?)

A pszichologiai tanicsadé barmelyik modellt kévetheti, de nem nélkiilozhetd a fokuszok
figyelembevétele a tanacsaddi interji soran.

Helyzetértékel6 diagnozis

A diagnozis felmérés és a probléma definialasa. A tanacsadasban a helyzetértékel6 diag-
nozis fogalma a pszichologiai tanacsadas szempontjabdl relevans felmérést és problé-
madefinialast jelent. Olyan kérdésekre ad valaszt, mint:

- Fennall-e pszichologiai tanacsadas szempontjabol relevans probléma, kijelolhetd-e
a tanacsadoi fokusz?

- Haigen, erre a problémara a kliens is ekként, pszicho-szocialis szempontbdl tekint-e,
vagy ennek irdnyaba szemlélete mozdithat6-e?

- Megvan-e a kliens kell6 motivacidja a pszicholégiai tanacsadas végzéséhez (a pszi-
cholégiai tanacsadasban definiciészertien fontos a kliens aktiv, ,konzultacios” sta-
tusza)?

— A kliens rendelkezik-e olyan mértékd személyes er6forrassal, mely lehetévé teszi
a pszichologiai tanacsadést?

- A tanacsadés folyamatanak vannak-e kiilsé vagy bels6 akadalyai (példaul pszicho-
patologiai allapot)?

A helyzetértékelé diagnozis felallitasakor a tanacsad6 szakpszicholégus tdmaszkodik
a tanacsadoi els6 interjira, az anamnesztikus adatokra és tamaszkodhat — ha rendelke-
zésre allnak — a diagnosztikus méréeszkozok eredményeire.

A helyzetértékel6 diagnozis igy részletes felmérése a kliens aktualis problémahelyze-
tének. A tanacsadoi helyzetértékel$ diagnozis alapjan allithato fel a tanacsadéi fokusz.
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A tanécsadoi helyzetértékelé diagnozis kimenetelei ezek alapjan a kovetkez6k lehetnek:
— Jol kérvonalazddik a tanacsadoéi fokusz, nincsen kontraindikacio, igy a fokusz kije-
lolésével a pszichologiai tanacsadas folytathato.
— Felmerdl a pszichopatologia gyanuja, ekkor a klienst a tanacsadé szakpszichologus
klinikai diagnozisalkotasra tovabbkiildi. Ennek lehetséges menete:
a) a tovabbkuldést a kliens elfogadja, a tanacsad6 konkrét hely/helyek lehetségével
segiti a klienst
b) a tovabbkiildést a kliens nem fogadja el, a tovabbkiildés elfogadasa lesz a rovid
tanacsadoi cél, akar kiils6 kapcsolatok bevonasaval
c) atovabbkiildés elfogadott, de kozvetlen kiilsé okokbdl nem megvaldsithatd (pél-
daul varakozasi id6 van, til nagy az ellatohelyhez valé tavolsag stb.); ebben az
esetben a tanacsadd szakpszicholégus konzultal adott klinikai-terapias hellyel,
és az 6 javaslatuk szerint jar el; Ennek alapjan, az 6 szakmai kiséretiikkel tera-
piara felkészitést, a varakozasi id6ben az eréforrasok mozgodsitasat vagy adott
tanacsadoi fokuszt kitlizve pszichologiai tanacsadast végezhet
- Egyértelmd, terapiaban tamogatandd pszichopatologiai hattér rajzolodik ki.
A tanacsado feladata:
a) felveszi a kapcsolatot adott szakemberrel — ennek kapcsan lezarulhat a tanacs-
adoi folyamat
b) felveszi a kapcsolatot adott szakemberrel, amennyiben 6 a tanacsaddi fokuszt
megérizve indokoltnak tartja a pszichologiai tanacsadast (példaul palyaorienta-
cid), ezt a tanacsado szakpszichologus a terapeutaval esetkonzultiacioban végez-
heti.

Tanacsadoi fokusz

Az els6 interju és a felméré szakasz utan a pszicholdgiai tanacsadasban elengedhetet-
len a tanacsadoi fokusz kijelolése, vagyis hogy mi emelkedik ki, ami az aktualis munka
targyat fogja jelenteni. A kliens altalaban szdmos kérdést és problémat megfogalmaz
a beszélgetésben; a tanacsaddi fokusz lehetévé teszi, hogy a kliens és a tanacsadé egy koz-
ponti kérdésre 6sszpontositson, elhagyva a kevésbé fontos vagy nem a tanacsadasi folya-
matot segit6 témakat.

A fokusz magaban foglalja a tanacsadas valoszini idejének a klienssel valéo megvita-
tasat is.

A fokusz egy célkitlizés, szerz6dés a klienssel, amely magaban foglalja a realis értéke-
lését annak, hogy mi lehetséges.

Tanacsadoi szakvélemény

A kliens kérésére és/vagy a tanacsadd pszichologust foglalkoztaté intézmény elbirdsai,
szabalyai szerint késziil tanacsadoéi szakvélemény. A szakvélemény megirasanak szem-
pontjai:
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- egyuttmikodés torténete, adatai

- helyzetértékel6 diagnozis a kijelolt fokusz mentén
— jelen helyzetértékelés

- javaslatok

A szakvélemény a kliens személyiségjogainak, illetve a Pszichologusok Szakmai Etikai
Kodexe iranyelveinek betartasaval készil (SZEK 2004), valamint az MPT Tesztbizottsaga
2016. januar 1-jén érvénybe lépett iranyelveinek figyelembevételével.’

Az egyetemi oklevéllel rendelkezé pszicholégusok (tovabbiakban: pszichologusok)
tarsadalmi megrendelésre allapotfelmérési (azonositasi), kivalasztasi, diagnoszti-
kai, illetve tanacsaddi, fejlesztési és terapias feladatokat latnak el.

a) A tarsadalom képvisel6i (példaul kliensek, paciensek, sziill6k, munkaaddk,
hivatalos szervek) és a tarsszakmak képvisel6i (példaul orvosok, pedagogu-
sok, gyogypedagodgusok) kérdéseiket és megrendeléseiket a pszichologusok-
hoz intézik, akik a tudomany aktualis allasara alapozott tudasuk és vizsga-
lataik alapjan adnak valaszt, visszajelzést, diagnozist, életvezetési tanacsot
vagy kezelési javaslatot, szakért6i véleményt, a tovabbiakban 6sszefoglalva:
pszichologiai szakvéleményt — és/vagy végzik el fejleszt6i és terapias felada-
taikat.

b) A pszichologusok feladataik ellatasa érdekében szakmai belatasuk szerint és
személyes szakmai felel6sségvallalassal alkalmazhatnak teszteket.

c) A tesztek eredményeire alapozott pszichologiai szakvéleményt — és nem
o6nmagukban a teszteredményeket (pontértékeket, mutatokat, profilokat) —
hasznalhatjak fel azok a megrendel6k (példaul munkahelyi vezeték, HR-esek,
pedagdgusok, gyogypedagogusok, orvosok, nem pszichologus igazsagligyi
szakértdk), akik a személy életét befolyasold konkrét dontéseket meghozzak.

d) Pszicholdgiai szakvéleményt csak a pszichologiai fogalmakat és elméleteket,
illetve a pszicholégiai eszkozoket és eljarasokat ismerd, az el6irt gyakorlattal
rendelkez6, megfelel6en kiképzett okleveles pszichologus adhat ki.

— A pszichologiai szakvéleményt a megrendelé altal konnyen érthets és
egyértelmtien értelmezhetd, egyben kiméletes formaban kell megfogal-
mazni, tekintetbe véve a kliens és a hozzatartozok pszicholégiai allapotat
és felkésziiltségét.

— Pszichologiai szakvélemény kiadhaté automatikus riport formajaban is,
de a szakvélemény tartalmaért a feleldsséget minden esetben pszicholo-
gusnak kell vallalnia, akinek az alairasat és elérhet6ségét a szakvélemé-
nyen (riportban) fel kell tiintetni.

2 Lasd A pszichologiai teszthasznalat iranyelvei. http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/ Teszthasz-
n%C3%Al1lati_Ir%C3%A1nyelvek_2015_december.pdf (Letéltés ideje: 2018. oktéber 23.)
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- A pszicholdgiai teszteredmények és a pszichologiai szakvélemény hivata-
los felhasznalasa (szakért6i véleményként, okiratként, iigyiratként, hiva-
talos iratként) csak a jogszabalyokban el6irtaknak megfelel6en torténhet.

A pszicholdgiai tanacsadoi munka osszefoglalasa a bevezetett 0ij fogalmakkal

Jelen folyamatabra egyrészt kijeldli a pszicholégiai tanacsadas pontos algoritmusait, azo-
kat a nem nélkiilozhetd 1épéseket, melyek altal megvaldsulhat egy sikeres tanacsadas.
Ugyanakkor jelzi ezeknek a folyamatoknak a cirkularis jellegét, vagyis az igényt, hogy itt
az algoritmus nem egymas utan kovetkezd, és egyben lezaruld szakaszokat jelent, hanem
egyre tobb szempont és szakmai munka folyamatos, egymassal interakcioba 1ép6 aktivi-
tasat.

1. Kapcsolatépités

Elsé interju,
| diagnosztikai
eszk6zok

2. Problémafeltaras

Helyzetértékel6
.| diagnézis

3. Célkitlizés

Tanacsadoéi fokusz

4. Tanacsadai intervenciok

—_—

5. Ertékelés, befejezés

_

Tanacsadoéi
szakvélemény

- >

4. abra. Hackney és Cormier (2005) abrajanak atdolgozasa Krishnan (2015) és a szerzok altal
A tanécsadoi folyamat a kapcsolatfelvétellel, rapportépitéssel indul, &m elmondhatjuk,

hogy ez nem szlinik meg egy ponton, atlépve egy ujabb szakaszba, hanem a tanacsadas
teljes folyamataban jelen van. A kezdeti énfeltarast, kitarulkozast csak ezzel segitve
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kovetheti a mély exploracio a problémafeltaras szakaszaban vagy akar a cselekvés melletti
elkotelez8dés, célkitlizés idején. Vagyis az egyes lépések, amelyeket megtesziink a tanacs-
adoi folyamatban, nem atvaltanak a kovetkezébe, hanem folyamatosan jelen maradnak
a tanacsadoi folyamat soran.
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XI. A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS ESZKOZEI

Kérdoéivek, tesztek

A funkciok mikodési szinvonalanak mérésére kiilonb6z6 eszkozoket alkalmazhat a tanacs-
ado pszichologus (tesztek, becsléskalak, kérdéivek).

Munkaja soran a tanacsado szakpszichologus jogtiszta vizsgalati eljarasokat, illetve az
MPT Tesztbizottsaga altal elfogadott, standardizalt kérd6iveket és teszteket hasznalhat.
A jogosultsagra vonatkozéan az MPT Tesztbizottsaga altal elirt szabalyok iranyadoéak,
amelyek A pszicholbgiai teszthasznalat iranyelvei cimen a Magyar Pszicholégiai Tarsasag
Tesztbizottsaga altal lettek elfogadva 2015. december 15-én.?

A mérések eredményeit a klienssel szoban kozli és megbeszéli a pszicholégus, a méré-
eszkozt nem bocsatja rendelkezésére.

Hasznalati feltételek és jogosultsag: nem a specialis szakképzettséghez, hanem az
egyénileg elsajatitott képzettséghez kotott (C tipusba sorolas):

egyetemi szakpszichologusi oklevél, amennyiben a képzés az adott tesztet is magaba
foglalta; vagy az adott teszt szerzéi jogtulajdonosa altal kiadott tantsitvany*.

A teljesség igénye nélkiil a tanacsadoi helyzetértékeld diagnozis felallitasdhoz az alabbi
mérbeszkozok nytjthatnak segitséget:

4. tablazat. Mérbeszkozok a pszicholégiai tanacsadasban

Pszichés funkciok Mérdeszkoz
Kotédés, bizalom, intimitas Kapcsolati Skalak Kérdéiv
Kapcsolat Leltar

Savickas CSI Interja

Young-féle Séma teszt

SZEMIQ (Szocialis és Erzelmi Intelligencia)
Szocialis atom

Genogram

Feln6tt Kot6dési Skala

Rajztesztek, Rorschach-teszt, TAT, Szondi-teszt

3 Lasd http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/ Teszthaszn%C3%A1lati_Ir%C3%A1nyelvek 2015_decem-
ber.pdf (Letoltés ideje: 2018. oktober 23.)
4 Uo.
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Pszichés funkciok

Mérdeszkoz

Autonémia-dependencia, kontroll-
képesség

Kiils6-Bels6 Kontroll Attittid Kérdéiv
Pszicholégiai Immunkompetencia Kérd6iv
Harag és Diih Kifejezési Mod Skala
Tarsas Viselkedés Kérd6iv
Alkoholfiiggdség sulyossaga Kérdsiv
Anorexia Nervosa Onértékel6 kérdsiv
Bulimia Kognitiv Disztorzios Skala
Dohanyzas Kovetkezményei Kérd6iv
Evési Zavar Kérd6iv

Jatékszenvedély Skala

Young-féle Séma Kérd6iv

Savickas CSI Interju

PFT, Rorschach-teszt, rajztesztek, TAT

Teljesitmény, kompetencia,
miikodési hatékonysag,
alkotoképesség

Megkiizdési Modok Kérdéiv

Megkiizdés és Stressz Profil

Pszicholégiai Immunkompetencia Kérd6iv
Tanulasi Stilus Kérd6iv

Super-féle szivarvanymodell
Teljesitmény-motivacios tesztek (TAT, Igényszint-felmérés)
Teljesitménytesztek, képességtesztek
Young-féle Séma Kérd6iv

MBI (Maslach Burnout Inventory)

Beck Depresszi6é Kérdéiv

Beck Szorongas Leltar

Spielberger-féle Szorongas Kérdéiv
Metamorfozisok teszt

Rajztesztek, Rorschach-teszt, Szondi-teszt

Fejlédési potencial

Time-line

Super-féle szivarvanymodell

Savickas CSI Interju

Elettel val6 elégedettség Skala

Elet értelme Kérd6iv

Flow Kérdéiv

Diszfunkcionalis Attitid Skala
Eletesemény Hatas Felmérés
Poszttraumas stressz Betegség Diagnosztikai Skala
MBI (Maslach Burnout Inventory)
Pszicholégiai Immunkompetencia Kérd6iv
Metamorfézisok teszt

Rajztesztek, Rorschach-teszt

Identitas, énintegritas, onbecsiilés

Elet értelme Kérdsiv
Eletstilus Elégedettség Skéla
Eletelégedettség Skala
Young-féle Séma Kérd6iv
Super-féle szivarvanymodell
Savickas CSI Interju
Szereptorta

Metamorfézisok teszt
Rajztesztek, Rorschach-teszt
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XII. ADMINISZTRACIO A PSZICHOLOGIAI
TANACSADASBAN

A pszichologiai tanacsadoi tevékenységéhez kapcesolodd adminisztracio egyrészt pontos-
sagot, rendszerességet, masrészt a titoktartas elvének kovetését igényli. A személyes ada-
tok védelmét a 2011. évi CXII. torvény szabalyozza. A tanicsadd pszichologus feladatkorei
teljesitése kozben a fenti torvény, valamint a 2018 majusaban hatalyba 1ép6 GDPR-szaba-
lyozas alapjan a Magyar Pszichologiai Tarsasag altal osszeallitott adatvédelmi szabalyzat®
és a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe alapjan jar el, titoktartasra kotelezett, titok-
tartéasi kotelezettséget vallal a személyes adatok, jelentkezések védelmére. A személyes
adatok védelme az esetkonzultacidkra, szupervizidkra is vonatkozik.

Javasolt az alabbi dokumentaciok elkészitése:
a) Az egyéni tanacsadashoz kapcsol6dé dokumentacio:
- esetvezetési lap, amely a kliens adatait tartalmazza, a helyzetértékel6 diagné-
zist, az esetvezetés lépéseit és a lezaras utani osszefoglalot,
— atandcsadés soran hasznalt eszkozok felsoroléasa,
- hozzajarulasi nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez.
b) A csoportos tanacsadashoz kapcsolddé dokumentacio:
- jelenléti iv a csoport résztvevéinek névsoraval,
- leiras a tartott csoport tematikajarol,
- olyan egyoldalas 6sszefoglald, melyet a tanacsado a csoportfolyamat legvégén,
a lezarast kovetéen készit el, ebbe belefoglalja: a csoportos tanacsadas céljat,
a folyamat soran hasznalt eszkozoket, valamint a csoportfolyamat eredményét,
- hozzajarulasi nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez.
c) Esetmegbeszélésrél késziilt dokumentacid.

5 Lasd http:/mpt.hu/wp-content/uploads/2018/08/adatvedelmi_szabalyzat_gdpr.pdf (Letoltés ideje:
2018. oktober 23.)
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XIII. SZAKMAI £S SZAKMAKOZI KOMMUNIKACIO

XIII.1. A hazai kommunikacios gyakorlat attekintése

Kommunikaci6 egy masik szakemberrel

Az eset donti el, hogy milyen szakemberrel konzultal a tanacsad6 szakpszichologus a prob-
léma és a helyzet pontos attekintéséhez (példaul orvosi hattér vagy jogi szempontok stb.).

Esetkonzulticio

Résztvevéi lehetnek: csaladgondozd, pszichiater, klinikus, pedagbgus, szomatikus orvos,
mentor, addiktologus, pszichoterapeuta, jogi szakember, human eréforras tanacsado, stb. -
az eset kapcsan kompetens szakérték bevonasa a konzultaciés folyamatba.

A szakellatassal val6 kapcsolat

A probléma kezelése egy mas rendszerszinten — vagy ezzel a rendszerszinttel kiegészitve —
javasolt:

- oktatasi intézmény

- szakszolgalat

- pszichiatriai gondozd

— korhazi ellatérendszer

- addiktologiai gondozo

- haziorvosi ellatas

- csaladsegit6 kozpont

Kialakuléban van a hazai gyakorlatban az integralt ellatas megteremtésére (példaul peda-
gogiai szakszolgalatok).
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XIII.2. Szakmai és szakmakozi kommunikacio a nemzetkozi
gyakorlatban

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az 0sszeallitas hivatalos dokumentacid, az APA (American Psychological Association)
Society of Counseling Psychology divizidjanak vezet6jével valo egyeztetés alapjan készilt.
A mentélis egészségiigyi ellatas az Amerikai Egyesiilt Allamokban a kormany nem-
zeti tanacsado testiilete (National Council) altal részletesen kidolgozott koncepcid szerint
miikodik. Ez egy olyan integrativ ellatési tervezet (Integrated Health Solutions), amely
szemléletet és modellt nyujt a mentalisegészség-szolgaltatok teljes rendszerének egyiitt-
miikodésérdl, s a tanacsadod pszicholégusok is részei. A szabalyozas egy hatszintes egysé-
ges kerettervre épiil, amire alapozva minden tagallam létrehozta a sajat koriilményeihez
illeszkedd ellatast. Allamonként lebontva informéciok kaphatok a szakérték és a forrasok
hozzaférésérdl (beleértve a financialis kedvezményeket, illetve az ingyenes ellatas lehet6-
ségét is), a kiillonb6z6 mentalis allapotban, eltérd korilmények kozott él6 személyek sziik-
ségleteit figyelembe véve, az elsédleges ellatastol a specialis szolgaltatasi forméakig.

A rendszeren beliil lehet8ség van arra, hogy a tanacsadé pszicholégus kapcsolatba 1ép-
jen, kommunikaljon a kliens problémajarol az orvossal, pszichiaterrel, a szocialis munkas-
sal, mentélhigiénés tanacsadédval, az alkohol- és drogabizus-tanacsadéval, a peerspecia-
listaval stb., tehat a mentalis ellatas barmely szintjén miikods, az eset ellatdsaban részt
vev( vagy relevans szakemberrel.

A tervezet azt is tAimogatja, hogy a mentalis egészségi problémak integralt ellatdsdhoz
megfelel6 szakembereket képezzenek, valamint szervezetek, intézmények alakuljanak.

Az integraci6é tobb elemet is magaban foglal: kapcsolat a tudoményos eredmények
(kutato- és oktatokozpontok), valamint a gyakorlat kozott, illetve a mentalis egészségiigyi
ellatas kulonbozé szintjein miikods ellatok és szervezetek kozott, kezdve az alkalman-
kénti esetmegbeszélést6l egy intézményen vagy teamen belil, aminek a célja egy ko6zos
paciensrél valé informacidszerzés (1. szinti vagy minimalis egytuttmikodés), egészen az
egészségligyi ellatas killonboz6 dgazataiban dolgozoé szakérték kozotti igen szoros egyitt-
miikodésig (6. szintli vagy teljesen integralt egyiittmikodés). Ez azt jelenti, hogy azonos
elveken és azonos rendszer szerint (beleértve az adminisztracios szisztémat is) nyujta-
nak szolgéltatast, ismerve és értve az ellatas kiilonbo6z6 résztvevéinek szerepét, felada-
tat. A mikodés a kliens szempontjabdl olyan, mintha egyetlen rendszer foglalkozna az
Osszes problémajaval, teljes, egész személyként kezelve 6t. A kiillonbozd, egyre fejlettebb
szintekre vald 1épés mind magasabb foku kommunikaciot igényel a szolgaltatasban részt
vevGk kozott. A tervezet ehhez is ad irdnymutatast.
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XIV. A TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUSOK
SZAKMAI MUNKAJANAK A TAMOGATASA

A szakmai munka segitése, timogatasa egyrészt a szakmai gyakorlat, munkavégzés folya-
matos szakmai kozosségben valo atdolgozasaval valosul meg, masrészt a képzéseken, kon-
ferencidkon, szakmai talalkozokon gazdagodd szakmai tudas és tapasztalas altal.

Jelen munkaban a tanacsaddi folyamathoz kozvetleniil kapcsolhatd esetmegbeszé-
16-szupervizids lehetéségeket mutatjuk be. Az alapprotokoll azonban kitér a képzések,
szakmai programok lehet6ségeire is.

XIV.1. Tanacsadéi esetmegbeszéld és szupervizié

A folyamatos szakmai fejlesztés része kell legyen minden segit6 folyamatnak, igy a pszi-
cholégiai tanacsadasnak is, ami segit a tanacsadoé sajat mentalhigiénéjének megérzésében,
szakmai tovabbképzésében és munkajanak minéségbiztositasaban.

A szupervizié vagy esetmegbeszélé a leghatékonyabb szakmai személyiségfejlesztd
modszer. Nem feliigyeletet, ellenérzést jelent, hanem egy tanulési folyamatot, amikor fel-
dolgozasra, atdolgozasra keriilhet a személyes tapasztalat. A tanacsaddi esetmegbeszélé
eszkoztara az alkalmazott pszicholdgia és a pszichoterapia modszereibdl integralddik, tisz-
teletben tartva a kompetenciahatarokat és kereteket.

A tanacsadoi esetmegbeszélés célja a szakmai kompetencia névelése, a kooperacio és
a hatékonysag fejlesztése. Elésegiti az intervencios lehetéségek tudatositasat, tdimogatja
a kapcsolatok és munkakori rendszerek hatékony egytttmiikodését. Javasolt a szuper-
vizios tiléseket kéthetente csoportos, team- vagy egyéni formaban megtartani. Lehetséges
a havonta egyszeri alkalom is, de ilyenkor 2x2 iilésben zajlik a folyamat. Projektkisérés
vagy krizis esetén sziikséges lehet a gyakoribb talalkozas. Minden esetmegbeszél$ forma-
ban egyarant érvényes a titoktartas elve.

A tanacsadoi esetmegbeszélésnek tobb formaja lehetséges:

Egyéni tanacsadoi esetmegbeszélés

Az egyéni tanacsadoi esetmegbeszélés olyan diadikus helyzet, ahol az esethoz6 intenziven
dolgozhat egy szakmai probléman, melynek soran részérél viselkedésbeli és attittidbeli
valtozas johet 1étre.
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Tanacsadoi esetmegbeszél6 csoport

A tanacsadoi esetmegbeszélé csoport szakmai vezet6 altal iranyitott tanulasi folyamat,
ahol kilonb6z6 intézményekben dolgozd kollégak szakmai kontextusban dolgoznak
egylitt eseteiken. A csoport maga is megalakulhat (6nszervezédés), és kérheti a szuper-
vizidt, vagy szakmai tovabbképzés része lehet. A csoport egy valasztott modszerrel, struk-
turaltan dolgozik adott eseten, a tobbféle nézépont alkalmat adhat sajat és masok észlelé-
sének tudatositasara.

Az MPT Tanacsadas Pszichologiai Szekcié havonta kinal tanicsadd szakpszichologu-
soknak esetmegbeszél6 csoportot téritésmentesen.

Tanacsadoi team-esetmegbeszélés

A tanacsaddi team-esetmegbeszélés f6ként intézményi rendszerben dolgozdk szaméara
szervez6do, teljes szakmai team részvételével végzett, a teammunkéra is reflektalo folya-
mat, ahol tisztdzédnak a munkamoédok és a kozos célok. Ennek egy forméja a projektki-
sérés.

Projektkisérés

Idében behatarolt, specialis vagy konkrét feladatra szervez6dott, adott intézményen beliili
team/csoport szupervizidja. A szupervizor kiséri a projektet, észleli a torténést, iranyitja
a folyamatot.

Peer group esetmegbeszél6

A peer group esetmegbeszél a tanacsadoi esetmegbeszélé csoport kiteljesedése, a refle-
xi60k 6nallosulasa, a folyamatos tanulasi helyzet megvalosulasa. A szakmai tanitas-tanu-
lasi folyamat explicit vezetés nélkili, a korabban elsajatitott modszerekkel és feladatokkal
a csoport 6nalléan dolgozik tovabb.

A beszélgetés jol strukturalt, hat szakaszbol all, eredményként olyan megoldasok szii-
letnek, melyek segitik az esethozot el6re megfogalmazott probléméajaban (TIETZE 2002).

Javasolt, hogy 6-9 {6 dolgozzon egyiitt, rendszeres id6k6zonként talalkozva. A résztve-
v6k esetproblémakat mutatnak be, amelyek mentén gyakorlati kérdést fogalmaznak meg,
ezen dolgozik a csoport kiilsé segitség nélkiil.

A rogzitett folyamat hat fazist tartalmaz:
szerepkijelolés (elddl, ki lesz az esethoz6, moderator, tanacsadok)
az eset bemutatasa

—_

a legfontosabb kérdés megfogalmazasa
a modszer megvalasztasa
konzultacio

ARSI

kovetkeztetés
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A peer group esetmegbeszélés folyamata, a résztvevok szerepei és feladatai

5. tablazat. A peer group tipusi esetmegbeszélés folyamata, a résztvev6k szerepei és feladatai

(TIETZE 2002)

Fazis Torténés Eredmény Szereplok

Definialédnak a szere- Minden csoporttag Az elsdként kijelolt szerep

pek: felveszi a szerepét a moderator szerepe, aki
Szerepkijelolés | moderator, mindvégig segiti a teljes

esethozo, folyamatot

konzultansok

Az esethozd bemutatja Minden résztvevé Az esethozd vazolja az ese-
Esetbemutatas | @ hozott esetet megismeri az esetet tét, a moderator lényegre

fokuszalo kérdésekkel segiti

Az esethozo megfogal- Minden résztvevd Az esethoz6é megfogalmazza
Lf:gf(}ntosabb mazza az esethez kap- megérti az eset kules- | a kulcskérdést, a moderator
keérdeés megfo- | 51646 kuleskérdését kérdését tisztazo kérdésekkel ponto-
galmazasa

sithatja

Modszer kiva-

Kivéalasztasra kertil

a tovabbi megbeszé-
1és modszere. Példaul
Otletborze, fejre allitott
otletborze, cselekvés-

Dontés sziiletik az
eljaras modjarol

A moderéator vezeti az elja-
ras kivalasztasat

a szamara fontos tize-
neteket

lezarasa

lasztasa borze (viselkedés-, mon-
dat-, kifejezésotletek),
érzelmi és mentalis
reakciok, f6bb kérdések,
jo tanécsok stb.
A csoporttagok meg- Az esethozo 4j szak- A csoporttagok kifejezik
_ osztjak gondolataikat mai szempontokat, gondolataikat, a moderator
Konzulticio és javaslataikat a cso- perspektivakat, kiillon- | osszefoglalja az elhangzot-
porttal boz6 otleteket kap takat
Az esethozd 6sszefog- Nyugvépont, a mun- Az esethozd kap szerepet,
_ lalja, ,kihangositja” kamenet befejezése, hogy 6sszefoglalja a sza-
Konkluzié

mara megfogalmazhatd
tanulsagokat

Nagyon fontos a megbizhat6 csoportlégkor, hogy termékeny és hasznos legyen a csoport
miikodése. Ehhez négy dsszetevé sziikséges:
Felel6sség: a résztvevok nyiltan beszélnek egymassal, felel6sséget vallnak a szakmai
kérdésekért a kozos munka, folyamat érdekében.
Bizalom: az esetrdl vald részletes tajékoztatas bizalmat kivan, valamint fontos, hogy
a csoportfolyamat is bizalmas maradjon a csoporton beliil.
Tamogatas: a résztvevéknek arra kell torekedniiik, hogy tdmogassak egymast.
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Ertékelés: a kolcsonos megbecsiilés elésegiti nyitottsagot, az dszinte értékelést.

A csoport nem tud miikédni nagyobb belsé konfliktusokkal, ilyenkor kiilsé szakember
segitsége sziikséges. Szakmailag nem megoldott kérdések esetén szintén tovabbi, képzet-
tebb vagy a szakmaban gyakorlottabb kolléga bevonasa sziitkséges.

XIV. 2. Tovabbképzési lehetoségek

Szakmai talalkozok

A tanacsadoé szakpszichologus szakmai munkajanak tAmogatasat a szakmai-tudomanyos
fejlédés folyamatos nyomon kovetése is jelenti. Erre konferencidk, szakmai talalkozok,
tovabbképzések adnak lehet8séget nemzetkozi és hazai téren egyarant.
A tanécsadé szakpszicholégusok sajat szakmai szervezetében (MPT Tanacsadas Pszi-
cholbgia Szekcid) rendszeresen megvaldsuld hazai programok a kovetkezok:
- Pszicholégiai Tanacsadas Konferencia — az MPT és az ELTE PPK Pszichologiai Inté-
zetének kozos szervezésében minden év novemberében keriil megrendezésre
- MPT Nagygytlés - A Magyar Pszichologiai Tarsasag éves nagygyilésére minden
évben tobb szekcid szervezésével és workshopokkal késziil az MPT Tanacsadas
Pszichologia Szekcid
- Tanacsadoi Estek — az MPT szervezésében keriil megrendezésre minden honapban,
killonboz6 szakmai témakat feldolgozva. A részvétel a tanacsadé szakpszichologu-
sok szdmara nyitott és ingyenes

Moédszerspecifikus képzés a pszichologiai tanacsadasban

A szakmai munka tamogatasanak nagyon fontos teriiletei a kiillonbozé képzések. Ezek
segitenek a szakmai kompetenciakat épiteni, fejleszteni a munkavégzés hosszt folyama-
taban.

Szamos képzés all rendelkezésére a tanacsadd szakpszichologusoknak, melyeket egy-
egy szervezet, munkahely valosit meg sajat mtikodésének segitésére.

A tanécsadd szakképzés elvégzése utan azonban hianyzik az az orszagos rendszer,
amely lehet6vé teszi az akkreditalt, rendszerezett képzési utvonalat a tanacsad6 szakpszi-
cholégusok szamara.

Kulon figyelmet érdemel a modszerspecifikus képzések rendszere, mely magas szin-
vonalu szakmai fejlédést tesz lehet6vé, és a tanacsadasi irdnyzatokhoz kapcsoléddan adja
a pszichologiai tanacsadas bazisat.

Magyarorszagon azonban a modszerspecifikus képzésekre jogszabalyi rendelkezés
nincs, a szakma szabalyai szerint mikodik. A gyakorlat tobbségben az, hogy a Pszichote-
rapias Tanacs fogadja be a mddszert, ezzel a pszichoterapeuta-képzés részévé valik, gyak-
ran kizarva igy a pszicholégusok (és a tanacsadé szakpszichologusok) tobbségét. Ugyanak-
kor a pszichologia minden teriiletén sziikséges a modszerspecifikus intervenciokban vald
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jartassag, ami a beavatkozas eszkozét adja (mint ahogy szikével dolgozik a bérgyogyasz
és a sebész egyarant).

Az aladbbiakban azokat a modszerekhez k6t6d6 képzéseket sorolja fel az alapprotokoll,
melyek képesitéssel zarulnak a tanacsadd szakpszichologusok szamara is (nem csupan
elvégezhet6k, mert jogosultsagot csak pszichoterapeutaknak adé képzések).

A médszerspecifikus képzésekrdl

A Pszichoterapids Tanacs Szovetség fogadja be azokat az egyesiileteket, melyek
megfelelnek a képzé egyesiilettel szemben tamasztott kovetelményeknek; a pszi-
choterapias grémiumok figyelembe veszik a Pszichoterapias Tanacs Szovetség don-
téseit. Ez azt is jelenti, hogy vannak olyan pszichoterapias eljarasok, melyekben
van a pszichoterapeuta-szakvizsgahoz befogadott specifikus képzés, illetve vannak
olyan pszichoterapias egyesiiletek, melyek képeznek szakembereket, de jelenleg
nem tartoznak a befogadott képzések/képzok kozé.6

A Pszichoterapias Tandcs Szovetség altal elfogadott és akkreditalt, a tanacsadé szakpszi-
cholégusok szamdra is alkalmazhaté médszerek modszerspecifikus képzéhelyeinek listaja

Ezek a képzések — adott feltételek teljesitése esetén — jogosultsagot adnak tanacsadé szak-
pszichologusok szamara is a végzettséggel jard cim viselésére. A kovetkez6kben olyan
képzéhelyek és képzések felsorolasa kovetkezik, ahol a jogosultsag jelenleg fennall (2017.
augusztus 11.). A pszichoterapeuta-szakvizsgaval jaré cimek felsorolasa nem szerepel a lis-
tan, errdl az adott egyestilet honlapjan lehet tajékozodni.

INTEGRATIV PSZICHOTERAPIAS EGYESULET

INTEGRATIV HIPNOTERAPIA-KEPZES

Bemeneti feltételek: pszicholégus-, orvos- vagy fogorvosdiploma

Megszerezhet6 cim:

- Integrativ hipnoterapeuta

— Moddszerspecifikus integrativ hipnoterapeuta (a 2. képzési szint elvégzése utan)’

INTEGRATIV GYERMEKTERAPIAS KEPZES

Bemeneti feltételek: gyogypedagogusi, pszicholégusi, orvosi/fogorvosi végzettség
Megszerezhet6 cim:

- Integrativ gyermekterapeuta (orvosi vagy pszichologusi végzettség esetén)

6 Lasd http://www.mentalport.hu/pszichoterapias-szaknevsor/tajekoztatas-a-szaknevsorhoz/ (Letiltés
ideje: 2017. augusztus 11.)

7 Lasd http://www.integrativ.hu/kepzesekrol/integrativ-pszichoterapia/22-kepzes-felepitese.html
(Letoltés ideje: 2017. augusztus 10.)
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— Integrativ gyermekkonzulens (gyégypedagogus-végzettség esetén)®

MAGYAR CSALADTERAPIAS EGYESULET

Bemeneti feltételek: fels6foku végzettség

Megszerezhet6 cim:

— Csaladterapeuta (pszichologus-, orvos-, szocialis munkas-, szocialpedagogus-, peda-
gbgus-, 6vodapedagdgus-, pasztoral-pszichologus-, mentalhigiénikus-, véd6né-, lel-
kigondozo-végzettséggel rendelkez6k)

- Csaladi tandcsadd (minden maés fels6fokd végzettséggel rendelkezék)’

MAGYAR HipNOZ1S EGYESULET

Bemeneti feltételek: orvosi vagy pszichologusi diploma
Megszerezhet6 cim:
- Hipnoterapeuta (MA pszicholégusi diploméaval)!®

MAGYAR INDIVIDUALPSZICHOLOGIAI EGYESULET

INDIVIDUALPSZICHOLOGIATI MODSZERSPECIFIKUS FELNOTT-PSZICHOTERAPIAS KEPZES

Bemeneti feltételek: human BA-diploma

Megszerezhet6 cim:

— IP modszerspecifikus felnétt szakiranyu tanacsadé (felséfoku BA- vagy MA-vég-
zettség esetén)'!

INDIVIDUALPSZICHOLOGIAI MODSZERSPECIFIKUS GYERMEK-PSZICHOTERAPIAS KEPZES

Bemeneti feltételek: human BA-diploma

Megszerezhet6 cim:

- IP mddszerspecifikus gyermekszakiranyu tanacsadé (felséfoku BA- vagy MA-vég-
zettség esetén)'?

8 Lasd http://www.integrativ.hu/kepzesekrol/integrativ-gyerekterapia.html és http://www.integrativ.
hu/kepzesekrol/integrativ-pszichoterapia.html (Letoltés ideje: 2017. augusztus 10.)
9 Lasd http://www.csaladterapia.hu/csaladterapeuta_kepzesi_rend és http://www.csaladterapia.hu/doc

/MCSE_K%C3%89PZ%C3%89SI_REND_b%C5%91v%C3%ADtett_aktualiz%C3%A1lt_2016.pdf (Letol-
tés ideje: 2017. augusztus 10.)

10 Lasd http:/www.hipnozis-mhe.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=18
(Letoltés ideje: 2017. augusztus 10.)

11 Lasd http://www.mipe.hu/ és http://www.mipe.hu/IPKFE_2017_O.pdf (Letéltés ideje: 2017. augusz-
tus 11.)

12 Lasd http://www.mipe.hu/ és http://www.mipe.hu/IPKGYE_2017_O.pdf (Letiltés ideje: 2017. augusz-
tus 11.)
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MAGYAR M0ZGAS- £S TANCTERAPIAS EGYESULET

Bemeneti feltételek: human diploma, pszichoanalitikus vagy pszichoanalitikusan ori-
entalt sajatélmény meghatarozott éraszamban, felvételi beszélgetés
Megszerezhet6 cim:

Pszichodinamikus mozgas- és tancterapias csoportvezeté (MA-diploméaval) — csak
szupervizid mellett vezethet csoportot'

MAGYAR PszicHODRAMA EGYESULET

Bemeneti feltételek: BA-szint(i diploma, illetve a pszichodrama-vezet6i képzés megkez-
déséhez pszichodrama-asszisztensi cim
Megszerezhet6 cim:

Pszichodrama-asszisztens
Pszichodrama-vezetd
Bibliodrama-vezet6
Gyermekjatékdrama-asszisztens
Gyermekpszichodrama-vezet6'

MAGYAR RELAXACIOS £S SZIMBOLUMTERAPIAS EGYESULET

Bemeneti feltételek: nem jelzett
Megszerezhet6 cim:

Relaxacios modszerek (autogén tréning)

« Relaxacios gyakorlatvezet6 + alapvégzettség (példaul orvos, pedagdgus, visel-
kedéselemz6, mentalhigiénikus, lelkész, gydgytornasz, gydgypedagogus, logo-
pédus, diplomas apold, védénd, sziilésznd, szocialis munkas, mentétiszt stb.)

« Relaxacios terapeuta (pszichologusi és szakpszichologusi végzettséggel)

Meditacié-imaginacié

« Relaxacios és imaginacios gyakorlatvezet6

+ Relaxacids-imaginacids-szimbolumterapeuta (pszicholoégusi és szakpszicholod-
gusi végzettséggel)'®

MAGYAR SZEMELYKOZPONTU PSZICHOTERAPIAS ES TANACSADASI

EGYESULET

Bemeneti feltételek: legalabb érettségivel rendelkezé, huméan segit6 foglalkozasuak,
illetve a személykozpontt pszichoterapias modszerspecifikus képzésbe olyan kollégak

13 Lasd http://mozgasterapia.net/tancterapia-kepzes/ (Letoltés ideje: 2017. augusztus 10.)

14 Lasd http://www.pszichodrama.hu/kepzesek/kepzesi-rend (Letéltés ideje: 2017. augusztus 10.)

15 Lasd http://www.pszichodrama.hu/kepzesek/kepzesi-rend (Letéltés ideje: 2017. augusztus 10.)
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jelentkezhetnek, akik szakorvosi vagy klinikai szakpszichologusi végzettséggel rendel-
keznek, vagy alapdiplomajuk alapjan jogosultak lehetnek ezek megszerzésére.
Megszerezhet6 cim:

- Személykozpontt tanacsado®

MAGYAR VISELKEDESTUDOMANYI ES KOGNITiV TERAPIAS KOZPONT

Bemeneti feltételek: szocialis, egészségligyi, oktatasi és mas segit szakmaban szerzett
alapdiploma (BA)

Megszerezhet6 cim:

- Kognitiv viselkedésterapias (CBT) konzultans”

Nem a Pszichoterapias Tandcs Szovetség altal akkreditalt modszerspecifikus képzések listdja
(nem teljes)

A képzések nemzetkozi és/vagy magyar akkreditacioval birnak, de nem képezik részét
a pszichoterapeuta-képzéseknek.

MAGYAR COACHING-Psz1cHOLOGIA EGYESULET (MPCE)

Coaching-pszichologus licenc-képzés

Bemeneti feltételek: MA/MSc pszicholégusi diploma
Megszerezhet6 cim:

- Life Coach

—  Uzleti-vezet6i coach'®

INTEGRALT KIFEJEZES- £S TANCTERAPIAS EGYESULET (IKTE)

A képzés az IKTE sajat képzése, allamilag nem akkreditalt.

Bemeneti feltételek: nem jelzett

Megszerezhet6 cim:

- Integralt kifejezés- és tancterapias csoportvezeté (IKT-csoportvezet

— Integralt kifejezés- és tancterapeuta (IKT-terapeuta), pszichologiai vagy mentalhi-
giénés alapképzés, valamint IKT-csoportvezetdi cim megszerzése utan"

16 Lasd http:/www.maszkpte.org/index.php/hu/kepzes/a-kepzesrol (Letoltés ideje: 2017. augusztus 10.)

17 Lasd http://vikote.hu/vikote.hu/page/index.php/kepzesi-programok/cbt-konzultans-kepzes (Letiltés
ideje: 2017. augusztus 11.)

18 Lasd http://www.coachingpszichologia.hu/HU (Letoltés ideje: 2017. oktober. 23.)

19 Lasd https://www.ikte.hu/a-kepzes és https://docs.wixstatic.com/ugd/02ed33_0eab00f5e7d043799a05
dd1da95824c0.pdf (Letoltés ideje: 2017. augusztus 10.)
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MAGYAR EMDR EGYESULET

Az EMDR Europe és Magyarorszagon a SOTE Oftex altal akkreditalt képzés.

Bemeneti feltételek:

- Pszichologusi (tanacsadd szakpszichologus, klinikai szakpszicholdgus), pszichiateri,
gyermek- és ifjusagpszichiateri végzettség

- Egy Magyarorszagon a Pszichoterapias Grémium altal akkreditalt moédszerspecifi-
kus képzés elvégzése vagy a képzés utolso, szupervizios szakaszanak megkezdése

Megszerezhet6 cim:

- EMDR-terapeuta (EMDR practitioner)*

MAGYAR GESTALT EGYESULET

Nemzetkozileg EAGT (European Association for Gestalt Therapy) és EAP (European
Association for Psychotherapy) akkreditacioval rendelkezik. A képzés Magyarorsza-
gon nem akkreditalt.

Bemeneti feltételek:

- Fels6foku diploma — a diplomat helyettesitheti relevans teriileteken szerzett sokéves
munkatapasztalat. Relevans teriiletek kozé tartozik: egészségiigyi/szocialis munka,
oktatas/tréning, emberier6forras-menedzsmenti tapasztalat, vezetési tanacsadas

- Angol nyelvtudas

— Felvételi beszélgetés

Megszerezhet6 cim:

- Gestalt-terapeuta?

MAGYAR TRANZAKCIOANALITIKUS EGYESULET

Nemzetkozileg akkreditalt képzés.

Bemeneti feltételek: nem jelzett

Megszerezhet6 cim:

— CTA (Certified Transactional Analyst) — képesitett tranzakcidéanalitikus (megsze-
rezheti tanacsadd szakpszicholdgus)®

20 Lasd https://emdr.hu/terapias-szakembereknek/az-emdr-kepzes-megkezdesenek-feltetelei/ (Letdltés
ideje: 2017. augusztus 11.)

21 Lasd http://gestalt.hu/gestalt-kepzesek/ (Letdltés ideje: 2017. augusztus 10.)

22 Lasd http:/www.hata.hu/ta-kepzes/ és http://www.hata.hu/wp-content/uploads/2017/05/20170515_
TA_Hanbook_Hungarian_Version_All.pdf (Letdltés ideje: 2017. augusztus 10.)
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LELKI EGESZSEGVEDO ALAPITVANY

A SOTE altal akkreditalt tovabbképzési programjai:

Katarzisz KOMPLEX MUVESZETTERAPIA

Bemeneti feltételek: féiskolai vagy egyetemi diploma

Ajanlott szakmak: mentalhigiénés szakember, orvos, szocialis munkas, 6voné, vala-

mint olyan mas f6iskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkez6 szakember, aki a peda-

gogusok munkéjat segiti

Megszerezhet6 cim:

- Mivészetterapias foglalkoztaté (a IL. blokk elvégzésével)

- A Katarzisz Komplex Mivészetterapia Modszerével dolgozd egészségvédd és fej-
leszt6 miivészetterapeuta (a III. blokk elvégzésével)®

MESETERAPIAS AKKREDITALT KEPZES

A személyiség komplex fejlesztése a Kincskeres6 Meseterapias Modszerrel.

Bemeneti feltételek: féiskolai vagy egyetemi diploma

Ajanlott szakmak: mentalhigiénés szakember, orvos, szocialis munkas, 6vond, vala-
mint olyan mas féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkez szakember, aki a peda-
gogusok munkajat segiti

Megszerezhet6 cim:

- Meseterapias szakember (a II. blokk elvégzésével)

- Meseelemz6 (zardvizsga utan)*

23 Lasd http://www.lelkiegeszsegert.hu/muveszetterapia.html (Let6ltés ideje: 2017. augusztus 11.)
24 Lasd http://www.lelkiegeszsegert.hu/muveszetterapia.html (Let6ltés ideje: 2017. augusztus 11.)
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XV. A TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUSI SZAKMAI
MUNKA MINOSEGENEK ELLENORZESE

A pszichologiai tanacsadas minéségét egyrészt a képzett szakember biztositja. A tanacs-
ado szakképzés gyakorlati 6raszama, a szigort kimeneteli kovetelmények és ezek folyama-
tos ellenérzése adjak a minGségbiztositast egyik oldalrél. Hirom éve folyamatos a beme-
neteli és kimeneteli kompetenciak mérése a tanacsado-szakképzésen, emellett a hallgatoi
elégedettséget oktatokra lebontva koveti a képzés.

A mindségbiztositast emellett a szakemberek szakmai timogatasa jelenti. Az MPT
Tanacsadas Pszicholdgiai Szekcidja éves konferenciaval, havonta téritésmentes szupervizi-
6val, a Tanacsadoi Estek keretében havonta szakmai témak feldolgozasaval segiti a szak-
maban dolgozdkat. Természetesen, mig nincs a tanacsadd pszicholégusokat egybefogd
legitim szakmai szervezet (kamara), addig ennek kotelez6, valoban kovetheté tdmoga-
to-értékels szerepe nem lehet, ajanlast és lehet6ségeket teremt csupan.

A min@ségbiztositast harmadrészt maganak a gyakorlatban zajlé tanacsadéi folyamat-
nak a kovetése, ellenérzése jelentheti. Ennek két legfébb formaja ismert, egyik a kliensek
szempontjabdl bekovetkezé objektiv valtozasok mérése, a masik mod pedig a tanacsadoi
folyamatra fokuszalva, err6l véleményeket, szubjektiv beszamolokat gytijtve elemezni
a kliensi és tanacsadodi oldalrdl a folyamatot, eredményeket. Mindkét maod a pszicholdgiai
tanacsadas minGségét a hatékonysaggal probalja mérni.

A hatékonysagkutatasoknak két célja lehet. Egyrészt, hogy tarsadalmi szempontbdl
hasznos megéallapitasokkal segitsék a szakmai szabalyozast, masrészt hogy a gyakorld
szakemberek szamara informacioval szolgaljanak a technikak, intervenciok, megkozelité-
sek vonatkozéasaban, hogy melyek a hatékony tanacsadéi beavatkozasok.

Nézhetiink objektiven meghatarozott tiineteket (példaul a szorongas standardizalt
pontszamait), vagy tamaszkodhatunk a kliensek szubjektiv véleményére valtozasaik
tekintetében. A tanacsadasi szolgaltatasok nagyon széles koriek, és igy ez befolyasolja,
milyen kimenetrél vagy hatasrol beszélhetiink.

Ahol - nemzetkozi tapasztalatként — az egészségligyi szolgalaton belill rendelkezésre
all pszichologiai tanacsadas, ott ez az egészségiigyi ellatas egyik formajaként foghato fel,
és igy a kimenetelt a mentalis egészségiigyi tiinetekkel kapcsolatban értékelik (szorongés,
depresszi6 stb.).

A nagy szervezetek altal ,hazon belill” nyujtott tandcsadasi szolgaltatasokat — példaul
a munkaltatoknak a munkavéallalok vagy a didkok oktatasi intézményei szamara — rend-
szerint ,tAmogatd szolgaltatdsoknak” mindsitik, és a relevans hatasok a munkavégzéshez
vagy tanulményokhoz valé alkalmassaghoz kapcsolodhatnak.
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Azok a szervezetek, amelyek a nagyk6zonség szamara nyujtanak pszichologiai tanacs-
adast olyan kérdésekben, mint példaul a kapcsolati krizisek vagy a gyasz, a szocialis ella-
tas formaihoz jarulnak hozza. Ezek a korilmények nehézzé és Gsszetetté teszik a haté-
konysag mérési eredményeinek Osszevetését. A kiillonb6z6 modellek alapjan sziiletnek
a pszichologiai tanacsadés hatékonysagkutatasai.

XV.1. A pszichologiai tanacsadas minéségellendrzése a hazai
gyakorlatban

A hazai kutatasokban is felfedezhet6ek a fent leirt megkozelitések.

A bemeneteli-kimeneteli valtozok Osszehasonlitasara szintén a mentalis egészségre
vonatkoz6 szempontok mérései szolgalnak (szorongas, jollét, depressziv gondolatok), amit
gyakran didktanacsadok, alapitvanyok végeznek sajat hatékonysaguk kovetésére. Jellem-
z6en valamennyi didktanacsadé hasznal bemeneteli és kimeneteli kérdéssort, am ezek
sajnos nem azonosak, igy nem altalanosithatok a tapasztalatok.

Gyakran doktori disszertaciéban vagy a tanacsadé szakpszichologusi képzésben részt
vevék szakdolgozati munkaiban talalkozunk hatékonysagméréssel egy-egy folyamat elle-
nérzéseként, szintén sajat, a folyamatra fokuszalo kérdésekkel.

A kisebb, helyi tanacsaddi munkak gazdag tapasztalatait érdemes volna dsszefogni,
am a nagy ivi tanacsadoéi hatékonysagméréshez sziikséges forrasok ritkan adottak.

2002 és 2006 kozott a segité kapesolati modellek kialakitasa céljabol jott létre egy szé-
les kort kutatasi program (NKFP-1B-0016/2002), melyben szadmos pszicholégiai, valamint
a pszicholégia hatartudomanyait képvisel§ intézmény részt vett. A kutatis a tarsadal-
milag intézményesiilt és szakmailag megalapozott segité kapcsolat szerepét vizsgalta az
egészségtudatossag és a mentalhigiéné alakulasaban, az egészségmagatartas erésitésére
helyezve a hangsulyt.

A 2015-ben zarulé TAMOP 2.2.2. fejlesztés lehetévé tette a palyatanacsadas hatékony-
sagvizsgalatat, valamint a Fels6oktatasi Tanacsadok Egyesiiletének 2016-os Hallgatoi
Sikeresség Tamogatasa projektje is vizsgalta és igazolta a tanacsadéi hatékonysagot. Ezek-
ben kiilonféle kimeneti valtozok, indikatorok keriiltek meghatarozasra a hatasvizsgalatok
szamara.

A TAMOP 2.2.2. keretében felépiild életpalya-tanacsadéi halézat munkajat feldolgozva
a haloézat altal ellatott tanacskérék szama 26 692 f6 volt. A tanacsadasi szolgaltatashoz
kapcsolodo tigyfél-elégedettségi kérdéssort kiértékelve a szolgaltatassal valé Osszegzett
elégedettség nagyon magasnak mondhatd. A személyes tanacsadasi helyzetben az iigy-
felek a lehetséges pontszam 98,37%-at, csoportos tanacsadasi helyzetekkel kapcsolatban
90,98%-at, mig a csoportos fejlesztési programokkal kapcsolatban a lehetséges dsszpont-
szam 89,37 pontjat itélték meg.

A kutatas kvalitativ szakaszaban 45 mélyinterji elemzésével vizsgaltak a hatékony-
sag tényezdit a felépilt halézat munkajaban. Majd ennek eredményei alapjan azonositot-
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tak a kvantitativ mérés skalait (problémakomplexitas, informaciok szerzése a tanacsadas
soran, intraperszonalis pozitiv tapasztalat, fejlédés, interperszonalis pozitiv tapasztalat,
fejlédés, kontextus kezelésében fejlédés, életpalya-épitési opciok szamanak novekedése,
célok iranti elkotelezédés, célok integralasa, onértékelés-skala, énhatékonysag-skala).
A kutatas eredményeként a tanacsado szolgalat altal nyujtott szolgaltatas folyamataban
tobb indikatort azonositottak, melyek altal a hatékonysag mérhet6vé valik.

Kvalitativ modszerekkel dolgozik az ELTE PPK Eletvezetési Tanacsadéjaban kutaté
csoport, a fiatal feln6ttekkel végzett pszichologiai tanicsadés hatékonysagat (is) vizsgalva.

A tanacsadas hatékonysagat az orvosi modell szigoru elvarasai szerint igyekszik felé-
piteni az ELTE PPK Tanacsadas Tanszékének kutatocsoportja, ahol a nemzetkozi kutata-
sokban is hasznalt kvalitativ mér6eszkozoket adaptalva késziil az adatfelvétel. Az ered-
mények 2018-t6l varhatok.

Jelentések és nélkiilozhetetlenek a hatékonysag-vizsgalatok, de a hatékonysagot meg-
alapozottan, kidolgozott rendszerek szintjén csak gondos adminisztracioval lehet mérni.

A pszicholdgiai tanacsadas szerteagazo tevékenységi rendszere — vagyis a sok agazat-
hoz tartozas — megneheziti az egységes szabalyozast. Az alapprotokoll az altalanos igényt
tudja rogziteni a dokumentacioéra tekintettel, és ajanlast tesz, hogy a hatékonysag méré-
sére egységes tesztbattéria épiiljon, melyhez illeszteni lehet a tovabbi, teriiletspecifikus
kérdéseket. Az egységes tesztbattéria kidolgozasanak Osszefogasat szervezheti az ELTE
PPK Pszichologiai Tanacsadas Tanszéke, mint a tanacsadas-szakképzés szervezdje és tudo-
manyos intézmény, illetve az MPT Tanacsadas Pszicholégiai Szekcid, mint a tanacsadd
szakpszichologusok szakmai képviselete.

XV.2. A pszichologiai tanacsadas minéségellendrzése
a nemzetkozi gyakorlatban

Nemzetkozi vonatkozasban Larson és Daniels 1998-as 0sszegz6 tanulmanya, a Review of
the Counseling Self-Efficacy Literature 32 tanulmanyt vizsgalva tekinti at ezek tartalmat,
szerkezetét, pszichometriai tulajdonsagait.

A Rewiew-ban attekintett tanulmanyok azonositjak a tanacsadéi hatékonysag jel-
lemzéit, személyi és munkakornyezeti feltételeit. Az intervencidkat elemzé tanulmanyok
a tanacsadoi teljesitmény szempontjabol hoznak relevans informacidkat. A beavatkozasi
tanulmanyok célja a hatékonysag becslése vagy a tanacsaddi teljesitmény névelése. Van-
nak kutatasok, melyek a hatékonysag prediktorait keresték, és probaltak azonositani.
Végiil a szakmai ellenérzés gyakorlati kovetelményeit vitattak meg.

2013-ban 37 tanulmanyt attekintve tdmasztja ala a tanacsadas és pszcihoterapia haté-
konysagat a British Association for Counselling & Psychotherapy (BACP) Evidence for
counselling and psychotherapy cimi tanulmanyaban.

A nemzetkdzi tanulmanyok egy része a tanacsadéi hatékonysagot az orvosi modellben
vizsgalja (CHILVERS et al. 2001; ROWLAND et al. 2000; WARD et al. 2000). Az orvosi vizsga-
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latok eredményei alapjan mutatjak ki példaul, hogy a tanacsadas a klinikailag meghataro-
zott depresszidban szenvedd betegeknél a gydgyszeres kezeléssel 6sszehasonlithatva jobb
eredményeket mutat. Ha a gydgyszeres kezelés és a tanacsadas hatasait idébeli vonatko-
zasban is 0sszehasonlitjak, a hosszu tava hatékonysagra (a relapszus megel6zésére) vonat-
kozé eredmények is igazoljak a pszicholdgiai tanacsadas hatékonysagat (CHILVERS et al.
2001; RowLAND et al. 2000; WARD et al. 2000). A koltséghatékonysagot leginkabb az orvosi
modellben tudjak igazolni, ugyanakkor a koltséghatékonysagon kiviil egyéb tényezéket
is egyre inkabb figyelembe vesznek a nemzetkozi vizsgalatok soran, mint példaul hogy
a tanacsadas nagyon népszer( a kliensek/betegek korében, amit érdemes hasznositani,
kiszolgalni az igényt a javulas érdekében (CHILVERS et al. 2001).

A brit kormény 2010-ben programot tervezett a pszichoterapiak (itt a tanacsadas ennek
része) széles korti elterjedése érdekében, mivel hatékony eszkoznek mutatkozott az alta-
lanos mentalis egészségi allapotok kezelésében (Access Psychological Therapies program
— ATP). Ennek keretében tanacsadé pszichologusok és klinikai pszichologusok dolgoznak
haziorvosi rendelékben, munkahelyeken, egyetemeken, iskoldkban és olykor onkéntes,
jotékonysagi szervezetekben.

Az egészségligyi ellatason kivili kornyezetben végzett tanacsadas hatékonysaganak
vizsgalatakor a szolgaltatok altalaban elégedettségi adatokat gytjtenek, elsésorban finan-
szirozasi kovetelmények miatt. Ez a ,hazon beliili” elégedettségi mérés kevéssé altalano-
sithato. Bar szamos tapasztalat, megfigyelés all rendelkezésre a szolgaltatok rendszerében,
ezek altaladban nem olyan masok szamara is elérheté méréeszkozokkel gyijtott, kontrollalt
adatok, melyek alkalmasak volnanak erés bizonyitékokat nyujtani az altalanos hatékony-
sagrol. Erdemes volna az ezekben hasznalatos mérdeszkozoket egységesiteni.

Szamos kisebb tanulmany is késziilt a kliens tanacsadasi tapasztalatair6l. Ezek koziil
némelyek kvantitativ mddszereket alkalmaznak, masok pedig kvalitativ modszereket
(CHILvERS et al 2001). Ezek fontos bizonyitékot szolgaltatnak a tanacsadas szubjektiv hata-
sairdl és arrdl, hogy a kliensek és a szakemberek hogyan gondolkodnak a folyamatrol,
a konkrét szakmai munkarél. Az eredmények igazoljak a pszichologiai tanacsadas szub-
jektiv megélésében és a distressz érzésének csokkenésében mérhetd hossza tavu hatékony-
sagot.

Végiil nagy jelent6ségi, hogy egyre inkabb el6térbe keriilnek a pszicholégiai tanacs-
adas hatékonysagvizsgalata szempontjabol az egyetemi és féiskola tanacsado szolgalatok.
Itt megbizhatd, mennyiségi bizonyiték all rendelkezésre a kliensek mentalis egészségi alla-
potarodl és arrdl, ahogy ez valtozik a pszichologiai tanacsadas végzésével. A Brit Tanacsadd
és Pszichoterapias Egyestilet altal osszeallitott statisztikdk a hallgatok korében a mentalis
zavarok magas aranyat jelzik, és a szolgéltatas azt mutatja, hogy a tanacsadasi szolgalta-
tasok elérhetésége csokkenti a mentalhigiénés szolgaltatas vagy pszichiatriai szolgaltatas
iranti keresletet.

Osszefoglalva a nemzetkdzi irodalmi tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy a pszi-
cholégiai tanacsadas hatékony egészségmegérzé és gazdasagi beavatkozas. A pszicholo-
giai tanacsadast vizsgald tanulmanyok altalaban magas szintd elégedettséget jeleznek
az ugyfelek korében. Ezenfelil kutatasi eredmények igazoljak, hogy a tanacsadas fontos
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megel6z6 szerepet jatszik a mentalis betegségekkel kapcsolatban: a tanacsadas képes arra,
hogy csokkentse a pszichiatriai szolgaltatasokra vald igényt, megakadalyozza a kevésbé
sulyos problémak stlyosabba valasat, hogy segitse az embereket mentalis egészségiik javi-
tasaban.

A nemzetkozi irodalmat tekintve az alabbi mér6eszkozok a legjelentdsebbek a pszicho-
légiai tanacsadas hatékonysaganak mérésére:

WHO Jol-Lét Skala

CORE - Clinical Outcomes in Routine Evaluation

Elet Ertelme Kérdsiv (MLQ-H)

0Q45 - Outcome Questionnaire

ORS - Outcome Rating Scale

Eszlelt Stressz Kérdéiv (PSS)

QOLS - Quality of Life Questionnaire

SF-36 — 36-Item Short Form Survey

Session Rating Scale

Interpretativ fenomenoldgiai analizis (IPA)
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OSSZEFOGLALAS

A tanacsadé szakpszichologusok szaméra igyekeztiink egy egységes protokollal segitséget
nyujtani ahhoz, hogy a tevékenységiik rendezettebb, attekinthetébb legyen, mind sz(ik
szakmai korben, mind a szabalyozé testiletek szamara. A protokoll kialakitasaban arra
torekedtiink, hogy egyrészt rogzitsitk a ma érvényben 1évé szabalyozasokat, attekintést
adjunk a nemzetkozi tapasztalatokrol, és hogy a tanacsadas folyamatmodelljével, alapvetd
tanacsadoi fogalmak definialasaval szakmai utmutatast adjunk.

Fontos hangsulyozni, hogy ma a tanicsadé szakpszichologusok a gyakorlati tevékeny-
ségiik szempontjabol mélyen beagyazottak a pszichologusi munkaba, ugyanakkor hiany-
zik a legitimitast segit6 szervezeti rendszer, mely nem mas szakteriiletek mellérendelt-
jeként definidlja a tanacsadd pszicholégusi munkat, hanem 6nallé tevékenységként tud
ratekinteni. Igy — bar a legnépesebb szakpszicholégusi szakmai csoport — nincs érdekérvé-
nyesitési lehet&sége, nincs kapcsolodasa ,alanyi jogon” szabalyozo szervekhez. Ez neheziti
a szakma biztonsagos miikodését, stabilitasat.

Jelen 6sszefoglald és a szakmai konzultaciok mentén megfogalmazddo jelzések alapjan
az alapprotokoll az alabbi javaslatokat teszi:

- jol érzékelhet6, hogy hianyzik a feln6tt populécio pszichologiai ellatasanak tanacs-
adoi rendszere, ami lehetévé tenné az aktualisan dontési vagy életvezetési elaka-
dasba keriilé populacié pszichologiai tAmogatasat;

- a preventiv tanicsad6i munka megvalésithatésagahoz a medikalis modell helyett
egészségkozponti modell kellene — igy megvaldsithatova valna a tanacsadd szak-
pszicholégusok hatékony szerepe a mentalis egészségellatd rendszerben;

- integralt adatkezelési rendszerrel, nyilvantartassal lenne megvalésithaté a min6-
ségbiztositas — ehhez egységes rendszer, kamara szitkséges;

- hianyzik, sziitkség volna kommunikacios halézatra a klienst ellaté szakemberek, az
intézmények és az egészségszocialis ellatas jogi szabalyozasat megalkot6 szakem-
berek kozott;

- sziikség volna a szakmai tovabbképzési rendszer legitimizalasara a tanacsado szak-
pszicholégusok szamara, javasoljuk a tanacsadéi modszerspecifikus képzések rend-
szerének kiépitését.
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