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ADOTT REAKCIOK BEFOLYASOLO EREJE
A HOZZASZOLASOK ES MEGOSZTASOK
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&
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misi.kapornaky@gmail.com

UJHELYI Adrienn
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Jelen kutatas az online hirfogyasztasi szokasok tiikkrében igyekszik
feltarni a kiilonb6z6 tartalmak altal kivaltott érzelmek viselkedéses hatasait, olyan mddon,
hogy a Facebookon elérhetd kiilonbozd reakcidgombok (,,Tetszik”, ,,Imadom”, ,,Vicces”,
,»Huha”, | Szomort”, ,,Diihit6”’) hasznalatanak bejosloerejét vizsgalja két, a platform
viszonylatdban nagyobb eréfeszitést igénylo tevékenység, a hozzaszolasok és a megoszta-
sok tekintetében.

Modszer: A vizsgalat négy magyar hiroldalrol szarmazd, dsszesen 3890 bejegyzés adatai-
nak elemzése utan azt talalta, hogy a reakciok mindegyike sikeres prediktornak bizonyult
a vizsgalt viselkedésformak gyakorisagara nézve.

Eredmények: A legnagyobb befolyasold erdt a ,,Diihitd” reakcié mutatta a hozzaszolasi
hajlandésagra, nagyobbat, mint az egyébirant joval gyakrabban hasznalt ,,Tetszik”, amely
viszont a megosztasok esetében bizonyult a legnagyobb hatastinak, amellett, hogy a ,,Diihi-
t6” reakcio itt is jelentds magyarazoerot képviselt. Az ,,Imadom” reakcid esetében azt Iehe-
tett latni, hogy az a tobbivel ellentétes iranyban hat, tehat éppenséggel visszaveti a megosz-
tasi hajlandosagot.

Kovetkeztetések: A kutatds bemutatja, hogy milyen értéket jelenthet a tarsadalomkutatok
szamara a kozosségi médiaban felhalmozott informaciotomeg.

Kulcsszavak: Facebook, kozosségi média, érzelmi reakciok, hirfogyasztas, Big Data
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BEVEZETES

Azt, hogy a vilag milyen mértékben digitali-
zalodott, talan Gigy lehet a legegyszeriibben
belatni, ha megvizsgaljuk, mekkora digita-
lis labnyomokat is hagynak maguk utan az
emberek kiilonb6z6 tevékenységeik soran.
Az egyre tobbek életének szerves részé-
vé valo kozosségi oldal, a Facebook, 1,28
milliard napi szinten is aktiv latogatoval
rendelkezik (Facebook, 2017), és a becslé-
sek szerint megkozelitéleg 300 petabajtnyi,
vagyis 300 milli6 gigabdjtnyi adatot tarol
a felhasznaloirol (Vagata és Wilfong, 2014).

A platform és a hozzakapcsolodo techno-
logia rendkiviil izgalmas lehetéségeket kinal,
amelyekb6l a tudoményos kutatas sokat
profitalhat. A valtozasok kozepette kibonta-
kozé ,,Big Data” mozgalom jo eséllyel egyre
tobb kutatas fokuszat fogja eltolni az aprolé-
kosan megtervezett, a vizsgalt populacionak
csak kis hanyadan, kontrollalt koriilmények
kozott lefolytatott kisérletekrél a hatal-
mas embertomegekr6l tarolt nagy mennyi-
ségli adatok elemzésének iranyaba, egészen
ujfajta pszichometrianak nyitva ezzel utat,
amely mar olyan modszereken alapul, mint
az adatbanyaszat és a gépi tanulas. A digi-
talis szféraban végbemend sokszinii visel-
kedés rogzithetésége és elemezhetdsége
hosszu tadvon alapjaiban valtoztathatja meg
szamos tudomany muikddését, elhozva ezzel
az adatvezérelt, komputacios tarsadalomtu-
domany fogalmanak fokozott el6térbe kertii-
lését (Lazer és mtsai, 2009). Jol szemlélte-
ti ezt a folyamatot az okostelefonokat mint
méromuszereket hasznalod kutatasok szama-
nak gyors gyarapodasa (attekintésért Id.
Harari ¢és mtsai, 2017). Ezek a vizsgalatok
kihasznaljak az eszkozoknek azon képes-
ségét, hogy altaluk sokféle viselkedés valik
folyamatosan, beavatkozas nélkiil rogzithe-

tévé, legyen sz6 mozgasmintazatokrdl vagy
tarsas interakciokrol. Chow és munkatarsai
(2017) példanak okaért sajat mobilalkalma-
zast hasznaltak, amelyen keresztiil a vizsga-
latban résztvevok folyamatosan rogzithették
aktualis érzelmi allapotaikat, illetve a prog-
ram begytjtotte GPS-adataikat is. A kutatok
ezzel a modszerrel képesek voltak modellt
épiteni a visszahtizodas (otthon toltott idS)
€s a negativ, valamint pozitiv érzelmek
mennyiségének kapcsolatat illetden. Az
ilyen és ehhez hasonlo alkalmazasai az 1j
technolégidknak ¢és adatelemzési modsze-
reknek tokéletesen beleillenek abba a mar
korabban felvazolt képbe, amely voltakép-
pen egy Uj tudomanyteriilet, a pszicho-infor-
matika sziiletését tarja elénk (Markowetz és
mtsai, 2014).

Ez az iras a tovabbiakban igyekszik va-
logatott példakon keresztiil megvilagitani
a kozosségi oldalaknak, elsdsorban a Face-
booknak, pszichologiai kutatasi célok-
ra vald felhasznalasanak legfobb eldnyeit.
Mindemellett egy friss empirikus vizsgala-
ti utat is bemutatunk, nevezetesen a vissza-
jelzések fajtainak korét kibovito, kiillonbozo
érzelmeket jelold reakciogombok bevonasa-
val készitett prediktiv modellépités magyar
mintan tortént tesztelésének eredményeit is.

Kozosségi média: sokszinii és
komplex teriiletek, hatékony kutato6i
eszkozkészlet

A kiilonbozé kozosségi oldalak megjele-
nése és elterjedése ota valtozatos vizsgala-
tok foglalkoztak ezzel az 0j tipust média-
val, elsdsorban a Facebookkal, amelyek tobb
teriileten is értékes eredményekkel gyarapi-
tottak a pszichologia tudastarat és ramutat-
tak arra, hogy milyen hatékony eszkdzoket
adhatnak ezek az oldalak a kutatok kezébe
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(részletes attekintésért 1d. Wilson és mtsai,
2012). Az alabbiakban felsorolt példak igye-
keznek szemléltetni azokat a fobb elonyo-
ket, amelyet Kosinski és munkatarsai (2015)
is megfogalmaztak a médium hasznalataval
kapcsolatban. Ezek kozott az egyik legfon-
tosabb, hogy egy ko6zosségi oldal a poten-
cialis vizsgalati személyeknek nagyméretii
¢és heterogén halmazait tartalmazza, akiket
kiilonféle szempontok alapjan szelektalva
lehet mind online, mind offline kutatasok-
ba bevonni. Raadasul megkonnyiti az adat-
gyljtést azzal, hogy nagy részletességgel
tarolja a felhasznaldira vonatkoz6 demog-
réfiai profilokat, tarsas interakciokat, minde-
nek felett pedig valos viselkedéses adatokat,
amelyek természetes kornyezetekben jonnek
Iétre. Tovabba a kutatdok szerencséjére
a résztvevok beleegyezésével ezek az adatok
visszamendlegesen rogzitheték kényelmes,
pontos ¢s koltséghatékony modokon.

A kutatasi lehetdségek gyarapodasa
tobbek kozott abbol a tendenciabol adodik,
hogy az emberek ¢letének egy egyre novek-
v6 hanyada az online térben zajlik. Az olyan
tevékenységek, mint a kiilonféle tarsas
interakciok, szorakozas, vasarlas vagy éppen
a tajékozodas jo része mara mar kiilon-
boz6 digitalis eszkozok €s szolgaltatasok
kozvetitésével zajlik, mint amilyen a rend-
kiviili népszertiségnek orvendd Facebook
is (Kosinski és mtsai, 2015). A k6zosségi
média ilyen mértéki jelenléte és fontossaga
a felhasznalok életében és mindezek ndve-
kedése korantsem meglepd. Amellett, hogy
lehetévé teszi a kiilonféle vagyott informa-
cidk begytijtését és a masokkal vald valods
idejli interakciot, ez a technoldgia nagyobb
mértékll egyiittmitkodést enged meg, mint
barmelyik hagyomanyos médium (Kaplan
¢és Haenlein, 2010). Ezen feliil olyba tiinik,
hogy egy k6zosségi oldal hatékony eszkoz-

nek bizonyulhat arra, hogy lehetévé tegye
a felhasznalok tényleges személyiségjellem-
z6inek kifejezodését, amely tovabbi magya-
razatot adhat a népszertiségiikre (Back és
mtsai, 2010). Az emberek valodi elkotele-
zOdést tanusitanak ezen oldalak iranyaba:
kiilonféle értékeket és tartalmakat alkotnak
és ebbe masokat is bevonnak, kihasznalva az
oldalak nyujtotta szolgaltatasokat. Az embe-
rek raadasul aktivak és hiiségesek maradnak
az ilyen oldalakhoz azzal, hogy jelentds id6t
szentelnek nekik és gyakran latogatjak oket.
Ezt jol bizonyitjdk a Facebook (2017) erre
vonatkozo statisztikai.

A felhasznaléi aktivitds mintazatai
pedig jol megfigyelhetd, nem csupan egyé-
ni, de kulturalis kiilonbségeket is mutatnak
(Vasalou ¢és mtsai, 2010). Mivel a kozos-
ségi oldalak folytonosan arra torekednek,
hogy felhasznalok wjabb és tjabb sokszinii
csoportjait érjék el, nem meglepd, hogy
a kutatok egyre inkabb toérekednek annak
feltarasara, hogy a nagyobb kulturak kozot-
ti kiilonbségek hogyan befolyasoljak az
ilyen jellegli technologia hasznalatat. Erre
jo példa Na ¢és munkatarsai (2015) kutata-
sa, akik azt talaltak, hogy az individualis-
ta kultarakba tartozo felhasznaldk kapcso-
latrendszerei sokkal inkabb egocentrikusak
(vagyis a haldozatok egyes tagjai az egyé-
nen keresztiil kapcsoldodnak), mint amelyek
a kollektivista kulturkorbe tartozé felhasz-
nalokat jellemzik. Eredményeik azt sugall-
jak, hogy amikor egy 0j eszkdzt kiilonbozo
kulturalis kézegekben mutatnak be, akkor
az elézetesen mar meglévo gyakorlatok,
szokasok legalabb annyira meghatarozzak
az eszkoz hasznalatat, mint maganak az
eszkoznek a tulajdonsagai.

Jelen iras szempontjabol a legfontosabb,
hogy a kozosségi média alkalmas tere-
pet nyujthat az érzelmek tanulmanyoza-
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sara is. Farnadi és munkatarsainak (2014)
vizsgalata példaul kimutatta, hogy a Face-
book néi felhasznaloi tobb érzelmet fejez-
nek ki a falukon kozzétett bejegyzések-
ben, mint a férfiak, az id6sebb felhasznaldok
pedig tobbet, mint a fiatalabbak. Tovabba
a neurotikus felhasznalok kevéssé érzelme-
sek a facebookos megnyilatkozasaik soran,
mig a magas nyitottsaggal jellemezhetd
személyek nagy valoszintiséggel fejezik ki
az érzelmeiket ezen a feliileten. Erdekfeszi-
t6 az a megfigyelésiik is, hogy az érzelmek
kifejezése sokkal inkdbb a munkanapok-
hoz kotédik, Osszehasonlitva a hétvégék-
kel, illetve az érzelmekkel telitett bejegyzé-
sek gyakorisaga nyaron a legalacsonyabb,
mig decemberben a legmagasabb.

Talan azokban a kutatasokban mutat-
koznak meg még inkabb a kozosségi médi-
aban rejlé igéretes lehetdségek, amelyek
a leird szinten tovabblépve, a rendelkezésre
allo adattomeget szamos kiilonbozo vizsgalt
jellemz6 bejoslasara hasznaljak fel. Ebben
az iranyban értek el igencsak latvanyos ered-
ményeket a szoveg-, valamint a ,like-ala-
pu” prediktiv modellek. Ilyen a Schwartz és
munkatarsai (2013) altal kifejlesztett ,,nyilt
szotaras megkozelités” is, amellyel Face-
book-iizenetekbdl kinyert szavak, kifejezé-
sek ¢és témak elemzése tjan kovetkeztettek
a felhasznalok személyiségvondsaira, nemé-
re és €letkorara (példaul a neurotikus szemé-
lyek nagyon nagy aranyban hasznalnak
olyan kifejezéseket, mint az ,,elegem van” és
szavakat, mint amilyen a ,,levert”). A kutatok
szofelhdk megalkotasaval nyerhettek bete-
kintést kiilonféle vondsok és a nyelvhasznalat
kapcsolataba (példaul a legnagyobb érzelmi
stabilitassal rendelkezd résztvevok gyakran
hivatkoztak a sportolasra). Ez a megkozelités
kozel annyira, vagy még inkabb hatékonynak
bizonyult, mint a hagyomanyos, elére megha-

tarozott szokészletet elemzé modszerek (lasd
még Schwartz és mtsai, 2016). Egy masik
igencsak hatékony modszer nem a szdve-
ges megnyilvanulasokat veszi alapul, hanem
aviselkedésnek még konnyebben hozzaférhe-
t6 digitalis lenyomatait, nevezetesen a kiilon-
boz6 Facebook-oldalak kedvelését, az igyne-
vezett tetszikeket (like-okat). A Kosinski és
mtsai (2013) modszerén alapuld regresszios
modellek képesek arra, hogy a Facebook-
os tetszikeket tobbségében nagyon pontos
(akar 95%-o0s pontossaggal bird) becslések-
ké alakitsak a személyiséget, intelligenciat,
az élettel valo elégedettséget, nemet, életkort,
politikai és vallasi nézeteket, drogfogyasz-
tast, szexualis orientaciot és egyéb tulajdon-
sagokat illetéen. Ami a modszer érvényessé-
gét és erejét bizonyitja, hogy az erre alapozott
szamitogépes modellek pontosabb becslése-
ket adnak egy adott egyénnek az otfaktoros
modell alapjan meghatarozott személyiség-
vonasaira, mint annak ismerései (Youyou és
mtsai, 2015).

Jelen kutatas az eddigiekhez az érzel-
mek, pontosabban az érzelemkifejezés
témajan keresztiil igyekszik kapcsolddni,
a hirfogyasztast kdzéppontba allitva, amely
tevékenység céljabol egyre tobben hasz-
naljak a Facebookot (Al-Rawi, 2016). Az
elemzés két, a puszta tetszésnyilvanitasnal
nagyobb eréfeszitést igényld tevékenysé-
get igyekezett ennek kapcsan megvizsgal-
ni: az adott bejegyzéshez vald hozzaszolast
és a megosztast. Az elébbi lehetévé teszi
a felhasznalok szamara, hogy kommunikal-
jak kapcsolédd gondolataikat, kifejezzék
véleménytiket, parbeszédekbe ¢és vitakba
bocsatkozzanak masokkal. Az utobbi tevé-
kenység a puszta hirterjesztés mellett az
énbemutatas szempontjabol is nagy jelen-
téséggel bir. Ezt tdmasztja ala az a megfi-
gyelés, amely szerint a felhasznalok ezt
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a fajta interakciot némiképpen problémas-
nak itélik meg, 1évén a megosztott tarta-
lom a t6liik szarmazo és ismerdseik szama-
ra lathatdo hirfolyamba (illetve személyes
Facebook-falukra) keriil, amelynek rend-
ben tartasa észrevehet6 igényiik (Costera és
Groot, 2015), amely Larsson (2017) megla-
tasa szerint egyfajta digitalis homlokzat-
védelemnek tekinthetd (Bullingham ¢és
Vasconcelos, 2013; Goffman, 2005).

Ezeknek a tevékenységeknek a vizsgala-
tat segiti el6 a Facebooknak 2016 tavaszan
megjelend funkcidbdvitése, amely az 1jj reak-
cidgombok utjan differencialta a megjelend
tartalmakra torténd visszajelzés lehetOségét
a hagyomanyos ,, Tetszik” -en kiviil ij modo-
zatok, nevezetesen az ,,Imadom”, a ,.Vicces”,
a ,,Hiha”, a ,,Szomord” és a ,Diihit6”
gombok bevezetésével (Krug, 2016). Pszi-
chologiai szempontbol ez azért lehet 1énye-
ges, mert amennyiben ezeket a gombo-
kat az érzelemkifejezés online eszkdzeinek
tekintjiik, illetve elfogadjuk Rieder és mtsai
(2015) javaslatat arra nézve, hogy a bejegy-
zésekre érkezett reakciok szdma a figyelem,
a bevonodas, a rezonancia mértékét jelzi,
akkor akar mélyebb betekintést engedhet-
nek annak megértésébe, hogy a felhaszna-
16k milyen érzelmi befektetéseket tesznek
a kiilonboz6 tartalmak fogyasztasa soran,
illetve melyek és milyen mértékben készte-
tik dket tovabbi interakciora.

VIZSGALAT

A kutatas célja
Jelen kutatds Larsson (2017) vizsgalatan
alapszik, aki elséként foglalkozott azzal

a kérdéssel, hogy a reakcidgombok hasz-
nalata milyen erdsségii és irany( 0sszefiig-

gésben all a hozzaszdlasra és megosztasra
valo hajlandésaggal. Vizsgalatanak logikai
alapjat tobbek kozott azok a megallapitasok
képezték, amelyek szerint egy hir (e-mail
Utjan torténd) megosztisat a magas izgal-
mi allapot jellemezte pozitiv (mint amilyen
az ahitat) vagy negativ (példaul szorongés,
diih) érzelmeket kivaltd tartalmak idézték
eld, foként az alacsony izgalmi allapot jelle-
mezte vagy ,,deaktivalo” érzelmeket (példa-
ul szomorutsagot) kivaltd hirekkel &sszeha-
sonlitva (Berger és Milkman, 2012). Ezek az
eredmények 6sszhangban allnak Kiimpel és
munkatarsai (2015) attekintésében foglaltak-
kal, vagyis azzal, hogy a nyiltan érzelemte-
li tartalom pozitiv hatassal van egy adott hir
megosztasara. Larsson (2017) négy skandi-
nav (két svéd és két norvég) hiroldal vizsga-
latanak itjan arra jutott, hogy azon til, hogy
a ,,Tetszik” gomb a legnépszeriibb a felhasz-
nalok kozott, és egyben ez rendelkezik
a legnagyobb befolyasolo erével, az inkabb
pozitiv reakciok (mint az ,,Imadom”) vissza-
vetik a hozzaszolasi és megosztasi kedvet,
mig a negativabb reakciok (amilyen a ,,Diihi-
td”) forditott hatast eredményeznek. Jelen
vizsgalat a Larsson (2017) altal kijelolt irany-
ban haladva elssorban arra a kérdésre kere-
si a valaszt, vajon kutatasanak eredményei
megismétlédnek-e a reakciogombok hata-
sait elemzé modell magyar mintara torté-
n6 alkalmazasa soran, tehat, hogy az itthoni
felhasznalok szokasai tiikrozik-e az ismerte-
tett skandinav trendeket.

Moédszerek

Az elemzett adatok forrasai
A kutatas soran elemzett bejegyzések négy
folyamatosan frissiildé népszerii magyar
online hirportal Facebook-oldalairdl szar-
maztak. A kivalasztas kritériumaminddssze
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annyi volt, hogy a vizsgalt oldalak kellden
nagy aktiv olvasdtaborral rendelkezzenek,
hogy minél t6bb elemezhetd adatot szolgal-
tassanak, igy az adatfelvétel idépontjaban
100,000 feletti kedvelésszammal rendel-
kez6 oldalakra esett a valasztas, amelyek
a kovetkezok voltak: Index (455,170 kedve-
1és), HVG (489,984 kedvelés), 444 (266,292
kedvelés), valamint 888 (112,571 kedvelés).
Az elemzett oldalak hagyomanyos online
ujsagoknak (tehat nem példaul tematikus
oldalnak) mindsithetéek, amelyek a napi
hirek mellett kiilonféle tudomanyos-is-
meretterjesztd, kulturalis-szorakoztatd és
egy¢b tipusu tartalmakat is szolgaltatnak
és szamos, profiljukban kiilonb6z6, rovat-
tal rendelkeznek. Egyediil talan némiképp
a 888 képez kivételt, amely leginkabb poli-
tikai-kozéleti irasokkal foglalkozik.

Vizsgalati eszkézok és az adatfelvétel
modja
Az elemzett valtozok kialakitasahoz hasz-
nalt adatok a Netvizz elnevezésli alkal-
mazas segitségével (Rieder, 2013) nyertiik
ki. A program lehetévé teszi csoportok és
oldalak kvantitativ és kvalitativ elemzését,
képes lehivni kiilonb6zo bejegyzéseket, az
azokra érkezett hozzaszolasokat, megmu-
tatja a reakciok megoszlasat, a hozzaszola-
sok szamat, a csoportok és oldalak relaci-
0s jellemzo6it. Azon feliil, hogy az applikacié
hagyomanyos adattablakat szolgaltat ezek-
ol a valtozokrol, képessé teszi a kutatokat
a felhasznal6i aktivitds nyoman Iétrejovo
kiilonbozé halozati struktarak feltarasara
is. A program altal kredlt egyik tipust file
(gdf) felhasznalasaval az adatok vizuali-
zalhatok kiilonboz6 irdnyitott grafok létre-
hozasaval, amelyek csomopontjai lehetnek
egyes felhasznalok és bejegyzések, mig az
élek ezek Osszekottetéseit jelzik. Igy szem-

1¢ltethetd példaul egy bejegyzés népszeri-
sége vagy éppen a felhasznalok kapcsolo-
dasait egymashoz, egy felhasznaloi csoport
szerkezete. Ez az utobbi funkcido a Gephi
nevill nyilt forraskodu vizualizacios szoft-
ver segitségével valosulhat meg, amely graf,
illetve halézatelemzés céljara fejlesztettek
ki (Bastian és mtsai, 2009).

Az adatfelvétel 2017. majus 11-én tortént,
melynek keretében a négy vizsgalt hirol-
dal mindegyikérdl egyszerre az utols6 999
bejegyzést toltottik le (a maximalis szamu
bejegyzés, amelyet a program ezen funkci-
ojaval le lehet hivni). Az elemzés szempont-
jabol relevans lehivott adatok a kovetkezok
voltak: a bejegyzésekre érkezett kiilonbozo
reakciok (,,Tetszik”, ,,Imadom”, a ,,Vicces”,
a ,,Htha”, a ,,Szomort” ¢és a ,,Diihitd”),
a hozzaszolasok, valamint a reakciok szama.
A kutatast az dsszes relevans etikai elv be-
tartasaval folytattuk le: csak publikus posz-
tok keriiltek az adatbazisba, és az adatokat
aggregalt formaban elemeztiik, vagyis nem
kothetok egy adott személyhez.

Eredmények

A kivalasztott négy hiroldalrél eredeti-
leg Osszesen 3996 bejegyzés adatait toltot-
tikk le. Fontos megjegyezni, hogy e szam
mogott eltérd mértéki felhasznaldi aktivi-
tas all. Ezt mutatja példaul, hogy mig az
Index esetében ugyanannyi bejegyzéshez
148.804 felhasznalo altal 642.301 kedve-
1és vagy hozzaszolas érkezett, addig ugyan-
ezek a szamok a HVG esetében 76.325 és
271.192, a 444 esetében 122.048 és 714.997,
mig a 888 esetében pedig 31.746 és 248.767
voltak. A kutatas kozpontjaban allo predik-
tiv modell szempontjabol szélséségesen
kiugronak szamitod rezidualisokat generald
bejegyzéseket kiszirtiik, igy a végso elem-
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zésben 3890 bejegyzés vett részt. Ez 957
Indexes, 982 HVG-s, 963 444-es ¢és 988
darab 888-as bejegyzést jelentett. A tovab-
biakban az ezen adatok alapjan kapott ered-
ményeket mutatjuk be.

Ahogyan az /. dbran lathato, a felhasz-
naloi aktivitast a mintat ado osszes oldalon
abejegyzések kedvelése dominalta. Osszes-
ségében megallapithatd, hogy a ,,Tetszik”
népszerlibbnek bizonyult az dsszes tobbi
reakcional: a vizsgalt bejegyzésekre atla-
gosan 212,20 ,,Tetszik” (SD = 395,08) érke-
zett, lényegesen tobb, mint barmelyik
masik reakciotipusbol, hozzaszolasbol vagy
megosztasbol (1. tablazat). Szintén egyete-
mes trendként jelent meg, hogy a hozza-
szolas (M = 64,78, SD = 79,687) gyakoribb
tevékenységnek szamitott, mint a megosz-
tas (M = 44,10, SD =73,593). Ha a ,,Tetszik”
-en kiviili reakciokat nézziik, akkor latha-
tok kisebb eltérések a relativ gyakorisagok
kozott. A kiilonbségek ugyanakkor nem
élesek ebben a tekintetben, a kiilonbozo
vizsgalt oldalak felhasznaloi nem mutattak
erés masodlagos preferenciat a tobbi pozi-
tiv vagy negativ reakcid esetében. Amiben
a vizsgalt oldalak egyértelmiien kiilonboz-
tek, az a fentebb mar emlitett, a bejegyzé-
sek viszonylataban nézett altalanos aktivi-
tas, amelynek a Facebook altal alkalmazott
mérdszama (Un. engagement-érték), a reak-
ciok, a hozzaszélasok és a megosztasok
Osszevonasabol jon létre. Eszerint a legna-
gyobb aktivitas a 444 esetében volt tapasz-
talhaté (hidba rendelkezik az Index és
a HVG oldala is 1ényegesen tobb kedvel6-
vel), az oldal kovetdi altal produkalt akti-
vitas atlagosan 653,89 volt (SD = 752,776),
nem sokkal megeldzve az Indexet (M =
607,76 SD = 794,261). A szam a HVG eseté-
ben volt a legkisebb (M = 238,94, SD =
424,503), némileg lemaradva a 888-t6l (M =

285,76, SD = 312,113). Egy szempontos
varianciaanalizis futtatdsa utan a kiilonbsé-
gek statisztikailag is szignifikansnak bizo-
nyultak (F(3,3886) = 122,244, p < 0,001).
A Bonferroni-moddszerrel végzet post hoc
vizsgalat azonban felfedte, hogy ez nem
mindegyik 0Osszehasonlitas esetében all
fent. Kivételt képeznek az Index és a 444 (p
= 0,569), valamint a HVG ¢és a 888 kozotti
kiilonbségek (p = 0,515).

Annak érdekében, hogy feltarhato le-
gyen, hogy a kiilonboz6 reakciok hasznala-
ta egyiitt és kiilon-kiilon mekkora mérték-
ben képes bejosolni a hozzaszolas és
a megosztas iranti kedvet, tobbvaltozos line-
aris regressziok sorozatat hajtottuk végre.
Ezekben a reakciok szerepeltek prediktorok-
ként, mig a két emlitett nagyobb erbfeszi-
tést igénylé Facebookos tevékenység képez-
te a fliggd valtozokat.

Az enter-mddszer hasznalataval lefutta-
tott elemzés megmutatta, hogy a hat kiilon-
féle reakcid szignifikdns szinten josolta
be a hozzaszodlasi hajlandésagot. Az ered-
mények szerint a prediktorok a varian-
cia 50,44%-at magyaraztak (F(6, 3883) =
660,666, p < 0,001, RAdj* = 0,504). A hiba-
tagok linedrisan fiiggetlennek bizonyul-
tak, az elsédleges autokorrelacio 1éte eluta-
sithaté volt (a Durbin—Watson-proba értéke
= 1,926). A modellben az 6sszes prediktor
szignifikans szinten vett részt, multikolli-
nearitas nem allt fent (a toleranciaértékek 0,2
folott, a VIF-értékek mindegyike 5 alatt volt).
A legnagyobb bejoslo erét a ,,Diihit6” reak-
ci6 mutatta a hozzaszolasok szamara nézve
(8 =0,375, #(3883) = 32,195, p < 0,001), mig
a ,,Tetszik” a legkisebbet (f = 0,062, #3883)
= 2,546, p < 0,05). Szemléltetés gyanant
alljanak itt az egyes oldalak legtobb hozza-
szblast kivaltdo bejegyzései. Ezek koziil az
egyik egy budapesti egyetem (CEU) bezara-
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sa elleni tiltakozas céljabol rendezett tiinte-
tést,! egy masik Magyarorszag egyik volt
miniszterelnokének kormanykritikus beszé-
dét bemutatd vided volt,> mig a harmadik
esetben egy a 2018-as orszaggyilési valasz-
tasokra potencialisan szervez6dd ellenzé-
ki nagykoalicid lehetdségével szatiriku-
san foglalkoz6 bejegyzés lathato,® valamint
egy olyan iras talalhat6 ezek kozott, amely
gimnazistak jotékonysagi kezdeményezésé-
re érkezett tamogato és birald reakciok koziil
szemléz.*

Az azonos modszer szerint szintén a tel-
jes mintan végzett masik regresszidelemzés
ramutatott, hogy a kiilonb6z6 reakciok szig-
nifikans szinten voltak képesek bejosolni
a megosztasok szamat. Az eredmények alap-
jan a fiiggetlen valtozok a variancia 74,30%-
at magyaraztak (F(6, 3883) = 1875,134, p <
0,001, RAdj* = 0,743). A hibatagok lineari-
san fliggetlennek bizonyultak, az els6dleges
autokorrelacio léte ebben az esetben is eluta-
sithatd volt (a Durbin—Watson-proba értéke
= 1,774). A modellben mind a hat prediktor
befolyasa szignifikansnak bizonyult, multi-
kollinearitas tovabbra sem allt fent (a tole-
rancia-értékek 0,2 folott, a VIF-értékek
mindegyike itt is 5 alatt volt). A legnagyobb
bejosld erével a megosztasok szamanak
viszonylataban a ,Tetszik” birt (f = 0,617,
1(3883) = 34,879, p < 0,001), de a ,,Diihi-
td” befolyasa is kiemelkedett a tdbbi valto-
z6¢ koziil (f = 0,464, 1(3883) = 55,324, p <
0,001). A megosztasokat a ,,Vicces” reakcid

I T N S

josolta be legkevésbé (S = 0,045, #3883) =
5,061, p <0,001) és kiilon kiemelend6, hogy
az ,,Imadom” reakcio esetében egyediiliként
forditott iranyu befolyas volt mérhetd (f =
-0,149, #(3883) =-9,227, p < 0,001). A legtobb
megosztassal rendelkezé bejegyzések itt
is adhatnak némi betekintést a felhaszna-
16k preferenciaira vonatkozoéan. Ezek kozott
megtalalhaté egy beszamolo egy nagy tizlet-
lanc tigyvezetdjének Magyarorszag minisz-
terelnokével szembeni kritikus megnyi-
latkozasardl,® valamint egy ismert magyar
szinmiivész halalhire,® tovabba egy lista egy
bizonyos, az Eurdpai Parlamentben lezajlott
iilésen a cikk szerzdje szerint Magyarorszag
szuverenitasa ellen felszolalo személyekrol,’
illetve egy hir, amely egy, a feltdltékartyas
mobileléfizetésekre vonatkozo valtozasokra
figyelmezteti az olvasdkat.®

MEGVITATAS

A vizsgélat eredményei némi betekintést
engedtek valogatott magyar Facebook-olda-
lak kovetdinek hirfogyasztasi szokasaiba.
Lathatova valt, hogy a ,,Tetszik” a legnép-
szerlibb visszajelzés, amelynek segitségé-
vel a felhasznalok joval nagyobb arany-
ban nyilvanulnak meg, mint barmelyik
masik reakcidgomb hasznalataval, illetve
a kiilonb6zo bejegyzésekhez vald hozza-
sz6las, valamint azok megosztasanak utjan.
Ami ezt a két utobbi tevékenységet illeti,

https://www.facebook.com/444.hu/videos/vb.490030231058740/1423807677680986/
https:/www.facebook.com/Indexhu/videos/vb.560525343980775/1583461425020490/
https:/www.facebook.com/748348838626461/posts/1058635940931081
https://www.facebook.com/131283758531/posts/10156329230483532
https://www.facebook.com/490030231058740/posts/1425932327468521
https://www.facebook.com/560525343980775/posts/1582452168454749
https://www.facebook.com/748348838626461/posts/1189528677841806
https:/www.facebook.com/131283758531/posts/10156346100008532
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a hozzaszodlas gyakoribb volt, mint a reak-
cioknal szintén nagyobb ,koltséggel” jard
megosztas. A bejegyzésekkel a fenti modo-
kon valo interakciok mértékeinek kiilonbsé-
gei a vizsgalt oldalak esetében arra latsza-
nak utalni, hogy a kedvel6k nagyobb tabora
nem feltétlentil jelent automatikusan nagy
aktivitast. Azt a kevesebb felhasznaldval
rendelkezd oldalak is generalhatjak, akar
az elsé pillantasra joval népszeriibbnek
tling tarsaikat is megel6zve ebben a tekin-
tetben. A kutatas fé fokuszat ado predik-
tiv modelleket illetéen mindkettd képes volt
szamottevé moédon magyarazni a hozzaszo-
lasi és megosztasi hajlandosagot. A reak-
ciok mindegyike, tehat a ,Tetszik”, az
,Imadom”, a ,Vicces”, a ,,H(tha”, a ,,Szomo-
ra” és a,,Diihit6” is sikeresen, pozitiv iranyt
mutatva josolta be a hozzaszdlasok szamat.
A legnagyobb befolyasolé erét a ,,Diihitd”
reakcié mutatta, nagyobbat, mint az egyéb-
irant joval gyakrabban hasznalt ,,Tetszik”.
A megosztasok tekintetében elmondhato,
hogy a modellben itt is az Osszes predik-
tor részt vett, azonban a kiillonb6z06 érzelmi
reakciok befolydsanak sulya, és egy eset-
ben iranya, némileg kiilonbozott. Habar
a ,,Diihit6” reakcid6 megléte itt is jelen-
tés befolyasold tényezoként jelentkezett,
a megosztasok szamara nézve a ,,Tetszik”
bizonyult a legnagyobb hatasunak, ez eset-
ben tiikrozve a hasznalatban megmutatko-
z6 dominancigjat. Az ,Imadom” reakcid
esetében azt lehetett latni, hogy az a tobbi-
vel ellentétes iranyban hat, tehat éppenség-
gel visszaveti a megosztasi hajlandosagot.
A kapott eredmények tagabb kontextus-
ba valo helyezése elsésorban Larsson (2017)
vizsgalatanak tiikrében kell, hogy torténjen,
amelyet a kutatds, ha nem is egy az egyben
replikalni, de annak eredményeit egy masik
orszagban, masik kulturalis kdzegben igye-

kezett kiterjeszteni. A ,Tetszik” egyér-
telmi dominancidja a magyar mintan is
visszakdszont, illetve a felhasznalok itt is
kisebb aranyban éltek a tobbi reakcidogomb
hasznalataval, mint a nagyobb erdfeszi-
tést igénylé hozzaszolassal és megosztas-
sal. Ennek ellenére nem szabad elfelejteni,
hogy a ,, Tetszik-en kiviili reakciok is jelen-
tds befolyasoldo hatdst mutattak mindkét
vizsgalt viselkedésre, tobb esetben nagyob-
bat a skandinav kozegben mértnél. Erre
egy viszonylag magatol értet6dé magyara-
zat lehet annak a ténye, hogy az ott végzett
kutatas adatai még 2016-bol, tehat a reak-
cidbgombok bevezetésének ¢vébdl szarmaz-
nak. Ezzel szemben a jelen vizsgalat adatai
frissességiik okan nagy valdszinliséggel azt
a folyamatot tiikkrozik, hogy a felhasznalok
egyre inkabb hozzaszoknak az uj funkcid
hasznalatahoz, magatdl értetéddbb maddon,
nagyobb természetességgel ¢lnek veliik, igy
ezek nagyobb Osszefiiggésben is allnak mas
online tanusitott viselkedéseikkel. Larsson
(2017) megfigyelési tamogatjak ezt az értel-
mezést, aki az 6t honapot atfogd mérései
alapjan a ,, Tetszik” funkcionak a tobbi reak-
cidval szembeni relativ tulstilyanak fokoza-
tos csokkenését tapasztalta. Mivel a reak-
cibgombok még mindig viszonylag ujnak
szamitanak, feltételezhetd, hogy ez a trend
a jovoben is folytatdodni fog, amely annak
reményével kecsegtet, hogy a funkcid az
online érzelemkifejezésnek még hatéko-
nyabb méréeszkozéve valhat.

A kutatas, legféképpen a ,,Diihit” reak-
ci6 jelentds befolyasanak kimutatasaval erd-
siti meg azokat a korabbi eredményeket,
amelyek a magas érzelmi arousalnak a hi-
rek megosztasara gyakorolt facilitalo hata-
sat hangsulyozzak (Berger és Milkman,
2012; Kiimpel és mtsai, 2015). Ezeket Lars-
son (2017) vizsgalataval egyetemben kiter-
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jeszti a hozzaszolasi hajlanddsagra is, habar
némileg mas mintazatokat kimutatva, mint
amilyenek az északi populacio esetében
voltak tapasztalhatok. A , Dihit6” reakcid
nagyobb jelent6sége mellett a legnagyobb
kilonbség abban mutatkozott, hogy jelen
kutatds nem mutatta ki a pozitiv érzelmek-
nek egyértelmii gatld hatasat a vizsgalt tevé-
kenységekre nézve. Ez egyediil a megoszta-
sok tekintetében és csupan egyetlen érzelmi
megnyilatkozas, az ,,Jmadom” reakcio eseté-
ben volt megfigyelhetd. Mindez azt jelenti,
hogy a svéd és norvég hirfogyasztok kedvét
elveszi a tovabbi interakciotol az, ha valami
pozitiv dolgot olvasnak, mig a magyarokat
az hajtja, ha diihosek lesznek? Korantsem, az
chhez hasonld hatarozott kijelentések megté-
telére nincs lehet6ség. Ehhez joval tobb adat
mélyebb elemzése sziikséges, amely ramu-
tathatna példaul, hogy bizonyos emberek
miért vallalhatjak jobban online ismerdse-
ik el6tt a dithiiket, mint példaul boldogsagu-
kat. Azonban mivel a kutatas egy statiszti-
kailag megbizhaté elemzéshez elegendd
mennyiségli adat felhasznalasaval késziilt,
és a benne alkalmazott modellek jelentds
magyarazoerdvel és jO érvényességi muta-
tokkal birtak, igy megfontolasra érdemessé
valik annak a lehet6sége, hogy a két kutatas
kozotti eltérések akar ténylegesen fennalld
kulturalis kiilonbségeket is tiikrozhetnek.

A legfontosabb eredmények targyalasan
tallépve elengedhetetlen a kutatas korlatainak
és néhany jovobeni vizsgalodasi lehetdség-
nek a szambavétele. Bar a modszer egyértel-
miien alkalmas a kiilonb6z6 oldalakon 1étre-
jovo felhasznald aktivitas és a hirfogyasztasi
szokasoknak egy bizonyos uton vald vizs-
galatara, példanak okaért a reakcidgombok
hasznalatanak viszonylataban, az adatgyij-
tés természete miatt azonban nem figyel-
men kiviil hagyand6 inherens limitaciok-

kal bir. Ezek leginkdbb nem masbol, mint
az adatok aggregalt, akkumulalt természeté-
bdl fakadnak. Ahogyan Driscoll és Walker
(2014) meglatasai nyoman Larsson (2017) is
kifejti, az igy Osszegylijtott adatok elkertil-
hetetleniil kiilonboznek az emberek minden-
napi tapasztalataitol. Mindez pedig azt jelen-
ti, hogy az a fajta adatelemzés, amelyet
ez a kutatas is alkalmazott, képes ugyan
arra, hogy altalanos tendenciakat tarjon fel
a felhasznalok viselkedésével kapcsolatban,
de ebben a formaban nem tud mélyebb bete-
kintést engedni az egyes egyének tapasztala-
taiba, érzelmeibe, kiilonféle reakcidiba. Egy
bizonyos értelemben ez a hianyossag persze
elonyként is felfoghaté, amennyiben egy
tisztabb, konnyebben kezelheté helyzetet
teremt kutatasetikai szempontbol. A nyilva-
nosan elérhetd, anonimizalt adataggregatu-
mokkal vald6 munka értelemszeriien keve-
sebb etikai aggalyt vet fel, mint egy olyan
kutatas, amely egyes felhasznalok szemé-
lyesebb, példaul Facebook-profiljaikbol ki-
nyert adataival dolgozik, még ha azt infor-
malt beleegyezés Uitjan is szerezte meg (pl.
Youyou és mtsai, 2015). A probléma nehéz
kérdéseket vet fel, egyfel6l mert a visszaélé-
sek veszélye driasi, masfeldl mert nem allnak
rendelkezésre kelloképen részletes etikai
iranymutatasok, egyaltalan az internetes
kutatdsokra sem, nemhogy a Big Data-val
kapcsolatos ilyen jellegii kihivasokra vonat-
kozoan (Kosinski és mtsai, 2015). A lehe-
t0ség tehat megvan arra, hogy joval rész-
letesebb és értékesebb pszichologiai tudas
legyen megszerezhetd online adatgyiijtés
altal. De ez amellett, hogy természetesen
joval komplexebb technikai megoldasokat,
a tudomanyos programozas ¢s a nagyméretii
adatbazisok kezelésében komolyabb jartas-
sagot igényel, egyben ectikai kérdések soka-
sagat is magaval hozza.
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Szerencsére a bemutatott paradig-
ma is kinal tovabbi lehetéségeket, amelye-
ket jelen vizsgalat szandékosan szitk foku-
sza miatt nem hasznalt ki. Az egyik legfébb
ezek koziil a kinyert adatok vizualizacioja-
nak utjan, a grafelemzés eszkozeivel tamo-
gatott és a halozatkutatds szemléletében
megvalositott kutatasok lehetdsége, amely-
re a korabban emlitett Gephi nevet viseld
szoftver (Bastian és mtsai, 2009) kivaloan
alkalmas (1d. pl. Gkini és Brailas, 2015). Egy
masik lehetéség a Netvizz program (Rieder,
2013) azon funkcidjabol adodik, hogy képes
hozzaszodlasokat is lehivni. Ennek kiakna-
zasaval és a kiilonbozo bejegyzések kello-
képpen mély elemzésével ezen kutatas
eredményei is értékes informaciokkal boviil-
hetnének arra vonatkozodan, hogy pontosan

milyen tartalom és milyen modon készteti
a felhasznalokat a kiilonféle tipust interak-
ciokra, mi motivalja 6ket a hozzaszolasok
irasara és hogyan kapcsolédnak a bejegy-
zésnek és egymasnak a mondanivaldjahoz.
Végiil pedig egy ugyanilyen kutatas elvé-
gezhetd lenne nagyobb id6tartamot atfogd és
tobb, de mindenekel6tt heterogénebb adatot
mozgositd elemzés formajaban. Jellegiikben
erdsen kiilonbozd (példaul tisztan politikai,
tudomanyos, szorakoztatd stb. tartalmakat
szolgaltatd) oldalak nem csupan Gsszevont,
de egyenként torténd részletes vizsgalata és
Osszehasonlitasa értékes tudassal szolgalhat-
na a kiilonbozo tipusu tartalmakat kedveld
felhasznaloi csoportok online aktivitasanak
¢és médiafogyasztasi preferenciainak feltara-
sat illetden.

SUMMARY

“IT MADE ME ANGRY, | COMMENTED ON IT!”
THE IMPACT OF REACTIONS TO NEWS ON FACEBOOK ON COMMENTING AND SHARING

Background and aims: This research reveals the behavioral impacts of emotions triggered
by reading news on Facebook. We examined the predictive power of the different Facebook
reaction buttons (Like, Love, Haha, Wow, Sad, Angry) on two online activities: commenting
and sharing. Methods: We analyzed a total of 3890 entries from four Hungarian news
sites (Index, HVG, 444, 888). Results: The “Angry” reactions proved to have the greatest
influence on commenting, while the use of “Like” button predicted sharing best. The “Love”
reaction showed an opposite effect, it lowered the willingness to share.

Discussion: The study illustrates the value of Big Data accumulated on social media sites
for social science.

keywords: Facebook, Social Media, emotional reactions, news consumption, Big Data
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OSSZEFOGLALO

Hatteér és célkitiizések: Kutatasunk célja volt, hogy megvizsgaljuk van-e kiilonbség, és ha
igen, akkor milyen értelemben a Waldorf-iskolaban és hagyomanyos iskolaban tanulé dia-
kok kozott. Feltételeztiik, hogy az alternativ pedagogiai mddszerek hatasara a diakok erétel-
jesebb elsajatitasi motivacioval, és erdsebb iskolai kotddéssel rendelkeznek, mint hagyoma-
nyos keretek kozott tanuld tarsaik.

Modszer: A kérdoives vizsgalatban osszesen 506 6 hetedik (N = 269) és tizedik (N = 237)
osztalyos diak vett részt Waldorf (N = 184) és hagyomanyos (N = 322) iskolabdl. A motiva-
ci6 mérésére Pajor (2013) és munkatarsai altal adaptalt Célorientacios kérdéivet hasznaltuk,
amely kozelitd-elsajatito, elkeriild-elsajatitd és a viszonyitasi célok elkiilonitésére alkalmas.
Az iskoldhoz val6 viszonyt a Szab6—Viranyi (2011) féle iskolai kotddés kérddivvel tartuk fel.
Eredmények: A vizsgalt didkok korében iskolatipustol fiiggetleniil az elkeriild elsajatita-
si motivacio volt a legdominansabb. A Waldorf-iskolasok nem kiilonboztek jelentésen
a hagyomanyos iskolaba jaré tarsaiktol a célorientacio tekintetében. Ugyanakkor szignifi-
kansabb erésebben kotddnek az iskolahoz altalaban, pozitivabb a tantargyakhoz és az isko-
lai kdrnyezethez valo viszonyuk is.

Kovetkeztetések: Kutatdsunk eredményei nem tamasztottak ald azt az eléfeltevés, miszerint
a waldorfos didkok kozelit6-elsajatitdé motivacidja erdsebb, mint a hagyomanyos iskolaba
jaro diakoké. Ugy tiinik, hogy az iskolak kozotti kiilonbség hatasa ezen a teriileten nem volt
megragadhato. Ugyanakkor az is latszik, hogy a pedagogiai stilus 6sszefiigg az iskolahoz
vald viszonnyal, amelyet vélhetéen nem csak a motivacios tényezék medialnak.
Kulcsszavak: tanuldsi motivacid, célorientacios elmélet, iskolai kotédés, Waldorf-iskola
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BEVEZETES

Az iskoldban toltdtt id6 meglehetdsen
hosszu, akar 8-9 ora is lehet naponta. Ez
alatt rengeteg kiilonb6z6 élmény és hatas
éri a diakokat. A tanarok és a tarsakon kiviil
az oktatasi modszerek, a kapcsolatok jelle-
ge, sOt az épiilet is hatast gyakorol a fejlo-
désiikre. Az iskola a csalad mellett a maso-
dik legfontosabb szintér, ahol a gyerekek
megtanulhatjak a tarsas kapcsolatok kiala-
kitasanak modjait, amellett, hogy elsajatit-
jék azokat az ismereteket, amelyek a késdb-
biekben hozzéajarulhatnak ahhoz, hogy
sikeres ¢letet ¢ljenek.

A kiilonb6z6 oktatasi rendszerti iskolak
célkitiizéseikben nagyon hasonloak, hiszen
mind a hagyomanyos, mind pedig az alter-
nativ iskolak célja, hogy egy 6nallo, a vilag-
ranyitott, tudasadban gazdag személyt nevel-
jen, aki az iskola altal atadott értékeket és
a tudast a tarsadalom normai szerint alkal-
mazza. Ennek elérésére azonban mas-mas
pedagdgiai mddszereket alkalmaznak. Ez
megjelenik mind a tananyag strukturalasa-
nak modjaban, mind az oktatas stilusaban,
mind pedig a tanarok, a didkok és a sziilok
kapcsolataban az iskolaval ¢és egymassal.
Feltételezhetd, hogy az eltéré modszerek
jelentOs eltérést okozhatnak a didkok moti-
hoz vagy didktarsaikhoz valé kotodésiik-
ben is.

Jelen kutatas célja, hogy feltérképezze
ezeket a lehetséges kiilonbségeket. A moti-
vacio célorientacios elméletére (Elliot és
Thrash, 2001) alapozva megvizsgaljuk az
egyes motivacios célok jellemzoéit, valamint
feltarjuk a didkok tanarokhoz, tarsakhoz,
intézményhez €s tananyaghoz val6 érzelmi
viszonyulasat.

A tanulasi motivicio
teljesitményorientaciés megkozelitése

A didkok szamara a tanulas a legmeghataro-
z6bb mérhetd teljesitmény. Ez alapjan rang-
soroljak 6ket az iskolaban, értékelik gyak-
ran még a csaladban is. Ennek megfelelden
a teljesitménymotivacios elméletek nemcsak
amunka, de az iskolai élet teriiletére is kiter-
jeszthetéek (Elliot és Church, 1997). A telje-
sitménymotivacioé kialakuldsdban fontos
szerepet jatszik, hogy a diak hogyan itéli
meg a képességeit, milyen a tantargyak-
hoz vagy a pedagogushoz fiiz6d6 viszonya,
milyen célokat allit maga elé a tanulassal
kapcsolatban, valamint az, hogyan viszo-
nyul a sikereihez ¢s a kudarcaihoz. A moti-
vacio er6sségének ¢€s jellegének kialakulasa-
ban ezen kiviil jelentds szerepe van a csaladi
¢s iskolai kornyezetnek is (Fejes, 2010).

Az elmult évtizedek teljesitménymoti-
vacios kutatasainak tobbsége a célorienta-
cios elméletet hasznalta kiindulopontként
(Elliot és McGregor, 2001). Elliot és Thrash
(2001) 6sszefoglalé munkéjukban a teljesit-
ménycélokat kompetenciaként azonositot-
tak, amelyek kétféle modon nyilvanulnak
meg. Az egyik ilyen orientacié a viszonyito
(performance goals) a masik az elsajatita-
si celokat (learning/mastery goals) kitizé
(Dweck és Elliott, 1983). Ezzel a felosz-
tassal lényegében a célok perspektivajabol
utalnak az extrinzikus és intrinzikus moti-
vaciora (Pajor, 2015).

A célorientacios elmélet szerint a moti-
vacio masik fontos dimenzidja a kozelité
és elkeriilo tendencia. Az 6rom keresése és
a fajdalom elkeriilése az emberi viselkedés
egyik alapvetd mozgatorugdja, amelynek
jelentds szerepe van a tanulas folyamataban.
A teljesitménymotivacio két dimenzidjanak
egyesitésével Elliot és Harackiewicz (1996)
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1. tablazat. A célorientacios elmélet 2x2 dimenziods felosztasa (Pajor, 2015)

Kozelitd

Elkeriilé

képesség fejlesztése
Elsajatitasi

teljesitett

Cél: feladat elsajatitasa, megértése,

Interperszonalis standardok: 6nmaga-
hoz képest mennyit fejlédott, hogyan

Cél: inkompetencia, félreértelmezés,
¢és helytelen megoldas elkeriilése
Interperszondlis standardok: ne muilja
alul az 6nmaga altal kit{izott teljesit-
ményt

Ceél: masok feliilmilasa

Viszonyitd

¢és pontszam elérése

Normativ standardok: masokhoz
képest jobban teljesitsen, legjobb jegy

Cél: masoktol valo rosszabb teljesit-
mény elkeriilése

Normativ standardok: a legrosszabb
jegy, pontszam elkeriilése

megalkottak a célorientacio integrativ elmé-
letét, amelyben a viszonyitd célorientaciot
Osszekapcesoltak a kozelité/elkeriilé dimen-
zidval, melynek eredményként haromféle
teljesitményorientaciés jellemz6t azonosi-
tottak. E szerint az elsajatito célorientacio
a kompetenciara ¢és a feladat elsajatitasara
Osszpontosit, a kozelité-viszonyito célorien-
tacio a kompetenciarol alkotott kedvezd itéle-
tek elérésére sarkall, mig az elkeriilo-viszo-
nyito célorientdcio a kompetenciarél alkotott
kedvezébtlen itéletek -elkeriilésére iranyul
(Elliot, 1999; Elliot és Church, 1997).

Az ezredfordulé kornyékén az elméle-
talkotok ugy talaltdk, hogy az elsajatitasi
célokat, a viszonyitéhoz hasonloan szintén
jellemezheti az elkeriil6-kozelité tenden-
cia. Ennek nyoman jott létre az Gin. 2x2-es
célorientacios elmélet (Elliot, 1999), amely-
nek [étjogosultsagat késébb empirikusan is
igazoltak (Elliot ¢s McGregor, 2001).

Ebben a hierarchikus modellben négy
teljesitménycélt definialtak a szerzok, a ko-
zelité-elsajatitot és az elkeriilo-elsajatitot,
valamint a kozelité-viszonyitot és az elke-
riil6-viszonyitot (Elliot és Thrash, 2001)
(1d. 1. tablazat).

Magyar mintan a célorientacios elmé-
let eredeti négyes felosztasat nem sike-
riilt igazolni. Pajor (2013) kutatasaban tobb

mint 1000 f6s kozépiskolai mintan a célori-
entacio harom faktorat azonositotta, amely-
ben a viszonyité célok nem valtak szét
az elkeriilés, illetve a kozelitd orientaciod
mentén. gy a hazai mintan adaptalt kérds-
iv 3 faktorossa valt, melynek magyarazatat
Pajor a hazai pedagogiai kultura kiilonbsé-
geivel magyardzta. Kutatdsanak eredmé-
nyei a tobbszords célok elméletét (Barron
és Harackiewicz, 2001) is alatamasztottak,
miszerint az adja a legoptimalisabb telje-
sitménycél-mintazatot,
to és elkeriild célok egyarant részt vesznek
a viselkedés kialakitasaban. Ennek alapjan
feltételezhetd, hogy a célorientacio egyes
dimenzioi nem fliggetlenek egymastol, azaz,
ha valaki az egyiken magas eredményt ér
el, valosziniisithetéen a tobbin is azt fog
(Pajor, 2013).

ha a viszonyi-

A tanulasi kornyezet és a célorientdcio
kapcsolata
A hagyomanyos motivaciéelméletek a tanu-
lasi motivaciot elssorban jellemzoként
kezelték, viszonylag kevés figyelmet fordit-
va azokra a tarsas folyamatokra, amelyek-
ben a motivacios jelenségek miikodnek
(Fejes, 2014). A 20. szazad masodik felében
egyre inkabb elterjedt az a megkdzelités,
miszerint a célok kialakulasanak folyama-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2018, 18(2): 21-38.
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taban a kornyezet is fontos szerepet jatszik,
igy a motivumok jellemz6i a kontextus-
t6l elvalaszthatatlanok, és nem tekintheték
kizarélag csak belsé személyes jellemzok-
nek (Fejes, 2011; Jozsa és Fejes, 2010). Jelen
kutatas kozponti kérdése éppen a tanula-
si kontextus és a teljesitménymotivacios
jellemzdék kapcsolatanak feltarasa, vala-
mint az eltérd iskolai kontextusban megje-
lend lehetséges kiilonbségek kimutatasa.

Az osztalyterem és mas tanulasi kornye-
zetek vizsgalata soran Ames (1992) hat
olyan célstrukturat talalt, melyek a kdrnye-
zetbdl érkezd lizenetek segitségével befolya-
solhatjak a tanulok célorientacioinak kiala-
kulasat. Ezeket a TARGET (task, authority,
recognition, grouping, evaluation, time)
mozaikszoval foglalta 6ssze, azaz a feladat,
a felelosség, az elismerés, a csoportmun-
ka, az értékelés és az id6 azok a tényezok,
amelyek hatast gyakorolnak a célorientacio
alakulasara (Ames, 1992; Fejes, 2012).

A didkok elsajatitasi és viszonyitdo cél-
struktirakra vonatkozd percepcidja kiilon-
bdz6 mintazatokat eredményezett a tanulasi
stratégiakban, a kihivast jelent6 feladatok-
ra mutatott preferencidban, tovabba az osz-
taly irant mutatott attitidben és a siker és ku-
darc okair6l alkotott hiedelmekben is. Ames
és Archer (1988) kutatasukban tgy talaltak,
hogy az elsajatitasi célstruktura eldsegitette
a tanulasba vald bevonddast, valamint novel-
te a feladat folytatasanak valoszintiségét. Ha
a didkok ugy érzik, hogy az osztalyuk az
elsajatitasi célstruktarat hangstlyozza, akkor
0k maguk is tobb hatékony tanulasi stratégi-
ardl szamolhatnak be. Emellett inkébb prefe-
raljak azokat az drakat, ahol kihivassal teli
feladatokkal talalkoznak, és tigy érzik, hogy
a siker és az erdfeszités egymassal sszefiigg.
Az, hogy milyen mértékben jellemzi elsajati-
tasi célstruktura az osztalytermi kdrnyezetet,

eldre jelzi, hogy a didkok milyen stratégidkat
hasznalnak a figyelem ¢és tanulasi tevékeny-
ség iranyitasara és szabalyozasara (Ames ¢s
Archer, 1988). Ennek megfeleléen, ha egy
pedagogus értékelési rendszerében kozponti
helyet foglal el a diakok jegyeinek &sszeha-
sonlitasa és kevésbé hangsulyos az erdfeszi-
tés jutalmazasa, akkor valoszintisithet, hogy
az osztalyban a viszonyitd célok kialakulasa
fog dominalni. Ezzel szemben az olyan peda-
gogiai stratégiak, mint az egyén dnmagahoz
mért fejlodésének és energiabefektetésének
jutalmazésa, az elsajatitd célok kialakitasat
segitik eld (Fejes, 2011).

Az eréfeszitésre adott tanari megerd-
sités pozitivan befolyasolja az elsajatitasi
motivumok kialakulasat, ami a késObbiek-
ben az 6rom érzését vetitheti el a kihivast
jelentd feladatokkal kapcsolatban, az elért
siker pedig noveli a kompetencia érzését.
Ha azonban a tanuléasi kdrnyezet a szocia-
lis kozegtdl valo fiiggést erdsiti, akkor az
elsajatitasi probalkozasok helyett inkabb
a masok altal elvart céloknak valo megfe-
lelés motivuma fog megerdsddni, ami az
elsajatitasi motivacidé csokkenésé¢hez vezet
(Jozsa és Fejes, 2010).

A didkok motivacidjanak alakulasaban
— kiilondsen az alsos korosztalyban — jelen-
t0s szerepe van a pedagogushoz vald koto-
désnek is. A késobbi években ezt a szerepet
nagymértékben atveszik a kortarskapcsola-
tok. A didkok ekkor mar nagyobb mérték-
ben alkalmaznak normativ viszonyitast, azaz
foként a tarsak eredményeihez hasonlitjak
teljesitményiiket, ami a viszonyito célorienta-
cid er6sodését eredményezi. Ezt tovabb erdsit-
heti az erételjes versenyszellem, de maga az
osztalyozasi rendszer is (Jozsa és Fejes, 2010).
Az elsajatitasi célorientacio novekedését tobb
mas tényez0 mellett a tamogatd tanari atti-
tld és a kolcsonos kortarsi tisztelet segiti el6.
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Mindezen tényezOk egyiittes hatdsa teremti
meg azt a tanuldsi kontextust, ami osztalyon-
ként is jelentds eltérést mutathat (Fejes, 2013).

Az iskolai kot6édés kapcsolata
a motivacioval

A tanulasi kdrnyezet emocionalis dsszetevo-
jének tekinthetjiik az iskolai kotodést, mely-
nek fogalmat Hirschi (1969) vezette be. Az
iskolahoz vald viszony jelent6ségét az adja,
hogy az iskolahoz erésen kotédo diak —azon
kiviil, hogy 6rommel jar az oktatdsi intéz-
ménybe — aktivabban vesz rész az iskolai
¢letben, és tobb iskolan kiviili tevékenysége
van (Hirschi, 1969; Jenkins, 1997; Johnson
¢s mtsai, 2001), jobban teljesit az iskolaban
(Wiatrowski és mtsai, 1982), valamint keve-
sebb devians viselkedést mutat, akar az isko-
lan kiviil is (Blum és mtsai, 2002; Maddox
¢s Prinz, 2003). Az iskolai kotédés mértéke
utal a tanulasi kérnyezetben dominalo folya-
matokra. Az alacsony ko6tédés felhivhatja
afigyelmet az intézményben jelen 1évO nega-
tiv folyamatokra is (Szabo és Viranyi, 2011).
A didkok szdmara az iskolai kotédés olyan
pozitiv érzelmi kapcsolat, amely Osszefiig-
gésbe hozhato az iskola épiiletével, a diak-
tarsakkal, a tanarokkal és a tantargyakkal
is. A szakirodalomban fellelhetd szamos
iskolai kotodési felfogas koziil munkank-
ban Szabo és Viranyi (2011) koncepcidjara
tamaszkodtunk, amelyben a k6todés harom
aspektusat kiilonitik el. Az elsé a szemé-
lyes kapcsolatok jellege, a masodik az isko-
lai tevékenységhez (tanulas, tandérak) vald
pozitiv vagy negativ viszonyulds, a harma-
dik pedig az épiilettel dsszefiiggé komfort-
érzés vagy annak hidnya. A célorientacio ¢és
iskolako6todés kapcsolatat vizsgalva Church
¢és mtsai (2001) bizonyitottak, hogy a tan-
orakhoz valo kétodés pozitiv elérejelzdje az

elsajatitasi célorientacio €s a belsé motivacid
kialakulasanak, viszont nem talaltak kap-
csolatot sem a kozelitd-, sem az elkeriilo-
viszonyito célokkal.

Szabo és mtsai (2015) kutatasukban azt
talaltak, hogy a tanarok és a tarsakhoz valo
kotddés mértéke egylitt jar a viszonyitd
célok meglétével, mig a tantargyakhoz vald
kotodés az elsajatitod célokkal all dsszefiig-
gésben. Tovabba ugy talaltak, hogy a koze-
lit6-elsajatitd célorientacid mértékére mas
tényezokkel egyittt, az iskolai kotodés
egyértelmil hatdst gyakorol.

Waldorf-pedagogia és a Waldorf-iskolai
oktatas jellemzoi

A Waldorf-iskolak megalapitasa Rudolf
Steiner nevéhez fiizédik. O fogalmazta meg
azokat az alapelveket, amelyek maig megha-
tarozzak a Waldorf-iskolak mikodését. Stei-
ner egy 12 évfolyamos, egységes, altalanos
miveltséget atado iskola megalkotasat tlizte
ki célul, mely magaba foglal egy népiskolat,
valamint egy felsobb szintet, amik tarsadalmi
osztalytol fiiggetleniil minden csalad szama-
ra elérhetéek. Magyarorszagon Dr. Gollner
Maria honositotta meg a Waldorf-pedago-
giat a két vilaghabort kozott, majd 1989-
ben nyitotta meg kapuit a Pesthidegkuti
Waldorf-iskola, amely K6zép-Kelet-Europa-
ban elséként tért el az allami iskolak okta-
tas-nevelési programjatol. Ma Magyaror-
szagon tobb mint 30 Waldorf-iskola varja
diakjait, és szamuk folyamatosan noévekszik.

A Waldorf-pedagégia az emberképzést
val az egyén onmagahoz képest valo fejlesz-
tését igyekszik elérni, és megtalalni a minden
emberben ott levo értéket. A Waldorf-peda-
gogia nagy hangsulyt fektet a diakok életkori
sajatossagainak figyelembevételére, kiilono-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2018, 18(2): 21-38.
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sen a 7. és 14. évben torvényszertien bekovet-
kezd valtozasokra. Feladatanak tekinti, hogy
megteremtse azokat a feltételeket, amelyek
minden gyermek egészséges fejlodésé-
hez sziikségesek, képessé teszi a gyermeke-
ket arra, hogy fel tudjak ismerni sajat érté-
keiket és lehetdségeiket, valamint segiteni
olyan képességek kibontakoztatasat, amelyek
sziikségesek a tarsadalomba vald beilleszke-
déshez (Carlgren, 2013).

A Waldorf-iskolakban mas tanitasi mod-
szerekkel és mas jellegli oktatasszervezés-
sel talalkozhatnak a didkok, mint a hagyo-
manyos iskolakban. Ezekben az iskolakban
a nap ritmusat a gyermekek ébrenlét-al-
vas ritmusahoz igazitjak, figyelembe véve
a gyermek sajat napi ritmusat is. A gyerme-
kek reggel a legfogékonyabbak, igy ekkor
alkalmazzak a megértést és gondolkodast
igényld targyak tudasanak atadasat (pl.: tor-
ténelem, biologia stb.). Ezt teszi lehetévé az
iddszakos, ugynevezett epochdlis tanitas is,
amely soran egy tantargy tanitasara harom-
négy hetet szannak reggelenként fotargy-
ként, kb. 105 perces idétartamban. fgy egy
nagyobb tanitasi egységben foglalkozhatnak
egy témakorrel, majd jon a sziinet és a kon-
szolidacio szakasza. Ez a struktara eldsegiti,
hogy mikor ujra az adott targy keriil el6tér-
be, akkor éretten, Osszefliggéseikben lathat-
jak a dolgokat a didkok, és olyan dolgokat
is megérthetnek, amiket addig nem. A nap
részét képezi még a ritmikus ismétlést igény-
16 targyak tartasa, mint a nyelvek, vagy az
euritmia, mig a délutan a mivészeteké és
a gyakorlati 6raké (Carlgren, 2013). Az isko-
lai munkéban a sziiléknek is kozponti szere-
pet tulajdonitanak, igy a didkokon kiviil
a sziiloket is bevonjak az iskolai ¢letbe.

A Waldorf-pedagogia sajatossaga tovab-
ba, hogy a diakok nem kapnak osztalyzato-
kat (csak a 11. és 13. osztaly kozott, amit

a felsoktatas felvételije megkivan). Helyet-
te félévente vagy év végén a pedagdgusok
személyre sz0l0 irasos értékeléssel latjak el
Oket, amelyben megfogalmazzak a diakok
tanulmanyi és személyiségi fejlodését. Az
els6 nyolc osztalyt egy pedagdgus, egy
osztalytanito kiséri végig, aki a hagyoma-
nyos osztalyfonoki feladatain kiviil a szak-
tantargyak tanitasat is ellatja, majd kozép-
iskolaban egy osztalykiséro segiti a diakok
munkajat.

Osszefoglalva a Waldorf-iskola pedagé-
giai programja és tanterve a gyermekek
igényeihez, személyes fejlédés¢hez és élet-
koruk sajatossagaihoz illeszkedik. Célja
a gyermek onmagahoz mért fejlddésének
elérése, az inspiralas, és a sajat belsd érté-
kek kibontakoztatasanak el6segitése.

Kérdések, elofeltevések

Jelen kutatas célja feltarni a hagyomanyos és
a Waldorf-iskolaba jaré gyerekek motivaci-
0s jellemzdit, fellelni az esetleges kiilonbsé-
geket, valamit dsszevetni a két csoport isko-
lai kotédésének jellemzoit. Nincsenek olyan
hazai kutatasok, amelyek valamilyen szem-
pont alapjan objektiven probalnak megragad-
ni az alternativ pedagogiai modszerek hata-
sat. Szamos el6itélet és sztereotipia él ezzel
szemben az alternativ iskolak eredményessé-
gével kapcsolatban. Ezekben a szélséségesen
pozitiv elfogultsag éppiugy megjelenik, mint
a leértékelés, vagy a fenntartasok megfo-
galmazasa altalaban az alternativ pedago-
giai eszkozokkel és a Waldorf-iskolakkal is.
Tanulmanyunk nem vallalkozhat arra, hogy
minden szempontbol dsszevesse a két intéz-
ménytipust, de a motivacio és a kotédés
jellemzdinek feltarasa és elemzése nyoman
elindulhat a tudomanyos igényl diskurzus
a lehetséges kiilonbségekrol.



Hagyomanyos és Waldorf-iskolaba jaro diakok dsszehasonlitasa. ..

27

2. tablazat. A vizsgalt személyek eloszlasa a résztvevo két iskolatipus kozott az osztaly

és a nem tekintetében

Waldorf Hagyomanyos .
Feérfi N6 Osszesen | Férfi N6 Osszesen Osszesen
7. osztalyos 57 44 103 73 93 166 269
10. osztalyos 33 48 81 77 79 156 237
Osszesen 90 92 184 150 172 322 506
Tekintve, hogy munkanknak nincsenek MODSZEREK
elézményei a hazai szakirodalomban kuta-
tasunkat feltar6 jelleglinek tekintjiik. A nem- Résztvevok

zetkozi szakirodalomban fellehetd Osszefiig-
gésekre alapozva azonban megfogalmazunk
néhany elofeltevést.

A 6 kérdés valdjaban az, hogy vannak-e
markans kiilonbségek a didkok célorien-
nyaban a hagyomdanyos ¢és Waldorf-iskola-
ba jaré diakok vizsgalt csoportjai kozott.
A szakirodalom alapjan feltételezhetd, hogy
az eltérd oktatasi stratégiadk mas-mas moti-
vacios jellemzoket és érzelmi beallitodast
eredményeznek (Geen, 1995; Fejes, 2011),
ezért feltételezziik a kovetkezoket.

(1) A Waldorf-iskolaban tanulé diakok
esetében szignifikansan magasabb értéke-
ket kapunk a kozelit6-elsajatitdo célorienta-
cid értékében. Ezt a kiilonbséget egyrészt
indokolndk a hagyomanyos oktatasi mod-
szerektdl eltérd, elsajatitas kozpontu tani-
tasi stratégiak rendszerszintli alkalmazasa,
masrészt az osztalyozas elhagyasa (Church
¢és mtsai, 2001; Fejes, 2010, 2013).

(2.) A Waldorfban tanulé diakok iskolai ko-
t6dés értéke magasabb lesz, elsésorban az is-
kola életébe torténd jelentésebb bevonds miatt.

(3.) Azok a didkok fognak jobban kotod-
ni az iskoldhoz, akik kozelitd-elsajatitasi
célorientacioval rendelkeznek (Pajor, 2013).

1

Kutatasunkban a 7. és a 10. évfolyamos
korosztalyt vontuk be, négy hagyomanyos
(két altalanos és két kozépiskola) és nyolc
Waldorf-iskolabol' sszesen 506 gyermek
vett részt a vizsgalatban. A minta nemek,
korcsoportok ¢és iskolak szerinti megoszlast
a 2. tablazatban foglaltuk 6ssze. Az atlagé-
letkor 15,37 év (SD = 1,74) volt, a hetedik
osztalyosok atlagosan a 13,87. (SD = 0,59)
¢letéviikben jartak, mig a tizedik osztalyo-
sok a 17,08. (SD = 0,73) életéviikben.

Az iskoldkat e-mailben vagy telefonon
kerestiik fel, ahol az intézményvezeték enge-
délyét kértik a didkok kutatasban torténd
részvételéhez. A kutatds anonimitasara vald
tekintettel az iskolaigazgatok engedélye és az
osztalyfonokok beleegyezése utan kezdodott
meg az adatfelvétel. A sziildk passziv bele-
egyezd nyilatkozatban kaptak tajékoztatast
a kutatas menetérol, céljarol és annak anonim
és onkéntes voltarol. A kutatasban valo rész-
vételhez az altalanos iskolakbol dsszesen 14
sz{il6 nem jarult hozza, mig a kdzépiskolak-
ban egy sziilé sem kiildte vissza a nyilatko-
zatot. A didkokat az adatfelvétel megkez-
dése elott tajékoztattuk a kutatas céljarol és
menetérdl, valamint arrol, hogy a kutatasban

A bevont 8 intézmény a hazai Waldorf-iskolak 20%-anak részvételét jelenti.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2018, 18(2): 21-38.
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vald részvétel onkéntes és anonim modon
torténik. A kitoltésért a vizsgalati személyek
semmilyen jutalmat nem kaptak.

Vizsgalati eszkozok

A kérd6iv harom részbdl allt. Az els6 rész-
ben demografiai adatokra vonatkozo6 kérdé-
sek szerepeltek (nem, életkor, évfolyam,
iskola tipusa, sziilék legmagasabb iskolai
végzettsége). Ezt kdvette a Pajor (2013) altal
kifejlesztett 2x2-es Célorientacios Kérdo-
v, amely 20 tételbdl all. Egy ot fokoza-
ta Likert-skalan kell bejelolniiik a vizsga-
lati személyeknek, hogy mennyire tartjak
jellemzének magukra az adott allitast (1 =
egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljes mérték-
ben jellemzd). A kérddiv a célorientacio
négy tipusat kiiloniti el, amely faktorok-
hoz 5-5 tétel tartozik, melyeket az értékelés
soran kell 0sszeadni és atlagolni; forditott
tételeket nem tartalmaz. A kézelito-elsaja-
tito faktor olyan tételeket tartalmaz, mint
,»Arra torekszem, hogy a tananyagot minél
jobban megértsem”, vagy ,,Azért tanu-
lok, hogy fejlédjek”. Az elkeriilo-elsajatito
faktor tételei kozott olyanokat olvashatunk,
mint ,,Kellemetleniil érzem magam, ha nem
sikerlil valamit megértenem”. A kozeli-
td-viszonyito faktor tételei kozott szerepel
példéaul ,,Az a célom, hogy jobban teljesit-
sek, mint az osztalytarsaim”, mig az elke-
riilo-viszonyito faktor tételei kozott példaul
,,Fontos nekem, hogy ne nézzenek ostoba-
nak a tobbiek”. Az eredeti kutatas soran
harom faktor volt azonosithato a kérddiv
tételeibdl: a kozelitd-elsajatitd, az elkerii-
16-elsajatito és a viszonyitd célorientacio.
A kérdéiv harmadik részében az iskolai
kotodést vizsgald Szabo és Viranyi (2011)
altal kidolgozott mérdeszkozt alkalmaztuk.
A mérbéeszkoz 20 tételt tartalmaz, melyek

a kotédés ot teriiletét mérik: iskolahoz valo
viszony (pl.: ,,Szerintem az iskola unalmas”),
tantargyakhoz valo viszony (pl.: ,,A legtobb
tantargyat érdekesnek tartom”),
kérnyezethez valé viszony (pl.: ,,Altaliban
otthonosan érzem magam az osztalytermek-
ben”), kortdarsakhoz valo viszony (pl.: ,,Sok
baratom van az iskolaban™), és tandrokhoz
valo viszony (pl.: ,,Fontos nekem, hogy mit
gondolnak rolam a tanaraim”). A vizsgala-
ti személyeknek egy 1-4-ig terjedd skalan
kell eldontenie az adott allitasokrdl, hogy
mennyire tartjak jellemzének magukra.
A kérdoéiv forditott tételeket is tartalmaz.

iskolai

Eljaras

Az adatfelvételre 2017 tavaszan keriilt sor.
A didkok a kérddiveket online és papir
alapon tolthették ki, kutatdsunkba &sszesen
115 online és 391 papiralapu kitoltés érkezett.
A papiralapt kérddiveket személyesen, illet-
ve postai Gton juttattuk el. A kérdéivek kitol-
tése minden esetben pedagogusi feliigye-
let mellett tortént (az online kitdltés pedig
informatikadra keretében). A vizsgalatvezetd
személyes jelenlétének hianya esetén a peda-
gogusokat megfelelden tajékoztattuk a kitdl-
tés menetérdl €s az instrukciokrol. A kérddi-
vek kitoltése atlagosan 25 percet vett igénybe.

EREDMENYEK

Az adatok feldolgozasat a papir és online
kitoltések valaszainak Osszekapcsolasa-
val kezdtiik. Ezen adatokbol adatbazist
készitettiink az IBM SPSS Statistics 21-es
program segitségével, melyben az adatfel-
dolgozas is tortént. Bar felhivtuk a figyel-
met a kérdéivek hianytalan kitoltésére,
a papiralapu kérddivek esetén néhany tétel-
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re nem érkezett valasz. A hianyz6 értékeket
a tételek medianértékével helyettesitettiik.

Az iskolatipusok megbizhatd 0Ossze-
hasonlitasa érdekében illesztett mintat
hoztunk 1étre, mely soran a két iskolatipus-
bol kikerilé didkokat nem és kor tekinte-
tében illesztettilk. A két csoport eredmé-
nyének elemzése és értelmezése soran igy
Osszesen 366 diak adatat vettiik figyelem-
be. Elsoként ellendriztiik a papiralapt és az
online kitoltés adatait, a kétféle megoldas
kozott az atlagok tekintetében nem talal-
tunk szignifikans kiilonbséget. {gy a tovab-
biakban a kétféle adatfelvételt az elemzés
szempontjabol nem sziikséges megkiilon-
boztetni.

A motiviacios jellemzdk vizsgalata

Pajor (2013) a 2x2-es célorientacios kérdo-
iv feldolgozasa soran magyar mintan harom
faktort kiilonitett el: a kozelité-, és elke-
riil6-elsajatitasi  célorientaciot, valamint
a viszonyitd célorientaciot, ami nem bont-
hat6 tovabbi két komponensre. Kutatasunk
soran mintankban nem csak hagyomanyos,
hanem alternativ oktatasban részt vevd
didkok is szerepeltek, aminek kovetkezté-
ben 6. és 10. tétel soran a ,,jegy” kifejezést
az ,értékelés” szora cseréltiik, ezért fontos-
nak tartottuk a faktorstruktira megismé-
telhetdségének ellendrzését. Direct oblimin
rotalassal kiegészitve fékomponens elem-
zést végeztiink a kutatasunkban szerep-
16 mind az 506 f6 adatanak figyelembe-
vételével. Az 1,1-nél nagyobb sajatértékii
faktorokat figyelembe véve Pajor (2013)
kutatasahoz hasonldéan harom faktort kiilo-
nithettiink el jelen mintan is (a kérd6iv téte-
leinek faktorokban valo eloszlasat az 1.
melléklet mutatja be), amelyek Osszesen
a variancia 49,47%-at magyarazzak.

A fékomponens elemzés soran mind
a Kaiser—Meyer—Olkin (0,891), mind pedig
Bartlett-teszt értéke (Khi-négyzet = 3558,11,
df = 190, p < 0,001) a minta fékompo-
nens-elemzésre valo alkalmassagat tamasz-
tottak ala. Pajor (2013) fékomponens-elem-
zésének eredményétdl egy tételben tért el
a jelen mintan mutatott felosztas. A ,,Fontos
nekem, hogy ne nézzenek ostobanak a tobbi-
ek” tétel jelen mintan a viszonyitd célori-
entacio struktirajaba tartozott, mig Pajor
(2013) eredményei soran az elkeriilé-elsa-
jatito strukturaba. Az eltérd tétel viszonyi-
t6 faktorban vald benne hagyasaval a faktor
Cronbach-a értéke 0,845, amely erds belsd
konzisztenciara utal. Ezért a tovabbi elem-
zésekhez a sajat mintan kialakult faktor-
struktarat hasznaljuk. A kozelité-elsajatitd
faktor esetén a Cronbach-o értéke 0,771, az
elkeriil6-elsajatitod faktor esetén pedig 0,762.

A célorientacio megjelenése a kiilonbozé
évfolyamokban
Kutatasunkban két jol elkiilonithet6 életkori
csoporttal dolgoztunk. A tovabbi vizsgala-
tok miatt és elméleti szempontbol is relevans
annak a kérdésnek az eldontése, hogy a két
csoport jelentdsen kiilonbozik-e egymas-
tol a motivacio tekintetében. A filiggetlen
mintas t-proba eredménye alapjan a két élet-
kori csoport nem mutatott szignifikans elté-
rést sem a viszonyit6d (#(316,02) = 0,66, p
= 0,51), sem a kozelit6-elsajatitod (¢1(364) =
0,02, p = 0,84), sem pedig az elkeriil6-elsa-
jatito (#(364) = -1,36, p = 0,17) célorientacid
esetében. Igy a tovabbi elemzésekben a két

korcsoportot egy mintaként kezeltiik.

A célorientacio altalanos jellemzoit elsé
Iépésben iskolatipustol fliggetleniil vizsgal-
tuk. Arra a kérdésre keresve valaszt, hogy
a haromféle célorientacié hogyan mintazo-
dik, azaz melyik, milyen mértékben jellem-
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1. dabra. A célorientaciok mértékének atlagos alakulasa a kiilonb6z6 iskolatipusokban

zi az adott csoportot. Ennek ellendrzésére
kevert mintdas ANOVA-probat alkalmaz-
tunk a célorientacios faktorok atlagpont-
szamai alapjan. A célorientacio (viszonyi-
t6, kozelito-elsajatitd, elkeriilo-elsajatitod)
féhatas szignifikans eredményt mutatott
(F(1,95, 711,99) = 40,98, MSE = 0,3, p <
0,001). Az eredmények alapjan az altalunk
vizsgalt csoportot leginkabb az elkeriil6-el-
sajatitasi célorientacio jellemzi (M = 3,8;
SD = 0,75), ezt koveti a kozelité-clsajatita-
si orientacid (M = 3,65; SD = 0,66), legala-
csonyabb értéket pedig a viszonyitd orien-
tacid esetén talaltunk (M = 3,44 (SD =
0,78). A Bonferroni-korrekci6 eredménye
azt mutatta, hogy mindharom célorientacio
érték szignifikansan kiilonbozik a masik két
célorientacio értéktol. (A részletes statiszti-
kai eredmények 1d. a 2. mellékletben.)

A Waldorfba és hagyomanyos iskoldba
Jjarok csoportjainak dsszevetése
Feltételeztiik, hogy (1.) a Waldorf-iskolaba
jaré diakokra jellemzobb lesz a kozelit6-el-

sajatitasi célorientacié mint a hagyomanyos
iskolakba jar6 didkok esetében.

A kevert mintdas ANOVA eredménye
szerinta CELORIENTACIO és az ISKOLA
TIPUSA (2: Waldorf, hagyomanyos iskola)
kozott nincs szignifikans interakceid (F(1,95,
711,99) = 0,65, MSE = 0,3, p = 0,51). A két
csoport tehat motivacios jellemzékben nem
tér el egymastol. Az értékek hasonlosaga az
1. abran is egyértelmiien latszik.

Az iskoldahoz valé kotédés jellemzoi
és lehetséges eltérései az iskolatipus
fiiggvényében

Kutatasunk soran feltételeztiik, hogy a kii-
16nb6z6 iskolatipusban tanuld didkok eltérd
mértékben kotédnek az iskolahoz, azaz, hogy
a Waldorf-iskola didkjai magasabb értékeket
érnek el az iskolai kétodés kérdéiven.

A teljes kérd6iv eredményeinek reliabi-
litasa megfeleld volt (Cronbach-o = 0,87).
A Szabd és Viranyi (2011) altal kidolgozott
kérdéivnek eredetileg Ot alskalaja van. Az
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elsé az altalanos kotédés (Crombach-a =
0,75), a masodik a targyakhoz val6 viszony
(Cronbach-a = 0,76), a harmadik a tarsak-
hoz valé kotédés (Cronbach-o = 0,59),
a negyedik az épiilethez(helyhez) kotodés
(Cronbach-o. = 0,53), és végiil a tanarok-
kal val6 kapcsolat, amelyet jelen elemzés-
bdl kihagytunk, tekintve, hogy az allita-
sok a tanarokra tobbes szamban utalnak,
ami nem illeszkedik a Waldorfban tanuld
diakok tapasztalataihoz.

A hipotézisek tesztelésére fliggetlen
mintas t-probat alkalmaztunk. A két isko-
latipus didkjai kozott szignifikans eltérést
tapasztaltunk az iskolahoz valo kotddés
mértékében (¢(363) = 4,82, p < 0,001), ezen
beliil az iskoldhoz valo altalanos viszony-
ban (#(363) = 4,37, p < 0,001), valamint
a tantargyakhoz vald koétédésben (#(363) =
6,34, p < 0,001) és az iskolai kérnyezethez
val6 kotédés mértékében (#(348,26) = 3,81,
p <0,001) is. Minden esetben a Waldorf-is-
kola diakjait jellemezte erdsebb kotédési

érték. Ugyanakkor nem lathatunk kiilonb-
séget a tarsakhoz (#(363) = -0,337, p = 0,74)
valo kotdédés mértékében.

Iskolai kot6dés mértékét befolyasolo
tényezok

Végiil pedig feltételeztiik (3.) hogy azok
a diakok fognak jobban kotédni az iskola-
hoz, akik kozelit6-elsajatitd célorientacio-
val jellemezhetéek. Az iskolai kotédés és
a motivacios jellemzok kapcsolatat linearis
regresszios elemzéssel tartuk fel. Az elja-
ras soran Forward-modszert alkalmaztunk,
ahol a fiiggd valtoz6 az Osszesitett iskolai
kotodés atlagos pontszama volt, a fiigget-
len valtozoként pedig a viszonyito, kozeli-
to-clsajatito, ¢s elkeriil6-elsajatitd célorien-
taciok Osszpontszdmait, valamint az iskola
tipusa valtozot allitottuk be. Forward-mod-
szert alkalmazva a modelliink magyarazé
ereje a mintan R’ = 24,2%, a teljes popu-
lacioban pedig R*, 4 = 23,8% volt. A kapott

Atlagpontszam
w
——

0 L__}

Iskolai kotédés

Osszesitve  Altaldnos Tantargyak

Az iskolai kétédés kilénbozd faktorai

EWaldorf

O Hagyomanyos

Epilet Tarsak

2. abra. Az iskolahoz valo kotédés és az azon beliil megjelend faktorok mértéke kozotti kiilonbsé-

gek a Waldorf- és hagyomanyos iskolak diakjai kozott
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modelliink szignifikans volt (F(2, 362) =
57,82, MSE = 0,2, p < 0,001), mely 6sszesen
két valtozo bejoslo erejét dsszegezte: legna-
gyobb hatassal a kdzelitd-elsajatito célorien-
tacio volt az iskolai kotddés mértékére (S =
0,43, 1(361) = 9,32, p < 0,001), mely utan az
iskola tipusa kovetkezett (f =-0,22, #(361) =
-4,74, p < 0,001). A linearis regresszio ered-
ménye szerint az iskolai kotddés mértékét
legjobban a kozelité-elsajatitd célorientacid
josolja be. Minél inkabb jellemezhetd valaki
a kozelité-elsajatitd célorientacidval, annal
inkabb erdsiti az iskolai kotédés mértékeét.
Ezen kiviil az iskola tipusanak is hatasa van
az iskolai kotédés mértékére, mely alapjan
a Waldorf-iskola pozitivan, mig a hagyoma-
nyos oktatasi intézmények negativan befo-
lyasoljak az iskolai k6tddés mértékét.

MEGVITATAS

Aziskolai sikeresség és az oktatasi modszerek
kapcsolata nemcsak a tudomanyos, de napja-
inkban mar a hétkoznapi diskurzus részévé is
valt. Az alternativ iskolak megitélése a kozvé-
lekedésben erdsen sztereotipizalt és megoszto.
A hagyomanyos oktatasi modszereket parto-
16k alacsonyabb kovetelményeket és kevésbé
eredményes felkészitést tarsitanak az alter-
nativnak nevezett, koztiik a Waldorf-iskolak
mitkodéséhez. Mig a hagyomanyos oktatasi
formak ellenzdi pozitiv elfogultsagot mutat-
nak az alternativ pedagogiakra épiil6 iskolak
felé, és elitélik a szerintiikk gyerckekre artal-
mas hagyomanyos modszereket.

Hazankban nem késziiltek olyan tudo-
manyos igényu feltard vizsgalatok, amelyek
ramutatnanak e két allaspont végletességére,
¢s feltarnak a kétféle szemlélet valodi ered-
ményességét, hatasat. Jelen tanulmanyunk-
ban sem vallalkozhattunk erre a feladatra,

ugyanakkor megtettiik az elsé 1épést annak
tisztazasa felé, hogy a motivacio és az iskola-
hoz val6 viszony vajon dsszefiigg-e az isko-
la oktatasi szemléletével, modszertanaval.
A két tényez6 valasztasat a korabbi szakiro-
dalmi eredmények indokoltak, miszerint
az iskolai kotédés hatassal van a tanulma-
nyi teljesitményre (Szabd és Viranyi, 2011)
¢s a célorientacio bizonyos elemei is dssze-
fliggnek az iskolai eredményességgel (Szabd
¢és mtsai, 2015), ami minden oktatasi intéz-
mény célja kell, hogy legyen.

A célorientaci6 vizsgélata aldtdmasztotta
a korabbi hazai kutatasokban talalt tendenciat,
miszerint a magyar diakokra az elkeriilé-el-
sajatitasi motivacio a legjellemzobb (Pajor,
2015), amit nagyrészt kulturalis hatasokkal
magyarazhatunk, miszerint a magyar okta-
tasi rendszer alapvetden értékelésorientalt.
A didkok viszonylag hamar a jegyek megszer-
z¢ését helyezik kdzéppontba, amit a tanarok és
a sziilék is erdsen tamogatnak. Kutatasunk
alapkérdése az volt, hogy vajon a Waldorf-is-
kolakban —ahol a teljesitmény értékelése alap-
vetden nem osztalyzassal, hanem személy-
re szabott visszajelzéssel torténik — masként
alakul-e a didkok célorientacioja, mint a ha-
gyomanyos iskolakban tanuloké.

A szakirodalmi adatokra alapozott elva-
rasainkkal (Church és mtsai, 2001) ellen-
tétben a kutatasunk eredményei azt mutat-
tak, hogy az elkeriil6-elsajatitdé motivacioé
értékében nincs kiilonbség a két csoport
kozott. Eredményeink alapjan a két iskola-
tipusra legkevésbé a viszonyitod célorienta-
cid volt jellemzd, mig mindkét iskolatipus-
ban tanul6 didkok magas pontszamot értek
el a kozelitd, és legmagasabb értékeket az
elkeriilo-elsajatitasi célok terén. Az ered-
mények tehat nem magyarazhatok az isko-
lak kozotti lathato kiilonbségekkel. Felté-
telezhetd, hogy az elsajatitasi motivaciora,
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¢és azon beliil az elkeriild jellegli célorien-
taciora nem csak azok a tényezok vannak
hatassal, amelyek a két iskolaban kiilonboz-
nek, hanem mas, tagabb tarsadalmi hata-
sok is. Ilyen a felvételi rendszer, amely
mindkét iskolatipus diakjait érinti. Jollehet
a Waldorfban nem az osztalyzas az érté-
kelés legmeghatarozobb eleme, a didkok
¢és sziileik azonban pontosan tudjak, hogy
a tovabbtanulas szempontjabol a jegyek
lesznek meghatarozdak, ami 1ényegében
keriiléuton becsempészi a Waldorf-iskolaba
is a kudarckertild szemléletet.

Az eredmények egy masik lehetséges
magyarazata, hogy nincs is olyan jelentds
kiilonbség a hagyomanyos és a Waldorf-is-
kolak pedagogiai gyakorlata kozott az érté-
kelés és a motivalas terén, mint ahogy azt
feltételezik és feltételeztiik. Ennek igazola-
saraolyan, a pedagogiai modszereket ponto-
sabban feltaro ¢s figyelembe vevo kutatasok
lehetnek sziikségesek, amelyek segitségé-
vel arrodl is informaciét kaphatunk, hogy
az alternativ iskolakban hogyan valosul-
nak meg az alternativ pedagdgiai alapelvek
a gyakorlati oktatas soran, hiszen intézmé-
nyek és pedagogusok kozott is lehet eltérés
abban, hogy milyen mértékben alkalmaz-
zak a waldorfos alapelveket.

Kutatasunk masik fokuszpontjat az isko-
lahoz val6 viszony, az iskolai kdtddés mérté-
kének és jellemzdinek feltarasa jelentette,
amely meghatarozo mind a jo kdzérzet, mind
a tanulmanyi eredmény, mind a devians visel-
kedések megel6zés szempontjabdl (Blum és
mtsai, 2002; Maddox és Prinz, 2003; Szabd és
Viranyi, 2011) Kutatdsunk eredményei ezen
a teriileten az elézetes feltevéseknek megfe-
leléen alakultak. A Waldorf-iskolaba jard
diakok Osszességében szignifikansan eréseb-
ben kotédnek iskolajukhoz, mint a mintank-
ban szereplé hagyomanyos iskolak diakjai.

Ez a kiilonbség megmutatkozik abban, hogy
a waldorfos didkok szivesebben jarnak iskola-
ba, mig a hagyomanyos iskolak diakjai beteg-
ség esetén inkabb otthon maradnanak, és
inkabb idépocsékolasnak gondoljak az iskolat.

Az iskolahoz val6 kétddésben megmutat-
kozo kiilonbség az iskola altalanos szeretetén
kiviil megjelenik tovabba az épiilethez vald
kotddésben, amit valdszintleg indokolhat
a kornyezet alakitasaban valo aktiv és onkén-
tes részvételiik. A waldorfos iskolai kornye-
zetben a didkok munkai diszitik a falakat,
a berendezési targyak a kényelmet €s a barat-
sagos légkort sugalljak. A termek egyediek
¢s a diakok az els6 8 évben nem kabinetrend-
szerben tanulnak, azaz a legtobb idot a sajat
termiikben toltik.

Szintén magasabb értéket kaptunk a tan-
targyakhoz valo kotddés mértékében is a wal-
dorfos csoport esetében. Ok a legtobb tan-
targyat érdekesnek tartjdk és tobb olyan
tantargy van, amit szeretnek, mint amit nem.
Amit részben talan az epochalis rendsze-
rli oktatas eredményezhet, tekintve, hogy ha
két-hadrom hétig foglalkoznak egy adott tantar-
ggyal, akkor tobb lehetdség van az elmélyiilt
¢és a személyre szabottabb tempdju megisme-
résre, ami talan tobb sikerélményhez juttatja
a diakokat. A hagyomanyos iskolakban a 45
percenkénti tantargyvaltas komoly szemlélet-
valtast kivan, és jelentds alkalmazkodasi kész-
séget is igényel, ami talan nem minden diak
szamara kedvez0.

Az korabbi kutatasok az iskolahoz vald
kotédés és a motivacio kozott pozitiv kap-
csolatot igazoltak (Szabd és mtsai, 2015).
A regresszios elemzés eredménye azt mu-
tatta, hogy az iskolai kotédés mértékére
leginkabb a kozelitd-elsajatitd célorientacid
¢s az iskola tipusa volt hatassal. Ez arra utal,
hogy az iskoldhoz valé viszony javithato,
a megfelel6 motivacios jellemzdok erdsitésé-
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vel. Igy példaul az elsajatitési eréfeszitéseire
adott pozitiv visszajelzésekkel (Geen, 1995),
a fejlédési mindset (Dweck, 2006) kialaki-
tasaval, vagy olyan tananyag strukturala-
si modszerrel, amely inkabb a megértésére,
mint a megjegyzésre 6sztonoz (Fejes, 2010).

Kutatasunk sordn a korabbi elméleti fel-
tevésekkel egybehangzo, és annak ellent-
mondo eredményeket is kaptunk. Ennek hat-
terében a kutatas sziikségszerll limitacioi is
allhatnak. Az egyik ilyen a reprezentativitas
hianya. Vizsgalatunkban a hazai Waldorf-is-
kolak 20%-a vett részt az orszag kiilonb6zo
teriileteirdl, ami a megbizhatdsag szempont-
jabol még mindig nem tekinthetd reprezen-
tativnak, ugyanakkor jo részvételi aranyt
jelent. A hagyomanyos iskolak részvétele
azonban sokkal esetlegesebb. Jollehet tore-
kedtiink a foldrajzi és létszambeli hasonlo-
sagra a két csoport kozott, de ez még mindig
nem jelenti azt, hogy atfogd képet kaptunk
volna a kétféle iskolatipusrol mért valtozok
tekintetében. Egy tovabbi korlatozd szem-
pont, hogy nem volt lehetdség az iskolai ha-
tasmechanizmusok pontosabb megisme-
résére. Szamos valtozd befolyasolhatja az
eredményeket azokon kiviil, amelyeket jelen
kutatasban kontrollalni tudtunk.

Egy harmadik és nem elhanyagolhat6
szempont, hogy a kérdéives vizsgalatok soran

mindig fennall a szocialis kivanatossdgnak
vald megfelelés lehet6sége. Tovabba a moti-
vacio6 kérdéives vizsgalatanal felmeriil, hogy
a tételek megfogalmazasaban a szandék és az
ok nem mindig kiilén el, és maguk az alli-
tasok is értékelésfokuszuak (Fejes és Vigh,
2012). Ezeket a moddszertani nehézségeket
leginkabb a kérddives vizsgalatok kvalitativ
modszerekkel torténd kiegészitése oldhatja
meg (Fejes, 2014).

Mindezek figyelembevételével mégis
elmondhatjuk, hogy jelen kutatas ramutatott
arra, hogy a didkok tanuldsi motivacidjanak
kedvezd eldsegitése kiemelkedden fontos,
nem csak a megfeleld tanuldsi stratégiak
kialakitasa miatt, hanem az iskolahoz vald
kotodés mértékének eldsegitése érdekében
is. Ugy tiinik, hogy bar a Waldorf-iskolas
didkok a motivacidja nem kiilonbozik jelen-
tdsen a hagyomanyos oktatasi modszereket
alkalmazo6 iskolak diakjaiétol, de egyértel-
mil Osszefliggést talaltunk a didkok iskola
iranti attitiidje és az iskolatipus kozott. Az
alternativnak szamitdé pedagdgiai modsze-
rek hagyomanyos oktatasba vald beépité-
se (ami szamos iskoldban mar megmutat-
kozik) eldsegitheti a tanulok pozitivabb
iskolai kotodését, aminek szamos kedvezd
hatasa van az iskolai teljesitményre, kozér-
zetre és a tanulashoz valo viszonyra.

SUMMARY

COMPARISON OF TRADITIONAL AND WALDORFS’ SCHOOLS STUDENT REGARDING GOAL
ORIENTATION AND SCHOOL BONDING

Background and Objectives: The aim of our research was to examine whether there is
any difference between students in Waldorf’s schools and in traditional schools regarding
achievement motivation and school bonding. We hypothesized that as the result of alternative
pedagogic methods, students in Waldorf’s schools have stronger motivation and stronger
school bonding than their counterparts in traditional school context.
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Method: The sample (N = 506) included 184 students from Waldorf’s schools and 322
students from traditional schools. To measure the achievement motivation, we used Goal
Orientation Questionnaire (Pajor at al., 2013) which is suitable for identifying three types
of achievement motivation: mastery approach, mastery avoidance and performance. The
school bonding of students was explored by the School Attachment Questionnaire (Szabo
and Viranyi, 2011):

Results: The main result of our study was that the mastery avoidance motivation was the
dominant in both groups of pupils. Waldorf’s pupils did not differ significantly from the
other group regarding goal orientation. However, they showed more intensive emotional
attachment to school, school subjects and school environment as well.

Conclusions: The results of our research did not confirm our hypothesis that the students in
Waldorf’s schools have higher mastery goal orientation and lower performance orientation
than pupils in traditional schools. But we found evidence about the effect of Waldorf’s
pedagogy on school bonding.

Keywords: goal orientation, achievement motivation, school bonding, Waldorf pedagogy
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MELLEKELETEK

1. melléklet. A 2x2-es célorientacios kérd6iv (Pajor, 2013) jelen kutatas soran mutatott

faktorstrukturajanak eloszlasa

feladatot nem tudok megoldani.

Faktorok
A kérdéiv tételei: Viszo- | Kozelitd- | Elkerils-
nyito elsajatito | elsajatitd

10. El akarom kertilni, hogy rosszabb értékelésem legyenek 0.831
masokénal. ’
6. Igyekszem elkertilni, hogy rosszabb értékelést kapjak, mint 0.803
az osztalytarsaim. ’
17. Arra torekszem, hogy az osztalytarsaimat felilmuljam. 0,788
2. Az a célom, hogy jobban teljesitsek, mint az osztalytarsaim. 0,743
13. Igyekszem elkeriilni, hogy az osztalytarsaimnal gyengéb-

. 0,733
ben teljesitsek.
12. Fontos, hogy masok is elismerjék eredményeimet. 0,400
16. Fontos nekem, hogy ne nézzenek ostobanak a tobbiek. 0,396
8. Igyekszem jol teljesiteni, ha az osztalytarsaim el6tt kell 0.350
szerepelni. ’
18. Azért tanulok, hogy fejlddjek. 0,788
1. Az iskolaban annyit akarok tanulni, amennyit csak lehet. 0,750
9. Igyekszem minél jobban belemélyedni a tananyagba. 0,718
5. Arra torekszem, hogy a tananyagot minél jobban megértsem. 0,707
14. Akkor ¢élvezem legjobban az érakat, ha kihivast jelentd

. 0,517

feladatokat végezhetek.
7. A j6 teljesitmény a legfontosabb a szamomra. 0,498
20. Zavar, ha egy kérdésre nem tudok valaszolni, vagy egy 0.789
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Faktorok
A kérdoiv tételei: Viszo- | Kozelité- | Elkeriild-
nyito elsajatito | elsajatito
4. Kellemetleniil érzem magam, amikor nem sikeriil valamit 0.775
megértenem. ’
11. Bosszant, ha valamit nem vagyok képes megérteni. 0,768
19. Kinosan érint, ha az osztaly el6tt deriil ki, hogy nem tudok
. 0,623
megoldani egy feladatot.
3. Rossz érzés, ha nem tudok valaszolni egy kérdésre
. 0,446
a dolgozatban, pedig tanultam.
15. Megkdnnyebbiilok, ha sikeriil megértenem a tananyagot. 0,316 0,430

2. melléklet. Az egyes célorientacio tipusok kevert mintas Anova vizsgalatanak
Bonferroni-korrekcidja. Mind a harom célorientacié mértéke szignifikansan kiilonbozik

a masik kettotol.

Célorientaciok Std. Error Szignifikanciaszint

. o Kozelitd-elsajatitd ,295 ,000
Viszonyitd -

Elkeriil6-elsajatito ,279 ,000

. Viszonyitd ,295 ,000
Kozelitd-elsajatito -

Elkeriil6-elsajatitd ,259 ,002

) Viszonyitd ,279 ,000
Elkeriil6-elsajatito -

Kozelit6-elsajatitd ,259 ,002
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OSSZEFOGLALO

Hatter es célkitiizések: Higgins (1997) regulaciofokusz-elméletében attol fiiggben, hogy
egy személy nyereségekre vagy veszteségekre fokuszal, megkiilonbdztet promociofokuszu
¢és prevenciofokuszu torekvést. Az elméleti feltevések és empirikus kutatasi eredmények is
tamogatjak a regulaciofokusz kockazatvallalassal mutatott 6sszefiiggését, azonban ismételt
egyéni befektetési viselkedésnél ezt az dsszefiiggést még nem vizsgaltak.

Modszer: Egy szekvencialis befektetési szimulacioban 178 résztvevd kockazatvallalasat
vizsgaltuk véletlenszertien valtakozo nyerd és vesztd részvényekkel. A részvény arfolyama
1:2 vagy 2:1 valosziniiséggel felfele vagy lefele mozdult el, igy a részvény tipusa (nyerd
vagy vesztd) felismerhetd volt. A kronikus regulaciofokusz felméréséhez a Regulacios
Fokusz Kérdéivet (RFQ) és az Altalanos Regulacios Fokusz (GRFM) kérdéivet vettiik fel.
A kockazatvallalas mértéke és a promdciod- illetve prevencioéfokusz alskalak kozotti kapeso-
latot 1. a kockazat abszolit mérészamaval, a befektetett mennyiséggel és 2. a vagyonszinttol
fliggetlen relativ mérészam, a kockazatkertilési paraméter felhasznalasaval vizsgaltuk.
Eredmények és kovetkeztetések: Nem talaltunk kimutathaté kapcsolatot a kockazatvallalas
abszolit mértéke és a kronikus regulaciofokusz kozott egyik kérddiv szerint sem. A szimu-
laciéban mutatott befektetési viselkedésbdl implicit meghatarozott kockazatkeriilési para-
méter és az RFQ promdcid, valamint a GRFM prevenci6 alskalaja kozott viszont egyiittjaras
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mutatkozott. A promocidfokuszubb személyek magasabb kockazatvallaldsi hajlandésagot
mutattak dontéseik soran, mig a prevenciofokuszubb résztvevok kockdzatvallalasi hajlan-
dosaga alacsonyabb volt. A mindennapi élethez kozelité dinamikus szituacidkban a kocka-
ra tett tét nem feltétlenill tiikrozi az egyén kockazatvallalasi hajlandosagat akkor, ha nem

vessziik figyelembe a vagyonszintjét.

Kulcesszavak: kockazatvallalas, regulaciofokusz, RFQ, GRFM, befektetés szimulacio,

kockazatkertilési paraméter

BEVEZETES
A regulaciofokusz elmélete

Higgins 1997-es regulaciofokusz-elmélete
(Higgins, 1997) két motivacios megkozeli-
tést hataroz meg aszerint, hogy nyereségek-
re vagy veszteségekre fokuszal-e a személy.
Amikor a nyereségek elérésére ¢s a nyeresé-
gek elmaradasanak elkertilésére torekszik,
promociofokusz, amikor pedig a vesztesége-
ket igyekszik elkeriilni és a veszteségmen-
tes allapotot fenntartani, prevenciofokusz
jellemzi az egyént.

A prombcidfokusza személy fejlédés-
vezerelt, az elobbre jutasra 6sszpontosit; a no-
vekedés, a kiteljesedés és a fejlodés érdekli.
A prevenciofokuszu biztonsagra torekszik;
a védelem, a megovas ¢€s a biztonsag a fontos
szamara (Bowlby, 1969; Maslow, 1955).

Kiilonbség mutatkozik a kiilonboz6 regu-
laciofokuszii  személyek érzelmeiben ¢és
motivacios szintjében. Amig a promocio-
fokusztak oriilnek és lelkesek, amikor nyere-
séget érnek el, addig a prevenciofokuszu-
ak megnyugszanak, ha sikeriil a veszteséget
elkeriilniiik. Nyereségnél ez utdbbiak akti-
vacios szintje alacsony, szemben a promo-
ciofokuszuak magas aktivacios szintjével.
A prevenciofokuszuaknal a veszteség elszen-
vedése megemeli az aktivacios szintet, ilyen-
kor ers nyugtalansagot és izgatottsagot
éreznek. A promocidfokuszuak ezzel szem-

ben szomorutak és kedvetlenek, ha elma-
radt nyereséggel szembesiilnek, ami viszont
alacsony aktivacios szinttel jar egyiitt. igy
a promdciofokusziiak nyereségekkel, mig
a prevenciofokuszuak veszteségekkel 6szto-
nozhetdk jobban.

Megkiilonboztethetiink  kronikus, sze-
mélyre jellemzd €s szitudcios regulaciofo-
kuszt. Ez utdbbit tobbféleképp aktivalhat-
juk, attol fiiggden, hogy hogyan keretezziik
a feladatot, mivel jutalmazunk, vagy milyen
érzéseket keltliink az egyénben. Ha példaul
nyereségekkel jutalmazunk vagy annak el-
maradasaval biintetiink, akkor a promocio-
fokuszt aktivaljuk (Crowe és Higgins, 1997;
Idson és mtsai, 2000; Shah és Higgins 1997),
mig ha veszteségekben keretezziik a fela-
datot, akkor a prevenciofokuszt hivjuk eld.
Feldobott vagy kedvetlen, illetve nyugodt
vagy nyugtalan érzésekkel jard élmények
promacio-, illetve prevenciofokuszii motiva-
cids allapotot hivhatnak eld (idézik Farago és
mtsai, 2014).

Amikor a kronikus és szituacids regu-
laciofokusz egybeesik, akkor konvergens
promociod- vagy prevenciéfokuszrol beszél-
hetiink. Azonban amikor ellentétes a kroni-
kus és a szituacios regulaciofokusz, akkor
divergens helyzet all el0. Ilyenkor a személy
reakcidja nehezen josolhaté meg.

A Faragd és munkatarsai (2014) altal
245 f6s mintan végzett korrelacio és fakto-
ranalizis eredményeiben azt talaltak, hogy
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a promocidfokusz és a prevencidfokusz
nem tekinthetd egy dimenzidé két végpont-
janak, hanem fiiggetlen dimenziok. Két
kiilonb6z6 motivacios bazist képviselnek,
amelyek egymastol fliggetlenil (felvaltva
vagy egyszerre is) aktivalodhatnak.

A promociofokuszu és prevenciofokusza
személyek szétvalasztasa €s Osszehasonli-
tasa ezért problematikus. Az irodalomban
altalaban ez ugy torténik, hogy a két skalat
Osszehasonlitva a magasabb értékek alapjan
soroljak be a személyeket. Masik lehetoség
az, hogy az 6sszehasonlitas nem a prevencio-/
promociofokuszu személyek kozott torténik,
hanem a magas/alacsony promocio-, illetve
a magas/alacsony prevenciofokuszu szemé-
lyek kozott. Ennek egyik hatranya, hogy
a hipotézisek megfogalmazasakor azok-
kal a személyekkel szemben, akik mindkét
dimenzidban alacsony vagy magas értéke-
ket adnak, ellentétes elvarasokat fogalma-
zunk meg. Faragd és munkatarsai azt java-
soljak, hogy mivel vannak olyan személyek,
akikre magas promocid- és prevenciofo-
kusz, masokra pedig alacsony promocio-
¢és prevenciofokusz egyarant jellemzo, ezért
ahelyett, hogy promocié-/prevenciofokusza
személyekrol beszeélnénk, érdemes 4 csopor-
tot figyelembe venni:

1. magas promoécio- ¢és alacsony preven-
ciofokusszal rendelkezd személyek
(MA), akik viselkedésénél a promocio-
fokusz érvényesiil;

2. alacsony promocio- €s magas preven-
ciofokuszii személyek (AM), akiknél
a prevenciofokusz dominal,

3. mindkettd magas (MM);

4. mindkettd alacsony (AA).

Az MM klasztertdl ellentétes torekvéseket
varunk, igy naluk vagy a szituacios regula-
ciofokusz hatasa kell, hogy érvényesiiljon,

vagy kiszamithatatlan viselkedésre szdmi-
tunk. Az AA csoporttél nem tudjuk, mit
varhatunk. Naluk egyik motivacios megko-
zelités sem erds.

A regulaciéfékusz mérése

Jelen keretek kozott a két legelterjedtebb
mérdeszkozt hasonlitjuk 6ssze. A promocio-/
prevenciofokusz mérésére kidolgozott Regu-
lacios Fokusz Keérdoiv (Regulatory Focus
Questionnarire) RFQ-teszt (Higgins és mtsai,
2001) a személy szubjektiv torténetében atélt
sikerek fényében vizsgalja az 6nszabalyozast,
feltételezve, hogy a multbeli tapasztalatok
hatarozzak meg a sikerekhez és kudarcok-
hoz vald viszonyulast (pl. ,,Gyerekkorom-
ban a sziileim idegeire mentem.”). Lockwood
és munkatarsainak (2002) skaldja az Altald-
nos Regulacios Fokusz (General Regulatory
Focus Measure) GRFM-teszt a promocios és
prevencios célokra kozvetleniil kérdez ra (pl.
,Jellemzd ram, hogy a jovében elérendd sike-
reimre Osszpontositok.”).

Haws ¢és munkatarsai (2010) Osszeha-
sonlitottak a reguldcioés fokusz mérésére
szolgaldé ezen mérdeszkdzoket, és kiilon-
boz6 feladatokban mutatott viselkedéssel.
Koztiik kockazatvallalasi helyzetekre adott
reakciokkal (pl. biztos, de kis keresetet
igéré vagy bizonytalan, de nagy keresettel
jaré allas elényben részesitése; befektetési
dontés és meggy6z6 kommunikaciora adott
reakcio) vetették Ossze a teszteredménye-
ket. A szerzok megallapitjak, hogy a kiilon-
b6z6 mérdeszkdzok nem ugyanazt az ered-
ményt adjadk. A GRFM-tesztet abban az
esetben ajanljak, amikor elvont feladatok-
ban valo teljesitmény és az Onszabalyozas
kapcsolata a kutatas targya.

Summerville és Roese (2008) szerint az
Onszabalyozas fogalma két jelentést 6tvoz.
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Az egyik a sajat célok, vagyak megvalosi-
tasanak, illetve a kotelességeknek; a masik
a nyereségre valo torekvés, illetve a vesz-
teség elkeriilésének a motivacios tulstlya
szempontjabol kiiloniti el a promocio- és
prevenciofokuszu személyeket. A szer-
zO0k a mult tapasztalataira alapozé RFQ-t
az els6 felfogashoz (idedlok, kotelességek),
a teljesitményre vonatkozé kérdéseket kina-
16 GRFM a masodik (nyereségkeresés vesz-
teségkeriilés) felfogashoz kapcsoljak.

A regulaciéfokusz empirikus eredményei
a kockazatvallalas teriiletén

Kiilonbozo  teriiletek  kockazatvallalasat
vizsgalva Zou és Scholer (2016) azt talal-
tak, hogy a prevenciofokuszuak kevesebb
kockéazatot vallalnak egészség/biztonsag,
moralis dontések, rekreacio,
jaték, befektetések és tarsas teriileteken,
mig a promocidfokusziak tobb kockazatot
vallalnak tarsas és befektetési teriileteken.

Bar vannak teriiletenként és kontextus-
tol fliggben eltérések, altaldban a promo-
cioéfokusz kockazatkereséshez vezet, mig
a prevenciofokusz kockazatkertilést eredmé-
nyez. A kronikus regulaciofokusszal vagy
annak szituacios eldhivasaval tobbek kozott
moralis dontések (Gino és Margolis, 2011),
online vasarlas (Kiss és Faragé, 2013), val-
lalkozok iddallokacidja (Burmeister-Lamp
és mtsai, 2012), vallalatvezetok kutatas és
fejlesztésbe torténd invesztalasa (Kammer-
lander ¢és mtsai, 2015), gyorshajtas (Hamstra
¢és mtsai, 2011), orvosok kockazattoleranci-
4ja (Veazie és mtsai, 2014) vagy pénzfeldo-
basra valo fogadas (Harinck és mtsai, 2012)
kontextusaban sikeriilt mar empirikusan is
alatamasztani ezt az 6sszefliggést.

A pénzérme feldobasra torténd foga-
dasnal a veszteség konyvelése szituacios

SZErencse-

prevenciofokuszt hivott el a résztvevoknél,
aminek hatasara veszteségkeriilésiik eréso-
dott (Harinck és mtsai., 2012). A gyorshajtas
pozitiv egylittjarast mutatott a promoéciofo-
kusszal mind a terepen, mind laboratoriumi
koriilmények kozott, mig a prevenciofokusz-
szal forditott dsszefiiggést mutatott (Hamstra
¢és mtsai., 2012). Szituacids promdciofokuszt
eldhivo helyzetben az orvosok magasabb
kockazattoleranciat mutattak, mint szituacios
prevenciofokuszban 1évo tarsaik (Veazie és
mtsai., 2014). A kronikus promociofokusza
vallalatvezetok szignifikdnsan tobbet aldoz-
tak kutatas és fejlesztésre, ami egy kocka-
zatos megtériilést befektetés, a prevenciofo-
kuszl vezetdk viszont nem voltak hajlandéak
annyit kockaztatni. Erés versenyhelyzet-
ben a promoécidfokuszu vallalatvezetoknél ez
a hatéas tovabb er6sodott (Kammerlander és
mtsai., 2015). Az online vasarlast a preven-
ciofokuszu  vasarlok  kockéazatosabbnak
észlelték és ez befolyasolta a vasarlasi forma
megvalasztasat is (Kiss és Farago, 2013).

Az empirikus vizsgalatok eredményei te-
hat szamos teriileten alatamasztottak Higgins
(1997) regulaciofokusz-elméletét, amennyi-
ben a kockazatvallalas a promociofokuszu
egyénekre volt inkabb jellemzd. A vizsgalatok
azonban a kockazatvallalast tobbnyire statikus
helyzetekben vizsgaltak, ahol a személyek egy
vagy tobb egymastol fiiggetlen dontést hoztak.
A sajat tapasztalat alapjan megismert bizony-
talan helyzetekben hozott dontések azonban
eltérhetnek attol, mint amikor explicit infor-
maciora, helyzetleirasra alapozva hozunk
dontést (Hertwig és Erev, 2009).

A pénziigyi kockazatvallalds dinamikus
helyzetben torténd viselkedéses megvalosu-
lasat és annak kapcsolatat vizsgaljuk a kroni-
kus regulaciofokusszal. Bar a szimulacio
soran nyerd és vesztd napokkal talalkoznak
a személyek, amelyek helyzeti regulaciofo-
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kuszt bedllitddast eredményezhetnek, elem-
z¢slink soran a kronikus regulaciofokuszt
méro tesztekre adott valaszokkal vetjiik 6ssze
a kockazatvallalast. Mivel a helyzet egyfor-
ma volt mindenki szamara és egyenld volt
a nyerd ¢és vesztd napok szama, igy jogos-
nak véljiik a szituacios hatés figyelmen kiviil
hagyasat a kronikus regulaciofokusz szerint
kiilonbdz6 csoportok dsszehasonlitasakor.

A korabbi vizsgalatokkal szemben az itt
bemutatando befektetési szimulacidban, nye-
reséget €s veszteséget hozo trendek mellett
a résztvevok egymas utan ismételten vallal-
nak kockazatot. Bar van némi explicit infor-
maciojuk a részvények arfolyamemelkedési
¢és -csokkenési valoszintiségeirdl, elsésorban
a befektetéseik azonnali visszajelzéseibdl ta-
pasztalhatjak meg azokat. Ismereteink sze-
rint ilyen helyzetben eddig még nem vizsgal-
tak a fenti 6sszefiiggést.

A kockazatvallalas teriilete pénziigyi koc-
kazatvallalas, amivel viszonylag kevés kuta-
tas foglalkozott, azok is kérdéives modszert
alkalmaztak. A kockazatvallalas regulacio-
fokusszal vald kapcsolatanak vizsgalataban
ujdonsagot jelent az is, hogy a kockazatvalla-
las vizsgalatara a befektetett 6sszegek nagy-
saga mellett a relativ kockazatkeriilési para-
métert is felhasznaljuk. Ez a mutaté annyiban
nyQjt 4j informaciot, hogy a kockazatvalla-
lasi preferenciat a vagyonszinttdl fiiggetle-
niil a személy viselkedésébdl implicit modon
hatarozza meg (Id. 2. melléklet) és a teljes
dontési sorozatot Osszességében jellemzd
kockazatvallalasi hajlanddsagot ragadja meg.

Hipotézisek

5. a) A magasabb kronikus promdéciofo-
kuszu személyek Osszességében tobbet
kockaztatnak, mint az alacsonyabb kro-
nikus promociofokusza résztvevok.

b) A magasabb krénikus prevenciofo-
kuszu személyek 6sszességében keveseb-
bet kockaztatnak, mint az alacsonyabb
kronikus prevenciofokuszu résztvevok.
¢) Az MA-csoport dsszességében tobbet
kockaztat, mint az AM-csoport.

a) A magasabb kronikus promoécio-
fokuszi személyek 0 varhatd értékli
50-50%-0s nyerési és vesztési valoszi-
nlségli helyzetben tobbet kockaztat-
nak, mint az alacsonyabb kronikus
promociofokuszi résztvevok.

b) A magasabb krénikus prevenciofo-
kuszti személyek O varhaté értéki
50-50%-o0s nyerési és vesztési valoszi-
nliségli helyzetben kevesebbet kockaz-
tatnak, mint az alacsonyabb kronikus
prevenciofokuszu résztvevok.

¢) Az MA-csoport 0 varhato értéki
50-50%-o0s nyerési és vesztési valo-
szinliségli helyzetben tobbet kockaztat,
mint az AM-csoport.

a) A magasabb promociofokuszi szemé-
lyek kockazatvallalobbak, ezért a koc-
kazatkeriilési paraméteriik alacsonyabb,
mint az alacsonyabb kronikus promdcio-
fokuszu résztvevoke.

b) A magasabb prevenciofokuszu sze-
mélyek kockazatkeriilobbek, ezért a koc-
kazatkeriilési paraméteriik magasabb,
mint az alacsonyabb kronikus prevencio-
fokuszu résztvevoke.

c) Az MA-csoport kockéazatvallalobb,
ezért a kockazatkeriilési paramétere ala-
csonyabb, mint az AM résztvevokeé.

d) Az MM- ¢és az AA-klaszter mutatja
a legnagyobb valtozékonysagot a kocka-
zatvallalas tekintetében, azaz naluk lesz
a legnagyobb a kockazatkeriilési para-
méter szorasa a négy csoport kozil.
Feltételezziik, hogy ajelensikereire, kudar-
caira, aspiracidira rakérdezd, a személy
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teljesitményeivel osszefliggd GRMF-skala
szorosabb Osszefiiggést mutat a kockazat-
vallalassal, mint a gyerekkori tapasztalato-
kat felidéz6 RFQ-skala. A kiilonbségeket
foként a prevencios alskala estében varjuk,
ahol a fenti kiilonbségek élesebben jelent-
keznek.

MODSZER
Résztvevok

A szimulacioban 178 egyetemi vagy f6isko-
lai hallgato és felséfoku végzettségii személy
(113 férfi) vett részt. Eletkoruk 18 és 71 év
kozott volt, M = 25,87 év (SD = 8,91). (Etikai
engedély regisztracios szama: 2016/93.)

Regulaciofokuszt méro kérdoivek

A regulaciofokusz mérésével kapcsolatos
szakirodalmi vitak miatt hasznosnak vél-
tik, hogy a résztvevok kitoltsék mind az
RFQ-, mind a GRFM-kérdéiveket (a skala-
kat magyar nyelvre atiiltette és validalta
Faragd és mitsai, 2014). igy arra is valaszt
kapunk, hogy melyik méréeszkoz, illetve
melyik regulaciofokusz-koncepcié alapjan
lehet Osszefiiggést talalni a kockazatvallald
viselkedéssel. Az RFQ 11 tétele (7 forditott)
5 pontos Likert-skalan mér (1 = ,egyalta-
lan nem értek egyet” és 5 =, teljes mérték-

ben egyetértek”), mig a GRFM 18 tétele 9
pontos Likert-skalat (1 = ,,egyaltalan nem
értek egyet” és 9 = teljes mértékben egyet-
értek”) alkalmaz.

Fékomponens-elemzést végeztiink a két
mérdeszkozon kiilon-kiilon. Ahogy a GRFM-
¢s RFQ-skaldkon torténd fékomponens-
elemzés 6sszefoglalo tablazatabol (1. tablazat)
leolvashato, az adott mintan a méréeszk6zok
elfogadhatonak bizonyultak. A Cronbach-
alfak elérték a 0,7-es értéket. Az elméleti
promocio- és prevenciofokusz felosztas miatt
két faktort azonositottunk, ami elfogadhato
mennyiségii varianciat ragadott meg az ere-
deti itemek variabilitasabol. Varimax rotacio-
val az elmélet szerint elvart faktorstrukturat
kaptuk.

Az RFQ 1., 3., 7., 9, 10., 11 promocio-
fokusz tételei és 2., 4., 5., 6., 8. prevencio-
fokusz tételei két faktorra keriiltek ra. Az
itemek 0,5 feletti faktortdltéssel (kivétel
a 3. és 8. tétel, ami 0,41 és 0,45) és maxi-
mum 0,3-as kereszttoltésekkel birtak.

Két tétel kivételével a GRFM 3., 5., 6.,
8., 12, 14., 16., 17. promdciofokusz-tételei
és 1.,2.,4,7,9, 10, 11., 13. prevenciofo-
kusz-tételei kiilonvaltak, de a 18. eredetileg
promdcidtétel a prevencio alskalara helyez-
kedett negativ toltéssel, mig a 15. kimaradt.
Mindegyik 0,6 feletti faktortoltéssel (kivé-
tel a 15. tétel, ami 0,23) és maximum 0.3-as
kereszttoltésekkel rendelkezett (kivétel
a 11. és 16. tétel, ami -0,31 és -0,37).

1. tablazat. Regulaciofokusz-kérdéivek fokomponens-elemzés eredménye

Kérdoiv KMO Bartlett-teszt Cronbach-a Ma{gyar.azott Atlago% ,
variancia faktortoltés

RFQ 0,76 <0,001 0,72 51% 0,69

GRFM 0,85 <0,001 0,84 52% 0,70

KMO = Kaiser—-Meyer—Olkin-teszt, RFQ = Regulaciés Fokusz Kérdéiv, GRFM = Altalanos Regu-

lacios Fokusz
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Szimulacio leirasa

A Dbefektetési szimulacidban 10x10 donté-
sen keresztiil mértiik a résztvevok kocka-
zatvallalasat; hogy mennyit vasarolnak egy
ismeretlen tipust részvénybdl, amelynek
adott valdszinliséggel vagy inkabb felfele
vagy inkabb lefele mozdul el az arfolyama
(1. abra). A részvényarfolyam emelkedé-
sének, valamint csokkenésének esélye 2:1,
illetve 1:2 volt, igy a részvény tipusa (nyerd
vagy veszt0) a folyamatos, azonnali vissza-
jelzéseknek koszonhetden a nap folyaman
felismerhet6vé valt.

A nyeré vagy vesztd részvények a 10
képzeletbeli nap soran véletlenszerlien
(50-50%-ban) valtakoztak, de a napon beliili
10 dontésen keresztiil a részvény tipusanak

megfeleld nyerési, illetve vesztési valoszini-
ségek allandok maradtak. A naponkénti
legelsé dontésnél a szimmetrikus elrende-
zésnek koszonhetden (1/3:2/3 vs. 2/3:1/3) az
arfolyamemelkedésnek vagy -csokkenésnek
a valdszinlisége egyarant 50-50% volt és igy
a befektetés varhat6 értéke 0 volt.

Kedvezd kimenetel (arfolyam-emelke-
dés) esetén a kockara tett pénzdsszeg meg-
duplazodott, mig kedvezétlen kimenetel (ar-
folyamcsokkenés) esetén az dsszeg elveszett.
A befektetok nap kozben és nap végén azt is
megbecsiilték, hogy mekkora valdszintiség-
gel volt nyerd részvény forgalomban az adott
napon, valamint a nap végén értékelték, hogy
mennyire jol jatsszak a jatékot. A képzeletbe-
li napok csak a nyer6 és vesztd részvények
elvalasztasara szolgaltak, valojaban egy alka-

. 1nap >1.bef 5.bef ) PP N, 6. bef 10. bef> tep
(- "
P=2/3 arfolyam-
emelkedés
50% Nyeré részvény )
P=1/3 N arfolyamcsékkenés
P=1/3 arfolyam-
emelkedés
50% Veszt6 részvény ( )
arfolyamcsodkkenés
P=2/3
™ 10.nap >1.bef>> > 5. bef>> tpp >>6. bef>> >>10. bef>> tpp

1. abra. A befektetési szimulacio folyamata és kérdései

bef: Mennyit fektet be a részvénybe? (Ft, 0-aktualis vagyona)

tipp RV: Mit gondol, milyen tipusii részvénnyel kereskedett ma? (100% hogy nyeré részvénnyel,
0% hogy vesztd részvénnyel — 10%-onként csokkenve)

értékelés: On szerint mennyire jol jatssza ezt a jatékot? (10 = egydltalin nem jol — 1 = kivaloan)

P: valosziniiség
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lommal vettiik fel a résztvevokkel a kisér-
letet.

A befektetések megkezdése eldtt egy hat-
tértdrténetet mutatott be a program a részt-
vevoknek, hogy beleéljék magukat egy
csaladfé helyzetébe, aki 20 M Ft 6rokség-
bol tudja a csaldd életszinvonalat javita-
ni. gy arra 6sztonoztiik Sket, hogy komo-
lyan vegy¢k a feladatot, és fiktiv vagyonuk
altal megteremtett életszinvonalukat figye-
lembe véve hozzak meg befektetési dontései-
ket. A szimulaci6 végén pedig rakérdeztiink,
hogy ezt a hattértorténetet, illetve az egyes
vagyonsavokhoz indikative megadott élet-
szinvonalat (fogyasztasi kiadasokat) mennyi-
re vették figyelembe a szimulacio soran.

Ez egyrészt jobban modellezi a valds
befektetési folyamatot, masrészt a nyomon
kovethetd aktualis vagyonszint lehetdsé-
get teremt Varhaté Hasznossag Elmélet
(VHE) keretében leirni a kockazatvallalas
mértékét és meghatarozni belble a személy-
re jellemzé kockazatkeriilési paramétert.
A jaték végén elért vagyonszint virtualis
maradt, nem fizettiik ki.

A programot Visual Basicben irtuk, és
a szimulaciot szamitogépen keresztiil vettiik
fel. Az egyes dontések idejét nem korlatoz-
tuk, a jaték 20-30 percig tartott a program
kiprobalasaval egyiitt. A szimulacio megkez-
dése eldtt a résztvevok tét nélkiil gyakorol-
hattak mind a nyerd, mind a veszt6 részvény-
nyel egy-egy napon keresztiil. igy az explicit
leirason tul a gyakorlatban is megtapasztal-
hattak, milyen egy 1/3-2/3 nyerési esélyli
nyerd, illetve veszté részvénnyel keresked-
ni, és hogy ez nem jelent mindig pontosan
harom emelkedést a 10 elmozdulasbol.

A részvények arfolyamvaltozasait a ko-
vetkez6 modszerrel kontrollaltuk, hogy telje-
sen szimmetrikus eloszlast kapjunk. A soro-
zat felét véletlenszamgenerator allitotta eld,

amit a masodik felére megforditottunk oly
moddon, hogy minden arfolyamemelkedést
csokkenésre cseréltiink ki és forditva. gy
ugyanannyi aremelkedéssel és arcsokkenés-
sel, valamint ugyanannyi nyerd €s vesztd
részvénnyel talalkoztak a résztvevok.

Valojdban minden résztvevd ugyanaz-
zal az arfolyamvaltozasi iddsorral talalko-
zott, azaz az aremelkedések és csokkenések
ugyanabban a sorrendben kdvették egymast
a szimulacio soran, azonos helyzetet teremt-
ve mindenki szamara, amivel kikiiszoboltik
a szituacios regulaciofokusz eléhivasat.

A hipotézisek statisztikai vizsgalata

A H1-H2-ben a kockazatvallalas mértékét
a befektetett mennyiségekkel mérjiik, ami
a kockdazat abszolut mérészama. A H3-ban
relativ kockazatkeriilési paramétert (o) sza-
mitottunk (2. melléklet), ami nem fiigg a va-
gyonszinttdl és az adott helyzetben torténd
kockazatvallalas relativ mérdszamanak te-
kinthetd. A o egy szamban jellemzi a sze-
mély befektetési szimuldcioban tapasztalt
kockazatvallalasi hajlandosagat. Minél na-
gyobb értéket vesz fel, annal kevésbé vallal
kockazatot a személy az adott vizsgala-
ti helyzetben. Végiil H4-ben azt vizsgaljuk,
melyik méréeszkoz alkalmasabb a pénz-
igyi kockazatvallalas regulaciofokusszal
vald kapcsolatanak kimutatasara.

A vizsgalatunkban két besorolas szerint
is megvizsgaljuk a hipotéziseket: 1. ugyan-
azon alskala atlagnal alacsonyabb ¢s maga-
sabb értéket felvevd résztvevoi kozott
(t proba), illetve 2. Faragd és munkatarsai
(2014) altal javasolt 2x2-es besorolas alap-
jan: MM, MA, AM, AA (ANOVA).

A regulaciofokusz mérdeszkozei és a koc-
kazatvallalas mérészamai kozotti kapcso-
latok feltarasahoz parhuzamosan elkészitet-
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2. tabldzat. Promoci6 €s prevencio alskalak atlagpontszamai és szorasai

Kutatas N (f6) GRFM pro GRFM pre RFQ pro RFQ pre
Farag6 és mtsai GRFM: 1023

(2014) RFQ: 275 6,45 (1,39) 4,34 (1,61) 3,40 (0,54) 3,47 (0,66)
jelen kutatas 178 6,94 (1,40) 4,35 (1,61) 3,74 (0,67) 3,35 (0,78)

GRFM = Altalanos Regulaciés Fokusz, RFQ = Regulacios Fokusz Kérddiv, pro = promécio, pre =

prevencid

tiik a besorolasokat nem igényld strukturalis
egyenletmodelleket (SEM) is. Az adatok
elemzését R (3,3.3. verzid) programcsomag
segitségével végeztik, a SEM elemzése-
ket az R ,,lavaan” csomagjaval készitettiik el
(Rosseel, 2012).

EREDMENYEK
A regulaciéfokusz-kérdoivek alskalai

Az RFQ forditott tételeinek (1., 2., 4., 6., 8.,
9., 11.) megforditasa utan a promdcid alska-
lan 6-30, mig a prevencion 5-25 pontot lehet
szerezni. A GRFM-kérd6iv mind a promo-
ci6, mind a prevenci6 alskala esetében 9—81
pontig terjed. A magasabb érték erdsebb
promocio-, ill. prevenciofokuszt jelent. A va-
laszadok két mérdeszkoz két alskalajan elért
pontértékeinek gyakorisagi eloszlasat lathat-
juk a 2. abran. Az RFQ prevencit-alskalaja
két modusz, kozel szimmetrikus eloszlast
mutat, a promocio-alskalak eloszlasa enyhén
jobbra ferde, balra elnyuld. Az alskalak
Faragd és munkatarsainak (2014) nagymin-
tas felmérésével Osszehasonlito atlagpont-
szamait és szordsait mutatja a 2. tabldzat.

A nagymintds eredményekhez képest
a promoceié alskalan magasabb atlagérté-
ket tapasztaltunk mindkét méréeszkdznél
(GRFM: t(1199) = 4,34, MD = 0,49, p<,001
és RFQ: t(421) = 5,77, MD = 0,34, p<,001).

A mintan jelentés negativ korrelacid
mutatkozott az RFQ promocio- és a GRFM
prevencid-alskalaja kozott r=-0,51, p<,001,
valamint pozitiv egyiittjaras a két kérddiv
promocio-alskaldja kdzott r = 0,53, p<,001.
Amig az RFQ alskalai fliggetlenek voltak
egymastol r = 0,13, p =,084, addig a GRFM
promocio- és prevencid-alskalaja  kozott
nagyon enyhe negativ egyiittjarast figyel-
hettiink meg r = -0,16, p = ,033. Hasonlo
mértéki és iranyu kapcsolat volt az alskalak
kozott Faragd és munkatarsai (2014) altal
felvett 245 f6s vizsgalatban: r = -0,44 az
RFQ promécié és GRFM prevencio, vala-
mint r = 0,38 a két promocid alskala kozott.

Osszességében a két méréeszkdz és
alskalai kozotti 6sszefiiggések egybevagnak
Farag6 ¢és mtsai (2014) nagymintas eredmé-
nyeivel.

A kérd6iv struktarajanak validitasat kon-
firmativ faktoranalizissel (CFA) ellendriztiik.

Az RFQ faktorstrukturdja esetében
a CFA elfogadhato illeszkedést mutatott
(x /df = 1,78; RMSEA (Root Mean Squa-
re Error of Approximation) = 0,067, C190%
RMSEA = 0,044 — 0,089; CFI (Compara-
tive Fit Index) = 0,930; TLI (Tucker—Lewis-
index) = 0,911). A GRFM esetében azon-
ban a CFA faktorstruktira nem illeszkedett
megfelelden (y /df = 3,81; RMSEA = 0,126,
CI90% RMSEA = 0,115 — 0,137; CFI =
0,726; TLI = 0,688), amin a kiugré értékek
eltavolitasa sem valtoztatott Iényegesen.
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2. dbra. Regulaciofokusz-kérddivek promdcio- és prevencid-alskalan szerzett pontjainak

gyakorisagi eloszlasa
Jegyzetek: GRFM = Altalanos Regulacios Fokusz, RFQ = Regulacios Fokusz Kérdéiv,
pro = promocid, pre = prevencio, vertikalis vonalak az adott alskala atlagpontszama mentén

A befektetett mennyiségek vizsgalata
(H1, H2)

A kockazat abszolut mértékét a befekte-
tett 0sszeggel (HUF) mértiik; minél tobbet
fektettek be a résztvevok, annal nagyobb
kockazatot vallaltak. Nem volt kimutatha-
to kiilonbség az 1. atlag mentén kettébontott
magas, illetve alacsony promocio-, illet-
ve prevenciofokusza személyek kockazat-
vallalasa kozott, valamint a 2. négy csoport
kozott sem. Az Osszes befektetett mennyi-
ségen kiviil megvizsgaltuk, hogy van-e
kiilonbség a virtualis napok elsd befekte-
téseiben. A nap eleji befektetések koziil
60 nem szignifikans eredmény sziiletett
(6sszesen 10 nap x (4 alskala + 2 méréesz-

koz 4 csoportos felosztasa) = 40 fiiggetlen
mintas t-proba és 20 ANOVA).

A SEM-egyenletek sem tamogatjak a re-
gulaciofokusz-mérdeszk6zok és a kocka-
zatvallalas barmely abszolut mértéke kozti
Osszefiiggést.

Nem mutatkozott egyik méréeszkoznek
sem szignifikans hatdsa az 0sszes befekte-
tett mennyiségre (RFQ_pro : f=-0,017, p
= 0,842; RFQ _pre : = 0,039, p = 0,624;
GRFM _pro: f=-0,010, p=0,908, GRFM _
pre: f=-0,002, p=10,977), vagy a nap eleji
befektetésekre a SEM-modellekben.

A négy nem szignifikans eredmény-
bol (két mérdeszkoz, H1 és H2 esetében)
csak az egyik modellt mutatjuk be. Az RFQ
promocidé és prevencio latens valtozoi-
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nak a naponkénti els6¢ befektetett Ossze-
gek latens valtozodjara illesztett regresszioja
lathato példaként a 3. abran. A nyil elmara-
dasa jelzi a kapcsolat hianyat.

Osszességében elmondhaté, hogy a re-
gulaciofokusz egyik alskalaja sem mutatott
egylittjarast a szimulacio alatti 6sszes koc-
kazatvallalassal (H1), vagy a nap eleji (H2)
befektetett 6sszeggel, azaz a kockazatvalla-
las abszoliit mérészamaival.

A kockazatvallalasi hajlandosag
vizsgalata (H3)

Mivel a kockazatvallalas abszolut értéke nem
mutatott eltérést a regulaciofokusz szerint
kiilonbdz6 csoportoknal, azt feltételeztiik,
hogy a dinamikus, idében ismétl6dd helyze-

tekben az egyénenként kiilonb6zd, mar elért
vagyonszint is befolyasolja a viselkedést, és
ez a szituacios hatas erdsebb, mint a regula-
ciofokuszbol eredd kockazatvallalasi hajlan-
dosag. Ezért a rendelkezésiinkre all6 befek-
tetési adatokbol egy relativ mutatészamot,
a kockazatkertilési paramétert (o), is kisza-
mitottuk (2. melléklet).

A befektetett mennyiségek abszolut
értékének vizsgalataval szemben a ¢ hasz-
nalatanak az az elénye, hogy képes kikiiszo-
bdlni a dinamikus, idében ismétl6do helyze-
tekben az egyénenként kiillonbozo, mar elért
vagyonszint befolyasol6 hatdsat.

Minimum 0,01 és maximum 18,24 ko-
z0tt vette fel értékét. Minél nagyobb értéket
vesz fel a o, annal kevésbé hajlamos kocka-
zatvallalasra az egyén. A o atlagos értéke
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3. abra. Az RFQ nem kimutathat6 kapcsolata a nap eleji dontések latens kockéazatvallalasaval

RFQ = Regulacios Fokusz Kérddiv, pro = promocio, pre = prevencio, KV = kockazatvallalas

latens valtozo, L1_X: nap eleji befektetett mennyiség az X. napon, a nyilak a szignifikans

kapcsolatot jeldlik
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4. abra. Regulaciofokusz-kérdéivek (RFQ, GRFM) alskalain (promocio, prevencio) atlagnal maga-

sabb ¢és alacsonyabb értéket elér6 személyek kockazatkeriilési paraméterének (o) dobozabrai

2,22 (2,59) volt a mintan, a résztvevok tobb-
sége (median 1,33) inkabb kockazatkeriil6-
en viselkedett a szimulacioban.

Az RFQ promécio- (p =,002) ¢és GRFM
prevencio- (p = ,002) alskaldja egyiittjarast
mutatott a szimuldcioban tapasztalt koc-
kazatkeriilési paraméterrel. Az elméletet
meger6sitik a kapott eredmények (H3 a és b),
6 a magasabb prevenciofokuszuaknal maga-
sabb (p =0,23), mig a magasabb promociofo-
kuszuaknal alacsonyabb (p = -0,23) értéket
vett fel (4. abra). Tehat a magasabb promo-
ciofokuszii személyeknél magasabb, mig
a magasabb prevenciofokuszi személyek-
nél alacsonyabb a kockazatvallalasi hajlan-
doésag. A hatas gyenge, és a GRFM promo-

cio-, illetve az RFQ prevencio-alskalajaval
nem volt kimutathatd a kiilonbség.

A négy csoport alapjan torténd besorolas-
ban a GRFM-skala esetében volt kimutatha-
to a kiilonbség a csoportok kockazatkeriilési
paramétere kozott (F(3,174) = 3,22, p = ,024).
Az AM-csoport ¢ paramétere magasabb
volt, mint az MA-csoporté, tehat a dominans
prevenciofokuszi személyek kockazatkerii-
16bben viselkedtek, mig a dominans promo-
cidfokuszu személyek c-ja nagyobb kocka-
zatvallalasra utalt (H3 c). A legnagyobb
interkvartilis terjedelem az AA-csoport-
ban talalhato mindkét mérbeszkdz szerint
(H3 d), hasonlé valtozékonysagot mutat
az MM-csoport a GRFM szerint (5. dbra).
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5. abra. Regulaciofokusz-kérddivek 4 csoportjanak kockazatkeriilési paraméter (c) dobozabrai
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6. abra. Az RFQ kapcsolata a kockazatkeriilési paraméterrel (SEM)
RFQ = Regulacios Fokusz Kérdodiv, pro = promdcio, pre = prevencio, ¢ = kockazatkeriilési paraméter
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7. abra. A GRFM kapcsolata a kockazatkeriilési paraméterrel (SEM)
GRFM = Altalanos Regulaciofokusz Kérdéiv, pro = promécid, pre = prevencio,

o = kockazatkeriilési paraméter

Az RFQ négy csoportja kozott nem volt
szignifikans a kiilonbség 5 %-os szignifikan-
ciaszinten [F(3,174) = 2,43, p = ,067].

Ugyanilyen irdnyu ¢és hasonld erdsségii
Osszefliggést lehetett kimutatni SEM-mel
is. A 6. abran az RFQ latens valtozoéi koziil
a promocio szignifikans hatassal volt c-ra
(p = -0,287, p < ,001), mig a prevencid
esetében nem volt kimutathat6 kapcsolat (S
=-0,038, p =,627).

Ahogy a 7. abra mutatja, a GRFM latens
valtozoi koziil pedig a prevencio volt szig-
nifikans hatassal ¢ -ra (= 0,266, p <,001),
mig a promdcid esetében nem volt kimutat-
hat6 kapcsolat (f =-0,047, p =,550).

A hattértorténet figyelembevétele

Sajat bevallasuk szerint a hattértorténet
nem befolyasolta a résztvevok dontéshoza-

talat, hanem inkabb a nyereség és veszte-
ség tényleges értékét tartottak szem el6tt.
A résztvevok tobbsége (82) egyaltalan nem
torédott a hattértorténetben elért fiktiv élet-
koriilményeivel, csak a nyereségek és vesz-
teségek szamszerli értékét tartotta szem
elétt. Elhanyagolhatd volt azok szama (5),
akiknél nagyobb suly helyezddott az élet-
szinvonalra a szimuldci6 kozben meghozott
befektetési dontéseknél.

DiszKUSSZIO

Az eredmények dsszefoglalé értékelése
a hipotézisek tekintetében

1. A kronikusan magas promdcioéfokusza
személyek abszolut értékben Osszes-
ségében nem kockaztattak tobbet,



A krénikus regulaciofokusz kapcsolata a kockéazatvallalassal. .. 53

mint az alacsony promdciéfokuszi-
ak. A magas prevenciéfokuszi szemé-
lyek sem kockaztattak szignifikansan
kevesebbet, mint az alacsony preven-
ci6fokusziak. Nem talaltunk kapcsola-
tot a kockazatvallalassal a 4 csoportos
felosztasnal sem.

. A magas kronikus promdcioéfokusza
személyek 0 varhato értékti 50-50%-o0s
nyerési €s vesztési valoszinliségli hely-
zetben, a napi legelsé befektetési donté-
sitknél nem kockaztattak tobbet, mint az
alacsony promdéciofokusziak. Ugyanezt
talaltuk a prevenciofokusz és a 4 csoport
esetében is.

Kis mértékil egyiittjaras volt kimutatha-
t6 az a) RFQ promocio- (p = -0,23; f =
-0,287) és a b) GRFM prevenci6- (p =
0,23; f=0,266) alskalaja és a szimulaciod
soran megmutatkoz6 kockazatkeriilési
paraméter kozott. A négyes felosztasban
a ¢) GRFM promocidfokusz dominans
MA csoportjanak alacsonyabb ¢ para-
métere nagyobb kockazatvallalasra utal,
mint a prevenciéfokusz dominans AM-
csoporté.

Sem a referenciapontot (GRMF), sem az
onvezérlést (RFQ) mérdé skalaval nem
tudtuk egyértelmiien kimutatni a kroni-
kus promdcid/prevenciofokusz abszolit
mértékl kockazatvallalassal valo 6ssze-
fliggését a befektetési szimulacid soran.
Az RFQ proméci6 és a GRFM preven-
ci6-alskalaja mutatott egyiittjarast (RFQ
proméciod-: f=-0,29, p <,001 és GRFM
prevencio: = 0,27, p < ,001) a szimu-
lacidban tapasztalhaté kockazatkeriilé-
si paraméterrel. A négy csoportba vald
besorolasnal a GRMF-skala kiilonitet-
te el jobban az MA- és AM-csoportok
kockazatvallalasi hajlandosagat.

Megyvitatas

Nem talaltunk kimutathat6 kapcsolatot a koc-
kazatvallalas abszolut mértéke, az dsszes be-
fektetett mennyiség, és a regulaciofokusz
kozott. Uatkan és Faragd 2016-os befektetési
szimulacids kisérletében ugyanezt az ered-
ményt kapta. Ebben a korabbi kisérletben
(Uatkéan és Faragd, 2016) nagyon hasonld
helyzetben, de mas részvényarfolyam-valto-
74s eloszlassal, hattértorténet nélkiil, és korlat-
lanul felvehetd hitellel vizsgalta a regulacio-
fokusz és kockazatvallalas kozotti kapesolatot.
Itt nem volt értelmezhetd a vagyonszint, kdvet-
kezésképp nem volt meghatarozhaté a kocka-
zatkeriilési paraméter sem.

A megfigyelt kimenetelek révén a részt-
vevOk szamara viszonylag pontosan megbe-
csiilhetd volt az, hogy aktudlisan inkabb
nyerd vagy inkabb vesztd tipusu részvény-
nyel kereskednek-e (illetve mekkora valo-
szinliséggel nyerd vagy vesztd a részvény.)
fgy a kikovetkeztetheté nyerési valdszinii-
ségek révén létezett dominans nyer6 straté-
gia (Uatkan, 2015). A legegyszertibb intuitiv
stratégia szerint nyerd részvénnyel kereske-
d6 napokon érdemes befektetni, mig vesztd
részvény esetén nem érdemes vasarolni.

A nap eleji dontéseknél azonban, amikor
nem volt elézetes informacio, az arfolyam
emelkedésnek vagy csokkenésnek a valo-
szinlisége egyarant 50-50% volt. A nap eleji
befektetésnél ezért, amikor nem volt eléze-
tes torténés vagy dontésbdl szarmazé kdvet-
kezmény, azt vartuk, hogy a regulaciofo-
kusz hatasa érvényesiiljon, hiszen ha valaki
tobbre értékeli a nyereséget a veszteségnél,
akkor tobbet kockaztat (H2). A szimulacio
legelsd befektetési dontése kivételes jelentd-
séggel bir. Kezdetben ugyanis mindenki 20
milli6 Ft-tal rendelkezett és 50% esélye volt
a nyerésre. Tehat itt mindenképp indokolt
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lett volna a csoportok kozti eltérés, ameny-
nyiben H2 igaz. Ennek ellenére nem volt
kimutathato kiilonbség a befektetett dsszeg-
ben egyik méréeszkodzzel sem.

Varakozasaink elmaradasat azzal magya-
razzuk, hogy a résztvevok nem elszigetelten
talalkoztak a kérdéssel, hanem lehetdségiik
volt a befektetésiiket tobbszor megismételni
ugyanazzal a részvénnyel. {gy feltételezhetd-
en inkabb arra torekedtek, hogy informaciot
gytijtsenck és ennek birtokaban késébb jobb
eséllyel fektessenek be.

Zou és Scholer (2016) a prom6ciofokusz
esetében csak olyan teriileteken talaltak
szignifikans pozitiv hatast a kockazatval-
lalasra, ahol az észlelt nyereség-veszteség
hanyados meghaladta az egyet. Azaz csak
abban az esetben volt nagyobb a promdcio-
fokuszt személyek kockazatvallalasa, ha az
észlelt nyereségek meghaladtak az észlelt
veszteségeket. A kockazatkeriilési egyiitt-
hat6t csak azokban az esetekben vettiik
figyelembe, amikor p > 0,5 azaz nagyobb
eséllyel nyert a részvény, mint amennyivel
veszitett. Ezt értelmezhetjiik ugy, hogy arra
az esetre szamitottuk ki a kockazatvallalasi
hajlanddsagot, amikor a nyereség-veszteség
hanyados egynél nagyobb volt.

Amikor figyelembe vettiik a dinamikus
befektetési folyamat altal elérhet6é kiilonbo-
z0 vagyonszinteket és ennek megfeleld, rela-
tiv kockazatkeriilési paramétert szamitot-
tunk, a regulacioéfokusz elmélettel (Bryant és
Dunford, 2008; Higgins, 1997) 6sszecsengd
hatast talaltunk a kockazatvallalas és a regu-
laciofokusz kozott. A szimulacioban mutatott
befektetési viselkedésbdl implicit meghata-
rozott kockazatkeriilési paraméter (c) és az
RFQ promocio-, valamint a GRFM preven-
ci6-alskalaja kozott kis mértékii hatas volt
kimutathat6. Az RFQ-val mért promocio-
fokuszubb személyek alacsonyabb o szerint

fektettek be a szimulaci6é sordn, ami maga-
sabb kockazatvallalasi hajlandosagra utal.
A GRFM-mel mért prevenciofokusziubb
résztvevok pedig alacsonyabb kockazatval-
lalasi hajland6sagot mutattak. A GRFM-ska-
laval mért regulaciofokusz a négyes felosztas
esetében is kimutatta a vart kiilonbségeket.
A prevenciofokuszibb személyek tehat
Osszességében nem kockaztattak keveseb-
bet, de kockazatkeriilobb dontéseket hoztak.
Hasonldan, a promécidéfokuszibb résztvevok
ugy viselkedtek kockazatkeresdbben, hogy
nem volt kimutathatd kiilonbség a befekte-
tett mennyiségek abszolut értékében. Ered-
ményiink ramutat arra, hogy a kockazatval-
lalas értelmezésekor a kockara tett tét nem
feltétleniil tiikrozi az egyén kockazatvalla-
lasi hajlandosagat akkor, ha nem vessziik
figyelembe a vagyonszintjét. Eredménytink
egy iranyba mutat Zou és Scholer (2016)
befektetési teriileten mért eredményeivel.
Vizsgalatunkban a regulaciofokusz két
méréeszkozét alkalmaztuk, amely kétféle
koncepcio alapjan tekint a regulaciofokusz-
ra (6nvezérlés — RFQ ¢és referenciapont —
GRFM). A kockazatvallalas vizsgalatdban az
RFQ promdcio-, mig a GRFM prevencio-al-
skalaja volt érzékenyebb, illetve a négyes
felosztas esetében a GRFM teljesitett jobban.
Faragd és munkatarsai 2014-es vizsgala-
tukban a két mérdeszkozt egyiittesen vizs-
galo feltard faktorelemzésben harom faktort
azonositottak: 1. GRFM prevencio- és RFQ
promociotételei, 2. GRFM promocio-al-
skalaja és 3. RFQ prevencié-alskalaja (Fara-
20 és mtsai; 2014). A gyerekkori élményekre
rakérdezd RFQ prevencio-alskala semmi-
lyen kockazatvallalassal Osszefiiggd hatést
nem mutatott ki, ami részben igazolja feltéte-
lezésiinket, hogy pénziigyi jellegti kockazat-
vallalas kimutatasara inkabb a jelenre, illetve
referenciapontra rakérdez6 GRFM-mér6-
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eszkoz alkalmasabb, ami a két mérdeszkoz
egylittes valtozatanak haromfaktoros struk-
tarajanak elso két komponense. Az 1. latens
faktorban az RFQ promdcio-alskalajanak
tételei a GRFM prevencio-alskalajanak fordi-
tott tételeiként szerepelnek. Erre utal a két
alskéla negativ kapcsolata (r = -0,51), vala-
mint az RFQ 1., 3., 7., 9., 10. tételeinek jelen-
orientalt megkézelitése (pl. ,,Ugy érzem, jol
haladok afelé, hogy sikeres legyek az élet-
ben.”). Tehat az RFQ prevencid-alskalajanak
kivételével a két méréeszkoz harom alskalaja
egyforma hatdsfokkal alkalmazhat6 a pénz-
iigyi kockazatvallalassal mutatott dsszefiig-
gések feltarasara.

Kisérlet korlatai és jovobeli iranyok

Mivel a résztvevok virtualis pénzzel fektet-
tek be, és a szimulacidban elért eredménytiik
nem befolyasolta tényleges pénziigyi helyze-
tiiket, nem teljesen vilagos, hogy dontéseik
milyen mértékben tiikkrozik a valos befekte-
tési magatartast. Ennek motivalasara tettiink
kisérletet a hattértorténet bevezetésével,
hogy az aktualisan elérheté életszinvonal
kovetésével a résztvevok figyelembe vegyék
vagyoni helyzetiiket dontéseik soran.
Ellentmondésosak az elméleti megalla-
pitasok és empirikus megfigyelések a kiilon-
b6z6 erdforrasokkal rendelkez6k kocka-
zatvallalasarol (March és Shapira, 1992;
Bromiley, 1991; Staw ¢és mtsai, 1981). Kiilon-
b6z6 lehet a kockazatvallalas mértéke, ha

az egyénnek magasak vagy alacsonyak az
eréforrasai. Emiatt indokolt lenne megvizs-
galni, hogyan alakul a kockézatvallalas, ha
a hattértorténet-beli csaladfo a csalad nehe-
zen Osszesporolt vagyonaval t6zsdézik.

A hattértorténet azonban nem befolya-
solta jelentdsen a résztvevok dontéshozatalat,
hanem a nyereség ¢s veszteség tényleges érté-
két tartottak szem eldtt. Megoldast jelenthet
e hidnyossag kikiiszobolésére valodi anyagi
0sztonzokkel motivalni a résztvevoket.

A befektetési szimulacio nem hétkozna-
pi helyzetben vizsgélja a kockazatvallalast.
Lehetséges, hogy ismer6sebb helyzetben,
amelyben a résztvevok nagyobb rutinnal
rendelkeznek, eltéré eredményeket kaptunk
volna. Habar nem korlatoztuk az idét, az
egymas utani dontések sorozata miatt nem
biztos, hogy elegendd id6 telt el ahhoz, hogy
a szimuldcidé hlien tiikrézze a pénziigyi
kockazatvallalas valos dontési folyamatat.

A szimulacioban a dontések kognitiv
kiértékelésének megkonnyitése érdekében
egyszerliségre ¢s szimmetriara torekedtiink.
Ugyanakkor valoszeriibb befektetési helyze-
tet teremt, ha a kisebb nyerési valoszintiségért
cserébe a vesztd részvény nagyobb hozam-
mal kecsegtet.

Mintankat a nagyobb mintaval (Farago
¢és mtsai, 2014) dsszehasonlitva azt tapasz-
taltuk, hogy a promdciéfokusza résztve-
vok feliil voltak reprezentalva a kisérletben,
ami megnehezitheti az dsszehasonlitast ¢és
a kiilonbségek kimutatasat.

SUMMARY

REGULATION FOCUS AND RISK-TAKING IN A SEQUENTIAL INVESTMENT SIMULATION

Background and Objectives: Higgins’s (1997) regulatory focus theory distinguishes
promotion and prevention-focused aspirations depending on whether a person focuses on
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gains or losses. Both the theory and empirical research support the relationship of regulatory
focus and risk-taking, yet it has not been studied in sequential individual investment
behaviour.

Method: We examined financial risk-taking behaviour of 178 individuals in an investment
simulation, whereby individuals had to make sequential decisions (10 x 10 times) about how
much money to invest in two kinds of risky shares, alternating randomly over 10 imaginary
days: the winner type, with odds 2:1 of winning vs. losing, and the loser type, with odds
reversed. Such skewed distribution enabled participants to learn whether the ‘winner’
or the ‘loser’ type share was being traded throughout the 10 decision days. The measure
of absolute risk-taking was the invested amount. We also derived the parameter of risk-
taking propensity from the investment behaviour. Regulatory Focus Questionnaire (RFQ)
and General Regulatory Focus Measure (GRFM) questionnaires were used to assess the
regulatory focus. The relationship between the degree of risk-taking and the promotion and
prevention focus sub-scales was analysed 1) by the absolute measure of risk, the invested
amount and 2) the relative measure, the risk avoidance parameter.

Results and conclusions: We did not find any significant association between the invested
amount and the regulatory focus with either of the questionnaires. There was a weak
correlation between the derived risk-taking propensity and the RFQ promotion and the
GRFM prevention sub-scales. More promotion-focused participants were more risk-prone,
while more prevention-focused participants were more risk-averse while making investment
decisions. In dynamic situations, the amount of risk taken does not necessarily reflect risk
propensity when wealth is disregarded.

Keywords: Risk-taking, Regulatory Focus, RFQ, GRFM, Investment Simulation, Risk-
taking propensity
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MELLEKLET
1. melléklet. A befektetési szimulacio tajékoztatd szévege a résztvevok szdmara

A t6zsdei befektetési dontések meghozatalakor Onnek kizarlag a végsd vagyon, illetve az
abbdl elérhetd havi jovedelem alakulasat kell szem el6tt tartania — utdbbi 6sszegét a befekte-
tési szimulacid soran folyamatosan feltiintetjiik majd. Annak érdekében, hogy a leirt élethely-
zetbe minél jobban bele tudja ¢élni magat, az egyes vagyonsavokhoz megadjuk egy képzelet-
beli négytagu csalad tipikus koltségvetését. Ez alapjan hozzavetdleges képet alkothat arrol,
hogy kiilonboz6 vagyonszintek milyen életszinvonalat tennének elérhetévé On és a csaladja
szamara. (Természetesen ezek a pénzosszegek csupan indikativ jellegliek; az egyes kiadasi
tételek nagysaga — egyéni preferenciaktol fiiggden — csaladonként eltéréen alakulhat.)

A t6zsdei kereskedés szabalyait késobb fogjuk ismertetni; ezzel egyelére ne torédjon.
Most (a kovetkezd panelban) alkalma lesz arra, hogy egy tablazat oszlopainak jobbra/balra
gorgetésével attekintse az egyes vagyonsavokat, valamint az ezekhez tartozé jovedelem-
szinteket és tipikus haztartasi kiadasi dsszegeket. A befektetési szimuldcié soran — az On
kockazat-mérlegelését segitendd — folyamatosan feltiintetjiik majd az aktualis vagyonszint-
jét, valamint az ennél eggyel ¢s kettével alacsonyabb és magasabb vagyonsavokat.

A befektetési szimulacio soran Onnek &sszesen 10 részvénnyel, részvényenként 10
koron keresztiil lesz alkalma kereskedni.

A részvények jovedelmezdségiiket tekintve két csoportba tartoznak: vannak 'nyerd’ és
"veszt®’ tipusu részvények. A nyerd részvények arfolyama minden egyes kereskedési korben
2/3 valoésziniiséggel emelkedik, 1/3 valészintiséggel csokken. A vesztd részvények esetében
az esélyek éppen forditottak: az arfolyam-emelkedés valoszintisége 1/3, mig a csokkenés
valdszintisége 2/3.

A részvények egymads utdn fognak sorra keriilni: eldszor az 1. részvénnyel kereskedhet
10 koron keresztiil, majd a 2. részvénnyel ugyancsak 10 koron keresztiil, és igy tovabb. Azt,
hogy az egyes részvények nyerd vagy vesztd tipustiak-e, a szamitogép sorsolja ki, egyen-
16 (50-50%-0s) eséllyel. A sorsolas eredményét On kozvetleniil nem fogja megismerni, de
tapasztalati uton, az arfolyammozgasok alapjan elképzelést alkothat arrol, hogy aktualisan
nyerd vagy veszto részvénnyel van-e dolga.
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A kereskedési korok soran Onnek arrol kell dontenie, hogy vagyonabél mekkora dssze-
get fektet be a részvénybe. Ezt kovetden a tézsdei arfolyamok elmozdulnak, és realizalodik
a befektetés hozama. Kedvezd kimenetel (arfolyam-emelkedés) esetén a kockara tett pénz-
0sszeg megduplazodik, mig kedvezdtlen kimenetel (arfolyamcsokkenés) esetén az dsszeg
elvész. A befektethetd dsszeg felsd korlatjat az On teljes vagyona jelenti. Nem javasolt
a teljes vagyonat kockara tenni, hiszen kedvez6tlen kimenetel esetén az egészet elvesziti, és
ez esetben a jaték véget ér.

Azt, hogy egy adott kereskedési kdrben a részvény arfolyama milyen iranyban mozdul
el, a szamitogép sorsolja ki, a részvény tipusanak (nyerd / vesztd) megfeleld valoszinliség-
gel. Mind a 10 részvénynél két alkalommal, az 5. és a 10. kereskedési kor végén megkérjiik
majd, hogy szubjektive becsiilje meg, mennyire valoszini, hogy aktualisan nyerd / vesztd
tipusu részvénnyel van-e dolga.

Ha sikeriilt megértenie a jaték menetét és alapszabdlyait, elkezdheti a szimuléciot.
Elészor még nem *¢élesben’ fog menni a jaték, hanem alkalma lesz ré, hogy két ismert tipusu
részvénnyel egy-egy kereskedési sorozatban tét nélkiil kiprobalja magat. Sok szerencsét és
j0 jatékot kivanunk!

2. melléklet. Kockazatvallalasi hajlandosag mérése: a kockazatkeriilési paraméter

A kockazatkeriilési paraméter (o) egy szamban jellemzi a személy befektetési szimulacio-
ban tapasztalt kockazatvallalasi hajlandosaganak mértékét. Minél nagyobb értéket vesz fel,
annal kevésbé vallal kockazatot a személy az adott vizsgalati helyzetben.

Tegyiik fel, hogy W vagyon (HUF) 0 <V <1 aranyat fektetjiik be, és nyeriink vele W
x V forintot p valdsziniiséggel, vagy elveszitjiik 1-p valoszintiséggel a részvényarfolyam
valtozasatdl (S) fliiggden. A vagyon varhatd hasznossaga:

Ep[UWx(1+VxS5)] 2 max—(0=V < 1)
M

E a varhato érték, U a hasznossag, S pedig +1, ha a részvényar emelkedik, és -1 ha csok-
ken. A kockazattal szembeni preferenciak matematikai specifikaciojat illetden konstans rela-
tiv kockazatkeriilési tulajdonsagt hasznossagfiiggvényt tételeztiink fel, melynek képlete:

1-0
Y haotl

U= @)

U(x)=In(x),hac =1

Ahol ¢ a kockazatvallalasi hajland6sagot leird kockazatkeriilési paraméter. A nagyobb
o nagyobb kockazatkeriilést jelent, kockazattal szembeni semlegesség esetén értéke 0-at
vesz fel.
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A véarhat6 hasznossagelmélet (VHE) szerint a résztvevok annyit fognak befektetni, ami
a legmagasabb varhat6 hasznossagot eredményezi (1d. 1. egyenlet). Eszerint a gazdasagilag
racionalis viselkedés szerint definialtuk a normativ kockéazatvallalasi stratégiat. A raciona-
lis befektetési stratégiaval 6sszhangban befektetett vagyonhanyad optimalis szintje V* az 1.
egyenlet megoldasa, ha p > 0,5.

Ql-

b
1_(29__1)
e 1

3
1+ (535-1) ()

Qe

Ahol p a nyerd részvénnyel vald kereskedés posteriori valdszinlisége. Ha p < 0,5, akkor
V*=0.

A nap eleji dontéseknél a nyerd részvénnyel vald kereskedés valosziniisége P prior
(nyer6) 50%. Az els6 prior 50%, és az arvaltozasokbol szarmazo informaciok felhaszna-
lasaval a késobbi valosziniiségek Bayes tételével kiszamithatok. Példaul ha az elsé korben
emelkedett a részvény arfolyama (+), a 2. korben nyerd részvénnyel torténd kereskedés
posteriori valoszintisége:

Pyrior(nyer8) x PG+inyers) _ 50%x 5
P(+) -

Goxd)+ (owxd) @

P, posterior yersl+) =

A (4) egyenlet alapjan a kovetkezd arfolyamvaltozasok (+ vagy -) informacidinak fel-
hasznalasaval minden befektetési kdrre kiszamolhat6 a nyerd részvénnyel valod kereskedés
valdszintisége.

A VHE szerint a résztvevok a szimuldcid soran annyit fektetnek be, hogy sajat varhato
hasznossagukat maximalizaljak (1): Ebben az esetben a V* optimalis vagyonhanyad megegye-
zik a mindenkori befektetési dontéssel. Igy ismert V*, a (4) egyenlet alapjan p és a (3) egyis-
meretlenes egyenletet megoldottuk o-ra minden p > 0,5 esetben. Ez a résztvevé meghozott
dontései alapjan jellemzi az 6 befektetési kockazatvallalasat ebben a szimulacioban, és nem
feltétleniil esik egybe a személyre mindenkor jellemz6 kockazatkeriilési paraméterrel.

Mivel az emberek nem teljesen konzisztensen, illetve pontatlanul dontenek, az ismételt
dontések esetében ez kiilonb6zé eredményekre vezethet, igy legfeljebb kozelithetik a toké-
letesen racionalis viselkedést. Ezért az empirikus dontésekhez olyan paramétert illesztet-
tiink, ami a megfigyelt viselkedést, a valds befektetett dsszegeket, dsszességében a legin-
kabb megfelelteti a racionalisan elvart befektetett vagyonhanyadnak. Egészen pontosan:
a szigma paramétert implicit modon ugy valasztottuk meg, hogy a p > 1/2 posterior valo-
szinliségli befektetési korok osszességére nézve a kdzgazdasagi modell altal eldirt optima-
lis, normative befektetenddé vagyonhanyadok (V*) és az alany altal ténylegesen befektetett
vagyonhanyadok (V) medianja megegyezzen.
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SUMMARY

Background and aims: This case study is about the demonstration of the role of a canine
co-therapist in the stress management and in the development of better social skills of children
in psychotherapeutic settings, at the same time considering the ongoing group dynamic
processes, and implementing attachment theory as a good theoretical basis for interpretation
of the working mechanism of canine-assisted therapy.

Methods: The therapeutic sessions were held in a group of seven children attending 3rd grade
in primary school. The aim of therapy was the enhancement of social skills, self-control, and
management of anxiety and stress of the participants with the help of a canine co-therapist.
Results: Based on the analysis of video recordings, the spontaneous use of dog-stroking and
the exercises involving dogs helped children in coping with stress and anxiety emerging
during more stressful group phases.

Keywords: Canine-assisted psychotherapy, animal-assisted therapy, attachment theory, stress
management, child group psychotherapy

INTRODUCTION

During the past 30 years, scientific research
on human—animal bond has become a serious
interdisciplinary field, incorporating many
different areas of research (Beck, 2007, cited
in: Anderson, 2007; Shapiro and DeMel-
lo, 2010). Ever growing evidence supports
that the bond between humans and animals

contributes to the overall health of humans
(Friedmanet al., 2010; Chandler, 2012).
Parallel to this, more and more therapeutic
approaches appear in the field of psychology
that use the facilitative help of animals
in the process of reaching a therapeutic
goal. Although the recognition of animal-
assisted therapy is becoming frequent to an
increasing extent, the unclear terminology
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greatly hinders the revelation of supportive
data in scientific research.

The aim of this pilot study was to
prepare for the development of a protocol
for canine-assisted psychotherapy, which
in turn could be used for research of effec-
tiveness in child group psychotherapeu-
tic settings. When planning the occasions
of the therapy sessions, it is an important
question how the overall group process
formulates throughout the complete course
of therapy. Therefore, this pilot study was
aimed at determining the optimal distribu-
tion of exercises involving and not involv-
ing the dog throughout the whole process
and within each session.

In this paper 1 also argue for the
consistent use of separate terminology for
canine-assisted psychotherapy, the rel-
evance of attachment theory in interpreting
the working mechanisms of canine-assisted
psychotherapy, and I show how this can be
used in psychotherapeutic practice.

THEORETICAL BACKGROUND ON
ANIMAL-ASSISTED THERAPY

By definition, animal-assisted thera-
py (AAT) is an umbrella-term for diverse
therapeutic approaches, which share a few
features: the intervention should be goal-ori-
ented, there is a specially trained animal
that is included in the therapeutic process,
and during the intervention the therapist
uses the therapeutic effects of human-ani-
mal bond (Kruger and Serpell, 2010).

An ever growing mass of studies deal
with animal-assisted therapy adminis-
tered on different population, but most
of the reported studies deal with adoles-
cents (Wilson et al., 2015) having prob-

lems with aggression regulation and lone-
liness; with elderly people (Krause-Parello,
2012; Bernabei et al., 2013); with children
having communicational problems, ADHD
(Schuck et al., 2015), pervasive develop-
mental disorders (O’Haire, 2013), with trau-
ma therapies (O’Haire et al., 2015), sexual
abuse, (Dietz et al., 2012). Seemingly it is
not only a mere coincidence that AAT is
best for improving concentrated attention,
self-regulation, social skills
involved in how to connect to others, for
harmonizing non-verbal communication,
and in general terms to reduce stress in
frightening situations, thus making it pos-
sible to deal with more frightening past
experiences, memories etc.

Some authors have already tried to
imply the usefulness of attachment theo-
ry in interpreting the results and working
mechanisms of AAT (Zilcha-Mano et al.,
2011). They claim that pets do share key
characteristics and functions with human at-
tachment figures although they are unique
attachment figures.

I argue that the implication of attach-
ment theory is very useful in interpreting
the stress-reducing effect of animal-assist-
ed therapy, but it is applicable mostly in the
case of canine-assisted therapy. Recent etho-
logic research (Miklosi and Topal, 2013)
shows that dogs are special among other
animals in several of their characteristics as
they share some key features and capabilities
with humans, which make them appropri-
ate for some otherwise human-specific char-
acteristics and roles. Therefore, they can be
considered as attachment figures by humans.
Human—pet bonds often meet the four pre-
requisites for an attachment bond: proximity
seeking, safe haven, secure base and separa-
tion distress (Zilcha-Mano et al., 2011).

improving
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Therefore, it would be very useful
to narrow terminology and differentiate
between the different types of animal-assist-
ed therapies using different animal species.
We would claim that in case researchers
used the narrower field and meta-analyses
differentiated between the species-specif-
ic animal-assisted therapies, the results of
research would be much more unified and
interpretable than today. Therefore, it would
bring the broader acceptance of canine-as-
sisted psychotherapy closer as an evidence-
based useful therapeutic possibility.

Relying on the application of attachment
theory for psychotherapy, it is understand-
able how the stress-reducing and emotion-
al state regulating effect of canine-assist-
ed therapy can be used so well. Attachment
theory implies cognitive, physiological and
neurochemical consequences of an attach-
ment relationship (Bowlby, 1988).

Within the secure attachment bond of
emotional communication with the moth-
er, this early socioemotional learning is
internalized in the form of an enduring
capacity to generate and maintain states of
emotional security. These attachment inter-
actions allow the emergence of the biolog-
ical control system of the organism’s state
of arousal.

These internal working models influ-
ence regulation of emotions, the strate-
gies on how to cope with stress and the
behavior in close relationships through-
out life. Although the core of these mental
representations is formed during the attach-
ment-interactions with the primary caregiv-
er in childhood, Bowlby (1988) claimed
that memorable interactions with others
throughout life can alter a person’s internal
working models. Therefore, if we consid-
er dogs as potential attachment figures, it

is easily understandable how these rela-
tionships can help in self-regulation, stress
management, anxiety reduction etc.

THEORETICAL BACKGROUND OF
GROUP DYNAMICS

Applying the theory of Tuckman (1965)
considering group dynamics, every group
— including psychotherapeutic child groups
as well — has to go through four develop-
mental stages. The first phase is the group
formation, when the group members get
to know each other, the tasks and the aim
of the group. The second, most critical
and dynamic phase of group-forming is
called storming, which is a very stressful,
emotionally upset interval. In this phase,
the individual differences and conflicts
gain attention, and there is a rivalry for
the different group roles. During the norm
forming period of group dynamics, the
common group norms are formulated, the
different roles get cleared up. Finally, in the
working period, the group uses the devel-
oped structure to perform its work. Yalom
(2001) analysed these group phases in
group psychotherapeutic context. He iden-
tified a starting orientation phase, which is
described by the search for structure and
aims of the group, and is characterised by
dependence on the therapist and search
for borders. The following phase is char-
acterised by dominance conflicts between
group and its members. After this, harmo-
ny and love between the members arise, the
individual differences might even disap-
pear, thus serving the group cohesion. The
mature working group develops much later,
which is characterised by strong cohe-
sion, interpersonal and intrapersonal analy-
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sis, and complete commitment towards the
primary aim of the group and its members.
Yalom further stresses the importance of
the hardness and pains concentrated around
the finishing of the group.

Based on the above mentioned assump-
tions, we have designed a canine-assisted
psychotherapy for pre-adolescent children
in group therapy sessions. In the therapeutic
process we included the dog on every occa-
sion, in a pre-designed manner. We have
planned the themes of the sessions flex-
ibly by assimilating the plans to the needs
and psychological problems of the involved
children. The aim of therapy was primarily
to improve the social skills of the participat-
ing children and to help them develop better
ways of aggression management.

In the process of preparation of thera-
peutic occasions, we primarily consid-
ered the beginning and the end of the occa-
sions as fixed, and left the other parts of
the sessions open for change, having more
choices at hand for the same session, and
flexibly attuned the exercises to the actual
state and need of the children. Every occa-
sion was started with a starting cycle, when
every member could share their actual feel-
ings, state of mind connected to either their
actual day or any memory or event they
felt important at the time. The time frame
was not pre-set for the starting talks, it was
regulated by the actual needs of children.
We have prepared different games, exercis-
es for every occasion, which we offered to
the children in the view of the topics and
emotional state emerging during the start-
ing conversations. The dog was present
from the starting point of the meetings, so
he was there during the conversations as
well. The children could “use” him as they
wished, they could stroke him, pet him, or

just sit near, or ignore him just as they felt
right. In the range of the prepared exercises
there were some involving the dog and also
such that did not involve him.

THE CIRCUMSTANCES OF THE
GROUP-THERAPY

We performed child group psychotherapy
with seven 10-year-old children (3 grade
in primary school, 5 boys, and 2 girls). The
children had difficulties in managing peer
relationships in school, had some oppo-
sitional behavioural problems, and all of
them had some complications in their fami-
ly background. The aim of the psychothera-
py was to strengthen the self-confidence
of the children, to help them in coping
with their own anxieties and to help them
develop better peer relationships by having
more appropriate communicational skills
and better self-regulatory capacities. The
participants volunteered for group member-
ship and an informed written consent was
obtained from the parents.

The group process took the time inter-
val from November to May, once a week,
each group session being 45 minutes long.
The sessions were video recorded. Written
consent was obtained from the parents of
the children also for recording the sessions.

The group therapies took place in
a Pedagogical Service Centre in Pest Coun-
ty. The groups were led by two psycholo-
gists. The therapeutic process was facilitat-
ed by a German shepherd male dog, which
had extensive training experience and
a therapy dog certificate. The leader and
owner of the dog was one of the psycholo-
gists in the group, she was the one respon-
sible for the performance and execution of the
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exercises involving the dog. The animal-as-
sisted therapy program was offered for the
members as a state-financed program with-
in the basic service possibilities.

The presence of the therapy dog on the
sessions was permanent, the dog stayed in
the therapy room during the whole session,
but the amount of the structured exercises
involving the dog, and the spontaneous
reactions of the children towards the dog
have appeared with different intensity in
the different group phases.

The health of the therapy dog was
continuously supervised by a veterinarian,
and the dog was provided with free time to
walk, satisfy his needs etc. before and after
the sessions as well.

THE RESULTS OF OBSERVATION
REGARDING THE ROLE OF THE
DOG IN SESSIONS

Since due to the size of the sample, quanti-
tative analysis was not possible. We could
only rely on our subjective feelings as group
leaders during the sessions; however, this
internal experience coincided with our find-
ings based on qualitative analyses of video
recordings. These are as follows.

During the beginning phase of group
forming, which is more infiltrated by anxi-
eties, the ratio of dog-involving exercises
was considerably high. This was partly the
aim of the group leaders as well (to intro-
duce the dog, practice dog-handling skills
etc.), but at the same time children enjoyed
it very much, and liked to spend lots of
time with the dog: their attention was more
turned towards the dog than towards the
still unknown, anxiety-arising groupmates.
This meant that the self-introducing games

and exercises were mostly combined with
dog-leading tasks, which helped them to get
acquainted with each other, and at the same
time it helped to establish a base of trust
towards the group and the projective situa-
tions as well. Children were very motivat-
ed to handle the dog, they were very eager
to participate, so this ensured their involve-
ment in the tasks and exercises and the
continuous presence of the group members
on every occasion even from the begin-
ning, which in turn helped to consolidate
the group. In sum, both the group leaders
(not consciously aiming at this goal) and the
children felt the need for the relative domi-
nance of dog-involving exercises during
the first group sessions, which served to
decrease the anxiety related to group form-
ing, and helped to end this phase.

This was followed by a phase when
an increased need arose in the children to
introduce themselves, which could also be
well observed in the ratio of the dog-involv-
ing exercises. They needed less exercises
involving the dog, and were more involved
in the projective situations and conversa-
tions about themselves, their feelings etc.
The pattern was very interesting; it seemed
as if the change in the frequency of dog-in-
volving exercises would be connected to the
rising ratio of conversational periods. This
can be interpreted as the work with the dog
has developed a secure base for emotional
exploration into more stressful fields, and
the children were able to open up and talk
about more intensive inner contents. One
peak of inner work was on the 8" occasion,
when the children felt themselves so safe and
immersed in their intrapsychic work that
they spent the whole session with conver-
sations, and there was no need for dog-in-
volving activities. This could be identified
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as the beginning of a group phase when the
members were able to get detached from the
safety of the dog, and could use the holding,
safe atmosphere of the group as secure base
for emotional exploration.

We were also looking at how frequent-
ly the children wanted to stroke the dog, as
it would demonstrate the emotional need
of the children, since it does not depend on
the ratio of dog-involving exercises. The
dog was available during the whole session,
and children could voluntarily stroke him
any time they wished. It can be noted that
the need for stroking the dog was quite
high all through the group process. There-
fore, we would state that children really do
use the dog for decreasing their own anxi-
ety and feelings of stress in emotionally
overwhelming situations. But at the same
time, we should also note that it is not limit-
ed only to the stressful group-dynamical
phases, during group forming, storming or
ending, but it is also in use during the safer
period of the well-formed working group
phase, when children are ready to talk about
their problems and are more immersed in
their intrapsychic world. This statement
was supported by our observations, when
the children frequently and spontancously
were stroking the dog during conversations;
showing that children really use the dog as
a stress relieving agent during discussing
emotionally upsetting events.

An example of this was when one of the
boys shared really deep feelings about his
family background. He entered our group
because he had some behavioural difficul-
ties in the school, had no real friends and
had some unexpected mood changes as well.
Otherwise, he was a very nice boy, who very
rarely talked about himself, and hid his feel-
ings very much. He usually tried to impress

others by some humorous actions, which
in the school were considered behavioural
problems. Because he was so out of contact
with his feelings, it was very difficult to
get near to him, and this hindered both his
personal relationships and the resolution of
his emotional problems. The main reason
behind his emotional state was that he was
living with his grandparents, because his
mother and father got divorced, and neither
of them wanted to take care of him. On this
occasion, he told us a story about a fami-
ly day in school, and how sad he was that
he was the only one who did not have his
father or mother around. He could also share
that he felt he was not important to anybody.
During his recollection of this memory, he
unconsciously dropped himself down beside
the dog, and he was continuously stroking him
while he was speaking. After he finished his
story, he went back to his chair. This demon-
strated to us that the calming and stress-re-
lieving presence of the dog helped this boy
in recollecting and sharing his feelings to
such an extent that was far beyond anything
he was able to talk about before.

At the ending phase of the group
sessions, the exercises involving the dog
became frequent again, as the group lead-
ers wanted to guide the children back to
emotionally safer areas. And in the exer-
cises that did not involve the dog the aim
was also to bring in activities which would
help the group members in closing down
their common group work and relationship
(collective drawings etc.).

It is very important to note that the
temperament and training of the dog is a very
important factor in having a successful ther-
apy. The therapy dog had a licence, which
meant he had to pass a temperament exam
showing that his behaviour is complete-
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ly controllable and never aggressive. This
is very important, since the children with
behavioural difficulties can act rather unex-
pectedly, even they can become very loud or
aggressive, and it is essential that the group
leaders can trust the dog that he will never
act aggressively. On the other hand, it is the
responsibility of the group leaders to protect
the dog too, so that no one can hurt him. This
safety enabled the group leaders to guide the
group in a non-directive manner, since the
children could freely choose to play with the
dog, to stroke him or hug him. The thorough
training of the dog enabled the group lead-
ers to prepare lots of different exercises to
be executed by the children. The dog leading
exercises could be performed by the children
without help, since the dog would comply
with their commands as well if they were
executed properly. On the other hand, the
dog leader was able to control the dog from
a distance as well, this way the success of the
children could be ensured. Besides these, we
were very fortunate with the special charac-
teristics of our dog, Lerry, who had a kind,
but calm temperament. He was never aggres-
sive towards anybody, but he did not pursue
children to pet him, he rather left them the
choice to initiate any kind of contact, and
he was always ready to react. This way the
needs of the children were the key factors in
regulating the amount of dog-use during the
therapy sessions. This kind of non-directivi-
ty of the dog was essential in demonstrating
the real needs of the members.

DiscussioNn

On the whole, it was very helpful for us to
experience the effect of group dynamics on
the total sequence of group work and on the

need for the different quality and quantity
of dog-use at the different occasions. All the
experience helped the group leaders to plan
the methodology of future canine-assist-
ed psychotherapy sessions. The experience
arising from this study showed the impor-
tance of taking the actual group dynamics
into consideration when pre-planning the
possible exercises of a given session.

At the beginning, it is worth to applying
more exercises focusing on the dog. In our
case, these exercises were as follows: leading
the dog and handing him over to each other,
while practicing the name of the group-
mate and dog leading as well, or giving 3—4
consecutive commands to the dog (e.g.: sit,
bark, lie down) while the others were listen-
ing and then repeating the sequence, or
showing the dog hand-signalled commands
without words or just the opposite, giving
verbal commands while standing perfect-
ly still etc. These exercises were originally
aimed to help children attune to each other
and the dog, and improve their dog-han-
dling skills. Learning dog handling skills
is important not only for enabling children
to participate in those exercises which focus
more on the task at hand while leading the
dog, and not just on how to lead the dog,
but also this shared experience contrib-
utes to the strengthening of the relation-
ship between children and the therapy dog
—which in turn will result in the developing
attachment relationship between them. This
therefore will serve as the emotional basis
of the following therapy work.

It is also highly important to supply
children with such safe and holding envi-
ronment, where they can use effects of the
dog on relieving stress and anxiety sponta-
neously in a way that they can stay active
participants in the psychodynamic actions
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going on inside the group just as well. This
means that the mentioned setting where the
children are sitting in a circle and the dog
lies in the middle, where they can reach and
touch him or stroke him any time they feel
like it, is a very important base of psycho-
dynamic exploration.

It should also be noted that a secure
attachment relationship can in many ways
facilitate the therapeutic work of the group.
The group members can establish an
attachment relationship with the therapy
dog via having successful, safe and joyful
interactions and by petting, stroking him.
Among other aspects, the presence of an
attachment figure can facilitate mentaliza-
tion processes (Allen et al., 2008). In our
group, as the presence of the dog could help
in relieving stress and decreasing anxiety,
the members became more open to mental-
ization processes. This enhanced mentaliz-
ation capacity can help them to talk about
intrapsychic events, feelings, emotions.
This can greatly contribute to the success
of psychotherapy both by helping the intra-
psychic work of the group members and by
helping them to consider each other’s view-

points, this way strengthening interpsychic
relationships and skills as well.

To further strengthen our results and
formulate clearer theories about the back-
ground mechanisms that play a role in the
effectiveness of canine-assisted psychother-
apy, we plan to organise larger-scale research
in the future. A greater sample size incorpo-
rating the data of more groups would make
it possible to draw well established, statis-
tically significant and valid conclusions,
which in turn would contribute to the better
foundation and acceptance of canine-as-
sisted psychotherapy as an evidence-based
complementary psychological method.

It would also be interesting to determine
the specific needs of different age groups in
the types of dog-involving exercises and to
define which groups benefit the most from
canine-assisted therapy. It is also important
to describe which types of problems can be
treated best with the help of canine-assist-
ed therapy.

To achieve the above mentioned aims,
we are aiming to perform more research
with a larger sample and to propose a proto-
col for specific groups.

OSSZEFOGLALO

ESETTANULMANY A KUTYA SZEREPEROL A CSOPORTDINAMIKA SZABALYOZASABAN FIATAL
SERDULOK KUTYAASSZISZTALT PSZICHOTERAPIAS CSOPORTJABAN

Hatter és célkitiizések: Ebben az esettanulmanyban azt szeretném bemutatni, hogy milyen
szerepe lehet a kutya ko-terapeutanak stresszkezelésben és jobb tarsas készségek fejleszté-
sében pszichoterapias kozegben gyermekcsoportban alkalmazva, valamint szeretnék ramu-
tatni a kutya csoportdinamikai folyamatokban jatszott fontos szerepére. Elméleti keretként
kiemelem a kotddéselméletet, amely jol alkalmazhato a kutyaasszisztalt terapia miikddési

mechanizmusainak értelmezéséhez.

Modszer: A terapias iiléseket egy hét f6bdl allo altalanos iskola harmadik osztalyaba jaro
korosztalyhoz tartozé gyermekcsoporttal végeztem. A terapia célja a tarsas készségek,
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onkontroll, szorongas és stresszkezelés megtamogatasa volt egy kutya ko-terapeuta segit-
ségével.

Eredmények: Az iilésekrol késziilt videofelvételek elemzésére alapozva a gyermekek spon-
tan megnyilvanulé kutyasimogatasai, valamint a kutyat aktivan bevon¢ feladatok segitet-
tek a gyermekeknek megkiizdeni a stresszel és szorongassal, amelyek a csoportdinamikai
szempontbdl megterheldbb szakaszokban el6térbe kertiltek.

Kulcsszavak: Kutyaasszisztalt pszichoterapia, allatasszisztalt terapia, kotddéselmélet,
stresszkezelés, gyermek-csoportterapia
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A kiégésszindroma a munkahelyi pszichoszocialis kornyezet legsu-
lyosabb problémajava valt a 21. szazadra. Tanulmanyunkban megvizsgaljuk a kiégés fogal-
manak eredetét, kezdve Christina Maslach csoportjanak munkdéssagéval, majd bemutatjuk
elméletiik fontosabb fejlodési szakaszait mikozben kitériink az wjabb keletli konkurens
megkozelitésekre is. A 2000-es években kialakult elméleti vita leglényegesebb pontja
a kiégés egy- vagy tobbdimenzids természetét 6vezd diskurzus, ami jol kdvethetd az egyes
iranyzatok altal létrehozott méréeszk6zokon is.

Modszer: Roviden bemutatjuk azt a nagyobb tarsadalmi kontextust is, ami az egyértelmil
diagnosztika igényén keresztiil szintén erds befolyasoldja a fenndlld szakmai vitanak. Ezt
kovetden attekintjiik a biomedikalis irdany eredményeit bemutatva az 4j megkozelités eloz-
meényeit és jelentdsebb teriileteit, kiilonos tekintettel a HPA-tengely és a kortizolszint valto-
zésait vizsgald kutatasokra. A legijabb eredményeket a kiégéssel dsszefiiggésbe hozhato
epigenetikus hatasok, valamint az agy funkcionalis és strukturalis valtozasait fokuszba
allito tanulmanyok képviselik. A biomedikalis irany egy lehetséges integrativ modelljét is
bemutatjuk, mikozben felvetiink lehetséges kapcsolodasi pontokat a pszichologiai eredeti
vizsgalatok eredményeivel. Végiil roviden foglalkozunk a kiégés tiineteinek kezelésére szol-
galo intervencids lehetdségekkel és az ezeket korlatozo tényezdkkel.

Eredmények és kovetkeztetések: Tanulmanyunknak harom célja van. Egyrészt szeretnénk
betekintést nyujtani abba a rendkiviil gazdag kutatasi teriiletbe, amivé a kiégéskutatas az
elmilt 40 évben valt. Masodszor szeretnénk felvazolni az egyes iranyzatok elézményeit
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¢és kialakuldsuk fobb okait. Végiil pedig az aktualis kérdések, vitdk, valamint az elméle-
tek kapcsolodasai pontjain keresztiil szeretnénk ramutatni a lehetséges jovobeni kutatasi
iranyokra ¢és a legfontosabb problémakra, amelyekkel a kiégéssel foglalkozé szakemberek-

nek szembe kell nézniiik.

Kulcesszavak: kiégés, Maslach, mérés, biomedikalis irany, HPA-tengely, kortizol, epigeneti-

ka, valtozasok az agyban, terapia

BEVEZETES

Az elmult 40 évben a kiégés a legismer-
tebb pszichés eredetli szindromak egyike
lett. Annak ellenére, hogy a mai napig vita-
tott a pontos definicioé €s tovabbra sincsenek
jol korvonalazott diagnosztikai kritériumai
a kiégésszindroma a munka vilaganak olyan
jelentds problémajava valt, ami az egyes
személyek sajat szenvedésén tul megkovete-
li, hogy teljes szervezetek vagy akar egész
orszagok szintjén értelmezziik a kovetkez-
ményeit.

Az Eurdpai Unidban minden negye-
dik munkavallalot érintenek a munkahe-
lyi stressz kovetkezményei (EU-OSHA,
2009). Az Eurdépai Bizottsag 2002-es
kimutatasa alapjan az EU-15 orszagokban
a munkahelyi stressz koltsége megkdzelito-
leg 20 milliard euro6 volt évente (European
Commission, 2002). Ez az 0sszeg tovabb
novekedett egy 2013-as eurdpai unids tamo-
gatottsagu felmérés eredményei szerint is,
ami alapjan a munkahelyi stresszbdl szar-
mazo hidnyzasok, csokkent munkaképes-
ség és kimerdiilt allapotban dolgozé munka-
vallalokbol szarmazd koltségek 0Osszesen
514 milliard eurot tettek ki a munkaadok
szamara (Matrix, 2013). A munkahe-
lyistressz-probléma  globalis
tét jol mutatja, hogy nem csak az Eurdpai
Unid orszagai szenvednek az ebbdl szar-
maz6 koltségektél. Az Egyesiilt Allamok-
ban példaul az éves egészségiigyi kiada-

természe-

sok egészének mintegy 5-8%-at teszik ki
az ebbdl szarmazo koltségek (Goh és mtsai,
2015), de olyan orszagok is komolyan érin-
tettek, mint Kanada (8,25 milliard kana-
dai dollar) vagy Ausztralia (5,3 milliard
ausztral dollar) (Safe Work Australia, 2012;
Shain, 2008).

A tartésan fennalldé munkahelyi stressz
egyik legsulyosabb kovetkezménye a ki-
égésszindroma, amelynek torténete 1974-ben
kezd6dott. Ekkor Herbert Freudenberger meg-
droma kronikus, emocionalis megterhelések,
stresszek nyoman fellépd fizikai, emocionalis.
mentalis kimeriilés allapota, amely a remény-
telenség és inkompetencia érzésével, célok
és idedlok elvesztésével jar s amelyet a sajat
személyre, a munkdara illetve masokra vonat-
kozo negativ attitiidok jellemeznek” (Bordas,
2010, idézi: Onody, 2001: 82). Freudenberger
pszichiatriai tanacsadoként dolgozott egy
New York-i ingyenes klinikan, ahol 6nkén-
tesek probaltak segiteni drogfiiggdkon és
hajléktalanokon. A kiégés kifejezés maga
a kabitoszerhasznalok vilagabol szarmazik,
azonban a fentebb leirt tiinetcsoportot nem
naluk, hanem a klinika 6nkénteseinél vette
észre Freudenberger. S6t 6 maga is a kiégés
aldozatava valt két alkalommal élete soran.

A kiégésszindroma masik, mai napig
meghatarozo6 kezddpontja Christina Maslach
¢és kutatocsoportja, akik szocialis munka-
sokkal végzett interjusorozatok soran fe-
dezték fel és irtak le a jelenséget. Vizsgala-
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tuk arra irdnyult, hogy ezek a személyek
milyen kognitiv stratégiak alkalmazasaval
képesek megkiizdeni a munkajukbol szar-
mazo6 érzelmi megterheléssel. A kiégés ki-
fejezést a szocialis munkasok maguk hasz-
naltak az érzelmi kimertilés, a kliensekkel
szembeni negativ percepcidk, valamint
a csokkent szakmai kompetenciaérzés le-
irasara (Maslach és Jackson, 1976).

Ez a harom kulcsélmény lett a Masla-
chék altal megalkotott elsé elméleti modell
alapja is, és ezt tiikkrozte a Maslach Kiégés-
leltar (Maslach Burnout Inventory — a tovab-
biakban: MBI) els6 valtozata, amely harom
dimenzio, az érzelmi kimeriilés, a deperszo-
nalizaci6 és a személyes hatékonysag mentén
mérte fel a dolgozok tiineteit (Maslach és
Jackson, 1981). Az altaluk végzett kiégésku-
tatasok kés6bbi id6szakaira is jellemzd, hogy
az MBI ujabb valtozatai erésen meghataroz-
tak Maslachék modelljeit. Az egyik biralati
vonal, amely Christina Maslach csoportja-
nak munkassagat éri, pontosan arra vonatko-
zik, hogy elméletiiket pusztan a 1étrehozott
kérddiv eredményeire alapozva épitik fel.
Ekozben az alternativ megkozelitések képvi-
sel6i a kiégés jelenségének haromdimenzids
természetét is megkérddjelezik.

A kiégésszindroma masodik nagy kihi-
vasa a 21. szazadban az egészségiigyi és
jogi rendszerekbe torténd integralas, amit
megnehezit, hogy sem a DSM-V, sem pedig
a BNO-11 nem tartalmazza a kiégésszindro-
mat, mint 6nallé diagnosztikai kategoriat.
Ez szorosan kapcsolodik az emlitett elmé-
leti vitdkhoz, mivel a kiilonb6zd modellek
kiilonb6z6 mérdeszkozoket is jelentenek,
ami lehetetlenné teszi egy egységes krité-
riumrendszer kialakitasat. Uj irdnyt jelent
a biomedikalis megkdzelités, amelynek 6
célja, hogy a kiégésszindroma kdvetkezmé-
nyeit és onallo betegségként valo definiala-

sat testi korrelatumok keresésén keresztiil
segitse eld.

A két probléma, az elmélet és mérés,
egyuttal meg is hatarozza a kutatasok harma-
dik fontos teriiletét: milyen terapias és inter-
vencids modszerek alkalmazhatok a kiégés
megeldzésére ¢és a kiégéstdl szenvedd
személyek gyogyitdsara. Tanulmanyunkban
attekintést kivanunk adni arrél a rendkiviil
gazdag teriiletrdl, amivé Freudenberger oOta
a kiégés kutatasa kin6étte magat. Bemutatjuk
Christina Maslach elméletének fébb fejlo-
dési szakaszait és mai formadjat, a legfonto-
sabb konkurens elméleteket és az MBI-on
kiviil hasznalt legjelentésebb mérdeszko-
zoket, valamint Osszegezzilk a biomedi-
kalis irany eddigi eredményeit és jovobeni
vizsgalati iranyait, végiil pedig a kiillonboz6
terapids €s intervencids modszerek eredmé-
nyeit vizsgaljuk meg.

A KIEGESSZINDROMA
PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESE

Christina Maslach és a Maslach
Kiégésleltar

Schaufeli és Enzemann az 1990-es évek
végén aztirtak, hogy akiégéssel kapcsolatos
empirikus vizsgalatok tobb mint 90%-ban
a Maslach Kiégésleltart hasznaltak a tiine-
tek mérésére (Schaufeli és Enzemann,
1998). Maslach elméletének késébbi kriti-
kusai is gy fogalmaztak, hogy ,,a kiégés és
az MBI ugyanannak az éremnek a két olda-
lava valt: a kiégés az amit az MBI mér, és az
MBI méri, hogy mi az a kiégés” (Kristensen
¢és mtsai, 2005: 193).

Ahogy a bevezetdben is irtuk, els6 alka-
lommal segitd foglalkozastak kozott irtak
le a kiégés jelenségét. Az els6 MBI ennck
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a munkakornek a kiégésprofiljat tiikroz-
te az érzelmi kimeriilés, a deperszonali-
zaci6 és a személyes hatékonysag csok-
kenésének dimenzidi mentén (Maslach és
Jackson, 1981). A kiégésszindromat ekkor
még olyan betegségnek tartottak, amely
csak valamilyen formaban emberekkel
dolgozd személyek esetében jelentkezik.
Maslach csoportjanak els6 jelentds koncep-
tualis valtoztatdsa az 1980-as évek végé-
re kovetkezett be, amikor Gjrafogalmaztak
addigi elméletiiket. Az j modell értel-
mében a kiégés tiinetei nem csak azoknal
jelentkezhetnek, akik emberekkel dolgoz-
nak, hanem szakmatol fiiggetleniil barmi-
lyen munkakort végzé személynél. Ez
a szemléleti valtas a kérddiv ujraalkotasa-
ban is megmutatkozott. Az eredeti kérdo-
iv 4j nevet kapott és MBI Human Services
Survey (tovabbiakban MBI-HSS) megneve-
zéssel specialisan a segitdé szakmakban ¢és
foleg az egészségligyben dolgozok kiégé-
sének mérésénél hasznaltak, majd létrehoz-
tak a szakmaktol fiiggetleniil hasznalha-
t6 MBI General Survey-t is (tovabbiakban
MBI-GS) (Schaufeli és mtsai, 2009).

Az 1Uj kérd6éiv tovabbra is megtartot-
ta a haromdimenzids struktarat, de a maso-
dik és harmadik dimenziét megvaltoztattak.
A deperszonalizaciot felvaltotta a cinizmus,
ami igy értelmezhetd valt olyan munkako-
rok esetében is, ahol nincs emberi kontaktus
a munkavégzés soran, tehat nem lenne mit
személyteleniil kezelni. Ehelyett azt az érzést
probalja ez a dimenzid megragadni, hogy
a személy munkaja értelmét kérddjelezi meg,
¢és egyre kevésbé hajlando arra, hogy energi-
at forditson ra. A harmadik dimenzi6 szemé-
lyes hatékonysagrol szakmai hatékonysagra
mddosult, jobban fokuszalva a munkavalla-
16 altal megélt szakmai kompetencia krizisére
(Schaufeli és mtsai, 1996). A General Survey-t

szamos orszag nyelvére leforditottak tobbek
kozott elkésziilt a spanyol (Gil-Monte, 2002)
vagy a japan (Kitaoka-Higashiguchi és mtsai,
2004) adaptacio is. A széleskorti felhasznal-
hatosagnak koszonhetden a kiégéskutatas
ténylegesen globalissa valhatott, és elkezddd-
hetett kiilonb6z6 foglalkoztatasi agak, orsza-
gok ¢és kulturak 0Osszehasonlitasa (példaul
Schutte és mtsai, 2000; Savicki, 2002; Duga-
ni és mtsai, 2018).

Az MBI-GS szinte monopol helyze-
te azonban megvaltozott a 2000-es évek
elejétdl, amikor tobb iranybol is tdmadas
érte egyfeldl magat a kérdéivet mint hite-
les méréeszkozt, masrészt pedig Christina
Maslachék kiégéskoncepcidjat.

A bevezetdben emlitett elméleti vita két
fo téma mentén zajlik. Az egyik a kiégés
munkaspecifikus természetét kérddjelezi
meg, felvetve azt a gondolatot, hogy a kiégés
tlinetei az élet mas tertiletein is jelentkezhet-
nek, nemcsak a munkaban, a masik pedig
a Maslach-féle haromdimenzids felosztas-
ra javasol alternativakat. A kontextusfiig-
getlen megkdzelités taboraba tartozo kuta-
tok kiilonbséget tesznek munkahoz kothetd,
klienshez kothetd és személyes kiégés
kozott, amelyek koziil az utolsot vélemé-
nyiik szerint olyanok is atélhetik, akik nem
dolgoznak, példaul diakok vagy nyugdija-
sok (Kristensen, 2005). Maslachék erre ugy
reagaltak, hogy az altaluk hasznalt harom
dimenzio koziil kettd (cinizmus és szak-
mai hatékonysag) csak akkor értelmezhe-
t6, ha ezeknek van targya, tehat a személy
valamilyen munkajellegi tevékenységet
végez. A kontextusfiiggetlen megkdzeli-
tés szerintiik a kimeriiltség fogalomkdoré-
re csokkenti a kiégés jelenségét (Schaufe-
li és mtsai, 2009). Ervelésiiknek némileg
ellentmond az a tény, hogy mar 2002 o6ta
létezik az MBI-GS-nek egy hallgatokra
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igazitott, tobbek kozott magyar nyelven is
elérhetd valtozata (Hazag és mtsai, 2010),
az MBI Student Survey (Schaufeli és mtsai,
2002b), valamint az olyan uj méréeszkozok
megjelenése, mint a sziilék gyereknevelés-
hez kothetd kiégését mérd Sziiléi Kiégéslel-
tar (Parental Burnout Inventory, Roskam ¢és
mtsai, 2017).

A kiégésszindroma dimenzionalitasa ko-
ril kialakult vita tobb okra vezethetd vissza.
Az egyik kiindulépont elméleti jellegi,
a masik pedig a gyakorlati alkalmazhatosag
és az egészségligyi rendszerbe vald integ-
ralhatosag  sziikségességébol
Az elméleti szempont, ahogy mar korabban
is emlitettiik, arra vonatkozik, hogy valo-
ban sziikséges részét képezi-e a Maslachék
altal megalkotott harom dimenzi6 a kiégés
szindroma tiinetegytittesének, vagy leirha-
to a jelenség kevesebb, akar egy dimenzio-
val is. Maslachékhoz hasonloéan az alterna-
tiv modellek megalkotoi is létrehoztak sajat
kérdoiveiket, ezért az altaluk felvazolt elmé-
leteket a kidolgozott kérdéeszkozokkel egyiitt
mutatjuk be.

szarmazik.

Alternativ elméletek és méroeszkozok

A mar korabban is emlitett Kristensen
nemcsak a kiégés kontextusfiiggetlenségé-
nek képviseldje, hanem az egydimenzids
nézoépontot valld csoport tagja is. A munka-
csoportja altal létrehozott Koppenhaga
Kiégésleltar (Coppenhagen Burnout Inven-
tory, a tovabbiakban: CBI) az MBI egyik
jelentds konkurenciaja a kiégéssel kapcso-
latos kutatdsokban. Az 1j mérdéeszkozt
bevezetd tanulmanyukban Kristensenék
(Kristensen ¢és mtsai, 2005) hat pontban
foglaljak 0ssze, hogy miért tartjak sziiksé-
gesnek egy Uj kérd6iv kidolgozasat. Az itt
megfogalmazott hat pont egyuttal a Masla-

chékkal szemben allé csoportok kritikaja-
nak Osszefoglalasaként is tekinthetd, ezért
roviden bemutatjuk 6ket.

Elsokeént kritikai meglatasuk korkorosnek
nevezi Maslachék arra vonatkozo érvelését,
hogy kiégéstdl csak olyanok szenvedhetnek,
akik emberekkel dolgoznak munkajuk soran.
Mint azt mar leirtuk, ez a szemlélet csak az
MBI legels6 valtozatara volt igaz, és Kristen-
senék is beismerik az erre vonatkozo bekez-
dés végén, hogy az MBI-GS megoldast jelent
erre a problémara. Masodik észrevételiikben
arra hivjak fel a figyelmet, hogy az MBI érté-
kelése alapjan kiégésrol akkor beszélhetiink,
ha mindharom dimenzidéban megjelennek tii-
netek, mikdzben maga a kérdéiv harom kii-
16nb6z6, egymastol fiiggetlen dimenzidbol
all, amiket kiilon kell mérni és értékelni. igy
allitasuk szerint valdjaban egy fogalomrol és
harom kiilonb6z6 méréeszkodzrdl van szo.

A harmadik szempont az MBI kiégés-
koncepcidjanak legszélesebb korben felve-
tett és mai napig legerésebb ellenérvként
hangoztatott kritikaja (Demerouti és mtsai,
2005; Shirom és Melamed, 2006; Toppi-
nen-Tanner, 2011). Arra hivjak fel a figyel-
met, hogy a deperszonalizacié valoja-
ban egy megkiizdési stratégia, a csokkent
személyes hatékonysag pedig a fennalld
stressz hosszl tavi kovetkezménye. Egye-
diil az érzelmi kimertilés tiinet, igy a masik
kettot szintén tiinetként kezelni vélemé-
nyiik szerint hiba lenne. Ez pedig indokolja
a kiégésszindroma egy dimenzids jelenség-
ként torténd értelmezését.

A negyedik érv egy eldzetes vizsgalat
eredménye, ahol 70 személlyel kitdltették
az MBI-t és egy Burnout Measure (Pines
¢és mtsai,1981) nevi kiégést mérd eszkozt,
amit az 1980-as években hasznaltak.
A Kkitoltd személyek megjegyzést tehettek
a szamukra furcsa vagy kiilonos kérdések-
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re és szinte minden megjegyzésiik az MBI
kérdéseire vonatkozott. Eszrevételeik legin-
kabb a deperszonalizaciot mérd itemekre
iranyultak, amelyeknek a megfogalmazasa
tobb személybdl is dithdt valtott ki, illetve
a személyes hatékonysag dimenzidjat mérd
kérdésekre, amit ,,nagyon amerikainak
talaltak” (Kristensen és mtsai, 2005: 195).
Osszességében sokan gy fogalmaztak,
hogy ez a kérddiv ,,sohasem miikédne Dani-
daban” (Kristensen és mtsai, 2005: 195).

Ezen a ponton fontos megjegyezni két
dolgot. Az egyik, hogy az eddigi kritikak
mind az MBI els6 valtozatat érték, mikézben
2005-ban, amikor Kristensenék tanulma-
nyukat irjak, mar széles korben elérhet az
MBI-GS. Masodszor pedig az a tény, hogy
az MBI-GS-t sikeresen adaptaltak Japan-
ban, Dél-Amerikaban, Ausztraliaban és tobb
europai orszagban is felveti a 70 ember észre-
vételeibdl leszlirt kulturalis Osszeegyeztet-
hetetlenség megalapozottsagat.

Az 06todik kritika mar az MBI-GS-
re vonatkozik leginkabb arra fokuszalva,
hogy az MBI-GS pusztan az eredeti kérd6-
iv kérdéseinek wjrafogalmazasa azért, hogy
alkalmazhato6 legyen emberi kontaktust nem
tartalmaz6é munkakordkben is, ugyanakkor
semmilyen konceptualis valtozas nem hiuzo-
dik meg a létrehozasa mogott. Hatodik és
egyben utolso pontjuk azt a tényt emeli ki,
hogy az MBI-kérdoéiv teljes formaja €s hasz-
nalati Gtmutatoja nem érhetd el ingyenesen,
hanem egy kereskedelmi cégen keresztiil
férhetd hozza.

A Kristensenék altal kialakitott CBI-ban
egy dimenzid, az érzelmi kimeriilés két
aspektusat, a kimeriiltséget és a faradtsa-
got mérik, megkiilonboztetve személyes
kiégést (ami véleményiik szerint egy telje-
sen altalanos, kontextusfiiggetlen forma-
ja a kiégésnek), valamint munkahoz kothe-

t6 és klienshez kdthetd kiégést (Kristensen
és mtsai,2005).

Az MBI egy masik elterjedt alternativa-
ja a Shirom—Melamed Kiégés-méréeszkoz
(Shirom ¢és Melamed, 2006; Shirom-Mel-
amed Burnout Questionnaire, tovabbiakban
SMBQ), ami Hobfoll eréforrasok megérzé-
sének elméletére alapozva (Hobfoll, 1998)
szintén az egydimenziés megkozelitést
képviseli. Ez az elmélet a kiégést az egyes
személyek fizikai, érzelmi és kognitiv
kimeruléseként értelmezi, ami a tartésan
fennallé6 munkahelyi stressz kovetkeztében
a megkiizdéshez hasznalhaté eréforrasok
fokozatos kiapadasat eredményezi (Shirom,
2003). Shirom ¢és Melamed is egyetért Kris-
tensenékkel abban, hogy a megkiizdési
stratégiakat (deperszonalizacid) és a stressz
kovetkezményeit  (teljesitménycsokkenés)
nem szabad egyditt kezelni a kivalto okkal,
az érzelmi kimeriiléssel.

Az Oldenburg Kiégésleltar (Oldenburg
Burnout Inventory, tovabbiakban OLBI)
egy eredetileg német nyelvii (Demerou-
ti és mtsai, 2003) barmilyen munkakor-
ben hasznalhat6 kiégést mérd eszkdz, amit
angol nyelvre 2005-ben adaptaltak (Halbe-
sleben és Demerouti, 2005). Ez a kérddiv
kétdimenzids kiégés koncepcidval dolgo-
zik, melyek a kimeriilés és az elkotelezo-
dés csokkenése. Az OLBI tovabba Pines
munkajara hivatkozva (Pines és mitsai,
1981) a kimeriilés kognitiv ¢s testi kompo-
nenseit is méri, illetve negativ és pozi-
tiv szovegezési itemeket is tartalmaz. Ez
azért lényeges, mert az MBI-t érd egyik
kritika arra vonatkozik, hogy az érzelmi
kimertilés és a cinizmus dimenziok kérdé-
seit csak negativ, a forditottan értékelt szak-
mai hatékonysag dimenzio kérdéseit pedig
csak pozitiv szavakkal fogalmaztak meg
(Schaufeli és Salanova, 2007). Az OLBI ezt
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a modszertani hidnyossagot probalja kijavi-
tani a kiegyensulyozott kérdésfeltevéssel.
Végiil érdemes még megemliteni a 9
kérdésbdl allo Bergen Kiégésleltarat (Feldt
¢és mtsai, 2014, Bergen Burnout Inventory,
tovabbiakban: BBI), mint az egyetlen olyan
alternativ mérdeszkdzt, amely megtartotta
az MBI haromdimenzids koncepcidjat. Az
eredeti BBI Norvégiaban késziilt el, és 25
kérdést tartalmazott (Matthiesen és Dyreg-
ov, 1992) majd Finnorszagban elkészitet-
ték a roviditett, 15 kérdést tartalmazo skalat
(Nadtdnen és mtsai, 2003). Végiil pedig
2011-ben lecsdkkentették a kérdések szamat
9-re, harom-harom kérdés maradt dimen-
zionként, hogy javitsak a faktorstruktira
illeszkedését (Salmela-Aro és mtsai, 2011).
A BBI ¢és az MBI ko6z6tti kiillonbség két
dologban mutatkozik meg. Az egyik, hogy
reagalva az MBI-t érintd pozitiv megfo-
galmazassal kapcsolatos kritikakra, a BBI
a személyes hatékonysagot nem pozi-
tiv tartalmt kérdések forditott pontozasa-
val méri, hanem konkrétan a munkahelyen
végzett munka elégtelenségének érzését
vizsgalja, negativ tartalmu allitasokkal. fgy
mindhdrom dimenziét negativ nyelveze-
th kérdésekkel mérik. A masik kiilonbség
a hasznalt skalaban van. Az MBI kérdései-
nél a valaszaddknak azt kell jelezniiik, hogy
milyen gyakorisdggal élik at az adott érzést,
a BBI esetében viszont az alapjan kell vala-
szolniuk, hogy mennyire értenek egyet egy
bizonyos kijelentéssel (Feldt és mtsai, 2014).
Osszességében  tehat elmondhatjuk,
hogy az Egyesiilt Allamokon kiviil kériilbe-
liil 2005-t31 foleg Nyugat- és Eszak-Euro-
pa teriiletén kezdddtek el jelentds kutatasok
a kiégésszindromaval kapcsolatban. Az 1j
hulldm magaval hozta a Maslach-féle rend-
szer kritikajat és megalkotta sajat elmélete-
it, majd az azokhoz tartozd mérdeszkdzo-

ket. A legnagyobb kiilonbség az amerikaiak
koncepcidjahoz képest a haromdimenzids
kiégés ujragondolasa egy vagy kétdimenzi-
0s jelenségként. Ennek a megkozelitésnek
az elméleti megfontolasok mellett jelentds
hattere a korabban emlitett jogi és egész-
ségligyi rendszerbe torténd integralhato-
sag kérdése. Miel6tt azonban kifejtenénk
a kiégéssel kapcsolatos vitak masodik ira-
nyat, meg kell vizsgalnunk egy masik fon-
tos kérdést: mi tortént Christina Maslach
csoportjanak kiégéselméletével a 2000 ota
eltelt kozel 20 évben?

Az MBI-koncepcio kiterjesztése

Az altaluk képviselt kié¢gésfogalom elsé
nagy kiterjesztése a General Survey megje-
lenése volt, amely értelmezhetéveé tette
a kiégésszindromat az Osszes munkakor-
ben. Mérdeszkdzként az MBI-GS tovabbra
is messze a legnagyobb aranyban hasznalt
kérd6iv a kiégéssel kapcsolatos vizsgala-
tokban vilagszerte. Maslachék a megfogal-
mazott kritikak ellenére a General Survey-t
tovabbra is eredeti formajaban hasznaljak,
valtoztatasok nélkiil.

Elméletiik két jelentds Gjitason esett at,
melyek koziil az els6 az engagement, vagy-
is az elkotelezédés fogalmanak bevonasa
volt a kiégés modelljébe. Ahogy lattuk az
Oldenburg Kiégésleltar is felveszi a mért
dimenziok koz¢é a munkavallalok munka-
hoz kothetd elkotelezédését. Maslachék
maguk is felvetik az 1990-es évek végén,
hogy a stlyos kiégésben szenvedd szemé-
lyek a teljes spektrum egyik végpont-
jat képviselik, a masik végpontot pedig
a magas elkotelezodés jelenti (Maslach és
Leiter, 1997). Az elkotelezodés legelterjed-
tebb definicidja szerint egy harom dimen-
zi6 segitségével leirhatd munkéhoz kothe-
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té allapot, amit pozitiv érzelmi kotodés
jellemez a munkavégzés felé. A harom
dimenzi6 koziil az elsd az energia/életero
(vigor): ez magas lelki és testi energiaszin-
tet jelent a munkavégzés soran. A masodik
az elszantsag/elkotelezettség (dedication),
ami lelkesedést jelent a munka felé, vala-
mint azt az érzést, hogy a végzett munka
jelentdségteljes, és van értelme. A harma-
dik dimenzié az elmélyedés (absorption),
amely teljes koncentraciot és mély elmerii-
Iést jelent a munkaban (Schaufeli és mtsai,
2002a; Hallberg és Schaufeli 2006).!

Ez a definici6- és dimenzidstruktira
konnyen érthetdvé teszi, hogy Maslachék
miért feltételeznek kapcsolatot a kiégés és
az elkotelez6dés kozott, és miért emelik be
elméleti modelljiikbe az 01j fogalmat. Ugyan-
akkor azt is allitjak, hogy az MBI alkalmas
mérdeszkoze az elkotelezodésnek. Tehat
a kiégésszindromaban szenvedd személy
magas értéket mutat az érzelmi kimeri-
1és és a cinizmus, valamint alacsony értéket
a szakmai hatékonysag dimenzidjaban. Az
elkotelezett személy pedig az, aki ellentétes
profillal, vagyis alacsony érzelmi kimerii-
Iéssel és cinizmussal, valamint magas szak-
mai kompetenciaval jellemezhetd (Maslach
¢és Leiter, 1997). Az elkotelezddés azonban
rendelkezik 06nalld mérbeszkozzel is, az
Utrecht Munka Iranti Elkotelezettség Skala-
javal (Schaufeli ¢és Bakker, 2004). Ennek
megalkotoi ugyan elismerik a két jelenség
kozotti kapcesolat tényét, de Ggy gondoljak,
hogy nem lehet ket egy eszkozzel mérni.

A kiégés és az elkotelezddés kozotti
komplex kapcsolat megosztja a kutatok véle-
ményét. Egyarant olvashatok olyan vélemé-
nyek, hogy a két fogalom egymast kizard
ellentétek, fiiggetlen jelenségek, egy méro-

1

A megadott magyar megfelelok sajat forditasok.

eszkozzel vagy csak két kiilon kérddivvel
mérhetok (Cole és mtsai, 2012). Mindkét
konstruktumroél kimutattak, hogy egymastol
fliggetleniil képesek befolyasolni a munka-
vallalok viselkedését, a munkahelyi interak-
ciok mindségét, a hianyzasokat és a munka-
végzés szinvonalat (Halbesleben, Harvey és
Bolina, 2009), de a két fogalom kapcsolata-
nak vitaja tovabbra sem tisztazott (Leon és
mtsai, 2015).

A masodik jitas soran Maslachék kibo-
vitették az MBI altal azonosithaté kiégés-
profilokat. Korabban kiégéstdl szenvedo-
nek nevezték azt, aki magas értéket ért el
a két negativ dimenzion és alacsony érté-
ket a szakmai hatékonysagon, egészségesek
pedig azok voltak, akik ennek az ellentétjét
mutattak. Ez id6vel kiegésziilt az emlitett
elkotelez6dottségi profillal, amit a kiégéses-
re jellemzo értékek ellentétével lehetett leir-
ni. Ugyanakkor a vizsgalatok jelentds részé-
ben a személyek nagyrésze a két végpont
kozé esett, ahol legtobbszor az enyhe
kiégést mutato jelz6t kaptak. Emiatt vagy
nem kertiltek be a kutatasokba, vagy erésen
heterogén, igy nehezen vizsgalhatd csopor-
tot alkottak. Felismerve a koztes profilok
fontossagat Maslachék kiterjesztették elmé-
letiiket, és ot kiilonbozd kiégésprofilt irtak
le. A kiegés ¢és elkotelezédés mellett megkii-
16nboztetnek hdrom tigynevezett egydimen-
zi6s profilt, ahol csak az egyik dimenzidban
mutatkozik magas érték a masik kettd tiinet-
mentessége mellett. A tulfeszitett (overex-
tended) magas értéket mutat az érzelmi
kimeriilés teriiletén, de alacsony a masik
két dimenzidban. A csékkent elkotelezett-
ségii (disengaged) profil esetén a cinizmus
értéke magas a masik két dimenzi6 tiinete-
inek hidnyaban. A csdkkent hatékonysagu
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(ineffective) csoport esetén pedig a szakmai
hatékonysag csokkenése mutatkozik meg,
az érzelmi kimeriilés és a cinizmus nélkiil?
(Leiter és Maslach, 2016).

Az egydimenzios profilok 6nallosagat
sikeriilt vizsgalatokkal is igazolni, €s azt
is kimutattak, hogy ezek eltéré mértékii
és tartalmu negativ élményt jelentenek
a munkavallaldé szamara és mas teriile-
tét érintik a munkahelyi pszicho-szocialis
kozegnek (Leiter és Maslach, 2016). Példaul
a csokkent elkotelezettségli profil mutatko-
zott a legnegativabbnak, mivel ez érintette
a munkahelyi szocidlis kdzeget, az elége-
dettséget és az eréforrasokat is. A tulfeszi-
tett ezzel szemben csak mérsékelten volt
negativ, és csak a munka mennyiségébdl
szarmaz6 aggodalommal mutatott szoros
kapcsolatot. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a cinizmus sokkal kézpontibb &ssze-
tevdje a kiégésszindromanak, mint korab-
ban gondoltak, és akar az érzelmi kimerii-
Iésnél is meghatarozobb komponens lehet
(Leiter és Maslach, 2016).

Ez még hangstilyosabba tenné a kiilonb-
séget
tiv kiégésmodellekkel szemben, amelyek
a jelenséget csupan a kimeriilés dimenzi-
ojaban értelmezik. Tobbszor szo esett mar
arrdl, hogy a dimenzionalitashoz kapcso-
16d6 vita masodik oka az egyértelmt diag-
nosztizalhatosagra valo igény. A bevezeto-
ben leirtuk, hogy a kiégésszindroma milyen
sulyos anyagi karokat okoz az orszagoknak,
¢és milyen nagy szamat érinti a munkaképes
lakossagnak. A dolgozokat éré egészség-
igyi kdrosodasok kovetkezményei mar nem
oldhatok meg egyéni szinten. Sziikség van
arra is, hogy az egyes orszagok altal bizto-

a korabban bemutatott alterna-

2

sitott egészségligyi ellatdérendszer valami-
lyen formaban reagéljon a kiégés kérdé-
sére. A DSM-V és BNO-11 nem tartalmaz
semmilyen meghatarozast a kiégésre. Az
MBI harom dimenziét méré modellje sem
biztosit egy olyan konkrét feltételrend-
szert, amely egyértelmiien elvalaszthatéva
tenné a kiégésben szenvedo ¢€s a tiinetmen-
tes személyeket.

Egy egészségiigyi diagnozis esetében
egyértelmli dontési pontokra van sziikség
ahhoz, hogy meghatarozhatova valjon, szen-
ved-e az adott személy a betegségben vagy
sem. A kérdés nagyobb tarsadalmi kontext-
usban is értelmezendd, mivel a hivatalosan
elfogadott és diagnosztizalhato betegségek
keriilnek az allamok altal biztositott szocia-
lis halé védelem ala, vagy munka szempont-
jébdl azok jogositanak fel betegszabadsagra,
gyogyszerekre és terapias kezelésre.

A kiégésszindroma esetében jelentds
eltérések vannak az egyes régiok kozott.
Kevés olyan orszagrol szamolhatunk be,
ahol az allam valamilyen formaban megpro-
balt megoldast talalni. Az elsé lépéseket
két eurdpai orszag, Svédorszag és Hollan-
dia tette meg. Svédorszagban mar 1997-ben
bevezették a kiégést az ICD-10 (magyarul
BNO) rendszerbe. Az 0j betegség hamar az
ot leggyakrabban megallapitott diagndzis
egyike lett annak ellenére, hogy minddssze
az alabbi révid meghatarozassal rendelke-
zett: vitalis kimertiltség allapota (Frieberg,
2006). Hasonlo szellemben Hollandia is
megprobalta integralni a kiégést egészség-
iigyi rendszerébe. Ennek keretében a Royal
Dutch Medical Association altal kiadott
iranyelvek a stresszhez kothet6 zavarok ha-
rom szintjét kiilonboztették meg: distressz,

Mivel hivatalosan elfogadott magyar megfelelovel ezek a fogalmak még nem rendelkeznek, ezért

sajat forditasunkat hasznaltuk az angol kifejezések helyett az érthetdség érdekében.
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idegdsszeomlas és végill a kiégés, mint
a spektrum legsulyosabb pontja (Van der
Klink és Van Dijk, 2003).

Az egydimenzios modellek nagy elénye,
hogy a konnyen értelmezhetd kimeriilést
mérik, azt a dimenzidt, amely a legszoro-
sabb kapcsolatot mutatja a stresszel. Mivel
a kiégés alapvetéen munkahelyi stressz
kovetkezménye, ezért az ebbdl szarmazod
egészségiigyi kdvetkezmények is a kimerii-
Iésdimenzioval vannak a legerésebb kapcso-
latban (Maslach és Leiter, 2016). A kovet-
kez6kben bemutatésra keriilé biomedikalis
iranyzat a kiégésszindroma testi tiinetei-
bl kiindulva pontosan arra tesz kisérletet,
hogy olyan, objektiven mérhetd, testi korre-
latumokra ¢épiild elméletet hozzon létre,
amellyel magyarazni lehet a kiégés tiinete-
it, hatdismechanizmusat, és amely egyértel-
mil diagnosztikai kritériumrendszert bizto-
sit az egészségligyi szakemberek szamara.

A BIOMEDIKALIS IRANY
A vizsgalatok els6 szakasza

Ma mar széles korben elfogadott az
a nézet, hogy a kronikus stressz gyengiti
az immunrendszert, és neheziti a kiilonbo-
70 fert6z6 betegségekkel valdo megkiizdést
(Kiecolt-Glaser és mtsai, 2002; McEwen,
2006). A kiégésszindroma tartésan fennalld
munkahelyi stressz kovetkezményeként jon
1étre, ezért a biomedikalis irany elsé 1épé-
se azoknak a betegségeknek az azonosita-
sa volt, amelyeknél a kiégés rizikofaktorként
szerepet jatszhat. Tobbek kozott kimutat-
tak, hogy a kiégésben szenvedd személyek
gyakrabban szamolnak be fejfajasrol, gaszt-
rointesztinalis problémakrol, izomfajdalom-
rol, koncentracidos és memoriazavarokrol

(Schaufeli és Enzmann, 1998) és tobbszor
van megfazas vagy natha jellegli betegségiik
(Mohren és mtsai,2003). A kiégés eléfordu-
lasa sok esetben mutat komorbiditast 2-es
tipusu diabétesszel, allergiaval, a lipid meta-
bolizmus zavaraval, izom és csontrendsze-
11, valamint kardiovaszkularis problémakkal
(Melamed és mtsai, 2006; Toppinen-Tan-
ner és mtsai, 2009), valamint néveli a sulyos
sériilések és a korai halalozas esélyét (Ahola
¢és mtsai, 2010, 2013). Egy tanulmany kereté-
ben azt talaltak, hogy a kiégés egy egységgel
torténd novekedése egy egységgel novelte
a kardiovaszkularis betegségek kovetkez-
tében torténd hospitalizacio valdszintisé-
gét. Ugyanakkor azt is kiemelték, hogy az
MBI harom dimenzidja koziil a kimeriilés
rendelkezik a legjobb predikcios képesség-
gel a stresszhez kothetd betegségeket tekint-
ve (Ahola és Hakenen, 2014).

Az érintett betegségek azonositasa utan
a kovetkezd Iépés potencialis biomarke-
rek keresése volt. A betegségek jo kiindu-
16 pontot jelentettek arra nézve, hogy milyen
testi korrelatumokat érdemes vizsgdlni, de
onmagukban még nem voltak elegek egy at-
fogd modell megalkotasahoz. A vizsgala-
tok széles korét jol mutatja Danhof-Pont és
munkatarsai (2011) attekinté tanulmanya,
amelyben tobb mint 30 olyan kiilonb6z6 testi
jellemzdt sorolnak fel, amelyeket a kutatok
megprobaltak a kiégéssel kapcsolatba hozni.
Vizsgaltak a hipotalamusz—hipofizis—mellék-
vese (tovabbiakban: HPA) tengely miko-
dését, kiilonds tekintettel a kortizolszint-
re (Bellingrath és mtsai, 2008), az autoném
idegrendszer viselkedését olyan paraméte-
rek mentén, mint a vérnyomas vagy a sziv-
ritmus (De Vente és mtsai, 2003) és kiilon-
bdz6 metabolikus folyamatokat a koleszterin
vagy a testtomegindex valtozasaira alapozva
(Langelaan és mtsai, 2007; Armon és mtsai,
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2008). Keresték a kiégés hatdsat hormo-
nokra, példaul a prolaktinra, az oxitocin-
ra és a novekedési hormonra (Tops és mtsai,
2007), antioxidansokra (Casado és mitsai,
2006) és az immunrendszer olyan markerei-
re, mint a természetes Olésejtek, a T-sejtek és
a limfocitdk (Mommersteeg ¢s mtsai, 2000).

A HPA-tengely és kortizolmodell

A felsorolt lehetdségek kozil egyediil
a HPA-tengellyel és a kortizollal kapcso-
latos vizsgalatokbol sikeriilt teljes korti
magyarazd modellt ¢épiteni, ezért elso-
ként ezt mutatjuk be. Az immunrend-
szer és az autonom idegrendszer miikodé-
se is mutatott kapcsolatot a kiégéssel, ezért
annak ellenére, hogy ezekbdl nem irha-
t6 le olyan teljes elmélet, mint a HPA-ten-
gely esetében, ezeket is bemutatjuk rovi-
den. A biomedikalis irany masodik tartalmi
elemeként azt vizsgaljuk meg, hogy epige-
netikai modszerek alkalmazasaval milyen
kapcsolatot talaltak a kiégésszindroma és
a gének kozott. Végiil a legujabb kutata-
si irany, az agy kiégéshez kothetd funkcio-
nalis és strukturalis valtozasainak eredmé-
nyeit tekintjiik at.

Elettani szempontbél két stresszhez kot-
het6 rendszer kiilonithetd el: a locus coeru-
leus—hipotalamusz—szimpatikus mellékvese-
vel6-rendszer (SAM) és a HPA-tengely.
A SAM-rendszer hatdsara a szervezet azon-
nali szimpatikus valaszt ad, amikor valami-
lyen stresszorral keriil szembe. Ez megnove-
kedett pulzusszamban vagy vérnyomasban
mutatkozhat meg, valamint olyan katecho-
laminok kibocsatasdban, mint az epinep-
hrine. A lassabban reagalo HPA-rendszer
kortikosztereoidok, példaul a kortizol kibo-
csatasan keresztiil fejti ki hatasat, aminek

azonban immunszupressziv hatasai is

vannak. A HPA-tengely tulzott aktivaci-
ojat gyakran kapcsoljak Ossze a stresszo-
rokkal szembeni megkiizdés nehézségé-
vel, affektiv distresszel és a helyzet feletti
kontroll hianyanak érzésével (De Vente és
mtsai, 2003).

A HPA-tengely aktivacidjanak egyik
legfobb kovetkezménye a kortizol stressz-
hormon mennyiségének novekedése. A kor-
tizol egy energizdldé hormon, amely
lehetévé teszi az akut stresszel valdo meg-
kiizdést. Ugyanakkor azt is feltételezik,
hogy a HPA-tengely kezdeti hiperaktivita-
sa a hosszan fennallo stressz kovetkeztében
hypoaktivitassa valtozhat, ha nincs leheto-
ség a regeneraciora (Heim és mtsai, 2000).
Mivel a kiégés stressz kovetkeztében létre-
jové allapot, ezért a kutatok azt gondoltak,
hogy eltérés kell, hogy legyen a kiégésben
szenvedo és az egészséges személyek korti-
zolszintje kozott (Fries és mtsai, 2005).

A kiégésszindroma és a kortizolszint
kozotti kapcesolat sokaig ellentmondésos
eredményeket mutatott. Néhany vizsga-
lat emelkedett kortizolszintet talalt ki¢gés-
tdl szenvedd személyek esetében (De Vente
és mtsai, 2003), masik viszont ponto-
san a fentebb leirt elmélet alapjan varha-
to alul miikodé HPA-tengelyre utald csok-
kent értéket (Sonnenschein és mtsai, 2007).
Az eltérések hatterében tobb tényez6 is all,
amelyek koziil az elsé a korabban bemuta-
tott elméleti vitaig vezethetd vissza. Kiilon-
b6z6 vizsgalatokban kiilonb6z6é mérdeszko-
70k segitségével valasztjak be a kiégésben
szenvedd csoport tagjait, raadasul -elté-
rés van abban is, hogy csak sulyos kié¢gé-
ses tiineteket mutatd személyeket valasz-
tanak-e ki, vagy vannak olyanok is, akik
csak a tiinetek valamilyen mértékli vagy
korlatozott részét mutatjak. A kiilonbozo
kérdéivek mogott meghtizodo eltérd kiégés
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koncepcidk tehat mar a vizsgalati szemé-
lyek kivalasztasanal is komoly kiilonbsége-
ket okozhatnak a mintaban, ami megmutat-
kozhat az eredmények eltérésében is.
Tovabb neheziti a kortizollal kapcso-
latos kutatasi eredmények egységesité-
sét, hogy jelentds modszertani eltérések
vannak a hasznalt paradigmakban. Kiilonb-
ség lehet a minta forrasaban (nyal, vér vagy
legtjabban haj), a mérések gyakorisagaban,
a mérési napokban (munkanap vagy hétvé-
ge) és a mérési helyzetben is (laboratoriu-
mi akut stresszhelyzet vagy hosszl tava
tobb napos/hetes mérések) (Marchand és
mtsai, 2014). A latszolag ellentétes eredmé-
nyek feloldasanak végiil az a felismerés volt
a kulcsa, hogy a kiégésszindroma kiilon-
b6z6 kortizolprofilokkal rendelkezik attol
fiiggden, hogy az adott személy milyen
sulyossagu tlineteket mutat. Egy friss
tanulmanyban az ébredés utani kortizol-
szint (cortisol awakening response, tovab-
biakban: CAR) modszerét hasznalva, két
egymast kovetd szabadnapon hat alkalom-
mal mérték a kortizolszintet. Ezzel sikertilt
kimutatniuk a kiégést6l szenvedd szemé-
lyek csokkent CAR-aktivitasat egészséges
kontroll személyekhez képest (Oosterholt
és mtsai, 2015). A vizsgalat tovabbi jelen-
tésége abban rejlik, hogy kiilon vizsgaltak
sulyos, altaluk klinikainak nevezett, kiégé-
ses személyeket €s ugynevezett nemklini-
kai kiégésszindromasokat. A CAR-érték
mindkét csoport esetében alacsonyabb volt
az egészséges személyekhez képest, azon-
ban a nemklinikai csoport kortizolgorbé-
je a nap folyaman laposabb volt a klinikai
csoporthoz képest, este pedig magasabb
értéket mutatott. A lapitott kortizolszint-
gorbe egyes kutatok szerint a HPA-rendszer
reggeli aktivacidjanak és esti deaktivacioja-
nak sikertelenségére utal, ami a HPA-ten-

gely alulmiikddését indikalhatja. Tovab-
ba a magas esti kortizolszint azt mutatja,
hogy a szervezetnek nem sikeriil a stresz-
szes allapotbol felépiilnie, ami hosszu tavon
sulyosabb kiégéses tiinetek jelentkezéséhez
is vezethet a korabban nemklinikai csoport
tagjainal (Dimitrieva és mtsai, 2013).

Marchand ¢és munkatarsai ugy irtak le
akiégés és akortizol kozotti kapcsolatot, hogy
a kiégésszindroma magas kortizolprofillal
kezdddik, amelyet megnovekedett CAR és
a szakmai hatékonysag csokkenése jellemez.
De ez id6vel atalakul csokkent kortizolprofil-
14, amelyet mar csokkent CAR-ral és érzelmi
kimeriiléssel irhatunk le (Marchand és mtsai,
2014). Ahogy lathatjuk, ez a definicio bevon-
ja az MBI fogalomrendszerét a kortizolszin-
tekkel felépitett kiégésmodellbe, ami igazolni
latszik Maslachék haromdimenzids felfoga-
sat, amennyiben a kiilonboz6 kortizolszintek
kiilonbozo dimenziok emelkedett értékével
mutatnak kapcsolatot. Ahogy leirtuk, Chris-
tina Maslach csoportja is elkezdett részlete-
sebben foglalkozni a teljesen egészségesek ¢s
a sulyos kiégést mutatok kozott elhelyezkedd
személyekkel, ami az egydimenzios profilok
megalkotasahoz vezetett (Leiter és Maslach,
2016).

Figyelembe véve a korabban bemutatott
(Oosterholt és mtsai, 2015) vizsgalat ered-
ményeit, a jovobeni kutatasok érdekes iranya
lehet az enyhe vagy mas néven nemklinikai
kiégés részletes feltérképezése a pszicholo-
giai és a biomedikalis modszerek 6tvozésé-
vel. A kortizolkutatasok legnagyobb nehéz-
sége a longitudinalitas megvaldsitasa, mivel
a nyal vagy vérmintdk mindennap tobb
alkalommal torténd beszerzése hénapokon
keresztiil szinte lehetetlen feladat. Megol-
dasként szolgalhat erre a haj hasznalata,
amibdl tobb honapra visszamendleg meg
lehet allapitani a HPA-tengely miikodését
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¢és a kortizolszintet (Stalder és mtsai, 2017).
Példaul egy hajmintakkal végzett kutatés-
ban Marchand kutatocsoportjahoz hasonlo-
an azt az eredményt kaptak, hogy az emel-
kedett kortizolszint a szakmai hatékonysag
csokkenésével mutatott szoros kapcsolatot,
az érzelmi kimertiléssel viszont nem (Penz
¢és mtsai, 2018a). Ezek az eredmények hasz-
nos adalékai lehetnek a biomedikalis irany
modelljeinek és a pszichologiai eredetii
elméleti vitaknak is.

A HPA-tengely ¢és a kortizolszint vizs-
galatan kiviil két tovabbi teriilet van, ahol
jelentdsebb kutatasi eredményekrdl szamol-
hatunk be a kiégéssel kapcsolatban: az auto-
ném idegrendszer és az immunrendszer
vizsgalata. Kimutattak, hogy az autonom
idegrendszer (ANS) az a csatorna, amin
keresztiil az érzelmi stressz hatdsai befo-
lyasolni tudjak a kardiovaszkularis miiko-
dést. Az ANS normal esetben a homeosz-
tazis fenntartasara torekszik a szimpatikus
¢és paraszimpatikus mitkodés szabalyozasa-
val, hosszan fennalld6 munkahelyi stressz
esetén azonban kimutattdk a paraszimpati-
kus oldal csokkent aktivitasat (Chandola és
mtsai, 2010). A laboratériumi koriilmények
kozott kivaltott stressz hatdsait vizsgalva
azt talaltak, hogy a valtozasok leginkabb
a pulzusban és a szivfrekvencia variabili-
tasban mutatkoznak meg (Heart Rate Vari-
abilty, HVR) (Karthikeyan és mtsai, 2011).

Egyelore nincs donté eredmény azzal
kapcsolatban, hogy az autonom idegrendszer
biomarkerei és a kiégés kozt milyen kapcso-
lat van. Harom jelentésebb kutatas ered-
ményei koziil az egyik nem taldlt kapcsola-
tot a HRV ¢és a kiégésszindroma kozott (de
Vente és mtsai, 2015), a masodik ¢s a harma-
dik viszont sikeresen kimutatta a HRV csok-
kent értékét a kiégéses személyeknél (Teisala
¢és mtsai, 2014; Lennartsson ¢és mtsai, 2016).

Lennartsson tanulmédnyaban a korabban is
emlitett sulyos és enyhe kiégéses személyek
kozotti eltérések is kirajzolodtak, tovabb
igazolva a kiégés—egészség spektrum koztes
terliletére iranyuld vizsgalatok létjogosult-
sagat, ugyanakkor azt is érdemes figyelem-
be venni, hogy az emlitett harom tanulmany
harom kiilonb6zo kiégés-mérdeszkozt hasz-
nalt (sorban: MBI-GS, BBI és SMBQ), ami
jelentésen megneheziti altalanos érvény
kovetkeztetések levonasat.

A masodik teriilet az immunrendszer
miikodésében bekovetkezd valtozasok vizs-
galata. Tobbek kozott azt talaltak, hogy
a munkahelyi stressz csokkenti a természe-
tes 6l6sejtek (Natural Killer Cells — NK) akti-
vitasat, az NK- és T-sejtek szamat, valamint
noveli a gyulladasos markerek el6fordula-
sat (Nakata, 2012). Egy 2017-es szélesko-
il vizsgalat keretében azonban nem sikertilt
megismételni ezeket az eredményeket, nem
mutatkozott kapcsolat a kiégés és az NK-
vagy T-sejtek barmilyen mérdszama kozott,
minddssze az I1L-6 és IL-12 gyulladasser-
kentd citokinek megemelkedett koncentra-
cigjat tudtak kimutatni (Gajewski és mitsai,
2017). A kapcsolatok hianyanak értelmezésé-
nél fontos itt is megjegyezni, hogy a kiégés
mérésére az OLBI-kérdéivet hasznaltak,
amely csak az érzelmi kimeriilést méri.
Emiatt ezek az adatok semmilyen megallapi-
tasra nem adnak lehetdséget a cinizmus vagy
a szakmai hatékonysag csokkenés dimenziok
hatasair6l az immunmikodésre.

Epigenetikus hatasok és valtozasok az
agyban

Mikdzben a kutatdk egy csoportja igére-
tesnek tartja ezeket az eredményeket,
masok tulzottan inkonzisztensnek talal-
jak oket és ugy gondoljak, hogy az egyes
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személy stresszvalaszat a kornyezeti fakto-
rok ¢és genetikai jellemzOék interakcioja
mentén lehet megérteni (Ladd-Acosta ¢és
Fallin, 2016). Az epigenetikus megkozelités
szerint a genetikai hatas olyan mechaniz-
musokon keresztiil érvényesiil, mint példaul
a DNS-metilacio, amely nem a génszekven-
cidkat, hanem a gének expressziojat valtoz-
tatja meg (Champagne, 2010). A jelenlegi
eredmények alapjan legalabb két stresszhez
kotheté géntipus van, amelyeken keresz-
til az epigenetikus hatasok érvényesiil-
hetnek: olyan gének, amelyek kozvetleniil
befolyasoljak a HPA-tengely miikodését, és
olyanok, amelyek a hangulat, az érzések ¢és
a kognicio szabalyozasaban betoltott fontos
szerepiik miatt hosszutavon szabalytalansa-
gokat okozhatnak a neuralis folyamatokban
(Lee és Sawa, 2014).

Egy attekintd tanulmany (Bakusic és
mtsai, 2017) eredményei alapjan harom gén
esetében sikeriil kimutatni epigenetikus
hatasokat. Az els0 kettd a neurotranszmitte-
rek mitkddésében szerepet jatszé SLC6A4
¢és a tyrosine hydroxylase kodolasaért felelds
gének voltak (Alasaari és mtsai, 2012, Miya-
ki és mtsai, 2015) a harmadik pedig az agyi
eredetli novekedés faktor (Brain Derived
Neurotropic Factor — BDNF) génje (Song
¢és mtsai, 2014). A két neurotranszmisszio-
hoz kothetd gén esetében a nagyobb munka-
helyi stressz nagyobb, a BDNF-gén eseté-
ben pedig csdokkent DNS-metilacioval jart.

Még kozvetlenebb epigenetikai hata-
sokat fedhet fel a kiégéssel kapcsolato-
san Menke és munkatarsainak kutatasa
(2014). Eredményeik alapjan a gliikokorti-
koid-receptorokért (GR) felelds gén megno-
vekedett expresszidja nagyobb munka-
hoz kotheté kimeriiltséggel jart. A GR-gén
megndvekedett expresszidja a HPA-ten-
gely mikodésének zavarahoz és csok-

kent kortizolszinthez vezethet (Vangeel és
mtsai, 2015). Mint lathatjuk, az epigeneti-
kus vizsgalatok eredményei jol beilleszthe-
ték mas biomedikalis elméletekbe. Ahogy
a HPA-tengely miikddése is fontos szerepet
jatszhat mind a biomedikalis, mind pedig
az elméleti kérdésekben, tigy az epigeneti-
kus hatasok is ujabb arnyalattal szolgalhat-
nak a kiégés mitkodésének ¢€s a lehetséges
profilok megértésének vitajaban.

Eddig a pontig betekintést nyerhet-
tink a kiégés pszichés kovetkezményei-
be, majd a testi tiinetek nyoman elindulva
azt is lathattuk, hogy milyen testi folyama-
tok kothetdk a szindréma megjelenéséhez.
Van azonban egy kiemelten fontos része
az emberi mitkodésnek, amelyrdl eddig
nem esett sz0, ez pedig az agy. A legijabb
képalkoto eljarasok modszereit felhasznalo
vizsgalatok eredményein keresztiil valaszt
kaphatunk arra, hogy milyen funkcionalis
¢és strukturalis valtozasok jelentkeznek az
agyban a munkahelyi stressz, és kiillonos
tekintettel a kiégésszindroma hatasara.

A kiégést a kognitiv képességek széles
palettajaval hoztak kapcsolatba (Deligkaris
¢és mtsai, 2014), kiilonos tekintettel a figye-
lem fenntartasara és a valaszgatlasra (Sand-
strom és mtsai, 2005) valamint a feladatok
kozotti valtas nehézségeire (van Dam és
mtsai, 2011), valamint a csokkent munka-
memoria frissitési képességre (Jonsdottir és
mtsai, 2013) és a feldolgozasi sebesség csok-
kenésére (Eskildsen és mtsai, 2015). Manap-
sag mar széles korben elfogadott az a gondo-
lat, hogy bizonyos kognitiv funkciok, még ha
nem is rendelkeznek egy az egyben megfe-
leltethet képletekkel az agyban, minden-
képpen kothetok valamilyen régié mikodé-
séhez. Mivel a kiégés esetében egyértelmiien
kimutathatd a kognitiv funkciok romlasa,
ezért kutatdk egy csoportja ugy gondolta,
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hogy ezeknek a valtozasoknak az agyban is
lathaté nyoma kell, hogy legyen. Ez veze-
tett a biomedikalis irany utolsé és egyben
legujabb iranyahoz, a kiégés agyi korrelatu-
mainak kereséséhez.

Az agy funkcionalis valtozasait EEG-
vizsgélatokkal tartak fel egy 2010-es vizs-
galat soran, ahol sulyos kiégéses tiinete-
ket mutatd személyeket hasonlitottak dssze
tliinetmentes, tehat egészséges kontroll-
csoporttal (van Luijtelaar és mtsai, 2010).
Harom eredményben talaltak eltérést a két
csoport kozott, az ugynevezett P300-as EKP
komponens amplitiddjaban, az alfa-csucs-
frekvenciaban és a bétaerdben. A P300 az
egyik legrégebben felfedezett EKP-kompo-
nens, amit korabban a memoria frissitésével
¢és a figyelem elosztasaval hoztak kapcso-
latba, (Donchin és Coles, 1988) a jelenle-
gi kutatasok azonban inkabb egy dinami-
kus fejl6dé neuralis mintanak gondoljak,
ami a dontési mechanizmusokhoz kdothetd
(Twomey és mtsai, 2015). A P300-as rendel-
kezik két alkomponenssel is: a P3a-val és
a P3b-vel. A P3a-t egy feladattol fligget-
len akusztikus eredetli inger valtja ki, tehat
azt jelzi, hogy a személy figyelmét valami-
lyen akusztikus inger akaratan kiviil megra-
gadta. A P3b-t a feladat szempontjabdl rele-
vans ingerek valtjak ki és tobb kognitiv
funkci6 aktivalodasat is mutathatja, mint
példaul a munkamemoria kontextusanak
frissitése (Polich, 2007). Az emlitett tanul-
manyban csokkent amplitudoju  P300-at
talaltak a kiégéses tiineteket mutatd szemé-
lyeknél, ami a szerzék szerint magyarazata
lehet a kiégésszindroma kovetkeztében leirt
figyelmi és memoria problémaknak. Vizsga-
latukban a kiégéses csoportnal mutatkozott
a P3a és a P3b komponens is. A kettd egyiit-
tes megjelenése nagyon ritka, és a szerzok
véleménye szerint arra utal, hogy a kiégés-

ben szenveddk mashogy dolgozzak fel az
ingereket, mint az egészséges személyek. Az
alfa-csticsfrekvencia magas értéke mellett
gyorsabb reakcioidé, jobb munkamemoria
¢és szemantikus memoria mérhetd (Grandi és
mtsai, 2013). A kiégéses személyek esetében
alacsonyabb alfa-csucsfrekvenciat talaltak
az egészséges személyekhez képest.

A bétaer6 egy olyan EEG-komponens,
amely pozitiv korrelaciot mutat szamos
kognitiv képességgel, és jol hasznalhato az
Alzheimer eclorehaladottsaganak predikci-
ojara is (Kaiser és mtsai, 2017). A kiégé-
ses személyek estében a tobbi mért érték-
hez hasonldan a bétaerd is csokkent. Egy
friss kutatasban szintén sikeriilt kimutat-
ni a P3a és a P3b alkomponenseket kiégé-
ses személyek esetében. A tanulmany szer-
z0je kiemeli, hogy a kiégéses csoportba
tartoz6 személyeknek nehéz volt ugyan-
olyan gyorsan teljesiteniiik a feladatokat,
mint a kontrollcsoportnak, és mindezt csak
a valaszpontossag jelent6s karosodasaval
tudtak megtenni. Tovabba azt is felveti,
hogy a kiégéses személyek a posterior terii-
letek gyengébb miikddését anterior terii-
letek bevonasaval probalhatjak kompen-
zalni (Sokka, 2017). Ez egy lehetséges
magyarazat van Luijtelaar felvetésére, hogy
a kiégésben szenvedd személyek mashogy
dolgozzak fel az informaciot.

A fenti eredmények jol mutatjak, hogy
a kiégés milyen komoly kovetkezmények-
kel jarhat az agy funkcionalis miikddését
¢és a kognitiv funkciokat tekintve. Az utol-
sO6 kérdés, amelyre a biomedikalis irany
valaszt probal talalni, a kiégés kovetkezté-
ben bekovetkezd strukturalis valtozasok az
agyban.

Mivel a kiégésszindroma hosszan tartd
stressz kovetkeztében [étrejove betegség,
ezért a kutatok a stresszhez kothetd agyi
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teriiletekben kezdtek el valtozasokat keres-
ni. Az els6 tanulmanyok egyikében a mezi-
alis frontalis kéreg elvékonyodasat talal-
tak, valamint megnovekedett amygdalat és
csokkent caudatet, ami csokkent finommo-
toros funkcioval jart. Az érzékelt munka-
helyi stressz mennyiséges erds korrelaci-
o0t mutatott az amygdala novekedésének
meértékével. Ezeken kiviil jelentds a vizsga-
lat azon eredménye is, hogy az oregedés-
sel jaré agyi valtozasok nagyobb mértékben
voltak jelen a stresszes csoportban, vagyis
a tartésan fennalldé munkahelyi stressz az
oregedéssel jard kognitiv hanyatlas folya-
matait is felgyorsithatja (Savic, 2013).

Egy masik tanulmanyban kimutat-
tak, hogy a munkahelyi stressz kovetkez-
tében csokken az anterior cingularis kéreg,
a dorzolateralis prefrontalis kéreg (dPFC)
sziirkeallomany-mennyisége, valamint csok-
kent caudatet és putament talaltak (Blix és
mtsai, 2013). Egy viselkedéses mutatokat is
tartalmaz6é kutatasban kiégéstdl szenvedd
¢és tiinetmentes személyeket hasonlitottak
Ossze. Azt talaltak, hogy a kiégéstdl szenve-
dé személyek kevésbé voltak képesek lesza-
balyozni a stresszhatasokra adott érzelmi
valaszaikat. A jelenség agyi hatterét MRI
segitségével probaltak feltarni. Ez kimutat-
ta, hogy a kiégéses személyek esetében az
amygdala gyengébb funkcionalis kapcsolt-
sadgot mutatott az anterior cingularis kéreg-
gel, a dorzolateralis prefrontalis kéreggel
¢és a motoros kéreggel, ugyanakkor erésebb
volt a kapcsolat az amygdala és a kisagy,
valamint az inzularis kéreg kozott (Golkar
és mtsai, 2014).

Egy 2017-es vizsgalat soran a korab-
ban felsoroltakhoz hasonlé eredményeket
kaptak kiégéses személyek MRI-vizsgalata
soran. A stresszes csoportnal megnovekedett
amygdala, elvékonyodott jobb prefrontalis

kéreg, bal temporalis superior gyrus (STG)
és csokkent caudate mutatkozott (Savic
¢s mtsai, 2017). Kiilondsen fontossa teszi
ezt a tanulmanyt az, hogy a szerzok els6-
ként szamolnak be jelentds kiilonbségekrol
a nok ¢és férfiak kozott a munkahelyi stressz
¢és az agyi valtozasok témajaban. A stresz-
szes csoportba tartozo személyek koziil csak
a nok esetében volt megnagyobbodva az
amygdala, és jelent6sebb volt naluk a PFC és
az STG elvékonyodasa, a caudate csokkené-
se pedig csak a férfiak esetében jelentkezett.
Koegler és munkatarsai (2015, 2016) korab-
ban mar kimutattak, hogy a stressz hatasa-
ra erdsebb aktivaciot mutat a jobb amygda-
la és a jobb STG ndk esetében, illetve a bal
putamen férfiaknal. Emellett nemi kiilonb-
ségeket mutattak ki a stresszhez kothetd
kortizolreakciokban is, miszerint a noknél
a kortizolvalasz kevésbé intenziv.

Sem a pszichologiai, sem pedig a bio-
medikalis irany eddig bemutatott vizsgala-
tai nem tettek kiilonbséget a két nem kozott
a kiégést illetéen, Savic csoportjanak ered-
ménye azonban sziikségessé teheti a kiégés-
szindrbma nemek szerinti Ujragondolasat.
A felsorolt négy tanulmany mindegyiké-
ben az MBI-GS-t hasznaltak a kiégés méré-
sére, ami megkonnyitheti az eredmények
Osszevetését pszicholdgiai eredeti vizsgala-
tok adataival. Chow és munkatarsai (2018)
attekintd tanulmanyukban megvizsgaltak
a kiégés ¢és az agy limbikus strukturgja ko-
zotti kapesolatot, majd az eredmények alap-
jan felvazoltak egy hatasmodell kérvonalait,
ami a biomedikalis megkozelités kiilonbozo
eredményeit integralja.

Elméletiik a HPA-tengely miikodésének
zavaraval kezddédik, amit az amygdalat és
hippocampust ér6 kronikus stresszhatasok
okoznak. Ez a két agyi képlet normal eset-
ben blokkolja a hypothalamikus aktivitast,
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de a stressz ezt megakadalyozza, egyuttal
pedig megndveli a kortikotropin-felszabadi-
td6 hormon (CRH) kibocsatasat. A megno-
vekedett CRH serkenti az agyalapi mirigy
ACTH-termelését, ami pedig noveli a gliiko-
kortikoidok, tobbek kozott a kortizol kibo-
csatasat. Ezek a stresszhormonok nemcsak
a sejtek miikddését befolyasoljak, hanem
mivel képesek atlépni a vér-agy gatat agyi
strukturakra is hatassal lehetnek. A kiégéses
személyek esetében kimutatott csokkent agyi
eredeti novekedési faktor (BDNF) sorvadas-
hoz és apoptdzishoz vezethet a hippocampus
¢és a prefrontalis kéreg sériilékeny neuronja-
iban. A hippocampusban bekdvetkezd sejt-
halal tovabb csokkenti a HPA-tengelyre
kifejtett szabalyozoképességet. A megemel-
kedett gliikokortikoidszint pedig még tovab-
bi hippocampalis neuronveszteséget okozhat.

Ahogy lathatjuk, a biomedikalis irany
eredményei lassan kezdenek egységes mo-
dellé oOsszeallni. Ennek 6 kiinduld pont-
ja a HPA-tengely, majd az ennek mikddési
zavaraibodl kovetkezo testi és agyi elvaltoza-
sok. A kolcsonhatasok komplexitasat tovabb
novelik az epigenetikai kutatdsok eredmé-
nyei, mint példaul a BDNF vagy a gliiko-
kortikoid-receptorok mitkodését szabalyozo
gének expresszioja, vagy a nemrég felismert
nemi kiilonbségek. A pszicholdgiai erede-
ti elméletek és kutatasok tudas anyaganak
Osszekapcesoldsa a biomedikalis irany ered-
ményeivel jelentds 1épés lehet a kiégésszin-
droma pontos eredetének, miikodésének és
stadiumainak megértésében.

TERAPIAS LEHETOSEGEK ES
KORLATOK

Lathatjuk, milyen oriasi fejlédésen ment
keresztiil a kiégésszindroma tudasanya-

ga az elmult 40 évben. Mikozben folya-
matosan jelennek meg wjabb elméletek és
modszerek a kiégéssel kapcsolatos korab-
ban felsorolt kérdések megvalaszolasa-
ra, nem szabad elfelejteni, hogy minden
ilyen iranyu torekvés eredenddje az a cél,
hogy hatékony segitséget tudjunk nyujta-
ni a kiégéstdl szenvedd embereknek. Sajna-
latos modon egyelére pontosan a kiégés
megelézésére és kezelésére vonatkozo
kutatasok az a teriilet, ahonnan a legkeve-
sebb eredményrdl lehet beszamolni. Ezzel
természetesen nem azt allitjuk, hogy nem
torténnek torekvések a kiégés kezelésére,
minddssze arra hivjuk fel a figyelmet, hogy
egy egységes koncepcié vagy egy széles
korben elfogadott definicié hianyaban lega-
labb annyira nehéz elméletileg is megala-
pozott intervencids eljarasokat kidolgozni,
mint dsszehasonlitani a kiillonb6z6 terapids
modszerek eredményeit.

Mivel a Christina Maslach csoport-
ja altal javasolt haromdimenzids kiégés
a legszélesebb tartalmi spektrummal
rendelkez6 fogalom, ezért ebben a terapi-
akra vonatkozé szakaszban ennek a modell-
nek a fogalomrendszerét fogjuk hasznalni.
Ahogy lathattuk az alternativ elméletek
ennél csak kevesebb dimenziot hasznal-
nak sajat kiégés fogalmukban és a dimenzi-
ok, példaul a minden elméletben megjelend
érzelmi kimeriilés, tartalma is jelentds atfe-
dést mutat Maslachék meghatarozasaval.
Emiatt a terapias lehetdségekkel kapcso-
latos megallapitasok esetében nem fogjuk
kiilon kiemelni a hasznalt kérdbéiveket, és
a bemutatott eredményeket altalanossag-
ban a kiégésszindromara értjiik, nem pedig
egy-egy csoport kiégésfogalmara.

Maslachék (Schaufeli és mtsai, 2009)
felhivjak a figyelmet arra, hogy bar a kiégés

els6dleges tiinetei individualis szinten

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2018, 18(2): 75-103.



92 Kiss Tamas — PoLoNYI Tiinde — IMREK Marton

jelentkeznek, a probléma valdjaban nem
kezelhet6 csak a személy szintjén. A kime-
riiltség a sziikséges energiak hianyat fedi le
¢és leginkabb az elvégzendé munka mennyi-
ségéhez kotddik, a cinizmus viszont sokkal
inkabb a munkahelyi szocialis 1égkorbol
szarmazik és egyben ott is fejti ki hatdsat.
A kiégés eltérd dimenziéi a munkahelyi
pszichoszocialis kornyezet kiilonb6z6 terii-
leteihez kotédnek, az intervencids progra-
mok pedig csak akkor lehetnek sikeresek, ha
egyéni és szervezeti szintli valtoztatasokat
is eldsegitenek (Maslach és Leiter, 2016).
Az egyéni megkiizdés modszereinek
nagyrészét mas stresszel, copinggal és
egészséges ¢letmoddal kapcsolatos terapids
gyakorlatokbol vették at a kiégéssel foglal-
kozd szakemberek. Jotékony hatasa van
a munkavégzéssel kapcsolatos valtoztata-
soknak, mint a kevesebb munkadra, tobb
sziinet, tulora elkeriilése vagy a munka
és a maganélet egyensulyara vald torek-
vés. Segithet kiillonb6zd copingstratégiak,
példaul a kognitiv atkeretezés megtanula-
sa, €s tarsas tamogatds novelése a csalad
vagy a kollegak részér6l. Tovabba pozitiv
eredményeket értek el relaxacios technikak
alkalmazasaval, az egészséges ¢Eletmad,
a fizikai kondicio és az onismeret fejleszté-
sével (Maslach és Goldberg, 1998).
Személyszintli  megkdzelitést alkal-
maztak egy vizsgalat soran, ahol egy éven
keresztiil dsszesen 17 alkalommal részesiil-
tek kezelésben kiégéstél szenvedd szemé-
lyek (Hétinen és mtsai, 2009). A beavat-
kozas fokusza elsésorban a munkahelyi
stresszorokkal vald megkiizdés képességé-
nek novelése volt. Eredményeik érdekessé-
ge, hogy harom kiilénb6z6 csoportot kaptak
annak tekintetében, hogy a személyek
hogyan reagaltak a terapiara. Az elsé csoport
magas kiégéses tiineteket mutatott mindha-

rom dimenzidban, és az év végére javulds
mutatkozott a kimeriilés és a cinizmus érté-
keiben. A masodik csoport szintén magas
értékekkel indult, az 6 esetiikben viszont
nem tortént csokkenés. A harmadik csoport
alacsony kiégéses tiineteket mutatott, és az 6
értékeik sem valtoztak a 6 honappal késobbi
utankdvetéses mérések alapjan.

Ez az eredmény is jol mutatja a korab-
ban emlitett koztes profilok részletes tanul-
manyozasanak fontossagat, mivel ahogy itt
is latjuk, az alacsony tiinetekkel rendelkez6
csoport tagjai nem reagaltak a beavatkozasra.
Amennyiben az alacsony tiinetek megfelel-
tethetok Maslachék valamelyik egydimenzi-
0s profiljanak, akkor ez hasznos kiindulépont
lehet a terapiakat megtervezd szakemberek-
nek. Az énfokuszi modszerek hatékonysaga-
ra példa egy orvosok korében végzett mind-
fulness- és légzésgyakorlatokat hasznaldo 8
hetes program, amelynek keretében jelentds
javulast mutattak ki az érzelmi kimeriilés,
a szakmai hatékonysag és az észlelt stressz
értékeiben (Pflugeisen és mtsai, 2016).

A szervezeti beavatkozasok példa-
ja Leiter ¢s munkatarsainak munkdssaga
(2011), melyben a CREW (Civility, Respect
and Engagement at Work) modszert alkal-
mazva a dolgozok kozotti interakciok ming-
ségét kivantak javitani és megvizsgalni,
hogy ez milyen hatdssal van a munkavallalok
munkaval kapcsolatos tapasztalataira, példa-
ul a kiégésre vagy a munkaval valo elégedett-
ségre. Eredményeik alapjan ez az intervenciod
amunkahelyi tapasztalatok széles korénél ért
el javulast, és kiilon kiemelik, hogy javulas
mutatkozott a kiégés cinizmusdimenzioja-
ban. Ez ismét igazolni latszik Maslachék alli-
tasat, hogy a cinizmus a munkahelyi szocia-
lis kdrnyezethez kapcsolodik.

Rendszerszintli megkozelitéssel probal-
koztak Ricou és munkatarsai (2018), akik
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intenziv osztalyon dolgozé ndvérek koré-
ben probaltak a kiégés tiineteit csdkken-
teni. A terapids munkat két pszichologus
végezte, elsoként harom honapon keresz-
til hetente tartott kiscsoportos foglalko-
zasok keretében. Az iilések fokuszaban
az egyes csoport problémaértelmezése és
problémamegoldasa allt. Terveik szerint az
elsé harom hoénap utan tovabbi 9 honapon
at havi egy alkalommal folytatddtak volna
az Ulések a korabban alakult kis 1étszamu
csoportokkal. Az itemterv Kkivitelezése
soran szamos nehézségbe titkoztek, példaul
a dolgozok jelentds része nem tudott részt
venni a tervezett alkalmakon a beosztasa
miatt. Ez felhivja a figyelmet a munkaadok
bevonasanak sziikségességére, hogy bizto-
sitsak a dolgozok szamara az intervencios
programokban vald részvétel lehetdségét.
A modszer a szerzok beszamoldja alapjan
a statisztikai szignifikancia hidnyanak elle-
nére kis mértékl javulast eredményezett
a dolgozok kiégésszintjében.

A bemutatott tanulmanyok csak kis
rész¢ét mutatjak meg a kiégéssel kapcsolatos
terapias modszertannak. A teljes listaban
szamos egy¢b eljaras megtalalhato a klasz-
szikus kognitiv viselkedésterapiatol kezdve,
a zenés terapiakon ¢s kiillonb6zo jogagya-
korlatok alkalmazasan keresztiil egészen
a job-crafting-nak nevezett munkakor
fejlesztési modszerig. A teljes lista bemu-
tatdsa nem témaja ennek a tanulmanynak,
inkabb kiemelnénk egy attekintd tanulmany
eredményeit, ami a kiégéssel kapcsolatos
intervenciokra vonatkozo szakirodalmat
Osszegezve tovabbra is arra a megallapités-
ra jutott, hogy az egyes modszerek egyé-
ni sikerei ellenére nincs altalanosan alkal-
mazhaté megoldas a kiégés tiineteinek
kezelésére (Ahola €s mtsai, 2017). A szer-
z0k kiemelik azt az altalunk is tobbszor

felvetett allaspontot, hogy a kiégés mérésé-
zus hianya a legnagyobb akadalya a sikeres
beavatkozasok kialakitasanak.

OsszZEGZES

Tanulmanyunkban attekintést nyujtottunk
a 21. szazad egyik legstilyosabb probléma-
jarél, a kiégésszindromardl. A munkahe-
lyi stressz kovetkeztében kialakuld kiégés
jelentdségét jol mutatja a jelenség megér-
tésén faradozé multidiszciplinaris kozos-
ség mérete ¢s aktivitdsa. Bemutattuk a foga-
lom eredetét, kiilonds tekintettél Christina
Maslach csoportjanak munkajara, akiknek
kiégésmodellje ma is meghataroz6 a témaval
foglalkoz6 szakemberek szamara. Végigko-
vettiik elméletiik fejlédésének fobb pontja-
it, kiemelve a kiégés jelenségének kiterjesz-
tését a segitdé munkakdrben dolgozoktol
a munka teljes vilagaba. A 2000-es évek
kozepétdl kezdve sorra jelennek meg Masla-
chék elméletének kihivoi, akik 0j megkoze-
litéseikkel és merdeszkodzeikkel maig tartd
vitat kezdeményeztek a kiégés természeté-
r6l. Az iitk6z6 allaspontok hatterében azon-
ban nemcsak elméleti megfontolasok allnak.
A kiégésszindroma olyan mértékii problé-
mava kezd valni, amelynek a megoldasara
nagyobb tarsadalmi kontextusban is sziik-
séges lépéseket tenni. Az egészségligyi
ellatas és az orvosi diagnosztika mikodé-
si kereteinek valdé megfelelés erds elvaraso-
kat tamaszt a kiégéssel foglalkoz6 szakem-
berekkel szemben azzal kapcsolatban, hogy
egyértelmli dontéseket lehetévé tevd méro-
eszkozoket hozzanak 1étre.

A pontos definicio igényébdl indult
el a biomedikalis megkozelités, amely
a kiégés testi korrelatumait vizsgalva probal
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valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyeket
a pszichologia irany elméletalkotoi vetet-
tek fel. A testi tiinetekbdl kiindul6 kutatasi
irany a vizsgalatok kezdete ota eltelt rovid
id6 alatt is rendkiviil jelentds eredménye-
ket tudott felmutatni. Az elsé idészakban
vizsgalt tobb mint 30 biomarkert sikertilt
lesziikiteni néhany igéretes teriiletre, mint
az immunrendszer és az autoném idegrend-
szer. A vizsgalatok legtermékenyebb terii-
letének a HPA-tengely, a kortizolszint és
a kiégés kapcsolatanak vizsgalatai bizo-
nyultak. A HPA-tengelyhez kapcsolodo
elméleteket tovabb arnyaljak az epigeneti-
kai kutatasok eredményei, valamint azok
a funkcionalis ¢és strukturalis elvaltoza-
sok, amelyeket képalkoto eljarasok segitsé-
gével talaltak a kiégéstdl szenvedd szemé-
lyeknél. A felhalmoz6do tudasanyag lassan
korvonalazni kezd egy atfogd biomedika-
lis modellt, amely egységes keretbe tudja
foglalni a hormonalis, a genetikus ¢és az
agyi folyamatok egymasra hatasat.

A kiégéskutatas nagy eldénye, hogy az
biomedikalis paradigmak tovabbra is tartal-
maznak valamilyen pszichologiai erede-
t kiégésmérd eszkozt, ami nagyban segiti
a két teriilet eredményeinek dsszekapcsola-
sat. A kozeljovoben lehetséges, hogy ponto-
san ezek az eredmények fogjak eldonte-
ni a kiégéssel kapcsolatos elméleti vitakat.

Fontos elemei a valaszkeresésnek az olyan
longitudinalis kutatdsok, mint a Dres-
den Burnout Study (Penz és mtsai, 2018b),
amely 12 éven keresztiil fogja nyomon ko-
vetni kiégéstél szenvedd emberek tiinete-
it pszichologiai és biologiai mérészamok
egyiittes felhasznalasaval.

Az egyre boviild kutatdsi eredmények
ellenére a kiégésszindroma terapidja ma-
rad tovabbra is az a teriilet, amely legin-
kabb elszenvedi az szakemberek kozotti
konszenzus hianyat. Kiilonb6z6 interven-
cids modszerek segitségével szamos eset-
ben sikeriilt javulast elérni, de az egységes
konceptualis hattér hianyaban ezek elszige-
telt esetek maradnak. A kiégés nem egyé-
ni probléma, személyes, szervezeti és alla-
mi szintl Osszefogas sziikséges ahhoz,
hogy biztositani lehessen a megfeleld ella-
tast, valamint, hogy az érintett munkavalla-
16k ¢élni is tudjanak ezekkel a lehetdségek-
kel. K6zos allaspont nélkiil azonban sem
a munkaadokat, sem az allami szervezete-
ket nem lehet bevonni a megoldaskeresés-
be. A kiégésszindroma kutatéinak felada-
ta a 21.szdzadban a kiilonb6z6 modszerek
szintézisére alapozott egységes allaspont
kialakitasa, a kiégés onallo betegségkeént
valo definialasa, valamint a hangsuly athe-
lyezése a megértésrol a megeldzésre és a te-
rapidra.

SUMMARY

BURNOUT SYNDROME IN THE 213" CENTURY: RESEARCH, MEASUREMENT, THEORY AND
THERAPY

Background and aims: Burnout syndrome became the primary problem of the work related
psycho-social environment in the 21% century. In our paper we examine the origin of the
burnout concept beginning with the work of Christina Maslach’s group, then we proceed
to show the most important steps in the evolution of their theory while we also present



Munkahelyi stressz és egészség. A burnout-szindroma a 21. szazadban... 95

competing alternative approaches. The most significant part of the theoretical debate that
was started around 2000 is about the dimensionality of burnout, more precisely whether it
can be described by one dimension or more. Another good way to follow the state of this
discussion are the measurement tools created by different groups, which reflect their opinion
about this topic.

Methods: Briefly we talk about the larger social context that, through the need for unam-
biguous diagnostics, exerts a strong pressure on the question as well. After this we present
the most important findings of the biomedical perspective, then we show antecedents of
this new approach and its significant areas, focusing in greater detail on research about the
HPA-axis and cortisol levels. The latest findings are from the field of epigenetics and studies
examining the functional and structural changes of the brain that emerge from the effects of
burnout. At the end of this section a possible integrative model of the biomedical perspective
is presented, while we also show possible points of interaction with the results of studies
in the field of psychology. Finally we give a brief review of the types of interventions that
can be used to treat the symptoms of burnout and mention some of the factors that prevent
advancement in this field.

Results and discussion: Our paper has three goals. First we want to give insight into the rich
field that burnout research has become in the last 40 years. Second we would like to show
the antecedents of different approaches and the possible reasons why they came into being.
Third with the demonstration of current questions, debates and points of interactions between
different theories we would like to point out possible directions of future research and the
most important challenges professionals and academics of burnout have to face in the future.
Keywords: burnout, Maslach, measurement, biomedical perspective, HPA-axis, cortisol,
epigenetics, changes in the brain, therapy
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A kvalitativ kutatasokban a személy szubjektiv, belsé vilaga tarul
elénk, ami lehetdséget nyujt alapjelenségek megismerésére, korabbi tudasok arnyalasara,
Uj szempontok vizsgalatara. A tanulmany célja a kvalitativ modszerek hasznalhatdésaganak
¢és oktathatosaganak demonstralasa a pszicholdgiai kutatasokban. A tanulmany hatterét az
ELTE Pszichologia Doktori Iskoldjaban folytatott kutatas-modszertani szeminariuma szol-
galtatta, ahol az aktiv bevonddas, a kiilonbozé modszerek gyakorlason alapuld tanuldsa és
az azon keresztiil torténd értelmezése allt a kozéppontban.

Modszer: A szeminarium orait kiilonbozo végzettségi, a kvalitativ kutatasok vonatkozasa-
ban eltérd tapasztalatokkal rendelkez6 hallgatok latogattak. A tematikaban jelen volt a kvali-
tativ kutatasok altalanos ontoldgiai és episztemiologiai hatterének a targyalasa, a kiillonb6z6
elemzési modszerek részletes bemutatasa és gyakorlati alkalmazasa. Ezek koziil a megala-
pozott elméletet (GT) €s az interpretativ fenomenologiai elemzést (IPA) emeltiik ki, amelyek
segitségével ugyanazon szovegeket elemeztiik egyéni- és interaktiv csoportmunka kereté-
ben. A felhasznalt szovegek egy kiilon kutatas keretein beliil késziilt interjuk részei voltak,
amely palyakezd6 épitészek sajatos latasmodjat vizsgalta.

Eredmények: A kodolas soran csak a kutatas-modszertani szempontbol Iényeges szintek vald-
sultak meg a maguk teljességében, ¢s az értelmezés is tobbnyire erre vonatkozott. A folyamat
soran megismertiik a két modszer erdsségeit, egymastol valo kiilonbozdoségét, elemzési alap-
jait és gyakorlati alkalmazasat, valamint betekintettiink egy vegyes hatterti kutatocsoport
munkajanak, k6zos nyelvezetének és munkamodszerének kialakitasi folyamataba.
Kovetkeztetések: Mindkét kvalitativ modszer kovetkezetes hasznalata alkalmas arra, hogy
Osszefiiggd szovegekbdl a vizsgalati személyek bels6 vilaga kapcsan értékes informaciokat nyer-
hessiink. A szemindriumi keretet eltérd hatterti résztvevok esetén is kiemelten alkalmas a kvali-
tativ megkdzelités modszereinek elsajatitasara, kutatok csoportként torténd egyiittmiikddésének
fejlesztésére, valamint a szovegek elemzésébdl fakadod kddrendszer objektivabb validalasara.
Kulcsszavak: kutatas-modszertani szeminarium, kvalitativ kutatasok a (kornyezet) pszicho-
l6giaban, megalapozott elmélet (GT), interpretativ fenomenolodgiai elemzés (IPA)

HATTER ES CELKITUZESEK ségek mélyebb megértéséhez (Bogdan és

Taylor, 1990).

Tanulmanyunk bemutatja az olvaso szamara
egy doktori kurzus keretében zajlé kvalita-
tiv elemzés folyamatat. Célunk a kvalitativ
moddszerek hasznalhatésagénak és oktat-
hatésaganak demonstralasa a pszichologi-
ai kutatasokban. Meggy6zddésiink, hogy
a kvalitativ megkozelités, amely szamos
kiilonboz6 elemzési modot foglal magaban,
kivald eszkozt ad a kutatd kezébe a jelen-

Az altalunk készitett kutatdsok soran az
interjileiratok és mas szovegek (pl. blog-
bejegyzés, prezentacid) elemzése révén
a személy szubjektiv, belsé vilaga tarul
elénk. Ez lehetdséget nyujt alapjelensé-
gek megismerésére, leirasara, a lényegiség
ujszeri megfogalmazasara, korabbi tudasok
arnyalasara és olyan 0j szempontok vizs-
galatara is, amelyek példaul egy kérddives
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kutatasnal nem keriilnek a kutato 1atokorébe.
Akar korabban feltaratlan teriiletekrél van
sz6, akar egy mar vizsgalt kérdésrol szeret-
nénk 0j aspektusbdl informaciokat nyerni,
a megfeleld kvalitativ modszer kivalasztasa-
val értékes adatokhoz és Osszefliggésekhez
juthatunk.

A kvalitativ elemzés folyamata nem
tetszoleges. Az egyes moddszerek — legyen
sz6 Grounded Theoryrol (GT, megalapozott,
avagy lehorgonyzott elmélet), vagy Interp-
retativ fenomenologiai elemzésrol (IPA) —
sajat belsd szabalyrendszerrel birnak, ami
iranyt mutat az adatok feldolgozéasa soran,
¢és fegyelmezetten alkalmazva, megbizha-
t6 eszkoznek bizonyul a kutatd kezében.
A két modszer episztemologiai hasonlosa-
ga ellenére szamos szempontbol eltér, a saja-
tossagokra az egyes moddszerek kapcsan
késébb kitériink. Fontos azonban megem-
liteni, hogy a GT alkalmazésa fél évszaza-
dos multra tekint vissza, ami egyszerre ered-
ményezi a modszer alapos kidolgozottsagat
¢és elfogadottsagat, ugyanakkor vitakhoz és
ellentmondésos elméleti értelmezésekhez is
vezetett. Az IPA alkalmazasa sokkal tijabb
keletli a nemzetkozi tudomanyos kutatasok-
ban is. Igaz azonban, hogy az a konstrukcio-
nalista szemlélet, amelybe beagyazott, tobb
szaz éves multtal rendelkezik.

Az episztemologiai hattér hangsulyozasa
a kvalitativ modszerek valasztasa soran alap-
vetd fontossagu, mert a kutatoi attitiid kifejez
egyben egy vilagnézetet is (Wertz és mtsai,
2011) amely jol elkiilonithetd a tudomany
terliletén ma is uralkodd pozitivista felfo-
gastol. A kvalitativ mddszertannal végzett
munka a kutatok aktiv bevonodasat igényli.
igy az oktatasuknal is kézenfekvo a gyakor-
lason alapul6 tanulas, tehat a modszer megér-
tése az elemzés 1épésrol-lépésre torténd
alkalmazasan keresztiil. Az elemzés folya-

matanak konkrét szovegen valod gyakorlasa
Uj tudasokat hoz, €s érthetévé teszi az elmé-
letben leirtakat. Mindez elengedhetetlen
ahhoz, hogy a kutato hitelesen tudja alkal-
mazni a kivalasztott modszert. A személyes
tapasztalas fontossaga Osszefiigg azzal az
episztemologiai bedgyozottsaggal is, amely
a pozitivista hozzaallas helyett a megisme-
rés folyamataban a jelenséget vizsgalo, értel-
mez6 személynek is alapvetd szerepet szan.

Miel6tt eljutunk az egyes modszerek tar-
gyalasahoz, el kell donteniink, hogy a kvali-
tativ hagyomanybol milyen modszercsaladot
valasztunk. A most bemutatott szeminarium
soran a GT modszertani és az IPA szemléle-
ti keretében vetettiink ala két szovegrészle-
tet elemzésnek. Mindkét modszer hasonlo
hagyomanybol ered, illetve arra timaszko-
dik: a fenomenoldgiai megkozelités és a her-
meneutikai megértés képezi mindkettd alap-
jat. Az elemzés azonban — mint majd latni
fogjuk — a két modszer esetében mar lénye-
gesen eltér egymastol.

Dolgozatunkban el6szor a munka hatte-
rét add kontextust, majd az interjurészletek-
nek a két kvalitativ modszer alkalmazasa-
val torténd elemzését ismertetjiik.

Ontologiai és episztemologiai hattér

Mint jeleztiik, a kvalitativ kutatdsok megala-
pozottsaganak és eredményeinek a megérté-
s¢hez elsddleges azt az ontoldgiai és episz-
temologiai  hatteret tisztaznunk, amely
a tudomany intézményesiilt pozitivista és
posztpozitivista megkozelitésétdl — elkiilo-
niill. Ez a masik paradigma, az interpretativ
szemlélet, a vildg megismerhet6ségének ¢és
a tudas elsajatitasanak folyamatéban a szub-
jektum jelenlétét is meghatdrozo tényezo-
nek tételezi. Ebben a hagyomanyban az érz¢é-
keld maga elvalaszthatatlan a koriilotte 1évo
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vilagtol. Ezzel osszefliggésben olyan hagyo-
manyos, intézményesiilt elvarasok a kutatas-
sal szemben, mint amilyen az objektivitasra
valo torekvés, a reprezentativitas, az altala-
nosithatosag avagy a kutaté elfogulatlansaga,
ebben a paradigmaban nem értelmezhetoek.
Eppen ellenkezéleg, az alapfelvetés 1ényege,
hogy a vilag személyeken keresztiil megélt,
értelmezett és akar egyediségében, sajatos-
sagaban is érdekes, kutatasra, megfigyelés-
re mélto. Ez az episztemoldgiai beagyazott-
sag tehat kiindulopontja az alabb targyalt két
moédszernek is. Igy a megértéséhez fontos
végig szem el6tt tartanunk azok hermeneu-
tikai és fenomenologiai beagyazottsagat
(Denzin és Lincoln, 2005).

A GT — mint latni fogjuk — erételjeseb-
ben hermeneutikai, mig az IPA inkéabb feno-
menologiai gyokerti, mindkettében kozos
azonban, hogy a kutatd személye nem
valaszthatdo el a kutatastél. A szdvegek-
kel val6 dolgozas mint interpretacio jelenik
meg, tehat olyan értelmezd gesztus, amely-
nek alapja, fokusza a vizsgalt anyag, célja
a szoveg intencidjahoz, avagy vilagahoz
vald kozelités. A kutatd jelenléte is a refle-
Xi0 targya, ez a kutatas felvezetésekor és az
értelmezés zarofejezetében is artikulalodik.

Az értelmezés hermencutikai hagyo-
manyaban — féleg Heidegger és Gadamer
gondolataira alapozva — a folyamat idében
¢és térben lezajlo korkoros jellegli: az ember
¢és a vilag nem egymassal szemben helyez-
kedik el, hiszen az ember eleve a vilag-
nal van, eleve valamilyennek latja azt.
A szoveggel vald behaté foglalatossag
egyfajta tudatosulds, amelyben az olvaso és
a szoveg vilaga kozelit egymashoz.

Az alabb bemutatott modszerekre tobb
hermeneutikai gondolkodo altal képviselt
iranyvonal volt hatassal. Egyebek kozott
ezek a nézOpontok hangsulyozzak, hogy egy

szoveg teljes egésze csak az egyes részek,
részletek alapos vizsgalata folytan ismerhe-
té6 meg, mikdzben a kisebb részletek értel-
me mindig az egészen keresztiil ragadha-
td6 meg, tovabba, hogy a megértésnek egy
elditélet-mentes, dinamikus folyamatta kell
valnia, ahol parbeszéd zajlik egy kozos
nyelv segitségével. A kutatas szempontjabol
ez a folyamatos, korkoros kozelités a szoveg
valosagahoz az, amely a 1ényegiség kozelé-
be valo jutas lehetdségével kecsegtet.

A szbvegben bemutatott modszerta-
ni szemindrium munkdjan kiviil eséen, de
ahhoz kapcsolédoan hermeneutikai, fenome-
nologiai és mas konstrukcionalista szemléle-
ti filozofiai szovegek elemzésével is foglal-
koztak a jelen szoveg készitSi. Igy tobbek
ko6zott Dilthey, Husserl, Heidegger, Gadamer,
Merleau-Ponty és Foucault irdsain keresz-
tiil valt arnyalttd szdmukra az az episztemo-
logiai kivancsisag, amely a kvalitativ kutata-
sok kdzos sajatja. A téma irant érdeklodoknek
ezen szerzOk irasait ajanljuk olvasasra.

Grounded Theory (GT)

Glaser ¢és Strauss 1967-ben nyitotta meg
a kvalitativ kutatas elott az utat a megala-
pozott elméletalkotas (a GT-t neve a magyar
szakirodalomban) iranyaba, Gtmutatast adva
a szisztematikus kvalitativ adatelemzés alap-
jathoz. A GT e kezdetekhez képest sokat
alakult, olyannyira, hogy a szerzéparos ttjai
szétvaltak a tovabbgondolkozasban. A glaseri
iranyzat a kutato6 alapvet6 nyitottsagara helye-
zi a hangsulyt, valamint a kutatasi probléma
terepmunkaban torténd feltarasara, és ezzel
csakis az induktiv logikanak ad teret. Ez az
irany az eredetileg felvazolt, vagyis klasszi-
kus modszert viszi tovabb.

Ezzel szemben Strauss, illetve kés6bbi
szerz6partnere Corbin, példaul megenge-
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déek a szakirodalomban mar létezd fogal-
mak hasznalataval a kodolasban. Tehat el-
meleti keretben képzelik el a kutatast,
deduktiv logikat is engedélyeznek, illetve
bevezetik a validitas fogalmat.

Az alapitd elméletalkotokon tal termé-
szetesen szamos tovabbi kutatds is formal-
ta a modszertan lehetdségeit (Berterd, 2012).
Koziilik kiemelkedd az 6nallo konstruktivista
GT iranyzat megfogalmazojaként Charmaz,
aki a kutat6 és az elemzés targyanak kapcso-
lati terére fokuszalva vezette le a megalapo-
zott elméletalkotas lehetdségeit. Tanulma-
nyunkban mi is az utébbi iranyt kovetjik.

Meglatasaik alatamasztottdk azt az
iranyt, amelyben a meglévo tudasokra ala-
pozott hipotézisek vizsgalata helyett a hipo-
tézisnélkiiliség tarthatosaga fogalmazodik
meg. Pontosabban azon hiteles elemzési
utnak nyitottak teret, amely szerint pusztan
az adatok szisztematikus elemzésével rele-
vans elmélet megfogalmazasaig lehet eljut-
ni a kutatéi kérdés nyoman.

A Grounded Theory a mindennapi meg-
figyelések absztraktabb szintre emelésének
folyamata, és egyben eredménye, a feltarasi
modszer kdvetkeztében az észlelt jelenségek
Osszefiiggéseit leird és magyarazo elmélet.
Ennek koszonhetden a modszer alkalmas 1ij
meglatasok, osszefliggések megfogalmaza-
sara, és akar a korabban bevezetett tudasok
bels6 hangsulyainak atrendezésére, meglé-
v6 fogalmak jelentéstartalmainak ujraren-
dezésére.

A konkrét elemzés soran a kutatd nyilt
kodokkal dolgozik, amelyekbe Osszesiiri-
ti a vizsgalati terep kirajzolédd mintdza-
tait. A nyiltsag azért is fontos, mert nem
a vizsgalati terephez kapcsolhatd szakte-
rillet terminologiarendszerére hagyatkoz-
va torténik a kodolas (igy akar e szakiroda-
lom el6zetes ismerete is elhagyhato). S6t az

elemzési folyamat sordn a kodok véltozhat-
nak is az jabb felismerések kovetkeztében.
Természetesen ettdl fliggetleniil a mintavé-
tel lehet elméletvezérelt, hiszen egy jelen-
ség megfigyeléséhez és megértéséhez magat
a helyzetet valahogy sziikséges meghataroz-
ni. A kutatdsba bevont alanyok kivalasztasa
soran igy jelen van egy kutatdi prekoncepcid
arrol, hogy mely alanyokon keresztiil érde-
mes a vizsgalt kérdéskort megkozeliteni,
a témat lesziikiteni, azonban a GT nyitottsa-
gabol adodik, hogy a folyamat soran felme-
riilé 1 fogalmi értelmezések kovetkeztében
a vizsgalat 0j iranyokba, igy Uj interju-
alanyok iranyaba is megnyilhat.

A kapott kodok értelmezésének a folya-
mata soran a kodok kapcsolati halojat (struk-
tarajat) alakitja, egyfeldl hierarchikus rend-
be szervezi azokat, masfelol a kozottik
1év6 viszonyt is tisztazza. A kodok kdzotti
viszonyrendszer attekintését gyakran vizua-
lizacioval erdsiti, azaz a kodcsaladokat diag-
ramként abrazolja. Tehat a GT megalko-
tasa soran a nyilt kodolas az analitika els6
megkozelitése, amely elemzési szakaszban
azonositjak a mérvado dimenziokat és kodo-
kat. Aprolékos munka soran alakul ki, mely
elemek jelentdségteljesek vagy éppen elha-
nyagolhatoak.

Az axialis kodolas az analitika kovetke-
70 szintjét jelenti, ahol a mar megtalalt kodok
¢és dimenziok egymashoz fiiz6d6 viszonyai-
nak tisztazasara torekszik a kutatd. Az el6z6
szakaszhoz képest tomordodnek, osszevonod-
nak a kodok, és kikristalyosodnak a kapcso-
lodéasok. Az elméletalkotas el6tti utolso fazis
a szelektiv kodolas, ahol az el6bbi folyama-
tok eredményeinek finomitasara, integralasa-
ra kertl sor a szoveggel vald Osszevetés segit-
ségével. Tehat ebben az etapban az absztrakt
kodrendszer és az eredeti szoveg viszony-
rendszere keriil jra a figyelem fokuszaba.
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A koédolasi folyamat fenti jellegzetessé-
gei mellett a feltarasi médszertan nyitottsa-
gat tovabb noveli, hogy lehetséges a felta-
r6 kutato és a vizsgalati terep kapcsolatanak
kiilonb6z6 dimenzidkban torténé meghata-
rozasa is, ami tovabb noveli a modszer flexi-
bilitasat (Mills és mtsai, 2006; Charmaz,
2008). A GT részletes bemutatdsa megtalal-
hato Sallay Viola (2015) elészavaval Corbin
¢és Strauss (2008) konyvének magyar nyel-
vl kiadasaban (Corbin és Strauss, 2015).

Interpretativ fenomenologiai analizis
(IPA)

Az interpretativ fenomenoldgiai elemzés
szintén kvalitativ kutatasokhoz kinal szigo-
ra modszertant, mely a kutatasban résztve-
v6 személyek adott jelenséggel Osszefiiggd
megélt tapasztalatait, élményeit vizsgalja,
azok megértését allitja kdzéppontba tulmu-
tatvan a hétkoznapi, mindennapos értelme-
zésen. Azzal foglalkozik, hogy az emberek
miként dolgozzak fel, miként értelmezik
ezeket az élményeket, milyen jelentésekkel,
tartalommal ruhazzak fel dket.

Az IPA alkalmazasa gyakori az egész-
ségiigyi ellatorendszer teriiletéhez kapcso-
16d6 kutatasokban. Ennek hatterében az all,
hogy a modszerrel jol vizsgalhatd a kiilon-
féle betegségek tapasztalata a meggélt, észlelt
fizikalis és mentalis élményeken keresz-
tiil. Ez a megkdzelités dsszhangban van az
egyre erbteljesebben jelen 1évé betegkdz-
pontt ellatasi modellek szemléletével is.

Jonathan Smith 1996-ban vezette be az
interpretativ fenomenoldgiai analizist, mint
alternativ, kiegészitd megkozelitést a pszi-
chologia teriiletén mar jol meghonosodott
modszerek mellé (mint példaul a megalapo-
zott elmélet, narrativ pszichologia) (Smith,
1996).

A moddszer filozofiai és elméleti alapjai
az évek sordn tovabb fejlédtek, finomodtak
(lasd Larkin és mtsai, 2006, 2011; Smith ¢és
mtsai, 2009; Smith, 2004, 2007), mikézben
ezzel parhuzamosan az IPA jelentds mérték-
ben hozzajarult a pszichologia kiilonbozo
teriiletein zajlo kvalitativ kutatdsokhoz.

A legfobb elméleti megkdzelitések,
melyekre az [PA tamaszkodik: a fenomeno-
logia, a hermeneutika és az idiografia. E fi-
lozofiai alapok Osszerendezettsége, a kiala-
kitott hangsulyok, alkalmazott technikak
egy jol illeszkedd, de mégis megkiilonboz-
tethetd modszerré teszik az IPA-t.

A fenomenologiai hattér a személyes
tapasztalat fontossagat emeli ki; azt, hogy
az egyén hogyan észleli az 6t koriilve-
v6 vilagot, hogyan ¢éli meg sajat érzéseit,
hogyan ad értelmet a kérdés kdzéppontja-
ban 1év6 fenoménnek.

Koézponti fogalmainak egyike az inten-
cionalitas, amely tudat és targy kozotti
kozvetlen viszonyt feltételez, ahol a tudat
mindig irdnyul valamire, nincs meg a szub-
jektiv és objektiv vilag kiilonallasa.

A fenomenologia masik fontos fogal-
ma a redukcio, mely lehetové teszi, hogy az
értelmezés soran eljussunk az un. fenome-
nologiai beallitédasig, amikor is a szemléld
— megszabadulva a hétkoznapi, kulturalis
és tudomanyos eléfeltevésektdl, valamint
a dolgokra eldzetesen rarakodo jelentési ré-
tegektdl — semlegesen tud viszonyulni az
altala vizsgalando dolgokhoz.

A harmadik fontos alkotéelem az élet-
vilag, ami nem mas, mint az ,,¢let alapve-
té kozege”. Az IPA szerint ,,az ént kizaro-
lag a kdrnyezetével kolcsonhatasban lehet
megérteni” (Racz és mtsai, 2016: 315).

A hermeneutika — mint filozofiai tudo-
manyag, az értelmezést és megértést vizs-
galja — szintén alapokat nyujt a mdodszer
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szamdra, errél korabban mar ejtettiink
szot.

Az idiografikus hattér biztositja a mod-
szer szamara a részletgazdag bemutatast,
ahol az eset all a kdzéppontban, amelyet
a lehetd legaprdlékosabb modon probal
a kutat6 feldolgozni, megismerni €s megérte-
ni. A fokusz igy sokkal inkabb a részleteken
van, mint az altalanos egészen. Ez az idio-
grafikus vizsgalat teszi lehetové azt, hogy
a kutatd kis, homogén mintaval dolgozhas-
son, amikor egy adott jelenséget vizsgal.

Az interpretativ fenomenoldgiai anali-
zis, mint kvalitativ pszichologiai modszer
atfogo, részletes bemutatasa megtalalhatod
Récz és mtsai 2017 mtivében.

MODSZER

A doktori kvalitativ szeminarium
bemutatasa

A kodolasi folyamat részletezése -elott
eloszor Osszképet nyujtunk arrél, hogy
mi is torténik egy kvalitativ modszerek-
kel foglalkoz6 doktori szeminariumon.
A szeminarium foglalkozasai egy tanéven
(2016/2017 tavaszi szemeszter) keresztil,
heti masfél 6raban valosultak meg, 6sszesen
7 doktorandusz és egy oktato részvételével.
A kurzus célja az volt, hogy a résztvevok
gyakorlati példakon keresztiil sajatitsanak
el kvalitativ elemzési kereteket.

A heti rendszerességli 6rakon az adott
moddszer rovid bemutatasat kovetéen 1épés-
r6l Iépésre haladtunk az interjuk feldol-
gozasdban. Az interjuk leirataival valo
ismerkedés utan a kodolas folyamata rész-
ben egyénileg, részben kdzos munka soran
zajlott. A kozos alkalmakrol szoveges jegy-
zet, abbol Osszefoglald késziilt. Az egye-

di munkafazisok rajzait Osszegytijtottiik,
archivaltuk.

A kurzuson részt vevd személyek kiilon-
bdz6 szakmai hattérrel (pszichologus, szo-
ciologus, kozgazdasz, bolcsész) és eldzetes
tapasztalattal rendelkeztek. A k6z6s kiindu-
lasi pontot a kvalitativ modszertan iranti nyi-
tottsag jelentette. Nemcsak az eloképzettség,
a szakmai tapasztalat és a doktori tanulma-
nyok keretében vizsgalt teriilet volt elté-
r6, hanem a kvalitativ modszerekben valo
jartassag szintje is: kezd6 ¢s halado egyiitt
dolgozott a csoportban.

A korabbi kutatasok sordn alkalmazott
kvantitativ modszerek aktiv hasznalata utan
tobbeknek iddbe telt az atallas egy egészen
masfajta gondolkodasmodra. Adott esetben
az eldzetes hipotézisek elengedése, a rész-
letekben valo elmélyiilés, majd a részletek
alapjan torténd lényegkiemelés — kiilonosen
egy interaktiv csoportmunka soran — tjsze-
ri élményt jelentett a résztvevok szamara.
A kvalitativ kutatdsmodszertannal kapcso-
latos, gyakran az ismeretek hianyabdl faka-
do elditéletek leépitése id6t igényelt.

A nézbépontok kozotti kiilonbozoség
megtapasztaldsa nemcsak vart pozitivuma,
de egyben nehézsége is volt a k6zos munka-
nak. Sokszor nehéz volt lemondani szakmai
szemmel evidensnek tiing allitasokrol, ér-
telmezésekrol és szembesiilni a kiilso felve-
tések sajatos hangsulyaival.

A ko6zbds kodolas allandd visszakérde-
z¢éssel, magyarazassal, konfliktussal, ellent-
mondassal jart, amely foleg a folyamat elején
lelassitotta és Osszetetté tette a munkat.
A szdvegrol kialakuld diskurzus azonban
segitett magara a szdveg intencidjara foku-
szalni. A k6z6s kodolas olyan olvasatsokszo-
rozas lett, amely nem multiplikalta, hanem
stiritette a jelentéseket. Erdekes élmény volt
megtapasztalni, hogyan alakul ki a konszen-
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zus, melyek azok a pontok, amik egymadstol
részben fliggetleniil tobb személy szamara
is kiemelkednek a szdvegbdl, és mi az, ami
végiil elvesziti a jelentdségét.

A csoportfolyamat — a maga nehézsé-
gei és kihivasai mellett — lehetdséget adott
arra, hogy kordbban biztosnak hitt feltevé-
seinket Ujravizsgaljuk, és ha kell, atirjuk.
Ez a dinamikus folyamat nagymértékben
csokkentette a kialakulo konszenzus szub-
jektivitasat.

A kozos kodolas eredményességét novel-
te az elozetesen elvégzett egyéni kodola-
si munka, hiszen igy alakult ki egy olyan
személyes allaspont, melyet késobb a csoport
elott hitelesen képviselni lehetett.

Fontos tapasztalatot jelentett a szemina-
rium soran az is, hogy ugyanazokat a szove-
geket két kiilonbozo, fentebb réviden ismer-
tetett modszer (GT, IPA) segitségével
elemeztiik. Ezaltal fény deriilt az egyes
modszerek sajatossagaira és egymastol valo
eltéréseire is, kezdve attol, hogyan kozeli-
tik meg a szoveget, milyen alapfeltevése-
ik vannak (vagy éppen nincsenek), ponto-
san hogyan, milyen szempontok alapjan
zajlik a kodolasi folyamat, egészen az ered-
mények megsziiletéséig. A két modszer-
rel vald intenziv, csaknem egy id6ben zajlo
foglalkozas arra is ravilagitott, hogy melyik
moddszer mely kérdések megvalaszoldsara
alkalmas leginkabb.

A kurzus elfogado és inspirald kdzegé-
nek kialakitasaban nagy jelentdsége volt az
oktato nondirektiv stilusanak is, amely teret
adott az 6nalld gondolatoknak.

Vizsgalt minta: a szévegkorpuszok
A vizsgalatok alapjaul szolgald szovegkor-

puszok palyakezdé épitészek korében kelet-
keztek 2015 6szén. A fiatalok egy épitészeti

tervezési feladatban vettek részt, kdzépisko-
lai helyszinen (Id. Somogyi, 2016). A rahan-
golodasi folyamat részeként minden részt
veve ¢€pitész sajat hajdani gimnaziumat
mutatta be a csoport tobbi tagjanak.

A gimnaziumok bemutatdsa zart, tizen-
ot fos kiscsoportban, tetszéleges sorrend-
ben, onkéntes alapon tortént. Az instruk-
cid szerint 6t kép segitségével, 5-10 perc
idotartamban kellett szabadon beszélni.
A tarsasag fele régi gimnaziumaba vissza-
térve, sajat maga altal készitett fotokkal
dokumentalta a prezentaciokat. A vizsga-
lati személyek masik fele képi illusztraci-
oként interneten keresztiil elérhetdé vagy
archiv képanyagot hasznalt.

A prezentacidkat, elézetes megegyezés
alapjan, diktafonon is rogzitettiik. A résztve-
voket tajékoztattuk, hogy a felvett anyagok
egyben egy kutatas részét is képezik, amely
az ¢épitészek sajatos latasmodjat vizsgalja.

A kvalitativ modszertani doktori szemi-
narium keretében a tizenot szovegbdl két
épitész altal nyujtott prezentacid szove-
ges atirata szolgaltatta az alapot. A szdveg
mellett 1év0 képsort az elemzok megtekin-
tették, de kozos dontés alapjan az elemzés
nem terjedt ki rajuk.

A két épitész prezentacidjuk soran eltér-
tek a meghatarozott keretektél és szaba-
don, sajat élményeik altal sodorva besz¢l-
tek kozépiskolajukrol. Az iddkeret- ¢és
a képszamtullépést az eldadasok soran
szabadon kezeltilk. A prezentacié kozos-
sége és a workshop vezetdje itt-ott kérdé-
sekkel szakitotta meg a monoldgokat, hogy
a kevéssé érthetd allitasokat, avagy a kibon-
tandod felvetéseket, érdekes momentumo-
kat pontosittassa. Ezeket a megjegyzése-
ket a lejegyzés kiilon tartalmazta, és ezek
az elemzésben is szerepeltek, mert pontosi-
tottak a beszélok intencioit.
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A két elemzett szovegrészt ebbdl a 15
részbdl allo folyamatbol emeltiik ki: két
nagyon eltérd iskolai kdrnyezetet vizsgal-
tunk, és a két valaszthatd megkdzelité-
si modra (latogatas és netes képvalogatas
alapjan torténd felidézés) kerestiink példat.

Az elsé szamu résztvevd (Palyakezdd
¢épitész_01) a csoportos bemutatast megelo-
zOen visszament a helyszinre és sajat képe-
ivel dokumentalta azt. Bemutatasa elsdként
hangzott el a csoportban. Képanyaga ebbdl
(is) adodoan joval meghaladta a kivanalma-
kat, akar 6nalld narrativaként is elemezhe-
td: tobb mint 30 képen keresztiil, a bejaras
dramaturgiajat kovetve adott képet az isko-
larol.

A masik vizsgalati személy (Palyakezdd
¢épitész_02) csak gondolatban jarta be isko-
lajat, képi illusztracioként 4 latvanyt muta-
tott. Ezeket az iskola honlapjardl és kapcso-
l6do feliileteirdl toltotte le, amelybdl egy
az iskola f6 homlokzatat, 3 pedig a kdzos-
ségi események alkalmaval hasznalt belsd
kozponti teret lattatta. Az ¢ bemutatdsa
negyedikként hangzott el a csoportban.

A neveket, igy az iskolak, varosok ¢és
tanarok neveit is megvaltoztattuk a szoveg-
ben.

Altaldnos megszolalasaikban mindket-
ten az épitészet szakzsargonjat pontosan ¢s
valasztékosan hasznald, nagy prezentacios
gyakorlattal bir6 eldadok, aktivan tervezd
¢épitészek, akik szamara a feladat jellege —
beszéd kozonség elétt — nem szokatlan.

A kodolasi folyamat bemutatasa:
Grounded Theory (GT) esetén

A kodolasi folyamat 5 egymas utani alkalom-
mal zajlott, heti masfél 6ra kozos munkaban.

A GT korabban targyalt jellegzetessé-
geibdl adodoan hipotézis és elvaras nélkiil

kivantuk inditani a munkat. Kutatési kérdé-
siinket tagan fogalmaztuk meg: Hogyan lat
az €pitész? Az elemzésiink induktiv volt,
tehat célunk a szdvegbdl kiemelhetd saja-
tossagok ¢és a belsé Osszefliggések megfo-
galmazasa, tovabba az elméletalkotast meg-
alapoz6 elemzés volt.

Mivel a kurzus célja modszertani volt (€s
nem kornyezetpszichologiai, vizualis kommu-
nikacios vagy épitészetelméleti), igy a munka
magara a folyamatra fokuszalt. Ehhez alkal-
mazkodva a GT-kodolds 5 1ényegi ectapja-
bodl csak a kutatds-modszertani szempontbdl
lényeges szintek valdsultak meg a maguk tel-
jességében, ¢s az értelmezés is kizarolag erre
vonatkozott.

Megvalosult:

1. a kezdeti, egyedi kodok azonositasa,
szovegbdl vald kiemelése;

2. a kodok csoportositasa, kapcsolatok és
hierarchiak azonositasa;

3. akoddok osszevonasa: szelektiv kodokba
valo rendezése. Ezek a megfeleld mély-
ségben ¢és magyarazo erével irjak le az
Osszes tobbi kodot.

Kevesebb hangsulyt kapott vagy kimaradt

az

4. axialis kodolas: a kodok Osszekapcso-
lasa és egymashoz viszonyitasa (pl.
eléfeltételek — kovetkezmények, vagy
a folyamatok id6i vagy tarsas interak-
cios jellemzdinek vizsgalata);

5. adiszkusszid és tedria készitése, tehat az
a munkafolyamat, amely a kutato szak-
tudasaval és célkitiizéseinek megfelels-
en értelmezi a kodolas eredményeit és
hianyossagait, bedgyazza a tanulsago-
kat a szakirodalomba és egyben Onre-
flektiv modon jelzi a kutatast végzo
sajat tudasait, hianyait. Végiil meghata-
rozza a folytatas iranyait.
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A kédolasi folyamat bemutatasa: IPA
esetén

Az IPA kodolasi folyamat négy kurzus-
alkalommal zajlott. Az IPA-elemzés fo-
lyamataban a kutato a szoveg sorrdl sorra
torténd értelmezd olvasasa soran azt pro-
balja megérteni, hogyan értékelte a vizs-
galatban résztvevd személy az adott ta-
pasztalatot. Az olvasas soran értelmezd
jegyzeteket készit az atirat margojara,
majd egy kovetkezd olvasas soran ezeket
a jegyzeteket ,.kibontakozé témakba” so-
rolja. Ilyenkor az elemzé munkat végzé
kutaté megbontja az elbeszéld narrativa-
it és egy masodik szintli elemzés soran
— amely mar a kutaté értelmezd, szerve-
z6 munkajanak eredménye — 01j egységet
alkot. Ennek soran a kibontakozé témakat
,,fotémakba” sorolja (Smith és mtsai, 2009;
Récz és mtsai, 2016).

Megvalosult:

1. jegyzetkészités, kodolas;

2. kibontakozé témak megallapitasa;

3. akibontakoz6 témak fétémakba csopor-
tositas.

Kimaradt (vagy késobb elvégzendd):

4. az eredmények narrativakba foglalasa,
¢s beillesztése a kornyezetpszicholdgiai,
vizualis kommunikacios és/vagy épité-
szetelméleti szakirodalmi kontextusba.

EREDMENYEK

Mivel a szeminarium célja a szovegek két
szempontu (GT ¢s IPA) kodolasa volt, ezért
a kodolasi folyamatot is az eredmények
kozott mutatjuk be.

A GT kodolas folyamata

Elsé alkalom: ismerkedés a szoveggel és
a szabalyok lefektetése
A kodolasi folyamatot a modszertan felfris-
sitésével és a szovegek keletkezési koriilmé-
nyeinek megismerésével inditottuk, ame-
lyeket fentebb részletesen mar ismertettiink.
A szovegek ismertetésekor az anyag
készitéje sajat kutatasanak eredetileg kor-
nyezetpszichologiai kontextusaba helyez-
te a feladatot és a kornyezetpszichologia
szempontjabdl fontos kérdéskoroket (épité-
szek és laikusok eltéré kornyezetpercep-
cidja, pl. Hubbard, 1996) is felvazolta, de
megallapodas sziiletett arrol, hogy a ko-
dolas soran ezekre a szaktudasokra nem
tamaszkodik a kédolas. Erdeklédési terii-
letként annyit allitottunk csupan, hogy a ku-
tatds célja az épitészszemlélet megismeré-
se. A szoveg elemzésével kivantuk kinyerni
a témahoz kapcsolhaté fontos tartalma-
kat. Az valt tehat kérdéssé, hogy elofelve-
tések hianyaban milyennek latjuk az épité-
szek viszonyulasat sajat iskoldjukhoz, tehat
milyen emberek, targyak, érzések, cselek-
vések, emlékek és gondolatok emelhetok ki
a helyszinnel kapcsolatban.

Masodik alkalom: dilemmdk, a fontos vagy
nem fontos kérdése

Az elsd szamu szoveg (Palyakezdo épitész_01)
kozos olvasasa soran minden fontos gondo-
latot megjegyeztiink, kodként a szovegben
jeloltiink és a margoéra, illetve post-it cédu-
lakra egyenként feljegyeztiink. Ahol lehetett,
torekedtiink arra, hogy a forrasszoveg nyelve-
zetét hasznaljuk a kodokban, tehat a kodolas
elso szintje a forrasszoveg kozelében maradt.
Egyes kodokhoz MEMO-ként véleményeket,
észrevételeket csatoltunk.
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A szoveggel valé mikroszkopikus kap-
csolat hozta az els6 modszertani dilemmat:
komoly nehézség a linearis olvasat soran
annak eldontése, hogy mi a fontos €s mi
nem az.

Ennek eldontése soran ugyanis minden-
ki sajat szaktuddsara tdmaszkodik, szakér-
tdi perspektivabdl hoz dontést. Vegyes szak-
értelmii csapatunkban ez megsokszorozta
a kodokat és lassitotta a folyamatot. A vitak
egyik kozponti témaja volt: lehet-e egyal-
talan kodolast folytatni konkrét hipotézis
hianyaban. Az olvasas el6rehaladtéval folya-
matosan vissza-visszatértiink a szoveg mar
olvasott részeihez, azaz a szoveg visszafe-
le is értelmezte magat — ez 6sszhangban van
szakirodalomban a hermeneutikai korként
megfogalmazottakkal. Igyekeztiink a beszé-
16 intencidit azonositani, a szdveg vilagan
beliil maradva.

Megallapodtunk abban, hogy konszen-
zus eredménye, hogy mi fontos és mi nem
az, de a sokféle vélemény fenntartasanak
érdekében kiilonbozo kodnévvel lattuk el
a kiemelt részeket. A kodneveket sokaig
egyiitt hasznaltuk. Az elnevezések sokféle-
sége jelzi a kutatok elézetes szakmai hatte-
rének a kiilonbozoségét.

Példak els6é kodokra

+  Epitész —nemépitész perspektiva, szép—
csunya, objektiv—szubjektiv,
bels6 szem, ambivalencia:
,Akkor tudtam meg az épiiletrél, hogy
csunya, amikor elsds épitész hallgatokkal
errefelé utaztunk. Mert, hogy amikor dlta-
lanos negyedikesként mentem ide felvéte-
lizni, akkor mindenkinek meggydzodése
volt, hogy egy gyonyorii szép épiilet.”

» Tér belakasa, sziinet, szinpad, térélmény
cselekvés altal:

kiils6—

., Lehet hatrahuzodni, tehat nem lat téged
mindenki, de te érzékeled az embereket. Te-
hat, hogy torténések vannak, hogy el lehet
donteni, hogy lent a tér kézepén randaliro-
zik valaki, vagy csak egy kis sarokba hu-
zodva beszélget, de hogy itt vagyunk.”

» Kontinuitdas — ujrastrukturalds, térél-
mény, outlier:
Ez a masik kép, ez azért érdekes, mert
ebbdl a nagy térbdl ilyen kis csapok nyul-
nak ki, amin keresztiil még konyvtarba,
vagy ebédlobe, vagy tornateremhez. Ezek
sotet és keskeny folyosok. A fénykeépek elke-
sziilte utan jottem ra, hogy tulajdonképpen
se nem keskenyek, se nem sotétek, de nem
csak 8 éven at didkkeént lattam keskeny és
sotétnek, hanem amikor visszamegyek,
akkor is ugyanugy latom.” (Memo: az id6
valtozott, de én én vagyok, a térnek az
Ujraértelmezése — Gjrastrukturalas.)

Harmadik alkalom: kézos kodolas
nehézsége
A szbveg olvasasanak korkoros folyamataban
a kddelnevezések egyszertisodnek és ponto-
sodnak: a szoveg logikéaja csiszolja dket azza.
Megjelentek hianyok is: ezeket is koddal jelol-
tik: pl. ,,Az udvarrdl és az osztalyteremrol
csak jelzi, hogy létezik, de nem beszél roluk.”

Példak uj kodokra

Az igazgatd megjelenésével ¢és kodolasaval
tobb mas, emlitett aktor is kiemelkedik a szo-
vegbdl: a futdlag emlitett tanarok és az épiile-
tet tervezod épitész is kodolando fontossaguva
valik, bar a nevét sem tudja elsére a mesélo.
A kodok tehat elkezdenek hatni egymasra.
» Igazgato ¢és az épiilet viszonya:
» mint megbizd: & egyeztet az
épitésszel, hogy mik az igények;
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» mint programalkoto: ,keresztiilvitte
az elképzeléseit™;

» mint, k6z6sségformalo”: ,,hogy vala-
ki ilyen dolgokat megtesz értiink™;

» mint vezetd, mint mentor, mert: lehe-
toséget biztosit mindenkinek, aki ott
szeretne tanitani, tdmogato, egylitt-
miikodo.

+  Epitész:

aki az iskolat épitette, mint szerepld. Fon-

tos a mesélének, mert ,tavaly utanané-

zett”, hogy ki is 6 (tehat nem a feladat
kedvéért nézett utana, hanem mar hama-
rabb). De az épitészrol kevesebbet beszél

(kevesebbet is tud rola), mint az igazga-

torol. Az épitész karrierjét és az iskola

épiilését itt parhuzamba allitja: ,,szoval
itt elég nagy tervek voltak”™.

A multidiszciplindris csapat kozos elemzése
soran valt plasztikussa, hogy a hipotézisek és
teoriak automatizmusként 1éteznek, amelyek
a kutatdo minden egyes dontésében teljesen
természetes modon vannak jelen. fgy befo-
lyasoljak, hogy kinek mi a fontos a szdveg-
bol, és ez a munkaban konfliktusforras.
Ugyanakkor atbillenve egy ponton, a nézo-
pontok sokszorozasaval, a kiilonb6z6 tudas-
perspektivakbol valo vizsgalodassal kozelebb
jutottunk egy ,,altalanosabb” szévegkdodold
munka felé. Igaz, ez hosszitotta a folyama-
tot, hiszen konszenzusra kellett jutni abban,
hogy valami fontos-e. Ehhez sokszor vitak és
okfeltar6 beszélgetések vezettek.

Tehat kiilondsen a szoveg legelején oko-
zott nehézséget a dontéshozatal, mert még
nem tarult fel a szévegnek a belsd vilaga,
igy az értelmezések sziikségszerlien egye-
diek, ebbdl adddoan kiilonbozbéek voltak.
Ez visszavezet ahhoz az alapvetéshez, hogy
a GT lényegét tekintve hermeneutikai mod-
szer, ezzel 6sszhangban a szovegértelmezés

soran a kodolonak, mint olvasonak és a szo-
veg sajat igazsaganak fontossaga van.

Negyedik alkalom: a masodik széveg
kodolasanak elkezdése, szelektiv kodok
kialakitasa
Az elsé szovegkorpusz megvitatasat kove-
tden kezdtiik a masodik résztvevo (Palya-
kezd6 épitész 02) interjuatiratat attekinteni.
A masodik szoveget elséként egyenként,
onalloan kodoltuk az oran kiviil kettds céllal.
Egyfelol amég mindig jelenlévo egyedi elem-
z¢si szempontok meglétét akartuk felszin-
re hozni, masfeldl az elsdé szoveg kodjainak
hasznalhatosagat akartuk nézni a masodik

szovegen.

Az egyedi kodokat és viszonyaikat ezt
kovetden kozosen Osszevetettiik: kerestiik
a hasonlosagokat ¢s a kiilonbozdségeket is.
A kédok mellett a nyelvi jellemzok is elotér-
be keriiltek, mert a két beszeld beszédmod-
ja nagyon kiilonbozo.

A sok egyedi kodot egy magasabb szin-
tll, kozos hierarchiaba szerettiik volna ren-
dezni, ezért k6z0s szelektiv kodok 1étreho-
zéasara torekedtiink. A cél 6t-hét kategoria
kialakitasa volt. A szelektiv kodok létreho-
zasakor mar csak a kod szintjét hasznaltuk,
az eredeti szoveggel nem foglalkoztunk.
Absztrahalodott az anyag.

A kodalkotast hosszt beszélgetés kisér-
te: az ambivalens kategoriak, az ellentétparok,
anézetkiilonbségek megléte valt vezérvonalla.

Otédik alkalom: megdllapodas a kozés
szelektiv kédokban

A szelektiv kodokat is egyedileg alkottuk meg
elséként — a kozos munka soran ezek dssze-
vetésével targyaltuk meg a kozos szelektiv
kodokat. A szelektiv kodok is értelmez6 gesz-
tusok — ebben is természetes modon jelennek
meg a szaktudasok és érdekldési korok.
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2. abra. Szelektiv kodok vizualizacidja

A szelektiv kodokat, mint kategériakat
definialtuk, azaz szoveges értelmezést ka-
pott minden egyes kategoria.

Példak egyénileg alkotott szelektiv kodok
kiilonbozoségére:

Az, A" kédolo az éltala javasolt szelek-
tiv kodokat harom oszlopba rendezte: (1) fi-
zikai hely, (2) absztrakt hely, (3) kdzosségi
tér. Ezeket osztotta tovabbi alcsoportokba.
Az ambivalencia kod két oszlopban (2, 3)
szerepelt, amely jelzi a meglévd bizonyta-
lansagot. A relaciok kozotti kapcesolatkere-
sést jelolik a Iéniak.

A ,,B” kodolo 6sszesen két egyéni sze-
lektiv kodot hatdrozott meg: (1) perspekti-
vavaltas, azaz élmény a térben, ambivalen-
cia, valamint (2) az épiilet leirdsa, azaz
a fizikai hely bemutatasa.

A ,,C” kédolo 6sszesen hét egyéni szelek-
tiv kodot talalt: (1) iskola jellege, ami nem
csak a fizikai jellemzoket foglalja magaba,
hanem a Waldorf-alapokat is, mivel az isko-
la jellege sok mindent aktival, (2) bevono-
das, ami leginkabb a csunya—szép ellentét-
parban ragadhaté meg, (3) perspektivavaltas,
legyen szd épitész—laikus, felnétt—gyerek,
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3. abra. Szelektiv kddok vizualizécidja kozos eredményként

kicsi-nagy perspektivakrol, (4) kozponti
tér, mely tagabb, szociofizikai kornyezetre
utal, (5) marginalis terek, melybe a hianyzo
terek is beletartoznak, (6) iskolai metaforak,
valamint (7) ambivalencia kodokat hataroz-
ta meg.

A ,,D” k6dolo is az éltala alkotott egyéni
szelektiv kodokat vizualisan is elrendezte:

Az ,E” kodolo elézetesen harom egyé-
ni szelektiv kodot hatdrozott meg: (1) naiv
perspektiva, amit az érzelmi élmény mobi-
lizal, (2) épitészperspektiva, valamint a (3)
kozosség, mely magaba foglalja a szinhazat,
azaz az énbemutatas, énelrejtés, a szerepl6—
nézd szerepek terepe, és amely kidolgozott
metaforaként van jelen. Ez a kategoria tartal-
mazza az otthont is mellérendeld viszonyban,
melynek téri szerepe van, avagy a tér altal
tamogatott intimitas kialakitasanak a tere-
pe. Az 6rai munka soran a szelektiv kodok

kapcsan is konszenzus sziiletett. Ezek-

hez a k6zos kodokhoz definicidk sziilettek,
amelyek egyértelmiivé teszik a kategoriat.

Axialis kodolas és diszkusszio

A szelektiv kodok megalkotasa utan kovet-
kezik az értelmez6 etap. Jelen iras és
a szeminarium modszertani fokusza miatt
azonban ez masodlagos fontossagu volt. fgy
a kodok sajat kdrnyezetiikbe torténd vissza-
illesztése, az okozatisagok, eld- €s utdide-
juségek és mas belsd 0sszefiiggések vissza-
igazolo etapja nem kiilon és nem a maga
teljességében valosult meg, hanem a folya-
matba id6r6l-idére beiktattuk.

A részletes diszkusszid megirdsa nem valo-
sult meg a kurzus keretein beliil. Annak jelzé-
sére, hogy az alkalmazott modszertan milyen
kapcsolatban van a témaban elinditott kutatas-
sal, tehat hogyan hasznalhato, par gondolatot
megfogalmazunk gondolati keretként.
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A szelektiv kodok visszaigazoljak a kor-
nyezetpszichologia szdmos alaptézisét, pél-
danak okaért a kozépiskolak fizikai kor-
nyezete elvalaszthatatlanul &sszefonddik
a benne megélt tarsas tulajdonsagokkal (pl.
Edgerton és mtsai, 2005), egyértelmiien szo-
ciofizikai kornyezetként értelmezett (Dull,
2009).

Az iskolai kornyezet felidézése soran
a jelen elemzés szerint a tér funkcionalis
tulajdonsagai, affordanciai koziil érdekes
moddon nem a tanulassal kapcsolatos tevé-
kenységek €s helyszinek, hanem a kdzdsségi
¢let helyszinei (folyoso, aula) €s az elvonulas,
privat zonak (pl. zug) voltak a hangsulyo-
sak. Az iskolai kdrnyezet kdzosség- és iden-
titasképzd szerepe erds — visszaigazolja ez,
hogy az iskola a szocializacio fontos része,
olyan szuggesztiv kornyezet (Dull és Varga,
2015), amely az egyén tarsadalomban betdl-
tott helyérdl is komplex modon vall (Dull és
Lippai, 2015).

A szinhaz és otthon kodokban tetten
érhetd, hogy az iskola, mint hely szimbo-
likus jelentéssel is bir. Az identitas tarsas
aspektusara utal a szinhdzmetafora, mig
az ismert és biztonsagos kornyezet funk-
ci6 az otthon kdodban jelentkezik (Clark és
Uzzell, 2002). A szinhazmetafora spontan
megjelenése visszaigazolja Goffman teori-
4jat (Goffmann, 1959), amely a kdzosségi
helyszineken tapasztalhaté viselkedésmo-
dokat backstage (nemformalis) és front-
stage (formalis) jelleglickként hataroz-
za meg. A vizsgalt szovegek GT-kddjaiban
sem a tanulas terei, hanem a kozos élmé-
nyek helyszinei voltak hangsulyosak.

A kutatas alanyainak specifikuma, hogy
végzett fiatal épitészek: ez a szelektiv kodok-
ban kettdsségként mutatkozik: kezdetben
a ,naiv” ¢és ,¢pitész” kodokban, majd az
Lelménytér” és , térélmény” szelektiv kodok-

ban stirtisodik. Az, élménytér” kod megfogal-
mazasaban a személyesen atélt kdzépiskolas
¢lmény a hangstlyos, az ,,épitész-perspekti-
va” révén a jelen idejli, professzionalis latas-
mad jelenik meg, tehat a tér valik élmény-
nyé. A két szelektiv kod fejlodése jol lathatd
a kodolas folyamataban. A kezdeti, szembe-
allitott, konfliktusban 1évo helyzet fokozato-
san atalakul egy olyan mellérendeld struktu-
rava az elemzés soran, amelyben hol az egyik,
hol a masik valik dominanssa. A GT-kodolas
tehat Ujszer(i viszonyt, mas belsé struktarat
sejtet a meglévo ,,nézetkiilonbségek™ kozott.

E dualitas fontos 0j tudasok iranya-
ba mutat. A szakirodalom (pl. Pennartz és
Essinga, 1990) hangstlyozza, hogy az épi-
tésznézetet sajatos perceptualis és értel-
mezési mintazat jellemzi, amely elkiiloniil
a laikus mintazatoktol. A lezajlott kvalitativ
elemzés ravilagit arra, hogy sajat élményti
kornyezet felidézése soran az épitész tekin-
tet (gaze) mellett tovabb ¢l a laikus nézet
is. Az épiiletek a szakember szamara sem
veszitik el mindennapi emocionalis tartal-
mukat, st egyes esetekben ezek akar képe-
sek feliilirni a ,,szenvtelen” szakértdi tapasz-
talast. Az elemzés kiilonlegessége jeloli ki
a kornyezetpszichologiai kutatds tovabbi
irdnyat is: az épitész latdsmodjaban tetten
érhet6 a tovabb €106 ,,naiv”’ nézet, amely tehat
beépiil a szakember nézetébe.

Az IPA-kédolas folyamata

Elsé alkalom: ismerkedés az IPA elméleti
alapjaival
A négy alkalombol az elsén az IPA elméle-
ti alapjaival ismerkedtiik meg. A modszer-
tan aktiv gyakorlasdhoz elengedhetetlen
a filozofiai hattér bizonyos szintli ismerete,
amely fokuszt ad a kutatas, elemzés soran.
Az IPA ilyen modszertani alapjaihoz tarto-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2018, 18(2): 105-127.



SoMoGYI Krisztina — BIRTALAN Ilona Liliana — EINsPACH-TiszA Kata — JANTEK Gyongyvér —
120 K assar Szilvia — KARsar Szilvia — SEBESTYEN Edit — DULL Andrea — RAcz Jézsef

zik az intencionalitas, interszubjektivitas,
hermeneutika, idiografia, valamint a feno-
menologia gondolkodasmodjanak kdvetése.
Az elméleti bevezetdre azért is volt sziik-
ség, mert a GT-elemzés gyakorlasa utan
kellett egy tudatos ,,atkapcsolas” az IPA
mélyebb ¢és részletesebb fenomenologiai
latasmodjaba.

Masodik alkalom: az épiilet
fenomenologidjanak elméleti hattere, és az
elsd szoveg kodolasa
A masodik oran az épiilet, épitészet feno-
menoldgidjaval foglalkoz6 szerzék munkas-
sagat idéztiik fel. Bar az IPA-elemzés soran
a kutatonak minél kevesebb elvarassal és
clofeltételezéssel kell az elemzést végeznie,
mégis fontos volt a témaban valo elmélye-
dés egyrészrol azért, hogy atlassuk és atve-
gyiik a fenomenologia és épitészet kozos
mezsgyé¢jén elhelyezkedd kérdéskor gondol-
kodasmodjat, valamint azért, hogy tudjuk,
mit kell ,keresni” a szévegelemzés soran,
milyen élményalakzat felfedezése lehetséges
¢és sziikséges egy ilyen vizsgalat alkalméaval.

Christian Norberg Schultz (1971) haszo-
népiiletrdl (amelynek a funkcio ad értelmet)
és miépitményrdl (amely valamilyen vila-
got allit fel) sz6l6 gondolatmenetével ismer-
kedtiink meg, valamint a lent, fent, kint,
bent, az ablak, ajto (amely 0sszekoti a kintet
a benttel) épitészeti €s fenomenologiai jelen-
tésével. A viszonyrendszer az, ami megha-
tarozo, az adja az épiilet értelmét, hogy mit
jelent a résztvevo, benne 1évé ember szama-
ra. Ezért is nagyon jol dsszekapcsolhato ez
a nézetrendszer a fenomenologia vizsgalata-
nak targyaval, és ez teszi lehetdveé, hogy az
IPA-t ezen a teriileten alkalmazzuk.

A masodik oran elkezdtiik az elsé szo-
veg kodolasat. Az IPA elemzés soran azzal
az elhatarozassal kezdtiik a szoveg olvasa-

sat, hogy azokra a szovegrészekre fontos
inkabb figyelniink, amely esetekben az
elbeszéld szubjektiv élményekrdl szamol
be — mert ezeken keresztill valik lathato-
va a viszonyulas egy-egy részlete. Amikor
az olvasas ¢és sorrdl sorra torténd értelme-
z¢s sordn ilyen szubjektiv élményt veltiink
felfedezni azt a szveg margojan kodoltuk.
Nagyobb fejtorést jelentett azokat a leird
részeket kodolni, amelyeknél nem deriilt
ki az elbeszéld viszonyulasa, vagy hogy
flizédik-e a bemutatott dologhoz szemé-
lyes élménye. Ilyenkor megprobaltunk még
aprobb egységekre figyelni, szavakra, mint
példaul ,.érdekes”, vagy arra a hangulat-
ra, amelyet az elbeszélé az épiilet jellem-
zése soran lefest. Példaul amikor ,,s6tét és
keskeny folyosokrol” beszél, valojaban nem
tudjuk, hogy azok tényleg sotétek és keske-
nyek, vagy csak az elbeszEl6 latja annak.
Az olvasas ¢és kodolas soran egyre vila-
gosabba valt, hogy azokrdl a terekrdl ad
bévebb és ,,szinesebb” jellemzést az elbe-
sz¢€16, amely helyeken, terekben a k6zosségi
¢let zajlott, igy példaul a tantermek, torna-
terem bemutatasara nem keriilt sor. Ezeket
a kodolas soran centrum ¢és periféria terek-
nek neveztiik el. A periférikus terek, mint
a folyoso, tanterem €lmény szintjén alaren-
delédik a centrumnak, kozosségi térnek.
Az elemzés soran olykor érdekes,
olykor nagyon nehéz wvolt elvonatkoztat-
ni attol a kodolasi folyamattol, amit a GT
soran végeztiink. Az olvasas soran akaratla-
nul is azok a kodok vilaglottak ki a szdveg-
bdl, amelyek a GT-elemzés soran emelked-
tek ki, de tobbségiik az IPA szempontjabol
nem volt relevans. Példaul a GT soran kiemelt
kodot kaptak a szovegben szereplé emberek,
példaul az igazgatd, akinek az iskola létre-
jottében fontos szerepet tulajdonit az elbe-
sz¢16. Az TPA kérdéskorének szempontjabol
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ezek a szereplok nem bizonyultak annyira
fontosnak, inkébb azt néztilk meg, egymas-
hoz képest milyen szerepiik van ezeknek
a személyeknek a torténeten beliil, mi jellem-
zi azt, ahogyan az elbesz¢élé bemutatja dket.

Harmadik alkalom: az elsé széveg
temainak temakba rendezése, a masodik
szoveg kodolasa
A harmadik alkalmat azzal kezdtiik, hogy
az el6z6 oran megallapitott kodokat témak-
ba rendezziik. Ilyenkor olyan témakat neve-
ziink meg els6sorban, amelyek hangsulyo-
san jelen vannak a szovegben. Ezek a témak
az IPA esetében gyakran jelolhetnek folya-
matot, indikalva ezek altal egyfajta krono-
logiat, valamint az identitds, énészlelés
mozzanatait. Ilyen mdédon az aldbbi még
nem kiforrott, és tartalmilag olykor egymast

fedd témak mentén gondolkodtunk:

* Ala-folérendel6 viszony: a periféria
alarendel6dik a centrumnak, az elbe-
sz¢16 az élmények rendez6dése mentén
kettéosztja a teret centrumra €s periféri-
ara. Ehhez a témahoz soroltuk a besza-
moléban szerepld személyeket is. Az
épitész, akinek tervei csak részben valo-
sultak meg az iskolaépités soran, alaren-
delt helyzetben van. Az igazgatd, aki
amegrendeldje az iskola terveinek, folé-
rendelt pozicioban van. A szdveghez
tobbszor visszatértiink ennek megvi-
tatasahoz, és ugy lattuk, hogy ezek
a szereplok nem egymashoz képest
helyezkednek el ala- vagy folérendelve,
hanem a sajat szerepiik standardjahoz
képest, tehat az épitész az épitészszerep-
hez képest keriilt alarendelt helyzetbe,
az iskolaigazgato az igazgatoi szerephez
képest lesz folérendelt helyzetben.

+ Ivek: ezt a munkacimet adtuk annak
a témanak, ahol szovegben megjelend

folyamatokat gytjtottiik ossze. Az ivek
alatt els6sorban a megjelend élettorté-
neteket vizsgaltuk, az emlitett szerep-
16k (igazgatd, tanarok) célettdrténetét,
valamint az elbeszélo élettorténetét is
megprobaltuk oOsszerakni. Ez utobbi-
val kapcsolatban azt lattuk, hogy bar
a jelenben torténik a latogatas az isko-
laban, az igy elbesz¢lt élettdrténet nem
érkezik meg a jelenbe, tobbnyire a mult-
ban, iskolai élményeknél marad.

*  Embodiment: az élmények megtestesiil-
nek, beagyazddnak a térbe. Amit a besza-
moloban elmesél, tobbet mond az élmény-
r6l, mint a térrél. A beszamold azon
részei, ahol az épitész-nézépont megje-
lenik, targyilagosak, ezeket a részeket az
elbesz¢éld tavolsaggal kezeli.

A témakba rendezést az IPA esetében akkor
kell elvégezni, ha minden interji kodola-
sa befejez6dott. Ezért ebben az esetben is
a témakezdeményeket a munkacimekkel nyit-
va hagytuk, és elkezdtiik a masodik szoveg
kodolasat.

A masodik szdveg kodolasakor érdekes
ellentmondassal talalkoztunk. Az elbeszé-
16 arrol beszélt, hogy nem latta szépnek az
iskolajat sosem, azonban, ahogyan elmeséli
az élményeket, a viszonyulasa egyértelmii-
en pozitiv. Az IPA mddszertananak kiilon-
legessége megmutatkozhat az ilyen ellent-
mondasok feloldasaban, amikor nem csupan
a szoveg egy pontjat kodoljuk, hanem az
elemzés soran figyelembe vessziik az elbe-
sz¢16 altal, esetleg a szoveg mas helyein, de
az el6z6 témaval Osszefliggésben hasznalt
jelzoit, az elbeszélés hangulatat. Az, hogy
nem latta szépnek az iskolgjat, egyrészrol
lehet identitaskérdés; szeretett oda jarni, de
a kornyezet visszajelzései negativak voltak
az iskolajaval kapcsolatban. Masrészrél az,
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hogy nem latta szépnek az iskolat, és mint
kideriil, mas épiiletet sem, ez inditotta el az
¢épitész palya felé, tehat kivancsisagot, felfe-
dezésvagyat hozott szamara ez a dilemma.

Az elsd szoveghez hasonloan itt is
megfigyelhetd volt a centrum és periféria
terek (a kddok munkacimét az elsé szoveg-
bol felhasznalva) kozti kiilonbség. Ebben
a beszamoloban pozitiv jelentéssel birnak
azon terek, ahol a kozosségi élet zajlik,
valamint azok a ,,zugok”, kisebb terek is,
ahova vissza lehet vonulni. Az elbeszéld
beszadmoldja folyamatosan mozgéasban van,
rakozelit (kodként is hasznaltuk a zoomo-
last) egy-egy térre, ahol lokalizalodik az
¢lmény, és azt mutatja be.

Negyedik alkalom: a fétémdk
megallapitdsa
A negyedik alkalommal a f6témak megal-
lapitasakor azt lattuk, hogy azok a témak,
amelyek az IPA-elemzés soran eldkeriiltek
a GT-elemzés soran is megjelentek. Ennek
az oka az lehet, hogy nem tudtunk elvo-

natkoztatni az eldzé eredményektdl? Talan
iddében tul kdzel volt egymashoz a két kodo-
lasi folyamat?

A kvalitativ elemzés soran a kutatd az
adott téma szakértéjeként kezeli a szoveg
elbeszélgjét. Minél nyitottabb  kutata-
si kérdéssel indulunk neki az elemzésnek,
annal inkabb engedjiik, hogy az jelenjen
meg az eredményekben, amit a kutatasban
résztvevd személy fontosnak tartott. gy
lehet, hogy példaul az IPA és GT (amelyek
hasonloan nyitott kutatasi kérdéssel dolgozo
modszertanok és mind a kettd a fenomeno-
l6giai hagyomanybdl ered) esetében hason-
16 fétémakat talalunk meg. Azonban ha az
eredményeket irasba foglaljuk, a fétémakat
egyenként bemutatjuk, idézetekkel illuszt-
raljuk (példaul publikalas céljabol), akkor
valik lathatéva, hogy azok tartalma kiilon-
bozik. A GT megprobalja az észlelt jelen-
séget Osszefiiggéseiben vizsgalni, majd az
eredményeket egy absztraktabb szintre
emelni (Charmaz, 2008). Az IPA tulmegy
a puszta elmondottakon, azonban marad az

1. tablazat. Az IPA soran meghatarozott altémak és fétémak

Fétémak

Altémak

1.Embodiment
Az élmények bedgyazodasa a térbe; centrum—periféria,
ala-folérendeltség

1. Binaris térfelosztas

2. Térhez valo viszony kettéssége
Cselekvd vs. szemléld perspektiva, épitészperspektiva vs.
nosztalgia

2. fvek

1. Multbdl a jelenbe
sorsok; iskola, épitész, szerepldk (igazgato, tanarok)

2. Az ,én” folyamata
bent-kint, identitds, mult-jelen

3. Esztétika, érzelmek, mozgas

1. Ertékel6 esztétika
Az élmények esztétikai dimenzidja; ,,nem lattam szépnek az
iskolat sosem... de nagyon szerettem”

2. ,,Zoomolas”/rakozelités
Az esztétikai latasmod érvényesiilése érzelmi bevonodassal
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egyén szintjén és azt vizsgalja, hogyan éli
meg ¢€s értelmezi az egyén ezeket a tapasz-
talatokat (Smith és mtsai, 2009).

A fétémak megallapitasa soran mar a két
szoveg kodjait egyiitt néztiikk. A fentickben
bévebben bemutatott centrum- ¢és periféria-
terek, valamint az, ahogyan a térben teste-
sil meg az élmény (embodiment) keriil-
tek egy fétéma ala, a ,,binaris térfelosztas”
téma ala. Azok az ,,ivek”, amelyek egyrész-
r6l a multbdl a jelenbe ivelést, valamint az
identitas iveit jelolik, egy f6téma ala sorol-
tuk. Az élmény, amely mindkét szovegben
visszakoszont, a ,,térben lenni” kérdésko-
re; vajon az elbeszéld benne van-e a térben
vagy szemlélje a térnek. A szovegek olva-
sasa soran ugy éreztiik, hogy az épitész-
perspektiva és a kozépiskolas nosztalgi-
kus élmények valtakoznak, nem ellentétei,
inkabb kiegészitdi egymasnak. Az ,értéke-
16 esztétika mint téma, fogta Ossze legin-
kabb ezt a valtakozast, amelynek soran
a szakmai megitélés ,,objektiv”’ szempont-
rendszere keveredik a helyhez k6t6dé érze-
lemmel. A folyamatos mozgas is jelen van
az elbeszélésekben. Ezért egy gondolatki-
sérlet soran az ,,utazassal” mint metafora-
val azonositottuk a vizsgalt helyzetet; az
utazas térben (visszamenni az iskolaba) és
id6ben (felidézni az élményeket) is megtor-
ténik. Ezért sem lehet véletlen a folyama-
tos ,,mozgas” a terek kozott az elbeszé-
Iés soran. Ezek adtak a harmadik f6témat.
(Az IPA alapjan meghatarozott témakat az
1. tablazat tartalmazza.)

KOVETKEZTETESEK

Jelen tanulmany célja annak demonstrala-
sa, hogyan alkalmazhat6 a gyakorlatban két
kvalitativ mddszer, a megalapozott elmé-

let és az interpretativ fenomenologiai anali-
zis. Az elemzések egy doktori kvalitativ
szeminarium keretében torténtek, a kddo-
las alapjaul két csoportos beszamolo szove-
ges atirata szolgalt.

Mint a k6z6s munka soran is kiderult,
mindkét modszer kivaléan alkalmas arra,
hogy a vizsgalati személyek belsé vilaga
kapcsan a kérddives mérdeszkozokon tuli
értékes informaciokat nyerhessiink.

Jollehet, a kvalitativ megkozelités korko-
10s, Gjra €s Gjra strukturalo, a folyamat elére-
haladasa soran esetlegesen valtoz6 kategoria-
rendszerrel operald, rugalmas modszertan,
mégsem teljesen keretek nélkiili. Az elemzés
folyamatat szigoru szabalyrendszer orien-
talja. A vizsgalatok alapossagara vonatkozo
elvarasok teszik lehetové, hogy a kutatok kis
mintan is érvényes megallapitasokat vonhas-
sanak le.

Az analizis csoportos jellege tovabbi
validalasi funkcioval bir, hiszen az egyéni-
leg meghatarozott kodokat k6zos megalla-
podas mentén, szisztematikus Iépések altal
sziikséges egy absztraktabb formaba hozni.

Glaser (1978) nyoman hiteles elem-
z¢ési utként tartjuk szdmon az eldzetes
hipotézisek vizsgalatat elvetd, hipotézis-
nélkiili hozzaallast. A megalapozott elmé-
let (Grounded Theory) egy olyan feltard
mddszer, amely az észlelt jelenségeket és
a kozottiik fennallo 6sszefiiggéseket irja le
és magyarazza.

A Smith (1996) altal bevezetett, filo-
zo6fiai alapokon nyugvoé interpretativ feno-
menologiai elemzés a szovegek elemzé-
sén tul a vizsgalati személyek szubjektiv
tapasztalatait, élményeit és azok megér-
tését, személyes jelentéstartalommal valod
felruhazasat veszi szisztematikusan gorcsé
ala. A szubjektiv élményanyagok feldolgo-
zasa ellenére fontos kivanalom a szemlé-
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16 szdmara a semleges viszonyulas a vizs-
galat targyahoz. A modszer alapja tovabba,
hogy a szdveg — ¢s altala a vizsgalt személy
bels6 élményvilaga — csak az egyes részle-
tek alapos feltarasan, vizsgalatan keresztiil
értheté meg.

A heti rendszerességli szeminariumi al-
kalmak aktiv bevonddast igényld jelle-
ge, valamint a kurzuson résztvevok eltérd
szakmai hattere és érdeklddése jo alappal
szolgaltak a kvalitativ modszerek gyakor-
lati alkalmazhatésaganak feltarasahoz is.
A nondirektiv oktatoi jelenlét, a kdztes idok-
ben folytatott egyéni munkak és a talalko-
zasok alkalmaval jelenlévd élénk diskurzus
mind hozzajarult a kategoriarendszer finom-
hangolasahoz.

Bar az eltéré felkésziiltségbdl fakado
heterogenités kezdetben nagy nehézséget és
iddigényt jelentett a kdzds platform megte-
remtéséhez, a résztvevok nyitottsaga és
motivacioja az egységes nyelv megteremté-
sével a folyamat végére inkabb gazdagitotta
az elemzéseket. Az ismétlddé nézdpontval-
tasok altal a résztvevok egyéni megkozelité-
se is sokat arnyalodott a szemeszter végére.

A kurzus soran nem csupan a két kvali-
tativ modszer egymastol valo kiilonbozdsé-
gét, elemzési alapjait és gyakorlati alkalma-
zasat sikeriilt megismerni, hanem egy eltérd
hatterti kutatécsoport munkajanak, kozos
nyelvezetének és munkamoédszerének kiala-
kitasi folyamataba is betekintést kaphat-
tunk. A semleges, eldfeltevések nélkiili
allaspontok kialakitasanak, a dontéshozata-
li mechanizmusok moédjanak, a konszenzus
kozos megteremtésének kezdeti kihivésai
a félév végeére készséggé formalodtak.

Az elemzések alapjat egy tizenot elemi
csoportos interju sorozatbdl kiragadott két
beszamold (els6 és negyedik) szoveges
leirata szolgaltatta. Az elemzési folyamat

a szlikséges minimalis kontextus (példaul
a szovegek keletkezési kortilményei) ismer-
tetését, valamint a modszertanok megalapo-
zasat kdvetden két szalon — egyéni munka-
kon és kozos megvitatasokon — keresztiil
zajlott, kvalitativ kutatds-modszertani és
folyamatszempontti fokusszal. A rendsze-
res talalkozasi alkalmak soran fokozatosan
tisztult a kép a résztvevok szamara, koze-
ledtek az allaspontok. A folyamat végére
sikeriilt megallapodni, és az egyéni javasla-
tok absztraktabb, semlegesebb, konszenzu-
sos kodrendszerré stiritddtek.

A szisztematikus kvalitativ elemzések
a kvantitativ kanonhoz képest hangsulyo-
sabban vilagitanak ra a vizsgalati szemé-
lyek szubjektiv élményeire. Altaluk koze-
lebbi betekintést is nyerhetiink egy elsé
pillantasra épitészeti témaju szdveg rejto-
z0 jelentéstartalmaiba. Feltarul a beszélo és
a szdveg viszonya, jelen esetben a térélmé-
nye, az emlékképekben megjelend szemé-
lyekhez fiiz6d6 viszonya, kozosségi élmé-
nyei, ambivalenciai, végsé soron szakmai
¢és személyes identitasanak rétegzettsége.

Jollehet, tanulmanyunk célja elsésor-
ban egy elemzési folyamatnak és annak
az oktatasban torténd alkalmazhatdsaga-
nak a szemléltetése volt, az elemzési ered-
ményeket illeté limitaciokrol is célszerii
néhany szot ejteni.

A vizsgalati személyek szubjektiv be-
szamol6i a kozds munkaban kialakitott
kategoriarendszert erdsen befolyasoljak,
hiszen a fizikai terek szobeli leirasa az épii-
letek egyedi adottsagaira tamaszkodik. En-
nél fogva eltérd szdvegeket, ezaltal eltérd
térélménykodokat kapunk olyan intézmé-
nyek bemutatasa esetén, ahol vannak k6z6s-
ségi terek, és masokat ott, ahol nincsenek.

A prezentaciok stilusara hatassal lehet
a csoportos megnyilvanulas koriilménye.
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Elképzelhetd, és tovabbi vizsgalatot igényel-
het annak feltarasa, hogy miként befolyasol-
ja a szovegkorpuszok tartalmat a nyilva-
nossag jelenléte, valamint a nyilvanossagot
alkotd személyek végzettsége, személyes
kotddése a beszélohoz. Frdemes lehet atte-
kinteni, hogy a csoporthelyzet mennyiben
indukalhatja a kdzosségi ¢élmények, kdzos-
ségi terek bemutatasat, holott a feladat
maguknak a tereknek a képvezérelt bemuta-
tasa volt. Kutatasi iranyként meriil fel, vajon
hogyan alakulna ez egyéni, irdsos beszamo-
16k vagy személyes interjuk esetében.
Kérdésként vetddik fel az is, hogy meny-
nyire célszerii figyelembe venni a prezen-
talo és a kozonség viszonyat, esetleges ko-
z0s elotorténetét, kozos fogalomkészletét
egymassal, hiszen elképzelhetd, hogy jelen

esetben ez tobb, az elemzés soran épitészper-
spektivaként detektalt kodot eredményezett.

Osszefoglalva, a szeminariumi keretet ki-
emelten alkalmasnak véljiik a kvalitativ meg-
kozelités eltéré modszereinek a gyakorlatban
torténd elsajatitasara, a kutatok csoportként
torténd egytittmikodésének a fejlesztésére,
valamint a szovegek elemzésébdl fakadd kod-
rendszer objektivabb validalasara.

Kitekintésként fontosnak tartjuk a prob-
Iémaorientalt csoportmunka elméleti ¢és
egyuttmikodési kozos alapjainak a részle-
tesebb kifejtését, a vizsgalt szovegek kelet-
kezési kortilményeitdl vald koriiltekintobb
elvonatkoztatasi metodusok alkalmazasat,
illet6leg a kvalitativ szeminariumok hely-
zetének tovabbi elemzd attekintését a hazai
alap-, mester- és doktori képzésben.

SUMMARY

WHAT HAPPENS IN A QUALITATIVE METHODOLOGY SEMINAR OF THE DOCTORATE PROGRAM?
GT AND IPA ANALYSIS STEP BY STEP

Background and aims: Qualitative methods enable the researcher to glimpse at the subjective
inner world of the subjects, giving grounds to understanding basic phenomena, to complete
existing knowledge and to examine emerging aspects. This paper is to demonstrate the
usability and teachability of qualitative methods for psychology researchers. It is based on the
experience of a methodology seminar centered around the importance of involvement, practice
and personal interpretation, within the frame of the Doctoral School of Psychology at ELTE.
Methods: PhD students with different training and experience in qualitative research attended
the seminar. After an introduction of ontology and epistemology, specific methods and their
applications were in focus: Grounded Theory (GT) and Interpretative Phenomenological
Approach (IPA) were selected for the analysis of the same text. The texts — interviews with
early career architects — are parts of a larger study of environmental psychology.

Results: As the focus of the seminar was methodological, therefore only relevant steps of
analysis were fully developed. That also applies to the topics of conclusions and discussions.
The process revealed the strengths, differences and application logics of the two methods
and offered an important experience about co-working in a multidisciplinary group.
Discussion: Both methods offered valuable information about the subjects’ experience
through the study of the provided narratives. The seminar proved to be a useful frame for
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learning qualitative methods, the heterogeneity of the research group improved skills of
cooperation and it contributed to the validity of the coding process.

Keywords: qualitative research seminar, qualitative methods in /environmental) psychology,
Grounded Theory (GT), Interpretative Phenomenological Approach (IPA)
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Hatter, célkitiizések: A személykozi problémakkal kapcsolatos negativ orientacié mérésé-
re szamos — nemzetkozileg ismert és elfogadott — kérd6iv all rendelkezésiinkre, melyek
a negativ orientaciot egyetlen faktorral mérik. Célunk egy olyan tobbfaktoros kérdoiv 1étre-
hozasa volt, amellyel részletesebben és megbizhatéan mérhetd a serdiilékori személykozi
problémak és azok megoldasahoz vald negativ viszonyulas.

Modszer: A kérddiv kifejlesztése soran két merést végeztiink (N, = 952, N, - = 835) 12,
15 és 18 évesek korében. A tesztelt kijelentéseket egy korabbi pilotvizsgalat kategoriarend-
szere, valamint diakok és szakemberek kijelentései alapjan allitottuk 6ssze, majd egy elmé-
leti faktorstruktaraba rendeztiik. A konvergens és diszkriminans validitas elemzéséhez az
SPSI-R-t (D’Zurilla és mtsai, 2002) hasznaltuk.

Eredmények: A feltard és a megerdsito faktorelemzés mindegyik életkorban nagymértékben
alatdmasztotta az elméleti faktorszerkezetet, és az utelemzés szintén megerdsitette a valto-
z0k kapcsolatrendszerérél gondoltakat. A kérddivfejlesztés eredményeként a NEGORI

I A kutatas az NKFIH (OTKA) K119591 palyazat keretében valosult meg. A tanulmany irdsa alatt
Kasik Léaszl6 Bolyai Janos Kutatéasi Osztondijban részesiilt.
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(Negativ Orientacié Kérdoiv) egy 21 itemes, mindegyik vizsgalt életkorban igen j6 megbiz-
hatosagi mutatokkal rendelkezd hatfaktoros kérddiv, mellyel a negativ orientacion beliil
a negativ énhatékonysag, a negativ kdvetkezmények okozta rossz érzés, a problémaval vald
nem foglalkozas mint pozitivum, a problémaharitas, valamint a negativ viszonyulast mutato
szokas és a problémamegoldasra vald varakozas mérhetd.

Kovetkeztetések: A tobbfaktoros kérdéivvel szamos korabbi, ¢letkorra és nemre jellemz6
adattol eltéro és részletesebb informdaciokat szereztlink, melyek — kiegészitve majd tovabbi
kutatasokkal — hozzajarulnak ahhoz, hogy a szocialisprobléma-megoldast fokuszba allitd
segito-fejlesztd iskolai programok kidolgozasa ¢és alkalmazasa soran a problémamegoldd
stilusok mellett sokkal tobb egyéni jellemz6 ismeretében tudjanak koncentralni a probléma-
megoldast alapvetden meghatarozo viszonyulasra is.

Kulcsszavak: negativ orientacio; NEGORI-kérd6iv; 12, 15 és 18 évesek; feltard és megerd-

sito faktorelemzés; utelemzés

BEVEZETES. A NEGATIV
PROBLEMAORIENTACIO JELLEMZOI
ES MERESE

Tarsas problémaink megoldasanak (social
problem-solving) eredményessége nagy-
mértékben filigg attol, miként viszonyulunk
(problem orientation) altalaban és az adott
problémahoz, a problémamegoldashoz mint
folyamathoz, illetve mennyire tekintjiik
magunkat hatékony problémamegoldonak
(pl. D’Zurilla és mtsai, 2002; Frauenknecht
és Black, 2010; Strough és Keener, 2013).
A hazai és a kulfoldi kérdbives vizsgala-
tok (pl. Eskin, 2013; Kasik, 2015) eredmé-
nyei egyarant azt mutatjak, hogy amennyi-
ben viszonyulasunk negativ, vagyis példaul
nem hiszlink abban, hogy az adott problé-
ma megoldhato, és ugy gondoljuk, képte-
lenek vagyunk barmit tenni a megoldas
érdekében, igen nagy az esélye a sikerte-
len problémamegoldasnak. Problémaorien-
tacionkat elsésorban a csaladi szocializacié
formalja, és a negativ viszonyulast foként
az anya (gondoz0) negativ orientacidja és
problémamegoldd viselkedése hatarozza
meg (pl. Nezu és mtsai, 2004). Bizonyitott

az is, hogy a gyermek- és serdiilékori nega-
tiv viszonyulas hosszu tavon negativan hat
a tanulmanyi-szakmai sikerességre, a szoci-
alis kapcsolatok mindségére, illetve jelen-
tds szerepet jatszik a reményvesztettség,
a stressz és a depresszio kialakulasaban (pl.
Eskin, 2013; Frauenknecht és Black, 2010).
A szocialisprobléma-megoldas értel-
mezésére szamos elméleti modellt dolgoz-
tak ki (pl. D’Zurilla és mtsai, 2002; Crick
¢s Dodge, 1994; Frauenknecht és Black,
2010). D’Zurilla és munkatarsai (2002)
szerint a tarsas problémak olyan komp-
lex — kognitiv-emocionalis-viselkedéses —
¢és tobbnyire tudatos folyamatot indukal-
nak, amelynek célja a probléma megoldasa,
illetve a probléma okozta kellemetlen érzé-
sek és gondolatok csokkentése, megsziinte-
tése. E folyamatot tekintik szocialisproblé-
ma-megoldasnak, amit két — egy orientacios
¢és egy megoldoi — részfolyamatra osztot-
tak. Az orientacids részfolyamat a problé-
ma irdnti érzékenységet, a megoldas iran-
ti elkotelezodést és az énhatékonysagot
foglalja magaban, ami lehet pozitiv (adap-
tiv) vagy negativ (maladaptiv, diszfunk-
cionalis). A megoldoi részfolyamat soran
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definialjuk a problémat, alternativ megol-
dasi modokat keresiink, értékeljiik ezeket
a lehetséges kovetkezmények mentén, majd
dontiink, melyiket valositjuk meg, végiil ezt
koveti a kivitelezés (megoldas). D’Zurilla és
munkatarsai (2002) harom altalanos megol-
doéi stilust (racionalis, impulziv, elkeriild)
kiilonitettek el, amelyek egy problémahely-
zetben is kombinalodhatnak az adott helyzet,
a probléma ¢és a helyzet szerepldinek saja-
tossagai alapjan. Frauenknecht és Black
(2010) kutatasai alapjan problémamegoldd
stilusunk az életkor elérehaladtaval egyre
inkabb helyzet- és személyspecifikus, illet-
ve problémamegoldasunkat idovel egyre
tobbszor meghatarozzak multbéli tapaszta-
lataink (szokasok, mintak, gyakran alkal-
mazott technikak formajaban), amelyek
nem tudatos folyamatokként az orientaci-
0s ¢és a megolddi szakasz soran egyarant
alakitjak problémamegoldasunkat.

Az orientacios szakaszban gondolkoda-
sunk egy pozitiv vagy negativ motivacios-
érzelmi bazis mentén mikodik (D’Zuril-
la és Nezu, 2007). Ennek kozponti eleme
az énhatékonysag, ,,az egyén azon képes-
ségébe vetett hite, hogy eléri a teljesitmény
egy bizonyos szintjét, és ez befolyasol olyan
torténéseket, amelyek hatassal vannak életé-
re” (Bandura, 1994: 71), vagyis az abban
vald hit, hogy problémahelyzetben elérhet-
juk tetteinkkel a kivant hatast, befolyasol-
hatjuk dontéseinket, a megoldasra iranyulo
torekvéseinket, valamint az adott cselekvé-
sekkel kapcsolatos erdfeszitések szintjét és
mértékét. Frauenknecht és Black (2010) agy
vélik, az énhatékonysdg egyiittesen jelen-
ti a szandék, a cél és az egyéni lehetdsé-
gek feliilvizsgalatat egy-egy tarsas problé-
ma esetében. Maydeu-Olivares és D’Zurilla
(1996) a negativ orientacié harom, a pozi-
tiv orientacio 6t dimenziojat kiilonitették el.

A negativ énhatékonysag mellett a problé-
mamegoldas pesszimista megkdzelitése és
az alacsony frusztracios tolerancia a nega-
tiv problémaorientacié dimenzidi. A pozitiv
problémaorientaciéo dimenzidja a probléma
kihivasként valo értelmezése; a pozitiv vég-
kimenetelben valé bizakodas; a pozitiv
énhatékonysag; a pozitiv gondolatok a meg-
oldasra forditott idovel és a befektetett
energiaval kapcsolatban; valamint az énbe
vetett hit arra vonatkozdan, hogy sziikség
van a megoldasra, azt nem lehet elkeriilni.

D’Zurilla és Maydeu-Olivares (1995),
valamint D’Zurilla és munkatarsai (2004)
szerint a szocialisprobléma-megoldas mii-
kodésének atfogo jellemzésére a kérddivek
a legalkalmasabbak, mig a film- és torténet-
elemzések — példaul a megbizhatdsagot
csokkentd erds érzelmi involvalodas miatt
— kevésbé. A kérddivek egyik része a prob-
lémamegoldas teljes folyamatanak (orien-
tacios és megoldodi), masik résziik egy-egy
részfolyamatanak (pl. érzelemalapi megol-
dasi modok, elkeriilés) mérését teszi lehe-
tové. Igen jO megbizhatésdgi mutatdkkal
rendelkezik, nemzetkozileg ismert és serdii-
16k korében gyakran alkalmazott kérddiv
a Problem Solving Inventory (PSI, Hepp-
ner, 1988), a Social Problem-Solving Inven-
tory—Revised (SPSI-R, D’zurilla és mtsai,
2002) és a Social Problem-Solving Invento-
ry for Adolescents (SPSI-A, Frauenknecht
& Black, 2010). A Negative Problem Orien-
tation Questionnaire (NPOQ, eredeti, fran-
cia valtozat: Gosselin és mtsai, 2005; angol
valtozat: Robichaud és Dugas, 2005) pedig
az egyik legtobbet hasznalt, felnéttek méré-
sére alkalmas és a negativ problémaorienta-
ciot szintén egy faktorral mérd kérddiv.

A PSI a negativ és a pozitiv orientaciot
egyetlen faktorral (Problem solving confi-
dence) méri, ahol a negativ orientaciot kife-
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jezd tétel (bizonytalansag érzése problé-
mahelyzetben) forditott itemként szerepel
a pozitiv viszonyulast tartalmazo tételek
kozott (bizik magaban; meg tudja olda-
ni; kitart6 és kreativ problémamegoldonak
tartja magat az egyén). A SPSI-R-rel a pozi-
tiv és a negativ orientacid kiilon faktorral
(Positive problem orientation, Negative
problem orientation) mérhetd. A negativ
orientacio tételei egy kognitiv-emocionalis,
mig a pozitiv orientacid tételei elsGsorban
egy kognitiv viszonyulasi készletet fejez-
nek ki. fgy a kérdéivben szerepld, pozitiv
orientaciora utalo kijelentések vélekedések-
re, mig a negativ orientaciora vonatkozok
érzelmekre utalnak. A negativ orientacid
tételei azt fejezik ki, hogy maga a prob-
Iéma, a dontési helyzet, a probalkozas és
az esetleges kudarc egyarant kellemetlen
érzésekkel jar (ijedtség, félelem, ideges-
ség, bizonytalansag, feleslegesség). A pozi-
tiv orientacio tételei azt tartalmazzak, hogy
az egyén szamara kihivast jelent egy tarsas
probléma; szembenéz a problémaval; azon-
nal nekildt a megoldas kigondolasanak;
kitartdéan keresi a legjobb megoldast; nem
adja fel, ha nem sikeriil elsére megoldania.

A SPSI-A orientaciot kifejez6 faktora
(Problem orientation) harom alfaktort foglal
magaban: gondolatok, érzelmek és viselke-
dés. A viselkedésfaktor tételeivel az elkerii-
1és néhany formajanak (pl. halogatas, negliga-
las, varakozas) gyakorisaga mérhetd. Mind az
érzelmek-, mind a gondolatokfaktor tartalmaz
pozitiv és negativ viszonyulast kifejezo tétele-
ket. A negativ tartalommal birok — akarcsak
az SPSI-R-nél — a problémamegoldasi folya-
mat elején, kdzben és végén érzett kellemet-
lenséget, feleslegességet, rossz érzést, onma-
gara iranyulo kételkedést fejezik ki, szemben
a pozitiv tartalmuakkal (a problémamegol-
das sziikségessége, a pozitiv kimenetel lehet-

ségessége, bizakodas az eredményes kimene-
telben).

Az NPOQ allitasai a negativ orienta-
cio kognitiv dsszetevdire fokuszalnak (pl.
észlelt fenyegetés, énhatékonysag hianya,
negativ  kovetkezmények). Az NPOQ
konvergens ¢és diszkriminans validitdsdnak
vizsgalatahoz az SPSI-R felndtt valtozatat
hasznaltak, és az eredmények alapjan az
SPSI-R Negativ problémaorientacié fakto-
ra és az NPOQ hasonlé konstruktumot mér
(még akkor is, ha az NPOQ a negativ prob-
lémaorientéaci6 kognitiv komponensét méri,
a problémamegoldas emocionalis jellegét
kisebb mértékben).

Chang és munkatarsai (2004) SPSI-R-
rel végzett kutatasai alapjan a negativ orien-
taciét nagyobb aranyban kéveti impulziv
(érzelemalapt, a negativ érzelmeket kife-
jezd, gyakran kapkodo, inkabb Onmagara
koncentrald, szerepatvételre kevésbé képes)
vagy elkeriilé (a probléma el6l menekiil,
a helyzetbdl kilépd, a megoldast halogatd)
megoldoi stilus, mint a pozitiv orientaciot,
ami a racionalitdssal (tényekre koncentralo,
tobb alternativ megoldast mérlegeld, a kovet-
kezményekkel szamold) mutat erds kapcso-
latot serdiilok és felndttek korében egyarant.
Kisebb aranyban fordul el6, hogy a negativ
orientacid a racionalitassal, illetve a pozi-
tiv orientdcid az impulzivitdssal vagy az
elkertiléssel all szoros dsszefiiggésben.

2009 és 2016 kozott tobb — kereszt-
metszeti, longitudinalis és Osszehasonlitd
— vizsgalatot végeztiink az SPSI-R-rel és
az SPSI-A-val 8-18 évesek és egyetemis-
tak korében (pl. Kasik, 2015; Kasik és Gal,
2017; Kasik és Guti, 2015; Kasik és mtsai,
2016). E vizsgalatok alapjan 10-11 éves
kortdl egyre jellemzGbb a tarsas probléma-
val és a megoldasaval kapcsolatos negativ
orientacid, és csokken a pozitiv viszonyulas
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gyakorisaga. A negativ viszonyulds 10—18
éves kor kozott leginkabb a 13-15 évesek-
re ¢és a lanyokra jellemzd, illetve az elke-
riiléssel vald kapcsolata 13—14 éves kortol
fokozatosan er6sodik. Féként fiuk korében
tapasztaltuk azt a ritka mintazatot, amiben
a negativ orientacid magas racionalitds-
sal parosul, illetve ehhez harmadikként az
elkeriilées kapcsolodik. E kapcsolatlanc
(negativ orientacio—racionalitas—elkeriilés)
alapjan feltételezhetd, hogy a negativ viszo-
nyulasnak vannak olyan, az egyén szamara
pozitiv jellemzdi, amelyek kovetkeztében
nem ¢ér véget a folyamat (azonnali elkerii-
Iés er6s impulzivitassal), illetve a negativ
viszonyulast kdvetéen nem azonnal torté-
nik elkeriilés (az elkeriilés egy tudatos,
atgondolt dontés eredménye lesz). Minde-
zekbdl feltehetd, hogy a negativ probléma-
orientdci6 nem minden esetben diszfunk-
cionalis, hiszen bizonyos helyzetekben ez
a kapcsolodasi rendszer, ennek viselkedés-
ben valdé megnyilvanulasa pozitiv kovetkez-
ményekkel is jar (vagy ezt reméli az egyén),
ami jelentds énvédo funkcidval birhat.

VIZSGALAT
Kutatasi cél

Az elméleti modellek, a bemutatott és rész-
ben alkalmazott kérd6ivek negativ orientéaci-
ot kifejezo6 tételei, valamint egy pilotvizsga-
latbol szarmazo, a negativ orientacio okainak
kategoriarendszere alapjan 2016-ban kérdéi-
vet (NEGORI) szerkesztettiink a negativ
orientaci6é atfogdbb mérésére. A feltarod és
a meger0sitd faktorelemzésekkel célunk egy
olyan tobbfaktoros kérdéiv 1étrehozasa volt,
amellyel az eddiginél részletesebben mérhe-
t a serdiilékori személykozi problémak és

azok megoldasdhoz val6 negativ viszonyu-
las. A konvergens ¢és diszkriminans validi-
tas elemzéséhez az SPSI-R-t (D’Zurilla és
mtsai, 2002) hasznaltuk.

A NEGORI (NEGativ ORIentacio
Kérdoiv) fejlesztési folyamata

Mindazonaltal, hogy eddig szamos informa-
ciét gyljtottiink a negativ problémaorien-
tacid serdiilokori jellemz6irdl, az alkalma-
zott eszkozokkel (SPSI-R, SPSI-A) annak
csak a mar emlitett dimenzidi vizsgalhatok.
Amennyiben mas pszichikus jellemzok-
kel végziink Osszefliggés-vizsgalatot, azok
a megallapitasok csak ezekre a teriiletekre
vonatkoznak. Egy serdiilok (12—13 évesek)
korében végzett féléves fejlesztGprogram
(Gal, 2016; Gal és Kasik, 2017) tapasztalatai
is azt mutattak, hogy a problémakhoz és az
azok megoldasahoz val6 negativ viszonyu-
las hatterében a kérdodivek altal mérteken tal
joval tobb ok huzddik meg, és ezek szoros
Osszefiiggésben allnak mas pszichés és
tarsas jellemzdkkel (pl. magas foku szoron-
gas, a kirekesztettség gyakori érzése, tarsak-
hoz valo elégtelen alkalmazkodas).

Annak érdekében, hogy maguktdl a ser-
diiléktol is megtudjuk a negativ viszonyulas
okait, 2016-ban egy pilot mérést szerveztiink
a korabbi, SPSI-R-rel végzett longitudinalis
felmérésben (Kasik, 2014, 2015, 2016) részt
vevo didkok egy részével. A longitudina-
lis felmérés soran (N = 180) harom éven at
vizsgaltuk az els6 méréskor 12 éves tanulok
szocialisprobléma-megoldasat. Majd a ma-
sodik évben tartuk fel részletesebben, miért
nem szeretnék, nem akarjak az akkor 13 éves
tanulok (N = 52) megoldani személykozi
problémaikat. A pilotkutatasba azokat a dia-
kokat vontuk be, akik magas (az 5-bdl 4,2
vagy e feletti) atlagértéket értek el a nega-
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tiv orientacios faktoron mindkét évben. Két
kérdésre kellett irasban valaszolniuk: (1)
Altaldban hogyan érzed, szeretnéd megol-
dani tarsas problémaidat? (2) Ha nem, miért
nem? A masodik kérdéssel a problémaval és
a problémamegoldassal valo nem foglalkozas
okait tartuk fel.

Az oktulajdonitas elmélete (pl. Heider,
2003) alapjan a valaszok egyarant tartalmaz-
tak kiils6 (szituacids) €s belsd (személyes)
okokat. Kiils6 ok példaul a masik hibaztatasa,
a masik személy kezdeményezésének hianya,
illetve a modellszemélyek hatdsa. Belsd
oknak tekinthet a félelem a problémamegol-
das negativ kovetkezményétdl, a megnyugvast
okozd pozitiv kovetkezmény vagy a negativ
énhatékonysag (a sikertelen megoldas el6reve-
titése). A kategoriak koziil kett6 teljes mérték-
ben megegyezett az SPSI-R negativ prob-
Iémaorientacio két tételének tartalmaval (az
egyén a kudarc okozta rossz érzés és a nega-
tiv énhatékonysag miatt nem foglalkozik
a problémaval). Ugyanakkor tobb olyan kate-
goriat hataroztunk meg, amelyek tartalmarol
a kérddives vizsgalat nem nyujtott informaci-
ot. Ilyen a szokas/minta (pl. ,, Mert ezt lattam
a sziileimtdl.”), a varakozas/kezdeményezés
(pl. ,,Mert varom, hogy aki kezdte, az kezde-
ményezzen.”), a problémaforras (pl. ,,Mert
nem én vagyok a hibds.”) és a problémameg-
oldéssal valé nem foglalkozas mint pozitivum
(pl. ,, Azért, mert nekem igy lesz jo.”).

A PSI, az SPSI-R és az SPSI-A negativ
orientaciot kifejezd tételei, illetve a pilot-
vizsgalat kategériai alapjan pszichologu-
sokbol és mérés-értékeléssel foglalkozo
kutatokbol allo csoportunk nyolc elméleti
faktort hatarozott meg, és ezekhez 5-6 kije-
lentést rendelt. Emellett 49 12 éves, 51 15
éves ¢és 48 18 éves diakot kértlink meg arra,
hogy 5-5 kijelentést fogalmazzanak meg
mindegyik kialakitott elméleti faktorok-

hoz (ezek tartalmarol részletes tajékoztatast
kaptak a didkok) — erre azért volt sziikség,
hogy tagitsuk a serdiiloktdl a pilotvizsgalat-
ban kapott informaciokat, hiszen a pilotban
magas negativorientacio-értékkel rendelke-
70 tanulokat kérdeztiink.

A szakemberek ¢és a didkok altal leirt
kijelentéseket a munkacsoport véglegesitet-
te. A végleges kérd6iv 40 kijelentést tartal-
maz (a kijelentések az ,, Azért nem akarom
megoldani a problémdamat, mert...” mondat-
kezdet befejezései): (1) kudarc/szégyen-fé-
lelem (5 item, pl. ,,...igy nem érhet kudarc,
hogy nem sikeriil megoldanom”), (2) negativ
énhatékonysag (5 item, pl. ,,...biztosan nem
tudom megoldani a problémat”), (3) negativ
kovetkezmény (5 item, pl. ,,...félek attol, hogy
annak valami rossz kévetkezménye lesz”),
4) pozitiv kovetkezmény (5 item, pl. ,,...igy
leszek nyugodt™), (5) problémaforras (5 item,
pl. ,,...nem én vagyok a hibas”), (5) szokas,
minta (5 item, pl. ,,...anyukam sem foglalko-
zik a problémdival”), (7) sziikségtelenség
(5 item, pl. ,,...semmi értelme megoldani”),
(8) varakozas (5 item, pl. ,,...azt varom, hogy
magatol megoldodjon a probléma”). A kije-
lentéseket otfoku Likert-skalan kell megitél-
ni (0 = egyaltalan nem jellemz6 ram — 4 =
teljes mértékben jellemzd ram).

A kérdoivet 12, 15 és 18 évesek toltot-
ték ki, az els6 mérést 2016-ban, a masodi-
kat (ismételt méréssel) 2017-ben szervez-
tik. A 2016-ban gyujtott adatokkal feltard
faktorelemzést végeztiink, megvizsgaltuk
a faktorok kapcsolatat, valamint az életkor
¢€s a nem szerinti kiilonbségeket. A 2017-ben
felvett adatokkal megerdsitd faktorelemzést,
utelemzést végeztiink, e mintan is feltartuk
az életkori és a nem szerinti eltéréseket, illet-
ve a szintén kitoltott SPSI-R eredménye-
it hasznaltuk fel a NEGORI konvergens ¢és
diszkriminans validitasanak vizsgalatahoz.
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Minta és adatfelvétel

Az elsé mérést 2016 6szén szerveztik 12, 15
és 18 éves (M, = 12,13 SD, = 0,78; M,, =
15,07 SD,; = 0,45; M, = 18,11 SD, = 0,51)
altalanos és kozépiskolas diakok korében.
A vizsgalatba 952 tanulot vontunk be (N,, =
310, N, = 301, N, = 341). Mindegyik €élet-
korban hasonld a nemek aranya (Nk,mylz,1 18
56, 54, 58%). A felvett hattérvaltozok alapjan
az anyak legmagasabb iskolai végzettségé-
nek (8 altalanos, szakmunkas-bizonyitvany,
szakkdzépiskola/érettségi, gimnaziumi érett-
ségi, foiskolai/egyetemi diploma) eloszla-
sa a harom életkori csoportban hasonlo (¢* =
21,19 p=0,25).

A masik mérést 835 f6s mintan (N,, =
290, N, = 270, N, = 275) végeztiik 2017
tavaszan (M, = 12,05 SD, = 0,76; M, =
15,12 SD,; = 0,41; M, = 17,98 SD . = 0,62),
e mérésnél két hét mulva ismételt adat-
felvételre is sor keriilt. A nemek aranya
ugyancsak mindharom életkorban hasonlé
(N]a,nyn!ls‘18 = 55, 56, 57%), illetve az anyak
legmagasabb végzettsége mentén a harom
alminta szintén nem kiilonbdzik egymastol
szignifikansan (¢* = 20,23 p = 0,29).

A mérésre az iskolaigazgatok és a sziilok
beleegyezésével keriilt sor mindegyik alka-
lommal, akiket tajékoztattunk annak tartal-
mardl és céljardl. Az adatfelvétel egy-egy
tanitasi orat vett igénybe minden alkalom-
mal.

Statisztikai eljaras

A feltaro faktorelemzés SPSS 24 statiszti-
kai programmal, a megerdsité faktorelem-
z¢és Mplus 6.11 programmal tortént (Muthén,
Muthén, 2010). A feltar6 faktorelemzés-
nél PAF-modszert alkalmaztunk ,,promax”
(Kappa = 4) forgatassal (faktortoltés > 0,4).

Az adatok faktorelemzésben valé alkalmaz-
hatésaganak megallapitasara a Bartlett-tesz-
tetés a Kaiser—Meyer—Olkin-mutatot (KMO)
hasznaltuk. A meger6sitd faktorelemzés
soran weighted least squares, mean and vari-
ance-adjusted (WLSMV) becslést hasznal-
tunk, illetve Theta-parametrizalast (Muthén,
¢s Muthén, 2010). A modell megfelel6ségét
(fit) a Tucker-Lewis Indexszel (TLI) — rela-
tiv fit-index, egy noncentrality-based fitin-
dexszel, a comparative fitindexszel (CFI) és
két abszolut fitindexszel (RMSEA, SRMR)
vizsgaltuk. A szakirodalom alapjan a CFI
és a TLI 0,9 és 0,95 feletti értéke, illetve az
RMSEA 0,06-nal vagy 0,08-nal alacsonyabb
értéke jelzi a modell helytallosagat (Byrne,
Stewart, 2006).

A kérddiv konstruktumvaliditasat korre-
lacios vizsgalattal ellendriztiik, amihez az
SPSI-R-t (D’Zurilla és mtsai, 2002) hasz-
naltuk fel. Konvergens validitas esetében
amért és az dsszehasonlitott konstruktumok
(faktorok) egyiittjarasa kdzepes, semmi-
képpen nem magas, mig a diszkriminacios
validitdsnal a mért és az Osszehasonli-
tott konstruktumok (faktorok) kozott nincs
vagy nagyon alacsony az egyiittjaras. A belsé
konzisztencia megbizhatésaganak mutatdjaul
a Cronbach-alfat valasztottuk, ami Nunnally
(1978) szerint 0,7-es értéktdl elfogadhato.
Az életkori eltéréseket ANOVA-val, a nem
szerinti eltéréseket kétmintas t-probaval vizs-
galtuk. A korrelacidelemzések soran Pearson-
féle r-t alkalmaztunk.

Méroéeszkoz
A NEGORI konvergens ¢és diszkrimi-
nans validitdsanak vizsgalatat az SPSI-
R-rel (D’Zurilla és mtsai, 2002) végez-
tik. A kérdéiv 25 itemes, a kijelentések ot
faktorba csoportosulnak: Pozitiv orientacio,
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Negativ orientacid, Racionalitas, Impulzivi-
tas, Elkeriilés (tartalmukrol 1asd a bevezet6-
ben irtakat). A kijelentéseket otfoku skalan
(I = egyaltalan nem igaz ram — 5 = teljes
mértékben igaz ram) kell megitélni. A hazai
vizsgalatok alapjan a kérddiv faktorszerke-
zete teljes mértékben megegyezik az erede-
ti, angol méréeszkdz strukturajaval, és
a 11-18 évesek korében jol mér, megbizha-
tosadgi mutatdja (Cronbach-a) 0,76 feletti
minden életkorban (a hazai keresztmetszeti
¢és longitudinalis mérésekrol részletesebben
1d. Kasik, 2014; Kasik €s mtsai, 2010).

A 2016-0S ADATOKKAL VEGZETT
VIZSGALATOK EREDMENYEI

A NEGORI szerkezete — a feltaro
faktorelemzés eredményei

Az els6, 2016-ban végzett felmérés adata-
ival feltard faktorelemzést végeztiink. Az
elemzés alapjan ugyanazon hat faktor kiilo-

niilt el mindharom életkorban: (1) Problé-
maharitas (4 item), (2) Negativ kévetkez-
meny (4 item), (3) Negativ énhatékonysag
(3 item), (4) Pozitiv kévetkezmény (3 item),
(5) Szokas, minta (3 item), (6) Varakozas (3
item). A faktorok ¢és a teljes NEGORI vali-
ditas- és reliabilitasmutatoit az /. tabldazat-
ban foglaltuk &ssze életkori bontasban.

A Problémaharitas tételei azt fejezik ki,
hogy az egyén azért nem szeretne a problé-
maival foglalkozni, mert azoknak szerinte
nem 6 az oka (pl. ,,..mert nem én szoktam
lenni a hibas”). A Negativ kévetkezmény
tételei arrol szolnak, hogy az egyén a problé-
mamegoldassal kapcsolatban rovid és hosszt
tava negativ személyes és kapcsolati kovet-
kezményekkel szamol, ami negativ érzések-
kel tolti el (pl. ,,...attdl tartok, hogy rossz vége
lesz”). A Negativ énhatékonysag tételei azt
fejezik ki, hogy ugy gondolja az egyén, nem
tudja, képtelen megoldani a problémait, nem
tartja magat képesnek a problémai megol-
dasara, feltehetden ezért viszonyul nega-
tivan a problémahoz és a megoldashoz (pl.

1. tablazat. A feltard faktorelemzés eredménye életkori bontasban

Faktor/NEGORI teljes Itemszam Cronbach-a

12 évesek 15 évesek 18 évesek
Problémaharitas 4 0,80 0,84 0,89
Negativ kdvetkezmény 4 0,84 0,88 0,85
Negativ énhatékonysag 4 0,87 0,85 0,78
Pozitiv kdvetkezmény 3 0,69 0,70 0,71
Szokas, minta 3 0,66 0,69 0,70
Varakozas 3 0,71 0,79 0,78
NEGORI teljes 21 0,88 0,90 0,88
KMO 0,88 0,89 0,87
Bartlett 2015,29 2615,01 2683,53
df 210 210 210
p< 0,01 0,01 0,01
Teljes variancia (%) 68,11 70,22 65,84
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2. tablazat. A faktorok interkorrelacioi

(also rész: 12 évesek; felsd rész: 15 évesek; minden esetben p < 0,001)

Faktor PH NK NE PK SZM A%

Problémahéritas (PH) - 0,25 0,19 0,36 0,37 0,39
Negativ kovetkezmény (NK) | 0,25 - 0,61 0,33 0,23 0,30
Negativ énhatékonysag (NE) 0,20 0,53 - 0,34 0,31 0,38
Pozitiv kovetkezmény (PK) 0,19 0,43 0,42 - 0,43 0,46
Szokas, minta (SZM) 0,25 0,33 0,25 0,29 - 0,41
Vérakozas (V) 0,21 0,46 0,53 0,40 0,39 -

3. tablazat. A faktorok interkorrelacioi (18 évesek; minden esetben p < 0,001)

Faktor PH NK NE PK SZM \%
Problémaharitas (PH) -

Negativ kdvetkezmény (NK) 0,26 -

Negativ énhatékonysag (NE) 0,17 0,58 -

Pozitiv kdvetkezmény (PK) 0,38 0,37 0,34 -

Szokas, minta (SZM) 0,45 0,28 0,32 0,35 -

Varakozas (V) 0,41 0,25 0,26 0,39 0,32

,,...biztosan nem tudom megoldani a proble-
mat”). A Pozitiv kovetkezmény kijelentései
esetében ugy gondolja az egyén, a probléma-
val valé nem foglalkozas pozitiv kovetkez-
ményekkel jar szamara, és megnyugvas-
sal tolti el: nem lesz ideges, szomort (pl. ,,...
igy leszek nyugodt™). A Szokas, minta tételei
alapjan az egyén kornyezete (csalad, peda-
gogusok, kortarsak) nyujtja a mintat arra,
hogy ne foglalkozzon a problémaival (pl. ,,...
nalunk otthon ez a szokas”). A Varakozas
kijelentései értelmében azt varja az egyén,
hogy a problémai maguktél megoldddja-
nak, vagyis passziv, nem tekint magara aktiv
problémamegoldoként (pl. ,,..majd valaho-
gyan megoldodik ™).

A NEGORI-faktorok
kapcsolatrendszere

A NEGORI-faktorok interkorrelacios érté-
keit — életkori almintanként — a 2. és a 3.
tablazatban foglaltuk 6ssze. Mind a harom
¢letkori csoportnal a kapcsolatok szignifi-
kansak, pozitivak, valamint 0,17 és 0,61
kozottiek. Mindharom életkorban a Negativ
énhatékonysag és a Negativ kévetkezmény
kozotti értékek a legmagasabbak (r = 0,50
felettiek). A 12 éveseknél a Problémahari-
tas és a Pozitiv kévetkezmeény, a 15 és a 18
éveseknél a Problémaharitas és a Negativ
énhatékonysag kapcsolata a leggyengébb (r
= 0,20 alattiak).
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Eletkor és nem szerinti eltérések

A NEGORI mind a hat faktora eseté-
ben azonositottunk ¢letkori kiilonbsége-
ket, amelyekbdl — keresztmetszeti vizsgalat
révén — valtozasokra csak kovetkeztethe-
tink. A 4. tablazat adatai alapjan a Negativ
énhatékonysag esetében az életkori mintak
atlagértékei szignifikansan kiilonboznek,
az ¢életkorral fokozatosan csokkend tenden-
ciara utalnak ({12} > {15} > {18}), és szintén
csokkenésre a Pozitiv kdvetkezmény értékei
({12} > {15, 18}), am ennél a faktornal a két
idésebb korosztaly nem kiilonil el szig-
nifikansan. Mindezzel szemben a Negativ
kovetkezmeény és a Probléemaharitas a 15
és a 18 évesekre egyiittesen szignifikansan
jellemzébb, mint a 12 évesekre ({12} < {15,
18}), valamint a Szokds, minta és a Varako-
zas faktoron egyarant a 18 évesek értek el
magasabb érteket ({12, 15} < {18}). A Prob-
lémaharitas és a Negativ kovetkezmény
esetében a szorasértékek mindharom élet-
korban, illetve a Vdrakozdsnal a 12 és a 15
éveseknél kisebbek, mint a tobbi faktornal
¢és ¢életkornal, ami az adott életkori csopor-
ton beliili egyéni kiilonbségek kisebb mér-
tékére utal.

A 12 éves lanyok és fitk eredményei
kozott egyetlen faktornal sincs szignifikans

eltérés. A 15 éveseknél a Probléemaharitas
(fiuk: M = 3,25 SD = 0,23; lanyok: M = 2,96
SD = 0,34t = 2,77 p = 0,006) és a Szokas,
minta (fitk: M = 1,35 SD = 0,39; lanyok: M
=0,83 SD = 0,28 t = 2,51 p = 0,011) eseté-
ben a fiak értek el magasabb atlagértéket,
mig a Negativ kovetkezménynél (fitk: M =
3,15 SD = 0,20; lanyok: M = 3,65 SD = 0,21

= -2,24 p = 0,026) a lanyok atlagértékei
magasabbak. A 18 évesek korében a Nega-
tiv énhatékonysagnal (fiuk: M = 1,95 SD =
0,27; lanyok: M = 1,41 SD=0,23t=1,67 p
=0,045) és a Problémahdritasnal (fiuk: M =
3,70 SD = 1,03; lanyok: M = 3,12 SD = 1,22
t =2,51 p = 0,039) egyarant a fiuk értekei
magasabbak.

A 2017-ES ADATOKKAL VEGZETT
ELEMZESEK EREDMENYEI

Megerosité faktorelemzés, itelemzés

A masodik, 2017-es mérés adatain meg-
er0sitd  faktorelemzéssel  ellendriztiik
a NEGORI faktorszerkezetét. Az elem-
z¢s alapjan mindharom életkorban megfe-
lel6 a modellilleszkedés, a 2016-o0s feltard
faktorelemzés soran elkiilonitett hat fak-
torral végzett megerdsitd faktorelemzés

4. tablazat. Faktoronkénti életkori kiilonbségek (M = étlag; SD = szoras; ANOVA)

Faktor 12 évesek 15 évesek 18 évesek ANOVA

M (SD) M (SD) M (SD) F(p=/9
Problémaharitas 2,65 (0,34) 3,08 (0,55) 3,38 (0,44) 21,01 (0,001)
Negativ kovetkezmény 3,05 (0,35) 3,55 (0,23) 3,65 (0,19) 3,05 (0,035)
Negativ énhatékonyséag 2,81 (1,11) 2,19 (0,88) 1,67 (1,20) 11,78 (0,001)
Pozitiv kivetkezmény 2,53 (1,02) 1,67 (0,82) 1,77 (0,72) 12,92 (0,001)
Szokas, minta 1,30 (0,93) 1,09 (1,03) 1,60 (0,77) 4,29 (0,014)
Varakozas 1,54 (0,54) 1,84 (0,44) 2,12 (0,97) 2,89 (0,041)
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Probléma-
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Negativ
énhatékonysag

Pozitiv
kovetkezmény

Negativ
kévetkezmény

Varakozas

1. abra. A valtozok kapcsolatanak elméleti modellje

illeszkedésmutatéi megfeleléek: 12: ¢?
289,98 p<0,001 df = 174 ¢¥df = 1,67 CFl =
0,92 TLI = 0,90 RMSEA = 0,05 (p = 0,25)
SRMR = .06; 15: ¢ = 237,12 p<0,001 df
= 174 ¢¥df = 1,36 CFI = 0,97 TLI = 0,96
RMSEA = 0,04 (p = 0,98) SRMR = 0,05;
18: ¢*= 285,65 p<0,001 df = 174 c¥df = 1,64
CF1=0,95 TLI=0,94 RMSEA =0,04 (p=
0,88) SRMR = 0,05.

A masodik mérés adataival utelemzést
végeztiink, amivel a faktorok kapcsolat-
rendszerét, a valtozok egymasra gyako-
rolt hatasanak elméleti modelljét (1. abra)
teszteltiik. Az eddigi kutatasi eredmé-
nyek, valamint az e kutatas soran feltart
interkorreldcids egyiitthatok alapjan azt
feltételeztiik, hogy a modell kdzpon-
ti valtozdja a Negativ énhatékonysag,
ami kozvetleniil hat mindegyik valtozo-
ra, valamint a Problémaharitas, a Negativ
kovetkezmény és a Pozitiv kovetkezmény

kozvetlentil hat a Szokds, minta és a Vara-
kozas valtozora.

Az elméleti modell illeszkedése megfe-
leld: 12: ¢ = 319,49 p<0,001 df = 176 c¥df
= 1,81 CFI = 0,90 TLI = 0,88 RMSEA =
0,06 (p = 0,67) SRMR = .08; 15: ¢* = 266,44
p<0,001 df =176 ¢¥df = 1,51 CF1=0,95 TLI
= 0,94 RMSEA = 0,04 (p = 0,87) SRMR =
0,07; 18 : ¢ =325,71 p < 0,001 df = 176 c¥df
=1,84 CF1=0,93 TLI=0,92 RMSEA = 0,05
(p = 0,48) SRMR = 0,05. Ugyanakkor t6bb
feltételezett kapcsolat nem volt szignifikans,
ezért ezeket a kapcsolatokat toroltiik. Az igy
kapott illeszkedés megfeleld — az elméleti
modellel konzisztens — mindegyik életkori
almintan (2—4. abra): 12: ¢ =272,54 p<0,001
df = 132 ¢%df = 2,06 CF1 = 0,92 TLI = 0,90
RMSEA = 0,06 (p = 0,14) SRMR = .08; 15
: ¢* = 266,44 p<0,001 df = 176 ¢¥df = 1,51
CFI=0,95 TLI = 0,94 RMSEA = 0,04 (p =
0,87) SRMR = 0,07; 18: ¢* = 327,80 p<0,001
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Negativ
énhatékonysag

Negativ
kovetkezmeény

Pozitiv
kovetkezmény

Probléma-
haritas
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2. abra. Az itelemzés eredményei (12 évesek)

Negativ
énhatékonysag

Negativ
kovetkezmény

Pozitiv
kovetkezmény

Probléma-
haritas

Varakozas

Szokas, minta

3. abra. Az utelemzés eredményei (15 évesek)




A negativ problémaorientaciot mérd kérd6iv (NEGORI) kidolgozasa...

143

Probléma-
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4. abra. Az Gtelemzés eredményei (18 évesek)

df =177 ¥*/df = 1,85 CF1 = 0,93 TLI = 0,92
RMSEA = 0,05 (p = 0,48) SRMR = 0,05.
Az elméleti modellnek megfeleléen mind-
harom ¢letkori mintanal (2—4. dbra) a Ne-
gativ énhatékonysdag kdzvetleniil hat a Prob-
a Negativ kovetkezmény,
a Pozitiv kovetkezmény és a Varakozas valto-

lémaharitas,

zora, valamint a Problémaharitas és a Pozi-
tiv kovetkezmény kozvetleniil hat a Szokas,
minta valtozora. Ez a kapcsolatrendszer egé-
szill ki a 15 évesek mintdjan a Probléema-
haritas és a Varakozds, a Pozitiv kévetkez-
mény €és a Varakozas, valamint a Negativ
énhatékonysag és a Szokds, minta kdzvetlen
kapcsolataval. A 15 évesek és a 18 évesek
kapcsolatrendszere azonos, az értékek sem
kiilonboznek jelentdés mértékben. A Negativ
kovetkezményre kizardlag a Negativ énhaté-
konysag hat mindharom életkori mintan, és
az elméleti modellel ellentétben ez a valtozo
szignifikansan nincs hatassal mas valtozora.

A masodik és az ismételt mérés adatai
kozotti kapcsolatok

A masodik, 2017-es mérés soran ismételt
mérést is végeztiink (mivel a masodik és
a két hét milva megismételt mérés eredmé-
nyei csaknem azonosak, az ismételt mérés
részletes adatait nem kozoljiikk). Az adatok
kapcsolatat korrelacidelemzéssel vizsgal-
tuk (5. tdablazat). A Kkorrelacios értékek
a faktorok esetében 0,51 és 0,72 kozottiek,
a teljes kérddivnél (az életkor sorrendjében)
0,63, 0,67 ¢és 0,62.

Eletkor és nem szerinti kiilonbségek

A 2016-0s ¢és a 2017-es mérés adatain vég-
zett elemzések teljes mértékben egyezd
életkori kiilonbségeket mutattak (és mivel
a masodik és a két hét mualva megismé-
telt mérés eredményei azonosak, az ismé-
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5. tabldzat. Az els6 és az ismételt mérés adatai kozotti korrelaciok életkori bontasban
(minden esetben p < 0,05)

Faktor/NEGORI teljes 12 évesek 15 évesek 18 évesek
Problémaharitas 0,61 0,71 0,63
Negativ kdvetkezmény 0,54 0,60 0,68
Negativ énhatékonysag 0,51 0,55 0,61
Pozitiv kdvetkezmény 0,55 0,54 0,51
Szokas, minta 0,61 0,64 0,61
Varakozas 0,67 0,60 0,72
NEGORI teljes 0,63 0,67 0,62

telt mérés adatait most sem kozoljiik).
A 2016-0s és a 2017-es vizsgalatok alapjan
a Negativ énhatékonysag és a Pozitiv kdvet-
kezmény értékei egyarant csokkend tenden-
ciara utalnak, mig az életkorral névekvo
tendencia feltételezhetd a Negativ kévetkez-
mény, a Problémaharitas, a Szokas, minta
és a Varakozas faktor esetében. A fitk és
a lanyok 2016-ban kimutatott kiilonbsé-
geit szintén azonositottuk, illetve a 2017-
es mintan a 15 éveseknél nemcsak a Prob-
léemaharitas és a Szokas, minta, hanem
a Virakozas esetében is a fitk értek el
magasabb atlagértéket (fiuk: M = 1,39 SD
=0,35; lanyok: M = 0,90 SD = 0,34 t=2,45
p =0,015).

Konvergens és diszkriminans validitas —
a NEGORI és az SPSI-R kapcsolata

A masodik mérés adatain végeztiik el
a NEGORI konvergens ¢és diszkriminans
validitasanak elemzését, amihez az SPSI-
R-t (Pozitiv orientdcid, Negativ orientacio,
Racionalitas, Impulzivitas, Elkeriilés) hasz-
naltuk. Az SPSI-R faktorain hasonlo érté-
ket értek el a diakok mindharom életkor-
ban, mint amit korabbi keresztmetszeti és az
azokat megerdsit6 longitudinalis kutatasaink

soran azonositottunk ezekben az életkori
csoportokban. A pozitiv orientacio fokozatos
csokkenése, a negativ orientacio, az elkerii-
1és és a racionalitas novekedése, valamint
az impulzivitds mindvégig magas értéke
jellemzd 12-18 éves kor kozott (részletesen
1d. Kasik, 2014, 2015). A korrelacidelemzés
eredményeit a 6. tablazatban tiintettiik fel
életkori bontasban.

A Pozitiv orientdcio a Negativ énhate-
konysag ¢és a Varakozas faktorral all nega-
tiv szignifikdns kapcsolatban mindharom
¢letkorban (6. tablazat). A Negativ orien-
tacio mindegyik faktorral és szinte mind-
egyik életkorban pozitiv kapcsolatban
all a NEGORI faktoraival, melyek koziil
a Problémaharitas és a Negativ énhaté-
konysag faktorral val6 kapcsolatok értékei
a 12 és a 15 éveseknél a legmagasabbak.
Az Elkeriilés faktornak egyetlen NEGO-
RI-faktorral sem jelentds a kapcsolata
a 12 éveseknél, am a 15 és a 18 éveseknél
igen. Az Elkeriilés €s a Varakozas, illetve
a Negativ énhatékonysag faktor kapcsolata
a 15 évesek korében a legerésebb. A Raci-
onalitas és az Impulzivitas csak a Szokas,
minta és a Varakozas faktorral all szignifi-
kans (el6bbi negativ, utobbi pozitiv) kapcso-
latban a 15 és a 18 éveseknél.
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6. tabldzat. ANEGORI és az SPSI-R faktorainak kapcsolata
(Pearson r; minden szignifikans érték esetében p < 0,01)

Faktor Alminta | PO NO R I E
12 n.s. 0,35 n.s. n.s. n.s.
Problémahéritas 15 n.s. 0,48 n.s. n.s. 0,31
18 n.s. 0,29 n.s. n.s. 0,17
12 n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Negativ kovetkezmény 15 n.s. 0,20 n.s. n.s. 0,16
18 n.s. 0,16 n.s. n.s. 0,17
12 -0,13 0,35 n.s. n.s. n.s.
Negativ énhatékonysag 15 -0,22 0,55 n.s. n.s. 0,43
18 -0,15 0,28 n.s. n.s. 0,22
12 n.s. 0,21 n.s. n.s. n.s.
Pozitiv kdvetkezmény 15 n.s. 0,33 n.s. n.s. 0,31
18 n.s. 0,20 n.s. n.s. 0,23
12 n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Szokas, minta 15 n.s. 0,26 -0,16 0,19 0,29
18 n.s. 0,25 -0,18 0,21 0,22
12 -0,18 0,29 n.s. n.s. n.s.
Varakozas 15 -0,19 0,25 -0,15 0,21 0,52
18 -0,13 0,18 -0,19 0,18 0,31

Megjegyzés: PO = Pozitiv orientacio; NO = Negativ orientacid; R = Racionalitas; [ = Impulzivitas; E

= Elkeriilés; n.s. = nem szignifikans
OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Az SPSI-R Negativ orientacié faktora
a negativ énhatékonysagot, a megoldasba
vetett alacsony hitet, a megoldas sziikség-
telenségét, a kovetkezmények kismértékii
becslését, a megoldas és a jovo negativ
kapcsolatat, valamint a megoldassal jard
frusztracido nehéz kezelését kifejezd kije-
lentéseket tartalmaz. A kérddivvel végzett
korabbi vizsgalataink alapjan 12-18 éves
kor kozott a negativ orientacio fokozatosan
novekszik. A pilotvizsgalatban a 13 éves
diakok valaszainak kategorizalasa alapjan
a Negativ orientacio faktorba tartozo terii-

letek megjelentek kiilon vagy részkategori-
aként, am tobb olyan kategoriat is elkiilo-
nitettiink, amelyek tartalmarol a kérdéives
kutatasok kordbban nem nyujtottak infor-
macidt. Ilyen volt a minta alapjan torténd
problémakezelés (viselkedését modellsze-
mély viselkedésével magyarazza), a prob-
lémaval valo foglalkozas hidnyanak pozi-
tivumként vald kezelése (az lesz szamara
jo, ha nem foglalkozik a problémaval),
valamint a véarakozas arra, hogy a masik
fél kezdeményezze a probléma megolda-
sat (nem O a hibas, nem neki kell kezdemé-
nyezni a megoldast). E valaszok mogott az
alacsony énhatékonysagon, a megoldasba
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vetett alacsony hiten és a megoldas sziik-
ségtelenségének érzésén kiviil meghuzodni
latszott a felelosségvallalas alacsony szintje
vagy hidnya, a sikertelen megoldastol valo
félelem, illetve a sikertelen megoldas miat-
ti szégyen el6li menekiilés (Kasik, 2016).
Mindezt megerdsitették a féléves fejlesz-
téoprogram (Gal, 2016) eld- és utomérésé-
nek eredményei, valamint a foglalkozasok
soran szerzett tapasztalatok is.

A pilotkutatds eredményei egyértel-
milen alatamasztottak azt a feltételezésiin-
ket, miszerint a negativ problémaorientacio
értelmezéséhez sziikséges figyelembe venni
a kérddivek altal mérteken kiviil mas teriile-
teket is. A pilot soran feltart okok kategori-
ai jelentOs segitséget nytjtottak a NEGORI
kidolgozasaban. Az eredeti, 40 kijelentés-
bdl allo kérddiv faktorszerkezetének vizs-
galata alapjan a végleges NEGORI 21 téte-
les, és mindharom vizsgalt életkorban (12,
15 és 18 ¢évesek korében) jo megbizhato-
sagi mutatokkal rendelkezik. A hat faktor
részben lefedi a PSI, az SPSI-R, az SPSI-A
negativ orientacidt mérd tételeit és a pilot-
mérés kategoridinak tobbségét. A megero-
sitd faktorelemzés adatai alatamasztottak
a hatfaktoros modellt mindharom életkor-
ban. Az , Azért nem akarom megoldani
a problemamat, mert...” kijelentéskezdetek
minden bizonnyal magyarazzak azt, hogy
a NEGORI-faktorok kozotti kapcsolatok
minden életkorban pozitivak. A validitas-
vizsgalat alapjan a SPSI-R Negativ orien-
tacio faktora szinte mindegyik életkor-
ban alacsony vagy kozepes, illetve pozitiv
kapcsolatban all a NEGORI-faktorokkal,
amit mas negativ orientaciot mérd eszkoz-
zel is igazoltak (pl. Robichaud, és Dugas,
2005). Az eredmények alapjan a Negativ
orientacid és a NEGORI-faktorok tételei
kozott csak részben van tartalmi atfedés.

Az ttelemzés eredményei nagymérték-
ben megerdsitették a valtozok kapcsolatarol
elézetesen gondoltakat mindharom életkor-
ban. A kapcsolatrendszer mar a 12 évesek
mintajan is azt mutatja, hogy a negativ
problémaorientacié kozponti komponen-
sének tekinthetd a negativ énhatékonysag.
Ez hatassal van a problémak megoldasa-
nak kezdeményezésére vagy annak eluta-
sitasara, a negativ kovetkezményektdl vald
félelemre, illetve arra, hogy a probléma-
megoldas nem megkezdését pozitiv kovet-
kezményekkel ruhazza fel az egyén. Mind-
ez — kozvetve vagy kozvetleniil — alakitja,
formalja a problémamegold6 szokasokat,
a tapasztalatok mintat adnak, illetve varunk
arra, hogy vagy magatol megoldodjon
a probléma, vagy a masik kezdeményezzen
¢s megoldja aktiv részvételiink nélkiil.

Az ¢életkori jellemzdék vizsgalatakor
mindkét mintan ugyanazokat a kiilonbsége-
ket azonositottuk, igy a 2017-es adatok mint-
egy megerdsitik a 2016-os eredményeket.
A NEGORI-faktorokon elért eredmények
arnyaljak az SPSI-R-rel kapott életkori saja-
tossagokat (pl. Kasik, 2014, 2015), hiszen
a NEGORI alapjan a problémakkal és az
azok megoldasaval kapcsolatos negativ énha-
tékonysag ¢letkori eltérései csokkend tenden-
ciara utalnak ({12}>{15}>{18}). Ugyanakkor
a negativ kovetkezményekkel valé szdmolas
egyre eroteljesebben jelenik meg, és csdkken
a pozitiv kovetkezménybe vetett hit mérté-
ke — feltehetden ezek egyiittesen taplaljak
a negativ énhatékonysagot. A negativ viszo-
nyulds mint minta, illetve a varakozas és
a problémaharitds nd az életkorral, melyek
megjelenését szocializacios hatasok ered-
ményezik: a csaladtagok, a pedagdgusok és
a kortarsak negativ viszonyulasa hat a diakok
ilyen jellegli viszonyulasara. A problémaha-
ritas (nem én vagyok a hibas, ezért nem kell
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tennem semmit) értelmezhetd a feleldsség-
vallalassal szorosan Osszekapcsolva is, de
felveti a probléma, a problémaban a viszo-
nyok értelmezésének, atlatasanak hianyat
is. Az adatok alapjan a varakozas Osszefiigg
az elkeriil6 problémamegoldé stilussal, amit
a validitasvizsgéalat eredménye is megero-
sitett. Scheier és munkatarsai (1986), vala-
mint Chang és Sanna (2001) kutatasai alapjan
amagas negativ énhatékonysag alakulasaban
jelentds szerepet jatszik a kozvetlen kornye-
zetben €16k (csalad, kortarsak) viszonyu-
lasa, viselkedése. A pesszimista serdiilok
kevés lehetséges megoldast vesznek szam-
ba, nagyon gyakran foként érzelmeik alapjan
dontenek, aminek eredménye igen sokszor
a probléma megoldasanak elkeriilése. Ezt
a kapcsolatrendszert szintén tiikkrozik a vali-
ditasvizsgalat eredményei: a racionalis prob-
Iémamegoldo stilussal negativ, az impulziv-
val ¢és az elkeriilovel pozitiv a kapcsolata
a Szokds, minta és a Varakozas faktornak. E
két ok ¢letkorral egyre inkabb meghatarozo
jellege alatamasztja Frauenknecht és Black
(2010) azon kutatasi tapasztalatat, miszerint
a problémamegoldast — annak orientacios és
megoldoi folyamatat egyarant — az életkor
elérehaladtaval egyre tobbszor meghataroz-
zak multbéli tapasztalatok szokasok, mintak
formajaban.

Sem a 2016-0s, sem a 2017-es vizsgalat
soran nem azonositottunk a 12 éves lanyok és
fitk kozott jelentds kiilonbséget egyik faktor-
nal sem. Korabbi, SPSI-R-rel végzett longi-
tudinalis kutatdsaink soran is azt tapasz-
taltuk, hogy a mért teriileteken 13—14 éves
kortél mutathatok ki szignifikans kiilonb-
ségek (Kasik, 2015). Az egy faktorral mért
negativ problémaorientacio a korabbi vizsga-
latok alapjan a lanyokra jellemzdbb serdiild-
korban. A NEGORI e tekintetben is részle-
tesebb és egyben eltérd képet nyujt, hiszen

a 15 évesek korében a Problémaharitas és
a Szokas, minta faktoron (a 2017-es vizsga-
latban a Varakozas faktoron is) a fiuk, mig
a Negativ kovetkezmeény esetében a lanyok
értékei magasabbak. A pilotvizsgalat soran
a negativ kdvetkezményt6l valo félelem mint
visszatart6 erd kizardlag lanyok valaszaiban
jelent meg, ami tiikrozi azt a kutatasi adatot,
miszerint rajuk jellemzdébb, hogy a problé-
mak, vitas helyzetek megoldasainak madjat
jobban meghatarozza masok véleménye (az
ebben megfogalmazott elvaras), illetve prob-
lémamegkozelitésik  érzelemkdzpontibb
(pl. Grusec ¢s Davidov, 2007; Ladd, 2005).
Am ellentétes a pilotvizsgalat eredményével
az, hogy nem a lanyok, hanem fiuk értek el
magasabb értéket a Szokds, minta faktoron,
ami alapjan rajuk e téren jellemzdébb a minta-
kovetés. Frauenknecht és Black (2010) szerint
foként a csaladi hatds valtoztathaté meg
nehezen (mar amennyiben ennek sziikségét
érzi az egyén), hiszen a mindennapok koz6-
sen megglt eseményei folyamatosan taplaljak
a negativ attitidot. A korrelacios értékek is
szemléltetik azt, hogy magat a negativ viszo-
nyulast —ezzel gyakran kar6ltve az elkertilést
— mint szadmukra pozitivumokkal jaré visel-
kedést értelmezik. Ez rovid ideig megfeleld-
nek tnhet (pl. csokken a probléma okozta
fesziiltség), am hosszl tavon diszfunkciona-
lis lehet, mivel kés6bb a problémak felbuk-
kannak és altaldban rombol6 hatast fejtenek
ki a tarsas kapcsolatra (Laplanche és Ponta-
lis, 1994).

A 18 évesek korében a Negativ énha-
tékonysagnal és a Problémaharitdisnal is
a fiuk értékei magasabbak. A Problémahdari-
tas esetében a nem szerinti eltérés ellentétes
a pilot adataival, am mindenképpen figye-
lembe kell venni, hogy a pilotmérés soran
a diakok fogalmaztak meg negativ viszonyu-
lasuk okait (és 6k ekkor 13 évesek voltak),
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mig a kérd6iv kitoltésekor adott kijelentése-
ket kellett értékelniiik a didkoknak. A pilot
alapjan a lanyokra jellemzdbb, hogy a masi-
kat tekintik problémaforrasnak, toliik varjak
amegoldas kezdeményez¢€sét, ami a tettekért
vallalt utdlagos, valamint a jovére vonatkozo
racionalis mérlegelésen alapuld feleldsség-
vallalashoz is kapcsolodik (Szabd és mitsai,
2015), mely Osszefiiggés részletes feltarasara
mindenképpen sziikség lesz a jovoben.
Annak ellenére, hogy a NEGORI-t alkal-
masnak tartjuk a problémaharitas, a negativ
¢és a pozitiv kdvetkezmény, a negativ énha-
tékonysag, a szokdas, minta és a varakozas
mint a negativ orientacio okainak feltara-
sara, szamos tovabbi vizsgalatra van sziik-
ség egyrészt a kérdoiv pontositasa, masrészt
az adatok még alaposabb értelmezése érde-
kében. A kitoltéskor barkivel kapcsolat-
ban gondolhattak problémakra, problé-
mas helyzetekre a tanulok, ezért érdemes

lesz a jovoben — ahogyan azt tettik az
SPSI-R esetében (Kasik, 2015) — a NEGO-
RI személyspecifikus valtozatat elkésziteni,
ami a Szokas, minta faktor kijelentéseinek
modositasat kivanja meg, hiszen ott csala-
di, kortarsi és pedagdgusi modellszemé-
lyek szerepelnek a kijelentésekben. Fontos
lesz a jovében a NEGORI mas teriiletek-
kel — példaul szorongassal, altalanos énhaté-
konysaggal, megkiizdéssel, Onértékeléssel
¢s a mar emlitett felelésségvallalassal — vald
kapcsolatanak a feltarasa is. Ezen 6sszefiig-
gés-vizsgalatok eredményei szintén hozzaja-
rulnak majd ahhoz, hogy a problémamegol-
dast fokuszba allito, gyermekek ¢és serdiilok
szamara kidolgozott segit6-fejleszté iskolai
programok még hatékonyabbak legyenek,
a problémamegoldo stilusok mellett sokkal
tobb egyéni jellemzd ismeretében tudjanak
koncentralni a problémamegoldast alapveto-
en meghataroz6 viszonyulasra is.

SUMMARY
PsyCHOMETRIC PROPERTIES OF NEGORI (NEGATIVE ORIENTATION QUESTIONNAIRE)

Background, aims: In order to measure the negative orientation according to interpersonal
problems, there is a number of accepted questionnaires in Hungarian and international studies
that only measure the negative orientation as a single factor. The aim of the recent study was
to create a multifactorial questionnaire to measure adolescent’s interpersonal problems and
their negative attitudes towards the problems reliably and in a more detailed way.

Method: During the development of the questionnaire two measurements were completed
(N, = 952, N, ., = 835) among 12-, 15- and 18-year-olds. The items of the questionnaire
were based on the categories of a previous pilot study and as well as the items evolved by
students and professionals. The items were arranged in a theoretical factor structure. For
analysing the convergent and discriminative validity, the SPSI-R (D’Zurilla és mtsai, 2002)
was administered.

Results: Exploratory and confirmatory factor analysis strongly supported the theoretical factor
structure in all age groups, and path analysis also confirmed the concept of the relationships
between the factors. As the result of the questionnaire development the NEGORI (Negative
Orientation Questionnaire) includes 21 items and six factors (negative self-efficacy; negative



A negativ problémaorientdciot mérd kérdéiv (NEGORI) kidolgozasa. .. 149

feelings caused by the negative consequences; positive consequences as a result of not dealing
with the problem; elimination of the problem; the routine of negative attitudes towards the
problems; waiting for problem solving) with good reliability indicators in all age groups.
Conclusions: In the present study, administering the new multifactorial questionnaire,
we could reveal more detailed age and gender-specific information as in previous studies.
These results — with further research — could help evolving such problem-solving school
developmental programmes which could not only focus on problem-solving styles, but also
could concentrate to the attitudes towards problem-solving.

Keywords: negative orientation, NEGORI (Negative Orientation Questionnaire), 12-, 15-
and 18-year-olds, exploratory and confirmatory factor analysis, path analysis
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