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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A kutatas célja a munka-csalad konfliktus kiilonféle aspektusainak és
a munkahelyi versengési klima kapcsolatanak feltarasa az egészségiigyben dolgozo néi mun-
katarsak korében. Modszer: A vizsgalat online kérddives modszerrel tortént, és 382 nd vett
benne részt. Eredmények: A konstruktiv versengés pozitiv kapcsolatban all a munkéba vald
bevonodassal, mig a destruktiv versengés negativ kapcsolatban all a munkaval valo elége-
dettséggel. Tovabba a munka-csalad konfliktus, és ezen beliil is a munka-csaldd interferencia
pozitiv kapcsolatban van a destruktiv versengéssel, viszont a konstruktiv versengéssel nem sza-
mottevd a kapcsolatuk. Emellett a személykozponta elemzést tekintve az a személy a legelé-
gedettebb az életével, aki a csaladba nagymértékben, a munkaba viszont csak kis vagy koze-
pes mértékben vonodik be. Kovetkeztetések: Osszességében az eredmények arra utalnak,
hogy a talzott mértéki munkaba valo bevonddas karos hatassal lehet az egyénre nézve, csak-
ugy, mint a destruktiv versengés, igy ezek csokkentése kiemelten fontos az egészségiigyben
dolgozé ndk korében.

Kulcsszavak: munka-csalad konfliktus, munkaba és csaladba vald bevonodas, munkaval és élet-
tel valo elégedettség, munkahelyi versengés, egészségiigy, nok

' A tanulmaény irasa soran Orosz Gabor kutatasi timogatasban részesiilt (OTKA PD 106027).
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ELMELETI BEVEZETES

A globalizal6do vilagban a versengés egyre
intenzivebbé valt, mindez a munkahelyi kli-
mara is hatdssal van. Egyre tobb nd keriil
magasabb pozicidba, ami 0j értékek megje-
lenésével jar a munka vilagaban. Szamos
olyan kiemelten magas stressz-szintii mun-
kahely létezik, ahol magas a ndi dolgozok
aranya. Ilyen az egészségiligy is. A magas
stressz-szint szorosan dsszefligg a munkaval
¢és az ¢élettel valo elégedettséggel, valamint
a pszichés és fizikai jolléttel (Pikd és Piczil,
2006). A munkahelyi stressz novekedésével
erdsodhetnek az olyan szerepkonfliktusok is,
mint példaul a munka-csalad konfliktus
(Makra, Farkas és Orosz, 2012), ami szintén
befolyasolja a pszichés jollétet, illetve a mun-
kéaval és az élettel valo elégedettséget. Mind-
emellett a hagyomanyos nemi szerepeket te-
kintve a ndk nagyobb mértékben vonodnak
be a csaladba, mint a férfiak (Calvo-Salguero,
Martinez-de-Lecea és del Carmen Aguilar-
Luzon, 2012). A fentieket egytittesen tekin-
tetbe véve érdemes feltarni a munka-csalad
konfliktus és a munkahelyi versengés kap-
csolatat.

A munkahelyi versengés: a konstruktiv
és a destruktiv versengés jellemzd6i

Egy szervezeten beliil konstruktivnak ne-
vezzik azt a versengési folyamatot, amely
pozitiv, élvezetes élmény, képes megndvelni
a teljesitmény iranti eréfeszitést, illetve pszi-
chés jolléttel és pozitiv emberi kapcsolatok-
kal jar. A konstruktiv versengés kovetkezté-
ben az egyén motivaltabb lesz arra, hogy
kihivasok elé¢ nézzen, né a versengd felek
kozotti egyiittmiikodés és erdsebb lesz az el-
kotelezettség a szervezet irant. A konstruktiv
versengés kovetkeztében hatékonyabb lesz
a feladatmegoldas és a tanulas is (Tjosvold,

Johnson, Johnson és Sun, 2003). Destruk-
tivnak tekinthetd ugyanakkor minden olyan
versengési folyamat, amely a csoporton beliil
ellenségeskedést sziil és karosan befolyasolja
a teljesitményt és a produktivitast (Filop,
2000), illetve csokkenti a pszichés jollétet,
a depresszio és a csalddottsag kialakuldsa
esélyének novelésével (Tjosvold és mitsai,
2003).

Orosz, Salamon, Makkai és Turcsik (2012)
eredményei szerint a konstruktiv versengés
létrejottében kiemelt szerepet kap a versengés
¢élvezete, az ellenfelek versengésre vonat-
koz6 belsé motivacidja, illetve feladathaté-
konysaggal és személyes fejlodéssel kapcso-
latos motivacidja. A versengési stratégiakat
illetéen fontos a masik féllel szembeni segi-
tokészség ¢és egyiittmilkodés. A versengési
helyzetben meghatarozo tényez6 a verseny
folyamatanak kontrollalhatosaga, illetve az
ellenfelek kozotti korabban kialakult jo kap-
csolat.

A versengés kapcsan gyakran emlegetett
fair play” egyrészt arra utal, hogy a ver-
seng0 felek kozott van-e esélyegyenldség,
hogy betartjak-e a versengés irott és iratlan
szabalyait, hogy milyen eszkozoket alkal-
maznak a versengés soran annak érdekében,
hogy a masikat legy6zz¢ék. Nem beszélhetiink
,»fair” versengésrol akkor, ha a versengd fe-
lek eréviszonyai egyenlétlenek, illetve ha
a versengés soran a felek olyan tisztességte-
len eszkdzoket alkalmaznak, mint példaul
a hazugsag, csalds, becsapas, korrumpalés.
Emellett, ha az értékelési kritériumok nem vi-
lagosak minden résztvevo fél szamara, akkor
a versengési folyamat nem ,,fair” alapokon
szervezodik (Fiilop, 2006). A konstruktiv ver-
sengés egy ,,fair play”, mig a destruktiv ver-
sengés nem az.

Fiilop (2006) szerint tovabba a konstruk-
tiv versengés soran a versengés kimenetelét
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a verseng? felek kontrollaljak, mig destruk-
tiv versengés esetén a kimenetel vagy csak az
egyik, vagy semelyik fél kontrollja alatt
sincs. Emellett a nyiltsag, az §szinteség, az
egyenlOség €s a kdlcsonodsség is fontos té-
nyezOk a versengés konstruktivitasanak fenn-
tartasaban. A konstruktiv versengés energiat
szabadit fel, mig a destruktiv felemészti az
egyén energidjat. A konstruktiv versengés
sordn minden résztvevonek egyenld esélye
van a nyerésre, mig a destruktiv versengés
soran ez nem all fenn. Végiil, a konstruktiv
versengés soran az er6forrasok végtelenek
¢s feloszthatoak, mig a destruktiv versengés
ugynevezett nulladsszegli jatszma, mert az
eréforrasok végesek, sziikosek és nem fel-
oszthatoak.

A munka-csalad konfliktus jellemz6i

A munka-csalad konfliktus a sziikds eréfor-
rasok elmélete szerint 0igy értelmezhetd,
hogy a munka ¢és a csalad az egyén szamara
korlatozottan rendelkezésre allé eréforraso-
kért verseng (ido, figyelem, energia). A ver-
sengés soran az egyén kénytelen megosztani
az er6forrasokat a munka és a csalad élette-
rilete kozott. A két teriileten olyan szerepel-
varasokkal szembesiil, amelyek koziil az
egyik igényeinek kielégitése megneheziti,
vagy akar lehetetlenné teszi a masik oldal
elvarasainak teljesitését (Greenhaus és Beu-
tell, 1985).

Mas értelmezésben a munka-csalad konf-
liktus egy szerepkonfliktus, tehat két vagy
tobb egyidejii elvaras megjelenése, amelybdl
ha az egyiknek eleget tesziink, akkor az
megneheziti a tobbinek valdo megfelelést.
Legsulyosabb kovetkezményei a kiégés,
a szomatikus problémak, az alacsony mun-
kateljesitmény (Makra és mtsai, 2012),
a stressz €s a munkaval valo elégedetlenség
(Firth-Cozens, 2001). A szerepkonfliktusok

Osszességében rontjak a személy mentalis és
fizikai jollétét, és ezaltal hatassal vannak az
¢lettel valo elégedettségre is (Aryee, Fields és
Luk, 1999; Bakker, Demerouti és Verbeke,
2004; Schaufeli és Bakker, 2004). A munka-
csalad konfliktus nemi kiilonbségeit tekintve
andknél a munka-csalad interferencia kony-
nyebben vezet depresszidhoz és szorongas-
hoz, mint a férfiaknal. Ezzel szemben a fér-
fiaknal a csalad-munka interferencia vezet
kdnnyebben depresszidhoz és szorongashoz,
mint a n6knél (MacEwen ¢és Barling, 1994).
Adam, Gy6rffy és Susanszky (2008) ma-
gyar orvosok korében végzett vizsgalata
alapjan az orvosndk szignifikdnsan maga-
sabb pontszamot értek a Maslach Kiégés
Kérd6iv érzelmi kimeriilés alskalajan a férfi
orvosokhoz képest. A munka-csalad konflik-
tus jelentds mértékben hozzajarul a kiégés ki-
alakulasahoz.

Greenhaus és Beutell (1985) a munka-
csalad konfliktus harom formajat kiilonitette
el: az idGalapu, a stresszalapu és a magatar-
tasalapu konfliktust. Az idéalapt konfliktus
arrol szol, hogy az egyik életteriilet elvara-
sainak kielégitésére szant id6 felemészti
a masik ¢életteriilet elvarasainak kielégitésére
sziikséges id6t. A stresszalapu konfliktus arra
utal, hogy az egyik életteriiletbdl szarmazo
stressz (elégedetlenség, izgalom, faradtsag
stb.) megneheziti a masik életteriilet kihiva-
sainak valdé megfelelést. A magatartasalapt
konfliktus 1ényege pedig az, hogy az egyik
¢letteriileten bevalt magatartasformak a ma-
sik életteriileten nem megfeleléek, am az
egyén nem képes ettdl eltéréen viselkedni.
Makra és munkatarsai (2012) szerint mind-
harom tipusu konfliktus esetében megkiilon-
boztethetd a munka hatdsa a csaladra
(munka-csalad interferencia) és a csalad ha-
tasa a munkara (csalad-munka interferencia).
Az el6bbi arra vonatkozik, amikor a munka

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):7-28.
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¢letteriilete negativan hat valamilyen csaladi
tényezore, az utobbi pedig a forditottjara.

Makra és munkatarsainak (2012) vizsga-
lata alapjan a kozvetlen hatasokrol elmond-
hat6, hogy a munka-csalad interferenciat erd-
siti a munkaba vald bevonddas, valamint
a munkaorak ¢s a tulorak mennyisége. Ezzel
szemben a munkaval és az élettel valo elé-
gedettség csokkenti ennek az interferencia-
nak az erdsségét. Az élettel valo elégedettség
novekedését segiti a munkaval valo elége-
dettség, a szakmailag tAmogaté munkahelyi
klima és a csaladba valé bevonddas, mig
a munkaval val6 elégedettséget pozitivan be-
folyasolja a szakmailag tamogaté munkahe-
lyi klima. Emellett a csaladba val6 bevono-
dast a csaladi allapot és a gyermekek magas
szama noveli, viszont a tilérak magas szama
csokkenti. A munkaba valé bevonodast a csa-
ladba vald bevonddas negativan, mig a mun-
kaval valo elégedettség ¢és a szakmailag tAmo-
gatd klima pozitivan befolyasolja. A munkaval
valo elégedettség pedig hozzasegit a pszichés
jollét kialakulasahoz, illetve annak egyik eld-
rejelzdje (Rathi és Rastogi, 2008). A munka-
val és az élettel valo elégedettség pedig kol-
csonos pozitiv kapcsolatban allnak egymassal
(Judge ¢és Watanabe, 1993). Ezen hatasok
nemi kiilonbségeit tekintve a munka-csalad
interferencia a munkaval valo elégedettséggel,
a csalad-munka interferencia pedig az énha-
tékonysaggal all negativabb kapcsolatban
a n6knél, mint a férfiaknal (Wang, Lawler és
Shi, 2010). Ezenkiviil a felettesi és a csaladi
tamogatas a ndknél nagyobb mértékben csok-
kentette a munka-csalad konfliktust, valamint
nagyobb mértékben ndvelte a pszichologiai
jollétet, valamint a munkaval és a csaladdal
valo elégedettséget, mint a férfiaknal (Drum-
mond és mtsai, 2016).

Empirikus bizonyitékokat tekintve,
Okonkwo (2013) vizsgalata alapjan, a munka-

csalad konfliktus egy negativ atszivargasnak
tekinthetd, melynek hatterében az all, hogy
az egyik teriileten 1évé problémak negativan
hatnak a masik teriiletre (pl. a megnovekedett
munkahelyi elégedetlenség a csaladban is elé-
gedetlenséghez vezet). Ilies, Wilson és Wag-
ner (2009) ezen atszivargas pozitiv formajat
vizsgalta, mégpedig a munkaval vald elége-
dettség atszivargasat a csaladi élettérbe. Ered-
ményeik alatdmasztjak a mindennapi munka-
helyi elégedettség hatdsat a mindennapi
hazastarsi elégedettségre és az otthon megélt
érzelmekre. Emellett azoknak a dolgozdknak,
akik erdsen azonosulnak mind a munkahelyi,
mind a csaladi szerepekkel, a munkaban meg-
¢lt érzelmeik nagyobb mértékben alakultak at
az otthoni pozitiv és negativ érzelmekbe.

Matthews, Swody és Barnes-Farrell (2012)
szerint a szerepelkdtelezodés pozitiv kap-
csolatban all a munkaba ¢és a csaladba valo
viselkedéses bevonodassal. Ennek hatteré-
ben az all, hogy a szerepelkotelez6dés hoz-
zajarul a konzisztens énkép kialakitasahoz, és
ennek koszonhetden az egyén tobb erdfeszi-
tést és energiat fektet be az adott szerepbe, te-
hat a viselkedés szintjén is bevonodik. Ez
a szerepelkdtelezddés megfigyelhetd aspek-
tusa. Emellett a viselkedéses bevonodasra
a kotelezettségek és a feleldsség is hat. Az
eredmények szerint a csaladba valo viselke-
déses bevonodas negativan korrelal a mun-
kahelyen eltoltott 6rak szamaval és a munka-
csalad konfliktus mértékével, mig a munkaba
vald viselkedéses bevonddas pozitivan fiigg
Ossze a munkaodrakkal és a munka-csalad
konfliktussal. Emellett, akinél a csaladba vald
viselkedéses bevonodas nagyobb mértékii,
annak nagyobb az élettel valo elégedettsége
is, mivel a csaladdal valo elkotelezodés vé-
delmet nyujt a munkaba valo talzott mér-
tékii involvaltsaggal és a munkahelyi stresz-
szel szemben.
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A munka-csalad konfliktus okai
és kovetkezményei

Az altalanos munka-csalad konfliktusra
nagymértékben hatnak a munkahely kove-
telményei (magas oraszam, rendszertelen iite-
mezés stb.), illetve a kiégés, a munkahelyi fe-
sziiltség és tamogatas, valamint a gyermekek
magas szama (Makra és mtsai, 2012; Wall,
Capera és Green, 2001). Viszont a csaladba
vald bevonddas és a munkaval valo elége-
dettség csokkenti a konfliktust (Fub, Niibling,
Hasselhorn, Schwappach ¢és Rieger, 2008).
Mindemellett a fenti tényezok nagymértek-
ben meghatarozzak egyrészt az élettel valo
elégedettséget (Makra és mtsai, 2012), mas-
részt az altaldnos jollétet (Aryee €s mtsai,
1999).

A munkaval és az ¢élettel valo elégedett-
ség, valamint a munka-csalad konfliktus
kapcsolatat tarja fel tovabba Kossek és
Ozeki (1998) metaanalizise. Osszegzésiik
szerint a munka-csalad konfliktus minden
formaja negativan korrelal a munkéval és
az ¢lettel valo elégedettséggel, ezen beliil
viszont a csalad-munka interferencia ke-
vésbé, mint a munka-csalad interferencia és
az altalanos munka-csalad konfliktus. Ehhez
jarulnak még hozza az Aryee és munkatarsai
(1999), Bakker és munkatarsai (2004), vala-
mint Schaufeli ¢s Bakker (2004) altal végzett
kutatasok, melyek szerint a szerepkonfliktu-
sok rontjak a személy mentalis és fizikai jol-
1étét, és ezaltal hatassal vannak az élettel
valo elégedettségre is. A munkaval valo elé-
gedettség €s a munka-csalad konfliktus, ezen
beliil is a munka-csalad interferencia negativ
kapcsolatat Bruck, Allen és Spector (2002)
vizsgalata is alatdmasztja.

Makra és munkatarsai (2012) szerint
a munkaval val6 elégedettségre hato ténye-
z6knek harom f6 csoportjat kiilonboztetjiik

meg: a munkahelyi klimaval kapcsolatos té-
nyezOket, a munkahelyi elvarasokkal ossze-
fliggd faktorokat és a munkahelyi er6forraso-
kat. A munkahelyi klima lehet fesziiltségkelto
¢és timogato. A timogato6 kozeg ndveli a mun-
kaval valo elégedettséget és a mentalis egész-
séget, illetve mérsékli a munka-csalad inter-
ferencia negativ hatasat a munkaval valo
elégedettségre, mig a fesziiltségkeltd kozeg
¢s a stressz negativ hatassal birnak a munka-
val vald elégedettségre. Emellett a magas
munkahelyi elvarasok érzelmi kimertiltség-
hez és a munkahely elhagyasanak szandéka-
hoz vezetnek. A fesziiltségkelto és a timogato
klimat példaul erésen befolyasolja, hogy
a munkahelyi versengés destruktiv vagy
konstruktiv.

A vizsgalati minta szempontjabol
relevans kutatasok

Adam, Cserhati, Balog és Kopp (2010) vizs-
galata szerint a n6k magasabb munka-csalad
konfliktusrol, hazastarsi stresszrdl, talvalla-
lasrél, valamint alacsonyabb munkahelyi
kontrollrol szamoltak be. Ezenkiviil szigni-
fikansan tobb orvosnd szamolt be stlyos
mértéktt munka-csalad konfliktusrol, mint
férfi orvos (Adam, Gy6rffy és Laszlo, 2009).
A stressz kdvetkezményeinek vizsgalata so-
ran a n0k korében szignifikansan alacso-
nyabbnak bizonyult az altalanos jollét muta-
toja. Egy nék korében végzett tovabbi kutatas
szerint a munkaval valé elégedetlenség
gyenge negativ kapcsolatban all a pszichés
jollét mutatdival (Neculai, Salavecz, Stau-
der és Kopp, 2006).

A magyarorszagi viszonyokat nézve az
egészségiligyben a munkaerd jobb kihasz-
naltsdga még nem valdsult meg. Emellett az
egészségpolitikanak nem kiemelt teriilete
a dolgozok lelki egészségvédelme. A korabbi
évtizedekben az egyének joléte, az egészség

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):7-28.
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és mas human szempontok alacsony értéket
képviseltek, a munkahelyek pszichoszocialis
kornyezete jelentéktelenné valt (Makara,
1994). Az alulfinanszirozottsag ennek ko-
vetkezménye volt, amelyet csak az egész-
ségiigyben dolgozok szakmai elhivatottsaga
tudott ellensulyozni. Mindezen tényezok még
ma is éreztetik hatasukat, hiszen atiit re-
formfolyamat még nem keriilt bevezetésre
(Piko, 2001). A névéri hivatas alacsony presz-
tizsét tovabba maig meghatarozza, hogy mig
az orvosi szerepkort tradicionalisan férfiak
toltotték be, addig a névéri szakma a szeku-
larizaci6 utan dontéen néi munkakorré valt
(Mauksch, 1972). A szakma tarsadalmi presz-
tizsének el nem ismertsége miatt a névérek
munkaelégedettsége igen alacsony, tarsa-
dalmi-anyagi helyzetiiket sokan teljesen ki-
latastalannak itélik (Piko, 2001).

Emellett az egészségiigyben dolgozok ki-
emelten magas stresszhatasnak vannak ki-
téve mindennapi munkéjuk soran, sét az
egészségiigyi ellatas teriiletén a ndvérek te-
vékenysége az egyik legmagasabb stressz-
szinttel jellemezhetd munkakor (Leppanen
¢és Olkinoura, 1987). Ez részben az apolasi te-
vékenység azon jellegzetességeibdl adodik,
mint példaul a tobb miiszak és az iigyeleti
rendszer, de ehhez jarulnak még a pszicho-
szocialis stresszhatasok is, amelyek hatteré-
ben a magas felelsségtudat, az érzelmi meg-
terhelést jelentd helyzetek és a beosztasbol
ered6 szerepkonfliktusok allnak. A szocialis
hatasokat tekintve a tarsas kapcsolatokat és
a csaladi élet szervezését is megneheziti a tobb
miiszakos munkakor ellatasa. Mindezek fo-
kozottan érintik a néket (Escriba-Agir és
mtsai, 1993).

Kimutattak, hogy a fokozott fizikai vagy
pszichikai megterhelésnek kitett munkahe-
lyeken a tényleges problémat sokszor nem is
a munka jellegébdl fakado veszélyhelyzetek

jelentik, hanem a nem megfeleld formalis és
informalis kapcsolatrendszer (Kaufmann és
Beehr, 1989). Az intenziv korhazi egységek-
ben dolgozd ndvérek stresszterheltsége pél-
daul alacsonyabbnak mutatkozott, és mun-
kajukkal is Iényegesen elégedettebbek voltak,
a pontos feladatmeghatarozas, a pontos sze-
repkijeldlés és a jobb pszichoszocialis mun-
kakornyezet kovetkeztében (Boumans és
Landeweerd, 1994). A tarsas tamogatas tehat
kozponti elem a stresszterhelés kovetkezmé-
nyeinek megelézésében. Emellett egy ko-
rabbi vizsgalat szerint a ndvérek gyakran ha-
zaviszik munkahelyi problémaikat, mert nem
allnak rendelkezésiikre a stressz feldolgoza-
sanak tarsas modjai (Pikd ¢s Piczil, 2000).

Egy Csongrad megyében dolgozd névé-
rek korében végzett kutatas szerint a leggya-
koribb stresszforrasok az egymas kdzotti né-
zeteltérések és vitak, valamint az orvos-novér
kozotti kapesolat. A ndvérek szerint gyakran
allnak a hattérben kommunikacios zavarok,
emiatt a pontos informacio6 hianya is novel-
heti a fesziiltséget. A vizitek 1égkore is szo-
rongasra ad okot, félnek az ilyenkor gyakran
eléfordul6d nyilvanos megszégyenitéstdl. Az
allando tulterheltség, a beosztasbol adddod
nehézségek és a ndvérhiany pedig fokozhat-
jak a fesziiltséget. A ndvérek a stresszforra-
sok felsorolasakor 6sszességében 1ényeges-
nek tartottak az anyagi, erkolcsi megbecsiilés
hianyat, a gyogyszer- és eszkozhianyt, vala-
mint a rossz szervezésbol adodo konfliktus-
helyzeteket (Piké & Piczil, 2000).

Az egészségiigyben dolgozok kdrében te-
hat a tarsadalmi és munkahelyi viszonyoknak
koszonhetden aktualissa valt a munkahelyi
stresszforrasok és a munka-csalad konfliktus
feltarasa. A timogato klima kulcsfontossagu
ezen stresszorok csokkentésében, amihez pe-
dig hozzéjarul, hogy a versengési klima konst-
ruktiv vagy destruktiv.
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KUTATASI KERDES ES HIPOTEZISEK

Jelen kutatdsban célunk a konstruktiv és dest-
ruktiv versengés munka-csalad konfliktus di-
menziodinak, a munkaba valo bevonodasnak,
a csaladba valo bevonodasnak, a munkaval és
az ¢élettel valo elégedettség kapcsolati min-
tazatat feltarni mind valtozo-, mind sze-
mélycentrikus elemzésekkel.

Mivel a konstruktiv versengés ndveli a szer-
vezet iranti elkotelezettséget, kozte és a mun-
kaba val6 bevonodas kozott pozitiv kapeso-
latot feltételeziink. Ezzel szemben, mivel
a destruktiv versengés ellenségeskedéssel
¢s fesziilt 1égkorrel jar, kozte s a munkaval
val6 elégedettség kozott negativ kapcsolat
allhat fenn. Az erdéforrdsok sziikossége
a munka-csalad konfliktus jellemzdje is,
igy a munka-csalad konfliktus és a destruk-
tiv versengés kozott pozitiv kapcsolat johet
létre. Ehhez hozzéjarul, hogy a munka-csa-
lad konfliktus alapvetd stresszforrds, é€s
a stresszes allapot jellemz6 a destruktiv ver-
sengésre is, valamint mindkét allapotra jel-
lemz6 az alacsony teljesitmény és a menta-
lis és fizikai jollét romlasa. Végiil, mivel
a munka-csalad konfliktus lehet stresszalapu,
ami azt jelenti, hogy az egyik teriileten atélt
stressz atszivarog a masik teriiletre, ezért
példaul a munkahelyen tapasztalt destruktiv
verseng¢s altal okozott stressz beszivaroghat
a csaladba, ezaltal konfliktust okozva. Ezzel

szemben a pozitiv atszivargas elmélete sze-
rint az egyik teriilet pozitiv élményei atszi-
varognak a masik tertiletre. Ezaltal példaul
a munkahelyen val6 konstruktiv versengés
okozta pozitiv élmények atszivaroghatnak
a csaladba, csokkentve ezzel a munka-csalad
konfliktust. Emellett, mivel a destruktiv ver-
sengés fesziilt munkahelyi klimat okoz, po-
zitiv kapcsolatban all a munka-csalad inter-
ferenciaval, mivel annak kialakulasaban
munkahelyi el6zmények jatszanak inkabb
szerepet. A konstruktiv versengés altal keltett
pozitiv élmények pedig olyan munkahelyi
elézményeknek tekinthetok, amelyek csok-
kentik a munka-csaldd interferenciat. Figye-
lembe véve tovabba azt, hogy a konstruktiv
versengés pszichés jolléttel jar, ami pozitiv
kapcsolatban all a munkaval valo elégedett-
séggel, és a munkaval valo elégedettség po-
zitiv kapcsolatban all az élettel vald elége-
dettséggel, a konstruktiv versengés és az
¢lettel valo elégedettség kozott pozitiv kap-
csolatot feltételeziink. Ezzel szemben, mivel
a destruktiv versengés csokkenti a pszichés
jollétet, ez a csokkenés a munkaval valo elé-
gedetlenség novekedéséhez vezet, ami csok-
kentheti az élettel valo elégedettséget. fgy
a destruktiv versengés és az élettel valo elé-
gedettség kozott negativ kapcsolat allhat
fenn.

Az 1. tablazat foglalja 6ssze a kutatasi hi-
potéziseinket a fenti elméletek alapjan.
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1. tablazat. Az elméleti bevezetd alapjan felallitott hipotézisek

Vizsgalt konstruktum Vart Vizsgalt konstruktum Szakirodalmi bazis
osszefiiggés
elGjele
+ Munkdba valé bevonddas Tjosvold és mtsai (2003)
Greenhaus és Beutell (1985)
- Munka-csaldd konfliktus Frone és mtsai (1994)
llies és mtsai (2009)
Konstruktiv versengés ] Makra és mtsai (2012)
- Munka-csaldd interferencia Michel és mtsai (2009)
Tjosvold és mtsai (2003)
Tjosvold és mtsai (2003)
+ Elettel valé elégedettség Rathi és Rastogi (2008)
Judge és Watanebe (1993)
- Munkadval valo elégedettség Tjosvold és mtsai (2003)
Greenhaus és Beutell (1985)
‘ . Frone és mtsai (1994)
+ Munka-csaldd konfliktus Filop (2006)
Okonkwo (2013)
Destruktiv versengés Makra és mtsai (2012)
+ Munka-csalad interferencia Michel és mtsai (2009)
Fiilop (2006)
Tjosvold és mtsai (2003)
- Elettel val6 elégedettség Neculai és mtsai (2006)
Judge és Watanebe (1993)
Aryee és mtsai (1999)
. s . Bakker és mtsai (2004)
) . Elettel val6 elégedettség Schaufeli és Bakker (2004)
Munka-csalad konfliktus Kossek és Ozeki (1998)
. s , Kossek és Ozeki (1998)
Munkdval valo elégedettség Bruck és mtsai (2002)
- Elettel vald elégedettség Kossek és Ozeki (1998)
Munka-csaldd interferencia Munkéval valé elézed i Kossek és Ozeki (1998)
- unkaval valo elegedettseg Bruck és mtsai (2002)
Munkaba valé bevonddés Munka-csalad konfliktus Matthews és mtsai (2012)
Csaladba valé bevonodas Elettel val6 elégedettség Matthews és mtsai (2012)
MODSZEREK foku végzettséggel rendelkezik (49,5%). Ami
a csaladi allapotukat és gyermekeik szamat il-
Résztvevok leti, a kito1tok tobbsége hazas (66,2%), illetve

A vizsgalatban 382 né vett részt, atlagélet-
koruk 42,35 év. Mindannyian az egészség-
tigyben dolgoznak, de ezen beliil foglalko-
zasuk ¢és munkaviszonyuk eltéré volt.
A kitoltdk legnagyobb része ndvéri (36,4%)
és asszisztensi (26,4%) munkakorben dolgo-
zik. A legmagasabb iskolai végzettséget te-
kintve a kitolték legnagyobb hanyada felso-

legnagyobb hanyaduknak két gyermeke van
(42,7%). A csaladi allapot szerinti pontos el-
oszlast a 2. tabldazat, mig a gyermekek szama
szerinti pontos eloszlast a 3. tdblazat tartal-
mazza. A heti munkadrakat tekintve a vizs-
galati személyek legnagyobb hanyada 4050
orat dolgozik egy héten (47,9%). A heti tal-
ordkat tekintve az atlag 3,88 ora, a szords
pedig 6,62 ora.
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2. tablazat. A vizsgélatban részt vevok csaladi

allapot szerinti eloszlasa

Egyedulallé 718 18%
Kapcsolatban 43 f6 11,3%
Elettdrsi kapcsolatban é16 626 16,3%
Hazas 253 f6 66,2%
Elvalt 15 f6 3,9%
Ozvegy 268 0,5%

3. tablazat. A vizsgalatban részt vevok
gyermekek szama szerinti eloszlasa

Nincs gyermeke 62 f6 16,2%
1 gyermek 96 f6 25,1%
2 gyermek 163 f6 42,7%
3 gyermek 53 f6 13,9%
4 vagy tobb gyermek 8 f6 2,1%

Vizsgalati eszkozok

A kérddiv Osszesen 48 kérdést tartalma-
zott. A kérdéiv elso részében kilenc kérdés vo-
natkozott az olyan demografiai adatokra, mint
a nem, kor, legmagasabb iskolai végzettség
stb. A kérd6iv masodik része a Makra és mun-
katarsai (2012) altal 1étrehozott munka-csalad
konfliktus kérddivet tartalmazta, amely 28
kérdésbol all: 10 kérdés a munka-csalad konf-
liktusra, 10 kérdés a munkaba és csaladba
vald bevonoddasra, 8§ allitas pedig a munkaval
¢s az €lettel valo elégedettségre vonatkozott.
A valaszadas négyfoku Likert-féle skalan
volt lehetséges (1 —,,egyaltalan nem jellemzd
ram”; 4 — ,nagyon jellemz6 ram”). Végiil,
a kérd6iv harmadik része Lauter, Polner és
Orosz (2012) Munkahelyi Versengés Kérdo-
ivét tartalmazza, amely 11 tételt tartalmaz,
ebbdl hét tétel tartozik a destruktiv, négy té-
tel a konstruktiv versengéshez, amelyek
a kérdoiv két dimenziojat alkotjak. A valasz-
adas szintén négyfoku Likert-féle skalan volt
lehetséges (1 —,,soha”; 4 — , mindig”).

A vizsgalat leirasa

A vizsgélathoz tartozo6 kérdoiv felvétele on-
line modon tortént. A vizsgalati személyeket
e-mailen, illetve kozdsségi portalokon ke-
resztil kerestiik fel, valamint kiilonb6z6 in-
ternetes forumokon is megosztottuk a kér-
déivet. A résztvevok onként vallalkoztak
a kozremiikodésre, a kérdoiv kitdltéséért ju-
talomban nem részesiiltek. Az instrukcioban
a személyek tajékoztatast kaptak a kutatasrol,
valamint biztositottuk 6ket a teljes anonimi-
tasrol, ezenkiviil felhivtuk figyelmiiket az
Oszinte valaszadas fontossagara.

EREDMENYEK
Valtozok szerinti elemzés

Az eredményeket az [. tabldzatban bemuta-
tott hipotézisek sorrendjében mutatjuk be.
A hipotézisek tesztelésére az IBM SPSS Sta-
tistics 20-as verzidjat hasznaltuk, ezen beliil
is a linearis regresszioelemzést.

A regresszioelemzés eredményei szerint:
— a konstruktiv versengés 4%-ban magya-
razza a munkaba valo bevonodas variancia-
jat (R?=0,039, F = 15,24, p < 0,001) pozitiv
iranyban (f = 0,196, p < 0,001);
— a destruktiv versengés 12,5%-ban ma-
gyarazza a munkaval valo elégedettség vari-
anciajat (R>=0,125, F = 54,3, p <0,001) ne-
gativ irdnyban (B =—-0,354, p < 0,001);
— a destruktiv versengés 8%-ban (R? =
= 0,083, F = 34,6, p < 0,001) pozitiv irany-
ban (B = 0,289, p < 0,001) magyarazza
a munka-csalad konfliktus varianciajat;
— adestruktiv versengés 9%-ban (R2=0,09,
F =37,44, p <0,001) pozitiv iranyban (f =
=0,299, p <0,001) magyarazza a munka-csa-
l1ad interferencia varianciajat;
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4. tablazat. A linearis regresszié elemzések eredményei

Amire hat Feltételezett hatovaltozo R’ F p Beta
(Fligg6 valtozo) (Fuggetlen valtozo)
Munkaba valé bevonddas 0,039 15,24 <0,001 0,166
. i Munka-csalad konfliktus 0,006 2,38 =0,123 0,054
Konstruktiv versengés
Munka-csaldd interferencia 0,009 3,39 =0,066 0,077
Elettel valo elégedettség 0,004 1,6 =0,206 0,060
Munkdval valo elégedettség 0,125 54,3 <0,001 0,292
. ) Munka-csalad konfliktus 0,083 34,6 <0,001 0,170
Destruktiv versengés — -
Munka-csaldd interferencia 0,09 37,44 <0,001 0,213
Elettel valo elégedettség 0,099 41,56 <0,001 0,253
i ) Elettel valé elégedettség 0,169 77,33 <0,001 0,563
Munka-csaldd konfliktus - — -
Munkaval vald elégedettség 0,159 56,1 <0,001 0,503
Munka-csalad Elettel valé elégedettség 0,160 72,27 <0,001 0,454
interferencia Munkdval valo elégedettség 0,135 59,29 <0,001 0,428
Munkaba valé bevonddas | Munka-csaldd konfliktus 0,028 11,6 =0,001 0,135
Csaladba valé bevonddas | Elettel valé elégedettség 0,039 15,48 =0,001 0,253

— a destruktiv versengés 10%-ban (R?>=
= 0,099, F = 41,56, p < 0,001) és negativ
mértékben (f = —0,314, p < 0,001) magya-
razza az €lettel valo elégedettség variancigjat;
— a munka-csaldd konfliktus 17%-ban
(R2=0,169, F=77,33,p<0,001; p=—0,411,
p <0,001) és negativ iranyban; mig

— a munka-csalad interferencia 16%-ban
magyarazza az ¢élettel valo elégedettség vari-
ancigjat (R = 0,16, F = 72,27, p < 0,001;
=-0,400, p <0,001), szintén negativ irany-
ban;

— a munka-csalad konfliktus 13%-ban
(R2=0,129, F=56,1,p <0,001; B =-0,359,
p <0,001) és negativ iranyban; mig

— amunka-csalad interferencia 13,5%-ban
magyardzza a munkdval valo elégedettség
varianciajat (R2 = 0,135, F = 59,29,
p<0,001; =-0,367, p<0,001), szintén ne-
gativ iranyban;

— a munkaba valé bevonddas 3%-ban ma-
gyarazza a munka-csalad konfliktus varian-
ciajat (R? = 0,028, F = 11,06, p = 0,001),
mégpedig pozitiv irdnyban (B = 0,168,
p=0,001);

— a csaladba valo bevonodas 4%-ban ma-
gyarazza az ¢élettel valo elégedettség varian-
cigjat (RZ= 10,039, F = 15,48, p < 0,001) po-
zitiv iranyban (f = 0,198, p < 0,001).

A linearis regresszi6 elemzések eredmé-
nyei a 4. tablazatban lathatok.

Személykozpontu elemzés

Személykozpontu eredmények a konstruktiv
és destruktiv versengés alapjan
Mivel a vizsgalati személyek kiilonboz6 mér-
tékben hajlamosak a konstruktiv vagy dest-
ruktiv versengés stratégiait kdvetni, ennek
leirasara a kétfajta versengés szerint harom-
harom csoportba osztottuk a résztvevoket
aszerint, hogy kis-, kdzepes vagy nagymeér-
tékben hajlamosak a konstruktiv vagy a dest-
ruktiv versengésre. Ezt 0sszegezve 6t cso-
portot hoztunk Iétre: 1. mind a két versengés
esetében az alsd harmadba tartozok (N = 56);
2. a destruktiv versengést tekintve a felsé
harmadba tartozok, de a konstruktiv versen-
gést tekintve az alsé vagy a kozépso har-
madba tartozok (N = 114); 3. mindkét ver-
sengés esetén a kozépsd vagy alsd harmadba
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tartozok (N = 94); 4. a konstruktiv versengés
esetében a felsd, mig a destruktiv versengést
tekintve az als6 vagy kozépso csoportba tar-
tozok (N = 82); 5. mindkét versengés esetén
a fels6 harmadba tartozok (N = 36).

Egy szempontos varianciaanalizis segit-
ségével vizsgaltuk meg, van-e a csoportok
kozott szignifikans kiilonbség a munka-csa-
l1ad konfliktust, a munka-csalad interferen-
ciat, a munkaval és élettel valo elégedettsé-
get tekintve. A proba szerint szignifikans
eredmény van a munka-csalad konfliktus
[F(4;377)=5,491, p <0,001], a munka-csa-
lad interferencia [F(4;377) = 5,9, p <0,001],
a munkaval val6 elégedettség [F(4;377) =
11,681, p < 0,001], valamint az élettel vald
elégedettség [F(4;377) = 6,203, p <0,001] te-
rilletén. Igy ezeket a valtozokat tekintve van
a csoportok atlagai kozott szignifikans kii-
16nbség.

Ahol az egy szempontu varianciaanalizis
szignifikans eredményt mutatott, ott Tukey
HSD post hoc teszttel vizsgaltuk meg, hogy
mely csoportok kozott észlelhetd a szignifi-
kans kiilonbség. Az élettel vald elégedettség
esetében szignifikans kiilonbség fedezhetd

fel az 1-es és a 2-es (p <0,001), a 2-¢s és a 3-
as (p=0,017), valamint a 2-es és a 4-es (p =
0,003) csoportok kozott. A munkaval valo
elégedettséget véve szignifikans kiilonbség
volt kimutathat6 az 1-es és a 2-es (p <0,001),
a 2-es és a 3-as (p <0,001), a 2-es és a 4-es
(p <0,001), valamint a 2-es és az 5-6s (mind-
két versengésre hajlamosak) csoportok kdzott
(p=0,021). A teszt munka-csalad konfliktust
tekintve szignifikans kiillonbséget mutatott
az l-es (nem versengdk) és a 2-es (destruk-
tiv versengdk, p = 005), valamint a 2-es és
a 4-es (konstruktiv versengdk) csoportok ko-
zott (p < 0,001). Tovabba a munka-csalad
interferenciat nézve szignifikans kiilonbség
talalhat6 az 1-es és a 2-es (p <0,001), 2-es és
3-as (atlagosok, p = 0,005), valamint a 2-es
és a 4-es (p < 0,001) csoportok kdzott.

A 2-es csoport érte el a legalacsonyabb at-
lagpontszamot: az a személy a legkevésbé
elégedett az ¢életével, aki a destruktiv ver-
sengést tekintve a felsd, mig a konstruktiv
versengést tekintve az als6 vagy kozépsd
harmadba tartozik. Ez csak annal nem tér el
szignifikansan, aki mindkét versengési klimat
nagymértékben atéli (1. abra).
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1. abra. Az élettel valo elégedettség atlagpontszamainak alakuldsa aszerint, hogy az egyén
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A szorodasi mutato az atlag standard hibaja
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2. abra. A munkaval valo elégedettség atlagpontszamainak alakulasa aszerint, hogy az egyén
milyen mértékben hajlamos a destruktiv vagy a konstruktiv versengésre (N = 382).
A szbrodasi mutato az atlag standard hibaja
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3. abra. A munka-csalad konfliktus atlagpontszamainak alakulasa aszerint, hogy az egyén milyen
mértékben hajlamos a destruktiv vagy konstruktiv versengésre (N = 382). A szorodasi mutato az atlag
standard hibaja

Szintén a 2-es csoport érte el a legalacso-
nyabb atlagpontszamot. Ennek értelmében
az a személy a legkevésbé elégedett a mun-
kajaval, aki a destruktiv versengést tekintve
a fels6, mig a konstruktiv versengést tekintve
az als6 vagy kozépsd csoportba tartozik (2.
dbra).

A 2-es csoportra jellemzo6 a legmagasabb
atlagpontszam. Ez alapjan az a személy éli at

a legnagyobb mértéki munka-csalad konf-
liktust, aki a destruktiv versengést tekintve
a fels6, mig a konstruktiv versengést tekintve az
alsd vagy kozépsé csoportba tartozik. Ez
szignifikansan nagyobb, mint annal, aki nem
észlel versengd klimat, vagy annal, aki konst-
ruktiv versengd klimat észlel. Viszont a tobbi
csoporttol nem tér el szignifikansan (3. abra).
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4. abra. A munka-csalad interferencia atlagpontszamainak alakulasa aszerint, hogy az egyén
milyen mértékben hajlamos a destruktiv vagy a konstruktiv versengésre (N = 382).
A szbrodasi mutato az atlag standard hibaja

Szintén a 2-es csoportra jellemz6 a legma-
gasabb atlagpontszam. Igy az a személy éli at
a legnagyobb mértékli munka-csalad interfe-
renciat, aki a destruktiv versengést tekintve
a fels6, mig a konstruktiv versengést tekintve
az als6 vagy kozépsd csoportba tartozik. Ez
szignifikdnsan csak annal nem tér el, aki
mindkét tipusu versengd klimat észleli
a munkahelyén (4. dbra).

Személykozpontii eredmények a munkdba
és csaladba valo bevonodas alapjan
A személykodzpontu elemzés soran tovabbi
célunk volt megmutatni, hogy az egyes sze-
mélyek miként ¢lik meg a munka-csalad
konfliktust, illetve milyen egyéni kiilonbsé-
gek mutatkoznak a munkaba és a csaladba
vald bevonodasban, valamint az élettel valo
elégedettségben. Mivel a vizsgalati szemé-
lyek kiilonb6zé mértékben vonddnak be
a munkaba és a csaladba, ennek leirasara a két-
fajta bevonddas szerint harom-harom cso-
portba osztottuk be a résztvevoket, majd ezt
Osszegezve Ot csoportot hoztunk 1étre. Ez az
0t csoport a kovetkez6: 1. mind a két bevo-
nddas esetében az alsd harmadba tartozok

(N = 28); 2. a munkaba vald bevonodast te-
kintve a fels6 harmadba tartozok, de a csa-
ladba vald bevonodast tekintve az als6 vagy
a kozépsé harmadba tartozok (N = 77);
3. mindkét bevonodas esetén az also vagy ko-
z€ps6 harmadba tartozok (N = 106); 4. a csa-
ladba valo bevonddast tekintve a felsd, mig
a munkaba vald bevonodast tekintve az alsé
vagy kozéps6 harmadba tartozok (N = 116);
5. mindkét bevonddas esetén a felsé har-
madba tartozok (N = 55).

Egy szempontl varianciaanalizis segit-
ségével vizsgaltuk meg, van-e a csoportok
kozott szignifikans kiilonbség az élettel és
a munkaval valo elégedettség, a munka-csa-
14d konfliktus, ezen beliil is a munka-csalad
és csalad-munka interferencia, valamint
a konstruktiv és destruktiv versengés terén.
A proba szignifikans eredményt mutatott az
¢lettel valo elégedettség F(4,377) = 3,125;
p = 0,015, a munkaval vald elégedettség
F(4,377)=3,421, p= 0,009, a munka-csalad
konfliktus F(4,377) = 2,663, p= 0,032, vala-
mint a munka-csalad interferencia esetén
F(4;377)=2,508, p = 0,042. igy ezeket a vél-
tozokat tekintve van a csoportok atlagai
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5. abra. Az élettel valo elégedettség atlagpontszamainak alakulasa aszerint, hogy az egyén
milyen mértékben vonddik be a munkaba, illetve a csaladba (N = 382).
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6. abra. A munkaval vald elégedettség atlagpontszamainak alakulasa aszerint, hogy az egyén
milyen mértékben vonddik be a munkaba, illetve a csaladba (N = 382).
A szbrodasi mutato az atlag standard hibaja

kozott szignifikans kiillonbség. A csalad-
munka interferenciat, valamint a konstruktiv
¢s destruktiv versengést tekintve a proba nem
mutatott szignifikans kiilonbséget.

Ahol az egy szempontu varianciaanalizis
szignifikdns eredményt mutatott, ott szintén
Tukey HSD post hoc teszttel vizsgaltuk meg,
hogy mely csoportok kozott észlelhetd szig-
nifikans kiilonbség. A teszt szerint az élettel

valo elégedettséget tekintve szignifikans kii-
16nbség észlelhetd az 1-es (legkevésbé bevo-
n6dok) és a 4-es (csaladba bevonodok) cso-
portok k6zott (p = 0,048). Ami a munkaval
valo elégedettséget illeti, az 1-es és az 5-0s
(mindkét helyre bevonodok) csoportok kozott
(p = 0,014) talalhato szignifikans kiilonbség.
A munka-csalad konfliktust véve nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget egyik csoport kozott
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8. dbra. A munka-csalad interferencia atlagpontszamainak alakulasa aszerint, hogy az egyén
milyen mértékben vonddik be a munkaba, illetve a csaladba (N = 382).

A szdrddasi mutatd

sem. Viszont az 1-es és a 2-es (munkaba be-
vono6dok) csoport (p = 0,054), valamint a 2-es
¢s a 3-as (atlagosok) csoport kozott (p = 0,053)
tendenciaszert kiilonbség volt megfigyelhetd.
Végiil a munka-csalad interferenciat nézve
a 2-es ¢és a 3-as csoportok kozott (p = 0,042)
mérhetd szignifikans kiilonbség.

A 4-es csoport érte el a legmagasabb at-
lagpontszamot az élettel valo elégedettség

az atlag standard hibgja.

terén. Tehat az a személy értékelte a legma-
gasabbra az élettel valo elégedettségét, aki
a csaladba a legnagyobb mértékben, a mun-
kaba viszont csak kis- vagy kdzepes mérték-
ben vonddik be. Ez szignifikdnsan nagyobb
érték, mint annal, aki a legkevésbé vonoddik
be a csaladi életbe és a munkaba, viszont
szignifikdnsan nem tér el a tobbi hdrom cso-
porttol (5. abra).
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A munkaval valé elégedettséget tekintve
az 5-0s csoport érte el a legmagasabb atlag-
pontszamot. Igy az az egyén értékelte a leg-
magasabbra a munkaval valo elégedettségét,
aki mind a két bevonddast tekintve a felsd
harmadba tartozik, tehat mindkett6be a leg-
nagyobb mértékben vonodik be. Ez szignifi-
kansan nagyobb érték, mint annal, aki mind-
két élettérbe bevonddik, viszont szignifikansan
nem tér el a tobbi harom csoporttol (6. abra).

A 2-es csoport érte el a legnagyobb pont-
szamot. Tehat az a személy szamol be a leg-
magasabb munka-csalad konfliktusrol, aki
a munkaba valé bevonddast tekintve a felsd
harmadba, de a csaladba valo bevonddast te-
kintve az als6 vagy a kozéps6 harmadba tar-
tozik. Ez szignifikansan nagyobb, mint annal,
aki nagyon kis mértékben vagy kdzepes mér-
tékben vonodik be mindkét élettérbe. Viszont
szignifikansan nem tér el a tobbi csoporttdl
(7. abra).

Végiil, a munka-csalad interferenciat
nézve szintén a 2-es csoport érte el a legma-
gasabb atlagpontszamot, igy ez a csoport sza-
molt be a legmagasabb munka-csalad inter-
ferenciarol is. Ez szignifikdnsan nagyobb
érték, mint annal, aki kdzepes mértékben vo-
nodik be mindkét élettérbe, viszont a tobbi
harom csoporttol nem tér el szignifikdnsan
(8. dbra).

MEGVITATAS

Eredményeink szerint tehat a konstruktiv ver-
sengés gyenge pozitiv kapcsolatban all
a munkaba vald bevonddassal. Ezt a kapcso-
latot medialhatja a szervezeti elkdtelezddés,
a produktivitds, a munkatarsak kozti jo vi-
szony és a tamogaté munkahelyi klima
(Filop, 2006; Orosz és mtsai, 2012). A meg-
felel6 munkahelyi 1égkor tehat eldsegiti

a munkaba vald nagyobb mértékii bevono-
dast (Tjosvold és mtsai, 2003). Emellett
a destruktiv versengés negativ kapcsolatban
all a munkaval valo elégedettséggel. Ehhez
hozzajarul az ellenséges, fesziilt 1égkar,
illetve a bizalmatlansag, ami rontja a mun-
kahelyen 1év6 személykozi kapcsolatokat,
illetve a teljesitményt is (Fiilop, 2006).

Emellett a destruktiv versengés ¢és
a munka-csalad konfliktus pozitivan korrelal
egymassal. A negativ atszivargas relevans
lehet ennek magyarazatiban (Okonkwo,
2013). Elképzelhetd, hogy az egyik teriileten
megélt negativ érzelmek ¢és fesziiltségek at-
szivarognak a masik teriiletre, elégedetlen-
séget és konfliktust okozva. Sajat vizsgalati
eredményliink azt mutatja, hogy az egészség-
tigyi dolgozoknal az intenziv konstruktiv ver-
sengés nem all dsszefiiggésben a munka-csa-
1ad konfliktusok kialakulasaval. Ezzel szemben
a destruktiv munkahelyi versengési klima
pozitiv Osszefliggésben all a munka-csalad
konfliktusokkal. Az oksagi kapcsolat kérdé-
ses. Elképzelhetd, hogy a munka-csalad
konfliktus képes destruktiv versengést gene-
ralni a munkahelyen, ennél azonban valoszi-
niibb, hogy a destruktiv versengés nehézségei
beszivarognak a maganéletbe, 1étrehozva ez-
altal a munka-csalad konfliktust.

Lathattuk, hogy a konstruktiv versengés
tovabba nem all osszefliggésben az élettel
vald elégedettséggel sem. Mindez arra utal,
hogy attol, hogy a munkahelyen konstrukti-
van viszonyulnak a versengéshez, nem fogja
azt eredményezni, hogy a személy elégedet-
tebb lesz az életével (vagy forditva). Azonban
a konstruktiv versengés eldsegiti a munkaba
vald bevonodast (Tjosvold és mtsai, 2003),
ami kordbbi tanulmanyok szerint (Matthews
¢és mtsai, 2012) eldsegitheti a munka-csalad
konfliktus kialakulasat. Ezt jelen esetben nem
mutattuk ki. Erzékelhetd, hogy a konstruktiv
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versengés ¢s az ¢lettel valo elégedettség kap-
csolata komplex viszonyban all egymassal.
Ennek feltarasa tovabbi kutatést igényel.

Vizsgalatunk arra is ravilagitott, hogy
a destruktiv versengés negativ dsszefliggést
mutat az élettel valo elégedettséggel. A ko-
rabbi kutatasok szerint a destruktiv versengés
csokkenti a pszichés jollétet, ezaltal csok-
kenti a munkaval vald elégedettséget is
(Fiilop, 2006). Ez az élettel valo elégedettség
csokkenéséhez vezet, igy a destruktiv ver-
sengés indirekten hat az élettel valo elége-
dettségre (Kossek és Ozeki, 1998). A jelen
eredmények szerint a destruktiv versengés
a karos hatésai altal direkt modon is csok-
kenti az élettel valo elégedettséget, ezért ugy
tiinik, hogy a destruktiv versengés elegend6
negativ érzést indukal ahhoz, hogy az egyén
szubjektiv jollétét szignifikansan csokkentse.
Szemben a konstruktiv versengési klimaval,
a destruktiv klima kimutathatéan 6sszefligg
azzal, hogy az emberek altalaban rosszabbul
érzik magukat. Az oksagi kapcsolatok meg-
allapitasdhoz azonban kisérletekre lenne
sziikség. Mindenesetre 1ényegesnek tiinik
a nem destruktiv munkahelyi klima kialaki-
tasa a munkavallalo szubjektiv jolléte érde-
kében.

A munka-csaldd konfliktus negativ 6sz-
szefliggésben all az élettel valo elégedett-
séggel. Amstad, Meier, Fasel, Elfering ¢és
Semmer (2011) vizsgalatukban ravilagitanak
a munka-csalad konfliktus negativ kovet-
kezményeit nézve az olyan teriiletfiiggetlen
faktorok vizsgalatanak fontossagara, mint az
altalanos jollét vagy az élettel vald elége-
dettség. Ugy tiinik, hogy a munka-csalad
okozta sok negativ kovetkezmény dsszessé-
gében rontja az élettel valo elégedettséget.
A fent emlitett negativ kdvetkezmények ko-
ziil féleg a depresszid (Frone, Russell és
Cooper, 1997), a munkahelyi stressz, vala-

mint a munkaval és csaladdal vald elégedet-
lenség (Calvo-Salguero és mtsai, 2012) kap-
csolhatdak az élettel valo elégedetlenséghez.

A munka-csalad interferencia negativan
hat az ¢élettel valo elégedettségre. Ez azzal
magyarazhatd, hogy mivel a munka-csalad
interferencia a munka-csalad konfliktus azon
formaja, melynek kialakulasaban munkahe-
lyi tényezdk jatszanak szerepet (Makra és
mtsai, 2012), az olyan munkahelyi el6zmé-
nyek, mint a munkahelyi stressz és az ebbdl
kovetkez6 munkaval valé elégedetlenség,
rontjak az egyén altalanos jollétét és élettel
valo elégedettségét (Kossek és Ozeki, 1998).
Tehat a munka életterében megélt negativ
¢lmények nagy hatassal vannak az egyén
egész ¢letére, és szamottevoen ronthatjak an-
nak szubjektiven megélt mindségét.

Az eredmények szerint a munka-csalad
konfliktus egy olyan stresszor (f6leg a stressz-
alapt munka-csalad konfliktus), amely csok-
kenti a munkaval valo elégedettséget (Kossek
¢és Ozeki, 1998), mivel a stressz mind a munka,
mind a csalad életterében jelentkezik. Ezaltal
fesziilt 1égkor jon Iétre, megndvekszik a mun-
kahelyi stressz, amely akar kiégéshez is ve-
zethet. Emellett az, hogy a munka-csalad in-
terferencia negativ hatassal van a munkaval
vald elégedettségre, ugy értelmezhetd, hogy
a munka-csalad interferencia kialakulasaban
munkahelyi el6zmények jatsszak a {6 szere-
pet (Makra és mtsai, 2012), és ezek a nega-
tiv. munkahelyi el6zmények csdkkentik
a munkaval vald elégedettséget (Kossek és
Ozeki, 1998).

A munkdba valé bevonoddas noveli
a munka-csalad konfliktus eléfordulasanak
lehetdségét. A két jelenség korrelacioja azzal
magyarazhatd, hogy a munkaba vald bevo-
n6das noveli a munkahelyen eltdltott id6
mennyiségét (munkaorak és talorak), illetve
a munkaba fektetett energia aranyat, ezaltal
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a csaladra mar kevesebb id6 és energia jut,
igy konfliktus alakul ki a két életteriilet ko-
z6tt. Ez az eredmény tovabba jol alatdmasztja
Greenhaus ¢és Beutell (1985) klasszikus el-
méletét a munka-csalad konfliktus tipusairol.

Ezenkiviil annak hatterében, hogy a csa-
ladba val6 bevonodas pozitivan hat az élettel
valod elégedettségre, az allhat, hogy a csalad-
nak védelmez6 szerepe van a munkaba valo
talzott mértékli involvaltsaggal és munkahe-
lyi fesziiltséggel szemben, amelyek csokken-
tik az élettel valo elégedettséget (Matthews és
mtsai, 2012). Ez a kapcsolat a néknél még
markansabb lehet, mivel hagyomanyos nemi
szerepeik szerint 6k nagyobb mértékben szo-
cializalodnak a csaladi feleldsségvallalasra,
igy jol is érzik magukat, ha ebben az élettér-
ben teljesednek ki (Calvo-Salguero és mtsai,
2012). Ide kapcsolhato még Adam és mun-
katarsainak (2010) vizsgalata is, miszerint
a nék azért élnek at magasabb munkahelyi
stresszt, mert kisebb kontrollal rendelkeznek
munkahelyiikon, és munkajuk is kevésbé
komplex, mint a férfiaké. Ehhez még hozza-
jarul, hogy a kutatasban a magas stressz-
szinttel jellemezhetd egészségligyben dolgo-
z0k vettek részt.

Az eredmények szerint a munka-csalad
interferencia csokkenti a munkaval és az élet-
tel vald elégedettséget, ¢s ennck munkahelyi
elézményei vannak. Ebbdl arra lehet kovet-
keztetni, hogy a munkahelyen tortént ese-
mények és a munkahelyi stressz negativabb
hatassal van az egyén jollétére, mint a csa-
ladban tortént események. A munkahelyen
tortént negativ eseményekkel elképzelhetd,
hogy azért lehet nehezebben megkiizdeni,
mert nincs ott egy tamogatd csaladtag, aki
csokkentené a stresszt. Ehhez jarul hozza az
az eredmény is, hogy a munkaba val6 bevo-
nodas noveli a munka-csalad konfliktus mér-
tékét, igy negativ hatdsa van az egyénre

nézve. Ezért fontos az olyan munkahelyi té-
nyezOk hatasanak feltarasa a munka-csalad
konfliktusra, mint a munkahelyi versengés.

A konstruktiv és destruktiv versengésre
munkahelyi klimaval kapcsolatos személy-
at a legnagyobb mértékli munka-csalad konf-
liktust és munka-csaldd interferenciat, aki
a destruktiv versengésre a legnagyobb mér-
tékben, mig a konstruktiv versengésre csak
kicsi vagy kdzepes mértékben hajlamos. En-
nek hatterében az allhat, hogy a destruktiv
versengés okozta stressz atszivarog a csaladi
¢lettérbe (Okonkwo, 2013). Tovabba az ebbe
a csoportba tartozd személy elégedett a leg-
kevésbé a munkajaval és az életével. Ez ala-
tdmasztja a destruktiv versengés karos hatasait
az egyénre nézve (Tjosvold és mtsai, 2003).
Végiil, az a személy vonodik be a legjobban
a munkajaba, aki munkahelyét olyannak
latja, ahol a konstruktiv versengés dominal,
mig a destruktiv versengés csak kozepes
vagy kismértékben van jelen. Ennek hatteré-
ben az all, hogy a konstruktiv versengéshez el-
engedhetetlen a munkatarsakkal valé egytitt-
miikodés, a nyilt, dszinte viselkedés, amihez
eréfeszitéseket kell tenni. fgy az egyén sok
energiat fektet a munkajaba, és jobban bevo-
nédik abba (Fiilop, 2006). Kérdés, hogy ez
nem vezethet-¢ munkafiiggdséghez az 6 ese-
tiikben, ezért mindez Gijabb kutatasokhoz ad-
hat kérdéseket.

A személykdzponti elemzés tovabbi
eredményeit tekintve az a személy a legelé-
gedettebb az életével, aki a csaladba vald be-
vonodast tekintve a felsd harmadba, mig
a munkaba val6 bevonodast tekintve az also
vagy kozépso harmadba tartozik. Ezt az ered-
ményt egyrészt a minta sajatossagaval is le-
het magyarazni, mivel a nék hagyomanyos
szerepeiket tekintve nagyobb valdszintiség-
gel érzik jol magukat a csaladi kdzegben és
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teljesednek ki feleségként, anyaként és haz-
tartasvezetokeént (Calvo-Salguero és mtsai,
2012). Mindez igaz lehet olyan kulturalis ko-
zegben, ahol a hagyomanyos nemi szerepek
dominansak.

Ezenkiviil a munkaval vald elégedett-
ség annal a csoportnal a legnagyobb mér-
tékil, ahol mind a csaladba, mind a munkaba
erds a bevonodas. A munkaba valé bevono-
das ¢és a munkaval valo elégedettség, vala-
mint a csaladba valo bevonddas és a csaladi
tamogatas pozitiv kapcsolatat Adams, King
¢és King (1996) kutatasa is alatamasztotta.
Ez az eredmény azzal magyarazhato, hogy
mivel az egyén nagymértékben bevonodik
a munkajaba, elkotelezett lesz a szervezet irant,
¢és az ott tapasztalt pozitiv €s negativ élmé-
nyeket is intenziven megéli. Az olyan negativ
¢lményeket, mint példaul a munkahelyi stressz
pedig a csaladja segiti enyhiteni, amelybe szin-
tén nagymértékben bevonddik, mert a csa-
ladnak védelmez6 hatasa lehet a magas mun-
kahelyi stresszel szemben (Calvo-Salguero és
mtsai, 2012).

A legnagyobb mértékii munka-csalad
konfliktust az a dolgozo ¢éli at, aki a munkaba
a legnagyobb mértékben, a csaladban viszont
csak kdzepesen vagy kismértékben vonddik
be. A munka-csalad konfliktus azért alakulhat
ki kdnnyebben naluk, mert nem érvényesiil
akkora mértékben a csalad védelmez6 sze-
repe a stresszterhek ellen, mint azoknal, akik
a csaladba is nagymértékben bevonodnak.
Ez fokozottan jelenhet meg a n6knél, akik ha-
gyomanyos nemi szerepeiket tekintve job-
ban bevonodnak a csaladba (Calvo-Salgu-
ero és mtsai, 2012).

Osszességében a munkéba valo bevono-
das kedvezdtlen hatassal lehet az egyénre, 6-

leg ha nem megfelelé a csaladi élete vagy
nem tud abba olyan mértékben bevonddni,
amennyire szeretne. Emellett a munkahelyi
tarsas tamogatas hianya is fokozza a stressz-
hatast. Igy egyre fontosabba valik az olyan
munkahelyi stresszorok feltarasa, mint a dest-
ruktiv versengés. A destruktiv versengés
nemcsak a munka-csalad konfliktus elésegi-
tésével, hanem 6dnmagaban is rontja az egyén
¢lettel és munkaval valo elégedettségét. Mi-
vel a munkavallalok egyre tobb id6t toltenek
a munkahelyiikon, egyre fontosabba valik
a megfeleld munkahelyi 1égkdr és szervezeti
kultira megteremtése. Ez a valtozas kiemel-
ten érinti a ndket, és foleg azokat, akik olyan
stresszes munkahelyen dolgoznak, mint az
egészségligy.

KoNkLUZIO

Tudomdésunk szerint a munkahelyi versen-
gési klima szerepével a munka-csalad konf-
liktusok és bevonodas témakdrében korabban
nem foglalkoztak. Mind korrelacios, mind
azonban egy olyan teriiletrdl van sz6, amely
nem elhanyagolhaté. Kiilondsen tekintetbe
véve azt, hogy a destruktiv versengési klima
Osszefliggésben all az egyén szubjektiv jol-
létével. Belegondolva abba, hogy a munka az
¢let egy része, €s az ott megjelend szamtalan
hatas koziil a destruktiv versengés csak egy,
ez az eredmény azt sugallja, hogy tovabbi ku-
tatasokban érdemes feltarni, hogy milyen
moddon és mely teriileteken hat a destruktiv
munkahelyi versengési klima az emberek
¢letére.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):7-28.
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SUMMARY
RELATIONSHIP OF COMPETITIVE CLIMATE AT WORKPLACE AND WORK-FAMILY CONFLICT

Background and aims: The aim of this study was to explore several aspects of the relationship
between competitive climate at work and work-family conflict among women working in
healthcare. Methods: 382 female participants working in healthcare filled in in the online
survey. Results: According to the results, constructive competition has a positive relationship
with work-involvement, while destructive competition has a negative relationship with life
satisfaction. Furthermore, work-family conflict and especially work-to-family conflict has
a positive relationship with destructive competition but has no considerable relationship with
constructive competition. According to the person-centered analysis, those who are
significantly involved in the family domain, but slightly less involved in the work domain are
he most satisfied with their life. Discussion: Results underpin, that excessive work-
involvement and destructive competition could be harmful for the individual’s well-being,
and this is especially important among women working in healthcare.

Keywords: work-family conflict, work- and family-involvement, job and life satisfaction,
competitive climate at work, healthcare, women
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Hattér és célkitiizések: A 2015-ben lezajlott menekiiltkrizis és az azt megel6z6 kormanyzati
kommunikacié nagy tiltakozé megmozdulasokat valtott ki a magyar tarsadalombol. Vizsga-
lataink célja az volt, hogy megallapitsuk, mik voltak azok a legfontosabb motivaciok és po-
litikai attittidok, amelyek politikai aktivizmushoz és a tarsadalmi valtozasokat eldmozdito kol-
lektiv cselekvésekhez vezettek a tobbségi tarsadalom tagjai korében. Modszer: Két online
kérdoives vizsgalatunk a politikai aktivizmus €s az dnkéntesség motivacioit vizsgalta. Az elsé
vizsgalat (N = 1036) azokat célozta meg, akik a bevandorlassal kapcsolatos ,,Nemzeti kon-
zultacio” és a bevandorloellenes plakatokkal szemben szervez6dott politikai megmozdulaso-
kat tamogattdk, még a menekiiltek megjelenése eldtti idészakban. A masodik adatgytjtés
(N =1459) a 2015. nyari menekiiltvalsdgot kovetden tortént a menekiilteket segitd dnkénte-
sek és tamogatoik korében. Eredmények: Az els6 vizsgalat eredményei szerint a moralis fel-
haborodas jelentsebb szerepet jatszott az akcidkban, mint a politikai elégedetlenség. A ma-
sodik vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a tarsadalmi valtozasra iranyuld motivacioknak
¢s a korabbi kollektiv cselekvési formakban szerzett tapasztalatoknak volt a legnagyobb sze-
repe abban, hogy a hasonld motivaciokkal rendelkez6 emberek a politikai aktivizmust, vagy
inkabb az onkéntes segitségnyujtast valasztottak politikai meggy6zodésiik kifejezésére.
Kovetkeztetések: A vizsgalat eredményeibdl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a mene-
kiiltvalsag kapcsan kialakulod aktivizmus és a kollektiv cselekvés 01j formai a moralis felha-
borodason keresztiil képesek azok szamara is lehet6séget nytjtani a politikai 6nkifejezésre, akik
egyébként kevésbé aktivizalhatoak.

Kulcsszavak: politikai aktivizmus, radikalizacio, onkéntes segitségnyujtas, menekiiltvalsag
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BEVEZETES

2015 nyaran tobb ezer, Magyarorszagon ke-
resztiil Nyugat-Eurdpaba tarté menedékkérd
jelent meg Budapesten, akik szervezett, al-
lami beavatkozas vagy segitségnyujtas hia-
nyaban az utcakon és koztereken varakoztak,
ameddig tovabbindulhattak végsé desztina-
cidjuk felé. Azonban a menekiiltkérdés nem
ekkor, hanem mar joval elobb a kozbeszéd
részévé valt hazankban: a kormanyfé mar
2014 nyaran? tett olyan nyilatkozatot, amely-
ben egyértelmiien bevandorlast ellenzd, me-
nekiiltellenes retorikat alkalmazott.

Magyarorszagot a tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatban tobbnyire egy viszonylagos
passzivitas jellemzi (Beke és Javor, 2013), és
nehéz bejosolni, mi az az ligy vagy helyzet,
amely mégis képes cselekvésre sztdndzni
nagy tomegeket. A rendszervaltozas utani két
¢s fél évtizedben a demokratikus berendez-
kedést érint6 intézkedések vagy az egész tar-
sadalmat érint6 megszoritasok nem valtottak
ki komoly megmozdulasokat, mikdézben
olyan iigyek, melyeknek tarsadalmi vagy
gazdasagi hatasai kevésbé egyértelmiiek,
akdr oriasi 0sszefogast is eredményeztek (pl.
tiintetés az internetadd bevezetése ellen).

A menekiiltiiggyel kapcsolatos mobiliza-
ci6 korabban ritkan tapasztalt mértéke mellett
tobb okbol is figyelemre mélto jelenség Ma-
gyarorszagon. A 2014-es miniszterelnoki nyi-
latkozatot az illegalis bevandorlassal kap-
csolatos 2015-6s ,,Nemzeti konzultacio”
kovette, amelynek hangneme és manipulativ
kérdésfeltevése egyértelmiien eldkészitette
a tarsadalom egy részében a nagy visszhan-
got ¢és felhaborodast kelté bevandorlasellenes
korményzati plakatok kiragasztasat. Az ese-

mények kapcsan olyan 0j tiltakozasi formak
jelentek meg, ahol aktivistak egy csoportja,
illetve maganemberek plakatrongdld akcidkat
szerveztek és hajtottak végre. Masok ado-
mannyal tamogattdk a Magyar Kétfarka
Kutyapart és a Vastagbor blog k6zos kezde-
ményezését, a humoros hangvételd, az ere-
deti kampanyt és annak céljait kifigurazo el-
lenplakatok allitasara. A megmozdulas két,
eddig kevésbé jellemzd format oltott: egy-
részt a mozgdsitas anyagi tamogatas forma-
jaban tortént, masrészt a plakatok letépése,
megrongalasa, atfestése illegalis akcionak
mindsiilt, ami a 2006-0s — viszonylag elszi-
getelt, amde annal jelentdsebb — események
ota nem jellemzd radikalizalodasra utalt.
Mindezen elézmények ellenére a 2015
nyaran kibontakozott menekiilthullam varat-
lanul érte az embereket, és a magyar lakossag
egy jelentds — tobbezres tomege — a kialakult
krizishelyzetre példa nélkiili segitokészséggel
reagalt: onkéntes segitok ezrei csatlakoztak
olyan alulrol szervezddd csoportosulasok-
hoz, mint a Migration Aid vagy a Segitsiink
egyiitt a menekiilteknek Facebook-csoport.
Ezek az oOnkéntes szervezetek Onerdbdl,
illetve maganemberek és magancégek adoma-
nyaibol honapokon keresztiil segitd szolgalta-
tasokat nyujtottak a Magyarorszagon atutazo
menekiilteknek. A menekiiltek befogadasanak
kérdése egy politikailag igen megoszto téma,
amely azt eredményezte, hogy a kormanyzati
politikat tamogato €s a menekiilteket segitd
onkéntesek kozott egy egyértelmi politikai
szembenallas alakult ki. Az emiatt felszinre
keriilt konfliktusok, a fizikai (inzultus, vere-
kedés) és verbalis (pl. szobeli fenyegetés) ta-
madasok az onkéntes segité munka veleja-
rojava valtak (Simonovits és Bernath, 2016).

2 Magyar Nemzet Online, 2014. julius 26.: Az Gj magyar allam nem liberalis allam. www.mno.hu/belfold/orban-az-

uj-magyar-allam-nem-liberalis-allam-1239241
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A menekiiltvalsag bar nem feltétleniil a meg-
1év6 politikai tengelyek mentén jelentett t6-
résvonalat, am a helyzet mégis gyorsan at-
politizaltta valt a médiaban, a kozdsségi
médiaban és a kozbeszédben is. Kirajzolddott
a magyar tarsadalom megosztottsaga, a me-
nekiilteket elutasitok csoportja és a mene-
kiiltekkel empatikus, Oket segitd csoportok
kozotti konfliktus.

A kollektiv cselekvés
szocialpszichologiaja
A kollektiv cselekvés a sajat csoportot érd
hatrany megsziintetésére iranyuld fellépést
jelent (Wright, Taylor és Moghaddam, 1990).
Tajfel (1978) tarsas identitas elmélete alapjan
a kollektiv cselekvést az motivalja, hogy
a személy helyreallitsa a csoport kedvezétlen
helyzetébdl fakado negativ identitast. Ennek
kovetkeztében a kollektiv cselekvés megnyil-
vanulhat egyéni vagy kollektiv viselkedésfor-
makban is, Ggymint utcai demonstracioban
valo részvétel, peticidhoz valo csatlakozas,
termékek bojkottalasa, sztrajk stb. A folya-
matban kulcsszerepet jatszik az identitas at-
politizalodasa, amelynek alapvetden harom
feltétele van: a csoport felismeri a kdzdsen el-
szenvedett sérelmeket, azonositja a sérelmek
forrasat, vagyis a vele szembenalld tarsa-
dalmi csoportot, és a koztik fennallo cso-
portkozi viszonyt tarsadalmi konfliktusként
értelmezi (Simon és Klandermans, 2001).
A kollektiv cselekvés tehat az atpolitizalt
kollektiv identitds megerdsodésével erds 6sz-
szefliggést mutat, amelynek tovabbi dsszete-
vOi a sajat csoportot ért igazsagtalansag fel-
ismerése és az ennek nyoman érzett dith és
felhaborodas. Azonban nemcsak a csoportot
¢ér6 hatrany észlelése sziikséges ahhoz, hogy
a kollektiv cselekvés meg is valdsuljon, ha-
nem az is, hogy a csoport hatékonynak tartsa
magat, vagyis képesnek a valtozas elérésére

(a kollektiv cselekvés szocialpszichologiai
kutatasairol késziilt metaanalizis alapjan, van
Zomeren, Postmes és Spears, 2008).

Az atpolitizalt kollektiv identitas kap-
csolddhat valamilyen szervezetben vagy po-
litikai mozgalomban vallalt tagsaghoz is,
amely szintén fontos, sot a sajat csoportot érd
hatrany észlelésénél erdsebb eldrejelzdje le-
het a kollektiv cselekvésnek. Példaul egy
LMBT érdekvédelmi szervezetben vallalt
tagsag pontosabban josolja be a kollektiv
cselekvési szandékot, mint az LMBT-identi-
tas (Stiirmer és Simon, 2004).

Azonban az emberek nemcsak a sajat
csoportjukat éré hatrany esetén lépnek fel,
hanem — ahogy a menekiiltvalsag idején is
lathato volt — mas, kiviilallo csoport tagjainak
helyzetén is probalhatnak javitani. Valoja-
ban a szervezeti tagsag nem eléfeltétele an-
nak, hogy atpolitizalt kollektiv identitas ala-
kuljon ki abban az esetben, ha nem a sajat
csoport altal elszenvedett hatrany ellen 1¢ép fel
egy személy. Er6s mozgo6sité hatasa lehet
a véleményalapu csoportidentitdsnak is
(Bliuc, McGarty, Reynolds és Muntele, 2007;
Thomas és McGarty, 2009), amely a szocio-
logiai értelemben vett csoporttagsagtol fiig-
getlentil is kialakulhat. A véleményalapti cso-
portidentitas l1ényege, hogy egy csoporttal
valé azonosulas alapjat az is képezheti, ha
kozos értékeken osztoznak a csoport tagjai.
Kiilonosen ha kézosen gondolkodnak arrol,
hogyan kellene megvaltoztatni a dolgokat,
fliggetleniil att6l, hogy mas dimenzidk men-
tén egyaltalan nem hasonlitanak egymasra.
Azonosulhatunk példaul a balnavadaszatot
elitélé emberek csoportjaval anélkiil, hogy
a balnavadaszat ligyében személyes érintett-
ségiink lenne vagy aktivistak lennénk.

A véleményalapu csoportokban az észlelt
igazsagtalansag kapcsan megélt érzelmek
ugyanolyan erések lehetnek, mint a sajat
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csoport esetében (Bliuc és mtsai; Thomas és
McGarty, 2009). Az érzelmek kivaltdé oka
ebben az esetben az, hogy moralis felhabo-
rodast éliink at, amikor fontos értékeinket
veszélyeztetik. Ennek nyoman egyrészt becs-
méreljiik azt, aki értékeinket veszélyezteti,
masrészt igyeksziink visszaallitani a meg-
sértett, de altalunk fontosnak tartott értékeket
(Tetlock, Kristel, Elson, Green és Lerner,
2000). Moralis meggy6z6dés alatt a személy
szamara jelentds és abszolutnak gondolt al-
laspontot értjiik a moralis kérdésekben. A hat-
ranyos helyzetli csoporttal valdo azonosulas
tehat ugy is kialakulhat, ha az 6ket ér6 igaz-
sagtalansag a moralis meggy6zddéseinket
sérti (van Zomeren, Postmes, Spears ¢és Bet-
tache, 2011). Tovabba amennyiben a helyzet
(intézkedés, esemény) nem a sajat csoportunk
szamara sértd, hanem egy kiilsé csoportra
iranyul, az észlelt igazsagtalansag nyoman at-
¢lt empatian keresztiil is hasonld reakciokat
tapasztalhatunk, mintha érintettek lennénk
(Batson, Turk, Shaw és Klein, 1995).

A tarsadalmi ligyek tamogatasa nem me-
ril ki a mérsékelt és legalis akciokban. A ra-
dikalis akciokban, példaul erészakos vagy il-
legalis tevékenységekben vald részvétel szinte
mindig erésebb érzelmi alapokon nyugszik,
mint a mérsékelt ellenallas (Tausch és mtsai,
2011). A radikalizalodas folyamataban fontos
szerepet kap az észlelt illegitimitas, vagyis az,
hogy az igazsagtalanként észlelt csoportkozi
helyzetet vagy a csoportot éré hatranyos in-
tézkedést milyen mértékben tartjuk legitim-
nek. Tovabba a radikalizalédas folyamata-
ban nagy szerepet jatszik a csoportkdzi harag
¢és megvetés is (Livingstone, Spears, Mans-
tead és Bruder, 2009). A radikalis akciokat
vizsgalo, tobbnyire a tarsas identitas elméle-
tébodl kiinduld vizsgalatok azt allapitottak
meg, hogy az emberek foként akkor nyulnak
erdszakos, illegalis, illetve a kiils6 csoportok

altal biintetend6nek mindsitett eszk6zokhoz,
ha a hatranyt elszenvedd csoporttal erésen
azonosulnak, azonban ugy vélik, hogy mér-
sékelt politikai eszkdzokkel nem tudnak ha-
tékonyan tenni a helyzet megvaltoztatasaért,
azaz alacsony a csoport észlelt hatékonysaga.
A felvazolt jelenség az uigynevezett ,,not-
hing-to-lose” allapotra utal, amely azokra
a stabilan alacsony statuszu csoportokra jel-
lemz6 viselkedési forma, akik helyzetiik
megvaltoztathatatlansaga miatt a tiltakozas
extrém formaihoz folyamodnak (Moghad-
dam, 2005; Scheepers, Spears, Doosje és
Manstead, 2006; Shepherd, Spears és Mans-
tead, 2013).

Az onkéntesség mint kollektiv cselekvés

Az dnkéntesség hosszu tavu, jellemzden szer-
vezeti vagy intézményes keretek kozott vég-
zett, esetleg valamilyen krizishelyzet kap-
csan kibontakozo segitd tevékenységet jelent,
amely csaktgy, mint a kollektiv cselekvés,
tobbnyire a sajat csoport tagjai felé iranyul
(Wilson, 2000). Ugyanakkor ennél a visel-
kedésformanal is szamos példat talalunk arra,
hogy valaki egy masik csoport tagjait segiti,
tipikusan az eldnydsebb helyzetben 1év6 cso-
port tagjai segitenek a hatranyosabb hely-
zetll csoportnak (Snyder és Omoto, 2008).
Alapvetd kiilonbség azonban az dnkéntes-
ség ¢és a kollektiv cselekvések atpolitizaltabb
formai, igy els6sorban a politikai aktivizmus
kozott, hogy mig az onkéntességnek nem fel-
tétlentil célja a fennallo tarsadalmi rend vagy
az igazsagtalanként észlelt csoportkozi hely-
zet megvaltoztatasa, a politikai aktivizmus el-
sOsorban erre iranyul (Bickford és Reynolds,
2002; Marullo és Edwards, 2000). Az on-
kéntességet igy érheti az a kritika is, hogy
nem probal valtoztatni azon a helyzeten,
amely a hatranyos helyzetli csoport hatra-
nyat okozza, s6t azaltal, hogy a dontéshozok
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altal megvont szolgaltatasokat potolja, akar
még konzervalhatja is az igazsagtalan cso-
portkozi helyzetet, példaul azaltal, hogy eny-
hiil a nyomas a hatésagokon, hogy a problé-
mat strukturalis szinten megoldjak (Penner,
2004).

Az eltérd hangsulyt célok ellenére a cso-
portok kozotti segitségnyujtas és kollektiv
cselekvés motivacioi kozott szamos hason-
losdg is van. Mindkettonél megjelenik az
egyiittérzés, az empatia, amely eldsegiti,
hogy a hatranyos helyzetii csoport tagjait érd
igazsagtalansag kapcsan hasonlo érzelmeket
¢ljink at, mintha a sajat csoportunk lenne
érintett (Thomas, McGarty és Mavor, 2009).
Tovabba attdl fliggetleniil, hogy az 6nkén-
tesség motivacidi kozott a csoportkozi hely-
zet megvaltoztatasa nem feltétlentl jelenik
meg explicit célként, nem jelenthetd ki, hogy
ilyen modon ne lehetne tarsadalmi valtozast
elérni. Szamos példat ismeriink arra, amikor
éppen a hatranyos helyzetli csoportokért vég-
zett Onkéntesség vezetett el jelentds valtoza-
sokhoz vagy inditott el politikai mozgalma-
kat. Ennek kiemelkedd példéja az 1979-ben
alapitott SZETA (Szegényeket Tamogatd
Alap), amely a legfontosabb ellenzéki moz-
galomma valt a 80-as évek els6 felében. A se-
gitségnyujtas tehat atpolitizalt cselekvéssé
valhat, vagy ezek forrasa lehet, amelyek a po-
litikai mozgalmakhoz hasonlo valtozast tud-
nak elérni.

Kérdéives vizsgalatainkban arra keres-
tiik a valaszt, hogy egy 1j, erésen atpolitizalt
tarsadalmi krizis, a menekiiltvalsag kontex-
tusaban a kiilonb6zo tevékenységekben valod
részvételre miért mobilizalodtak az emberek.
Elsé vizsgalatunkban az ellenplakatkampany
résztvevoi és tamogatoi kozott vizsgaltuk
a politikai motivaciokat abbdl a szempontbdl,
hogy az illegalis cselekvési formak milyen
koriilmények kozott elfogadhatok és tamo-

gathatok az ligy szimpatizansai korében
a helyzet megvaltoztatasanak érdekében. Ma-
sodik vizsgalatunkban pedig arra voltunk ki-
vancsiak, hogy a menekiiltvalsaggal kapcso-
latos dnkéntes segitségnyljtds mozgatorugoi
kozott megjelennek-e a tarsadalmi valtozasra
iranyuld motivaciok is. A kutatast az ELTE
PPK Pszicholdgiai Intézetének etikai enge-
délyével végeztik.

ELSO VIZSGALAT
Kutatasi kérdés és hipotézisek

Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy
vajon elkotelezettebben tdmogatnak-e egy
nagy befektetést igényld, akar radikalis ak-
ciot azok, akiket — tilmutatva a politikai elé-
gedetlenség altalanos jelenségén — elsésorban
a moralis felhaborodas motivacidja vezérel.
Azt feltételeztiik, hogy ha valaki els6sorban
moralis motivaciok miatt kotelezi el magat
egy kollektiv cselekvési forma mellett, az
nagyobb mértékben fogja tamogatni mind
a mérsékelt, mind pedig a radikalis meg-
mozdulasi formakat (lasd van Zomeren és
mtsai, 2011). Emellett azt is megvizsgaltuk,
hogy a mérsékelt és a radikalis akciok timo-
gatasa eltéré motivaciokat feltételez-c¢ a ta-
mogatok részérdl. Azt feltételeztiik, hogy
mig az tigyhoz kapcsolodd véleményalap
identitas (Bliuc és mtsai, 2007) és a politikai
orientacid egyarant bejosoljak a mérsékelt
¢és a radikalis akciok tdmogatasat, addig az
észlelt hatékonysag ellentétes modon josolja
be a kétféle cselekvést (van Zomeren ¢és
mtsai, 2008), tovabba az illegalis akciok el-
fogadhatosaga (a ,,cél szentesiti az eszkozt”
allaspont) csak a radikalis akciok tdmoga-
tottsagat jelzi eldre. A részben azonos, részben
eltéré motivaciok jelenlétét a radikalizaciod
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azon szocialpszichologiai magyarazataival
Osszhangban feltételeztiik, hogy a radikalis
cselekvések tdmogatdsanak a mérsékelt po-
litikai cselekvéssel azonos motivacioi van-
nak, azonban az észlelt hatékonysag hianya
kivaltja az emberekbdl a szélséségesebb
viselkedésformak tamogatasat. A kutatas
kontextusat még a 2015-6s menekiiltvalsag
eldtti bevandorlas-ellenes plakatkampany, il-
letve az az ellen szervezddd politikai akciok
adtak. Kutatasunkat a kormanyellenes meg-
mozdulasok aktivistai és szimpatizansai ko-
rében végeztik.
Minta és eljaras

Az ellenplakatkampany tamogatasaval kap-
csolatos kérdoivinket kiilonb6z6, az 6nkén-
teseket és aktivistakat Osszegyijto, logisz-
tika és koordinaci6 céljabdl 1étrehozott és az
akciot tamogatd civil szervezetek Facebook-
csoportjaiban terjesztettiik, kényelmi online
mintavételt hasznalva. Elsdsorban olyan cso-
portokba igyekeztiink eljuttatni kérdéiviinket,
amelyek az akcié szimpatizansaibol alltak,
részt vettek az adomanygyijtésben, esetleg
a plakatok megrongalasaban. A kérdéivet
2015. janius 12-¢én tettiik k6zz¢, néhany nap-
pal azutan, hogy megjelentek a menekiiltel-
lenes plakatok és ezzel parhuzamosan a Két-
farka Kutyapart adomanygytjtésbe kezdett.
A kérddiv a kozosségi média miikddésének
megfelelden gyorsan tovabbterjedt a kiilon-
b6z6 csoportok kdzott. Az adatgylijtést egy
hét utan lezartuk, 6sszesen 1036 6 toltotte ki
a kérdodivet. A kutatas keresztmetszeti jel-
lege miatt az adatgyiijtést igyekeztiink minél
gyorsabban lebonyolitani, hogy a gyorsan

valtozo események ne befolyasoljak a hely-
zet értelmezését, ezért a toborzast lezartuk,
amikor a kormany bejelentette a déli hatarra
tervezett kerités épitését.

A kitoltok atlagéletkora 40,37 év (SD =
13,1 év) volt. A valaszadok 64,1%-a nd,
33,5%-a férfi, 0,6% egyéb, és 1,9% nem ki-
vant valaszolni erre a kérdésre. A valaszadok
nagy része (81,5%) fels6foku végzettséggel
rendelkezett, 16,9%-a érettségivel, 0,9%-a
nyolc vagy kevesebb év altalanos iskolai ta-
nulmannyal rendelkezett. 62,2% a fovaros-
ban, 15,8% megyeszékhelyen, 15,7 egyéb
varosban, illetve 6,4% falun élt. A valaszadok
59,7%-a ellenzéki partra, de nem a Jobbikra
adta le a voksat az utolso valasztaskor. A va-
laszadok kozil 142 {6 pénzadomannyal és 29
6 a plakatok megrongalasaban vald részvé-
tellel tevOlegesen is részt vett az akciokban.

Méréeszkozok>

A kérddivben kimeneti valtozoként vizsgaltuk
azt, hogy a valaszadok egyetértettek-¢ a pla-
katrongalassal és/vagy az ellenplakatkam-
pannyal. A kérd6iv minden méréeszkozénél
otfoku skalat alkalmaztunk (1: egyaltalan nem
értek vele egyet, 5: teljes mértékben egyetér-
tek), kivéve ahol kiilon jeloljiik az ettdl eltérd
skalazast. A kétféle akcio tamogatasanak leg-
fébb motivacidjarol egy kényszervalaszta-
sos kérdést tettiink fel a kitoltéknek. Arra
kértiik 6ket, hogy jeloljék meg, melyik volt
szamukra a legfontosabb oka annak, hogy
részt vettek, tamogattak vagy szimpatizaltak
az ellenplakatkampannyal vagy a plakatron-
galasi akcidval a kovetkezd harom lehetdség
kozil: (1) ,,Elfogadhatatlannak tartom, hogy

3 A Mérdeszkozok fejezetben részletesen bemutatott valtozok mellett a kérddiv t5bb olyan valtozoval kapesolatban
is tartalmazott kérdéseket, melyeket késobb nem hasznaltunk fel az elemzésben. Ezek a valtozok a kovetkezok: re-
lativ felhaborodas (mas, aktualis politikai igyekhez képest), észlelt fenyegetettség (a menekiiltekkel kapcsolatban),
nemzeti identitas, korabbi aktivizmus, észlelt illegitimitas, ideologiai motivaciok.
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1. tablazat. Az els6 kutatasban hasznalt valtozok atlagai, eloszlasai és korrelacioi

Valtozo Atlag | SD 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. :Igayl;a’nttérrotgféléssal valé 457 |0,89 1

2. eAg;leatgéirttirsnogatéssal valo 459 |0,84 049" 1

3.Véleményalapu identitds 439 |070 | 0,60 | 055 | 1

4.1deoldgiai motivaciok 433 (084 | 0497 | 045 | 0617 | 1

5. Hatékonysagba vetett hit 3,20 10,99 | 0227 | 0,16 | 0277 | 0247 |1

6. lllegdlis akciok elfogadhatésdga 3,94 [1,15 | 0,347 | 0247 | 0317 | 027 |0117| 1

7. Politikai orientéci6 3,18 |1,55 |-0,30" | —-0,21" | -0,35" | -0,36" |-0,02 | -0,15" | 1

Megjegyzés: Az atlagok hétfoku skalan értendok. **p < 0,001, * p <0,05.
A nem szignifikans korrelaciokat délttel jeldltiik.

a kormany éppen a legelesettebb emberek
ellen folytat kampanyt” (moralis felhaboro-
das), (2) ,,Elfogadhatatlannak tartom, hogy
a kormany ezzel az iiggyel probalja elterelni
a figyelmet a sulyos problémakrol” (politikai
elégedetlenség) ¢s (3) ,,Elfogadhatatlannak
tartom, hogy ezzel az akcioval a kormany
a sz¢lsdjobb oldal felé nyit” (politikai fenye-
getettség). Az allitasokat a kutatds szamara
ugy fogalmaztuk meg, hogy abban tiikro-
z6djenek a kozosségi médiaban megjelend
vélemények a kormany plakatkampanyanak
megitélése kapcsan. Az allitasok besorolasa
az allitasokban megjelend tartalom alapjan
tortént.

Fliggetlen valtozoként a véleményalapt
identitast Bliuc és McGarty (2007) ottételes
skalajaval (a = 0,87), az észlelt csoporthaté-
konysagot van Zomeren (2004), valamint
van Stekelenburg és Klandermans (2009)
nyoman két tétellel mértiik. Egy sajat tétellel
kérdeztiink ra az illegalis akciok elfogadha-
tosagara is, a résztvevOknek azt kellett meg-
itélniiik, mennyire értenek egyet azzal, hogy
vannak olyan politikai helyzetek, amikor
a céljaink elérése érdekében megengedhetd
az illegalis eszk6zok hasznalata. Végiil a de-
mografiai adatok (életkor, nem, iskolai vég-

zettség, lakohely, el6zd valasztason tamoga-
tott part) mellett a European Social Survey
(ESS, 2012) kérdéssora alapjan harom tétel-
lel mértiik a politikai dnbesorolast a liberalis-
konzervativ, baloldali-jobboldali és mérsé-
kelt-radikalis kérdések mentén, amelyre
hétfoku skalan valaszoltak a kitoltok. A kér-
doiv tételeit az /. melléklet tartalmazza.

Eredmények

A résztvevok nagymértékben egyetértettek
az ellenplakatkampanyra valo pénzgytjtési
akcioval (M = 4,59, SD = 0,84) és a plakat-
rongalassal (M = 4,57, SD = 0,89). Az elem-
zésben vizsgalt dsszes valtozo atlagat, elosz-
lasat és korrelacioit az /. tablazat mutatja be.

Az ellenplakatkampany és a plakatrongalas
legfontosabb okaként 452 {6 (43,7%) jelolte
meg a moralis felhdborodast, 359 16 (34,7%)
a politikai elégedetlenséget és 224 16 (21,6%)
a politikai fenyegetettséget. Ez a harom csoport
szignifikansan kiilonbozott egymastol a részt-
vevék nemét [%(6,907) = 17,66, p = 0,007] és
életkorat [F(2, 904) = 9,62, p < 0,001] te-
kintve: a teljes minta szerinti szamaranyukhoz
képest tobb né volt azok kozott, akik a mora-
lis felhaborodasra vonatkozo allitast jeldlték
meg a politikai akcio tamogatasanak legfobb
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okaként, és ez a csoport a masik ketténél fi-
atalabb valaszadokbol allt.

Az elemzés els6 1épéseként a legfobb mo-
tivaciok szerint kialakitott csoportokat vari-
anciaanalizissel hasonlitottuk 6ssze a vizsgalt
valtozok mentén. Szignifikans kiilonbséget
talaltunk a csoportok kozott a plakatronga-
lassal [F(2,1033) = 6,23, p = 0,002], valamint
az anyagi tamogatassal valo egyetértésben
[F(2,1033) = 6,14, p = 0,002]. Mindkét tilta-
kozasi formaval azok értettek a leginkabb
egyet, akik a moralis felhaborodast jelolték
meg a tamogatas legfobb okanak, és azok
értettek egyet a legkevésbé, akik a politikai
elégedetlenséget valasztottdk ki okként. Az
ANOVA és a post hoc vizsgalat eredményeit
a 2. és 3. tablazat mutatja be.

2. tablazat. Az els6 vizsgalatban végzett
varianciaanalizis eredménye a moralis
felhaborodast, politikai elégedetlenséget és
politikai fenyegetettséget legfontosabb

motivacioként megjelold valaszadok kozott

Viltozé F p df n’

Plakatrongalassal

. ) 6,23 | 0,002 2 4,88
vald egyetértés

Anyagi
tdmogatdssal vald 6,14
egyetértés

0,002 | 2 | 432

Véleményalapu 5,67 | 0,004 ) 274

identitas

Hatékonysagba

vetett hit 4,54 | 0,011 | 2 | 446
Illegalls?kaok as1 | 0008 | 2 640
elfogadasa

Politikai orientacio 4,24 | 0,015 2 5,29

A moralis felhdborodas altal vezérelt csoport
tobb szempontbdl is kiilonbozott a politikai
elégedetlenek ¢és a politikai jobbra tolodastol

fél6k csoportjatol: er6sebb volt a vélemény-
alapt identitasuk [F(2,942) = 5,67,
p =0,004], elfogadhatdbbnak tartottak az ille-
galis akciokat [F(2,1022) =491, p=0,008],
nagyobb volt a hatékonysagba vetett hitiik
[F(2,970)=4,54, p=0,011], valamint balol-
dalibbak voltak [F(2,908) = 4,24, p=0,015].

Masodik 1épésként linearis regresszio se-
gitségével vizsgaltuk, milyen valtozok jo-
soljak be legjobban a kétféle akcid, a radi-
kalis plakatrongalas, illetve a mérsékeltebb
pénzgyljtés tdmogatasat. A modellben filig-
getlen valtozoként a véleményalapu identi-
tas, a hatékonysagba vetett hit, az illegalis
akciok elfogadhatdsaga és a politikai orien-
tacio szerepelt. A modell a plakatrongalas ta-
mogatasa esetén [F(4, 906) = 143,88,
p < 0,001] a variancia 39%-at (RZ= 0,39),
mig az anyagi tamogatassal vald egyetértés
esetén [F(4,906) = 97,12, p <0,001] a vari-
ancia 30%-at magyarazza (R? = 0,30). Mind
a pénziigyi tamogatas, mind pedig a plakat-
rongalas esetében a véleményalapt csoport-
identitasnak volt a legnagyobb bejoslé sze-
repe. A pénziigyi akciok tamogatasanak
bejoslasaban emellett minddssze az illegalis
akciok elfogadhatosagarol kialakitott véle-
mény jatszott szerepet. Ezzel szemben
a plakatrongéalas tamogatasat — bar gyen-
gébb bejoslo erdvel — az illegalis akciok
elfogadhatosaga, a hatékonysagba vetett hit
és a politikai orientacio is bejosolta. A linea-
ris regresszid eredményeit a 4. tablazat fog-
lalja Gssze.

Diszkusszio

Az els6 vizsgalat eredményei arra vilagitanak
ra, hogy a moralis motivacioé valoban kulcs-
fontossagu eleme a mérsékelt és radikalis
akciok melletti elkotelezodésnek. Akar az el-
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3. tablazat. Az elsé vizsgalatban végzett post hoc (LSD) vizsgalat eredményei:
kiilonbségek a moralis felhaborodas, a politikai elégedetlenség és a politikai fenyegetettség
motivacioit valasztd valaszadok kozott

Atlagos eltérés (Mean Difference)

Viltozé Moralis felhdborodas — | Moralis felhdborodas — | Politikai elégedetlenség —
Politikai elégedetlenség | Politikai fenyegetettség | Politikai fenyegetettség

Plakdtrongaldssal valé 0.22%%* 006 _0.16*

egyetértés ! ’ !

Anyagi tdmogatassal vald 0.20%** —0.04 ~0.15*

egyetértés ! ’ !

Véleményalapu identitas 0,16*** 0,00 -0,16*

Hatékonységba vetett hit 0,22%* -0,05 -0,16

lllegélis akcidk elfogaddsa 0,23** -0,02 -0,25*

Politikai orientacio —0,24%* -0,07 0,18

Megjegyzés: *** p < 0,001,

#p < 0,01, *p<0,05.

4. tablazat. Az elsé vizsgalatban végzett regresszidelemzés, a pénziigyi tdmogatassal
¢és a plakatrongalassal valo egyetértést bejoslo tényezok

Pénziigyi témggatés PIakétrong*é!és
R*=0,30 R’=0,39

Viltozé B Std. hiba B t B Std. hiba R t
(Konstans) 1,81 0,19 9,677 | 1,45 0,19 7,817
Veéleményalapd 0,61 0,04 052 | 1630 | o062 0,04 0,50 | 16,82""
identitas
r'j;te'“’“ysagba vetett | 501 | 002 | -001 | -029 0,05 0,02 006 | 2,12
lllegalis akciok 0,05 0,02 0,07 2,28" 0,12 0,02 0,15 561"
elfogadhatésaga
Politikai orientacio -0,01 002 | -0,02 -0,65 -0,08 0,02 -0,10 | -3,55"

Megjegyzés: *** p<0,001, **p<0,01, *p<0,05.

lenplakatkampanyra valé pénzgyijtésrol,
akar a plakatrongalasrol volt szd, erdtelje-
sebben tdmogattak a kormany bevandorloel-
lenes kampanyara reagalo kollektiv cselek-
vési formakat azok, akik tdmogatasukat
elsdsorban a moralis felhaborodassal ma-
gyaraztak. Ez a csoport erdsebb vélemény-
alapu identitassal rendelkezett, és hatéko-
nyabbnak észlelték az akcidkat, tovabba
inkabb tartottak elfogadhatonak a plakatron-
galast. Fontos megjegyezni, hogy a néi ki-
toltok (akik egyébként is tobbségben voltak
a férfiakkal szemben) ebben a radikalisabb,

A nem szignifikans eredményeket délttel jeloltiik.

moralis felhaborodastol vezérelt csoportban
voltak nagyobb aranyban, és ugyanebben
a csoportban volt a legalacsonyabb az atlag-
¢letkor is. Politikai orientacié szempontja-
bol 6k voltak a leginkabb baloldali csoport,
ami arra utal, hogy nemcsak az adott tiggyel
kapcsolatos egyéni motivaciok kiilonbdztet-
ték meg a csoportokat, hanem egyéb tarsa-
dalmi dimenziok mentén is eltéré csopor-
tokrol van szo.

Eredményeink részben alatdmasztottak,
részben cafoltdk masodik hipotézisiinket,
amely a mérsékelt és a radikalis akciok eltérd
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motivacios mintazatara vonatkozott. Azt fel-
tételeztiik, hogy a véleményalapu identitas
mellett a politikai orientdcié hasonldan jo-
solja be a pénzgyljtés ¢és a plakatrongalas
tamogatottsagat. Mind a mérsékelt, mind
a radikalis akci6 tamogatasaban a vélemény-
alapu csoporttagsagnak volt a legnagyobb be-
j0slo szerepe, vagyis annak, hogy a kitolték
ugy érezték, fontos szamukra, hogy egy ko-
z0s véleményen osztozd kozosség részei
(Bliuc és mtsai, 2007). Azonban a véle-
ményalapu identitas mellett az illegalis ak-
ciok elfogadhatosaga volt az a tényezd,
amely mindkét cselekvési forma tamogatott-
sagat bejosolta. Az eldzetes hipotézisiinkkel
ellentétben az észlelt hatékonysag €s a poli-
tikai orientacid csak a plakatrongalds, azaz
a radikalisabb akcio tamogatottsagat jelezte
elére. Vagyis a plakatrongalas, mint radika-
lis akcid tamogatasat nem a radikalis cselek-
vésekre jellemzd motivaciok josoltak be,
mint a hatékonysagérzet hianya. Eppen el-
lenkezbleg, a magas hatékonysagérzet jo-
solta be a plakatrongalasban vald részvételt.

Az eredmények alapjan joggal gondolhat-
juk, hogy kormany bevandorloellenes kam-
panyara adott ujszerti kollektiv cselekvési ak-
ciok timogatasanak a véleményalapt identitas
¢és a moralis felhaborodas a kulcsmotivumai
voltak. Az ellenplakatkampanyra gy{ijtott
pénzadomanyok ¢és a plakatrongalas is olyan
akciok, amelyek az adott tiggyel kapcsolatban
azonos véleményt formald embereket moralis
meggy6zddésiik mentén szervezte egy cso-
portta és mozgatta meg. Kutatasunk ravilagi-
tott, hogy a valaszado nok a férfiaktol némileg
eltéré motivaciokkal rendelkeztek és nagyobb
tamogatast is mutattak az akciok felé, vagyis

ezen yj tiltakozasi formak olyan terepet tudtak
biztositani a nék szamara, amelyet a hagyo-
manyos politikai eszkdzokkel ellentétben ak-
tivabban tamogattak.

MASODIK VIZSGALAT
Kutatasi kérdés és hipotézisek

2015 nyaran a menekiiltek Magyarorszagra
érkezésével olyan uj szituacio jott létre,
amelyben akar a plakatkampany elleni tilta-
kozast is motivalé moralis felhaborodas
ujabb aktivitasi formakban keriilhetett kife-
jezésre. A menekiiltvalsag idején tobb ezer
onkéntes nyujtott segitséget a Magyarorsza-
gon athalado menedékkérdk szamara, annak
ellenére, hogy a kormany mind a menekiiltek
befogadasa, mind az dket segitd onkéntesek
ellen foglalt allast. Masodik kutatasunkban
arra kerestiik a valaszt, hogy mi motivalta
a menekiiltvalsag soran mobilizalodott poli-
tikai aktivistakat és onkéntes segitoket.* Azt
feltételeztiik, hogy az 6nkéntes segitdk kozott
felbukkannak a tarsadalmi valtozasra ira-
nyul6 motivaciok is, tehat az adott atpolitizalt
kontextusban a segitségnyujtas megsziinik
pusztan az elesett embernek nyujtott sajna-
latalapu tamogatas lenni, egyuttal a tarsa-
dalmi valtozasokra iranyuld cselekvéssé is
valik (lasd Penner, 2004). Feltételezéslink
szerint a menekiiltvalsaghoz kapcsolodo se-
gitségnyujtas motivacioi kozott megjelennek
a kollektiv cselekvés egyéni motivacioi: a vé-
leményalapu identitas, a moralis meggy6zo-
dés és az észlelt hatékonysag, hasonloan
a menekiiltvalsag kapcsan kialakult kdzvet-

4 A kutatas adatai alapjan egy némileg eltéré elemzésre épiil tanulmany itt érheté el: Kende, A., Lantos, N. A.,
Belinszky, A., Csaba, S. and Lukacs, Z. A. (2017): The politicized motivations of volunteers in the refugee crisis:
Intergroup helping as the means to achieve social change. Journal of Social and Political Psychology, 5,260-281.
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len kormanyellenes politikai cselekvés moti-
vacioihoz.
Minta és eljaras

Online kitolthetd kérddiviinket a menekiilt-
valsaggal kapcsolatban alakult vagy a mene-
kiiltvalsag soran aktivizalodott csoportok ko-
z0sségi oldalain terjesztettiik, torekedve
a megszolitott csoportok heterogenitasara,
vagyis arra, hogy a toborzas az dnkéntes se-
gitségnyujtast végzo szervezetek kiilonbozo
oldalain térténjen. Igy a kérddivet a kifeje-
zetten menekiiltekkel (is) foglalkozo civil
szervezetek oldalain (pl. Menedék Egyesiilet,
Helsinki Bizottsdg) terjesztettiik, a mene-
kiiltvalsag soran alakult kiilonféle Facebook-
csoportokban (pl. Migration Aid, Segitsiink
egyiitt a menekiilteknek), olyan egyhazi szer-
vezetek (pl. Jezsuita rend oldalai, Magyaror-
szagi Iszlam Kozosség) vagy politikai partok
oldalain (pl. Egyiitt), akik részt vettek a se-
gitségnytjtasban. Ezekrdl az oldalakrol sza-
mos maganszemély osztotta meg kérddiviink
felhivasat, igy a kozosségi média mitkodési
elve alapjan szamos tovabbi csoporthoz és
maganszemélyhez is eljutott. Kifejezetten
azokat kértiik fel kitoltésre, akik valamilyen
formaban részt vettek a menekiilteket segitd,
a menekiilteket tamogaté akcidkban, akar
személyesen, akar anyagi formaban, akar on-
line végezhetd tevékenységekkel vagy véle-
ménynyilvanitassal, illetve akik valamilyen
modon kifejezték a menekiiltsegitokkel kap-
csolatos véleményiiket. A kérddiv linkje 5 na-
pig volt aktiv 2015 oktdberében, hiszen
a gyorsan valtoz6 menekiiltiigyi és politikai
helyzetben a keresztmetszeti kutatas sajatos-
sagaibdl adéddan nem tudtuk volna az aktu-

alis helyzet valtozasainak hatasait kisz{irni.
Akérdodivet 1479 személy toltotte ki, akik ko-
ziil 20-an semmilyen aktivitdsi formaban
nem vettek részt, ezért az § valaszaikat to-
rolve végiil az elemzéseket 1459 személy
bevonasaval végeztiik el.

A kitoltok atlagéletkora 43,6 év (SD =
= 13,6, a legfiatalabb valaszado 18, a leg-
idésebb 85 éves volt). A valaszadok 80%-a
nd6 volt, 59,2%-a budapesti, 34,4% mas va-
rosban vagy telepiilésen és 6,6%-uk kiilfol-
don él. Legmagasabb iskolai végzettségként
a fels6foku végzettséget a valaszadok 79,5%-a
jeldlte meg, az érettségit tovabbi 17,4%.
Szakmunkas végzettségliek 2,4%-ban voltak
a valaszadok kozott, mig 8 altalanos vagy an-
nal kevesebb elvégzése kevesebb mint
a minta 1%-ara volt igaz.

Méroeszkozok®

A menekiiltvalsaggal kapcsolatos aktivitast
— segitségnyujtas €s politikai vélemény kife-
jezése személyesen vagy online — 14 sajat
tétellel mértiik, 6tfoku skalan (1: soha 5: na-
gyon sokszor). Az 0sszes tovabbi mérdesz-
koz esetében hétfokt skalat hasznaltunk
(1: egyaltalan nem, 7: teljes mértékben), ki-
véve ahol ezt kiilon jelezziik, hogy mas va-
laszadési opcidkat adtunk. Vizsgaltuk az 6n-
kéntes segités mértékét, illetve arra kértiik
a résztvevoket, hogy jelezzék, milyen mér-
tékben azonositjak dnmagukat 6nkéntes se-
gitéként és milyen mértékben politikai akti-
vistaként.

A feltaro faktoranalizis (maximum like-
lihood analizis és promax forgatas alkalma-
zasaval) két korrelald faktort mutatott (r =
= 0,44, p < 0,001, KMO = 0,82, p < 0,001),

5 A Méréeszkozok fejezetben részletesen bemutatott valtozok mellett a kérddiv tobb olyan valtozéval kapcsolatban
is tartalmazott kérdéseket, melyeket késdbb nem hasznaltunk fel az elemzésben. Ezek a valtozok a kovetkezOk: nem-
zeti identitas, fenyegetettség, érzelmek (szimpatia, empatia, dith és biintudat).

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(2):29-49.
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5. tablazat. A menekiiltvalsag idején folytatott aktivitas faktorai

Tételek

Politikai
aktivizmus

Onkéntesség

Részt vettem a segitségnyujtdsban a helyszinen (pl. palyaudvarok,
menekilttabor, civil szervezetek kézpontjai, menekiltek Gtvonalai mentén, 0,84
szallast adtam menekiilteknek, szallitottam menekiilteket az autémban).

és eljuttattam a menekiilteknek.

Osszegydijtottem hasznalt ruhakat, takardkat és mas otthon talalhaté dolgot,

0,65

Anyagi segitséget nyUjtottam.

0,53

hattérfolyamatokban részt vettem).

Valamilyen kozvetett segitséget nydjtottam (segit6knek segitettem,

0,73

Facebook / Twitter oldalain?

Politikai tartalmu bejegyzések irdsa vagy megosztdsa a segitécsoportok

Twitter oldalan / blogjén?

Politikai tartalmu bejegyzések irdsa vagy megosztdsa sajat Facebook faldn /

férumokon?

Politikai tartalmu bejegyzések irdsa vagy megosztasa egyéb nyilvdnos

0,74

Részvétel a menekultvalsaggal kapcsolatos utcai tiintetéseken. 0,34

A politikai ellenallds valamely mas formdban torténé kifejezése (pl. képvisels
megkeresése, munkahelyi, iskolai politikai kiallas szervezése stb.)

0,38

koordindltam, forditottam online)

Logisztikai szerepet vdllaltam online (posztoltam, megosztottam, csoportokat

0,41 0,38

az onkéntességet (4 tétel, a = 0,77) és a po-
litikai aktivizmust (5 tétel, o = 0,75), melyek
a variancia 54,58%-at magyaraztak. Ke-
resztsulyok (0,41; 0,38) miatt egy tételt ki
kellett hagyni az elemzésbdl az 6nkéntessé-
get méro tételek kozil: ,, Logisztikai szerepet
vallaltam online (posztoltam, megosztottam,
csoportokat koordinaltam, forditottam on-
line) ”. A faktoranalizis eredményét €s a fak-
torok tételeit az 3. tabldzat tartalmazza.

Az els6 vizsgalattal megegyezden fel-
hasznaltuk Bliuc és munkatarsai (2007) nyo-
man a véleményalapu identitas 6ttételes ska-
lajat (a = 0,90). Szintén az elsd vizsgalattal
megegyezden két tétellel mértiik az észlelt
csoporthatékonysagot van Zomeren és mun-
katarsai (2004) skalajaval. Van Zomeren és
munkatarsai (2011) négy tételével mértik
azt, hogy a menekiiltekkel kapcsolatos allas-
pontot a valaszadé mennyiben tekintette mo-
ralis meggy6zodésének, példaul ,,A mene-
kiiltekkel kapcsolatos véleményem egy

univerzalis moralis értéket tiikkroz, amelynek
mindenhol a vildgon érvényesnek kell len-
nie”. Tauber és van Zomeren (2013) két té-
telével mértiik a csoportkdzi helyzet javita-
sara tett er6feszitést, példaul ,,Ugy gondolom,
hogy Magyarorszag hirnevén javitani kel-
lene”. Harom sajat tétellel vizsgaltuk a ko-
rabbi politikai aktivizmust 6tfoku skalan (r=
0,50, 1: egyszer sem, 5: nagyon sokszor),
példaul ,,Az elmult 12 hénapban milyen
gyakran fordult eld, hogy a menekiiltvalsagtol
fuggetleniil részt vett az alabbi tevékenysé-
gekben? — petici6 alairasa, — politikai tartalmi
Facebook-poszt irdsa vagy megosztisa, —
bejelentett utcai tiintetés”. Két sajat tétellel
a menekiiltvalsagtol fiiggetlen korabbi on-
kéntes tevékenységet mértiik 6tfoka skalan,
példaul: ,,A menekiiltvalsagot megeldzden
milyen gyakran vett részt onkéntes segitdte-
vékenységben (pl. ételosztas hajléktalanok-
nak, kérhazi meseolvasas beteg gyerekek-
nek)”?
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6. tablazat. A masodik kutatasban hasznalt valtozok atlagai, szorasa és korrelacioi

Valtozé Atlag | SD 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. |9
1. Onkéntesség 2,45 [1,00] 1

2. Politikai 2,03 [0,90| 034%* | 1

aktivizmus

3. Korabbi 3,38 |1,52| 0,33** | 0,24%*

onkéntesség

4. Korabbi 3,24 |1,58| 0,21%* | 0,69%*| 0,21**| 1

aktivizmus

5. Politikai 2,45 | 1,52 | -0,20%* | —0,27%* | -0,14%* | -0,33%* | 1

orientacio

6.}/e|er}'1gnyalapu 595 |1,30| 0,41%* | 0,28**| 0,17%* | 0,25** | —0,40%* |1

identitas

7. Hatékonysdg | 4 4o 19 65| 0,21%* | 0,15%* | 0,10%* | 0,10%*|-0,16** | 0,52** |1

erzese

8. Csoporthelyzet

javitasdratett | 6,47 |1,22| 0,33** | 0,19%* | 0,20%* | 0,20%* | -0,40%* | 0,77** | 0,44** | 1
eréfeszités

9-Mordlis | 555 1107] 0,22%% | 025%*| 0,05%* | 0,23**|-0,20%* |0,30** [0,15%* | 0,20%* | 1
meggy6z6dés

Megjegyzés: Az atlagok hétfoku skalan értendék. **p < 0,001, *p <0,05.
A nem szignifikans korrelaciokat délttel jeldltiik.

Az altalanos demografiai kérdéseken (nem,
¢letkor, iskolai végzettség, lakohely) tul ra-
a baloldali-jobboldali dimenzié mentén valo
Onbesorolast jelentett egy hétfokt skalan.

Eredmények

Az aktivitasi formakra vonatkozo tételek fak-
toranalizisének (5. tablazat) eredményeként
a menekiiltek kdzvetlen segitésére vonatkozo
tételek (pl. terepen vald segitségnyujtas, étel-
adomanyok, pénz vagy informacid nyujtasa,
segitok segitése) faktora osszefliggést muta-
tott a valaszadok onkéntesként vald identifi-
kaciojaval (r = 0,67, p < 0,001). A politikai
aktivizmus faktora pedig egyiittjarast muta-
tott azzal a tétellel, hogy a résztvevék magu-
kat politikai aktivistaként azonositjak
(r=0,47,p<0,001).

A tanulmanyban felhasznalt valtozok at-
lagait, szoérasat és korrelacioit a 6. tablazat
mutatja be. Leir6 statisztikaink alapjan a va-

laszadok nagyobb mértékben vettek részt 6n-
kéntes segitségnytjtasban, mint politikai cse-
lekvésekben. A vizsgalt motivacios ténye-
z0k koziil a véleményalapu identitasnak,
a moralis meggy6z0désnek, az észlelt haté-
konysagnak, illetve a helyzet javitasara tett
eréfeszitésnek volt a legmagasabb szintje.

Regresszioanalizis segitségével vizsgal-
tuk meg, hogy a kétféle cselekvési format
a kiilonbozé motivaciok hogyan josoljak be,
melyet a 7. tablazat foglal 6ssze. Els6 1épés-
ként azoknak a demografiai valtozoknak a ha-
tasat sziirtiik ki, amelyekrél ugy véltiik, hogy
befolyasolo tényezdk lehetnek korabbi kuta-
tasok alapjan (lasd McAdam, 1986; Xiao és
McCright, 2014). A kovetkezo fazisban a po-
litikai orientacid mellett a korabbi 6nkéntes-
séget és a korabbi aktivizmust helyeztiik
a modellbe — ezek erésen korrelaltak a mért
fliggé valtozoinkkal. Harmadik 1épésként
a tovabbi motivacios valtozokat vittiik be
a modellbe hipotézisiink ellenérzésére.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(2):29-49.
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7. tablazat. Az dnkéntesség és a politikai aktivizmus motivacioi hierachikus regresszioelemzéssel

Onkéntesség Politikai aktivizmus
R’=0,24"" R’=051"
Valtozo B std. | R t B std. | g t
hiba hiba
1. lépés AR = 0,03*** AR’ =0,12%%*
Kor 001 | o0002| 009 | 3,12%* 022 | 0002 033 | 13,21%**
Nem 035 | 007 | 014 | 519*** | —g02 | 006 |-001 | -036
Anyagi helyzet -0,07 | 003 |-006 | -2,26* -0,06 | 002 |-0,06 | -2,61**
2. lépés AR=0,147 AR’ =0,38%**
Kor 000 | o0002| 001 | 019 001 | 0001| 013 ] 6,17%**
Nem 0,20 | 006 | 008 | 3,20%* -0,07 |-0,04 |-0,03 | -1,49
Anyagi helyzet -006 | 003 |-005 | -210 -004 | 001 |-005| -2,38*
Zggﬂga‘l’)ﬁe”tédé -0,06 | 002 |-014 | -523* -0,03 | 001 [-0,05 | -2,30*
Korabbi 6nkéntesség 0,20 | 0,02 | 031 | 11,83*** 007 | 001 | 011 | 5,63%**
Korabbi aktivizmus 006 | 002 | 010 | 352%* 034 | 001 | 0,60 | 2806%**
3. lépés AR? = 0,17%** AR? = 0,12%%*
Kor -0,002 | 0,002|-002 | -0,80 001 | 0001| 0,13 | 6,15%**
Nem 011 | 006 | 004 | 1,72 -0,09 | 004 |-0,04 | -1,94
Anyagi helyzet -0,06 0,03 | -0,06 -2,34% -0,04 0,02 |-0,04 | -2,11*
Zzgﬂﬁia‘l’)”e”tédé -004 | 002 |-005 | -187 0,03 | 002 |-004 | -1,70
Korabbi 6nkéntesség 0,18 0,02 0,28 10,99*** 0,06 0,01 0,10 5,17***
Korabbi aktivizmus 004 | 002 | 006 | 220 033 | 001 | 059 | 27,22%**
Véleményalapl identitas | 0,11 | 0,03 | 0,10 | 3,55%** 005 | 002 | 0,06 | 2,56*
Eszlelt hatékonysag 001 | 002 | 002 | 073 004 | 001 | 007 | 3,07**
Eg}’;’j’;{g‘;““éra tett 014 | 003 | 018 | 576*** | -003 | 002 |-005]| -1,88
Moralis meggy6z6dés 010 | 0,02 | 011 | 4,26%** 005 | 002 | 0,06 | 3,05%*

Megjegyzés: ***p < 0,001, **p<0,01, *p<0,05.
A nem szignifikans eredményeket dolttel jeloltiik.

Az dnkéntesség modellje igy a variancia  razoerejét [AR? = 0,14, F(6, 1265) = 43,34,
24%-at magyarazta [F(3, 1326)=14,96,p<  p <0,001].

0,001]. A demografiai valtozok csak kismér- A politikai aktivizmus modellje a varian-
tékben jarultak hozza a modell magyarazo-  cia 51%-at magyarazta [F(13, 1265)= 110,35,
erejéhez, 3%-ot magyaraztak [AR? = 0,07,  p<0,001]. A demografiai valtozok ebben az
F(6, 1326) = 45,729, p < 0,001]. A korabbi esetben 12%-ot magyaraztak [4R? = 0,19,
aktivizmus és 6nkéntesség, illetve a politikai ~ F(3, 1335) = 56,890, p < 0,001]; ezt az érté-
orientacié hozzaadasaval az R? értéke 14%- ket a korabbi aktivizmus és dnkéntesség hoz-
kal nétt [AR? = 0,11, F(10, 1319) = 42,153,  ziadasa 38%-kal novelte [4R? = 0,38,
p < 0,001], majd a hozzaadott motivacios F(6,1332)=215,432, p <0,001]. A tovabbi
valtozok 17%-kal novelték a modell magya-  motivacios valtozok minddssze 12%-kal eré-
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sitették tovabb a modell erejét [4R? = 0,02,
F(10, 1328) = 136,298, p < 0,001].

A regresszios modell az aktivizmus két
forméaja kozti demografiai eltérésekre hivta
fel a figyelmet: az 6nkéntességnél nagyobb
aranyban voltak a ndk, mig a politikai akti-
vizmusban nem volt nemi kiilonbség. A ma-
gasabb életkor inkabb a politikai aktivizmust
josolta be, mig a magasabb anyagi statusz
mindkét cselekvési format enyhén negativan
josolta be. A politikai orientacié a motivacios
valtozok hozzaadasa utan mar egyik cselek-
vési forma bejoslasaban sem jatszott szerepet.
A korabbi onkéntesség az Onkéntességnek,
mig a kordbbi aktivizmus az aktivizmusnak
volt az egyik legerésebb prediktora, mikdz-
ben mindkét korabbi aktivitasi forma gyen-
gén bejosolta a masik cselekvési formaban
vald részvételt is.

A motivacios tényezok koziil mindkét
cselekvési forma esetén a véleményalapu
identitdsnak és a moralis meggy6zddésnek
volt a legnagyobb bejoslo szerepe. Az on-
kéntességnél emellett fontos szerepet kapott
a helyzet javitasara tett eréfeszités is, mig az
aktivizmusnal gyenge, de szignifikans pre-
diktor volt az észlelt hatékonysag.

Diszkusszio

Eredményeink részben megerdsitették azt
a hipotézisiinket, hogy az 6nkéntes cselekvés
motivacidi kozott megjelennek a kollektiv
cselekvés egyéni motivacioi: a vélemény-
alapt identitds, a moralis meggy6z9dés és az
észlelt hatékonysag. A kutatasi eredmények
kiemelték a véleményalapu identitas (Bliuc
és McGarty, 2007) és a moralis meggy6z6dés
(van Zomeren ¢és mtsai, 2011) jelentdségét
mind a két részvételi forma (politikai akti-
vizmus, onkéntes segités) esetében, habar
mindkét motivacié inkdbb az dnkéntességet
josolta be. Hipotézisiinkkel ellentétben azon-

ban az észlelt hatékonysag csak a politikai
aktivizmusnal jelent meg, amely feltételezé-
stink szerint azzal magyarazhato, hogy a va-
lasztott cselekvési forma nem kozvetleniil
iranyult a politikai helyzet megvaltoztata-
sara, igy nem is valt direkt motivacidjava
a valtoztatas észlelt hatékonysaga. Ugyan-
akkor éppen az onkéntességnél jelent meg
a helyzet javitasara tett erdfeszités, amely
arra utal, hogy ha a kozvetlen tarsadalmi val-
tozasok elérésének hatékonysaga nem is mo-
tivalta az onkénteseket, a valtoztatds mint
cél naluk is jelentdssé valt.

Néhany demografiai tényez6 szintén sze-
repet jatszott abban, hogy ki milyen cselek-
vési formaban kotelezodott el a tarsadalmi
valtozas érdekében. Bar az életkor és az
anyagi helyzet hasonl6 szerepet jatszott a két-
féle cselekvési formanal, nem csak az On-
kéntességnél jatszott szerepet. Az onkéntes-
ség jobban illeszkedik a hagyomanyos néi
szerepekhez, ami lehetséges magyarazatot
nyUjt arra, miért valasztottak aranylag tobben
ezt a cselekvési format hasonlod, sot a tarsa-
dalmi valtozasok szempontjabol erésebb mo-
tivaciok jelenlétében.

A hierarchikus regresszi6 azt mutatja,
hogy a motivacios faktorok kevéssel jarultak
hozza a modell erdsségéhez. Kivaltképp igaz
ez a politikai aktivizmus esetében, ahol a ko-
rabbi aktivizmus jarult hozza leginkabb
a magyarazott varianciahoz. Ez alapjan azt
a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy azok,
akik korabbi tapasztalataik alapjan jol tudnak
azonosulni a politikai aktivista szereppel, na-
gyobb valészintiséggel valasztjak ezt a cse-
lekvési format arra, hogy kifejezzék vélemé-
nyiiket. Ezzel szemben az Onkéntességet
leginkabb azok valasztottak ebben a kontex-
tusban, akik a korabbiakban nem igazan val-
laltak fel politikai véleményiiket aktivizmus
formajaban.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(2):29-49.
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Limitaciok

Kutatasunk mindkét vizsgélata egy, az aktu-
alis magyar politikai helyzethez kapcsolodo
spontan akciok megfigyelésén alapult. Kér-
déiveinket ezért tigy szerkesztettilk meg,
hogy a szocialpszichologiai aspektusok mel-
lett reflektaljon a helyzet specifikumaira.
Emiatt a sajat tételek validitasanak vizsgala-
tara nem volt lehetdség, ezeket igyekeztiink
a témaban késziilt nemzetk6zi szakirodalom
elméleti alapvetései alapjan megszerkesz-
teni, de még igy is tobb vizsgalt valtozot ki
kellett zarnunk a vizsgalatbol.

Mindkét vizsgalat elemszdma nagynak
szamit a pszichologiai kutatasok mintaihoz
képest, a mintavétel mddja, illetve az adott
korilmények (kitoltési hajlandosag, a ko-
z0sségi média feliiletének jellegzetességei)
nem tették lehetévé, hogy egy kelléen hete-
rogén és diverz mintat kapjunk. Hiszen a ki-
toltési hajlandosag, illetve a kutatas vélt cél-
jaival valo egyetértés, illetve a politikailag és
érzelmileg is erdteljesen felfokozott helyzet
mind vezethetnek az adatok torzulasahoz.

KonkLUz16

A kormany menekiiltpolitikdja a kezdetektol
ellenallast valtott ki a magyar tarsadalom
egy részében, amely tobbféle cselekvésre
késztette az embereket. A menekiiltiigy nem
csak a hagyomanyos politikai értékek men-
tén osztotta meg a tarsadalmat, sokkal in-
kabb volt moralisan felhaboritd, érzelmileg
felkavaro. Ez a moralis jelleg, illetve a ko-
rabbi hasonlo tigyek tapasztalatanak hianya
miatt az eseményekre adott valaszok is rész-

ben eltértek a hagyomanyos politikai akti-
vizmus formaitol.

A menekiiltkrizis eseményei 2015 nyaran
politikailag és humanitarius szempontbol
egyarant olyan éles helyzetet teremtettek Ma-
gyarorszagon, amelynek keretein beliil az
onkéntes segitségnylijtas egy politikailag je-
lent6s vélemény kifejezésének eszkozévé
valt. Az dnkéntesek azaltal, hogy informa-
ciot, vizet vagy €lelmet adtak a menekdiltek-
nek, nem pusztan egy hidnyzd szolgaltatast
potoltak, de szembefordultak a kormany po-
litikajaval is. A moralis meggy6z6dés a se-
gitségnyujtas eszkozein keresztiil olyanokat
is mobilizalt, akik politikai iigyekben korab-
ban nem vallaltak aktiv szerepet. Ez arra utal,
hogy a menekiiltvalsag erdsen atpolitizalo-
dott kontextusaban az 6nkéntesség valoja-
ban a tarsadalmi valtozasokért kiizd6 akti-
vizmus egyik forméja (is) volt.

A menekiiltvalsag és az azt megel6z6 me-
nekiiltellenes kampany hatdsara szervez6do
aktivizmus, a kollektiv cselekvés 11 tipusu
formai megmutattak, hogy azok a politikai
értelemben kevésbé aktiv csoportok is moz-
gosithatoak egy-egy tarsadalmi, politikai tigy
érdekében, akik szamara a klasszikus érte-
lemben vett aktivizmus és politikai szerep-
vallalas nem megszokott véleménynyilvanitasi
forma. Ezek az ujfajta politikai megnyilva-
nulasi lehetéségek 0j csoportok szamara is
utat nyitottak a tarsadalmi valtozasokért tor-
ténd cselekvés felé. Kérdés, hogy a részvétel
felhatalmaz6 (empowering) jellege és mobi-
lizal6 hatasa (Drury és Reicher, 2005) hossza
tavon megvaltoztatja-e a magyar tarsadalom
tarsadalmi és politikai kérdésekben tett véle-
ménynyilvanitasi, illetve kollektiv cselekvési
hajlamat.
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SUMMARY

REFUGEES IN HUNGARY: THE ROLE OF POLITICAL ATTITUDES AND MORAL RESPONSIBILITY IN
COLLECTIVE ACTION

Contextual background and research objectives: In the refugee crisis of 2015, the hostile
communication campaign of the Hungarian government triggered a number of protest
movements in Hungary. Our aim was to identify the motivations and political attitudes that
led to both political activism and collective action for social change. Methods: We conducted
two online surveys to investigate the motivations of both activism and volunteerism. The first
study (N = 1036) targeted people who supported the actions against the anti-immigrant
,National Consultation” and poster campaign even before asylum seekers arrived to the
country, and before the government announced the building of a fence between the Serbian
and Hungarian border. The second study (N = 1459) was launched after the peak of the refugee
crisis in the summer of 2015 among volunteers and their supporters. Results: The results of
the first study showed that moral indignation played a greater role in political activism than
dissatisfaction with the government’s policy. The second study revealed that social change
motivations and previous collective action engagement were the most important predictors for
people to choose between political activism and volunteerism to express their political and
moral convictions. Conclusion: Based on our analysis we can conclude that the new forms of
collective action were elicited by moral indignation, and these actions were able to provide
a new platform of political self-expression to people who are traditionally less active
politically.

Keywords: political activism, radicalization, collective action, refugee crisis
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MELLEKLETEK

1. melléklet. Az els6 vizsgalat kérddivében hasznalt valtozok és itemek

van Stekelenburg és
Klandermans (2009)]

Viltozok Korrelacié / Itemek
Cronbach-
alfa
Anyagi tamogatassal Flggetlendl attpl, hogy adom:‘—,\nyozott—e errea cg!ra’penzt, illetve
A ) - tervez-e adomdnyozni, egyetért-e az adomanygydijtéssel az
valé egyetértés A .
ellenplakdtkampanyra?
Plakatrongaldssal valo _ Fuggetlendl attdl, hogy részt vett-e a plakatok megrongaldasaban vagy
egyetértés eltavolitasaban, egyetért-e ezzel a tiltakozasi formaval?
Elfogadhatatlannak tartom, hogy a kormany éppen a legelesettebb
emberek ellen folytat politikai kampanyt.
Csatlakozas okai _ Elfogadhatgtlannak tart?m, hogy a’kor’ma’ny ezzel az Gggyel probalja
elterelni a figyelmet a stlyos problémakrol.
Elfogadhatatlannak tartom, hogy ezzel az akcidval a kormany
a szélsGjobb felé nyit.
Hasonldnak érzem magam azokhoz az emberekhez, akik részt vesznek
a kormany bevandorléellenes politikaja elleni akcidban.
Azonosulok azokkal az emberekkel, akik részt vesznek a kormany
bevandorléellenes politikaja elleni akcidban.
}/elemfe’nyalgpul Elégedett vagyok azzal a dontésemmel, hogy a kormany
identitas (Bliuc és a=087 bevandorléellenes politikaja elleni akciok mellé alltam
McGarty, 2007) potikay :
Tisztelem azokat az embereket, akik részt vesznek a
kormany bevandorloéellenes politikaja elleni akcidban.
Ugy gondolom, hogy a jovében is tamogatni fogom az ehhez hasonld
akcidkat.
Hatékonysagba vetett Ugy gondolom, hogy az ellenplakdtkampany és a plakateltavolitas
hit [van Zomeren és meggydzheti a kormdnyt arrdl, hogy valtoztassa meg a
munkatdrsai (2004); r=0,51 bevandorléellenes politikajat.

Ugy gondolom, hogy mi, az akcidban részt vevé vagy azzal szimpatizald
emberek képesek vagyunk valtoztatni a kialakult helyzeten.

Illegalis akcidk
elfogadhatosaga

Vannak olyan politikai helyzetek, amikor megengedhetd az illegalis
eszk6zok haszndlata a céljaink eléréséhez.

Politikai orientacio

baloldali — jobboldali
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2. melléklet. A masodik vizsgalat kérd6ivében hasznalt sajat valtozok és itemek

Valtozék

Itemek

Segités formai

Logisztikai szerepet vallaltam online (posztoltam, megosztottam, csoportokat koordindltam,
forditottam online).

Anyagi segitséget nyujtottam.

Valamilyen kozvetett segitséget nyUjtottam (segit6knek segitettem, hattérfolyamatokban
vettem részt).

Részt vettem a segitségnyujtasban a helyszinen (pl. palyaudvarok, menekilttabor, civil
szervezetek kézpontjai, menekiiltek Gtvonalai mentén, szallast adtam menekulteknek,
szallitottam menekilteket az automban).

Osszegydjtottem haszndlt ruhdkat, takarékat és mas otthon talalhaté dolgot, és eljuttattam
a menekilteknek.

Mit gondol, a sajat lehet&ségeihez képest milyen mértéki anyagi segitséget nyujtott?

Mit gondol, a sajat lehet8ségeihez képest mennyi id6t aldozott a segitségnyujtasra?

Politikai tartalmi bejegyzések irdsa vagy megosztasa SAJAT Facebook-falan / Twitter-oldalan /
blogjan?

Politikai tartalmi bejegyzések irdsa vagy megosztasa a SEGITGCSOPORTOK Facebook / Twitter
oldalain?

Politikai tartalmu bejegyzések irasa vagy megosztasa EGYEB nyilvanos forumokon?

POI!tI.kaI Részvétel a menekiltvalsaggal kapcsolatos utcai tintetéseken.
aktivizmus
formai A politikai ellenallas valamely mas formdban torténd kifejezése (pl. képvisel6 megkeresése,
munkahelyi, iskolai politikai kiallas szervezése stb.)
Erte-e ont kritika vagy tamadas kozeli ismerdsei, rokonai vagy baratai altal amiatt, mert
a menekdltek segitésében részt vett vagy mellettiik kidllt?
Erte-e ont kritika vagy tdmadas ismeretlenek altal amiatt, hogy a menekiilteken segitett vagy
mellettuk kiallt (pl. személyes beszdlasok a helyszinen vagy online)?
Az elmult 12 honapban milyen gyakran fordult el§, hogy a menekiiltvalsagtél fuggetlenil részt
Korabbi vett az alabbi tevékenységekben?
politikai — peticio aldirdsa
aktivizmus — politikai tartalmu Facebook-poszt irdsa vagy megosztasa
— bejelentett utcai tlintetés
A menekiiltvalsdgot megel&z6en milyen gyakran vett részt onkéntes segitd tevékenységben
Korabbi (pl. ételosztas hajléktalanoknak, kérhazi meseolvasds beteg gyerekeknek)?
dnkéntesség | A menekiiltvalsagot megel6z6en milyen gyakran adomanyozott vagy vett részt jotékony célu

adomanygydjtésben?
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OSSZEFOGLALO

Az orokbefogadassal foglalkozo szakirodalom foként az 6rokbefogadas jogi, egyéni pszi-
choldgiai és csaladszociologiai vetiileteivel foglalkozik, mikdzben annak szocialpszichologiai
¢s kiilondsen interkulturalis megkdzelitése jelenleg még feltaratlan teriilet a hazai szakiroda-
lomban. Jellemzden az 6rokbe fogadott gyermekkel kapcsolatos pszichologiai problematikak,
valamint a gyermek ¢és az 6t 6rokbe fogado sziilei kozotti kapcsolat allt eddig a pszichologia
fokuszaban, ugyanakkor az 6rokbefogadas tarsadalmi aspektusairdl nemigen olvashatunk.
A kovetkezokben megkiséreljiik részben teoretikusan a meglévo szakirodalom alapjan, tovabba
empirikusan a szakértdi interjuk’' tapasztalatai alapjan 6sszegytjteni, hogy az drokbefogadas
folyamataban — vagy akar pont annak okaként — hogyan és miként jelennek meg a tarsadalmi
folyamatok, valamint az azokbol fakado tarsadalmi egyenl6tlenségek.

Kulesszavak: 6rokbefogadas, interszekcionalitas, interetnikus 6rokbefogadas

' A kutatas az ELTE PPK KEB 4ltal kiadott etikai engedéllyel rendelkezik.
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BEVEZETES

A pszichologiai értelemben drokbefogadasi
triadként emlegetett haromszog szerepldi-
nek, vagyis az 6rokbe fogadott gyermeknek,
az Orokbe fogado sziiléknek és az életadd
sziiloknek is sajatos életutjuk van (Pavao,
2012), melynek talalkozasat egy adott tarsa-
dalmi kontextus dvezi. Az 6rokbefogadas so-
rdn mindannyian, mas-mas szempontbol,
a tarsadalombol fakado problémakkal szem-
besiilnek. A pszichologiaban megjelent szak-
irodalmak az 6rokbe fogadott gyermek, vala-
mint az 6rokbe fogado csaladok sziilé-gyermek
kapcsolatara fokuszaltak leginkabb, azonban
a biologiai sziild, valamint a rendszerszinten
megjelend, akar az drokbefogadas és 6rok-
beadas okaként megjelend tarsadalmi kon-
textus €és egyenldtlenségi faktorok szerepe
elhanyagolt teriiletnek tinik. Az 6rokbefo-
gadas tarsadalmi szempontbol torténd vizs-
galatakor, annak szocialpszichologiai meg-
kozelitésekor fontos szempontok keriiltek
a latotérbe (Neményi, 2015; Yngvesson,
2010; Boyer, 2007, Szilvasi, 1997), mégpe-
dig a nemek egyenléségével, az etnikummal,
valamint a tarsadalmi osztallyal kapcsolatos
kérdések — melyek néhol, akar egymassal
keresztezddve — jelennek meg az drokbefo-
gadas folyamataban. Az egyenl6tlenségi fak-
torok ezen Osszefonddasa, vagyis a kiilonféle
szocialis kategoriak egymassal kdlcsonha-
tasban allo és egymasra hato egysége az in-
terszekcionalitds fogalmaként ismeretes
a szakirodalomban (Crenshaw, 1991). A gen-
der, az etnicitas, a vallasi hovatartozas, a kor,
a fogyatékossag, a szexualis orientacio vagy
akar a tarsadalmi osztaly tengelyek mentén
kialakulé egyenlétlenségi faktorok tehat nem
parhuzamosan léteznek egymas mellett, ha-
nem azok dsszefonddhatnak, és igy akar tobb-
sz0ros ¢és hatvanyozott diszkriminaciéhoz

vezethetnek (Sebestyén, 2014). Az interszek-
cionalitds fogalmat Crenshaw (1991) femi-
nista jogasznd honositotta meg a tarsadalom-
tudomanyokban a ndk elleni és kiilondsen
a fekete nok elleni férfiak altal elkovetett
erészakos cselekedetek kapcsan. A jelenség
ismertetése utan tehat érdemes attekinteni,
hogy ma Magyarorszagon milyen tarsadalmi
kozegben torténik az drokbefogadas, illetve
részletezni azokat a tarsadalmi egyenlotlen-
ségekbdl fakado dimenzidkat, melyek sok
esetben 0sszefonddva szerepelnek az 6rok-
befogadas folyamataban.

Bar hazai empirikus kutatas nem késziilt
még az drokbefogadasban jelen 1év0 sztere-
otipiakrol, az USA-ban végzett 6rokbefoga-
dassal kapcsolatos attitlidok felmérése (Dave
Thomas Foundation For Adoption, 2013)
alapjan azt feltételezziik, hogy a hazai tarsa-
dalomban is ¢l egyfajta sztereotipikus kép
az 6rokbefogadas szerepldirdl, akik igy a ra-
juk rott sztereotipiak mentén stigmatizaltta
valhatnak. A biologiai anyak a tarsadalom
olyan erds megvetésével talalkoznanak, hogy
a jellemzden titkolt terhességek utan magukra
maradnak ezzel a traumatikus élménnyel és
tovabbra is titkoljak azt (Herczog, 2001). Az
orokbe fogado sziilének feltételezésiink sze-
rint tobbféle reprezentacidja van. Vagy saj-
naljak, amiért ,,nem lehet sajat gyereke”,
vagy csodaljak, amiért ilyen ,,nemes feladatra
képes” (Foli, 2010). Ez utdbbi kiilonosen
igaz lehet, ha idésebb, fogyatékos vagy roma
gyermeket fogadnak orokbe. Az 6rokbe fo-
gadott gyermeket sok esetben kiilonlegesnek
tartjak, de ezzel parhuzamosan ¢l az a nézet,
miszerint tobb probléma van vele, mint a bi-
olégiai sziileivel felnovekvd gyerekkel
(Vincze, 1988; Dave Thomas Foundation For
Adoption, 2013).

Ezen tarsadalomban 1étezd sztereotipiak
nehezitik az 6rokbefogadas folyamatat, az
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orokbefogadas mindharom szerepldjének
szempontjabol.

Mindezek részletesebb bemutatésat a fel-
lelhet6 csekély hazai szakirodalom mellett
szakértdkkel folytatott interjurészletekkel és
az altaluk adott informaciokkal egészitjiik
ki. A tanulmany empirikus részéhez tehat 10
szakért6i interjat vettiink fel 2015-2016 ko-
z6tt. Interjut készitettiink a MTA TK Szocio-
logiai Intézet kutatoival, a civil és allami
szervezeteknél 6rokbe fogado sziilket fel-
készité tanfolyam és a Mozeskosar Egyesii-
let pszichologusaival, a Csalad, Gyermek,
Ifjusag Egyesiilet ¢s SOS Gyermekfalvak
gyermekvédelmi szakembereivel, valamint
az Agacska Alapitvany, a Romadopt Klub, az
Orokbe.hu gyakorlati szakembereivel.

A TARSADALOM NORMATIV
CSALADKEPE ES AZ OROKBE
FOGADO CSALADOK

Bar a torténelem folyaman mindig is talal-
kozhattunk a csaladok sokszinliségével,
a csaladok szerkezete, struktiraja a 20. sza-
zad erdteljes tarsadalmi valtozasai nyoman
ma mar rendkiviil valtozatos, hiszen beszél-
hetiink akar — a teljesség igénye nélkiil — mo-
zaikcsaladokrol, egysziilés csaladokrol,
orokbe fogado csaladokrol és akar azon be-
lil az azonos nemi sziilék csaladjairdl is
(Danis és Kalmar, 2011). A csaladok fel-
bomlasat hangsulyoz6é szakemberekkel
szemben Boreczky (2004) inkabb adaptiv
csaladvaltozasokrol beszél amellett, hogy
hangsulyozza azt is, hogy a csalad megtartja
fontos szerepét az emberek életében. Tobb
évtizeden keresztiil végzett, reprezentativ,
600 fo tobbgeneracids adatait feldolgozo
vizsgalatukban Boreczky és munkatarsai
(2007) kimutattak, hogy Magyarorszagon

a nuklearis csaladok aranya folyamatosan
nd, ugyanakkor egyre tobb a valas és az 0j-
rahdzasodas is, igy gyakori a féltestvérrel,
de akar a nagysziilokkel vald egyiittélés is.
Ezek az eredmények is alatdmasztjak azt,
hogy egyszerre sokféle csaladszerkezet és
csaladi minta l1étezik.

A magyar tarsadalom orokbefogadassal
kapcsolatos megitélésére még nincsenek ha-
zai adatok, ugyanakkor a szakemberek is ak-
ként fogalmaznak, hogy az 6rokbefogadassal
létrejott csaladok nem szamitanak teljes ér-
tékli csaladnak a tarsadalom szemében, sok-
kal inkabb valami potmegoldasnak tekintik
azt, az ,,igazi” csalad helyett (Wegar, 2000).

Az a csalad Mo.-on, ahol van apa, anya
és gyerek, és ha nincs gyerek vagy nincs vala-
melyik sziilé, vagy nem kiilonbozé nemiiek
a sziil6k, akkor az mar nem csaldd. Es vala-
hogy ezt az idealis csaladnormat rekonstrudlja
valojaban az érékbefogadassal keletkezett
csalad is, ahol mdas modon nem, de legalabb
probaljuk meg, csinaljuk meg azt a kvazi csa-
ladot.” (5. interjualany, szociologus)

Wegar (2000) tovabba kifejtette azt is,
hogy az orokbe fogadd csaladok stigmati-
zaltak és allando elditéletekkel szembesiil-
nek. Egy nyolcvanas években végzett inter-
jus kutatasban (Miall, 1987) ugy talaltak,
hogy az alabbi, a tarsadalomban €16 repre-
zentaciok mentén valnak stigmatizaltta ezek
a csaladok: egyrészrol a kotddés és szeretet
kialakitasa szempontjabol a biologiai kote-
Iéknek fontosabb szerepet tulajdonitanak az
emberek, masrészrél a gyermek ismeretlen
multja és genetikdja aggodalomra ad okot.
Ezekkel a sztereotipiakkal pedig az 6rokbe
fogado sziildk sziil6i szerepének legitimitasa
kérddjelezddik meg, kiilondsen az olyan, zar-
tabb tarsadalmakban, ahol a homogenitas
fontos érték, és a kiillonbozoség egyfajta de-
vianciaként bélyegzddik meg.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):53-69.
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,Ha az van a masodikos kérnyezetisme-
reti munkafiizetben, hogy fotok vannak fel-
nottekrol foliil, alul meg gyerekekrdl, és
a gyereknek az a feladata 8 évesen, hogy
huzza oOssze, kik lehetnek egy csalad. Na, mi
alapjan...? Hat a fizikai hasonlosdag alap-
jan. A 21. szazadban itt tartunk a csaladmo-
dellrol, hogy egy iskolai tankonyvben ez van?
Ez ellen kellene kiizdeni.” (6. interjualany,
pszichologus)

A tagabb kornyezet igy a sziil6i identi-
tasban és kompetencidkban is észrevétleniil
megkérddjelezi az 6rokbe fogado sziilék szii-
161 szerepét. Az érett anyasag reprezentacioja
kulturalisan 6sszefonddott a bioldgiai anya-
saggal, igy nem meglepd, ha az 6rokbe fo-
gadoi sziil6i szerep nem hiteles szocialis at-
tributuma egy noének (Wegar, 2000).

,,Szemmel lathato, hogy az orékbe fogado
csaladok azert probalnak meg hozzdjuk ha-
sonlo gyereket, kicsi gyereket stb. orékbe fo-
gadni, hogy kifele ez a kép megfeleljen annak
a homogam csaladelképzelésnek, ami a ma-
gvar tarsadalomban benne van és hogy ne le-
gyen szemmel lathato az érokbefogadas. Ab-
ban a pillanatban, ha idosebb gyerek keriil
oda, mas etnikumu, féleg akkor, ha mas bor-
szinti gyermek keriil oda, akkor ezt a képet
nem nagyon lehet fenntartani. Meg kell kiiz-
deni valami olyasmivel, amivel az 6rékbe fo-
gado csaladok nagy része nem akar megkiiz-
deni. Tehat bele akar simulni ebbe a normativ
csaladkeépbe.” (5. interjualany, szociologus)

A hazai értékpreferencia-vizsgalatok, va-
lamint a nemzetkozi értékvizsgalatok adatait
koz16 és elemzd tanulmanyok (Toth, 1998;
Pongracz, 2009; Szalma, 2010) kimutattak,
hogy Magyarorszagon magasnak szamit
a csalad és a gyermek értéke, és erdsen jelen
van azon tarsadalmi elvaras, miszerint egy
parkapcsolat vagy hazassag kovetkezo és tel-
jesen egyértelmii 1épcséfoka a gyermekval-

lalas. A csaladdal kapcsolatos attittidvizsga-
latok hazankban tovabbra is a tarsadalom
csaladcentrikus bedllitottsagat tiikrozik
(Szalma, 2010; Pongracz, 2009). Nemzet-
kozi 6sszehasonlitasbdl is Ggy tlinik, hogy
Magyarorszagon a tobbi orszaghoz képest is
kiilondsen magas a gyermek értéke. A ki-
lencvenes években végzett 24 orszagot 0sz-
szehasonlito vizsgalatban példaul Magyaror-
szag elso helyen végzett abban a kérdésben,
hogy ,,Ures az élete azoknak, akiknek soha
nem volt gyerekiik”, és szintén ¢len végzett
a ,,Napjainkban a hazassag legfobb célja
a gyerek” kijelentéssel egyetértok aranyat te-
kintve (Téth, 1998).

Egy késébbi adatfelvétel soran a tobbi
orszaghoz képest még mindig kiemelkedd
gyerekkozpontisagrol arulkodnak az adatok.
Azzal a kérdéssel ugyanis, hogy ,,nem lehet
igazan boldog az, akinek nincs gyermeke”,
a valaszadok kozel 60%-a egyetértett, szem-
ben a nemzetkozi atlag 37%-os egyetértésé-
vel (Pongracz, 2009). A magyar népesség
donto tobbsége tehat a gyermeket az élet fon-
tos, elengedhetetlen részének tartja, és bar ez
a legtobb orszagban igy van, nalunk az atla-
gosnal is magasabb ez az arany (Kapitany és
Spéder, 2009).

A csaladdal kapcsolatos értékek tradicio-
nalis volta nemcsak a kozvéleményben és
a kutatasok eredményeiben érhetd tetten
(Szalma, 2010), hanem a torvényalkotasban
is megjelenik. Ordkbe fogadni csak hazas-
tarsaknak vagy egyediilalloknak engedélye-
zett torvényileg, az egyiittélés hivatalos és
nem hivatalos valtozatdban nem lehet, igy
torvénykezési szinten is megjelenik a nor-
mativ csaladkép.

,,Nem az lenne az dllam feladata, hogy
a kiilonbozé életmodpreferencidit kézzé te-
gye, mert nem ez a feladata, meg ez tarsa-
dalmilag sem védhetd. Tarsadalmilag az va-
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jon egy tamogatando elképzelés, hogy az
egyik ember a masik emberért, akivel alap-
vetden nincs verségi kapcsolata, az irant fe-
leldsséget vallal, nemcsak anyagilag, hanem
torodésben meg minden egyébben, és ezek elé
mesterseges akaddlyokat gorditsenek? Ezt
nem értem, sem szociologuskent, sem olyan
emberként, aki a tarsadalmi miikédést pro-
balja vizsgalni, sem maganemberként nem
értem. Nem értem a szakpolitikat emogott.”
(4. interjualany, szociologus)

A TARSADALMI NEM SZEMPONTJA
AZ OROKBEFOGADASBAN

A mainstream 6rokbefogadassal kapcsolatos
genderszemléleti szakirodalom zomében az
azonos nem parok altali 6rokbefogadast tag-
lalja (Boyer, 2007; Patterson, 1995; Wainright
¢és munkatarsai, 2004), azonban az 6rokbefo-
gadas mas teriiletein is megjelennek a tarsa-
dalmi nemek kiilonbségébdl adodo problé-
mak. A kovetkezokben részletezziik, hogy
a hazankban térvényi szinten nem engedé-
lyezett azonos nemi parok altali 6rokbefo-
gadas mellett az 6rokbefogadok és az orok-
beadok motivumaiban miként jelennek meg
a tarsadalmi nemekkel kapcsolatos elvara-
sok és egyenldtlenségek, valamint az ezekbdl
fakado tarsadalmi stigmak.

Elséként az 6rokbefogadas rendszerének
genderszempontu megkdzelitésénél meg kell
emliteniink a torvénynek azt a fajta diszkri-
minativ természetét, miszerint kizarja, hogy
a regisztralt vagy nem regisztralt élettarsi
kapcsolatban €16k, ezaltal az azonos nemi
parok hivatalosan, kdzosen 6rokbe fogad-
hassanak gyermeket Magyarorszagon (Ptk.
4:120. §). A torvénykezéssel ellentétben
a szakirodalom akként érvel (Neményi,
2015), hogy a valamilyen szempontbdl ki-

sebbségi identitassal rendelkezok — kisebb-
ségi identitastudatuk és ezzel valdo megkiiz-
dési stratégiak birtokdban — fel tudndk ké-
sziteni 6rokbe fogadott gyermekiiket az oket
érd esetleges timadasokra (Takacs és Szalma,
2013), emellett elfogadobbak lennének az
orokbe fogadott gyermek , kritériumait” ille-
téen is. Nem ,,potmegoldasként” tekintenek
az orokbefogadas révén létrejott csaladra (Ta-
kacs és Szalma, 2013), és nagyobb valoszi-
nlséggel fogadnanak el roma, fogyatékos
vagy iddsebb gyermeket, a rendszer dket
mégis kizarja, vagy legalabbis rejtézkodésre
kényszeriti. Neményi¢k (2015) vizsgalata-
ban a megkérdezett homoszexudlis drokbe-
fogadok arrdl szamoltak be, hogy bar tdmo-
gatdan viszonyultak hozzajuk a rendszerben
dolgozdé munkatarsak, ugyanakkor azt is ész-
revették, hogy a pszichologiai alkalmassagi
vizsgalaton sokat faggattak szexualis orienta-
cidjukrol oket, amirdl azt feltételezik, a hete-
roszexualisoknal nem meghatarozo beszéd-
téma. Az egyik megkérdezett pszichologus
szerint:

., Egy homoszexudlis ember nem gondol-
nam, hogy veszélyt jelentene egy orokbe fo-
gadott vagy veér szerinti gyerekre, ha neveli,
de azert abban sok igazsag van, hogy ezeknek
a gyerekeknek az élethelyzetét nekiink vala-
hogy optimalizalni kell, nem szaporitani az &
maris meglévo massagukat még ujabbakkal.
Ha egy olyan kézegben éliink, ahol nem prob-
léma, hogy azonos nemii par viszi be ovo-
daba a gyereket, akkor nyilvan ebbdl a gye-
reknek semmi gondja nem lesz, de hogyha
ugy jonnek ide homoszexudlis és leszbikus
parok, hogy ebben nem tudnak védelmet adni
a gyereknek, akkor nekiink gyerekvédoknek ez
nagyon nagy felelosség.” (6. interjualany,
pszicholdgus)

Az American Psychological Association
(2012) allasfoglalasa és mas pszichologiai
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kutatasok eredménye szerint alapvetden az
azonos nemi parok altali gyermeknevelés
nem okoz problémat a gyermek szamadra az
identitasfejlodés és a szexualis orientacidja
szempontjabol (Patterson, 1992; Wainright
és munkatarsai, 2004), ugyanakkor a Ma-
gyarorszagra jellemzo elutasito kozeg miatt
gyermekvédelmi szempontbdl érthetéek
a gyermek azonos nemd szilok altali neve-
1ésébdl adddo, halmozott hatranyaival kap-
csolatos aggodalmak, hiszen az azonos nemi
parok orokbefogadasat vizsgald attitiidok
nagymértékli tarsadalmi elutasitast tiikroz-
tek (Takacs és Szalma, 2013).

Ha az 6rokbe fogado sziilok szerepére te-
kintlink, azokban az esetekben, amikor az
orokbefogadasnak a medddség a motivuma,
ott gyakran felmeriil az a gondolat, hogy a fe-
lek ,,nem teljesitik” reproduktiv szerepiiket
(Gibson & Myers, 2000). A sikertelen teher-
beesési kisérletek — akar természetes, akar
mesterséges modszerekkel — megrengetik az
addig adottnak vélt szerepeket. Legtdbben
a sajat igényeik kielégitése mellett a tarsa-
dalmi elvarasoknak megfelelden teljesiteni
kivanjak a szamukra természetesnek vett, ki-
jelolt utat, am amikor bioldgiai akadalyokkal
szembeslilnek, az egész nemi elvarasokrol
alkotott kép is megrendiil (Pulay, 2006;
Bogar, 2011; Herczog, 2001).

., Legtobben, mire idedig eljutnak [6rok-
befogadasig], nagyon meg tudnak sériilni eb-
ben a gyermektelenségi dologban. Miutdan
a lombikozassal egy évtized is elmehet az
életébdl, igy nagyon sokan mar akkor beje-
lentkeznek, amikor igazabol vér szerinti gye-
rekért kiizdenek. (...) Szoval én persze tu-
dom, hogy azon, amin ok keresztiilmennek,
kellene pszichologus, de nincs pszichologus
a kézvetitoknél, nincs pszichologus a med-
doségi centrumokban, és nalunk [az allami
rendszerben] meg nincs annyi kapacitas,

hogy a veszteségfeldolgozas is legyen egy te-
rapia.” (9. interjualany, pszichologus)

A meddéség diagnozisa is egyfajta élet-
valsag lehet (Whiteford, 1995), amikor is az
egyén nem tudja betdlteni a kivant tarsadalmi
szerepét, amellyel egyiitt az egész csaladi
struktura is megreked, igy nyer teret a med-
déség stigmaja. Ez kiilonosen igaz lehet pél-
daul a magyar tarsadalomban, ahol a hazas-
sag f6 motivacidjanak a gyermekvallalast
tartjak (Toth, 1998). Magyarorszagon a csa-
lad normativ fogalma a hazassagkotéssel 1ét-
rejovo férfi-né kapcesolathoz, majd az azutan
sziiletett kozos gyermekekhez tarsul, vala-
mint a hadzassagra vonatkozo értékek mas te-
kintetében is igen tradicionalis beallitodast
mutat (Toth, 1998). A ndket tarsadalmi szin-
ten kiilonosen érinti a biologiai anyasaggal
kapcsolatos elvaras, annak ellenére, hogy
fele-fele aranyban mulik egyik vagy masik
nem képvisel6jén a medddsség (Andrejesik,
2015). Ez kiilondsen igaz az olyan tarsadalmi
kdzegben, ahol a kdzhangulat és a politika is
egyre agresszivabb népességpolitikat szor-
galmaz. A medddség tehat egy ideig latha-
tatlan, bizonytalan ideig tarto, tarsadalmi el-
varasok soran kialakul6 stigma (Whiteford,
1995).

Hazai viszonylatban a gyermekvallalassal
¢és a hazassaggal kapcsolatban a nemek ko-
zott kiilonb6zo elvarasok fogalmazodnak
meg, Szalma (2010) kutatasa szerint a ma-
gyar tarsadalomban még 1étezik az a tradicio-
nalis felfogds, amely szerint a ndknél sokkal
inkabb elfogadjak a fliggést, az alarendelt
szerepet, a férfiakat pedig fliggetlennek, ke-
nyérkeresonek tekintik a csaladokban. Toth
(1998) azt talalta, hogy azokban az orsza-
gokban, ahol a nék sajat néi dnmeghataro-
zasanak nélkiilozhetetlen része az anyasag,
ott a gyermek nélkiili 1étet céltalannak és
tiresnek tartja a kdzvélemény. Ezzel szemben
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azokban az orszagokban, ahol az anyasag
csupan egy valaszthatd szerep a sokféle noi
szerep koziil, ott sokkal elfogadobbak a gyer-
mektelenekkel szemben.

Az eddigi kutatasok tehat azt mutatjak,
hogy a magyar tarsadalom meglehetdsen
konzervativ felfogasu, ha a férfi és a ndi sze-
repek megosztasarol, csaladi értékekrdl, ha-
zassagrol, gyerekvallalasrol van sz6. Azok-
ban a tarsadalmakban, ahol a nemi szerepek
tradicionalisabb formaja figyelhetd meg, és
tarsadalmilag leginkabb a ndkhoz kapcsolo-
dik a csalad és a gyermek, igy ezeknek hianya
vagy normativtol eltérd 1éte, és az ennek ko-
vetkeztében kialakulo elitéletek és sztereo-
tipiak is leginkabb a ndket és anyakat sujtjak.
A férfiakhoz — mivel alapvetden mas értéke-
ket rendel hozzajuk a tarsadalom — mas attri-
butumok kapcsolddnak, igy jellemzden sem
a kutatasokban, sem praktikusan a hétk6zna-
pokban nem jelennek meg az 6rokbefogadas
témakorében.

Eddig az 6rokbe fogado sziilok és a rend-
szer feldl kozelitettik meg a témat, de az
orokbefogadas genderszemponti megkdze-
litésénél a bioldgiai sziilo(k) szerepét is ér-
demes bemutatnunk. Ez feltaratlan teriilet
a pszichologiai kutatdsokban, mivel prag-
matikusan nehéz az 6rokbeadd vagy biologiai
sziilok felkutatasa — hiszen feltételezhetden
ez egy olyan traumatikus élménye az ¢életiik-
nek, melynek kutatasahoz nehezen talalni
onként jelentkez6t —, igy az drokbefogadas
ezen szerepldirél vajmi keveset tudunk
a szakirodalom alapjan. A témaban jartas
szakemberek azonban abban egyetértenek,
hogy az orokbeadas oka ,,nagyon gyakran
ziirds szocialis helyzet, de a masodik helyen
gvakran a ziirés parkapcsolat all” (6. inter-
jualany, pszichologus).

Az egyik megkérdezett szocioldgus
(8. interjlialany) szerint ,,ezt még senki nem

vizsgalta, pedig végképp érdekes lenne, hogy
itt nem csak né és anya van, hogy nem kény-
szeritik-e, a ver szerinti apa szerepe egydalta-
lan nincs sehol feldolgozva”. Azonban nem-
csak a kényszerités lehetésége meriil fel,
hanem az is, hogy a bioldgiai apa nem is tud
a terhesség tényérol. Az egyik altalunk meg-
kérdezett pszicholdgus (6. interjualany) ezt
hianyolja, ugyanis tapasztalata szerint ,, ab-
szolut elterjedt dolog, hogy az ujsziilottek
orokbeadasanal képzelt apat irnak be, senki
nem tesz erdfeszitést arra, hogy a nemzo apd-
kat ebbe a folyamatba bevonja. Mikézben
egyrészt van egy felelosségiik nekik is — nyil-
van gyerek csak ugy sziilethet, ha van férfi és
na is —, masrészt az apak jogai sériilhetnek,
mert ha nem is ismerjiik 6ket, honnan tudjuk,
hogy nem is nevelnék azt a gyereket, akirdl
lehet, hogy nem is tudnak”.

Az orokbeadas oka tehat legtobbszor,
hogy a bioldgiai anyak egyediil maradnak
a szamukra gondot jelentd terhességiikkel,
nincs mogottik olyan szocialis halo, amely
segitené dket ebben az élethelyzetben (Ne-
ményi, 2006; Szilvasi, 1997). Az egyik alta-
lunk megkérdezett pszichologus szakember
(6. interjualany) egy — elmondasa szerint — al-
talanos problémat mutat be, egy nemrégiben
tortént orokbeadas kapcsan.

., Az is lehet, hogy az apadval foglalkozva
a parkapcsolaton tudtunk volna gy segiteni,
hogy 6k egyiitt maradjanak és megtartsak
a gyereket, mert ezt a not megkérdezve, hogy
mi kellene ahhoz, hogy megtartsa a gyereket,
azt mondta, hogy egy apa. Kézben & meg el
se mondta a férfinak, hogy terhes. 6 és fél —
7 honaposan vette allitolag észre, de dssze-
vesztek a terhesség korabbi honapjaiban. Vi-
szont nem tudjuk, hogy egy ilyen helyzetben,
hogy jon a gyerek, esetleg pszichologus se-
gitsegeével, csaladterapiaval milyen mas
iranyba ment volna a térténet.”

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):53-69.
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A gyakorlat tehat azt mutatja, hogy az
esetek dontd szazalékaban a férfiak teljesen
kimaradnak a dontéshozatalbdl. Sériil az apa-
saghoz valo joguk azaltal, hogy sok esetben
nem tudnak gyermekiik érkezésérdl, pedig
lehet, hogy a tudas birtokaban mas dontést
hoznanak. Az apa ismeretlenségével a gyer-
mek joga is sériilhet, hiszen az adatok hia-
nyaban felndttkoraban sem lesz lehet6sége
megkeresni biologiai apjat.

TARSADALMI OSZTALYMOZGAS
AZ OROKBEFOGADASBAN

Az 6rokbefogadasok zomében jelen 1év0 tar-
sadalmi statuszbeli kiillonbség a bioldgiai
sziil6 és az 6rokbe fogado sziilé kdzott nem-
csak a nemzetkozi példakban (Herman
2010), de a hazai gyakorlatban is megjelenik
(Szilvasi, 1997). Akkor beszélhetiink tarsa-
dalmi osztalykiilonbségrél az érokbefoga-
dasban, mikor a jellemzden hatranyos hely-
zetben 1évé, iskolazatlan, jogait kevésbé
érvényesiteni tudo 6rokbe ado és a jellemzoen
iskolazott, kdzéposztalybeli drokbefogado sa-
jatos ¢letutja talalkozik az drokbe fogadhato
gyermek kapcsan. Ez esetben felmeriilnek
a tarsadalomban meghuzddoé osztalykiilonb-
ségbol fakadd egyenlétlenségek, a jellem-
z0en kdzéposztalybeli varakozo parok rend-
szerszintli eldnybe részesitése és a biologiai
anyak ,.kihasznalasa” (Szilvasi, 1997). Szil-
vasi (1997) a kozvetitd szervezetek atlatha-
tatlansagat biralja, melyben szerinte felme-
riilhetnek a strukturalis kiilonbségekkel
kapcsolatos aggodalmak. A kozvetité szer-
vezetek a biologiai anyak segitésére jottek
létre, néhanyan azonban gy vélik, mintha az
orokbefogadok érdekeit szolgalnak. ,, Lat-
szolag nagyon nydjasak és tamogatoak, de
valojaban (...) az érékbefogadok partjan

vannak, és ez nagyon latvinyos ” —nyilatkozta
az altalunk megkérdezett egyik gyermekvé-
delmi szakember (8. interjualany). Tehat osz-
talyalapt megkiilonboztetés €s kiilonbdzé vi-
szonyulas jelenik meg az orokbeadd és az
orokbefogadd kozott, melyet sok esetben
a rendszer tovabb is taplal. ,, Sulyos etikai di-
lemma, ha az orékbe fogado csaladok sziik-
ségleteire helyezziik a hangsilyt. (...) En, aki
megtehetem, megvdsarolhatom egy masik em-
bertdl, kvazi felhasznalom erre a célra’ — fej-
tette ki véleményét a témaban a gyermekvé-
delmi szakember (7. interjualany). Az
orokbeadhatd gyermekek és az drokbefoga-
désra varakozé sziilok szocidlis helyzetének
kiilonbsége tehat egyfajta strukturalis igazsag-
talansag. Az internet terjedésével a maganutas
orokbefogadasok tiinnek veszélyesebbnek, hi-
szen a piaci logika egyszertibben tud érvénye-
stilni. Egyik oldalon all az 6rokbeado sziil6, aki
szabadulni kényszeriil a szamara ténylegesen
terhet jelentd terhességtol, masik oldalon meg
ott all a mindenre kész 6rokbefogadasra vard
szlil6. A maganutas orokbefogadas esetén —
vagyis amikor az 6rokbeadé és az drokbe fo-
gadni szandékozo eldbb ismeri meg egymast,
¢és csak ezutan vonnak be kozvetitd szerveze-
tet (Ptk. 4:125. §) —a maga kevésbé szabalyo-
zott keretével felmeriilnek a gyermekkereske-
delemmel kapcsolatos aggalyok.

Nem mondom, hogy emberpiac, de azért

foleg a nyilt 6rokbefogaddsnal és nem is any-

nyira a civil szervezeteknél, mert azért az még-
iscsak kontrollaltabb teriilet, de akiket a kor-
hazbol orvos vagy ottani védona kozvetitésével
azonnal orokbe adnak, ott bennem — lehet,
hogy picit tulzoan, de — felmeriil a béranyasag.
Hogy van egy igeny, amit akar igy is ki lehet
elégiteni. (7. interjualany, szociologus)

Ez a helyzet tehat felveti a strukturalis
diszkriminacio kérdését, miszerint az 6rok-
befogadas kizsakmanyolja az alacsonyabb
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statusz néket a kozéposztalybeli, meddd
csaladok javara (Neményi, 2015).

INTERETNIKUS OROKBEFOGADAS

Az interetnikus 6rokbe fogado6 csaladok egy
napjainkban egyre inkabb el6térbe kertild csa-
ladkonstrukcid, amely a hazai viszonyok ko-
zOtt zomében a roma gyermekek nem roma
sziilok altali 6rokbefogadasat jelenti (Szilvasi,
2005). A nemzetkdzi szakirodalom leginkabb
ntransracial” csaladoknak (Goar et al., 2016;
Yngvesson, 2010; Lancaster & Nelson, 2009)
hivja ezeket a tipusu csalddokat. A téma és
a jelenség Uijszeriiségét tekintve csekély hazai
szakirodalom foglalkozik ezzel a csaladmo-
dellel. Interetnikus csalad esetében az 6rok-
befogadas stigmaja lathatova ¢s allandova va-
lik, kiilonosen, ha kiilsé rasszjegyekben is
lathato a kiilonbdz0 etnikai szarmazas (Wegar,
2000), hiszen a szocidlis stigmat mélyitheti,
a nehézségeket fokozhatja, ha szembetiind
a sziilok és a gyermek fizikai jellemzoikben
valo eltérése (Maldonado, 2005; Yngvesson,
2010; Miall, 1996). Koztudott a roma szar-
mazasu gyermekek feliilreprezentaltsaga
a gyermekvédelmi szakellatasban (Havas et
al., 2007), igy az orokbefogadasra varakozo
gyermekek kozott is feltételezhetéen maga-
sabb ez az arany, bar hivatalos adatainak erre
vonatkozdan nincsenek (Szilvasi, 2005). A ha-
zai viszonyoknak kdszonhetden a romak elleni
diszkriminacio és elditéletesség kovetkeztében
az Orokbefogadasra vard roma szarmazasu
gyermekek nem roma tarsaikkal szemben hat-
ranyos helyzetben vannak (Neményi és Mes-
sing, 2007; Havas et al., 2007). Relevans kér-
désnek tlinik tehat, hogy a mai nyilt
romacellenes kozvélekedés (Keresztes-Takacs,
2016) hogyan befolyasolja az drokbefogadas
gyakorlatat.

Mindenekel6tt fontos lenne definialni,
hogy az 6rokbefogadasi rendszerben ki sza-
mit romanak (Ladanyi és Szelényi, 2000),
ugyanakkor ahogyan altalanossagban sem
egyszert ennek a kérdésnek a megvalaszo-
lasa Magyarorszagon, ugy orokbefogadas
esetén sem az. Az alabbi idézet segit azt meg-
érteni, miért sziikséges meghatarozni az
orokbefogadhatd gyermek szarmazasat.

., Ez példaul egy dilemma, aminek a fel-
oldasat meg nem tudtuk elég jol megoldani.
Azt se tudjuk persze, hogy ki a cigany, azt
mondjuk, hogy majd definidalja magat, de mi-
kortol tudja magat valaki definialni? Csak

felnéttkorban tudjuk megkérdezni, hogy val-

lalja-e a szarmazasat, de kisgyerekkoraban
érik az atrocitasok. Nincs osszhangban az
emberi fejlédéssel és nincs lebontva ez a sze-
melyiségjogi dilemma, az orékbefogadas ese-
tén meg egyenesen tragédia.” (2. interju-
alany, gyermekvédelmi szakember)

A tobbségi tarsadalom itélkezik a kiilsé
jegyek alapjan, akar roma az illetd, akar csak
annak latszik. Az 6rokbe adhato gyerekrol
csecsemOkoraban nem tudhatjuk, késobb ho-
gyan fog kinézni és hogyan fogja 6t latni és
megitélni kozvetlen kornyezete. A ma roma,
vagy romanak kinéz6 gyermeket neveld szii-
16k tapasztaljak, hogy a kdrnyezet sulyosan
itélkezo és megbélyegzd (Szilvasi, 2005).

Bizonyos, hogy orokbeadasnal a roma
vér szerinti sziilék kevésbé valljak magukat
romanak (Bogar, 2011), hiszen tisztaban van-
nak a tarsadalomban jelen lev elditéletekkel
(Keresztes-Takacs, 2016), de sok esetben
a szarmazas nem mindig egyértelmu. Eléfor-
dul az is, hogy az tigyintézok a rendelkezé-
stikre all6 informaciok alapjan — név, rasszje-
gyek —azonositanak romanak egy gyermeket
(Bogar, 2011), és ennek megfelelden ajanljak
ki a megfeleld parnak.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):53-69.
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A roma gyermekek azonositasa a rend-
szerben ugy torténik, hogy ,, ha a neve nem
ilven a gyereknek [nem utal roma szarma-
zasra], de a varakozo a kiilleme alapjan ugy
gondolja [hogy roma szarmazasu], mi nem
mondhatjuk a gyerekrél, csak abban az eset-
ben, ha van egy sziiloi nyilatkozat, de az
orokbeadhato gyerekek mogott jellemzéen
nincs. Azt szoktuk csindlni — mert miért van
az, hogy sokkal révidebb ideig var, aki »ro-
maelfogado« —, hogy ha egy gyereknél a so-
ron kévetkezo négyen-oten azért nem akar-
nak vele bardtkozni, ismerkedni, mert
szerintiik roma gyerek, és azt nem szeretné-
nek, akkor mdr nem megyiink a 400 sorban
allon végig és ajanlgatjuk a gyereket, hanem
kikeressiik azt, aki azt irta be, hogy nincs
szarmazasi kikétése.” (6. interjualany, pszi-
chologus)

Az orokbe fogado sziilok és roma
gyermekek az 6rokbefogadasban

A szakért6i interjuk alapjan az 6rokbefoga-
dasra varakozo sziiloknek két tipusa van:
akik tesznek, illetve akik nem tesznek szar-
mazasi kikotést. Egy 2013-as budapesti 6rok-
befogaddsra varakozok kozotti felmérés sze-
rint a jelentkezok 66%-a tesz szarmazasi
kikotést (Neményi, 2015), de a szakértdk
becslései szerint a tényleges elutasitok aranya
ennél magasabb lehet — kiilondsen vidéki ré-
gidkban —, igy Osszességében az 6rokbefo-
gadasra varakozo parok 80—90%-a clutasitja,
hogy roma gyermeket fogadjon ordkbe.
A rendszer paradoxona, hogy hivatalosan
nem kérdezhetnek ra arra, hogy elfogadnak-
e roma gyermeket, ugyanakkor szerepel egy
»egyéb megjegyzes” rubrika, ami alkalmas
ezen preferencia rogzitésére (Bogar, 2011).

., Ezeken az adatlapokon nem lehet az et-
nikai preferenciat jelezni. Van az adatlap
egyeb pontja, ahol valaki nagyon specifiku-

san megfogalmazza, hogy romat nem akar
orokbe fogadni, valaki jelzi, hogy nem banja,
ha roma, egy-két esetben kifejezetten romat
szeretne, de nagyon kevés volt ilyen (...).
Vannak ilyen strukturalis szabadlyszeriiség-
nek tiind dolgok, amire nem mondhatjuk,
hogy diszkriminativ, mert tul kicsit az elem-
szamunk, de mégis hogyha valaki vallal roma
gyereket, valosziniileg hamar kap gyer-
meket.” (4. interjualany, szociologus)

Az orokbefogadasra vard sziilék dontd
tobbsége tehat szarmazasi kikotést tesz,
ugyanakkor bizonytalan szarmazas esetén
— példaul titkos orokbefogadas — a kikdtése
ellenére lehet, hogy roma gyermeket kap,
mely lehet, hogy ujsziildttkorban még nem
egyértelmi, de késdébb, tinédzserkorban,
vagy az esetleges utddokon bukkannak el az
addig nem tapasztalt rasszjegyek.

., Elofordul, hogy ami egy kicsi gyereken
orokbefogaddaskor nem latszik, az késébb na-
gyon feltiing rasszjegykeént mégis megjelenhet
a kiillemén. A romasdagot el nem fogado csa-
ladokban ez nagyon gyakran, nagyon nehe-
zen kezelhetd helyzeteket tud teremteni.” (9.
interjualany, pszichologus)

Egy eléitéletes kornyezetben felnovekvd
gyermek hogyan tud reagalni, milyen lesz
az énképe, ha a kés6bbiekben rajta vagy az
utodain felfedezi a ,,nemvart” jegycket?
A szakemberek szerint sulyos identitasvalsa-
got ¢lhet at az az 6rokbe fogadott gyermek,
aki egy nem elfogado kozosségben nevelke-
dik és késobb szembesiil esetleges roma szar-
mazasaval. Az is kérdés, hogy aki mereven
elutasitja a massagot, az hogyan tud meg-
kiizdeni azzal, a bar lehet, hogy nem lathato,
de nagyon is létez6 massaggal, amit maga az
orokbefogadas jelent (Szilvasi, 2005).

., ...altalaban ezt érzem veszélynek, hogy
hazavitelnél nem gond [a roma szarmazas),
fbleg, ha ujsziilott. Azok tiindériek, sok prak-
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tikus probléma van veliik, de nagy probléma
még nincsen. Akkor még nem tud »ciganyul«
viselkedni, ugyanugy mosolyog, ha megete-
ted, késobb lesz gond, kiskamasz-, nagyka-
maszkoraban. A kamaszkor nehéz minden
szempontbol, ott fog kijonni. Beépitett bom-
banak érzem, hogy amikor jonnek a »nor-
malis« kamaszkori problémdk, a lazadads meg
ezek, akkor fogia majd annak tulajdonitani
[roma szarmazasnak], sajnos. Hiszen nem
dolgozta fel alapvetéen [a roma identitas kér-
dését], hazavitte ugy, hogy »jajj, de édes«.
Hat persze, az elditéleteket nem hozza eld egy
djsziilott, fdleg ha ramosolyog. En ezt nagy
problémanak érzem.” (1. interjualany, gya-
korlati szakember)

Az orokbefogadasra vard sziilok nagy ré-
sze, akik elutasitjak, hogy roma gyermekiik
legyen, leginkabb a kornyezetet teszik fele-
16ssé, vagy a roma kultarahoz vald viszo-
nyukat emlitik az elutasitas okaként (Bogar,
2011), de sokan koziiliik felvallaljak azt a vé-
leményiiket, hogy a romak , kedvezotlen”
genetikajat szeretnék elkertilni.

., Ketto szokott lenni: aki szalonképes sze-
retne maradni és tudja, hogy mi lenne az el-
varas, és ezert azt mondja, hogy fél a kor-
nyezet diszkrimindlasatol, hogy a gyereknek
milyen nehéz lenne, s 6 nem tudna megve-
deni, épp elég feladat, hogy az drokbefoga-
dasban megerdsitse vagy a rokonaira fogja,
de mindenképpen attolds az, amit csindl. Va-
laki azt mondja, nem tudna a gyereknek biz-
tositani a roma kulturat, mert nem ismeri. Ez
egy félreértés, mert nem kell lovari nyelven
megtanulni, meg rozsas szoknydba jarni, hi-
szen ami én nem vagyok, azt nem tudom
a gyereknek tovabbadni. (...) A leggyakoribb
oszinte vélemény, amit sokan kimondanak,
hogy azt gondoljak, hogy olyan genetikdja
van a ciganyoknak, ami kedvezotlen tulaj-
donsagokra predesztindlja a gyereket, és

majd problémas ember lesz beldle, és 6k nem
birnak vele.” (6. interjualany, pszichologus)

Roma gyermeket elfogado orékbe fogado
sziilok etnikai identitasanak alakuldsa
Az 6rokbe fogado sziilok masik, kisebb cso-
portja a roma gyermeket elfogado6 drokbe fo-
gado sziilok. Szamukra az el6itéletekkel vald
talalkozas és az azzal valdé megkiizdés a 6
probléma, hiszen interetnikus 6rokbefoga-
das esetén az orokbefogadas ténye — ami bar
a legtobb esetben nem titok, de csaladi tigy —
lathatova valik, és igy a szocialis stigma to-
vabb mélyiilhet (Maldonado 2005; Yngves-

son, 2010; Miall, 1996).

Kiilonosen érdekes szocialpszichologiai
szempontbdl az etnikai identitas alakuldsa
a roma gyermeket 6rokbe fogado sziiloknél
(Tigervall & Hiibinette, 2010; Vonk, 2001;
Johnston, 2007; O’Donoghue, 2004). A tar-
sadalmi kisebbséghez tartozé csoportoknal
tobb kutato is foglalkozott az etnikai identi-
tas kérdésével, amit Phinney (1996) etnikai
identitds modelljével szoktak kapcsolatba
hozni. Az etnikai identitas egy dinamikus,
multidimenzios pszicholdgiai konstruktum,
mikor az egyén egy bizonyos etnikai cso-
porthoz tartozonak érzi magat (Phinney,
2003). A biracial csaladokndl megfigyelték
— jellemzden afroamerikai ¢s kaukazusi ha-
zassagok, félvér gyermekkel (O’Donoghue,
2005) —, hogy az etnikailag kisebbségi cso-
port tagjaval €16 egyénnel szoros kapcsolat-
ban allo, tdrsadalmilag a dominéans csoport-
hoz tartozo fél szamara is kialakul egyfajta
etnikai identitas. Ez a Helms (1990) és Rowe,
Bennett és Atkinson (1994) altal kidolgozott
,.fehér rassz identitas fejlédési modell”, amely
Phinney etnikai identitds modelljéhez hason-
l6an mutatja be a kiilonbdz6 staciokat az egyén
etnikai identitasfejlddésében a nem etnikai
kisebbségi csoporttagoknal. A tarsadalom
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tobbségi tagjai alapvetden nem vesznek tu-
domast sajat etnikai identitasukrol, de roma
gyermek Orokbefogadasa esetében a nem
roma szlilok érzé¢kenyebbek lesznek sajat et-
nikai identitasukra is (Szilvasi, 1997). Ez
eldszor a roma gyermeket neveld sziildk
tobbségénél ugy jelenik meg, hogy a tarsada-
lomban jelen levo elditéletek elkezdik zavarni,
késobb a sziilok magukon és kdzvetetten
a csaladjukon keresztiil is érzik a diszkrimi-
naciot, ezzel egyidejlleg gyermekiik nélkiil
»elvezik” a fehérek privilégiumat, majd az et-
nikai identitasfejlodés csucsa a sziilé roma
identitassal val6 azonosulasa (O’Donoghue,
2004). Ez utébbit a szakirodalom a , kiter-
jesztett én” fogalmaként ismeri (Nobles,
1976).

A szakértok fontosnak tartjak, hogy a szii-
16k gyermekiik egészen kiskoratol kezdve
beszéljenck a szarmazasarol, igy még a kor-
nyezetben eléfordulo esetlegesen negativ ha-
tasok eldtt — hiszen az esetleges atrocitasok
serdiil6korban kezdddnek, mikor a gyermek
kikeriil a sziilok védelmez6 kezei alol — ki-
alakulhat egyfajta pozitiv, biztos énkép a sa-
jat szarmazasukhoz kapcsolodoan (Szilvasi,
2005). Szakértdi interjuk alapjan korvonala-
zodott par alkalmazott eszkdz, melyet hasz-
nalhatnak az interetnikus csalddok a pozitiv
roma identitastudat kiépitésében: verbalis és
nonverbalis pozitiv asszociaciok a cigany-
saggal kapcsolatban, ciganymesék és orok-
befogadassal kapcsolatos mesék, cigany kul-
tura pozitiv elemeinek kiemelése, talalkozas
sorstarsakkal és a kornyezet tudatos ,,tani-
tasa”, szenzitivitasa is rendkiviil fontos.
Roma gyermek orokbefogadasanal a cél
a gyermek pozitiv identitasanak kialakitasa,
hiszen a tabusitas és a roma szarmazas nem
megfeleld kezelése negativ énképhez vezet-
het (Lancaster & Nelson, 2009; Szilvasi,
2005).

., Vannak, akik felndttkorukban tudtik
meg a szarmazasukat, és nem egy elfogado
csaladban ndttek fel. Azok hasadnak meg
jobban, vagy van tobb feladatuk ennek a fel-
dolgozasaval, ahol a csaladban nem a teljes
elfogadas volt az alaphangulat; tehat ahol
ment az egymas birdlasa, ciganyozas, zsido-
zas, egyebek. Ott nyilvan probléma — ha fel-
nottkorban tudja meg —, hogy 6 is abba
a kérbe tartozik, akit eddig mindsitgettek
a sziileivel egyiitt. Itt nyilvan sokkal nagyobb
feladat van és lehet, hogy pszichologiai se-
gitségre van sziikség. Olyat is hallottam, aki
felnéttkoraban tudta meg, de nem hasadt
meg ettdl, és ott az volt a hattér, hogy egy
eleve elfogado csaladban néttek fel.” (2. in-
terjualany, gyakorlati szakértd)

Az interetnikus 6rokbefogadassal kap-
csolatos szakértdi interjuk, részletek és szak-
irodalmak tehat ravilagitanak a roma gyer-
meket 6rokbe fogadd csaladok stigmatizalt
helyzetére, amely esetben az 6rokbe fogado
csaladoknak az orokbefogadas megitélése
mellett meg kell kiizdeniiik az altalanos ro-
maellenes kozhangulattal is (Keresztes-Takacs
etal., 2016). Az 6rokbefogadasban jelen 1évo
roma gyermekek feliilreprezentaltsaganak
problematikaja, mind a gyermekvédelmi
rendszer hidnyossagaira (Havas et al., 2007),
mind a tarsadalom altalanosan elutasito atti-
tlidjére hivjak fel a figyelmet (Simonovits és
Bernat, 2016). Emellett a jellemzéen nem
roma orokbe fogado sziilok etnikai identita-
sanak fejlodése, az eloitéletes 1égkorrel vald
megkiizdése, valamint az 6rokbe fogadott
roma gyermekek etnikai identitasfejlodésé-
nek feltérképezése mar a nemzetkozi szak-
irodalom latokorébe keriilt (Johnston et al.,
2007; Tigervall & Hiibinette; 2010; Vonk,
2001), a hazai viszonyok kozott azonban 0]
vizsgaland6 teriiletekre nyujt lehetdséget
a tarsadalomkutatok szamara.
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Osszességében tehat azt lathatjuk, hogy az
orokbefogadas szerepldit athatjak a tarsa-
dalomban jelen 1év0 sztereotipiak, melyek
Iélektani szempontbol nehezitik az 6rokbe-
fogadas folyamatat. Ezen sztereotipidk ki-
alakitasat timogatjak a tarsadalomban jelen
1évo alapvetden tradicionalis értékek a csa-
ladfelfogassal ¢és a gyermek értékével kap-
csolatban. Az 6rokbefogadas alapjaiban ren-
geti meg a csaladdal kapcsolatos elvarasainkat,
miszerint a csaladra nem mint biologiai egy-
ségre, hanem mint tarsadalmi konstrukciora
gondoljunk (Fisher, 2003). A tradicionalis
felfogas azonban nemcsak a csalad és gyer-
mek értékével kapcsolatban jelenik meg Ma-
gyarorszagon, hanem a férfi-ndi szerepek-
ben is fellelhetd (Toth, 1998; Szalma, 2010).
A tarsadalmi nemi szerepek bizonyos vonat-
kozasai szerint lathatjuk azt, hogy az 6rok-
beadas okaként hogyan jelennek meg a fér-
fiak és a n6k kdzott meghuzodo egyenldtlen
tarsadalmi viszonyok, hiszen az drokbeadas
fontos prediktoraként jelezték a szakértok,
ha a n6 egyediil marad nemvart terhességé-
vel, zaklatott parkapcsolatban ¢l vagy kény-
szerités eredményeként fogant a gyermek.
Emellett kiemeleten fontos kérdés a téma-
korben az azonos nemi parok 6rokbefoga-
dasa is, mely jelenleg Magyarorszagon hiva-
talos formaban nem engedélyezett, igy felveti
a szexualis orientacio alapt diszkriminaciod
kérdését.

A tarsadalmi osztaly alapu kiilonbségek
okan egyfajta tarsadalmi osztalymozgas is
megjelenik az 6rokbefogadas folyamataban,
jellemzden az 6rokbe fogadd és az drokbe
ado sziil6(k) tarsadalmi osztalykiilonbségé-
ben. A szakértdi interjuk alapjan megallapit-
hatjuk, hogy tobb 6rokbeadasi helyzetben is
az Orokbeado sziilé anyagi és kulturalis ja-

vakhoz val6 hozzaférési lehetdsége korlato-
zott, mig gyermekének az orokbe fogadod
szllé jobbmodu, jellemzdéen kozéposztaly-
beli életszinvonalat tud biztositani, igy
a gyermek késébbi lehetdségei is merdben el-
téréek lehetnek a bioldgiai csaladhoz képest.
A gyermek a sziiletésétdl eltérd tarsadalmi
osztalyba keriil tehat az 6rokbefogadas altal,
¢és a nyilt orokbeadasoknal sok esetben ez
a két kiilonbozé szocialis réteg talalkozik.

Az interetnikus 6rokbefogadas egy szo-
cidlpszichologiai aspektusa mind az 6rokbe
fogado sziil6, mind a gyermek etnikai iden-
titasat 0j megvilagitasba helyezi. A kiilfoldi
szakirodalom leginkabb az afroamerikai
vagy azsiai szarmazasti gyermekek és szii-
leik identitasat taglalja (Maldonado, 2005;
O’Donoghue, 2004; Johnston, 2007), ma
Magyarorszagon az interetnikus orokbefo-
gadas a gyakorlatban a nem roma sziilok al-
tali roma gyermekek 6rokbefogadasat jelenti
(Szilvasi, 2005). Egy sajatos, elditéletes tar-
sadalmi kontextusban (Keresztes-Takacs,
2016) kell tehat ezeknek a csaladoknak a tar-
sadalom altal ért hatasokkal megkiizdeniiik,
internalizalniuk azt és felépiteni identitasu-
kat. A hazai viszonyok kozott még nem ké-
szililt empirikus kutatas a témaban, igy érde-
mes a jovoben ezzel kapcsolatos vizsgalatot
is lefolytatni.

Az orokbeadas ¢és az drokbefogadas fo-
lyamatait tehat szocialpszicholdgiai néz6-
pontbdl tobbféle tarsadalmi probléma dvezi.
Legtobb esetben az 6rokbeadas okaként, vagy-
is az Orokbefogadas origdjaként valamely
tarsadalmi osztalyok, tdrsadalmi nemek és
az eltérdé etnikumbol szarmazo tarsadalmi
kiilonbségek lelhetoek fel, de sok esetben
ezek akar egymassal valamilyen formaban
kombinaldédva, hatvanyozodva jelennek meg.
Szakértdi interjuk alapjan nem lehet kijelen-
teni, hogy minden 6rokbeadora jellemzd
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lenne az alabbi ¢lethelyzet, de az biztos, hogy =~ mekiik 6rokbeadasara kénytelen, sok eset-
prediktiv faktornak szamit és széles korben ~ ben roma nok. Az interszekcionalitds tehat at-
reprezentaljak magukat az 6rokbeadok kozott  szovi az 6rokbeadds motivumait, valamint
az alacsony tarsadalmi osztalybol kikeriilé,  ezzel parhuzamosan tetten érhetd az interet-
anyagi és lehetetlen élethelyzetiik miatt gyer-  nikus 6rokbe fogadd csaladokban is.

SUMMARY
SOCIAL PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF ADOPTION — INTERSECTIONALITY AND ADOPTION

While the literature of adoption deals primarily with the legal, individual psychological and
family sociological aspects of the adoption process, social psychological and especially
intercultural considerations remain unexplored. Prior research typically focuses on the general
and developmental psychology related issues of adaptation of the adopted child, and the
contact between adopted children and their adoptive parents, however social aspects of
adoption and social psychological challenges in adoption are still uncovered. This research
introduces relevant theoretical and practical dilemmas and the outcomes of interviews
conducted with sociologists, psychologists and other professionals working with adoptive
parents to explore societal inequalities present in the process of adoption are presented.
Keywords: adoption, intersectionality, inter-ethnic families
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Hattér, célkitiizések: Tanulmanyunk tjabb informacidkkal kivan szolgalni a vondsdonbecsiilés/
-onértékelés jelenség méréséhez és értelmezéséhez. Két, hazankban kevéssé ismert, vonas-
onértékelés/onbecsiilés kérddiv — Alapvetd Onbecsiilés (Basic Self-Esteem: BSE), valamint
pszichometriai elemzését végeztiik el, majd ezt a két kérddivet dsszevetettiik a Rosenberg
Onbecsiilés Skalaval (RSES). A tanulméany a hdrom eltéré elméleti hatterd vonasdnbecsiilés/
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-onértékelés kérdéivvel nyert eredményeket mutatja be. Modszer: A vizsgalatban 519 személy
vett részt (életkor: 18—69 év, atlag: 27,7 év, szoras: 11,0). Nyolc kérddivet (RSES, BSE, CSES,
CES-D, STAI-Y2, PHQ-15, WHO-5, 10-item CD-RISC) és a demografiai adatokra vonatkozo
kérdéseket hasznaltunk fel az elemzésben. A két adaptalt kérdéiven megerdsitd faktorelemzést
végeztiink. A validitasvizsgalatot egyfel6l a harom vonasonbecsiilés-mérésre tervezett kérddiv
Osszevetésével, masfeldl a vonasonbecsiiléssel elvarhatoan negativ vs. pozitiv kapcsolatban
1év6 személyiségjellemzdk (depresszid, szorongas, testi tiinetek, jollét, reziliencia)
korrelaltatasaval végeztikk. Eredmények: Mindkét adaptalt kérd6éiv reliabilitasértékei és
validitasmutatéi hasonléak az eredeti valtozatukéhoz. A Cronbach-alfa mutatok
a kovetkezképpen alakultak: BSE 0,84; CSES: 0,83. Az Alapveté Onbecsiilés kérddiv
pozitivan korrelal a Rosenberg-féle kérddivvel (r = 0,77"), a Magénértékelések Skalaval
(r=0,69""), a jolléttel (r = 0,54™") és a rezilienciaval (r = 0,52""), ugyanakkor negativan
a depresszioval (r = —0,56%*) és a szorongassal (r = —0,76™"). A Magonértékelések Skala
pozitivan korreldl a Rosenberg-féle kérddivvel (r = 0,79™), az Alapveté Onbecsiilés
kérdéivvel (r = 0,69""), a jolléttel (r = 0,56) és a rezilienciaval (r = 0,56""), ugyanakkor
negativan a depresszioval (r = —0,66"") és a szorongassal (r = —0,81"). A két adaptalt teszt
megerdsitd faktorelemzése alapjan mindkét teszt esetében az egyfaktoros (illetve a pozitiv
vs. negativ tételek mentén kétfaktoros) szerkezet valdsziniisithetd. Kovetkeztetések: Ugy tiinik,
hogy a vonasonbecsiilés/-onértékelés mérésére harom, kiilonbdzoé elméleti hattert kérddives
madszer is haszonnal alkalmazhato.

Kulcsszavak: dnbecsiilés/onértékelés, vonasonbecsiilés kérddivek, globalis onbecsiilés,
Alapvetd Onbecsiilés, Mag Onértékelések

AZ ONERTEKELES / ONBECSULES értékelés-jelenség elméleti hatterének mély-

FAJTAI ES AZOK MERESE

Az onértékelés jelenségkore még napjaink-
ban is sokak altal vizsgalt teriilet. Abban,
hogy a téma folyamatosan napirenden van, az
is kozrejatszik, hogy a laikusokat is erdsen
foglalkoztatod jelenségrol van szo, és igy sza-
mos alkalmazott pszichologiai teriileten fel-
bukkan az onbecsiilés mérésének és befo-
lyasolasanak igénye. A témaval kapcsolatos
alkalmazott pszichologiai kutatasok eredmé-
nyei pedig nemcsak a gyakorlati alkalmazast
segitik, hanem elméleti kérdések tisztazasa-
hoz is hozzdjarulhatnak. Az alkalmazott ku-
tatds elméleti hozadéka a most bemutatdsra
keriil sajat vizsgalatunkban is tetten érhetd.
Tekintve azonban, hogy a jelen tanulmanyt
moddszertani hangsulytnak szanjuk, az 6n-

rehatd elemzésével ehelyiitt nem foglalko-
zunk. Itt csupan azokat a legfontosabb elve-
ket ismertetjiik, amelyek a két ijjonnan
adaptalt mérdeljaras relevanciajanak megér-
tése szempontjabol elengedhetetlenek.

Az onbecsiilés és onértékelés kifejezések
hasznalatardl

Bevezetésképpen néhany szot ejteniink kell
a tanulmanyunk cimében is megjelend kettds
szohasznalatrol. A magyar nyelvii szakiro-
dalom az ,,0nértékelés” és az ,,0nbecsiilés”
terminusokat tobbnyire ekvivalensként hasz-
nalja, noha nem teljesen azonos jelenségek-
r6l van szd. Egy korabbi anyagban mar fog-
lalkoztunk ezzel a problémaval (V. Komlosi,
2007), de réviden itt is kitériink ra. Arrél van
sz0, hogy bar 6nmagunk értékének felbecsii-
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Iése/megitélése kapcsan a nemzetkozi szak-
irodalomban leggyakrabban a ,,self-esteem”
terminussal talalkozunk, nem hagyhatjuk fi-
gyelmen kivill a self-evaluation vagy a self-
worth kifejezéseket sem. A self-esteem je-
lentését pontosabban ragadja meg a magyar
,onbecsiilés” (nem pedig az ,,0nértékelés’)
kifejezés, ugyanis ez az angol sz a sajat ér-
tékességiink megallapitasanak eleve pozitiv
felhangot hordozo végeredményére utal,
szemben a semlegesebbnek tiing, és magara
az értékeld mindsitésnek a folyamatara ero-
teljesebben utalo self-evaluation, azaz ,,6n-
értekelés” kifejezéssel. Ezekhez képest a self-
worth terminus pedig arra a tényre
vonatkozik, hogy az ,.én”-nek (avagy self-
nek') van egy értékmindsége is (akar 6nma-
gunk, akar masok altal mérhetden/megitél-
hetden).

Elméleti szempontbdl fontos volna a fent
vazolt terminologiai kiilonbségtétel, am va-
léjaban még az angol nyelvi kozlemények-
ben sem ¢l ezzel minden szerzd. Kiilondsen
azokban a tanulmanyokban keveredik a szo-
hasznalat, ahol az Onbecsiilés/6nértékelés
gyakorlati vonatkozésait targyaljak. igy pél-
daul éppen jelen tanulmanyunk egyik kulcs-
fogalmanak, a ,,magdnértékelések” (core
self-evaluations) terminusnak a bevezetdi,
Judge és munkatarsai (1997) sem egyértel-
mien folyamatként utalnak az onértékelésre.
Ok a ,,magonértékelések” fogalmat négy kii-
16nb6z06, nem leird jellegtli, hanem értékmind-
séget megjelenitd személyiségvonas Osszeg-
z€sébol szarmaztathatd, igy sziikségképpen
értékhordozo latens, alapveté vonaskent ér-
telmezik.

Mindezekbdl kovetkezden jelen tanul-
manyban — ahol ez elméleti szempontbdl

nem zavard — mi is feleserélhetoként fogjuk
hasznalni az onbecsiilés és dnértékelés kife-
jezéseket.

Az o6nbecsiilés definicidja

Amennyiben a jelenségre vonatkozoan a le-
ginkabb elterjedt — magyarra az onbecsiilés
szoval fordithatd — self-esteem fogalmat
akarjuk meghatarozni, célszeri a neves én-
venni. Baumeister (1998) tigy fogalmaz,
hogy az ,,0nbecsiilés a személy énértékelé-
sének pozitivitasat” fejezi ki. ,,Azaz az 6n-
becsiilés a reflektiv tudat értékeld aspektusa:
az Onismeret alapjan hozott értékitélet.” ...
,,Lévén hogy értékelésrdl van szo, az dnbe-
csiilésnek kognitiv és affektiv aspektusa
egyarant van...” (i. m.: 694). Azt azonban
Baumeister maga is jelzi, hogy egyes szerzok
szerint (példaul Brown, 1993) az 6nbecsiilést
elsddlegesen affektiv valaszként kell értel-
mezni.

Az onbecsiilés kiilonboz6 fajtai

Viszonylag régota egyetért abban a szakma,
hogy az 6nbecsiilés nem egységes jelenség.
Az Onbecsiilésnek tobb fajtdja, formaja is
van. A legfontosabb (legkorabban felbuk-
kano) megkiilonboztetés a globdlis vs. spe-
cifikus dnbecstilés elkiilonitése. Ahogy majd
latni fogjuk, ez a megkiilonboztetés tovabb
finomodik a vonds- vs. dallapot-énbecsiilés
kategoriak megjelenésével, amennyiben
a globalis dnbecsiilésnél felmeriil, hogy vo-
naskeént értelmezheté (lasd pl. Brown and
Marshall, 2006). igy az egész személyiségre
vonatkoztatott vondsénbecsiiléssel a specifi-
kus, vagyis nem az egész énre, csak annak va-
lamely részteriiletére vonatkozd dnbecsiilés

1 Az .¢én” és ,.self” fogalmak hasznalatarol lasd V. Komlési, 2003.
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allithat6 szembe, amelynek kontingens (azaz
feltételes) jellegébdl (helyzetfiiggd mikodé-
sébol) kovetkezden egyértelmd, hogy dllapot-
Onbecsiilés mindséget tulajdonitunk neki.

A fenti dnbecsiilés/onértékelés formak
mellett persze tovabbi valtozatokra vonat-
koz6 anyagokkal is talalkozunk a szakiroda-
lomban. Ilyen példaul az ,, implicit” vs. ,, exp-
licit” onertékelés vagy a ,, stabil” vs.
,,labilis " onbecsiilés problematikaja, és per-
sze szamos tovabbi fogalom is felbukkan
(példéaul ,,magonértékelések”, ,,belsd” vs.
,klils6”, ,,genuin” vs. ,,védekez6” stb.), am ez
utobbiak valdjaban besorolhatok a ,,vonas”
vs. allapot” onbecsiilés/Onértékelés targy-
korébe.

A globalis dnbecstilésben az én egészére
vonatkozo értékminéség jelenik meg, ami-
nek kognitiv és affektiv elemei egyarant van-
nak. James (1890), aki tudomanyosan els6-
ként foglalkozott az 6nértékelés jelenségével,
err6l a formardl, mint egyfajta dtlag onbe-
csiilés szintrél beszél, és ennek az affektiv ol-
dalat emeli ki. Igy fogalmaz: ,,Az emberi ter-
mészet kdzvetlen és elemi adottsaga, hogy
rendelkeziink egy atlagos onbecsiilésszint-
tel... Mindannyiénknak van egy bizonyos
atlagos énérzés tonusa, ami viszonylag fiig-
getlen attdl, hogy éppen elégedettek vagy
elégedetlenck vagyunk” (William James,
1890: 43). Ez az ,,atlagos” onérték a késdb-
biekben [Rosenberg (1989) nyoman, aki mé-
réeljarasaban az én egészére vonatkozo érté-
kelésben ragadja meg a jelenséget] a globalis
onértékelés cimkét kapta.

Abbol kiindulva, hogy maga az én (self)
tobb Osszetevobél allo konstruktum? — amely
tétel a kognitiv énelméletek kibontakozasaval

egyre nyilvanvalobba valt —, tobb szerzd is
feltételezte, hogy az énértékelés eltéro lehet
a kiilonbozé éndsszetevok mentén. Igy sza-
mos probalkozassal talalkozhatunk, ame-
lyekben a legfontosabb éndsszetevokhoz
kapcsolddo, un. specifikus onértékeléseket
probaltak megragadni (pl. Coopersmith,
1967; Marsh, 1986; Harter, 1983/2003;
Fleming és Elovson, 1987; Crocker és mtsai,
2003). A személy egyes jelentds éntartoma-
nyaihoz kapcsolddd specifikus dnbecsiilés
valdjaban feltételes (kontingens, az adott én-
tertilet aktualis érintettségétol, illetve sze-
mélyes fontossagatol fliggd) onértékként is
felfoghato, amely értelemszertien kiilonb6zd
értékeket vehet fel az egyes specifikus terii-
letekre vonatkozoan. (Azaz a személy elté-
réen értékelheti 6nmagat, példaul a teljesit-
ményét, a kapcsolatait vagy a kiilso
megjelenését stb. érintd aktualis torténések
figgvényében.)

Viszonylag koran felvetddott az a lehet6-
ség, hogy a globalis dnbecsiilés valdjaban
a specifikus onértékelésekbdl adodik dssze,
am tobben érveltek amellett, hogy még ha ez
torténik, akkor is tetten érhetd egy ,,g” faktor
mindségl, a specifikus elemek aktualis 6sz-
szegén tulmutatd — viszonylag stabil — glo-
balis onbecsiilés jellemzdé (Baumeister,
1998). Lényegében erre utal a fentebb mar
emlitett James-féle meghatarozas is.

Az onbecsiilés stabilitasanak jelenségé-
vel foglalkozo kutatasok részleteibe ehelytitt
nem megylink bele, csupan annyit jeleznénk,
hogy mig a specifikus teriiletekhez kapcsol-
hato feltételes onbecsiilésnél logikailag is
adodik a valtozékonysag, a globdlis dnbe-
csiilés vizsgalatok legtobbjének konkluzioja

2 A jelenségkorrél tobb tanulmany is olvashato a V. Komlési és Nagy (2003) altal szerkesztett Enelméletek cimii ko-

tetben.
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az volt, hogy ez a fajta 6nbecsiilés [a lehet-
séges fluktuaciok ellenére is — ami példaul
Campbell (1990), valamint Cicei (2012) vizs-
galata szerint foként az alacsony Onbecsiilé-
stiekre jellemzd] meglehetdsen stabil. A ki-
mutatott stabilitds pedig megerdsité érv
a globalis onbecsiilés vonasjellege mellett.

Egészen mas elméleti kiindulassal (lasd
késobb) ugyancsak a személyiség egészére
vonatkozo énértékélményt probaltak megra-
gadni Forsman és Johnson (1996), illetve
Johnson (1997), akik ezt alapveté (vagy al-
ternativan belsé’) dnbecsiilésnek nevezték
el. Johnson (1998) a Rosenberg-féle globalis
¢és a sajat, alapvetének nevezett dnbecstilés
konstruktumuk stabilitasat vizsgalva ugy ta-
lalta, hogy az alapveté onbecsiilés a globa-
lissal Gsszehasonlitva még stabilabb, tehat
még inkabb jogos vonasonbecsiilésnek te-
kinteni.

Annak alapjan, hogy megragadhatonak
tiinik egy, a személyek egész személyiségére
vonatkozé (globalis, avagy alapvetd) énérték-
¢lmény, ami raadasul meglehetdsen stabil,
feltételezhetd, hogy ez vonasjellegii, és ennek
egyedi szintje meglehetdsen koran kialakuld
jellemzdje az egyes személyeknek.

Jelen tanulmanyban a tovabbiakban csak
a vonds-onertekelés megkozelitésekkel és
legfoképpen a vonas-Onértékelés mérési
modszereivel foglalkozunk.

A vonasonbecsiilés értelmezései

Globalis onbecsiilés
A fentebb elmondottakbdl kovetkezéen a glo-
balis onbecsiilést (Rosenberg, 1965, 1989;
Rosenberg és mtsai, 1995) sokkal inkabb le-
het vonasjellegiinek, semmint allapotjellegii-

nek tekinteni. Igy elég koran elfogadotta valt
az a nézet, hogy a globalis dnbecsiilés értel-
mezhetd vondsénbecsiilésként, azaz (a ,,vo-
nasok” altalanos értelmezése nyoman) az on-
togenézis soran — genetikai és kornyezeti
adottsagok fliggvényében — viszonylag koran
kialakulo és stabilizalodo jelenségkeént.

A globalis onbecsiilés mérdeljarasaként
¢évtizedek ota a legelfogadottabb modszer
a Rosenberg Onbecsiilés Skala (Rosenberg
Self-Esteem Scale, RSES, Rosenberg, 1965).

A kérddivet modszertani szempontbol
szamos szerz0 vizsgalta azzal a kérdésfelte-
véssel (is), hogy vajon a ,,globalis 6nbecsii-
1és” kérddiv mennyire egységes. Ez a kérdés
természetesen tilmutat a kérddiv aktualis al-
kalmazasanak modszertani ellenérzésén. Az
elemzéseknek ugyanis hasznos elméleti kon-
zekvenciai is adodtak a személyiségszerve-
z6dést altalanosan érinté kérddivtechnikai
szempontbol, és konkrétan az dnbecsiilés je-
lenségét érintden is. Az a tény, hogy tdbben
is kétfaktorosnak talaltak a kérddivet a pozitiv
vs. negativ megfogalmazasi tételek alapjan,*
arra a kovetkeztetésre juttatta a szerzoket,
hogy a pozitiv vs. negativ iranyu — de foként
a negativ irdnyu — valaszbeallitodasi jellem-
z0k (tekintet nélkiil a konkrét tételtartal-
makra) személyiségfiiggdk (pl. Boduszek,
Shevlin és mtsai, 2012; Rézsa és V. Komlosi,
2014; Urban és mtsai, 2014).

Ugyanakkor példaul Tafarodi és Swann
(2001) az énkompetencia vs. (masok altali) én-
kedvelés jelenségek mentén talaltak két elkii-
16niil6 faktort, amit 6k az énszerkezet szerve-
z6désének kulturalis kiilonbségeibdl vezettek
le. Tafarodi azutan egy masik vizsgalatban
(Tafarodi és Milne, 2002) mind a pozitiv vs.

3 Lasd Johnson, 2003/2008.

4 Meg kell jegyezniink, hogy ez a megallapitds a — sajat vizsgalatunkban is hasznalt — 10 tételes kérdsiv esetében

tiinik igazoltnak (Greenberg és mtsai, 2003).
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negativ tételek, mind az énkompetencia vs.
énkedvelés mentén relevansnak talalta a fak-
torokra bontast.

Pelham ¢és Swann (1989) tovabba ugy
gondoljak, hogy nemcsak kettd, hanem ,,ha-
rom tényezd jarul hozza a globalis 6nbecsii-
1¢és kialakulasahoz. Ezek: (a) az emberek haj-
lama a pozitiv és negativ érzelmi allapotok
atélésére, (b) az emberek specialis énfogal-
mai (pl. az erésségeikrdl és gyengeségeikrol
alkotott elképzeléseik) és (c) az a mdd, ahogy
az emberek keretezik az énfogalmaikat (pl.
milyen jelentéséget tulajdonitanak azok-
nak)™ (i. m.: 672).

Vonaselméleti szempontbdl ehelytitt azt
emeljiik ki, hogy a globalis 6nbecsiilés két al-
faktoranak (énkompetencia és énkedvelés)
felbukkanasabol arra kovetkeztettek a szer-
z0k, hogy a vonasonbecsiilés kétfajta szar-
mazasi tja érhet0 tetten ezekben (Tafarodi és
Milne, 2002; Tafarodi és Swann, 2001). Ugy
vélik, hogy ,.énkompetencia-élményiinkben
az énilink értékét az oki dgens mindségiink-
bol, az intenciondalis hatékonysagunk és eronk
alapjan nyerjik, mig énkedvelésélményiin-
ket az adja, hogy szocialis targyként hogyan
¢ljiilk meg magunkat” (Tafarodi és Milne
2002: 444).

Alapveté dnbecsiilés
Ahogy fentebb jeleztiik, Forsman és Johnson
(1996), valamint Johnson (1997, 1998)
ugyancsak feltételeznek egy legelemibb
szintll — vonasként mukodd — Onbecsiilést,
aminek 6k az alapvetd dnbecsiilés nevet ad-
jak. Am 8k a globalis onbecsiilés megkoze-
litéssel szemben azt feltételezik, hogy ez az
alapvetd Onbecsiilés abban ragadhatdo meg,

hogy a személy elfogadja intrinzik sziikség-
leteit (melyeken Ok a szeretet sziikségletét, il-
letve a freudi értelemben vett szexualis és ag-
ressziv Osztonoket értik) és mer dnmagara
tdmaszkodni. Ezt pedig egy olyan mély belso
énértékérzésben hordozza magaban a sze-
mély, amely fliggetlen attol, hogy aktualisan
mit gondol magardél vagy éppen mit tett.
Johnson (1997) megfogalmazasa szerint ,,az
onbecsiilés azokra az affektiv-experientalis
(érzelmi-tapasztalati) dnpercepcidinkra vo-
natkozik, amelyeket kognicidink és viselke-
déslink viszonylag érintetleniil hagynak”
(i. m.: 8). Az elemi késztetések elfogadasanak
képességérdl azonban gy gondoljak, hogy
az a korai fejlodés soran, a (targykapcsolati
értelemben) megfeleld tiikrozés és (rogersi
értelemben) feltétel nélkiili pozitiv elfoga-
das altal alapozodik meg. Vagyis szerintiik az
onértékelés bazisértékéiil szolgalo elemi
onelfogadas képességét a sziilok (gondozok)
elfogadasa altal kapjuk. Ez a korai sziil6i
tiikrozéssel nyert alapvetd onértékélmény pe-
dig, ,,mivel ... a korai, kdrnyezeti ingerekre
adott, vegetativ idegrendszer altal kozvetitett
¢s szabalyozott valaszokon alapul, ezért fel-
tételezhetjiik, hogy a személyiség viszonylag
stabil, vonasjellegii jellemzdje” (Johnson,
1997: 6).

Szerintiik ezt az élményt fontos elkiiloni-
teni attol az énértekélménytdl, amely tigy jon
létre, hogy tenniink kell érte valamit, vagyis
mintegy ,,kiérdemeljiik” (Johnson, 1997).
Johnson (2003/2008) az alapvetd/belsé on-
becsiilés meghatarozasaként igy fogalmaz:
»Az én modellem tgy definidlja az (alap-
vetd) Onbecsiilést, mint az egyén 6nmaga
iranti feltétlen szeretetét, beleértve dnma-

5 A kérddiv Gijabb modszertani elemzései (pl. Rozsa és V. Komlési, 2014) ezt a korai felismerést is alatimasztani lat-
szanak, hiszen a ,keretezés” a tételek stlyozasaban jelenhet meg, és éppen a sz¢lso értékek mentén jelentkeznek

személyiségfiiggs jellegzetességek.



A vonasonbecsiilés/-onértékelés kérddives mérésének lehetoségei 79

gunk tiszteletét, valamint a belsd biztonsagot
¢és bizalmat is” (i. m.: 38).

Forsman és Johnson (1996), illetve John-
son (1997) az altaluk alapvetdnek tekinthetd
Onbecsiilés mérésére egy onkitoltds kérddivet
dolgoztak ki, amelyet Alapvetd Onbecsiilés
(Basic Self-Esteem) kérd6ivnek neveztek el.

Magonértékelések
Judge, Locke és Durham (1997) az alkalma-
zott pszichologia nézépontjabol — a munka-
helyi elégedettség és a munka-teljesitmény
onértékelési feltételeit keresve — probaltak el-
jutni a vonasértékelés megragadasahoz. Ok az
el6z6ekben ismertetett két megkdzelitéshez
képest teljesen eltéré modon hataroztak meg
egy altaluk alapszintli, magasrendii latens vo-
nasnak tartott onértékelést, aminek a magon-
ertékelések (Core Self-Evaluations) nevet ad-
tak. Abbdl indultak ki, hogy attekintették

a klasszikus személyiségvonasokat 3 krité-

rium mentén. Olyan vonas legyen, amely

1. ertékeld fokuszu (vagyis a ,,leirassal” szem-

ben ,.értékelést” tartalmaz); 2. alapvonas le-

gyen (a Cattell-féle értelmezés szerint alap-
vetd, szemben a felszini vonasokkal: Cattell,

1965); és 3. széles hatokorii legyen (ahogy

Allport kardinalis vonasai, szemben a masod-

lagos vonasokkal: Allport, 1961/1980). Ezen

kritériumok alapjan négy személyiségvonast
tudtak azonositani, melyek a kdvetkezok:

1. Onbecsiilés (ezen a személy atlagos, azaz
globalis onértékelését értik);

2. generalizalt énhatékonysag (ezen azt ér-
tik, hogy a személy tigy itéli meg 6nma-
gat, hogy altalanos hatokdrti az a képes-
sége, hogy megkiizdjon, hogy teljesitsen
és sikeres legyen);

3. bels6 kontroll attitiid (a személy hisz ab-
ban, hogy az élete szamos tényezdjét ké-
pes ellendrzés alatt tartani);

4. érzelmi stabilitas (alacsony neuroticiz-
mus — a Big Five értelmében, ami a sze-
mélynek azt a hajlamat tiikkrézi, hogy ma-
gabiztos, bizakodo és stabil legyen).

A fentiek szerint azonositott négy érté-
kel6 vonas alapjan azutan egy Magdnértéke-
lések Skalanak (Core Self-Evaluations Scale)
elnevezett kérddivet szerkesztettek, amely
szerintlk egy magas rendiinek és latensnek
tekinthetd onértékelésvonast mér.

Osszefoglalva a fentieket: Az 6nbecsiilés
szakirodalma alapjan ugy tlinik, hogy kérd6-
ivvel mérhetéen e fent bemutatott mindha-
rom Onbecsiilés/Onértékelés mérés — eltérd el-
méleti kiinduldssal ugyan, de — képes
megragadni az Onbecsiilésnek/dnértékelés-
nek azt a mélyebb szintjét, amely kvazi vo-
nasként miikodik és nagyon stabil. Ezek: 1.
globalis énbecsiilés (Rosenberg ¢s mitsali,
1995), 2. alapvetd onbecsiilés (Forsman és
Johnson, 1996) és 3. magédnértékelesek
(Judge és mtsai, 1997).

Sajat vizsgalatunk célkitiizése

A fent bemutatott kutatasok nyoman lathat-
juk, hogy a vonasdnbecsiilés/-onértékelés ér-
telmezését illetden haromféle felfogas is 1¢-
tezik. Ezért azt a célt tliztiik ki, hogy feltarjuk
az e harom megkozelités alapjan kidolgozott
mérdeljarasok pszichometriai tulajdonsagait
¢és egymashoz vald viszonyat. Az Osszeve-
téstdl azt reméltiik, hogy talalunk olyan mu-
tatokat, amelyek segitenek eldonteni, hogy
mely méréeszkoz(ok)tol remélhetd, hogy az
onbecsiilésnek/onértékelésnek valoban egy
mélyebb és stabilabb — azaz vonasjelleglinek
tekinthet6 — formajardl ad(nak) informaciot.

Tekintve, hogy magyar tesztadaptacios
kutatés csak a Rosenberg Onbecsiilés Skélara
vonatkozodan tortént (Kiss, 2009), kutatasunk
soran az Alapvetd dnbecsiilés és a Magonér-
tékelések mérbeljarasainak adaptaciojat is el

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):73-108.
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kellett végezniink. Az Alapvetd onbecsiilés-
sel mar 2007 ota végeztiink eldvizsgalatokat
V. Komlosi, Rozsa és Kokonyei vezetésével,
egyetemi gradualis® és posztgradualis szak-
dolgozok’ adatgytijtéseinek segitségével. Mi-
vel az eldvizsgalatban kapott eredmények
igéretesek voltak, ezért vallaltuk a jelen ku-
tatasban egyszerre tobb méréeljaras adapta-

ey

VI1ZSGALATI MODSZERUNKS
Vizsgalati eljaras

A vizsgalat egy komplex dnbecsiilés-kutatas
keretében a V. Komldsi és Koteles altal ki-
dolgozott koncepcid szerint zajlott. A kuta-
tasban egyetlen, am tobb jelenségre kitérd
kérdbivesomagot hasznaltunk, melynek ada-
tait tobbfajta kérdésfeltevéssel — résztémak-
ként — elemeztik. Jelen tanulmany ennek
a komplex kutatasnak a vondsonbecsiilésre/-
onértékelésre kiélezett résztémajat kepezi.
A kutatas soran az adatfelvételben a jelen ta-
nulmany szerzdin kiviil segité kollégak® is
részt vettek. Az 6 hozzéjarulasuk tette lehe-
tové, hogy mind az életkor, mind a SES vo-
natkozasaban szélesebb korbol vehessiink
mintat, és az adatfelvétel szakszeriien tor-
ténhessen. Ahol munkahelyi toborzas nyo-
man tortént az adatfelvétel, ahhoz az aktualis
intézmények vezetdinek irasos engedélyét is
megkaptuk. Minden adat felvétele a vizsgalati
személyek irasos beleegyezésével, a vizsga-
latvezetdk személyes jelenléte mellett, a ti-
toktartas szakszerii biztositasaval tortént.

Vizsgalati személyek

A vizsgalatban 519 6 (385 nd, 134 férfi)
vett részt. A személyek atlagéletkora 27,7 év
(szoras: 11,0); a legfiatalabb kit6ltd 18, a leg-
iddsebb 69 éves volt. A résztvevok tilnyomo
tobbsége érettségivel (53,8%) és diplomaval
(43,7%), mig a fennmaradok altalanos vagy
szakiskolai végzettséggel rendelkeztek. Fog-
lalkozasukat tekintve legnagyobb aranyban
egyetemi vagy foiskolai hallgatok (57,1%),
valamint kiilonb6z6 szintli oktatasi/nevelési
intézményekben dolgozd pedagdgusok
(21,2%); kisebb aranyban egyéb, vegyes fog-
lalkozasu személyek (pl. kdzgazdasz, ligyin-
téz0, bolti elado, informatikus), valamint hi-
vatasos sportolok voltak.

Vizsgalati médszerek

Az 6nbecsiilés jelenség tobbfajta jellemzdjé-
nek komplex kutatasa céljabol egy 9 kérdo-
ivbol, valamint a kit6lték szociodkonomiai
helyzetét és negativ életeseményeit feltard
kérdésekbdl allo tesztcsomagot hasznaltunk
(melyek koziil a vonasonbecsiilés kérddivek
elemzése szempontjabol relevans 8 kérdoivet
mutatjuk be). El6szér a vondsonbecsiilést
méro 3 kérdéivet, majd az adaptacio érdeké-
ben alkalmazott tovabbi 5 kérddivet mutatjuk
be, melyek koziil csupan az altalunk adaptalt
¢s hivatalos kozleményben Magyarorszagon
eddig még nem ismertetett 3 kérdéivet adjuk
meg a mellékletben.

6 Babicz L. (2007)

7 Csernyi M., Havasné Szikora K. és Kovacsné Szentléleki K.
8 A vizsgilat az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsdganak engedélyével zajlott.
9 Hevesi Krisztina, Lakatos-Gerlach Agota és Németh Dora.
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Rosenberg Onbecsiilés Skala (Rosenberg
Self-Esteem Scale, RSES)
A kérddivet Rosenberg (1965, 1989) fejlesz-
tette ki, az un. ,,globalis” dnbecsiilés méré-
sére. Napjainkban ez a legéltalanosabban
hasznalt vonasonbecsiilés kérdéiv (lasd pl.
Blascovich és Tomaka, 1991; Marsh, 1996;
Gray-Little és mtsai, 1997). Tiz (5 pozitiv és
5 negativ) allitast tartalmaz dnmagunk érté-
kességére és az dnelfogadasra vonatkozoan.
Egy négyfokozatu Likert-skala segitségével
(1 —Egyaltalan nem értek egyet, 2 — Nem ér-
tek egyet, 3 — Egyetértek, 4 — Teljesen egyet-
értek) jelolheti meg a kitoltd, hogy mennyire
ért egyet az egyes allitasokkal. A skala meg-
bizhatdsagat ¢és érvényességét szamos vizs-
galati mintan (pl. serdiilok, iddsek, pszichiat-
riai betegcsoportok) és kiilonbozo kultirakban
kapott kutatasi eredmények igazoljak. Ma-
gyarorszagon tobb forditasi valtozata is 1éte-
zik (pl. Aszmann, 2003; Kiss, 2009; Sallay és
mtsai, 2014).19 Az utobbiak nyelvileg egy-
szer(ibbek, mint a korabbi forditasi valtoza-
tok, de megallapithatjuk, hogy a skala a for-
ditasi kiilonbségektdl fiiggetleniil minden
esetben megbizhatonak és érvényesnek bi-
zonyult. A méréeszkoz faktorszerkezetét is
szamos hazai és nemzetkdzi tanulmanyban
vizsgaltak (pl. Corwyn, 2000; Greenberger,
Chen és mtsai, 2003; Huang és Dong, 2012;
Marsh, 1996; Podsakoff és mtsai, 2012;
Urbéan és mtsai, 2014; Rézsa és V. Komlosi,
2014), és az eredmények tobbnyire az egy-
dimenzios faktorszerkezet érvényességét ta-

masztjak ala, de jelzik azt is, hogy a pozitivan
¢és negativan megfogalmazott tételek elkiilo-
niilnek. A kétdimenzids szerkezet abbol
a modszertorzitasbol ered, hogy a pozitiv és
negativ tartalommal megfogalmazott tételek
szisztematikus varianciat eredményeznek,
ami sokkal inkabb a valaszadasi stilus torzito
hatdsanak koszonhetd, mintsem a konstruk-
tumnak.

Alapveté Onbecsiilés (Basic Self-Esteem,
BSE)!!

A Forsman ¢s Johnson (1996) szerzéparos
szerint kérd6éiviik a vonasszintiinek tekint-
hetd alapvetd (basic) onbecsiilés mérését
szolgalja. A méréeszkdz kidolgozasanak
alapjat mas mérdeszkdzokbol atvett tételek
(pl. Coopersmith Self-Esteem Inventory, Ten-
nessee Self-concept Scale és Rosenberg On-
becstilés Skala), illetve a szerzék elméleti
megfontolasain alapuld kérdések alkottak.
Az 0sszesen 525 tételbdl allo tételsorbol em-
pirikus redukcio segitségével alkottak meg az
alapvetd onbecstilés mérésére szant 45 té-
telt. A 45 tételen végzett tovabbi faktorelem-
zés eredménye alapjan a szerzok ugy talaltak,
hogy a tételek két dimenzi6 koré szervezdd-
nek, amelyek rendezéelve a libidohoz és az
agressziohoz kothetd sziikségletek. Mivel
mindkét faktor szoros és kiegyenlitett egyiitt-
jarast adott a Rosenberg és a Coopersmith
Onbecsiilés Kérdéivekkel, igy a szerzok az
alapvetd Onbecsiilést egy atfogd dimenzio-
ként értelmezik.!?

10 Jelen kutatasban azért hasznaltuk a skala Aszmann-féle (2003) verzidjat, mert azzal néhdny korabbi sajat preli-
minary vizsgalatunkban magunk is j6 megbizhatdsagi és érvényességi eredményeket kaptunk (a kérdéivet lasd
a mellékletben). A nyelvi egyszerisités €s pontositas alapjan a tovabbi kutatdsokhoz azonban leginkabb Sallay és
munkatarsai (2014) valtozatanak alkalmazasat javasolnank megfontolasra.

1" Lasd a mellékletben.

12 Erdemes megjegyezni, hogy a két faktor elkiiloniilése leginkabb az Eysenck-féle EPQ kérdéiv Extraverzié ska-
lajanal mutatkozott. A libidohoz kothetd sziikségletek szoros pozitiv egyiittjarast adtak az extraverzioval (r = 0,53%),
ugyanakkor az agresszi6é dimenzié nem korrelalt az extraverzidval (r = 0,00).

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):73-108.
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A vizsgalatunkban felhasznalt 18 tételes
kérdoivet, melynek tételeit 6tfoku Likert-
skalan kell megitélnie a kit6ltének (1 — Egyal-
talan nem jellemz6 ram, 2 — Nem jellemz6
ram, 3 — Bizonytalan vagyok benne, 4 — Jel-
lemz0 ram, 5 — Er6sen jellemz0 ram), szemé-
lyes kérésre kiildte meg szamunkra Maarit
Johnson, és a forditast is vele egyeztettiik
forditas-visszaforditas eljaras alapjan. A kér-
déivvel Magyarorszagon eddig csak elo-
vizsgalat tortént tobb kiilonb6z6é mintan
V. Komlési vezetésével, Johnson engedé-
lyével. Az elozetes felmérések alapjan a kér-
doiv reliabilitas és validitas adatai megfele-
16ek voltak.

Magonertékelések Skala (Core Self-
Evaluation Scale, CSES)'3

A CSES kérddiv, melyet Judge és munkatar-
sai (2003) alakitottak ki négy értékeld jellegi
személyiségvonas (Onbecsiilés, kontrollhely,
neuroticizmus €s énhatékonysag) alapjan, nem
egyszeriien a jelzett négy vonas dsszegzése,
hanem egy azok felett allo, magasrendii latens
onértékelés-vondst mér. A méréeszkoz 12 té-
telbol all. A kérdoivet kitoltok egy dtfokozath
Likert-skalan jelolhetik meg valaszaikat
(1 — Egyaltalan nem értek egyet, 2 — Nem ér-
tek egyet, 3 — Bizonytalan vagyok benne,
4 — Egyetértek, 5 — Erdsen egyetértek).

Kiilonb6z6 populacion (pl. spanyol,
olasz, német, japan, gorog, koreai) torténd
adatfelvételek a kérddiv belsé konzisztenci-
ajat bizonyitottak: a skala megbizhatosagat
becslé Cronbach-alfa mutatok 0,81 és 0,86
kozott ingadoztak (lasd pl. Stumpp és mtsai,
2010; id. Zenger és mtsai, 2014). A méro6-
eszkoz faktorszerkezetére iranyuld elemzé-
sek az egydimenzids és a 4 értékeld jellegl

személyiségvonasnak megfeleltethet6 4 fa-
toros szervezddést tesztelték, melyek ered-
ményei tobbnyire az egyfaktoros modell ér-
vényességét tamasztottak ala (pl. Erez és
Judge, 2001; Judge és mtsai, 1998; Smedema
¢és mtsai, 2016; Stumpp, Muck és Hiilsheger,
2010).

Bar a kérdbiv eredeti megalkotoinak
amunkaval valo elégedettség és a munkatel-
jesitmény bejoslasa volt a célja, egy kés6bbi
alkalmazasa nyoman Zenger €s munkatarsai
(2014) szerint a kérdoiv jol hasznalhato ku-
tatasi, illetve szlirési célokra a személyiség-,
a klinikai és az egészségpszichologia teriile-
tein egyardnt. A méréeszkoz konstruktum-
validitasat igazolja, hogy olyan jelenségekkel
mutatott szoros negativ kapcsolatot, mint
a szorongas, a depresszid, €s erds pozitiv
kapcsolatban volt az ¢letmindséggel.

Judge és munkatarsai (2012) 114 mono-
zigota és 183 dizigota svéd ikerparon vizs-
galva a magonértékeléseknek a munkatelje-
sitményre és a munkaval vald elégedettségre
gyakorolt hatdsat, ezt a latens vonaskonst-
ruktumot orokletesnek talaltak.

A kérdéiv nyilt kdzleményben szerepelt,
ezért nem kértiink kiilon engedélyt az adap-
taciohoz. A magyar nyelvi valtozathoz a for-
ditas-visszaforditas folyamatat a magyart és
angolt egyarant anyanyelvi szinten beszéld
személy kozremitkodésével vittiik végig.

Egészségi Kerdoiv (Patient Health
Questionnaire, PHQ-15)
A Kroenke, Spitzer és Williams (2002) altal
kidolgozott Egészségi Kérddiv egy komple-
xebb, PRIME-MD nevii vizsgaloeszkdz ro-
vid, onkitdltés valtozatanak szubjektiv testi
tiinetekre vonatkoz6 alskalaja, mely a szerzok

13 Lasd a mellékletben.
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szerint Onalldan is hasznalhato. Alkalmas
a testi tiinetek felmérésére és a szomatizaciod
feltarasara (ha nem is diagnosztikai azonosi-
tasara). A kérdoiv 15 tételt tartalmaz: 13 a testi
panaszokra, 1 a faradtsagérzésre, 1 pedig az
alvaszavarra vonatkozo6 tiinetekre kérdez ra.
A tételeket haromfokozata Likert-skalan kell
értékelni, a magasabb pontszamok tobb
és/vagy sulyosabb tiinetet jeleznek.

A kérddiv az eredeti vizsgalatban, majd
tobb nemzetkozi felmérésben is megbizha-
tonak (Cronbach-alfak 0,80 koriiliek) és ér-
vényesnek bizonyult (Id. Han és mtsai, 2009;
Kocalevent és mtsai, 2013; Kroenke és mtsai,
2002). Magyarorszagon bekertilt a HUN-
GAROSTUDY egészségpaneljébe (HEP)
(Susanszky és mtsai, 2007).

Depresszio Kerdoiv
(Center for Epidemiologic Studies
Depression Scale, CES-D)

A 20 tételbdl allo onjellemzé mérdeszkozt
a depresszio tiineteinek (pl. étvagytalansag,
reménytelenség, pesszimizmus, kimeriiltség)
feltarasara Radloff (1977) dolgozta ki, melyet
a korabban bemért depresszio-kérdoivek
alapjan allitott 0ssze. A kitoltdknek egy
négyfokozat Likert-skalan kell megitélnitik,
hogy az elmult hét soran mennyire jelle-
mezték 6ket az egyes allitasok. A CES-D
kérdéiv kiilondsen a depressziv, de a klinikai
depresszios személyeknél is alkalmazhato-
nak bizonyult, kiilonb6z6 korcsoportoknal,
mindkét nemnél és kiilonb6z6 populacional
egyarant. A kérdéiv belsé konzisztenciajat
becsld Cronbach-alfa értéke magas, 0,85 és
0,90 kozotti értékekrdl szamolnak be (lasd
példaul Junge ¢és Feddermann-Demont,
2016).

Hazankban a mérdeszkdzt normativ és
klinikai betegcsoportok kdrében is sikerrel al-
kalmaztak (Demetrovics, 2007; Gonda ¢és

Rézsa, 2015; Kovacs és mtsai, 2010; Torzsa,
Szeifer, Dunai és mtsai, 2009).

Szorongas Kérdaoiv (State-Trait Anxiety

Inventory, STAI-Y2)
A STAI-Y?2 az 6nkitoltds STAI altalanos szo-
rongas kérdéivnek (Spielberger, 1983/2004)
a vonasszorongas mérésére alkalmas 20 té-
telét tartalmazza. A kitoltok négyfokozati
Likert-skala segitségével jelolik, hogy meny-
nyire jellemzoek rajuk az egyes tételek. Ame-
rikai normativ vizsgalati mintan az Y2 val-
tozat Cronbach-alfa értéke 0,90 volt. Magyar
mintan hasonléan magas megbizhatosagot
dokumentaltak az adaptacié soran (Sipos,
Sipos, Spielberger, 1994; Spiclberger, 1983/
2004).

Reziliencia (10-item Connor—Davidson
Resilience Scale, CD-RISC)

A Reziliencia Kérdéiv 10 tételes valtozatat
Connor—Davidson Reziliencia Skaldjanak 25
tételes valtozata (Connor és Davidson, 2003)
alapjan dolgoztak ki (Campbell-Sills és Stein,
2007). Az egyes tételeket egy otfoku Likert-
skalan itéli meg a kitoltd. A kérddivben elért
pontszamok alapjan a reziliencia (rugalmas
ellenalld képesség) szintjére lehet kdvetkez-
tetni. A kérdoivet Jarai és munkatarsai (2015)
adaptaltak magyarorszagi felhasznalasra.
Eredményeik szerint a kérddiv megbizhato-
saga jo: a Cronbach-alfa mutato értéke 0,85.

A Reziliencia Skala konkurrens validita-
sanak ellenérzéséhez autoimmun betegcso-
portot és egészséges kontrollcsoportot ha-
sonlitottak Ossze. Eredményeik alapjan
a betegcsoport rezilienciaértéke alacsonyabb,
ebben az iranyban statisztikailag jelentds
mértekl eltérés mutatkozott a két csoport
Reziliencia Kérd6iven kapott pontszamai ko-
zOtt. A konvergens validitas ellendrzéséhez
korrelacioanalizist végeztek a Reziliencia
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Skala és a TCI kérddiv egyes faktorai (6n-
iranyitottsag, egyiittmikodés) kozott. Az
eredmények szerint szignifikans pozitiv kor-
relaciot kaptak az érettséggel, feleldsségtu-
dattal, céliranyossaggal, eredményességgel,
onelfogadassal, alkalmazkodas képességével
(stresszel teli, traumatikus helyzetekben).
A diszkriminativ validitds vizsgalata kapcsan
bebizonyosodott, hogy a Reziliencia Skalan
alacsonyabb pontszamot elérék magasabb
depresszio- és szorongasértékekkel jelle-
mezhetdek.

WHO Jollét Keérdoiv (World Health
Organization Well-Being Index, WHO-5)
A kérdéivet Bech és munkatarsai (1996) dol-
goztak ki. A minddssze 6t tételbol allo kér-
déiv a szubjektiv jollétet méri az elmult két
hét vonatkozasaban, négyfoku Likert-skalan
megitéltetve. A skala nem tartalmaz forditott
tételeket. Az 5 tétel Osszegzése utan a na-
gyobb pontszamok jelentik a pozitivabb pszi-
chologiai allapotot. Magyar valtozatat
Susanszky és munkatarsai (2006) validaltak
a HUNGAROSTUDY 2002 vizsgalat alap-
jén. Eredményeik szerint a kérddiv magyar
valtozata megbizhato (Cronbach-alfa: 0,85)

és érvényes mérdeszkdznek bizonyult.

Elemzési stratégia

Elséként a skalak belsé konzisztenciajat
becslé Cronbach-alfa mutatdkat, valamint az
egyes tételek megbizhatosagat jelzo tétel-
maradék korreldciokat!# vizsgaltuk. A Cron-
bach-alfa mutatok esetében a kutatsi gya-
korlatban széles korben elfogadott 0,70-es
kritériumot alkalmaztuk, mig az egyes tételek
megbizhatosaganal a 0,20-as korrelaciot

(Nunnally és Bernstein, 1994; Rozsa, Nagy-
banyai és Olah, 20006). A skalak leir6 statisz-
tikdinak ismertetéséhez atlagokat, szoraso-
kat és Pearson-féle korrelaciokat szamoltunk.
A csoportok &sszehasonlitasakor kétmintas
t-probat hasznaltunk (pl. nemek szerinti 6sz-
szehasonlitas). Mivel a kutatasunkban sze-
repl6 skalak pszichometriai jellemzbinek ha-
zai dokumentacidja meglehetésen hianyos,
igy a fenti elemzéseket valamennyi alkalma-
zott skalara elkészitettiikk és szemléltetjiik.
Tovabbi részletes elemzést azonban csak a ta-
nulmanyunk fokuszaban allo onbecsiilés mé-
r6eszkdzokon végziink.

Az Onbecstilést mérd kérdéivek konst-
ruktumvaliditasat az egymassal torténd ered-
mények Osszehasonlitdsdval és mas méro-
eszk6zok (pl. szorongas, depresszid, testi
tiinetek, reziliencia) dsszevetésével végez-
tik.

Az dnbecsiilést mérd kérddivek faktor-
szerkezetének érvényességét megerdsitd €s
feltaro faktorelemzésekkel vizsgaltuk.!d
Mindharom kérddiv esetében elsdként azt el-
lendriztiik, hogy adataink mennyire illesz-
kednek a feltételezett egydimenzids faktor-
szerkezetre. Mivel korabban mar részletesen
beszamoltunk a Rosenberg Onbecsiilés Skala
faktorszerkezetének vizsgalatardl és ered-
ményeirdl (lasd Rozsa és V. Komlos, 2014),
igy jelen tanulmanyunkban a korabban vizs-
galt 3 versengé modellt (egydimenzids és
kétdimenzios faktorszerkezet a negativ és po-
zitiv tételek mddszertorzitasaval) teszteltiik
mindharom kérd6iv esetében. Mivel az Alap-
veté Onbecsiilés mérdeszkoz kidolgozasa-
kor végzett faktorelemzés alapjan az alapvetd
Onbecsiilést megragado tételek két dimenzio-

14 Egy adott tétel korrelacioja a skala tobbi tételébdl — a maradékokbol — képzett Gsszpontszammal.
15 A megerdsit6 faktorelemzés az elézetesen meglévo faktorstruktirak igazolasara alkalmas, azaz a masutt mar fel-
tart faktormodellek érvényességét tesztelhetjiik uj mintakon.
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ba rendezddtek, és a késébbiekben a szerzok
ezt a két dimenziot, mint alskalakat interpre-
taltak, igy ezt a kétdimenzids szerkezetet is
teszteltiik. A Magonértékelések Skala eseté-
ben az egydimenzios faktorszerkezet mellett
a négy értékeld jellegl személyiségvonas-
nak megfeleltethetd 4 faktoros szervezodést
is tobben vizsgaltak, igy a Magonértékelések
Skalanal ezt az elméleti modellt mi is tesz-
teltiik.

A meger0sitd faktorelemzés soran az ada-
tok és a teoretikus modell egybeesésének
mértékét illeszkedési mutatokkal jellemez-
hetjiik (Anderson és Gerbing, 1984; Bentler,
1990; Cole, 1987; Marsh és mtsai, 1998;
Tanaka, 1993). Altalanosan elfogadott és
ajanlott, hogy a modell illeszkedésének jo-
sagat tobb kritérium alapjan itéljiik meg. Az
egyik leggyakrabban hasznalt illeszkedési
mutatd a y2-proba mértéke, amelyet akkor
tekinthetlink elfogadhatonak, ha az nem
szignifikans (p > 0,05), vagyis az elméleti
modell és az adatok kozott nincs szamot-
tevo eltérés. Ez az illeszkedési mutat6 azon-
ban érzékeny az elemszamra, és nagyobb
mintak esetében (pl. 200 6 felett) kevésbé
informativ, ezért inkabb a szabadsagfokhoz
(df: degree of freedom) viszonyitott értéket
alkalmazzak (y*/df), ami kevéssé érzékeny az
elemszamra. Az elfogadhatosag kritériuma
a kutatok kozott valtozatos, de a legtobben
ugy tartjak, hogy a 2-nél kisebb érték kivalod
illeszkedést jelez, de a 2 és 5 kozotti érték is
elfogadhat6 (Schumacker és Lomax, 2004;
Ullman, 2001).

A fentieck mellett az alabbi illeszkedési
mutatokat vettiik figyelembe: dsszehasonlito
illeszkedési mutato (Comparative Fit Index,
CFI), Tucker-Lewis illeszkedési mutato
(Tucker Lewis Index, TLI), kozelitési hiba
négyzetes kozépértéeke (Root Mean Square
Error of Approximation, RMSEA) és stan-

dardizalt atlagos rezidudlis (Standardized
Root Mean Square Residual, SRMR). A CFI
¢és a TLI a hipotetikus modell relativ illesz-
kedését fejezi ki az alapmodellhez képest.
Ertékiik 0 és 1 kozé esik, tokéletes illeszke-
dés esetén pedig 1. Ha a mutatok értéke na-
gyobb mint 0,95, akkor azt mondhatjuk, hogy
az adatok jol illeszkednek a teoretikus mo-
dellhez, gyakran azonban a 0,90 és 0,95 koz¢é
esé mutatokat is elfogadhatonak tartjak.
A standardizalt reziduumok négyzetes atlagat
kifejez6 RMSEA ¢és SRMR mutatok esetében
a 0,05 alatti értékek kitling illeszkedést je-
leznek, a 0,08 kortili értekek megfeleldt, mig
a 0,10 felettieck gyengét (Anderson ¢&s
Gerbing, 1984; Hu ¢s Bentler, 1999; Marsh
és mtsai, 1988).

A faktorelemzések utan a modern teszto-
logia un. tétel-valasz elmélet (Item Response
Theory, IRT) megkozelitését alkalmazzuk,
amely lehet6séget kinal az egyes tételek és az
ezekbdl képzett hipotetikus, latens vonas(ok)
kozotti nonlinearis kapesolatok vizsgalatara
és a tételek torzitasanak feltarasara (Rozsa,
Nagybanyai és Olah, 2006). A tétel-valasz
megkozelités szamos elméleti modellel ren-
delkezik (pl. Rasch-modell, 2 vagy 3 para-
méteres logisztikus modellek, graded-model-
lek). A jelen tanulményban a Samejima-féle
fokozatokon alapuld valaszok modelljét
hasznaljuk (Samejima, 1997). A tétel-valasz
megkozelitést alkalmazva els6dlegesen az
egyes tételek mitkodésmaodjat ¢s nemek sze-
rinti torzitasat vizsgaltuk. A tételek torzita-
sanak (Differential Item Functioning) vizs-
galatakor ismételt elemzéseket alkalmaztunk
ugy, hogy az ismételt elemzéskor csak a tor-
zitastol mentes tételeket vettiik alapul, igy
a szignifikancia hataran 1évé tételeket fino-
mabban tudtuk becsiilni.

A leird statisztikdk, a megbizhatdsag,
a csoport-Osszehasonlitasok, a korrelacios
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vizsgalatok és a feltaro faktorelemzés eseté-
ben az SPSS 22-es valtozatat hasznaltuk,
a megerdsité faktorelemzésnél az SPSS
Amos moduljat (SPSS Amos 22), a tétel-
valasz elméleten alapuld elemzéseknél pedig
az IRTPRO szoftvert (Cai, Thissen és du
Toit, 2011).

AZ ADAPTACIOS VIZSGALAT
EREDMENYEI

Leiro statisztika és megbizhatosag

Elsoként a méréeszkozok megbizhatosagat,
a skalakat alkoto tételek belso konzisztenciait
becslé Cronbach-alfa mutatokat vizsgaltuk
meg. A mutatok szinte valamennyi skala ese-
tében magasak, az altalanosan alkalmazott
0,70-es kritériumnak (Nunnally, 1978) meg-
felelnek (1. tablazat). A kutatasban alkalma-
zott skalak tételeinek megbizhatésagara ira-
nyulo tétel-maradék korrelaciok vizsgalata
soran azt talaltuk, hogy valamennyi korrela-
ci6 meghaladja a 0,20-as kritériumot, vagy
annak kozelében van.!¢ A skalak megbizha-
tosagi egyiitthatoi 6sszességében a nemzet-
kozi és hazai vizsgalati eredmények alapjan
elvarhato értékeket adtak. A hazai adaptaciod
kozéppontjaban 1évé Magonértékelések
Skala és az Alapvetd Onbecsiilés Skéla belso
konzisztenciaja magas: 0,83 és 0,84. A Mag-
onértékelés Skala esetében az egyes tételek
josagat becslo tétel-maradék korrelaciok 0,38
és 0,61 kozott ingadoztak. Az Alapveté On-
becstilés Skala itemmaradék korrelacidi ko-
ziil csupan egyetlen tétel (10. tétel) nem érte
ela0,2-et (0,19).

A nemek kozotti Gsszehasonlitas soran
a harom vonasonbecsiilés/-onértékelés mé-
résére kidolgozott kérddiven a férfiak értek el
szignifikansan magasabb eredményt: Magon-
értékelések Skdla p < 0,001, Alapveté Onbe-
csiilés p = 0,012, Rosenberg Onértékelési
Skala p < 0,001 (a szignifikans eltéréseket az
1. tablazatban a magasabb atlagoknal csil-
laggal jeloltiik).

A Rosenberg Onértékelési Skala szerint
az életkorral enyhén ndvekszik az dnbecsii-
1és, ugyanakkor sem a Magonértékelések
Skala, sem az Alapvetd Onbecsiilés skala
nem jelzett ilyen jellegli szignifikans kap-
csolatot. Az iskolai végzettséggel hasonld
mintazodast latunk (1. tdbldzat). Erdemes
megjegyezniink, hogy a 26-35 és a 35-50
éves korcsoportok jelentdsen magasabb pont-
szamot értek el mindharom vonasdnbecsii-
1és/-onértékelés skalan (RSES, BSE, CSES),
mint a 18-25, illetve 51-69 évesek (MA-
NOVA, korcsoporthatasok: ppgrg = 0,001;
Pase = 0,094; prgps = 0,027).

A méroeszkozok kozotti kapcsolatok

A harom vonasdnbecsiilés/-onértékelés skala
kozott megfigyelheté magas (0,70 és 0,79
kozotti) korrelaciok a méréeszkozok konst-
ruktumvaliditasat tamasztjak ala (2. tabldazat).
Lathatjuk, hogy az elvarasoknak megfeleléen
a harom onbecsiilésskala a depresszioval és
a szorongassal jelentds negativ egyiittjarast
ad, mig a rezilienciaval és a jolléttel szoros
pozitiv dsszefliggést figyelhetiink meg. Mind-
harom 6nbecsiilésskala meglehetésen magas
negativ korrelaciot ad a szorongassal (0,76
és —0,81 kozott).

16 Az egyes tételek itemmaradék korrel4cidit a 4. tabldzat tartalmazza.
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1. tablazat. A felmérésben hasznalt mérdeszkdzok megbizhatdsaga és leiro statisztikai,

valamint a nemek kozotti 6sszehasonlitasok eredményei

(a szignifikans kétmintas t-probak eredményeit a magasabb atlagoknal jelezziik)

Skalak Tételek | Cronbach- Férfiak NGk Pearson-féle korrelacié
szama alfa Atlag | Széras | Atlag | Széras | életkorral | végzettséggel

Rosenberg

Onbecsiilés Skala 10 0,89 31,83** 6,54 30,12 5,57 0,15%* 0,10*

(RSES)

Alapvetd *

Onbecsilés (BSE) 18 0,84 68,78 10,38 | 66,25 9,81 0,06 0,05

Magonértékelések %

skala (CSES) 12 0,83 43,66 7,59 | 41,65 9,76 0,08 0,08

Egészségi KérdGiv % » *% i *

(PHQ-15) 15 0,76 5,01 4,09 7,70 4,38 0,15 0,10

Depresszi Kérddiv 20 0,89 33,64 | 963 | 3596* | 9,73 |-0,16** —0,13**

(CES-D)

Szorongds Kérddiv % _ % .

(STAI-Y2) 20 0,92 48,05 10,45 | 51,52 9,78 0,11 0,06

Reziliencia (CD-RISC) 10 0,84 27,68 6,11 | 27,75 5,76 0,06 0,05

WHO Jollét KérdGiv

(WHO-5) 5 0,82 14,30 3,02 13,90 2,98 0,03 0,05

**p<0,01; *p<0,05.

2. tablazat. A kutatasban alkalmazott mérdeszk6zok kozotti kapcsolatok (Pearson-féle korrelaciok)

BSE CSES PHQ-15 CES-D STAI-Y2 | CD-RISC WHO

Jollét
Rosenberg Onbecsiilés Skala (RSES) | 0,77** | 0,79** | —0,32** | —0,58** |-0,78** 0,49** 0,49**
Alapveté Onbecsiilés (BSE) 0,70*%* | —-0,28** | —0,57** |-0,76** 0,52%* 0,54%*
Magdnértékelések Skala (CSES) —0,35%* | —0,66** |-0,81** | 0,56** | 0,55%*
Egészségi KérdGiv (PHQ-15) 0,52** | 0,43** |-0,21** | —0,35**
Depresszio Kérdgiv (CES-D) 0,73** | -0,43** | —0,63**
Szorongas Kérdgiv (STAI-Y2) —0,55%* | —0,64**
Reziliencia (CD-RISC) 0,47**

#%p<0,01; *p<0,05.

A vonasonbecsiilés/-onértékelés skalak
faktorszerkezete

A kovetkezd megerdsité faktorelemzések-
kel arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy
adataink melyik modellhez illeszkednek leg-
inkabb. A Rosenberg Onbecsiilés Kérddiven
végzett nagyszamu nemzetkdzi és sajat
elemzéseink rairanyitottak a figyelmet a po-

zitivan és negativan megfogalmazott téte-
lek eltérd szervezodésére (lasd pl. Rozsa és
V. Komlési, 2014). Mivel a jelen tanulma-
nyunkban elemzett mindharom vonasonbe-
csiilés kérd6iv pozitivan és negativan meg-
fogalmazott tételekbdl all, igy lehetdségiink
van annak vizsgalatara, hogy ezt a modszer-
tani torzitast mindharom mérdeszkoz eseté-
ben megnézziik. A fentieket figyelembe véve
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1. modell

Onbecsilés

2. modell

3. modell

1. dbra. A Rosenberg Onbecsiilés Skéla faktorszerkezetének modelljei

3 elméleti modellt teszteltiink: 1. Egydimen-
zi0s szerkezet a mérési hibak korrelacidja
nélkil; 2. Kétdimenzios szerkezet, melyben
a pozitivan és negativan megfogalmazott té-
telekbdl allo faktorok korrelalnak; 3. Egydi-
menzids szerkezet két, egymassal korrelalo
latens faktor, modszertorzitassal (1. dbra).

Mivel az Alapvetd Onbecsiilés Skala ese-
tében 2, mig az Magonértékelések Skala ese-
tében 2 és 4 faktoros struktirak is valoszi-
nisithetdk, igy a fenti modellek mellett
ezeket is teszteltiik. Az Alapveté Onbecsiilés
Skala kétdimenzids szerkezetét megvizsgal-
tuk ugy is, hogy két egymassal korrelalo, de
modszertorzitas nélkiili dimenzidt engediink
meg, és készitettiink egy un. bifaktoros mo-
dellt is, ami egy atfogd dimenzio mellett két
aldimenziot tartalmaz.!”

A 3. tablazatban kozolt illeszkedési mu-
tatok alapjan lathatjuk, hogy a Rosenberg
Onbecsiilés Skéla esetében a legjobb illesz-
kedéssel rendelkez6 modell a 3., ami az egy-
dimenzios faktorszerkezet mellett két egy-
massal korrelalé latens modszertorzitast

kifejez6 dimenziot tartalmaz. Az Alapvetd
Onbecsiilés esetében az 5 versengé modell-
bol szintén a modszertorzitassal jellemez-
hetd egydimenzids modell (3. modell) adta
a legjobb illeszkedéseket. Bar ennek a mo-
dellnek a mutatoi a legjobbak, ennek ellenére
meg kell jegyezniink, hogy a CFI és a TLI
mutatok elmaradnak az elfogadhatdsag kri-
tériumatol (0,90). Erdemes megjegyezniink,
hogy az Alapveté Onbecsiilés tételeken vég-
zett feltarod faktorelemzés soran azt kaptuk,
hogy tobb tétel nem sorolhatd be egyértel-
mien egyik dimenzidba sem, mivel a ke-
reszttdltések magasak, vagyis mindkét di-
menzioval jelentdés korrelaciot adnak.
A Magonértékelések esetében a modszertor-
zitast tartalmazé modellek (2. és 3.) illesz-
kedési mutatoi mindkét esetben elfogadhatd
illeszkedést jeleznek (a 3. modell mutatoi
jobbak), mig a modszertorzitas nélkiili egy-
dimenzios és négydimenzids szerkezetek il-
leszkedési mutatoi gyengék. A kdnnyebb at-
tekinthetdség végett a legjobb modelleket
szilirke hattérrel jeloltiik.

17 Ebben az esetben a két dimenziot a szerz6k faktorelemzései alapjén kapott eredmények szerint soroltuk be: 12 té-
tel libido, mig 6 tétel agressziohoz kothetd. Az els6 alskala esetében 4, mig a masodik esetében 2 tétel volt nega-

tivan megfogalmazva.
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3. tablazat. A megerdsitd faktorelemzések illeszkedési mutatoi

| x [ df [xerdf [Rmsea | cAl | Tu [sRMR
Rosenberg Onbecsiilés Skala
1. Egydimenzidés modell 849,79 | 35 (24,28 | 0,212 | 0,722 | 0,643 | 0,124
2. Kétdimenzioés modell: a pozitivan és a negativan
megfogalmazott tételekbdl all6 faktorok korreldlnak 688,87 | 35 119,68 | 0,190 | 0,777 0,714 | 0,215
3[. Egydlmenzmslmodell: keltlegymassal korrelald 101,41 | 25 | 405 | 0,077 | 0974 | 0,953 | 0,046
latens faktor, mddszertorzitassal
Alapveté Onbecsiilés
1. Egydimenzidés modell 961,79 |135 | 7,12 0,086 | 0,671 | 0,627 | 0,109
2. Kétdimenzioés modell: a pozitivan és a negativan
megfogalmazott tételekbdl all6 faktorok korreldlnak 626,56 |134 | 4,67 | 0,065 | 0,804 0,776 | 0,084
3[. Egydlmenzmslmodell: keltlegymassal korrelald 44997 |116 | 3,87 | 0,052 | 0,825 | 0,867 | 0,075
latens faktor, mddszertorzitassal
4. Kétdimenziés modell médszertorzitas nélkal 881,73 |134 | 6,58 0,104 | 0,703 | 0,660 | 0,082
5. Bifaktoros modell 554,52 (117 | 4,74 | 0,085 | 0,826 | 0,772 | 0,087
Magonértékelések Skala
1. Egydimenziés modell 414,36 | 54 | 7,67 0,114 | 0,777 | 0,728 | 0,078
2. Kétdimenziés modell: a pozitivan és a negativan
megfogalmazott tételekbdl all6 faktorok korrelalnak 164,12 1 521 3,16 | 0,065 | 0,931 10,912 | 0,046
3’. Egyd|menZ|oslmodeII: ke:t ’egymassal korrelalé 96,91 | 41 | 2,36 | 0,051 | 0,965 | 0,944 | 0,041
latens faktor, mddszertorzitassal
4. Négydimenizés modell 385,42 | 48 | 8,03 | 0,117 | 0,792 | 0,713 | 0,076

(A legjobb illeszkedéssel rendelkezé modelleket sziirke hattérrel jeldltik,

melyek szignifikansan jobb illeszkedést adtak a tobbi tesztelt modelltdl)

A fenti eredményeket 6sszefoglalva elmond-
hatjuk, hogy a pozitivan és negativan meg-
fogalmazott tételek mindharom mérdeszkoz
faktorszerkezetében torzitast eredményez-
nek. A torzitds mellett azonban mindharom
esetben kirajzolddik az egydimenzios faktor-
szerkezet is, ami tulajdonképpen a mérdesz-
kozok gyakorlati alkalmazhatosagat tamasztja
ala, hiszen a gyakorlatban ¢és a kutatasban
a fenti méréeszkozoket altalaban egyetlen
Osszpontszam mentén értékeljik.

Részletes tételelemzés és a tételek
torzitasa

Az egyes tételek tovabbi részletes vizsgala-
tara a modern tesztoldgia tn. Tétel-valasz
elméleti (Item Response Theory, IRT) meg-

kozelitését alkalmaztuk. A modszer 1ényege,
hogy az egyes tételekre adott valaszlehetd-
ségek valoszinliségét nem a teszten elért
Osszpontszammal vetjiik 6ssze, hanem a ma-
tematikai szdmitasokon alapuld, in. latens
vonasértékkel (Lord, 1980). A Tétel-valasz
elmélet szamos eldnyt biztosit a klasszikus
tesztelméleten nyugvo modszerekkel (pl. fel-
tard és megerdsitd faktorelemzés, belsdkon-
zisztencia-vizsgalat) szemben, példaul a kii-
16nb6z6 mérési hibak kalkulacioja eltérd
latens vonasszinteknél, a tételmutatok jel-
lemzdinek mintafiiggetlensége, tételtorzitas
becslése, vagy olyan egyéni pontszamok sza-
mitasa, amely fliggetlen a tételek tulajdonsa-
gaitol (Embretson és Reise, 2000; Lord,
1980; Rozsa, Nagybanyai és Olah, 2006).

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):73-108.
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2. abra. A Magonértékelések itemjelleggorbéi

A 2. és 3. abran a Magonértékelések és az
Alapvetd Onbecsiilés skalak tételeinek jel-
leggorbéit lathatjuk. '8 Az abrak az 6t valasz-
lehetdség (0, 1, 2, 3, 4)!° valoszintiségét
szemléltetik a latens valtozé (théta),20 vagy-
is az dnbecsiilés fliggvényében. Ha az 6nbe-
csiilés alacsony (a latens valtozd értéke
—3 és -2 szoras kozott van), akkor elvarhato,
hogy az alacsony onértékelést kifejezd va-
laszlehet6ség valasztasi valoszinisége (Pro-

bability) legyen a legnagyobb. Példaul a 7. té-
tel jelleggdrbéjénél (CSES7: 7. Osszességé-
ben elégedett vagyok magammal) lathato,
hogy valdban a 0 valaszlehet6ség (Egyaltalan
nem értek egyet) valoszintisége 60% (0,60)
feletti, aminek a valasztasi valoszinlisége az
Onbecsiilés novekedésével jelentésen csok-
ken. Az atlaghoz kozeledve (théta = 0) mar az
»Egyaltalan nem értek egyet” valaszleheto-
ség valoszinlisége 0%-ra csokken. Ezzel

18 Mivel a Rosenberg Onbecsiilés Skala részletes tételelemzését és itemjelleggdrbéit korabbi tanulményunkban (Ro-
zsa és V. Komlosi, 2014) mar bemutattuk, igy most ezt elhagyjuk. Kérésre azonban a jelen vizsgalat itemjelleg-

gorbéit is szivesen rendelkezésre bocsatjuk.

19° Az elemzdszoftver technikai sajatossaga miatt az 1-tl 5-ig terjedd pontszamovezeteket a program 0-tol 4-ig ter-

jedo tartomanyba konvertalja.

20 A latens valtozo mértékét a hagyomanyos standardizalt egységekben fejezziik ki: atlag 0, szoras 1. A 0 érték az
atlagos teljesitményt, mig a +1 az egyszeres pozitiv szorast jelzi, a +2 a kétszerest, és negativ iranyban hasonloan.
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3. abra. Az Alapveté Onbecsiilés Skala itemjelleggorbéi

szemben lathatjuk, hogy az 1-2-es valaszop-
ciok az atlag alatti onbecsiilési tartomanyban
mukddnek leginkabb, ott a legnagyobb a va-
lasztasi valoszintségiik. Az ,,Egyetértek” va-
laszlehetdség megjelenési valdsziniisége az
atlagos onbecsiilési dvezetben a leggyako-

ribb, mig az ,,Erésen egyetértek” valaszlehe-
tdség az atlagtol magasabb dnbecsiilési dve-
zetekben jelenik meg. Akadnak azonban
olyan tételek, amelyeknél néhany valaszop-
ci6 nem miikddik megfeleléen. Az 1. (Biztos
vagyok benne, hogy megkapom azt a sikert,

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):73-108.
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4. tablazat. A vonasonbecsiilés kérdéivek itemparaméterei

a bl b2 b3 b4 DIF

S ]

£ E 5t

S |£E2
Rosenberg Onbecsiilés Skdla
1. 1,51 | =326 | -1,36 1,25 0,564 0,39 | 0,54
2. 1,44 -3,74 -2,52 0,87 0,606 0,34 0,51
3.* 3,21 -1,62 -0,78 0,20 0,063 0,84 0,73
4. 1,53 | =325 | -2,22 0,73 0,146 0,37 | 0,52
5.* 1,96 -2,01 -1,30 0,09 0,645 0,67 0,57
6. 2,60 -2,32 -1,04 0,95 0,157 0,56 0,71
7. 2,11 | —2,49 | -1,03 0,86 0,101 0,52 | 0,66
8.* 2,03 -1,48 -0,47 0,60 0,134 0,69 0,62
9.* 3,23 -1,66 -0,46 0,46 0,097 0,86 0,74
10.* 338 | -1,55 | -0,61 0,21 0,054 0,85 | 0,74
Magénértékelések Skdla
1. 1,45 -3,47 -2,45 -0,41 1,32 0,064 0,31 0,47
2.% 1,01 | -2,83 | 0,40 1,22 | 339 | 0,014 0,58 | 0,43
3. 1,59 -3,54 -2,37 -0,75 1,66 0,043 0,32 0,51
4.* 1,30 -2,40 -0,76 0,20 1,51 0,255 0,69 0,52
5. 151 | -411 | -2,61 | -0,88 | 1,67 | 0,657 0,30 | 0,48
6.* 0,89 -3,35 -1,15 0,12 2,26 0,002 0,35 0,41
7. 2,05 -2,56 -1,69 -0,54 1,37 0,702 0,54 0,59
8.* 1,56 -2,51 -1,46 -0,42 1,08 0,005 0,62 0,56
9. 1,21 -4,09 -1,99 -0,34 1,73 0,704 0,34 0,46
10.* 0,91 -4,02 -2,37 -0,86 1,45 0,155 0,13 0,38
11. 124 | =339 | —2,00 | -1,16 | 1,53 | 0,619 0,25 | 0,39
12.* 1,51 -2,32 -0,81 0,00 1,05 0,022 0,72 0,61
Alapvetd Onbecsiilés
1. 1,95 | -2,82 | -1,88 | -0,93 | 0,75 | 0,085 081 | 0,56
2. 0,83 -5,90 -4,53 -2,30 1,31 0,308 0,43 0,30
3.* 1,86 -2,20 -1,25 -0,56 0,64 0,046 0,49 0,57
4, 0,74 -3,95 -1,47 0,05 2,62 0,054 0,23 0,37
5. 2,08 -2,91 -1,92 -0,99 0,94 0,004 0,76 0,60
6. 0,88 -4,07 -2,11 -0,60 1,56 0,014 0,33 0,40
7. 0,51 -7,57 -2,92 -0,69 4,60 0,844 0,15 0,23
8. 1,53 -2,89 -1,86 -0,97 1,05 0,029 0,47 0,48
9.* 1,22 -4,15 -2,51 -1,62 -0,07 0,828 0,43 0,41
10. 0,34 -6,87 -1,37 2,68 7,69 0,002 0,07 0,19
11.* 0,88 -4,20 -2,26 -0,97 1,02 0,416 0,38 0,42
12. 0,79 -2,90 -0,98 0,60 2,97 0,010 0,27 0,40
13. 1,38 | 2,33 | -0,97 0,07 | 1,93 | 0,043 0,45 | 0,50
14. 2,34 -2,18 -1,28 -0,58 1,14 0,009 0,55 0,64
15.* 1,65 -2,30 -1,47 -0,73 0,51 0,014 0,35 0,54
16.* 1,10 | -4,89 | =2,77 | -1,92 | -0,29 | 0,163 0,27 | 0,45
17. 0,98 -3,84 -2,84 -1,92 0,68 0,091 0,18 0,33
18.* 0,94 -6,32 -3,37 -1,81 0,45 0,186 0,36 0,39
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amit megérdemlek az életben) vagy 3. tétel-
nél (A probalkozasaim rendszerint sikerrel
jarnak) lathatjuk, hogy az ,,Egyaltalan nem
értek egyet” valaszlehet6ség még a legala-
csonyabb Onbecsiilési Ovezetben is a ,,Nem
értek egyet” valasztasi opcio alatt marad, vagy-
is az ,,Egyaltalan nem értek egyet” valaszle-
het6ség nem differencial kelléen. A kiilon-
boz6 valaszlehetdségekhez tartozd gorbék
csucsossaga a valaszopciok differencidlasi
képességét jelzi. Minél laposabbak a gorbék,
annal valdszinlibb, hogy a valaszlehetdsé-
gek nem érzékenyek a latens vonas (6nbe-
csiilés) valtozasara. Fontos megjegyezniink,
hogy a forditott tételeket (2., 4., 6., 8., 10. és
12.) mar az értékelésnek megfeleld pont-
szammal abrazoltuk, vagyis az dsszehason-
lithatosag érdekében megforgattuk.

A 4. tablazat els6 oszlopai a harom vo-
nasonbecsiilés-kérd6iv itemparamétereit szem-
léltetik, amelyek az itemjelleggorbék o tu-
lajdonsdgainak szamszerisitései. Az ,,a”
jelzésli mutatd a valaszopciok csucsossaga-
bol, meredekségébdl képzett mutatd, ami
a tétel diszkriminacios képességét fejezi ki.
Minél nagyobb az érték, annal nagyobb a té-
tel diszkriminacios ereje, vagyis a latens
vonas valtozasara a valaszlehetdségek érzé-
kenyek. Altalaban a 0,64 alatti értékeket ala-
csonynak tekinthetjiik, a 0,65 és 1,34 kozotti
értéket atlagosnak, mig az 1,35 felettit ma-
gasnak (Baker, 2001). A ,,b1”,,,b2”, ,,b3” és
,,b4” kiiszobmutatok azt jelzik, hogy az egyes
valaszlehetdségek jelleggorbéi milyen mér-
tékii latens vonasnal metszik egymast, vagyis
az egyes valaszlehetdségek valdszinliségé-
ben milyen latens vonasnal van az a fordu-
l6pont, amikor az egymashoz mért valasztasi

valészintiségek megfordulnak.2! A ,,b1” mu-
tatd a 0 és az 1 pontot érd valaszlehetoségek
metszéspontjahoz tartozo latens vondsértéket
jelzi. Példaul a Magonértékelések Skala 1. té-
telénél a 0-4s és az 1-es opcid metszése nem
lathato, mert a latens vonas abrazolasa csak
—3-t6l kezdddik, a metszéspont azonban
—3,47-nél talalhato. A ,)b2” az 1-es és a 2-es
opci6 metszEsét jelzi, ami —2,45. A ,,b4” a 3-as
¢és 4-es valaszopcidk metszését mutatja, ami
1,32. A Rosenberg Onbecsiilés Skalanal csak
3 ,,b” mutato szerepel, mivel ennek a skala-
nak csak négy valaszopcidja van. A kiiszob-
mutatokat akkor tekintjilk elfogadhatonak,
ha a latensvonast viszonylag hasonl6 szele-
tekre osztjak és szimmetrikusak. A 2. tételnél
(Néha lehangoltnak érzem magam) példaul
az lathato, hogy az 1-es valaszlehetdség
(Nem értek egyet) valosziniisége a —2,38 és
0,4 kozotti latensvonasnal meghatarozo,
vagyis ez a valaszlehet6ség a legalacsonyabb
Onbecsiiléstdl az atlagostdl magasabb dveze-
tig (majdnem félszeres szoras) az uralkodo,
mig a tobbi mutat6 joval kisebb arany1 1atens
vonasnal lesz meghatarozo. A 2. dbrdn sze-
repld 2. tétel jelleggdrbéinél szembeotld az is,
hogy a 2-es opci6 (,,Bizonytalan vagyok
benne”) valasztasi valoszinlisége barmilyen
latens vonaspontszam esetén alacsony, nem
haladja meg a 0,2-ct. A ,,Bizonytalan vagyok
benne” kdztes valaszopcid azonban nemcsak
ennél a tételnél okoz problémat, hanem tobb
tétel esetében is azt lathatjuk, hogy ezt a va-
laszlehetdséget nem hasznaljak a tobbivel
egyenld aranyban. Feltehetd, hogy a ,,Bi-
zonytalan vagyok benne” kifejezést sokan
a ,,nem tudom megitélni” és a ,,nem vagyok
benne biztos” szinonimajaként értelmezik, és

21 Teljesitménytesztek esetében ezeket a mutatokat nehézségi indexnek is nevezik. Altalanos személyiségjellemzik

esetében azonban ez az elnevezés kevésbé adekvat.
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94 V. KoMLOsI Annamaria — Rozsa Sandor — S. NAGY Zita — KOTELES Ferenc — SAGI Andrea — JONAS Edina

nem a ,,Nem értek egyet” és az ,,Egyetértek”
kozotti atmenetként. Ugyancsak ezt a feltéte-
lezést erdsiti az is, hogy a hivatassal és a mun-
kaval kapcsolatos kérdéseknél (6. Idonként
ugy érzem, hogy a munkam iranyitdsa nem az
én kezemben van; 10. Ugy érzem, a hivatéas-
beli sikerem nem rajtam mulik) a ,,Bizonyta-
lan vagyok benne” valaszlehetdség kevéssé
differencial, vagyis szinte barmilyen 6nbe-
csiilési Ovezetnél megjelenhet. Mivel vizsga-
lati mintank tilnyomo tobbsége felséfoku ta-
nulmanyait végzo fiatal, igy az 6 esetiikben
amunkaval és a hivatassal kapcsolatos kérdés
még kevésbé adekvat, igy a nem tudom meg-
itélni jelentéstartalom jol magyarazhato.

Mivel a k6zéps6 valaszlehetéség az Alap-
vetd Onbecsiilés Skala esetében is a ,,Bi-
zonytalan vagyok benne” kifejezés, igy nem
meglepd, hogy a 3. dbran szerepl6 tételek jel-
leggorbéinél is hasonld jellemzoket figyel-
hetiink meg. Ugyanilyen jellegzetességet
a Rosenberg Onbecsiilés Skala esetében nem
talaltunk (lasd pl. Rozsa és V. Komlosi,
2014), bar ott a 4 fokozatu skala miatt nincs
kozEéps6 valaszlehetdség. A fenticken tal az
Alapveté Onbecsiilés Skalak tételei kozott
tobb olyat is taldlunk, ahol a jelleggorbék le-
futasai problémat jeleznek, példaul 4., 6., 7.,
10., 12., 17.

A Tétel-valasz elmélet lehetéséget teremt
arra is, hogy az egyes tételek torzitd erejét
(bias) kiilonb6z6 csoportokra nézve meg-
vizsgaljuk. Ha a kiilonb6z6 csoportok tagjai
(pl. ndk és férfiak) azonos mértékben jelle-
mezhetek az 6nbecsiilés, mint latens vonas
dimenzion, de az egyes tételekre adott va-
laszlehetdségek valoszinlisége jelentdsen kii-
16nbozik a két csoportnal, akkor a tétel elté-
réen miikddik a két csoporton, vagyis torzit.
A tételek torzitd erejét megfigyelhetjiik a té-

telek szintjén, ahol a tételekre adott valaszok
pontszamat az elvart értékkel vetjiik dssze, de
hasznos informéaciot nyujthat a valaszlehetd-
ségek szintje is, ahol képet kapunk arrol,
hogy az egyes valaszlehetdségekre adott va-
laszok valosziniiségei hogyan valtoznak a kii-
16nb6z6 csoportoknal. A 4. tablazatban a ndk
és férfiak csoportjan eltéréen mikodo tételek
torzitasmutatdjanak (Differential Item Func-
tioning, DIF) szignifikanciaszintjét is jelez-
zik. A p < 0,01 esetén az adott tételt elfo-
gultnak, torzitonak tekinthetjiik. A Rosenberg
Onbecsiilés Kérddiv esetében egyetlen tétel
sem torzitott szignifikans mértékben, mig
a Magonértékelések esetében két tételt
(6. Idénként tgy érzem, hogy a munkam ira-
nyitdsa nem az én kezemben van; 8. Kétsé-
geim vannak az alkalmassagomat illetéen) ta-
laltunk, az Alapvetd Onbecsiilésnél pedig
harmat (5. Eléggé boldog vagyok; 10. Kony-
nyen mondok nemet masok koveteléseire és
elvarasaira; 14. Elégedett vagyok magam-
mal, a sajat személyiségemmel). A fenti tor-
zit6 tételek minden esetben a férfiak maga-
sabb onbecsiilésének kedveznek.

A 4. tablazatban a klasszikus tesztelmé-
let keretei kozott kapott itemmaradék korre-
laciokat és a legjobb illeszkedési mutatokkal
rendelkez6 faktormodellek alapjan kapott
faktorsulyokat is szemléltetjiik. Az Gsszesitett
mutatok alapjan a Rosenberg Onbecsiilés
Skala valamennyi tételét elfogadhatonak te-
kinthetjiik, mivel az itemparaméterek jo disz-
kriminacios képességet mutatnak, torzitas
egyik tétel esetében sem mutatkozott, a fak-
torsulyok pedig elfogadhaté mértékiick, az
egydimenzids szerkezet (mddszertani torzi-
tassal) igazolt.

A Magonértekelés Skala esetében 3 tétel
tiinik problematikusnak.??> Ezekb&l kettd

22 A tételeket sziirke hattérrel emeltiik ki.
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(6. Idénként Gigy érzem, hogy a munkam ira-
nyitasa nem az én kezemben van; 10. Ugy ér-
zem, a hivatasbeli sikerem nem rajtam mulik)
alacsony diszkriminacidés mutatoval rendel-
kezik, illetve a faktorsulya is alacsonyabb az
elvart értékhez képest (10. tétel), vagy szig-
nifikans torzitassal rendelkezik (6. tétel). A 8.
tétel (Kétségeim vannak az alkalmassago-
mat illetden) esetében csak a torzitdsmutatod
jelzett problémat.

Az Alapveté Onbecsiilés tételei kozott
tobb olyat is talaltunk, melyek itemparamé-
terei gyengék. Ezeket 0sszevetve mas muta-
tokkal (pl. faktorsuly, torzitas) 6 tételt jelol-
tink be, amelyek nem tesznek eleget
maradéktalanul az elvarasoknak. Néhany té-
tel esetében (pl. 7. vagy 10.) az alacsony fak-
torsulyra és a gyenge itemparaméterekre ma-
gyarazatot adhat az, hogy ezek a tételek mar
a kidolgozas soran is eltéré dimenzidba szer-
vezddtek.

Az eredmények megbeszélése és
osszefoglalasa

A harom vonasonbecsiilés-skala belsé kon-
zisztenciajat becslé Cronbach-alfa mutatok
kivaloak, és az itemmaradék-korrelaciok is
elfogadhatdo mértékiieck. A nemi ¢és életkori
jellemz6k mindharom skalanal hasonldan,
az elvarasoknak megfelelden alakultak, amit
anemzetkdzi eredmények is alatamasztanak.
A harom méréeszkoz kozotti magas korrela-
ciok (0,70 és 0,79 kozotti) a skalak konst-
ruktumvaliditasat tamasztjak ala. Az elem-
zéseink kozéppontjaban allé Alapvetd
Onbecsiilés és Magonértékelések Skalak ma-
gas egylittjarast adtak a széles korben validalt
Rosenberg Onbecsiilés Skélaval: 0,77 és
0,79. A két vizsgalt skala kozotti korrelacio
a fentickhez képest gyengébb, de még elfo-
gadhato mértéki: 0,70. A harom skala mas
konstruktumokkal Gsszevetve is érvényes-

nek tekinthetd, hiszen a testi tiinetekkel,
a szorongassal, a depresszioval és a rezilien-
cidval is az elvart korrelacios mintazatokat
kaptuk. A harom skala mas méréeszkozokkel
adott hasonld korrelacidos mintazata azt is
jelzi, hogy a skalak k6zott nines 1ényegi kii-
lonbség az onbecsiilés jelenségének megra-
gadasat illet6en, noha a skalak eltér6 elméleti
hattéren sziilettek.

Fontos ¢s jol értelmezhetd eredménynek
mutatkozott a harom vonasonbecsiilés-skala
szoros negativ kapcsolata a szorongassal és
chhez képest csekélyebb egyiittjarasa a dep-
resszioval. Meg kell azonban jegyezniink,
hogy a szoros egyiittjarasbol nem feltétlentil
szabad levonnunk azt a kdvetkeztetést, hogy
a széles korben validalt dnbecstilés és szo-
rongas konstruktumok nem kiilonbdznek
egymastol, sokkal inkabb gondolhatunk arra,
hogy az eredmény hatterében a két jellemz6
gyakori egyiittjarasa all. Sowislo és Orth
(2013) kozel 100 nyomonkédvetéses vizsgalat
metaelemzésével azt kaptak, hogy az ala-
csony Onbecstilésnek jelentds szerepe van
a depresszi6 kialakulasaban (vulnerabilitasi
modell), mig a szorongas ¢s az alacsony 6n-
értékelés reciprok kapcsolata sokkal inkabb
szimmetrikus. Vagyis az dnbecsiilés ¢s a szo-
rongas kozotti magasabb egyiittjaras a két
jellemzé egyidejii szimmetrikus reciprok
kapcsolatara utal, ezzel szemben az 6nbe-
csiilés és a depresszid kozotti enyhébb
egylittjaras az alacsony Onbecsiilés depresz-
sziora gyakorolt hosszu tava hatasat jelezheti.

A harom vonasonbecsiilés-skala koziil
a Magonértékelések Skala adta a legszoro-
sabb egylittjarasokat minden validalasba be-
vont mérdeszkozzel (testi tiinetek, szoron-
gas, depresszid ¢és reziliencia). Bar ezek
a korrelacios mintazatok nem térnek el sza-
mottevOen a harom mérbeszkéznél, am
mégis jelzik a Magonértékelések mélyebb

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(2):73-108.
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szervezOdését és a neuroticizmus, mint érté-
kelési teriilet szerepét.

A nemi kiilonbséggel és életkorral kap-
csolatos eredményeink egybeesnek azokkal
a nemzetkozi és hazai kérddives eredmé-
nyekkel, amelyek szerint a férfiak magasabb
onértékelésrol szamolnak be, mint a nok, va-
lamint az onértékelés a serdiilékortol a fel-
néttkor kdzepéig enyhe ndvekedést mutat,
majd az 50-es évek elejétdl fokozatosan
csokken (lasd pl. Bleidorn és mtsai, 2016;
Huang, 2010; Robins és Trzesniewski, 2005),
mely utobbi trendhez képest csak a Rosen-
berg Onbecsiilés Skala esetében talalunk az
¢letkor emelkedésével ndvekvo onbecstilést.

A vonasonbecsiilés-mérdeszkdzok struk-
turalis vizsgalata egy altalanos mddszertani
problémara is felhivta a figyelmet, miszerint
a valaszbeallitodas kivédése érdekében al-
kalmazott forditott tételek miatt a pozitivan
¢és negativan megfogalmazott tételek onallo
dimenzidkba szervezédnek.?3 Ez a sziszte-
matikus modszertorzitas gyakran azt eredmé-
nyezi, hogy a faktorelemzésekkel nem sikertil
igazolni az elvart struktarat (pl. egydimen-
zi6s szerkezet). A forditott tételekre adott va-
laszok idealis esetben — a valaszlehetdségek
visszakodolasa utan — nem kiilonbdznek sza-
mottevéen, vagyis nem fiiggnek attol, hogy
negativan vagy pozitivan fogalmazzuk meg
a tételt. A gyakorlatban ez azonban nem min-
dig van igy. Weijters és munkatarsai (2013) az
eltérések hatterében 3 miikddési mechaniz-
must is leirnak: egyetértési hajlandosag, fi-
gyelmetlenség és megerdsitd torzitas. Egyet-
értési hajlandosagrol akkor beszélhetiink,

ha a kit6ltok hajlamosak az egyes tételeket
a tartalomtol fliggetleniil elfogadni, egyetér-
teni. Ennek a valaszadasi stilusnak az ellen-
kezdje is elképzelhetd, amikor a kitdltd a kér-
doéiv allitasaival tobbnyire nem ért egyet,
fliggetleniil az allitas tartalmatol. A forditott
tételek eltérd mikodését eredményezd

figyelmetlenség tobbnyire akkor okoz prob-

1émat, ha a kitolté az instrukcid vagy a be-
vezetd kérdések alapjan felméri, hogy mit
mér a mérdeszkoz, és ezeknek az ismereté-
ben probal valaszolni, és nem az adott tétel
tartalmanak megfelelden. Ez a figyelmetlen-
ség hosszt kérdéivek esetében vagy kitoltési
motivacid hianyaban fokozotta valhat. Meg-
erdsitd torzitas akkor torténik, ha a valasz-
ado hajlamos arra, hogy a kérdésre adott va-
laszanak megfeleld és azokat megerdsitd
vélekedéseket és elképzeléseket aktivaljon.
Ha példaul egy ilyen valaszado magabiztos-
nak értékeli magat, akkor hajlamos ilyen
helyzeteket elképzelni, ha pedig ennek el-
lenkez6jét kérdezziik, és ezt erdsiti meg,
akkor ennek megfeleld élményeket aktival.
Ennél a torzitasnal fontos, hogy milyen alli-
tasokkal talalkozik eldszor a kito1td. Hosszl
és valtozatos teriileteket felméro tesztbattériak
esetében, mint példaul a jelenlegi kutatas
tesztbattéridja, ez a torzitas elhanyagolhato.
Az egyetértési hajlandosag és a figyelmet-
lenségbdl fakado torzitds azonban a jelen
vizsgalatban is fokozott lehet, hiszen a részt-
vevok semmilyen extra motivaciot nem
kaptak.

Faktorelemzéseink alapjan mindharom
vonasdnbecsiilés-mérdeszkdz egydimenzids

23 A vélaszbeallitodds mérséklésére beillesztett forditott tételek pozitiv vagy negativ megfogalmazésai az alaptéte-
lek iranyatol fliggenek. Az onbecsiilésskalak pozitivan megfogalmazott tételeket tartalmaznak (pl. Sok jo tulaj-
donsagom van), forditott tételei pedig negativan megfogalmazott tételeket (pl. Néha ugy érzem, hogy semmire sem
vagyok jo). Egy depresszid- vagy szorongaskérddiv tételei ezzel szemben negativ kijelentéseket tartalmaznak, és

forditott tételei lesznek pozitivan megfogalmazottak.
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szerkezete valoszinlsithetd. A Rosenberg
Onbecsiilés Skala esetében mar szimos nem-
zetkozi és hazai tanulmany is valoszintisitette
az egydimenzios szerkezetet két egymassal
korrelal6 latens faktor (modszertorzitas) elkii-
l6niilésével. Bar a Magonértékelés Skala fak-
torszerkezetét mar tobb nemzetkdzi kutatasban
is nézték, mindezidaig a forditott tételekbol
fakaddé modszertorzitast nem ellendrizték.
Woods (2006) szimulacids elemzéseivel ki-
mutatta, hogy az egydimenziés mérdeszko-
zOn végzett megerdsitd faktorelemzések
illeszkedési mutatoi nem lesznek elfogadha-
toak, ha a vizsgalati minta kb. 10%-a figyel-
metlenségbdl fakado inkonzisztens valasz-
mintazatokat ad. Fontos megjegyezniink,
hogy megerdsito faktorelemzéseinket elké-
szitettiik olyan , tisztitott” mintan is, ahol a ne-
gativan és pozitivan megfogalmazott tételekre
adott szélsGséges eltérést elérd személyeket
kisziirtiik.* A teljes vizsgalati minta 10 sza-
zalékanak kiszlirése utdn mindharom vonas-
Onbecsiilés-skala (egydimenzids modell) il-
leszkedési mutatoi javultak, a Rosenberg
Onbecsiilés Skala esetében ez elfogadhatova
is valt. 20 szazalék kiszlirésénél az illeszke-
dési mutatdk tovabb javultak, de az illeszke-
dési mutatok sem a Magonértékelések Skala
esetében, sem az Alapvetd dnbecsiilés eseté-
ben nem érték el az elfogadhatosag hatarat.
Nagyobb mértéki szlirések (pl. 25-30%) mar
nem jelentettek szamottevd javulast az il-
leszkedési mutatokban.

A részletes tételelemzések az inadekvat
tételtartalmak és az tfokozati valaszkate-
goriak kozépso elemének (,, Bizonytalan va-
gyok benne”) értelmezési nehézségeit tikkro-
zik. Mindezek mellett a Magonértékelések és

az Alapveté Onbecsiilés méréeszkozoknél
tobb olyan tételt is azonositottunk, amelyek
jelentds torzitassal rendelkeznek a férfiak és
nék osszevetésekor. Osszességében elmond-
hatjuk, hogy a klasszikus és a modern teszt-
elméleten nyugvo valamennyi pszichometriai
mutatd a Rosenberg Onbecsiilés Skéla eseté-
ben jé volt, ami nem is annyira meglepd, hi-
szen a legszélesebb korben hasznalt méré-
eszkdzrdl van sz6. A Magonértékelések
Skala 12 tételébdl 3 olyan problémas tételt is
azonositottunk, amelyek faktorstlya, item-
paramétere vagy torzito ereje nem volt meg-
feleld. Fontos azonban hozzatenniink, hogy
a problémas tételek a munkdval vagy a hi-
vatassal kapcsolatos teriiletekrdl szarmaz-
nak (pl. 6. Idonként ugy érzem, hogy a mun-
kam iranyitasa nem az én kezemben van;
8. Kétségeim vannak az alkalmassagomat il-
letéen; 10. Ugy érzem, a hivatasbeli sikerem
nem rajtam mulik), a mi vizsgalati mintank-
ban viszont a tilnyomo tobbség fels6fokl
tanulmanyokat végz6 hallgatd volt, akiknél
a fenti tételek kevésbé értelmezhetdek. Hang-
stlyoznunk kell azt is, hogy a mérdeszkozt
kidolgozo szerzok (Judge as mtsai, 1997)
onértékelési koncepcidjukat és skalajukat
a munkahelyi elégedettséggel kapcsolatos
személyiségtényezOk alaposabb megértésé-
nek érdekében fejlesztették ki. A kutatdsi
eredmények szerint a Magonértékelések
amunkahelyi elégedettség egyik legjobb pre-
diktora (Judge ¢s mtsai, 2004, 2008), és
a munkahelyi elémenetellel is szoros kap-
csolatban van (Stumpp és mtsai, 2010).

Az Alapvetd Onbecsiilés pszichometriai
jellemz6irdl csak a szerzok (Forsman és
Johnson, 1996) altal publikalt k6zleményben

24 A pozitivan megfogalmazott tételeken elért atlageredménybél (6sszpontszam/tételek szama) kivontuk a negativan
megfogalmazott tételekre adott eredményt (a visszaforgatas utani 6sszpontszam/tételek szama), majd a kapott szam

abszolut értékét vettiik.
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talaltunk informaciot. Nem deriil ki azonban,
hogy a szerzdék az alapvetd onbecsiilést mi-
lyen dimenzionalis szervezddésként értelme-
zik. Bar faktorelemzésiik alapjan két faktort
kiilonboztettek meg, de a késobbiekben gy
tlinik, hogy ezeket a dimenzidkat alskalaknak
tekintették, és konstruktumukat egy atfogo
dimenzi6 mentén értelmezték. A hazai elem-
z¢ések soran tobb olyan tételt is azonositot-
tunk, amelyek kevésbé mikddtek, de hozza
kell tenniink azt is, hogy ezek hatterében akar
a méréeszkoz tobbdimenzids volta is allhat.
Meger6sité faktorelemzéseinkkel nem talal-
tunk elfogadhato illeszkedésti faktorszerke-
zetet. A feltar6 faktorelemzés pedig tobb fak-
tort is jelzett, de a két- vagy haromfaktoros
megoldasoknal szamos olyan tételt talaltunk,
amelyek jelentds kereszttoltéseket adtak vagy
egyetlen dimenzioval sem mutattak szamot-
tevo kapcsolatot. A skalakonstrukcid egyik
6 problémaja az alacsony mintaelemszam és
a specialis csoport alkalmazasa. A skalat ki-
dolgozo szerzdk (Forsman és Johnson, 1996)
tobb kérdsivbél (pl. Rosenberg Onbecsiilés
Skala, Coopersmith Self-Esteem Inventory,
Tennessee Self-concept Scale) és a sajat el-
méleti megfontolasokon alapul6 kérdésekbol
Osszeallitott 525 tételes tesztbattériat 130 fos
pszicholodgia szakos hallgatoi minta segitsé-
gével redukaltak 45 tételre, majd a 45 tételes
kérdoiv dimenzionalitasat 225 s els6 éves
pszichologia szakos egyetemi hallgatdo min-
tajan vizsgaltak. A magyar kutatasunkban al-
kalmazott 18 tételes kérddiv a 45 tételesbdl
szarmazik, de nem rendelkeziink pontos in-
formaciokkal arr6l, hogy mi alapjan tortént
a tételek kivalasztasa, és ezek milyen pszi-
chometriai jellemzdkkel rendelkeznek.
Elemzéseink alapjan 5 olyan tételt azo-
nositottunk, amelyek pszichometriai jellem-
701 gyengék voltak. Ezekbdl két tétel a szer-
z0k elemzései szerint is eltérd dimenzidba

tartozott: 7. és 10. tétel. Nem miikodott meg-
feleloen a szexualis képességekkel kapcso-
latos kérdés (4. Soha nem voltak kétségeim
a szexualis képességeimet illetéen), mivel az
Onbecsiilés mentén a tétel valaszlehetdségei
kevésse differencialtak, és a tétel faktorsulya
is meglehetdsen alacsony volt. Ugyancsak
hasonlé problémakat mutatott a 12-es tétel
(Nem vagyok gatlasos) is. Végezetiil a 14-es
tételnél (Elégedett vagyok magammal, a sa-
jat személyiségemmel) a nemek szerinti tor-
zitas jelentette a gondot. Am a kérd6iv ezen
szerkezeti fogyatékossagai ellenére azt je-
lezték a validitasvizsgalatok, hogy ez a mé-
réeszkoz is alkalmas a vonasonbecsiilés mé-
résére. Mivel a masik két kérdéivhez képest
az Alapvetd Onbecsiilés skala egészen eltéré
elméleti hattérre épiil, mindenképpen hasznos
lenne egy modszertani szempontbdl is tisz-
tabb valtozatat kidolgozni.

Z.ARO KOVETKEZTETESEK

Az Onbecsiilés/onértékelés kutatasok ered-
ményeképpen elfogadotta valt az a felfogas,
hogy az 6nbecsiilés/onértékelés jelenség tobb-
arcu. A legaltalanosabban vizsgalt két 6nbe-
cstiléstipus: 1. az 6nbecsiilés mélyebb és sta-
bilabb szintjét megjelenitd vondsdnbecsiilés
¢és 2. a feltételes (kontingens, specifikus, al-
lapot elnevezések alatt ismert) dnbecsiilés,
amely az dnbecsiilésnek valamely specifikus
énosszetevdjéhez, illetve szituacidhoz kot-
hetd, valtozékonyabb formaja (Leegyszeri-
sitden szokds ugy definialni ezt a két format,
hogy az els6 az, amink van, a masodik, amire
toreksziink). Jollehet, egyéb Onbecsiilésfaj-
takkal is szdmolnunk kell, ennek a két 16 ti-
pusnak az egyiittes megragadasa és megkii-
I6nboztetése elengedhetetlen, amennyiben
a személyiségdinamikat érinté kévetkeztete-
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sekre akarunk jutni, akar diagnosztikai, akar
intervencios céllal.

Jelen tanulményban a vondsonbecsiilés
kérdéives mérési modszereit vettikk gorcsd
ald, hogy a vonasonbecsiilés mérésének al-
ternativ eszkdzeit ajanljuk a hazai szakmai
érdeklddok figyelmébe.>> Elemzésiink nyo-
man kijelenthetjiik, hogy mindharom alta-
lunk vizsgalt dnbecsiilés-kérdéiv alkalmas
a vonasOnbecsiilés/-Onértékelés mérésére,
jollehet mas-mas elméleti hattéren sziilettek.
Bar a legjobb pszichometriai mutatokkal a jol
ismert Rosenberg Onbecsiilés Skala rendel-
kezik, a masik két vonasdnbecsiilés/-onérté-
kelés kérddéiv ugyancsak megbizhato és ér-

Alapvetd Onbecsiilés kérdéiv hazai alkal-
mazasahoz csupan néhany kisebb korlato-
zast javaslunk. Mivel a Magonértékelések
Skalat eredetileg a munka vilagaval kapcso-
latos jelenségek vizsgalatara hoztak 1étre,
ezért a tételek tartalma okan olyan szemé-
lyeknél célszerti alkalmazni, akik mar ren-
delkeznek munkatapasztalatokkal. Az Alap-
veté Onbecsiilés kérdéivet pedig jelenlegi
forméjaban inkabb csak olyan esetekre java-
soljuk, amikor a vonasonbecsiilés megismé-
telt mérését tervezziik, és szeretnénk elke-
riilni a korabban alkalmazott (tobbnyire
a Rosenberg-féle) onbecsiilés teszt ismertsé-
g¢bdl adodo torzitast.

vényes. A Magonértékelések Skala és az

SUMMARY

OPTIONS FOR MEASURING TRAIT SELF ESTEEM/SELF EVALUATION BY QUESTIONNAIRES.
THEORETICAL AND METHODOLOGICAL CONCLUSIONS BASED ON THE HUNGARIAN ADAPTATION
OF TWO TRAIT SELF-ESTEEM/SELF-EVALUATION QUESTIONNAIRES

Background and aims: Our research provides new insights that help better understand and
measure the trait self-esteem phenomenon. We present the results of the Hungarian adaptation
and the detailed psychometric analysis of two trait self-esteem questionnaires, the Basic Self-
Esteem Scale (BSE, Forsman and Johnson, 1996) and the Core Self-Evaluations Scale (CSES,
Judge et al., 2003) which are little known in Hungary. We compared the results of these two
tests with those of the Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES), which are all created on different
theoretical backgrounds. Method: 519 subjects (385 females and 134 males, mean age 27.7
years) participated in the study. We used eight scales (RSES, BSE, CSES, CES-D, STAY-Y2,
PHQ-15, WHO-5 and the 10-item version of Connor-Davidson Resilience Scale) and some
socio-demographic questions for the present analysis. Confirmatory factor analyses were
conducted on the two adapted questionnaires. To investigate the validity of the adapted scales,
on one hand, we compared the three trait self-esteem questionnaires, on the other hand, we
analyzed the correlations between the level of trait self-esteem and further personality
characteristics (depression, anxiety, well-being, resilience) assumed to be related to them.
Results: Both adapted questionnaires were found just as reliable and valid as their original
versions. Cronbach alphas: BSE: 0.84, CSES: 0.83. We found a significant positive correlation

25 A feltételes dnbecsiilés jelenségével és mérési modszereivel egy kovetkezé tanulményban foglalkozunk.
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between the two trait self-esteem scales adapted in the present research (r = 0.69). In addition,
the Basic Self-Esteem Scale was positively correlated to the Rosenberg Self Esteem Scale
(r=10.77), to well-being (r = 0.54) and to resilience (r = 0.52) and it has negative correlation
to depression (r = —0.56) and to anxiety (r = —0.76). The Core Self-Evaluation Scale was
positively correlated with the Rosenberg self-esteem scale (r = 0.79), with well-being (r = 0.56)
and with resilience (r = 0.56), at the same time it has negative correlation with depression
(r=-0.66) and with anxiety (r =—0.81). According to the confirmatory factor analyses of the
two adapted tests, the one-factor model (or the two-factor model along the positively vs.
negatively worded items) seems to be convincing for both questionnaires. Conclusions: Our
results suggest that three questionnaires based on different theoretical background all provide
reliable measures of trait self-esteem.

Keywords: self-esteem/self-evaluation, trait self-esteem questionnaires, Basic Self-Esteem,
Core Self Evaluations
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MELLEKLETEK
Rosenberg Onbecsiilés Skala (Rosenberg Self-Esteem Scale, RSES)*

Kérjiik, jelolje be a megfelel6 oszlopban X jellel, hogy milyen mértékben ért egyet az alabbi
allitasokkal!

Egyaltalan nem | Nem értek | Egyetértek Teljesen
értek egyet egyet egyetértek

1. Ugy érzem, értékes ember vagyok, legalabbis
mdsokhoz képest.

2. Ugy érzem, sok jé tulajdonsagom van.

3. Mindent egybevetve, hajlamos vagyok arra, hogy
tehetségtelen, sikertelen embernek tartsam magam.

4. Képes vagyok olyan jol csindlni a dolgokat, mint
mdsok.

5. Ugy érzem, nem sok dologra lehetek biiszke.

6. J6 véleménnyel vagyok magamrdl.

7. Mindent fontoldra véve, elégedett vagyok
magammal.

8. Barcsak jobban tudndm magam tisztelni.

9. Id6nként értéktelennek érzem magam.

10. Néha azt gondolom, hogy semmiben sem vagyok jo.

Forditott tételek: 3., 5., 8., 9., 10.
* Forras: ASZMANN, A. (szerk.) (2003): Iskolaskoru gyermekek egészségmagatartasa. Egészségiigyi
Vilagszervezet nemzetkozi kutatasanak keretében végzett magyar vizsgalat. Orszagos
Gyermekegészségiigyi Intézet, Budapest. Melléklet 147.
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Alapvetd Onbecsiilés (Basic Self-Esteem, BSE)

Kérjiik, olvassa el gondosan az alabbiakban felsorolt allitdsokat, és hatarozza meg, milyen mér-
tékben tartja jellemzOnek dnmagara vonatkoztatva ezeket! Minden allitas mellett tegyen egy
X jelet a megfeleld oszlopbal!

£ 3

s 5 |8 g
S§5| £ |5 | £ |2
38| 8 |2, % |+
sE5| € | 58| E |3«
B3| 2 |58] 3 | &5

1. Optimistan és pozitivan allok az élethez.

2. Konnyl velem kijonni.

3. Néha teljesen értéktelennek érzem magam.

4. Soha nem voltak kétségeim a szexualis képességeimet illetéen.

5. Eléggé boldog vagyok.

6. Konnyen ki tudom fejezni, amit érzek.

7. Ritkadn kell menteget6zndm és magyarazkodnom masoknak.

8. Biztonsagban érzem magam.

9. Gyakran érzem magam megalazottnak.

10. Koénnyen mondok nemet masok koveteléseire és elvdrdsaira.

11. Tartézkodd és nehezen megkozelithet6 ember vagyok.

12. Nem vagyok gatlasos.

13. Sohasem érzem magam kevesebbnek az ismer&seimnél.

14. Elégedett vagyok magammal (a sajat személyiségemmel).

15. Ugy érzem, nem érek annyit, mint némelyik baratom.

16. Tartok a szexualis egyuttléttél.

17. Elfogadom a szexualis vagyaimat.

18. Masnak mutatom magam, mint aki valéjaban vagyok.

Forditott tételek: 3.,9., 11., 15., 16., 18.
Alskalak: Libido: 1.,2.,4.,5.,6.,9., 11, 12, 14, 16., 17., 18. Agresszio: 3., 7., 8., 10., 13., 15.
Forrds: FORSMAN, L., JOHNSON, M. (1996): Dimensionality and validity of two scales measuring
different aspects of self-esteem. Scandinavian Journal of Psychology, 37, 1-15.
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Magonértékelések Skala (Core Self-Evaluation Scale, CSES)

Az alabbiakban néhany 6nmagéra vonatkozo allitast talal, amelyekkel lehet, hogy egyetért, de
lehet, hogy nem. Az alabbi skala segit 6nnek meghatarozni, hogy mennyire ért egyet az egyes
allitasokkal. Kérjiik, irja az egyes allitdsok elé a skala dnre vonatkozdan megfeleld szamjegyét!

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Nem értek egyet Bizonytalan vagyok Egyetértek Erésen egyetértek
értek egyet benne

1. Biztos vagyok benne, hogy megkapom azt a sikert, amit megérdemlek az életben.
2. Néha lehangoltnak érzem magam.

3. Aprébalkozasaim rendszerint sikerrel jarnak.

4. Néha, amikor nem sikertil valami, értéktelennek érzem magam.

5. Sikeresen teljesitem a feladataimat.

6. Iddnként ugy érzem, hogy a munkam iranyitdsa nem az én kezemben van.

7 Osszességében elégedett vagyok magammal.

8. Kétségeim vannak az alkalmassagomat illetden.

9. En hatarozom meg, mi torténjék az életemben.

10.  Ugy érzem, a hivatasbeli sikerem nem rajtam mulik.
I1.  Alegtobb problémammal meg tudok birkoézni.
12.  Eléfordul, hogy sivarnak és reménytelennek latom a dolgokat.

Forditott tételek: 2.,4.,6., 8., 10., 12.
Forras: JunDGE, T. A., EREZ, A., BoNO, J. E., THORESEN, C. J. (2003): The Core Self-Evaluations Scale
(CSES): Development of a measure. Personnel Psychology, 56, 303-331.
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A kdrnyezetpszichologiai megkdzelités szerint a fizikai kdrnyezet az
ember egyenrangu partnere a viselkedéses folyamatokban, nincs ez masképp munkahelyi kon-
textusban sem. Vizsgalatunkban egy, a munkavallalo — irodai kornyezet tranzakcidé mérését se-
git6 kérddiv adaptalasara vallalkoztunk. Modszer: Oldham (1988) maganszféra tapasztalati kér-
déssorat (Experience of privacy!) adaptaltuk magyar nyelvre Eszlelt Irodai Maganszféra
Kérddiv néven, illetve kisérletet tettiink a mérdeszkdoz modositott valtozatanak kialakitasara
egy Development Center sordn. A bels6 konzisztencia mutatok vizsgalata mellett feltaré és kon-
firmativ faktorelemzést végeztiink. A kérddiv érvényességének tesztelésére a skalaértékeket
egyrészt a munkakornyezettel vald altalanos elégedettség szintjével, masrészt az épitészeti
maganszféraval vetettiik dssze. Eredmények: A bels konzisztencia eredmények megfeleld-
nek bizonyultak, a faktorelemzések eredményeképpen pedig a Laurence ¢s munkatarsai
(2013) altal leirt egyfaktoros strukttrat fogadtuk el. Az észlelt maganszféra szintje és a mun-
kahelyi kornyezettel kapcsolatos altalanos elégedettség kdzott szignifikans pozitiv kapcso-
latot talaltunk, és ahogyan azt elézetesen vartuk, a zart terli irodaban dolgozok magasabb ész-
lelt magéanszférardl szamoltak be. A kérd6éiv mddositott valtozatanak érvényességét nem

I Oldham (1988) a teljes kérddivet nem nevezte el eredeti tanulményaban, a kérdéivben szereplé 6 item itt két ska-
laként jelenik meg Task privacy (1-3) és Communication privacy (4-6) néven. Laurence et al. (2013) mar egy ska-
laként, Experience of privacy (1-6) néven hasznalja a méréeszkozt, kutatasunkban mi is igy jartunk el. A kérd6-
ivet a jelen tanulmény szerz6i nevezték el Eszlelt Irodai Maganszféra KérdSivnek. Etikai engedély kiadoja és szama:
ELTE PPK Pszichologia Intézet, 2014/138.; 2015/258.
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sikeriilt igazolnunk. Kévetkeztetések: A kérdéiv magyar nyelven is hasznalhato, igy reméljiik,
hogy a jovoben hozza tud jarulni a munkahelyi kdrnyezetek vizsgalatdhoz a hazai szervezetek-

nél is.

Kulesszavak: irodai kdrnyezetek, észlelt maganszféra, munkahelyi kdrnyezettel kapcsolatos
elégedettség, épitészeti maganszféra, Eszlelt Irodai Maganszféra Kérddiv

ELMELETI BEVEZETO

Irodai kérnyezetek vizsgalata
a pszicholégiaban

A kornyezetpszichologia alaptézise, hogy a fi-
zikai kornyezet a human miikddésnek nem
pusztan passziv diszlete, hanem ,,az ember
egyenrangl tarsa, partnere, amely a bels6 1¢-
lektani folyamatokkal egytitt, azokkal kol-
csOnhatasban (tranzakcidban) vesz részt a vi-
selkedés folyamataban” (Dull, 2009: 12).
Nincs ez masképp munkahelyi kontextusban
sem, mely a felnéttéletiink egyik meghatarozo
szintere. A munkahelyek vizsgalata a 70—80-
as évektdl fontos témaja a kornyezetpszicho-
logiai szakirodalomnak. A tudomanyteriilet
koran felismerte a munkavallalo—munkahely
tranzakci6 1élektani jelentdségét, hiszen kor-
nyezetpszichologiarol altalaban is csak a 60-
as évektdl kezdve beszélhetiink (Dull, 2009).

A munkahelykutatasokon beliil az iroda
kiemelt vizsgalati téma, hiszen ez minden
szervezet szellemi kdzpontja, az id6k soran
6nallo gazdasagi tényezové valt (Duall és
Tauszik, 2006). Az iroda-munkavallalo tran-
zakcio altalaban a legkisebb vizsgalati egység
ezen a teriileten, noha mind az irodai dizaj-
nok, mind az ott végzett tevékenységek kore
nagy valtozatossagot mutat. A kutathatosag
szempontjabol fontos azonban egyensulyt ta-
lalni a gyakorlati sokszinliség és az operaci-
onalizalhatosag dimenziojaban. Ahogy Dull
¢és Tauszik (2006: 90) fogalmaz, ,,az irodai
munka ... egységesnek tekinthetd tobbek ko-

z6tt abban, hogy jellegében milyen kdrnye-
zetben folyik, és abban, hogy — természetesen
munkakortdl, feladattol fiiggden — bizonyos
kognitiv, érzelmi és viselkedéses kovetelmé-
nyeket tamaszt a dolgozdval szemben”. Ta-
nulmanyunkban amellett érveliink, hogy
a kornyezetpszichologiai szemléletli iroda-
kutatasok eredményei altalanos érvénytek,
iparagtol és munkakortdl fiiggetleniil imple-
mentalhatéak. A mai napig sok vezetd és
cégtulajdonos ugy tekint az irodakra, mint re-
dukalando koltségtényezdkre, ezzel egyiitt
mar egyre tobb pozitiv példaval is lehet ta-
lalkozni a magyar szervezetekben is. A Ma-
ganszféra Tapasztalati Kérdéssor (Oldham,
1988) adaptalasa Eszlelt Irodai Magdnszféra
Kérdoiv néven azon torekvésiinknek egy fon-
tos allomasa, hogy a kdrnyezetpszichologiai
szemléletet meghonositsuk a hazai szerve-
zetpszicholodgiai kutatasban és gyakorlatban.

A maganszféra konstruktuma

A kornyezetpszichologianak és sziikebben
az irodai kdrnyezetek kutatasanak egyik fon-
tos konstruktuma a maganszféra (privacy),
mely fogalom alatt az ,,énhez vagy csoport-
hoz val6é hozzaférés szelektiv kontrolljat”
(Altman, 1975. 18) értjiik. Altman 1975-ben,
a The Environment and Social Behavior cimii
alapmiivében még arrdl ir, hogy maganszféra-
kutatas tulajdonképpen nem létezik, a teriilet
teljesen elhanyagolt a pszicholdgiatudomany-
ban. Az ezredfordulé utan azonban mar az
empirikus munkahelyi kdrnyezetpszichologai
vizsgalatok egyik fontos alapfogalmanak te-
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kinthetjiik azt (vo. Dull és Tauszik, 2006).
A maganszféra szintjének optimalizalasa 6sz-
szetett kornyezetpszichologiai hatarkontroll-
folyamat, mely soran a masokkal torténd
interakcid mindségét €s mennyiségét szaba-
lyozzuk. Célja a tarsas kornyezettel valo kap-
csolat regulacioja annak fizikai kontextusa-
ban, valamint mindennek kovetkeztében
a sajat szelf- vagy csoportidentitas definialasa
és értékelése. Akkor sikeres a szabalyozas, ha
a maganszféra vagyott és elért szintje meg-
egyezik (Altman, 1975).

A maganszféra funkciéja munkahelyi
kornyezetben

Irodai kornyezetben a maganszféra vagyott
¢és elért szintje azonban sokszor tavol esik
egymastol. Ennek oka egyrészt, hogy a dol-
gozonak a feladatai természetétdl fiiggden
torékeny egyensulyt kell tartania az elvart
folyamatos elérhetdség és készenlét, vala-
mint a visszavonuldsra, egyediillétre valo
igénye kozott. Masrészt irodai kornyezetben
a maganszféra-szabalyozas tekintetében in-
kabb kozvetett mechanizmusokra szokas ha-
gyatkozni. A dolgozok kevésbé élnek direkt
szobeli kozlésekkel: példaul nagyon ritkan
kérik meg kollégaikat, hogy hagyjak ket
magukra, mivel ezt a helyzetet kellemetlen-
nek értékelik (Werner és Haggard, 1992).
Altman (1975) viszont ugy fogalmaz, hogy
szamos Onértékelési folyamat (példaul az él-
ményfeldolgozas vagy az alternativ viselke-
déses tervek kidolgozasa) feltétele masok je-
lenlétének hianya.

Az észlelt maganszféra szervezeti kor-
nyezetben torténd vizsgalatanak fontossa-
gara szamos nemzetkdzi tanulmany ravilagi-
tott mar. Mind a munkakornyezettel, mind
a munkaval valo elégedettséggel sikeriilt po-
zitlv irdnyu Osszefiiggést kimutatni (Maher és
von Hippel, 2005; Oldham, 1988; Sunds-

trom, Burt és Kamp, 1980; Yildirim, Akalin-
Baskaya és Celebi, 2007). Ezzel egyiitt olyan
mentalhigiénés valtozokkal vald kapcsolatat
is igazoltak mar, mint a stressz (Werner és
Haggard, 1992), a jollét (Bridger és Brasher,
2011) vagy az érzelmi kimeriiltség (Laurence
etal., 2013). A maganszféra optimumon tart-
hatosaga tehat hossza tavon alapvetd6 feltétele
a megfeleléen koncentralt és produktiv mun-
kavégzésnek.

Eszlelt és épitészeti maganszféra —
a kiilonb6z6 irodai elrendezések hatasa

A munkahelyi maganszféra-szabalyozas vizs-
galata a szakirodalomban szorosan Ossze-
kapcsolodott a kiilonbdzo irodai elrendezések
hatasanak kutatasaval (Laurence et al., 2013;
Kim és de Dear, 2013; Oldham, 1988; Yildirim
et al., 2007). A kornyezetpszichologia szak-
irodalma altalaban harom irodai dizajnt kii-
16nboztet meg (1-3. dbra), noha ezeket ritkan
definialjak pontosan a szerzék. Vizsgala-
tunkban az alabbi harom irodatipus jelent
meg:

1. Nagy, nyitott 1égterti iroda (open-office),
melyben bels6 falak és elvalasztoelemek
nem hataroljdk a munkadllomésokat
(Oldham, 1988). Legalabb 10 f6 dolgozik
egy légtérben, de ez a szam akar tobb
szaz 106 is lehet. A gyakori kommunika-
ciot, illetve a nagy rutint és a relative kis
koncentraciot igényld feladatok ellata-
sara tartjak leginkabb alkalmasnak (Wi-
kipédia, 2017).

2. Filkés iroda (cubicle). Nyitott 1égter(,
a munkaallomasokat kb. egy-masfél mé-
ter magas elvalasztofalak hataroljak.
A kozepes mértéki interakeiot és a koze-
pes mértékt koncentracidt igényld fel-
adatok ellatasara tartjak a legalkalma-
sabbnak ezt az irodatipust (Wikipédia,
2017; Yildirim et al., 2007).
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3. Zartter( iroda (private office). A padlotol
a plafonig ér¢ falakkal elvalasztott iroda-
tér, melyben 1-3 f6 munkaallomasa kap
helyet (Wikipédia, 2017).

1. abra. Nyitott, egytert iroda

2. abra. Fulkés iroda

Ezekben az elrendezésekben a fizikai kor-
nyezet kiilonb6z6 mértékben tamogatja
a munkavallalok maganszféra-szabalyozasi
torekvéseit, példaul a masokhoz valo6 vizua-
lis, verbalis stb. hozzaférés mértékét: ezt

3. abra. Zart terli iroda

nevezzik épitészeti maganszféranak. Az épi-
tészeti maganszféra szintje egyiitt jar az ész-
lelt maganszféra szintjével (Laurence et al.,
2013; Oldham és Fried, 1987; Sundstrom et
al., 1980). Altalaban elmondhato, hogy a zart
ter( irodakban dolgozok szamolnak be a leg-
magasabb szintll észlelt maganszférarol, hi-
szen ezekben a terekben példaul ritkabb
a megzavaras. Egy atlagos, nem vezetd be-
osztasu irodai dolgozonak egy atlagos mun-
kanapjat 3—5 alkalommal szakitjak meg kol-
1égai kérésekkel vagy kérdésekkel, mely akar
60—100 perc munkaidd-kiesést is jelenthet
(Sykes, 2001). Mindez pedig konnyen ve-
zethet fizikai és érzelmi kimeriiltséghez, va-
lamint talérdhoz. Ezzel egyiitt fontos azt is
kiemelni, hogy a nyitott és a zstfolt irodatér
nem szinonimai egymasnak. A minél na-
gyobb egy fore juté négyzetméterarany alta-
laban magasabb clégedettséggel és alacso-
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nyabb zsufoltsagérzéssel tarsul, az irodai di-
zajntdl figgetleniil (Kim és de Dear, 2013;
Oldham, 1988).

Maganszféra-szabalyozas kiilonleges
munkahelyi helyzetekben

A maganszféra vizsgalatat munkahelyi kor-
nyezetben a sajat irodak teriiletére koncent-
raltak eddig a szerzék. Egyre adekvatabb
azonban az alternativ munkaterek vizsgalata
is, ugyanis a mobil munkaeszkdzoknek ko-
szonhetéen ma mar a feladatok nagy része
nem koti sajat irdasztalahoz a dolgozokat.

De egy vizsgalando alternativ munkahe-
lyi helyzet lehet egy kompetenciamérd nap is,
melynek szituacidelemzése kiemelten érde-
kes lehet a maganszféra-szabalyozasi straté-
giak szempontjabol. Egy Development Cen-
ter (DC) soran az értékelok osszetett modon,
tobb interaktiv feladatban mérik a résztvevok
munkajuk szempontjabol fontos kompeten-
cidinak jelenlegi szintjét, mindezt fejlesztési
céllal (Klein és Klein, 2012).

A DC sokszor a szervezet telephelyén,
de a megszokott munkahelyi kdrnyezettdl al-
talaban teljesen eltérd fizikai elrendezésben
zajlik. Az interaktiv feladatokra valo felké-
sziilés altalaban nagy nyitott terekben, akar
tobb tucat ember tarsasagaban torténik, a fel-
adatok sorrendjére és a felkésziilés idejére
a résztvevoknek szinte semmilyen befolyasa
nincs. Az interaktiv feladatokat értékeld zstiri
elétt szinte szinpadszerii elrendezésben bo-
nyolitjak le a szervezék. Egy Development
Center tehat a maganszféra-szabalyozas szem-
pontjabol is rendkiviil nagy kihivasok elé¢ al-
litja a résztvevoket, akik teljesitményérdl
mindekdzben ,,itélet” sziiletik. Egy DC-re
ugy is tekinthetlink tehat, mint egy extrém ki-
¢lezett munkanapra egy extrém kornyezetben
(vo. Dull, 2007). A Development Center kon-
textusat modszertani szempontok mentén is

alkalmasnak talaltuk a kérd6iv alternativ
valtozatanak kialakitasara és tesztelésére.
Egy olyan moderalt hasznalokornyezet tran-
zakciorol van ugyanis itt szo, melyben azo-
nos kornyezetben, azonos feltételekkel, azonos
ideig ,,dolgoz6” munkavallalok tapasztala-
tait tudjuk mérni, egy gyakorlati szempontbol
is valid szituacioban.

Az észlelt irodai maganszféra
kérdéives mérése

A téma egyik uttordje, Greg R. Oldham a ma-
ganszféra kérdéives mérésére tett kisérletet
egy 1988-ban publikalt kutatasaban. A vizs-
galatban alkalmazott kérdéssora kifejezetten
irodai kornyezetekre lett kialakitva. Az altala
Osszeallitott mérdeszkdzben két kiilonalld
alskalaként jelenik meg a maganszféra konst-
ruktuma,

— feladatvégzési (task privacy) és
— kommunikacios (communication privacy)
maganszféra néven.

A kérdéiv(ek) pontos faktorstruktarajat és
pszichometriai mutatéit nem ismertette
a szerz6, minddsszesen a skalak Cronbach-
alfa értékeit publikalta két mérési ponton
(lasd alabb 1. tablazat). Vizsgalataban fél év
kiilonbséggel vette fel a kérddivet harom
iroda dolgozoival. Az elsében nem tortént
ez 1d6 alatt valtozas a téri elrendezésben.
A masodik irodaban a zstfoltsag mértéke,
a harmadikban pedig a munkaallomasokat
elvalasztd falak magassdga valtozott meg.
Eredményei igazoltak, hogy az észlelt ma-
ganszféra szintje a zsufoltsag mértékével ne-
gativ, az elvalasztofalak magassagaval pozitiv
iranyban mozgott egyiitt, a kontrollcsoportnal
pedig nem volt kiilonbség a két idépontban
mért adatok kozott.

Oldham kérd6ivét késobb tobbek kozott
Laurence és munkatarsai (2013) hasznaltak
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kutatasukban. A kapott adatokat fékompo-
nens-elemzés ald vetették, mely szerint a hat
item egyetlen faktort sulyoz. A kérdéssorra
a szerzOk mar egy skalaként, Experience of
Privacy Scale néven hivatkoztak.

A mérdeszkoz alternativ munkaterekre
modositasaval kapcsolatban nem talaltunk
el6zményt a nemzetkozi szakirodalomban.

VI1ZSGALAT

Kutatasunk {6 célja az volt, hogy teszteljiik
az Oldham (1988) altal kialakitott kérdéssor
magyarra forditott valtozatat. Emellett kisér-
letet tettiink a mérdeszkoz sajat irodan kiviili,
mas munkahelyi kdrnyezetre val6 adaptéci-
ojara: egy Development Center helyszinén és
résztvevoivel vettiik fel a kérdéiv modositott
verzidjat. Az eredeti skala kapcsan a pszi-
chometriai mutatok elemzésén feliil két hi-
potézist teszteltiink a kérddiv validitasanak
vizsgalatara:

H1: Az észlelt irodai maganszféra szintje po-
zitiv iranyu egylittjarast mutat a munka-
kérnyezettel kapcsolatos altalanos elé-
gedettséggel.

H2: A zart terii irodaban dolgozok maga-
sabb észlelt munkahelyi maganszférarol
szdmolnak be, mint a nyitott terti irodd-
ban dolgozok.

Minta

Adataink két kutatasi fazisbol szarmaznak,
Osszesen 3 magyarorszagi multinacionalis
vallalat 160 munkatarsatol. A kitoltok kozott
120 férfi és 40 nd volt, az atlagéletkoruk
35,79 év (SD = 8,99). A kitdltésben részt
vevo szervezetek koziil két esetben buda-
pesti, egy alkalommal pedig szegedi telep-
helyen végeztiik a vizsgalatot. A megkérde-

zettek kore rendkiviil széles: a gépgyartas, az
energiaipar, valamint a média teriiletén jelen
1év6 szervezetek kiilonbozo funkcidiban és
szintjén tevékenyked6 irodai munkatarsak ad-
tak valaszt a kérdéseinkre. Mindharom szer-
vezetrdl elmondhatd, hogy a HR-stratégiaban
az atlagosnal kiemeltebb szerep jut a munka-
vallal6i jollét magas szinten tartasanak, a mun-
kaallomasok pedig egyetlen esetben sem vol-
tak uniformizaltak. A kollégdk szabadon
mozoghatnak a telephelyeken, egyik szerve-
zetben sem tapasztaltunk erre vonatkozdan
korlatozast. Alternativ munkaterek is (konyha,
pihendhelyiség, udvar, étkezd) elérhetdek vol-
tak a munkavallalok szdmara.

Eljaras menete

A vizsgalat két szakaszbol allt. Az els6 2014
nyaran zajlott egy energiaszolgaltaté multi-
nacionalis vallalat szegedi telephelyén. Ekkor
egy Development Center sorozat résztvevo-
ité] gytijtottink adatokat. Az Eszlelt Irodai
Maganszféra Kérdoivet, valamint a munka-
allomasukra vonatkozd 2 tovabbi kérdést
a teljesitményméré nap legelején vettiik fel
arésztvevokkel; a kérdéiv modositott, a DC-
helyszinre vonatkoz6 valtozatat pedig a nap
legvégén, mindenkivel az utolsé DC-felada-
tot kovetden. A mérés 7 napon at zajlott, 6sz-
szesen 44 6 részvételével. A kitdltés papir-
alapon tortént. Az els6 vizsgalati szakasz
eredményeit egy konferencia-eléadas soran
mar bemutattuk (Franké és Dull, 2015).

A vizsgélat masodik szakaszat a Legfittebb
Munkahely verseny két részt vevd szerveze-
tében, 2015 6szén bonyolitottuk le. Ebben
a szakaszban csak az irodatérre vonatkozo
kérdésekre valaszoltak a résztvevok, dssze-
sen 116 f6. Az elsd szakaszban nem érkezett
olyan visszajelzés, hogy az instrukcio vagy
a kérdoiv egyes tételei ne lennének érthe-
toek, igy a méréeszkozt valtozatlan formaban
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tudtuk tovabbvinni a kovetkezd vizsgalati
korre. A masodik szakaszban a kérdéiv on-
line feliileten volt elérhetd.

Osszesen tehat 160 6 (elsd és masodik
vizsgalati szakasz) toltotte ki az irodatérre
vonatkozo, és 44 {6 (els6 vizsgalati szakasz)
a Development Center helyszinére vonat-
kozo kérdéssort.

Mért valtozok és méroeszkozok

Eszlelt irodai maganszféra

Az Oldham (1988) altal kialakitott, Laurence
¢és munkatarsai (2013) altal mar Experience
of Privacy Scale néven publikalt hatitemes
kérdoiv tételeit elészor magyarra forditot-
tuk, majd egy fiiggetlen kutato visszafordi-
tasa mentén ellendriztiik. Az eredeti kérddivet
a forditason til annyiban médositottuk, hogy
hétfoku Likert-skala helyett otfoku skalat
hasznaltunk, hogy a méréeszkoz illeszked-
jen a résztvevok altal, a DC keretében kitol-
tott tobbi kérddivhez. A hatitemes kérddiv
magyar véltozatat Eszlelt Irodai Magdnszféra
Kérdbivnek neveztiik el (tovabbiakban EIMK,
lasd 1. melléklet). A skalaértéket az itemek at-
lagpontszama adja.

Eszlelt magdnszféra alternativ
munkahelyi kornyezetben
Az irodatérre vonatkozo itemeket a DC hely-
szinére adaptaltuk, ezuttal is 6tfoku Likert-
skalat hasznalva. A tesztet tovabba annyiban
modositottuk az eredetihez képest, hogy a té-

teleket mult idoben fogalmaztuk meg a hely-
zetbol adodoan (lasd 2. melléklet). A skala-
értéket az itemek atlagpontszama adja.

Munkakornyezettel kapcsolatos dltalanos
eléegedettség
Az ,, Altaldban mennyire elégedett a fizikai
kdrnyezetével a munkahelyen?” kérdéssel
mértiik, 6tfoku Likert-skalan.

Epitészeti magdnszféra
Az épitészeti maganszférat a munkavallalok
irodatipusanak megkérdezésével mértiik,
négy valaszlehetdséget felkinalva: nyitott,
egyterti iroda; nyitott, fiilkés iroda; zart terii
iroda; egyéb.

EREDMENYEK

Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérdéiv
belsé konzisztencia mutatoi

A 160 f6 adataival elvégzett elemzésben a hat
item Cronbach-alfa értéke 0,71, az Oldham
(1988) altal két alskalaként leirt 3-3 item ese-
tében pedig 0,60 (F1) és 0,58 (F2) volt a ma-
gyar mintan (1. tablazat).

A kérddivadatokkal feltard faktorelem-
z¢st végeztiink, mely szerint az egyfaktoros
modell 42%-ot, mig a kétfaktoros 57%-ot
ragad meg az itemek variabilitasabol. A fel-
tard elemzéssel kapott kétfaktoros struktira

1. tabldzat. Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérd6iv Cronbach-alfa értékei a kiilonbozé vizsgalatokban

Oldham Oldham Laurence et. al Jelen kutatas
(1988)-T1 (1988) - T2 (2013)
FeIac!atteI!e5|te5| 0,64 0,69 0,70 0,60
maganszféra (F1)
Kommunikdciés maganszféra (F2) 0,67 0,65 0,73 0,58
Eszlelt irodai maganszféra n. a. n. a. 0,77 0,71
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2. tablazat. A feltar6 faktoranalizissel kapott kétfaktoros modell matrixa

1. faktor 2. faktor

5. !\lehez az irodamban dolgozni, mert aggédnom kell amiatt, hogy megzavarok 0,759 0,218
mdsokat.
3. Ha megzavarnak munka kozben, gyakran nem tudok teljes mértékben a

- 0,723 0,221
feladatomra koncentralni.
6. Lehetetlen személyes vagy maganjellegli beszélgetéseket lefolytatnom a 0,696 0,516
munkahelyemen.
4, Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az iroddban. 0,144 0,615
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkdmra koncentralni a munkahelyemen. 0,591 0,713
2. Amlko'r az |rof1aban vagyok, ritkdn zavarnak meg vagy szakitanak félbe 0,323 0,658
munkavégzés kozben.

3. tablazat. A konfirmativ faktorelemzés soran kapott illeszkedési mutatok az egyfaktoros (Laurence
et al., 2013) ¢és a kétfaktoros (Oldham, 1988) modellek esetében

Khi® df Tu RMSEA SRMR AIC
Egyfaktoros modell 14,639 0,964 0,940 0,063 0,040 |-1920,534
Kétfaktoros modell 9,791 0,988 0,978 0,037 0,033 |-1923,382

Khi? = Khi? fittségi mutato; df = szabadsagfok; RMSEA = Root-Mean-Square Error of Approximation;
AIC = Akaike Information Criterion; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker Lewis Index;
SRMR = Standardized Square Root Mean Residual.

4. tabldzat. Az Eszlelt Trodai Magéanszféra Kérdéiv tételeinek item-total korrelacios értékei

Item-total

korrelacio
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkamra koncentralni a munkahelyemen. 0,787
2. Amikor az iroddban vagyok, ritkan zavarnak meg vagy szakitanak félbe munkavégzés kozben. 0,585
3. Ha megzavarnak munka koézben, gyakran nem tudok teljes mértékben a feladatomra koncentralni. 0,585
4. Bizalommal fordulhatok a munkatarsaimhoz az iroddban. 0,564
5. Nehéz az iroddmban dolgozni, mert aggddnom kell amiatt, hogy megzavarok masokat. 0,606
6. Lehetetlen személyes vagy maganjelleg(i beszélgetéseket lefolytatnom a munkahelyemen. 0,739

azonban nem egyezett meg az Oldham altal le-
irt két alskalaval (2. tablazat). A kapott két-
faktoros modellben a magyarazott variancia
értéke szamottevéen magasabb ugyan, mint az
egyfaktoros esetében, &m a két komponens
egymashoz viszonyitott sulya meglehetdsen
egyenlétlen (2,5:0,9). A faktorok kozotti kor-
relacio kozepes erdsségi (r = 0,361;
p <0,001), a kereszttoltések pedig szamotte-
voek (2. tablazat, 1. és 6. item). Mivel a feltaro
elemzéssel kapott kétfaktoros modellt az is-

mert elméleti megkozelitések nem tamogatjak,
igy ennek tovabbi hasznalatat elvetettiik.

Az adatokat konfirmativ faktorelemzés-
nek is alavetettiik. Ezzel a modszerrel a Lau-
rence és munkatarsai (2013) altal leirt egy-
faktoros ¢és az Oldham altal publikalt
kétfaktoros (F1: 1-3 item; F2: 4-6 item)
struktarat teszteltiik. A kapott eredmények
alapjan elmondhat6, hogy mindkét modell il-
leszkedési mutatdi megfeleldek és egymastol
csak kismértékben kiilonboznek (3. tabldzat).
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5. tablazat. Az EIMK egyes tételeinek, valamint a skdlapontszamnak az egyiittjarasa

a munkakornyezettel kapcsolatos altalanos elégedettséggel

A munkakornyezettel
kapcsolatos altalanos
elégedettséggel kapott
korrelacio értéke (p < 0,01)
1. Képes vagyok teljes mértékben a munkamra koncentralni a munkahelyemen. 0,453
2. Amikor az irodaban vagyok, ritkdn zavarnak meg vagy szakitanak félbe 0234
munkavégzés kozben. !
3. Ha megzavarnak munka kozben, gyakran nem tudok teljes mértékben
A 0,258
a feladatomra koncentrdlini.
4. Bizalommal fordulhatok a munkatdrsaimhoz az iroddban. 0,245
5. Nehéz az iroddmban dolgozni, mert aggdédnom kell amiatt, hogy megzavarok 0410
masokat. !
6. Lehetetlen személyes vagy magénjelleg(li beszélgetéseket lefolytatnom 0425
a munkahelyemen. !
Eszlelt Irodai Magénszféra (6sszesitett skalaérték) 0,523

Statisztikailag kismértékben erésebb ebben
az elemzésben is a kétfaktoros struktura, vi-
szont az Oldham altal leirt és a konfirmativ
elemzés soran tesztelt skalak nem egyeznek
meg a feltard elemzés soran kapott legjobb
kétfaktoros modellel. A kétfaktoros struktiira
tehat sem statisztikailag, sem az elméleti
megkdzelités tekintetében nem annyival erd-
sebb az egyfaktoros modellnél, hogy elves-
siik a Laurence és munkatarsai (2013) altal
kapott eredményeket. A teljes kérdoivet tehat
mi is egy faktorként kezeljiik. Az item-total
korrelacios vizsgalat soran 0,56 és 0,79 ko-
zotti értékeket kaptunk a 6 tétel esetében
(4. tablazat).

A médositott Eszlelt Irodai Maganszféra
Kérddéiv belsé konzisztencia mutatéi

Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérdéiv mo-
dositott valtozatat a vizsgalat els6 szakasza-
ban 44 fovel vettiik fel. A teszt DC-hely-
szinre modositott valtozatanak Cronbach-alfa
értéke alapjan (0,279) arra kdvetkeztethe-
tiink, hogy ez a 6 tétel nem alkot egy 6nallo
skalat (Franko és Dull, 2015), de fontos ki-
emelni, hogy a mintaclemszam ebben az eset-
ben nagyon alacsony volt. Erdekes eredmény

a két helyszin jellegét és pszichologiai je-
lentdségét tekintve, hogy a véalaszok atlagér-
téke mentén a DC-helyszint mérd kérdések
esetén magasabb észlelt maganszféra atlag-
pontszamot kaptunk (4,42), mint amikor a sa-
jat munkaallomasuk kapcsan (4,18) toltot-
ték ki a kérddivet a résztvevok, a kiilonbség
szignifikans [t(2,43) =2,02; p < 0,001].

A munkakoérnyezettel kapcsolatos
altalanos elégedettség és az észlelt irodai
maganszféra osszefiiggései

Az Eszlelt Irodai Magéanszféra Kérdéiv vali-
ditasanak tesztelésére megvizsgaltuk a kap-
csolatot az EIMK skalaértéke és a munkahely
fizikai kdrnyezetével vald altalanos elége-
dettségi pontszam kozott, Pearson-korrelacio
segitségével. A két érték kapcsan a valtozok
természetébdl adodoan és a szakirodalmi
elozmények alapjan egyiittjarast vartunk,
ahogyan azt az elsé hipotézisiinkben megfo-
galmaztuk. Ezzel egybehangzdan a két konst-
ruktumot vizsgalva szignifikans pozitiv ira-
nyu korrelaciot kaptunk (r=0,523, p=0,01),
ahogyan a skala egyes tételei és az elége-
dettségi pontszam kozott kilon-kiilon is
(5. tablazat).
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Az észlelt és az épitészeti maganszféra
kapcsolata irodai kornyezetben

Az Eszlelt Irodai Magénszféra Kérdéiv vali-
ditasanak tesztelése céljabol a skalaértékeket
Osszevetettiik a kiilonbozo irodatipusokban
dolgozok esetén. A zart terekben magasabb
atlagértéket vartunk — masodik hipotézi-
siinkben ezt az &sszefiiggést fogalmaztuk
meg. Az irodai elrendezést, azaz az épité-
szeti maganszférat végiil két értékkel kodol-
tuk. Nyitott teri, flilkés irodaban a teljes min-
tabol Osszesen 6 f6 dolgozott, igy ket
Osszevontuk a teljesen nyitott térben dolgo-
zokkal. Ebbe a csoportba 0sszesen 105 6
kertilt. A zart ter(i irodat 52-en jeldlték meg
munkaallomasuk tipusaként, 6k keriiltek
a masodik csoportba. 3 6 az egyéb irodati-
pust jelolte meg, dket ebbdl az elemzésbdl ki-
zartuk. Az EIMK skélaértékeit a kiilonbéz8
irodai elrendezésben dolgozoknal Mann—
Whitney-proba segitségével hasonlitottuk
0ssze, a t-probahoz sziikséges normalitasfel-
tétel nem teljestilt. A 2. hipotézisiinket is ala-
tamasztjak az adatok: a zart térben dolgozok
szignifikansan magasabb észlelt maganszfeé-
rarol szdmoltak be, mint a nyitott térben dol-
gozok (U =2140,5; p=0,027).

DiszKUSsSszIO

Vizsgalatunk 6 célja az volt, hogy az alta-
lunk Eszlelt Irodai Maganszféra Kérd6ivnek
nevezett maganszféraélmény kérdéssort ha-
zai mintan teszteljikk. Az eredmények alapjan
a méréeszkdz magyar nyelven is hasznal-
hat6: mind a belsé konzisztencia mutatdk,
mind a validitasvizsgalat ezt igazolta.

Az Eszlelt Irodai Magéanszféra Kérddiv hat
iteme az eredmények alapjan egy skalanak
tekinthetd, az elemzések és a szakirodalmi

elozmények mentén pedig annak egyfaktoros
modelljét fogadtuk el. Noha statisztikailag
néhany szempont mentén a kétfaktoros mo-
dell erésebbnek bizonyult (pl. magyarazott
variancia), 0sszességében mégsem érdemes
elvetni a Laurence és munkatarsai (2013) al-
tal leirt egyfaktoros struktirat.

A kérddiv validitasat két modon tesztel-
tiik. Egyrészt sikeriilt igazolnunk a skalaérték
pozitiv iranyu egyiittjarasat a munkakornye-
zettel kapcsolatos altalanos elégedettséggel.
Ez a nemzetkozi szakirodalomban leirtakkal
egybecsengd eredmény mindenképp a ma-
gyar nyelvll kérddiv érvényessége mellett
szol. Masrészt igazoltuk, hogy a zart teri
irodaban dolgozok magasabb észlelt ma-
ganszférarol szamoltak be, mint a nyitott te-
rekben tevékenykeddk. Ahogyan azt fentebb
kifejtettiik, a kutatast olyan szervezetekben
végeztiik, ahol a nyitott terekben dolgozok
szamara is elérhetdek alternativ munkaterek,
vagyis a kollégak nincsenek teljes munka-
idejiikben a munkaallomasukhoz kétve. Ezzel
egylitt is megjelenik a kiilonbség a két iro-
datipusban dolgozok kozott, ugyanis feltéte-
lezhet6en mindségi eltérés van az énhez valo
hozzaférés szabalyozasanak tekintetében
ezekben a térszerkezetekben. Fontosnak tart-
juk hangsulyozni, hogy a téri hatasok ellen-
sulyozasara mind egyéni, mind szervezeti
szinten sziikség lehet megoldasok kidolgo-
zéasara a hosszu tava produktivitas megor-
zése ¢s a kiégés megeldzése érdekében.

A kérdéiv alternativ verzidjaban a médosi-
tott hat item nem mozgott egyiitt, vagyis a De-
velopment Center helyszinére kialakitott kér-
déiviink ebben a formajaban nem értelmezhetd
egy skalaként. Fontos azonban kiemelniink,
hogy az alternativ kérd6iv kapcsan alacsony
mintaelemszammal dolgoztunk a mérési hely-
zet specialitdsa miatt. Az eredményt befolya-
solhatta tovabba, hogy a résztveviket egy tel-
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jesitményhelyzetben szolitottuk meg, mely
helyzet pozitiv kimenetele fontos volt a sza-
mukra a karrierjiik szempontjabdl. A DC hely-
szinére vonatkozo kérdéseket a kitoltok ak-
képpen is értelmezhették, hogy a szervezoket,
a szervezést kellett értékelnitik, igy a jo be-
nyomaskeltési szandék hatdsa is megjelenhe-
tett. Tovabbi értelmezési keret lehet, hogy egy-
egy ilyen esemény kapcsan a résztvevok
,felkésziilnek a legrosszabbra”, és annak végén,
némiképp megkdnnyebbiilve atértékelik a nap
tapasztalatait. Szintén fontos szempont lehet,
hogy mig a sajat irodateriikre vonatkozoan tobb
hoénapnyi vagy évnyi tapasztalattal rendelkez-
tek a megkérdezettek, addig a modositott kér-
déivet egy olyan helyiség kapcsan kellett ki-
tolteniiik, melyben Osszesen par orat toltdttek
el, egy meglehetésen kiélezett helyzetben. Fon-
tosnak tartjuk, hogy a jovoben is vizsgaljuk
a maganszféra szintjét alternativ irodai mun-
kakornyezetekben. Az elsé tapasztalatok ta-
nulséga okan els6sorban olyanokban, melyeket
arésztvevok rendszeresen hasznalnak: példaul
targyalokban, pihendhelyiségekben.

Kitekintés

A modern irodak kialakitasakor az esztétikai
szempontok egyre nagyobb szerepet kapnak,
kiilondsen latvanyos példak lehetnek erre
a nagy start-up cégek munkaterei. Az ered-
mények kapcsan érdemes hangsulyozni, hogy
az esztétikai és épitészeti megfontolasok mel-
lett mindenképpen fontos a kdrnyezetpszi-
choldgiai szempontok figyelembevétele, és
¢ harom 6sszehangolasa az irodaterek terve-
z¢se ¢és kialakitasa soran. Meggy6zddésiink,
hogy amennyiben a munkavallalok hossz
tavon nem képesek észlelt maganszférajukat
az optimum kdzelében tartani, az esztétikai
szempontok sem tudnak érvényre jutni.
Hosszu tavon szeretnénk tobbek kozott
olyan ajanlasokat kidolgozni, melyek a nyi-

tott irodaterekben dolgozok maganszféra-
szabalyozasat segithetik. Emellett — noha
a kérdéiv DC-helyszinre moddositott valto-
zatanak érvényessége nem igazolodott jelen
vizsgalatban — szeretnénk az alternativ irodai
munkaterekre is hasznalhato méréeszkozt ki-
alakitani annak érdekében, hogy a magan-
szféra mérhetévé valjon ezekben a helyze-
tekben is. A maganszféra optimumon tartasa
az alternativ munkaterekben is a munkaval-
laloi jollét és produktivitds magas szinten
tartasat segitheti el6.

Reméljiik tehat, hogy a kérdéiv a jovoben
hozza tud jarulni a munkahelyi kornyezetek
vizsgalatahoz a hazai szervezeteknél is. Cé-
lunk, hogy a szervezetpszichologiai kutata-
sokba is beépiiljon a kornyezetpszichologiai
szemlélet, illetve hogy a gyakorld szakembe-
rek, tulajdonosok egyre nagyobb hangsulyt
helyezzenek a munkahelyek fizikai kdrnyeze-
tének kialakitasakor a Iélektani szempontokra.

Korlatok

Kutatasunk korlatjat jelenti egyfeldl, hogy
az irodai elrendezéseket nem differencialtuk
oly modon, mely pontosan reflektalna a gya-
korlatban megfigyelhetd sokféleségre. Ezzel
egyiitt fontos azt is megjegyezniink, hogy
a hasznalo-kdrnyezet tranzakciok empirikus
vizsgalata nem egyszerli. Meg kell talalni
a megfeleld egyensulyt az 6koldgiai validitas
megtartasa (pl. az irodai elrendezések meg-
feleld differencialasa) és az operacionalizal-
hatdsag (pl. az irodai elrendezések kategori-
aba rendezése) kozott.

Szintén korlatot jelentett a kérd6iv vali-
dalasvizsgalata soran, hogy nem allt ren-
delkezéslinkre sem magyar, sem angol nyel-
ven mas, igazoltan mikodo kérddiv, mely
a maganszféra-élmeényt ragadnd meg mun-
kahelyi kdrnyezetben.
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Az alternativ munkatérre — jelen esetben
egy DC helyszinére — kidolgozott kérddiviink
tesztelésében jelentds korlatot jelentett a hely-
zetb6l adododan alacsony elemszam. Adataink
alapjan a mddositott kérd6iv nem mikodott
skalaként, de messzemend kovetkeztetése-
ket nem tudunk levonni az emlitett limitacio
miatt. Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kér-
doiv esetén a 160 fos minta mar elegendonek
mondhatd, de a méréeszkoz tesztelése meg-
gy6z6bb eredményeket hozott volna nagyobb
elemszam esetén.

Fontos kiemelni azonban, hogy jelen

lomasanak tekintjiik. Az eredmények a limi-
taciok ellenére vagy éppen azoknak kdszon-
hetéen szamos tovabbi vizsgalati irdnyt kor-
vonalaznak a szerzok szamara.

KOSZONETNYILVANITAS

A szerzok koszonetet mondanak Uatkan Aj-
nanak a statisztikai elemzésben nyujtott se-
gitségért, Toth Agnesnek a kérddiv vissza-
forditasaért, valamint a lektoroknak értékes
¢és konstruktiv kritikajukért.

tanulmanyunkat egy kutatassorozat elso al-

SUMMARY
HUNGARIAN ADAPTATION OF THE EXPERIENCE OF PRIVACY QUESTIONNAIRE

Background and aims: From the viewpoint of environmental psychology, physical environ-
ment and humans are equal partners in shaping psychological and behavioral processes — and
work settings are no exception to this basic tenet. In our study, we aimed to adapt a question-
naire to measure employee-office environment transaction in offices. Methods: We adapted
Oldham’s (1988) Experience of privacy questionnaire 2 to Hungarian as “Eszlelt Irodai
Maganszféra Kérddiv”, and we attempted to develop a modified version of the tool at
a Development Center. Besides examining internal consistency, exploratory and confirmatory
factor analyses were performed. In order to test the validity of the questionnaire, we compared
the scale’s values with the architectural privacy of and the general level of satisfaction with the
work. Results: Results showed acceptable internal consistency and based on the factor analysis,
we adopted the one-factor structure proposed by Laurence et al. (2013). We found a significant
positive relationship between the level of experience of privacy and general satisfaction with
the work environment, and those working in enclosed office space reported higher level of
experienced privacy — as expected. We did not justify the validity of the modified version of the
questionnaire. Discussion: The questionnaire can be used in the Hungarian context, so we
hope it can contribute to the assessment of work environments in domestic organizations.
Keywords: office environments, experience of privacy, satisfaction with the work
environment, architectural privacy, Experience of privacy questionnaire

2 Oldham (1988) did not name the complete questionnaire in his original study, the 6 items appeared there as two
separate scales as Task privacy (1-3) and Communication privacy (4-6). Laurence et al. (2013) used the questionnaire
as a single scale as Experience of privacy (1-6), in our research we also used it this way. The authors of this study
named the questionnaire in Hungarian as Eszlelt Irodai Magdnszféra KérdGiv.
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MELLEKLETEK

1. melléklet. Eszlelt Trodai Maganszféra Kérddiv (Franko és Dull, 2015; Oldham, 1988)

Ertékelje az alabbi allitasokat egy 1-5-ig terjedd skalan a kozvetlen munkakoérnyezetére vonatkozéan.
Ha a kijelentéssel egyaltalan nem ért egyet, karikazza be az 1-est, ha teljes mértékben egyetért,
karikdzza be az 5-6st!

1. Képes vagyok teljes mértékben a munkdmra koncentrdini
a munkahelyemen.

2. Amikor az iroddban vagyok, ritkan zavarnak meg vagy szakitanak félbe
munkavégzés kozben.

3. Ha megzavarnak munka kozben, gyakran nem tudok teljes mértékben
a feladatomra koncentralni. (forditott tétel)

4. Bizalommal fordulhatok a munkatdrsaimhoz az iroddban. 1 2 3 4 5

5. Nehéz az iroddmban dolgozni, mert aggédnom kell amiatt, hogy
megzavarok masokat. (forditott tétel)

6. Lehetetlen személyes vagy maganjellegl beszélgetéseket lefolytatnom
a munkahelyemen. (forditott tétel)

2. melléklet. Az Eszlelt Irodai Maganszféra Kérdéiv modositott valtozata (Franko és Dull, 2015;
Oldham, 1988)

Ertékelje az alabbi allitdsokat egy 1-5-ig terjedd skalan a Development Centerre vonatkozéan!
Ha a kijelentéssel egyaltalan nem ért egyet, karikazzon 1-est, ha teljes mértékben egyetért, karikazzon 5-6st!

1. Képes voltam teljes mértékben a feladatokra koncentréini. 1 2 3 4 5

2. A Development Center alatt ritkdn zavartak meg vagy szakitottak félbe. 1 2 3 4 5

3. Ha megzavartak munka kdézben, nem tudtam teljes mértékben

a feladatomra koncentralni. (forditott tétel) ! 2 3 4 >

4. Bizalommal fordulhattam a teremben lévékhoz. 1 2 3 4 5

5. Nehéz volt dolgoznom, mert aggddnom kellett amiatt, hogy megzavarok
masokat. (forditott tétel)

6. Lehetetlen volt a nap soran személyes vagy maganjellegl beszélgetéseket
lefolytatnom. (forditott tétel)







