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ELOSZO

Kockazatos vallalkozas egyre jobban gyorsul6 vilagunkban A modern fordito és tolmdcs
cimet adni egy kotetnek, hiszen konnyen elképzelhetd, hogy néhany év mulva mo-
solyogni fogunk a ,modern” jelz6n. Mégis érdemes sz6t ejteni azokrol az ujdonsa-
gokrol, elvarasokrol és valtozasokrdl, amelyek jelenleg a nyelvi kozvetit6i szakmaban
megfigyelhetok, és amelyeknek a mai, modern forditéknak és tolmacsoknak meg kell
felelnitik. Az Gj kommunikacios és informacios technologiak terjedése, a kozosségi ha-
l6zatok megjelenése ugyanis igen nagy mértékben atalakitottak a nyelvi kozvetitok fel-
adatat. Ma mar a fordito és tolmacs elsédleges feladata nem csak maga az irasbeli vagy
szobeli nyelvi kozvetités: a forditok és tolmacsok ma mar komplex szolgaltatast nyu;j-
tanak.

A modern fordité és tolmdcs harom fejezetben jarja koriil a nyelvi kozvetitdi szak-
mat érintd fejleményeket. Az elsé fejezet részletesen mutatja be a modern fordito és
tolmacs profiljat. Olyan kérdésekrdl esik itt sz6, mint a forditoktol ma mar elvart kom-
petencidk, a fordité mint lektor és terminologus. Bemutatjuk tovabba a nyelvi koz-
vetitdi piacon megjelent Uj szakmakat is, amelyekkel nap mint nap talalkozunk, de ta-
lan kevesen tudjidk, hogy mi is pontosan a feladata a projektmenedzsernek,
a vendormenedzsernek vagy a lokalizacios szakembernek. Ezt kvetden két igen ér-
dekes témat elemziink. Az egyik a kiilonboz6 szabvanyok szerepe és alkalmazasa for-
ditdsok mindségbiztositasdban és -ellendérzésében. A masik pedig a manapsag igen el-
terjedt onkéntes forditas és tolmacsolas jelensége.

A masodik fejezet kozponti témdja az informacids és kommunikacids technolo-
giaknak a forditdsban és tolmacsolasban betoltott szerepe. Ebben a kontextusban ki-
kertilhetetlen téma a gépi forditas, annak tipusai, hasznanak és korlatainak kritikus
elemzése. Egy masik fejlemény a forditasi kornyezetek megjelenése és elterjedése. Ez
a fejezet részletesen bemutatja a forditasi kornyezetek f6bb komponenseit, vala-
mint kiegyensulyozottan és objektiven elemzi az ilyen eszkozokkel fordithato és for-
ditand¢ szovegek jellemzdit, az eszkozok el6nyeit és hatranyait. Végezetiil az infor-
macios és a kommunikacios technolégiaknak a tolmacsolas soran valé hasznalatarél
esik sz6. Ugyanis, jollehet kisebb mértékben, mint a forditok esetében, de az Gj tech-
noldgiak a tolmacsok munkavégzésére is kihatottak, és egyre gyakrabban felmertil6
téma a gépi tolmacsolas is.

A harmadik fejezet a modern fordit6- és tolmdacsképzés f6bb kihivasait veszi sorra.
A képzési rendszer is atalakult az elmult néhany évben: mig korabban elsésorban szak-
iranya tovabbképzés keretében lehetett fordito- és/vagy tolmacsképesitést szerezni
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Magyarorszagon, ma mar mesterképzés keretén beliil is meg lehet tenni ezt. Egy ma-
sik ok, amiért a képzésrdl is szot kell ejteniink pedig az, hogy a megvaltozott szakmai
elvarasoknak megfelel6en megvéltoztak a képzés tartalma irdnt tamasztott igények is.
Igy ez a fejezet kitér a modern forditoképzd tanar profiljara, az olyan 1j tantar-
gyakra mint a nyelvtechnoldgia vagy az irdnyitott forditéi projektmunka, a virtualis
oraknak a tolmacsképzésben betoltott szerepére, valamint az egyiittmiikodé tanu-
lasnak a forditd- és tolmdacsképzésben betoltott szerepére.

A modern fordito és tolmdcs megvalositasat tekintve egyediilalldé munka eredmé-
nye, hiszen a szerzékben kozos, hogy valamilyen médon kétédnek az ELTE BTK For-
dit6- és Tolmacsképz6 Tanszékéhez: itt tanitanak, itt szerezték fordito- és/vagy tol-
macsképesitésiiket, illetve doktori fokozatukat. Mégis a szakma kiilonbo6zd6 teriiletérol
érkeznek: tanszékiink féallasu vagy megbizott oktatdi, akik maguk is gyakorlé nyelvi
kozvetitok, forditéirodak munkatarsai vagy forditasikornyezet-szolgaltatd cégnél dol-
goznak. Eztton szeretném minden szerzének és szakmai lektornak megkdszonni ked-
ves segitségét és pontos, magas szinvonali munkéjat. Orém volt ezt a kotetet szer-
keszteni, és remélem, szakmai és tudomanyos egyiittmtkodésiink folytatédik
a jovében is, nem utolsésorban az olvasok 6romére is.

Horvath Ildiké



1. FEJEZET
A MODERN FORDITO ES TOLMACS PROFILJA



Hany labon alljon a fordit6? A modern fordito profilja

Eszenyi Réka
E-mail: e_reka@rocketmail.com

1. Bevezetés

Gyakran hallhatjuk tapasztalt, évtizedek ota a szakmaban tevékenykedd forditoktol,
hogy palyajuk kezdetén idegennyelv-tudasuk révén kaptak az elsé felkéréseket fordi-
toi megbizasokra. A 1989-es rendszervaltas el6tt, illetve az azt kovetd évtizedben is ke-
vesen beszéltek idegen nyelveket Magyarorszagon. Sokan forditéi képzettség nélkiil
indultak el a palydn, és a szakma miivelése kozben, 6nalléan, illetve tapasztaltabb kol-
légak segitségével sajatitottak el a szakmat. Az idegen nyelvhez tartozé kultarat kony-
vekbdl, a szerencsések kiilfldi utazasaikbdl is ismerték. Egy adott forrasnyelvi szo-
konyvtarakbol és szakértok segitségével lehetett fellelni. Technikai hattérként féképp
az irogép hasznalata volt jellemzd.

A 2010-es évek forditoi piacan azonban mar minden megvaltozott. Sokat fej6dott
az idegennyelv-oktatas és alapvet elvarassa vélt az idegen nyelvek ismerete. A fordi-
totol elvart szolgaltatas is komplexebbé valt, és 1j kompetencidk elsajatitasara van sziik-
ség ahhoz, hogy valaki biztos labakon alljon a szakmaban, elsésorban az informacid-
keresés és a forditastamogatd eszkozok terén. Mivel a valtozasok a forditoképzés
kibdviilését és fejlodését is magukkal hoztak, érdemes leltart késziteni a modern for-
dité kompetencidirol. Az Eurépai Uni6 Forditasi Féigazgatésaganak EMT (European
Masters in Translation) szakért6i csoportja 2009-ben kidolgozott egy modellt (Gam-
bier 2009), elsdsorban a felsoktatdsban miikodé forditoképzé intézmények sza-
mara, amelyben a professzionalis forditoktol megkivant hat f6 készségteriiletrdl ol-
vashatunk. A Ko6zos Eurdpai Nyelvi Referenciakerethez hasonléan a forditdi
kompetenciak meghatarozasa is a képzés és értékelés egységesitését biztositja. Az ELTE
Fordito- és Tolmacsképzd Tanszéke jelenleg az EMT-halozat egyetlen magyarorszagi
tagja, a képzés tartalmat rendszeresen ellendrzik.

2. Az EMT forditoi profilja

A szakért6i csoport tobb tényezdvel indokolja az 4j forditoi profil meghatarozasanak
sziikségességét. Az els6 a piacok fejlodése, mely a vildgkereskedelem globalizaloda-
sat kisérte. A fejlédés eredményeképp megnovekedett az igény a forditéi szolgaltatasok
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irant. A masodik az Eurdpai Unié 2004-es nagy bévitése, amely azzal szembesitette
az unio forditasért felelés hivatalnokait, hogy igen nehéz professzionalis forditokat és
tolmdcsokat taldlni a kilenc uj nyelven. Eget6 sziikség volt a kovetelmények és kom-
petenciak szintjének leirasara a forditok és a forditasképzést folytato intézmények sza-
mara. A harmadik tényez6 az egyértelmt szakmai kovetelmények hianya volt, hiszen
a forditdi tevékenység unios és tagorszagi szinten egyarant kevéssé szabalyozott (a tag-
orszagok forditopiacanak helyzetérdl a The Status of the Translation Profession in the
European Union cim{ kiadvanyban olvashatunk [Pym et al. 2012]). Ehhez kapcsolo-
dik a negyedik ok: a cikk szerzéi szerint ideje rendezni a forditok munkakoriilményeit
és dijazasat, hiszen a forditoknak kulcsszerep jut a soknyelvli unié belsé kommuni-
kacidjanak lehetévé tételében. Az 6todik, egyben utolsé indok a forditoképzést végzd
tels6oktatasi intézményekre fokuszal. A szerzék elmondasa szerint a bolognai rend-
szer bevezetését kovetden sok egyetem forditéi és tolmacskurzusokkal tette von-
zobba nyelvszakjait, és ennek eredményeképp a képzések gombamaod szaporodtak, am
a szakképzett forditasoktatok szamardl ez mar nem volt elmondhato.

Az alabb leirt modell a forditokra vonatkozd elvarasokat mutatja be, am mivel
a legtobb fordité ma mar kiilonbo6z6 képzések soran sajatitja el a szakmit, egy hasonld
modellben a forditast oktatok kompetenciait is leirtak (EMT Translator Trainer Pro-
file).

A modell (1. dbra) egyben ajanlas is a forditoképzéssel foglalkozd felsdoktatasi
intézmények szamara: a cél a hat kompetenciaval egy id6ben biré forditok kibocsa-
tasa.

inter-
kulturalis

forditasi
szolgaltatas

tematikus

informacid-
keresé

muszaki-technika

1. dabra: A fordit6i kompetencidk modellje (Gambier 2009)
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A szakért6i csoport a kovetkezo hat £6 kompetenciat hatarozza meg:

forditdi szolgaltatasok nyujtasa (translator service provision competence),
nyelvi kompetencia (language competence),

interkulturalis kompetencia (intercultural competence),
informacidkeres6 kompetencia (information mining competence),

M S

muszaki-technikai kompetencia (technological competence/mastery of tools),
6. tematikus kompetencia (thematic competence).

A hat f6 kompetencia kerek egészet alkot, ahogyan azt a modellben is lathatjuk.
A fordito tevékenységének magja a forditasi szolgaltatasok nyujtasa, és a mindségi szol-
galtatas garanciajat a tovabbi 6t kompetencia megléte biztositja. Az alabbiakban a hat
f6 kompetencia tartalmat részletezem, kiegészitve azokat a képzéshez és a magyar for-
ditépiac helyzetéhez kapcsolddé megjegyzésekkel.

2.1 Forditasi szolgaltatasok nyujtasa

Ahogyan azt a kompetencia elnevezése is sugallja, a fordit6 szolgaltatd, és gyakran
egyben vallalkoz¢ is, aki szolgaltatasanak reklamjatdl a szamldk megirasaig sokféle,
a forditasi tevékenységtol tartalmaban tévol allo teriileten is helyt kell hogy alljon. Val-
lalkozoként a forditd ismerje a forditdi piac igényeit, trendjeit, tudja, hogyan juthat
megrendelésekhez, hogyan targyaljon tigyfeleivel: kozvetlen megrendelékkel és for-
ditoirodakkal. Legyen tisztaban tigyfelei elvarasaival is: hataridékkel, szamlazassal,
arakkal, a szoveggel kapcsolatos (formai, tartalmi, terminolégiai) kovetelményekkel,
a szerz6déssel, és egyéb jogaival és feleldsségével. A fentiekkel kapcsolatos konkrét tip-
peket példaul a Hogyan kezdjem cimi kiadvanyban olvashat a kezd6 fordité (Kérnyei
etal. 2012).

A szakforditasrol és tolmacsolasrdl szolo 24/1986. (VI. 26) MT rendelet alapjan
Magyarorszagon az végezhet forditdi tevékenységet, aki forditéigazolvannyal rendel-
kezik. Ez a térvény annyiban médosult, hogy megsziint a forditéigazolvany, és helyette
oklevél sziikséges, amelyhez egy forditoképzo elvégzésével, vagy pedig az orszagos akk-
reditacios szakforditd vizsga letételével lehet hozzajutni. Képzések az orszag szamos
pontjan miikodnek. Intézményiink, az ELTE inditott el8szor ilyen képzést, 41 évvel
ezel6tt (1asd Klaudy 2013), és itt akkreditacios vizsgat is lehet tenni.

A magyar piacon a legtobb fordité szabaduszdéként, vallalkozas keretében dol-
gozik, ami azt jelenti, hogy tobb megrendel6tdl fogad megbizasokat. Az el6bbiekben
felsorolt tényezék nagyban fliiggnek a megrendel6tdl, és ez bizony rugalmassagot ki-
van a forditétol. Ha forditéiroda rendel meg egy anyagot, akkor az ar varhatéan ala-
csonyabb, mint a kdzvetlen megrendeldk (altalaban vallalatok) esetében. A legt6bb for-
ditéiroda mar konkrét arajanlatot tesz a forditonak. Az ar lehet karakterben
(szokozokkel vagy anélkiil), vagy szavanként (az Eurdpai Unidn beliil egyre inkabb ez
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a trend). Kozvetlen megrendelSk esetén sokszor abban a szerencsés helyzetben van
a fordito, hogy maga szabhatja meg az arat.

Kezd6 forditoknak gyakran nagy gondot jelent az arajanlat adasa, és sokszor kér-
dezik, hogy mi a minimumar, amiért érdemes dolgozni. Az ar azonban sok tényezd-
t6l fiigg: nyelvpartol, nyelvirdnytol, hatarid6tol, a szoveg jellegétdl, attdl, hogy sz6 vagy
karakter alapu az elszamolas, és a karakterszamba a szokozoket is beszamitjak-e, il-
letve hogy a szamolas a forrds- vagy a célnyelvi szovegen torténik-e. A megrendelés-
hez kapcsolodhatnak egyéb kivansagok is (példaul formazas, megadott terminoldgia
és forditbmemdria hasznalata). A leggyakrabban 1,50 és 2 forint kozotti karakterarat,
vagy 10-13 forintos szoarat szoktak minimumbként javasolni (a széarra vonatkozo adat
a Forditopiaci korkép 2011 [Pasztor 2011] cimt kiadvanybol szarmazik). Ettél a piaci
valosag azonban sokszor eltér, és az jut a megbizashoz, aki a legalacsonyabb arat ajanlja.
Igy arképzéskor a forditonak sokszor mérlegelni kell, hogy a megbizdshoz, a piachoz
jutas fontosabb, vagy pedig az, hogy képzett forditoként méltanyos aron dolgozzon.

A forditéi megbizas mindig csak a szoveg megtekintése utdn, az ar, a hataridé,
és esetleges egyéb részletek irasbeli rogzitése utan tekinthetd biztosnak. A fordité ezen
irasos megallapodast mind a forditéirodaval, mind kozvetlen megrendeldjével meg
kell hogy tegye. Igy megel6zhetdk a kellemetlen helyzetek, pl. nem fizet a megbizd, ke-
vesebbet fizet, vitak a karakterek kiszamitasardl vagy a tényleges hatarid6rol.

A forditandé szoveggel kapcsolatban kiilonb6z6 elvarasai lehetnek még a meg-
rendeldnek: kikotheti, hogy a forrasszoveg formdjat a célszévegben is pontosan ko-
vetni kell, vagy kérheti, hogy az eredeti sz6vegnek csak bizonyos részei keriiljenek
forditasra. Ha mar fordittatott hasonld szovegeket a megrendeld, megadhat két-
nyelvi glosszariumokat, amelyek kifejezéseit viszont szeretné latni a forditasban. Az
ilyen jellegli kéréseknél sokszor konnyebb az iroddnak dolgozé fordité feladata,
hiszen a forditoirodak professzionalis szakmai hattérrel rendelkeznek, és sokszor
leveszik a fordité vallarol a formazas terhét, illetve forditomemdoriaval, terminologia-
val segithetik munkajat.

Bar a forditok legtobb munkajukat irasbeli megallapodas alapjan végzik, a fordi-
téirodak tobbnyire kotnek velitk egy keretszerzédést. Erre az elsé megrendelést
megelz6en keriil sor. A szerz6désben a forditd kotelezettséget vallal a hataridok be-
tartasara, arra, hogy a forditast gondosan, legjobb tudasa szerint végzi el, az anyagok
tartalmat bizalmasan kezeli, illetve egyre tobb iroda azt is kikoti, hogy a fordité vala-
milyen forditastimogato szoftverrel (pl. MemoQ, Trados) végezze munkajat, és a me-
moriat bocsassa az iroda rendelkezésére. Kozvetlen megrendel6knél ritkabbak az ilyen
tipusu keretszerzddések, am az anyagok bizalmas kezelése ilyen esetben is elvart.

Ha a fentieket figyelembe véve sikeriilt megbizast szereznie a forditonak, végre el-
kezdédhet az ,,igazi” forditas. A folyamat kulcsfontossagu része az idébeosztas; mi-
néségi munkat végezni megadott hataridére bizony nagy erdfeszitéssel és stresszel jar.
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Bar a kozhely szerint a jo fordito reggeltdl estig (és sokszor éjjel is) egy besotétitett vagy
ablak nélkiili szobaban iil és fordit, a fordité munkaja nem feltétlentil maganyos. Na-
gyobb anyagokon sokszor csoportosan dolgoznak a forditok. Forditdstamogatd
szoftverek is késziilnek csoportos forditasra szabva (pl. SDL Studio GroupShare). Az
6nallé munkavégzés soran is eléfordul, hogy sziikség van egy tapasztalt kolléga se-
gitségére, tanacsara. Mikor a fordité szabadtszoként mar sikeresen kiépitette tigyfél-
korét, el6fordulhat, hogy nem tudja elvallalni a felajanlott munkat. Ilyen esetben is jol
jon, ha sajat ismeretségi korébdl tud valakit ajanlani. Egy hasonlo profillal (nyelv, szak-
teriilet) rendelkez6 kolléga nem feltétleniil tekintend6 csak versenytarsnak. Akit ajanl
a forditd, az kés6bb viszonozhatja a szivességet. Tehat a csapatszellem egy forditd ese-
tén is rendkiviil fontos.

A forditasi szolgaltatasok lezarasaként meg kell még emliteni a fordité onérté-
kelését, onkritikajat. Minden egyes munka elvégzése utan érdemes értékelni 6nma-
gunkat, leltart késziteni arrol, mi is deriilt ki a megbizas soran forditéi kompetencia-
inkrol, és mely teriileteken van sziikség fejlédésre. Elég tigyesen banunk-e mar
a forditastdmogaté eszkozokkel, vagy esetleg érdemes elvégezni egy tovabbképzést?
Sikeriilt-e minden részletet értelmezni, minden kifejezésre megtaldlni a célnyelvi
megfeleldt, vagy érdemes-e szakértével konzultalni? Megfelel6 tempoban végeztiik-e
a munkat? Hiszen ha sokaig almodozunk a szoveg felett, lehet, hogy nem lesz kifize-
t6d6 a munka. Erdemes minden megbizds utén elgondolkozni ezeken. Ha iroddnak
forditunk, és tudjuk, hogy még egy lektor kezén is atmegy a szovegiink, akkor feltét-
leniil kérjiik el a lektoralt valtozatot; ez nagyban hozzasegit a reflektiv, onértékeld for-
ditoi gyakorlathoz.

A fentiekben a forditoi szolgaltatas nyujtdsanak osszetevdit irtam le. A kovetkezd
részek témaja az ot forditdi kompetencia (képesség, tudas, viselkedési minta és know-
how elegye), amely a mindségi szolgaltatas nyujtasat garantalja.

2.2 Nyelvi kompetencia
Az EMT-modell nem tér ki részletesen a nyelvi kompetenciara, azonban alapnak ve-
szi a biztos, kivalé anyanyelvismeretet (A nyelv) és a kozos europai referenciakeret sze-
rinti legalabb C1-es, azaz fels6foku szintt idegennyelv-tudast. Ezen beliil értse a for-
dité a forras- és a célnyelv nyelvtani és lexikai szerkezeteit, és ismerje a nyelvek
tipografiai és grafikai sajatossagait. A forditonak mindezeket hasznalni is tudni kell
a célnyelven. Mindez helyes nyelvhasznalatot, jo fogalmazdkészséget és kreativitast ki-
van a fordit6tol. Az uniés gyakorlatban minden fordit6 az anyanyelvére fordit, am
a magyar piacon idegen nyelvre torténd forditasra is van igény. A kivalé nyelvtudas
mellett fontos, hogy a fordité kovesse munkanyelveinek fejlédését, valtozasat.
Fontos megjegyezni, hogy a nyelvi kompetencian beliil kiemelt szerepet kap az
anyanyelv kival6 ismerete, amely messze meghaladja a ,,hétkoznapi” nyelvhasznal6
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nyelvi kompetenciajat, és korantsem magatol értetédd. Az anyanyelvre torténd for-
ditaskor a szovegalkotasi kompetencia tulmutat az iraskészségen, mivel bar itt is kre-
ativ folyamatrdl van sz6, a forrdsszoveg kommunikativ célja meghatarozza a cél-
nyelvi szoveget, és sokszor keskeny a hatar a zsenialis megoldas és a félreforditas kozott.
Ezért az idegen nyelvi kompetencia fejlesztése mellett forditoképzésben hangsulyt kell
kapjon a pontos, kifinomult és tudatos anyanyelvhasznalat.

2.3 Interkulturalis kompetencia

A modell interkulturalis dimenzidja szociolingvisztikai és szoveghez kapcsolddo ré-
szekbdl all. Az el6bbi magaban foglalja a kiilonb6z6 nyelvvaltozatok funkcidjanak és
jelentésének felismerését, a kiillonboz6 kozosségekhez rendelhetd interakcids szaba-
lyok ismeretét, beleértve a nonverbalis elemeket is, és a megfelel6 regiszter kivalasz-
tasat a célnyelvi szovegek alkotasakor.

A szoveghez kapcsolddo készségek a kovetkezok: kiilonbozé dokumentumok
szerkezetének és Osszefliggéseinek felismerése, implicit jelentések, utalasok, sztereo-
tipidk és intertextualitds fellelése a dokumentumokban, a fordité sajat szovegértési kor-
latainak és hianyossagainak felismerése, stratégiak bevetése ezen kihivasok lekiizdé-
sére (pl. segitség kérése tapasztalt kollégatdl, a megfeleld internetes forrasok, konyvek,
parhuzamos szovegek felkutatasa), a szoveg lényegének megragadasa, egy adott kul-
turahoz tartozé elemek, értékek utaldsok felismerése, ezek atiiltetése a célnyelvre, va-
lamint dokumentumok gyors és pontos szerkesztése, Ujraszerkesztése és javitdsa.

A felsorolt készségek megszerzéséhez feltétleniil sziikséges a forditd ,,munkakul-
turai” kozotti killonbségek megfigyelése, tudatositasa, és a nyelvi és kulturalis elemek
atvaltdsanak megtanuldsa. Erdekes példékat olvashatunk erre az unids és jogi fordi-
tasok témadjaban a Forditékalauz ciml konyvben (Varnai és Mészaros 2011). A for-
diténak mindig szem el6tt kell tartania a célkdzonséget, a forditas felhasznaldjat, és
ugy kell megalkotnia a célnyelvi széveget, hogy az valdban célba érjen az olvasénal.
A forrasszoveg bizonyos fogalmai, kifejezései magyardzatra szorulhatnak, illetve be-
toldasokra, vagy éppenséggel kihagyasra késztetik a forditot (lasd Klaudy 1999).

2.4 Informacidkeresé kompetencia

Talan meglep6, de annak ellenére, hogy napjainkban mar az internet segitségével gyor-
san kereshetiink rendkiviili mennyiségii informacidban, nem lett sokkal kénnyebb
a forditd dolga. A fordité el6szor azonositja a forditandé dokumentum miifajat, ez ve-
zérli majd a megfelelé terminolégia felkutatasat. A forrasszovegben forditas eldtt
azonositani kell azokat az elemeket, amelyeknek utdnanéz majd a fordito, és célszerti
glosszariumot késziteni. Ha készitett mar az adott teriileten forditast, el6 kell keresni
a szovegeket és hozza tartozo glosszariumokat. A régebbi munkak tjrafelhasznalasa-
nak eléfeltétele, hogy a fordit6 rendszerezetten tarolja azokat, és az archivumok kony-
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nyen kereshet6k legyenek. Errél bévebben is olvashatunk A fordité szamitogépe cimi
konyvben (Kis és Mohacsi-Gorove 2008).

A terminologiai lista a forditas soran valdszintileg boviil még. A fordit6 keres-
het informaciot, kifejezéseket az interneten, terminoldgiai szoftverek segitségével,
elektromos korpuszokban, elektronikus szétarakban, konyvtarakban, vagy konzul-
talhat a szoveg témajanak szakértdivel. Kulcsfontossagu a helyes arany megtalalasa az
informacidkeresés soran, hiszen a szakforditas soran, ha tul sokat hoz ,,sajat katf6bol”
a fordito, azt a célszoveg mindsége, szakszeriisége sinyli meg, ha pedig 6rakon at bon-
gészik, hogy rabukkanjon egy-egy kifejezésre, akkor aranytalanul hosszura nyulik
a munkaval eltoltott id6, és aprora zsugorodik az 6radjj.

A keresés soran az eredmények értékelése is lényeges készség. Ha példaul a for-
dit6 megtippeli, mi lehet a célnyelven egy kifejezés, és egy internetes kereséssel ellen-
Orzi azt, fontos megnézni, hogy hany talalat van ra, és milyen jellegti oldalakon, hiszen
az interneten szinte minden felelhet6, nem mindegy azonban, milyen oldalakon és gya-
korisaggal, ezért mindig kell$ kritikaval kell a talaltakhoz allni. Tovabbi buktatd lehet
az informacidkeresés soran, hogy jonak tiinik egy adott kifejezés, a fordité meg is ta-
lalja egy nagy presztizzsel biré oldalon (pl. az Eurépai Unid tobbnyelvii terminoldgiai
adatbdzisdban, iate.europa.eu), azonban a forditott sz6veg kontextusaba mégsem illik
a célnyelvi kifejezés. Mindezekbdl vilagosan kittinik, hogy tobb tényez6t is mérlegelni
kell a keresés soran, és a forrasszoveg megértése a folyamat elsd 1épése.

2.5 Miszaki-technikai kompetencia

A forditéi munka legnagyobb valtozasai (és kihivasai) egyértelmiien a miiszaki-tech-
nikai kompetencia terén zajlottak le az elmult évtizedekben. Az elsé 1épés a szamito-
gép és a szovegszerkesztok elterjedése volt, manapsag mar a Wordben késziilt fordi-
tasok szamitanak sokszor idejétmultnak. A Forditopiaci korkép (Pasztor 2011) szerint
a megkérdezett forditok 56%-a hasznal valamilyen forditdstamogat6 eszkozt.

A szamitogépes forditastamogato programok (CAT-eszkozok) elterjedésével
gyorsabba és attekinthetébbé vélt a forditas, persze csak azok szdmdra, akik készek el-
sajatitani a CAT-szoftverek hasznalatat. Az eszkozok segitségével a forditd egyszerre
lathatja a forras- és a célszoveget a képernydn, terminoldgiai adatbazisokat és fordi-
tomemoriat épithet, és régebbi munkait konnyen el tudja keresni, és fel tudja hasz-
nalni a forditas soran. Ha mar egyszer leforditott valamit, a szoftver a megfelel6 be-
allitasok utan automatikusan felkinalja azt, igy teljes kifejezések, s6t mondatok,
szovegrészek forditasat, begépelését lehet megsporolni, ami hosszua szévegek estén kii-
16n6sen nagy idényereség.

Ezen eszkozok nagyobb pénz- és idobefektetést igényelnek a forditétol, de a be-
fektetés hamar megtériil. Idealis esetben a forditoképzés keretében megtanuljak a hall-
gatok a legismertebb eszkozok kezelését, igy mar csak az anyagi befektetés marad,
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amely a munka megnévekedett hatékonysdga miatt hamar megtériil. A fentiek els6-
sorban az irott szovegek forditasara vonatkoznak, de a szoftverek fejlédése ezen tul-
mutat, és sok egyéb médium: hangzé és audiovizualis anyagok forditdsara is van igény.
Az ezekhez hasznalhato szoftverek megtanulasa is specializdcionak szamit.

A miszaki-technikai kompetenciakhoz tartozik a gépi forditas (machine trans-
lation, MT) témdja is. A legszélesebb korben ismert gépi forditok egyike az ingyenes,
az interneten barki szamara elérheté Google Forditd, amellyel akar szovegeket is for-
dithatunk szamos nyelvpar kozott. Az igy forditott szovegek tobbnyire az érthetdség
hataran mozognak, és nyelvhelyesség szempontjabdl alacsony szinttiek, mégis komoly
segitséget nyujthatnak annak meghatdrozasaban, hogy mirdél szol egy szoveg egy
olyan nyelven, amelyet egyaltalan nem ismeriink. Léteznek természetesen ennél ki-
finomultabb eszkozok is, amelyek bizonyos miifajok és nyelvparok esetén hasznal-
hatébb forditast készitenek. Ilyen szovegtipusra példa a szamitdgépes szoftverek fris-
sitésének leirasa, mivel ezek a szvegek az el6z6 forditasoktol kevésben kiilonboznek.

Vannak olyan forditéirodak, amelyek gépi forditast alkalmaznak, és lektorokkal
kijavittatjak azokat. Ezt a folyamatot ember altal tdimogatott forditasnak hivjak
(human-assisted translation, Skadina 2013). Itt meg kell jegyezni, hogy a gépi fordi-
tas csak toredékét adja a piacnak. Skadina véleménye szerint nem kell attol félni, hogy
eljon az id6, amikor munka nélkiil maradnak a forditék. Kreativ, atgondolt szévegal-
kotasra, az informaciokeresé kompetencianal leirt kritikus szelekciora és a szoveg-
kornyezet vizsgélatara aligha lesznek képesek szoftverek egy professzionalis fordité
szinvonalan.

2.6 Tematikus kompetencia

A forditoképzésben részt vevo hallgatok gyakran azt a tandcsot kapjak tanaraiktol és
tapasztalt szakemberekt6l, hogy specializalddjanak, valasszanak ki egy szakteriiletet,
és abba tanuljanak bele. A hallgatok tobbsége bolcsész végzettséggel vag neki a for-
ditoképzésnek, és elsdsorban nyelvészeti, irodalmi és zsurnalisztikai szévegekkel van
tapasztalata, mig a szakfordit6i piacon példaul jogi, gazdasagi, pénziigyi, gyogyszer-
ipari szakforditasokra van szamottevd igény. Aki azonban forditani szeretne, jobb, ha
nem szakteriiletet valaszt, majd varja, hogy példaul megtalaljak a jogi forditasok, ha-
nem el6bb megbizasokra és némi gyakorlatra tesz szert, és ha mar némelyest ismeri
a piacot, akkor indul el egy szakirany felé.

A legtobb szabaduszo fordité azonban tobb tertileten is aktiv, és nem rendelkezik
jogi, gazdasagi, vagy egyéb el6képzettséggel. A tematikus kompetencia lényege éppen
az, hogy a fordito beletanul egy-egy (tehat tobb) szakteriiletbe, megismeri annak
jellegzetes szovegtipusait, fogalmait és terminoldgiajat. Nyilvanval6an nem lehet egy
fordité minden teriileten jartas, sokan példaul kikotik, hogy miszaki vagy jogi szo-
vegekkel nem foglalkoznak. A tematikus kompetencia azonban nagymértékben fej-
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leszthetd, bovithetd, am a fordito részérdl nyiltsagot, kivancsisagot kovetel, és persze
hajlandésagot az allandé tanuldsra.

3. Osszegzés

A hat kompetencia leirdsa ravilagit, hogy a magas szint(i idegennyelv-ismeret csak egy
azon képességek koziil, amelyek sziikségesek a sikeres forditéi miikodéshez. A fordito
vallalkozo, akinek ismerni kell sajat piaci helyzetét, tizleti lehetéségeit, és nem utol-
sosorban azt, hogy milyen tevékenységgel és hogyan szeretné miikodtetni véllalko-
zasat. Jol kell kommunikalni, hal6zatot épiteni, targyalni és alkudni. A meglevé iiz-
leti kapcsolatokat apolni kell, sajat j6 imazsat pedig fenntartani és terjeszteni. A forditd
legyen tisztaban munkaja végzéséhez kapcsolodo jogaival és kotelességeivel.

A fordit6 nyelvész, aki nem elégszik meg egy atlagos, Cl1-es szintii idegennyelv-
tudassal, hanem szenvedélyesen olvas, gytijt és tanul, hogy minél tébbet tudjon és értsen
az anyanyelve és idegen nyelve(i), valamint az érintett kultarak kozotti kiilonbségek-
rél. Ha kérdések meriilnek fel benne, kutat, és felhasznalja ismerdsei tudasat is, hogy
valaszt kapjon rajuk.

A fordit6 szakember, akinek nyelvi és tematikus tuddsa tobb nyelvben és témaban
is talmutat a hétkéznapin. Megalapozott szakmai dontések vezérlik a célnyelvi széveg
megalkotasakor. Munkaja soran tudast és informacidt gytjt, és képes rendszerezve
tarolni azokat. Egy olyan szakmai k6zosség tagja, amelynek tagjai segitik egymas mun-
kajat és tanulnak egymastdl. Kompetenciai dinamikusak, figyelemmel kiséri a fordi-
tészakma, a nyelv, szakteriiletei és a vilag valtozasait, mindig nyitott az Gjdonsa-
gokra. Készen all arra, hogy id6t és pénzt fektessen tovabbképzésébe, tanfolyamokat
végezzen és konferencidkat latogasson.

A fordité technikus is, bar sokan ezt a szerepet érzik a leginkabb idegennek ma-
guktol. Idot és energiat fektet a szamitogéppel tamogatott forditas elsajatitasaba, és ke-
zelni tudja a kiilonbozd szerkesztd, keresd programokat, online adatbazisokat és szo-
tarakat. A fordit6 szerepeinek sokfélesége talan azt sugallja, hogy a modern fordit6
kiilonleges képességekkel rendelkezé lény, dam errdl nincs sz6. A szakma sajatossaga,
hogy t6bb kiilonboz6 teriileten helyt kell allni, de a fent leirt készségek mind tanul-
haték. Igy a fordité inkabb sokoldalt, mint rendkiviili [ény. Tobb labon all, és lehet,
hogy némelyik lab erésebb, egy masik pedig erdsitésre szorul, am mégis meg tudja
Orizni egyensulyat egy gyorsan valtozo, nehezen kiszamithat¢ vilagban.
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1. A fordito szerepei

A szakforditok szamara gyakran az egyik legnépszer(ibb munkakor a belsé forditéi al-
kalmazotti allas multinacionalis kdrnyezetben miikodé vallalatoknal, szervezeteknél,
esetleg forditoirodaknal. Arra szamitanak, hogy a tanulmanyaik soran megszerzett
szakmai tudast, specializaciot — beleértve a szakforditasokkal kapcsolatos olyan fel-
adatokat is, mint a forditds, lektoralas, szerkesztés, korrekturazas és tolmacsolds — nyu-
galmas és biztonsagos koriilmények kozott tudjak igy kamatoztatni. Egyre gyakoribb
azonban, hogy ideig-6raig tartd reménykedés utan a szabaduszé forditéi palya felé for-
dul az érdekl6dés, hiszen az altalanos vallalatvezetési, -szervezési stratégiaknak meg-
felelGen, a fordités is olyan feladat, amelyet legtobbszor kiszervezéssel oldanak meg
a hatékonysag érdekében. Elég korlatozott azoknak a szervezeteknek vagy villala-
toknak a szama, ahol gazdasagilag indokolt belsé forditdi részleget fenntartani.

Még forditdirodak is altalaban csak az adott iroda bevételének legnagyobb ha-
nyadat ad6 nyelvparokat és szakteriileteket ismerd belsé forditokat alkalmaznak.
A forditok szamat pedig ugy hatarozzak meg, hogy az iroda képes legyen gondoskodni
a munkaid6é maximalis kihasznalasarol. Nagyon érdekes kaland, szakmai életpalya
bontakozhat ki példaul az Eurépai Uni6 forditoészolgalatanal vagy masutt vallalt
munkdbdl.

A tovabbiakban azonban a szabadiszé forditokrol esik szd, akiknek a palyaja leg-
alabb ilyen érdekes. A szabaduszoi tevékenységgel kapcsolatos ismeretek egészen
biztosan kivéloéan hasznosithatdk az alkalmazotti statusszal rendelkezd forditok sza-
mara is. Az egyszeriiség kedvéért a tovabbiakban ezért a fordité megnevezést hasz-
néljuk. Fontos kijelenteni azt is, hogy a miforditdi feladatokrodl itt nem célunk irni,
hiszen az merében mas megkozelitést igényel, ahol a hangsulyok egészen mashol le-
hetnek.

Miel6tt a téma részleteibe belevagnank, szogezziik le, hogy a mai szakforditoknak,
igen sok mindenhez kell értenitiik, és nem csak a szorosan vett nyelvi kozvetit6i szak-
mai feladatokat kell ellatniuk. A jé szakforditd ugyanis egyszerre konyveld, behajto, lat-
nok, informatikus és projektmenedzser, valamint sziikség szerint egy kicsit orvos, jo-
gasz, villamosmérnok stb. is egy személyben. Ahogy egyre tobb tapasztalatot szerez,
az ellenallas ezekkel a mellékfeladatokkal szemben egyre csokken, hiszen mindezek az
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érvényesiilését segitik, és rajon, hogy igy tud megfelelni a kihivasoknak. Mindezek se-
gitik abban, hogy kialakitson egy olyan szolgaltatdi szemléletet, amely megkonnyiti
tigyfeleinek, megbizdinak megszerzését és a veliik val6 hosszu és prosperald kapcso-
lat kialakitasat.

2. Szolgaltatas és mindség

A nyelvi szakemberek dltaldban azért valasztjak ezt a hivatast, mert szeretik a nyelveket.
A nyelvek szeretete mellett azonban, ahhoz, hogy szabaduszé szakforditoként sikeresen
helytalljanak, sziikség van arra, hogy kialakitsak magukban a szolgaltatoi szemléletet,
amelynek egyik legf6bb kovetelménye a mindség. A forditas mint szolgaltatas eseté-
ben a mindség kérdése igen sokrétili és nehezen definialhaté (House 1998, 2001). Ne-
hezen lehet meghatarozni ugyanis, hogy mit értiink jé és mit rossz forditdi szolgal-
tatdson. Hiszen kiilonb6z6 megbizok kiilonb6zé jellemzoket tartanak fontosnak
ugyanazon termékkel kapcsolatban.

Sokat segit, ha a fordit6 atgondolja tevékenységét és elébe megy a sziikséges val-
tozasoknak, figyelembe véve azt is, hogy mivel tudja biztositani szolgaltatasanak, a for-
ditasnak az elvart mindségét.

Az elmult évtizedekben a szabadusz6 forditdi tevékenységre olyan munkaként te-
kintettek, ahol a fordit6 otthoni kényelemben dolgozik, maga osztja be az idejét, sza-
badon donthet, hogy elfogadja-e a megbizasokat, nincsenek kotottségek, nincsenek
bosszanto kollégak vagy felettesek, és feladata kizardlag a szovegek atiiltetése forras-
nyelvrél célnyelvre.

A mai globalis valtozasok kozott azonban a szabaduszé fordité sem oly ,,szabad”
mér! Altaldnos tendencia, hogy a hataridék egyre sziikebbek. Kordbban egy-egy na-
gyobb feladatot el tudott végezni egyetlen fordité a ma mar igen békeziinek tiné ha-
tarid6 mellett. Manapsag sokszor csak gy lehet megfelelni az tigyfelek elvarasainak,
ha egy-egy feladaton forditéi csapatok dolgoznak a forditast, az azzal kapcsolatos mi-
néségi és hataridobeli igényeket timogaté szamitastechnikai kornyezetben, a csapa-
tokat és a feladatot dsszefogd projektmenedzserek iranyitasa mellett. Igy a forditéi alap-
készségek és tudas mellett a forditoknak szert kell tenniiik technikai és egyéb
készségekre is.

Néhany év alatt a technikdhoz valé viszonyuk ugrasszer(i valtozason ment ke-
resztiil, az ir6gép hasznalatatdl a mai szamitogépes gyakorlatig, a nagyon sokrétii for-
ditastamogaté szoftverek mindennapos alkalmazasaig. A fordit6i szakma nem is
képzelhetd el szamitastechnikai affinitas nélkiil. A forditasi memoridk és a fordi-
tastamogato eszk6zok haszna, az, hogy ezek valdban a forditok munkajat tamogatjak,
mara mar nem vitatott. A forditok megtanultak ezeket kezelni, és ismerik az ijabb és
ujabb fajlformatumok sajatossagait.
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Manapsag egyre ritkabb, hogy elszigetelten, a gondolatai maganyaban, munka-
tarsak és ,,felettesek” nélkiil dolgozhat a szakfordito. A forditas egyre kevésbé azono-
sithat6 a tulajdonképpeni forditasi folyamat egyetlen szakaszaval, magaval a nyelvi at-
valtassal. A virtualis kommunikacio teljes mértékben lehetvé teszi a csapatmunkat
és a folyamatos kapcsolattartast akar kiillonbozé foldrészeken dolgozoé szakemberek
kozott is. A tobbnyelvi, komplex forditasi feladatokat a forditéirodai projektmened-
zserek fogjak dssze. Ok tartjak a kapcsolatot a fordit6i csapat tagjaival és az tigyfelekkel
is, és 6k szervezik, iranyitjak a feladatokat.

Akar forditoiroda a megrendeld, akar kozvetlen tigyfél, az egyéni forditok mun-
kaja is tobb részfeladatbol all. Minden forditasi feladat mas és mas, teljesen egyedi ered-
ménnyel és céllal. Jellegzetes ismérviik az is, hogy meghatarozott id6keret all rendel-
kezésre a végrehajtasukhoz. Ilyen értelemben projektekként tekintiink rajuk
(http://hu.wikipedia.org/wiki/Projektmenedzsment alapjan). A forditok a sajat maguk
projektvezetdi. A sikeres forditonak képesnek kell lennie arra, hogy az idejét és ka-
pacitasat beossza, valamint a munkafolyamatot megfeleléen megtervezze és végre-
hajtsa (Kenneth et al. 2008).

3. Projektmenedzsment

A Project Management Institute (PMI; ldsd www.pmi.hu) meghatdrozasa alapjan
a »projekt egy idében behatarolt eréfeszités egy egyedi termék, szolgaltatas vagy
eredmény létrehozasa céljabol” (PMI 2013). Ha a forditasi munkarol szerzett tapasz-
talatok alapjdn, kizarolag gyakorlati oldalrol nézziik, kozhelyszerten jol ismert, hogy
a megbizok a lehet6 legmagasabb mindségii forditast a lehetd legrovidebb id6 alatt
a lehetd legolcsobban szeretnék megkapni. Igencsak nehéz lenne arra torekedni,
hogy mindharom cél egyszerre megvaldsuljon (1. dbra).

1. dbra: Elvarasok
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Azt azonban tudnunk kell, hogy barmennyire is olcsén vagy gyorsan képes meg-
oldani a feladatot a fordito, az tigyfél elégedettsége és igy a hosszu tavu egyiittmiiko-
dés szempontjabdl a dontd a mindség lesz.

Olcson, gyorsan, jol — ez tehat biztos. De mi a feladat? Minden projekt esetében
alapkérdés az, hogy mire terjed ki a feladat, mi a pontos elvaras. Teljesen természe-
tes, hogy a feladattol fiiggéen valtozhat az elvart mingség szintje, az idéraforditas és
a megbizasi dij. Miel6tt az utdbbi tényezdére koncentralna a fordito, érdemes tisztazni
néhany kérdést. Mire és hol szeretnék hasznalni a forditast? Ki a kozonség? Szakszerti
kérdésekkel lehet feltérképezni a pontos igényeket, ezzel elkeriilve néhany bosszantd
hibat. Barmilyen egyszertinek is tlinik egy szoveg forditasa, ha kideriil, hogy megje-
lenik egy honlapon vagy nyomtatasban, akkor érdemes a stilusrél pontosan téjéko-
z6dni, esetleg példak alapjan egyeztetni a kérdéseket, szakért6t bevonni, jelezni a lek-
toralds sziikségességét.

A feladat pontos meghatarozasa, illetve egyeztetése kiemelt szerepet jatszik abban,
hogy milyen eredményt kell a projektnek eléallitania, beleértve a végeredmény mi-
noségét is. A projekt kezdetén meghatarozott feladat a koriilmények valtozasa, a ki-
indulasi igények valtozasa vagy egyéb, a tervezéskor nem latott vagy vart események
miatt médosulhat. Viszont ez altalaban vagy a hataridd, vagy a dij m6dosulasat vonja
maga utan. Lehetnek természetesen olyan, a feladatot érinté valtozasok, amikor bi-
zonyos teenddk kikeriilnek a projekt feladatkorébdl, masok pedig bekeriilnek, és ez
esetleg nem jar sem hataridé-, sem pedig koltségvaltozassal.

A megbizasi dij, a hatarid6 és a feladat nagymértékben befolyasoljak a mindsé-
get. Ezek mellett viszont a fordité szakmai tuddsa, felkésziiltsége és tapasztalata,
a fordit6i kompetencia igen meghatdrozé. Ha valamilyen oknal fogva a forditasi pro-
jektre tdlsagosan rovid id6 all rendelkezésre, az maga utdn vonja a mindségi kocka-
zatot, hiszen a kapkodas oka lehet a hibas munkdnak. Forditott esetben viszont ez nem
igaz: a hatarid6 hosszabbitasa 6nmagaban nem oszlathatja el az tigyfél mindséggel kap-
csolatos aggalyait.

Az alacsony megbizasi dij azért kockdzatos, mert csokkentheti a fordité moti-
valtsagat: hajlamossa teheti arra, hogy feliiletes munkat végezzen. Egy jol megfizetett
munkara sokkal tobb energiat hajlandé aldozni, tehat alaposabb munkat végez. Nem
torvényszerd azonban, hogy alacsony dijazds mellett nem késziil jo forditas. A ta-
pasztalt szakember igyekszik minden vallalt megbizast egyenletes szinvonalon telje-
siteni, az elvart mindségnek megfeleléen megoldani.

A megbizasi dijat az elszamolasi egység alapjan allapitja meg jo esetben a forditd
és a megbizo kozosen. Azaz az egységar (pl. szdar) és az egységek szamanak (szészam)
szorzata lesz a dij. Ezzel szemben az egyéni forditd elsésorban az id6raforditassal tud
szamolni.
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Meg kell killonboztetni a feladat végrehajtasanak idétartamat a feladat végre-
hajtasdhoz sziikséges idoraforditastdl, ami befolydsolhatja az drazast. Gondoljunk
csak bele: a fordité tudja, hogy egy nap alatt koriilbeliil 2000 szot tud leforditani, ami
6ranként atlagosan 250 sz6. Nagyon csaloka lehet azonban, ha csak ennyi raforditas-
sal szamol, ugyanis tobb olyan teendd van a forditassal, amelyek miatt érakkal tob-
bet kell a feladatra szannia. Ilyen lehet példaul a kutatémunka, amelyet a megfeleld
terminologia érdekében a forditas el6készitéseképpen vagy kozben kell a forditonak
elvégeznie vagy a fajl el6készitési, szerkesztési munkalatai.

4. Arazas

Ejtsiink néhany sz6t az drazdsrol. Orok téma, hogy mi az idedlis elszdmolasi alap, ho-
gyan hatarozza meg a forditd, milyen széaron (leiités- vagy karakteraron) véllaljon for-
ditast. Erdemes ilyenkor dtgondolni, milyen bevételre van szitksége, mit céloz meg
a forditd idéegységre (példaul honapra) vetitve, ehhez képest mekkora a kapacitasa,
egy adott idéegység alatt mekkora mennyiséget tud leforditani. Ennek aranyositasa-
val kiszamithato irdanymutatdsként egy olyan ar, amelyhez képest el lehet térni akar fol-
telé akar lefelé, de mindenképpen van mihez viszonyitani.

Erdemes azt tudni, hogy annak ellenére, hogy nagyon sok elszamoldsi egység van
érvényben vilagszerte a szakmaban, a legelterjedtebb a forrasnyelvi sz6- vagy ka-
rakteralapu elszamolas. Nemzetkozi tigyféltol érkez6 megbizas esetében ritkan ér-
demes ettdl eltérd dijazasban gondolkodni. Hazai forditéiroda esetében is konnyen el6-
fordulhat, hogy a végs6 megrendel6 egy nemzetkozi iroda vagy vallalat.

Meglehetdsen gyakori még az oradij alapu elszamolas olyan feladatok esetében,
ahol a sz6szam nem mérvado. Ilyen lehet példaul a terminoldgiai lista készitése és for-
ditasa vagy akdr a nyomdakész verzi6 (pdf) ellenérzése, ha az tigyfél ezt kéri. Ebben
az esetben szintén a fenti mddszer segit az 6radij megallapitasaban. Az elszamolas al-
talaban a becsiilt id6igény alapjan torténik tobbé-kevésbé bizalmi alapon. Fontos kri-
térium, hogy ezt érdemes elére felmérni és egyeztetni az tigyféllel, hogy mindig tud-
jon réla, nagyjabdl mire szamithat. Az el6re egyeztetett id6tartamtol a munka
végeztével kismértékben el lehet térni, lehet egyeztetni a végleges elszamolhaté dra-
szamot.

Az egyik legfontosabb kritérium tehat a globalizacios kihivasok miatt a nemzet-
kozihez alkalmazkodd elszamolasi egység hasznalata. A masik pedig az, hogy az
iigyfélkozpontusag — és szolgaltatoi szemlélet — tigy valdsul meg az ajanlatadaskor,
ha a megbizd szamara tervezhetévé tessziik a forditas koltségét. Itt dol el tulajdon-
képpen az a vita, hogy forrasnyelvi vagy célnyelvi elszamolast alkalmazzunk - a for-
rasnyelvi elszamolds javara.
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5. A forditasi projekt

Lathatjuk, hogy nagyon sok olyan tényezé van, amely miatt a forditast igencsak
komplex folyamatként kell kezelniink. A mar emlitett PMI szerint a projekt folyamatai
5 csoportba sorolhatok: inditds, tervezés, el6készités, forditas, lezaras (2. dbra). A for-
ditasi projekteket felépité folyamatok részben kovetik ezt a felosztast, de az esetek
donté tobbségében a folyamatok egyszertek, és linearisan kovetik egymast.

: : eajanlatkérés
: 1. Inditas : «feladatmeghatérozas, tdjékozédas
: : e drazas, ajanlatadas

o itemezés
* munkafolyamatok tervezésepontossag

.

2. Tervezés

E o fajlok el6készitése
3. ElGkészités : ereferencidk , terminoldgia elékészitése :
: etechnikai kornyezet el6készitése : §

s forditas

eterminoldgia, TM taldlatok felhasznalasa
e kutatas

o lektoralas, ellenérzés

Mindségbiztositas

Kommunikacié

4. Forditas

: sonellendrzés
5. Lezaras : eutédmunka, szerkesztés
: *|eadanddk elGkészitése, leadas

<
<

2. dbra: A forditasi projekt

Minden egyes forditasi projekt eltérd, sajatos résztevékenységekbdl all. Lassuk, milyen
tevékenységek tartozhatnak az egyes lépésekhez.

Inditas

Idetartoznak olyan teendék, mint a megkeresés fogadasa, az ajanlatkérés értelmezése,
tajékozodas az tigyfélrdl, a feladat meghatarozasa, az tigyfél dltal megfogalmazott ko-
vetelmények és a kapott informaciok felmérése; a felhasznalhat6 segédanyagok gytij-
tése, memoria, szdszedet felmérése, leadanddk tisztazasa, fajlelnevezések kérdése,
hiperhivatkozasok kezelése; forditand6é volumen meghatdrozasa forditastamogato
eszkoz segitségével vagy anélkiil, jarulékos feladatok meghatarozasa (pl. OCR, azaz op-
tikai karakterfelismertetés nem szerkeszthetd formatumok, szerkesztés, végformatum
ellendrzése, terminoldgiakészités); koltségek tervezése (bekertilési koltség, részfel-
adatok kiszervezésének koltsége, tartalékképzés reklamacié esetére), kedvezmények
felmérése és az arajanlat elkészitése és elkiildése.

Tervezés
Ebben a lépésben kell donteni arrdl, hogy milyen szoftvert hasznalunk, vagy ellen-
6rizni kell az elvarasoknak megfelel6 szoftver verzidjat, 1étre kell hozni a feladatra sza-
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bott mappastruktirat. Tovabbad le kell menteni nyomon kovetheté médon a kapott for-
rasanyagokat, referenciakat, forditéi memdriat, terminologiai listat. Ki kell tolteni
a nyilvantartasokat, meg kell tervezni a folyamatot, kiilon figyelmet szanva a miné-
ség-ellenérzés tervezésére (az el6z0 1épés soran egyeztetett kritériumok biztositasa ér-
dekében). Valamint 1étre kell hozni a projektet a forditastamogaté szoftverben.

Elokészités

A projekt el6készitése lényeges fazis, mivel meghatarozza, milyen konnyen lehet
majd haladni a forditassal a kovetkez6 fazisban. Ekkor kell el6késziteni a fajlokat szer-
keszthet6 formatumban, ha nem igy érkeztek a megbizotol. Tovabba el6 kell késziteni

a forditasi memoriat és a terminoldgiai adatbazist és ellendrizni kell a forditastamo-
gato szoftver beallitdsait is.

Forditas

Maga a forditasi fazis is tobb tevékenységet foglal magaban. A sziik értelemben vett
forditas mellett épiteni, gondozni kell a terminolégiai adatbazist és a forditasi me-
moriat. Sziikség esetén mintat kell kiildeni az iigyfélnek a mindség egyeztetése érde-
kében. Gondolni kell tovabba a rendszeres mentésekre, biztonsagi masolatok készi-
tésére. Ezenfeliil nem art tajékoztatni a megbizdét a munka menetérdl, illetve egyeztetni
vele a felmeriilé kérdésekrol.

A forditdi projekt e szakaszaban sziikséges elvégezni az o6nellendrzést is. Ez lehet sza-
badszemes atnézés vagy gépi mindség-ellendrzés is, sziikség esetén lektoralas.

Lezaras

A lezaras soran kell elvégezni az utdomunkalatokat, utdszerkesztést. A leadashoz 6ssze
kell gytijteni a leadandokat, a megjegyzéseket, majd elkiildés utan meg kell gy6z6dni
arrol, hogy minden eljutott-e a cimzetthez.

A projektlezaras szakaszaban el kell végezni még az utankovetést is. Sziikséges
ugyanis visszajelzéseket kérni az tigyfélt6l és a forditasi projekt tobbi résztvevojétdl is.
Sziikséges tovabba az esetleges reklamaciokat kezelni, a visszajelzéseket feldolgozni.
Erdemes megjegyezni, hogy az iigyféllel ezt koveten is fontos tartani a kapcsolatot,
hogy mielébb értesiiljiink, ha folytatas varhat6 vagy mas munkalehet6ség kinalkozik.

Az egyéni forditok esetében a projektfolyamat lépései linedrisan, jol meghatdrozott
sorrendben kévetik egymast. Ritkdn van arra igazan sziikség, hogy a fordit6 hosszabb
ideig parhuzamosan dolgozzon az egyes l1épéseken. Ellenben az el6fordulhat, hogy visz-
sza kell térni valamelyik el6z6 lépéshez egy-egy felmeriil6 kérdés, probléma megoldasa
érdekében. Gondoljunk csak arra, ha példaul a forditds sordn észrevessziik, hogy az el6-
készités alatt kimaradt egy dbra szerkeszthetévé konvertalasa vagy nem vettiik észre,
hogy egyeztetni kell a hivatkozasok kérdésében. Az ellendrzés soran kideriilhet az is,
hogy véletleniil leforditatlan maradt egy-egy szegmens. Ilyenkor gondosan meg kell
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keresni, melyik ponthoz érdemes visszamenni, majd onnan folytatni a munkat. Adott
esetben akar az egész folyamatot ujra kell tervezni. Ezt jelzik az abran a félkorives nyi-
lak (2. dbra).

A forditasi projekt soran az egymast kovetd 1épések mellett két olyan tevékeny-
ségcsoport van, amely a teljes projektet atfogja: a mindségbiztositas és a kommuni-
kacid. Ezeknek minden 1épés soran fontos szerep jut: a minGségbiztositas és a kom-
munikacio ugyanis a projekt altalanos feliigyeletének a két legfontosabb szempontja.

6. A mindség

Norman Shapiro szerint a jo forditason ,nem ldtszik, hogy forditds. A jo forditds
olyan, akdr az iivegtabla. Csak akkor lehet észrevenni, ha apro tokéletlenségeket mutat
- karcoldsokat, buborékokat. Idedlis esetben nincs rajta ilyesmi. Soha nem hivhatja fel
magdra a figyelmet” (Varga 2012: 181). Ezek a gondolatok j6 iranyt mutatnak a mi-
noéség definidlasahoz a forditasok terén. A szakforditasok esetében at kell gondolnunk
azokat a lépéseket, amelyek ezt az érzetet eredményezik a megbizdban.

A mindség definialasa és mérése 6rokzold téma a forditoszakmaban. Nagy segitséget
nyujtanak a kiillonb6z6 6sszefoglaldk, leirasok. A szakforditéknak mindenképpen
hasznos ezekrdl tajékozodni.

6.1 Objektiv és szubjektiv mindségi kritériumok

Amikor egy forditds min&ségérol beszéliink, az elsé és legfontosabb dolog, amit szem
elott kell tartanunk, hogy egy forrasnyelvi szovegnek szamos kiilonboz6 forditasa le-
hetséges. Ezért nem vezet célra a minéség meghatdrozasakor, ha egyetlen példaértékd
megoldashoz viszonyitunk. A mindség bizony szubjektiv, mindenképpen egyéni
megitélés kérdése, hogy ki mit tekint j6 mindségti forditasnak, attdl fiiggden, hogy ki-
elégiti-e az igényeket és attdl, hogy milyen érzéseket kelt a megbizéban. Ezek mellett,
az is alapigazsag, hogy a mindségnek tobb dimenzidja van, példaul egy jol csengd for-
ditds nem j6 mindségl, ha nyelvtani vagy helyesirasi hibak fordulnak el6 benne.
A szubjektiv forditasi hibakat igen nehéz meghatarozni, mert olyan kritériumok tar-
toznak ide, hogy a forditas mennyire olvasmanyos és adekvat. Ezenkiviil nagy feladat
azt meghatarozni, hogy az olvas6 véleményét mi befolyasolja. Igen fontos az els6 be-
nyomas, amelynek alapjat sokszor nem is lehet pontosan megfogalmazni.

Vannak természetesen objektiv, jol definialhaté hibak is. Ezek a kovetkez6 kate-
goriakba tartoznak: helyesiras, pontossag, nyelvtan, terminologia és nyelvi saja-
tossagok, mint példaul a nevek vagy a honapok irasmddja és a konzisztencia. Ide-
tartoznak olyan, ugyancsak objektiv médon megitélhetd, szolgaltatasi szintd
mindségtaktorok, mint a hataridod tiszteletben tartasa, az eszk6zok ismerete és
a kommunikacid, amelyek nagymértékben befolyasoljak a mindség megitélését.
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Annak érdekében, hogy a mindség minél inkdbb megfeleljen a megbizé elvara-
sainak, torekedni kell arra, hogy minél pontosabban megfogalmazzuk a kritériumo-
kat. Igy példaul eldre egyeztetett glosszériumok segitségével, illetve korabbi referen-
ciaanyagok feldolgozasaval és felhasznalasaval biztosithatjuk az elvart sz6hasznalatot.

A szolgaltatas, a forditas nagyon eltérd lehet fordit6tol, feladattdl fiigg6en, tehat
igen heterogén képet mutat. A szubjektivitds és a heterogenitas miatt a mindség fej-
lesztésére iranyuld torekvések esetén a problémat is nehéz definialni, a megoldas ezért
nem magatol értet6do. A fejlesztendd teriiletek felismerése is nehézségekbe iitkozik.
Ez a bizonytalansag, valtozékonysag intuitiv dontésekre sarkallja a forditot. Az intu-
itiv dontések gyakran vezethetnek rossz iranyba, f6leg a helytelen problémaazonosi-
tas eredményezhet kevéssé miikod6é megoldasokat. Egy vallalat bels6 kommunikacids
anyaganak rossz megitélését példaul befolyasolhatja az is, hogy a fordité mennyire for-
dit szabadon és rugaszkodik el az eredeti mondatoktdl. El6fordulhat azonban az is,
hogy csak arrol van sz6, hogy a forrasszévegben hasznalt neveket be kell helyettesi-
teni a célnyelven is jol cseng6, gyakori nevekkel. Példaul a Liam helyett szerepeljen Ba-
lint a magyar szévegben, mivel a Liam szinte egydltalan nem hasznalatos itthon. Ez
a megoldas pedig mar egy apro lokalizacios miivelet.

Végezetiil érdemes megjegyezni, hogy a mindség kérdését tovabb bonyolitja,
hogy a modern fordité ma mar gyakran forditdi projektcsapat tagjaként dolgozik. Eb-
bél az is kovetkezik, hogy a forditasi folyamat soran munkajanak mindségét a fordi-
tasi projektmunka egyes szakaszaiban tobben és tobbszor is értékelik: a tobbi fordito,
a lektor, a projektmenedzser vagy a térdeld. Ok természetesen a sajt szempontjaik
alapjan értékelnek; ezek a szempontok gyakran igen kiilonb6zok lehetnek.

6.2 Az LQA (Language Quality Assurance) mint mindségbiztositasi modszer
Bevett gyakorlat az, hogy a fordit a forditas el6rehaladtaval mintat kiild a leforditott
szOvegbdl, amelyet a megbizo ellendriz és visszajelzést ad a forditonak az igényeivel
kapcsolatban. Ennek segitségével konnyebb pontositani azt, hogy a megbizénak pél-
d4ul milyen stilris elvardsai vannak. Erdemes szem el6tt tartani, hogy a minta elég
reprezentativ legyen mind a mennyiség, mind pedig a terminologia szempontjabol.
Ezt a modszert nevezik a szakmaban mara mar elfogadottnak tekinthetd idegen ki-
fejezéssel LQA-nak.

7. Kommunikacio

A fentiek alapjan lathatd, hogy az elvart mindség meghatarozasa és biztositasa, a fo-
lyamat megfeleld iranyitasa érdekében a folyamat minden lépése soran kommunikalni
kell az tigyféllel. A megfelel6 kommunikacio6 tehat a forditasi projekt szempontjabol
ugyanolyan jelentéségi tényezd, mint a mindség.
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A projekt valamennyi fazisaiban van kommunikacids feladat az tigyfél felé: a fel-
adat pontositasan, az arajanlaton, a hataridén tudl, egyeztetni kell a terminoldgiai
vagy szerkesztési kérdéseket, bedllitasokat. A forditas soran az LQA-val kapcsolatos
tanulsagokat kell tisztdzni vagy jelezni kell az esetleges hatarid6-modositast, egyez-
tetni kell a problémaék kezelésérol. A lezaras fazisaban pedig érdemes elkiildeni a meg-
bizénak roviden azokat az észrevételeinket, amelyek megkonnyitik a tdjékozodasat.
Mindezek segitik az tigyfelet, erdsitik a megbizo és a fordité kozotti bizalmat, épitik
a j6 munkakapcsolatot.

Erdemes felhivni tovabba a figyelmet arra is, hogy a forditasi projekt dsszes sze-
repléje kozotti jo és hatékony kommunikacié nagyban hozzajarul a végtermék mi-
néségéhez. Amennyiben a forrasnyelvi szovegen tobb nyelvi szakember, fordito, lek-
tor, illetve terminolégus dolgozik, érdemes az esetlegesen felmeriilé kérdéseket,
bizonytalansagokat menet kozben egyeztetni. Ugyanez elmondhat6é a nem nyelvi
szakemberek tekintetében is. Erre manapsag a kiilonb6z6 forditastamogato eszkozok
segitségével online, valds idében kertiil sor.

8. Az iigyfél: forditéiroda vagy kozvetlen iigyfél

A forditéiroddk a forditason kiviil nagyon sok feladatot latnak el. Ilyen az értékesités,
a marketing, az tigyfélgondozas, a projektmenedzsment, a pénziigy, a DTP, azaz ki-
advanyszerkesztés és a forditastamogatd eszkozok kezelése. Ezek mellett a forditas csak
egy a feladatok koziil. Abban az esetben, ha a fordité kozvetlen tigyfélnek dolgozik,
kis forditéirodaként miikodik és minden feladatot sajat maganak kell kezelnie, nin-
csenek ra kiilon munkatarsak. Nem mindegy tehat, hogy a szabaduszé fordité meg-
bizdja forditéiroda vagy pedig kozvetlen tigyfél, hiszen ennek fiiggvényében a fordi-
tonak mashogy kell terveznie a projektet és a projekt 1épései is médosulhatnak.

3. dbra: A fordito és kozvetlen tigyfele kapcsolata
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Kozvetlen iigyfél esetében (3. dbra) a forditénak maganak kell arrél gondoskodni,
hogy a fajlokat megfelel6 szerkeszthet6 formatumban eléallitsa. Fel kell kutatnia és el6
kell készitenie a referenciakat, a forditéi memoriat és a terminologiai adatbazist. Meg
kell oldania a fiiggetlen lektoralast, az utdszerkesztést és pénziigyi kérdésekben al-
kalmazkodnia kell az tigyfél elvardsaihoz. Erdemes dtgondolni, hogy azokat a felada-
tokat, amelyekhez nem ért, megfelel6 szakembernek adja ki.

Abban az esetben, ha az egyéni fordito forditéirodanak dolgozik (4. dbra), az
egységnyi munkara es6 megbizasi dij alacsonyabb lehet, de a fordito joggal varhatja
el, hogy a fent emlitett feladatokat és a kockazatok egy részét a forditdiroda projekt-
menedzsere kezelje helyette, mint ahogy azt is, hogy a fizetési hatarid6 ne fiiggjon at-
tol, hogy a végs6 tigyfél mikor fizet.

Forditdiroda

Sales

PM | CAT

4. dbra: Forditoirodai funkciok

9. Tervezés, idogazdalkodas

A forditék iizleti megfontolasbol gyakran nagyon szoros beosztéssal dolgoznak. Igy
ritkan van arra id6, hogy egy-egy projekt lezarasa utan akar egy-két nap sziinetet tart-
sanak. Azonban leggondosabb tervezés mellett is el6fordulhat, hogy egy forditasi pro-
jekt utdmunkalatai, médositasi kérései annyira elhuzédnak, hogy a kovetkezd projekt
tervezett inditasat veszélyeztetik. Ilyenkor a fordité nehezen mondhat nemet akar a ko-
rabbi projekthez kapcsolodé modositasi kérésekre, akar az 4j projekt inditasara. Mar-
pedig az egyiken modositani kell. Ilyenkor kommunikacioval, egyeztetéssel lehet
megoldani a helyzetet. Az a lehetd legrosszabb megoldas, ha a fordité nem kommu-
nikal, és az tigyfél szamara varatlan modon az egyik feladatban kudarcot vall. A meg-
alapozott tjratervezésben segit, ha a fordit6 precizen koveti a feladatokhoz kapcso-
16d¢6 id6raforditast az alabbi, nagyon egyszert tablazat segitségével (1. tdbldzat).
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1. tabldzat: 1d6raforditasi kalkulaciod

Feladat Napok szama Idoraforditas 6raban
Inditds 0 0
Terminolégia 1 10
Forditas 1 88
Onellenérzés 1 6
Leadas 0 0
Osszesen 13 104

A tablazatban egy 30 000 szavas szoveg forditasa egyes szakaszait és azok idGigényét
abrazolja. A fordité 0. napon reggel 8 6rakor kapja meg és vallalja, hogy két hét mulva
reggel 8 orara adja le. Ennek alapjan nyomon tudja kovetni, hogy ha példaul a ter-
minoldgia el6készitése 6t oraval tobbet vesz igénybe, akkor egynapos hosszabbitast
kell-e kérnie, vagy esetleg megteheti, hogy a forditasi fazisban napi nyolc éranal tob-
bet szan a munkara. Ennek ismeretében egy kovetkezd projekt inditasat is megbiz-
hatébban tudja eldre tervezni, tudja, mire szamithat, hol mddosithat (Kenneth et al.
2008).

10. Osszegzés

A projektszemlélet kialakitasa eleinte jelentds figyelmet, sok id6t igényel a forditok
részérél. Ha tudatosan figyel a fordité a lépésekre, az egész folyamatra, egy kis gya-
korlas utan mindez automatikussa valik és beletanul rengeteg részteriiletbe.

Ennek eredményeként olyan sokoldalu, rugalmas, korszer(i technoldgiai ismere-
tekkel felvértezett szakember lesz, aki a forditas mellett szamos tertilethez (pl. fordi-
tas-el6készités, lektoralds, terminologiai munkalatok, utoszerkesztés, szamitogépes és
forditastamogat6 eszkozok hatékony hasznalata, tizleti kommunikacio) ért, jol bol-
dogul szamos munkakorben és a szakmai onéletrajzaban is jol mutat a vezetéssel, mar-
ketinggel, értékesitéssel, szamitastechnikaval kapcsolatos sokéves tapasztalat.
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A forditd mint lektor

Robin Edina
E-mail: robin.edina@gmail.com

1. Bevezetés

A forditastudomanyban Venuti (1995) nyoman gyakran esik sz6 a fordit6 lathatat-
lansagarol, am ha van lathatatlan szerepléje a forditas folyamatanak, az minden bi-
zonnyal a lektor. Orvendetes modon azonban egyre t6bb figyelem fordul a lektora-
las felé, amely nemcsak hazankban, hanem nemzetkozi szinten is a minGségbiztositas
alapvet6 eszkozévé valik. A szakma képviseldi és a forditoképzés intézményei is ki-
emelik a lektoralas jelent6ségét, valamint a lektorképzésre is egyre tobb figyelem ira-
nyul (Dro6th 2011). A lektoralas ugyanis a folyamat dsszes résztvevéjének érdekeit szol-
galja: a megbizd pontos, gondosan ellendrzott szoveget kap a kezébe; a forditoéiroda
meggy6z6dik az dltala kiadott forditds alapossagarol és mindségérdl, illetve értékelést
kap a fordité munkajardl; a forditd is nyugodtabban végzi munkajat, ha tudja, hogy
forditasat ellendrizni fogjak, a lektori visszajelzések pedig sajat szakmai fejlddését szol-
galjak.

A gyakorlatban ennek ellenére nagyon sokszor tisztazatlan a lektor szerepe, még
a folyamat résztvevéi szamara is. Mi a lektor feladata? Hogyan valhat valakibdl lek-
tor? Vajon tobbet tud-e az ,.egyszerl” forditonal? Mi tesz egy lektoralgat6 forditot
a munkajat hivatasszertien végzé lektorra? Fejleszthet6-e a lektori kompetencia?
A forditasi szakma képvisel6i szamadra lényegbevagé az efféle kérdések miel6bbi tisz-
tazasa, hiszen a szerepek tisztazasa megkonnyiti a munkavégzést, sét segiti az egytitt-
muikodést is. A forditonak is érdemes ismereteket szereznie a lektoraldsrol, hiszen
el6bb-utobb lektorokkal kell egyiittmiikodnie munkaja soran, felkérhetik lektori ja-
vitasok végrehajtasara, és rendszeres onlektoralast is sziikséges végeznie. Az alabbi al-
fejezetek ezért segitséget probalnak nydjtani a gyakorlati kérdések tisztazasaban, és
osszefoglaljak a lektoralas alapvetd ismereteit.

2. Kibdl lesz a cserebogar?

Az egyik legels6 kérdés, amely a lektoralassal kapcsolatban felmeriil, hogy miként va-
lik valakibdl lektor. A gyakorlat azt mutatja, hogy a forditdirodaknal és a kiadoknal
a tapasztalt forditok korébdl toborozzak a lektorokat, akik az id6k soran mar tantbi-
zonysagot tettek forditdi ratermettségiikr6l, munkajuk megbizhatdsagarol. Mintegy
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feltételezve, hogy a forditdi kompetencia mellett birtokaban vannak mindannak a tu-
dasnak és készségnek, amely sziikséges masok munkajanak javitasahoz és értékelé-
séhez is, a kivalasztottak elkezdenek forditasokat javitani. Am valdjaban sokszor nin-
csenek birtokaban azoknak az ismereteknek, amelyek a lektoralasi tevékenység alapjaul
szolgalhatnak. Az eredmény pedig tjraforditasi kisérletek és konfliktusok sorozata for-
dit6 és lektor kozott. Gyakran el6fordul az is, hogy a kezdd lektornak a gyakorlatbél
kell ,ellesnie” munkaja alapvetd ismereteit.

A fenti gyakorlat valamiféle ,evolucios” folyamatot feltételez, amely soran az
egyszeri nyelvtanulobdl el6bb szakképzett fordito, majd gyakorlott fordito és végiil
lektor valik. Ez a fejl6dési folyamat azonban semmit sem arul el azokrol a készségek-
ré], amelyekkel egy lektor feltétleniil rendelkezik, egy fordité viszont nem. Ugyanak-
kor a jogi szabalyozas is hasonlo alapokon jeleniti meg a munkajat hivatasként foly-
tato lektort, ahogyan az a szakfordito- és tolmacsképesités megszerzésének feltételeircl
sz016 7/1986. (V1. 26.) MM rendeletben olvashato:

2.'§ (2) Szakfordito-lektor képesitést az kaphat, aki a szakiranynak megfelelé
teriileten [...] tartalmilag pontos, nyelvileg helyes forditas elkészitésére képes.
4. § (2) Szakfordito-lektor vizsgara az jelentkezhet, akinek szakforditd képe-
sitése van.

A jogszabalyi rendelkezések szerint a hivatasos lektor tehat elsésorban forditéi ké-
pességekkel, s6t képesitéssel rendelkez6 személy. Miben kiilonbozik mégis a lektora-
last nem végzo fordit6tdl? Erre a jogszabaly nem ad vélaszt, még csak tapasztalatrol
vagy mas elsajatitott készségekrdl sem ejt szot. Valo igaz, hogy a lektor és a fordito
ugyanazon érdekek kozott egyensulyozva igyekszik végezni a munkdjat: dontéseikben
szerepet jatszik a megbizd, a szakma (a forditasi és szerkesztési normak), a szerzo és
legféképpen az olvasé igényei (Mossop 2001). Mindkett6jiik célja, hogy a szerzé és az
olvasé kozott 1étrejojjon a sikeres kommunikacié. Gondoskodnak arrdl, hogy félre-
értésektSl mentes, egyértelmt, a célnyelvi normaknak megfeleld, konnyen feldolgoz-
hato forditott szoveget hozzanak létre, amely az olvas6 szamara relevans informacio-
val szolgal.

A lektoraldas mindazonaltal sokkal tobbet takar annal az eljarasnal, mint amikor
egy »masik szempar’, egy masik fordit6 pusztan atfutja a szoveget a forditas elkészii-
lése utan. A lektor feladata, hogy a forditd altal célnyelvre tiltetett szoveget ellendrizze
és javitsa a forrds- és a célnyelvi szoveg egybevetésével, nyelvhelyesség és stilus alap-
jan, a mai é16 nyelv kovetelményeinek megfelel6en, mégpedig azzal a céllal, hogy a ja-
vitas eredményeképpen tartalmilag pontos, nyelvileg helyes, az eredeti szoveggel
egyenérték, a befogado szamara feldolgozhatd, nyomdakész szoveg j6jjon létre.

A lektor ilyen médon nem alkot Gjabb szoveget, hanem a mar megfogalmazott
irasmtben végez mddositasokat, illetve javaslatokat tehet. Nem tjabb forditasi meg-
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oldasokat kindl, hanem ellendriz, hibakat javit. Munkajahoz a célnyelvi szoveg szol-
gal alapul, amelyre mar nem mikroszinten tekint, hanem feliilrdl, a teljes szovegre
osszpontositva. Mivel mas munkajat ellenérzi, nehézséget okozhat szamara a forditd
nyelvhaszndlataval val6 azonosulas, sajat stilusat eréltetheti a forditasra. A forditd és
a lektor tevékenységének kiilonbségeit Horvath (2011) az 1. tdbldzatban foglalja
ossze:

1. tdbldzat: A forditd és a lektor szerepének dsszevetése (Horvath 2011: 35)

Fordito Lektor
Kiindulépont Forrasnyelvi sz6veg Célnyelvi sz6veg
Fétevékenysé Szbvegalkotds Szévegértékelés
yseg Ekvivalenciateremtés Ekvivalencia-ellenérzés
Lokalis (mondatrdl mondatra) |Globalis (teljes szveg)
Stratégia Alulrdl felfelé Fentrdl lefelé
Mikroszint Makroszint
Onellenérzés Mas ellenGrzése
e P Elnéz6, megbocsato, Idegen gondolkodas, stilus atvétele
Ellenérzés médja . . -2 ) ,
hibavaksag Sajat szemlélet vagy nyelvhaszndlat
erGltetése

A tablazatban jol nyomon kovethetd, hogy a fordito és a lektor tevékenysége tobb
ponton is eltér egymastol. Ha pedig kiilonboznek, az is rogton nyilvanvalo, hogy
a lektoralashoz olyan tudasanyag, ismeretek, készségek sziikségesek, amelyekkel a lek-
toralast végz6 szakembernek rendelkeznie kell.

3. A lektori kompetencia

A lektoralasra senki sem sziiletik, és nem is holmi misztikus tudas vezeti a lektor ke-
zét a forditasok ellenérzése kozben. A lektoralasi tevékenységhez sziikséges ismere-
teket egy gyakorlo fordité elsajatithatja a munkaja sordn, de szervezett lektorképzés
eredményeképpen is megtanulhatok (Robin 2013). A lektor tehat rendelkezik a for-
dit6 kompetenciajaval: birtokdban van a forditashoz sziikséges nyelvi és nyelven ki-
viili ismereteknek, tokéletesen tisztaban van a forditdi szakma elvardsaival, a forditast
segit6 technoldgidkkal, birtokaban van a munkavégzéshez kell6 pszicho-fizioldgiai és
kognitiv adottsagoknak, valamint atvaltasi és stratégiai alkompetenciaval is rendelkezik
(PACTE 2003). A lektor mindezeken feliil képes arra, hogy feltérképezze az eredeti és
a forditott szoveg kozott mutatkozo kiilonbségeket, és mérlegelje, vajon azok hibanak
szamitanak-e, igényelnek-e lektori beavatkozast. A hianyossagokat pdtolja, a sziik-
ségtelen betoldasokat torli, a forditasi és a célnyelvi normadkat sért6 hibakat javitja.
A hibak javitasa mellett azonban a forditott szoveg tokéletesitésére is torekszik
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(Mossop 2001). Gyakorta megesik az is, hogy a lektoralds utan véleményt kell nyilva-
nitania, értékelnie kell a fordité munkajat. Ezeket a kompetenciakat Horvath (2011) tab-
lazatban sorolja fel, ahogyan az alabbiakban is lathat, Robin (2013) kiegészitésével:

2. tablazat: A lektori kompetencia dsszetevéi (Horvath 2011: 45) alapjan,
Robin (2013) kiegészitésével

Alkompetencia Meghatarozas
Ameliorativ a forditas tokéletesitése

Evaluativ a forditas értékelése

Forditoi a forditas hidanyainak potlasa
Komparativ-kontrasztiv a forditas és az eredeti 6sszehasonlitasa

Korrektiv a forditas hibdinak javitasa

Nyelvi a nyelvi szabalyok, normak, stratégiak alkalmazasa
Dontéshozatali a javitds szikségességének meghatarozasa

A fentiekben ismertetett készségeken kiviil a lektornak jol megalapozott célnyelvi fel-
késziiltségre is szitksége van a hibak kiszliréséhez, javitdsahoz. Ismeri a nyelvi nor-
makat bemutat6 szakirodalmat, nem csupan homadlyos iskolai tuddsanyagra tdmasz-
kodik, és pontosan tudja, hova forduljon kétség esetén; tisztaban van a nyelvmiivelés
allaspontjaival, a nyelvi jelenségek megitélésével; meg tudja indokolni a dontéseit; tu-
databan van a nyelvstratégia célkittizéseinek (Minya 2011). Azért is érdemes kiemelni
ezt az alkompetenciat, mert tobbek kozott ezekre az ismeretekre alapozva tudja a lek-
tor javitani, tokéletesiteni és értékelni az dltala gondozott széveget, illetve Horvath
(2011: 38) is foként ezeknek a tényezéknek a hianyat sorolja fel a lektor munkajat ne-
hezit6 kortlmények kozott.

A megalapozott nyelvi kompetencia segiti tehat a lektort a dontéshozatalban, aki-
nek leggyakoribb hibajaként szokas emlegetni a sziikségtelen beavatkozasokat a sz6-
vegben. A szakszer(en javit6 lektor gyakorlott a jo és a rossz megoldasok kozotti kii-
l6nbségtételben, tudatosan hataroz, és dontéseit alapos érvekkel ala is tudja
tamasztani, s6t kész meghajolni a szakirodalommal alatdmasztott ellenérvek elétt, és
azt is elfogadja, ha torténetesen téved, hiszen mar nem szubjektiv 6sztonokre ha-
gyatkozva dolgozik.

Ezekre a lektori készségekre a forditoknak szintén sziikségiik lehet, amikor sajat
munkajukat végezve onlektoralast végeznek a célnyelvi szoveg leadasa el6tt. Horvath
(2011: 44) kijelenti, hogy tisztan lektori kompetencia nem is létezik, a lektori és a for-
dit6i kompetencia egymasba olvado kategoridk. Az egyes kompetenciak mozgositasa
a forditasi folyamat soran fiigg a nyelvi kozvetité mindenkori tevékenyégétdl, vagyis
hogy éppen forditast, onlektoralast vagy lektoralast végez-e. Ezt a kompetenciak ko-
z6tti valtast azonban célszer(i tudatossa tenni, mert csakis igy lehet mikroszinten valé
gondolkodasbol makroszintd, a teljes szovegre koncentralé megkozelitésre atallni.
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4. A lektoralas alapelvei

Amennyiben a lektor birtokdban van a lektoralashoz sziikséges kompetencidanak, ké-
pes lesz kovetni azokat az elveket is, amelyek a lektoralas hatékonysagat és sikerét meg-
hatarozzak. Mossop (2001: 149) husz kévetendé tandcsot sorakoztat fel a lektorjelol-
tek szamara, amelyeket érdemes betartani munkajuk soran. Ezeket az alapelveket Levy
(1967) forditasokkal kapcsolatban megfogalmazott, jol ismert elméletét! kolcsonozve
lektoralasi ,,minimax stratégia” néven foglalhatjuk 6ssze. Hiszen a lektor akkor végzi
hatékonyan, célravezetéen és minden bizonnyal kifizetédéen a munkdjat, ha minimalis
erObefektetéssel, azaz mddositassal, maximalis eredményre torekszik.

Mivel a lektor elsddleges feladata, hogy a fordité értelmezési, nyelvhasznalati,
nyelvi hibait kijavitsa, sulyos mulasztasnak szamit, ha a célnyelvi szovegben hiba ma-
rad, ezért minden javitast el kell végeznie; csakis igy biztosithat6é a maximalis ered-
mény. Nem elegendd az sem, ha csupan jelzi a problémakat, mindig sziikséges a he-
lyes megoldasrol is gondoskodnia, hiszen utana altalaban mar senki sem ellendrzi
ismét a szoveget. Mindig csak akkor érdemes azonban javitania, amikor biztos a don-
tése helytallosagaban. Kétség esetén sziikséges szakértd véleményt kérnie. A termi-
nolégia ellenérzéséhez segitséget nyujtanak a folyamatosan boéviilé terminologiai
adatbazisok, a magyar nyelv normait illetéen az Akadémiai Kiad6 gondozasaban meg-
jelent A magyar helyesirds szabdlyai és a Tinta Kiadé Nyelvmiivel6 Kéziszotar cim(i
kiadvanya segit az eligazodasban, illetve tanacsot is kérhetiink (pl. a http://www.
e-nyelv.hu oldalon), illetve a lektor a forditéval is konzultalhat az optimalis megoldas
érdekében. A javitdsok soran a lektornak tandcsos torekednie az egységes javitasra;
ha egyszer ugy hataroz, hogy valamit javit (t6r6l, cserél, betold), a modositast az egész
szovegen végig kell vezetnie.

A lektoralast végz6 személynek fontos tisztaban lennie azzal is, hogy a legtbb j hiba
akkor csuszik a szovegbe, amikor a lektor megalapozott ok nélkiil, szitkségteleniil mo-
dosit. Marpedig erre minden lektor hajlamos; Horvath (2011: 146) ezt a jelenséget egye-
nesen a lektoralas egy univerzalis jellemzdjének tartja. Sziikségtelen beavatkozasnak
mindsiilnek azok a mddositasok, amelyek nem helyesbitik vagy pontositjak az eredeti
szoveg jelentését a forditasban, vagy nem javitjak a célnyelvi szoveg stilusat (Arthern
1987: 19). Az efféle eljaras puszta id6pocsékolas, raadasul fel is bosszantja a forditot,
ami nem igazan segiti a szakmai egytittmikodést. Ha a lektor minimalis beavatkozasra
torekszik, csak a sziikséges, megindokolhaté médositasokat hajtja végre. Erdemes

»A forditas elmélete tobbnyire normativ elveket kovet, hogy a forditokat elvezesse az optimalis meg-
oldashoz; am a valdsagban a fordité munkaja ennél sokkal pragmatikusabb; a fordito arra az egy le-
hetséges megoldasra dsszpontosit, amely a maximalis hatast igéri minimalis eréfeszités mellett, vagyis
Osztonosen is az ugynevezett minimax stratégiat valasztja” (Levy 1967: 1179)
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minden esetben szem el6tt tartania a forditas-lektoralas mindenkori céljat, hiszen ez
alapjan eldontheti, mi szamit hibanak, és milyen paraméterekre kell 6sszpontositania
a lektoralas soran.

5. A lektoralasi paraméterek

A lektoralasnak kiilonféle fajtait kiilonboztethetjiik meg. A lektor megbizast kaphat
kétnyelvii vagy egynyelvii lektordlasra; utobbi esetén nem sziikséges Osszevetnie
a célnyelvi szoveget a forrasnyelvi eredetivel, csupan a forditott valtozatra kell kon-
centralnia, igy nem is kamatoztathatja kontrasztiv-komparativ kompetencidjat. Az is
el6fordulhat viszont, hogy nem kivanjak meg t6le a célnyelvi iras nyelvi-stilisztikai ja-
vitasat, kizarolag a forditas pontossagara vagy a terminusok helyes hasznalatara kell
torekednie. Ha pedig a megbizo egyszert helyesiras-ellendrzést kér, a lektornak nincs
is egyéb feladata, mint az érvényes szabalyok szerint, célnyelvi ismereteire tamaszkodva
korrekturazni a forditott szoveget. Teljes lektoralasnak nevezziik azonban, amikor
a lektor az eredetivel egybevetve ellendrzi és javitja a célnyelvi szoveget, figyelembe
véve a forditds pontossagat, teljességét, nyelvi és szerkesztési sajatossagait, vagyis az
6sszes Mossop (2001: 99) alapjan felsorolt paramétert:

1. Ekvivalencia
(a) Pontossag: Megfelelden tiikrozi a forditas az eredeti szoveg tizenetét?
(b) Teljesség: Kimaradt az tizenet barmely része a forditott szovegbdl?

2. Tartalom

(a) Logika: Vilagos a gondolatmenet: akadnak érthetetlen, ellentmondé ré-
szek?

(b) Adatok: Akadnak tényszerti, fogalmi vagy matematikai hibak a cél-
nyelvi szévegben?

3. Nyelv

(a) Olvashatosag: El6fordulnak esetlen, nehezen értelmezheté mondatok
a szovegben?

(b) Megfogalmazas: Megfelel a nyelvezet a szoveg céljanak és a felhaszna-
16k igényeinek?

(c) Regiszter: A stilus illik a szoveg miifajahoz? Helyes terminoldgiat hasz-
nalt a fordit6?

(d) Szoéhasznalat: A szohasznalat megfelel az eredeti célnyelvi szovegek
normainak?

(e) Mechanika: Betartotta a fordit6 a nyelvtani, helyesirasi, kozpontozasi
szabdlyokat és a szerkesztési utmutaté el6irasait?
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4. Szerkesztés

(a) Elrendezés: Akad kovetkezetlenség a szoveg elrendezésében: bekezdés,
sorkoz stb.?

(b) Tipografia: El6fordul hiba a széveg formazasaban: kiemelés, alahuzas,
bettitipus stb.?

(c) Szovegszervezés: Jelentkeznek problémak a szoveg egészének szervezé-
sében: fejlécek, oldalszamok, labjegyzetek, tartalomjegyzék stb.?

Amennyiben a lektor képes a fentebb ismertetett paraméterek mindegyikének figye-
lembevételével végezni a munkdjit, minden bizonnyal tanusagot tesz arrdl, hogy
rendelkezik a lektori kompetenciét alkotd készségekkel. A forditonak is érdemes tisz-
taban lennie azokkal a szempontokkal, amelyeket a lektor szem el6tt szokott tartani
a szovegek gondozasa kozben, hogy onlektoralast végezve sajat munkajat is ezekre
a paraméterekre tigyelve ellendrizze leadas el6tt, illetve mar forditas kozben is.

A lektoralas paramétereit — a célnyelvi szoveg azon jellemzdit, amelyekre a lektor
figyelme a forditas ellendrzése és javitasa kozben kiterjed — egyrészt a lektor megbi-
zasaban kozolt utasitasok, vagyis a lektoralas jellege, masrészt a szoveg miifaja, kom-
munikativ célja hatdrozza meg. Egészen mas paraméterek kapnak stlyt ugyanis egy
expressziv, irodalmi mu lektoralasa soran, mint amikor a lektor egy jogi szerzddést el-
lendriz. E16bbi esetében kiilonosen lényegesek a nyelvi és stilisztikai sajatossagok, az
olvashatdsag, valamint a megfelel6 regiszter, hogy a m illeszkedjen az eredetileg is
célnyelven sziiletett irasok normaihoz, mig az utobbi szovegek esetében elsdsorban
a terminusok helyes alkalmazasan és a jelentés pontos kozvetitésén van a hangsuly.
Amint arrol tehat korabban mar sz6 esett, a lektornak ezekkel a koriilményekkel mar
a javitas megkezdése el6tt is tisztaban kell lennie, hogy a megfelel6 hattérre épithesse
fel a lektoralasi folyamatot.

6. A lektoralas folyamatlépései

Amikor a lektor pontosan tudja, mi a lektoralandé sz6veg kommunikativ célja, me-
lyek a megbizo, illetve a befogadok igényei, és ennek megfeleléen azzal is tisztdban van,
mit kell szem el6tt tartania a lektoralas soran, az is segitséget nyujt a munkajaban, ha
gondosan atgondolt, tudatos mddszerre épiil6 folyamatlépéseket kovethet. Mossop
(2001: 124) javaslatot tesz a lektoralas 1épéseinek idealis sorrendjére, amelyet kovetve
a lektor bizonyos lehet abban, hogy minden paraméterre kell6 id6ben, a megfelel6 mo-
don tud koncentralni, nem hagy ki semmit a szoveg ellendrizendd jellemzéi koziil, és
kompetencidjanak minden elemét a sziikséges fazisokban mozgdsitja. A felkinalt
modszer persze idedlis helyzetet mutat be, hiszen a valédi életben, a siirgds munkak
és nyomaszto hataridék mellett nem mindig marad id6é minden 1épés betartasara.
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A munkajat szakszertien végz0 lektor azonban itt is tudatos dontést hoz; a lektori meg-
bizas részleteit, a rendelkezésre 4ll6 id6t és a kérdéses szoveg jellegét, a forditas mi-
néségét tigyelembe véve mérlegeli, mely lépések hagyhatok ki a folyamatbol.

Az idedlis lektoralasi folyamatban a kezdeti tajékozodast — a lektoralandé cél-
nyelvi sz6veg kommunikativ célja, terminoldgiaja, témdja és az iranyadd parhuzamos
szovegek irant - az olvasas koveti. E16szor a forrasnyelvi szoveget érdemes elolvasni
az eredeti szoveg tizenetének, stilusanak globalis megértésére, majd a forditott szoveg
egészének attekintése kovetkezik, az eredetit félretéve. Ekkor a lektor még nem javit,
legfeljebb jeloli a problémasnak tind részeket. Azutan lat csak neki a javitasnak, el6-
szOr 1épésrol lépésre Osszehasonlitva a forrasnyelvi és a célnyelvi széveget: pdtolja a hi-
anyzo szovegrészeket, javitja a félreforditasi hibakat; nem tjabb forditasi megoldaso-
kat keres. Az Osszehasonlitast ismét az eredetit félretéve — az idegen nyelvii szoveg
interferencidjanak kizarasara —, a helyesirasi és a nyelvhelyességi hibak egynyelvii ja-
vitasa koveti, tobblépcsds ujraolvasassal. A lektoralas javitasi fazisat végiil az adatok
gondos egyeztetése zarja. A szoveg jellegétdl fliggden a lektornak a technikai jel-
lemzdket is ellendriznie és sziikség esetén modositania kell. Tanacsos ezt a 1épést
a munkafolyamat végére hagyni, hiszen a médositasok soran még konnyedén szét-
csuszhat a szerkesztés, és id6takarékos megoldas is egyszerre elvégezni az ellendrzést
a teljes szovegen. A lektoraldsi munkafolyamat utolsé lépése a szamitogépes nyelvi
ellendrzés az utolso hibak, véletlen eliitések és a modositasok nyoman el6fordul6 6sz-
szecsuszasok kisziirésére.

1. Tajékozodas

(a) Hattér: téma, terminoldgia, parhuzamos szovegek.

(b) Szoveg: kommunikativ cél, felhasznalok, lektori megbizas, lektoralasi
paraméterek.

2. Olvasas
(a) Forrasszoveg: Mit kozvetit az eredeti tizenet?
(b) Célnyelvi szoveg: A szoveg teljességének attekintése.

3. Javitas

(a) Osszehasonlitas: Az eredeti és a forditds dsszehasonlitdsa: pontossag és
teljesség.

(b) Egynyelvii javitas: Az eredetit félretéve, helyesirasi és nyelvhelyességi
hibék javitasa.

(c) Ujraolvasas: Kicsi szdvegegységek tjraolvasasa: logika, olvashatésag,
szohasznalat.

(d) Teljes wjraolvasas: Olvashatdsag, Osszefliggés vizsgalata.

(e) Adategyeztetés: Datumok, adatok és szamok ellenérzése.
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4. Szerkesztés
(a) Technikai lektoralas: elrendezés, tipografia, szovegszervezés

5. Nyelvi ellendrzés
(a) Szamitégépes nyelvi ellendrzés: utolso6 hibak, elgépelések kisztirése.
(b) Mentés: modositasok rogzitése a célnyelvi szovegben.

Amennyiben a fordité onlektoralast végez — és ez szakmai kotelessége —, tanacsos
ugyanezeket a lektoralasi 1épéseket kovetnie, hiszen ilyen mdédon biztosithatd, hogy
minél kevesebb hiba cstisszon a célnyelvi szovegbe. A munkajahoz értd, képzett lek-
tor figyelmét sohasem kertili el, ha a fordité elmulasztotta végrehajtani az onellenér-
zés alapvetd 1épéseit.

7. A lektor vétkei

Végezetiil az erények, készségek és feladatok ismertetése utdn sziikséges néhany szot
ejteni a lektor hianyossagairdl, hibalehetdségeirdl is. A lektoralds nyilvanvaldéan akkor
nem éri el a kitlizott céljat, ha a javitas eredményeképpen tartalmilag pontatlan, sti-
lisztikailag és nyelvileg helytelen, az eredeti szoveggel nem egyenértéki, a befogadd
szamara nehezen feldolgozhato célnyelvi szoveg jon létre. Ez abban az esetben for-
dulhat el6, ha a lektor nem javitja ki a forditott sz6vegben el6fordulé nyelvi és fordi-
tasi hibakat, elhanyagolja a stilisztikai ellendrzést, illetve ha a modositasok soran
tovabbi tartalmi és formai hibakkal tiizdeli tele a szoveget. A lektoralas akkor sem
éri el a céljat, ha a lektor ellendrzés és javitas helyett ujraforditast végez, tehat feles-
legesen dolgozik, id6t, energiat pocsékol; ez leggyakrabban a gyakorlatlan lektorok
szamldjara irhatd, akik nincsenek tisztaban a feladatukkal. Hibaként réhatd fel a lek-
tornak az is, ha nem koveti a lektori megbizasban lefektetett iranyelveket, nem tartja
be a hataridét, illetve megneheziti az egyiittmikodést a forditdsi munkafolyamat
egyes résztvevoi kozott.

A lektor természetesen korantsem tévedhetetlen; nem azért végzi a munkajat, mert
nincs nala tdjékozottabb a szakmaban. Egyszertien mas kompetencidkra tamasz-
kodva, tudatos dontések alapjan ellendriz és javit, meghatarozott modszereket kovetve.
Sziiksége van értékelésre, hogy szakmailag fejlédhessen, am ezt gyakran csak a fel-
hasznal6tol kapja meg - ha a szoveggel probléma van -, hiszen a forditasi folyamat-
ban utana mar senki sem szokta ellendrizni a szoveget. Bar a lektoralas altalaban a for-
dit6 véleményének kikérése nélkiil torténik (Arthern 1987), segitséget nyujthat a lektor
fejlédéséhez, ha a forditoval egyiittmiikodve végzi munkajat. A tudatos érvekre, nem
0sztonods megérzésekre, hanem nyelvi és szakmai normakra épiild, érett visszajelzé-
sek nyujtasa és fogaddsa mindkét fé] szakmai elérehaladasat szolgalja; az egyeztetés
segit kisziirni a hibakat, és gatat vet a sziikségtelen, felesleges lektori mddositasoknak.
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Fontos ilyenkor szem el6tt tartani, hogy nem ellenségek allnak szemkozt, akiknek
a masik munkdjanak sarba taposdsa a célja, hanem kozos érdekek alapjan dolgoznak:
a hibatlan, kivalé mindségt célnyelvi szoveg all a kdzéppontban, nem az 6nds érde-
kek érvényesitése.

8. Osszefoglalas

A fentiek titkrében megallapithato tehat, hogy a fordité nem feltétleniil rendelkezik
a lektoralashoz sziikséges kompetenciaval, s6t késébbi kutatasok ravilagithatnak
arra, hogy a lektor sem feltétleniil kivalo fordité. Kiilon kompetenciak vezérlik
a tevékenységiiket, amelyek helyenként akar egymasba is olvadhatnak, a nyelvi koz-
vetité mindenkori feladatanak fiiggvényében. A lektori kompetencia nem veleszii-
letett adottsag, hanem elsajatithatd készségek egyiittese, amelyek mindegyike tanul-
hatd és fejlesztést igényel. A lektor kompetencigjaba tartozik, hogy meghatarozott
alapelveket kovetve végzi az ellenérzést és javitast, munkajanak minden részét athatja
a tudatossag. Tisztaban van azzal, mely paramétereket kell szem el6tt tartania, és azt
is tudja, ehhez milyen moddszer a célravezetd. Dontéseit képes megindokolni, és mi-
vel nem 0sztonokre tamaszkodva dolgozik, objektiv és épitd visszajelzést tud adni az
altala gondozott szovegrdl, ugyanakkor elismeri sajat tévedéseit is, hogy a munkafo-
lyamat végeredményeként kivalé mindségi célnyelvi produktum jojjon létre.
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1. Bevezetés

E tanulmany targya két olyan mesterség, amely szdimos ponton kapcsolddik egymas-
hoz. Természetesen el6fordulhat, hogy valaki forditobdl lesz terminolégus vagy for-
ditva, ahogyan az is, hogy valaki egy id6ben mindketté muveldje, és akar mas szakma
képviselje is terminologussa valhat vagy végezhet terminoldgiai munkat.

A gyakorlatiassagot szem el6tt tartva és tisztaban lévén azzal, hogy a fordito
szakmadja a kozismertebb, a kérdést a terminoldgus szemszogébol kozelitjitk meg. In-
duljunk ki tehat abbdl, hogy mi a terminoldgia, mivel foglalkozik a terminologus, mi-
lyen elveket és mddszereket kovet, milyen segédeszkozokkel dolgozik, és a termino-
logus szemiivegén 4t lattatva, nézziik meg azt, hogy melyek a kiilonbségek, illetve
a kapcsolddo teriiletek.

2. A modern terminoldgia meghatarozasa, kezdetei és jelentésebb
szervezetei

A hazai kozéletben és koznyelvben az, hogy mit takar a terminoldgia - és a termino-
légus mint szakma -, még kevésbé ismert. El6fordul, hogy a terminoldgiat kizarélag
egy adott szakteriilet terminusaiként, szégytjteményként értelmezik, esetleg leegy-
szertsitve a szaknyelvi kutatdsok szakszokincset vizsgalo teriiletével azonositjak,
vagy a lexikografiahoz kotik. Ezek koziil azonban a valdsagot egyik sem fedi teljesen.

A terminoldgiat angolszasz korokben harmas értelmezésben hasznaljak, azaz
a ,terminoldgia: (1) terminusok, fogalmak és azok viszonyanak vizsgalata; (2) termi-
nusok gytjtésére, leirasara, bemutatasara, valamint osztalyozasara és képzésére al-
kalmazott eljarasok és modszerek 0sszessége; (3) egy meghatarozott targykor logikai
rendszeréhez illeszked6 rendszerezett terminusok dsszessége” (Foris 2005a: 37). A ter-
minologia harmas értelmezését (elmélet, modszertan és szogytijtemény) feloldando,
a terminoldgia - mint modern diszciplina - atyjanak tartott Eugen Wiister a termi-
noldgiatan (Terminologielehre) elnevezést is hasznalta, amely a mai napig elsésorban
német nyelvteriileten hasznalatos. A magyar szakirodalomban mindkét variacié eld-
fordul. A modern terminolégia kezdeteirdl és Wiister két {6 miivérdl - az eredetileg
disszertacioként megirt és 1931-ben megjelent Internationale Sprachnormung in der
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Technik, besonders in der Elektrotechnik és a posztumusz publikalt Einfiihrung in die
Allgemeine Terminologielehre und Terminologische Lexikographie - részletes elemzést
Zaboné Vargatol (2012) olvashatunk. Wiister (1985) ez utdbbi irasa cimében mar dl-
taldnos terminologiatan (Allgemeine Terminologielehre) szerepel.

Fontos tisztazni, hogy a modern terminoldgia nem a szaknyelvkutatas része, ha-
nem az alkalmazott nyelvtudomany 6nallé diszciplinaja. A szaknyelvkutatas és a ter-
minolégia kiindulépontja eleve kiilonbozik. A szaknyelvkutatas a szaknyelveket
(szakszokincset, grammatikai szerkezeteket, stilust stb.) nyelvészeti rendszerez6 meg-
kozelitéssel vizsgalja, a terminologia pedig a wiisteri alapelvekre épitve a fogalmi rend-
szerhez illeszked6 terminusokat és azok fogalmi és terminologiai rendszerét elemzi,
és ekdzben nem tekinthet el a nyelv és a szakismeretek egységétdl (Oeser és Picht 1998:
343-346; Soglia 2002: 10).

A lexikografiaval vannak ugyan kozos teriiletei (pl. szdtarszerkesztés, szakszokincs
teldolgozasa), de a terminoldgia alapvetden mas szemléletmodot és mddszereket al-
kalmaz. A lexikografia a nyelvi jelbél indul ki, a terminoldgia kozponti kategériaja vi-
szont a fogalom (1. tdbldzat).

1. tabldzat: A terminoldgia és a lexikografia kiilonbségeirdl
(Foris 2005a: 68 és Brekke 2001: 79 nyoman)

Lexikografia Terminoldgia

Kiinduldasi pont nyelvi jel az adott targykoron belil adott fogalom mint
absztrakt entitds

Mire keresi a valaszt? |Mit jelent az adott sz6? [Vajon melyik terminus képviseli a fogalmat
a legmegfelel6bb médon?

Megkozelitési mod szemaszioldgiai, azaz onomaszioldgiai, azaz fogalomalapu
nyelvi jel alapu (1. fogalom - jel6l&)

A modern terminoldgia kezdetei az un. terminoldgiai iskolak kialakulasahoz ftiz6d-
nek, amelyek a XX. szazad ’30-as éveiben alakultak ki. A legismertebb ezek koziil a bé-
csi, a pragai és a szovjet terminologiai iskola. A modern terminolégidban napjaink-
ban kiilonb6z6 iranyzatokat lehet megkiilonboztetni: a nyelvészeti-szabvanyosito,
a forditasorientalt és a nyelvpolitikai irdnyzatot (Soglia 2002: 11-14).

A terminoldgiai elveket és modszereket az ajanlasként mikodo szabvanyok is tar-
talmazzak (lasd errdl részletesen Sermann 2013). A szabvanyositas kezdetei is Eugen
Wiister nevéhez kotddnek. O volt az, akinek tevékenységét az ISO (International Or-
ganization for Standardization) nemzetkozi szervezete oly modon is elismerte, hogy
1947-ben az ISO/TC 37-es szamu miiszaki bizottsagot életre hivta (lasd Foris-Ser-
mann 2010: 47, Zaboné Varga 2012: 277 irasait), amelynek titkarava Wiistert valasz-
tottak. Szintén érdemei kozé tartozik a terminologiai rendezésre iranyulé UNESCO-
program elfogadasa, és ezen beliil 1971-ben a bécsi kozpontu Infoterm (International
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Information Centre for Terminology; www.infoterm.info) megalapitasa, amely napja-
inkban is jelentds nemzetkozi kozpont. Német nyelvteriileten a terminoldgianak
napjainkban is nagy hagyomanya van, ezt bizonyitja a terminoldgiai adatbazisok
megléte, vagy a tobb mint 25 éves multra visszatekinté Német Terminoldgiai Egyesii-
let (Deutscher Terminologie-Tag e.V., azaz DTT e.V.; http://www.dttev.org/) miikodése
és a RaDT (Rat fiir Deutschsprachige Terminologie; www.radt.org), vagyis a Német Ter-
minologiai Tanacs. De emlitésre mélté még a nemzetkozi European Association for
Terminology (EAFT; http://www.eaft-aet.net/en/home/) szervezete, illetve itthon szin-
tén az UNESCO tamogatasaval 1étrejott Magyar Terminologiai Tarsasag (MATT;
http://www.matt.hu/index2.htm), a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen mik6dé
TERMIK (Terminolégiai Kutatdcsoport) és a Pécsi Tudomanyegyetem Terminoldgiai
Dokumentdcios Kozpontja.

3. A terminolégus

A terminolégia utan lassuk, hogy mivel foglalkozik a terminolégus. A terminoldgus
semmiképpen sem ,,mindentudd 6reg bolcs” — ahogyan a fordité feladata sem az, hogy
terminusok behelyettesitésekor kizarélag a megérzéseire hagyatkozva énkényesen ter-
minusokat ,,taldljon ki” —, hanem sokkal inkdbb meghatdrozott elveket és modszere-
ket kovetd szakember, aki az elektronikus segédeszko6zok vildgaban is otthonosan
mozog. A terminologus elméleti és gyakorlati szakembert egyarant takarhat, bar 1é-
tezik még mellette a kifejezetten gyakorlati terminolégiai munkaval foglalkoz6 szak-
embert jel6l6 terminolégiamenedzser megnevezés is.

Nézziik, hogy a gyakorlati munkat végzé terminologus tevékenysége mibdl all.
Amennyiben a terminolégus nem az adott targykor szakértdije is egyben, feladatait mas
szaktargy szakemberével (pl. jogasz, kozgazdasz, mérnok, orvos stb.), esetleg egy
terminoldgiai munkacsoportban 1évé tobb szakemberrel egyiitt latja el, de sziiksége
lehet informatikus és a nyelvi szakember (fordito, lektor) kozremitikodésére is. E16-
fordul tehat, hogy koordinatorként is m{ikodik, mert ritka, hogy munkaja ,,one-man-
show” lenne, sokkal inkabb csapatmunka eredménye (Picht 2010). Ez nem azt jelenti,
hogy a terminoldgus ne rendelkezne olyan nyelvi vagy targyi ismerettel, amely mun-
kajat jelent6sen megkonnyiti. A terminoldogus (vagy terminolégiamenedzser) koor-
dindtori-menedzseri szerepén tulmenden a vallalaton beliil vagy kiilsé tanacsadoként
tobbek kozott a vallalati stratégia kidolgozasaért felelds, feladatat meghatarozott ke-
retek kozott végzi, amelyekhez sziikséges az igények felmérése, a szakszokincsre vo-
natkozd nyelvi adatok kezelése, rogzitése és kozzététele. A szoftverek kivalasztasarol
és hasznalatarol egyeztet, a terminologiai adatbazis felépitését, szerkesztését hatarozza
meg, a megbizhatdsag érdekében a terminoldgiai elvek és modszerek alkalmazasat, ér-
vényesiilését feliigyeli. Ezenfeliil az adatok karbantartasarol, a célzott frissitésekrol is
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gondoskodik (Tamas 2012: 17-18). Tehdt a mai értelemben vett terminologus igen
komplex feladatkort lat el, nem csupdn a szakszokincs elemzésével foglalkozik.

4. A terminoldgiai szemléletmod haszna

A forditénak érdemes a terminoldgiai elveket és mddszereket ismernie, egyfel6l azért,
hogy egyiitt tudjon mikodni a terminoldgussal, masfeldl azért, hogy a minéség no-
velése érdekében onalldan is képes legyen a terminoldgiai elveket és modszereket al-
kalmazni. De miért hangstlyos ennyire az elvek és mddszerek ismerete?

Napjaink felgyorsult informacids tarsadalmaban a terminusok és a fogalmak is
gyorsabban valtoznak. A politikai korrektség miatt nagyon koriiltekintéen kell el-
jarnunk bizonyos terminusok hasznalatakor, mint pl. a fogyatékos vagy a fogyatékkal
élok. Ugyanakkor a fogalmak is véltoznak: példaul a jogszabalyok mddositasaval val-
toznak a hungarikumokra vonatkoz6 kritériumok. St akar szamos valtozas hozo fo-
galom is mdédosulhat, mint pl. a kozigazgatds. A rendszervaltas el6tt a kozigazgatds és
az dllamigazgatds fogalma a tanacsok kozpontositott intézménye miatt megegyezett,
de a helyi 6nkormanyzatok megjelenésével ma mar az dllamigazgatds a kozigazga-
tdasnak csak egy része, azaz az dllamigazgatds szinonimabdl fajfogalomma (alarendelt
fogalomma) lett, mikozben a kozigazgatds ma mar nemfogalom (folérendelt fogalom).

Eléfordulhat, hogy a fogalom néhany jellemzdje és a terminus is egyszerre valto-
zik. Erre lehet példa a nem vagyoni kdrtérités gyakran vitatott jogintézménye helyett
hasznalatos sérelemdij, amelynek jogszabélyi hattere médosult, és a 2013. évi V. tor-
vény a Polgari Torvénykonyvrol, azaz az 4j Ptk. (a tovabbiakban Ptk.) egyik tjdonsaga.
Eredetileg a nem vagyoni kdrtérités altal jelolt fogalom a kartéritési jogon beliil 1éte-
zett, de hasznalataval elsésorban gyakorlati, ill. masodsorban dogmatikai jellegti
problémak meriiltek fel, éppen ezért egyfeldl elegend6vé valt a kar bekovetkeztének
bizonyitdsa, masfelSl az atmindsités mellett dontottek, és a fogalmat a kartéritési jog
helyett a személyiségi joghoz soroltak': ,,2:52. § [Sérelemdij] (1) Akit személyiségi jo-
gaban megsértenek, sérelemdijat kovetelhet az 6t ért nem vagyoni sérelemért”?

Ami korabban tehat igaz volt, hogy a forditok terminoldgia terén évtizedek fa-
radsagos munkajaval 0sszegyljtott tapasztalatai kincset értek, és azt gyakran akként
is 6rizték, ma mar nem mindig allja meg a helyét. Bar a fentiek kozott szerepelnek di-
akrdn, azaz torténeti terminoldgiai elemzések is (lasd a kozigazgatds fogalmanak
id6beli mdédosulasa), a modern terminoldgia — ha a diakrén elemzés mellézhet6 - el-
s6sorban szinkron jelenségekkel foglalkozik.

! http://elteonline.hu/kozelet/2014/04/30/amit-felreertesz-az-uj-ptk-ban-interju-szekely-laszloval/
% net.jogtarhu (Ptk., XII. Cim, A személyiségi jogok megsértésének szankcioi); http://www.jogifo-
rum.hu/hirek/29026

50



A MODERN FORDITO ES TOLMACS PROFILJA

Miel6tt attérnénk a terminologiai szemléletmo6d bemutatasara, ne feledjiik, hogy
nemcsak a fordité szempontjabdl a latszolag abszolut prioritast élvezé két-, illetve
tobbnyelvii terminoldgiai munka létezik, hanem az egynyelvii terminolégiai munka
legalabb annyira fontos. Ez azért is ennyire hangsulyos, mert el6szor az adott nyelven,
orszagon, kultiran belill érdemes a fogalmat tisztdzni, a fogalmak sszehasonlitasa
csak azutdn kovetkezhet.

5. A terminoldgiai szemléletméd

A terminologiai szemléletmdd alapja a fogalomalapu megkozelitési mod, azaz
elséként a fogalmak jellemzdit kell elemezni, majd ezt kvetden lehet a terminusokat
a fogalmakhoz hozzarendelni. A fogalmak a definiciokban jelennek meg, vagyis el-
soként a fogalmak definicidit kell megkeresni vagy definidlasukra van sziikség. Tehat
a szaktargyi tudas a terminologiaban kdzponti szerepet jatszik. Ez a megkozelités az
un. origo, amely a terminolégus gondolkodasmddjanak alapjat képezi.

A Klasszikus terminoldgiai (mds néven: logikai, analitikus) definici6 az altalano-
sabb, folérendelt fogalom, azaz a nemfogalom és a fogalom egyedi jegyeinek meg-
addsabol all: pl. ,alperes: /polgari eljarasjog/. A polgari perben az a fél, aki ellen a ke-
reseti kérelem irdnyul, aki ellen a pert a felperes meginditotta” (Bir6 2011: 14).
A nemfogalom a ,,fél”, a tobbi informacio a fogalom egyedi, behatarolo jegyeit mutatja
meg. A gyakorlatban el6fordul azonban, hogy a terminolégusnak a definicié hidnya
miatt az ismert jellemzékb6l kell definiciot alkotnia vagy a definicio szerves részét ké-
pezi egy abra (pl. muszaki és orvosi terminusoknal vagy névényhatarozékban). A fo-
galmi Osszehasonlitas folyamatat abraval is szemléltethetjiik (1. dbra).

fogalom, fogalom,

terminus1 terminus2

1. abra: A fogalmi jegyek Osszehasonlitasanak folyamata
(Tamas 2010: 16, Tamas 2014a)
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Az egyedi fogalmi jegyek Osszevetésekor dertil ki, hogy pl. a munkabaleset és az
iizemi baleset nem ugyanazt a fogalmat takarja, tehat nem egymas szinonimai. A mun-
kabaleset ,,a munkavallalot a szervezett munkavégzés soran vagy azzal 6sszefiiggés-
ben éri, annak helyétdl és idépontjatol, illetve a munkaltat6 kozrehatasatol figgetle-
niil. Ha tehat a munkavallalé a munkahelyén elcstszik és eltorik a laba, munkabalesetet
szenved.” Az lizemi baleset pedig ,tarsadalombiztositdsi kategoria, amelyet a mun-
kabalesetnél szélesebb értelemben hasznalunk, mivel magaban foglalja a munkaba
vagy hazamenet kozben el6fordulé uti baleseteket is” (Ferencz et al. 2013: 156). Te-
hat folé- és alarendeltségi, azaz nem- és fajfogalom viszonyban allnak egymassal.

Az 6sszehasonlitas elvégzésekor érdemes megkeresni azt az egy vagy tobb meg-
kiilonboztetd fogalmi jellemz6t, amely alapjan a két fogalom elhatarolhat6 egymas-
tol. Erre jo példa a kdrtérités és a kdrtalanitds. Mindkettd polgari jogi fogalmat takar.
Mig a kdrtérités jogintézményének jellemzdje a jogellenes magatartds, addig a kdrta-
lanitds jogszerti magatartds kovetkezménye, amelyet pl. sziikséghelyzet valthat ki, de
a kart ilyen esetben meg kell tériteni® (Székely 2008: 168-169). A , kartalanitds: /pol-
gari jog/ Torvényes magatartassal okozott vagyoncsokkenés [...] megtéritése” A ,,kar-
térités: /polgari jog/ A karokozas folytan a karosult vagyonaban beall6 értékcsokke-
nésnek -az elmaradt vagyoni elénynek -, tovabba annak a kdrpétlasnak vagy
koltségnek a megtéritése, amely a karosultat ért vagyoni [...] hatrany csokkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.” (Biro 2011: 128).

A példakbol lathatd, hogy a fogalmak &sszevetése sokszor komplex feladat. For-
ditaskor el6fordulhat az is, hogy az dsszehasonlitas elvégzése el6tt az ekvivalens ter-
minusra mar van valamilyen feltételezésiink, ezért nem pl. a nem- vagy a melléren-
delt fogalomra, hanem rogton a feltételezetten ekvivalens terminus definicidjara
keresiink ra. A két- vagy tobbnyelvii terminoldgiai 6sszehasonlitdsnal alapvetd hoz-
zaallas, hogy ekvivalens terminusokat keresiink, és nem forditunk. Amennyiben 1:1-
hez terminustalalathoz jutunk, akkor egyszer(i behelyettesitést végziink. Ha a két ter-
minus kozott részleges ekvivalencia all fenn, de a kiilonbség nem jelentds, akkor
analég fogalmat jel6l6 terminust alkalmazhatunk. Ha a kiilonbségek jelentdsek
vagy olyannyira jelentések az eltérések, hogy nincs is mdd az egybevetésiikre, akkor
ekvivalencia hidnyarol beszéliink. Ez utobbi esetben talalkozhatunk a szoképzés ki-
hivasaival, amely szintén fontos teriilete a terminoldgianak, és a forditoknak is élniiik
kell vele. A terminoldgiai harmonizaci6 tag értelmezésében a forditd részérdl végre-
hajtott harmonizacios eljarast forditoi harmonizacionak nevezhetjiik. Ez alatt az egyes
forditok terminoldgiai szempontok alapjan létrehozott egyéni megoldasait értjiik, ame-

3 A Ptk. XXVIII. Kértalanitds a jogszert kdrokozasokért, 6:564. § [A kdrtalanitds] Ha jogszabaly a jog-
szerlien okozott karért kartalanitdsi kotelezettséget ir el, a kartalanitds mddjara és mértékére a kar-
téritésre vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni (net.jogtar.hu).
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lyek célja a kismértékd azonossagot mutat6 fogalmak és jel6l6k 6sszhangba hozatala
(Tamads 2014a).

A fogalmak szintjén elvégzett vizsgélatot kovetden a terminusok szintjén a fordi-
tasi gyakorlatban tobbféle eljarasi maod is alkalmazhato6. Gyakori pl. a f6leg az angol
nyelvbdl szarmazo6 kolcsonszok hasznalata (pl. sales manager vagy sales menedzser),
de el6fordul 4j sz6 képzése, neologizmus sziiletése (pl. key account manager megfe-
lel6jeként az tigyfélkapcsolati menedzser vagy mint a paradicsom és a burgonya ke-
resztez6désébdl sziiletett TomTato, avagy pargonya), esetleg uj rovidités megjele-
nése (pl. HEA), ekvivalensként dsszetett sz6 mint terminusjelolt alkotdsa
(pl. cégnyilvantarto hivatal), tiikorforditas (pl. legjobb gyakorlat) vagy terminologi-
zacio (koznyelvi szobdl szakszo: egér, tiizfal) (lasd még Tamas 2014a). A forditasok ré-
vén az 4j fogalmakra terminusjeloltek sziiletnek. A terminus status elnyerésérdl azon-
ban leginkabb akkor beszélhetiink, ha a terminusjeloltet a szakmai kozosség elfogadja,
hasznalja, rogziti, elismeri és terjeszti (Cabré Castellvi 2003: 30; Foris 2005b: 51).

6. Kormany és kabinet: ekvivalensek?

Eléfordul, hogy a terminusok a koznyelvbe a szaknyelvi fogalomtdl eltéré médon épiil-
nek be. Ez a kormdny és a kabinet terminusok hasznalatdban is el6fordul, amelyet
a koznyelvben gyakran szinonimaként hasznalnak. Magyarorszagon a kabinet a kor-
mdny segédszervei kozé tartozik, tehat a fogalom nem azonos a kormdny éltal jelolt
fogalommal, mert a kabinet testiilete az érintett miniszterekbdl és a miniszterelnok al-
tal normativ kormanyhatdrozatban kijel6lt személybdl all. A kabinet feladata a kor-
many iilését megel6zen a napirendi pontok dontési javaslataiban allast foglalni (pl.
kiemelt fontossagu tarsadalompolitikai, gazdasagpolitikai vagy nemzetbiztonsagi
tigyekben), hogy ezaltal a kormdnyt tehermentesitse [Fazekas 2014: 160; lasd még:
A kozponti dllamigazgatasi szervekrol, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol szol6 2010. évi XLIIL. torvény 28. szakasz (1)-(2)].

A helyzetet tovabb bonyolitja, ha megnézziik a kabinet terminus idegen nyelvi ek-
vivalenseit. A brit kormdny és a kabinet szintén nem azonos fogalmat takar. A kabinet
szlikebb testiilet, mert a miniszterelnok altal kivalasztott miniszterekbdl 4ll, és mun-
kajat hivatali tipusu szerv (Cabinet office) segiti (Fazekas 2014: 146). A helyzetet tovabb
bonyolitja, hogy az Egyesiilt Allamokban a kabinet kiilonbozik a hasonlé nevii angol
testiiletektd], amely az elnok (aki egy személyben dllam- és kormanyf6) tanacsado tes-
tilleteként funkcional. Tagjai az allamtitkarok (Secretary), illetve az Igazsagiigyi Mi-
nisztérium (Department of Justice) esetében a szervezet élén a legf6bb tigyészhez ha-
sonld funkcidt ellatdo Attorney General all. A kabinettagokat az elndk nevezi ki és
menti fel, de tisztségiiket a Szenatus (a torvényhozo hatalmat gyakorlé Kongresszus fel-
s6haza) erdsiti meg (Fazekas 2014: 149). A kabinet (cabinet) szdéalak orszagonként
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kiilonboz6 fogalmakat jelolhet, és bar a nyelvhasznalatban leegyszerusitve analog fo-
galmakként esetleg meg is feleltetheték egymasnak, de az elemzés megmutatja, hogy
kvazi-ekvivalensekkel van dolgunk. A nyelvi adatok rogzitésekor a terminologus
a definicio feltiintetése mellett orszagkoddal és a részleges ekvivalencia megadasaval
ezt jelezheti. A fordit6 igy valds mérlegelési helyzetbe keriil, és a tobbletinformaci-
oknak koszonhetden a kontextusnak megfelel6 dontést hozhat arrdl, hogy azokat ana-
16g fogalmakként egymassal behelyettesitse vagy a figyelmet a kiilonbségekre hivja fel.

7. A terminus

Ideje ratérniink arra, hogy mi a terminus, hogyan definialhatjuk és azonosithatjuk be.
Ha egy szovegben a terminusokat letakarjuk, akkor nehéz megallapitani, hogy pon-
tosan mirdl szdl a szoveg [A példa Picht (2010) nyoman késziilt]:

A mar évszazadok ota ismert || | T - B <002, de
, I s -i5fordul. Kolostorkertekben talalkozhatunk vele, hires a _

Magyarorszagra , eredetileg 5 ers, IR alkoto
| Szogletes . A [l végén kicsi, alkotnak A ,
keresztben atellenesek, eziistos boritottak, mely a csokkenti. Meg sem kell

dorzsolni a messzire érzik, még felhds idében is, napsiitésben pedig szinte

igen gyakori, mert allitolag tavol tartja a R
nagyon jol érzi magat, de is alkalmazzak. Juniusban —, ekkor vagjuk

Ha az egyéb szavakat rejtjiik el, a szoveg lényege azonnal nyilvanvaléva valik, csak
a részletek vesznek el beléle:

l levendula 6gynovény. Almatlansa teakeverékek X .
szépségipari cikkekben, parfiimokben . , Tihanyi

dslevendulas.

betelepitették, mediterran faj. Tove |, fasodo, terebélyes bokrokat |
félcserje. szara merev. Jll szar | lila ajakos viragok [ firtoc. [l levelek szalasak,

N szorrel

leveleket, aromas illatuk R

bodito. Kertekben , rozsakkal iltetik, levéltetveket,
sziklakertekben N | égyésszefélyként

szarakat.
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Végiil lassuk a teljes szoveget:

A levendula mar évszizadok Ota ismert gy6gyndvény. Almatlansig elleni teakeverékek alkotoja, de
szépségipari cikkekben, parfiimokben is eléfordul. Kolostorkertekben talalkozhatunk vele, hires a Tihanyi
dslevendulas.

Magyarorszagra betelepitették, eredetileg mediterran faj. Tove erds, fasodo, terebélyes bokrokat alkotd
féleserje. Szogletes szara merev. A szar végén kicsi, lila ajakos viragok alkotnak furtot. A levelek szalasak,
uléek, keresztben atellenesek, eziistds szdrrel boritottak, mely a parologtatast csokkenti. Meg sem kell
dorzsolni a leveleket, erés, aromas illatuk messzire érzik, még felhés idGben is, napsiitésben pedig szinte
bodito. Kertekben igen gyakori, rozsakkal egyiitt iltetik, mert allitdlag tavol tartja a levéltetveket,
sziklakertekben nagyon jol érzi magat, de dgyasszegélyként is alkalmazzak. Jiniusban viragzik, ekkor vagjuk
le a szarakat (http://novenyhatarozo.info/noveny/keskenylevelu-levendula.html).

Az elemzésbdl lathatd, hogy a terminusok felfoghatok a szoveg kulcsfogalmainak, in-
formaciosiirtségiik altal tiinnek ki a sz6vegbol. Kivalasztasukkor donteni kell, hogy
mi tartozik vajon a vizsgalt targykorbe, azaz doménbe. A terminusok alapvetéen nem
formai szempontbdl sziirhet6k ki a sz6vegbol, hanem akkor, ha pragmatikai és kom-
munikativ egységként kezeljitk 6ket (Cabré Castellvi 1998: 81).

A gyakorlatban egy szoveg feldolgozasakor a terminusok kivélasztasara kézi és
gépi kivonatolast egyarant alkalmazhatunk. Lasstisaga ellenére a kézi kivonatolas el6-
nye, hogy a kivonatolast végzo személy a szoveget alaposan megismerheti, mig a gépi
(félautomatizalt), nyelvészeti vagy statisztikai (vagy a kettd 6tvozésére) miikodési el-
ven funkciondl6 kivonatolo szoftver eldnye a gyorsasag. A terminusok szdfajukat te-
kintve elsésorban fonevek, de lehetnek igék, melléknevek, hatarozoszok vagy tobb tag-
bdl all6 lexémak, kollokaciok is (Wright és Budin 1997: 3).

A terminus (szakszd) a kovetkezéképpen hatarozhat6é meg: ,,egy meghatarozott
targykoron beliili fogalmat jel616 lexéma, szam, jel, vagy ezek kombinacidja” (Fo-
ris 2005a: 37). A definici6 szerint terminus pl. a BL55 is, amely a siit6iparon beliil hasz-
nalatos kddok egyike (B = buiza, L = apro szemcséjli buzaliszt, 55 = a hamutartalom,
azaz a korpatartalom jelzértéke).

A forditok, mert gyakran elsdsorban kontextusban gondolkodnak, sajat szdsze-
det készitésekor hajlamosak arra, hogy a terminusokat Gn. minimalis kontextussal
egylitt rogzitsék, mint pl. a ,,bank accounts” ekvivalenseként ,,a cég pénzforgalmi jel-
z6szama’, amely helyett elegendd lenne a ,,pénzforgalmi jelz6szdm” vagy eleve olyan
valtozatokat rogzitenek, mint ,,for the registrar” és ,,a cégjegyzékvezetd helyett”, pe-
dig a registrar és cégjegyzékvezetd a terminusok. Az ilyen és hasonld kontextualis jel-
legti pluszinformaciokat a terminologus a kontextusok kozé helyezné. Természetesen
a forditok sziik id6keretek kozott dolgoznak, és a fenti modszerrel egyszerre tobb ada-
tot képesek rogziteni. A forditoknal ez oly mértékben bevett szokas, hogy az Eurdpai
Unié Intézménykozi Terminologiai Adatbazisa (IATE) is ezt az elvet koveti, hacsak
a keresGoldalon nem 4dllitjuk be, hogy a kifejezésekre keressen ra, amelyet ezt kove-
téen mas hattérszin emel ki.
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A terminoldégusok a terminusokat targykorokbe, azaz doménekbe rendezve rog-
zitik. Egy-egy domén feldolgozasakor pedig elsddlegesen nem a hagyomanyos lexi-
kografiai modszereket kovetik, ugyanis nem alfabetikus vagy tematikus sorrend sze-
rint dolgoznak. Az egy-egy doménbe és aldoménekbe tartozé fogalmakat és
terminusokat a fogalmi és terminoldgiai rendszerek feltérképezésével és kidolgozasaval
valasztjak ki. A terminusok egymastdl val elhatarolasa és egymashoz kapcsolddasa
abrazolhato pl. tablazatok vagy grafok formajaban (lasd errél bévebben: Wiister 1985:
137-201). Ez megkonnyiti a fogalmak behatarolasat, a folé-, ala- és mellérendeltségi
viszonyok megallapitasat. A grafok hasznalatakor az osztalyozas megkonnyitéséhez
csomopontok (osztalyozasi szempontok) is beiktathatok. Lassunk erre két példat
(2. tablazat és 2. dbra). A 2. abran még kiilon érdekesség a kormanyhivatal (pl. NAV
mint kormanyhivatal vs. févarosi és megyei kormanyhivatalok) és dnkormanyzat
(helyi 6nkormanyzat vs. koztestiileti Gnkormanyzat) tobbszori elé6fordulasa ugy, hogy
mas-mas fogalmat takar.

2. tablazat: A szerz6désmegsziinés modozatainak terminoldgiai behatarolasa
(Székely 2008:153, lasd még Tamas 2014b: 77).

egyoldali szerz6désmegsz(inés |kétoldalu szerz6désmegsziinés

a jovében hatalyosuld . . .
Jovobe yosu Felmondas Megsziintetés
szerz6désmegsz(inés
visszamendleges hatalyu s .

P g L v Elallas Felbontas
szerz§désmegsz(inés

A terminoldgiai segédeszkozok kore tag, 1éteznek papir alapu és elektronikus szo-
jegyzékek, terminologiai szotarak, a gyakorlatban a legkedveltebb és legelterjedtebb
forma azonban az elektronikus, gyakran online elérhetdségt terminoldgiai adatbazis.
Ez utébbinak tobb valtozata is 1étezik, mint az adatbank, a tudasbazis vagy a termi-
noldgiai informdcids rendszer attol fiiggéen, hogy az adatbazist milyen tovabbi is-
meretelemekkel bévitjiik. A kindlat tehat igen széles, a ,,Irabanttdl a Ferrariig” terjed.
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miniszterelnck
és miniszterek

miniszterelnokség,
/ 8 szakminisztérium

szervezete

kormanybizottsag

kormanymegbizottak

kormanyhivatal: KSH, NAV,
Orszagos Atomenergia Hivatal,
kormanynak alarendelt / Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
nem minisztériumi kézponti

/ llamigazgatasi szervek \ kézponti hivatal: pl. ANTSZ,

Magyar Nyelvstratégiai Intézet)

segédszervei

KORMANY

KOZPONTI SZERVEK » sajatos jogallasu, kozponti
(egész orszégra kiterjedd) 4llamigazgatasi szervek

¢ \ autonom allamigazgatasi

szervek (pl. GVH)

rendvédelmi szervek és
katonai nemzetbiztionsagi 0nallé szabélyozd szervek

szolgélat {rendeletalkotdsi jog: NMHH, PSZAF)
j \‘ hiv. katasztréfavédelmi szerv |

| allami és hivatasos tlizoltésag |

polgari nemzetbiztonsagi védelem |

| katonai és polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok |

biintetés-végrehajtési szervezet |

ALLAMIGAZGATASI ALRENDSZER I

févarosi/megyei kormanyhivatal

alatt: alt. hataskor pl. szocidlis és gydmhivatalok,
(helyi 6nkormanyzat torvényességi \ foldhivatalok,
nyugdijbiztositasi hivatalok,

TERULETI SZERVEK

K&ZPONTI ALARENDELTSEGU g?e’i’;m;‘g:gele"‘k' Kulturdlis
(DEKONCENTRALT) SZERVEK: g s dei
s s L . . orokségvédelmi hivatalok,
kilénds hataskor (minisztérium v. kp-i
dllamigazgatasi szerv fellgyelete alatt)
HELYI ONALLO SZERV

régid: pl. bevandorlasi és
dllampolgarsagi hivatalok

jarési hivatalok

KOZIGAZGATAS

megye: pl. fékapitanysagok |

pl. a NAV helyi szervei (6nallé jogalany,

jegyz6 (a helyi on- személyzet, koltségvetés)

kormanyzaton beliili tertiletkozi: pl. nemzeti parkok |

allamigazgatasi
feladatok ellatasa) TELEPULES| ONKORMANYZATOK
[ (kozség, nagykozség, varos, megyei jogu

' varos, fovarosi kerlilet) sajat igazgatas

ONKORMANYZATI ALRENDSZER |

TERULETI ONKORMANYZATOK
(megye, f6varos) sajat igazgatas

KOZINTEZMENYEK kézalapitvanyok nemzetiségi Snkormanyzat

kézjogi jogallasa
kozintézetek

koztestileti
dnkormanyzatok

2. dbra: Magyarorszag kozigazgatasi rendszere napjainkban
(Fazekas 2014: 79-317 és Szegvari 2012: 25 nyoman)
(Koszonettel tartozom dr. Szegvari Péter alkotmanyjogasznak, aki a gratban
szerepl6 adatokat szakmai szempontbol ellendrizte.)
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8. Terminologiai adatbazisok

Par évtizeddel ezel6tt még elektronikus terminoldgiai adatbazis készitéséhez sajat szoft-
ver kidolgozasara is sziikség volt, mara a nemzetkozi piacon kiilonboz6 terminolo-
giai adatbazis-kezel6k koziil valogathatunk (pl. SDL Trados MultiTerm, qTerm,
Déja Vu X2, Webstar, Cross Term, MultiTrans, TermStar™*T, LookUp, flashterm’,
termXplorer, quickTerm, Tipp-Term’) (Tamds 2012: 7, Tamds 2014a). Ezek gyakran
forditdmemdriakkal egy szoftvercsomagban kaphatok, bar a forditok inkabb ez utobbi
funkcioét hasznaljak ki inkébb. Altaldban az Excel-formatumban térolt szészedetek ada-
tainak konvertaldsét is lehetévé teszik. Onmagéban ez csak az adatok importéldsa, et-
t6l még nem beszélhetiink klasszikus értelemben vett terminoldgiai adatbazisrol.
A terminoldgiai elvekkel és modszerekkel 6sszhangban a terminoldgiai adatbazis koz-
ponti eleme a definicioban megjelené fogalom, a terminust a fogalomhoz rendelik
hozza.

A kiilonboz6 szerkesztési szintek meglétét, és ezaltal a fogalomalapu szerkesz-
tési mod megvalositasat mindkét hazankban népszert terminoldgiai adatbazis-kezeld
szoftver (az SDL Trados MultiTerm és a qTerm) lehetévé teszi (3. tabldzat). A globalis
nagyvallalatokra is jellemz6 a terminoldgiai adatbazisok alkalmazasa, mint pl. az IBM
esetében (Demeczky 2008). Ezek az adatbézisok altaldban nem publikusak. Egyre na-
gyobb szdmban talalunk viszont online elérhetéségii terminologiai adatbazisokat,
mint pl.: Termin, Termium Plus, SAPterm, IATE, TERMDAT, WebTerm, EOHS
Term, bistro (Tamas 2012, 2014b), Cercaterm, Neoloteca, UBTerm, UPCTERM,
EUSKALTERM ES ONCOTERM (Sermann 2013: 128-142). (Az elérhetdségeket
lasd az elektronikus forrasok alatt.)

3. tdblazat: A terminolodgiai adatbazisok fogalomkozpontu szerkesztési médjanak
gyakorlati megvaldsulasa a f6bb adatmezdkkel (Tamas 2012: 11, 2014b)

SZINT ADATTIPUS

ENTRY LEVEL (BEJEGYZES SZINTIE) domeén, definicid és kddszam, szerkeszt6 adatai
INDEX/LANGUA,GI,E LEVEL terminus és/vagy definicio

(NYELVI INDEXALAS SZINTJE)

TERM LEVEL (TERMINUS SZINTIJE) terminus és/vagy a terminusra vonatkozé adatok

A terminologusok a terminoldgiai adatbazisok adatainak kidolgozasakor ugyanugy
doménekkel dolgoznak (3. és 4. dbra). Az ezek eredményeként kapott fogalmi és ter-
minoldgiai rendszerek abrazolasat esetenként a terminologiai adatbazis bejegyzései
mellett kozzéteszik. A viszonyoknak ez a tipust abrazoldsa mar az informatikai tu-
dasmenedzsmenten beliili, a fogalmakat és viszonyaikat hal6zatban 6sszeko6té onto-
légidkra emlékeztet.
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4. dbra: A terminoldgiai rendszerek kozzététele a WebTerm
terminoldgiai adatbazisban

B [ EOHS Term x

E>Cf [D eohsterm.org/sections/terminology/entry.php?id=896

Terminological database

Following the links provided within each record, it is passible to access the legal texts which regulate the concept under examination, the concept diagrams in which it
appears, as well as other or correlated records.

=
[S
@ Home Page
About us
W The Project
@ Linguistic Search

Full Alphabetical List
Ful List by Domain

pay
Domain: Health and safety at work => Protective measures.

«category: Noun phrase

Multilingual Glossary

Simple Search

Benefit paid by the employer to employees who are unable to work because of sickness.
Advanced Search 5P is a daily payment, and it is paid starting from the fourth day of sickness for up to a maximum of 28 weeks. When SSP ends, the

Termibase Vocabulary employee can claim incapacity benefit.

Concept System Variants: ssp
DA Ao I + Indennita di malattia
‘Website ini i —

Mol ‘Contains indications about the degres of

The degree of equivalence can be expressed by the
following symbols:

1. = exact equivalence: the concepts under
amianon e et ety
quest@79.121.30.5 2 SnenTRE i S Ricerca promessa e finanziata dall1SPESL
ot totally i

3. ~non-equivalence: the target language terms
{concepts} provided in this case do not represent

‘equivalents but — f possible — the nearest
concepts in the target legal system. In the case of
non-equivalence, a translation proposal for the

‘main term is provided

5. dbra: Az EOHS Term tudasbazis statutory sick pay terminusanak bejegyzése
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Nézziik meg, hogyan is néz ki egy terminografiai bejegyzés (adatlap v. cédula)
(5. dbra). Az EOHS Term tuddsbazis terminografiai adatlapjan szereplé adatmezdok
a kovetkezok: terminus, hiperlinkkel ellatott targykori besorolds, nyelvtani jellemzdk,
definicid, annak forrasa, jogszabalyi hivatkozas, hiperlinkkel ellatott fogalmi hald, ide-
gen nyelvi ekvivalensek, amelyeket az adott nyelvek roviditése (ISO kodja) el6zi meg.
Fontos, hogy a terminografiai bejegyzésekben a terminusok kozotti ekvivalenciaszintet
szintén jelolik. Ehhez az EOHS Term tudéasbazisban kiilonb6z6 irasjeleket hasznalnak:
a teljes ekvivalencia jeloléséhez az egyenlGségjelet (=) valasztottak, a részleges ekvi-
valenciat jele: £, az ekvivalencia hianyat pedig a ~ mutatja. A jelek az ekvivalensek vagy
kapcsolodo terminusok el6tt szerepelnek, és a 6 terminushoz valé viszonyukat mu-
tatjak meg.

Az online terminolo6giai adatbazisokon kiviil az interneten elektronikus szotarak
és kozosségi terminologiai forumok is a forditok rendelkezésére allnak. Ezek hasz-
nalhatdsaga, mindsége terminologiai szempontbol valtozo. Az elektronikus szdtarak
altalaban szemaszioldgiai szemléletmadd alapjan késziilnek, a kozosségi forumok (lasd
Proz.com, termwiki) csapddja pedig az, hogy a terminolégiai szemléletmdod még
nem eléggé elterjedt ahhoz, hogy a férumok bejegyzései valoban a terminolégiai el-
vek (lasd onomasziologiai megkozelités) és modszerek (pl. szakemberrel valé kon-
zultacio vagy hiteles forrasanyag megfelel6 feldolgozasa) szempontjabol is megbiz-
haték legyenek.

A terminolégiai adatbazisok a tudastranszfer fontos eszkozei, nem kizarolag for-
ditok szamara késziilnek, bar léteznek kifejezetten e célra létrehozott valtozatok is.
Ezekre a segédeszkozokre minden egyes agazatnak és szakmanak sziiksége lehet.
A tobbletinformacioknak koszonhetden a forditok munkajat megkonnyitik. Napja-
inkban egy emberoltd mar nem elegendé az Gsszes 1étezd szakma elsajatitdsara, tehat
egyfeldl kapaszkodoként elvekre és mddszerekre, masfel6l megfelel6 mdédon feldol-
gozott és kozzétett ismeretekre van sziikség.

9. A fordito altal végzett terminologiai munka

Tobb oldalrdl is korbejartuk, hogy a terminologus milyen elvek és médszerek men-

tén dolgozik. De milyen terminoldgiai munkat végez vajon a fordit6? A terminold-

giai munka kiilonb6z6 mélységeit nagyon jol szemlélteti Schmitz (2010, lasd még Ta-

mas 2014a) csoportositasa, aki harom alapvet6 terminolégiai munkamodszert sorol

tel:

— ad hoc terminuskeresés, mds néven célzott keresés;

- szovegorientalt terminologiai munka, mint pl. egy széveg elokészitésénél;

- doménorientalt terminoldgiai munka, azaz egy adott szakteriilet terminusainak
rendszerezett feldolgozasa.
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4. tdbldzat: A terminolégiai munka kiillonbozé mélységei

ad hoc (célzott) egy-egy felmerdlt

. p probléma azonnali fordito, terminoldgus
terminuskeresés .
megoldasa
szovegorientalt konkrét széveg - S
ISP PN fordito, terminoldgus
terminolégiai munka el6készitése

teljes domén, a fogalmi
és terminoldgiai rendszer terminoldgus
kidolgozasa

doménorientalt
terminoldgiai munka

A 4. tdblazatbdl lathatd, hogy a fordito6 leginkabb célzott, esetleg szovegorientalt ter-
minoldgiai munkat végez. Az id6 szoritasaban aligha keriil abba a helyzetbe, hogy
a domén 0Osszes terminusat szakemberrel karoltve, a megfelel6 forrasanyagra ta-
maszkodva aproélékos részletességgel kidolgozza.

Az eddig leirtak alapjan a forditd és a terminolégus munkdjanak jellemzéit az
alabbi tablazatban a kovetkezé modon foglalhatjuk 6ssze (5. tabldzat):

5. tablazat: A forditd és a terminologus tevékenységének dsszevetése
(Sager 2001: 251-255 nyoman Tamas 2014a)

Fordito Terminolégus

ad hoc terminoldgiai tevékenység rendszerezett (szisztematikus)
terminoldgiai tevékenység

sz(ik id6keret idGigényes tevékenység

a nyelvi jelbdl indul ki a fogalombdl indul ki

a fogalmakat izolaltan kezel a fogalmakat fogalmi rendszerbe helyezi

az adott kontextusba ill6 megoldast keres a kontextus példaként szolgal

szovegszintl vizsgalatot végez doménben gondolkodik

esetleges a dokumentacié folyamatosan dokumental

szoftverhasznalat: terminus-terminus talalatot szoftverhasznalat: terminoldgiai adatbazis-

tartalmazd szészedet formaju terminoldgiai adatbazis |épités a megfeleld forditastamogato

(Word, Excel, esetleg forditastdmogatd szoftverrel szoftverrel (el6készit6 fazisban esetleg

rogzitve), bar gyakran a forditomemdria hasznalatara |Excel-tdblazat hasznalata)

korlatozodik

egyéni vagy csoportos tevékenység, de 6nallé elsésorban csapatmunka eredménye

munkavégzés

10. Osszefoglalas
Bar a fordito az id6 szoritasaban aligha jarja be a terminologus iddigényes, apréolékos
utjat, a helyes megkozelitési mod azonban nagyban segitheti forditaskor a terminu-

sok szintjén dontése meghozatalaban. Ehhez a fordit6 szamara timpontot jelenthet
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a terminologiai szemléletmoddot alkotd elvek (onomaszioldgiai elv), adatkezelési
modszerek (pl. a definiciok alapjan végzett fogalmi 6sszehasonlitas, az ekvivalencia
eseteinek ismerete) és a megbizhatd segédeszkozok (terminologiai adatbazisok) is-
merete és alkalmazasa. Ez még abban az esetben is igaz, ha a fordit¢ a sziik idékere-
ten beliil végzett célzott keresésnél a terminoldgiai szempontok betartasara tigyel. Ter-
meészetesen idealis esetben a fordit6 rendelkezésére terminoldgusok és szakemberek
altal karoltve naprakészen kidolgozott terminoldgiai adatok allnak, ami jelenleg a ma-
gyar terminusoknal még szamos esetben a jovébeni célok kozott szerepel.
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1. Bevezetés

A projektmenedzsment szemléletmodjat a projekthez és annak vezetéséhez valo stra-
tégiaorientalt gyakorlati megkozelités hatarozza meg. A forditéirodai projektme-
nedzser a projekt életciklusa soran tobb funkciot lat el egy személyben. Klasszikus ér-
telemben vett polihisztor, aki jelentds szerepet jatszik a nyelvi szolgaltatok projektjeinek
sikerességében.

Gorog (2008) a projekt sikerét tobb kritérium mentén hatarozza meg, melyeket
akar kvalitativ (elégedettség, elfogadottsag), akar kvantitativ (koltséghatékonysag,
raforditott id6) alapjan is mérhetiink. Gorog a sikeresség értelmezéséhez attekinti
kényvében szamos szerzé (Wateridge, Atkinson, Baccarini, Cooke, Davies, Pinto,
Kharbanda, Hormozi, Dube, Yeo, Jing, Clarke) megkozelitését, és az 6 tanulmdanyaik
alapjan a kovetkez6 tényezoket tekinti barmilyen, tehat nem csak forditasi projekt,
meghatdrozé sikerkritériumanak:

- projekteredmény tartalmdnak pontos meghatarozasa,

- folyamatos kommunikacié a projekt minden résztvevéje kozott, a szitkséges in-
formaciok atadasaval,

- aprojekt stratégiai céljainak egyértelmd meghatarozasa,

- redlis id6-, er6forras-, koltségtervezés,

- a projekt menedzserének és a projekten dolgozé csoport tagjainak szakmai fel-
késziiltsége,

- a munka kockazatanak feltérképezése és kezelésiik modszertani megkozelitése,

- valtozasmenedzsment.

Ezen tényez6k azonositasa a projektmenedzser feladata. Fontos figyelembe ven-
niink, hogy adott koriilmények kozott minden projekt egyedi, dsszetett és megismé-
telhetetlen. Ez a projektgazda munkajat neheziti, hiszen a tényez6k minden esetben
egyedi elbiralas alapjan kell hogy prioritast élvezzenek (Kenneth et al. 2008, PMI 2013).

2. A forditopiaci projektmenedzser szerepei

A projektmenedzser kifejezést gytijtéfogalomnak tekinthetjiik, hiszen a projektek
életciklusa soran szamos szerepben kell tevékenykednie, tobbfunkcids résztvevéje
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a feladatnak. Egy személyben vezetd, nyelvész, nyelvi mérnok, kiadvanyszerkesztd, in-
formatikus, értékesitd, tigyfélkapcsolati menedzser, adminisztrator, felelés a fordito-
kért, lektorokért, pénziigyekért, a mindség ellendrzéséért, de idénként tandr, pszi-
chologus is.

Elengedhetetlen, hogy a projekt megvaldsitasa soran minden pillanatban képes le-
gyen a valtozasok kovetésére és reagal, ha a helyzet ugy kivanja akar atszervezéssel,
ujratervezéssel. Szakmai felkésziiltsége mellett j6 kommunikator, képes precizen dol-
gozni egy folyamatosan valtozd kornyezetben, rugalmasan kezeli a feladatokat, prio-
rizal azok kozott és nem utolsdsorban, csapatban gondolkodik, dontéseiért mindig val-
lalja a felelGsséget. A felsorolas kozel sem teljes, de igy is j6l mutatja, hogy mennyire
sokrétli embert kivan ez a feladat. A kovetkez6kben a forditoirodai projektmenedzser
egyes funkcidiban betoltott szerepérdl irok, a gyakorlati megvalositas fel6l megkoze-
litve, a projekt életgorbéje mentén haladva.

2.1 Ertékesitd
A legtobb nyelvi, illetve nem nyelvi feladat az iigyfél ajanlatkérésével kezdodik.
Ilyenkor a projektmenedzser elsé interakcioba 1ép az tigyféllel. Kiemelt fontossagu,
hogy az tigyfél bizalma mar a projekt inditasat megel6z6en megalapozott legyen. Fon-
tos, hogy a valasz hangvétele illeszkedjen az tigyféléhez, érezze a hozzaértéstinket a kér-
déseinkben, hiszen ezek is befolyasoljak az 6 dontését, nem csak és kizarolag az ar.
A feladat értelmezését kovetSen a forditdiroda munkatarsa felméri a projekt
megvalosithatosagat, az eréforrasokat (belsd és kiilsé kollégak kapacitasa és a tech-
nikai eréforrasok egyiittese), majd ezt kovetden elkiildi az ajanlatot a szolgaltatas tar-
talmanak leirasaval egyiitt, az tigyfél kéréseinek figyelembevételével. Az arazas tor-
ténhet az tigyfél és a szolgaltato kozotti korabbi megallapodasok szerint, de egyedi
elbiralds alapjan is. A bevett hazai és nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen legtobb-
szor a lektoralt szakforditast forrasnyelvi szdalapt elszamolasban kalkulaljak, igy
a megrendeld rogton a végleges drat latja, nem egy el6zetes becslést. Az egyéb nyelvi
vagy nem nyelvi (pl. multimédia vagy kiadvanyszerkesztés) feladat esetében 6radij-
ban hatarozzuk meg a munkadijat. Vannak természetesen olyan esetek, amikor a fel-
adat komplexitdsa miatt az egész projektre adunk egy csomagarat.

2.2 Pénziigyes

A folyamat legelején az tigyfél ajanlatkérésére kereskedelmi és szakmai ajanlattal va-
laszolunk. Ez hatdrozza meg a projekt koltségvetését, azt az Gsszeget, amivel gaz-
dalkodhatunk. A tervezés soran a résztvevok munkaidejének koltsége mellett sza-
molnunk kell az iroda fenntartasi koltségeivel, és a fenntartasban részt vevok bérével
is, ha ezek nem is jelentkeznek kozvetleniil a projekt megvaldsitasa soran elkoltott 6sz-
szegben. Pénziigyi teenddk tovabba a projekt leadasat kovetden is felmeriilnek,
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a szamla kiallitasa az tigyfél szamara is a projektmenedzser feladata néhany szolgal-
tatonal. Az arajanlat elfogadasat kovetéen a nyelvész funkcié kap dominans szerepet.

2.3 Nyelvész

Mar az arajanlat elkészitése soran fel kell mérni, hogy milyen szakteriiletre sorolhat6
be a szoveg, mivel csak igy lehet az er6forrasokkal el6zetesen tervezni. Egy jogi sz6-
veg esetén példaul a projektmenedzser el6zetesen érdeklédik a jogi szakforditoknal
a kapacitasukrol, ehhez azonban nyelvészeti, forditdi ismeretekre van sziiksége, hogy
meg tudja allapitani a szovegrol, hogy mely jogi teriiletre szakosodott forditokkal kell
felvennie a kapcsolatot.

A feladat hatékony elosztasahoz nélkiilozhetetlen a forditok ismerete. A megren-
delést kovetden a szoveg alaposabb tanulmanyozasa kovetkezik, gyakran forditok be-
vonasaval. Informdcidra van sziikség a tervezéshez arrdl, hogy sziikséges-e termino-
logiat egyeztetni az tigyféllel vagy van-e mar esetleg el6zménye a szovegnek, amely
felhasznalhato vagy felhasznalandé az uj feladatnal.

A szaktertileten tul a specialis nyelvi igényekben is meg kell allapodni, példaul
az adott nyelv melyik regionalis valtozatat kéri az tigyfél (pl. amerikai vagy brit angol),
ehhez kell a lektort parositani majd. A terminoldgiai kérdések tisztdzasa tehat szin-
tén a projektmenedzser felel6ssége, illetve az is, hogy nagyobb volumeni(i munka ese-
tén bevon-e nyelvi vezet6t, aki a forditasi kérdéseket tisztdzza a tobb forditobdl allo
csapat tagjaival. A kovetkez6 allomas a forditas technikai lebonyolitasanak tervezése.

2.4 Nyelvi mérnok

A technikai megvaldsitas tervezésének alappillére a forditast tamogaté eszkoz ki-
valasztasa. Minden forditast szolgaltat6 iroda dolgozik szoftverekkel a folyamatok op-
timalizalasa érdekében, hiszen ezek teszik lehet6vé a gyorsabb, hatékonyabb, kon-
zisztens munkavégzést. Ezek haszndlatat minden esetben a projektmenedzser donti
el. Dontésében szerepet jatszik a projekt eldzménye, de esetlegesen a forditd vagy az
tgyfél preferencidja is. Ennek az eszkoznek a segitségével elemzi mar az arajanlathoz
is a szoveget, hogy meg tudja hatarozni a sz6veg pontos mennyiségét, a forditasi me-
moria talalatait. Ekkor 1ép el6térbe a kiadvanyszerkeszté (DTP-s) énje a projektgaz-
danak, hiszen a specialisabb fajlformatumok és a forditastamogaté eszk6zok kapcso-
latarol kell, hogy alapismeretekkel rendelkezzen.

2.5 Kiadvanyszerkeszt6

A technikailag 6sszetett dokumentumkezelési feladatoknal (pl. kiadvanyszerkesztés
InDesignban vagy FrameMakerben, XML-alapt tartalomkezel6 rendszerek, HTML-
alapu sugorendszerek fajljai stb.) nem a technikai kivitelezés okozhat nehézséget,
hiszen ezt a feladatot az erre szakosodott kollégak latjak el. A kihivast a résztvevok
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munkajanak dsszehangolasa, parhuzamos szervezése jelenti. Az utolsé pillanatban
kért véltoztatasok atvezetése, a hianyzd betiikészletek és grafikak mind veszélyeztet-
hetik a hatarid6t, és azonnali intézkedést igényelnek, ezért kell erre is felkésziilni.

Nem minden forditandé szoveg érkezik szerkeszthet6 formaban. Bar nem a pro-
jektmenedzser feladata ezek szerkeszthet6vé tétele a forditastimogato6 eszkozok hasz-
nélatahoz, de a gyakorlatban el6fordul, hogy kisebb forditasszolgaltatoknal ez is
a projektmenedzser napi munkajanak része. A forditéirodak altalaban forditastamo-
gato eszkozokhoz elokészitett fajlokkal keresik meg a forditokat, ezért ha nincs ra egyéb
bels6 eréforras, akkor a projektmenedzser a kiadvanyszerkeszté cipdjébe bujik.

Olyan is el6fordulhat, hogy a forditas leadasat megel6z6en a mindség-ellendrzés
soran torténd valtoztatas mddositja a formazast, de mar nincs lehetdség a kollégakat
segitségiil hivni, ilyenkor azonnal kell beavatkozni, ehhez szintén szaktudasra van
sziikség. Az eréforrasok tervezésének fontos része a forditok és lektorok kivalasztasa.
Ilyenkor a vendormenedzseri feladatok kovetkeznek.

2.6 Vendormenedzser

Az adott szoveghez, szakteriilethez kell kivalasztani a megfelel6 szaktudassal, gya-
korlattal rendelkez6 kollégakat gy, hogy a projekt koltségvetésével is szamolunk.
Eléfordul, hogy az alacsonyabb koltségvetésti projektekhez nem tudjuk a legmegfe-
lel6bb szakembert valasztani annak magasabb dijazdsa miatt.

Ha voltak kapcsolédo el6zményprojektek, akkor az azokon dolgozé szakembe-
rekkel veszik fel a kapcsolatot legel6szor. Idonként az tigyfél probaforditas sordn ki-
valasztja a forditéi csapatot, tehat az altaluk preferalt forditoi és lektori garda kapaci-
tasaval tervezhetiink csak. Ritkabb nyelvkombinaciok esetén azonban gyakran kell 4j
forditokat bevonni a projektbe, ami tjabb kihivast jelenthet. Amennyiben a kivélasztott
forditoval Uj az egytittmtikodés, akkor a szerzddéses feltételek egyeztetése, beleértve
a dijazast is, a projekt vezetdjének a feladata, amennyiben ennek a funkciénak nincs
kiilon gazddja az irodaban.

Olyan forditéval és lektorral fog szivesen és gyakran dolgozni a projektmenedzser,
aki szaktertileti és nyelvi jartassagan tul alapos, preciz, az instrukciokat mindig koveti,
egylittm(ikodo és elérhetd. Megbizhatdsaga abban is megmutatkozik, hogy csak ak-
kor vallal el egy munkat, ha azt valdban el tudja adott hataridére késziteni. Az ilyen
forditoval stabil egyiittmtikodés alakul ki és akkor is keresni fogja a szolgaltaté mun-
katarsa, ha korabban nem ért esetleg ra tobb munkara, mert tudja, hogy felel6sen
hozza meg a dontéseit a mindségi munka elvégzése érdekében. Az Gjonnan csatlako-
zott fordit6 vagy lektor nem minden esetben ismeri az adott forditastamogaté eszkozt
és az iroda elvarasait pl. a lektoralassal kapcsolatosan, nem mindig sikeriil azonnal az
elokészitett fajllal elkezdeni a munkat. Ebben az esetben az informatikus projektme-
nedzser segiti az akadélyok elharitasat.
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2.7 Informatikus

MemoQ vagy Trados Studio telepitésében, haszndlataban gyakran kérnek segitséget
a forditok. Ilyenkor a projektmenedzser tdmogatja praktikus tanacsokkal, gyakorlati
tippekkel a kollégat, néha tavoli eléréssel haritja el a technikai akadalyokat. Mindez
csak ugy kivitelezhet6, ha magabiztos, gyakorlott felhasznaloként, az esetleges kér-
désekre felkésziilten tud tdmogatast nyujtani a projektvezetd. A forditonak, lektornak
elsére, néha masodszorra sem mindig egyértelmi ezek hasznalata, igy a k6z6s munka
és a bizalmon alapul6 munkakapcsolat alappillére lehet ez a fajta segitségnyujtas. Ilyen-
kor nemcsak informatikai ismeretek, de a tandri attit(id is hasznos.

2.8 Tanar

A kommunikaci6 fontossaga mar tobbszor eldkeriilt a fentiekben. Nem elég azonban
felismerni a helyzeteket és a megfelel6 csapattaggal kommunikalni, hanem fontos
a kommunikacié tartalma és az, hogy a magyarazat érthetd, vilagos legyen, tamogassa
a feladat pontos elvégzését a kezdetektdl. A projektmenedzsernek nemcsak a pro-
jektcsapat tagjainak kell egyértelmi instrukciokat adnia, de az tigyféllel folytatott
egyeztetés soran is az érthetdségre kell torekednie a folyamat leirasa, illetve a kérdé-
sek, terminoldgiai dilemmak megyvitatdsa soran. A projektmenedzser tehat akar egy
jO tandr, pontosan fogalmaz, egyértelmuen instrual, megfelel6 informaciokat ad at és
tiirelmesen segit, tanit, magyaraz. Ugy tervezi meg a folyamatot, hogy minden 1¢-
pést atgondol, felméri az esetleges problémakat, megoldasi javaslatokat ad, de nem
végzi el a feladatot a résztvevok helyett.

2.9 Mindéségellen6r

A forditéirodai projekt életciklusara visszakanyarodva, az tigyfél megrendelését tehat
mindig egy alapos, koriiltekintd, preciz, atgondolt és felel6sségteljes tervezés koveti,
a feladatok feleléseinek kijelolésével. A szoveg el6készitését, a technika és a forditok,
lektorok kivalasztasat kovetden folyamatosan kovetni kell a részfolyamatokat. Az el-
késziilt forditas a minGség-ellendrzésen esik at. Ekkor ismét nyelvészként, illetve ki-
advanyszerkesztoként dolgozik a projekt menedzsere. Ez a részfolyamat soha nem
maradhat ki a magas minéség biztositasa érdekében.

A technikai lehetdségeken (forditast tamogatd eszkozok beépitett ellenérzé esz-
kozei) tul az emberi tudas kap ismét kiemelt szerepet. A projektmenedzsernek el-
lendriznie kell gyakran olyan forditasokat is, amelyek szamara nem ismert karakter-
készlettel késziiltek. Ilyen esetekben mindig tanulmanyozza az adott nyelv specialis
sajatossagait, hogy példaul a francia ékezetek, vagy a thai hangsulyjelek a helyiikon le-
gyenek, de akar egy cirill bettis vagy kinai szovegben is fel kell tudnia ismerni a hi-
bakat. Ezekben a szovegekben is ellendrizheték a nevek, a szamok, a bekezdések.
Ha ezekben hibat észlel a projekt vezetdje, akkor segitséget kér az ellenérzéshez az
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ezeket a nyelveket ismer6 kollégaktdl, a fordit6tdl vagy lektortdl, illetve néha egy fiig-
getlen nyelvésztol.

2.10 Ugyfélkapcsolati menedzser

A teljesitést kovetGen a szallitas kovetkezik. Ilyenkor az tigyfélkapcsolati menedzser
bérébe bujik a projektgazda. A projektmenedzser nemcsak egyszertien leszallitja
a munkat, hanem visszajelzést kér az iigyféltol a kovetkez6 projektekre vald felké-
sziilés jegyében. Apolja a kapcsolatot, akdr néhény visszajelz sorral vagy egy rovid
telefonbeszélgetéssel. Ez biztositja a bizalom elmélyitését és egy stabil munkakapcso-
lat, kiegyensulyozott egyiittmtikodés fenntartasat.

Az tigyfél visszajelzése még nem zarja le a projektet, hiszen ilyenkor kovetkezik
az értékelés, a forditonak visszajelzést kiild a lektor és/vagy az tigyfél véleményével.
Elégedett igyfél véleményét legaldbb annyira fontos tovabbitani, mint az esetleges ne-
gativ visszajelzést. Mind a kett6 a k6z6s munka mutatoja, eredménye, ezért az tigyfél
és projektcsapat kommunikacidjanak elengedhetetlen része. Ezzel tudjuk a hirnevet
apolni, az egyiittm(ikodés nem csak mindig kellemes részét is kezelni és a stabilitast
fenntartani. A projekt lezarasa az archivaldssal, valamint a forditasi memdria kar-
bantartasaval zarul, hiszen minden projekt lezarasa egyben a kovetkezore valo felké-
sziilés elejét is jelenti.

2.11 Adminisztracio
Azt gondolnank, hogy az adminisztracié masodlagos tényezd, gyakran a feszes tem-
poju, egymas mellett futé projektekkel zsonglérkodé projektmenedzser nytignek érzi.
Ahhoz, hogy mindig tudjon mindenre reagélni, fontos az egyes 1épések folyamatos ko-
vetése. Ezt vagy az erre a célra kialakitott projektmenedzsment rendszerben végzi
a projekt gazdaja, vagy sajat mddszereivel koveti az eseményeket, ami a flizettdl az
online vagy offline szoftverek hasznalataig valtozatos képet mutat. Az adminisztracié
részét képezi még néhany pénziigyekkel kapcsolatos teendd elvégzése is.

Az el6z6ekben roviden osszefoglaltam, hogy mely szakmék 6tvozése a projekt-
menedzseri, a teljesség igénye nélkiil megemlitettem a forditéirodai projekt résztve-
véit is. A pszicholdgussal szeretném zarni a felsorolast.

2.12 Pszichologus
Sokféle szereplével, feladattal és problémakkal talalkozik a projekt vezetdje. Ezekhez
kulcsot kell talélni, kezelni kell helyzeteket, amihez sziiksége lesz beleérzé képességre,
nyitottsagra a masik meghallgatasahoz, és tudni hallani és meghallgatni, akar egy pszi-
cholégus vagy barat.

Eléfordulhatnak olyan varatlan események, helyzetek, amikor a ,,pszicholégus pro-
jektmenedzser” segiti 4t a forditot, tolmacsot vagy a projekt barmely résztvevojét
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a helyzeten azzal, hogy megkiizdési mechanizmusainak széles skalajat felhasznalva
oda tud figyelni az egyedi esetekre, és nem gépként kezeli a csapattagokat. Ez a sze-
repkor talan az egyik legnehezebb, mert konyvbdl nem tanulhato eszkozoket kell al-
kalmaznia a projektmenedzsernek.

3. Osszegzés

Osszegezve elmondhatjuk, hogy egy sokszinii, de gyakran embert probéld szereprél
beszéliink, amikor egy projekt vezetdjét, a projektmenedzsert probaljuk jellemezni. Ve-
zet6ként kell minden helyzetben, gyakran id6- és eréforrashiany nyomasa alatt dol-
goznia, mikozben felel6sségteljesen, megfeleléen prioritasok kijelolésével, a siker
kritériumait folyamatosan atgondolva 6nalléan dont. Ehhez pedig elengedhetetlen egy
csepp humor, mely idénként minden tudasnal és problémamegoldé mechanizmus-
nal tobbet ér.
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Vendormenedzsment
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1. Bevezetés

A Professzionalis Forditasszolgaltatok Egyesiilete (Proford) réviddel a megalakulasa
utan, 2013 februdrjaban, a vendormenedzsmentrdl tartotta elsé workshopjat. A meghivo
kapcsan érkezett visszajelzésekbol akkor egyértelmten kideriilt, hogy a magyar szabad-
usz6 forditok tobbsége szamara nem ismert ez a forditéirodai funkcio, illetve maga a fo-
galom sem. Bizonyos korokben visszatetszést keltett az angol elnevezés, és parazs vita ala-
kult ki arrdl, hogy helyes-e, szabad-e a nyelvszakmdban ilyen és hasonld, a nemzetkozi
kérnyezetben hasznalt angol elnevezéseket dtvenni, vagy ragaszkodnunk kellene ezek ma-
gyaritasahoz. Egy nemzetkozi kdrnyezetben dolgozé forditdcég szamara mindenesetre
az angol elnevezés megtartasa a legkényelmesebb megoldas, bar taldlkozni lehet olyan ma-
gyaritasokkal, mint példaul a forditokoordinator vagy a forditéi kapcsolattarto.

Fontos megemliteni, hogy a vendormenedzsment nem feltétleniil egy poziciot je-
16], mert a vendormenedzsment korébe sorolhato feladatok minden nyelvi szolgalta-
tonal jelen vannak. Elkiilonilt vendormenedzseri pozicié altalaban csak egy bizonyos
méret felett, és tobbnyelvii forditocégek esetében jelenik meg. Ez azért is van igy, mert
a vendormenedzser kozvetleniil nem termel profitot, bar a forditéi dijak optimaliza-
lasa révén hozzdjarul a cég hatékony és eredményes miikodéséhez. A tovabbiakban
a vendormenedzsment korébe tartozé feladatok bemutatdsa kovetkezik a forditéiroda
mas alkalmazottaival val6 egytittmiikodés kontextusaba helyezve.

2. A vendormenedzsment korébe tartozo feladatok

Ahogy mar utaltam ra, az alabbiakban részletezett feladatok tobbségét akkor is el kell
latni egy forditocégben, ha nincs kiilon vendormenedzser. Magyarorszagon jelenleg
talan négy-o6t olyan forditdcég van, ahol kiilon funkcidként jelenik meg a forditoi csa-
pat menedzsmentje. A tobbi cégnél feltehetdleg a projektmenedzserek végzik el az alap-
vetd és feltétlentil sziikséges feladatokat. A vendormenedzser feladatait a kovetkezd
csoportokra oszthatjuk:

— aforditdk, lektorok és tolmacsok kivalasztasa, szerzddéskotés,

- azaktiv forditok, lektorok és tolmacsok teljesitményének nyomon kévetése, a mi-

néségbiztositas szervezése, kritikus kommunikacios helyzetek kezelése.
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Mivel a kezd§ forditok szamadra taldn az els6 lépések a leginkabb érdekesek, el-
s6sorban a kivalasztds soran tekintetbe vett szempontokat részletezem, a masik pont-
ban emlitett feladatokra csak roviden térek ki.

A részleteket illetéen nagyrészt azt a gyakorlatot mutatom be, amely az én mun-
kamra jellemz6 az espell forditds és lokalizacio Zrt. vendormenedzsereként. Azt gon-
dolom, hogy az azonos alapok mellett a részfeladatok tekintetében sok lehet az elté-
rés, az egyedi megoldas, mert ezeket az elméleti elképzeléseken tul a cég tobbi
alkalmazottjaval valo egytittmtikodés gyakorlati alakuldsa is befolyasolja.

2.1 A forditok kivalasztasa, szerzddéskotés

2.1.1 JELENTKEZESEK

Feltehetéleg minden valamennyire ismert forditocéghez naponta legalabb 6t-tiz uj for-
ditdi jelentkezés érkezik be. Ugyanakkor egy espell méretii cég évente nagyjabol 15-
20 olyan forditét vesz fel a forditokat nyilvantart6é rendszerébe, akik kozéptavon
tobbé-kevésbé stabil csapattagga valnak a nyelviranyukban. A jelentkezések nagy
tobbségével tehat semmi nem torténik. Ez azért van igy, mert a vendormenedzserek,
illetve a forditok kivalasztasaval foglalkozo projektmenedzserek nem a kindlati, ha-
nem a keresleti oldalrél indulnak ki. Vagyis nem azt vizsgaljak, hogy egy jelentkez6
a képzettsége, gyakorlata, hattere alapjan megfelel-e valamilyen hipotetikus feltéte-
leknek, és adott esetben jo valasztas lenne-e egy olyan projektnél, amelynek az el-
végzésére 6 alkalmasnak tlinik. Ehelyett — az értékesit6 és projektmenedzser kolléga-
ikkal egyeztetve — abbdl indulnak ki, hogy milyen feladatok, milyen 4j nyelviranyok,
témak varhatok a kozeljovében, illetve hogy mely teriileteken jelent folyamatosan ne-
hézséget a megfelel6 forditd vagy lektor megtalalasa.

A bearamld, sokszor ismételten elkiildétt jelentkezések nagy tobbsége valamilyen
automatikus bedllitas eredménye, teljesen személytelen, sok cimzettnek kiildétt szten-
derd levél. A szakmadban elterjedt vélemény szerint sok olyan is el6fordul, amely mo-
gott nem is az adott fordité all, csak valaki visszaél az 6 nevével, referenciaival. Ezek-
nél érdekesebbek az olyan jelentkezések, amelyeket kifejezetten a cégiinknek cimeznek.

A folyamatos jelentkez6domping ellenére gyakran el6fordul, hogy egy adott
nyelvirdnyra és témdra nehezen talaljuk meg a megfelel nyelvi szakembereket. A be-
érkezd levelek bongészése helyett inkdbb szakmai eseményeken, konferenciakon, il-
letve ajanlasok alapjan keressiik a forditokat. A szakmai rendezvényeken vald rész-
vétel, a regisztracids dij befizetése azt jelzi, hogy az ilyen eseményeken részt vevo
forditok komolyan foglalkoznak a forditassal, professziondlis a hozzaallasuk. Ugyan-
erre enged kovetkeztetni, ha egy forditd jelen van a legismertebb forditdi portalokon,
profilja van a LinkedIn-en, jol szerkesztett, informativ sajat weboldallal rendelkezik.
A nagyobb forditocégek gyakran tudnak biztositani licencet valamilyen forditasta-
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mogato szoftverhez a projektek idejére, de a sajat szoftverlicenc birtoklasa is azt mu-
tatja, hogy a forditd befektetett a karrierjébe.

2.1.2 SZAKMAI ESEMENYEK, LATHATOSAG
Az espell és a fordit.hu 2011-ben készitett egy felmérést a magyarorszagi szabaduszo for-
ditok korében (Forditopiaci korkép 2011), amely — a valaszadok ezer f6t meghaladd szama
alapjan - ha nem is reprezentativnak, de mindenképp mérvadonak tekinthetd. A felmérés
eredményei szerint a legnagyobb latogatottsagti szakmai esemény a forditok és tolmacsok
6szi konferencidja, amelyen a valaszadok 22%-a vett részt a megel6z6 évben, ezt koveti
a Magyar Forditok és Tolmacsok Napja, 20%-os részvételi arannyal. Ebbél arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy a valaszadék nagy tobbsége nem vesz részt szakmai eseményeken.
Az események rendszeres latogatojaként személyes tapasztalat alapjan is el-
mondhatom, hogy a megjelend szabaduszok kore nagyjabdl allando, vagy legalabbis
sok az atfedés. Talan a Proford 2013-as konferencidja és workshopjai jelentettek at-
torést, ezekkel sikeriilt addig inaktiv forditokat mozgdsitani. Még nagyobb az érdek-
telenség a szakmai szervezethez valé csatlakozas tekintetében: 2011-ben mind-
6ssze a valaszadok 3%-a volt a Magyar Forditok és Tolmacsok Egyestiletének (MFTE)
tagja, bar a nem tagok kozel egyharmada azt allitotta, hogy tervezi a csatlakozast.
Figyelemre mélto adat még, hogy a valaszolo forditok 57%-a egyaltalan nem kol-
tott marketingre a felmérés évében. A szakmai rendezvényeken az utobbi idében egyre
gyakoribb téma a lathatdsag, a vallalkozoi szemlélet, az online megjelenés. Ez nem-
csak Magyarorszagon, de nemzetkozi szinten is jellemz6. Ma Magyarorszagon tuda-
tos marketingtevékenységgel, tervezett iizleti fellépéssel még viszonylag konnyi ki-
tinni a tomegbdl, de a témaba vagd el6adasok, workshopok szép lassan elérik
a hatasukat, és egyre tobb fordito lesz jo reklamszakember a sajat tizletében.

2.1.3 SZAKFORDITOI KEPZETTSEG

A forditok kivalasztdsa sordan mérlegelt szempontok kozott érdekes helyet foglal el
a szakforditoi képzettség megléte vagy hidnya. Az idésebb forditoi generacioban jel-
lemz6, hogy valamilyen szakiranyu végzettséggel, szamottevd szakmai tapasztalattal
és gyakorlati forditasi tapasztalattal rendelkez6 szakemberek a forditoképzésen kiviilrél
érkezve vetették meg a labukat a forditéi szakmaban. Ok 4ltalaban csak kiegészitd te-
vékenységként vagy atmenetileg (izik ezt a szakmat.

A fiatal generacio viszont mar jellemzden az 4j tipusu, mesterképzésként mikodo
forditoképz6 intézményekbdl keriil ki, amelyek évente sok-sok képzett forditot en-
gednek utjukra. A szakforditoképzés az utdbbi években fokozatosan kozelebb keriilt
a piaci valosaghoz: egyre tobb kurzus mikodik egyiitt forditocégektdl érkezé draadok-
kal, akik a szakma gyakorlati oldalarél tudnak atadni hasznos ismereteket a hallga-
toknak. Az esetek tobbségében a képzdintézmények rendelkezésére allnak valamilyen
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forditastimogatd eszkozok, amelyeknek hasznalata igy mar a képzés soran elsajatit-
hato. Ez a gyakorlati szemlélet egésziti ki a forditastechnikai és -elméleti tuddsanya-
got, amely a nyelvi szakemberek alapvet6 szemléletmddjat alakitja.

Ebben a helyzetben egy forditok kivalasztasaval foglalkozé szakember vélhetéen
elényben fogja részesiteni azokat a fiatalokat, akik részt vettek a képzésben, egysze-
rlien azért, mert ez is tudatossagot, szakmai elkotelezettséget tiikroz. A szakfordi-
toi képzésben részt nem vett, gyakorlo forditoknak is lehet6ségiik van arra, hogy szak-
forditdi képesitést add vizsgat tegyenek az ELTE-n, igy a legtobb esetben meg lehet
felelni az amugy elavult 24/1986. (VI. 26.) MT rendelet azon eléirdsanak, amely sze-
rint ,,szakforditast vagy tolmacsolast munkaviszonyban, valamint munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban dijazas ellenében az végezhet, aki szakfordito- vagy tol-
mécsképesitéssel rendelkezik” [24/1986. (VL. 26.) MT rendelet 2. §]. Igy is vannak
azonban olyan ritka nyelvek, amelyeknél nem talalunk Magyarorszagon szakképzett
forditdét vagy tolmacsot, de példaul idegenrendészeti vagy birdsagi eljarasban mégis
szlikség van a nyelvi kozvetitésre. Talan segiteni fog némileg ezen a helyzeten az ELTE
BTK Fordito6- és Tolmacsképzé Tanszéke birdsagi és hatdsagi tolmacsképzése.

A mar idézett felmérés vonatkozo adatai alapjan 2011-ben a vélaszadok 29,1%-a
rendelkezett szakforditéi diplomaval, és tovabbi 14,5% tette le az emlitett vizsgat.
A tobbiek koziil 33,7% nem rendelkezik se szakképzettséggel, se vizsgaval, 22,7% pe-
dig nem adott vélaszt a kérdésre.

2.1.4 SPECIALIZACIO

A fent vazolt folyamatok kovetkeztében remélhetSleg emelkedni fog a szakképzett for-
ditok aranya a kozeljovoben. Ugyanakkor problematikus, hogy a szakforditéi képzésbe
keriil6k tobbsége bolcsész hattérrel keriil a szakmaba, és nehezen tudja megszerezni
a szlikséges szakmai ismereteket.

A piacon forditand¢ szovegek kozott nagyon kevés az altaldnos jellegtinek mond-
haté. Az tigyfelek altal tamasztott mindségi kovetelmények egyre szigorubbak, ami el-
sésorban abban mutatkozik meg, hogy olyan szovegeket varnak, amelyek nemcsak
nyelvileg, hanem - az 6 adott szakmajukban - szakmailag is megalljak a helyiiket.
A gyodgyszercégek gyogyszerészeti szaktudast, az tigyvédi irodak jogi ismereteket
varnak el, vagyis leginkabb azt, hogy a leadott szovegek jelentsebb atdolgozas nél-
kiil felhasznalhatok legyenek az 6 folyamataikban.

Mindez a specializaci6 fontossagat mutatja a szakforditok szamara. Nem elég, ha
a fordité kivalé nyelvi alapokkal rendelkezik, szépen fogalmaz, precizen dolgozik.
Mindemellett kell egy-két olyan szakteriilet, amelyhez jobban ért, mint a t6bbi fordito.
Ha nincs szakiranyu végzettsége valamely teriileten, akkor szivés dnképzéssel kell
megszereznie ezt a tudast. A specializacié egyébként a nemzetkozi piacon is fontos
kulcsszo lett: a csokkend arak mellett ezzel - és a forditastamogaté eszkozok lehetd-
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ségeinek kihasznaldsaval - tudjak a forditok novelni a hatékonysagukat, ami a bevé-
teliik szintjének fenntartasahoz létfontossagu.

2.1.5 A KIVALASZTASI FOLYAMAT

A legtobb szabaduszo forditd szamara magatol értet6dd, hogy ha jelentkezik egy for-
ditdcéghez, akkor probaforditas készitésével bizonyithatja ratermettségét. A fordi-
tasszolgaltatok szemszogébdl azonban a probaforditasok készittetése bonyolult kér-
dés; az értékeléshez szenior kollégak koltséges munkadja sziikséges. Emellett az is
elmondhatd, hogy a forditasszolgaltatonak meg kell kiizdeni a szakmai legitimacio-
ért. Ha azt szeretné, hogy a probaforditasokrol, vagy a késébbiekben az éles munkakrol
kiildott visszajelzéseit a forditok szakmailag elfogadjak, akkor nagy hangsulyt kell fek-
tetnie az objektiv, tamadhatatlan értékelések készitésére.

A forditéiroda nem képzdintézmény, ezért tavolrol sem egyértelmi, hogy minden
esetben meg tud birkdzni ezzel a feladattal. A probaforditasokkal a fentieken tul még
az a probléma, hogy az eredmény ritkan fekete-fehér. Nehéz meghtzni a vonalat az
egyértelmuen elutasitando és a fejleszthetd teljesitmény kozott.

Mivel a probaforditas onmagaban nem igazan hatékony eszkoze a forditok kiva-
lasztdsanak, a vendormenedzserek probaljak mas eszkozokkel is felmérni a jelentke-
zOk alkalmassagat. Ilyen eszkoz lehet a mélyinterju, amelynek segitségével a jelentkezo
szakmai hatterérdl, munkamodszereirdl, hozzaallasarol lehet tajékozodni, a forditasi
riport iratdsa a probaforditashoz, amelyben a forditonak a felhasznalt forrasokat és
a forditasi dilemmakat kell ismertetnie, illetve az esszéfeladat, amely szintén attitiid-
mérésre, illetve a szovegalkotasi készség felmérésére szolgal. Ezeknek az eszk6zoknek
a kombinacidja megfeleléen arnyalt képet ad a forditd képességeirdl, ersségeirdl,
gyengeségeir6l.

Fontos kivélasztasi szempont még a rugalmassag. Mivel a projektmenedzsernek
tobbszereplds, gyakran komplex folyamatot kell megterveznie, az idealis megoldastol
valé eltérések mind nehezitik a dolgat, és pluszmunkat okozhatnak a projekt tobbi részt-
vevéjének. Ezért érdemes a megrendel§ altal preferalt szoftverrel dolgozni, kiilonésen,
ha licencet is biztosit az iroda, és példaul a részszallitasokat is ugy alakitani, hogy az
a tobbi szerepld szamara megfeleld legyen. A kifejezett megrendel6i instrukciokat ko-
vetni kell, és legfeljebb kiilon jelezhetjiik, ha nem tartjuk a legszerencsésebbnek 6ket.

2.1.6 SZERZODESES FELTETELEK

Fontos tudni, hogy egy adott megbizas tekintetében akar a széban tortént egyezte-
tés is szerzodést keletkeztet, amennyiben a felek a jogviszony lényeges elemeiben
(a munka targya, ar, hataridé, a felek alapvetd kotelezettségei) megegyeztek. Ennek el-
lenére rendszeres munkakapcsolat esetén minden szempontbdl ajanlott, sot a kifize-
tett vallalkozdi dij bizonyos 0sszege felett addjogilag kotelezd keretszerzodést kotni.
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Az arazassal kapcsolatban az alapvetések mar mashol kifejtésre keriiltek
(MFTE-Proford Forditopiaci Egytittmtikodési Megallapodas 2013), ezért itt csak
egy szempontot szeretnék hangsulyozni. Amennyiben a fordité a forditasszolgaltatd
alvéllalkozoéjaként vesz részt egy projektben, akkor a forditasszolgaltatonak a forditoi
dij megallapitdsa sordn az tigyfélnél elért arszinvonal és a forditasszolgaltatd koltség-
vetési tervezése korlatai kozott van csak mozgastere. Ugyan a szolgaltatoiparban
alapvetden a szolgaltato hatarozza meg a vallalasi arakat, ilyen kozvetitett jogviszo-
nyokban a forditasszolgaltato a legtobbszor egyértelmiivé teszi a forditd felé, hogy
milyen arszinvonal fér bele az elképzeléseibe.

A fent emlitett ad6jogi szemponton til a szerz6déskotés elsésorban a titoktartasi
és a konkurenciatilalmi rendelkezések miatt lényeges. A forditasszolgaltaté ebbdl
a szempontbdl is kozvetitd szerepet tolt be: altalaban szerz6déses kotelezettsége van
arra, hogy az tigyfelei felé vallalt kotelezettségeit az alvallalkozoira is athdritsa. A szak-
forditas titokvédelmi szempontbdl érzékeny tevékenység: a forditandé dokumentum
tartalman tul az tigyfélkapcsolat fennallasa, illetve a forditasszolgaltaté eréforrasai és
legjobb gyakorlatai is védett informdciok lehetnek. Az alvallalkozoként a folyamatba
kapcsolodo szakforditonak az esetek tobbségében nincsen ralatasa arra, hogy ponto-
san mi a védend6 informadcio, és az mennyire kritikus a forditasszolgaltatonak, illetve
a forditas megrendeldjének, ezért célszerti minden tekintetben diszkréten eljarnia. Ez
a maganbeszélgetésekre, és az internetes k6zosségi oldalakon kozzétett hozzaszdla-
sokra is vonatkozik.

3. Az aktiv forditok teljesitményének nyomon kovetése,
a mindségbiztositas szervezése

A vendormenedzser nem légiires térben dolgozik, hanem szorosan kapcsolodik
a projektszint(i folyamatokhoz. Uj fordité felvétele esetén gyakran aktivan befolyd-
solnia kell a projektmenedzserek forditokivalasztasi dontéseit ahhoz, hogy az uj for-
dit6 kapjon olyan projekteket, amelyekkel bizonyithat. A projektmenedzserek tobb-
sége ragaszkodik a kiprobalt megoldasokhoz, és — értheté modon - egy uj fordito
bevonasa kockazati elemként jelentkezik nala. Hosszabb tavon viszont kozos cél az
adatbazis bévitése, az Uj tehetségek keresése és kinevelése, mert komoly problémat je-
lenthet, ha egy adott feladattipusra csak egy-két forditot tartunk alkalmasnak.

A rendszeres egyiittmiikddés soran a forditok idealis esetben megismerik az adott
forditasszolgaltato kovetelményeit, egyes végiigyfelek elvarasait, dokumentumtipusait,
és egyre inkabb ugy tudnak részt venni a tobbszereplds forditasi folyamatban, hogy
a sajat szerepiikon tulmutatdan a tobbi résztvevé munkajat is segitik, de legalabbis nem
hatraltatjak. Példaul a forrasszovegben taldlhat6 cimkéket (tag) helyesen atmasoljak
a célszovegbe, vagy a forrasszoveg bizonyos tipust hibait leaddsi megjegyzésben jel-
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zik. Talan azt a legnehezebb megtanulni, hogy mi az a pont, ameddig tudni kell 6n-
alléan dolgozni, és melyek azok a problémak, amelyekre fel kell hivni a t6bbi pro-
jektrésztvevo figyelmét, illetve mit, hogyan szabad kérdésként feltenni a megrendel
felé. Az egyre gyakoribb kollaborativ projektekben, amelyekben tobb fordité és lek-
tor dolgozik egyiitt a forditasszolgaltatd szerverén nyelvi vezetd iranyitasaval, még fon-
tosabb az egyiittm(ikodés helyes mddszereinek kialakitasa.

A visszajelzések rendszere a forditasszolgaltato miikodésének egyik olyan oldala,
amely a kiils6 forditok szamara a leginkabb lathatd. A kritika szakmailag aldtamasz-
tott, professzionalis, konstruktiv atadasa nem konnyti feladat, de ha jol mtikodik, az
egylittmtikodés pozitiv részévé valhat. Sok forditasszolgaltato végigprobalja a kiilon-
boz6 értékelési modszereket: kisérletet tesz a mindség szamszertsitésére valamilyen
iparagi norma alapjan, csak szoveges értékelést ad, vagy ezeket kombinalja. A ta-
pasztalat tobbnyire azt mutatja, hogy a jo visszajelzés kovetkezetes és személyre sza-
bott. Ez azonban olyan coaching jellegti egytittmiikodést feltételez a forditd és a lek-
tor kozott, amelybe rengeteg energiat kell fektetni.

Gyakran esiink abba a hibaba, hogy a visszajelzések a negativumok felé lejtenek:
a pozitiv megerdsités néha elmarad. Azonban, ha olyan probléma van, amely az
tigyfélhez is eljutott, azt mindentdl fiiggetleniil kommunikalnunk kell a projektrészt-
vevok felé, és akar egy szamhiba is elhomalyosithatja az egyébként kivalo forditas 6sz-
szes pozitivumat. Ezekben a kritikus visszajelzési helyzetekben mindkét oldalon ne-
héz a kommunikacié. A forditoknak azt javaslom, hogy ilyen esetekben ,tegyék fel az
tgyfélszemiiveget’, és a rutinszert védekezés helyett probéljanak konstruktivan segi-
teni a helyzet megoldasaban. Ha sikeriil pozitivan kijonni egy ilyen helyzetbdl, az min-
denképp megerdsiti a forditdsszolgaltato és a fordito kapcsolatat. A megkovetelt mi-
ndséget el nem ér6 forditdsok szankcionaldsa szintén érdekes kérdés, és nem csupan
a bizonyithatdsag miatt. A forditdsszolgaltato kara ilyenkor a presztizsveszteségen tul
elmaradt haszonként is jelentkezhet, és teljesen nyilvanvald, hogy még a fordito tel-
jes dijazasanak megvonasa sem téritheti meg ezt a kart.

4. Osszefoglalas

Osszefoglalasképpen azt szeretném hangstilyozni, hogy a forditasi folyamat — bar
a kiils6 szemlél6 szamara egyszertinek tlnik - a kiilonb6z6 szerepl6k sokszor ellen-
tétes érdekei és elvarasai miatt olyan jatszma, amelyben a szabaduszo fordité akkor tud
jol szerepelni, ha kell6en atlathatja ezeket az érdekeket, és tudja, hogy hol helyezke-
dik el a folyamatban. Bér a forditas sokszor maganyos tevékenységnek tiinik, a ven-
dormenedzserek 6nalléan is dolgozni tudo csapatjatékosokat keresnek, akik el tud-
jak adni a teljesitménytiket, és a tényleges teljesitménytiik hosszu tavon és egyenletesen
el is éri azt a szintet, amelynek igéretével bekeriiltek a csapatba.
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Forditasok technikai el6készitése és utdomunkaja

Varga Katalin
E-mail: katalin.varga@language-bistro.com

1. Bevezetés

A modern forditd szamara a forditas nem az els6 leforditott mondat begépelésével kez-
dédik. A forditasra kapott anyagok a legkiilonfélébb formatumban érkezhetnek,
rdaadasul a megbizo kiildhet instrukcidkat, illetve konkrét elvarasai lehetnek a leadasi
formatummal kapcsolatban is. Ezért nem kihagyhatd, nagyon is sok koriiltekintést
igényl6é folyamat a forditand6 anyag technikai el6készitése és a kész forditas uto-
munkaja. Ez a fazis fontos része a projekttervezésnek, idot, és ennek megfelel6en for-
rast kell ra allokalni (Kenneth et al. 2008).

Egyszert, szépen szerkesztett és objektumok nélkiili dokumentumok forditasa ese-
tén ezt szinte nem is érzékeljiik, nem tiinik fel ez a fazis, technikai szempontbdl hi-
batlan fajlt tudunk leadni a megrendelének minden kiilonosebb el6készités és uto-
munka nélkiil. Vannak azonban bonyolultabb, de még szerkeszthetd, illetve egyaltalan
nem szerkeszthetd forrasfijlok, melyeket a megbizok ilyen formaban kiildenek el for-
ditasra. Ilyenkor alaposan fel kell tarni minden olyan szempontot, amely a szakszer(
és a megrendeld instrukcidinak megfelel6 forditashoz kell (vannak-e nem forditandé
részek, a grafikus elemeket hogyan kell kezelni, a képeken 1év6 szoveget hogyan for-
ditsuk, mit csindljunk, ha kilég a forditas a szovegdobozbdl, kell-e karakterfelismerés
nem szerkeszthetd fajl esetén, kaptunk-e referenciat, milyen legyen a leadasi fajlfor-
matum stb.).

A korszert forditasi folyamatok ma mar nem nélkiilozhetik a forditastamogatd
eszkozok alkalmazasat. Nemcsak megkonnyitik és egységesebbé tehetik a szakfordi-
tasokat, de szamtalan 4j lehetdséget is kinalnak (referenciak kezelése, terminologia ke-
zelése, gépi mindség-ellendrzés). A szakszert el6készitést szinte lehetetlen forditas-
tamogato kornyezet nélkiil értelmezni. A széveges dokumentumok technikai
elékészitése, forditastamogaté kornyezetbe importalasa és technikai utémunkdja
a forditéiparban a DTP (desktop publishing) feladata.

A grafikai és nyomdaiparban, valamint a forditasi szakmaban eltéré jelentéssel
bir a DTP. A grafikusok szamara a DTP egyértelmten kiadvanyszerkesztést jelent, azaz
a megrendeld igénye szerinti kiadvany megtervezését, betordelését, nyomdakész for-
matumba hozasat valamilyen kiadvanyszerkeszté program hasznalataval (Kovacsné
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Kiss 2003-2004, Mohai 2006). A forditashoz kapcsolédé DTP sok szempontbol ha-
sonlo feladatokat lat el, és ebbdl adddik a név atvétele is. A grafikusok munkajaval
szemben azonban a forditasi DTP szdmadra a mar megtervezett, elrendezett forras-
anyag célnyelven torténd reprodukaldsa, forditasra el6készitése és jratordelése a cél.

Emellett a forditasi DTP fontos feladata, hogy - az alkalmazott forditastdimogato
kornyezet sajatossagait figyelembe véve — a nem szerkeszthet6 forrasfajlokat (pl. pdf)
az eredetivel majdnem megegyez6 szerkesztheté formatumma alakitsa, valamint
a szerkeszthetd, de bonyolult technikai elemekkel tarkitott vagy a forditastamogato esz-
koz altal nem jol kezelt funkciokat hasznald fajlokat forditasra el6készitse, majd a for-
ditas utan elvégezze az utdmunkat is.

Komolyabb forditéirodak nemcsak DTP-s technikusokat, hanem nyelvi mér-
nokoket is alkalmaznak. A nyelvi mérnokok féként lokalizacids, jellemzdéen tobb-
nyelvii projektekben (szoftver, web) vesznek részt, el6készitik forditasra a forrasfajlokat,
elvégzik a sziikséges fajlkonverziokat, illetve 6k végzik el a forditas utani utémunka-
kat, teszteléseket. A gyakorlatban sok atfedés lehet a DTP-s és a nyelvi mérndki fel-
adatok kozott.

A forditas nyelvi el6készitésének szintén vannak technikai aspektusai. El6for-
dulhat, hogy a kapott referenciat, terminoldgiat is fel kell dolgozni, hogy a forditas-
tamogaté eszkozben végzett forditas soran hasznalhatd legyen, illetve a projekt végén
ellendrizhetd legyen a referencidk hasznalata. Erkezhetnek olyan instrukcidk is, ame-
lyek kovetkezetes betartasa miatt célszert testreszabott bedllitasokat késziteni a for-
ditds megkezdése el6tt (pl. teriileti beallitasok, ditumformatum, nem forditand¢ ré-
szek, mértékegységek). Iroddk esetén munkaszervezésétol fiiggéen itt mar bevonhat6
a terminolégus vagy a nyelvi vezeto is.

A tovabbiakban az egyéni forditok szemszogébdl igyeksziink az el6készitéssel és
az utomunkaval kapcsolatos teenddket, szempontokat megfogalmazni. Irodak esetén
e feladatok tobb munkakor részét képezhetik.

2. Alapelvek

Altaldnos szabdly, hogy a megrendel6tdl kapott formatummal megegyezd forma-
tumban kell leadni a forditést. Igy tébbek kozott meg kell tartani a betitipust, a sor-
tavolsagot, a bekezdésre és az oldalra vonatkozd beallitasokat, az alkalmazott stilusokat,
a szoftververziot.

A formazas mellett a forrasfajlok tartalmazhatnak szévegen beliili és kiils6 hi-
vatkozasokat. Ezek forditasa, illetve a hivatkozds mddositasa a megrendeldvel valo
megegyezés kérdése, a hivatkozas, mint elem mikodését azonban meg kell tartani.
Nem szabad tehat manudlisan feliilirni mezdket, hivatkozasokat, hanem a hivatkozas
specidlis szerkesztésével kell eljarni.

84



A MODERN FORDITO ES TOLMACS PROFILJA

Kiilonos figyelmet kell forditani a programozasi és formazasi informaciokat tar-
talmazo cimkékre (tag). Nemcsak a jelolényelvek (html, xml, sgml, dtd stb.), hanem
MS Oftfice formatumok is tartalmazhatnak ilyen cimkéket, melyeket nem szabad
forditani, még egy szokoz is végzetes kimenetelt lehet a funkcié szempontjabol. Ezt
tovabb neheziti, hogy a cimkék helyét, ha a cimke formazasra utal, valtoztatni kell a for-
ditas soran. Erre a forditastimogato eszkozok kényelmes megoldasokat kindlnak.

Nyelvi kibontakozasra vagyo forditoknak sok bossztisagot tud okozni, ha korla-
tozzak a leforditott szoveg hosszat. Kiillonboz6 megjelenitési feliileteken (weboldal,
brostra, prezentacio, szoftver) a szerkesztés és a grafika olykor hatart szab a szoveg-
nek. Ha van ilyen elvaras, akkor azt figyelembe kell venni, akar ugy, hogy a fordito
megprobal tomorebben fogalmazni, akar Ggy, hogy az utdszerkesztésnél modositjuk
a tordelést. A megrendelGvel kell egyeztetni, melyik ut jarhato.

A forditastamogato eszkozok (un. CAT-eszkozok) segitségével elég sok manu-
élis teendét lehet automatizélni. Igy példaul nem forditands listat tudunk &sszealli-
tani, terminologiat lehet kitlin6en kezelni, formazast tudunk tokéletesen megtartani
a forditas soran. A boldog egyiittélést azonban az biztositja, ha az el6készités soran oda-
figyeliink a CAT-eszkozok igényeire.

3. Elokészitési feladatok

3.1 Ha nem szerkeszthet6 a forrasfajl

3.1.1 KARAKTERFELISMERES

Nem szerkeszthet6 forras esetén els6ként el kell donteni, hogy a szoveget érdemes-e ki-

nyerni szerkesztheté formatumba valamilyen karakterfelismer6 szoftver alkalmaza-

saval vagy inkabb forditastamogato szoftverek nélkiil készitjiik el a forditast. Ameny-

nyiben a szoveg kinyerése mellett dontiink, a széveg kinyerése utan létre kell hozni

egy olyan szerkesztheté formatumot, amely a lehet6ségekhez képest nyomdailag

a leginkabb hasonlit az eredetihez. A CAT-eszkoz nyujtotta lehetdségeket ugyanis csak

szerkeszthetd forras birtokdban tudjuk kihaszndalni. Néhany szempont a karakterfel-

ismeréshez:

- érdemes professzionalis karakterfelismeré6vel dolgozni, meglepGen jo eredménnyel
teszik szerkeszthetévé a szoveget (pl. OmniPage, Presto! OCR, Readiris Pro),

- miel6tt a képeket, abrakat is kiszedjiik, érdemes rakérdezni, hogy a megbizonal
nincsenek-e meg ezek szerkeszthetd (un. vektorgrafikus) formaban,

- nézziink meg kiilon minden oldalt a karakterfelismerében és még az export el6tt
igazitsunk, amit tudunk.
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3.1.2 CAT-SZEMLELETU KARAKTERFELISMERES

A CAT-eszkozok a fajlok importalasakor felismerik a forditandé szévegeket, majd
a szoveget szegmentaljak. A szegmentalas el6re meghatarozott jelek, Gn. szegmens-
hatarolok szerint torténik (pl. mondatvégi pont, bekezdésjel, cellahatarolo, kettéspont
stb.). A szegmentalt egységek a forditas kozben a leforditott parjukkal egytitt beleke-
riilnek a forditasi memoriaba, majd egy djabb szegmens forditasakor forrasnyelvi
egyezés esetén megjelennek a forditdt segitendd. A forditando szoveg elékészitésekor
ezért nagyon kell tigyelni arra, hogy szegmentalasi szempontbol is tokéletes legyen az
el6készités. Ha ezt nem tessziik meg, akkor a forditds soran nem bukkannak fel az ér-
tékes talalatok a forditasi memoriabol, vagyis egy mar korabban leforditott részben
vagy teljesen egyez6 mondatpart nem tudunk felhasznalni. A forditdsi memoria
ugyanis a forrasszegmenst vizsgalja, és az alapjan értékeli az egyezést.

A leggyakoribb szegmentalassal 6sszefiiggd hiba az el6készitésnél, ha bekezdés-
jel keriil egy mondat kézepébe (1. tdbldzat). Ez gyakran el6fordul, ha egy szerkeszt-
het6 pdf-bél manualisan kimésoljuk a tartalmat. Igy a mondat egyik fele és a masik
tele is kiilonall6 szegmens lesz, mig a forditdsi memoridban csak a teljes mondat sze-
repel.

1. tabldzat: Példa hibas szovegkinyerésre

A forditasi memariaban van egy ilyen szegmenspar:

<Seg L=HU>EIGszor regisztralni kell, hogy megvehesd a jegyeket.
<Seg L=HU>You have to register first in order to buy the tickets.

Rossz szegmentalas J6 szegmentalas

(nincs, vagy csak alacsony memoria talalat) (100%-o0s taldlat a memoria alapjan)
El&szor regisztralni kell 91 El&szor regisztralni kell, hogy megvehesd a
hogy megvehesd a jegyeket jegyeket

Forditott eset is el6fordulhat, amikor a DTP-s kolléga kit(ind munkat végzett, az el6-
készitett fajl szegmentalasa csillagos 6tost érdemel, viszont a CAT-eszkozben vi-
szontlatva az el6készitett fajlt, azt latjuk, hogy a CAT-eszkoz kettévagta a mondatot
(1. abra). Ennek az oka, hogy az el6készitett fajlban olyan megtéveszté jel volt, ame-
lyet a CAT-eszkoz szegmenshatarolonak vélt. Ez példaul jogszabalyokra, azok egyes
szakaszaira val6 hivatkozasoknal fordulhat eld. Ezt az el6készitésnél a CAT-eszkoz
szegmentalasi szabalyainak mddositasaval, forditas kozben pedig szegmensek dssze-
vonasaval lehet orvosolni.
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Az alabbi két szegmenst (mondatot) a CAT-eszkoz 5 szegmensre vagta szét.

A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi I. torvény 48. § (3) bekezdés a) pontjdnak 5., 20.,
21. és 22. alpontjaban kapott felhatalmazds alapjdan, az Alkotmdny 35. § (1) bekezdés
b) pontjdban meghatdrozott feladatkorében a Kormdny a kovetkezbket rendeli el:

1.§ (1)1 A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kkt.) 21. §
(1) bekezdésében foglaltak alapjin — a 2-8/A. §-ban hivatkozott rendelkezések meg-
sértése esetén - a gépjarmii tizemben tartojaval, illetve a Kkt. 21/A. § (2) bekezdésé-
ben meghatdrozott esetben a gépjarmiivet haszndlatra dtvevé személlyel (a tovdbbi-
akban egyiitt: gépjarmii iizemeltetd) szemben az e rendeletben meghatdrozott dsszegii
kozigazgatasi birsdagot kell kiszabni.

A koziti kozlekedésrdl sz6lé 1988. évi L torvény 48, § (3) bekezdés a)
pontjanak 5., 20., 21. és 22. alpontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alkotmany 35. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott feladatkorében a
Kormédny a kdvetkezdket rendeli el:

5 1§ (1)1 A kozdti kozlekedésrdl szolé 1988. évi L torvény (a tovabbiakban: CAT-eszkozben importalas
és alapértelmezett
Kkt ) szegmentalas utan

21. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan - a 2-8/A. §-ban hivatkozott
4. rendelkezések megsértése esetén - a gépjarmil izemben tartdéjaval, illetve a
Kkt.

21/A. § (2) bekezdésében meghatarozott esetben a gépjarmiivet hasznélatra
cHll| Stvevd személlyel (a tovabbiakban egyiitt: gépjarmii Gzemeltetd) szemben az
e rendeletben meghatdrozott 6sszegii kbzigazgatasi birsagot kell kiszabni.

1. dbra: Példa hibas szegmentalasra

3.1.3 SZERKESZTES
A karakterfelismerés utan kovetkezik a szerkesztés és az eredeti formatum létrehozasa.
Gondoljunk arra, hogy a CAT-eszkozok szinte hibatlanul kezelik a formazast, ezért
szakithatunk azzal a felfogassal, hogy a dokumentum szerkesztése az idéprés miatt
amugy is terhelt utdmunkak korébe tartozzon. A forditast a véglegesre szerkesztett for-
maban lehet elkezdeni, a megrendeld akar MS Office, akar kiadvanyszerkeszt6 szoft-
ver formatumat varja szallitaskor.

Ha nincs egyéb instrukcio, akkor érdemes a dokumentumszerkesztésnél a kovet-
kez§ altalanos alapelveket figyelembe venni:
- maximum haromszinti stilust hasznaljunk,
- atartalomjegyzék mindig stilus alapjan generalt mez6 legyen,
- atargymutatot is mezok segitségével allitsuk eld,
- alabjegyzeteket, labléceket és fejléceket az erre szolgald funkcidval allitsuk be,
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- a hivatkozasokat megfeleléen hozzuk létre,
- aszovegen beliili egyedi formazast is iiltessiik at,
- ahasznalt betttipus kozelitsen az eredetihez.

3.2 Kiadvanyszerkeszt6k formatuma

Erkezhet a forditandé anyag kozvetleniil a kiadvanyszerkesztd formatumaban. Gép-
konyveket jellemzéen FrameMaker programban készitenek, a szines brosurak, kata-
légusok inkabb InDesignban késziilnek. Kevésbé gyakori, de el6fordulhat QuarkXPress,
PageMaker, InCopy kiadvanyszerkesztében késziilt forrasanyag is.

A fentiek mindegyike elvileg szerkeszthetd, fordithaté formatum. Megnyitasuk
azonban feltételezi a nem kis koltséggel jard program beszerzését, és a fajlok kezelése
szaktudast is igényel. Forditasi szempontbol rdadasul nem is javasolt, hogy kozvetle-
niil a kiadvanyszerkeszt6 formatumban végezziik el a forditast, még akkor sem, ha ren-
delkezésre all a program.

A legnagyobb kiadvanyszerkesztok esetében szerencsére van mod elkeriilni a gi-
gantikus szoftverberuhazast és -képzést azzal, hogy egy megfelel6 moédon konvertalt for-
matumot lehet a CAT-eszkozbe importalni. Ezzel egyrészt fel lehet hasznalni a forditasi
memdria tartalmat (ha van), masrészt a megszokott formatumban és sebességgel lehet
forditani. Latszolag nem is tlinik fel, hogy kiadvanyszerkesztében dolgozik az ember.

Ha készen van a forditas, akkor a CAT-eszkozbdl exportalni kell a fajlt, és el kell
végezni a sziikséges konverzidkat, hogy az tigyfél elvarasai szerint tudjuk leadni. Ha
a forrast nem tudtuk kiadvényszerkeszté programban megnyitni, de a CAT-eszkoz-
ben tudunk vele dolgozni, akkor mindenképpen gondoskodjunk arrdl, hogy vagy egy
pdf-fajl, vagy az elénézet segitségével legyen rélatasunk az egész fajlra.

A konvertalast, a CAT-eszkozbe importalast, az egyéni beallitdsokat és az export
1épéseit érdemes szakemberre bizni.

A kiadvanyszerkesztében végzett forditas esetén kiemelten kell figyelni a szoveg-
hosszra, hiszen itt egy viszonylag fix formatumrdl, a grafikus elemek és szovegrészek
precizen tervezett elrendezésérdl beszéliink, mely az esetleges szovegnovekménytol
szétcsuszhat (bévebben lasd 3.6 pontot). Az utédtordelést végzé technikus kérheti
egyes részek roviditését.

3.3 Mi forditandé?

Szamos esetben nem kell a teljes forrasanyagot forditani. Ha a szerkeszthetd részek ko-

z6tt vannak ilyen egyértelmien kijellhet6 részek, akkor azokat a CAT-eszkozben meg

is tudjuk jelolni nem forditandéként. (Természetesen ezeket manualisan el is lehet ta-

volitani, de akkor tigyelni kell arra, hogy az utémunkanal visszakeriiljenek.)
Eléfordulhat, hogy valamilyen grafikus elemen 1évé nem szerkeszthet6 szoveget

viszont le kell forditani. Ilyenkor nemcsak a szovegkinyerést kell megoldani, hanem
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azt kell egyeztetni a megbizoval, hogy a forditast milyen modon helyezziik el: mi ma-
gunk szerkessziik-e rd a grafikus elemre (pl. szovegdobozokkal) vagy kiilon helyen (pl.
a grafikus elem alatt vagy kiilon fajlban) adjuk meg a széveg forditasat.

Vigyazni kell azonban a képernydképekkel (screenshot). Itt ugyanis feltételezni le-
het, hogy a szoftvert, amelybdl a képerny6kép szarmazik, mar lokalizaltak, igy prak-
tikus inkabb a lokalizalt szoftverbdl ujra generdlni a képernyéképeket. Ha ez nem le-
hetséges, akkor marad a fenti eljaras.

Excel tablazatok esetén gyakori, hogy egyes munkalapokat, oszlopokat vagy so-
rokat eredeti nyelven kell hagyni. Erre szerencsére nagyon kényelmes megoldasok van-
nak, szintén a CAT-eszkozoknek koszonhetSen:

- azadott részeket még az excel fajlban el lehet rejteni és igy ezeket nem importalja

a CAT-eszkoz,

- a CAT-eszkozben lehet definialni a nem forditandé részeket.

3.4 Bet(itipusok

Alapszabaly (lasd 2. pont), hogy a forrasszoveg bettitipusat hasznaljuk. El6fordulhat
azonban, hogy a forrasdokumentumban szereplé betlitipus nem tdmogatja a cél-
nyelv karaktereit. Ilyenkor a megrendelével egyeztetve mas bettitipust érdemes keresni.
A sztenderd talpas (serif) és talp nélkiili (sans-serif) bettitipusokat egyes nyelvek ese-
tén érdemes kicserélni. Ime néhdny példa (forras: Esselink 2000: 337):

2. tdbldzat

Nyelv Talpas Talp nélkili
angol, francia, német Times New Roman Arial

cirill nyelvek Times New Roman CYR Arial CYR
Japan Mincho Gothic
Koreai Batang Gulim
egyszer(sitett kinai Song Hei, Kai
hagyomanyos kinai Ming Hei, Kai

3.5 Szovegek iranya, kétiranyusag

Egy eurdpai nyelvrdl egy masik eurdpai nyelvre forditas esetén kissé hipotetikus
a szOvegirany témdja, mindazonaltal nemzetkdzi szinten szerves része a forditasok els-
készitésének, utomunkajanak, ezért érdemes itt is foglalkozni vele.

Sok nyelvben (példaul héber, arab) az iras nem balrdl jobbra (LTR), hanem jobb-
rél balra (RTL) folyik, sét sziikség lehet arra is, hogy egy dokumentumon (vagy akar
bekezdésen) beliil vegyesen jelenjenek meg az iranyok. Ez ut6bbit hivjak bidirekcio-
nalis, kétiranyu, roviden ,,bidi” megjelenitésnek (Navé 2013).
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(FAQ) Jglasio Vg’
2. dbra: Példa egy kétiranyu (bidi) mondatra (08-as!)

Egy ilyen ,,bidi” formatumban lehetnek olyan elemek, melyek iranya eltér az alap-
iranytol, mert olyan nemzetkozi szot, roviditést, markanevet hasznal, amelyet nem kell
forditani, nincs rd megfeleld, és az adott nyelvre sem lehet atirni, igy annak az adott
szonak az iranya ellentétes a teljes mondat iranyaval, mint ahogy az a fenti perzsa sz6-
veg példajan lathato (3. dbra).

A ,bidi” sz6veggel valo munka a unicode alapti rendszerek megjelenése el6tt ko-
moly nehézségekbe itkozott, az egyes szoftverekhez kiilon beépiild szoftvereket kel-
lett telepiteni, illetve esetenként az adott nyelvet tdimogat6 operacids rendszerre is sziik-
ség volt. A unicode karakterkédolas azonban alkalmas arra, hogy az irdsirdny
a karakterekkel egytitt kddolva legyen, igy a megjelenité szoftvernek — legyen az CAT-
eszkoz, MS Office vagy mds kiadvanyszerkeszté program - elég megfeleléen értel-
meznie a unicode karaktereket.

A leforditott ,,bidi” szoveg utdélagos formazasakor figyelni kell arra, hogy a széveg
mindenhol a megfelel6 mdédon jelenik-e meg. A szdveg iranyultsagan kiviil olyan
strukturdlis részletekre is oda kell figyelni, hogy pl. a weblapon a tablazat ne a lap bal
oldalan jelenjen meg, hanem a jobb oldalon. A modern fajlformatumok altalaban mar
tamogatjak a ,,bidi” nyelveket mind szdvegirany, mind strukturalis szempontbol.

3.6 Szoveghosszusag korlatozasa
A karakterkorlatos forditasok esetén kiilon hangsulyt kell fektetni az el6készités so-
ran a korlatok alkalmazhatdsagara.

Ebben az esetben olyan megoldast érdemes keresni, amely lehet6vé teszi a szo-
veghossz automatikus ellendrzését. Ha kevés ilyen szovegrol van sz6, akkor excelben
a ,hossz” képlettel ezt meg lehet oldani, de excelben egyaltalan nem kényelmes a for-
ditas. A CAT-eszkozok bugyraiban lehet erre megoldast talalni, pl. a memoQ meg-
jegyzéseiben el lehet helyezni karakterlimitet, és az automatikus mindség-ellendrzés
soran ezt figyeli a szoftver és figyelmeztetést jelenit meg a korlat tullépése esetén.

3.7 Terminoldgia, referenciak elokészitése
Az elokészités egyik kardinalis része a kapott referenciak feldolgozasa és beépitése
a forditasi kornyezetbe. Ennek nyelvi és technikai aspektusa is van, csapatmunka ese-
tén ennél a pontnal feltétlentiil kell egyeztetni a projektmenedzserrel, forditoval, ter-
minoldgussal.

A referenciaknal a kétnyelvii referenciak (parhuzamos szovegek) jelentenek se-
gitséget, bar sokszor hajlamosak a megbizdk egynyelvii referenciat kiildeni. Ez utob-

90



A MODERN FORDITO ES TOLMACS PROFILJA

bibdl is lehet informacioét szerezni, példaul a stilusra, és kulcskifejezésekre vonatko-
z6an, de automatizalasi lehetdséget nem hordoznak. Ha sikeriil parhuzamos szévegre,
mint referencidra szert tenni, akkor azokat konnytszerrel be lehet épiteni a forditasi
kornyezetbe, és a forditas soran a forditasi memoria mellett a forditd szamara konnyen
elérhetd forrassa tenni. Bajban vagyunk, ha a referencia nem szerkeszthetd. Ilyenkor
mérlegelni kell a szerkeszthet6vé tételre forditott id6t, a referencia hasznossagat, ki-
zardlagossagat.

A fordit6 és a megbizd kozotti egylittmiikodés egyik legszebb pillanata, ha meg-
érkezik egy szoszedet a kulcskifejezések elvart forditasardl. Szinte barmilyen listat
konnyedén Excel formatumra lehet konvertalni, ami pedig importalhaté a CAT-esz-
kozbe. Innentdl mar csak hasznalni kell a forditas sordn, illetve a forditast kovetd gépi
mindség-ellenérzésnél is ki lehet sziirni a terminolégiai hibakat.

Ha az tigyfél nem biztosit szoszedetet, de a munka paraméterei alapjan megfon-
tolando egy szdszedet készitése, esetleg egy korabbi kiegészitése, akkor terminold-
giakivonatolassal el lehet késziteni egy egynyelvii szoszedetet. Ennek a kétnyelvisi-
tésére a kovetkez6 lehetdségek kinalkoznak:

- akapott referencidkbol kiszedni a terminusok forditasat,
- aforditasi folyamatra hagyni a terminusok forditasat és a folyamat végén a mi-
néség-ellendrzés soran egységesiteni a forditast.

Erdemes az 6nszorgalombol készitett szoszedetet a megbizéval jovahagyatni.

Nem elsésorban technikai kérdés, mégis érdemes itt is felhivni rd a figyelmet, hogy
a referencia és a kapott szészedet kozotti diszkrepancia esetén mindenképpen utasi-
tast kell kérni a megbiz6tdl, hogy melyik élvez prioritast.

3.8 Jelolonyelvek forditasanak el6készitése

A modern dokumentumkezeld rendszereknek koszonhetéen (CMS) egyre gyakoribb,
hogy a fordit6 a forditandé forrasfajlt valamely jelolényelvben (html, xml) kapja
a meg. Régebben ehhez komoly nyelvi mérnoki segédlet kellett, ma mar azonban a kor-
szerl forditastamogatd eszkozok fajlspecifikus beallitasokkal, sztir6kkel tdmogatjak
ezeket a fajlformatumokat, kiilondsen, ha jol strukturalt, szabvanyos xml, html f3j-
lokrdl van sz6 (3. és 4. dbra).

Ami miatt ezek az alapvetSen szerkeszthet6 fajlok eltérnek az egyszerti word do-
kumentumok forditasatdl, az az, hogy az ilyen fajlok szamos olyan informaciot, szo-
veges részt, jeloléseket tartalmaznak, amelyek a forditas soran nem valtozhatnak
meg.
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<?xml version="1.0"7>
<quiz>

<ganda seq='m
|<quest10n>' ]
0 was the forty-second

president of the U.S.A.?
</question>
<answer>
William Jefferson Clinton
</answer>
</ganda>
<!-- Note: We need to add
more questions later.-->
</ouiz>

3. dbra: Példa xml fajlokban 1év6 cimkékre (xml)

3. tdbldzat: Példa formazasi cimkékre

angol forras <p>The following word uses an <u>underlined</u>typeface.</p>
magyarul <p>A kévetkezd szénak <u>alahizott</u>a betlképe.</p>
képi megjelenités q

A kovetkez6 szdnak aldhuizott a betliképe.q|

Egy xml f4jl kinyitasakor a kovetkez6 kérdések meriilhetnek fel:

- Milyen elemeket és attributumokat kell forditani?

- Vannak-e a forditandd szévegen beliil nem forditando részek (inline tag), amelyek
nem torhetik meg a forditandé mondatot, szegmenst?

- Kaptunk-e a fajl struktarajara vonatkozé értelmez6 fajlt (dtd, ini)?

Ha hibasan forditjuk le az ilyen fajlokat (azaz sériil valamelyik cimke), akkor a fajl-
ban hordozott programozasi vagy formazasi informacio is sériil. Ha van erre maéd, ér-
demes egy rovid eléforditast csindlni (pseudo-translation), exportalni és ellendrizni
a fajl funkcionalitdsat a végsé kornyezetében.

Semmiképpen nem ajanlott, hogy az eredeti forrasfajlban kezdjiink el dolgozni,
ezeket a fajlokat csak forditastamogato (esetleg lokalizacios) szoftverrel forditsuk, és
még igy is nagyon oda kell figyelni a technikai részletekre.

Ha az alapbeallitasokkal nem boldogulunk, érdemes szakembert, nyelvi mérno-
kot felkeresni, vagy segitséget kérni a megbizd informatikusatol.
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4. Utémunka

4.1 Minéség-ellendrzés

A gépi mindség-ellendrzés (QA) a korszert forditastechnologia elengedhetetlen
eleme, igen nagy mérfoldké a forditasok mindségbiztositasaban. Az emberi szem
altal nehezen észrevehetd, am annal lényegesebb hibakat lehet ezzel kisztirni. A gépi
QA csak kétnyelvi kornyezetben alkalmazhaté. A lényege ugyanis, hogy megadott al-
goritmus szerint a szoftver Osszeveti a forrasszegmenst és a célszegmenst, és infor-
matikailag megfoghato kifejezéseket keres, igy példaul a kovetkezdket:

- szamok, datumok, mértékegységek,

- konzisztencia (szegmensek és terminusok szintjén),

- cimkék egyezése,

- kimaradt forditas (ha a forras és a cél egyezik, pl. a csak egy markanevet tartal-
mazo szegmens esetén),

- irasjelek.

A gépi QA sohasem helyettesitheti, csak kiegészitheti a lektoralast, hiszen értelmet, sti-
lust, nyelvtant, forditastechnikat nem képes vizsgalni.

4.2 Formatum ellendrzése

Idealis esetben ezzel mar nincs dolgunk, ha az el6készités soran a maximumra tore-

kedtiink és a kedvenc CAT-eszkoziinket hasznaltuk. De mivel az 6rdég nem alszik, ér-

demes a kész forditas leaddsa el6tt a formazast pontrol pontra dsszevetni.

- haszétkellett szedni a fajlokat valamilyen ok miatt, akkor itt a pillanat 6sszerakni ¢ket,

- ellendrizni kell az automatikus szdmozasok folyamatossagat,

- afajlméret csokkentése érdekében ideiglenesen eltavolitott képeket vissza kell il-
leszteni,

- haaképek szovegét forditottuk, akkor a megbeszélt instrukciok szerint véglege-
siteni kell azok formdtumat,

- ellendrizni kell, hogy megvan-e minden labjegyzet,

- esetleg maradt-e a fajlban olyan rejtett szoveg, amelyet véletleniil nem forditottunk le.

4.3 Kiadvanyok tordelése

A bevezetésben irtak alapjan ez a munkafazis koti 0ssze a grafikai és a forditoi DTP-t.

Ekkor kell ugyanis a leforditott (tobbnyelvisitett) kiadvanyban az 4j nyelvekhez,

a megvaltozott terjedelemhez igazitani az eredeti elrendezést. Ezt hivjak tordelésnek.
Ha a forditas nem CAT-eszkozben késziilt, hanem a tartalmat egy kiilon fajlba ki-

masolva kapta a forditd, akkor a tordelének manualisan kell minden egyes szovegrészt

bemasolnia az adott fajlba. Ez sok esetben még mindig igy mtikodik. Amellett, hogy
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iddigényes, igen sok hibalehet6séget is hordoz, hiszen a célnyelvet nem beszéld
technikus az ismétl6d6 masoldsok soran nem is veszi észre, ha egy-egy szokoz, éke-
zet, sz0 kimarad.

A CAT-eszkozben készitett forditas a tordelé dolgat is megkonnyiti, hiszen a CAT-
eszkozbol exportalt forditas formatuma a konvertalasok utan megegyezik az eredeti
kiadvanyszerkeszt8 formatummal, immar a célnyelven. Igy az ide-oda masolgatas el-
keriilhetd, csak a szoveghossz ellenérzése, igazitasa és a teljes fajlstruktira szakszer(
korrigalasa a feladat.

A megbizok ritkan kérik a forditokat, hogy végezzék el a tordelést is, az viszont
gyakran el6fordul, hogy a betordelt forditasrol készitett pdf-fajlt visszakiildik ellen-
6rzésre. Ilyenkor lehet észrevenni, ha a térdelés soran két sz6 6sszecstszott, nem meg-
felel6ek az ékezetek, elvalasztasok, rossz helyre keriiltek az irasjelek. A pdf-be beszurt
megjegyzések utjan lehet a tordel6 tudtara adni, hogy milyen javitasokat kell még el-
végeznie.

4.4 Funkcionalitas ellenérzése

Az egynyelvi célnyelvi szovegben fajlformatumok szerint a kovetkezd elemeket ér-

demes funkcionalitds szempontjabdl ellenérizni:

- mez0k, hivatkozasok miikodnek, megfelel$ helyre mutatnak,

- generalt tartalomjegyzék, targymutatd azonos tartalmu és formatumd, mint a for-
rasfajlban,

- jelolényelvek ugyantgy jelennek meg bongészdben, mint a forrasfajl esetén.

4.5 Szdvegnovekmény kezelése

Tobbszor emlitettiik a szoveghossz problematikajat. Ha van médunk az utémunkak
soran a formazast igazitani a megnovekedett szovegmennyiséghez, akkor a kovetkez6
lehet6ségek adottak:

- megnoveljiik a szévegnek szant helyet (oldalak, sz6vegdobozok hozzaadasaval),
- csokkentjiik a bettiméretet,

- csokkentjiik a sortavolsagot,

- modositjuk a margobeallitasokat,

- csokkentjiik a bettitavolsagot.

4.6 Leadasi fajlformatum

A projekt megkezdésekor egyeztetett formatumban kell leadni a forditast. A leadasi
formatum lehet nyitott (szerkeszthetd) és/vagy zart, mint pl. Postscript vagy pdf.
A PostScript vagy pdf dllomanyok rendszerfiiggetlen zart allomanyok, nem szer-
keszthet6k, vagy csak korlatozott mértékben. A kiadvany végsé elektronikus erede-
tijét képezik, lehetdvé téve annak elektronikus formaban valé jovahagyasat.
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Forditoirodak esetén a leadasi formatum eléallitasat altaldban a projektmened-
zser végzi. De akkor, amikor példdul nagyon nagy szamu fajlbdl kell egy adott for-
matumot eldallitani vagy kiadvanyszerkeszté programbdl kell zart allomanyt nyom-
tatni, a DTP-s technikusnak is van feladata. Egyéni forditok esetén érdemes ennek
technikai kovetelményeirél idében tdjékozddni és szakembert bevonni, ha sziikséges.

4.7 Visszajelzések atvezetése

Ha zart formatumban, jovdhagyasra adjuk le a forditast, konnyen megtorténhet,
hogy az tigyfél, vagy az tigyfél nyelvi szakértSje megjegyzésekkel latja el a fajlt és at-
vezetésre visszakiildi a forditonak vagy a forditéirodanak. Ebben az esetben a fordi-
tonak vagy a forditéirodanak at kell vezetnie a kért javitasokat a szerkeszthet6 for-
matumban.

5. Hasznos szoftverek

Végezetiil néhany olyan hasznos szoftver, amely megkonnyiti a fordité munkajat:

- szovegszerkeszt6 programok: Microsoft Office Suite,

- kiadvanyszerkeszté programok: Adobe InDesign, QuarkXpress, Quicksilver/
Interleaf, Adobe PageMaker, Adobe Framemaker,

- karakterfelismer$ programok: OmniPage, Presto!OCR, Readiris Pro,

- festd, rajzolo és képfeldolgozd programok: Corel Draw, Adobe Photoshop,

- tablazat- és adatbazis-kezel6 programok: Microsoft Office Suite,

- forditastdmogatd eszkozok: memoQ, SDL, Star Transit, Across,

- lokalizacios alkalmazasok: Multilizer, Okapi Framework,

- egyéb alkalmazasok: képletkezeld, hangjegyszerkesztd, AutoCAD, Visio.

6. Osszefoglalas

A forditas folyamata nem az els6 gondolatnak a forrasnyelvrél a célnyelvre valé atiil-
tetésével kezdddik. Ha a fordité tigyfele nem forditéiroda, hanem kozvetlentil a for-
ditas megrendel6je, akkor a forrasnyelvi anyagot neki kell forditasra el6késziteni és a
forditasi utémunkalatokat elvégezni. A forditasi folyamat e két fazisanak alapelvei sze-
rint a kapott formatummal megegyez6 formatumban kell leadni a célnyelvi forditast,
koriiltekinten kell eljarni a kiils6 és belsé hivatkozasok, a formazasi cimkék eseté-
ben. A forditonak tobb, igen fontos miiveletet kell elvégeznie annak érdekében, hogy
a végtermék a professzionalis forditétol elvarhaté mindségii legyen.

Igy a forditasra valé el6készités legfontosabb feladatai a karakterfelismerés,
a szerkesztés, a bettitipus kivalasztasa abban az esetben, ha a forrasszoveg betttipusa
nem tdmogatja a célnyelv karaktereit, a terminoldgia és a referencidk elékészitése,
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a jelolényelvek forditasanak elékészitése. A forrasnyelvi szovegnek a célnyelvre vald
atiiltetését kovetéen az utdmunka a mindség-ellenérzésre, a formatum ellendrzé-
sére, a tordelésre, a funkcionalitas ellendrzésére, a szovegnovekmény kezelésére, a le-
adasi fajlformatumra és a visszajelzések atvezetésére mindenképpen ki kell hogy ter-
jedjen.
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1. Bevezetés

A globalizacid, az infokommunikaciés technoldgiai fejlédés és az internet elterjedése
eredményeképpen megnétt a digitalis szovegek mennyisége. Mindez azt is jelenti, hogy
egyre tobb digitalis szoveget sziikséges egyik nyelvrél a masikra atiiltetni. Ez a feladat
gyakran eltér a hagyomanyos értelemben vett forditastol, olyannyira, hogy mara mar
a nyelvi és interkulturalis kozvetitésként felfogott forditas peremén kialakult egy ro-
kon szakma is. Ez pedig nem mas, mint a lokalizacio.

A tovabbiakban a lokalizacié fogalmanak tisztazasat kovetden kitériink azokra
a legfontosabb technikai és nyelvi szempontokra, amelyeket a lokalizacios tevékeny-
ség soran sziikséges szem el6tt tartani. Ezt kdvetden sz esik a szoftverek, dokumen-
tacids anyagok lokalizacidjanak valamint a marketinganyagok adaptacidjanak gya-
korlati kérdéseirdl. Végezetiil olyan fontos kérdéseket targyalunk, mint a lokalizacids
fordit6 tudasa és készségei, a kozosségi forditas szerepe a lokalizacioban, valamint a lo-
kalizacids projektmenedzsment ismérvei.

2. A lokalizacid definicidja

A lokalizaci6 a nyelvi tartalom masik nyelvre val6 atiiltetésének specidlis esete. Mi-
vel a forditashoz képest szamos eltéré problémat vet fel, és mas megkozelitést kivan,
altalaban kiilon is kezelik. A lokalizaciot kétféle szempontrendszer mentén szokas de-
finialni, ezek azonban tobb ponton is dsszeérnek.

Egyfeldl a lokalizacio jelenti a tartalom masik kulturara val6 adaptalasat. Ezt ho-
nositasnak is szokas nevezni. A honositas tagabb perspektivat jelent a forditashoz ké-
pest. Masfeldl pedig jelenti szoftverek, weboldalak, és az ezekhez kapcsolddé segéd-
letek, felhasznal6i kézikonyvek és marketingtartalmak altaldban tobb célnyelvre valo
forditasat is (Esselink 2001, Jiménez-Crespo 2009, Nord 1997, Sandrini 2005). A sz6-
veg jellegére és tipusara nézve a forditashoz képest ez egy sztikebb teriilet.
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3. Internacionalizacio

Sok cég az eleve nemzetkozi megjelenés céljabol irt dokumentacio és egyéb szoveges
tartalom készitésekor kiilon figyelmet fordit arra, hogy minél kevesebb problémat je-
lentsen ezeknek mas nyelvekre val¢ atiiltetése. Ez magéaban foglalja a nyelvi megfo-
galmazas egyszertségét, és azt is, hogy a 1étrejovo forrasnyelvi szoveg lehet6ség sze-
rint mentes legyen azon kulturdlis, tarsadalmi, etikai és esztétikai sajatossagoktol,
amelyek piaconként eltérhetnek. Szoftverek esetén pedig uigy programozzak a meg-
jelenité feliiletet, hogy az alkalmas legyen a vilag kiilonb6z6 tajain hasznalt irasjelek
és irasmodok megjelenitésére és bevitelére. Ezt a folyamatot egytittesen nevezziik in-
ternacionalizacionak (Pym 2004, 2005, Sandrini 2005).

Az internacionalizacios torekvések persze csak a tartalmak egy részénél érvénye-
sithet6k, és ott sem feltétlentil valdsithatok meg teljes mértékben. Az eltéré célnyelvi
kornyezet tehat a lokalizacids fazisban nem hagyhato figyelmen kiviil. Ez tobbféle
nyelvi és technikai kihivast is tdimaszt a lokalizaciés szakemberek (forditok, nyelvi mér-
nokok, projektmenedzserek) szamara.

4. Technikai szempontok

Mivel a lokalizacio leginkabb szoftverek és az azokhoz tartozo tartalmak forditésat je-
lenti, a fajlok, amelyekkel késébb a forditok is dolgoznak, sok esetben a programozas
soran létrejovo eréforrasfajlok. Ezek a fajlok a forditandé szovegeken kiviil a prog-
ram muikodéséhez sziikséges kodokat is tartalmazzak. Erre azért van sziikség, hogy
a célnyelvi szovegek visszaillesztése az eredeti helyére a lehetd legkevesebb 1épésben
legyen megvaldsithato.

Ezeket a fajlokat olyan mddon sziikséges el6késziteni, hogy egyrészt ne sériiljon
a programkod, masrészt a forditok szamara az dsszes forditando szoveg elérheto le-
gyen. Ezt az el6készitési feladatot a nyelvi mérnokok végzik el. A nyelvi mérndk (lan-
guage engineer) az a szakember, aki rendelkezik megfelel6 programozasi ismeretek-
kel, de a nyelvek vilagaban is otthonosan mozog - fontos az idegen nyelvek ismerete,
és a jartassag az egyes nyelvek, nyelvcsaladok jellegzetességeiben. A programkod el-
kiilonitésével altalaban egyiitt jar a kodnak metaadatként vald felcimkézése - hiszen
a kozlésre szant adatokhoz képest a kod szovegei valéban metaadatnak tekinthetok.
A kdd ilyen mddon elkiiloniil a lokalizalandé szovegtdl, és egytttal biztonsagba is ke-
ril, mert a tovabbiakban a forditok nem férnek hozza, igy a kdd még véletlentil sem
sériilhet. Masrészt a kodbdl kinyerhetd informacié (pl. a maximalis szoveghossz
vagy a forditando szovegrészhez irt programozoéi megjegyzés) megjelenithet6 a for-
dit6 szamara a forditastamogatd (CAT) eszkoz segitségével (1. dbra).
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1. abra: Lokalizaland6 sz6veg metaadatokkal és valtozokkal

4.1 Nyelvi szempontok

4.1.1 A SZOFTVER FELHASZNALOI FELULETE (USERINTERFACE)

A lokalizacid soran tapasztalhaté nyelvi sajatossagok és az azok éltal generalt nehéz-
ségek nagymértékben fliggnek az adott szoveg tipusatol. A lokalizalasra szant szove-
gek jelentds része olyan tartalom, amely szoftver kezel6feliiletén vagy weboldalon je-
lenik meg - ezek az un. Ul-elemek (az Ul a userinterface roviditése). Sok esetben ezeket
a szovegrészeket a forditd ugynevezett stringek formajaban kapja meg (2. és 3. dbra).
Ez azt jelenti, hogy nem linearis szoveggel van dolga, ahol az egymast koveté mon-
datok egymasra épiilnek, hanem 6nmagukban all6 szovegdarabokkal, amelyeknél
a sorrend sokszor esetleges, tehat egy adott string nem feltétlentil fiigg 6ssze az el6tte
vagy utdna alléval. Az egyik legnagyobb nehézséget itt tehdt a kontextus hidnya
okozza (Pym 2004, 2005, Sandrini 2005). A ,,Save” betlisor angol nyelven jelentheti
példaul egyrészt a ,Mentés” parancsot, de vonatkozhat az adott termék megvasarla-
sanal elérheté megtakaritasra is — a szovegkornyezetre vonatkozé barminemd infor-
maci6 nélkiil lehetetlenség eldonteni, melyik értelmezés a helyes. Hasonl6 a helyzet
a stringként gyakran el6forduld ,,From” prepoziciéval, amelyet a szovegkornyezettol
fuggden ,,Felad6”-nak vagy ,,Kezdési id6pont”-nak is fordithatunk magyarra. Bizonyos
kontextusra vonatkozo informacidkat tartalmazhatnak a fentebb mar emlitett meta-
adatok (pl., hogy hol fog megjelenni a szoveg), de ez sem mindig elégséges.

ccountSettings"><!--accountsettin 01.png, accountsettings_01.png- ->ERMAS
i CDATA[Security]]><
CDATA[Two-step -verif ion - is]]=< ot (R[]
"><![CDATA[Adds -an-extra:-layer -of -security for your account.]]></

n
! [CDATA[ON] | >
[CDATA[OFF] >

2. dbra: A fordit6 szamara megjelenitett stringek

99



A MODERN FORDITO ES TOLMACS

Security

Email notifications change
Fine tune how to receive emails about your account

Two-step verification is OFF change status
Adds an extra layer of security for your account. Learn more

3. dbra: Ugyanezek a stringek a webhelyen megjelenitve

Mivel a kontextus hianya akar lehetetlenné is teheti a forditast, de legalabbis jelentd-
sen noveli a hibazas esélyét, a lokalizacioban tobb lehetdség is van arra, hogy a fordi-
tok megkapjak a stringek megfelel6 értelmezéséhez sziikséges informaciokat. Ehhez ki-
emelten fontos egyrészt a forditok tudatossaga, lokalizacios ismeretei, az, hogy
felismerjék a lehetséges nyelvi csapdakat, masrészt pedig a jo kapcsolat és a folyama-
tos kommunikacié a tartalom tulajdonosaval, vagyis a forditds megrendeldjével.

A magas szint( ,,lokalizacids érettséggel” rendelkez6 tigytél ugyanis tisztaban van
a lokalizacios folyamatokra jellemz6 nehézségekkel, és kiemelt figyelmet szentel an-
nak, hogy a forditand¢ tartalmakat ellassa az értelmezést segit6 segédanyagokkal, in-
formaciokkal. Ez kiterjedhet a forditand¢ szovegrészekre vonatkozd megjegyzések
vagy az azokat a megjelenés helyén abrazolé képerny6képek biztositdsara, valamint
a forditok menet kozben felmeriilé kérdéseinek megvalaszolasara.

A kontextus hidnyat a munkafolyamat végére gyakran beiitemezett in-context re-
view ellensulyozza, amelynek soran a forditok a szovegeket a megjelenésiik helyén el-
lendrzik, példaul az adott webhelyen. Ilyenkor nyilik lehetdség az esetleges nyelvi (pl.
egy felsorolas elemeit nem azonos nyelvi szerkezettel forditottak) vagy megjelenitési
(a célnyelvi szovegek nem férnek ki az eredeti angolra méretezett helyen) problémak
kisziirésére és orvoslasara.

Tovabbi fejtorést okozhatnak a szoftver-stringekben gyakran el6fordulé ugyne-
vezett valtozok (variables, placeholders). Ezek szintén a programkdd részei, de jel-
lemz8en mondaton (vagy szegmensen) beliil fordulnak el6. A véltozo elnevezés arra
utal, hogy ezeknek a koddal jelolt egységeknek a helyére tobbféle szovegrész is ke-
riilhet, illetve keriilni fog a forditas felhasznalasakor (lehet ez pl. datum, terméknév,
de akar teljes tagmondat is). A forditas soran tigyelni kell arra, hogy a valtozé sér-
tetleniil megmaradjon a szegmensen beliil, ugyanakkor megfelelen illeszkedjen
a célnyelv nyelvtani szabalyainak megfeleléen. A magyarban mint agglutinalé nyelv-
ben ez sokszor nem konnyt feladat. Természetesen mas nyelvekben is gondot okoz-
hat példaul egy olyan valtozd elhelyezése, amelynek a tartalma lehet nyelvtanilag him-
vagy nénemti is. El6fordul, hogy egy mondaton beliil tobb véltozot is el kell helyezni
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a célnyelvben a forrasnyelvnek megfelelen - egy ilyen kirakos jaték megoldasa néha
nagyon komoly logikai kihivast jelent.

4.1.2 DOKUMENTACIO LOKALIZALASA

A szoftverhez tartoz6 dokumentacio és segédletek (felhasznaloi kézikonyvek, help faj-
lok) egy masik gyakori tipusat alkotjak a lokalizacioban el6fordul6 szovegeknek. Itt
nem okoz problémat a kontextushiany - ezek az anyagok hagyomanyos, linedris sz6-
vegeket tartalmaznak -, a forditas dltalaban kevesebb fejtorést és utanajarast igényel,
gyorsabban lehet vele haladni. Eppen ezért a lokalizaci6s piacon a dokumentaci6for-
ditas ara altalaban alacsonyabb, mint a szoftverforditasé. Természetesen ennek a fel-
adatnak is megvannak a maga jellegzetességei, amelyeknek ismerete elengedhetetlen
ahhoz, hogy a lokalizaciés garda jo munkat végezzen.

Egy szoftver felhasznaldi kézikonyve az adott szoftver funkcioit és miikodését mu-
tatja be, tehat gyakran ,,idéz” annak a szovegeibdl. A felhasznalo a sajat eszkozén ko-
veti a kézikonyv instrukcidit, ezért nagyon fontos, hogy pontosan ugyanazt lassa a ké-
zikdnyvben, mint amit az eszkoz képerny6jén megjelend szovegekben. Az ilyen
tipusu tartalmak esetében kiemelt elvaras tehat a lokalizacids csapattal szemben,
hogy az Ul-elemeket (4. dbra) - amennyiben rendelkezésre allnak az adott célnyel-
ven - pontosan ugyanugy hasznalja a dokumentacidban, ahogyan azokat eredetileg
leforditottdk, és ahogy megjelennek a képernyén.

2. Enter a Group name and Description.
3. Under Status, select Enabled to activate the group.

4.  Set group permissions.

4. dbra: Ul-elemek a felhasznaloi kézikonyvben

Ennek két modja van: ha van hozzaférése az adott szoftverhez, a fordité a munka so-
ran végigmegy azokon a lépéseken, amelyeken a kézikonyv vezeti, és élesben ellen-
Orzi az egyes képernybelemek forditasat (esetleg elkéri a tartalom tulajdonosatol
a képerny6elemeket mutatd képernybképeket). Vagy, ami még kézenfekvobb, termi-
noldgiai adatbazist hasznal, amelynek hasonl6 feladatok esetében alapjat képezik
az Ul-elemek.

A terminoldgiai adatbazis és a forditéi memdria, valamint altalaban véve a CAT-
eszkozok hasznalata elkeriilhetetlen a lokalizaciéban. A tartalom jellegébdl adéddan
nagy aranyban fordul el6 a szovegek kozott ismétlddés, aminek okai a szoftverek élet-
ciklusdhoz vezethet6k vissza. Egy szoftver életciklusara vonatkozéan lokalizacios
szempontbdl elmondhato, hogy az adott szoftvertermék bevezetése idegen nyelvi pia-
cokra maga utan vonja a szoftverhez kapcsolddoé szovegek altalaban egyszeri és teljes
lokalizalasat az adott célnyelvekre. Ez altalaban nagy mennyiségeket jelent. Utana
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azonban mar csak az egyes frissitésekkel (update) egyiitt jard szévegvaltozasokat, Uj
szovegeket kell lokalizalni, ami gyakori, am joval kisebb volument jelent. Ez egyrészt
munkaszervezési és arazasi problémadkat is felvet, hiszen egy-egy lokalizacios feladat
olyankor is idéigényes a projektmenedzser és a forditok szdmadra egyarant, ha maga
a szovegmennyiség nem szamottevé. Masrészt pedig a nyelvi konzisztencia folya-
matos fenntartasa is egy megoldando feladat. Ennek eszkozei természetesen a fordi-
tastamogato és terminoldgiai adatbazis-kezel6 szoftverek.

4.1.3 MARKETINGANYAGOK ADAPTALASA

Bar egészen mas tipusu szovegeket érint, mégis ugyanazokhoz a termékekhez kap-
csoladik, és ezért a lokalizacio teriiletének tekinthetd az adott szoftverekhez tartozo
marketinganyagok forditasa. Fontos megjegyezni, hogy a marketingadaptacio egészen
mas forditoi szemléletet, mas készségeket igényel, mint a szoftverlokalizacid, ezért sok
esetben mas-mas forditdi csapatok dolgoznak az eltéré szovegtipusokkal.

A marketinganyagok adaptéldsa soran a stilusérzék, a forras- és célnyelvi fel-
hasznaloi-kulturalis ismeretek, és a kreativ nyelvhasznalat vannak inkabb elétér-
ben. Fel kell tudni ismerni a szovegirdk szandékat és céljat, és ezeket adaptalni a cél-
orszag nyelvi-kulturalis viszonyaira. Ugyanakkor fontos az adott terméknek és
pozicionaldsanak alapos ismerete is, mert anélkiil nem lehet hitelesen kozvetiteni a fel-
hasznaloknak sz616 iizenetet. Itt is rendkiviil fontos a kapcsolat a tartalom el6allitoi-
val, ami nélkiil6zhetetlen ahhoz, hogy a lokalizaciot végz6 szakemberek idével ,,meg-
tanuljak” a termékhez kapcsolodé kommunikaci6 1ényeges elemeit.

5. Lokalizacio vs. forditas

A lokalizacid, jellegébdl adoddan, legtobb esetben kevésbé elszigetelt tevékenység, mint
a forditas, mert bar a forditok itt is egyediil végzik a munkajukat, altalaban egy né-
pesebb virtualis csapat részei, amelynek tagjai kozott folyamatosan zajlik a kommu-
nikacio. A csapathoz a tobbi forditon (a lokalizacio altaldaban tobb célnyelvet foglal ma-
gaban) kivil a lokalizaciés projektmenedzserek, a nyelvi mérnokok, esetleg
a terminologusok, nyelvi vezetdk tartoznak.

6. Milyen a jé lokalizacids fordité?

A forditoéi teriileten jellemzd altalanos elvarasokon kiviil a lokalizaciénal a szakmai
hozzaértés mellett kiemelten lényeges az elkotelezettség, érdeklédés az adott szoft-
vertermék irant. Ez azért is fontos, mert a szoftveripar egy rendkiviil gyors tempo-
ban fejlédé, valtozo teriilet, ahol a naprakész ismeretek megdrzéséhez elengedhetet-
len az Ujdonsagok folyamatos kovetése.
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Az a korulmény tovabba, hogy a teriilet viszonylag fiatal, egyfajta nyelvi frisses-
séget, rugalmassagot és innovacios készséget is megkovetel, mert eléfordulhat,
hogy olyan jelenségeket vagy targyakat kell a forditonak megneveznie, amelyek ad-
dig nem is léteztek. Ezzel egytitt a lokalizacios forditonak természetesen ismernie és
alkalmaznia kell a célnyelven meglévé nyelvi konvenciokat is (pl. a szoftver UI-ban
a gombfeliratok elemeinek magyar nyelvii megnevezésében -as/-és képzds alakokat
hasznalunk, mig sok mas nyelvben a felsz6lité modu alak szerepel).

7. Lokalizacio és kozosségi forditas

Az elkotelezettség és lelkesedés egyes termékek, vallalatok esetében olyannyira vonzé
és értékes tulajdonsag, hogy a termékhez kapcsolodo lokalizaciét gyakran nem is lo-
kalizacios szakemberekre bizzak, hanem sajat, sokszor anonim felhasznaléikra. Ilyen-
kor az n. crowdsourcing kiilonféle valtozatait alkalmazzak. Ekkor természetesen
a koltséghatékonysagi szempontok sem elhanyagolhatok.

Ez tobbféle mddon is megvaldsulhat. Van, amikor a lokalizaciot teljes egészében
a felhasznaloi tomegek végzik, azaz barki szerkesztheti az adott szoftver vagy webhely
szovegeit. Ilyenkor az elgondolas az, hogy a tobbség képes kisztirni a rosszul sikeriilt
nyelvi megolddsokat. Ezt a médszert valdsitottdk meg példaul a Facebook esetében is.

A crowdsourcingnak azonban vannak kevésbé szélsdséges — vagy kevésbé de-
mokratikus - formdi is. Példaul bevett mddja a lokalizacionak az is, hogy az adott ter-
mék felhasznaloi kozott, forumokon vagy egyéb kozosségi feliileteken, az adott cég
munkatdrsai megkeresik a legkompetensebb, legelkotelezettebb felhasznalokat, és
Oket bizzak meg - altaldban immar dijazas ellenében — a termékhez tartozo szovegek
célnyelvi adaptalasaval.

8. Lokalizacids projektmenedzsment

A rugalmas, nyitott, kisérletez6 hozzaallas, és a munkafolyamatok folyamatos opti-
malizalasa a lokalizacioban kiemelt jelentdségii. Mindazonaltal a legtobb esetben to-
vabbra is sziikség van a hagyomanyos, szakmai projektmenedzsmentre, amely soran
a projektmenedzserek megtervezik, kézben tartjak a gyakran szerteagazoé folyamato-
kat, valamint kozvetitenek a résztvevik kozott.

A lokalizacids projektmenedzsment tobb szempontbdl is eltérd, illetve mas jel-
legti kihivast jelent, mint a forditasi projektmenedzsment. El8szor is altalaban sok-
szereplds, mivel a lokalizacids projektek nagy része tobb, akar tobb tiz célnyelvet is
érint egyszerre. Ez igen fontos szempont az litemezésnél, az informaci6é megfeleld ara-
moltatasanal, vagy az tigyfél instrukcidinak kovetkezetes betartasa és a mindségbiz-
tositas terén. A megfelel6 mindségbiztositast ma mar sokféle szoftveres eszkoz segiti.
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Mindazonaltal az sem art, ha a projektmenedzser képzett nyelvész, jo nyelvérzéke van,
tobb idegen nyelvet is ismer, illetve konnyen képes értelmezni a lokalizaciés folya-
matokban el6fordul6 jelenségeket, és megoldani a problémaékat. Fontos az is, hogy fel-
ismerje, mely kérdések tartoznak a sajat hatdskorébe, és melyek azok, amelyeket to-
vabbitania kell a megrendel§ felé. Ezen a teriileten is rendkiviil 1ényeges a hatékony,
empatikus és motivalé kommunikacio, mert egy sokfds csapat koordinalasanak sok-
szor ez a kulcsa.

9. Osszefoglalas

A forditéi szakma ma mar kevésbé homogén, mint néhany évtizeddel ezel6tt. A ha-
gyomanyos értelemben vett forditas a modern fordité csupan egy lehetséges tevé-
kenysége, ugyanis a globalizacié és az infokommunikécids technologia elterjedésével
megndtt azoknak a digitalis tartalmaknak a mennyisége, amelyeket egyik nyelvrél
a masikra at kell dltetni a célnyelvi teriilet kulturalis, tarsadalmi, etikai és esztétikai
sajatossgainak figyelembevételével. Igy jott 1étre az irasbeli nyelvi kozvetités egy Uj
rokon szakmadja, a lokalizacid.

A helyi viszonyokhoz leggyakrabban adaptalt, azaz lokalizalt dokumentumtipu-
sok kozé tartoznak a szoftverek dokumentacids anyagai és a globalis piacon forgal-
mazott legkiilonfélébb termékek marketinganyagai. A lokalizacié sordn nem ritka,
hogy parhuzamosan tobb célnyelvre adaptdljak ugyanazt a forrasnyelvi tartalmat.
Ilyenkor szamos technikai és nyelvi szempontot kell figyelembe venni. A jé lokaliza-
cios forditd kivancsi és érdeklédik az adott termék irdnt, valamint rugalmas és fejlett
innovacios készséggel rendelkezik.
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Forditasértékelés ipari alapokon:
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1. Bevezetés

Kétezer év telt el a forditasértékelés és a forditastudomany megjelenése kozott. Cicero
és Szent Jeromos is biralt mar forditdsokat, azonban a forditaskritika eszkoztar hia-
nyaban igen szubjektiv szempontokat érvényesitett (Papp 1982, House 1997, Klaudy
2007) és szinte kizarolag ,kortalan” szépirodalmi szévegekre vonatkozott. A fordi-
tasértékelés problémajanak nagysagat az is mutatja, hogy a forditaskritikat, a forditas
termékének derivatumat ugyanugy lehet biralni, mint a forditast, és végtelen, felold-
hatatlan vitak keletkezhetnek. Ezt a nehézséget a forditastudomany megprobalja fel-
oldani (Reiss 1971, House 1997, Nord 1997), de a mddszerekrdl egyetértés nem szii-
letett (jo attekintést ad a témdrol Droth 2001).

A tovabbiakban attekintjiik a forditas értékelésének céljat, gyakorlati szitkséges-
ségét, a leggyakoribb forditasi hibafajtakat, majd megvizsgaljuk a négy legismertebb
hibatipoldgiat és ezek alkalmazhatdsagat. A cikk célja, hogy az olvasé megismerje az
alapveté forditasi hibatipusokat, és sziikség esetén ki tudjon alakitani a sajat forditasi
projektjeihez egy mindségértékelési rendszert.

2. Forditasértékelés: mit és ki értékel?

Mit lehet értékelni a forditason? A forditast értékelhetjiik sz6vegszinten és ennél ala-
csonyabb szinteken. Ertékelhetjiik a célnyelvi kulttrdban betoltétt szerepe alapjan, vagy
aszerint, mennyire felel meg a forditasi utasitasnak. Ertékelhetjiik formativan, javito,
tanitd célzattal, szummativan, megfelelés ellendrzésére, vizsgaztatasra, és ipari, pro-
fesszionalis modon is. Tovabba értékelhetjiik erényei és hibadi szerint is. Vannak a for-
ditasértékelésnek objektiv szempontjai is: leadta-e a fordité a munkajat a megbeszélt
hatariddre, leforditott-e mindent a szovegben, nem maradtak-e leforditatlan részek,
betartotta-e az egyeztetett formazast.

Ki értékelheti a forditas mindségét? A forditdi iparban az tigyfél értékelése a mérv-
adé. Ennél azonban bonyolultabb a helyzet, mert a forditas velejaroja, hogy sokszor
a végso ligyfél nem a megrendeld. A forditast sokszor a végs6 megrendeld sem azért
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rendeli, hogy sajat maga jobban értse a szoveget, hanem azért, mert igy akar megfe-
lelni bizonyos objektiv és szubjektiv elvarasoknak. Forditoként példaul megkaphatjuk
egy televizié szervizkonyvének adott részét forditasra. A forditds valdszintileg egy iro-
datdl jon, akik esetleg megkaptak a teljes szervizkonyvet magyar forditasra, és szét-
osztottdk harom részre. Az iroda tigyfele egy nemzetkozi iroda, amelyik a televizid
gyartdjanak kozvetleniil dolgozik. A gyart6 azonban 6t céggel dolgozik, termék és do-
kumentaciofajta szerint osztja szét a forditast. A gyarto alkalmaz lektorokat. Mivel
a gyartd cégen beliil senki nem beszél magyarul, delegalja a lektoralas feladatat egy ma-
sik forditéirodanak, hiszen nem bizik abban, hogy az els iroda partatlanul tudna for-
ditani és lektoralni is, ezért keresztellenérzést végez.

A lektoralds eredményei fontosak, de a gyartonak igazan egy dolog szamit: sike-
res lesz-e a televizié Magyarorszagon (illetve esetleg Romaniaban, Szlovakiaban stb.,
ahol a magyar nyelv(i szervizkonyvet fogjak olvasni), novelni tudja-e a bevételét
a forditas altal. A gyartd szamara a magyar nyelv csak egy a sok koziil, amelyikre for-
dittat. A munkatdrsai kozott, akik a forditast koordinaljak, altalaban vannak nem an-
gol anyanyelviiek, akik szivesen részt vesznek az adott nyelvii forditas értékelésében,
és tapasztalataikat altalanositjak.

A célpiachoz viszont a televizidgyarté magyar képviselete vagy viszonteladdja van
legkozelebb, ezért a lektoralasnal sokan felhasznaljak az un. in-country review-t is, amely
soran a jogszabalyi megfelelést ugyantgy ellendrzik, mint a forditas nyelvezetét, hiszen
nekik a forditas nem szovegszempontbdl, hanem az tizenet megfeleldségének szem-
pontjabdl érdekes. A ,forditas” szamukra akkor helyes, ha a magyar vevészolgalati te-
lefonszamot és cimet tartalmazza, vagy ha ilyen nincs, leirja, milyen nyelven lehet az
tigyfélszolgalattal kommunikalni. Hogy mi is a végs6 cél? Tovabbra is csak a bevétel no-
velése. Azonban gazdasagi szempontokbdl ugyanazon a folyamaton kell végigmenni
az értékelés soran, mint a kinai, spanyol, német nyelv esetében, és a vallalat ezért a for-
ditasértékelést nyelvfiiggetleniil kell hogy érvényesitse. A forditasi hibakat keresik, és
azzal a feltételezéssel élnek, hogy a forditasi hibak tipusai nyelvfiiggetlenek.

A fenti példaban angol nyelvi forrasszovegbdl indulok ki, mivel ez ipari gyakor-
lat. Tudomasom szerint csak japanban gyakori, hogy a forrasszéveg japan nyelvii. Né-
metorszagban példaul a legtobb vallalat németiil irja a dokumentaciot, de a tobb-
nyelviisités, az a folyamat, amely soran a magyar forditas létrejon, mar éaltalaban az
angol forditast veszi forrasnyelvi dokumentumnak, az angolrdl torténd forditas ala-
csonyabb koltségei miatt. Ez a munkafolyamat a termékdokumentdci forditasara vo-
natkozik, de ez a megbizasok tobbségét kiteszi. A Common Sense Advisory (Hedge-
Pielmeier 2014) felmérése szerint a gépgyartas, az orvosi eszkozok, a szoftver-, az
autogyartas az elsé négy teriilet, amelybdl a legtobb pénz szarmazik Magyarorszagon
(megeldzve példaul a jogi, birdsagi forditasokat). Ezek mindegyike ilyen munkafo-
lyamatot kovet.
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3. A forditasi hiba

A forditasi hiba kategdridja 6nmagaban nem értelmezhetd: , The perception of what
constitutes a translation error varies according to translation theories and norms'”
(Hansen 2010: 385). Hiba az, ami az elvarasoktol eltér, tehat el3szor az elvarasokat kell
meghatarozni. Az elvards lehet elméleti jellegii, mint példaul az ekvivalencia valamely
fajtajanak megvaldsitasa, gyakorlatibb jellegti, példaul megfelelés a forditasi utasitas-
nak, adott szovegtipus kovetelményeinek, vagy tarsadalmi jellegti, példaul megfelelés
a hivatasos forditok kozossége altal meghatarozott viselkedési normaknak (Chester-
man 1993). J6 hir, hogy a gyakorlatban azért nem kell olyan messzir6l indulni, mint
a forditastudomanyban, hiszen egy vallalat, mondjuk a példaban alkalmazott televi-
ziogyarto, altalaban tokéletesen tudja a forditandé szovegek tilnyomo tobbségérdl,
hogy milyen sz6vegtipusokat, milyen céllal, milyen nyelvekre fordittat.

Dokumentacioja java része az altala gyartott, forgalmazott termék dokumentacio-
ja, példaul felhasznaldi utmutatd, megfeleldségi tanusitvany, szervizkonyv, oktatéanyag,
reklamanyagok. Kisebb része pedig a leanyvallalatok mtikodésével kapcsolatos gaz-
dasagi, jogi és kontrollinginformacid, példaul viszonteladdi szerzédések, cégbirdsagi
és addhatdsdgi kommunikécid, betanité anyagok stb. Igy minden leforditott doku-
mentdacionak vilagos a szerepe és célja. Jol koriilhatarolhat6, hogy minek nincsen kons-
tans funkciodja — példaul szerz6désekben szokott szerepelni az amerikai exporttal kap-
csolatos kitétel, diszkriminacidellenes kitétel. Vagy az is el6fordulhat, hogy egyes
nyelvekre le van forditva a meniirendszer a televizién, mas nyelvekre nincs, de a do-
kumentdcio igen. E miatt a kiilonbség miatt egyszertbb a forditas értékelése ipari kor-
nyezetben, mint a forditastudomanyban.

4. A forditasértékelés gyakorlata, modelljei, kérdései

A forditasértékelés leggyakrabban Microsoft Excel fajlok segitségével torténik, hiszen
az elterjedt elméleti modellek és ezek gyakorlati megvalositasai is a forditasi hibak ke-
resésébdl, fel- és besorolasabol és megoldasabol indulnak ki. Meg kell hatarozni,
hogy hol a hiba a szovegben. A forrasnyelvi szoveg adott részét be kell azonositani, al-
talaban itt a forditastamogato eszkozok altal mutatott szegmens szamat kell megjelolni
a forrasszegmens bemasolasa mellett. Azt kell ilyenkor meghatarozni, hogy mi a hiba
a szovegben (milyen tipusu és sulyossagu a hiba, illetve a hiba pontos leirasa), mi volt
a forditd eredeti — helytelennek vélt - megoldasa, és mi a lektor javaslata.

1 A vélekedés arrol, hogy mi szamit forditasi hibénak, a forditdsi elméletek és normdk szerint mas és mds
(sajat forditds).
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Innentél a tobbi a kommunikécié: elfogadja-e a fordité a lektor véleményét, imp-
lementdlja-e javitasként. Vagy nem fogadja el és valaszol rd. Ha nem fogadta el, a lek-
tornak adott valasza megfelel-e a lektornak stb. A hibatipusok és -stilyossagok alapjan
a projektvezetd elfogadhatja vagy visszadobhatja a szoveget. Kiemelnék itt egy fontos
szempontot a forditok szamara: mig sok fordité ugy gondolja, hogy a folyamat egyet-
len célja, hogy levonjanak az 6 dijazasabdl, ezt a projektvezetdk egészen masképp gon-
doljak. Ok felelnek feletteseik felé a szveg minéségéért, és céljuk a szoveg j6 mind-
ségének biztositasa.

Egy hiba, annak helymegjel6lése, javitasi javaslata, kategorizalasa egy-egy sorba
keriil bele az Excel-tablakba. A hibak megjelolése torténhet azonban kiilon lektora-
lasi szoftverben, vagy a forditastamogato6 eszkoz beépitett mindségértékeld rendsze-
rében is. Ez legf6képp attol fiigg, hogy a vallalat milyen szoftverhasznalatot ir el6, és
ettél mennyi eltérést engedélyez. Az Excel el6nye, hogy szinte mindenki gépén meg-
talalhato, sokkal elterjedtebb akarmelyik forditastamogato6 szoftvernél, még a fordi-
tok korében is.

Ennek a rendszernek nem a technoldgiai bevezetése a nehéz, hanem az adott do-
kumentaciés kornyezetben értelmes hibakategériak meghatarozasa, tovabba olyan
szintl specifikdldsa, hogy a harmadik forditéirodanak dolgozo katalan lektor ugyan-
azt értse alatta, mint a cégen beliil a kinai lektor, hiszen kiilonben a szdmszertisitett
mindség még az adott cégen beliil sem Osszevethetd kategoria. Amikor a vallalatok
szembesiilnek ezzel a kérdéssel, hamar rajonnek, hogy két dolog nem megkeriilhet6
a mindség meghatarozasanak szempontjabdl: a véllalati szoszedet vagy terminolégia,
tovabba a stilusitmutat6. Minél tobbet ért meg a fordito és a lektor a vallalat céljai-
16l elvardsairol, annal jobb forditast tud késziteni. Ugyanakkor minél hosszabb és rész-
letesebb az utmutatd, annal kevésbé fogjak elolvasni. A stilustitmutaté ismerete és ha-
tékony alkalmazasa a cég szamara noveli egy fordito értékét.

Ha ezt megértjiik, lathatjuk, miért akar egy cég ugyanazokkal a forditékkal dol-
gozni hosszu tavon akkor is, ha iroddnak adja ki a munkat. A terminoldgiaval kap-
csolatban jo hir, hogy ha egy fordito forditastamogat6 kornyezetben dolgozik, akkor
csak beolvassa a céges terminoldgiat, és a program maga hatékonyan ellendrzi ezek-
nek a megfelel6 forditasat. Ez az egyik oka annak, hogy a cégek megkdovetelik a for-
ditastamogato szoftver hasznalatat: szamukra a mindség nem az egyszeri braviros for-
ditasi megoldasokban, hanem az el6irt folyamatok kovetésében rejlik.

A cikk tovabbi részében tekintsiink at roviden négy ismert forditasértékelési mo-
dellt, hiszen ezek mindegyike a vallalati gyakorlat leképezésén alapul, és j6 kiindulo-
pontot ad a hibakategoriak értelmezéséhez, hibatipologiak felallitdsahoz. A hibati-
poldgiak mindegyikénél fontos meghatarozni a kévetkezoket:
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Alkalmazasi teriilet.

Alkalmazasi el6feltételek (példaul stilusitmutatd megléte).
Hibakategoriak.

Ertékelési nehézség felolddsara szolgald szabdlyok és javaslatok.

Ll

4.1 A SAE ]J2450 szabvany

Ez a szabvany a General Motors, a Ford és a Chrysler kezdeményezésére alakult ki,
teljes neve Quality Metric for Language Translation of Service Information. Kiadoja
a SAE, a Society of Automotive Engineers, egy amerikai szabvanytigyi szervezet. Ere-
deti alkalmazasi kore nagyon specialis: csak a gépjarmi-szervizinformaciok fordita-
sara terjed ki. Ez az a dokumentacio, amelyet az autdszerel6 olvas csupan — nem tar-
tozik igy bele példaul a gépjarmi hasznalati utmutatdja. Eléfeltétele csupan egy
szoszedet megléte. A SAE J2450 kimondja, hogy a forditas mindségét csupan nyelvi
hibakban méri, és nem veszi figyelembe a stilust, szOhasznalatot, tovabba a formazasi
hibakat.

A SAE J2450 azt ajanlja, hogy az értékeldk forditasi hibat allapitsanak meg min-
den esetben, akkor is, ha a forditasi hiba a hibas forrasszovegre (tobbértelmiség, egyéb
hiba) vezethet6 vissza, azonban az ilyen hibakért az autoéipari cég és a forditéiroda al-
tal kotott szerz6dés alapjan ne a forditdiroda feleljen. A modell egyszert, hét hiba-
kategoriat sorol fel, amint az az 1. tdbldzatban is lathato.

1. tabldzat: A SAE J2450 hibakategdriai

Kategoria Sulyos hiba pontszama Kisebb hiba pontszama

Hibas terminus

Szintaktikai hiba

Kihagyas

Szbszerkezeti vagy egyeztetési hiba

Elgépelés

K&ézpontozasi hiba
Egyéb hiba

WIN[WIA[(A[(A|OU
R IR|IRININININ

Ezek koziil kettot definidl a modell szamunkra meglepéen. Az elgépelésbe tartozik bele
a helyesirasi hiba is, a hibas terminus a kovetkezokben meghatarozott fogalmaval pe-
dig kevés terminologus értene egyet.

A SAE ]J2450 szabvany szerint ,,a terminus lehet egy sz0, egy tobbszavas kifejezés,
amely egy lexikai egységet alkot, egy rovidités, betiiszo, szam vagy tulajdonnév, ide-
értve a markaneveket, bejegyzett markaneveket, f6ldrajzi neveket és személyneveket”.
Terminoldgiai hiba ez alapjan minden, ami:

111



A MODERN FORDITO ES TOLMACS

- azugyfél terminolodgiai szoszedetével nincs 6sszhangban,

- azautoéipari teriilet de facto szabvanyos forditasainak ellentmond,

- az azonos dokumentumban vagy dokumentumtipusban eléfordulé egyéb fordi-
tasokkal nincs 0sszhangban, hacsak a forrasnyelvi terminus kontextusa miatt
nincs sziikség mas forditasra (pl. tobbértelm forrasnyelvi terminus),

- olyan fogalomra hivatkozik a célnyelven, amely tisztan és megkiilonboztethetéen
eltér a forrasnyelvi terminus éltal meghatarozott fogalomtol.

A modell két metaszabalyt alkalmaz. A tipus szerinti besorolds metaszabalya azt

mondja, hogy ha a lektor szamara nem egyértelmd, hogy egy adott hiba melyik ka-

tegdridba esik, mindig haladjon a fenti sorrendben, és a legels6 hibatipusba sorolja,
amelyikbe belefér. Ha példaul a forditd helyesirasi hibat ejtett egy kifejezésben, amely
az Ugyfél terminoldgiai szoszedetében helyesen szerepel, az lehet terminoldgiai és el-
gépelési hiba is. Ilyen esetben azonban a lektornak a terminoldgiai hibat kell valasz-
tani, mert az az elsé hibakategdria a szabvanyban, mig az elgépelés csak az 6todik.

A szabvany azt is leirja, hogy gyakorlatilag lehetetlen a stlyos és a kisebb hiba de-
finiciéjanak megadasa, és hogy mi szamit sulyos hibanak, arra csak javaslatot tud tenni:
stlyos az a hiba, amely kihathat az aut6szerel6 munkajara, vagy a forditott szoveg ér-
telmére. Amennyiben a lektor nem tud dénteni, milyen hibanak vegyen egy adott hi-
bat, a szabvany azt javasolja, valassza minden esetben a sulyos értéket. Ez a masodik
metaszabaly.

A pontszamok Osszeadasaval jon ki a teljes hibapont, amelyet érdemes az dssze-
hasonlithatdsag szempontjabol 100 vagy 1000 széra vetitve kiszamitani.

4.2 A LISA QA modell

A Localisation Industry Standards Association (LISA) éltal kiadott LISA QA modell
széles kort, altalanos megoldast nyujt a forditdsok mindségének értékelésére, a hibak
felismerésére. A modell sokkal tadgabban értelmezi a forditast, mint a SAE J2450. Nem
csupan a szovegre, hanem a forditdsra mint produktumra teljes egészében kiterjed.
Foglalkozik az dbrakkal, a tartalomjegyzékkel, a szoveg és a szoveg témajanak loka-
lizaciojaval kapcsolatos kérdésekkel stb. A LISA QA modell legnagyobb eredménye,
hogy kivalé attekintést ad arrdl, milyen nyelvi és nem nyelvi tényezokre kell figyelni
a forditas soran, ezért joval bonyolultabb a SAE J2450-nél.

A LISA QA modell a szerkeszték szerint barmilyen jellegli forditasra alkal-
mazhatd, a SAE modellel szemben nem korlatozza az alkalmazdsi kort, azonban
minden egyes példat az informatika teriiletérdl hoz. Raadasul hat lektoralasi fel-
adatot is felsorol, amelyek a kovetkezok: a dokumentacié nyelvezete, a dokumen-
tacio formazasa, a dokumentacié funkcionalis tesztelése, a szoftver nyelvezete,
a szoftver formazasa, a szoftver funkcionalis tesztelése. Ezek koziil harom szoftver
- latszik, hogy a készit6k ebben voltak leginkabb otthon.
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A SAE-vel ellentétben a LISA QA modell azt mondja ki, hogy a forrdsszévegben
talalhaté hibakbol ered6 forditasi hibdkat a lektornak nem kell figyelembe vennie az
értékelés soran, de javasolja a forrdsszoveg ugyanilyen ellendrzését is.

A LISA QA modell, ugyanugy, mint a SAE ]J2450, hibakategériakkal, sulyossagi
szintekkel és pontszamokkal dolgozik. A hibakategoridk a lektoralasi feladatokhoz kap-
csolodnak. A sulyossagi szint lehet kritikus, jelent6s és kis hiba. Az ezekhez tartozo
szamérték minden esetben 10,5 és 1 pont. A modell kdzponti kategériaja a ,,mini-
malisan elfogadhatd” mindségi kiiszob. A modell kitér arra, hogy ezt projektenként,
tigyfelenként kell meghatarozni, nincsen abszolut érték.

Sok szervezet, ahol a LISA QA modellt alkalmazzak, csupan a dokumentacio nyel-
vezetével kapcsolatos hibakat figyeli, a tobbi, formai értékelést nem végzi el. Az ab-
ran lathatjuk (1. dbra), milyen értékeléseket kell elvégezni a dokumentacié nyelveze-
tével kapcsolatosan.

A dokumentécio
nyelvezete

| | | | | | 1
‘ Pontossag Terminolégia Nyelvezet ‘ Stilus ‘ Orszag ‘
" ¢ Glosszarium- Altalanos Orszagbeli
7] Fihagyssok kovetés B Pyeitan B stilus ™ konvenciok
= Beszlrasok Kontextus = Szemantika Regiszt’er/ e Heb g
hangvétel alkalmazhatdsag
Kereszt- - . | Nyelvvéltozatok/ Céges
™ hivatkozasck i szleng —1 konvenciok
e El6fej/él5lab = Helyesiras

1. abra: A dokumentaci6 nyelvezetének hibakategéridi a LISA QA modellben

Legérdekesebb talan a kereszthivatkozasok kategoriaja, amely a szovegnek a forma-
zasat, illetve logikai szerkezetét veszi figyelembe. A fejezetcimeknek meg kell egyez-
niiik a szovegben és a tartalomjegyzékben, fejezettorlés esetén a hivatkozasokat is mo-
dositani kell. Erdekes még az orszagbeli és céges konvencidk kérdése — a forditas akkor
j0, ha a cég stilusahoz alkalmazkodik, példaul ott magaz/tegez, ahol sziikséges. A helyi
alkalmazhatosag témdjaba tartozik, hogy ha egy magyar széveg a baseballjatékosok
hires mondasait idézi, azt érdemes atszerkeszteni, mert nem relevans szamunkra.
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Az orszagbeli konvenciok pedig a szamokon, mértékegységeken kiviil az abécébe ren-
dezést is jelentik: emlékezziink csak az orszaglistakra, amelyek angolrdl forditva uj-
rarendezés nélkiil furcsan hatnak.

A dokumentaci6 funkciondlis ellendrzése kategoria az, amelyet a legtobb forditd

nem ellendrizne magatdl, pedig igen fontos hibafajtdkat tartalmaz, példaul:

a felhasznaldi feliilet terminologiaja: ha a feliilleten megjelené elemek nem
egyértelmuien és pontosan ugyanugy szerepelnek a dokumentacioban, a forditas
helytelen;

az alkalmazasok kozotti terminologia: a kapcsolddo termékek dokumentacio-
jaban ugyanazokat a kifejezéseket kell alkalmazni ugyanazokra a funkciokra.
Kapcsolodo termék az 4j verzio, a termékesaladok kiilonbo6z6 termékei, ugyanaz
a termék két szamitogépplatformra (példaul Windowsra és Macintoshra) stb.;
roviditések: a szoftverben és a dokumentacidoban ugyanugy kell réviditeni a ki-
tejezéseket;

billentytikombinaciok és billentytisorozatok: ha példaul a félkovér betiitipust
a CTRL+F-fel lehet a lokalizélt verziéban bekapcsolni, a dokumentaciéban nem
szerepelhet CTRL+B;

képernyoabrak: a képerny6abraknak az adott szoftver adott nyelvi verziojarol kell
készilni;

sematikus abrak: a sematikus abraknak az adott célkulturaban megfelelének, el-
fogadottnak kell lenniiik;

adott orszagbeli konvenciok: a képernydabraknak és egyéb abraknak orszag-
specifikusnak kell lenniiik, példaul a datumformatum nem lehet angol;
felhasznaldi szovegbevitel: ha azt kell beirni az instrukci6 szerint, hogy ,,Helld,
a képerny6abran ne szerepeljen ,,Szia”;

grafikai pontossag: a megfelel6 grafikai elemeknek a megfelel6 helyeken kell meg-
jelenniiik a megfelel6 lokalizacioban, példaul ha az eszkoztar gombjait lokalizaltak;
listak: a listdknak a dokumentacioban teljeseknek kell maradniuk, és a kivant ered-
mény elérését kell bemutatniuk. Nem maradhatnak ki példaul lépések a leira-
sokbol;

praktikus vizualis informacidk: a dokumentacidban talalhat6 hivatkozasoknak
pontosan kell bemutatni a szoftvert. Helytelen példaul, ha a bekapcsolégombra Po-
wer gombként hivatkozunk, ha az van rairva, hogy On/off. Mas termékekre, ter-
mékfunkciokra és komponensekre is helyesen kell hivatkozni. Helytelen példaul,
ha a felhasznaloi kézikonyv egy technikaireferencia-kézikonyvre hivatkozik,
amely az adott nyelven nem létezik.

A szoftverrel kapcsolatos harom lektoralasi feladatot e cikkben helyhiany miatt nem

ismertetem, de azoknak, akik szoftverlokalizacioval foglalkoznak, feltétlen javasolt

megismerni részletesen a LISA QA modellt.
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4.3 Az MQM modell
E két statikus modell utdn most kovetkezzen két dinamikus modell, amelynek els6 1¢é-
pése megallapitani, hogy mit és miért értékeliink. A Multidimensional Quality Model
(MQM) kozponti kategoriai a dimenziok, amelyek a kovetkez6k lehetnek:
nyelv/nyelvk6zosség: a szoveg célnyelve, példaul kanadai francia;
- szakteriilet: példaul jogi vagy gyogyszerészeti szoveg;
- terminolodgia: milyen terminoldgiai eréforrasok és konvenciok alkalmazandok
a forras- és célszoveg esetében;
- szovegjellemzok, ezen beliil:
o szoOvegtipus: tartalom tipusa és mufaja, példaul regény, felhasznaloi kézi-
konyv miszaki szakembereknek vagy hirdetésszoveg;
o kozonség: a tartalmat milyen kozonségnek szanjak. Példaul a 2934x mosdgép

hasznaloéi, kozépiskolas didkok, akik kornyezetismeretet tanulnak;

o cél: a tartalom célja, példaul a szoveg egy torvénytervezethez kapcsolodoan

az olvasoét a jogairol tjékoztatja;

o regiszter: a nyelvi regiszter a célnyelven, példaul formalis vagy informalis

szoveg;

o stilus: a szoveg stilusa, példaul van-e stilusutmutato, amelyet kovetni kell, vagy

milyen stiluselemeket szabad és tilos hasznalni;

- tartalommegfeleltetés: hogyan kell a forrasszoveghez képest forditani, példaul
0sszegz6 forditas, amelybdl kimaradhatnak részletek, vagy a szovegnek tigy kell
hangoznia, mintha a célnyelven irédott volna, vagy maradhatnak forrasnyelvi ele-
mek benne;

- fajlformatum: a formatum, amelyben a tartalmat 4t kell adni, példdul HTML vagy
InDesign allomany;

- elballitasi technologia: milyen szoftvert vagy technoldgiat kell hasznélni a for-
ditasi folyamat soran, példaul gépi forditast, forditomemoriat, adott terminoldgiai
rendszert;

- kimeneti modalitas: hogyan fog a célszoveg megjelenni - videon felirat forma-
jaban, hangosbemonddn bejelentésként, vagy mobiltelefonon feliratként?

Az MQM a fenti dimenzidk alapjan értékeli a forditast: hogy milyen hibakat kell ér-

tékelni, a fenti dimenzidkra adott valaszok hatarozzdk meg. A lehetséges hibafajtak-

rdl azonban altalanos attekintést ad, nem hatarozza meg, milyen dimenzi6 szerint pon-
tosan mit kell értékelni.

Harom alapvet6 értékelési modot ismer az MQM: értékelni kell a pontossagot, azaz
hogy a forras- és célszoveg a specifikacioban (forditasi utasitdsban) megengedett
mértéknél jobban eltér. Ertékelni kell a gordiilékenységet, amely egy szoveg, a célszdveg
vagy a forrasszoveg ismeretével is mar értékelhetd. Végiil pedig értékelni kell az igaz-
sagtartalmat, hogy a szoveg ténylegesen kapcsolatban van-e az altalaban reprezentalt
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valdsaggal, hogy minden alkatrész megvan-e példaul egy butor osszeszereléséhez.
Vagy, hogy tényleg el lehet-e érni a leirt Iépéssorozattal a kivant hatast. Idetartoznak
még a lehetséges jogi kovetkezmények (a szoveg a hatdsag altal el6irt mondatokat nem
tartalmazza), illetve a helyi megfeleléség, példaul ha egy telefonszam csak Németor-
szagban hivhato fel, az ne szerepeljen a magyar szévegben.

Az MQM modularis felépitést, az alapvetd ellendrzéseken til mindharom katego-
ridban vannak kiegészitd ellendrzések, és ezenfeliil van néhany kiegészit6 kategoria is: a de-
sign, amely leginkabb a LISA formazasi kategoridinak feleltetheté meg, az internacio-
nalizacio, amely azt ellendrzi, hogy egy termék fel van-e készitve a nemzetkozi hasznalatra.
Példaul egy szamlazoprogram tudja-e helyettesiteni a ,,3210 Ft, azaz haromezer-
kétszaztiz forint” szoveget a megfeleld német szoveggel, vagy legalabbis elrejthetd-e ez egy
opciéval. A harmadik kiegészit6 kategéria a kompatibilitas, amely gyakorlatilag az MQM
szemetesladadja: ide kertilnek azok az ellendrzések, amelyek példaul a LISA modellben sze-
repelnek, de az MQM szerkeszt6i feleslegesnek tartottak. Akkor miért van mégis kom-
patibilitas kategoria? Mert az MQM egyben adatabrazolasi szabvany is szeretne lenni, le
akarja valtani a Microsoft Excelt a hibakeresésben, és lehet6vé akarja tenni a LISA QA
abrazolasat is. Ezt a torekvést komolyan veszik: érdemes megnézniink a http://www.trans-
late5.net honlapot, ahol a modellhez tartozo szoftvert talalhatjuk.

Az MQM szintén rendelkezik néhany metaszaballyal a besorolas megkonnyitése
érdekében, ezek meglehetdsen hasonlitanak a SAE metaszabdlyaihoz: ha nem vagyunk
biztosak a dolgunkban, mindig az elsét vélasszuk. Erdekes még, hogy az MQM spe-
cifikussagra torekszik: ha egy hiba egy altalanos és egy specifikus kategdriaba is be-
leesik, a specifikusat kell valasztani.

4.4 A TAUS DQF modellje

A Translation Automation User Society (TAUS) is létrehozta a sajat mindségértékelési

modelljeit, érdekes mdédon nem egyet, hanem egybdl hetet. Hogy mikor melyiket ér-

demes hasznalni, arra is ad iranymutatast, csupan a kovetkezd négy kérdést kell
megvalaszolni:

- milyen kategoériaba tartozik a tartalom (felhasznaloi feliiletek, weblaptartalmak,
marketinganyagok, felhasznaléi dokumentacio, oktatéanyagok, online sugo,
audio/video tartalmak, kozosségimédia-tartalmak stb.),

- aziparag szabalyozas ald esik-e (igen vagy nem),

- atartalmat belsé felhasznalasra szanjak-e (igen vagy nem),

- acsatorna b2b, b2c vagy c2c, azaz vallalatok kozott, a vallalat és a végfelhasznalo
kozott, vagy a végfelhasznalok kozott folyik a kommunikacio.

A kiilonb6z6 modellek alkalmazasara a javaslattétel aszerint torténik, hogy az egyes

tartalomtipusoknal mennyire fontos a harom kategéria egyike. Ezek a kategéridk az

id6 (time), a hasznossag (utility) és az érzés (sentiment).
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A DQF modelljei koziil hatra érdemes részletesen kitérni:
1. Adekvatsag/gordiilékenység: az adekvatsag és gordiilékenység jelentését a TAUS
a Linguistic Data Consortium definicidja alapjan hatdrozza meg. Az adekvatsag azt je-
lenti, hogy ,,how much of the meaning expressed in the gold-standard translation or the
source is also expressed in the target translation”?, mig a gordiilékeny forditas ,,one that
is well-formed grammatically, contains correct spellings, adheres to common use of
terms, titles and names, is intuitively acceptable and can be sensibly interpreted by a na-
tive speaker”>. Tobb lektor mondatrél mondatra megy végig a szovegen, és értékeli le-
het6leg paros osztalyu skalan a mondatok adekvatsagat és gordiilékenységét, ezek utan
az egyes értékel6k valaszaibdl ki kell sztirni a véletlen hatasat keresztosztalyozasos
modszerrel (inter-rater reliability) - erre a kappa modszert ajanljak.
2. A szabalyozasi igényeknek valo megfelelés ellenérzése: szabalyozott ipardgak
esetében ellendrzdlistak segitségével kell megnézni, hogy a forditott szoveg a szaba-
lyozasi igényeknek megfelel-e.
3. Kozosségi értékelés: a forditasok értékelése a felhasznalok altal, akarmilyen di-
menzi6 (példaul adekvatsag és gordiilékenység) szerint. Bar ugy tlinik, ez olcsé mod-
szer, valdjaban ez a legdragabb, mivel a termék dokumentacidjaba kell a folyamatot
beépiteni, a kozosséget pedig motivalni kell.
4. Fogyasztoi visszajelzés: forditasi hibara dertilhet fény akkor is, ha egy adott te-
riilettel kapcsolatban egy adott nyelv beszél6inek kérében kiugréan sok termékta-
mogatasi igény, kérdés érkezik. A fogyasztoi visszajelzés jo esetben eljut a forditassal
foglalkozdkhoz, akik igy tudnak javitani.
5. Olvashatosagi értékelés: a szoveg olvashatdsagat méri, szubjektiv visszajelzéssel.
Bér erre vannak automatikus szamszertisité modszerek is, valdszintileg az anyanyelvi
olvasok visszajelzései tobbet segitenek.
6. Hasznalhatosagi értékelés: idetartoznak a megértési tesztek, ahol az alanyok
a termékinformacio elolvasasa utan valaszolnak kérdésekre annak tartalmaval kap-
csolatban, a megfigyelés, ahol az alanyt felkérik, végezzen el egy feladatot a doku-
mentacio alapjan, és megfigyelik, hogyan sikeriil neki, a képernyéfelvétel, a think aloud
protokoll és végiil a szemkovetés.

»Az aranystandard forditasban vagy a forrasszévegben megjelend jelentés mekkora része keriil a cél-
nyelvi forditasban kifejezésre” (sajat forditas).

»Nyelvtanilag jol formalt, j6 a helyesirasa, megfeleléen haszndlja a terminusokat, cimeket és neveket,
intuitiv médon elfogadhat6 és konnyedén értelmezhetd az adott nyelv anyanyelvi beszélGje szdmara”
(sajat forditds).
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5. Osszefoglalas

E cikkel célom nem a hibatipolégiakon alapul6 forditasértékelés részletes bemutatasa
volt, inkabb csak az, hogy az olvasé megértse, miért van sziikség objektiv és nyelv-
figgetlen mindségértékelésre a megrendel6k oldalan. Valamint, hogy miért nincs jobb
megoldas a hibatipolégiaknal, ha egyetlen lektorral dolgozunk. Bemutattam a legel-
terjedtebb négy modellt, hiszen ez ihletet adhat, ha esetleg az olvaso olyan helyzetbe
kertil, hogy hibatipoldgiat kell bevezetnie. Tudni kell azonban, hogy minden hibati-
poldgia alapja a megfigyelés, és minden sikeres értékelési modot az egyedi koriilmé-
nyek figyelembevételével alakitottak ki. Végezetiil pedig érdemes megjegyezni, hogy
nem mindenki lelkes a forditasértékelés szamszertsitésével kapcsolatban — soha ne
er6ltessiink ilyen modszereket masokra anélkiil, hogy meghallgatnank az 6 vélemé-
nyiiket.
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1. Bevezetés

A nyelvi kozvetitdi szakma az elmult néhany évtized soran igen nagy fejlddésen ment
keresztiil. Tobbek kozott elindult a szakmava valas folyamata. A professzionalizalo-
das tobb egyéni és kollektiv tényezdvel fiigg Ossze, ugymint egy bizonyos tarsadalmi
status elérése, a legjobb szakmai gyakorlatok meghatarozasa, a szaktudashoz val6 hoz-
zaférés, valamint a képzéshez és a munkalehetdségekhez val6 hozzaférés kontrollalasa
(Wadensjo et al. 2007: 2). A nyelvi kdzvetités mint szakma ma mar rendelkezik szak-
mai szervezetekkel, etikai kddexekkel, és a legkiilonfélébb képzésekkel, tovabbképzé-
sekkel, tanartovabbképzéprogramokkal, online férumokkal, blogokkal.

A nyelvi kozvetit6i szakma képvisel6i két nagy csoportra oszthatdk: irasbeli nyelvi
kozvetitékre, azaz forditokra és szobeli nyelvi kozvetitékre, azaz tolmacsokra. Azon-
ban a szakma kozel sem homogén, hiszen a forditok és a tolmacsok is tobbféle kon-
textusban dolgozhatnak, igy lehetnek szabaduszok vagy alkalmazotti statusban dol-
gozok. Ezenfeliil szakosodhatnak kiilonbozé teriiletekre, dolgozhatnak nemzetkozi
intézmények szamara. Lehetnek képzett vagy formalis képzésben nem részesiilt szak-
emberek is.

A forditdi szakma egyre valtozatosabb: a hagyomanyos értelemben vett fordité he-
lyett mar olyan sokoldalu nyelvi szolgéltatokra van sok esetben igény, akik értenek
a forditasi folyamatnak a kiilonb6z6 fazisaihoz: a szigoru értelemben vett forditason,
azaz a nyelvi atvaltason kiviil tudnak forditast el6késziteni, lektoralni, utészerkeszteni,
terminoldgiai adatbazist 1étrehozni és kezelni. A tolmdcsolas szintén sokszinii szakma.
A tolmacsolas modja szerint megkiilonboztethetiink koveté (konszekutiv), szinkron,
illetve suttogdszinkron tolmdcsolast. A téma vagy a helyszin szerint pedig szintén sok-
fajta tolmacsolas létezik, példaul birdsagi, orvosi, egyhazi, kozosségi, konferenciatol-
macsolas stb. A szabaduszé tolmacsok koziil tovabba sokan forditanak is.

Mindazonaltal megallapithatd, hogy a sokszintség mellett egyfajta egység is jel-
lemzi mind a forditék, mind a tolmacsok szakmai mindennapjait. Gouadec (2007) for-
ditassal kapcsolatos megjegyzése a tolmacsoldsra is érvényes. Eszerint megallapithato,
hogy a nyelvi kozvetitdi szakma képviselSinek egységesen ugyanazokkal a kihivasokkal
kell szembenézniiik: munkajuk megbecsiilésének hianya, az elvégzendé feladatok
komplexitasa, az informacids és kommunikacids technologiak hatasa a munkavég-
zésre, a koltséghatékonysag nyomasa, a szakmai statusért valé harc (Gouadec 2007:
XVII).
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A professzionalizalodas tényének ellent latszik mondani, hogy a kozelmultban
egyre inkabb elterjedt a nem professzionalis, azaz nem fizetett forditds és tolmacso-
las tobb fajtaja is. Pérez-Gonzélez és Susam-Saraeva (2012) szerint ez olyan mértéket
oltott, hogy a professzionalis forditas és tolmacsolds jelenti a kivételt, amely csupan
a forditas egy altipusa, és nem a normat meghatdrozé prototipusa annak. A jelenség
olyan mértékben terjed, hogy mar online adatkezel$ rendszereket hoznak létre az 6n-
kéntes forditok munkajanak tamogatasa érdekében (Bey et al. 2006, Boitet et al.
2005, Utiyama et al. 2009).

Az 6nkéntes forditas és tolmacsolas térnyerésének okai sokréttiek: a koltségcsok-
kentés mindenkori prioritdsa, az internet és az j informacios és kommunikacios esz-
kozok egyre gyorsulo fejlédése, az online kozosségek kialakulasa. A tovabbiakban a fo-
galmak tisztazasa és néhany érdekes példa bemutatasat koveten kitériink arra, hogy
kik és miért vallalnak 6nkéntes nyelvi kozvetitést, valamint arra is, hogy mindez mi-
lyen kérdéseket vet fel a nyelvi kozvetitdi szakmara nézve.

2. Az onkéntes forditas és tolmacsolas fogalma

A forditastudomanyi szakirodalom az elmult négy-6t évtized soran elsésorban a hi-
vatasos nyelvi kozvetités legfontosabb kérdéseire, a nyelvi kozvetités kognitiv folya-
mataira, egyetemes jellemzdire, a mindségre, a képzésre, a szakma statusara fokuszalt.
Csupan a kozelmultban kezdett el foglalkozni az dnkéntes forditas és tolmacsolas kér-
désével.

A téma annyira 0j, hogy maga a nem fizetett forditas és tolmacsolas fogalma sem
tisztazott még teljesen. Kiilonboz6 megjelolésekkel talalkozhatunk, igymint a rajon-
goi filmfeliratozas (fansubbing), rajongoi forditas (fan translation), crowdsourcing,
amatdr forditds és tolmacsolds, kozosségi forditas, felhasznaldgeneralt (user-genera-
ted) forditas, egyiittmiikodé forditas vagy informalis tolmacsolas. Egy masik gyakran
hasznalt kifejezés a nem professzionalis forditas és tolmacsolas. Ez a kifejezés mar jol
jelzi, hogy nem fizetett tevékenységrdl van sz6. Hatranya, hogy azt sugallja, hogy fi-
zetés nélkiil csak olyan személyek forditanak vagy tolmacsolnak, akik nem hivatdsos
nyelvi kozvetit6k és nem a nyelvi kozvetitésbol élnek. Ez azonban nem igy van, mi-
vel egyre tobb hivatasos forditd és tolmacs is vallal nyelvi kozvetitési feladatokat in-
gyen. Ezért az 6nkéntes forditas és tolmdcsolas az a kifejezés, amely a fogalom két leg-
fontosabb jellemzdjét a legjobban megragadja. Egyrészt azt, hogy nem fizetett
tevékenységrol van sz6, masrészt pedig azt, hogy magasan képzett szakemberek és nem
hivatasos nyelvi kozvetitok egyarant vallalnak ingyen forditast és tolmacsolast. A to-
vabbiakban az 6nkéntes forditas és tolmacsolas néhany érdekes példajat mutatjuk be.
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2.1 Rajongoi filmfeliratozas (fansubbing)

Dwyer (2012) szerint a rajong6i filmfeliratozas igen heterogén és gyorsan novekve te-
riilete az 6nkéntes forditasnak. A rajongoi filmfeliratozas egy jo példaja a Viki inter-
netes platform (www.viki.com), melynek célja, hogy mindenki szamara lehetévé te-
gye, hogy sajat nyelvén élvezhesse a legjobb nemzetkozi tv- és mozifilmeket. Tobb mint
125 millié filmfeliratot allitottak el 157 nyelven rajong6i 6nkéntes forditéi munka se-
gitségével. A Vikihez hasonl6 6nkéntes munka folyamatosan, sziinet nélkiil zajlo te-
vékenység, amelyhez a teljes online internetes k6zosség hozzdjarulasara szamitanak.
A Viki szerint rajongdi forditdi kozosségét az egyes tv-programok, filmek vagy ma-
fajok iranti szenvedély kovacsolja eggyé. A cél, hogy ezt a tartalmat a lehetd legszéle-
sebb kozonséggel osszak meg. A Viki 6nmagat ,start-up” vallalkozasként hatarozza
meg, és ezaltal megcafolja azt az altalanos feltételezést, hogy a rajongoéi forditasok nem
gazdasagi céllal jonnek létre (Dwyer 2012: 217-219).

A Viki altal kidolgozott modell igen sokat vitatott forditastudomanyi kérdéseket
vet fel. Ezek koziil itt csak egyet, talan a legszembetiindbbet érdemes kiemelni. Ez pe-
dig nem mas, mint a minéség kérdése. A platform filozétiaja, hogy nem korlatozza
a részvételt, tehat barki fordithat filmfeliratot. Ezért joggal feltételezhetjiik, hogy ez
a feliratok mindségére is hatassal lesz. Dwyer (2012) elmondasa szerint a Viki kisér-
letet végzett, és 6t projekt esetében egy rovid idore korlatoztak a hozzaférést. A kisérlet
eredményeképpen megallapitottak, hogy a kevésbé kontrollalt kornyezetben nagyobb
szamu célnyelvi megoldas sziiletett, és ennek eredményeképpen gyorsabban jobb
feliratok jottek létre. Forditasi hibdk ugyan tovabbra is el6fordulnak, azonban ezek a ra-
jongdi felhasznaldi javitasoknak koszonhetéen konnyen korrigalhatok. O’Hagan
(2008) érdekes megallapitasa szerint a japan rajzfilmek feliratozdsa esetén a mifajis-
meret tekintetében a rajong6i forditdsok mindsége meghaladja a hivatasos filmfelirat-
forditok altal készitettekét. A rajongdi csoportok tovabba valddi forditoi kozosséget
alkotnak, amelyben az amatdr forditok egyiittmiikodé kornyezetben tanulnak a tar-
saiktol, akik szintén a miifaj szakért6i, kapott visszajelzés alapjan.

2.2 Crowdsourcing avagy kozosségi forditas

A crowdsourcing vagy kozosségi forditds jellemzden az internetes kozosségi oldalak-
nak a felhasznalok altali, tobb nyelven valé el6allitasat jelenti. A Wikipédia talan a leg-
ismertebb olyan weboldal, amelynek mar a tartalmat is kizarélag a crowdsourcing mod-
szerével allitjak el6. Kelly és Zetzsche (2012) szerint a Wikipédia az egyik els6 olyan
internetes organum, amely tobb nyelven nyujt informaciokat: 2012-ben sszesen 284
nyelven. A forditast a Wikipédia globalis kozdsségének onkéntesei készitik: mintegy
szazezren vallalkoznak a Wikipédia oldalainak szerkesztésére és modositasara. Ko-
ziilitk nem mindenki forditd, de sokan vannak, akik tobb nyelven is beszélnek. Azon-
ban a Wikipédia esetében nem hagyomanyos értelemben vett forditasrél van szo,
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amennyiben a kiilonb6z6 nyelven eléallitott oldalak koziil nem mindegyik a masik
masolata. Minden valtozat kiilon kulturalis produktum, amelyet 6nkéntes kozosségek
alkottak meg. Nem szokatlan tovabba, hogy egy Wikipédia-ird tobb nyelven is tar-
talmat hoz létre. Ezzel egy id6ben természetesen vannak olyan oldalak, mint pl. az
alaptudomanyok vagy a matematikaval kapcsolatos oldalak, amelyeket hagyoma-
nyos értelemben leforditanak. Erdemes tovabba kiemelni, hogy a Wikipédia kiilon-
b6z6 nyelvi valtozatait megalkotd onkéntes kozosségek igen fontos tudast hoznak létre,
ami hozzdjarulhat az egyes kevésbé elterjedt nyelvek elveszésének megakadalyozasa-
hoz. Ebben pedig a forditas jelent6s szerepet jatszik (Kelly és Zetzsche 2012: 202-204).

Erdekes médon a forditds a Facebook torténetében is igen jelentds szerepet jat-
szott, és még jelenleg is hozzdjarul ennek a kozosségi oldalnak a folyamatos terjedé-
séhez (Kelly és Zetzsche 2012). 2007-ben a Facebook egy kisérleti forditasi modszert
probalt ki: felhasznaldinak ,tomegei” szamadra lehet6vé tette, hogy eldontsék, mi-
lyennek szeretnék latni az oldalt a sajat nyelviikon. Csupan néhany hét leforgasa alatt
elinditottdk az els6, nem angol nyelvii oldalt: ez a nyelv a spanyol volt. A felhaszna-
16k pozitiv visszajelzése utan a Facebook megnyitotta crowdsourcing platformjat
a francia és a német nyelvii valtozatok létrehozasa érdekében; ezzel egy hatalmas la-
vinat inditottak el. 2008 volt a Facebook életében a nemzetkozivé valds éve, amikor
is az egyes nyelveken elérhet6 oldalak felhaszndléinak szdma néhany honap alatt meg-
tobbszoroz6dott. A francia nyelv esetében ezt azt jelentette, hogy az elsé harom ho-
napban 1,4 milliérél 2,4 milliéra nétt csak a franciaorszagi felhasznalok szama. Olasz-
orszagban az olasz verzié megjelenését kovetd elsé négy honap alatt 375 ezerrdl 933
ezerre nét a felhasznalok szama. Batran kijelenthet tehat, hogy a forditasok igen je-
lentds mértékben segitették elé a Facebook novekedését. A Facebook 2012-ben 77
nyelven volt elérhetd, és tovabbi 30 nyelvi verzi6 volt el6késziiletben.

A Facebook esete azért is érdekes, mert az 6nkéntes és a fizetett forditas egyfajta
egyvelegét képviseli. Ugyanis nem kizardlag 6nkéntes forditassal késziilnek az egyes
nyelvi valtozatok: koriilbelil 30 nyelvi véltozaton dolgoznak professzionalis fordi-
tasszolgaltatok, akikre elsésorban azért van sziikség, hogy az 6nkéntes forditok altal
elkészitett killonbozd nyelvi verzidkat kezeljék, rendszerezzék. Igen nagy kihivas
ugyanis gondoskodni arrdl, hogy a gyorsan valtozo6 eredeti Facebook-oldal 6sszes
nyelvi verziéjanak minden része mindig elérhet6 legyen az egyes nyelveken. Tovabba
nem csak arrol van szd, hogy az angol verzi6 4j elemei a bevezetés pillanatdban ren-
delkezésre alljanak minden nyelven, hanem arrdl is, hogy a biztonsagi kockazatokat
is kezelni kell. Mindehhez még hozzajon a nagyszamu 6nkéntes fordité munkajanak
a koordinalasa annak érdekében, hogy a megfelel§ feliileteket forditsak le. Ezenkiviil
azt is meg kell akadalyozni, hogy valaki nem segité szandékkal csatlakozzon az on-
kéntesekhez, és esetleg megrongalja az oldalakat (Kelly és Zetzsche 2012: 210-213).
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2.3 Egyhazi tolmacsolas

Az 6nkéntes tolmacsolds egyik teriilete lehet valamilyen egyhaz szamara nyujtott tol-
macsolas. Hokkanen (2012) szerint az egyhazi, vallasos kornyezetben dnkéntes ala-
pon végzett tolmacsolas elterjedt jelenség a vildgban. A finnorszagi Tamperei Piinkosdi
Egyhdaz szamara az istentiszteletek szinkrontolmdcsolasat végzik onkéntes mdédon
mindazoknak, akik nem értenek finniil. Elsésorban angol, orosz, német, spanyol és
kinai nyelvekre. Az ilyenkor végzett tolmdcsolds a mindségi professzionalis tolma-
csolasnak sok szempontbol nem felel meg. Az dnkéntesek tobbsége maga is a gyiile-
kezet tagja, nem végeztek sem forditd-, sem tolmacsképzést, és ideoldgiailag sem sem-
legesek a tolmacsolando iizenet tekintetében. Ebben a kontextusban a tolmacsolds nem
csupan 6nkéntes munka, nem csupan az egyhaz tagjai szamara nyujtott szolgaltatas,
hanem Isten szolgalata is egyben. Hokkanen (2012) arra a kovetkeztetésre jut, hogy
a bizonyos ideoldgia irant elkotelezett kozosségekben végzett onkéntes tolmdcsolas
megkérddjelezi azt a hagyomanyos elvarast, miszerint a tolmacsoknak semleges koz-
vetitéknek kell lennitik. Ugyanis az ilyen ideolégiailag nem semleges kontextusban
a tolmacsok aktiv részt vallalnak magdnak az ideolégidnak a terjesztésében is. Hok-
kanen (2012) szerint ez legalabb olyan fontos tényezd lehet, mint a képzés vagy a tol-
madcsolds mindsége.

2.4 Orvosi tolmacsolas

Schouten et al. (2012) az informalis tolmacsolas kifejezést hasznalja az orvosi kor-
nyezetben végzett onkéntes tolmacsolasra. Az orvosi informalis tolméacsolas milliok
életének a része, altalaban migransokat, bevandorlokat, turistakat és orvosaikat,
apoloikat érinti. Az ilyen tolmacsolast jellemzdéen csaladtagok, ismerdsok végzik.
Schouten et al. (2012) harminc interjut készitett, és az eredmények elemzésébdl ki-
deriil, hogy az informalis tolmacsok igencsak ,,lathatok’, kiilonbozd és sokféle kom-
munikacios stratégiat alkalmaznak, kiilonféle szerepeket vesznek fel, és alkalman-
ként elsédleges beszéloként szélalnak meg.

2.5 Onkéntes forditds és tolmdcsolds katasztréfahelyzetekben

A katasztrofahelyzeteket igen nehéz el6re latni, viszont ilyenkor a kiilonb6z6 nyelve-
ket beszél6 felek kozotti nyelvi kozvetités életbevagoan fontos lehet. Kelly és Zetzsche
(2012) szerint csupan annak a kifejezése és megértése egy masik nyelven, hogy ,,Ha
hall engem, kopogjon haromszor”, életeket menthet. Az id6 igen nagy szerepet jatszik
a katasztrofak utani mentési helyzetekben, és a nyelvi korlatok tovabbi idévesztesé-
get okozhatnak. A belf6ldi vagy nemzetkdozi katasztrofak esetén a nyelvi kérdésen mul-
hat a mentési akcid sikere. Szerencsére a technoldgiai vivmanyok meggyorsitjak és
megkonnyitik az életmentd nyelvi segitség érkezését.
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J6 példa erre a 2010. januar 12-i haiti foldrengés esete, amikor a katasztréfa hely-
szine és a kiilvilag kozott az sms-eken kiviil minden mas kommunikaciés kapcsolat
megszakadt. Azonban az {izenetek tobbségét haiti kreol nyelven irtak; ezt pedig a se-
giték tobbsége nem értette. Ebben a helyzetben Enter Rob Munro létrehozta a Mission
4636 projektet. Az els6 héten mar tobb mint 49 orszagbdl 1000 6nkéntes csatlakozott
hozza. A projekt fontos részét alkotta az az online chatroom, amelyen keresztiil az 4j
onkénteseket eliranyitottak, illetve amely lehet6vé tette a helyszinen dolgozd ment6-
alakulatok és a forditok kozotti folyamatos kommunikaciét. Ugyanis gyakran kellet tisz-
tazni a helyi beszélt nyelvi kifejezések jelentését mégpedig valds idében. A Mission 4636
6sszesen 100 napon keresztiil miikodott. Az els6 honap alatt 40 000 sms-t fogadtak, for-
ditottak le és kiildtek vissza atlagosan 10 percen beliil. A projekt kezdetét kovetden egy
hénappal az 6nkéntes munkat fokozatosan helyi fizetett munkava szervezték at, ami
munkalehetéséget teremtett egy olyan orszagban, ahol mar a katasztréfat megel6z6en
is jellemz6 volt a munkanélkiiliség (Kelly és Zetzsche 2012: 12-14).

Egy egészen friss példa az 6nkéntes tolmacsoldsra, a Malaysia Airlines Boeing 777-
es utasszallitd gépének lelovése 2014. julius 17-én Ukrajna keleti részén, ahol orosz-
barat szakadarok és az ukran hadsereg honapok 6ta harcolnak egymassal. A gép fe-
délzetén 295 személy tartézkodott. A tragédiat kovetden par nappal egy Ukrajnaban
él6 hivatasos tolmacs ajanlotta fel a Facebookon (http://www.facebook.com/niva-
dur/posts/274765632711018) sajat maga és kollégai nevében, hogy 6nkéntes, ingye-
nes tolmacsolast végez angol, orosz, ukran, német és francia nyelvek kozott a helyszinre
érkez6 rokonok, nyomozok és szakértok szamara.

3. Motivaciok

Az altruista viselkedés intrinszikus, azaz belsd és instrumentalis, azaz kiillsé motiva-
cios tényezdi igen Osszetettek és igen nehezen vizsgalhatok. Lowe és Fothergill (2009)
a New York-i World Trade Center ellen 2001. szeptember 11-én elkovetett terrorta-
madasok utani onkéntes segiték motivaciot vizsgaltak, és arra a kovetkezetésre ju-
tottak, hogy a katasztrofa utan spontan mdédon 6nkéntes munkara jelentkezok egy-
részt altruista modon a kozosséget szerették volna segiteni, masrészt viszont sajat
magukat, amennyiben igy sajat maguk is konnyebben tudtak feldolgozni a torténteket.

A forditas és tolmacsolas teriiletén eddig még kevés tudomanyos, az 6nkéntes for-
ditas és tolmacsolas motivaciot vizsgalé munka latott napvilagot (Olohan 2012). Az
egyik kivétel McDonough Dolmaya (2012) tanulmanya, amelyben a szerzd azt pro-
balta felmérni, hogy ki és miért vallal 6nkéntes forditast a Wikipédia részére. A fel-
mérés Osszesen 75 olyan felhasznaléra terjedt ki, akik mar készitettek onkéntes ala-
pon forditast a Wikipédia szamara angol nyelvre. Arra a kérdésre, hogy kik végeznek
nem fizetett forditast, a kovetkezd valasz sziiletett: a valaszadok 84%-a férfi és 76%-uk

126



A MODERN FORDITO ES TOLMACS PROFILJA

35 éves vagy annal fiatalabb. 6,5%-uk rendelkezik forditdi képesitéssel, 68%-uk sem-
milyen formalis forditoképzésben nem vett részt. A tobbiek vagy a munkahelyiikon
vagy egyetemi/féiskolai tanulmanyaik soran tanultak valamilyen formaban forditast
(McDonough Dolmaya 2012: 171-173).

A felmérésben részt vett onkéntes forditok motivacidjukat tekintve két csoportra
oszthatok: a nem hivatasos és a hivatasos forditok. A forditoként javadalmazas elle-
nében nem dolgozokkal kapcsolatban a felmérés alapjan elmondhato, hogy 6 céljuk,
hogy a forrasnyelvi kozosségen kiviil is elérhet6vé tegyenek informaciokat, intellek-
tualisan stimuldlé munkat végezzenek, forditasi készségeiket fejlesszék, valamint
a kezdeményez0 szervezetet tamogassak. Az ilyen, formalis forditdi képesitéssel nem
rendelkezé onkéntesek gyakran tobb id6t szantak az onkéntes forditasra, mint hiva-
tasos tarsaik. A hivatasos forditokra is érvényes az, hogy intrinszikusan motivaltak
az onkéntes munka végzésére, és egyik céljuk, hogy informaciokat tegyenek elérhe-
tévé masok szamara. Ezzel egy id6ben azonban az 6 esetiikben a felmérés azt is meg-
allapitotta, hogy onkéntességiiket instrumentalis motivacios tényezdk is befolyasol-
jak. A felmérésben részt vevo hivatasos forditok ugyanis gyakrabban valaszoltak azt,
hogy az 6nkéntes forditds altal uj tigyfeleket is szeretnének szerezni, vagy, hogy a hir-
neviiket szeretnék javitani azaltal, hogy kozosségi, onkéntes forditasi projektekben
vesznek részt (McDonough Dolmaya 2012: 187-188).

A fentiekben egy fontos tényezd, hogy az onkéntes forditok a kozosségi forditasi
projektekben vald részvételiikkel hozzajarulnak az ,,tigyfél” céljainak megvaldsitasa-
hoz. Igaz ez nemcsak a Wikipédia, de a Facebook esetében is, melynek nem titkolt kiil-
detése, hogy a vilagot nyitottabba és 6sszekapcsoltabba (connected) tegye. Ennek a cél-
nak a megvalositasiaban a nyelvnek és a forditasnak igen jelent6s szerep jut. Ugyanez
elmondhatd a Twitter dnkéntes forditdirdl és moderdatorairdl is, akik biiszkék arra,
hogy hozzdjarulhatnak egy olyan kozosségi halozat 1étrehozasahoz, amely lehet6vé te-
szi a kiilonboz6 vélemények kifejezését (Kelly és Zetzsche 2012).

4. Osszefoglalas

Az 6nkéntes nyelvi kozvetitésrdl altalanossagban véve megallapithatd, hogy elterjedése
jelentds mértékben koszonhetd az 1j kommunikacids és informacios technoldgiak el-
terjedésének, az online virtualis kozosségek kialakulasanak valamint az online kap-
csolatépitésnek. A Facebook és a Twitter jo példa arra, hogy az 6nkéntes kozosségi for-
ditas gyakran szorosan Osszefiigg a kozosségi platformok kialakulasaval és
hasznalataval. Lattuk azt is, hogy igen siirgds katasztréfahelyzetekben az Gj kommu-
nikdcios eszkozok segitségével igen rovid id6 alatt lehet hatékonyan megszervezni az
onkéntes forditast és tolmacsolast. Ilyen esetekben, kozvetleniil a tragédiak utan hi-
vatasos tolmacsokat gyakran nehéz talalni fizikailag és anyagilag is.
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Mindazonaltal az 6nkéntes nyelvi kozvetités igen sokat vitatott téma. El8szor is fel-
meril a minéség kérdése. A forditott szovegek és a tolmacsolt beszédek, eléadasok
mindségének értékelése kozponti témaja a forditas- és tolmdacsolastudomanynak, to-
vabba a nyelvi kozvetit6i szakma dsszes képvisel6je szamara (megbizok, forditok, tol-
macsok, lektorok, vendormenedzserek, projektmenedzserek, szakmai szervezetek) is
els6dleges szempont. Es természetesen az ligyfeleknek is. Vannak olyan éllispontok,
melyek szerint az 6nkéntes forditok bizonyos, olyan jol lehatarolt témdékban, mint pél-
daul a japan rajzfilmek forditasa, jobban teljesitenek, mint a hivatasosak, mivel jobb
mufajismerettel rendelkeznek (O'Hagan 2008). A Facebook esetében sem a minGség
miatt volt szitkség bevonni hivatasos forditokat, mivel az onkéntesek altal elkészitett
forditdsok mindségével nem volt probléma (Kelly és Zetzsche 2012). Az ilyen véle-
mények hallatan felmeriilhet az az extrém kérdés, hogy ha ez tényleg igy van, van-e
egyaltalan sziikség hivatasos forditokra. Egy megnyugtato valasz erre az lehet, hogy
a mindség értékelése igen sokrétii és sokszor szubjektiv folyamat: nagyban fiigg attol,
hogy ki végzi az értékelést. Konnyen elképzelhetd, hogy az ingyenes forditasok ké-
szitdivel elnézébbek az tigyfelek, mint akkor, ha fizetniiik kell mindezért. Azonban to-
vabbi kutatasra van sziikség ahhoz, hogy ezt teljes bizonyossaggal ki tudjuk és ki mer-
jiik jelenteni.

A fentiekkel szorosan 6sszefiigg a nyelvi kozvetitdi szakma statusa. A hivatasos,
magasan képzett forditok és tolmacsok folyamatosan kiizdenek a nyelvi kozvetit6i
szakma elismeréséért és statusanak javitasaért. Ebben a kiizdelemben az egyik koz-
ponti érv, hogy a nyelvi kozvetités nem azonosithaté kizarélag a nyelvismerettel.
A két vagy tobb nyelv magas szintli ismerete csupan alapfeltétel, azonban ezenkiviil
szamos mds ismeretre és készségre is szitkség van a magas szintti és j6 mindség for-
ditashoz és tolmacsolashoz. Ezek koziil a legfontosabbak: a nyelvek kozotti atvaltas
készsége, gyors és hatékony informdciofeldolgozasi készségek, tudatos nyelvhaszna-
lat, masodlagos kommunikacids készségek, interkulturalis ismeretek, széles kor(i hat-
térismeretek, tajékozottsag, szakmai etikai ismeretek, a nyelvi kozvetitéi folyamat is-
merete stb. Felmeriil tehat a kérdés, hogy ha olyanok is vallalhatnak vilagméretti cégek
szamara nyelvi kozvetitést, akik e készségek és ismeretek elsajatitasardl nem tettek ta-
nubizonysagot, ez milyen hatdssal lehet a hivatasos nyelvi kozvetit6i szakma megité-
lésére.

Altaldban véve az 6nkéntes munka elterjedt jelenség. Véllalatok gyakran szer-
veznek alkalmazottaik szdmara munkaidében onkéntes munkat. Amikor nem a sa-
jat szakmajukban végeznek ilyen tevékenységet, dltalaban egy 6voda vagy iskola ke-
ritését, vagy parkban padokat festenek. Ez azon tul, hogy a kozosség szamara hasznos,
jO csapatépitési eszkoz is. Egy mdsik példa az Eurdpai Onkéntes Szolgalat (European
Voluntary Service), amely 18-30 éves fiatalok szamara szervez kiilféldon onkéntes
munkalehetdséget. Magyarorszagon tovabba 2016. januar 1-je utan mar az érettségi
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bizonyitvany megszerzésének egyik feltétele lesz, hogy az érettségizdk igazoljak, hogy
50 éranyi kozosségi munkat végeztek. Nagyon fontos kiilonbség azonban, hogy a fenti
harom példaban énkéntesen végzett munka kozel sem igényel olyan széles korti és sz-
szetett szaktudast, mint a nyelvi kozvetités.

Mindez azt a veszélyt rejti magaban, még akkor is, ha nem fizetett munkérol van
sz0, hogy megerdsiti azt a sokak altal vallott nézetet, hogy a forditas és tolmacsolas gya-
korlatorientalt jellegénél fogva inkabb manualis ,, kézmtives” munka, mintsem komoly
értelmiségi és szellemi tevékenység (Venuti 1992). Dwyer (2012) szerint a kdzosségi
forditassal és azon beliil is a rajongdi filmfeliratokkal az az elsddleges probléma,
hogy nem kontrolldlt ez a tevékenység és feltétel nélkiil végezhetd.

Pym (2011) szerint pedig a technoldgiai fejlodés, a gépi forditas és a forditome-
moriak térnyerése kovetkeztében a hivatasos forditok kénytelenek lesznek jelentds pi-
acokat atadni olyan onkéntesek szamara, akik szaktudasuknak és elkotelezettségiik-
nek koszonhetéen igen magas szinvonalon el tudjak végezni géppel leforditott
szovegek utdszerkesztését és alkalmazni tudjak a forditomemoridkat. Elképzelhetd te-
hat, hogy a technoldgia az amat6r szdrakozas vilaga felé vezet benniinket. Ebben a vi-
lagban a forditas mar nem valamiféle kiilonleges, nyelvi szakemberek ltal végzendd
tevékenység, hanem a beszéd, a hallott szoveg megértése, az olvasas és iras mellett az
otodik nyelvi készség (Pym 2011).

Végezetiil érdemes megjegyezni, hogy az 6nkéntesen, fizetség nélkiil végeztetett
forditas komoly etikai dilemmakat is felvethet. Kiilondsen olyan profitorientélt nagy
vallalkozasok esetében, amelyek ingyen munkaeréhoz jutnak a nyitottsag és az in-
formaciomegosztas jelszava alatt (O’Hagan 2011). Tovabba aggélyos lehet a filmfel-
iratok rajongoi forditdsa szerzéi jogi szempontbdl. Ugyanez érvényes a videojatékok
rajongdi forditdsaira is; olyannyira, hogy ezekre mar kialakult a forditashekkelés
(translation hacking) kifejezés is (O'Hagan 2009).

Osszegzésiil elmondhatd, hogy a nyelvi kozvetitéi nkéntes munka mara mar egy-
fajta szakmai mozgalomma valt. Sokan sokféle okbdl motivéltak arra, hogy ingyen val-
laljanak forditast és tolmacsolast. Maga az dnkéntes munka jétékony hatassal van
a nem hivatasos és a hivatasos forditok és tolmacsok szamara egyarant, hiszen ha nem
igy lenne, nem végeznének ilyen munkat. Jellemz8en kedvtelésbdl vallaljak ezt a fajta
munkat, altalaban jol lehatarolhatd, sztik teriileteken, els6sorban az ket érdekld té-
makban, a szamukra fontos iigyek elémozditasa érdekében. A hivatasos forditoknak
és tolmacsoknak nem feltétleniil érdemes a jelenségtdl tartaniuk, hiszen a bonyolult
jogi, gazdasagi vagy esetleg muszaki szovegek forditdsara és tolmacsolasara feltehe-
téen igen kevesen vallalkoznak szabadidejiikben. Természetesen a jelenség mélyre-
hatobb megértése érdekében tovabbi kutatasokra van sziikség.
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Gépi forditas
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1. Mi a gépi forditas?

A gépi forditas ma mar igen elterjedt és gyakran hallott fogalom. Azt is hihetnénk,
hogy ez egy teljesen uj kelet(i és modern dolog, de kutaték mar viszonylag régen — az
asztali szamitogépek elterjedéséhez képest — foglalkoznak vele. A gondolat mar ennél
el6bb is felmeriilt, de a kutatds igazan a masodik vilaghdbort utan indult el, azdta pe-
dig egészen érdekes palyat futott be, lelkesedés és a hasznalt technoldgia szempont-
jabal is.

Mi is a gépi forditas? A gépi forditas forditasi folyamatot és annak eredményét is
jelenti. Folyamatként az a lépéssorozat, amelynek soran egy forrasnyelvi szévegbdl
a szamitégép célnyelvi szoveget készit. De a gépi forditds ennek a folyamatnak az ered-
ménye is. A megkiilonboztetés érdekében az eredményt géppel forditott szovegnek
is hivhatjuk, de ezt ritkan hasznaljuk, talan hossztisaga miatt.

A folyamatba besegithet az ember is, de fontos, hogy magat a forditast (vagy ,,at-
alakitdst”) a szamitogép végezze. Igy tehat amikor gépi forditésrol beszéliink, a kife-
jezést értelmezhetjiik tdgabb és szlikebb értelemben is. Tagabb értelemben Somers
(1998) alapjan a teljesen automatikusan, szamitégépes szoftverrel torténd forditason
kiviil gépi forditasnak nevezhetd az interaktiv forditas is, valamint a gépi forditas ma-
gaban foglalhatja az el6- és/vagy utdszerkesztést is. A gépi forditds a gyakorlatban 4l-
talaban kizarolag az el6- vagy utdszerkesztés nélkiili, teljesen automatikus gépi forditast
jelenti. Ha a folyamat eldszerkesztéssel kezd6dik, vagy a szoveget utdszerkesztették,
kutatasi kérdések vizsgalatdhoz fontos, hogy tisztaban legyiink ezzel, és az emberi
beavatkozas mértékével. Ha mar csak az eredményt latjuk, nem feltétleniil tudjuk, hogy
mennyi emberi beavatkozas tortént a folyamatban, és csak a minéség alapjan talal-
gathatunk. Erdekes kérdés, hogy vajon ez az olvasé szdméra mennyire fontos.

Az automatikus gépi forditas folyamata részben hasonlit, részben pedig nagyon
is killonbozik a hagyomanyos, emberi forditastol. A gépi forditas ugyanugy kétnyelvi,
kozvetitéssel torténé kommunikacio, mint az emberi forditas (Reif8 1978). A kom-
munikacidt sziikebb értelemben vessziik, mégpedig azt a folyamatot, amelyben a for-
rasnyelvi szovegbdl megsziiletik a célnyelvi szoveg. A kommunikaci6 tagabb értelme-
zése nem sziikséges, hiszen a tobbi résztvevd nem befolyasolja az eredményt. A rendszer
nem tudja figyelembe venni a forditasi szitudcidt, az olvasét stb. A forditdsi folyamat
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magyarazatara a gépi forditas szempontjabdl elegendd Nida informacidelméletre ta-
maszkodoé elmélete, mely szerint a forditas kodolasi és dekddolasi folyamat. A gépi for-
ditasban egyeldre az els6dleges cél a formalis ekvivalencia megvalositdsa (Nida 1964).

A gépi forditas bemenete a forrasnyelvi szoveg, kimenete pedig a célnyelvi szoveg.
Vita targyat képezheti, hogy a folyamat kimenete sz6vegnek mindsiil-e vagy sem. Sz6-
vegnyelvészeti szempontbdl ugyanis nem tokéletesen elégiti ki a ,,szovegség” kove-
telményeit. Ezeket a kovetelményeket Beaugrande adja meg: kohézid, koherencia, szan-
dékossag, elfogadhatdsag, informativitas, szituacionalitds, intertextualitds. Beaugrande
szerint ha ezek koziil valamelyik nem érvényesiil a sz6vegre, akkor az nem lesz kom-
munikativ, tehat Beaugrande nem kezeli azt szovegként (Beaugrande 1981). A gép-
pel forditott szoveg minden szempontnak megfelel valamilyen mértékben, és termé-
szetesen forditdsonként sem egyforman, de nem tokéletesen. A legcélszertibb az, ha
a kimenetet szovegnek tekintjiik, méghozza gy, ahogy egy nyelvtanuld altal irt vagy
forditott levél vagy fogalmazas is szovegnek tekintheté. Ahogy a nemzetkozi szak-
irodalom is, vegyiik nyugodtan szévegnek a géppel forditott ,,sz6halmazt”. Vélemé-
nyem szerint a hét szempont koziil az elfogadhatdsag némileg a tobbi szempont fe-
lett all, hiszen ha a szoveg az egyéb kritériumok hidnya ellenére elfogadhato, akkor az
olvas¢ is szovegnek fogja tekinteni.

A gépi forditasban a bemenet és kimenet tehat ,,ugyanaz’, mint az emberi fordi-
tas folyamataban. Ezenkiviil a hagyomanyos forditasi folyamatban részt vevo szerep-
16k koziil az eredeti szoveg szerzdje, és az olvasd — akiket az egyszertiség kedvéért nem
tekintiink a szliken vett forditasi folyamat részének — ugyanugy jelen van a gépi for-
ditdsndl is, de a fordit6 személye hidnyzik. Ot helyettesiti a forditéprogram. Klaudy
szerint a forditas alkotd tevékenység, hiszen ,,a fordité minden egyes mondat lefor-
ditasakor szamtalan valasztas el6tt dll, tevékenységének eredménye — a célnyelvi szo-
veg — szamtalan valasztds, szamtalan dontés eredménye. [...] bizonyos objektiv tor-
vényszeriiségek szerint zajlé, ugyanakkor tobb szubjektiv valasztast megengedd
tevékenységrol van sz6” (Klaudy 2004: 15).

Newton is azt mondja, hogy a forditonak szubjektiv dontéseket kell hoznia, és hogy
a ,forditas elkészitése jelentds leleményességet és kreativitast kivan’, pontosan a va-
lasztasi lehetdségek sokasaga miatt (Newton 1992: 5, sajat forditas).

Lathatjuk tehat, hogy a fordité folyamatosan dontésre kényszertiil, sokszor szub-
jektiv dontésre. Hogyan lehetséges tehat még csak gondolnunk is arra, hogy egy gép
képes ilyen nehéz folyamat ,,utanzasara”? Hogyan lenne képes a szamitogép szubjek-
tiv dontéshozatalra vagy barmilyen alkotd tevékenységre? A gépi forditas nehézsége
pontosan a forditasi tevékenység jellegében rejlik, valamint a folyamat 6sszetettségében.

Mivel innen kozelitve a feladat lehetetlennek tlinik, viszont tapasztalatok alapjan
a gépi forditas mégiscsak hasznalhatd, és valoban forditas — amelynek mindsége a kii-
16nb6z6 rendszerek és kiilonb6z6 nyelvparok esetében kiilonbozik —, a folyamatot cél-
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szertibb mas, foldhozragadtabb, pragmatikusabb szempontbol megkozeliteni. Te-
kintsiink el tehat kezdetben az alkotastol, a dontésektdl, és elégedjiink meg azzal, hogy
elég, ha egy forrasnyelvi egységnek talalunk egy - legalabb kezdetben megfeleld, va-
lamilyen szempontbdl ekvivalensnek tekintett — célnyelvi egységet, még ha az nem is
tokéletes, majd probaljunk meg egyre finomitani a folyamaton. Az eredmény valo-
szintileg soha nem lesz olyan, mint amilyet egy ember hozna létre, de valljuk be, az
emberi forditasok sem tokéletesek, hiszen mi is hibazhatunk, ahogy altalaban meg is
tessziik. De nagyon fontos, hogy a gépi forditast mindig a helyén kezeljiik, ne tekint-
stik tokéletesnek, ne tekintsiik alkotdsnak, hanem csupan segit6 eszkoznek, amelyet
sok olyan kiilonboz6 helyzetben hasznalhatunk, ahol a ,,tokéletes”, de legalabbis sok-
kal jobb min6ségii emberi forditas nem, vagy csak nehézségek aran all rendelkezésre.

A forditasi folyamat harom részfolyamatbdl all: dekddolas, transzkodolas és
kédolas (Klaudy 2004: 152). Ezen folyamatok mindegyike kiilén-kiilon is rendkiviil
bonyolult, és ha barmelyikben hiba torténik, az hatassal van a forditott sz6vegre, hi-
szen a hiba tovabbgytrizik a kovetkezd részfolyamatra. A gépi forditasrdl is el-
mondhaté - a hasznalt algoritmustdl és mddszertdl fiiggden -, hogy nagy éltalanos-
sagban szintén ugyanebbdl a harom részfolyamatbdl ll, és a hibak hatdsa is hasonlo.

A kovetkezo részben lathatjuk, hogy van olyan gépi forditasi mddszer, amely az
emberi forditasi folyamatot ,,utanozza’, és mindharom részfolyamat fellelhet6 benne.
Mas moddszerek ,kihagynak” fazisokat.

2. A gépi forditas tipusai

2.1 Direkt rendszerek

Boitet et al. szerint a gépi forditast a kutatasok kiilonb6z6 korszakaiban kiilonbozéféle-
képpen csoportositottak. El8szor a *70-es években a gépi forditdsi modszereket a fordi-
tas el6bb emlitett harom részfolyamataban felhasznalt technoldgia alapjan generaciokba
soroltak (Boitet et al. 2009). Kezdetben, a masodik vilaghabort uténi idészakban a ku-
tatok — féként a szamitastudomany mivel6i — a mesterséges intelligencia irdnti hatalmas
lelkesedéssel és naivitassal vetették bele magukat a gépi forditasba. A kriptografia terii-
letét felhasznalva az els6 rendszerek az tigynevezett direkt rendszerek voltak, amelyek-
ben a dekddolas és a kodolds folyamata helyett egyszert szotari behelyettesitést hasznaltak.
A transzkodolas folyamata kimaradt. Ez a médszer ebben a formaban természetesen nem
volt sikeres, de a fejlesztésekben és kutatasokban ekkor a nyelvészet szerepét jelentékte-
lennek tartottak, és igy nyelvészeket nem is hivtak segitségiil. Ekkor az elméletek a for-
malis nyelvekrél még nem jelentek meg, a nyelvészek pedig lehetetlennek tartottak,
hogy a nyelvet annyira szigoruan és formalisan le tudjak irni, hogy a szamit6gép ebbdl
jo forditast készithessen, a szamitastudomany kutatoi pedig nem rendelkeztek megfelel6
nyelvészeti ismeretekkel (Somers 2000). Nem csodalkozhatunk ezek utan, hogy az 1966-os
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ALPAC-jelentésben a gépi forditast elmarasztaltak, és bar kisérletezésre érdemesnek
tartottak, nem fiiztek nagy reményeket a hasznossagahoz a kozeljovében. Ezt a véleményt
a tapasztalatok mar megcafoltak, hiszen példaul a jol ismert METEO idGjaras-jelentése-
ket fordité program mar 1977-t6l miikédik Kanadaban (Thouin 1981). Sét a gépi fordi-
tast bizonyos nyelvparoknal a gyakorlatban is jol hasznaljak (utoszerkesztéssel).

2.2 Indirekt médszerek
Bar a gépi forditas kutatdsa ekkor a finanszirozas hianya miatt Amerikaban és Ang-
liaban nagymértékben megtorpant, Eurdpa tobbi részén azért folytatodtak a kutata-
sok. Csak az 1960-as években ajanlotta el6szor Y. Yngve (Boitet 1988), hogy a direkt
megkozelités helyett a folyamatot harom részfolyamatra kellene bontani: egynyelvii
analizis, kétnyelvii transzfer és egynyelvii szintézis, amely megfelel a forditas harom
részfolyamatanak. Az analizis utan kapott reprezentaci6 egy koztes reprezentacio le-
gyen, és ne a célnyelvre tamaszkodjon. Ez a médszer a transzfer megkozelités.

Bar-Hillel 1951-ben ajanlotta, hogy egy kozvetitd nyelvet hasznaljanak a koztes
reprezentaciohoz, példaul az eszperantdt (Bar-Hillel 1951), vagy egy absztrakt koz-
vetitd nyelvet, amelyrdl azutan barmilyen mds nyelvre végrehajthaté a szintézis fo-
lyamata. Schubert is az eszperantdt ajanlja erre a célra (Schubert 1992: 79). Ezt a meg-
kozelitést hivjak interlingua modszernek, és bar a népszertisége a ’80-as, "90-es
években volt a legnagyobb, még ma is folynak kisérletek (példaul Dave et al. 2001).
A transzfer és az interlingua modszer a gépi forditorendszerek masodik generacidja,
és ezek gytijténéven indirekt rendszereknek is nevezhetdk.

Ezeket a megkozelitéseket lathatjuk a kévetkezd abran (1. dbra), amelyet Vauquois
vezetett be 1976-ban a gépi forditas lépéseinek illusztralasara (Vauquois 1976: 131).

kozvetité nyelv

. szintézis/generalas
analizis
transzfer
——

FNY direkt forditas CNY
szbveg st szOveg

1. dabra: A gépi forditas els6é és masodik generacidja

2.3 Tudasalapu rendszerek

A gépi forditérendszerek harmadik generacidjat azok a rendszerek alkotjak, amelyek
valamilyen formaban tudast tartalmaznak a vilagrdl, ilyenek a tudasalapu rendsze-
rek (Knowledge-Based Machine Translation). Ezek a rendszerek egyaltalan nem ter-
jedtek el.
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2000-t6l kezdve a hangsuly atkertilt a két f6 iranyvonalra, a szabalyalapti (RBMT,
Rule-Based Machine Translation) és a statisztikai megkozelitésre (SBMT/SMT, Sta-
tistics-Based Machine Translation vagy Statistical Machine Translation). Az 1980-as
években el6térbe kertiltek a korpuszalapti modszerek a kutatasban, amelyek két {6
iranyvonala a statisztikai gépi forditas (SMT) és a példaalapu gépi forditas (EBMT,
Example Based Machine Translation). A statisztikai és a példaalapu rendszerek is két-
nyelvii parhuzamos korpuszt hasznalnak.

A statisztikai rendszerek alapvetéen a kovetkezé modellt hasznaljak (Hutchins
2005b): a mondatonként és szavanként is illesztett parhuzamos korpuszbdl forditasi
modellt (a forrasnyelvi és célnyelvi gyakorisagokra) és nyelvi modellt (a célnyelvi sz6-
szekvenciak valdszintiségei alapjan) készitenek, majd minden bemené szdra a legva-
16szintibb célnyelvi szot valasztjak, és meghatarozzak ezekre a szavakra a legvaldszintibb
sorrendet. A forditas alapegysége a sz6. A forditasi modell azokat a valdszintiségeket
hatarozza meg, hogy egy célnyelvi elemnek mi a forrasnyelvi megfelel6je. A nyelvi mo-
dell pedig azt, hogy a szavak egy adott sorozata mekkora valdszintséggel elfogadhato
sorozat egy adott célnyelven.

A példaalapu rendszerek hasonloképpen miikodnek (Hutchins 2005b), de a for-
ditasi egység itt a szoszerkezet (phrase). Az analizis fazisaban a bemend mondatot fel-
bontja megfeleld részekre, ezeket pedig hozzailleszti a megfeleld forrasnyelvi részek-
hez az adatbazisban. Ezek a forrasnyelvi részek a mintak, amelyek tartalmazhatnak
valtozokat. A rendszer szintézis-el6készitd fazisdban a forrasnyelvi részeket a célnyelvi
részekhez illeszti az adatbazisban, valamint szarmaztatja a mintakat/sablonokat (temp-
late). A szintézis folyamatéban a kinyert célnyelvi részeket atalakitja és 6sszekombinalja,
hogy létrehozza a kimend mondatot. A példaalapti rendszerek tobb mddszert, technikat
is integralhatnak kiilonb6z6 egyéb megkozelitésekbdl (szabalyalap, statisztikai, for-
ditémemoriak). Barmelyik rendszer 6tvozheti a kiillonb6z6 mddszereket.

A szabalyalapu rendszerek nyelvi szabalyok, nyelvtanok segitségével elemzik
a forrasszoveget, majd ezek alapjan generdljak a célszoveget. A rendszerek természe-
tesen szotarakat is hasznalnak. A forditas folyamataban a szabalyok hasznalataval 1ét-
rehoznak egy koztes reprezentaciot, majd ebbdl a célnyelvi szoveget.

2.4 A MetaMorpho forditérendszer

Angol-magyar vonatkozasban a MetaMorpho (www.webforditas.hu) mintaalapu
rendszer (pattern-based system) (Prdszéky és Tihanyi 2002) a legjobb minéségt for-
ditérendszer. Ez a mintaalapt rendszer az optimumot préobalja megtalalni a példaalapu
és a szabalyalapu rendszerek kozotti atmenetben. A rendszer ,tudasat” mintak al-
kotjak, amelyek tulajdonsagokkal rendelkeznek. Ha a tulajdonsagoknak konkrét ér-
téke van, akkor a mintakat példaknak nevezziik, ha pedig a tulajdonsagok értékei nem
»Kitoltottek”, akkor ezek a mintak szabalyok. Az altalanositott mintak azok a mintak,

139



A MODERN FORDITO ES TOLMACS

amelyekben néhany tulajdonsag meghatdrozott. A példakat szétarakbol, korpuszokbol,
kollokacids adatbazisokbol generaljak, a szabalyokat pedig kézzel készitik. Minden for-
rasnyelvi mintahoz tartozik egy célnyelvi minta. Ezeket a forditas folyamataban paro-
sitja a rendszer. El6fordulhat, hogy egy célnyelvi egység tobb mintdhoz is illeszkedik.
Ekkor a specifikusabb mintak feliilirjak az altalanosabbakat, tehat a rendszer azt a for-
rasnyelvi mintat valasztja, amelyben a tulajdonsagok értéke jobban kitoltott.

A forditas folyamatakor (2. dbra) az analizis fazisa utan azonnal szintézis kovet-
kezik a masik nyelven - 1étrejon a célnyelvi fa -, tehat a transzfer folyamata kimarad.
A célnyelvi fabol pedig azonnal elkésziil a célnyelvi mondat. Az analizis harom fazisa:

1. Mondatok tokenizalasa szavakra, valamint morfoldgiai elemzés.

2. A bemend mondat szintaktikai elemzése alulrol felfele miikod6 elemzével, amely
létrehozza a célnyelvi fat terminalis és nemterminalis szimbolumokkal. Ha a mon-
dat helyes, akkor az elemz6 egy vagy tobb gyokérszibolumot hoz létre.

3. Felépiil a célnyelvi fa, majd a fa levelein levé terminalis szimbélumokbdl a mor-
fologiai generator létrehozza a kimend mondatot. A terminadlis szimbolumok
halmaza egy véges halmaz, amely azokat az elemeket tartalmazza, amelyekbdl
a nyelv mondatai felépiilnek (Proszéky és Kis 1999: 115).

A forditas folyamataban nincs sziikség transzferre a forrasnyelvi reprezentaciobdl a cél-
nyelvi reprezentacidba, valamint koztes nyelvre sincs sziikség.

e generalas
analizis

—>

2. abra: A MetaMorpho forditasi folyamata

A rendszer unifikaciés nyelvtant hasznal, a tokenizalast koveté morfologiai elemzést
pedig a HUMOR morfologiai elemz6 végzi (Proszéky 1994). A MetaMorpho kiproé-
balhato korlatozott méretd szovegek és teljes weblapok forditasara: http://www.web
forditas.hu.

3. Mire jo a gépi forditas?

El6szor ki szeretném hangsulyozni, mire nem hasznalhaté a gépi forditas. Mtifordi-
tasra teljességgel alkalmatlan, és ugyanigy alkalmatlan olyan szovegek forditasara, ame-
lyeknél a cél az, hogy kedvezd benyomast keltsiink az olvaséban. Ilyen szovegek még
példaul a reklamok, cégbemutatok is. Tehat abban az esetben, ha maga a széveg for-
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maja a fontos, és nem kizarélag az informacio, nem ajanlatos nyers vagy kissé uto-
szerkesztett gépi forditast hasznalni. Tehat ha Reif} szovegtipusait nézziik, akkor ko-
ziiliik csak az informativ szovegek gépi forditasa johet szoba (Reif 1981).

A gépi forditas haszna Sager (Sager 1994: 265) alapjan a kovetkez6 szituaciok-
ban a legnagyobb:

a) Ha nem elég az emberi er6forras.

b) Ha nagy az igény a gyors és olcsé forditasra.

¢) Vannak olyan helyzetek és funkciok, amelyekben a gépi forditas optimaélisan tel-
jesit, mig az ember nem. Ezeket a helyzeteket azonositani kell, és ki kell haszndlni
(Sager 1994).

Az utolsé pontban emlitett funkcio lehet példaul a kovetkezetes terminologiahasz-
nalat vagy a helyesiras. Ehhez hozza kell tenniink még azt a szituaciot, amikor a fel-
hasznaléonak nagyon rovid id6n beliil (perceken, 6rakon beliil) van sziiksége egy adott
szovegben talalhat6 informacidra. Ilyen helyzetekben jo megoldas lehet a konnyen el-
érheté webforditas, vagy a forditastdimogato eszkozokben levé gépi forditasi modu-
lok. Sajat gépi forditérendszerbe csak annak érdemes beruhdznia, aki tizletszertien sze-
retne gépi forditast hasznalni.

A gépi forditas egymashoz kozeli, hasonl6 nyelvek esetén jol hasznalhato. Ilyenkor
mar a nyersforditas is megbizhaté mindségti (Kis 2008). A gépi forditds informacio-
szerzésre is jol hasznalhato, egy szoveg témajanak azonositasara, valamint annak meg-
allapitasara, hogy tovabbi, részletes feldolgozasara érdemes-e emberi forditot alkalmazni.

A forditas mindsége és elfogadhatosaga a forrasnyelvi szovegtdl és a forditas cél-
jatol is fiigg. Nem is kell tokéletesnek lennie ahhoz, hogy hasznalhat6 legyen, csak tisz-
taban kell lenniink a hibaival. A nyers gépi forditast dltalaban nem tekintjiik készter-
méknek, dltalaban még finomitasra, javitasra szorul. Ha a kommunikacié a cél- és
forrasnyelv kiilonbozdsége miatt egyébként lehetetlen lenne, a forditas pedig nem el-
érhetd, vagy a forditas tulsagosan hosszu id6t venne igénybe, ezekben a helyzetekben
a nyers gépi forditas a lehetd legjobb eszkoz. Példaul katasztréfa esetében a kommu-
nikdcié a nemzetkozi mentScsapatokkal élet és halal kérdése lehet (Bellos 2010).

Jol hasznalhatd a gépi forditas egymashoz hasonlo jellegli szakszovegek fordita-
sara is, olyan szovegeknél, amelyeknél az informacio a legfontosabb és nem a forma,
azaz mint korabban emlitettem, informativ szovegek forditasara.

Gépi forditas olvasasakor, hasznalatakor mindig szem el6tt kell tartani azt az alap-
elvet, amelyet Sager mond ki, és elvarasainkat, hozzaallasunkat is ehhez kell alakitani:
»a géppel forditott szoveg soha nem hasonlithatd 6ssze az emberi irassal vagy szo-
vegmodositassal. Sajat jogan kell terméknek tekinteni sajat jellegzetességekkel. Egy
sajatos automatizalt folyamat eredménye, melyet [...] a felhasznalo [...] szandékosan
valaszt” (Sager 1994: 258, sajat forditas).

141



A MODERN FORDITO ES TOLMACS

A géppel forditott szoveget mesterséges nyelvii szovegnek kell tekinteniink.
A mesterséges nyelv korlatozott, nincs emotiv vagy esztétikai jelentése (Sager 1994).
Ha a gépi forditas mégis eredményez ilyen hatast, az nem szandékos, és legtobb eset-
ben nem az a hatds, amelyet a forrasszoveg kelt. A szovegek olvasasanal ezt fontos tu-
datosan szem el6tt tartani. Ennek a mesterséges nyelvnek sajét stilusa van, amely nem
ugyanaz, mint a forrasnyelvi szoveg stilusa. A géppel forditott szoveg stilusa komi-
kusnak hat, amelyet f6ként a szokatlan szerkezeteknek, a furcsa sz6osszetételeknek,
a nyelvi hibaknak, a sz6 szerinti forditdsnak kdszonhet, valamint annak, hogy a sz6-
tarbol nem a legmegfelel6bb ekvivalenst valasztja. Ez a hatas a legszomortbb, legko-
molyabb témaja szévegre is jellemzd.

A stilus hasonlit a nem anyanyelvre fordité nyelvtanuldk stilusahoz. Nézziink egy
példat.

(la) Council officers say the Real Madrid star needs permission for barbed wire top-
ping the fence. (eredeti mondat)

(1b) Hivatalosok emberek mondtak, hogy a ,Real Madrid“-sztarnak kell kdpni egy
engedélyet épiteni egy tiiskést falat. (emberi forditas)

(Ic) A tandcsi tisztviselok azt mondjak, hogy a Real Madrid csillagnak sziiksége van
arra, hogy engedély a szogesdrdtnak felillmulja a keritést. (gépi forditas)

A hibak természetében van kiilonbség a szovegekben, de a nyelvtanuldi forditasok jel-
lege Gsszességében nagyon hasonlit a gépi forditdsra. De mig a nyelvtanulokkal szem-
ben tiirelmesek és toleransak vagyunk, a gépi forditassal szemben ugyanilyen miné-
ség esetében kritikusak vagyunk, a hozzaallasunk negativ. Ahogy Heltai is allitja
(McAlester 1992) és (Campbell 1998) alapjan: ,,A nem anyanyelvre torténd forditas
esetében sokszor készek vagyunk elfogadni azt a teljesitményt, amelyet a nem anya-
nyelvi fordit6 képes elérni” De kiemeli azt is, hogy bizonyos tipust szovegeknél nem
szabad ilyen kompromisszumokat kotni, példaul miiforditasnal (Heltai 2005: 46). Ha
tehat az embertdl elfogadjuk a hibakat, a géptél miért nem?
Sager alapjan nézziik meg a gépi forditasra szant dokumentumok kivélasztasanal
fontos jellemzdket:
a) Jol fordithatéak géppel a nagyobb tomegt, tobb dokumentumbdl allo, rendsze-
resen ismétl6dé elemeket tartalmazd, homogén szovegek.
b) A szoveg legyen géppel konnyen olvashato, megfelel6 formatumban. Ehhez ho-
zatartozik a szoveg szerkesztése, a helyesiras, kozpontozas, szovegformatum stb.
c) A szovegben hasznalt terminologia legyen benne a szétarban.
d) A szoveg stilusa legyen egyenes, kovetkezetes.
e) A szovegben ne legyenek gépelési hibak.
f) A mondatok, szerkezetek legyenek teljesek, ne legyenek ellipszisek (Sager 1994:
292).
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Ezeket tdmasztja ala Hutchins 5 érve is, amelyekben a gépi forditas hasznossagat in-
dokolja szinte teljes egészében az eldbb felsorolt szempontokra tamaszkodva. Tehat
a gépi forditasra sziikség van, mert eldszor is tilsagosan sok a leforditand¢ szoveg, ma-
sodszor a miiszaki szévegek ismétl6do jellegtiek és unalmasak, harmadszor a termi-
nologiaforditas kovetkezetességét a gép jobban tudja biztositani, negyedszer a gépi for-
ditas noveli a sebességet, 6todszor pedig nincs mindig szitkség a legjobb mindségti
emberi forditasra. A gépi forditas hasznossagat tdmasztjak ala a gyakorlati példak is,
amelyekbdl latjuk, hogy az olyan szervezeteknél, ahol oriasi a forditani valé doku-
mentumok mennyisége — mint példaul az Eurdpai Unio vagy az Amerikai Légier6 —,
hasznaljak is a gépi forditérendszereket (Hutchins 2005a).

4. Osszefoglalas

A gépi forditas kutatasa nagy léptekkel halad, és mar tullépett azon, hogy csak a ku-
tatok hasznaljak érdekes kisérletekre. Az irany egyre inkdbb ujra a statisztikai mod-
szerek felé vezet, a nyelvészek pedig egy kicsit megint kezdenek hattérbe szorulni. Bar
a gépi forditas mindsége kozel sem olyan, mint az emberié, és gy gondolom, soha nem
is lesz az, tudomasul kell venniink, hogy jelen van a vilagban, s6t a mindennapjaink-
ban. Akar ellenségként, akar baratként tekintiink ra, fontos, hogy megismerjiik, és
megfelel6 modon kezeljiik.
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1. Bevezetés

A forditdi szakmaban szinte mar szalldigévé valt az elmult években, hogy a globali-
zacid és a technoldgia fejlédése milyen nagymértékben megvaltoztatta a forditok mun-
kajat. Egyre rovidebb id6 alatt kell egyre tobb szoveget leforditani, de tovabbra is fon-
tos szempont a mindség. Az egyre csak novekvo igények kielégitése céljabol kiilonbozo
szamitogépes eszkozok jelentek meg, amelyek valamilyen médon igyekszenek kise-
giteni a forditot szorult helyzetébdl. Ezek koziil napjainkban a legelterjedtebbek az un.
forditasi kornyezetek, amelyek integraljak az olyan fontosabb elemeket, mint példaul
a forditdémemdria, a terminologia, a sz6vegparhuzamosit6 vagy az elemzés.

Biau-Gil és Pym (2002) mar t6bb mint tiz évvel ezeldtt felhivta arra a figyelmet,
hogy az ilyen eszkozok haszndlata mar nem valasztds kérdése, ez pedig ma mar hat-
vanyozottan igaz. A forditasi kornyezetek ugyanis alapvetd munkaeszkozzé véltak,
hasznalatuk gyakorlatilag kotelezd, elvart készség minden egyes fordit6tol. Ezt mi sem
tamasztja jobban ald, mint hogy a forditast segit6 eszkozok ismerete felkeriilt a for-
ditok sziikséges kompetencidinak listajara (Gambier et al. 2009), emellett oktatasuk
a legtobb képzdintézmény tantervének is szerves részévé valt.

Az alabbiakban réviden definidlom az alapvetd fogalmakat, bemutatom a fordi-
tasi kornyezetek f6bb komponenseit, az ilyen eszkozokben ,,fordithat6” szovegek jel-
lemz6it, majd ratérek az elényokre és a hatranyokra. Ezt kovetden bemutatok néhany
olyan eszkozt, amely Magyarorszagon elterjedtnek mondhatd. A célom azonban csak
a tajékoztatas, nem kivanok véleményt alkotni az egyes programokrol, ugyanis a pre-
ferencia nagyban fiigg a munka jellegétdl, a forditd személyiségétdl és sok mas té-
nyezO6tol is.

2. Mit neveziink forditasi kornyezetnek?

A forditasi kornyezet (translation environment tool, TEnT) kifejezés csak az utobbi
id6ben terjedt el, és azokat a szoftvereket jel6li, amelyek kozponti komponense a for-
ditémemodria, ezenfeliil pedig szdmos tovabbi funkciot is integralnak, példaul termi-
noldgiakezel6t, szovegparhuzamositot vagy elemzést (Zetzsche 2008).
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A szakirodalomban azonban tovabbi megnevezésekkel is taldlkozhatunk, amelyek
félrevezetSek lehetnek. Az elmult években leginkabb két elnevezés terjedt el a fordi-
tasi kornyezetekre. Az egyik az an. CAT-eszkoz (computer-assisted translation tools,
CAT, azaz szamitogéppel tamogatott forditas), a masik az un. ,,forditémemorias esz-
koz” vagy ,I'M-eszkoz” (translation memory tool).

A CAT-eszkoz elnevezés jelentése joval tagabb, mivel beletartozik minden olyan
eszkdz, amely valamilyen uton-modon segiti a fordité munkdjéat (Zetzsche 2008). Igy
idesorolhatok a TM-eszk6zok, a terminoldgiakezeldk, a korpuszelemzd programok, de
maga a szovegszerkeszté és a helyesiras-ellendrzo, az online és offline szdtarak, sz6-
szedetek, segédanyagok, parhuzamos szovegek, az OCR (optikai karakterfelismerd)
vagy a DTP (kiadvanyszerkesztd) programok, valamint a projektmenedzsmenttel, ad-
minisztraciéval kapcsolatos eszkdzok is (Bowker 2002, Craciunescu et al. 2004). Igy
a forditasi kdrnyezet nem mas, mint a CAT-eszkozok egyik altipusa.

Hagyomanyosan ez a kategoria szamitott a gépi forditas (machine translation, MT)
»ellenpdlusanak’, ahol a CAT-eszk6zok hasznalata soran a feladatot tovabbra is maga
a fordito6 végzi, a szamitogépes eszkozok csak segitik valamilyen formaban a munka-
jat (pl. gyorsitjak a folyamatot). A gépi forditas esetén a folyamat szamitégéppel tor-
ténik, azaz automatikus, a fordit6 csak az eld- vagy az utdszerkesztés révén keriilhet
bele a folyamatba (Alcina 2008).

A ,forditomemorias eszkoz” kifejezés csak azokra a programokra vonatkozik,
amelyek minimum forditomemoriat tartalmaznak. Korabban még megallta a helyét,
ugyanis akkoriban még nem léteztek az integralt forditasi kornyezetek, ahol a legtobb
funkcié egyazon programban elérheté. Mostanra azonban a kifejezés tulsigosan
szlikké valt, csak egyetlen komponenst emel ki, amely bar kozponti jelentdségi, nem
az egyetlen hasznos (Zetzsche 2008).

Kiemelendé még a magyar nyelvben igencsak elterjedt ,,forditoprogram” és
»forditoi program/szoftver” elnevezés is. Ezek hasznalata mindenképpen kerii-
lend6, amennyiben a fent emlitett forditasi kornyezetekrél van sz, ugyanis sokan haj-
lamosak a gépi forditasra asszocialni, ha ezt az elnevezést halljak. A gépi forditas vi-
szont a mai napig heves ellenallast valt ki sokakbdl, példaul mindségi kifogasok
miatt. Fontos azonban megjegyezni, hogy a két fogalom (CAT és MT) nem valaszt-
hat¢ el élesen egymastol, leginkdbb egy skala két végpontjaként képzelhetdk el, ahol
a kett6 kozott szamtalan kiillonféle forditasi modozat talalhatd, fiiggéen az automati-
zacio mértékétol, azaz attol, milyen mértékben vesz részt a fordito a folyamatban (Al-
cina 2008).
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3. A forditasi kornyezetek f6bb komponensei

A forditasi kornyezetek kozpontinak nevezheté komponense az ugynevezett fordi-
témemoria (translation memory, TM), amely a kordbbi munkainkat tartalmazo adat-
bazis. A forras- és célnyelvi szovegek szegmensekre (= nagyjabol mondat, de lehet cim,
tablazat celldja stb.) bontva és az dsszetartozo6 szegmensek osszekapcsolva szerepel-
nek benne (Bowker 2002). Amikor beolvasunk egy 1j szoveget, a program elészor ezt
az Uj szoveget is szegmensekre bontja, majd 6sszeveti a forditomemoria tartalmaval,
és ha egyezést talal, felkinalja az adott talalatot a forditonak, aki eldontheti, hogy hasz-
nalja, elveti, esetleg az Gj kontextusnak megfeleléen mddositja azt. Az egyezés lehet
pontos (exact match), amikor az Gj szegmens és a tarolt szegmens teljesen megegye-
zik, vagy részleges (fuzzy match), amikor az 1j szegmens csak bizonyos mértékben
egyezik meg a tarolt szegmenssel (ez 1% és 99% kozott lehet barmi, am a programok
altalaban 60%-0s minimum talalati értékre vannak 4llitva) (Bowker és Fischer 2010).
Ennek segitségével a forditonak idealis esetben soha nem kell kétszer ugyanazt le-
forditania, hiszen az 6sszes korabbi munkaja Gjrahasznosithat6é (Bowker 2005).

Egy masik fontos komponens a terminoldégiakezel6 (terminology tool), amely sza-
mos forditdsi kornyezet integralt része, am arra is talalhatunk példat, hogy kiilon prog-
ram latja el ezt a funkciét. A terminolégiai adatbazisban alapvetéen az adott szakte-
riilethez tartozé terminusokat és a hozzdjuk tartozdé informacidkat taroljuk és
hasznaljuk fel forditas kozben. A kifejezéseken kiviil a legtobb esetben definicidt, for-
rast, kontextust, képet vagy nyelvtani informaciokat is megadhatunk. Bizonyos esetek-
ben magunk hozhatjuk Iétre a terminolégidank komplett szerkezetét, és meghatarozha-
tunk barmilyen kiegészitd informacidt tartalmazdé mez6t is. A forditasi projektiinkhoz
hozzarendelt terminologiai adatbazisokbdl folyamatosan érkeznek a relevans taldla-
tok, amelyek igy azonnal felhasznalhatok. Emellett a terminolégiakivonatolas (term
extractor) segitségével lehetségiink van egy adott szoveg (lehetséges) terminusait még
a forditas megkezdése el6tt kilistaztatni a programmal (Bowker és Fischer 2010).

Tovabbi fontos eleme a forditasi kornyezeteknek a szovegparhuzamosito (align-
ment tool), amelynek segitségével elmenthetjiik egy forditomemoriaba és felhasznal-
hatjuk forditas kozben azokat a szovegeket, amelyek bar rendelkezésre dllnak elekt-
ronikusan, nem forditasi kornyezetben késziiltek (Zetzsche 2008).

Bowker és Fischer (2010) alapjan kiemelendéek még a kovetkez6 komponensek.
A konkordancia (concordance) segitségével rakereshetiink meglévo eréforrasainkban
egy adott szora (vagy részletére), kifejezésre, tagmondatra, s6t akar egész mondatra
is, és lathatjuk a keresett elem 6sszes addigi el6fordulasat kontextussal egyiitt. Az elem-
zés (analysis) segitségével megnézhetjiik, hany szot/karaktert/szegmenst tartalmaz
a szovegiink, valamint mennyi és milyen egyezés talalhatd a szévegen beliil és a for-
ditémemdriahoz képest. Ezzel differencialtabb arajanlat készithetd, és felmérheto,
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mennyi id6re lesz sziikségiink a forditds elvégzéséhez. Fontos még a mingség-ellen-
orzési (quality assurance, QA) modul, amely tobbek kozott ellendrzi, helyesen vittiik-e
at a céloldalra a nem forditando elemeket (pl. szamok, datumok, tulajdonnevek stb.),
nincs-e inkonzisztencia a forditbmemoria-talalatok hasznalatat illetéen, megfeleld ter-
minusokat hasznaltunk-e, vagy nem maradt-e ki valami. Emellett a forditasi kornye-
zetek tobbsége egy sor kiilonboz6 fajlformatumot képes kezelni, és rendelkezik ad-
minisztrativ résszel (projektmenedzsment) is.

Az Gjabb eszkozokben lehetdség van a szegmensnél kisebb, de a terminusnal na-
gyobb egységek el6hivasara és tjrahasznositasara is a szegmens alatti illesztés se-
gitségével (sub-segment matching). Forditas kozben a program figyeli a munkankat (az
altalunk kijelolt er6forrasokat), és javaslatokat tesz, mikozben gépeljiik be a forditott
szoveget (O'Hagan et al. 2010). A javaslatok lehetnek szavak, kifejezések, félmonda-
tok is. Végiil a gépi forditasi modullal pedig lehet6ségiink van a szovegiinket auto-
matikus forditassal ,,el6késziteni”

4. Mikor érdemes forditasi kornyezetet hasznalni?

Ha a szakmat kérdezziik, a valasz bizonyara az lenne, hogy: mindig. A forditasi kornyezet
ma mar szerves része a forditasi folyamatnak, hasznalata gyakorlatilag elkeriilhetetlen.
Erdemes azonban részletesebben is belemenni a kérdésbe, ugyanis gyakran hallhatjuk,
hogy vannak a forditasi kornyezethez ,,ajanlott” és ,,nem ajanlott” szovegtipusok.

Alapvet6en minél tobb ismétlddést tartalmaznak a forditandé szévegek, minél
egyszer(ibb és konzisztensebb a mondatszerkesztés, valamint terminolégiai, frazeo-
légiai (szovalasztas) és grammatikai szempontbol a stilus, és minél gyakrabban dol-
gozunk egy adott szakteriileten, annal ,, kifizet6débb” a forditasi kornyezet hasznélata
(Feder 2002). Egyrészrol felgyorsul a forditasi folyamat, hiszen elkeriilhet6 a mar ko-
rabban leforditott részek és kikeresett terminusok roppant idéigényes visszakere-
sése, masrészrol pedig jobb mindség és konzisztensebb forditas érhetd el. Meg kell
azonban emliteni azt is, hogy nemcsak kifizet6dd, hanem gyakorlatilag kotelez6
ilyen esetben a forditasi kdrnyezet hasznalata, ugyanis altaldban id6 sincs arra, hogy
a fordito ezeket a feladatokat manualisan végezze el.

Jellemz&en olyan szévegekrdl van itt sz, amelyeknek (1) tartalma a forditas fo-
lyamata kozben valtozik, példaul a fordito a vazlaton dolgozik, a végleges valtozat még
készil (update); (2) korabbi szoveg 4j verzidjat forditjak, azaz a régit aktualizaljak (re-
vision). Idetartozhatnak példaul a kézikonyvek, hasznalati utmutatok, termékismer-
tet6k, dokumentaciok (Feder 2002), de megfelel6k lehetnek a jogi vagy az tizleti te-
vékenységgel kapcsolatos szovegek is (Webb 2000). Nem ajanlott ezzel szemben
példaul irodalmi szovegeket, jsagcikkeket, marketinganyagokat vagy reklamokat
forditasi kornyezetben forditani (Bowker és Fischer 2010).

150



INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK A FORDITASBAN ES A TOLMACSOLASBAN

Az emlitett kritériumokbol arra is kovetkeztethetiink, hogy ha a fordité tobb kii-
16nb6z6 témakorben és szovegtipussal dolgozik, vagy féként ,,nem ajanlott” szvegeket
fordit, nem érdemes forditasi kornyezetet haszndlnia. A helyzet azonban véleményem
szerint nem ennyire egyértelmd. Ahogy Feder (2002) is felhivja ra a figyelmet, a sz6-
vegtipus vagy a témakor 6nmagaban nem elég ahhoz, hogy kizarjuk a forditasi kor-
nyezetek hasznalatat, ugyanis a szoveg felszine, szerkezete nagyobb sullyal esik latba
(lasd kritériumok). Emellett, ha megfigyeljiik a kritériumokat, a legtobb a fordito-
memoridba mentett szegmensek tjrahasznositasara helyezi a hangsulyt, am a fordi-
tasi kornyezeteknek szamos mas esetben is lehet haszna. Terjedelmi korlatok miatt az
alabbiakban harom komponenst emelek ki, és ezeken keresztiil mutatok ra, hogyan
lehet hasznos egy forditasi kdrnyezet az ,,idealistdl” eltérd esetekben.

4.1 Terminologia
A legtobb forditasi feladat esetében sziikség van terminoldgiai munkara, sokszor
még altalanos szovegek forditasakor is. Bar a terminoldgiai adatbazisok altalaban az
adott szakteriilethez kapcsolodo6 terminusokat, azaz szakkifejezéseket hivatottak ta-
rolni, lehetéségiink van természetesen ,koznyelvi” adatbazisokat is dsszeallitani,
amelyek példaul a munkank soran gyakran el6fordul¢ kifejezéseket tartalmazzak. Nem
sziikséges azonban mindent egyetlen ,,0mlesztett” terminoldgiai adatbazisba menteni,
ez esetben is csoportosithatjuk a bejegyzéseinket témakoronként. A legtobb forditasi
kornyezetben ma mar egy projekthez tobb terminoldgiat is hozzarendelhetiink, igy
ha példaul egy foldrajzzal foglalkozé szovegben torténelmi kifejezések fordulnak eld,
nem kell Gjra kikeresgélni az utébbiakat, ha azok egy masik adatbazisban mar szere-
pelnek. Mindemellett az egyes bejegyzésekhez definiciot, forrast, példat, kontextust
vagy képet is megadhatunk, igy a fordit6é konnyedén eldontheti, hogy az adott kife-
jezés megfelel-e az adott szovegkornyezetben. Mindez felgyorsitja a munkat, hiszen
nem kell ugyanazt a kifejezést kétszer megkeresniink, a szavak szintjén konziszten-
sebb forditast tesz lehet6vé frazeoldgiai és terminoldgiai szempontbol is. Emellett a mi-
ndséget is javithatja, hiszen nagyobb eséllyel hasznaljuk a helyes kifejezéseket.
Nézziink egy szélsGséges példat is, az irodalmi szovegek forditasat. Alapvetéen
a szakirodalom és a szakma is azt mondja, hogy irodalmi szovegeket felesleges fordi-
tasi kornyezetben forditani, ugyanis semmilyen tjrahasznosithat6 elemmel nem fo-
gunk talalkozni. Véleményem szerint azonban bizonyos esetben itt is hasznosak le-
hetnek ezek az eszkozok: tegyiik fel, hogy a forditandé konyv hemzseg a beszélé
nevektdl, amelyeket a fordité a célnyelvre is hasonlé mddszerrel iiltet at. Féleg
hosszabb vagy nagyon sok megjegyzendé nevet tartalmazd konyvek esetén dsszeal-
lithatunk egy ,lexikonszert” terminologiai adatbazist, igy elkeriilhet6 az allando
visszakeresés.
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4.2 Szévegszinkronizalas

A szovegszinkronizalds — mint lathattuk - alapvetden akkor hasznos, ha elektronikus
formaban meglévo, de nem forditasi kornyezetben késziilt forditasokat szeretnénk
egy forditasi kornyezetben felhasznalni. Bar erre a funkcidra leggyakrabban akkor le-
het sziikségiink, ha sok az ismétl6dés, a mai eszk6zok ennél tobbet is nyujthatnak.

Tegytik fel, hogy az altalunk forditott, altaldnos jellegli szoveghez olyan referen-
ciat talalunk/kapunk, amelynek a forditasa is rendelkezésre all. Ebben az esetben szink-
ronizalhatjuk és elmenthetjiik egy forditémemdoridba a szévegpart, majd tobbféle
modon felhasznalhatjuk azt. Némelyik programban felvehetiink példaul kifejezéseket
kozvetleniil a szinkronizalt anyagbdl a terminoldgiai adatbazisba, emellett a konkor-
danciakereséssel ra is kereshetiink adott szavakra, kifejezésekre, tagmondatokra, s6t
— bar csekély ra az esély - az is el6fordulhat, hogy egy teljes mondatot megtalalunk
a referenciankban.

Az egyik elterjedt forditasi kornyezetben mindemellett mar nemcsak szévegpa-
rokat, hanem akar egynyelvii szévegeket is menthetiink és hasznalhatunk referencia-
ként. Az el6z6ekhez hasonléan felvehetiink beldliik kifejezéseket a terminoldgiai
adatbdzisba, vagy kereshetiink megadott részletekre is konkordanciakereséssel. Igy
minden anyagot, amely a forditashoz kapcsolodik, egyetlen helyen, egyazon progra-
mon beliil tarolhatunk.

A terminologidahoz hasonldan a fenti megoldasok is gyorsitjak a forditasi folya-
matot, hozzdjarulnak a konzisztencidhoz (f6ként a stilus szempontjabdl), és ameny-
nyiben autentikus célnyelvi szovegeket adunk a gytijteményiinkhoz, esetlegesen kony-
nyebben tudunk eltavolodni az eredeti sz6veg megfogalmazasatol, igy elkeriilhetd,
hogy szovegiink forditasiz{i legyen. Ez kiillondsen fontos szempont akkor, amikor a for-
dit6 idegen nyelvre fordit, hiszen ebben az esetben joval nehezebb autentikusnak tiiné
forditast alkotni.

4.3 Szegmens alatti illesztés

Tovabbi hasznos funkcio az tigynevezett ,,szegmens alatti illesztés”, amely lényegében
azt jelenti, hogy a forditasi kornyezet monitorozza az altalunk kivélasztott eréforra-
sokat (pl. forditémemoria, terminoldgiai adatbazis, korpusz/szotar), és javaslatokat
ad a forditonak, mikozben gépeli be a forditast. A javaslatok lehetnek szavak, kifeje-
zések vagy akar félmondatok is.

Ezzel a megoldassal a kisebb egységek is Gjrahasznosithatok, amelyek egyébként
nem jelennének meg a taldlatok kozott, mivel a terminusoknal nagyobbak, de szeg-
mensként szazalékuk tul alacsony. Ez megint csak gyorsitja a forditasi folyamatot, mi-
vel (1) a forditonak nem kell minden egyes karaktert begépelni, illetve (2) olyan ele-
mek is el6jonnek igy, amelyek a masik két esetben ,elvesznének’, tehat vissza kellene
keresni 6ket. Az el6z6ekhez hasonldan itt is megemlithetjiik a nagyobb foku kon-
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zisztenciat, hiszen a javaslatok a korabbi munkaink alapjan érkeznek, igy stilusunk egy-
ségesebb lesz.

A fentiekbdl lathatjuk, hogy leginkabb akkor érdemes (s6t kotelezd) forditasi kor-
nyezetet hasznalni, ha egyazon teriileten forditunk, szakszovegekkel van dolgunk, és
a szovegek jellegiikbdl adéddan sok ismétlédést tartalmaznak. Fontos szempont,
hogy a szovegek viszonylag ,korlatozott” nyelvezetet hasznaljanak, azaz egyszeri és
konzisztens legyen a stilus, a grammatika és a mondatszerkesztés, valamint egységes
a terminoldgia. Mindemellett azt is lathattuk, hogy ha nem a forditémemoridra és az
ujrahasznositasra helyezziik a hangsulyt, szamos érvet felsorolhatunk a forditasi kor-
nyezetek hasznalata mellett olyan esetekben is, amikor a fordité tobb kiilonbozo te-
riileten is tevékenykedik, vagy pedig f6ként forditasi kornyezethez ,,nem ajanlott” szo-
vegeket fordit.

5. A forditasi kornyezetek elonyei és hatranyai

A fentiekben mar lathattunk néhdny utalast a forditasi kornyezetek nyujtotta el6-
nyokre: (1) gyorsitjak a forditasi folyamatot, (2) jétékonyan hatnak a forditds minésé-
gére. Az alabbiakban ezekre térek ki részletesebben, utalva az esetleges hatranyokra is.

A forditasi kornyezet akkor hat legjobban a fordito sebességére, azaz akkor noveli
latvanyosan a produktivitasat, ha a lehetd legtobb korabbi munkajat Gjra tudja hasz-
nositani. Ebben fontos szerepet jatszik a témakor és a szovegtipus, illetve az is, hogy
milyen magabiztossaggal tudjuk kezelni az adott programot (Webb 2000). Ameny-
nyiben nem tudjuk megfelel szinten hasznalni az eszkozt, éppen az ellentétes hatast
érhetjiik el: lassitjuk a munkat (Lagoudaki 2006).

Ezért fontos, hogy ha valaki példaul forditoképzésben tanulja valamely forditasi
kornyezet hasznalatat, igyekezzen minél tobbet hasznalni a programot, példaul a tobbi
orajan kapott hazi feladatokhoz, a szakmai gyakorlati feladataihoz, s6t akér az otthoni
gyakorlashoz is. Fontos szempont tovabba, hogy mennyit forditottunk mar a téma-
ban, hiszen minél tobbet dolgozunk egy adott teriileten, annal val6szintibb az Gjra-
hasznosithatésag (Lagoudaki 2006). A legnagyobb produktivitasndvekedés a fent
emlitett mddositott (update) vagy aktualizalt szovegeknél (revision) érhetd el.

Gyakran hallhatjuk azt is, hogy a forditasi kornyezetek koltséghatékonnya teszik
a folyamatot az tigyfél szamara, ugyanis a mar meglévé szovegrészekért nem kell tel-
jes arat fizetniiik (O’Brien 1998). Ez a fordité szempontjabdl azt jelenti, hogy keve-
sebb pénzt kap a munkdjaért, de ne feledjiik el azt sem, hogy a produktivitas nove-
kedésével rovidebb id6 alatt nagyobb mennyiségii szoveget tud leforditani, igy tobb
munkat vallalhat (Bowker 2005).

A forditasi kornyezetek segitségével a terminologia és a stilus szintjén nagyobb
foku konzisztencia érhetd el, ami abban nyilvanul meg, hogy a forditok az ismétl6d6
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mondatokat, részeket egyforman forditjak, és a terminusokat is egységesen hasznal-
jak. Ez kiilonosen akkor fontos, amikor tobben dolgoznak egy nagyméretti projekten,
a szoveg j6 mindségl és egységes forditasa johet létre, hidba dolgozik rajta tobb, el-
térd stilusu fordité (Bowker 2005).

Nem szabad azonban vakon bizni a forditdmemodriabdl érkez§ taldlatokban, min-
dig kritikus szemmel nézziik at 6ket, és legytink koriiltekintek. Egyrészrél azért, mert
azok is emberektdl szarmaznak, igy lehetnek benne hibak. Ez a sajat munkéankra is
igaz, ezért nagyon fontos, hogy az eréforrasainkat (pl. forditémemoria vagy termi-
noldgia) bizonyos id6kozonként ellendrizziik, és a hibakat javitsuk. Igy elkeriilhetd,
hogy egy véletlen elgépelést vagy egy rosszul megvalasztott terminust tovabbvisziink.
Ha elmarad a ,,karbantartas”, csak magunknak okozunk pluszmunkat.

Masrészrol azért kell koriiltekintéen banni a talalatokkal, mert el6fordulhat, hogy
az adott mondat az Uj kontextusba egyaltalan nem illik. A gyorsasag miatt a forditok
hajlamosak lehetnek gondolkodas nélkiil atvenni a forditomemoria-taldlatokat, és
a szoveg helyett a mondat szintjén gondolkodni. Ezzel viszont éppen a mindség ellen
hatnak. Ha példaul kiilonboz6 szévegekbdl/forditoktdl szarmazé szovegekbdl dol-
goznak, és ezeket a talalatokat mddositas nélkiil atveszik, a szoveg csak egy sor egy-
mas mellé rakott mondatta valtozik (Bowker és Fischer 2010).

A mondatszintre kényszerités (szegmensrdl szegmensre forditas) gyakran han-
goztatott ellenérv a szakirodalomban a forditasi kornyezetek ellen. Ezzel ugyanis
a fordit6 hajlamos lehet a kontextust figyelmen kiviil hagyni (Biau-Gil és Pym 2002),
elhagyni a kontextualis utalasokat (anaforikus vagy kataforikus utaldsok helyett is-
métlés) (Craciunescu et al. 2004), illetve kovetni az eredeti sz6veg mondatszerkesz-
tését (Bowker 2005). Ez pedig forditasiziivé teheti a szoveget, kihat annak olvashaté-
sagara. Mindez természetesen elkeriilhetd azzal, ha a fordité a forditds végeztével az
egész szoveget atolvassa (lehetéség szerint ,,pihentetés” utan), és a kevésbé gordiilé-
keny részeket mddositja, akdr gy, hogy a forditasi kornyezetben nem a szegmense-
ket, hanem az el6nézetet figyeli. Bar csabito6 lehet, a munkanak nem szabad azzal vé-
get érnie, hogy pontot tesziink az utolsé szegmens végre.

Lathattuk, hogy a forditasi kdrnyezetek bizonyos feltételek mellett gyorsithatjak
a forditas folyamatat, és jotékonyan hathatnak a forditds minéségére. Nem szabad
azonban megfeledkezni arrdl, hogy a programok nem végzik el a fordité helyett
a munkat, tehat csak akkor tudnak segiteni, ha megfelel6en tudjuk hasznalni 6ket.
Ebbe pedig az is beletartozik, hogy ismerjiik annyira a miikodésiiket, hogy nem ha-
gyatkozunk rajuk gondolkodas nélkiil.
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6. Néhany példa a forditasi kornyezetekre

Az aldbbiakban roviden bemutatok néhany olyan programot, amelyek Magyarorsza-
gon elterjedtebbek vagy jé alternativat jelentenek. A leirast minden program esetében
csak a forditoknak szo6l6 verzidkra korlatozom. Az informaciok a gyartok webolda-
larol szarmaznak.

6.1 SDL Trados Studio 2014

Az egyik legismertebb és legelterjedtebb forditasi kornyezet a Trados Studio, amely
a 2009-es verzioval valt integralt kornyezetté, bar a terminoldgiakezel6 a mai napig
kiilon programban talalhat6 (Multiterm). 2013 6szén dobtak piacra a legujabb verziot,
a Studio 2014-et, amely el3szor integralja a szovegparhuzamositot. A program teljes
értéki verzidja az un. Professional, emellett két tovabbi, elsdsorban szabaduszoknak
ajanlott verziot kinalnak. Az egyik az un. Starter Edition, amely egyéves (és évente
megujitando) licenccel vehet6 igénybe, és jelentds korlatozasokkal jar (pl. nincs ta-
mogatas, nincs Multiterm, korlatozott forditomemoria-méret stb.), a masik az 6rok-
licenccel megvasarolhat6 Freelance verzid, amely bar szintén korlatozott, joval tobb le-
hetdséget ad a forditonak (a harom verzid részletes dsszehasonlitasa az alabbi linken
talalhato: http://www.sdl.com/products/sdl-trados-studio/index-tab4.html#tabs).
A program Professional verzidja 30 napig ingyenesen kiprobalhat6 (letolthetd:
http://www.translationzone.com/products/sdl-trados-studio/free-trial.html).

6.2 memoQ 2013 R2

Egy masik elterjedt és széles korben ismert forditasi kornyezet a magyar fejlesztésu és
2006 ota elérhetd memoQ, amely szintén integralt kornyezet, ahol minden egyetlen
programon beliil elérhetd. 2013 6szén jelent meg a legtjabb verzio, a 2013 R2. A trans-
lator pro verzi6 regisztracid ellenében 45 napig ingyenesen kiprobalhaté (letoltheto:
http://kilgray.com/downloads). A prébaidészak leteltével a program éatvalt a jelent6-
sen korlatozott 4free mddba, ahol tobbek kozott korabbi (pl. a probaidészakban 1ét-
rehozott) projektek nem nyithatok meg, csak egyetlen forditandé dokumentum ad-
hat6 egy projekthez, minden alkalommal 4j forditdmemdriat és terminologiai
adatbazist kell 1étrehozni, nincs tamogatas, és nem hasznalhaté a szovegszinkroniza-
las. A prébaidészakot koveten a megvasarolt licenc ara egy évig a tamogatast és a ter-
mékfrissitéseket is tartalmazza.

6.3 OmegaT

Bar az el6z6khoz képest kevésbé elterjedt, mindenképpen emlitésre mélté a 2001 6ta
elérhet6 OmegaT, amely teljesen ingyenes, kozel 30 nyelven elérhet6, és azok szamara
is konnyedén hozzaférhetd, akik nem Windows operacidés rendszert hasznalnak.
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A program valamennyivel korlatozottabb fizetds tarsainal, nem tartalmaz példaul szo6-
vegparhuzamositét, de a forditas mellett épithetiink terminologiat, hasznalhatunk tobb
kiils6 forditémemoriat és terminoldgiai adatbazist, és akar a gépi forditast is segitsé-
giil hivhatjuk (a program letoltheté az alabbi linkrél: http://www.omegat.org/
hu/downloads.html).

6.4 Wordfast

A Wordfast 1999-ben jelent meg szovegszerkesztGbe épiild forditasi eszkozével, amely
olcsobb alternativat kivant nyujtani a Tradoshoz. Ma két f6bb verzi6 koziil valaszt-
hatunk: tovabbra is elérhetd a szovegszerkesztébe épiilo verzié Wordfast Classic né-
ven (regisztracio ellenében ingyenesen), illetve 2008 6ta valaszthatjuk a Wordfast Prot
is, amely mar egy integralt forditasi kornyezet és kiilonb6z6 operacios rendszereken is
hasznalhatd. A legujabb verzi6 a 3.4, amely ingyenesen, regisztracié nélkiil kiprobal-
hatd (letolthetd: http://www.wordfast.com/store_download.html). A prébaverzidban
mindossze két korlatozas van: nem érhetdk el tavoli forditdmemoridk, illetve a helyi for-
ditémemoriank nem tartalmazhat 500 forditasi egységnél tobbet. A probaiddszakot ko-
vetden a program haroméves licenccel vasarolhat6 meg.

6.5 Déja Vu

Erdemes megemliteni a francia Déja Vut is, amely mér 1993 4ta van jelen a forditéi
szakmaban. A legtjabb verzidjat, az X3-at nemrégiben dobtak piacra. A program Pro-
fessional verzidja regisztracié ellenében 30 napig kiprobalhato (letolthetd:
http://www.atril.com/node/3109/download-demo). A prébaiddszakot kovetéen
a program tovabbra is hasznalhat6 a korlatozottabb Free médban, am igy nem hoz-
hatunk létre sajat projekteket, masoktol kapott csomagokat viszont megnyithatunk.
Ez azoknak a szabaduszoknak ajanlott, akik egyébként mas programmal dolgoznak.
Ha viszont valaki ezt valasztja allando ,tarsanak’, érdemes befektetnie a teljes értéka
valtozatba. A program felépitése és haszndlata nagyon hasonl6 a Magyarorszagon meg-
szokottakéhoz, igy viszonylag konnyedén elsajatithato.

6.6 across

A féleg német nyelvtertileten elterjedt across a fentiekhez hasonlo forditasi kornyezet.
Két f6bb verzidja van, az egyik a f6ként vallalati tigyfeleknek és forditasszolgaltatok-
nak sz6l6 Across Language Server, amely egy rovid Grlap kitoltése utan ingyenesen ki-
probalhaté (http://www.across.net/en/form-contact-main.aspx), a masik pedig az
un. Personal Edition, amelyhez szabaduszé forditok regisztracio ellenében ingyene-
sen hozzajuthatnak (http://www.my-across.net/en/fdb-register.aspx). A regisztraciot
kovetden a cégt6l 30 napon beliil (eddig hasznalhaté licenc nélkiil a probaverzid) meg-
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kapjuk a licenciiket, és felkeriiliink az across-felhasznalok listajara is a weboldalon. Ez
a verzid korlatozas nélkiil hasznalhato, és minden fontosabb komponenst tartalmaz.

7. Felho alapu forditasi eszk6zok

Bar a forditok tobbsége tovabbra is féként az asztali megoldasokat hasznalja, nem me-
hetiink el sz6 nélkiil a mar egy ideje létezd, &m csak mostanaban divatossa valé un.
felh6 alapti megoldasok mellett sem. Az el6z6 fejezetben bemutatott programok
gyartéi kozil tobben kinalnak mar ilyen lehetéséget, pl. Wordfast Anywhere
(http://www.freetm.com) vagy memoQ cloud (http://kilgray.com/products/memoq-
cloud).

A felh¢ alapu forditastamogatas azt jelenti, hogy minden, amit eddig a sajat gé-
piinkon taroltunk (maga a szoftver, a forditomemoriak, a terminoldgiai adatbazisok,
a szovegek stb.), mar nem a gépen, hanem egy tavoli szerveren kap helyet, amelyet
elérhetiink egyszertien a bongészobdl vagy egy kisebb kliensen keresztiil (Muegge
2012).

Mindennek elénye az, hogy a forditonak nem kell a program telepitésével és a fris-
sitésekkel, valamint az egyes eréforrasok létrehozasaval bajlédnia, ezek ugyanis mind
naprakészen rendelkezésre allnak a szerveren, amelyhez a bongészénkbdl (és leg-
tobbszor regisztracié utdn) csatlakozhatunk. Koltséghatékonyabb megoldast jelente-
nek az asztali verzidknadl, mivel altalaban havi el6fizetéses alapon mikodnek (és sza-
mos ingyenes valtozat is van), rdadasul akar mobileszkézokrdl is hasznalhatok.
Amennyiben nagyobb projektben vesz részt a fordité, minden forditandé és segéd-
anyag azonnal elérhet6évé valik, igy hatékonyabb lehet az egyiittmiikodés is (Muegge
2012).

Példaként kiemelendé az ingyenesen hasznalhaté Google Translator Toolkit
(translate.google.com/toolkit), ugyanis ennek megjelenését kévetden kezdtek a felh
alapti megoldasok igazan terjedni (Muegge 2012). Eredetileg a Google Translate au-
tomatikus forditdsainak javitasa céljabol jott 1étre. A Toolkitbe feltolthetjikk a doku-
mentumainkat, rendszerezhetjiik és lefordithatjuk 6ket, mindekozben felépithetiink
forditomemoriat és terminoldgiat is, amelyeket akdr meg is oszthatunk mésokkal. Jel-
legzetessége, hogy alapértelmezetten minden szegmenst kitolt automatikus (a Google
Translate-bdl érkez6) taldlatokkal. Ez a funkcid kikapcsolhatd.

Mas felh6 alapu lehetGségekhez képest ez viszonylag ,elszigeteltnek” szamit,
ugyanis a legtobb ilyen szolgaltatas célja a nagyon nagy projektek kiszolgalasa, ame-
lyen sok ember sok nyelven dolgozik, és ahol a szovegek altalaban gyorsan véltoznak,
és sokszor egyszerre kell szamos nyelven elérhet6vé valniuk (féleg lokalizacio, pl. szoft-
verek, dokumentaciok, weboldalak stb.).

157



A MODERN FORDITO ES TOLMACS

Erre ad példat a regisztraciot kovetéen ingyenesen hasznalhaté Transifex
(http://www.transifex.com/), amely azért is kiemelendé példa, mert nagy hangsulyt
fektet az un. ,,kozosségi forditasra”. Belépést kovetden szamos ilyen forditasi projekt
koziil valogathatunk, és kiprobalhatjuk magunkat a kiilonféle témakoérokben, mun-
kankat pedig lektorok ellendrzik is.

Léteznek fizetds szolgéltatasok is, ilyen példaul az XTM Cloud (http://www.xtm-
intl.com), amely regisztracio ellenében 30 napig ingyenesen kiprobélhato, ha pedig to-
vabbra is haszndlni szeretnénk, a probaidészakot kovetéen egy, harom vagy 12 ho-
napos el6fizetés koziil valaszthatunk.

Mint mindennek, természetesen ennek is megvannak a maga hatranyai: folya-
matosan online kell lenniink, ami manapsag mar nemigen okoz komolyabb gondot,
am el6fordulhat, hogy hirtelen megszakad a kapcsolat, vagy csak egyszertien lelassul
a szerver, és hosszt percekig nem tudunk dolgozni. Rosszabb esetben az is el6for-
dulhat, hogy az utolsé sorokat tjra kell forditanunk. Kiemelendé még, hogy sokak sze-
rint az igy sziiletd forditasok gyakorlatilag kozkinccsé lesznek, a fordité mar nem ,,bir-
tokolja” a hagyomanyos értelemben a gytlijteményeit. Muegge (2012) ugyanakkor
ramutat, hogy a legtobb szolgaltato titkositja az adatokat, igy nem ugy kell elképzel-
niink a ,,felhében” val¢ forditast, hogy minden egyes mondatunk azonnal barki sza-
mara elérhetd a neten. Ez a szempont azonban mégis fontos, ugyanis szamos fordi-
toiroda egyenesen megtiltja forditdinak az ilyen lehetdségek hasznalatat, holott
nagyszer( alternativat nyujthatnak.

8. Osszefoglalas

A fentiekben a kozponti fogalmak definidldsa utan bemutattam a forditasi kornyeze-
tekhez ,,ajanlott” szovegtipusokat, valamint megprébaltam ramutatni, hogy az ,,ide-
alistol” eltérd esetben is segithetik ezek az eszkozok a fordité munkajat, mikor milyen
elénnyel jarhatnak, és mire kell vigyaznunk hasznalatuk kézben. Kiemelendd, hogy
a forditasi kornyezetek hasznalata ma mar ugyan kételezd, de forditoként csak akkor
érezziik jotékony hatasukat, akkor segitik ténylegesen a munkankat, ha megfelel6en
elsajatitjuk a hasznalatukat, és tisztaban vagyunk korlataikkal. Ezért nagyon fontos,
hogy - f6leg a tanuldsi fazisban - folyamatosan gyakoroljunk, és ne csiiggedjiink, ha
az elején lassabbnak érezziik a munkat, hiszen az emlitett elényok is csak a késébbi-
ekben kezdenek majd érvényesiilni.

Bemutattam tovabba néhany elterjedt, illetve emlitésre mélt6 programot, ezt ko-
vetéen roviden kitértem az jabb lehetéségekre is. Ez azért nem elhanyagoland6, mert
a forditoknak szant eszkozok folyamatosan valtoznak, javulnak, béviilnek, és ezek-
kel a véltozasokkal a forditoknak is tisztaban kell lenniiik annak érdekében, hogy mun-
kajukat a lehet6 leghatékonyabban végezhessék.
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1. Bevezetés

A tolmacsolas torténetében az Gj technologiak alkalmazasa viszonylag uj jelenség, hi-
szen a technikai eszk6zok hasznalata a tolmacsolas soran a szinkrontolmacsolas meg-
jelenésével 20. szazad masodik felében terjedt csupan el. Ezt megel6zden a tolmacsok
tollat és jegyzettombot hasznaltak a munkavégzés soran. Egy masik nagy, a techno-
logiai fejlodés altal eldidézett 1épést a tavtolmacsolasnak az 1970-es évek végén, 1980-
as évek elején valé megjelenése jelentette.

A technologiai fejlédés azonban nem allt meg és napjainkban a teljesen automa-
tizalt gépi tolmacsolas egyre gyakoribb téma, jollehet a tolmacsolds automatizalasa ma
még elmarad a gépi forditas fejlettségi szintjét6l. A tolmacsolds ugyanis az automati-
zalt nyelvi kozvetités teriiletén lassabban reagalt a nyelvtechnologiai fejlddésre, mint
a forditas. Ennek egyik oka talan abban rejlik, hogy a fejldést altalaban a meglévé ke-
reslet generalja, és az irasban forditandd szévegmennyiség joval meghaladja a tol-
macsolandé szévegek mennyiségét. Egy masik ok pedig abban keresendd, hogy a tol-
macsolas automatizdldsa soran szamos, olyan valds idében bekovetkez6 tényezot is
tigyelembe kell venni, amely nem meriil fol az irott nyelvi kozvetités soran.

Mara tehat a gépi vagy automatizalt tolmdcsolas bevett témajava valt mind a tech-
nologiai, mind a tolmacsolastudomanyi konferenciaknak, valamint gyakran felmeriilé
téma a tolmacsok beszélgetései soran is. Ezenfeliil a sajtoban is egyre gyakrabban ol-
vashatunk rola (BBC, Der Spiegel, index.hu, itbusiness.hu, LExpress, technologyre-
view.com, The Economist). Az alabbiakban a tolmacsolas soran alkalmazott 1j info-
kommunikacios technologiakat és a szamitogéppel tamogatott tolmacsolas néhany
alkalmazasi teriiletét mutatjuk be. Végiil a gépi tolmacsolas miikodési alapelve, a kon-
szekutiv és szinkrontolmacsolasi megoldasok ismertetése kovetkezik.

! A cikk egy korabbi véltozata: Horvath I. 2013. Gépi tolmécsolds. Szaknyelv és szakforditds. G6dollo:
Szent Istvan Egyetem, Nyelvi Kézpont. 106-113.
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2. Az 1j infokommunikacids technoldgiak alkalmazasa a tolmacsolasban

Az 4j technologiak térnyerése a tolmacsolasi tevékenység terén is érezteti hatasat. A tol-
macsok sikeres munkavégzésének egyik feltétele a tolmdcsolasi eseményre valé ala-
pos és gyors felkésziilés, minek soran az adott esemény témajanak terminoldgiai és
tartalmi feldolgozasahoz keresnek informaciokat (De Manuel Jerez 2003, Sandrelli
és De Manuel Perez 2007). Ehhez egyrészt a szervezok altal rendelkezésre bocsatott
anyagokat, masrészt pedig mas forrasokat haszndlnak fel. Korabban az informacio-
kat konyvtarakban, szaklapokban vagy szakemberek segitésével talaltdk meg a tol-
macsok. Manapsag mindez az interneten torténik, ahol az online enciklopédidknak,
a tobbnyelv elektronikus szotaraknak, terminoldgiai adatbazisoknak és parhuzamos
szovegeknek koszonhetden a tolmacsolasi esemény tartalmi és terminoldgiai el6ké-
szitése sokkal konnyebbé és hatékonyabba valt.

Az elmult néhany évben a szamitogép a tolmacsok életében még fontosabb mun-
kaeszkozzé valt: a konferenciatolmacsok mar nemcsak a felkésziiléshez, hanem tol-
macsolas kdzben is hasznalnak szamitégépet vagy tablagépet az elére megkapott ppt-
el6adasok kovetésére, a frissen megszerzett eldadasok el6készitésére, illetve az ujon-
nan felmeriil6 szakkifejezések célnyelvi megfelel6jének felkutatdsara valds idoben, az
internet segitségével. Mindezt felismerve az Eurépai Bizottsag Tolmacsolasi Féigaz-
gatosagan képzéseket is szerveznek a tablagépek hatékony hasznalata témajaban
(Drechsel 2014).

Az 4 informacids és kommunikécios technologidk fejlddése lehetévé tette tovabba
a videokonferenciak és a tavtolmacsolas nagyobb térnyerését. A videokonferencia
nem szamit szigoru értelemben véve Uj technolégianak: az elsé ilyen konferenciat mar
az 1970-es években megrendezték, amikor is az ENSZ New York, Nairobi és Genf ko-
z0tt 1étesitett ,,tavkapcsolatot” Ez a kezdeményezés azonban hosszu tavon sikerte-
lennek bizonyult a rossz hang- és képmindség valamint amiatt, hogy a kapcsolat gyak-
ran megszakadt. Az 0j technologidk fejlédésével ezek a problémak mar
kikiiszobolhet6vé valtak (De Manuel Jerez 2003). Ma mar nemcsak az ENSZ vagy az
Eurépai Uni6 alkalmaz rendszeresen tavtolmacsolast, hanem Magyarorszagon is
taldlkozhatunk ezzel a megoldassal.

3. Szamitogéppel tamogatott tolmacsolas

Az 1j technolégidknak egy tovabbi alkalmazasi teriilete nem mas mint a szamito-
géppel tamogatott tolmacsolas. Ez annyiban kiilonbozik a fenti alkalmazasoktol, hogy
itt az 4j technolégiak mar nem segédeszkozként vagy a tolmacsolas médiumaként sze-
repelnek, hanem a tolmacs munkdjanak egy részét is ,,atvallaljak”. Ez olyan jol leha-
tarolt kommunikacids helyzetekben mitikodik mar az 1990-es évektdl, mint pl. a te-
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lefontolmacsolas, a tavtolmacsolas egyik formaja esetén, biztositasi vagy orvosi té-
makorben. Ennek a tolmacsolasi helyzetnek az egyik alapvet6 tulajdonsaga, hogy
a kommunikacié résztvevéi koziil az egyik fél tobbnyire eldre lathato, jol koriilhata-
rolhat6 kérdéseket tesz fel, a masik fél pedig ezekre valaszol. A masik jellemz6 pedig,
hogy a tolmdcs a szamitogépe el6tt dolgozik, tehat valds idében hozza tud férni elére
megirt konverzacids mintaszovegekhez, amelyeket felolvas, és csupan a valaszokat tol-
mécsolja. Igy tehat egy irdnyba tolmécsol (Kelly 2009).

A szinkron-konszekutiv vagy Hamidi és Péchhacker (2007) szavaival techno-
logiaval tamogatott konszekutiv tolmacsolas egy masik példa az 4j technolégiaknak
a szObeli nyelvi kozvetitésben vald alkalmazasara. Ezt a tolmacsolasi modot elészor
Michele Ferrari, az Eurépai Uni6 f6allast tolmacsa alkalmazta 1999 marciusaban Ro-
maban egy sajtotajékoztaton, amelyet Neil Kinnock az Eurdpai Bizottsag akkori alel-
noke tartott. Ferrari zsebszamitogépére felvette a konszekutiv médon tolmacsolando
szoveget. Amikor a tolmacsolasra keriilt a sor, a rogzitett szoveget egy fejhallgaton ke-
resztiil hallgatta és szinkron médon tolmacsolta. Tehat nem készitett tolmacsjegyze-
teket, hanem kétszer hallgatta meg a konszekutiv modban tolmacsolandé szoveget
(Ferrari 2001). Lombardi (2003) az Egyesiilt Allamokban birés4gi tolmécsként pro-
balta ki az altala ,,digitalis felvevokésziilék altal tamogatott konszekutiv tolmacsolast”
(DRAC - digital recorder-assited consecutive) tantivallomasok tolmacsolasara.
Camayd-Freixas (2005) a tolmacsoldst forradalmasito jelenségként emliti a DRAC-tol-
mdcsolast. A Floridai Nemzetkozi Egyetemen végzett kisérletében a hagyomanyos,
jegyzeteléssel kisért és a DRAC konszekutiv tolmacsolast hasonlitotta dssze, és azt ta-
lalta, hogy ez utobbi magasabb pontossagot eredményezett a tolméacsok részérdl.

Hamidi és Péchhacker (2007) a Bécsi Egyetem Forditdstudomanyi Kézpontjaban
végzett kisérletet a szinkron-konszekutiv tolmacsolas témakorében 3 hivatasos tolmacs
bevonasaval. A kisérlet soran vizsgaltak a részt vevé tolmacsok visszajelzését, a kozonség
értékelését, és olyan tényezdket, mint a tolmacsolas folyamatossaga, a forrasnyelvi és
a célnyelvi megfelelés pontossagat, a beszédprozddiat, a hallgatésaggal fenntartott
szemkontaktust, az onbizalmat és a professzionalizmust. A szerz6k konkluzioként
megallapitottak, hogy a harombol két tolmédcs jobban teljesitett a szinkron-konszekutiv
tolmdcsolds soran, mint a hagyomanyos moédon. Ez tiikr6z6dott a folyamatosabb el6-
adasmodban, a pontosabb forrasnyelvi és célnyelvi megfelelésben és kisebb foku pro-
zddiai eltérésben. A kisérlet egy masik eredménye, hogy mindharom tolmacs konnyen
elfogadta ezt a ,,technoldgia altal tamogatott” tolmacsolasi mddot és azt a gyakorlat-
ban alkalmazhaté technikanak tartottak. Ezen eredmények ellenére nem lehet kije-
lenteni, hogy az 1999-es elsé alkalmazasa 6ta a szinkron-konszekutiv tolmacsolasi mod
széles korben elterjedt volna.
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4. Gépi tolmacsolas

Az automata tolmacs megalkotdsara tett elsé kisérletekre az 1980-as évek végén, az
1990-es évek elején keriilt sor. Az akkori technoldgiai, nyelvtechnolégiai fejlettségi
szint azonban csak igen kezdetleges és korlatozott teljesitménnyel rendelkez6 gépi tol-
macseszkoz mitkodését tette lehetévé, mely kapacitasa jellemzéen 200 sz6 felismeré-
sére terjedt ki. A gépi tolmacs kifejlesztésére tett kisérletek a 2000-es évek elején kap-
tak Uj lendiiletet, amikor is tobb tolmacsszoftver jelent meg a piacon (Waibel 2012).
Azonban miel6tt ratérnénk a gépi tolmacsolas mtikodési alapelveire, érdemes roviden
ismertetni a szamitogéppel tdmogatott tolmacsolasi megoldasok koziil néhanyat.

4.1 A gépi tolmacsolas mikodési elve

Jekat és Klein (1996) elemzése szerint az automata tolmacseszk6zok miikodés szem-
pontjabdl két nagy csoportba oszthatok. Az egyik csoportba olyan rendszerek tar-
toznak, amelyek a gépi forditast probaljak meg a beszédre is alkalmazni, tehat a gépi
forditast probaljak meg beszélt inputra és outputra kiterjeszteni. A beszélt nyelv sa-
jatossagai, illetve a beszédfelismerés nehézségei miatt a beszédnek irott széveggé vald
atalakitdsa azonban problematikus. A masik csoportba pedig azok a rendszerek tar-
toznak, amelyek a beszédfelismeréshez forditoi komponenst rendelnek hozza. Az
ilyen rendszerek relevans informaciot, azaz tartalmat probalnak kinyerni a beszédbdl.
A tartalomkinyer6 rendszerek esetében a forrasnyelvi szoveggel ekvivalens koriilbe-
lili célnyelvi megfelel6 megadasa a cél, nem pedig pontos forditas nyerése.

Alex Waibel (2012) szintén kétféle gépi tolmdacseszkozt emlit meg. A gépi tolmacs
megalkotasara tett els6 kisérletek alkalméval ezt a feladatot szamitogépes rendszerek
programozasaval probaltak megoldani. Ez azonban az emberi beszéd megértéséhez
sziikséges szabalyok nagy szama miatt lehetetlennek bizonyult. A modern gépi tol-
macsok ezzel szemben automata ,tanuld gépek”. A modern rendszereket betanitjak,
azaz nagy mennyiségii adatot taplalnak beléjiik. Manapsag az internet segitségével ha-
talmas mennyiség(i beszédadat és forditasi adat, parhuzamos széveg all rendelkezésre,
amely alapjan folyamatosan gyarapodé adatbazisokat hoznak létre. A ,tanul6 gépe-
ket” kontextualizalt memoriakként, illetve nyelvi modellként lehet elképzelni, amelyek
meg tudjak tanulni, hogyan hasznalunk nyelveket kontextusban és hogyan forditunk.

4.2 Gépi tolmacseszkozok

A gépi tolmdcsolasnak két fajtajat kiillonboztetjiik meg: a konszekutiv és a szinkron-
tolmacsolast. A konszekutiv gépi tolmacseszkoz egy korai példaja a Német Szovet-
ségi Oktatasi, Tudomanyos, Kutatasi és Technologiai Minisztérium altal finansziro-
zott projekt keretén beliil 1993-2000 kozott megalkotott VERBMOBIL eszkoz, amely
tizleti kommunikacids helyzetekben segiti a tobbnyelvii kommunikacidt. A rendszer
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angol, német és japan nyelvek kozott alkalmas spontan parbeszédek tolmacsolasara
(Wahlster 1993).

A konszekutiv gépi tolmacsolas egy masik példdja az IBM altal kifejlesztett MAS-
TOR elnevezésti S2S (speech-to-speech, tehat beszédet beszéddé alakito) szoftver, ame-
lyet az iraki haboruban hasznaltak. A MASTOR 50 ezer angol és 100 ezer arab sza-
vas szokinccsel rendelkezik, tudja kezelni a hattérzajt és a killonb6z6 dialektusokat is.
Egy masik példa a Voxtec hangtechnolégiai cég altal kifejlesztett Phraselator készii-
1ék, amelyet szintén gyakran hasznalnak katonai kdrnyezetben. A Voxtec Phraselator
legtjabb modellje 70 nyelven miikodik (Kelly 2009).

A Microsoft is kifejlesztette gépi tolmacseszkozét angol és mandarin kinai nyel-
vek kozott a Deep Neural Networks rendszerének alkalmazasaval. Ennek az eszkoznek
a kiilonlegessége, hogy az angolul beszélé el6add sajat hangjan szoélal meg kinaiul
(Rashid 2012).

Egy tovabbi példa a Carnegie Mellon Egyetem Nyelvtechnoldgiai Intézete kozre-
mukodésével kifejlesztett Jibbigo, amely jelenleg 10 nyelvvel mikodik, de hamarosan
15 nyelvet lat majd el. 40 ezres szokinccsel rendelkezik, mobil eszkoz, és nincs hozza
sziikség internetkapcsolatra. A Jibbigo olyan sikeres lett, hogy az Apple az Egyesiilt Al-
lamokban let6ltheté applikacioként reklamozza kiilféldre utazé fiatalok szamara
(Waibel 2012).

Erdemes réviden kitérni a Google gépi tolmacsolassal kapcsolatos fejlesztéseire.
A Google Fordit6 ugyan még nem kifejezetten tolmdacsberendezés, hiszen irott szo-
veget fordit irott szovegre. Azonban megjegyzendd, hogy a forrasnyelvi széveg be-
taplalasahoz rendelkezésre 4ll hangos szovegbeviteli funkcid, valamint az irott for-
rasnyelvi és célnyelvi szévegeket egy gombnyomasra felolvassa a program, tehat
hangzéva lehet tenni. Természetesen a mindség még hagy kivannivalét maga utan.

A Google egy masik eszkozét azonban mar kimondottan tolmacsolas céljabdl fej-
lesztették ki. Ez pedig nem mds, mint a Google Fordit6é okostelefon alkalmazasa
(Google Translate smartphone app), amely 17 nyelven képes a beszédfelismerésre (Ru-
bens 2012). Az alkalmazds konszekutiv médon miikodik, bele kell beszélni a telefonba,
amely a felvett hangzo szoveget elkiildi a Google beszédfelismer6 szervereire. Ezt ko-
vetéen a hangzo szoveget irott szoveggé valtoztatjak, majd a Google forditéja lefor-
ditja a célnyelvre, majd a célnyelvi irott szoveget hangfajl formajaban visszakiildik a te-
lefonra. Mindezt néhany masodperc alatt.

Az Egyesiilt Allamokban a lakossig egyre nagyobb hényada beszél csupan korlé-
tozott szinten angolul (Limited English Proficiency), ami példaul az egészségiigyben ko-
moly kommunikaciés gondokat eredményez (Kelly 2009). Ezek orvoslasara fejlesztette
ki a Polyglot Systems cég ProLingua webalapu szoftverét, amely 7000 gyakori kérdés-
sel és orvosi kornyezetben tipikusan el6fordul6 kifejezésével hatékonyan segiti az orvosi
rendelében vagy akar a korhazi dpolas soran a kommunikaciot a betegfelvételtol
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a laboratériumi vizsgalatokon at a zardjelentés kiadasaig. A betegellatas soran az or-
vosi konzultaciok alkalmaval azonban éltalaban nem gépi tolmacs segiti a konzultaciot.

Az automatizalt tolmacsolasnak egy masik fajtaja a szinkrontolmacsolasra is al-
kalmas eszk6zok. Ahhoz, hogy a gépi szinkrontolmacsolas példaul a magyar és a fran-
cia nyelvek kozott megvaldsuljon, harom lépésre van sziikség. Elséként egy beszéd-
felismeré rendszer a magyar beszédet magyar irott szoveggé alakitja. A masodik
1épésben egy fordit6 rendszer a magyar irott szoveget francia irott szoveggé alakitja.
A harmadik [épés soran pedig az irott francia szoveget hangzé szoveggé alakitja
arendszer egy program segitségével. Az EU-BRIDGE projekt keretében jelenleg az els6
két fazis megvaldsitasaig jutottak el egyetemi el6adasok tolmacsolasa céljabol németrél
angol nyelvre egy webalapu rendszer segitségével. A német el6adé mondanivaléjat
a hallgatok sajat szamitégépiikon olvashatjak néhany masodperces késéssel.

A Skype Tranlsator a Microsoft és a Skype legtjabb, kozos fejlesztése. Ez egy olyan
szoftver, amely szinkrontolmacsoldst tesz lehetévé. Jelenleg még csak angolrél németre
és kinaira tesztelték, de a cél, hogy a Skype-felhasznalok kozotti nyelvi akadalyokat tel-
jesen felszamoljak (Microsoft Research 2014).

A fent emlitett gépi tolmacseszkozok kozos jellemzdje, hogy korlatozott szamu,
egy konkrét kommunikacios helyzetben tipikusan a leggyakrabban elhangzd, elére be-
taplalt kifejezéseket, kérdéseket tolmdacsolnak kiilonbozd nyelvek kozott. Ilyen kon-
textus példaul az utazas, a humanitarius kiildetések, az orvosi ellatds, egyetemi el6-
addsok, a haboruk, melyek soran nem mindig elérheté nem gépi tolmacs.

5. Konkluzio: a gépi tolmacsolas jovoje

A tolmacsokat, a tolmacstanarokat és a laikusokat leginkabb foglalkoztat6 kérdés ter-
meészetesen az, hogy a gépi szinkrontolmacs helyettesitheti-e az embert, illetve, hogy
a technoldgiai fejlédés eljut-e valaha olyan szintre, hogy ez bekovetkezzen. A téma ku-
tatoi (Jekat és Klein 1996) és maguk a fejleszték (Waibel 2012) kozoétt is talalkozha-
tunk olyan hatarozott allitdsokkal, miszerint az automata tolméacs soha nem fogja he-
lyettesiteni az embert, nem is ez a célja, hanem az, hogy az olyan helyzetekben, ahol
tizikailag vagy anyagilag nem elérhet6 az emberi tolmdcs, valamilyen szinten meg-
konnyitse a kétnyelvli kommunikaciot.

Jelenleg a technoldgia még nem érte el az emberi tolmacsteljesitmény (konsze-
kutiv, illetve szinkron) biztositasahoz sziikséges fejlettségi szintet. Rashid (2012) sze-
rint a Microsoft altal kifejlesztett eszkdz mar sokkal kisebb hibaszazalékkal mikodik,
mint elédei, és a kotetlen beszélt nyelv 86-88%-at felismeri, de még igy is messze van
a tokéletestdl. Az Alex Waibel (2012) altal bemutatott rendszer pedig a demonstracio
soran is hibazott. Olsen (2012) sem gondolja realis veszélynek, hogy gép valtsa fel az
embert a tolmacsfiilkében. Kakaes (2012) a szamitogép altali szemantikai cimkézést
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(semantic tagging) tartja az egyik legnehezebben megoldandé probléménak. Ray
Kurzweil az ember éltal végzett folyamatok és feladatok automatizalasa teriiletén
szamos talalméanyt alkotott meg, mégis ugy gondolja, hogy a forditasi (és tolmacso-
lasi) tevékenység teljes automatizalasa soha nem valdsul meg (Kelly és Zetzsche 2012:
231). Mindebbdl kittinik, hogy ugyan alkalmaznak 4j technolégiai megoldasokat
a konferenciaszervezés soran (videokonferenciak), ez azonban nem azt jelenti, hogy
ne lenne tovabbra is sziikség jol képzett konferenciatolmacsokra.

A fent bemutatott példakbol tovabba az is kittinik, hogy jelenleg csak igen jol le-
hatarolt kommunikacids helyzetekben helyettesiti valamennyire az embert a gép, és
csak akkor, amikor minden a terv szerint halad. A gép ugyanis nem tudja kezelni az
elére nem lathato helyzeteket, nem ismeri az adott nyelvhez kot6do kultarat és nem
veszi figyelembe a tolmacsolas tarsas, kommunikacids aspektusat. Tovabbi problémat
jelent a kiilonbozo regiszterek, stilusok, egyéni beszédszokasok, a hezitaciok, a kétér-
telmiiség, a gyors beszéd kezelése, illetve az irott sz6veg hangzdva alakitasa. Ezenfeliil
a gépek nem rendelkeznek emberi intuiciéval, kognitiv rugalmassaggal és itél6képes-
séggel, ami lehet6vé tenné, hogy kognitiv kontrollt gyakoroljanak a kommunikacids
helyzet felett és az el6bb emlitett hianyossagokat, vagy az esteleges technikai, illetve
szemantikai interferenciak altal okozott problémakat kezeljék (Horvath 2012).

A gépi tolmacsolasnak jelenleg nincs olyan nagy hatdsa a tolmdcsszakmara, mint
amilyen nagy hatdssal az automatizalt forditas a forditéi szakmara volt: nem alakul-
tak ki olyan részfeladatok, mint pl. a forditasra vald szoveg-el6készités vagy az uto-
szerkesztés, amelyeket a forditastdl fiiggetleniil lehetne végezni. Ez valdszint nem is
fog kialakulni, mert ha a gép egyszer mégiscsak helyettesiti az embert, a célnyelvi
hangzé szoveget nem lehet majd utdszerkeszteni, hiszen az azonnali felhasznaldsra ké-
szill. A tolmacsoldsra vald el6készitést pedig nem feltétleniil tolmacsoknak kell vé-
gezniilik, hanem nyelvtechnolégusoknak vagy terminolégusoknak.

A technologiai fejlédés folytatodni fog, és a teljesen automatizalt tolmacsgép
megalkotasdra tett torekvések sem allnak le, st valdszintsithetd, hogy fokozédnak.
Természetesen a jovot nehéz el6re latni, viszont a gépi forditasnak a forditoi piacra gya-
korolt hatdsabdl valdszintsiteni lehet, hogy a tolmacspiac is két részre szakadhat: egy
rosszabb mindségli, minimalis, géppel automatikusan és olcsobban vagy ingyen el4-
allitott tolmacsolasra és egy jobb mindségii, hivatasos tolmdcsok altal végzett tevé-
kenységre. Ha megakadalyozni nem is lehet a gépi tolmacseszkozok terjedését, azt
azonban talan el lehet érni, hogy minél kisebb szeletet szakitson ki a tolmacsolasi pi-
acbdl a gép. Ebben egyrészt nagy felel6ssége van maganak a szakmanak ugy, hogy
a gépi tolmacsolasnal joval magasabb és sokrétlibb szolgaltatast nyujtunk. Masrészt
pedig a tolmacsképzé programok is igen jelentds szerepet jatszanak ebben a folya-
matban azéltal, hogy a mindség tekintetében nem tesznek kompromisszumokat és igy
garantaljak a magasan képzett hivatasos tolmacsok utanpotlasat.
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A modern forditoképzd profilja - aki tudja, tanitsa

Eszenyi Réka
e_reka@rocketmail.com

1. Bevezetés

A jelen tanulmany témadja a fordito profiljara épiil: a forditast oktaté tanaroktol meg-
kivant kompetencidkrdl szol. A forditoképzésben oktato tanarok értelemszertien for-
ditok, akik rendelkeznek a forditd szolgaltatdi, nyelvi, interkulturalis, informacidke-
res6, tematikus és miiszaki-technikai kompetencigjaval. Milyen egyéb tudasra van még
sziikség ahhoz, hogy valaki sikeresen, motivalé mdédon adhassa tovabb forditéi ta-
pasztalatait, és masokat hozza tudjon segiteni a hat alapkompetencia fejlesztéséhez,
és a sikeres forditopiaci mtikodéshez?

Az Eurépai Uni6 Forditasi Féigazgatosaganak EMT szakért6i csoportja 2013-ban
jelentette meg az oktatok kompetenciaival kapcsolatos ajanlasait The EMT Translator
Trainer Profile, Competences of the trainer in translation cimmel. A szerzok tisztaban
vannak az egyes tagorszagokban folyé forditoképzések kozotti kiillonbségekkel, és
hangsulyozzak, hogy a modell értelmezése és alkalmazasa soran mindig figyelembe
kell venni az intézmények és az adott orszag korillményeit. Az aldbbiakban a modellt
irom le, kiegészitve azt a tanitas gyakorlatdra vonatkozé konkrétumokkal.

2. A modern forditoképzo profilja

Alapvetd, hogy az oktaté rendelkezzen egyetemi végzettséggel, és megfelel6 szakmai
gyakorlattal (forditoként, lektorként, terminologusként vagy korrektorként). Tanari
képesités is elvart, ha nem is diploma szinten, de legaldbb ilyen irdnyt tovabbképzé-
sen vegyen részt az oktato. Természetesen mas képzést igényel majd egy forditast tanito
nyelvtandr, mint egy professzionalis fordito, egyetemi oktato, vagy egy adott tertile-
ten dolgozd szakember, példaul jogasz vagy mérnok. Forditastudomanyi kutatasok,
tankonyvek, és egyéb, az oktatast segité anyagok ismerete, rendszeres tanulmanyozasa
is sziikséges. A szakért6i csoport szerint tovabba az oktat6 szakmai szervezetekhez is
csatlakozzon, ha intézményi hattere azt lehet6vé teszi.

A fenti hattér figyelembevételével alkotta meg a csoport a forditast oktatdkra vo-
natkoz¢ altalanos referenciakeretét. A leirt kompetencidk megszerzését célként tiizik
ki az oktatok elé, tehat a modellnek nem kiindulépontja az 6t teriilet tokéletes isme-
rete. Fontos megjegyezni, hogy a kompetencidk megszerzésében a felsdoktatasi
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intézmények is szerepet kapnak: oktatoikat tdmogatniuk kell a kompetenciak meg-
szerzésében és fejlesztésében. A kompetencidk megszerzéséhez és erésitéséhez vezetd
utat, mdodszereket és egyéb részleteket nem irnak le a szerzék. Az onképzés egyénre
szabott, és id6ben nem korlatozott folyamat, mindenki maga hatarozza meg, hogyan
fejleszti magaban az oktatot, forditot, kutatét és a tananyagkészitot.

A forditast oktato tanar kompetenciai a kovetkezok:

Piaci tapasztalat (field competence)

Oktatasi, mddszertani kompetencia (instructional competence)
Szervezési készség (organizational competence)
Interperszonalis kompetencia (interpersonal competence)

5. Ertékelési kompetencia (assessment competence)

Ll .

A kompetenciak nem fontossagi sorrendben dllnak, hanem ahogyan az 1. dbra is mu-
tatja, egyiitt alkotnak egészet, és kolcsonosen fliggnek egymastdl, erdsitik egymast.

oktatasi,
piaci tapasztalat modszertani
kompetencia

szervezési
készseg

értékelési
kompetencia

interperszonalis
kompetencia

1. dbra: A forditast oktatd tanar kompetenciai

2.1 Piaci tapasztalat

A modell ezen része kotodik leginkabb a modern fordité profiljahoz. Az oktatéknak
ismerniiik kell a forditéi piac mikodését, és tapasztalattal rendelkezni a forditdi szol-
galtatasok nyujtasaban, melynek Iépéseit igy irhatjuk le (a folyamatrol részletesebben
lasd még Dréth 2011):
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- afordité valamilyen formaban rekldmozza szolgaltatasait;

- aforditénak munkat ajanl egy forditéiroda vagy kozvetlen megrendeld;

- aforditd a forrasszoveg megtekintése és a forditoi szolgéltatds egyéb elemeinek
meérlegelése utan elfogadja a munkat;

- a fordité leforditja a szoveget, melynek sordan nyelvi, interkulturdlis, informdcidke-
res6, tematikus és miiszaki-technikai kompetencidja legjobbjdt nytjtja;

- afordito eljuttatja a célnyelvi szoveget a megbeszélt mdédon a kért cimre és ha-
taridére;

- afordito kiallitja a szamlat a forditasrol, a munka elfogadasa el6tt megallapitott
feltételek szerint;

- aforditénak kifizetik a munkajat, mikozben;

- aforditd valamilyen formaban reklamozza szolgaltatasait, (ij megrendelést keresve.

Bar a forditonak minden 1épés fontos, az oktatds soran elsésorban a fent délten sze-
dett 1épésre fokuszalunk, tehat magdra a szoveg leforditasara. A forditoképzés gya-
korlati alapja maga a forditasi tevékenység, tehat a hallgatok rendszeresen forditanak
szovegeket, majd a fordit6i szemindriumaik soran megbeszélik, és oktatdjuktol érté-
kelést kapnak munkajukra. A forditasi folyamat része az anyag el6zetes elemzése, a ter-
vezés, az anyag el6készitése forditasra, a mindségbiztositas (nyelvhelyesség, sszeve-
tés az eredetivel), a dokumentumok kezelése, archivalasa (a legutolso, tisztazott verzid
elkiildése az oktatonak/megrendeldnek), illetve a megadott és fellelt terminolégia ke-
zelése.

Az oktato olyan szovegeket fordittasson hallgatoival, amelyet 6 maga is le tud for-
ditani magas szakmai szinvonalon, kiilonds tekintettel a munka nyelvi és interkultu-
ralis vetiiletére. Az oktat6 ismerje a forditdi piachoz kapcsolodoé egyéb szakmakat (lek-
tor, projektmenedzser), igy sikeresen tudja kozvetiteni diakjai felé a piac elvarasait, és
ra tud mutatni azokra a teriiletekre, ahol a hallgatéknak fejlédniiik kell, hogy eladhato6
legyen munkajuk. A forditastechnika-drak idedlis esetben tehat a valédi forditéi
munka leképezései.

A fordit6 hallgatokat mar a képzés soran érdemes megismertetni a forditasi
megbizasok harom kulcselemével: az id6vel, az arral és a mindséggel. A hatar-
id6kkel kapcsolatban mar az érai beadando forditdasoknal arra kell szoktatni a hall-
gatdkat, hogy a hataridét szigortian be kell tartani. Aki erre nem képes, jobb, ha mas
szakmat vélaszt. Fontos azonban a j6 példa is: ha az oktato szigoru a hataridékkel kap-
csolatban, akkor 6 maga sem halasztgathatja honapokig a beadott forditdsok értéke-
1ését. Idealis esetben az elvart mindség és az ar egyenesen aranyosak, és ezt a képzés-
ben a hallgatok forditasainak értékelésekor is érdemes jegyekkel, pontokkal kifejezni,
illetve jelezni, ha egy adott munkaért mindségi vagy késedelmi okokbol nem jarna di-
jazas, vagy a fenti okokbol levonna a dijbél a megrendeld.
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Hasznos, és egyben motivalo része lehet a forditastechnika 6raknak, ha a szove-
gek megvitatasa mellett a fordito-tanar mesél sajat tapasztalatairol, és teret ad a hall-
gatok kérdéseinek. Erdemes idénként egy tapasztalt, sokat foglalkoztatott forditd
kollégat is meghivni, és egyiitt beszélni forditasokrol. A kezdé forditoképzdsoknek
nagy élmény lehet egy forditéiroda meglatogatasa is, ahol él6ben lathatjak-hallhatjak,
milyen tevékenységekbdl all az iroda munkaja, és mit tudjon a fordito, akit alkalmaz
egy iroda. A forditoképzésnek idedlis esetben része a szakmai gyakorlat is, melynek
soran a hallgat6 egy forditdirodandl, vagy egyéb, tobbnyelvli kommunikacids tevé-
kenységet is folytato vallalatnal élesben is kiprobalhatja magat, gondos szakmai ira-
nyitas alatt.

A forditastechnikat tanitok nképzésének része a szakirodalom, a legijabb szak-
mai trendek kovetése, ismeretterjesztd cikkek és forditdstudomanyi kutatasok olva-
sasa, esetenként irasa. A hallgatéi forditasok és értékelésiik gazdag anyagga valhatnak
a kutatd kezében is, am ha valdban érvényes eredményeket szeretnénk kapni, a vizs-
galodashoz komoly kutatds-mddszertani hattér sziikséges.

A fentiekben leirtam, hogy a fordité/vallalkozé/tanar dtadja a piacon megszerzett
tudasat. Az alabbi négy teriilet: az interperszonalis, szervezési, oktatasi és értékelési
kompetencia a tanitds, atadds mikéntjérdl szol.

2.2 Interperszonalis kompetencia

Az interperszonalis kompetencia lényege, hogy az oktato olyan kapcsolatot tud fenn-
tartani hallgatoival, és olyan 1égkort teremt érain, amely optimalis a tudas elsaja-
titasa szempontjabol. A jo kapcsolat a tobbi oktatd iranyaba is sziikséges: a forditast
oktaté tandr intézményében egy csapat tagja, tudnia kell egyiittmiikodni kollégaival.
Ismeri a forditok és a forditast oktatok etikai szabalyait, és ezeket hallgatoinak is meg
tudja tanitani. Az 6rak tartalma is relevans, érdekes, j6 hangulatt, van lehet6sége a hall-
gatoknak kérdéseket feltenni. Kelly (2005) ajanlasa szerint a forditasi kompetenciak
paros és csoportos feladatokkal is fejlesztheték, nem kell az oktatonak minden eset-
ben a frontdlis mddszert alkalmaznia.

Mint arrél mar a piaci tapasztalatrdl sz016 részben szot ejtettem, a hallgatokat meg
kell tanitani beosztani idejiiket, erejiiket, és a stressz kezelése is fontos készség. Léteznek
erre modszerek és stratégidk, am nyilvanvaldan az oktat6 példdja, kiszamithatosaga és
rendszerezettsége a legtanulsagosabb a hallgatok szamara (lasd Szabo 1988). Itt is ér-
demes megemliteni a sajat tapasztalat megosztasanak hasznossagat: ha az oktaté meg-
felel6nek itéli kapcsolatat hallgatdival, mesélhet sajat stresszes, kellemetlen forditashoz
kapcsolodo élményeirdl, és elmondhatja, hogyan kiizd6tt meg azokkal, hiszen egy-egy
valsag egyaltalan nem kell, hogy a forditd karrierjének végét jelentse.

A forditastechnika orakon, és a leforditott szovegek értékelésekor is 1ényeges, hogy
az oktato és a képzésben részt vevok elemezzék és indokoljak a forditas soran ho-
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zott dontéseiket. Minden leforditott szoveghez késziiljon glosszarium, és a hallgatok
ne csak a forras- és célnyelvi kifejezéseket vegyék fel ezekbe, hanem a forrast is, ahol
rabukkantak a megoldasra. Igy konnyen azonosithat6, hogy miért nem elfogadhaté
egy-egy kifejezés, és jol fejlesztheté a hallgatok informacidkeresé kompetencidja.
Megtanuljak kisztirni a komolytalan forrasokat, és elemezni a szévegkornyezetet,
miel6tt felhasznalnak bizonyos kifejezéseket.

Talan meglepd, hogy mindezeket a képességeket a modell az interperszonalis kom-
petencia alatt sorolja fel. A fenti készségeket azonban aligha lehet konyvekbél, 6n-
képzéssel elsajatitani, és ezért fontos a tanitas személyes dimenzidja. Mély nyomott ha-
gyott bennem, mikor az ELTE BTK Fordité- és Tolmacsképz6 Tanszékének
hallgatéjaként egyik forditastechnika-oktatonk orajan sajat (B nyelvre készitett) for-
ditasanak lektoralt verzidjat mutatta be nekiink, és szinte nem volt benne épen hagyott
mondat. Maig inspiraldan hat ram Gszintesége, nyitottsaga, és hogy nem probalta a té-
vedhetetlen szakember benyomasat kelteni.

2.3 Szervezési készség

Az oktatd ismerje a hallgatok sziikségleteit, elvarasait a forditoképz6 programmal kap-
csolatban. Amennyiben a kurzus keretei engedik, sziikségletelemzést is készithet
a kurzus elején (kiilonosen, ha el6szor tanitja a csoportot), amelyben rakérdez a részt-
vevok el6z6 tapasztalataira, igényeire, céljaira, erdsségeire és gyengéire. Az ilyen jel-
legti kérdbivek bekeriilhetnek a hallgatok portfolidjaba, és késGbb az értékelés és on-
értékelés hasznos eszkozeivé valhatnak. Helyet kaphat a portfélioban az EMT modern
forditéi profil is (1asd Hdny ldbon dlljon a fordité? A modern fordito profilja cim ta-
nulmdnyt a jelen kotetben): bar a kompetencidk megismerése inkdbb a metatudas ka-
tegdriaba sorolhatd, a gyakorlatias ismeretek mellett erre is sziikség van a fordito-
képzésben.

Az oktatd drdin, kurzusa keretén beliil megfelel, motivalé tanulasi kornyezetet
tud teremteni hallgatdi szamara. Kurzusanak céljai vilagosak, a kovetelményeket, ha-
taridoket és az értékelés szempontjait a kurzus elején kozli hallgatéival, kurzusleiras
formdjaban irasban is kiosztja. Ez a dokumentum referenciaként szolgalhat a kurzus
ideje alatt. A kiosztott feladatok relevansak, elvégezhetGek, tartalmuk a forditéi kom-
petenciak fejlesztését célozza. Az oktatd ismeri a teljes képzési programot, kollégai kur-
zusainak tartalmat, és a csapat részeként is tervezi érait. Utalasok a korabban, illetve
mas orakon tanultakra, és az 6ran (akar a hallgatok altal) elmondottakra 1ényegesen
javithatjak a tanulas hatasfokat, és segitik a hallgatot, hogy a megszerzett tudas elemeit
egy nagy képbe illessze be.

A szervezési készséghez sorolhaté még a rugalmassag, és a valtozas-valtoztatds
képessége. Az oktatonak nyomon kell kévetni a szakma és a forditoi piac aktualis val-
tozasait, ismernie kell a legijabb trendeket, és a véaltozasokat kurzusainak anyagaba
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is bele kell sz6ni. A reflektiv, rugalmas oktatéi gyakorlat 1ényeges eleme lehet a hall-
gatok altal készitett kurzusértékelés. Tobb felsGoktatasi intézmény online tanulasi rend-
szerében mar van lehetéség a kurzusok névtelen értékelésére, am tapasztalatom sze-
rint a hallgatok ritkan élnek a lehetéséggel. Ezért érdemes az oktatonak sajat
kurzusanak végén Osszeallitani egy kurzusértékel6t, és megkérni a hallgatokat, hogy
abban irjak le véleményiiket.

2.4 Oktatasi, mddszertani kompetencia

A fent leirt kompetencidk tobb szempontbdl is atfedik az oktatéi kompetenciat,
mégis érdemes kiilon, a mddszertan szempontjabdl is sorra venni, mit is kell tudnia
egy forditokat képzo tanarnak. Elsésorban a megfelel6 feladatok kivalasztasat kell
megemliteni. Tudatosan valassza ki a forditando szovegeket, és az egyéb elvégzendd
feladatokat. A feladatok célja, azok funkcidja a képzés céljanak elérésében legyen vi-
lagos. A feladatokon beliil tervezze meg az egyes részfeladatokat, példaul termino-
légia gytjtése, informdacidkeresés, mindség-ellendrzés. Segitse a hallgatokat a tuda-
tos feladatvégzésben, hivja fel figyelmiiket az egyes részfeladatok jelentdségére, és arra,
hogy ezen tevékenységek elvégzése hogyan eredményezhet jobb mindségl célszo-
veget.

Az oktato készitsen eldzetes tervet kurzusairol és egyes orairol, a tervezésnél pe-
dig hivja segitségiil elméleti tuddsat is. Gondolja végig, mi legyen az anyag, milyen sor-
rendben, mire mennyi idét szan, és milyen munkaformaban szeretné mindezt fel-
dolgozni az 6rdn. Természetesen az Ora nem az egyetlen lehetséges szintere
a tanuldsnak: az oktatas lehet virtudlis, vagy tobbé-kevésbé rendszeres konzultaciok-
bdl is allhat.

A forditastechnika tanitasanak alapja, hogy a kurzusban részt vevok szovegeket
forditanak, amelyekre irdsban vagy széban visszajelzést kapnak. Az oktatds valtoza-
tos formdkat olthet. Ha a szemeszteren at tartd, heti rendszeres kontaktdrabol indu-
lunk ki, vannak oktatok, akik ora el6tt kérik elkiildeni a forditast, és elére megnézik
azt, masok az orara kérik elkésziteni, és ott egyiitt beszélik meg. Miutan az oktatd el6-
zetesen atnézte a forditasokat, drajan mar a célnyelvi szévegek altalanos trendjeirdl tud
beszélni, példaul ki hogyan forditott egy bizonyos kifejezést, milyen forrasokat hasz-
naltak a hallgatok, mely szovegrészek bizonyultak kihivasnak, melyek voltak a tipikus
hibak a forditasokban. Esetenként hasznos egy kevert szoveget dsszedllitani a hallga-
tok forditasaibol, amelyben a legjobb megoldasok és/vagy a legnagyobb bakik szere-
pelnek, és ezt lektoraltatni a hallgatékkal, majd atbeszélni a kritikus pontokat.

Amennyiben a hallgatok az orara forditjak le a szoveget, és azt egyiitt felolvasva
beszélik meg, akkor nagyobb 6nallésagot kap a hallgato-fordité. Optimalis esetben
barmilyen kérdést feltehet, am szovegének végs6 mindségéért 6 a felelds. Az 6ran 6n-
alléan javitott szovegekbdl is érdemes néhanyat utdlag ellendriznie az oktatonak,
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hogy lassa, mennyire képesek hallgatéi egyedsiil, a kiils6 segitség lehetdségével ming-
ségi forditast produkalni.

Helyet kaphat még a forditéorakon a Kelly (2005) altal javasolt paros vagy cso-
portos modszer is. Az ilyen jellegti feladatoknal a hallgatok egymas forditasat olvas-
sak el és véleményezik. Tarsaik kritikdja és dicsérete motivaloerével birhat, hiszen az
oktato javitasai a statuskiilonbség miatt sokszor egy szinte elérhetetlennek hitt nor-
mat vetitenek a hallgato elé, tarsaik azonban hasonld szinten vannak (a tarsaktdl ta-
nulds el6nyeirdl lasd Swain et al. 2002, Topping 2005).

A modern forditérdl sz616 tanulmanyban leirt kompetenciak bizonyara, ha csak
csirajukban is, mar ott vannak a hallgatékban, és egyes kompetenciak terén mar ko-
moly tudasuk is lehet, vagy legalabbis érdeklédésiik. Ezt kiaknazva hallgatéink is hoz-
zdjarulhatnak a kurzusokhoz kisel6adasokkal, amelyekben bemutatjak példaul egy al-
taluk mar kiprobalt szamitogépes forditastamogato eszkoz miikodését, és elmondjak
tapasztalataikat, vagy bemutatnak egy honlapot, ahol informacioét szoktak keresni.
(Nagy kedvencek a helyesiras.mta.hu, az iate.europa.eu és a proz.com.)

A fenti mddszerek, amelyek a teljesség igénye nélkiil, csak példaként keriiltek
a mddszertani kompetenciardl sz6lo6 részbe, mind az oktatas hatékonyabba és valto-
zatosabba tételét szolgaljak. A modell megalkotoi arra biztatjak a forditast oktato ta-
narokat, hogy kisérjék figyelemmel a forditastudomanyi és modszertani szakiro-
dalmat, az olvasottakat alkalmazzak kurzusaikon és épitsék be gyakorlatukba.

Kiilon emlitésre keriil a modell leirasaban a motivalas fontossaga. A forditasi kom-
petenciak elsajatitdsa tekinthet6 a nyelvtanulds magas szintd, igen specializalt for-
majanak. Dornyei dinamikus motivaciés modellje (D6rnyei 2001) hasznos segitsége
lehet a forditast oktaté tanaroknak. A modell az idegennyelv-tanulds folyamatan be-
lili motivaciot képezi le, és a motivaltsag harom szakaszat kiilonbozteti meg: a tevé-
kenység el6tti, tervezési fazist, a tevékenység kozbeni szakaszt, majd a tevékenység
utani, értékeld szakaszt, amely mar el6késziilet a kovetkezd ciklusra. A motivacié ha-
rom szakaszat a 2. dbra jeleniti meg.

tevékenység el6tti szakasz - tervezés

aktiv szakasz - megvalésitas

tevékenység utdni szakasz - értékelés

2. dbra: A motivdcié szakaszai (Dérnyei 2001)
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Mivel a forditoképzésben is 2-4 félév alatt sajatitjak el a hallgatok a forditas technikajat,
a féléves szemeszterek a motivacios ciklusok egységeinek tekinthetdk. A tervezés, cél-
kitlizés szakaszaban, tehat a kurzus elején hasznos lehet, ha az oktatd (a feljebb leirt
igényfelmérés keretében) irasban kérdezi ki hallgatéit fejlédésiikkel kapcsolatos cél-
kittizéseikrdl, terveikrol. A tevékenység szakaszaban, a féléves munka soran az egyes
forditasok elkészitése, értékelése kisebb ciklusokra osztja a szakaszt, és a tervezési és
értékelési fazisok kicsiben teljestilnek. Hatékonyabba teheti a tanulast, ha a hallgatok
rendszeresen visszatérnek eredeti célkittizéseikhez, és mikroszinten is latjak, mely stra-
tégiak, tevékenységek, konkrét segédanyagok és forrasok vezettek jé megoldasokhoz
forditasaikban. A kurzusok végén kovetkezik az értékelés, amely egyrészt az oktatd-
tol jon (ennek mikéntjérdl a kovetkezd pontban bévebben), masrészt a hallgaté maga
is értékeli munkadjat. Ezen a ponton vissza lehet térni a szemeszter elején papirra ve-
tett célokhoz, és a hallgaté végiggondolhatja, mit érdemes modositani a tovabbiakban.
Mindez nagyban segitheti a hallgatot, hogy reflektiv, 6nkritikus forditéva valjon, és
atlassa, mely teriileteken van sziiksége leginkabb a fejlédésre.

2.5 Ertékelési kompetencia

Az oktato értékelési kompetencidjara eldszor a forditoképzésre jelentkezé hallgatok
kivalasztasanal van szitkség. A képzé intézmények elére meghatdrozzak, melyek
a felvétel alapkovetelményei. Az oktatok tobbnyire részt vesznek a felvételi feladatok
Osszedllitasaban, az irasbeli feladatok javitasdban és a felvételi beszélgetéseken is.
A kovetkezd 1épcsé a mar felvett hallgatok kompetencidinak felmérése, hiszen a cso-
port dsszetétele és szintje nagymértékben befolyasolja a kurzus menetét.

Az értékelésnek kulcsszerepe van a hallgatok forditasainak rendszeres javitdsaban,
véleményezésében. Kutatasok is bizonyitjak (lasd Horvath 2011, Robin 2014), hogy
a lektorok sokszor a felesleges javitasok hibajaba esnek. A forditast oktaté tandr ese-
tében azonban kiilonosen fontos, hogy kompetens lektor legyen, és redlis normat koz-
vetitsen hallgatoi felé. Valoban azt javitsa a forditdsokban, ami valtoztatasra szorul.

A kurzusok végeztével az oktaté komplex értékelést ad a hallgaté munkajardl,
amelyhez tampontot nyujt az EMT altal meghatdrozott hat forditéi kompetencia.
A szolgaltaté kompetencia terén példaul értékelhetd, hogy betartotta-e a hallgato a ha-
tarid6ket. A forditasok értékelésének kapcsan a nyelvi, interkulturalis, tematikus, in-
formacidkeresé kompetencia teriiletére tartozé muveletek hidnyossagai, és a hallgato
egyes teriileteken mar bizonyitott jartassaga biztosan teritékre kerdl.

Kimaradt a felsorolasbol a miiszaki-technikai kompetencia, amely bar része a for-
ditoképzé tanterveknek, altalaban kiilon d6raként jelenik meg, és nem integraljak
a forditastechnika-ordkba. Pedig a szamitogépes forditastamogato eszkozokkel vég-
zett forditas gyorsabb, pontosabb, és egyre inkabb elmondhatd, hogy ha a forditas-
kurzusokon a forditéi piacon dolgozé szakfordité munkajat szimulaljuk, akkor
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autentikusabb CAT-eszkozokkel fordittatni a kurzus anyagait. Ez nagyban hozzase-
githeti hallgatoinkat az eszkozok hatékony hasznalatdhoz sziikséges rutin megszer-
zéséhez. El6fordulhat, hogy az oktaté maga nem, vagy csak ritkan hasznal szamito-
gépes forditastdmogato eszkozoket, és némely hallgato tigyesebben kezeli nala azokat,
am ettdl nyugodtan biztathatja didkjait azok hasznalatara, és pluszpontokkal jutal-
mazhatja azokat, akik igy készitik el feladataikat, és a kurzus végén bemutatjak a for-
ditomemoriat és a terminoldgiai adatbazist. Killonosen hasznos lehet ez a modszer az
olyan specializalt kurzusok esetén, mint a jogi vagy gazdasagi forditas.

A hallgatodk teljesitményének értékelésénél 1ényeges, hogy az tobbféle feladaton ala-
puljon, ne csak egy beadott munka vagy zérthelyi fordités alapjn torténjen. Igy job-
ban kirajzolédik a kurzus soran elért fejlodés, és realisabb az értékelés.

Az oktato értékelési kompetencidjanak fontos része az onértékelés, a kurzus és a sa-
jat (bevalt) gyakorlat kritikus attekintése a tanitasi ciklus mikro- (6rak) és makroegy-
ségeinél (kurzusok) egyarant. Ahogyan valtozik a tudomany és a forditéi piac, ugy szo-
rul az oktatéi gyakorlat is folyamatos modositasra. Vonatkozik ez a tananyagra, a kurzus
elméleti hatterére, az oktatasban alkalmazott mddszerekre és a leirt kompetencidk tar-
talmara egyarant. Ahogyan jo esetben a hallgaté tervez, majd értékeli sajat munkdjat,
ugy az oktatonak is ezt az utat kell kovetni. J6, ha kialakul a rutin, és segiti a minden-
napok munkajat, ugyanakkor alkalmazkodni kell a valtoz6 vilaghoz, és oktatoként min-
dig készen 4llni arra, hogy kritikusan értékeljiik sajat gyakorlatunkat.

3. Osszegzés

A fenti leiras a forditast oktatd tanaroktdl megkivant kompetenciakat részletezi. A ko-
vetkez6 6t szerepbe foglalhaté az oktat6tél a munkaja soran elvart tevékenységek kore:
fordito, vallalkozd, lektor, coach és tanar. Az oktatd, amellett hogy maga is forditd, és
rendelkezik a modern fordité hat kompetencidjaval, még tobb mas teriileten is helyt
kell alljon, hogy tudasat sikeresen atadja. A legtobb hallgaté célja, hogy a képzés vé-
geztével forditoként tevékenykedjen a magyar, vagy akdr a nemzetkozi forditéi pia-
con, igy hasznos, ha az oktat6 vallalkozoként szerzett ismereteit is at tudja adni. Mi-
vel a tanitas folyamatanak magja a hallgatdi forditasok értékelése, javitasa, az oktatd
lektorként is tevékeny, realisan értékelni tudja a hallgatok forditasait, és a javitds mel-
lett tanacsot, utmutatast is ad. Az oktatd kovetkezd szerepe a coach, vagyis személyre
szabott tanacsado, aki sikeresen kommunikal hallgatoéival, és segiti 6ket sajat forditdi
énjiik formalasaban, a kompetenciak fejlesztésében. A fenti szerepeket mind a tanar
motivalja, hiszen az 6sszes kompetencia, és az oktato tevékenységei mind a tandr sze-
repe koré rendezddnek.

A fenti szerepek sokfélesége is mutatja, hogy nagyok az elvarasok a forditas ok-
tatoival szemben. A modell 6sszeallitéi hangsulyozzak, hogy itt nem a bemeneti

181



A MODERN FORDITO ES TOLMACS

kovetelményekrdl van szo6, am az oktatonak célul kell kit(izni, hogy karrierje soran al-
land6an tovabbképzi magat ezeken a teriileteken. A forditoktdl elvart sokoldaltsag az
oktatok esetében tehat duplan igaz.
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1. Bevezetés

Napjainkban az egyre inkabb globalissa valo forditasi piac fokozatosan névekvé ko-
vetelményeket tamaszt a forditokkal szemben. Az elmult évtizedekben mind a fordi-
tasi tevékenység diverzifikalodasa, mind a forditastechnolégia fejlédése szamos ki-
hivast jelentett és jelent ma is a piac valamennyi szerepldje, igy a forditok szamara is.
Ezen valtozasok Osszetettségének felvillantasara elég csak a forditas sz6 jelentésbd-
viilését segitségiil hivni. A forditasi tevékenység az utobbi idében magaban foglalja
a sz6 szoros értelmében vett, a forrasnyelvi széveget célnyelvi szoveggé alakité fordi-
tast, a célnyelvi (irott vagy digitalis) tartalmat a befogadé kultira sajatossagaihoz iga-
zit6 lokalizaciot, a gépi forditas kovetkeztében sziikségessé valo utészerkesztést, il-
letve a kreativ Gjrateremtésként definidlt transzkreaciot vagy adaptaciot is.

Az egyre sokszinilibbé valé feladatok szaktudas, alkalmazkoddképesség és tech-
nikai képzettség szempontjabol is komoly elvarasokat jelentenek a forditok szamara.
Ezen tevékenységek soran a forditastimogatd szoftverek hasznalata gyakorlatilag
alapkovetelményként fogalmazodik meg, és ezeket a programokat szamos jol defini-
alt tényez6 miatt vonjdk be a munkafolyamatokba. Ezek példaul a terminoldgiai egy-
ségesség biztositasa, a forditasi folyamat felgyorsitasa és ezaltal a szoros hatarid6k be-
tartdsa, vagy éppen a tobb fordité parhuzamos munkadjat lehetévé tev szerver alapt
megoldasok nyujtotta lehetdségek kiaknazasa. A forditastamogaté eszkozok haszna-
lata tehat kiemelt jelent6séggel bir a forditasi piacra belépni szandékozé vagy ott mar
évek, esetleg évtizedek 6ta dolgozo forditok szamara is.

Mindemellett azt is érdemes kiemelni, hogy a forditasi piacon szabaduszoként je-
len 1év6 forditok alland6 kapcsolatban vannak kozvetlen megbizoikkal vagy fordito-
irodakkal, ezaltal a forditdsi tevékenység egyre inkabb tarsas foglalkozassa valt
(Horvath 2013). Az effajta foglalkozas szamos, a forditashoz lazabban kapcsolddo,
ugyanakkor a piacon valé érvényesiiléshez nélkiilozhetetlen készség meglétét feltéte-
lezi. Ilyen példaul a professzionalis tizleti kommunikacio, a megbizokkal valo egyiitt-
mikodés, a rugalmassag és tovabbi projektmenedzsment-, illetve tizleti készségek
(Gouadec 2007).

Jelen tanulmany az egyre szerteagazobba valo forditasi tevékenység két fontos as-
pektusaval, a forditastamogatd eszkozok hasznalataval, valamint a forditasi projekt-
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menedzsment folyamataval, és kiillonosképpen ezek egyetemi képzésben valé megje-
lenésének, illetve oktatasmddszertananak tanulmanyozasaval foglalkozik.

2. A forditéi kompetencia elemei

A fordit6i kompetencia vagy tudas elemeit sokan sokféleképpen definialtak (lasd Lesz-
nyak 2003). Bar a megfogalmazasok és adott esetben a stlypontok is kiilonbozéek, ab-
ban valamennyi kutaté egyetért, hogy a forditonak feladatai szinvonalas ellatasahoz
nem elegendd kivalé nyelvtudast és kulturalis ismereteket elsajatitania, hanem egyéb,
a forditasi piac egyre novekvo elvarasaihoz igazodo készséggel és képességgel is ren-
delkeznie kell. Jelen tanulmanynak nem célja a szakirodalomban ismertetett forditdi
kompetenciamodellek részletes bemutatasa, ehelyett inkabb arra torekszik, hogy fel-
hivja a figyelmet a meglehetésen hosszii kompetencialistdk két kiemelt elemére,
vagyis a forditastechnoldgiaval, valamint a forditasi projektmenedzsmenttel kapcso-
latos ismeretek fontossagara.

2.1 A European Master’s in Translation (EMT) ajanlasai

Az Eurépai Bizottsag Forditasi Féigazgatosaga 2007-ben hozta létre a European Mas-
ter’s in Translation (EMT) szakért6i csoportot. Az Yves Gambier altal vezetett csoport
megalapitdasanak egyik 6 célkitlizése az volt, hogy a haldzatba felvételt nyert, az
Eurépai Uni6 tagallamaiban egyetemi szint( forditoképzést nyujtd intézmények sza-
mara a forditéi kompetenciaval kapcsolatos kozos referencia-keretrendszert dolgoz-
zon ki. A csoport 2009-ben hozta nyilvanossdgra azt a minimum keretrendszert,
amelynek elemeit a képzés végére a hallgatoknak el kell sajatitaniuk. Fontos megje-
gyezni ugyanakkor, hogy ez a keretrendszer csak a kompetenciatipusokat hatarozza
meg, az ezek elsajatitasat segité pedagogiai-didaktikai mddszereket, illetve eréforra-
sokat nem, tehat a képzéintézmények feladata, hogy a keretrendszer figyelembevéte-
lével sajat képzési programjait konkrét tartalommal megtoltse.

Az EMT csoport altal definidlt hat fordit6i kompetencia a kovetkezd: 1. forditoi
szolgaltatasok nyujtasanak kompetencidja, 2. nyelvi kompetencia 3. interkulturalis
kompetencia, 4. informacidkeresé kompetencia, 5. tematikus kompetencia, 6. ma-
szaki-technikai kompetencia (b&vebben lasd Hdny ldbon dlljon a fordit6? A modern
fordité profilja ciml tanulmanyt a jelen kotetben).

A kompetenciak részletes jellemzése helyett itt csak a késdbbiekben bemuta-
tando két tantargyhoz legszorosabban k6t6dé kompetenciakra koncentralunk. A for-
ditasi szolgaltatas nyujtasanak sokréti kompetenciaja magaban foglalja tobbek ko-
z0Ott a fordito tarsadalmi szerepének ismeretét, a piaci trendek és tendencidk kovetését,
a megrendelékkel valo kommunikaciot és targyalast, a szolgaltatasnyujtas specifika-
cidinak és konkrét 1épéseinek meghatarozasat (arajanlat, vallalasi hataridé, hozzaadott
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érték, mindség-ellenérzés, vonatkozo szabvanyok), a csoportos munkavégzés modjat,
az onértékelést és onfejlesztést stb. A forditasi szolgaltatas nyudjtasanak kompetenci-
dja kozponti jelentdségili, amely egyrészt 6sszefogja a tobbi kompetenciaelemet, mas-
részt a forditasi piacon vald érvényesiiléshez nélkiilozhetetlen.

A miszaki-technikai kompetencia a kiilonb6z6 forditastdimogaté és terminold-
giakezel6 szoftverek ismeretét, adatbazisok és fajlok (pl. killonbo6z6 fajlformatumok)
létrehozasanak és kezelésének mddszerét, az audiovizualis anyagok forditasanak
madjat, illetve a gépi forditas lehetdségeinek és korlatainak ismeretét dleli fel.

2.2 Az MSZ EN 15038:2006 szabvany el6irasai
A kovetkezékben érdemes roviden megvizsgalnunk az érem masik oldalat is. Az
egyetemi forditoképzést elvégzok jelentds része — amennyiben a palyan marad - sza-
baduszoként igyekszik érvényesiilni. Megbizdik kozott szamos forditoirodat is tala-
lunk, amelyek akar az Eurdpai Szabvanytigyi Testiilet altal kozzétett és a Magyar
Szabvanytigyi Testiilet altal leforditott MSZ EN 15038:2006 szabvany szerint mindsi-
tettek, akdr, mindsités nélkiil, annak el6irdsait kovetik a minéségi munkavégzés ér-
dekében, és igy csak pontosan definialt kritériumoknak megfelel6 forditokat foglal-
koztatnak.

A szabvany a forditoi felkésziiltség definiciojat a kovetkez6 elemek Osszességeként
hatdrozza meg:

a) forditasi felkésziiltség,

b) nyelvi és szovegalkotoi felkésziiltség a forras- és a célnyelven,

c) felkésziiltség a kutatasban, az informacioszerzésben és -feldolgozasban,
d) kulturalis felkésziiltség,

e) technikai felkésziiltség.

A technikai felkésziiltség ,magaban foglalja a forditasok szakszert el6készitéséhez és
kivitelezéséhez sziikséges képességeket és jartassagot. Emellett idetartozik a 3.3. sza-
kasz szerinti technikai eréforrasok felhasznalasanak képessége” (MSZ EN 15038:2006
szabvany).

Bar a 3.3. szakasz altalanosan fogalmaz és a ,,szlikséges [...] hardver- és szoftver-
eszk6zok” hasznalatanak készségét emliti, ezek kozé tartoznak természetesen a for-
ditastamogato eszkozok is. Biel (2011) amellett érvel, hogy a szabvany el6irasait min-
denképpen figyelembe kell venni a forditoképzésben, amelynek célja a jovében nem
is forditok, hanem a felsorolt kompetenciakkal rendelkez6 forditasszolgaltatok kép-
zése.

Az iménti rovid attekintésbdl jol lathato tehat, hogy a forditastamogatd eszkozok
hasznélatanak elsajatitasat és a projektmenedzsment-ismereteket mind a felsGoktatasi
képz6 oldal, mind a foglalkoztatasi oldal fontosnak tartja.
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3. Novekvo elvarasok - megvaltozott igények - uj tantargyak

A folyamatosan valtozo piaci igények és ehhez kapcsoléddan az egyre boviilé kom-
petenciaelvarasok a forditoképzésben 4j tantargyakat hivtak életre. Ezen kurzusok tob-
bek kozott a forditastamogatd eszkozok elsajatitasaval és hasznalataval, illetve a for-
ditasi projektmenedzsment megismerésével foglalkoznak. A fejezet kovetkez6 részében
az ELTE BTK Forditd- és Tolmacsképzé Tanszéke altal gondozott forditd és tolmacs
mesterképzés tantervében szerepld Nyelvtechnologiai alapismeretek és Irdnyitott for-
ditéi projektmunka c. tantargyak szakmodszertani-didaktikai szempontu ismerteté-
sén keresztiil szeretnénk bemutatni, milyen modszerekkel és milyen ismeretanyagot
kozvetitiink hallgatoink felé annak érdekében, hogy a képzés végeztével a munkaerd-
piacon minél hatékonyabban tudjanak érvényesiilni.

3.1 Nyelvtechnoldgiai alapismeretek
A fordito és tolmacs mesterképzés els6 évének masodik félévében a hallgatok Nyelv-
technologiai alapismeretek c. dran vesznek részt. Mindenekel6tt fontos kiemelni, hogy
a kurzusnak a képzés els6 évébe vald integralasa valamennyi hallgat6 szamara egyér-
telmi el6nyokkel jar. Egyrészt a késdbbiekben tolmacs szakiranyt vélaszto hallgatok
még a képzés els6é évében meg tudnak ismerkedni a forditastimogaté eszk6zok hasz-
nélatanak alapjaival, amely mind a tolmdcsolast kiegészit6 forditasi tevékenységiik-
ben, mind a konkrét tolmacsolasi helyzetekre vald felkésziilésben (pl. terminologiai
listak készitése) hasznos lehet. Masrészt a fordito szakirdnyt valaszt6 hallgatok e kur-
zus keretében olyan ismeretekre tudnak szert tenni, amelyek kivalé alapot nytjtanak
a forditastamogaté szoftverek elmélyiiltebb tanulmanyozasahoz, a haladé funkciok
megismeréséhez a képzés masodik évében.

Ezen bevezet6 tantargy elsédleges célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek
a forditastamogato eszkozok hasznalataval, megtanuljanak a kiilonbo6z6 szoftverekben
forditani, projekteket létrehozni, a programok kiilonboz6 fajljait, illetve forditémemo-
ridkat és terminoldgiai adatbazisokat kezelni. Az oktatds alapjat elsésorban a memoQ
forditastamogatd szoftver adja, ezenkiviil figyelmet forditunk az SDL Trados Studio
alapvet6 funkcidinak bemutatasara is. Az drakat lehet heti rendszerességgel, vagy tom-
bositett formaban szervezni online konzultacids lehet6séggel kiegészitve.

A kurzus oktatasanak modszertanara az iranyitott egyéni foglalkozas jellemzo.
Ez azt jelenti, hogy egy-egy alapfunkcié bemutatasa, kozos attekintése utan a hallga-
tok 6nallé gyakorlasi lehet6séget kapnak. A programok hasznalata soran felmeriilt
problémak megoldasara mind hallgatétarsaik, mind a kurzust vezetd oktaté segitségét
kérhetik. A forditastamogato szoftverek kezelésének elsajatitasat szamos beadando fel-
adattal is tamogatjuk, illetve ellenérizziik. Ezeket a feladatokat a hallgatoknak otthon,
sajat szamitogépiik és szoftveriik segitségével kell megoldaniuk, de természetesen
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lehetdségiik van a tanszéki szamitogépes teremben valé gyakorlasra is. A beadando
feladatok elsésorban a szoftverekben val6 forditasra, projektek, forditomemoriak és
terminoldgiai adatbazisok létrehozasara, illetve célnyelvi szovegek exportalasara ira-
nyulnak.

Befejezésként fontos megjegyezni, hogy a Nyelvtechnoldgiai alapismeretek c. kur-
zus célja a fent bemutatott szakismereteken til egy szemléletmod atadasa is. Napja-
inkban azon forditok, akik nem tudnak a megbizdik (elsésorban forditoirodak) altal
hasznalt forditastamogatd eszkozben forditani, jelent6s hatranyban vannak a mun-
kaerépiacon. Eppen ezért fontos, hogy a képzést elvégzd hallgatok megismerjék ezen
szoftverek alkalmazasanak alapjait, ki tudjak hasznalni el6nyeit (pl. korabban elké-
szitett forditasok ujrahasznositasa, terminoldgiai adatbazisok épitése), ugyanakkor
tisztaban legyenek bizonyos szempontu hatranyaival is (pl. szévegkoherencia bizto-
sitasa a szegmentalas ellenére). Ezen tantargy — reményeink szerint - elinditja a hall-
gatokat a forditastimogaté eszkozok tudatos felhasznalojava vélas utjan.

3.2 Iranyitott forditdi projektmunka

A Nyelvtechnoldgiai alapismeretek c. dra folytatdsaként a mesterképzés soran forditd
szakiranyt valaszt6 hallgatok a masodik év mindkét félévében Irdnyitott forditéi pro-
jektmunka c. kurzuson vesznek részt, amely kiemelt szerepet tolt be a képzésben, mi-
vel a tobbi kurzushoz képest dupla éraszammal rendelkezik.

Ez a kurzus — amint azt korabban jeleztiik — egyrészt tovabbviszi a nyelvtechno-
légiai 6ra szemléletmodjat és bevezeti a hallgatokat a forditastamogato6 eszkzok ha-
ladé funkcidinak hasznalataba, mésrészt szamos, a forditdsi piacon valo6 érvényesii-
léshez szitkséges ismeretet kozvetit. Az 6rak az els6 félévben még a kurzust vezetd
oktatd iranyitasaval és folyamatos ellendrzésével zajlanak, mig a masodik félévben na-
gyobb szerep jut a hallgatok csoportokban végzett munkajanak és a projektszemlélet
kiteljesedésének.

3.2.1 IRANYITOTT FORDITOI PROJEKTMUNKA [.

Az elsé félévben a tantargy célja a forditasi projektmenedzsment folyamatanak és f6
lépéseinek bemutatdsa az arajanlat kiadasatol az elkésziilt forditas visszakiildéséig
konkrét projektek szimulalasan keresztiil. Az érak soran kiemelt szerepet kap a for-
ditastamogatd szoftverek alapvetd funkcidinak atismétlése, illetve haladé funkcidinak
megismerése és hasznalata. Ezenkiviil az 6ra célja a hallgatok forditasi készségének fej-
lesztése.

A heti kurzus els6 foglalkozasa soran a forditasi projektmenedzsment f6bb sza-
kaszait tekintjiik at. A témak kozott szerepel a forditasi megbizas fogadasa, kommu-
nikdcié a megbizdval, az arajanlat kiadasa, a megrendelés visszaigazolasa, a forditas
és a hozza tartozd egyéb értéknoveld szolgaltatasok elvégzése, az elkésziilt célnyelvi

187



A MODERN FORDITO ES TOLMACS

szoveg visszakiildése. Amint az jol lathato, a felsorolt ismeretek rendkiviil gyakorla-
tiasak, ezek a munkafolyamatok egy forditéiroda mindennapi életében folyamatosan
jelen vannak.

Felmeriilhet ugyanakkor a kérdés, miért sziikséges mindezt az egyetemi szintti for-
ditoképzés tantervébe integralni? Fontos megjegyezni, hogy azon hallgatok, akik
a képzés elvégzése utan a forditészakmaban helyezkednek el, a legkiilonb6zébb po-
ziciokban is hasznat vehetik az elsajatitott ismeretanyagnak. Akar szabaduszoként dol-
goznak jelentds forditoirodai megbizokkal, akar forditéirodaban projektmenedzser-
ként vagy belsé forditoként tevékenykednek, vagy éppen egy vallalat forditasi
rendeléseiért is felel6s munkatarsai, az egyetemen megszerzett alapismeretekre min-
dig tdmaszkodhatnak. S6t a projektmenedzsment-ismeretek és az elsajatitott készsé-
gek (elemzd, analitikus képesség, kritikus gondolkodas stb.) mas teriiletekre adaptalva
is hatékonyan hasznosithatok.

A kurzus masodik felében a forditastamogato szoftverek haladobb funkcidinak
attekintésére koncentralunk. A projektmenedzsment kiilonb6z6 1épéseihez tarsitva
foglalkozunk statisztika készitésével, szovegek parhuzamositasaval, lektoralassal, illetve
mindség-ellendrzéssel. Az emlitett funkciokat a hallgatok nemcsak egy-egy feladat
kapcsan, hanem konkrét forditdsi projektekben is alkalmazzak.

Annak érdekében, hogy az elsajatitandd ismereteket a gyakorlatban is hasznosi-
tani tudjak, a hallgatdk a félév soran — az dra kiegészitéseként, otthon - forditasi pro-
jektfeladatokon dolgoznak. Ezek a feladatok elsé idegen nyelvrdl magyarra, ma-
gyarrdl elsé idegen nyelvre, illetve masodik idegen nyelvrél magyarra készitendo
forditasokat foglalnak magukban, amelyekhez a hallgatok forditastamogaté szoftvert
hasznalnak. A forditand¢ szovegek széles spektrumon mozognak: ujsagcikket, uti-
konyv- és tanulmanyrészletet, receptet, miiszaki leirast, honlapszoveget stb. tartal-
maznak (az ELTE forditd és tolmacs mesterképzésén gyakran hasznalt sz6vegek mii-
fajarol lasd Zachar 2013). A hallgatok egyes projekteken egyénileg, maskor
csoportokban dolgoznak, és feladatuk a projekt megvalositdsa az oktat6tol érkez fik-
tiv megbizas fogaddsatdl egészen a célnyelvi szoveg atadasaig. Ezen komplex tevé-
kenységek lehetdséget adnak a hallgatoknak, hogy az egyénileg végzett feladatok ese-
tében tobb szerepet egyszerre betoltsenek (pl. projektmenedzser, forditd, lektor) és
atlassak az Gsszetett folyamatokat. A csoportos feladat esetében pedig egy szerep-
kort latnak el, de tarsaikkal egyiittmtikodve egy komplex rendszer részeként kell
a projekt sikeres megvalositasan dolgozniuk.

Amint az eddigiek alapjan nyilvanvalova valt, a forditasi projektmenedzsment ok-
tatasa szamos készség 6sszehangolt fejlesztésén alapul. Egyrészt a kurzus alapvetd
részét képezi maganak a projektmenedzsmentnek az oktatasa, amely soran a hallga-
tok bevezetést kapnak a munkafolyamat megtervezésébe (hatarido, eréforrasok stb.),
illetve a megrendeldvel vald professzionalis kommunikacioba. Masrészt a forditasta-
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mogat6 eszkozok komplexebb funkcidit is megtanuljak hasznalni és kiilonos figyel-
met forditunk arra, hogy atlassak a szoftverben végzett munka részfolyamatainak sor-
rendiségét és logikajat (pl. el¢szor parhuzamositjuk a megrendel6 éltal biztositott re-
ferenciaszovegeket, terminoldgiai adatbazist készitiink, majd elemezziik a szoveget,
végiil létrehozzuk az drajanlathoz sziikséges statisztikat). Harmadrészt, bar a hallga-
tok szamos forditastechnika-oran vesznek részt, jelen kurzusnak is célja, hogy fordi-
tasi készségeiket tovabb finomitsa. A projektfeladatok keretében egyénileg vagy cso-
portosan elkészitett forditasokat a kurzust vezetd oktato értékeli, majd a hallgatokkal
egyiitt részletesen megbeszélik az alternativ megoldasi lehetdségeket és a preferalt val-
tozatot (vO. Piotrowska 2012). Ezen értékelések soran az altalanos forditastechnikai
gyakorlatok mellett el6térbe keriilnek a szoftverspecifikus aspektusok. Igy hangsu-
lyos szerepet kap a terminoldgiai egységesség biztositasa, illetve szot ejtiink arrol is,
hogy a dokumentumszegmentalas kovetkeztében milyen mddszerekkel tudja bizto-
sitani a fordito a célnyelvi szoveg koherenciajat.

Végiil a tantargy modszertanardl szeretnénk néhany tovabbi gondolatot megosz-
tani. A kurzus eddigi ismertetésébdl kideriilt, hogy kiilondsen fontosnak tartjuk
a hallgatok aktiv részvételét a tanulasi folyamatban (vo. Kiraly 2000). A munkafo-
lyamatok szervezése mind a tanéran, mind azon kiviil tudatos tervezésre inspiralja
a hallgatokat. Példaul az otthon végzett forditasi projektfeladatok esetében maguknak
kell megtervezniiik az egyes lépésekre szant id6 mennyiségét, és mindezt ugy, hogy
a leadasi hatarid6t be tudjak tartani. A tervezés és a felel6sségvallalas fontos részét ké-
pezi a munkanak, és ezt erdsitendd, az oraszervezésbe egy reflektiv mozzanatot is be-
épitettiink (a forditdsi folyamat soran alkalmazott onreflexiordl lasd Piotrowska
2012). Valamennyi projektmunka végén a hallgatoknak egy kérdéssor segitségével ref-
lektalniuk kell tevékenységiikre. A kérdések elsésorban a munkafolyamat megterve-
zésére, a hozzaallasra, az Osszteljesitményre, illetve a kovetkezd projektben valé eset-
leges véltoztatasokra vonatkoznak. Mindez el3segiti azt, hogy a hallgatok felelsséget
vallaljanak sajat munkajukért és egyuttal sajat tanulasi folyamatuk tudatos alakitoi le-
gyenek, vagyis megtegyék a kezdeti lépéseket az autonom tanulas felé (az autoném
tanulas tolmacsképzésben betoltott szerepérdl és a forditoképzésre is adaptalhatd
eredményeirdl lasd Horvath 2004).

3.2.2 IRANYITOTT FORDITOI PROJEKTMUNKA II.

Ez a kurzus — mar csak a cimébdl addddan is — az elsé félévi tantargy szerves folyta-
tasanak tekinthetd. A kurzus keretében a hallgatok csoportokban konkrét forditasi
projekteken dolgoznak. A projektek soran a hallgatoknak lehetdségiik nyilik a forditasi
folyamat kiilonboz6 szerepldinek (projektmenedzser, forditd, lektor, terminologus,
célnyelvi ellendr stb.) feladatkorét megismerni és a sziikséges készségeket elsajatitani.
A forditasok elkészitésében tovabbra is kiemelt szerepet kap a forditastamogatd
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szoftverek hasznalata, illetve hangsulyt helyeziink a hallgatok forditasi készségének fej-
lesztésére is.

Ez a tantargy — az els6 félévhez hasonléan - tehat ismét harom készségteriilet in-
tegralt fejlesztését foglalja magdaban, ez azonban az elsé félévhez képest egy jelents
kiilonbséggel torténik. A kurzust vezetd oktat6 hattérben marad, és segité vagy men-
tor szerepet tolt be (Kiraly 2000, 2005). A frontalis munkaszervezés igy az 6ran
szinte egyaltalan nem jelenik meg, ehelyett a hallgatdk a projektfeladatokon csopor-
tokban dolgoznak, ami lehetdséget biztosit, hogy az elsé félévben elsajatitott ismere-
teket a gyakorlatban minél hatékonyabban kamatoztatni tudjak. A projektfeladatok
ismét mindharom nyelvkombinaciot felolelik, vagyis els6 idegen nyelvrél magyarra,
magyarrol els6 idegen nyelvre és masodik idegen nyelvrél magyarra torténd fordita-
sokat tartalmaznak. A forditasi munkara torténd felkérés az oktatotdl érkezik, azon-
ban a csoportmunka segitségével igyeksziink valos forditasi helyzeteket szimulalni,
azaz a hallgatoknak nem kell egy személyben tobb szerepet is betolteniiik, hanem pro-
jektrdl projektre valtozé modon tudjak magukat kiprobalni valamennyi szerepkorben.

Az 6ra didaktikai céljait tekintve megegyezik az els6 félévivel, s6t bizonyos szem-
pontbdl azon tul is mutat. Tovabbra is fontos jelentéséggel bir a feleldsségvallalas és
a tudatos tervezés, amelyek a projektfolyamatnak elengedhetetlen részei. A csoport-
ban projektmenedzseri funkciot betoltd hallgato felelés a munkafolyamat pontos és
preciz megtervezéséért és lebonyolitasaért, mig a fordito, lektor, terminologus stb. sze-
repkorben 1évo hallgatok a mindségi munkaért és az adott hataridék pontos betarta-
saért felelnek. Az els6 félévhez képest részben jdonsagként megjelend csoport-
munka tovabbi értékes tényezokkel egésziti ki a kurzus modszertanat. A hallgatok
a csoportmunka sordn végig egymasra vannak utalva: a kész produktum, a forditas
csak a csoporttagok kooperaciodja révén johet létre, igy egyiittmiikodési készségeik
is jol fejlesztheték. Az egymas munkajat lektoralé hallgatok szamos esetben tanul-
hatnak tarsaik forditasi megoldasaibdl és visszajelzéseibdl, a projektmenedzserrel
folytatott kommunikacié soran pedig megtanulhatjak, hogyan érdemes kérdéseket
vagy problémdkat megfogalmazni a megrendeldnek. A csoportmunka és a koopera-
tiv tanulas segitségével tehat a hallgatok megtapasztalhatjak mindazt, ami a jovében
szakmai tevékenységiik részét fogja képezni, vagyis azt, hogy forditdirodai megbiza-
sok esetén szabaduszoként is egy komplex rendszer részét képezik.

Végiil érdemes megjegyezni, hogy az ismertetett didaktikai alapelvek szerinti
oOraszervezés még egy fontos tizenetet kozvetit a hallgatok felé. Ez pedig nem mas, mint
a napjainkban gyakran emlegetett élethosszig tarté tanulas. Mint ismeretes, a forditas
és a tolmacsolds jellegébdl addddan olyan szakma, amely alland6 6nképzést, tajéko-
z6dast és tanuldst feltételez. A kurzus folyaman - didaktikai eszkozeink segitségével —
ugyanerre a szempontra hivjuk fel hallgatéink figyelmét.
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4. Kihivasok, perspektivak

A forditastamogato eszkozok, illetve a forditasi projektmenedzsment oktatasa folya-
matos és jelentds szamu kihivast jelent. Jelen esetben nincs lehet6ségiink ezeket a tel-
jesség igényével kifejteni, inkabb néhany gondolatban prébaljuk a legfontosabbakat
felvillantani.

Egyrészt a szoftverek fejlodése, frissitett verziok, kibdvitett funkciok és teljesen
uj programok megjelenése folyamatos tdjékozodast és onképzést igényel oktatd és
hallgato részérdl egyarant. Fontos tehat, hogy a hallgatok tisztaban legyenek a fordi-
tastechnologia allando fejlddésével és képesek legyenek ezt az egyetemi képzés végez-
tével is folyamatosan kévetni, illetve ehhez alkalmazkodni. Mindemellett nélkiilozhe-
tetlen a szoftverforgalmazok azon segitsége, amellyel biztositjak a hallgatok szamara
a forditastamogat6 eszkozokhoz vald hozzaférés lehetdségét. Ennek koszonhetéen
a kezd6 forditok nemcsak az egyetemi 6ran, de otthon is gyakorolni tudjak az elsaja-
titott ismereteket és magabiztos felhasznaloként tudnak a piacra belépni.

Masrészt szintén kihivasként fogalmazddik meg a Kiraly (2005) altal autentikus
projektmunkanak nevezett tevékenység. Ennek lényege, hogy a hallgatok nem fiktiv,
hanem a képzési oldal és a szakma Osszefogasanak eredményeként ,,éles” megbizaso-
kat teljesitenek, igy mar a képzés soran belekdstolhatnak azokba a valédi felada-
tokba, amelyekkel a forditdsi piac szerepléi nap mint nap talalkoznak. Az effajta te-
vékenység motivacid, szakmai felel6sségvallalas, valamint 6nértékelés szempontjabol
is szamos elénnyel jar.

Végiil fontos megemliteni, hogy az egyetemek és a forditasi szakma 0sszefogasa-
nak tovabbi fontos szintere a kurzust vezetd oktatok biztositasa. Amint azt Gouadec
(2007) is kiemeli, a forditasi iparban dolgozé szakemberek egyetemi képzésbe vald be-
vonasa szamos pozitivumot rejt. Akar a forditastdimogatd eszkozok, akar a projekt-
menedzsment oktatasanak szempontjabdl nézziik, a piacon kiilonféle pozicidoban
dolgozé és megfeleld didaktikai képzettséggel rendelkez6 szakemberek — személyes
torténeteik és tapasztalataik révén - hiteles forrasként jelennek meg a hallgatok el6tt.

5. Osszegzés

Osszefoglalasként megéllapithato, hogy az 4j tantdrgyak - igy a Nyelvtechnoldgia és
az Iranyitott forditoi projektmunka c. kurzusok - forditoképzésben valé megjelenése
vilagos és egyértelmii szemléletmddot képvisel. Messzemenden egyetértiink
Gouadeckel (2007), aki szerint a modern forditoképzésnek nem lehet az az egyediili
célkittizése, hogy a sz6 szoros értelmében vett forditokat képezzen a sziik kereszt-
metszetl piacra. Célunk emellett olyan nyelvi szakemberek képzése, akik a forditasi
ipar legkiilonb6z6bb teriiletein és pozicidiban - példaul projektmenedzserként,
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vendormenedzserként, nagyvallalatok forditasi koordinatoraiként stb. - is képesek
megallni helytiket. A fordit6i tevékenység mellett a felsorolt pozicidkban vald érvé-
nyesiiléshez is hasznos ismereteket és kamatoztathat6 készségeket kozvetit az imént
bemutatott két kurzus.
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben jelentds valtozasok kovetkeztek be az élet minden teriiletén.
A technikai lehetdségek eddig soha nem latott mértékben bdviiltek, és ez 4j utakat nyi-
tott meg az emberi kommunikacio el6tt. Mindez kihat a gondolkodasmddunkra, és
természetesen a nyelvi kozvetit6i szakmara, valamint az oktatasra is. Kovetkezéskép-
pen a nyelvi kozvetiték képzésének is alkalmazkodnia kell az Gj kovetelményekhez,
amelyeket a hallgatok az oktatassal, késdbb pedig a piaci szereplok a képzett nyelvi koz-
vetitékkel szemben tamasztanak. Az 1j igényekhez valé alkalmazkodasra, de még in-
kabb az 1j technikai lehetdségek kihasznaldsara jo példa a virtualis 6rdk bevezetése
a tolmacsképzésben.

A tovabbiakban réviden attekintem a nyelvi kozvetités kozelmultban bekovetkezett
legfontosabb valtozasait, a fordito- és tolmacsképzés alakulasat. Ezt kovetGen a tech-
nolégiai ujdonsagok koziil a tavtolmécsolas és a videokonferencia-tolmacsolas témajat
vizsgdlom meg részletesebben, és attekintem, hogyan lehet ezeket az Gjdonsagokat vir-
tudlis 6rak formdjaban beépiteni a tolméacsképzésbe, illetve hogy ez milyen lehetdségekkel
és kihivasokkal jar egyiitt. Végiil kitérek arra is, hogy a virtualis érak nem helyettesit-
hetik a hagyomanyos, jelenléti oktatdst, viszont tobb szempontbol kiegészithetik azt.

2. A nyelvi kozvetité6 munkajanak valtozasa

2.1 A kommunikacioés és informacios technolégiak szerepe a nyelvi
kozvetitésben

A technika valtozasa nem egyenlé mértékben hatott a forditd- és a tolmacsszakma
alakulasara: a nyelvi kozvetitd szakman beliil leginkabb a forditok munkaja valtozott
(Horvath 2013b). Bar a munkaerdpiacra frissen kilép6 forditok szamara a papir alapt
munkavégzés ma mar szinte ismeretlen, még alig néhany évtizeddel ezel6tt is csak
ez a — mai szemmel nézve igen id6igényes — mddszer allt a forditok rendelkezésére.
Jo néhany napba beletelt, amig egy-egy megbizas megbeszélése utan postan megér-
kezett a szoveg, a forditd legépelte az els verzidjat, elkiildte, visszakapta javitasra, kéz-
zel vezette at a dokumentumba a javitasait majd megint csak postan visszakiildte azt.
A fordito jellemzéen egyediil dolgozott, s a terminoldgianak és egyéb kérdéseinek
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konyvtarakban, vagy a nyomtatott sajtoban tudott utananézni (Kiraly 2000). A nyolc-
vanas évektdl kezdve azonban egyre inkabb elterjedt a személyi szamitogép: a javita-
sokat, szerkesztést leegyszerusité szovegszerkesztd programok, a dokumentumok
kiildését felgyorsito levelezGprogramok. A forditok kutatasainak elsddleges forrasa pe-
dig ma mdr az internet. Ezzel egy id6ben megjelentek a kiilonb6z6 forditastamogatd
eszkozok (Tripepi Winteringham 2010).

Mindez igen jelentés mértékben felgyorsitotta a forditas folyamatat, valamint meg-
novelte a forditok kozotti egytittmiikodés lehetdségét is. Kovetkezésképpen a forditok
felé egyre inkabb elvarasként fogalmazddik meg, hogy gyorsan dolgozzanak, és ké-
pesek legyenek egy-egy hosszabb lélegzetti munkat egytittmiikodve, online kapcso-
latot tartva projektmunka keretében elvégezni (Horvath 2013a).

A tolmacsok munkajaban mas téren kovetkeztek be valtozasok. A tolmacsolas vi-
lagaban az els6 komoly technikai forradalom a szinkrontolmacsolas megjelenése volt,
amely a niirnbergi per utan nyert igazan létjogosultsagot. A technika fejlédése ezutan
leginkabb a kabinfeltételek javulasat jelentette: a hangszigetelt kabinok, az egyre jobb
hangmindséget biztosité mikrofonok, illetve a gyors valtast és a relék atlatasat meg-
konnyité digitalis tolmacspultok megjelenését. Az internet is kihatott a tolmacsok
munkdjdra, de ez jellemzden a felkésziilési szakaszt érinti: a kabinban olyan gyorsan
kell reagalni, dontéseket meghozni, hogy a tolmacsok figyelmét inkabb csak elterelné
az internet bongészése (Tripepi Winteringham 2010). Ett6l fiiggetleniil megjelentek
a kabinokban a laptopok és tabletek, hiszen igy konnyen kezelhetd, attekinthetd és kor-
nyezetbarat modon vihetik magukkal a tolmdcsok a tolmacsolasi eseményre vonat-
kozé dokumentumokat, kovethetik a sokszor nehezen lathat6 helyre vetitett power
pointos prezentaciokat.

Tovabbi technikai ujdonsag a gépi tolmacsolas megjelenése, amely jelenleg csak
igen jol koriilhatarolt kommunikacids helyzetekben miikodik kielégitGen, és kizaro-
lag akkor, ha minden a tervek szerint halad. A gépi tolmacs el6relathatélag sosem lesz
képes a teljes tolmacspiacot lefedni, varhatéan inkabb akarcsak a gépi forditas, csu-
pan bizonyos kommunikacids helyzetekben jelenthet egyszertibb, olcsobb, de rosszabb
mindségli és sokkal kevésbé megbizhaté alternativat (Horvath 2013b).

2.2 Videokonferencia- és tavtolmacsolds

A val6s idejt kép- és hangatvitel rohamos fejlddésének koszonhetden egyre tobb ,,0sz-
szejovetelt” igyekeznek a résztvevok utaztatasa nélkiil megoldani, és ezek a megbe-
szélések sokszor tolmacs kozremiikodésével zajlanak. Mar a’70-es években torténtek
ilyen iranyu probalkozasok, de ekkor még a sziikséges berendezések kiépitése és kar-
bantartasa nem tette feltétleniil koltséghatékonnya ezt a megoldast. Az6ta azonban
a sziikséges technoldgia egyre terjed, és mara a skype-hoz hasonl6 programoknak hala,
széles korben elérhetd.
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A szakirodalom a tavolsagokon ativeld tolmacsolas két fajtajat kiiloniti el. A tav-
tolmacsolas (remote interpreting, RI) olyan tolmacsolasi szitudcidkra utal, amikor
a tolmdcs nincs jelen a megbeszélés helyszinén, hanem képernyo és fiilhallgaté se-
gitségével dolgozik, anélkiil, hogy kozvetleniil ralatna a teremre vagy a beszélére. Eb-
ben az esetben ¢ maga nem lathaté. A tavtolmacsolas elméletileg lehetévé teszi, hogy
a tolmdcs tavoli orszagban elhelyezkedé munkaallomasrol vegyen részt a tolmacsolt
eseményen, és igy alkalmazdja megtakaritsa az utazasi és szallaskoltségét, illetve
a napi koltségtéritését. A nemzetkozi szervezetek altal alkalmazott szabaduszo tol-
macsok esetében ezek a koltségek teszik ki a tolmacsolasra forditott 6sszeg egyhar-
madat.

Nagyon sok esetben mégsem ilyen megfontolasokbdl folyamodnak a megbizok
tavtolmacsolashoz. Ha a megbeszélés helyszinén nincs elég hely a sziikséges szamu tol-
macskabin felallitasahoz, ha nem szivesen épitenének tolmacskabinokat egy miiem-
1ék jellegti terembe (ahol egyébként gyakran rendeznek reprezentativnak szant nem-
zetkozi talalkozdkat), vagy éppen biztonsagi megfontolasokbol szeretnék a tolmacsokat
fizikailag elkiiloniteni a résztvevoktdl, a tolmacskabinokat az épiileten beliil, de a te-
remtdl mégis elkiilonitve allitjak fel (Mouzourakis 2006). Sokszor ez a tavolabbi hely-
szin a terem bejarata el6tti folyosot jelenti, vagy egy kozeli termet, vagyis a tavtol-
mdcsolas csupan néhany méternyi tavolsagot hidal at. Tavtolmacsolas esetében az
esemény Osszes résztvevoje egy helyiségben van tehat, kivéve a tolmacsokat (Braun et
al. 2011).

Videokonferenciarodl akkor beszéliink, ha a tolmacs legalabb a résztvevok egy ré-
szével egy helyiségben tartézkodik, mig a megbeszélés tobbi tagja videokonferencia-
berendezés segitségével vesz részt az eseményen (Mouzourakis 2006). Ilyenkor a tol-
macsot a résztvevok egy része vagy mind lathatjak. Ezt a megoldast gyakran hasznaljak
a kozosségi tolmacsolas kiilonboz6 (orvosi, jogi, birésagi, rendérségi, szocidlis, hato-
sagi) teriiletein. Birosagi, renddrségi tigyek esetében a videokonferencia hasznélata-
val kikiiszobolhet6 az érintettek — komoly biztonsagi intézkedéseket megkoveteld —
utaztatasa. Az egészségiigyben, idésgondozasban a nehezen mozgé paciensek és or-
vosaik kozott biztosithatja a videokonferencia a kapcsolatot. De nem csak szocialis te-
rilleten terjed ez a tolmacsolasi mdd: az unids intézmények is igénybe veszik, amikor
webcaston keresztiil kivannak kozelebb keriilni az uniés polgarokhoz. Tovabba az tiz-
leti életben is gyakran alkalmazzak ezt a mddszert targyalasok szervezésekor. A vi-
deokonferencia-tolmacsolds katonai bevetések valamint humanitarius valsagok ese-
tén is lehetévé teszi a kommunikaciot a helyszinen tartézkodé munkatarsakkal
(Braun et al. 2011).

A videokonferencia és a tavtolmacsolas kombinalhato is egymassal: ilyenkor ma-
guk a résztvevok is tobb helyszinen vannak, a tolmacs pedig egy harmadik helyszin-
rél kapcsolodik be a beszélgetésbe. Barmelyik modozatot is valasszak a targyalo felek,
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mindkettd lehet6vé teszi az egy-, két- vagy akar tobbiranyd kommunikaciot, a kon-
szekutiv és a szinkrontolmacsolast, valamint a konferenciatolmacsolast és a bilatera-
lis tolmacsolast, illetve a hangzd vagy jelnyelvi tolmacsolast (Braun et al. 2011).

Idaig a tavtolmacsolas és a videokonferencia-tolmacsolds eldnyeirdl esett szo, de
a tolmacstarsadalom mégis meglehetds ellenérzéssel fogadta ezek megjelenését. El-
sésorban a vizualis informaciok hianyossagat hoztak fel érvként, hiszen a képerny6n
keresztiil a tolmacs altalaban csak egy kicsi, vazlatos képet lat a teremrdl. Még ha egy-
szerre tobb nézet is rendelkezésre all (példaul: teljes kép a teremrél, kozeli kép az el-
nok és az épp felszdlalok arcardl), ezek kozott nem a tolmacs, hanem a technikus va-
laszt. Kiilonosen konszekutiv tolmacsoldsi modban zavard, hogy a képerny6n keresztiil
nem lehet szemkontaktust felvenni, és ez megneheziti a beszélévaltast (Mouzourakis
2006, Braun 2007).

A képerny6n tovabba nem vagy nem mindig latszik a résztvevok testtartasa,
gesztusai, egyetértd bologatasuk vagy értetlenkedésiik, pedig ezekbdl a tolmacs nem-
csak az elhangzottakkal, hanem sajat teljesitményével kapcsolatban is kovetkezteté-
seket vonhat le. Sokszor a kivetitések vagy a targyalas megszokott rendjétdl eliit6 apro
incidensek sem lathatok a képernydn, pedig ezekre késébb az eléadok explicit vagy
implicit médon utalhatnak is (Moser-Mercer 2005).

Barmilyen professzionalis is a kamera vagy kamerak elhelyezése és a nézetek ki-
valasztdsa, a képernyd nem toltheti be ugyanazt a szerepet, mint az emberi tekintet.
Az emberi szem nem ugy miikodik, mint egy kamera: nem passziv médon, hanem
problémacentrikusan keresi a valaszt a tolmacsban felmeriilé kérdésekre. A tolma-
csok ugyanis mindig az éppen tolmdcsolt szovegrész feldolgozasahoz sziikséges vi-
zualis informdcid iranyaba tekintenek (Mouzourakis 2006).

Tavtolmacsolas és videokonferencia-tolmdcsolas esetén a tolmacsok gyakran gy
érzik, a fizikai tavolsag ranyomja bélyegét a teljesitménytikre is. Konszekutiv médban
nehezebbnek érzik az interakciok kialakitdsat és fenntartdsat, a beszédforduldk kozotti
természetes valtast, vagy akar a pontositasok kérését (Tripepi Winteringham 2010).
Elkiilonitettségiik miatt elidegenedettségérzés és motivalatlansag lesz rajtuk trra;
ugy érzik, hamarabb elfaradnak és teljesitményiiket is a szokottnal rosszabbnak ér-
zékelik (Moser-Mercer 2003, 2005, Mouzourakis 2006).

Gile energiamodellje szerint a tolmacs korlatozott mennyiségti mentalis energia-
val gazdalkodik, és ezt osztja el a tolmacsolas kiilonb6z6 részfolyamatai (szinkron-
tolmacsolas esetén a beszédértés, a memoria és a beszédprodukcid) kozott. Abban az
esetben, ha az egyik részfolyamat végrehajtasahoz a szokottnal tobb energia sziiksé-
ges, ez a tobbi részfolyamattdl von el energiat (Gile 1995). Setton kognitiv modellje
szerint a tolmacs a tolmacsolasi eseményrdl mentalis modellt épit fel, és ennek a mo-
dellnek integrans részét képezi nemcsak az, ami elhangzik, hanem az is, amit a tolmacs
a felkésziilés soran a tolmacsolasi eseményrdl megtudott, illetve a tolmacs altalanos
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ismeretei, a helyszinen szerzett ismeretei, a latvany, az elhangzottak, és mindaz, amit
a tolmadcs ezek alapjan kikovetkeztet. A tolmacsolds soran ezt a mentalis modellt onti
a célnyelven nyelvi formaba (Setton 1999). Ezek alapjan feltételezhetjiik, hogy a kor-
latozottan rendelkezésre 4ll6 vizudlis informaciok megnehezitik a mentélis modell fel-
épitését, vagyis Gile modelljében az értés részfolyamatat. Ez energiat von el a pro-
dukcidtol, ezért érzik a tolmacsok magukat faradtabbnak, és beszédprodukcidjukat
a szokottnal gyengébbnek (Moser-Mercer 2005).

Ugy tiinik azonban, hogy az empirikus kutatdsok nem tdmasztjék ald a tolma-
csok benyomasait. Az UNESCO 1976-0s, az ENSZ 1978-as (Tripepi Winteringham
2010) és az AIIC 1992-es felmérése (AIIC 2000) mellett az Eurdpai Parlament is ku-
tatta a tavtolmacsolas hatasait a tolmacsra, az tigyfelekre és a tolmacsolas mindségére.
A kutatasra 2004 végén keriilt sor. Hagyomanyosan, illetve tivmodban végzett szink-
rontolmacsolast hasonlitottak dssze, és azt allapitottak meg, hogy a tavtolmacsolas csak
a betanulasi idoszakban jelent nehézséget, vagyis amig a tolmacsok hozzaszoknak
az ujdonsaghoz. Miutan atesnek ezen, nem szenvednek tobb fejfajastol, almatlansag-
tol, emésztési zavaroktol, és altalaban sem mutatnak tobb mérhetd stresszreakciot,
mint a megszokott szinkrontolmacsolas végzésekor. Azt sem sikeriilt kimutatni, hogy
a képerny6 farasztand a tolmacsok szemét, s6t: a testtartasuk szempontjabol még el6-
nydsebb is, ha egyenesen iilve a képerny6t figyelik, mintha a kabinban el6regor-
nyedve probalnak a terem minden sarkat belatni. A tolmacsoldsok hangfelvételét és
atiratait értékel6k nem adtak a statisztikai hibahatart meghaladéan kevesebb pontot
azokra a szovegekre, amelyeket (az értékelk tudtan kiviil) tivmddban produkaltak
a tolmacsok. A hallgatok korében kérddivvel mérték az elégedettséget, am az nem
csokkent a tavtolmacsolas esetében (Roziner és Shlesinger 2010).

3. Valtozasok az oktatasban

Az informacios technoldgia fejlédése az oktatdk eszkoztarat is kiszélesitette: bovitette
az elérhetd forrasokat, és megvaltoztatta a tanuldsi és tanitasi modszereket. Mint min-
den mas szakteriileten, itt is hamar felismerték az interneten folytatott kommunika-
cioban rejlé lehetdségeket, és megjelent az online, virtualis vagy mas néven e-tanu-
las: vagyis az olyan tavoktatasi/tavképzési tevékenység, amelyben az informacios és
kommunikacids technologiak meghatarozé szerepet jatszanak. Az e-learning technikai
héttere egyre inkabb biztositott. Mivel megtakarithato vele a tanulé vagy épp az ok-
tatd utazasanak és szallasanak koltsége, szélesebb kozonség szamara teszi lehet6vé a kii-
16nb6z6 képzésekben vald részvételt, igy esélynoveld hatasi. Ma mar a képzési tar-
talmak online szinte barhova eljuttathatdk, és a virtualis tanulasi kornyezet érdekes
és motivalé lehet (Dobos 2011).
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A virtualis oktatasi mdédszerek esetében megkiilonboztethetiink szinkron és
aszinkron moddszereket. Az aszinkron modszerek alkalmazasa sordn a diak és a ta-
nar nemcsak térben, hanem id6ben is elkiiloniil. Az ilyen mddszerek a tanul6 szem-
pontjabdl jobban titemezhetdk, viszont alacsonyabb kommunikacids szinttel jarnak
egyiitt. Aszinkron modszer példaul az e-konyv, az interaktiv webes tananyag, fel-
adatlap, az e-mail, a férum, a hirlevél vagy az oktatofilm (Bujdosé 2011), illetve a tol-
macsképzésben az online elérhetd tobbnyelvili beszédtarak (a Speechpool: http://www.
speechpool.net/hu/, vagy az eurdpai uniés Speech Repository: http://www.multi
lingualspeeches.tv/scic/portal/index.html) hasznalata.

A szinkron médszerek hasznalatakor a tanar és a tanuld csak térben kiiloniil el.
Az ilyen mddszerek elénye az interaktivitas és a személyes kommunikacio, hatranya
viszont az iddbeli kotottségiik, illetve az, hogy a tanulasi titem és ut nem egyéni.
A szinkron tavoktatasi mddszerek kozé tartozik a telefonos konzultacid, a konferen-
ciabeszélgetés, a chat, a webes el6adds és szeminarium, vagy az él6, interaktiv televi-
zidadas (Bujdosd 2011). Idetartozik tovabba a videokonferencia is.

Bar az uj oktatdsi modszerek sok 4j igényt kielégitenek, vannak hatranyai is. Az
oktatasban egyre nagyobb hangsulyt kap a sajat élmény és a tapasztalati tanulas — nem
minden tavoktatasi forma képes ezt biztositani. Természetesen abban az esetben, ha
a képzés egyik célja a modern technoldgia hasznalatainak megtapasztaldsa, a virtua-
lis térben tapasztalhaté kommunikdcios tavolsag kezelésének megtanuldsa, a tapasz-
talati tanulds célja a virtudlis eszk6zok haszndlataval teljesiil maradéktalanul. Mind-
azonaltal nem szabad lebecsiilni a jelenléti képzésben rejlé erét. A jelenléti képzésben
valdsul meg igazan a csoportdinamika, a kapcsolatépités és az egymastol valo tanu-
1as. Eppen ezért a virtudlis képzési médok sokszor nem a jelenléti képzés alternativii,
hanem annak kiegészitdi: ekkor beszéliink vegyes tanulasrdl (blended learning),
amely egyesiti a jelenléti és az online tanulas el6nyeit (Dobos 2011).

3.1 A tolmacsképzésben bekovetkezett valtozasok
A tolmacsképzés mar a kezdetekt6l fogva gyakorlatorientalt volt. Az drakon a tolmacs-
képz6 intézmények a valos tolmécsoldsi helyzet minél pontosabb szimulalasara toreked-
tek. A kisszamu tolmacsolaselméleti 6ra a legtobb iskolaban azt a célt szolgalja, hogy a tol-
macshallgatok tudatosan értelmezzék a tolmacsolas kozben megtapasztalt jelenségeket,
felmeriilé problémaikat, és arra 6sztonzi 6ket, hogy munkajukat reflektaltan végezzék.
A hallgatoknak folyamatosan tudatos eréfeszitéseket kell tenniiik, hogy megért-
sék: mit, miért és hogyan tanulnak. Ebbe a folyamatba be kell vonniuk tarsaikat is. E16-
rehaladasukat meg kell terveznitiik, ellendriznitik és folyamatosan értékelnitik sziik-
séges, illetve hasonlé reflektivitdsra kell képesnek lenniiik tarsaik teljesitményével
kapcsolatban is. A kontaktorak ilyen értelemben a hallgatokat az 6ran kiviili 6nallé
gyakorlasra is felkészitik (Horvath 2012).
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A technoldgiai Gjdonsagok megjelenése nem valtoztatta meg alapjaiban a tol-
macsképzést: az Uj eszkozok beépiiltek a mar meglévok kozé, és ahelyett, hogy fel-
valtanak, inkabb kiegészitik azokat. Ezaltal megvaldsul a vegyes tanulas: a hagyo-
manyos jelenléti 6rak mellett a didkok virtudlis kdrnyezetben is kiprobalhatjak
magukat.

A modern technoldgia leginkabb a kommunikacios lehetdségek kibdvitésével
segit a hallgatoknak. Ennek kdszonhet6en jelentésen megnovekedett a hallgatok ren-
delkezésére allé tolmacsolhato hangzoé szovegeknek a szama. Egyrészt maguk is ké-
szithetnek felvételeket sajat, tarsaik vagy tandraik beszédeirdl, akar mobiltelefonjuk se-
gitségével is, masrészt az interneten is rendelkezésiikre allnak soknyelvii beszédbankok,
példaul az Eurépai Bizottsag Tolmacsolasi Foigazgatdsaga altal miikodtetett Speech
Repository. Ezek az aszinkron mddszerek nagyban kibévitették a tolmacshallgatok fel-
késziilési lehetdségeit.

A virtualis térbe atvitt gyakorlds szinkron modszerekkel is megvalésulhat: virtua-
lis 6rak (virtual classes, VC) szervezésével. Ekkor tulajdonképpen videokonferencia-
helyzetet szimulalunk. Jelenleg a tolmacsképzésben az Eurdpai Uni6 intézményei
tavoktatasi osztalyai szerveznek ilyen tipusu oktatasi egytittmiikodést. 2012 6ta az
ELTE Forditd- és Tolmacsképzé Tanszéke is szervez virtualis érdkat az Eurdpai
Bizottsag és Parlament tolmdcsolasi féigazgatosagaival.

A virtudlis 6rdk soran a didkok a berendezés képerny6jén keresztiil kovethetik fi-
gyelemmel egy-egy Briisszelben dolgozo6 tolmdcs anyanyelven eléadott beszédét, és ezt
a technikai feltételektdl fiiggden konszekutiv vagy szinkron médban tolmécsoljak.
Akarcsak a valés helyzetekben, konszekutiv mod esetén itt is lehetéség van mind az
el6add, mind a tolmacs részérél visszakérdezésre vagy nem verbdlis kommunikaciora.
A hallgatok teljesitményiikrdl a videokonferencian részt vevé partnerektdl, illetve sa-
jat oktatoiktol kapnak visszajelzést.

Néhany évvel ezelott még felmeriilhetett a kérdés, vajon van-e értelme egy olyan
tolmacsolasi modot beépiteni a képzésbe, amely negativ megitélése miatt nem is biz-
tos, hogy fennmarad (Braun et al. 2011). Ma mdr azonban egyértelmtinek latszik, hogy
ez a tavtolmdcsolas nemhogy fennmarad, de egyre jobban terjed, és nemcsak az
ENSZ vagy az EU intézményeiben, hanem Magyarorszagon, példaul a birdsagi gya-
korlatban is (Horvath 2013a, 2013c).

Igy tehét a virtualis 6rak beépitik a piaci realitasokat a tolmécsképzésbe, és ezen-
kiviil valaszt adnak a didkok egyértelmi igényeire is. Braun és kollégai a Surrey Egye-
temen inditottak rovid képzést a videokonferencia-tolmacsolasrél birdsagi kontex-
tusban. A képzés elméleti bevezetével indult a tavtolmacsolas formairdl, problémairdl,
és ezutan volt lehetdségiik a diakoknak ezeket a gyakorlatban is kiprobalni. A képzést
kiséré kérdoives felmérésiikbol egyértelmtien kideriil, hogy a didkoknak igényiik
van a virtualis kornyezetre felkészité képzésre, mivel tisztaban vannak azzal, hogy
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a videokonferencia-tolmdcsolds specialis nehézségeket rejt magaban. A képzésben a sa-
jat tapasztalatok megszerzésére fektetnék a hangsulyt. Fontosnak tartandk, hogy a ro-
vid elméleti bevezetés utan minden hallgatonak legyen lehetdsége kiprobélni ezt
a tolmacsolasi modot, bar mar 6nmagaban azt is hasznosnak tartottak, ha térsaikat
tigyelhették tavtolmacsolas kozben (Braun et al. 2011).

Ha beépitjiik a videdokonferencia-berendezés hasznalatat az oktatasba, a didkok
nemcsak a magaval a géppel ismerkedhetnek meg, hanem 1j emberekkel is. Nem el-
hanyagolhat6 szempont, hogy megfelel6 partnerek esetén a virtualis 6rakon anélkiil
van lehetdség a lehet6 legkiilonb6zébb stilust, akcentust és anyanyelvi beszélokkel
egytittmiikodni, hogy az eldaddknak (illetve kiild6 intézményeiknek) vallalnia kellene
a koltséges és faraszto utazast. A részt vevd kollégak nemcsak beszédeikkel, hanem
modszertani meglatasaikkal, visszajelzéseikkel is hozzajarulnak a tolmacsképzésben
folyé munkahoz.

Végiil megemlitendd, hogy a virtualis képzések szervezése erdsitheti az egyiitt-
mukodést a partneregyetemekkel és a tolmacsképzésben érdekelt eurdpai unids in-
tézményekkel is, ami nemcsak a tolmacsképz6 intézmény, hanem a hallgatok szem-
pontjabdl is el6nyds lehet.

3.2 A virtualis 6rak beépitése a tolmdacsképzésbe
A virtudlis 6rdk megszervezéséhez bizonyos technikai feltételek teljesiilésére is sziik-
ség van. Jelen cikk ezeket nem kivanja mind attekinteni, inkébb a gyakorlé tolmacs
és oktato szempontjabol felmeriild praktikus kérdésekre hivna fel a figyelmet. A szé-
lessavu internet és a Skype-hoz hasonld programok kordban nem nehéz létrehozni egy
videokonferenciat, amelybe egy kivetité és néhany mikrofon segitségével bevonhat-
juk a didkjaink kisebb-nagyobb csoportjat is. Ha azonban partnereink eurdpai unids
intézmények, biztonsagi megfontoldsbdl ragaszkodhatnak hozza, hogy kifejezetten
videokonferencia-berendezést hasznaljunk. Ennek megvan az az elénye, hogy az
ilyen berendezésekhez altalaban megfelelé6 nagysagu képernydk tartoznak, mivel
fontos, hogy a képkapcsolat megfelel6 mindségt legyen. A képmindség biztositasa-
nak érdekében érdemes odafigyelni, hova helyezziik a kamerat, illetve honnan érke-
zik a terembe természetes fény (ha példaul ablak van a résztvevék hata mogott, érde-
mes behtzni a s6tétitéfiiggonyoket). A hangmindség tekintetében az a legfontosabb,
hogy a mikrofon képes legyen kozvetiteni minden beszél6 hangjat. Fontos, hogy ne
okozzon visszhangszer(i hattérzajt, hogy a mikrofon tovabbitja a berendezés hang-
szorojabol érkez6 hangokat (echo-cancellation). Sziikség esetén, ha a mi oldalunkon
éppen nem beszél senki, hasznalhatjuk a mikrofonunk némité gombjat.

A tényleges hasznalat el6tt tehat nemcsak azt érdemes kiprébalni, 1étrejon-e
a kapcsolat a videokonferencidban részt venni kivané partnerek kozott, hanem azt is,
hogy ki hova iiljon, merre forduljon a kamera, hova keriiljon a mikrofon a maxima-
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lis hang- és képmindség eléréséhez. Ha lehetdségiink van rd, és a kamera, valamint
a mikrofonok elhelyezkedése lehetévé teszi, igyekezziink a résztvevok térbeli elren-
dezésében a valos életet kovetni. Kiillondsen fontos ez, ha példaul renddrségi kihall-
gatast vagy lzleti targyalast szimuldlunk (Braun et al. 2011).

A konkrét szervezési kérdések utan lassuk, hogyan érdemes a virtualis drdkat
a képzésbe beépiteni. Nem érdemes a virtualis ordkat a képzés elejére id6ziteni, hiszen
a hagyomanyos tolmacsolashoz képest ez a tolmacsolasi mdd tovabbi nehézségekkel
jar. Braun kutatdsai szerint mar 6nmagaban az is nehézségeket okoz, hogy a hallgaték
eldontsék, kinek hol kell iilnie ebben az ismeretlen szitudcidoban, hova nézzen a tolmacs
(hiszen szemkontaktust nem tud felvenni), hogyan valdsuljon meg a beszél6valtas.
A hallgatok arrol szamoltak be, hogy tavolinak érezték magukat a kommunikaciés part-
neriiktdl, illetve aggodtak, hogy nem meriil-e fel valamilyen technikai probléma
(Braun et al. 2011). Egy masik kutatas alapjan az is problémat jelenthet, hogy a kép-
erny6 vonzza az emberek tekintetét: a tolmacsok hajlamosak akkor is rameredni, ha
egyik tigyfeliik mellettiik @l, és az 6 kommunikacids igényeire kellene inkabb odafi-
gyelniiik (Balogh és Hertog 2012).

Seresi 2012-es kérddives felmérésében még egy fontos tényezo felmeriilt: a stressz.
A hallgatok tobbsége ugy érezte, a virtualis 6rakon a szokottnal nagyobb figyelem for-
dult felé, és 68%-uk tett emlitést magasabb stressz-szintr6l. Ebbol a felmérésbél az is
kideriil, hogy a hallgatok csaknem fele érezte igy, hogy a videokonferencia-berendezés
nem kozvetit kell6 mennyiségli képi és hangzé informaciot (Seresi 2013). Ezeknek
a nehézségeknek a kezelése tulterhelné a kezd6 tolmacshallgatokat, és az is feltéte-
lezhetd, hogy sokkal inkabb tudatosodnak a virtualis és kontaktéran megtapasztaltak
kozotti kiillonbségek azokban, akik mar szereztek tapasztalatot a szemtdl szembe vég-
zett tolmdcsolds terén (Braun et al. 2011).

Mar esett arrol sz6, hogy mit varnak a hallgatdk és oktatdik a virtudlis ordk szer-
vezésétol. Most tekintsiik at, hogy a hallgatok, sajat beszamoléik alapjan, mit nyernek
ebbdl a képzési formabol. Braun kutatdsabol az deriil ki, hogy a hallgatok ugy érzik,
a képzés hatdsara megismerkedhettek a videokonferencia-tolmacsolas jellemzéivel,
a szemt6l szembe tolmacsolashoz képest fennalld kiilonbségeivel. Tudatosodott ben-
niik, milyen el8nyei vannak a kiilonb6z6 tolmacsolasi médoknak, milyen probléma-
kat vetnek fel, és ezeket iigyfeleiknek is el tudnak magyardzni. Erdekes médon a kép-
zés utan kissé kevesebb hallgato nyilatkozott ugy, hogy szivesen vallalna ilyen
megbizast (Braun et al. 2011). Seresi (2013) kutatasabol a diakok szerint a partnerek,
vagyis az Eurdpai Uni6 tolmacsainak és oktatdinak személyébol adodé nyereségek vol-
tak a meghatarozok. A hallgatok szamara a virtualis 6rak fontos el6nye, hogy lehet6vé
teszik az osztalyterminél formalisabb tolmacsolasi helyzet megtapasztalasat, illetve az
ismerkedést az eurdpai unios intézmények elvarasaival és munkatarsaival, valamint
valtozatos besz€léi stilusokkal. Ez megint csak arra hivja fel a figyelmiinket, hogy az
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Uj kommunikacids technolégidk hasznalata milyen fontos szerepet jatszik a kapcso-
latteremtésben.

Ennek ellenére a virtudlis 6rak nem helyettesithetik mindenben a kontaktora-
kat. A tolmacsképzés szamos célt tiiz ki maga elé, és ezek koziil a videokonferencia
kontextusaban nem valosulhat meg az 6sszes. Ezzel egyébként maguk a diakok is tisz-
tdban vannak: Abrényi a forditoképzésben részt vevé hallgatdk korében végzett fel-
mérésébdl kideriil, hogy a tanuldk tobbsége igényli a személyes kapcsolatot az okta-
toval. Ezenkiviil azzal is tisztaban vannak, hogy a nyelvi kozvetit6i szakma megkoveteli
a kiterjedt kapcsolati halot, és ugy vélik, ennek kialakitasara a képzést biztositd in-
tézmények remek forumot biztositanak (Abranyi 2013).

Szamos olyan tolmacskészség van, amelyeket a virtualis 6ra nem fejleszt. A hall-
gatoknak meg kell tanulniuk, hogyan késziiljenek fel a beszédekre: hogyan nézzenek
utdna az adott témanak, milyen forrasokat hasznaljanak fel és hogyan szelektaljak az
ott talalt informacidkat. Képesnek kell lenniiik a megfelelé prezentaciora, és termé-
szetesen tarsas tanuloi készségekre is sziikségiik van. Képesnek kell lenniiik a megfe-
lel6 kérdések megfogalmazasara, valamint a tarsaikkal és oktatoikkal vald egytittmii-
kodésre. Meg kell tanulniuk, hogyan targyaljanak majdani tigyfeleikkel, hogyan
adjanak visszajelzést tarsaiknak és hogyan tlizzenek ki k6zos célokat (Horvath 2012).
Ezeknek a készségeknek a kialakitasara a virtualis 6rakon nincs vagy csak igen kor-
latozottan van lehetdség, a hallgatok mindezeket a kontaktoérakon, illetve az azokat in-
tegransan kiegészitd egyéni gyakorlasaikon sajatithatjak el.

4. Konkluzio

Az emberi kommunikacié vildgat alapjaiban jitotta meg a modern technoldgia. Ez
természetesen kihat a nyelvi kozvetitésre is. A forditok munkaja egyre tobb egyiitt-
mikodést kivan, és egyre inkabb felgyorsul, ami természetesen nem valdsulhat meg
a modern kommunikacids eszk6zok megfelelé ismerete nélkiil. A tolmacsok mun-
kajara leginkabb a tavtolmacsolas és a videokonferencia-tolmacsolds megjelenése
van hatassal. Ezek az 1j tolmacsolasi mdédok ma mdr a piacon megkeriilhetetlenek, igy
a tolmacsképzésben is meg kell, hogy legyen a helyiik. A modern kommunikacids
technika hasznalata azonban csak akkor vezet a képzésben a kivant eredményhez, ha
tisztaban vagyunk azzal, mikor és mire haszndalhato, és nem tévesztjiik szem eldl azo-
kat a tolmacskészségeket, amelyek fejlesztéséhez a virtualis érak szervezése nem ele-
gendd. Nem szabad elhanyagolni a jelenléti képzésben rejlé erét: a kontaktorak és a vi-
deokonferencia-berendezés hasznalatan alapulé virtudlis dérak megfelel6
kombinacidjaval valosul meg a vegyes oktatas.
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Az egylittmikodo tanulas szerepe a forditd- és tolmacsképzésben
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1. Bevezetés

A nyelvi kozvetiték sikeres munkavégzéséhez nemcsak a konkrét forditasi és tolma-
csolasi készségekre van sziikség. Ezeket a készségeket kiegészitve elengedhetetlen, hogy
a forditok és tolmacsok folyamatosan tovabbképezzék magukat. A fordito- és tol-
macsképz6 kurzusoknak ezért a nyelvi kozvetit6i készségek fejlesztése mellett fel kell
késziteni hallgatdikat az élethosszig tartd tanulasra. Ennek érdekében pedig az auto-
ném tanulasra valo képességet is ki kell alakitaniuk, illetve a szakma kovetelményei
szerint sziikséges fejleszteniiik (Horvath 2004, 2005, 2013). A tanul6i autonémia fej-
lesztésének egyik eszkoze az egylittmiikodé (kooperativ) tanulds elveinek alkalmazasa
lehet.

2. Egyiittmiikodo tanulas

Az egylittmkodé tanulas elveinek osztalytermi alkalmazasa jelentés mértékben hoz-
zdjarul a tanuldi autondmia erdsitéséhez (Benson 2001, Bolhuis 2003, Dam 1995,
Ridley 1997). Maganak az egylittmiikodé tanulas kifejezésnek sokféle definicidja 1é-
tezik. Ezek szerint a egyiittmiikodé tanuldst lehet gy értelmezni, mint:

- diakok kis csoportban torténd egyiitt tanulasa; a csoportméret lehet6vé teszi, hogy
minden csoporttag részt vehessen az egyértelmtien meghatarozott kozos feladat
megoldasaban (Cohen 1994: 3);

- mindenre kiterjed6é pedagégiai filozdfia, melynek célja, hogy megvaltoztassa
a hagyomadnyos iskolai és osztalytermi miikodést és oktatast (Stevens és Slavin
1995: 321);

- a tanuldk kozos célok megvaldsitasaért dolgoznak, altaldban kis csoportokban,
amelyekre a kozos feleldsségvillalds a jellemzd; a tanulasi stilus pozitiv interde-
pendenciat von maga utan, mivel az egyes tanul6 csak akkor érhet el eredményt,
ha az egész csoport sikeres (Ewing és Kennedy 1995: 50);

- olyan pedagdgiai mddszer és szervezd elv, amely a tanulas tarsas és interaktiv as-
pektusaira épit (Holloway 1992: 81);
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- osztalytermi modszerek, technikak; a hat legelterjedtebb technika az egytittmd-
kodo kiscsoportos tanulashoz a kovetkezd: Student Team Learning (Slavin 1983,
1989/1990), Learning Together (Johnson és Johnson 1989), Group Investigation
(Sharan és Sharan 1992), a Structural Approach (Kagan 1992), Complex Instruc-
tion (Cohen 1986), és a Collaborative Approach (Barnes, Britton & Torbe 1986)
(In Davidson 1995: 179).

A lehetséges megkozelitések koziil jelen fejezetben az egylittmtikodd tanulds egy
adott mddon torténd csoportmunka-szervezésre utal. A tovabbiakban azoknak az
alapvet6 fogalmaknak, illetve elveknek az ismertetése kovetkezik, amelyek meghata-
rozzak az egyiittmiikodé osztalytermi munka struktarajat. Sz6 lesz az ,.egyeztetésrol”
(negotiation), a folyamatorientalt tanmenetrdl, a pozitiv interdependenciarol. Az
alapelvek ismertetése el6tt érdemes az alabbiakban hasznalt terminoldgiaval kapcso-
latban megjegyezni, hogy az angol curriculum és syllabus szakkifejezések hivatalosan
a tanterv és a tanmenet magyar terminus technicusoknak felelnek meg. A két kifeje-
zést azonban gyakran felcserélik, ezért az alabbiakban a curriculum tanmenetként sze-
repel, hiszen az idézett szerz6k ebben az értelemben hasznaljak.

2.1 Egyeztetés

A folyamatos egyeztetés nem mas, mint a tandr és a csoporttagok kozotti egyezke-
dés a tanulas és tanitas szervezését illetéen (Breen és Littlejohn 2000: 1). Nunan alap-
jan az egyeztetés az osztalytermi munka konkrét szervezési kérdésein kiviil vonat-
kozhat a tanmenet barmely aspektusara, példaul a sziikségletelemzésre, a kozos
célkittizésekre, a modszerre, a tananyagra, a feladatokra, az értékelésre, az 6nértéke-
lésre. Az egyeztetett tanmenet (negotiated curriculum) tehat a hagyomanyos tan-
menetek elemeit tartalmazza (tervezés, megvaldsitas és értékelés). A kiilonbséget az
adja, hogy az ilyen tanmenet a tanar és a tanulok kozos erdfeszitése révén jon létre,
hiszen a tanulok is részt vesznek a tanulds tartalmara és modszerére vonatkozé don-
téshozatalban. A hagyomanyos tanmeneteknél tovabba a tervezés, megvalositas és ér-
tékelés egymast kovetik, és a célokat, a tananyagot és modszert illetGen a dontések nagy
részét elére meghozzak. Ezzel szemben az egyeztetett tanmenet esetében az egyezte-
tés, a dontéshozatal, a tervezés és értékelés elsGsorban informalis titon és a program
megvalositasa alatt torténik. Az ilyen tanulékézponti tanmenetnek tehat az egyik leg-
fontosabb jellemzdje, hogy a dontéseket a megvaldsitas soran feliil lehet biralni. Az
ilyen tanmenet tehat folyamatorientalt, hiszen a tanmenetkészités kiillonboz6 as-
pektusait a tanitasi-tanuldsi folyamatra jellemz6 alland6an valtozo és valtoztathato fo-
lyamatokként értelmezi. A folyamatorientaltsag segitségével a tervezés, a megvalosi-
tas és az értékelés gordiilékenyebbé és integraltabba valik. A tanmenet tehat mar nem
csupan a kezdeti tervezés és tartalommeghatarozas eszkoze, hanem sokkal inkabb egy
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olyan integralt rendszer, amely azt helyezi el6térbe, hogy mi torténik a program
megvalositdsa kozben (Nunan 1988: 36).

A folyamatorientalt tanitas célja, hogy az autoném tanulast elsegitse, és az erre
valé képességet erdsitse. Bolhuis a folyamatorientalt tanulds alapelveit a kovetkezd négy
pontban foglalja ssze: a tanar

- ateljes tanulasi folyamat iranyitasat fokozatosan atengedi a tanuldknak;

- atantdrgyon beliil relevans tudas gyarapitasara 6sszpontosit;

- figyelmet szentel a tanulds affektiv aspektusainak;

- atanulasi folyamatot és az eredményt tarsas jelenségként fogja fel (Bolhuis 2003:
338).

Az egyeztetett tanmenet radikalis valtozatanak képvisel6i ugy tartjak, hogy a tanuld-
kat a tartalom, a munkamodszer, az értékelés modjanak stb. kivalasztasaba teljes
mértékben be kell vonni. Ezt a nézetet Clarke tobb okbol is hevesen biralja. Vélemé-
nye szerint ugyanis kevés olyan tanulasi helyzet képzelhetd el, ahol ez az elv megva-
16sithato lenne (kivéve pl. a magandrak és a nagyon kis méret(i csoportok esetében).
Ennek praktikus okai vannak: egyrészt sem a tandrok, sem a tanuldk nincsenek erre
felkészitve. A tandrok tobbsége valoszinii megijedne attdl a gondolattdl, hogy a ta-
nulékat minden dontésbe teljes egészében bevonja. A tanuléknak meg csak egy bi-
zonyos tipusa profitalhatna valoban beléle. Az egyeztetett tanmenet megvaldsitasa to-
vabba er6sen kulturafiiggd. Clarke mindazonaltal nem veti el azt, hogy az egyeztetés
folyamata altal motivaltabb és hatékonyabb tanulas johet létre. Annal is inkabb, mi-
vel a tanuldk potencidlisan kreativ elemekkel gyarapithatjak a tantermi munkat. Ez
a kreativ elem azonban nagymértékben fiigg olyan tényez6kt6l, mint példaul a tanu-
16k kognitiv fejlettségének a szintje, és a kultira, amelyben megvalésul. Clarke tehat
nem veti el az egyeztetés gondolatat, csupan azt javasolja, hogy a tanmenet egyes osz-
szetevéibe bele lehet épiteni az egyeztetést. Ily modon a tanulok szamara biztositott,
hogy élhetnek a valasztds és a véleménynyilvanitas lehetdségével (Clarke 1991).
Boekaerts szerint az autondmia és az egyiittm(ikodo tanulas targyalasanal nem le-
het figyelmen kiviil hagyni a tanuldk céljait. Az 6niranyitas ugyanis elvalaszthatat-
lan az egyén célstrukturajatol. A tanulok arra torekszenek, hogy elérjék, megtartsak,
erdsitsék és megvédjék az altaluk fontosnak tartott személyes célokat. Az 6niranyi-
tas (autonomia) ebben az értelemben nem mads, mint a tanuléknak azon toérekvése,
hogy szisztematikus gondolkodas, cselekvés és érzelmek segitségével elérjék szemé-
lyes céljaikat. Mindezt ugy, hogy a helyi koriilményeket figyelembe veszik (Boekaerts
2002). Ebbe a gondolatmenetbe az egyiittmtikod6 tanulds olyan szempontbdl illik bele,
hogy ez a tanuldsi forma alapvetéen célorientalt és differencialt, és mint ilyen, teret
biztosit az egyes tanul6 megnyilvanulasanak és céljainak képviseletére, méghozza tobb
szinten, a tervezéstdl a megvalositason keresztiil az értékelésig. Boekaerts véleménye
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szerint azonban az egylittm(ikodé tanulds csak akkor miikodik, ha a tanuldk tanul-
manyi céljai ugy teljesiilhetnek, hogy kozben szocio-emocionalis céljaik sem sériilnek.
Boekaerts megfigyelései szerint a csoportmunkara jellemz6 interakciés minta ugyanis
tantargyanként kiillonbozhet. Az, hogy egy tanulé véleményét a kozos feladatmegol-
das sordn tarsai elfogadjak, vagy egyaltalan szot adjanak neki, ugyanis attol fiigg, hogy
a tanuldt az adott tantargyon beliill kompetensnek tartjak-e vagy sem. Mindez agressziv
reakcidt valhat ki, és igy negativan befolyasolja a tanulasi folyamatot (Boekaerts
2002: 600).

2.2 Pozitiv interdependencia

Az egyiittm(ikodé mddon strukturalt osztalytermi munka egy masik fontos szervezd
eleme a pozitiv interdependencia (positive interdependence) elve (Sapon-Shevin és
Schniedewind 1992). Ez azt jelenti, hogy a tanulok megértik, hogy mint csoporttagok
egymastdl fiiggnek, és hogy kozosen nagyobb eredményeket képesek elérni, mint
egyenként. Az egyén tanulasi nehézségei segitségnyujtasra dsztonzik tarsait annak ér-
dekében, hogy mindenki sikerrel jarjon. A csoport sikere az egyén sikere is ugyanugy,
ahogy a csoport kudarca az egyén kudarca is és forditva. Ezért az egyiittm(ikodé tan-
o6ran hangsulyos szerepet kapnak azok a feladatok és projektek, amelyek teljesitéséhez
mindenkinek a munkdjara sziikség van. A hagyomanyos tandrara ezzel szemben
a negativ interdependencia jellemzd, ahol az egyik tanuld sikere a masik tanulé ku-
darcahoz vezethet és forditva.

Az interdependencianak az a szerepe, hogy a csoport a feladat megoldasakor in-
terakcidra lépjen. Nem elég ugyanis a tanulokat kis csoportokba iiltetni ahhoz, hogy
egytttm(ikodo tanulas j6jjon létre. Ahhoz, hogy interaktiv, egytittmtik6d6é munkarol
beszélhessiink, a feladatvégzéshez sziikséges munkat megfelel6 mddon kell struktu-
ralni. Cohen szerint ennek egyik lehetséges maddja a pozitiv célinterdependencia (goal
interdependence) létrehozasa. Tehat a tanuldcsoport azért jon létre, mert a tagjai egy-
masra vannak utalva ahhoz, hogy a csoportcélt el tudjak érni. Ehhez még hozzajon
a forrasinterdependencia (resource interdependence) fogalma, miszerint a sikeres fel-
adatmegoldashoz egymast kell forrasként felhasznalni Ahhoz, hogy a csoport aktiv
részvételéhez optimalis koriilményeket teremtsiink, a forras- és célinterdependencia
elveit egyiitt kell alkalmaznunk (Cohen 1994: 12-13). Az interdependencidnak egy
harmadik fajtdja a jutalmazas interdependenciaja (reward interdependence). Az
egylittm(ikodé tanulas soran a teljesitmény novekszik, ha a tanuldk csoportban kap-
nak jutalmat. Ezzel egy id6ben azonban az egyes tanul tartozik felel6sséggel sajat ta-
nuldsaért (Slavin 1983a In Cohen 1994). A csoport munkajaba tehat jol illeszkedik az
egyéni felel¢sségvallalas.

Mint ahogy azt Bolhuis is megjegyzi, az egylittmiikodo tanulasi mozgalom a tar-
sas tanulas jelentdségét és hatékonysagat hangsilyozza. Az egyiittm(ikodé tanulas

208



A MODERN FORDITO- ES TOLMACSKEPZES

soran a tanuloknak lehetdségiik nyilik arra, hogy az életben olyannyira fontos tarsas
készségeket elsajatitsak, mint példaul az egyeztetés vagy az egyiittmtikodés. Ezenki-
vill né a tanuldk onértékelése és a tanulas eredményessége is azaltal, hogy a tanulok
aktiv szerepet kapnak a tanulasi folyamatban. A tanulok informaciéforrasként is fon-
tos szerepet jatszanak. Azaltal pedig, hogy egymasnak segitséget nytjtanak és a meg-
oldasokat kozosen talaljak meg, alkalom nyilik az érvelésre és a reflexiora. A tanuléi
figgetlenség és autonomia igy er6sodik. A tanulok megtapasztaljak a tudas tarsas ere-
detét és konstrukcidjat (Bolhuis 2003: 331).

Az egyiittm(ikodé tanulasi helyzetre tovabba jellemz6, hogy a tanuldk felelds-
séggel tartoznak sajat és tarsaik tanulasaért. A hatalom megoszlik, és mindenki
egyenld félként vesz részt a tanuldsban és a dontéshozatalban egyarant. Az egytitt-
miikodoé tanulas és a tanul6i autondmia viszonya tobbféleképpen értelmezhetd: az
egylittm(ikodoé tanulast lehet a tanul6i autondmia eléfeltételeként és eredményeként
is értelmezni. Egyvalami azonban biztos: a két fogalom szoros sszefiiggésben all egy-
massal. Az egyiittmik6dé tanulds elveit kovetd tanitasi-tanuldsi gyakorlat nagymér-
tékben eldsegiti a tanul6i autonomia kialakitasat és erésitését. Az egytittmiikodo ta-
nulds ugyanis a tandr szamadra lehetévé teszi az osztalytermi munka hatékonyabb
szervezését anélkiil, hogy autoritasat teljesen fel kellene adnia. Ezenkiviil a tanulok-
nak is biztositja azokat a korillményeket, amelyek mellett nagyobb feleldsséggel ren-
delkeznek tanuldsuk irant.

3. Egyiittmiikodo tanulas a fordito- és tolmacsképzésben

A folyamatos egyeztetés, a folyamatorientalt tanterv és a pozitiv interdependencia el-
vei a modern fordito- és tolmacsképzés alapvetd szervezé elvei. Ennek értelmében
sziikség van arra, hogy a tandrok és a tanulok folyamatosan egyeztessék a tanulds és
tanitas szervezését, a tananyagot, az értékelést. EI6nyos, ha egyeztetés elemei a tan-
menetbe is beépiilnek, jollehet elég, ha az egyeztetett, folyamatorientalt tanmenet
gyenge valtozata érvényesiil. Ezek szerint a hallgatokat a tanuldsi folyamat egyes as-
pektusainak, igymint a tartalomnak, a munkamddszernek, az értékelésnek a meg-
hatarozasaba ugyan nem vonjak be teljes mértékben, azonban lehetdségiik van az egyes
elemekkel kapcsolatban véleményiiket folyamatosan kinyilvanitani. Es jo, ha ezt a le-
hetdséget a képzés soran ki is hasznaljak. A tandrok pedig a véleményeket figyelembe
is veszik. A hallgatok tehat nem vehetnek részt minden dontésben, de a tanév soran
a dontéshozatalnal meghallgatjak, és altalaban figyelembe veszik a véleményiiket. Ez
a folyamatorientalt tanmenet Clarke altal megfogalmazott enyhébb valtozatanak fe-
lel meg (Clarke 1991).

Tovabba azt is lattuk, hogy az egyiittm(ikodé tanulas Boekartes szerint célorien-
talt és differencialt (Boekartes 2002: 600). Mindez azt jelenti, hogy a modern fordito-
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és tolmacsképzés teret enged az egyes hallgatok megnyilvanuldsanak, és igy céljaikat
is képviselhetik a tanulds kiilonboz6 szakaszaiban. Ez annal is inkabb lehetséges, mi-
vel a célok tekintetében a forditd- és tolmacsképzések csoportjai altaldban véve ho-
mogénnek tekinthetdk, hiszen a hallgatok egy adott szakma elsajatitasat, tokéletesi-
tését tlzték ki célul, valamint tobbnyire ugyanabba a korcsoportba tartoznak. A célok
tekintetében az eltérést csupan az jelentheti, hogy egyes hallgatok inkabb a nyelvi koz-
vetités irasbeli, masok pedig inkabb a szobeli valtozata irant érdeklédnek.

Az egylittmi(ikodo osztalytermi munka harmadik alapvetd szervezd elve, a pozi-
tiv interdependencia elve szintén sziikséges, hogy érvényesiiljon forditd- és tolmacs-
képzés soran. A pozitiv interdependencia értelmében a tanuldk a tanulds soran egy-
mastol fiiggnek. A fordito- és tolmacshallgatoknal ez az elv a tanérai munkaban
betoltott aktiv szerepiik révén érvényesiil. A tanulds sikere ugyanis jelentds mérték-
ben fiigg attdl, hogy a hallgatok az adott témdba vago, jol szerkesztett, a tolmacsolas
gyakorlasara nyelvileg és tartalmilag érdemes szoveget valasztanak-e, és azt gyakor-
lasra alkalmas modon adjak-e el6 tarsaiknak. A tanulds sikere ugyanilyen mértékben
fiigg tovabba attdl is, hogy a hallgatok tarsaik értékelését komolyan veszik-e, és
hasznos visszajelzést adnak-e nekik. Az modern forditd- és tolmacsképzésben tehat
a feladatok soran mindenkinek a munkajdra sziikség van és a hallgaték munkaja sok-
ban fiigg tarsaiktol. Ez Cohen forrasinterdependencia-fogalmanak felel meg, hiszen
a hallgatok a sikeres feladatmegoldashoz rendszeresen hasznaljék fel egymast forras-
ként a tananyag és az értékelés szempontjabodl is. Az egyén tehat minden kontaktoran
(és az egyéni gyakorlasnal is) aktivan hozzdjarul tarsai tanulasi sikeréhez. Ennek
megfeleléen a csoportcél elérése érdekében a hallgatok egymasra vannak utalva
(Cohen 1994: 12-13). Mindez az egyén részérél fokozott felel6sségvallalassal jar sa-
jat és tarsai tanulasat illetGen.

A fent jellemzett tanuldsi-tanitasi gyakorlat egyik sajatossaga tehat a megvalto-
zott tanuloi szerep. Ezzel egy id6ben a tanarok is a hagyomanyostol eltéré szerepet
toltenek be a tanulasi folyamatban. Idedlis esetben a forditast és tolmacsolast oktatok
magas foku tanari autonomiaval rendelkezd, rugalmas, feleldsségteljes, 6nmagukat
folyamatosan képzo személyek. A tanteremben betoltott szerepiikrdl pedig elmond-
hato, hogy feladatuk készségfejlesztés, tehat nem a hagyomanyos értelemben vett aka-
démiai tudas birtokosaként vannak jelen. Ezzel szemben elsésorban segit6ként, in-
formacioforrasként, szervezéként iranyitjak a hallgatok munkajat. A tanteremben
a hatalmat megosztjak, anélkiil, hogy autoritasukat feladnak. A fordito- és tolmacs-
tandrok tovabba maguk is gyakorld nyelvi kozvetitok, és mint ilyenek, egyben sze-
repmodellként is allnak a hallgatok el6tt.
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4. Osszegzés

A modern fordit6- és tolmdcsképzésnek nemcsak 1épést kell tartania a szakmai vél-
tozasokkal, hanem arra is fel kell készitenie a hallgatokat, hogy nyelvi kozvetit6i pa-
lyafutdsuk soran végig képesek legyenek a folyamatos 6nképzésre. Ehhez egyrészt ref-
lektalt szakemberekké sziikséges valniuk, akik tisztaban vannak a nyelvi kozvetités
kiilonb6z6 aspektusaival: magaval a nyelvi atvaltas folyamataval, a célnyelvi produk-
tum mindéségének értékelési szempontjaival, kollégaik és onmaguk értékelésének
szempontjaival, a nyelvi szolgaltatds kiilonboz6 szakaszaival, szerepléivel. Ismerik to-
vabb4 a szakmai szervezeteket, tisztdban vannak a szakma etikai elvardsaival, a ki-
16nb6z6 online és egyéb férumokon pedig jelen vannak. Ezzel egy idében pedig ké-
pesek alkalmazkodni ahhoz a piaci vagy intézményi kornyezethez, amelyben
dolgoznak. Mindezt a képzés igen hatékonyan tudja tamogatni a egyrészt a tanterv
segitségével, amelybe a hagyomanyos forditas- és tolmdcsolastechnikat fejleszté tan-
egységeken kiviil olyan 0j tanegységeket lehet beiktatni, mint példaul az iranyitott for-
ditéi projektmunka vagy az iranyitott tolmacsolasi gyakorlat. Masrészt a képzés tar-
talma is jelentdsen eldsegiti ezt a célt azaltal, hogy aktualis és autentikus tanagyagot
hasznalunk. Illetve az drai és az 6ran kiviili tanulas szervezésével: az egyiittmtikodo
tanulds elveinek alkalmazasa hatékonyan fejleszti az autonom tanulasi készséget,
a tanulasért vallalt felelsség sziikségességének kialakitasat, az értékelés és onértéke-
1és készségét, a célok kijelolésének gyakorlatat, az allando onfejlesztés és tanulds igé-
nyének kialakitdsat.
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Kockazatos vallalkozas egyre jobban gyorsulé vilagunkban
A modern fordito és tolmdcs cimet adni egy kotetnek, hiszen
konnyen elképzelhet6, hogy néhdny év mualva mosolyogni
fogunk a ,modern” jelzén. Mégis érdemes sz6t ejteni azok-
rél az Gjdonsagokrol, elvarasokrol és valtozasokrol, amelyek
jelenleg a nyelvi kozvetit6i szakmédban megfigyelhet6k, és
amelyeknek a mai, modern forditoknak és tolmacsoknak meg
kell felelnitik. Az Gj kommuniké&cios és informaciés techno-
logiak terjedése, a kozosségi halozatok megjelenése ugyanis
igen nagy mértékben atalakitottak a nyelvi kozvetiték felada-
tat. Ma mar a fordit6 és tolmdcs els6dleges feladata nem csak
maga az irasbeli vagy szobeli nyelvi kozvetités: a forditok és
tolmacsok ma mar komplex szolgéltatast nytjtanak.

A modern fordito és tolmdcs f6bb témai a forditonak mint lektor-
nak és terminolégusnak a feladatai, a projektmenedzsment,
a vendormenedzsment, a lokaliz4ci6, a szabvanyok szerepe
a forditasi minGségbiztositasban, az tnkéntes forditds, a gépi
forditds és tolmacsolas, forditasi kornyezetek.

A modern fordito és tolmdcs megvaldsitasat tekintve egyediilallo
munka eredménye, hiszen a szerzékben kozos, hogy valami-
lyen médon kétédnek az ELTE BTK Fordito- és Tolméacsképz6
Tanszékéhez: itt tanitanak, itt szerezték fordit6- és/vagy tol-
macsképesitésiiket, illetve doktori fokozatukat. Mégis a szak-
ma kiilonboz6 tertiletérsl érkeznek: tanszékiink f6allasta vagy
megbizott oktatoéi, akik maguk is gyakorlé nyelvi kozvetitsk,
forditéiroddk munkatarsai vagy forditasi kornyezet-szolgaltat6
cégnél dolgoznak.
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