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POZITIV FEJLODES? — A KOZEP- ES KESO
SERDULOKORI ELETSZAKASZ NEHEZSEGEI
A XXI. SZAZAD ELEJEN

SZERKESZTOI ELOSZ0O

)

SzABO Eva
Szegedi Tudomanyegyetem Pszicholdgiai Intézet
eva.szabo@psy.u-szeged.hu

Tematikus kotetiink kdzéppontjaban a serdiilokor kdzépso és késoi szakaszanak néhany pszi-
chologiai aspektusa all. Az itt csokorba szedett tanulmanyok részben egy komplex kutatds anya-
gara épiilnek,! melynek eredeti célkitiizése az volt, hogy feltarja azokat a jellemzdket, ame-
lyek segithetik vagy gatolhatjak a serdiiloket abban, hogy ¢életiik e fontos és kritikus szakaszabol
,»gyoztesen” keriiljenek ki, és boldog, elégedett életet ¢16 felndttekke valjanak. Késobb ezek-
hez csatoltunk még harom masik tanulmanyt, amely hasonld kérdésekre keresi a valaszt, de
mar kissé konkrétabb problémak szintjén. Ezeknek a lazan 6sszefiizott, ugyanakkor egymas-
hoz jol kapcsolddd kutatdsokat bemutatd irasoknak ad kifejezetten tag, de mégis jol alkal-
mazhat6 elméleti keretet Kordssy Judit bevezetd tanulmanya, amelyben attekinti a pozitiv
fiatalkori fejlédés elméleti kereteit, fontosabb jellemzdit és harom modelljét. A modellek sza-
mos kozos vondssal birnak, melyben a legnagyobb hangsulyt egyrészt a fiatalok sajat fejlo-
déstikben vallalt aktiv szerepének megjelenitése, masrészt a fiatal és a kdrnyezete kozotti szo-
ros, dinamikus kapcsolat jelentéségén van.

A tarsas kornyezettel valo kapcesolattartas a XXI. szazadban nagymértékben attevodott az on-
line térbe. Az interneten valo Onfeltaras és annak pszicholdgiai korrelatumai képezik Jambori,
Horvath és Harsanyi tanulmanyanak kozponti kérdését is. Szegedi reprezentativ mintan vég-
zett kutatdsukban ramutatnak, hogy az énfeltaras az internetes térben jellegzetes életkori
mintazatot kovet, és erdsen Osszefligg olyan jellemzdékkel, mint az énhatékonysag és a tarsas
tamogataskeresés. Ez utobbi igény kiilondsen erésen jelenik meg a lanyok esetében.

A tarsas kapcsolatok fennmaradésa, miikodése azonban erdsen fligg attél, hogy az emberek
képesek-e megoldani a kapcsolatokban torvényszeriien felmeriilé személykdzi problémakat.

! A kutatas ,,A fiatalok biztonsagkeresé stratégiai az informacios tarsadalomban” cimii projekt keretében zajlott, ame-
lyet a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KONV-2010-0005 palyazat finanszirozott.
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8 SzaBO Eva

Ezt a kérdést vizsgalja Kasik LaszIo egy longitudinalis kutatas keretében, melynek kvalitativ
adataival 0sszefiiggd eredményeit adja kozre jelen tanulmanyban. Elemzésének eredménye-
ként ramutatott arra, hogy a negativ problémamegoldasi orientacio (megoldaskertilés) erétel-
jesen Osszefiigg az énhatékonysag érzés hianyaval és azzal, hogy a serdiil6 racionalisan nem
latja értelmét annak, hogy foglalkozzon az adott probléma megoldasaval.

A problémak elharitasa a feleldsség elharitasat is implikalja. A pozitiv fiatalkori fejlédés
egyik fontos feltétele, hogy a szocializacids folyamat soran kialakuljon a feleldsségvallalas ké-
pessége. Az egyéni, tarsas és globalis szinten megélt feleldsségérzet egy lehetséges modell-
jét allitotta fel Szabo és Kekesi, melynek vizsgalatat elvégezték szegedi kozépiskolasok rep-
rezentativ mintajan. Kutatasuk eredménye azt mutatja, hogy a feleldsségérzet koncentrikus
modellje megallja a helyét. A diakok legerdsebb felelGsséget sajat magukért éreznek, ennél ki-
csit kevesebb feleldsséget ¢lnek meg a kdzvetlen tarsas kornyezetiikben zajlo eseményekért.
A legkisebb mértékii felelosséget pedig a tagabb, globalis kornyezet kapcsan élnek at.

A felelésségérzet ndvekedése a fejlodéssel parhuzamosan egyre erésebb elvarasként
nehezedik a fiatalokra. Kiillondsen igaz ez a fiatal felndttekre, akik sajat sorsuk alakitasanak
felel6sségével is szembesiilnek tanulmanyaik végéhez kozeledve. Ez is része lehet annak a kri-
zisnek, amelyet kutatasukban Leiszt és Jambori vizsgaltak. A szakirodalomban kapunyitasi pa-
niknak nevezett jelenség egyes elemeit feltaré munkajukban ramutattak, hogy a szorongéasnak
¢és a megkiizdési stratégiaknak meghatarozo szerepe van a krizis kialakulasaban és megolda-
saban. Eredményeik ramutattak, hogy a proaktiv megkiizdés erds véddéfaktor lehet e krizissel
szemben.

A szorongas ¢s a nehéz élethelyzetekben mutatott ellenalld képesség vizsgalata all Porpdczi,
Harsdanyi és Csabai tanulmanyanak kézéppontjaban is. Kutatasukban fiatal felnéttek megis-
merési, dontéshozasi jellemzdit és szorongasat vizsgaltak, mint a rugalmas ellenallas lehetséges
tényez6it. Ugy talaltak, hogy az erdsebb reziliencia nyitottabb informéciofeldolgozasi és
dontéshozatali folyamatokkal, valamint bizonytalansagtlir6bb és er6sebb dontési preferenci-
aval jar egylitt, ami csokkentheti a megélt szorongast, javitva ezzel a fiatal felnétt ¢letmind-
ségét.

Jelen tematikus egységben bemutatott kutatasok, bar egymastdl részben fiiggetlen mun-
kakra épiilnek, de abban a tekintetben egybehangz6 eredményeket hoztak, hogy az egyéni jel-
lemzok vizsgalata, azon belill is az énhatékonysag, megkiizdés, problémamegoldasi és gon-
dolkodasi attitidok meghatarozd szerepet jatszanak a serdiildkor pozitiv kimenetelének
elérésében, mely jellemzoket alapvetéen a szocializacids kornyezet formalja. Ez utdbbi vizs-
galata pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk ennek a kritikus fejlédési
szakasznak minél mélyebb megértéséhez, a pozitiv fiatalkori fejlodés elésegitéséhez.
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A POZITIV FIATALKORI FEJLODES ELMELETE
ES MODELLJEI

A

KO6RrOssy Judit
judit.korossy@psy.u-szeged.hu
Szegedi Tudomanyegyetem Pszichologiai Intézet

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A tanulmany célja, hogy bemutassa a pozitiv fiatalkori fejlodés elmé-
leti kereteit, fontosabb jellemzdit és harom modelljét. Modszerek: A pozitiv fiatalkori fejl6-
dés megkozelitéseinek kulcsjellemzdi és harom modellje kertilnek attekintésre. Eredmények:
Az elmélet Iényeges téziseinek bemutatasa kiemeli, hogy a serdiilok képesek kialakitani és fej-
leszteni az erdsségeiket, kompetencidikat a felndttkorba valo atmenet soran. A fiatalok akti-
van szabalyozzak sajat fejlodésiiket, amelynek soran nemcsak a sajat kibontakozasukhoz ja-
rulnak hozza, hanem a kdzdsség és a tarsadalom fejlédésehez is. A pozitiv fiatalkori fejlédés
modelljei koziil az 5 C modell, a Fejlddési forrasok, a Kezdeményezés megkozelités ismer-
heté meg részletesen. Kovetkeztetések: A modellek kiilonbségei ellenére az erésségekkel és
a kornyezeti forrasokkal kapcsolatos tartalmi hasonlosagok jelentdsnek tiinnek. A pozitiv fi-
atalkori elmélet és a hozza kapcsolodo gyakorlat igazolasahoz sziikség lenne kultarkozi vizs-
galatokra.

Kulcsszavak: pozitiv fiatalkori fejlédés, kompetenciak, fejlédési forrasok

BEVEZETES fiatalkori fejlédés (positive youth develop-
ment) szemléletmddja a gyermek- és serdii-

MIT JELENT A POZITIV FIATALKORI  18kori képességek és erdsségek valtozasat

FEJLODES KIFEJEZES?

Damon (2004) azzal kezdi sokat idézett cik-
két, hogy minden gyereknek van tehetsége,
erdssége és érdeklodése, ami a sikeres jovo
lehetdségét biztositja a szdmara. A pozitiv

vizsgalja, valamint azt, hogy milyen feltételek
sziikségesek a sikeres fejlédéshez, a kibonta-
kozashoz vagy novekedéshez (thriving).

Az 1990-es évektol megjelend iranyzat
olyan kiilonb6z6 tudomanyteriiletek ered-
ményeit integralja, mint a fejlédéslélektan,

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2016.2.9
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orvostudomany, kozegészségiigy, szociolo-
gia, szocialis munka, oktatasiigy. A hataro-
zottan fejlédéslélektani szemléletii megko-
zelités egyszerre elmélet és alkalmazasmod
is. Elsésorban a fiatalok pozitiv fejlodési ki-
menetelének feltételeit, kontextusat kivanja
elésegiteni és tamogatni, amelynek soran a fi-
atalt a sajat fejlodésében aktivan és szandé-
kosan részt vevo személyt definialja.

A pozitiv fejlodési eredmény definialasa-
kor és vizsgalatakor az a gondolat kertilt a ko-
zéppontba, hogy minden serdiilének van le-
hetdsége a pozitiv fejlédésre, a felndttkorba
vald atmenet sikeres megvalositasara. A po-
zitiv fejlodés kifejezés azt jelenti, hogy a fia-
tal — megfeleld kornyezeti feltételek esetén —
képes kialakitani és fejleszteni belsé erdssé-
geit, képességeit ¢és kiaknazni fejlédési lehe-
toségeit. Az 01j szemlélet arra iranyul, hogy
a gyerekek és serdiilok fejlodését a produktiv
aktivitas soran értse meg, és ne a sériilt gye-
rek problémas viselkedése és annak korrek-
cidja, terapiaja alljon a figyelem kozpontjaban
(Damon, 2004). Ez a szemléletmdd szembe-
megy azzal a korabbi felfogéassal, amely a ser-
diilékort viharos és fesziiltséggel teli kor-
szaknak latta, és amely elsdsorban a fiatalok
nehéz alkalmazkodasat, problémas és koc-
kazatos viselkedését hangsulyozta (Damon,
2004; Lerner et al., 2005a).

A pozitiv fiatalkori pszichologia uj kon-
cepciot fogalmaz meg a serdiilokrél. Ez
a szemlélet elismeri a fejlédési kihivasokat és
nehézségeket, de a fejlodést nem ugy kon-
cipialja, mint a hianyok és a kockazatok
legy6zését. Ehelyett a fiatalt képességekkel
rendelkezd, folyamatosan exploralo, kom-
petens személynek tartja, aki lényegesen
hozza tud jarulni a kérnyezete fejlédéséhez
(Damon, 2004). Az 0j szemlélettel egy Uj
szotar is megjelent, amely tartalmazza pél-
daul a kovetkezd szavakat és kifejezéseket:

»erosségek, fejlodési forras, allampolgari
részvétel, kibontakozas” (Lerner et al.,
2005b: 20).

A pozitiv fiatalkori fejlodés elmélete a fej-
16dési rendszer elmélet keretei kozott forma-
lodott, és igy hangsulyozza az emberi fejlo-
dést szabalyozd kiilonbozo szervezdédési
szintek dinamikus és szisztematikus kapcso-
latat. Az egyén és kdrnyezete kozotti, kétira-
nyu ¢és kolesondsen hatd kapcesolatot jeldlik
a kovetkez6 modon: egyén < kontextus (Ler-
ner et al., 2005b). Ez a kapcsolat szabalyozza,
iranyitja az egyén fejlodésének palyajat: se-
bességét, iranyat, eredményét (Lerner, Lerner
¢és Benson, 2011). Ebben a felfogasban plasz-
tikus az egyén, akinek a fejlédését befolya-
solja a sokféle kornyezeti hatas (biologiai,
pszichologiai, kornyezeti, torténelmi), és az
ezekkel kapcsolatba keriil6é egyén maga. Az
egyén és a kdrnyezet kozotti kdlesdondsen elo-
ny0s kapcsolat teszi lehetdvé az adaptiv fej-
16désszabalyozast, melynek soran az egyén
aktivan szabalyozza a sajat fejlodését. Akkor
adaptiv a fejlédésszabalyozas, ha egyensuly
alakul ki az egyén kapacitasa és erdsségei, il-
letve a fejlodést segitd tarsas hatasok kozott,
amelynek soran egészséges, pozitiv egyéni
és tarsadalmi fejlodés johet 1étre (Lerner et al.,
2005b; Benson, Scales, Hamilton és Sesma,
2006, Bowers et al., 2015). A pozitiv fiatalkori
fejlodés fogalmat teszteld vizsgalatok azt
a feltételezést fogalmaztak meg, hogy ha a fi-
atalok er6sségei (pl. iskolai elkotelez6dés, el-
varasok, célok) tdmogat6 csaladi, iskolai, ko-
z0sségi forrasokkal talalkoznak, akkor
a fiatalok fejlédése, kibontakozasa optimalis
lesz, ezaltal a kornyezetiik fejlddéséhez is
hozzajarulnak, sét a kockazatos, devians vi-
selkedés is kevésbé lesz valoszini (Lerner,
Lerner és Benson, 2011).

A pozitiv fiatalkori fejlédés szemléleté-
ben a fejlddési rendszer elmélet mellett a re-
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zilienciakutatasok eredményei is felefedez-
heték olyan szakkifejezések mentén, mint
kitartas, remény, céliranyultsag, sikerorien-
tacio, teljesitménymotivacio, hit a jovében,
koherenciaérzés. A nehézségek és hatranyok
legydzésére alkalmas képességek vizsgalata
mogott viszont meégis egy olyan szemlélet
huzdédik meg, amely a fejlédéssel kapcsolatos
veszElyt és stressztényezoket hangsilyozza.
A rezilienciakutatasok a sikeres fejlodést te-
hat a kedvezétlen fejlodéssel szemben hata-
rozzak meg, és nem ugy fogjak fel, mint ami
a kihivasokra adott normalis alkalmazkodas,
igy nem tud atfogd, univerzalis modellt adni
a fiatalkori fejlédésrdl (Damon, 2004).

A pozitiv fiatalkori fejlédésnek tobbféle
modellje jott l1étre, de a kovetkezd kdzponti
gondolatok hasonlénak tiinnek az eltérd kon-
cepcidkban (Benson, Scales, Hamilton ¢és
Sesma, 2006). Minden fiatalnak inherens ka-
pacitasa van a pozitiv fejlédésre, ami akkor
valosulhat meg, ha a fiatal beagyazodik a fej-
16dését segitd kornyezetbe, kapcsolatokba és
kontextusokba, s6t ezekben aktivan részt
vesz. A kozosségi tamogatas és részvétel
minden fiatalnak lehetéséget biztosit kibon-
takozasra, a képességek kiteljesitésére, de
a tamogatas stratégiaja és taktikaja a fiatal
tarsadalmi helyzetétdl fiiggden valtozhat.
A kozosség miikdddkeépes ¢€s kritikus kozve-
titdje a pozitiv fejlédésnek, a fiatalok pedig
a legfontosabb szerepldi a sajat fejlodésiik-
nek, és fontos forrasai a kibontakozast segito
kapcsolatok kialakitasanak.

A kovetkezékben harom olyan modell
keriil bemutatasra, amely az elobbi gondola-
tok mentén hasonldésagot mutat, de kiilonbo-
zik abban, hogy milyen erésségeket €s ké-
pességeket emel ki a sikeres serdiilokori
fejlodés folyamataban, tovabba hogy milyen
feltételeket lat fontosnak a kibontakozas
soran.

A POZITIV FIATALKORI FEJLODES
MODELLJEI

Az ,,5 C modell”

Részben korabbi eredményekre tdmaszkodva
a 2000-es évek elején kialakult a pozitiv fia-
talkori fejlddés 5 C modellje. Az &t ¢ betiivel
kezd6dé fogalom (competence, confidence,
caring, connection, character) mindegyike
tobb mentalis, szocialis és viselkedéses ele-
met tartalmaz, és ez az 6t fogalom egyiitt
megtestesiti a pozitiv fiatalkori fejlodést, te-
hat a sikeres alkalmazkodast, a személyiség
és a belso eroéforrasok kibontakozasat (Lerner
et al., 200b5). A pozitiv fejlédés kovetkez-
ménye a hozzajarulas (contribution), ami
a hatodik c betilis fogalom Lerner modelljé-
ben. Ez azt jelenti, hogy a kibontakozas egyik
eredménye a tarsadalom fejlddéséhez valod
hozzajarulas lehet. Masik sikeres fejlédési
eredmény a kockazatos és problémas visel-
kedés hianya, illetve ritka és gyenge megje-
lenése. Az 6t pszichologiai konstrukeié akkor
fejlédhet a legjobban, ha a serdiil6 olyan ké-
pességeket épitd kdzdsségben vesz részt, ahol
a felndtt-serdiild kapcsolat pozitiv, hosszan
tarto, és ahol vagy vezetdként, vagy tagként
a fiatal maga is hozzajarulhat a k6zosség ér-
tékes aktivitdsahoz (Lerner et al., 2005a).
A kompetencia kategoria tartalmazza a meg-
feleld tarsas (pl. tarsas konfliktus megoldas),
kognitiv (pl. dontéshozas), iskolai (pl. jo ta-
nulmanyi elémenetel) és palyavalasztasi
(pl. palyavalasztasi lehetdségek feltérképe-
zése) képességeket. Az onbizalom azt a glo-
balis pozitiv onértékérzést, onértékelést és
énhatékonysagot jelenti, ami feltétele a kez-
deményezésnek, aktivitasnak, a sikeres tar-
sas kapcsolatoknak. A gondoskodas a ma-
sokkal kapcsolatos szimpatia és empatia
képességét fedi le, mig a kapcsolatok fogalom
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a szulokkel, kortarsakkal, iskolaval és ko-
z6sségekkel folytatott pozitiv és kdlcsondsen
fenntartott koteléket jelenti. A karakter kife-
jezés a moralitast és integritast foglalja ma-
gaba, a helyes viselkedési és moralis szaba-
lyok ismeretét €s tiszteletét. Az 6t kategoria
egyiittes eléforduldsa biztositja a hatodik fo-
galom, a hozzdjarulas kialakuldsat, aminek
szemléleti, ideologiai és viselkedéses oldala
is van egyszerre. Az a serdiild, aki hisz abban,
hogy 6 is aktiv formaloja a sajat maga és
a kdzosség jobba tételének, és ugy gondolja,
hogy valamit vissza kell adni a kdrnyezeté-
nek (szemléleti aspektus), illetve eszerint is
cselekszik (segit masoknak, onkéntes munkat
végez valamely kozosségben, vezetdként
vagy mentorként tevékenykedik) az eldse-
giti a tovabbi fejlédését onmaganak és a ko-
zodsségeének is (Lerner et al., 2005b).

Az empirikus vizsgalat igazolta a hat ka-
tegoria létezését 11 éves fiataloknal (Lerner
et al., 2005; Phelps et al., 2009), s6t a longi-
tudinalis vizsgalatok azt bizonyitottak, hogy
ugyanezek a kategoriak megjelentek a 10. és
11. osztalyos fiataloknal is (Lerner et al.,
2010, Lerner et al., 2011). Az els6 mérések-
ben az 6t C kategoria elsdrenddl latens fak-
torként jelent meg, ¢s masodrendu latens fak-
torként kapcsolddott ehhez az altalanos
pozitiv fiatalkori fejlodés konstrukcidja
(Lerner et al., 2005b). Ujabban viszont t5bb
tanulmany is a kétfaktoros elrendez6dést iga-
zolja, a valtozok egy része ugyanis jobban
kapcsolddott az altalanos tertiletet jelentd po-
zitiv fiatalkori fejlédés konstruktumhoz, mig
mas tételek inkabb tartoztak a specifikus 5 C
et al. 2013; Erentaité és Raizieng, 2015).

A fejlodés kornyezeti feltételeinek vizs-
galata azt mutatta, hogy mas-mas tényezok
hozhatok kapcsolatba a kibontakozas és a prob-
Iémaviselkedés egyes elemeivel (Bowers et

al., 2011). A longitudinalis vizsgalatban a po-
zitiv fejlodés mutatdja azoknal a serdiiléknél
volt tartésan magas szintii, ahol gyakori volt
a csaladi k6zos aktivitas (pl. egyiitt étkezés),
a sziil6 elérhetésége megfeleld volt, és ahol
aktiv kdzdsségként miikodott a lakohelyi kor-
nyezet. A gyakori szabalyszegést elkovetd
fiataloknal viszont az iskolai kornyezet ha-
tasa bizonyult meghatarozonak: a problémas
serdiilok kevésbé vettek részt az iskola okta-
tasi segitséget nyu;jto, rekreacios és délutani
programjaiban, és az § esetiikben nagy volt
a tanulo-tanar arény.

Fejlodési forrasok
(developmental assets) modellje

Scales (1999) szerint nyilvanvalo, hogy az
egészséges fejlodés szempontjabol sziikséges
a kockazatok csokkentése. De még ha csok-
kentjiik is a fejlédési kockazatot, akkor is fel-
meriil az a kérdés, hogy milyen pozitiv dolgot
szeretnénk adni a fiataloknak, milyen pozitiv
fejlodést szeretnénk szamukra lehetévé tenni.
Scales (1999) hangsulyozza, hogy meg kell
talalni a fiatalok szamara sziikséges pozitiv
épitokdveket, vagyis azokat a fejlédési forra-
sokat és erdsségeket, amelyek tartalmazzak,
de meg is haladjak a problémas fejlodés fel-
ismerését és csokkentését. A fejlodés, kibon-
takozas nem egyenld a ttléléssel vagy az
egyszerl felnovekedéssel, a felnéttkorba 1é-
péssel. A kibontakozas a lehetdségek, poten-
cialok teljes elérését jelenti (Benson et al.,
1999).

Benson és munkatarsai kétféle nagyobb
csoportjat kiilonboztetik meg a fejlodést ta-
mogatd tényezoknek: kiils6 vagy kornyezeti
forrasok, és belso forrasok (Benson et al.,
1999; Scales, 1999). Ez utobbiak olyan pszi-
chés jellemzoket tartalmaznak, mint elkdte-
lezettség, értékek, kompetenciak. A kiilso és
belsé forrasokhoz kapcsolodo tényezdket
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a prevencid- és a rezilienciakutatdsokbol
emelték ki a kutatok (Scales, 1999). A 20
kiilsé és 20 belsd forras négy-négy nagyobb
kategoériaba rendezédik.

A kiilso forrasok olyan sajatos tapaszta-
latokat jelentenek, amelyek akkor hatasosak,
ha a fiatal gyakran, sok helyzetben, kontex-
tusban és kovetkezetesen talalkozik ezekkel.
A négy kiils6 fejlédési forras kategoriai a ko-
vetkezok.

Tamasz: tamasz, gondoskodas ¢és szeretet
— ezt kell megtapasztalnia a gyereknek a csa-
ladban, iskolaban és sok mas felnéttel kap-
csolatban is. A csaladban a pozitiv kommu-
nikacio, az iskolaban a gondoskod¢ iskolai
klima adhatja meg az elfogadas érzését. Az
intézményeknek, szervezeteknek is pozitiv,
tamaszt nytjté kornyezetet kell biztositani
a kibontakozas eléréséhez.

Felhatalmazas (empowerment): a kozos-
ségnek értékelnie kell a fiatalt, és lehetdséget
kell adni, hogy a fiatal is hozzajaruljon a ko-
z0sséghez. A k6z6sség szamara hasznos sze-
rep betdltéséhez és a masoknak nyujtott se-
gitség és onkéntes feladatok ellatasdhoz
viszont sziikség van arra, hogy a fiatal biz-
tonsagosan érezze magat e kozdsségekben.

Hatarok, elvardsok: a fiatalnak ismerni
kell, hogy mit varnak el tdle, és tudnia kell,
hogy a viselkedése e hatarokon beliil van-e.
Tul az elvarasok vilagos megfogalmazasan és
a figyelemmel kovetésen, a pozitiv és fele-
16sséget vallalo sziil6i és tanari modellnyu;-
tas is segiti a szabalyok megismerését.

Konstruktiv idéfelhasznadldas: gazdag és
konstruktiv alkalmakat kell biztositani a fej-
1odésre, kreativ aktivitast a fiataloknak szant
programok (klubban, sportkdrben) és otthoni
tevékenységek altal.

A belsé forrasok olyan képességek, ame-
lyek nem fejlédnek ki automatikusan, ha-
nem minden fiatallal foglalkozdé kozosség-

nek, forumnak erdsitenie kell ezeket a ké-
pességeket.

Tanulassal kapcsolatos elkételezettség:
ez a kategoria a tanulassal, oktatassal valod
¢lethosszig tartd elkotelezodést jeldli, amit
segit az iskolai kotddés és bevonodas, illetve
a teljesitménymotivacio.

Pozitiv értékek: olyan értékek (pl. segit-
ségnyujtas, becsiiletesség) kialakitasa kell
a fiataloknak, amelyek iranyitjak a valaszta-
sukat. A személyes feleldsség elfogadasa és
gyakorlasa is ilyen pozitiv értéknek tarthato.

Szocialis kompetencia: ide tartoznak
a pozitiv valasztasokat, a kapcsolatok épité-
sét és a sikerek elérését lehetdvé tevo képes-
ségek és kompetencidk (tervezés, dontésho-
zas, interperszonalis kompetencia).

Pozitiv identitas: sajat erejét, céljait, ér-
tékét éreznie kell a fiatalnak, emellett poziti-
van kell latnia a személyes jovojét. Ez akkor
lehetséges, ha pozitiv 6nértékelés és szemé-
lyes kontrollérzet alakul ki a fiataloknal.

Benson és munkatarsai szerint a kiilso és
belso fejlodési forrasok pozitiv valaszt adnak
a serdiilékori kihivasokra és kockazatokra
(Benson et al., 1999). A kovetkez6 harom
szerep betoltése teszi ezt lehet6veé. 1. A fej-
16dési forrasok olyan védofaktorok, amelyek
a nagyon kockazatos viselkedéssel szemben
(pl. drogfogyasztas, problémas alkoholfo-
gyasztas, antiszocialis viselkedés) oltasként
hatnak. 2. Emellett er6sito, fokozo tényezok
is, mert novelik a kibontakozas (pl. iskolai si-
keresség, vezetdi szerep, egészség megor-
zése, nehézségek legybzése, segitségnyjtas
masoknak) lehetdségét. 3. Rezilienciafaktor-
ként is miikddnek a fejlédési forrasok, hiszen
a fejlédéssel interferald deficitek (pl. fizikai
vagy szexualis abuzus) negativ hatasat tudjak
csokkenteni. A fejlédési forrasok jotékony
hatasaval kapcsolatban ugyanakkor a korla-
tokat is megemlitik a szerzdk. A fejlodési
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forrdsok hatasosak ugyan, de nem feltétlenil
nyujtanak garanciat. Egyrészt nagyon sok
egyéb tényezo is befolyasolja az egyén vi-
selkedését. Masrészt a forrasok hianya vagy
kisebb jelenléte nem jelent egyértelmi ku-
darcot és fejlodési elakadast, sot a deficiteket
és kockazatos viselkedést kivaltd koriilmé-
nyek sem determinal6 tényezok, és sokszor
a kockazatos viselkedés sem vezet egyértel-
mien sulyos kdvetkezményhez. A fejlodési
forrasok tehat inkabb valdsziniisit és nem
meghatarozé tényezok.

Tobb vizsgalat is azt igazolta, hogy ha
a meglévo fejlédési forras pozitivabbra val-
tozott, akkor csokkent a serdiilok rizikoma-
gatartasa, illetve a forrasban gazdag feltéte-
lek kozott nevelkedd fiatalok sokkal nagyobb
valdszintiséggel mutattak a kibontakozas, si-
keres fejlédés jeleit (Benson et al., 1999;
Benson et al., 2004; Scales et al., 2000).

Kezdeményezés modell

Larson (2000) szerint a pozitiv fejlédés koz-
ponti komponense a kezdeményezés, amit
empirikus adatok eredményei alapjan hata-
rozott meg. A kdzéposztalybeli fehér ameri-
kai minta 6nbeszamolds vizsgalata szerint
a fiatalok nagy része motivalatlan, unatkozik,
¢és nem ¢érdekli a sajat élete sem. A napi élet-
események ¢€s tapasztalatok random modon
vizsgalt pillanatainak 27%-aban a fiatalok
unalomroél szamoltak be, és ez még a becsii-
letes, nem torvényszeg6 fiatalokra is jellemzd
volt.

Larson azt irja, hogy az unalom, elidege-
nedés, értelmes kihivasok nélkiili allapot él-
ménye ugyan nem patologids, de minden-
képpen a pozitiv fejlédés hianyanak
a jeleként értelmezhetd. Ezen til a kordbban
csaladi stressznek, emocionalis zavarnak
vagy maladaptiv kognitiv miikodésnek tu-
lajdonitott serdiildkori problémaviselkedés

¢s kisebb torvényszegd magatartas is a pozi-
tiv életpalya megélésének a hianyaként fog-
hato fel.

Az unalommal és motivalatlansaggal
szemben a kezdeményezés lehet az a képes-
ség, amely segiti a pozitiv fejlédés kialaku-
lasat a fiataloknal. A kezdeményezés soran
a serdiild motivalt arra, hogy a kihivast je-
lent6 cél felé forditsa a figyelmét, és eréfe-
szitést tegyen a cél elérésére. A kezdemé-
nyezés (hasonlo fogalom, mint az agencia,
vagy autonom aktivitas) sziikséges a pozitiv
fejlédés olyan mas elemeihez is, mint példaul
a kreativitas, vezetdi szerep, altruizmus, al-
lampolgari részvétel.

Harom feltétel teljesiilésekor alakulhat ki
a kezdeményezés képessége (Larson, 2000).
Az egyik az intrinzik motivacio, ami aktivi-
tasi, cselekvési vagyat és eréfeszitést foglal
magaba. A masik feltétel a kornyezettel valo
Osszehangolt elkotelezddés, ahol tényleges
feladatban, valodi kihivas soran tapasztalja
meg a fiatal a konstruktiv figyelem gyakorla-
sat, vagyis a feladat elvégzéséhez sziikséges
rendezettség €s a szabalyok kialakitasanak
lehetdségét. Harmadik feltételként a szerzo az
iddi dimenzi6t jeloli meg, ami olyan fontos
tapasztalatokhoz juttatja a serdiiléket, mint
a feladatmegoldasi stratégia modositasa,
a visszaesés, Ujraértékelés, akadalyok lekiiz-
dése és a kitartas.

Larson azt is részletesen elemezi, hogy
milyen feladat és milyen kdrnyezet segiti
a kezdeményezés két elemének, az intrinzik
motivacionak és a koncentralt figyelemnek
amegjelenését és tartos fennmaradasat. A ko-
rabbi vizsgalatok azt bizonyitottak, hogy
a szandékos, onként vallalt, strukturalt tevé-
kenység az, ami ezt lehetdvé teszi, példaul
a sport, hobbi, miivészeti vagy szervezetben
veégzett tevekenység. Az iskolai feladatok és
a barati kapcsolatok azért nem alkalmasak
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e két elem gyakorlasara, mert az eldbbi
a koncentralt figyelmet ugyan valamennyire
mukodteti, de az intrinzik motivaciot nem
mozgatja meg, a barati talalkozasok pedig ép-
pen forditva hatnak, a belsd motivaltsag erds,
de a figyelem miikddése gyenge a kozos te-
vékenység soran. A feladat sajatossagai mel-
lett a strukturalt kdrnyezet altalanos leirdsat
is megadja a szerz6. ElsGsorban az a fontos,
hogy jelen legyen egy tamaszt nyu;jto, men-
toralo felnétt, aki segiti a feladatmegoldast,
de a célok kijeldlése, a szabalyok kialaki-
tdsa mar a fiatalok szerepéhez tartozik. A cso-
portban végzett tevékenységet valodi kor-
nyezetben, igazi korlatok és kényszeritd
koriilmények kozott kell megtapasztalni,
¢s hosszabb id6szak alatt kell a csoportnak
egyiittmiikddni ahhoz, hogy egy kész pro-
dukcié vagy eredmény elkésziilhessen.
Larson szerint az ilyen strukturalt tevékeny-
ség azzal jarul hozza a pozitiv fejlédéshez,
hogy fokozza a teljesitményt, erdsiti az én-
hatékonysagot és az 6nkontrollt, illetve csok-
kenti a szabalyszegést. Ugyanakkor ezek
a kedvezd fejlodési eredmények nem elso-
sorban a csoport jotékony hatasanak ko-
szonhetok.

Larson kés6bbi munkaiban a pozitiv fej-
16dés kapcsan az agencia képességét hang-
sulyozza, ami egy hosszu tava cél felé szer-
vezi €s szabalyozza az egyén sajat vagy
masokkal egyiitt kivitelezett viselkedését az
idében (Larson, 2006, 2011). Az emberi po-
zitiv iranyt fejlodést egy beépitett motivacios
rendszer iranyitja. Ezt a motivacios rendszert
igazoljak az olyan korabban megnevezett
pszicholdgiai konstruktumok is, mint belsd
kontroll, énhatékonysag érzés, érdeklddés,
autonomia- és kompetenciasziikséglet. Jolle-
het az agencia belsé motivacidjat tobb té-
nyez0 is akadalyozhatja, a fiatal kezdemé-
nyezé€sét az egyéni jollét és a tarsadalomban

kifejtett konstruktiv aktivitas felé kell ira-
nyitani. Ebben az iranyitasban van nagy sze-
repe a felnétti kdrnyezetnek, amely akkor
segiti a pozitiv valtozast, ha a felndttek au-
toritativ stilusban 1épnek interakcioba a fia-
talokkal, instrumentdalis allvanyzatot biztosi-
tanak a feladatmegoldas soran, vagyis
a serdiil6 képességeihez igazodva segitik a fi-
atal figyelmét a kulcselemek iranyaba fordi-
tani, és a kovetkezo 1épés felé terelni a meg-
oldas folyamatat. A motivdcios allvanyzat is
segitséget adhat, ha a felnottek jelzik, biznak
az er6feszités sikerességében. Ilyen motiva-
ciot fenntartd tdmasz még a képességet kicsit
meghaladé feladat kijeldlése, és a fiatal sza-
mara redlisan elérhetd cél kitlizése. Az 6n-
szabalyozott tanulas soran a tanulasi ciklusok
tamogatdsa az, ami a felndttek feladata lehet,
mégpedig a tanulas utolso elemének, a refle-
xionak a segitése, és a legfontosabb tanulsa-
gok levonasanak tdmogatasa. Emellett még
a fejlodesi forrasok biztositasa is jelentds ira-
nyitoi feladata a felndtteknek, akar a preven-
ci6 altali kockazatcsdokkentésre gondolunk,
akar a pozitiv fejlodési lehetdségek (munka,
iskola utani elfoglaltsag, sportolas) biztosi-
tasara.

A MODELLEK FONTOSABB
HASONLOSAGAI ES KULONBSEGEI

A harom modell, jollehet a pozitiv fiatalkori
fejlodés sajatossagait és feltételeit irja le, kii-
16nb6zéképpen hatarozza meg azokat a ké-
pességeket és feltételeket, amelyek a pozitiv
fejlddésben a legfontosabb szerepet jatsszak.
Lerner modellje hat, egyéni képességet és
kompetenciat tartalmazo kategoriat lat meg-
felelonek a pozitiv fejlodés leirasara (Lerner
et al. 2005b), és kevésbé dolgozza ki és vizs-
galja meg a kibontakozast segit kornyezeti
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tényezoket (Bowers et al., 2011). Benson és
munkatarsai az egyéni jellemzokon kiviil
azokat a kiilsé tényezdket is a pozitiv fejlo-
dés alapjaként, forrasaként tekintették, amik
hozzajarulnak a kibontakozashoz (Benson et
al., 1999). Amig Lerner 6 C modelljének
hangstlya az egyéni pozitiv fejlodés megha-
tarozasan van (Lerner et al., 2005b), addig
Larson (2000, 2006) az egyetlen belsd té-
nyez6 (kezdeményezés, agencia) mellett el-
sOsorban azt emeli ki, hogy milyen felnétti
szerepek ¢és tevékenységek alakithatjak és
tarthatjak fenn a belsé motivacioként mi-
kodo kibontakozast, novekedést.
Ugyanakkor Lerner és Benson modellje
az egyéni tényezOk mentén sok rokon vo-
nast mutat. Az 5 C modell kompetencia ka-
tegoridja hasonld megfogalmazast mutat,
mint a bensoni szocialis kompetencia és ta-
nulassal kapcsolatos elkdtelezddés. Az dnbi-
zalom, pozitiv onértékelés, pozitiv identitas
mindkét megkozelitésben szerepel, és a ka-
rakter, illetve a pozitiv értékek is hasonld
vonasokat tartalmaznak (pl. feleldsségvalla-
las). A larsoni meghatarozas az egyén olda-
lan csak a kezdeményezést, illetve az agen-
cia belsé motivumat emeli ki, mint a pozitiv
fejlodés alapjat. A mentorként segitd felnott
feladatai azonban tobb ponton is hasonlonak
tlinnek a bensoni kiilsd forrasokhoz: Larson-
nal (2006) az autoritativ nevelés és a kiilsé
forrasok parhuzamba allithatok a Tamasz,
a Hatarok és elvarasok, és a Konstruktiv ido-

felhasznalas forrasokkal (Benson et al.,
1999). Mindharom magyarazat egyetért ab-
ban, hogy relative plasztikusnak, aktivnak,
a sajat fejlodését befolyasolo szereplének
latja a serdiiloket, akik sokszorosan kapcso-
lédnak a kiilonboz6 tarsas kornyezethez. Ab-
ban is hasonl6 allaspontot képviselnek, hogy
a sikeres fejlodést, a képességek kibontako-
zasat a kiils6 optimalis feltételek, elsésorban
a tdmogato tarsas kdrnyezet mentén latjak
biztositottnak. Tovabbi 1ényeges hasonlo-
sagnak tarthato, hogy mindegyik megkozeli-
tésben az egyéni aktivitas mellett az énha-
tékonysag pszichologiai konstruktuma is
szerepet kapott a belsd tényezok kozott.

A pozitiv fiatalkori fejlodés kutatasa ed-
dig jorészt USA kozpontu volt, Europaban
eddig egy litvaniai vizsgélat igazolta az 5 C
modell érvényességét. Hogy az elmélet és
a gyakorlati kovetkezmények érvényessége
igazolhato legyen, mindenképpen sziikség
lenne kultirkozi vizsgalatokra is, amelyek
nemcsak fontos informacidval szolgalhatna-
nak a kiilonbségeket és hasonlosagokat te-
kintve, hanem jelentds mértékben hozzaja-
rulhatnanak a fiatalkori fejlodés altalanos
elméletének formalddasahoz is. Ugyanakkor
a pozitiv fiatalkori fejlodés szemléletének
komoly érdeme, hogy az elméleti alapokat és
megfontolasokat leforditjak az ifjisagi és is-
kolai fejlesztéprogramok nyelvére is, igy
kozvetlen visszacsatolas kaphato az elmélet
¢és gyakorlat helyességérdl és kapcsolatarol.

SUMMARY

THEORIES AND MODELS OF POSITIVE YOUTH DEVELOPMENT

Background and aims: The aim of this study is to discuss the main characteristics and
theoretical framework of positive youth development, and to present its three models. Method.:
The key features and the three models of positive youth development approaches are reviewed.
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Results: The positive youth development perspective accentuates that every adolescent is
capable of developing and building their strengths and competencies during the transition to
adulthood. Young people actively regulate their own development, and their thriving has
beneficial effect not only on the individual but also on community and sociey. Three models
of positive youth development are discussed in detail in the second part: Five Cs model,
Developmental assets, and Initiative. Discussion: The similarities are significant in the content
of the strengths and developmental conditions despite the differences of models. Cross-cultural
studies are needed to control the theory and the practice of positive youth development.
Keywords: positive youth development, competencies, developmental assets
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OSSZEFOGLALO

Hatteér és célkitiizések: A tanulmany kdzéppontjaban a szakirodalomban Z generacioként, azaz
netgeneracioként emlegetett korosztaly internetes kapcsolatteremtési jellegzetességei allnak.
Munkankban szakirodalmi adatokra tdmaszkodva a nyitottsag két pszichés funkcioval: az én-
hatékonysaggal és az észlelt tarsas tamasszal vald Osszefliggeését vessziik gorcso ala. Az énha-
tékonysag az dnszabalyozas folyamataban betoltott jelentdsége folytan keriilt vizsgalatunk ko-
zéppontjaba, a masok altal nyajtott modellhatasok, a meggy6z6dés és a batoritas (v6. Bandura,
1994) vonatkozasaban. Az online kapcsolatok jelentéségének megragadasahoz hasznalt ma-
sik valtozonk a tarsas tamasz jelensége (Kaplan et al., 1977). Modszer: Kutatasunkban egy Sze-
gedre reprezentativ kdzépiskolas mintan (N = 1034, atlagéletkor: 16,45 év) vizsgaltuk az ész-
lelt tarsas tamogatas és az énhatékonysag internetes kapcsolatokban vald feltarulkozas
mélységével valo Gsszefliggéseit. A valaszadok kitoltotték az Altalanos énhatékonysag-mérd
skalat (Kopp, Schwarzer és Jerusalem, 1993), az Internetes énfeltaras skalat (Lai-yee Ma,
Leung, 2006), a Multidimenzionalis észlelt tarsas tamogatas skalat (Cheng és Chan, 2004)
¢és az Internethasznalati szokasok kérddivet (Kwon és Wen, 2010). Eredmények: Eredmé-
nyeink azt mutatjak, hogy az énhatékonysag érzés és az énfeltaras mértékében szignifikans
nemi és ¢életkori kiilonbségek azonosithatok, tovabba az internethasznalati szokéasok jelentésen
kiilonboznek a két nem esetében. A lanyok szamara meghatdrozobb a timogataskeresés €s
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tdmogatasnyujtas is online kornyezetben, mint fiu tarsaik esetében. Kévetkeztetések: Az elem-
zések alapjan megallapithato, hogy az énhatékonysag kozvetleniil és kozvetetten is — a csa-
ladbol és a kozvetlen kornyezetbdl észlelt tarsas tamogatason keresztiil — befolyasolja az on-

line kapcsolatokban vald dszinte feltarulkozast.

Kulcsszavak: 7 generacid, énfeltaras, online kommunikacio, észlelt tarsas tamogatas, énha-

tékonysag
BEVEZETES

Napjainkban az internetes kommunikacio a vi-
ragkorat €li. Tapasztalati tény, hogy a serdiilok
tobbsége tagja valamely internetes csoport-
nak, ahol informacidkat kozolhet magarol
vagy masokrol. Ha csak a legjellemz6bb on-
line tevékenységeket emlitjiik, megallapithat-
juk, hogy hossza orakat tudnak elt6lteni azzal,
hogy a barataikkal/iskolatarsaikkal online be-
szélgetnek. Az informécids technoldgia alap-
vetden atalakitotta és befolyasolja a minden-
napi élet szamos teriiletét, hatast gyakorolhat
az interperszonalis €s tarsadalmi kapcsola-
tokra is (Hullam és Muha, 2010). A mai ser-
diilék ebben a megvaltozott szocializacids ko-
zegben nonek fel. Az informacios technologia
fejlédésének kovetkezményeként megfigyel-
hetjiik, hogy kitagul az intim tér hatara. Ezal-
tal a serdiilok olyan privat informaciokat is
megosztanak vadidegen emberekkel, amelye-
ket face-to-face szituaciokban nem adnanak
ki. A virtualis kapcsolati mindségek vilagadban
lépkedve hozzaszoknak az azonnalisaghoz,
az alland6 hozzaféréshez (Ujhelyi, 2013). Az
internetes koz0sségi oldalak hasznalatanak
feltérképezését célul kitliz6 empirikus vizs-
galatukban Kwon és Wen (2010) ramutattak
arra, hogy az észlelt tarsas tamasz szignifikans
hatast gyakorol a k6zosségi oldalak hasznala-
tanak jellegzetességeire.

Tanulmanyunkban gorcsé ala vessziik,
hogyan befolyasolja az internetes kapcsola-
tokban valo énfeltaras mértékét az énhaté-
konysag és az észlelt tarsas tdmogatas.

Digitalis generacio

A Z generacid (mas néven netgeneracio) tag-
jai 1995 utan sziilettek. A digitalis technolo-
giak eredményeinek hasznalata folytan a ko-
rabbitol markansan kiilonboz6 ) vilagképpel
rendelkeznek, amely az élet minden teriiletére
hatast gyakorol (Prensky, 2001a; Tapscott,
1998). A kutatasok alapjan megallapitottak
(Jukes és Dosaj, 2006; Prensky, 2001b), hogy
szimultan tobbféle médium felhasznaloi, vir-
tualis kozosségek tagjai, akik kivalo techni-
kai érzékkel, fejlett problémamegoldd ké-
pességgel rendelkeznek, gyakorlatiasak, jo
az absztrakcios képességiik. Sokszor felndt-
tesen kommunikalnak, a sziileiket is zavarba
ejtoé kérdéseket tesznek fel, biologiai életko-
rukat meghaladdan képesek magukat kife-
jezni, azonban ez a koraérettség nem jelent
érzelmi érettséget is (Tari, 2011). Tari An-
namaria szerint ez inkabb latszatérettség,
mely érzelmileg megterheld helyzetekben,
sulyosabb konfliktusok esetében latvanyosan
széteshet. A koraérettség egyik megnyilva-
nulasaként bemutatott latszatérettség kiala-
kulasaban Tari (2011) szerint szerepet jatsz-
hat az informacios technologia térhoditasa.
Mig néhany évtizeddel korabban a gyerek-
nevelés viszonylag zart térben zajlott, tehat
a sziilok csak olyan informaciokat osztottak
meg a serdiilé gyermekiikkel, melyekrdl gy
itélték meg, hogy érzelmileg képesek feldol-
gozni, addig az internet elterjedésével lehe-
tové valt szamukra, hogy barmilyen infor-
macidhoz hozzaférjenek, attol fliggetleniil,
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hogy annak tartalmara fel vannak-e késziilve.
Ezzel egyiitt a Z generacio tagjaira jellemz6
még a lemaradas félelme, miszerint mindig
mindenhol szeretnének jelen lenni, mindig
mindenrdl tudni, és mindig mindent tudatni
masokkal (Tari, 2011).

Az online kommunikacié sajatossagai

Az online kommunikaciot sokkal egyszeriibb
hasznalni szemben a face-to-face kommuni-
kacioval. Harom legfontosabb jellemzdje az
anonimitas, az aszinkronicitas (van id6 at-
gondolni a kommunikécié folyamataban
a valaszt) és az elérhetdség (vo. Seepersad,
2009). Ezek a jellemzoék abban az esetben je-
lentdsek, amikor az online kommunikacio
énbemutatasra és énfeltarasra gyakorolt ha-
tasat elemezziik. Seepersad szerint az anoni-
mitas egyik pozitiv hatasa, hogy kevésbé ga-
tolt kommunikaciét eredményez. A szerzo
kutatasaiban azt talalta, hogy az emberek on-
line kdzegben hajlamosabbak személyes in-
formaciokat megosztani, mindekdzben azon-
ban arra torekszenek, hogy kevésbé tetszetds
tulajdonsagaik rejtve maradjanak. Vizsgalatai
alapjan megallapitotta, hogy azok a szemé-
lyek, akiknek kevés tapasztalatuk van a tarsas
kapcsolatokrol, nehezen nyitnak masok felé,
azok a kapcsolatteremtés kezdeti szakaszaban
akar hasznot is kovéacsolhatnak ebbdl az ano-
nimitasbol. Ezzel szemben az anonimitas ne-
gativ hatasaként pedig a tulzott mértéka én-
feltarast, a kitord, gatolatlan kommunikaciot
jeloli meg. Az online kommunikacié aszink-
ronicitasa pedig lehetové teszi, hogy a gyen-
gébb tarsas készséggel rendelkezdk az aszink-
ronicitast reflexiora, tervezésre hasznalhatjak,
aminek eredményeként képessé valhatnak
arra, hogy sokkal effektivebben mutassak be
magukat (Seepersad, 2009).

Az online kommunikaci6é mind individu-
alis, mind interperszondlis szinten hatést gya-

korol a fiatalok életére (Ujhelyi, 2013). A kii-
16nb6z6 identitasokkal vald kisérletezgetés
lehetdséget biztosit a kamaszok szamara,
hogy felfedezzék dnmagukat, gyakoroljak az
onfeltarast és az énbemutatast, kiilonb6z6
szerepeket probaljanak ki, amelyek rendkiviil
jelentések fejlédéslélektani szempontbodl
a koherens identitds megalkotasdhoz. Az
online kommunikacié el6bb bemutatott sa-
jatossagai (1d. anonimitas, aszinkronicitas)
pedig kontrollt adnak a kamaszok kezébe,
megteremtve ezaltal a biztonsag érzetét
a kapcsolatalakitas és -fenntartas folyamata-
ban (Buote, Wood ¢és Pratt, 2009).

Az internet identitas-laboratériumaban
a fiatal megjelenitheti sajat idealis szelfjét
is. Kutatasok alapjan (v6. Pew Internet and
American Life Project adatai, Horrigan,
Rainie és Fox, 2001) a tizenévesek negyede
vallotta be, hogy masnak adja ki magat az in-
terneten, és egyezéseket talaltak az idealis
¢én és a valasztott kedvenc karakter kozott is.
Individualis szinten negativ hatasként emeli
ki Ujhelyi (2013) az identitasalakitas feletti
kontroll csokkenését. Eszerint az interne-
ten kialakitott képiinket nem csak mi ala-
kithatjuk, hanem ezt masok is befolyasol-
hatjak. A kiilonbozd felvett identitasok
hatterében Buote és mtsai (2009) szerint
a kovetkez6 motivacidok htizoédhatnak meg:
(1) szelfexploracio (megfigyelni, masok mi-
képp reagalnak), (2) szocialis kompenzaciod
(szégyenldsség, félénkség kompenzacioja),
(3) tarsas facilitator (tarsas kapcsolatok ki-
alakitasat segiti). Azt a folyamatot, amikor
a fiatalok személyes életiik belso titkait meg-
osztjak a vilaghalon masokkal, azért, hogy
érvényességiiket leellendrizzék, Tisseron
(2010) ,,extimitasnak” nevezi. Kétségkiviili
tény, hogy a felvett kiillonb6z6 identitasok
hatterében rendszerint meghuzodik a ma-
soknak megfelelés vagya is.
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Az internet interperszonalis kapcsola-
tokra gyakorolt hatasaval foglalkoz6 kutata-
sok alapvetden kétféle iranyvonalat képvi-
selnek (attekinti Ujhelyi, 2013). Az els6
allaspont azt hangsulyozza, hogy az inter-
nethasznalat novelheti a maganyossag érzé-
sét, mivel id6t €és energiat vesz el a valodi
kapcsolatoktol. A masik megkozelités pedig
az internetes kommunikacié pozitivumait
emeli ki. Ravilagitva arra, hogy egy olyan
szocialis szinteret teremt a fiatalok szamara,
ahol baratsagok kottethetnek, relevans té-
makrol lehet nyiltan beszélni, fokozhatja
a szocialis belevonodast, és anonim volta mi-
att sokkal nyiltabb és Oszintébb énfeltarast
tesz lehet6vé. A kutatasok alapjan négy mo-
dell korvonalazddott az internet tarsas kap-
csolatokra gyakorolt hatasaval kapcsolatban
(attekintik Buote és mtsai, 2009). A helyette-
sito modell szerint az oftline kapcsolatok he-
lyettesitdi az online kapcsolatok, aminek ko-
vetkeztében kevesebb id6 jut a csaladra, nd
a depresszid és a magany kialakulasanak va-
l6szinlisége. A ,, gvarapito” modell szerint az
internethasznalat a szocialis kapcsolatokat
és a szocialis halo méretét noveli. Erdsiti
a tarsas készségeket ¢és a kozeli kapcsolato-
kat, emellett 0j kapcsolatok kialakitasat is
eldsegiti. A ,, gazdag gazdagit” hipotézis sze-
rint az internethasznalat az extrovertaltaknak
kedvez jobban. Tehat akinek mar eleve gaz-
dag tarsas haloja van és megfeleld szocialis
készségekkel rendelkezik, az internet pozitiv
hatast gyakorolhat a tarsas kapcsolatai ala-
kulasara, mivel erésiti a pszichés jollétet, az
onbecsiilést, emellett csokkenti a magany és
a negativ érzések megjelenését. A szocidlis
kompenzacios hipotézis pedig azt hangsu-
lyozza, hogy az internet hasznalata a szoci-
alis szorongasra hajlamos, elszigetelt fel-
hasznaloknak segitséget jelenthet, mivel
a megbélyegzett identitds, a szocidlis szo-

rongas és a magany kovetkeztében ezek
a személyek jobban motivaltak az online in-
terakciok létesitésében és fenntartasaban.
A kutatasi eredmények altal kirajzolodott,
hogy az internet hasznalata — azaltal, hogy
kapcsolatokat tudtak kialakitani, és gazda-
githattak szegényes kapcsolati rendszeriiket
— csokkentette a félénk emberek depressziv
érzéseit. Ennek alapjan Valkenburg és Scho-
uten (2005) hangsulyozzak, hogy védofak-
torként is szerepelhet az online kommunika-
cid szocialisan szorongd emberek korében.
Mas szerzok (pl. Buote és mtsai, 2009) arra
a megallapitasra jutottak, hogy a gazdag kap-
csolati haloval rendelkez6 fiatalok meglévd
kapcsolataik erdsitésére, mélyitésére hasz-
naljak az online kommunikaciot, ezzel is to-
vabb erdsitve a csoport, az 0sszetartozas €l-
ményét. Azok a kamaszok azonban, akikre
jellemzobb volt a szocidlis szorongas és
a magany, inkabb idegenekkel probaltak meg
kapcsolatot kialakitani.

Az internet szerepe a tarsas timogatas
keresésében

A kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasa-
nak képessége fontos eréforrasunk. Azok
a személyek, akik képesek pozitiv, kdlcso-
ndsen kielégité kapcsolatokat fenntartani,
sokkal boldogabbak és kiegyensulyozottab-
bak, mint akik képtelenek erre (Piko, 1996).
A csoporthoz tartozas élménye bizonyitot-
tan stresszcsOkkentd hatas(, altalanos biz-
tonsagérzettel jar, mig ennek hidnya az em-
beri kapcsolatok iranti bizalmatlansaggal és
biologiai sériilékenységgel jarhat egyiitt
(Fonagy, 1996). A tarsas tamasz hagyoma-
nyos definicidja a ,,jelentds masok” altal szol-
galtatott pszichoszocialis eréforrasokat egye-
siti (Kaplan et al., 1977). A tarsas tamasz
szerepe hangsulyozottan van jelen életiink
valtozasokkal teli idoszakaban, adott eset-
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ben a serdiilékorban lejatszodé normativ és
varatlan krizishelyzetek idején (vo. Vikar,
1980). Ezzel szemben a valtozasokkal és ki-
hivasokkal teli idészakokban a maganyos-
sag, a tarsas tamogatas hianya valdsagos,
a fizikai egészséget veszélyeztetd rizikofak-
tor (Piko, 1996).

A tarsas tamasz egészségmegorzd szere-
pének fényében fontos kiemelniink, hogy az
internet jelentds szerepet tolthet be a tarsas-
tamogatas-keresésben, és ezaltal segithet
megbirkozni a stresszteli életeseményekkel.
Az internetezés potencialis stresszcsokkentd
hatasait tamasztjak ala Leung (2007) kutatasi
eredményei, miszerint az internethasznalat
explicit motivacioi kozott megtalaljuk egy-
szerre a tarsas hiany kitdltését, a szorakozas
¢lményét, az informaciok keresését, valamint
az idotoltést, szokast, relaxaciot is (Leung,
2007). Az internet csatornain is megnyilva-
nuld tarsas tamogatas attekintése soran
Leung a tarsas tamogatas tobb egymastol jol
elkiiloniil6 formajat azonositotta. Ilyen lehet
példaul az érzelmi tamogatas, az instrumen-
talis tamogatas (materialis, kézzelfoghato se-
gités, viselkedéses segités), az informdcios
tamogatas (tandcs, Gtmutatas, visszacsatolas,
ami lehet6séget kinal a probléma megolda-
sara), affektiv timogatas (szeretet kifejezése),
és tarsas kapcsolati tamasz (pozitiv tarsas
kapcsolat, rekreacio, szabadidés elfoglalt-
sag). A kutatasi eredmények azt bizonyitjak,
hogy a serdiilék harom jelentds teriileten fel-
meriilt probléma esetén kérnek tdmogatast
az interneten: (1) sziilokkel valo problémdk
kapcsan, ez esetben szorakozast keresnek, és
a kapcsolataik fenntartasara hasznaljak a ne-
tet; (2) betegség, halal, szeparacio, valas a
csaladban, ilyenkor a szoérakozas, kapcso-
latépités, informaciokeresés a cél; (3) iskolai
problémak miatt akarjak a hangulatukat ja-
vitani, vigasztaldst, nyugalmat, szérakozast,

batoritast, gondoskodast keresnek, vagy igye-
keznek nyujtani (attekinti Leung, 2007).

Enhatékonysig

Az énhatékonysag fogalma azt a hitet, meg-
gy6zddést jelenti, hogy a személy képes
megbirkozni a felbukkano akadalyokkal,
mert rendelkezik az ahhoz sziikséges eréfor-
rasokkal, készségekkel (Bandura, 1994). Az
énhatékonysag érzése elsdésorban az ember
Onszabalyozasaban tolt be fontos szerepet.
Az a hitlink, hogy kitlizott céljainkat képesek
vagyunk cselekvéseinkkel, tetteinkkel elérni,
erbteljesen befolyasolja a dontéseinket, erd-
feszitéseinket, torekvéseinket az élet szamos
terliletén. Az énhatékonysag érzése jelentds
hatast gyakorol egy kihivassal valo megkiiz-
dés sikerességére is. A szakirodalomban az
énhatékonysag érzésének két egymastol el-
kiilontild tipusa kdrvonalazodik. Az egyik ti-
pus az dltalanos énhatékonysag, amely az
¢let kiilonféle teriiletein megjelend nehézsé-
gek lekiizdésébe vetett bizalmat jeleni; a ma-
sik pedig a specifikus énhatékonysag, ami
egy bizonyos feladat megoldéasara vonatkozik
(attekintik Luszczynska, Gutiérrez-Dona és
Schwarzer, 2005).

A magas énhatékonysdaggal jellemezhetd
emberek ugy érzik, hogy kontroll alatt tudjak
tartani a helyzetet, a feladataikra inkabb ki-
hivasként tekintenek, mint potencialis szo-
rongasforrasra. Ezzel az attitliddel képesek
erdfeszitéseket tenni a sikeres megoldas ér-
dekében. Bele tudnak mélytilni egy feladatba,
tevékenységbe, valodi érdeklddést tanusitva
iranta. Képesek elkotelezédni az altaluk ki-
tlizott célok mellett, magas az dnbizalmuk,
nagyobb teljesitményre képesek, kevésbé
hajlamosak a stresszre €s a depressziora. Ez-
zel szemben az alacsony énhatékonysaggal
jellemezhetd személyek kevésbé elkotele-
zettek a célok irdnt, a tevékenységekbe is
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kevésbé képesek belefeledkezni, ha nehéz
feladattal talalkoznak, azt gyakran fenyege-
tettségnek élik meg, igy hamar elriadnak
a megoldasatol. Alacsonyabb onértékeléssel
rendelkeznek, hajlamosabbak a stresszre és
a depressziora (Bandura, 1994).

Az altalanos énhatékonysag egyfajta
egyetemes konstruktumként jelenik meg,
amely jelentéségteljes viszonyban all mas
pszicholdgiai fogalmakkal (Luszczynska és
mtsai, 2010). Vizsgalatok alapjan 6sszeflig-
gés figyelhetd meg az énhatékonysag ¢és
a szocialis-kognitiv valtozok, igy példaul
szandék, a végrehajtas melletti elkotelezo-
dés, az eredménnyel kapcsolatos elvarasok és
az Onfegyelem kozott. Emellett a kutatasok
viselkedésspecifikus énhatékonysaggal, az
egészségért tett erdfeszitésekkel, a jolléttel és
a megkiizdési stratégiakkal is mutattak ki
parhuzamot (Luszczynska és mtsai, 2010).

A sziil6k nevelési stilusa, a csaladi kor-
nyezet tamogatasa is jelentds hatast gyakorol
az énhatc¢konysag alakulasara. Smith (2007)
vizsgalataban a sziil6i nevelési stilusok és
az énhatékonysag kapcsolatat kutatta. Ered-
ményei azt bizonyitottak, hogy az autoritativ
nevelési stilus pozitiv kapcsolatba hozhato
a magas énhatékonysaggal, az autoriter ne-
velési stilus viszont alacsonyabb énhaté-
konysaggal jart egyiitt. Frank, Plunkett és
Otten (2010) kutatasukban ramutattak, hogy
a szlldi timogato attitiid pozitivan befolya-
solja a magas énhatékonysag megjelenését,
a sziilék gondoskodasa, odafigyelése szin-
tén jelentds prediktora a magas énhatékony-
sagnak. Ezzel szemben viszont a korlatozo,
manipulativ attitid alacsonyabb énhaté-
konysaghoz vezet.

Egyes vizsgalatokban nemi kiilonbsé-
gekre is ramutattak. Barton és Kirtley (2012)
vizsgalata szerint a lanyok fejlédésére na-
gyobb hatassal van az anya nevelési stilusa,

a fiukra pedig nagyobb befolyast gyakorol az
apa nevelési stilusa. Ezzel parhuzamba allit-
hat6 Keshavarz és Baharudin (2012) kuta-
tasa, melyben arra jutottak, hogy a fitk én-
hatékonysagat jobban befolyasolja az apa
autoritativ nevelési stilusa, mint a lanyokét.

A csaladban megvalosuld nevelési saja-
tossdgok hatasara korvonalaz6do énhaté-
konysag érzése az iskolai nevelésre is mar-
kans hatast gyakorol. Az énhatékonysag
iskolai teljesitményre gyakorolt hatasat vizs-
galva Jerusalem és Schwarzer (1986) meg-
allapitottak, hogy azok a didkok, akik biznak
a képességeikben, sokkal kevésbé ijednek
meg a kdvetelményektdl, mint azok, akik ne-
gativan vélekednek magukrol ebben a kér-
désben.

VI1ZSGALAT

Vizsgalatunk soran a szakirodalmi attekintés
soran részletesen bemutatott internetes kap-
csolatokban valo nyitottsag két pszichés
funkcioval: az énhatékonysdaggal és az észlelt
tarsas tamasszal vald 6sszefiiggését vessziik
goreso ala.

Hipotézisek

Hipotéziseinket nemi és életkori bontasban
hataroztuk meg:

1. Feltételezziik, hogy az internethasznalati
szokasokban azonosithatok nemi kiilonbsé-
gek. A lanyok esetében gyakrabban figyel-
hetliink meg tamogataskeresést, batoritast,
masok segitését, masoktdl tanacskérést, mint
a fik esetében, mivel a lanyokra inkabb jel-
lemzd, hogy megerdsitést varnak és megero-
sitést is szivesebben adnak tarsas kapcsola-
taikban, mint a fiak (Leung, 2007).

2. Az internethasznalati szokasokban élet-
kori eltéréseket is feltételeziink, miszerint
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minél fiatalabb a serdiil6, annal hasznosabb-
nak véli az internetet, annal gyakrabban hasz-
nalja, annal inkabb a csoporthoz valo tarto-
zasa miatt is nélkiilozhetetlennek gondolja az
online ¢életet. Ezt a feltételezésiinket korabbi
szakirodalmak is alatdmasztottdk mar (Leung,
2007).

3. Az énfeltaras mértéke esetében nagyobb
foka nyitottsagot feltételeziink a lanyokkal
kapcsolatban, dsszefiiggésben korabbi kuta-
tasi eredményekkel (Morahan-Martin és
Schumacher, 2003). Ennek alapjan azt felté-
telezziik, hogy a lanyok konnyebben és szi-
vesebben osztanak meg masokkal személyes,
intim informacidkat online, mint a fiuk.

4. Fiatalabb serdiilk (14—16 évesek) eseté-
ben szintén nagyobb foku feltarulkozast fel-
tételeziink az online kapcsolataikban, mint az
id6sebb fiatalok (17-20 évesek) esetén, mi-
vel kutatasok bizonyitjak (Boute, Wood és
Pratt, 2009), hogy 6k gyakrabban hasznaljak
az internetet arra a célra, hogy masokkal is-
merkedjenek, valamint az identitasalakitas
kisérletezési szakaszaban vannak ¢s dnma-
guk megitélésében nagyon jelentdsek masok
online visszajelzései (Tisseron, 2010).

A valtozok kozotti dsszefiiggések vizsgalata
alapjan a kovetkezoket feltételezziik:

5. Az észlelt timogatas mértéke pozitiv kap-
csolatban all az énhatékonysaggal, miszerint
minél nagyobb tamogatast észlelnek a ser-
diilék a kozvetlen szocialis kdrnyezetiikbol,
annal nagyobb mértékti énhatékonysagot fi-
gyelhetiink meg naluk (Smith, 2007; Frank,
Plunkett és Otten, 2010).

6. Az észlelt tarsas timogatas és az énfelta-
ras mértéke kozott szintén pozitiv dsszeflig-
gést feltételeziink. Miszerint minél nagyobb
tarsas tamogatast észlelnek a fiatalok, annal

Oszintébb az énfeltarasuk online kapcsola-
tokban. Ez a hipotézisiink dsszhangban van
Seepersad (2009) kutatasi eredményeivel,
miszerint az online kommunikacié inkabb
a nyitottabb, extrovertaltabb személyeknek
kedvez, akik szélesebb tarsas haloval ren-
delkeznek. Kénnyebben nyilnak meg online
helyzetben, és hajlamosabbak dszintébben is
bemutatni 6nmagukat, mint introvertalt tar-
saik, akik online kommunikécioban is gyen-
gébbek, kevésbé nyilnak meg, és hajlamo-
sabbak masnak mutatni magukat, mint
amilyenek valdjaban.

7. Az énhatékonysag és az énfeltaras mér-
téke kozott szintén pozitiv Osszefiiggést fel-
tételeziink, miszerint minél magasabb énha-
tékonysaggal rendelkezik a fiatal, minél
biztosabb a kitlizott céljai elérésében, annal
Oszintébben megnyilik az online kapcsolata-
iban is. Tehat a magasabb énhatékonysag (és
az ezzel egylittjaro magasabb onbizalom, cél-
orientaltsag) mint pozitiv személyiségvona-
sok prediktorai is lehetnek az egészséges
meértékl nyitottsagnak az internetes kapcso-
latokban (Kim, LaRose és Peng, 2009).

MODSZER

Résztvevok

Kutatasunkban egy Szegedre reprezentativ
kozépiskolas (N = 1034, atlagéletkor: 16,45 év)
mintan vizsgaltuk a hipotézisekben megfo-
galmazott Osszefiiggéseket. Az adatfelvétel
2012-ben tortént. A kutatasban 534 fit és 480
lany vett részt, a résztvevok nemi aranyait
iskolatipusonként az /. tabldzat tartalmazza
(20-an nem valaszoltak erre a kérdésre):
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1. tablazat. A vizsgalati minta megoszlasa iskolatipusonként

Normal tantervii Két tannyelvii Tagozatos/ Nemzetiségi Osszesen
emelt szintl
Fia 346 14 119 1 480
Lany 353 19 161 1 534
Osszesen 699 33 280 2 1014

A mintankban 402 didk gimnaziumba jart,
517 diak szakkozépiskolaba, és 114 diak
szakiskolai tanulmanyokat folytatott.

Eszkozok

A komplex vizsgalatban (SZTE BTK Szocio-
logia Tanszékkel kozosen végzett kutatds)
tobbféle kérdoivet toltottek ki a valaszadok.
Az egész kérdbiv-battériabdl mi a kdvetkezd
mérdeszkozoket hasznaltuk:

Altaldnos énhatékonysdagot méré skala (Kopp,
Schwarzer és Jerusalem, 1993)

A skala 10 kérdésbdl all és a személy én-
hatékonysagat méri. Négyfoku Likert-tipust
valaszokat adhat a személy arra vonatko-
z6an, hogy mennyire igaz ra az adott kije-
lentés, forditott itemmel nem rendelkezik.
Olyan allitasok tartoznak ide, mint példaul:
,»Ha nagyon akarom, mindig sikeriil megol-
danom a nehéz problémakat.”

Multidimenziondlis észlelt tarsas tamogatds
skala (Multidimensional Scale of Perceives
Support, Cheng és Chan, 2004)

A skala 12 allitast tartalmaz, melyet a vizs-
galati személyeknek egy otfoku skalan kell
értékelni. A kérdoiv forditott tételt nem tar-
talmaz és azt méri, mennyire tamaszkodhat
az egyén a kozvetlen kdrnyezetében é16 sze-
meélyekre. Harom alskaldjat kiilonboztethet-
jik meg:

1. Csalad alskala: 4 allitas, pl.: ,,A csaladom
igazan probal nekem segiteni.”

2. Baratok alskala: 4 allitas, pl.: ,,Vannak ba-
rataim, akikkel megoszthatom az dromomet
¢s a banatomat.”

3. Szignifikans masok alskala: 4 4llitas,
pl.: ,,Van legalabb egy fontos személy a kor-
nyezetemben, akire szamithatok, ha sziiksé-
gem van ra.”

Internetes énfeltaras skala (Revised Self-
Disclosure Scale — RSDS, Lai-yee Ma és
Leung, 2006)

A kérddivet Wheelees és Grotz fejlesztette ki
1976-ban, segitségével az 6nbevallason ala-
puld énfeltarast vizsgaltak. Az eredeti valto-
zatban 5 kiilonbdz6 dimenziot alakitottak ki
(Wheelees és Grotz, 1976, idézi: Lai-yee Ma
¢és Leung, 2006), melyet Lai-yee Ma ¢és Le-
ung az internetes kommunikaci6é vizsgala-
tara alakitottak at. Az altaluk kifejlesztett
eszkoz 4 kiilonbozo faktort mér (feltarulko-
74s, Oszinteség €s pontossag, pozitiv és ne-
gativ természetii kdzlések, onfeltaras gyako-
risdga és mennyisége). Vizsgalatunkban az
atdolgozott kérddiv két faktorat hasznaltuk
(6sszesen 13 allitas, ebbdl 5 forditott alli-
tas), mely leginkabb meghatarozoja az én-
feltarasnak, és leginkabb illeszkedett a kuta-
tasi kérdésiinkhoz.



Az internetes kapcsolatokban valo nyitottsag 0sszefliggése... 27

1. Feltarulkozas mélysége alskala (Control
of depth): mely azt méri, hogy mennyire in-
timek, személyesek az egyén megnyilvanu-
lasai az online kommunikécié soran. 5 allitas
tartozik ide, koziiliik két példa: ,,Bensdsége-
sen —nyiltan és teljesen — feltdrom magam az
interneten folytatott beszélgetéseimben.”,
,»Ha egyszer felvallalom magam az interne-
ten, akkor ezen az allapoton nem szoktam
valtoztatni.”

2. Oszinteség és pontossag alskala: az egyén
Oszinteségét méri, amit az online viselkedése
tiikroz, illetve mennyire torzul 6nmaga be-
mutatasa az internetes kommunikacioban.
8 allitas tartozik ehhez a faktorhoz, igy pél-
daul: ,,Nem tudom feltarni magam az inter-
neten, mert nem ismerem elég alaposan 6n-
magam.” (forditott allitas), vagy: ,,Teljesen
Oszinte vagyok, amikor az érzéseimet és a ta-
pasztalataimat megosztom az interneten.”

Internethasznalati szokasok kérdoiv (Usage
of Social Network Service, Kwon és Wen,
2010)

A kérdoiv 25 allitast tartalmaz, melyben a ki-
tolté egy 7 foku Likert-tipusu skalan jelez-
heti, hogy mennyire ért egyet az allitasokkal.
Az allitasok hét faktorba rendezhetbek, ezek
a kovetkezok:

Erzékelt hasznossag: 4 allitas tartozik ide,
példaul: A kozdsségi oldalak hasznalata
képessé tett arra, hogy tobb informaciot tud-
jak szerezni.”

Erzékelt konny(i hasznalat: egy példa
a harom allitas kozil: ,,Kénnyl volt megta-
nulnom a k6zdsségi portalok hasznalatat.”

Erzékelt tiamogatas, batoritas: A faktorhoz
tartozo négy allitas egyike: ,,Azok az em-
berek, akikkel a kozosségi oldalakon talal-
kozom, sok tdmogatast és batoritast adnak
nekem, ha megtudjak, hogy nehéz (krizis)-
helyzetben vagyok.”

Aktudlis hasznalat: a harom item koziil
egy: ,,Rendszeresen hasznalom a kdzosségi
oldalakat.”

Tarsas identitas: harom allitas tartozik
ide, példaul: ,Nagyon fontos szamomra,
hogy abban az internetes kozosségben, mely-
nek tagja vagyok, milyen szerepet tltok be.”

Altruizmus: a harom allitas egyike: ,,Ha
a kozosségi oldalon megtudom valakirdl,
hogy krizishelyzetben van, igyekszem bato-
ritani, tamogatni.”

Telepresence (j vilag, uj lehetdség):
a négy koziil két példamondat: ,,Amig a ko-
zosségi portalon tevékenykedek, ugy érzem,
mintha egy masik vilagban lennék.”, ,,Ugy
érzem, hogy a k6zosségi oldal egy 1j vilagot
teremt szamomra.”

A vizsgalatban hasznalt kérddivek belsé
megbizhatdsagat a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat. A vizsgalatban hasznalt kérddivek
belsd megbizhatdsaga

KérdGivek Belsé megbizhatésag
(Cronbach-o)

Enfeltaras

e Feltarulkozas mélysége 0,67

o (szinteség és 0,65
pontossag

Enhatékonysag 0,89

Eszlelt tarsas tamogatds 0,91

e (Csalad 0,90

e Baratok 0,92

o Szignifikdns masok 0,87

Internethasznalati 0,90

szokasok
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EREDMENYEK

Internet hasznalatiban megmutatkozé
kiilonbségek

Nemi kiilonbségek
Varianciaanalizis segitségével megvizsgal-
tuk, hogy milyen szignifikans kiilonbségek
mutathatok ki a fiuk és lanyok kozott az in-
ternethasznalati szokasokban. A statisztikai
eredmények azt mutattak, hogy harom terti-
leten mutathat6 ki szignifikans (p = 0,05)
nemi kiilonbség:

Erzékelt timogatés, batoritas mértéke: az
eredmények alapjan a lanyok (M = 18,25,
SD = 4,15) szignifikansan (F(l, 1009) = 7,72;
p = 0,006) nagyobb tdmogatasrol szamolnak
be, mint a fiuk (M = 17,44; SD = 4,26).

Aktualis hasznalat: a lanyok (M = 14,20;
SD = 3,80) szignifikdnsabban (F(I,IOIO) =
=11,95; p=0,001) gyakrabban hasznaljak az
internetet, mint a fiack (M = 13,35;
SD =3,94).

Altruizmus: a lanyok (M = 15,73; SD =
= 3,26) szignifikansan (F(l’ 1010) = 22.94;
p = 0,00) gyakrabban szamolnak be arrdl,
hogy szivesen segitenek krizishelyzetben
levé tarsaiknak az interneten, mint a fitk

Eletkori kiilonbségek
Ko6zépiskolas mintankon kétféle életkori cso-
portot képeztiink, mivel feltételeztiik, hogy
kiiléonbség mutatkozik az internethasznalati
szokasokban a 1416 évesek és a 17-20 éve-
sek kozott. Varianciaanalizis segitségével
megvizsgaltuk, hogy milyen szignifikans kii-
l6nbségek mutathatdk ki a két életkori cso-
port kdzott az internethasznalati szokasok-
ban. A statisztikai eredmények szinte minden
teriileten szignifikans kiilonbséget mutattak
ki az ¢letkor alapjan. A statisztikai elemzések
eredményét mutatja a 3. tablazat.

Atlagos kiilonbségek az énfeltaras
mértékében

Nemi kiilonbségek
A varianciaanalizis eredményei alapjan szig-
nifikans nemi kiilonbséget talaltunk mind
a feltarulkozas mélysége (F(l, 1003) = 9,33;
p = 0,002), mind az 8szinteség és pontossag
(F(l, 1003) = 4,008; p = 0,046) alfaktorok-
ban. Az eredmények azt mutattak, hogy a la-
nyok szignifikansabban magasabb (M = 3,87;
SD = 0,65) 6szinteségrol szamoltak be az
online kommunikaciojuk soran, mint a fiuk
(M = 3,78; SD = 0,68). Mig a feltarulkozas
mélysége alapjan szignifikansan a fiuk mu-

(M =14,59; SD = 3,61). tattak magasabb eredményt (M, = 2,23;

3. tablazat. Szignifikans életkori kiilonbségek az internethasznalati szokasokban

Valtozok F p M SD
F* * % F* * %

Erzékelt hasznossag 7,12 <0,05 21,26 20,57 3,88 4,34
Erzékelt konnyi hasznélat 18,97 <0,05 17,31 16,54 2,55 3,01
Erzékelt tdmogatas, batoritas 44,89 < 0,05 18,61 16,62 3,97 4,43
Aktudlis hasznalat 7,96 <0,05 14,10 13,40 3,89 3,91
Térsas identitas 31,52 <0,05 11,28 9,90 3,81 3,93
Altruizmus 38,93 <0,05 15,84 14,48 3,13 3,78
Telepresence 20,76 <0,05 9,15 7,88 4,84 4,04

* . F- 14-16 évesek; **: I- 17-20 évesek
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SDg; = 0,66; My, = 2,11; SDy, . = 0,62).
Tehat a fiuk hajlamosabbak gyakrabban
olyan személyes, intim informaciokat is meg-
osztani magukrol online kommunikacidban,
melyeket a személyes interakcioik soran eset-
legesen nem osztananak meg.

Eletkori kiilonbségek
A statisztikai elemzések szignifikans életkori
kiilonbséget (F(l’ 988) = 13,45; p < 0,005), is
kimutattak a feltarulkozas mélysége alfaktor-
ban a fiatalabb (14-16 évesek) és iddsebb
(17-20 évesek) serdiilok kozott. Az eredmé-
nyek alapjan a fiatalabb korosztaly hajlamo-
sabb személyes, intim informacidkat gyak-
rabban (Mg, ., = 2,23; SDg ., = 0,64)
megosztani masokkal online interakciojuk
soran, mint az idésebb csoport (M, 4, = 2,08;
SD; 45, = 0,65).
Iskolatipus szerinti eltérések

A varianciaanalizis eredményei szerint szin-
tén szignifikans kiilonbség mutatkozott
(F (2. 1010 = 6,75; p < 0,005), a szakiskolas,
szakkozépiskolas és gimnazista serdiil6k én-
feltarasaban. Az eredmények azt mutattak,
hogy a szakiskolads didkok szignifikdnsan
gyakrabban (M = 2,27; SD = 0,80) mutatnak
mélyebb énfeltarast az internetes kapcsola-
taikban, mint a szakkozépiskolas (M = 2,22;
SD = 0,67) és gimnazista tarsaik (M = 2,07;
SD =0,57).

Nemi kiilonbségek az énhatékonysagban

A varianciaanalizis eredményei szerint szig-
nifikans nemi kiilonbséget (F(1 979) = 12,61;

p < 0,005) lehet kimutatni a fitik és lanyok
kozott az énhatékonysagban. Az elemzések
azt mutatjak, hogy a fitk szignifikansabban
magasabb (Mg, = 30,77; SDg, = 4,9) énha-
tékonysagrol szamoltak be, mint a lanyok

M4y = 29,66; SD,, = 4.8).
Nemi kiilonbségek az észlelt tarsas

tamogatas mértékében

Szintén szignifikans nemi kiilonbséget mu-
tattak a statisztikai elemzések az észlelt tar-
sas tamogatas kérdoéiv két alfaktoraban. Az
eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy
mind a baratoktol (F(l’ 1017) = 11.34;
p < 0,005), mind a szignifikans masoktol
(F(l’ 1018)=33:85; p < 0,005) a l1anyok nagyobb
tarsas tamogatas észlelnek, 0sszehasonlitva
a fiuk eredményével (lasd 4. tablazat).

Osszefiiggések feltarasa

Hierarchikus regresszidelemzést végeztiink,
hogy az énfeltaras, az énhatékonysag és az
¢észlelt tarsas tamogatas kapcsolatat meg-
vizsgaljuk.

Az énhatékonysag kialakulasaban a csa-
1adbol és szignifikans masoktol észlelt ta-
mogatas, az internetes kapcsolatokban valo
Oszinteség, valamint a nemek jatszanak sze-
repet 12%-kal magyardzva a varianciat (lasd
5. tabldzat). Tehat minél tobb tamogatast ész-
lelnek a fiatalok csaladi kornyezetiikbol és
a szignifikans személyektdl, annal magasabb
énhatékonysagot mutatnak. A nem is jelentds
prediktora az énhatékonysagnak, ahogyan
azt korabban a varianciaanalizis eredményei

4. tablazat. A baratoktol és a szignifikans masoktol észlelt tarsas tamogatas mértéke nemi bontasban

Fiuk Lanyok
M SD M SD
Baratok 17,59 3,19 18,21 2,65
Szignifikdns masok 18,00 3,22 19,20 1,70
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5. tablazat. Enhatékonysagot befolyasolé tényezok

Viltozok | R

2 . .
| R’- véltozas

b Béta I p
Enhatékonysdg Fu, ¢35 = 30,14; p < 0,001
Eszlelt tarsas tdmogatas — csalad 0,245 0,06 0,24 0,145 3,54 <0,01
Enfeltérés-t’)’szinteség 0,300 0,09 1,26 0,172 5,36 <0,01
Nem 0,328 0,11 -1,51 -0,152 -4,81 |<0,01
Eszlelt tarsas tdmogatas — szign.m. 0,338 0,12 0,21 0,111 2,64 <0,01
(Konstans) 19,36

6. tablazat. Internetes kapcsolatokban vald dszinteséget befolyasolé tényezdk

Valtozék R R’- viltozas b Béta T p
Oszinteség Fs 013 = 36,74; p < 0,001
Eszlelt tarsas tdmogatds — szign.m. 0,264 0,07 0,049 0,188 5,34 <0,01
Enhatékonysag 0,319 0,10 0,024 0,174 5,41 <0,01
Eszlelt tarsas tAmogatds — csalad 0,329 0,12 0,018 0,090 2,57 <0,01
(Konstans) 1,890

is mutattdk, a fitk esetében figyelhettiink
meg magasabb énhatékonysagot. Az elemzés
azt is bebizonyitotta, hogy az dszinteség ¢s
pontossag az énfeltarasban szintén hozzaja-
rulhat az énhatékonysag megjelenéséhez.

A regresszidelemzésekbdl kideriilt, hogy
az énfeltarast vizsgald kérddiv esetében csak
az internetes kapcsolatokban vald dszinte-
ség faktornak tudtuk meghatarozni a predik-
torait. Az elemzés azt mutatta, hogy az
Oszinte és pontos feltarulkozasnak a csaladi
kornyezetbdl és a szignifikans masoktol ész-
lelt tamogatas, és az énhatékonysag a be-
joslo tényezoi, 12%-kal magyarazva a vari-
anciat. Az eredmények azt tiikrozték, hogy
minél nagyobb tamogatast ¢szlelnek a fiata-
lok a csaladi kornyezetiikbdl és a kdzvetlen
kornyezetiikben jelentds személyektol, an-
nal észintébben tarjak fel magukat az online
kapcsolataikban. Ehhez az dszinteséghez
még az énhatékonysag is hozzajarul. Tehat
minél magasabb az énhatékonysag mértéke,
annal dszintébben és nyiltabban tarjak fel

a fiatalok dnmagukat az internetes kommu-
nikacioban (lasd 1. abra).

A kovetkezd, 2. dbra a regresszidelem-
zések eredményeit egy komplex modellben
mutatja be. A modell jol szemlélteti, hogy az
énhatékonysag kozvetleniil is befolyasolja
az online kapcsolatokban vald Oszinteség
mértékét, valamint kozvetetten, a csaladi kor-
nyezetbdl és a szignifikans személyektol ész-
lelt tamogatason keresztiil is hatast gyakorol
a serdiilok énfeltarasara az online kapcsola-
tokban. Az elemzések megerésitették még
a tarsas tamogatas szerepét az internetes kap-

7o .

csolatokban valo Gszinte feltarulkozasban is.

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunkban arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogyan befolyasolja az internetes kap-
csolatokban valo énfeltaras mértékét az énha-
tékonysag €s az észlelt tarsas timogatas. Egy
Szegedre reprezentativ kdzépiskolads mintan
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Enhatékonysag

Eszlelt tarsas tdmogatas

,09 **

Enfeltaras-

—csalad

Eszlelt tarsas tamogatas
- szignifikans masok

Gszinteség

,188 **

1. abra. Az énfeltaras 6szinteség faktorat befolyasold tényezok
(**: p <0,05, A szamok a Béta értékeket jelolik)

Eszlelt tarsas tamogatas
—csalad

Enhatékonysag

R

Eszlelt tarsas
tamogatas —
szignifikans masok

Enfeltaras
Gszinteség

2. abra. Komplex modell az énfeltaras Oszinteség faktorat befolyasolo tényezokrol

végzett vizsgalatunk sordn az alabbi kérdé-
sekre kerestiik a valaszt: 1. Milyen nemi ¢és
¢letkori kiilonbségek mutathatdok ki az online
kapcsolatokra vald nyitottsagban? 2. Van-e
kiilonbség az internethasznalati szokasokban?
3. Milyen szerepe lehet az énhatékonysag ér-
zésének mint az onszabalyozas folyamatanak
meghataroz6 tényezdjének abban, ahogyan
észlelik a fiatalok a tarsas kapcsolataikat?
4. Hogyan ¢lik meg személyes, intim életiiket
egy anonim, online helyzetben?

Vizsgalati eredményeink alatdmasztottak
els6 hipotézisiinket, amelyben feltételezziik,
hogy az internethasznalati szokasokban nemi
kilonbségek azonosithatok. Eredményeink
szerint a lanyok gyakrabban hasznaljak az in-
ternetet, valamint tobb tAmogatast és batoritast
érzékelnek online helyzetben, mint a fiuk. Ki-
mutathat6 volt még, hogy a lanyok szivesebben
is segitenek krizishelyzetben levo tarsaiknak,
¢s szivesebben hallgatjadk meg masok problé-
mait. Ezek az eredmények alatdmasztjak
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Sebd (2012) kutatdsi megallapitasait, mi-
szerint a n0k gyakrabban hasznaljak az in-
ternetet, hasznosabbnak érzik, nagyobb je-
lentséget tulajdonitanak az interneten
keresztiil megnyilvanul6 tarsas tamoga-
tottsdgnak, és Oszintébbek internetes kap-
csolataikban, mint a hasonld kort férfi tar-
saik. Adataink tehat alatdmasztjdk azokat
a korabbi megallapitasokat, amelyek hang-
sulyozzak, hogy az online tamogatas keresé-
sében a nbi nem Kkitlintetett szerepben van
(vO. Szenes és Sebd, 2012).

Kutatasunk masodik hipotézisében Leung
(2007) korabbi megallapitasaira tamaszkodva
feltételeztiik, hogy életkori eltéréseket tala-
lunk az internethasznalati szokasokban. Va-
16szintisitettiik, hogy minél fiatalabb a ser-
diil6, annal hasznosabbnak véli az internetet,
illetve annal gyakrabban hasznalja, annal nél-
kiilozhetetlenebbnek gondolja az online
életet. Hipotézisiink bebizonyosodott, mivel
kutatasunk arra is ravilagitott, hogy a 14—-16
éves fiatalok életében az internet sokkal je-
lentésebb szerepet tolt be, mint egy-két évvel
idésebb tarsaik esetében. Ok szignifikansan
gyakrabban és konnyebben is hasznaljak az
internetet, tobb tdmogatast érzékelnek. El-
engedhetetlennek bizonyul szamukra, mivel
tarsas identitasuk, csoporthoz tartozas érzé-
siik megélése valdsul meg az internetes kap-
csolattartasi formak utjan. Ezen tilmenden
kutatasi eredményeink azt is kdrvonalazzak,
hogy az internet vilaga a serdiil6k szamara
egy Uj lehetdséget, egy uj vilagot jelent,
amely teljesen elszigetelten 1étezik a hétkoz-
napi valdsagtol. Az internet vilaga egy valos
élettér (vo. Tari, 2011), egy talalkozasi szin-
tér, amely nélkiil nehezen tudnak meglenni.
(2. hipotézis)

A virtualis térben kibontakozo kapcsola-
tok jelentdségét megragado adataink alata-
masztjak Furman és Buhrmester (1985) ko-

rabbi kutatasi adatait és kovetkeztetéseit,
amelyekben kapcsolatot talaltak a barati kap-
csolatok mindsége és a pszichés problémak
megjelenése kozott. Azon fiatalok esetében,
akik szegényesebb barati kapcsolatrendszer-
rel rendelkeznek, és az internetet kommuni-
kaciora hasznaltak, kisebb mértékl depresz-
sziot azonositottak. Esetiikben az interneten
keresztiili kommunikacié egy védoéfaktort
jelenthet a pszichés problémak megjelené-
sében. Ezzel szemben azok a fiatalok, akik
kevés és nem mély barati kapcsolattal ren-
delkeztek és az internetet nem kommunika-
cidra hasznaltak, a depresszid és a szorongas
kialakulasaban rizikdcsoportként jelentek
meg. Ezek az eredmények az online kom-
munikacio tarsas kompenzdcios modell ha-
tasat tdmogatjdk. Minél tobb tarsas timoga-
tasban részesiilnek a serdiilék akar online,
akar offline, annal kevésbé érzik elkeserito-
nek a stresszes életeseményeket, melyekkel
serdiilékorban talalkoznak. Ezzel parhuza-
mosan azonban azt is fontos megemliteni,
minél tobb tarsas tamogatast kapnak online,
vagy minél hatékonyabban tudnak megkiiz-
deni az 6ket érd stresszel az internet haszna-
latanak segitségével, annal inkabb motivaltak
lesznek arra, hogy az internethasznalatot 6sz-
szekOssék a tarsas kompenzacioval és azt
a hangulatuk kezelésére, javitasara hasznal-
jak, ami pedig a problémahelyzettel valo ak-
tiv megkiizdést nem segiti elé (Li, Wang és
Wang 2009).

Osszességében elmondhatd, hogy a gi-
toltsag hianya, az anonimitas, ¢és az arra valo
képesség, hogy valaki masnak a benyomasat,
a rola alkotott képét befolyasolja, személyes
kapcsolati kényszer nélkiil, azzal a képesség-
gel tarsulva, hogy kivalassza a célkdzonséget,
akinek prezentalhatja ezt az idealis szelfet,
magyarazatot jelenthet arra, hogy néhany
hasznal6 jobban érzi magat online, mint off-
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line kornyezetben. Ugyanakkor fontos lat-
nunk, hogy ez a jelenség egy 6rddgi kor ki-
alakulasahoz vezet, amelyben a maganyos
serdiilok online probaljak meg a kapcsolati
hianyukat, tarsas készségeiket potolni és
megszerezni, de mindekdzben éppen ez az
online 1d0 az, ami a nem online t61tott tarsas
¢letiikben hianyokat okoz, €¢s mas vald élet-
beli problémakhoz vezet.

KITEKINTES

A tarsas tamogatas keresése manapsag egyre
gyakrabban nemcsak face-to-face kommu-
nikacioban torténik, hanem egyre nagyobb
jelentdséget kapnak az online tanacsadas kii-
16nb6z6 formai. Alapvetden a 70-es évek-
ben terjedtek el a kiilonb6z6 online 6nsegitd
csoportok, melyek anonim volta hozzéjarult
a népszeriiségiikhoz és az elterjedésiikhoz.
Ezek utan a 80-as évektdl kezdtek el megje-

lenni a hircsoportok, elektronikus levelezo-
listak, online tAmogatd csoportok, melyek
alkalmasak bizonyos témak megbeszélé-
sére, tanacsadasra. Az internetes tamogatd
csoportok alapvetéen népszertiek a serdiilok
korében, foként azért, mert az informacio
gyorsan, konnyen, ingyen elérhetd sza-
mukra, és nagyon széles a felkinalt infor-
macio tarhaza. Kutatasok bizonyitjak (See-
persad, 2009), hogy az online tdmogatas
elényei kozott szerepel az Oszinteség és
nyiltsag (kevésbé szigora, becsmérld vala-
szok helyett t6bb egyenes valaszt kaphat-
nak), a kevesebb negativ itélkezés, a kisebb
kotelezettség a viszontsegitésre, tamoga-
tasra, a kevesebb kapcsolati fiiggéség. Meg-
figyelhetd, hogy online tamogatas esetén
sokkal gyorsabb tamogatdskeresési képes-
ség jelenik meg, jobban kezelhetd a stigma-
tizalédas a szocialis tavolsagtartds révén,
¢és természetesen sokkal intimebb onfelta-
rulkozast tesz lehetdvé az anonimitas altal.

SUMMARY

SELF-DISCLOSURE IN ONLINE COMMUNICATION
— IN RELATION TO PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND SELF-EFFICACY

Background and aims. The aim of our study is to determine the effects of Computer-Mediated
Communication (CMC) on adolescents’ contact making habits. In the focus of our study, we
try to clarify the relationships between openness in internet communication with self-efficacy
and perceived social support. Self-efficacy is really important in the self-regulation process. In
Bandura’s social cognitive theory (1994), the role of observational learning and social
experience in the development of personality could play an important role in the self-regulation
process. The other factor which could influence the relevance of online communication is social
support (Kaplan, et. al., 1977). Methods. We carried out a representative research in Szeged,
Hungary. 1034 high school students (Mean age: 16.45 years) took part in the study. They had
to fill in the Hungarian versions of the General Self-Efficacy Scale (Kopp, Schwarzer &
Jerusalem, 1993), the Revised Self-Disclousre Scale (Lai-yee Ma, Leung, 2006), the
Multidimensional Social Support Scale (Cheng & Chan, 2004) and the Usage of Social
Network Service Scale (Kwon & Wen, 2010). Results. Results have shown that there are
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significant gender differences in self-efficacy, self-disclosure and internet usage habits. Giving
and asking for support in online environment is much more relevant for girls compared to
boys. Conclusions. Our results demonstrated that self-efficacy could influence directly and
indirectly, via social support from the family, the level of self-disclosure in online
communication.

Keywords: Generation Z, self-disclosure, online communication, perceived social support,
self-efficacy
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Igen sok informacioval rendelkeziink a személykozi problémak ser-
diilékori megoldasanak jellemzdir6l, am az utdbbi évtizedben egyre tobb kisérlet, segitd-fej-
lesztd program mutatott rd arra, hogy a kiilonb6zé mérdeszkozok altal nyujtott informaciok
nem mindig elegenddek a hatékony fejlesztéshez. A szocialisprobléma-megoldas esetében
a legtobb elemzés a negativ orientacioval kapcsolatban jutott erre a kovetkeztetésre. Egy lon-
gitudinalis felmérés soran (N = 180) harom éven at vizsgaltuk a kezdetben 12 éves tanulok
szocialisprobléma-megoldasat, majd a masodik évben egy pilotkutatas keretében tartuk fel rész-
letesebben, miért nem szeretnék, nem akarjak az akkor 13 éves tanulok (N = 52) megoldani
kortarsaikkal kapcsolatos problémaikat. Modszer.: A longitudinalis mérést a Social Problem
Solving Inventory—Revised (SPSI-R; D’Zurilla, Nezu és Maydeu-Olivares, 2002) adaptalt val-
tozataval (Kasik, Nagy és Flizy, 2009) végeztiik, ami a pozitiv és a negativ orientacio, vala-
mint a racionalis, az impulziv és az elkeriild megoldasi stilus mérésére alkalmas. A pilotku-
tatasba azokat a diakokat vontuk be, akik egyarant magas értéket értek el a negativ orientacid
és az elkeriilés faktoron mindkét évben. Két kérdésre kellett irasban valaszolniuk: (1) Altala-
ban hogy érzed, szeretnéd megoldani a tarsaiddal kapcsolatos problémaidat? (2) Ha nem, mi-
ért nem? Eredmények: A kérdéives vizsgalat alapjan 12—14 éves kor kozott a pozitiv orien-
tacid nem valtozik, az impulzivitas fokozatosan nd, a racionalitds, az elkeriilés és a negativ
orientacid 13 éves kortol jelentdsen nd. A negativ orientacié hatterében allo okok kategdriai
kozil tobb teljes mértékben megegyezik az SPSI-R altal megfogalmazott tételek tartalma-
val (pl. negativ énhatékonysag, sziikségtelenség), am tobb olyan kategoriat kiilonitettiink el
(pl. szokas/minta, varakozas/kezdeményezés, pozitivum), amelyekrél nem nyujtott informaciot
a kérddives kutatas. Kovetkeztetések: A kismintas kutatds is alatamasztja azt a feltételezést, hogy
a problémaval és annak megoldasaval kapcsolatos negativ orientacid értelmezéséhez sziiksé-
ges a legtobb kérddiv altal mért teriileteken kiviil tovabbiak figyelembevétele. A jovében to-
vabbi, nagyobb mintan végzett feltard elemzéseket, illetve egy 0j — a negativ orientaciot rész-
letesebben feltaro — kérdéiv kidolgozasat tervezziik.

Kulcsszavak: tarsas problémak megoldasa; negativ orientacio; pilotkutatés; 13 évesek
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BEVEZETES

»Nem szeretném megoldani”

A személykdzi (tarsas, interperszonalis, szo-
cialis) problémak megoldasanak mikéntje
alapvet6 fontossaggal bir az életiinkben. Ha-
tassal van pszichés jollétinkre (pl. Elliott,
Bush ¢és Chen, 2006), tanulmanyi-szakmai
elémeneteliinkre (pl. Rodriguez-Fornells és
Maydeu-Olivares, 2000), meghatarozza a kii-
16nb6z6 csoportokba és a tarsadalomba vald
beilleszkedésiinket (pl. Lindsay, Hamilton,
Moulton, Scott, Doyle és McMurran, 2011).
Az utobbi két évtizedben egyre tobb kutatas
hivja fel a figyelmet arra, hogy a szocialis-
probléma-megoldas alapvetden a problé-
mahoz és a probléma megoldasahoz valo
viszonyulasunktol fiigg: meg akarjuk, meg
szeretnénk oldani a problémat vagy sem
(McMurran és McGuire, 2005).

Szamtalan oka lehet annak, miért nem
szeretnénk, nem akarjuk megoldani az adott
tarsas problémat. Chang, D’Zurilla és Sanna
(2004) szerint a ,, nem szeretném”’ vagy a ,, nem
akarom” az egyén problémahoz és annak
megoldasdhoz vald negativ viszonyulasat
fejezi ki, ami — tobbek kozott — magaban
foglalja az alacsony énhatékonysagot, a meg-
oldas sziikségtelenségének érzését és a haté-
kony megoldasba vetett alacsony hitet. A ne-
gativ orientdcid jellemzo lehet egy adott
probléma esetén, az egyén altal hasonlonak
vélt problémaknal, am altalanossa is valhat,
jelent6s mértékben akadalyozva a hatékony
¢letvezetést.

Frauenknecht és Black (2009), Conger
¢és Dogan (2007), Strough és Keener (2013),
valamint Webster-Stratton (2011) kutatasai
alapjan a gyermek- és serdiilékorban muta-
tott, barmilyen intenzitasu negativ orientaciod
— akarcsak ellentéte, a pozitiv viszonyulds —

nagymértékben a csaladi kdzegen, a sziilok
nevelési gyakorlatan mulik (pl. miként vi-
szonyulnak a problémakhoz, hogyan kom-
munikaljak azokat, milyen megoldasi médo-
kat alkalmaznak), és az e szocializacios
kozegben tapasztaltak mint minték a késob-
biek folyaman is meghatarozoak. Hazai és
kilfoldi vizsgalatok (pl. Jessor, Turbin és
Costa, 1998; Kasik, Guti és Gaspar, 2014)
eredményei egyarant azt mutatjak, hogy igen
sok gyermek €s serdiil6 nem lat otthon meg-
felel6 mintat arra, miként érdemes viszo-
nyulni a problémakhoz, azokat hogyan lehet-
séges hatékonyan megoldani (pl. D’Zurilla
et al., 2002).

Cobb (2006) szerint a csaladtagokkal
kapcsolatos problémakhoz valo viszonyulas
(a problémak megoldasi modja Gigyszintén)
igen hamar megjelenik iskolai, kortarsi kor-
nyezetben: amennyiben a csaladi és a kor-
tarsi problémak kozott 6sszefliggést fedez-
nek fel a diakok, hasonlé attitidot mutatnak
és hasonlo eszkdzokkel oldjak meg kortarsi
problémaikat. Mivel az id6é elérehaladtaval
problémamegoldasunk egyre személyspeci-
fikusabb (pl. D’Zurilla, Nezu és Maydeu-
Olivares, 2002; Eskin, 2013; Kasik, 2015),
vagyis egyre jobban fligg a masik fél jellem-
z6it6l, a vele vald viszonyunktdl és a vele
kapcsolatos tarsas tapasztalatainktdl, ezért
kialakulnak a kortarsi problémakkal kapcso-
latos specialis megoldéasi moédok, eszk6zok és
viszonyulasok. Ugyanakkor Cobb (2006)
szerint ezek teljesen sosem valnak el a szii-
16kkel kapcsolatosaktol, azok nyoma életiink
veégeig felfedezhetd.

Az, hogy valaki negativan vagy pozitivan
viszonyul egy tarsas problémahoz és annak
megoldasahoz, a szocialisprobléma-megol-
das soran egy dontés eredménye, ami lehet
tudatos €s nem tudatos (D’Zurilla et al.,
2002). D’Zurilla és Nezu (2007) szerint
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a dontés és annak tudatossaga attol fiigg, mi-
ként értelmezik a problémat (pl. kihivas vagy
tamadas), hogyan vélekednek annak meg-
valtoztathatosagarol (pl. nem valtoztathato
meg vagy megvaltoztathatd), illetve milyen
mértékben aktivalddnak az ezzel kapcsolatos
mintak, szokasok.

Az orientécios részfolyamatot a megol-
doi részfolyamat koveti, ami soran a prob-
léma definidldsa, elemzése, alternativ meg-
oldasi modok keresése, ezek értékelése,
a legalkalmasabbnak tiin6 megoldas kiva-
lasztasa torténik, amit legtobbszor valami-
lyen viselkedésben megnyilvanuld kivitele-
zés (megoldas) kovet. Bar e folyamat az
ovodaskor végétol egyre nagyobb egyéni kii-
lonbséget mutat (Landy, 2009; Kasik és Gal,
2014), elkiilonitenek harom altaldnos meg-
oldéi stilust: racionalis, impulziv és elkeriild.
E stilusok kiilonbozé kombinaciokat alkot-
hatnak akar egy-egy probléma megoldasa
soran is a probléma, az adott helyzet és a sze-
replék — gondolatai, érzései, viselkedése —
figgvényében (Chang et al., 2004; D’Zurilla
és Nezu, 2007; D’Zurilla et al., 2002).

Chang és munkatarsai (2004) szerint
a problémamegoldas sikeressége, hatékony-
saga alapvetden az orientacios stilustol fiigg,
¢és a negativ orientaciot nagyobb aranyban
koveti impulziv vagy elkeriilé megoldas,
mint a pozitiv orientaciot, ami a racionali-
tassal mutat szoros Osszefliggést. Mindezt
tobb kutatasi eredmény megerdsiti (pl. Ajtay,
Bérdi, Szilagyi és Perczel Forintos, 2012;
Kasik, 2014, 2015), am azt a megallapitasu-
kat, miszerint a megoldoi folyamat az életkor
novekedésével egyre tudatosabban szaba-
lyozott, tobb felmérés eredménye cafolta.
Frauenknecht és Black (2009) vizsgalatai
alapjan a multbéli tapasztalatok alapjan for-
malodo sémak és az azokhoz szorosan kap-
csolddo, automatikusan megjelend, gyakran

negativ gondolatok és érzelmek akadalyoz-
hatjak a — nem feltétleniil adekvat megol-
dast eredményez6 — tudatos szabalyozast.
A szocialisprobléma-megoldas mérésére
kidolgozott eszkdzok — tobbnyire kérdéivek —
tobbségének az orientacids €s a megoldoi
részfolyamat jellemzdinek egyiittes feltarasa
a célja. Az egyik leggyakrabban alkalmazott
ilyen kérd6iv a Social Problem Solving
Inventory—Revised (SPSI-R, D’Zurilla, Nezu
és Maydeu-Olivares, 2002, magyar valtozat:
Kasik, Nagy ¢és Flizy, 2009). Rovid, 25 ite-
mes valtozata a negativ és a pozitiv orienta-
cio, a racionalitas, az impulzivitas és az el-
keriilés jellemzdit tarja fel; hosszabb, 52
kijelentésbol allo valtozataval a harom meg-
oldasi stilus, foként a racionalis, részleteseb-
ben vizsgalhatd. A kijelentések értékelése-
kor (1: egyaltalan nem jellemzd ram —
5: nagyon jellemzd ram), mindkét valtozat
esetében, barkire gondolhat a kitdlto, vagyis
a kérddiv nem személyspecifikus. Am tud-
juk, hogy a valaszok ebben az esetben is né-
hany emberrel (serdiilékorban egyre inkabb
kortarsakkal) kapcsolatos probléma megol-
dasaval 6sszefliggo tapasztalat, gondolat, ér-
z¢s alapjan sziiletnek (Chang et al., 2004).
Az orientacioval kapcsolatos kijelenté-
sekkel a mar emlitett énhatékonysag, a meg-
oldas sziikségessége, a megoldasba vetett hit,
a megoldas kovetkezményének becslése,
a megoldas és a jovo kapcsolatardl gondol-
tak, valamint a megoldassal jard frusztraciod
kezelése mérhetd. A racionalitas faktorhoz
tartozoé tételek a tények mentén torténd prob-
lémamegoldast, tobb alternativ megoldas vé-
giggondolésat, a kovetkezmények alapos
szambavételét; az impulzivitas tételei a gyors
dontéshozatalt, a kovetkezmények gyakori
figyelmen kiviil hagyasat, az érzelemalapu,
gyakran a negativ érzelmek meghatarozta
megoldast; az elkertilést kifejez0 kijelentések
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a halogatast, a negligalast, a varakozast, a te-
hetetlenség érzését, a megoldas helyett mas te-
vékenység végzésének preferalasat fejezik ki.

A kiilfoldi, az SPSI-R-t is alkalmazé fel-
mérések eredményei alapjan az elmult két
évtizedben nagyon sok segitd-fejlesztd prog-
ramot dolgoztak ki gyermek- és serdiil6ko-
raak szamara (pl. Heppner, Witty és Dixon,
2004; McGuire, 2001; Shure, 1997; Walker,
Degnan, Fox és Henderson, 2013). A kiilon-
b6z6 orszagokban végzett felmérések adatai
hasonlo tendenciakra hivjak fel a figyelmet.
A serdiildkorban igen jelentds egyéni kii-
16nbségek tapasztalhatok mind a problémao-
rientacid, mind a megoldasi stilusok és ezek
kombinacidinak valtozasaban, illetve a kul-
turalis tényezok eltérd szereppel birnak a fej-
16désben. Fokozatosan nd a negativ orienta-
ci6 mértéke, egyre pesszimistabban latjak
problémaikat a serdiilok, egyre gyakrabban
keriilik el problémaikat, azokkal nem akarnak
foglalkozni, illetve igen magas impulzivitas
jellemz6 rajuk mar a serdiilékor elején is, és
mindez igen sok didk esetében nem magya-
razhat6 azzal, hogy ,,ez a serdiildkor sajatja”.

Néhany program hatasvizsgalata soran
dertilt fény arra, hogy bar a fejlesztési alap-
elvek egyikét betartottak (csak azon tertile-
tek fejlesztése tortént, amelyekkel kapcso-
latban megbizhaté empirikus adatokkal
rendelkeztek), am a program soran tobb
olyan Uj gyakorlatot, feladatot is végeztek
a didkokkal, amihez nem volt kapcsolhatd
empirikus adat, ugyanakkor a gyakorlat so-
ran tapasztaltak indokoltak alkalmazasukat
(Bell ¢és D’Zurilla, 2008; Eskin, 2013). Az
egyik ilyen — és az e tanulmanyban bemuta-
tott pilotkutatashoz szorosan kapcsolédo —
gyakran el6forduld eltérés a problémaorien-
tacio fejlesztését érinti. Eskin (2013) szerint
igen sok informaci6 szerezheté az SPSI-R
orientaciot feltaro kijelentései alapjan, akar-

csak mas hasonl6é méréeszkozzel (pl. SPSI-A,
Frauenknecht és Black, 2009), de a prog-
rambeli nem tervezett, 1j gyakorlatok, fel-
adatok azt mutatjak, lehetséges, hogy nem
adnak elegendd informaciot. Jobb helyzetben
van az a projekt, ahol tobb eszkdzzel gytijte-
nek adatokat e teriiletrdl, ugyanakkor, atte-
kintve a leggyakrabban hasznalt és megfeleld
reliabilitas- és validitasmutatokkal rendelkez6
kérddiveket (1. Kasik, 2015), kevés olyan ta-
lalhato, ahol az orientacion beliil a leggyak-
rabban mért teriileteken kiviil mas lehetsé-
ges jellemzot is vizsgéalnak (pl. kotddés
amasik félhez, a masik fél lehetséges gondo-
latai a k6z6s problémaval kapcsolatban).

VIZSGALAT
Célok

A 2009-ben, 12 évesekkel inditott, harom-
éves longitudinalis mérés (Kasik, 2014,
2015) célja a SPSI-R altal mért pozitiv és ne-
gativ orientacio, valamint a harom megoldasi
stilus (racionalis, impulziv, elkeriil) jellem-
zOinek és valtozasdnak azonositasa volt.
A masodik évben (2010) a két mérés ered-
meényei alapjan dontottiink ugy, hogy egy pi-
lotmérés keretében részletesebben megvizs-
galjuk, miért nem szeretnék megoldani
kortarsaikkal kapcsolatos problémaikat a di-
akok. Egyrészt a személyspecifikussag miatt
szlikitettiik a kort, a kortarsi problémakkal
kapcsolatos negativ viszonyulas lehetséges
okait akartuk minél pontosabban latni; mas-
részt egy masik 2010-es mérés (Kasik, 2015)
eredménye azt mutatta, hogy 12-13 éves kor-
ban a kortarsakkal kapcsolatos problémak
a legvaltozatosabbak, melyek gyakran jobban
foglalkoztatjak a didkokat, mint a sziileikkel
¢és a pedagogusaikkal kapcsolatosak.
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Minta

A kérdbives vizsgalatban 180-an vettek részt
az orszag kiilonbozé megyéiben talalhato al-
talanos iskolakbol. Az dnjellemzés mellett
a szilok (kizarélag az anyak) és az osztaly-
fonokok is jellemezték a didkokat. Az els6
évben mindegyik didk 6. évfolyamos volt,
63%-uk elvalt csaladban élt (édesanyjaval
vagy édesanyjaval ¢s testvérével, testvérei-
vel), 80%-uknal az anya legmagasabb isko-
lai végzettsége érettségi vagy foiskolai dip-
loma, ugyanez az apak esetében 64%.
A hattérvaltozok szamottevoen nem valtoztak
a harom év alatt.

A longitudinalis mérés masodik évében
(2010), amikor a diakok 13 évesek voltak,
a negativ orientacio ¢s az elkeriilés szoros
kapcsolata miatt dontottiink tigy, hogy a 180
diakbol azokat valasztjuk ki a pilotkutatasba,
akik dnjellemzésiik alapjan magas értéket ér-
tek el (25 pontbol 24-et vagy 25-6t) mindkét
évben mindkét faktoron, igy ebben a mérés-
ben 54 diak vett részt, ebbol 38 lany (73%).
A didkok 60%-a €élt csak az édesanyjaval és
testvérével vagy testvéreivel.

Méroeszkozok és eljaras

Az SPSI-R kérdéiv adaptalt valtozata (Kasik,
Nagy ¢és Flizy, 2009) mindegyik évben és
mindegyik értékeld (diak, anya, pedagogus)
esetében jO megbizhatdsdgi mutatdval birt
(Cronbach-a: 0,72 vagy e feletti), a faktor-
szerkezet az eredetivel megegyezd (KMO:
0,82 vagy e feletti) volt. A kiegészité mérés
soran az 54 diaknak az volt a feladata, hogy
irasban valaszoljon e két kérdésre: (1) Alta-
laban hogy érzed, szeretnéd megoldani a tar-
saiddal kapcsolatos problémaidat? (2) Ha
nem, miért nem? A tanulok kozil kettd
(mindkettd fit) irta azt, hogy altaldban meg
szeretné oldani a problémait, igy nem vala-

szoltak a masodik kérdésre, tehat 52 tanuld
valaszait elemeztiik. Annak érdekében, hogy
minél tébb okra fény dertiljon, nem adtunk
meg mennyiségi korlatot.

Osszesen 106 valaszt kategorizaltunk
(1 vélasz: 17 16, 2 valasz: 20 16, 3 valasz: 10 f0,
4 valasz: 4 16, 5 valasz: 1 £6). Két, e témaban
jartas birdlo sorolta kategoriakba a valaszo-
kat (el6zetesen nem hataroztunk meg kate-
goridkat), majd egy harmadik szakértovel
egylitt véglegesitettiik a kategdria-rendszert
és a valaszok, valaszrészek besorolasat.

Adatfelvétel

A kérddiveket egy tanitasi oran toltotték ki
a tanulok a pedagdgusok feliigyelete mellett.
A pilotmérésre napkozis foglalkozas vagy
osztalyfonoki ora keretében keriilt sor, szin-
tén a pedagogusok iigyeltek arra, hogy a di-
akok nyugodtan valaszolhassanak a kérdé-
sekre. Mind a kérdéives, mind a kiegészitd
méréshez rendelkeztiink iskolai (igazgatdi) és
sziil6i engedéllyel is.

EREDMENYEK

Els6ként a longitudinalis vizsgalat eredmé-
nyeit — az életkori valtozast és a nem szerinti
eltéréseket — mutatjuk be. A Miért nem?
kérdésre adott valaszok (a negativ viszo-
nyulas okainak) kategéridkba sorolasa mel-
lett az elemzés soran arra voltunk kivan-
csiak, hogy (1) a felsorolt okok milyen
kategoriak szerinti megoszlast mutatnak;
(2) a 13 éves fiuk és lanyok valaszainak ka-
tegoridk szerinti megoszlasdban van-e je-
lent6s kiilonbség; (3) milyen kapcsolat all
fenn a kategoriak kozott; (4) illetve az egy és
a tobb okot felsorold tanulonkénti valaszok
milyen mintazatot mutatnak, tovabba ezen
mintazatok milyen gyakorisaggal fordulnak
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14 A
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---X--- Negativ orientacio
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1. abra. A kérddives vizsgalat eredménye a tanulok onjellemzése alapjan (ANOVA, Bonferroni,

atlag/év)

1. tablazat. A kérddives vizsgalat eredménye a tanulok onjellemzése alapjan

Faktor 12 éves 13 éves 14 éves Véltozds
dtlag (szords) dtlag (szords) dtlag (szords)
Pozitiv orientdacio 11,24 (1,66) 11,2 (1,07) 11,51 (1,09) 12 =13 =14
Negativ orientécié 7,05 (1,10) 8,03 (1,22) 9,50 (1,55) 12 = 13<14
Racionalitas 10,01 (1,22) 9,80 (1,78) 10,87 (1,67) 12 = 13<14
Impulzivitas 11,45 (1,20) 12,60 (1,76) 13,51 (1,21) 12<13<14
Elkeriilés 8,41 (1,51) 8,38 (1,32) 9,41 (1,45) 12 = 13< 14
Megjegyzés: = nincs szignifikans eltérés; < szignifikdnsan magasabb érték (p < 0,05)

el6. A pilotkutatas eredményeit ebben a sor-
rendben ismertetjiik.

A longitudinalis vizsgalat eredményei
mint el6zmények

A longitudinalis mérés 2009 és 2011 kozott
zajlott. Bar a pilotmérésbe az elsd és a ma-
sodik mérés eredményei alapjan valasztottuk
be a didkokat, az /. dbra mindharom év ered-
ményeit tartalmazza. A pilotkutatasba valo
kivalasztas az onjellemzéssel kapott adatok
alapjan tortént, igy ezeket az értékeket tiin-
tettiik fel, a sziilokét és a pedagdgusokét nem.
Az értékelok kozotti kapesolat a korabbi ke-
resztmetszeti vizsgalatokban azonositottakkal
megegyez0 volt: mindharom évben és mind-
egyik faktoron az anya és a gyermek éaltal

adott értékelés kozotti kapcesolat a legerd-
sebb, illetve a pedagdgus-sziil6 értékelésének
kapcsolata a leggyengébb (részletesebben
1. Kasik, 2014, 2015).

Az 1. abra alapjan a 12 éves korban jel-
lemzd pozitiv és negativ orientacio, valamint
a racionalitas és az elkeriilés egy évvel ké-
sObb hasonld mértéki, jelentds valtozas nem
tortént, am az impulzivitas szignifikdnsan
nétt (F=12,01). A 14 éves korban mért ada-
tok — a pozitiv orientacio kivételével — mind-
egyik faktor esetében novekedést mutattak
(negativ orientacio: F = 13,57; racionalitas:
F=12,21; impulzivitas: F = 12,67, elkertilés:
F = 11,06 — minden esetben p < 0,05).

Mindharom mérés alapjan (kétmintas
t-proba, minden esetben p < 0,05) az impul-
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zivitas ¢és az elkeriilés a lanyokra (impulzivi-
tas: 12 éves korban: t=3,55; 13 éves korban:
t=13,34; 14 éves korban: t = 2,45; elkeriilés:
12 éves korban: t = 2,98; 13 éves korban:
t=3,01; 14 éves korban: t=3,11), a 14 éves
korban mért adatok alapjan a negativ orienta-
cio a lanyokra (t = 3,87), a racionalitas a fitkra
(t=2,76) volt jellemzdbb.

Miért nem? — a pilotkutatas eredményei

A valaszok kategoria-rendszere,
valamint a fiuk és a lanyok valaszainak
megoszldsa
Az SPSI-R negativ orientacio faktoraban az
énhatékonysagot, a megoldasba vetett hitet,
a megoldas sziikségességét, kovetkezmé-
nyének becslését, a megoldas és a jovo kap-
csolatarél gondoltakat, valamint a megol-
dassal jaro frusztracio kezelését kifejezo,
ezekkel kapcsolatos negativ kijelentések ol-
vashatok. A 13 éves didkok valaszainak ka-
tegorizalasa alapjan e teriiletek mindegyike

Negativ
énhatékonysag
(21; 19,8)

Negativ
kovetkezmény
(10;9,4)

megjelenik kiilon vagy részkategoriaként, te-
hat tiikrozik az SPSI-R negativ orientaciod
faktoraba tartozo tételek tartalmat, am olyan
okokat is tartalmaznak, amelyek a kérddives
vizsgalatbol nem deriilnek ki.

A 2. abra mutatja a nyolc kategoriat (ne-
gativ kdvetkezmény; szokas, minta; poziti-
vum; kudarc/szégyen-félelem; varakozas/
kezdeményezés; problémaforras; sziikségte-
lenség; negativ énhatékonysag), valamint az
ezekhez tartozo valaszok szamat és aranyat
(%).

A 106 valasz megoszlasa nem egyenletes
(Cochran Q =19,77,df =7, p=0,006). A leg-
tobb ok a negativ énhatékonysag (19,8%),
a kudarc/szégyen-félelem (17,9%) és a pozi-
tivum (16,03%) kategoriaba tartozik, e harom
egylittesen a valaszok 53,73%-at teszi ki,
a legkevesebbet a szokas, minta kategoria
tartalmazza (4,7%).

A legtobb valasz negativ énhatékonysag-
rol tantiskodik (pl. Mert biztosan nem tudom

Szokas/minta
(5;4,7)

Szlikségtelenség
(13; 12,2)

Miért nem?

Pozitivum
(17; 16,03)

Problémaforras
(12; 11,3)

Varakozas/
kezdeményezés

; 8,

Kudarc/
szégyen-félelem

(19; 17,9)

2. abra. Kategoriak és a hozzajuk tartozo valaszok (valasz szama; %)
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megoldani. Mert nekem ez nem megy. Fogal-
mam sincs, hogy hogyan kezdjem.). Az ezen
okokat leiré didkok (10 fia és 11 lany) nem
hisznek abban, hogy képesek lesznek sajat
erejiikbol megoldani a problémat, aminek
soran meg tudnak fogalmazni célokat, a cél
eléréséhez sziikséges 1épéseket, illetve nem
hisznek a megvalosithatosagban (Bandura,
1994).

A kudarc/félelem-szégyen (pl. Félek, mit
fognak szolni a tébbiek, ha beégek. Mert ha
nem tudom, nem ugy alakul, ahogy akarom,
utana nagyon rossz érzes... Azért nem, mert
félek, hogy nem fog sikeriilni és akkor ez még
rosszabb nekem.) kategoridba tartoz6d okok
a sikertelenséghez kapcsolt negativ érzelmet,
a félelmet, illetve a sikertelenség egyik ko-
vetkezményét, a szégyent fejezik ki. Mig
a negativ énhatékonysagrol szolo valaszok
esetében kozel azonos a fiuk és a lanyok
aranya, addig a kudarc/félelem-szégyen ka-
tegoriaba tartozo valaszokat kizarélag lanyok
adtak (19 f6). A negativ kovetkezmény és
a kudarc/félelem-szégyen kategoriak kozott
az a markans kiilonbség, hogy a negativ ko-
vetkezmény (pl. A4bbol nem siil ki semmi jo.
Mert lehet, még nagyobb gaz lesz, ha meg-
probalom. Az senkinek nem jo, ezért inkabb
nem foglalkozom ezekkel.) kizarolag magarol
a sikertelenségrdl szol, semmilyen érzelmi
jellemz6t nem kapcsoltak ehhez a didkok.
E valaszokat — egy kivételével — fiuk adtak
(9 16).

Fiuk és lanyok kozel hasonl6 aranyban (7
fia, 6 lany) irtak olyan okokat, amelyeket
a szlikségtelenség (pl. Mert semmi értelme
nincs megoldani. Mert felesleges ezekkel fog-
lalkozni.) cimkével lattunk el. E valaszok
igen nagy hasonlosagot mutatnak azokkal,
amelyeket egy korabbi vizsgalat soran kap-
tunk (Kasik, 2015), amikor azt kértiik a kii-
16nbo6z6 ¢életkort serdiiléktdl, hogy definial-

jak a tarsas probléma fogalmat. Ezek egy
markans csoportjat azok a meghatarozasok
tették ki, amelyek a negativitds mellett
a megoldas sziikségtelenségét is kifejezték
(pl. Valami rossz dolog, amivel nem kell fog-
lalkozni.). Az e valaszokat ad6 didkok szinte
kivétel nélkiil magas értéket értek el az SPSI-
R elkertilés faktoran.

A varakozas/kezdeményezés (pl. Azért,
mert azt varom, hogy ¢ kezdje, ne én. Ez sok-
szor sok idd.; Azért, mert nehogy mar én
kezdjem!!!) kategoriaba tartozo valaszokat
foként lanyok irtak (9-bél 7 £6). Lényegiik,
hogy a masiktdl varjak a megoldas kezde-
ményezését. Feltehetd, ez az oka annak, hogy
0k nem tesznek semmit, illetve e valaszok
harmada azzal is kiegésziil, hogy ez varako-
zassal jar. E valaszoknal mindenképpen fel-
meril az a lehetdség, hogy ez nem teljes ki-
zarasa annak a lehetoségnek, hogy kezdjen
valamit a problémaval. Minden bizonnyal
ezzel Osszefiiggnek azok a — szintén inkabb
lanyok altal megjelolt (12-bdl 9 £6) — jel-
lemzdk, amelyek a problémaforras (pl. Mert
nem én szoktam lenni a hibas. Azért, mert nem
én vagyok, aki vitazik.) kategoria fokuszaban
allnak: a masikat jelolték meg okként.

A tobbi kategoriaba tartozo valaszokhoz
képest viszonylag kevés, 6t tartozik a szokas,
minta kategoridba (pl. Hat ezt szoktam csi-
nalni, azért. Mert tesom szerint nem kell fog-
lalkozni a hiilyeségekkel.). E valaszok, me-
lyek koziil négyet fiuk adtak, egyrészt
tényszerd — és a kérdést ismétlé — kozlések:
szokasa nem foglalkozni a problémaval, gyak-
ran eléforduld reakcidja egy-egy probléma-
helyzetben, masrészt tartalmazzak, kinek a ja-
vaslatara tesz igy (ki a mintaadd, ki az,
akinek a problémakkal valo6 foglalkozas mi-
nésitésével — feltehetéen — egyetért).

Aranyat tekintve sok valasz tartalmazta
azt, hogy a didk szdmadra pozitivummal
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2. tablazat. A kategoriadk kozotti szignifikans kapcesolatok (Pearson 1, p)

Kategoria Negativ Pozitivum Varakozas/ Probléma- | Sziikségtelenség
kévetkezmény kezdeményezés forras

Szokds, minta - (gjgi) - - _

Pozitivum - - - (gjgg) —

réulglzjarrfw/—szégyen (0?103077) (_00(;105; (;)003;; (_00;21) -0,46 (0,001)

L/jzrgz(r;zzrswéezés - (o(?lozt)41) - - 0,27 (0,04)

Negativ énhatékonysag (g:gi) - - - _

(pl. Jobb ez igy nekem. Nekem ez a jo...) jar
a jovore nézve (7 fia, 10 lany), ha nem oldja
meg a problémajat. Feltételeztiik, hogy ezen
didkokra jellemz6 az elkeriilés és a racionali-
tas erds kapcsolata, és az SPSI-R-adatok
nyolc didk (5 fif, 3 lany) esetében megerdsi-
tették ezt. Vagyis az a cél, hogy a probléma-
val nem akar foglalkozni, valamilyen elkerii-
lésformaban (pl. negligalas) sok célt szolgald
tudatos valasztas eredménye is lehet, példaul
jelentds énvédo funkcidval birhat.

A nyolc kategoria koziil 6tnél szignifikans
a lanyok és a fiuk adta valaszok kategoriak
szerinti megoszlasanak eltérése. A fiuk adtak
tobb olyan okot, ami a negativ kovetkez-
ményt (> = 25,03; p = 0,001), a szokast,
mintat (x> = 7,92; p = 0,005), a sziikségte-
lenséget (x> = 5,18; p=0,02) és a negativ én-
hatékonysagot (> = 7,66; p = 0,006) fejezi ki.
A kudarc/félelem-szégyen (x> = 11,03;
p=0,001) kategoriaba csak lanyok altal adott
valaszok keriiltek.

A kategoriak kozotti kapcsolatok

és a tanuloi valaszok mintdazata
A didkok valaszai — a nyolc katego6ria men-
tén — kezelhetdk dichotom valtozokként
(0 = valasza nem tartozik az adott kategoria-

ba; 1 = beletartozik), ami lehetdvé teszi, hogy
megvizsgaljuk a kategéridk kapcsolatrend-
szerét. A korrelacioelemzés (Pearson r) alap-
jan a 2. tablazatban feltiintetett kategoriapa-
rok kapcsolata szignifikéns.

A 2. tablazat alapjan a kudarc/félelem-
szégyen all a legtobb kategoriaval szignifi-
kans kapcsolatban, ezek koziil a pozitivum,
a varakozas/kezdeményezés és a sziikségte-
lenség kategoriaval negativ, a negativ kovet-
kezmény és a problémaforras kategoriaval
pozitiv kapcsolatban. Pozitiv kapcsolatban
all a pozitivum a szokas, minta, a varako-
zas/kezdeményezés és a problémaforras ka-
tegoriaval, akarcsak a negativ kovetkezmény
anegativ énhatékonysaggal. A sziikségtelen-
ség ¢és a varakozas/kezdeményezés kozott
negativ az dsszefiiggés.

Az egy és a tobb (2-5) okbol allo tanuloi
valaszok (pl. egy adott diak altal felsorolt
két ok koziil az egyik a negativ énhatékony-
sag, a masik a negativ kovetkezmény kate-
goriaba tartozik) mintazatoknak tekinthetok
(melyik kategoriaba tartozik vagy sem egyet-
len vagy tobb valasza). A tanuloi valaszok 26
kiilonbdz6 mintazatot mutatnak, melyek gya-
korisagi megoszlasat a 3. dbra tartalmazza.
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Kudarc/félelem-szégyen

Kudarc/félelem-szégyen + negativ
énhatékonysag

Sziikségtelenség

Negativ kdvetkezmény + negativ
énhatékonysag

Pozitivum + vérakozds/kezdeményezés +
problémaforras

Egyéb

3. abra. A mintazatok gyakorisagi megoszlasa (%)

A 26 mintazatbol kiemelkedik 6t, ezek egylitt
a mintazatok 56,2%-at adjak, a tovabbi — 21,
Osszesen 44%-nyi — mintazatok mindegyike
egy vagy két tanulodra jellemz6. A leggyako-
ribb mintazatot egyetlen, a kudarc/félelem-
szégyen kategoériaba tartozo ok adja, aminek
a leggazdagabb a kategoriakkal vald kap-
csolata (1. 1. tablazat). A mésodik leggyako-
ribb mintazatban ehhez a kategoriahoz kap-
csolédik a  negativ  énhatékonysag.
Ugyancsak egyetlen kategoriaba (sziikség-
telenség) tartozd ok adja a harmadik leggya-
koribb mintazatot. A negyedik legtobbszor
eléfordulé mintazatban egylitt szerepel a ne-
gativ kovetkezmény és a negativ énhaté-
konysag kategoriaba sorolt ok, melyek kap-
csolata szintén jelentds a korrelacidelemzés
szerint (r = 0,32). Végiil az 6todik mintaza-
tot a pozitivum, a varakozas/kezdeményezés
¢és a problémaforras kategoriaba tartozo okok
alkotjak, melyek Ugyszintén szoros pozitiv
kapcsolatban allnak (1. /. tabldzat).

OSSZEFOGLALAS,
KOVETKEZTETESEK

A2009-2011 kozott (12—14 évesekkel) vég-
zett longitudinalis vizsgalat eredményei tobb
mas orszagban végzett kutatas adatait meg-
erdsitették, ugyanakkor azokkal ellentétes
adatokat is kaptunk. A serdiilékor kezdetétdl
— kiilfoldi mérések eredményeihez hasonlo
moddon — a racionalitds fokozatosan jellem-
z6bb, valamint — egy masik, 2012 és 2014
kozott, 14-16 évesekkel folytatott mérés
alapjan (Kasik, 2015) — a teljes serdiilokor
alatt igen magas az impulzivitds mértéke.
Azonban mas kiilfoldi adatokkal ellentétben,
és a két longitudinalis felmérés eredményeit
egylitt szemlélve, 13 éves kort6l a magyar
didkokra egyre inkabb jellemzd a negativ
orientacio, 14 éves kor koriil drasztikusan
csokken a pozitiv orientacié és marad ha-
sonld az ezt kovetd években. Az elkertilés 13
éves kortdl fokozatosan nd, és leginkabb
a kozépiskolai évek alatt mutat igen jelentds
ndvekedést. A longitudinalis méréssel kapott
eredmények mindegyik korabbi, azokkal par-
huzamosan futé vagy késébbi keresztmetszeti
vizsgalat eredményével azonosak (Gaspar és



»Nem szeretném megoldani.”... 47

Kasik, 2015; Kasik, 2010, 2012, 2014, 2015;
Kasik és Guti, 2015; Kasik, Guti és Gaspar,
2014).

Az eddig altalunk vizsgalt, kozel 2500
serdiil6 igen jelentés hanyadara jellemzd
a negativ orientacié és/vagy az elkeriilés,
melyek csokkentése mindenképpen fontos
nevelési célként, feladatként értelmezhet6 az
intézményes nevelés szamara. Ugy tiinik,
a szocialisprobléma-megoldas — akarcsak
tobb szocialiskompetencia-Osszetevd — ese-
tében igen sok gyermek- és serdiildkoru sza-
mara nem biztositottak a hatékony problé-
mamegoldast lehet6vé tevo, a késébbiekben
is alapvetéen meghatarozé csaladi orienta-
ciés és megoldasi mintak, szokasok. Szam-
talan kiilfoldi, hasonld életkorti diakokkal
végzett felmérés eredményeit alapul vevo se-
gité-fejleszté program bizonyul hatékony-
nak, amennyiben a fejlesztés tervszerd, leg-
alabb egy évig tart, illetve jol felkészitett
pedagdgusok és mas szakemberek részvéte-
lével, iranyitasaval torténik az adott tanu-
lokra vonatkoz6 empirikus adatok maxima-
lis figyelembevételével (Kasik, 2015).

Az utdbbi évtizedben egyre tobb kisérlet,
segito-fejlesztd program mutatott ra arra,
hogy a kiilonb6z6 mérdéeszkozok altal nyuj-
tott informaciok nem mindig elegenddek
a hatékony fejlesztéshez (Eskin, 2013).
A szocialisprobléma-megoldas esetében
a legtobb elemzés a negativ orientacioval
kapcsolatban jutott erre a kovetkeztetésre.
Pilotkutatasunk célja ehhez kapcsolodott, an-
nak feltarasa volt a célunk, miért nem sze-
retnék, nem akarjak 13 éves didkok megol-
dani kortarsaikkal kapcsolatos problémaikat.

Az SPSI-R negativ orientaci6 faktoraba
az énhatékonysagot, a megoldasba vetett hi-
tet, a megoldas sziikségességét, a kovetkez-
ményének becslését, a megoldas és a jovo
kapcsolatarél gondoltakat, valamint a meg-

oldassal jar6 frusztracio kezelését kifejezd
kijelentések tartoznak. A 13 éves diakok va-
laszainak kategorizalasa alapjan e teriiletek
mindegyike megjelenik kiilon vagy részka-
tegoriaként, illetve tobb olyan kategoriat kii-
l6nitettiink el, amelyekrdl a kérdéives kuta-
tas nem nyujtott informaciot. Ilyen a szokas/
minta alapjan torténd problémakezelés,
a problémaval vald foglalkozas hianyanak
pozitivumként kezelése, valamint az azért
vald varakozas, hogy a masik fél kezdemé-
nyezze a probléma kezelését. E valaszok mo-
gott az alacsony énhatékonysagon, a megol-
dasba vetett alacsony hiten és a megoldas
sziikségtelenségének érzésén kiviil meghu-
z6dni latszik a feleldsségvallalas hianya, a fé-
lelem és a szégyen érzete, illetve a modell-
kovetés.

Scheier, Wientraub és Carver (1986),
akarcsak késobb Chang és Sanna (2001) ku-
tatasai alapjan a magas negativ énhatékony-
saggal rendelkezd, pesszimista serdiilok é€s
felnéttek egyarant kevés lehetséges megol-
dast vesznek szamba, nagyon gyakran f6-
ként érzelmeik alapjan dontenek, aminek
eredménye igen nagy aranyban a probléma
megoldasanak elkeriilése. A probléma meg-
oldasanak esetleges kudarca, az ettdl valod
félelem és a sikertelen megoldas okozta szé-
gyen mint visszatart6 erdk kizarolag lanyok
valaszaiban jelentek meg (38-bol 19-nél),
ami tlikrozi azt a kutatdsi tapasztalatot, mi-
szerint rajuk jellemzdbb, hogy a problémak,
vitas helyzetek megoldasanak maodjat job-
ban meghatarozza masok véleménye (az eb-
ben megfogalmazott elvaras), illetve problé-
mamegkozelitésiik érzelemkozpontibb (pl.
Grusec és Davidov, 2007; Ladd, 2005).

Ugyancsak a lanyokra jellemzobb, hogy
a masikat jel6lték meg problémaforrasnak, t6-
likk varjak a megoldas kezdeményezését, ami
a tettekért vallalt utolagos, valamint a jovére
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vonatkozé racionalis mérlegelésen alapuld
felelosségvallalashoz is kapcsolodik (Szabo,
Zsadanyi és Szab6 Hangya, 2015). Bar
a tobbi valaszhoz képest kisebb azok aranya,
amelyek egyrészt er0s mintakdvetésen ala-
puld negativ viszonyulasrél szolnak, am ki-
vétel nélkiil csaladtagok a modellszemélyek,
ami a csaladi hattér meghatarozé szerepét
bizonyitja (pl. Frauenknecht és Black, 2009).
Ez a hatas nehezen épithetd le, valtoztathato
meg, hiszen a mindennapok kozosen megélt
eseményei folyamatosan taplaljak a negativ
viszonyulast, és a korrelacios értékek is
szemléltetik azt, hogy magat a negativ vi-
szonyulast — ezzel gyakran kardltve az elke-
riilést — mint szdmukra pozitivumokkal jard
viselkedést értelmezik. Laplanche és Ponta-
lis (1994) szerint ez ideig-oraig megfelelonek
tlinhet (pl. csdkken a probléma okozta fe-
sziiltség), am hosszu tavon diszfunkcionalis,
mivel késébb a problémak felbukkannak és
altalaban rombold hatast gyakorolnak a tar-
sas kapcsolatra.

E kismintas kutatas eredményei is alata-
masztjak azt a feltételezést, miszerint a prob-

léméval és annak megoldasaval kapcsolatos
negativ orientacio értelmezéséhez sziikséges
figyelembe venni a kérdéivek altal mérteken
kiviil mas tertileteket is. Ugyanakkor az ered-
mények értelmezésekor mindenképpen fontos
szamba venni a minta nagysagat, nem szerinti
Osszetételét, azt az eljarast, hogy nem volt
megkdtve, hany okot adjanak meg a diakok,
illetve azt, hogy olyanoktol kértiik a kortarsi
problémak megoldasanak elutasitasa mogott
all6 okok felsorolasat, akik a kérd6iv kitol-
tése alatt barkire gondolhattak, tehat nem volt
személyspecifikus a kérddiv.

A jovoben a mostanihoz hasonld struktu-
raju, a korlatok kikiiszobolésére is koncent-
ralo, illetve nagyobb mintan végzett feltard
elemzéseket végziink. Egy 0j — a negativ ori-
entaciot részletesebben mérd, az 1j teriilete-
ket megjelenitd — kérd6iv kidolgozasat is ter-
vezzik, bizva abban, hogy ezen eszkdz még
jobban segiti az okok feltarasat, illetve az
ezzel a kérdbéivvel kapott eredmények hoz-
zajarulnak majd egy fejlesztéprogram kidol-
gozasahoz, annak minél hatékonyabb meg-
valositasahoz.

SUMMARY

“I WOULD NOT LIKE TO SOLVE IT.” A STUDY OF NEGATIVE ORIENTATION IN CONNECTION
WITH PEER’S SOCIAL PROBLEM SOLVING AMONG ADOLESCENTS

Background and aims. We have lots of information about the characteristics of social problem
solving (SPS), but in the last decades more and more experiments and developing programs
showed that the data produced by different measurements are not always enough for successful
development. In the case of SPS, negative orientation showed to be such a field. In
a longitudinal study (N = 180) with 12-year-olds at the beginning, we examined students’ SPS
for three years. In the second year it was also revealed in a pilot study why the 13-year-olds
(N =52) do not want to solve their problems with their peers. Methods. To measure SPS we
applied an adapted version (Kasik, Nagy & Flizy, 2009) of the Social Problem Solving
Inventory—Revised (SPSI-R; D’Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares, 2002) questionnaire in the
longitudinal study, which is appropriate to measure positive and negative problem orientation,
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rationality, impulsivity and avoidance. Students with high scores in negative orientation and
in avoidance in both measuring years were involved in the pilot study. They had to give written
answers for two questions: (1) In general, would you like to solve your peer-related social
problems? (2) If you wouldn’t, why? Results. Based on the research between the ages of 12
and 14, there is no alternation in positive orientation, while impulsivity shows progressive
increase, and rationality, avoidance and negative orientation grow significantly from the age
of 13. More of the categories of the reasons underlying negative orientation are identical with
the content of the items of SPSI-R (e.g. negative self-efficacy, needlessness), however more
categories were separated (habit/patterns, waiting/initiation, positive aspect) about which no
information was provided by the survey research. Conclusions. This small sample research
also confirms the hypothesis that it is needed to consider other areas than the ones measured
by the most popular questionnaires to understand the negative orientation related to a problem
and its solution. Further plans are to carry out a large sample-analysis and to develop a new
questionnaire for detailed understanding of negative orientation.

Keywords: social problem solving; negative orientation; pilot study, 13-year-olds

IRODALOM

AJTAY GY., BERDI M., SZILAGYI S., PERCZEL FORINTOS D. (2012). Egy hatékony beavatkozas
szuicid prevencioban: A problémamegoldo tréning alkalmazasa a klinikumban. Psychiatria
Hungarica, 27(2), 92—-102.

BANDURA, A. (1994). Self-efficacy. In: RAMACHAUDRAN, V. S. (ed.): Encyclopedia of human
behavior. Academic Press, New York. 71-81.

BELL, A. C., D’ZURILLA, T. J. (2008): Problem-solving therapy for depression: a meta-analysis.
Clinical Psychology Review, 29(4), 348-353.

CHANG, E. C., SANNA, L. J. (2001): Optimism, pessimism, and positive and negative affectivity
in middle-aged adults: A test of a cognitive-affective model of psychological adjustment.
Psychology and Aging, 16, 524-531.

CHANG, E. C., D’ZURILLA, T. J., SANNA, L. J. (2004): Social problem solving. Theory, research,
and training. American Psychological Association, Washington, DC.

CoBB, N. A. (2006): Patronising the mentally disordered? Social landlords and the control of
anti-social behaviour under the Disability Discrimination. Legal Studies, 26(2), 238-266.

CONGER, R. D., DoGaN, S. J. (2007): Social class and socialization in families. In: GRUSEC,
J., HASTINGS, P. (eds.): Handbook of Socialization. Guildford Press, New York. 433—460.

D’zuriLea, T. J., NeEzu, A. M. (2007): Problem-solving therapy: A positive approach to
clinical Intervention. Spring Publishing Company, New York.

D’zuriLLA, T. J., NEzU, A., MAYDEU-OLIVARES, A. (2002): Social Problem-Solving Inventory—
Revised (SPSI-R): Technical manual. Multi-Health Systems, North Tonawanda, New
York.

ELriotT, T., BUsH, B., CHEN, Y. (2006). Social problem solving abilities predict pressure sore
occurrence in the first three years of spinal cord injury. Rehabilitation Psychology, 51, 69-77.

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2016, 16(2):37-51.



50 Kasik Laszlo

EskiN, M. (2013): Social Problem Solving Therapy in the Clinical Practice. Elsevier, Turkey.

FRAUENKNECHT, M., BLACK, D. R. (2009): Is it social problem solving or decision making?
Implications for health education. American Journal of Health Education, 41(2),
112-123.

GASPAR Cs., Kasik L. (2015): A szocialisprobléma-megoldas, az empatia és a szorongas
kapcsolata serdiilok korében. Iskolakultira, 25(10), 48-58.

GRUSEC, J. E., Davipbov, M. (2007): Socialization in the family: The roles of parents.
In: GRUSEC, J., HASTINGS, P. (eds.): Handbook of socialization. Guildford Press, New
York. 284-308.

HEPPNER, P. P., WitTyY, T. E., DixoN, W. A. (2004). Problem-solving appraisal and human
adjustment: A review of 20 years of research using the problem solving inventory.
Counseling Psychologist, 32(3), 344—428.

JESSOR, R., TURBIN, M. S. CosTa, F. M. (1998): Risk and protection in successful outcomes
among disadvantaged adolescents. Applied Developmental Science, 2, 194-208.

Kasik L. (2010): 4 szocidlisérdek-érvényesito, az érzelmi és a szocialisprobléma-megoldo
képességek vizsgalata 4-18 évesek korében. PhD-értekezés. SZTE BTK Nevelés-
tudomanyi Doktori Iskola.

Kasik L. (2012): A szocialisprobléma-megoldo és az induktiv gondolkodas kapcsolata 8, 12,
15 és 18 évesek korében. Magyar Pedagogia, 112(4), 243-263.

Kasik L. (2014): Development of Social problem Solving — A Longitudinal Study (2009—
2011) in a Hungarian Context. Journal of Developmental Psychology,
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17405629.2014.969702?journal Code=pedp
20#.VL62gGSG_AE.

Kasik L. (2015): Személykozi problémak és megoldasuk. Gondolat Kiado, Budapest.

KasIK L., GAL Z. (2014): Ovodasok szocialisprobléma-megoldé gondolkodasa sziileik és
pedagdgusaik véleménye alapjan. Magyar Pedagogia, 114(3), 189-213.

Kasik L., Guti K. (2015): A kortarsi versengés és problémamegoldas jellemzo6i serdiilok
korében. Magyar Pszichologiai Szemle. (Kozlésre elfogadva)

Kasik L., Gutt K., GAsPAR Cs. (2013): Hatranyos és nem hatranyos helyzeti tanulok
szocialisprobléma-megoldd gondolkodéasa. Magyar Pedagogia, 114(1), 49-63.

Kasik L., NaGgy A., FUzy A. (2009): Szocidlisprobléma-megoldds kérdéiv. SZTE BTK
Neveléstudomanyi Intézet.

Lapp, G. W. (2005): Children’s Peer Relations and Social Competence: A Century of
Progress. Yale University Press, New Haven — London.

LANDY, S. (2009): Pathways to Competence: Encouraging Healthy Social and Emotional
Development in Young Children. Brookes, Baltimore, London.

LAPLANCHE, J., PONTALIS, J. B. (1994): A pszichoanalizis szotara. Akadémiai Kiad6, Budapest.

Linpsay, W. R., HAMILTON, C., MOULTON, S., SCOTT, S., DOYLE, S., MCMURRAN, M. (2011):
Assessment and treatment of social problem-solving in offenders with intellectual
disability. Psychology, Crime and Law, 17, 181-197.

MCGUIRE, J. (2001): What is problem solving? A review of theory, research and applications.
Criminal Behaviour and Mental Health, 11(4), 210-235.



»Nem szeretném megoldani.”... 51

MCMURRAN, M., MCGUIRE, J. (2005): Social problem solving and offending.: Evidence,
evaluation and evolution. John Wiley & Sons, Chichester, UK.

RODRIGUEZ-FORNELLS, A., MAYDEU-OLIVARES, A. (2000): Impulsive/careless problem solving
style as predictor of subsequent academic achievement. Personality and Individual
Differences, 28, 639-635.

SCHEIER, M. F., WEINTRAUB, J. K., CARVER, C. S. (1986): Coping with sress. Divergent
strategies of optimists and pessimists. Journal of Personality and Social Psychology, 51,
1257-1264.

SHURE, M. B. (1997): Interpersonal cognitive problem solving: Primary prevention of early
high-risk behaviors in the preschool and primary years. In: ALBEE, G., GULLOTTA, T.
(eds.): Primary prevention works. Thousand Oaks, Sage. 167—188.

STROUGH, J., KEENER, E. (2012): Interpersonal problem solving across the life span. In:
VERHAEGHEN, P., HERTZOG, C. (eds.): The Oxford handbook of emotion, social cognition,
and everyday problem solving during adulthood. The Oxford Library of Psychology
Series, Oxford University Press.

SzABO E., ZSADANYI Zs., SzABO HANGYA L. (2015): Ki szeret iskolaba jarni? Az iskolai
kotodés, a motivacio, az énhatékonysag €és a tanulmanyifelelsség-vallalas vizsgalata.
Iskolakultura, 25(10), 5-20.

WALKER, O. L., DEGNAN, K. A., Fox, N. A., HENDERSON, H. A. (2013): Social problem solving
in early childhood: Developmental change and the influence of shyness. Journal of
Applied Developmental Psychology, 34(4), 185-193.

WEBSTER-STRATTON, C. (2011): The Incredible Years. Parents, Teachers, and Children’s
Training Series. Program Contetnt, Methods, Research and Dissemination 1980-2011.
file:///The-Incredible- Years-Parent-Teacher-Childrens-Training-Series-1980-2011p.pdf.

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2016, 16(2):37-51.






ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2016, 16(2):53-68. 53

A FELELOSSEGERZET KONCENTRIKUS
SZERKEZETENEK VIZSGALATA
KOZEPISKOLASOK KOREBEN

&

SzABO Eva
eva.szabo@psy.u-szeged.hu

KEKEST Mark
markkekesi@gmail.com
Szegedi Tudomanyegyetem Pszichologiai Intézet

OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A felel0sség szerepe az egyén életében egyre nagyobb jelentdséggel
bir. A valasztas megndvekedett szabadsaga nemcsak lehetdséget kinal, de felveti a valasztott
viselkedéssel kapcsolatos kdvetkezmények vallalasanak kérdését is, éppligy, ahogy elvarhato,
hogy képesek legylink elozetes feleldsségbelatasra is (Krzywosz-Rynkiewich, 2009). A ser-
diilokori fejlodés egyik fontos eleme a felnétt életre valo felkésziilésben a felelds viselkedés
¢és gondolkodasmaod kialakitasa, amely nemcsak sajat magunkkal, de a tarsakkal szemben is
megnyilvanul (Helison, 2000). S6t, beszélhetiink globalis szinti feleldsségrol is, amennyiben
az ember dontéseivel és viselkedésével hozzajarul a tarsadalom, a haza vagy a bolygd sorsa-
nak alakulasahoz (Armstrong, 2011). Mindezek alapjan fontosnak véltiik egy olyan felelds-
ségmodell felallitasat, amely szamol a felel6sség kontrollaspektusaval, téri és idébeli kiterje-
désével is. Kutatasunk célja egy ilyen komplex megkozelitésre épiilo mérdeszkdz kialakitasa
¢s kiprobalasa volt, serdiilé mintan. Modszer: Kutatasunkban szegedi kozépiskolasok repre-
zentativ mintajan (N = 1034, atlagéletkor = 16,45 év) vettiik fel sajat fejlesztési feleldsség-
érzet kérddiviinket, valamint a demografiai adatokon tul vizsgaltuk a didkok altalanos énha-
tékonysagat is (Kopp, Schwarzer és Jerusalem, 1993). Feltaro és megerosito faktoranalizissel
(CFA), valamint a reliabilitas- és stabilitasvizsgalattal ellendriztiik a kérd6iv validitasat és mo-
delliink érvényességét. Eredmények: A CFA eredménye megerdsitette a harom faktor miiko-
dését. fgy kérddiviink segitségével sikeriilt azonositani a feleldsségérzet harom szintjét: a sze-
mélyes (mikro-), a tarsas (mezo-) €s absztrakt, globalis (makro-) szinteket. Feltételezésiink,
amely szerint az egyén kontrollérzetének csokkenésével csokken a megélt feleldsség, szintén
alatamasztast nyert. Kovetkeztetések: Kutatasunk eredményei korlatozott mértékben altala-
nosithatok a teljes populaciora, de jo kiindulasi lehetdséget és megfelelé mérdeszkozt kinal-
nak a feleldsségérzet és a vele dsszefliggésbe hozhato pszicholdgiai tényezok vizsgalatahoz.
Kulcsszavak: felelésségérzet, énhatékonysag, személyes, tarsas és absztrakt feleldsség
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BEVEZETES

A feleldsségérzet nehezen megfoghatd, mégis
szinte minden egyéni €s tarsas cselekvés hat-
terében meghuzddo pszichologiai jelenség.
Talan ez az oka, hogy a pszichologia és a szo-
ciologia teriiletén is viszonylag kevés kutatas
foglakozik ezzel a t¢émaval (Auhagen, Bier-
hoff, 2001). Holott a feleldsségérzet szerepe
a XX. szazad kezdetétdl egyre erdsodott, és
egyre nagyobb mértékben valt a tarsadalmi
diskurzus targyava. Az egyén valasztasi sza-
badsaganak jelent6s novekedése egyre erd-
teljesebb felelGsségérzetet von maga utan,
ahogy a tarsadalmak az engedelmesség kor-
szakabol a valasztas korszakaba 1éptek at
(Bauman, 2007). Ez az érzés azonban sokak
szémara tehernek mindsiil, amely el6l mene-
kiilni szeretne (Fromm, 1993). A feleldsség
nemcsak egyéni, de tarsadalmi szinten is meg-
hatarozd emberi jellemzd. A tarsas egyiittélés
normadi éppugy megtestesiilnek benne, mint
az egyéni moralitas a maganéletben és a ko-
z¢€letben egyarant (Varing, 2010a, 2010b).
A felelosségérzet egyarant magaban fog-
lalja a hajlanddsagot a tetteink kovetkezmé-
nyének vallalasara, valamint a tetteink le-
endd kovetkezményeinek anticipalasat, mint
ahogy érinti a tarsas normak ¢€s szabalyok,
valamint a masik fél jogainak tiszteletben
tartasat is. A feleldsség olyannyira nem egy-
séges fogalom, hogy egyes szerzok kifeje-
zetten feleldsség-szindromarol beszélnek,
amelyben a fogalom szdmos aspektusa egye-
stil (Vincent, 2011). A szerteagazo definiciok
¢és hozza kapcsolodd mérési eljarasok teljes
korti bemutatdsa messze tulmutat a jelen ta-
nulmany keretein. Ezért a tovabbiakban
a megkdzelitések harom {6 aspektusara foku-
szalunk, amelyek megalapoztak sajat elméleti
modelliink és a hozza kapcsolodo kérddiv

sy

A felel6sség osszefiiggése a szabadsag
és kontroll fogalmaval

A feleldsség filozofiai értelmezései koziil az
egzisztencialista filozofusok allaspontjat
emelnénk ki, amely hangstlyozza a szabad-
sag ¢és a felelésség kapcsolatat. Szerintiik
a feleldsség az egyén immanens lényege.
A normak, szabalyok sajat értelmezése és 1ét-
rehozasa implikalja, hogy mindazon cselek-
vésért, amelyet ebben a kontextusban kovet
el, maga a személy kell, hogy megélje fele-
16sségét (Krzywosz-Rynkiewicz, 2009). Eh-
hez a megkdzelitéshez kapcsolhatd az eg-
zisztencialista pszichologia allaspontja, mely
szerint az egyén csak sajat ¢letével rendel-
kezik szabadon, amely egyedi az univer-
zumban, ezért kizardlag az egyén felelds sa-
jat személyes életének torténéseiért, az abban
meghozott dontésekért (Yalom, 2004). Lé-
nyegében ehhez a nézéponthoz kapcsolhatd
humanisztikus pszicholégiai megkdzelitése
is, mely szintén a fejlodési potencialt, hozza
kapcsolddo szabad akaratot helyezi az em-
berképe kozéppontjaba, amely szintén imp-
likalja a felelosség fogalmat (Rogers, Frei-
berg, 1994). Ezeknek a felfogasoknak kdzos
jellemzdje, hogy a szabad akaratbol vezetik
le a fogalmat és alapvetden egyéni jellemzo-
ként értelmezik. Ehhez kapcsolhatok azok
a felelésségfelfogasok, amelyek hangsu-
lyozzak nemcsak a szabad akarat, de a kont-
roll szerepét is a felel6sséggel kapcsolatban.
Egy ilyen komplex megkozelitésre torekszik
Schlenker (1994) is az Gin. haromszog- (tri-
angle) modelljében. Elméletében a felelosség-
tulajdonitas feltétele, hogy a személy ismerje
egy esemény tartalmat, relevansnak érezze
magara vonatkozodan és érezzen kontrollt is
az esemény felett. Azokat tartjuk leginkabb
felelosnek, akikrdl ugy tudjuk, hogy szabad
akaratukbol a kovetkezmények ismeretében
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cselekedtek (Woolfolk és mtsai, 2006). Ez
a folyamat hasonloképpen miikodik az 6n-
magunknak tulajdonitott felel6sséggel kap-
csolatban is. Csak olyan esetekben éljiik at (is-
merjiik el) sajat feleldsségiinket, amelyekben
érezzlik, hogy hatassal vagyunk az esemé-
nyekre (Branden, 1997). A sajat kompetenci-
ara vonatkoz6 meggy6zddésiink altalanos és
teriiletspecifikus értelemben is megjelenik
a pszicholdgidban. Bandura szerint az egyén-
nek viszonylag stabil meggy6zddése, hogy
milyen mértékben képes befolyasolni az életé-
ben bekdvetkezd eseményeket, megoldani
a felmeriil6 nehézségeket. Ezt nevezte alta-
lanos énhatékonysagnak. Ugyanakkor mint-
egy allapotszerlien felmeriil adott tertileteken
a specialis kompetenciahit is, amely lehet el-
téré mértekd is az altalanos énhatékonysagtol
(Bandura, 1997). Ez az elméleti keret egyrészt
implikalja, hogy magasabb énhatékonysagi
érzés fokozottabb felelsségvallalassal is
egyiitt jar, illetve forditva. A kutatasok arra
utalnak, hogy a két konstruktum nem azonos
egymassal, de kozottiik erds korrelacio talal-
hat6 (Zimmerman és Kitsantas, 2005). Ez
a kapcsolat feltételezi, hogy ha a személy ma-
gat énhatékonynak érzi egy adott teriileten,
akkor azon a teriileten nagyobb felelGsséget is
képes vallalni, mint olyan esetekben, amely
teriileteken ez a meggy6zddés kevésbé erds
(Riggio, Valenzuela, Weiser, 2010).

A felelosség fogalmanak id6i aspektusa

A masokkal valo viszony, azaz a tarsas as-
pektus a feleldsség attribtcios felfogasaban
jelenik meg markansan (Fincham és Jaspars,
1980), azaz mikor, hogyan és milyen nagy-
sag felelosséget tulajdonitunk bizonyos cse-
lekvések elkovetése utan sajat magunknak,
ill. masoknak (Weiner, 1995). Lényegében az
attribucios hagyomanyra épiilt Piaget fele-
16sségfejlodést feltaro paradigmaja is, amely-

ben azt vizsgalta, hogy kiilonbozo életkorban
hogyan valtozik a felel6sségtulajdonitas. Bi-
zonyitotta, hogy a kognitiv fejlédéssel parhu-
zamosan a gyerekek képesek egyre tobb szem-
pontot mérlegelni a feleldsség odaitélésében,
serdiilékorra mar a szandék, a koriilmények,
az eldzmények mérlegelése egyszerre jelenik
meg az értékelésben (Piaget, 1965).

A tarsas vilagban azonban a feleldsségér-
telmezésnek van egy masik aspektusa is. Ne-
vezetesen a proaktiv felel¢sségfogalom is, ami
arra utal, hogy tetteim kovetkezményeit képes
vagyok mérlegelni, és ennek eredményeként
dontok egy adott viselkedés mellett, és hogy
ebben a folyamatban nemcsak magam, de ma-
sok szempontjait is figyelembe veszem. A ,,vi-
selt” (utdlagos) és ,,vallalt” (elére hatd vagy
proaktiv) felelésség fogalmait integralta mo-
delljébe Krzywosz-Rynkiewich (2009).
Komplex felelésségmodelljében az iddi té-
nyez6n kiviil megkiilonboztetett a mérlegelést
befolyasol6 szempontok alapjan szubjektiv és
objektiv felelsséget is. Az elébbi arra vonat-
kozik, hogy a személy sajat moralis értékeit
hasznalja a mérlegelés tampontjaul mind az
elézetes cselekvéstervezésben, mind az utdla-
gos feleldsségviselésben, mig az objektiv fe-
lelsség a szabalyok, torvények, formalis biin-
tetések mérlegelésére, ezek értelmezési
tampontként val6 hasznalatara utal. Kutatasa-
iban azt talalta, hogy a gyerekek zart kérdések
esetén preferaljak a szubjektiv mérlegelés
alapt valaszokat, mig a szabad valaszadasnal
sokkal erdteljesebben jelenik meg a feleldsség
objektiv forrasainak hasznalata. Ez arra utal,
hogy mar 10-11 éves korban tisztaban vannak
a tarsadalmi elvarassal, amely a szubjektiv fe-
lelosségérzetet preferalna, de a valds élet-
helyzetekben ez még sok esetben nem nyil-
vanul meg (Krzywosz-Rynkiewicz, 2009). Az
emlitett vizsgalat tul azon, hogy a felelésség
egy komplex modelljét ellendrizte, egyben
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ramutatott a feleldsségérzet vizsgdlatanak
modszertani problémaira is.

A felelosség fogalmanak ,,téri” aspektusa

A felel6sség kérdése nemcsak a személyes
¢lettérben torténd eseményekkel van szoro-
san Osszefiiggésben, de értelmezhetd a ta-
gabb kornyezetért valé munkalkodéssal,
a tarsadalomba valo beilleszkedéssel kap-
csolatosan is. Egyszeriibben fogalmazva,
nemcsak a sajat életiinkért vagyunk feleldsek,
hanem bizonyos mértékig a kdzvetlen kor-
nyezetlinkben ¢l6k testi-lelki jollétéért, ¢l-
ményeiért, de tarsadalmunk mtikodéséért, sét
még a globalis kornyezeti valtozasokért is.
Ebben az értelemben beszélhetiink a felelds-
ség téri kiterjedéseérdl, ami a fogalom meg-
kozelitésének egy ujabb szempontja lehet.
A sajat viselkedés és a tarsakkal valo egyiitt-
miikddés kapcsolata all Hellison feleldsség-
értelmezésének kozpontjaban is (Hellison,
2000). Gyakorlati tapasztalatokra épiilé mo-
delljében és a hozza kapcsolodo fejlesztési el-
képzelésben kdzponti szerepet jatszik az
a feltevés, hogy a felel6sség alapvetden tar-
sas kontextusban értelmezhetd és fejleszt-
heté. Modelljének Iényege, hogy a sporton,
pontosabban a csapatban végzett sporttevé-
kenységen keresztiil fejleszthetd a felels-
ség és ez az ¢lmény atvihetd a tornaterembdl
az élet mas teriileteire is. A fejlesztend te-
rliletek reprezentaljak Hellison felelosségér-
telmezésének elméleti koncepciojat, amely-
nek kozéppontjaban masok jogainak és
személyiségének tiszteletben tartasa, vala-
mint az 6nbecsiilés all. A cél, hogy a didkok
megérezzek, hogy erdfeszitéssel képesek
olyan mddon viselkedni, hogy azzal ne sért-
sék a személyes kornyezetiiket és képesek le-
gyenek beilleszkedni a kdzosségbe, mikoz-
ben el tudjak érni sajat céljaikat is. Hatranyos
helyzetli, szocializaci6és hidnyokkal kiizd6

(alulszocializalt) fiatalok korében végzett fej-
lesztései programjanak sikerességét szamos
tanulmany igazolta (Hellison és Wals, 2002).

Mar Hellison modellje is implikalja, hogy
a felelGsségérzet és az azt kifejez6 viselke-
dések nemcsak az egyén szempontjabol ér-
telmezhetdk, de 1ényegében alapvetden meg-
hatarozzak a tarsadalomhoz val6 viszonyt
és a beilleszkedést is. Ezt az aspektust hang-
sulyozta vizsgalataban Variné Szilagyi Ibo-
lya is, aki a felel6sség fogalmanak jelen-
tését asszociativ modszerekkel tarta fel
fiatalok kdrében. Az dltala megkérdezett ser-
diilok a felelésséget nagyrészt jogi fogal-
makkal (nagykorusag, allampolgar, a rend6r)
hozzéak dsszefiiggésbe, de megjelenik a fele-
16sség moralis értelmezése is (Variné, 2010).
Egy nemzetkozi 6sszehasonlito vizsgalatban,
amelyben iizleti tanulmanyokat folytatd ko-
z€piskolasokat vizsgaltak, szintén azt talaltak,
hogy a magyarok leggyakrabban a munkaval,
allampolgarsaggal, problémaval, csaladdal
és vezetéssel hoztak dsszefliggésbe a fogal-
mat, de erételjesen megjelent az érettség, fel-
néttség implikacioja is az asszocidcidkban
(Krzywosz-Rynkiewicz, 2012).

A feleldsségérzet azonban nem csupan
egy elvi koncepcid, amely filozofiai értelem-
ben része a személy gondolkodasanak. Sok-
kal inkabb egy olyan komplex konstruktum,
amely iranyitd hatassal bir a viselkedésre
nemcsak az egyéni, de a tarsadalmi aktivitas
vonatkozasaban is (Amna, 2012). Serdiilok
allampolgari tevékenységét vizsgalva Arm-
strong (2011) azt talalta, hogy a konkrét ak-
tivitasokban valo részvételt meghatarozo té-
nyezok kozott a feleldsség onalld faktorként
van jelen és gyakorol befolyast a személy vi-
selkedésére. Ezért a felelosségérzet fejlesztése
és kiterjesztése a tarsadalmi kontextusra is
alapvetd feladata az allampolgari nevelésnek
(Szabd, Secui és Korossy, 2013).
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A feleldsség téri kiterjedése alapjan be-
szélhetiink tehat az Snmagunkért, a kozvetlen
tarsas kornyezetiinkért érzett feleldsségrol
(Brown, 2009), a kozosségért érzett felelds-
ségrol, amely a tagabb szocialis kdrnyezetet
érinti és Osszefiiggésbe hozhato a ,.kdzjo”
(common good) fogalmaval, és ezenkiviil
megjelenik egy globalis feleldsségérzet,
amely a legtagabb kornyezetre, a vilagra és
a természeti kornyezetre vonatkozik (Mi-
chalik, 1998, idézi Krzywosz-Rynkiewicz,
2012).

A felelésség mérésének modszerei erdsen
kotédnek ahhoz az eleméleti modellhez,
amelyben a szerzd a felel6sség fogalmat értel-
mezi. A legismertebb és legszélesebb kdrben
hasznalt eljaras sokaig Berkowitz és Daniels
altal 1964-ben publikalt Social Responsibility
Scale (SRS) tesztje volt, ezt fejlesztette to-
vabb 1981-ben Conrad ¢és Hedin. Az altaluk
kidolgozott Social and Personal Responsi-
bility Scale (SPRS) azon a feltevésen ala-
pul, hogy egy személy akkor fog felelés mo-
don cselekedni, ha harom feltétel teljesiil: ha
felelds attitidokkel viszonyul mésokhoz
a tarsadalomban, ha kompetens abban, hogy
feleldsséggel tudjon cselekedni, €s ha érzi
sajat hatoerejét, hatékonysagat. A kés6bbi-
ekben felmeriilt a teriiletspecifikus felelds-
ségmérés igénye is. llyen példaul a tanarok
felelosségérzetét vizsgald (TRS) Teacher
Responsibility Scale (Lauermann és Kara-
benick, 2013).

Osszegezve a szakirodalmi attekintést,
levonhato az a kdvetkeztetés, hogy a felelGs-
ség olyan komplex, és a kutatas szamara
nehezen megkozelithetd fogalom, amely 6sz-
szefligg a kontrollérzettel, a személy sza-
badsaganak terével, az énhatékonysaggal és
annak lehetséges hataraival egyarant. Ezen
kiviil beszélhetiink utolagos (viselt) és meg-
el6z0 (vallalt) feleldsségérzetrol.

VIZSGALAT

Kutatasunk célja egy olyan feleldsségmodell
megalkotasa és vizsgalata volt, amelyben
megjelenik a felel6sség idoi, téri aspektusa és
a kontrollérzet szerepe is. Ennek nyoman
a felelésség koncentrikus szerkezetli mo-
delljét tételeztiik fel, amelynek legbelsé és
egyben a legerdsebb feleldsségérzetet impli-
kalo kore a személy 6nmagara vonatkozo6 fe-
lel6ssége (mikroszint). Ilyen példaul a sajat
tanulmanyi teljesitményéért, vagy személyes
egészségéért érzett felelosség. A kovetkezd
kor a személy tarsas kornyezetében torténd
eseményekért vallalt vagy érzett feleldsségét
szimbolizalja (mezoszint). Példaul sajat csa-
ladjanak jolléte, vagy a barataival valo kap-
csolatdnak mindsége. A legtdgabb szinten
(makroszint) jelennek meg azok a felelds-
ségteriiletek, amelyek mar tilmutatnak a sze-
mély kozvetlen tarsas kapcsolatain, mint pél-
daul az orszag sorsa, vagy Eurdpa jovoje,
a kdrnyezet megovasa.

Feltételeztiik, hogy a legmagasabb fele-
16sségérzet értéket a mikroszinten, azaz az
egyén sajat magaért vallalt feleldsség szintjén
kapunk, hisz itt a legerdsebb a kontrollérzet.
A személyes kontroll csokkenésével parhuza-
mosan a feleldsségérzet csokkenését valoszi-
nusitjiik (Branden, 1997). Ennek megfeleléen
a mezoszinten alacsonyabb szint{i felel6sség-
érzet értékeket vartunk, mint a mikroszinten.
A legalacsonyabb értéket feltételezésiink sze-
rint a makroszinten érik el a vizsgalati sze-
mélyek. Feltételezziik tovabba, hogy a mik-
roszintl feleldsség €s énhatékonysag kozott
pozitiv korrelacié mutatkozik. Tekintve, hogy
a személyes kompetenciaba vetett hit feltétele
annak, hogy sajat magamnak feleldsséget tu-
lajdonitsak egy adott helyzetben (Bandura,
1997, Krzywosz-Rynkiewicz, 2012, Riggio,
Valenzuela és Weiser, 2010).

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):53—68.
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1. tablazat. A felel6sségérzet mérésére kialakitott méréeszkoz tervezett faktorstrukturai
¢és a hozzajuk kapcsolodo itemek

Személyes sors

Ko6zvetlen kdrnyezet

Tagabb kérnyezet

az egészségi allapotod )
s s P osztélyban

az, hogy milyen a hangulat az

az orszag jovdje

az, hogy hény bardtod van

jelenlegi csaladod boldogsaga

Eurdpa jovéje

az, hogy milyen a hangulatod

az, hogy hogyan itélik meg az
iskolat, ahova jérsz

orszagunk kulturdlis sajatossagainak
megGrzése (pl. nyelviink, zenénk stb.)

az, hogy milyen a tanulmanyi

eredményed tisztasdga

az iskola épliletének, termeinek

az, hogy milyen lesz ez az orszag
20 év mulva

az, hogy felnGttként milyen életet
élhetsz

az, hogy milyen lesz a csaladi életed
(a majdani sajat csaladodban)

az, hogy milyen palyat vélasztasz

az, hogy a bolygonk élheté hely
maradjon

7 item; a=0,816

4 item; o = 0,688

5item; a =0,898

Minta

A kutatas! célja szerint szerettiink volna sze-
gedi kozépiskolasok populacidjat reprezen-
tal6 mintat 1étrehozni. Tekintve, hogy a meg-
kérdezett 1034 kozépiskolas osztalytipus
(szakiskola, szakkozépiskola, gimnazium)
szerinti eloszlasa nem teljesen kovette a Sze-
ged varos kozépiskolaiban tanuld didkok
ugyanezen aranyat, ezért — a valdsaghiibb
eredmények érdekében — az adatokat su-
lyoztuk. A stlyozas szorzéi a 0,76 és 1,75 ko-
z0Otti tartomanyba estek. Az dsszes elemzést
a sulyozott adatokon végeztiink el. A meg-
kérdezett 17 szegedi kozépfoku oktatasi in-
tézmény lefedi a szegedi kdzépfoku oktatasi
intézményhalozatot, a mintaban szerepelnek
allami/6nkormanyzati, egyhazi és alapitvanyi
fenntartast intézmények is.

A minta nemi megoszlasa kiegyenlitett
(47,2% fin), az atlagéletkoruk 14,45 év (SD
=1,237), a legfiatalabb diak 14, a legidésebb
20 éves. Az életkor (leszamitva a 18 évnél

iddsebbeket) egyenletes eloszlast mutat. A di-
akok mintegy kétharmada (69%) normal tan-
tervil osztalyba, egynegyede (27,5%) tago-
zatos vagy emelt szintli osztalyba jar.
A kéttannyelvii osztalyok tanuloi (3,3%) mel-
lett elenyész6 szamban szerepelnek nemze-
tiségi és egyéb tagozatos osztalyok diakjai is.
A 18 évet be nem toltott valaszadok esetén
a kérddiv kitoltéséhez passziv sziiléi bele-
egyezést kértlink. Az adatfelvételt a Szegedi
Tudomanyegyetem megbizasabol a Magyar
Gallup Intézet végezte 2014-ben.

Méroeszkoz

A felelésség haromdimenzios modelljének
méréséhez korabbi pilotvizsgéalatunk ered-
ményei alapjan az alabbi kérdést tettiik f6l:
»Mit gondolsz, mennyiben fiiggnek tdled,
mulnak rajtad az alabbi dolgok?” Az egyes
faktorokhoz eltéré szamu item tartozott. Az
elézetes faktorfelépitést és a hozza tartozo té-
teleket részletesen az /. tablazat mutatja.

! A kutatas ,,A fiatalok biztonsagkeres6 stratégiai az informacios tarsadalomban” cimii projekt keretében zajlott, ame-
lyet a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KONV-2010-0005 palyazat finanszirozott.
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A valaszadok hatfoku skalédkon fejezhet-
ték ki véleményiiket (,,Egyaltalan nem” >
,»Leljes mértékben”). A kérdéivben nem sze-
repelt forditott item.

A konstrukcios validitas vizsgalatahoz
felvettik még a Proaktiv attitid skalat
(Schmitz & Schwarzer 1999), amelynek el-
méleti alapja az a feltevés, hogy 1étezik egy
meggy6z0dés minden emberben arra vonat-
kozoban, hogy milyen mértékben rendelke-
zik potencialokkal arra, hogy megvaltoztas-
son dolgokat ¢és ez altal tokéletesiteni tudja
sajat magat és kdrnyezetét. A magas proakti-
vitassal jellemezhetd személyekben erdsebb
ez a meggy6zddés. A skala nyolc itemet tar-
talmaz, amelyek értékelik az egyén sajat tala-
I¢konysagaba, feleldsségébe, a jovobe és az ér-
tékekbe vetett hitét. A résztvevoknek 4 foka
Likert-skalan kell nyilatkozni arrdl, hogy az
adott tételt mennyire érzik igaznak sajat ma-
gukra vonatkozoan (1= egyaltalan nem igaz,
2=kis részben igaz, 3= nagyobb részben igaz,
4= teljes mértékben igaz). A skala értelmezé-
s¢hez Osszpontszamot kell szamolni, a lega-
lacsonyabb szerezhetd pontszdm 8, a legma-
gasabb pedig 32 pont. A magasabb érték
erbteljesebb proaktivitasra utal.

A felelosségérzet altalunk hasznalt értel-
mezéséhez kozelallonak értelmeztiik még az
énhatékonysag fogalmat, amely eredetileg
Bandura (1997) nevéhez flizdik, és arra
a meggy6zddésre vonatkozik, hogy a sze-
mély képes elérni céljait, képes lekiizdeni
a felmeriild nehézségeket, azaz iranyitani
tudja sajat sorsat. Az altalunk alkalmazott
GSE kérdéiv magyar valtozatat Kopp Maria
és munkatarsai dolgoztak ki (Kopp, Schwar-
zer és Jerusalem, 1993). A kérd6iv 10 itemet
tartalmaz, és kivalo bels6 konzisztenciaval
rendelkezik (esetiinkben o = 0,88). Az ered-
mények értelmezéséhez sziikséges volt né-
hany demografiai valtozo felvétele is. Igy

rakérdeztlink a nemre, az életkorra, a kdzép-
iskolai osztaly tipusara, illetve a szildk is-
kolai végzettségére.

Eredmények

A feleldsségeérzetet vizsgalo mérdeszkoz
belsé konzisztencidja

A belso konzisztencia teszteléséhez a legal-
talanosabban hasznalt reliabilitasvizsgalatot
¢és a Cronbach-féle alfa-értéket vettiik ala-
pul. Ennek értéke 0,7 felett elfogadhato
(Nunnally, 1978). Ugyanakkor kisebb item-
szamu faktorok esetén ennél kissé alacso-
nyabb értékeket is kaphatunk (Cortina, 1993).
Az alfa értékei az els6 és a harmadik faktor
esetén az optimalis, a masodik faktor esetén
az elfogadhat6 tartomanyba esnek. A teljes
kérdoiv Cronbach-alfa értéke 0,824.

Mivel a kérdéivet alkoto 16 valtozo tobb-
sége ferde eloszlast mutat, a feltaro faktora-
nalizist a Principal Axis Factoring modszer-
rel, Equamax forgatasi eljarassal végeztiik
(Costello és Osborne, 2005). Az itemek harom
faktorra illeszkednek, amelyek az eredeti va-
riancia 49,35 szazalékat tartalmazzak, ezt el-
fogadhato eredményként értékeljiik. A Bart-
lett-teszt eredménye szignifikans (p <0,001),
vagyis a valtozok kozott sztochasztikus kap-
csolat mutatkozik. A Kaiser-Meyer—Olkin
(KMO) indikator értéke 0,866; ez alapjan
a valtozoink alkalmasak faktorelemzésre.
A faktorelemzés részletes adatait a 2. tabla-
zat mutatja.

A kérdaotv josagi mutatoi
A haromfaktoros felelésségmodell valtozoi-
nak egymas kozotti viszonyait az IBM SPSS
programcsomag strukturalis egyenletekkel
torténd modellezésre szolgald elemével, az
AMOS 22.0 szoftverrel vizsgaltuk meg annak
érdekében, hogy tisztabb képet kapjunk a val-
tozdk kozotti oksagi viszonyokrol (Miinnich

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):53—68.
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2. tablazat. A felelésség kérddiv feltaro faktorelemzésének eredménye (N = 1034)

Item Makro Mikro Mezo
Mennyiben fligg T6led az egészségi dllapotod? —-0,038 0,590 0,145
Mennyiben fugg Téled az, hogy hany baratod van? -0,139 0,567 0,230
Mennyiben fligg T6led az, hogy milyen a hangulatod? -0,032 0,393 0,383
Mennyiben fligg T6led az, hogy milyen a tanulmanyi eredményed? —-0,090 0,616 0,166
Mennyiben fugg T6led az, hogy milyen a hangulat az osztalyban? 0,188 0,102 0,610
Mennyiben fligg Téled jelenlegi csalddod boldogsaga? 0,130 0,330 0,394
Mennyiben fligg T6led az, hogy feln6ttként milyen életet élhetsz? 0,036 0,747 0,049
Mennyiben fugg T6led az, hogy milyen lesz a csaladi életed? 0,028 0,754 0,072
Mennyiben fligg T6led az, hogy hogyan itélik meg az iskoldt, ahova jarsz? 0,277 0,025 0,573
Mennyiben fligg T6led az iskola épiletének, termeinek tisztasaga? 0,407 0,029 0,514
Mennyiben flugg Téled az orszag jovGje? 0,846 -0,064 0,241
Mennyiben fligg T6led Eurdpa jovéje? 0,797 -0,104 0,222
Mennyiben fligg T6led orszagunk kulturalis sajdtossagainak megdrzése? 0,760 0,001 0,181
Mennyiben fugg Téled az, hogy milyen palyat valasztasz? 0,109 0,672 -0,024
Mennyiben fligg T6led az, hogy milyen lesz ez az orszag 20 év mulva? 0,835 -0,024 0,171
Mennyiben fligg T6led az, hogy a bolygdénk élhetd hely maradjon? 0,668 0,087 0,126

¢és Hidegkuti, 2012). Ennek el6feltétele, hogy
ne legyenek hianyzoé értékek (meg nem va-
laszolt kérdések) az adatbazisban, ezért
a mintabol 24 embert tordlnitink kellett, igy az
elemszadm 1010 fore csokkent.

A kérdoiv josagi mutatoi Osszességében
kivaloak. Az 6sszes relevans indikator a jo
vagy a kitlind tartomanyba esik (CMIN/DF =
= 4,824 — ez megfelel a <5 kritériumnak;
CFI = 0,955 — ez igen jonak tekinthetd;
RMSEA =0,061 — ez is az optimalis illeszke-
dést jeloli; PCLOSE = 0,002 — ez kozel toké-
letes illeszkedés; TLI = 0,943 — kozeliti az op-
timalis 1-es értéket (Browne és Cudeck 1993).

Az egyes itemek €s a harom faktor kova-
rianciainak abrajan (/. abra) lathato, hogy
valamennyi item elfogadhat6 stllyal kap-
csolodik a vonatkozo faktorhoz, és a faktorok
kozotti kovariancia is kelléen alacsony.

A kérdéiv idébeli stabilitasanak vizsgalata®
A kérddiv id6beli megbizhatosaganak vizs-
galatahoz elvégeztiik a teszt-reteszt felmérést,
melynek soran 80 f6 kdzépiskolas diak (at-
lagéletkor: 17,7 év, férfi = 26; né = 54) t6l-
totte ki a kérddivet kétszer egymas utan.
A két felvétel kozott egy honap telt el. A tel-
jes kérdoéivre adott feleldsség-Osszpontsza-
mok az elsd és a masodik felvétel alkalmaval
szignifikans korrelaciot mutattak (» = 0,71).
Az eredeti faktorstrukturat kovetve elvégez-
tik a két mérés eredményeinek korrelacios
vizsgalatat. A skalak kozotti egyiittjaras ér-
tékei, bar szignifikansak (p < 0,001), mérsé-
keltnek mondhatok. A személyes (mikro-)
szintii felelésségskala esetében r = 0,66; tar-
sas (mezo-) szintll felelésségskala esetében
r=0,59; globalis (makro-) szintii felel6sség-
skalanal » = 0,7 értékeket kaptunk. Az adatok

2 Az adatfelvételt Nagy Evelin, a Szegedi Tudomanyegyetem pszicholdgia szakos hallgatoja végezte 2014-ben.
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1. abra. A meger6sitd faktorelemzés (CFA) eredménye, az itemek kovarianciaértékei

ezek alapjan viszonylag alacsony megbizha-
tosagot mutatnak. Itt azonban sziikséges
megjegyezni, hogy az eredmények nem fel-
tétleniil a skala instabilitasara utalnak.
A gyengébb korrelaciot magyarazhatja az
egyes faktorok alacsonyabb itemszama (vo.
Cortina, 1993), masrészt az is, hogy a kitol-
tok a masodik kitoltés alkalmaval jelentésen
fegyelmezetlenebbiil alltak a feladathoz.
A stabilitasvizsgalatot a kés6bbiekben ezért
érdemes lesz megismételni erésebben kont-
rollalt feltételek mellett.

A feleldsségerzet jellemzoi a vizsgalt
mintaban
A feleldsségérzet harom dimenziojanak atla-
golt értékeit a minta egészére kivetitve a 2.
dbran lathatjuk. Az egyéntdl tavolodva csok-
ken annak az érzése, hogy tdle fliggene, rajta
mulna a kdzvetlen és a tagabb kornyezetének

jelenlegi és jovobeni helyzete. Az is lathato,
hogy az egyéni szinttdl tavolodva a szorasok
értékei is novekednek, vagyis a diakok ezek-
ben a kérdésekben mar kevésbé egységesen
vélekednek.

w

N

Mikro

2. abra. A felelosségérzet faktorainak

Mezo Makro

atlagértékei és szorasuk
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A héarom valtozé atlaga szignifikansan
kiilonbozik a szfericitasfeltétel nem teljesii-
lése miatt Greenhouse—Geisser korrekcios
tényezdvel szamolt ismételt méréses varian-
ciaanalizis eredménye alapjan (F (1,71) =
1941,356, p < 0,001). A tovabbi elemzések
soran fény deriilt nemi kiilonbségekre is. Mig
a személyes sors kapcsan érzett feleldsségé-
nél nincs kiilonbség a kozépiskolas lanyok és
fiak kozott, a kozvetlen kornyezetre vonat-
kozo felelsségérzetnél mar megjelenik némi
eltérés, ez a kiilonbség az absztrakt szinten
megelt feleldsség esetében mar jelentdssé
valik (3. abra). A nem és a felel6sségdimen-
zi6 interakcidja szignifikans (F (1,716) =
13,406, p < 0,001).

Az abran lathato, hogy a fitik kissé ma-
gasabb feleldsségérzetet mutatnak a tarsas
(mezo-) szinten, mint a lanyok, és ez a kii-
16nbség a makroszintii tényezokkel kapcso-
latban fokozodik.

Az osztalyok tipusa (szakiskola, szak-
kozépiskola, gimnazium) szerint nem talal-
tunk szignifikans féhatast a felelésségtuda-

7,00

tossag egészével kapcsolatban (F (2) = 0,06,
p = 0,942), az egyes felelosségdimenziokra
lebontva pedig csak a nagy mintaclemszam
miatt jottek 1étre szignifikans, am nagyon
alacsony kiilonbségek. Osszességében el-
mondhatd, hogy a harom osztalytipus tanu-
loira egyarant a 2. dbran lathato tendencia
jellemzd.

A szarmazasi kozeg hatasa az altalunk
validalt konstruktumra elhanyagolhatd. Nincs
Osszefliggés a csalad Osszetételével, a testvé-
rek szamaval, a csalad észlelt anyagi helyze-
tével, a szlilok iskolai végzettségével. A csa-
laddal toltott id6 legkiilonbozobb formait
(hazimunka, barkacsolas, kirandulas, zenélés,
mozi- és szinhazlatogatas, rokonok latogatasa
stb.) mérd valtozok Osszegzésébol képzett
indikatorral viszont a mezofeleldsség gyenge
pozitiv korrelaciot mutat (» (1005) = 0,219,
p <0,001). Azaz, akik tobb szabadidds tevé-
kenységet folytatnak csaladjuk korében, azok
erételjesebb feleldsséget is éreznek ezen
a szinten a tobbiek jollétére vonatkozoan.

6,00 =

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
Mikro

Mezo

Makro

Lany

3. abra. A felelOsségérzet szintjeinek kapcsolata a nemekkel (N = 1034)
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A gyerekkori szocializdcio hatasat két valtozo
mentén vizsgaltuk. A kutatasban részt vevo
kozépiskolasoknak feltettiik azt a kérdést,
hogy ,,Amikor kisgyerek voltal (6vodas, al-
s0s), sziileid olvastak-e vagy meséltek-e ne-
ked mesét?”. A harom valaszkategoria (soha,
ritkan, gyakran) altal kialakitott csoportok
kozott mindharom feleldsségdimenzio esetén
jelentds kiilonbség mutatkozik (személyes:
F (2)=06,147, p = 0,002, kdzvetlen: F (2) =
4,213, p = 0,015, absztrakt: F (2) =
=411, p=0,01). Egyértelmii tendencia raj-
zolddott ki: a gyakoribb gyermekkori mese-
olvasas mindharom skala esetén magasabb
feleldsségérzettel jart egylitt (4. dbra).
A gyermekkori vallasos nevelés (itt csak
igen/nem valaszlehetdséget adtunk) viszont
kizarolag a makroszintli feleldsséggel volt
kapcsolatban a kdzépiskolas valaszadok ese-
tében (¢ (1014) = —4,085, p < 0,001). Azaz
azok éreztek erésebb feleldsséget a globalis
vagy absztrakt szintli helyzetekkel kapcso-
latban, akik vallasos nevelésben részesiiltek.

A kialakitott kérddiv konstrukcios
validitasanak vizsgalata

A felelésség kérddivvel egyidejlileg a konst-
ruktum kiils6 érvényességének ellendrzése
céljabol két masik mérdeszkozt is elhelyez-
tiink a tesztbattéridban. Az elsé a Proaktiv
attitlid skala volt (Schmitz és Schwarzer,
1999), amelynek a kérdoéiviinkben hasznalt
magyar valtozatat mi készitettiik el a forditas-
visszaforditas technikaval (Brislin 1970).
A tiz itembdl allo kérddiv belsé konziszten-
ciaja a jo tartomanyba esik (a = 0,75). Felté-
teleztiik, hogy a skdla a személyes sors iranti
felel6sség-pontszammal (mikroszint) fog
egyliitt jarni kozepes mértékben. A kapott
eredmények igazoltak feltételezésiinket.

A Proaktiv attitiid skala a mikroszinti fe-
leldsség-pontszammal kdzepes erdsségti, po-
zitiv irany sztochasztikus kapcsolatot mutat
(7 (996) = 0,387, p < 0,001). A nagy minta-
elemszam miatt a feleldsség kérddiv masik
két dimenzidjaval is szignifikans a skala kap-
csolata, am itt az erdsség elhanyagolhato,

———
e ———
e ——
—

Ritkan

Gyakran

Mikro

Mezo

Makro

4. abra. A meseolvasas ¢s a feleldsségérzet kapcesolata (N = 1028)
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még az igen gyenge szintet sem éri el (me-
zoszintnél r (995) = 0,081, p = 0,01, illetve
a makroszintnél » (995) = 0,067, p = 0,035).

Hasonl6 eredményeket vartunk és kap-
tunk a Kopp Maria és munkatarsai altal for-
ditott Altalanos énhatékonysag (GSE) kérd-
ivnél (Schwarzer és Jerusalem, 1995), ami
a kiilonbozd stresszhelyzetek esetén 1étrejovo
hatékony megkiizdésbol fakado atfogo és sta-
bil kompetenciaérzés meglétének mérésére
szolgal. Ennek a skalanak a konzisztenciaja
a nagyon jo tartomanyba esik (o = 0,88).
A GSE-skala dsszpontszama gyenge—koze-
pes kapcsolatot mutat a személyes felelds-
ségérzettel (r (987) = 0,335; p < 0,001),
ugyanakkor nem korrelal érdemben sem
a kozvetlen kornyezet iranti felelésséggel
(7 (987)=0,151; p <0,001), sem a globalis
feleldsségtudatossaggal (r (986) = 0,102;
p = 0,001). A két konstrukcios validitast el-
len6rz6 indikator — a Schmitz és Schwarzer-
tanulmanynak megfeleléen — kdzepesen erds
pozitiv egyiittjarast mutatott (» (969 = 0,564;
p <0,001).

OSSZEFOGLALAS,
KOVETKEZTETESEK

A felelosségérzet fogalmanak értelmezése és
ennek megfelelden a mérésére tett kisérletek
is szerteagazoak. A megfelelé modell és mé-
réeszkoz kialakitasara tett erdfeszitéseket
azonban nem szabad feladni, tekintettel arra,
hogy ez a jelenség a XX. szazadtol egyre na-
gyobb jelentdségre tesz szert az egyének életé-
ben és ezen keresztiil meghatarozé szerepet
jatszik a tarsadalom miikodésének alakula-
saban is. Az egyéni szabadsag megndveke-
dett teriiletei nemcsak elényoket hordoznak,
de maguk utan vonjak a felel6sség noveke-
désének terhét is (vo. Fromm, 1993).

Kutatasunk célja egy olyan komplex fe-
lelésségmodell felallitasa és vizsgalata volt,
amely magaban foglalja a feleldsségérzet
tobb aspektusat. Képes megjeleniteni a fele-
16sség és kontroll dsszefliggését, a jelenbe és
a jovobe vetitett feleldsségérzetet, mint idoi
aspektust, valamint képes kezelni az altalunk
térinek nevezett mindséget is. Azaz tiikkrozi
azt az elképzelést, mely szerint a személy
annal kevesebb feleldsséget érez, minél ta-
volabb esik t6le az adott helyzet vagy foga-
lom, amire éppen a feleldsség vonatkozik.
Tehat legerdsebb feleldsséget sajat személyes
életével kapcsolatban érez, kissé alacsonyabb
mértékli lesz ez az érték a kdzvetlen tarsas
kornyezetre vonatkozo dolgokra nézve, és
legkisebb meértékli a globalis, legtavolabbi
szinten. Az altalunk koncentrikusnak tétele-
zett felelosségmodell ezeket az aspektusokat
érinti, és a kifejlesztett mérdeszkdzzel ezeket
kivantuk tetten érni a kozépiskolasok egy
nagyobb mintdjanak gondolkodasaban.

A kérdoiv kialakitasaban az észlelt kont-
roll fontossaganak hangsulyozasa adta a fe-
lel6sség fogalmi keretét (Woolfolk és mtsai,
2000). A ,,rajtad mulik, téled fiigg” megfo-
galmazas alkalmasnak bizonyult arra, hogy
a kérdezettek atéljék a felelosség és a kontroll
kapcsolatat. Ezt igazolja, hogy a feleldsség
koncentrikus modellje Iényegében alata-
masztast nyert. A feleldsségérzet kérddiv
eredményei harom markansan elkiiloniild, de
egymastol nem teljesen fliggetlen kompo-
nensbe rendezddtek. fgy megjelent az alta-
lunk egyéni vagy mikroszintii feleldsségnek
nevezett komponens, amely azokra a ténye-
zOkre vonatkozott, amelyek talan a legszo-
rosabban a személy kontrollja alatt allnak.
A masodik komponensbe a tarsas kapcsola-
tokkal 6sszefliggo feleldsségérzet elemei ren-
dezdédtek. Ennek a faktornak a belsé kon-
zisztencidja kissé alacsonyabb volt, de még
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az elfogadhato tartomanyban maradt. Ez arra
utal, hogy valosziniileg a mezoszint egyes
elemei, bar a mikro- és a makroszint kozé
esnek, azon belill az éntdl vald tavolsaguk
meglehetdsen variabilis. A globalis vagy mak-
roszintii feleldsségérzet szintén markans kom-
ponensbe tomoriilt. A diakok éreznek fele-
18sséget tagabb kdrnyezetiik — az orszag,
a kontinens ¢s a bolygd — jovdjével kapcso-
latban is. Eredményeink abban a tekintetben
is alatamasztottak elGzetes elvarasainkat,
hogy az egyes szinteken mas-mas mérteki fe-
leldsségérzet fog megjelenni. Az eredmények
vilagosan ramutattak arra, hogy az egyént6l
a fizikai és pszichikai értelemben vett térben
tavolodva egyre csokken a felelésségérzet,
amelyet a személy megél. Ez egybehangzik
azokkal az elméleti feltevésekkel, amelyek
a kontroll és a felelosség (Rogers, Freiberg,
1994; Woolfolk és mtsai, 2006), valamint
a tavolsag ¢s felelosség kapcsolatat hangsu-
lyozzak (Michalik, 1998, idézi Krzywosz-
Rynkiewicz, 2012). Kutatasunk egyik érdekes
eredménye, hogy a feleldsség idoi aspektusa
nem ¢éreztette a hatdsat a feleldsségérzet erds-
ségén. Az itemek komponensbe rendezédését
az egyéntdl vald tavolsaga befolyasolta, és
nem az, hogy a jelenre vagy a jovore utald al-
litasrol volt sz6. A haromkomponensii fele-
16sségmodell kialakulasat a megerdsitd fak-
torelemz¢s is alatamasztotta.

Korabbi kutatasok eredményeire tdmasz-
kodva (Zimmerman ¢és Kitsantas, 2005) fel-
tételeztiik, hogy az énhatékonysag és a pro-
aktivitads (Schmitz és Schwarzer, 1999)
pozitiv kapcsolatban all a felelsségérzettel,
azon beliil is a mikroszintt feleldséggel. Ezt
a feltevésiinket az eredmények igazoltak, ala-
tamasztva ezzel kérd6iviink konstrukcios va-
liditasat.

Arra a kérdésre is megprobaltunk valaszt
taldlni, hogy vajon mely demografiai vagy

szocializacids hattértényezoknek van hatdsa
a feleldsségérzet pontszamainak alakulasara.
Korabbi kutatasok eredményeire ezen a te-
riileten nem tdmaszkodhattunk, igy csupan az
altalunk vizsgalt valtozokkal valo dsszeflig-
géseket tudtuk vizsgalni. Jelen mintan a fe-
lel6sségre vonatkozoan egyetlen hagyoma-
nyos demografiai valtozéval sem taldltunk
statisztikai Osszefliggést. Viszont ugy tiinik,
hogy a csaladdal k6zosen toltott id6 és a gyer-
mekkori rendszeres mesehallgatas és a fele-
16sség pozitiv kapcsolatban all egymassal.
A csaladdal eltoltott kozos tevékenységek
a mezo-, azaz a tarsas kapcsolatok szintjén
megélt felelésséggel mutattak egyiittjarast.
Ez az eredmény nem meglepd, hiszen a ko-
z0s szabadidds tevékenységek soran a gyerek
megtapasztalhatja a kolcsonos fliggés ¢és
egylittmikodés hatasat a kapcsolatokra, il-
letve a csalad hangulatanak, viszonyainak
alakulasara, érzékelheti sajat szerepét ebben
a folyamatban. A meséléssel kapcsolatos
eredményt is viszonylag konnyt értelmezni.
A legtobb klasszikus gyermekmese arrdl szol,
hogy valaki tesz valamit, aminek rossz vagy
jo kovetkezményeit el kell szenvedni. Pél-
daul, ha Pinokkié hazudik, megné az orra,
vagy szamarfiile lesz, mert ugy dont, a lusta,
lazado gyerekekkel fog tartani. A jo kovet-
kezmények is megjelennek azokban a me-
sékben, amelyek legfébb tanulsaga az, hogy
j0 tett helyébe jot varj, vagy az, hogy a sok
munka elnyeri jutalmat. Ennek az implicit
szocializacids hatasnak a lenyomata is meg-
jelenhet abban, hogy a gyerekek késébb is
megtanulnak szamolni tetteik kdvetkezmé-
nyével, akar ugy, hogy elérevetitik azt, akar
ugy, hogy késobb vallaljak értiik a feleldssé-
get. Nem kivanjuk azt allitani, hogy a gyer-
mekkori meseolvasas jelentené a felnéttkori
felel6sségérzet egyediili forrasat. Kutatasunk
eredménye inkabb csak azt sugallja, hogy
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mar egészen kicsi korban megalapozodhat
az a gondolkodasmadd, amely a késébbiekben
egyfajta sémat kolcsondz az uj tapasztalatok
beépitésének, amelyet a moralis és kognitiv
fejlodés csak tovabb szinez. llletve ez az ered-
mény még azt is mondhatja, hogy az olyan
csaladokban, ahol sokat meséltek a kisgyer-
mekkorban, vélhetden nemcsak ezen a terii-
leten jarnak el ilyen gondosan a sziilok, az
ilyen csaladokban valosziniileg sok mas po-
zitiv szocializacios hatas is megjelenhet.
Kutatasunk eredményeinek azonban van-
nak értelmezési korlatai. Mintank csak egy
vidéki nagyvaros vonatkozasaban tekinthetd
reprezentativnak. A kérdéives modszernek
is vannak korlatai, hisz ezen a mddon csak

azokra a teriletekre tudtunk ralatni, ame-
lyekre rakérdeztiink. A kvalitativ elemeket
is alkalmazé feltard eszkdzok jo kiegészitoi
lehetnének egy késobbi vizsgalatnak. Fontos
lenne megismerni a felelosségérzettel kap-
csolatos vélekedés és a valds helyzetekben
ténylegesen vallalt felelésség kozotti kap-
csolatot is, amelyet talan kisérleti elrende-
zéssel lehetne behatobban vizsgalni.

Mindezekkel egyiitt mégis ugy véljik,
hogy kutatasunk eredményeként kialakitott
modelliink, és a hozza kapcsolddd mérdesz-
koz alkalmasnak latszik arra, hogy tovabbi
kutatasokat inspiraljon ezen a fontos, tarsa-
dalomlélektani és egyéni pszicholdgiai kér-
déseket is érintd teriileten.

SUMMARY

EXAMINING THE CONCENTRIC STRUCTURE OF THE SENSE OF RESPONSIBILITY
AMONG HIGH SCHOOL STUDENTS

Background and aims. The role of responsibility has an increasing importance in personal lives.
The elevated freedom of choices not only offers possibilities, but also raises the question of
taking the consequences pertaining to the chosen behavior. It is also expected that one has to
be able to admit responsibility a priori (Krzywosz-Rynkiewich, 2009). An important element
of adolescent development in preparing for adulthood is the formation of responsible behavior
and thinking, which, besides being responsible for ourselves, is also manifested towards peers
(Helison, 2000). Moreover, we can speak about global-level responsibility, if one contributes
with his/her decisions to the fate of the society, the country or the planet (Armstrong, 2011).
Based on the above, we considered important the shaping of a responsibility model which takes
into account the control-aspects, the spatial and the temporal extensions of responsibility. The
goal of our research was the development and testing of a questionnaire for adolescents,
utilizing the above detailed complex approach. Method. We have administered the developed
questionnaire on a representative sample of high school students of Szeged (N = 1034, mean
age = 16.45 years). Beyond demographical data, we also surveyed the general self-efficacy and
the proactive attitude of students as well. We have verified the validity of the questionnaire
and the model by using exploratory and confirmatory factor analysis, along with reliability and
stability checks. Results. Results of the factor analysis confirmed the existence of the three
factors, identifying three levels of the sense of responsibility: the personal (micro), the social
(mezzo) and the abstract, global (macro) level. Our assumption about the decreasing level of
the experienced responsibility in correlation with the decreasing level of control was also
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confirmed. Conclusions. Outcomes of our research have limited generalizability to the total
population, but the results and our questionnaire make a stable ground and a handy tool for
examining responsibility and related psychological factors.

Keywords: sense of responsibility, self-efficacy, personal, social and abstract responsibility
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizesek: A tanulmany kdzéppontjaban a kezd6dé felnéttkor all, amely feltéte-
lezhetden a I1. vilaghabora utani pozitiv tarsadalmi valtozasok, és az ezt kovetd rohamos tech-
nologiai fejlédés kovetkeztében kialakulo uj, fejlodéslélektani szempontbol relevans €letsza-
kasz. Az utobbi néhany évtizedben legfoképp nyugati, posztindusztridlis tarsadalmakban
megndtt az igény a magasan képzett munkaerdre, ami a serdiilokor és a felnéttkor kozotti ha-
tarokat egyre tavolabb helyezte egymastol. Ebben az életszakaszban jellemzden az Erikson
(1991) altal meghatarozott serdiilokor és fiatal felnéttkor krizisei hirtelen, egyszerre jelennek
meg. Az irrealis elvarasok a jovovel kapcsolatban, a stabil érzelmi kapcsolatok létesitésének
vagya, a karrier épitése, a szlilokrdl valo levalas, az identitasban torténd valtozasok és a ké-
telkedés az egyén sajat képességeit illetden azok a tényezok, amelyek a legtobb aggodalmat
eredményezik a kezd6do felndttkor idoszakaban. Modszer: Kutatasunkban a 18-28 éves kor-
osztaly korében vizsgaltuk meg a kapunyitasi panik jelenségét, és annak kapcsolatat a vonas-
szorongassal, a megkiizdési modokkal valamint a proaktiv megkiizdéssel. Eredmények:
A 304 vizsgalati személy valaszai alapjan megallapithatd, hogy a vonasszorongas és a kapu-
nyitasi panik megélése kozott szignifikans kapcsolat van. Nincs kiilonbség azonban a férfiak
¢és a nék kozott abbol a szempontbol, hogy melyik csoportra jellemzébb a kapunyitasi panik.
Kovetkeztetések: Az eredmények azt bizonyitjak, hogy a kapunyitasi panikban kdzrejatszo té-
nyezdk koziil a n6k hajlamosabbak a dontésekkel kapcsolatosan tobbet aggodalmaskodni. Meg-
kiizdési stratégiak szempontjabol a proaktiv megkiizdés, a segitségkérés és a problémaelem-
z¢s elonyosnek bizonyult.

Kulcsszavak: kezdddo felndttkor, kapunyitsi panik, szorongas, megkiizdési modok
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BEVEZETO

Atlépve a felnéttkor kapujat a fiatalok hir-
telen komoly kihivasokkal és nehéz dontési
helyzetekkel szembesiilnek. Elindul a ver-
seny a felsdoktatasi intézményekbe vald be-
keriilésért, el kell gondolkodniuk a karrier-
valasztas kérdésén, mindezek mellett pedig
javaban zajlik a parkapcsolatokkal valé ki-
sérletezgetés, a szlilokrdl valo levalas fo-
lyamata, amely a pénziigyi fiiggetlenség
megkezdését is vonzza magaval. A leheto-
ségek szama a végtelenhez kdzelit, korant-
sem mondhatni, hogy van olyan kitaposott
Osvény, mely a biztos sikerhez vezetne.
A valaszthat6 utak tarhaza pozitiv varako-
zassal is eltdlti a fiatalokat a jovojiikkel
kapcsolatban, ugyanakkor a bizonytalansag,
sebezhetdség érzését is fokozza az azon vald
gondolkodas, hogy vajon masik Ut valasz-
tasa esetén mi torténne. Az X generacio
(1965-1979 kozott sziiletettek) kezdte els6k
kozott megélni azt a periodust, mely a tizes
éveik végén jaro fiatalok és a huiszas éveik
kozepében levo felndttek életében egy 1j
¢letszakassza kezdett formalodni, és egyre
tisztabban rajzolodott korbe az Y generacio
(1980-1997 kozott sziiletettek) felndvésé-
vel, és a Z generacid (1998—napjainkig szii-
letettek) felndttkorba 1épésének kozeledtével
(Arnett, 2000). Mivel ezen fiatalok csoportja
mas életstilust kezdett el élni, mint elodeik,
Arnett (2000) egy uj fogalmat vezetett be az
¢letszakasz leirasara, az ,,emerging adult-
hood” fogalmat, amit Lisznyai (2010) nyo-
man késziil6do felndttségnek, vagy kezd6do
felnéttkornak fordithatunk magyarra. A kez-
doédo felnéttkor hatarait illetden nincs még
konkrét megallapodas, hogy pontosan mikor
kezdédik, és meddig tart, a legtobben 18-25
éves kor kozé helyezik, egyes szakirodal-
makban 18-28 intervallum szerepel, vagy

akar 30-as évek elejéig is kitolddhat (At-
wood és Scholtz, 2008; Arnett, 2004; Gross-
man, 2005). Arnett (2000) kiilon kiemelte,
hogy ez az életszakasz semmiképpen se le-
gyen Osszetévesztve a serdiil6korral, vagy
pedig a fiatal felndttkorral, hiszen pont
a kett6 kozott helyezkedik el, és bizonyos
szempontok alapjan mindkét vele hataros
¢letszakasz jellemzdi megjelennek benne, fo-
kozva ezzel az esetleges nehézségeket. A fi-
ataloknal ebben az idészakban erésen meg-
jelenik a fiiggetlenségre vald torekvés,
a normaktol valo eltavolodas vagya és a szo-
cialis szerepek megkérddjelezése. Egy olyan
periodus, amikor az egyén jelene is bizony-
talan, jov6je még nincs eldontve teljes mér-
tékben, a kihivasok, valasztasok szama pedig
sokkal tobb, mint barmelyik masik életsza-
kaszban. A felmeriil6 lehet6ségek kiszamit-
hatatlansaga, a karrier és az intim kapcsola-
tok alakulasanak megjosolhatatlansiga, az
identitas még folyamatban levé alakulasa, és
az 0j dontések meghozasaval jaro folyama-
tosan valtozo helyzetek egyfajta sebezhetd-
ségérzést keltenek a fiatalokban, amelyek az
ebben az életszakaszban megjelend krizis,
a kapunyitasi panik, vagy életnegyedes krizis
jellemz6 vonasai (Robbins ¢s Wilner, 2001).

Kutatasunk célja, hogy atfogo képet kap-
junk a kezdédd felndttkor idészakdban fel-
merild problémakrol, a krizis kialakulasat
fokozo életeseményekrdl és a kapunyitasi pa-
nik megjelenésének nemi megoszlasarol.
Fontos témanak tartjuk a kapunyitasi panik
feltérképezését, hiszen igen kevés kutatas szii-
letett még ezzel kapcsolatban annak ellenére,
hogy az elmult évtizedekben a médidban is
igazan kozkedvelt fogalomma valt. Azért ér-
demes felhivni a figyelmet az életszakaszra
jellemzo krizisfaktorokra, hogy azok felis-
merhetdk legyenek, és azok az egyének, akik
ugy érzik, hogy valamelyik ¢életfeladattal nem



A kapunyitasi panik vizsgalata a megkiizdési modok és a szorongas fliggvényében 71

tudnak megkiizdeni egyediil, ne szégyelljenek
segitséget kérni olyan szakembert6l, aki szak-
tudasaval ra tudja vezetni 6ket a megoldasra.
Ahogyan azt tobb elméletalkoto is leirta,
a mai huszonévesek életében hirtelen kell
meghozni ¢életre szo0l6 dontéseket, hatalmas
elvarasokkal szembesiilnek a munkaerépia-
con, mikdzben a magéanéletiiket sem szeret-
nék elhanyagolni. Tehat a kapunyitasi panik
tobb tényez6 kozrejatszasa altal kialakulo,
Osszetett jelenség. A megfelelé megkiizdési
modok alkalmazasa nagyban enyhitheti a pa-
nikszera érzések kialakulasat, ezért a kutata-
sunk soran a megkiizdési modok szerepét is
figyelembe vettiik. Ezenkiviil, mivel a kez-
doédo felndttkor igen megerdltetd feladatai
miatt sokat aggodalmaskodnak a fiatalok, azt
is megvizsgaltuk, hogy a vondsszorongas
egylitt jar-e a kapunyitasi panikkal.

EGY UJ ELETSZAKASZ
KIALAKULASANAK FOLYAMATA

A serdiil6kor fogalma nem tulsagosan rég-
ota hasznalt fogalom, G. Stanley Hall 1904-
ben publikalt konyvében szerepelt eldszor ez
az idészak, mint egy olyan kiilonallo élet-
szakasz, amely sajatos viselkedéses jellem-
z6ivel elkiiloniil. A tarsadalmi struktarak
valtozasa és a technoldgia fejlédése megko-
vetelte azt, hogy a fiatalok elédeikhez képest
tobb 1d6t toltsenek a munkavallalas eldtt ok-
tatassal, szakmai betanulassal ahhoz, hogy
a feladataikat a munkajukban pontosan el
tudjak végezni. Ez a valtozas egyuttal a gyer-
mekkor és a felnéttkor kozotti hatarokat ta-
volitotta el egymastol. Nem sokkal ezutan
kezdtek felfigyelni arra, hogy ezekre a fia-
talokra is jellemz6 a normaképzés, mas jel-
legli dolgokban hisznek, mint sziileik. Az
¢letszakasz sajatossaga még a nagymértéki

ambivalencia a gyermekkortol felndtté valas
utjan. Korabban a gyermekek egészen fiata-
lon, amint azt fizikumuk engedte, munkaba
alltak, tehat nem volt jellemzé a kettd élet-
szakasz kozotti varakozasi idészak. Jelen-
leg, ahogyan a technologia tovabbra is roha-
mosan fejlédik, és egyre tobb szakképzett
munkaerdre van sziikség, az oktatasi intéz-
ményekben, és f6leg a felsdoktatasban toltott
évek szama megtobbszordzodott, a serdiilo-
kor és a felnbttkor kozotti tavolsagot még
hosszabbra nyujtva. Egyes elméletalkotok
amellett érvelnek, hogy ezaltal uj fejlédési
szakasz van kialakuloban, amely éppen a ser-
diilékor és a felndttkor kozotti intervallumot
foglalja magéaba (Robbins, 2004; Robbins és
Wilner 2001). Habar pontos meghatarozas
még nem sziiletett, de ezt a koztes periddust
a 18-30 év kozotti idészakra becsiilik. Rob-
bins és Wilner (2001) ezt a szakaszt tigy pro-
balja konkrétabb keretek kozé foglalni, hogy
az a serdiilékorbdl kilépve és egyuttal a ka-
puzaras el6tt két évtizeddel kezdddik, tehat
éppen a huszonéves korosztaly szinte egésze
belefoglalhat6. Grossman (2005) a twixters
kifejezést hasznalja, mely csoporthoz azok az
egyének tartoznak, akik mar egyértelmiien
nem serdiilok, viszont még a felnéttkorra jel-
lemz6 kritériumoknak sem tesznek eleget —
akar a huszas éveik végén jarva sem. Arnett
(2010) a kezdddo felnéttkor kifejezéssel irja
le ezt az életszakaszt, és részben azt is koz-
rejatszo tényezonek tartja a kialakulasaban,
hogy a fiatalok igen késon keriilnek ki az
oktatasbol, ezért a felndttkori szerepek val-
lalasa is még késdbbre tolodik. Hatarozottan
érvel amellett, hogy az elmult évtizedekben
valoban kialakult egy u0j, fejlodéslélektani
szempontbol relevans szakasz, melyet az iden-
titas kérdése, tobb élethelyzetben bekovet-
kez6 instabilitas, hovatartozas kérdése, a le-
hetdségek felhalmozddasa, énkdzpontisag,
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¢s a sziil6kkel folytatott konfliktusok hata-
roznak meg.

Az emberi pszichés fejlodés szakaszokra
osztasa és a szakaszok fejlodési jellemzdinek
leirasa tobb elméletalkoto fejében is megfor-
dult mar. Legismertebb elmélet minden kér-
deést félretéve Erik H. Erikson pszichoszoci-
alis fejlodéselmélete (Erikson, 1968/1991).
Elétte Sigmund Freud volt az, akinek elmé-
letében megjelentek az emberi fejlédés sza-
kaszainak jellemz6i. Pszichoszexualis fejlo-
déselmélete viszont a serdiilékorral bezarul.
Ezenkiviil Piaget (1967), Graves (1970),
Levinson (1976), Loevinger (1976) és Kohl-
berg (1984) is ugy gondoltak, hogy a fejlo-
dés soran az egyén tobb szakaszon megy
keresztiil (Murphy, 2011). Habar a vélemé-
nyiik eltért arrdl, hogy a kiilonb6zd szaka-
szok mit is takarnak, abban mindannyian
hasonlitottak, hogy mindegyik szakasz a fej-
16dés soran teljes korii kvalitativ valtozasok-
kal jar. Robinson (2008) frappans hasonlata-
ban a valtozasokat tigy probalta szemléltetni,
hogy azok oly modon kovetkeznek be, mint
ahogyan a babbol pillangd sziiletik.

Erikson ugy tartotta, hogy a személyiség
fejlodése egy egész életen at huzodo folya-
mat, amelyet nyolc egymas utan kovetkezo
szakaszra bontott. Minden egyes szakaszban
egy-egy jellemzd krizis, illetve megoldas je-
lentkezik. Erikson azonban utalt arra is, hogy
habar mindegyik szakasznak megvan az
ideje, a krizisek és az életfeladatok azonban
nagyban kornyezet- és tarsadalomfiiggdek
is. A krizisek Erikson értelmezésében egy-
fajta fordulopontot jeldlnek. Ebben a pers-
pektivaban a fejlédés egy olyan folyamat,
melynek minden egyes lépcséfokara érve
egy kicsivel jobban, teljesebben funkcionald
lesz az egyén (Murphy, 2011).

Kutatasunk szempontjabol fontos kie-
melni Erikson 6todik életszakaszat, mely a 12

éves korban kezd6do serdiilokor, az identitas-
vagy szerepkonflizié periddusa. Az egyénben
ekkor kezdenek el olyan kérdések felmertilni,
melyek az identitas valsagaval kapcsolatosak.
Erikson szamara a serdiilékor egy olyan 1j
¢letszakasz, melyet a tarsadalmi és techno-
logiai valtozasok ujonnan eredményeztek.
Nem sok idonek kellett eltelnie ahhoz, hogy
ezek a hatasok még egy 1) életszakaszt kezd-
jenek el formalni, mely jelen tanulmanyunk
témaja is egyben.

Erikson elméletében a serdiilékor utan
rogton a fiatal felndttkort irta le, amely az in-
timitas vagy izolacio periddusa. Megoldando
feladatként ekkor egy masik egyénnel vald
intimitas kialakitasa jelenik meg. Ez a ké-
pesség azt takarja, hogy a személy sajat iden-
titdsanak elvesztésétdl valo félelem nélkiil
tudjon szoros kapcsolatot kialakitani egy ma-
sik személlyel. Ez csak akkor sikeriilhet, ha
a serdiil6korban elérehaladt az identitas ki-
alakulasa. Ha a fiatal felndttkorban nem si-
keriil egy kapcsolatban elérnie az intimitast,
akkor izolalédik.

Osszehasonlitasképpen érdemes péarhu-
zamot vonni Erikson és Arnett gondolatai
kozott. Arnett amellett érvel egyértelmiien,
hogy az elmult évtizedekben a posztindusz-
trializalt tarsadalmakban megjelend életsza-
kasz nem egyezik meg az Erikson modelljé-
ben leirt serdiil6korral, és a fiatal felnéttkor
sem ragadja meg azt pontosan. Alapvetden azt
allitja, hogy a kezdddoé felnéttkor egy teljesen
Uj jelenség, mely az eriksoni modell mindkét
elemének a keveréke. Ezaltal ez egy kiilono-
sen pozitiv idészak a fiatal hiiszas éveikben
jaré egyének életében, hiszen a XXI. szdzad-
ban minden korabbinal tdgasabbak a lehetd-
ségek az identitas felfedezésére, 6k maguk is
tele vannak reményekkel és pozitivan latjak
jovojiket mind parkapcsolati, mind pedig
karrier szempontjabol (Arnett, 2005).
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Valéban megfigyelhetd, hogy a mai fia-
taloknak sokkal tobb lehetdség adott identi-
tasuk felfedezésére, mint sziileiknek, azon-
ban az elhizodo feln6tté valas kovetkeztében
sokkal tobb atmenettel is szembesiilnek, me-
lyek hosszl tava dontések meghozasat is ko-
vetelik mar ilyen fiatal korban (Cote, 20006).
Azért is bonyolult ez az életszakasz, mivel
ekkor zajlik a palyavalasztas, a stabil kap-
csolat kialakitasara valod probalkozasok, és
a sziilokrol valo levalas is (Hajduska, 2008).
A kezdddo felnéttkorban az Erikson altal de-
finialt serdiilékor és a fiatal felndttkor élet-
feladatai egyidejlileg jelennck meg, ami egy-
szerre két életszakasz kriziseit és megoldasi
lehetéségeit hordozza magaban. Nagy kihi-
vast jelenthet ez szamukra, ezért nem meg-
lepd, ha sokak éreznek nagy nyomast emiatt.

Arnett 2000-ben kezdte el leirni a kez-
dodo felndttkor fogalmat azzal a céllal, hogy
felhivja a figyelmet a tizes éveik végén jard
fiatalok és huszas éveikben jaro fiatalok élet-
szakaszara jellemzd karakterekre, melyek
szerinte nem illenek bele egyik eddig leirt fej-
l6déslélektani szakaszba sem (Arnett, 2000).
Elmélete megalkotasa soran Erikson mo-
delljébdl indult ki 6 is, hiszen a nyolc sza-
kaszbol allo modell az egyik legismertebb és
legelfogadottabb elmélet, mely leirja az em-
beri fejlddés periddusait azok kihivasaival
egyiitt. Az eriksoni modellben az 6todik sza-
kasz a serdiilokor, melyet rogton a fiatal fel-
néttkor kdvet. Ez a paradigma a XX. szazad
kdzepén valoban érvényes is volt, hiszen ak-
kor az indusztrializalt tarsadalmakban a fia-
talok a huiszas éveik elején meghazasodtak,
¢és stabil, allandd6 munkahellyel rendelkez-
tek. Viszont a XX. szazad végére ez a para-
digma mar nem teljesen illeszkedik minden
fiatal életvitelére. Rovid id6 alatt a hazas-
sagkotések is atlagosan késobb, a huszas
évek végén kovetkeznek be, tobb munkahe-

lyet is kiprobalnak a palyakezddk, és a part-
nerek gyakori valtogatasa is elfogadottabba
valt az évek soran. A legtdbb fiatal nem az-
zal tolti az idejét a kamaszkora végétol egé-
szen a huiszas évei végéig, hogy beilleszked-
jen a hosszll tavi monotonitast koveteld
normak korlatai koz¢é, hanem inkabb 1; ta-
pasztalatokat szeretnének szerezni, és foko-
zatosan kozeledni a hosszu tavu valasztasok
iranyaba mind a parkapcsolatok, mind
a munka terén (Arnett, 2007a).

A kezdédo felndttkor egy atmeneti élet-
szakasz, amely Erikson serdiil6kora és fiatal
felnéttkora kozott talalhatd, olyannyira meg-
hosszabbodott, hogy egy onallo életszakasz-
ként funkcional a maga kriziseivel. Ahogyan
minden modell, ez sem ad teljes, minden
részletében gazdag képet ennek a korosz-
talynak minden tagjarél, viszont Arnett el-
méletét kiinduldpontként szanta tovabbi ku-
tatasok megalapozasahoz (Arnett, 2007b).

A krizis fogalmanak meghatarozasa

Erik Erikson (1950) volt az elsd, aki részle-
tesen foglalkozott a pszichologiai krizis fo-
galmaval, és annak jelentdségét hangsu-
lyozta fejlédéslélektani szempontbol. Ugy
vélekedett, hogy a krizisek a fejlédés normal
velejaroi, melyek hozzajarulnak az egyén
fejlédéséhez. Caplan (1960) a személyiség-
fejlédés alakulasa szempontjabdl tanulma-
nyozta a krizis megjelenését. Véleménye sze-
rint a krizis ketts hatassal rendelkezik —
elsddlegesen hordozza annak a lehetdségét,
hogy az egyén tanul beldle valamit, megol-
dasaval pozitivabban 1ép tovabb, ugyanakkor
ott van annak a veszélye is, hogy fennakad
egy krizisen, mely akar a mentalis allapotot
is fenyegeti.

A krizisek szempontjabol két tipust tu-
dunk megkiilonboztetni (Erikson, 2002). En-
nek els6 forméja az ugynevezett akcidentdlis
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krizis, mely hirtelen kovetkezik be, és vala-
milyen kiilsé tényez6 hatarozza meg, mint
példaul a munkahely elvesztése. A fejlodési
krizis a masik tipus, amely egy atmeneti id6-
szak a fejlodési szakaszok soran. A fejlodés
szempontjabdl ez utdbbinak van nagyobb je-
lentdsége, és jobban is megjosolhatd, mint az
akcidentalis krizis, hiszen az leginkabb va-
ratlanul jelentkezik.

Erikson és Caplan is egyetért abban, hogy
az ¢letszakaszok velejardja a krizis megélése
is egyben, hiszen az életszakaszok kozotti
atmenet az az iddszak, amikor a fejlodési
krizisek jelentkeznek, megoldasukkal pedig
atléphetnek az egyének a kdvetkezd 1épcso-
fokra (Murphy, 2011).

A kezdbdo felnottkor nehézségei —
kapunyitasi krizis (Quarter-life Crisis)
Jeffrey Jensen Arnett 2000-ben publikalt cik-
kében adott el6szor nevet egy 01j fejlodési
¢életszakasznak, a kezd6do felnéttkornak,
melyhez a 18-28 éves korosztaly tartozik. Az
elmult néhany évtizedben az életkoriilmé-
nyek pozitiv irdnyba torténd valtozasaval
a fiatalok el6tt kitarulkoztak a lehetéségek
a tovabbtanulasra, ebbdl kovetkezben a kar-
rierlehetéségek is boviiltek, és az onmegva-
16sitas kertilt a kozéppontba, aminek hatasara
a hazassagkotésrol és a gyermekvallalasrol
torténd gondolkodas is modosult. Arnett
(2004) pozitiv szemléletével ugy irta le ezt
a periddust, mint olyan életszakaszt, ahol
a lehetéségek felszaporodnak, a dontéseket
hirtelen kell meghozni, az identitas fejlédése
még folyamatban van, erésen jellemzé az
énkdzpontusag, és gyakran megjelenik a bi-
zonytalansag érzése. Mivel az élet tobb terii-
letén is hatalmas valtozasok torténnek, ezért
nem ritka a szorongas és a depresszio érzése,
amit a kapunyitasi panik, vagyis az életne-

gyedes krizis megoldasa oldhat fel.

Ez a fejlédési atmeneti idészak riziko-
faktort jelent a krizis szempontjabol a men-
talis egészségre, de egyben pozitiv kimene-
telli valtozasokat is hozhat. Riggs és Han
(2009) megallapitottak, hogy az aggodal-
maskodo iddszak a kezdddd felndttkorban
a mentalis egészség leromlasat is okozhatja,
ugyanakkor sikeres megkiizdés esetén meg-
erdsiti az egyént. Igen kevés kutatas sziiletett
a kapunyitasi panikot illetden, és a legtobb
kevés elemszammal dolgozik, valamint in-
terju és fokuszcsoportos modszert alkalmaz.
Robbins és Wilner (2001) kutatasaban 18-29
éves fiatalokat kérdezett meg az eddigi élet-
tapasztalataikrol, és arra kérte dket, emeljék
ki azokat a faktorokat, melyek nehézségeket
okoztak szamukra ebben a periddusban. Ku-
tatasuk célja az volt, hogy felhivjak a figyel-
met a kapunyitasi panikra, és kortilhataroljak
az abban kozrejatszo stresszfaktorokat. Vizs-
galati személyeiket ,,huszonvalahany” éve-
sekként nevezték el. Az alanyok kikérdezése
soran feltlint, hogy a felsGoktatasi intézmény
igen nagy katalizatora a kapunyitasi panik
megélésének. A szorongds mértéke lényege-
sen nagyobb volt azoknal az egyéneknél,
akik az egyetemet elhagyva a munkakeresés
stadiumaba cseppentek. Robbins és Wilner
ezt azzal magyaraztak, hogy az egyének ek-
kor ismerik meg a ,,valdsdgos” vilagot, ami-
o6l eddig csak elképzeléseik, reményeik vol-
tak. A vizsgalati alanyok arr6l szdmoltak be,
hogy kételyeik vannak azzal kapcsolatosan,
hogy el tudjak latni a valasztott palyajukban
a feladataikat, szorongtak amiatt, hogy nem
tudjak, hogyan fognak a féiskolarol/egye-
temrdl kikeriilve ismerkedni, romantikus kap-
csolatot kialakitani, valamint arrdl szamol-
tak be, hogy nincs elég tdmogatd személy
a kornyezetiikben. Sokan érezték gy, hogy
Ujabb szakot valasztanak csak azért, hogy di-
akkeént elkertiljék a szembesiilést a valo élet-
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tel. Habar ezen kutatasok alapjan valoban fel-
tételezhetjiik azt, hogy a felsGoktatasban valod
részvétel nagymértékben hozzajarul a kapu-
nyitasi panik kialakulasahoz, azt is figye-
lembe kell venniink, hogy az elmult években
jellemzéen megndvekedett a felsGoktatasban
tanulok szama. Olson-Madden (2007) azt ta-
lalta, hogy a kezdddd felndttkorban levd
egyének fizikailag és érzelmileg is igyekez-
nek mar levalni a sziileikrdl, haladni szeret-
nének a karrierjiikkel, stabil identitast szeret-
nének kialakitani, funkcionalis tagjaiva valni
a tarsadalomnak, megtalalni azt a partnert,
akivel majd utddokat és k6zos otthont is sze-
retnének, stabil érzelmi kapcsolatra vagynak.
Robbins és Wilner (2001) a kapunyitasi pa-
niknak 6 aspektusara figyelt fel, melyek a leg-
inkabb aggasztd tényezdk kozé tartoznak az
interjuk alapjan. Ide tartozik a munkakere-
séssel kapcsolatos nehézségek, tamogatd kor-
nyezet hianya, csalddottsag érzése (hiszen
ellentmondasos sokszor, amit a fiatalok el-
varnak, és aztan amit valdjaban tapasztalnak),
annak érzése, hogy le kell sziikiteniiik az élet-
céljaikat, kétely és onfelfedezés.

A kapunyitasi panik kutatasokban igen
gyakran megjelend probléma az identitas fej-
16dése soran felmeriilé mentalis egészséggel
kapcsolatos zavarok (Atwood és Scholtz,
2008). Ez az identitaskrizis €s az ebbdl adodo
mély kétségbeesés legféképp annak tudhato
be, hogy a huszonévesek nagyon elégedetle-
nek a munkajukkal, a kapcsolataikkal, a f6-
iskola utani életiikkel, és mert azzal akarjak
jellemezni magukat, amivel éppen foglal-
koznak (Robbins és Wilner, 2001). Az élettel
kapcsolatosan irredlisak az elvarasaik, az
identitas krizisét pedig még jobban bonyolitja
az az érzés, hogy mar régen nem kamaszok,
de még nem is felndttek — egyszoval a fel-
nottség fogalmai is zavarosak szamukra. Mi-
vel az ¢let minden teriiletén egyszerre jelen-

nek meg ebben a szakaszban megoldand6
problémak, a huszonévesek minden életfel-
adat terén szeretnék érezni a kontrollt, ke-
ziikben tartani az iranyitast, ¢s a sikertelenség
érzése zavarodottsaghoz, reménytelenséghez
¢és egyeéb negativ érzések kialakuldsdhoz ve-
zet, aminek hosszu tava fennallasa komoly
mentalis problémakat eredményezhet (Riggs
¢és Han, 2009). A huszonéves korosztaly leg-
foképp a dontések meghozasan képes hosz-
szasan aggodalmaskodni, és a nehéz helyze-
tekkel valo megbirkozas céljabol kiilonféle
megkiizdési mdodokat alkalmaznak (Panchal
¢és Jackson, 2007). Honapokat is eltoltenck
a kapunyitasi panikot atélok azzal, hogy meg-
probaljak meghozni a lehetd legjobb dontést
egy-egy ¢lethelyzet soran, és hatalmas nyo-
mast éreznek magukon amiatt, hogy ezek
a dontések talan az egész életiikre vonatko-
z6ak (Robbins és Wilner, 2001).

Olson-Madden 2007-ben végzett kuta-
tasa az élettel valo elégedettség, a remény, az
onértékelés és a tarsas tamogatas feltarasat
vette célba a kezd6do felnéttek korosztalya-
ban. A kutatas eredményei alapjan az élettel
valo elégedettség nem fiigg 0ssze a vallasos-
saggal, a tanuloi statusz meglétével, a jelenlegi
lakhellyel, vagy éppen a parkapcsolati sta-
tusszal. Azonban a karrier és a felsdoktatas te-
rén szignifikdns 0sszefliggést talaltak az elé-
gedettség szempontjabol. Szamos fiatal
beszamolt a palyavalasztasat illetd elégedet-
lenségrol. Az életkor hatasat is megvizsgalva
azt tapasztaltak, hogy a fiatalabb egyének elé-
gedettebbek voltak az idésebbeknél. Azok a fi-
atalok, akik kozelebb alltak nehéz dontések
meghozdsahoz, magasabb stressz-szintet mu-
tattak és tobb bizonytalansagrol szamoltak be
a jovojiikkel kapcsolatban (Olson-Madden,
2007).

Arnett (2007a) szerint az egyén szem-
pontjabdl alapjdban véve tehat a kezd6do
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felnéttkor egy pozitiv iddszak. Az viszont,
hogy azt az egyén valdban igy éli-e meg,
vagy fesziiltségekkel teltek a mindennapjai,
nagymértékben fiigg a megkiizdési modok
megfeleld alkalmazasatol, a szorongas meg-
¢lésének mértékétdl, illetve olyan tarsadalmi
tényezoktol, mint a szocialis és anyagi hely-
zet, a tiamogat6 kdrnyezet megléte.
Castelles (1998) megfigyelte, hogy a hir-
telen megvaltozott koriilmények nagymérték-
ben hozzajarulnak a kapunyitasi panik érzésé-
hez parosulo6 szorongashoz, hiszen a valasztasi
lehetdségek koziil nincs kijeldlt irdany, melyet
kovethetnének a fiatalok. Igaz, hogy rengeteg
kihivéssal néznek szembe a felnétté valas ut-
jén, de hozza kell tenniink azt is, hogy a szo-
rongast okozo kihivasok, konfliktusok azok,
melyek lekiizdése a fejlddéshez vezet. Coles
(1995) is ramutat, hogy krizisek nélkiil nem
johetne 1étre fejlodéslélektani szempontbol
valtozas. Egy kutatas szerint azok a fiatalok,
akik jobb anyagi koriilmények kozott élnek,
illetve sziileik még tudjak 6ket tamogatni
anyagilag, konnyebben veszik az akadalyo-
kat, és kevésbé aggasztja 6ket a meghozando
dontések sokasdga (Furlong és Cartmel,
1997). Ezek a fiatalok megengedhették ma-
guknak, hogy hosszabb i1dét tdltsenek a mo-
ratérium szakaszaban, otthon élhessenek
a sziileik hazéban, 11 lehet6ségek utan néz-
zenek, halogassak a munkaba allast, és ne él-
jenek teljes felnétt életet. A leiras alapjan ez
akar kellemesnek is hangozhat, a hattérben
viszont ott van annak veszélye, hogy a szii-
16k altali védelmezettség miatt nem tudnak az
onallo ¢élethez sziikséges készségeket kifej-
leszteni. Levine (2005) vizsgéalataban azt bi-
zonyitotta be, hogy a huszas éveikben jaro fi-
atal felndttek donto tobbsége nem tanult meg
elére tervezni, jellemzo a teenddk szerve-
zettségének hianya, gyengébbek a dontésho-
zatal terén, melyek mind fontos feltételei len-

nének a munkavallalas szakaszanak. Az ok-
tatas nem késziti fel 6ket arra, hogyan kiizd-
jenek meg a feln6tté valassal. A huszonéves
korosztaly jellemezhetd gy is: 6k azok, akik
folyamatos fejlédésben vannak, de soha nem
¢érik el a felndttség minden kritériumat
(Hendry és Kloep, 2007).

Egy finn tanulmanyban (Salmela-Aro,
Aunola és Nurmi, 2007) arra figyeltek fel,
hogy a kezd6d¢ felndttkor stadiumaban levo
fiatalok életcéljai folyamatos valtozason
mennek keresztiil. Vizsgalatuk soran tobb
¢évig figyelemmel kisérték a fiatalokat, az
egyetemi éveiktdl kezdve, majd a diploma
megszerzése utan is. A 10 évig tarté6 megfi-
gyelés soran megallapitottak, hogy a valto-
zasok a fiatalok életcéljait illetden a fejlodési
krizisekkel valo sikeres megkiizdés és a ha-
ladas jele. Kezdetben féként a tanulmanyok-
kal és sok utazassal kapcsolatos célokat so-
roltak fel, és nagy szerepet jatszott a baratok
jelenléte az életiikben, céljaik megvalosita-
saban. A késébbiekben egyre inkabb kezdtek
megjelenni és dominalni a csalad, munka és
egészségi allapot fontossagat kiemeld célok.
Az id6sebb korcsoport sokkal inkabb csalad-
¢és munkaorientalt volt. Az eredmények alap-
jan megallapithato, hogy akiknél megjelentek
a csaladdal, munkaval kapcsolatos elhataro-
zasok, 6k sokkal hamarabb meghazasodtak,
illetve minél el6bb megszerezték diplomaju-
kat, annal hamarabb sikeriilt nekik stabil
munkahelyen elhelyezkedniiik, igy valdszi-
niileg kevesebb okuk maradt a szorongésra,
mint a tobbi kortarsuknak (Salmela-Aro,
Aunola és Nurmi, 2007).

Ezen eredmények alapjan észrevehetd,
hogy a kapunyitasi panik megéléséhez sok té-
nyez0 kapcsolodik, melyek nem minden eset-
ben az egyéntdl fiiggenek. Ilyenkor talan még
erdsebb lehet a szorongas érzésének mér-
téke, és sokkal fontosabb, hogy a helyzethez
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megfeleld megkiizdési modot tudjon alkal-
mazni az egyén. Kutatasunk soran ezért is
szenteltlink figyelmet a kapunyitasi panik és
a megkiizdési modok kapcsolatanak, hiszen
kivancsiak voltunk arra, mit valasztanak leg-
inkabb azok a fiatalok, akik nagyfokl szo-
rongast ¢lnek at a kapunyitasi panik soran.
Mivel a szakirodalom féleg a szorongast
okoz6 tényezdket tarta fel a fiatalokkal ké-
szitett interjuk folyaman, arrél mindezidaig
nincs megfeleldé mennyiségii informacio,
hogy milyen megkiizdési modokat alkal-
maznak leginkabb az adott helyzetekben.

A szakirodalmi attekintés alapjan
a kovetkezo hipotéziseket
fogalmaztuk meg:

H,: Els6 hipotézisiinkben azt feltételeztiik,
hogy a kapunyitasi panik megélése szoros
Osszefiiggést mutat a vonasszorongas meg-
jelenésével. Ennek alapjan a Vonasszorongas
kérdéiven szerzett magas Osszpontszamok
¢és a Kapunyitasi panik kérd6éiven elért magas
Osszpontszamok kozott szignifikans kapcso-
latot varunk. Vida (2011) korabbi kutatasaban
a szorongast nem a STAI-T skalaval mérte,
mégis ugy taldlta, hogy a QLC kérddiven el-
ért magas pontszamok valamint a depressziot
¢és szorongast mérd kérdéivek magasabb
pontszamai Osszefiiggenek, és szignifikans
nemi kiilonbségek mutatkoznak meg. Riggs
¢és Han (2009) is megallapitottak, hogy a ka-
maszok utan a huaszas éveikben jaré fiata-
lokra legjellemzdbb, hogy erds szorongast
érezzenek.

H,: A masodik hipotézis szerint a proaktiv
megkiizdési moéd negativan korrelal a kapu-
nyitasi panik jelenlétével. Hipotézisiinket arra
a kutatasi eredményre alapozzuk (Almassy,
Pék, Papp, és Greenglass, 2014), miszerint
a proaktiv megkiizdési stratégidra a prob-

léma-kozpontlisag, a belsé motivacié meg-
léte, és a jovoorientaltsag jellemzd. Ennek
a megkiizdési stratégianak az alkalmazasa
segiti az egyént felkésziilni a siker érdekében
felmeriil6 nehézségek lekiizdésére is, igy fel-
tételezhetéen a kapunyitdsi panik is kisebb
valdszintiséggel jelenik meg.

H,: Dyson és Renk (2009) egyetemistakkal
végzett kutatdsa szerint azok az egyének,
akik problémakdzponta megkiizdési modo-
kat alkalmaztak, kevésbé mutattak depresz-
szi0s, szorongasos tiineteket, ¢s az élettel
vald elégedettségiik is magasabb volt, mint
akik inkabb az érzelmi megkiizdési stratégi-
akat gyakoroljak. Ennek alapjan azt feltéte-
lezziik, hogy az érzelmi megkiizdési modok
azok, amelyek inkabb bejosoljak a kapunyi-
tasi krizis megjelenését, mig a problémakdz-
pontu megkiizdési modok segitenek inkabb
a felmertiil6 ¢lethelyzetekkel valo boldogulas
soran.

H,: Azt feltételezziik, hogy a vizsgalati sze-
mélyek életkora hatast gyakorol a Kapunyi-
tasi panik kérdéiven elért dsszpontszamra,
vagyis azok a személyek érnek el tobb pon-
tot a kérdbiven, akik a vizsgalati korcsoport
(18-28 év kozottiek) idsebb tagjait képezik.
Negyedik hipotézisiinket Vida (2011) kapu-
nyitési panikkal foglalkozo kutatasi eredmé-
nyére alapoztuk, amely jelentds életkori
hatast mutatott ki a kapunyitasi panik meg-
jelenésében.

VIZSGALAT
Vizsgalati személyek
A kutatasban 0Osszesen 304 f6 vett részt,

melybdl 206 né (67,76%) és 98 (32,23%)
férfi kitolté szerepelt. Eletkor tekintetében
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figyelembe vettiik, hogy a vizsgalati szemé-
lyek 18 és 28 év kozé essenek. A kitoltok
¢letkoranak atlaga 22,26 (szoéras 2,66). Az
adatok gyUjtéséhez hasznalt kérdéivcsomagot
online modon tettiik elérhetové a vizsgalat-
ban részt vevok szamara, annak kitoltése on-
kéntes alapon tortént.

Vizsgalati eszkozok

A kutatas soran online kérdéivcsomag se-
gitségével tortént az adatok gyijtése, mely
tobb részbdl allt. Els6 részben a kitoltdk de-
mografiai adatokra vonatkozé kérdésekkel
talalkoztak, majd sorrendben kovetkeztek
a felhasznalt kéréivek. A kapunyitasi panik
megélésére a QLC Kérddivet alkalmaztuk,
ez utan kovetkezett a Megkiizdési modok
kérdoéiv, a Spielberger-féle STAI-T kérddiv,
amely a kitoltékre jellemz6 szorongasi szint
meghatarozasaban segitett, majd utoljara
a Proaktiv megkiizdési skala kovetkezett.

Demogrdfiai kérdések

A demografiai adatok megadasa soran a ki-
toltok életkora és neme keriilt meghataro-
zasra, illetve olyan adatokat kértiink még el,
mint a foglalkozas, csaladi allapot és a lak-
hely. Osszesen 304 6 tolttte ki a kérddiv-
csomagot, 189 fdiskolai/egyetemi hallgato,
52 kozépiskolas tanuld, 24 alkalmazott,
9 szakmunkas, 8 vezetd pozicidoban dolgozo,
¢és 22 egyéb kategoriat jelolt meg. Koziiliik
157 egyediilallo, 139-en élnek parkapcsolat-
ban, 6 hazas, és 2-en egyéb kategoriat jeloltek
meg, ahol leirtak, hogy éppen most jegyezték
el 6ket. A vizsgalati személyek jelenlegi lak-
helyét tekintve 9 személy ¢l a févarosban,
155-en megyeszékhelyen vagy nagyvaros-
ban, 82-en kisvarosban, 57-en pedig a kdz-
ség/falu/tanya mezét jelolték.

OLC Keérdoiv — Kapunyitdsi panik kérdoiv
A kapunyitasi panik megélésének vizsgala-
tara a Vida Katalin (2011) altal kidolgozott,
magyarra forditott és validalt Kapunyitasi
panik kérdéivet hasznaltuk. Vida a magyar
verzio kifejlesztése soran Christine Hassler
altal 2009-ben publikalt rovidebb kérd6ivbol
indult ki, €s egészitette ki azt. A magyar
nyelvl kérd6iv 46 itemet tartalmaz, melyek
egyes szam elsé személyben levo allitasokat
tartalmaznak, és a kitoltoknek egy 5 foku Li-
kert-skalan kell értékelniiik azokat egyesével
aszerint, hogy mennyire érzik jellemzdének az
adott allitast magukra nézve. A kérddiv ite-
mei alskalakat alkotnak, melyek tisztabb ké-
pet adnak a kapunyitasi panikban megjelend
tényezokrol. Vida elemzése soran 11 alskalat
azonositott. Els¢ alskala a karrierkrizis, mely
15 allitast tartalmaz, példaul: ,, Biiszke va-
gyvok ra, hogy mar pontosan tudom, mit aka-
rok kezdeni az életemmel. ” Masodik a pozi-
tiv varakozas alskala, amely 6 allitast
tartalmaz, példaul: , Lehet, hogy még nem
tudom, mivel fogok késobb foglalkozni, de
ez varakozasteli izgalommal t6lt el.” Har-
madik alskala a szorongas és alacsony dnbe-
csulést kiemel6 skala, 7 allitas tartozik bele,
példaul: ,, Gyakran hasonlitom magam dssze
a kortarsaimmal és ugy erzem, hogy 6k sike-
resebbek nalam.” A jovével kapcsolatos vé-
lekedések skalahoz 3 allitas sorolhato, mely-
b6l egy igy hangzik: , Ugy érzem, hogy
a jovémmel kapcsolatban til sok a kiszamit-
hatatlan és megjosolhatatlan faktor.” A ko6-
vetkez6 alskalahoz, a dontéssel kapcsolatos
aggodalmakhoz szintén 3 allitas sorolhato,
példaul: ,, Nvomaszt, hogy olyan sulyos don-
téseket kell meghozzak, amik érokre megha-
tarozzak az életemet.” Az 1d6 mulasaval kap-
csolatos vélekedéseket 2 allitas ragadja meg,
példaul: , Neha attol tartok, hogy kifutok az
idobdl, hogy végre eldontsem, meg akarok-e
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hazasodni vagy akarok-e gyerekeket.” A par-
kapcsolati aggodalom alskala kdveti az elb-
bieket, szintén 2 allitdssal, melyet a kovet-
kezdéképpen kell elképzelni: ,, Aggaszt, ha
arra gondolok, hogy vajon meg fogom-e ta-
lalni életem parjat.” A 8. faktor a kérddivben
a kiils6 megfelelés, amelyhez 2 allitas sorol-
hatd, példaul: ,, Nagy nyomas van rajtam és
mindenki azt varja, hogy csindljak »valamit«
vagy legyek »valaki«.” 9. alskala az anyagi-
akkal kapcsolatos vélekedések, amely 3 alli-
tast tartalmaz, példaul: ,, Aggaszt az anyagi
helyzetem.” A 10. skaldhoz, a fliggéshez,
2 allitas tarsithato, példaul: ,, Nyomaszt a gon-
dolat, hogy nemsokara anyagilag fiigget-
lenné kell valnom.” Végezetiil az utolso,
11. faktorba csupan 1 allitas tartozik. Ez az al-
skala az autondmia, a hozza tartozo egy alli-
tas pedig a kovetkezd: ,, Nem nyugtalanit, ha
éppen nincsen parkapcsolatom.”

Megkiizdesi Modok Keérdoiv
Folkman és Lazarus dolgozta ki 1980-ban
a Megkiizdési modok kérdéivet, mely 68
olyan allitasbol all, amely az emberek kogni-
tiv vagy viselkedéses stratégiait irja le meg-
hatarozott stresszhelyzetekkel valdo megkiizdés
soran. Kopp és Skrabski (1992) a Folkman és
Lazarus-féle kérdoivvel a vizsgalatot magyar
mintan is elvégezték, majd kialakitottak an-
nak roviditett, 22 tételes valtozatat, melyek
a nehéz élethelyzetekben mutatott viselkedést
tarjak fel. A 22 tételes valtozat ugy lett ki-
alakitva, hogy az eredeti kérd6iv minden fak-
toranak a legjellemzdbb elemei szerepeljenek
benne. A problémara iranyulé konfliktus-
megoldashoz a problémaelemzés és a céltu-
datos cselekvés faktorok tartoznak, a tobbi
faktor — az érzelmi indittatasu cselekvés, az
alkalmazkodas, a segitségkérés, az érzelmi
egyensuly keresése ¢s a visszahizodas pedig
az érzelmi problémamegoldasok kozé sorol-

hat6 (Kopp ¢és Skrabski, 1992). Mig a prob-
lémara iranyuld megkiizdési mod a kontroll
megszerzésére, a probléma elemzésére ira-
nyul, addig az érzelmi problémamegoldas
inkabb akkor dominal, amikor az egyén nem
rendelkezik elegendd informacidval a prob-
Iémarol, vagy nem érzi magat alkalmasnak
a helyzet iranyitasanak kézbevételére. A kér-
doéiv allitasait egy Likert-skalan 0-t6l 3-ig
kell értékelniiik a vizsgalati személyeknek,
attol fliggden, hogy milyen mértékben érzi
jellemzének adott allitasokat egy nehéz hely-
zet soran.

STAI-T — Spielberger vondsszorongds

kérdoiv
A Spielberger allapot-vonas szorongas kér-
déiv (Spielberger, 1970) 40 tételbdl all, és
a szorongas erésségének mértékét tudjuk vele
meghatdrozni. Magyar nyelvre Sipos és Sipos
forditotta 1978-ban. A 40 tétel két részre oszt-
hatd, melynek elso fele a STAI-S a pillanat-
nyi, allapotszorongas meghatarozasara ira-
nyul, a masodik fele pedig a szorongas mint
személyiségvonds mérésére szolgaldo STAI-T
skala. A STAI-T skala arra a kérdésre ad va-
laszt, hogy a vizsgalati személyre milyen
mértékben jellemz0 a szorongas mint allando
tulajdonsag. A kérdéiv allitasait egy 4 foku
Likert-skalan kell értékelnie a kitdltének az
alapjan, hogy altalaban hogyan érzik magu-
kat.

Proaktiv megkiizdés kérdoiv
Tradicionalisan Folkman és Lazarus nyoman
két csoportba sorolhaté megkiizdési stratégi-
akat kiilonithetiink el. Az egyik a probléma-
kozponti megkiizdési mod, a masik az ér-
zelmi kdzpontt megkiizdési mdd. A proaktiv
megkiizdési mod esetében a kihivasokkal
torténd szembesiiléskor mutatott magatartas
inkabb belsdleg motivalt, problémakézpontu.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):69—90.
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A Proaktiv megkiizdés kérdéiv Schwarzer
(2000) elmélete alapjan keriilt kidolgozasra,
¢és 55 itemet tartalmaz, melyek 7 alskalahoz
tartoznak (Almassy, Pék, Papp és Greenglass,
2014). Kutatasunkban ezek koziil csak az
els6 alskalaba tartozo 14 itemet hasznaltuk
fel, mely maga a proaktiv megkiizdés faktor,
mert ezt talaltuk relevansnak a tovabbi kér-
déivekkel vald 6sszehasonlitas szempontja-
bol. A kérddiv ezen skalaja olyan allitasokat
tartalmazott, mint példaul: ,, Miutdn elértem
egy célt, keresek egy mdsikat, ami nagyobb
kihivast jelent szamomra”.

A proaktiv megkiizdés egy olyan meg-
kiizdési mod, amelyre az jellemz0, hogy az
egyén célokat tiiz ki maga elé, és minden
energiajaval torekszik azok elérésére. A pro-
aktiv megkiizdés, vagy proaktiv coping a po-
zitiv pszichologia fogalma. A megkiizdési
mddok hagyoményos meghatarozasaval el-
lentétesen a proaktiv megkiizdés funkciojat
tekintve a stresszhelyzetbdl kikeriilve a no-
vekedés fokozasara iranyuld megkiizdési
stratégia (Schwarzer és Knoll, 2003; Gre-
englass, 2002). Egy olyan megkiizdési maod,
melyre kiilondsen nagy mértékben jellemzd
a jovore valo iranyultsag. A kérdéiv allitasai
az egyes élethelyzetekre adott valaszokat, re-
akciokat foglaljak dssze, és a kitoltdknek 4
foku Likert-skalan kell bejeldlniiik azt, aho-
gyan megélik azt a szituaciot.

A vizsgalat menete

A kutatashoz hasznalt kérdéiveket online kér-
déivesomag formajaban tettiik a kitoltok sza-
mara elérhetévé. Az online kérdéivesoma-
got a Google Dokumentumok tirlap funkcioja
segitségével szerkesztettilk meg, ahol az igy
1étrehozott tirlapon jelolhették meg valasza-
ikat a vizsgalatban részt vevo személyek. Az
trlapon jovahagyott valaszok csak szamunkra
jelentek meg. A mintavétel soran egyszeriien

elérhetd alanyok keriiltek bele a mintaba,
a mintavétel pedig ugynevezett ,,holabda
moddszer” alkalmazasaval tortént. A modszer
gyakorlatban ugy nézett ki, hogy els6 korben
azokhoz az alanyokhoz juttattuk el a kérdo-
fvesomagot, akiket elértiink, majd dket arra
kértiik, hogy tovabbitsak azt. Ezt az elvet ko-
vetve a minta holabdaszertien boviilt. Az on-
line kérdéiv linkjét kozosségi oldalak egye-
temista csoportjaiban tettiik eldszor kozz¢, és
az ismerdsoket is kértiik arra, hogy tovab-
bitsak azt az 6 ismerdseik felé. A kutatast az
etikai szabalyok betartasaval végeztiik. Az
online kérddiv elején meg kellett jeldlniiik
a kitoltoknek, hogy hozzajarulnak-e a kuta-
tasban vald részvételhez, és ahhoz, hogy
a vizsgalat soran felvett, azonositasra nem
alkalmas adatok mas kutatok szdmara is hoz-
zaférhetéek legyenek. Az adatokat SPSS
15.0 (Windows 8 operacids rendszerre) sta-
tisztikai programmal elemeztiik.

EREDMENYEK

Az els6 hipotézis szerint megfigyelhetd 6sz-
szefiiggés a Kapunyitasi panik kérddiven el-
ért Osszpontszam €s a vonasszorongast mérd
skalan elért osszeredmények kozott, tehat
azoknal az egyéneknél, akiknél megjelenik
személyiségvonas-szinten az a tulajdonsag,
hogy er6s szorongasi allapotba jussanak, naluk
az ¢életnegyedes krizis is erételjesebben mutat-
kozik meg. Mintank dsszesen 304 f6bdl allt.
A vizsgalati személyek QLC kérd6iven elért at-
lagos Osszpontszama 129,62 (SD: 32,701),
mig a STAI-T vondsszorongast mérd kérddi-
ven a vizsgalati személyek atlagosan 50,59
pontot értek el (SD: 12,49). A két tényezd
egylittjarasanak a vizsgalatara korrelaciot al-
kalmaztunk. Mivel nagy elemszam all rendel-
kezésiinkre, ezért megnéztiik a gyakorisagi el-
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1. dbra. A Kapunyitasi panik kérdéiven és a STAI-T skalan elért 6sszpontszamok

oszlast, amely azt mutatja meg, hogy a minta
elemei hogyan oszlanak meg a csoportok
kozott. A ferdeség és a csucsossag vizsgala-
tabol kideriilt, hogy annak értéke +1 és —1
kozott talalhato, ezért parametrikus proba
alkalmazhatd. A mérés eredménye szerint
kimutathato, hogy a vonasszorongés erds
korrelaciot mutat a kapunyitasi panikkal
(r(302) =0,809; p <0,001). A hipotézis ez-
altal beigazolodott, tehat a vonasszintli szo-
rongas magyarazza a kezd6do felndttkorban
megjelend krizis erdteljesebb megjelenését,
hiszen ez a krizis igen sok téren bekdvetkezd
valtozast hoz magaval.

Ezutan azt vizsgaltuk meg, hogy a férfiak
¢és a nok csoportja kozott megfigyelheto-e
kiilonbség a Kapunyitasi panik kérdéiven el-
ért 0sszpontszamok és a STAI-T skalan elért
Osszpontszamok kozott. Azt feltételeztiik,
hogy a ndk és a férfiak kozott szignifikans
kiilonbséget fogunk talalni a két kérddiven el-
ért 6sszpontszam kozott. A csoportok kdzotti
kiilonbség megvizsgalasa céljabol fliiggetlen
mintas T-probat alkalmaztunk, amelybdl ki-
dertilt, hogy a Levene-teszt nem mutat szig-

nifikans eltérést (STAI: 7 (302) = 1,559;
»=0,120; QLC: ¢ (302) = 0,896, p = 0,307).
A T-proba eredménye alapjan tehat levon-
hatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a mintankon
nem mutatkozik szignifikans kiilonbség a ne-
mek kozott a szorongas és a kapunyitasi pa-
nik megélésében, mivel a két nem nagyon
kozeli 6sszpontszamokat ért el (1asd 2. dbra).
Nemek szerinti csoportokba rendezve a Ka-
punyitasi panik kérdéiven a nék elért 6ssz-
pontszama 130,78 (SD: 33,25), a férfiak
Osszpontszama 127,18 (SD: 31,54), mig
a STAI-T kérddiven a n6i kitoltok 51,35 pon-
tot (SD: 12,70), a férfiak pedig 48,96 (SD:
11,94) pontot értek el. A standard értékekhez
hasonlitva mindkét nem szempontjabol meg-
figyelhetjiik, hogy ennek a korosztalynak az at-
lagos Osszpontszama mindkét kérdéiven ma-
gasabb lett. A 2. abran azt is lathatjuk, hogy
a nok értek el magasabb pontszamokat mind-
ketté kérddiv esetében. Vida (2011) a QLC
kérdéiv kidolgozasa és validalasa soran azt ta-
lalta, hogy a férfiak atlagosan 110,6 pontot ér-
nek el, mig andék 119,72 pontot. A STAI-T kér-
déiv standard értékei pedig férfiak esetében
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2. abra. A QLC és a STAI-T kérd6iven elért 6sszpontszamok nemek szerinti felbontasa

40,9 pont (SD: 7,78), nék esetében pedig
45,3 pont (SD: 7,97). Habar a vizsgalati sze-
mélyek pontszamai nem térnek el sz&lsdséges
mértékben a standard értékektdl, mégis el-
gondolkodtato az eredmény.

A kovetkez6 elemzésben azt vizsgaltuk
meg, hogy a QLC kérddiv alskalai kozott
van-e szignifikans kiilonbség a férfiak és
a ndk csoportja kozott. A kérddiv 11 faktort
tartalmaz, viszont a tételek igen aranytalanul
oszlanak el ezeken beliil. Vida (2011) az els6
7 faktorrol gondolta, hogy a leginkabb rele-
vans mas kutatasokban torténd alkalmazasa,
mivel a tobbi faktor csak 1-2 tételt tartalmaz.
Az elemzés soran ezért mi is az elsé 7 faktort
vettiik alapul. Azt feltételeztiik, hogy a férfiak
jobban aggddnak a karrierkrizis miatt, a jo-
vével kapcesolatosan, és a dontésekkel kap-
csolatban (ami a QLC 1. faktora, 4. faktora,
5. faktora), mig a nokre jellemzobb lesz az ér-
zelmi nehézségeket okozo élethelyzetek mi-

atti aggodalmaskodas, mint amilyen a szo-
rongas és alacsony 6nbizalom, id6 miilasaval
kapcsolatos vélekedések, parkapcsolati ag-
godalmak (QLC 3. faktora, 6. faktora, 7. fak-
tora). Az elemzés elvégzése eldtt normalitas
tesztet végeztiink, mely szignifikans lett
a Karrierkrizis és a parkapcsolati aggodalmak
faktoroknal, ezért ezekben az esetekben nem
parametrikus Mann—Whitney-probat végez-
tiink. A T-proba eredménye alapjan nincs kii-
16nbség a férfi és a noi kitoltok eredményeit
illetéen (karrierkrizis: U= 9370,5; Z=1,010;
p = 0,312; parkapcsolati aggodalmak:
U=28534,0; Z=-2,197; p=0,028). A tovabbi
faktorok nem lettek szignifikansak a Levene-
teszten, ezért alkalmazhattunk parametrikus
probat. A T-proba elvégzése utan kideriilt,
hogy a dontéssel kapcsolatos aggodalmak
faktor (QLC 5. faktor) szignifikans eltérést
mutat a nemek kdzott a ndk javara, vagyis ez
azt jelenti, hogy a ndk sokkal tobbet aggo-
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3. abra. QLC els6 7 faktoran elért 6sszpontszam nemek szerint

dalmaskodnak a meghozandé dontéseken,
mint a férfiak ( £ (302) = 3,063; p = 0,002).

A tobbi vizsgalt faktoron viszont nem fi-
gyelhet6 meg szignifikans kiilonbség a néi és
a férfi csoportba tartozok kdzott. A 3. dbran
lathatjuk azt, hogy melyik faktoron értek el
tobb pontot a ndk, és melyiken a férfiak.
Meglepd, hogy a parkapcsolati aggodalmak
¢és a jovovel kapcsolatos vélekedések esetén
is a férfiak pontszama a magasabb. Az ered-
mények alapjan levonhatjuk, hogy a kapu-
nyitasi panik egy igen dsszetett, tobb tényezo
altal meghatarozott szakasz, és a benne meg-
jelend aggodalomra okot ad6 faktorok ugyan-
olyan szinten nyugtalanitjak a néket is, akar-
csak a férfiakat.

Kovetkezd hipotézistink szerint a proaktiv
megkiizdés negativan fiigg 6ssze a Kapunyi-
tasi panik kérddiven elért 0sszpontszammal,
tehat azok az egyének, akik ezt a megkiizdési

modot preferaljak a nehéz helyzetek esetén
felmeriil6 problémakkal valo megkiizdéskor
pozitivabb mértékben ¢élik at a krizist. A vizs-
galatot Pearson-korrelacié alkalmazasaval
hajtottuk végre, mely beigazolta az el6felté-
telezést, és negativ korrelaciét mutatott
(r (302) =-0,639, p < 0,001). Ez az inkabb
erds negativ korrelacio felé hajlé eredmény
tehat alatamasztja, hogy a nehéz helyzetekkel
vald megkiizdés soran ha a pozitiv végkime-
netelt, és novekedést tartjuk szem el6tt, ke-
vésbé jellemzben mutatkozik meg a kezdddo
felnéttkor soran megélt fesziiltség.

A kovetkezo 1épésben linearis regressziot
végeztiink 1épcsdzetes modszerrel, backward
tipussal, ahol a fliggd valtoz6 a Kapunyitasi
panik kérddiven szerzett 6sszpontszam volt,
a figgetlen valtozok pedig a Megkiizdési
modok kérdoiv alskalai, melyek a preferalt
megkiizdési stratégiat jelolik. Az elemzés
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4. abra. A kapunyitési panik és a megkiizdési modok Osszefiiggése (a szamok a béta értékeket jelolik)

soran a végsé modellbdl igy kiesett a problé-
maelemzgés és a segitségkérés, és a megma-
radt faktorok koziil a standardizalt koefficiens
alapjan a céltudatos cselekvés és az alkal-
mazkodas bizonyult a legerésebb prediktor-
nak. Ez a modell tehat szignifikansnak bizo-
nyult ( 7 (5,298)=37,221; MSE =669, 315;
p <0,001). Magyarazoereje a populacioban
37,4%. (Céltudatos cselekvés: f = —0,453;
¢t (298) =-9,501; p < 0,001, érzelmi inditta-
tasu cselekvés: g = 0,160; ¢ (298) = 3,196;
p=0,002, alkalmazkodas: f=0,302; ¢ (298) =
=6,218; p < 0,001, érzelmi egyensulykere-
sés: f=10,100; t (298) = 2,058, p = 0,040;
visszahuzodas: = 0,132; t (298) = 2,678,
¢ =0,008). Erdemes volt tehat ezt a modellt
valasztani (lasd 4. abra), hiszen altala meg-
figyelhettiik, hogy a fiiggd valtozé kapunyi-
tasi panik melyik megkiizdési modokkal jar
egyiitt leginkabb. igy tehat abbol, hogy
a végsé modellbdl kiesett a problémaelemzés

¢és a segitségkérés, arra kovetkeztethetiink,
hogy ezek bizonyulnak a leginkabb alkal-
mas megkiizdési moédoknak ezen a téren.
Végezetil a kovetkezd hipotézisiink az
volt, hogy a kornak megfigyelhet6 hatasa van
a Kapunyitasi panik kérddiven elért 6ssz-
pontszam alakulasaban, hiszen a mintaban
részt vevo iddsebb korosztaly kozelebb all
a végs6 dontések meghozasdhoz. A kor hata-
sanak megvizsgalasahoz linearis regressziot
alkalmaztunk enter médszerrel, ahol a fliggd
valtozo a QLC Kérd6iv dsszpontszama, flig-
getlen valtozé pedig a vizsgalati személyek
életkora. Azért enter modszert hasznaltunk,
hiszen itt egy modellt figyeltiink meg, és csak
a kor hatésat szerettiik volna megallapitani. Az
regresszio eredménye alapjan a mintankban
a kor hatésa a kapunyitasi panik szempontja-
bol nem szignifikans, vagyis a kor nem bir ma-
gyarazderével a kapunyitasi panik tekinteté-
ben (F (1, 302) = 0,019; MSE = 1073,485;
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p=0,892). Magyarazéereje a populacioban te-
hat R’ 4= 1,9%, ami igen kevésnek bizonyult
(#=0,008; 7 (298) = 0,137; p = 0,891).

OSSZEFOGLALAS
ES KOVETKEZTETESEK

A kapunyitasi panik az igynevezett kezd6d6
felnottkor, a 18-28 éves korosztalyt egyre
szélesebb korben érintd jelenség, melynek
okai kdzott szerepel a bizonytalansag a jovot
illetéen, és az élet minden teriiletére vonat-
kozo6 hirtelen dontések meghozasanak terhe,
amihez tarsul a maganélet és az identitas kri-
zise is. Sokan az idésebb generaciobol tgy
tekintenek erre a korosztalyra, mint akik el
vannak késve az életfeladataikkal, lustak,
vagy onzoek, mert késébb toltik be azokat
a szerepeket, melyeket elédeik mar a huszas
éveik elején elkezdtek. Jeffrey J. Arnett sze-
rint viszont nem egy generacios atmeneti jel-
lemz6r6l van szo, hanem egy néhany évtized
ota formalodo uj fejlodéslélektani szakasz
kialakulasarol (Arnett, 2010). A korosztaly-
nak mar szamos talald neve sziiletett, mint
példaul ,twenhood”, , twixster”, ,,kidult”,
,adultescence”, melyek az angolban mind
frappansan jeldlik a korosztalyra jellemz6
kettdsség érzését, illetve egy kicsit negativ
eléérzetet is adnak, hiszen a nevek mind-
egyike sugallja a kamaszkori éretlenség
meglétét ebben a korban. Ezek a fiatalok
mar betoltotték a 18. életéviiket, mar nem
szamitanak gyermeknek, kamasznak, sok
tekintetben viszont még nem is felelnek meg
a felndttség kritériumainak (Grossman,
2005). Elhuz6do tanulmanyaik miatt még
sokan nem valtak anyagilag fiiggetlenné
a sziileiktol, szeretnének élni minden egyes
adodo lehetdséggel, amelyekre a késobbiek-
ben nem lesz alkalom, és az oktatasbol kike-

riilve azonnal szeretnének elfogadhat6 karri-
erlehetéségeket. Az irrealis elvarasok utan
a valosaggal torténd szembesiilést igen nehéz
elfogadni, ezért gyakori a szorongas, aggo-
dalmaskodas az életfeladatokat illetéen. Aho-
gyan azt Arnett (2004) is kiemeli, a kezd6d6
felnéttkor egy elhuzodo atmenet két nagyobb,
korabban Erikson altal egymas utan kovetke-
z6ként leirt életszakasz kozott. Ilyen modon az
atfedések miatt a stresszfaktorok is felszapo-
rodnak. Riggs és Han (2009) szerint ezért
a kapunyitasi panik soran kialakul6 fesziilt-
ségnek tobb prediktora is lehetséges. A bi-
zonytalansag, a kétségbeesés, a serdiilékori
hangulatingadozasok mind hozzajarulhatnak
a kapunyitasi panik megjelenéséhez.

Kutatasunkban el6szor azt vizsgaltuk meg,
hogy a vonasszintli szorongas bejosolja-e
a kapunyitasi panik megélését. Vida (2011)
kutatdsdban azt feltételezte, hogy a férfiak
szignifikansan jelentdsebb krizist tapasztal-
nak ebben az iddszakban, eredményei azon-
ban az ellenkezdjét bizonyitottak be. Kutata-
sunkbol is az deriil ki, hogy a nék értek el
magasabb pontszdmot a Kapunyitdsi panik
kérdéiven, azon belill is a dontésekkel kap-
csolatos alskala az, amelynél szignifikans
kiilonbséget talaltunk a két nem kozott. Az is
kideriilt az eredményekbdl, hogy a vonas-
szintll szorongdas szorosan egyiitt jar a kapu-
nyitasi panik megélésével, amit Riggs és Han
kutatdsa is megindokolt. Az Gsszetett élet-
eseményekbdl adodoan valoszinileg nagy
nyomas nehezedhet a kezd6do felnéttkorban
1évokre, hiszen mindenképp jol szeretnének
kijonni egy-egy dontési helyzetbdl, ezért ugy
tiinik, hogy hajlamosabbak a kelleténél tob-
bet aggodalmaskodni.

Korabbi kutatasi eredményekkel ellentét-
ben (Vida, 2011), miszerint az életkor eldre-
haladtaval gyakrabban figyelhetjiik meg a ka-
punyitasi panik jeleit, nem tudtuk kimutatni

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):69—90.



86 LeisT BALOGH Brigitta — JAMBORI Szilvia

a vizsgalatunkban. Egy korabbi kutatas
(Rossi és Mebert, 2011) sem talalt 6sszefiig-
gést a kor €s a kapunyitasi panik kozott, sot,
meglepd modon a kozépiskolas korosztaly
korében nagyobb szorongasi szintet fedeztek
fel a jovdvel kapcsolatban. A kutatds soran
azt talaltak még, hogy a tamogato tarsas kap-
csolatok, a csalad, a baratok, a jobb anyagi
helyzet és az identitas stabilitasa az, ami leg-
inkabb hozzajarul a fiatal felnéttek élettel
vald elégedettségéhez, és ezek hianya az,
ami inkabb meghatarozo6 a negativ érzelmek
kialakuldasanak szempontjabol (Rossi és
Mebert, 2011).

Dyson és Renk (2006) egyetemistak ko-
rében vizsgalta meg, hogy milyen megkiiz-
dési stratégidkat hasznalnak leginkabb a min-
dennapi nehézségekkel torténd szembestilés
esetén a fiatalok. A kutatas alapjan kidertilt,
hogy a problémaorientalt megkiizdési mo-
dok szignifikansan hozzajarulnak a stressz
csokkenéséhez, a nékre viszont mégis jel-
lemz6bb szokott lenni az érzelemkozponta
megkiizdés.

Kutatasunkban arra a kérdésre kerestiik
a valaszt, hogy melyik megkiizdési méd va-
lasztasa hozhat sikereket a kezd6dé felnott-
kor nehézségei soran. Megkiizdési modokat
tekintve a proaktiv megkiizdés bizonyult ha-
tékonynak, emellett pedig a probléma elem-
z€se és a segitségkérés valhat be leginkabb.
A proaktiv megkiizdés erds negativ korrela-
ciot mutatott a kapunyitasi panikkal, amibdl
arra kovetkeztettiink, hogy azok az egyének,
akik tisztaban vannak céljaikkal, és az oda
vezetd Ut soran lekiizdendd akadalyokkal,
a végeredményre koncentralva gordiiléke-
nyebben veszik az odavezetd it soran meg-
jelend gatlo tényezdket.

Mivel a kapunyitasi panikra az utobbi né-
hany évben kezdtek el felfigyelni a kutatok,
¢s még mindig vitak zajlanak arroél, hogy on-

allo életszakaszként kezelendo-e, illetve be-
illeszthetd-e Erikson modelljének 6todik és
hatodik életszakasza k6z¢, ez iddig nem tartak
fel minden aspektusat. Ez kivalo alkalmat te-
remthet, hogy jobban megismerkedhessiink
egy Uj jelenséggel, viszont az eddig elvégzett
empirikus kutatasok kis szama megnehezitheti
eredményeink alatdmasztasat. Az 0j életsza-
kasz és a kapunyitasi panik viszont kétségki-
viil felhivta magara a figyelmet, igy varhatéan
tovabbi tanulmanyozasara sor keriil még. Er-
dekesnek talalnank egy kultirakozi 6sszeha-
sonlitd vizsgalatot, hiszen a jelenséget eddig
foleg amerikai és europai, kis elemszammal
végzett interjukkal probaltak vizsgalni, ami
nem ad atfogd képet a kezd6dé felnbttkori
krizisfaktorok széleskor(i tanulmanyozasahoz.
Ennek megismerése szorosan vonzand maga
utan a tanacsadasi lehetségeket, ami szintén
kiemelten fontos. Sajnos még mindig nem le-
het elkeriilni a segitséget kéré egyének meg-
bélyegzését, azonban azzal, hogy felhivjuk
a figyelmet a jelenségre, és tudatositjuk azt,
hogy nem egyediil vannak a problémaval, mar
sokat lehet elérni abbol a szempontbol, hogy
vegyék a batorsagot a segitség felkutatasa-
hoz. A technologia fejléddését figyelembe
véve a segitségnyujtas is tobbféle mdédon va-
l6sulhat meg, és mivel egy olyan korosztaly
problémaja a kapunyitasi panik, akik min-
dennapjai elképzelhetetlenek internet €s mo-
dern technikai eszk6zok nélkiil, ezért a fiata-
loknak sz616 weboldalak, kortars segitd
programok, online tanacsadas is hozzajarul-
hat a kapunyitasi panik hatékony kezelésé-
hez. Erikson modelljébdl is tudjuk, hogy az
¢letszakaszok kdzotti atmenet sziikséges ve-
lejardja a krizis legy6zése, ahhoz pedig az
elsé 1épés annak meglétének felismerése,
majd ezutan a kontroll kézbe vétele. Arnett
(2010) nagyon pozitiv hozzaallassal véleke-
dik az 1j életszakasz képvisel6irdl, ugy latja,
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hogy csodalatos a rendelkezésiikre allo sza-  csakis a sajat életiikre fokuszaljanak, és azon
badsag, és megvan benne a lehetdség, hogy  dolgozzanak, hogy almaikat megvalositsak.

SUMMARY
QUARTER-LIFE CRISES IN RELATION TO COPING STRATEGIES AND STATE-TRAIT ANXIETY

Background and aims. The focus of this study is on emerging adulthood, which is proposed
to be a new relevant developmental stage. Several social, economic and historical factors
have changed after WW2 that could result in the emergence of this new period. In the past
few decades, especially in the western, post-industrialized societies the need for highly
qualified employees have increased, which means the distance between adolescence and
adulthood are getting much larger and noticeable than ever. Emerging adulthood is a period
between 18-25, is neither adolescence nor young adulthood but is theoretically and
empirically distinct from both. In his theory, Erikson (1991) described adolescence and young
adulthood as two different stages of the life span, but he also commented on the prolonged
adolescence which is typical of industrialized societies and of psychosocial moratorium.
Unrealistic thoughts of the future, lack of stable emotional relationships, the desire to connect
with peers, building a career, leaving the parental house, changes in identity and questioning
own abilities are the major factors which can cause high amount of stress and anxiety during
this period. Methods. Our study examined the quarter-life crises and its connection with state-
trait anxiety, coping strategies, and proactive coping. 304 participants took part in the study,
aged 18-28. Results. Our findings suggest that there is a significant correlation between state-
trait anxiety and experiencing quarter-life crisis. There is no difference between men and
women when dealing with quarter-life crisis. Conclusions. Our findings suggest that women
tend to worry more about making life-determining decisions. Proactive coping, asking for
help and analyzing the problem are the most successful coping strategies during the period of
the quarter-life crisis.

Keywords: emerging adulthood, quarter-life crisis, anxiety, coping strategies, transition to
adulthood

IRODALOM

ALMASSY, Zs., PEK, GY., PAPP, G., GREENGLASS, E. R. (2014): The Psychometric Properties of
the Hungarian Version of the Proactive Coping Inventory: Reliability, Construct Validity
and Factor Structure. International Journal of Psychology and Psychological Therapy,
14(1), 115-24.

ARNETT, J. J. (2000): Emerging Adulthood. A Theory of Development from the Late Teens
Through the Twenties. American Psychologist, 55(5), 469—80.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):69—90.



88 LeisT BALOGH Brigitta — JAMBORI Szilvia

ARNETT, J. J. (2001): Conceptions of the transition to adulthood: Perspectives from
adolescence to midlife. Journal of Adult Development, 8, 133—43.

ARNETT, J. J. (2004): Conceptions of the transition to adulthood: Perspectives from
adolescence to midlife. American Psychologist, 57, 774-83.

ARNETT, J. J. (2004): Emerging adulthood: The winding road from the late teens through the
twenties. Oxford University Press, New York.

ARNETT, J. J. (2005): The Developmental Context of Substance use in Emerging Adulthood.
Independent scholar and the editor of Journal of Adolescent Research, 35(2), 235-254.

ARNETT, J. J. (2007a): Suffering, selfish, slackers? Myths and reality about emerging adults.
Journal of Youth and Adolescence, 36(1), 23-29.

ARNETT, J. J. (2007b): Emerging Adulthood: What Is It, and What Is It Good For? Child
Development Perspectives, 1(2), 68-73.

ARNETT, J. J. (2010): Oh, Grow Up! Generational Grumbling and the New Life Stage of
Emerging Adulthood. Perspectives on Psychological Science, 5, 89—92.

ATWOOD, J., ScHOLTZ, C. (2008): The quarter-lifetimeperiod: An age of indulgence, crisis or
both? Contemporary Family Therapy, 30(4), 233-250.

CASTELLS, M. (1998):The end of the millennium. Blackwell, Oxford, England.

Century. (2nd ed.) American Counseling Association, Alexandria.

CoLE, M., CoLE, S. R. (2006): Fejlodeslélektan. Osiris Kiadd, Budapest.

CoLES, B. (1995): Youth and social policy: Youth, citizenship and youngcareers. University
College of London Press, London.

CoTE, J. E. (2006): Emerging Adulthood as an Institutionalized Moratorium: Risks and
Benefits to Identity Formation. In: TANNER, J. L., ARNETT, J. J.: Emerging Adult in
America. Coming of Age in the 21st Century. American Psychological Association Press,
Washington DC.

Dvyson, R., RENK, K. (2006): Freshmen adaptation to university life: Depressive symptoms,
stress, and coping. Journal of Clinical Psychology, 62(10), 1231-244.

ERIKSON, E. (2002): Gyermekkor és tarsadalom. Osiris Kiadd, Budapest.

ERIKSON, E. (1991): 4 fiatal Luther és mas irasok. Gondolat Kiad6, Budapest.

FoLkMAN, S., LAzARUS, R. S. (1980): An analysis of coping in a middle-aged community
sample. Journal of Health and Social Behavior, 21, 219-39.

FoLkMAN, S., LAZARUS, R., DUNKEL-SCHETTER, C., DELONGIS, A., GRUEN, R. J. (1986):
Dynamics of stressful encounter: cognitive appraisal, coping and encounter outcomes.
Journal of Psychology, 50(5), 992—1003.

FURLONG, A., CARTMEL, F. (1997): Risk and uncertainty in youth transition. Young: The Nordic
Journal of Youth Research, 5(1), 3-20.

GREENGLASS, E. R. (2002): Proactive coping and quality of life management. In: FRYDENBERG, E.
(ed.): Beyond coping: Meeting goals, visions, and challenges. Oxford University Press,
London. 37-62.

GROSSMAN, L. (2005): Grow up? Not so fast. Time, 24 January.

HaIpuskA M. (2008): Krizislélektan. Eotvos Kiado, Budapest.



A kapunyitasi panik vizsgalata a megkiizdési modok és a szorongas fliggvényében 89

HENDRY, L. B., KLOEP, M. (2007): Conceptualizing Emerging Adulthood: Inspecting the
Emperor’s New Clothes? Child Development Perspectives, 1(2), 74-79.

Kopp M., SKRABSKI A. (1995): Alkalmazott magatartistudomadny. A megbirkézds egyéni és
tarsadalmi stratégiai. Corvinus Kiadd, Budapest.

LEVINE, M. (2005): Ready or not, here life comes. Simon & Schuster, New York.

Lisznyar S. (2010): Késztlodé felndttség. Kutatas a fiatalok mentalhigiénés allapota
témakorében. In: LISZNYAI S., PUSKAS-VAIDA Zs.: Eletszakaszok hatdrdn. Kozosségi és
egyeéni tanulasi feladatok. FETA Konyvek 5, Budapest.

MARY, A. (2006): The Emergence of a New Developmental Stage: *Twenhood’? In: ATTE, O.,
Eua, P., TARIA, P.: Comparing Children, Families and Risks. Tampere University Press,
Tampere.

MuRrPHY, M. (2011): Emerging adulthood in Ireland: Is the quarter-life crisis a common
experience? MA Thesis. Dublin Institute of Technology, Masters in Child, Family and
Community Studies.

OLSON-MADDEN, J. H. (2007): Correlates and predictors of life satisfaction among 18 to 35
years olds: An exploration of the ,, quarterlifecrisis ” phenomenon. Unpublished doctoral
dissertation. University of Denver.

PANCHAL, S., JACKSON, E. (2007): ‘Turning 30’ transitions: Generation Y hits quarter-life’,
The Coaching Psychologist, 3(2), 46-51.

RiGGs, S. A., HAN, G. (2009): Predictors of Anxiety and Depression in Emerging Adulthood.
Journal of Adult Development, 16(1), 39-52.

ROBBINS, A. (2004): Conquering Your Quarterlife Crisis. Advice from Twentysomethings Who
Have Been There and Survived. Perigee Book, New York.

ROBBINS, A., WILNER, A. (2001): Quarterlife-crisis: The unique challenge of life in your
twenties. Penguin Putnam Inc., New York.

ROBINSON, O. (2008): Developmental crisis in early adulthood: A composite qualitative
analysis. Unpublished doctoral dissertation. University of London.

Rossi, N. E., MEBERT, C. J. (2011): Does a Quarterlife Exist? The Journal of Genetic
Psychology: Research and Theory on Human Development, 172(2), 141-61.

SALMELA-ARO, K., AuNoLA, K., Nurmi, J. (2007): Personal Goals During Emerging
Adulthood — A 10-Year Follow Up. Journal of Adolescent Research, 22(6), 690-715.

SCHWARZER, R. (2000): Managed stress at work through preventive and proactive coping. In:
LocCKE, E. A. (ed.): The Blackwell Handbook of Principals of Organizational Behavior.
Blackwell, Oxford.

SCHWARZER, R., KNOLL, N. (2003): Positive Coping: Mastering Demands and Searching for
Meaning. In: LOPEZ, S. J., SNYDER, C. R. (eds.): Positive Psychological Assessment.
Handbook of Models and Measures. American Psychological Association, Washington,
DC. 393-409.

Sipos K., Sipos M., SPIELBERGER C. D. (1994): 4 STAI magyar valtozata. In: MERE! F.,
SzakAcs F. (szerk.): Pszichodiagnosztikai Vademecum. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):69—90.



90 LeisT BALOGH Brigitta — JAMBORI Szilvia

SPIELBERGER, C. D., GOorsuCH, R. L., LUSHENE, R. E. (1970): Manual for the State-Trait
Anxiety Inventory. Consulting Psychologist Press, Palo Alto, California.

VDA K. (2011): A4 kezd6do felndttkor és a kapunyitdsi panik. Szakdolgozat. E6tvos Lorand
Tudoméanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar.



ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2016, 16(2):91-108. 91

LELKI ELLENALLO KEPESSEG
ES TARSAS MEGISMERES AZ INFORMACIOS
TARSADALOMBAN

A LEZARAS IRANTI IGENY, A REZILIENCIA ES A SZORONGAS
OSSZEFUGGESEINEK VIZSGALATA MAGYAR EGYETEMISTA MINTAN

)

PorrAczi Julia
Szegedi Tudomanyegyetem Pszichologia Intézet
porpaczi.julia@gmail.com

HaRrsANYI Szabolcs Gergd
Szegedi Tudomanyegyetem Pszichologia Intézet
Szocial- és Fejlédéspszichologiai Tanszék
tudommar@gmail.com

CSABAI Marta
Szegedi Tudomanyegyetem Pszichologia Intézet
Személyiség-, Klinikai és Egészségpszichologiai Tanszék
csabaimarta.l(@gmail.com

OSSZEFOGLALO

Hatteér és célkitiizések: Az infokommunikacios tarsadalom technikai, tarsadalmi, szocialis és
gazdasagi valtozasainak hatasait vizsgalo kutatasok ramutatnak arra, hogy e kor sziildttei mas-
hogy latjak a vilagot és mashogy gondolkodnak, tovabba mds szocialis, érzelmi, megkiizdési
¢és problémamegoldasi mintazatokat sajatitanak el, mint elédeik nemzedéke (Csepeli, 2003;
Prensky, 2001; Ritter, Fabian, Pillok és Hoyer, 2004; Tari, 2010; To6th-Mozer, 2013). Munkank
fokuszaban e kutatasok mentén a rugalmas ellenallashoz, a szorongéashoz, valamint az egyé-
nileg eltér6 informaciofeldolgozasi folyamatok egyes komponenseihez kapcsolodo komplex
Osszefiiggések vizsgalata allt, a digitalis generacié mintajan. Kutatasunk célja annak feltér-
képezése, hogy az Y és Z generacio — azaz a hetvenes és kilencvenes évek kdzepe kdzott szii-
letettek, valamint az ket kdvetd nemzedék — mindennapi életére milyen hatast gyakorolnak
e személyiségtényezOk komplex Osszefiiggései. Modszerek: Kutatasunkban 190 {6 fiatal fel-
noétt vett részt (atlagéletkor: 22,74 év), akikkel vonasszorongas-, rezilienciaskalakat vettiink
fel, valamint a gondolkodas vizsgalatara a lezaras iranti igény kérdéivet hasznaltuk. Eredmeé-
nyek: A fiatal felndttek mintdjan kapott eredmények alapjan a szorongas alacsonyabb mértéke
a magasabb rezilienciaszinttel és a nyitottabb informaciofeldolgozasi ¢és dontéshozatali
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folyamatokkal, valamint bizonytalansagtiirdbb és erdsebb dontési preferenciaval jellemezhetd

megismerési stilussal mutat 6sszefiiggést.

Kulcsszavak: rugalmas ellenallas, reziliencia, lezaras iranti igény, kognitiv stilus, szorongas,
Y generacio, Z generacio, informacios tarsadalom, digitalis kor, digitalis bennsziilottek

BEVEZETO

Informaciés korszak, informacios
tarsadalom

A tudomanyos haladas, és ennek hatasara
a gazdasagi, tarsadalmi élet, valamint a szo-
cialis strukturak alakulasa az elmult évsza-
zadig folyamatos, lassu valtozast mutatott,
ezek a valtozasok a mindennapi élet szintjén
szintén apranként, évtizedek, idénként év-
szdzadok alatt jelentek meg. Napjainkban,
az infokommunikacios paradigmavaltas ha-
tasara ezek a folyamatok, valtozasok jelen-
tdsen felgyorsultak és nem csupan a tudo-
many ¢és a gazdasag vilagat érintik, hanem
a hétkoznapokban a szocialis és tarsas nor-
mak, attitlidok, gondolkodas és szemlélet-
mod szintjén is megjelennek, befolyasuk
azonnali (Ritter et al., 2004). Prensky (2001)
ezt az atalakulast szingularitasként 6sszegzi,
a XX. szazad utolsé néhany évtizedében vég-
bemend digitalis robbanas az események
olyan lancolatat inditotta el, ahonnan nincs
visszaut.

E véltozasok hatasara a digitalis kor szii-
16ttei, akik a szamitogépek, az internet, online
kozosségi oldalak, azonnali lizenetvaltd prog-
ramok vilagaban néttek fel és szocializalodtak,
mashogy latjak a vilagot és masképp gondol-
kodnak, mint az 6ket megel6zé nemzedékek
(Csepeli, 2003; Prensky, 2001; Ritter et al.,
2004; Tari, 2010; T6th-Mozer, 2013). Csepeli
(2003) egy generacid sziiletését olyan jelen-
t0s mérteki tarsadalmi valtozasok folyama-
taként irja le, mely hatasok kovetkeztében ra-

dikalisan megvaltozik az a tarsadalmi, szo-
cidlis kornyezet, melybe belesziiletnek az
adott generacio tagjai. Az infokommunika-
cios tarsadalom nemzedékének tagjait
Prensky (2001) digitalis bennsziilottekként
definialja. Ok azok, akik a digitalis vilagban
szocializalodtak és annak termékeit készség-
szinten alkalmazzak mindennapjaikban. Tari
(2010) nyoman a digitalis kor sziilttei kozott
is két generaciorol beszélhetiink, az Y gene-
racio a mai huszas és harmincas korosztaly,
a Z generacio pedig az 6ket kdvetd nemze-
dék. Hazank mai egyetemista korosztalya
a digitalis bennsziilottként leirt Y és Z gene-
racid hatarmezsgyéjének tagja.

Az egyéni léptékkel gyakran feldolgoz-
hatatlanul gyors és nagy ivli valtozasok ha-
tasara kialakult mai vilagunk ,,jatékszaba-
lyai” megvaltoztak, az 0] latasmod 1étrejotte
nem csupan egy-egy tudomanyos elmélet-
hez kapcsolodik, hanem az informacios kor-
ban feln6vo generaciokhoz kotddik (Ritter et
al., 2004; Tari, 2010). A napjainkat irdnyito
gazdasagi és tarsadalmi hatdsok, valamint
a digitalis kultura elemeivel atitatott szocia-
lizacios tér — tobbek kozott a nélkiilozhetet-
len internetkapcsolat, hordozhatd szamito-
gépek, okostelefonok, folyamatos online
tizemmod — eredményeként a digitalis benn-
szilottek attitiidje, gondolkodasmadja, pre-
ferenciai, valamint az informaciofeldolgozas
folyamata eltér elédeikétél (Csepeli, 2003;
Prensky, 2001; Ritter et al., 2004; Tari, 2010;
Toth-Mozer, 2013).

A folyamatos technologiai jelenlét hatasa
a kialakult gondolkodasbeli és informaciofel-



Lelki ellenalld képesség és tarsas megismerés az informacios tarsadalomban... 93

dolgozasi stratégidkra testi szinten is mérhetd
(Ritter et al., 2004; Small és Vorgan, 2008;
Téth-Mozer, 2013). Small és Vorgan (2008)
agyi képalkoto eljarasok alkalmazasaval ki-
mutattdk, hogy az interneten rendszeresen
bongészdk esetén nagyobb és tobb agyi régio
aktivitas figyelhetd meg bongészés kozben,
Osszehasonlitva az internetet ritkdn vagy
egyaltalan nem hasznaldkkal (idézi Toth-
Mozer, 2013). Az internet rendszeres hasz-
naldi nagyobb rovid tdvu memdriaval ren-
delkeznek, valamint a problémamegoldasért
¢és dontéshozatalért felelds agyteriileteken is
nagyobb aktivitas mutatkozik (Small és Vor-
gan, 2008; idézi Gyarmathy, 2012). A kuta-
tasok nyoman megallapithatjuk, hogy a digi-
talis bennsziiléttek valoban mashogy sziirik
¢és dolgozzak fel az informacidkat, mint szii-
leik vagy nagysziileik generacidja (Prensky,
2001; Ritter et al., 2004; Small és Vorgan,
2008; Toth-Mozer, 2013).

A digitalis kor generacioi
az informacios tarsadalomban

A radikalisan 11 vildgba belesziiletett infor-
macios nemzedék korabbitdl eltérd habitusa,
viselkedésmodja tdbb szintéren is megjele-
nik. Az'Y és Z generaci6 hozzaszokott ahhoz,
hogy nagyon gyorsan kap informaciot és az
interneten keresztiil szinte azonnal valaszt
kaphat a kérdéseire, igy az ismeretek beszer-
zéséhez sziikséges plusz energiabefektetést
nem preferaljak. Mindemellett kialakult egy-
fajta ingerfald magatartas. A megemelkedett
ingerkiisz6b hatasara jelen van a folyamato-
san Uj ingerekre vald ¢hség, ami mellett
a monotdniatiirés nagyobb kihivast jelent.
A Google, YouTube és Facebook korszakban
¢l6k jobban kedvelik a képeket, abrakat, vi-
deokat, animaciokat, mint a szoveget, hiszen
ezek jobban kielégitik a gyors informacio-
szerzési igényt. Tipikus ¢és elterjedt jelenség

a szimultan feladatvégzés €s feldolgozas (pl.
tobb ablak kezelése a digitalis feliileteken),
valamint a parhuzamosan végzett feladatok
kozotti figyelemmegosztas és gyakori fo-
kuszpontvaltas. Ez a mikodésmod csapon-
gonak tlinhet, azonban a digitalis bennszii-
l6ttek szamara ez a részben automatikussa
valt miikodésmod nem megterheld, mivel
nem kovetel meg télik rendkiviili odafigye-
lést (Csepeli, 2003; Prensky, 2001; Small és
Vorgan, 2008; Tari, 2010; Toth-Mozer,
2013).

A tudas és tanulas hangsulyai attolodtak.
A fiatalabb generaciok tagjai a készségszintii,
a mindennapok szintjén hasznalhatd, ver-
senyképes tudas megszerzését részesitik
elényben az ,,linnepnapi” tudassal szemben.
Mindezt jatékos és nem faradsagos modon,
azonnali megerdsitéssel és gyakori jutalma-
zassal, halozatban, mintegy k6zosségi tevé-
kenységként. Ez ellentétben all a korabban
bevett, és a hazai oktatasban mai napig al-
kalmazott gyakorlattal, ahol az elméleti tu-
dasanyag megszerzése faradsagos uton és
egyénileg torténik (Prensky, 2001; Tari,
2010; Toth-Mozer, 2013). A folyamat az em-
lékezet mindségi csokkentését jelenti, nem
maga a tényleges informaciéanyag memori-
zalasa torténik meg, hanem az informacio
elérésének utvonala rogziil (Tari, 2010; Toth-
Mozer, 2013).

AzY és Z generacio tekintélyhez valo vi-
szonya is megvaltozott, és ez a valtozas a te-
kintélyszemélyek korét is érinti. Mindezek
hatterében olyan okokat talalhatunk, mint
a csaladok demokratizalddasa, a forditott szo-
cializacio, valamint az elektronikus és online
feliiletek kozvetitd hatasa, melyek a média al-
tal felépitett példaképeket (celebeket) kinal-
nak a fiataloknak azonosulasi pontként. A re-
ferenciaszemélyek mar nem csaladi és tanari
korbdl keriilnek ki. A fiatalokra nagyobb fokt
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onallosag jellemzd, amit erdsit az is, hogy 6k
az internetnek — a blogoknak, a web 2.0-s fe-
lilleteken megjelend kommentelési lehetdsé-
geknek és tetszésnyilvanitasnak — kdszonhe-
téen az informaciokat nem csupan befogadjak,
hanem alakitjak, eléallitjak és véleményezik,
aktiv résztvevoi a cybertérnek. Mindezek ve-
sz¢élyként magukban rejtik a hiteles tajéko-
z6dasi pontok hianyat, a megbizhato6 forrasok
nehéz elkiilonithetdségét a hiteltelenektdl
(Tari, 2010).

A forditott szocializacio folyamata sem
konnyiti meg a ma €16 generaciok, koztiik
a huszonéves korosztaly eligazodasat a min-
dennapok utvesztdjében. Az informacids érat
megel6z6 évtizedekben és évszazadokban
a tudas a felnéttek monopoliuma volt, amely
tekintélyiik alapjat jelentette, azonban a di-
részben megvaltozott. A fiatalok kisérletezd
kedviik, idegrendszeriik plaszticitasa és uj-
donsagra vald nyitottsdguk miatt az infor-
macios kor adta lehet6ségek terén elénybe
keriiltek az id6sebbekkel szemben, és ezen
a tertileten elddeik tanitoi lettek. A célérték
tudasat még mindig a felnéttek birtokoljak,
azonban eszkozérték tekintetében egyértelmii
a fiatalok folénye (Csepeli, 2003).

Eletiink halozatba agyazottan miikodik,
az internet szinte mindenhol és dllanddan je-
len van. Ez a sokoldalu 6sszekapcsoltsag és
a folyamatos online tizemmod lehet6vé teszi,
hogy az internet segitségével olyan emberek
is kapcsolatba Iépjenck egymassal, akiknek
korabban erre lehetéségiik sem volt. Ez azt
jelenti, hogy akar tényleges érintkezés nélkiil
is létrejohetnek személykozi érzések, cso-
portok tagjaiva valhatunk gy, hogy a tobbi
taggal hosszt ideig nem taldlkozunk. Ezek
a virtualis kozosségek fontos szerepet tolt-
hetnek be a személyiségfejlédésben. Az iden-
titasformaldsban fontos funkcidja lehet az

online csoportoknak, hiszen a tagok részben
kiélhetik intimitasigényiiket és kiilonbozo
szerepekben probalhatjak ki magukat, 1j
készségeket sajatithatnak el (Csepeli, 2003;
Ritter et al., 2004; Tari, 2010).

Jellemzd, hogy az ismerdsokkel valo kap-
csolattartas is a digitalis feliiletekre tevodott
at, ahol ismerdseink pillanatok alatt elérhetok.
Ezek a kozvetitd kozegek az érzelmek keze-
1ésére is hatast gyakorolnak, hiszen a rossz ér-
zések szinte keletkezéstik pillanataban meg-
oszthatok, mig a digitalis vivmanyok kora
elétt erre nem volt mod, a fesziiltségek felol-
dasara hosszabb id6 utan volt lehetdség, ez
pedig a magaban tartas készségét igényelte,
ami valodi megértést és feldolgozast, tole-
ranciat és kifinomultabb konfliktuskezelést
eredményezett. Napjaink tendenciaja ezzel
szemben az azonnali fesziiltségoldas, azonban
a valddi, de idéigényesebb lélektani munka
megsporolasa a személyiség fejlédése szem-
pontjabdl hatuliitékkel jarhat (Tari, 2010).

Az ifju generaciok alkalmazkodasa
a rohamosan valtozo vilaghoz

A digitalizalt fogyasztoi tarsadalom keretei
kozott az Y és Z generacid tagjai is bizton-
sagot ado érzelmekre és referenciapontokra
vagynak. Ezzel szemben a valdsag az, hogy
a régi normarendszer felborult, az 1j, kiforrott
viszonyulasi pontok pedig hianyoznak. Nem
allnak rendelkezésre azok a szabalyok és ta-
jékozoddasi pontok, melyek segitenek a fiatal
felnétteknek eligazodni a mindennapokban.
A gyors tempoban valtozo vilag nagyfoka
szemléletmodbeli, gondolkodasbeli és visel-
kedésbeli rugalmassagot és alkalmazkodast
kovetel meg (Ritter et al., 2004; Tari, 2010).

Napjainkban igazan aktualis téma, hogy
a rendszervaltas utan felndtt, mai egyete-
mista korosztaly tagjainak életében — a fel-
soroltak hatdsara — mennyire van jelen a szo-
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rongas. Tovabba nehéz élethelyzetben meny-
nyire képesek boldogulni, sikeresen meg-
kiizdeni, egyfajta egyensulyi allapotot meg-
teremteni a megterheld hatasok kozepette,
illetve a rendelkezésre allo kiilsé és belsd
eréforrasokat mennyire képesek mozgodsitani
amegoldas érdekében. Azaz milyen mértéki
rugalmas ellenallds, reziliencia jellemzi dket.

Az elmult mintegy husz évben, hazankban
végbemend tarsadalmi valtozasok teljesen
megvaltoztattak az addig kialakult normakat,
vilaglatast és véleményformalast. Kérdés,
hogy ezen valtozasok hatasara milyen saja-
tossagok mentén irhato le a nagykoruva valt,
illetve huszas éveikben jaro fiatal felndttek in-
formaciofeldolgozasi és dontéskialakitasi
stratégiaja, a megismerés igénye €s iranya.
A személyiség komplex rendszerén beliil
ezek a tényez6k — szorongas, reziliencia, le-
zaras irant igény — kozvetlen vagy kdzvetett
modon milyen kapcsolatban allnak egymas-
sal. A komplex dsszefliggések vizsgalatanak
értelmezéséhez a kovetkezékben e faktorokat
részletesen ismertetjik.

Reziliencia

A reziliencia jelensége napjainkra egyre in-
kabb elterjed a kdztudatban és a fizika, szo-
ciologia, 6koldgia, valamint kdzgazdasagtan
mellett a pszicholdgia diszciplinajan beliil is
kiemelten vizsgalt teriiletté valt. Szokolszky
és V. Komlosi (2015) gy hatarozza meg al-
talanosan e tudomanyteriileteken ativeld je-
lenséget, mint ,,sokkhatas esetén megmutat-
kozo rugalmas ellenalld képesség, amely
biztositja a funkcionalis fennmaradast” (Szo-
kolszky és V. Komlosi, 2015: 12). Ez a fajta
rugalmassag nem csupan képlékenységkeént
¢és alakithatdsagként irhato le, 1ényegi meg-
hatarozdja a dinamikus komplexitas, mely
a stabilitas és formalhatosag folytonosan val-
tozd kettdsét és az dn-tjraszervezddés moz-

zanatat is magaban foglalja (Szokolszky és
V. Komlési, 2015).

A pszicholdgia teriiletén eddig nem szii-
letett egységes definicioja a reziliencianak, de
a kapcsolodo kutatasok alapjan tigy irhatod
le, mint egy sikeres séma, mely lehet6vé te-
szi a boldogulast nehéz, stresszt keltd, és az
egyén szamara megterheld koriilmények
kozepette (Ceglédi, 2012; Masten, 1994).
A reziliencia a kornyezeti, biologiai és visel-
kedéses tényezdk viszonyrendszerében ér-
telmezhetd, amik folyamatosan kapcsolat-
ban allnak egymassal (Szokolszky, Palatinus
¢és Palatinus, 2015). A rugalmas ellenallas te-
hat tobbdimenzids jelenség, mely a szemé-
lyiségtényezok, csaladi, tarsas és biologiai
kornyezeti faktorok, etnikai hovatartozas, to-
vabba a kor és a nem dinamikus kolcsonha-
tasaként irhato le, azaz a rendszer belsé és
kiils6 adaptaciojaként értelmezhetd (Ceglédi,
2012; Connor és Davidson 2003; Gy. Kiss,
2012; Masten, Herbers, Cutuli és Lafavor,
2008).

A reziliencia mérésére tobb skalat is ki-
dolgoztak, azonban tobbségiik nem altaldno-
sithato, mivel sem széles kdrben, sem specifi-
kus populacion nem validaltak azokat (Connor
¢és Davidson, 2003). E hiany potlasara dol-
gozta ki Connor és Davidson (2003) a Connor—
Davidson Rezilienciaskalat (Connor—David-
son Resilience Scale) (CD-RISC). A 25
tételbol allo onértékelds kérddiv osszealli-
tasa soran a reziliencia jelenségének megra-
gadasara torekedtek a szakemberek (Jarai et
al., 2015). A kérddiv kialakitasahoz felhasz-
naltak tobbek kozott a Kobasa-féle (1979)
lelki edzettség konstrukcid egyes elmeit,
Rutter (1985) kutatasa nyoman a masok ta-
mogatasanak elnyerése; biztonsagos kotddés
masokhoz; énhatékonysag; a stressz erdsitd
hatasa; kontroll; humorérzék; alkalmazkodas
a valtozasokhoz; optimizmus és hit tételeit.
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Lyons nyoman (1991) a tiirelem és a stressz
vagy fajdalom elviselésének képessége, Ale-
xander (1998) nyoman pedig a j6 szandéku
beavatkozasba vetett hit tényezdje fogalma-
z6dik meg a skala tételeiben (Connor ¢és
Davidson, 2003). A vizsgalat soran Jarai és
munkatarsai nyoman (2015) a Connor—
Davidson Reziliencia Skala magyar mintan
validalt, 10 tételes valtozatat hasznaltam fel.

Szorongas

A szorongas életiink részét képezi, mindenki
szembesiil vele akar a mindennapi teenddk
soran is. A szorongast kivalto tényezok sok-
félék lehetnek.

A fesziiltség, nyugtalansag érzése bizo-
nyos iddtartamon beliil és adott keretek ko-
z0tt épitd funkciot tolthet be: fokozza a tel-
jesitményt, lehetséges eréforrasként jelenhet
meg, tovabba felkésziti a szervezetet az
egyén szamara negativ kimenetel(i vagy kel-
lemetlen események bekdvetkezésére, ezaltal
megalapozva az elkeriilés vagy megkiizdés
lehetéségét. Azonban bizonyos szinten tal
a fesziiltség allando jelenléte mind pszichés,
mind fizikai szinten megterhelé az egyén
szamara, ami hosszabb tavon testi és lelki
problémakat okozhat (Selye, 1976).

Az egyéni félelem és nyugtalansag odaig
fokozodhat, hogy az egyénben sajat, kialakult
helyzete felett kétségbeesett tehetetlenségér-
z¢s uralkodik el, azaz kialakul a szorongas ér-
zése (Selye, 1976). Egyénileg eltérd az, hogy
ki milyen gyakran €l at szorongast a min-
dennapjaiban, hogy milyen hatast érez szo-
rongatonak, illetve hogyan birkozik meg a ki-
alakult helyzettel és a nyomaban fellépd
érzésekkel.

E sokszor és sokak altal kutatott teriileten
Cattell és Scheier (1963) voltak az elsd, akik
a helyzetbdl, kiilsé koriilményekbdl adodo
szorongast, azaz az allapotszorongast elkii-

l6nitették az egyénben hajlam szinten jelen
1év6 szorongastol, azaz vonasszorongastol
(Sipos, Sipos és Spielberger, 1988). Spiel-
berger (1970) nevéhez kothetd az allapot és
vonas jellegii szorongas mérésére kidolgozott
20-20 tételbdl allé Spielberger Vonas- és al-
lapotszorongas Skala (STAI). Munkankban
e kérd6iv magyar mintan validalt vonasszo-
rongast mérd szakaszat hasznaltuk fel a szo-
rongéasra vald hajlam vizsgalatahoz.

Tarsas megismerés,
avagy a lezaras iranti igény

A tarsas megismerés, vagy lezaras iranti
igény koncepciodja a kognitiv stilus XX. szazad
eleji kutatasaig nyulik vissza, egészen az an-
tiszemitizmus ¢és az ideologiai fogékonysag
hatterében all6 személyiségtényezdk kap-
csolatanak elemzése nyoman, az Adorno ne-
vével fémjelzett tekintélyelvli személyiség
vizsgalataig (Adorno, Frenkel-Brunswick,
Levinson ¢s Sanford, 1950; Kruglanski,
2005). A tedria kritikusa és tovabbgondoldja,
Rokeach (1956) elméletében, a gondolko-
dasi stilus sajatossaganak leirdsaban mar
megjelenik a nyilt és a zart gondolkodas ket-
tdse, melynek mérésére Rokeach kifejlesz-
tette a dogmatizmus skalat. Azonban Adorno
és munkatarsai (1950) megkozelitéséhez ha-
sonloan, még ez az elmélet is magaban hor-
doz egyfajta értékitéletet. A Webster és Krug-
lanski (1994) altal tovabbfejlesztett kognitiv
lezaras igényének koncepcidja ezzel szemben
értékitéletektdél mentesen vizsgalja és jel-
lemzi a gondolkodasmod jellegét (Csanadi,
Harsanyi és Szabd, 2009; Kruglanski, 2005).

A Kruglanski nevéhez kotddo elképze-
1és szerint a benyomaskialakitas és informa-
ciofeldolgozas folyamataban egyéni eltérések
ragadhatok meg. Ezt a nem specifikus moti-
vacios igényt lezaras iranti igényként hata-
roztdk meg. A lezaras iranti igény ugy irhato
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le, mint kétséges, bizonytalan helyzetekben
a tovabbi esetlegesen felmeriilo kétértelmi
tényezok kizarasa, ami gyors és hatarozott
dontés altal egy biztos allaspont kialakitasat
eredményezi. Elképzelésiik nyoman a speci-
fikus lezaras igénye ezzel szemben tobbek
kozott az ego-vedo, illetve ego-erdsitd funk-
ciok szintjén nyilvanul meg (Kruglanski,
Atash, De Grada, Mannetti és Pierro, 1997,
Porpaczi, 2012; Webster és Kruglanski,
1994).

A megkozelités alapjan a kognitiv lezaras
motivacidjat, tehat az informaciok befoga-
dasanak és feldolgozasanak folyamatat, id6-
tartamat, valamint a dontéskialakitas prefe-
renciajat, egyrészt kdrnyezeti és helyzeti
tényezOk — faradtsag, zaj, idoi nyomas stb. —,
masrészt egyéni faktorok befolydsoljak
(Kruglanski, Webster ¢s Klem, 1993; Web-
ster és Kruglanski, 1994). E koncepcid nyo-
man a lezaras igénye személyiségdimenzio-
ként ragadhat6 meg, a lezaras iranyaba valo
torekvés és annak elkeriilése pedig a konti-
nuum két végpontjanak tekinthetd. A kogni-
tiv lezaras folyamatdban megmutatkozo
egyéni eltérések mérésére Kruglanski és mun-
katarsai (1993) kidolgoztak a 47 tételes Le-
zaras Iranti Igény Kérdoéivet (Need for Clo-
sure Scale). A skalan magasabb pontszamot
elért személyek erdteljesebb lezaras iranyaba
valo torekvése tobbek kozott olyan formak-
ban jelenik meg, mint az egységes allaspont
elényben részesitése, a tobbségi vélemény
iranyaba tett eréfeszitések preferalasa, a biz-
tonsag, a rend és struktira, valamint a biztos
tudas kialakitasara valo torekvés (Csanadi et
al., 2009; Kruglanski et al., 1993; Porpaczi,
2012; Webster és Kruglanski, 1994).

Kruglanski ¢s munkatarsai (1993) a Le-
zaras Iranti Igény Kérdéiv 5 aldimenzidjat
kiilonitik el: rend és szervezettség igénye;
kétértelmiiséggel szembeni ellenérzés; don-

téskészség, bejosolhatosag igénye, €s a zart
gondolkodas. Elképzelésiik szerint ezen al-
dimenziok mentén ragadhatd meg a lezaras
iranti igény, ami egy dimenzioként jellemez-
hetd (Csanadi et al., 2009). A koncepcio bi-
raléinak, Neuberg, Judice és Westnek (1997)
megkdzelitése ezzel szemben, hogy a kérdéiv
nem egy, hanem legalabb két episztemikus
motivumot ragad meg. A két konstruktum
egyike a struktara iranti igény, ami egyfajta
szisztéma, rendszer kiépitésének vagya, ma-
sik a dontéskészség, egy tudatos és hatarozott
vélemény kialakitasanak az igénye. A szerzok
megkdzelitése szerint tehat két dimenziot
meér a kérdoiv, aldimenzidkat nem kiilonitet-
tek el.

Munkénkban a lezaras iranti igény vizs-
galatara a Kruglanski nevéhez kothetd Leza-
ras Iranti Igény Kérdoiv Csanadi és munka-
tarsai (2009) altal magyar mintan validalt
valtozatat, a Lezarasi Igény Kérddivet hasz-
naltuk fel. A szerzok Kruglanski és munka-
tarsai (1993) megkdzelitése nyoman szintén
elkiilonitenek 6t alfaktort — rend és szervezett-
ség igénye, dontéskészség, bizonytalansaggal
szembeni ellenérzés, tobbszempontiisag igé-
nye/keriilése, Ujdonsagkeresés/-keriilés —,
azonban bizonyos aldimenziok Osszetétele
egyes esetekben eltér az eredetitdl (Csanadi
et al., 2009; Porpaczi, 2012).

A reziliencia, a szorongas és a kognitiv
lezaras osszefiiggései

A napjainkra jellemz6 dinamikus és allando
valtozasok kozepette, valamint az elmualt 20
¢év tarsadalmi, szocialis és érzelmi téren meg-
¢lheté mindennapi életben megjelend atala-
kulasai — tobbek kozott csalad, iskola, telje-
sitmény, tekintélyhez val6 viszony, informacio
feldolgozasa — a magyar egyetemista kor-
osztaly lelki ellenallo képességére és infor-
maciofeldolgozasi mintazatara, valamint
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a bizonytalansag nyoman fellépd szorongas
szintjére is hatast gyakorolnak (Prensky,
2001; Ritter et al., 2004; Tari, 2010). Mun-
kankban az emlitett korosztaly kdrében vizs-
galjuk, hogy a lelki ellenallo képesség, azaz
az erbforrasok felhaszndldsdnak, megraga-
dasanak, és egy egyensulyi allapot kialakita-
sanak képessége milyen komplex dsszefiig-
gést mutat az egyéni szorongasszinttel,
valamint a véleményformalas és gondolko-
dasmod egyéni sajatossagaival.

A szorongas szintje és a Connor—David-
son Rezilienciaskalan mért lelki rugalmassag
szintje kozott a szerzok (Connor és Davidson,
2003) kozvetlen kapesolatot mutattak. Meg-
allapitottak, hogy a szorongas altal kivaltott
magasabb stressz-szint a CD-RISC skalan
elért alacsonyabb pontszammal mutat kap-
csolatot. Campbell-Sills, Coham és Stein
(2006) pedig vizsgalatuk soran kimutattak,
hogy az alacsonyabb szorongasérték a rezi-
liencia magasabb szintjével jar egyiitt (idézi
Jarai et al., 2015).

A rugalmas ellenallas és kognitiv lezaras
igénye kozti kdzvetlen kapcsolat vizsgalata
soran feltart eredmények a lezaras iranti igény
mint episztemikus motivum és a reziliencia
kozott nem mutattak szignifikans kapcsolatot,
azonban egyes aldimenzidk bizonyitottan dsz-
szefliggést mutatnak a rugalmassaggal. A ha-
tarozott valasz kialakitasanak az igénye,
a tobbszempontusag, az Gijdonsagra valo nyi-
tottsag ¢s a bizonytalansag tlirése a rezilien-
cia magasabb fokaval mutatott alacsony,
szignifikans kapcsolatot (Porpaczi, 2015).

A szorongas €s a megismerés igényének
kozvetlen kapcsolatat vizsgalo kutatasok is is-
mertek. A szorongas a lezaras iranyaba moz-
ditja a megismerés folyamatat, akar kiilsé
fenyegetd hatasok eredménye, akar szemé-
lyiségvonas szintjén van jelen (Harsanyi,
2014; Kruglanski, 2005; Porpaczi, 2015).

Harsanyi (2014) kutatta a Lezarasi Igény
Kérdéiven kapott eredmények és a szorongas
Osszefliggéseit. Vizsgalata nyoman megalla-
pitotta, hogy a lezaras iranti igény nem, de
a kérddiv tobbi aldimenzidja kapcsolatot mu-
tat a szorongassal. Eredményei alapjan a szo-
rongas a kétértelmiiséggel szembeni ellenér-
zéssel, a bejosolhatdsag igényével, a rend és
szervezettség igényével és a zart gondolko-
dassal pozitiv, mig a dontéskészséggel nega-
tiv kapcsolatot mutat. Neuberg és Newsome
(1993) pedig azt allapitotta meg, hogy a szo-
rongobb személyre nagyobb struktira irdnti
igény jellemzd, ami koncepcidjuk szerint
a nagyobb biztonsag utani vaggyal magya-
razhat6 (idézi Harsanyi, 2014).

HIPOTEZISEK

A fent leirt 6sszefiiggések nyoman a magyar
egyetemista mintan végzett kutatas alapjan az
alabbi Osszefiiggéseket feltételezziik:

Hipotézis: Feltételezziik, hogy a Lezarasi
Igény Kérdéiv nyitottsagra vonatkoz6 alfak-
torai (Csanadi et al., 2009) — a bizonytalan-
saggal szembeni ellenérzés, a tobbszempon-
tusag igénye/keriilése és az jjdonsagkeresés/
-keriilés —, valamint a hatarozott dontés ki-
alakitasanak igénye (Csanadi et al., 2009;
Neuberg et al.,1997) szignifikans kapcsolatot
mutatnak a reziliencia szintjével (Porpaczi,
2015).

Hipotézis: Connor és Davidson (2003), va-
lamint Campbell-Sills és munkatarsai (2006)
kutatdsa nyoman feltételezziik, hogy a vo-
nasszorongas szintje és a CD-RISC skalan
kapott pontszamok forditott kapcsolatot mu-
tatnak.
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Hipotézis: Harsanyi (2014) munkéja nyoman
feltételezziik, hogy a Lezarasi Igény Kérdoiv
rend és szervezettség igénye, bizonytalan-
saggal szembeni ellenérzés, tobbszemponti-
sag igénye/keriilése és jdonsagkeresés/-ke-
riilés alfaktorai pozitiv, a dontéskészség
alfaktora pedig negativ kapcsolatot mutat
a szorongas szintjével.

Hipotézis: Neuberg és Newsome (1993) vizs-
galata nyoman feltételezziik, hogy Neuberg
és munkatarsai (1997) koncepcidja nyoman
a dontéskészség negativ, a struktdra iranti
igény pozitiv kapcsolatot mutat a szorongas-
értékkel.

MODSZEREK
Minta

A vizsgalatban 6sszesen 203, 19 és 27 év
kozotti egyetemista vagy foiskolas hallgato
vett részt. A vizsgalati személyek eltérd fel-
sOoktatdsi intézmények hallgatoi. A hidnyo-
san kitoltott kérdbiveket, illetve azokat a tesz-
teket, melyek esetén a Lezarasi [gény Kérd6iv
szocialis kivanatossag skalajan kapott pont-
szama meghaladta az elfogadhato szintet, ki-
hagytuk az elemzésbél. fgy sszesen 190
vizsgalati személy adatait dolgoztuk fel
M =22,74, SD =2,54 év.

Vizsgalati eszkozok

Az egyéni rugalmassag vizsgalatahoz a Con-
nor—Davidson Reziliencia Skala (Connor és
Davidson, 2003) magyar mintan validalt,
10 tételes valtozatat hasznaltuk fel (Jarai et
al., 2015). A szerzdk a magyar nyelvii kér-
déivet, az eredeti kérdéiv Campbell-Sills és
Stein (2007) altal 10 tételesre csokkentett

skala egydimenzios valtozata nyoman, az
eredeti 25 tételes kérddiv itemeit felhasz-
nalva hoztak 1étre (Jarai et al., 2015).

Az eredeti koncepcid alapjan a tesztet ki-
toltok otfoku Likert-skalan értékelhetik, hogy
az adott allitds mennyire vonatkoztathat6
onmagukra az elmult egy honapban. Ehhez
képest jelen vizsgalatban a skala instrukcio-
jaban valtoztatas tortént, a vizsgalat résztve-
voinek azt kellett értékelniiik, hogy az adott
allitast altalaban mennyire tartjak 6nmagara
érvényesnek: Kérjiik, jelolje meg minden al-
litasnal, hogy milyen mértékben jellemzo
Onre az adott kijelentés dltaldban. Fontos
tudnia, hogy itt nincsenek ,,jo” vagy ,,rossz’
valaszok.

A vonasszorongas értékének vizsgalatara
a Spielberger Vonas- és allapotszorongas
skala magyar nyelv{i, vonasszorongasra vo-
natkozo6 20 tételes kérdéssorat alkalmaztuk
(Sipos et al., 1988). A résztvevoknek négy-
foku Likert-skalan kell jelolnitik, hogy az
adott allitast altalanosan mennyire tartjak ér-
vényesnek dnmagukra nézve.

A megismerés motivacidjanak vizsgala-
tahoz a 47 tételes, magyar nyelvii Lezarasi
Igény Kérddivet hasznaltuk fel (Csanadi et al,
2009). A kérddivet kitoltd személyek 6 foka
Likert-skalan jelolhetik meg, hogy dnma-
gukra nézve mennyire tartjak helytallonak
az allitasokat. A 47 tételbdl 5 item a szocia-
lis kivanatossagot méri, amennyiben az eze-
ken a tételeken elért pontszam meghaladja
a 15-6t, ugy az adott egyén kérddivre adott
valaszai nem értelmezhetdk. A skala 17 tétele
forditott, 25 tétele pedig egyenes modon méri
a kognitiv lezaras igényét. A Lezarasi Igény
Kérdoiv 43,221 szazalékos magyarazott va-
riancidja 5 szdzalékkal jobbnak bizonyult az
eredeti kérd6iv varianciaszintjénél (Csanadi
et al., 2009).

i
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1. tablazat. A Lezarasi Igény Kérd6iv mint episztemikus motivumnak, a skala egyes aldimenzidinak
(Csanadi et al., 2009) és a neubergi két dimenzionak (Neuberg et al., 1997), a Connor—Davidson
Rezilienciaskala magyar nyelvl valtozatanak, valamint a Spielberger-féle Vondsszorongas Kérdoiv
(STAI) magyar mintan validalt valtozatanak megbizhatdsaga sajat mintan.

Faktorok Cronbach-a
Lezards iranti igény (Csanadi et al., 2009) 0,850
Rend és szervezettség igénye (Csanddi et al., 2009) 0,822
Dontéskészség (Csanadi et al., 2009) 0,815
Tobbszempontusag igénye/keriilése (Csanadi et al., 2009) 0,666
Bizonytalansaggal szembeni ellenérzés (Csanadi et al., 2009) 0,855
Ujdonséagkeresés/-keriilés (Csanadi et al., 2009) 0,676
Dontéskészség (Neuberg et al., 1997) 0,815
Struktara irdnti igény (Neuberg et al., 1997) 0,849
Vonasszorongas 0,897
Reziliencia 0,811
A vizsgilat leirasa EREDMENYEK

A kutatas keretében a vizsgalati személyek
online feliileten dsszesen harom tesztet tol-
tottek ki: a rugalmas ellenallas szintjét mérd
Connor—Davidson Rezilienciaskala 10 tételes
magyar nyelvi valtozatat, a vonasszorongas
értékét vizsgalod Spielberger-féle Vonasszo-
rongas kérdéiv (STAI) magyar nyelvi valto-
zatat és a kognitiv lezaras igényét méré Le-
zarasi Igény Kérddivet. A tesztek kitoltése
15-25 percet vett igénybe. A skalak kitolté-
séhez a résztvevok megkaptak a sziikséges
instrukciokat, tajékoztatast kaptak arrél, hogy
azonosithato adataik semmilyen forméaban
nem keriilnek nyilvanossagra, az eredmé-
nyek statisztikai elemzés alapjaul szolgal-
nak. A vizsgalat résztvevdi beleegyeztek
a vizsgalatba, mely soran az etikai szaba-
lyoknak megfelelden jartunk el. Az adatfel-
vétel 2015-ben tortént.

A kérdéiveken produkalt eredmények komp-
lex Osszefliggéseinek feltérképezése érde-
kében tobb eltérd statisztikai modszert is
felhasznaltunk az elemzés soran. Az Ossze-
fliggések elemzését megel6zoen megvizsgal-
tuk a Lezarasi Igény Kérddiv mint episztemi-
kus motivumnak, a skala egyes aldimenziéinak
(Csanadi et al., 2009) és a neubergi két di-
menzionak (Neuberg et al., 1997), a Connor—
Davidson Rezilienciaskala magyar nyelvi
valtozatanak, valamint a Spielberger-féle Vo-
nasszorongas Kérddiv (STAI) magyar mintan
validalt valtozatanak megbizhatosagat sajat
mintan. Hair, Black, Babin és Anderson (2009)
munkdja nyoman, Csanadi és munkatarsai
(2009) megkozelitését kovetve a megbizha-
tosagi mutatd minimum szintjét 0,6-nek te-
kintettiik.

Az 1. tablazatban abrazolt eredmények
alapjan a vizsgalt kérddivek dimenzidi és al-
dimenzioi meghaladjak a Hair és munkatar-
sai (2009) altal meghatarozott 0,6-es mini-
mum megbizhatosagi szintet, igy az egyes
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2. tablazat. A reziliencia, a szorongas, valamint a lezarasi igény, illetve egyes alfaktorai
(Csanadi et al., 2009) és Neuberg és munkatarsai (1997) altal meghatarozott dimenzidik
Osszefliggései a korrelacidos modszerrel tortént elemzés nyoman
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(Csanddi et al., 2009) ( g o S
al., 1997) =N g
Reziliencia 0,448** —0,278** 0,432%* —0,654**
Szorongas -0,506** 0,235** 0,243** —0,498** —-0,654**
**p < 0,001

skalak és a Lezarasi Igény Kérddiv aldimen-
7161 megbizhatonak tekinthetok.

A skalak és alskalak megbizhatosaganak
vizsgalatat kdvetden korrelacio és regresszio
madszerével elemeztiik a hipotézisekben meg-
fogalmazott allitasokat. Hipotéziseink vizs-
galatahoz egyrészt a Pearson-féle korrelacios
modszert alkalmaztuk. A kapott eredmények
alapjan megallapithatd, hogy az els6 hipotézis
részben beigazolodott. Az Gjdonsagkertilés
r=-0,278; p < 0,001 (Csanadi et al., 2009)
alacsony, negativ irdnyt kapcsolatot mutat
arugalmas ellenallassal, mig a dontéskészség
r = 0,448; p < 0,001 (Csanadi et al., 2009),
r=0,432; p<0,001 (Neuberg et al., 1997) ko-
zepes erdsségl, pozitiv kapcsolatot mutatott
arezilienciaval. A korrelacié mentén vizsga-
l6dva masodik hipotézisiink is beigazolodott,
azaz a vonasszorongas szintje és a CD-RISC
skalan kapott pontszamok forditott kapcso-
latot mutatnak: r = —0,654; p <0,001.

Harmadik és negyedik hipotézisiink szin-
tén részben igazolddott be a korrelaciod nyo-
man. Bizonytalansaggal szembeni ellenérzés
¢és az ujdonsagkeriilés (Csanadi et al., 2009)
r=0,235;p<0,001,r=0,243; p<0,001, ala-
csony, pozitiv irdnyu Osszefiiggést mutat

a szorongassal. Ezzel szemben a dontés-
készség mindkét megkdzelités nyoman
r=-0,506; p < 0,001 (Csanadi et al., 2009),
r=-0,498; p < 0,001 (Neuberg et al., 1997)
kozepes, negativ iranyu kapcsolatot mutat
a szorongassal. A korrelacio modszerével ka-
pott Osszefiiggéseket a 2. tablazat szemlélteti.

A hipotézisek allitasait a korrelacié mel-
lett a linearis regresszid Stpewise modszeré-
vel is elemeztiik. Feltételezésiink szerint
a személyiség komplex rendszerén beliil
a vizsgalt tényezok hatast gyakorolnak egy-
masra, akar kozvetett, akar kézvetlen mo-
don. Ezen Osszefiiggések megragadasara
a Stepwise moddszer tiint a legalkalmasabb-
nak, mivel a modszer a folyamatos Gjraérté-
kelés soran a gyengébb viszonyokat kisziirve
az er6sebb Osszefliggéseket tartja meg.

Az elemzés két [épésben tortént: elso fa-
zisaban a reziliencia, masodik részében a vo-
nasszorongas jelent meg fliggd valtozoként.
Ezeken beliil két szakaszt kiilonitiink el
mindkét elemzés soran: az elsé szakaszban
Csanadi és munkatarsai (2009), a masodik
szakaszban Neuberg és munkatarsai (1997)
megkdzelitése mentén vizsgaljuk az egyes
tényezok komplex Osszefiiggéseit.
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A vizsgalat els6 fazisanak elsd szakasza-
ban a fiiggd valtozo (reziliencia) mellett
a szorongas, kor és Csanadi és munkatarsai
(2009) vizsgalata nyoman a lezaras iranti
igény dimenzioja, valamint a Lezarasi Igény
Kérddiv magyar nyelvl véltozatanak aldi-
menzioi — rend és szervezettség igénye, don-
téskészség, bizonytalansaggal szembeni el-
lenérzés, tobbszempontisag igénye/keriilése,
ujdonsagkeresés/-kertilés — jelentek meg flig-
getlen valtozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kovet-
kez6képp alakult: F(3, 186) = 55,963, MSE
=19,742; p < 0,001, magyarazoereje a po-
pulacioban: R? Adi = 46,6%, magyarazdereje
amintan: R?=47,4%. A modell alapjan a szo-
rongas kozepes, negativ kapcsolatot muta-
tott a rezilienciaval p = —0,554; t(186) =
= —-8,936; p < 0,001. A tobbszempontusag
keriilése szintén negativ irdnyu, alacsony
Osszefliggést eredményezett f = —0,172;
t(186) =-3,186; p < 0,002, a dontéskészség
(Csanadi et al., 2009) pedig alacsony, pozitiv
iranyt kapcsolatot mutatott B = 0,194;
t(186) = 3,094; p < 0,002 a reziliencidval
(3. tablazat).

3. tablazat. A szorongas, a kor és a lezarasi
igény, illetve egyes alfaktorai (Csanadi et al.,
2009) nyoman megjelend, rezilienciat
magyarazo valtozok a linedris regresszio
Stepwise szelekcioval tortént elemzése soran

Faktorok [ t(186) P
Szorongds -0,554 -8,936 | 0,001
Tobbszempontisdg | 175 | 3186 |0,002
keriilése
Dontéskészség 0,194 3,097 |0,002

A masodik szakaszban a fiiggd valtozo (re-
ziliencia) mellett a szorongas, kor, valamint
Neuberg ¢s munkatarsai (1997) munkaja
nyoman a dontéskészség ¢s a struktura irdnti

igény dimenzidi jelentek meg fiiggetlen val-
tozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kdvetke-
zOképp alakult: F(1, 188) = 140,361;
MSE = 21,276; p < 0,001, magyarazoereje
a populacioban: R? Adi™ 42,4%, magyarazoe-
reje a mintan: R?=42,7%. A modell alapjan
csupan a vonasszorongas mutatott erds, ne-
gativ kapcsolatot a rezilienciaval f =-0,654;
t(188) =—11,847, p < 0,001 (4. tabldzat).

4. tablazat. A szorongas, a kor, valamint
a dontéskészség €s a struktura iranti igény
faktorai (Neuberg et al., 1997) nyoman
megjelend, rezilienciat magyarazo valtozok
a linearis regresszio Stepwise szelekcidval
tortént elemzése soran

Faktorok B
—-0,654

t(188) P
-11,847 | 0,001

Szorongds

A vizsgalat masodik fazisaban a fliggd valtozo
(szorongas) mellett elsd szakaszban a rezili-
encia, kor, valamint Csanadi és munkatarsai
(2009) vizsgalata nyoman a lezaras iranti
igény dimenzidja, valamint a Lezarasi Igény
Kérdéiv magyar nyelvli valtozatanak aldi-
menzidi — rend és szervezettség igénye, don-
téskészség, bizonytalansaggal szembeni el-
lenérzés, tobbszempontisag igénye/keriilése,
ujdonsagkeresés/-keriilés jelentek meg flig-
getlen valtozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kdvetke-
zOképp alakult: F(4, 185) = 48,424,
MSE = 51,471, p < 0,001, magyarazoereje
a populacioban: R? Adi 50,1%, magyardzo-
ereje a mintan: R?=51,1%. A modell alapjan
a reziliencia kozepes, negativ iranyu kap-
csolatot mutatott a szorongassal f =—0,523;
t(185) =-9,092, p <0,001. A dontéskészség
=-0,204; t(186) =—3,357; p < 0,001, illetve
a rend ¢és szervezettség igénye f = —0,158;
t(185) =-2,407; p < 0,002 szintén negativ ira-
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nyu, alacsony Osszefliggést produkalt a szo-
rongassal. A bizonytalansaggal szembeni el-
lenérzés pedig f = 0,210; t(185) = 3,132;
p < 0,002 pozitiv irany1, alacsony dsszeflig-
gést eredményezett a szorongdssal a modell
alapjan (5. tablazat).

5. tablazat. A reziliencia, a kor és a lezarasi
igény, illetve egyes alfaktorai (Csanadi et al.,
2009) nyoman megjelend, vonasszorongast
magyarazo valtozok a linedris regresszio
Stepwise szelekcidval tortént elemzése soran

Faktorok [ t(185) P
Reziliencia -0,523 -9,092 |0,001
Déntéskészség -0,204 | -3,357 |0,001
Bizonytalansdgeal | 4,19 | 3135|0002
szembeni ellenérzés
Rendeés -0,158 | 2,407 |0,002
szervezettseg igenye

A fliggd valtozo (szorongas) mellett mas-
részt a reziliencia, kor és Neuberg és mun-
katarsai (1997) munkaja nyoman a dontés-
készség ¢és a struktura iranti igény dimenzioi
jelentek meg fiiggetlen valtozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kovet-
kezoképp alakult: F(1, 188) = 140,361;
MSE = 59,361, p < 0,001, magyarazbereje
a populacidban: R? Adi™ 42,4%, magyarazde-
reje a mintan: R?= 42,7%. A modell alapjan
csupan a reziliencia mutatott erds, negativ
kapcsolatot a vonasszorongassal f =—0,654;
t(188) =—11,847, p < 0,001 (6. tablazat).

6. tablazat. A reziliencia, a kor, valamint
a dontéskészség €s a struktura iranti igény
faktorai (Neuberg et al., 1997) nyoman
megjelend, vonasszorongast magyarazo
valtozok a linedris regresszid Stepwise
szelekcidval tortént elemzése soran

Faktorok B
—-0,654

t(188) P
-11,847 | 0,001

Reziliencia

OSSZEFOGLALAS

Munkank fokuszaban a reziliencia, a szo-
rongas és a tarsas megismerés egyes kompo-
nenseinek vizsgalata allt. Kutatasunk célja,
hogy képet alkothassunk e személyiségté-
nyezok komplex Osszefliggéseirdl és kovet-
keztetéseket vonhassunk le arra vonatkozoan,
hogy az egyes tényezok kozotti kapcesolatok
milyen hatast gyakorolnak az egyetemista
korosztaly mindennapi €letére.

A fenti adatokat dsszegezve megallapit-
hatjuk, hogy a rugalmas ellenallas, a szoron-
gas €s a tarsas megismerés bizonyos kompo-
nensei kozott Osszefliggések irhatok le.
A korabbi kutatasok eredményeit (Campbell-
Sills et al., 2006; Connor és Davidson, 2003)
tamasztjak ald a kapott eredmények, melyek
alapjan a szorongas ¢és reziliencia erds, for-
ditott irdnyu kapcsolatot mutatnak egymas-
sal.

A magyar egyetemista mintan tortént
vizsgalat kovetkeztetéseit levonva az infor-
maciofeldolgozas és benyomaskialakitas fo-
lyamatai, ezen beliil is a dontéskészség di-
menzidja egyértelmil dsszefiiggést mutat
a rezilienciaval és a szorongéssal is. A kor-
relacioval tortént elemzés nyoman a Lezarasi
Igény Kérddiv nyitottsagra vonatkozo tételei
koziil az ijdonsagkertilés a szorongassal po-
zitiv, mig a rezilienciaval negativ kapcsolatot
eredményezett. Emellett a bizonytalansaggal
szembeni ellenérzés, valamint a szorongas
gyenge, pozitiv korrelaciét mutatott. A line-
aris regresszioval tortént elemzés eredmé-
nyeként a szorongas a bizonytalansaggal
szembeni ellenérzéssel gyenge pozitiv, a rend
és szervezettség igényével gyenge negativ
kapcsolatot, tovabba a tobbszempontusag ke-
riilése, valamint a reziliencia gyenge negativ
Osszefliggést mutatott. A leirt Osszefiiggése-
ket az 1. abra szemlélteti.
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Reziliencia

Szorongds

Dontéskészség -

1 Ujdonsagkeriilés |

| Bizonytalansdggal Szemheni Ellenérzés |

:Rend és Szervezettség lgénye|

|T6bbszempontt.’|ség Keriilése

|
|

e negativ iranyl kapcsolat

e pozitlv iranyl kapcsolat

1. abra. A reziliencia, a szorongas €s a Lezarasi Igény Kérd6iv egyes aldimenzioi
(Csanadi et al., 2009) és dimenzidi (Neuberg et al., 1997) kozotti 6sszefliggések

A magyar fiatal felndttek mintajan kapott
eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy az alacsonyabb szorongés a magasabb
rezilienciaszinttel, valamint a nyitottabb in-
formaciofeldolgozasi és dontéshozatali fo-
lyamatokkal hozhato kapcsolatba. A szoron-
gas alacsonyabb ¢és a rugalmas ellenallas
magasabb mértékéhez tjdonsagra nyitottabb,
bizonytalansagtiirobb és erésebb dontési pre-
ferenciaval jellemezhetd megismerési stilus
tarsul.

A korabban bemutatott kutatasok, vizs-
galatok, melyek az Y és Z generacié min-
dennapjaiban jelen 1év6 tarsas, gazdasagi,
szocialis viszonyokat tekintették at, ramu-
tatnak, hogy a napi életvitel soran megjelend
tényezOk szamos szorongaskeltd faktort hor-
doznak magukban. Mindennapjainkban a fi-
atal generacioknak is szembesiilniik kell
a feldolgozhatatlan mennyiségii informacio
allando jelenlétével, ami azt az érzetet kelt-
heti, hogy aki nem képes kovetni az infor-
maciods tarsadalom altal diktalt tempot, le-
marad. A média altal kinalt és a tényleges
valosag kozti, idonként athidalhatatlan tavol-
sag szintén jelentds frusztracioforras. Ezek-

hez tarsul a generaciok kozti egyre nagyobb
szakadék, a célérték és tudasérték kozti el-
lentét. Az azonnali megerdsités, jutalmazas
elmaradasa szintén szorongas forrasaként je-
lenik meg. Mindezen tényezdkkel olyan tar-
sadalomban kell szembenézniiik és megbir-
koézniuk a fiatal felndtteknek, melyben
a bevett szabalyok és viszonyulasi pontok
hianyoznak, 0j normék pedig nem allnak ren-
delkezésre (Csepeli, 2003; Prensky, 2001;
Ritter et al., 2004; Tari, 2010; Toth-Mozer,
2013). Ezek a tarsadalmi szintli jelenségek
a rugalmas ellenallas tendencidjaval ellenté-
tes iranyt mutatnak.

A kimutatott 6sszefliggések nyoman fel-
tételezhetd, hogy a szorongds mértékének
csokkenése, illetve a kognitiv stilus nyitottsag
iranyaba mutato6 valtozasa, valamint a rugal-
mas ellenallas magasabb szintje kolesono-
sen pozitiv hatds gyakorolnak egymasra.
A szakirodalmi hattér (Connor és Davidson,
2003; Harsanyi, 2014; Porpaczi, 2015; Tari,
2010; Toth-Mozer, 2013) és a kapott ered-
mények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy
kevésbé feszélyezé koriilmények — azaz
a szorongas alacsonyabb szintje — mellett jel-
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lemzAbb az Gjszert, ebbdl adododan egyén sza-
mara ismeretlen informaciok befogadasa, ala-
posabb elemzése és mérlegelése, tovabba ezek
alapjan egy optimalis és hatarozott dontés ki-
alakitasa. A lehetdségek alaposabb feltérké-
pezése és a magabiztos dontés kialakitasa
a személy szamara optimalis problémameg-
oldas iranyaba, és ezzel egyiitt a rugalmas el-
lenallas felé mutatd folyamat.

Az informaciéfeldolgozas, dontéskiala-
kitas, szorongas é€s reziliencia komplex 0sz-
szefliggéseinek részletesebb elemzése, a ru-
galmas ellenallas fejlesztésének lehetdsége —
a szorongascsokkentés €s lezaras iranti igény

egyes komponenseinek formalasa altal —az’Y
és Z generacio6 ¢s mas nemzedékek életében,
illetve az egyes generaciok kozti kiillonbsé-
gek feltérképezése tovabbi kutatasok targyat
képezheti.

KOSZONETNYILVANITAS

Eztton is szeretnénk kdszonetet mondani
Kresznerits Szilvianak a kapott adatok kiér-
tékelésében nyujtott segitségéért, valamint
a vizsgalatban részt vevoknek, hogy iddt
szantak a kérdéivek kitoltésére.

SUMMARY

CAPABILITY FOR MENTAL RESISTANCE AND SOCIAL COGNITION IN THE INFORMATION SOCIETY
— STUDYING THE CORRELATION AMONG THE NEED FOR CLOSURE, RESILIENCE AND ANXIETY
BASED ON SAMPLES OF HUNGARIAN UNIVERSITY STUDENTS

Background. The studies that focus on the effects of the technical, social and economic
changes of the information and communication society show us that the people of this era see
the world differently, think differently, furthermore, they learn different social, emotional,
coping and problem-solving patterns than our ancestors (Csepeli, 2003; Prensky, 2001; Ritter,
Fabian, Pillok & Hoyer, 2004; Tari, 2010; Toth-Mozer, 2013). Aims. This study that runs along
the researches mentioned above focuses on the complex context connected to elastic resilience,
anxiety, and the individual components of information processing procedures that vary from
person to person, based on the samples of the digital generation. The aim of the current study
is to explore what effect the complex context of these personality factors has on the everyday
life of generation Y and Z — that is to say those born between the mid-1970s and mid-1990s,
and people born after that. Methods and results. Based on the results produced from the
samples of young adults, lower level of anxiety correlates with a cognitive style that can be
characterized by higher level of resilience, more open information processing and decision-
making procedures, being more willing to tolerate uncertainties, and a stronger
decision-making preference.

Keywords: resilience, need for closure, cognitive style, anxiety, generation Y, generation Z,
information society, digital era, digital aborigines
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