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Elészé

A Forditdstudomdnyi értekezések konyvsorozatot 2014-ben inditottuk dtjira. A sorozat el-
inditdsinak célja a nyelvi kdzvetitéssel kapcsolatos monogréfidk megjelentetése, elsésor-
ban az ELTE BTK Nyelvtudomdnyi Iskoldja Forditistudomanyi Doktori Programjihoz
kapcsolédé szerzdk irdsaibdl. Az elsd kotet, Tamds Déra Gazdasdgi szakszivegek forditdsd-
nak terminoldgiai kérdéseirél cimii konyve utdn igen nagy 6rommel mutatom be e sorozat
miésodik kotetét, Seresi Mdrta Tdvrolmidcsolds és tdvoktatds a tolmdcsképzésben cim mivét.

Az 4j technolégidk gyors fejlédése és rohamos terjedése természetesen a nyelvi kozveti-
t6i piacot is érintette. Mindez egyrészt a forditok, mdsrészt a tolmdcsok mindennapi mun-
kdjdra is kihatdssal van. A digitdlis forradalom eredményeképp tj forditéi profil alakult
ki, ami maga utdn vonta a forditdshoz sziikséges készségek véltozdsdt is. Ez a valtozds az
ezredfordulé kérnyékén a forditdképzd programokat 0j kihivdsok elé dllitotta. A digitdlis
fejlédés azonban nem 4llt meg. A forditéi piacon megjelent a gépi forditds, minek kovet-
keztében a forditdi profilvdltozds masodik szakaszdt éljiik.

Az j technolégidk terjedése tovdbbd a hivatdsos tolmdcsok munkavégzésére is kihatds-
sal van, jéllehet a napjainkban tapasztalhaté technolégiai fejlédésre a tolmdcspiac lassab-
ban reagalt a forditéi piacndl. Ennek oka valészintleg abban rejlik, hogy az 6j technoldgi-
dk alkalmazdsa az irott szovegek szerkesztése, illetve kezelése terén magdtdl értetédébbnek
tlnik, mint a hangzé szovegek esetében.

Az \j informdciés és kommunikdcids technoldgidk haszndlata a tolmacsok munkdjat is
segiti a felkésziilés, az adott tolmdcsoldsi esemény témdjinak terminolégiai és tartalmi
feldolgozdsa és a tolmdcsoldsi esemény sordn is. Ehhez egyrészt a szervezdk ltal rendel-
kezésre bocsdtott anyagokat, mdsrészt pedig mds forrdsokat haszndlnak fel. Kordbban
az informdcidkat konyvtdrakban, szaklapokban vagy szakemberek segitségével taldledk
meg a tolmdcsok. Manapsdg mindez az interneten torténik, ahol az online enciklopé-
didknak, a tobbnyelvii elektronikus szétdraknak, terminolégiai adatbdzisoknak és pdr-
huzamos szévegeknek koszonhetSen a tolmdcsoldsi esemény tartalmi és terminoldgiai
elékészitése sokkal konnyebbé és hatékonyabba vilt.

Az elmult néhdny évben a szdmitégép a tolmdcsok életében még fontosabb munka-
eszkozzé valt: a konferenciatolmdcsok mar nemcsak a felkésziiléshez, hanem tolmacsolas
kézben is haszndljik az el6re megkapott ppt eldaddsok kivetésére, a frissen megszerzett
eléaddsok el6készitésére, illetve az Gjonnan felmeriild szakkifejezések célnyelvi megfelels-
jének felkutatdsdra valés idében, az internet segitségével.
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ELOSZO

Az 4j informécids és kommunikdciés technoldgidk fejlédése lehetévé tette tovdbba
a videokonferencidk és a tdvtolmdcsolds nagyobb térnyerését. Az Gj technoldgidknak egy
tovibbi alkalmazdsi teriilete nem mds, mint a szdmitégéppel timogatott tolmédcsolds.
Ez annyiban kiilénbozik a fenti alkalmazdsoktdl, hogy itt az 4j technolégidk mdr nem
segédeszkozként vagy a tolmdcsolds médiumaként szerepelnek, hanem a tolmédcs mun-
kdjdnak egy részét is ,dtvallaljdk”. Ez olyan jél lehatdrolt kommunikdciés helyzetekben
miikddik mdr az 1990-es évektdl, mint pl. a telefontolmdcsolds, a tdvtolmdcsolds egyik
formdja, biztositdsi vagy orvosi témakorben. Ennek a helyzetnek az egyik alapvetd tulaj-
donsdga, hogy a kommunikdacié résztvevéi koziil az egyik fél tobbnyire el6re ldthato, jél
kortilhatdrolhaté kérdéseket tesz fel, a mdsik fél pedig ezekre vélaszol. A mdsik jellemzd
pedig, hogy a tolmdcs a szdmitégépe elétt dolgozik, tehdt valés idében hozzd tud férni
elére megirt konverzdciés mintaszovegekhez, amelyeket felolvas, és csupdn a vélaszokat
tolmdcsolja. Igy tehdt egy irdnyba tolméacsol.

A technolégiai fejlédés azonban nem allt meg és napjainkban a teljesen automatizdle
gépi tolmdcsolds egyre gyakoribb téma, jéllehet a tolmdcsolds automatizdldsa ma még
elmarad a gépi forditds fejlettségi szintjétsl. A tolmdcsolds ugyanis az automatizélt nyelvi
kozvetités teriiletén lassabban reagilt a nyelvtechnoldgiai fejlédésre, mint a forditds. En-
nek egyik oka taldn abban rejlik, hogy a fejlédést ltaldban a meglévé kereslet generalja, és
az irésban forditand¢ szovegmennyiség joval meghaladja a tolmdcsolandé szovegek meny-
nyiségét. Egy mdsik ok pedig abban keresendd, hogy a tolmdcsolds automatizéldsa sordn
szdmos olyan valds idében bekovetkezd tényezdt is figyelembe kell venni, amely nem me-
riil fol az irott nyelvi kdzvetités sordn. A kozelmiltban pedig megjelent a cloudinterpreter,
azaz a ,felhdtolmdcs” kifejezés is.

Az 4j informdcids és kommunikdciés technoldgidkat és a tolmdcsolds terén alkalma-
zott nyelvtechnolégiai eszkozoket ugyan nem lehet figyelmen kiviil hagyni, mégis meg
kell allapitani, hogy a technolégiai fejlédés a tolmdcsképzést nem alakitotta 4t annyira,
mint a forditds oktatdsdt. A képzett tolmdcsok profilja nem véltozott olyan mértékben,
mint a forditéké, hiszen a tolmdcsolds eleve tdrsas szakma, amelynek a kollégdkkal és
a tolmdcsolt kommunikdcids helyzet szerepldivel valé intenziv interakcié mindig is szer-
ves része volt.

A tolmdcsképzés médszertani alapjai tehdt valtozatlanok, a képzés sordn alkalmazott
eszkozok és médiumok viltoznak csupdn: az online beszédtdrak és a videokonferencidk
jol kiegészitik a hagyomdnyos tanuldsi formdkat. Az osztdlytermi képzés autentikussdgdt
érdemes gy fokozni, illetve megdrizni, hogy a tolmdcsoldsra szdnt beszédeket ppt eléadi-
sokkal kisérjiik és a képzés erre alkalmas szakaszdban beengedjiik a laptopokat a kabinba.
Ezzel egy id8ben érdemes olyan készségeket is fejleszteni, mint a gyors internethaszndlat
és informdcidkeresés, terminolégiakezelés. Tovdbbd nem szabad elfelejtkezni az Gj mun-
kakériilmények szemléltetésérdl sem, ahogy a videokonferencidk sordn alkalmazott tdv-
tolmdcsoldsrdl sem. Ezért érdemes bilaterédlis vagy tobb résztvevds videokonferencidkon
is gyakorolni, mint ahogy azt a European Masters in Conference Interpreting konzorcium
tagjai mdr néhdny éve teszik.

12



ELOSZO

Seresi Mérta a Tdvtolmdcsolds és tdvoktatds a tolmdcsképzésben cim mive igen id6-
szer(l témdt dolgoz fel: a tdvokratds helyét és szerepét a modern konferenciatolmdcs-
képzésben. A jelen konyv alapjdt az az empirikus kutatds adja, amelyet a szerz8 az E6tvos
Lordnd Tudomdnyegyetem Fordit6- és Tolmdcsképzd Tanszékén folyé European Masters
in Conference Interpreting (EMCI) konferenciatolmdcs-képzés sordn végzett. Ez a kutatds
nemcsak hazai, de nemzetkozi viszonylatban is ttt6r6 jellegd, hiszen ilyen mélységben és
részletességgel még nem sziiletett tudomdnyos igényt értekezés a témdban.

A tolmécsképzésben a tdvoktatds egyik formdja a virtudlis 6rdk. A virtudlis éra csu-
pan a kozelmultban jelent meg a konferenciatolmdcs-képzésben, elsésorban az Eurdpai
Bizottsdg és Parlament tolmdcsoldsi f6igazgatdsigainak kezdeményezésére. Seresi Mdrta
igen gyakorlatorientaltan és érdekesen mutatja be a virtudlis 6rdk mint pedagdgiai eszkoz
szerepének és szervezésének kiilonboz8 szempontjait. Kutatdsinak egyik legnagyobb ér-
téke, hogy a virtudlis 6rdknak a konferenciatolmdcs-képzésben betdltott helyét az 6rikon
részt vevd Osszes szerepld, a tanuldk, az oktatdk és az eurdpai intézmények szempontjabdl
is bemutatja. E mellet a jelen kutatds egy masik értéke, hogy mindezt a tolmécsoldstudo-
mény és a tolmdcsolds oktatdsanak elméleti hdtterébe dgyazza be.

A Tivtolmdcsolds és tdvoktatds a tolmdcsképzésben eléremutatdé mi, hiszen a tolmdacso-
lds oktatdsdnak diskurzusdt béviti egy Gjabb témdval, és ezzel Gjabb kutatdsokat alapoz
meg. Mindenki szdmdra hasznos lehet, aki érdekl8dik a tolmdcsolds oktatdsa és dltaldban
véve a tdvoktatds mddszertani kérdései, 4j formdi irdnt. A m{ az 4j technolégidknak az
oktatdsban betoltott szerepe koré szervez8dik; ezt az is kifejezi, hogy a papiralapt kiadds
mellett elektronikus konyvként is elérhetd.

Horvdth Ildiké
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Bevezetés

A nyelvi kozvetités és ezen beliil a tolmdcsolds vildga az utébbi évtizedek technolégiai fej-
186désével parhuzamosan hatalmas vdltozdsokon ment 4t. Az j technoldgidk megjelenése
leny(ig6z6 tavlatokat nyitott az emberi kommunikaciéban és igy a tolmdcsoldsban, vala-
mint a tolmécsolds oktatdsdban is. Az egyik ilyen, egyre szélesebb korben terjedd lehetdség
a tdvtolmacsoldst lehetévé tévé berendezések, valamint a videokonferencia-berendezések
haszndlata. Ezek az 4j technolégidk egyrészt lehet6vé teszik, hogy a tolmécsolds valds
idében hidaljon 4t akdr hatalmas foldrajzi tdvolsdgokat is, és ezdltal tdvtolmdcsolds, il-
letve videokonferencia-tolmdcsolds j6jjon létre. Mdsrészrdl a videokonferencia-berendezés
a képzésben is felhaszndlhaté: ekkor valésul meg a tévoktatds egyik specidlis formdja, a vir-
tudlis 6ra.

A videokonferencia-tolmdcsolds és a tévtolmdcsolds kutatdsa a tolmdcsoldstudomany
egyik legaktudlisabb témdja. Az j lehetSségek megjelenése ugyanis a tagadhatatlan eld-
ny6kon tal néhdny Gj nehézséget is felvet. Eppen ezért a tavrolmécsolds és a videokonfe-
rencia-tolmdcsolds szakmai megitélése a mai napig nem egyértelmd. Ugyanakkor gyakorl6
tolmdcsként rendszeresen taldlkozom a tolmdcsolds ilyen médjaival. Ezek a tapasztalatok,
illetve az EMCI (European Masters in Conference Interpreting) egyiittmi(ikodés keretein
beliil az E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem Bolesészettudomdnyi Kardnak Fordits- és
Tolmécsképzd Tanszékén (ELTE BTK FTT) zajlé videokonferencids tanitdsi 6rdk tapasz-
talatai adtdk kutatdsom kiindulépontjdt. Kutatdsomat az ELTE BTK Forditdstudomdnyi
Doktori Programjin benyujtott doktori disszertdciomban irtam le részletesen: a dolgozat
roviditett, tomorebb valtozata ez a kdnyv.

A virtudlis 6ra csupdn néhdny éve jelent meg a tolmdcsképzés eszkoztirdban. Méod-
szertandt jelenleg a gyakorlat alakitja, ezért érdemesnek ldttam megvizsgdlni, hogyan
lehet igazdn hasznosan beépiteni ezt az ératipust a modern konferenciatolmacs-képzés
tanmenetébe. Milyen specidlis elényokkel, nehézségekkel jdr, illetve a képzés melyik sza-
kaszdban, milyen mdédon érdemes élni ezzel a lehetdséggel? Oktatoként ugyanis azt ta-
pasztaltam, hogy a hallgaték szdmadra a virtudlis 6ra mds jellegii tapasztalatot jelent, mint
a hagyomdnyos tanérak. Szubjektiv megfigyeléseimet, a sziinetekben folytatott informalis
beszélgetéseink tanulsdgait szerettem volna kiegésziteni a szakirodalom megiéllapitdsaival,
valamint egy empirikus kutatds kovetkeztetéseivel is.

Ugyanakkor a téma tdrgyaldsdhoz elengedhetetlen, hogy el8szor a tolmdcsolds és a tol-
mdcsképzés alapfogalmait és alapelveit tisztdzzuk. Gyakorl6 tolmdcskéntaz a tapasztalatom,
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hogy nagyon sok esetben a megbizdk, de akdr a gyakorl6 tolmdcsok, a nyelvészek vagy
a kéenyelviiek sincsenek tisztdban a tolmdcsokkal szemben megfogalmazhaté kovetelmé-
nyekkel vagy a tolmdcsolds alapvetd terminusaival. Ezért, mielStt rdtérnék a legtijabb fejle-
mények és kihivasok tédrgyaldsdra, az alapokat szeretném részletesebben is egyértelmisiteni.

Hasonlé a helyzet a tolmdcsképzés modszertandnak kozponti kérdéseivel. Bar a tol-
mdcsolds oktatdsa mdr tdbb mint fél évszdzados multra tekint vissza, és az alapelvei meg-
lehetésen jol dokumentiltak, mégis érdemes ezeket részletesebben dttekinteni, mieldtt
ratérnénk a videokonferencia-berendezés pedagégiai hasznélatira. Ugyanis mind nemzet-
kozi szinten, mind az egyes orszdgokon beliil szimos tolmdcsképzd intézmény miiksdik,
amelyek esetenként igencsak eltéré mddszertannal és felszereltséggel vallaljék a leendd
tolmdcsok képzését és vizsgdztatdsdt. Sok esetben még a tolmdcsokat oktaté személyek
sem ismerik vagy alkalmazzdk teljes kortien a képzéssel kapcsolatos tudomdnyos megil-
lapitdsokat.

Ezért azt kivinom el8szor dttekinteni, hogyan ldtja ma a tolmécsoldstudomdny magidt
a tolmdcsoldst és a tolmdcsképzést, és csak ezutdn vizsgdlom meg a tdvtolmdcsolds és
a videokonferencia-tolmdcsolds gyakorlatdt. Pontosan a téma vitatott jellege teszi sziiksé-
gessé, hogy egyértelmi elveket és sztenderdeket hatdrozzunk meg, amelyekre tdimaszkodva
objektiv itéletet alkothatunk a maguknak tagadhatatlanul helyet kéveteld tjdonsdgokrél.

Konyvem els§ fejezetében a tolmdcsolds és a konferenciatolmdcsolds definicidjit és
alapfogalmait jérom koriil, melyek ismerete nélkiilozhetetlen a tolmdcsolds kérdéseinek
targyaldsihoz. Ebben a fejezetben definidlom példdul, mit is jelent a konszekutiv tolmd-
csolds, vagy mit takar a tolmdcsoldsban az A nyelv és a B nyelv fogalma.

A misodik fejezetben a tolmdcsolds folyamatdra vonatkozé kognitiv modelleket
vizsgdlom meg. Roviden dttekintem Seleskovitch deverbaliziciés hipotézisét, Setton
modelljét a mentdlis reprezenticiérdl, Chernov anticipdcids hipotézisét, valamint Gile
energiamodelljét. A modellekbdl kovetkezd megallapitdsok mind a tolmdcsolds oktatdsa,
mind a tdvolsigokat multimédids technoldgia segitségével dthidald tolmdcsoldstipusok,
és igy a kdnyvem egyik 6 tdrgydt képezd videokonferencia-tolmdcsolds szempontjdbdl is
meghatdrozéak.

A harmadik fejezetet a tolmdcsolds jelenét formdlé 4j technolégidk ismertetésének
szentelem. Itt tirgyalom majd részletesen az audiovizudlisan kozvetitett kommunikdcids
helyzet jellegzetességeit, valamint a tolmdcsoldsi helyzeteket befolydsolé sajdtossdgait. Szét
ejtek tovdbbd a tdvtolmdcsolds és a videokonferencia-tolmdcsolds specidlis nehézségeirdl is.

A negyedik fejezet tdrgya a konferenciatolmdcsolds oktatdsa. Ebben a fejezetben eld-
szOr dttekintem a tolmdcsolds oktatdsinak torténetét. Mivel jelenleg az ELTE rendelkezé-
sére 4116 technolégia csupdn a konszekutiv tolmécsolds gyakorldsdt teszi lehetdvé a virtu-
dlis 6rdkon, az empirikus kutatdsom is kizdrélag a konszekutiv tolmdcsoldsra terjedhetett
ki. Tgy a konferenciatolmdcsolds-képzést ismertet fejezetben a hangstly a konszekutiv
tolmdcsolds oktatdsira helyezddik. A fejezet mdsodik részében tehdt a konszekutiv tolm4-
csolds oktatdsdnak ismertetem a fébb szakaszait, illetve médszereit.

Az 6todik fejezetben megvizsgdlom, hogyan lehet az 0j technoldgidkat a képzésbe be-
épiteni. Ismertetem, hogyan lehet a hallgatékat az Gj technoldgidk haszndlatdra felkészite-
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ni, illetve az 0j technoldgidkat kifejezetten pedagégiai célra felhaszndlni. Ezt kévetden ro-
viden dttekintem a virtudlis oktatds definicidjdt, valamint fajedit is. A virtudlis oktatdsban
ugyanis megkiilonbéztethetiink szinkron, valamint aszinkron médszereket. A legaktud-
lisabb tendencia azonban az, hogy a virtudlis oktatds elényeit kombindljuk a jelenléti ok-
tatdsbdl fakadé elényokkel: ekkor valésul meg a vegyes oktatds, vagyis a blended learning.

A hatodik fejezetben ismertetem kutatdsom tdgabb kontextusdt. Mivel konyvem té-
mija egy kevéssé ismert, Magyarorszdgon a tolmdcsképzésben csak néhdny éve haszndle
pedagdgiai eszkdz, ebben a fejezetben részletesen leirom, mit is takar a virtudlis 6ra kifeje-
zés. Kitérek a virtudlis rdkban részt vevd intézményekre, és roviden ismertetem az Edtvos
Lordnd Tudomédnyegyetem Fordité- és Tolmacsképzd Tanszékén folyé European Masters
in Conference Interpreting (EMCI) képzést is, mivel ez adja meg kutatdsom hdtterét.

A hetedik fejezetben from le magdt a kutatdst. Ismertetem céljdt, jelentSségét, majd
ratérek kutatdsi kérdéseimre és az azokra valaszul megfogalmazott hipotézisekre. Ebben
a fejezetben mutatom be a kutatdsom két £6 részét is.

A nyolcadik fejezetben ismertetem a kutatdsom elsd, nagyobb volument részét. A ku-
tatds elsd részében 2012 és 2014 kozdte az ELTE EMCI hallgatéi kozote végeztem kérdd-
ives felmérést, amely sordn a virtudlis 6rdk kérdését a hallgaték szempontjibdl kivintam
megvizsglni. Ezeken a virtudlis 6rdkon az Eurépai Uni6 intézményeinek e-oktatdsért
felelés féosztilyainak munkatdrsai, illetve az uniés intézmények tolmdcsai mikodeek
kozre. Ebben a fejezetben bemutatom az adatkozldket, az adatok felvételét, és ismertetem
a haszndlc kérdéiveket is.

A kilencedik fejezetben elemzem és értelmezem részletesen a kérdéivekkel begyjtote
adatokat. Itt prébdlom felrajzolni az 4ltalinosabb tendencidkat, amelyeket késébb majd
ossze lehet vetni a virtudlis érdkon részt vevd oktatdk és eurdpai uniés munkatdrsak vé-
leményével.

A tizedik fejezetet a kutatdsom mdsodik részének szenteltem. A kutatds mdsodik fe-
lében olyan nagynevii szakemberekkel (oktatékkal, tolmdcsokkal, az Eurépai Unié tol-
mécsképzésért felelds munkatdrsaival) készitettem interjue, akik maguk is részt szoktak
venni virtudlis 6rdkon. Néhdny széban bemutatom, kikrdl van sz6, majd dsszesitem az
dltaluk emlitett szempontokat. Igyekszem kiemelni a vélaszaikbdl kirajzolédé f6bb tanul-
sagokat, tendencidkat.

A tizenegyedik fejezetben vonom le a kutatis konklziéjat. Osszevetem a hallgaték
kérd8iveibdl, valamint a szakemberek interjaibdl kiszirt fontos gondolatokat és segitsé-
giikkel megvélaszolom a kutatdsi kérdéseimet. Ezzel igazolom, cifolom vagy drnyalom
a kutatds el6tt megfogalmazott hipotéziseimet, valamint 4j kutatdsi irdnyokat javasolok.
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1. A tolmacsolas alapfogalmai

Dolgozatom témdja a videokonferencia-tolmdcsolds beillesztése a modern konferenciatol-
mdcs-képzésbe. A téma részletesebb tdrgyaldsa elStt sziikséges a nyelvi kozvetités és azon
beliil is a tolmdcsolds alapfogalmainak dttekintése és definidldsa. Ezenkiviil a tolmdcsolds
kiilonféle fajtdira, valamint megvaldsitdsinak egymdstdl eltéré mdédjaira is ki kell térni.
[gy valnak érthetvé a tolmécsképzés alapelvei, amelyeket a videokonferencia-berendezés
haszndlatdnak bevezetésekor is figyelembe kell venni.

1.1. A TOLMACSOLAS DEFINICIOJA

Klaudy szerint a fordité és tolmdcs £ jellemzdje, hogy olyan személy, aki hivatdsos nyel-
vi kozvetit, vagyis két nyelv kozote képes kozvetiteni. Szerinte a jo nyelvi kozvetitd £6
ismérve nem az, hogy sajit kommunikdciés szitkségleteit mennyire tudja idegen nyelven
kielégiteni, hanem az, hogy mennyire képes a nyelvi kozvetitést megvaldsitani (Klaudy
1999). Chernov a tolmdcsoldst és forditdst kdzvetitett kétnyelvli kommunikacids tevé-
kenységként hatdrozza meg (Chernov 2004).

Jones a tolmécsoldsra tobb definiciét is ismertet. A nyelvi kozvetités hagyomdnyos ti-
poldgidjéban tobbek kozott szébeli és irdsbeli, illetve a forrdsszoveg létrejottével egyidejii
vagy attdl id6ben eltéré nyelvi kozvetitést kiilonboztetiink meg. Ha ebbél indulunk ki,
azt mondhatjuk, hogy a tolmdcsolds azonnali szdbeli forditds, de 6 ennél még fonto-
sabbnak tartja az aldbbi tényez8k kiemelését: a tolmdcs olyan személy, aki — kiilonb6z6
nyelven beszél§ beszélgetpartnerek esetében — dtiilteti az egyik beszéld mondanivaldjét
a forrasnyelvbél a célnyelvre, azzal a céllal, hogy a mdsik azt megértse és a felek ennek ko-
szénhetéen kommunikalni tudjanak (Jones 1998). Amint ebbdl a definiciébdl is kittinik,
a tolmdcs munkdjdnak kiindulépontja a széban elhangzé beszéd, és ezt a beszédet kell
a tolmdcsnak az egyik munkanyelvérél a mdsikra dtiiltetnie. Ehhez pedig magas szintd
nyelvtuddsra van sziiksége.

Ugyanakkor a definicié ugyanilyen hangsulyt helyez arra is, hogy a mdsik félnek
a tolmdcsoldst meg kell értenie, és az egész tevékenység célja a kommunikdcié meg-
valésuldsa. Ennek a megillapitdsnak messzemend kovetkezményei vannak a tolmi-
csok felé megfogalmazott kovetelményekre és a munkdjuk értékelésekor alkalmazott
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szempontokra: a tolmdcsok célnyelvi teljesitményének olyan jellegiinek és minéségiinek
kell lennie, hogy a megnyilatkozds cimzettje megértse azt — és pontosan azt értse rajta,
amit a beszéld eredetileg kozolni szindékozott. EbbSl a meghatdrozdsbél az is kovet-
kezik, hogy a tolmdcsoldsnak mindig kell, hogy legyen legaldbb egy befogadéja, vagyis
kozonsége. Ennek a feltételnek kiilondsen a tolmdcsképzésben lesz jelentdsége, ahol szi-
goruan keriilni kell a hallgatésdg nélkiili gyakoroltatdst. A lithat6 kozonség hidnya azon-
ban a késébbiekben részletesebben kifejtett tdvtolmdacsolds esetén is problémdkat vethet
fel. Mindez megegyezik Seleskovitch és Lederer véleményével: a tolmdcsolds kommuni-
kdcids aktus, amelyet nem lehet végrehajtani, ha nincs jelen figyelmes és ldthat6 kozonség
(Seleskovitch—Lederer 2002).

1.2. A TOLMACSOLAS TIPOLOGIZALASA

Tolmdcsolds szdmtalan helyzetben és igen sok formdban valésulhat meg. A kiilonb6zd
tolmdcsoldsi fajtakat két szempont szerint lehet csoportositani. Elsésorban a tolmdcsoldsi
helyzet és a kommunikdcids partnerek stitusza szempontjabdl: igy megkiilonboztethetiink
konferencia- és nem konferenciatolmdcsoldst. Mdsrészt a tolmdcsolds csoportosithaté az
alkalmazott tolmdcsoldsi médok szerint is. Ebbél a szempontbdl sszekotd, konszekutiv,
szinkron, valamint filbestigdsos tolmdcsoldst kiilonboztethetiink meg. Mint azt késébb
ldtni fogjuk, az egyes tolmdcsoldsi médok mind a konferenciatolmdcsolds, mind a nem
konferenciatolmdcsolds esetében felmeriilhetnek, bdr igaz, hogy eltérd gyakorisdggal.

1.3. KONFERENCIATOLMACSOLAS

A tolmdcsolds és forditds az emberiség torténetében mindig is jelen volt ott, ahol kultarak
és kiilonb6z6 nyelveket beszél népek taldlkoztak. Mig azonban a kordbbi évszdzadokban
a tolmdcs inkdbb szdmitott kisegitd személynek, akit nyelvtuddsa miatt, az egyéb szem-
pontok figyelembevétele nélkiil valasztottak ki a nyelvi kozvetités feladatdnak betoltésére,
addig mdra a tolmdcsszakma professzionalizdlédott. Ez azt is jelenti, hogy a tolmdcsok-
nak ma mdr egyre novekvé mindségi igényeknek kell megfelelniiik (Szabari 2002).

Ezzel pirhuzamosan a XIX. szdzad végén, XX. szdzad elején megerdsodtek a nemzet-
dllamok és soknyelv(i nemzetkozi szervezetek jelentek meg. Ezeken beliil mér nem a latint
vagy a francidt haszndltdk lingua francaként, hanem el6térbe keriilt a sajit nemzeti nyelv
haszndlatdnak igénye egy olyan helyzetben, ahol addig jellemzden nem tolmécs tdtjdn
kommunikaltak. Tgy megjelent a konferenciatolmdcsolds, ami a tolmdcsok felé megfogal-
maz6dé Gj, magasabb elvdrdsokat vont maga utdn. G. Lang szerint a XX. szdzad kdzepére
»a tolmdcs kilépett kordbbi nyelvi kisegitd szerepébdl, és olyan szakszer( teljesitményt
kellett nydjtania, ami egy dtlagos készségekkel és ismeretekkel rendelkezd kisegitd sze-
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mélytél mdr aligha lett volna elvarhaté” (G. Ldng 2002: 13). Ennek kovetkezménye-
ként egyrészt megjelent a tolmdcsképzés, mdsrészt a kordbbindl élesebben elvilt egymads-
t0l a konferenciatolmdcsolds és a tolmdcsolds tobbi fajtdja. Ezzel egy idében megjelentek
a szakmai szervezetek is, ami szintén hozzdjdrult a tolmdcsolds professzionalizdléddsdhoz.

Béar témdnk a konferenciatolmdcsok képzése, érdemes nemcsak azt 4ttekinteni, hogy
milyen kritériumai vannak a konferenciatolmécsoldsnak, hanem azt is, hogy milyen mds
fajtdk léteznek még a tolmdcsoldson beliil, és ezeket mi kiilonbozteti meg egymdstdl.
A kozvélekedés a konferenciatolmdcsoldst a szinkrontolmdcsoldssal azonositja, de az al-
kalmazott tolmdcsoldsi médndl sokkal fontosabb, hogy hol, és még inkdbb, hogy milyen
felek kozott zajlik a tolmdcsolt kommunikécid. Szabari szerint a konferenciatolmécsolds
lényegét a kozszereplSk kozotti tolmdcsolds jelenti (Szabari 2002).

A konferenciatolmdcsolds jellemz8en politikusok, tizletemberek vagy egyéb szakem-
berek kozott jon létre, olyan taldlkozdékon, ahol hasonlé tirsadalmi stdtusza és hasonlé
szakismeretekkel rendelkezd kiildottek taldlkoznak, dltaldban valamilyen kozos cél elérése
(példdul megallapodds megkotése) érdekében. Ugyanakkor napjainkban egyre gyakoribb,
hogy konferencidk helyett inkdbb rendezvényeken van sziikség szakszer(i tolmdcsoldsra,
ahol szakemberek targyalnak laikusokkal, vagy éppen a kozonség és az 8ket szérakoztatni
kiviné személy kozott kell kozvetiteni (Kalina 2002). Ilyen esemény lehet példdul egy
szocidlis munkds el6addsa beteg rokonaikat dpol6 hozzdtartozoknak, vagy egy nemzetko-
zi cég értékesitdinek show-elemekkel tarkitott regiondlis dsszejovetele.

A konferenciatolmdcsok nemzetkozi szdvetsége, az AIIC 1991-es definici6jdban a ko-
vetkezket emeli ki: a konferenciatolmdcs olyan képzett tobbnyelvli kommunikdciés
szakember, aki lehet6vé teszi a kommunikdciét kiilonboz6 nyelvkozosségekbdl érkezd
kiildottek kozote. A konferenciatolmdcs megérti a beszéld tizenetében megjelend gon-
dolatokat és ezeket képes egy mdsik nyelven tovdbbadni. Mindezekhez elengedhetetlen
a tolmdcsoldsi esemény eldtti alapos felkésziilés, illetve a széles kort dltaldnos miiveltség.
Az AIIC kiilon felhivja a figyelmet a szakmai etika, valamint a titoktartds fontossdgdra
(AIIC 1991, idézi Hoffman 1997).

Gile szerint a legfontosabb, hogy a konferenciatolmdcs hiien adja vissza a beszéld szén-
dékdt és arra torekedjen, hogy a lehetd legtobb informéciét adja 4t (Gile 2001). Jones
ezen tulmenden kiemeli, hogy a konferenciatolmdcsnak képesnek kell lennie az eredeti
beszédet hiien és pontosan reprodukdlni. Az eredeti szdvegtdl kizdrélag egyetlen esetben
lehet eltérni: ha ennek kdszonhetden a kozonség jobban megértheti, amit a beszéld kozol-
ni szdndékozott. Ebbdl kdvetkezéen informdciét hozzdtenni is csak akkor szabad, ha ez
a kulturélis kiilonbségek dthidaldsdhoz elkeriilhetetlen, de ez semmiképpen sem jelentheti
azt, hogy a tolmdcs a beszéld véleményét a sajétjdval egésziti ki (Jones 1998).

Jones (1998) ehhez még azt is hozzdteszi, hogy a konferenciatolmdcs azonosul a beszé-
16vel, tehdt egyes szdm elsd személyben fogalmaz. Ebbdl a meghatdrozdsbdl a ,lithatatlan
tolmdcs” képe bontakozik ki: egy olyan tolmdcsé, aki inkdbb munkaeszkoz, személyiség
nélkiili gép, mint a kommunikdcids helyzet aktiv szereplje. A tolmdcs ugyanis aldrendelt
szerepet tolt be, igy végig hdttérben kell maradnia (Szabari 2002). Ugyanakkor a tol-
mdcs a kommunikdciés helyzetben kozvetitéi szerepet is betolt, de végig szem eldtt kell
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tartania, hogy nem 6 az iizenet szerzje, és ezenkiviil az tizenetnek sem a feladéja, sem
a cimzettje nem 8. Nem szabad, hogy félrevezesse az a tény, hogy a kommunikdcids hely-
zetben 6 beszél a legtdbbet, és ezért igy tlinhet, hogy 6 uralja a szitudciét (Horvdth 2012).

Mindazoniltal, ahogy Jones is utal rd, még ha a tolmdcs a kommunikdaciés helyzetben
nem is jitszik domindns szerepet, mégis folyamatosan dontéshelyzetben van: dontenie
kell, milyen miiveleteket vagy stratégidkat alkalmazzon annak érdekében, hogy a hall-
gatdsdg a lehetd legpontosabban megértse azt, amit a beszélé a tolmdcs kdzvetitésével
k6zolni kivdn (Jones 1998).

1.4. NEM KONFERENCIATOLMACSOLAS

Mivel a tolmdcsok képzése és a tolmdcsolds tudomdnyos kutatdsa megkozelitSleg a kon-
ferenciatolmdcsolds elterjedésével egy idében jelent meg, mind a képzés, mind a szak-
irodalom a konferenciatolmdcsoldsra koncentrélt. De ahogy azt mdr a bevezetSben is
emlitettiik, a tolmdcsolds egyéb altipusai egyiddsek az emberiséggel. Sét, a globalizdci6
eléretorésével ezek az altipusok egyre nagyobb teret nyernek, igy a professzionilis tolm4-
csok képzésekor ezekrdl sem lehet elfeledkezni.

Kalina az alibbi nem konferenciatolmdcsoldsi miifajokat kiilonbozteti meg: kozos-
ségi, jogi/birdsdgi, lizleti és egészségligyi tolmdcsolds. Ezekre a tolmdcsoldsi fajedkra ko-
z6sen jellemzd, hogy a tolmdcs szerepe, illetve a felé tdmasztott elvdrdsok mdsok, mint
a konferenciatolmdcsolds esetében. Ez abbdl adédik, hogy a kommunikdcids helyzetben
részt vevd partnerek tdrsadalmi helyzete kiilonb6z8, valamint a témédhoz kapcsol6dé is-
mereteik is élesen eltérhetnek.

A kozosségi tolmdcsolds akkor jon létre, ha tdrsadalmi statuszukbél adédéan kiszol-
géltatott, a befogadd orszdg szokdsait, kultirdjét nem feltétleniil ismerd bevdndorlék
szorulnak tolmdcsoldsra, amikor valamilyen kozszolgaltatdst szeretnének igénybe venni.
Idesorolhatjuk ugyanakkor a hallok t6bbségi kultirdjéhoz nem teljesen hozzdférd siketek-
nek nydjtott jelnyelvi tolmdcsoldst is. Az tizleti tolmdcsolds potencidlis vagy valds tizleti
partnerek kdzott, mig a jogi/birdsdgi tolmdacsolds igazsdgszolgdltatdsi intézményben vagy
az igazsigszolgiltatds képviseljének részvételével jon létre. Az egészségiigyi tolmdcsolds
a péciens és orvosa, illetve az 6t elldtd intézmény kozott valésul meg.

Az ilyen kommunikdcids helyzetekben sokszor jellemz8, hogy a kommunikdcids part-
nerek célja kiilonboz8: az egyik fél esetleg titkolni akar valamit a mdsik elél, vagy éppen
csébe akarja htizni beszélgetépartnerét. Eppen ezért az ilyen tipust tolmdcsoldsok kiilon-
boz6 etikai kérdéseket is felvetnek. Példdul, hogy kihez legyen lojdlis a tolmdcs, vagy se-
gitsen-e az intézménnyel szemben 4116, gyakran kiszolgiltatott tigyfélnek (Kalina 2002).

Mig a konferenciatolmdcsolds esetében az tizenet, a mondanivalé tolmdcsoldsa a 1é-
nyeg, a nem konferenciajellegi tolmdcsoldsi tipusok esetében a tartalmi hiségen tal na-
gyon fontos lehet az eredeti megszovegezés formai kéovetése is. A tolmdcs nincs abban
a helyzetben, hogy értelmezzen vagy dtfogalmazzon egy orvosi vagy jogi szakkifejezést.
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Ugyanigy egy rendérségi kihallgatds esetén dontd lehet, hogy pontosan milyen kifejezést
haszndlt a kihallgatott személy. Ezzel szemben konferenciahelyzetben a tolmdcsnak meg
kell prébdlnia a mivelt koznyelv fordulatait alkalmazni: ha az eredeti el6adds hezits-
16, tigyetleniil felépitett is, a tolmdcsnak a gyakorlatlan, limpaldzas eldadé beszédébdl
elegdns, professziondlis eléaddst kell faragnia. A tolmdcsok 6sztonosen is hajlamosak az
elhangzott kifejezéseket tompitani, beszédiiket frappdns kifejezésekkel és jél megvalasz-
tott szakkifejezésekkel szinesiteni (Jones 1998, Kalina 2002). Ezzel azonban nem tesz
szivességet példdul a kozosségi tolmdcs az idegen jogrendszerrel szemben tigyetleniil ta-
pogatézé tigyfelének: ha tigyfele laikus megfogalmazasit jogi szakkifejezésekkel, habozd
stilusdt hatdrozott fogalmazdssal cseréli fel, beszélgetSpartnere (vagy éppen kihallgatéja)
szemében dorzsolt fickéként fog a tandcstalan tigyfél megjelenni.

A fentiekbdl kovetkez8en a konferenciahelyzethez képest ilyen helyzetekben a tolmécs
szerepe is megvaltozik: a ldthatatlan, gépként miikodd kozvetitd helyett helyzettdl fiig-
gden nagyobb szerepet villalhat a kommunikdciés helyzet irdnyitdsdban, példdul a be-
szélévéltdsok megszervezésében (Roy 1996, Jacobson 2009). Sét, bizonyos helyzetekben
a beszélgvel val6 azonosulds kiilsé megnyilvanuldsdrdl, vagyis az egyes szdm els§ személy
hasznélatdrdl is lemondhat, ha erre van sziikség ahhoz, hogy a tolmécs haszndlatdban
jaratlan tigyfelek szimdra egy konferenciafelszélaldsnal esetlegesen Gsszetettebb kommu-
nikdcids helyzetben vildgossa tegye, ki is a beszéld (Lee 2007). Ez egy konferencidn elkép-
zelhetetlen lenne.

1.5. MEDIATOLMACSOLAS

Szintén nem konferenciatolmicsolds a médiatolmdcsolds. Ilyenkor a tolmdcsoldsi ese-
ményre az elektronikus médidban keriil sor: televizids, radiés kozvetités vagy misor al-
kalmdval. Az is eléfordul, hogy szinhdzi vagy mozieldaddsokon biztositanak tolmdcsoldst
a kozonségnek. A médiatolmdcsoldsra jellemzd specidlis nehézség, hogy mig a hagyomi-
nyos tolmdcsolds esetén a kozonség dltaldban elnéz8bb, hiszen tisztdban van a helyzet
nehézségével, a médidban hallott tolmdcsok teljesitményét a professziondlis kdzszerep-
16kével hasonlitjék 6ssze (Szabari 2002). A kozonség a hirolvasék, riporterek jol képzett
hangjihoz van szokva, és a tolmdcsoktdl is hasonlé teljesitményt vér el. Médiatolmdacsolds
esetén a szokdsosndl gyorsabb forditdsra van szitkség, hiszen a hallgatésigot vdratlanul
érné, ha a képernyén beszélé ember mondanivaléjdt csak tobb masodperces lemaraddssal
érthetné meg. Ezenfeliil a riporterek is szeretnek gyors, frappans kérdéseket feltenni, és ha
a tolmdcs , késlekedik”, ezek hatdsossiga elvész (Horvath et al. 2002).

A fentiekbdl mdr sejthetd, hogy a konferencia- — nem konferenciatolmdcsoldsi felosztds
nem sziikithetd le a szinkrontolmdcsolds szembedllitdsdra mds tolmdcsoldsi médokkal.
Konferenciahelyzetben jellemz8en szinkrontolmdcsolds, nagyszakaszos konszekutiv tol-
midcsolds vagy fiilbestigdsos tolmdcsolds torténik, mig nem konferenciahelyzetben jellem-
z8en a kisszakaszos konszekutiv, az 8sszekotd tolmdcsolds, valamint a fiillbesagds mertil
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fel. Hogy ezek a tolmdcsoldsi médok pontosan mit is takarnak, azt a kovetkezd alfejezet-
ben fogom részletesen kifejteni.

1.6. A TOLMACSOLAS MODJAI

A szbbeli nyelvi kozvetités, vagyis a tolmdcsolds szimos médon térténhet. Ebben a feje-
zetben ezeket a médokat fogjuk dctekinteni. Kitériink az 8sszekdtd tolmdcsolds, a konsze-
kutiv tolmdcsolds, a szinkrontolmdcsolds, illetve a fiilbestigdsos tolmdcsolds jellemzdire,
valamint révid médszertandra.

1.6.1. Osszekodtd tolmiacsolds

Nagyon sok ember felhaszndloként, illetve a filmekben, irodalmi mivekben leginkibb
az 6sszekotd tolmdcsoldssal taldlkozik, és a tolmdcsoldst ezzel a tolmdcsoldsi méddal azo-
nositja. Ilyenkor a beszélék kozvetlen kozelében elhelyezkedd tolmics rovid szakaszokat,
jellemzden egy pdrbeszéd beszédforduldit tolmdcsolja, kozvetleniil azok elhangzdsa utdn.
A tolmicsolt szakaszok hossza az egyes beszédforduldk hosszdhoz igazodik, esetleg még
azoknadl is révidebb. Jellemz8en nem lépi tdl az 1-2 perces idétartamot. A tolmdcs sziszte-
matikusan nem jegyzetel, de az elhangzé neveket, adatokat leirhatja. Mivel €18 beszélge-
tésrdl van sz4, a tolmdcsolds irdnya folyamatosan valtozik (G. Ling 2002).

1.6.2. Konszekutiv (nagyszakaszos, kovetd) tolmdacsolds

Konszekutiv tolmdcsolds esetén a tolmdcs egy hosszabb beszédszakaszt tolmdcsol annak
elhangzdsa utdn, megfeleld és szisztematikus jegyzeteléstechnika alkalmazdsdval. A sza-
kaszok hossza véltozd, néhdny mondattdl 10 percig is terjedhet, de jellemzden 5 perc
koriili (G. Lang 2002, Horvdth 2012). Régebben nagy konferencidkon eléfordulhatott,
hogy akdr 15-20 perces szakaszok tolmdcsoldsit is elvdrtik a tolmdcsoktél, de ma mdr az
eléaddk szeretik, ha hamarabb, néhdny percen beliil lemérhetik, milyen hatdst valtotrak
ki szavaik (Kalina 2002). A konszekutiv tolmdcsolds elénye, hogy a tolmécs képet kap az
eléadé gondolatmenetérdl, az dllandé megszakitdsok miatt nem toredeznek 6ssze a logi-
kai osszeftiggések. Hatranya ugyanakkor, hogy a hallgatésdg nem mindig viseli tiirelem-
mel, ha ismeretlen nyelven kell hosszabb egybefiiggd szakaszokat végighallgatnia.

1.6.3. Szinkrontolmacsolds

Szinkrontolmdcsolds sordn a tolmdcs folyamatosan, néhdny mdsodperces lemaraddssal
tolmdcsolja a beszéldt. A beszéld hangjdt mikrofon és fiilhallgaté juttatja el a tolmécs fii-
lébe. Maga a tolmdcs is mikrofonba beszél, mig kozonsége szintén fiilhallgatén keresztiil
hallgatja 6t. Ehhez sziikség van bizonyos technikai feltételekre: tolmdcskabinra, fiilhall-
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gatokra és mikrofonokra. Szinkrontolmdcsolds esetén a kabinban 2 tolmdcs foglal helyet,
és a forrdsnyelvi szoveg nehézségérdl fiiggden 20-30 percenként valgdk egymast.

1.6.4. Fulbestigdsos tolmdcsolds (chuchotage)

A fiilbestgdsos tolmdcsolds a szinkrontolmdcsolds egyik alfaja. Ilyenkor a tolmdcs hall-
gatoi kozvetlen kozelében helyezkedik el, és mikozben az eladd beszél, 6 a hallgaték
fiilébe stgja a tolmdcsoldsat. Ez csak akkor lehetséges, ha a résztvevSk koziil csak néhdny
embernek van sziiksége tolmdcsoldsra, hiszen nem lehet egyszerre 5 vagy 6 embernek is
a fulébe suttogni (Horvdth 2012).

A fiilbestigds nehézsége, hogy a szinkrontolmdcsoldshoz hasonlé teljesitményt igényel,
anélkiil, hogy rendelkezésre dllna az ehhez sziikséges infrastruktdra. Ebbdl kdvetkezden
a kozonség (vagy a tdrgyald felek) kozott elhelyezkedd tolmdcs nem ldtja tgy be a termet,
mintha kabinban iilne, és filhallgaté hidnydban az elhangzottakat sem hallja mindig
megfelelden. Mivel suttogni kénytelen, sajit teljesitményét sem tudja a szinkrontolmi-
csoldsndl megszokott médon monitorozni. A hangja azonban még igy is zavaré lehet
a kommunikdciés helyzet tobbi résztvevdje szdmdra.

1.7. TOVABBI ALAPFOGALMAK: AKTIV NYELV, PASSZIV NYELV,
FORRASNYELV, CELNYELV, RETUR, RELE ES PIVOT

A tolmics nyelvekkel dolgozik, és ezeknek a munkanyelveknek kiilonb6z8 stitusza van
a tolmdcs nyelvkombindciéjéban. Attdl fiiggden, hogy mire haszndlja a tolmdcs az adott
nyelvet, megkiilonboztetiink aktiv és passziv, még részletesebben A, B és C nyelveket.
Egy-egy adott nyelv a kommunikdcids helyzetben betéltott szerepétdl fiiggden lehet for-
rasnyelv és célnyelv.

1.7.1. Aktiv nyelvek

A tolmdcs aktiv nyelvei azok a nyelvek, amelyekre hivatdsos tolmdcstdl elvdrhaté ming-
ségben tolmdcsolni képes. Az aktiv nyelvek kozott megkiilonboztetiink A és B nyelveket.
Mivel a tolmdcs nyelvi készségeinek egy részét tolmdcsolds kozben a nagy kognitiv teher
miatt elvesziti, a tolmdcsnak minden aktiv munkanyelvén a megszokottnal szildrdabb
nyelvi kompetencidra van szitksége (Déjean Le Féal 1992).

A nyelv: A tolmédcs A nyelve az a nyelv, amelyet a lehetd legtokéletesebben ismer.
Az A nyelv a tolmdcs aktiv nyelve, vagyis a tolmdcs dolgozik A nyelvrdl és A nyelvre is.
Ezen a nyelvén miikodik a nyelvi dsztone, vagyis az a képessége, hogy kiilon gondol-
kodds nélkiil képes legyen megmondani, hogy egy adott mondat nyelvtanilag helyes-e
(Déjean Le Féal 1992). A tolmdcsnak A nyelvén képesnek kell lennie a vilaszeékos, ma-
velt koznyelv haszndlatdra, méghozzd kiilonosebb eréfeszités nélkil, igy ha A nyelvére
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dolgozik, Seleskovitch és Lederer szerint minden energidjdt a forrdsnyelvi szoveg elemzé-
sére és megértésére fordithatja, és nem kell az tizenet célnyelvi kifejezésére koncentrdlnia
(Seleskovitch—Lederer 2002). A tolmdcs A nyelvén pontos és kiterjedt székinccsel rendel-
kezik, sokféle témardl tud beszélni és valtozatos drnyalatokat tud kifejezni. Ezen a nyelven
folyamatosan, grammatikailag helyesen és pontosan fogalmaz, valamint tokéletesen ért.
Az A nyelv dltaldban egybeesik az anyanyelvvel, de nem minden esetben.

Eléfordulhat, hogy a tolmdcs A nyelve nem azonos sziilei vagy éppen hazdja nyelvével.
Ha a tolmdcs sziil6f6ldjérdl (jellemz8en gyermekkordban) kivdndorolt, vagy valamilyen
mids okbdl idegen nyelven végezte tanulmdnyait, el6fordulhat, hogy egy tanult nyelv lesz
az A nyelve (Jones 1998). Amennyiben a tolmdcsképzésben egy ilyen hallgaté vesz részt,
fontos, hogy segitsiink neki feldolgozni érzelmileg, hogy nem az anyanyelve az A nyelve,
ugyanis ez a felismerés sokak szdmdra megrdzé lehet, kiilondsen, ha a kordbbi emigricié
miatt amagy is érzékeny témdkat vet fel szimukra az identitdsuk.

Nagyon ritkdn eléfordul, hogy valaki két A nyelvvel rendelkezik. Ehhez azonban 6n-
magdban nem elég, hogy a tolmdcs kétnyelvii kérnyezetben néjon fel, tudatosan is mivel-
nie kell mindkét nyelvtuddsit. Ugyanakkor a kétnyelvii kdrnyezetben felnove személyek
kozott sajnos gyakoribb, hogy a hivatdsos tolmdcsolds 4ltal timasztott nyelvi kovetelmé-
nyek értelmében egyetlen A nyelviik sincs. Az ilyen ,alingvilis” személyek egyetlen nyel-
viikon sem tudjdk teljesen pontosan, helyesen és drnyaltan kifejezni magukat. Azonban
sziklaszildrd, stresszhelyzetben is j6l megbizhaté A nyelv nélkiil senki nem lehet konfe-
renciatolmécs (Jones 1998). Ez természetesen nem kérddjelezi meg az ilyen kétnyelviiek
nyelvi készségeit, amelyek a mindennapi életben sajét kommunikdcids igényeik kielégité-
sére remekiil felhaszndlhatdk.

Mir ebbdl is ldthatjuk, mennyire téves az az elképzelés, amely szerint az ember auto-
matikusan tokéletesen beszéli az anyanyelvét. A tolmdcsnak folyamatosan fejlesztenie kell
A nyelvi tuddsdt, hiszen viltozatos helyzetekben kell kifejeznie magit, és ez sajit kommu-
nikdcids igényein messze tilmutat (Szabari 2002).

B nyelv: A tolmdcs B nyelve szintén aktiv nyelv, de ez a nyelv 4ltaldban tanult, szintje
csak megkdzeliti az anyanyelvi szintet. Mivel a B nyelv a tolmdcsolds kiindulépontja is,
fontos, hogy a tolmdcs elsd halldsra megértse a B nyelvén elhangzottakat, még akkor
is, ha a koriilmények kedvezdtlenek, példdul a beszél8 artikuldcidja, akcentusa stb. miatt
(G. Ling 2002). A tolmdcsnak a B nyelvén is képesnek kell lennie igényes kozonség el6tt
bonyolult érvelést kifejteni. A B nyelvi székincs gazdag, de nem teljes kortien kimerit§
(Seleskovitch—Lederer 2002). Mivel idegen nyelvrdl van szd, ezen a nyelven, barmilyen
jol beszélje és értse is a tolmdcs, a nyelvi 6szton mar nem miikodik, kovetkezésképpen
a tolmdcsnak mindig évatosan, fenntartdsokkal kell kezelni ezt a nyelvét, és folyamatosan
erdfeszitéseket kell tennie tokéletesitése érdekében (Déjean Le Féal 1992). A B nyelv isme-
retének olyan szintet kell elérnie, hogy a tolmdcs képes legyen a beszédprodukcidjéval egy
idében mdsra is figyelni.

Bér a B nyelv esetében nem elvdrds az anyanyelvi szint(i tudds, a beszédprodukciénak
mindenképpen koherensnek és grammatikusnak kell lennie, az esetleges nehézségeknek
nem szabad a k6zonség szdmdra irritdlénak hatniuk, vagy a figyelmet a mondanivalé6rél
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elterelniiik (G. Ldng 2002). A fentiekbdl kovetkez8en a tolmdcs felé nem elvérds, hogy
B nyelven irodalmi fordulatokat, kézmonddsokat, képes kifejezéseket hasznéljon (bar
ez utébbiakat ismernie és értenie kell, amikor B nyelvérdl dolgozik). Inkdbb a tartalom,
a jelentés pontos visszaaddsdra kell koncentrdlnia, anélkiil, hogy villalnd a talbonyo-
litdssal jard kockdzatokat. Visszatetszd lehet a kézonség szdmdra, ha a tolmdcs meg-
prébélja lenytligozni ket fantasztikus ididma- és szlengismeretével, az dltala haszndlt
kézmonddsokkal, de nem talédlja el a megfeleld stilust vagy helyteleniil hasznélja a sz6-
fordulatokat (G. Ldang 2002). Ezért a B nyelvi produkciéra kiilondsen igaz az élet sok
mis teriiletén is hangoztatott KISS-szabdly, vagyis: keep it short and simple (csak réviden
és egyszertien).

Mindezek miatt igen ritka, hogy valakinek t6bb B nyelve legyen, bdr nem lehetetlen.
A gyakorlatban azonban jellemz8bb, hogy a tolmicsok anyanyelviikon kiviil egyetlen
nyelvet tudnak ilyen magas szinten haszndlni, és a t6bbi munkanyelviik inkdbb passziv
nyelvként miikodik.

1.7.2. Passziv nyelvek

A tolmdcsok munkdjuk sordin munkanyelveik egy részét csupdn forrdsnyelvként haszndl-
jdk, vagyis ezekrél a nyelvekrdl tolmdcsolnak az A nyelviik felé. Ezek a nyelvek a tolmdcs
passziv nyelvei, amelyeket C nyelveknek is neveziink.

C nyelv: Bér ez a munkanyelv ,,csupdn” a tolmdcs passziv nyelve, a tolmdcs ezen a nyel-
ven is anyanyelvi szintet kozelitd mindségben, kivdléan ért. Beszédprodukcidja azonban
ezen a nyelven nem elég j6 ahhoz, hogy az adott nyelvet aktiv munkanyelvként is hasz-
ndlja (G. Ldng 2002, Horvdth 2012). Déjean Le Féal ehhez még azt is hozzdteszi, hogy
a tolmdcs, attél még, hogy nem dolgozik C nyelve felé, nem keriilheti el, hogy beszélje azt.
Szinkrontolmdcsolds kdzben példdul nem lenne képes a tolmdcs anticipdlni, vagyis a mon-
dat lehetséges befejezését megjésolni, ha § maga nem tudnd szintén kifejezni azt a gondola-
tot, amelyet a beszéld éppen kifejt (Déjean Le Féal 1992).

Ugyanakkor a tolmdcs C nyelvi beszédprodukcidja eltér a B nyelvi teljesitményétdl.
A tolmdcs passziv nyelvén nem képes a kellé gyorsasdggal, vilasztékossiggal, nyelvtanilag
helyesen kifejezni magi, kiilondsen stresszel jaré helyzetekben és a tolmdcsoldsi helyzetet
jellemzé idékorldtok kozott. Ezért a C nyelvek a tolmdcs repertodrjiban csak forrdsnyel-

vek lehetnek.

1.7.3. Forrasnyelv és célnyelv

A tolmdcs munkanyelvei az adott kommunikdcids helyzettdl fiiggden lehetnek a tolmd-
csolds forrdsnyelvei vagy célnyelvei is.

A forrdsnyelv az a nyelv, amelyrdl a tolmdcs dolgozik. Nem azonos az A nyelvvel
vagy az anyanyelvvel, mindig a tolmdcsoldsi helyzet donti el, hogy éppen melyik nyelv
a forrdsnyelv. A tolmdcsolds sordn a tolmdcs az aktudlis forrdsnyelvbdl dolgozik az aktudlis
célnyelv felé.
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A célnyelv az a nyelv, amely felé a tolmdcs dolgozik. A célnyelv csak a tolmdcs aktiv
nyelve lehet, de a helyzet donti el, éppen melyik aktiv nyelve a célnyelv. Eléfordulhat pél-
ddul, hogy egy tolmdcs A nyelvérdl tolmdcsol egy aktiv idegen nyelvére (AB irdny), vagy
az egyébként aktiv B nyelvérdl dolgozik A nyelvére (BA irdny). C nyelvrdl kizdrdlag az
A nyelvre tolmdcsolunk (CA irdny), a CB nyelvi irdnyt a szakma nem fogadja el. Vagyis:
barmilyen irdnyban dolgozzon is a tolmdcs, vagy az aktudlis célnyelvnek, vagy a forrds-
nyelvnek az anyanyelvének kell lennie.

1.7.4. Retar

Returrél akkor beszéliink, amikor a tolmdcs a B nyelvére, tehdt egy aktiv idegen nyelvé-
re dolgozik. Altaldban egy tolmacs egyetlen idegen nyelvén rendelkezik olyan alapos és
széles korti nyelvtuddssal, hogy retrozhasson vele (Jones 1998). Az elmdlt évtizedekben
sok vita folyt arrél, hogy a rettrozds megfelel6 mindséget biztosit-e. A périzsi tolmdcso-
ldselméleti irdnyzat (,,pdrizsi iskola”) szerint a tolmdcs anyanyelvén tudja igazdn pontosan
és drnyaltan kifejezni magdt, ezért a nyugati tolmdcsok nyelvkombindciéjdban jellemzden
sok C nyelv van, és nem feltétlentil van koztiik B is, azaz aktiv idegen nyelv. Ezzel szem-
ben leginkdbb az orosz iskoldhoz kotédik az az elképzelés, hogy a tolmdcs az anyanyelvén
érti igazdn az elhangzottakat és az azokhoz kot6d4 kulturélis utaldsokat, igy a forrdsnyel-
vi kultirdt anyanyelvi beszéléként ismerd tolmdcs jobban dolgozik B nyelvére, mint egy
kiilfoldi az A nyelvére. Igy az orosz és kelet-kézép-eurdpai tolmacsoknak jellemzden van
B nyelviik (Gran—-Dodds 1989, Szabari 2002). Ez 6sszefiigghet azzal is, hogy a nyugati or-
szdgok kozott a tolmdcsok szabadon utazhattak, megismerhették az adott kultirdkat, mig
a vasfliggony mogotti orszdgok kultirdjic, gondolkoddsmdédjit a nyugati tolmdcsoknak
nem volt ennyi alkalmuk megismerni. Ma mdr azonban a rettrozds mindeniitt a piaci
realitds részévé valt, és senki sem kérddjelezi meg tobbé, hogy lehetséges-e B nyelvre szin-
vonalas munkdt végezni (Donovan 2002, Roziner—Shlesinger 2010).

A tolmdcsoldsi esemény jellegétdl is fiigg, sziikség van-e retdrozni tudé tolmdcsokra.
A soknyelvii konferencidkon és a nagy nemzetkozi intézményeknél igyekeznek gy 6sz-
szedllitani a tolmdcscsapatokat, hogy mindenki az anyanyelve felé dolgozhasson, vagyis
sok C nyelvvel rendelkezd tolmdcsot keresnek (Jones 1998). Ez az Eurépai Unidban a finn
nyelv 1995-ben bekovetkezett hivatalos nyelvvé vildsa, illetve a Magyarorszdgot is érintd
2004-es csatlakozdsi hullim 6ta véltozott meg, hiszen nem volt elég olyan angol, német
vagy francia anyanyelv(i tolmdcs, aki példdul magyarrdl vagy észtrdl tudott volna a ha-
gyomdnyos uniés nyelvek felé tolmacsolni. Igy ezeknél az j nyelveknél elétérbe keriilt az
erds B nyelv a tolmdcsok szelekcidjaban, de folyamatosan zajlik a régi tolmdcsok dtképzése
is, akiket arra bdtoritanak, hogy az 4j nyelveket passziv nyelvként illesszék be nyelvkom-
bindcidjukba.

Ezzel szemben a kétnyelvli eseményeken és jellemzden az egyes orszdgok szabadiiszé
piacain olyan tolmdcsokra van sziikség, akik rendelkeznek B nyelvvel, vagyis képesek
retiirozni (Jones 1998).
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1.7.5. Relé és vezérnyelv

Akkor beszéliink relé (vagy relais) haszndlatdrél, tehdt relézésrdl, ha a tolmdcs nem koz-
vetleniil a beszéld beszédprodukeijat tolmécsolja, hanem a kollégdja dltal tolmdcsolt szo-
veget tolmdcsolja tovdbb. Erre akkor van sziikség, ha a jelen 1évé tolmdcsok nyelvkom-
bindci6ja nem teszi lehetévé, hogy mindenki az eredeti beszédet tolmdcsolja A vagy B
nyelvére, illetve ez irredlisan sok tolmdcs jelenlétét tenné sziikségessé. A relével szemben
a tolmdcskollégdknak magas elvardsaik vannak: akkor tartjék jénak, ha pontos, egyértel-
mii és vildgos szoveg (Szabari 2002).

Ha a tolmdcs relén keresztiil dolgozik, nem hallja az eredeti eléadé hangjdt, intondci-
6jdt, és mivel az eredeti forrdsnyelv nem tartozik a nyelvkombindciéjaba, sejthetéen nincs
birtokdban a széban forgé orszdggal kapcsolatos torténelmi, politikai stb. informdcidk-
nak sem, igy nehezebben érti meg az utaldsokat és konnotdcidkat (Seleskovitch—Lederer
2002). Mindezekbdl az kévetkezik, hogy a relétolmdcsnak meg kell prébélnia nagyon
expliciten és egyértelmien fogalmazni, tisztdn artikuldlni. Mivel a tolmdcsolds a kozon-
séghez kettds dttételen keresztiil érkezik meg, a tolmdcsnak igyekeznie kell minél kisebb
kovetési tdvolsigot tartani és minél témorebben fogalmazni (G. Lang 2002).

Relézés kozben a vezérnyelv/kozvetitdnyelv (pivot) az az ismertebb nyelv, amelyre
a relét add tolmdcs tolmdcsolja az eredeti beszédet. A tobbi kabin a vezérnyelvbdl tolmé-
csolja az elhangzottakat tovédbb (G. Ling 2002). Példdul egy Magyarorszdgon rendezett
konferencidn, ahol angol, szerb és arab résztvevék is szerepelnek a meghivottak kozote,
problémat jelenthet olyan professziondlis tolmdcs biztositdsa, aki képes angol—szerb vagy
arab—szerb irdnyban is dolgozni. Igy az angol, a szerb és az arab kabin elész6r magyarra
fogja tolmdcsolni az elhangzottakat, és azt a tbbi kabin a magyar pivot-bdl iilteti dt
a sajat nyelvére. Tehdt ha az arab nyelv(i kiildott szélal fel, azt az arab kabin tolmdcsolja
magyarra, mig a szerb és az angol kabin az igy kapott magyar beszédet iilteti 4t szerbre,
illetve angolra.

1.8. OSSZEGZES

Az elsé fejezetben dttekintettem a tolmdcsolds fajtdit, azok sajdtossdgait és esetleges ne-
hézségeit, valamint ismertettem azokat a legfontosabb alapfogalmakat, amelyeket a dol-
gozatban haszndlni kivdnok.

Az alapvetd definicidk tisztdzdsa utdn a kovetkezd fejezetben rdtérek a tolmdcsolds
folyamatdt magyardzni kiviné tolmdacsoldselméletek ismertetésére. Ezek az elméletek ve-
zetnek majd 4t minket a tovdbbiakban a tdvtolmdcsoldsrél, a videokonferencia-tolmécso-
ldsrdl, illetve a tolmdcsképzésrél folyé tudomdnyos diskurzushoz.

29






2. Tolmacsoldaselméletek

Az elmult évtizedekben a tolmdcsolds folyamatdrdl szémos elmélet sziiletett. Az aldbbi-
akban ezek koziil azokat tekintjiik 4t, amelyek a tolmdcsolds oktatdsénak vagy a tdvtol-
mdcsolds és a videokonferencia-tolmdcsolds specidlis jellegének szempontjébdl fontosak
lehetnek, illetve amelyek a leginkdbb meghatdroztdk és meghatdrozzak a mai napig a tol-
midcsoldsrdl valé gondolkoddst. Ezekre az elméletekre dltaldban jellemzd, hogy egyéni
megfigyeléseken és intuicidkon alapulnak, hiszen a tolmdcsolds folyamatdnak empirikus
kutatdsa igen nehéz. Ami megfigyelhetd, az a forrdsnyelvi bemenet és a célnyelvi produk-
cid, de a kettd kozott a tolmdcs elméjében zajlé folyamatokat nem mindig lehet kénnyen
megfigyelni, vagy a tolmdcsolds végtermékétdl fliggetleniil vizsgalni (Szabari 2002).

2.1. ATOLMACSOLASKUTATAS NEHEZSEGEI

Gile a tolmdcsoldskutatds nehézségeivel kapcsolatban tobb tényezdre is felhivja a figyelmet.
A kutatdst egyrészt az neheziti, hogy a tolmdcsolds kozben az elmében zajl6 folyamatok
nagy része ismeretlen, és a mentdlis folyamatok nehezen bonthaték le részfolyamatokra.
Rdaddsul a tolmdcsoldsi helyzetben nagyon sok a viltozé: a tolmdcsolt téma, a tolmd-
csolandé beszéd jellege, tartalma, informdcidsirisége, hogy mennyire logikus, nyelvileg
milyen mindségd, illetve hogy a tolmdcs milyen munkakériilmények kozote dolgozik.
Rdaddsul nehéz két olyan tolmdcsot taldlni, akiknek hasonlé lenne a tehetségiik, a kép-
zettségiik szintje, a tapasztalatuk, a munkamddszereik vagy a motivicidjuk. Es természe-
tesen még ugyanaz a tolmdcs se tolmdcsolja le ugyanazt a szoveget kétszer ugyanigy (Gile
1994, 1998).

A kutatdsokhoz tovdbbd nehéz alanyokat taldlni, vagy réluk valés koriilmények ko-
zott felvételeket késziteni, hiszen a valés tolmdcsoldsi eseményen elhangzottak gyakran
bizalmas informdcidk. Laboratériumi kutatdsnak viszont csak gy van igazdn gyakorlati
haszna, ha ilyenkor a valéshoz nagyon hasonlé kériilmények kozote dolgoznak a tolmid-
csok: valds beszédekkel, Sket hallgaté kozonségnek stb. Ennek biztositdsa koriilményes.
Ugyanakkor a tolmdcsoldstudomdnyhoz nem sokat tesznek hozzd a valés helyzettdl tel-
jesen idegen feladatokkal végzett kutatdsok, példdul ha a tolmdccsal véletlenszertien egy-
mast kovetd szavakat ,,tolmdcsoltatnak” (Gile 1994, 1998).
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Ezenfeliil a lezajlott kutatdsokat kovetden nehéz az eredményeket kvantifikdlni és
a tolmdcsoldsi teljesitmény mindségée éreékelni. Végiil az a kérdés is felmeriil, hogy egy
ilyen nehézségek kozotr végrehajrott kutatds konkliziéja mennyire tekinthetd érvényes-
nek és mennyire extrapoldlhaté (Gile 1994).

Arumi Ribas tovébbi praktikus nehézségeket vet fel. A tolmdcsoldskutatdsban a fordi-
t6kndl hasznalt introspektiv, vagyis valés idejii Gnmegfigyelésen alapulé mddszerek nem
haszndlhatok. Ilyen médszer példdul a TAP (think aloud protocol, azaz a hangosan kimon-
dott gondolatok rogzitése), amelynek keretein beliil a fordité a forditds folyamata kozben
mondja ki a forditdssal és a felmeriild problémdkkal kapcsolatban megfogalmazédé gon-
dolatait. A tolmdcs viszont a vizsgalt tevékenység kozben éppen beszédet hallgat, maga is
beszél, vagy épp a kettSt egyszerre teszi, igy nem tudja még a gondolatait is kimondani.
[gy csupdn a retrospeketiv, tehdr visszatekintd médszerek johetnek széba. Haszndlatuknak
azonban az a hdtrdnya, hogy 6ntudatlan, sokszor automatikus folyamatokat prébdlunk ve-
litk kutatni, és az ilyen 6ntudatlan folyamatokat utdlag igen nehéz felidézni. Arrdl nem is
beszélve, hogy a tolmdcs nem biztos, hogy arra emlékszik, amit valéban csindlt, és nem
példdul arra, amit csindlni szeretett vagy csindlnia kellett volna. Ez a megéllapitds az 6nér-
tékelés validitdsinak problémdjat veti fel (Arumi Ribas 2013).

A felsorolt nehézségek ellenére a konferenciatolmadcsolds kutatdsa a nyolcvanas évektdl
kezdve fellendiilt, és az egyéni megldtdsokon alapulé dltaldnos elméleteket egyre inkdbb
felvaltja az empirikus kutatds (Szabari 2002).

2.2. ATOLMACSOLAS KOZBEN ZAJLO FOLYAMATOK
MODELLEZESE

A tolmicsoldstudomdny egyik legfontosabb kérdése, hogy vajon mi zajlik tolmdcsolds
kozben a tolmdcs elméjében. Ezt szdmos szerzd kisérelte meg modellezni. Elméleteikben
a tolmdcsolds kiilonboz8 aspektusai eltérd salyt kaptak. Az aldbbiakban Moser-Mercer
informdcidfeldolgozdsi modelljét, a pdrizsi iskola deverbalizdciés elméletét, Chernov
el6rejelzés-modelljét, Gile energiamodelljét és Setton kognitiv-pragmatikai modelljét ki-
vdnom ismertetni, ugyanis ezek azok a legfontosabb tolmdcsoldselméletek, amelyek isme-
rete a tdvtolmdcsoldsrdl és a tolmdcsképzésrdl valé gondolkoddshoz elengedhetetlen.

2.2.1. Az informdciéfeldolgozds kognitiv modellje

Moser volt az elsd, aki modellt dolgozott ki arrdl, hogyan zajlik az informdciéfeldolgozds
a tolmdcs elméjében. A modell alapja egy interlingvilis, vagyis nyelvek kozdtti kozos
fogalmi bdzis. Ez teszi lehetdvé az elhangzé forrdsnyelvi szoveg megértését, illetve a meg-
értett fogalmak, gondolatok célnyelvi kifejezését.

Igen részletes folyamatdbrdjdban Moser egyrészt a rovid tdvd memoria segitségével
zajl6 részfolyamatok sorrendjét vdzolja f6l (tobbek kozott: hallds, észlelés, szavak feldolgo-
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zdsa, jelentéssel biré mondat azonositdsa, megértés, célnyelvi elemek aktivaldsa, predikeio,
célnyelvi kimenet), mdsrészt kapcsolatot teremt ezek és a hosszti tdvih meméridban tdrolt
elemek (fonoldgiai szabélyok, szemantikai és szintaktikai kontextus, dltaldnos ismeretek,
kontextus ismerete stb.) kozott. A folyamat egyes pontjaihoz érve a tolmdcsnak dontést
kell hoznia, hogy tovibbléphet-e: ha nem, visszacsatol egy korabbi szakaszhoz. Igy valésul
meg a folyamatos monitorozds (Moser 1978).

A modell kétségtelen elénye, hogy kittinik bel8le, mennyire dsszetett folyamat a szink-
rontolmdcsolds, valamint hogy figyelembe veszi a hosszi tdvii meméridban tdrolt infor-
miécidk sokféleségét, amikor megkiilonbozteti a nyelvi, fogalmi, illetve a kontextudlis
informdcidkat. Ugyanakkor nem veszi figyelembe a — témdnk szempontjdbdl nagyon is
fontos — vizudlis informdcidk szerepét, valamint azt, hogy bizonyos részfolyamatok esetleg
egymdssal parhuzamosan és nem szigoru linedris sorrendben zajlanak.

2.2.2. A deverbaliziciés elmélet

A deverbalizdciés elmélet taldn a legismertebb és a tolmdcsoldsrél valé gondolkoddst
leginkdbb meghatdrozé elképzelés. Megalkotdsa a pdrizsi iskoldhoz fliz8dik, amelynek
legmeghatdrozébb alakja a Sorbonne Nouvelle (Paris III) keretein beliil miik6dé parizsi
fordité- és tolmacsképzé iskola, az Ecole Supérieure d’Interprétes et de Traducteurs (ESIT)
élén 4ll6 Danica Seleskovitch volt. Seleskovitch kollégdjaval, Marianne Ledererrel egytitt
dolgozta ki elméletét, amelyet théorie du sens-nak, illetve interpretativ tolmdcselméletnek
is neveznek (Szabari 2002).

Az elmélet lényege, hogy a tolmdcsolds sordn hdrom fézis zajlik le. Az elsd fazis sordn
elhangzik az eredeti beszéd, amelyre a tolmdcs a lehetd legteljesebben odafigyel, és igyek-
szik az elhangzottak értelmét (sens) megragadni. A mdsodik fizis a deverbalizicié: a tol-
miécs lehdntja a gondolatrél annak nyelvi formdjdt, és kizdrdlag a szavakedl, forrdsnyelvi
struktardktdl megtisztitott tizenettel dolgozik tovabb. A deverbalizdcié Seleskovitch sze-
rint 7-8 mdsodpercenként torténik meg, amikor is hirtelen rddébbeniink az elhangzottak
értelmére, és ekkor a nyelvi forma elménkbdl eletinik. A deverbalizdciénak koszonhe-
téen elkeriilhetd a nyelvek kozotti interferencia, vagyis nem kivédnt kélcsonhatds, illet-
ve az értelem és értelmezés nélkiili, sz6 szerinti forditds, a transzkddolds. A harmadik fazis
az értelem célnyelven torténd kifejezése. Seleskovitch szerint, ha a deverbalizdcid, tehdt az
elhangzottak elemzése, értelmezése megfeleléen megtoreént, akkor a célnyelvi produkeié
(anyanyelv esetén) mdr nem igényel kiilonosebb eréfeszitést. Az értelem megragaddsdnak
az a végs6 kovetkezménye, hogy a fordité nem azt forditja, amit a beszél6 mond, hanem
azt, amit mondani szandékozik (Seleskovitch—Lederer 2002).

Seleskovitch elméletét tobben birdltdk, leginkdbb Gile, aki arra hivta fel a figyelmet,
hogy az interpretativ elmélet idedlis esetet ir le. Val6jéban a tolmdcsok, ha mentélis ener-
gidik végén jarnak, gyakran folyamodnak transzkdédoldshoz. Ez azt jelenti, hogy nem
végzik el az értelmi elemzést, hanem csupdn a hallott forrdsnyelvi formdt probéljdk a sz6-
szinten maradva behelyettesiteni annak célnyelvi megfeleldjével. Késébb azonban, ha
a koriilmények javulnak, visszatérnek a deverbaliziciéhoz. Gile személyes tapasztalatait
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Bakti empirikus vizsgdlatdval igazolta, amikor megdllapitotta, hogy a szinkrontolmacsok
tapasztaltsdgukedl, illetve a tolmdcsolds koriilményeinek nehézségéedl fiiggben eltérd
mértékben képesek a deverbalizdcidra (Bakti 2010).

Seleskovitch elméletébdl az is kovetkezne, hogy a nyelvpdroknak nincs jelentdségiik
a tolmdcsolds nehézsége szempontjdbdl, s6t: a hasonlé nyelvek kozott, az interferencia
nagyobb veszélye miatt, még nehezebb is tolmdcsolni. Ez Gile szerint egydltalin nem

bizonyitott (Gile 1995).

2.2.3. Chernov és az el6rejelzés-modell

Chernov modelljében a szinkrontolmdcsoldssal foglalkozott, de szimos megldtdsa érdekes
a konszekutiv tolmdcsolds szempontjabdl is. Megallapitotta, hogy a tolmdcsolds olyan
osszetett kétnyelvli kommunikdcids tevékenység, amely szigort idébeli keretek kozott
zajlik. A tolmdcs rdaddsul hatalmas mennyiségli informdciét kénytelen feldolgozni: ha
példaul a leforditott szavak szamit tekintjiik, egy tolmdcs 16-szor annyi informéciét fut-
tat 4t elméjén egységnyi id§ alatt, mint egy dtlagos fordit6. A tolmdcs tehdt meglehetdsen
szélséséges viszonyok kozott dolgozik: az, hogy a szinkrontolmdcsolds mégis lehetséges,
a szovegekben rejl6 redundancidnak készonhetd.

Mivel szinkrontolmdcsolds kozben a beszédészlelés és a beszédprodukcid egyszerre zaj-
lik, a tolmdcs elméjében az elhangzottakrdl kialakulé mentlis reprezentdcié folyamato-
san fejlédik. A tolmdcsnak még azeldtt el kell kezdenie beszélni, hogy a beszéld egy-egy
gondolatot kifejtett volna, ezért munkdja sordn kénytelen két nagyon fontos stratégidra
tdimaszkodni. Az egyik a gondolatok befejezésének elérejelzése, vagyis az anticipdcio.
A misik stratégia, amely Chernov modelljében fontos szerepet jdtszik, az inferencia
(Chernov 2004). Az inferencia olyan logikai mivelet, amelynek sordn bizonyos szamu
ismert informdciébdl ismeretlen informdciét vezetiink le (Reboul-Moeschler 2006).
Az ismert informdcidk nemcsak az elhangzottak nyelvi, szemantikai elemei lehetnek, ha-
nem a tolmdcs hosszd tdvii memoridjéban a vildgrdl alkotott ismeretek, a kommunikécids
helyzetre, annak kontextusdra vonatkozé ismeretek, vagy a beszél8 tdrsadalmi helyzetérdl
rendelkezésre 4116 tudds. Chernov szerint a megértés abban a pillanatban kezdédik, ami-
kor a tolmdcs mindezek és az éppen elhangzé verbilis informdcidk kozote képes dsszefiig-
géseket feldllitani (Chernov 2004).

2.2.4. Gile energiamodellje (,effort model”)

Gile modelljét arra a megfigyelésre alapozta, hogy még a tapasztalt, jé tolmdcsok is kovet-
nek el meglepé hibdkat, pedig nem valészinisithets, hogy ne értenék tokéletesen a for-
rasnyelvi szoveget. Akdrcsak Chernov, 6 is abbdl a megéllapitdsbdl indult ki, hogy a tol-
micsolds szélséségesen nehéz intellektudlis feladat. Szerinte a tolmdcsoldshoz mentilis
energidra van sziikségiink, 4m ez az energia csak korldtozottan 4ll rendelkezésre, ezért
a tolmdcsolds részfolyamartai, vagyis a (1) hallds utdni szovegértés és elemzés, (2) a beszéd-
produkcié és (3) a rovid tdvi memoria haszndlata kozott meg kell osztanunk. Konszekutiv
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tolmdcsolds esetében ehhez hozzdaddédik (4) a jegyzetelés és (5) a jegyzetek visszaolvasi-
sdnak részfolyamata is. A tolmdcs szinte a végsSkig kihaszndlja mentdlis energidit. Sét,
szamtalan esetben még a rendelkezésre 416 energidndl is tobbre lenne sziiksége: ebben az
esetben a tolmdcs valamelyik részfolyamattdl energidt von el, és a teljesitménye kovetke-
zésképpen romlik. Ha valamelyik részfolyamat a szokdsosndl tobb energidt igényel, ehhez
a tolmdcs a tobbi részfolyamattdl csoportosit dt energidt, ami ismét csak mindségromldst
vonhat maga utdn. A tolmdcsnak meg kell tanulnia, hogy a rendelkezésre 4116 energidt
optimélis médon ossza be (Gile 1995).

2.2.5. Setton kognitiv-pragmatikai modellje

Setton modelljében egyesiteni kivdnta a nyelvi és pragmatikai aspektusok, valamint
a kognitiv tényezdk szerepét. Azt vizsgilta, hogy melyek a tolmdcs forrdsai és korldtai, va-
lamint hogy a tolmdcsolds sordn a forrdsnyelvi és a célnyelvi szoveg kozote létezik- koztes
reprezentacid, és ha igen, mibél épiil fel és mennyire 6lt nyelvi formit.

A kiilsé szemlélé szdmdra a szinkrontolmdcsolds legérdekesebb jellegzetessége, hogy
a besz€l8 beszédprodukcidjdval egy iddben zajlik, igy nem kotédik olyan nyelvi egységek-
hez vagy jellemz6khoz, mint a mondat vagy a szérend. S6t, a tolmacsok beszédprodukcié-
jukat sokszor régtén a mondat egészére vonatkozé kifejezésekkel (kotelemekkel, a hall-
gaté az elhangzottakkal szembeni attitidjét befolydsolni kivané kifejezésekkel, vagyis
konativumokkal, valamint a kordbban elhangzottakra torténd zdréjeles utaldsokkal stb.)
kezdik. Ezek nem tekinthetk a valéban elhangzottak forditdsinak, ugyanakkor jelen-
tést hordoznak. Ez Setton szerint azért lehetséges, mert a tolmdcs kijelentései nem csak
a kozvetleniil el8ttiik elhangzott mondatok jelentésébdl tdpldlkoznak (bdr maga a szo-
veg is rengeteg informdciét hordoz: szérend, prozddia, kotSelemek, lexikai valasztdsok):
a szdvegben rejlé pragmatikai lehetdségek teszik lehet6vé, hogy a tolmdcs késleltessen,
daraboljon, kiegészitsen.

Tolmdcsoldsi korpusz vizsgdlata alapjdn arra kovetkeztetett, hogy a tolmdcs el6zetes
ismereteibdl, szitudciés tuddsibél, a szoveg szemantikai, szintaktikai és pragmatikai jel-
lemz6ibél épiti fel mentdlis modelljét, és ez lesz beszédprodukciéjinak alapja. Ezért nem
szavakkal vagy mondatokkal dolgozik, és ezért nehéz egy-egy elhangzott szegmenst a cél-
nyelvi véltozatban visszakeresni: a célnyelvi valtozat a mentédlis modellt jeleniti meg.

Hogyan alakul ki és vdlik célnyelvi produkciévd a mentdlis modell? Setton hangsi-
lyozza, hogy a modell ,audiovizudlis” informdcidkon alapszik, tehdt nemcsak a beszéd,
a prozédia, artikuldcié szolgal informdciékkal, hanem a ldtvany is, tobbek kozott a beszé-
16 arckifejezése, gesztusai, valamint a kornyezet képe. A beszéd feldolgozdsa a szavak fel-
ismerésével kezddédik, majd a szintaktikai és szemantikai informdcidk segitségével felépiil
a mondat jelentése. Ezutdn, az inferencidnak kdszonhetéen, a beszélé kommunikdcios
szandéka is kibontakozik a tolmdcs el8tt — aki a tovdbbiakban ezzel veti dssze az Gjabb
mondatok feltételezett értelmezését. Mindezek alapjén kialakul az a mentdlis modell,
amely egyesiti a feldolgozott audiovizudlis informdcidkat a felkésziilésbdl szdrmazé isme-
retekkel, valamint a tolmdcs vildgrél alkotott dltaldnos tuddsdval.
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A tolmdcs mentilis modellje alapjan kezdi meg a beszédprodukciéjt, amelyet a hall-
gatdsdg feltételezett ismereteihez igazit, sajét kordbbi beszédprodukeidjt is figyelembe
véve. Mindekozben kompenzélja a kétértelmiiségeket és ellendrzi a beszédprodukeié pa-
ramétereit, vagyis a sebességét, hangerejét stb. A teljesitményét a tolmdcs folyamatosan
monitorozza. A tolmécs beszédprodukcidjénak jellemzdje, hogy a kommunikaciés szdn-
dék, a beszédtervezés nem a tolmdcs sajdtja (Setton 1999).

2.3. OSSZEGZES

A fentiekben dttekintettitk a tolmdcsoldstudomdny legmeghatdrozébb elméleteit. Ezek
szamos olyan elemet tartalmaznak, amelyekre az oktaték és a hallgaték az osztélyter-
mi és az otthoni munkdjuk sordn is tudatosan tdmaszkodnak. Amikor az oktat6 vagy
éppen maguk a hallgatdk értékelik a hallgaté akeudlis teljesitményét, kozdsen végiggon-
dolnak néhédny a fenti elméletekbdl levezethetd kérdést. Megtortént-e példdul valéban
a deverbalizdci6? Megfeleld felkésziiléssel elsajdtitotta-e a hallgat a jol haszndlhaté men-
talis reprezentdcié kialakitdsdhoz sziikséges hdttérismereteket? Vannak-e esetleg nehézsé-
gei a véges mennyiségben rendelkezésre 4116 kognitiv energidi megfelel$ beosztdsdval? Az
ezekre a kérdésekre adott vélaszok kijelolhetik azt az irdnyt, amerre a hallgaténak a si-
keresebb tolmdcsolds érdekében érdemes elindulnia. Ezenkiviil differencidltabb eszkozt
is adnak az értékeld személy kezébe, mint annak a puszta megéllapitdsa, hogy a hallgaté
a szoveg mely részletét illetéen hibdzott.

A kovetkezd fejezetben azt vizsgdlom meg, hogyan hatott a modern kommunikdciés
technoldgidk megjelenése a tolmdcsoldsra. Ezen beliil azt is dttekintem, hogy hogyan il-
leszthetdk be az eddig ismertetett elméletek kozé azok a kérdések és nehézségek, amelye-
ket az 4j technolégidk alkalmazdsa felvet.
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3. A tolmadcsolas és az 4j technolégiék
megjelenése

Az elmult szdz évben a tudomdny és a technika vildga kordbban sosem ldtott fejlédé-
sen ment keresztiil. Ennek az dtlagember szdmdra az egyik legszembet(indbb megnyil-
vénuldsa a kommunikdciés és informdcids technolégidk ugrdsszerti fejlédése volt. Mivel
a tolmdcsolds az emberi kommunikdcids tevékenységek korébe tartozik, a technolégiai
vivmdnyok megjelenése mdr nagyon hamar kdzvetlen hatdst gyakorolt rd. Ebben a feje-
zetben dttekintem a tolmdcsolds terén megvaldsult technolégiai jellegti tjdonsdgokat. Szé
lesz a szinkrontolmdcsoldsrol, a gépi tolmdcsoldsrdl, majd rédtériink a témdnk szempont-
jabél leginkdbb fontos tdv- és videokonferencia-tolmdacsoldsra. Hogy ez utébbiak specid-
lis jellege érthetdbb legyen, részletesebben is megvizsgdljuk, hogy a technikai eszkdzzel
kozvetitett kommunikdcids helyzetek a tolmdcsoldstdl fiiggetleniil milyen sajétossdgokkal

birnak.

3.1. SZINKRONTOLMACSOLAS

A tolmdcsolds torténetében az elsd jelentdsebb technikai dctorést a szinkrontolmdcsolds
megjelenése jelentette. A szinkrontolmdcsoldssal kapcsolatos elsé probélkozdsok a XX.
szdzad elejére tehetdk, amikor is egy specidlisan kialakitott telefonberendezést haszndltak
erre a célra. Kezdetben komoly bizalmatlansdg fogadta ezt a tolmdcsoldsi médot mind
a tolmdcsok, mind a nemzetkozi szervezetek részérdl. Igazan elismertté csak az 1945 no-
vemberében elkezd6d6 niirnbergi pert kovetSen lett. A mdsodik vilighdbort lezdrulta
utdn megrendezett hires per sordn szimos olyan hdboruds btinést allitottak birdsig elé,
akik Eurdpa kiilonb6z8 orszdgaiban kovették el rémtetteiket. Ebbél kévetkezden olyan
sok kiilonféle nyelven beszéltek az érintettek, vagyis a birdk, a tantk, az dldozatok és
maguk a vddlottak is, hogy a nagy nemzetkozi figyelmet kivéltd, valamint a média nyil-
vénossdgdanak kdzéppontjdba keriilé eseményt konszekutiv vagy fiilbesiigdsos tolmacso-
ldssal lefolytatni lehetetlen lett volna (Szabari 2002).

A szinkrontolmdcsolds jellemzdje, hogy a beszédpercepcid és a beszédprodukeié egy
idében zajlik, ezért gyakorlatilag mdr maga a tevékenység is pszicholingvisztikai kisérlet-
ként foghaté fel (Klaudy 1999). Taldn épp ezért kezdetben még azt is kétségbe vontdk,
hogy az észlelés és a beszéd valdban egy idében folyik. Azt feltételezték, hogy a tolmdcs
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valéjaban a beszéd sziineteit haszndlja fel sajit beszédprodukcidjahoz, de késébb kisérleti
tton bebizonyitottdk, hogy ez nem igy van, a két tevékenység valéban szimultdn zajlik
(Chernov 2004).

3.2. A GEPI TOLMACSOLAS

Egy misik technikai tjdonsdg a gépi tolmdcsolds megjelenése, amely jelenleg csak igen
jol koriilhatdrolt kommunikdcids helyzetekben miikodik kielégitden, és kizdrdlag akkor,
ha minden a tervek szerint halad. Az ilyen tolmdcsberendezés ugyanis beszédfelismerd
szoftverével csak az adatbdzisdba el6re rogzitett kifejezéseket, mondatokat képes azono-
sitani, majd gépi hangon a bazisiban mdr létez$ legkozelibb megfelel6t ,kimondani”.
Kovetkezésképpen a vératlan, humoros, ironikus vagy nem sz6 szerint értendd kozléseket
nem tudja helyesen értelmezni. Igy a gépi tolmdcs eléreldthatéan sosem lesz képes a tel-
jes tolmdcspiacot lefedni, varhatéan inkdbb (a gépi forditdshoz hasonléan) csak bizonyos
kommunikdcids helyzetekben jelenthet majd egyszertibb, olcsébb, de rosszabb mindségt
és sokkal kevésbé megbizhaté alternativit (Horvdth 2013b).

3.3. TELEFONOS ES VIDEOKOZVETITESES KOMMUNIKACIOS
HELYZETEK

A modern kommunikdciés és informdcids technolégidknak készénhetéen az emberi kom-
munikdcié napjainkban mdar hatalmas tdvolsdgokat hidalhat 4t, és ez dtalakitja a megbe-
szélések, értekezletek és konferencidk forgatékonyvét is. Ez természetesen kihat a tolmé-
csoldsra is. Ahhoz, hogy 4t tudjuk tekinteni, milyen hatdssal van az 4j kommunikdciés
technoldgidk haszndlata a tolmdcsoldsra, el8szor is meg kell vizsgdlnunk, mi is az a tdv-
konferencia, milyen technikai feltételek kozott valésulhat meg, és hogyan véltoztatja meg
a felek kozotti fizikai tévolsdg gépi dthidaldsa a kommunikdcids helyzet alakuldsdt. Csak
ezek dttekintése utdn érdemes megvizsgdlni, milyen plusz nehézségeket vagy éppen elé-
ny6ket vet fel, ha a tolmdcsoldsra tdvkonferencia-szitudciéban van sziikség.

3.3.1. A kozvetitett kommunikdcids helyzetek fajtdi, sajdcsdgai

Mouzourakis definiciéjaban tdvkonferencidnak nevez minden olyan, egymadstdl térben td-
vol elhelyezkedd résztvevdk kozott megvaldsulé megbeszélést, amely legaldbb egy audio-
kommunikdcids csatorna igénybevételével zajlik (Mouzourakis 1996).
A tévkonferencidknak szdmos tipusa lehet. Mouzourakis az aldbbiakat kiilonbézteti meg:
* Audiokonferencia: csak hangkozvetitéssel zajlé tdvkonferencia, példdul hagyomd-
nyos telefonos konferenciabeszélgetés dltal.
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* Videokonferencia: a tdvkonferencia olyan specidlis alfaja, amikor a felek kozott
videokapcsolat is fenndll. A videokonferencia multimédids alkalmazds, mivel leg-
aldbb két kozvetitdcsatorna, vagyis kép- és hangkozvetités is szitkséges hozzd. Ez
digitdlis technoldgidval valésul meg. Tobb alfaja is létezik, bar ezek elterjedése a fo-
lyamatos technikai fejlédéssel parhuzamosan dllandéan valtozik:

— Videofon: a beszél§ arcirdl késziilt mozgdkép tovébbitdsa a telefonbeszélgetés-
sel pdrhuzamosan.

—  Whiteboarding: dokumentumok elektronikus kiildése és/vagy kozos szerkeszté-
se két vagy tobb szdmitégép kozott.

— Videokonferencia személyi szimitogép haszndlatdval. A képet a szdmitégéphez
kapcsolt vagy abba beépitett webkamera rogziti. Whiteboardinggal is 6sszekap-
csolhaté.

— Studié- vagy terem-videokonferencia: két vagy tobb stadidt, illetve tdrgyalét
kot dssze a video- és audiokapesolat (Mouzourakis 1996).

A videokonferencia megvalésitdsdnak alapja az audio- és videojelek azonos idejli tdmori-
tése. A videoinputot (sokszor tdvirdnyitds) kamera vagy webkamera biztositja, az audio-
bemenetet pedig mikrofon. A videojelek kimenetele lehet televizié- vagy szamitogép-
képernyd, esetleg egy kivetitd. Az audiokimenetet biztosité hangszérék dltaldban
a képerny6hoéz vannak rogzitve. Szitkség van ezenkiviil az adatdtvitelt biztosité kapcso-
latra (ez jellemzden az internet, de lehet telefonvonal is), illetve egy szdmitégépre, amely
kezeli az adatokat, végrehajtja a tdmoritést és a kibontdst, és kezdeményezi, valamint
fenntartja a kapcsolatot a hdlézaton keresztiil.

A videokonferencia haszndlata egyre terjed, kiilondsen az tizleti szférdban. A video-
kozvetitéssel lezajlé kommunikdcids helyzetek azonban mdr akkor is felvetnek bizonyos
nehézségeket, ha nem kombindljuk éket tolmdcsoldssal. Jellemz8en webkamera vagy egy
szintén nem tul nagy teljesitmény(i kamerdval elldtott videokonferencia-berendezés segit-
ségével zajlanak, amit csupdn kisebb, néhdny f8s csoportok haszndlhatnak hatékonyan.
Ugyanakkor tobb helyszin is bevonhatd, igy multilaterdlis videokonferencia jon létre.
A videokonferencia-berendezések két csoportra oszthatok: az elsébe azok tartoznak, ame-
lyeket, legyenek mobil vagy fixen rogzitett berendezések, kifejezetten erre a célra alkottak
meg. A mdsodik csoportba az e célra dtalakitott, kiegészitett személyi szdmitdgépek és
laptopok tartoznak.

A videokonferencia dltal felvetett problémdk kiilonés jelentdséget nyernek, ha a kom-
munikdciés helyzetbe tolmdcsot is bevonunk. Sokszor nem kielégité a hangmindség, illet-
ve a mikrofon haszndlatdb6l adéddan héttérzaj vagy visszhang szlir6dhet be. A kis képer-
ny6n pedig csupdn vizlatos képet kapunk beszél6partnereink arcdrél, gesztikulaciéjardl.
Nehéz szemkontaktust teremteni: ha a képernydt nézziik, jol ldtjuk partnereinket, de ez
benniik olyan érzést kelthet, mintha nem 8ket néznénk. Ezzel szemben, ha a kamerdba
néziink, megteremthetd a szemkontaktus illizidja, viszont mi magunk nem ldtjuk beszél-
getStarsainkat (Braun 2007).
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A videokonferencia-beszélgetések sordn csokken a tdrsas jelenlét érzése, és emiatt a be-
szélék diskurzusa veszit a koherencidjdbdl. Jellemzd, hogy a beszéld kevésbé képes monda-
nivaldjdra koncentrélni, figyelme kénnyebben elterel6dik, igy mondanivaléja toredezettebb
lesz. Rdaddsul az osszekottetés mindségétd] fiiggben elbfordulhat, hogy néhdny tizedmd-
sodperces vagy mdsodperces iddeltolédds is tapasztalhaté: mdr a legkisebb észlelhetd el-
tolédds csorbitja a kommunikdci6é hatékonysdgdt. Az eltolédds miatt ugyanis a beszédben
természetesen jelen 1évd sziinetek megnytlnak, és ez a vélaszra vdrakozé félben azt a be-
nyomdst is keltheti, hogy partnere bizonytalan, hezitdl. A hossza sziinet kikiiszobélése ér-
dekében esetleg mindketten egyszerre kezdenek el beszélni. Ilyen koriilmények kozoet a fi-
gyelmet hagyomdnyosan kifejezd gesztusok, bélintdsok, hiimmogések elvesztik értelmiiket,
vagy kifejezetten zavaréan hatnak. Osszességében megfigyelhetd, hogy videokonferencia-
helyzetben a beszél6k a szokdsosnal tobb idét toltenek az interakeié (és a beszédforduldk) ko-
ordindldsdval, illetve annak tisztdzdsdval, hogy pontosan ki mit hogyan értett (Braun 2007).

3.4. TOLMACSOLAS KOZVETITETT KOMMUNIKACIOS
HELYZETEKBEN

Az aldbbiakban megvizsgiljuk, mivel jir, ha a kdzvetitett kommunikdaciés helyzet tol-
miéccsal béviil ki. Kiilonésen a dolgozatom témdjihoz szorosabban kapcsolédé tdvtolmd-
csoldst, illetve videokonferencia-tolmdcsoldst fogom részletesebben megvizsgalni.

3.4.1. Telefonos tolmdcsolds

A telefonos tolmdcsolds sordn a tolmdcs telefonon keresztiil dolgozik, és ebbél kdvetkezs-
en vagy nem ldtja a kommunikdaciés helyzet elsddleges szerepldit, vagy csak az egyikiiket
ldtja (Lee 2007).

Az ilyen tolmdcsoldsi szitudciora jellemzd, hogy a kozvetlen, szemtdl szembeni tolma-
csoldsndl kevésbé zokkendmentes. Egyrészt, mig az emberi kommunikécidban dltaldban
elfogadhatd, hogy a beszélépartnerek néha egyszerre beszéljenek (Roy 1996), és a tolmé-
csoldsi helyzetekben is bevilt stratégia, hogy a tolmdcs az egyik beszélé beszédprodukei-
6javal parhuzamosan kezd bele mondandéjiba (Lee 2007), telefonos tolmdcsolds esetén
egyik sem lehetséges. Telefonon keresztiil a nem verbdlis kommunikécié korldtozottsiga
is problémit jelent: Lee tanulmdnydban olyan esetet is emlit, amikor a rendér a telefonba
elmondta, éppen milyen gesztusokat alkalmaz a kihallgatott személy, hogy a vonal mésik
végén dolgozé tolmdcs konnyebben értelmezhesse a hallottakat (Lee 2007). Ugyanakkor
az ilyen megolddsok megszakitjak a beszélgetés fonaldt, és nem is mindig kielégitdek, hi-
szen a gesztusokat széban elmagyardzni sokszor csak nehézkesen vagy pontatlanul, eset-
leg félreérthetden lehet.

Mivel telefonos tolmdcsolds esetén a felek nem ldtjdk egymadst, a tolmdcsnak sokszor
magdra kell véllalnia a beszélgetés irdnyitdsat, és elé kell segitenie a kommunikdcié meg-
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valdsuldsit. Lee felmérése szerint ugyanakkor ez a pluszfeladat inkdbb a tapasztalatlanabb
tolmdcsokban tudatosul, a tapasztaltabbak automatikusan hajtjak végre. Ugyanakkor, ha
a tolmdcs nem ldtja tigyfelei arcdt, nehezebben tudja megallapitani, értették-e, amit mon-
dott, igy eléfordulhat, hogy nem tud segiteni annak a félnek, aki valamit nem értett meg

(Lee 2007).

3.4.2. Tavtolmacsolds

A tdvtolmdcsolds kifejezés Mouzourakis szerint olyan tolmdcsoldsi helyzetre utal, amikor
a tolmdcs nincs személyesen jelen a megbeszélés helyszinén, hanem képernyd és fejhall-
gaté segitségével dolgozik, anélkiil, hogy kozvetleniil rdldtna a teremre vagy a beszélére
(Mouzourakis 2006). Ebben az esetben 6 maga nem ldthaté.

A tivtolmdcsolds elméletileg lehetévé teszi, hogy a tolmdcs tévoli orszdgban elhelyez-
kedd munkadllomdsrdl vegyen részt a tolmdcsolt eseményen, és igy alkalmazdja megtaka-
ritsa az utazdsi és szdlldskoltségét, illetve a napi koltségtéritését. A nemzetkozi szervezetek
dltal alkalmazott szabadiisz6 tolmdcsok esetében ezek a koltségek teszik ki a tolmécso-
ldsra forditott dsszeg egyharmaddt. Tavmoédban egzotikusnak szémité nyelven dolgozé
vagy a konferencia helyszinén ritka nyelvkombindciéji tolmdcsok is bekapcsolédhatnak
a munkdba, akdr egy tavoli orszagbdl is. gy a tdvtolmdcsoldsnak hala olyan megbeszélések
és tolmdcsoldsi események is létrejohetnek, amelyekre mds médon soha nem keriilhetne
sor (Mouzourakis 2006, Seresi 2013), illetve a rendelkezésre 4116 tolmdcsok munkaidejéc
is hatékonyabban ki lehet haszndlni (Braun 2013).

Nagyon sok esetben mégsem ilyen megfontoldsokbdl folyamodnak a megbizdk tdvtol-
mdcsoldshoz. Ha a megbeszélés helyszinén nincs elég hely a sziikséges szdmu tolmécskabin
felallitisdhoz, ha nem szivesen épitenének tolmdcskabinokat egy miemlék jellegti terem-
be (ahol egyébként gyakran rendeznek reprezentativnak szant nemzetkozi taldlkozdkat),
vagy éppen biztonsigi megfontoldsokbdl szeretnék a tolmdcsokat fizikailag elkiiloniteni
a résztvevdkedl, a kabinokat az épiileten beliil 4llitjdk fel, a teremtdl mégis elkiilonitve
(Mouzourakis 2006, Seresi 2015). Sokszor ez a tdvolabbi helyszin a terem bejdrata el8tti
folyosét jelenti vagy egy kozeli termet, vagyis a tdvtolmdcsolds csupdn néhdny méternyi
tdvolsdgot hidal 4t. Tdvtolmdacsolds esetében az esemény Gsszes részevevdje egy helyiség-
ben van tehdt, kivéve a tolmdcsokat (Braun et al. 2011).

3.4.3. Videokonferencia-tolmacsolds

Videokonferencia-tolmdcsolds esetén a tolmdcs legaldbb a résztvevdk egy részével egy he-
lyiségben tartézkodik, mig a megbeszélés tobbi tagja videokonferencia-berendezés segitsé-
gével vesz részt az eseményen (Mouzourakis 20006). Ilyenkor a tolmdcsot a résztvevék egy
része vagy mindannyian ldthatjdk (Braun et al. 2011).

A videokonferencidt gyakran haszndljik a kozosségi tolmdcsolds kiilonb6z8 (orvosi, jogi,
birésdgi, renddrségi, szocidlis, kozszolgdlati) teriiletein. Birdsigi és renddrségi tigyek ese-
tében a videokonferencia haszndlatdval kikiiszobolhetd az érintettek — komoly biztonsdgi
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intézkedéseket megkoveteld — utaztatdsa (Braun et al. 2011). Kiilonosen veszélyeztetett
vagy megfélemlitett tantk kihallgatdsakor hasznos, hogy nem kell ket az utazds veszé-
lyének kitenni. Ha a meghallgatott fél az 4télt trauma hatdsra nincs abban az 4llapotban,
hogy utazzon, esetleg korhdzi kezelés alatt 4ll, a modern telekommunikdciénak koszonhe-
téen megnyugtatd, biztonsdgos kornyezetben, akdr a kérhdzban is kihallgathaté (az Euré-
pai Unié Tandcsinak Féigazgatdsiga 2009). Az egészségligyben, idésgondozdsban a ne-
hezen mozgé péciensek és orvosaik kozott biztosithatja a videokonferencia a kapcsolatot.
Természetesen az tizleti életben is gyakran folyamodnak ehhez a megolddshoz meetingek
szervezésekor. A videokonferencia-tolmdacsolds katonai bevetések, valamint humanitdrius
vélsigok esetén is lehetdvé teszi a kommunikdciét a helyszinen tartézkodé munkatdrsakkal
(Braun et al. 2011).

Terjedését az Eurdpai Parlament és a Tandcs a biintetSeljirds sordn igénybe vehetd
tolmdcsoldshoz és forditdshoz valé jogrol sz6l6 2010/64/EU szdmu irdnyelve is elésegiti.
Az irdnyelv 2. cikkének 1. pontjiaban kimondja, hogy:

A tagéllamok biztositjik, hogy a széban forgé biintetdeljards nyelvét nem
beszélé vagy nem értd gyanusitottak vagy vadlottak késedelem nélkiil tol-
midcsoldst vehessenek igénybe a nyomozé és igazsdgiigyi hatdsigok el6tt
lefolytatott biintetdeljdrdsok sordn, beleértve a rendérségi kihallgatdst, vala-
mennyi birésdgi targyaldst és barmely sziikséges kozbensé meghallgatast is.

Ehhez a 6. pontban hozzdteszi, hogy ,[a]ldott esetben kommunikdcids technolégia is al-
kalmazhaté, Ggymint videokonferencia, telefon vagy internet, kivéve, ha sziikség van
a tolmdcs fizikai jelenlétére a tisztességes eljards biztositdsdhoz” (Az Eurdépai Unié Hiva-
talos Lapja 2010).

A videokonferencia és a tdvtolmdcsolds kombindlhaté is egymdssal: ilyenkor maguk
a résztvevk is tobb helyszinen vannak, a tolmdcs pedig egy harmadik helyszinrdl kap-
csolédik be a beszélgetésbe. Barmelyik mddozatot is valasszdk a tdrgyald felek, mind-
kettd lehet6vé teszi az egy-, két- vagy akdr tobbirdnytd kommunikdciét, a konszekutiv és
a szinkrontolmdcsolast, valamint a konferenciatolmicsoldst és a bilaterdlis tolmdcsoldst,
illetve a hangzé vagy jelnyelvi tolmdcsoldst (Braun et al. 2011).

3.5. A TAVTOLMACSOLAS ES A VIDEOKONFERENCIA-
TOLMACSOLAS PRAKTIKUS NEHEZSEGEI

A tévtolmdcsolds gondolata mdr a hatvanas években felmeriilt, de akkor még nem alltak
rendelkezésre a megvaldsitdsdahoz sziitkséges technikai feltételek; csak a hetvenes években
kezdett igazdn elterjedni (Seleskovitch—Lederer 2002). Ekkor még miiholdas kézvetités-
sel kisérleteztek, majd késébb, ahogy fejlédott a technika, drdlltak a digitdlis telefonvo-
nal (ISDN) és az optikai kdbelek haszndlatira (Mouzourakis 1996). Ez a tolmdcsoldsi
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méd mar a kezdetektdl felvetett bizonyos technikai jellegli nehézségeket, amelyek mi-
att a tolmdcsok kezdetben nem kevés gyanakvdssal, sot, ellenérzéssel fogadtdk (Tripepi
Winteringham 2010). Mouzourakis 1996-ban még tugy vélte: videokonferencia-beren-
dezésen keresztiil foly6 tolmdcsoldst sohasem lehet dontéshozatali helyzetekben vagy
konfliktusok megolddsa kozben haszndlni. Véleménye szerint az ilyen tolmdcsolds csak
sziik korben folytatott, egytittmtikodésen alapulé megbeszéléseken lesz haszndlhato,
amelyek sordn szigortan az informéciécserére koncentrdlnak (Mouzourakis 1996). Ma
madr tudjuk, hogy ez nem igaz: jelenleg egyre gyakrabban hasznailjék a videokonferencia-
tolmdcsoldst példdul a birésdgi tolmdcsoldsban (Horvath 2013¢), mdrpedig a tolmdcsolds
e teriiletén kifejezetten konfliktusokkal terhelt kontextusokban kell a tolmdcsnak dol-
goznia.

1996-ban azonban a sziikséges technikai feltételek sem dlltak mindenhol rendelkezés-
re, igy igencsak kérdéses volt az is, hogy valéban koltséghatékony-e egy tdvtolmdcsoldst
lehetévé tévd rendszer kiépitése és fenntartdsa. Mivel tdvtolmdcsolds esetén bizonyos in-
tézményekben (pl. az Eurdépai Unié intézményeinél) gyakrabban szokds a tolmdcsokat
valtani, a megszokottndl tobb tolmdcsra is sziikség lehet, ami szintén koltségnoveld ténye-
28. Es azt sem szabad elfelejteni, hogy ha a tavtolmacsolds 4ltal biztositott kommunikécié
nem elég hatékony, akkor hidba sikeriil pénzt megtakaritani a szervezésben, eléfordulhat,
hogy a megbeszélés kudarca miatt a kommunikdcids helyzet szerepldéi hasonlé nagysig-
rend(i osszegtdl esnek el (Mouzourakis 1996).

Természetesen a felmeriilé technikai nehézségek nagyméreékben fiiggnek a haszndlt
berendezések korszertiségétdl, illetve a rendelkezésre llé internetkapcsolattél. A haté-
kony kommunikdciét és ezzel egyiitt a tolmdcsoldst azonban igencsak megneheziti, ha
az internetkapcsolat szakadozik, kifogdsolhaté a hang- és képmindség, hdttérzaj sziirédik
be, vagy éppen az adatdtvitel a beszél6véltdsokat nehezitd idSeltoléddssal jar (Ko 2000).

A tdvtolmdcsolds esetében a tolmdcsnak be kell érnie a képernydn dt érkezd vizudlis
informécidval. Nagyon gyakran csak egyetlen kameradllds, egyetlen nézet 4ll a tolmdcs
rendelkezésére. Ha tobb nézetbdl is érkezik kép, akkor sem a tolmdcs vilasztja ki, hogy
épp a beszéldre kozelit-e a kamera vagy a terem egészét mutatja (Mouzourakis 2006). De
az sem lenne megoldds, ha a nézetek kozotti vélasztdst a tolmdcsra bizndk: munka kozben
amugy is akkora kognitiv teher hdrul rd, és a tdvtolmdcsolds miatt olyan méreék stressz-
nek van kitéve, hogy nem lehetne még azt is elvdrni téle, hogy a tolmdcsberendezésen tul
egyéb berendezések kezelését is magdra vdllalja (Seleskovitch—Lederer 2002).

A kabinokba legtobbszor csak apré képernydk férnek be, amelyeken kicsi, vdzlatos kép
ldtszik (Mouzourakis 20006). A plazmaképernydk terjedésével egyre gyakoribb, hogy a ka-
binok elé helyeznek egy nagyobb, szélesebb képernydt, és a videokonferencia-berendezé-
sekhez is ilyenek tartoznak dltaldban. A kép mindsége azonban ekkor is nagymértékben
fiigg a kamera, a megvildgitds vagy az adatdtvitel mindségétsl. De még a legjobb képernyd
sem teszi lehetévé a szemkontaktus felvételét, ami konszekutiv tolmdcsolds esetén termé-
szetellenes jelleget ad a kommunikdciénak és igen megneheziti a tolmdcs mint kommuni-
kéciés szakember helyzetét, kiilondsen a beszélgviltisok alkalmaval (Mouzourakis 2006,
Braun 2007). Ezenkiviil egy kutatds szerint jobb kapcsolat alakul ki a tolmdcs és tigyfele
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kozott, ha szemkontaktust tudnak fenntartani — a kapcsolat minéségét a diskurzus folya-
matossdga ¢és a felek utdlagos interjuztatdsa alapjdn éreékelték ki (Jacobson 2009).

A vizudlis informécié tehdt hidnyos: a tolmdcs nem kap teljes képet a teremben wlék
testtartdsdrdl, gesztusairdl. Lemarad a teremben zajlé események egy részérdl, és ha nem
megoldott, hogy a képernydjén lithassa a felsz6lalék prezentdcidjt, akkor a kivetitések-
16l is. Ezekre az incidensekre azonban késébb torténhet implicit vagy explicit utalds az
eléadd vagy a résztvevdk részérdl, de ezeket az utaldsokat a sziikséges vizudlis informdcié
nélkiil igen nehéz értelmezni. Ezenkiviil nagy valészintiséggel a képernyén nem jelenik
meg a szinkrontolmdcsolds hallgatésiga: a tolmdcs nem ldtja, hogy azok, akiknek tu-
lajdonképpen dolgozik, bélogatnak-e vagy éppen értetlenkednek, igy nem kap azonos
idejli visszajelzést a tolmdcsoldsa mindségérél (Moser-Mercer 2005). Sét, egyes kutatdsok
szerint még a beszélék arcdnak ldtvdnydnal is nagyobb stllyal esik latba, hogy a tolmdcs
litja-e a terem egészét. Ha nem, inkdbb kialakul benne az elidegenedettségérzés, mintha
a beszél8 arcarél marad le (Moser-Mercer 2005, Mouzourakis 20006).

De bédrmilyen professziondlis is a kamera vagy kamerdk elhelyezése és a nézetek ki-
valasztdsa, a képernyd nem toltheti be ugyanazt a szerepet, mint az emberi tekintet.
Az emberi szem ugyanis nem Ugy mikodik, mint egy kamera: nem passziv, hanem
problémacentrikusan keresi a vdlaszt a tolmdcsban felmeriilé kérdésekre. A tolmdcsok
ugyanis mindig az éppen tolmdcsolt szévegrész feldolgozdsihoz sziikséges vizudlis infor-
mdcié irdnydba tekintenek (Mouzourakis 2006).

Rdad4sul a kamerdk természetszerien nem tudjék a mikrofonok dltal kozvetitett
osszes zaj (példdul papirzorgés, suttogds, ajtonyitogatds) forrdsdt rogziteni. Pedig ismert
tény, hogy azok a zajok, amelyeknek a forrdsa nem ldtszik, sokkal jobban zavarjék a kon-
centrdciot és elterelik a figyelmet (Seleskovitch—Lederer 2002).

Mindeddig a tolmdcs rendelkezésére 4116 vizudlis informdcidkrdl volt sz, de nem ke-
vésbé fontos, hogy a hagyomanyos tolmdcsoldsi helyzetekben maga a tolmdcs is képi infor-
micidkkal szolgilhat kbzonségének. Eppen ezért a tolmacs tudatosan haszndlja testbeszé-
dét, hogy az segitsen neki az tizenet dtaddsdban, illetve semmiképpen ne mondjon annak
ellent. Ennek megfelelden konszekutiv médban gitolhatja a sikeres kommunikdci6t az
a tény, hogy a tolmdcsot esetleg nem ldtja mindenki, vagy a tolmdcs nem tud mindenki-
vel szemkontaktust felvenni, mert igy a tolmdcs nem tud a nem verbdlis kommunikdci6
eszkozeivel a megszokott médon élni (Braun 2007). Testbeszédére, prozddidjdra mégis
nagyon oda kell figyelni akkor is, ha § maga nem ldthaté, ugyanis ebben az esetben, mivel
a hallgat6 meg van fosztva a képi informdacidktdl a tolmdcesal kapcsolatban, a tolmdcs
beszédprodukcidjdnak paralingvisztikai jegyei (hangereje, hangmagassiga, sebessége stb.)
hangstlyosabbd vdlnak. Emlitésre mélté tovdbbd, hogy amennyiben a tolmdcs lichatd, az
tigyfelek hajlamosabbak — akdr nem verbélis — visszajelzéseket adni a munkdjdrél, ame-
lyekre a tolmdcs tdmaszkodhat (Horvéch 2012).

Tovabbi nehézséget okoz, hogy ha a tolmdcs egy tdvoli munkadllomdson dolgozik,
nem kapja meg a résztvevéknek adott kiosztmanyokat (Seleskovitch—Lederer 2002).
A konferencidkon azonban egyre gyakoribb, hogy a felsz6lalé elére megirt beszédet ol-
vas fel, amelybdl esetleg kinyomtatott példdnyokat bocsat hallgatdsdga rendelkezésére.
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Az ilyen el6készitett, felolvasott beszédek tolmdcsoldsa informdcids stirtiségiik és termé-
szetellenes szegmentdldsuk miact sokkal nehezebb feladat, kiilondsen, ha még az irott
verzié sem 4ll a tolmdcs rendelkezésére (Chernov 2004). Rdaddsul a tivmédban dolgozd
tolmdcs a sziinetekben nem tud beszélni a résztvevékkel vagy a szervezdkkel sem. Bevett
gyakorlat pedig, hogy a konferenciatolmdcsok ezeket az alkalmakat kihasznaljék példdul
a terminolégiai kérdések pontositdsara (Seleskovitch—Lederer 2002).

Mindezek miatt a tolmdcs, akinek a beszédprodukcidja amugy is fiigg a beszél6tdl,
még kiszolgéltatottabb helyzetbe keriil. Nemcsak, hogy nincs tobbé beleszéldsa, milyen
vizudlis informdci6 jut el hozzd, de a terembe se tud belépni, hogy a résztvevSket megszé-
litsa, vagy esetleg félrevonja (Seleskovitch—Lederer 2002).

3.6. A TAVTOLMACSOLAS ES A VIDEOKONFERENCIA-
TOLMACSOLAS SZUBJEKTIV HATASA A TOLMACSOKRA

Tavtolmdcsolds és videokonferencia-tolmdcsolds esetén a tolmdcsok gyakran gy érzik,
a fizikai tévolsdg rinyomja bélyegét a teljesitménytikre is. Konszekutiv médban nehezebb-
nek érzik az interakciok kialakitdsdt és fenntartdsdt, a beszédfordulék kozotti természetes
véltdst, vagy akdr a pontositdsok kérését (Tripepi Winteringham 2010). Elkiilonitettségiik
miart elidegenedettségérzés és motivalatlansdg lesz rajeuk drrd. Ugy érzik, hamarabb el-
firadnak és teljesitményiiket is a szokottndl rosszabbnak érzékelik (Moser-Mercer 2003,
2005, Mouzourakis 2000). A kikozositettségérzés magyardzhatja, hogy a tolmdcsok sok-
kal szivesebben dolgoznak tdvmédban, ha legaldbb a résztvevdk egy részével egy helyszi-
nen lehetnek (Seleskovitch—Lederer 2002).

Hurdiss-Jones 1989-ben még attdl sem riadt vissza, hogy a tdvtolmdcsoldst olyan jelen-
ségként jellemezze, amelytdl a tolmdcspiacot mindendron meg kell védeni. Ebben a kon-
ferenciatolmdcsok nemzetkozi szovetségének, az AIIC-nak a szerepét ldtta dontdnek.
Keserti szavakkal vazolta fel a jovét, amikor a tolmdcsokat majd az alagsorba szdmiizik,
vagy éppen egy olcsd, vdrosszéli telken létesitett tolmdcskozpontba csoportositjék, hogy
ne foglaljak a drdga helyet a konferenciatermekben (Hurdiss-Jones 1989). Egyértelmd,
hogy attdl félt, a tolmdcsok megbecsiiltsége, tdrsadalmi stdtusza a tdvtolmdcsolds hatdsdra
visszaesik majd. Ez egybevdg Lee megéllapitdséval, aki felmérésében kimutatta, a tévtol-
midcsolds egycsatornds formdjdt, a telefonos tolmdcsoldst sokszor maguk a tolmacsok sem
tekintik valédi szakmdnak (Lee 2007). Hurdiss-Jones azt is kiemeli, hogy a tolmdcsok
megbizdi értetlenek lehetnek a tolmdcsok igényeivel szemben (Hurdiss-Jones 1989).

A laikus megbizé szdmdra valéban meglepd lehet, hogy a tolmdcsokbdl ennyi negativ
érzést vél ki a tdvtolmdcsolds. De ne feledjiitk, amikor a tdvtolmdcsolds koriilményeit {té-
lik meg, a laikusok azokat leginkdbb a szintén tdvolsdgok dthidaldsdra szolgdlé telefonbe-
szélgetések koriilményeivel vetik 6ssze, hiszen a mindennapi életiikbél ez az, ami ismerds.
Mivel a tdvtolmdcsoldshoz képernyd is rendelkezésre dll, a laikus szdimdra a koriilmények
jonak tlinhetnek, mivel még egy kicsi, vdzlatos mozgdkép is jobb a vizudlis informdcidk
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teljes hidnydndl. A hivatdsos tolmdcsok azonban megszokott munkakériilményeikkel,
példdul a teremre j6 rdldtdst biztositd szinkronkabinnal vetik dssze az (j feltételeket, és ez
ink4bb vezet kedvezétlen elbirdlishoz (Mouzourakis 1996).

Itt azonban mindenképp sziikséges megjegyezniink, hogy hasonlé hatdssal van a tol-
mdcsokra, ha egy tobb szdz ember befogaddsdra képes terem sarkdban kénytelenek dol-
gozni. Ilyenkor, bdr fizikailag jelen vannak a helyszinen, se az el6adét, se a hallgatésdgot,
se a kivetitéseket nem ldgjdk jol. Ebben az esetben ugyanigy kikozositettnek érzik magu-
kat, mintha egy tdvoli helyiségbdl tolmdcsolndnak (Seleskovitch—Lederer 2002).

Végezetiil fontos kihangsilyozni, hogy bdr a tolmdcsok tgy érzik, hogy a tdvtolmi-
csolds résziikrdl plusz eréfeszitések kifejtését kivanja, mégis szivesen megteszik ezt, ha agy
érzik, sziikség van rdjuk. Ehhez az is elég, ha lithatjik, hogy egyik hallgatéjuk a megfelel6
pillanatban énkénteleniil is bdlintdssal reagdl valamire, amit a fejhallgatéjdn keresztiil
értett meg. Ha viszont agy érzik, senki sem figyel rdjuk, vagy esetleg csak azért végzik
munkdjukat, hogy a tolmdcsolds bekeriilhessen a jegyz8konyvbe, veszitenek motivaltsd-
gukbdl, és hajlamosak robotpiléta-tizemmddra véltani, vagyis a deverbalizdcié, az értel-
mezd tolmdcsolds erdfeszitését megspérolni (Mouzourakis 1996).

Braun arra is felhivja a figyelmet, hogy az ember képes az 4j kommunikdciés helyze-
tekhez alkalmazkodni. O tgy véli, a tolmacsok monitorozé stratégidkkal probaljak a szo-
katlan tolmdcsoldsi helyzet adta nehézségeket lekiizdeni. Szerinte a tolmdcsok teljesitmé-
nyliket a sajdt elvdrdsaikhoz mérik, amelyek ismereteiken, a kapott visszajelzéseken és
a kontextuson alapulnak; abban az esetben viszont, ha gy érzik, megoldhatatlan helyzet
elé keriiltek, elvdrdsaikat csokkentik és a legkdzvetlenebb prioritdsokra, vagyis a forrds-
nyelvi szoveg megértésére és a parbeszéd levezénylésére koncentrdlnak (Braun 2007).

3.7. A TAVTOLMACSOLASSAL ES VIDEOKONFERENCIA-
TOLMACSOLASSAL KAPCSOLATOS KUTATASOK
EREDMENYEI

A tdvtolmdcsoldssal pénzt és id6t lehet megtakaritani, illetve hozzdsegiti az dllampolgi-
rokat, hogy a leheté leggyorsabban élhessenek a tolmécsoldshoz valé jogukkal. Igy tigyiik
nem szenved amiatt fennakaddst, hogy varni kell arra, hogy rendelkezésre dlljon a meg-
feleld nyelvkombindciéval rendelkezd tolmdcs. De mindez nem sokat nyom a latban, ha
a tdvtolmdcsolds, illetve a videokonferencia-tolmdcsolds koriilményei kozott a tolmdcsok
nem képesek mindségi munkdt végezni, és értelmes, az eredetivel ekvivalens {izenetet
dtadni (Braun 2013). Ezért mdr viszonylag kordn, gyakorlatilag a tévtolmdacsolds bein-
duldsival parhuzamosan elkezdddtek a tdvtolmdcsoldst mindségi, megvaldsithatésdgi
szempontbdl vizsgdlé kutatdsok (Tripepi Winteringham 2010), de ezeket igazdbdl az EU
folyamatos bdvitése és az abbdl ad6dé egyre nagyobb tolmdcsoldsi igények megjelenése
lenditette fel (Braun 2007).
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Az els6 nagyobb, dtfogé vizsgdlatot az UNESCO végezte 1976-ban Périzs és Nairobi
kozote (,Symphonie Satellite”), illetve az ENSZ 1978-ban New York és Buenos Aires
kozote (Tripepi Winteringham 2010). Ez utébbinak érdekessége, hogy a New York-i tdv-
tolmdcsol6 tolmdcscsapaton kiviil a biztonsdg kedvéért a helyszinen is dolgozott egy tel-
jes dsszetétell kontrollcsoport, igy a két csapat teljesitménye dsszehasonlithaté (Chernov
2004). A témdt természetesen az AIIC is kutatta, mir 1992-ben. Ezek utdn 2002-ben
kédexet fogalmazott meg az Gj technolégidk felhaszndldsdrdl a konferenciatolmdcsolds-
ban (AIIC 2000, 2002).

Az Eurdpai Parlament 2004 oktébere és decembere kozott folytatott dtfogd kuta-
tast, hogy megallapitsa, milyen koriilmények kozott lehet a tdvtolmdcsoldst az eurdpai
intézmények gyakorlatiba beilleszteni. A kutatds eredményeként megsziiletett 423 olda-
las tanulmdny legfontosabb tanulsigait a vizsgilatban részt vevé két kutatd, Roziner és
Shlesinger egy rovidebb publikdcidban is 6sszefoglalta. Cikkiikbdl kideriil, hogy a vizsga-
latot az Eurdpai Parlament briisszeli épiileteiben végezték. A kutatds méretét j6l mutatja,
hogy a vizsgdlat kidolgozdsiban sziikségszertien részt vevd tolmdcson kiviil egy statiszti-
kus, két ergonémus, egy foglalkozdspszicholdgus és egy szemész kozremiikodésée is ki-
kérték. A kutatdsban 6sszesen 36 tolmdcs vett részt, akik adatokkal, tandcsokkal, illetve
gondolataik és frusztricidik megosztdsdval jarultak hozzd a vizsgélat sikeréhez. A vizsgdlat
sordn el8szor a megszokott koriilmények kozote tolmdcsoltak az érintettek, majd egy egy-
hetes betanuldsi szakasz utdn két hétig tdvtolmdcsoldssal végezték munkdjukat. Ehhez egy
széles képernyd 4llt rendelkezésiikre, amelyen a terem panordmaképét lathattdk nagyban,
illetve két kisebb képen a beszéld, illetve a levezetd elndk arcit.

A kutatds sordn megvizsgdltik, milyen hatdssal van a tdvtolmdacsolds egyrészt a tolma-
csok egészségére (tdbbek kozott drt-e a szemiitknek, testtartdsuknak, alvési szokdsaiknak,
ha huzamosabb ideig kell képerny6rél dolgozniuk), mdsrészt a tolmdacsolds mindségére és
a hallgatésdg elégedettségére.

A vizsgdlat eredményébdl kideriilt, hogy a tolmdcsok sokszor nem éreztek mérhetd
kiilonbséget a két munkamddszer kozott. Kimutathaté kiilonbség volt azonban a megyvi-
ldgitds terén: tdvmddban a tolmdcsok egy viszonylag sotét hdctér elé helyezett képernydt
figyeltek, ezért tobben panaszkodtak a fényforrds koriil kialakuld, a litdst nehezité fény-
korokre. Az erésebb fény miatt tdvmdédban a tolmécsok pupilldja sziikebb volt, de a sze-
met érintd hatdsok nem érték el azt a szintet, amely orvosi szempontbdl aggaszté lenne.

Bér a vizsgélat tdvtolmdcsoldsi szakaszdban tébben panaszkodtak alvdszavarokra és
koncentrdldsi nehézségekre, az alvdsnapldjuk osszehasonlitdsa utdn kideriilt, alvdsi szoké-
saik nem viltoztak mérhetd médon, és a memériateszteken sem teljesitettek rosszabbul.
Mérhet§ testi tiinetként egyediil a fejfdjds jelent meg, de a mdsodik hét végére a fejfdjisra
panaszkoddk ardnya is visszaesett a megszokott szintre. Paradox médon a helyszini tol-
miécsolds sordn vettek fel inkdbb a tolmdcsok egészségtelen testtartdst, hogy eléreddlve
jobban ldssék a teremben zajlé eseményeket.

A vizsgdlat arra a kérdésre is vdlaszt keresett, hogy viltozik-e a tolmdcsolds mindésége
tavtolmdcsoldsi médban. Ehhez 570 haromperces hangfelvételt hasznéltak fel, amelyeket
kiilonb6z8 napszakokban, kiilonbozd tolmdcsoldsi koriilmények kozote rogzitettek, majd
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dtiratukkal egyiitt tapasztalt tolmdcsoknak adtak 4t értékelésre. Az értékelést végzd sze-
mélyek természetesen nem tudedk, melyik felvétel milyen kérilmények kozote késziile.
Az értékelés sordn adott pontok dtlagabdl megallapithatd, hogy a tdvtolmdcsolt szovegek
egészen kicsivel kevesebb pontot kaptak, de a kiilonbség még a statisztikai hibahatdron
beliil volt. A hallgatésdg korében végzett kérddives felmérés sem mutatott ki jelentds kii-
16nbséget a tolmdcsok teljesitményének megitélésében (Roziner—Shlesinger 2010).

Ugy tiinik tehdt, hogy a tolmacsok tavtolmacsoldssal kapcsolatos szubjektiv ellenérzé-
seit az objektiv mérésekkel szinte egydltalin nem sikeriilt igazolni. Nem volt kimutathaté
kiilonbség a tolmdcsolds mindségében, a hallgatdk elégedettségében, és a tolmdcsok sem
mutattak t6bb mérhetd fizioldgiai stressztiinetet. Nem sikeriilt bizonyitani, hogy a tdvtol-
mdcsolds tobb egészségkdrosité hatdssal jirna, mint a hagyomdnyos tolmdcsoldsi médo-
zatok (Roziner—Shlesinger 2010). Ezzel szemben bizonyitottnak ldtszik, hogy a tolmdcsok
az ilyen helyzetben hamarabb elfiradnak, és hamarabb lesz Grrd rajtuk a kiégettségérzés
(Moser-Mercer 2003, Roziner—Shlesinger 2010).

A videokonferencia-tolmdcsoldsrdl is késziilt néhdny érdekes kutatds. Braun 2007-ben
szdmolt be egy olyan kisérletrdl, amelyben hagyomanyos konszekutiv tolmdacsoldst hasonli-
tottak 6ssze videokonferencia-tolmdacsoldssal, azok mindsége szempontjabdl. Ha a hagyomi-
nyos tolmdcsolds sordn felmeriilt gondokat tekintjitk 100%-nak, akkor a videokonferencia-
tolmdcsoldsban 6sszeszimolt nyelvi problémdk 125%-ot, a paralingvisztikai problémdk
122%-ot, a beszélvéltdssal és a beszélgetés koordindcidjaval kapesolatosan felmeriils prob-
1émdk pedig 6sszesen 324%-ot tesznek ki. Ebbe a legutolsé kategéridba sokszor olyan hely-
zeteket szdmoltak, amikor a tolmdcs és valamelyik beszélgetdpartner egyszerre beszélt, s ez
kihagydshoz vezetett, anélkiil, hogy a tolmdcs észrevette volna. A hagyomanyos konszeku-
tiv tolmdcsolds sordn nemegyszer eléfordul, hogy a tolmécs idét takarit meg azzal, hogy
beszédprodukciéjit akkor kezdi meg, amikor a beszél6 még nem fejezte be a mondatot.
Ez videokonferencia esetén nem fordulhat el8, mert kihagydshoz vezethet, ami torzithatja
a beszéld kommunikdacids szandékat is (egy kihallgatds esetén példdul kevésbé tlinhet koz-
lékenynek és igy egylittm(koddnek). A tartalmi torzuldsok mértéke a hagyomdnyos hely-
zethez képest 200%-ot ért el. A kisérlet megerdsitette: videokonferencia-helyzetben a be-
széléviltdsoknak fegyelmezettebben, szigoribb forgatékonyv szerint kell megtorténniiik.

Artikuldciés problémak is felmeriiltek. Kiilondsen renddrségi, jogi tigyekben okozhat
problémadt, hogy a tolmdcs azt érti-e példdul, hogy discuter (beszélgetni) vagy azt, hogy
disputer (vitatkozni). Az ilyen helyzetekben rdaddsul jellemzd, hogy a kihallgatott felek
nem a sztenderd nyelvvéltozatot haszndljék, vagy éppen megprébdlnak mellébeszélni, ami
tovabb neheziti a vide6n keresztiil dolgozé tolmdcs dolgdt (Braun 2013).

Balogh ¢és Hertog szintén a rendérségi kihallgatdsokon haszndlt videokonferencia-
tolmdcsoldst kutattdk. Valédi renddrtisztek és egyetemistak részvételével renddrségi ki-
hallgatdsokat jdtszottak el, videokonferencids tolmdcsoldssal kombindlva. Az egyik leg-
érdekesebb megallapitdsuk szerint az emberek tekintetét magnesként vonzza a képernyé:
még akkor is a képernySt nézi a tolmdcs, ha ott il mellette az egyik tgyfele, akinek
kommunikdci6s igényeire oda kellene figyelnie. Egy mdsik érdekes megallapitdsa a ki-
sérletnek, hogy a domindns helyzetben 1évé rend6rok nem igényelték, hogy munkdjuk
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sordn a tolmdcs arcdt is ldssdk, szimukra a legfontosabb a kihallgatott személy arcinak
megfigyelése volt. Ezzel szemben a ,vddlottak” és ,tantk” kifejezetten igényeleék, hogy
ldssdk a tolmdcsukat. Ha a tolmdcsot mogéjiik tiltették, fejitket forgattdk, vagy egyenesen
meg is kérték, hogy rendezzék dt a székeket (Balogh—Hertog 2012). Ez érdekes tanulsig
a tolmdcs fizikai ldthatdsdginak kérdéséhez.

3.8. A TAVTOLMACSOLAS ES A VIDEOKONFERENCIA-
TOLMACSOLAS SORAN FELMERULO NEHEZSEGEK
A TOLMACSOLAS KOGNITIV MODELLJEINEK TUKREBEN

A tolmicsok sokszor maguk sem tudjik megindokolni, hogy a tdvtolmdcsolds pontosan
miért okoz szdmukra nehézséget. Ismert tény példdul, hogy nagyon fontosnak tartjdk
a teljes kor(i vizudlis informdcidkat és nagymértékben tdmaszkodnak arra, hogy tolmd-
csolds kozben megfigyelhetik a beszél§ arcdt. Azt azonban mdr nem tudjak megmondani,
hogy ez a ldtvdny mi médon jérul hozzd a teljesitményiikhéz (Hoffman 1997).

Mind Chernov (2004), mind Setton (1999) nagy hangsilyt fektet modelljében
a nyelvi formdt 6ltd informdcidkon tilmend informdcidkra és ismeretekre, valamint az
inferencidra. Mindketten abbél indulnak ki, hogy a tolmdcs munkdja sordn mentilis rep-
rezentdci6t épit fel az elhangzottakrdl, s ennek a reprezenticiénak fontos részét képezik
a rendelkezésre 4116 vizudlis informdcidk, valamint a helyismeret, amelyek lehetévé teszik
vagy kiegészitik a szemantikai tartalmak értelmezésé.

J6 példét hoz fel a litvanyon és helyismereten alapulé inferencidra Chernov az 1978-as
New York—Buenos Aires kisérlet lefrasakor. Mint azt kordbban mdr ismertettem, az ENSZ
erre az alkalomra két teljes tolmdcscsapatot alkalmazott: az egyik New Yorkban, a mdsik
az argentin helyszinen dolgozott. A tivmddban dolgozé tolmdcsok dltal elkdvetett hibdk-
nak jelents része szdrmazott abbél, hogy a tolmacsok nem ldttdk jol az el6adée (példdul,
hogy van-e papir az elnok kezében, amibdl a soron kovetkezd aktusra kovetkeztethettek
volna), vagy nem ismerték az argentin helyszint. Igy példdul nem tudtdk jél visszaadni
a termek nevére, szdimdra vonatkozé utaldsokat, ami pedig a helyszint ismerd kollégdik-
nak semmilyen problémdt sem okozott. Ugyanakkor, amikor a New York-i helyszinrél
volt sz6, és a kisérletet a kiildotteknek réviden ismertetd elnok ,tolmédcskozpontrdl” be-
sz€lt, az argentin helyszinen dolgozé tolmdcsok ezt habozds nélkiil sz6 szerint leforditot-
tik, mig a kozpontnak igen kevéssé nevezhetd, szerény helyiségben iil§ kollégdik hely-
ismeretiik birtokdban elbizonytalanodtak. Tehdt minden olyan megnyilatkozds, amely
a kommunikdcids helyzetet vagy annak aspektusait irja le, akdr megoldhatatlan probléma
elé is 4llithatja a tivmddban dolgozé tolmdacsot (Chernov 2004).

Viaggio a tanitvdnyaival illusztrdlta, mennyire fontos a tolmdcsoldskor az inferencia
és a hdctérismeretek aktivdldsa. Egy beszéd hangfelvételér hallgattatta meg veliik, anél-
kiil, hogy barmit is elirult volna annak forrdsirdl vagy el6adéjarél. Mondatrél mondatra
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haladva mutatott rd, mennyi mindenre lehet kovetkeztetni a beszéd tartalmédbdl, a beszé16
akcentusdbdl, vagy akdr abbdl a ténybél, hogy a hangfelvételt 8 szerezte — a tanévnek eb-
ben a szakaszdban a didkjai mdr kezdték kiismerni a ,repertodrjat”. Ez a kisérlet egyrészt
jol mutatja, milyen sokféle forrdsbdl meritenek a tolmdécsok mentilis reprezentécidjuk fel-
épitéséhez, és azt is sejteti, hogy negativan hathat a teljesitményiikre, ha ezektdl elvagjik
ket (Viaggio 19906).

A mentdlis reprezentdcié szerepét a tolmdcsoldsban Degueldre is vizsgélta egy rovid
kutatdsban. Kiilonb6zé nehézségli és absztrakcids szintl szovegeket mondatott vissza
frissen végzett tolmdcshallgatkkal, illetve tapasztalt tolmdcsokkal. Megvizsgélta, me-
lyik szoveget taldltdk a vélaszadék nehéznek, melyiket adtdk vissza a legteljesebben, és
hogy melyik szévegben tudtak a vilaszaddk leginkdbb tdmaszkodni a mentalis reprezen-
tacidjukra. Megéllapitotta, hogy a vilaszaddk a szdveg hosszdtdl fuggetleniil a konkré-
tabb, kénnyebben elképzelhetd szovegeket adtdk vissza jobban és tartottédk konnyebbnek.
A vizsgdlat tanulsdga, hogy a mentdlis reprezentdcié haszndlatdnak képessége leginkabb
attdl fiigg, hogy a reprezentdcié felépitéséhez milyen hittérismeretek dllnak a tolmdcs ren-
delkezésére (Degueldre 2002).

A mentilis reprezentdci6 tehdt az értési folyamat fontos része. Gile modelljébdl (Gile
1995) tudjuk, hogy a tolmdcs energidit hirom nagy részfolyamat, az értés, a produkcié
és a memoria kdzott osztja meg, ezek koordindcidjira azonban energidt is kell tartalé-
kolnia. Mdrpedig, ha a tolmdcs fizikai tdvolsigabdl adédéan nem dllnak rendelkezés-
re a sziikséges vizudlis és egyéb ismeretek, a mentélis reprezentdcié felépitése nehezebbé
vélhat, ami pluszenergia mozgésitdsat kovetelheti meg az értési folyamat sordn: nagyobb
eréfeszités kell az elhangzottak elemzéséhez, megértéséhez, és ez energidt von el a beszéd-
produkci6tdl. Ilyen koriilmények kozott ugyanis a mentdlis modell felépitéséhez sziiksé-
ges inferencidnak nincsenek meg kelld mértékben a feltételei (Moser-Mercer 2005). Ez
negativ hatdssal lehet a meméridra is. Mindez megmagyardzhatja, miért itélik meg tel-
jesitményiiket negativabban a tolmdcsok tdvmddban, és miért érzik firasztdbbnak ezt
a tolmdcsoldsi médot.

Kérdés, hogy pontosan milyen informdcidkra van sziikség a mentélis reprezenticié
felépitéséhez. Segit-e példdul a szinkrontolmdcsnak, ha munkdja kozben jél ldtja a beszéls
szdjét. Jesse és munkatdrsai egy kutatdsban arra jutottak, hogy nem: hipotézisiik szerint
eléfordulhat, hogy a vizudlis informécié feldolgozdsa bizonyos esetekben energidt von el
a tolmdcs produkcidjitdl (Jesse et al. 2000).

3.9. A TAVTOLMACSOLAS MEGVALOSITASAHOZ SZUKSEGES
TECHNIKAI FELTETELEK

Mir a tdvtolmdcsolds megjelenésekor felmeriilt az a kérdés, hogy milyen technikai felté-
telek mellett valésithaté meg a szakmai szinvonal fenntartdsa. Az 1976-o0s Parizs—Nairobi
kisérlet a legalapvetdbb feltételek tisztdzdsat tizte ki maga elé. Megillapitottdk, hogy
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konferenciatolmdcsolds csak hang alapjan, képi informdcié kozvetitése nélkiil nem lehet-
séges. Ugy vélték, tévéképernyérdl csak olyan helyzetekben lehet tolmécsolni, ha az el6adé
egyébként is a kamerdba beszél, és nem a kozonségnek. Plendris iilés jellegli események
tolmdcsoldsa akkor lenne lehetséges, ha a tolmdcs ugyanazt 1dtnd, amit a tolmdcskabinbdl
ldtna — ez pedig a hetvenes évek technikai koriilményei k6zott nem volt megvaldsithatd
(UESCO 1976, Mouzourakis 1996).

Azébta természetesen a technika megallds nélkiil fejlédik, és az AIIC 2002-ben meg-
fogalmazta, majd azéta is folyamatosan frissiti a tdvtolmdcsolds és videokonferencia-
tolmdcsolds technikai feltételeit leiré kdédexét, melynek cime: Code for the use of new
technologies in conference interpretation (AIIC 2002). Az aldbbiakban az AIIC kddexé-
bél kiindulva tekintjitk 4t a megvaldsitds feltételeit, kiegészitve tobbek kozott az Eurd-
pai Uni6 Tandcsa szdmadra kifejezetten a videokonferencidkrdl 6sszedllitott dokumentum
szempontjaival (az Eurépai Unié Tandcsinak Féigazgatésiga 2009).

Ami a hangmindséget illeti, a tdvtolmdcsoldshoz vagy videokonferencia-tolmdacsolds-
hoz hasznalt eszkdznek is meg kell felelnie a tolmdcskabinokra vonatkozé ISO 2603-as
szabvdnynak, vagyis hden vissza kell adnia a 125 és 12 500 Hz kozotti frekvencidkat
(AIIC 2002, Seleskovitch—Lederer 2002, Mouzourakis 2006).

Videokonferencia-berendezés hasznilatakor a visszhang blokkoldsit, a hattérzajt és
a visszaverddést a lehetd legalacsonyabb szintlire kell csokkenteni. A mikrofonokat tgy
kell elhelyezni, hogy egy masik terembdl besz(irddé héttérzaj se torzitsa a hangot. A tol-
midcsolds j6 mindsége csak Ugy biztosithatd, ha egyszerre csak egy mikrofon van bekap-
csolva (az Eurépai Unié Tandcsinak Féigazgatdsdga 2009).

A képnek nagy felbontdstinak kell lennie, és a hanggal szinkronban kell érkeznie.
A maximélis megengedett iddeltolodds a kép és a hang kdzott 0,15 mdsodperc (az Eurdpai
Unié Tandcsdnak Féigazgatésiga 2009). A képnek megfelel6 minéséglinek kell lennie ah-
hoz, hogy a beszél6k arcjdtékit, gesztusait is kdzvetitse (AIIC 2002). Tobb kamerdra van
szitkség: az egyiknek az asztalfén 1§ személyt, levezetd elnokot kell mutatnia, lehetSleg
a pédiummal egyiitt. Egy mdsiknak az éppen beszélé személy arcdra kell fékuszdlnia,
ezenkiviil kell egy panordmakép a teremrél és meg kell oldani a taldlkozén haszndle doku-
mentumok megjelenitését is (Seleskovitch—Lederer 2002, Mouzourakis 2006). Ehhez do-
kumentumkamerdra lehet sziikség (az Eurépai Unié Tandcsdnak Féigazgatdsiga 2009).
J6, ha a kiilonb6z6 kameradlldsok kozott nem a tolmdcs vdlaszt, hiszen az 6 mentdlis
energidit, kapacitdsit kell8en lekoti az 6nmagdban is teljes figyelmet kivdné tolmdcsolds.
Ezért j6 megoldds, ha a mikrofon aktivdlja a képet, vagyis ha a felszélalé bekapcsolja
a mikrofonjdt, az arca automatikusan megjelenik a tolmdcs képerny6jén. Mivel a képek
kozotti valtds a beszélévaltdsokhoz hasonldan problémdkat vethet fel, praktikus lehet az
osztott képernyd hasznilata (Seleskovitch—Lederer 2002).

Ha ez a technika nem 4ll rendelkezésre, nagyobb termekben legaldbb két operatdrre
van sziikség, akik mobil kamerdkkal tudnak felvételeket késziteni a teremrdl és a poten-
cidlis beszél8krél. Az elnoki péddiumrdl és a teremrdl késziile felvételek fix kamerdval is
konnyen rogzithetdk, de a képek kozotti véltdshoz, a mobil kamerdkat kezeld operatdrok
irdnyitdsahoz képkeverd pultra és egy azt kezel6 szakemberre is sziikség lehet. Igaz ugyan,
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hogy mindez remekiil kivélthat6 egy olyan rendszerrel, amely a fixen rogzitett, hangakti-
véciés kamerdk képeit kombindlja egy osztott képerny6n a folyamatosan mutatott plend-
ris nézettel (Mouzourakis 2006).

A video- és audiojelek digitalizdldsira és tdmoritésére vonatkozé pontos technikai eld-
irdsokat, az ISO-MPEG szabvényt és a Nemzetkdzi Tévkozlési Egyesiilet (ITU) vonat-
kozé szabvdnyit részletesen lehet tanulmdnyozni az AIIC honlapjin elérheté hasznilati
kédexben (AIIC 2002).

A tolmdcs kabinjdba j6 mindségi lapos képernydt kell helyezni, azonban ha valamilyen
okndl fogva be kell sotétiteni a tolmdcsok 4ltal hasznélt helyiséget, a lapos képernyd zava-
16 lehet (Seleskovitch—Lederer 2002). A legkedvezdbb megitélése a plazmaképernydknek
van, de ezeket sem lehet a tolmdcs arcdhoz tul kozel helyezni, mert a szemet fdrasztjak és
kdprazést okoznak (Mouzourakis 2000).

Nem tartozik a sziiken vett kabininfrastruktdra kategéridjiba, de arrdl is gondoskodni
kell, hogy a teremben kézreadott dokumentumok faxon vagy e-mailen eljussanak a tol-
mdcsok munkadllomdsdra is (Seleskovitch—Lederer 2002).

Videokonferencia esetén mar maguk a térgyalé felek is tobb helyszinen tartézkodnak.
Ilyenkor felmeriil a kérdés, hogy eltérd statusza felek esetén (példdul egy renddrségi meg-
hallgatds sordn) a tolmdcs fizikailag melyik helyszinen legyen jelen. Ajdnlatos, hogy a tol-
miécs a meghallgatott fél mellett foglaljon helyet, kiilonésen, ha a kihallgatott fél vadlott
(az Eurépai Unié Tandcsdnak Féigazgatdsiga 2009).

3.10. OSSZEGZES

Ebben a fejezetben dttekintettiik, milyen Gjdonsdgokkal jért az 0j technoldégidk megjele-
nése a tolmdcsolds terén. Kiilonosen a tdv- és videokonferencia-tolmacsolds témakorének
szenteltiink kiemelt figyelmet. Megvizsgéltuk, mit is takarnak pontosan ezek a fogalmak,
és milyen el6nydkkel, nehézségekkel jér ezeknek az Gj eszkozoknek a haszndlata. Megvizs-
géltuk a tolmdcsok szubjektiv benyomadsait és dsszevetettitk Sket az empirikus kutatdsok
eredményeivel. A tév- és videokonferencia-tolmdcsolds szakmai megitélése még kordntsem
egységes. Ugyanakkor a mdr megvalésult kutatdsok alapjan rendelkezésre dllnak olyan
alapelvek és normak, amelyek a tolmdcsok szdmdra szakmailag elfogadhaté koriilménye-
ket, a megbizék szimdra pedig megfeleld mindséget hivatottak biztositani.

A kovetkezd fejezetben rdtériink a tolmdcsolds oktatdsdra, és kitériink az eddig tdr-
gyaltak pedagdgiai jelentdségére is.
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A kovetkez8kben tehdt a tolmdcsolds oktatdsdrdl lesz sz4. Elgszor roviden 4etekingjiik a tol-
micsoldsoktatds torténetét, majd megvizsgaljuk, lehet-e egydltaldn a tolmdcsoldst tanitani.
Amennyiben igen, milyen készségekre van sziikség a képzés elkezdéséhez, és melyek azok
az 4ltaldnos, illetve specidlis készségek, amelyek a képzés sordn fejleszthetSk. Ezutdn réeé-
riink a konszekutiv tolmdcsolds oktatdsdnak legfontosabb szakaszaira és elemeire.

4.1. ATOLMACSOLAS OKTATASANAK TORTENETE

A tolmiécsolds oktatdsdnak kezdetei az 1950-es évekre nytlnak vissza. Természetesen tol-
mdcsolds azeldtt is létezett, mar bizonyithatéan az Skori Egyiptomban is (Szabari 2002),
de mint ahogy azt a kordbbiakban lttuk, a tolmdcsot inkdbb csak ,nyelvi kisegitdnek”
tartottdk (G. Ldng 2002: 13). A mdsodik vildghdbort utdn azonban szdmos soknyelvii
nemzetkozi szervezet jelent meg: ezeken beliil, illetve a nagy nemzetkdzi konferencidk
elterjedésével mdr olyan jol képzett kommunikacids szakemberekre volt sziikség, akik
ilyen kbriilmények kézott is professzionalis teljesitményt tudnak nydjtani. [gy Eurépéban
tobb tolmdcsiskola is megnyilt, példdul Genfben, Bécsben, Miinchenben és Pdrizsban is
(G. Ldng 2002). A szocialista orszdgokban ezzel szemben még ebben az iddszakban is az
a hit élt, hogy a tolmdcsolds egyenértéki a magas szint(i nyelvtuddssal, mig a szinkrontol-
miécsoldst valamilyen misztikus tevékenységnek tartottdk, amelyre oktatdstdl fiiggetleniil
az ember vagy képes, vagy nem. Viltozdst féleg az utébbi évtizedekben lehetett tapasz-
talni: mig kordbban sokan véletleniil, kizdrélag a nyelvtuddsuk révén keriiltek a tolmdcs-
szakmdba, az utébbi idében az vilt jellemzévé, hogy a fiatalok tudatosan vélasztanak
palyét és késziilnek fel a szakma gyakorldsdra (Szabari 2002).

Az elsé tolmdcsiskoldkban azok a neves tolmdcsok okrattak, akik nemzetkozi szerve-
zeteknél, illetve hires tolmdcsoldsi eseményeken (pl. a niirnbergi per sordn) mdr komoly
tapasztalatokra tettek szert, és oktaté tevékenységiik sordn is ezekbdl a személyes tapasz-
talatokbdl indultak ki. A nagy tolmdcsegyéniségekhez kdthetd a tolmdcsolds oktatdsiban
felhaszndlt elsd tankonyvek megirdsa is, ezek koziil kettdt szeretnék kiemelni.

Jean Herbert, a genfi tolmdcsképzd tandra 1952-ben irta meg tolmacsoknak szdnt ké-
zikonyvét The Interpreter’s Handbook. How to Become a Conference Interpreter? (A tolmdcs
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kézikonyve — hogyan lehetiink konferenciatolmdcsok?) cimmel (Herbert 1968). A konyv
nem az elméleti alapok lefektetését tlizte ki céljdul, inkdbb a tolmdcsolds folyamata sordn
felmeriilé gyakorlati problémdkra koncentralt. Természetesen a mult szdzad kozepén le
kellett fektetni néhdny megkeriilhetetlen alapelvet is, igy Herbert leszdgezi: a tolmécso-
lishoz tobbre van sziikség puszta nyelvtudasnal. O a tolmdcsolds folyamatdt hirom sza-
kaszra osztja: megértésre, dtvdltdsra és beszédprodukciora. Felhivja a figyelmet a nyelvi,
kulturdlis, szakmai és a rendezvényhez kapcsolédé ismeretek fontossdgra is.

A konyv legfébb értéke, hogy sok gyakorlati tandcsot ad a konkrét problémdk kezelésé-
vel kapcsolatosan, példdul hogy mit tegyen a tolmdcs, ha nem ért valamit, ha a beszél nem
az anyanyelvét haszndlja, vagy ha az tigyfél kijavitja a tolmdcsot. A jegyzeteléstechnikdra
is kitér: szerinte célnyelven kell jegyzetelni, és a szavak hangalakjira utalé gyorsirds
helyett a jelentést megtestesitd szimbSlumok hasznilatdval lehet megkonnyiteni, hogy
a tolmdcs a szavak helyett a gondolatokra koncentréljon. A konszekutiv tolmdcsoldssal
kapcsolatban azt a — laikusok szdmdra meglepé — megdllapitdst teszi, hogy a szinkron-
tolmdcsoldsndl nehezebb jol elsajdtitani, ezért kiilonds hangsilyt kell a képzésben fektetni
rd. Herbert irdsa annyira id8tdlld, hogy konyvét a mai napig hasznéljik a tolmdcsképzés-
ben (Herbert 1968, G. Lang 2002, Szabari 2002).

A masik mai napig hasznalt korai klasszikus Jean Francois Rozan jegyzeteléstechnikai
miive: La prise de notes en interprétation consécutive (Jegyzetelés konszekutiv tolmécsolds-
hoz, Rozan 1956). Rozan miivének alaptézise, hogy a tolmdcs ne azt jegyzetelje, amit hall,
hanem azt, amit megértett, és mondani fog. Jegyzetelés kozben tehdt a tartalomra, a 1é-
nyegre kell koncentrlni, oly médon, hogy a visszaolvasdskor mér el6térbe keriilhessen
a beszédprodukcidban a célnyelvi forma. Ehhez j6l kombindlhaté szimbélumokbdl 4ll6,
rugalmas jegyzetelési médszert kindl, amelyet a jegyzeteléstechnikdt érintd részeknél rész-
letesebben is kifejtek majd (Rozan 1956, G. Ldng 2002).

4.2. TANULHATO-E A TOLMACSOLAS?

A tolmicsolds oktatdsdnak kezdetekor még viszonylag sokdig tartotta magdt az a nézet,
hogy a tolmdcsoldshoz olyan alapvetden velesziiletett készségekre van sziikség, amelyek
nem tanithatok. Dillinger még 1994-es cikkében is azt dllitotta, hogy a forditds és tolmd-
csolds készsége a kétnyelviiség természetes velejdrdja. Kisérletében tolmdacsok és kétnyelvii
amatdrok teljesitményét hasonlitotta dssze, és arra jutott, hogy a két csoport kdzott nines
mindségbeli, csupdn mennyiségbeli kiilonbség: a tapasztalt tolmdcsok tobb részletet képe-
sek visszaadni. Ebbdl viszont az kévetkezik szerinte, hogy a tolmdcskészség inkdbb fligg
az dltaldnos szovegfeldolgoz6-képességtdl, mint a szakképzéstdl (vagyis tolmdcsnak szii-
letni kell, nem tanulni). fgy tehat sokkal fontosabb a leend tolmdcsok kivalasztasa, mint
aztdn késdbb az 6rai munka (Dillinger 1994). De ne feledjiik, hogy kisérletében az ala-
nyok a valédi tolmdcsoldstdl igencsak eltérd koriilmények kozote dolgoztak: nem ldttdk az
eléadét, nem volt kozonségiik és az dtlagnal gyorsabb szoveget kaptak. Ericsson ebbdl azt
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a kovetkeztetést vonta le, hogy a képzett tolmdcsok és a kétnyelviiek teljesitménye annal
jobban elvdlik egymdst6l, minél kozelebb vannak a munkakériilmények a valésdgoshoz.
Altalénosségban azt is hozzdfizi, hogy a szakember nem az dtlagos feladatokban tiinik ki,
hanem abban, ahogyan a vératlan eseteket kezeli (Ericsson 2000).

Cowan szintén az alcimben feltett kérdést jarta koriil, és arra jutott, hogy a tolmdcso-
lashoz sziikséges alapvetd készség a figyelem tudatos irdnyitdsa és dtirdnyitdsa egyik do-
logrél a mésikra. A tolmdcsnak képesnek kell lennie hossza ideig koncentrélni. Véleménye
szerint, ha ezek a tényezdk dontdk, akkor a tolmdcskészség inkdbb velesziiletett képesség
(Cowan 2000).

Shaw azonban 2011-ben, jelnyelvi tolmdacshallgaték korében végzett vizsgdlatdban bi-
zonyitotta, hogy a tolmdcsképzésnek igenis vannak mérhet hatdsai. Bebizonyitotta, hogy
a képzésben haladé szintet elért hallgaték gyorsabban reagdlnak a nem nyelvi jelekre,
tobb idét forditanak tuddsuk fejlesztésére kiils6 jutalom nélkiil, kevésbé hagyjik, hogy
kornyezetiik kizokkentse Sket, igy hosszabb ideig tudnak koncentrélni, valamint jobban
félnek a kudarctdl és a negativ kritikdtl (Shaw 2011), ami a tolmdcsoldsi helyzethez valé
tudatosabb hozzdalldsra utal.

Mira a szakma egyetért abban, hogy a tolmdcsolds nem igényel emberfeletti képessé-
geket. A képzés fontos szerepe azonban tagadhatatlan. Természetesen a hallgatéknak mdr
a képzés kezdetekor rendelkezniiik kell bizonyos alapkészségekkel: ezek alkotjak a képzés
specifikus bemeneti kévetelményeit. A megfeleld alapokra épitkezve azonban a tolmécso-
lds tanuldssal elsajdtithatd, és a miiveléséhez szitkséges készségek kell6 mennyiségli gya-
korldssal fejleszthetdk (G. Lang 2002). A gyakorlds fontossdgat bizonyitotta Bakti Mdria
is, aki a szinkrontolmdcsolds esetében mutatta ki, hogy a gyakorlott tolmdcsok lényegesen
kevesebb (és kevesebb tipusti) megakaddsjelenséget produkdlnak célnyelvi beszédpro-
dukci6jukban, mint a tolmdcshallgaték. Ennek az az oka, hogy esetiikben a tolmdcsolds
részfolyamatai mdr automatizdlédeak, és igy tobb mentélis energidjuk marad az 6nel-
lendrzésre. Ezenkiviil a tolmdcsok gyakorlottsigdval bizonyithatéan né a deverbalizicids

képességiik is (Bakti 2010).

4.3. VELUNK SZULETETT, DE FEJLESZTHETO
TULAJDONSAGOK, SZEMELYISEGJEGYEK

Abban a legtobb szerzd egyetért, hogy a tolmdcshallgatoknak sziikségiik van bizonyos ve-
litk sziiletett személyiségjegyekre, készségekre ahhoz, hogy sikeresen teljesitsék a képzést,
majd késébb a pédlydn meg is maradjanak. Ezzel 6sszeftiggésben tobben tgy vélik, hogy
létezik kifejezett tolmdcsalkat.

A tolmidcsnak nagyon viéltozatos és sokszor vératlan koriilmények kozote kell dolgoz-
nia, ezért rugalmas, gyorsan reagdlé személyiségnek kell lennie. Fontos, hogy a tolmdcs
ne vesszen el a részletekben: legyen lényegldtd, és sajdt teljesitményével szemben is le-
gyen egy kicsit nagyvonald, hiszen munkakoriilményei kozott sokszor kell megelégednie
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a mésodik legjobb megolddssal (Szabari 2002). Ennek ellentmondani ldtszik, de még-
is a nagyvonaltsdggal szorosan Gsszefiigg a tolmdcsoldshoz elengedhetetlen feleldsség-
tudat (Seleskovitch—Lederer 2002). A dontései meghozdséhoz nagyfokd 6nbizalomra
van sziiksége, hiszen dllandéan kozonség eléte dolgozik, és ha mimikdjéval, gesztusaival
elérulja bizonytalansdgdt, egész teljesitménye hitelét vesztheti. A tolmécs legyen jé koz-
szerepld, de fogadja el, hogy nem & dll a kommunikdcids helyzet kozéppontjdban, inkdbb
aldrendelt szerepet tolt be, és a hdttérben kell maradnia. Legyen nyitott, extrovertdlt sze-
mélyiség.

Ugyanakkor nem jo, ha kénnyen elvesziti a lélekjelenlétét. A megfeleld stresszt(ird
képesség elengedhetetlen, mind a vdratlan helyzetek, mind a folyamatos dontéskényszer
miatt (Szabari 2002), 4m a szélséséges koriilmények kozott a tolmdcs csak akkor tud
igazdn jol helytdllni, ha idegei erések, és dltaldban is jé egészségnek orvend (Seleskovitch—
Lederer 2002). A tolmdcs munkdjdnak végzéséhez fejlett empdtia és beleérzd készség is
sziikséges (Szabari 2002), kiilondsen az a készség, hogy radhangolédjon a beszélére és meg-
értse annak kozlési szdndékdt (Seleskovitch—Lederer 2002). Ma mér bizonyos muszaki
érzékre is szitkség van a szakma megfeleld gyakorldsdhoz (Szabari 2002).

Mindezeken tdl a tolmdcsolds kreativ tevékenység is: ha dltaldban nem is tartjdk ezt
a tevékenységet kreativnak olyan értelemben, hogy valami djat hoz létre (hiszen a meg-
nyilatkozds tartalmdnak nem a tolmdcs a szerzje), a gondolatok pontos dtiiltetéséhez
egyik nyelvi formdbdl a mdsikba, illetve a kiilonb6z6 felmeriilé problémak megolddséhoz
kétségkiviil sziikség van kreativitdsra is (Horvdth 2012). Ezzel a tolmdcsok elsoprd tobb-
sége is egyetért, mivel munkdjukat kevésbé latjdk reproduktiv, mint inkdbb kreativ tevé-
kenységnek, és agy vélik, hogy a tolmacsoknak rugalmasan és tletesen kell reagélniuk az
Ujszer(i és egyedi helyzetekre (Horvath 2010, 2015).

Ez a felsorolds inkdbb szubjektiv benyomdsokon és személyes tapasztalatokon nyug-
szik, de késziiltek mdr empirikus vizsgdlatok is annak kimutatdsira, hogy milyen valés
személyiségjegyek fliggnek 6ssze a j6 tolmdcskészségekkel. Bontempo és Napier 2011-
ben azt taldlta, hogy az osszes dltaluk mért személyiségjegy koziil az érzelmi stabilitds
volt az egyetlen, amely kimutathatdan elére jelezte a tolmdcshallgatok alkalmassdgdt és
teljesitményét (Bontempo—Napier 2011), ami felhivja a figyelmiinket arra, milyen fontos
szerepet jdtszik a stressz és a stresszkezelés a tolmdcsoldsban.

Amikor a tolmdcsok személyiségérdl beszéliink, ne felejtsiik el, hogy az, amilyennek
6k magukat latjdk, és az, amilyenek valéjaban, nem biztos, hogy egybeesik, illetve elére
jelzi alkalmassdgukat. Rosiers tdrsaival egylitt személyiségjegyeikrdl kérdezett ki kezdd
tolmdcs és fordité szakos didkokat, majd blattoldsi feladatot adott nekik. A tolmdcshallga-
tok sajdt magukat egyértelmien kommunikativabbnak irtdk le, mint a forditéhallgatok,
ez azonban semmilyen sszefiiggést nem mutatott a blattoldsi feladat sikerével. Ez arra
figyelmeztet minket, hogy nem elég csupdn a személyiségjegyekbdl kiindulni (Rosiers et

al. 2011).
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4.4. TANULHATO ISMERETEK, KESZSEGEK

A tolmécsképzés sordn a jeloltek mindenképpen épitenek megszerzett ismereteikre és ren-
delkezésre all6 készségeikre: rendszerezik és aktivéljdk 8ket, illetve megszildrditjdk, de
emellett 4j, specidlis tolmdcskészségeket is elsajdtitanak.

Ahhoz, hogy egy hallgaté egyiltaldn a képzést elkezdhesse, megbizhat6 nyelvtuddssal
kell rendelkeznie munkanyelvein (az A, B és C nyelvek definiciéjat lasd az 1.7.1. és 1.7.2.
alfejezetben). Magas szint(i kognitiv képességeket kell felmutatnia, tgymint elemzés, szin-
tetizdlds, problémamegoldds és tanulds. Tovdbbd kommunikdcids készsége is kivdld kell,
hogy legyen. Mindezeken tdl kiterjedt dltalinos miiveltségre is sziiksége van (G. Ling
2002). Lédssuk ezeket a készségeket egy kissé részletesebben.

4.4.1. A tolmics nyelvtuddsa

A j6 tolmdcs nyelvtuddsa (a kordbban részletezetteken kiviil) tdlmutat sajit kommunikd-
cids igényein és rendszerezett; mentdlis lexikonjdban a kifejezések témdkhoz kotdte asz-
szocidciés lincok mentén helyezkednek el, és konnyen lehivhaték. Tudja, hogy milyen
helyzetben jellemzéen mit szoktak mondani, rendelkezésére dllnak bizonyos bejdratott
panelek, képes a nyelvi jelek és a kontextus alapjin anticipdlni. Ismeri a munkanyelvén
haszndlt dialektusokat és jél elboldogul a nem anyanyelvi beszél8k gyakoribb akcentusa-
ival. Nem esik nehezére a nyelvek kozotti gyors kédvaleds (Szabari 2002). Ugyanakkor
a két nyelv a tolmdcs elméjében egymdstdl jol elkiiloniil, nem keveredik (Gile 2001).

4.4.2. Kognitiv készségek

A kognitiv készségek koziil az elemzés és az értelem megragaddsa a legfontosabb. A tol-
miécsnak képesnek kell lennie elszakadni a szészinttdl és megragadni a szavakkal kifejezett
gondolatot (Seleskovitch—Lederer 2002). Munkdja sordn a tolmécs folyamatosan varatlan
helyzetek elé keriil, sziintelentil dontéshelyzetben van: ezért a tolmdcsnak nagyfoka kog-
nitfy rugalmassigra van sziiksége (Szabari 2002, Horvich 2012). Uj ismeretek elsajdtita-
sara is képesnek kell lennie: felelésséget kell véllalnia sajdt elérehaladdsdért, autoném mo-
don kell tanulnia (Horvath 2012), és tanuldsdhoz feladatorientalt informdciéfeldolgozé
modszereket kell kialakitania (G. Ling 2012).

4.4.3. Kommunikdcids készségek

Fontos, hogy a tolmdcs szeressen és tudjon kommunikalni. Kontrolldlnia kell sajit kom-
munikdci6jit, anndl is inkdbb, mivel magit a kommunikdciés helyzetet nem & irdnyitja.
A tolmdcs hangszine, beszédsebessége, folyamatossiga és hangmindsége is bizalmat kell,
hogy ébresszen a hallgatésigban. Mindez természetesen szorosan dsszefligg a stresszkezelés
képességével, amely szintén fejlesztheté (Horvath 2012).
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4.4.4. Altalinos miiveltség

Végiil elengedhetetlen, hogy a tolmdcs széles kor(i dltalanos miiveltséggel rendelkezzen,
valamint naprakész ismeretei legyenek a munkanyelvei 4ltal érintett orszdgok aktualitd-
sairdl, és tdjékozott legyen a vildgot éppen foglalkoztaté fontos politikai, gazdasdgi kér-
désekkel kapcsolatosan is (G. Lang 2002). Ismernie kell a legfontosabb torténelmi neve-
ket és irodalmi idézeteket, a tdrsadalom, a gazdasdg, a jogrendszer felépitését, a nagyobb
nemzetkozi szervezetek, a média, a kulturélis intézmények, az iskolarendszer, az egészség-
ligyi és szocidlis rendszer legfontosabb elemeit és strukeurdjt. Tisztédban kell lennie f6bb
vonalakban az egyes orszdgok foldrajzéval, torténelmével, kdzigazgatdsi rendszerével és
ismertebb nevezetességeivel (Szabari 2002).

4.5. TOLMACSKESZSEGEK, STRATEGIAK, AUTOMATIZMUSOK

A tolmidcsképzés célja ugyanakkor elsésorban a kifejezetten tolmdcsoldshoz sziikséges
készségek, illetve részkészségek fejlesztése, bdr ez utébbiakkal kapcsolatban mdr tobb-
szor felmertilt, hogy az egyes tolmdcskészségek nem oszthatok fel hitelesen részkészségek-
re, igy a részkészségek fejlesztése nem vezet a tolmdcskészségek javuldsihoz (Gile 1994,

G. Ldng 2002).

4.5.1. Figyelem

Seleskovitch és Lederer szerint az els6 tolmacskészség, amelyet a hallgatékban ki kell fej-
leszteni, a figyelem. A tolmdcs figyelme kiilonbozik az emberek 4ltal alkalmazott t6bbi
figyelemtipustdl. A szelektiv figyelem csak a fontosabb informdciékra koncentrdl: péld4ul
aki egy vitdban vesz részt, az az elhangzottakbdl csak arra figyel, ami a sajdt érvelése ald-
tdmasztdsihoz sziikséges. Szintén szelektiv a figyelmiink, ha egy kozlés meghallgatdsakor
kizdrélag a nyelvi megformaldsra koncentrdlunk.

Ezzel szemben a tolmdcs figyelme kiilonleges: neki nem kell a sajat véleményét aldcd-
masztania, {gy minden erejét arra fordithatja (és kell, hogy forditsa), hogy megértse a be-
szél6 dlldspontjdt, és annak drnyalatait. Ekozben azonban a zavaré ingereket tudatosan
figyelmen kiviil kell hagynia. Ezért az oktaté elsédleges feladata az, hogy megdolgoztassa
a hallgat6k figyelmét (Seleskovitch—Lederer 2002).

Mig az interpretativ iskola szerint az értés és a beszéd folyamata spontdn zajlik és nem
igényel kiilonleges eréfeszitést, az informdciéfeldolgozé megkozelités hivei (példdul Gile)
szerint igenis sziikség van erdfeszitésre mindezekhez, illetve a kiilonb6z8 részfeladatok
koordinaldsihoz is (Gile 1995). Szerintiik a legfontosabb elsajititandé tolmdcskészségek
a kovetkezdk: hallds utdni, értelemkdzpontd megériés; feladat- és cimzettorientdlt beszéd-
produkeié; ismeretek hatékony kezelése, aktivildsa, rendszerezése; jegyzetelés, és a szink-
rontolmdcsolds esetén a beszéd és a hallgatds egyidejisége (G. Ling 2002).
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4.5.2. Stratégidk kifejlesztését igényld helyzetek a tolmdcsoldsban

A tolmdcsképzés sordn a hallgatdk stratégidkat fejlesztenek ki a felmeriilé problémdk ke-
zelésére, és az ismételt gyakorldsok sordn kialakulnak bizonyos automatizmusaik. A fel-
meriil8 problémak eltéréek lehetnek aszerint, hogy mi 4ll a hdtteriikben.

A nehézségek lehetnek egyrészt dltaldnos jellegtick, vagyis a tolmdcsolds sajdtos jel-
legébdl adédéak. Ilyenkor arra lehet ket visszavezetni, hogy tolmdcsolds kozben a meg-
értés és a beszédprodukcié teljesen ald van rendelve a feladat szempontjainak; hogy két
kiilonbozd nyelvi rendszert kell egyszerre kezelni; hogy a tolmdcsnak szigorti idébeli ko-
tottségek mellett kell dolgoznia; hogy a tolmdcs csak a sziikséges informécidk egy részével
rendelkezik; valamint hogy a tolmdcs a kozléseknek se nem cimzettje, se nem feladéja.

A nehézségek adédhatnak abbdl is, hogy a tolmdcs nem kelld mértékben kompe-
tens. Azaz nincs meg a kell§ nyelvi vagy kulturdlis jirtassdga, hidnyos az dltaldnos mi-
veltsége, tdjékozottsdga, tolmdcsoldsi készségei elégtelenek.

Végiil a forrdsnyelvi input is vethet fel problémakat, amennyiben az 4tlagosnal na-
gyobb az informdcidstirtisége; ha a szerkezete vagy gondolatai nagyon osszetettek; ha
kreativ gondolatmenet vagy nyelvhasznilat jellemzi; esetleg kulturdlisan erésen megha-
tarozott; ha szokatlan megolddsok, a pragmatikai konvencidk figyelmen kiviil hagydsa
jellemzik; illetve ha a beszél8 tévedései, gyakorlatlansiga megneheziti a szdveg értelme-
zését. Szintén a forrdsnyelvi input az oka a nehézségeknek, ha a szvegre csupdn gyenge
kohézié vagy koherencia jellemzd, illetve ha a prezentdcié nehezen kovethetd, vagy az
artikuldcid, a beszédtempd, a prozédia, esetleg a haszndlt akcentus a standardtdl eltér
(G. Ling 2002).

4.5.3. Tolm4csstratégidk

Léssuk, milyen stratégidkat alkalmaznak a leggyakrabban a tolmécsok a problémads hely-
zetek dthidaldsira. Az aldbbiakban G. Ling (2002) felsoroldsit egészitettiik ki néhdny uj
elemmel.

* Felkésziilés: Minden tolmdcsoldsi esemény sikerének elengedhetetlen része
a szisztematikus felkésziilés. A tolmdcs felkésziil az érintett témdbdl, annak kulcs-
szavaibdl. Nem feltétleniil elmélyiilt, részletes informdcidszerzésrdl van szd, ha-
nem egy olyan 4tfogé ismeretanyag dsszegyijtésérdl, amelyet kifejezetten a tol-
mics céljai, illetve az esetlegesen felmeriilé nyelvi nehézségek hatdroznak meg
(Gile 2001).

* Jegyzetelés: Ezt a stratégidt jellemzden konszekutiv médban alkalmazzdk, de
szinkrontolmdcsolds és 6sszekotd tolmdcsolds esetén is hasznos lehet rovid adatok
(szdmok, nevek) reprodukéldsihoz.

* Kompresszié: A tolmdcs tudatosan kihagyja a redunddns részeket, ezzel javit
a szoveg strukttrdjan. Szintén tudatosan hagyja ki azokat a részleteket, amelyekrél
nem biztos, hogy teljesen megértette-e, vagy amelyekkel kapcsolatban nem képes
visszaolvasni a jegyzeteit (Szab6 2005).
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* Hozzdadds: csak akkor megengedett, ha a kulturélis kiilonbségek miatt nem
lenne masképp lehetséges az tizenet dtaddsa (Jones 1998). Lehet tobbek kozott
explicitdcid, redlidk elmagyardzdsa, helyettesitd hozzdadds (Szab6 2005).

* Kivdrds: amig a szoveg értelme nem tisztdzédik. Szinkrontolmécsolds esetén csak
néhdny mdsodperces sziinet megengedett, de konszekutiv médban akdr a szakasz
végéig is varhat a tolmdcs, hogy elkotelezze magit egy alternativa mellett.

* Vattdzds: (j informdciét nem tartalmazé beszédfordulat beszardsa.

* Approximdcié: valamilyen dltalinosabb vagy specifikusabb, de megkézelitSleg
helyes megoldds alkalmazdsa addig, amig egy Gjabb informécié fényében nincs
lehetdség a pontositdsra.

* Szaldmitechnika: bonyolult, hosszi mondatok lebontdsa kisebb, szintaktikailag
egyszer(ibb mondatokra.

* Anticipdcié: a nyitott jelentés vagy szerkezet varhaté lezdrdsival kapcsolatos felte-
vés. Lehet nyelvi-szintaktikai és nyelven kiviili (Gile 1995, G. Ling 2002, Chernov
2004).

* Inferencia: kovetkeztetések levondsa a szovegbdl a vildgrdl és a kommunikdcids
helyzetr8l és annak pragmatikai aspektusairdl alkotott nyelven kiviili tudds fel-
haszndldsdval (Chernov 2004).

* Interferencia keriilése: a tolmdcsok sokszor akkor sem haszndlnak a forrdsnyel-
vihez hasonlé nyelvtani szerkezetet a célnyelvi produkciéjukban, ha megtehetnék:
val6szintleg az input és output erds formai elkiilénitésével prébaljdk elkeriilni a két
nyelvi rendszer kozotti interferencide (Setton 1999, G. Lang 2002).

* Monitoring: A tolmdcs folyamatosan ellenérzi, beszédprodukcidja megfelel-e
elézetes elvardsainak. Ha nem, korrigdl (G. Ldng 2002), illetve ha tgy itéli meg,
hogy produkciéjin semmiképpen sem tud javitani, elvdrdsait médositja (Braun
2007).

* FElkotelez8dés keriilése: olyan mondatkezdések, megfogalmazdsok alkalmazdsa,
amelyekkel elkeriilhetd az elkotelezddés egy-egy dllitds mellett vagy ellen, de ame-
lyek késdbb, a sziitkséges informécié birtokdban mindkét befejezést lehetévé teszik
(Gile 2001).

Arumi Ribas vizsgélatdban igazolta, hogy a kezd6k tobb stratégia alkalmazdsdrdl szimol-
nak be. Ez feltehetdleg azzal van sszefiiggésben, hogy tobb problémadt kell megoldani-
uk, és a problémamegoldds szdmukra, Gjszer(isége miatt, még sokkal tudatosabb szinten
folyik. A haladdkra jellemzd, hogy nagyobb gyakorlatot kivdné stratégidkat haszndlnak
(példdul sszefoglaldst vagy parafrdzist), és bir mennyiségben kevesebb stratégia hasznd-
latdrdl szimolnak be, ezek a kezd8k 4ltal hasznalt stratégidkndl valtozatosabbak (Arumi
Ribas 2013). A stratégidk hasznélata a gyakorlattal automatizalédik, ekkor mér automa-
tizmusokrél beszéliink (Lambert 2004).
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4.6. A KONSZEKUTIV TOLMACSOLAS OKTATASANAK
FOLYAMATA

Az aldbbiakban 4ttekintem a konszekutiv tolmdcsolds oktatdsinak legfontosabb 1épé-
seit. Ismertetem a bevezet§ szakasz prioritdsait és jellemzd feladattipusait, majd rdté-
rek a jegyzeteléstechnika alapelveire. Megvizsgdlom, sziikség van-e még napjainkban,
a szinkrontolmdcsolds mindennapossd véldsinak kordban a nagyszakaszos konszekutiv
tolmdcsolds faradsdgos gyakoroltatdsdra. Végiil ratérek a haladé szintd konszekutiv tol-
mdcsolds oktatdsdra is.

4.6.1. Bevezetd szakasz

Tobb szerzd is érvel amellett, hogy a konferenciatolmdcsolds oktatdséhoz az irott nyelvi
forditds a legjobb el6készités. Pym 2000-ben egy olyan online szimpdziumrél szimol be,
ahol t6bb hozzdsz616 is emellett dllt ki. Gouadec szerint péld4ul a konferenciatolmdcsoldst
a forditds utdn kellene oktatni, Mayoral Granaddban szerzett tapasztalatai alapjin pedig
egyenesen gy ldtja, hogy az irott forditds gyakorldsa késziti el a legjobban a tolmdcskép-
zést (Pym 2000).

A tolmidcsképzés klasszikus szerzéi azonban nem ragaszkodnak az irdsbeli forditds-
hoz. Seleskovitch és Lederer az elsd szakasz {6 feladatdnak az értd hallgatds képességének
kialakitdsdt ldtja (Seleskovitch—Lederer 2002). Ehhez a didkoknak révid beszédeket kell
meghallgatniuk, majd az anyanyelviikon visszaadniuk — ezt hivjuk gisz recall feladatnak
(G. Lédng 2002). Mdr az elsé gyakorlatokndl is fel kell hivni a figyelmet arra, hogy nem
szavakat, hanem gondolatokat tolmécsolunk. A szoveg Gjraalkotdsdhoz elsésorban a leg-
fontosabb gondolatokat kell azonositani (ami sziikség esetén a kevésbé fontos gondolatok
kihagydsat is lehetévé teszi). Ugyanilyen fontos, hogy a hallgaté elemezze a f6bb gondola-
tok kozott fenndllé kapcesolatokat, logikai viszonyokat is. Ki kell alakitania magdban azt
a képességet, hogy az elhangzott beszédeket a lehetd legkonnyebben el6hivhaté médon,
vagyis a logikai viszonyokat a legtisztdbban felismerve strukturdlja az agydban, hiszen ez
jelentésen megkonnyiti a memdria feladatde (Jones 1998).

Ezeket a bevezetd gyakorlatokat még nem tekinthetjiik valédi tolmdcsoldsi feladatnak,
mivel a felhaszndlt szovegek jellemz8en kontextusokbdl kiragadottak, és ilyenkor még
a tolmdcsoldsi helyzet szimuldldsa sem cél. Ez azt jelenti, hogy nem beszélhetiink sem va-
16di felad6rél, sem valddi cimzettrdl, igy sokkal inkdbb a szemantikai tartalom visszaadi-
sardl, mint valddi ,tizenet”, kozlési szdndék reprodukaldsardl van szé. Ebben a szakaszban
természetesen még nem cél minden részlet megragaddsa, csupan a f6 mondanivalé és
logikai viszonyok reprodukaldsa a lényeg (G. Ling 2002).

Ehhez a felhasznélt beszédeket is adaptdlni kell. Liu és Chiu kutatdsa szerint a szo-
veg nehézsége jobban befolydsolja a kezd6k, mint a tapasztaltabb tolmdcsok teljesitmé-
nyét (Liu—Chiu 2009). Kezdetben 2-3 percnél nem hosszabb, idegen nyelvli beszédekkel
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érdemes dolgozni, a hallgaték anyanyelve felé. Ebben az idszakban eredményesen csak
akkor lehet dolgozni, ha a beszédet j6 el6adé mondja (G. Liang 2009).

A tolmécsképzés kezdetén az egyik legnagyobb probléma, amellyel a hallgaték szem-
besiilnek, figyelmiik tudatos és kitart6 irdnyitdsa. Sajdt tapasztalataik és tandraik vissza-
jelzései alapjan megtanuljik, hogyan tudjik, tudatos eréfeszitések drdn, a fékuszdle figyel-
met fenntartani (G. Lang 2002). Figyelmiik kozpontjdban a beszél§ szandéka kell, hogy
dlljon: ,Mit akar mondani?” ( Jones 1998).

Mar az el8készitd szakaszban el kell kezdeni a hallgatdkat felkésziteni a nyilvanos be-
szédek tartdsdra, a kozonség eldtti szereplésre. Nekik maguknak is kell beszédeket tarta-
niuk, és ekdzben oda kell figyelniiik a prezentdci6jukra: a szemkontaktus tartdsira, hang-
hordozdsukra és testtartdsukra is. Ez azonban szorosan Gsszefligg a stressz kezelésének
kérdésével: a hallgatékban tudatosul, milyen mértékii stresszt véle ki a tolmdcsolds, hogy
ez hogyan hat ki a prezentdciéjukra, de az is, hogy a stressz legy6zhetd, illetve ldthaté jelei
kézben tarthaték (G. Ling 2002).

A bevezetd szakaszban a hallgatéknak elméleti tuddst is kell szerezniiik a tolmdcsolds
folyamatdrdl, alapfogalmairdl, hogy sajét tanuldsi folyamatukat tudatosan, reflektdltan
tudjik figyelemmel kisérni (G. Lang 2002, Horvédth 2012). Tudatositani kell benniik,
miben tér el a kétnyelvii beszél6 a nyelvi kozvetitétdl, a tolmdcs a fordit6tdl, és milyen tol-
miécsoldsi médok meriilhetnek fel, jellemzéen milyen tolmdcsoldsi helyzetekben (G. Ldng
2002).

A bevezetd szakasz a jegyzetelés hidnya miatt a hallgaték szdmdra sokszor megterheld,
mégis nagyon fontos szerepet tolt be: Ilg és Lambert szerint ez a szakasz kell, hogy kitegye
a képzés egynegyedét (Ilg-Lambert 1996).

4.6.2. A jegyzeteléstechnika bevezetése

Ahogy a beszédek egyre hosszabbak és komplexebbek lesznek, a jegyzeteléstechnika beve-
zetése elkeriilhetetlenné vilik. A cél ugyanis az, hogy a hallgaték egy 5-6 perces beszéd-
szakaszt is képesek legyenek pontosan, kihagydsok nélkiil visszaadni. Erre azonban szinte
senki nem lenne képes, ha nem jegyzetelhetné le magdnak a beszéd bizonyos elemeit.
A j6 jegyzeteléstechnika elsajdtitdsa azonban nem kénny feladat (Seleskovitch—Lederer
2002).

A jegyzeteléstechnika médszerének leirdsa meghaladnd e dolgozat kereteit, ezért csu-
pan a legfontosabb alapelveket tekintem 4t. A tévhitekkel ellentétben a jegyzeteléstechnika
nem egyfajta kéd, titkosirds vagy gyorsirds, ami a hallgaté helyett elvégzi a munkadt, és
a hallgaténak csak vissza kell olvasnia, ami a papiron szerepel. Epp ellenkezéleg: az elemz6-
szintetizdld munka, vagyis a f6 gondolatok felismerése, logikai viszonyaik azonositdsa
a jegyzetelés haszndlatdval sem mell6zhetd. Sét, ha a jegyzetelés tdl nagy hangsulyt kap
(a hallgaté tal sokat ir), vagy tul szisztematikus, és igy elemzés nélkiili, automatizéle
cselekvéssé vilik, a hallgaté nem fog kelld mértékben odafigyelni az eredeti szovegre,
és megnd a transzkdédolds, kihagyds és félreforditds veszélye (Rozan 1956, Jones 1998,
Seleskovitch—Lederer 2002). Mivel a f6 munkdt a memoria végzi, és a papirra csak az
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keriil, amit a memoéria mar nem tud megtartani, vagy ami kiegészitésként a memoria
munkdjit megkonnyiti, a jegyzetelés minden tolmdcs esetén mds. Még ugyanazt a be-
szédet is nagyon eltéréen fogja lejegyzetelni két kiilonbozé tolméacs. Eppen ezért, ahogy
a betegeknek sem javasolt, hogy a szomszédjuknak felirt gy6gyszerrel kezeljék magukat,
ugyanugy a tolmdcsoknak sem javasolt, hogy kritika vagy médositds nélkiil dtvegyék va-
laki m4s mdédszerét (Herbert 1968).

Rozan a kovetkezékben ldtja a jegyzeteléstechnika alapelveit. Sosem a szavakat, min-
dig a gondolatokat jegyzeteljiik. A gyorsasdg érdekében roviditéseket, szimbdlumokat kell
haszndlni, de ezekkel évatosnak kell lenniink, hiszen a roviditések 6sszekeverhetdk, illet-
ve a tul sok 4j szimbdlum kozdtt konnyen elveszithetjiik a fonalat. Mindenképpen jelol-
jik a lejegyzett gondolatok kozotti logikai viszonyokat (mellérendelés, ok-okozat, ellentét
stb.). Nélkiilozhetetlen, hogy a tagaddst minden esetben jol felismerhetden jeloljiik, és
ugyanez igaz a fokozdsokra, hangsilyozdsokra is. Végiil a jegyzetek térbeli elhelyezkedé-
sére is kitér: a gondolatok ne egymds mellé¢, hanem jol dttekinthetden egymds ald kertil-
jenek. Ha egy gondolat vagy kifejezés ismétlddik, behtizdssal aldirhatjuk a rd vonatkozd
részt, igy nem kell ismételten leirni (Rozan 1956).

A jegyzeteléstechnikdval kapcsolatban felmeriil néhdny praktikus kérdés is. Elészor
is, hogy hova, mire jegyzeteljiink. Ajdnlatos feliil (lehetdleg spirallal) 6sszeftizétt, sima
lapokbdl 4116 A5-6s formdtum jegyzettdombot haszndlni erre a célra, amelyet egy kézben
is konnyen megtarthatunk, és amelynek lapjait konnyen dt lehet forditani. Az 6ssze nem
flizote lapok konnyen széthullnak vagy 6sszekeverednek. Ha semmi mds lehetéségiink
nincs, szdmozzuk be el8re a lapokat, hogy akkor is sorba tudjuk tenni 8ket, ha idegessé-
giinkben a foldre ejtenénk az egész kupacot (Durand 2003).

Mikor kezdjiink jegyzetelni? Lehetdleg az eléadéval egy idében, hiszen a néhdny mon-
datosnak szdnt hozzdsz4lds is konnyen elhizédhat (Herbert 1968). Ugyanakkor ki kell
varnunk, amig megértettiik a gondolatot, kiilonben amit tesziink, az nem t6bb transzké-
doldsndl. Ez aldl az egyetlen kivételt a nevek és a szdmok jelentik: ezeket amugy is csak
transzkdédolni tudjuk, és épp ezért kdnnyen el is felejtjiik 8ket, igy ezeket elhangzdsukkor
azonnal le kell jegyzetelni. Ha egy hosszabb részt nem értiink meg, tegyiik le a tollunkat
és koncentrdljunk a beszélére, igy van a legnagyobb esélyiink arra, hogy legalibb mon-
danddja egy részét megértsiik. A hosszu, de értelmetlen jegyzetek tgysem lesznek segitsé-
giinkre (Jones 1998, Durand 2003).

Mit jegyzeteljiink? Mindent, amit konny elfelejteni (nevek, szimok, felsoroldsok), de
ugyanilyen fontos a logikai struktira és a nyit6- és zdrégondolat is (Herbert 1968, Jones
1998, Durand 2003).

Hogyan jegyzeteljiink? Olvashatéan és szelldsen, egy oldalra maximum egy vagy
két gondolat keriiljon. A jegyzetelés formdja titkrozze az agyunkban elvégzett elemzd-
tevékenység eredményét: a kiilon gondolatokat vdlasszuk el vizszintes vonallal és jeldljiik
a koztiik 1év6 logikai viszonyokat. Mindehhez bdtran hasznéljunk nyilakat, réviditéseket
és szimbolumokat (Rozan 1956, Herbert 1968, Jones 1998, Durand 2003).

Vitds kérdés a jegyzetek nyelve. Herbert és Seleskovitch amellett érvel, hogy mér a jegy-
zetelés kozben végezziik el a deverbaliziciée, illetve devdltdst, jegyzeteljiink célnyelven,
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és konnyitsik meg ezdltal dolgunkat a jegyzetek visszaolvasisakor (Herbert 1968,
Seleskovitch—Lederer 2002). Gile kevésbé dogmatikus: 6 gy véli, hogy ha a tolmdcs agy
érzi, energiakapacitdsait meghaladja, hogy a jegyzetelés kozben még az dtvaltdsra is kon-
centrdljon, nyugodtan jegyzetelhet egy ideig a forrdsnyelven is (Gile 1995).

A jegyzetelés nyelvét sok tényezd hatdrozza meg. Nem mindegy, hogy A, B vagy C
nyelviinkrdl van-e sz6, ahogy az sem, hogy a kérdéses nyelvparban van-e agglutinild,
jellemzden hossza szavakat képzd nyelv. A forrdsnyelvi jegyzetelés elénye, hogy csak egy
nyelv aktivalédik és ezzel az értési szakasz feladatait csokkenti. Ez a kezd6k szdmdra lehet
kiilonosen elényds, hiszen szdmukra a szigort idSkorldtok és a pontos értés még komoly
nehézségeket jelentenek. Hatrdnya, hogy a mdsodik szakaszban a jegyzetek kibettizése,
a szoveg memoridbdl valé eléhivdsa és a sajdt teljesitmény monitorozdsa mellett a tolmécs-
nak az dtvéltdsra is energidt kell forditania (Gonzalez 2012).

Rdaddsul vannak, akik bevonnak a jegyzetelésbe egy harmadik nyelvet is. Jellemz6-
en az angolt, amelynek révid szavai, nemzetkozivé vdlt roviditései ilyenkor gyakorlatilag
a szimboélumok szerepét toltik be (Szabé 2006). Jones a témdra vonatkozé konkldzidjdban
arra hivja fel a figyelmet, hogy a jegyzeteknek amigy sincs ,,nyelviik”, tele vannak jelek-
kel, roviditésekkel. Megkonnyiti a tolmdcs dolgat, ha kovetkezetesen cél- vagy forrdsnyel-
ven jegyzetel (példdul a szavak visszaolvasisakor konnyebben felismeri Sket, ha tudja,
milyen nyelven vannak), de nem érdemes dogmatikusan kovetni a szabélyt: mint mindig,
itt is a rugalmassdg a j6 megoldds (Jones 1998).

Végiil fontos kérdés, hogy hogyan olvassuk vissza a jegyzeteket. Lényeges, hogy végig
tartsuk a szemkontaktust, jobb, ha jegyzeteinkbe csak bele-bele pillantunk. Ehhez persze
nélkiilozhetetlen a megfelel§ formatumu fiizet és a vildgos, olvashatd, szelldsen papirra
vetett jegyzet (Herbert 1968, Jones 1998).

A jegyzeteléstechnika bevezetésekor a hallgatok teljesitménye jellemzéen visszaesik,
hiszen figyelmiiket t6bb tevékenység kozott kell megosztaniuk. Ez teljesen normilis je-
lenség (Ficchi 1999, G. Ling 2002). Kezdetben prébdlnak mindent leirni, amirdl azt
gondoljk, fejben mar nem fogjék tudni tdrolni, de a képzés célja, hogy a jegyzetelés szisz-
tematikus és funkciondlis legyen: ilyen szempontbdl a jegyzetelés tulajdonképpen 6nma-
gunkkal folytatott kommunikdcié, amelynek célorientdltnak kell lennie (Allioni 1989).
Ugyanakkor a jegyzetelés hatékonyabb informéciéfeldolgozist tesz lehet8vé azdltal, hogy
a tolmdcs jegyzetei megalkotdsdhoz elemzi, értelmezi az elhangzottakat, illetve a jegyze-
tekkel vizudlisan ,,meg is ismétli” 8ket (Ilg—Lambert 1996).

A tolmicsok gyakorlottsdgaval parhuzamosan valtozik jegyzeteik mindsége: csokken
a jegyzetekben taldlhaté egész szavak ardnya, és nagyobb szerepet kapnak a jegyzetek-
ben a réviditések (Szabd 2005).

4.6.3. A konszekutiv tolmdcsolds oktatdsinak indokoltsiga

Ha a tolmdcsolds oktatdsdrdl van szd, nem keriilhetd meg a kérdés, van-e értelme nap-
jainkban ilyen nagy hangsilyt fektetni a nagyszakaszos konszekutiv tolmdcsolds okta-
tdsdra, amikor a konferencidkon jellemz8en szinkrontolmdcsolds folyik? Francis szerint
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a konszekutiv tolmdacsolds nem készit fel a szinkrontolmadcsoldsra. Az 5-6 perces szakaszok
elétérbe helyezésével az iskoldk sprintereket képeznek, akik nem tudnak maratont fut-
ni. Szerinte a tdl sok konszekutiv tolmdcsolds egyenesen torzitja a szinkronteljesitményt
(Francis 1989). Mig Weber szerint a konszekutiv tolmdcsolds a valés piacokon nagyon
visszaszorult: az AIIC tagjai 98%-ban szinkrontolmdcsoldsra kapnak megbizést (Weber
1989).

Azonban, ahogy azt mdr ldctuk, a tolmdcspiac nem csupdn a konferenciamegbizdsok-
bol 4ll, és a gazdasigi kornyezet alakuldsa dinamikusan kihat a tolmdcspiacon jellem-
z8en igénybe vett szolgdltatdstipusokra is. Ha a tdrsadalom vdltozatos rétegei szimdra
is megengedhetd az utazds, szakmai férumok vagy targyaldsok szervezése, tobbféle tol-
micsoldsi médra is van fizet8képes kereslet. A magyar piacon a pénziigyi és gazdasdgi
vélsdg kirobbandsa elétt példdul sok konszekutiv megbizast kaptak a tolmdcsok (Szabd
2005).

Ezenkiviil Herbert arra is felhivja a figyelmet: barmikor eléfordulhat egy konferencia
sordn, hogy az alkalmazott tolmdcsot felkérik egy rovid beszéd vagy koszontd konszeku-
tiv tolmécsoldsdra, igy erre is meggy6z8en képesnek kell lennie. Rdaddsul a konszekutiv
tolmdcsolds elsajdtitdsa Herbert szerint a szinkrontolmdcsoldsndl nehezebb, igy a hallga-
tok erre maguktdl kisebb hangsilyt fektetnek (Herbert 1968).

A konszekutiv tolmdcsolds valdszintleg sosem fog teljesen kiszorulni a tolmdcsold-
si piacrél. Mivel a szinkrontolmdcsoldsnal pontosabb, politikai szinteken még mindig
kedveltebb. Rdaddsul a szinkrontolmdcsoldshoz felszerelés kell, ami koltséges, és el is
romolhat. A konszekutiv tolmdcsolds (Francis véleményével ellentétben) szildrd alapokat
ad a hallgatéknak: olyan készségeket és automatizmusokat alakithatnak ki gyakorldsa
kozben, amelyeket szinkrontolmacsolds sordn is kamatoztathatnak (Weber 1989). Ezen-
kiviil a jegyzetelés mint az ismétlés intellektudlisan aktiv, értelmezd vilfaja, mélyebb
informdciéfeldolgozast tesz lehetdvé. Mindezt tigy, hogy mivel a szinkrontolmdcsoldssal
ellentétben vizudlis sikon, tehdt csendben zajlik, a hallgaté nem zavarja a folyamatot sajit
beszédtevékenységével (Ilg-Lambert 1996). Mindezek miatt a pdrizsi iskola a szinkron-
tolmdcsolds elkezdését csak akkor javasolja, amikor a konszekutiv készségek madr kel-
l6képpen megszildrdultak. Ellenkezd esetben tgy vélik, a hallgaték a kabinba keriilve
hajlani fognak a transzkédoldsra. Mivel a két tevékenység alapja, vagyis a gondolat meg-
értése és kifejtése azonos, azonban az egyik egy idében, a mdsik idében eltolédva zajlik,
a konszekutiv tolmdcsolds alkalmas a szinkrontolmdcsolds elékészitésére (Seleskovitch—
Lederer 2002).

Az oktatdék szempontjabdl a konszekutiv tolmdcsolds a hallgatok értékelésének idedlis
eszkoze. Mivel az értékeld ilyenkor nem két beszédet hallgat egyszerre, konnyebben ész-
reveszi a hibdkat. Ebben a tolmdcsoldsi formdban az idébeli eltolddds miatt a transzkédo-
lds esélye is sokkal kisebb, igy jobban lehet a hallgat6 elemzdképességére, dsszpontositd-
sdra és célnyelvi készségeire figyelni. Ezért, még ha bizonyos idészakokban a konszekutiv
tolmdcsolds piaci szerepe vissza is szorul, mindenképpen érdemes a tantervben tartani

(Gile 2001).
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4.6.4. A halad6 konszekutiv tolmdcsolds oktatasa

A képzés el6rehaladtdval a hallgatékat fokozatosan egyre nehezebb feladatok elé kell 4l-
litani, illetve teljesitményiikre vonatkozdan egyre nagyobb kévetelményeket kell meg-
fogalmazni. A felhaszndlt beszédek egyre bonyolultabbak, &sszetettebbek lesznek, igy
a hallgatéknak egyre inkdbb aktivdlniuk kell kognitiv képességeiket. Az ilyen tipusu
beszédek mdr megkivanjdk a kontextusba helyezést: a hallgatéknak lehetéséget kell biz-
tositani a felkésziilésre a témdval kapcsolatban, illetve az érdn is fel kell vezetni a szove-
geket (Seleskovitch—Lederer 2002). Folyamatosan hangstlyozni kell az dltaldnos miivele
ség, a tdjékozottsdg és a felkésziilés fontossdgdt, hiszen a jelentést csak akkor érthetjitk
meg a maga teljességében, ha a nyelvtuddsunkhoz kétni tudjuk a beszéd témdjdra vonat-
kozé ismereteinket is (Seleskovitch—Lederer 2002).

A nehézségeket fokozhatjuk azzal, ha ugyanarrél a témdrdl t6bb eltéré nézépontbdl
megfogalmazott beszédet tolmdcsoltatunk, vagy egyre tobb kulturdlis aspektust vonunk
be a beszédekbe. Megjelenhetnek az akcentusok is (Seleskovitch—Lederer 2002). Most
mér nem az a cél, hogy j6 el6addk ,prepardlt” beszédeivel dolgozzanak, hanem hogy
megtanuljék, milyen stratégidkkal tudnak a rossz el6adék nehéz beszédek dltal felvetett
kihivdsokra valaszolni (G. Lang 2002). El6térbe keriilnek a részletek, valamint a szimok,
nevek, felsoroldsok pontos visszaaddsa, majd a képzés vége felé kozeledve a stilisztikai
megfeleldség is. A hallgaté B nyelvére azonban nem érdemes a stilusra kihegyezett beszé-
deket tolmicsoltatni (Seleskovitch—Lederer 2002).

Ezen a szinten mér problémit jelent, hogy az osztdlytermi gyakorldsok alatt nincsen
autentikus kozonség, amely azért hallgatnd a tolmdcsot, hogy az elhangzottakat megértse,
és nem azért, hogy rimutasson a hibdira. Ezt szerepjdtékokkal lehet ellenstlyozni, péld4ul
kikiildhetjiik a hallgaték egy részét a terembdl, amig az eredeti beszéd elhangzik (G. Ling
2002).

A tolmidcsoldsi helyzet szimuldldsdt komolyan kell venni: a hallgaték nem eshetnek ki
a szerepiikbdl, de kozonségiik sem. Nem helyes példdul megismételni, amit a valésdgban
sem ismételne meg az el6add, és a ,tolmdcs” is csak olyan nagyon konkrét, rovid kérdése-
ket tehet fel a beszéd elhangzdsa utdn, ami egy konferenciahelyzetben is elfogadhaté lenne
(Jones 1998, G. Ling 2002).

A tolmicsképzésben eltoleott idé alatt fontos cél, hogy az 6rai munka keretein kiviil
a hallgatdk attittidjeiben is vdltozdsok 4lljanak be. Ahhoz, hogy a hallgatdk a sajdt el8-
menetelitkért feleldsséget véllald, autondm tanuldk legyenek, arra is szitkség van, hogy
a kontaktérdkon kiviil 6ndlléan megszervezett csoportos gyakorldsokon is részt vegyenek.
Ezeken oktaté nem vesz részt, a visszajelzést a hallgaték egymdsnak adjik. Igy megszildr-
dulnak ndluk az autoném tanulds elemei: a kritikus gondolkodds, a sajdt tanuldsi folya-
mat megtervezése és értékelése, valamint a tudatos torekvés tanuldsuk monitorozdsara.
Ez a készségiik egész tolmdcskarrierjitk sordn hasznukra lesz, hiszen a tolmdcsok folya-
matosan tanulnak, és felkésziilésiikért is minden esetben maguk véllaljak a felelésséget.

Horvith felmérése szerint a tolmdcsképzésben részt vevd hallgatdk a képzés végén
arrél szémolnak be, hogy rddébbentek az élethosszig tarté tanulds fontossdgdra, valamint
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jobban ki tudjék haszndlni idejiiket és tevékenységeiket. Nemcsak az egyéni, hanem a tdr-
sas tanuldsi képességeik is fejlédnek, mivel folyamatosan visszajelzést adnak egymdsnak,
beszédeket adnak el és odafigyelnek egymdsra. Mivel koz6s a céljuk, a hallgaték akti-
van hozzdjarulnak térsaik sikeréhez. Ebben a folyamatban az oktaté feladata médr nem
a hagyomdnyos ismeretdtadds, hanem a készségfejlesztési folyamat el8segitése (Horvédth
2007).

4.7. AKONSZEKUTIV TOLMACSOLAS OKTATASAHOZ
FELHASZNALT BESZEDEK

A tolmdcsképzés sordn dllandban szitkség van megfeleld beszédekre, amelyeken a hall-
gatok gyakorolhatnak. Ezeknek igazodniuk kell a hallgatdkra vdré piaci realitdsokhoz,
de pedagégiai célra is alkalmasnak kell lenniiik. Az alibbiakban elészor dttekintem, mi-
lyen tipust beszédekkel taldlkozhat egy tolmdcs munkdja sordn. Majd megvizsgdlom,
milyen feltételeknek felel meg a tolmdcsolds gyakorldsdhoz hasznalhaté idedlis beszéd, és
hogy hogyan lehet a beszédek nehézségi fokdt a képzés sorin megfelelden kivalasztani és
a hallgatdk el8rehaladdséhoz igazitani. Végil kitérek arra is, hogyan lehet megitélni egy
beszéd nehézségét.

4.7.1. Beszédtipusok

Jones a tolmdcsolds szempontjabdl kiilonb6z8 beszédtipusokat kiilonboztet meg. Az érveld
beszédben érvek és ellenérvek sorakoznak fel: ilyenkor a tolmdcsnak a logikai viszonyokra
kell kiilondsen odafigyelnie. A kdvetkeztetéses beszédben nincsenek ellenérvek, minden
érv és momentum egyetlen lehetséges kovetkeztetés felé mutat, de ettdl még ugyanigy
a logikai viszonyok vannak a kézéppontjaban (Jones 1998).

A két kordbbitdl gyokeresen eltér a narrativ, elbeszélé beszéd (példdul amikor egy képvi-
sel§ 6sszefoglalja szervezetiik torténetét és felvdzolja jov6jét). Ebben az esetben a tolmdcs-
nak az id8sikokra, ddtumokra és a haszndlt igeidSkre kell kiilonos figyelmet forditania.
Végiil pedig a beszéd lehet leird is. A tolmdcs szempontjdbél ez a tipus a legnehezebb,
mivel egy leirds logikailag csak lazdn osszefliggd elemek egymds mellé rendelése. A leird-
sok elemei dltaliban nem kovetkeznek logikusan egymdsbél. Eppen ezért a tolmacs nem
tehet mdst, mint megprébal olyan erésen koncentrdlni, amennyire csak tud (Jones 1998).

A beszédek rejthetnek magukban kiilonleges nehézségeket is. Eléfordul, hogy az els-
ad¢ szdndékosan vitdt akar generdlni és ellentmonddsos kijelentéseket tesz. Ilyenkor a tol-
mics feladata ellentmonddsos: egyrészt kénytelen a beszéld bérébe bujni, és az 4ltala kifej-
tetteket meggydzden eléadni. Mdsrészt viszont a tolmdcs professziondlis kommunikdtor
is: ezért ha Ugy érzi, az ellentmonddsos kijelentés kicstszott az el6adé szdjdn, és megismét-
lése nem szolgdlja a beszél§ érdekeit, finomithat rajta. Kihagyni azonban — kiilondsen, ha
a kozonség egy része mdr hallotta, értette is — nem érdemes (Jones 1998).
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Vannak olyan beszédek, ahol nem annyira a tartalom, mint inkdbb a szénoki fordu-
latok a fontosak. Ilyenkor ezekre kell odafigyelni, kiilonds tekintettel a formélis hely-
zetekben nagy fontossiggal biré megszolitdsokra, és a tolmdcs szdmdra esetleg nehezen
kovethetd gesztuséreéki utaldsokra. Hasonl6 helyzet, amikor a beszélé kontorfalaz, és
szandékosan nem akarja elkdtelezni magdt egy konkrét vdlasz mellett — ilyenkor a tol-
mdcsnak is ez a feladata (Jones 1998).

4.7.2. A tolmdcsolds gyakorldsdhoz jol hasznalhat6 beszéd

A fentiekbdl nyilvinval6, hogy a képzés elején nem érdemes leir6 vagy éppen kontorfala-
26 beszédeket adni a tolmdcshallgatoknak, de vannak olyan alapelvek, amelyek az egész
képzés sordn alkalmazhatdk a beszédek kivalasztisdra és el6addsdra.

Az els6 és legfontosabb alapelv: a konszekutiv tolmdcsolds gyakorldsdhoz készitett be-
szédet anyanyelvi besz¢18 adja eld, sajit vdzlata alapjén. Ennek megirdsdhoz felhaszndlhat
ugyan eredetileg irott szoveget, de azt nem olvashatja fol: a beszélt nyelv szabdlyaihoz
kozelitd, sajdt szavaival megfogalmazott, oralizalt szoveget kell el6adnia (G. Ling 2002).
Az improvizdlt beszédben ugyanis t6bb a feldolgozdst megkdnnyitd szintaktikai sziinet:
dltalaban a beszédtervezés oda helyezi a [élegzetvételt, ahol az értés szempontjdbdl ez segit-
séget jelent. A spontdn beszédbe jellemzden 7, maximum 9 sz6 utdn révid sziinet 4ll be. Ez
koriilbeliil egybeesik egy dtlagember munkamemoridjdban egyszerre tdrolhatd egységek
szdmdval. Ezenkiviil a spontdn beszédre a hezitdlds is jellemz8, ami ismétléseket, sziine-
teket, redundancidt okoz. Ezzel pedig a tolmdcs az értésre fordithatd id6t és energidt nyer
(Chernov 2004, Béna 2009).

A felolvasott beszédben sokkal kevesebb sziinetet tartunk: akdr 23 szét is ki tudunk
mondani ,egy szuszra”. Emiatt a felolvasott beszéd akkor is gyorsabbnak ttinik, ha a per-
cenként kimondott szavak szimdban nincs szignifikdns kiilonbség. Rdaddsul a hangsa-
lyozds is megvéltozik: a spontdn beszédben a beszédsziinet utdni elsé fontos széra ki-
egészitd hangsuly szokott esni, ami felolvasdskor 4ltaldban elttinik. Ez neheziti a szoveg
értelmezését (Chernov 2004).

A felolvasott szovegben jellemzen kevesebb a redundancia, hiszen a széveg megal-
kotdsakor nem a tiinékeny beszédet megérteni kivdné hallgatét, hanem az frott szdveget
a sajt iitemében feldolgoz6 olvasét tartja a szerz8 a szeme elétt. Eppen ezért az frott szoveg
jellemz8en szintaktikailag is bonyolultabb (Chernov 2004). Mindezekbdl az kévetkezik,
hogy egy felolvasott irott szoveg finomsigait szinte lehetetlen megérteni (Seleskovitch—
Lederer 2002).

A j6 konszekutiv beszéd témdja relevédns: olyan, amirdl elképzelhetd, hogy felmeriilhet
egy nemzetkozi térgyaldson, konferencidn vagy sajtétdjékoztatén. A téma legyen aktudlis,
és j6, ha a forrdsnyelvi orszdgok eseményeihez kapcsolédik (G. Liang 2002). A beszéd ren-
delkezzen belsé autonémidval, vagyis 6nmagaban is legyen érthetd (Seleskovitch—Lederer
2002). Hasznos, ha a tolmdcsoldsérakon felhaszndlt beszédek témdjit Gsszehangoljuk
a tobbi tolmdcsoldsérdn, esetleg a forditdsérdkon felmeriils témdkkal (Gile 1995).
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Végiil a sajit tapasztalataim azt mutatjdk, hogy a gyakorlatlan eléadék (példdul kez-
detben maguk a hallgaték is) hajlamosak a tolmdcsolds gyakorldsahoz olyan beszédet ké-
sziteni, amelyek tartalmdt 8k sem értik teljesen. Természetes, hogy senki nem lehet tiszta-
ban a tolmdcsképzés sordn felmeriild kiilonb6z8 témak mindegyikével, azonban nagyon
fontos, hogy csak olyan beszédet adjunk el$, amelynek gondolatmenete minden részletét
tekintve vildgos szdmunkra. Egyrészt ha maga az el6adé nem érti a gondolatmenetet,
a tolmdcs még kevésbé fogja. Mdsrészt a valdsdgban barmilyen rossz el6adé is valaki, a sa-
jat gondolatai legaldbb az 6 fejében 6sszedllnak, igy gyakorlatilag szinte soha nem kell
olyan el6adét tolmécsolni, aki nem érti, amit mond. Igy az ilyen szituicidk gyakorlisa
pedagdgiai szempontbdl nem is hasznos.

4.7.3. A konszekutiv beszédek nehézségének fokozdsa

A tolmdcsképzés sordn fokozatosan véltoztatni kell a felhaszndlt beszédek nehézségét.
Kezdésnek jol strukturdlt, ismerds szerkezet(i beszédeket érdemes vilasztani, amelyek le-
het8ség szerint érveld vagy narrativ tipustiak, és viligosan felépitett érvelést vagy lldsfog-
laldst tartalmaznak (G. Léng 2002).

Egy beszéd objektiv nehézségét tobb tényezd hatdrozza meg. Fiigg magdtdl a szoveg-
8], az el6add személyétdl, gyakorlatdtdl és felkésziileségétdl, valamint a munkakoriilmé-
nyektdl (pl. attdl, hogy van-e mikrofon, hallatszik-e valamilyen hdttérzaj stb.). A tolmdcs
felkésziiltségétdl és tolmdcskészségeitdl fiiggden ugyanaz a beszéd tlinhet konnyebbnek
vagy nehezebbnek is (G. Ling 2002). Ezenkiviil az sem mindegy, hogy a beszédet milyen
tolmdcsoldsi médban kell letolmdacsolni (Liu—Chiu 2009).

Altalinosan elmondhaté, hogy azok a beszédek szamitanak kénnyebbnek, amelyek
explicit, kozvetlen médon fogalmaznak, az irott nyelv szerkezeteitdl elrugaszkodnak és
a szébeli fogalmazds sajdtossdgaival birnak (a tolmdcsképzésben haszndlt kifejezéssel élve
coralizdltak”), objektivek, és amelyek kovetkeztetései konnyen megjésolhatdk. Informi-
ciétartalmuk alacsony, nyelvileg és szemantikailag egyszertick. Megértésiikkhdz 4ltaldnos
ismeretek is elegendSk és kulturdlisan nem kiilonosebben meghatdrozottak. Megkony-
nyiti az értést a standard prezentdci, vagyis a megszokott tempé, prozddia és akcentus
(G. Ldng 2002).

Ezzel szemben nehéznek szimit minden olyan széveg, amely indirekt médon fogal-
maz, nagyon elékészitett vagy felolvasott, és amely kovetkeztetései vdratlanok, szokat-
lanok vagy kreativak. Neheziti a beszédet, ha érzelmileg szinezett vagy ironizils, ha
informdcidtartalma magas, nyelvileg és szemantikailag nagyon 6sszetett. Tovabbi ne-
hézség, ha a beszéd megértése specidlis ismereteket kivdn vagy kulturdlisan er8sen meg-
hatdrozott. Az dtlagostdl eltérd prezentdcié szintén noveli a szoveg nehézségét (G. Ling
2002).

Kezdetben érdemes idedlis nehézségli beszédeket adni, majd fokozatosan kozeliteni
a beszédek nehézségét a valés helyzetekben varhatéhoz. Ugyanakkor nem kell és nem
is lehet minden tényezdt kontrolldlni. S6t, mdr a kezdetektdl arra kell térekedni, hogy
a gyakorlat életszerd legyen, tehdt az el6adé ne beszéljen természetellenesen lassan, ne
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ismételje meg diktdldsszertien a nehezebb részeket és ne prébdljon meg mashogy sem
segiteni (G. Lang 2002). Mds tényezdket azonban hozzdigazithat a pedagdgiai helyzethez.
Altaldban kénnyen kontrollilhaté példdul a beszéd sebessége, az intondciéja vagy a terem-
ben hallhaté hédttérzaj, viszont nehezebb befolydsolni a szévegek informdcids stirliségét,
a bonyolult szintaxist vagy a lexikai nehézségeket (Liu—Chiu 2009). Ha felmeriiltek olyan
nehézségek, amelyeket az adott pedagdgiai helyzetben nem lehetett kivédeni, vagy ame-
lyeket az oktaté szdndékosan nem kivant kontrolldlni, a tolmdcsteljesitmény értékelésekor
mindenképpen figyelembe kell venni ket (G. Liang 2002).

Minél bonyolultabb egy beszéd és minél elegdnsabb a regisztere, annal nagyobb sziik-
ségiik lesz a hallgatéknak hédttérismereteikre. Ezért érdemes lehetdséget adni a hallgaték-
nak, hogy felkésziiljenek a beszéd témdjabdl, ha méshogy nem, a beszéd elhangzdsa el6tt
egy rovid brainstorming alatt (Seleskovitch—Lederer 2002). Ez egyébként a beszédész-
lelést is segiti, hiszen a széfelismerésben nagyon nagy hatdsa van a szovegkornyezetnek
(Gésy 2005). Mindig adjuk meg a beszéd kontextusdt, és az el6add is élje bele magit a sze-
repébe, hogy a lehetd legpontosabban imitdljuk a valés tolmdcsoldsi szitudcidt: ez segit
a hallgatéknak a beszéden kiviil leszlirhet§ informdaciok hasznositdsaban. Ugyanakkor B
nyelvre t6rténd tolmdcsoldshoz a stilisztikai szempontbdl nehéz szovegek nem alkalmasak
(Seleskovitch—Lederer 2002).

Liu és Chiu 2009-es kutatdsa szerint egy-egy beszéd nehézségét még szakemberek is
kiilonboz6 médon itélik meg. Tébb tudomdnyos médszerrel prébaledk kiillonbozd, vizs-
gan elhangzott beszédek nehézségét megitélni: egyrészt a mondatok és szavak hosszusdga
alapjdn, mdsrészt az informdcidstirliségiik szempontjabdl. Végiil szakértdket (tolmdcso-
kat, oktatdkat, olvasis- és nyelvfelmérd szakértSket) kértek meg, hogy egy kérdéivben
értékeljék az elhangzott szdvegek nehézségét. Az eredményeket dsszeveteteék a vizsgdzok
szubjektiv benyomadsaival, és azt dllapitottédk meg, hogy végiil is egyik tudomdnyos mérési
médszer sem korreldlt veliik (Liu—Chiu 2009).

Léthatjuk tehdt, hogy 6nmagdban nem elég, hogy a kivalasztott beszéd a kivdnt nyel-
vli vagy autentikus konferenciabeszéd legyen: hatékony felhaszndldsa érdekében tobb
tényezdt is meg kell vizsgdlni, és ennek megfelelden kell a pedagégiai folyamat adott
pillanatiban felhaszndlni. Ezt azonban leginkdbb akkor 4ll médunkban megtenni, ha
a tolmdcsolandd beszéd — felkésziilés, elézetes tervezés utdn — az osztélyteremben sziiletik
meg, amihez anyanyelvi lektorokra és tudatos el6készitd munkdra van sziikség.

4.8. ERTEKELES A TOLMACSKEPZESBEN

A tolmidcsoldsi 6rakon a tolmécsolds célja nem a kommunikdcié megvaldsitdsa, hanem
a hallgaték gyakorldsa, valamint teljesitményiik értékelése. Ez alapjdban véve mesterséges
helyzetet teremt és stresszforrds is, hiszen a valésigban a tolmdcsra sziikség van, nélkiile
nem valésulhatna meg hatékonyan a felek kozott az informécidcsere. Ez felértékeli a tol-
mics szerepét, ndveli a tolmdcs 6nbizalmdt és segit a stressz legyézésében (G. Lang 2002).
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Ezzel szemben a képzés sordn, még ha szerepjdtékokkal, egyes hallgatok a beszéd ide-
jére toreénd kikiildésével, majd visszahivdsdval prébaljuk is megteremteni a valds helyzet
illuziéjdt, a hallgaté is tisztdban van vele, hogy a tolmdcsoldsa nem a kommunikdci6t
segfti el, hanem az éreékelés alapja. Eppen ezére érdekes és hasznos, ha a hallgaték au-
tentikus felhaszndlékedl is visszajelzést kapnak: vagyis olyan személyektdl, akik az eredeti
beszédet nem értették, vagy nem hallottdk. Mivel az autentikus felhaszndlé kivancsisi-
gdbol addéddan sokkal motivaltabb arra, hogy elsdsorban az tizenet megértésére koncent-
raljon, bitoritébb visszajelzést adhat. Ugyanakkor kénnyebben észreveszi az ellentmon-
ddsokat, logikai kévetkezetlenségeket, hidnyossdgokat a tolmdcs verziéjdban, mint azok,
akik egyszer mdr hallottdk a beszédet, és 6ntudatlanul is kiegészitik a tolmdacs vdltozatdt
ismereteikkel. Barkitdl is szirmazzon az értékelés, csak akkor hatékony, ha kdvet bizonyos
alapelveket.

4.8.1. Az értékelés elvei

Tekintsiik 4t, melyek azok az alapelvek, amelyeket egy-egy tolmdcsteljesitmény érékelé-
sekor minden esetben kovetniink kell. Mdr Herbert is kiemelte, hogy a visszajelzést min-
denképpen strukturdlni kell. Az oktat6 szdmdra nagy a csibitds, hogy hosszasan sorol-
ja a hallgaté dltal elkovetett hibdkat, és ezdleal sajét kivalosdgdr is demonstrdlja, de ebbdl
a hallgaté nem profitdl, csupdn onbizalmdt veszti el. Herbert tehdt azt javasolja, hogy csak
akkor emlitsiink meg bdrmilyen hibdt, ha elég idét hagyunk a hallgaténak, hogy a hibdt
pontosan feljegyezze, és igy utdlag rdjohessen, mi okozhatta azt. O azt javasolja, hogy
késébb térjiink vissza a dologra, és kérjiik a hallgatét, magyardzza meg, mi 4llt a hiba
hdtterében, illetve hogyan kivdnja az okokat a jovében orvosolni (Herbert 1968).

Az id8kozben eltelt évtizedek alatt kikristdlyosodott a hasznos visszajelzés struketrdja
is. A j6 érékelés mindig az eredeti beszéd értékelésével kezdédik. A konszekutiv tolmd-
csolds gyakorldsdra alkalmas beszédek tulajdonsdgairdl, nehézségeik fokozdsdrdl mar sz6
esett. Objektiv értékelésrdl csak akkor beszélhetiink, ha az oktaté maga is a hallgatékkal
egylitt jegyzetel, igy azonos helyzetben, azonos médon érzékelheti a szoveg dltal felvetett
nehézségeket. A beszéd eléaddjanak visszajelzései mindig csak a hallgatéhoz hasonléan
a beszéddel frissen ismerkedd kollégdk és csoporttdrsak visszajelzései utdn hangozzanak
el. Csak az eredeti beszéd nehézségi fokdnak meghatdrozdsa utdn szabad ratérni a hallgaté
teljesitményének értékelésére.

Az értékelés semmiképp se kovesse az elkovetett hibdk idérendi sorrendjét, hanem pri-
oritdsok szerint stlyozni kell 8ket. A jelenleg a tolmdcsképzésben szem el6tt tartott hdrom
prioritdst eredetileg Carroll fogalmazta meg 1966-ban, a gépi forditdsok mindségének
értékelésére. Ugyanez az alapelv azonban a tolmdcshallgatdk teljesitményének értékelésére
is alkalmas (Clifford 2005). Az értékelés sordn tehdt az elkdvetett hibdkat hdrom kategé-
ridba oszthatjuk, és mindig az adott helyzet fiiggvényében helyeziink nagyobb hangsilyt
egyik vagy mdsik kategéridra.

Az bsszes kategéria osszes hibdjdt felsorolni értelmetlen id6veszteséggel jarna, és a hall-
gatd sem tudnd bel6le leszlirni, mire is kell tanuldsi folyamatdnak adott szakaszdban
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leginkdbb odafigyelnie. Kiilondsen az apré nyelvi hibdk részletes targyaldsdt érdemes el-
keriilni: ezekbdl csak néhdnyat emeljiink ki tigy, hogy inkdbb egyetlen jelenséget, problé-
mds tendencidt illusztrédljanak, amelyet a hallgaté igy konnyen azonosithat és korrigdlhat.
Az elsd prioritds, amelyet az értékelésben szem el6tt kell tartani, az a tolmécsolds belsé
koherencidja (Clifford 2005). Ezt Gigy is megfogalmazhatjuk, hogy volt-e iizenete a tol-
mdcsoldsnak. Ebbe a kategéridba tartozik minden olyan hiba, amelyet az eredeti szoveg
ismerete, megértése nélkiil is kdnnyen azonositani lehet, ugyanis a tolmdcs vagy 6nma-
gdnak, vagy a vildgrdl alkotott ismereteinknek magyardzat, indok nélkiil ellentmond. Ez
a tolmdcsolds értékelésének legfontosabb szempontja, hiszen ha a hallgaté mdr 6nmagd-
ban sem koherens, teljesitménye hitelét veszti. Erre a szempontra rendszerint a képzés
legelején kell részletesen kitérni, de mindig érdemes visszautalni rd.

A misodik prioritds a tolmdcsolds hiisége az eredetihez (Clifford 2005). Ennek meg-
itéléséhez mdr szitkség van az eredeti beszéd ismeretére is. Itt kiilondsen fontos, hogy
a hallgaté ne mondja valaminek az ellentétét, pontosan haszndlja az igeiddket, jol adja
vissza a modalitdsokat. Ebbe a hibakategéridba tartozik a kihagyds is, amelynek okdt meg
kell prébdlni megtaldlni. Hiszen eléfordulhat, hogy a jegyzetelésbe meriilve nem hallotta,
vagy hallotta, de nem értette példdul az elhangzottakat. Kezd8k gyakori hibdja, hogy
hozzdtesznek az eredeti szoveghez. Késébb ez egyeseknél rosszul értelmezett stratégidva
alakul: ha valamit nem értettek pontosan, sajit elképzeléseik szerint igyekeznek kiegészi-
teni a megértetteket. Mindkét hibdra fel kell hivni a figyelmet.

A harmadik prioritds az el6addsméd. Idetartozik a stilus, a hasznélt regiszter, a szé-
kincs, a nyelvtan, illetve a nem verbdlis kommunikécié jegyei (Clifford 2005). A képzés
elején azokat a verbdlis és nem verbdlis manirokat, rossz beidegzédéseket kell javitani
(8zés, ciccegés, gornyedt testtartds, hajtekerés stb.), amelyek, ha rogziilnek, késébb na-
gyon zavardvd véilnak. Az id6 elérehaladtdval azonban egyre nagyobb szerepet kap a gor-
diilékeny, vélasztékos fogalmazds, a magabiztossdgot kifejezd testbeszéd és a szép prozé-
dia, artikuldcié. Ebbe a kategéridba tartoznak a nyelvi hibdk is, amelyek mind az A, mind
a B nyelven megjelenhetnek. Ezeket nem kell azonban részletekbe menden, egyenként
ismertetni, hanem olyan médon strukturdlva, példdkat hozva kell a hallgat6 elé térni,
hogy abbdl tanulhasson.

4.8.2. Az értékelés tipusai

Az éreékelésnek tobb tipusa van. Ezek folyamatossigukban és céljukban is eltérnek egy-
miéstdl. A tolmdcsképzésben is megkiilonbédztethetiink tobb eltérd értékeléstipust.

Az ériékelés elsd tipusa a folyamatos értékelés. A folyamatos értékelés diagnosztikai
céllal valésul meg. Célja, hogy a hallgaté redlisan értékelhesse sajat munkdjdt, vagyis hogy
meddig sikeriilt eljutnia és milyen téren vannak még nehézségei. Ilyenkor teljesitményét
mindig sajit kordbbi teljesitményével kell 6sszevetni, hogy kideriiljon, mennyit fejlédote
az eltelt id§ alatt (G. Léng 2002). Eppen ezért az értékelés nem vikuumban téreénik, ha-
nem a pedagdgiai folyamat jellemzdinek figyelembevételével: az értékelének ismernie kell
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a tantervet, a hallgaté szintjét, az 6ra céljdt, és hogy az adott pillanatban milyen fejlédés
varhaté el téle (Moser-Mercer 1996).

A folyamatos értékelésre jellemzd, hogy folyamatorientdlt: nagyobb fontossdgot tulaj-
donit a tolmdcsoldsi folyamatnak, mint magdnak a célnyelvi produkciénak. A folyamat-
orientélt értékelés elénye, hogy nem annyira bint6, mintha a hallgaté munkdjinak ered-
ményét illetnénk kritikdval, illetve nem dll meg a felszinen tapasztalhaté jelenségeknél,
hanem azok mélyebb okait igyekszik feltdrni. Ugyanakkor a folyamatorientalt értékelés
nem alkalmas a végeredmény pontos javitdsdra, illetve az elkovetett hibdk stlyozdsi-
ra. A fentiekbdl adédéan a képzés elején a folyamatorientilt éreékelés segit a leginkdbb
a hallgatéknak. Késébb azonban jé, ha az eredményorientdlt értékelés is megjelenik, és
felkésziti a hallgatdkat a zdrévizsgan varhaté megmérettetésre (Gile 2001).

A folyamatos értékelés sordn a tandr a mentor szerepét tolti be. Irdnyit, tandcsokat és
otleteket ad a hallgatéknak (Gile 2001, G. Ling 2002). De ez nem valésulhatna meg,
ha a tandr kizdrélag a szakmai normdk alapjin itélné meg a hallgaték teljesitményét.
Az ériékelés pedagdgiai szempontjai a folyamatos értékelés sordn tudnak igazdn érvényre
jutni. S8t, a folyamatos értékelés az oktatonak is visszajelzést ad. Ilyenkor 6 is képet kap-
hat arrdl, hogy az 4ltala alkalmazott médszerek mennyire hatékonyak, és hogy sikeriile-e
pedagdgiai célkittizéseit megvaldsitania (Yoon Choi 2006).

A folyamatos értékelésben ugyanakkor nem csak a tandr vesz részt. Amint megismer-
kedtek az értékelés alapelveivel, hidrom prioritdsdval, a hallgatdk is részt vesznek egymds
éreékelésében (G. Lang 2002). Ez segit abban, hogy sajét elérehaladdsukat is tudatosab-
ban, reflektdltabban kezelj¢k (Horvath 2007). Sét, igy a csoport egyébként passzivitdsra
itélt része is bevonhat6 az érai munkdba, bdr arra vigydzni kell, hogy visszajelzésiikkel
ne bantsik egymdst. A tdbb értékeld nagyobb eséllyel taldlja meg a hibdkat is. Es mivel
nemcsak a tandrtdl, hanem a hallgat6tarsakedl is érkezik visszajelzés, a tandr személye sem
ldtszik annyira fenyegetének (Gile 2001).

Tanuldsi folyamata sordn végig a hallgaté maga is értékeli sajdt teljesitményét. Ez azért
is kiilénosen fontos, mivel kiviilr6l nem mindig tudjuk megitélni, hogy mi dllt egy-egy
hiba hdtterében, hogy példdul az értés vagy a megformélds fdzisaban meriilt-e fel a prob-
léma. Ebbdl kévetkezéen a hallgatdkat is folyamatosan arra kell buzditani, hogy sajit
maguk is gondolkodjanak el mindezeken (Herbert 1968, Yoon Choi 2006). Sét, a pdrizsi
iskola azt javasolja, hogy a tandr soha ne javitsa ki a hallgaté hibdit, hanem magétdl a di-
dkedl kérjen az elhangzottndl jobb megoldast (Seleskovitch—Lederer 2002).

Az értékelés misik tipusa a pedagdgiai folyamat egy-egy szakaszdt lezdrd vizsga.
Ez lehet félévzars, de akdr képesitd vizsga is. Ilyenkor a hallgatét nem 6nmaga korabbi
teljesitményéhez, hanem egy abszolit mércéhez mérik hozzd. A kérdés tehdr az, hogy
sikeriilt-e a rendelkezésre 4116 id6 alatt elérni egy kivant szintet: példdul a bizottsdg tagjai
szivesen dolgozndnak-e egyiitt a hallgatéval egy tolmdcscsapat tagjaiként. Vagyis a vizs-
gékon adott személyre sz6l6 visszajelzésekben mdr a tolmdcsolds végeredménye, valamint
a szakmai normdk keriilnek elétérbe (Gile 2001, G. Ling 2002).

A vizsgdk alkalmdval neheziti az éreékelést a nagyfoka stressz, amelyet a hallgatdk
ilyenkor 4télnek (G. Ling 2002). Ezenkiviil az értékelés érvényességével kapcsolatban
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nem szabad szem eldl téveszteniink, hogy a nagymértékii kognitiv teher miatt az érté-
kelék is tévedhetnek. Rdaddsul a tapasztalatok azt mutatjik, hogy az iskolai éreékelés
sokszor szigorubb, mint a szakma, a piac megitélése. Ennek elénye, hogy a szigorti iskolai
kritériumokhoz szokott hallgaték késébb konnyen beilleszkednek a tolmdcsszakméba,
hdtranya viszont, hogy emiatt esetleg olyan hallgatoktdl is megtagadhatjdk a diplomdt,
akiket a piac egyébként befogadna (Gile 2001).

4.8.3. Az értékelés kritériumai

A hallgatéknak adott visszajelzések tbb szempontot vesznek figyelembe. Altaliban el-
mondhatjuk, hogy ha az értékelést hivatdsos tolmdcs adja, sajdt tapasztalataibdl, vagyis az
tigyfelek elvdrdsaibdl és a piac valds igényeibdl indul ki (Yoon Choi 2006). Ugyanakkor
az orai éreékelésnek nagyon fontos pedagdgiai céljai is vannak. Kornakov szerint ezek
a pedagogiai célok csak tgy valésulhatnak meg, ha alapelvként fogadjuk el, hogy vissza-
jelzéseinkkel minden esetben erésiteniink kell a hallgaték onbizalmét (Kornakov 2000).
Ezt leginkdbb a hallgaté szintjéhez adaptalt értékeléssel érhetjiik el: ha til sokat javitjuk,
azzal elbdrortalanitjuk a hallgatdt, viszont ha tdl keveset, azzal hamis reményeket kelthe-
tiink benne (Moser-Mercer 1996).

A tolmics teljesitményének megitélésekor figyelembe kell venni, hogy a halhatatlan-
sdgnak iré szerz8kkel szemben a tolmdcs mindig egy adott hallgatésignak, egy adott
idében, és a hallgatésdg adott pillanatban érvényes elvdrdsainak megfeleléen tolmdcsol
(Snelling 1989). A tanérdk mesterséges kornyezetében azonban nincs valédi kommuni-
kicio, az értékeld vilik egyben kozonséggé is, ami torzithatja a hallgaték teljesitményét
és az éreékelést is.

Moser-Mercer a tolmdcsolds mindségének megitélésére az ,,optimélis mindség” fogal-
mit javasolja mérceként. Az optimélis mindség az a teljesitmény, amelyre a tolmdcs akkor
képes, ha a kiilsé kortilmények megfeleléek. Ilyenkor a tolmdcs az eredeti {izenetet a maga
teljességében, pontosan, torzitdstol mentesen adja vissza, a nem nyelvi informdcidkkal
egylitt. Ugyanakkor a tolmdcs minden esetben a kiilsé feltételek szoritdsdban dolgozik,
hiszen hat ra t6bbek kozott a fizikai kornyezet, a téma bonyolultsdga, a beszéld esetleges
ellenségessége, de az is, ha tobben egyszerre beszélnek. Tovabbi befolydsold tényezd lehet,
hogy milyen gyakran vannak a valtdsok, hdny {ilés van egymds utdn, vagy hogy mennyire
kompetens és elérhetd a technikus (Moser-Mercer 1996).

Hasznos visszajelzést adni tehdt nem kénny(, és még a tapasztalt tolmdcsok is haj-
lamosak lehetnek rd, hogy megragadjanak a felszini jelenségek felsoroldsindl, ahelyett,
hogy strukturdle és diagnosztikus céld visszajelzést adndnak. Szintén visszatérd hiba az
értékelésben, hogy a tapasztalt tolmdcs talzott elvdrdsokat tdmaszt a hallgatéval szemben.
Az ilyen visszajelzések azonban nem mutatjik meg a fejlédés lehetséges irdnydt, ehelyett
csak elbizonytalanitjdk az amugy is jelentds stressznek kitett tolmdcshallgatdkat.
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Ebben a fejezetben roviden dttekintettem a tolmdcsképzés torténetét, majd rdeértem
a konszekutiv tolmdcsolds oktatdsdnak kérdéseire. Megvizsgdltam az oktatds szakaszait,
ismertettem a jegyzeteléstechnika legfontosabb alapelveit, és kitértem a konszekutiv tol-
micsolds oktatdsdnak létjogosultsigdra is. Részletesebben foglalkoztam a konszekutiv
tolmdcsolds oktatdsdra alkalmas beszéd, illetve a hasznos visszajelzés és értékelés kérdésé-
vel is, hiszen ezek a konkrét tényez8k a tolmdcsolds oktatdsdnak kozéppontjdban dllnak.

A kovetkezdkben az 4j technolégidk alkalmazdsdt vizsgdlom meg a tolmdacsképzésben.
Igy a kovetkezd fejezetben dttekintjiik az oktatdsban felhaszndlhaté technolégiai vivma-
nyokat, a benniik rejlé pedagégiai lehetdségeket, valamint a virtudlis oktatds legfontosabb
fajtdit.
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5. Uj technolégidk hasznilata
a tolmacsolds oktatasiban

Az 4j technolégidk megjelenése természetesen kihatott a tolmdcsolds oktatdsinak folya-
matdra is. Az Gj eszkozok dltaldban két médon illeszthetéek be a tolmdcsképz8k tanter-
vébe: az eszkozok elsd kategéridjdval a hallgatdknak azért kell megismerkedniiik, mert
a gyakorlé tolmdcsok is haszndljdk 8ket, igy elengedhetetlen, hogy a hallgaték is elsa-
jatitsik azok hatékony kezelését, alkalmazést. Igy készitheti fel a képzés a didkokat hi-
telesen a piaci realitdsokra (Horvdth 2013a, Seresi 2013). Ebbe a kategéridba tartoznak
példdul a modern szdmitdstechnikai eszkdzok, az internet, a kiilonféle terminoldgiai adat-
bazisok vagy a tdvtolmdcsoldshoz hasznalt felszerelések.

A misik kategéridba azokat az eszkdzoket sorolhatjuk, amelyeket kifejezetten a tol-
midcsolds iskolai vagy otthoni gyakorldsihoz, pedagégiai céllal lehet felhaszndlni. Itt
emlithetjiik példdul a gyakorlds sordn haszndlhat6 hang- és képrogzitd eszkozoket, vala-
mint az e-tanulds eszkozeit, tobbek kozott az online beszédtdrakat vagy a videokonferen-
cia-berendezést. A két kategéria kozott természetesen lehetnek dtfedések, amire jo példa
a videokonferencia-berendezés is.

5.1. FELKESZITES AZ U] TECHNOLOGIAK HASZNALATARA

A hallgatéknak meg kell ismerkedniiik mindazokkal a modern eszkozokkel, amelyeket
tapasztaltabb kollégdik rutinszertien hasznilnak. Meg kell tanulniuk példdul, hogyan
hasznéljdk az internetet a tolmdcsolds eldtti felkésziiléshez: hogyan tdmaszkodhatnak
a keresémotorokra, a kiilonb6z8 szervezetek, cégek weboldalaira vagy online termino-
l6giai adatbdzisokra. Mdr az osztélyteremben is megjelenhetnek a laptopok, tdblagépek,
amelyeken a hallgaték (amikor éppen nem tolmdcsolnak) kereséseket végezhetnek, vagy
kornyezetbardt és ,,mobil” médon tdrolhatjik digitdlis szétdraikat, illetve a tolmdcsolds-
hoz kapcsolédé dokumentumaikat (Seleskovitch—Lederer 2002, Seresi 2015). A gépeken
kovethetik az esetleges kivetitéseket is (Sindor 2001).

Ugyanigy fel kell késziteni a hallgatékat a tdvtolmdcsolds és a videokonferencia-
tolmdcsolds eszkdzeinek haszndlatdra is (Seresi 2015). Néhdny évvel ezel8tt még felmeriil-
hetett a kérdés, vajon van-e értelme egy olyan tolmdcsoldsi médot beépiteni a képzésbe,
amely negativ megitélése miatt nem is biztos, hogy fennmarad (Braun 2011). Ma mdr
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azonban egyértelmiinek ldtszik, hogy ez a tolmdcsoldsi méd nemhogy fennmarad, de
egyre jobban terjed, példdul a birdsdgi gyakorlatban is (Horvdth 2013a, 2013¢).

Mar Seleskovitch és Lederer is felhivtik a figyelmet arra, hogy a didkoknak meg kell
ismerkedniiik a tdvtolmdcsolds és a videokonferencia-tolmdcsolds elényeivel és hdtrdnya-
ival. Anndl is inkdbb, mivel a technika egyre fejlédik, a berendezések dra csokken, igy
a hallgatok karrierjiik sordn maguk is talilkoznak majd a tolmdcsoldsnak e médjaival.
Fontos, hogy tudjik: milyen elvirdsokat kell majd megfogalmazniuk a kériilményekkel,
technikai hdttérrel szemben, ha megfelel6 mindséget kivinnak tigyfeleiknek garantdlni
(Sdndor 2001). Ugyanakkor az ezredforduld kornyékén sokan még nem tartottdk sziik-
ségesnek, hogy kiilon képzést vezessenek be a tdvtolmdacsoldshoz: véleményiik szerint ez
nem pedagdgiai kérdés, sokkal inkdbb a technika fejlédésének fiiggvénye (Seleskovitch—
Lederer 2002).

Braun és kollégdi ezzel szemben a Surrey Egyetemen rovid képzést inditottak a video-
konferencia-tolmdcsoldsrdl birdsdgi kontextusban. A képzés elméleti bevezetdvel indult
a tdvtolmdcsolds formdirdl, problémdirdl, és ezutdn volt lehetdségiik a didkoknak eze-
ket a gyakorlatban is kiprébdlni. A képzést kisérd kérddives felmérésiikbél egyértelmien
kideriil, hogy a didkoknak igényiik van a virtudlis kornyezetre felkészitd képzésre, mivel
tisztdban vannak vele, hogy a videokonferencia-tolmdcsolds specidlis nehézségeket rejt
magdban. A képzésben a sajdt tapasztalatok megszerzésére fektetnék a hangsulyt. Fontos-
nak tartandk, hogy a rovid elméleti bevezetés utdn minden hallgaténak legyen lehetésége
kiprébélni ezt a tolmdcsoldsi médot, bar madr onmagaban azt is hasznosnak tartottdk, ha
tarsaikat figyelhették tdvtolmdcsolds kozben (Braun 2011).

5.2. AZ OKTATASI HELYZETRE ADAPTALT TECHNIKAI
ESZKOZOK

A technikai eszkozoket kifejezetten a pedagégiai szitudciokra adaptélva is lehet hasz-
ndlni. Mdr viszonylag kordn felismerték példdul a nyelvi laborok hasznilatiban rejlé
lehetéségeket, de ugyanilyen gyorsan rdédébbentek arra is, hogy ezek a tolmdcsképzés
specidlis kontextusidban milyen hdtranyokkal jirnak. Seleskovitch és Lederer arra hiv-
tak fel a figyelmet, hogy a hagyomdnyosan berendezett nyelvi laborokban a hallgaték
egymds hdtde latjak, ami a valds tolmdcsoldsi helyzettdl idegen elrendezés. Szerintiik ez
még a tolmdcsok dltal létrehozott széveg koherencidjdra is kihat. A tolmdcsolds ugyanis
nem lehet koherens, ha a tolmdcs ,a falnak beszél”. Ezért a kabinokbdl még a nyelvi
laborban is rd kell, hogy ldssanak a hallgaték tdrsaikra és az oktatéra (Seleskovitch—
Lederer 2002).

Ami az audiovizudlis eszkdz6k haszndlatdr illeti, Seleskovitch és Lederer gy vélték:
hasznos, ha a hallgaté valamilyen hangrogzitd eszkozzel felveszi sajat teljesitményét, de
videdra rogziteni csak a jelnyelvi tolmdcsoldst érdemes. Szerintiik ugyanis, ha a hallgatok
képernydn ldtjdk viszont sajat magukat, a feszélyezettség miatt elveszitik spontaneitdsukat,
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amit azutdn nagyon nehezen nyernek vissza (Seleskovitch—Lederer 2002). Ugyanakkor
ma mér nem ritkasdg, hogy képernydn kell szembesiilniink 6nmagunkkal, és egy tol-
mdcsnak nem drt megtanulni, hogyan kezelje az ilyen helyzeteket. Kellett szerint nagyon
tanulsdgos, ha a hallgatokrdl (igazi kozonség elbtt) videofelvételt készitiink, hiszen a fel-
vétel rdmutat prezentdcids erésségeikre és hidnyossdgaikra, és a hallgaté esetleges szoron-
gésaival kapcsolatban is drulkodé lehet. A hallgaték ilyen helyzetben példdul hajlamosak
vagy csak a kamerdba, vagy csak a tandrra nézni. O tgy ldtja, hogy a felvételek megtekin-
tése minden esetben fontos dolgokra vildgitott rd (Kellett 1995).

5.3. VIRTUALIS OKTATAS

Az audiovizudlis eszk6zok haszndlata dtvezet minket a szdmitdgép és a virtudlis oktatds
vildgaba. Virtudlis vagy e-tanuldsnak neveziink minden olyan tdvoktatdsi vagy tavképzési
tevékenységet, amelyben az informdciés és kommunikdciés technolégidk meghatdrozé
szerepet jatszanak. Elényiik, hogy ma mdr a képzési tartalmak online szinte bdrhonnan
barhova eljuttathatk, ami egy tobb nyelvet és kulttrdt érintd képzés esetében hatal-
mas pozitivumot jelenthet. Tovabbi elénye, hogy a virtudlis tanuldsi kdrnyezet érdekes
és motivdld lehet (Dobos 2011). Ez a tolmdcsképzésben kiilondsen azért lehet fontos,
mert a tolmdcsképzésben jelen 1év8 erds stressz a hallgatdkat konnyen elbdtortalanitja
(Hansen—Shlesinger 2007), pedig a didkok belsé motivéltsiga, az elérehaladdsukért vél-
lalt személyes felelésségvallaldsa a siker szempontjdbdl kulcsfontossdgi (Horvéth 2007).

A virtudlis oktatdsi mddszerek esetében megkiilonboztethetiink szinkron és aszinkron
moédszereket. Lassuk most ezeket részletesebben.

5.3.1. A virtudlis oktatas aszinkron mddszerei

Az aszinkron moédszerek alkalmazdsa sordn a didk és a tandr nemcsak térben, hanem
idében is elkiiloniil. Az ilyen médszerek a tanulé szempontjabdl jobban itemezhetdk,
viszont — és ez a tolmdcsképzés szempontjibdl egyértelmitien hdtrdnynak mindsiil — ala-
csonyabb kommunikdcids szinttel jirnak egytitt. Aszinkron médszer példdul az e-konyv,
az interaktiv webes tananyag, feladatlap, az e-mail, a férum, a hirlevél vagy az oktatéfilm
(Bujdosé 2011).

Tekintsiink 4t néhdny aszinkron virtudlis médszert, amelyeket a tolmdcsképzésben
is lehet alkalmazni. Merlini 1996-ban egy olyan interaktiv szimitégépes alkalmazis-
rél szimolt be, amellyel a jegyzetelést lehet gyakorolni: a modul neve Interprit. A hall-
gaté a felvétel hallgatdsa kozben szimbdlumokra kattintva ,jegyzetel”, majd mondja
vissza a szoveget. Az alkalmazds el8nye, hogy a hallgat6 csak akkor tudja kivélasztani
a kell8 szimbdlumot, ha a gondolatot mdr megértette, igy megval6sul az alapelv, amely
szerint csak azt jegyzeteljiik, amit megértettiink. Hdtrdnya azonban, hogy a gép eldtt
tilve a hallgaté nem létesit interperszondlis kapcsolatokat, pedig késébbi munkdjahoz
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elengedhetetlen, hogy trsas készségeit, kommunikdciés kompetencidjit minél jobban ki-
haszndlja és fejlessze (Merlini 1996).

A tolmdcsképzésben jellemzéen haszndlt mésik aszinkron médszer a tobbé-kevésbé
interaktiv beszédtdrak 6sszedllitdsa. Az internet egyébként is az autentikus és friss szove-
gek, audiovizudlis eléaddsok kifogyhatatlan forrdsa. Ezeket a hallgaték felhasznalhatjdk
ondllé gyakorldsukhoz is. Seleskovitch és Lederer szerint minden kontakt 6rdra a hallga-
tok részér6l hdromszor annyi egyéni gyakorlds kell, hogy jusson (Seleskovitch—Lederer
2002). Kézismert tény, hogy nem mindig 4ll rendelkezésre olyan eléadé, aki viltozatos
beszédstilusban és akcentusokkal tudna el6adni. Eppen ezért tbb online elérhetd sok-
nyelvli adatbdzis is létrejott mdr, kifejezetten a tolmdcsolhaté beszédek 6sszegytjeésére.
Tolmdcshallgatékedl indulé kezdeményezés példdul a Leedsi Egyetem egytitctmiikodésével
késziild Speechpool (http://www.speechpool.net/hu/), ahol a felhaszndlék nehézség szerint
pontozhatjdk a beszédeket, és maguk is feltolthetnek Gj hangfelvételeket. Ennél is kozis-
mertebb ugyanakkor az eurdpai uniés Speech Reposirory (https://webgate.ec.europa.eu/st/),
ahol nagyrészt vals uniés eseményeken, konferencidkon, megbeszéléseken késziilt video-
felvételek taldlhatok, pedagdgiai célt szovegek mellett. Ide a regisztrdlt felhaszndldk fel-
tolthetik sajdt tolmdcsoldsukat, és erre visszajelzést is kérhetnek. A beszédeket kozpontilag
cimkézik fel nehézség, téma, akcentus, illetve ajanlott haszndlat (szinkron vagy konsze-
kutiv) szerint. Hasonl6 projekt a trieszti egyetemen az IRIS, ahol eredeti és tolmdcsolt
szovegeket lehet tdrolni, az egyetemen beliil oktatokkal és a hallgatétdrsakkal megosztani
(Sdndor 2001).

Az oktatds szempontjabdl a legjobb, ha az ilyen gyakorldsokhoz valédi konferencidn
késziilt felvételeket haszndlunk (Sdndor 2001), illetve ha a hangfelvételhez kép is tartozik
(Kurz 1989). Hansen és Shlesinger egy olyan projektrdl szémolt be, amelyben a kon-
szekutiv vagy 6sszekotd tolmdcsoldshoz felvett szovegeket nem szegmentiltdk elére, igy
a hallgaté maga dontheti el, milyen hosszisigu részlettel képes megbirkézni. Ez azért le-
het vonzé a hallgaték szdmdra, mivel az 6rai munka sordn eléfordulhat, hogy onbizalmuk
annyira megcsappan, hogy nem szivesen hallgatjédk vissza sajit magukat. Ha 8k irdnyitjak
a tolmdcsolandé szovegek hosszdt, eléfordulhat, hogy nagyobb énbizalommal kezdenek
bele a feladatba (Hansen—Shlesinger 2007).

5.3.2. A virtudlis oktatas szinkron médszerei

A virtudlis oktatdsi médszerek mdsik csoportjdba a szinkron médszerek tartoznak.
Hasznélatukkor a tandr és a tanuld csak térben kiiloniil el. Az ilyen médszerek elénye
a tolmdcsképzés szempontjdbdl kiilondsen hangsilyos interaktivitds és a személyes kom-
munikdcid, hdtrinya viszont az idébeli kotottségiik, illetve az, hogy a tanuldsi titem és
Ut nem egyéni. A szinkron tdvoktatdsi médszerek kozé tartozik a telefonos konzultdcio,
a konferenciabeszélgetés, a chat, a webes el6adds és szemindrium, vagy az €16, interaktiv
televiziéadds (Bujdos6 2011). Idetartozik a videokonferencia is (Seresi 2015).
Természetesen a tolmdcsképzésben is felmeriilt a szinkron médszereken alapulé tav-
oktatds lehetGsége, bar ezt nem mindenki fogadta egyértelmi helyesléssel. Gouadec
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szerint a tdvoktatds nem kielégitd, csupdn a felmeriild szélséséges helyzetekre adott
vélasz (Pym 2000). Valészintileg az a telefon haszndlatdn alapul6 tdvoktatdsi program,
amelyrdél Ko 2008-ban szdmolt be Ausztralidbdl, szintén kényszerliségbdl sziiletett meg.
Ko ugy ldtta, hogy a képzés kezdetén a telefonos kapcsolaton keresztiil bejelentkezett
hallgaték szdmdra — a kontaktérdkon részt vevd hallgatokhoz képest — nagyobb ne-
hézséget jelentett koncentrélt figyelmiik fenntartdsa. Gyakorldsuk azonban meghozta
az eredményt, és az év végére teljesitményiikben a kontakt 6rdkra jéré kontrollcso-
porthoz képest nem volt kimutathaté kiilonbség. Kiemeli azonban, hogy a tdvokta-
tds megszervezése az oktatéra sokkal tobb adminisztricids és szervezési terhet 16, és
koleséghatékonynak is csak akkor tekinthetd, ha mdr eleve rendelkezésre dllnak a sziik-
séges berendezések (Ko 2008).

Seleskovitch és Lederer sem ért egyet Gouadec elzdrkézésval. Ok az audiovizudlis,
tehdt képi kapcsolatot is feltételezd tavoktatdst igenis lehetségesnek tartjdk a tolmdcskép-
zésben: elméleti 6rék tartdsdra, illetve a tolmdcsolds gyakorldsihoz is. Az elméleti 6rakon
a résztvevék példdul jogot vagy nemzetkozi intézményekre vonatkozé ismereteket hall-
gathatnak (Sdndor 2001).

Ha a tolmdcsolds tanitdséhoz videokonferencia-berendezést haszndlunk, és a tolmd-
csoldst végzd hallgaték térben mashol tartézkodnak, mint a beszédet ad6 eléadok, illetve
a visszajelzést ad6 okratdk (vagy az oktatdk egy része), virtudlis 6rardl beszéliink. Ilyenkor
videokonferencia-helyzetet szimuldlunk (Seresi 2015).

Konszekutiv tolmdcsolds gyakorldsihoz kiilonésen akkor lehet hasznos a videokonfe-
rencia-berendezés hasznélata, ha a hallgaték nyelvkombindcidjdban ritka nyelvek vannak
(Séndor 2001). De még a gyakrabban haszndlt nyelvekkel dolgozé hallgatdkra is igaz,
hogy a virtudlis 6rékon sokféle eléadéval és sokféle trénerrel keriilhetnek kapcsolatba,
akikkel esetleg mds médon soha nem lenne alkalmuk egytitt dolgozni (Seresi 2013), még-
hozz4 anélkiil, hogy bérmelyik félnek vallalnia kellene az utazdssal jéré koleségeket és
egy¢b nehézségeket (Seresi 2015).

A részt vevd kollégdk nemcsak beszédeikkel, hanem médszertani megldtdsaikkal, visz-
szajelzéseikkel is hozzdjarulnak a tolmdcsképzésben folyé munkdhoz. A virtudlis 6rdk
csokkentik a fizikai tdvolsdgokat és kozelitik egymdshoz az intézményeket kulturdlis,
nyelvi és médszertani szempontbdl is. Megerdsitik az egytittmi(ikddést a partneregyete-
mek, illetve a dolgozatunk targydt képezd vizsgalat esetében a tolmdcsképzé intézmények
és az Eurdpai Unid intézményeinek tolmdcsszolgdlatai kozote. A bilaterdlis virtudlis 6rdk-
kal szemben a multilaterdlis alkalmak el6nye, hogy tobb képzési intézményt is bevonnak
(Seresi 2015).

[gy a virtudlis 6rdk Gsszességében koltséghatékony és id6hatékony médszert adnak
az iskoldk kezébe (Seleskovitch—Lederer 2002, Seresi 2015). Ehhez azonban sziikség van
a megfeleld infrastrukedrdra, az oktatékedl pluszszervezést és -adminisztrdciét kivan
(Ko 2008), és magdn az 6rdn is — a videokonferencia-helyzetbdl adéddan — a hatékony
kommunikaciéhoz a megszokottndl kotottebb forgatékonyvre van szitkség, amely tisztdz-
za, mikor kinél van a sz6lds joga (Braun 2013). A virtudlis 6rék dltal felvetett gyakorlati
kérdéseket a kutatdst ismertetd fejezetekben targyaljuk részletesebben.
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Jelenleg nincs olyan tolmdcsképzd intézmény, ahol a virtudlis 6rék teljesen devették
volna a kontaktdrék helyét. Sokkal inkdbb két kiilonb6zd ératipusrél van sz6, amelyek ki-
egészitik egymdst, és ezdltal megvaldsul a virtudlis és jelenléti oktatds elényeit kombindlé
vegyes oktatds, a blended learning (Seresi 2015).

5.4. OSSZEGZES

A fentiekben dttekintettem egyes modern technoldgidk haszndlatit a tolmdcsképzésben.
Megyvizsgaltam, mely eszkdz6k illeszthetSk be az oktatds folyamatdba, illetve melyek azok,
amelyeket a gyakorl6 tolmdcsok a jelen dolgozat megirdsanak pillanatdban napi szinten
hasznalnak munkdjukhoz. A tolmdcsoldselmélet és a tolmdcsképzés témdnk szempontjd-
bdl legrelevdnsabb alapelveinek, valamint elméleti és gyakorlati kérdéseinek bemutatdsa
utdn a kovetkez8kben ritérek az ELTE EMCI-képzésén beliil szervezett virtudlis érik
ismertetésére, valamint az ezekkel kapcsolatban lefolytatott kutatdsaim leirdsdra.
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A tdvtolmécsoldssal és a videokonferencia-tolmdcsoldssal kapcsolatos fejezetekbdl mar ki-
deriilt, hogy szdmos 4j lehetdséget vetnek fel, ugyanakkor kérdéseket és kihivdsokat is.
Mivel a szakmdban még nincs 4ltaldnosan elterjedt konszenzus ezekkel a tolmdcsoldsi
modokkal kapcsolatban, minden djabb kutatds indokolt velitkk kapcsolatban. Hasonl6
a helyzet a videokonferencia-helyzet tolmacsképzésben torténd felhasznaldsaval is, amely-
lyel kapcsolatban még csak igen kevés kutatds tortént. Eppen ezért a médszer budapesti
kiprébaldsakor kutatdsba kezdtem, hogy pontosabb képet alkothassunk alkalmazdsinak
elényeirdl, illetve a médszerben rejld esetleges kihivdsokrol.

Mivel a médszer igencsak (j, és a magyarorszdgi tolmdcsképzésben csupdn a kutatd-
som megtervezésekor jelent meg, a kutatdsom feltdrd jelleg(i volt, és leginkdbb a témdban
relevans kérdések és tényez8k beazonositdsdra torekedett. Vrakozdsomnak megfeleléen
ki is rajzolédtak bizonyos tendencidk, amelyek mentén mar lehetdség lesz jobban kériil-
hatdrolt elemek vizsgélatdra.

Mivel a médszer viszonylag Gj és kevéssé ismert, az aldbbiakban el6szor ismertetni ki-
vanom, hogyan zajlanak le ezek az 6rdk: konkrétan milyen képzésbe illeszkednek jelenleg,
hogyan szervezziik meg és hogyan bonyolitjuk le 8ket. Ezek utdn fogok részletesebben is
kitérni kutatdsom leirdsdra és eredményeire.

6.1. A EUROPEAN MASTERS IN CONFERENCE INTERPRETING
(EMCI) KEPZES

Kutatdsomat az ELTE BTK Fordit6- és Tolmdcsképzd Tanszékén (FTT) végeztem, az
EMCI (European Masters in Conference Interpreting) képzésben részt vevé hallgaték
kozote. Az EMCl-képzés kialakitdsdt az Eurdpai Bizottsdg tolmdcsoldsi féigazgatdsi-
ga kezdeményezte 1997-ben, majd késébb csatlakozott hozzd az Eurdépai Parlament
is. A képzés célja, hogy az eurdpai tolmdcsképzd intézmények egységes alapelvek sze-
rint, egységes szinvonalon képezzék ki az uniés intézményekben késébb potencidlisan
alkalmazhat6 tolmdcsok Gj generdcidjdt. Jelenleg 12 eurdpai egyetem tagja az EMCI-
konzorciumnak, amely nem hatdrozza meg részletesen a képzések tanmenetét, inkdbb
a képzés f8bb alapelveinek és moduljainak egységesitésére, valamint a mindségbiztositdsra
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koncentrdl. Kutatdsom idépontjéban a budapesti ELTE FT'T volt a konzorcium alelnoke:
itt 2000-ben végzett az els¢ EMCI-évfolyam.

A budapesti EMCl-képzés két féléven keresztiil tart, és konszekutiv, valamint szink-
rontolmdcsoldst is magiba foglal. Jelenleg olyan hallgatdk vehetnek rajta részt, akiknek
legaldbb egy B és egy C nyelviik van. A diploma kiaddsdnak feltétele, hogy vagy legaldbb
két C nyelvbél, vagy egy B nyelvbdl sikeres zdrdvizsgit tegyenek. A vizsgdra nemzetkozi
bizottsdg elétt keriil sor, amelynek az egyik, valamelyik partneregyetemrdl érkezd tagja az
EMCI-mindségbiztositdsért felelds. A 2012—-2013-as tanévben 19 hallgatd, a 2013-2014-es
tanévben 11 hallgaté vett részt a képzésben: az 6 bevondsukkal késziilt a jelenleg ismertetett
kutatds.

6.1.1. Pedagégiai segitségnyujtds

Az EMCI keretein beliil az Eurdpai Bizottsdg tolmdcsoldsi f8igazgatdsiga (DG SCIC)
pedagdgiai segitségnydjtdst ad a részt vevd intézményeknek. Ennek hagyomdnyosan az
a formdja, hogy kiilénb6z8 anyanyelv(i vendégoktatdkat kiild egyrészt az Eurépai Unid
tagorszdgaiban, mdsrészt a csatlakozni késziil§ orszdgokban miikédd tolmdcsképzd in-
tézményekbe. Ezeknek a ldtogatdsoknak az idétartama példdul a 2011-2012-es tanévben
osszesen 566 napot tett ki. Ez id§ alatt a vendégokratok részt vettek a fogadd intézménye-
ik 6rdin, vagy éppen a vizsgabizottsigokban foglaltak helyet (Durand 2012).

2008 6ta azonban a pedagégiai segitségnyujtdsnak egy Gj formdja is megjelent: a virtud-
lis 6ra (virtual class, VC). A virtudlis 6ra a videokonferencia egy specidlis valfaja, amelynek
sordn az Eurdépai Unié tapasztalt tolmdcsai a tévolbdl hallgatjdk meg és értékelik a hallga-
tok tolmécsoldsi teljesitményét (Durand 2012, Seresi 2013, 2015). A tolmdcsok lehetnek az
Eurépai Bizottsdg vagy az Eurdpai Parlament tolmdcsszolgdlatdnak munkatdrsai is. Jellem-
z8en a tolmdcsolandé beszédet is 8k biztositjik, de nem sziikségszertien (Durand 2012).

A virtudlis 6rakon (f6leg a rendelkezésre dll6 technikai felszerelés fiiggvényében) tor-
ténhet nagyszakaszos konszekutiv, illetve szinkrontolmdcsolds is. Attdl fiiggéen, hogy az
unids intézményen kiviil hdny egyetem vesz részt egyszerre a virtudlis érdn, megkiilon-
boztetiink bilaterdlis és multilaterdlis érdkat (Durand 2012, Seresi 2013, 2015). A virtu-
dlis 6rdkon elsdsorban az EMCl-konzorcium tagjai vesznek részt, de részt vehetnek mds
intézmények is, amelyek tolmdcsképzése megfelel az EMCI és a SCIC standardjainak
(Durand 2012). A 2012-2013-as tanévben 6sszesen 46 virtualis érara keriilt sor, tiz unids
orszdgban taldlhaté tolmdcsképzd, valamint a genfi, az isztambuli és két orosz egyetem
bevondsaval (Seresi 2013).

6.1.2. Az ELTE részvétele a virtudlis érakban

Az ELTE el6szor 2012-ben vett részt virtudlis érdn. A kutatdst érinté két évben kizdrélag
bilaterdlis, konszekutiv tolmdcsoldst magdba foglalé virtudlis érdkra keriilt sor, amelyek
egy része az Eurdpai Parlament, a mésik része az Eurdpai Bizottsdg e-oktatdsi osztdlydval
egytttmiikddésben val6sult meg.
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A 2012-2013-as tanévben Osszesen négy alkalommal, a kévetkezé napokon keriilt
sor virtudlis 6rdkra: 2012. november 9-én, 2012. december 3-dn, 2013. janudr 21-én és
2013. mércius 22-én. A 2013-2014-es tanévben szintén négy alkalommal, 2013. oktéber
11-én, 2014. februdr 14-én, 2014. 4prilis 2-dn, valamint 2014. mdjus 14-én val6sult meg
virtudlis éra.

Az ELTE t6bb okbdl kapesolédott be a virtudlis érdkba. Egyrészt szerettiik volna lehe-
t6vé tenni, hogy a didkok is megismerkedhessenek az EU tolmdcsberkeiben fontos szerepet
betoltd személyekkel. Mdsrészt — 8sszhangban az unids intézmények célkittizéseivel — ezek
az 6rdk arra is lehetdséget nyujtottak, hogy a hallgaték hozzdszokhassanak a megszokott-
nal nagyobb mértékd stresszel jérd, formélisabb helyzetekhez. A visszajelzéseknek kdszon-
hetden elsd kézbél kaphattak informaciokat az EU elvdrdsaival kapcsolatosan is. Rdaddsul
a virtudlis 6rdkra jellemzd helyzet sok szempontbél hasonlit az év végi mindsitd vizsga
helyzetére, és a visszajelzést add személyek a vizsgabizottsig potencidlis tagjai is voltak
egyben (Seresi 2013).

Briisszeli partnereink hallgatéinknak adott visszajelzéseivel kapcsolatban kettds véra-
kozdsunk volt. Egyrészt azt reméltiik, hogy az Sket nem ismerd kiilsé szem jszer(i, ob-
jektiv megldtdsokkal segitheti majd a hallgatékat. Mdsrészt tudtuk, hogy a visszajelzések
azonos elvek alapjin sziiletnek majd meg, mint amelyeket mi is kévetiink, és ez a ndlunk
foly6 oktatdst egy tdgabb keretbe helyezi a hallgaték szemében. Emellett nyilvinvald cél
volt, hogy a didkokat felkészitsiik a piaci realitdsra, amelynek a tdv- és videokonferencia-
tolmdcsolds napjainkban kikeriilhetetlen része (Seresi 2013).

6.1.3. Technikai és szervezési kérdések

Ma mir a skype-nak és a hasonlé programoknak héla nem jelent kiilonssebb nehézséget
egy videokonferencia megszervezése. Nagyon sok magdnszemély és intézmény rendelke-
zik kamerdval felszerelt laptoppal, szdmitégéppel vagy mobiltelefonnal, illetve a szdmi-
togépek sziikség szerint kamerdval és kivetitGvel is kombindlhatk. Egyszertinek ttinhet
tehdt egy-egy videokonferencia megszervezése, mégis: a gyakorlati megvaldsitds sordn
felmertilt néhdny tényez8, amelyekre érdemes odafigyelnie mindenkinek, aki ilyesmibe
tervez kezdeni.

Barmennyire is kézenfekvének tiinik a szabadon hozzédférhetd szoftverek hasznila-
ta, tudnunk kell, hogy biztonsigi megfontoldsokbdl szdimos intézmény nem haszndlja
ezeket, koztiik az Eurépai Unié intézményei sem. Ezért esetiinkben a virtudlis érakhoz
videokonferencia-berendezésre volt sziikség. Az ilyen berendezések elénye, hogy rendsze-
rint egy vagy kettd nagyméretl plazmaképernyd tartozik hozzdjuk, amelyek jé6 mindségli
képet biztositanak (Seresi 2015). Osztott képernydvel multilaterdlis videokonferencia vagy
whiteboarding is folytathaté rajtuk (ldsd a fuggelék képeit).

A virtudlis 6rékhoz egyetlen alkalom kivételével az ELTE BTK dékdni iroddja bo-
csdtotta rendelkezésiinkre a videokonferencia-berendezést. A berendezés tipusa Polycom
HDX 8000 HD vol, és tartozott hozzd két nagy plazmaképernyd (az egyiken beszélgetd-
partnereinket ldttuk, a mdsikon a téliink kimend képet), egy rovid kdbel végén taldlhaté
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mikrofon (ami viszonylag korldtozta a mozgdsteriinket és a hdttérzajokat is kozvetitette),
valamint egy mozgathaté kamera. A berendezés a konszekutiv tolmdcsolds gyakorldsit
tette lehetévé (Seresi 2013).

A kutatds altal lefedett utolsé virtudlis 6rat azonban nem a dékani iroddban, ha-
nem az Egyetemkozi Francia Kézpont (CIEF) teriiletén taldlhaté CRU-ben (Centre de
Réussite Universitaire) tartottuk meg. Ekkor egy valamivel szerényebb, de éppoly kivé-
l6an m(ikodd berendezést, egy Polycom RealPresence Group 300-at haszndltunk. Ehhez
a berendezéshez egyetlen lapos képernyd és az ahhoz régzitett fix kamera és fix mikrofon
tartozott.

A virtudlis 6rék eldtt tobbszor is sor kerilt a technikai eszkozok kiprébaldsara, a pro-
batizemre (connectivity test), amely sordn meggydéz6dhettiink arrél, hogy a kapcsolat
probléma nélkiil létrejon, és a hang- és képmindséggel mind briisszeli, mind budapesti
részrdl elégedettek a résztvevék (Seresi 2013). A tényleges haszndlat elétt azonban nem
csak ezt kell tesztelni. Erdemes azt is kiprébdlni, hogy ki hova iiljén, merre forduljon a ka-
mera, hova keriiljon a mikrofon ahhoz, hogy a vonal tils6 oldaldn tilék szimdra a hang-
és képmindség a lehetd legjobb legyen (Seresi 2015). Természetesen a legtobb esetben
a lehetdségek korldtozottak (példdul nem elég hosszti a mikrofon kébele), éppen ezért kell
minden tényezdt elére szimitdsba venni. Egyébként, ha lehetdségiink van rd, és a kamera,
valamint a mikrofonok elhelyezkedése lehetévé teszi, igyekezziink a résztvevék térbeli
elrendezésében a valds életet kovetni (példdul ha rendérségi kihallgatdst vagy tizleti tdr-
gyaldst akarunk szimuldlni, Braun 2011).

A tesztek sordn a mi esetiinkben is felmeriilt t6bb, a videokonferencia-berendezések
elhelyezésével kapcsolatos praktikus probléma. Kideriilt példdul, hogy nem j6, ha a kame-
ra az ablakkal szembe néz. Szerencsére ezt a problémit a fiiggony behtzdséval orvosolni
lehetett (Seresi 2015). A mdsodik helyszinen pedig az elsé kiprébéldskor nyilvdnvaléva
valt, hogy a boltives terem ttlsigosan visszhangzik. Ezt fliggonyok, illetve ideiglenesen
paravénokra akasztott textilidk elhelyezésével sikeriilt kikiiszobolni.

Mindkét helyen a legnagyobb problémdt a mikrofon elhelyezésének behatdroltsdga
jelentette, igy tanulsdgul azt vonhatjuk le, hogy virtudlis 6rdk szervezéséhez az a legide-
4lisabb, ha a teremben t6bb ki-be kapcsolhaté mikrofon taldlhaté. Mivel ez nem allt
rendelkezésiinkre, megolddsként mindig azt a hallgatét tiltettiik a hang szempontjabdl
legkedvezébb helyre, aki éppen szerepelt.

A virtudlis 6rakat minden alkalommal komoly egyeztetés el6zte meg. Ennek sordn ki-
alakult az éra pontos forgatékonyve, amelyben szerepelt a gyakorldsban részt vevé didkok
neve, szintje, nyelvkombindcidja, az elé6adé neve és a tolmdcsolandé el6adds nyelve. A Bi-
zottsdggal kozosen szervezett virtudlis 6rdk elStt az el6addsok témdjit és az esetlegesen
nehézséget jelentd kulcsszavait is megkaptuk. Egy-egy 6rdn tobb nyely, illetve nyelvi irdny
is sorra keriilt (Seresi 2013).

Az érikon briisszeli részrél tobb alkalommal részt vettek, vagy néhdny széval iidvo-
z6lték a hallgatékat prominens személyiségek is. Példdul az Eurépai Parlament, illetve az
Eurépai Bizottsdg Magyar Nyelvi Osztélydnak vezetdi, a DG SCIC Tébbnyelviiségi és
Tolmécsképzési Osztalydnak vezetSje, vagy éppen a DG SCIC f8igazgatdja. Budapesti
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részr6l az 6rakon a képzésben szerepet jdtszé tandrokon kiviil természetesen valamennyi
EMCI-hallgaté részt vehetett (Seresi 2013).

6.1.4. A virtualis é6rak menete

A virtudlis 6rdk az el6re egyeztetett, szigortian kotott forgatékonyv szerint zajlottak. Erre
azért volt szitkség, mivel a videokonferencia-kornyezet megneheziti a gyors, z6kkenémen-
tes beszélgvaltdst, és az adatdtvitelbdl ad6dé néhdny tizedmdsodperces idéeltolédds miatt
annak is nagyobb a veszélye, hogy a résztvevék egyszerre kezdenek beszélni, és igy kolcso-
noésen nem halljék egymist.

Az 6rdk rovid bemutatkozdssal indultak, majd elkezdddott a gyakorlds. Az egy alka-
lommal elhangzé 4 vagy 5 dtperces széveget unids tolmdcsok adtdk, mindenki az anya-
nyelvén. A didkok jegyzeteltek, majd az egyes szévegek utdn a forgatékonyvben szerepld
didkok konszekutiv médban letolmdcsolték az elhangzottakat (Seresi 2013).

Akdresak egy valds szitudcidban, itt is lehetdsége volt a tolmdcshallgatéknak a beszéd
elhangzdsa utdn rovid, célzotr kérdéseket feltenni, illetve az Gsszes résztvevd élt a nem
verbalis kommunikdcié nydjtotta lehetdségekkel is (Seresi 2015). Mivel a mikrofont a hdt-
térzajok és a visszhangeffektusok elkeriilése érdekében sokszor ki is kapcsoltuk a sajit
oldalunkon, eléfordult, hogy hatékonyabbnak és gyorsabbnak bizonyult a kamerara t4-
maszkodd, gesztusokon alapulé kommunikdci6, mint a beszéd, ami — ha nem szerepelt
a forgatékonyvben — még bekapcsolt mikrofonnal is visszakérdezéseket eredményezett.

Minden egyes tolmdcsolds utdn sor keriilt az igen részletes értékelésre: gyakorlatilag
briisszeli részr6l mindenki, aki a hallgaté célnyelvére vagy abbdl kiindulva dolgozik, el-
mondta véleményét és tandcsokkal ldtta el a didkokat. Az elkdszonés utin még offline
megbeszéltitk a didkokkal a torténteket, amire kiilondsen a szokdsosndl nagyobb méreéki
stressz miatt volt sziikség (Seresi 2013).

6.2. OSSZEGZES

Ebben a fejezetben ismertettem azt a kontextust, amelyben a kutatdsomat végeztem. Be-
mutattam a virtudlis 6rdkat, hogy milyen intézmények hoztdk Sket létre és milyen meg-
fontoldsbdl. Kitértem arra is, hogyan zajlottak ezek a videokdzvetitéses 6rdk. Erre azért
volt sziikség, mert a virtudlis 6rdk csak nemrég jelentek meg a konferenciatolmdcs-képzés
pedagdgiai eszkoztirdban, igy fogalmuk kevéssé ismert. A kovetkezd fejezetben rdtérek
kutatdsom ismertetésére.
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7. A kutatas altaldnos bemutatdsa

Miutdn roviden bemutattam a kutatds hdtterét adé6 EMCI-képzést és a kutatds tulajdon-
képpeni tirgydt képezd virtudlis 6rdkat, szeretnék ratérni kutatdsom dltaldnos bemutatd-
sara. Az aldbbiakban réviden kifejtem a kutatds céljt és jelentéségét, majd rdtérek a ku-
tatdsi kérdések és hipotézisek ismertetésére. Ezutdn réviden lefrom a kutatds két £6 részée,
amelyeket a kovetkezd fejezetekben részletesebben is kifejtek majd.

7.1. A KUTATAS CELJA ES JELENTOSEGE

Ahogy az az el6z8ekben kifejtettekb8l mér kideriilt, mind a videokonferencia-tolmdcsolds,
mind a virtudlis 6rik szervezése viszonylag Gj jelenség. Epp ezért megitélésitk nem egysé-
ges, és napjainkban is folyamatosan alakuléban van. Minden kutatds, amely hozzdsegit
minket sajétossdgaik megértéséhez vagy felhivja a figyelmet sajitosan jellemzd elényeikre
vagy nehézségeikre, hozzdtesz valamit a jelenleg is zajlé vitdkhoz.

Mivel a virtudlis 6rdk csupdn hatéves multra tekintenek vissza, a médszertanuk még
nem szilirdult meg. gy kutatdsomban azt probéltam meg kériiljérni, hogy milyen szere-
pet tolthet be ez az 6ratipus a modern konferenciatolmdcs-képzésben. Milyen elényokkel,
lehetdségekkel jir, milyen buktatéi lehetnek, milyen pedagdgiai célokra haszndlhaté fel,
és melyek azok a pedagégiai célkittizések, amelyek megvaldsitisihoz nem vagy nem kell6
mértékben visz kozelebb?

Ezek a kérdések a téma Ujszertisége miatt kiilonlegesen iddszertiek. A kérdésekre adott
vilaszok hozzdsegitenek minket a virtudlis 6ra mint pedagdgiai eszkoz hatékony felhasz-
naldsdhoz, illetve kijelolik majd a tovabbi szitkséges kutatdsok lehetséges irdnydt is.

Az aldbbiakban felsorolom a kutatds kiindulépontjt adé kutatdsi kérdéseimet, vala-
mint ismertetem a kérdésekre vdlaszul megfogalmazott kutatdsi hipotéziseimet.
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7.2. A KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK RESZLETES
ISMERTETESE

Kutatdsomhoz hdrom kutatdsi kérdést tettem fel, amelyekhez hdrom kutatdsi hipotézis
tartozik.

1. kérdés: Megvan-e a helye a virtudlis tandrdknak a modern konferenciatolmdcs-képzés-
ben?

Els8 kutatdsi kérdésem arra vonatkozik, hogy hasznos-e egydltaldn virtudlis tanéré-
kat tartani a tolmdcsképzd intézményekben. Mi az a hozzdadott érték, amely a virtudlis
6rdkban megvan, mig a hagyomdnyos képzés keretei kozott nem, vagy csak nehezen biz-
tosithat6?

Hipotézis: Hipotézisem szerint igenis helye van a virtudlis 6rdknak a modern tolmdcs-
képzésben. Egyrészt alkalmazkodik a piaci realitdsokhoz és felkésziti a hallgatékat a valds
tolmdcspiacokon is egyre gyakrabban haszndlt modern berendezés alkalmazdsira. Mds-
részt Uj lehetdségekkel béviti a képzés tartalmét: 4j eléaddkkal, értékeldkkel keriilhetnek
dltala kapcsolatba, a megszokottndl formdlisabb és a vizsgaszitudciéhoz jobban kozelitd

helyzetekben.

2. kérdés: Helyettesitheti-e a virtudlis tandra a hagyomdnyos tantermi kontaktdrdkar?

Misodik kutatdsi kérdésem arra vonatkozik, hogy a virtudlis érdk dtvehetik-e tel-
jesen a hagyomdnyos kontaktérdk helyét. Korunkban, amikor a technikai fejlédésnek
koszonhetSen az e-képzések és a tdvokratds egyre nagyobb teret nyer, és ezédltal demok-
ratizdlja is az oktatds folyamatdt, érdemes megvizsgdlni, hogy egy bizonyos képzéstipus
biztosithaté-e maradéktalanul a virtudlis térben. A tolmdcsképzésben a hallgatdk véltoza-
tos nyelvkombindciéi miatt a megszokottnal nagyobb szdmu oktatéra, illetve anyanyelvi
lektor kdzremitikodésére van sziikség, igy korunkban logikusan adédik a gondolat, hogy
jelenlétiiker virtudlis eszkozokkel segftsiik eld. Erdemes tehdt megvizsgilni, vannak-e
a virtudlis képzésnek a mindségre is kihaté hatédrai.

Hipotézis: Hipotézisemben feltételeztem, hogy a virtudlis 6rdk nem helyettesithetik
maradéktalanul a hagyomdnyos kontaktdrékat, sokkal inkdbb kiegészitik azokat. A hall-
gatéknak szdmos olyan készséget kell elsajdtitaniuk (interperszondlis készségek, egytite-
miikddés, autondém tanulds), amelyekhez feltétleniil sziikség van a személyes kapcsolatra
is. Ezenkiviil a szigoran kotott menetrend nem teszi lehetévé, hogy a hallgatdk a termé-
szetes beszélévaltdst, esetleg a parbeszédek gordiilékeny lefolydsdnak elésegitésée elsajdrit-

sak.

3. kérdés: Hol van a helye a virtudlis drdknak a tantervben?

Harmadik kutatdsi kérdésem a virtudlis 6rdk bevezetésének praktikus oldaldra vo-
natkozik. Figyelembe véve mindazokat az elényoket és esetleges nehézségeket vagy hie-
ranyokat, amelyeket az els§ két kutatdsi kérdésre vilaszul feltdrhatunk, hogyan érdemes
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a virtudlis 6rdk adta eszkdzzel élni? A pedagdgiai folyamat melyik pontjdn érdemes elkez-
deni? A, B vagy C nyelvii beszédekkel? Milyen lehet vagy legyen ezeknek a beszédeknek
a nehézsége?

Hipotézis: Hipotézisemben feltételeztem, hogy a virtudlis érdk specidlis nehézségeket
rejtenek magukban (elsésorban a megszokottndl magasabb stressz-szinttel jirnak egyiitt),
ezért érdemes akkor sort keriteni rajuk, amikor a hallgaték konszekutiv tolmdacsoldsi kész-
ségei mdr valamelyest megszilardultak. A feladat nehézségét gradudlni kell, igy érdemes
a hallgatéknak kezdetben B-A, esetleg C-A nyelvi irdnyt feladatot adni. Csak ezutdn
keriiljon sor A-B irdny virtudlis tolmdcsoldsra.

7.3. A KUTATAS FO RESZEI

A fentiekben feltett kérdések megvélaszoldsit célzé kutatdsom két részre oszlott. Az elsd
részében a 2012—2013-as, illetve a 2013-2014-es tanév sordn kérddiveket osztottam ki
a virtudlis 6rdkon részt vevd személyek kozott. Ez a kutatds a virtudlis 6rdk kérdésée el-
sésorban a hallgaték szempontjibél kozelitette meg. A kérdéiv kitoltése lehetdséget biz-
tositott szamukra, hogy beszdmoljanak a virtudlis érdkkal kapcsolatos benyomdsaikrdl,
pozitiv és negativ élményeikrdl, és javaslataikkal hozzdjdrulhattak a virtudlis érdk tovabb-
fejlesztéséhez. A két év sordn dsszesen 49 kérdbivet kaptam vissza, amelyekbdl részletes ké-
pet alkothatunk a hallgatdk tapasztalatairél. A 49 kérddiv igen jelentds mennyiségnek felel
meg, tekintve, hogy kis kiilonbséggel egybeesik az 6rdkon részt vevé hallgaték szdmaval.

A kutatdsom mdsodik részében a tolmdcsképzés tobbi szerepléjének véleményét pro-
béltam kikérni, interjik segitségével. A kérdéseimre vélaszolé személyekrél a kutatds md-
sodik részének ismertetésekor irok bdvebben. Kivélasztdsukkor lényegesnek tartottam,
hogy jelenjen meg az oktatdk, valamint az EU mint potencidlis munkéltaté véleménye
is, amely bizonyos pontokon az eltérd néz8pont miatt akdr élesen is kiilonbozhet a hall-
gatok benyomdsaitdl. Az oktatéi oldalt két EMCl-partnerintézmény vezetSje képviselte:
egyrészt a pdrizsi ESIT-Sorbonne Nouvelle tolmdcsoldsi részlegébdl, mdsrészt a prigai
Kiroly Egyetem fordit6- és tolmdcsképzdjébdl. Mindketten voltak olyan kedvesek, hogy
vélaszoltak a kérdéseimre.

Az Eurépai Uni6 intézményeinek oktatdsi szempontjait az Eurdpai Bizottsig egyik
f64lldst tolmdcsa és oktatdja, valamint az Eurdpai Bizottsdg E-oktatdsi Osztdlydnak igaz-
gatdja fogalmazta meg. Téliik azt tudhattuk meg, hogyan litjdk az Eurépai Unié tol-
mdcsképzésére felelds szakemberei a virtudlis 6rakban rejld lehetdségeket.

Az Eurépai Uni6t mint lehetséges jovébeli munkdltatét pedig az Eurépai Bizottsignal
dolgozé tolmdcsok magyar nyelvi osztalydnak vezetSje képviselte vdlaszaival. Az 8 hozzd-
jaruldsdt az teszi témank szempontjabdl kiilonésen érdekessé, hogy jellemzéen nem elmé-
leti szakember, és oktatdssal sem foglalkozik, bdr a virtudlis 6rdkon alkalmanként, illetve
kiilsnb6z6 tolmacsvizsgikon rendszeresen részt vesz. Igy 6 a potencidlis munkéltaté és
kolléga gyakorlati szempontjait tartotta vélaszaiban szem elétt.
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7.4. OSSZEGZES

Ebben a fejezetben dttekintettem a kutatdsom céljdt és jelentdségét, majd részletesen ismer-
tettem a feltett kutatdsi kérdéseimet és az azokra vélaszul megfogalmazott hipotéziseimet.
Ezek utdn réviden ismertettem a kutatdsom két £6 részét is. A kovetkez fejezetekben ezt
a két kurtatdsi részt fogom részletesen bemutatni.
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8. A virtudlis érdk a hallgaték

szemszogébol

A kutatdsom két részre bonthatd: az egyik a hallgatdk szempontjdbdl vizsgilta meg a vir-
tudlis érdkat, mig a mdsodik a tolmdcsképzésben érdekelt szakemberek véleményée kérte
ki. A kutatds elsé része tehdt a hallgatok benyomdsaira koncentrdl, amelyek kozott sok az
olyan szubjektiv vélemény, amelyet szerényebb tudomdnyos hdttérismeretek birtokdban
fogalmaztak meg. Ugyanakkor a tolmdcshallgatékat a képzés sordn végig arra 6sztondz-
ziik, hogy autoné6m mdédon, a sajit elérehaladdsukért felel6sséget véllalva vegyenek részt
a képzésben.

A kérdéiv felvétele tehdt egyrészt timaszkodhatott arra a hallgatékban kialakul6 kész-
ségre, hogy reflektiven kozelitsenek a pedagdgiai folyamathoz. Mdsrészt a feltett kérdé-
sek hozzdjérulhattak ahhoz, hogy a kutatdsban részt vevd hallgaték tudatosabban koze-
litsenek sajét tanuldsi folyamatukhoz. Az dltaluk megfogalmazott vélemények értékes,
kozvetlen és a tudomdnyos irdnyzatokkal szemben elfogulatlan informdcidkat kozolnek
a virtudlis 6rdk elényeirdl és nehézségeirdl, mindezt Ggy, hogy még élénken élnek ben-
niik a videokonferencidn szerzett benyomdsok. Ezeket a benyomdsokat a szakemberek
konkrét esetektdl eltdvolodd, dltaldnosabb tendencidkat felvdzolé véleménye fogja kontex-
tusba helyezni, amelyeket a kutatds mdsodik részénél fejtek ki részletesen.

8.1. AZ ADATKOZLOK ES AZ ADATOK FELVETELE

A kérdéiveket kozvetleniil a virtudlis 6rdk utdn osztottam ki az 6rékon részt vevd hallgatdk
kozott. A kérddiveket elsd alkalommal csupdn a tolmdcsolé hallgatékkal toltettem ki, de
azutdn rdjottem, hogy a nézéként részt vevék szempontjai, megldtdsai ugyanilyen értéke-
sek lehetnek. fgy a mésodik alkalomtdl a ,,tolmdcsok” és a ,néz8k” is kaptak kérddiveket.

Maguk a hallgaték heterogén csoportot alkottak: voltak koztiik, akik kordbban mdr
részt vettek valamilyen tolmdcsképzd intézmény szakirinyd képzésén (jellemz8en az
ELTE FTT mesterképzésén), de olyanok is, akik egydltaldin nem végeztek tolmdcsképzdt,
miel8tt az EMCI-képzésre jelentkeztek volna. Ez ugyanis a sikeres felvételi vizsgdnak nem
feltétele.

[gy 6sszesen 49 kitoltote kérdéiv 4ll a rendelkezésemre. Ebbél 19 a kutatis elsd évébdl,
mig 30 a kutatds mdsodik évébél szarmazik. Mindkét tanévben 4-4 virtudlis érdra keriile
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sor, a tanévben egyenletesen elosztva. A virtudlis 6rdk szervezése folyamatosan alakult,
ami tobbek kozotr ahhoz vezetett, hogy a mdsodik tanévben a virtudlis 6rdkon valé rész-
vételt szigorabban koveteltitk meg. Ez megmagyardzza, miért 4ll rendelkezésre abbdl az
évbél tobb kérdéiv.

A 49 kérddivbdl 28-at wltdte ki a tolmdcs szerepét betdltd hallgatd, és 21-et olyan, aki
csak nézéként volt jelen a virtudlis 6rdn. A tovdbbiakban a tolmdcsok dltal adott vélaszo-
kat ,,T”-vel, a néz8k vilaszait ,N”-nel jelolom.

8.2. AKERDOIVEK

A virtudlis érdkat kovetden a hallgaték kozote kétféle kérddivet osztottam ki. Mindkét
kérdéiv dsszesen 10 kérdésbdl dlle. Az egyik azoknak szélt, akik az adott virtudlis 6rdn
tolmdcsként szerepeltek, a mésik pedig azoknak a hallgatéknak (és esetenként oktatdk-
nak), akik csak kozonségként vettek részt az érdn. A két kérddiven azonban a kérdések
lényegében azonosak voltak, csupdn az egyes szdm elsé vagy harmadik személy hasznélata
volt eltérd attdl fiiggben, hogy a kérdéiv kitoltdje kiilsé szemléléként vagy tolmdcsként
élte meg az eseményeket. Természetesen minden kérd8iv névtelen volt.

A kérddiv elsd két kérdése kiegészitendd kérdés volt: arra kértem a hallgatdkat, hogy
soroljanak fel 3-3 olyan dolgot, amelyek miatt a virtudlis 6ra hasznosabb, tanulsdgosabb,
illetve épp ellenkezbleg: nehezebb, kevésbé hasznos volt, mint a hagyomdnyos tantermi
6rak. A hallgaték nem mindig éltek a lehet8séggel, hogy mind a hdrom pontba irjanak
valamit: jellemz8en az év el8rehaladtdval egyre kevesebb szempontot emlitettek meg.

A harmadik kérdésre vélaszul a hallgatéknak ,x” elhelyezésével kellett értékelniiik az
elhangzott beszédet kiilonbozd szempontok szerint (szerkesztettség, informdcidstirtiség,
sebesség, pedagdgiai hasznossdg).

A negyedik kérdés arra kérte a hallgatdkat, hogy értékeljék a hang- és képmindséget:
megint csak ,x” jelet kellett elhelyezniiik a vdlasztott rubrikdba (tolmdcsoldshoz megfele-
16/nem megfeleld).

Az 6todik kérdés arra kérdezett rd, hogy a videokonferencia-szitudciéban érzésiik sze-
rint a megszokotthoz képest nagyobb, egyenlé mérték(i vagy kevesebb figyelem irdnyul
a tolmdcsra. Ismét ,x” elhelyezésével donthettek.

A hatodik kérdés arra kérte a hallgatdkat, hogy jellemezzék a kapott visszajelzéseket.
Elére megadott jelzk koziil vlaszthattak.

A hetedik és nyolcadik kérdés ismét kiegészitendd kérdés volt. A hetedikre vélaszul
a hallgatdk a virtudlis 6rdn lesziirt személyes tanulsigaikat fogalmazhattdk meg: ide irtak
pozitivumokat és negativumokat is, maximum hdrmat. A nyolcadik kérdés pedig arra
kérdezett rd, mit kellene vagy lehetne a virtudlis 6rékon véltoztatni. Ez alkalommal is
hdrom javaslatot tehettek, de akdrcsak a kordbbi kiegészitendd kérdéseknél, ide sem irtak
mindig pontosan hdrom vélaszt, s6t, az is eléfordult, hogy egyet sem. Erre a két kérdésre
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azért volt sziikség, hogy minden olyan gondolatot és szempontot leirhassanak, amelyeket
az elsd két kérdéshez, azok megfogalmazdsa miatt esetleg nem tudtak leirni.

Az utolsé két kérdés a kitoltd tapasztalataira kérdezett rd, vagyis arra, hogy az EMCI-
képzés elétt hdny évig tanult tolmdcsképzésben, és hogy hdny éra konszekutiv munkata-
pasztalata van.

A kérdéivek eredményeit Excel-tdbldzatban Gsszesitettem, amelyben az is ldtszik, hogy
a kérdéses virtudlis 6rira a tanév mely pontjdn keriilt sor (négy fokozatban), illetve
hogy tolmdcs vagy nézé volt-e a vdlaszadd. A kiegészitendd kérdésekre adott vélaszokat
témdk és motivumok szerint rendeztem kategéridkba.

8.3. OSSZEGZES

Ebben a fejezetben réviden ismertettem, kik voltak az adatk6zl8im, és milyen kérdSiveket
woledtrek ki kérésemre. A kovetkezd fejezetben roviden dsszesitem, milyen vdlaszokat kap-
tam tdlitk. A vélaszok szdmszersitésével és elemzésével megprébdlok felvizolni néhdny
jellemzé tendencidt is.
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9. A hallgatéi kérd6ivekbdl levonhatd
legfontosabb tanulsigok

A kérdSivem Osszedllitdsakor én magam is rakérdeztem bizonyos tényezSkre (példdul
a hang és a kép mindségére, a visszajelzésekre vagy a beszédek tulajdonsigaira), amelyek-
rél ugy véltem, a téma szempontjibdl relevinsak lehetnek. Ugyanakkor dltaldnosabb ki-
egészitendd kérdéseket is feltettem, hogy a hallgatdk olyan témakordket és motivumokat
is felvethessenek, amelyekre én magam nem gondoltam. Ennek eredményeképp bizonyos
tényezdk a kérddiv tobb pontjdn is visszatérnek, és ezdltal kirajzolnak bizonyos tendencid-
kat. Ezek irdnyt mutathatnak késébbi kutatdsok szdmdra is.

Az aldbbiakban 4ttekintem azokat a f6bb témakéroket, amelyeket a hallgaték kérdé-
seimre vilaszolva vagy spontdn emlitettek. Ezek a f6 témakorok a kovetkez8k: az deéle
stressz; a beszédek és az el6addk; a kapott visszajelzések; a technoldgia és a virtudlis kor-
nyezet; az Oraszervezés; valamint a hallgatdk dltal levont médszertani tanulsdgok. E hat
témakor koré csoportositom a vélaszadékedl kapott 6sszes visszajelzést. Az igy levont ta-
nulsdgokat késébb 6sszevetem azokkal a vélaszokkal, amelyeket a kutatds mdsodik felé-
ben kaptam a tolmacsképzésben dolgozé szakemberektsl. Igy drnyaltabb képet kapha-
tunk a virtudlis 6rék jelenlegi helyzetérél.

9.1. STRESSZ

Kutatdsom egyik legfontosabb eredménye, hogy kimutatta, milyen fontos eleme a virtud-
lis 6raknak a szokdsosndl magasabb stressz-szint. Ennek megfeleléen a hallgatk kérddive-
iben a leggyakrabban megjelend fogalom a stressz volt. A gyakorlé tolmdcs munkdja sordn
jelentds mérték stressznek van kitéve, ezt bizonyos szerzék a repiilétéri forgalomirdnyi-
ok 4ltal 4eéle stressz nagysdgahoz is hasonlitjdk (Zeier 1997). Chernov példdul egy kisér-
let leirdsakor elmondja, tgy prébdltdk a valds konferenciaszitudcié érzetét megteremtenti,
hogy a kisérletben részt vevéknek azt mondtdk, versenyezniiik kell a tébbiekkel (Chernov
2004). Ebbdl is kittinik, hogy szdmdra a valédi tolmdcsoldsi helyzet elengedhetetlen 6sz-
szetevéje a stressz. Eppen ezért a tolmécsképzés egyik célja, hogy a hallgatér felkészitse
a stressz valamilyen mérték(i kezelésére (G. Lang 2002).
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9.1.1. Stressz a tolmdcsképzésben

Nemcsak a valé életben torténd tolmdcsolds, hanem mdr a tolmdcsképzésben vald rész-
vétel is stresszel jér. A hallgatéknak egy olyan tevékenységet kell elsajdtitaniuk, amelyet
még soha nem végeztek, és amely minden dltaluk kordbban elsajdtitott tevékenységtdl
kiilonbozik. Még a legelszdntabb hallgaténak is elvehetik a kedvét a lehetetlennek tting
elvdrdsok, amelyeknek csak kognitiv forrdsaik, valamint figyelmi kapacitdsuk maximilis
kihaszndldsdval tudnak megfelelni.

A helyzetet még tovabb ronthatja, ha a tolmdcsszakmdt misztifikdljuk a hallgatdk elStt
(Hansen—Shlesinger 2007). Hiszen a hallgatéknak leirt idedlis tolmdcs ,,tokéletesen” két-
nyelv{, tudatos és nagy tehetségti szakember, aki enciklopédikus dltaldnos muveltséggel,
valamint a felmeriild témdkban tigyfeleiéhez hasonlé szaktuddssal is rendelkezik (Gile
1989). A hallgaték félnek a kudarctdl, félnek a kritikdtdl, és ez onbeteljesitd jéslatként
negativ folyamatot indithat be: a szorongé hallgaté vélt vagy valés hibdi tovébb erdsitik az
onbizalomhidnydt, és hosszii tévon teljesitményét is rontjdk (Hansen—Shlesinger 2007).
Eppen ezért a tolmacsképzésben megfelel stresszcsokkentd eszkdzokre van szitkség. Ilye-
nek példdul a levezetd megbeszélés, a szupervizié vagy a mentordlds (Bontempo—Napier
2001).

9.1.2. A stressz a hallgaté6i kérdéivekben

A hallgatéi kérdéivekben kiemelkedd szerepet kapott a stressz emlitése. A virtudlis 6rék
spontdn emlitett elényei kozott a legtobbszor, dsszesen 22 alkalommal a hagyoményos
o6rdkon megszokotthoz képest sokkal magasabb stressz-szintet emlitették. Ezzel szoro-
san Osszefligg a negyedik leggyakrabban (12 alkalommal) emlitett el6ny, vagyis hogy
a virtudlis ora felkészit a vizsgdra. A spontdn emlitett nehézségek kozote is a stressz a lis-
tavezetd, 24 emlitéssel. Ugyanigy a 7. kérdésre vdlaszul leggyakrabban levont tanulsig
(a jegyzeteléstechnika javitdsdnak szitkségességével holtversenyben) a stressz pozitiv ha-
tdsa: mindkét tanulsdgot dsszesen 6 kérddiven vontdk le a két év folyamdn. Ugyanak-
kor egyetlen javaslat sem vonatkozott a stressz szintjének kdzvetlen csokkentésére (bdr
nyilvinval6, hogy példdul a beszédek témdjinak elézetes ismerete, ami tobbek kozott
szerepelt a javaslatok kozott, kozvetve hozzdjarulna ehhez).

Az eredmények egyértelmilien mutatjék, hogy a magasabb stressz-szintre a hallgatok
elsésorban pozitivumként tekintenek. Tisztdban vannak vele, hogy az év végi mindsitd
vizsga, az eurdpai unids intézmények felvételi vizsgdi, illetve a valés tolmdcsolds mind
igencsak stresszes megmérettetést jelentenek majd, és erre jo felkészitést jelent, ha hasonlé
(sok esetben 6szténzd) stressznek teszik ki magukat.

A magasabb stressz-szint tobb tényezdbdl is adédik. A hallgaték szimos olyan nehéz-
séget, kihivdst emlitettek a 2. kérdésre adott vdlaszukban, amelyek fokozhatjék a virtudlis
6rdkon tapasztalt stresszt. Ilyenek példdul a technikdbél adédé kockdzat (1 emlités), és
az, hogy a videokonferencia-tolmdcsolds nehéz mifaj (2 emlités). Mdsrészt a hallgatdk
dltal emlitett egyéb tényez8k koziil stresszt okozhat a sok vdratlan, ismeretlen tényezd:
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az Gjszer( helyzet (6 emlités), a vdratlan beszél6k (5 emlités), a vératlan, és a megszokottdl
eltérd beszédek (4), a megszokottndl hosszabb vagy nehezebb beszédek (3 emlités), és az,
hogy a mesterséges helyzetben nem tudni, ki a megbizé (1 emlités). Végiil stresszt okozhat
a nagyobb, ismeretlen koz6nség (6 emlités), a szakma csticsdt képviseld értékeldk (11 em-
lités), és az 8 magasabb, az unids intézményekben megszokott viselkedésre is kiterjedd
elvrdsaik (3 emlités). 5 alkalommal emlitették, hogy a videokonferencidn torténd sze-
replésnek tétje van, és szintén 5 kérdSiven jelent meg, hogy a virtudlis éra inkdbb vizsga,
mint gyakorlds.

Tehdt a nagyobb szdmu, ismeretlen vagy magas presztizsi kozonség, akdresak egy
valds tolmdcsolds esetén, ndveli a stressz-szintet. Ugyanakkor tobb hallgaté is utalt arra,
hogy pont ez a formadlis, magas stresszel jaré szitudcié hatott rd inspirdléan. Ez egybevig
G. Ldng megallapitdsdval is, aki szerint a kisebb kozonség elStt torténd tolmécsolds nem
jelent feltétleniil jobb minéséget garantdlé helyzetet, mivel ilyenkor a tolmdcs onellen6r-
zése gyengébb (G. Lang 2002). A hallgatdk is ugy vélik, hogy a stressz maximumra 6sz-
tondz (1 emlités), tanulsdgként levontdk, hogy pozitivan is hat (6 emlités), illetve tobben
bétoritonak, énbizalom-névelének érezték, hogy egyszer mér sikeresen tuljutottak ezen
a megmérettetésen (3 emlités).

Ugyanakkor majdnem ugyanennyien emlitették negativumként, hogy a stressz rontja
a teljesitményt (6 emlités), hatdsdra nehezebb visszaadni a struketrde (1 emlités), és nehéz
elrejteni a jeleit (1 emlités). Ebbél kovetkezden szdmos tanulsdg szdl arrél, hogy meg kell
tanulni megdrizni hidegvériinket (4 emlités), illetve hogy a stressz ellenére is jol kell tudni
teljesiteni (3 emlités).

A magasabb stressz-szint emlitése a tanév sordn egyenletesen, végig jelen volt. Ha
megvizsgdljuk, Osszesen hdnyszor szerepelt a kérdSiveken a stresszre utalé kifejezés
(,stressz, vizsgadrukk, ldmpaldz, nyomds, izgulni, hidegvér/nyugalom megérzése”), ki-
deriil, hogy a tolmdcsok és a nézdk gyakorlatilag majdnem ugyanolyan ardnyban em-
litették a stresszt a kérddiveken, bdr a tolmdcsok valamennyivel gyakrabban tették meg
ezt. Ugyanis a tolmdcsok egy kérdéiven dtlagosan 1,36 ilyen jelentésti kifejezést irtak le
spontdn, mig a nézdk 1,19-et.

Chiang 2010-ben a tolmdcshallgaték korében tapasztalhatd szorongdst vizsgélta, és
azt tapasztalta, hogy annak mértéke nem fliggdtt dssze a hallgatdk jellemébdl adédo, 4l-
taldnos szorongdsi szinttel, hanem sokkal inkdbb az idegen nyelv haszndlata miatt érzett
szorongdsukkal korreldlt (Chiang 2010). Ebbél a megdllapitdsbdl azt a kdvetkeztetést is
levonhatjuk, hogy a B nyelvre torténd tolmdcsolds, amikor az idegen nyelvet aktivan kell
haszndlni, az erre hajlamos hallgatékndl nagyobb szorongdsi szintet vélt ki, tehdt t5bb
stresszel jar egytitt. A kérdéivekbdl kideriil, hogy a B nyelvre tolmdcsoldst programra
tlizé napokon némileg valéban tobben emlitették a stresszt, de a kiilonbség a minta
nagysdgdnak ismeretében nem teszi lehetévé, hogy messzemend kovetkeztetéseket von-
junk le (1,36 spontdn emlités kérddivenként retros napokon, 1,26 kizdrélag A nyelvre
tolmdcsoldskor).

Az id8beli eloszldst vizsgilva kiemelkedik a 2012. december 3-i éra, amikor a hallga-
tok messze a legmagasabb ardnyban, egy kérddiven dtlagosan kétszer emlitették a stresszt
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mint tényez6t. Mint késébb ldtni fogjuk, ezutdn az alkalom utdn kilonosen kritikusak
voltak a hallgaték a beszédek és a technika mindségével kapcsolatban is.

Erdekesség, hogy az EMCI-képzésre eldképzettség nélkiil érkezd hallgatdk kérddivein
egyértelmiien tobbszor jelennek meg a stresszre utalé kifejezések. Ez azt ldtszik igazolni,
hogy a virtudlis 6rdk szimukra nagyobb stresszt jelentenek.

Erdekes ugyanakkor ezt az adatot azzal 6sszevetni, hogy a virtualis 6rékbél adédé
felfokozott figyelemérzésre a tapasztaltabb hallgaték érzékenyebben reagiltak. Ugy tiinik
tehdt, hogy bdr a kezdd hallgaték észlelik a megnovekedett stressz-szintet, ezt még nem
felcétleniil tudjék elemeire bontani.

9.1.3. Erzelmi érintettség

A magas stressz-szinttel is 6sszefligg a hallgatdk erdteljes érzelmi érintettsége. Ez legin-
kabb a visszajelzésekre adott reakciéikbdl deriil ki, kiilonésen abbdl, hogy igyekeztek
hipotéziseket feldllitani az értékelSk szdndékaival kapcsolatosan (jelesiil, hogy segité szdn-
dékkal vagy rosszindulatdan adjék a visszajelzéseiket), ezzel csokkentve a virtudlis 6rak
miatt érzett félelmiiket vagy frusztricidjukat. Oten is emliterték példdul tanulsigként,
hogy nem kell annyira izgulni, mert a kapott kritikdk segit6 szindékdak. A stressznek
ezt a vetiiletét az ériékelésre vonatkozé alfejezetben fogom részletesen tirgyalni, de min-
denképpen hangsulyozni kell, hogy az értékelésre adott erds érzelmi reakcidk a stressz
megnovekedett szintjére utalnak.

9.1.4. Stressz — Osszegzés

A stressz a tolmdcsszakma kikertilhetetlen része, igy a tolmdcsképzésben is 6hatatlanul
megjelenik. Azonban a tolmdcsoldsbdl mint tevékenységbdl ad6dé stresszhez hozzdjérul-
hat az irredlis elvardsok és az elttlzott visszajelzések kivéltotta stressz is, amely hatdsa
hosszt tévon kontraproduktiv. A virtudlis 6ra jellegébdl adédéan szintén fokozza a stressz
szintjét: nagyobb szdmu és presztizsti kozonség eldtt, vératlan tényezdkkel megkiizdve,
a tdvolsdg miatt kedvezdtlen technikai feltételek kozott kell ilyenkor a hallgatéknak tol-
mdcsolniuk.

Ezzel a megnovekedett stressz-szinttel mind a tolmdcsként, mind a nézéként jelen
1év6 hallgatok tisztdban vannak, és a két tanév folyamdn egyenletes rendszerességgel meg
is emlitették. Valamennyire, de nem jelentésen t8bbszor emlitették a stresszt azokon az
6rakon, amikor B nyelvre is volt tolmdcsolds, illetve a tolmdcsok a néz8khoz képest, va-
lamint a kezddk a haladékhoz képest. Ennek tovabbi vizsgélata, pontositdsa a jovében
érdekes kutatdsi téma lehet. A kérdSiveken a beszédek mindsége, a technikai feltételek és
az braszervezés miatt a legtobbet kritizdlt 2012. december 3-i éra utdn kiemelkedéen sok
emlitést tettek a kérddiveken a stresszrél.

Ugyanakkor a stressz emlitése nem kizdrélag negativ, sét. A kérd8ivekbdl az deriil ki,
hogy a hallgatdk agy vélik, a rdjuk véré vizsgahelyzet miatt érzett szorongds legydzésének
legjobb mddja, ha hasonlé stresszel jdré helyzetnek teszik ki magukat. Ilyen szempontbdl
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sokan emlitik, hogy a virtudlis éra felkészit a vizsgdra (12 emlités), s6t néhdnyan gy vé-
lik, ez nem is igazi gyakorlds, inkdbb tulajdonképpen vizsga (5 emlités).

Mindezekbdl azt a tanulsigot vonhatjuk le a virtudlis 6rdk szervezésével kapcsolat-
ban, hogy a videokonferencidk egyik legfontosabb elénye, hogy a stressz dltal szimuldlja
a vizsgaszitudciot. A hallgaték a stresszre pozitivumként, j6 gyakorldsi lehetéségként, le-
gy6zendd nehézségként, és nem kikiisz6bolendd aspektusként tekintenek. Ebbél azonban
az is kovetkezik, hogy a virtudlis éra inkdbb prébavizsgaként illeszkedik a pedagdgiai
folyamatba. Ezt figyelembe kell venni az értékeléssel kapcsolatban is. Kihangstlyozando,
hogy a nem konstruktiv értékelés kontraproduktiv irdnyban néveli a stresszt, azonban
a visszajelzésekre a szervezd egyetemeknek csak kevés rahatdsuk van. Mindezekre az érté-
kelésnek szentelt alfejezetnél visszatériink még.

9.2. A VIRTUALIS ORAKON ELHANGZOTT BESZEDEK
A HALLGATOK SZEMPONTJABOL

A tolmdcsképzésben a munka ,alapanyagdt” a beszédek adjdk, igy nagyon fontos tényezét
jelentenek a virtudlis rdkon is. A virtudlis 6rék egyik legfontosabb elényét az adja, hogy
sokféle anyanyelvi el6adé véltozatos stilusban, akcentussal eléadott, egymdstél nagyon
eltéré beszédeit teszi a hallgaték szimara elérhetévé. Eppen ezért a hallgatdk igen sok
véleményt fogalmaztak meg a beszédekkel kapcsolatban. Igen érdekes, hogy jellemzden
az 6rdn néz8ként részt vevd hallgatdk értékelték a beszédeket, és voltak a beszédekkel
kritikusabbak. Ez arra utalhat, hogy a tolmdcsolds annyi kognitiv energia mozgdsitdsit
kovetelte meg a tolmdcsoktdl, hogy a bemenet mindségi monitorozdsdra mar nem maradt
kapacitdsuk.

9.2.1. A beszédekkel kapcsolatos pozitivumok

Osszességében a hallgaték nagyra értékelik a lehetéséget, amit a virtudlis 6rik anyanyel-
vi el6addk formdjaban szdmukra biztositanak: a sajdt maguktdl felsorolt elényok kozoee
a stressz utdn (22 emlités) a mdsodik helyen az ismeretlen anyanyelvi beszél6k részvételét
emliteteék (19 alkalommal). A beszédekkel és az el6addkkal kapcsolatosan jellemzden po-
zitiv megjegyzések sziilettek. Az elsd két kérdésre valaszul, amikor a virtudlis érdk pozitiv
és negativ vondsait kellett kiemelni, dsszesen 35 alkalommal emlitettek elényds aspekeu-
sokat ebben a témakorben, és csak 15 megjegyzés tért ki nehézségre vagy negativumra.

A kérdéiv harmadik kérdésében kifejezetten rakérdeztem arra, hogy milyennek lattdk
a hallgatdk a kapott beszédek mindségét. Arra a kérdésre, hogy éltaldban hasznosnak ta-
ldltdk-e a beszédeket a gyakorldshoz, csupdn egyetlen vélaszadé valaszolt nemmel, a 2012.
december 3-i 6ra utdn. Amikor a beszédek szerkesztettségére, gyorsasdgdra és informécio-
strlségére kérdeztem rd, szintén elsoprd tobbségben voltak azok, akik a beszédek ezen
tulajdonsigait megfelelének itéleék. A 49 kérdSiven 6sszesen 14 kritikus megjegyzés volt
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a sebességgel kapcsolatban: ezt az aspektust tartottik a legtobben nem megfelelének. Az
informdciésiriséggel kapcsolatban 9 kérdSiven jelent meg kritika, mig a szerkesztett-
séggel kapcsolatban csupdn 3 kérddiven taldlunk negativ visszajelzést. Ez arra utal, hogy
a kapott beszédek az esetek lényegi tobbségében logikusak, jol felépitettek voltak, bér se-
bességiik a hallgatdk egy részének problémadt okozott. Mindez valdszintileg abbdl adédik,
hogy a beszédek eléadéi tolmdcsok voltak, akik szakmdjuk kévetelményeinek megfeleléen

igyekeznek koherensen, de ugyanakkor dinamikus tempéban beszélni.

9.2.2. A beszédekben rejld kockdzatok

Pedagdgiai szempontbdl nagy jelent8séggel bir a beszédek szinvonala. A hagyomdnyos
oktatds keretein beliil a képzést biztosité intézmények okrtatédik és lektoraik tovdbbkép-
zésével biztosithatjdk a beszédek egységes szinvonaldt. Virtudlis éra esetében azonban
gyakran eléfordul, hogy a beszédeket egy partnerintézmény biztositja — hiszen éppen
a partnerintézmények eléadéihoz valé hozzéférés az ilyen érdk egyik legnagyobb elénye.
Ilyen esetben azonban az elhangzd beszédek szinvonaldt a virtudlis érékon részt vevd
egyetemek sokszor nem, vagy csak nehezen tudjék befolydsolni. Ezért a sok ismeretlen
eléadé teljesitménye kockdzatot is rejt magdban. Ez a probléma a hallgaték kérdéiveiben
is megjelent: a hallgaték a maguktdl emlitett nehézségek kozote negyedik leggyakrabban
(5 emlités) a szokatlan beszédeket emelték ki, és egyértelmtien kritikusabban értékeltek
bizonyos eldaddkat.

A beszédek nehézségét novelte, hogy 2 alkalomtdl eltekintve a hallgaték semmilyen
elézetes informdaciéval nem rendelkeztek a beszédek témdjdrdl. Ezt az 6sszes spontdn em-
litett nehézség kozott a harmadik leggyakrabban tették szova (6 emlités). Ehhez kapeso-
16dik, hogy a legtobb kérdéiven megjelend javaslat az volt, hogy j6 lenne el6re ismerni
a beszédek témdjdt (5 emlités). Vagyis a hallgatéknak egyértelmi igénye lenne arra, hogy
akdresak a valdsigban, a virtudlis érdkon is minél inkdbb kontextusba tudjdk helyezni
a beszédeket.

A kérddivek ddtumait megfigyelve arra is figyelmes lettem, hogy a visszajelzések id3-
beli megoszlésit tekintve kiemelkednek bizonyos alkalmak, amikor a hallgaték kevésbé
voltak elégedettek, méghozzd a 2014. méjus 9-i, a 2012. december 3-i és a 2013. mdrcius
22-i virtudlis 6rék. Ezek kozil a harmadikrdl el kell mondani, hogy csak nagyon kevés
hallgaté volt jelen, ami torzithatja az eredményeket. Ugyanakkor kiemelendd, hogy a kri-
tikus megjegyzések terén mds témakorok esetében is a 2012. december 3-i 6ra tlinik a leg-
problémadsabbnak: ezzel kapcsolatban voltak péld4ul a legtobben elégedetlenek a technika
mindségével.

Ez az 6ra abbdl a szempontbél volt kiilonleges, hogy a megszokott 4 beszéddel ellen-
tétben ezen az 6rdn 5 beszéd hangzott el, és ezek kozott valoban voltak olyanok, amelyek
szerkesztettségiikben, témdjukban nem alkalmazkodtak az el6re megadott szinthez. To-
vébb4 a virtudlis 6ra alatt folyamatosan ldtni-hallani lehetett, hogy a briisszeli héttérben
emberek jonnek-mennek.
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Az alibbiakban is t6bbszér latni fogjuk, hogy egyértelmii sszefiiggés van akdzott,
hogy hogyan értékelték a hallgatdk a technikai feltételeket, az draszervezést, és hogy mi-
lyen mingségiinek érezték a beszédeket. Ugy tiinik tehdr, hogy rosszabb technikai koriil-
mények kozote a beszédek is nehezebbnek tlinnek, illetve a kevésbé tolmdcsbardt szoveg
valdszintleg a technikai kériilményekkel kapcsolatban is kritikusabbd teszi a hallgatdkat.
Ez igazolja a szakirodalom azon megdllapitdsit, hogy a beszéd nehézségét a széveg ob-
jektiv tulajdonsdgain kiviil mds kiilsé tényez8k is befolydsoljdk: a tolmdcs vagy hallgatd
munkakoriilményei, a tolmdcsoldsi mdd, illetve a tolmdcsok felkésziiltsége, hdttérismere-
tei (Liu—Chiu 2009). A munkakériilmények a virtudlis érdkon eltértek a megszokottdl, és
néhdny esetben a hdttérzajok beszlir6dése miatt az idedlistdl is.

Az eredményekbdl az is kideriilt, hogy a beszédek nehézségét nem minden hallgaté
itélte meg egyformdn. Ezt egyébként az egyik hallgaté tanulsdgként is megfogalmazta.
Ennek az az els6dleges oka, hogy a virtudlis érdkon a legtobb esetben — a téma ismereté-
nek hidnydban — a hallgatéknak nem volt alkalmuk felkésziilésre. Kizérdlag sajit elézetes
ismereteikre tudtak tdmaszkodni, ami igencsak eltérd lehetett. A mdsik megfigyelhetd
tendencia, hogy az eléképzettséggel nem rendelkezd hallgaték kevésbé voltak kritiku-
sak az elhangzott beszédekkel kapcsolatban, mint tapasztaltabb tdrsaik, pedig feltehet-
jitk, hogy az azonos szint(i beszéd szamukra nagyobb nehézségeket okoz. Ugy tiinik te-
hdt, hogy a beszéd valds nehézségének megitéléséhez szitkség van megfelel mennyiségti
elézetes tapasztalatra is.

Pedagégiai szempontbdl kiemelendd, hogy bar Liu és Chiu szerint a beszédek egyes
tulajdonsdgai (a sebesség, az intondcid és a zaj) dltaldban jol kontrolldlhatok (Liu—Chiu
2009), a virtudlis érakon ez nem igy van. Egyrészt a zajok tekintetében a gondos tesztelés
és elékészités ellenére is felmeriilhetnek problémak. Mdsrészt pedig a beszédeket a kutatds
ideje alatt minden esetben a briisszeli kollégék adtdk. Igy a videokonferencia-kriilmé-
nyek miatt csak minimiélis lehetéség volt arra, hogy valés idében, még a beszéd elhang-
zdsa kozben jelezziik, ha a beszéd tempdjdval, intondcidjéval valami probléma adédott.
Szemkontaktus hidnydban, a kamerdk szik ldtétere miatt erre gyakorlatilag csak a tol-
miécsoldst végzd hallgaténak lett volna médja, szoban, a beszéd félbeszakitdsdval, de erre
csak végsziikség esetén keriilhetett volna sor. Igy legfeljebb utélag lehetett volna jelezni
a problémidt, de mivel a kdvetkezd alkalommal 0j eldaddk joteek, a visszajelzésnek nem
éreztitk volna azonnal a kdzvetlen hatdsi.

9.2.3. Beszédek — osszegzés

A beszédekkel kapcsolatos visszajelzésekbdl tehdt lesziirhetjitkk azt a tanulsigot, hogy
a videokonferencia-berendezés hasznilatdnak készonhetéen elérhetévé vélé nagyszdmu
Gj el6adé dokumentdlhatéan is a virtudlis 6rik egyik legfontosabb elénye, ugyanakkor
bizonyos kockdzatot is jelent bevondsuk a pedagdgiai folyamatba. Fontos tanulsiga a ku-
tatdsnak, hogy még hasonlé szaktudds esetén is masként itéli meg egy tolmdcsolds mun-
kakoriilményeit (esetiinkben a beszéd nehézségét) a nem tolmécsold néz8, mint a tolmi-
csoldst elvégzd személy, ami részben magyardzhaté kognitiv energidik eltérd beosztdsdval
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is. Tovébbi érdekes megallapitds, hogy a tapasztaltabb tolmdcshallgatdk kritikusabbak
a beszédekkel kapcsolatban, illetve hogy a beszédek szinvonaldnak, valamint a technikai
kériilmények szinvonaldnak megitélése kozote kimutathaté az dsszefiiggés. Erdekes kuta-
tasi kérdés lehet, hogy vajon melyik tényezd rossz mindsége véltja ki a masikkal szembeni
kritikusabb hozz4all4st.

9.3. ERTEKELES A VIRTUALIS ORAKON

Mir a hagyomdnyos érékon is igen fontos szerepet jdtszanak a hallgatéknak adott visszajel-
zések: sajdt tapasztalataim szerint az 6rdk idejének megkozelitSleg 50%-4t teszik ki. A vir-
tudlis 6rdkon ez az ardny nagyon véltozd, de dltaldban még nagyobb, hiszen a rendelkezés-
re 4116 120 percbél dltaldban 50 percet tesz ki a beszédek, illetve a tolmdcsolds elhangzésa.
[gy a virtudlis 6rikon még hangsilyozottabban érzddik, hogy a tolmdcsolds kifejezett célja
nem a kommunikdcié megvalésuldsa, hanem hogy a hallgatdk kiils§ visszajelzést kapja-
nak, méghozzd ebben az esetben a nemzetkézi szintéren mozgé tolmécsoktdl és oktatdktol.

Ugyanakkor az a tény, hogy a virtudlis érdkon briisszeli részr8l nyelvileg igencsak
heterogén csapat szokott részt venni, a valdsighoz kozelibb helyzetet teremt. Ilyenkor,
ha a hallgaté magyarrdl dolgozik a B nyelvére, megvalésul az az idedlis helyzet, hogy az
éreékeldk kozote vannak ,autentikus felhaszndlok™ is. Az autentikus felhaszndld olyan
személy, akinek a célnyelv anyanyelve vagy legaldbbis munkanyelve, és az eredeti beszédet
nem értette. Ilyenkor az értékelék vagy anyanyelvi beszéléként értékelik az elhangzotta-
kat, vagy mint nem anyanyelvi kolléga, aki azonban az adott tolmdcsoldsbdl relézhet, igy
szamadra kiilonésen fontos a vildgos, érthetd fogalmazds.

9.3.1. Freékelés a hallgaték szemszogébdl

A virtudlis 6rakon kapott visszajelzések hangstlyos szerepe megjelenik a hallgaték kér-
déiveiben is. A sajat maguktdl felsorolt elényok koziil a harmadik leggyakrabban, dssze-
sen 18 alkalommal emlitették, hogy kiilsé szemlél8t8l kaphatnak objektiv visszajelzést.
A hallgaték spontdn 6sszesen 55 alkalommal emlitettek a visszajelzéshez, értékeléshez
kapcsol6dé pozitivumokat, és csak 12 alkalommal nehézségeket. A hallgatok szempont-
jabdl a legfontosabb elényok a kiilsd szemlélék objektivitdsa (18), az értékelék magas
presztizse (11), illetve az EU elvardsait tiikr6z6 kritériumok (11), valamint a visszajelzések
mennyisége (8). Ehhez képest csak 3 alkalommal emlitették, hogy anyanyelvii beszélék
adjdk a visszajelzést: uigy tlinik, az anyanyelv szempontja a beszédek megtartdsakor tlint
a hallgatéknak fontosabbnak. A kordbbi adatokkal érdemes dsszevetni, hogy az értéke-
léssel kapcsolatban a legkevesebb pozitivumot spontdn a 2012. december 3-i éréval kap-
csolatban emlitettek a hallgaték: az egyébként sok kérddivben szerepld ,kiilsd, objektiv
visszajelzés”, illetve a ,,szakma cstcsdtdl kapott visszajelzés” gondolata ezutdn a nap utdn
egyszer sem jelent meg példdul.
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Fébb nehézségként vagy hatranyként a kevesebb pozitiv visszajelzést (6) emlitették.
Erdekes, hogy a magasabb elvdrdsok (1) és az unids kritériumrendszer alkalmazdsa (1)
a nehézségek kozott is megjelent.

Erdekes megvizsgilni, hogyan értékelték a hallgatdk a visszajelzések mennyiségét és
strukturdlesigit. A kilonbozé kérdésekre vélaszul 1 alkalommal irtdk, hogy a megszo-
kottndl gyakorlatiasabb, és 1 mdsik alkalommal, hogy a részletekben el nem vesz§ visz-
szajelzést kaptak. 2 alkalommal emlitették, hogy az értékeld praktikus tandcsot adott.
1 javaslat érkezett arra, hogy strukturaltabb visszajelzésre lenne sziikség.

8 alkalommal emlitették, hogy t6bb, misféle értékelésben volt résziik, mig egy hall-
gatd kevesellte a kapott visszajelzést. 3 kérddiven javasoltdk, hogy jobb lenne minden
tolmacsolds utin egyenld hosszisigt visszajelzést kapni. Osszességében tehdt tgy tiinik,
hogy a virtudlis 6rakon kapott értékelések inkdbb hosszukban, mint strukturaltségukban
térnek el az éran kapott visszajelzésektdl a hallgatdk szerint, és erre a részletesebb vissza-
jelzésre a hallgatéknak igénytik is van.

A stressz kérdését feldolgozé alfejezetben mdr érintettem azt a jelenséget, hogy felt(i-
nden sokan értékelték a visszajelzéseket az azt adé feltételezett joindulata szempontjdbdl.
Mint mdr t6bbszor ldttuk, 18 alkalommal emlitették elényként a kiils§ szemlélék objekti-
vitdsdt. 5 alkalommal emlitik a feltételezett segitd szindékot a visszajelzés mogote, 1 alka-
lommal a bardtsdgos légkort, illetve 1 alkalommal azt, hogy nem érdemes izgulni, mivel az
értékelk kevésbé szigortak a hallgatdk teljesitményével kapcsolatban, mint maguk a hall-
gatdk. 1 kérdSivben javaslatként fogalmaztik meg, hogy legyen az értékelés szigorabb.

6 kérddiven azonban a megszokottndl kevésbé pozitiv visszajelzést emlitenek, vagy
épp a pozitiv visszajelzések teljes hidnydt, 1 alkalommal pedig kifejezetten igazsdgtalan
visszajelzést emlit a kérd6iv. Valamint 1 mdsik alkalommal nehézségként, negativumként
tette sz6vd a hallgatd, hogy az értékel6k nem ismerik a hallgaték fejlddésének el6zményeit.

Erdekes megjegyezni, hogy a pozitiv visszajelzések hidnyét szévé tevé kérdSiveker ki-
vétel nélkill az elsd érintett tanévben, mig a kritikdk mogott segitd szandékot feltételezd
kérdbiveket mind a masodik tanév sordn toltoteék ki. A két év kozott nemesak a kitdledk,
hanem a rendszeresen értékelést adé tolmacsok személyében is véltozds 4llt be. Ez felhivja
a figyelmiinket a bizottsdg 6sszetételének fontossdgdra. Ebbe azonban a részt vevé egyete-
meknek kevés beleszéldsuk van. Ugyanakkor, ahogy azt az értékelés kérdését részletesen
targyald fejezetben is ldttuk, nagyon fontos, hogy a visszajelzések ne dssdk ald a hallgaték
onbizalmdt. Kiilondsen egy ilyen erds stresszel jaré helyzetben van sziikség az éreékelk
részérdl tapintatra és objektivitdsra.

A hallgaték részérél felmeriilt még néhdny szérvanyos javaslat. 2 alkalommal érezték
gy, hasznosabb lett volna, ha reagilhattak volna a kapott értékelésre. Ez dsszefiigg a vir-
tudlis kornyezetbdl adédé csokkent interaktivitdssal. 1 hallgaté tgy érezte, hasznosabb
lett volna, ha az értékeldk sajét megolddsi javaslatot is adnak (bdr dltaldban ezt megtették).
1 hallgaté szerette volna, ha a jegyzeteket is elemzik. Ugyanakkor, ahogy azt a késéb-
biekben ldtni fogjuk, a hallgaték sok jegyzeteléstechnikai tanulsigot levontak az érik
sordn, bdr az egyéni jegyzetek elemzésére a jelenlegi technikai feltételek mellett még nincs
lehetdség. 1 hallgaté pedig gy vélte, hasznosabb lett volna, ha az értékel8k csak a sajdt
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anyanyelviikon elhangzé beszédeket értékelik: ez a késébbiekben, a médsodik tanévben
megismert bizottsdgokban médr megvalésult.

Végiil térjiink ki a hatodik kérdésre kapott vdlaszokra is. Ebben a kérdésben elére
megadott jelz8k koziil kellett a hallgatéknak vilasztaniuk a kapott visszajelzések értéke-
lésére. Utdlag gy ldtom, ezt a kérdést mdsképp kellett volna feltenni. A kapott vélaszok
kozott nehéz tendencidkat felismerni, kiilonosen azért, mert a hallgatéknak médjukban
4llc egymdsnak ellentmondé jelzdket is bejeldlni ugyanazon a kérddiven, vagy éppen nem
bejelolni egyet sem.

A legtobb kérddiven (32) a ,bdtoritd” jelz8t jeloleék be, ezt kovette a ,,megszokott”
(26), majd a ,szigort” (17). Ezekhez képest sokkal kevesebb szavazatot kapott a mdsik
hdrom jelzé: ,elbizonytalanité” (7 — mind az els6 évbdl), ,elnézd” (6) és a ,szokatlan” (5).

Ami az értékeléssel kapcsolatos hallgatdi visszajelzések id8beli megoszldsdt illeti, el-
mondhatjuk, hogy a pozitivumok és a tanulsdgok kozott végig egyenletes mennyiségben
megjelentek, mig a negativumokat a tanév elérehaladtdval egyre kevésbé emlitették. Ez azt
sejteti, hogy a nehézségekhez fokozatosan hozzdszoktak. Erdemes kiemelni, hogy a 2012.
december 3-i 6ra most is tobb szempontbdl kiemelkedik: ezzel kapcsolatban mondtdk
a legkevesebben, hogy a visszajelzés ,,megszokott”, illetve ,bdtoritd” volt, és ezutdn az éra
utdn fogalmaztdk meg a legtobb visszajelzésre vonatkozé javaslatot is.

Erdekes tovabbd, hogy a tapasztaltabb hallgaték kritikusabban fogadtdk a kapott érté-
keléseket. Elgképzettség nélkiili tdrsaikkal szemben kisebb ardnyban nyilatkoztak példd-
ul gy, hogy a visszajelzés a megszokotthoz hasonld, vagy éppen bétorité volt.

9.3.2. Ertékelés — Osszegzés

Az egyetemiinkon jelenleg szervezett virtudlis ordk egyik legfontosabb eleme a hallgaték-
nak adott részletes visszajelzés. Ennek {8 értéke a hallgaték szemében az, hogy objektiv,
magas presztizs(i értékel6ktSl szdrmazik, az EU szempontrendszerét titkrozi, valamint
a megszokottndl hosszabb. Ezért nagyon fontos, hogy az érdk szervezésekor kell8 idét
szdnjunk a programban a részletes személyes visszajelzésekre, hiszen amikor a tdl sok be-
széd beiktatdsa miatt ez elmaradt, ez a konkrét 6ra teljes megitélésére rinyomta a bélyegét.

A hallgatdk szerint a visszajelzések az értékeldk személyében és hosszukban térnek el
az 6rdn kapott értékelésektdl. Ettdl eltekintve az egyetemen megszokotthoz hasonlé tar-
talmu és strukedrdja visszajelzéseket kapnak. Ugyanakkor, mig a hagyomdnyos 6rikon
folyamatos, diagnosztikus céla és jellemzden folyamatorientdle visszajelzéseket kapnak,
a virtudlis 6rdkon a diagnosztikus cél kizdrdlag az eredményre, a ,produktumra” kon-
centrdld ériékeléssel parosul. Errél pedig tudjuk, hogy feldolgozdsa érzelmileg a folya-
matorientdlt értékeléshez képest megterhelébb. Ehhez hozzdjirul, hogy az értékelésre az
adott tanévek sordn a hallgatéknak nem volt alkalmuk reagélni, illetve az értékelésbe
sem a budapesti helyszinen jelen 1év$ oktatékat, sem a t6bbi hallgatét nem vonték be. Ez
pszicholégiailag noveli a visszajelzést adé személy ldtszélagos fontossagat.

Mindezek a tényezdk novelik a stresszt és az éreékelésre adott szélsdséges érzelmi reak-
cidkat. A hallgat6k Gsszességében objektivnak, illetve batoriténak érezték a visszajelzése-
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ket, de néhdny esetben a pozitiv visszajelzések hidnydra panaszkodtak. (,Szétszedtek, de
nem mondtak semmi pozitivat.” 2012.10.09. ,Nehezebb, mert els6sorban negativ vissza-
jelzéseket kapunk, 6rikon pedig a hibdk mellett a pozitivumok is ugyanolyan hangsulyt
kapnak.” 2012.12.03. ,Néha igazsdgtalan a birdlat.” 2013.03.22.) Ezek a vélemények
egyértelmien 8sszefiiggnek a virtudlis 6rdkon részt vevd éreékeldk személyével, amire
azonban a partneregyetemek nincsenek jelentds hatdssal. Erdemes lenne tehdt a briisz-
szeli részrdl éreékelést adé személyeknek rovid felkészitést adni az értékelés alapelveirdl,
kihangstlyozva a kritikai és elismeré megjegyzések optimdlis ardnydt.

9.4. VIRTUALIS KORNYEZET

Ahogy azt a dolgozatom szakirodalmi dttekintésében részletesen ismertettem, az iroda-
lom a tdvtolmdcsoldssal és videokonferencia-tolmdcsoldssal kapcsolatban elsésorban a je-
lenlétérzet hidnydt, az elidegenedettségérzést, valamint az elégtelen vizudlis informécié-
kat emeli ki, illetve az ezekbdl adédé motivélatlansdgot és firadékonysdgot. A hallgaték
kérdSiveiben azonban ezek a tényezék egydltalin nem jelentek meg a szakirodalomban
tapasztalt stllyal és gyakorisdggal.

9.4.1. A virtudlis kérnyezet a hallgaték kérdéiveiben

Erdekes, hogy a videokonferencia-helyzet megtapasztaldsit viszonylag kevés kérdéiven
emlitették spontdn pozitivumként: dsszesen 10 alkalommal, és ebbdl 6-szor a viszonylag
tdgan értelmezhetd ,Gjszert helyzetet” emlitették igy. Osszehasonlitdsként: a magasabb
stressz-szintet 22 alkalommal emlitették a pozitiv aspektusok kozott. A kevés emlitést ma-
gyardzhatja, hogy a technoldgia Gjszertisége a tanév elérehaladtdval fokozatosan csokkent,
az utolsé virtudlis 6ra utdn példdul mar senki nem tette sz6vd. Az Gjszer(i helyzetre és az
Uj technoldgia haszndlatdra inkdbb a tolmdcsok tértek ki a pozitivumok kdzott (N:4, T:6).

Jéval tobb sz6 esett a virtudlis kornyezetrdl és a technika hasznalatdrél a negativumok
kozott: dsszesen 31 alkalommal emlitették. Majdnem ugyanannyi alkalommal, mint
a stressz jelentette nehézséget (35). A nehézségekre a tolmdcsok és a néz8k megkozelitSleg
azonos mértékben figyeltek fel.

Kimagasléan sok kérdéiven emlitették, hogy a hangmindséggel kapcsolatos problé-
mak (20), vagy a beszélé tal halk beszéde (1) nehezitették az értést. Kiugréan sok pa-
nasz (6) volt a 2012. december 3-i 6rdn tapasztalt hangmindséggel kapcsolatban. Ezzel
szemben a korldtozott vizudlis informdcidkra meglepSen kevés utalds tortént: a hidnyzé
szemkontaktust (2), illetve a hallgatésdg nem szemben valé elhelyezkedését (1) tették sz6-
vé, valamint hogy nem sikeriilt a kamerdba beszélni (1), vagy hogy zavaré volt, hogy litta
magdt a képernydn (1).

2 alkalommal dltaldnosan megemlitették, hogy a videokonferencia-helyzet nehéz, il-
letve hogy nem elég interaktiv (2).
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Erdekes, hogy a tanulsigokat (6) két kivétellel néz8k vontak le. A tanulsigok lényegé-
ben arrél sz6lnak, hogy le kell kiizdeni a technikai nehézségeket (2), valamint hogy ezeket
meg lehet ismerni (1), meg lehet oldani (2). Az egyik tolmdcsol6 hallgaté azt a tanulsdgot
szlirte le, hogy ha hangosabban beszél (a tévoli mikrofon miatt), jobb lesz a teljesitménye
is, egy masik pedig ltaldnossigban megjegyezte, hogy jé, hogy van ilyen lehetdség. Szin-
tén a technikai Gjdonsdg gyors megszokdsit mutatja, hogy az Uj technika megismerésére,
hasznélatdra vonatkozé tanulsigokat mindkét tanévben kizdrdlag az elsé két virtudlis
6rdjukon fogalmaztdk meg a hallgatdk.

Az éra javitdsdra vonatkozé javaslatok a tolmdcsok és néz8k kozott koriilbeliil egyen-
letesen oszlanak meg. Altaldban tgy érezték a hallgaték, hogy hasznosabb lett volna az
6ra, ha jobb a technika (4). Itt a vizudlis és hangzé informdciok emlitése egyenlé méreékd:
a hallgaték hasznosabbnak taldltdk volna, ha a kimend képiinket fékuszéljuk (1), ha nem
csak az értékelSket latjuk (1), ha a beszélé nem kapkodja a fejét és tévolodik el a mikro-
fontdl (1), és ha a hctérben nincs jovés-menés (1).

A 4. kérdésben konkrétan rd is kérdeztem a hang- és képmindségre. Bér a hallgatok
jellemz8en elégedettek voltak a technikai feltételekkel, a kérd8iv tobbi részében kimuta-
tottakkal 6sszhangban a képpel tbb kérdéiv kitoltdje volt elégedett (41), mint a hang-
mindséggel (35). Mind a két kérdésben a néz6k valamivel kritikusabbak voltak: nyilvin
nekik maradt t6bb energidjuk az input mindéségének monitorozdsara.

Az 5. kérdés azt vizsgdlta, mennyire érezték tigy a hallgaték, hogy a videokonferencia-
helyzetben nagyobb figyelem hérul a tolmdcsokra. A legtobben (39) ezzel egyetértettek.
Kiilonssen a tolmdcsokban tudatosult a megnovekedett figyelem (N:14, T:25). Ezzel szem-
ben a nézék voltak tobbségben azok kozott, akik azonos (N:5, T:2), vagy csokkent (N:2,
T:1) figyelem érzésérdl szdmoltak be. Ez arra hivja fel a figyelmiinket, hogy a virtudlis
6ran gyakorlatilag csupdn nézéként részt vevd szervezdk vagy értékeldk, bdr fizikailag je-
len vannak az eseményen, nem biztos, hogy ugyanolyan mértékben érzik a virtudlis hely-
zetbdl ad6dé megndvekedett figyelmet (és az ebbdl kovetkezd magasabb stressz-szintet),
mint a magukat tolmdcsként is a figyelem kozéppontjdba allité hallgaték. Ezért tudato-
sabban kell térekedniiik ennek a nehézségnek a figyelembevételére.

A kérdéivek tovébbi tanulsdga, hogy a teljesen kezd hallgaték a technikai feltételek-
kel kapcsolatban kevésbé érzékenyek. Ugy tlinik tehdr, hogy ahhoz, hogy valéban meg
tudjuk dllapitani, megfeleléek-e a technikai kériilmények a tolmdacsoldshoz, sziikség van
bizonyos mértéki elézetes gyakorlatra is.

9.4.2. Virtudlis kornyezet — dsszegzés

Avirtudlis 6rak egyik kimondott célja, hogy a hallgatékat megismertesse a modern techni-
ka haszndlatdval. A hallgaték ugyanakkor inkdbb sziikséges rosszként tekintenek a tech-
nika haszndlatdra, ami azonban lehetévé teszi, hogy elérhetévé vdljon szimukra a fontos és
vagyott tartalom: vagyis a kiilfoldi eléaddk beszédei és visszajelzése. Val6szintleg a hall-
gatok viszonylag gyorsan hozzdszoktak a technikai Gjdonsighoz, mivel az erre vonatkozé
megjegyzések mindkét tanévben kimutathatéan ritkultak az év elérehaladtdval. Ugyan-
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akkor felmeriil§ technikai nehézségekrél a tanév sordn egyenletes mértékben szdmoltak
be (kivéve a tobb szempontbdl is sokszor emlegetett 2012. december 3-i 6rdt, amely utdn
kiugréan sokan panaszkodtak a technikai nehézségekre). Ebbdl megéllapithatjuk, hogy
a technika hasznélata jelenleg még mindig plusz nehézséget jelent.

Mig a szakirodalom a képi informdcidk hiinyossdgait hangsilyozza videokonferen-
cia esetén, a hallgaték sokkal nagyobb fontossigot tulajdonitottak a hangmindségnek.
Kevés kivétellel az dsszes megjegyzésitk a hangmindségre vonatkozik. Ez arra hivja fel
a figyelmiinket, hogy még a j6 mindségii berendezésekkel, a mindséget szem el6tt tarté
unids intézményekkel kommunikdlva is gyakorlatilag a hang (a mikrofon és a hangositds
gyengeségeibdl adédé héttérzajok és torzitdsok) a technika leggyengébb osszetevije. Az
Gj késziilékek kiépitésekor, illetve a késziilékek haszndlatbavételekor erre a tényezére tehdt
kiemelten oda kell figyelni. Erdekes tovabbi kutatési teriilet lehet annak megdllapitdsa,
hogy vajon a tolmdcsok tapasztalatainak névekedésével pirhuzamosan névekszik-e a képi
informdcidk fontossdga, vagy a technika jelenlegi szintjén a hanggal olyan komoly prob-
lémdk vannak, amit a tolmdcs szaktuddsa nem tud ellensulyozni.

A vizuilis informéciok elenyész8 emlitését ugyanakkor az a tény is magyardzhatja, hogy
az 6rékon a tolmdcsok nem valés kommunikdciés helyzetben dolgoznak, hanem egy-egy
6nmagéban is teljes konszekutiv szoveget jegyzetelnek le és adnak vissza. Erdekes kutatdsi
téma lehet annak vizsgdlata, hogy a konszekutiv tolmdcsolds gyakorldsakor mekkora a vizu-
dlis informdci6k valds szerepe és fontossiga egy valédi munkaalkalommal &sszehasonlitva.

Tovabbi érdekessége a kérddiveknek, hogy a nézdk jellemzden kritikusabbak a techni-
kai feltételekkel kapcsolatban. Ugyanezt tapasztaltuk a beszédek mindségével kapcsolat-
ban is. A stressz szintjével kapcsolatban mindkét csoport egyformdn érzékenyen reagilt,
mig a visszajelzésekkel kapcsolatban a néz8k jelentésen kevesebb pozitiv megdllapitdst
tettek, mint a tolmdcsok. Ugyanakkor a visszajelzéssel kapcsolatban a nézék sokkal tbb
javitd szandékd ajinldst fogalmaztak meg. Mindezekbdl az a kép rajzolédik ki, hogy
a néz8knek sokkal tobb energidjuk marad a koriilmények értékelésére, az esetleges hibdk
felfedezésére. A tolmdcsok tehdt annak ellenére reagdltak kevéssé érzékenyen a techni-
kai feltételekre, hogy 6k dolgoztak a gépek dltal kindle képre és hangra tdmaszkodva.
Erdekes tovabbi kutatds targyét képezheti, hogy a tolmédcsok és szakmabeli nézék 4leal
észlelt nehézségek hogyan korreldlnak egy tolmdcsoldsi helyzet valés nehézségeivel, illetve
a tolmdcs dltal nyujtott teljesitmény mindségével, vagy az 8ket figyeld szakmabeli (oktatd)
éreékelésével. Ezt az oktatdsban a beszédek nehézségének jobb meghatdrozdsira, illetve
a visszajelzések finomitdsdra lehetne felhaszndlni.

9.5. ORASZERVEZES

A virtudlis 6rdk felépitése nagyon hasonlit egy dtlagos tanérdéra. Ugyanakkor nyilvdn-
valé okokbdl vannak Gjszeri elemei, és ezekre a hallgaték a kérddivekben reagiltak is.
Amint azt az aldbbiakban ldtni fogjuk, a hallgatdk egyes esetekben azt tették sz6vd, hogy
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a virtudlis 6ra gyakorlata eltér a hagyomdnyos érakon megszokottaktdl, mdskor azonban
olyasmit is szdmon kértek a virtudlis 6rdkon, ami még a hagyomdnyos érikon sem va-
16sul meg. Az aldbbiakban dttekintem mindazt, amit a hallgaték a virtudlis érdk sajétos
oraszervezésérdl irtak a kérddiveikben, és megprébalok tendencidkat azonositani a véle-
ményeik kozote.

9.5.1. Altaldnossdgban eltérd ératipus

Ahogy azt mdr a kordbbi alfejezetekben is ldttuk, a hallgaték dltaldnossdgban is megdl-
lapitottdk, hogy a virtudlis 6ra Gjszer(i helyzetet jelent (6), illetve felkészit az Gj helyze-
tek kezelésére (3). Tobbszor utaltam mdr rd, hogy sokan vontak pdrhuzamot a virtudlis
ora és a vizsgahelyzet kozott, megéllapitva, hogy ,felkészit a vizsgdra” (12), alkalmar ad
a vizsgabizottsdg és kritériumaik megismerésére (5), illetve hogy a virtudlis 6ra inkdbb
vizsga, mint gyakorlds (5). Ezekkel a szempontokkal osszefiiggést mutat az a megélla-
pitds is, hogy ezeken az érikon nagyobb a fegyelem (1), magasabbak az elvardsok (1), és
professzionlis, visszafogottabb, az egyik hallgaté megfogalmazdsdval élve ,EU-konform”
viselkedést varnak el a hallgatékedl (1).

Az éraszervezéssel kapcsolatos mésik fontos dltalinos megdllapitds a nagyobb kézon-
ségre vonatkozik. Ez megjelenik el8nyként (6 emlités), de nehézségként is, amit az j
hallgatésdg (3) és a nagyobb kozonség (2) okoz. Egy alkalommal a tanulsdgok kozott is
emlitették, hogy fontos Gj embereknek tolmdcsolni.

Ugyanakkor ezek a megfigyelések meglehetdsen dltaldnosak. A visszajelzések mésik ti-
pusa azonban nagyon konkrétan utalt az 6raszervezés egy-egy elemére. Ezeket vizsgdlom
meg a kovetkezd pontban.

9.5.2. Konkrét éraszervezési kérdések

A hallgat6k viszonylag gyakran emlitették azt a tényt, hogy egyetlen 6rdn dtlagosan csu-
pan négy hallgaténak van alkalma szerepelni. A nehézségek, hdtranyok kézott emliteteék,
hogy kevesebb hallgaté szerepelhet (3), illetve hogy tdl kevés a beszéd (1). Hasznosabb-
nak érezték volna a virtudlis 6rdt, ha egy hallgaté egy érdn tobbszor is szerepelhet (1), ha
ugyanaz a hallgaté ugyanazon az 6rdn retdrozhat is (1), ha mindenki gyakorolhat (2),
ha t6bb nyelv van egy 6rdn (2), ha C nyelvbdl is lehet gyakorolni (1), ha a virtudlis éra
hosszabb (2), ha kevesebb beszédre keriil sor (1), valamint ha t&bb virtudlis éra lett volna
az évben (1).

Léthatjuk, hogy majdnem az 6sszes gondolatrdl elmondhatjuk, hogy csupdn egy vagy
két kérdéiven jelent meg. A leginkdbb elterjedt vélemény az, hogy ezeken az 6rikon nem
szerepel elég hallgatd. Azt viszont a hallgatéi javaslatok alapjdn nehéz lenne megmondani,
hogy hogyan lehetne ezt a problémdt orvosolni, hiszen mig egyikiik azt javasolja, hogy
legyen kevesebb beszéd, egy mdsik panaszolja, hogy nincs elég. Ugyanigy nehéz dsszehan-
golni azokat a felvetéseket, hogy egy hallgaté tobbszor is szerepeljen ugyanazon az érdn,
és azt, hogy tobb hallgaténak legyen lehetdsége szerepelni.
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A hagyomdnyos osztilytermi érdkon is dtlagosan négy beszéd letolmdcsoldsdra kertil
sor, 4am amikor a hallgaték mdr szereztek némi rutint a visszajelzés addsdban, tobb érdn
is lehetdséget kapnak arra, hogy az osztélytermi tolmdcskabinokba vagy a folyoséra el-
vonulva parokban gyakoroljanak a frissen elhangzott szoveggel, és a tandron kiviil csak
néhdnyan hallgatjik végig ilyenkor a teremben tolmdcsolé hallgatét. Ennek kétségbevon-
hatatlan elénye, hogy sokkal t6bb hallgaténak ad lehetéséget az aktiv gyakorldsra (tolm4-
csoldsra vagy részletes személyre sz0l6 visszajelzés addsdra). Ugyanakkor a médszer hit-
rinya, hogy nagyon megneheziti vagy lehetetlenné is teszi, hogy a teremben elhangzott
tolmdcsoldsban fellelt tipushibdk dltalinosan hasznos tanulsgait az oktaté vagy a csoport
mindenki szimdra hallhatéan és értheten vonja le. Ha gyakori az ilyen jellegti gyakorlds,
a hibdkat minden hallgaténal djra elemezni kell.

A kérdés tehdt az, tanulsigosak-e annyira a videokonferencidn kapott visszajelzések
az egész csoport szamdra, hogy megfosszuk Sket a beszédekkel valé aktiv gyakorlds le-
hetdségétdl. En személy szerint azt gondolom, hogy a virtualitdsbdl adédéan amugy is
nehézkesebb az informdcidk dtjutdsa, ha a hallgaték még ki-be jarkdlndnak is, a legtbb
tanulsdg gyakorlatilag elveszne. Tekintve, hogy kiemelten sok (18) kérddiven jelent meg
a kiils6, objektiv visszajelzés mint elény, nem lenne jé otlet egy olyan 6raszervezési megol-
ddst bevezetni, amely pont ennek a visszajelzésnek az értelmezését, kontextusba helyezését
tenné lehetetlenné.

Megoldis lehet, ha a tanév sordn gyakrabban keriil sor virtudlis érara. Ugyanakkor
szervezdként szubjektiv tapasztalatom, hogy egyrészt négy alkalomndl tobbre a hallgatk
részérdl nincsen valds igény, mésrészt a tanév sordn felmeriilé egyéb eseményekkel (vizsga,
vendégeléadok, sziinetek, dolgozatleadds) nehéz ennél t6bb alkalmat Ggy Gsszeegyeztetni,
hogy a hallgat6k kipihenten, felkésziilten teljesitsék az 6sszes feladatot.

A hallgaték a rendelkezésiikre 4ll6 informdcidt is kevesellték. Nehézségként emlitet-
ték, hogy az 6rdk elétt nem kapnak informdciét a beszédekrdl, hogy felkésziilhessenek
(6), valamint az érdkon nem tisztdzott, ki a ,megbiz6” (1). Hasznosabbnak érezték vol-
na, ha kapnak elézetes informdciét az el6adérdl (1), ha ismerik a beszéd nehézségét (1),
illetve témadjdt (1), valamint ha utélag megkapjék az elhangzott beszédeket (1). Szintén
hasznosnak tartottdk volna, ha elére felkészitjiik a hallgatékat a professzionalis viselke-
désre (1).

Osszességében megint csak azt litjuk, hogy az egyedi 6tletek koziil kiemelkedik egy,
amelyet tobben is sz6v4 tettek: a hallgatok egyértelmien szeretnének informdcidkat kapni
a beszédekrdl a felkésziiléshez. Orésmmel mondhatom, hogy mig a kivint informaciék
(téma, fontos kifejezések) a vizsgdlt idészakban csak az Eurdpai Bizottsdggal kozosen
szervezett virtudlis 6rdk el8ee voltak elérhetdk, azdra a Parlament is bevezette ezt a gya-
korlatot. A hagyomdnyos érdinkat egyébként tematikus hetek koré szoktuk szervezni,
valamint az dltalunk tartott beszédek pontos témdjardl is szoktunk informdciét adni, igy
a hallgatdk Ggy érkeznek az érikra, hogy valamennyire felkésziilhettek az ott elhangzé
beszédekre.

Végezetiil volt, aki szerint hasznosabb lett volna, ha szinkrontolmdacsoldst is lehetett
volna gyakorolni, de ez a jelenlegi kériilmények kozott még nem megvalésithaté. Egy
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kérdéiven azt irtdk, hogy hasznosabb lett volna, ha mindenki ismeri az 8sszes hasznalt
nyelvet — ez azonban egy ennyire soknyelvi képzésben megvaldsithatatlan, és igy vélem,
nem a képzésnek kell ehhez az igényhez alkalmazkodnia, hanem inkdbb egy jovenddbeli
tolmdcsnak kell elfogadébbnak lennie a tobbnyelvli kérnyezettel szemben. Egy kérdéiv
szerint hasznosabb lett volna, ha minden nyelvbél lett volna tandr az ELTE részérdl is. Ezt
azonban az elsé éra utdn nyilatkozta a hallgaté. A késébbiekben tobbszor tapasztaltam,
hogy a hallgatéknak nem volt igényiik nyelvspecifikus offline megbeszélésre az esemény
utdn, kiilénosen a médsodik tanév sordn, amikor a hallgaték egyértelmien batoritébbnak
tartottdk a visszajelzéseket.

9.5.3. Oraszervezés — Osszegzés

A begytjtott kérdbivek arrél drulkodnak, hogy a hallgaték oriilnek annak, hogy a virtu-
dlis 6rékon j koriilmények kozote, nagyobb, 1j kozonségnek tolmdcsolhatnak. Ugyan-
akkor igen markdns az a vélemény, hogy ez a helyzet nagyon hasonlit a vizsgahelyzet-
re, és ezdltal alkalmas rd, hogy arra felkészitsen. Hiszen a jelenlévSk személye, elvardsai
és a magas stressz-szint hasonldsdgot mutat azzal, ami majd a tanévzaré vizsgdn, valamint
a SCIC 4ltal szervezett mindsitd vizsgdn vér rdjuk. A SCIC-vizsga teljesitése a hallgaték
szemében fontos cél, mivel ez a feltétele annak, hogy az Eurépai Unié intézményeiben
szabaduszé tolmdcsként dolgozhassanak.

Ami a konkrét kérdéseket illeti, két probléma magasodik ki a sok emlitett tényezd
koziil. Egyrészt szeretnének tobb szereplési lehetdséget, de az erre vonatkozé javaslataik
egymdsnak ellentmondéak. Kiemelném, hogy egyetlen alkalommal keriilt sor 5 beszéd-
re a két tanév sordn, és ez volt az az alkalom (2012. dec. 3.), amelyet a legtobb kritika ért
a hallgaték részérdl (mind a technikai feltételek, mind a beszédek, mind a visszajelzések
szempontjdbol). Igaz, ekkor ugyantgy 2 6rét irdnyoztunk elé a videokonferencia céljira,
mint a 4 beszédes alkalmakkor. A mdsodik tanévben azonban gyakran eléfordult, hogy
a 2 6ra még sok is volt a 4 beszédre és az értékelésre, mig az 5 beszédet feldolgozé 6rdn
az utolsé tolmdcsoldsok részletes kiértékelésére mar nem maradt érdemi id6. Mindebbdl
azt a tanulsdgot tudjuk levonni, hogy a virtudlis érdn részt vevé oktatéknak szigortian
kell ragaszkodniuk a forgatokonyvben megjelslt idépontokhoz, és igy taldn tobb beszéd
is betervezhetd. Ugyanakkor az értékelésre szdnt id8 megszabdsakor nem szabad szem
el6l téveszteni, hogy a hallgaték szdmdra a videokonferencia egyik legfontosabb értéke
a részletekbe mend értékelés.

Tovabbi lehetséges kutatdsi teriilet lehet a visszajelzésekre szdnt id6 meghatdrozdss-
nak pontositdsa. Azonban egy ilyen kutatdsnak nagyon sok tényezével kellene dolgoznia,
hiszen a visszajelzések hosszdt meghatdrozza az elhangzott hibdk mennyisége, illetve az
adott nyelvkombindciéban érdekelt jelen 1évd oktatdk, értékelSk szdma is. A visszajelzések
hosszdnak esetlegességét valdszintileg az értékelés szempontjainak fokozottabb egységesi-
tésével lehetne leginkdbb csokkenteni.

A mdsodik probléma az el8zetes informdcidk és a felkésziilés kérdéskorébe tartozik.
Ezzel kapcsolatban mindenképpen pozitiv tendencidt jelez, hogy az unids intézmények
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felismerték ezt a hallgatéi igényt, és most mdr 8k is arra osztonzik az el6adéikat, hogy
kozoljenek elézetes informdcidkat a beszédeikrdl.

Végiil egyetlen hallgaté emlitette csak a budapesti helyszinen jelen 1év8 oktatdk sze-
repét. Ebbdl ldtszik, hogy ebben a két tanévben az ELTE oktatéinak nem volt lényegi
szerepiik — a szervezésen kiviil — a virtudlis 6rdkon. Személyes tapasztalatom, hogy a hall-
gatoknak leginkdbb akkor van igényiik levezetd beszélgetésre a sajat oktatéikkal a virtu-
4lis 6rdk utdn, ha a kapott visszajelzések valamilyen szempontbdl elbdtortalanitéak vagy
szokatlannak érezték. Ennek ellenére nyilvdn az egyetemi oktatoknak is érdekes, tanul-
sdgos és informativ dolog részt venni ezeken az eseményeken, hiszen a tapasztalatokon
kiviil azt is lehet6vé teszi, hogy a videokonferencidn elhangzottakat beépitse a pedagdgiai
folyamatba.

9.6. MODSZERTANI TANULSAGOK

A hallgaték a kérddiveken sok konkrét médszertani tanulsigot is megfogalmaztak. Méd-
szertani tanulsdg alatt olyan tanulsigokat értek, amelyekbdl kideriil, hogy a hallgaté ri-
jott, valamit médshogy kell csindlnia a jobb teljesitmény érdekében. Ez a felismerés vonat-
kozhat a tolmdcsolds konkrét megvaldsitisinak médjdra, de a felkésziilésre is.

Mint vérhaté volt, szdmos ilyen felismerés sziiletett, amelyek jellemz8en az adott hall-
gatd adott 6rdn megélt élményeihez kotddnek, és igy a kiilsd elemzd szdmdra néha ne-
hezen is értelmezhetSek. Eppen ezért ezeket a tapasztalatokat nem érdemes egyenként
felsorolni, de megprébalok kozottiik néhdny édltaldnosabb tendencidt felvdzolni.

A hallgaték ilyen jellegli tanulsigokat kizdrdlag a tanulsdgokra rakérdezd 4. kérdésre
vilaszolva fogalmaztak meg. Igaz, hogy az elényoket firtat6 1. kérdésre valaszul az egyik
kérddiven azt olvashattuk, hogy a videokonferencia-helyzet miatt jobban figyel a nem
verbélis jelekre, de ezt a tanulsigot nem biztos, hogy mds tolmdcsoldsi helyzetekre is 4t
lehet tiltetni.

Amint azt mdr kordbban ldttuk, ezek a tanulsdgok nagy tobbségben a tolmacsoktdl
szdrmaztak (N:19, T:36). Ez nem is meglepd, hiszen ezek a tanulsigok a legtobbszor
a konkrét hallgat6 fejlédési folyamatdba illesztve nyernek értelmet. Mégis van néhdny
tanulsdg, amelyet viszonylag sokan megfogalmaztak: gyakorolni kell a jegyzetelést (6),
egyszerlien kell fogalmazni (KISS szabily, 5), pontosan kell visszaadni a logikai struket-
rt (4), szemkontakrtust kell tartani (4), fejleszteni kell az dltalinos muveltséget (4), gyako-
rolni kell a konszekutiv tolmdcsoldst (3) és oda kell figyelni a magyar nyelvhaszndlatra (3).

Ezek mind olyan allitdsok, amelyeket az oktatds sordn a hagyomdnyos érikon is rend-
szeresen hangstlyozunk. Ennek ellenére 6rvendetes, hogy a hallgatok ezeket tanulsdgként
fogalmazzék meg maguk szdmdra, mivel ez azt is jelenti, hogy sajdt tapasztalatukbdl me-
ritve tudatosabban rddébbentek ezeknek az éllitdsoknak az igazsdgtartalmdra. Ezzel tulaj-
donképpen megvaldsul a virtudlis 6rdknak az a célja, hogy a hallgatékat egy nemzetkozi
képzési kornyezetbe helyezve Gj perspektivdba helyezziik el6ttiik a képzésiink alapelveit.
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A legtobbszor emlitett 7 médszertani tanulsdg azt gondolom, nagyon is dsszecseng mind-
azzal, amit az elméleti bevezet6ben a tolmécsolds oktatdsinak alapelveirdl, céljairdl, a tol-
mdcsolds mindségi kovetelményeirdl irtam, igy taldn a hallgaték tapasztalatainak fényé-
ben egytttal a mindennapos képzési gyakorlatunk is igazoldst nyer.

Mivel kordbban mdr felmeriilt az a kérdés, hogy a nézéknek mennyire hasznos a vi-
szonylag passziv részvétel a virtudlis érikon, ugy gondolom, érdemes megnézni, volt-e
olyan tanulsdg, amelyre legaldbb annyi vagy tobb néz8 débbent rd az éra sordn, mint
tolmdcs. Ijgy tlinik, f6ként a székinccsel kapcsolatos tanulsigok tartoznak ide: volt, aki
arrél szdmolt be, hogy béviilt a székincse (N:2, T:0), hogy rdjott, milyen fontos az unids
sz6kincs ismerete (N:1, T:0), és hogy fontos a szdkincset béviteni (N:1, T:0). A mentilis
lexikon érintettsége miatt idetartozhat az a tanulsdg is, hogy gyakorolni kell a szimokat
a C nyelven (N:1, T:0). Tolmdcstdl székincesel kapcesolatos tanulsdg egyéltalin nem szdr-
mazott.

A misik tanulsdg, amely inkabb a nézékben fogalmazddott meg, az Eurépai Unié
ismerete volt. Olyan megéllapitdsok tartoznak ide, mint hogy keresni kell az alkalmat
az EU miikodésének megismerésére (N:1, T:0), a gyakorlds sordn az unids témakra kell
koncentrélni (N:1, T:0), valamint hogy fontos az Unié székincsének ismerete (N:1, T:0).
Az EU ismeretére vonatkozé tanulsigot egy tolmdcs is levont, méghozzd, hogy kévetni
kell az Uniéval kapcsolatos hireket (N:0, T:1).

Azt gondolom azonban, hogy a rendelkezésemre 4ll6 adatok mennyisége nem teszi
lehetévé, hogy messzemend kovetkeztetéseket vonjak le arrél, milyen jelleg(i tanulsdgokat
vonnak le a néz8k és milyeneket a tolmdcsok egy virtudlis 6ra utdn. Mindenesetre érdekes
tovabbi kutatdsi téma lehet ennek megvizsgdldsa mind videokonferencia-, mind hagyo-
ményos osztdlytermi kérnyezetben. Ha a néz8k markdnsan kiilonboz4 jellegti és mennyi-
ségli személyes tanulsdgot vonnak le egy olyan 6rabdl, amelyen tolmdcsként nem szere-
peltek, taldn érdemes a tanérak szervezését némileg dtalakitani, de hogy milyen irdnyban,
azt csak az eredmények titkrében lehet megmondani.

A személyes tanulsdgokkal kapcsolatban kiemelendd, hogy az eléképzettséggel nem
rendelkezd hallgatk tobb ilyet fogalmaztak meg a kérddiveken, kiilonosen az elsé fél-
év alkalmdval. Az azonban kérdéses, hogy ezeket a tanulsigokat vajon csak a virtudlis
6rikon tudtdk volna-e levonni, vagy a hagyomdnyos érikon is megsziilettek volna ezek
a felismeréseik, tekintve, hogy kezd§ szintjitk miatt még meglehetdsen sok Gjdonsag fel-
fedezése vért réjuk.

9.7. OSSZEGZES

A fentiekben dttekintettem a hallgatéi kérddiveken begyjtott vlaszokat, és igyekeztem
elkiiléniteni a legfontosabb témdkat és tendencidkat. Megvizsgdltam, hogy az egyes té-
mék megjelenése, értékelése hogyan viltozott a virtuélis 6rdkon tolmdcsként és nézdként
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részt vevd hallgatdk kozott, illetve a tanévek elérehaladtdval. Bizonyos esetekben a kuta-
tds tdrgydt képezd két tanév kozott is jol ldthatd volt a kiilonbség,

A kovetkezd fejezetben a képzésben érdekelt szakemberekkel végzett interjtiim ered-
ményeit tekintem 4t. Végiil a két kutatdsi rész eredményeinek ismeretében fogok megki-
sérelni vdlaszt adni a kutatdsi kérdéseimre.
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10. A kutatds masodik része: interjik

Miutdn kutatdsom elsé részében a hallgaték szempontjdbdl vizsgdltam meg a virtudlis
6rak kérdését, a masodik részben egyéb szempontokat is figyelembe kivintam venni. Igy
ebben a részben jelennek meg az oktatdk, az Eurépai Unié képzéssel foglalkozd szakem-
bereinek, valamint a potencidlis munkdltaté és kolléga véleménye és meglardsai. Ossze-
sen ot olyan személlyel készitettem interjuct, akik a tolmdcsképzésben valamilyen médon
érintettek, és konferenciatolmdcsként vagy oktatéként felelés poziciot toltenek be Eurépa
valamelyik orszdgdban. Ennek megfeleléen az 6t interjd hdrom eltérd nyelven (magyarul,
angolul és francidul) zajlott.

Az elsé interjut egy Briisszelben dolgozé, az Eurdpai Bizottsdg Tolmdcsoldsi Féigaz-
gatésiginak Magyar Nyelvi Osztdlydn vezeté poziciot betéltd személlyel vettem fel.
O maga is végzett tolmdcs, magyar anyanyelv(i. O jellemzden az Eurépai Unié mint
potencidlis munkaltaté szempontjait képviselte. Rajta kiviil késziilt még interju két olyan
ismert konferenciatolmdccsal, akik egy-egy igen nagy tekintélynek 6rvendé eurépai tol-
mdcsképzd intézményben toltenek be felelds beosztast. Mindketten aktiv szerepldi az
EMClI-konzorciumnak. Ok leginkdbb az oktaték szempontjait ismertették meg vilasza-
ikban.

Meginterjiztattam ezenkiviil az Eurépai Bizottsdg egyik f6dlldst tolmdacsit és oktatd-
jét, valamint a Bizottsdg e-oktatdsért és tobbnyelviiségért felelds osztdlydnak egyik vezetd
beosztdstt munkatdrsdt. Vilaszaikban az EU képzéssel kapcsolatos elképzeléseit, ambicidit
képviselték.

10.1. AZ OT SZAKERTO VALASZAI

A szakemberek kivdlasztdséban természetesen elsddleges szempont volt, hogy mind az
oten rendszeresen részt vesznek virtudlis éridkon. A kérdéivekben kutatdsi kérdéseimet
tettem fel nekik, amelyekre szabadon, sajdt tapasztalataik, esetleges tudomdnyos hédctéris-
mereteik alapjdn vilaszolhattak. A kdvetkezékben dttekintem, milyen kovetkeztetéseket
lehet levonni 4ltalinossdgban az 6t szakembert8l kapott vélaszokbdl. Mivel nincs szé
nagyszdmud mintdrdl, inkdbb a felmeriilt gondolatokat fogom az aldbbiakban emliteni, az
emlitések szimdnak hangsulyozdsa nélkil.
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10. A KUTATAS MASODIK RESZE: INTERJUK

10.1.1. Az els6 kérdésre adott valaszok értékelése

Mar az elsé kérdésre adott vélaszokbdl is kirajzolédtak bizonyos tendencidk. Ez az elsd
kérdés igy szélt: ,Megvan-e a helye a virtudlis 6raknak a modern konferenciatolmdcs-
képzésben? Jar-e specidlis elényokkel vagy hédtrdnyokkal?” Erre mind az 6t megkérdezett
egyértelmi igennel felelt, majd vilaszukat részletesebben is megindokoltdk. Minden vié-
laszadé egyértelmiien pozitivan viszonyult a virtudlis érdkhoz, és Ggy érezte: a modern
technoldgidkat egyrészt ki kell haszndlni, mdsrészt ezek haszndlatdra fel kell késziteni
a hallgatékat is.

A virtudlis 6rédk megitélése nagyon hasonlit a tdvtolmdcsolds megitéléséhez. A meg-
kérdezettek kiemelték, hogy a virtudlis 6rdk — a tédvtolmdcsoldshoz hasonléan — kéltség-
kimélg, rugalmas médon hoznak létre olyan pedagégiai helyzeteket, amelyek a modern
technolégia nélkiil nem, vagy csak nagyon magas koltségek drdn johetnének létre. Kii-
16nb6z6 anyanyelvi, a tolmdcsolds és az oktatds terén nagy tapasztalattal és naprakész
ismeretekkel rendelkezd szakemberekkel hozza ssze a hallgatdkat, akik a vildg barmely
pontjdn lehetnek. Az el6addk akcentusa, stilusa igen valtozatos. Ezenkiviil a virtudlis
6ran konnyebben megvaldsithaté az az egyébként kivédnatos helyzet, amikor a kozonség
egy része nem érti az eredeti beszédet, igy autentikus felhaszndloként hallgatja alkalmi
tolmdcsdt. Kovetkezésképpen a véltozatos anyanyelvii, magas tuddsu szakérték kony-
nyebb és olcsobb elérhetdsége a legfontosabb kiemelendd el6ny.

Akdrcsak az elényok, a virtudlis 6rdk hdtrdnyai is nagyon hasonlitanak a tévtolmi-
csolds esetén emlitett hdtrdnyokra. Tébb vélaszban megjelent a beszél6k kozotti fizikai
tavolsdg, a képernydn keresztiil toreénd tolmdcsolds, illetve a beszélék kozott nehezeb-
ben kialakulé empdtia mint hdtriny. Ebbdl kovetkez8en, akdrcsak a videokonferencia-
tolmdcsolds esetében, itt is magasabb stressz-szintrél szimoltak be a résztvevdk.

Az emlitett hdtrinyok mésik legfontosabb kategéridjdt természetesen a technikai
problémdk tették ki. Idesorolhat6 a rossz kapcsolat, a technikai nehézségekbdl ad6dé
iddveszteségek, valamint a virtudlis 6rdk esetleges meghitsuldsa, de tdgabb értelemben
itt emlithetjitk a bonyolultabb szervezéssel jér6 pluszterheket is. Bar a kutatds idétartama
alatt szerencsére ilyet nem tapasztaltunk, azéta mar olyan eset is el6fordult a virtudlis
6rdink sordn, hogy csak komoly késéssel tudtuk valamelyiket elkezdeni, miutdn csaknem
feladtuk a reményt, hogy sikeriil megfelel§ kapcsolatot létrehozni az egyébként sokat tesz-
tele késziilékek kozote.

Ugy tiinik tehdr, hogy a virtudlis érik bizonyos szempontbdl rugalmasak és leegy-
szerlisitik a pedagdgiai segitségnydjtdst, hiszen anélkiil, hogy az oktatéknak utazniuk
kellene, akdr ugyanazon a héten is szdmos kiilonb6z8 egyetemnek segithetnek szakcuda-
sukkal. Ugyanakkor az igy elkeriilt terhek egy része attev8dik, ugyanis a virtudlis 6rdk
pluszszervezést, -adminisztraciot igényelnek. Mindez a szervezésben részt vevé munkatdr-
sakra hdrul. Rdaddsul a technika haszndlata mindig hordoz magdban valamiféle kockdza-
tot, ami miatt szélséséges esetben akdr a t6bb intézményre kiterjedd, hénapokon ativeld
elékészité munka teljesen kdrba is veszhet.
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10.1. AZ OT SZAKERTO VALASZAI

Tobb vilaszadéndl is megjelent a gondolat, hogy a virtudlis érdk inkdbb vizsgahely-
zetre, mint hagyomdnyos tanérdra hasonlitanak. Egyrészt, mivel az értékelést végzd szak-
emberek — akdrcsak az év végi vizsgabizottsdg kiils6 tagjai — nem ismerik a hallgaték
egyéni fejlédési iitemée. Igy a visszajelzésiik nem illeszkedik szervesen a pedagdgiai folya-
matba, és mifajilag is inkdbb vizsgaértékelésnek szdmit. Ugyanennek a probléménak egy
masik arca, amikor az értékeldk a visszajelzéseiket nem igazitjék hozz4 a hallgaték irdsban
elére megkiildott szintjéhez.

Misrészrdl szintén a vizsgahelyzetre emlékeztet a t6bb vilaszadé dltal is emlitett ma-
gas szintd stressz, illetve a helyzet formalitdsa. A vizsgajelleg azonban el8nyos is lehet egy
pedagdgiai folyamatban: tobben is emlitették, hogy a koriilmények azonossdga (az értéke-
16k személye és szempontjai, a beszédek jellege) felkésziti a hallgatdkat az év végi vizsgdra.
Ezek a tanulsdgok dtvezetnek benniinket az interjik mdsodik kérdéséhez.

10.1.2. A mésodik kérdésre adott valaszok ércékelése

A misodik kérdés igy szélt: ,Helyettesithetik-e a virtudlis 6rék a hagyomdnyos kontakt
érakat?” Erre a kérdésre jelentSsen rovidebb vdlaszokat kaptam. Ez részben 6sszeftigghet
azzal, hogy a megkérdezettek kordbban részletesen nyilatkoztak a virtudlis érdk héers-
nyairdl, igy valészintileg nem tartottdk sziikségesnek ezeket megismételni. Mind az ot
megkérdezett nemmel vélaszolt az alapkérdésre, koziilik ketten igen kategorikusan, mig
egy megkérdezett inkdbb drnyaltabban.

Ezzel egyiitt a mdsodik kérdésre adott vélaszokbdl egységes kép bontakozik ki. Min-
den megkérdezett egyértelmien gy véli, hogy a virtudlis 6rdk nem helyettesithetik
a kontaktérdkat, de nagyon hasznos médon kiegészithetik 8ket. Az indoklds azonban
mar nehezebb feladatnak bizonyult. Két vdlaszadé meg sem prébélkozott vele.

Az elsé kifejtett indoklds, akdresak a tdvtolmdcsolds ellenzdi esetében, inkdbb szemé-
lyes benyomds, mint pontosan kériilhatdrolt érv. Arrél az inkébb dltaldnos jellegti megél-
lapitdsrél van sz6, hogy ,a személyes kapcsolat mégiscsak jobb”. Tébben megfogalmaz-
tak, hogy az oktatds személyek kozotti interakeid, de csupdn egyetlen vilaszadé gondolta
végig, melyek azok a készségek, amelyeket kizdrélag kontaktérdk sordn lehet elsajdtitani.
Ezek elsésorban a szemkontaktus kezelése, valamint az arckifejezések és a testbeszéd ér-
telmezése és haszndlata. A képernyd kozbeékelddése miatt ezek a kommunikdcids elemek
vagy teljesen eltlinnek, vagy jelentdsen visszaszorulnak. Mdsrészt az emberi kommuni-
kiciéban rendszeresen kell dontéseket hozni (példdul a beszélvéltdsrol, visszakérdezés-
16l stb.), de ezeket a dontéseket a virtudlis 6rdk kifejezetten szigort, kotott menetrendje
feleslegessé teszi.

A maisodik nagyon érdekes gondolat sszecseng azzal, ami az elsé kérdésre adott va-
laszokban, ha csak utaldsként is, de mdr felmeriilt: a virtudlis 6rdk igazébdl nem az okta-
tasr6l, hanem sokkal inkdbb az értékelésrdl szélnak. Ezek nem igazi tandérdk, mivel nem
illeszkednek sem a csoport, sem az egyes hallgatok fejlédési vonaldba, és nem épiilnek be
szervesen a pedagdgiai folyamat aktudlis kontextusdba. Jellemzden pillanatképet adnak
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a hallgaté akeudlis teljesitményérdl. Ennek a pillanatképnek az értékét azonban nem sza-
bad lebecsiilni.

10.1.3. A harmadik kérdésre adott valaszok ércékelése

Az interjak harmadik kérdése igy szdlt: ,Hol van a virtudlis érdk helye a tolmdcsképzés-
ben? A képzés melyik szakaszdban, milyen beszédekkel érdemes elkezdeni?” Tekintve,
hogy meglehetdsen jfajta dratipusrdl van szd, a vélemények elég viltozatosak, és a vlasz-
ad6k szakmai héttere szerint is eltérést mutatnak.

Sét: ez volt az a kérdés, amelyik a legnagyobb véleménykiilonbséget mutatta ki, és
a vdlasztévonal az oktatdk és az eurdpai unids intézmények munkatdrsai kozote ldeszik
kirajzolédni. Az unids intézmények munkatdrsai inkdbb a korai kezdés mellett foglaltak
dlldst. Ez érthetd, ha az 6 szempontjukbdl vizsgdljuk meg a kérdést. Ha a virtudlis 6rdk
miér a képzés legelején megjelennének, a pedagdgiai segitségnyujtdst gyakorlatilag a kép-
zés teljes hossza alatt meg tudndk oldani Briisszelbdl. Ezenkiviil a munkatdrsaik kozote
felhalmozédott tapasztalatot és szaktuddst is a lehetd legszélesebb korben tudndk terjesz-
teni, és mdr a képzés legelsd 1épéseinél is személyesen garantdlhatndk az egységes elvek
terjesztését a partnerintézmények tolmacsképzésében.

Az oktatdk ezzel szemben mdr tobb fenntartdst fogalmaznak meg, és kiilonosen nagy
hangsilyt fektetnek a megmérettetések gradudldsira. Mivel, mint az kordbban kideriil,
a virtudlis 6rak szokatlanul nagy stresszt jelentenek a hallgatéknak, és ezért sokan inkdbb
vizsgahelyzetként tekintenek rdjuk, az oktaték inkdbb hajlanak arra, hogy csak a kozép-
haladé-halad6 hallgatéknak szervezzenek virtudlis érdkat. Ez a hozzddllds tiikrozédik
abban is, hogy a B nyelvre torténd tolmdcsolds virtudlis gyakorldsdt is inkdbb késdbbre
idézitenék.

Ennél a kérdésnél kiilondsen elétérbe keriilt a virtudlisan részt vevd oktaték szerepe.
Tobben megfogalmaztik, hogy az oktatdknak fel kell késziilniiik beszéditk megtartdsdra
és a visszajelzés addsdra: tdjékoztatni kell 8ket a hallgaték aktudlis szintjérdl, illetve ha
szitkséges, segitséget kell adni szdmukra a beszédiik gradudldsihoz. A beszédeknek jol
strukturaltaknak kell lenniiik. Haladé szinten az eldadénak elézetesen lehetdséget kell
biztositania a hallgat6knak, hogy a beszédekre felkésziiljenek. Ugyanilyen fontos, hogy az
oktatdk visszajelzéseiket a hallgaték szintjéhez mérten fogalmazzik meg. Vagyis: az okta-
tok minél inkdbb prébdljanak beilleszkedni egy olyan pedagégiai folyamatba, amelynek
valéjdban csak néhdny 6rdig lehetnek részei.

Az oktatdkkal kapcsolatban megfogalmazott sok elvdrdsnak taldn az az oka, hogy
erre a tényezdre van a partneregyetemeknek a legkevésbé befolydsuk. A képernydn ke-
resztiil a mdr kialakult oktatdsi folyamatba kénytelenek beengedni egy idegent, de nincs
hatdsuk arra, hogy milyen beszédet fog mondani és hogyan adja a visszajelzést. A beszé-
dekkel kapcsolatban is megfogalmazdédott néhdny kritérium, bar kevesebb: ennek oka
valészintleg az, hogy a felsorolt kritériumok tulajdonképpen egybeesnek a hagyomanyos
6rdn felhaszndlhaté beszédek kritériumaival. Ezen a téren tehdt nem szdmolhatunk be
eltérésrél a hagyomdnyos és a virtudlis 6rdk kozott.
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Elég vildgosan kirajzolédik tehdt a kép, hogy milyen eléaddékra és milyen beszédekre
van szitkség egy hasznos virtudlis 6rahoz, de azzal kapcsolatban mér sokkal t6bb az ellent-
mondds, hogy a hallgatéknak milyen elézetesen megszerzett tuddssal és készségekkel kell
érkezniiik a virtudlis 6rdkra. Ezzel a kérdéssel kapcsolatosan az uniés intézmények kép-
visel8i inkdbb megengeddek, és az egészen kezddket is szivesen ldtnak a virtudlis érdkon.
A kezdéknek kindlt specidlis modulok koziil azonban csak az egyik tekinthetd valéban
virtudlis érdnak, mivel az 6nképzésrdl sz6l6 néhdny 6rds képzés inkdbb egy rovid tan-
folyam.

Az okrtatdk jellemz8en jobban szeretnék, ha a tolmdacshallgatok minél nagyobb eléze-
tes gyakorlattal felvértezve vagnanak bele a virtudlis 6rdkba. Ezen a téren tehdt nincsen
még konszenzus. Tobb vilaszad6 utalt rd, hogy a modern technolégidk egyre nagyobb
szerepet jatszanak az életiinkben, és hogy a tdvtolmdcsolds a jové dtja, valamint hogy
a megszokds csokkenti az Gjszeriségb6l adédo stresszt is, igy vdrhatéan az ezzel kapcsola-
tos vélemények még tovibb alakulnak akar csak a kozeljovében is.

10.2. OSSZEGZES

Az dltalam megkérdezett 6t szakértd véleményében — a hallgatdk visszajelzéseivel ssze-
hasonlitva — hangstlyosabban megjelennek a tolmécsoldstudomdnyban jelenleg uralkodé
elképzelések a videokonferencia-tolmdcsoldsrdl és a virtudlis ordkrdl. Nagy fontossdgot
tulajdonitanak a modern technika tanmenetbe t6rténd bevezetésének, illetve a képernyd
elidegenité hatdsinak. Mind egyetértenck abban, hogy a virtudlis 6rdk hasznosan egészi-
tik ki a jelenléti képzés kontaktérdit, de a gyakorlé oktaték valamivel kritikusabban lat-
jdk a virtudlis 6rdk szerepét. Az érikat bevezetd eurdpai unids intézmények ugyanakkor
szeretnék a hallgaték minél szélesebb koréhez, a képzés minél kordbbi pontjin eljuttatni
a pedagdgiai segitségnyujtds e fajedjat. Az oktatok azonban hangstlyozzik: a pedagégiai
folyamatban betoltott szerepiiket tekintve a virtudlis érdk kozelebb dllnak a vizsgédhoz,
mint a tanérakhoz: és bar elényiik egy része pontosan ebbél fakad, ez megemelkedett
stressz-szintet és korldtozott alkalmazhatdsdgot is jelent egyben.
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11. Valasz a kutatasi kérdésekre

A fentiekben 4ttekintettem a tolmdcsolds és a tdv-, valamint konferenciatolmdcsolds
elméleti alapjait, valamint a tolmdcsképzés elveit és felépitését. Ezutdn részletesen is-
mertettem az ELTE és az Eurépai Unié intézményeinek a tolmdcsképzésben érdekelt
részlegei egytictmiikddésével lezajlott virtudlis 6rék koré épiilé két kutatdsomat. Az elsd
kutatds keretein beliil a virtudlis 6rdkon részt vevd hallgatékkal toltettem ki kérddive-
ket. A mdsodik kutatdsban a tolmdcsképzésben eurdpai szinten fontos szerepet jétsz6
szakemberekkel végeztem interjikat. A két kutatdsi részben sok hasonlé gondolat és
megallapitds felmeriilt, ugyanakkor voltak olyan tényezdk is, amelyek jellemzéen in-
kabb a hallgaték vagy éppen inkdbb a szakemberek vélaszaiban kaptak nagyobb hang-
salyt.

Az aldbbiakban a két kutatds sordn 6sszegy(ijtdtt nagy mennyiségii adat alapjin fogok
vélaszolni a dolgozat elején feltett kutatdsi kérdéseimre, és ekdzben megvizsgdlom, vajon
helytélléak voltak-e a kezdeti hipotéziseim, vagy ezek javitdsra, finomitdsra, esetleg kiegé-
szitésre szorulnak.

11.1. AZ ELSO KUTATASI KERDES: MEGVAN-E A HELYE
A VIRTUALIS TANORAKNAK A MODERN
KONFERENCIATOLMACS-KEPZESBEN?

Az elsé kutatdsi kérdésem arra irdnyult, hogy megvan-e a helye a virtudlis 6rdknak a mo-
dern tolmdcsképzésben. Hipotézisemben feltételeztem, hogy igenis helye van a virtudlis
6rdknak a modern tolmdcsképzésben. Egyrészt mivel alkalmazkodnak a piaci realitdsok-
hoz, és felkészitik a hallgatékat a valds tolmdcspiacokon is egyre gyakrabban haszndlt
modern berendezés alkalmazdsdra. Mdsrészt Uj lehetdségekkel bévitik a képzés tartalmdt:
Gj el8adokkal, értékelskkel keriilhetnek dltaluk kapcsolatba, a megszokottndl formdlisabb
és a vizsgaszitudcidhoz jobban kozelitd helyzetekben.

A hallgaték koérében végzett kérdSives felmérés gyakorlatilag igazolta a hipotézise-
met. Ugyanakkor a hallgaték kimagasléan legtobbszor a magas stressz-szintet emlitették
a spontdn felsorolt elénydk kozott (22 alkalommal). Ezutin kévetkezett az ismeretlen
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anyanyelvi eléaddk (19) és a kiilsd visszajelzés (18) emlitése. A negyedik leggyakrabban
(12 alkalommal) azt emlitették, hogy a virtudlis ora felkészit a vizsgdra.

11.1.1. Stressz

A stressz pozitivumok kozott torténd emlitése meglepd lehet, dm ahogy azt mar kordbban
dreekintettiik, a stressz nagyon komoly szerepet jatszik mind a professziondlis tolmdcsolds,
mind a tolmdcsképzés terén. A hallgatdk j6 lehetdségnek tartjak a virtudlis 6rdt, hogy
szembesiiljenek ezzel a megndvekedett stressz-szinttel, és ezdltal stratégidkat dolgozzanak
ki a kezelésére, vagy egyszertien hozzdszokjanak.

Ami a szakembereket illeti, a stresszt mint tényez8t csak 2 megkérdezett emlitette,
mindketten a virtudlis 6ra hdtrdnyai kozote. Igaz, egyikiik rogton kiemelte, hogy ez elény
is, hiszen a hallgatéknak meg kell tanulniuk kezelni a stresszt. Valamint ugyané tgy ta-
pasztalta, hogy ez a stressz a hallgatékat professziondlisabb viselkedésre dsztonzi, ami sok-
szor még a tartdsukon, oltozkodésiikon is ldtszik — erre az dltalam megkérdezett hallgatdk is
utaltak a kérdbivekben. Ugy tlinik szimomra, hogy a stresszel kapcsolatban az 6 véleménye
esett leginkdbb egybe a hallgatdk véleményével. Ezzel szemben egy mésik szakember annak
a reményének adott hangot, hogy a stressz a virtudlis 6rak elterjedésével akdr csokkenhet
is. Ugyanakkor, ha ez megtérténne, a virtudlis 6ra egyik legfontosabb elénye szlinne meg.

Ezzel az elénnyel tehdt anndl inkdbb tisztdban voltak a megkérdezettek, minél ko-
zelebb dlltak a tényleges szereplési helyzethez. A hallgaték kozott sokkal tobb tolmdcs,
mint néz8 emlitette (N:7, T:15), és az 6t riportalany koziil gyakorlatilag csak egy ismer-
te fel elényként. Ez az eredmény jézan ésszel végiggondolva teljes mértékben érthetd,
ugyanakkor a tolmdcsképzésben dolgozdk szdmdra mégis fontos figyelmeztetés. Ugyanis,
ahogy oktatéi szerepbe keriilve eltdvolodunk a hallgaték helyzetétdl, hajlamosak vagyunk
megfeledkezni arrdl, milyen kiemelkedd szerepet jdtszik a stressz a képzés sordn. Fontos,
hogy az emberi, szubjektiv tényezdket is figyelembe vegyiik a tevékenységiink sordn, és ne
hagyjuk, hogy a rutin elfeledtesse veliink ezeket.

11.1.2. Ujszert’i helyzet, véltozatossig

Bar maga a technikai tjdonsdg nem tint kiilonésebben emlitésre mélténak a hallgatok
korében, 10 esetben is emlitették dltaldnosan, hogy a helyzet maga jszer, illetve hogy
a virtudlis 6ra felkészit az (ij helyzetek kezelésére. Ezzel 6sszefiigg, hogy sokan emlitették
elényként az ismeretlen el6addkat (19), az ismeretlen, elfogulatlan kozonséget (18), a na-
gyobb kozonséget (6), a vratlan témdja vagy djszeri beszédeket (7), illetve azt, hogy tbb
az értékeld (3) és tobb, mésféle visszajelzést adnak (8).

A tolmdcsok munkdjuk sordn dltaldban nagyon valtozatos helyszineken, témdkban és
megbizéknak dolgoznak. A tolmdcsképzésben ezt a méreék valtozatossdgot szimuldlni leg-
feljebb a témdk véltozatossdgdnak novelésével lehet. Ugyanakkor bizonyos kulcsfontossdgt
témakoroket (példdul egészségiigy, oktatds, biniildozés stb.) mindenképpen fel kell dol-
gozni a képzés sordn. Ez nyilvdn bizonyos hatdrokat szab a témak varidlhatésdgdnak, bdr
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mind az el6addk, mind a hallgaték meglepd taldlékonysdggal és kreativitdssal szoktdk osz-
szedllitani a gyakorldsra szdnt beszédeiket. A hallgatdk a virtudlis 6rékon is nagyra éreékelik
az Ujszer beszédeket (7), és ezt az aspektust két megkérdezett szakember is megemlitette.

A legnagyobb kihivdst az anyanyelvi beszél6k valtozatossigdnak biztositdsa jelenti.
Sok tolmdcsképzd kiizd azzal a problémadval, hogy bizonyos nyelvekbdl nem hogy t6bb,
de egyetlen anyanyelvi beszélét sem tud biztositani, illetve a rendelkezésre 4116 anyanyelvi
lektorok inkdbb a nyelvtanitdsban jirtasak, és nem a tolmdcsképzésben jol felhasznalha-
t6 beszédek megtartdsiban. Ilyen nehézségekkel az ELTE tolmdcsképzdje jelenleg nem
kiizd, de a rendelkezésre 4116 anyanyelvi eldaddk stilusdt, beszédfordulatait a hallgaték en-
nek ellenére hamar kiismerik. Taldn ezzel magyardzhatd, milyen fontos elényként tartjak
szdmon a hallgatdk a véltozatos, ismeretlen eldaddk szereplését a virtudlis 6rdkon (19 em-
lités pozitivumként).

Ez az elény a megkérdezett szakemberek vilaszaiban is megjelenik. Mind az 6t meg-
kérdezett emlitette a valtozatos anyanyelvii beszél6k fontossigdt — ez volt az egyetlen té-
nyezd, amelyet mind az 6t megkérdezett emlitett a vdlaszdban. Ezen beliil harman is rész-
letezték, hogy ez véltozatos akcentusokat, stilust jelent. Ugyanakkor egyikiik dgy vélte,
ez kiilonosen azoknak a hallgatéknak hasznos, akiknek ritka nyelvkombindcidjuk van.
A hallgatéi kérdSivekbdl ugyanakkor egyértelmtien kideriil, hogy a hallgaték szimdra
annak ellenére is kiemelkedden fontos a virtudlis 6rdk el6adéinak Gjszeriisége, hogy egye-
temiinkon az Gsszes nyelv legaldbb egy, de inkdbb kettd anyanyelvi beszél6vel van lefedve.
Ugy tlinik tehdt, hogy bar talin az oktatk szdméra elégnek tiinhet 1-2 anyanyelvi beszélg
aktiv részvétele, a hallgaték minden egyes Gjabb lehetdséget 6rommel fogadnak: a vélto-
zatos anyanyelvi beszél6ket emlitették a masodik leggyakrabban elényként.

Végiil szintén a véltozatossdg témakorébe tartozik a kozonség és a visszajelzések kér-
dése. Ez a két tényezd szorosan 6sszefligg, mivel a virtudlis 6rakon gyakorlatilag a teljes
kozonség visszajelzést adott. Hiszen mindenki, aki a célnyelvi véltozatot értette, elmondta
réla valamilyen szempontbdl a véleményét, aki pedig nem értette, az nem szdmit kozon-
ségnek, hiszen a kommunikdciénak nem cimzettje. Ennek ellenére eléfordult, hogy még
egy ilyen résztvevd is adott tandcsot példdul a magabiztossdgot sugallé testbeszéddel vagy
az eléaddsméddal kapesolatban.

A hallgatéi kérddiveken harmadik leggyakrabban emlitett elény a kiilsé, objektiv visz-
szajelzés volt (18), de szintén sokan emlitették a nagyobb mennyiségii visszajelzést (8),
a nagyobb kozonséget (6) és a tobb értékeldt (3). Ezt az aspektust a szakemberek kozote
azonban csak hdrom vélaszadé emlitette: 2 vdlaszad$ az anyanyelvi beszélék visszajelzé-
seit, a visszajelzések kiilsd, autentikus voltdt, illetve azt, hogy ha a hallgat6k retdrt adnak,
a kevésbé ismert anyanyelviik miatt a koz6nség java része autentikus felhasznéléként ad-
hat visszajelzést, ami pedig a tolmdcsképzés mesterséges kortilményei kozott csak elenyé-
sz8 alkalommal fordul el8.

A hallgaték szdmdra tehdt elsédleges, hogy a virtudlis 6ran sok 4j beszélével ismer-
kedhetnek meg, akiktdl jszer(i beszédeket és sok Gj visszajelzést kapnak. A szakemberek
vilaszaiban azonban a mennyiség kérdése nem kap ilyen hangsulyt, anndl inkdbb a mi-
ndségé. Ezt a kovetkezd alpontban fogom megvizsgalni.
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11.1.3. Hozzaférés a szakértelemhez

Mind a hallgaték, mind a szakemberek szempontjdbél nagyon fontos elény, hogy a virtu-
dlis 6rakon a hallgaték kapcsolatba keriilhetnek a szakma egyik cstcsit képvisel$ eurdpai
unids tolmdcsokkal és oktatdkkal, és megismerkedhetnek az értékelés uniés szempontja-
ival.

Kiemelked8en sok kérddiven emlitették, hogy a virtudlis 6rékon a szakma cstcsddl
kapnak visszajelzést (11), illetve hogy ez a visszajelzés az EU kritériumainak felel meg
(11). Emlitették tovabbd, hogy igy alkalmuk volt megismerni a késébbi vizsgabizottsdg
tagjait és kritériumaikat (5), hogy a vizsgabeszédre hasonlité beszédeket kaphattak (1),
illetve hogy kideriilt szimukra, mit vdrnak el a SCIC-szabaduszévizsgdn (1). Lathatjuk
tehdt, hogy a hallgaték nagy jelentdséget tulajdonitanak a résztvevdk ,bennfentes” tu-
ddsinak és szakmai ismereteinek, de a szimok azt mutatjék, hogy a kordbban emlitett
tényez8khoz képest (stressz, sok eléadd) valamivel kevesebb alkalommal emlitették ezt.

A szakértdk szimdra azonban mondhatjuk, hogy kiemelt fontossdgti volt a résztvevék
szakértelme. Az dltaluk mdsodik leggyakrabban emlitett elény (4 emlités) az, hogy a visz-
szajelzéseket gyakorlott tolmdcsok adjdk. Ezenfeliil harman kihangstlyoztdk azt is, hogy
ezek az emberek nemcsak gyakorlott tolmacsok, hanem gyakorlott oktatdk is. Felmeriilt
tovabb4, hogy nagy gyakorlatuk van a beszédirdsban.

A hallgatékkal 6sszhangban a szakemberek is fontosnak ldtjdk, hogy a virtudlis
ordk felkészitenek az év végi vizsgdra, egyrészt mert ugyanazok az elvdrdsok, és SCIC-
tolmdcsok vesznek rajta részt, mdsrészt mert azonos tipusu beszédeket kapnak a virtudlis
6rakon, mint majd a vizsgdn.

A vélaszokbdl egyértelmten kideriil, hogy az Eurépai Unié intézményeiben dolgozd
szakemberek milyen nagy stlyt fektetnek arra, hogy az § standardjaikat, kritériumaikat
eljuttassik a partnerintézményekbe. Ezt az egyik vélaszadé meg is fogalmazta, vagyis
hogy a virtudlis 6rak a legnaprakészebb szaktuddst juttatjdk el foldrajzi szempontbdl igen
tavoli helyekre is. Rdaddsul a hagyomdnyos pedagdgiai segitségnyujtdshoz (Pedagogical
Assistance) képest olcsébban és rugalmasabban is. Kiemelendd, hogy a virtudlis 6raknak
ezt az elényét a szakemberek koziil csak azok emlitették, akik maguk is az EU munkatdrsai.

A szakértelem elérhetdvé tételével kapesolatos eltérd hozzddlldst jol példdzza a vissza-
jelzések kérdése. Az egyetlen oktatoként nem dolgozé vilaszadé szerint a virtudlis 6rdk
egyik elénye, hogy az uniés szakemberek Gj szempontokat is felvetnek az értékelésiik
sordn. Ezzel szemben a nem uniés munkatdrs, de aktiv oktaté vélaszadé inkdbb annak az
elényét emeli ki, hogy a nemzetkozi szakembergarda lényegét tekintve ugyanazt a vissza-
jelzést adja, mint amit a hallgaté a sajit egyetemén kapni szokott, ezdltal a visszajelzés egy
tdgabb kontextusba keriil és hitelesebbé valik. Az oktatdk tehdt inkdbb sajat munkdjuk
megerdsitését varjak az Unié munkatdrsaitdl, mig ez utébbiak gy vélik, inkdbb hozzd-
tennének az egyetemeken fellelhetd szakértelemhez. A két vélemény kozott egy harmadik
vélaszadé taldlja meg a hidat, amikor agy véli, hogy a virtudlis 6ra meger6siti az érai
munkdn elsajétitottakat.
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Erdekesség, hogy az egyik hallgaté tanulsdgként azt fogalmazta meg a kérdéivén, hogy
& is ugyanazokat a hibdkat jegyzetelte le néz8ként, mint amelyekre a briisszeli bizottsdg
visszajelzésében felhivta a figyelmet. Ez a megjegyzés arra utal, hogy az egyetemeken folyd
munka az unids kritériumokkal igencsak 6sszhangban mikodik.

11.1.4. Felkészit a vizsgdra

Ezt a témdt a fentiekben mdr t6bbszor érintettiik, egyrészt a stressz kérdéskorében, mds-
részt, amikor arrdl volt sz4, hogy a virtudlis 6rékon a hallgaték hozzaférhetnek bizonyos
,belsd informdcidkhoz”. A virtudlis 6ra egyik fontos pozitivuma tehdt az, hogy felkésziti
a hallgatokat a késébbi vizsgdjukra. A spontdn emlitett eldnyok koziil ez az aspektus
szerepelt a negyedik legtobbszor a kérdéiveken, 12 alkalommal. A kordbban elemzett
tényez8kon kiviil (vagyis hogy az EU kritériumait titkrozik a visszajelzések, hogy megis-
merhették a vizsgabizottsigot és a kritériumaikat, hogy EU-szabvdny beszédet kapnak és
hogy kideriilt szimukra, mit vdrnak a SCIC-vizsgdn) még azt is emlitették, hogy a virtu-
4lis 6ra autentikus, mert tétje van.

A szakemberek szdmdra is vildgos a virtudlis érdk ilyen jellege. Mint mdr kordbban
megvizsgiltuk, szerintiik is felkészit a vizsgdra az alkalmazott kritériumok és a jelen 1év6
tolmdcsok azonossdga miat, illetve az azonos felépitésti beszédek okdn. A vélaszokbdl ki-
deriilt, hogy mdr az Unié munkatdrsai is észrevették, hogy a hallgaték hajlamosak inkdbb
vizsgahelyzetként tekinteni ezekre az érikra. Es taldn nem is tévednek, amikor igy ldtjak
a helyzetet, hiszen az EU tolmdcsoldsért felelds egyik munkatdrsa is 4gy nyilatkozott,
hogy a virtudlis 6rdk j6 alkalmat jelentenek az Unidnak, hogy felmérjék az egyes évfo-
lyamokban rejlé potencidlt. Az oktatdk is hasonléan ldtjdk a helyzetet: egyikiik szerint
a virtudlis 6rdk tulajdonképpeni lényege az értékelés (bar mint ldtcuk, a hallgaték ugyan-
ilyen fontossdgot tulajdonitottak a sok ismeretlen el6adénak), a masik megkérdezett ok-
taté pedig Ugy ldtja, hogy a multilaterdlis konferencidkon alkalom adédik a részt vevd
egyetemek szintjének 6sszehasonlitdsdra.

A hallgaték tehdt nagy jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy a virtudlis 6ra olyan
jellegti informécidkhoz jelent hozzdférést, amely hozzdsegitheti 6ket a sikeres vizsgahoz.
Az interjukbdl az a kép rajzoldédik ki, hogy ez az Unié szempontjdbdl sokkal kevésbé szi-
mit emlitésre mélt6 eldnynek, mint mondjuk a résztvevdk szakértelme. Néhdny vélemény
ezenkiviil azt is sugallja, hogy ilyenkor nemcsak a hallgaték ,vizsgdznak”, hanem az egye-
temek is: hiszen a szinvonaluk ilyenkor 6sszehasonlithatd, és azt is fel lehet mérni, milyen
potencidl rejlik az épp néluk tanulé évfolyamban.

11.1.5. Felkészit a munkaerépiac Gj realitdsdra

Erdekes, hogy varakozdsaimmal ellentétben a hallgaték gyakorlatilag nem emlitették egy-
szer sem, hogy a virtudlis 6rdk a valés munkaerdpiacra készitenék fel Sket. Kizdrolag az
uniés normdkra és a SCIC-vizsgdra valé felkésziilést emlitették. Ez val6szintleg az éra na-
gyon specifikus voltdbdl adddik: eurdpai unds intézményekkel egytittmiikodésben, sokszor
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uniés témdk emlitésével, feldolgozdsaval zajlottak le, és a visszajelzést adé személyek is
az uni6s kontextust tekintették kiinduldsi és referenciapontnak. A hallgaték valészintleg
nem érezték szakmai életiitk mds teriiletein is relevansnak azt, amit ezeken az ériakon elsa-
jatithattak, vagy nem jutott esziikbe ennek emlitése. Aki a valds életre tett utaldst, az kife-
jezetten azt hangsilyozta, hogy a szokvdnyostdl eltérd beszélék és beszédek miatt 4lle ko-
zelebb a virtudlis éra a piacon rdjuk véré helyzethez, nem a technoldgia alkalmazdsa miatt.

Az is egy lehetséges magyardzat erre, hogy a hallgaték egyelére csak az eléttiik 416
legkdzelebbi megmérettetésre, a zdrévizsgdra, valamint az eurdépai uniés szabadiiszévizs-
gdra koncentrédlnak. Ezzel szemben a képzéssel foglalkozé szakemberek a képzés ossze-
dllitdsakor mindig szem el6tt tartjdk a képzés végsd céljit, vagyis azt, hogy a hallgaték
megalljak a helyiiket a munkaer8piacon. Eppen ezért az 5 megkérdezett szakember koziil
3 is emlitette ezt az aspektust: egyrészt, hogy a virtudlis 6ra felkészit a piaci realitdsokra,
mivel egészen biztosan fognak ilyen kériilmények kozott dolgozni. Mdsrészt egy egészen
érdekes szempontot vetett fel az egyik megkérdezett oktaté: az unids intézményekkel ren-
dezett videokonferencia-beszélgetés megmutatja a hallgatéknak, melyek azok a minimilis
koriilmények, amelyek a munkavégzéshez sziikségesek, igy a jovében tudni fogjdk, mi-
lyen kértilmények kozott nem szabad elvéllalniuk videokonferencia-tolmdacsoldsra sz6l6
megbizdst. O tehdt gy itélte meg, hogy az uniés intézmények a technikai minség szem-
pontjdbdl etalont jelentenck, és nyilvdn sajdt tapasztalataira tdmaszkodott ennek meg-
fogalmazdsakor. Ugyanakkor a hallgaték egyértelmiien nehézségként itéliék meg, hogy
a technika a virtudlis 6rékon sok esetben kivinnivalét hagyott maga utdn. Ebbél arra
kovetkeztethetiink, hogy ennél rosszabb koériilmények kozott valéban nem lehet mindségi
munkdt végezni, illetve arra is, hogy a mindennapi kapcsolattartdshoz béségesen kielégi-
t6 kortilményeket biztositd virtudlis kornyezet még mindig nehézséget jelenthet, ha egy
komplexebb beszédfeldolgozast és -produkcidt kiviné helyzetben, esetiinkben tolmécso-
ldsra kivdnjuk felhaszndlni.

11.1.6. [j) technolégia haszndlata

Bérmennyire meglepd is, 6sszesen csupdn 4 kérdéiven jelent meg elényként az 4j technika
hasznélata. Ezenkiviil 2 kérddiven emlitették tanulsigként, hogy a technika hasznilata
nem feltétleniil rontja a minéséget, és egy mdsikon, hogy megismerkedhettek a modern
technikédval. A hallgaték a technika haszndlatdra tehdt inkdbb sziikséges rosszként vagy
praktikus eszkozként tekintenek. Erre utalhat, hogy a fentiekkel szemben 20 kérdéiven
is megjelent a negativumok kozott, hogy a technika minéségi problémdi nehezitették az
értést. Ezért tigy vélem, hogy bdr a hallgatok koziil csak nagyon kevesen fogalmaztdk meg
annak elényeit, hogy megismerkedhettek ezekkel a specidlis nehézségekkel, mi magunk
a nehézségek emlitésébdl kiindulva megtehetjiik ezt a 1épést.

Ugyanakkor az is lehetséges, hogy ennek a generdciénak mar nem jelent olyan kiilén-
legességet, hogy virtudlis kornyezetben dolgozhat, hiszen koziilitk tobben is régéta hasz-
nalnak Skype-hoz hasonlé programokat, vagy akir az okostelefonok videotelefonaldsi op-
ciéjit kapcsolattartasra. Szubjektiv tapasztalatom, hogy ennél a generdciéndl mér az sem
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ritka, hogy nyelvérdkat vesznek vagy éppen adnak ilyen médon. Az ilyen jelleg(i kordbbi
tapasztalatokra azonban semmilyen médon nem kérdeztem rd a hallgaték korében.

Mindenképpen érdekes tovdbbi kutatdsi teriilet lehet annak vizsgalata, hogy a tdvtol-
midcsolds és a videokonferencia-tolmdacsolds az elméleti bevezetSben kifejtett nehézségei
mekkora jelentéséget nyernek egy olyan generdcié tagjai kozott, amelyik — feltételezé-
seink szerint — régéta otthonosan mozog a virtudlis kornyezetben. Elképzelhetd, hogy
a technika hasznélata nem feltétleniil jelent szdmukra olyan mértékben zavaré tényezdt,
mint azok szimdra, akik a virtudlis kérnyezetben torténd tolmdcsoldst azutdn sajititot-
tak el, hogy nagy gyakorlatra tettek szert a tolmdcsolds hagyomdnyos médjaiban. A tdv-
tolmdcsoldsra vonatkozé vizsgilatok eddig azonban jellemzden erre az utébbi csoportra
koncentraltak. Ok a szamukra megszokott, idedlis konferenciakoriilményeket hason-
litjdk ossze a videokonferencia-tolmdacsoldsok kériilményeivel, mig a hallgatéknak nin-
csenek ilyen jellegli emlékeik, megszokdsaik, ugyanakkor timaszkodhatnak a virtudlis
rutinjukra.

Ugyanakkor a kérd8ivekbdl az is kideriil, hogy az el6képzettséggel rendelkezd hallga-
tok kritikusabbak voltak a technikai kériilményekkel szemben, mint a teljesen kezd§ tdr-
saik. Ez tehdt arra utal, hogy a technika alkalmazdsiban rejlé sajitossigok felismeréséhez
a hallgatéknak sziikségiik van tapasztalatokra és rutinra is. Ez az eredmény egybevdg fenti
megillapitdsunkkal, vagyis, hogy minél tapasztaltabb tolmdcs valaki, anndl kritikusabb
a virtudlis kdrnyezet nyujtotta koriilményekkel kapcsolatban.

Ugy tiinik tehdt, hogy 6nmagdban a technika haszndlata nem jelentett kiemelendd
pozitiv Gjdonsdgot a hallgaték szdmra. A szakemberek koziil azonban hdrman is emlitet-
ték ezt fontos elényként. Ketten fogalmaztak tgy, hogy a hallgaték megismerkednek egy
Uj technoldgidval, és ezenkiviil még hdrom utalds volt arra, hogy ez a tolmdcspiaci realits,
ahogy ezt az eléz§ alfejezetben mét dctekintettiik. Ebben a kérdésben tehdt hatdrozott
kiilonbséget lehet felfedezni a hallgatdk és az iddsebb szakemberek kozott, ami a problé-
madval kapcsolatos tudatossig, érzékenység mds szintjébdl is adédhat.

11.1.7. Tolmdcsoldstechnikai és a felkésziilésre vonatkozé tanulsigok

A hallgaték minden virtudlis 6ra utdn nagy szdmban fogalmaztak meg a tolmdcsoldstech-
nikdra, illetve a tolmdcsoldsok elékészitésére vonatkozd praktikus és személyes tanulsi-
gokat. Ezeket a korabbiakban mdr részletesen elemeztem. A kutatdsi kérdésem megvila-
szoldsa szempontjdbdl annyit emelnék ki csupdn, hogy ezek a tanulsdgok mindkét tanév
sordn egyenletes ardnyban jelentek meg, tehdt minden érdn volt alkalmuk a hallgatéknak
személyes tanulsdgokat levonni. A mdsik érdekes jelenség ezekkel a tanulsigokkal kap-
csolatban az, hogy jellemz8en a tolmdcsként szerepld hallgatéktdl szirmaznak. Ebbdl azt
a kovetkeztetést vonhatjuk le a tolmdcsképzés egészére, hogy nagyon hasznos megfigyelni
mdsok tolmdcsoldsi teljesitményét és meghallgatni az ezzel kapcsolatos visszajelzéseket,
de igazdn haszndlhatd, személyes tanulsdgokat a sajét szereplésbdl lehet a leginkdbb le-
vonni. Erdekes tovabbi kutatdsi téma lehet annak megvizsgéldsa, hogy milyen gyakori-
sdggal fogalmaznak meg tanulsigokat a hallgaték kiilonb6z6 helyzetekben: ha nem 8k
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tolmdcsolnak, de meghallgatjak a tandr visszajelzését, ha 8k tolmdcsolnak, és az oktatétdl
kapnak visszajelzést, ha 8k tolmdcsolnak, de tdrsuktdl kapnak visszajelzést, vagy ha nem
6k tolmdcsolnak, viszont visszajelzést adnak tarsuknak.

Bér az interjik sordn a szakemberek nyilvdnvalé okokbdl nem tértek ki hosszasan az
egyénileg levont tanulsdgokra, egyikitk mégis annak a reményének ad hangot, hogy mds
hatdst vélt ki a hallgatébdl, ha az unalomig ismert visszajelzéseket, szempontokat ezittal
egy magas presztizs(i kiilsé szemléld szdjabol hallja.

11.1.8. Valasz az elsé kutatdsi kérdésre

A fentiekbdl egyértelmien kideriil, hogy a virtudlis 6raknak megvan a helyiik a modern
konferenciatolmdacs-képzésben. Erre a kérdésre minden megkérdezett szakember egyér-
telm igennel vélaszolt, és a hallgatk kérddiveibél is ezt a kovetkeztetést vonhatjuk le.

Egyrészt a felhaszndlt technika megfelel a célnak: 49 kérddivbdl 41 taldlea a kép mi-
ndségét megfelelének, és 35 kérddiven érékelték gy, hogy a hangmindség is elégséges
volt. A hangmindséggel kapcsolatban a visszajelzésekbdl az deriilt ki, hogy megnehezi-
tette ugyan a hallgaték dolgit, de nem olyan mértékben, ami a gyakorldst megfosztotta
volna értelmétdl.

Misrészt az elhangzott beszédek is megfeleltek a célnak: 49 kérddivbdl 46-on sze-
repelt az, hogy a virtudlis 6rin kapott beszéd a gyakorldshoz hasznos volt. Es bér arra
nem kérdeztem rd konkrétan, hogy a visszajelzés hasznos volt-e, abbdl, hogy a részletes
visszajelzéseket kovetkezetesen az elényok kozote emliteteék a hallgatdk, arra kovetkez-
tethetiink, hogy igenis hasznosak voltak. Ezenkiviil, a kapott visszajelzésekre hasznalt
miésodik leggyakoribb jelz$ a ,hagyomanyos érikon megszokotthoz hasonlé” (26) vol,
ami azt mutatja, hogy a virtudlis érdk beleilleszkednek a partneregyetemeken folyé tani-
tasi folyamatba.

A technika tehdt haszndlhatd, a felhaszndlt beszédek és a kapott visszajelzések méd-
szertanilag megfelel6ek, és a virtudlis érdkon sorra sziiletnek a legkiilonb6z6bb egyéni
felismerések, tanulsdgok. De ahhoz, hogy a virtudlis 6rdk szervezése indokolt legyen, az
kell, hogy valamivel egyértelmten tobbet adjanak, mint a hagyomdnyos tantermi 6rdk.
Ez a hozzdadott érték a hallgatok szempontjabdl a megniovekedett stressz-szint, a sok kii-
16nb6z8 anyanyelvi el6adé jelenléte, a kiilsd szemlélktdl szdrmazo, részletes visszajelzés,
illetve az, hogy a virtudlis 6ra felkészit az év végi vizsgdra, valamint a SCIC szabaduszé-
vizsgdjdra.

A megkérdezett szakért6k szimdra a virtudlis érak legfontosabb elénye az anyanyelvi
beszélék részvétele, illetve a virtudlis drdkon részt vevd szakemberek szaktuddsa. A szak-
emberek a hallgatéknal sokkal nagyobb fontossdgot tulajdonitanak annak, hogy ezek az
6rak egy valés munkaerd-piaci helyzetre készitik fel a hallgatékat, illetve hogy igy meg-
ismerkedhetnek a modern technikdval. Mindenképpen kiemelendd, hogy az Eurdpai
Unié munkatdrsai mindezeket az elénydket, illetve az egyetemek egyiittmiikodésének
fejlesztését az oktatok utaztatdsindl joval olecsébban, egyszerlibben és rugalmasabban
érhetik el.
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11.2. A MASODIK KUTATASI KERDES: HELYETTESITHETI-E
A VIRTUALIS TANORA A HAGYOMANYOS TANTERMI
KONTAKTORAKAT?

A madsodik kutatdsi kérdésemmel azt vizsgdltam, hogy a virtudlis érdk egymaguk képe-
sek-e betolteni a hagyomdnyos kontaktérdk szerepée, kivalthat6-e a jelenléralapu képzés
egy teljességében videokonferencia-hivdsokra épiil$ ératipussal, hiszen a technika fejlé-
désével az ilyen irdnyt véltozdsokra egyre nagyobb az igény. Hipotézisemben feltételez-
tem azonban, hogy a virtudlis 6rdk nem helyettesithetik maradéktalanul a hagyomdnyos
kontaktdrékat, sokkal inkdbb kiegészitik azokat. Mindezt azzal indokoltam, hogy a hall-
gatoknak szdmos olyan készséget kell elsajtitaniuk (interperszondlis készségek, egytitt-
miikddés, autoném tanulds), amelyekhez feltétleniil szitkség van a személyes kapcsolatra
is. Tovabbi hdtrdnya a virtudlis 6rdknak a szigortian kotote menetrend, amely nem teszi
lehet6vé, hogy a hallgaték a természetes beszélGvéltdst, esetleg a parbeszédek gordiilékeny
lefolydsdnak el8segitését elsajdtitsdk.

Az 6sszes megkérdezett szakember egydntetien nemmel vilaszolt erre a kérdésemre,
és a hallgaték is felsoroltak szimos olyan tényezdt, amelyek miatt kevésbé hatékonynak
taldljék a virtudlis 6rdkat a hagyomdnyos érdkndl. Ezért az aldbbiakban, mivel a virtudlis
o6rdk indokoltsdgdt és elényeit a fentiekben mar kifejtettem, azokra a tényezdkre fogok
részletesebben kitérni, amelyek miatt a virtudlis 6rék a jelenlegi formdjukban nem vehetik
4t a kontaktordk helyét.

11.2.1. Videokonferencia-helyzet

Bér a fentiekben megéllapitottuk, hogy a technika jelenlegi dllapotdban elégséges felté-
teleket biztosit ahhoz, hogy alkalmanként videokonferencia-berendezés segitségével tart-
sunk tanérékat, a kutatdsom eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy ezek az 6rdk
nem helyettesithetik a hagyomdnyos 6rdkat. A hallgaték kérdSivein dsszesen 30 olyan
nehézség szerepelt, amely a technika haszndlatdval hozhaté 6sszefiiggésbe (17 megjegyzés
tolmdcsok kérddivein, 14 pedig néz8kén szerepelt). A legtobben (a 49-bdl 20 kérddiven)
azt nehezményezték, hogy a hangmindség nehezitette az értést, de felmeriilt a szemkon-
taktus (2) és az interaktivitds (2) hidnya is.

Amikor kifejezetten a technika mindségére kérdeztem rd, megint csak a hangmindség
bizonyult problémdsnak: a 49 kérdéiv koziil 35-6n szerepelt csak, hogy elégséges a tol-
mdcsoldshoz, mig tdbb mint az egynegyediikon, 14-en nyilatkoztdk azt a hallgatdk, hogy
nem volt kell§ szinvonald. (A kép mindéségével 41 kérdéiven elégedettek voltak.) Jellemzd,
hogy a nézdk kevésbé voltak elégedettek a hangmindséggel: a nézdi kérdSivek 61,90%-dn
nyilatkoztak ilyen pozitiv irdnyban, mig a tolmdcskérdéiveken 78,57%-ban. Ez arra fi-
gyelmeztet minket, hogy a tolmdcsoknak nem mindig marad elég kognitiv energidjuk
arra, hogy kritikusan értékeljék a bemenet mindségét, ezért az ilyen irdnyt kutatdsok
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esetén olyan személyek véleményét is figyelembe kell venni, akik figyelmiik nagyobb ré-
szét tudjék a bemenet éreékelésére forditani.

A hallgatéi kérddivekbdl az is kideriil, hogy a technika mindségével valé elégedett-
ség igencsak ingadozd, és tobb egyéb tényezdvel is dsszefliggést mutat, példdul azzal,
hogy mennyire voltak elégedettek a hallgaték a beszédekkel vagy hogyan reagéltak
a visszajelzésekre. Ez arra figyelmeztet minket, hogy ha az egyik teriileten felmeriil egy
probléma, az a tobbi teriilet megitélésére is kihathat, a hallgaték kevésbé rugalmasan
értékelik a tobbi aspektust. Ilyenkor nagyon nehéz megallapitani, melyik tényezd vél-
totta ki eredetileg a negativ reakcidkat: a rossz hangmindség, a nem megfeleld szinvo-
nald beszédek vagy a kiméletlennek érzett visszajelzés. Rdaddsul a legtobbet kritizalt
virtudlis 6rdn (2012. december 3.) a szokott idére a megszokottndl eggyel tobb, vagyis
ot beszédet id8zitettiink, igy el6fordulhat, hogy a feszitettebb tempé valtotta ki az elé-
gedetlenséget.

A hallgaték maguk is megfogalmaztdk, hogy hasznosabbnak taldlték volna az érét, ha
jobbak a technikai feltételek (4). A rendelkezésre 4116 technikdt is jobban lehetett volna
haszndlni, ha fokuszdljuk a sajat kimend képiinket (1), ha a képernyén nem csak az érté-
keld személyt ldtjuk (1), ha a partnerek helyszinén nincs a hdttérben jovés-menés (1), vagy
az el6ad6 nem kapkodja a fejét (1). Ezek a javaslatok jellemz8en a tanévek elejére csoporto-
sultak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy az év elrehaladtdval a hallgatok hozzdszokrak
a koriilményekhez, vagy pedig a szervezdk is egyre rutinosabba véltak.

A megkérdezett szakemberek is nagyon sok emlitést tettek a technika hasznalatdnak
hétrdnyairél. Altalinossigban is megjegyzik, hogy a tévolsdg hdtrdny, mivel igy nehe-
zebben alakul ki empétia. De ezek a hdtrdnyok csak akkor nyilvinulhatnak meg, ha
egydltaldn lécrejon a kapesolat: ha ez nem sikeriil, az id8veszteséget és frusztriciot okoz.
De még a létrejové kapesolat mindsége sem mindig elégséges, és a technika miatt sok az
esetlen beszélévaltds, a visszakérdezés.

Eddig arrdl beszéltiink, milyen nehézséget jelent a technika hasznélata a hallgatéknak,
de ne feledjiik el, hogy mindez az oktatdk, szervez8k munkdjdra is kihat. Egyrészt a felsze-
relés kiépitése komoly koltségekkel jér, bir megjegyzendd, hogy jelenleg mar nem vesznek
fel az EMCl-konzorciumba olyan intézményt, amelyik nem rendelkezik videokonferencia
tartdsira alkalmas berendezéssel. Mdsrészt a virtudlis 6rdkhoz technikusra van sziikség, és
szamos tesztet kell végrehajtani, hogy maga az 6ra zokkendmentesen haladjon. Es bir ez
nem kimondottan technikai probléma, a videokonferencidk megszervezése igen kiterjedt
egyeztetést kivdn szdmos intézmény és személy kozott. Végiil a videokonferencia rogzi-
tése, a felvételek esetleges felhaszndldsa igen komoly etikai kérdéseket vet fel, nemesak
a hallgatdk, hanem az oktatdk szempontjabdl is.

Osszességében ugy vélem, a technika haszndlata, és azon beliil is a hangmindség in-
gadozé volta még tl komoly nehézségeket dllit a hallgaték elé ahhoz, hogy a virtuélis
ordk devegyék a hagyomdnyos ordk helyét. A tolmdcsképzés 6Snmagdban is igen jelentds
eréfeszitéseket kivdn a hallgatéktdl, nem lenne produktiv mindezt a technikdbél ad6dé
nehézségekkel tetézni. A hallgatdkkal szemben az unids szakemberek inkdbb a szakiro-
dalombdl is ismert dltaldnosabb nehézségeket soroltak negativumként (tdvolsdgérzés, ne-
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hezebben kialakulé empitia), bdr a hallgatdk ilyen irdnyd megjegyzést egydltalin nem
tettek, sét inkdbb nagyobb figyelem dtélésérdl szdmoltak be. Ennek valészintleg az az
oka, hogy a részletekbe mend, személyre szabott értékelés miatt egy pillanatra sem le-
hetett olyan érzésiik, mintha kozonség nélkiil tolmdcsolndnak. Azok az oktatdk pedig,
akik a partneregyetemeken vesznek részt a szervezémunkaban, a szervezési nehézsége-
ket, a technika haszndlatdbdl ad6dé esetleges frusztrdciot emelték ki. Vagyis: bar unids
szemszdgbdl mindenképpen koltséghatékonyabb és egyszeribb médja ez a pedagdgiai
segitségnydjtdsnak, a technika még nem elégséges ahhoz, hogy kiviltsa a kontaktérikat,
jelenlegi dllapotédban nem teljességben megbizhatd, alkalmazdsa pedig az egyetemekre
hdruld szervezési munka névekedésével jir egyiitt.

11.2.2. A beszédek ingadoz6 szinvonala

A virtudlis 6rék egyik legfontosabb pozitivuma az, hogy 4j anyanyelvi szakemberek beszé-
deit és visszajelzéseit hallhatjdk a hallgaték. Ugyanakkor pontosan ez az a viltozatossdg,
ami kockdzatot is rejt magdban: az egyetemeknek ugyanis nem 4ll médjukban befolyd-
solni, ki tartja a beszédet, milyen beszédet tart és milyen visszajelzést ad. Informilis tdjé-
kozéddsom szerint a virtudlis érdn részt vevd briisszeli szakemberek nem részesiilnek az
ora eléee képzésben vagy felvildgositdsban, csupdn annyit kozélnek velitk, milyen nyelvii
és milyen szintd beszédre lesz az 6rdn szitkség. Természetesen nem lehet kizdrni, hogy ez
az eljdrds azéta megviltozott.

Ennek ellenére a hallgatok osszességében elégedettek voltak a beszédekkel, és hasz-
nosnak {télték a kapott visszajelzéseket, azonban az egyes érdkra levetitve észlelhetiink
bizonyos ingadozdst. Két 6ra emelkedik ki a beszédekkel kapcsolatban megfogalmazott
kritikdk terén: a 2014. mdjus 19-i, valamint a 2012. december 3-i.

Mint a kordbban megvizsgdlt t6bbi tényezénél, most is a néz8k voltak kritikusabbak
abemenet mindségével kapcsolatban: a 3. kérdésre adott vdlaszaikban 22,22%-uk fogalma-
zott meg kritikdt a beszédekkel kapcsolatban, mig a tolmdcsoknak csak 14,29%-a. A leg-
tobb kritika a beszédek sebességére vonatkozott (14), illetve az informdcidstrtségre (9).
A szerkesztettséget csupdn 3 kérdSiven kritizdltdk, ami azt mutatja, hogy Osszességében
jol strukeurdle, professziondlis beszédeket kaptak. A gyorsabb, informdcioban gazdagabb
eléaddsmdd valdszintileg abbdl adédik, hogy a tolmdcsok munkdjuk sordn a gyors beszéd-
re kénytelenek torekedni. Ha egy gyakorlé tolmécs oktatdshoz hasznilt beszédet mond,
tudatosan kell, hogy a sebességére, informdcidstrtségére odafigyeljen. Azonban a virtudlis
6rakon részt vevd szakemberek sokszor sokkal inkdbb tolmdcsoldsi, mint oktatdsi tapasz-
talatokkal rendelkeznek.

A hallgaték spontdn dsszesen 15 kritikdt fogalmaztak meg a beszédekkel kapcsolat-
ban, ezek koziil a virtudlis 6ra hasznossigit a kovetkezd megjegyzések érintik: a kelleténél
hosszabb volt a beszéd (2), nehezebb (1), tdl szakmai (1), nem a csoport szintjének megfe-
lel§ (1), illetve hogy a beszédek szintje egyenlétlen volt (3). Tovabbd 9 javaslatot is leirtak:
szerették volna, ha el6re ismerik a témdjit (5), ha a csoport szintjének jobban megfelel (1),
ha utélag megkaphatjék (2), vagy ha az angol beszéd lassabb (1).
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A megkérdezett szakemberek koziil csupdn egyvalaki, egy oktaté emlitette, hogy az
eldaddk dltal adott beszédek szinvonala nem mindig megfelel6. A harmadik kutatdsi
kérdésem megvilaszoldsakor ki fogok térni arra, hogy a megkérdezett szakemberek mi-
lyen beszédeket tartandnak hasznosnak a virtudlis érdkon.

Osszességében tigy vélem, hogy a vizsgalt idészakban médszertanilag jél felépitett be-
szédeket kaptunk. Egy-egy alkalommal azonban sor keriilt néhdny strukturdlatlanabb
beszédre is (pl. 2012. december 3.), ami alapvetden rdnyomta a bélyegét az egész virtudlis
6ra megitélésére. A beszédek ingadozé szinvonala tehdt mindenképpen létezd, a megkér-
dezett szakemberek dltal is emlitett kockdzat.

11.2.3. A visszajelzések kontinuitdsinak hidnya

A legnagyobb ingadozdst a hallgatdk visszajelzésre adott reakciéja mutatja. Ez azért is
nagyon fontos, mivel a részletes, objektiv és kiilsd visszajelzés a virtudlis ordk egyik leg-
nagyobb értéke a hallgaték és a megkérdezett szakemberek szemében is. Ugyanakkor
a kutatdsom azt mutatta, hogy ha megvéltozik a visszajelzést adék személye, jelentdsen
megviéltozik a visszajelzésekre adott reakeid is. Ennek ékes példdja, hogy a 6. kérdésemre
adott vdlaszul az elsd évben 7 alkalommal is azt a valaszt kaptam, hogy elbizonytalanité
volt a visszajelzés, mig a mdsodik évben egyetlenegy alkalommal sem jellemezték igy
a visszajelzéseket.

Ami a spontdn emlitett nehézségeket, hdtranyokat illeti, a hallgatok tobbek kozt arra
panaszkodtak, hogy kevesebb pozitiv visszajelzést kaptak (6), hogy igazsigtalan volt
a visszajelzés (1), hogy a visszajelzést a fejlédésiik ismerete nélkiil fogalmaztik meg (1),
hogy kevés visszajelzést kaptak (1), illetve hogy a magyar oktatékdl is angolul (1). Ossze-
sen 3 kritika szdrmazott a néz8ktdl, és 9 a tolmdacsoktdl. Az id6 elérehaladtival azonban
a visszajelzésekkel kapcsolatos elégedetlenség mértéke csokkent.

A visszajelzések témakorében a hallgaték javaslatokat is megfogalmaztak. Erdekes
médon itt az ardny megfordult: 9 szédrmazott a nézéktdl és 3 a tolmdcsoktdl. Tehdt mig
a tolmdcsok a sajdt tapasztalataikra koncentraltak, a néz8knek maradt idejiik és energi-
djuk arra, hogy a problémadkat tovébb is gondoljék. A legtobben (3) egyenld hosszisigu
visszajelzéseket szerettek volna mindenkinek. Tovdbb4 2 hallgaté is hasznosabbnak érezte
volna, ha reagdlhatott volna az értékelésre.

Ez a legutolsé megjegyzés mutatja, hogy a virtudlis 6ra meglehetésen formilis és ke-
véssé interaktiv. Paradox médon ez a naprakész, korszer(i oktatdsi forma a technikai ne-
hézségek miatt némileg visszanyult a tdlhaladott, frontilis oktatds egyes elemeihez.

Ami a szakemberek véleményét illeti, az egyik oktaté a visszajelzések mindségi inga-
dozdsit is sz6v4 tette. A mdsik megkérdezett oktaté is felismerte, hogy a visszajelzést ad6
személyek nem ismerik a hallgaték elézetes fejlddésének titemét, mig kollégdja abban ldt
nehézséget, hogy a visszajelzést nem mindig adaptdljak a hallgaték fejlddésének akeudlis
szakaszdhoz.

Osszességében tehdt a visszajelzések mindsége jelentésen fiigg az Sket adé szak-
ember személyétdl, és erre az egyetemeknek nincsen érdemi hatdsuk. Azzal, hogy az
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egyetemek kiadjak ezt a dontést a keziikbél, bizonyos mértékli kockdzatot véllalnak.
Ha a virtudlis 6rdk teljesen kiszoritandk a kontaktérdkat, valamilyen médon meg kel-
lene oldani a visszajelzések egységesitését, hogy a képzés megdrizze koherencidjit. Erre
az egységesitésre nemcsak az értékeléseket adé kiilonbozé bizottsdgok, hanem az egyes
hallgat6k tekintetében is sziikség lenne, hiszen mind a hallgaték, mind a megkérdezett
szakemberek nehézségként emlitették, hogy az értékel6k nem ismerik a hallgaték fejls-
dési folyamatdt. Ennek a kontinuitdsnak a biztositdsa azonban egészen biztosan tovibbi
(adminisztrativ jellegti) munkdt kivinna a szervezdktdl, és alaposabb felkésziilést a bi-
zottsdgok tagjaitdl.

11.2.4. Vizsgadrukk

A hallgaték csaknem azonos gyakorisiggal emlitették a virtudlis érikon tapasztalt ma-
gas stressz-szintet elényként (22), mint hdcrdnyként, nehézségként (24). 6 kérddiven ki-
fejezetten az szerepelt, hogy a stressz rontja a teljesitményt. Ezeket a megjegyzéseket
a tolmdcsok és a nézdk az egész év folyamdn egyenletes mértékben tették.

A stressz megnovekedett mértékét a megkérdezett szakemberek is észrevették. Sét,
egyikiik ugy ldtja, hogy ez a stressz az oktatdkra is dtragad. Volt, aki feltételezte, hogy
a virtudlis 6rdk elterjedésével a stressz-szint csdkkenni fog. Ezt azonban a hallgatéi kérdé-
ivek eredményei, amint ldttuk, nem tdmasztjak ald.

Az §télt stressz mértékével és az értékelés pedagdgiai folyamatbdl kiragadott voltdval
egyardnt osszefiigg, hogy egyes hallgaték szerint nem annyira 6rdrdl, gyakorldsrél, mint
kifejezetten vizsgdrdl van sz6. Ez a gondolat 5 kérddiven jelent meg, amelyek jelentés
tobbségét (4) tolmdcsként szerepld hallgatdk toltoteék ki. Ehhez az érzéshez hozzdjérul-
hat tovdbb4 a briisszeli bizottsdg sszetétele, valamint az éra kevéssé interaktiv, formilis
volta is.

Ezt a jelenséget is észlelték a megkérdezett szakértdk. Az egyik megkérdezett uni-
6s szakember szerint a hallgaték hajlamosak a virtudlis érdkat vizsgdnak tekinteni.
De nem csak a hallgatdk éreznek igy: az egyik oktaté is tgy nyilatkozott, hogy a vir-
tudlis 6ra tulajdonképpen vizsga, hiszen a lényege az értékelés, amit az értékelék az
adott pillanatban nydujtott teljesitmény alapjdn, a kordbbi személyes fejlédés titemének
ismerete nélkiil fogalmaznak meg. Ugyanakkor a vizsgdval ellentétben a virtudlis 6ri-
kon még nem ddl el semmi, és az oktatdk visszajelzésitkben nemcsak a hibdkat azo-
nositjdk be, hanem praktikus tandcsokat is adnak a hallgatéknak a tovébbi fejlédésiik
elésegitésére.

Mindezek alapjdn azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a virtudlis 6rék a jelenlegi
formdjukban nem csokkend, magas stresszel jarnak egyiitt, ami akdr a teljesitmény rovd-
sara is mehet. Ilyen méreékii stressznek egy bizonyos gyakorisigon tul kitenni a hallgaté-
kat mdr kontraproduktiv lehet. Ezzel egybevignak személyes megfigyeléseim is, amelyek
szerint a hallgatoknak sziikségiik van egy bizonyos felkésziilési id8re a virtudlis 6rék eléte,
ezért szivesebben veszik, ha egyenletesen oszlanak el a tobbi megmérettetés (vizsgdk, sze-
replések, leaddsi hatdriddk) kozott.
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11.2.5. Oraszervezési probléméak

A hallgatéi kérdSivekbdl kideriilt, hogy a virtudlis érdk lezajldsinak moédja, szervezése
egyes esetekben a hagyomdnyos érakéndl bizonyos szempontbdl kedvezdtlenebb. A szer-
vezéssel kapcsolatos hdtranyok nagy része két kategéridba sorolhaté: az egyik az el8zetesen
rendelkezésre 4116 informdacikkal, a mésik a szereplési lehetdségek sziméval kapcsolatos.

Az informiécidhidnyt igen sok kérdSiven emlitik. Ugyanakkor tgy vélem, ezen a prob-
lémédn kénny segiteni, tekintve hogy az 6rdk megszervezését kiterjedt levelezéssel bizto-
sitjuk. Ezenkiviil a tapasztalataink is azt mutatjik, hogy tGjabban mindkét partnerintéz-
ményiink (EB, EP) igyekszik biztositani, hogy a hallgatdk el8zetes informdaciét kapjanak
az elhangzé beszédek témadjardl, kulcsszavairdl.

A hallgatdk dltal emlitett mdsik 6raszervezési probléma a szereplési lehetdségekre
vonatkozik. 3 kérdSiven jelent meg problémaként, hogy tul kevés hallgaté gyakorolhat
a virtudlis 6rékon, illetve 1 kérdSiven az szerepelt, hogy tdl kevés a beszéd. Ez csupan
4 emlités, ami a tobbi témdval 6sszevetve nem szdmit kifejezetten jelentdsnek. Erdekes,
hogy mind az el8zetes informdcidkra, mind a szereplési lehetdségekre vonatkozé meg-
jegyzések a tanévek el6rehaladtdval egyre ritkulnak, ami azt mutatja, hogy a hallgatdk
hozzdszoknak, elfogadjik, hogy a virtudlis 6rdk ilyen formdban zajlanak.

Ugyanakkor a javaslatokra vonatkozé kérdésre igen sok valaszt adtak a szereplési le-
hetdségekkel kapcsolatban. Ezek azonban egymdsnak sokszor ellentmondéak, és egyik
javaslat sem szerepelt ketténél tobb kérdSiven, tehdt nem mondhat széles kort timogatdst
a magaénak.

Nyilvdnvald, hogy az dsszes javaslat nem valdsithaté meg egyszerre, hiszen egymadst
kizarjik. Osszességében az a kép rajzolédik ki a hallgaték véleményeibél, hogy a virtua-
lis éra szervezése tul merev. Mig a hagyomdnyos 6rikon lehetdség van pedagdgiai meg-
fontoldsokbdl egyazon beszéd tobbszori feldolgozdsira, vagy egyetlen hallgaté tobbszori
szerepeltetésére, ez a virtudlis 6rdkon nem lehetséges. Nem gyakorolhat t6bb hallgaté is
ugyanazzal a szoveggel, és az 6ra el6rehaladdsdt nem lehet a hallgaté aktudlis szereplésétdl
fiiggbvé tenni. A forgatékonyv adott, és barmilyen megoldandé problémét vessen is fel
a hallgaté teljesitménye, ennek kezelésére a forgatékonyv egyetlen médszert, a visszajel-
zést teszi lehetdvé. Ugyanakkor az adatdtvitelbdl ad6dé idSeltolédds és a hangmindség
problémdi miatt a forgatokonyvtdl valé minden eltérés, minden spontdn interakcié id6-
veszteséget generdl. Eppen ezért a virtudlis 6rék 4ltaldnossd vildsa monotonnd, pedagé-
giaeszkozokben igencsak behatdrolttd tenné a tolmacsképzést.

A megkérdezett szakemberek egyetlen ilyen 6raszervezési problémat sem vetettek fel.
Ez valészintileg azzal is 6sszefligg, hogy az egyetemek oktatéi a virtudlis 6rédknak inkdbb
passziv szerepldi, mig az uni6s kollégdknak dltaldban nincs olyan kiterjedt egyetemi ok-
tat6i tapasztalatuk, hogy a hagyomdnyos 6raktdl valé eltérésekre a hallgatékhoz hasonld
érzékenységgel reagiljanak. Ok inkébb a technikai problémakat kifejtd részben mér fel-
sorolt nehézségeket emelték ki: az 6rak bonyolult elékészitését, a technikus sziikségességét

stb.
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11.2.6. Személyes interakcié

A hallgatéi kérdSiveken viszonylag kevesen emlitettek a személyes interakcidval kapcsola-
tos nehézségeket. Altaldnosan emlitették, hogy maga a videokonferencia-helyzet nehéz (2),
illetve hogy az 6ra nem elég interaktiv (2). Csupdn egyetlen emlités toreént a hidnyz6 szem-
kontaktusrél (T:1). Az interaktivitdssal is Gsszefiigg az a kordbban mdr tobbszor idézett
hallgatéi vélemény, hogy a virtudlis 6rék inkdbb vizsgdk, mint gyakorldsi alkalmak (5),
illetve az a javaslat, hogy a hallgatdkat is kellene hagyni, hogy reagdlhassanak a visszajelzé-
sekre (2). Ez a kivdnsdg az utébbi idészakban egyre gyakrabban megvaldsul.

A hallgatékban tehdt 4gy tlnik, igen kevéssé tudatosulnak a személyes interakcidk
behatédroltsdgabdl ad6dé problémdk. Ezzel szemben a megkérdezett szakértdk igen rész-
letesen kitértek erre az aspektusra. Két megkérdezett szerint is nehézséget jelent a ,hideg
képernyd ldtvinya”, a tévjelleg, és egyikiik agy véli, ilyen koriilmények kozott nehezebben
alakul ki a beszél8 és tolmdcsa kozott empdtia. Egyikiik szerint nehézség, hogy ilyenkor
a tolmdcs nem érzi a hely légkorét.

Ez a megkérdezett részletesen felsorolta, milyen készségek fejlesztéséhez nem ked-
vezd a virtudlis kornyezet. Egyrészt a szigordan kotdte forgatokonyv miatt nem jut tér
a spontaneitdsnak, az 6ndllé dontéseknek. Mdsrészt videokonferencia-helyzetben nem
gyakorolhaté a szemkontaktus helyes tartdsa, illetve visszaszorul a testbeszéd, a mimika
alkalmazdsa. Ugyanakkor személyes tapasztalatom azt mondatja velem, hogy a virtudlis
térben is meg lehet teremteni a szemkontaktus illaziéjdt, illetve egyértelmien jelezhetd
a tekintettel az odafigyelés. Es mivel, mint azt a fentiekben l4ttuk, a hangminéséggel tobb
probléma adédik, mint a képpel, a kommunikacié sokszor nonverbélis szintre terelédik.
Igaz ugyan, hogy a képernyd méretébdl és a beszélévaltdsok nehézségébdl adédéan a hasz-
nalt gesztusok veszitenek kifinomultsigukbdl, és az egyértelmiiségre valé torekvés miatt
elnagyoltabbd vdlnak.

©sszességében tehdt mind a hallgaték, mind a szakemberek nehézségként emlitik az
interaktivitds csokkenését. Pedig a beszélévéltdsok kezelésének, a szemkontaktus tartd-
sdnak stb. elsajdtitdsa anndl is fontosabb lenne, mivel a konszekutiv tolmdcs a kommu-
nikdcids helyzetekben afféle ,,6t6dik kerék”, aki, bdr segit, id6veszteséget is okoz, illetve
kiviilrél csoppen a kommunikdcids felek kozé. A valés életben nincs mindig szigortian
kotott forgatdkonyv, és a tolmdcs folyamatos dontéshelyzetben van. Ezeknek a spontdn
felmeriil§ dontéseknek a meghozataldra a hallgatdkat fel kell késziteni, 4m erre a virtudlis
6ra csak korldtozott mértékben alkalmas.

11.2.7. Valasz a masodik kutatdsi kérdésre

A megkérdezett szakére6k egybehangzé véleménye az volt, hogy a virtudlis 6rdk nem he-
lyettesithetik a hagyoményos érakat, viszont nagyon jol kiegészithetik azokat. Ok tgy vé-
lik, a kontaktérék elengedhetetlenek, mivel a személyes interakcié nagyon fontos. Eppen
ezért meg kell taldlni az egészséges ardnyt a kett kozott.
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Kutatdsom eredményei azt mutatjak, hogy a virtudlis 6rdkban az jelenti a legnagyobb
kockdzatot, hogy szdmos kiils6 tényezdre kell hagyatkozni. Ilyen kiils§ tényezd példdul
a technoldgia, amely azonban jelenleg még nem 4ll azon a szinten, hogy rendszeres kép-
zést alapozzunk a hasznélatdra. Bér dltaldban a mindsége kielégit, ki van téve bizonyos
ingadozdsoknak: kiilondsen a hangmindség jelent még problémat.

A virtudlis 6rdk szervezésekor a részt vevd egyetemek a kiilsé eladdk beszédeire ha-
gyatkoznak: ez jelenti gyakorlatilag a legfontosabb el6nyt, ugyanakkor megint csak egy
kockdzati tényezd, hiszen ezeknek a beszédeknek a szinvonala ingadozé lehet. Ha 4l-
taldnossd akarjuk tenni a virtudlis 6rdkat, mindenképpen gondoskodni kell a beszédek
szinvonaldnak egységesitésérdl, amire gy tlnik, az eléadé tolmdcsok tapasztalata nem
jelent feltétlentil garancidt.

Mivel a visszajelzések is kiilsé kézbe keriilnek, ez a kérdés is jar bizonyos nehézségek-
kel: a visszajelzések nem feltétleniil mutatnak koherencidt egymds kozt, illetve az egyete-
mi oktat6k dltal adott visszajelzésekkel. Mivel a visszajelzések nem igazodnak a hallgatdk
— az értékel6k szdamdra ismeretlen — kordbbi személyes fejlédéséhez, a virtudlis éra inkdbb
lesz vizsga, mint gyakorlds. Eppen ezért a tanérakndl szokdsosndl jelentdsen nagyobb
stresszel is jdr.

Végezetiil a technikai nehézségek miatt a virtudlis 6rdk tal szigord szervezettséget
kovetelnek meg. Az oktatéknak nincs olyan rugalmas mozgdstere a szerepld hallgaték
kivalasztdsdban, a hallgatdk teljesitményére adott pedagdgiai vélaszdban, mint egy hagyo-
ményos 6rdn. A hallgatok is kevesebb dontési helyzetet, spontdn reakciét probalhatnak ki,
nem reagélhatnak térsaik teljesitményére, nem adnak el8 beszédet: szereplésiik, az 6rahoz
valé hozzdjiruldsuk a forgatékényvben megszabott 6t percre korldtozédik. Ezért ugy ti-
nik, birmennyire modern is az alkalmazott technolégia, a sok szempontbdl talhaladott
frontdlis médszer elemeinek visszavezetésére kényszerit.

Hipotézisemben feltételeztem, hogy a virtudlis 6rék hdtranyaként fog megjelenni, hogy
nem segitenek olyan készségek elsajdtitdsdban, mint az egyiittmiikodés vagy az autoném
tanulds. A kutatds eredményei kozott azonban ezek a gondolatok kézvetlen médon nem
meriiltek fel. Ezek az aspektusok taldn nem tudatosodnak annyira a képzés résztvevéiben,
vagy a virtudlis 6rék kontextuséban nem tlintek relevinsnak. Azonban tény, hogy a szi-
gortan kotott forgatdkonyv gyakorlatilag kikeriilhetdvé teszi az egytittmiikodést, kozos
késziilést, hiszen mindenkire eldre ismert, kiilonboz6 feladat var.

Az autoném tanulds elemei azonban felmeriiltek a hallgaték kérd8iveiben. Tobben
emlitették, hogy szerettek volna felkésziilni a beszédekre, 6nélléan gyakorolni a szerepld
tolmdcesal parhuzamosan, vagy utélag dolgozni a beszédeken. Ez, illetve az utélag levont
személyes tanulsigok nagy szdma arra utal, hogy a hallgaték tudatos feleldsséget vallalnak
elérehaladdsukére, és igényiik lenne rd, hogy minél tobb tényezét tudjanak kontrolllni.
Azonban sok aspektus, amelyekre a hagyomdnyos érdkon hatdst gyakorolhatnak, vagy
amelyekrdl donthetnek, az informdcidhidny és a szigort forgatékonyv miatt a virtudlis
érakon kikertil az ellenérzésiik aldl.

Osszességében tehit a virtudlis 6rik szimos elénnyel jaré lehetségek, amelyek igen
sok szempontbdl hasznosan egészitik ki a hagyomdnyos 6rdkat. Azonban a felsorolt ne-
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hézségek miatt a technika jelenlegi dllapotdban a pedagdgiai folyamat mindségének visz-
szaesésével jarna, ha a megszokott egyetemi ordkat teljes mértékben helyettesiteni probal-
nank veliik.

11.3. A HARMADIK KUTATASI KERDES: HOL VAN A HELYE
A VIRTUALIS ORAKNAK A TANTERVBEN?

Harmadik kutatdsi kérdésem a virtudlis 6rék bevezetésének praktikus oldaldra vonatko-
zott. Hogyan érdemes a virtudlis 6rdkat felhasznélni? A pedagdgiai folyamat melyik pont-
jan érdemes elkezdeni a szervezésiiket? Milyen nehézségli, milyen nyelv(i beszédekkel?

Hipotézisemben feltételeztem, hogy a virtudlis 6rdk specidlis nehézségeket rejtenek
magukban (elsésorban a megszokottndl magasabb stressz-szinttel jarnak egyiitt), ezért
érdemes akkor sort keriteni rdjuk, amikor a hallgaték konszekutiv tolmdcsoldsi készségei
miér valamelyest megszildrdultak. A feladat nehézségét gradudlni kell, igy érdemes a hall-
gatoknak kezdetben B-A, esetleg C-A nyelvi irdnyt feladatot adni. Csak ezutdn keriiljon
sor A-B irdnyt virtudlis tolmdcsoldsra.

Taldn erre a kérdésre a legnehezebb kisz(irni a vélaszt a kérd8ivekbél, hiszen a hallga-
téknak nem feladatuk a pedagdgiai folyamat megszervezésének ilyen mélységti végiggon-
doldsa. Ok inkdbb sajdt benyomdsaikra, nehézségeikre és ranulsigaikra koncentréltak.
A megkérdezett szakért6k ugyanakkor részletes, dm egymdsnak ellentmondé vilaszokat
adtak. Tgy a szakérték véleményét el8szor egymdssal, majd a hallgatéi kérddivek tanulsa-
gaival fogom 8sszevetni.

11.3.1. A képzés melyik szakaszdban kezd8djenek a virtudlis 6rék?

A megkérdezett szakemberek véleménye megoszlik ebben a kérdésben. Kiilondsen az Eu-
répai Unié munkatdrsai vélekednek gy, hogy akdr a képzés legelejére is lehet idSziteni
ezeket az érdkat, illetve egy oktatd is Ggy latja, hogy megfelel6en felkészitett eléadékkal
és kiilonosen j6 beszédekkel megvalésithat6 a korai kezdés. Ezzel szemben a gyakorlat az,
hogy az egyetemek inkabb a tapasztaltabb hallgatdk részére hagyjék nyitva ezt a lehetd-
séget, mivel oktatdik agy vélik, hogy a virtudlis 6rdkon valé részvételhez szitkség van egy
bizonyos ,alapszintre”.

Arrdl azonban nem egyezik a véleményiik, hogy ez a bizonyos alapszint mibél is 4ll.
Két megkérdezett szerint mér a jegyzeteléstechnika elétt is el lehet kezdeni, anndl is in-
kabb, mivel a SCIC a képzésnek erre a korai szakaszdra is kindl modulokat. Egy mdsik
megkérdezett szildrd tolmdcsoldstechnikai alapokrdl, az egyik oktaté pedig a konszekutiv
technika megszildrduldsardl beszélt. Két vélaszad6 tgy gondolja, akkor igazdn hasznos
a virtudlis 6ra, ha kozéphaladé vagy haladé hallgatok vesznek rajta részt.

Ennek az elképzelésnek megfelelden a legtobb intézmény a képzés kozepére-végére
idéziti a virtudlis 6rdkat. Az oktaték nyilvanvaléan féltik a hallgatéikat a virtudlis érakkal
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jaré megnovekedett stressz-szinttdl, az esetleges kudarcoktdl, kiilonésen, hogy a virtud-
lis 6rdkon szdmos tényezd felett elveszitik az irdnyitdst. Az Eurdpai Unié munkatdrsai
azonban azt szeretnék, hogy minél hamarabb vezessék be az egyetemek a virtudlis 6rd-
kat, mivel igy a hallgaték hamarabb hozzdszoknak ehhez az eszkdzhéz. Feltételezhetjitk
tovabbd, hogy az EU intézményei amiatt is a korai bevezetés mellett foglalnak alldst,
mivel a virtudlis éradknak kdszonhetSen a képzés szinvonaldt és alapelveit egyszertien és
koleséghatékonyan lehet egységesiteni. Ez az uniés intézmények szempontjabél minden-
képpen kedvezd.

Mivel az ELTE EMCI képzésére el6képzettség nélkiil is felvételt lehet nyerni, a kér-
déivek kitoledi kozott voltak teljesen kezdd és sokkal tapasztaltabb hallgatdk is. A két
csoport elkiilonitése utdn meg tudtam vizsgédlni, hogy volt-e valamilyen eltéré tendencia
a kérdbivekre adott vélaszaikban.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a tapasztaltabb hallgaték kritikusabban, de egy-
ben tudatosabban dlltak a virtudlis érdkhoz, mint az el6képzettség nélkiili hallgatdk.
A félév elején a tapasztaltabb hallgaték irtak t6bb pozitivumot a virtudlis 6rakrél, bar ez
a mdsodik félévre meredeken visszaesett. Ezzel szemben a tapasztalatlan hallgaték kér-
ddivein emlitett pozitivumok szdma kozel dllandé volt. Ami a nehézségeket illeti, a ta-
pasztalatlanok az elsé félévben jelentSsen tobbet soroltak fel belélitk a kérdéiveiken, mint
tapasztaltabb tdrsaik, de a mdsodik félévre az egy kérdSiven emlitett nehézségek szdma
a tapasztalatlanok esetében is a tapasztaltak elsd félévének szintje ald esett.

A hallgatéknak személyes tanulsdgokat is meg kellett fogalmazniuk: az el6képzettség
nélkiil érkezd hallgatdk kérddivein az egész tanév sordn tobb tanulsdg szerepelt, mint
a tolmdcsképzésben mér kordbban részt vett hallgatékén. Ugyanakkor ezeknek a tanulsi-
goknak egy része nyilvinvaléan tapasztalatlansigukbdl adédott, és a hagyomdnyos 6ré-
kon is megsziiletett volna. Ezzel szemben javaslatokat szinte egyédltalin nem fogalmaztak
meg az 6rak lefolydsival kapcsolatban: erre résziikrdl csak a mdsodik félév sordn keriilt
sor, akkor is elenyészé mértékben.

Amikor tédbldzatos formdban kellett a beszédeket értékelni, a tapasztaltabb hallgatok
részérél megfogalmazddtak kritikus értékelések is. Ezzel szemben a kezddk példdul mind
a beszédek szerkesztettségével, mind a hasznossagukkal 100%-ban elégedettek voltak. Ez
az eredmény azért is meglepd, mivel a beszédekkel kapcsolatos elégedettség a csoportok
egészében igencsak ingadozott, és sor keriilt a tanév sordn néhdny tdl stird, til technikai
vagy csak lazdn strukeurdle beszédre is. Azt feltételeznénk, hogy ezek a beszédek a kezd8k
szamdra kiilonosen nehezek voltak. Ezzel szemben azt tapasztaljuk, hogy a kezdék még
nem rendelkeznek kell6 mértékii tapasztalattal, sem elegendd szabadon felhasznalhat6
kognitiv energidval ahhoz, hogy a képzési folyamat egyes aspektusait drnyaltan éreékeljék.

Mindezzel 6sszhangot mutat, hogy a technikai feltételekkel, tehdt a képi és hangzd
informdcidkkal a tapasztalatlan hallgaték 100%-ban elégedettek voltak, és a tolmdcsok-
ra irdnyuld figyelem megndvekedett mennyiségét is csak kisebb mértékben vették észre,
tapasztaltabb tdrsaikhoz képest. A visszajelzéseket is a tapasztalatlanabb hallgaték értékel-
ték pozitivabban: az elsé félévben példdul az 6sszes dltaluk kitoledee kérddiven az szerepelt,
hogy a visszajelzés bétorité volt.
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Kiemelendd tovdbbd, hogy a kezdd tolmdcsok kérddivein a tanév sordn végig tobbszor
szerepelt a stresszre utald kifejezés a spontdn megfogalmazott vélaszok kozdtt, mint ta-
pasztaltabb térsaik kérdivein.

11.3.2. A beszédek szintje

A szakéredk vélaszaibdl gy tlnik, a virtudlis érdkon felhasznilt beszédekre ugyanazok
az elvek vonatkoznak, mint a hagyomdnyos érdkon haszndlt beszédekre. A beszédeket
gradudlni kell, és erre az el6addkat kiilon fel kell késziteni. Az eléadéknak maguknak
is fel kell késziilniiik beszédiitk megtartdsdra, illetve egymds kozott is egyeztetniiik kell.
A beszédek legyenek jol strukturdltak, nem felolvasottak.

A beszéd témdja kozéphaladd szinten legyen az drdkon tdrgyalt témdkhoz hasonlé:
érintsen kozérdeklédésre szimot tartd tigyeket, a politikdt vagy laikus szintl kézgazda-
sdgtani és természettudomdnyos tényeket. Haladé szinten nehezebb, illetve részleteseb-
ben kifejtett témdk is el6keriilhetnek, és j6 6tlet lehet egy konferenciaszimulacié. De a be-
szédek nehezitésével parhuzamosan a hallgatok felkésziilését is lehetévé kell tenni. Ehhez
hozzdtenném, hogy a hallgat6i kérdSiveken egyértelmtien megjelenik az az igény, hogy
minden szinten legyen lehetéség a felkésziilésre.

Amint azt az el8z8 alfejezetben is emlitettem, a beszédek mindségét a hallgatdk 4ltald-
ban megfelelének mindsitették, de egyes beszédek esetében tapasztalhaté volt ezen a téren
némi ingadozds. Ugyanakkor a hallgatok koziil a tapasztaltabbak voltak kritikusabbak
a beszédekkel. Ezért tigy vélem, a beszédek gradudldsdval kapcsolatosan nem hagyatkoz-
hatunk kizdrélag a hallgatéi kérdSivek eredményeire, mivel nem minden hallgaté rendel-
kezik a beszédek szintjének megallapitdsihoz sziikséges jartassiggal.

11.3.3. A nyelvi irdny

A virtudlis érdkon folyé gyakorlds idedlis nyelvi irdnydval kapcsolatban kutatdsom sordn
csak kevés adatot sikeriilt 6sszegytjtenem. A megkérdezett szakértSk koziil csupdn egyet-
len vélaszadé tért ki erre a kérdésre, amikor azt irta, hogy az A nyelvrél B nyelvre t6rténé
tolmdcsolds, vagyis rettirozds gyakorldsa a képzés médsodik felében hasznos igazdn.

Ami a hallgatéi kérddiveket illeti, ezekbél az deriil ki, hogy a hallgatéknak igényiik
van arra, hogy C nyelviikrél, valamint B nyelviikre is gyakoroljanak a virtudlis 6rakon,
és ezt az 6rdkra vonatkozé javaslataikban meg is fogalmaztak. Mivel feltételeztem, hogy
a B nyelvre t6rténé gyakorlds magasabb stressz-szinttel jir egytitt, megvizsgdltam azokat
az 6rdkat, amikor sor keriilt ilyen irdnyd munkdra, és azt tapasztaltam, hogy ezek utdn az
6rak utdn valamivel tobbszor szerepelt a ,stressz” sz6 a hallgatok kérdéivein. Ugyanakkor
semmi mds jele nem volt annak, hogy a B nyelvre t6rténd tolmdcsolds kifejezett problémdt
okozott volna a hallgatéknak.

Sajnos a megkérdezett szakért6k nem téreek ki arra, hogy a képzés mely szakaszéban
tartandk hasznosnak a C nyelvrél valé tolmdcsolds megjelenését a virtudlis 6rakon, és az
dltalam 6sszedllitott kérdéiv sem volt alkalmas arra, hogy ebben a kérdésben bdrmiféle
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kovetkeztetést vonjunk le belle. Ez egyértelmiien a kérdSiv hibdja. Ahhoz, hogy ezt a kér-
dést is vizsgdlhassuk, erre a kérdSivben kiilon kérdéssel ki kellene térni arra, hogy a hall-
gatd milyen irdnyban tolmdcsolt az adott érdn. Ez egy lehetséges érdekes tovabbi kutatdsi
téma alapjdt adhatja meg.

11.3.4. Valasz a harmadik kutatdsi kérdésre

A kutatdsaim eredményeibél az deriil ki, hogy a szakma véleménye jelenleg nem egységes
azzal kapcsolatban, hogy a képzési folyamatban pontosan mikor kezdédjenek a virtudlis
6rak. Mig az EU munkatdrsai minél kordbban elkezdenék a virtudlis érdkat, az egyete-
mek okrtatdi inkdbb késdbb, és akkor is nyelvi irdnyokbdl adédé nehézségek fokozdsdval
tennék azt.

Ugyanakkor a hallgatéi kérdéivek eredményeiben semmi sem utal arra, hogy ne
lenne érdemes a virtudlis érdkat kordn elkezdeni. Igaz ugyan, hogy kezdetben tobb
nehézségrdl szimolnak be a kezdd hallgatdk, de t6bb egyéni tanulsigot is vonnak le
a virtudlis 6rék utdn. Ugyanakkor ezen a szinten még nem mindig képesek arra, hogy
drnyaltan értékeljék az elhangzott beszédeket, a technika mindségét vagy éppen a visz-
szajelzéseket. Ez a kisebb mértékii reflektdltsdg magasabb stressz-szinttel is jir egyiitt.
Ezért gy vélem: a virtudlis 6rdk mindenképpen hasznos és tanulsigos gyakorldst jelen-
tenek szdmukra is. Ugyanakkor az & esetiikben a virtudlis 6ra nem jir olyan széles kori
haszonnal, mint tapasztalatlanabb tdrsaikndl: alkalmatlan példdul arra, hogy megmu-
tassa nekik, milyen technikai és egyéb koriilményekre van sziikség a videokonferencia-
tolmdcsolds sikeres megvaldsuldsidhoz, mivel még nem képesek kritikusan értékelni
ezeket a koriilményeket. Ez valdszintileg tapasztalatlansigukkal és magasabb stressz-
szintjiikkel figg ossze.

A kozéphaladé-haladé didkok ugyanakkor tudatosabban gondolkodnak az 6rdkrdl:
tobb pozitivumot tudnak felsorolni, amelyek csak a virtudlis érdkra jellemzdek, és tobb
javaslatot is tudnak megfogalmazni az 6rékkal kapcsolatban. Eppen ezért sokkal inkabb
tudatdban vannak a tolmdcsra irdnyuldé megndovekedett figyelemnek, és ez nyomasztd le-
het. Ugy vélem tehdt, hogy mindkét csoport szimdra hasznosak a virtudlis 6rdk, igaz,
hogy részben mds aspektusbol.

A rendelkezésre dll6 adatok alapjin a virtudlis 6rékon ugyanolyan beszédekre van
sziikség, mint a hagyomdnyos oktatds keretein beliil. A nyelvi irdnyok kérdése azonban
madr dsszetettebb, és sajnos a kutatdsombdl nagyon kevés adat folyt be ezzel kapcsolatban.
Ki nem mondott hagyomdny, hogy a legkénnyebben teljesitheté nyelvi irdinynak a B-rdl
A-ra torténd tolmdcsoldst tartjuk. Ennek az az alapja, hogy feltételezziik: a B nyelven
tokéletes az értés, mig A nyelven eréfeszités nélkiil ki tudjuk magunkat fejezni. A ta-
pasztalat azonban azt mutatja, hogy stressz hatdsira a B nyelvi értés is sériilhet. Ezért
eléfordulhat, hogy feliil kell vizsgalni ezt az elképzelést. Ez egy tovdbbi, nem feltétleniil
csak a virtudlis érdkra kiterjedé kutatds témdja is lehet, amely megvizsgdlhatnd a BA,
AB és CA irdnyt tolmdcsolds nehézségeit, és ezek kihatdsdt a hagyomdnyos és virtudlis
6rak hasznossdgdra.
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Mindenesetre a kérdSivek tantisdga szerint a hallgatdk igénylik és hasznosnak tartjik,
hogy ne csak B-rél A-ra dolgozzanak a virtudlis 6rdkon. Bér a retdrozds emeli némileg
a stressz szintjét a hallgatok kozott, ez nem ér el olyan mértéket, amely indokolnd, hogy
ezt a nyelvi irdnyt emiatt hdttérbe szoritsuk.

11.4. NEHANY ZAROGONDOLAT

Igyekeztem osszefoglalni mindazt, amit a tolmdcsoldstudomdny jelenleg a tolmdcsolds
folyamatdrdl, a tolmdcsképzésben alkalmazott elvekrél, valamint a tdvolsdgokat 4tiveld
tolmdcsoldsfajtakrdl vall, és azt is megvizsgiltam, hogyan lehet a modern technolégia
Gjitdsait beépiteni a tolmdcsképzésbe. Empirikus kutatdsombdl kideriilt, hogy a tolmdcs-
hallgaték viszonya az 1j technoldgidk alkalmazdsihoz nem teljesen azonos az ket tanitd,
illetve a szakirodalmat megfogalmazé generdcié viszonydval. Erre j6 példa, hogy mig
a szakemberek szdmdra a videokonferencia-helyzetben az elidegenedés és az elégtelen vi-
zudlis informdcidk jelentik a legnagyobb problémit, a hallgaték szimdra sokkal zavarébb
a nem megfelel6 hangmindség, vagy a tdl kotétt menetrend.

Ugy vélem, kutatdsom szamos tanulségot megfogalmazott a virtudlis 6rakkal kapcso-
latban, és ezek a tanulsigok a pedagégiai folyamat kialakitdsa sordn jél felhaszndlhatok.
Ugyanakkor maradtak kérdések, amelyekre ez a feltdré jellegli kutatds nem adott teljes
kord vélaszt: ezeknek a megvélaszoldsa tovdbbi kutatdsok feladata lesz.
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