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.,Beavato” levél az érdeklodonek

Tisztelt Kolléga! Kedves pedagogus és iskolapszichologus Munkatarsunk!

Udvozoljiik mint a gyerek- és ifjusdgi kozosségek baratjat! Tarsunkat abban a torekvésben,
hogy szeretd figyelemmel és megértéssel fordulunk a fiatalok k6zdsségeihez, bizunk abban,
hogy szdmos, a korosztalyra jellemz0 igény és gond megoldasaban képesek 6k maguk akti-
van részt venni. Teszik ezt egyrészt természetes dsszefogassal, okosan, kreativitassal, jokedv-
vel, ugyanakkor feleldsséggel is. Mi neveldk oriiliink az 6nallosagnak, az ontevékenységnek
¢és készek vagyunk tapasztalataink latba vetésével felerdsiteni az épitd eréfeszitéseket és jelez-
ni, ha rombolo tendenciakat észleliink. Iskolai osztalyok kézdsségeiben gondolkodva e meg-
fontolasok jegyében dolgoztuk ki a Mérei-projekt nevii (MP) szociometriai helyzetfeltarasra
alapozd problémakezeld, kozosségfejleszto €s csapatépitd programot. Ennek bemutatasara
vallalkozik az OSZTALYTUKOR — szocidlis kompetencidk fejlesztése és konfliktusrendezés
csoportmodszerekkel cimii modszertani Gtmutatd munka. Az itt bemutatott csoportfejleszto el-
jarasrendszert 2010 6ta un. ,,j6 gyakorlatként™ tartja nyilvan és kinalja fel pedagogus-tovabb-
képzések szamara az Educatio modszertani kosar.!

Az ,,Osztalytiikor” mint j6 gyakorlat a tanulokozdsségeket iranyitd €s segitd pedagogu-
sok professzionalis csoportfejlesztd és problémakezeld, valamint mentalhigiénés megel6zo
munkdjanak modszertani timogatasat tekinti céljanak. Ennek érdekében arra torekszik, hogy
a kozoktatas teriiletén széles korben ismertté tegye az ELTE Radn6ti Miklos Gyakorlo Altala-
nos Iskola és Gyakorlé Gimnaziumban tobb évtizedes multtal rendelkezd, osztalyok szintjén
eredményesen alkalmazott szocialpszichologiai — szociometriai feltarasra épiil6 — tarsas kom-
petenciafejlesztd és konfliktusrendezd eljarast, az un. Mérei-projektet?. Az 1993-2009 kozott
eltelt 15 évben az iskolapszichologusi eszkdztar részeként a modszer kiteljesedett, s szerves
részévé valt a neveldmunkanak. Az e folyamatban kikristalyosodott tapasztalatok érlelték ter-
jesztésre alkalmas jo gyakorlattd az osztalyfonokok és a csoportszakértd iskolapszicholdgus

1 2010 tavaszan a Mérei-projekt bekeriilt az Educatio altal sszegy(ijtétt ,,Jo gyakorlatok™ kosaraba, mint az
ELTE Radnéti Miklos Gyakorlo Altalanos Iskola és Gyakorld Gimnéazium praxisaban kifejlesztett innovacio.
Az utdbbihoz késziilt modszertani anyagok Gsszeallitasat talalja meg jelen munkankban az érdeklddd olvaso
(http://kosar.educatio.hu/index.php/intezmenyi_innovacio/jogyakorlat print show/jold/998/
1277374339.edu)

2 Az ELTE Radnéti Miklés Gyakorlé Altalanos Iskola és Gyakorlé Gimnéziumban az MP (korabban K6-
z0sségek tiikorben KT) program alkalmazasa az 1980-as években kezdddott, majd 1993-t61 rendszeres
gyakorlatta valt, az akkor idekertil6 iskolapszichologus, Jar6 Katalin praxisaban, aki az eljarast korabban
az MTA Pszichologiai Intézet kutatdjaként munkatarsaival kimunkalta. Jaro K. ny. iskolapszichologus,
1971-1995 k6zott az MTA Pszicholdgiai Intézet kutatdjaként az iskolai osztalyok szocialpszichologia-
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problémakezelésre és csoportfejlesztésre alkalmas egytittmiitkddési modelljét. A modszer al-
kalmazasa e két szakma egytittmiikddésére épiil, igy a jelen modszertani itmutaté munka koz-
vetlen cimzettjei mindenekel6tt osztalyfonokok és iskolapszichologusok, de természetesen
érdekes lehet mindenkinek, akit foglalkoztatnak kiilonb6zo6 csoportok életének izgalmas torté-
néseli, s a csapatépitd célzati beavatkozas lehetdségei.

Az MP lényege olyan osztalyokon beliili kommunikacids és kapcsolati problémak ira-
nyitott rendezése, mint a durvasdg, az agresszio, a kikézosités, a lekezelés, a klikkesedés stb.

Tipikus iskolai konfliktusok — didkélmények
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1. dbra

A fenti rajzokat a ,,Hogyan érzed magad az osztalyban?” kérdésre adtak valaszul egy 11. évfo-
lyamos osztaly 17 éves tanuloi a fejlesztd programnak egy olyan pillanataban, amikor a prob-
1émék megértésében a verbalis eszk6zok mar nem bizonyultak elégségesnek. Erzékletesen be-
mutatjak nekiink a problémakat és a szerepléket, amikre és akikre az MP csoportfejlesztd
program iranyul. Latjuk a didkot, aki a kivalo teljesitményért valo kiizdelmet olyan — szinte
halalfélelemmel terhes — szorongassal €li meg, amit a kotéltancos érezhet a cirkuszban. Egy
masik rajzon az iskola egy hatalmas, bezart, téglafal koz¢ kényszeritett medveszert vadallat
képében jelenik meg, amely befalja az ebihalra hasonlité nebuldkat, majd szinte valtozatlan

janak témakdorében konfliktuskutatassal és a tipikus diakpalyafutasok vizsgalataval foglalkozott. A *70-es
¢évek derekan Mérei tobb szempont szociometriajanak tovabbfejlesztése révén munkatarsaval, Veres San-
dorral kidolgozta a csoportkutatasban azdta is sikerrel alkalmazott csoportdiagnosztikai eszkozt, az Un.
hierarchikus szociometriat. A modszert a ’80-as évek folyaman iranyitasaval az Iskolai K6zosségpszicho-
l6giai Mithely munkatarsai iskolai, majd munkahelyi gyakorlati alkalmazasok soran komplex problémafel-
tar6 és konfliktuskezeld programma fejlesztették. Az eljaras eredeti neve Kozosségek tiikdrben (KT),
2007-t6l viseli a Mérei-projekt (MP) nevet.
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formaban ki is {iriti 6ket. Nem igazan félelmetes, de rettenetesen nyomasztd. S az osztalyon
beliil az ¢élet kiilon tornyokba zartan zajlik, nincs kozeledés, csak leszogezett, atjarhatatlan aj-
tok, a tobbi torony lakoi idegenek, elérhetetlenek. S mekkora fajdalom, ha kiszorulsz a perem-
re, és — noha sovarogva szeretnél — egyik korbe sem tartozol. Vannak, akiket emiatt lekezel-
nek, s a piszkalodas, megaldzas nagymesterei szinte lesik az alkalmakat, hogy barmilyen
tiriiggyel — olykor csak egy jo poén kedvéért — lecsaphassanak aktualis aldozataikra. Az 6n-
becsiilést ért vélt és valos sérelmek megtorlasara a lanyok pusztitd pletykaba keverhetik a ki-
szemelt, ellenségnek nyilvanitott tarsukat, a fitk konfliktusai elrendezhetdk verekedéssel,
a ,,mindig az erésebbnek van igaza” alapon.

Ez az érem egyik oldala, akkor ott, abban az osztalyban a rajzok tobbsége jelzett hasonld
problémakat. Ugyanakkor egyharmaduk dertis és boldogit6 élményrdl szamolt be: vannak ba-
rataim, jol szorakozunk egyiitt, lubickolunk, mint hal a vizben, gyonyorli almakat terem az
osztalyunk f3ja.

Az egyiittes élmény
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2. abra

Ilyen eleven hely az iskolai osztalyok tarsadalma, a diakélet a maga 6romeivel és fajdalmai-
val. Mi neveldk ohatatlanul részt vevd szemléldi s részben alakitoi vagyunk ezeknek az ontor-
vényu spontan torténéseknek. Személyes szakmai dontésiink, hogy be akarunk-e neveld szan-
dékkal avatkozni a komplex folyamatba, vagy feleslegesnek, kockazatosnak, esetleg tal
bonyolultnak itélve azt, inkabb hagyjuk folyni az eseményeket a maguk medrében. Ha a be-
avatkozast valasztjuk, akkor azt milyen eszkozokkel tegyiik? Szamos egyéb lehetéség kozott
az itt ajanlott MP csoportfejleszté program egyike a lehetséges modszereknek.

Az MP a komoly hazai gyokerekkel rendelkez6 szociometria iskolai alkalmazdsdnak terén
mutat be egy olyan jelentds tovabblépést a hagyomanyos gyakorlathoz képest, amely az érintett
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kozésség erdforrasaira épitve foglalkozik mind az osztaly, mind az egyes tanulok szintjén jelent-
kezo problémakkal. Nemcsak felméri a helyzetet, amelyet abrazol a szociogramon, s a nevelo el-
donti, miképpen tudja az informacidt pedagogiailag hasznositani. A program ujdonsaga az
a tobblet, hogy a szociometriai helyzetképet megbeszéli az érintett csoporttal. Ebben az etikailag
meglehetdsen kockazatos miiveletben a nevel6 munkajat a modszer kimunkalasa idején egy spe-
cialisan képzett® — rendszerint kiilsé — csoportszakértd ideiglenes kozremiikodése tamogatta.

A visszajelentés és a problémak egyiittes nyilvanos megbeszélése mogott az a feltétele-
z¢s all, hogy a sajatos szociometriai informacio az osztaly életében valo részvételrol, az ott ki-
alakult kapcsolatokrol és szerepekrdl megfeleld feltételek kozott képes mozgositani a kortars
csoport lappangd kreativ problémakezel6 erdit és szolidaritastartalékait. A problémak egyiit-
tes megbeszélése teremt alkalmat és kereteket a csoport tagjai szdmara szamos szocidlis kom-
petencia — az odafigyelés, a megértés, a tliirelem, az Onismeret, az egészséges Onérvényesites,
ajoindulatu kritika, az egytittmtkddés, konfliktuskezelés, a kozos szabalyalkotas, vitakultura
stb.— gyakorlasahoz. Az MP sajat élményii kompetenciatanuldashoz teremt lehetdséget, ami-
kor beépiti, beagyazza ezt a folyamatot a szociometriaval azonositott helyi problémak kiilon-
b6z6 csoportfoglalkozasokon torténd feldolgozasaba.

Az osztalyok tagjai szembesiilve az adott csoportban fennalld komplex és korrekt helyzet-
képpel, az un. ,,osztalytiikérrel ”, valamennyien egyiitt, illetve kisebb barati csoportok keretei
kozott mérlegelik, miképpen valhat az egyiittesiik olyan érdekes dolgokkal foglalkozo6 dssze-
tartd csapattd, amely valamennyi tagjat képes tdmogatni abban, hogy érvényesithesse tarsas
igényeit és elképzeléseit. Az osztalytlikor az alabbi témakkal foglalkozik.

N

Az osztalytiikor tartalma:

1. a csoport tobbarci értékrendje, a kovetett és elhatarolodasra készteté magatartasi
mintak, a versengo iskolai és a kortarsi modellek befolyasa,

2. tekintélyi viszonyok, a belsd szerephierarchia, az osztaly €letében valo részvétel hely-
ben kialakitott rendszere,

3. az érzelmi kontaktusok haldja, a barati és tarsasagi kapcsolatok,

az egyiittmikodés, illetve versengés erdi, az aktualis erdviszonyok,

5. az egyéni beilleszkedés sikerei és gondjai.

b

A tiikorbe nézve ki-ki egyebek kozott azzal szembesiil élményszertien, miképpen észlelik tarsai
az 6 aktivitasat, torekvéseit, milyen helyre jelolték 6t az abran 1athato tipikus poziciok koziil.

3 Meérei-projekt akkreditalt csoportszakértd-képzés iskolapszichologusoknak és pedagogusoknak: Prob-
lémafeltaras és konfliktusrendezés tanuldcsoportokban. Alapitd és indito: Civitas Pedagogiai Szakmai
Szolgaltatd Intézet (OKM-3/97/2007).

10
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Kozépiskolai osztalyok tipikus szerephierarchiaja
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3. dbra

A tiikorbe nézést kdvetd probléemakezeld és onismereti beszélgetések eredményesen az
osztalyfonok és az emlitett csoportszakértd, iskolapszichologus egyiittmikodésével, azaz Gn.
kettos vezetéssel bonyolithatok le. A fejleszté program kerete egy tobblépéses tanoran kiviili
program, amely megkdzelitéleg 10 délutani talalkozast és optimalisan 20 6ranyi csoportfog-
lalkozast foglal magaban.

A Mérei-projekt fejlesztd program a benne részt vevok — csoportvezetd neveld, csoport-
szakértd és a csoporttag fiatalok — szamara tulajdonképpen egy kiilonlegesen izgalmas mo-
dellértékii talalkozas, ,.egylittes Onismereti lményfiirdd”, egyfajta valosagshow, melynek so-
ran szinte laboratoriumi helyzetben — a hétkdznapi kommunikacids szokasokat a falakon
kiviil hagyva — probalnak ki egy 0j nyelvet, érintkezési stilust. Ennek Iényege a csoportban
a szociometria altal feltart fejlodési problémaknak — az érdek- és értékkiillonbségeknek — kor-
rekt egylittes azonositasa, megnevezése, a jo hagyomanyok megerdsitése, a gondok, a valtoza-
siigények nyilt megbeszélése, a kiegyezés utjainak kozos keresése, az egymast tiamogato, va-
lamint a kdzdsség erejét megmutatd megoldasok kimunkalasa.

E vallalkozas kiindulopontja az a feltevés, hogy a kortarscsoportoknak — igy az iskolai
osztalykozosségeknek is — természetes igénye, hogy tjra meg tjra eldrelépjenek az dsszetarto-
zas, az otthonossag, valamint a vidam és érdekes egyiittlétek, olykor kivalo teljesitmények

11
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1étrehozasa terén. Iskolai feltételek kozott — a kozosségeknek elkotelezett nevelok személyé-
ben — adott ehhez egy tobblet, ami nem egyéb, mint az a professzionalis erd, amely képes hoz-
zaértd modon konstruktiv irdnyba terelni és menedzselni a spontan, 6ntdrvényli csoport-
dinamikai folyamatot. Ebbe kapcsolddik be olykor alkalmilag a maga kompetenciajaval
a csoportszakértd pszichologus.

Meérei-projekt — csoportfejlesztés
szociometriai és tréning modszerekkel

A Mérei-projekt kérd6ives felmérésre alapozott, hagyomanyos és mondhatjuk optimalis miikodé-
si modellje az emlitett modon két szakember — az osztalyfonok és egy képzett csoportszakértd —
egylttmikodését igényli, egyfajta specialisan strukturalt pszicholdgiai szolgaltatasnak is tekinthe-
t6. Azt feltételezi, hogy a programra vallalkoz6 iskolak szamara elérhet6 a kivant szaktudas, akar

ugy, hogy van helyben pszichologus vagy pedagogus, aki kész részt venni az MP csoportszak-
ért6-képzésben, vagy legalabb regionalisan elérhetd egy pedagogiai szolgaltatd kdzpont, amely

foglalkoztat egy — tobb intézmény csoportfejlesztési igényeit kielégitd — kiképzett szakembert.

Meérei-projekt — szervezeti modell
A két szakma egyiittmiikodése
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CORORTSZAKERTE B PEDAGOGLS

Eonruliicid | L

Thrmnaseinjlis
[
fejloirsés
I
TANULG = Réwrvitel | ORETALYKOZROSSEG
- —
Befiogulin
EGYVUTTES PRIBLEMARENDELES
Tijiknriatin Felménis Arembsuney Fejbesasés

4. abra

Meghatarozott kérdések megoldasahoz az iskola, a neveldk kiilso szakértdket: orvosokat, szo-
ciologusokat, pszichologusokat vesznek igénybe. A konzultacios kdzpont az abran dsszefog-
laléan az iskolaknak szakmai szolgaltatasokat nyujtod intézményeket jeloli, amelyek egyebek
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koz6tt foglalkoztatnak MP csoportszakértSket is.* Az MP egy C tipusii, a tanéran kiviili foglal-
kozasokra ajanlott program.

Ez a szervezet 1atja el az iskolapszichologusok szakmai feliigyeletét, tovabbképzését stb.
A nyilak a tevékenységek irdnyat mutatjak. A szolgéltatds megrendeldje az iskola, a kozvetlen
munkakapcsolat az osztalyt iranyitd neveld €s a csoportszakértd pszichologus kozott alakul ki,
ennek lényege a problémak feltarasa, azonositasa egyiittes erdvel, valamint konzultacié az MP
tobblépcsds folyamataban a kezdetektdl a lezarasig. A két szakember tevékenységei az osztalyko-
zosségekre és az egyes tanulokra iranyulnak, a tanar a kdzosséget iranyitja €s timogatja, s ekoz-
ben az egyes tanulok személyiségfejlesztését menedzseli. A csoportszakértd pszichologus az MP
idészakos bekapcsolasaval a nevelési folyamatba az osztalybeli kommunikacios zavarok és mas
fesziiltségek rendezését a csapat erejének mozgositasaval kisérli meg, ennek érdekében tdjékozo-
dik, felmér, és szembesiti a csoportot az eredményekkel. Ha sziikség van ra, kiegészitésképpen,
rovid atmeneti konzultacios formaban, egyénileg foglalkozik egyes gyerekekkel és sziileikkel.

A szoban forgd optimalis esetben a szociometriai helyzetfeltaro diagnozis szakszert elké-
szitésének munkalatai a csoportszakértére harulnak, aki egyrészt birtokaban van az adatok ér-
telmezéséhez sziikséges elméleti tudnivaloknak, jartas a szamitdgépes adatfeldolgozo prog-
ram kezelésében, ismeri az utat, ahogy a nagy mennyiségii adat integralt osztalytiikorré
allithato 6ssze, és végiil van gyakorlata abban, hogyan érvényesithetok a szociometriai infor-
macio6 kezelésének meglehetsen specialis szakmai és etikai kovetelményei a nyilvanos meg-
beszélések soran. A diagnozist kvetden a problémak kezelésére szolgald problémarendezé és
csapatépito foglalkozasokat a két szakember egylitt végzi egy egyeztetett —a felek sajatos kom-
petencidjanak megfelelden differencialodd — munkamegosztas szerint.

Szamos iskolaban a nevelési program arculatformalé céllal hirdeti a szocidlis kompeten-
ciak fejlesztéset, s jelen vannak olyan neveldk, akik elkotelezettek a fiatalok kozosségeiben
azok belsd er6forrasainak felhasznalasaval torténd problémakezelésnek, s lelkesen vallalkoz-
nanak arra, hogy némi tobbletmunka befektetésével osztalyaikat tartalmasan egyiittmiikodo,
tagjait befogado, tolerans, szines és vidam csapatta formaljak. Ugyanakkor az MP mérésalapti
optimalis mitkodésének targyi €s személyi feltételei napjainkban az iskolaknak csak egy véges
kore szamara elérhetdek. Erre valo tekintettel végiggondoltuk a Mérei-projekt szellemiségé-
nek és mddszertani tapasztalatainak egy masik, un. tréningalapu alkalmazasi modelljét is. Ez
utdbbi abban tér el a hagyomanyostol, hogy a helyzetfeltaras, a diagnozis elkészitésében mas
utat kovet. Mellézi a hagyomanyos fejlesztési programban 6nallo szakaszt alkoto kérdoives
szociometriai felmérést, az arra épiil6 diagndzis, a statisztikai adatokban gazdag komplex osz-
talytiikor eléallitasat. Ezaltal nélkiilozni tudja a mérésben jartas kiilsé szakember részvételét,

4 Aziskolapszichologusok foglalkoztatasanak és a modszertani képzéseknek a halozat fennéllasa ota tobb
modellje is kialakult. Napjainkban szervezddik ujja a KLIK-ek keretei kozott a kiilonb6z6 pedagogiai
szolgaltatasok statusa mind a fovarosban, mind pedig egy-egy térség ellatasa terén. Az MP esetében
aképzést éveken at a CIVITAS PSzSzK latta el, a konzultacios hatteret korabban és ma is az ELTE Rad-
no6ti Miklos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gyakorlé Gimnaziumban miikddé médszertani bazis nyijtja.
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viszont a kelld hozzaértés, felkésziiltség, valamint a kettds vezetés kovetelménye a csoport-
munka Osszetettsége okan ekkor sem nélkiilozheto.

A helyzetet abrazolo osztalytiikor az ujragondolt tréningalapti modellben gy all eld, hogy
egymasra épiilé 6n-, kapcsolati és helyzetismereti gyakorlatok soran, a foglalkozasokon beliil
fokuszal egy-egy f6 téma — a 1égkor, a tarsas sziikségletek €s sérelmek, a tarsas halo, a befolyas,
a,,mendség” stb. — feltérképezésére. A kapott helyzetképet a csoport még akkor ott, az adott fog-
lalkozas keretében a levezetd pedagogus segitdje iranyitasaval meg is beszéli. Ez a diagnozis jo-
val elnagyoltabb, nélkiilozi a mérés korrektségét, statisztikai megbizhatosagat, megnd a téve-
dés veszélye. Ugyanakkor gyorsabb és ebben a keretben a feltaras a problémakezeléssel szerves
egységet alkot. A két fazis nem valik el egymastol, a csoportdinamikai valaszok azonnal spon-
tan mikodésbe lépnek. Ennek a kezelése fokozott vezetdi ratermettséget, kontrollt igényel.

Az ilyen helyzet- és onismeretre alapozott csoportmunka — akar tartalmaz kérdéives felmé-
rést, akar nem — egyarant meglehetdsen dsszetett. Mindenkor igen komoly rahangolo, valamint
szervezési és targyi elokésziileteket kivan, s a szakmai és etikai kovetelményeknek egyarant
megfeleld lebonyolitashoz — mint az imént mar emlitettiik — nem nélkiilozhetoek a levezetd pa-
rosnal a specialis csoportvezetdi tapasztalatok, ilyen iranya képzettség. Ha egy iskola vallalko-
zik a Mérei-projekt tréningalapu modelljének kiprobalasara, Gigy a program bevezetésének ido-
szakaban feltétleniil ajanlott az MP kimunkaloival és alkalmazodival szakmai konzultaciot
igénybe venni. Ezt biztositja az,,Osztalytiikor jo gyakorlat”, az ELTE Radnoti Miklos Gyakorlo
Altalanos Iskola és Gyakorlé Gimnazium mint intézmény, s az ott dogozo, a programban jartas
tanarok ¢és pszichologusok.

Ajanlas

A csoportfejlesztd programban vald részvételrdl valo dontést tiamogatja, hogy az ,,Osztalytii-
kor jo gyakorlat” az érdekl6d6 szakembereknek, tantestiileteknek az MP miikddését kiilonbo-
70 prezentaciok és konzultaciok keretében mutatja be, ezek tipusai az alabbiak:

o\

1. Altalanos médszerprezentéacio, esetbemutatassal.

2. Beavato foglalkozasok a szociometriai helyzetképre épiilo konfliktusrendezés csoport-
pszichologiai, fejlodéslélektani, valamint mentalhigiénés hattérismereteibe, a csoport-
munka specialis eljarasaiba, a hatékony problémakezeld eszkoztaraba, lehetove téve
a programban korabban részt vevd pedagdégusok munkajanak megismerését.

3. Arésztvevok kozosségfejlesztd sajat munkajat tiamogatd konzultaciok, esetmegbeszélések.

4. A gyakorlat megismerését tamogatd szakanyagok.
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A prezentaciok és konzultaciok torekvése, hogy felkeltse az érdeklddést a konfliktusrendezés-
ben és kozosségfejlesztésben alkalmazhatd csoportmodszerek irant, s egytttal kedvet és igényt
¢ébresszen ezek alkalmazasara, valamint arra, hogy az iskoldkban egyre tobb kiképzett MP-cso-
portszakérto tevékenykedjen. Az ,,Osztalytiikor jo gyakorlat” keretében szervezett foglalkozaso-
kon a tapasztalatok atadasa torténik, hogy érthetové és elérhetdvé valjon, milyen nevelési torek-
vések hivtak életre azt a gyakorlatot, amely az ifjisagi csoportok kreativ problémakezeld
erdinek és szolidaritastartalékainak mozgositasat célozza meg. Szoba keriilnek e gyakorlat elmé-
leti alapjai, az iskolai osztalyok torténéseinek és szerkezetének tin. mikroszociologiai felfogasa.
Megismerhetdk a problémak kezelésében alkalmazott csoportfoglalkozasok tipusai, az altaluk
elérheté eredmények, a problémafeldolgozd csoportvezetés eszkozrendszere, etikai szabalyai.

Az ,,Osztalytiikor jo gyakorlat” foglalkozasaitol az varhato, hogy a résztvevok 1) szemlé-
leti és modszertani ismeretekkel gazdagithatjak professzionalis eszkoztarukat a kozosségépi-
tés, a konfliktuskezelés és a tarsas kompetenciak fejlesztése, valamint a hatékony lelkiegész-
ség-védelem terén. Az ,,Osztalytiikor jo gyakorlat” soran tanultak alkalmazaséara vallalkozo
neveldk, iskolapszicholdgusok megtapasztalhatjak, hogy a kortarsi kozosség felelsen iranyi-
tott részvétele a problémak feltarasaban és a helyzet nyilt megbeszélésében javitja az osztaly-
légkort, megértdbbé, befogaddbba, toleransabba teszi a kdzosséget, enyhiil az elditéletesség,
er6sodik a csapatszellem, a konfliktusok kezelésében né a konstruktivitas, a tanulok partne-
rekké valnak a nevelésben. Egy Gsszetarto csapatban n6 a nehezebben alkalmazkodo tanulok
esélye, hogy neveldik és tarsaik kozremiikodésével javithassanak osztalybeli hatranyosabb
helyzetiikdn, és sikeresebben megkiizdjenek nem iskolai eredetli személyes problémakbol
eredd nehézségeikkel is. A 1égkor javulasa jotékony hatast gyakorol a tanuléi teljesitmények-
re. E szempontok mentén lehet értékelni a program alkalmazasanak hatékonysagat.

Ha egy intézményben gyokeret ver egy olyan pedagdgiai hagyomany, amely teret nyit ah-
hoz, hogy

e a diakok kontrollalt viszonyok kozott részt vegyenek az osztalyukon beliil jelentkezd

problémak rendezésében,

® s ez annak érdekében torténik, hogy Osszetarto és sokoldalu, szines csapatta alakitsak

a kozosségiiket,
® s készek nyiltan szembenézni a fennallo helyzettel és gondokkal, valamint egyiitt meg-
beszélve keresni a jo megoldasokat,
akkor az egyrészt személyes és csoportszinten ad szamos szocialis és életviteli kompetencia-
juk gyakorlasara alkalmat. De ezen tilmenden javul az egész iskola 1égkore, kommunikacios
stilusa és problémakezeld kultardja. Munkankban a fentieket, az MP-csoportfejlesztés torté-
néseit és mibenlétét egy modellosztalyban tortént alkalmazas bemutatasa illusztralja.

Az ,,Osztalytiikor jo gyakorlatot”, azaz a megismerkedést a Mérei-projekttel olyan szelle-
miségii intézményeknek javasoljuk, amelyeknek pedagogiai programjaban fontos szerepe
van a szocialis kompetenciak fejlesztésének. Kifejezetten ajdanljuk olyan pedagogusoknak, el-
s6sorban osztalyfonokoknek, akik hivatasuk fontos dsszetevdjének tekintik, hogy a maguk
eszkozeivel tamogassak az olyan kellemes 1égkorti befogadd kozosségek 1étrejottét, amelyek
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megvalositjak az éveken at egyiitt tanulo fiataloknak egy dsszetarto egyiittesbe tartozas iranti
természetes vagyat. Neveloknek, akik hozza szeretnének jarulni, hogy ndvendékeik hosszu
tavon a személyiségiiket gazdagitd dromteli élményeket drizzenek meg osztalyukrol és is-
kolajukrol. Pszichologusoknak, akik hisznek a csoportmunka tobblethatékonysagaban, és
MP-szakértoveé képezve magukat, szivesen tamogatjak az emlitett célok elérésében az oszta-
lyok és a tanulok fejlédésének menedzsereit.

Az ,,Osztalytiikor jo gyakorlat” alkalmazhato altalanos iskoldk felsd tagozatan, gimndziu-
mokban, szakkozépiskoldakban és szakiskolakban egyarant. Az altala javasolt fejlesztések megva-
16sitasa optimalis esetben szociometriai felmérésre épiil és két szakember — az osztalyfénok és
az iskolapszichologus, illetve egy felkért kiilsé csoportszakértd — egytittmiikodését kivanja meg.
Masrészt jelen segédlet kisérleti jelleggel bemutatja a fejlesztés lehetdségeit ujragondol6 tréning-
alapti variaciot is, amely fokozottan épit az osztalyfondkok csoportvezetdi kreativitasara.

A magyar neveléstigyben alkalmazzak a szociometriat, mind a tanarképzésben, mind a pszi-
chologusképzésben jo par évtizede tananyag Mérei Ferencnek a tobb szempontt szociometria ki-
dolgozasa terén végzett munkassaga, mindenekel6tt a Kozdsségek rejtett halozata cimi munké
ja> Az 6 pedagdgus és pszichologus munkatarsai, valamint tanitvanyai és kovetdi tollabol bosé-
ges hazai szakirodalom all rendelkezésére az 1960-as évek kdzepétdl kis megszakitassal napjain-
kig azoknak, akik tajékozodni szeretnének a modszer hazai alkalmazasarol a nevelésiigy terén.®

A tdbb szempontll szociometria alkalmazasa ugyanakkor nem munkalt ki olyan gyakorla-
tot, melynek soran, azonositva a problémakat, a csoport maga keresi azok megoldasat. A cso-
portok szdmara komplex tiikor elkészitésének céljaira a Mérei-féle szociometriat tovabbfejlesz-
td csoportdiagnosztikai eljaras, az un. hierarchikus szociometria (HSz) valt alkalmassa. Az MP
ujdonsaga, hogy az egy olyan problémakezeld és csoportfejleszto program, amely a hierarchi-
kus szociometriara, konkrétabban az osztalytiikor informdcionak visszajelentésére épit, ezt dol-
gozza fel kiilonb6z6 onismereti és problémakezeld foglalkozasokon az érintett kozosséggel.
Nincs el6zménye annak a munkaformanak, tarsulasi modellnek sem, amely az iskolai konflik-
tusok rendezését, valamint a szocialis kompetenciak fejlesztését a tanuldcsoportokat iranyitd
neveldk, és az erre kiképzett csoportszakértok egyiittmiikodésében, egyfajta koncentralt tobblé-
péses alkalmi szolgaltatasként valdsitja meg. Ezek a mozzanatok jelentik a Mérei-projekt mint

5 Meérei Ferenc (1909-1986), nemzetkozi hirli szocialpszichologus, aki a pszicholdgia szamos teriiletét
termékenyitette meg maradando gondolatokkal és eredeti modszerekkel. Csoportpszichologiai mun-
kassaga soran leirta és elemezte az egyiittes élmény jelenségét, valamint kifejlesztette a tarsas kdleson-
hatasok feltarasara alkalmas méréeszkozt, az un. t6bb szempontui szociometriat. Eletm{ivében a szo-
ciometria el6szor a *40-es évek végén, 1947-48-ban bukkant fel, mint az iskolai osztalyokban
a gyerekek tarsas magatartasanak megfigyelési modszere. De valojaban a *60-as évek masodik felé-
ben, a *70-es évek elején teljesedett ki, ekkor nyert monografikus megfogalmazast is f6 miivében a Ko-
zdsségek rejtett halozata (1971), melynek egyre Gjabb és ijabb kiadasai jelentek meg.

6 E munkakbol egy csokorravald megtalalhato a kotetiink végén, az irodalomjegyzékben, a jelen Iskola-
pszichologia sorozat 12. kotetében Sallay Hedvig—Perge Judit iskolapszichologusok ,,A szociometriai
modszer alkalmazasa also- és kozépfokt oktatasi intézményekben” cimii tanulmanyban mutattak be,
miként hasznaljak munkajuk soran a Mérei-féle modszert (1988).
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csoportfejlesztd program tartalmi, modszertani és szervezési innovacioit. Az ,,Osztalytiikor jo
gyakorlat” célja a Mérei-projekt tapasztalatainak elterjesztése, a csoportmodszerek iranti ér-
deklodés felkeltése.

Az innovativ gondolatok befogadasanak megkonnyitésére eldzetes tajékozodasul ajanl-

hatom sajat alabbi tanulmanyaim valamelyikét:

o Uton az osztalybeli 6sszetartozas felé: 5sszjaték. Gondolatok és tapasztalatok a szocio-
metriai helyzetelemzés lehetdségeirdl pedagogiai problémak kezelésében. In: Nevelé-
si kézikonyv nem csak osztalyfonékioknek. OKI Kiado — Dinasztia Tankonyvkiadd, Bu-
dapest, 2001, 164-194.

e Aziskolai innovéci6 és egy szakma ttkeresése. Uj Pedagdgiai Szemle, 2009/2, 29—47.

® Mcérei Ferenc (1909-1986) — Szocidlpszichologia a nevelésben. Budapesti Nevelo,
2009/4, 6-15.

® Hierarchikus szociometria. Fejlesztd Pedagogia, 2013/3-4, 64-78.

A modszertani utmutato felépitése

Ajelen utmutato —illeszkedve az ,,Osztalytiikor jo gyakorlat” szolgaltatdsahoz — a modszerta-
ni bemutatok és konzultaciok részére szakanyagokat kinal. Abban a reményben, hogy kiemel-
ve a folyamatbol a részt vevo gyerekek élményeit, sikeriil az MP ismertetését érdekesebbé,
atélhetobbé tenniink a téle varhato hatasokat, némileg eltértiink az MP idérendjét kdvetd — tan
logikusnak vagy didaktikusnak — mondhato felépitéstdl. A téma ismertetésének gondolati
egységeit a kovetkez6 rendben tessziik kozzé:

1. Munkéank a BEvezeTo-ben kdzzétett fogalmi alapozdssal kezdddik, amely a Mérei-pro-
jekt két alkalmazasi modellje szamara k6zos fogalmi és modszertani kiindulopontokat
targyalja.

2. Eztharom tanuléra figyelO egyéni esetbemutatas koveti. A munka az olvasot — megke-
rlilve az osztalytiikor diagnozis készitésének a program gyakorlati menetrendjében ko-
rabbi fazisat — kozvetleniil az esetbemutatasra kiszemelt modellosztalyban lezajlott
egyik ,,En, a barataim és az osztaly” nevii fejlesztd kiscsoportos — a szociometriai pozi-
ciokat megbeszElo — onismereti és problémakezeld foglalkozdsra kalauzolja. A fej-
leszté programnak ugyanis ezen a kritikus allomasan dol el, hogy be tud-e inditani
egyes tanuloknal a korabban megismert osztalytiikor a tarsak hathatds kdzremiikodésé-
vel kivanatos valtozdsokat. Az dnismereti beszélgetéseken érheto tetten az a pedago-
giai fordulopont — apro, de 1ényeges kimozdulasok forméjaban —, amelyet az MP tobbi
1épése —pl. a légkor felmérése, a szociometriai helyzetfeltaras, az osztalytiikor visszaje-
lentése, illetve a jatszmaelemz6 vagy kompetenciafejleszto tréning stb. — egyrészt elo-
készit, masrészt utdlag megszilardit. Mi harom tanuld beilleszkedési gondjainak meg-
beszélését fogjuk szinte nagyitd alatt attekinteni és elemezni, mi torténik az ilyen
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foglalkozéson a kiilonbozo szereplok szempontjabol. Lathatova valik az is, miképpen
realizalddik a folyamatban a kettds vezetés, az osztalyfonok és csoportszakértd egyiitt-
miikodése. Reméljiik, hogy a fiataloknal varhato valtozasokra, a kiils6 és belsd kulcs-
torténésekre irdnyitva a figyelmet, nem okozunk zavart abban, hogy végiil 6sszealljon
egy komplex 6sszkép az MP lefolyasarol.

3. A foglalkozason vald vendégeskedés utan kotetlink kdvetkezo részében az olvaso téte-
lesen is megismerkedhet az MP szociometridra épiilé hagyomanyos csoportfejleszté
modelljének torténéseivel altalaban.

4. Majd a fejleszté projekt konkrét illusztracidja kovetkezik. Egy modellosztalyrol ké-
sziilt esettanulmdny révén megismerkediink az osztalykizosség fejlesztésének lépései-
vel, azokkal az eseményekkel, amelyeknek keretei kozott a program megvalosult. Ezt
a folyamat idején keletkezett kiilonb6z6 dokumentumok segitségével tessziik.

5. Egy 0sszegez0 fejezet foglalkozik a korabbi évtizedek vizsgalatainak tapasztalataira
épitve az iskolai osztalyok fejlodésének folyamatdaval, bemutatva, miként illeszked-
nek ebbe az MP-fejlesztés beavatkozasai. A bevezetd fejezet parjanak tekinthetd,
amennyiben az MP mindkét miikddési modelljében érvényes dsszefiiggéseket targyal,
amikor megvilagitja az egyes szakaszokat jellemzg tipikus torténéseket €s fesziiltsége-
ket egyrészt a didkok élményei, masrészt a pedagdgiai tennivalok feldl. Egyuttal latjuk
a szemléleti keretet, amely mentén az MP a csoportok dinamikus fejlddése szempontja-
bol értelmezi az eléremutato €s fékezd hatasokat, eseményeket.

6. A csoportfejlesztd, csapatépité hagyomanyos MP-gyakorlatot Gijragondold zar6 feje-
zet mutatja be az osztalyszintli problémafeltaras és konfliktusrendezés céljaira az azo-
nos elméleti bazison kialakitott MP tréningalapii programot, annak tobblépcsos gya-
korlatait és a megvaldsitasukra vonatkozo elképzeléseinket, amely a mérést kivaltva
némileg modositja a hagyomanyos modellt

A kotethez tartoznak mellékletek, melyek néhany fontos kiegészitd informaciot tartalmaznak.

Egy modszer bemutatasa ohatatlanul a tennivalokra fokuszal, hogy aki majd utanunk al-
kalmazni kivanja, attekinthesse, mire vallalkozik. Mi is ezt tettiik, ugyanakkor egy igen bonyo-
lult dinamikus rendszer fejlesztését célozva azt is be szerettem volna mutatni, milyen az MP
beavatkozo akcidinak fogadtatdsa az ifjusagi csoportokban, hogyan reagalnak ezekre a részt
vevo fiatalok. A szdveget itt-ott megjegyzések, kommentarok szakitjadk meg, melyek egy-egy
1épés kapcsan, a személyes dilemmaim alapjan arra iranyitjak a figyelmet, mit érdemes a cso-
portmunka folyamataban egy szakembernek a cselekvés elott felelosen végiggondolni. A kdtet
Osszeallitasa és frasa kozben lelki szemem el6tt véltakozva hol a tandr, hol az iskolapszi-
choldgus kollégak villantak fel, olykor az egyik, maskor a masik kornek fogalmaztam, az 6 elv-
ben felmeriild kérdéseikre valaszoltam, nekik érveltem abban a meggy6zddésben, hogy igazan
eredményesek csak egyiitt lehetlink. A konyv komplex tartalmakat kdzvetitd tobbrétegii szer-
kezetének attekintését abrakkal, tablazatokkal, fotokkal, gyerekek rajzaival és grafikai eszko-
zokkel igyeksziink az olvaso szamara megkonnyiteni. A hasznalt jelzések tara az alabbi tabla-
zatban lathato.
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,,Beavatd” levél az érdeklédének

Ko6szonom az érdeklddést és kellemes tovabbi ismerkedést kivanok az MP-vel, hatha
kedv tamad a kiprobalasahoz is.

Az Osztalytiikor kotet kivitelezésében az abrak é€s jelek elkészitésében részt vettek: Karginov
Allen, Sarkadi-Nagy Szilvia, Sarody Vera, Toth Roza. Odaadd hozzajarulasukat eziiton is ko-
szOnom.

Jaro Katalin
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Jeltar (folytatas)

Jeltar 6. MP — Jeltar 7. MP — Csoportfejleszto
csoportdiagnosztikai modszerek  foglalkozasok: miifajok, lépések

Jeltar 8. Csoportfejleszté
gyakorlatok elékészitése

20

Jel Jelentés Jel Jelentés Jel Jelentés
a =
g@ Osztalytiikor Ko6z0s megbeszélés A foglalkozés célja
77 |Egyéni i¥Ey | Kiscsoportos =22 .
=" |szociometriai profil &E}j munka ® A & |Helyszin
6_3?\- Személyes & Egyéni munka | % Utemezés
4w |Kkapcsolati hald N
1 s | Szocialis "
{ i | Osztalylégkor \-,]BJ ﬁ készségfejlesztés, et S Idétartam
SO feltarasa ! onérvényesités 0
Tarsas sziikségle- , , , oy b Eszkozok
I@] tek, sérelmek azo- Tarsas tamogatas
“ | nositasa 2 DS i "\\_. Forgatokonyv
0 Onismeret -
Q,-_. Helyzetek elemzése ‘ A gyakorlat
Soksziniiség KEO kockézata,
_all Adatrendezés $ azonositasa vészcsengod
| .
Konfliktusrendezés, )__ , L
<§’ békélietés Lehetséges masik ut
&4 o is it
; Jatszmak elemzése %0~ | Afolytatas irdnya

Y| et

Kiindulopont
a valtozas felé

Uj szabalyok
alkotasa

Ertékelés, lezaras

Erzelmi feloldas,
k6z6s 6rom,
csapatépités

b e

sl
]
L)

Tavlati tervek,
nevelési stratégia




Bevezeto — Fogalmi és modszertani
kiindulopontok






A Mérei-projekt @

A Meérei-projekt egy tobblépcsos pedagdgiai c€l csapatépitd és kdzosségfejleszto eljaras,
amely iskolai osztalyokban csoportkonfliktusok kezelésére, az egyiittmiikddés fejlesztésére,
a légkor javitasara alkalmas. A csoportok 1égkorét, problémakezeld, valamint kommunika-
cios és kooperacios kompetenciajat optimalizalja azaltal, hogy a szociometriai informaciod
egyiittes feldolgozasa soran nyilt megbeszélés targyava tesz olyan érintkezésbeli fesziiltsége-
ket, mint a durvasag, a lekezelés, a kikozosités, a klikkesedés stb.

Eredetileg az Iskolai K6zdsségpszicholdgiai Miihelybe (IKP) tomoriild iskolapszichologu-
sok alakitottak ki, és alkalmazzak 1981 ota (eredeti neve: K6zosségek tiikorben KT-program).
2008 ota a modszer szakmai feligyeletének ¢€s fejlesztésének feladatat a Mérei Szociometriai
Miihely Egyesiilet, valamint az ELTE Radnéti Miklés Gyakorlo Altaldnos Iskola és Gyakorlo
Gimnaziumban miikdd6 modszertani bazis latja el.

Az MP jellemzoi

Az MP valtozasokat menedzseld szolgaltatas, amely az iskolaknak, elsddlegesen az osztalyfo-
nokoknek egy néhany hétre kiterjedd helyzetelemzd és problémarendezd egyiittmiikodést ki-
nal a program hasznalatara kiképzett kozosségpszichologussal, tanoran kiviili (nem szakrend-
szerll) szocialis kompetenciafejlesztés témakdrben.

< Azn. osztalytiikor formajaban visszacsatolja a szociometriai informaciot a kozosség-
nek, lathatova teszi a szociogramot, valamint a didkok egyénileg keziikbe kapjak szo-
ciometriai profiljukat, ami megjeleniti szamukra, miként latja a csoport kozvéleménye
a viselkedéstiket, jelenlétiiket.
A feltart helyzet és a problémak tobbféle csoportos beszélgetés keretében — helyzet- és

o

Onismeret, probléma- és konfliktusazonositas, csoportvita, targyalas stb. —kettds veze-
tésli szakszer( iranyitas mellett egyiittes feldolgozasra keriilnek. A szociometriai hely-
zetkép egylittes megbeszélése képes mozgodsitani a kortarscsoport lappang6d kreativ
problémakezeld és szolidaritasi erdit. Ezaltal alkalmas eszkdze annak, hogy a helyi
problémak kiilonb6z6 csoportfoglalkozasok keretében torténd feldolgozasaba agya-
zottan sajat élményt tarsas kompetenciatanulast valdsitson meg.

< Alapfeltevése, hogy az igény egy dsszetarto csapatba tartozasra egyike a fontos hu-
man sziikségleteknek, amelyre a serdiilokor kifejezetten érzékeny.

< A helyzet feltarasa, s ezen beliil a problémak azonositasa a hierarchikus szociometria-
val (HSz) torténik.

< Az adatok feldolgozasat, az abrak, listak eloallitasat a Kozdsségek tiikorben (KT) szoft-
ver végzi, az adatok értelmezésének elméleti hattere az iskolai osztdalyok mikroszocio-
[0giai felfogasa.
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< A magatartasi problémak mint kommunikacids zavarok értelmezésében és kezelésé-
ben a tranzakcioanalizis (réviden TA) jatszmafelfogasara épit. A konfliktuskezeld és
csapatépito beavatkozas iranya — a didkjatszmak minimalizalasaval — a 1égkor optima-
lizalasa, az Osszetartas, a jo csapatélmény erdsitése.

A

Az iskolai osztalyok mikroszociologiai felfogasa

A Mérei-projekt az iskolai osztalyok értelmezésében nem a pedagogiai osztalyfogalmak vala-
melyikére alapoz, hanem egy szervezetpszicholdgiai, un. mikroszociologiai csoportkoncep-
ciora €pit, melynek legfontosabb ismérvei az alabbiak:

sl

—=

MP — csoportkoncepcio

1. A Kkettds meghatarozottsag elve: az érték- és normaképzddés, a szerephierarchia intézmé-
nyesiilése, valamint a személyes kontaktusok alakulasa két hatas — a szervezeti €s a csoport,
masképpen a befogadd intézmény céljai irant lojalis és a kortarsi tarsas sziikségletek kielégi-
tésére torekvo szuverén torekvések — kdlesonhatasanak és titkozésének termékeként allnak
elé. Gyakran mint formalis és informalis torténéseket kiilonboztetik meg ezeket.

2. Hierarchikus, vertikalis tagolodas: a kozos tevékenységek €s az egyiittlétek soran kiilon-
b6z06 befolyassal bird és azt nélkiilozo rétegek valasztodnak ki, bizonyos terepeken polari-
zalt viszonyok jonnek 1étre, ahol a kisebbség olyan privilégiumokhoz jut, illetve bélyegeket
kap, melyekbdl a tobbség egyaltalan nem részesedik.

3. Horizontalis tagolodas: a kettés meghatarozottsagnak megfeleléen mind a szervezeti
célok megvaldsitasa, mind pedig a csoporttagok tarsas sziikségleteit kielégité kozos tevé-
kenységek soran kiilonbozo funkciok, részvételi formak, szerepek és értéktételezések diffe-
rencialoédnak, valamint ezek mentén személyes kapcsolatok, szovetségek alakulnak. E fo-
lyamatok keretei kozott formalodik az egyén pozicidja — részvétele, szerepe, befolyasa,
érzelmi elfogadottsadga, személyes hatékonysaga — a tarsas térben.

4. Dinamikus erdtér: A csoport kdzos céljai és értékprofilja, arculata az eltérd érdekeket és ér-
tékeket képviselo lojalis és szuverén erdk dsszefogasanak és versengésének, olykor megiit-
kozésének folyamataiban, lappango fesziiltségek és nyilt konfliktusok formajaban alakul ki
és valtozik meg.

5. Fejlodé szocialis rendszer: a fejlodés szakaszos, s a folyamat strukturalisan és minéségi-
leg korrekten azonosithato etapokra tagolhato.
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A személyes rokonszenvi halo, a barati korok és tarsasagok, a kozeliek, a szovetségesek,
amegtlirtek, a kiviilallo idegenek koreinek elkiilontilése kapcsolatban all a kiscsoportok érték-
elkotelezodésével, azzal, hogy a tanuldst, a szorgalmas és eredményes munkat, vagy az
egyiittlét és szorakozas 6romeit helyezik inkabb eldtérbe. Az osztalyélet dinamikajat elsodle-
ségeskedés, illetve egylittmiikddés hatarozza meg. Olykor megmerevedhetnek a konfliktu-
sok, de akar spontan modon, akar pedagdgiai beavatkozas kovetkeztében az intézményhez
tartozas utolsé pillanatig van esély pozitiv iranya — a személyes, illetve csapatigényeket fel-
szabadito, az Osszetartozas élményét elmélyité — valtozasra. A kozosségek a talalkozas pilla-
natatol a formalis elbucstzasig egy tobbszakaszos — fészekrakas, Snmeghatarozas, értékvaltd
atstrukturalddas, osszetartozas — fejlodési utat jarnak be. (Errdl részletesebben lehet olvasni
a Csoportfejlodes iskolai osztalyokban cimi 6sszegzo fejezetben a 127—143. oldalon)

A Meérei-projekt az osztalyok fejlodési utjat koveti és menedzseli azaltal, hogy a hierar-
chikus szociometriai feltaras az osztalytiikor révén pontos képet ad a kozdsségnek arrdl, hol
tart éppen a fejléddésben, milyen kdzos értékeket munkaltak ki, milyen er6k allnak az egyes to-
rekvések mogott, milyen szintli az egyiittmiikodés, milyen fesziiltségek, iitkdzések okoznak
aktualisan rossz kozérzetet, milyen tovabblépési alternativak vazolhatok fel. A tanulokban az
osztalyukrol addig é16 hétkdznapi kaotikus élmények egyszer csak egy strukturalt kép forma-
jat oltve — hierarchikus szociogramként — nagyit6 ala keriilnek és tudatosulnak. Ennek az in-
formacionak a birtokaban kozosen végiggondolhatova valnak a bels viszonyok, a személyes
¢és a kozos torekvések, a mozgas irdnya.

Az iskolai osztalyoknak ezt a megkozelitését, amely Osszetett mikrotarsadalomként vizs-
galja a benniik keletkezd vertikalis és horizontalis tarsas strukturakat, valamint a [égkort meg-
hatdrozé eréket — mikroszociologiainak nevezziik. Az MP feltételezi, hogy ez a felfogas azal-
tal, hogy sokoldalu strukturalt és dinamikus, valamint a fejlodéssel is szamold képet ad az
osztalyok tarsadalmardl, alkalmas lehet arra, hogy kozosségfejlesztd pedagogiai torekvése-
ket alapozzon meg, kiilonds tekintettel azokra, amelyekben fontos szerepet tulajdonitanak az
ontevékenység, az dnszervezOodés, az onallo problémamegoldas mobilizalasanak, masképpen
fogalmazva a demokratikus allampolgari kompetencik fejlesztésének.

A Mérei-projekt alkalmilag meghivott vendég, egy idében kortilhatarolt akcio az isko-
lakban. Az egyéni és kozdsségi valtozasok menedzselése a pedagdgusok, és kivaltképpen az
osztalyfonokok mint hivatalos vezetok szakmai hataskore. Mikroszocioldgiai megkozelités-
ben a csoportvezeto neveld egy elsddleges szervezeti egység kinevezett iranyitdja, amely
egység egyuttal egy spontan, ontdrvényt kortarsi tarsulas, a maga belso tarsas és érzelmi igé-
nyeivel és torekvéseivel. S az utdobbiak nem mindig allnak 6sszhangban az intézmény peda-
gbgiai célkitlizéseivel és eszményeivel. Elhivatott osztalyfénokok éppen ennek a konfliktu-
soktol sem mentes viszonyrendszernek a konstruktiv kezelésében latjak a feladatkoriik
specialis szakmai kihivasat. Akkor érzik magukat eredményesnek, ha sikeriil a nevelési cé-
lok és ifjusagi torekvések kozott viszonylagos 6sszhangot teremteni és novendékeik oriilnek
annak, hogy jol érzik magukat az osztalyukban és biiszkék az iskolajukra.
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Egy nyolcadikos osztaly hierarchikus szociogramja’

A MIOSZTALYUNK 8C

Osztalyszintd
SzeTep
(=18 osztalytdrs)

Cioportszinta
SZETER
=9 osztalytars)

Egy kisebb kor

elismerése

— e kilcsOnbasig
=== tabbsair kilcsdnos
a vonalak srima

56 vonal: baritsdg

5. dbra

Az osztalyok szerephierarchiaja

A szerep szociometriai megkdzelitésben azt irja le, ahogy a csoport tagjai egymas jelenlétét,
kozremiikodését az osztaly életében észlelik, s ezt a kérddiv nyelvén regisztraljak. Egy-egy
személynek lehet tobb szerepe, de ezek koziil valamelyik meghatarozé modon kifejezi rész-
vételét és elkotelezddéseit az osztalybeli érték- és kapesolati kihivasok irant, ez az iin. f0 sze-
rep, a tobbi altalaban ennek eszkdzeként funkcional. A szerep egyik oldala egy szamon tar-
tott specialis tevékenység vagy tulajdonsag. A masik pedig a befolyas mértéke, amit a tarsak
elismeréseképpen a tobbiek kontrollalasaban biztosit a betdltdjének, azaz kijeldli a helyét,
un. statusat a kettés meghatarozottsagl — iskolai értékek, kortarsi értékek — befolyasolasi
hierarchiaban.

Az itt kovetkezd abra egy 12 kozépiskolai osztalyt érintd szociometriai kutatas eredmé-
nyei alapjan kidolgozott sémaja az osztalyokban tipikus szerephierarchianak.

7 A csoport tagjait a kis négyzetekben feltiintetett monogram jeldli, a vonalak kozottiik a kolesonds ér-
zelmi valasztas jele, tobb vonal tobbszori kolesonds valasztast jelent és erdsebb kétddésre utal, a hie-
rarchiabeli hely a tarsaktdl kapott szavazatok mennyisége szerint alakul. Az abra a sajat iskolapszicho-
16gusi praxisombdl szarmazik, vizualis alkotoeleme az osztalyokban tartott visszajelentésnek, az Gn.
tiikdrnek, ahol szociogramnak — a tanulok nevét feltiinteté — verzidjat alkalmazzuk. Azért esett a va-
lasztasom erre a csoportra, mert ott a diakok beleegyeztek abba, hogy a roluk késziilt szociogramot
nyilvanos bemutatasra felhasznaljam.
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Kozépiskolai osztalyok szerephierarchiaja
— a részveételi modok aranyai
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6. abra

Az abra az 1991-92-ben kozvetleniil a rendszervaltast kovetden végzett terepvizsgalatban szerepl harom

zugloéi gimnaziumbol kikeriild 12 kozépiskolai osztaly (N-367), szerephierarchidjanak sematikus dsszeg-
zése. Bal oldalon talalhatok az iskolai elvarasok, a jobb oldalon a kortarsi normék mentén szervez6do didk-
szerepek. A szazalékos érték a szerep képviseldinek az egész mintahoz viszonyitott aranyat mutatja. A hie-
rarchia a szereploket 6vezd tarsas figyelem atlagos mértékét fejezi ki (Jard, 1998).

Az egyes osztalyok szerephierarchidja a fenti sémanak valamilyen egyedi konkrét verziojat
képviseli, amelynek feltarasa — mint az imént mar emlitettiik — az MP keretei kozott a hierar-
chikus szociometria (HSz) modszerével torténik, s az adatok rendezését, az abra elkészitését
a Kozosségek tiikorben (KT) szamitastechnikai program végzi. A fenti szerephierarchia séma
jatékos képi megfogalmazasat lathattuk korabban a 3. bran.

crer

xen irja le az alabbi dimenziok mentén:
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Tarsas pozicid — dimenzidk
Erzelmi befogadott- hely a kolcsonds érzelmi kapesolatok halojaban
sag, barati korok
Status a befolyas mértéke, mértékado jelenlét, hely a vertikalis rétegzddés-
ben
Részvétel és szerep  hely a szereprendszerben, elismerten képviselt értékek — pozicio a ho-
rizontalis tagolodasban

Presztizs személyes hatékonysag, a kapott tarsas figyelem mértéke szerint
hely a jelentdségi, elismertégi rangsorban
Népszeriiség hely a vonzalmi rangsorban

Hierarchikus szociometria — a felmérés modszere

A hierarchikus szociometriara (HSz) ugy tekinthetiink, mint egy a tarsadalomtudomanyok
szamara tovabbgondolasra inspirald gondolatkdrnek — a szociometriai kiscsoportelmélet és
mérési technika fejlédésének — egyik allomasara, amely az elddeivel valo parbeszédben ala-
kult ki. Az alapok Moreno® munkéssdganak szociometriai korszakahoz kothetok. A kozvet-
len trambulint ugyanakkor a Mérei-féle t6bb szempontu szociometria képviselte. A HSz mod-
szer valtozatlanul szervezetek elsddleges formalis egységeiben, igy pl. iskolai osztalyokban
alkalmazhat6 kérddives csoportdiagnosztikai méréeszkéz maradt, amelynek a neve ugyanak-
kor jelzi azoknak a modositasoknak az iranyat, melyeket 1976—78-ban az MTA Pszicholdgiai
Intézetének kutatoi, Jaro Katalin és Veres Sandor dolgoztak ki.

A morenoi hagyomanyos szociometriat kdveti a HSz abban, hogy a tagok egymasra
adott érzelmi valasztasai alapjan grafikusan abrazolja a kapcsolatok halozatat, az Gin. szo-
ciogramot. A hierarchikus rétegzddés jelenségét az ,,érzelmileg gazdagok és az érzelmileg
szegények” megkiilonboztetésével mar 6 is azonositotta, de természeti adottsagnak itélve

8 Moreno, Jacob Levy 1892—1974, a szociometria atyja, de emellett maradandot alkotott a csoporttera-
pia és a pszichodrama teriiletén is, s ezek palyajanak kiilonbdz6 korszakait fémjelezték, a szociometria
a ’30-as években bontakozott ki, F6 miive a Who shall survive? 1934-ben, majd 1954-ben jelent meg.
Az 6tvenes évek utan mar mas témak, elsésorban a pszichodrama keriiltek munkassaga centrumaba.
A benniik zajlo kozvetlen érintkezéssel jellemzett Gn. face to face —kdzvetleniil szemtdl szembe — kis-
csoportok kutatasa napjainkban a szocialpszichologia egyik onallo teriilete, amely Morenot Lewin
mellett az alapitok kozott tiszteli.
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a jelenséget, érdemben nem foglakozott vele. A Mérei-féle tobb szempontl szociometria
a csoportban szovodo kapcsolatok vizsgalataban tullépett az érzelmek kizardlagossagan,
ami Morenonal uralkodo volt, és nevének megfelelden tobb szempontbol elemezte a kis-
csoportokat, a kohézio mellett kiterjedt a figyelme egyebek kozott a szerepekre és a nor-
mdakra, valamint a kdzpont és a perem szerkezeti elemeire is. Kiemelten foglalkozott
a nagy hatasu, a tarsak szemében vonzod informalis vezetok szociometriai helyzetével.
A hierarchiaban elfoglalt helyiik meghatarozasara 6nallé mutatdt dolgozott ki, az un. jelen-
toségindexet, ami a tagok altal a tarsaiktol kapott 6sszes szavazat mennyiségének rangso-
ran alapult.

A HSz Mérei szellemében a csoporttagok szerepeinek és befolyasanak elemzését a cso-
porttagok olyan valasztasaira épiti, amelyekben 6k tobb szempont mentén kiilonbozé funk-
ciokra ¢és tulajdonsagok szerint jelolik egymast.

A HSz legfontosabb ujitasai az elodei leirasahoz képest a kovetkezok:

1. Elméleti és statisztikai téren tovabblépett a csoportbeli informalis hatalom vizsgala-
ta terén. A szavazatok eloszlasi tipusainak meghatarozasa, a polarizalo, a kontinualis, vala-
mint az egdalis valaszeloszlasok — mint 1ényegileg kiilonb6z6 szervezddési elvek — korrekt
megkiilonboztetése kiszamithatdva tette a tagok csoportbeli befolyasat. Elemezhetd lett e be-
folyas pszichologiai természete annak fényében, hogy a vertikdlis csoportszerkezet telsé ki-
emelt, Gin. hatalmi rétegébe tartozo, kiillonboz6 szerepeket ellatd, a tobbség elismerését élvezd
jelentds csoporttagok helyzete mennyiben jelentett polarizalt elkiiloniilést, illetve mennyiben
képviselt szerves beletartozast a csoport egyiittesébe.’

2. A tarsas jelentéség vizsgalataval Mérei altal inditott kezdeményezést vitte végig
a HSz azzal a szemléleti fordulattal, hogy elddeitdl eltérden a szervezeti viszonyok kozott
mesterségesen létrehozott csoportokban a hierarchikus szervezédést tekinti a csoport gerin-
cét ado alapszerkezetnek, és az érzelmi kapcsolatokat is ezen a vertikalisan tagolt hattéren te-
szi vizsgalat targyava. Ezt jeleniti meg vizualisan a hierarchikus szociogram. Az itt kovetke-
70 két szociogrammal kivanjuk érzékeltetni a két megkozelités szemléletmodjanak lathatd
kiilonbségeit, ezek egyazon csoportra vonatkozoan egyiitt tarjak elénk a klasszikus és a hierar-
chikus valtozatot.!°

9 A HSz modszer statisztikai ujitasai Veres Sandor elgondolasaira épiiltek, kimunkalasukat egytitt vé-
geztiik, amikor munkatarsak voltunk az MTA Pszicholdgiai Intézet Személyiség-lélektani Osztalyan,
az eljaras bevezetését a tudomanyosan mindsitett eredmények vilagaba az 6 doktori és kandidatusi ér-
tekezései végezték el (Veres Sandor, 1987, 1990, 1993).

10 A két szerkezeti abra sajat 1974-ben végzett kutatasaim terméke, az elsén a Mérei-féle, a masodikon
a hierarchikus szociogram lathato.
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Osztalyok tarsas szerkezete

Egy kézépiskolai osztaly Mérei-féle és
hierarchikus szociogramja (N 20, lany 8, fit 12)

 mitegek pleniiue lentetd lefeld halacdva)

13, rétnge AT egéss criiily szintjin bedobydasal sencelint tanikol niege,

& Begaliby oy Dinbleten mabmdiondS wnenepd [ GHE mint S%-10] drkend jelikis)
cuoperEtagok keriinek & harmadk réteghe, b enndl egayel b, akdoor
Frdaodih, P FbPoims ds 100 tev Dheben Lartjbi Srimon, teboniik minlbnak,

akhur & hierarc i begfetd shid rdtegiben foglal hebyet

=5, réfeg: Lgy-ogy bisebb alowpoet Mtal sl tartolt seeveppe] rencieliesd
nigentiagok Pehyr o hisaschiiban

T8, réteg: A nituny thr SRl irimon ol wereppel nem rerclelbosd Linldk
hetye a Feeraechiiban

7. abra

A hierarchikus abrazolasmaod szakitast jelentett azzal a pszichologiai indittatast csoport-
koncepcidokba mélyen beivodott hagyomanyos képzettel, hogy a befolyas a centrumbdl hat
aperem felé, a hatékony tagok a kapcsolati halo kdzéppontjaban, in. magjaban helyezkednek
el (Nortway és Weld, 1971).11

11 A csomopont €s a hierarchia, a kdzpont és a csucs kozotti képzavar fesziiltsége sugta azt az Gtletet,
hogy nézziink ra az ismerds jelenségekre tigy, hogy a hierarchia legyen a keret, amibe a tarsas kapcso-
latok belerajzolodnak. Igy ne nyelhessék el tobbé a kapcsolatok a hierarchiat mint lathatatlant, amir8l
legfeljebb csak mellékesen, jarulékos elemként beszéliink. Méreinél a szociogramok a Kélcsondsségi
matrix alapjan a kapcsolatok szerkezetének elemzésére szolgalnak, s a perem-, valamint centrumbeli
tarsas poziciok adatainak feldolgozasaval mutatok képezhetSk a 1égkor, a kohézid megragadasara.
A jelentdségi rangsorok a Gyakorisdag tabla felhasznalasaval késziilnek, s a hierarchia elemzése olyan
fiiggetlen eleme a vizsgalatoknak, amely vizualisan nem képezddik le.
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A hierarchikus szociogramon a felsé rétegekben helyezkednek el azok a csoporttagok,
akik valamely — kovetésre vagy éppen ellenkezdleg elhatarolodasra serkentd — viselkedésiik-
kel magukhoz vonzottak a tarsak tobbségének (50% ¢és tobb) figyelmét. Tekintve, hogy a ki-
emelkedd figyelemkoncentralodas mellett olykor a csoport tagjainak tobbsége az adott terii-
leteken egyaltalan nem kap jeldlést, a kivalasztottak oldalan a pozitiv értéket képviseld
magatartasok (kiemelked? teljesitmény, vezetoi képesség, igény a tarsasagara stb.) mint pri-
vilégiumok, negativ esetben (zavar mast, helyét keresi stb.) mint bélyegek intézményesiil-
nek. Az eldz0 testesiti meg a csoport altal kimunkalt pluralis értékrendben a vonzo, kovetés-
re késztetd referencialis magatartasi mintékat, az utobbi az elhatarolodasra, tavolsagtartasra
késztetd és diszkriminaciot eredményez6 negativ viselkedési modelleket.

A hierarchia kozépso rétegeibe olyan csoporttagok keriilnek, akiknek szerepeit kisebb
porttagok felét, azaz 50%-nal alacsonyabb. Az also rétegekbe keriilnek azok, akiket tarsaik
kevésbé tartanak szamon, az atlagosnal kevesebb figyelemben részesiilnek, az altaluk kapott
szavazataik koncentralodasanak mértéke nem éri el a szerepkiiszobot, alacsonyabb, mint ta-
gok szamanak 25%-a.

A fenti abra jol mutatja, hogy a sok kdlcsonds kapesolat, mint a tarsakra gyakorolt érzel-
mi hatas €s a sok funkcionalis szavazat mint alkalmassag, azaz a ratermettségbdl eredd hatas
akikre mind a két sajatossag jellemzd (lasd a 7. dbran a 6. tanulot.). Mérei jelentéségmutatdja
az utdbbiakra fokuszal, mint akikre kiilonos felelésség harul a csoport és az intézmény kozot-
ti kdzvetitésben.

Ugyanakkor mindig vannak olyan csoporttagok is, akiknél kiilon-kiilon csak az egyik je-
lenik meg. Ismerjiik azokat, akikkel sokan baratkoznanak, szivesen lennének veliik egyiitt,
mert ez kellemes, de nem jeleskednek semmiféle funkcioban (lasd ugyanott a 2., 14. és
15. tanulét.), mellettiik ott talaljuk azokat, akikre valamiért oda kell figyelni, mutatjak kiilon-
féle ratermettségiiket, extra teljesitményeiket, vagy furcsak valamiben. Lehetnek kivaloak
egy-egy terlileten, tajékozottak a torténelemben, a politikaban, vagy bélyeggyiijték, muzsi-
kusok, sportolok, allatbaratok, horgaszok stb... Ugyanakkor nem olyan kellemesek partner-
ként, talan még néha kiilonc csodabogaraknak is tartjuk 6ket (20-as vsz.). Az abra szerint
a kolesonos kapesolataik révén csillag pozicioban 1€vdk, a 6., illetve a 14. és 15. szamu sze-
mélyek eltéro rétegekbe kertiltek szerepeik jelentdsége szerint, s egyediil a 6-0s koziiliik, aki
a felso rétegnek is tagja lett.

3. A hierarchikus szociometria alkalmazasanak gyakorlata a statisztikai €s abrazolas-
technikai valtoztatasok nyoman iddovel tartalmi fejlesztéseket is sziikségessé tett. A csoport-
koncepcié ujragondolasa, a mikroszociologiai csoportfelfogdas kimunkalasa alapjan to-
vabb differencialodott a Mérei-féle tobb szempontisagot képviseld kategdriarendszer (Jaro
K., 1990, 1992).

31



Jaré Katalin: Osztalytiikor

A HSZ mikroszociologiai csoportfelfogasa és kategoriarendszere
A csoportfunkciokat jel6ld kategoridk 1-t6l 8-ig és
illusztracioképpen néhany odatartozo kérdés roviditett formaban

SZERVEZETI ORIENTACIO SZUVEREN ORIENTACIO
1. Intézményi 1, Csoportiranyitis ’**]} 3. Szembendllis, kritika | 4. Szabadon vilasztott
elkiitelezidis tevékenysép
Tandrok elismertk Kizos érdek képviselope | Favar masokat Vetélkedire pelilik o
Szorgalmas Jol szervez Nyiltan szivi lesz Erdekes a hobbija
Nem balhézik Hallgatnak r Nem vesz résat A | Jo sportold
5. Intellektualis 6, Légkrteremtds 7. Nehiéz beilleszhedés | 8, Kapesolatteremtés
hozzijarulis
Tuddsa kicmelkedd SO0, mend Tandr ¢légedetlen vele | Buliba hiviik
Véleménye méntékadd | Jokedwre derit ¢ Keresi a helyét Egyiitt érzd g
Frdekes ismeretei vannak | Tetteit villalja Gyakran izgul é‘ Titkot rahiznak-mt=s -

L3

Ismérvek: 1. kettds meghatarozottsag; 2. hierarchikus rétegek;
3. horizontalis szerepek; 4. dinamikus,; 5. felédd rendszer

8. dbra

Amig Mérei a csoport iranyitasanak funkciojat, a kdzvetitést a csoport €s az intézmény kozott

tette hangsulyossa, ugy a HSz tovabblépett a kritika, a szembehelyezkedd oppozicio (szova te-
szi az igazsagtalansagot, véleményt nyiltan mond stb.) feltarasanak iranyaba. Elesebben hata-
rolja el a szervezeti kovetelményeknek megfeleld lojalis megnyilvanulasokat a csoport szuve-
rén torekvéseit, az ifjusagi igényeket kifejezd viselkedésformaktol, amilyen pl. a humor,
anevettetés, a kozos szorakozasok, a szabadidd eltoltésének kiillonboz6 formai. Az adatok ren-
dezése megmutatja egyrészt azt, milyen szinten intézményesiiltek, képeztek csoportnorma-
kat, mintakat, szerepeket ezek a kiillonboz6 magatartasok, masrészt azt, hogy érzelmileg me-
lyik mennyire tdmogatott, hogyan erdsiti vagy fesziti szét az egyik vagy a masik a tarsas

kapcsolatok halojat. A csoportprofil kettdsségét, a szervezeti lojalitas €s a csoportszuvereni-
tas értékeit megkiilonboztetd vizsgalat a horizontalis szerkezetben kristalyositotta ki az oszta-
lyokban informalisan intézményesiilt tobbarcu pluralis szereprendszert.

4. A valasztasi stratégiak vizsgalatanak technikaja — ami a HSz-nek egy tovabbi szamita-
si ujitasa — modot ad az alcsoportok kdzotti eréviszonyok, az aktualis dinamika statisztikai-
lag korrekt azonositasara is. A személyek altal kapott szavazatokbol egy statikus hierarchi-
kus struktara tarul fel, benne az egyéni poziciok korrekt tobbdimenzids — status, szerep,
presztizs, népszeriiség, befogadottsdg — azonositasaval. A stratégiavizsgalat ezzel szemben
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a csoporttagoknak a struktira fenntartasaban valé cselekv aktivitasara kérdez ra. A fokusza-
ban a tagok valasztoi magatartasa all, az a kérdés, hogy a sajat helyiikdn, pozicidjukban ki-
ket, milyen helyzetii tarsaikat jelolik kozeli baratjuknak, s kiket tartanak alkalmasnak kiilon-
boz0 funkcidk betdltésére.!? A csoport egészére nézve feltarul, hogy egyes barati korok, vagy
a hasonlo funkciot ellatok, mennyire dsszetartoak érzelmileg €s mennyire egységesek értékteé-
telezéseiket, a csoport normait illetden, kideriil, milyen téren mutatkoznak nézeteltérések
ezen alrendszerek kozott.

A masok szamara kiadott valasztasok vertikalis és horizontalis iranyanak és aranyanak
feltarasa a HSZ-nek a csoportdinamikat vizsgdlo n. erétérelemzé eljarasa. Altala feltarhato
lett példaul, milyen mértékben jarul hozza a vezetd, normaképzd, hangado réteg a sajat helyze-
tének megerdsitéséhez, ¢s mennyi ebben a szerepe az dket kovetd tobbség egyéb rétegeinek.
A csoport valos eréterét az a komplex elemzés tarja fel, amely azonositja egyfeldl, hogy egy
adott fejlodési szinten milyen mértéki az egyiittmiikodés a csoport szervezeti €s szuverén to-
rekvéseit képviseld alrendszerei kozott. Ez a csoportot alkoto kiilonb6zo barati, illetve funk-
cionalis korok egymasra adott érzelmi és szerepvalasztasainak kolcsondssége alapjan alla-
pithatd meg. Masfeldl a rokonszenv megvondsa, vagy a funkciora jelolés megtagadasa
kozottiik jelzik, milyen rejtett ambivalenciak, egyoldalusagok jellemzdek az egymashoz fiiz6-
dé6 viszonyukra. Megallapithatd, milyen természetii vajon a fesziiltség, inkabb tekinthetd az
egészséges versengés megnyilvanulasanak, vagy kimeriti a rejtett, illetve nyilt ellenségeske-
elorejelzo — tartalékait.

Nagy eldrelépést jelentett a HSz fejlodésében, amikor a modszerrel feltart adatok rende-
zésének, a statisztikai feldolgozasnak a funkcidit atvette a szamitogép. A jelenleg miiko-
do6 adatrendez6 szoftver — a Kozdsségek tiikérben (KT) nevet viselo program — alkalmazasa
kiterjed az adatok bevitelétdl, azok rendezésén keresztiil, napjainkban mar a grafikus miivele-
tekre is, interaktiv formaban képes a szociogram elkészitésére.!?

12 Az ilyen adatokat az egyes kérdésekrol késziilo Kolcsondsségi matrix tartalmazza.

13 A ,KOZOSSEGEK TUKORBEN” programcsomag az 1998-99-es tanév soran a Soros Alapitvany ta-
mogatasaval programozastechnikailag 0j alapokra helyezte a HSz feldolgozasat végzo korabbi szoft-
vert. Megteremtette az osztalykozosségek szakértdk altal iranyitott fejlesztd tevékenységéhez a halo-
zati alkalmazas hardver- (web és SQL szerver) és szoftverfeltételeit. A rendszer mitkodésének
infrastrukturélis hattere az ELTE Radnéti Miklés Gyakorlo Altalanos Iskola és Gyakorlo Gimnazium
korszertien felszerelt szamitastechnikai laboratoriuma (20-nal tobb gép, halozati rendszer, szerver,
nyomtatasi €s vetitési lehetdség). A szoftver alkotoi: Hatvani Zoltan, Nagy Attila, Szalina Sandor,
munkdjukat Szatmari Kalman mint rendszergazda koordinalta.
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A szamitogéppel interakcioban készitett hierarchikus szociogram

I Kol perad hapcuolalok a cioporibes

9. abra

Miért Mérei?

A korabban, 1981-t6l ,,K6zosségek tiikkorben néven futd csoportfejlesztd program 2007-ben
vette fel Mérei Ferenc nevét, amit biiszkén visel abban a reményben, hogy mélté médon tudja
megdrizni a hazai nevelésiigy és a pszichologia e kivalo képviseldjének emlékét.

Meérei munkassaganak oktataspolitikusként (1945-1950), s a gyermeklélektan és szocial-
pszicholdgia hatarteriileteit kutatd tudosként egyik kozponti kérdése volt, miképpen lehetne
optimalizalni az oktato-neveld tevékenységet a szocialpszichologia eredményeinek felhasz-
nalasaval. Elkotelezetten vett részt pedagogusok tovabbképzésében €s igen sokakat nyert
meg koziilik a szociometria ligyének, a modszer alkalmazasanak és fejlesztésének.

Az imént emlitettiik, hogy a fejlesztd programban alkalmazott hierarchikus szociometria
tizalasanak eszkoze kotédik az 6 munkassagahoz, hanem a kozosségfejlesztés, a probléma-
kezelés mibenlétének, a program altal alkalmazott beavatkozasok természetének, hatdsmecha-
nizmusanak értelmezése is. O fedezte fel és vizsgalta hires kisérleteiben az egyiittes élménynek
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nevezett jelenséget, amely a csoportok alaptermészetében az egyéni kolcsonhatdsokon tilmuta-
td tobblet megragadasara iranyult. A csoport e kisérletek tanusaga szerint a maga hagyoma-
nyai révén mindig erésebb, mint barmely erds egyéniségli vezetdje, az utobbiak valdjaban ak-
kor tudnak hatékonyak lenni, ha képesek rahangolodni a k6zos hagyomanyokra.

Az altalunk alkalmazott fejlesztéprogram foglalkozasain — ahol a szociometriai informa-
ci6 kozos feldolgozasa folyik — a valtozasokat eléhivo legfontosabb hatotényezd nem mas,
mint maga az egyiittes élmény, a benne rejlé hatastobblet, az akkor ott felszabadulo extra erd-
forrasok. Valgjaban ezek a foglalkozasok mesterségesen — szinte laboratoriumi viszonyok ko-
z0tt — eloallitott, pedagogiailag provokalt csoportos ,,0nismereti fiird6zések.” A csoport min-
den tagja megtekintheti magat a tiilkorben, amely az ¢ viselkedésére a tobbiek altal adott
reflexiokbol, érzésekbol, vonzalmakbol és ellenszenvekbdl, kiillonbozé benyomasokbol, véle-
kedésekbdl csiszolodik dssze. Ez a foglalkozason eldszor latott ,,Mi osztalyunk™ kép, az ese-
tek tobbségében sok vonatkozasban nem egyezik meg a csoportok tagjainak a fejében €16 az

,En osztalyom” képzettel, s az ott akkor keletkezd erds érzelmekkel kisért disszonanciak te-
remtik meg az élményt, a specialis 1égkdrt, melyben az egyéni és a kdzosségi tapasztalat ko-
zotti fesziiltség feldolgozasa folyik.

E beszélgetéseken ohatatlanul az egyik legfontosabb téma rendre az informalis vezetok
¢és az 6ket felhatalmazo tarsak kozotti viszony, érintkezési stilus nyilt megbeszélése is. De eld-
keriil minden olyan magatartas, kommunikacios stilus, amit a csoport sajat normai szerint tal-
zonak, idegennek, furcsanak itél meg, melyek kikezdik a helyi tolerancia hatérait. Sz6 lehet
akar az aktivitasnak, akar a passzivitasnak a megtiirt mértéken feliili szintjérdl: az agresszivi-
tas kiilonbozo formairdl éppen Gigy, mint a visszahuzddas nehezen megérthetd megnyilvanula-
sairdl. A potencialis érintettek megtekinthetok a 11.oldalon szerepld Kozépiskolasok tipikus
szerephierarchidja cimt 3. abran.

A csoport minden tagjanak szociometriai profilja elemzésre keriil. Az ilyen 6nismereti
munka természetesen olykor nem mentes kényesebb kérdésekt6l. Amitdl azért nem kell tarta-
ni, mert ha a beszélgetések kozosen vallalt célja, hogy a csoport jobb, megértdbb és izgalma-
sabb csapatta valjon mindenki részére, aki hivatalosan odatartozik, adjon lehetéséget, hogy
megtalalja a helyét, a részvétel hozza ill6 modjat, akkor az megteremti a szolidaritas légkorét.
A gondok megnevezése, egymas viselkedésének kritikaja nem kik6zositd, ugyanis mindig
a kiutkeresés, a kimozdulasi lehetdségek mérlegelése, a tarsak konkrét segité tdmogatdsa
megajanlasanak joindulati kozegében zajlik, pedagdgiailag iranyitott keretek kozott.

Nyomatékul a fentickhez, felidézek itt egy gondolatot a mestertdl, amelybdl rendre erét
merithetiink mi, a csoportok fejlesztése terén gyakorlati munkat végzo szocialpszichologusok,
pedagogusok. ,,Az a pont, ahol a csoporttal foglalkozo6 szocialpszichologus a legtobbet tehet
a csoport érdekében az a tarsas hatékonysag szempontjabol kedvezd szociometriai egyensuly
megteremtése, amit nem a csoportdinamikai idill biztosit, hanem a csoport fesziiltségtoleran-
cidja, amely pedagdgiai eszkozokkel, foként az dnismeret fejlesztésével érhetd el” (Mérei,
1971: 362).

E torekvésekben vallal kozosséget az MP névadojanak eszmei és gyakorlati hagyatékaval.
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Tanitas a jatszmakrol
— a csoportfoglalkozasok pszichologiai alapja

A Meérei-projekt — amint az eddig mar kideriilt — egyfeldl egy helyzetfeltard csoportdiagnosz-
tika, masfeldl egy valtozasokat menedzseld, problémakezeld csapatépitd beavatkozasokat ma-
gaban foglald6 modszeregyiittes. Az elébbi vallalkozas szellemi gydkerei Mérei Ferenc tobb-
szempontl szociometriajabol taplalkoznak. Az utdbbi Eric Berne, az tin. Tranzakcioanalitikus
(TA) iskolat megalapité amerikai szocialpszichidternek a jatszmakrol sz616 tanitasaibol merit
(Berne, 1984). A TA egy olyan pszicholdgiai irdnyzat, melynek emberképe, tanitasai a kommu-
nikaciorol és kiilonbozo személyiségfejleszté mddszerei a pedagodgiai munka szamara kivétele-
sen gazdag hatteret kinal. Néhany gyiijteményes kotetben fellelhetdk azok a tanulméanyok, me-
lyek alapjan képet lehet errdl alkotni (F. Varkonyi, 1986, 2002; Jar6 és Olah, 2001; Jozsa,
1997, 2004, 2005; Magyar, 1997, 2001a, b; Mezei, 1997, 2005; Szamosi 2001, 2005).

Az MP altal kezelni kivant problémak, melyeket oly kifejezéen abrazoltak a munkank be-
avaté részében bemutatott diakrajzok, pszichologiai értelemben megfogalmazhatok tigy, mint
a tanulok kapcsolatait mérgez0 jatszmdak. A jatszmaink — kozottiik a diakjatszmak — ugyanis
kommunikacios triikkkok, kibuvok, amelyek arra szolganak, hogy a masokkal valé érintkezés
aktualis helyzetei soran magunknal tartsuk a szituaci6 ellendrzésének lehetoségét. Azt érjiik el
altaluk az érintkezés soran nem tudatosan alkalmazott, azaz rejtett izenetcserével, hogy elke-
rlilhessiik az igazi problémak tényleges azonositasat és megoldasat, a nyiltsag, az intimitas koc-
kéazatat, a sajat érzéseinkkel €s valos érzelmi igényeinkkel valo szembenézést. Ehelyett a jatsz-
mak altal korabban a kisgyermekkorban hatékony, de késobb tobbnyire elavult, programozott
eljarasokhoz, helyettesitd érzésekhez, megmerevedett viselkedési mintakhoz nyulunk vissza.
A TA gyakorlata a jatszmak analizisén és megértésén keresztiil vezet a megsziintetésiikhoz.

A fejleszté beavatkozasok alkalmaival az MP is ezt az utat koveti. A TA tanitasaibol
a jatszma fogalom mellett, mint a gyakorlati munka alapkdvetelményét alkalmazza a csopor-
tokkal valo szerzddéskotés technikajat. A fejlddés iranyanak meghatarozasaban ugyancsak
a TA eszméjét kdveti, amikor a nyilt, a jatszmakat mell6z6 kommunikdcio megteremtésére to-
rekszik. Az utébbit autonom személyiségek képesek megvalodsitani. A TA két ismert modelljé-
vel —a dramahdaromszég és az autonomia-hdaromszog — érzékeltetjiik, miképpen épitiink rajuk
a munkank folyamataban.

A TA ,,dramaharomszognek” nevezett modellje a jatszmak folyamataban harom szerep

—az Uldoz6, a Megmenté és az Aldozat'* — dinamikajat ragadja meg. A szerepek és a szerep-
cserék dramai fordulatainak elemzése érzékletes szempontot kinal ahhoz, hogy felszinre

14 A TA hagyomanya a szerepek nagybetiis irasmodja, amivel a pszicholdgiai tartalmukra utal, megkii-
16nboztetve azt a valos élethelyzetektdl, amikor pl. a renddr (ild6zi a tolvajt, az orvos életmentd beavat-
kozasa megment valakit, s a beteg ember valoban a segitségre szoruld aldozat.
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kertiiljon, milyen rejtett pszichologiai torténések zajlanak a megfigyelheté kommunikacids fo-
lyamatok hatterében. A belépés a haromszog barmelyik szerepébe azt jelenti, hogy az adott

helyzetben a valoban eléremutato érett problémakezelés helyett a szereplok — anélkiil, hogy

tudnak — egy multbeli megszokott viselkedési stratégiat aktualizalnak. A felek kdzotti tranzak-
ciok sorozataban a valtozas a haromszogben barmely iranyban megtdrténhet: pl. Megmentdk

vagy Aldozatok egy adott pillanatban, megelégelve, ami folyik, Uld6z6be vélthatnak at, s a

korabbi Uldozok etté] hirtelenjében Aldozatokka lesznek. Ugyanakkor altalaban mindenki-
nek van egy kedvelt, eldnyben részesitett szerepe, ahova rendszerint a jatszmaepizod végén

megérkezik. (Uldoz6ként hosszan fortyog, mérgelédik, haborog, bosszut forral, Aldozatként

szenved még sokaig, hogy 6 mindig porul jar, az 6nsajnalat a kenyere, Megmentéként nyugtat-
gatja magéat, 6 mindent megtett, amit csak lehetett, szandékai akkor is nemesek, ha netan kart

okoz az altala ,,megmentettnek™.).

A jatszmak dramaharomszoge
— a TA kommunikacios zavarokat elemzd modellje

i ; ; : = Uldéz8 (P = persecutor): Az a jatszmaszerep,

A jatszmak drama haromszoge amelynek képviseldje masokat elnyom vagy le-

Uldaza Megmentd kicsinyel. Azt gondolja és mondja pl. ,,Jobb va-

—_—a gyok nalad”, ,,Te alsobbrendii lény vagy”, azt

érzi, hogy haragszik masokra, a vilagra, valasz-

képpen masokban onfeladast, vagy lazadast, da-
cot provokal.

Megmenté (R =rescuer) az a jatszmaszerep,
melynek képviseldje folérendelt poziciobol
ajanlja fel a segitségét masoknak, azon véleke-
dése alapjan, hogy azok ,,nem elég jok ahhoz,
hogy segitsenek magukon”. Azt gondolja és
mondja pl. ,,Jobban tudom nalad”, vagy ,.Eppen
ram van sziikséged”, azt érzi, hogy erds, gydztes
és mindenhez ért, masoknal halat, lekotelezett-
séget, illetve diihot provokal.

Aldozat (V = victim): az a jatszmaszerep, mely-
nek képviseldje magat elnyomottnak tekinti,
vagy ugy érzi, hogy megérdemli a lekicsinylést,
képtelennek tartja magat arra, hogy segitség nél-
kiil elébbre jusson. Azt gondolja, mondja pl.
»Semmire sem vagyok jo” vagy, ,,Te jobb vagy,
mint én”, 0 érzése az Onsajnalat, a tanacstalan-
sag, masokban szanalmat, vagy ingeriiltséget
valt ki.

10. abra
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Megel6zni a jatszmakat, illetve kilépni bel6liik akkor tudunk, ha elsajatitottuk azt az érett, au-
tonom kommunikacids kompetenciat, hogy képesek vagyunk nyiltan — belsé fenntartasainkat
felretéve — képviselni sajat érdekeinket, igényeinket, elképzeléseinket. Ennek szabalyai szel-
lemében szerz8diink mi magunk is minden csoportmunka eldtt a jelenlévokkel, és kialakitjuk
az akkor ott érvényes érintkezési szabalyokat. Eric Berne szerint a jatszmak akkor keriilhetok
el, ha képesek vagyunk nyiltan kommunikalni egymassal, melynek ismérvei az alabbi készsé-
gek gyakorlasabol allnak el6:
< Kérjiik, amire sziikségiink van, amire vagyunk.
< Ha valaki kér tliink valamit, tegyiik egyértelmiivé, hogy a kérését teljesitjiik vagy sem.
< Ha kapunk valamilyen benniinket pozitivan vagy negativan érinté dolgot, kozlést, ne
csak tetszésiinket és dromiinket fejezziik ki, ahogy illik, hanem megfelelé forméaban
adjunk hangot nemtetszésiinknek is.
< Mondjuk azt, amit valdban mondani akarunk.
< Ne titkoljuk el se magunk, se masok el6tt, amit érziink, fejezziik ki nyiltan, milyen érzé-
seket valt ki beldliink tarsunk 1énye vagy aktualis viselkedése.

A szerzodés egy igen hatékony — ha nem is mindenhat6 — konfliktuskezeld, -megel6z6 elja-
ras, amely minden szerepl6t védetté tesz. Segit elkeriilni, megeldzni a nyilt litkozéseket és rej-
tettebb jatszmakat. Egy a személyiség Feln6tt'> tartomanya altal kontrollalt kommunikacio,
amely magaba €piti a Sziil6i én-részben tarolt értékeket, épplgy, mint a Gyermeki sziikségle-

D

A szerzédés funkcioi és jellemzoi
< Meg lehet altaluk el6zni fajdalmas irracionalis kapcsolati torténéseket, méltatlan titko-

teket és érzéseket.

zéseket.

< Ki lehet [épni altala kinos helyzetekbdl, vagy utdlag helyrehozni egy elrontottnak tiind
kapcsolatot.

< Ahatékony szerzédések pszichologiai kulcsa, hogy a felek ismerjék a sajat érdekeiket,
sziikségleteiket, s igyekezzenek megérteni ezeket az inditékokat a partnernél is.

< Nem egyetlen aktus, hanem a felektdl allando éber kontrollt — visszatérést, megerdsi-
tést, modositast — igénylo folyamat.

< Nevelési helyzetben legtobbszor szobeli, néha irasos.

A hianyosan megkdtott szerzodések, amikor alapvetd inditékok, illetve ellenérzések rejtve
maradnak, a legjobb szandékok mellett is megmérgezik és meghitsitjak az egyiittmitkodést.

15 A TA iranyzat hagyomanya, hogy a Sziiléi, Felnétt, Gyermeki énallapotoknak nevezett személyiség-
struktira-elemeket nagy kezddébetiivel irjak.
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A masik fontos TA modell az ,, autonomia-haromszog”, amely a dramaharomszdg ellen-
téte, s az abbal valo kilépés iranyat jeloli ki.

Ut a jatszmaktol a zavarmentes autonom kommunikacio felé

ik

Uldsz6 Megmentd

a-
héromsz V
Atlépés

a dramahéromszoghél Aldﬂzat
az autonémia-haromszéghe

a segitovel kotolt szerzdés Hatmrﬁ
kbzvelitésével.

Autondmia-
haromszig

Védelem = Engedély

11. abra

Az Uldoz6 szerep és az iildozés pozitiv alternativaja a Védelem, amely a partnereknek a kont-
roll kdlcsondssége és hatarozott képviselete altal biztonsagot ad, védettséget nyujt. A talzott
tamogatast képvisel6 Megmentd szerep konstruktiv verzioja az Engedély, ami a partner iranti
bizalom kifejezése (pl. csak akkor segitiink, ha a masik valoban raszorul és kéri azt. Akkor
azonban nem, ha azt tételezziik, jobban tudjuk nala, mire van sziiksége, ha csak azért tessziik,
mert nekiink jolesik, vagy jobb szinben tiintethetjiik fel magunkat stb.). Az Aldozattal szem-
ben a Hatoerd all, ami annak felismerése, hogy ha gondolkodunk, ha megértjiik a helyzetiin-
ket, akkor tovabb nem szorulunk tehetetleniil masokra, felszabadul benniink a kreativ energia
¢és onalloan is képesek vagyunk megoldasokat talalni. A jatszmak elkeriilésének kulcsa, hogy
tisztaba jojjiink vele, és merjiik akar nyiltan is vallalni, milyen érzelmekben szenvediink
hianyt, mire van valojaban sziikségiink.

Az dnismereti csoportmunkéaban ez a modell a kommunikaci6 hatékonysaganak megte-
remtéséhez fontos tudnivalokat kdzvetit a csoportokat levezetd szakemberek szamara. Ah-
hoz, hogy a csoportok tagjaiban aktivizalodjanak a kivant miikodésmodok, a vezetonek ott ak-
kor élesben képviselnie, modelleznie kell azokat.
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Az autoném kommunikacié készségei

Védelem: Képesség a tér és az id6 megfeleld strukturalasa altal megteremteni a ma-
gam ¢és a masik szamara a mindkettonk védettségét biztositd kereteket,
szabalyokat, szerzodéseket.

Engedély: Belso képesség a nyitasra, a lehetdség megadasara a magunk és a masik
szamara, éniink vallalasara, a gondolkodasra, a cselekvésre, a sikerre,
arra, hogy valoban érezziik, amit érziink, s megvaljunk elavult régi meg-
oldasmodjainktol.

Hatoéeré: Képesség a bels6 békére onmagunkkal, bizalom énmagunkban, meglé-
v6 képességeinkben és ratermettségiinkben. A belso rendezettség, a hite-
lesség, a felel6sség vallalasa donmagunkért azok a tényezok, amelyek je-
lenlévéveé, elérhetdvé és érthetdvé tesznek benniinket a masik ember
szamara.

Az abra egyuttal a személyes hatékonysagnak azokat a feltételeit is modellezi, amelyek egy
érett, problémaihoz felnétt modon viszonyulo személyiségnél biztositjak, hogy ne kezdemé-
nyezzen jatszmakat €s ne 1épjen bele a masok altal inditott jatszmakba se.

Az autonémia modellt nevezik nevelési modellnek is, ebben a mindségében azt a fontos
pedagodgiai gondolatot fejezi ki, hogy az a nevelés, amely képes harmonikusan 6sszeegyeztet-
ni a kell6 védettség, biztonsag megteremtését a bizalom légkdrével, az 6nallosag tiszteletben
tartasaval — az garantalni tudja, hogy neveltjeiben felszabaditja az 6rom, a hatékonysag és
a kreativitas erdit. A csoportokkal valo munkaban — ahogy az imént mar emlitettiik — e model-
lek vezérlik a mindenkori konkrét csoportvezetdi dontéseinket.

Mint a fentiekbdl 1athato, az MP az iskolai osztalyoknak a Hierarchikus szociometria kap-
csan bemutatott mikrotarsadalmi modelljén kiviil egy masik, pszichologiainak mondhaté kon-
cepcidjaval is dolgozik. A szociometriai diagnozis az ott kialakuld kapcsolatrendszernek
amikroszociologiai szintjét irja le, amely, mikdzben a szereplok jol lathato viselkedését ragad-
ja meg, felszinre hozza egyuttal a hétkdznapokban eldttiik tobbnyire jotékonyan rejtve mara-
do tényleges hierarchidkat. Amit a résztvevék élmény szinten atélnek, az a kapcsolataik pszi-
cholégiai szintje, azaz, hogy mennyiben nyertesei, illetve vesztesei az ott zajlo jatszmaknak.
Ebben a vetiiletben az iskolai osztalyok olyan szervezeti csoportok, melyekben a hétkdznapi
kommunikaciot at- meg atszovik a tagok tarsas sziikségletei — onérvényesités, dominancia,
rejtézkodés, dependencia, figyelem, dsszetartozas, biztonsag, bizalom stb. — kielégitésének
szolgalataban all6 jatszmak. A két megkdzelitési szint lehetévé teszi annak atvilagitasat,
hogy az osztalyokban a kiilonboz6 tipikus funkciokat ellatd didkszereplok, mikor milyen
jatszmakhoz folyamodnak, hogy a szerepiikbe foglalt elvarasoknak érvényt szerezzenek. Egy
mélyebb szinten egyuttal az is felvethetd, hogy a tanulok a személyiségiikben korabban felhal-
mozodott s az iskolaba magukkal hozott konfliktuskezeld, motivacios és viselkedési készlet-
tel, milyen didkszerepekben talalnak maguknak testhezallo jelenléti modot, aktivitasokat az
osztalyok életében (Jard K. 2005).
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Az MP taldlkozik végiil a TA-val az optimista, valtozasra és fejlédésre iranyul6 szemléle-
tében, emberképében. A TA mint humanisztikus pszicholdgiai irdnyzat filozofidjat kovetjiik,
mikor az ,,En és TE okék vagyunk (jele: OK++)”, azaz a feltétel nélkiili elfogadas kovetelmé-
nyét kovetjiik. ,,Minden ember eredendden rendben van, OK+, tud gondolkodni, igy képes
megérteni a helyzetét és a problémait, tovabba ha akar, meg tud valtozni” — allitja kiindulo-
pontként az iskola. Akkor is érvényes ez a feltételezés, ha az aktualis — a gondokat okozd — vi-
selkedés éppen nem igazolja. Esetiinkben az indul¢ feltevés all a fejleszteni kivant csoportra,
annak minden tagjara éppen ugy, mint a folyamatot menedzseld szakemberekre. Az 6 abécé-
juk, hogy az autondmia mint a kommunikacié terén minden valtozas célja nem érhetd el mas-
képpen, mint az En OK+, Te Ok+ életpozicié, alapallas talajan. Ez a valtozas legfontosabb fel-
tétele. A személyiségben az OK++ pozicio és az érett felndtt autondmia egymast kolesondsen
feltételezo 1étallapotok. A ,,nem OK” miikodés, az életpozicio hianyallapotai, mint egyrészt
a bizalmatlansag (Te nem vagy OK), masrészt az alacsony 6nértékelés (En nem vagyok OK)
kizarja a Felndttre jellemz6 autonomiat, mivel mindig sziil6i és gyermeki talmikodés all az
ilyen attittidok, poziciok — és igy minden jatszmaszerep — hatterében. A szakembereknél sem
az autonomia, sem az elfogadas nem egy allando tulajdonsag, még akkor sem, ha erds tudatos
elhatarozas all mogotte. Minden szakmai helyzetben kellé kompetencidval, hozzaértéssel ak-
tivan akkor ott miikddésre mobilizalt képességekrdl van szo. Ez tesz benniinket alkalmassa
a kivanatos, a jatszmak elkeriilését szavatold szerzo6dések megkotésére.
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Egyéni esetek — Nagyito alatt az
»En, a barataim és az osztaly”
cimi onismereti foglalkozas






1. Harom torténet

Egy En, a bardtaim és az osztdaly c. dnismereti foglalkozason vagyunk 20XX aprilisaban, egy
7. osztalyban, amely az egyik kdzponti allomasa az ott az adott tanévben lefolytatott hosszabb —
tobblépcsds — Egyiitt egy csapatban nevet viseld kozosségfejleszt programnak. Az 6nismereti
csoportokra a Mérei-projekt felépitésének megfeleléen egy altalanos légkorfeltaras, valamint
a szociometriai felmérés, illetve az osztdlytiikor visszajelentése utan kertilt sor, azzal a céllal,
hogy a tanulok modot kapjanak a személyiikre és az osztalyra mint kdzdsségre vonatkozd szocio-
metriai informdacio egyiittes feldolgozasara. A foglalkozas eseményeit harom tanulo beilleszkedé-
si gondjaira koncentraltan mutatjuk az iskolapszichologus irasban rogzitett tapasztalatai alapjan.
E torténetek kozel visznek benniinket azokhoz a vdltozdsokhoz, amelyek az MP folyamata-
ban a tarsak kozremiikodése nyoman keletkeznek. Az ilyen valtozasok 6sztonzése a program 1é-
nyege, s ezért iranyitjuk az érdekl6do olvasé figyelmét els6ként — megkertilve a torténések ere-
deti idérendjét — a kimenetet felvillanto kiscsoportokra. Egy-egy ilyen dnismereti kiscsoportra
minden tanulé meghivast kap, és mindenkinek megbeszéljiik az osztalyon beliili helyzetét a je-
len 1évo tarsakkal egyiitt. A beszélgetokoroket a szociometria alapjan kivalasztott néhany barati
tarsasag tagjaibol allitjuk 6ssze. Egy-egy alkalommal megkozelitéleg az osztaly tanuldinak egy-
harmada vesz részt. A beszélgetés a pszichologus vezetésével és az osztalyfonok kozremiikodé-

sével folyik.

A harom kiemelt eset és a csoporttorténések bemutatasat kovetden tériink vissza az elézmé-
nyek, valamint a folytatas bemutatasara, azaz az MP hagyomanyos modelljében kdvetett fo-
lyamat ismertetésére a maga teljességében.

A modellosztaly szociogramja

i
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Nyugtalan Nandi és az erékultusz

Amikor egy 7. osztaly osztalyfénoke megkeresett engem, mint az iskola pszichologusat, Nan-
di néhany tarsaval éppen terrorizalni probalta az osztalyt. Ertelmes fit, rossz jegyei mogott
magatartasi problémak allnak. Tanarai szerint kezelhetetlen, nagyon elégedetlenek vele.

)
fatnd

Az osztallyal valé megismerkedésiinket szolgalo elézetes hangulatfelmérésben'® a diakok
akut problémat jeleztek a fiuk kozott. Egyesek durva onérvényesitése sokak szamara megne-
hezitette, hogy igazan otthonosan érezzék magukat az osztalyban, noha erre erds igénytik lett
volna. A hangoskodas, verekedés, dobal6zas, szivatas, a gyengeségek kiginyoldsa mindenna-
pos jelenségek voltak Egy izben el6fordult stilyos balesethez vezetd kinzas is. A félelem
olyan szellemet diktalt, ,,ha nem te szivatsz, téged fognak”. Ezért sokan behodolnak, és részt
vesznek az agressziv jatszmakban. Félnek egyrészt az elszigetelodéstol, masrészt a kiszolgal-
tatottsagtol, attol, hogy esetleg 6k valnak aldozatokka. Tobben kifejezték, elégedetlenek az
osztalyfonokkel, akitdl azt vartak volna, hogy hathatdsan fékezze meg az erészakot, s mi-
elébb szabaduljon a renitensektdl.

Ez alégkdr nem volt alkalmas a szociometriai felmérésre, hiszen csak megszilarditotta vol-
na az indulatokat és az el6itéleteket. Ehelyett akkor egy, a sziikségleteket és sérelmeket korrek-
ten megfogalmazo, az akut indulatokat levezetd, értékeket tisztazo tréningsorozatra keriilt sor.
Nandi, a kék szemti, gondor fiirtii, szép arcti, szoke fit1 — akit osztalyfonoke ,,sz0ke hercegként”
emlegetett — egy dramajatékban provokativ verekeddt alakitott, aki folytatta tArsa molesztala-
sat azutan is, hogy partnere faképnél akarta hagyni, nem kivant vele birokra kelni. ,,Miféle férfi
az, aki nem it vissza, és nem érdekli, hogy ki az er6sebb?”” — érvelt Nandi folényesen a jelenet
megbeszélésekor a maga kikezdhetetlennek vélt igaza mellett. A tréningen viszont szembesiil-
nie kellett azzal, hogy az osztaly kozvéleménye szamara a fizikai erd szimpatikus ugyan, de ko-
zel sem a legfontosabb ismérve a ,,mendség”’-nek, a humor pl. sokkal fontosabb Osszetevo.

Anéhany honappal késobbi szociometriai felmérés és az osztalytiikor idején mar nem a féle-
lem, hanem a megkdnnyebbiilt szokimondas, erds kritika és 0sszetartdsvagy uralta a hangulatot.
A szereprendszer nyilvantartott nyolc fot, akik zavartak az orakat, hetet, akikkel elégedetlenek
a tanarok, hatot, aki verekszik, kilencet, aki csufolodik, 6t nagyképtit, aki lekezeli a tobbieket, ha-
tot, aki nem tud vesziteni. Nandi valamennyiben érintett volt. Az eredmények tiikrében az 6 egy
percre sem lankado nyugtalansagat osztalytarsai eddigre megelégelték. A kiilonbozo agressziv
megnyilvanulasok valamelyikében tizenegy f6 volt érdekelt. Nandi volt az egyetlen kozottiik,
akinek vétkei mellett tarsai szerep szinten nem tartottak szamon egyetlen pozitiv tulajdonsagat
sem. Korabbi félelmet keltd, s talan egyesek szamara vonzo tekintélyét 6rzi a kollektiv

16 A hangulatfelmérés modszerét konyviink részletesen bemutatja a 156—159. oldalon, az adott osztaly
konkrét eredményei is szoba keriilnek késobb az eset részletes bemutatasa soran (112113 oldal).

46



Egyéni esetek — Nagyito alatt az ,,En, a barataim és az osztaly”

emlékezet, és kiemelt pozicidja a hierarchia fels6 rétegében. Idokozben azok véleménye valt do-
minanssa, akik az osztalylégkor féktelen rombolojat lattak benne, biinbaknak tekintették. A kap-
csolati halo szélére kertiilt — érdekes modon — azokkal a tarsaival egyiitt, akikkel a legtobbszor bo-
nyolédott konfliktusba. Oket egyiitt mindsitette az Osztalytiikor Un. ,.erGorientalt” csapatnak

(lasd a 12. abran a 45. oldalon az osztaly szociogramjat, négyszog a jobb sarokban).

Naéndi viselkedése az osztalyban a tiikor megismerését kovetden zajlé minden ,,En, a bara-
taim és az osztaly ” elnevezésii kiscsoportos onismereti beszélgetésen szoba keriilt: farasztja
a tarsait, nincs benne empatia, gy verekszik, mint az altala szenvedélyesen iz6tt szamitogé-
pes jatékok hdsei, nem érzékeli, milyen fajdalmat okoz masoknak. A pszicholdgus felvetésére,
hogy talan mégsem ilyen 6rdogi, 6 is csak egy 12 éves fill jO és rossz tulajdonsagokkal, tarsai
kedves emlékeket idéztek fel a korabbi évekbdl a mozgasos ligyességérdl, a jobbnal jobb jaté-
kos otleteirdl. A ,,szorgalmas lanyok™ alcsoport tagjai felvetették, hogy az érintett fiuk peremre
szorulasa talan kicsit igazsagtalan tulzas, nem a valdsagos helyzetet fejezi ki.

A kiscsoportos foglalkozason, melyen személyesen is jelen volt, zavaraban a 4 labu
sz€k egyik laban egyensulyozott, s igyekezett elkeriilni minden tekintetet. A tarsak jogos és
meglehetésen kemény kritikajat kovetden a beszélgetés olyan kérdések boncolgatasara ira-
nyult, hogy féktelenségét vajon rosszindulat vagy valami mas motivalja, mire vagyhat szive
mélyén valojaban, mikor hasznos a fizikai f6lény, s vajon lenne-e esély arra, hogy az ener-
giait a k6z0sség hasznara forditsa. Ebben aktivan és érzékenyen vettek részt a jelen 1évE tn.

»Kapcsolatorientalt” lanyok. A ,,gonoszsag hipotézist” elvetették, 6 maga is hitelesen fejezte
ki, hogy nem gytiloli azokat, akiket provokal, nem is ellenszenvesek szamara, s6t: de neki va-
lamiért piszkalnia kell masokat, meg kell gy6zddnie rola ujra és tjra, hogy ki az erésebb. Sze-
rinte ezt mindenkinek fontos tudni. Inditékainak megitélésében a csoporton inkabb a fizikai
er6 kultuszaval kapcsolatos téves elgondolasai és valamilyen idegrendszeri sajatossag kertil-
tek el6térbe.

A hasznos részvétel modjat keresve a lanyok javasoltak, hogy a kovetkezd kirandulasra
Nandi készitsen el0 jatékokat, s ¢ legyen majd a ,,jatékmester”. Nandinak tetszett a javaslat,
és elsd 1épés gyanant ott akkor vonakodva annyit igért, abbahagyja egyik tarsa piszkalasat,
aki ezt kifejezetten kérte, s aki amugy sokkal gyengébb nala. Ezt a fiut egyébként a baratjanak
vallotta, kdlcsonds valasztasok is igazoltak a kozottiik a verekedések és piszkalodas ellenére
valdban fennalld jo kontaktust.

A neveld részvétele ezeken a beszélgetéseken Iétfontossagu, hiszen a tarsaik mellett ép-
pen nekik szeretnék megmutatni magukat, erésségeiket a tanulok, s valéban nagyon sokszor
egészen mas oldalaikat 1atjak itt meg tanitvanyaiknak, tobbek kozott a tarsak hozzajuk valo vi-
szonyulasanak fényében, mint a tandrakon. Részvételiik legfontosabb mozzanata az, hogy to-
vabbvinni a fejleszté folyamatot az alkalmi csoporthelyzetbdl a mindennapok gyakorlataba
csak a fent bemutatott csoportfolyamatot végigkoveto, észrevételeit €s sajat javaslatait képvi-
seld, a fiatalok észjarasara rahangolodo nevelének van alkalma. Egyediil 6 hivatott arra, hogy
olyan pedagdgiai helyzeteket teremtsen a hétkoznapokban, ahol a kollektivan kihordott meg-
oldasi javaslatok meg is valosulhatnak.
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Odamondogat6 Erzsi ,,ah4a”-ja, megvilagosodasa

Ugyanabban a 7. osztalyban iiliink ugyanazon az ,,En, a barataim és az osztaly” nevii onisme-
reti csoporton, amelynek résztvevdi egyrészt az un. ,.kapcsolatorientalt”, a haléban kdzponti
helyzett lanycsoport, valamint a sz¢li helyzetii, un. ,,er6orientalt fiticsapat”. Sorra vesziink
mindenkit. Erzsi az els6k kozott szot kér, nagyon izgatja valami. Kezében tartja a szociomet-
riai profiljat és izgatottan, hangjaban némi szemrehanyassal kérdezi a tobbiektdl: ,,Hogy le-
het az, hogy nekem nincs olyan szerepem, hogy kidallok és megvédem azokat, akiket a tobbiek
méltatlanul bantanak? Mindenki tudhatja, hogy ez igy van!” A pszichologus kérdésére a tob-
biekhez, igy van-e, 6k hevesen bologattak. Erzsi oszlopos tagja a lany barati tarsasagnak, kife-
jezetten szoros kapocs fiizte két lanyhoz és felszinesebb kapcsolatok mas barati korok tagjai-
hoz. Figyelemre mélto szerepei mutattak, hogy kifejezetten fontos neki a kozdsség. Elvben
elégedett is lehetett volna, hisz tarsai szamon tartottak, hogy ,,sokat tesz az Osszetartasért,
megértd, jo fej, vonzo kiilsejli, mas osztalyok didkjaival is tart kapcsolatot, kellemes beszélge-
topartner, buliba hivjak”. Kértem, mondjon egy példat arra, miként 1ép fel, amikor megvéd va-
lakit. Elmondta, hogy nem tlirheti a bantast, igy nekimegy az illetének, és alaposan beolvas
neki. Rakérdezésre kideriilt, olyan szerepe is van, mely szerint ,,nyiltan megmondja a vélemé-
nyét”. ,,Lehet, hogy az torténik ilyenkor, hogy mikdzben te egyik tarsad védelmére kelsz, ma-
sokkal szemben magad is durvan, bantéan 1épsz fel? A tobbiek azonban nem a szandékaidat,
hanem a kifejletet, a hangos jelenetet érzékelik, ez marad meg az emlékezetiikben”. Kértem
a jelenlévéket, mondjanak példat arra, amikor Erzsi megbantotta dket.
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Dobbenten hallgatta a torténeteket. Majd némi hallgatas utan azt mondta ,,de jo, hogy ezt el-
mondtatok, eddig sohasem gondoltam arra, hogy nem az szamit, amit mondok, hanem az, ho-
gyan mondom. Kdszonom”.

Gergo — a lathatatlan sibajnok

Gergd is jelen volt ugyanazon a beszélgetésen. O egy kis novésti, vékony és nagyon tartozko-
do fit, szociometriai szerepként is azt kapta taraitol, hogy ,,csendes, nem szeret szerepelni,
nem ismerik eléggé”.

Baratja Nandi, aki eldszeretettel piszkalja 6t csak ugy szorakozasbol. A csoporton a ,,kapcso-
latorientalt” lanytarsasag tagjai kozolték, nehéz vele, mert semmiben nem vesz részt. Gergd
csendesen megjegyezte, szivesen venne részt az osztaly eseményein, amikor raér, de eddig
még sohasem kérte erre senki, sehova sem hivtak. Kideriilt, hogy ez valoban igaz, hisz
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lathatatlan, nem érzékelik, hogy ott van. A pszichologus kérdésére, mit szeret csinalni szabad-
idejében kideriilt — kis [épésekben —, hogy rendszeresen sportol, mindsitett ifjusagi sield, sza-
mos dij birtokosa. A tarsasag csak amult-bamult a meglepetéstdl, és kicsit el is szégyellték ma-
gukat. A tovabbi kérdésre, mikor érezné magat jol az osztalyban, azt valaszolta, ha Nandi
valamivel ritkabban szallna ra, és nem gyotdrné. A csoportfoglalkozast lezard kdrben sok
lany kifejezte, mennyire oriil, hogy tobbet tudott meg Gergordl, és feltétleniil fogja hivni
aprogramokra. Nandi mondta, hogy amit vele csinal, az csak jaték, soha nem akarja 6t igazan
bantani. Gerg0 ezt elfogadta és megismételte, hogy jo lenne, ha ritkabban jatszana ezt a jaté-
kot, mert az neki nem jo. Ekkor Nandi kegyes igéretet tett, nem fogja kinozni tovabb Gergot.

A tovabbiakban a harom torténet felhasznalasaval kiséreljiik meg néhany szempont men-
tén kibontani, miben is all az MP keretei kdzott az dnismereti és csapatépitd kiscsoportos fej-
lesztd program.

2. Az onismereti csoportmunka keretei
¢és a fokuszba keriilo téemak

)42
i, e InE
A koriilmények — itt és most
Az MP problémakezel$ program kiscsoportos ,,En, a barataim és az osztaly” cimii 6nismereti
foglalkozasanak egy-egy epizodjat mutattak be a torténetek. A szereplok — Nandi, Erzsi és

Gerg0 — résztvevdi a 12 tanulobol 4llo beszélgetd kornek.

i
"B™ A helyszin: egy osztalyterem.

oy
i [dtartam: 120 2 tanéra+2 sziinet egyben (olykor tobb, fészabaly, hogy mindenki sor-
ra keriil, egy tanulo kb. 7-15".).

A részvevok korei (lasd a 13. dbran):
> az osztaly két — a hierarchikus szociometriaval korabban azonositott barati egyiittes —
a ,tarskapcsolati” és a ,,fizikai erére orientaltak”,
» valamint a felndtt csoportvezetdk: a pszichologus és az osztalyfénok.
A részvétel onkéntes.
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Az osztaly mint dinamikus erdtér, egyiittmiikodo és versengd alcsoportok:
A modellosztaly erétere

1 Iskolai normak Kortars normak
Iskolai
tuddsonentalt arSonents
szaﬁ}m " F1 (4f0) ™ - | F3 (4 il.'nn]l
o | 28R s \,ﬁ PRk
g i i __.-"'- S
3 4 - o T
5 (ot \
E /" kapesolat- ’
E 4 oriental i . PONICTIENLAN
£ T R sem Mes)
B
2 oszidlyzal-
w | | onentalt " nyugalomorientalt
= | Naem 2]
Magyarizat
kir - ldnyok
niigysady - fidk
vonal - kilcsonds sompdbiavilasztisok

13. dbra

§)A foglalkozas egy un. ,,joindulat szerzodéssel” indult, amely rogzitette, hogy a jobb csa-
patta valas érdekében beszéljiik meg kinek-kinek a helyzetét, meghatarozva a kivanatos valto-
zasokat és a modszert, a kért és felajanlott segitséget. Emellett a csoport elfogadta a foglalko-
zason érvényes kommunikacios szabalyokat (pl. aki kritizal, jo tulajdonsagot is mond,
mindsitgetés helyett a tények és az érzések nyelvén beszéliink stb. A kovetkezo oldalon a fog-
lalkozasrol beszamolo jegyzokonyvben lathatok e szabalyok részletesen.).
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EN, A BARATAIM ES AZ OSZTALY - 7A
kiscsoportos beszélgetés az Egyiitt egy csapatban kdzosségépitd program keretében, 20X X majus—ju-
nius

A mai beszélgetés egy ujabb 1épés az ,,Egyiitt egy csapatban” programban magunk elé tiizott cé-
lok teljesitése iranyaba.

Targya:

% Kérdések és kiegészito informaciok, az alapfogalmak — szerep, mértékado szerep, szerephie-
rarchia, kiemelkedd figyelem, népszertiség, tarsas kapcsolatok erdssége, funkcionalis, illetve
értékesoportok, barati tarsasagok — tisztazasa, hogy az osztalytiikor és az egyéni profil érthe-
toveé valjon.

% Vélemények és kritika a tiikor f6 megallapitasaival — miikodés, értékek, kapcsolatok, az érint-
kezés fesziiltségei — kapcsolatban.

< Beszélgetés kinek-kinek a szociometriai profiljarol, az altala kivaltott jo és kinos érzésekrol,
csalodasokrol, megdrzeési és valtoztatasi tervekrol — baratok, szerepek, esetleg a jatszmak terén.

Erintkezési szabalyok a pszichologiai foglalkozason

> A foglalkozas idejére (2 6ra sziinet nélkiil) egyiitt maradunk, kdzben senki nem tavozhat.

> A kiscsoport az elején eldonti, fogad-e ,,vendégeket” vagy nem. Ha igen, ugy nekik is végig
jelen kell lennitik, kiilon foglalnak helyet, és csak a bels6 tagokat kdvetden szolnak hozza.

> Véleményt egymasrol, kritikat a magunk nevében mondunk (egyes szam elsé személyben),
konkrétan fogalmazunk a tények és tapasztalatok nyelvén és az érzéseinket nyiltan vallalva,
nem altalanositunk, nem mindsitgetiink, szavainkért feleldsséget vallalunk.

> Mindenféle durvasagtol szoban és tettben tartozkodunk: ugy és akkor biralunk, hogy kézben
elismerjiik és kimondjuk tarsunk szamunkra szimpatikus tulajdonsagait is.

> Személyes vonatkozasti benyomasainkat, kritikat, javito szandéku otleteinket akkor osztjuk
meg ¢érintett tarsunkkal, ha meggydzddtiink rola, hogy kész azt meghallgatni, erre nem kény-
szerithetjiik 6t.

> Meghallgatjuk egymast, azokat is, akik lassabban vagy nehezebben fogalmaznak, nem va-
gunk egymas szavaba.

> Tiszteletben tartjuk tarsaink érzéseit, érzékenységét, esetleges konnyeit, jozanul tudomasul
vessziik, ha véleménye a miénktdl eltér.

> Nyitottan fogadjuk, amit rolunk jo szandékkal mondanak a tobbiek, kifejezziik, ha nem ér-
tiink egyet. Mindenkinek joga van passzolni, ha valami fajdalmasan érinti, ha le akar zarni
egy témat.

> Jelen nem 1évé tarsainkrol a velilk személyesen atélt tapasztalataink tiikrében beszéliink,
a problémak megoldasanak igényével joindulatian, a vadaskodas és moszerolas mell6zésé-
vel.

> Abeszélgetésen elhangzo személyes kozléseket a belso tigyeknek kijaro diszkrécioval kezel-
juk.

J6 munkat kivanunk: Jar6 Katalin és Sarkadi-Nagy Szilvia iskolapszichologusok
Budapest, 20XX. majus 14.
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A beszélgetés informdcios bazisa és a fokuszba keriilg téma: a korabban meghallgatott osz-
talytlikor, az osztaly szociogramja,'” valamint a tanulok egyéni szociometriai profilja és egyé-
ni szociogramja, amit el6z6leg mindenki zart boritékban megkapott, s erre a beszélgetésre ma-
gaval hozott. A profil tartalmazza az adott, a kapott és a kolcsénos érzelmi valasztasokat,
valamint azt, ki-ki milyen aktivitassal, milyen szervezeti és kortarsi szerepekben szamon tar-
tott az osztaly kozvéleménye altal (mértékado szerep, szerep, tartalék szerep), mennyire fi-
gyelnek ra a tarsai (jelentGség, presztizs, érzelmi befogadottsag).

A fenti esetbemutatok erre a szociometriai jellemzésre épiiltek, ez hatarozta meg, milyen
téma kerlilt a fokuszba az egyes tanulok kapcsan.

Mint lathattuk:

< Nandi esetében az agresszivitdsa, a masokat faraszto, nehezen kezelhetd viselkedése

keriilt a fokuszba, amit kiegészitett az inditékainak megértésére tett kisérlet és a javas-
latok, melyek a valtoztatas iranyat villantottak fel.

< Erzsi kapcsan a jo iigy érdekében jo szandékkal ismétlodd verbdlis, kapcsolati ag-
resszio témaja merilt fel, lathatova valt dobbent szembesiilése az altala masokban ki-
valtott hatassal, mely kreativ 6nismereti felfedezéshez juttatta.

< Gergoé zdarkozott csendessége, visszafogottsaga, peremhelyzete és provokalt dldozati
szerepe, amikor Nandi 6t szemeli ki verekedésre. Tarsai jobban megismerik, korabban
ismeretlen képességeirdl értesiilnek, felismerik, hogy valdjaban nem egyoldaltan a fit
passzivitasarél van szo, hanem arrél is, hogy 6k nem figyeltek ra a kelld mértékben.
Megtapasztalhattak, hogy kozelrdl nézve Gergd képes halk, de hatarozott 6nérvényesi-
tésre (beszél az érzéseirdl, rosszulesik neki, ha piszkaljak, a lanyoktol figyelmet, Nan-
ditol pedig nyugalmat kér).

Az onismereti csoportmunka belso torténései: feltételek és lehetoségek

Az onismeret forrdsai: Minden tanul6 szamara az osztaly hierarchikus szociogramja (lasd
7./a szociogram, a 12. abran a 45.oldalon), valamint a kézbe kapott szociometriai profilja
(szerepek, befolyas, presztizs, népszeriiség, befogadottsag). Nandi és tarsai a csoporton szem-
besiilt kozvetleniil szemtdl szembe a tobbi tarsuk — a jelenlévok és kozvetitve mas csoportbe-
liek, valamint az osztalyfonok — véleményével, egyrészt jo tulajdonsagainak visszaigazolasa-
val, masrészt kifogasolt viselkedésének kritikajaval.
e

17 Az osztalytiikdr bemutatasakor a szociogramot mindenki megtekinti, a csoportra vonatkozé dokumen-

tumok tanulmanyozasa csoportos keretek kozott folyik, ezek nem keriilnek ki a tanterembdl, viszont

a személyre vonatkozo informaciokat, pl. a cimzett boritékban kézhez kapott szociometriai profilt a ta-
nulok megkapjak, hazavihetik és megorizhetik, ha akarjak.
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Hogyan diagnosztizalhatok a magatartasi problémak pedagogiai helyzetben?!®

Elsésorban a pszichologusok szamara erds a kisértés, hogy Nandit klinikai diagnozissal il-
lessiik, mint hiperaktiv, impulzuskontroll-hidnyos, magatartasi zavarral kiizdd, szociopa-
tidra hajlamos gyereket, Un. ,,fimotat”. Ezt elvbdl, szemléleti okok miatt, s mindenekel6tt

a tervezett beavatkozas szocialpszichologiai és nem klinikai jellege miatt nevelési kor-
nyezetben nem tessziik. Pedagdgiai szinten viszont fontos tudatositani, hogy Nandi min-
den jel szerint SNI, a problémainak rendezése sajatos mdodszereket igényel. Megoldandd

feladat ugyanakkor valamiképpen a probléma azonositisa, megnevezése a kozosség felé

is. Ennél elkeriilend6 a megbélyegzo jelleg. A tanulo viselkedését és torekvéseit a tarsak

szemiivegén at érzékletesen megragado szociometriai szerep megnevezése alkalmas le-
het erre. Konkrétan Nandi esetében: erdorientalt, aki befolyasra, folényre torekszik, s eh-
hez egyetlen eszkoznek gondolja a verekedést, piszkalodast, s kozben nem mérlegeli,
nem is érzékeli, hogy masoknak fajdalmat okoz és félelmet kelt, viselkedését sajatos ideo-
logiaval igazolja maga és masok eldtt.

A szociometriai diagnozis komponensei:

e a tanulo értéktételezése,

e m¢ltanyos inditékai,

e viselkedéses eszkoztaranak zavaro és elfogadhato elemei,

® magatartasanak negativ tarsas kovetkezményei.
Az intervencio javasolt iranya:
1. Mas eszkdzok tanulasa annak érdekében, hogy tarsas sziikségleteit, vagyait a csoport
¢s az intézmény normainak megfeleld uton kielégitve érhesse el.
2. Tarsai megeértsék, elfogadjak és tamogassak ebben.
A szociometria, s kozelebbrol a HSz a csoportdiagndzisnak és az intervencionak egy sa-
jatos targyilagos szocialpszichologiai nyelvezete.

Az onérvényesités lehetésége: mindenkinek modjaban allt és 6sztonzést kapott ra, hogy a kriti-
kat vitassa, érvelhetett, magyarazhatott, indokolhatott a beszélgetés soran, megajanlhattak
valtozast, kérhettek felnott és tars segitséget, modjukban allt aktivan részt venni a tobbi cso-
porttagrol sz616 beszélgetésben.

18 A keretben itt és a tovabbiakban, kilépve a folyd szovegbdl, tartalmilag mégis kapcsolodva hozza
a munka folyaman felmeriil6 kételyeimmel kapcsolatos gondolataimat hangositom fel, kollégaimmal
folytatok parbeszédet az MP-ben rejlé kockazatok és veszélyek csokkentésének lehetséges modjairol.
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< Nandi pl. meggydzte a tobbieket, nem gylildli azokat, akiket piszkal.

< Erzsi kikovetelte a valaszt arra, amit nem értett a felmérésben.

< Gerg6 hatarozott 6nérvényesito lépései révén atformalta a képet, ami a tobbiekben ¢élt
rola, visszautasitotta a jogtalan kritikat, kért figyelmet, nyugalmat stb.

A csoporttamogatds megnyilvanuldsai:
< Nandi esetében a tarsak felidézik és megerdsitik jo tulajdonsagait. Igyekeznek koze-
lebb keriilni, megérteni agressziv viselkedésének inditékait (befolyasra vagyik a fiuk
kozott a fizikai folény eszkozével, irracionalis kényszerként {it). Mérlegelik, mi mélta-
nyolhatd, és mit vitatnak, illetve utasitanak el nyiltabb és rejtettebb torekvéseibdl, el-
gondolasaibol (verekedni mend dolog mindenki szemében, a fizikai erd, a félelemkel-

tés az egyediili, ami hatalmat biztosit). Kreativan keresik, miképpen fordithatja
energidit a csoport javara, konkrét javaslatokat érlelnek ki, helyzetbe hozva 6t.

< Erzsi — fontos konkrét, tényszeri személyes visszajelentéseket kap arrol, miért nem
méltanyolhatoak ugy a jo szandéku igazsagot oszto fellépései, ahogy elvarna.

< Gergé — ismeretlen tulajdonsagaira ¢szintén racsodalkozott a csoport, s még sajat fi-
gyelmetlenségét is belatta, tobb figyelmet ajanlott meg.

m Kulcstérténés a valtozas iranyaba — a megoldasra varo feladat: 1épések, kimenet.

< Nandinak azzal kellett szembesiilnie egy ra figyeld, neki drukkold meleg és megértd
kozegben, hogy viselkedése és gondolkodédsa miatt az aktuélis hangadodkat kovetd
tobbség elitéli és kikozositi, elvesztette korabbi vélt és valos kedveltségét, tekintélyét.
Ezt nehezen emésztette meg, igyekezett haritani, a csoporton egy szerény vallalasig
jut el, viszont 6rommel elfogadta a neki szant ra szabott felelés megbizatast.

< Erzsi szembesiilve a kritikaval mar ott a csoporton ,,megvilagosodott”, komoly 6nis-
mereti felfedezést tett.

< Gerg6 — mint tapasztalatunk szerint sok mas peremhelyzetii tanul6 — konstruktivan tu-
dott éIni a lehetdséggel, hogy egyszer végre a figyelem centrumaba keriilt.

A lathato események, valamint a feltételezett lelki torténések Nandi és tarsai esetében

Nandi
» Poza, lilésmodja, forgasa a szék egy laban, nagy fesziiltségrdl arulkodik, kifejezetten
szokatlan szamara a helyzet, zavarba ejt6 a tarsak és jelen 1évo felnéttek ra szegez6do
tekintete, amit keriilni szeretne.
» Tekintete, valaszolasi készsége — ambivalensen harito ,,akarom is, nem is”, bar tehette
volna, hogy elmegy, kivarta a sorat és maradt a foglalkozas végéig, s valahol a szive
mélyén szemlatomast jolesett neki a joindulatu figyelem, a tarsak segitokészsége.
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> Beszéde akadozd, nagyon nehezen fejezte ki magat, gyakran arra szoritkozott, hogy el-
utasitotta vagy jovahagyta a csoportvezeto feltételezéseit, ekozben nagyon tigyelt
a pontos megfogalmazasokra, ragaszkodott hozza pl., hogy ndla masok provokaldsa
akaratan kiviili automatikus reflex, mi csak ugy jon
» Kognitiv, gondolati szinten a fejében egy ,,macsd” ideologia munkalt, ,,az igazi férfiak
naprakészen 0sszemérik az erejiiket”. Ez a provokacidinak inditéka, meggydzdodése,
hogy ez, és kizarolag ez ad tekintélyt a fiuk kdzott, szamara nem érthetd, ha valaki nem
igy gondolkodik. Oszintén meglepddott, felfoghatatlan volt szaméra (disszonanciaél-
mény), amikor a tréningen a felfogasa szembekertilt az osztaly nézeteivel a ,,mendség-
r6l”, s a kiscsoportos beszélgetés is az 6vétdl eltérd nézetet erdsitette meg.
» A foglalkozas végén, szabodva ugyan, de igéretet tett, hogy egy konkrét tarsat, akit ba-
ratjanak mond, kevésbé fogja gyo6tdrni a jovoben.
» A csoport utan hosszan beszélgetett a csoportvezetd pszichologussal, bemutatva kivé-
teles kompetencidjat a szamitastechnikai jatékok vilagaban.
Erzsi: Zaklatottan, tamadodan inditott, de mint ,,hivatasos kapcsolatorientalt” 1ényt, akit izgat
az osztaly légkore, a személyes hatékonysaga, dszinte kivancsisag flittte, miért nem érthe-
téek a szandékai, az lizenetei.
Gergo: Nyitott érdeklddéssel varta ki a sorat, Nandi megbeszéléséhez mint megszolitott ba-
rat és egyben aldozat szolt hozza, kifejezte, hogy elege van a sziintelen piszkalasbol, de nem
tette kétségessé az Osszetartozasukat, a tobbiek érdeklédését és vele kapcsolatos szégyenét ér-
zékelve, ellazult és felszabadultan mosolygott, készségesen adott felvilagositast.

Tarsak, a tobbiek: viselkedés — belso torténések

> Nyitott, johiszemi alapallas a szerz6dés tudataban. Kellemes emlékeket, értékes tulaj-
donsagokat gytjtenek.

» Konkrét én-lizenetek formajaban adnak realis visszajelentést az okozott kellemetlenségek-
161, karokrdl, furcsa tulajdonsagokrol tarsaiknak, kozottiik Nandinak, Erzsinek, Gergonek.

» Nandi motivumait elemezve atértékelték azt a sztereotipiat, ,,aki verekszik, az rosszin-
dulatua, ellenséges, gonosz”, arra jutottak, hogy Nandi provokacioi inkabb reflexsze-
riien miikodo onérvényesitd, a befolyasanak novelését célzo kényszerek, mint rosszin-
dulat vagy gytldlet, viszont érzelmei szegényesek, empatiara képtelen, reflexei ezért
kontrollalatlanok. Uj informaciok birtokéban onkritikusan atértékelték Gergdt Gvezd
passzivitas elditéleteiket is.

» Nandi viselkedése hatterének megértésére torekedve okokat, kivalto tényezoket keres-
nek: a komputeres jatékokra gondolnak.

» Nandi személyiségéhez, vagyaihoz ill6 konkrét megoldast javasolnak: jatékmesteri pozi-
cid a kirandulason. Gergdének fokozott odafigyelést, és meghivasokat helyeznek kilatasba.

» Egyesek szova teszik, hogy az erdorientalt fiuk széli pozicidja az dbran nem redlis,
a tréning nyoman némileg igazsagtalanul keriiltek a peremre, holott Nandi valtozatla-
nul egy kdzponti tagja az osztalynak.
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@ Az esetmegbeszélés etikai vonatkozasai — a védelmi halo

Lépésrol 1épésre Nandi szemiivegén at
Igen elgondolkodtaté Nandi statusanak valtozasa, a csoportfejlesztd program folyaman befu-
tott karrierje.
e Az indulaskor rosszcsont, akivel tanarai elégedetlenek, akitdl tarsai félnek, akire fel-
néznek, akit kovetnek, hatalma van.
® A tréning utan az osztaly korabban tobbértéki értékrendjében lezajlott egy profilmeg-
hatarozas: felszabadultak és dominanssa valtak a verekedésellenes konstruktiv er6k
normadi, s ennek fényében Nandi blinbakka lett a peremen.
® Az Onismereti csoporton megértett tars, akitol valtozast varnak, akiben biznak.
Egy-egy gyereknek a program folyamataban turbulensen valtozo pozicidja érzelmileg megle-
hetésen megterheld tarsas torténés. Ennyire heves fordulatok, mint Nandi esetében, ugyan
meglehetdsen ritkak, de szembe kell nézniink az ilyen mesterségesen, a mi beavatkozasunk al-
tal eléallitott probatételek etikai dilemmaival.

3. Az onismereti csoport funkcioja és lebonyolitasa

Szocialis és kommunikaciés kompetenciak gyakorlisa az 6nismereti csoport folyaman

Nandinal: 6nismeret, kritika fogadasa, masok véleményezése, a frusztracio toleraldsa, az
okozott személyes bantalmak és kérések meghallgatasa, masok véleményének mérlegelése,
onvédelem jogtalannak vélt kritikdval szemben, viselkedés indoklasa, érzések kifejezése,
dontés érlelése a viselkedésvaltozasrol.

Erzsinél: informacidszerzés, kritika fogadasa, mérlegelése, tolerancia, felismerés, belatas.
Gergonél: onreprezentacio, informacio adasa donmagarol, igények és érzések kifejezése.

A tarsaknal: joindulatua kritika kulturalt formaban, igazsagérzet kifejezése, én-iizenetek az el-
szenvedett bantalmakrol, egylittérzés, megértésre torekvés, okkeresés, a jelenségek hatteré-
nek keresése, az elfogadhato és elfogadhatatlan viselkedés hatarainak jozan mérlegelése, el6-
itéletek korrekcidja, a fizikai erd jelentdségének, tekintélyképzo hatasanak differencialtabb
megitélése, problémamegoldas, 6tletek, timasz és kontroll felajanlasa.
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Melyek a szociometria és a visszajelentés elonyei és milyen kockazatokat rejt?

Felvetodhet a kérdés melyek az osztalytiikor, valamint az dnismereti csoporton zajlo be-
avatkozasok, a nyilvanos konfrontacié kockazatai, melyek az optimalisan elérhetd elo-
nyok, valamint a potencialis veszélyek, az esetleges artalmak.
Az MP-csoportszakértének — mint a szocialis valtozasok menedzserének — tudataban kell
lennie, hogy a fejlédésnek ara van, olykor fajdalommal jar, amihez a kliens kiséretet
kap, ez a ra veszélyes tényezok destruktiv hatdsanak minimalizalasara iranyul a tanari ta-
mogatas €s a tarsas halo szolidaritasa révén.
A hatas és a kockazatok megitéléséhez, sot mar a program vallalasaval, a beavatkozassal
kapcsolatos dontés soran is érdemes mérlegelni, mi torténik a magatartasi zavarokkal és
az osztaly légkorével,

@ ha egyaltalan nem avatkozunk be csoportmodszerekkel,

® ha a tarsas kompetenciak fejlesztése tréningmodszerekkel torténik a helyzetfelta-

ras, szociometria és tiikkorbe nézés mell6zésével,
® ha csak beszélgetiink az osztaly [égkorérdl és a problémakrol felmérés nélkdil, illet-
ve

® ha a magatartdsi zavart kizardlag az egyéni pszichoterapia eszkozeivel kezeljiik.
A sikeres MP a fennallé aktualis problémaktol indulva az osztaly mélyszerkezetében pro-
vokal és indit el radikalis atstrukturalodast, amely egyidejiileg bevonja, aktivitasra készte-
ti az egyént és a kozosséget, s ezaltal fejti ki a hatdsat mind a két szinten, a nyilt beszéd és
az egyiittes onismereti élmény révén nemegyszer frusztralod disszonanciat és igen sok 6ro-
met okozva. A megérett valtozasokat a foglalkozasok a korabbi latasmod fellazitasa és at-
billentése révén csak elinditjak, az érdemi atalakulasi folyamat tovabbi pedagdgiai mene-
dzselést kivan.
Az MP komplex és igen munkaigényes eljaras, ssmmiképpen sem alkalmazhaté minden-
hol, barmilyen feltételek kozott, nem mindenhatd. Az eredményességhez sziikséges felté-
telek hianyaban mas eljarasok alkalmazasa javasolt.

Az onismereti csoport kettos vezetése: munkamegosztas és az alkalmazott eljarasok

5

A két szakember egyiittmiikodése minden fazisban jellemz6: az osztalyfénok a program meg-
rendeldje, felel6se, menedzsere az iskolan beliil, a pszichologus specialis csoportpszichold-
giai szolgaltatassal kapcsolddik be alkalmilag a neveldmunkaba.
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A Meérei-projektnek a kiscsoportos beszélgetéseket megel6z6 korabbi fazisaiban, a vizs-
galat kereteinek megteremtése, tajékoztatas, szerzddes, a tréning megtervezése és lebonyoli-
tasa, olyan fontos szakmai dontések, mint a mérés elhalasztasa, a kiscsoportok osszeallitasa
stb. egyiittes munka, ami tobbszori konzultaciot igényelt. Mind a ketten részt vettek a tajékoz-
tatas, a szerzodéskotés, a keretek kialakitasanak munkalataiban, a tréning, a felmérés, az 6n-
ismereti csoport megszervezésében €s lebonyolitasaban (cimadas, kérddiv stb.). Az 6nisme-
reti csoport utan a két szakember egyiitt készitette el a projektzard hosszabb tavu nevelési
stratégiat.

A pszichologus szakértelmét igényelte: a kérd6iv adaptalasa a helyzethez, a korrekt osz-
talytiikor eléallitasa a statisztikai adatokbol, majd annak szakszeri visszajelentése, ennek so-
ran a nyilt tdrgyilagos beszéd a problémakrol a szociometria nyelvén, valamint a tobbi kiscso-
portokbol szarmazo vélemények €s pozitiv emlékek gytijtése, iizenetek kdzvetitése. Tovabba
az adott onismereti foglalkozason az aktualis keretek, a szerz6dés, a kommunikacios szaba-
lyok, a célok tisztazasa, a ,,jo csapatfilozofia,” a konstruktiv helyzetteremtés 1€pésrol 1épésre.
Az utobbi muveletei: a kérdésekkel valo aktiv terelés, a folyamatos interaktivitas, pontos meg-
allapitasokkal, az éppen megsziileté vélemények kristalyositasa, a véleménykiilonbségek
konfrontalasa, szemléletmenedzselés, pozitiv kozvetités, értd figyelem, fesziiltség lecsengeté-
se (Gordon-technikak, mediacio stb.).

Mindezt egyetértésben az osztalyfondkkel, aki mindvégig egy aktiv résztvevd, s sajat don-
tése szerint a beszélgetésen vagy az egyes gyerekek kapcsan, vagy a csoport végén dsszefogla-
oromét, ha uj, figyelemre méltd dolgot hallhatott. A fejleszté csoportfoglalkozasokat kove-
téen, a projekt lezarasa utan a neveld koveti és kontrolldlja, hogyan alakul a problémas tanu-
1ok viselkedése, mennyiben viszik tovabb a tarsak, hogy segitsenek egymasnak a valtozas-
ban, s egészében iranyitja az aktualis folyamatokat a kozosség tovabbi €letében. A tréninget
kdvetd hétkoznapokban a két szakember konzultacioja alkalomszeriivé valt.

A kiscsoport torténések funkcioja a magatartasi zavar kezelésének szempontjabol
Az ,En, a barataim és az osztaly” Gnismereti csoport egy mesterségesen létrehozott iranyi-
tott és kontrollalt laboratoriumi torténés, amelyet a részvevok onként vallalnak annak a ko-
z0s célnak az érdekében, hogy az osztalyukbol egy befogadd, szines és Osszetartd csapatot
hozzanak létre.
® Az MP-nek a valtozasok menedzselése folyaman ez a kiscsoport egy lényegi koztes al-
lomasa, mint lattuk a szociometriai felmérést €s a tiikor visszajelentését koveti, ugyan-
akkor semmiképpen sem az intervencio6 vége. Rendszerint azzal a feszitd disszonancia-
élménnyel indul, hogy szinte senkinél sem fedi le az 6nmagarol kapott szociometriai
kép, profil azt, ahogy korabban elképzelte a helyét, tarsai vélekedését. Pozitiv és nega-
tiv érzések, orom ¢€s csalodottsag egyarant fellépnek a szembesiilés alkalmaval.
® A magatartasvaltozasban érintett tanuld szamara a valtozashoz nélkiilozhetetlen —
gyakran frusztralo, erés érzelmekkel kisért — onismereti szembesiilés a tarsak kritikus
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£ A

Mikor hatékony a nevel6 €s a csoportszakértd partnersége?

Specialis kommunikacios feladat a két szakembernek egymas torekvéseire hangolodni,
tudomasul véve, hogy az alapallas, a keret szerint a megrendel6 a tanulok személyiségé-
nek fejlédéséért hivatalosan felelds tanar, a pszichologus a szolgaltatast nyujtd szakem-
ber. Az egyéni és csoportszintli valtozasok hosszu tava menedzselését az onismereti cso-
porton is részt vevo pedagogus végzi, 6 kdveti nyomon az egyéni vallalasok tovabbi
sorsat. Ugyanakkor az osztalytiikor sszeallitasa és visszajelentése, valamint a kiscsoport
szakmailag és etikailag korrekt levezénylése a pszichologus feleldssége. A beinditott val-
tozasok kozos sikerként allnak eld, bar a hatas konkrét kulcsmozzanata kozvetleniil szar-
mazhat akar a tarsak, akar a tanar, akar a pszichologus valamely gesztusabol, amelyek
ugyanakkor csak az egyiittes élmény kozvetitésével képesek kifejteni jotékony, elorelen-
ditd hatasukat.

véleményével, egy un. szignifikans pillanat, amely — megfelel0 feltételek mellett — fon-
tos valtoztatasi dontések érlelését tamogathatja. Ezeket a valtozashoz elébb-utobb
meg kell hozni, majd végre is kell hajtani, amit valosziniisit, hogy minden fiatalban
erdsen él a csapatba tartozds vagya, a félelem a peremre keriiléstdl, kikdzositéstol.
A kivanatos feltételeket ehhez a befogadé kozeg tudja biztositani, ha kész a domi-
nans csoportnormaktol eltéréen viselkedo és kommunikalo, esetleg olykor ellenszen-
ves tarsak nyitott befogadasara, szdmukra a valtozas esélyeinek biztositasara és join-
dulat tamogatasara. Ez jelentds rugalmassagot kivan a csoport tagjaitdl, azt, hogy
készek legyenek korabbi gondolkodasi, itéletalkotasi sémdaik, érzelmi attitiidjeik fe-
liilvizsgalatara, arra, hogy kimozditsak azokat egy megmerevedésre hajlo tendencia-
bol. Tovabba arra, hogy igény esetén gyakorlati tamaszt is adjanak egymasnak a val-
tozashoz.

Az onismereti csoport hatétényezdje, hogy az egyiittes €lmény kdzegében, melyhez
a sziikséges védettséget a szerzodések ¢és a neveldi kontroll teremtik meg, felszabadul-
nak a csoport kreativ problémakezeld és egymast segit6 tartalékai. Az ekkor zajlo fo-
lyamatok, 0j felfedezések egymadsrol, atértékelé mozzanatok, kreativ javaslatok jelen-
tik az uj kompetenciak gyakorlasat, ¢és viszik elore az osztalyok struktirajanak,
értéktételezéseinek és 1égkorének fejlodését.

Az MP-n beliil az 6nismereti kiscsoport a program fo torekvését beteljesité kdzeg, amennyi-
ben meg tudja valdsitani, hogy a tarsak kontrollalt feltételek mellett aktiv tényezdivé, pozitiv
serkentdivé valjanak a csoportbeli érintkezési és beilleszkedési problémak kezelésének, s egy-
uttal a kortarsi szocializacionak, a tarsas kompetenciak fejlodésének.
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A tovabbiakban az egész fejlesztési folyamatot vessziik szemiigyre altalaban, valamint foly-
tatva a modellosztaly torténéseinek konkrét bemutatasat, hogy fény dertiiljon arra, miképpen
tdmogatja az osztalytiikdr mint kozvetlen el6zmény az 6nismereti munkat, s hogyan alkotnak
ezek a Iépések egységes €s szerves fejleszto folyamatot.
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A Modszertani bemutatonak ebben a részében arra a modellre tekintiink ra, ahogy az MP az
ELTE Radnéti Miklos Gyakorld Altaldnos Iskola és Gyakorlé Gimnaziumban meghonoso-
dott, de immar didaktikus elrendezésben, a tevékenységek idérendjét kovetve. "

Itt a helyi iskolapszichologus tarsul az osztalyfonokokkel az MP csoportfejlesztd prog-
ram megvalositdsara. A médszer — mint korabban emlitettiik — a Fovarosi Onkorményzat Koz-
oktatasi Kozalapitvanya ,,Pedagogiai targyu szellemi termékek 1étrehozasanak tamogatasa’
cimii palyazat keretében, mint helyi innovacio keriilt bemutatasra. A vallalas a szocialis kom-

>

petenciak fejlesztésére iranyulo tanoran kiviili foglalkozassorozat kimunkalasara, valamint
ennek pedagdgusok szamara példakkal torténd bemutatasara iranyult.?

A program céljainak a bevezetd fejezetekben tortént vazolasa, valamint néhany eset és
csoporttorténés megvilagitasa utdn ebben a fejezetben az MP gyakorlatarél, mddszereirdl,
a szamitastechnikai feltételeirdl adunk képet. Ismertetjikk, miképpen épiil fel és mikodik
a Mérei-projekt. Nem tériink ki ugyanakkor e helyiitt az iskolai osztalyokban végzett hierar-
chikus szociometriai feltaras modszertananak, sem az osztalytiikor elkészitésének, illetve az
adatok feldolgozasat tamogato szamitastechnikai program moduljainak részletes ismertetésé-
re, mivel ezek képviselik a MP-csoportszakértd sajatos kompetenciait, melyeket a szoban for-
g0 vizsgalat idején az érdeklodok az erre a célra a CIVITAS PSzSzK altal inditott akkreditalt
60 oras tanfolyamon sajatithattak el.

Iskolankban ez a tudas a pszichologus kompetenciai kozott adott volt. A hangsuly ezuttal
e fejezetben a pedagdgiai fejlesztésen van, a szociometriara alapozo helyzetfeltaras keretei-
vel és eredményeivel, az osztalytiikor tartalmaval foglalkozunk, valamint az erre a diagnozis-
ra épiild kiilonbozé fejlesztd foglalkozasok céljaival, a fejlesztés targyat képezo készségek
azonositasaval, a levezetés soran alkalmazott modszerekkel az el6késziiletektdl a lezarasaig,
beleértve az alkalmazasra keriil6 kommunikacios é€s targyi eszkozoket.

Ezt kdvetden 6nallo fejezetben, a mar ismert modellosztaly révén dokumentaljuk és de-
monstraljuk a fejlesztés folyamatat, s ebben a neveld €s a csoportszakértd egylittmiikodését.
Kitériink a MP-vel kapcsolatban felmeriil6 etikai kockazatokra, s azok minimalizalasanak le-
hetdségeire is.

19 Utmutatonk sajatos szerkezete ohatatlanul azt idézte el, hogy most, amikor a kilyhatél jraindulunk
a modszer rejtelmeinek felfedezése felé, olykor meg kell ismételniink néhany korabban mar emlitett
informaciot.

20 A projektfejlesztésre és a modellvizsgalatokra az ELTE Radnéti Miklos Gyakorlé Altalanos Iskola és
Gyakorlé Gimnazium biztositott személyi és targyi feltételeket. A palyamunka megvalositasaban részt
vevok kore: Jaré Katalin iskolapszichologus csoportszakértd, Morvai Eva osztalyfénok, Sarkadi-Nagy
Szilvia iskolapszichologus gyakornok, Szatmari Kalman informatikatanar, rendszergazda.
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1. Az MP és a szocialis kompetenciak
— a ,,Szellemi alkotasok” palyazatban vallalt feladat

Az innovacio célja a tanulokozosségeket segitd pedagogusok professzionalis csoportfejlesztd
€s problémakezeld, valamint mentalhigiénés megel6z6 munkajanak modszertani tamogatasa.
A tanulok szocialis kompetencidinak fejlesztése érdekében —a HEFOP 3.1-es program kereté-
ben kifejlesztett C tipust projektekhez hasonlo — tanoran kiviili fejleszté foglakozasok rend-
szerének kimunkalasa, és a neveldk és csoportszakértd szakemberek egytittmitkodésének gya-
korlati modellalésa.

A kiemelt fejlesztési feladatok koziil a programban az énkép, az onismeret gazdagitasa,
megerdsitése torténik, elsdsorban a szocialis szerepek azonositdsa és a sajat hatasok tudatosu-
lasa, valamint aktiv formalasa révén.

Aszocialis és allampolgari kompetenciak NAT-ban talalhato definicidja alapjan a fejlesz-
t0 program Kkitiintetetten céloz meg olyan készségeket, mint:

£

MP — ¢és a szocialis kompetencidk

» az interperszonalis, az dllampolgari, a kozosségi elkotelezettség és részvétel, a konflik-
tusok konstruktiv kezelése, a kozos dontéshozatal,

» sajat kozvetlen csoportkdrnyezetben gyakoroltatja a demokratikus készségeket és mé-
lyiti a demokracia mikodésérdl és strukturairdl vald tudast;

> atélhetdvé teszi és tudatositja, hogy a sikeres kapcsolatok és tarsadalmi egytittélés érde-
kében elengedhetetlen a normatudat, a viselkedési és az altalanosan elfogadott maga-
tartasi szabalyok megértése, a sajat elditéletek olykori feliilvizsgalata, az egyiittérzes
és a szolidaritas;

» fejleszti a kommunikacios kultarat, egyrészt a sajat érzések, igények, értékek, vélemények
kifejezése, masrészt masok szempontjainak és eltéré nézopontjanak megértése terén;

» lehetdséget kindl az érvelés, a meggy6z¢Es, a bizalomra épitd hatékony targyalasok, ko-
z0s megegyezések kimunkaladsanak gyakorlasara.

A kompetencidk fejlesztésében azt a munkaszervezési modellt képviseli, amikor a neveld
kiilso szakérto, adott esetben csoportfejlesztd iskolapszichologus hozzaértését veszi igénybe,
akivel ugyanakkor 6 maga mint felel6s megrendeld és kozremiikodo dolgozik egyiitt. A fej-
lesztés a Mérei Ferenc munkassagaval fémjelzett szociometriai hagyomanyra épiil. Haszno-
sitja az Iskolai K6zdsségpszichologiai Mithelyben tomoriilé — pedagdgusok és iskolapszicho-
logusok egyiittmiikodésében sok éven at (1981-t6l) felhalmozodott — kozosségfejlesztd
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tapasztalatokat. A projekt helyzetelemzod és a problémakat kozdsen feldolgozo szocialpszi-
chologiai diagnosztikai és intervencios technikakat kinal annak érdekében, hogy a tanuldcso-
port neveldi iranyitassal a maga spontan és iranyitott dinamikajabol kovetkez6 hatasokat az
egyes tanulok, és az egész csoport pozitiv fejlodését, a kozosségi dsszetartast megalapozo és
erdsitd energiava transzformalhassa. Az etikai kockazatok kezelésében a program a tranzak-
cidanalizis szemléletére és eljarasaira épit.

A fejlesztést a helyzetfeltarasban alkalmazott komplex szamitastechnikai programcso-
mag tamogatja, az un. KT-szoftver, rendszergazda a palyazat idoszakaban Szatmari Kalman.

2. A M¢érei-projekt — az adatok feldolgozasa

Az MP szamitastechnikai hattere, a szoftver jellemzoi

Az ELTE Radnéti Miklos Gyakorlo Altalanos Iskola és Gyakorlo Gimnaziumban az 1998-99-es
tanév soran a Soros Alapitvany Jefferson Programjatol elnyert tamogatas révén jottek 1étre az
osztalykozosségek szakértdi iranyitassal folyo fejlesztd tevékenységéhez a haldzati alkalmazas
hardver- (web és SQL szerver) és szoftverfeltételei. Ezaltal a KT program hozzaférhetévé valt az
interneten.

B
= Az adatbevitelt egy platformfiiggetlen, a halozati kornyezetet felhasznalo internetala-
purendszer biztositja. Az elokészito adatokat (kérdések, személyek adatai, jelszavai) internet-
bongészon keresztiil az erre jogosult és kiképzett szakember (csoportszakértd iskolapszicholo-
gus és rendszergazda adminisztrator) tolti be. A tanulok Netscape 4.5 vagy Internet Explorer
4.0 webbdngészd segitségével névre szoloan érik el az adott URL-cimet, ahol a kérddiv talal-
hatd. A kérdésekre a teljes névsorbol valaszthatjak ki azokat, akikre szavaznak.

Biztonsagi megoldasok sora garantalja, hogy az adatok az egyéni kitoltés utdn nem hoz-
zaférhetdek, s csak a rendszergazda beavatkozasaval oldhato fel ez a zarolés. E feltételek biz-
tositjak, hogy egy-egy osztaly tanuldi egyidejlileg, vagy 2 csoportban személyre sz616 kodjuk
birtokéban belépjenek a rendszerbe és kitoltsék az eldzetesen oda felvitt osztalykérddivet.
A képerny6n mindig egy kérdés jelenik meg és az osztalynévsor, ahol a valasztast a nevekre
valo rékattintas jelenti. Végiglépkedve a kérdéseken, a tanulo jelzi, hogy befejezte a munkat.
A rendszer a hianyzok és tavol — mondjuk éppen kiilf61don — tartdzkodo osztalytarsak szama-
ra is barhonnan barmikor interneten keresztiil elérhetd.

A KT programcsomag adatrendezési €s grafikus moduljai végzik el a beérkezett vala-
szok feldolgozasat a HSz szempontjai szerint. Kinyomtathato termékei képezik az osztaly-
tilkor nyersanyagat. Ezek egyrészt az tin. kérdéslistak, melyek az eloszlasok mentén rendezik
a kérdéseket, azonositjak a csoportra aktudlisan jellemz6 funkciondlis zonakat, s alapul
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szolgéalnak a csoportok vertikalis és horizontalis szerkezetének ¢€s tobbarcu értékrendjének
elemzéséhez. Masrészt a személyi listak, mint a szereptabla, a presztizs- és népszertiségi lis-
a hianyok és tulajdonitott megbélyegzések mentén lehetévé teszik a beilleszkedési nehézsé-
gek, a csoportban hatd diszkriminacids €s izolacids folyamatok azonositasat.

A rajzoloprogram interaktiv modon 1étrehozza a hierarchikus szociogramot. A gép rogziti
a csoporttagok réteghelyzetét és kolcsonds kapesolataikat, a horizontalis elrendezés a vizsgalat-
vezetdre harul. Az e kdnyvben lathato iskolai szociogramok e programmal interakcioban késziil-
tek. A horizontalis elrendezés ugy all eld, hogy amennyiben az abra bal oldalan az intézmény
iranti lojalitas képvisel6ivel — pl. ,,szorgalmasan tanul” —, tdgabban az 6 barati koriik identifikala-
saval inditunk, akkor a toliik valo érzelmi tavolsag elvben a jobb oldalon megjeleniti a csoport-
szuverenitas erdit. Az iskolai osztalyokban rendszerint az egyik pdluson a ,,szorgalmas lanyok”,
amasikon a ,,verekedo fiuk” kozott fesziil ki az érzelmi halo. Kozépen talaljuk azokat a hangado-
kat, értekképviseloket a maguk koreivel, akik igényt tartanak arra, hogy beleszolhassanak mi-
lyen normék és értékek hatarozzak meg a kozosség életét. Ok egyuttal torekvéseik megvalositasa-
hoz, dominanssa tételéhez az osztaly profiljanak meghatarozasaért folyd versenyben minél tobb
tarsuk elkotelezodését szeretnék elnyerni. Kapcsolataik ennélfogva széles korben, tobb iranyban
nyitottak, s ezaltal dsszetartjak rendszert, megovjak attdl, hogy esetleg alkotoelemeire, kiilonbd-
z6 klikkekre essen szét. A szociogramon a felsg réteg centrumaban elhelyezkedd koroktol a peri-
féria felé mutato lazabb kapcsolatok jelzik ezt a jelenséget.

A megfelel6 — A WINDOWS 95-6n vagy WINDOWS NT-n futé — programhoz a felhasz-
nald csoportszakértdk kiképzésiik soran hozzaférési jogosultsagot kapnak.

Az MP program felépitése, a fejlesztés folyamata

1. EE A program elokészitése:

» A csoportszakértd szakmai felkésziilése a tobblépéses program elvégzésére, a kockaza-
tok kezelésére.

» Elbzetes konzultacid a szakértd és az osztalyfonok kozott.

» Ismerkedés a csoporttal, tdjékozodas és tajékoztatas, elézetes hangulatfelmérés, a tar-

sas igények és aktualis sérelmek megismerése.
» Ko6z06s célok azonositasa, dontés az egylittmiikodésrol, szerzodés a felek kozott.
» Sziilok tajékoztatasa.

2. " Helyzetfeltaré diagnosztikus szakasz:
» Kérdoéivkészités, a kérddiv és a csoport regisztralasa a KT adatbazis szamara.
» Mikrotarsadalmi helyzetfeltaras hierarchikus szociometriaval, a felmérés lebonyolita-
sa (szantogépen vagy papir alapon).
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Az MP-folyamat eseményei
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» Az adatok rogzitése, a KT adatrendez6 program 4altal eldallitott tablazatok, rangsorok,
abrak elemzése.

» Az osztalyok tarsas kapcsolati halojanak, erdterének, tobbarct érték-, norma- és sze-
reprendszerének elemzése, s ezen beliil a didkjatszmak, a benniik érintett szereplok: {il-
dozok, aldozatok, aktiv beavatkozok és passziv szemlélddok azonositasa.

» A csoporttiikor és az egyéni szociometriai profilok dsszeallitasa.

-a“;::u
3. 2% Fejleszt6 és problémarendez6 foglalkozasok szakasza:

a) Tiikorbe nézés: A csoport megismerkedése az osztalytiikdrrel, amely szembesiti az-
zal, hol tart a fejlddésben, melyek az erdsségei és a problémai, karos jatszmai, milyen
téren jellemz6 az egyiittmiikodés, miben versengenek, hol bukkan fel nyilt konfliktus,
esetleg rombold agresszio, kijeldli az aktualis feladatokat a jo csapatta valas folyamata-

ban, a szociogram ¢€s az egyéni szociometriai profil megtekintése.

b) A tiikorinformaciékat feldolgozo on- és helyzetismereti kiscsoportos foglalkoza-
sok: a tagok részvételének, szerepeinek, valtoztatasi igényeinek kiscsoportos megbe-
sz€lése, aktualis kapcsolati fesziiltségek tisztazasa.

¢) Konfliktuskezelé csoportfoglalkozasok: melyeken a tanulok csoportjai kdzotti ér-
ték- és érdekiitkozések, valamint a tanarok és a didkok kozotti fesziiltségek feldolgoza-
sa, megvitatasa, targyalasos rendezése, koz0s ,,fair play” szabalyalkotas folyik.

d) Készségfejleszto és csapatépité foglalkozasok, tréningek: jatszmak elemzése, kom-
munikacios és egylittmiikodési készségek fejlesztése, 1égkorjavitod jatékos talalkoza-
sok az Osszetartozas €rzésének atélése érdekében.

o
] L, .,
4, li—f A program értékelése, lezarasa:

5. "7 Hosszabb tavi nevelési stratégiak kimunkalasa a csoport és a tagok szintjén.
Ime az utvonal az MP térképén, melynek a tovabbiakban azokat az allomasait latogatjuk meg,
ahol a fejlesztd munkahoz tartozo fontos talalkozéasokra kertil sor.

Elokészités és szerzodés

Altaldban a fejleszté program az osztalyfonok és a pszichologus tajékozodo és kolesonds be-
avato konzultaciojaval indul. A pszichologus az osztallyal, az osztalyfénok a modszerrel is-
merkedik. Ha reménytelinek itélik az adott osztaly gondjainak kezelésére az MP-t és megal-
lapodnak az egyiittmtkodésben, akkor ajanljak meg a lehetdséget maganak az érintett
ko6zosségnek.
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A pszichologus az osztaly minél jobb megismerése érdekében kiilonbozo eljarasokhoz
folyamodik, ezek egyike a mi gyakorlatunkban gyokeret vert un. hangulatfeltaras. Egy par
mondatos, név nélkiil kitoltott kérddiv arrdl, hogy ki hogy érzi magat az osztalyban, mit
kedvel, €s mit érez gondnak. A feltaruld kép megjeleniti a tanulok szubjektiv kdzérzetét, ki-
kristalyositja az aktualisan a tobbség altal problémanak megélt jelenségeket. Erre az el6ze-
tes tajékozodasra, kapcsolatteremtésre kiilondsen sziikség van akkor, ha a csoportszakérto is-
meretlenként érkezik az osztalyba. A kapott 6sszkép megbeszélése a csoporttal egyuttal
modellezi a csoportok szamara azt a munkaformat, amikor nyiltan egyiitt beszélgetiink a 1ég-
korrél, a gondokrol, a megoldasokrol, azaz ,,belenéziink a tiikorbe”. Ennyiben felfoghato,
mint szocializald bemelegités a késobbi, joval mélyebb és személyesebb visszajelentések-
hez. Ebben a mérésben a tanulok szubjektiv élményei, személyes vallomasai szintjén talalko-
zunk az osztalyélet aktualisan kellemes és fesziiltséget hordozo jelenségeivel, az enyhébb és
olykor stlyosabb jatszmakkal. Ugyanakkor mar ebben az ismerkedési szakaszban is elkép-
zelhetdk a csoportjelenségekben mélyebbre pl. a csoporttagok tarsas igényeit és sérelmeit,
vagy az idealis osztalykozdsségre vonatkozo értékeit feltaro eljarasok alkalmazasa. Kony-
viinknek abban a részében, amely a hagyomanyos mérésalapi modelltd] eltérd tréningalapt
modellt targyalja, bemutatunk néhany ilyen eljarast.

Kozvetleniil az MP elokészitése az osztalyban ugy indul, hogy a pszichologus részletes
tajékoztatdsa alapjan a kozosségek maguk dontenek arrol, hogy részt akarnak-e venni a felmé-

résben és a fejlesztd projektben. A tajékoztatas témai:
Az MP bemutatasa

1. Avizsgalat célja és tartalma, a termékek — szociogram, egyéni abra stb. — demonstra-
lasa;

2. A program felépitése, idotartama: feltaras, kozos megbeszélés, problémamegoldas;

3. A koriilmények, kérdoiv kitoltése kézi vagy szamitogépes formaban;

4. Biztonsagi szabalyok: ki latja és ki nem a valasztasok adatait, kik értesiilnek az ered-
ményrol;

5. A program hasznosulésa, filozofiaja, etikai kovetelményei;

6. Kérdések, fenntartasok, a kellemetlen helyzetek, amelyektdl tartunk, s amelyeket fel-
tétlentil el szeretnénk kertilni.

A program megvaldsitasara csak a tanuldk 75%-o0s egyetértése esetén keriil sor. Amennyi-
ben ez a mindsitett tobbségi igény hianyzik, akkor mas, a csoportnak a pszichologus altal
eldzetesen megajanlott kinalatbol — kommunikaciofejlesztés, konkrét problémak megbe-
szélése, csoportjatékok stb. — az osztaly tagjai koziil tobbek altal kivalasztott modszerrel
dolgozunk.
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A e

A részvétel a programban kotelezé vagy onkéntes?

A csoport tagjainak onkéntessége arészvételben rendkiviil fontos szakmai és etikai eleme az

MP-nek. Az ut, amit az MP kinal, komoly vallalast jelent azoknak, akik elindulnak rajta, igy

csak a kockazatok ismeretében lehet felelosseggel donteni a részvételrol. A mérleg egyik ser-
penydjében a korosztalyt jellemz6 fokozott 6nismereti igény all, a roppant kivancsisag,
hogy vajon miképpen latnak engem az osztalytarsaim, hogyan vélekednek rolam. A masik

serpenydbe a veszelyérzet kertil, hogy esetleg kinos, kellemetlen informaciokat kapok ma-
gamrol, amit jobb lenne elkeriilni, meglszni. Az érzést fokozhatja az a koriilmény, hogy az

osztaly egésze szempontjabol fontosabb informaciok arrdl, hogy ki-ki miképpen talalta

meg a helyét, hogyan vesz részt az osztaly életében, nyilvanosak, és a nevek feltiintetésével

lathatoak lesznek a hieroszociogramon is. Az MP a tanulokat felelds dontésekre képes isko-
lapolgarokként kezeli. Kompetensnek tarja 6ket abban, hogy 6nalldan eldontsék, mit vallal-
nak annak érdekében, hogy osztalyuk jobb csapatta valhasson. Az elutasitd dontést, a felmé-
rés elvetését is messzemenden tiszteletben tartja, s nem €l a rabeszElés, a nyomasgyakorlas

eszkozeivel, ami ha netan hatna is, hamis valaszokat produkalna, s a problémak kezelésében

valo elorelépést tévitra vinné, a fejlodést elakasztana. A szakemberektdl ez a megszokott at-
tittidjiikkhoz képest fokozott tavolsagtartast, targyilagossagot kivan.

A szerzodés funkcioja olyan feltételek és szabalyok kimunkalasa, amelyek k6zott a csoport
tagjai vallaljak, mindent megtesznek azért, hogy elkeriiljék a kinos félelmeket, hogy ne kell-
jen sem nekik magunknak, sem a jo barataiknak fenyegetettséget atélniiik. Fontos mozzanata
a szerzOdéskotésnek, hogy olyan szabalyokat alkossunk, amelyek segitenek megel6zni az el6-
zetesen mérlegelt nemkivanatos kdvetkezményeket.

£l

A szerz6dés, a részvétel onkéntes vallalasa a csoportnak azt az érettségét fejezi ki, hogy ér-
tik, mir6l van sz6 €s képesek feleldsen vallalni személyes vélekedéseiket egymasrol a nyilva-
nossag elott. Kivancsiak arra, milyen csapat aktualisan az osztaly, készek szembenézni a hely-
zettel akkor is, ha fény deriilhet kedvezdtlen jelenségekre és tendenciakra abban a reményben,
hogy a maguk szolidaritasaval, joindulataval, egymas érzelmi tamogatasaval, Gtletességével és
tiirelmével urra lehetnek a gondjaikon. A kdvetkezd fejezetben bemutatasra keriild modell osz-
taly dokumentumai kozott talalunk egyebek kozott szerzddéstervezeteket is.

It emlitjiik, hogy a sziildk tajékoztatdsa a készild kozosségtejlesztd programrol egy fon-
tos mozzanat, amit akkor érdemes megtenni, amikor a k6zosség mar dontott a felmérés és
a foglalkozasok vallalasarol.

70



Meérei-projekt: szociometriara épiilé csoportfejlesztés

A tanulok kit6ltik a szociometriai kérddivet

15. abra

HSz-kategoridk és kérdések

) ;@
. )
Intézményi elkitelezddés: veretés (tandr) elismen, keményen dolgozik, %w
{1

figyelni akar
Csoportiranyitas: kdzds érdeket képvisel, tanarokkal intéz, hallgatnak ra, szervez

Srembendllds, kritika: igazsdglalansdgol szdvd tesz, nyiltan megmand, megbant
mast, nem vesz részt , tavoli gondolkodasd

Szabad tevékenysdg: Kulturilis vetélkedd, sportcsapat, érdekes hobbl, gyakoriati
dgyesség, vonzd Kilss

Intellektualis teljesitmény: kiemelkedd tudas, dran eredeti Gtlet, jol magyaraz
Hangulat és normateremtés: Ja fej, nevettet, Gsszetartasért tesz, békit, kedves

Hitranyos helyzetek: Fonok, tanar elégedetlen, tarsak nem ismerik, ok nélkil
béntjdk, csendes, még keresi a helyét, sz0I5 nem éri

8. Tarskapcsolat: beszéigetd tars, szabadidot vele, buliba hividk, csapatba hivjdk,
vitdelmet ad, partfogast kap, titok neki

16. dbra
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A szociometriai kérdoiv és a felmérés aktusa

Az MP-ben hasznalatos szociometriai kérddivek 8 tematikus egységben, kategoridban, vagy
masképpen fogalmazva csoportfunkcio teriiletérol kérnek tarsvalasztast és kiilonb6zo funk-
ciokra jelolést a felmérésben részt vevo csoportok tagjaitol. A tagok valasztasai a partnersé-
getilletden (beszélgetdtars, csapattars, egyiitt €rzo tars stb.), illetve a kiilonboz6 funkciok ella-
tasara (szervez, nevettet, sportol, szorgalmasan tanul stb.) vald jeloléseik teszik lehetdvé
a tarsas érzelmi halo, valamint a szerephierarchia feltarasat.

Az MP gyakorlataban a kérdések szdma az iskolakban hagyomanyosan alkalmazott kérdo-
ivekhez képest magasabb, meghaladhatja az 50-et. Ennek célja, hogy a csoporttagok kelléen
differencidltan tudjak egymasrol elmondani a tapasztalataikat és igy egy a valosadghoz kozeli-
t0, arnyalt 0sszkép alakuljon ki a szerepek rendszerérdl. A kérdések kb. 2/3-a olyan standard
kérdés, amelyet minden vizsgalt osztalyban feltesziink, a tobbi az adott osztaly sajatos problé-
mainak feltarasat célozza meg.

HSz kozépiskolai alapkérdoiv kategoriak szerint

ISKOLAI ORIENTACIO CSOPORTORIENTACIO
1. Lojalitas az 2. Csoportiranyitas 3. Szembenallas, 4. Szabad
intézmény irant kritika tevékenység
tanarok értékelik kozos érdeket igazsagtalansagot sportcsapat tagja
szorgalmas képvisel szOva tesz érdekes a hobbija
igyes szervezd nyiltan megmond kiilsdre vonzo
csapatvezetd zavar Orat nevettetd
durva, banto
5. Intellektualis 6. Norma- 4. Hatranyok, nehéz 5. Kapcsolatteremtés
teljesitmény és légkorteremtés beilleszkedés
kiemelked6 tudasu Osszetartasért sokat tanar elégedetlen beszélgetdtars
mértékado vélemény tesz tanar nem ismeri egylitt érez
tanulasban segit jo fej eléggé buliba hivjak
békitd helyét keresi csapattars
nehezebben érintkezik | titok neki
izgul
1. tablazat

A tablazatos elrendezés azt mutatja be, miképpen fejezik ki a kategériarendszer és a konkrét
kérdoéivek a mikroszociologiai csoportkoncepcio altal tételezett kettdés meghatarozottsagot.
A tablazat bal oldalara keriiltek az iskolai elvarasok teljesitésére vonatkozo kérdések,
a jobb oldalon talaljuk azokat, amelyek a kortarsi szocialis és érzelmi sziikségletek mentén
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kialakulo tevékenységekben valo részvétel irant érdeklddnek. A felsé négy kategoria — loja-
litas, iranyitas, oppozicio, szabadidotoltés — a csoportok életében vald kdzremiikodés eltérd

iranyait mutatjak, olyan tevékenységeket foglalnak magukban, amelyekben létrejonnek

a programad¢ igazodasi mintak, csoportnormak. Ezek meghatdrozoak lehetnek a csoport

kozos értéktételezései, profilja szempontjabol. Az alsé sor kategoriai inkabb eszkoz jelle-
gliek, olyan viselkedések, amelyekre sziikség van a programok, mintak megvalositasahoz.
Elvben a lojalitas a szakszerliségben (1-5), az eredményes vezetés a megfeleld normak meg-
teremtésében (2—06) teljesedhet ki. Az oppozicid kockazata a beilleszkedési zavar hatranyos

helyzetként valo rogziilése (3—7). A kellemes szorakozasok aligha képzelhetdk el megfele-
16 tarsasagok nélkiil (4-8).

Az adott osztalyban alkalmazasra keriil6 kérddivet a csoportszakértd és az osztalyfonok
egyiitt alakitja ki ugy, hogy alkalmas legyen a helyben tapasztalhaté eredmények és gondok
feltarasara. Az adatok felvételére, a felmérésre rendszerint egy osztalyfonoki oran kertil sor.
A tanuldk, ha az iskola technikai felszereltsége lehetové teszi, akkor a gép mellett kozvetle-
nil kitoltik a kérdoivet, igy automatikusan maguk végzik az adatok rogzitését. Ezzel gyakor-
latilag minden hibalehetdség kikiiszobolodik. Természetesen alkalmazhato tovabbra is a ha-
gyomanyos papiralapu kérddivkitoltés.

Ebben az esetben nagyon fontos kovetelmény, hogy az adatok gépi rogzitését a feldolgo-
zas céljaira szigoruan a kiils6 csoportszakértd végezze. A feltaras kezdetén megkotott szer-
z6désnek a tanulok szempontjabdl ugyanis kritikus 0sszetevdje, hogy az osztalyfonokok,
mint az adott csoportba tartozo felndtt irdnyitok, megismerik a tarsas szerkezetet és az osz-
talyra vonatkozé eredményeket, ugyanakkor a nyers adatok, a kitoltott kérdoivek nem kertil-
nek a keziikbe. Az MP fejlesztdprogram egésze iranti bizalom mulhat ezen. A neveldk sza-
mara a hasznos szociometriai informacié nem az egyedi kérdéivek szintjén jelenik meg,
hanem abban rejlik, ahogy az osztaly egyes tagjaihoz a tdbbiek 0sszesitve viszonyulnak,
ahogy a tanulok egymas viselkedését €s egyes tulajdonsagait megitélik, ahogy felruhazzak
egymast hol kedvezd, hol kedvezotlen tulajdonsagokkal, amelyek ezaltal sajatos egyéni sze-
repekké kristalyosodnak.

A kérdoivtol az osztalytiikorig — elemzés és értelmezés

A szamitogép napjainkra atvette az adatok rendezésének igen iddigényes és faradsagos mu-
veleteit, sok fontos tablazatot, abrat képes eldallitani, de ez nem jelenti, hogy a rendezett va-
lasztasi adatokbol automatikusan el6all az osztaly komplex dinamikus dsszképe ugy, ahogy
azt az érintettek megélik. A HSz-ben képzett csoportszakértok tudasanak egyik fontos ele-
me, ahogy ezt az integralt képet a részadatokbol felépitik és bemutatjak, hogy egy-egy cso-
port a mért osszefliggések szerint hol tart a jo csapatta fejlédés folyamataban.
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Egy csoport szociometriai adatainak feldolgozasi dimenzi6i a HSz-ben

1. Tarsas halo

2. Ertékprofil

3. Hierarchikus rétegek
4. Tarsas és érzelmi hierarchiak

5. Horizontalis tagolédas

6. Dinamikus erotér

kohézio (Mérei-indexek, barati korok, alakzatok, érzel-
mi alrendszerek azonositasa)

a kovetett és elutasitott lojalis szervezeti, illetve szuve-
rén mintak (tobbségi valasztas, mozgdsito erd, befoga-
das-kirekesztés terepei)

tobbségi befolyas, kiscsoport szintli hatas, a befolyas
hidnya, személyes hatés (az érintettek aranyaban)
presztizs és népszertiség: kiemelkedo, atlag feletti, atla-
gos, atlag alatti, alacsony (az érintettek aranyaban)

a részvétel modja, szerepek rendszere (funkcionalis al-
rendszerek azonositasa a kettds meghatarozottsag kate-
goriai mentén pl. a tanulast vagy az egylittlétet prefera-
10k korei)

egylittmiikddés €s versengés a rétegek, a funkcionalis,
illetve barati korok kozott (a valasztasi stratégia vizsga-
lataval)

A csoportszakértd elemzo értelmez6 munkajanak masik fontos terméke az egyéni szociomet-

riai profil dsszeallitasa, mely bemutatja az egyes gyerekek kapcsolati halojat és részvételét

a szoveges értelmezéssel ellatott adatok fényében. Ezt minden tanuld egy neki cimzett levél

formajaban kapja meg.

2

A csoport egyes tagjainak szociometriai profilja
Erzelmi befogadott- Hely a kolcsonds érzelmi kapesolatok halojaban. Kolesonds vala-
sag, barati korok mint nem viszonzott adott ¢s kapott egyoldalu valasztasok
Status A befolyas mértéke, hely a vertikalis rétegzddésben. Mértékado sze-
repek, kiscsoportos szerepek, tartalék szerepek
Részvétel és szerep  Hely a horizontalis tagolodasban, azaz a szereprendszerben: az isko-
la iranti lojalitas és a kortarsi szuverenitas megnyilvanulasai

Presztizs Személyes hatékonysag, a kapott tarsas figyelem, hely a jelentdségi,
elismertégi rangsorban
Népszeriiség Kapott érzelmi valasztasok, hely a vonzalmi rangsorban.

Hatranyos helyzetek Nem kivanatosnak nyilvanitott értékeket, normakat képviseld, meg-
bélyegz0 szerep
A szerepek, a tarsas figyelem hianya.

Az érzelmi kapcsolatok részleges és teljes hianya
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3. Az osztalytiikkor mint helyzetdiagnozis
— az MP fejlesztoprogram csomopontja

Osztalytiikor: demonstracios eszkdzok

A HSz-lzenetek hordozoi

Csoporttiikér

« Szoveges visszajelentés

A szZervezeli és szuverén
értékek képviselete.

Barati kérok értéktételezései.
Egyittmikidés és versengés.
+ A csoport hierogramja
Egyéni szociometriai profil
= Jellemzés a részvetelrdl

« Szociogram a kapcsolatokrol
» Profilbdngészd (kiserdlevel)

sty tm

e
R T A A T e B Ry R S o ) Y

Fagansai i e
e

17. abra

Az osztalytiikor — egy a csoportokban rendszerint izgatottan vart hosszabb talalkozas (két tan-
ora szlinet nélkil, ha egy mod van ra, a tanitas végén), melyen a kdzosségek némi 1d6 eltelté-
vel szembesiilnek a szociometriai felmérés alapjan a tagok valasztasaibol kitagolodo 6sszkép-
pel, benne a kapcsolataikat abrazold szociogrammal. A tiikor tartalmaz egy szoveges részt,
vizualis 0sszetevoje pedig a hierarchikus szociogram. A tiikrot a csoportszakérto késziti el
a szamitogépes program altal rendezett valasztasi adatok elemzése és értelmezése alapjan,
majd 0 az, aki az osztalynak az 6sszképet bemutatja. A szoveg az osztaly torténetébe agyazot-
tan azt allapitja meg, hol tart aktualisan a fejlédésben, melyek az erdsségei €s a problémai,
s ennek érdekében az alabbi kérdéseket vilagitja meg:
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i
Mit mutat meg az osztalytiikkor?

1. Milyen érték- és normarendet munkalt ki a csoport az eddig egyiitt t6ltott ido alatt, ho-
kolai elvarasokhoz ¢s a kortars torekvésekhez?

2. Milyen magatartasokat itélt meg olyannak, mint amelyek valamiképpen eltérnek a cso-
port normaitdl, kiviil esnek az onérvényesités és érintkezés meghonosodott stilusanak
hatérain?

3. Hogyan realizélja a kialakult szerephierarchia, a csoport vertikalis rétegzddése a prefe-
ralt értékek képviseletét, kiket tart a kozvélemény az osztaly befolyasos hangaddinak
kiilonbozo teriileteken?

4. Milyen barati tarsasagok alakultak ki, azok tagjai milyen modon, szerepekben, mely te-
riileteken, milyen csoportfunkciok ellatasaval kapcsolodnak be az osztaly €letébe?

5. Erzelmileg mennyire befogado, sszetartd és otthonos hely az osztaly, milyen teriileten
és kik kozott jellemzo az egyiittmtikddés, s milyen jelei észlelhetok a versengésnek,
vagy épp ellenségeskedésnek, eléfordul-e hogy egyeseket a csoport egységesen nem to-
leral, kikdzosit?

Akovetkez6 oldalon talalhato 2. tablazat arrdl ad integralt képet, hogy a felmérésben kitagolo-
dott barati korok (bal oldali fliggdleges oszlop) milyen arculattal, tevékenységekben kapcso-
lodnak be az osztaly életébe (a fejléc a kérdéiv megfeleld kérdéseire utal). E nyolcadik osz-
taly szociogramja volt lathat6 az 5. dbran, a 26. oldalon. A tablazatban a vastagon szedett
monogramok a hierarchia fels6 harom rétegében szerepld, valamilyen teriileten kiemelkedd,
elismert, sokak altal szamon tartott tagjai az osztalynak.

A tiikor szovege kiilon kiemeli a megoldasra vard problémakat, megjelol néhany feladatot,
melyeknek mieldbbi megoldasa eléreviheti a csoportot a jo csapatta valas folyamataban.

Az osztalytiikor foglalkozas csucspontja a szociogram megtekintése, amikor 3—4 f6s kis-
csoportokban lilve megvizsgaljak a kézhez kapott dbrat a tanulok, kinek milyen hely jutott az
érzelmi kapcsolatok haldjaban, melyek a szoros baratsagok. Szamukra (lasd a 18-20. dbran
1évo fotokat) ekkor a legizgalmasabb kérdés az, hogy viszontvalasztottak-e ket a szamukra
fontos tarsaik. Nagy az 6rdm, amikor a varakozas teljesiil, de a szomorusag is nagy, amikor ne-
tan csalodniuk kell. A szembesiiléskor mar mindenki tudja, hogy a kovetkezo allomas egy
olyan kiscsoportos beszélgetés lesz, amelyen a kapott képpel kapcsolatos érzésekrdl lesz szo.
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A barati korok részvételi profilja — 6sszkép

Profil
Csoport

Tanulas

Kozélet

Diak-
élet

Sport

Nevettet

J6 fej

Tars

Tartozkodo

Banto

stilus

Orit

zavar

1. lany
6 f6

2 RZs
NE

6 PA
RZS
NE
WF
TZ
CsV

SNE
TZ PA RZs
WEF CsV

1.TZ

2. lany
4 1o

2 VA
VR

3 VA
VR MA

2 VA
VR

4 VA
MA
VR
SNZ

3 SNZS
MA
VR

3. lany
5 f6

2LG
OA

LG OA

1 FZS

SFZS
LG
TZS
BF
OA

3TZs
FZs LG

1.0A

2 FZS
OA

vegyes
8 16

1 BL

4 BL
BV KN
SD

5BL
BV KN
SD

SB

3BL
KN SD

2BL
SD

8 BL
SB BV
KNAE
SD
SzD
SZs

8BL
BV
KN
AE
SZD
SZS
SB
SD

3BV
SB
SD

3BV
SD SB

1. fiu
516

2TA
GM

2TA
GM

5STA
NI
BD
GM
DP

3BD
GM
NI

1DP

2DP NI

2. fia
8 f6

1 KD

1IKD

4KD
BAFM
LA

3BA
HP LA

6 KD
BA

HP LA
BZ KR

8 KD
BA
FM
PD
BZ
KR
HP
LA

2BA
KR

1 HP

0ssz
fé/csop.

10/6

6/2

11/5

7/2

5/3

16/3

36/6

16/5

7/5

9/4

2. tablazat
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A didkok ismerkednek az osztalytiikor tartalmaval

18. dbra

A tanulok kiscsoportjai az osztaly szociogramjat bongészik

19. dbra

Végiil legtobbszor még ennek a tiikorbe nézo foglalkozasnak az utolséd akcidja, hogy ki-ki
egy neki személyesen megcimzett boritékban kézbe kapja a ra vonatkozé dsszes szociomet-
riai informaciot, az Uin. szociometriai profiljat. A boriték tartalma a kovetkezo:
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i

< Az egyéni szerep leirasa feltarja, a tarsai milyen viselkedéseit tartjadk szamon, mennyire
becsiilik 6t, mekkora befolyast vivott ki maganak, mennyire igénylik a tarsasagat: status,
mértékado szerep (jelolés a tarsak 50%-atol, vagy afelett), szerep (25 és 49% kozott), tarta-
lékszerep (10-24% kozott). Lathatd, hol a helye népszeriiségi és presztizs rangsorokban.

<+ Az egyéni szociogram €s a kapcsolati valasztasok listaja megjeleniti a kolcsonds kap-
csolatokat, valamint az egyoldalu valasztasokat, melyeket 6 hagyott viszonzatlanul,
s amelyeket felé nem viszonoztak azok, akiket jeldlt.

< Profilbongész6 kisérélevél egyrészt elmagyarazza a profilban talalhaté szakkifejezése-
ket, masrészt itmutatast fogalmaz meg arra nézve, hogy a cimzett miként dolgozzon

a kapott informaciokkal.

Egyiitt marad a csapat, amikor ki-ki kinyitja a boritékjat és megnézi, milyen pillanatfelvételt
készitett rola a tarsak kozossége. Akkor ott igény szerint szova lehet tenni a kivant korben —
baratok, valamelyik felndtt, az egész tarsasag stb. — azt is, ha valami jolesik, és azt is, ha vala-
mi faj. Ha egyes parok pontatlannak tartjak a kapcsolataik abrazolasat, akkor az érintettek ko-
z0s kérésére modositjuk az abrat, hogy az korrekten az aktualis helyzetet tiikrozze, hiszen egy
csoport életében minden allando valtozasban van, nincs semmi kébe vésve. A mért adat egy
korabbi idépont igazsagat rogziti, ami az esetek nagy tobbségében érvényes a beszélgetés ide-
jén is, de nem kezeljiik dogmaként. Elve a felkinalt korrekciés lehetdséggel, a gyerekek leg-
tobbszor a vonalak vastagitasat kérik, ezzel a gesztussal is megszilarditva a baratsagokat.

- y e _-si:_%*_ “& :
& '-1%// ~
e "

A személyes informéacié fogadtatasa igen kiilonboz. Altalaban a meglepddéssel teli 6rom do-
minal, de mindig akadnak egyparan, akik dith6sen haritanak, 6sszegyfirik, kidobjak a kapott
profilt és kdzben hevesen kritizaljak a mddszert, s olyanok is, akik megbantédnak masokra,
vagy akiknek egyszertien fajdalmat okoz, amit a tiikorben latniuk adatik. Az id6 ezen az dran
nagyon rovid, legfeljebb csak gyors lereagalasra elég.

A profil részletekbe mend alapos tanulmanyozasara mar csak otthon adodik alkalom. Eh-
hez az egyéni, esetleg barati vagy csaladi onismereti munkahoz javasol szempontokat a bori-
tékban talalhatd profilbongészo levél. Amikor elbucstzunk, a tiikkorbe nézé foglalkozas vé-
gén mar mindenki tudja, mikor lesz az a kiscsoportos beszélgetés, melyre 6t is varjak, s kik
lesznek egylitt az Gnismereti beszélgetés alkalmaval.
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A sajat szociometriai profil tanulmanyozasa

20. abra

2 ©

Vajon ki a szociometriai informacid cimzettje? Mikor art a konfrontacio?

A szembesiilés az osztalytiikorrel, a szociogrammal, a tarsak véleményével mindig egy ér-
zelmileg felzaklato helyzet, mondhatni egy mesterségesen provokalt onismereti elmény-
flird6 6rommel, meglepetéssel, csalodasokkal fiiszerezve. Hagyomanyosan a szociomet-
ria alkalmazoi a konfrontacids mozzanatot igen kockazatosnak gondoljak, attol tartva,
hogy a struktira megismerése inkabb elmélyiti a fesziiltségeket, mintsem konstruktiv el-
mozdulasokat eredményezhetne. Ez egy teljesen realis veszély. A szociometria iskolai
alkalmazasanak leginkabb kritikus kérdése kovetkezésképpen, hogy kinek késziil, és kit il-
let meg a benne feltart informacio. Mindenekeldtt a pedagdgust tamogatja fontos informa-
ciokkal konkrét dontések (pl. tiltetés, szobabeosztas, csoportmunka stb.) meghozatalaban
— legtobbszor ilyen pedagogiai alkalmazasaval talalkozhatunk. Az MP ezt fontos feladat-
nak tekinti, de az informacio felhasznalasanak egy dsszetettebb, attételesebb modjat tartja
szem elott. Arra kivancsi, mit kezd a szociometriai informdcioval maga az érintett, az ada-
tokat szolgaltatd, a kapcsolatairdl — kdzeledésekrol és elhatarolodasokrol —, a kérdoiv kitol-
tésének aktusaval szamot vetd csoport. Szembesiilve a személyes dontések nyoman kdzos
alkotasként kikristalyosodo szerkezettel, mennyiben képes a kozosség az iij informaciot
a sajat fejlodése javara forditani? A cimzett mindig a csoport, a targyilagos tiikor kiilde-
tése, hogy felszabaditsa az egyiittes élmény konstruktiv energiait, ezen beliil az eldrelépés,
a problémak kozos megoldasanak vagyat, valamint a joindulatot, a kdlcsonds szolidari-
tast, mely kulcsszerephez jut az artalmak minimalizalasaban.
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A varhat6 hevesebb érzelmek kezelésére a két szakember elére felkésziil, az osztalyfo-
nok tytkanyoként vigasztalja a szomoraakat, nyitott az elujsagolni kivant 6romok meghallga-
tasara, a fogalmak magyarazata, a modszerkritika kezelése harul a csoportszakértd pszicholo-
gusra. Arra biztatnak mindenkit, hogy a par napon beliil esedékes kiscsoporton batran
mondjak el, amit éreznek, ami bosszantja dket, amit nem értenek, ami boldogité szamukra.
A kapott profil képezi az onismereti beszélgetés kiinduld informacids bazisat.

Az MP egy olyan gyakorlatot testesit meg a valtozasok, a konfliktusok kezelése terén — mint lat-
hattuk az imént —, amely konfrontalja az osztalytiikor formajaban a csoportok tagjait a szocio-
metriai informacioval, ugyanakkor nem hagyja magara se az egyént, se a csoportot a fennalld
helyzettel, fesziiltségekkel szembesitd informaciok feldolgozasaban. SOt pedagdgiailag iranyi-
totta teszi ezt a folyamatot, szamos eszkdzt kinalva ahhoz, hogy a szociometriai informacio
iranyitott feldolgozasa konstruktiv belsé épitkezés forrasava valhasson. Az osztalytiikor azért al-
kalmas erre, mert egy igen targyilagos, mérésekre alapozott nyelven elemzi az eltéro értéktétele-
zéseket, azok befolyasat, a szamon tartott funkciokat, részvételt, a szerepek rendszerét, a kiala-
kult érzelmi tarsulasokat, az egyiittmiikddés, illetve a versengések, esetleg az ellenségeskedés

aktualis erdit, az egyéni palyafutasok sikereit, és gondjait a csoportban.

J

Ennek a képileg és fogalmi szinten elrendezett informacionak a megismerése, a tiikirbe
nézés dll a fejleszto program csomopontjdban ¢és kiindulopontja minden tovabbi dnismereti és
konfliktuskezeld beavatkozasnak, csoportfejlesztd foglalkozasnak. Az MP szamara kovetkezés-
képpen a kérdés nem az, hogy megilleti-e a fiatalok csoportjat az 6 viszonyaikkal kapcsolatos in-
formacio, hanem az, hogy milyen keretek k6zott €s milyen nyelvi megfogalmazasban van ennek
létjogosultsaga. Mit tehetnek a csoport fejlédéséért hivatalbol és hivatasszertien felelds szakem-
berek azért, hogy beavatkozasuk a folyamatba szakmailag el6revivo legyen?

Szemlélet, nyelvezet és etika: hogyan beszél az MP osztalytiikor
nyilvanosan a beilleszkedési problémakrol?

wA i

A kovetett szemléleti tampontok, alapfeltevések:

1. A kortars csoportoknak, igy az osztalyoknak immanens vagya, hogy a helyi igények
szellemében kellemes, és érdekes befogado csapata legyen az odatartozoknak, min-
den csoport tton van efelé, és fejlodési potencialokkal rendelkezik. A kirekesztettség
nagyon fajdalmas az érintetteknek, s nem méltd egy jo csapathoz, hogy az odatartozok
egy részét a tobbiek valamilyen vélt vagy valos ok miatt észre se vegyék, vagy kifeje-
zetten egyoldaltian negativ érzelmeket taplaljanak irantuk
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. Acsoport jo csapatta valasanak torekvésére és joindulatara, a tarsas szolidaritas igényé-

re és készségére alapozva nyiltan beszéliink a 1&gkorrdl, az eltéro értékekrol, a kozos
normakrol, az erdviszonyokrol, az eredményekrol, melyeket elért a csoport, valamint
amegoldasra varo egyéni és kdzosségi problémakrol, kommunikacios és stiluszavarok-
rol a konkrét itt €s most tapasztalatok szintjén. A megszolitott tarsas egység: a csoport,
az osztaly mint egész. Utkdzések, nézeteltérések minden emberi tarsulasban el8jon-
nek, ahol a résztvevok szeretnék igényeiket érvényesitve komfortosan érezni magukat.
A mdd, a kommunikacio stilusa, ahogy ezeket egymas kozott elintézik, tanulhato, az
elsé indulatokat kifejezd fizikai vagy cstfolodo verbalis agresszid helyére sokféle
konstruktiv megoldas 1éphet.

. A szocidlis és érzelmi izolacid (mell6zés, kikozosités), valamint a blinbaknak jeldlés

(megbélyegzés) mint hdatranyos helyzetek a kozvélemény jelzései arrol, hogy az adott
csoportban milyen jellegli viselkedések szamitanak tulzo, furcsa megnyilvanulasok-
nak, milyen kommunikacios stilusokat — durvasag, tartozkodas, massag — itélnek meg
olyannak, amely eltér a csoportnormatol. A csoport szempontjabdl — szocialpszicholo-
giai szinten —nem 6nmagan az atlagtol eltérd viselkedésen van a hangsuly, hanem a ref-
lexion, a tobbiek vélekedésén. A jelzések, amelyek a 1égkort megzavar6 viselkedések-
re vonatkoznak, megkdzelitdleg sem a maga teljességében irjak le a benniik érintett
tanulok személyiségét. Igyeksziink megérteni az 6 inditékaikat, elfogadjuk, ami mélta-
nyos, biraljuk zavar6 eszkozeiket, felfedezziik, tudatositiuk az erdsségeiket.

. Abeilleszkedés nehézségei nem pusztan az egyén feleldssége, éppen annyira jellemzi

a csoportnormak mitkodését, a tolerancia helyi hatarait. A megosztott felelosség elve
az egyén €s csoportja kdzott egyrészt érvényes akkor, amikor a személyes benyomasok
atagok valasztasai nyoman szerepként, részvételi modként 6sszegzodnek, de csak a ko-
z0s a vallalas vezethet eredményre akkor is, amikor valaki ezen a képen valtoztatni sze-
retne.

. A magatartasbeli tilzasok megérthetdek, ha ismerjiik a pszichologiai természetiiket,

eredetiiket. Legtobbszor méltanyos igények allnak a hattérben, alapvetd tarsas sziikség-
letek kielégitetlensége, olyan vagyak, amelyek mindenki szamara kdzosek, valamint
olyan félelmek, amelyeket szintén mindannyian ismeriink. A gondot a fesziiltségek ke-
zelésére alkalmazott elhibazott valaszok jelentik, amelyek nem jelentenek tényleges
megoldast, sot olykor kifejezetten karosak mind az egyén, mind pedig a kdrnyezete sza-
mara. A csoport megértése és empdtidja fontos 1épések a valtozas tjan. Ezek képesek
lehetnek a szerepeket rogzitd elditéletek fellazitasara.

. A masoknak kart okozo tetteiért a feleldsséget mindenkinek vallalnia kell.
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A szociometriai diagnézis funkcidja a fejlesztési folyamatban

Bs A

Meérés és/vagy tréning?

Gondolhatnank, hogy a beilleszkedési problémak csoportos kezelésé¢hez elegendo lehetne,
ha rendszeresen folynanak onismereti beszélgetések kinek-kinek az osztalybeli helyzeté-
rol. Ezt nem vitatjuk, hiszen szamos tanar €l is olykor ezzel a lehet6séggel, tekintve, hogy
a gyerekek egymas viselkedését illetden rengeteg empirikus tapasztalattal rendelkeznek,
sok dtletet adhatnak egymasnak. Mi sziikség van akkor a szociometriai felmérésre és az osz-
talytiikorre? — mertilhet fel a kérdés. Jol ismert tapasztalat, hogy alig lehet 10 és tobb ember-
rel személyes dolgokrol érdemben beszélgetni, jo, ha ilyen esetekben egy-két gyerek gond-
ja szoba keriil, és az érintett csoport tagjai készek igazan odafigyelni egymasra. Az
osztalyban szervezett onismereti beszélgetések alkalmaval fennall az ellenallas, a haritas,
esetleg a nem kivanatos vajkalés, a parttalan szétfolyas stb. veszélye. Az MP tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a modszeres helyzetfeltaras, az indulo strukturalt osszkép, a komplex osz-
talytiikor megismerése, az altaluk teremtett keretek jelentdsen megnovelik a pedagogiai
célu fejlesztd onismereti és problémakezeld beavatkozasok hatékonysagat.

Néhany érvet emlitiink, melyek a mérésen alapul6 osztalytiikor alkalmazasa mellett szolnak:

> A tanuléra mint iskolapolgadrra irdnyul a figyelem, azaz nem mint roppant bonyolult,
bizonyos erdsségeket és gyengeségeket mutatd konkrét élettdrténettel rendelkezd
egyénre. Ez jelentOs tartalmi szlkités, ami tobbek kozott védelmet jelent, mivel kijelo-
li a csoport, a tarsak kompetenciahatarait is és a modszert pedagogiai mederben tartja.

» E tekintetben minden tanul6 egyenld, azonos jogokkal és kotelességekkel bir, egyfor-
ma eséllyel indul, hogy a kozosség figyelmében részesiiljon, zart keretek kozott
(10-15 perc) ad, kap, kér és utasit vissza odafigyelést. A munka intenziv és koncent-
ralt, biztositottak a feltételek a vélemények ¢s érzések aramlasanak kolcsonosségéhez.

» Az egyéni Onismereti motivacio a ,,jo csapatta” valas, az dsszetartozas-érzés vagyaval
¢és konkrét megtapasztalasaval gazdagodik, atélhetd a szolidaritas, s ez egyuttal az in-
tézményi elvarasokat — teljesitmény, korrekt érintkezés, jo k6zosség — is tamogatja.

> A szociometriai nyelvezet a szerepek leirasaval egy elditéletekt6l mentes nyelvet, ob-
jektivebb, kevésbé indulatos kdzlésformat kinal, mint a hétkdznapi stilus.

> A statisztika konkrétan hitelesiti a tarsak véleményének a sulyat, a szavazatszamok tiik-
rében megalapozottan lehet mérlegelni egy valtozasi dontést, a kockazatokat, potencia-
lis veszteségeket és jutalmakat.
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4. A fejleszto Kkiscsoportos foglalkozasok tipusai

A fejleszt6 folyamatnak a tiikorbe nézést kovetd kdvetkezo allomasat a kiilonb6z6 onisme-
reti és problémakezeld kiscsoportos foglalkozasok képezik. EI6bb azokat soroljuk, melyek
szerves kapcsolatban allnak a szociometriai tiikor és profil megismerésével és az abban fel-
meriilt csoportos, valamint egyéni erdsségek és gondok megértését mélyitik, azok feldolgo-
zésara, korrekciojukra irdnyulnak. A fejlesztd gyakorlatok masik csoportjaba olyan kiegé-
szitd eljarasokat soroltunk, melyek az osztalyok légkorének, az ott megélt sérelmeknek,
a kielégitetlen tarsas sziikségletekbdl eredd jatszmaknak a jobb megismerését szolgaljak,
valamint eldsegitik kiilonbdzo tarsas készségek gyakorlasat, végiil novelik az egytittlét 6r6-
mét. Ezek beépiilhetnek az MP-be, de attol fiiggetlenill is alkalmazhatok. Fontos, hogy al-
kalmazasuk mindig valamilyen tudatositott kozosségépitd céllal torténjék illeszkedve
a konkrét helyzet igényeihez.

{
MP: Az osztalytiikorre épiild kozosségfejlesztd, csapatépitd kiscsoportos foglalkozasok

En, a barataim és az osztalyom
On- és helyzetismereti beszélgetés bariti korben — a szociometrikus profil alapjan, fo-
kuszban az egyén, eréforrasok, jogos sérelmek, méltanyos vagyak, illetve alternativ érvé-
nyesiilési palyak, védelem és onvédelem, a kontroll tarsas tdmogatasa

Mi és a tandrok
Tanar-diak konfliktusok rendezése — targyalas, mediacio, panaszlada

Eltéré vagy ellenséges?
Verseng6 kiscsoportok: a klikkek kozotti kommunikacios zavarok kezelése, elditéletek,
identitaserdsit6 torz indulatok lebontasa, az elfogadas és egyiittmikodési tartalékok moz-
gobsitasa

Fair play a mi osztalyunkban
Az osztalybeli érintkezés szabalyainak megalkotasa, betartasuk, a tarsas kontroll feltéte-
leinek egytittes kimunkalasa vitak, targyalasok soran
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.Q:a
gy

MP: tajékozo6do és fejleszté beavatkozasok

Hogy érzed magad?
Az osztalylégkor anonim felmérése

Elvarasaink és sérelmeink
Az agresszio iskolai forrasai — oknyomozas: adott osztalyban a tanuloknak a tanarokkal
¢és egymassal szembeni kozos elvarasainak €s sérelmeinek feltarasa és megbeszélése.
Me¢ltanyos igények, tiiréshatar az adott csoportban, célravezetd, illetve rombold eljara-
sok elhatarolasa

Vajon miért? A ,bunkdsag” és a visszahtizodas pszichologiai természete
Diakjatszmak elemzése: 1épések a szereplok felszini és rejtettebb valos inditékainak, ér-
zéseinek, gondolatainak megértése fel¢ szituacios jatékok, rajzok, a ,cikinyelv” rejtett
kozlései stb. alapjan, a nyilt kommunikacio lehetdségei

Hatékonyabba valni
A hianyosnak diagnosztizalt tarsas készségek fejlesztése kiillonbozo tréningek formaja-
ban: empatia, egyiittmiikodés, onérvényesités, onvédelem stb.

Csapatépités — légkorjavito oldott, vidam, jatékos kozdsségi programok

A legfontosabb és megkeriilhetetlen eleme a szociometriara €piilé csoportfejlesztésnek az
,En, a barataim és az osztaly” 6nismereti kiscsoport, errdl szoltunk az el6zé fejezetben, il-
lusztralva egy-két konkrét torténést. A korabban bemutatott esetek kapcsan mar e foglalkozas-
rol elmondottakat talan a cimébe foglalt és a csoport vezetdi altal a helyszinen megvitatasra
felkindlt témdk, megbeszélési szempontok bemutatasaval egészitjiik itt ki. me:

EN —ami a kapott profilban megerdsitett, amivel egyetértek, aminek oriiltem, ami megle-
pett, ami bantott, ami diihitett. Mit kezdtem az érzésekkel? El6fordult-e, hogy megbanthat-
tam valakit, mert rendre nem reagaltam a megkereséseire? Kivel beszéltem a profilrol? Mi-
lyen valtozast szeretnék a magam szamara az osztalyban?

A BARATI TARSASAG mennyire tarsasag? Van-e kozos pozitiv jellemzéje a jelen
1év6 barati egyiitteseknek? Milyen a kapcsolatuk egymashoz és a szerepiik kiilon-kiilon az
osztaly életében? A jelen nem lévok koziil kik szamitanak a kdzelalloknak, milyen alapon,
kik allnak tavolabb, milyen alapon? Kivansagok, kérések, javaslatok a jelenlévokhoz, hogy
kellemesebb legyen az egyiittlét.

Az OSZTALYBAN hogyan érezziik magunkat? Milyen a viszonyunk a tobbi, a més al-
kalommal beszélgetd kiscsoport tagjaihoz? Melyik jelen nem 1évd barati kor ellenszenves,
miért, kik kozott fesziil eleven ellentét, miért? Uzenetek a tavollévoknek. Milyen valtozas len-
ne mieldbb kivanatos, mire van realis esély, mi lehet ebben a sajat résziink, mi a tobbieké?

E foglalkozastipus az MP szerves Osszetevdje, s a helyzetfeltard tiikkor utani kdzvetlen
folytatasa. A felsorolt tobbi munkaforma fontos tajékozodd és problémakezeld elemként
épiilhet az MP-be, a szociometriai felméréshez ugyanakkor nem kapcsoldodnak szervesen.
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Barmikor 6nall6 eljarasokként alkalmazhatok. A ,,Hogy érzed magad?” — egy altalanos ismer-
kedd, hangulatfeltard gyakorlat, melyet az MP el6tt, vagy attol fiiggetleniil javaslunk. Min-
den csoportos fejlesztésben noveli a hatékonysagot, ha a munka kezdetén sikertil tisztazni
a tarsas sziikségleteket és az aktualis sérelmeket, melyek a kapcsolatokat mételyezo jatszmak
forrasvidékére iranyitjak a figyelmet, s igy kijelolik az adekvat beavatkozasok iranyat is. Ez
a funkci6 harul az ,,Elvarasaink és sérelmeink” tipusu foglalkozasra. A ,,Mi és a tanarok”, va-
lamint az ,,Eltérd vagy ellenséges?” elnevezésii foglalkozasok a tanar-diak, valamint a klik-
kek kozotti fesziiltségek megbeszélésére iranyuld konfliktusrendezd, mediacios eljarasokat
fednek, amelyet a szociometriai adatok bevondasa targyszeriibbé tehet. Ez érvényes a ,,Fair
play szabalyalkotas”-t végz6, a konfliktusok kezelésében a legfontosabb torténésre is, amikor
létrejon a kommunikacionak egy 0j szintje, 1j mindsége. A ,,Vajon miért?” tipusu foglalkozas
feltaro jellegti tréning, amely a diakjatszmak eredetének ered nyomaba. A ,,Hatékonyabba val-
ni” név alatt kommunikacids, és mas szocialis készségeket fejlesztd tréningekre utalunk.
Ezek is épithetnek a szociometriai diagnozisra. A ,,Csapatépités” egy gyakran alkalmazott
csoportmddszer, amely alladé komponense az MP-fejlesztésnek is, a kiscsoportok végén, az
egész munka lezarasakor rendre jatszunk, énekeliink, valamint kedves, megerdsito lizenetek-
kel ajandékozzuk meg egymast. A konyviink zard fejezetében kozzétett tovabbgondolt, Gn.
tréningalaptt MP-modell e gyakorlatokbol nétt ki, s némely eljarast ott részletesebben is is-
mertetiink.

A tablazatokba foglalt gyakorlatok eltervezése a helyzet ismeretében nagy fantaziaval és
rugalmasan végezhetd. Ami altalanos kovetelménye minden onismereti foglalkozasnak, az
nem egyéb, mint az in. ,,jéindulat szerz6dés”, a megallapodas a keretekrdl és az aktualis kom-
munikacids szabalyokrol, ami megkiilonbozteti e ,,]laboratériuminak mondhatd” helyzeteket
az érintkezés mindennapi megszokott — s gyakran bant6 — rutinjatol.

S

Az onismereti beszélgetések fontosabb érintkezési szabalyai:

< Egyiitt maradunk a megbeszélt id6tartamra, ha csak elére nem szol valaki, hogy el kell
mennie.

< Mindenki kap szot, figyelmet, kivalaszthatja, milyen témahoz szdl, nem vagunk senki
szavaba.

< Véleményt egymasrol sajat neviinkben, j6 szandékkal, targyszeriien és konkrétan mon-
dunk, melldzziik az altalanositd mindsitéseket, elismerjiik a pozitiv tulajdonsagokat.

< Elére kinyilvanitjuk, hogy tarsunk/tarsaink véleményét készek vagyunk-e meghallgat-
ni vagy nem. Vallaljuk, hogy a személyiinket érintd nem tetsz6 véleményeket, mint 1é-
tez6t — ha nem is esik jol — tudomasul vessziik, ami nem jelent elfogadast, azonosulast,
de amin esetleg el lehet gondolkodni. Itt nem vitatkozunk, csak jelezziik, ha nem ér-
tiink egyet, vagy ha valami bant6 a szamunkra.

86



Meérei-projekt: szociometriara épiilé csoportfejlesztés

< Tiszteletben tartjuk egymas érzékenységét, ha gy adodik konnyeit, gyenge pontjait,
akkor mondunk véleményt, ha masik nyitott és kellden nyugodt annak meghallgatasa-
ra, nem erdskodiink, és nem erdltetjiik a masikra a gondolatainkat, barmennyire igaz-
nak is véljik azt.

< Abeszélgetések személyes vonatkozasairol nem beszéliink a kiscsoport, illetve az osz-
taly hatarain kiviil, megdrizziik mint csoporttitkot.

Fejleszto foglalkozasok: fontosabb csoporttorténések

Itt néhany, az iskolank tobb osztalyaban alkalmazott fejleszté program soran szerzett figye-
lemre méltd tapasztalatot sorolunk fel, olyan torténéseket, melyek kdzvetleniil megfigyelhe-
tok voltak a csoportfoglalkozasokon és fontos valtozasok beinduléasat jelezték.
< A tarsak felfedezték és tudatositottak egymas rejtettebb értékeit.
< A zarkozott, csendesebb, peremhelyzetl gyerekek elkezdték érdekeiket érvényesiteni.
< Az osztalyok hangaddi érzékenyebbé valtak az altaluk korabban alig észrevett tarsaik
elgondolésai, érzelmi igényei irant, felismerték felelosségiiket a 1égkorteremtésben.
» Ellenségeskedd kiscsoportok szoba alltak egymassal.
< Egymas pozicidjaban beallt pozitiv valtozasokat szova tették, egyiitt oriiltek neki.
< A tarsak szembesitése nyoman a didkok elgondolkodtak azokon a tulajdonsagaikon,
melyeket a tobbiek eltulzottnak, terhesnek, idegesitonek itéltek meg.
< A kozosség kimunkalta a maga érintkezési szabalyait ¢s a modot, ahogy tdmaszt nytjt-
hatnak azoknak, akiknél ezek betartasa pszichésen nehézségbe iitkdzik.
< A didkok panaszaik orvoslasa érdekében megtanultak, hogyan lehet targyszertien €s

eredményesen targyalni tanaraikkal.

oo

B3

Az osztalytiikor és a kiscsoportos foglalkozasok
— a tarsas kompetenciak fejlodése

Ezen a ponton azt sszegezziik, hogy a k6zosség €s az egyes tanulok szamara milyen szocia-
lis kompetenciak fejlodésére kinalkozik lehetdség az MP kiilonbdzoé allomasain.
< Aszocialis tajékozodo képességet fejleszti, amikor a tanulok, talalkozva a tiikkorbe né-
z¢s kivételes élményével, strukturalt formaban tudatositjak a maguk szamara az addig
leginkabb érzelmi élményként megélt kozosségiik tarsas szerkezetét, kimunkalt érté-
keit, aktualis elakadasait, mikrotarsadalomként valo mikodését.
< Onismeretiik jelentdsen gazdagodik, amikor szembesiilnek azzal, hogy tarsaik mikép-
pen latjak és értékelik az 6 személyes részvételiiket a csoport életében.
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<« Enképiik és onbecsiilésiik megerésodik, amikor a kiscsoport személyesen az 6 hely-
zetiiket beszéli meg, és minden tekintet rajuk szegezddik. Atélhetik tarsaik segité szan-
dékat, mérlegelhetik, milyen tertileten ismerik el 0ket, mit illetnek a tobbiek jéindulata
kritikaval.

< Gyakorolhatjak, miképpen lehet kérni, elfogadni, esetleg elutasitani a masok altal fel-
ajanlott segitséget, ami az asszertiv onérvényesités fontos komponense.

< A részvétel a tarsak helyzetének értékelésében és megbeszeélésében noveli az egymas
iranti felelésségérzetet, a személyes kommunikacié kultarajat, az odafigyelést ma-
sokra, az empatias megértést, az érzelmek nyilt kimondasanak, az dszinte, de nem ban-
to, én-lizenetes kritika kifejezésének készségét.

< A konfliktusok targyaldsos rendezését szolgalo foglalkozasokon fejlodik a vitakész-
ség, a meggyo6zés, a racionalis érvelés, a sajatigények, érdekek, érzések és értékek
tudatosodasa és kifejezésének képessége, masok méltinyolhaté igényeire valo
odafigyelés és érzékenység, a feleket kolcsonosen kielégitd kiegyezéskeresés és
kompromisszumkészség.

A csoportos Onismereti munka a megfontolt nyugodt parbeszéd hatékonysaganak élményével

ajandékozza meg a résztvevoket.

Ha belegondolunk a folyamatba, ami a részt vevo fiatalok személyiségében zajlik, akkor
a szocialis kompetenciak sajat élményi tanulasanak pszichikus mozzanatairdl a kdvetkezé hi-
potetikus képet vazolhatjuk fel.

Megallapithatjuk, hogy a kiscsoportos 6nismereti élmény a megmerevedett struktirak fellazu-
lasanak egy szignifikans pillanata, a tartos valtozashoz emellett hosszl tava pedagogiai odafi-
gyelésre és ellendrzo gondozasra van sziikség. A kompetenciatanulas folyamataban kiemelés-
re érdemes komponensek a feszitd kezdet, ami a kelld motivaciot biztositja, valamint
a foglalkozasok torténéseit a mindennapokra kiterjesztd pedagogiai megszilarditas sziiksé-

gessége.
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o A

Vajon, hogyan torténik uj szocialis kompetenciak tanulasa?

A tanulast elindito
kognitiv mozzanat

A kiscsoportos

beszélgetés

Az egyiittes Gnismereti
élmény

Az egyén e légkdrben

A csoport tagjai

Az, En osztalyom” és a ,,Mi osztalyunk” képzetek, valamint az
énkép €s a tarsas kép kozotti érzelmileg feszité disszonancia.
A tiikor és a profil hatasara felébredhet az egyénben a valtozas
igénye.

mint provokalt onismereti fiirdé laboratdriumi viszonyokat te-
remt ahhoz, hogy a bizalom és az egymas iranti kivancsisag join-
dulata légkorében az egylittes élmény felszabaditsa a csoport
kreativ problémakezel6é és egymast segito tartalékait, s az
egyén korrigalhassa az énképét.

> Uj felfedezéseket hoz, és elismerve a tarsas sziikségle-
tek kielégitésének létjogosultsagat minden csoporttag
esetében, fellazitja a magatartasi zavarokat rogzitd, meg-
merevedett itéleteket.
> Segit elvalasztani egymastol az igényt és a kielégitése-
re korabban kialakult és rogziilt viselkedést, az 6nérvé-
nyesités aktualis stilusat, ami kreativ javaslatokat sziil.
¢lhet a viselkedés- és attitiidvaltoztatas lehetdségével, a tar-
sakkal kozosen keresnek a méltanyolhatd igények teljesiilésé-
hez uj magatartasformakat. A valtozas a tilmiikodésektol az
elfogadhato mértek és formak felé halad tarsas tamogatassal.

kibontakoztathatjak olyan tarsas készségeiket, mint: az odafi-
gyelés, az empatia, az elfogadas, az eloitéletek feliilvizsgalata,
az érvelés, a konfrontalodas, a joindulatu kritika, az értékek és
igények tisztazasa, az dnérvényesités, az érdekérvényesités, a
targyalas, a kiillonbségek tiszteletben tartdsa, a megegyezések
kimunkalasa, kozos dontéshozatal (NAT — allampolgari kompe-
tenciak).
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5. Mérei-projekt — varhato eredmények,
a fejlesztés tényezoi és hatasai

Immar az MP-folyamat lezarasanak allomasara érkeztiink, amikor a fejlesztés eredményei-
nek szambavétele a feladat. Azt mutatjuk be itt, mely teriileten varunk el a programtol ki-
sebb-nagyobb kézzelfoghato valtozasokat a csoportélet mindségét illetden. Ez egyuttal az
a mérce is, amelyhez viszonyitva értékeljitk a végzett munka eredményességét. Az MP-fej-
lesztés foglalkozasait kovetd kdzelebbi és tavoli jovo pedagdgiai tennivaloit, az osztalyféndk-
re harulé nevelémunka, az eredmények megszilarditasanak feladatait is e szempontok szerint
mérlegeli a két szakember, amikor a fejleszto tréningprogram lezarasakor Un. nevelési strate-
giat készitik.

A csoportban varhat6 valtozasok tertiletei:

1. Szemléletvaltis: Az osztaly, a MI OSZTALYUNK, mint jé csapattd valni akard egy-
ség tudatosul. Ebbe a csoportba minden ott tanuld didk a maga modjan, kommunika-
cios tilzasaival egyiitt is beletartozik. A csapathoz ill6 érintkezés, a csapatra jellemzd
sajat értekprofil kimunkalasa egy kemény tanulasi folyamat, melynek soran kialakul
egy differencialt és targyilagos viszonyulas a tarsakhoz a tolerancia hatarai k6zott — ki-
nek-kinek a sajat kore, a kozelallok, a mas érdeklodésii korok, a masképpen érzok és
gondolkodok, akikkel vitazunk, a nehezebben beilleszkeddk, akiknek segitiink valtoz-
ni, vagy akiket békén hagyunk.

2. A kommunikacio nyelve: A kozosség a szociometriai tiikkor révén megtapasztalja,
hogy egy megfelelden targyilagos nyelv birtokaban lehet a csoport tiiréshatarat sértd
magatartasi s érintkezési problémakrol nyiltan, de nem bantdan beszélni, s vannak ko-
z0s erdforrasaik, hogy megoldast talaljanak a 1égkort rombold jelenségek szabalyoza-
sara.

3. Az oniranyitas szintje: Mikroszociologiai szinten 1étrejon egy szerzédés az érintke-
z¢s kivanatos rendjérdl, valamint kialakul a konfliktusok rendezésének targyalasos,
a felek méltanyos igényeire odafigyelé modszere. A gyengébbek bantasa méltatlan
a csapat szelleméhez.

4. Szolidaritas a problémak rendezésében: Pszichologiai szinten a didkjatszmak mér-
séklddéséhez a szereplok osztalytarsaiktol személyre szabott tamogatast kapnak ¢és ad-
nak.

Egy MP problémamegbesz¢ld csoportfoglalkozason részt vevo didkok valtozasélményeinek
érzékeltetésére idéziink itt néhany fantaziaképet, amelyekbe a foglalkozast zaro korben 6k sii-
ritették, amit atéltek.
< Zapor utani feltisztulds, még maradt néhany felhd, de mar siit a nap és feltiinik egy szi-
varvany.
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« ,,Oriasok” voltunk, akik fentrél megszemlélik az egerek tarsadalmat.
< Valtozas, mozgas — a kaleidoszkop azonos elemekbdl 0 szines mozaikvilagokat ren-

dez.

< Olyanok vagyunk, mint egy homokora, olykor tavol keriiliink, de egy rendszert alko-

tunk, és egymas mellett kotiink ki.

< Az életiink egy masik, el6kelébb nyelvbe csomagolva jelent meg, ez kellemes, csak ki-

csit elvisz, elemel a valosagtol.

< Megkonnyebbiiltem, eddig ismeretlen nyugalom ¢€s béke tolt el.
< Az osztalyfénok 6szinte meglepetésének adott hangot: ,,Nem is sejtettem, hogy tu-

dunk egyiitt problémat megoldani

122

A hol érzelmek, hol gondolatok, hol érzékletes strukturalis hasonlatok szintjén megfogalma-
z0do ¢lmények tiikrében megallapithato, hogy a diakok meglehetdsen tisztan 1atjak és érzéke-

lik az osztalyukban tobb szinten zajlo folyamatot, aminek az MP révén valtak felelds résztve-

voivé. Nos, alljon itt egy 6sszkép arrol, milyen torténések nyoman milyen valtozasok allnak
be az MP hatasara a részt vevo csoportokban és az egyes tanulok szintjén.

Az MP-fejlesztés torténései és hatdsai

CSOPORT

L.

Megeré6sodik egy pozitiv befogadé és fejlodésre, ,,jé csapatta valni” képes dinami-
kus osztalykép és csoportszellem. A szemléletvaltas képes megeldzni a fejlodést kor-
latozo strukturdk megmerevedését.

. A tanulokozosség aktiv részvételével, targyalasok utjan rendezédnek az osztaly és

az iskola életében felmeriild aktualis konfliktusok, konstruktivan alakitanak ki 0j
kommunikacids és problémarendez6 normakat.

. Anovekvo dnszabalyozas révén a csoport a fejlddés magasabb fokara 1ép, megszilardit-

ja érték-, szerep- és kapcsolatrendszerét, s ha kell, tovabbfejleszti azt. Felerésithet po-
zitiv és elharithat negativ tendenciakat, igy meggatolhatja, hogy szerkezete valtozas-
ra képteleniil megmerevedjék, megfosztva az egyént attol az esélytdl, hogy helyzetét —
ha akarja — meg tudja valtoztatni.

. Tapasztalatokat szerez egy tényeken alapuld, indulatoktél mentes targyilagos nyelve-

zet hasznalatdban, amely a problémak, nehéz személyes helyzetek esetében is lehetové
teszi az 6szinte nyilt megbeszélést.

. Atéarsak jobb megismerése megerdésiti a szolidaritast, gyengiti az elSitéletességet. At-

tételesen a jobb légkorben javul a teljesitmény.
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EGYEN

1. Ajavul6 csoportlégkdr, a tolerancia, a befogadokészség novekedése, az elditéletesség
enyhiilése, a fesziiltségek csokkenése hozzajarul, hogy az érintettek sikeresebben meg-
kiizdhessenek mind a helyi, mind pedig nem iskolai eredetii személyes problémakbol
eredd beilleszkedési nehézségeikkel. A kortarscsoport pedagogiailag ellenérzott kozre-
mikddése a hatranyos egyéni poziciok korrekciojaban hatékony lelki egészségvédel-
met valdsit meg a csoport minden tagja esetében, a veszélyeztetettek kiemelt védelem-
ben részesiilnek.

2. Gazdagodik az on- és helyzetismeret, differencialodik és megszilardul az identitasél-
mény.

3. Szamos szocialis kompetencia mobilizalédik, méd nyilik azok gyakorlasara. A ta-
nuldi kozosségek ezuton felelds részt vallalhatnak az odatartozok felnotté valasaban,
allampolgari készségeik alakuldsaban.

Kozosségfejlesztés az MP utan: nevelési stratégia

Az MP-t lezaro konzultacio soran sziiletd nevelési stratégia mindig konkrétan az adott osztaly
aktualis fejlodési feladataira fokuszal, a kozosségfejlesztés szamara rovidebb és hosszabb tavi
problémakezeld és csapatépitd célokat és eljarasokat hataroz meg. Ezt illusztralja az alabbi do-
kumentum, melynek javaslatai egy un. ,,nehéz osztalyra” vonatkoznak ugyan, de hordoznak al-

-

A példaban bemutatott kdzdsségfejlesztd nevelési elképzelések abban térnek el a hagyoma-
nyos megkozelitésektdl, hogy vezetoként osztalyardl mikrotarsadalmi rendszerként gondol-
kodva, a neveld sajat pedagogiai torekvéseinek és céljainak tudatdban egy Gn. pozicios szemleé-
letet kovet. Azt veszi szamba, milyen erdk, alcsoportok lehetnek alkalmasak a korabban

talanosabb tanulsagokat is.

gyokeret vert értékek megorzésére, megszilarditasara, illetve eléremutato valtozasok megva-
l6sitasara. Milyen alcsoportok és egyének jelenitenek meg egyfeldl olyan problémakat, me-
lyek tamogato beavatkozast igényelnek. Mely alcsoportoktol varhato, hogy a maguk arcanak
megfelelden konstruktiv médon tudnak hozzajarulni, hogy az osztaly egy minden tagja irant
nyitott és befogado kellemes kozegként, érdekes, jo hangulata egyiittléteket biztositd, a gon-
dokkal, kommunikacios elakadasokkal szembenézd otthonos helyként, egyfajta ,,fészek-
ként”-t miikddjon, s hogy ezzel parhuzamosan az osztalyok iskolai rangsoraban is megtalalja
mélto statusat.
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Nevelési feladatok a tréning utan

o -
o £ !
4 I
A szituacio, eréviszonyok

& A tanarbosszantd hangadok befolyéasa csokkent, emiatt agresszivek.

& A szorgalmas lanyok, attdl hogy semmibe veszik 6ket, egyre kiszolgaltatottabb-
nak érzik magukat.

& Anevettetok a hangadokkal tartanak. A miivészetkedveldk inkabb a szorgalmasok-
kal éreznek egyiitt. A sportolok mindkét félhez kapcsolodnak. Kialakuloban van
egy uj centrum, amely sokoldalisaga révén id6vel képessé valhat a kiillonbozo t6-
rekvések integralasara.

Nevelési célok, feladatok

1. A belso viszonyok olyan iranyu alakitasa, amely meggatolja a fesziiltségek megme-
revedését és tovabb élezodését.

2. A sajat értékek nyilt vallalasat kisérje az eltérd torekvések létének higgadt tudoma-
sulvétele. Egymast viseljék el tiirelemmel.

3. A tanulast lebecsiil6 erk hatasanak korlatozasa. A szorgalmasok hozzasegitése ah-
hoz, hogy munkajuknak ne csak egyéni, hanem kozosségi fontossagat is atélhes-
sék.

4. A tanulés iranti, valamint a miivészeti érdeklédést jatékos stilusban sszeegyeztet-
ni képes 1j kozpont befolyasanak erdsitése.

Tervezett eljardsok

& Az osztalyfonok megjelenit egy olyan attitlidot és viselkedési modellt, amely mél-
tanyolja és tamogatja valamennyi barati kor konstruktiv elképzeléseit, figyelem-
mel kdveti az egyéni érvényesiilési kisérleteket, de hatarozottan fellép a masokat
zavar¢ destruktiv akciok ellen.

+ Alkalmat teremt, ahol tudatosithat6 az érintettek és a kozosség egésze szamara az
0j kozpont progressziv szerepe.

# Kiscsoportos beszélgetéseket kezdeményez, amelyen felszinre keriilhetnek az
egymassal szemben indulatokat gerjeszto eloitéletek.

¢ A mindenkori érintettek, ,,aldozatok” figyelmet érdemld j6 tulajdonsagainak hang-
sulyozasaval, 0j kozelitési modellt kinal fel.

¢ Nyilvanosan mélatatja a szorgalmasok érdemeit.

& A hangadokat ideiglenesen a figyelem megvonasaval korlatozza. Idével szemé-
lyes beszélgetések soran, vezetoi ratermettségiiket elismerve esélyt kinal nekik
konstruktiv feleldsségvallalasra.
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Mindig kulcskérdés a neveld szamara, miképpen lehet, milyen alkuk aran a csoportban
valamiféle tekintélyt ¢lvezo befolyasos hangado erok szocialis hatékonysagat a fejlodés szol-
galataba allitani. A fennall6 helyzet és erdviszonyok ismeretében a kiilonbozo beallitottsagu
kisebb csoportok szamara sajatossagaikat elfogadva, veliik sszefogva tud testhezallo, a tarta-
Iékaikat az egész kozdsség javara mozgasba hozo teenddket kitalalni. Minden helyzetteremtd
pedagogiai fantaziara sziikség van ahhoz, hogy elobb vagy utobb az osztaly minden egyes
tagja, minden barati egyiittese — azok is, akik visszahuzodobbak, kevésbé ratermett onérvé-
nyesitOk — bemutathassa a csoportnak, milyen személyes értékekkel, érdekes kompetenciak-
kal rendelkeznek az odatartozok.

A rendelkezésére allo modszerek kozott nagy a szerepe a csoportvezetd neveld példa-
janak, a személyes modellaldasnak a jatszmamentes nyilt kommunikacié terén. Kiilondsen
fontos ez akkor, ha a nehezebben beilleszkedok, a tobbiek tiirelmetlenségétdl, elditéleteitol
szenvedo tanulok helyzetének megvaltoztatasa érdekében kdzvetlen érzelmi tamogatast, sze-
mélyes védelmet nytjt szamukra (pozitiv diszkriminacio). Elengedhetetlen, hogy az osztaly
szempontjabol pozitiv megnyilvanulasok a neveld részérdl rendre nyilvanos megerdsitésben
részestiljenek, s gyakran kritikara, elégedetlenségre hangolt érintkezés kozepette is legyenek
ritusai a kozds linneplésnek, az 6rom atélésének.

A nevelési stratégia kimunkalasaban a TA autondomia-haromszog szellemét kovetjiik,
mely azt fogalmazza meg, hogy a pedagdgiai eredmények gyokere egyfeldl a novendékek at-
¢lhetd védettsége, a valahova tartozas és a szabalyozottsag biztonsaga, masfeldl az arra ka-
pott bizalom, engedély, hogy ki-ki kiprobalhassa magat, elképzeléseit, s olykor akar tévedhes-
sen is (1. /1. abra, 39. oldal).

A jatszmak megelGzése szerzodéssel: Az autonomia-haromszog

Hatoertd
.f'f.h'“&
-~ .
- T
o .
.-"'-'--'--. HH-\.\_\_\‘
b ~.
,f"f H“‘%

-~ R
Gy S
Védelem . Engedély
21. abra

Esetiinkben arr6l van sz6, hogyan tudjak e feltételeket nyujtani a tanarok, elsdsorban az osz-
talyfonok, valamint a fiatalok osztalyba szervezett kdzosségei az odatartozoknak.
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MP — hat6tényezok, hatasmechanizmusok

A fejezet lezarasaképpen azt a kérdést vetjiik fel, vajon melyek az MP-ben a pozitiv valtozaso-
kat eldidézo6 tényezok. Nos, a legfontosabb hatotényezdknek az alabbiakat tartjuk.

Korrekt tiikor

Oszinte beszéd

Biztonsag
és bizalom

Onismeret
a valtoztatas
érdekében

A szakemberek
hozzaértése

Al

MP-hatotényezok
A mérés mogott megfeleld tudomanyos — elméleti €s modszertani — hat-
tér all, a megallapitasokat adatok tdmasztjak ala, melyek barmikor ellen-
Orizhetdek.
A HSz mint a csoportbeli viszonyok ¢s fesziiltségek targyilagos nyelve,
alkalmas arra, hogy nyiltan lehessen egylitt beszélni az er6forrasokrol és
a megoldasra varo problémakrol.
A csoportvezetdk kozotti optimalis egylittmikddés €s a 1épésrol [épésre
a csoporttal kozosen kimunkalt — a felek igényeire nyitott, azokkal kalku-
lalo — szerz6dések szavatoljak az dnismereti munkahoz nélkiilozhetet-
len, a kiilonbségekre nyitott befogado, tolerans 1égkort, ahol a kommuni-
kacidban a jatszmaknak nincs helye.
Az dnismeret nem Oncélq, a valtozas célja mindig a haladas egy még
jobb csapatta valas iranyaba, melynek els6 1épése, hogy egy megértd és
szolidaris tamogatast add hald kdzegét biztositjuk egymasnak a problé-
mak megbeszéléséhez, annak megallapitasahoz, mi a feleldssége a csa-
patnak és mi az egyénnek a problémak kialakulasaban, és ki mit tehet
a valtozas érdekében.
A kettGs csoportvezetés soran a szakmai és etikai kovetelmények betar-
tasat szavatolja, hogy a kozos cél megvalositasaban a felek a sajat
kompetenciaknak megfeleld differencialt tevékenységekkel mitkodnek
kozre, mikozben alapallasukban kozos a csoportok fejlddésének vald
elkotelezettség, a pozitiv szemlélet, a ,,jo csapat filozofia”.
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6. Az MP-csoportfejlesztés — jogi és szervezeti
vonatkozasok, befektetések és hozamok

Nemcsak a modszer kritikusai, hanem miiveldi is gyakran talalkoznak az alabbi mar korab-
ban is emlitett felvetésekkel, dilemmakkal:

» Vajon a szociometriai felmérések terén ki a kompetens? Melyik szakma képvisel6i
a kellden beavatottak?

» Szakmailag és etikailag helyes-e az eredményeket nyilvanosan névre szoldan visszaje-
lenteni, ez milyen veszélyeket hordoz magaban, milyen karokhoz vezethet, és mégis
milyen eldnyei miatt érdemes €élni a gondok egylittes megbeszélésének lehetdségével?

E kérdésekre tériink ki az alabbiakban, bemutatva az MP allaspontjat.

/3 oI

Milyen etikai kérdések mertilnek fel a csoportmunka folyaman és ezek miképpen kezelhetok?

1. A nyilvanossag €s a nyilt beszéd hatékonysaga és kockazatai.
2. A karos hatasokat, konfliktusokat megel6z6 és minimalizalé kommunikécios technikak,
vezetoi stilus:
> ,,JO csapat filozofia” — az Gsszetartozas mint igény €s érték, cimzett a csoport;
» Pozitiv szemlélet, a fejlodéselv, a bizalom nyelve;
> A szerz6déskotés technikdja, a megallapodasok folyamatos ellendrzése stb.;
> A keletkezett fesziiltségek oldasa, enyhitése, jatékossag, humor, jutalmak.
3. Fontos értékek €s dilemmak
> Alojalitas dilemmaja: a gyermekcentrikussag csabitdsa, valamint a lojalitds a mun-
dér becstiletének kovetelménye;
> A tajdalomkeriild kimélet, illetve a valtozasmenedzselés;

e

minacio.

A nyilvanossag dilemmaja

A ,kOzzétenni vagy sem”, az eredmények nyilvanossaganak kérdésében mindig tjra felme-
rlilnek az eljaras kiilonb6zo elemeinek szakszerliségén tulmutatd etikai aggalyok is. A szo-
ciometriaért tiszta szivbdl lelkesedd, &m nem igazan felkésziilt és hozzaértd alkalmazok
nem mérik fel kelléen, hogy milyen terheket rohat ez az eljaras egyes fiatalokra, akiket a ka-
pott informaci6 esetleg hatranyosan érint. Pedagogusokat biztatnak gyakran a szociometria
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tomeges alkalmazasara, egyetemistakat kiildenek oktatdik minden eldkészités nélkiil ,,bara-
ti” iskolakba, arra késztetve oket, hogy egy néhany kreditpontot éré tanulmanyi dolgozat ér-
dekében vizsgalodjanak a tanulok szamara meglehetdsen fontos kapcsolataik vilagaban,
majd dolguk végeztével, csapot-papot maguk mogott hagyva lelépjenek. Sokakat rabul ejt
a szociogram latvanyos biivdlete, ami megtévesztd, és olykor karos is lehet, ha kozben nem
tanulunk meg szamolni e vizsgalatok Osszetett szocialis kontextusaval, és bonyolult hatas-
mechanizmusaval.

A visszajelentés nyilvanossaga — s kivaltképpen a tanulok nevét feltiintetd abra kozos
megtekintése — a helyzetben rejl6 tényleges veszélyek miatt szamos pszichologus kollégaban
is komoly fenntartasokat ébreszt, s helyesebbnek tartjak, ha nem is élnek vele. Vagy egészé-
ben mell6zik a mddszer hasznalatat, vagy masképpen — pl. a pedagdgussal vagy a gyerekek-
kel egyénileg megbeszélve — vélik hasznositani a szociometriai informaciot. Az MP abbol in-
dul ki, hogy a szociometria lényegét tekintve egy csoportmodszer, s a beldle szarmazo
informdacionak lehetdség szerint ott kell épité modon hasznosulnia, ahonnan szdrmazik. S6t
valdjaban erre csak ott helyben, az érintettek kozott kinalkozik érdemi lehetdség. Nevezete-
sen a csoportban feltart jelenségek, mint pl. a kapcsolatok szerkezete, s benne az elonydsebb
¢és hatranyosabb pozicidk, vagy a kisebb barati korok kozotti értékfesziiltségek azonositasa,
néven nevezése és megbeszélése az adott csoportban olyan kiilonds élmény, ami bizonyos fel-
tételek mellett érdemben elésegitheti némely — a csoporttagok altal érzelmileg nehezen meg-
¢élt — konfliktushelyzet tisztazasat.

Ugyanakkor nem vonhaté kétségbe, hogy a nyilvanos ,.tiikorbe nézés” pszicholdgiai koc-
kazatokkal jar, s olykor egyesek szamara rovidebb-hosszabb tavon karos kovetkezmények-
hez vezet. Egy tudottan hatékony csoportmddszer elvetése e lehetséges koriilmény miatt azt
jelentené, hogy ,,a fiirddvizzel egyiitt a gyereket is” kiontjik. Az MP olyan utat kovet, amely
a hatékony kommunikacio eszkozével preventiven, majd a folyamat soran ,,ott és akkor” min-
dent el kivan kdvetni a kockazatok csokkentése, a veszélyek minimalizalasa, s a keletkezett
fajdalmak enyhitése érdekében. Ezért kapnak az MP gyakorlataban kitiintetett szerepet a kii-
16nb6z6 szerzddések, s ezek betartatasa, valamint a részt vevo két szakértd csoportvezetdi eld-
képzettsége.

Eredendden a védettség biztositasat, tigabban az autonomia er6sodését szolgaljak az MP
alapvetd értéktételezései, ¢és a realizaldsukra alkalmazott kommunikécio, ilyenek:
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£

A biztonsag megteremtésének tényezoi

»J0 csapat” filozoéfia Az egyre erds6do Osszetartozas felé haladas mint igény
és értek, a tiikkor cimzettje mindig a csoport, sohasem
a normaktol eltérden viselkedd egyén;

Pozitiv szemlélet, a fejlédéselv A tiikor mindig egy adott fejlédési szakasz jellemzdit
prezentalja, s az aktualis problémaknak egyiitt kimun-
kalhatok a konstruktiv megoldasai, ezt kozvetiti a biza-
lom nyelve, a meggy6z6dés, hogy az adott csoport ké-

pes erre;
Pozitiv diszkriminacio6 A hatranyos pozicidju tanulok és kiscsoportok fokozott
védelme;
A szerz6déskotés A felek valos fizikai és érzelmi igényeit egyeztetd kom-

munikacios technika, a megallapodasok folyamatos el-
len6rzése stb.;
A hozott és a foglalkozason keletke- A komfort fokozasa és a rossz érzések enyhitése a jaté-
70 fesziiltségek oldasa kossag, a humor, kiilonb6z6 jutalmak eszkdzeivel.

A kompetenciahatarok kérdése — kettos vezetéssel egy izgalmas
felfedezouiton

A csoportiranyito neveld kezében a szociometriai informacio egy-egy praktikus kérdés meg-
oldasaban — iiltetés, szobabeosztas a kirandulason stb. — jol hasznosithato lehet. A hierarchi-
kus szociometria altal feltart sszefliggések csoportfejlesztd, konfliktusrendezd potencialja-
nak kiakndzasaban — mint lathattuk — szintén kulcsszerep harul az osztalyfonokokre. Mégsem
javasolnank — még csoportszakértdi képzettség esetén sem —, hogy egy osztalyfonok a sajat
osztalyaban onalloan vallalkozzon az MP levezénylésére, mikdzben vallalkozhat erre a sze-
repre kollégak osztalyaiban. Talan nem is szorul kiilon magyarazatra, hogy e két szerep —
a csoportvezetdi és a tréningmenedzseri a viszonyokat vizsgalo helyzetekben aligha egyeztet-
hetd 6ssze, azaz feltehetéen karos lenne a helyzetfeltaras, az adatok értelmezésének objektivi-
tasa szempontjabol. Nem inkorrekt szandékok, és nem is a hozzaértés hianya, hanem a cso-
portvezetd neveldk objektiv szervezeti pozicidjanak sajatossagai miatt van ez igy.

Nagy eldrelépés ebben a kérdésben, hogy 2006 marciusaban egy igazgato kezdeménye-
zésére az adatvédelmi ombudsman is allast foglalt a gyerekekkel kapcsolatos szociometriai
informacio kezelésének kérdésében, olyan szellemben, hogy helyénvalobb, ha a vizsgalatok
az iskolaban a pszichologus és nem a tanarok hataskore. Ennek egy részletét emeltiik ki a ke-
retben.
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&5 A

,,Az iskolai szociometriai felmérés adatvédelmi vonatkozasaival kapcsolatos in-
ditvanyara valaszul az alabbiakrdl tajékoztatom
A leirasbol nem allapithato meg, hogy a felmérést ki fogja végezni: az iskola tanarai

Ki végezze a mérést?

(koziil valaki), vagy az iskola alkalmazasaban nem all6 pszichologus, szociologus vagy
mas szakember.

Az adatvédelmi biztos — immaron évtizedes — gyakorlata szerint azt tekintem elfo-
gadhatonak, ha az adatfelvételben és annak kiértékelésében az iskola tanarai nem vesz-
nek részt. Az adatkezelésnek és az adatok kiértékelésének célja a neveldmunka hatéko-
nyabba tétele, igy e célbol a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény célhoz kotottségi kovetelményét figye-
lembe véve nem indokolt, hogy az egyedi adatokat a tantestiilet tagjai megismerjék. A cél-
hoz kotott adatkezelés kovetelménye azt jelenti, hogy csak olyan személyes adat kezelhe-
t0, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Mindezeken tal a felmérés elvégzéséhez sziikségesnek tartom olyan adatkezelési sza-
balyzat kialakitasat, mely tartalmazza az adatkezelés folyamatat, az érintett jogai gyakor-
lati érvényesithetéségének biztositékait, valamint az adatvédelmet biztosito technikai és
szervezési intézkedéseket is. Adatvédelmi kérdéseivel forduljon hivatalomhoz tovabbra
is bizalommal.”

Budapest, 2006. marcius. Udvozlettel: Dr. Péterfalvi Attila

555

Nem gy06zziik elégszer hangstulyozni, hogy az MP eredményes alkalmazasa a pedagogus és
a pszichologus osszefogdsdt kivanja meg. Nyilvanvalo, hogy egy kérddiv kitdltetése nem
jelent gondot egyetlen tanarnak, sot sokan, akiket nagyon érdekelt, nem sajnalva a tobblet-

energiat €s -id6t, nagyszeriien boldogultak az évek folyaman a szociometriai feldolgozas-
sal is. A kettds vezetés és a munkamegosztas kovetelménye mogott — mint emlitettiik az
imént — a vezetd neveldnek a szervezeti pozicidja és nem személyes képességeinek korlatai
allnak. O hivatalosan az iskolai értékrend, kovetelmények érvényesitésére, az intézmény és
a csoport kozotti kozvetitésre kap megbizatast, ezen a szliron keresztiil tudja és kell szemlél-
nie a viszonyokat, s ennek nevében elkdtelezett a konfliktusok rendezésének, a kozdsség
fejlesztésének. Aligha lenne feloldhatdo — még a legjobb szandék esetén sem — a sajat 1atas-
mod kontextusabol eredd hatas érvényesitése, kivaltképpen az olyan esetekben, amikor
a csoport kdzvéleménye, értéktételezései eltérnek, esetleg szemben allnak az 6 személyes
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neveldi torekvéseivel. A fliggetlen vizsgalonak cimezve az osztalytiikor valamivel komple-
xebb képet mutat, mint amikor az osztalyfonok kéri az adatokat.

Ha arendszertdl fiiggetlen az a személy, aki a vizsgalatot levezényli, akkor a sajat osztaly-
képe mellé az osztalyfonok kap ugyanarrol a kozdsségrol egy masik képet, ahogy a kozosség
onmagat észleli. Ebbdl kideriil egyrészt, hogy mennyiben épitette be az osztaly kozvélemé-
nye az iskolai elvarasokat, s az osztalyfénok szamara nevelként fontos, altala kdzvetiteni ki-
vant értékeket. Emellett a didkok valasztasai alapjan felszinre keriilnek a csoport szuverén el-
képzelései, kritikai véleménye, vagyai, belsé dinamikaja is, mit tart fontosnak, mit fogad
kételyekkel és mit utasit el.

A tiikor kozos megbeszélése a tanar szamara egy a hétkdznapitol eltérd kivételes koncent-
ralt alkalom arra, hogy a csoportra, illetve az egyes tanulokra vonatkozd sajat pedagogiai elgon-
dolésainak — a gyerekek elképzeléseinek ismeretében a kiegyezés igényével — adjon hangot.
Az MP ra, mint az iskolai értékek kovetkezetes képviseldjére €pit, éppen arra kap lehetoséget,
hogy a sajat nézeteit ezuttal a didkokéval meglitkdztetve érvényesitse. Aktivan be tud kapcso-
16dni a kozottiik fesziilo belso konfliktusok egyengetésébe is. A tanar-diak fesziiltségek targya-
lasa soran ¢ az egyik oldal képviseldje, a vita vezetdje a kiilsé szakember, s ez a koriilmény je-
lentésen megndveli neveld személyes meggy6z6 erejében rejlé hatékonysagot.

A folyamatokba ideiglenesen belépd — a helyzetet feltaro, s az informacio feldolgozasat,
a problémak rendezését menedzseld — kiilsd szakértd egy percig sem feledkezhet meg arrdl,
hogy az adott osztaly tanuloinak nevelése tobb éven keresztiil az osztalyfonok egyszemélyi fe-
leléssége, 6 kapott erre hivatalos tarsadalmi megbizatast. Pszichologusként a feladata az,
hogy 6t ebben tamogassa, s sajat eszkozeivel kdzremitkddjon a személyiség- és csoportfej-
lesztés munkdajaban. Ha nem jon létre valamilyen okbdl harmonikus egylittmiikodés a két fel-
noétt kozott, az a gyerekek szamara nagyon zavard lehet, és kartékony jatszmakat indithat el,
hogy a didkok kijatsszak 6ket a maguk javara egymas ellen. Ez sulyos szakmai hiba, s minden-
képpen meg kell eldzni.

A szociometria alkalmazasa kdvetkezésképpen specialis szakmai ismereteket és rater-
mettséget kivan valamennyi alkalmazojatol azok eredeti képesitésétol fiiggetleniil. Ezen be-
lil a vizsgalat etikai korrektsége elsddlegesen a kiilsd szakember felel6ssége, a benne részt
vevok pedagodgiai védettségét az osztalyfonok garantalja. Kettejik — az osztalyfonok és
apszicholdgus szakértd —igazi partnersége, a kozos pedagogiai célok, s ugyanakkor a vilago-
san megosztott funkciok a fejlesztd beavatkozas sikerének a legfontosabb feltétele.

Tiikorbe nézni senkinek sem egyszer(, s barkit is — személyt vagy csoportot, nevelot
vagy novendéket — kényszeriteni erre inkabb art, mint hasznal. A Mérei-projektet tapasztala-
taim szerint olyan osztalyfonokok tudjak jol hasznositani a munkajuk soran, akik a vezetést,
a didkcsoport pedagogiai iranyitasat hivatasuk szerves és fontos részének tekintik, melynek
helye van személyes szakmai ambicioik kdzott. Készek nyitottan szembenézni az altaluk ira-
nyitott osztaly valos fejlédési problémdaival. Ezek felszinre keriilését nem tekintik pedagdgiai
kudarcnak. Atérzik, hogy egy tobb tényezé hatésa alatt alakulo, Gnszervezédd rendszer felel-
sei, amelyben az eldzetes elgondolasok, tervek csak részben valosithatok meg. Mikozben
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készek elfogulatlanul és targyilagosan rakérdezni sajat szerepiikre a gondok eldidézésében,
tudjak, hogy akar a nehézségek felmeriilése, akar ezek rendezése csak részben mulik rajtuk.
Amit leginkabb hatalmukban all megtenni, az a kozosségben munkald kdlcsonhatasok szam-
bavétele, a pozitiv tendencidak felerdsitése, s a negativak gyengitése.

Tudjak azt is, hogy a felmérés, a pszichologus kozremiikddése a helyzet feltarasaban, 6n-
magaban véve nem jelent megoldast egyetlen problémara sem. A szociometriatdl az varhato
minddssze, hogy egy érzékeny miszer korrektségével jelezze maganak a kozosségnek és veze-
tdjének a valamilyen beavatkozast kivano problémakat, konfliktusokat. A talalkozas a korrekt
helyzetképpel legtobbszor spontan modon mégis elindit bizonyos konstruktiv folyamatokat
a csoportokban, amelyek a maguk kozvetett, alig nyomon kévetheté modjan — s rendszerint
nem azonnal, hanem hosszabb tdvon — fejtik ki hatasukat. E hatasok észlelése a kisebb jelzések-
re is érzékeny, a torténéseket kivarni tudo jelenlétet, azaz igen nagy tiirelmet igényel a vezetd
nevel6tol. Ez biztositja szamara, hogy problémak rendezését, megoldasat szolgalo aktivitasa
valoban talalkozzon a csoport fejlédésének tényleges tendenciaival, és szelektalni tudja azo-
kat, melyeket koziiliik timogatni, illetve korlatozni szeretne. Alkotd problémakezelé munkaja-
hoz és gondolkodasahoz a kozdsségpszichologus sohasem kész receptekkel, legfeljebb infor-
macioval, otletekkel, javaslatokkal és batoritassal tud hozzajarulni.

Egyiittmunkalkodasuk felfedezéut, amely olykor meglepetéseket, buktatokat is rejt ma-
gaban. Akik elsddlegesen pedagdgiai modszereik igazolasat, a gyerekekkel kapcsolatos indu-
lataik alatamasztasat varjak a csoportpszichologiai vizsgalattol, valosziniileg csalédnak. Sok
mas eredményesen alkalmazhaté modszer 1étezik, melyek kevésbé bonyolultak és igényesek,
mint a szembesités a hierarchikus a szociometria altal felszinre hozott informaciéval. Ha még-
is ez utobbi mellett dontiink, mindent el kell kovetniink, hogy figyelembe vegyiik, s lehetdleg
kezeljiik a benne rejlo etikailag érzékeny, esetleg érzelmileg fajdalmas mozzanatokat. Ebben
az esetek tobbségében teljes bizalommal épithetiink a kortarscsoport alapvetd joindulatara, az
osztalytarsak kozotti szolidaritasra is.

A pedagoégus tobbletbefektetései és a hozam

-

Konkretizalva a kérdést, mit vallal s mit kap a csoportvezetd neveld, az osztalyfonok, ha be-
fogadja Mérei-projektet, a valasz a kovetkezd:
< Egy id6re alkalmi munkatarsat az osztalya tarsas szerkezetének mélyebb megismerésé-
hez és az aktualis pedagogiai problémak koncentralt szakszer(i rendezéséhez. Az osz-
talytiikor formajaban ujszeriien strukturalt képet az osztalyarol, az ott uralkodo érté-
kekrdl, a tanulok szerepeirdl, a hierarchiarol és iitkdzésekrdl, ahogy a csoport onmagat
latja, ami gazdagithatja a sajat szempontjai szerint kialakitott képet.
< Mentesill a szociometria id6- és munkaigényes feldolgoz6 munkalataitol.
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Jaré Katalin: Osztalytiikor

< A csoportszakértovel egyiitt iranyitja a konfliktusok rendezését, a tarsas kompetenciak
fejlesztését célzo kiscsoportos foglalkozasokat.

+ Uj, szokatlan helyzetben talalkozik tanitvanyaival, ahol mélyebben megismerheti
oket, s az olykor kialakul6 meghitt pillanatokban megfigyelheti, timogathatja, ahogy
segitik egymast, fellépnek sajat torekvéseikért, s az egyiittes élmény erejével eldrevi-
szik a konfliktusok konstruktiv kezelését.

< Részt vesz a maga nézépontjaval a tanar-diak kapcsolatot elakaszto konfliktusok, ko-
zOttiik a sajat nézeteltéréseinek tisztazasaban.

< A csoportszakértdvel egylitt a program végén rovidebb és hosszabb tavi fejlesztési ter-
vet munkal ki a kozosség, és benne az egyes —a nehezebben beilleszkedd, kevésbé elfo-
gadott — tanulok helyzetére vonatkozoan.

< Segit a csoportszakértonek tajékozodni a sziikséges feltételek kialakitasaban, korrek-
ten id6ziteni a programot, értékeli a program hatasait, és a programot kdvetden is to-
vabb menedzseli a csoportban beindul6 eléremutatd tendenciakat.

< Nem tagadhatd, hogy a folyamat a nevel6k szamara is egy nyitottsagot kivano tanula-
si, Onismereti proba, olykor szembesiilniiik kell novendékeik kritikajaval, s olyan nem
konnyen feloldhato dilemmakkal pl., amilyen a lojalitas, a mundér becsiilete, vagy
a nyiltsag ellen haté gyermekcentrikussag csabitasa.

Napjainkban a pedagdgusok olyan komplex problémak strtijében végzik nemes és felelds-
ségteljes hivatasukkal kapcsolatos feladataikat, hogy a NAT-ban is Iétjogosultsagot nyert az

amunkaforma, mely lehetdséget ad arra, hogy meghatarozott kérdések megoldasahoz, pl. pa-
lyavalasztas, drogprevencio, szexualis felvilagositas stb. az iskola, a neveldk kiils6 szakér-
ték — orvosok, szociologusok, pszichologusok — szolgaltatasait vegyék igénybe. Ma mar

aligha érzik a pedagdgusok ilyen esetekben azt, hogy ez a munkamegosztas a kompetencia-
juk, szakmai hozzaértésiik kétségbevonasat, a bizalom hianyat jelentené. Mérei tanar r egy-
kor, egy nevelGk szamara osszeallitott — beszélgetési szempontokbdl és szociometriai kérdo-
ivbol alloé — modszerbattériat azzal a gondolattal inditotta utjara, hogy a tanaroknak kell az

osztalyok pszichologusaiva valni (Mérei, 1974). S erre — a ndvendékek személyiségfejlodé-
sére odafigyeld — alapallasra mindenkor nagy sziikség volt €s van a nevelés soran. Ami nem

jelenti azt, hogy ne vehetné hasznat — kivaltképpen egy tanuldcsoport vezetdjeként — megerd-
sité szakmai konzultacionak, az aktualis problémak, fejlesztési feladatok alaposabb atbeszé-
1ésének.

A Meérei-projektben, mint lattuk, az iskola és a neveld kiils6 — csoportfejlesztésre kikép-
zett — szakértd hozzaértését veheti igénybe, akivel ugyanakkor az intézmény ¢€s a tanar maga
a program id6tartama alatt, mint felelés megrendel 1ép fel, és kozremiikodo partnerként dol-
gozik egylitt. Bizom benne, sikeriilt meggy6zden érzékeltetni, hogy az MP képes a kortarsi
er6forrasok mozgositasaval a tanulocsoportokat és az egyes tanulokat gazdagito, a tarsas kom-
petenciaikat gyarapito hatas kifejtésére, s hogy ezért érdemes 0sszefogni e sajatos csoport-
munkaban jartas kiilsé szakemberrel.
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Meérei-projekt: szociometriara épiilé csoportfejlesztés

Specialis elvarasok és kihivasok az MP-ben a csoportszakérto

iskolapszichologus felé

Ritkan beszéliink arrdl, hogy kiilonbozo eljarasok, modszerek, programok hatékonysaga
—kiilondsen a pedagogia és a pszicholdgia teriiletén — nemcsak objektiv tartalmi kérdés, ha-
nem jelentékenyen fiigg attdl is, hogy az alkalmazo6 szakember mennyiben tud rahangolodni
¢és azonosulni az adott mdodszerben kodolt értéktételezésekkel. Sajat kiképzoi tapasztalatom
azt mutatja, hogy pszicholégusként nem egyszeri vallalas kitartani az MP mellett és nem
mindenkinek sikeriil az MP-t mint hangszert gy megszolaltatni, hogy valoéban felrazo har-
monia aradjon beldle. Az altalam 4atélt, olykor adodo kudarcok elemzésével probaltam meg-
fejteni, miben rejlenek az MP iranti elkotelezddés specialis vallalasai, milyen teriileten ki-
van alkalmazojatol — az atélhetd kivételes 6romok mellett — kiilonleges befektetéseket,
tiirelmet, alazatot (Jaro K. 2005).

Arra jutottam, nagy a jelentdsége annak, mennyire van meggy6zddve a pszichologus
szakember arrdl, hogy a csaladok mellett az iskola, valamint az ifjiisagi csoportok, s kozottiik
az osztaly valdban fontos tényezdi a szocializacidnak. Tamogathatjak és korlatozhatjak is
a személyiség érett feln6tté novekedését. Hasznos pszicholdgiai munkat végezhetiink nem-
csak kozvetleniil szemtdl szemben, egy-egy tanuld problémadira fokuszalva, hanem akkor is,
ha a problémak kezelését egy tarsas rendszer — az iskola mint szervezet és az osztaly mint cso-
port — kommunikacids és konfliktuskezeld kultirajanak fejlesztésébe dgyazottan, annak ele-
meként fogjuk fel. Ez a rendszerszemléletii megkozelités sajatos diagnosztikai €s interven-
cios modszerekkel €l €s a személyiségfejlodésre kozvetetten hatd tényezok befolyasolasara
torekszik. A tarsas rendszerek tagjaként a csomodpont, ahol a személy atéli a hatasokat, ahol
fontos dontései 6t eléreviszik vagy éppen elakasztjak, az a pozicio, melyet a rendszerben el-
foglal, ami koriilhatarolja személyes kibontakozasanak lehetdségeit és korlatait. Az MP erre
a megkozelitésre épit, s a rendszerekben, az azokat mozgaté erékben vald gondolkodas meg-
kivan egyfajta affinitast, érzéket, nyitottsagot a szervezeti és szociologiai latismodra. N¢é-
hany fontosabb csoportszakértdi kompetencia dsszegezését mutatja az alabbi tabla.
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Jaré Katalin: Osztalytiikor

A ~5

Milyen attitiidok és kompetencidk sziikségesek az MP-csoportszakértonek?

ISMERETEK - helyzetfeltaras

1. Az elméleti és modszertorténeti eldzmények ismerete (Moreno, Mérei).

2. Az iskolai osztalyok mikroszociologiai felfogasa (vertikalis, horizontalis szerke-
zet, plurélis érték- és szereprend, kapcsolati halod, dinamika és fejlodés).

3. Csoportdiagnozis €s osztalytiikor készitése a hierarchikus szociometria modszeré-
vel (kérdoiv adaptacio, a KP alkalmazasa, értékrendelemzes, rétegek €s a szerep-
hierarchia azonositasa, funkcionalis és érzelmi alcsoportok azonositasa, presztizs
és népszerliségi rangsorok, kedvezétlen tarsas poziciok azonositasa, szociogram
készitése és értelmezése, egyéni poziciok komplex jellemzése, a valasztasi straté-
gidk elemzésével a csoport erdterének elemzése.

CSOPORTVEZETOI HOZZAERTES — fejleszté gyakorlatok

1. Az MP alkalmazasanak etikai kérdései, kockazatok jozan mérlegelése, j6 dontések
pro vagy kontra, a veszély minimalizalasa.

2. Alap attitiid: elkotelezett bizalom az egyén €s a csoport jobbra torekvésében, prob-
lémakezelo készségeiben, alapvetd joindulataban.

3. A csoportmunka kereteinek megteremtése kiilonb6z6 munkafazisokban (tajékozo-
das, tajékoztatas, szerzdéskoteés, partneri egyiittmiikodés a tanarral, lezaras, érté-
kelés).

4. A tiikor osszeallitasa és nyilvanos visszajelentése.

Kiscsoportok megszervezése, forgatokonyvek, eszkozok.

6. Csoportfolyamatok, az egylittes onismereti élményhatasok iranyitasa, ellenérzése,
a védettség ¢s bizalom légkorének megteremtése, interaktiv jelenlét, értd figye-

(9]

lem, konfrontécio, a raszorulok pozitiv diszkriminalasa, lecsengetés.

7. Technikai jartassagok, a neveldvel egyiitt eszkdzok eldkészitése, és hosszabb tava
nevelési stratégia kimunkalasa.

8. Az ellenallas kezelése és leszerelése (humor stb.), pontos targyszerti fogalmazas
a konfrontaciok soran.
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Mérei-projekt: szociometriara épiild csoportfejlesztés

SPECIALIS KESZSEGEK és MEGTERHELESEK

1. Tudomasul venni, vallalni, hogy a valtozas gyakran jar fajdalommal, torekvés a ta-
mogat6 kdrnyezet biztositasara.

2. Turelem, amikor az akcid és eredmény idében tavol keriil egymastol (honapok,
évek).

3. A folyamatok hianyos ismeretébdl eredd frusztracio tiirése.

4. Megérteni, hogy olykor az elfogadas és megértés fontosabb, hatékonyabb lehet,
mint a cselekvd beavatkozas, nem kotelezo a kezelési tervet eredeti formajaban
végrehajtani.

5. Alérendeldédni a partner nevelési torekvéseinek.

6. Realitasérzék és rugalmassag: Alaposan tajékozodni, mit kivan és enged meg
a konkrét helyzet, az illuziok elengedése, redlis, teljesithetd célok kittizése, érzék
a kis eldrelépések jeleinek észlelésére, készség ezek megbecsiilésére, az dromre.

7. A siker nem kisajatithato, a pozitiv valtozasokat, az eredményeket a tanar, a pszi-
chologus ¢€s a csoport egyiitt éri el, a kozvetlen inditd mozzanat lehet barmelyikiik
konkrét gesztusa.

8. Munkabiras, koncentracids készség, komplex latasmod, kockazatvallalas.

A lista zar6 részében azokat a nehézségeket, frusztrald mozzanatokat foglaltam 6ssze, me-
lyekkel nekem személy szerint nehéz volt megbirk6znom, és kialakitani azt a belatast: hogy

gyakran elég megérteni, alaposan elemezni a gondokat, nem feltétleniil kell cselekvé mdodon

beavatkozni. Tudomasul vegyem, hogy csak korlatozhatd, de nem elkeriilhet6 a valtozasok-
kal jar6 szenvedés, valasztani kell a fajdalomkeriil6 kimélet, illetve a valtozasmenedzselés ko-
z6tt. Rugalmasan tudjak engedni, valtoztatni az eldzetes elképzeléseimen, amikor a csoport el-
lenallasa, kollégaim észrevételei olyasmit jeleznek, amivel nem szamoltam. Megtanuljam

kellen érzékenyen észlelni a kezdddo valtozasok fontosabb apro jeleit, akkor is, ha azok nem

latvanyosak.

Azt gondolom, hogy a mddszer hatékony megszolaltatdsanak kulcsa a fent emlitett rend-
szerszemléletl attitlid, valamint a kikezdhetetlen bizalom abban, hogy a fiatalok csoportjai
oromteli egytittlétre torekvo folyamatos atalakulasban €16, egymas irant alapvetden joindula-
t0, szolidaritasra és kreativ problémakezelésre kész tarsas rendszerek. Erdemes veliik iskolai
keretek kozott — 6sszefogva a pedagogiai vezetdvel — olykor kockazatos dnismereti kalandok-
ra vallalkozni. Immar 40 éve jomagam mindig 0j felfedezésekre varva vagok bele egy-egy 11
osztallyal valo munkéba, s reményeim eddig rendre be is teljesiiltek.

105






Egy osztaly kozosségfejlesztésének 1épései
— esettanulmany






1. A fejlesztés inditasa a modellosztalyban

Az MP el6z6 fejezetben bemutatott altalanos 1épéseit most egy konkrét osztalyban kovetjiik
nyomon. A mar ismert 7. osztallyal talalkozunk itt ismét. Korabban nagyito alatt elemeztiik
a naluk lefolytatott ,,En, a barataim és az osztaly” kiscsoportos munka torténéseit, 3 tanuld
gondjainak megbeszélését. Az osztalyban folyd munka kereteit ado palyazatra vald tekintettel,
ebben az osztalyban az MP-munkanak minden fazisat dokumentaltuk, e beszamolo jellegti ira-
sokra épitjiik az itt kovetkezd ismertetést (lasd a sziirke keretekbe foglalt alabbi szovegek tartal-
mat).2! Latni fogjuk a csoportfejleszté program eldzetes tervét, a megvaldsitott munkamenetet,
atajékozodasképpen végzett hangulatfelmérés soran sziiletett képet az osztaly légkorérdl, meg-
ismerjiik az itt hasznalt problémaorientalt kérddivet. Ezt kovetden ranézhetiink az osztalytiikor
megallapitasaira megszovegezett formaban, s végiil latni fogjuk a fejlesztést kvetd jovo neve-
lési feladatait megfogalmazé projektzardo dokumentumot. A bemutatd soran kitérek azokra
a kritikus helyzetekre, dilemmakra, melyek felvetodtek a tréning a folyamataban, s a lebonyoli-
to teamet fontos dontések elé allitottak. Vagjunk bele!

A csoportfejleszto program terve a modellosztalyban

A programot indit6 iitemterv

5 &N

A program tematikus vaza
A folyamat & lépései Tartalma feltételek
személyi targyi eszkozok
1. Programszervezés, elokészités
A program A neveld és a kiilsd szakérté megegyezése | osztalyfonok Szociometria
elokészitése, a célokat, a feltaro és fejlesztoé folyamatot, va- | csoportszakértd tajékoztato, és demo
felkésziilés lamint a kockéazatok kezelését illetGen. Kol- | gyakornok anyagok, termékek,
a kockazatok csonds tajékoztatds a kozosségrol, nevelési listak, tablak,
kezelésére problémakrol, valamint a modszerrél szociogramok,
tipikus didkszerepek
sémai
A csoport A program ismertetése, a benne valo részvétel | osztalyfonok Szociometria
felkészitése megbeszélése a csoporttal, tajékozodd hely- | csoportszakértd tajekoztato
— rahangolas, zetfeltaras, kozos dontés: onkéntesség, kocka- | gyakornok ¢és demo anyagok,
dontések zatok, mindsitett tobbség szerzddéskotés listak, tablak,
szociogramok,
Eszkozok Kérddiv adaptacid osztalyfénok KT-szofverhez tartozo
elokészitése A csoport és a mérdeszkoz regisztralasa a sza- | csoportszakértd kérdéstar
mitogépen gyakornok

21 A palyazat munkalatai idején az iskolaban a korabban egyiitt tevékenykedd szakemberparos munkajat
segitette egy iskolapszichologus jelolt asszisztens is, Sarkadi-Nagy Szilvia személyében.

109
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lytiikor

A program tematikus vaza

A folyamat f6 lépései

Tartalma

Sfeltételek

személyi

targyi estkozok

2. Helyzetfeltaré diagnosztikus szakasz: az osztaly- és/vagy mas tanulokozosségek norma-, érték-, szerep-, valamint tarsas
kapcsolatrendszerének feltarasa, a csoporttiikor és egyéni jellemzések elkészitése

A mérés
lebonyolitasa

A szociometriai kérd6iv kitoltése papir alapon
vagy szamitogépen

csoportszakeértd
osztalyfénok
gyakornok
egész osztaly

Instrukcio

A helyi problémakra
adaptalt szociometriai
kérddiv

A tiikor és az
egyéni jellemzések
elkészitése

Az adatok gépi regisztracioja, feldolgozasa
A kérdéslistak elemzése és értékelése

A személylistak elemzése értékelése

A szociogram elkészitése

A tiikdr megszovegezése

Egyéni jellemzések eldallitasa

csoportszakértd
rendszergazda
gyakornok

KT-feldolgozo szoftver

3.

Fejleszto és problémarendezé foglalkozasokat tartalmazé szakasz: a csoport megismerkedése az

tarsas kapcsolatok, helyzetek erésségeinek és gondjainak kozos megbeszélése

osztalytiikorrel, a feltart

A Kkozosség tiikorbe
néz

Foglalkozas, amelyen a kozosség megismer-
kedik a felmérés nyoman réla kialakult hely-
zetképpel

A komplex osztalytiikor

csoportszakértd
osztalyfénok
gyakornok
egész osztaly

Megszovegezett
osztalytiikor
Szociogram kozponti
megmutatasra (vetités)

— barati korok és tarsasagok Kézbe adhatd

— az iskolai elvarasok és mas csoportnormak szociogramok

rangja a kozvéleményben Atrendezett

—vezetd értékek, egység a vélekedésekben, osztalyterem

megbecsiilt és megbélyegzett magatartasfor-

mak, csoportprofil

—az egylttmiikddés, a versengés, illetve az el-

lenségeskedés tiinetei

— er6sségek, dontési lehetdségek lehetséges to-

vabblépési iranyok
A tanulok Konzultacios foglalkozéas keretében ismerke- | csoportszakértd Egyéni jellemzések,
megismerik dés a kiosztott profil mutatoinak jelentésével osztalyfonok egyéni szociogramok,
a szociometriai —egyéni részvétel, szerepvallalas, elismertség, | asszisztens a profil megértését ta-
profiljukat népszertiség, érzelmi elfogadottsag, (tanulok igény szerint) mogato kisérd levél egy

beilleszkedési nehézségek
— erésségek, dontési lehetéségek, lehetséges
tovabblépési iranyok

névre sz016 boritékban

-~

. Fejleszt6 és probléma

rendezé foglalkozasokat tartalmazé szakasz: kiilonb6z6 Kiscsoportos foglalkozasok keretében az
egyéni beilleszkedés és részvétel, tovabba az érték- és érdekiitkozések, a tanar-diak fesziiltségek témakorokben

En, a barataim
és az osztalyom

Onismereti kiscsoport, amelyen sziikebb bara-
ti korokben minden csoporttag helyzetét, koz-
érzetét, a tobbiek vele kapcsolatos érzéseit,
elvarasait beszélik meg egyiitt, kettds felndtt
iranyitas mellett.

(A barati kérok, a személyesség megélése, meg-
erdsitése, empatia, segitokészség kifejezése és
elfogadadsa)

csoportszakértd
osztalyfonok
gyakornok

7-10 f6s kiscsoportban
minden tanuld

Egyéni profilok

egyéni szociogramok
osztalyszociogram
kiscsoportos beszélge-
tésre alkalmas helyiség

Mi és a tanarok

Tanar-diak konfliktusokat rendez6 targyala-
sok,

Didkpanaszok megfogalmazasa, elintézési mod-
szerek mérlegelése Targyald delegacio kijelo-
Iése.

A felek méltanyolhaté elégedetlensége, mind
akét fél panaszainak megismerése, klcsonds-
ségre épilé megallapodasok kimunkalasa, az
osztaly tajékoztatasa

(A higgadt vitakultara, tényekre alapozott ér-
velés, meggy6zés, masok véleményére, kriti-
kajara figyelés megtapasztalasa, gyakorlasa)

csoportszakeértd
osztalyfénok
gyakornok

a meghivott tanar

a tanulok delegacioja

Osztalyszociogram
szereprendszer
iskolanak
elkotelezettek, és
akikkel elégedetlenek
a tanarok

Kiérlelt panaszlistak
megallapodasok és az
ellenérzés modjanak
rogzitése
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Egy osztaly kozosségfejlesztésének 1épései — esettanulmany

A program tematikus vaza

A folyamat fé lépései Tartalma feltételek
személyi targyi eszkozok
Egyiitt egy Kommunikacios tréning az osztalybeli érint- | csoportszakértd Osztalyszociogram,
csapatban kezés stilusarol, a szélsdséges jelenségekrdl, | osztalyfonok szereprendszer:
durvasag, bunkosag, illetve zarkozottsag, tal- | gyakornok nevettetok,
zott érzékenység, erdszak, folényeskedés, | egész osztaly visszafogottak,
poénkodas és humor Jatszma modell,
(Az egymasnak okozott szenvedés érzékelése, szituacios jaték

lépések a minimalizalas érdekében, a kultu-
ralt, bantas nélkiili kritika, nyilt kommunika-
cio, pontosan az érzelmekrdl, a diih kifejezése,
kezelése stb.).

elokeészitett kellékei
plakatkészités eszkozei
atrendezett
osztalyterem

Merre tartunk? Az osztalyban a barati korok sajat arca, az alta- | csoportszakértd

luk képviselt életfelfogasok, értéktételezések, osztalyfénok
valasztott palyak, a tervek megvalositasaban | gyakornok

akadalyt jelentd, szemben allo erdk, érzelmek | 7-10 f6s kiscsoportban
irantuk, kommunikacié a baratokkal és ellen- | minden tanuld
felekkel, tamasz az Gton, amelyen ki-ki indulni
késziil.

(Mélté bucsi az iskolatol, megvaltozott
tavlatbol megértés, megbocsatas,
Seliilemelkedés)

Osztéalyszociogram,
barati korok és a tagok
részvétele,
értéktételezései,
viszonyulasa a tobbi
barati egyiitteshez
kiscsoportos
foglalkozasra alkalmas
helyiség

5. A program értékelése, hosszabb tavi nevelési stratégiak kimunkalasa

Konzulticié a Az osztalykozosség fejlesztésének osztalyfénok
végzett munkarol tovabbgondolasa, a fejlodési szakasz és csoportszakértd
és a folytatasrél megoldando feladatok, az egyéni problémak gyakornok

rendezésének lehetséges tovabbi ttjai

Osztalyszociogram

Bucst az osztalyt6l Oldott jatékos foglalkozas, ahol igény szerint osztalyfénok
megoszthatok az atélt élmények, feloldhatéak | csoportszakértd

A kohéziot erdsité
jatékok atrendezett

az esetleges fesziiltségek. gyakornok osztalyterem
osztaly
3. tabldazat
A munka megvalosult iitemezése
7a — 20XX/20XX
Ismerkedés az osztallyal, hangulatfelmérés, visszajelentés a 1ég- | 2x1 tandra | 20XX. dec. 10.

korrél, a problémakrol, megegyezés a tovabbi egyiittmiikodésrol

20XX. jan. 3., 15.

Egyiitt egy csapatban — problémaazonosito agresszidkezeld tré- | 1x1 és
ning az egész osztalynak csoportmunkéban, a tanar-diak és osz- | 2x2 éra
talytarsak kozotti konfliktusok témakorokben

20XX. febr. 2., 3.,
11.

Szociometriai felmérés 1x1 o6ra

20XX. marc. 17.

Tiikorbe nézés: Az osztalytiikor megbeszélése, egyéni profilok | 1 és fél ora
kiosztasa

20XX. méj. 12.

En, a barataim és az osztaly — on- és helyzetismereti kiscsopor- | 3x2 6ra

20XX. méj. 19.,

tos beszélgetés 26., jun. 2.
Sziilok tajékoztatasa a Mérei-projektrdl (pp), és az osztalyban | 1x1és fél 20XX. jon. 2.

folyo kozosségvizsgalatrol ora

Egyénekre és osztalyra vonatkozo nevelési stratégia megbeszé- | 1x2 és fél
Iése ora

20XX. jun. 13.

4. tablazat
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E tablazat mutatja, hogy a modellosztalyban — tekintettel az el6zetes hangulatfelmérés megalla-
pitasaira, valamint az osztalyfondk altal jelzett akut problémakra — modositottuk az eredeti el-
képzelést. A programban a szociometria elé beillesztettiink egy problémaazonosito és az aktua-
lisan rombol6 agressziokat kezeld tréninget. (Ennek az osztalytiikorhoz és a szociometridhoz
kozvetleniil nem kapcsolodo részleteire a jelen beszamoldban nem tériink ki). Annyit jegy-
zlink itt meg, hogy a tanar-didk fesziiltségek kezelésére nem az eldzetes programban elterve-
zett idopontban, hanem a szociometriai felmérést megelz6 tréning keretei kozott kertiilt sor az
Elvarasaink és sérelmeink sziikségleteket azonositd gyakorlat keretében. Ott rajzban, szitua-
cids jatékban jelenitették meg a didkok kiscsoportjai, ami e kapcsolatban bantd szamukra, és
aminek oriilnek. Konstruktiv javaslat sziiletett a felmeriild és orvoslast kivano nem kivanatos
helyzetek dsszegylijtésére, egy panaszlada rendszeresitésére, €s a csoport kimunkalt kiillonbo-
70 targyalasi utakat az osztalyban tanit6 tanarokkal, amikor konkrétan dontik el, hogy az osz-
talyfonok teljes korti vagy részleges kozvetitésre kap felhatalmazast. A tréningen elindult a fair
play szabalyalkotas is arra vonatkozoan, hogyan tudna az osztaly 6ner6bol mérsékelni a vere-
kedések altal okozott karokat, mit tegyenek az aldozatok, a jelenet szemlél6i, maguk a kezde-
ményezOk, milyen hasznos aktivitasok valhatjak ki az agressziot.

A nevelési helyzet a Hangulatfelmérés tiikrében

20XX késd 6szén az osztalyfonok megkeresésére tortént egy tajekozodo légkorfelmérés az
ELTE Radnéti Miklés Gyakorld Altalanos Iskola és Gyakorlé Gimnazium egyik 7. osztalya-
ban (létszam 35 £0), tekintettel osztalytarsi agresszio ismétlodo el6fordulasara, melynek for-
mai és hevessége korabban ismeretlen volt az iskolankban. Ennek 6sszesitd megallapitasai ol-
vashatok a keretben.

SA e %)

A HANGULATFELTARAS OSSZESITESE

Az osztaly tanuldi a jo kozosség ismérvei kozott olyan motivumokat emlitenek, mint a kelle-
mes hangulat, j6 beszélgetések, egyetértés alapvetd dolgokban, egylitt nevetés, egyiitt szoérako-
zas, Osszetartas altalaban és a bajban, egyiittmiikddés, csapatmunka, egymas segitése. Néha-
nyan ugy vélik, hogy ez mar ma is létezik. Azt viszont sokan jelzik, hogy jo bardtokra talaltak
az osztalytarsaik kozott. A tanulok kozel egyharmada érzi magat igazan jol ebben az osztaly-
ban és az iskolaban, a j6 kdzosség a tobbség szamara most még inkabb a vagyak birodalmaba
tartozik. Az osztaly nem ért még a beilleszkedési szakasz végéhez, még nem érkezett meg egé-
szen. Altalanos az igény beletartozni az osztaly és az iskola kozosségébe, méghozza j6 pozicio-
ban, de ezért ma még tobb szinten — hol célravezetd, hol pedig ésszeriitlen eszkozokkel — fo-
lyik a harc.
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Szamos probléma felvetése jelzi, hogy milyen jelenségek keltenek aggodalmat a diakok
korében, amelyek akadalyozzak, hogy otthonosan érezzék magukat, s egyelore megoldasra
varnak:

» Az onérvényesités durva, erdszakhoz folyamodo stilusa — jelei (leginkabb a szlinetek-
ben): a hangoskodas, kiabalo vitatkozés, gyakori verekedés, dobalozas (taska, farad),
masok lekezelése, szivatasa, gyengeségek kigunyolasa, kinevetése, a tanulds megza-
varasa, dacos szembeszegiilés mindennel és mindenkivel. Ennek okait az osztaly tag-
jai a kovetkezoképpen latjak: egyesek igy akarnak elfogadottak, mendk lenni, bom-
lasztas oncéli vagya, kozony masok érzései irant, neveletlenség, hatarok nem
ismerete, felsébbrendiiségi képzetek, bizonyitas vagya, ,,ha nem te szivatsz, téged fog-
nak” félelem ideologia az osztalyon beliil, ,,ki erésebb a masiknal” szellem az iskola-
ban.

> Héatranyos helyzetek — hattérbe keriilés, kikozositettség, elszigetelodés, kiszolgalta-
tottsag, aldozattd valas — megszilardulasat 6vezo6 sajnalat, félelem, biintudat.

> Mas osztalyokkal valé harmonikus kapcsolatot zavard tényezok (osztalyok kozotti
versengés ¢s konfliktusok).

> Igény egyesekben a tandrok munkdjdval kapcsolatos panaszok és kritika (elvarasok,
kovetelések realitasa, szigor, értékelés stb.) megbeszélésére.

» Egyesekben fokozott a védelem és rend iranti igény (hazirend betartasa, dohanyzas,
padfirkak, biintetleniil maradé verekedések stb.).

A feladat az lenne, hogy megszilarditva a kibontakozott baratsagokat, hosszabb tavon ki kelle-
ne talalni az osztdaly arculatat, kimunkalni sajatos értékeit, normait, tevékenységformait, me-
lyek tovabb fokozzak az Gsszetartast, s egyuttal szabalyozott keretek kozott teret adnak sokfeé-
le kiilonboz$ érvényesiilési torekvésnek. Igy az osztaly tagjai a szellemi és fizikai
ratermettségiik kibontakoztatasaval olyan elismeréshez, befolydshoz, poziciohoz juthatnak,
amilyenre vagynak, s nem kellene tovabbra is agressziohoz folyamodni a kivant hely elnyeré-
séért. A sajat arculat 1étrehozasaval és felmutatasaval a kozosség megtalalja a helyét és rangjat
a tobbi osztaly kozott is.

A tobbség kifejezte, hogy kész ebben a vallalkozasban, a helyzet megértésében és a gondok or-
voslasaban igénybe venni az iskola pszichologusainak kozremiikodését. A valasztott pszicho-
logiai foglalkozasok: Kozosségek tiikorben program 27 £0, beszélgetés kiscsoportban 23 f6,
szabad beszélgetés 20 0, jatékok osztalyfonoki oran 20 f6. Rajta, fogjunk dssze! A pszicholo-
gusok ajanlata egy a fenti elemeket magaban foglalé komplex program, az in. Egyiitt egy csa-
patban c. foglalkozassor megvaldsitasa tobb 1épésben: A Kozosségek tiikorben szociometriai
helyzetfeltaras €s csoportos beszélgetések a tavasz folyaman, ha megtetszik, egy 0j labdajaték
meghonositasa az iskolaban, igény esetén beszélgetés az iskolai gondokrol, vagy a tekintély,
az er6folény, a masok feletti befolyas természetérdl, megszerzésének és gyakorlasanak épité
és rombolé formairdl, kommunikécids készségeket fejlesztd jatékok.

Budapest, 20XX. december 15.
Jaro Katalin és Sarkadi-Nagy Szilvia iskolapszichologusok

113



Jaré Katalin: Osztalytiikor

Ahelykeresés jegyében mutatkozo, verbalisan és fizikailag gyakorta erdszakos, durva dnérvénye-
sitési modok mérséklésének szandékaval tervezett az osztalyfonok az iskolapszichologus kollé-
gak segitségével még a szociometriai feltaras eldtt egy csapatépitd programsorozatot a tanév ma-
sodik felére. A sziiloket is beavattuk ebbe a tervbe egy sziiloi értekezleten, amire a sziilok ugy
érkeztek, hogy eldzetesen e-mailben megkaptak a hangulatfelmérés soran kialakult helyzetképet.

Fontos dontések a fejleszté program inditasakor:
idozités, szerzodésmodositas

s
A modellosztaly tanul6i az els6 szavazas alkalmaval 77%-ban akartak magukat 1atni a tiikor-
ben, tobbek kozott azért is, hogy allast foglalhassanak a 1égkort aktualisan mérgezd hatalmi
versengés kérdésében, hatha a sajat felet ezaltal is ,,gy6zelemhez” lehet segiteni. A mérés idd-
zitése az osztalyfonok és a csoportszakértd egylittmiikodésében mindig egy komoly mérlege-
lést kivano felelds kozos dontés. A szociometriai helyzetfeltaras elhalasztasat a modell-
osztalyban pedagogiai okok tették indokoltta. Ugyanis akut konfliktushelyzetben a mérés
tovabbi dezorganizacio forrasa lehet, és belemerevitheti a tanulokat nemkivanatos szerepeik-
be, ha a tarsak a zaklatott 1égkor hatdsara nem valds tapasztalataik alapjan alkotnak véle-
ményt egymasrol, hanem a kozvéleményt éppen uralo elditéleteket és sztereotipiakat kovet-
ve. A beiktatott tréning a rombold jatszmak és csatarozasok lecsendesitését, a problémak

valds tartalmanak tisztabban latasat szolgalta, s az osztalyfonok kezdeményezésére: Egyiitt
egy csapatban nevet adtuk neki. A céljait a kovetkezokben fogalmaztuk meg:

=1 e

A csoportfejlesztés céljai

Eldrelépni abban, hogy az osztaly olyan dsszetarto csapattd valjon, amelyben:

> Kiilonbozo érdeklédéstl, és eltérd képességii, tovabba mas-mas vérmérsekletil tagjai
egylitt tudnak élni és dolgozni.

» Megtalaljak a modjat, hogy idovel ki-ki valds érdemet, teljesitménye és tarsas befekte-
tései szerint elismert, mend lehessen.

»> Megtanuljak a problémaikat, nézeteltéréseiket, érdekiitkozéseiket a fair play szellemé-
ben tigy intézni, hogy senkinek se kelljen tarsaitol eredd mély sebektdl tartésabban
szenvedni, hogy valamilyen szinten mindenki beletartozzon a csapatba, ne legyenek ki-
kozositett, elszigetel6do osztalytarsak, védelmet kapjon, akit bantanak, sértegetnek, az
érintkezés stilusaban érvényesiiljon egy kulturalis minimum, a tars szempontjaira vald
odafigyelés készsége.

> Jo legyen a hangulat, sokat lehessen egyiitt nevetni, érdekes programokat csinalni.
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Néhany honappal kés6bb magat a szociometriat és a raépiild fejlesztéseket a komplex tréning
egyik allomasaként hataroztuk meg. Altaldnos tapasztalat, hogy az eredeti tervek megvaldsi-

tasanak utjan olyan koriilmények meriilhetnek fel, amelyek sziikségessé tesznek bizonyos

korrekciokat. Ezeket nyitottan fogadjuk, rugalmasan igazodva az 1j helyzethez, de mindig

a csoport nyugalmanak és fejlédésének szempontjat tartjuk szem elott.

A feladathoz adaptalt mérdeszkoz

Tekintettel a sajatos problémakra, ebben az osztalyban az agresszid megnyilvanulasai és keze-
1ése témakdr irdnyaban kibévitettiik az alapkérddivet.”

A problémaorientalt szociometriai kérddiv

Iskolai elkotelezo-
dés

Csoportiranyitas

Szembeszegiilés

Szabad tevékenységek

szorgalmas 5.
tanarok dicsérik 12.
tanarokhoz fordul
17.

tanar megbizza 35.

igyes szervezo 3.
kozos érdeket képvisel
9.

tanarokkal intéz 43.
csapatvezetd 47.

nem vesz részt 10.
orat zavar 13.

szova tesz 15.
verekszik 19.

cstfol, piszkal 20.
mas gondolkodasu 28.
nyiltan megmond 37.

nagyképt, lekezeld 39.

diihos, ha alul marad
48.

kulturalis vetélkeddre
6.

sportcsapat tagja 7.
poénjai nevettetnek 8.
érdekes hobbi 26.
vonzo6 kiils6 27.
igyesen szerel 45.
van iizleti érzéke 46.
megkap sziileitdl 51.
kapcsolat mas osztaly-
ban 52.

Intellektualis telje-
sitmény

Norma- és légkorte-
remtés

Beilleszkedési nehéz-
ségek

Tarsas kapcsolatok

kiemelked6 tudasa
2.

tanulasban segit 16.
mértékado véle-
mény 18.

érdekes tudas 38.

gyengébbet véd 22.
tettet vallal 23.
bekitd 25.

jo fej 29.
dontobirdsag tagja34.
kedves/megért6 36.
jokedvre derit 44.
biiszkék ra 53.
elényére valtozott 54.
Osszetartasért sokat
tesz 55.

csendes, nem szerepel
14.

cikizik, bantjak 21.
sértédékeny 24.
helyét keresi 30.
felszines, eloitéletes
33.

tanar szidja 40.
tanar tulértékeli 41.
tanar nem ismeri 42.
tul szerény 50.

beszélgetdtars 1.
bulira hivjak 4.

titok neki 11.

kiall, megvéd 31.
partfogésra szamithat
32.

csapattars 49.

5. tablazat

22 A kérdések kategoriakba rendezett sémajat latjuk a tablaban, a kérdés tartalmat kodold tn. rovid forma

utdn a szam a kérdésnek a kérdbivbeli sorszama.
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Ugyanez a kérdéiv pszicholdgiai szinten magaban rejti, s igy modot ad a jatszmaszerepekre
jellemzo kiilonbozo viselkedésformak feltarasara is, valamint koriiljarja azt is, milyen meg-
nyilvanulésai és tartalékai vannak a konfliktusok tarsas erével torténd rendezésének.

£ 3

\v4

N

Jatszmaviselkedések és a konfliktusrendezés kikérdezése

ULDOZO

ALDOZAT

Konfliktusrendezés

Orat zavarja

Tr. gyakran figyelmezteti
Tr. nem ismeri eléggé

Tr.-ral kényes ligyet intéz
Tettet vallal

Verekedéssel intéz
Diihos, ha veszit
Csufol, piszkal
Nagyra tartja magat
Latszatra itél

Piszkaljak a tobbiek
Keresi még a helyét
Erzékeny, sértédékeny
Biiszkébb lehetne
Nem vesz részt

Tanulasban hozza fordulnak
Kiall tarsa mellett
Gyengébb mellé all

Békit

Dontébirosagba valasztjak

Igazsagtalansag miatt szol
Megmondja, ha nem tetszik

Csendes, nem szerepel
Eltéré gondolkodast

Jokedvre derit
Kedves, megértd

Osszetartasért tesz

Poénjai nevettetok Gyakran tanarhoz fordul

Tr. — tanar
6. tablazat

A tablazatot az osztalybeli jatszmak elemzésével foglalkozo kiscsoportos foglalkozason hasz-
naltuk, azt elemezve, hogy a tarsak altal megitélt szocidlis szerepek hatterében milyen pszi-
chologiai inditékok munkalnak, milyen valtozasokra lenne sziikség a kiilonboz6 szereplok
esetében a jatszmakat mell6z6 kommunikécié 1étrehozasahoz.
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2. A modellosztalyrol készitett tiikkor

Lassuk, mit tartalmazott a tiikor szovege!

&n

A tiikor szovege

Részvétel az adatok tiikrében:

35 f6t61 10 501 valasztas, kérdésenként atlagban 5,61 £f6 — komoly munka, olyan pillanat-
ban, amikor fontos volt allast foglalni a csoport helyzetét illetden, altalanos adakozokedyv,
ami bizonyos differencialtsaggal jelentkezik: (részvételi aktivitds min. 1,76%, 1-2% ko-
z0tt 5 £6, csak fiuk. Max. 5, 13%, 4 felett 3 6, csak lanyok. Részesedés a figyelembdl
max: 5,98%, 5-en 4% felett (3 fia, 2 lany) — Min: 1, 43, 2 alatt 7-en, (2 fig, 5 lany).
(A %-o0s aranyok az 0sszes szavazathoz —100% — képest).

Nemek részvételi stratégidja kiilonbozo, lanyok adakozobbak, a fiuk tobb figyelmet kap-
nak.

Elozetes megallapitas a kérdéivkitoltés stilusarol:

Adakozo és ugyanakkor élesen szokimondo, kritikus magatartas jellemz6 a kérd6iv kitol-
tésekor. Alkalom tiszta vizet Onteni a poharba 2 torekvés kifejezésével:

1. J6 6sszkép létrehozésa érdekében, baratainkrol, kozelallokrol szamos pozitiv informa-
ci6 adasa, ami feltehetden olykor tilzas, de mindenképpen a j6 szandék jele, s a kérdésbe
foglalt téma fontossagat is jelzi. Fontos az egyiittlét, ami tipikus minden kozosségben,
mas osztalyban kevésbeé jellemzo eredeti sajatossag a bokezii adakozas tobb iskolai telje-
sitmény terén.

2. A siirgetd szandék nyilvanossa tenni, éppen kikkel vannak nézeteltéréseink, az elhata-
rolodas mindazoktdl, akik masképpen gondolkodnak, azt jelzi, hogy az osztalyban aktua-
lisan konkrétan egy véleményazonositd, onmeghatdrozo szakasz van napirenden.
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Nézziink itt ra ismét az osztaly szociogramjara!

A modell osztaly szociogramja

A U LA U S USUNSE el O ORI LS ST ARG

22. abra

S ime a szoveg, ami elhangzott az osztaly nyilvanossaga elott.

S P

7a tiikorosszegezo

Osszegezés harom mondatban
1. Gratulacio: mind a létrehozott tarsadalmi berendezkedés, mitkodés, az élet bonyolita-
sa, mind pedig egy befogado, alapjaiban otthonos csapat szempontjabol relative fejlett
strukturdkat mutat a 7a.
» A tanulas, a tudas vitathatatlanul fontos, sok az elismert képviseld.
» J6 szinvonalon megoldott a didkképviselet, a tanarokkal valo ligyintézés, az osz-
taly életének megszervezése, érlelodnek a konfliktusrendezés személyi feltételei.
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» Szines, sokféle érvényesiilési ut, lehetéség van a vidamsag, szérakozas és mas szo-
cialis igények kielégitésére.
» Gazdag kapcsolatrendszer, dsszetartozo halo jellemzi.
A Kklasszikus szociometriai hatranyokbol, hianyhelyzetekbdl — tarstalansag, figyelmen ki-
viiliség, észrevétlenség, szerephiany — nem érvényes egyik sem. Latszanak ugyanakkor
a blinbakképzés bizonyos eldjelei. Ezen az alapon épiilt fel az osztaly differencialodo ver-
tikalis és horizontalis szerkezete.

2. Feltehet6en a hétkoznapokban ezek a pozitivumok kozel sem érzékelhetdek mindig,
ami annak a fejlédési szakasznak koszonhetd, amelyben tart a csapat, ami az értekek, nor-
mak, a profil meghatdrozasarol szol, s tobb torekveés — tanulaskozpontisag, jol szervezett
diakélet, jokedv (mindenaron vald hajszolasa), befolyas keresése a fizikai er6 €s durva
bantas révén — litkdzése jellemzi. Az Snmeghatarozasi szakasz sajatja: a kritika és szoki-
mondas igényének felerésodése. Mivel még nem kellden érettek a konfliktusrendezés
technikai, a 1égkort aktualisan ildoz6 tipust harci jatszmak, kiélezett allasfoglalasok,
binbakképz0, skatulyazo késztetések, a szubjektivitas kiterjesztése pozitiv és negativ
iranyban, olykor heves érzelmek vagy a rokonszenv megvonasa mérgezik. A jatszmak ra-
telepszenek a hétkoznapok rendjére.

3. A kozeljovoben, igy a kiscsoportos beszélgetéseken a konfliktusok konstruktiv kezelésé-
ben, az értékprofil tovabbi tisztazasaban, s a jatszmak csokkentésében lenne jo elorelépni.

A sajat osztalyt tarsadalomtudomanyos szemiivegen keresztiil nézni meglehetdsen furcsa és
szokatlan kezdetben, az igazat megvallva, sok didk szamara nehéz és unalmas is. Az MP
ugyanakkor fontosnak tartja, hogy ratekintsenek a hétkdznapi életiik szintereire ezen a szem-
iivegen is, de azért igyeksziink rovidre fogni ezt a részt és bestiriteni harom dsszetett mondat-
ba. Az unalomért karpotlast jelent a tiikdrnek az a felettébb izgalmas passzusa, amely a barati
koroket azonositja, megmutatja, milyen modon vesznek részt az osztaly életében, s miképpen
viszonyulnak egymashoz. Milyen jelei latszanak a kozeledésnek, az egyiittmtikodési szandék-
nak, miképpen mutatjak az adatok a tdvolsagtartast, valamint a versengést kozottik.
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7a

Az azonositott barati korok, részvételiik az osztaly életében:

Nemenként mas a kapcsolati kultara, ami életkori jellemzo.

LANYOK 3 alcsoportja

1. 1any 7 f6 — XK, XDH, XM, XF, XK, XK, XE, jellemzdik: szorgalmas, csendes, mas, ta-
nar elismer 3 fot — beszélgetd- és bulitars gyakorlatilag mindenki, kapcsolatok szama
11-12 tars, egymassal kifejezetten szoros (tan. eredmény: 4,25-4,92, magatartas és szor-
galom 4 és 5 vegyesen), nem bantjak 6ket, nem keresik a helytiket, de nem is vélemény-
formalok vagy hangulatjavitok, massagukat a 2. és 3. fiicsoport fejezi ki, 2. fiacsoporttal
ez kolesonos, nem is mitkodnek e csoportokkal egyiitt. Neviik: osztdlyzatorientalt lanyok.
2. lany 3 f6 — XA, XN, XD —sajatos arc: szervez, tettet vallal, csapatot vezet, érdeket kép-
visel, bird, tanarokkal intéz, dsszetartasért tesz, megmond, szova tesz, emellett elismert,

szorgalmas, tud, mast is tud, vetélkedore jelolt csapattag, de tul szerény is van kozottik
1 kivétellel 15 kapcsolat, magas presztizs €s népszeriség is jellemzi 6ket. Legkevésbé
szamitanak masként gondolkodonak, s masokat sem tekintenek annak, egyiittmiikodés-
ben sem preferaltak kiilonosebben, 3. lanycsoporttal alkotnanak csapatot, ez csak mérsé-
kelten kolcsonds, fitk fel sem meriilnek. Neviik: normakovetd, iigyeket intézd lanyok,
iigyvivok (tanulmanyi eredmények: 4,75-4,92, magatartas, szorgalom kizarolag 5).
3.1any 7 f6 — XS, XCs, XA, XL, XZs, XE, XR — jellemzoik: j6 fejek, masképp gondolko-
dok, koztiik 3 vonzo kiilseju, 5 népszerll, 44 az Osszetartas, megértés képviseldi. Van
koztik is 2-3 szorgalmas és elismert, csapatvezetésre alkalmas, buli- és beszélgetotars
mind a 7 6, kapcsolatszam: 1018 kozé esik. Ok a bardtsdgos, kapcsolatorientdlt ld-
nyok. Ok osztjik a massag szavazatok zomét, a jelolések -ét adjak, nem csoportra célzot-
tan, legtobbet az 1. lany-, €s a 2. fiacsoportok felé, nem miikodnének egy csapatban
3. fiu- és 1. lanyalcsoporttal (tanulméanyi eredmények: 3,83—4,75, magatartas: 4, szorga-
lom: 4).

FIUK 4 alcsoportja

1. fiu 4 f6: XN, XD, XA, XD —arculat: tud, vetélkedo, beszélget, 3 tanar elismer, 2-re biisz-
kek, 2 poénkodik és vallalja, vetélkedore kiildik, kritika, 2 6ra zavar, verekszik. Kapcsola-
taik szama 6, 7, 10, 15, koziilik, 1 népszerd, 2 atlag feletti figyelmet kap. Neviik: tudds-
orientdlt tevékeny fiuk (tanulmanyi eredmény: 4,17-4,75, magatartas: 3—4, szorgalom:
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4-5). Nem szamitanak mas gondolkodastnak, célzottan nem is osztjak. Nem keresik oket

preferaltan csapatba, viszont elzarkdznak 3. lany- €s a 4. fiti, az Gn. jo fejek alcsoportoktol.

2. fiti 7 f6s lanc — XA-XB-XM-XM—XA-XF-XM — jellemzék sokféle: altalaban mas,

2 poénkodo, jokedvre deritd, 2-2 elismert, szorgalmas, tud, biiszkék ra, jo fej, sportol,
1 konfliktust elharit, rendbontas nem, illetve kevésbé jellemz6. Neviik: nyugalomra to-
rekvd, békésebb fiuk (tanulmanyi eredmények: 3,83, magatartas 3—5, szorgalom 4,1 és

5 kozott).

3. fig 4 f6 XN-XK-XG-XB — arculat: kommunikéciés gond, k6z6s elem masként gon-
dolkodik. 3 tanarok szidjak, 3 nem vesz részt, orat zavar, verekszik, diihds, csufol, kriti-
zal. Ellentmondasos tizenet XK — tud, szorgalmas, tanarok értékelik, egyiittmiikodik, de

cikizett, sértddékeny, helykereso is. XB tizlet, XN — csak negativ, 4-10 kapcsolat, 3 keve-
sebb, a személyes vonzas atlag alatti. Neviik: iitkozd, erdorientdlt és helyiiket kereso
fiuk (tanulmanyi eredmények: 3,67-2,25, magatartas: 2—4, szorgalom: 3—4). Leginkabb

2. fin hatarolodik el t6liik, ami kolcsonds, csapatba nem akarjak éket a lanyok és 4. fiak,
6k keresik 3. lanyok tarsasagat.

4. fin 2 16 XA-XG — jellemzéjiik: j6 fej, véleményformalas, poénkodas, jokedvre derit,
mas osztalyokkal kapcsolatot tart, beszélget, bulira hivjak, ugyanakkor a tanarok szidjak,
orat zavar, kritizal, csufol, elditéletes. Neviik: poénorientalt fink. Kapcsolatszam 6-10,
atlag feletti figyelmet kap. Nem szamitanak masképpen gondolkodoknak, de lelkesen
osztjak a cimet, leginkabb 1. lany és a 2. és 3. fia korok felé, de nincs kiemelt célpont. Csa-
patban mégis 2. fiticsoporttal lennének, ami lehet vice, tudatos félrevezetés, mint az is,
hogy egyediil 6k vadoljak a békéseket verekedéssel (moszerolas), vitatjak 1. fiicsoport
véleményformalo szerepét, nem tartja 6ket kivanatos csapattagnak: 1. és 2. fiu, és 2. lany.

A barati alcsoportokat a 13. abran mar lathattuk. Tekintsiik meg ismét, ezuttal arra iranyitva
a figyelmet, mely alcsoportok kozott mutatjak az 6sszekotd vonalak a készséget a kommuni-
kaciora, s mely csoportok kozott latjuk ennek teljes hianyat, akar a nemek kozott, vagy az egy-
nemd barati korok kozott.
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A modellosztaly erdtere

A modellosztaly erdtere
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23. abra

A szobeli tiikor néhany javaslat kozlésével zarult, ami egyfajta felkészités is volt a kovetkezd
héten esedékes Onismereti és problémakezeld kiscsoportos foglalkozasra.

. -

5.5

E ‘% 4 ;ff‘:?
=

7a Tennivalok
Javaslatok:

Az egymasnak nyujtott védelem és dnvédelem tovabbfejlesztése, a bantas visszaszoritasa:
> A jo poén és a banto, ciki, valamint a nyilt, targyilagos vélemény és az el6itéletes véle-
ményalkotas kozotti kiilonbség tisztazasa, a masok feletti befolyas természete, meg-
szerzésének és gyakorlasanak épitd és rombold formai kozotti eltérések.
> A jatszmékat kezdeményezok inditékainak mélyebb megértése, a személyes erdssé-
geik hasznositasa, a veszteségeik feldolgozasa, kikozdsitésiik megelozése.
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> Azokkal, akik szeretnének jobban beletartozni a csapatba, a feltételek tisztazasara és
tovabbi alkuk kimunkalasara van sziikség.

» Felmeriil a fitk kozotti kapcsolatok megszilarditasanak kérdése, a peremre keriilt
fiuk helyzete, aktualis érzelmi statusa, a jogos kritika és a megbélyegzo kik6zosités
Osszecstszasanak a veszélye.

> Tovéabbi megerdsitést igényel az egyes barati korok pozitiv lizenete az osztaly egésze
felé.

» Kiterjeszthetdk a fit-lany baratsagok

» Megbeszélheto a tréningen sziiletett konfliktuskezelési javaslatok gyakorlati megva-
lositasanak modja.

E feladatok megoldaséhoz jok az esélyek, a kozhangulatban mar kikristalyosodott, me-

lyek lehetnek a kedvezd, illetve a korlatozando irdnyok, magatartasok, s érlelédnek a konflik-
tusok konstruktiv rendezésének személyi feltételei is.

A tiikor tartalmat megbeszéltiik el6szor az osztallyal, majd a mar ismert modon a barati kdrok
bazisan létrehozott kiscsoportokban.

3. Uj érintkezési szabalyok sziiletése
— a fejleszt6 tréning hozama

Minden fejleszté foglalkozasnak kitiintetett allomasa, amikor a csoport a problémakkal vald
szembesiilést, azok tobblépéses feldolgozasat kovetden a valtoztatas konkrét ttjait, modjait
beszéli meg. A modell osztalyban ez az alabbi mddon tortént (lasd a kévetkezd oldalon):

%A korabban meghatarozott f6 problémakon — verekedés, kikdzosités, tanar megalaz dia-
kot, diak pimasz tanarral — a tréningen négy kiscsoport dolgozott. Szerepjaték formajaban
megjelenitették a témat. Ezt kovetden kvazi helyi parlamentként kidolgoztak egy-egy ,,tor-
vényjavaslatot”, végrehajtasi utasitassal egylitt, meghatarozva a differencialt feleldsséget.
Arrol sz0l a beszélgetés, mit tehetnek magukért a viselkedésiik megvaltoztatasa érdekében kii-
16nb6z6 szerepldk, hogyan, milyen eszkozokkel segithetnek ebben nekik a tarsaik, a tanarok,
hogyan tudnak megel6zni, korlatozni, visszaszoritani kozos erdvel a feltétleniil elkeriilend6-
nek itélt eseményeket? A szabaly megsértése esetén milyen szankciok 1épnek életbe, miként
kivanatos a vétket jovatenni, a karosultat karpotolni. A hangsily a betartas modjan van. Vé-
giil minden kiscsoport alapos indoklassal eldadta a sajat javaslatat. Majd szavazas donti el,
melyek emelkednek ,,torvényerdre”, s keriilnek fel az Egyiitt egy csapatban c. plakatra.
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Uj normak sziiletése

Uton a hatékony megallapodéasok felé
Egyiitt egy csapatban tréning

24. abra

A csoportfejlesztd programok zaro aktusa egy befejezo értékeld tréning — melyen egy
kiilonbségeit, a még aktualis litkdzdpontokat, az egylittmiikodés perspektivait, az Gj megalla-
podasokat, majd lazitunk a csapat izlése szerint zenével, jatékkal, finom falatokkal megpecsé-
telve a kalandos utazast a jo csapatta valas rogds atjan. A vendégek elblicsuznak.

4. Nevelési stratégia, hosszabb tavu javaslatok

A modellosztalyban a munka azzal fejez6dott be, hogy az 6nismereti és problémakezeld kis-
csoportokat kdvetden az osztalyfonok és a pszichologus szamba vette az eredményeket, vala-
mint mérlegelte a hosszabb tavi, folytatast igényld tennivaldkat az osztaly és az egyes tanu-
16k szintjén.
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7a nevelési stratégia

Tervek a kovetkez6 tanévre

1. Tanévkezdd Hol tartunk az Egyiitt egy csapatban program céljai szempontjabol?
Osszesité arrél, amit elértiink, ami folytatdsra var.

A) A tréning soran a tarsakat érint6 uj egyéni felfedezések szambavétele, megerdsitése.
B) Problémak, jatszmak terén elérelépés, jo megoldasi otletek, javaslatok, ezek gyakorlat-
ba iiltetése és folytatas a fair play iranyaba.

C) A vezetés mikodik, de nyitottabba kellene valnia, oldani a formalitast, a személyi
Osszetétel bovithetd: a véleményformalo fik, a szervezésben elismert tobbi lany bevon-
hato, (ij munkamegosztas (év eleji kupaktanacs, tervezés).

D) Lanyok csoportjainak kiillonb6zo értéktételezései egyarant 1étjogosultak, az elditéle-
tek tovabbi csokkentése.

E) Fiuk rangsorok, érvényesebb jelenlét, csendesek oldasa.

F) Fiu-lany kapcsolat tovabbi erdsitése, pl. lanyok és véleményformalo fiok kozott.

Témak: Jo buli — kultira. Poén — vicc — kritika kiilonbségek, gyakorlas magyardran.

2. Szerepprofil bovitése, alternativajavaslatok a keresoknek, értékek érvényesitése,
eloitéletek feliilvizsgalata, jo tulajdonsagok megismerése céllal hdzi Ki mit tud?, spon-
tan csoportok bemutatkoznak, miivészetek, muzsikalas, sportbemutatd, mesélés rola,
koz0s jaték megszervezése (Norbi, Agi, tanar). Sport, szamitogépes jatékok, ,,lanytudo-
manyok” — f6z¢s, tanc stb. — nagyobb stly.

3. Tréning a raszoruléknak: az osztalyon kiviili keretben konfliktusrendezés, 6nvéde-
lem, kiallas, asszertivitas, kritika bantas nélkiil, empatia.

4. Egyéni foglalkozas: osztalyfonok (BK), beindult folyamatok erésitése — pszicholo-
gus: DN
5. Folytatni valé hagyomany
Panaszlada: tanarkonfliktusok jelzése, targyalasok, intézés.
Konfliktusrendezés dramatikus feldolgozassal.

125



Jaré Katalin: Osztalytiikor

Kritikus szakmai és etikai dontések az MP folyamataban

Az esetbemutatd lezarasaképpen alljon itt, hogy a folyamat lebonyolitasa soran mely donté-
sek bizonyultak szakmailag kritikusnak ebben az osztalyban, és szolgalhatnak tanulsagul ha-
sonlé helyzetekben. fme, a lista:

1. Legyen-e MP-mérés, és mikorra idozitsikk? Mi szol ellene és mellette? Adottak-e
a sziikséges feltételek, fennallnak-e kizard okok?

2. Hogyan kérdezziink ki a szociometriaval kritikus helyzeteket, a 1égkort mérgezo jatsz-
makat? Miképpen keriilhet6 el a megbélyegzés a kérddiv szintjén?

3. Hogyan jelentsiik vissza nyilvanosan a kozosséget zavard beilleszkedési nehézsége-
ket, normasért6 érintkezést? Miképpen keriilhet6 el a diszkriminacio a tiikor visszaje-
lentése szintjén?

4. Milyen moédon allitsuk Ossze a beszélgetd kiscsoportokat? Hogyan biztosithatok
a nyilt, 6szinte beszélgetés feltételei?

5. Milyen utravaloval bicsuzunk el, és zarjuk le a foglalkozast, mikozben az élet megy to-
vabb?

A modellosztalyban folyé munka bemutatasa soran igyekeztem megvilagitani, miképpen fog-
laltunk allast a folyamat kritikus allomasain. Az MP izgalmat a szakemberek szamara éppen
a folyamatjelleg, a szamos el6re nem lathato, utkdzben felmeriil sajatos érzékenységet, ru-
galmassagot ¢s kreativitast igényld helyzet adja.
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Csoportfejlédés iskolai osztalyokban és az MP-fejlesztés

Az itt kovetkezo fejezetben a sok szempontbol eddig mozaikszer(i targyalasi mod utan tobb
évtizedes kozépiskolai tapasztalataink alapjan egy integralt képet mutatunk be arrol, hogyan
alakul az osztalyok fejlodése és belsd viszonyai a talalkozastol az elvalasig. Mikor, milyen tar-
sas sziikségletek és képzetek mentén szervezddnek a kortarsi és a tanarokhoz fiiz6do kapcso-
latok, kinek-kinek hogyan alakul a pozicidja a kapcsolatrendszerben? Kiemeliink néhany az
egyes szakaszokra jellemz6 fontosabb pedagdgiai problémat és eljarast, amelyekrdl tigy gon-
doljuk, hogy az aktualis helyzethez igazodva valdban eldrevihetik a csoportot. Végiil jelez-
zlik azt is, mi lehet a Mérei-projekt modelljeinek — hagyomanyos felmérésre alapozott €s alter-
nativ tréningalapu formaban — szerepe a kiilonboz6 fejlddési periodusokban az akkor aktualis
problémak kezelésében. A szakaszokat két szinten — a szociometriaval feltarhatdo mikroszo-
ciologiai jelenségeken, valamint az egyéni élményeket és képzeteket megragadd pszicholo-
giai kozelitésen keresztiil — mutatjuk be.

1. Megfelelni és tarsakra lelni

Els6 szakasz — ismerkedés, tajékozodas, fészekrakas

Akisdiakok tiljutva a gimnaziumba keriilés izgalmain, éppen csak megérkeznek uj helyiikre,
s ujoncokként ismerkednek az intézményi szituacidval, a kovetelményekkel. A leginkabb szo-
rongato kérdések ekkor, milyen tanarokat fogtunk ki, mennyire kedves és mennyire szigori
a hivatalbdl a mi osztalyunk vezetésével megbizott osztalyfénok, hogyan tudnék kedvezden
bemutatkozni, hogyan rejtsem el, ami érzésem szerint hatraltathatja, hogy elfogadjanak. Az is-
merkedés idején egymast, ,,a bandat” a didkok még egy ideig csak masodlagosan — mint vala-
miben hozzajuk hasonld ,,j6 fejeket”, vagy mint potencidlis rivalisokat — veszik szemiigyre.
Meégis ezek az egymasban keltett els6 felszines benyomasok meghatarozé modon befolyésol-
jék azt, hogy milyen poziciot, szerepet sikeriil kinek-kinek talalnia a meglehet6ésen gyorsan ki-
¢épiil6 kapcsolatrendszerben és a befolyas mértékét rogzitd hierarchidban, melyet a kdzvéle-
mény munkal ki, kiemelve azokat a magatartasokat, amelyek az igazodas pozitiv és negativ
tampontjait, mintait jelenitik meg.

Az egyes didkok szerepének alakulasaban egyrészt a kinalat jatszik kozre, aszerint, hogy
az iskola, illetve a benne hivatalbdl Iétrehozott, de szuverén kortarscsoportként €16 osztalyok
rendeltetésszerti miikddéséhez milyen feladatok elvégzése nélkiilozhetetlen. Ebbdl a valasz-
tékbol, tekintettel tanulmanyi torekvései €s képességei szintjére, illetve mas iranyu érdeklddé-
sének — sport, zene stb. — erésségére, valamint tarsas és érzelmi igényeire és készségeire,
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formalja meg ki-ki személy szerint tobb-kevesebb sikerrel a maga egyedi jelenléti modjat az
osztaly életében. E személyes torekvések a csoportban megméretnek, részben a tanarok altal
képviselt hivatalos kdvetelmények tiikrében, részben a tarsak fogadtatasa révén. Végiil, mint
a koznek vonzo vagy hasznos, esetleg ellenszenves és karos megnyilvanulasok a csoport nor-
mait hordoz6 tdrsas szerepekké valva 0j — immar szocialpszichologiai — mindséget kapnak.

A pszichologiailag legfontosabb torténés ekkor talan az, hogy képesek-e a diakok a ma-
gukban eldzetesen taplalt, a jelen vagyaibol, s a mult terheibdl szovodo elképzeléseiket, az
an. provizorikus csoportimagojukat® 0j informacidik és benyomasaik birtokaban hozzaiga-
zitani az éppen alakuld viszonyokhoz, és redlisan elhelyezni magukat tanaraik megitélése,
valamint csoportbeli kapcsolataik és szerepeik szempontjabol. Ha ez nem torténik meg, ha
egyesek til mereven kotédnek az eredetileg magukkal hozott képzetekhez és viselkedési
stratégiakhoz, az ideig-oraig megzavarhatja, hogy elfogulatlan nyiltsaggal tudjanak kdzeled-
ni 4j kornyezetiik szerepldihez, és érintkezési nehézségeik tamadhatnak. Ilyenkor felszines
hasonlosagok alapjan a mualtban mas koriilmények kozott, mas személyekkel elintézetleniil
maradt fesziiltségeiket — anélkiil, hogy tudnak — automatikusan ravetitik 0 partnereikre, pl.
sziil6-gyerek konfliktust a tanarra, testvérkonfliktust a tarsakra stb. Mindez szamos félreér-
tés és heves indulatokat gerjesztd jatszma kiindulopontja lehet, amelyeknek ugyanakkor

— ha felismerjiik a természetét, ha kérdeziink, miel6tt reagalnank — elkeriilhet6 a kapcsolato-
kat mérgez6 kinos kimenete.

Az elézetes csoportképzetek rendszerint a tanulok tobbségénél az 01 szituacionak meg-
feleléen iddvel atalakulnak. Olykor azonban eléfordulhat, hogy a makacs ragaszkodas a sa-
jat személy leértékeléséhez, elfogadhatdésaganak megkérdodjelezéséhez, vagy az altalanos bi-
zalmatlansag és folényérzet masok irant hosszabb tavon is komolyan megneheziti a tarsas
t4jékozodast és a beilleszkedést. Elég koran szembetiinnek az Uld6z6 jatszmak, melyeket
a fesziiltségeiket a tarsak iranti agresszioba, folényeskedésbe rejtd tanulok kezdeményez-
nek. Az is lathatd, amikor egyesek inkabb tartézkodnak a korosztalyra jellemzd kapcsolatte-
remtéstol, visszahtizodnak, mintha félnének valamitdl és védekezniiik kellene az 6ket fenye-
getd veszélyektol.

<@>A tandrok, a csoportvezetd neveld az ismerkedés idején a maguk helyét még kereso,
s a feln6ttektdl tamaszt vard tanitvanyaik felé meglehetdsen nagy szabadsaggal és hatasfok-
kal érvényesithetik elvarasaikat, az iskola hivatalos kovetelményeit éppugy, mint a szamuk-
ra személyesen fontos neveldi elgondolasaikat. A tovabbi egyiittmiikodés, s foleg a jatsz-
mak elkeriilése szempontjabol sok mulik azon, hogy ez ekkor — a kapcsolat kiépitésének

23 Eric Berne nyoman a TA a csoportok fejlddését a tagok fejében 1évo képzetek atalakulasai mentén irja
le egy olyan folyamatként, amelyben az egyén beilleszkedése és a csoportban az dsszetartozas, a kom-
munikacio személyességének kibontakozasa annak fiiggvénye, mennyiben épiilnek le a mult élmé-
nyeivel és a fesziiltségek kezelésében idejétmult magatartasi stratégiakkal terhelt elozetes képzetek,
utat nyitva ezzel az adott helyzethez ill6, el6itéletekt6l mentes, nyitott kdzeledésnek egymas felé.
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induldsakor — milyen stilusban torténik. Az egyértelmi elvarasok, az alapvetd fegyelmi sza-
balyok és szankciok tisztazasa, betartasuk kovetkezetes ellendrzése, valamint a teljesitmé-
nyek korrekt, jol attekinthetd szempontok szerinti értékelése talan a legfontosabb tdmasz ah-
hoz, hogy az Gijoncok mieldbb kiismerjék magukat életiik 0j helyszinén. Ezt csak erdsiti, ha
atélhetik azt is, milyen helyzetekben lehet tere a tanuloi igényeknek, véleményeknek is, mi
tartozik az 6 hataskoriikbe. Ha megtapasztalhatjak, hogy amikor — kezdetben valosziniileg
még meglehetdsen formatlanul — kifejezésre juttatjak nemtetszésiiket, az nem mindsiil feltét-
leniil rendbontd provokacionak, hanem a csoportvezetd neveld olyan jelzésként fogja,
amelynek okaira is érdemes figyelmet forditani, s elgondolkodni a kivaltoé hianyok kezelé-
sén a rendbontd magatartasforma megszilardulasanak megelézése érdekében.

ijjKétheték pedagogiai szerzodések az egész csoporttal, s az egyes tanulokkal is, amelyek
akkor miikoddképesek, ha céljuk nem egyoldaltian valamiféle demokratikus kontdsben a tana-
ri elképzelések kikényszeritése, hanem valoban olyan alku eredményei, amely tekintetbe veszi
valamennyi érdekelt torekvéseit €s igényét a személye iranti figyelemre, elfogadasra. A jo meg-
allapodasok meg tudjak teremteni a kivant egyensulyt, egyrészt a védettséget biztositd rend
— amit az osztaly életkereteinek, a vezetdvel valo érintkezésnek a belsd szabalyozottsaga, a ren-
delkezésre allo id6 eltoltésének kiszamithatosaga jelent —, valamint a spontaneitas és kotetlen-
ség kozott, amely oromtelivé teszi az egyiittlétet, aktivizalja az onallésagot és a kreativitast.
A biztonsag ¢és a nyitott lehetoségek egyiittes atélése a tanulas terén is mozgositja a rejtett tarta-
Iékokat, ambiciokat. Olyan alkalmak, szines program biztositasa, ahol az osztaly tagjai egy-
mast az iskolaban lathato arcukon tul is megismerhetik, megeldzheti azt, hogy nagyon egyolda-
Iu képet alkossanak egymasrol.

A szerzddéses egyiittmiikodés ugyanakkor nem egyszeri aktus, hanem folyamat eredmé-
nye, magaban foglalja a megerdsitést, ha a diakok betartjak a megallapodasokat, valamint a fi-
gyelmeztetést, szembesitést is, amikor a megallapodasokat egyesek vagy a csoport nem telje-
siti. Igy az érzelmi egymdsra hangolédds az osztalyfénok és a csoport kézétt szintén sok
eseménnyel tarkitott épitkezés, amely valtakozé mértékben tiinhet kielégitének a felek szama-
ra. Ha ebben a szakaszban felmeriil a kozosségfejleszto pszichologiai kozremiikddés lehetdsé-
ge, ugy a vita, amelyben a k6zdsség dont arrdl, hogy részt vesz vagy nem egy ilyen program-
ban, esetleg késobbre halasztja, vagy mas formaban akar az iskolapszicholdgussal talalkozni,
mindig fontos torténés. Mintegy laboratoriumi modelljét nyujtva a szerzodéskotés folyamata-
nak, egyuttal tilmutat 6nmagan.

y Amennyiben sor kertil a kialakult helyzet szociometriai elemzésére, igy ebben a szakasz-
ban az elsd tiikor arrdl tajékoztat, milyen eredménnyel sikertilt az eltelt id6 alatt az osztaly tag-

jainak egymast felfedeznie, milyen tarsasagok €s baratsagok jottek Iétre, a kitiintetett figyelem-
mel ovezett magatartasok milyen értékprofil formalodasat jelzik. A kiscsoportos beszélgetések
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a fészekrakas 6romeit, melegét erdsitik fel, s a kortars jatszmakat eldidézo félreértések tisztazasat
veszik célba. Az osztalyfonokok szamara az els6 6sszkép elsdsorban sok mindenben megerdsitést
jelent, alatamasztja sajat megfigyeléseiket, de felszinre kertil néhany 0j mozzanat is. Tovabbgon-
dolni val6 meglepetést leginkabb az a szembesiilés jelenthet, amikor kideriil, hogy bizonyos gyere-
keket a kdzvélemény egészen masképpen — olykor kedvezdbben, maskor negativabban — itél meg,
mint ahogy azt 6 tanarként feltételezte, és sajat elképzelései szerint helyénvalonak vélné.

2. Az osztaly értékprofilja:
iskolai és/vagy Kkortars orientacio

Masodik periodus — a csoport 6nmeghatarozasanak allomasa

Az egyiittes ¢lmények, a munka ¢€s az idotoltések soran kiépiilnek az osztaly kdzos ritusai,
érintkezési normai, megfogalmazdodnak a diaktarsadalmakat jellemz6 eltéro torekvések — pl.
az elkotelezettség elsédlegesen a tanuldsnak, vagy inkabb kiilonb6zd szérakozasi formak-
nak, az oromteli egylittléteknek, esetleg a kozosségi aktivitasnak, vagy a hivatalos kovetel-
mények, a megkovetelt rend kritikajanak. Felbukkanasukat kovetden ezek mint eltéro érték-
rendek és életstilusok, rendszerint versengeni kezdenek egymassal. Lelkes hiveik kiilon
tarsasagokba szervezddve csataroznak fontossaguk nagyobb elismertetéséért, a kozvéle-
mény befolyasolasaért, azért, hogy 6vék legyen a dontd szo6 a csoport kozds érték- és norma-
rendjének meghatarozasaban. Idovel elrendezddnek a dominanciaviszonyok, s elddl — leg-
alabbis egy idére —, milyen torekvés tudott a kozvéleményben hangaddva valni, milyen
moddon alakitja ezutan a csoport a maga sajatos viszonyat az iskola elvarasai irant. Lathattuk,
hogy a bemutatott modellosztalyban a szociometriai mérés altal felmért dinamika éppen egy
ilyen — a profil meghatarozasra irdnyul6 — versengést ragadott meg.

Az els6 —sok véletlen tényez6 mentén dsszesodrodo — fészkek atrendezddésével uj tarsasa-
gok jonnek 1étre. J6 atélni a valahova tartozas 6romét, a fészek otthonossagat, igy sok gyerek,
akit magukkal sodornak strukturalédas eseményei, érzelmileg veszteségnek érzi, ami torténik.
A személyes rokonszenv olykor aldozatul esik az elhatarolodo értékek mentén alakuld tagolo-
dasi folyamatnak, vagy forditva. Ha a klikkesedést szigoruan értelmezziik, azaz a bezarkozas,
masok kirekesztése és az ellenségeskedés a kritérium, akkor az, ami a csoport érték- és
erOviszonyai meghatarozasanak iddszakat jellemzi, altaldban nem ennyire sz€lsdséges és
viszonylag rovid id6 alatt le is zajlik. A 1égkdr altalaban megnyugszik, amint stabilizalédnak az
er@viszonyok, s a hangadok érvényesitik a maguk elképzeléseit az osztaly életvitelében. Parhu-
zamosan bizonyos torekvések, mint masodrangtak némileg hattérbe szorulnak. Megszilardul-
nak a kozos idotoltések, az egyiittélés normai, s ezzel egyiitt a szerep- és a kapcsolatrendszer.
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Ki-ki — ha elégedett, ha nem — bizonyos elképzeléseit, vagyait feladva kénytelen adaptalodni
aneki osztalyrésziil jutd pozicidohoz, szerephez, amely azért a tobbség szamara a lemondasokért
cserébe kellemes tarsasagot, s az Onérvényesités testhezallo kibontakozasi lehetdségeit, az
egyiitt cselekvés és az odatartozas élményét kinalja.
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Pszichologiai szinten e szakasz jellemzdje az Uin. adaptiv csoportképzet megszilardulasa, le-
tisztul benne a sajat hovatartozas, a csoportvezetd nevel6hdz, az iskola kdvetelményeihez, az
azokkal azonosuld és a masképpen gondolkod¢ tarsak koreihez fiiz6d6 viszony. A pozicio,
a szerepek bizonyos viselkedésformak kovetését kivanjak meg, amelyek eldsegitik a beillesz-
kedési folyamatban aktudlisan felmeriil6 feladatok megoldasat, a kisebb-nagyobb csoportok
egyiittes cselekvését. Korlatozhatja ezt, ha egyik vagy masik csoporttagnak — mint mar emli-
tettiik — valamilyen okbol nehéz adaptalodni, és megrekedve eldzetes csoportképzeteinek
szintjén, nem képes tullépni azon az allapoton, hogy mindenaron a feltiinést keresse, illetve
passzivan visszahuzddva rejtézkodjék.

<E3>Az osztalyfonokok az onmeghatarozas periodusaban elevenen érzékelik, hogy a cso-
port megérkezett és a maga modjan beépiilt az iskolaba. Egyuttal az altaluk iranyitott csoport
egy tagolt dinamikus rendszer, amelynek kisebb egységeihez eltérd viszony flizi, vannak,
akik tamogatjak, akikre épiteni tud, egyesekkel konnyebb, masokkal nehezebb szot értenie.
Gyakran marad hatastalan, ha az egész kozdsséget egyiitt szolitja meg. Kiilonboz6 eszkdzok-
re van sziiksége ahhoz, hogy a kisebb csoportokkal eredményesen tudjon egyiittmikddni. Tel-
jesitményorientalt, vagy miivészi beallitottsagu, az iskola elvarasait elfogadd osztalyokkal
nyilvan kénnyebb megtalalni a k6z6s hangot. A csoport és a vezetd egymasra talalasa nagy
orom ¢és egyuttal komoly erdforras a lehetdségek kiaknazasahoz.

Ilyenkor kiilon neveldi eréfeszitést az igényel, hogy az tin. bennfentesek korén kiviil re-
kedt, kevésbé lojalis, vagy a csoportelit iranyuldsatol eltérd érdeklddést kisebbségek melld-
zottnek, kirekesztettnek, lenézettnek érezve magukat, tiltakozasul ne kényszeriiljenek egyre
vadabb normabont6 eszkdzokkel felhivni magukra a figyelmet. Ez foleg azok részérol fenye-
get, akik a pozitiv dsszképet megzavard, aktiv szembenallé magatartasukkal egyre elutasi-
tobb tanari elmarasztalast provokalnak. A bennfentesek és 1azadozok polusaira tagolt oszta-
lyokban fellép az a veszély is, hogy a kdzépmezony, a csendesebb vagy a nehezebben
beilleszkedd didkok sziirke tdmegként kikeriilnek az osztalyfénok latoterébol.

Az osztalyfonokok vezetdi ratermettségét az Un. pedagdgiailag nehéz osztalyok teszik
igazan probara, amikor az osztalyban — minden neveldi eréfeszités ellenére — kezdetben
a csak a szorakozasokra orientalodo, vagy az iskolaval nyiltan ellenséges beallitodas valik
hangadova. Mindez nagyon tavol allhat az osztalyfonok sajat szakmai értékeitdl, iz1€sétol,
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avagyképtol, amelyet egy jonak igérkez6 kozosségrol eldzetesen hordoz magaban. A nevelé-
si stratégiak targyalasakor lattunk egy osztalyt, ahol a tanuldst nem sokra becsiilé kritikus
iranyzat jutott vezet0 szerephez (1. a példat a 93. oldalon). Ott a hangadok tekintélyének forra-
sa az volt, hogy faradhatatlanul mulattattak a tobbieket a didksagnak valamilyen okbo6l nem
tetsz0 tanaraik bosszantasaval. Sporteredményként szamoltak, hany tanart tudnak megrikat-
ni. Sikeriilt magukra haragitani az egész tantestiiletet.

Olyan eszkozei az osztalyfénokoknek nemigen vannak, amelyekkel kdzvetleniil és gyor-
san hatastalanithatna azokat az eréket, melyek a csoport hangulatat, valasztasait uraljak, s az
iskolai kovetelményekkel szembe hangoljak. Vagy sziinteleniil hadakozik veliik, s ez a konf-
liktus valik az osztaly 1égkorének meghatarozdjava, vagy valamiképpen mégis megegyezésre
torekszik. Kiilon kérdés: hogyan tudja ekdzben tamogatni a hozza kozelebb allokat, akik
a csoportban aktualisan hattérbe kertiltek?

Jo megallapodasokat kotni az osztaly masképpen gondolkodo hangado korével, egyike
a legnehezebb csoportvezetdi feladatoknak. Megdrizve a bizalmat és a kivancsisagot iran-
tuk mint személyek irant, €s elismerve versenyképes szocialis hatékonysagukat, s egyéb
benniik még felfedezhetd értékes tulajdonsagaikat, talan sikeriil felkutatni azokat a tevé-
kenységeket, amire megnyerhetdk, ahol készek egyiittmiikddésre, vezetdi befolyasuk konst-
ruktiv hasznositasara. A hiteles megbecsiilésért cserébe tobbnyire megértik, hol a hatar, mi
megengedhetetlen, miben nem tud az osztalyfénok engedni. Az indulé pedagogiai elképze-
1ésekhez képest ez a hozzaallas legtobbszor komoly engedményeket kivan, amelyek lehet6-
vé teszik, hogy a neveld képes legyen olyan és annyi eredménynek igazan oriilni, ami ilyen
feltételek kozott realis, s ebbol meriteni az erdt a tantestiiletben szinte allando villamharitas
vallalasadhoz.

Az emlitett nehéz osztalyban —amikor a hiirt mar nem lehetett biintetleniil tovabb feszite-
ni —ugy szolt a hangadok és az osztalyfonok kozotti egyezség, hogy minden fantaziajukat és
kedvességiiket latba vetve megkeresik a modot, ahogy elnyerhetik a felbosszantott tanarok bo-
csanatat, s az osztalyfonok kozvetitésével 6k kezdeményezik a gondok megbeszélését. Az
esetek nagy részében kedves és szellemes 6tleteik meghoztak a vart eredményt, de eléfordult
az is, hogy azok nem valtak be, egyes megbantott tanaraikat mar nem tudtak kiengesztelni.
Egy masik nehéz osztaly, ahol szintén a tanuldst nem igazan értékeld ,,diszkdmanias” tarsasag
tett szert befolydsra, arra szovetkezett az osztalyfénokkel, hogy kiharcoljak a hétvégi iskolai
bulik szervezési jogat, aminek elnyerése eredetileg nem igazan rajuk méretezett feltételekhez

— kivalo teljesitmények és magatartas — kotodott. A rendezvényeket azutan mindig példasan
le is bonyolitottak, és nagy népszeriiséget vivtak ki maguknak a tobbi osztaly didkjainak koré-
ben is. Megnyugodva abbahagytak tanulni vagyo tarsaik allando piszkalasat.

Ha ezek az osztalyfonokok nem ezen az Gton indulnak el, ha idének el6tte megvonjak
a bizalmat, ha nem képesek engedni, és az adott korben realis kovetelményeket allitani, ugy
a didkok szemében elkeriilhetetleniil 6k valtak volna minden kellemetlenség megtestesitdive,
a ,,cserbenhagyott” csoport haragjanak célpontjava. Végleg elmérgesedhet a viszony a tana-
rok, az iskola vezetése és az adott osztaly kzott, a minimumra csokkennek az esetleg kés6bbi
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pozitiv valtozasok esélyei. Ennek kéarat minden diak megsinyli, nemcsak az intézmény nor-
mait kikezd6 akkori hangaddk, hanem a tanulni szereto, s az iskola irant lojalis kisebbségben
maradt tanulok is. Ezért nem kar az energidért, ami e helyzet megel6zésébe fektethetd.

@ Az osztalytiikor 6 témaja az dnmeghatarozas periddusaban a felszinre keriilt k6z0s,
osztaly szintli és a kiilonbozo kiscsoportok torekvéseiben tetten érhetd diakérdekek, tovabba
ahangadok felelossége, legyenek akar a didkonkormanyzat valasztott tisztségviseldi, vagy in-
formalisan mértékado véleményformalok. Ekkor szilardul meg a kdzosség els6 értékprofilja,
korvonalazodik milyen iranyt munkalt ki a kdozvélemény, merre navigal az iskolai és kortarsi
erétérben az osztaly hajoja.

Merre halad az osztalyunk hajoja? — értékprofil

CSOPORTHAJO
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25. abra

A fejleszt6 foglalkozasokon megbeszélhetd olyan kérdések, hogy: Milyen modon vannak el-
latva a vezeto funkciok —az iskolai képviselet, a tanarokkal folytatott targyalasok, a felmeriilt
gondok szdva tétele, a belso élet megszervezése? Hogyan itéli meg a kozvélemény a didkveze-
t6k és a csoport viszonyat, a stilust, ahogy sajat koreikben és a tobbiekkel érintkeznek? Erzé-
kelhet6-e egyesek részérdl a kivanatosnal erGszakosabb fellépés, folényeskedés, lekezelés,
vagy inkabb hianyzik a sziikséges er6? Az okok nyomaba erediink, ha a folyamat elakad, ha
a vezetés formalis, ha valamiért — rejtett belsd versengés, vagy iskolai szintii presztizshiany,
pedagogiai tilkdvetelés, vagy éppen kzombosség miatt — nem vallalhatok az iranyito funk-
ciok és feleldsség, ha a csoport kdzos dontésekre képtelen.
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A kiilonbozo torekvést korok helyzetében, egymashoz vald viszonyaban aktualisan fenn-
allo problémak alaposabb megbeszélésére, az un. konfliktusrendezo csoportfoglalkozasokon
keriil sor, amelynek munkajaba leginkabb az osztaly dsszetartozasaban fokozottan érdekelt dia-
kok kapcsolodnak be. A hangadé vezetok oOtleteteket, sok megerdsitést, elismerést kapnak tar-
saiktol, de — leginkabb lekezeld arisztokratizmusuk, vagy masok érzékenységével nem szamo-
16 durvasaguk, esetleg mulasztasaik miatt — el kell viselniiik a kritikat is. Tobben koziiliik
ekkor ébrednek ra, milyen felelosséget jelent az eddig csak gy spontan élvezett poziciojuk.
A kevésbé befolyasos, magukat melldzottnek érzo kiscsoportokkal a beszélgetés értékeik tuda-
tositasara iranyul és igényeik, véleményiik batrabb nyilvanos érvényesitésére ad dsztonzést.

Ha van ra igény és lehetdség a barati korok kozotti kommunikacié fejlesztésébe kommu-
nikacios tréning elemeket, gyakorlatokat is beépitiink. Arra toreksziink, hogy a véleményalko-
tasban tul lehessen 1épni a kezdetben jellemzd felszinességen, az elditéletek megiitkdzzenek
a valosag megtapasztalt konkrét tényeivel. Nyilvanosan elismerhetdk legyenek egymas pozi-
tiv tulajdonsagai, a kritika mindig ezzel parhuzamosan, pontosan és targyszertien fogalmazod-
jék meg, ne tartalmazzon a személyiséget alapjaiban elmarasztalo altalanositast. A vélemé-
nyez6 képes legyen pontosan megkiilonbdztetni magaban és kifejezni a partner fel¢, mikor
haragszik, mi kelt benne félelmet, esetleg mivel bantottak meg, milyen veszteségek érik. Az
osztalyoknak ilyen dinamikus erdtérként torténd elemzése, a beszélgetés a barati tarsasagok-
kal jo tampont ¢s lehet6ség a neveldknek is ahhoz, hogy megtalaljak a kisebb csoportok arcu-
latahoz igazithatd pedagogiai elképzeléseket és eljarasokat.

3. Merre tovabb? — a jovo vonzasa és felelossége

Harmadik szakasz — atstrukturalodasi valsag

A csoportok fejlddésében az els6 két szakasz nem mentes a maga konfliktusaitol, de ezek alap-
jaiban még egy, az iskola sajatos feltételei kdzott szervez6do kortarsi kdzosség felépiilésének
kiséroi, melyek egyiitt jarnak a csoport értékprofiljanak kiérlelésével, s az egyes tagok szii-
kebb tarsasaganak és szerepének kialakitasaval. A klikkesedés valosagos veszélye akkor ko-
vetkezik be, amikor a kordbban kialakult rend fellazul, a megallapodasok érvényiiket vesztik.
Atértékelddik a tanulas megitélése és mas helyi ritusoké, a kozos id6toltéseké. Ujrarendez6d-
nek az id6kozben 1étrejott lazabb-szorosabb kotelékek. A csoport tagjaira ekkor néha mar ska-
tulyaként merevednek korabban kivivott szerepeik. Az el6z6 korszak vivmanyai egyszer
csak terhessé valnak és kiiiriilnek. Alkalmatlanok arra, hogy tovabbra is kielégitsék az Gromte-
li id6toltésre, tarsas elismerésre, sajat helyre iranyulo sziikségleteiket. A serdiilékorbol az ifja-
kor kiiszobére érkezve mar valami tobbre, elébbre vivére, egyénibbre, érzelmileg gazdagi-
tobbra tamad igény.
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A négyosztalyos gimndziumban tapasztalatunk szerint ez a fazis fajdalmas iitkozések
¢és csalodasok kozepette rendszerint a harmadik évfolyamoknak (ma 11. évfolyam) volt sa-
jatja. Okai kozott nem elhanyagolhato, hogy egyre fokozodo jelentdséget kapnak a didkok
¢letének tavlati kérdései, a palyavalasztas, a tovabbtanulas, a parkeresés. Ennek tiikrében
némileg atértékelddik az osztalykozdsség kialakulasakor még fontos tarsas események és
értékvalasztasok sulya. Egyre inkabb olyan mélyebb kapcsolatok keresése keriil elotérbe,
amelyek dsszhangban allnak kinek-kinek a hosszabb tavi torekvéseivel is. Régi baratsagok
bomlanak fel. Onallosodasi torekvéseikért a fiataloknak gyakran a csaladjukban is meg kell
kiizdenitiik.

A valtas sok szempontbol veszteségekkel, elbizonytalanodassal, frusztracidval jar egyiitt.
A halmozodo agresszid és szorongas a vildgra, a kornyezetre vetitve nagy elégedetlenséget
sziil, s a kommunikaciot akar a tarsak, akar a tanarok, az iskola felé ujabb és Gjabb tdmadasok-
kal, szamonkérésekkel, sérelmekkel, kétségbeesett kivonulassal vagy tdmaszkereséssel tarki-
tott jatszmak uraljak. Az egymast az indulatok eszk6zévé avato Gn. operativ imago ezt a perio-
dust pszicholdgiai értelemen azaltal avatja a csoport fejlodésében a legkritikusabb szakassza,
hogy a tagok fejében a csoport mint egész alameriil, s szerkezetében a kdzelebb allok és a mas-
képpen gondolkoddok egymast kirekesztd koreinek képe, s az ellenségeskedd érzések, rossz-
indulatt jatszmak tornek a felszinre.

<@>Az osztalyfonokok e fazisban éltalaban meglepetten mondjak, hogy nem ismernek ra
a kozosségre, csalodottak és tehetetlenek, mert korabbi eredményeik és befektetéseik karba
veszni latszanak: ,,Kiilon-kiilon még csak szot értek velilk, de egyiitt teljesen kezelhetetle-
nek.” Az osztaly leadasanak, sot a palyarol valdo megfutamodasnak a gondolata is ekkor szo-
kott felmeriilni és a pszichologus kozremitkodését is gyakrabban kérik. Az osztalyfondk, a ta-
narok nagy lehetdsége ugyanakkor az atstrukturalodas idején, hogy a kozeledd fontos tavlati
dontések és komoly megmeérettetések olyan koriilmények, amelyek meglehetdsen kemény,
a jovot érintd érdekeket érintenek. Ennyiben ismét esélyt nyitnak az értékprofil Gijradefiniala-
sara. Az elvalas kozeledése pedig a varhato érzelmi veszteségek ¢lményét erdsiti fel.

Atudas, a tanulas, a szorgalmas munka legalabb ekkor, a zar6 vizsgak kozelségében mél-
tanyos megitélést kaphat a kozvéleményben akkor is, ha kordbban esetleg egyoldalu leértéke-
1és volt jellemzd. Ezen értékek képvisel6i — kiilondsen, ha idokozben erdsebbekké valtak sa-
jat érdekeik és értékeik érvényesitése terén és maguk is nyitni tudtak kortarsaik szérakozasi
formai felé — kikertilnek az elszigeteltségbdl, egyre tobben becsiilik és tamogatjak oket. Az at-
strukturalodas idején gyakran létrejon egy 0j cetrum, ij hangadoéi kor, amely képes ellenséges
érzések nélkiil magaba 6tvozni a kozosségben létrejott valamennyi konstruktiv torekvést.
Nem gyerekes dolog, és nem szégyellnival6 a komoly tanulas, hanem a kiemelked? teljesit-
mény valoban k6zos biiszkeség, ahogy nem primitiv idotoltés, 10gas, hanem nagy 6rom még
igy utoljara dsszekapaszkodni, egyiitt bulizni, tAncolni, szérakozni.
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Pedagogiai ¢s pszichologiai beavatkozasra akkor lehet sziikség, ha a valsag elhuzodik,
a hangulat egyre mérgesebb, a csoportiranyitd nevelo és a kdozosség kozott nem tudnak kiala-
kulni a kdlesonds szolidaritas megbizhatd normai, a kiscsoportok nem mozdulnak zértsaguk-
bol, azaz amikor a spontan rendezddés kétségesnek tiinik. Az elakadasnak fontos jele, hogy
az osztalyban tanit6 tanarok panaszkodnak, diithosek, szinte alig tudnak dolgozni, a csoport
nem képes a tanarokkal érdemben targyalni a problémakrol, a hangadé korok nem jutnak el
nézetkiilonbségeik kijozanito tisztazasahoz, s a didkjatszmak kozottiik a korabbi elditéletek

e

tozatlanul értetlenség és kozony dvezi.

yA folyamat optimalizalasaba a kozosségfejleszto program, ahogy a korabbi szakaszo-
kon, ugy ezuttal is tobb szinten, eltérd iranyokbol, a kiilonbozo érdekeltségili alrendszerek igé-
nyeinek tisztazasa €s egyeztetése utjan kozelithetd meg:
< A kozbs diakérdekek érvényesitése terén a parttalan elégedetlenség helyett konkrét
problémak letisztitasa, targyszerii megbeszélése, feladatok meghatarozasa, az érintett
tanarokkal az ésszer(i targyalasok lefolytatasa, azaz: a csoport €s az egyének konstruk-
tiv problémakezeld és -megoldo készségeinek fejlesztése.
Az eltéréen gondolkodo kiscsoportok, barati egyiittesek megitélésében az intolerans
indulatokba és elditéletekbe rogziilt véleményalkotasnak egy olyan attitiidre valtasa,
amelynek alapja a kivancsisag, a megeértés szandéka, a sokféle megkozelités létjogo-
sultsaganak elfogadasa. Az egymas mellett élés olyan normainak kidolgozasa, ame-

>
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lyek kinek-kinek a tavlati személyes ambicioi érvényesitéséhez védelmet biztosita-
nak, akkor is, ha tovabb akar tanulni, s akkor is, ha mas utat valaszt. Senkinek se
kelljen tartania a tarsak részérdl ezt korlatozo akcioktol és vélekedésektol.

< A személyes kapcsolatok atrendezddo vilagaban mind a tarsak, mind a tanarok ira-
nyaban eldrevivo az lehet, ha a jatszmakat mell6z6 nyilt beszéd valik meghatarozo-
va, s az érintkezésben ki tud teljesedni a hatso gondolatok nélkiili személyesség. A ta-
nulmanyok befejezése idején ismét mod nyilik arra, hogy személy szerint minden
didk szamara kézzelfoghat6 élménny¢ valjék, hogy osztalyfonokének fontos, miként
alakitja tovabbi boldogulasanak 1itjat, s ne maradjon senki, akinek az osztalyra vagy
az iskolara ugy kell majd visszaemlékeznie, mint keserti megaldztatasai szinterére.

Mérei-projekt — az iskolai agresszio értelmezése

A személyes és tarsas elégedetlenség, kiillonbozo frusztraciok agresszioval, sérelmeket okozd
jatszmakkal valo lereagalasa természetesen el6fordulhat a csoportok fejlédésének minden
szakaszaban, azonban az atstrukturalodas idején ezek a fejlodés természetes velejaroi. Ezért
ezen a ponton egy rovid kitérd erejéig bemutatjuk, milyen szellemben értelmezi az MP az is-
kolai agresszid jelenségét, mit tesz és mit remél eredményes kezelésiiktol.
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Az MP az agressziorol

1. A konfliktusok és iitkozések természetes mozzanatai az iskolai osztalyok tarsas életé-
nek, az agresszio nem (pusztan) kiviilrdl keriil be, idegen szennyezddésképpen, az ér-
dek- és értekiitkdzések tanar-didk relacioban, illetve a tarsak kozott elsdédlegesen helyi
eredetiiek, gyokeriik az adott kozosségben kielégitetleniil marado, tobbnyire indokolt
¢s jogos tarsas sziikségletek, elvarasok. Ugyanakkor a konfliktusok kezelésmodjat, sti-
lusat hozott korai csaladi beidegzddések, valamint tarsadalmi hatasok és mintak befo-
lyasoljak.

2. Az d6nérvényesités, hely- — baratok, statusz és szerep — keresés igénye egészséges, hia-
nya karos, korlatozasa ohatatlanul jatszmakat hiv el6, pedagogiai beavatkozdst a tet-
tek, érzések, gondolatok tarsakkal szembeni destruktivitasanak mértéke kivan, az un.
iskolai zaklatas verbalis, tettleges és kozvetett rombold formai. Elsddleges teendd
a megelozés, a jatszmakat kivalto tényezok kezelése lehetéleg intézményi szinten.

3. A csoport igénye az Osszetartasra szemben all az iitkozések és versengés rombolo ten-
denciaival, igy mindig fellelhetok olyan konstruktiv erdk a csoportban, amelyek sajat
biztonsaguk, jobb kozérzetiik érdekében készek részt venni a tulkapasok fékezésében,
s partnerek az ilyen pedagogiai torekvésekben.

4. A szociometria alkalmas arra, hogy korrekten azonositsa a tarsas erétérben mely szocia-
lis szerepek képviseldi keverednek ismételten jatszmdakba és valnak agressziv epizo-
dok szerepldive, akdr mint dominansan ,,bunk¢” ildozok vagy, kiszolgaltatott aldoza-
tok, vagy aktivan beavatkozo békitok, fair play-szakértok, illetve passziv szemléldédok.
Segit megtalalni a potencialis szovetségeseket.

Az agressziv jatszmaepizodok kiilonb6zo szerepldinél a vonatkozé csoportfoglalkozas torté-
nései a kdvetkez6 valtozasokat indithatjak el:

Az agresszid, a bunko stilus korlatozasahoz a befogadottsag és bizalom élményének hat-
terén hozzajarul a méltanyolhatd inditékok és az inadekvat képviseleti forma elhatarolésa,
a szocialis és érzelmi igények alternativ kielégitési formainak egyiittes keresése, a pozitiv ele-
mek hangstlyozasa, az dnkontroll tarsas tamogatasa, onismeret (inditékok megértése) és tar-
sas készségek (pl. bocsanatkérés) fejlesztése, olykor az idészakos izolacio.

Az agressziot elszenvedd kiszolgdltatott dldozatok — védettséget kapnak a nevel6iktdl és
tarsaik egy részétdl, a tolerancia légkdrében a visszahtizodas egy lehetséges, talan furcsa, de
nem iild6zendd magatartasmod, megérthetd inditékokkal, fejlesztésre keriilnek az 6nvédelmi
és Oonérvényesitd kompetenciak, kommunikacios eszkozok.
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A passziv, illetve aktivan drukkolo szemlélok — aktivizalddnak amennyiben megértik
a szerepiiket, felismerik, a figyelmiik szabalyozasaval miképpen vehetnek részt a konfliktu-
sok konstruktiv kezelésének tanulasi folyamataban.

A békitésre, konfliktusrendezésre kész erdk biztatast, modellt, mediacios technikat kap-
nak ¢és felel6sen vallaljak a jatszmak minimalizalasanak programjat.

Mint latjuk, az MP a jatszmak visszaszoritasat nem az egyes szereplok — az Uldozok
vagy az Aldozatok személyiségének egyedi kezelésén keresztiil —, hanem rendszerszemlélet-
tel valamennyi résztvevd kozott zajlo kommunikacié feldl, mint mindenkit érinté csoportje-
lenséget kozeliti meg, s a kezelést is kozos feleldsségként képzeli el.

4. Az egyiitt toltott évek és a csapat
az elvalas fényében

Negyedik periodus — személyesség és osszekapaszkodas

A didkok rendszerint olyankor hagynak fel a jatszmaikkal, amikor az Gjabb kdzos élmények,

tobbnapos kirandulasok, nyari szorakozasok, taborok, osztalytanc a szalagavaton stb. soran
el6alldo mélyebb ismertség lehetévé teszi, hogy végre tiljutva a korabbi benyomasok felszi-
nességén, elditéletek nélkiil — jol azonosithatod, csak rajuk jellemzo személyes tulajdonsagok
birtokosaiként — legyenek képesek egymast szemlélni. A kiilonb6z6 iranyt elkotelezodések,
¢leteszmények kozotti versengés atadja a helyét egy megbékéldbb, a masféle gondolkodas-
hoz, torekvésekhez elfogaddbban viszonyul¢ attitiidnek, s az §sszetartozas drome 1j mindsé-
get kap. Feladva a korabbi kirekeszt6 attitlidjeiket, elfogadjak, hogy tandraikkal és didktar-
saikkal — rendelkezzenek megnyerd, vonzd adottsagaik mellett olykor akar ellenszenves
vonasokkal is — egy kozosséghez tartoznak, fontos kozos érdekek flizik dket dssze, s minden
fél joggal tart rd igényt, hogy elfogadjak és megbecsiiljék. A tobbség ekkor mar elfogadottan,
érzelmi biztonsagban tudva magat, végre érzelmi igényeit a realitashoz igazitva kapcsolodhat
be a csoport életébe és keresheti meg az érdeklodését kielégitd és neki elismerést hozo tevé-
kenységi formakat és egyiittmiikodésre, k6zos oromokre kész megértd tarsakat. Pszicholo-
giai szinten ez akkor kovetkezik be, amikor a didkok meghaladjak az operativ csoportimdago
besziikité latasmodjat, és elérelépnek a masikat hitelesen vallalt torekvésein keresztiil sokol-
daltan szemlélo személyesség felé.
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<E3>Az igazi Osszetartozas élményét ado, a jatszmakat mell6zo szakasz el6zménye, mint
lattuk, az, hogy az dnmeghatarozas idészakaban kialakitott korabbi rend fellazul, Gijrarendez6-
dik egy individualisabb szinten. Ha hatékony osztdlyfoniki kozremiikodéssel kivédheto,
hogy egy-egy kevésbé lojalis lazadozo kozosséget a tantestiilet, az iskola vezetése ,,reményte-
len esetként” skatulyazzon be, akkor elképzelhetd, hogy bucsuzoul a csapat akar teljesitmé-
nyeivel, akar masképpen kellemes meglepetéssel all eld. A csoportvezetd neveld mindig Gjra
reménykedni képes bizalma €s szolidaritasa, a diakérdekeknek a kollégak felé vald kdzvetité-
sében faradhatatlan kiszamithato partnersége nélkiil ez aligha elképzelhetd. Hitelét tanitva-
nyai kozott, amiért végiil mégis a kedvében jarnak, €s igazi 6romét szereznek neki, az ilyen ta-
nar feltehetden Oszinte elkotelezettségével, a jatszmakat elkertild érintkezési stilussal képes
megteremteni. Azzal, hogy a rendbontésaikkal provokalt nehéz helyzetekben felhdborodasa,
haragja, fajdalmai, a kir6tt biintetések mogott — amelyek ujra meg ujra nyilvanvalova tették,
mit var, mit tartana helyesnek, miben nem tesz engedményeket — mindig érezhették, hogy ér-
tiik aggodik, mellettiik all.

Az egyoldaluan teljesitményelvii osztalyok is tartogatnak meglepetést. Egyszer csak ki-
bujnak a nekik rendelt szabalykdvetd lojalis szerep idokdzben terhessé valt korlatjai aldl, s va-
lamilyen t6liik szokatlan formaban megmutatjak orszagnak-vilagnak, hogy tudnak lazitani is,
ha éppen ahhoz tamad kedviik. Ez természetesen nem jelenti eredeti értékeik feladasat, csak
egy kis nyitast a kortars 6romok vilaga felé, kozeledést azokhoz az osztalytarsakhoz, akiknek
az ¢lete nem a tanulds, hanem inkabb a kellemes tarsasagi egyiittlétek koriil forog. E valtas-
hoz 6k is megértd szolidaritasra szamitanak, amit nem mindig egyszerti megkapniuk a megle-
petést nem kis riadalommal és aggodalommal szemléld osztalyfonokiiktol. Megorizni az
évek soran a korosztaly, az 6sszekeriilt csoport iranti 6szintén kivancsi és megértd toleranciat,
talan a tanar leghatékonyabb eszkoze, amikor a kezdetektdl a lezarasig kisér egy kozosséget.

/" Ebbena periddusban az osztdlytiikér az atalakulasok trendjét, a tovabblépés érlel6do
alternativait, a konstruktiv integracio erdit tudja diagnosztizalni. Az osztalyok ekkor altala-
ban mar nem akarnak tjabb tiikrot, ehelyett szitkebb kdrben kommunikacios tréninget vagy
mélyebb Onismeretet kérnek. A végzéshez kozel a didkok akkor tartanak igényt mégis ujabb
szociometriai feltarasra, ha bizonyos, korabban hatranyosabb helyzetli erék érdekeltek ab-
ban, hogy torekvéseik befolyasanak megndvekedése bucsizoul még nyilvanos megerositést
nyerjen. A kiscsoportos beszélgetésekre ekkor a megbékélés kimunkalasa harulhat, a témak
némileg mar feliilemelkednek az osztaly életének hétkdznapi eseményein, a kiilonb6zo életfi-
lozofidk, értekvalasztasok, autondom egyéni €rvényesiilési utak motivumai keriilnek eld. A ba-
rati egyiittesek olyan identitasdefiniciok kimunkalasan faradoznak, amelyek képesek tisztele-
tet kelteni és nem sértik a tobbiek érdekeit.

A csoporttagok kozos akarata — beleértve a felnott és kortarsvezetéket —nyujthat garanciat
arra, hogy a valsag utan tényleg egy konstruktiv fordulat kovetkezzék be, s ne a konfliktusok
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tovabbi elmérgesedése. Az iskolai bulik rendezését maganak kikiizd6 — fent emlitett — rendbon-
to osztalyban végiil a kiscsoportokban atbesz¢lt alabbi elgondolasok kiérlelése, kimondasa és
egyenjogusitasa hozott megbékeélést kozvetleniil az érettségi eldtt. ,,Egyszer vagyunk tizenéve-
sek, s nem csak konyvekbdl lehet tanulni”, ,,Felelds vagyok a jovomért, s arra torekszem, hogy
a tanarokkal rendezziik, ami elintézetlen”, ,,A békesség és nyugalom hivei vagyunk”, ,,A va-
lasztas, s vele bizonyos dolgok tagadasanak a szabadsaga mindenkit megillet”. A végiggondolt
vallomasok hozzajarulnak, hogy a csoporttagok jelentds korrekcionak vessék ala egymasra és
az osztalyra vonatkozo korabbi képzeteiket, s a skatulyak €s a kirekeszt0 jatszmak nagy része
eltlinjon. A hatralévd iddben ki-ki emelt fével vallalhatta az altala elképzelt utat, akar a komoly
tanulast, akar az érvényesiilés mas formait valasztotta, és mar nem kellett tartania attol, hogy
ezért hangado tarsai megbélyegzik.

A kisebb csoportok kdzotti integralodasi folyamat akkor igazan optimalis, ha a hangado
erdk — legyenek barmelyik oldal képvisel6i — nem akadalyozzak meg, sot belatjak a kiegye-
z¢€s, az alkuk, a targyalasok, a stilusvaltas sziikségességét, és ha masért nem is, legalabb befo-
lyasos poziciojuk megdrzése érdekében a valtozasok €lére allnak. A tanarokat kéjjel bosszan-
td masik nehéz osztalyban az tortént példaul, hogy a mélybdl felbukkanva, az 01j konstruktiv
hangadoé kor zenekarra alakulva Iépett fel egy sok vendéget fogadd bemutatd osztalyfénoki
oran. Ez a latvanyos nyilvanos siker birta a korabbi hangadokat targyalasokra és egytittmiiko-
désre. Ehhez a keretet a két kor elgondolasait megiitkdztetd csoportfoglalkozas adta, amelyen
végre egyértelmiien kideriilt, mit elégelt meg a kdzosség a korabbi hangadok viselkedésében,
mivel kell felhagyniuk, mikdzben, mint ratermett szervezok tovabbra is élvezhették a tobbiek
bizalmat. A viszonyok tjrafogalmazéasa azonban mégsem ezzel ért véget, hanem a legvégén,
a bucsu pillanataban a nagy egymasra talalast, 6sszekapaszkodast egy miisoros est és a ban-
kett hozta meg, amikor a {0 attrakciot azok a kitlind tanarparodiak jelentették, melyeket a ko-
rabbi példas szorgalmu eminens, a zenekar zongoristaja €s a tanarbosszant6 hecceket kitalalo
nevettetd egyiitt irt és adott eld, s mellettiik tancos és zenés produkciokkal az osztaly szamos
mas tagja is fellépett.

A mi iskolarendszeriinkben az elbicsuzas hagyomanyossa valt ritusai — az érettségi vizs-
ga, a szalagavato, a ballagas, a szerenad, a bankett — emlékezetes és szép élményekkel segitik
eld, hogy igazdn meghitt pillanatok tegyék fel a koronat az egyiitt eltoltott évekre. Igy a dia-
kok szervezett koriilmények kozott kapnak id6t és alkalmakat ahhoz, hogy érzelmileg is lezar-
hassanak egy fontos életszakaszt, s felkésziiljenek egy ujra.

Osszegezve a fentieket:
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Csoportfejlédés iskolai osztalyokban és az MP-fejlesztés

Osztalyok fejlodési szakaszai

4. Meghékélés, I

dssrefogas

3. Ujrastrukturadlds

q 2. Onmeghatdrozas i
—

1. Thjekozadis,

‘ ismerkedés

—

1. Tajékozoédas, ismerkedés

2. Onmeghatarozas

3. Ujrastrukturalas

4. Megbékélés, dsszefogas

26. abra

-

Csoportfejlédési szakaszok

Diakélmények: tarskeresés sajat stilusban, pozicio ala-
kul a hivatalos rangsorban

Tanari teenddk: Biztonsagos keretek, ismerkedést ta-
mogatd programok

Diakélmények: értékek normak kristalyosodasa és har-
ca a profil, stilus meghatarozasaért, az elso szerep- és
érzelmi struktara, pozicid a tanarok, valamint a tobbi
osztaly szemében stabilizalodik, hatrany: a perem, és
blinbak helyzet

Tanari teendok: A kdzdsség normainak szelektiv tamo-
gatasa, fokusz az erésségeken, tamogatas a raszoruld
kiscsoportoknak és személyeknek.

Didkélmények: Felbomlik a stabilitas, autonomiaigé-
nyek, érdeklodés individualizacioja, versengés szemé-
lyek és koreik kozott

Tanari teendok: konfliktusrendezés a kiillonbségek 1ét-
jogosultsaga és elfogadasa szellemében, tamogatas
a raszoruloknak

Diadkélmények: 1gény a nyugalomra, az dsszetartozas
megélésére

Tanari teendok: Nagyvonallsag, elengedés és elvalas
sz€p emlékekkel
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Meérei-projekt: csoportfejlesztés
tréningmodszerekkel






1. A csoportfejleszto tréningrol

Dolgozatunk eddig a Mérei-projekt hagyomanyos és optimalis mitkodési modelljével foglal-
kozott. Ebben az optimalis esetben — mint lattuk — a szociometriai helyzetfeltaro diagnozis
szakszer( elkészitésének munkalatai egy kiils6 csoportszakértore harulnak, aki egyrészt birto-
kaban van az adatok értelmezéséhez sziikséges elméleti tudnivaloknak, jartas a szamitogépes
adatfeldolgozo program kezelésében, ismeri az utat, ahogy a nagy tomegi adat integralt osz-
talytiikorré allithatd Ossze és emellett tudja alkalmazni a szociometria informacié nyilvanos
megbeszélésének meglehetdsen specialis szakmai és etikai kovetelményeit.

Azok a helyzetek, amikor ilyen szakember nem elérhetd, felvetik a kérdést, mi tarthatod
meg a Mérei kozosségfejlesztd projekt gyakorlatabol és szemléletébdl, ha hianyoznak a kér-
déives szociometriai felmérés szakszerti feldolgozasanak a feltételei. Az utdbbi esetben va-
jon le kell mondani a komplex szociometriai diagnozisrol, az iskolai osztaly mikrotarsadalmi
atvilagitasarol? Ujra kellett gondolnunk, miképpen végezhetd el ilyenkor a helyzet megisme-
rése mas, alternativ eszkozokkel, amelyek kivaltjak a felmérést, ugyanakkor szellemiikben
igyekeznek tovabbvinni az MP-nek az iskolai osztalyokra vonatkozé mikroszocioldgiai felfo-
gasat, valamint a fejlesztd foglalkozasok menedzselésének szemléletét és felépitését. Az
,,Osztalytiikor jo gyakorlat” erre az esetre ajanlja a mélyebb megismerkedést a fejlesztd prog-
rammal, valamint a munka kezdetén egy ideig konzultativ kapcsolatot az anyaintézmény pszi-
cholégusaval.

Néhany modszert mutatunk itt be, amelyek alkalmasak lehetnek az osztalyok mikrotarsa-
dalmanak és légkorének, pontosabban egy-egy fontos jelenség megkozelitésére abbdl a célbol,
hogy egy adott osztalyban megalapozza a csapatépités, az aktualis problémak, egyéni beillesz-
kedési gondok egyiittes megbeszélését. Az ilyen foglalkozasok igen hatékonyak lehetnek, de
meglehetésen munka- és iddigényesek, komoly eldkészitést tesznek sziikségessé, elkotelezo-
dést kivannak a tanar és az osztaly részeérdl egyarant. A benne rejlo kockazatok és veszélyek
megeldzése, minimalizalasa megkoveteli ezek — a potencialis diakjatszmak — felelds eldzetes
szambavételét minden konkrét kdzdsségben. A résztvevok személyes védettségét eldzetes szer-
z6désekkel tudjuk biztositani, a kommunikacio stilusat megfelelé keretek kozott tartd szaba-
lyok kimunkalasaval, amelyek magukban foglaljadk a gondoskodast azok betartasarol is.
Egy-egy ilyen beszélgetéshez vagy tréninghez 2-3 tandranyi egybefiiggd idore van sziikség.
Mivel a hétkdznapi érintkezéshez képest az dnismereti csoportmunka uj, szokatlan szituaciot
jelent, szerencsés, ha az egyes eljarasok alkalmazasa folyamatba agyazodik, ha a maga 0jsze-
rl, esetleg felzaklato hatasaival nem l6g egymagaban a levegdben, hanem tudni lehet, hogy
lesz elére meghatarozott szamu folytatasa. (Egy félév soran 3—5 egyenként 2—3 6ras tanoran ki-
viili alkalom, esetleg tombositett osztalyfénoki orak.)

S
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Azt javasoljuk, hogy aki batran belevag a helyzet- és Onismereti csoportmunkéba osztaly-
keretek kdzott, ne tegye ezt egyediil, gondoskodjon lehetdleg csoportozasban felkésziilt, a jatsz-
mak leallitasaban iskolazott partnerrdl, valamint szakmai konzultaciéra alkalmas hattérrél. Az
alabbiakban olyan csoportos csapatépito és onismereti gyakorlatokat tesziink kdzzé, amelyek-
bdl osszeallithatd egy helyi fejleszté program. Egy nagy felfedezo kaland lehet6sége rejlik egy
ilyen valosagos onismereti utazdasban, olyan emberekkel, akikkel sok iddt toltiink egytitt, mo-
dunkban all egymast alaposabban megismerni, alkothatunk akar egy jo csapatot, amig egyiitt va-
gyunk, de egyes tarsainkkal akar €letre sz6l6 kapcsolatba is kertilhetiink.

A csoportfejlesztd tréning csak a fiatalok beleegyezésével valosithatdé meg, igy elokészitésé-

A program elokészitése

nek kulcskérdése, hogy megnyerjiik 6ket ennek a vallalkozasnak, egy olyan elézetes szerzo-
dést kossiink, amely garantalni tudja az dnkéntes részvételt egy hosszabb egyiittmiikodésre
a mindennapitol eltérd keretek kozott. A résztvevoknek tisztaban kell lenniiik a vallalkozas
céljaival, kockazataival, a feleldsségteljes kommunikacié kovetelményével, s azzal, milyen
idoraforditast kivan a részvétel. A modszer alkalmazasanak feltétele, hogy egy jelentds tobb-
ségnek jovd kell hagynia ahhoz, hogy belevagjunk. Kiilon kell meghatarozni, mi legyen azok-
kal, akik semmiképpen sem akarnak részt venni (alkothaté szamukra pl. egy kiilon megfigye-
101 status, s 6k élesben nem kapcsolodnak a munkaba, csak figyelnek, s az értékeléskor szot
kapnak, hogy észrevételeiket elmondjak).

Motivalderdként fontos szerepe lehet olyan tényezdk ismeretének, mint az:

» Ha érzékelhet6 a didkok szamara az osztalyfonok elkotelezettsége, az, hogy fontos
szamara, hogy osztalya jo kozosséggé valjon.

» Ha a célokat egyiitt érlelik ki: mi lehet vajon az elérni kivant cél, milyen valtozasokat
tartananak kivanatosnak és realisnak, mi az, amiben a tobbség megkozelitdleg egyet-
ért. (PL. jobban megismerni egymast, vidam dogokat csinalni egyiitt, megtanulni
a konfliktusokat targyszeriien, kevesebb indulattal rendezni stb. Fontos, hogy arrol
szoljon a megallapodas, hogy mit akarunk elérni, s ne arrdl, mit akarunk elkeriilni, je-
lenségek megnevezésének és ne konkrét személyek vétkeinek nyelvén fogalmaz-
zunk.)

» Ha tudatosul a tét, marmint, hogy 6k hivatalbdl egy osztaly, s egyébként egy kortarsi
kozosség sajatos tarsas sziikségletekkel, baratokra, tarsasagra, dsszetarto, védelmet
nyujtd csapatra, sokféle kreativ tevékenységre, vidamsagra vagyo6 fiatalokkal. Ezek
kell6 6sszefogas esetén megvaldsithatok az osztalyon beliil, ugyanakkor ezt a lehetdsé-
get el is lehet packazni.
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> A kozosség ¢lete, s benne a fejleszt tréning a jelenrdl szol, de ha fiatalon médunkban
all megtapasztalni egy 0sszetartd csapatba tartozas élményét, ez az egész életiinkre ki-
hat.

> Ha atélhetd a védettség, az érzelmi biztonsag azaltal, hogy egyértelmii kommunika-
cios szabalyok garantaljak, hogy se szoban, se tettben, se erkolcsileg, se fizikailag nem
szabad bantalmazni egymast. A kritika mindig jobbito szandékkal hangzik el, nincs he-
lye rosszindulata piszkalodasnak, barki szova teheti, ha a folyamatban szamara kelle-
metlen dolgok torténnek €s kérheti, hogy allitsak le azokat.

» Megérthetd a kiilonbségek tudomasulvételének a kdvetelménye. A térvény szerint
mindenki egyarant jogosult arra, hogy ebbe az osztalyba jarjon, ugyanakkor sok kiilon-
boz6 érdeklddésti és csaladi hatterti gyerek keriil dssze, akik egymasnak lehetnek ro-
kon- és ellenszenvesek, kozeliek, ismerdsok, vagy furcsak, idegenek. Jo csapatta val-
ni tanulasi folyamat, ami arra iranyul, hogy nem kérddjelezziik meg a téliink eltéréen
gondolkodo és érzd, szamunkra esetleg furcsanak tiing viselkedést osztalytarsaink ko-
z0Osségbe tartozasat, hanem elfogadjuk, hogy nalunk sokféle fiatal otthonra lelhet, meg-
talalhatja a helyét, a személyéhez ill6 érvényesiilési utat. Igyekezhetiink elhatarolodas
¢és folényeskedo lekezelés helyett akar megérteni is, mi all a kiilonbségek hatterében.
Ez a befogado tolerans kozosségek jellemzdje.

Az ilyen és hasonldé kommunikacios szabalyok kimunkalasa iddigényes feladat, de érdemes
raszanni a kivant id6t, ugyanis ez a befektetés sokszorosan megtériil a késébbi foglalkozasok
soran. Emellett a megallapodasok kiérlelése tobb, mint elokészités, tulajdonképpen mar a tré-
ningnek egy fontos dllomasa, amely el6hivja a résztvevokbdl azokat az érett és feleldsségval-
lalasra késztetd attitidoket, amelyek azutdn megszilardulhatnak a tréning folyamataban. Az
itt kovetkezo gyakorlatokrol tudni kell, hogy inkabb képviselnek egyfajta Gtlettarat, mint ki-
probalt eszkdzoket, s ez kiilondsen vonatkozik a jelzett becsiilt idotartamokra. Természete-
sen, ha nem adottak egy hosszabb tavi fejlesztod projekt feltételei, akkor az egyes gyakorlatok
kiilon-kiilon is elvégezhetdk, feltehetden kisebb hatasfokkal.

Nevelok és kozosségek, akik belevagnak az MP kalandjaba, tulajdonképpen a kisérlete-
z¢€s izgalmat, oromét és kockazatat vallaljak.

A fejleszté csoportmunka elofeltevései

Az egyes osztalyok belsd életébe, kapcsolatrendszerébe, az iskolahoz, a tanulashoz, a szabad-
1d6hoz, mas osztalyokhoz, az osztalyfonokhoz és a szaktanarokhoz fiz6d6 viszonyrendszeré-
be valo tréning jellegii csoportfejlesztd pedagogiai beavatkozds a hazai gyakorlatban nem
egy megszokott eljaras. A vallalasa a hagyomanyos tanari szemlélettél némileg eltérd — cso-
portorientalt — attitidot kivan.
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A 3

A csoportfejlesztd tréninget vallalo neveld alapallasa

1. Az osztalyban adod6 nevelési problémakat kozvetleniil, maganak a csoportnak az ere-
jével torekszik kezelni és megoldani, felszabaditva a benne rejld dnfejlesztd tartalékokat.

2. Olyan feltételeket teremt, ahol nyiltan, 6szintén lehet egyiitt beszélgetni az osztaly dol-

gairdl, dolgozni a problémak azonositasan és kezelésén a kockazatok minimalizalasaval.

3. Erzelmileg intenziv, szokatlan 6n- és térsismereti éiményeket hiv eld, tiikorbe nézé
helyzeteket teremt az osztalynak és minden tagjanak. A hatas folyamat: lehet azonnali,
de valojaban a valtozas bekovetkezésének ideje elore nem meghatarozhato.

4. Bizik a csoport sajat er6forrasaiban: alapvet6 joindulataban, tarsas tamogato és kreativ
problémamegoldo képességeben.

5. Kiindulopontja az a feltevés, hogy minden ifjusagi tarsulasban munkal az a szocialis
alapsziikséglet, hogy a tagjait befogado, a személyes ambicioknak teret ado, jokedvii,
érdekes dolgokkal foglalkozo, problémait ontevékenyen megoldo dsszetarto csapatta
valjon. Mindenkinek joga, hogy az osztalyhoz tartozzon, ez egy tagnak se jelentsen ext-
ra érzelmi terhelést.

6. Tekintettel van az egyes tanulok eltéré szintii tarsas igényeire: a figyelemre, az elfo-
gadasra, az Osszetartozasra, a részvételre, az oSnmegmutatasra, a csoporttorténések befo-
lyasolasara, a kiilon véleményre, a nyugalomra. A viselkedés kivant valtozasat ezeket
méltanyolva képzeli el.

A feltaras és fejlesztés teriiletei és szintjei

Az MP altalanos felépitését kovetve (lasd /4. abra) ismertetjiik az alkalmazhaté modszereket
¢és gyakorlatokat aszerint csoportositva, amilyen szinten, teriileten kdzelitenek a csoportjelen-
ségekhez.
< Az elso csoport az osztaly helyzetével, 1égkorével valo ismerkedés, tajékozodds szol-
galataban 4ll. Ez a feladat tobb szinten is megvalosithato. A mar a hagyomanyos mo-
dell kapcsan tobbszor is emlitett hangulatfeltdaras a csoportjelenségek felszinén a gye-
rekek aktualis kozérzetét, a napi enyhébb €s sulyosabb jatszmak, kommunikacios
zavarok érzelmi lenyomatat ragadja meg. A csoportfejlodés korai szakaszain érdemes
olyan gyakorlatokkal inditani inkabb, amelyek a tanulok jobb személyes ismerkedését
tamogatjak. llyen lehet pl. Az ami hasonlo és ami egyéni —bemutatkozo jatékos beszél-
getés.
<+ Egy kovetkezd szintet képviselnek azok a gyakorlatok, melyek egyrészt a kapcsolati
fesziiltségek gyokereit keresve, illetve a vagyak, az elképzelt, a kivanatos egyiittlétek
és a jo csapat ismérveit firtatva a fejlesztd tevékenység ivét segitenck felvazolni
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aproblémak azonositasatol a célok, az irany meghatdrozdsaig. Igények, elvardsok és
sérelmek néven talalhato a leirasa.

< A barati kapcsolatok halojanak feltarasa torténik a kovetkezd szint gyakorlatai révén,
melyeknek célja a kapcsolati halo szociometriai mérésének kivaltasa. Halot épitiink né-
ven szerepelnek. A versengeés, a vitak kezelésére, a klikkesedés korlatozasara alkalma-
zott tisztazo és békitd gyakorlat az Eltérd vagy ellenséges nevet viseli.

< A tekintélyi, hatalmi, befolyasolasi szerephierarchia, az ald-folé rendeltségi viszo-
nyok, a vezetés, iranyitas, kontroll, valamint a kovetés, alarendelddés és fiiggdségi re-
laciok megismerésére iranyul a gyakorlatok kovetkezd csoportja. Ezek — pl. a Hogyan
lehetek mend? — hivatottak kivaltani a hagyomanyos modell szerephierarchia-méré-
sét, bemutatjak az osztalyéletben vald részvétel sokféleségét, a befolyasért versengd
értekeket és normakat. A tarsak kozotti erdszakos hatalmaskodas kezelésére torekszik
A bunkosag pszichologiai természete nevi foglalkozas.

A csoportfejleszto foglalkozasok altalanos jellemzdi

Barmely témaban és szinten is terveziink foglalkozast, van néhany elem, Iépés a folyamat-
ban, amelyekre mindig tekintettel kell lenniink. Ilyen példaul az elején a szerzodéskotes,
a célok azonositasa, a keretek kialakitasa, valamint a lezard értékelés, az esetleges rossz ér-
zések feloldasa a végén. Folyik valamilyen probléma jatékos kiscsoportos feltarasa, fontos,
hogy legyen elég id6 elrendezni az 0j informaciokat és korrekten nevén nevezni, mirdl is
van szd. A csucspont minden kisebb foglalkozason is a ,.tiikkdrbe nézés”, majd ezt koveti
a megoldasok kozos keresése, olykor kimunkalasa. A folyamatot a problémak kezelésének
konstruktiv kimenetét garantalé kommunikacio, a tarsas viselkedés uj szabalyainak megal-
kotésa tetdzi be. E menetrend végiggondolasa ¢s eldzetes rogzitése jelenti a foglalkozasok
forgatokdnyvének elkészitését.

A fejleszt6 foglalkozasok felépitése

27. abra
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Fejlesztéfoglalkozasok forgatokonyve

a témardl, a célokrol, a munkamodrol, id6kezelésrol, az etikai

1. Keretek egyiittes kimunkalasa: kezdés és zaras ideje, szerzodés __ﬁr
S[N=
védettség biztositasa, az aktivitas felszabaditasa

2. Adott témaban a helyzet egyiittes feltarasa egyéni, kiscsopor-
tos, osztalyszintli gyakorlati feladatok elvégzésével (eszk6zok Ot;;,
biztositasa)

3. Akeletkezd informacio elrendezésére, a problémak azonosita-

sara, megnevezésére alkalmas kiscsoportos gyakorlatok

4. A diagnézis megallapitasainak tiszta megfogalmazasa és kozos
megbeszélése az egész osztallyal: a kiscsoportok bemutatjak,
mire jutottak — , tiikkorbe nézés”

5. A feltart problémakra alternativ megoldasi javaslatok keresése, _
mérlegelése e
6. Ko6zos dontések a valtozas lépéseirdl, az egyéni hozzajaru-
lisrol: szabalyalkotas %

7. Erzelmi feloldas, lezaras .
ﬁﬁ]&'ﬁ I

Tobb izben emlitettitk mar, mennyire fontos a keretek megteremtése soran, hogy az egytitt dol-
goz06 kiscsoportokban, kiilondsen, ha a foglalkozas nismereti jellegi és személyes kérdése-
ket érint, hogy a tagok megallapodjanak az érintkezés, kivanatos modjarol. Csak ezaltal bizto-
sithatd, hogy ez az esemény kiemelkedjék a hétkoznapi torténésekbdl, és az ott megszokott
jatszmék az adott idore ideiglenesen a falakon kiviil rekedjenek. Altalaban a célok, 6 tartal-
mak, témak tisztazasa, a keretek és feladatok rogzitése utan kertil sor a jo 1égkor és az eredmé-
nyes munka biztositasa érdekében az adott foglalkozason érvényes érintkezési szabalyok ko-

z0s kimunkalasara. Gyakran egy olyan gyakorlat vezeti ezt be, melyben a résztvevok
elképzelik, mi az, amit maguk szamara a foglalkozason varnak, amit kapni szeretnének, és mi
az, amitdl tartanak, amit mindenképpen el szeretnének keriilni. E szorongato6 fenntartadsokban
megjelend nem kivanatos torténések megeldzeése és kikiiszobolési modozatai fogalmazhatok
meg olyan szabalyokka, melyek az adott csoport tagjainak aktualis igényeit szolaltatjak meg.
Néhany tipikus szerzodéselemet emeliink ki az alabbi tablazatban.
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S

Erintkezési szabalyok onismereti foglalkozasokon

TARTALOM

A témat megilletd komolysag, odafigyelés egymasra, joindulat
Titoktaras, a személyes informacidkat csoportitokként kezel-
juk

Véleményt helyzetekrol, viselkedésekrdl a tények szintjén,
konkrétan példakkal illusztralva, mindsitd jelzok kertilésé-
vel nyilvanitunk

Onkéntesség, egyéni dontés a személyes dolgok kozlésében,
masok kérdéseinek megvalaszolasaban

Erzelmek (konnyek), tiszteletben tartasa

Nem kérddjelezhetd meg €s nem mindsithetd, amit ki-ki ma-
garol kozol, tudomasul vessziik akkor is, ha nem értiink vele
egyet

Nyitottsag, kivancsisag az eltérd vélemények irant, kiillonos
tekintettel a sajat személyre vonatkozo észrevételekre, a né-
zetkiilonbségek, nem tetszés nyilt megfogalmazasa

Kritikat a magunk nevében akkor és tigy mondunk, hogy
elétte kifejezziik, amiben tarsunkat elismerjiik

7. tablazat

Funkcio

felnétt felelosségre hangolas
Bizalomépités, diszkrécio az
oszinteség érdekében
targyszeriiség indulatok he-
Lyett

autonomia biztositdasa, nyo-
mas elkertilése

az érzelmi biztonsag garanta-
lasa

differencialas a tudomasulveé-
tel és egyetértés kozott a tole-
rancia jegyében
indulatkezelés kritika esetén

Indulat, iildozés helyett join-
dulatra hangolas

A csoportmunka hatékonysaga szempontjabodl a j6 megallapodasokon til kiemelkedd — a hétkoz-
napi kommunikaciotol eltérd torténés —, hogy némi kutakodas utan 0j ismeretekhez jutva, azo-
kat nemcsak elrendezziik, hanem érvényes megallapitasokka csiszoljuk. Ez sokkal nagyobb
munka, mint gondolnank. Az 4llitds nem reked meg az adatok szintjén, hanem azok megértett je-
lentését stiriti értelmes rovid mondatokka, melyek mindig a csoportra vonatkoznak, valamely ra
jellemzo jelenséget ragadnak meg. A csoporttiikrot ilyen megallapitasok alkotjak. Fontos, hogy
a kozos feltar6 munka soran — barmilyen jelenséget vizsgalunk — legyen par perciink elidézni
a helyzetet korrekt mondatokban leir6 képnél. Ez valojaban a tiikkorbe nézés pillanata. Innen, az
ekkor tamado Gtletek révén tudunk eredményesen elérelépni a talalt problémak megoldasanak,
a kibontakozas utjainak kijel6lésében. Szerencsés esetben még az adott foglalkozas kerete ko-
zott eljuthatunk oda, hogy megallapodjunk néhany konkrét tennivaloban, kdvetelményben, me-
lyek megvaldsitasat akar személyekre lebontva is megfogalmazhatjuk. A jatékos feloldas, akar
egy jokivansag kor vagy kézszoritas erejéig mindig kivanatos, de akkor fokozottan, ha a folya-
matban egyesekre aranytalanul sok érzelmi teher harult.
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2. Az MP tréningalapu
csoportfejlesztés gyakorlatai

Az alabbi abrak harom témakdorben — osztalylégkar, tarsas kapcsolatok, csoportvezetés — jegy-
zékszerlien felvillantanak csoportos gyakorlatokat, jelezve, milyen jelenségek feltarasaban és
mely problémak kezelésében hasznosithatoak. Ezt koveti gyakorlati lebonyolitasuk részletes
leirasa. A foglalkozasokbol felépithetd egy hosszabb tavu fejleszté projekt, de alkalomsze-
rlien is felhasznalhatok a csoport fejlddésének eldmozditasara, az éppen aktudlis gondok keze-
lésére. Mind a két izemmod megkoveteli, hogy minden egyes foglalkozast illetden eldzete-

sen elkészitett forgatokdnyvek szabalyozzak a lebonyolitas menetét.

Vizsgalt Gyakorlat neve Gyakorlat célja Didkoknak feltett kérdés
jelenség
A) Osz- Hangulatfeltards | Az osztaly erésségeinek és valtozta- | Hogy érzem magam az osz-
talylégkor tast igényl6é gondjainak feltdrdsa | tilyomban?
anonim kérdéivvel. Egyiittgondol-
kodas a kivéanatos valtozasrol.
Ami hasonld, és | Tarsismeret mélyitése a csoportta- | Mennyire ismerjiik egy-
ami eltér6 — Is- | gok dnbemutatésa altal kiscsoportos | mast?
merjik meg job- | beszélgetésen.
ban egymast!
Igények, elvara- | A tarsas sziikségletek kielégitetlen- | Milyen jatszmakat jatszunk,
sok, sérelmek s€gébdl eredd tipikus jatszmak azo- | s milyen sérelmeket szenve-
nositasa, dramatikus megjelenitése. | diink el egymastol?
A meghaladasukhoz vezetd 1épések
kimunkalasa.
B) Tarsas | Egy ,,j6 csapat” A fejlédés iranyanak, céljanak kozos | Milyen egy jo osztalykdzos-
kapcsola- kijelolése, az elképzelések felszinre | ség?
tok hozasa és egyeztetése.

Halét épitiink

A kolesonds kapcsolatok halojanak
térbeli megjelenitése a szoros baratsa-
goktol a lazabb tarsuldsokon és ko-
zOombos egylittléten keresztiil a kire-
kesztésig. A valtoztatdsi igények
megismerése, a sajat 1épések és a tar-
sas tamogatas lehetdségeinek megbe-
szélése.

Mennyire Osszetartd a mi
csapatunk?

Eltérd vagy ellen-
séges?

Az osztalyt alkoto barati korok identi-
tasanak megerdsitése, a kiillonbdzo
tarsulasok kozott létrejott érzelmek
megfogalmazasa. Lépések a koleso-
nos elfogadas felé az azt gyengit6 ér-
zések — a kiilonbozoség és az ellensé-
geskedés — megkiilonboztetése révén.

Milyen érzelmeket taplal-
nak egymas irant az osztaly
kisebb  csoportjai,  Un.
Lklikk”-jei?
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iskolai és a kortars torekvések terén,
valamint a figyelem hidnyabdl, illet-
ve a megbélyegzésbdl eredd hatra-
nyos helyzetek. A valtoztatasi igé-
nyek esélyének ¢és modjanak
egyiittes megbeszélése, az Onérveé-
nyesités kulturajanak fejélesztése,
egymas segitése.

Vizsgalt Gyakorlat neve Gyakorlat célja Diidkoknak feltett kérdés
jelenség
C) Cso- Hogyan lehetek | A szerephierarchia azonositasa: mér- | Ki miben jeleskedik, milyen
portvezetés | mend? tékado, befolyasos viselkedések az | tevékenységekre, elényds és

hatranyos tulajdonsagokra
figyelnek fel a tobbiek, kik
a profilt meghataroz6 hang-
adok nalunk?

A bunkosag pszi-
chologiai termé-
szete

Az Onérvényesitd magatartds jogos
inditékainak azonositasa, a tarsas
sziikségletek konstruktiv és destruk-

Mit tehetiink a szamunkra
terhes, durva beszéd és a fi-
zikai agresszio korlatozasa

tiv kielégitési modjainak megkiilon- | érdekében?

boztetése a dramatikus megje-
lenitésiiket ~ kovetd  feldolgozas
soran.

8. tablazat

A gyakorlatok itt kovetkezd részletes leirasa soran meghatarozzuk, a célokat @, koriilménye-
ket®™ T, el6zetesen elkészitendd eszkozoket ', rendre utalva arra, milyen formacidban, kisebb
csoportokkal ™ vagy az osztallyal® folyik éppen a munka. Ha relevans, jelezziik a gyakorlat
potencialis vesz¢lyeit . Olykor utalunk alternativ gyakorlatokra’, illetve a folytatas+ lehet-
séges modjara.

A) Osztalylégkor — a hangulat javitasa

E cim alatt olyan gyakorlatokat ismertetiink, amelyek a csoport, az osztaly helyzetének meg-
ismerését, egy a mindennapi élményekbdl sz6vodo osszkép feltarasat szolgaljak. A gyere-
kek élményeitdl indit, az egyéni kozérzetek alapjan kovetkeztet a csoport aktualis légkorére,
kozos gondjaira. Ekkor egy-egy egyéni véleménnyel jarulnak hozza az 6sszbenyomas kiala-
kitasahoz, neviik feltiintetése nélkiil dolgoznak. Az egyiitt 1étrehozott tiikdr azonosithatova
teszi, ami kellemes és azt is, ami akkor aktualisan zavard. Elindul az egyiittgondolkodas
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a problémak okair6l és a megoldas lehetdségeirdl. Olyan ismeretek birtokaba jutunk, me-
lyek fontosak ahhoz, hogy felel6sen dontsenek akar a vezetdk, akar a szoban forgd csapat ar-
r0l, készek-e tovabblépni a személyes kapcsolatokat érinté mélyebb vizsgalodas iranyaba.
Gyakran mertil fel a gondok okai kdzott, hogy nem ismerik egymast eléggé, ilyenkor érde-
mes olyan gyakorlattal folytatni, ami egymas mélyebb megismerését teszi lehetéveé. Kellden
érett, felelos kozosségek €s kiprobalt, teherbird osztalyfonok €s osztalykapcsolat esetén java-
solt az itt szerepld gyakorlatok harmadik tipusa, amely az igényeket, elvarasokat és az egy-
mastol elszenvedett sérelmeket jeleniti meg, a zavar6 jatszmak gyokeréig hatol

Hangulatfeltaras: Hogy érzem magam az osztalyban?
_ Og®
..

— . . e . e
A felmérés célja: Képet alkotni arrdl, milyen kdzosség az osztaly, hogy érzik magukat
a tagjai, mit tartanak gondnak, és milyen valtozasokat tekintenek kivanatosnak?

i
.j}‘ug M

U Eszkoz: felmérdlap papiron vagy szamitégépen

Felmérolap
Jelold meg a skalan, mennyire igaz rad személyesen az itt kovetkezd allitas, majd alatta in-

dokold meg az érzésedet, bemutatva melyek a kellemes, illetve melyek a kellemetlen tor-
ténések az osztalyban.

Jol érzem magam az osztalyunkban

Az allitas igazsaganak mértékét jelolo skala 0%..ceininnnn. 50%..cciiiiinnnnn. 100%
Az allitas indoklasa: Jonak, kellemesnek tartom nalunk azt, hogy

1.
2.
3.
Kikiiszobolend6 kellemetlen, zavaré mozzanatok nalunk:
L.
2.
3.

28. abra. Hangulatfeltaras: felmérélap
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2\
=

ba szervezddve rendezik az 0sszegyllt adatokat, az eredményeket az osztalyt jellemzd kor-

A felmérolap kitoltését a tanulok egyénileg végzik, majd harom tematikus kis csoport-

rekt mondatokka érlelve megosztjak az egész osztallyal. Kozosen kimunkalnak az igy szer-
zett informaciobol egy aktualis osztalytiikrot a 1égkorrol.

i 1 éé I':.;

Keret: jo, ha a felmérés egy vendég jelenlétében torténik, akit érdekel, milyen ez az
osztaly és neki az osztaly tanuldi most bemutatjak. Akkor is érdemes ezt a bemutatasi elemet
belevenni az instrukcidba, ha konkrétan nincs jelen a kiilsé érdekl6do személy. Pl. ,, Képzeljé-
tek el, hogy 1j osztalytars érkezik, vagy egy 0j tanar els6 napjat tolti az iskolankban”.

§) Kosstink szerzédést még a kérdoiv kitdltése elott arrdl, mi lesz a sorsa az informacionak,
miképpen hasznositja azt az osztaly, hogyan keriilhetSk el a potencialisan kinos helyzetek. Al-
lapodjunk meg néhany kommunikacios szabalyban.

A kitéltés: név nélkiili, altalaban szol az osztalyrol. Els6 kdrben jobb azt kérni, hogy tisztan je-
lenségekre iranyuljon az osztaly bemutatasa, a hangulat feltarasa és a beszélgetés (nevek kerii-
1ésével).

\{“1 Veszéelyek: (foleg a megbeszélés alatt): Személyeskedd megjegyzések, bagatellizalo el-
lenallas, idétlenkedés, tulzott figyelem kovetelése, sajat vélemény tulértékelése, masokra erdl-
tetésének gesztusai, mas vélemények lekezelése, erds befolyasolasi vagy. Fontos elére kérni
—a szerz6dés €s a kommunikacios szabalyok kidolgozasa soran — e jelenségek elkeriilését, ha
netan mégis felbukkannak, a csoportvezetd azonnal jelezze vissza, és allitsa le.

3YE) [
I A kdzds feldolgozas: A kitoltott lapokat dsszegytjtjiik, €s harom adatfeldolgozo
munkacsoport alakul (A, B, C), amely a szétvagott lap egy informacios tombjével dolgozik.

A) SKALA — egy csomagolopapiron kigytijtik és dsszegezik a skalaértékeket, megallapitjak
azok aranyat, akik 0 és 20% kozott, akik 50% alatt, akik 50 és 74% kozott, akik 75 és 95% ko-
z0Ott, valamint, akik 100%-ot adtak.

B) KELLEMES DOLGOK - listat készitenek csomagolopapiron az el6fordulé motivumok-
rol, tartalmilag csoportositjak azokat, majd sulyozzak, rangsoroljak aszerint, hany f6 emlitet-
te, kiemelve azokat, melyeket legalabb 3 vagy tobb tarsuk is szova tett.

C) VALTOZAST KIVANO DOLGOK - listat készitenek az eléfordulé motivumokrl, tartal-
milag csoportositjak azokat, majd stilyozzak, rangsoroljak aszerint, hany {6 emlitette, kiemel-
ve azokat, amelyeket legalabb 3 vagy tobb tarsuk is szova tett.
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.A kozos megbeszéles

A harom munkacsapat egymast kovetden a lényegre szoritkozva, korrekt mondatokka érlelve
,»a mi osztalyunkban...” beavatja a tobbieket az eredménybe, demonstralva, mi kertilt fel
a csomagolopapirra (javasolt sorrend az alabbi).

A KELLEMES DOLGOKAT — megero6sitjiik, mint amire biiszkék vagyunk, meg is tapsol-
hatjuk.

A VALTOZAST KiVANO DOLGOK koziil emeljiink ki egyiitt harmat, amin jo lenne miha-
marabb valtoztatni, javaslatokat gytjtiink, mit lehetne tenni.

A JAVASLATOK egy 0j csomagolopapirra kertilnek.

A SKALA statisztikai 6sszképet ad, de 1épjiink tiil a szamokon és jellemezziik altaluk az osz-

talyban uralkodo6 kdzhangulatot egészét. Ebbol megsziiletik az osztaly un. integralt hangulat-
tiikre.

=D,

J’ Ez alkalom arra, hogy (fiiggetlenil att6l, hogy konkrétan ki, milyen szazalékot jeldlt
be) megkérdezziik, ki szeretne valtoztatni a helyzetén, és kész arra, hogy elmondja az egész
osztalynak. Lehet megajanlani, hogy egy kis cetlire mindenki, vagy csak akik akarjak, irjak
fel, 6k személyesen, milyen valtozast szeretnének a maguk szamara (ezt feltétlentil ala kell
irni, csak akkor érvényes). Megkérdezhetd, hogy az 50% alatti értékeket adok motivumai ki-
dertiltek-e a valtoztatni valo dolgok listabdl, vagy szeretnék-e kiegésziteni valamivel.

r‘"—-\
Ii JILezdrds, zaro kor (varialhato eljarasok):
A JAVASLATOK - a listat a terem kozépére tessziik, koriilallva vagy

» Befejezziik a mondatot: Olyan osztalyba szeretnék jarni,...

» Mondunk egy érzést, jelzot, izt, illatot stb., ami kifejezi, ami ezen a csoporton ma tor-
tént.

» Korbeallunk, megfogjuk egymas kezét, egy ponton megszakitva a kort, kigyoként gy
tekerediink, hogy minél kisebb helyen elférjen mindenki, a lehetd legtobb tarssal keriil-
jink valamiképpen kontaktusba. Lenyugodva egy pillanatig még allunk egyfitt. Elen-
gedve egymast, lehet egy nagy hurraval elbucsuzni.

» Réanézve a javaslatokra, lehet egy tobbemeletes nagy kézrazassal elbucsuzni.

»> A JAVASLATOK egyetértés esetén kifiiggeszthetoek az osztalyteremben.

Ajanlott folytatds:
Egy kovetkez6 foglalkozason lehet egyrészt a személyes valtoztatasi szandékokat megbeszél-
ni, a kivancsiak kisebb csoportjaival atbeszélni az el6zetesen regisztralt és 6sszegyjtott lis-
tak tartalmat. Masrészt lehet alkalmat teremteni a javaslatok konkrét kidolgozasahoz, milyen
tennivalok adodnak, ki miért felel0s.
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J. Egy masik ut:

Indulhat a feltaras ugy is, hogy a tanulok a kiindul6 kérdésre — Hogyan érzem magam az osz-
talyban? — rajzban, képekkel, szimbolumokkal valaszolnak, s a rajzok mogotti motivumokat
bontjuk ki és beszéljiik meg. A rajzok megbeszélése tartalmi, nem esztétikai: fontos kiilon ele-
mezni, azaz nem 0sszemosni azt, amit latunk, valamint azt, amilyen érzést kivalt beldliink, to-
vabba, amilyen gondolatokat ¢s érzéseket az alkotonak tulajdonitunk. Lehet kifejezo cimeket
talalni, kiilon-kiilon odabiggyeszteni a kiallitott, azaz mindenki 4ltal megtekinthetd rajzra és
utobb Osszehasonlitani ezeket, meghallgatva az alkotok eredeti szandékat. Kifejezetten szora-
koztato elfoglaltsag, amennyiben eldre rogzitjiik, hogy minden vélemény egyforman létjogo-
sult és érvényes, vitanak nincs helye, csak kivancsisagnak. A képekbdl konstrualhato egy
vagy tobb poszter, amely — k6zds megegyezEs esetén — az osztaly falat diszitheti.

Ismertetek itt par tovabbi — a mi gyakorlatukban bevalt — mdodszert, melyek altal kiilonbo-
z6 szempontbol foglalkozhat a csoport az éppen aktualis 1égkorrel, eldsegitheti, hogy az €lmé-
nyek egy kedvez6 iranyba modosuljanak, vagy esetleges kuszasaguk kibogozhat6 legyen,

Ami hasonlo, és ami egyéni — Ismerjiik meg jobban egymast!

5 @

A gyakorlat elvégezhetd, amikor a csoport tagjai a talalkozas utdn még csak ismerkednek egy-
massal, valamint késébb is, ha az mertil fel, hogy a kialakult barati tarsasagok nem ismerik
eléggé tobbi tarsukat. 4-6 fos kiscsoportok alakulnak a cél szerint vagy véletlenszertien, vagy
megjelenitve a valds tarsasagokat.

1=
Cél: A csoporttagok ismerjék meg jobban egymast, ki-ki kapjon alkalmat, hogy 6nma-
garol a szamara fontos informaciokat adjon tarsainak pl. az érdeklddésérdl, izlésérdl, kedves
1d6toltéseirdl, a csaladjarol stb. ..

A 1
i
V" Eszkéz: egy A/4-es lapon abrazolt virdg annyi szirommal, ahanyan egyiitt iilnek a kis-
csoportban. A virdg kdzepe egy tlires nagyobb karika.

= | | |
= A létrehozott 4-6 f0s kiscsoportok ismerkedo beszélgetését egy az egész csoportra ki-
terjedd, immar a csoportokat bemutatd megbeszelés koveti, mely tartalmazhat jatékos, drama-
tizalt humoros elemeket is.

|
L
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BO-
Oy “Elvégzendd kiscsoportos feladat:

> A VIRAG kozepébe gytijtsetek 6ssze néhany olyan tulajdonsagot, amelyek hasonlok
bennetek és a szirmokba beleirva a neveket egy-két olyat, ami csak egy-egy személyre
jellemzo (felszinestél a mélyebb dolgokig, pl. érdeklédés, izlés, kedvenc étel, jaték,
1dotoltés, testvérek, mélyebb emberi vonasok stb.). Adjatok id6ét (2—-3 percet) egymas-
nak, hogy ki-ki elmondhasson olyasmit magarol, amit eddig esetleg nem tudtatok, le-
het egymast kérdésekkel tamogatni ebben.

> A kozos jegyek alapjan valasszatok magatoknak egy talalo NEVET és rajzoljatok hoz-

z4 egy JELVENY T, emblémat, ami kifejezi, milyenek is vagytok és mit képviseltek az
osztalyon beliil.

» Mutassatok be egy plakat segitségével csoportotokat nyilvanosan egy sz6sz616 kijelo-
lésével (max. 3—4 perc alatt).

Osztalyszintii feladat. Plakatkiallitas — a kiscsoportokat az altaluk kijeldlt tag bemutatja
a tobbieknek. Kozdsen beszéljétek meg, mit iizen rolatok az igy keletkezett sszkép. ,,A mi

osztalyunk...” kezddik a mondat. ime, a tiikornek egy tovabbi iizenete a tanarokkal és a tar-
sakkal folytatott kommunikécids zavarok okair6l a kielégitetlen tarsas sziikségletek feldl.

Igények, elvarasok, sérelmek — Egy ut a gyokerekhez és a jatszmak
megjelenitése

Mélyitheti ismereteinket egy kozosség allapotardl, ha tullépiink a mindennapi élmények szint-
jén, és a felszini jelenségek gyokerét keressiik. A negativ torténések hatterében rendszerint ki-
elégitetlen, frusztralt, sériilt tarsas sziikségleteket és torekvéseket talalunk. Ezek terelik
a problémak konstruktiv megoldasa helyett a kommunikaciot — akar tanarok és tanulok ko-
z0tt, akar a kortarsak kozott — a rejtett inditékok szintjén zajlo jatszmak felé. Ha van kelld ki-
vancsisag ¢és elkotelezettség, meg bizalom, akkor érdemes bekukucskalni a felszin mogé. Va-
16di megoldasokat a kapcsolati gondokra csak a tarsas sziikségletek ismeretében talalhatunk.

(=
©

= Cél: Az egyéni tarsas szlikségletek tudatositasa utjan feltarni az osztaly 1égkorét az atélt
0romok és sérelmek szintjén.
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[
==

Eszkoz: 1. A gyermeki jogok listaja két neves pedagdgus, Korczak és Freinet alapjan
(megtalalhato a kovetkezo oldalon).
N
L'I“L"'f';-':':'A foglalkozas az eszkdz kozosen végzett adaptalasaval indul, ezt egyéni dnismereti sze-
lekcids munka koveti. A feltarast harom tematikus kiscsoport végzi el, 6k dramatikusan jeleni-
tik meg eredményeiket az egész osztaly eldtt. A jelenetek egylittes megbeszélése soran deriil
fény a sérelmek okaira, ami 0sszegezve gazdagithatja az osztalytiikrot a tarsas sziikségletek
szintjén.

l.K(')'Z(')'s munka: Ismerkedés az eszkozzel: egy sziikebb lista egyiittes Osszeallitasa
olyan tételekbdl, melyekrdl legalabb egy tanuld tigy gondolja, hogy koze lehet a gyerekek fel-
novekedéséhez, az iskolahoz, az ottani emberi viszonyokhoz.

2.& Egyéni munka az j eszkozzel: Gytijts ki 3—4 olyan tételt, melynek teljesiilésére min-

den embernek sziiksége van ahhoz, hogy 6romképes és produktiv felndtt emberként €ljen.
W

3.2 Kiscsoportos munka: a csoport tagjai olyan tételeket szelektalnak (3-4), amelyeknek
teljesiilését

A) csoport: a gyerekek a tandraiktol varjak, igénylik, egyezzetek meg, melyek a legfonto-
sabbak;

B) csoport: A gyerekek egymadastol varjak; egyeztessétek, melyek a legfontosabbak;

C) csoport: A tandrok varjak a gyerekektdl, hogy munkajuk eredményes és 6romteli legyen.

a¥e
o -
4. ®Kiscs0portos szerepjaték
Valasszatok ki egy-egy olyan tételt, ami gyakran sériil, sok fesziiltséget okoz, s jo lenne val-
toztatni rajta, illetve olyat, ami megvalosul és elégedettséggel, orommel tolt el. Ezt egy kis je-

lenet vagy rajz formajaban mutassatok be a csoportnak. A kiscsoportok megfigyelik egymas
bemutatoit, esetleg elére meghatarozott szempontok alapjan.

5. Munka az egész osztallyal: A jelenetek megbeszélése az egész csoportban:
» Cimadas;
» A megjelenitett helyzetben a szereplék érzelmeinek, jatszmainak, nyilt és rejtett indité-

kainak megnevezése;
> A lehetséges destruktiv kimenetek €s karok szambavétele;
> A lehetséges konstruktiv megoldasok megbeszélése, kidolgozasa, ha mdd van ra.

Ime, a tiikornek egy tovabbi iizenete, ami a tanrokkal és a tarsakkal folytatott kommuni-
kacios zavarok okairol tajékoztat a kielégitetlen tarsas sziikségletek fel6l.
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Ami a személyiség egészséges fejlodése szempontjabol fontos

Janusz Korczak: A gyermekek jogairol

A gyermeknek joga van:
tudatlansaga tiszteletére és a megismerés faradsagara,
kudarcai és konnyei tiszteletére,
titkainak tiszteletére,
a novekedés nehéz feladatainak tiszteletére,
mulo ideje és aznapi napja tiszteletére,
a megjavulas misztériumanak tiszteletére,
az er6feszités és a bizalom tiszteletére,
annak lennie, ami,
arola szolo targyalasokon és itélkezéseken vald részvé-
telre,

problémai iranti figyelemre,
gondolatai kifejtésére,

¢lete 6nallo megszervezésére,
sikereinek kihasznalasara és kudarcai elrejtésére,
a protestalasra,

a hibazasra,

a titkokhoz,

a mozgashoz,

a tulajdonhoz,

a jatékokhoz,

a halalhoz.

Célestin Freinet: A gyerekek alapvetd jogainak és sziikségleteinek chartdja

1. Sziiletés és fogadtatas
— A gyereknek joga, hogy ne a véletlen gyiimolcse le-
gyen.
— A gyereknek joga, hogy ne politikai célért, hanem 6n-
magaért akarjak.
— A gyereknek joga, hogy ne csupan a sziilei érdekeiért,
hanem onmagaért akarjak.
— A gyermeknek sziiksége van arra, hogy megrazkodta-
tas nélkil j6jjon létre és sziilessen meg.
— A gyereknek joga, hogy olyannak fogadjak el, ami-
lyen fliggetleniil, fizikai felépitésétol.
— A gyereknek joga, hogy nemére vald tekintet nélkiil
fogadjak el.
2. Testi fejlédés
— A gyereknek kiegyensulyozott taplalkozasra van sziik-
sége.
— A gyereknek sziiksége van arra, hogy a sajat ritmusa-
nak megfeleléen éljen és pihenjen.
— A gyereknek joga, hogy ne banjanak vele felel6tle-
nil.
— A gyereknek sziiksége van arra, hogy tisztaban le-
gyen teste minden lehetdségével.
— A gyereknek joga, hogy ne legyen mindig tiszta és t6-
kéletes.
3. A személyiség tiszteletben tartisa
— A kisgyereknek sziiksége van arra hogy apjaval és
anyjaval egyarant legyen kapcsolata.
— A gyereknek sziiksége van arra, hogy mindkét nem-
beli felnéttekkel legyen kapcsolata.
— A gyereknek sziiksége van arra, hogy mindkét nem-
beli gyerekekkel legyen kapcsolatba.
— A gyereknek érzelmi biztonsagra van sziiksége.
— Minden gyerek egyedi, és mint ilyen, joga van el-
varni személyisége tiszteletben tartasat.
— A gyereknek bizalomra van sziiksége.
— A gyereknek joga van a méltosaghoz.
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. Kiteljesedés

— Minden gyereknek joga van ahhoz, hogy kiteljesithesse
lehetéségeinek maximumat, joga van az 6romhoz.

— A gyereknek joga van az autondémiahoz és a felelGs-
ségvallalashoz.

— A gyereknek sziiksége van sikerre.

— A gyereknek joga van hibazni.

— A gyereknek sziiksége van feltalalasra és alkotasra.

— A gyereknek sziiksége van kommunikéciora.

— A gyereknek sziiksége van arra, hogy kifejezze magat.

— A gyereknek sziiksége van esztétikai élményekre.

5. A tudas megszerzése

— A gyereknek joga van az igaz és koherens vélaszokat
kapni az altala feltett kérdésekre.

— A gyereknek joga van barmiféle tudas megszerzésére.

— A gyereknek joga van megérteni az 6t koriil vevo tar-
sadalmi és gazdasagi jelenségeket.

— A gyereknek sziiksége van arra, hogy tudatositsa tar-
sadalmi kornyezetét.

6. A kornyezet

— A gyereknek joga van egy términimumhoz.

— A gyereknek sziiksége van az élovilaggal vald kap-
csolatra.

— A gyereknek sziiksége van arra, hogy a legkiilonfé-
1ébb anyagokkal kisérletezhessen.

— A gyereknek joga van ahhoz, hogy beavatkozzon
a kornyezetébe.

. Tarsas viselkedés

— A gyereknek joga, hogy ne kondicionaljak, hogy ne
erltessenek ra doktrinakat.

— A gyereknek joga, hogy ne vesse ala magat kiilonféle
divatoknak.

— A gyereknek joga van birdlni.

— A gyereknek joga van részt venni a szakmai életben,
még miel6tt maga is termeléveé valna.

— A gyereknek joga van demokratikus szervezetet létre-
hozni jogai tiszteletben tartasa és érdekei védelme
céljabol.
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B) Tarsas kapcsolatok — a befogadas erositése

A gyakorlatok ebben a fejezetben a csoportok érzelmi kapcsolatrendszerének megismerését szol-
galjak, a fejlesztés a hatranyosabb érzelmi poziciok korrekcidjat célozza meg. Vonzalmak és ta-
szitasok, befogadas ¢s kirekesztés jelenségeirdl szeretnénk higgadtan beszélgetni. A gyerekek

szamara a baratsag, a hovatartozas, a tarsasag, amellyel sok-sok idot egylitt toltenek ,,életbeva-
goan” fontos kérdések, amelyek nemcsak mindennapi kozérzetiiket befolyasoljak, hanem sze-
mélyiségiik alakulasanak is kulcsfontossagu tényezoi. Valahova tartozni, vajon milyen viszonyt

feltételez azokhoz, akik nem tartoznak oda? Milyen érzelmi fokozatokat ismeriink, éliink at az el-
lenségestdl a pusztan csak kiilonbdzd, furcsa, mas, esetleg legyézendo rivalis, a tavolbol vonzo

vagy az igazan kozelalld ismerdseink irant? Hogyan szemlélik egymast az osztalyokban kiilon-
boz6 tényezok mentén spontan kialakulo kisebb csoportok, mikor tekintiink rajuk a k6zosség

szerves épitékoveként, mitdl szamitanak a kohézidz veszélyeztetd klikkeknek? E kérdéseket fe-
szegetik az ebbe a korbe sorolt gyakorlatok, melyek a kérdéives szociometriat helyettesitik.

A peremrdl a centrum felé!

Gyakorlatias szociometria azonnali eredménnyel (el6késztés, lebonyolitas, sziinet, megbeszé-
1és kb. 2,5 -3 éra). ;"?‘3

..

A gyvakorlat célja: 1athatova tenni a rejtett tarsas halot, amirdl az osztaly minden tagja-
nak rengeteg eleven, érzelmekben gazdag tapasztaldsa van, mély meggy6z6déssel vélekedik
is rola, kizarolagosan igaznak vélt hiedelmei vannak a sajat és a masok poziciojat illetéen, de
a tényleges valdsagot nem ismerjiik. Ha kivancsiak vagyunk, viszonylag egyszerlien — az
adott pillanatban érvényes — képet alkothatunk rola.

W

Bevezetd és dontés (kb. 20)

Kiindulasképpen tudatositanunk kell, hogy egy osztalyba jarunk x éve, és egyiitt fogunk ta-
nulni még x évig, az iskola befejezéséig. Altalaban minden egy helyen tartozkodé fiatalok-
bol allo kdzdsségben €l a vagy, hogy jol érezzék magukat egyiitt, érdekes dolgokat csinalja-
nak. Ki-ki megmutathassa az erdsségeit, baratokat talaljon, akik elfogadjak 6t olyannak,
amilyen, akar a gyengeségeivel egyiitt is. Az egyes csoporttagok kiillonbdzé kommunikacios
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készséggel indulnak, hogy sajat kivant helyiikre kertiljenek a csoportban. A kezdetben kiala-
kulé struktira meglehetdsen esetleges és egyenldtlen: van, akinek rogton sikeriil baratokat
talalni, kozel keriilni méasokhoz, a csoport népszert vagy elismert, tekintélyes tagjava valni,
s vannak, akiknek ez nehezebben megy. Egyesek ebbe beletorddnek, az iskolan kiviil talal-
nak inkabb baratokra, eléfordulnak irigykedok, és olykor egyeseknek nagyon faj, hogy nél-
kiiloznitik kell a tarsaik odafigyelését a képességeikre vagy a gondjaikra.

Ha belevagunk a kapcsolati halo feltarasaba, arrdl nyeriink képet, hol tartunk ma, mit ér-
tiink el eddig, mennyire tartunk dssze, tudunk-e egymasra hangolddni, és hol vannak rések
a halon. Egyesek ilyenkor arra gondolnak, 6k szivesebben listaznak azokat, akik nekik nem
rokonszenvesek, akiket utalnak, jo lenne ezt a képlikbe mondani, és masokat is meggy6zni ar-
rol, hogy kit nem latnak szivesen. Ez a felmérés most nem a bantasrol és beolvasasrol szol, vé-
gig lehet gondolni, de ez alkalommal nem tessziik nyilvanossa, az ilyen gondolatait mindenki
megtartja maganak. Ez alkalommal az osztalybeli kapcsolatokat a kozelség és tavolsag szem-
pontjabol mérlegeljiik, amikor az alabb bemutatott forgatokdnyv megvalositasa soran 45 is-
mérv szerint partnereket hivunk meg.

1. Kozel all hozzam, a titkaimat is megbeszélem vele (bizalmas);

2. Egy gyerek, aki a mi osztalyunkba jar (osztalytars);

3. Szoktunk beszélgetni, vannak k6zos témaink (beszélgetotars);

4. Szivesen lennék vele egy csapatban valamilyen iskolai kulturalis vagy sportvetélke-
don, esetleg jo lenne vele valamilyen iskolan kiviili programot csinalni, buliba, koncert-
re menni, kirdndulni, szamitégépezni (csapattars, szorakozo partner);

5. Szeretném 6t jobban megismerni (vagyott ismerds).

Az eredmény olyasmit mutat majd, ami ismerds a hétkoznapokbol, s aminek sokan oriilnek,
de tudni kell, hogy el6fordulnak kellemetlen meglepetések is. Nem feltétlentl teljesiil min-
den eldzetes varakozasunk. Ugyanakkor mod nyilik arra, hogy megbeszéljiik egyiitt, hogyan
tudnank eldrelépni és Osszetartobb csapattd valni. A most még hatranyosabb helyzetek —
azok, amelyeken valaki valtoztatni szeretne a jovoben — megértéssel és dsszefogassal kikiiszo-
bolhetdk, ha ezért mind az érintettek, mind pedig azok a tobbiek, akik mar megtalaltak a he-
lytiket, megteszik, ami rajuk harul e problémak megoldasa terén.

Veszélyek:

Csak mindsitett tobbség, 75% egyetértése esetén kivanatos a tréninget lebonyolitani, egyéb-
ként az ellenallas miatt kaosz és érzelmi zlirzavar keletkehet. A kdzos dontést kdvetden, aki
nem akar, nem vesz részt, csak kiilsé szemléloként, megfigyeloként, esetleg praktikus besegi-
toként (kioszto, postas stb.). Meg lehet allapodni abban, hogy aki igy dont, késébb — ha meg-
gondolja magat — bekapcsolddhat-e a kzos munkaba.

» Nagy létszam1l osztalyokban szervezési gondot okozhat a tobb 1épést tartalmazé forgato-
konyvnek a pergds, liresjaratok nélkiili levezénylése, anélkiil, hogy kaotikus rendbontas-
ba torkollna. Mindenképpen kettds vezetést igényel, eldre rogzitett munkamegosztassal.

XS
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» Elevenen megjeleniti a centrum és a periféria helyzetét, ami az utobbi korbe tartozoknak
fajdalmas élmény, igy az érintetteknek fokozott pedagogiai védelmet kell élvezniiik az
osztalyfonoktol, és feltétleniil mozgositani kell a tarsak empatidjat és szolidaritasat is, le-
allitva minden rosszindulatu kellemetlenkedést, megengedve a javitd szandéku kritikat.
A kedvezoétlen poziciokrol tudni kell, hogy azok kdzel sem, s foleg nem kizarolag az érin-
tettek rossz tulajdonsagainak a kdvetkezményei, hanem a csoport reagalasa arra, ha vala-
kinek a stilusa igy vagy ugy eltér attol, amit a helyi kozvélekedés normanak gondol. A fe-
leldsség 50-50%-ban az egyéné €s a csoporté. S ez érvényes a kedvezbtlen helyzetek
megvaltoztatasara is

eha
' _#__.:F

5-10 percet tevékenykedni, nagy, mindenkit befogado6 il és allo kor alkothato.

0
4 i
cop -
i Eszkézok:

> Kis szines lapokra, kartyakra el6zetesen elkésziteni a kapcsolatok tartalmat jelo16 olyan
kiilonbozd szimbolumokat (szavak vagy abrak). P1. 1. kozel all hozzam, személyes titkai-
mat is megbeszélem vele (z61d), 2. Egy gyerek, aki a mi osztalyunkba jar (kék), 3. Szok-
tunk beszélgetni, vannak kdzos témaink (sarga), 4. Szivesen lennék vele egy csapatban

valamilyen iskolai kulturalis vagy sportvetélkedon, esetleg jo lenne vele valamilyen is-

Helyszin: atrendezett osztalyterem, asztal az eszk6zoknek, hely, ahol egyénileg lehet

kolan kiviili programot csinalni, buliba, koncertre menni, kirandulni (lila). A lapok, kar-
tyak egyrészt nagy kupacban egy mindenki altal elérhetd asztalon eld vannak készitve
(a 2-es szamubdl jelentsen tobb, mint a tobbibdl, esetleg helyben szaporithatd). Emel-
lett minden tanul6 kaphat egy zacskdban a szines kartyakbol 3-at, a 2-esbol sokat.

» Sok iires boriték, vagy mindenki kap egy adag mindenkinek eldre megcimzett borité-
kot, vagy névvel ellatott {ires lapot.

> [roeszkoz, esetleg ragaszto.

l‘""}

9 A tanulok szamara egzisztencidlisan meghatarozo és ezért 6ket érzelmileg mélyen érin-
t6 kérdés, mennyire fogadjak el dket tarsaik, tudhatnak-e maguk koriil egyiitt érz6, mellettiik
kiallo baratokat. Sok illizioval szépitik maguk szdmara a helyzetet azok, akik erésebben
vagynak az dsszetartozasra, mint ahogy azt realizalni képesek. Ez a gyakorlat kikezdi ezeket
az illuzidkat, ezért fokozott szerepe van a védelemnek, amit az aktualis érintkezésre vonatko-
70 ,,joindulat szerzédéssel” biztositunk mindenki szamara, kiilonos figyelmet forditva azok-
ra, akik fokozottan veszélyeztetettek. Mindvégig ligyeliink a szabalyok betartasara.

Instrukcio: Egyiitt halot épitiink 1€pésrol 1épésre a barati paroktol az egész osztalyig. Nézd meg
a boritékban az elokészitett kartyakat, s képzeld el, kiket lepsz majd meg vele! A szinek
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jelentésére ismételten felhivjuk a figyelmet: titok egymasnak, osztalytars, kozds témarol beszél-
getés, csapatban sport, vetélkedés, barmilyen program egyiitt, végiil a szeretnélek jobban megis-
merni.

=1
Feladat: minden tars boritékjaba vagy lapjara helyezni legalabb egy kartyat, de lehet
tobbet is, aszerint, milyen kapcsolatot tart fenn vele. A 4. kérdés feltételes modja arra utal,
hogy olyan tarsadnak is elkiildheted, akivel szorosabb kapcsolatot szeretnél, mint amilyen
most fennall. Feltétleniil ird ra, hogy te vagy a felado.
FEN
s
Lf—\-‘-ﬂ Forgatokonyv A:
Fa T"'}._.
A) Kb. 50-60 perc =’
Kb. 25°—fél 6ra 6nalld6 munka, a kiildemények elkészitése minden tars részére.
Lehet kdzpontilag 6sszegytijteni (posta), és ott szortirozni, majd kiosztani (kb. 10’), vagy le-
het kdzvetleniil célba juttatni egy 15-20 perces korbejaras kdzben. Sziinet. Megbeszélés.

e
d}—\'-"’th orgatokonyv B: Kordiagram

A
B) Kb. 5060 perc
Az osztogathato jelképekkel valo megismerkedés utan
1. Korben allunk, mindenki eloveszi azt a jelet, de még jobb, ha — a keretek nyomatékositasa
céljaval — mindenki megkapja az osztalyfonoktdl, amelyik kifejezi, hogy X osztaly tagja, fel-
tlizi, felragasztja a lapjara, illetve karkoté formaban (27).
2. Mindenki eléveszi a ,, Kozel all hozzdam, személyes titkaimat is megbeszélem vele ” kartyat,
s atadja annak, akire igy gondol. Ha nincs ilyen tarsa, nem ad senkinek, a zacskoban marad-
nak a kartyak. A kapott meghivast felerdsitjiik (feltiizziik, felragasztjuk) a lapunkra vagy a ka-
runkra. A kolesonos cserékben keletkezett bizalmi parok, esetleg haromszogek, négyszogek
beallnak a kor kdzepébe, fizikailag kozel a kiildd bizalmi tarshoz, 6k feltehetéen barati parok,
alakzatok. Kivarjuk, hogy lecsendesedve nyugodtan alljon mindenki, megfigyeljiik mi jott ki,
rogzitjiik a fejiinkben, vagy — elozetes megallapodas alapjan — foton tigy, hogy mindenki rajta
legyen a képen (kommentalni ekkor tilos, késébb minden élményt meg lehet osztani, 6-7°).
3. Mindenki eldveszi a ,, Szoktunk beszélgetni, vannak kozés témaink ™ jelet. E10szor a korben
bent [évok egymasnak adnak (3”), majd a bentiek a koron kiviil alloknak (5°). Az utdbbiak be-
lépnek a korbe, a kiildo(k)hoz viszonylag kozeli helyekre. Ezt kovetden Ok osztjak szét a kar-
tyaikat a bentieknek, majd a kiils6 kérben maradottaknak (7°). Az utdbbiak is belépnek a kor-
be meghivoikhoz kozeli helyekre. A korben kinn allok osztjak ezutan ki a beszélgetdtars
kartyakat maguk kozott, majd a bentieknek (5°). A keletkez 0 beszélgetd parok, alakzatok is
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elhelyezkednek a korbeliek kornyezetében egy olyan helyen, ami megkdzelitéleg kifejezi mi-
lyen kdzeli, illetve tavoli a kapcsolatuk a tobbiekhez. Keletkezik tobb beszélgetokor, ezt nyu-
godtan, kommentar nélkiil megfigyeljik, rogzitjiik, lefotozzuk a keletkezett szerkezetet (5°).
Mindenki megjegyzi a helyét, hogy az utolso kiosztas utan is visszatalaljon oda.
4. Mindenki el6veszi az utolso kartyat: ,,Szeretnék veled valamilyen iskolan kiviili programot,
részt vehetnénk egyiitt egy bulin, kirandulason stb.” El6szor a kiils6 korben maradottak va-
laszthatjak egymast (3°), atadva a kartyat, azutan adnak a bent alloknak (3”), majd a bentiek
egymasnak ¢€s a kintieknek (57). Az 0j szerzeményeket a korabbiak mellé illesztjiikk. A néhany
perces cserebere utan, ki-ki beall a korabbi helyére, lehet 3—4 percig pontositani a kdzelséget
és tavolsagot, amikor mindenki megnyugszik, ranéziink a képre, a magunk helyére és rogzit-
jiik fejben és/vagy fotdn a pillanatnyilag érvényes kapcsolati halot, érzelmi struktarat.

Ha netan maradnak néhanyan, akinek csak az ,, osztdlytars” jelzésbol jutott, megerdsit-
juk az osztalyba tartozo statusukat és megnyugtatjuk oket, hogy mindjart megbesz¢ljiik, mi-
ol is van sz6 valdjaban.

" Eza kép az osztaly tarsas-kapcsolati halojanak vizualis tiikre.

Sziinet 20’

Megbeszélés (1, esetleg 1] ora)

Nagy korben {iliink, mindenkinek a lapjan vagy a karjan a begytijtott 14 tartalmu kartyai.
Megbeszéljiik a torténteket, mindenki elmondja, hogy a fenti gyakorlatban mi volt jo, mi volt
kellemetlen, mi okozott csalodast. A beszélgetés azokkal indul, akik kiilsé a kérben marad-
tak, egy kartyajuk van. Kitériink ra, hogy ennek a foglalkozasnak a cime a perifériarol a cent-
rum felé, s elsGsorban azok gondjairdl ejtiink szot, akinek még nem jo a mi osztalyunkban, azt
beszéljiik meg, mit tehet 6 maga, és mit a tarsai, hogy kozelebb keriiljon a tobbiekhez. O maga
elmondja, melyik belsé kor all hozza kozel, hova szeretne tartozni, kiknek szeretett volna
adni a kartyaibol. Ezt akar meg is valosithatja vagy elmondja. Akiket 6k megszolitottak, azok
viszonozhatjadk egy masik, bonusz kartyaval, ami kifejezi, hogy szeretnék adott tarsukat job-
ban megismerni. Vagy a megszolitottak szoban elmondjak neki, ha kész meghallgatni, miért
érzik gy, hogy nehezebb vele baratkozni, szot érteni. (Csak joindulati megértd kritikanak
van helye, a kdnnyeket tiirelemmel fogadjuk.) A kartyak szamanak 2—4 fliggvényében beszél-
nek az élményeikrol réviden a tobbiek.

[

A

L,
~—' Lezards.:

Ko6z6s kupacos kézfogas, egylitt éneklés stb.
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Ajanlott folytatds:
» A Halot épitiink gyakorlatban kdrvonalazddott barati korok megerdsitése, arculatanak
onmeghatarozasa, vallalasa, hogy az osztaly jobb kozosség legyen. A fotok kinagyitasa.
> A részvétel, funkciok, a szerephierarchia, a személyes hatékonysag feltarasa, a barati
korok szemszogebol.

i
q}: © Mas eszkéz: egy elképzelt nyaralasbol kiilonbdzd tartalmi (el6re legyartott 3-féle) ké-
peslap, e-mail kiildése, amire a részt vevok a cimet irjak fel
> jo lenne, ha itt lennél velem, hianyzol (bizalmi tars),
» remekiil érzem magam, Oriilnék, ha egyparan meglatogatnatok, remek bulit csapunk
(szoérakozo tars),
» sok érdekes latnivald és szorakozasi lehetdség van itt, jo lenne, ha egyszer osztalyki-
randulast szerveznénk ide (osztalytars),
» szabadon fogalmazott.
Az osztaly valamennyi tagjanak kell kiildeni legalabb egyet a lapokbol, de lehet akar mind
a harmat, illetve egy raadast. Cimet és feladot kell rairni és eljuttatni a postara. A postan atve-
hetok a képeslapok. (Valaki kozben szortirozza a ,,postara” beérkez6 kiilldeményeket). A meg-
beszélés a fentiek szerint oldhaté meg.

JI Masik ut:

A terem padldjan vagy az asztalon, illetve a tablan ugy folyik a munka, hogy a csoport tagjai,
illetve egy altaluk magukrol készitett kis eszkdz, vagy levett ruhadarab révén megjelenitik
a halot. Mindenki kivansaga szerint oda all, illetve oda, azoknak a tarsaknak a kdzelébe helye-
zi a sajat szimbdlumat, ahova érzése szerint tartozik vagy szeretne tartozni. Mindez csendben
torténik, a tarsak nem kommentalhatjak a tobbicknek magukkal kapcsolatos dontését. Tudato-
sitjuk, hogy a kialakult hal6 nem feltétleniil a valds, inkabb a vagyak vilagat mutatja. Megall
a csoport, hogy nyugodtan megnézze és megjegyezze a képet. Ezt koveti a latottak higgadt
megbeszélése. Mi a teenddje azoknak, akiknek mar teljesiiltek a vagyai, €s mit tehetnek azok,
akiknek eddig ez nem sikeriilt. Hogyan tamogathatjuk egymast?
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Eltéro vagy ellenséges? — alcsoportok versengése és egyiittmiikodése

Az érzelmi kapcsolatok egyik arcaként a haldo megjeleniti az 6sszetartozas vektorait, melynek
masik feliilete a kolcsondsség hidnya, s ennek hatterében szamos inditékot talalunk. Tavolsa-
got, rejtett massag érzetet, az érdeklddés hianyat, féltékenységet, irigységet, aktualis haragot,
tartos ellenszenvet akar a megvetésig és a benniinket banto ellenségeket illeto kikdzosito gyt-
loletig. Egy-egy osztaly kapcsolatok rendszerébdl épiil fel, melyek bazisat a viszonylag tarto-
san Osszetarto tarsasagok alkotjak, mikdzben ezek a tobbiekhez és a csapat egészéhez sokféle
modon viszonyulnak. Sokan hajlamosak a tagoltsag puszta tényét klikkesedésnek mindsiteni,
holott annak ismérve tobb. Elzarkozast, kirekesztést, intoleranciat, negativ érzéseket ellensé-
geskedést is feltételez. Erdemes ranézni a tiikorben, hogy is all egy-egy osztaly e téren.

=
Cél: Verseng6 kiscsoportok, klikkek kozotti kommunikacios zavarok kezelése, el6ité-

letek, identitaserdsito torz indulatok lebontésa, a ,,mi tudat” megszilarditasa, az elfogadas és
egylittmikodési tartalékok mozgdsitasa.

= Tobboras munka (sok nem bantd humorral)
Koriilmények: Az osztalyban a spontan kialakult kiscsoportok tilnek le a terem kiilonbdz6 sarkai-
ban, a besorolast az osztaly valamennyi tagjara nézve a tanulok elére elvégzik 6nkéntesen az dra
kezdete elott. Az erétér ezzel a gesztussal gyakorlati szinte miikodik és vizualisan is megjelenik.

|
L

| Eszkézok: papir, olld, szines filc, eldre elkészitett levél befejezetlen mondatokkal pl.

Tetszik, amikor ti...;

Szeretnénk, ha a jovoben gyakrabban illetve ritkabban...;

Felajanljuk a magunk részérol....

2.

Kiscsoportos munka:

1. Akor identitasat erdsité gyakorlatok: A hasonlosagok és egyéni eltérések megbeszélé-
se, abrazolasa (lires virag), mit, milyen értékeket képvisel a csoport az osztalyban, en-
nek abrazolasa (jelvény, szimbolum stb.).
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2. A tobbi alcsoport jellemzése: identitasjelek keresése a tobbi csoportnak, megbeszélés
arrol, mivel jarulnak hozza 6k az osztaly életé¢hez, mi becsiilhetd benniik és mi zavard
irritald a viselkedésiikben. Errdl levelek kiildése a tobbi csoportnak (eszkoz: elére elo-
készitett befejezetlen mondatok...).

3. A kiscsoportok készitenek egy installaciot, egyrészt bemutatva azt, ahogy dnmagukat
jellemezték, masrészt mindazt, ahogy tarsaik Oket abrazoltak, és amit lizentek nekik.

4. Kijelolnek egy szovivot, aki az egész osztaly eldtt reflektal.

.. Osztalyszintii megbeszélés:

1. A kiscsoportok nyilvanos demonstracidja az osztaly elott (komment nélkiil).

2. Ko6zos megbeszélés, észrevételek, hol tartunk egymas elfogadasaban, a nézeteltérések
targyszerit megfogalmazasaban, a kiilonbségek tudomasulvételében és a sokszinliség
értékelésében, az ellenérzések kezelésében. Nos, ez az osztalynak mint dinamikus ero-
térnek a tiikre.

[a'
A
rﬁ—*‘Lezdro' kérdés és téma.: Merre 1épjlink innen tovabb?

C) A csoportok vezetése — testhezallo, értékes szerepet minden
csoporttagnak

nlf i

A gyakorlatoknak ez a csoportja az osztalyok hierarchikus és horizontalis szerkezetének meg-
ismerését &s az abban kivanatos valtozasokat veszi célba. A kdzosség kimunkalt érték- és nor-
matételezéseire deriil fény, ezek befolyasara az adott csapat profijanak, a tanulds, a szabad-
idos kedvtelések stb. aktualisan érvényes meghatarozo hatasara. A tiikkér a csoport egyes
tagjait azzal szembesiti, hogy tarsaik szemében 6k milyen modon, milyen szerep betoltésével
vesznek részt személyesen az osztaly életének és stilusanak formalasaban, talaltak-e ilyen ar-
culatot, adodott-e, hogy személyes erényeik, esetleg hatranyos adottsagaik alapjan csoport
szinten érvényes, a tarsak altal visszaigazolt jelenléti modként rogzilt. Megbeszélhetd,
mennyire elégedett ki-ki a helyzetével, raszabott-e a kapott szerep, vagy egyfajta abroncs,
amin szeretne valtoztatni, hogyan lehetne a kdzdsséget olyan befogado csapatta épiteni, ahol
mindenki megtalalja a neki testhezallo, s a tarsai altal méltanyolt helyet. Egy kiilon gyakorlat
foglalkozik azzal az esettel, amikor a durvasag, a bunko stilus palyazik arra, hogy meghataroz-

za az egész osztaly arculatat.
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Hogyan lehetek men6? — A szerephierarchia feltarasa

fr—=

) ]
Avizsgalat célja: olyan 6n- €s tarsismerethez jutni, amely lehet6vé teszi, hogy minden-
kiigényei, ratermettsége és energiai szerint vehessen részt az osztaly k6zos életének alakitasa-

ban ¢és talaljon olyan aktivitast, amivel kivivhatja tarsai megbecsiilését.

EE Bevezetd és dontés:

Jo, ha az osztaly megismerkedik eldzetesen a sajat életkori szintjén az iskolai osztalyok mikro-
tarsadalmi felfogasara vonatkozo elméleti ismeretekkel (1asd a jelen kotet Bevezet6jében ko-
rabban). A horizontalis és vertikalis tagolodas, valamint csoportbeli eréviszonyok fogalma-
nak megértéséhez jol hasznosithatok az osztalyok szerephierarchigjat sematikusan illusztralo

abrak (lasd a 3. abrat 11., valamint a 6. abrat a 27. oldalon). Megemlithetd, hogy az osztalyok

elemzésének, a hétkoznapokban megtapasztalt élmények fogalmi rendezésének ez a kozeli-
tés az egyik lehetséges utja, amely a résztvevoktol egy lehetdleg tavolsagtartod, targyilagos tar-
sadalomtudomanyos szemléletet kivan. A kérddives szociometria helyére itt kategoriaba soro-

16 és rangsor modszerrel dolgozunk.

A horizontalis szerkezet fogalma — a részvételi formakat, didkszerepeket irja le, annak
fliggvényében, ki mit gondol és érez fontosnak, testhezallonak, mihez ért. Egyesekrdl az de-
ril ki, hogy oket akkor tarjak szamon a tarsak, ha az iskolai elvarasokrol, kiemelkedo teljesit-
ményrol, szabalyokat kdvetd magatartasrol, szorgalmas munkardl van szo. Feltiing gyakran
éppen az ellenkez6 beallitodas és viselkedés, az enyhébb vagy keményebb szembeszegiilés
a hivatalos kovetelményekkel. Lesznek, akiknél azt figyelték meg tarsaik, hogy kiillonboz6 ko-
z0s kulturalis és sportprogramokba kapcsolodnak be, vagy a poénjakkal szorakoztatjak a tob-
bicket. Lehet jeleskedni agy is, hogy ha valaki érdekes egyéni kedvteléseivel tlinik ki, valami-
lyen téren kivételes tudasa van, extrém sportokat iz, nagyon ért a komputerekhez, ligyesen
csereberél, lizletel, fejleszti magat valamilyen miivészeti agban. Emellett altalaban figyelmet
keltenek azok, akiknek a viselkedése, kommunikécios stilusa valamiképpen tulzo: vagy mert
tul eleven, nyugtalan, mozgékony, esetleg agressziv, lekezeld, vagy ellenkezdleg, tilzottan is
visszahuzodo, félénk, csendes. Minden csoportnak vannak elismert vezetdi, akiknek fontos,
mennyire Osszetarto a csapat, hogyan érzik magukat a tagok, meg tudjak gy6zni a tobbieket,
értenek hozza, miképpen lehet kényes ligyeket elintézni a tanarokkal, hogyan lehet jol kezelni
a belsd titkozéseket, vannak ligyes szervezok, legtobbszor a fentiek koziil kertilnek ki a valasz-
tott didkdnkormanyzati képviseldk is.
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A Hogyan lehetek mend? tréningen arrdl alkotunk képet, miképpen ¢l és miikodik az osz-
talyunk, kit milyen hozzajaruldsa miatt tartanak szamon a tobbiek, mennyire ismerik el az
adott aktivitast a kiilonbozd értékorientacioju kisebb korok, kiknek tartjak elégtelennek a rész-
vételét, az aktivitasanak mértekét. Ezt a tréningelemet szintén csak mindsitett tobbség, 75%
egyetértése esetén kivanatos lebonyolitani, egyébként zlirzavar keletkezik. A kdzos dontést
kovetden, aki nem akar, nem vesz részt, csak kiilsé szemléléként, megfigyel6ként. Ok a vé-
gén megosztjak tarsaikkal friss tapasztalataikat.

\‘H\C Veszélyek

Az osztaly ¢életében vald pozitiv kozremtikddés mellett fény dertil a szocialis izolacio, esetleg
amegbélyegzés jelenségeire. Felszinre keriilhet, kik kényszeriilnek a tarsaik figyelmét nélkiiloz-
ni. Ok azok, akiket nem latnak, akiknek nincs jellegzetes részvételi profiljuk, nincs szerepiik.
Emellett el6fordulhat indulatos megbélyegzése olyan gyerekeknek, akiknek a viselkedése, a fur-
csasagai valamiképpen terhes a tobbség szamara, akiket megelégeltek, akiket hazon kiviil sze-
retnének tudni. Kideriil, kik azok, akiknek nem kedvelt tulajdonsagai annyira el6térbe kertil-
nek, hogy elnyelik egyéb értékeiket, melyeket a csoport nem képes észlelni. Pedagogiai
védelmet kell biztositani a szamukra, mialatt lehet kritizalni, nem a személyiiket altalaban, ha-
nem azt, ami nem tetszik vagy idegesitd, amiben jo lenne, ha valtoznanak. A biralat nyelve tar-
gyilagos, konkrét tényekre, helyzetekre vonatkozik, az érzelmeket személyes én-iizenetek és
nem altalanosito indulatok forméajaban fejezziik ki. A kritikaval parhuzamosan keressiik a nehe-
zebben beilleszkedd osztalytarsak erényeit, jo tulajdonsagait, s a modot, hogy konstruktiv tagjai
legyenek az osztalynak. Az elozetes megallapodas szellemében végig szem el6tt tartjuk, hogy
ez a tréning egyértelmiien az egyiitt maradasrol, a kiillonbségek jozan tudomasulvételérdl szol.

l‘""}

9 A szembesiilés hatranyos helyzetekkel, a tarsas figyelem hianyaval nagyon fontossa te-
szi az Un. joindulat szerzédést, hogy mindenki biztonsagban érezhesse magat. Fontos ellen-
drizni végig a foglalkozason, hogy ne lehessen megsérteni az elfogadott szabalyt.

A N
i

U Az eszkoz testre szabdsa egyiitt:

Kozépiskolai osztalyok szerephierarchidja séma, lasd 6. abra, illetve képes megjelenitésben
3. 4bra.

Ajanlott — mint az imént mar volt sz6 réla — az eszkozok testre szabdsa, eldzetesen egy kis
vita (30’) keretében jo megismerkedni a szerephierarchia sémaval, a benne szerepld katego-
riak jelentésével, viselkedésbeli megnyilvanulasaival. Megtartani azokat a kategoriakat, ame-
lyeket az osztaly tanuloi helyben érvényesnek tartanak, kihagyni, ami ott nem érvényes, aktua-
lisan nem fontos, ki is lehet egésziteni olyasmivel, amire a csoport kivancsi, de hianyzik
a kategoriak koziil.
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A
%" Kiscsoportos munka
5-7 £6s kiscsoportok 2-2 kategoriat dolgoznak ki, tdltenek meg tartalommal gy, hogy a sze-
repre jellemzonek talalt viselkedési megnyilvanulasokat (3—5 tulajdonsag) gytijtenek. Igy
nyernek a valasztott kategoriak megkdozelitdleg egységes értelmezést.

Osztalymunka

A kimunkalt kategoriak kozos vitara keriilnek, ott Iehet kiegésziteni, kihagyni, amig elnyer az
adott kategoria egy elfogadott végsa jelentést (30”). Rogzitjiik az uj eszkozt, ami a munkara ki-
jelolt szerepkategoriakat tartalmazza. Pl. keletkezhet egy a kovetkezd elemeket magéaba épitd
helyi lista: szorgalmas, sokat tud, meg tud gy6zni masokat, targyal, elintéz tanarral, a tanarok
idegeire megy, valamilyen miivészetben jo, nevettetd, néha farasztd, valamelyik sportagban
j0, kiilonos dolgokat tud, kellemes a tarsasaga, kimondja, amit gondol, eltéré a gondolkodasa,

tul tartdzkodo, tigyes kezii.

0
% & Eszkozok
Egyéni munkalap, egy olyan tablazat, amelynek fejlécébe a vizsgalt kategoridk keriilnek
(5-10), bal oldali fiiggdleges oszlopaba pedig az osztaly névsora. Masik verzio, ha a szerepka-
tegoriak 6nallé lapon szerepelnek, melyek mindenkihez eljutnak, kézrdl kézre korbejarnak.
Az adott funkciot betdltd, vagy arra alkalmasnak gondolt tarsak nevét mindenki beirja, majd
lehajtja a lap csikjat, hogy a kovetkezo tanuld ne lathassa a korabbi beirasokat (ha sziikséges,
legyen kéznél elérhetd, attekinthetd osztalynévsor).
A/3 nagy lap minden kategéridnak onalloan, amely Osszesiti az egyéni valasztasokat.
Egy elére elkészitett nagy alaki A/3 névsor és kategdriahalo.

e

Lih-\-'.ﬂh F orgal‘o’k(inyvl“%.'-_a"’l

Az eszkoz elokészitése, a kategoriak kivalasztasa és jelentésiik megbeszélése (lasd fenn 60).
A kovetkezo alkalommal mindenki egyénileg kitdlti a lapokat, X-szel jeloli a névnél, ha az il-
let6t abba a kategodriaba tartozonak gondolja. Ha sok a kategoria, esetleg tobb alkalomra kell
tervezni a kitoltést. Egy személyt tetszdleges alkalommal lehet jeldlni (40).

A feldolgozas soran az egyénileg kitoltott kategorialistakat dsszegyijtjiik.

Néhany fos munkacsoportok alakulnak, melyek egy nagy lapra atvezetik a valasztott ne-
veket és strigulazzak, ki hanyszor fordul el6, majd 6sszegezik a szamokat, és rangsort készite-
nek a jeloltekbol (15-207).

Korben jaras kozben egyénileg mindenki maga kigytijti és regisztralja a kozponti névsor-
ban a sajat kapott szavazatszamait (15-20°).

o,
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Sziinet (20”)

Megbeszélés ugy, hogy nagy korben elhelyezkedve az eredmények a nagy lapokon
egy kozponti helyen jol lathatok legyenek.

Az egy-egy kategoriara vonatkozo adatokat dsszegezo csapatok egy-egy képviseldje is-
merteti az ott kialakult listat (15-20").

Megnézziik, kik nem kaptak egyaltalan szavazatot, kikre nem gondolnak tarsaik a fenti
kategoriak kapcsan. Megbesz¢ljiik, miért alakulhatott igy, lehetett volna-e olyan kategoria,
ami nekik is kijelol valamilyen funkciot, erdsségeket gytjtiink roluk a hozzajuk kozelebb al-
16k korétol, az érintettek elmondjék, mire vagynak, mit szeretnének magukbol 1athatova tenni
az osztalyban, dtleteket gyijtiink ezek megvalodsitasahoz (25-30).

Végiil a jelenlévok sorban roviden kommentaljak, mennyire elégedettek azzal, ahogy az
0 részvételiiket a tobbiek megitélik, volt-e csalodasuk, min szeretnének valtoztatni (40°).

@ A fentiekbdl sszeall egy kozosen eldallitott benyomas az osztalyrol, mennyire érde-
kes az osztaly kozos élete ebben a tiikkorben, milyen modon torténik a kozosségben a hivatalos
értékek, valamint a kortars torekvések képviselete? Mennyire mikodéképes a csapat igy, mer-
re tovabb, merre van eldre? (10”).

7
rﬁ—*‘Lezdrds
A fenti gondolatokra egy mondatbefejezés: mit jelent innen eldrelépni?
A jol végzett munka megiinneplése, egy-egy sportszelet vagy valami finomsag.

Javasolt folytatas: Barati korok ondefinicidja, vallalasa az osztaly problémainak meg-
oldasa érdekében, ,,Eltérd vagy ellenséges?” gyakorlat (1asd fenn), egy vidam Osszejovetel.
Kifejezetten az agresszioval foglalkozik az itt kovetkezd gyakorlat.

A bunkosag pszichologiai természetérol — Fellépés a durvasag ellen
f ) )
gl A '
A o B

I ;‘“-*., ..".Ij

Az osztaly értékprofijanak meghatarozasaért, a befolyasért, a tobbség figyelmének megnyeré-

séért a harc altalaban sokféle eszkozzel folyik, s ezek kozott eléfordulnak az agresszio kiilon-

b6z6 formai, az iildoz0 jatszmak. Az erdt, a férfias keménységet gyakran ott talaljuk egyrészt
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a profilt meghatarozé értékek kozott, masrészt eszkdzként olykor azok fegyvertaraban, kom-
munikacids stilusaban is felbukkan, akik amugy igen nemes torekvéseket, értékeket szeretné-
nek érvényre juttatni. Megbeszélhetd kdzosen, hogy a tarsas hatékonysagnak mennyiben nél-
kiilozhetetlen eleme az erd, és annak mennyiben szerves kelléke a durvasag, az ellenfél
megfélemlitése, s érzelmi szinten az utalat, a heves gytldlet. Mennyire elvalaszthatok egy-
mastol a viselkedés szabalyozasanak ezek a komponensei?

=
Cél: Konkrét élményekbdl kiindulva megérteni valamit az osztaly 1égkorét mérgezo
durvasag természetébdl, a ,,bunkdsagbol”, amely egyeseket irrital, szinte szenvednek téle, mi-
kozben masoknak latszolag 6romforras.

l‘"‘;‘.

g Erintkezési szabdlyok: az altalanost keressiik, tipikust megragadé modelleket alkotunk,
azzal dolgozunk, figyeliink egymasra, nem személyeskediink, bunkdsag csak a porondon
megengedett, kovetjiik a strukturalt beszélgetés megszolalasi rendjét. Felesleges csodat var-
ni, nem tudjuk teljes mértékben kimeriteni és nem lesz id6 minden gondolatot elmondani,
ezért a lényeg megfogalmazasara toreksziink, redlis az, hogy valamivel arnyaltabban latjuk
ezt a mindennapi viselkedésformat (5 perc).

2
%
ilb—“‘-"'thh Forgatokonyv: i
1. A bunkésag mint élmény — megelevenités (15 + 20 perc)'\.'-_)"
Harom random csoport alakul (kb. 5-6 {6 egy csoport)

A) csoport: Gyerek bunko6 gyerekkel

B) csoport: Gyerek bunkoé tanarral

C) csoport: Tanar bunko diakkal

0
O Eskozok:

A harom csoportnak feladatleiras

A/3 lapok — kulcsmondatok lista lap, meghatarozasok lap, 6 lap plakatnak, szines filctollak,
jatszma abra.

A,

|
L
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10)
745 = . ,
Feladat a kiscsoportmunka sordn:

Helyzetek felidézése és bunko kulesmondatok gyiijtése egy listan (lehet drasztikus),

Egy 2-3 perces modell jelenet, epizdd elokészitése két vagy tobb szereplovel (figyelemmel
a bunko és az elszenvedd, esetleg a megfigyeld vagy megmentd viselkedésére),
Meghatarozasi kisérlet ,,mi a bunkdsag?”, kiilon lapon.

Osztalyszintii munka

Harom lépésben a jelenetek bemutatasa és megtekintése,
A harom jelenet elemezése a definicid szempontjabol,
Kiallitas: A kulcsmondatok és a meghatarozasok felkeriilnek a tablara.

2. A bunkosag jatszma szerepl6i nagyité alatt — atvilagito kozos megbeszélés
(3x10-15 perc)

t3Strukturéllt rendben, el6szor a 3 jelenetben az adott szerepet — Aldozat, Bunko, Szemlé-
16 — alakito csoporttagok, majd a jelenetbeli tarsaik, utanuk a kozonség tagjai kapnak szot, le-
hetéleg egyetlen Iényegre tord észrevétel erejéig arrdl, mi motivalja, milyen érzés kiséri az
adott szerepl6t, mi az 6rom €s mi a banat forrasa.

[a
1L

I

3. Ertékelés, lezaras — A plakatok, meghatirozasok alapjan a csoportmunka tanulsagénak
megfogalmazasa, a durvasag, a destruktivitas visszaszoritasanak utjai. Hogyan szolgalhatjak
a poénok a kellemes hangulatot? Hogy lehet menének lenni nem bunké médon? Mennyiben
mérsékelhetd a szenvedok tulzott szenzitivitasa stb.?

3. Részvétel az MP-ben mint személyes dontés
— tipikus dilemmak

Reméljiik, vannak intézményvezetdk és pedagdgusok, akik a fentiek ismeretében fontolgat-
Jjak, hogy esetleg a sajat intézményiikben, az altaluk irdnyitott osztalyban készek lennének be-
levagni az MP két modellje koziil valamelyikbe. Nekik javasolnank egy-két szempontot meg-
fontolasra.
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MP — személyi és targyi feltételek

1. Elkotelezett és felkésziilt neveld, akinek ambicidja a jo kdzdsség, vezetoként kezeli a ra bi-
zott csoportot, ismeri annak természetét, hatotényezoit, tiirelemmel kivarja a valtozasokat,
ortil a kis eredményeknek.

2. ,,J6 csapatta” valni akaro osztaly, amely onként kész ennek érdekében komoly feleldsségtel-

jes Onismereti és kdzos problémamegoldd munkara.

. A programot befogado iskolai iranyitas, nevelési torekvések, érdeklodo kollégak.

. Az osztalyféndkoket megbecsiilo oktataspolitika.

. Konzultaciot biztositd szakmai hattér.

. Az dnismereti munkat timogat6 nyugodt targyi kornyezet.

AN L W

Kedves olvaso, érdemes mérlegelned, hogyan allsz a sorolt feltételekkel.

A munkankban bemutatott modellosztalyt vezet6 neveld hitvallasat szeretném itt felidézni,
amit a szdmos forrasbol ismételten érkezd inspiraciora —,,mielébb szabaduljon meg Nanditol
és tarsaitol” — valaszolt. ,,Amikor én 0j osztalyt vallalok, azt gondolom, 0j gyermeket varok,
fesziiltséget érzek, mert elére nem tudom, milyen lesz, ép vagy esetleg sériilt, de azt tudom,
hogy felelds leszek az osztalyom minden tanuldjaért, és az a dolgom, hogy megkiizdve az ado-
do nehézségekkel, kivétel nélkiil elkisérjem Oket a pillanatig, amikor atveszik az érettségi bi-
zonyitvanyukat”. Ez a megtarto nevel6i alapallds inspiralja a kozosséget is az egymas iranti
megértd figyelemre, s a problémak 6nerds megoldasara. Ilyen kézegben tud az MP konstruk-
tiv erévé valni.

Néhany megfontolandé szempont

Tarsas helyzetiink, a tobbiek hozzank valo viszonyanak megismerése minden €letkorban csa-
bit6 lehetdség, a serdiiloknél az on- és tarsismereti kivancsisag életkori jellemz6. Az MP
arésztvevoket egzisztencialis értekil informaciokkal szembesiti, a tiikdrbe nézés kockazatos.
E két inditék — a kivancsisag és az onvédo dvatossag —kiizd benniik, amikor a program megva-
lositasarol dontenek. Az alabbi feladat ezt a belsd kiizdelmet szeretné a kdzos dontésben kez-
deményezoként részt vevo neveldk szamara élményszeriien atvilagitani
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2 XS

Dontés eldtt: mit érdemes mérlegelni?
1. Milyen problémak esetén gondolod, hogy a szociometria pedagogiai alkalmazasahoz sziik-
séged lenne kiilsé szakértore, s milyen téren boldogulsz 6nerébol?
2. Beleegyeznél-e vezetdkeént, illetve résztveviként, hogy a munkahelyeden, a te munkatarsi
egységedben, a tantestiiletben megvaldsuljon az MP?
Igen, mert .................. Semmiképpen, mert.................. Akkor, ha..................
3. Sziiloként beleegyeznél-e, hogy a gyereked osztalyaban az osztalyfonok kérjen az osztalya
szamara MP-fejlesztést?
Igen, mert .................. Semmiképpen, mert.................. Akkor, ha..................
4. Osztalyfoniokkent, vezetoként rendelnél-e elvben ilyen konfliktusrendezd, 1égkor-optimali-

zalo fejlesztést az altalad iranyitott csoportok szdmara?
Igen, mert .................. Semmiképpen, mert.................. Akkor, ha..................

Onismeret és empatia

A tantestiileti hieroszociogram sémaja

A hivatalos kévetelményekkel Sajat szuverén
azonosul normakat keéwvet
@
Befolyasos
hangaddk
Csoporttagok
kilanbazd
s7erepekben

28. dbra
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Képzéseinken arra kérjiik a program megvalositasara késziilo kollégakat, a tantestiiletiiket
modellalo séma segitségével képzeljék el sajat helyzetiiket ott, megbecstiltségiiket vezetdik
altal, Osszetartozasukat a kozelallo kollégakkal és fesziiltségeiket azokkal, akikkel eltéréen
gondolkodnak. S ebben az eleven érzelmi allapotban mérlegeljék, akarnadnak-e nyilvanos
szembesiilést a helyzettel, szeretnének-e a gondokrol beszélgetni a kollégakkal. A gyakorla-
tot azért végezziik el, hogy jobban értsiik, mi tdrténik novendékeinkben, amikor a csoportfej-
lesztd programban valo részvételiikrol dontenek. Sokan tétovaznak, hol azért, mert nem all-
nak készen ilyen szembesiilésre, hol azért, mert barataikat vagy nehezebben beilleszkedd
tarsaikat akarjak megkimélni a varhato potencialis kellemetlenségektdl. Nos, azok, akik eset-
leg nem szavazzak meg a részvételt, nem egyszeriien ellenszegiilnek egy tanari javaslatnak,
hanem igy biztonsdgosabban érzik magukat ¢s tarsaikat. Mas attitlidot igényel a csoportfejlo-
dést menedzseld feladat, mint a tanitas, a fegyelem fenntartasa, a dolgozatiratas vagy felelte-
tés. Még ha mi erésen akarnank is a programmal elérhetd valtozasokat, ne vegyiik zokon,
s plane ne vegyiik személytlinknek sz616 elutasitasnak, ha a csoport aktualisan még nem vallal-
ja a probat. Semmiképpen se erdltessiik a tervet, inkabb halasszuk késobbre, esetleg beszél-
gessiink el a dontés inditékairol, hiszen célunk elsédlegesen nem a program, hanem — Mérei
tanar ur szellemét kdvetve — éppen a csoport dnismeretének mélyitése. Vagy igy, vagy gy.
Erre minden torténés alkalmas lehet.

Ha a fenti dilemmak, megfontolasok utan csabit az MP-ben valo részvétel gondolata, ak-
kor azt érdemes megvalaszolni még, milyen érvek szolnak az MP-mérésre alapozott hagyo-
manyos, illetve a tréningalapu alternativ modellje mellett.

&frésunkb()l nemegyszer kideriilt, hogy az MP vallaldsa egy osztalyféndk szamara
olyan kaland, ahol osztalyaval egyiitt maga is megmérettetik €s ezzel nagy dnismereti kocka-
zatot vallal. Konyviinket didkrajzokkal inditottuk, melyek érzékletesen mutattak be az alkoto-
kat feszit0 problémakat. Ott akkor, egy amtigy rendezett, jol miikddo, de alkalmilag rossz han-
gulati 11. osztalyban 27 rajz késziilt és 13 jelezte, hogy a fesziiltségek egyik forrdsa
amegromlott viszony az osztalyfonokkel, kinos, méltatlan korlatok elszenvedése. A fejlesztd
programot — nem értve a hangulat elromlasanak okat — maga az osztalyfonok kérte. A felmé-
rés ¢és a kiscsoportos beszélgetések nem adtak vélaszt, azaz a szavak nem voltak elégségesek
a mélyben zajlo érzelmek megszolaltatasahoz.
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A csoportvezetd neveld kockazata

29. abra

Valgjaban csak a képek nyelvén — palcikababak tomegét befald, majd sértetleniil kiiirité med-
ve, lelakatolt fagylalt, tilosat jelzo szikrazo szemafor, hol borus, hol deriis taj, melyben a nagy

oreg tolgyet széles folyam valasztja el a fiatal erd6tdl, csodas almakat termd fa, melynek tor-
zsét féreg ragja stb. — tudtak kifejezni, mi bantja 6ket. A hattérben az allt, hogy iskolankban

a szoban forgo osztaly egyike volt az els6knek, amelyben 4+8-as rendszert kiprobaltak. A kez-
detben rajongott Blanka néni a hangulatromlas idején mar 7. éve iranyitotta dket sok-sok szere-
tettel, gondoskodassal, nagy mesterségbeli ratermettséggel. ,,Ha mondani kezdek valamit, 6k

befejezik a mondatomat, minden szovegemet ismerik, feltehetéen elfaradtunk egymastol” —
jellemezte 6 maga a helyzetet. A képek elmondjak, hogy barmennyire szerette a novendékeit,
modszerei nem tudtak kelléen rugalmasan kdvetni a folyamatot, ahogy a kis 6tddikesek egy-
szer csak komoly serdiilo és ifju holgyekke és fiatalemberekké értek. Amikor rajzoltak, Blan-
ka néni a padok kozott sétalt, nyilvanvalo volt, hogy meg fogja azokat ismerni, tulajdonkép-
pen neki késziiltek a miivek. Szembesiilni az ilyen képekkel, nem volt szdmara egyszerii. Az

osztaly —amint a didkok kiadtak magukbodl a bogyiiket megfekvd indulatot — lenyugodott. S all-
jon itt befejezésiil egy id6kozben felndtté érett jo csapat Blanka nénihez irt, s a banketten eld-
adott bucsu- — szeretettel teli és egyben korrektiil igaz — versébdl néhany fontos szakasz:
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Bucsuvers az osztalyfénoknek

,,Potanyank volt nékiink kerek nyolc éven at
Gyomoszolte belénk a matematikat.

Hozza fordulhattunk banattal, 6rommel,
Megvédte az osztalyt foggal és korommel”.

— Igy kezdédik a vers

,,Allandéan »nyiizsgott«, szervezett, fogadott,
Kirandulas, tara, mindent szivb6l adott.

S kozben nevelt minket reggel, délben, este,
Bar int6 szavait nem mindenki leste.

Gyakran szigoru volt, amit ma sem értiink
Holott mindig tudtuk, mindezt tette értiink.
Blanka néni O, akit most kdszontink”

_\I — stb.
3
Kedves Kolléga! Q

Ha egyetértesz azzal, hogy az iskolai szocializaci6 a személyiségformalas egyik kulcsfontos-
sagl tényezdje, s ennek alapvetd kdzege egy olyan csapat, kozdsség, amelyben a tanulok meg-
élhetik, hogy

® neveldik és tarsaik ismerik ¢és elfogadjak dket,

o modjuk van megmutatni, mihez értenek, miben erdsek,

o joindulat megértésre szamitva 6szintén kifejezhetik gondolataikat, érzéseiket, vagyaikat,

® igazi baratokra lelhetnek,

@ ha netan hibaznak, 6nerébdl vagy barataik segitségével kijavithatjak,

® a csoporttagok odafigyelnek egymasra,

e meg lehet beszélni a kozos problémakat, s ezaltal a fesziiltségek — versengés, durva-

sag, visszahtizodas — kezelhetokké valnak,

akkor melegen ajanljuk neked a részvételt az MP-ben.
Barmelyik modellt valasztod is, sok 6romteli, meghitt és oldott beszélgetést kivanunk neked
tanitvanyaid kiilonb6z6 csoportjaival a szamukra fontos emberi és kapcsolati témakrol. Ha
megtalalod a hangot, 6k el6bb-utdbb biztosan partnerek lesznek ebben a szépséges ¢és izgal-
mas kalandban.

Az MP elérhetosége

Referenciaiskola: ELTE Radnéti Miklés Gyakorlo Altalanos Iskola és Gyakorld Gimnazium

Csoportszakértd iskolapszichologus
sarkadi-nagy.szilvia@radnoti.elte.hu
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umeliekier 1. Uzenet a szerzotol

Jar6 Katalin vagyok, az ELTE Radnéti Miklos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gyakorlo Gimna-
ziumban dolgoztam iskolapszichologusként 1993-2009 kozott. Palyakezdd is az ELTE-n

voltam, a pszichologia tanszéken, ahol 1965-t61 tanarsegédként fejlédés- és neveléslélektant

tanitottam. Késébb az MTA Pszicholdgiai Intézetében dolgoztam tudomanyos kutatoként

1996-0s nyugdijazasomig. Palyam kezdeteitdl maig részt veszek a tanartovabbképzésben,
fontos feladatomnak tartom a pszichologiai kultura terjesztését neveldk korében.

sal ¢s a tipikus didkpalyafutasok vizsgalataval foglalkoztam. Munkatarsaimmal kidolgoztuk

a csoportok pedagodgiai fejlesztésében sikerrel alkalmazott diagnosztikai eszkdzt, az Gn. hierar-
chikus szociometriat. A modszert tobbévnyi gyakorlati alkalmazas soran problémafeltaro és

konfliktuskezeld eljarassa fejlesztettiik, s idokozben megteremtettiik a szamitastechnikai feltéte-
leket ahhoz, hogy Kézdsségek tiikérben cimmel a tobblépcsds pedagogiai kozosségtejlesztd

program hozzaférhet6vé valjon az interneten is. A program neve 2008-t6l Mérei-projekt. A szo-
ciometriai informacio egyiittes feldolgozasa egyrészt szakmailag igen igényes feladat, masrészt

etikailag meglehetdsen sok kockazatot rejt magaban. A kockazatok minimalizalasa a tranzak-
cionalis elemzés szellemében a szerz6dések technikdjanak alkalmazasaval torténik. A program

létrehozasa, kiépiilése, alkalmazasi tapasztalatai képezik publikacioim f6 témajat. A jelen mun-
ka is ennek egy Osszegez6 terméke.

Az iskolai osztalyok keretei kozott zajld kozosségépitd program fontos eszkoze a szocia-
lis kompetenciak fejlesztésének, s egyben az iskolai lelki egészségvédelem lehetségét is ma-
gaban hordozza. Napjainkban a pedagogus- ¢s iskolapszichologus-tovabbképzésben akkredi-
talt tanfolyamon sajatithato el, melynek tananyagat tobb évtizedes gyakorlati tapasztalataimra
épitve dolgoztam ki és gondolom folyamatosan tovabb.

Gyakorlati munkamban ¢€s oktatoként arra térekszem, hogy a hazai kdzoktatasban megho-
nosodjék a két szakma képviseldinek —neveldknek €s pszicholdgusoknak — az érdemi egyiittmi-
kodése. Mégpedig nemcsak az egyes tanulok személyiségfejlesztése, elakadasainak rendezése
terén, hanem a tanuldcsoportokban rejlé kreativ problémakezeld €s egymast segitd tartalékok
mozgositasanak frontjan is. A jol iranyitott csoportokban az Osszetartas, az otthonossag légkore
nemcsak a teljesitményeket fokozza, hanem a kozosségek — az ott atélhetd dromteli és fajo élmé-
nyek, szerepek, kapcsolatok és titkdzések révén — fontos tényezoként segithetik el6 a nevelok
szocializaciés munkajat, a tanitvanyaink érett személyiséggé ndvekedésének folyamatat.

A Meérei-projekt mint csoportfejleszto program tulajdonképpen a benne részt vevok — cso-
portvezetd neveld, csoportszakértd €s a csoporttag fiatalok — szamara egy kiilonleges modell-
értéki talalkozas, ,egyiittes onismereti élményfiird6”, melynek soran szinte laboratdriumi
helyzetben — a hétkdznapi kommunikacios szokasokat a falakon kiviil hagyva — probalnak ki
egy uj nyelvet, érintkezési stilust. Ennek Iényege a csoportban a szociometria altal feltart aktua-
lis fejlodési problémaknak — érdek- és értékkiilonbségeknek — korrekt egyiittes azonositasa,
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megnevezése, a jo hagyomanyok megerdsitése, a gondok, a valtozasi igények nyilt megbeszé-
Iése, a kiegyezés utjainak kozds keresése, az egymast timogato, valamint a kozosség erejét
megmutaté megoldasok kimunkalasa. Az a feltételezés all e vallalkozas hatterében, hogy a kor-
tarscsoportoknak, igy az iskolai osztalykozosségeknek is természetes igénye, hogy eldre szeret-
nének 1épni az Gsszetartozas és az otthonossag kivant szintjének megteremtése terén.

Jomagam e sok évtized alatt mindig egy felfedezd kaland izgalmaval ismerkedtem az
Ujabb és ujabb kozosségekkel, melyek kivétel nélkiil mindig meg tudtak ajandékozni a maguk
megismételhetetlen eredetiségébdl eredd egyszeri élményekkel, amelyek 0j 0sszefiiggések-
kel gyarapitottak altalanos ismereteimet. E sajatos kalandvagyamnak €s a csoportok erejébe
vetett hitemnek tan legfontosabb forrasa az a biztonsag és 6rom, amit a masodik vilaghabort
borzalmait kdvetden iskoldsként osztalytarsaim szoros egyiittesében sok éven at személyesen
megtapasztalhattam, mint az akkoriban kivételesen demokratikus 1égkori iskolank és hozza-
értd, figyelmes nevel6ink adomanyat. Legjobb barataim maig egykori osztalytarsaim koziil
keriilnek ki, évente most is tobb izben talalkozunk, s ilyenkor hazatérnek koreinkbe a kiilfold-
re szakadt tarsaink is. Azt hiszem, batran mondhatom, engem az osztalykdzosség, amibe
nyolc éven at tartoztam, egy €letre sz6lo utravaldval ajandékozott meg.

Az iskolai feltételek kozott — a kozosségeknek elkotelezett neveldk személyében a spon-
tan csoporttorténések hatasahoz — hozzaadodik egy tobblet, ami nem egyéb, mint az a pro-
fesszionalis erd, amely képes hozzaértd modon konstruktiv iranyba terelni és menedzselni az
ontorvényl csoportdinamikai folyamatot.

Az Osztalytiikor cimii modszerbemutatd tanaroknak, neveldknek, iskolapszichologusok-
nak, ifjusagi szakembereknek kinal izelitét abbol, hogy a Mérei-projekt elsajatitasa ¢s alkal-
mazasa miként jarulhat hozza csoportvezetdi készségeik, szemléletiikk és eszkoztaruk pro-

"oor

fesszionalis bovitéséhez és elmélyitéséhez.

Ehhez kivanok jokedvii, eredményes haladast onmaguk és novendékeik javara!
Jaro Katalin

Jar6 Katalin és Sarkadi-Nagy Szilvia a modellosztly tréningjén
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a Problémafeltaras és konfliktusrendezés
tanulocsoportban cimii
pedagogus-tovabbképzési programrol

| f CIVITAS @
*#5 roacoci - Mérei Szociometriai Mihely Egyesiilet Cﬁ?

INTELET
A konfliktusok azonositasa és rendezése fontos témaja a neveléstudomanynak, és tenniva-
16ja a hétkdznapi gyakorlatnak, amelyhez sokat merithet a pszicholdgia terén felhalmozott
eljarasokbol. A csoportmodszerek, s ezen belill a szociometria alkalmazasaban még jelen-
tds tartalékok allnak rendelkezésre és varnak kiaknazasra. Ehhez napjainkban kedvezo fel-
tételeket jelent a kompetenciaalapu oktatas koncepcidja, s azon belill az olyan kiemelt
kulcskompetenciak fejlesztése, mint a szocidlis életviteli, valamint az életpalya-épitési
kompetencia.

A ,,Kozosségek tiikorben” program — mely 2008 ota Mérei-projekt nevet viseli — egy
szociometriai helyzetfeltarasra épiilé csapatépitd és problémakezeld eljaras, amely a min-
denkori csoportvezetd neveld iranyitasaval és egy kiils6 szakérd kdzremiikodésével valosul
meg. A tobblépcsds program keretében iskolai osztalyok lehetdséget kapnak arra, hogy
a fejlodésiik egy adott szakaszan a szociometriai tiikéor révén szembesiiljenek az értékeik-
kel, miik6dé €s lappang6 eréforrasaikkal, az egyének szamara kinalkozoé szereplehetdségek-
kel, valamint azonositsak az aktualisan megoldasra varo feladataikat, s az egyiittmikodést
megzavar6 nyilt és lappango fesziiltségeiket. A jelen képzés a projekt szakszeri lebonyoli-
tasara készit fel. Elvégzése csoportszakértdi ismeretek és jartassagok megszerzését jelenti,
melyek altal a részvevok alkalmassa valnak fiatalok csoportjainak timogatasara. Mindenek-
elott abban az etikai kockazatoktdl sem mentes komplex folyamatban, amikor erre a célra ki-
dolgozott foglalkozasok soran — szembesiilve a szociometrikus tiikdrrel — egyiitt megisme-
rik és nyilvanosan megbeszélik a felmért helyzetet, benne a tagok a sajat helyiiket és
lehetéségeiket, majd hozzalatnak, hogy kdzos erdvel keressenek €s talaljanak megoldast az
azonositott problémak, konfliktusok rendezésére. A csoportszakértdi kdzremitkddéssel
megvalosulo tiikorbe nézés egy kivételes érzelmi telitettségli, az egyiittes problémamegol-
das és az egymast segités lappang6 tartalékait felébresztd kreativ epizod a csoportok életé-
ben. A problémak feltarasa, az osztalytiikorbe foglalt korrekt diagnozis képezi az alapjat
a kovetkezd 1épésekben megvalosuld csapatépitd, problémakat rendezd, a tarsas kompeten-
ciak gyakorlasdhoz alkalmat ad6 fejleszté foglalkozasoknak. A program elsajatitasa attol
igazan hatékony, hogy a résztvevok élesben kiprobaljak az alkalmazasat egy maguk altal va-
lasztott modell osztalyban oktatoi iranyitas mellett.
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1. A képzés elméleti és modszertorténeti alapozassal indul, megismertet az iskolai osz-
talyban érvényesiild szocialpszicholdgiai jelenségekkel, valamint a szociometriai vizsgalo-
das nemzetkozi és hazai torténetével. Ezen beliil hangstlyosan a Mérei-féle tobb szempontt,
valamint hierarchikus szociometria keriil dsszehasonlitasra, mint a fejleszté programban
a helyzetfeltaras, a diagnozis elkészitésének eszkozei.

2. A képzés gyakorlati része a valasztott modellcsoporttal folytatott éndllo terepmunkad-
ra épiil, melynek minden szakasza az oktatoval személyesen €s e-mailben folytatott konzulta-
ci6 keretei kozott valosul meg. Gyakorolhaté a csoportokkal vald szerzodéskotés, a két szak-
ember kozotti kapcesolattartas, a kérddiv 0sszeallitasa, a szociometrikus adatok elemzése, az
osztalybeli érték-, szerep- és kapcsolatrendszerben (szociogram, hierogram) valo tajékozo-
das, az osztalytiikor elkészitése, az erdsségek és a problémak diagnosztizalasa. A korrekt diag-
nézishoz a hierarchikus szociometria adatainak szamitogépes feldolgozasa, az in. KT-prog-
ramcsomag szolgaltatja a rendezett, értelmezésre elokészitett tablazatokat, abrakat. A képzés
magaban foglalja a program adatbeviteli é¢s eredményleolvaso periféridjanak kezelését a mo-
dellcsoportokkal valé munka soran.

3. A képzés masodik részében a résztvevok kozvetlen tapasztalatokat szereznek az osz-
talytikor feldolgozasara szolgalo on- és helyzetismereti, valamint problémamegoldo cso-
portfoglalkozdsok levezetése terén, amely a szocialis kompetenciak fejlesztésének egyfajta
laboratoriuma. Részt vesznek végiil a problémak megoldasara, a csoportbeli viszonyok fej-
lesztésére iranyuld hosszabb tavi pedagogiai stratégia kidolgozasaban. A kurzus érzékelhe-
tové teszi, hogy a KT-program alkalmazésa a szakmai hozzaértés mellett nagyfoku etikai ér-
zékenységet €s felelosségteljes egylittmiikddést kivan meg minden alkalmazotol.

Arésztvevok élményszeriien megtapasztalhatjak, hogy 60 oras akkreditalt pedagogus-to-
vabbképzési program elvégzése hozzajarul, hogy jobban megismerjék a tanulécsoportokban
zajlo folyamatokat, osztalyfonokként hatékonyabb vezetokké valhatnak, mélyiilhet a csoport-
tal valdo kommunikacidjuk. Egyre eredményesebben tudjak pedagdgiai fejlesztd és mental-
higiénés céloknak megfelelden felhasznalni a kdzdsségek problémamegoldo erdforrasait,
a szolidaritds, a segitokészség benniik rejld tartalékait.
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MEREI-PROJEKT: szociometria alapti csoportdiagnosztika
és a szocialis kompetenciak fejlesztése (szorolap)

ISKOLAI ELMENYEK

KEZELT
PROBLEMAK

CSOPORTKOMPETENCIAK
EGYMAS TAMOGATASARA

A tarsas egylittlét

A tarsas Oromok megujitdsa, megszi-

oromei muléko- | larditasa k6zos feladatok és élmények
nyak révén, az eltéro tarsas sziikségletek meg-
hallgatasa, figyelembevétele, az eredmé-

nyek elismerése, megiinneplése.
g Teljesitmény- Szorongasoptimalizalas — az egyéni kii-
| szorongas 16nbségek empatikus elfogaddsa, az ér-
i3 tékes sajatossagok elismerése, a realis

onismeret, a képességekhez ill6 elvara-
sok kialakulasanak joindulati kritikai
tdmogatasa

Kikozositettség, pe-

Peremhelyzet megsziintetése, szerep- és

/f_\ remhelyzet stilusvaltoztatds tdmogatdsa
{ mﬁ H\l a korabbi elditéletek feliilvizsgdlata,
kSl i o ; a személyes igények tisztelete,
':\g;?;‘ | a tarsak mélyebb megismerése
= és elfogaddsa révén
AT s Klikkek elkiiloniilé- | Konfliktusrendezés — a helyzet elemzé-
i & se ¢s ellenségeske- | se, a résztvevok inditékainak tisztazasa,
Fay dése az értékkiilonbségek kdlcsonos tisztele-
| Y A te ¢s az igények egyeztetése konszenzu-
% ' sok keresése utjan
) - Verbalis és fizikai | Az on és a tdrs védelemének készségei,
{: ﬂ; i-., % durvasag a kom- | az erdszak leszerelésének kommunika-
] AP :I’ munikacioban, elé- | tiv eszkozei, a szolidaritds személyes és
I % 7] itéletek, intoleran- | nyilvanos kifejezése, aktiv kidllds, fel-
- cia 1épés a tars mellett
Iskolai és tanari ere- | Az iskolai stressz kezelése — a diakigé-
detli stressz nyek nyilt képviselete megfeleld foru-
f—;r‘ mokon, érdekérvényesités, érvelés, tir-
Ly gyalokészség, konszenzuskeresés
" '.-__ LN Iy
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Melicilet 4. K€pzEsi tajékoztato tanaroknak:
Osztalyok tiikkorben

— kozosségépités, problémak rendezése,
tarsas készsegek fejlesztése a csapat erejével

A képzés idotartama: 30 ora

A kurzus célja:
Iskolai osztalyokban miikodo pedagogusok gazdagitsak elméleti és modszertani ismereteiket

abban a témaban, miképpen fejlodik és fejleszthetd a tanulok személyisége, szocialis kompe-
tenciai a kortars csoportban és a csoport mint hatotényez6 kozremiikodésével. Hogyan teremt-
hetd az osztalyokban olyan 1égkor, amely éppen azaltal kedvez az oktatd-nevelé munkanak,
az eredményes tanulasnak, hogy a tanuldk szivesen jarnak oda, orommel taldlkoznak és tevé-
kenykednek egyiitt, biiszkék kdzos eredményekre.
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. Szerezzenek uj ismereteket arrol, milyen modon vesznek részt az iskolai osztalyok,

mint az oktatasra, a tudas és a kultara kozvetitésére hivatott intézmények elsddleges
formalis egységei, amelyek egyuttal mindig a tanulok tarsas sziikségletei kielégitésére
spontan szervezddo kortarscsoportokként is mitkodnek, épp e kettdsség révén az ott ta-
nulok személyiségének kibontakozasaban. A szocializacioban mas hatasok mellett mi-
lyen szerep harul az osztalyokban hat6 tényezdékre és csoportfolyamatokra, amilyen
aneveldi iranyitas, a kozosségben kimunkalt értékek, normak, az egyiittlét, az odatarto-
zas és a barati kapcsolatok 6romei, a szerephierarchiaban és a kapcsolati haloban elfog-
lalt elénydsebb vagy hatranyosabb tarsas pozicio, a részvétel €s érintettség a belso ver-
sengésekben ¢és kiilso iitkozésekben?

. Ismerjenek meg és probaljanak ki olyan fejleszté modszereket, amelyek azaltal teszik

lehetévé a csoportfolyamatok pedagdgiai menedzselését, hogy modot adnak a ko-
zOsségnek egyrészt a helyzetiik, az értékeik, erdsségeik és az aktualis fesziiltségek és
gondok ontevékeny feltarasdra, megnevezésére. Beavatnak abba, milyen a hangulat,
a kohézid, milyen értékek mentén érvényesiil a hangadok befolyasa, milyen barati kap-
csolatok és korok alakultak ki, milyen elényds, illetve hatranyos szerepekben valosul
meg a tanulok részvétele az kozosség életében. Alkalmasak e modszerek masrészt
arra, hogy a feltart 0j informaciok és osszefiiggések tiikrében kiillonbozo osztdlyszintii
és kiscsoportos helyzet- és onismereti beszélgetések keretében pedagogiailag kontrol-
lalt feltételek kozott egytitt keressék a szines kozosséggé, jO csapatta valas tjait, ) tar-
sas kompetenciak elsajatitdsanak lehetdségeit, valamint az aktualis problémak kezelé-
sének modjat.
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A bemutatasra keriilé szemlélet és modszerek kiindulopontja az a feltevés, hogy minden ifju-
sagi tarsulasban munkal az a szocialis alapsziikséglet, hogy 0sszetarto, a tagjait befogado,
a személyes ambicioknak teret ado, jokedvii, érdekes dolgokkal foglalkozo, problémait onte-
vékenyen megoldo, Un. ,,jo csapatta” valjon. Olyan helly¢, ahol jo talalkozni és egyiitt lenni,
s amire késobb jo lesz emlékezni is. E torekvés kielégitése ugyanakkor egy igen dinamikus —
az 6romok mellett szamos kiilsé tarsadalmi, intézményi €s belsé fesziiltséget mobilizalo,
egyeseknek személyes gondokat jelentd — meglehetdsen komplex folyamat. Az egyes oszta-
lyok belsé életébe, kapcsolatrendszerébe, az iskolahoz, a tanulashoz, a szabadidohoz, mas
osztalyokhoz, az osztalyfénokhoz és a szaktanarokhoz fiz6d6 viszonyrendszerébe valo tré-
ning jellegii csoportfejlesztd pedagdgiai beavatkozas a hazai gyakorlatban nem egy megszo-
kott eljaras. A problémak kozos feltarasa és megbeszélése sziikebb és tagabb egyiittesekben
egy kivételes, a részt vevo tanulokat érzelmileg mélyen érinto, toliik érett felelds részvételt ki-
vano helyzet. A folyamat menedzselése, a feladatot vallalo pedagdgusoktol specialis vezet6i
kompetencidkat igényel, amelyek révén szakszertien mozgosithato csoportok onfejleszto po-
tencialja, a benniik munkal6 spontan kreativ problémamegoldo €s tarsas tamogatd eréforra-
sok.

A kurzus tematikdja:
o Az iskolai osztalyok tobbszintli tanulmanyozasanak lehetdségei, ezen beliil a peda-
gbgiai, a szocialpszicholdgiai €s a mikroszociologiai megkdzelitések.
o A csoportok ¢letének és miikodésének szintjei: a megfigyelhetd, jol 1athatd, jelensé-
gek, viselkedések; a tanulok szamara élmény szinten atélhetd €s hatd gondolati képze-

tek és érzelmek, amelyek megjelenitik a csoport egészét és benne a sajat szerepiiket,
a szerepstruktiraban és az érzelmi haloban elfoglalt helytiket; a csoportstruktara és di-
namika alakulasara hato rejtettebb folyamatok.

e Néhany csoportdiagnosztikai eljaras: mint pl. a hangulatelemzés, az egyszer(,
a tobb szempontu és a hierarchikus szociometria, a kapcsolati elemzés rajzos €s gya-
korlati formai. Kiilonds tekintettel azokra, amelyekben a feltarast pedagogiai iranyitas
mellett a csoport 6nalléan tudja elvégezni.

e A csoportmodszerek, kitiintetetten a problémafeltaro és -rendez6 helyzet- €s 6nisme-
reti tiikrot tartd és kompetenciafejlesztd beszélgetések alkalmazasanak objektiv tar-
gyi, idobeli és szubjektiv személyi feltételei, kedvezo és dOvatossagot kivand hatraltatd
koriilmények.

e A csoportmunka, az ott pedagogiailag kontrollalt feltételek mellett atélhetd egyiittes
¢lmény, mint a szocializacionak, kiillonb6zo6 szocialis készségek, kompetenciak — el-
fogadas, tolerancia, tarsas helyzet — €s 6nismeret, kzos dontéshozatal, targyalas- és vi-
takultura, érdekérvényesités, konfliktusrendezés, egyiittérzes, empatia, kdlcsonos ta-
masznyujtas tanulasanak, gyakorlasanak egyik hatékony miihelye.

® A csoportmunka eredményességében, az egyiittmiikodés serkentésében, a kiviilrdl ho-
zott és a helyszinen keletkez6 fesziiltségek kezelésében kozremiikodé hatétényezok:
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a ,,j6 csapat” filozodfia, a fejlédés elv, a ,,joéindulat szerzédések™, a bizalom mindenkit
elfogadod nyelvezete, a problémakrdl valo nyilt targyilagos beszéd, a valtozas lehetdsé-
gét hirdetd pozitiv kozelités.

® A kozds és egyéni problémak nyilvanos megbeszélésének szakmaetikai kérdései:
ahozam és a kockazatok mérlegelése, araszorulok védelmének biztositdasa; a potencia-
lis veszélyek megel6zésének, illetve csokkentésének modszerei; a miikodoképes szer-
zddések technikéja.

® A csoportos problémakezeld beszélgetések hasznositasa a csapatépitésen, a 1égkor ja-
vitasan, az aktualis problémak kezelésén tul mas pedagogiai feladatok soran. Pl. az
egészségnevelés, a palyavalasztas, az integracio, a tehetséges és SNI-tanulok tamoga-
tasa stb. terén.

A képzés modszere:

A kontaktorakon a sajat neveldi és személyes tapasztalatok felhasznalasaval elsdsorban inter-
aktiv modon beszélgetve ismerkediink az iskolai osztalyok tanulmanyozasanak lehetdsé-
geivel. Modellosztalyok eseteinek €s kutatdsi eredmények erre a célra elokészitett és de-
monstralt anyagainak — hangulatfeltarasok, grafikonok, abrak, didkrajzok, szociogramok,
osztalytiikrok — felhasznalasaval egyiitt elemezziik, hogyan tolti be egy-egy adott csoport a ket-
tds természetébdl eredd funkciodit. Milyen a hangulat, a 1égkor altalaban, mennyire kedvelik

csoportjukat az odajard tanulok, milyen iskolai és kortars értékek valhattak meghatarozova,
milyen hierarchikus szerepstruktura és milyen kapcsolati halé mukddteti a kialakult rend-
szert, és hogyan viszonyulnak egymashoz a kiilonb6z6 értekeket és érdekeket képviseld

kisebb csoportok. Egyéni részvételi profilok, szociogramok, élménybeszamolok és gyerekraj-
zok tiikrében alkotunk képet arrol, hogyan formalodik ennek soran az egyes tanulok eldnyo-
sebb vagy hatranyosabb tarsas pozicidja: statusa, szerepe, presztizse, népszerisége, befoga-
dottsaga? Hogyan ¢élik meg kivételes helyzetiiket a kivalasztottak, a valamiben tehetségesek

az egyik oldalon, illetve a valamiért megbélyegzettek a masikon, s valojaban mi allhat a mel-
16z6ttség, az érzelmi kikozosités és a tarsas izolalas hatterében? Csoportvita és szituacios

jaték keretei kozott keresiink alternativ pedagogiai megoldéasokat tipikus tanar-didk, tantestii-
let-osztaly, osztalyok kozotti és osztalyon beliili konfliktusok és egyéni beilleszkedési problé-
mak olyan megoldasaira, melyekben aktiv szerep héarul a tarsak részvételére, a problémak jo-
indulatq, targyilagos, nyilt €s dszinte megbeszélésére, hol az egész osztaly szintjén, hol pedig

kisebb csoportok bevonasaval.

A hallgatok a kurzus id6tartama alatt sajat neveldi praxisukban kiprobaljak a helyzet-
elemzésre és problémakezelésre iranyuld csoportmunka egyik altaluk valasztott formajat,
melyhez online konzultacidt vehetnek igénybe. Munkajukrol rovid dokumentalt irasos besza-
molot készitenek, melyrdl visszajelzést kapnak.

A kozos és egyéni munkat a kurzus elején, illetve a folyamat kozben online elérhetd ira-
sos szakmai segédletek — olvasmanyok, gyakorlatok leirasa, irodalomjegyzék — tamogatjak.
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Ajanlas: A kurzus pedagdgusoknak — elsdsorban gyakorld és leendd osztalyfonokok-
nek — ajanlott, tovabba mindenkinek, akit érdekel a csoportok miikodése, dinamikéja, onira-
nyitasi és onfejlesztési potencialja, a rajuk gyakorolt pedagogiai hatasok természete, a veze-
tés, az értékatadas, a meggyozés, az ellenallasok, szembeszegiilések és a tanulok kozotti
konfliktusok kezelésének kérdései, az iskolai demokracia sejtszintli miikddése és annak peda-
gogiai befolyasolasa.

Jaro Katalin
Budapest, 2014. februar 15.
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meiierier s. M€rei Szociometriai Mithely Egyesiilet
(MSZME)

Az Egyesiilet névadoja Mérei Ferenc (1909—1986), nemzetkozi hird
tudos, aki a pszichologia szamos teriiletét termékenyitette meg mara-
dando gondolatokkal és eredeti modszerekkel. Csoportpszicholdgiai
munkassaga soran leirta és elemezte az egyiittes élmény jelenségét,
valamint kifejlesztette a tarsas kolcsonhatasok feltarasara alkalmas
méréeszkdzt, az Un. tobb szempontu szociometriat. Az Egyesiilet

a maga tevékenységében kiinduld szellemi hagyatéknak tekinti Mé-
" rei Ferenc alkotasat.

Az Egyesiilet célja: a szociometriat (tobb szempontu, hierarchikus) alkalmazé csoport-
szakértok osszefogasaval, szamukra szakmai kommunikacid, forum és egyiittmiikddés bizto-
sitasaval elésegiteni, hogy

» tudomanyosan megalapozott korszerii méréeszkozoket fejlesszen ki,

» valamint munkaljon ki és terjesszen el ezekre épiil6 hatékony problémakezeld eljaraso-
kat.

A csoportfeltdro, diagnosztikus modszerek és a rajuk épiilo csapatépito, kozosségfejleszto
és konfliktuskezeld technikak alkalmasak napjaink kiilonb6z6 tarsadalmi intézményeiben —
kisebb-nagyobb vallalkozasok, iskolak, civil szervezddések — foly6 tevékenységek hatékony-
saganak novelésére, a 1égkdr, a munkatarsi egytittmiikddés optimalizalasara, kreativ csapa-
tok, tevékeny ¢és Osszetarté kozosségek kialakitasara. Altaluk egyre szélesebb korben terjed-
het el a mindségbiztositasnak a helyzetelemzésre, a szervezetek onismeretére, a problémak
hiteles azonositasara épiilé megkozelitése, elmélyiilhet az elakadasok és konfliktusok rende-
zésének korszer(, a megegyezések kozos kimunkalasara épitd — szerzédéses — kulturdja, a ta-
nuloszervezetek mitkodésformaja, tovabba az tn. tarsadalmi feleldsségvallalas.

Az Egyesiilet feladatanak tekinti, hogy ezek az eljarasok

1. egyre szélesebb korben valjanak ismertté, kapjanak helyet a tarsadalomtudomanyi szak-
emberek — szervezetfejlesztok, pedagogusok, pszicholdgusok, szociologusok, trénerek

— professzionalis eszkdztaraban, hozzaférhetok legyenek az érdeklodok szamara,

2. gyakorlati alkalmazasuk terjedjen el kiilonbozo szervezetek — kisebb-nagyobb vallal-
kozasok, cégek, iskolak, civil szervezddések stb. — mindség-ellendrzé praxisaban,
mint egy fontos, a hatékonysagot ndveld helyzetfeltaré valamint problémakezeld, 1ég-
kor optimalizald megkozelités, modszeregyiittes.

3. elméleti és empirikus kutatasi tudomanyos megalapozasuk tovabbfejlesztése kapjon
0sztonzést és forumot.
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A MSZME tevékenységei

» szakmai szolgaltatasok, konzultacié a tagsag szdmara,

» széles korll szakmai tajékoztatds, rendezvények szervezése,

> elméleti és empirikus csoport- és szervezetkutatas,

» csoportmodszerek fejlesztése,

» csoportszakérték képzése, felkészités a Mérei-projekt levezetésére,

> kutatas és fejlesztés (standardok, szoftverek, technikak és eszkozok fejlesztése, vala-
mint az ehhez sziikséges kutatasok),

» szakanyagok, kiadvanyok készitése ¢s terjesztése,

» szaktanacsadas, szakért6i tevékenység,

» szervezetdiagnosztikai, konfliktuskezeld, kozosség- és csapatépitd szolgaltatasok,
a Mérei-projekt terjesztése,

» kapcsolatok 1étesitése és fenntartasa hasonlo tevékenységli hazai és nemzetkdzi, mas
orszagbeli szervezetekkel.

:;\I
A’/’) Sorainkba varunk szeretettel minden érdekl6do pedagogust, iskolapszichologust!
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