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ELOSZO

A Bevezetés a tolmdcsolds pszicholdgidjdba kollektiv eréfeszités eredménye, hiszen
nem jOhetett volna létre az ELTE BTK Fordito- és Tolmdcsképz6é Tanszékének
hallgatdi és oktatdi aktiv és lelkes segitsége nélkiil. A jelen tanulmany ugyanis
a 2012-ben megjelent Interpreter Behaviour. A Psychological approach cimi angol
nyelvii konyvem magyar forditasan alapszik. Ezt a konyvet az utolso fejezet kivé-
telével — amelynek tartalma kiilonb6z6 publikdciokban mar korabban megjelent
magyarul (Horvéth 2004, 2005, 2006) — a 2013/14-es és 2014/15-0s tanév fordito és
tolmdcs mesterszakos, forditdi szakiranyu hallgatdi iiltették at magyarra. Ezuton
szeretném nekik megkoészonni igen alapos, lelkiismeretes és igényes munkajukat,
amely a terminoldgiai el6készitéstdl a forditasi projekt koordinalasan keresztiil
a célnyelvi sz6veg mindségéig mindvégig magan viseli a hivatasos forditd kézjegyét.

A forditasi projektben részt vevé hallgatok és a projektet koordinald oktatéik
név szerint:

1-4. fejezet: Beke Zsolt, Borenszki Adam, Demjén Kata, Gaspar Bence, Gotz
Andrea, Hegediis Orsolya, Juhdsz Réka, Linka Zsuzsanna, Nagy Balazs, Nagy Eve-
lin, Nyitrai Tamas, Slezak Adél, Szuromi Andras, Varga Fruzsina, Varga Zsuzsa,
Zrinyi Aliz (2013/14-es tanév, projektvezetd: Snopek Marta, e-spell).

5. fejezet: Aranyos Emese, Benedek Enikd, Javorszky Mariann, Kardos Evelyn,
Kovacs Zsolt, Pacsuta Petra, Puszta Szilvia, Simon Réka, Szigethy Krisztina, Tar
Renata, Torzsa Ferenc (2014/15-0s tanév, projektvezetd: Kovacs Maté).

6. fejezet: Eller Marietta, Gaspar Emese, Horvath-Barath Nora, Imre Gabriella,
Sleisz Judit, Veres Rita Brigitta (2013/14-es tanév, projektvezetd: Kovacs Maté).

K6sz6nom tovabba Pesthy Gabornak az abrakat.

Horvath Ildiké
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BEVEZETES

Jelen kotet alapjaul a fordito- és tolmacsképzésben - kezdetben hallgatoként,
késébb a budapesti Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Forditd- és Tolmacsképzo
Tanszékének oktatojaként — szerzett tapasztalataim, valamint a hivatdsos tolmacs-
ként eltoltott évek sordn nyert benyomasok szolgaltak. Személyes érdeklédésem
fékuszaban a tanitds soran szerzett tapasztalatok mellett a kollégakkal, az oktatok-
kal és a hallgatokkal folytatott beszélgetések allnak. Szabadusz6 tolmacsként
lehet6ségem volt a tolmacsolas szamos formdjat kiprobalni (konszekutiv, szinkron,
fillbesugasos és tavtolmacsolas). Alkalmam nyilt arra is, hogy sokféle kornyezetben
tolmacsolhassak: nemzetkézi konferencidkon, birésagon, kormanyzati szerveknek,
politikusoknak, magancégeknek, civil szervezeteknek, a televizionak. Megismer-
kedhettem a birésagi, és a kozosségi tolmacsoldssal is. Mindezek a tapasztalatok
sarkalltak arra, hogy elvégezzem ezt a kutatast.

A tolmacsolas fajtait a nyelvi kozvetités mddja szerint lehet csoportositani.
Akkor beszéliink szinkrontolmacsolasrdl, ha a tolmacs egyszerre hallja a forras-
nyelvi beszédet és hozza létre a célnyelvi beszédet. Ebben az esetben legalabb két
tolmdcs hallgatja az eredeti beszédet fiilhallgatokon keresztiil. A beszéd nehézsé-
gétdl fliggben a két tolmacs hiisz-harminc percenként véltja egymast. Konszekutiv
tolmdcsoldsnak nevezziik a tolmacsolas azon formdjat, amikor a tolmacs el6szor
a forrasnyelvi beszédet hallgatja meg, majd ezt koveti maga a tolmdacsolds. Az ere-
deti beszéd hossza valtozd: két-harom mondattél kezdve egészen tiz perc, vagy
még annal tobb is lehet. Az eredeti beszéd hosszatdl fiiggben a tolmacs jegyze-
teket készit. A fiilbesugasos tolmacsolas (chuchotage) a szinkrontolmacsolas egy
kiilonleges fajtaja: a tolmdcs a tolmacsoldst igényld személy mellett iil, és az eredeti
beszéd célnyelvre forditott véltozatat suttogja a kozonség fiilébe. Ez csak akkor
megoldhatd, ha egy tolmacsra nem jut harom-négy tigyfélnél tobb. A tolmacsolast
a tolmdcsoldsi esemény fajtdi alapjan is lehet csoportositani. Igy beszélhetiink
konferenciatolmacsolasrol, birésagi tolmacsolasrol, médiatolmacsolasrdl vagy
kozosségi tolmacsolasrol. Ez utdbbi leginkabb orvosi, bevandorlasi vagy mas
szakmai kontextusban nyujtott nyelvi kozvetitést jelent. A tavtolmacsolas esetében
a tolmacs nincs jelen abban a teremben, ahol a kommunikacios esemény zajlik.
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A tolmacsok nyelvkombinaciojat aktiv és passziv nyelvek szerint A, B és
C nyelvben hatarozzuk meg. Az A nyelv az az aktiv nyelv, amelyrél és amelyre
a tolmacs kozvetit. Azaz az a nyelv, amelyet a tolmdcs anyanyelvi szinten beszél.
A B nyelv szintén aktiv nyelv, amelyet a tolmacs masodik nyelvként tanult meg,
és amelyet kozel anyanyelvi szinten beszél. A C nyelv passziv nyelv, amelyrdl
a tolmdcs kozvetit, de nem képes ugy kifejezni magat rajta, mint egy aktiv nyelven.

A tolmacsolas a nyelvi kozvetités olyan formaja, amelynek célja a forrasnyel-
ven elhangzott beszéd célnyelvre torténd atiiltetése. Mindenkinek van véleménye
a tolmacsolasrol, azonban nagyon kevesen vannak tudataban annak, hogy ez egy
nagyon Osszetett tevékenység, amelyhez joval tobbre van sziikség, mint két vagy
tobb nyelv kivalo ismeretére. Néha még a nagy szakmai tapasztalattal rendelkezd
tolmdcsok is az interlingvalis dtvéltadssal és a nyelvi készségekkel azonositjak
a tolmacsolas folyamatat. Azonban a tolmdcsolas ennél sokkal tobbet takar.
A tolmacsolds egyszerre kommunikacio, beszédfolyamat, nyelvhasznalat, kreativ
problémamegoldas és dontéshozatal, valamint informacid-feldolgozas: nagyon
oOsszetett kognitiv feladat, amelynek elsajatitasa igen sok tanuldssal és gyakorlassal
jar. Jelen kotet ezeket a f6bb pontokat jarja koril.

A kétetnek nem célja, hogy kimeritéen ismertesse az elméleti hatteret, hiszen
ez a fent emlitett témakbol rendelkezésre allo béséges szakirodalom miatt nem is
lehetséges. Sokkal inkabb azt vizsgalja meg, hogy a tolmacsolds kiilonb6zé tényezoi
miként befolyasoljak a tolmacsolas kozbeni teljesitményt, és igy megismerjiik a tolmad-
csolas kozben végbemend folyamatokat is. Lathattuk, hogy a tolmacsolds valtozatai
széles skalan mozognak, és mindegyikrél szamos tanulmany sziiletett mar. Azonban
a tolmdcsok viselkedésének vannak olyan kulcsfogalmai és jellemz6i, amelyeket nem
lehet figyelmen kiviil hagyni, ha a tolmacsolasrol altalanossagban beszéliink.

Jelen kotet cime Bevezetés a tolmdcsolds pszichologidjdba, hiszen a tolmacsok
szemsz0geébol vizsgalja ezeket a tényezdket. A konyv célja az, hogy a tolmacsot
mint személyt, és ne mint fekete dobozt vagy mint személytelen lényt vizsgalja.
Ennek értelmében a tanulmany tagabb képet fest a tolmacsoldsrol mint szakmarol,
a tolmdcsokrol mint hivatasos nyelvi kozvetitékrol, valamint leirja a viselkedé-
stikre hatd tényezdket. Tehat a tovabbiakban a tolmacs nem egy tobbé-kevésbé lat-
hatatlan eszkéz. Epp ellenkezéleg, a komplex nyelvi és kognitiv feladatot végrehajtd
személy keriil a kozéppontba, aki mindekozben az altala folytatott kommunikécié
sikerességéért is nagy részben felels. A tolmacsok viselkedése, csakugy, mint az
emberi viselkedés, szamos Osszetevd kozrejatszasanak eredménye.

A kotetnek nem célja az eddigi kutatasok bemutatdsa és ismertetése, akar
pszicholdgiai, akar tolmacsolasi folyamatokat vizsgaltak. Kozvetlen figyelmemet
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azoknak a tanulmdanyoknak szenteltem, amelyek a legfontosabb és legrelevansabb
kutatasi eredményeket mutatjak be, és amelyek betekintést nydjtanak a hivatasos
tolmacsok viselkedésének kiilonféle aspektusaiba, amelyek altal jobban meg-
érthetjiik a tolmdacsolas kozbeni folyamatokat. Véleményem szerint, ha atlatjuk
a viselkedésiinket befolyasold tényezdket, vilagosabb képet kaphatunk magardl
a tolmacsoldsrol, amely remélhetéleg hatassal lesz hivatdsos tolmacsként nyujtott
teljesitményiinkre, valamint hasznos lesz a jov6 tolmdcsainak képzése soran is.

A kotet hat fejezete olyan tanulmanyokon alapszik, amelyek vagy mar megjelen-
tek forditassal és tolmdcsolassal foglalkozd nemzetkozi folydiratokban, vagy éppen
megjelenés el6tt allnak, valamint az ELTE-n Bevezetés a tolmdcsolds elméletébe
cimen futd, tizenkét eléadasbdl allé eléadassorozatom vazat képezik. Mindegyik
fejezet ugyanazon elv mentén szervezédik. Els6ként attekintést nyujt a fejezet
targyahoz tartozo kutatasokrol, majd a legkiemelkedébb tolmacsolastudomannyal
foglalkozé tanulmanyokat ismerteti és értékeli, végiil Gj megvilagitasba helyezi
Gket: megfigyeléseim és empirikus kutatdsaim (Horvath 2003, 2005, 20073, 2007b,
2010, 2015) alapjan leird, gyakorlatk6zpontt szemszogbdl is megvizsgalja a kérdést.
Bevezeti tovabba a tolmacsolasrdl folytatott tudomanyos diskurzusba a kreativ
viselkedés, a hivatasos kétnyelviiség, a kognitiv rugalmassag, a beszédviselkedés
és az autonom tanulas fogalmat. Végezetiil minden fejezet tovabbi kutatasi lehetd-
ségeket is felkindl.

Az elsé fejezet a tolmacsok kommunikacios viselkedését vizsgalja. A fejezet
el6szor meghatarozza és jellemzi az emberi kommunikaciot. Leirja a relevancia és
kommunikativ kompetencia fogalmat, majd kifejti az interkulturalis kommunika-
ci6 gondolatat. Végezetiil megvizsgalja a tolmacsok mint hivatasos kommunikato-
rok szerepét a tolmdcsolt kommunikacids eseményben, valamint testi és nem testi
lathatésagukat.

A masodik fejezet a tolmacs beszédviselkedésével foglalkozik, amely hivatasos
kommunikatorként elengedhetetlen oldala viselkedésiiknek. Elséként leirja, mi is
a beszéd, kifejti a folyamatos beszéd, a hangmindéség, a hangképzés és a légzés jel-
lemzdit. Kés6bb ratér a tolmacsok beszédviselkedésére, tobbek kozott a tolmacsok
hangképzésére és prozddiai jellemzdire és hangidentitasukra.

A harmadik fejezet a tolmdcsok nyelvi viselkedését targyalja. Elséként az agy
szerkezetének vizsgalataval megprobalja lokalizalni a nyelvért felel6s teriiletet.
Majd felvazolja eddigi ismereteinket a mentélis lexikonrol. A fejezet masik {6
témaja a kétnyelviiség, és hogy mit jelent kétnyelvli személynek lenni. Befejezésiil
felveti, hogy a tolmacsokat hivatdsos kétnyelvii személynek tekintsiik, majd ujra
megvizsgalja a korabbi témat ebbdl a nézépontbol is.
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A negyedik fejezet a kreativitas és a tolmdacsolas kapcsolatat veszi szemiigyre.
A kreativitasra vonatkozd kiilonboz6 nézetek attekintése utan megprobalja leirni
a kreativitast a tolmacsolasban az eredmény, a folyamatok és a viselkedés szem-
pontjabdl. Ezzel egyiitt olyan nézépontokbdl is vizsgdlja a kérdést mint az iro-
dalmi és a nem irodalmi szoveg forditasa, a fordithatatlansag, a tolmédcsolas soran
létrehozott Gj produktum mibenléte, a kreativ mentélis folyamatok és a megértés
szerepe a tolmacsolasban.

Az 6todik fejezet a tolmacsok viselkedésének és stresszkezelésének kapcsolatat
elemzi. A tolmdcsolds és a stressz Osszefiiggésének vizsgalata el6tt a stresszkutatas
altalanos fejlddésérol esik szo. A fejezet olyan témakat mutat be, mint a stressz
lekiizdése, a stressz tavtolmadcsolds esetén, a tolmacsok mint stresszkeres® szemé-
lyiségek, az onfegyelem és az 6nismeret a megfelel stressz-szint megtalaldsahoz.

A hatodik fejezet a kognitiv rugalmassdg tolmacsoldsban betoltott szerepérol
szol. A fejezet a tolmacsolast az informacid-feldolgozas szempontjabdl vizsgalja
meg, és részletezi a feldolgozas soran végbemend legfontosabb kognitiv folyama-
tokat és feladatokat is. Ez a rész tobbek kozott a memdriafolyamatokkal, a figye-
lemmel, a multimodalis informacid-feldolgozassal, az anticipacioval, tovabba
a tolmdcsolas kozbeni megértéssel és értelemkereséssel foglalkozik.
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I. FEJEZET
A tolmacsok kommunikacios viselkedése

A tolmdcsolds kommunikdcié. Ez azt jelenti, hogy a hivatdsos tolmdcsok egyben hivatdsos

kommunikdtorok is, akik segitik azon beszédpartnerek kommunikdcios céljainak elérését,
akik nem értik meg egymds nyelvét és kiilonbozé kultiirdkhoz tartoznak. Mivel a beszéd-
partnerek nem mindig értik meg teljesen egymds kultiirdjdt, a tolmdcsok - amellett, hogy
betoltik a nyelvi kozvetits szerepét is — az interkulturdlis kommunikdcié kozéppontjaban
dllnak. Ez természetesen kommunikdcios viselkedésiikre is kihat. A kovetkezbekben eld-
szor az emberi és az interkulturdlis kommunikdcio jellemzdit mutatom be. Majd kitérek
a tolmdcsoldsnak mint hivatdsos kommunikdcionak kiilonbozé aspektusaira, valamint
megvizsgalom a tolmdcsolds dsszetett és valtozatos természetét.

1. Az emberi kommunikacid

Az embereknek pszichologiai sziikségletiik, hogy kommunikaljanak. Vagyis
képtelenek vagyunk nem kommunikalni. Gibson és Hanna azt llitja, hogy

[a] kommunikacids viselkedés az emberi faj egyik meghatdrozé tulajdonsaga. Ez
killonboztet meg minket mas él6lényektdl, hiszen ennek segitségével emlékeziink
a multra, tervezziik a jovét, fogjuk fel az elvont fogalmakat, és dolgozzuk fel vila-
gunk Osszetettségét. A kommunikacié tehat az emberi természet 1ényege (Gibson
és Hanna 1992: 8).

A kommunikacié sosem cél nélkiil torténik, és mindig van valami kivalté oka.
Williams szerint az emberek azért kommunikalnak, hogy kielégitsék a kiilénb6z6

emberi igényeiket. Pontosabban

[a] kommunikacioval azt szeretnénk elérni, hogy bizonyos események megtortén-

jenek, masok megtegyenek nekiink valamit, vagy hogy megtudjuk, mi torténik.
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A kommunikdcié 6nmagunk megismerésének alapja, és segit meghatarozni
a koztiink és masok kozott fenndllo kapcsolatokat. [...] A kommunikdcion keresz-
tul ismerjiik meg a kulturdnkat, és adjuk tovabb azt a kovetkezd generdciénak.
A kommunikacié a vallasgyakorlds alapja, s6t inspiracidja is. Nem lehet figyelmen
kiviil hagyni azt sem, hogy a kommunikacio segitségével kapcsolodunk ki, szora-
kozunk vagy menekiiliink el a valésagbol (Williams 1989: 14).

A kommunikacié tehat nem csupan pszicholédgiai sziikséglet, hanem az emberi
kapcsolatok alapja is a tarsadalomban. Ez azt jelenti, hogy ,,[m]inden alkalommal,
amikor kommunikalunk, finomitjuk és forméljuk a masokkal fennall6 kapcsolata-
inkat. Minden emberi kapcsolat alapja az tizenetvaltas. Emiatt allunk joval a tobbi
élolény felett” (Gibson és Hanna 1992: 8).

1.1. Az emberi kommunikacio jellemz6i

Annak érdekében, hogy jobban megérthessiik az emberi kommunikaciot és a tol-
macsok mint hivatdsos kommunikatorok szerepét, még pontosabban le kell irnunk
az emberi kommunikaci6 alapvetd jellemzéit.

1.1.1. Jelentés
Az emberi kommunikacié sordn értelemhordozé jeleket cseréliink egymassal,
amelyet Williams (1989) szimbolikus interakcionak nevez. A jelek

gondolatokat, targyakat vagy eseményeket fejeznek ki, ezek helyett dllnak vagy
ezekre utalnak. A jelek akar egy érzést vagy érzelmet is képviselhetnek. [...] Azért
tudjuk ily médon hasznalni 6ket, mert egy beszédkozdsség tagjaiként megegyez-
tiink abban, hogy egy adott jel a kozos tapasztalat mely részére utal, vagy mely részét
fejezi ki. Mindannyiunk szdmara jelentenek valamit (Gibson és Hanna 1992: 9).

Itt kell kitérniink arra, hogy mit is jelent a jelentés. Gibson és Hanna szerint ,,a je-
lentés egy megallapodast feltételez két vagy tobb ember kozott, hogy tudni fogjak,
mit jeleznek egy bizonyos jellel vagy jelekkel” (Gibson és Hanna 1992: 9). Ez azt
jelenti, hogy ,,a kommunikacié addig nem johet létre, amig nem ugyanazt értjitkk
a jeleken” (Williams 1989: 11).

Samovar és Porter kiemeli a jelentéstulajdonitas fontossagat a kommunika-
cids viselkedés soran. Véleményiik szerint ,a jelentéstulajdonitds azt jelenti, hogy
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a multbéli tapasztalatainkra tdmaszkodunk, és a megfigyeléseinket jelentéssel
ruhazzuk fel”. Ezenkiviil azt is hozzateszik, hogy a jelentés, amit valaminek tulaj-
donitunk ,mindannyiunk szamara relativ, hiszen kiilonbozéek vagyunk, egyedi
hattérrel és egyedi tapasztalatokkal rendelkeziink” (Samovar és Porter 1997: 9).

1.1.2. Nyelv

Az emberek szimbolumrendszereket hasznalnak kommunikacios céljaikra.
Ilyen rendszer példaul a kozuti jelzétabldk rendszere, amellyel megkonnyitjiik és
szabalyozzuk a kozuti kozlekedést. De ilyen a nyelv is, amely az emberi kommu-
nikacio lényege, valamint ,jelek és szimbolumok rendszere, szavak gytjteménye,
és hasznalatuknak olyan szabalyrendszere, amely az embereket beszédkozosséggé
teszi. A nyelv az elsddleges jelrendszeriink. Mai tudasunk szerint egyediil az ember
alakitott ki nyelveket” (Gibson és Hanna 1992: 9).

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy mas fajok nem kommunikalnak maguk
kozott, kozosségeiken beliil. S6t, szdmos bizonyitékunk van arra, hogy példaul
a méhek vagy az emberszabastiak bonyolult kommunikaciés rendszereket hasz-
nalnak. Ahogy Williams irja,

megtanithatjuk az emberszabastuakat kezdetleges jelnyelv hasznalatdra, a papaga-
jokat hangok utdnzdsara, vagy a kutyakat a hangutasitasok kovetésére, de nem
ismeriink mds olyan organizmust, amely képes lenne az emberekéhez hasonld
kommunikacidra. Senki és semmilyen technoldgia, még a legnagyobb teljesitményi
szamitégép sem ér fel az emberek azon képességével, hogy kommunikaljanak, értel-
mezzék a kozos jelentést, és annak megfelel6en cselekedjenek (Williams 1989: 8).

Az emberi kommunikacidval kapcsolatban még azt is meg kell emliteniink, hogy
»csak fizikai aton cserélhetiink jeleket, példaul beszédben vagy irasban. Ezenkiviil
vannak a jelcserének bonyolultabb esetei is, amelyek soran nyomtatott, sugarzott,
filmre rogzitett vagy elektronikusan kodolt tizeneteket valtunk” (idem 11).

1.13. Uzenet

Elérkeztiink az emberi kommunikacié kovetkezd lényeges eleméhez, vagyis az
tizenethez. Az lizenetek lehetnek verbalisak (nyelviek) és nonverbalisak, illetve
szandékosak és nem szdndékosak. Tubbs és Moss szerint ,,a verbalis tizenet barmi-
lyen tipusu szobeli kommunikacio lehet, amelyben egy vagy tobb szot hasznalnak
[...]; ezek tudatos probalkozasok, hogy masokkal a beszéden keresztiil kommu-
nikaljunk”. Nem szandékos verbalis tizenetrdl akkor beszéliink, amikor valami
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olyat mondunk, amit nem akartunk, ilyenek példaul a nyelvbotlasok. A szandékos
nonverbalis tizenetek olyan nonverbalis tizenetek, amelyek segitségével tovab-
bitjuk és megerdsitjiik verbalis tizenetiinket. Ezzel ellentétben ,,a nem szandékos
nonverbalis tizenetek kommunikaciés viselkedésiinknek azon részei, amelyeket
anélkiil kozvetitiink, hogy ellendriznénk 6ket™ ilyenek példaul a kézmozdulatok,
az arckifejezés, a hangszin, stb. (Tubbs és Moss 1991: 8-9). Fontos megemliteniink,
hogy bar megkiilonboztetjiik a verbalis és nonverbalis iizeneteket, a kommuni-
kacié sordn szamos iizenet, kontextus és csatorna is megjelenik. Ez azt jelenti,
hogy a nonverbalis iizenet helyettesitheti, megerésitheti a verbalis iizenetet vagy
éppen ellentmondhat annak, de mindkett sziikséges az tizenet értelmezéséhez és
a valaszadashoz.

A nonverbalis tizenetek értelmezésekor a vevé térbeli, idébeli, vizudlis és
vokalis utaldsokra tdmaszkodik. A térbeli és idébeli utaldsokrdl bévebben az
interkulturalis kommunikaci6 résznél tesziink emlitést. A nonverbalis viselkedés
vizsgalatat két nagy részre osztjuk: a paralingvisztikai jellemzok (az akusztikus
jelek) és a kinezika (a testi magatartas) vizsgalatara.

Paralingvisztikai jellemzdk a vokalis jellemzdék: példaul a hangszin, a hang-
magassag, az artikuldcio és a ritmus. Ezek olyan rendszert alkotnak, amely fontos
és kevésbé fontos — a verbdlis kommunikacid csatornajat hasznalo - jeleket foglal
magaba. A paralingvisztikai jelek harom funkciét toltenek be a kommunika-
cidéban. Fontos szerepet jatszanak a kommunikacié szegmentalasaban, hiszen
jelolik, hogyha az egyik beszédpartner befejezte a beszédet. Ezenkiviil a verbalis
informacio kiegészitésével feloldjak a kétértelmi szituaciokat. Végiil pedig jelzik
a résztvevok szamara a beszéld érzelmeit, sét a beszélé személyiségének megitélé-
sét is befolyasolhatjak.

A fent emlitett paralingvisztikai funkciokat kiilonb6z6 kinetikai jelek is betolt-
hetik. A kinezika a test kommunikacié soran folytatott mozgasainak vizsgalata.
A lathaté utaldsok kozé tartoznak az arckifejezések (a nonverbalis kommuni-
kacio legfontosabb forrdsa), a szemmozgasok, a testmozgasok, a kézmozdulatok
(a nonverbalis kommunikdcié masodik legfontosabb forrasa), az érintés, a fizikai
megjelenés és a targyak hasznalata.

Fontos, hogy a kommunikdciét egy masik szemszogbdl is megvizsgaljuk,
elsésorban nonverbalis aspektusbdl: a test szempontjabdl. Hosszu ideig a nyelvet
tekintették az emberi kommunikacié egyetlen modjanak. Ezzel szemben ma
mar csupan a kommunikacié egyik formajanak tartjak, amely bizonyitottan
kétértelmuvé és homadlyossa valhat, ha a testbeszéd nélkiil probaljuk értelmezni.
Az emberi test — 0sszes megnyilvanulasaval egyiitt — a verbdlis iizenetek kiséréje,
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raadasul csatornaként is funkcional: tehat segiti az embereket abban, hogy ki tudjak
magukat fejezni.

A jelek kibocsatasaval a test dontd szerepet jatszik a kommunikacios folya-
matban. Nem csak a produktiv fazisra van jelentds hatassal, hanem az tizenetek
fogadasara és értelmezésére is. Testiink megjelenése, mozdulataink és gesztusaink
sok informacidt arulnak el csakigy, mint arckifejezéseink. Az emberi kommu-
nikacios viselkedés mélyrehato elemzése soran kimutattak, hogy a verbalis és
a nonverbilis viselkedés egymassal parhuzamosan folyik, és hatasuk er6siti vagy
gyengiti egymast.

A nonverbalis emberi kommunikacié masik aspektusa a proxemika: azt
a tavolsagot vizsgalja, amelyet az emberek a kommunikaci6 soran tartanak egy-
mastdl. Interperszondlis és interkulturalis szempontbdl is vizsgalhatjuk, hiszen
a proxemikat befolyasolo tényez6k Osszefiiggnek az érintettek nemével, életkora-
val, tarsadalmi és kulturalis hatterével, valamint az egymas iranti magatartdssal
és lelkiallapotukkal is (Richards et al. 1992: 299). A kommunikdciés folyamat
szempontjabdl a proxemika a fizikai interperszonalis tavolsagrol hozott dontéseket
vizsgalja, amelyeket a folyamat részének tekint. Ez a dontés igen beszédes, hiszen
nem mds, mint a tavolsag jelképes hasznalata, azaz a résztvevok kozotti pszichold-
giai kapcsolat kivetitése (Ghiglione 1986: 110). Kontextustdl fiiggden a résztvevk
helyzete, kulturaja és térbeli viselkedése illetlennek vagy agresszivnak hathat.

Kommunikacids viselkedésiink ezenkiviil lehet tudatos vagy nem tudatos. Mint
azt Samovar és Porter kifejti, rendszeresen cseleksziink anélkiil, hogy tudatdban
lennénk gesztusainknak. Ilyenek példdul az olyan szokdsok, mint a kdrémragas,
a labdobogas, a lab iitemes mozgatdsa, a fejrazas, az elbambulas vagy a mosolygas
(Samovar és Porter 1997: 9). Azért fontos annak elfogadasa, hogy tudatos és nem
tudatos nonverbalis kommunikacios viselkedés egyarant létezik, mert ezaltal elis-
merjiik, hogy anélkiil is kiildhetiink {izeneteket, hogy ennek tudataban volnank.

1.1.4. Interferencia

Egy masik, a kommunikécio iizenetével kapcsolatos kérdés az interferencia. Azt,
ha egy tizenetet félreértenek vagy nem vélaszolnak ra, legtobbszor az interferencia
okozza. Tubbs és Moss ugy definialja az interferenciat, mint barmilyen olyan ténye-
z6t, amely eltorzitja a vevd felé kozvetitett informaciot, vagy meggatolja abban,
hogy megkapja azt. Az interferencia két fajtajat kiilonboztetjitk meg: technikai és
szemantikai interferencia. A technikai interferencia olyan tényezdk Osszessége,
amelyek hatasara a vevd torzitva kapja meg az eredeti informaciot vagy ingereket.
Erdemes megemliteni, hogy maguk az adok is torzithatjdk iizeneteiket. Példaul
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olyasvalakinek, aki beszédhibas vagy motyog, nehezére eshet egyértelmivé tennie
sajat szavait masok szamdra (Tubbs és Moss 1991: 11).

Az interferencia masik tipusa a szemantikai interferencia, amely akkor fordul
el6, ha a vev6 nem ugyanazt a jelentést tulajdonitja a jelnek, mint az adé (idem 11-12).
Ahogy azonban fentebb is lathattuk, nagyon ritka, hogy két ember egy verbalis vagy
nonverbalis iizenetnek ugyanazt a jelentést tulajdonitsa. Gibson és Hanna szerint
»az emberek 6nmagukat vetitik rd a kapott tizenetekre. Minél félreérthetébb egy
tizenet, anndl valdszintibb, hogy ez meg is torténik. Mindenki torzitja az tizeneteket,
hogy azok megfeleljenek személyes elvarasainak” (Gibson és Hanna 1992: 17).

1.1.5. A kommunikdcié folyamata

A kommunikdcié mint viselkedés nem cél, hanem folyamat. A folyamat résztve-
v6i: az lizenet adoja és vevdje. Az ado feladata, hogy kddolja az tizenetet; a vevéé
pedig, hogy dekddolja. A kodolds belsé folyamat, amelynek sordn olyan verbalis
és nonverbalis viselkedésformakat valasztunk, amelyek segitségével ossze tudjuk
hangolni az tizenetet az interakcidt iranyit6é kontextualis szabalyokkal, valamint
a hasznalt nyelv nyelvtani és szintaktikai szabalyaival. A dekoddolds az tizenet belsé
teldolgozasa, amelynek soran jelentést rendeliink azokhoz a viselkedési formakhoz,
amelyek jelzik az ad¢ lelkiallapotat (Samovar és Porter 1997: 10-11).

Ahhoz, hogy a kommunikaci6 teljes és sikeres legyen, kell egy kozeg, amelyet
mas szdval csatornanak neveziink. A csatorna biztositja, hogy az lizenet eljusson
az adotol a vevdig. A telefonos kommunikacional a telefon zsindrja kozvetiti az
lizenetet, a tomegkommunikacio esetében ezt a feladatot példaul az ujsag, a radio,
a televizi6 vagy az internet latja el. A szemtdl szembeni kommunikaciénal a csa-
torna szerepét az érzékszervek toltik be. Tobbs és Moss szerint szinte kizarolag
a kovetkez6 harom érzékiinkre tamaszkodunk: hallas, latas és érintés. Ezzel szem-
ben Williams azt allitja, hogy a levegé is kommunikacios csatorna, mivel azokat az
apro részecskéket szallitja, amelyeket belélegziink vagy izleliink. Azt is hozzateszi,
hogy minden érzékszerv fizikai alapon koti 6ssze az adot és a vevoét, és csak a szim-
bélumok bizonyos fajtéjat fogadja be (Williams 1989: 12).

A kommunikacié egy olyan dinamikus, kétiranyu folyamat, amely szamos
kiilonall6 am egymassal osszefiiggd 1épésbol all. Ez azt jelenti, hogy az ad6 szamit
a vevl visszajelzésére vagy valaszara. Gibson és Hanna szerint a dekddolé-vevé
ugy dolgozza fel a bejové jeleket, hogy szétvalogatja és értelmezi a szavakat és
a nonverbalis lizeneteket (Gibson és Hanna 1992: 16). A megértés dinamikus
folyamata a résztvevok egyiittmiikodésére épiil, valamint arra, hogy meg akarjak
érteni egymast (Grice 1975).
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A visszajelzés az az lizenet, amelyet a vevo kiild az adonak. A kommunikacios
folyamatndl az olyan arckifejezést nevezziik visszajelzésnek, mint példaul a vevo
mosolya, pillantasa és bélintasa. A visszajelzés megtorténhet az tizenet elkiildé-
sének pillanataban, de akar joval késébb is. Ha a visszajelzés rogton megvaldsul,
»a kommunikdcids esemény sordan mindkét résztvevé azonnali és kolcsondsen el-
nyos lizenetcserében vesz részt, ahol a forras és a vevé kozotti killonbségek elmo-
sodnak és megkiilonboztethetetlenné valnak. Ilyenkor egyszerre vagyunk adok
és vevok” (Gibson és Hanna 1992: 17). Ebbdl kévetkezik, hogy a kommunikécidé
interaktiv, tranzakcios folyamat, amelyet a felek részvétele és mogottes szandékai
folyamatosan valtoztatnak.

1.1.6. Kontextus

A kommunikdcié kontextusban végbemend folyamat. A kontextus olyan jellemz6-
ket foglal magaban, mint a fény, a helyszin, a hdmérséklet, a berendezés, a miiszaki
felszerelés, valamint a résztvevok szama és célja. A kontextus az emberi kom-
munikdcid szerves része, mivel egyes értelmezéseket kiemel, kizdrva ezzel mas
interpretaciokat (Gibson és Hanna 1992: 16). A kontextus ezaltal keretet biztosit
a kommunikaciés eseménynek.

A kontextus fogalmat meghatarozni legalabb olyan nehéz, mint a kommuni-
kaci6 lényegét megragadni, hiszen a kommunikacids eseményt t6bb kiilonb6z6
szemszOgbol lehet vizsgalni - igy kiilonféle dimenzidit emelhetjitk ki. Az els6
a nyelvi dimenzi6. Kramsch felfogasa szerint a ,,nyelvi forma kivalasztasat a szo-
veg egésze [..] hatarozza meg, tehat azok a nyelvi elemek, melyek kozlendénket
megeldzik vagy utana kovetkeznek, és biztositjak a szovegkohéziot”. A nyelvi
forma kivalasztasanal emellett a kozlés ,,bels6 kontextusa” is meghatarozo tényezé.
A kontextus ebben az értelemben megegyezik a ,,beszél6 és a hallgatd szandékaval,
feltételezéseivel és elofeltételezéseivel, melyek biztositjak, hogy parbeszédiik kohe-
rens és a résztvevok szamara érthetd legyen” (Kramsch 1994: 35).

A jelentés azonban kiilsé tényezoktdl, a beszédesemény szituacios kontextu-
satol is fligg. A szituacios kontextus legkorabbi és legismertebb meghatarozasa
Roman Jakobsontdl és Dell Hymestdl (1972) szarmazik. Jacobson szerint a beszéd-
eseményt hat tényez6 alkotja: a felado, a cimzett, a kontextus, az lizenet, a kon-
taktus és a kod. A kontextus az, amire az lizenet utal, vagyis a kozlés propozicids
tartalma (idézi Kramsch 1994: 36). Hymes kiterjesztette Jacobson felfogasat
a kontextusrol és a szituacios kontextusra vonatkozéan megalkotta sajat modelljét,
amelyet a SPEAKING (beszéd) betliszoval dsszegzett. Hymes szerint a szitudcid
kontextusat a kovetkezo tényezok hatarozzak meg: a kdrnyezet (a beszédesemény
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idépontja és helyszine), a résztvevok (a beszélok és hallgatok kozossége, valamint
kiilonboz6 szerepeik), a célok (amelyeket a résztvevok el akarnak érni), az esemény
folyamata (a kozlések formaja és tartalma), a hangvétel (a hangszin, a viselkedés
és az atadott iizenet lényege), a kommunikacios eszkozok (a csatorna kivalasztasa,
pl. szdbeli vagy verbalis), az interakcid és az értelmezés normai, és végiil a miifaj.

Erdemes itt megemliteni egy mésik szerz8, Goffman munkdjat is, aki bevezette
a felvett pozicio (footing) fogalmat a szitudcios kontextus targyaldsaba. A felvett
poziciot ugy hatdrozza meg mint egy ,felvett helyzetet onmagunk és masok felé,
amely abban mutatkozik meg, hogy miként adjuk at és fogadjuk az tizenetet” (idézi
Kramsch 1994: 38). A felvett pozici6 az a helyzet, amelyet a beszélék és hallgatok
felvesznek magukkal és egymassal szemben. A beszédesemény soran gyakran
ontudatlanul valtoztatjuk felvett pozicionkat.

Ellis és Roberts erre épitve megalkotta a prototipikus kontextusok, azaz domé-
nek fogalmat. A kifejezés alatt a gyakran el6forduld szitudcidk osszességét értik
(idézi Kramsch 1994: 40). Valdjaban ez azt jelenti, hogy a kommunikacié kiilonféle
szitudcidiba a tudatunkban elképzelt helyzetekhez kothet6 forgatokonyvek szerint
lépiink be és gyakran hajlamosak vagyunk a szocialis normak altal meghatarozott
elvarasok szerint viselkedni.

A kontextus harmadik dimenziéjat maga az interakcié hozza létre. Ez a dimen-
zi6 magaban foglalja a cselekvés helyszinét, valamint a résztvevéknek a kozléssel
kapcsolatos meggy6zGdéseit és varakozasait. Az interakcios kontextust Ellis és
Roberts is meghatarozta, gondolataikat Kramsch 0sszegzi:

A kontextus helyi szinten az interakciéban jon létre, részben a beszélok egyéni
dontései alapjan, részben pedig azok a beszél6k alakitjak, akik képesek egymasrol
kovetkeztetéseket levonni kozos tapasztalataik és feltételezéseik alapjan, melyeket
avilagrol alkotnak, valamint arrdl, hogy az interakci6 révén milyen médon érhe-
tik el céljaikat (Kramsch 1994: 41).

Ez azt jelenti, hogy egy beszélgetés témdjat nem pusztan a beszélé szandéka ala-
kitja, hanem a megfigyelt helyi interakcios igények és a kiilonféle hallgatosagok
altal tamasztott korlatok is. Azaz nem tudhatjuk elére, hogy mi fog széba keriilni,
hiszen az interakcios kontextusbdl barmikor felmertilhet az az azonnali igény,
hogy a résztvevék spontan médon érintsenek mas témakat is.

Amikor az egyén a szovegalkotds soran dontéseket hoz, a kontextus két masik
dimenzidja is érvényesiil. Ezen tényezdk egyike a kulturalis kontextus. Ez a kifeje-
zés, amelyet Malinowski alkotott meg, arra utal, hogy a nyelvet kultira nélkiil nem
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lehet megérteni. Malinowski a kulturalis kontextust a beszédeseményben részt-
vevok kozos, intézményes és ideologiai hattértudasaként irja le (idézi Kramsch
1994: 42). Ebben az értelemben a kontextus egy adott kozdsség kollektiv tudasa
a vilagrol, amelyet az él6 és elhunyt tagok tapasztalatainak dsszessége formal. Egy
adott nyelvet beszél6k tehat egyrészt egyéni hangon szélalnak meg, masrészt pedig
a kozosség és tarsadalom altal szerzett ismereteken keresztiil, valamint a k6zos-
ségen belill elterjedt metaforak és a tapasztalatok kifejezésére szolgalo kategoriak
altal.

A kontextus utols6 dimenzidja a Halliday altal megalkotott intertextualis kon-
textus. Ez a fogalom azt jelenti, hogy egy adott szoveg hogyan utal vissza korabbi
és jovobeli szovegekre, valamint kiilonféle feltételezésekre és varakozasokra.
Az intertextudlis kontextus a megalkotott szovegek és az ezek alapjan formalt
kontextusok surlddasabdl ered (Kramsch 1994: 45).

A kontextus fogalmanak targyaldsanal 6t kiilonb6z6 dimenzié mentén, ot
kiillonféle médon vizsgaltuk, hogy ez milyen mdédon viszonyul a valésaghoz. Ezek
a nyelvi, szituacids, interakcids, kulturélis és intertextualis dimenziok. A kontex-
tus nem allando, ezért a kommunikdcids esemény el6tt nem lehet meghatarozni.
A kommunikacio6 résztvevéi hozzaklétre, akik a kozlés teljes folyamatdban alakitjak
a jelentést, mikozben ,a vilagrol, és ezaltal onmagukrol, valamint az egymashoz
valé viszonyukrol tesznek dllitdsokat” (idem 46). A kontextus a kommunikacié
egyik lényeges eleme, mivel a kommunikacids tevékenység alapja, ezenkiviil tam-
pontot ad a jelentés kialakitdsahoz és megértéséhez is.

1.1.7. A kommunikdcio funkcioi

Williams (1989) a kommunikacié négy funkcidjat killonbozteti meg: tajékoztatas,
szorakoztatds, oktatas és meggyozés. Ezek a funkciok gyakran keverednek, példaul
az oktatok esetében, akik a szérakoztatast vegyitik tényekkel és informaciokkal.

A tajékoztatas korébe tartoznak példaul a tények, adatok, allitasok és a szamok.
Tajékoztato jellegli példaul egy eseményrdl készitett jelentés, egy iddjaras-jelentés,
a szamitogépes adatok vagy egy banki egyenleg.

A szorakoztatdo kommunikacié olyan tevékenységekhez kotddik, amelyek
érdekesek és 6romteliek. Szorakoztatd jellegli példaul egy vice vagy egy érdekesebb
film, amelynél a kozonség szorakoztatasa 1ényegesebb, mint maga a torténet; de
ide sorolhatéak még példaul a szérakoztato konyvek vagy szamitogépes jatékok is.

Az oktatas sokkal tagabb fogalom, mint egy tankonyv vagy egy egyetemi
el6adds. Az oktatas alapvetden olyan {izeneteket foglal magaban, amelyek kész-
ségekre, értelmezésre, éleslatasra tanitanak. Kérnyezetiink ,tanulasi” lehetéségek
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béséges kinalatat nyujtja. A tankonyvek és eldadasok mellett az oktatasi jellegli
kommunikaciéra példaként emlithet6k még az dnsegité konyvek, az oktatdsi célu
szamitogépes programok, az iskola, a sziill6—gyerek parbeszéd, vagy egyszertien
csak a tapasztalatbol torténé okulés.

A meggy6zés a kommunikacio legosszetettebb funkcidja, amely gyakran
parosul a tajékoztatassal, a szérakoztatassal és az oktatassal. A meggy6z6 kozlés
legaltalanosabb példai: a hirdetések, a személyek kozotti hivatalos kommunikacio,

a politikai beszédek, a vitak és az inspiral6 vezércikkek vagy beszédek.

1.2. A relevancia elve

Kommunikacios relevanciaelméletitkben Sperber és Wilson 6sszehangolta a kod-
modellt - amely szerint a kommunikaci6 az izenetek kodolasaval és dekddolasaval
valdsul meg - a kommunikdcié inferencialis felfogasaval. Az inferencidlis modell
szerint a kommunikacié bizonyitékok létrehozasa és értelmezése altal valosul meg.
A verbalis kommunikacié tehat a kommunikacids folyamat két fajtdjat foglalja
magaban: a kddalapt és az inferenciakon alapulé megkozelitést. Az elmélet szerint
a kommunikaci6 a szandékok kifejezését és az inferenciak levonasat jelenti. Mas
szoval

pszicholdgiai szempontbol a kommunikaciét le lehet irni a szandékok és inferen-
ciak rendszereként is. Az emberi megismerés és interakcié alapvetd jellemzdje
a szandék kifejezése masok felé. Az emberek jellemz6en kategorizaljak az emberi
és az allati viselkedést, nem pusztan a fizikai tényez6k, hanem a mogottes szandék
tekintetében is (Sperber és Wilson 1986: 23-24).

A relevancia elve kimondja, hogy csak arra az informaciéra forditunk figyelmet,
amelyet fontosnak véliink. Ahhoz, hogy kozoljiink valamit, magunkra kell von-
nunk masok figyelmét, és feltételezniink kell, hogy az informacid, amelyet meg
akarunk osztani, lényeges. Sperber és Wilson feltételezése szerint az ,emberek
6sztonosen megérzik a relevanciat, igy kovetkezetesen képesek megkiilonboztetni
a lényeges informaciot a lényegtelentdl, vagy néhdny esetben a fontos informaciot
a kevésbé fontostdl” (idem 119). A relevancia kiilonbozd fokozatai elsdsorban
a kontextustol fliggenek.

Sperber és Wilson a relevanciat pszicholdgiai adottsagnak tekinti: szerintitk
»az a kontextus, amelyben feldolgozzuk az uj feltételezéseket, 1ényegében az egyén
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régi feltevéseinek részhalmaza. A régi és az Uj feltételezések egyesitése pedig
kiilonféle hatdsokat gyakorolhat ra” (idem 132). A két kutato szerint a kontextus
nincs elére meghatérozva, azonban ,,még a megértés folyamata el6tt, vagy ennek
korai szakaszaban kialakul.” Hozzateszik azt is, hogy ,,sem a kontextus természete,
sem a megértés nem zdrja ki azt a lehetéséget, hogy a megértési folyamat soran
megvalaszthat6 vagy modosithat6 legyen a kontextus” (idem 137).

Egy masik lényeges fogalom, amely a relevancia elvéhez kapcsolodik, a kogni-
tiv kornyezet, amelyet Sperber és Wilson a kovetkezéképpen hatarozott meg:

Az egyén teljes kognitiv kornyezete tartalmazza mindazon tényeket, amelyeket
észlel, vagy kikovetkeztet. Ezek szdmdara mind kénnyen hozzaférheték. Az egyén
teljes kognitiv kornyezete a sajat fizikai kornyezetének és kognitiv képességeinek
egyik funkcidja. Nemcsak azokat a tényeket foglalja magéban, melyeknek tudata-
ban van, hanem azokat is, melyeket képes megismerni fizikai kdrnyezetében. [...]

A megjegyzett informaciok a kognitiv képességek részét képezik (idem 39).

Az informaciofeldolgozasra jellemz6 kognitiv hatékonysagrol Sperber és Wilson
kijelenti,

hogy minden ember automatikusan a lehetd leghatékonyabb informacié-feldol-
gozasra torekszik. Ez akkor is igy van, ha ennek nincsenek tudataban. Az emberek
tudatos érdeklédésének targya azért modosul folyamatosan, mert a sziintelentil
valtozoé koriilmények kozott is ezt az dllando célt probaljak elérni. Mas szdéval az
egyén kognitiv célja mindig egy altalanosabb cél az adott pillanatban: a végsokig

fokozni a feldolgozott informdcid relevancigjat (idem 49).

Az informacid-feldolgozas jelentds erdfeszitést igényel, igy ,nincs értelme felhivni
valakinek a figyelmét egy jelenségre, amig az nem tiinik szimara elég fontosnak
ahhoz, hogy figyelmet forditson ra” (idem 49).

13. Kommunikativ kompetencia

A kommunikativ kompetencia fogalmat az antropolégus-nyelvész Hymes (1972)
alkotta meg. Hymes ezt kiilonféle kompetenciak — a szemiotikai, a tarsadalmi-
pragmatikai, a diskurziv-textudlis és a referencialis kompetencia — 6sszességeként
hatarozta meg. Boyer kiegészitette ezt egy 6tddik elemmel, az etno-szociokulturalis
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kompetenciaval (Boyer 1991: 41-44). A szemiotikai kompetencia a nyelv mtikodését
vizsgalja verbdlis (fonologia, fonetika, nyelvhelyesség, szemantika, lexémak) és
paraverbalis szinten (szobeli kozlésnél példaul a mimika és a gesztikulacid, irasban
pedig a grafika). A tarsadalmi-pragmatikai kompetencia a nyelvnek a kollektiv
normakhoz és a beszédaktusok haszndlatdhoz kapcsolddo interakcids dimen-
zidjaval foglalkozik. A diskurziv-textudlis kompetencia a nyelvi funkcioknak
a mondat szintjén tuli dimenzidjat vizsgalja (parbeszéd, szovegkohézid, koheren-
cia stb.). A referencialis kompetencia azokra a tényekre utal, amelyeknek a beszél6
tudatdban van. Ilyen példaul a nyelv mogott meghuzddo szocialis, antropoldgiai,
demografiai, foldrajzi, mavészi, tudomanyos és technikai valésag. Az etno-
szociokulturalis kompetencia pedig a kollektiv elképzelések, a kozosség tagjai altal
elfogadott abrazolasok, a kodolt implicit jelentések és tudas ismeretén, valamint
a kozosség értékein alapul. A két utobbi - a referencialis és az etno-szociokul-
turalis kompetencia - lefedi a Holec (1988) és Porcher (1988) altal meghatarozott
kulturalis kompetencia fogalmat.

A kommunikativ kompetencia jelenleg a modern idegennyelv-tanitas és -tanu-
las legfébb célkitlizése. A mi esetiinkben lényeges lehet a kommunikacié multi-
dimenziondlis természetének bemutatasa, valamint azon kiilonféle szempontok
felvazolasa, amelyek akkor keriilnek eltérbe, amikor valaminek az értelmét
keressiik. A tolmacsolds (és forditas) esetében egy masik tényezo is szerepet jat-
szik: a nyelvi jelek kontextusban torténé kodolasara és dekodolasara valo képes-
ség. A kommunikacié elméleteinek targyalasat 6sszegezve kijelenthetjiik, hogy
a kommunikacié mint viselkedés vagy interakcié jellemzden multidimenzionalis,
és magaban foglalja a tobbszintii izenetkiildést. A folyamat szdmos valtozébdl all
Ossze: ilyenek példaul a beszéd és annak paralingvisztikai jellemzdi, az akcentus,
a kiejtés, a szavak és jelentésiik, a test és annak elhelyezkedése, valamint az olyan
kifejez6eszkozok, mint a mimika, az 6nkéntelen szokasok, a mosoly, a testtartds,
a gesztikuldcio, a ruha stb. A verbalis kommunikéci6 egyik fontos jellemzdje az
improvizacio, amely spontanna teszi (lasd Horvath 2010). A kommunikacids
folyamat Osszetettsége miatt még azonos kulturalis hatteri emberek kozott is
konnyen el6fordulhatnak alapvet6 félreértések és téves értelmezések. Még tovabb
bonyolitja a helyzetet, ha kulturdlis jellemzdk is kozrejatszanak a folyamatban,
példaul az interkulturalis, multikulturalis vagy transzkulturalis kommunikécié
soran.
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2. Interkulturalis kommunikacio

Az ugynevezett globalis falu fejlédésének kovetkeztében az interkulturalis kom-
munikdcié napjainkra rendkiviil népszert témava valt. Porter és Samovar szerint
ennek négy oka van: a kozlekedési és a kommunikacios technologia fejlédése,
a gazdasag globalizacidja, illetve a valtozé migracids tendenciak. A kutatok
kifejtik, hogy ezek az események alapvetéen atformaltdk a nemzetkozi és a helyi
kommunikdcids és interakcios trendeket (Porter és Samovar 1997: 5).

Porter és Samovar meghatdrozasa szerint az interkulturalis kommunikacié
olyan kommunikacio, amelynek sordn az egyik kulturdban feladott tizenetet egy
masik kultiraban kell értelmezni. Mivel a kulturak kozotti kiilonbségek prob-
lémékat okozhatnak az interkulturdlis kommunikdcid sordn, az interkulturalis
kommunikaciénak része a kultira azon elemeinek vizsgalata, amelyek leginkabb
befolyasoljak két eltér6 kulturalis hattérrel rendelkez6 ember kozotti interakeiot.

Az emberi kommunikécidhoz hasonléan a kulttra is sszetett fogalom. Eppen
ezért nehéz egyetlen tomor definicidt taldlni ra. Hogy atfogd képet kapjunk a kér-
désrdl, az alabbiakban tobb szerzé kultura-meghatarozasat is bemutatjuk.

A kulturat felfoghatjuk azon dolgok dsszességeként, amelyek meghataroznak
egy nemzetet, tdrsadalmat vagy csoportot. Ilyenek példaul a szokasok, az irodalmi,
muvészeti és zenei alkotasok, a torténelmi események, a torvények, az intézmények
és az életmdd. Ebben az értelemben a kultura azonos a civilizacionak egy bizonyos
iddszakbeli allapotaval, vagyis az adott korszak (pl. a 18. szazad Franciaorszaga-
nak) jellegzetes elemeivel. A kulturanak ez a meghatarozasa a magaskultarat vagy
anagybetus kulturat ('Big C’ culture) irja le. A nagybetiis kultarat ("Big C’ culture)
Tomalin és Stemplenski (1993: 6) ,eredménykulturaként” jellemzi, és hozzateszik,
hogy ,,6r6kké olyan marad, amilyen volt”, vagyis valtozatlan és allandé. A nagy-
betts kultura ("Big C’ culture) elemeit meg lehet tanulni, és az iskolaban ki lehet
kérdezni. Katan megfogalmazasaban:

[e]z a Kultdra fiiggetlen az egyéntdl, és elsajatitott tuddsunknak csupan egy
bizonyos szeletére korlatozddik, valamint kizardlag a (felsd) kozéposztaly nevelte-
tésében jelenik meg. Legtobbszor a ,,mivelt”, ,kifinomult”, ,,pallérozott”, ,tanult”
férfiakkal (de nem nékkel) azonositjak. Az ilyen emberek szamara a kultura szd

tartalma a regény haldla 6ta valtozatlan (Katan 2000: 16).
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A kulturat azonban egyfajta viselkedési modként is értelmezhetjiik. Ez az ugy-
nevezett kisbetiis kultara (’little C’ culture) vagy viselkedéskultura. Ez a fogalom
tagabb, mint az el6z6ekben targyalt nagybetis kultiréa, mivel a kisbet(is kulttra
részét képezik a , kultiraftiiggd meggydzddések és értelmezések, melyek elsésorban
a nyelvben jelennek meg, de kifejezhetjiik 6ket olyan, az adott kulttrara jellemz6
viselkedésformakkal is, amelyek befolyasoljak az egyén elfogadottsagat egy kozos-
ségben” (Tomalin és Stemplenski 1993: 7). A kultura ebben az értelemben nem
tiiggetlen az egyéntdl, és ,nem kézzelfoghatd, mint egy termék, hanem belsénk
része, kollektiv és nem megtanuljuk, hanem elsajatitjuk” (Katan 2000: 17). Erre
a kulturara Katan ugy tekint, mint

egyfajta kollektiv mentdlis modellre vagy vildgtérképre, amelynek része a Kultura,
de nem az all a kézéppontjaban. A kultura ezen modellje 6sszefiiggd és kolcsonos
meggy6z6dések, értékek, stratégidk és kognitiv kornyezetek rendszere, melyek
alapvetden meghatarozzak viselkedéstinket. A kulttra kiilonallo szeletei egységes
kulturalis kontextussa allnak ssze, amely meghatarozza az egyént és kulturdjat
(idem 17).

Azonban téves volna azt allitani, hogy egy adott kultura alapjat képezd Osszes
meggy6zdést, értéket és stratégiat a kultura minden tagja magaénak vall. Ezt
nevezi Hofstede (idézi Katan 2000) ,0koldgiai tévedés” nek. Az azonban biztos,
hogy egy kultura tagjai mind ,,elfogadndk, hogy ezek az alapvetd kulturalis értékek,
és hogy a hozzajuk k6t6d6 meggy6zidések és viselkedési mintazatok dsszhangban
vannak kultarajukkal” (idem 44). Elmondhaté tehat, hogy a sztereotipiak annyi-
ban igazak, hogy egy adott kultura kognitiv kornyezetében elfogadhatdk, azonban
nem feltétleniil jellemzik a kultura minden egyes tagjat. Ezt még inkabb alata-
masztja, hogy a kultira ezen tag értelmezésében egyetlen személy egyszerre tobb
kulturanak is tagja lehet. A kérdést még tovabb bonyolitja, hogy a sztereotipidkat
a kultara hivja életre, hiszen ,,a csoporthoz tartozas nem természetes tény, hanem
egyfajta kulturalis felfogds eredménye” (Kramsch 1998: 67). Ez legalabb két dolgot
jelent. El6szor is kideriil bel6le, hogy egy személy faji, etnikai és nemzeti hovatar-
tozdsat az dllam biirokratikus rendszere hatdrozza meg. Masodszor pedig, mint
azt Kramsch megjegyzi: ,egy személy tarsadalmi hovatartozasanak megitélését
alapvetéen befolyasolja a kulturank”, tehat amit egy masik személy kulturajabdl és
nyelvébdl érzékeliink, az az, ,,amit sajat kultirankbol ered6en és annak sztereotip
modelljeire alapozva észrevesziink” (idem).
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3. A tolmacs mint kommunikator

3.1. A tolmacs szerepe a kommunikacié folyamataban

Munkajuk soran a tolmacsok olyan emberek kozotti kommunikaciot segitik, akik
nem beszélnek kozos nyelvet, és eltéré kulturélis hattérrel rendelkeznek. A tolma-
csok a tolmacsolt kommunikacids helyzetben kdzvetitd szerepet jatszanak. Vagyis
nem Ok az tizenet szerzdi; feladatuk abban all, hogy azt eljuttassak az ad6tdl a vevéig.
Nem 6k az iizenet eredeti addi, sem a végsé vevoi: a csatorna szerepét toltik be. Mivel
azonban az eredeti ad6 és a végs6 vevo(k) kozott allnak, be kell fogadniuk az tizenetet
az adotdl, fel kell fogniuk, meg kell érteniiik, dekédolniuk majd kédolniuk kell azt,
végiil pedig el kell kiildeniiik a vevének. Azaz nem tekinthetdk lathatatlannak (lasd
Wadensjo 1992), hiszen személyiségiikkel jelen vannak a kommunikacids helyzetben.
Lathatjuk tehat, hogy kiilonleges helyet foglalnak el a kommunikaciés folyamatban,
és ezt érdemes kozelebbrdl is megvizsgalni.

Kozvetit6ként a tolmacsok sem a kétszereplés, sem a csoportos kommunika-
ci6 soran nem jatszanak vezetd szerepet. Nem Ok iranyitjak a beszélgetést, habar
el6fordulhat, hogy a résztvevok kikérik a véleményiiket egy, a megbeszélés vagy
konferencia soran felmeriild kérdéssel kapcsolatban. Bizonyos helyzetekben
a tolmacsok reagalhatnak az ilyen felhivasokra, azonban nem szabad elfelejteniiik,
hogy nem részei a dontéshozatali folyamatnak, hiszen nincs meg hozza a kellé
szaktudasuk és felhatalmazdsuk sem. Nekik ugyanis a szakszert tolmdcsolds és
kommunikacié a szakteriiletiik, nem pedig a kommunikacids esemény téméja.

Ez néha nem is olyan nyilvanvalo, mivel a beszédid6 tekintetében legtobbszor
a tolmacsok uraljak a kommunikdcios helyzetet: azaz 6k beszélnek a legtobbet.
Raadasul egy megbeszélés soran sok figyelmet kapnak - sét, megeshet, hogy ¢ket
hallgatjak a legtobbet. Kiilonésen igaz ez az olyan tolmacsolt kommunikaciora,
amikor fizikailag kozépen allnak vagy iilnek a felszolalo(k) mellett. Eszben kell
azonban tartaniuk, hogy a feladatuk az tizenet lehetéleg minél gérdiilékenyebb
kozvetitése: vagyis az, hogy jelentésebb torzitas nélkiil adjak tovabb a beszélé
mondandojat, és ezzel segitsék a kommunikaciot. Ilyen helyzetekben nincs ira-
nyito6 szerepiik.

A tolmdacsok munkajat az tigyvédekéhez vagy orvosokéhoz hasonlithatjuk,
minthogy egy alapvet6 és siirgeté probléma megoldasaban, a kommunikaciés
nehézségek kikiiszobolésében segitik iigyfelitket. A tolmacs és az iigyfél viszonya
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kolcsonos bizalomra és tiszteletre épiil. Kapcsolatukat a diszkrécio, a titoktartas
és a kiszamithatdsag jellemzi. A tolmdcs hatarozott fellépésével biztonsagérzetet
nyujt az tgyfélnek. E ,szabdly” alol azonban lehetnek kivételek. Amint azt
Valero-Garcés a kozosségi tolmacsolds terén végzett empirikus kutatasa kapcsan
megjegyzi:

[e]lgyes hivatalos intézmények és nem kormanyzati szervezetek, valamint a tar-
sadalmi problémakkal és a migraciéval foglalkozé szervezetek nagyobb mozgas-
teret biztositanak a tolmacsnak, és elvarjak téle, hogy kiiszobolje ki a kulturalis
ktlonbségeket, szolgaljon magyarazatokkal a kommunikacié soran és lasson el
egyéb olyan feladatokat is (tirlapok kitoltése, tajékoztatasnyujtas, segitség a tele-
fonalasban, az tigyfél elkisérése a hivatalokba), amelyek segitik a feleket egymas
megértésében. [...] A nyelvi kozvetit6 szerepében fellépé fordité vagy tolmacs
ezeket a feladatokat is magara vallalja, és ezaltal sokkal inkabb el6térbe keriil

a kommunikéci6 soran (Valero-Garcés 2007: 100).

A tolmacs szerepével kapcsolatban meg kell még emliteniink a lathatosagot/latha-
tatlansagot. Seleskovitch és Lederer (2002) gy vélte, hogy a tolmacsok elsé szamu

feladata az tizenet értelmének hd visszaaddsa — am ezt a nézetet azoéta tobben

kétségbe vontak. Diriker (2004) szerint példaul a tolmacsolas beagyazodik a kom-
munikacios szituacioba és egy bizonyos tarsadalmi-kulturalis helyzetbe. A kutaté

azt is kiemeli, hogy a ,,hivatasos személyiségrol” folytatott vitak nem foglalkoznak
azzal, hogy a tolmacsok aktiv szerepl6ként formaljak a tolmacsolt kommunikaciot.
Megitélése szerint

a tolmdcsolt tizenet nem ,,az eredeti beszélé szandékolt jelentésének” reproduk-
cidja, hanem ,a szinkrontolmdcs altal értelmezett jelentésé”, amelyet befolydsol
a forrasszoveg, a tolmacs szubjektiv itélete, valamint szamos tarsadalmi-kultura-

lis és interakcids tényez6 is (Diriker 2004: 144—45).

A kozdsségi tolmacsolas teriiletén a tolmacs semlegességét mar tobben is megkér-
déjelezték (Angelelli 2003, Bot 2003). Angelelli (2003) modellje szerint ,,a tolmacs
mindazon tarsadalmi és kulturalis tényezdékkel jelen van a kommunikacidban,
amelyek segitségével — az interakcid tobbi résztvevijével egyiitt — meghatarozza
a valosagot”. Azaz ,tlikrozédnek a hatalommal, tarsadalmi helyzettel, szolida-
ritassal, nemi szerepekkel, életkorral, fajjal, etnikai és nemzeti hovatartozassal

o

és tarsadalmi-gazdasagi helyzettel kapcsolatos meggy6zidései, valamint azon
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tarsadalmi tényezdk lenyomatai és azok a kulturalis normak, amelyekkel meg-
alkotja és értelmezi a valosagot”. Tovabba

[a] tolmacsolt kommunikacids esemény soran a tolmacs nem csupan nyelvtudasat,
a nyelvek kozotti valtashoz elengedhetetlen képességét, valamint a széataddshoz
és —atvételhez sziikséges érzékét kamatoztatja. Sajat személyiségét is beleviszi az
eseménybe. Azt pedig nem lehet mesterségesen kizarni a tolmacsolt kommu-
nikdciés eseménybdl, hogy ugy tlinjon, mintha a tolmdcs ,ldthatatlan” volna.
A tolmadcs ,attetsz8” és nem ,,atlatszo”, ,lathatd” és nem ,lathatatlan” (Angelelli

2003: 16).

Ezenkiviil Angelelli a kutatas soran arra jutott, hogy a tolmacsok maguk sem érez-
ték ugy, hogy lathatatlanok lennének, barmilyen kériilmények kézott dolgozzanak
is, tovabba megitélésiik szerint nagy szerepiik volt a kommunikald felek kozti
bizalom és kolcsonos tisztelet kialakitdsdban, az érzelmek és az iizenet tovabbitdsa-
ban, a kulturalis eltérések magyarazataban, illetve a kommunikacié iranyitasaban,
valamint tamogattak az interakcid egyik résztvevéjét. Angelelli kutatasanak egyik
masik fontos eredménye, hogy kidertiilt: a tolmacsolas helyszinének fiiggvényében
valtozott, hogy a tolmacsok mennyire tekintettek lathatatlanként énmagukra.
Az orvosi tolmacsok lathatobbnak érezték magukat, mint a birésagi vagy konfe-
renciatolmdcsok.

Monacelli is kiemeli a kiilonbséget az etikai kodexekben és a szakmai szer-
vezetek altal meghatdrozott ,idedlis tolmacs” és a munkajukat végzé tolmacsok
viselkedése kozott. Ugy véli, hogy a tolmacsolds egyszerre kommunikativ inter-
akcid és szituacioba beagyazott tevékenység. Mint kifejti, a tolmacsolas folyto-
nosan valtozé kdornyezetben torténik, vagyis a tolmacsok allandéan arcfenyegetd
helyzetben vannak. Ilyen kortilmények kozott a konferenciatolmacsok elsédleges
célja a szakmai talélés. A tulélés egyik modja bizonyos arcvédé mechanizmusok
alkalmazasa, példaul az egyén elhatarolédasa a mondottaktdl, azaz ,,a tolmacs
csupan azért beszél a sajat nevében vagy szol alarendeltként a kozonséghez, hogy
eldsegitse szakmai tulélését” (Monacelli 2009: 4).

Vagyis a tolmacs viselkedését az dnszabalyozas és a tulélésre valo torekvés
hatarozza meg. Monacelli megfogalmazasaban:

Minden ¢él6 rendszer 6nszabdlyozo, tehat van egyfajta belsé mechanizmusuk,

amelynek segitségével iranyitani tudjak viselkedésiiket. Az emberek azonban

joval magasabb szintii 6nszabdlyozasra képesek, mint barmely mas él6lény.
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Részben azért, mert a folyamatnak része a tudatos gondolkodas, amely néveli
rugalmassagunkat, kiszélesiti viselkedési tartomanyunkat és kifejez6bbé teszi

viselkedéstinket (idem 54).

3.2. A tolmdcs mint hivatdsos kommunikator

A tolmacsoktol mint hivatdsos kommunikatoroktdl elvarjak, hogy iigyes kommu-
nikatorok legyenek. Ehhez a kommunikaciéjuknak mindig tudatosnak kell lennie.
Ezenkiviil tudatositaniuk kell magukban, hogy hivatasos nyelvhasznaldk. Ez a ver-
balis és nonverbalis kommunikdaciéra egyarant igaz. A tolmacsoknak ismerniiik
kell kommunikéciéjuk egyéni jellemzéit a nyelvtudasuktol és beszédkészségeiktol
kezdve a hangképzési sajatossagaikon at (beszédiik hangszine, hangmagassaga,
ritmusa) a testbeszédiikig. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy szabalyozni tudjak
azokat a jeleket, amelyeket hallgatas és beszéd kozben kiildenek. A tolmacsoknak
nem lehetnek 6nkéntelen szokasai, példaul nem dérzsolhetik folyton az orrukat és
nem bamulhatjék a plafont, ha valamin nagyon elgondolkoznak.

Az 6nfegyelem azért is rendkiviil fontos a tolmacsolds soran, mert a tolmacsok
jelen vannak ugyan a kommunikacios folyamatban, de nem fogalmazhatnak meg
kozben uj gondolatokat. Ez persze nem jelenti azt, hogy bizonyos iizenetek ne lepnék
meg vagy kavarnak fel 6ket. Nem hagyhatjak azonban, hogy nonverbalis jelekkel
elaruljak az érzelmeiket, hiszen az nem kivanatos hatdssal lehet a kommunikacios
folyamatra. Rossz esetben akar szerepen beliili konfliktusba is keveredhetnek, ami
befolyasolhatja intraperszonalis kommunikacidjukat. Hivatasos kommunikétor-
ként azonban soha nem adhatjak jelét — sem verbalisan, sem nonverbalisan -, hogy
ilyen konfliktusba kertiltek.

A nonverbalis kommunikacié feletti ellenérzés kiilondsen fontos olyan
esetekben, amikor a kommunikacids folyamat soran interferencia jelentkezik,
legyen az technikai vagy szemantikai. A technikai vagy szemantikai interfe-
rencidk még a nem tolmacsolt kommunikacids helyzetekben is meglehetésen
zavarok. A tolmacsolt kommunikacids folyamatban raadasul gyakran elé6fordul-
nak. Ezek a helyzetek ugyanis dsszetettebbek, mint a nem tolmacsolt események,
mivel van egy harmadik személy is, aki kozvetiti az tizenetet a folyamat f6bb
szerepldi kozott. Az interferencia megzavarhatja a tolmacsokat, de ennek sosem
mutathatjak jelét. Ennek egyik mddja, hogy szabdlyozzak nonverbalis kommuni-
kacidjukat, ezzel biztositva, hogy viselkedésiik ne zavarja meg a kommunikacios
folyamatot.
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Mint lattuk, a hivatasos tolmacsok szerepe hasonlit az tigyvédekére és az
orvosokéra, hiszen 6k is biztonsagérzetet nyujtanak tigyfeleiknek és diszkréten
kezelik a tudomasukra jutott informaciokat. Ezek a tulajdonsagok azért is fonto-
sak, mert az tigyfelek gyakran egy teriilet elismert szakért6i: nagy feleldsség harul
rajuk, és legtobbszor magas beosztasban dolgoznak. Egy olyan kommunikacios
helyzetben, amelynek soran tolmacsot kell alkalmazniuk, hogy kommunikaciés
partneriik megértse 6ket, el6fordulhat, hogy elbizonytalanodhatnak. Amennyiben
a tolmacsok nem tudjak szabalyozni (verbalis és nonverbalis) kommunikacidjukat,
képtelenek lesznek tigyfeleiket segiteni.

3.3. A tolmdcs mint interkulturalis kommunikator

A forditas- és tolmdcsolaselmélettel foglalkozok egyre inkabb kulturakozi kozve-
tit6ként hatarozzak meg a forditokat és a tolmacsokat. Ebbdl a meghatarozasbol
kovetkezik, hogy a nyelvi kozvetités sordn nemcsak a nyelvek megértése a fontos,
hanem a kulturalis keretek ismerete és a kulturalis transzferre valo képesség is.
Bassnett példaul megallapitotta, hogy

a szliken értelmezett nyelvészeti felfogds szerint a forditas soran a ,,jelentést” ilte-
tik at nyelvi jelek egy bizonyos csoportjabdl a nyelvi jelek egy masik csoportjaba
a megfeleld lexikai és grammatikai elemek hasznalataval, ez a folyamat azonban

tartalmaz szamos nyelven kiviili tényez6t is (Bassnett 1991: 13).

A holisztikus vagy globalis felfogas nem azt jelenti, hogy a nyelvi kozvetit6k meg-
feledkezhetnek magardl ,,a szovegrol”. Ez az tjfajta megkozelités csupan arra hivja
fel a figyelmet, hogy a nyelv és a kultura két osszefiiggé fogalom, és a szakszert
nyelvi kozvetitést tagabban, kulturafiiggé kommunikdacioként kell értelmezni.
Mint azt kordbban emlitettik, minden kommunikacio a kultura keretén beliil
torténik: vagyis ,a sikeres nyelvi kozvetitének tisztaban kell lennie a nyelv és
a kontextus, azaz a szavak és az implicit kulturdlis keret fontossagaval” (Katan
2000: 126). A kontextust, mint lattuk, otféleképpen értelmezhetjiik: nyelvi, szitua-
cids, interakcids, kulturdlis és intertextudlis szinten.

3.3.1. A tolmdcs mint kulturdlis kozvetitd

A forditéknak és tolmacsoknak mint kulturalis kozvetitéknek informalis vagy
tudatalatti szinten képesnek kell lenniiik az eltéré vilagnézetek kozotti kozvetitésre,
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ezaltal segitve a kommunikacid résztvevoéit a hatékony egyiittmuikodésben (Katan
2000). A kulturalis kozvetités tehat tobb mint forditas: elémozditja az interkul-
turalis kommunikaciot, a megértést és a cselekvést. A kulturalis kozvetité magas
szint( interkulturalis érzékenységgel rendelkezik és képes a kontextus értékelésére.
Ebben az értelemben beszélhetiink kommunikativ tolmacsolasrol, amely tulmutat
az egyszer( nyelvi forditason.

3.3.2. Kulturalis kompetencia

A kultdra és a tolmacsolas Osszefliggéseinek targyalasakor ki kell térniink a kul-
turalis kompetencidra, amelyet Holec (1988) extralingvalis tudasként hatarozott
meg, amely az alabbi elemekbdl all:

a nyelv és a valosag kapcsolatardl osszegy(ijtott informaciok, amelyeknek az isme-
rete elengedhetetlen ahhoz, hogy a nyelv bet6ltse referenciaszerepét [...]; a nyelv lexi-
kai egységeinek szerves részét képez6 konnotaciok megértéséhez és hasznalatdhoz
szitkséges informaciok [...]; egy kulturalis kozosségben az dltaldnos miiveltséghez
tartozo minden informacid, amelyek hozzasegitik azokat, akik ezeknek a birto-
kaban vannak, hogy rekonstrualjak az implicit jelentéseket [...]; a tarsadalmi-kul-
turdlis konvenciok, amelyek befolyasoljak a nyelvet beszél6k tarsadalmi szokésait,
valamint a kulturalis kozosségre jellemz6 nyelvi illemszabalyok és udvariassagi
formuldk [...]; azon tarsadalmi-kulturalis szokdsok, melyek egy kommunikacios
helyzetben a nonverbalis viselkedés alapjat képezik [...] (Holec 1988: 106-107).

E nézet értelmében a kulturalis kompetencia elsajatitdsa azt jelenti, hogy az ember
bizonyos mértékig szocializalodik a kulturaban, amelyben él. Tehat az, hogy
valaki beszél egy nyelven, azt jelenti, hogy képes szocialis kapcsolatok kialaki-
tasara az adott kultura tagjaival. Ebben az értelemben a kulturalis kompetencia
kettds artikuldcioként hatarozhaté meg, vagyis a kultira 6nmagaban teljes rend-
szert alkot — mindekdzben azonban él6, folytonosan véltozé valosag is, amelyet
tagjai megélnek. A kulturdlis kompetencia tehat egy olyan ,képesség, amelynek
segitségével meglatjuk az 4ltalanost az individualis mogott [...] és amellyel egyedi
példakbdl egyetemes szabalyokat alkothatunk” (Porcher 1988).

A kulturalis kompetencia fejlesztése a tolmacsolas legnehezebb része, hiszen
a tolmacsnak nemcsak a két, harom vagy esetleg még tobb munkanyelvének nyelvi
jellemzéit kell ismernie, hanem a mogottitk meghtizddé kulturat is. Katan ezt igy
fogalmazta meg: ,,A kultira nem csupdn egy tényezd, hanem az a keret (kontextus),
amelyen beliill minden kommunikacié megtorténik” (Katan 2000: 241). A tolmacsnak
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ismernie kell a kulturak altalanos jellemz6it ahhoz, hogy forditani és tolmacsolni
tudjon az tigyfelének, aki nyilvanvaléan egy masik kultdra tagja. Ehhez az sziikséges,
hogy a tolmacs széles latokorrel rendelkezzen, legyen az atlagosnal nagyobb vilagtér-
képe”, és fogadja el még azokat a kultarafiiggé viselkedési formakat, meggy6z6dése-
ket és értelmezéseket is, amelyek nincsenek dsszhangban az ¢ sajat kulturajaval vagy
kultaraival - s6t, esetleg egymassal sem. Katan szavaival élve a fordito (és a tolmacs)
munkajanak lényege tehat ,,nem a széveg forditasa, hanem a kultarak kozti kozvetités
és az, hogy segitsen az tigyfélnek befogadni az 4j szovegeket” (idem).

3.3.3. Kulturakozi tudatossig
Ezt a témakort a kulturakozi tudatossag feldl is megkozelithetjitk. Grosman a kovet-
kez6képpen hatarozza meg a kultarakozi tudatossagot: ,,[a]nnak felismerése, hogy
masok nem olyanok, mint mi vagyunk, kiilonbéznek t6liink, vagy még inkabb,
hogy milyen Osszetettek mas kulturak.” Ezt a gondolatot ki lehet egésziteni azzal,
hogy ehhez , fel kell tudnunk ismerni és meg is kell tudnunk érteni, valamint el kell
viselniink azt, hogy mas kulturak kiilonboznek a miénkt6l” (Grosman 1994: 51).

Ez a képesség minden sikeres kommunikaciohoz elengedhetetlen; a tolmacsolt
kommunikdcidhoz pedig kiilonosen, hiszen ,segitségével kikiiszobolhet6 az az
automatikus szokas, hogy a mast, a szokatlant az ismert, a megszokott keretek
kozott értelmezziik”. Raadasul a kultarakozi tudatossag ,nyitotta teszi az embert
mas kulturakra, és hozzajarul ahhoz, hogy jobban megértsiik egymast”, valamint
»nélkiilozhetetlen tuddsanyaggal szolgal a kulturak kozti kiilonbségek jelentségérol
és a benniik rejl lehetdségekrdl” (idem).

3.4. A tolmdcs és a kommunikacié kontextusa

A tolmdcs feladata a vele megegyez6 kommunikacids funkciot betolté ado tize-
netének kozvetitése. Ennek folyaman a tolmacs kommunikdcios viselkedését
nagymértékben befolyasolja annak a kommunikacids folyamatnak a kontextusa,
amelynek megkonnyitésén dolgozik. Egy tolmacsolt kommunikaciés helyzet kon-
textusa igen Osszetett, s minden alkotéeleme hozzaad valamit a szituaci6 globalis
kontextusahoz. A kommunikacids esemény sohasem légiires térben zajlik, sokkal
inkabb intertextualis kdrnyezetben: vannak mas események, amelyek el6készitik,
és vannak, amelyek ennek koszonhetéen jonnek létre. Feltehet6en voltak korabbi
konferenciak vagy el6készité iilések, az esemény pedig valdszintileg tovabbi iilések,
muveletek vagy egy irasos beszamolé alapjaul szolgal majd. S6t mi tobb, lehetnek
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akar parhuzamos események is. A tolmacsnak sziiksége lesz minden lehetséges
informaciora erre a szélesebb intertextualis kontextusra vonatkozoéan, amelybe
a konkrét kommunikacids esemény beagyazddik. Ezek az informaciok tartalmaz-
zak ugyanis azokat a nyelvi és nem nyelvi elemeket, amelyek hozzajarulnak az
lizenet jelentésének, és ezzel egytitt az egy adott beszédkozdsségben zajlé kommu-
nikdcionak a megértéséhez és tolmacsoldsahoz.

3.4.1. Tolmdcsolds és a beszédkiozosség mint kontextus

A beszédkozosség fogalma egy masik lényeges kérdéséhez vezet benniinket a tolmacs
kommunikacids viselkedésének megvitatdsakor. A tolmacs feladata a kommunikacio
elésegitése kiilonbozo nyelveket beszéld és eltérd kulturahoz tartozé emberek kozott.
A tolmacsolasi esemény résztvevoi ugyanakkor bizonyos szempontbol ugyanahhoz
a kozosséghez tartoznak. A koztiik 1évé kapocs lehet szakmai, mint példaul a fogor-
vosok nemzetkozi szovetségének esetében; szabadidds, mint példaul a sporthorgaszok
nemzetkozi szovetségének esetében; vagy példaul politikai, hogy csak egy parat
emlitsiink. Ezek mind olyan k6zosségek, amelyeknek megvannak a sajat jelei, szim-
bélumai, szokasai, jellegzetes egyéni konnotaciokat tartalmazo kifejezései, szabalyai,
kozos tapasztalatai, alapito tagjai és vezetdi. Ezek az elemek mind jelentenek valamit
a kozosség tagjai szamara, vagy legalabbis hatassal vannak a jelentés kozvetitésére.

A tolmacs nem tagja a kozosségnek, mivel nincsen velitk kozos élménye, nem
jatszik aktiv szerepet a kozosség életében, és nem gyarapitja azt ugy, ahogy azt
a kozosség tagjai teszik. A tolmacsnak azonban tisztdban kell lennie a kozosség
mukodésével és a csoport életét meghatarozé részletes szabalyokkal. Az iilés ideje
alatt nyelvi és viselkedési szinten is alkalmazkodnia kell a kdrnyezethez, amelyen
a tagok kommunikacidjanak elsegitése céljabol vesz részt.

3.4.2. Tolmdcsolds és a nyelvi kontextus

A tolmacsot segiti a nyelvi kontextus, kozvetlen tampontot nyujtva nemcsak a nyelvi
formara, hanem az tizenet jelentésétére vonatkozdan is. Ez azt jelenti, hogy példaul
amikor a tolmdcs meghallja az ,egyrészr6l” formulat, mar szamitani fog a ,,mas-
részr6l” formula elhangzdsara. Ez az eléfeltételezés sokat segit a jelentés velejének
megértésében, mivel logikai kapcsolatot hoz létre az elhangzott gondolatok kozott.

3.4.3. Tolmdcsolds és a szitudcids kontextus

A kommunikdcids esemény (iilés, szeminarium, konferencia, dijatadé tinnepség,
koszontd stb.) szituacids kontextusanak ismerete lehet6vé teszi, hogy a jelentés
kozvetitése még teljesebb legyen. A szituacios kontextus elemei kozé tartozik
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a helyszin, a butorok elrendezése a konferenciateremben, a tolmdcs és a tolmacs-
kabin elhelyezkedése, valamint az esemény ideje és helye.

A résztvevok egyértelmiien egyikei a szituacids kontextus azon elemeinek,
amelyek a legnagyobb hatdssal vannak a tolmacs kommunikacios viselkedésére.
A résztvevok, a vezérszonokok, a szonokok és a hallgatdsag tagjai azok, akik meg-
hatarozzak a kommunikaciés esemény altalanos légkorét és hangulatat. Szerepiik,
statuszuk és céljaik meghatdrozzdk, milyen helyet foglalnak el sajat maguk, kol-
légaik és a tolmdcs szemszogébdl nézve (felvett pozicid). Mivel a kommunikacié
interakcid, a hivatasos kommunikatoroknak munkajuk sordn - amely az értelem
keresésébdl all - muszaj észrevenniiik a felvett pozicidk (footing) valtozasait.
Ebben tampont lehet példaul a kdd, a hangszin és a nyelvi regiszter megvaltozasa.

A szituaciés kontextus informaciot szolgaltat emellett az esemény forma-
litasarol is, amely segiti a tolmacs kommunikacids viselkedését. Egy kozvetitett
kommunikacios helyzet altalaban formalis. Ugyanakkor ebbél a szempontboél van
némi mozgastér, amellyel a tolmdcsnak tisztdban kell lennie. Egy miniszteri talal-
koz6 ritkan olyan informalis, mint két kozeli barat vagy csalddtag dsszejovetele,
ugyanakkor lehet kénnyedebb hangvételii. A tolmacs kommunikacids viselkedé-
sének alkalmazkodnia kell a szituaciés kontextushoz, ugyanakkor fiigg is téle.
A résztvevok, valamint a résztvevok és a tolmacs kozotti kapesolat meghatarozza
az utébbi kommunikaciés viselkedését, mivel eléfordulhat olyan helyzet, amely-
ben felszabadultan, konnyeden kell tolmacsolnia, viselkedésének azonban mindig
alkalmazkodnia kell a szituacios kontextus sajatossagaihoz.

3.4.4. Tolmdcsolds és eseménytipusok

Az olyan kommunikacids helyzeteknek, amelyek soran tolmacsolasra van sziikség,
altalaban megvan a maguk forgatokonyve: vagyis az eseményt bizonyos proce-
duralis szabalyok iranyitjak. A konferencidkon, szeminariumokon, két allami
képvisel6 kozotti bilaterdlis targyaldsokon, birdsagi meghallgatasokon, orvosi
konzultacidkon stb. az eseményeknek kotott sorrendje, a résztvevéknek pedig tipi-
kus szerepei vannak. Egy konferencia példaul mindig nyitébeszéddel kezd6dik és
zardbeszéddel végzddik, és kavé-, illetve ebédsziinetek szakitjak meg. A széatadast
altalaban moderator koordinalja, és vannak vezérszonokok, vendégeléadok stb.
Egy konferencia altalaban plenaris iilésekbdl, miihelybeszélgetésekbdl, panelbe-
szélgetésekbol és kérdés-felelet szekciokbol all. Ahhoz, hogy egy hivatasos tolmacs
eld tudja segiteni a kommunikaciot ezeken a tipusu eseményeken, tisztaban kell
lennie a fenti szabdlyokkal, valamint a f6bb iilésfajtak esetében iranyado6 protokol-

wr

lal, s6t, bizonyos esetekben a vonatkozdé 6ltozkodési eldirasokkal is.
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3.4.5. Tolmdcsolds és a kultiira mint kontextus

A kommunikaciés esemény kulturalis kontextusa, amelybe a tolmacs belecsop-
pen, a kontextus egy masik alapvetd eleme. A kulttra két szinten jatszik szerepet:
a nagybetus kultdara (Big C’ culture), valamint a kisbet(s kultara (’little C’ culture)
szintjén. A tolmacsoknak ismerniiik kell a f6bb (irodalmi, muvészi és egyéb) viv-
manyokat, a torténelmet, valamint a nyelvkombinaciéjuk szempontjabdl relevans
orszagok nagybetiis kulturajat gazdagitd egyéneket, mivel ezek az adott kultura
tagjai szamara meghatarozo jelentéssel birnak. Ez a jelentés idénként nyelvi
szinten is jelentkezik, de kiviilallok szamara sokszor rejtett, és a tolmacsnak kell
az értelmét magyarazatokkal explicitalnia.

A kisbetiis kultura nem feltétleniil nyelvhez, inkabb kozosséghez kotddik.
Egyfajta norma, értékrend, viselkedésforma vagy életmdd, amely idénként
anyelvhasznalat soran nyilvanul meg. A nagybetiis kultirdhoz viszonyitva, amely
allando és valtozatlan, a kisbetts kulttra az idék soran formalédik. Egy tolmacsolt
kommunikaciés esemény résztvevéi miveltségiik és kulturajuk alkotoelemeit az
iilés részévé teszik. Epitenek és timaszkodnak r4, s6t, egy bizonyos szintig fiigge-
nek is téle. A tolmacs feladata, hogy nemcsak bizonyos alkalmakkor, hanem egész
palyafutasa alatt biztonsaggal kezelje ezeket a kulturalis alkotdelemeket. Fontos,
hogy a tolmdcsok altaldban véve biztos kulturalis kompetenciaval és széles lato-
korrel rendelkezzenek. Ezenkiviil tudniuk kell kévetni a kulturalis valtozasokat,
és képesnek kell lenniiik objektivnek maradni. Ez utébbi kiilonosen fontos, mivel
a tolmacsok nem keveredhetnek bele tulsagosan a kommunikaciés helyzetbe, és
ennek kommunikacids viselkedésiikben is tiikrozédnie kell.

3.4.6. Tolmdcsolds és relevancia

Gutt (2000) alapjan kijelenthetjiik, hogy a legszembeszokébb, a forras- és célnyelv
kozott megfigyelhetd nyelvi kiilonbségeken kiviil a kontextudlis hattérbeli kiilonb-
ségek is problémat okozhatnak a forditonak (tolmacsnak). Ez azért van igy, mert

barmit is tesz a fordité (tolmacs) a forditott széveggel, a kontextus, melyben
a célkozonség feldolgozza azt, nagymértékben meghatarozza a megértést. Ez
a kontextusfiiggdség az emberi természet része, és legaldbb annyira meghatarozza
a forditast, mint az emberi kommunikdaciét (Gutt 2000: 230).

Tehat mint az emberi kommunikacié barmely mas formaja, a forditds (tolmacso-

las) is csak akkor lehet sikeres, ha a beszélé szandékainak megfelel6 kontextusban
értelmezik. Ezt bizonyitja, hogy a relevancian alapulé forditas a kontextualis hatas
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meg0rzésére, valamint ,,a kiillonboz6 értelmezések sszevetésére torekszik, nem pedig
a szavak, nyelvi szerkezetek vagy szovegszerkezeti jellemz6k visszaadasara” (idem 233).

3.5. Kommunikacio és a tolmacs fizikai lathatdsaga

Az eddig leirtak mind a konszekutiv, mind pedig a szinkrontolmacsolasra igazak,
noha bizonyos aspektusok szembetiinébbek a konszekutiv tolmécsolas esetében, mint
a szinkrontolmacsolds soran és forditva. Vannak olyan egyértelmd, apro eltérések
a tolmacsolas két tipusa kozott, amelyek jellegiikbdl és a tolmacs fizikai helyzetébdl
adddnak. A kommunikacids viselkedést illetden azonban a legfontosabb tényezd,
amelyet figyelembe kell venni, a tolmacs fizikai lathatdsaga a kommunikaciés hely-
zetben. Ebbél kovetkezden a kommunikacios helyzetnek a tolmacsolas szempontjabol
legfontosabb jellemzdje, hogy a kommunikaci6 szemtdl szemben zajlik-e vagy sem.

3.5.1. Tolmdcsolds szemtdl szembeni kommunikdcios helyzetben
Szemt6l szembeni kommunikacios helyzetekben a tolmacs nincs elkiilonitve a részt-
vevoktol. Ilyen példaul a konszekutiv tolmacsolds, a kozosségi tolmacsolas és a fiilbe-
stigasos tolmacsolas is. Ez utobbi sordn a tolmacs fizikailag jelen van a kommunika-
ciés helyzetben, de szinkron médon dolgozik. A szemtél szembeni kommunikacids
helyzetek megkiilonboztetd jele, hogy a tolmacs fizikailag jelen van és lathato, vagyis
egész teste is kommunikacids jelként szolgalhat. Egy ilyen helyzetben a nonverbalis
kommunikaci6 sokkal fontosabb szerepet jatszik, mint a tolmacskabinban torténé
tolmacsolas soran. Ez egyben azt is jelenti, hogy a tolmacsoknak kiilonos figyelmet
kell forditaniuk testbeszédiikre, nehogy az barmilyen médon ellentmondjon verbalis
viselkedésiiknek.

Ez a szituacios jellemz6 azonnalisagot is eredményez: ha a tolmacs lathatd,
a visszajelzés sokkal gyorsabb és kozvetlenebb, mivel a tobbi résztvevének lehe-
tésége van a véleménynyilvanitasra és a tolmacs megszolitasara a kommunikacios
esemény alatt, mind verbalis, mind nonverbalis eszkozok segitségével. Ez pedig
akdr a tolmdcs viselkedésére is hatdssal lehet.

3.5.2. Tolmdcsolds nem szemtdl szembeni kommunikdcios helyzetben

A tolmacsok gyakran dolgoznak olyan kommunikdciés helyzetben, amelynek
soran tavol kell maradniuk a kommunikacié helyszinétél. Az ilyen helyzetekben
szinkron médon dolgoznak: a tobbi résztvevével egy teremben, a kommunika-

Ja

ciés esemény helyszinén 1év6 tolmacskabinban, vagy a kommunikacios esemény
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helyszinétdl eltérd helyiségben, videokonferencia-berendezés hasznalataval torténé
tavtolmdcsolassal.

Az, ha egy tolmacs a kommunikacids esemény helyszinén, azzal egy teremben
1évé tolmacsfiilkében, a fiilke altal a tobbi résztvevotdl elvalasztva helyezkedik el,
még nem jelent lathatatlansagot. Csupan kevésbé lathatd, mint szemt6l szembeni
kommunikaciés helyzetben. Lathatatlanna pusztan akkor valik, amikor az iilés
helyszinétdl teljesen elkiilonitve, tavtolmacsolassal dolgozik.

Ebben az esetben a testbeszéd kevésbé jatszik fontos szerepet, mig a nyelvi
eléaddsmad és f6ként a paralingvisztikai tényez8k hangstlyosabbé valnak. Eppen
ezért a nem szemtdl szembeni tolmacsolt kommunikacids esemény soran a tol-
macsnak muszaj tisztdban lennie a vokalis kommunikacids utalasokkal, amelyeket
a beszédtempodval, a hangerdvel, a beszéd folyamatossagaval, valamint a hangma-
gassaggal és a hangmindséggel kozvetit.

Ez két okbol is igaz. Egyfelél az ilyen kommunikaciés helyzetben maga a tol-
macs kevésbé lathato, igy ezek a paralingvisztikai tényezok észrevehetobbé valnak
és tobb jelentést hordoznak, mint abban az esetben, amikor a testbeszéd is szerepet
jatszik a megértésben. Ha a paralingvisztikai tényez6k a tolmacs habozasara,
bizonytalansagra vagy a megfelelé tudas hidnyara utalnak, akkor egyértelmten
akadalyozzak a kommunikaciot.

Masrészrél pedig a testbeszéd nagyon konnyen valhat paralingvisztikai
tényez6vé. Ha a tolmacs varatlanul poziciot valt, elfordul a mikrofontdl, vehemens
kézmozdulatokat tesz a hallottak elleni tiltakozasként vagy éppen helyeslésként,
razza a fejét vagy megdorzsoli az orrat, az hallatszik a hangmindségén és a beszéd-
sebességén — s mindezek torzitjak az eredeti iizenetet.

Ami a visszajelzéseket illeti, az olyan tolmacsolt kommunikacids helyzetekrol,
amelyek sordn a tolmdacs a kommunikacié helyszinétdl elkiilonitve helyezkedik el,
altalanossagban kijelenthetd, hogy a visszajelzés kevésbé gyors, mint a szemtdl szem-
beni tolmacsolt kommunikaciés helyzetek esetében. A tolmacsok kapnak ugyan
visszajelzést, de ez altalaban a sziinetek alatt érkezik, miutan maga a kommunikaci6
mar elkezdédétt — sét, olykor csak az esemény utdn érkezik a visszajelzés.

A kommunikacids aktus alatt a tolmacs kevesebb kozvetlen visszajelzést kap,
mint ha fizikailag jelen lenne a teremben, ugyanis az iigyfél ritkin megy be a fiil-
kébe értékelést adni. Ha erre mégis sor keriil, valdszintileg komoly probléma add-
dott, és a visszajelzés célja ennek korrigalasa, és ujboli el6fordulasanak megelézése.
Leggyakrabban a kérdés-felelet szekci6 alatt kap a tolmacs visszajelzést, mivel ez
a leginteraktivabb rész; ha nem is kozvetleniil, de a kérdéseken, valaszokon és meg-
jegyezéseken keresztiil tudja meg, mennyire volt sikeres a szinkrontolmacsolas.
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3.6. A tolmacsolds egyéb kommunikacids aspektusai

A hivatasos tolmacsolas egyéb kommunikacios aspektusai magukba foglaljak az
tigyféllel valé6 kommunikaciot, az tizleti kommunikaciét és a kollégakkal torténd
kommunikaciot.

3.6.1. Az tigyfelekkel valé kommunikdcio

Az ugyfelekkel valé kommunikdcié szempontjabol kiilonbséget kell tenniink
a szabaduszd és a féalldsa tolmacsok kozott. A szabadiszé tolmdacsok valtozatos,
a maganjogi szervezetektdl az allamiakig kiterjed6 klientdranak dolgoznak, és
kiilonboz6 tipusu tolmacsolasokat hajtanak végre televizios eseményektdl kezdve
testiileti iiléseken at nemzetkozi konferencidkig, mivel nehéz csupan néhany
teriiletre specializalédni. Ennek az az oka, hogy a tolmacsolasi piac elég valtozé-
kony, ezért a tolmacsok jellemz&en nem engedhetik meg maguknak, hogy csak
néhany témakorben vallaljanak munkat. Veliik ellentétben a féallasta tolmacsok
cégeknek, hazai vagy nemzetkozi szervezeteknek dolgoznak. Az 6 szakteriileteik
ezért szlikebbek, a vallalt kommunikacios helyzetek és az azokon részt vevok pedig
kevésbé eltéréek, igy a féallasu tolmacsok kevésbé valtozatos beszédkozosségekkel
és kulturakkal dolgoznak. Az, hogy szabaduszéoként vagy féallast tolmacsként
dolgozik valaki, nagymértékben fiigg a személyiségétdl, a munkalehetdségeitdl és
személyes preferenciaitol is.

Az tigyfelekkel valé kommunikacié azonban mindkét esetben fontos. Ezalatt
els6 sorban a tolmacs és tigyfele kozti kozvetlen kommunikaciot értjitk a kommuni-
kacids esemény el6tt és utan, nem pedig az alatt. A legtobb esetben ez a kommu-
nikacio arra szolgal, hogy az tigyfél és a tolmdcs jobban megismerje egymast, és
fény deriiljon a kommunikacios esemény tartalmara, formdjara, valamint céljara.

A tolmacs kommunikacioja ilyenkor is nagy jelentéséggel bir, mivel gyakran
ez az a pillanat, amikor az elsé benyomast teheti az tigyfélre. Eppen ezért zok-
kendmentesen kell zajlania és professzionalizmust kell titkroznie. A tolmacsnak
ehhez mérten kell viselkednie és soha nem engedheti meg maganak, hogy kiaba-
lassal vagy hangos beszéddel jelét adja ingeriiltségének vagy dithének azért, mert
mondjuk nem kapott meg egy prezentacios anyagot elére. Ezenkiviil soha nem
latszodhat rajta a stressz, még akkor sem, ha egy iilés varhatdan a szokasosnal
nagyobb kihivas elé allitja, nem ismeri elére a tolmacsolasi szituaciot, a napirendi
pontokat, vagy éppen nyelvi kihivasokkal szembestil.

Meg kell még emliteniink a tolmacs azon képességét, hogy kezelje azokat
helyzeteket, amelyek soran az igyfél vagy az esemény résztvevdi tévesen itélik
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meg a munkajat és helytelen visszajelzést adnak réla. Még ha tisztaban is van
azzal, hogy nem kovetett el hibat, nem engedheti meg maganak, hogy tamadasba
lendiiljon, vagy ellentmondjon akar tigyfelének, akar a hallgatésagnak, hanem ugy
kell viselkednie, ahogy az egy hivatasos tolmacstdl elvarhato: tudnia kell kezelni
a problémat.

Amikor tobb tolmacs is dolgozik egyszerre, akkor kommunikacioés viselkedé-
stiknek azt kell titkroznie, hogy a cél elérése érdekében képesek a csapatmunkara.

3.6.2. Uzleti kommunikdcid és a tolmdcsolds

Az egy adott piacon aktiv és tolmacsolast véllalé szabadtiszé tolmacsok esetében
a kommunikaciéonak van még egy oldala, amelyet érdemes megemliteni: az tizleti
kommunikacié. Szolgaltatoként a tolmacsnak professzionalisnak és tudatosnak
kell lennie a kommunikacios folyamat alatt: a kapcsolat felvételétdl az arajanlat
tételen és a szolgéltatds teljesitésén 4t a szdmla kikiildéséig. Ertenie kell az irasbeli
tizleti kommunikacidhoz, mivel e-maileket kell irnia, arajanlatokat kell készitenie
és motivacios leveleket kell kikiildenie.

3.6.3. A kollégdakkal valé kommunikdcié

A tolmacs kommunikacids viselkedését befolyasolo tényezdk targyaldsakor meg
kell emliteni a kollégakkal valé kommunikaciét is. A tolmacsolasi feladaton kiviili
altalanos, a kollégakkal torténé kommunikacié nagyban hozzdjarul a feladat alatti
kommunikaci6 sikeréhez.

Ezen belil is ki kell hangstlyoznunk a kollégak kozti kommunikacié fontos-
sagat azon esetekben, amikor tobb tolmacs dolgozik ugyanazon az eseményen
(akar konszekutiv, akadr szinkrontolmacsként). Amit altaldban elmondtunk
a tolmdcsokrol mint hivatasos kommunikatorokrol, ugyanugy érvényes abban az
esetben is, amikor az egyiitt dolgozo tolmacsok kommunikaciéjardl van szo, akar
egymast véltva, akar egy kabinban dolgoznak (tovabbi részletek Chmiel 2008-as
tanulmanyaban olvashatok, amelyet 200 szabadiszé konferenciatolmacs bevona-
saval készitett a tolmacskabinon beliili viselkedésrél). Ahhoz, hogy a tolmacsolt
kommunikacids esemény sikeres lehessen, a tolmacsoknak a kommunikacié so-
ran szem el6tt kell tartaniuk a kozos célt: a résztvevok kozotti kommunikdcid
megkonnytését. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy személyes nézeteltéréseiket
vagy véleménykiilonbségiiket a hallgatésag nem érzékelheti. A tolmacsok kozti
kommunikacié altalaban irdsban zajlik. Amennyiben mégsem, el kell némitaniuk
a mikrofont, vagy meg kell réla gy6z6dniiik, hogy az ki van-e kapcsolva. Ez a tol-
macskabinok kozti kommunikaciéra is érvényes.
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4. Konkluzid és javaslatok tovabbi kutatashoz

A tolmacsokat tekinthetjiik interkulturalis kozvetitoknek vagy szobeli kommuni-
katoroknak, mivel feladatuk az, hogy kozvetitsék az add tizenetét a vevé felé ugy,
hogy azok nem beszélik egymads nyelvét és nem ugyanabbol a kultarabdl valok.

Amikor a tolmacsolast a kommunikacié szempontjabdl jellemezziik, érdemes
megvizsgalni a tolmacsnak a kommunikaciés folyamat soran tanusitott viselke-
dését, a kontextust, a kornyezetet, a résztvevéket, valamint a tolmacs szerepét és
helyét. Ez az elemzés létfontossagu, mivel ez segiti el6, hogy a kommunikaciot
az add(k) és a vevé(k) altal 1étrehozott terméknek tekintsiik. Ez persze feltételezi,
hogy az ado(k) és a vevé(k) aktiv szerepet jatszanak a végsé tizenet létrehozasaban.
Ennek érdekében pedig személyes és szakmai meggy6zddésiiket, tapasztalataikat,
hozzaallasukat és személyiségiiket egyarant hozzdadjak a kommunikacids ese-
ményhez. Ebben az értelemben a tolmacs nem egy ,,atlagos” résztvevo, nem a sajat
személyiségét, hanem szakmai - kommunikatori — készségeit helyezi el6térbe
a kommunikaciés folyamat soran. Azonban a folyamatnak aktiv résztvevéje, ami
specialis helyet és szerepet biztosit neki.

Ezenkiviil a tolmacstél nem varjak el, hogy az tizeneten keresztiil hozzajaruljon
a kommunikaciés esemény eredményéhez. Az 6 kézremitikodése a résztvevok kozti
kommunikacié megkonnyitésében meriil ki. Ezt a kézremtikédést azonban nem
szabad alulértékelni, mivel nélkiile a kommunikaciés esemény nem johetne létre.

A tolmacsolt kommunikacios eseményeknek megvannak a maguk sajatos
tulajdonsagai. Specialis kontextus jellemzi 6ket, valamint olyan szabalyok és
normdk, amelyek a beszédkozosség és a résztvevok életét iranyitjak. A tolmacsok
ebben a fizikai és kognitiv kornyezetben dolgoznak. A tolmacsok sikeres kommu-
nikacids viselkedését nagyban segiti, ha megnyugtat6 és magabiztos, ugyanakkor
diszkrét modon Iépnek fel. Ehhez olyan sajatos személyiségjegyek is sziikségesek,
mint példaul az empatia, a spontaneitas és a rugalmassag.

Ahhoz azonban, hogy igazdan megérthessiik a tolmacsokat mint hivatasos
kommunikatorokat, tovabbi kutatasok sziikségesek. Az egyik lehetséges irany
a hivatasos tolmacsok kommunikativ és interkulturdlis kompetencidinak feltarasa.
Egy masik érdekes témakdr lehet a tolmacsok intraperszonalis kommunikacio-
jaban rejlo jellegzetességek kutatdsa. Emellett hasznos lehetne egy, az 6sszekotd
tolmacsolast elemz6 empirikus vizsgalat, valamint annak megfigyelése, hogy
a tolmacsok milyen hatassal vannak arra egy parbeszédben, hogy a résztvevok
mikor adjak at egymasnak a szot.
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II. FEJEZET
A tolmacs beszédviselkedése

A hivatdsos kommunikdtorszerep mellett a tolmdcsok kozszerepldk is. Hivatdsos
karrierjiik arrdl sz6l, hogy a beszélé szébeli iizenetét tovabbadjik egy olyan kézon-
ségnek, amely nem, vagy csak alig érti az eredeti beszéd nyelvét. Tehdt a tolmdcsok
palyafutdsuk nagy részét beszéléssel toltik. A beszédviselkedés éppen ezért fontos
része nyelvi és kulturdlis kozvetitésbdl allo hivatdsuknak. Ennek a fejezetnek nem
a tolmdcsok nyelvi kompetencidjanak leirdsa a célja, hanem nyelvhaszndlatuk meg-
vizsgaldsa - kiilonos tekintettel a paralingvisztikai jellemzdkre és azok jelentésre
gyakorolt hatdsdra. A kovetkezékben az emberi beszéd fobb jellemzdit vizsgaljuk
majd, kiilonos figyelmet forditva a folyamatos beszédre és annak prozédiai jellem-
zbire: a hangsilyra, a hanglejtésre, a sebességre és a hangmindségre. Ezt kovetden
dltaldnossagban targyaljuk a beszédviselkedést, tovdabbd kifejtjiik a hangegészség és
hanghigiénia jelentését, a hang és az identitds kapcsolatdt, a 1égzés szerepét beszéd
kozben, valamint a beszédképzi szervek miikodését a hangképzés sordn. Végezetiil
a hivatdsos tolmdcsok beszédviselkedését fogjuk jellemezni.

1. Az emberi beszéd

Els6 ranézésre a beszéd tul egyszerii fogalomnak tlinik ahhoz, hogy kutatasok és
tudomanyos leirasok témaja legyen, hiszen a hétkoznapi és a szakmai kommuni-
kaci6 soran a legtobb embert érinti. Kommunikacionk legnagyobb része valoban
széban torténik. Amennyiben nem lép fel valamilyen egészségligyi probléma,
minden ember megtanul beszélni. Amikor mar elsajatitottuka beszéd készségét,
az olyan természetesnek tlinik, akar a légzés.

Ahogy Hughes is megjegyzi, a beszéd ugyanakkor mas teriileteket is érint, ezért
a beszéd kutatasat harom kiilon teriiletre osztja: globalis vagy parbeszéd szintre,
szerkezeti szintre, valamint a beszédképzés szintjére (lasd 1. dbra). A kévetkezok-
ben elsé sorban a harmadik szintet és tagabb értelemben a viselkedést taglaljuk:
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Pszicho- és szociolingvisztika

Pragmatika
Felépités és } Kinezika
viselkedés Diskurzus- és
parbeszédelemzés

Szerkezet Mondattan és nyelvtan

\ Morfolégia
Lexikalis vagy szokészletkutatasok
Fonoloégia

Hang

Fonetika
} Fonemika

Prozédia vagy hanglejtéskutatasok

1. dbra: A beszéd és parbeszédkutatds kiilonboz6 szintjei és teriiletei
(Hughes 2002: 7 alapjan)

tehat azt, ahogyan a beszédet a kommunikacioé sordn a jelentés atadasara hasznal-
juk, valamint azt, melyek a hanghasznalat pszicholdgiai motivacioi.

A legegyszeriibb mdd a beszéd sematikus abrazolasdra a beszédlanc leirasa
(lasd 2. dbra), mivel illusztrédlhatd vele a beszéd kozben torténd harom f6 esemény:
a hangképzés a mellkas, torok és fej segitségével a hangok vibracioként torténd
tovabbadasa a levegében és a hallgato fiile 4ltali hangészlelés.

Az emberi beszédet a vokalis-auditiv csatorna vizsgalatanak segitségével is
jellemezhetjiik. Az emberi beszéd és az emberi nyelvi kommunikacié jellemzéje,
hogy azokat hangképzé szervek hozzdk létre és a fiilon keresztiil érzékeljiik.
Ugyanakkor hangsulyozni sziikséges, hogy mind a beszélé, mind a hallgato agyat
szamitasba kell venniink a kommunikacié vizsgalatakor. Roach allitasa szerint

a beszél6 agya a beszéd el6allitasanak irdnyitdsat végzi, a hallgato agyanak fel-
adata a hallott hangok vizsgalata és atalakitdsa egy érthet6 lizenetre. [..] Az agy
nem csak a beszédképzéshez sziikséges utasitasokat adja ki, hanem allando jel-
leggel visszajelzést is kap a képzett beszéd hangjai altal; ha nem lennénk képesek
beszédiinket ilyen modon folyamatosan nyomon kévetni és vizsgalni, rendkiviili

nehézségeket okozna szamunkra a beszéd (Roach 2001: 4).
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A beszédet interaktiv feladatként és valds idében torténé feldolgozast igényld
cselekvésként is jellemezhetjiik. A beszéd folyamatanak komplexitasat a legjobban
Levelt irja le, aki megallapitja, hogy

egy 4dtlagos beszédsebességgel rendelkezd személy 150 sz6 képzésére képes percen-
ként [...] — atlagban ez 400 milliszekundumonként egy sz6. Id6 sziikében ez a sebes-
ség konnyen megduplazhaté egy sz6/200 milliszekundumra. Egy atlagos, iskolazott
feln6tt beszél6 aktiv székincse koriilbelil 30 ooo szébdl all. A beszél ebbdl
a korilbelill 30 ooo sz6bdl valasztja ki a megfelel6t, és folyamatos beszéd kézben
masodpercenként kettd vagy 6t valasztast végez, s ezt az litemet hatarozatlan ideig
képes fenntartani. Valoszintileg nincs mas olyan minden atlagos felnéttet érintd
kognitiv folyamat, mely esetén ilyen magas lenne a dontési sebesség. A hibaarany
mindezek ellenére nagyon alacsony. Garnham [et al. 1982] arra a kovetkeztetésre
jutott [...], hogy 191 tévesztés tortént egy 200 ezer szavat tartalmazo korpuszban — ez

egy tévesztést jelent 1000 szavanként (Levelt 1989: 199).
Ez a bonyolult folyamat részletes tervezést igényel, amely soran a kiillonboz6 részek
(hangok, fonémadk, szavak, mondatok) jelentéssel biré kifejezésekké allnak dssze.
1.1. Folyamatos beszéd

A spontaneitason és a valds idében torténd képzésen kiviil a beszédet még az
Osszefiiggo jellege is jellemzi. Field szerint beszéd kozben

afonémdk egymasba olvadnak: egy olyan széban, mint az angol macska (cat) nem
tudjuk megallapitani, pontosan hol végzddik a [k] és hol kezdddik a [e]. Ezenfeliil

D) W’M’ 9
~ -

2. dbra: A beszédlanc (Roach 2001: 4 alapjan)
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mig a szavakat irdsban tres helyek valaszthatjak el egymastdl, beszéd kozben
a sziinetek rendhagyoak és nem tul gyakoriak. Tehdt, amit valdjaban hallunk, az

nem mads, mint 6sszeillesztett szavak lancolata (Field 2003: 93).

Underhill ugy irja le a folyamatos (vagy Osszefiiggd) beszédet, mint ,,a hangok
folyama, amelyet egyszerusitések rendszere modosit, s ennek hatdsara a fonémak
Osszekapcsolodnak, csoportosulnak és modosulnak”. Folyamatos beszéd esetén,
a »szotari kiejtés mddosuldsai [...] meglehet6sen szisztematikusak; ezek kozé
tartozik az asszimildcio (a hangok valtozasa), elizié (a hangkihagyas), hangkiesés,
oOsszekotés, csatolds és betoldott hangok, valamint egybeesések” (Underhill 1994: 58).

Folyamatos vagy Osszefiiggd beszéd esetén a jelentést részben szupraszegmentalis
tényez0k, vagyis talan inkabb az azokon altalunk végrehajtott valtoztatasok kozve-
titik. A legfontosabb szupraszegmentalis tényez6k Roach szerint a ,hangmagassag,
a hangerd, a tempo (a sebesség), és hangmindség [...]. Ezen jellemzdk kutatasara
gyakran prozodiakutatdsként hivatkoznak. A fenti jellemzok koziil két kiilonosen
fontos funkcio, a hangsuly és hanglejtés alapjat képezik” (Roach 2001: 31).

Underhill kényelmes koznyelvi és gyors koznyelvi beszédet kiilonboztet meg.
A kényelmes koznyelvi beszédre jellemzd,

hogy kis mértékben az egyszertsitések minden formajat tartalmazza. A szavak job-
ban hasonlitanak szétari formaikra mint gyors koznyelvi beszéd soran. Ez a stilus
inkabb hivatalos kornyezetben haszndlatos, ezen alkalmakkor a beszél6 sokkal

Gvatosabban, kimértebben, lassabban formalja a szavakat (Underhill 1994: 59).
Osszehasonlitdsképp, gyors koznyelvi beszéd esetén

tobb az egyszer(isités, az egyes szavak pedig tavolabb allnak szétari alakjuktdl
[...]. Ez a stilus kevésbé hivatalos kornyezetben, példaul két anyanyelvi beszélé
informalis beszélgetésekor hasznalatos. [Ezt] a beszéld részérdl gyorsasag, illetve

a pontos artikulaciora forditott figyelem csokkenése jellemezheti (idem).

Clark és Clark ugy irjak le az idealis beszédmodot mint a mondat végrehajtasanak
helyes modjat, valamint hozzateszik, hogy

amikor az emberek tudjak mit akarnak mondani és ezt folyékonyan el is tudjak

mondani, akkor idealis a beszédmod. Szovegiik eléaddsakor, néhany szan-

dékos hibatdl eltekintve a szinészek kozel keriilnek az idealis beszédmodhoz,
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ugyanugy, mint a gyakorlott felolvasék és a szénokok. A beszédképzéssel
foglalkozd elméletek szamara az idealis beszédmod nagy fontossaggal bir,
mindegyik azt feltételezi, hogy az emberek az idealis beszédmddra torekednek,
és minden ettdl valo eltérés azt jelenti, hogy valami hiba tortént a tervezés vagy
a végrehajtas soran. [...] Idedlis beszédmodd sordn a legtobb mellékmondat egy
folyékony beszédlanc keretében, egyenletes intonacids kontur alatt jon létre
(Clark és Clark 1977: 261).

Bar az idealis beszédmoddot nagyon nehéz kivitelezni, mégis érdemes tiizetesebben
megvizsgalni abbdl a szempontbdl, hogy a folyamatos beszéd prozddiai jellemzdi,
példaul a hangsuly és a hanglejtés hogyan segithetnek annak létrehozasaban.

1.1.1. A folyamatos beszéd hangsulyai
A hangsuly a beszéd egyik legfontosabb prozédiai jellemzdéje. Underhill szerint

a hangsuly egy gytjtokifejezés, amely a széhangsiilytés a mondathangsiilyt is
magéba foglalja. E16bbi a sz6hoz tartozik, mig a utobbit a beszél6 valasztja, hogy
kiemelje a jelentést. A folyamatos beszéd soran mind a széhangsuly (1ényegében
a beszél6tdl fiiggetleniil), mind a mondathangsuly (a beszél6 miatt) megjelenik.
Ilyenkor az egyes szavak hangsulyat alarendeljiik a beszél6 altal meghatarozott
mondathangsulynak, és ezek a mondathangsulyok alkotjék a teljes szobeli meg-
nyilvanulds ritmusanak nagy részét (Underhill 1994: 58).

1.1.2. A folyamatos beszéd hanglejtése

Egy masik szupraszegmentalis, prozodikus jellemzd, amely befolyasolja a meg-
értést és egyben jelentést hordoz, nem mds, mint az intondcid, vagy mas néven
hanglejtés. A hanglejtés szerepével kapcsolatban Underhill megjegyzi, hogy

a hanglejtés és a ritmus egyiitt segitenek abban, hogy a figyelem a diskurzus
informacios szerkezetére Gsszpontosuljon, s jelzik, hogy meg ,,mi mihez tartozik”
a szobeli megnyilvanulasban. Az egyes diskurzusok kontextusan beliil a hanglej-
tés konturjait a beszél valasztja, és ezek tanuskodhatnak a hozzaallasrol, jelol-
hetnek mondattani hatdrokat, megerdsithetik a kifejezések kozotti kapcsolatot és

jelezhetik a beszél6 és hallgato kozotti kozos nevez6t (idem 59).

A hanglejtés tovabba ,jelolheti a kifejezések kiilonb6z6 formait, példaul kijelen-
tést vagy kérdést [...]. A hanglejtés sokat elarul az elmondottakrél a hallgatonak.
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Segitségével azt is jelezhetjiik, hogy épp felsorolunk valamit”. Roach is egyetért
azzal, hogy a hanglejtés jelolheti a beszélé pszicholdgiai allapotat és ,,jelezheti
a beszéld hozzaallasat és érzelmeit, igy azt a mondatot, hogy ’azt hiszem, ideje
indulni’ boldogan, szomortan, mérgesen stb. egyarant mondhatjuk”. Ezek mind
igazak, ugyanakkor Roach a hanglejtést a beszéd diskurzusszerkezetének tekinte-
tében is leirja s kifejti, hogy

azért beszéliink, hogy kommunikaljunk, s ahhoz, hogy ez létrejohessen, interak-
cioba kell 1épniink a hallgatésaggal. Jelezniink kell, milyen informaciét adunk 4t
és az hogyan van szerkesztve, ezzel egy idében pedig meg kell tartanunk a hall-
gatd figyelmét és részvételét az informdacio-dtadasban. A kommunikacié sokkal
nehezebb lenne a hanglejtés nélkiil: gondoljunk csak bele, mennyi félreértést okoz
az e-mailben torténé kommunikdcidban, hogy nem tamaszkodhatunk a hanglej-
tésre (Roach 2001: 33-35).

1.13. A folyamatos beszéd sebessége

A beszéd tempoja vagy sebessége szintén olyan tényezd, amely befolyasolja az
érthetGséget. A sebességet, amelyet altalaban az egy perc alatt kimondott szétagok
szamaval mérnek, a beszél6 befolyasolhatja vagy megvaltoztathatja. A beszélének
fontos arra térekednie, hogy egy olyan beszédtempot tartson, amely sajat maganak
és a hallgatonak egyarant kényelmes.

Richards és munkatarsai szerint tobb tényez6 befolyasolhatja a beszédsebesség
vagy a megnyilvanulas sebességét, igy a beszélé személyisége, a téma, a jelen 1év6
egyének szama, és a beszél ezekre adott reakcidja. Egy masik befolyasolo tényezd
lehet a beszélé nyelvismerete. Megkiilonboztetésre keriil a beszédsebesség és
az artikulacio sebessége: az elsot ,,a percenként kimondott szétagok mérik, mig az
artikulacid sebességét a percenként kimondott szoétagok minusz a sziinetek adjak.
Altaldban minél hosszabbak és gyakoribbak a sziinetek, annél lassabb a beszéd-
sebesség” (Richards et al. 1992: 305).

A lasst beszédsebességre remek példa az, amikor felnéttek beszélnek gyere-
kekhez. Clark és Clark jellemzése szerint

a felnéttek ugy dllapitjak meg, hogy mit mondanak a gyerekeknek, hogy ,az itt
és most” elvét veszik alapul, igy mddositva azt, hogyan, mit és mikor mondanak
gyerekeknek. Ennek hdrom moédja van: lelassul a beszéd, egyszert mondatokat
haszndlnak és gyakran ismétlik magukat (Clark és Clark 1977: 326-327).
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Egy régota fenndll6 nyelvi mitosszal (miszerint egyes nyelvek sebessége nagyobb
masokénal) kapcsolatban Roach arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a sebesség
tarsadalmi meghatarozasaban keresend6 a legvaloszintibb magyarazat. E szerint

néhdny kultiraban elfogadhaté a gyors beszéd, mig mds tarsadalmak a lasst
beszédet preferaljak. Itt kapcsolatba keriiliink a nemmel is, a lasst beszédet
ugyanis altalaban férfiak esetében részesitik eldnyben. Ez azt jelentheti, hogy nor-
mal beszédsebesség esetén a hang/mdsodperc arany lényegében minden nyelvnél
azonos, viszont killonb6z6 nyelvek a tarsadalmi helyzetnek megfelel6en méas-mas
sebességet hasznalnak. (Roach 1998: 155).

Roach megemlit néhany olyan kutatast, amelyek bizonyitottdk, hogy a beszédse-
besség kiilonbségei inkabb mulnak a beszéd stilusan (példaul mesélés vagy interju
esetén), mint beszéd soran hasznalt nyelveken. Felsorol néhany beszédsebességet
befolyasol6 pszichologiai tényez6t, és megjegyzi, hogy

természetesen mind képesek vagyunk gyorsabban vagy lassabban beszélni, ami-
kor szeretnénk. A sebesség a beszéd koriilményeitdl fiiggéen valtozik: gyorsabban
beszéliink, ha sietiink, ha valami fontosat mondunk, vagy ha nem szeretnénk,
hogy a szavunkba vagjanak. Lassabban beszéliink, ha faradtak vagyunk vagy
unatkozunk. A beszél8 érzelmi allapota is nagy befolyassal bir a sebességre.
Ezenfelil 1étezik egy személyes tényezd is: néhany ember gyorsabban beszél,
néhany lassabban, akkor is, ha ugyanazon a nyelven, dialektusban és ugyanabban

a szitudcidban kell beszélniiik (idem 156).

Egy utolsé fontos pontot még feltétlen meg kell jegyezniink: a gyorsabb beszéloket
gyakran kompetensebbnek itélik, mint a lassti beszéléket. Roach meg is jegyzi, hogy
»kutatasok bizonyitjak, hogy a beszélével kapcsolatos véleményiinket befolyasolja
a beszédsebesség: [...] tobb izben is egyenes aranyossagot véltek felfedezni a beszédse-
besség és az észlelt kompetbenencia kozott” (idem). Ez latszolag azt jelzi, hogy minél
gyorsabb a beszél6 beszédsebessége, annal kompetensebbnek itélik 6t a hallgatok.

Erdemes megemliteni még egy, beszédiink sebességét befolyasold fontos ténye-
z6t: azt, hogy mennyire stresszes szamunkra a kommunikacids helyzet. Ez sok
tényez6tdl tiigghet: példaul az esemény jellegétdl; attdl, hogy kevésbé hétkoznapi
vagy hivatalosabb eseményrél van-e szd; attdl is, hogy jo szénokok vagyunk-e;
a felkésziiltségiinktdl, a témaval kapcsolatos tuddsunktol vagy a stresszkezelési
képességiinktol.
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1.2. Hangmindség: helyes hang vs. helytelen hang

Lionel Logue VI. Gyorgy logopédusa, aki A kirdly beszéde cimli Oscar-dijas film
altal lett vilaghird, a kovetkez6t irta 1932-ben:

[c]sak nagyon kevés ember van tudatdban, micsoda kincs lehet [ez] a hang. [...]
A hang nem csupan a személyiséget jelzi megbizhatdan, de a fizikai allapotot is.
Egész életemben a beszédet tanulmanyoztam, és meg tudom allapitani valakinek
a testi sajatossagait még akkor is, ha a szomszéd szobaban tartézkodik (Logue és

Conradi 2011: 121-122).

A hangmindség az enyhe, kellemestél a durva, kellemetlenig terjedhet. Richards és
munkatdrsai ugy irja le a hangmindséget, mint

a hallgatok benyomasat a beszélé hangjarol. Gyakran hangszinnek is nevezik: ez
a kifejezés azokra a jellemzékre utal, melyek lehetévé teszik egyik beszél6 hangja-
nak a masikétdl valé megkiilonboztetését, példaul amikor valaki képes felismerni,

ki van a telefonvonal végén (Richards et al. 1992: 403).

Cooper megallapitja, hogy a hatékony kommunikdcié nagyban fiigg a hang haté-
kony hasznalatatol, és kiilonbséget tesz helyes és helytelen hang kozott. A helyes
hang ,,jol képzett, természetes és egészséges. Az ilyen hang egy értékes eszkoz. Szo
szerint hipnotizalhatja és megragadhatja a hallgatdsagot. A helytelen hang ezzel
ellentétben nem hatékony, kellemetlen vagy tigyetleniil hasznélt hang, amelynek
karos hatasa van. Ez a hang ,negativ tiinetekkel vagy jellemzdkkel rendelkezik”,
amelyek ,tobbet drtanak mint hasznalnak. Az ilyen hang inkabb gyengit, mint
er6sit” (Cooper 1984: 4).

Cooper bevezette a hang altal keltett benyomas (voice image) kifejezést, amely
abeszélérdl hangja altal létrehozott képet jeloli, a képet, amelyet a beszédaktus utan
hagy maga utan. A hang éltal keltett benyomas a ,,hanghoz és személyhez kotodik.
Meghatarozza, miként halljuk sajat hangunkat és miként fogjuk fel masok hangjat,
valamint azt is, milyen értelmez6 megallapitast kapcsolunk ezekhez a hangokhoz”.
A helyes hang pozitiv hangbenyomast hagy maga utan, mig a helytelen negativat.
Egy pozitiv hang altal keltett benyomas ,,a beszélé karakterét és 1ényegét, valamint
Otleteit pozitiv fényben vilagitjia meg”, mig a helytelen hang , kévetkezményeként
az egyénre nem vonzd személyiségként emlékezhetnek” (idem 5). Eppen ezért az
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egyén kifejezési modja, vagyis az, ahogy a hangjat hasznalja, kulcs az identitasahoz.
Ez azt sugallja, hogy a beszédviselkedés nem arrél szol, mit mondunk, hanem arrol,
hogyan mondjuk.

A természetes hang tiszta, dinamikus és helyesen hasznalt. Kommunikaciés
szempontbdl rendkiviil fontos, hogy a beszél6 sajat természetes hangjan szolal-
jon meg. Két okbdl is: ezzel a beszélére és a tartalomra is felhivhatja a figyelmet.
Ahogy Cooper megallapitja, az ilyen hangok ,pozitiv valaszokat keltenek — nem
a besz€lé hangjaval, hanem a személyes jellemzdivel és a beszélgetés tartalmaval
kapcsolatban. Egy megfeleléen képzett hang lehet6vé teszi az egyén szamara,
hogy a lényegiiket kozvetitsék a kiilvilag felé, legyen az fizikai, intellektualis vagy
érzelmi” (idem 26).

2. Beszédviselkedés

Beszédviselkedés alatt nem pusztan a szohasznalatot értjiik: a szohasznalat azon
tipusa értendd ez alatt, amely lehetévé teszi a beszéldk szamara kommunikacios
céljuk (vagy céljaik) elérését, vagyis a felszolaldsuk vagy észrevételeik mogott
hiaz6do6 szandék megvaldsitasat. A beszédviselkedést tehat szabalyok vezénylik,
amelyeknek célja elosegiteni a kommunikaciot, azaz a beszél6 altal kozolt tize-
net megértését, majd reagalni arra. Beszéd kozben feltétlen iigyelniink kell arra,
nehogy zavart okozzunk a kommunikacids csatornaban, mivel akar a legkisebb
inger is megnehezitheti vagy megakadalyozhatja annak helyes miikodését. Ez
a kommunikécids csatorna minden szerepl6jétdl erdbefektetést igényel, azonban
a feleldsség legnagyobb sullyal a beszél6 vallara nehezedik, akinek a beszédvisel-
kedés szabalyait kell betartania. Ezen szabalyok az tizenet tartalmara és formdjara
egyarant vonatkoznak. A jo beszél6 ismeri egy beszédkozosségen beliil a beszéd-
viselkedést iranyit6 szabalyokat és normakat, és tudatosan torekszik arra, hogy
elsajatitsa és a gyakorlatban is hasznalja ezeket.

Kommunikacié kozben egyszerre tobb feladatot kell teljesiteniink: beszédiink-
nek és viselkedésiinknek illeszkednie kell a beszédaktus kulturalis keretrendsze-
réhez. Gosy meghatarozasa szerint beszédviselkedés alatt a beszéddel kapcsolatos
szabalyokat, jellemzdket és lehetdségeket értjiik, amelyek a beszélon keresztiil
valdésulnak meg és a nyelv, a beszéd és a viselkedés harmasa altal koriilhatarolt
rendszerbe illeszkednek, s amelyeknek els6dleges célja elésegiteni a megértést és
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zavartalan kommunikaciot biztositani (Gdsy 1990: 9). A tudatos beszélének ismer-
nie kell az alkotdelemek kiilonboz6 aspektusait. Ezek a kovetkezok:

- nyelv: nyelvtan, szokincs, gondolkozas, a téma ismerete, kifejez6készség;

- beszéd: hangképzés, 1égzés, kiejtés, prozddiai tényezok;

- viselkedés: szemkontaktus, gesztusok, mozgas, kiilsé megjelenés, etnikai

és tarsadalmi szokdsok (idem 12).

A beszédviselkedés ezen tagabb értelmezése néhany ponton egybeesik a kom-
munikacids viselkedés meghatdrozasaval. Véleményem szerint a mi esetiinkben
sziikebb értelmezésre kell szoritkoznunk,.Ezen sziikitett dllaspont szerint
a beszédviselkedés alatt azt értjiik, hogyan beszéliink: az {izenet hangz6 megjele-
nését, illetve azt, hogy ez hogyan befolyasolja az érthetdséget és erdsiti meg vagy
egésziti ki az lizenetet. A testbeszéd, mint példaul a szemkontaktus, gesztusok,
vagy a kiilsénk valdjaban viselkedésiink szerves része, s mivel ezek {izenetet
kozvetitenek, kommunikacids értékkel birnak. Azonban viselkedési formaként
tekintiink a beszédviselkedésre, mikor azt vizsgaljuk, hogyan beszéliink, hogyan
haszndljuk a hangunk. A nyilvanossag el6tt felsz6lalok esetén ez azt jelenti, hogy
a beszéd a beszél6 tudatos eréfeszitésének, és a legtobb esetben tudatos dontései-
nek eredménye, s a beszéld tisztdban van a hangképzés és a prozodia szabalyaival
és a kulturaspecifikus normékkal.

A beszéd nem csupan kommunikacids eszkoz: a kiilonbozé érzelmi allapotokat is
remekiil jelzi. Hangulatfest6 szavak hasznalataval is kifejezhetjiik érzelmeinket, azon-
ban azokat hangunk ismérvei, valamint a mar korabban ismertetett paralingvisztikai
valtozok (hanglejtés, hangsuly, hangmagassag, beszédsebesség stb.) segitségével ugy
is kozvetithetjiik, hogy nem tesziink egyértelmii utalast a beszél6 hangulatara. Ezek
a paralingvisztikai jellemz6k fontos informacioforrasként szolgalhatnak.

A beszéd a személyiségrol is tantiskodhat, vagyis ,,azokrdl az életiink soran
viszonylag ritkan valtozo jellemvondsokrol, amelyeket az intelligencia, az extro-
vertizmus, az érzelmi labilitds és pszichoticizmus szavakkal szoktunk azonositani”.
Ezenfeliil a ,,beszéd a tarsadalmi identitassal is Osszefiigg, és egyes beszédmintak
az olyan demografiai jellemzdékrdél is arulkodnak, mint példaul a kor, a nem,
a foglalkozas, az iskolaztatas id6tartama és tipusa, és a sziiletési orszag vagy régio”
(Robinson 1972: 72).
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2.1. Hangegészség és hanghigiénia

A helytelen hangképzésnek és hanghasznalatnak akar egészségligyi kovetkez-
meényei is lehetnék (Cooper 1984, Gosy 1990, Potter et al. 1966). A hangképzési
zavarnak haromféle tiinete jelentkezhet: vizualis, érzékelésbeli és hallasbeli.
A vizualis tiinetek kozé soroljuk a hangszalak voroses elszinezddését, a gyulladast
és a duzzadtsagot. A hangszalak megvastagodasa, megnagyobbodasa, sériilése,
kitagulasa és lebénulasa mind-mind a diagnosztizalt rendellenességek kozé tarto-
zik, és esetenként neurologiai hatasrdl is beszélhetiink.

Az érzékeléssel kapcsolatos tiinetek kozé sorolandé az 6nkénytelen krakogas,
a kohogés, a rovidebb vagy hosszabb hanghasznalatot kovetd sulyosbodd hang-
kimeriiltség, a gége vagy az azt koriilvevé teriilet akut vagy kronikus irritaciéja,
a nyaki véndk és/vagy artéridk duzzadtsdga, a torok merevsége, idegen anyag vagy
gomboc érzete a torokban, az irritalt vagy viszketd fiil, a rendszeres torokfajas,
a kapard vagy szaraz torok, a megerdltet6 beszéd, valamint a fulladdsérzet, a feszes
vagy szoritd érzés a torokban, a fajo fiil, a fesziilé hat és nyak, a fejfdjas, a valadék-
képzbdés, a fajo nyelvto, és a latszolag indokolatlan kronikus fogfajas.

A hallhat6 tiinetek kozé az akut vagy kronikus rekedtség, a lecsokkent vagy
korlatozott hangtartomany, a hangszin valtakozasa a tiszta és a fatyolos, reszeld,
érdes vagy gyenge hang kozott, a gégegyulladas, a hang hirtelen elcsuklasa, hang
megugrasa, a naponta vagy havonta tobbszor elmend, majd visszatér6é hang, a reg-
gel tiszta hang berekedése délutanra vagy estére, és az egyes hangok hianya vagy
hallhatatlansaga tartozik (Cooper 1984: 114-117 alapjan).

A hangbantalmak akar hangongyilkossaghoz is vezethetnek, amely szakkife-
jezést Cooper a célbdl alkotta, hogy kiilon felhivja arra a figyelmet: a rosszul vagy
artalmasan hasznalt hang valoban fizikai kart okozhat a hasznaléjaban, mivel
a hosszu tavu helytelen hanghasznalat az egészségére is veszélyes lehet. A helyzet
akar diszfoniaig, azaz a hangkarosodasig vagy hangképzési nehézségekig is sulyos-
bodhat. A diszfénianak két f6 tipusat kiillonboztetjiik meg: a szervi diszfoniat és
a funkcionalis diszféniat. A szervi jellegli diszfénia olyan ,hangrendellenesség,
amelynél a gége (vagy a gégeszerkezet) szervi elvaltozast mutat. Esetenként vele-
sziiletett vagy strukturalis abnormitasrol van szé (példaul hangszalagbénulaskor),
maskor a diszfonidért a gége részleges vagy teljes eltavolitdsa a felel6s, mint a gégét
kozvetleniil tamado betegségek (példaul rak) alkalmaval.” Funkcionalis diszfénia
esetén nem beszélhetiink neuroldgiai vagy szervi kivalto okrdl. A helytelen, illetve
a kdros hanghasznalat a normalis gégeszerkezetet érinti. Ezen rendellenességek
kozé soroljuk példaul a gorcsos diszfoniat, vagy az orrhangot (idem 109-110).
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2.2. Hang és identitas

A hang és a személyiség nagyon szorosan kotddnek egymadshoz, ezért kiilondsen
fontos, hogy sajat természetes hangunkra réaleljiink, és azt hasznaljuk, hiszen kife-
jezésmodunk személyiségiink szerves része. Ahogy Yule is hangsulyozza, a hang
és az identitds szorosan 6sszekapcsolddnak, amely nem madsnak, mint ,,a nyelv
természetével kapcsolatos néhany csodalatos tényszertiségnek”, illetve a hangkép-
zés fizikai és bioldgiai sajatossagainak koszonhetd. Yule megfogalmazasa szerint

két, testi szempontbol kiilonboz6 egyén sziikségszertien kiilonboz6 mérett és alaku
vokalis traktussal kell, hogy rendelkezzen. Ebben az értelemben a vokalis traktus
minden embernél mas és mas. Ennek kovetkeztében a fizikai tulajdonsagok tekinte-
tében minden ember kiejtése kiilonboz6. Tehat egy olyan egyszer( szénak, mint az
én, fizikai szempontbdl tobb ezer lehetséges kiejtése van (Yule 1997: 53).

Ezen a ponton feltétlen szot kell ejteniink a hangtipusokrol, amelyek Cooper sze-
rint ,a tarsadalom kulturalis normaihoz, illetve az egyének megfigyelésein alapulo,
egy adott foglalkozassal, poziciéval vagy szituaciéval kapcsolatos sztereotipiakhoz
valé hozzaallasunkat testesitik meg”. Ami a hangtipusok elsajatitasat illeti, azokat
»tudatosan vagy ontudatlanul sajatithatjuk el, azonban mindkét esetben a haszna-
16ja altal kellemesnek itélt hangfogalomroél arulkodik” (Cooper 1984: 57).
A hangvaltozat tudatos befolyasolasaval kapcsolatban Cooper a kovetkezd
észrevételt teszi:

Lehet, hogy az egyén azért valasztotta ezt a hangot, mert masok kedvez6 megjegy-
zésekkel illették azt. Lehetséges, hogy ez a hangvaltozat egy bizonyos tarsadalmi
osztalyhoz, pozicidhoz, vagy korosztalyhoz kothet$ ember idealis hangvéltozatat
testesiti meg, s ezért megfelel egy egyfajta képzeletbeli szerepnek és hangidenti-
tadsnak (idem).

Richards és munkatarsai a fentiekhez hasonld értelemben hasznalja a médositott
beszéd fogalmat, vagyis ,a szandékosan elvaltoztatott beszédet, amely igyekszik
muveltebbnek és kifinomultabbnak hatni. A legtobb esetben ideiglenes valtozasrdl
van sz0, s a beszél6 id6vel visszatér normalis beszédmintazatahoz” A mddositott
beszéd a nyelvi bizonytalansagbol is fakadhat, amely a beszélékre és irdkra jel-
lemzé8, nyelvhaszndlatuk valamely sajatossagaval, vagy az altaluk beszélt nyelvi
valtozattal kapcsolatos bizonytalansag (Richards et al. 1992).
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Az ontudatlan hangtipus elsajatitassal kapcsolatban Cooper azt allitja, hogy ez
olyankor is bekovetkezhet, mikor

a személy egy baratja, vagy még gyakrabban egy csalddtagja hangjat utdanozta.
Esetenként a megfazas vagy megbetegedés altal kivaltott hangtipus a fentiek
elmultaval is megmarad. A hang gyakran drulkodik személyes igényeinkrdl is,
példaul mikor egy félénk ember halkan beszél, vagy amikor egy bizonytalan
személy magabiztosnak szeretne téinni, s ezért tekintélyt parancsoléan, hangosan
beszél (Cooper 1984: 57).

Cooper szerint azonban a hangvaltozatok keletkezésre az esetek tobbségében
»kihat a hangismeret hidnya, valamint a tarsadalom, a csalad, az iskola, a munka-
hely [valamint] a média szegényes hangpéldai, amelyek megerdsitik és allanddsitjak
a hangsztereotipikat” (idem).

Emlitést kell tenniink még egy jelenségrol: a hangskizofréniardl, azaz arrdl
a ,hanghasznalattal kapcsolatos zavarrdl, amelynek kovetkeztében a beszéld
minden alkalommal mas és mas hangot hasznal. A hangok ezen hullamvasutja
véletlenszertien valtakoz6é hangmagassaggal és hangmindséggel jellemez-
heté. A hangskizofrénia a biztos labakon allé hangidentitas hianyabdl fakad”
(idem 65).

Végezetiil meg kell emlitentink, hogy egyaltalaban nem ritka jelenség a maso-
dik, vagy felvett hang (mddositott hang) haszndlata, ugyanis legtobben kiilonb6z6
hangon szélunk sziileinkhez, gyermekeinkhez, haziallatainkhoz, illetve kollé-
gainkhoz. Mas hangon beszéliink, mikor nyilvdnosan szélalunk fel, mint mikor
maganjellegii beszélgetésbe elegyediink. S6t, valdjaban mindnydjan rendelkeziink

»legalabb egy masodik vagy felvett hanggal, melyet kiilonleges alkalmakra tar-
togatunk. Ez a hang a hangmagassag, a hangszin, a fokuszpont, a hangmindség,
a hangerd vagy a hangmeérték tekintetében eltér, idészakosan hasznaljuk, s akkor
is csak rovid ideig” (idem).

2.3. Hangképzés és 1égzés
A hangképzés és a légzési folyamatok leirasa feltétlen sziikséges ahhoz, hogy jobban
megértsiik a beszédviselkedést. A hangképzés igencsak sszetett folyamat (Coop-

er 1984, Gosy 1990, Puppel 1992, Roach 2001). A beszéd kozben hasznalt dsszes
hangot a tiid6bol kiaramlo levegd segitségével képezziik, amely ezutan a légesévon

59



" 2 = oEoEEEoEE BEVEZETES A TOLMACSOLAS PSZICHOLOGIAJABA L I N L

(trachea) keresztiil folytatja atjat. A 1égcsé a tiid6hoz kapcesolodik, a mellkastdl
a nyakon keresztiil egészen a gégéig tart. Itt kezdédik a vokalis traktus. A levegd
keresztiilaramlik a vokalis traktuson, és az ajkakon keresztiil hagyja el az emberi
testet (lasd 3. dbra).

Az emberi beszéd és a légzés egymashoz hasonld tevékenységek. Hogy Roach
szavait idézzem, a beszédet

»~modositott 1égzésként” is jellemezhetjiik: a beszédfolyamat az esetek tilnyomo
tobbségében azzal kezd6dik, hogy a beszélé mellkasdban tarolt levegé a tiidd6bdl
kiaramlik, s a torkon és a szdjon keresztiil tavozik a szabadba [...]. Ezt a tevékenysé-
get ’kilégzésnek’ nevezziik, amennyiben a légaramlat utjat semmi nem éllja, illetve

’s6hajnak’, ha mindezt olyan erésen csindljuk, hogy az hangot ad (Roach 2001: 11).

Beszéd esetén azonban a hangképzés érdekében beleavatkozunk a levegé aram-
lasaba. Field szerint a ,,[b]eszédet a vokalizacio jelenlétével is jellemezhetnénk
[...]. Két dont6 tényezd hatdrozza meg, hogy a nyelvhasznal6 tud-e beszédszert
hangokat képezni:

a) Az altalunk hasznalt hangképz6 szervek alakja, mérete és helyzete.
A beszédhez a nyelv, a fogak, a lagy szajpad, az allkapocs és az orriireg
bonyolult egyiittmiikodése sziikséges, tovabba az, hogy képesek legyiink
megfesziteni hangszalainkat, amikor csak szeretnénk.

b) Képesnek kell lenniink parhuzamosan lélegezni és hangokat kiejteni. Az em-
ber sokkal nagyobb mértékben tudja iranyitani a légzését, mint a legtobb
allatfaj. Ennek koszonhetéen képesek vagyunk levegét juttatni tiidénkbdl
a hangképzg szerveinkig anélkiil, hogy megzavarnank a kilégzési folyama-
tot (Field 2003: 6).

A rendes (fizioldgiai) 1égzés és a beszéd kozben torténd légzés kozti kiilonbségek
szemléltetésekor feltétlen megjegyzendd, hogy a

halk légzés (amikor nem beszéliink) olyan ritmikus tevékenység, amelynek soran
egy percen belill kortlbelill tizenotszor 1élegezziik be és ki a leveg6t. A 1égzés
ezen tipusandl a légzési ciklus belégzési és kilégzési fazisainak id6tartama nagy-
jabdl megegyezik. Azonban a beszédhez csak a kilégzési fazist vessziik igénybe.
A mellkas térfogata rendes 1égzés esetén belégzéskor és kilégzéskor ugyanakkora,
azonban beszéd kozben ez az 6sszhang egyértelmien elttinik. [...] Tehat a beszéd

feliilirja a légzés folyamatat” (Puppel 1992: 9).
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3. dbra: A légzérendszer és a vokalis traktus (Roach 2001: 12 alapjan)

Osszehasonlitasképp Gésy szerint normélis légzéskor koriilbeliil 500 cm? levegd
cserélddik ki a tiidonkben. Mellkasi légzés esetén ez 1500 cm?, mig hasi légzés esetén
eléri a 2000-2500 cm’-t is. A n6k tobbsége beszéd kozben mellkasi légzést, mig a fér-
fiak tulnyomo része hasi 1égzést végez. A két légzés kozti leglényegesebb kiilonbség
annak tudhato be, hogy az els6 esetén a leveg6 a mellkasban tarolédik, mig hasi
légzéskor a rekeszizmok muikddtetésének koszonhetden tobb leveg6t hasznalhatunk
a hangképzéshez. A megfelel6 mennyiségii leveg6é gondoskodik a biztos hangkép-
zésr0l, tovabba azt is lehetdvé teszi, hogy a beszéld sajat akarata szerint artikulaljon
beszéd kozben. Ezenfeliil csokkenti a szorongast, s ezzel segit a stresszkezelésben.
Beszéd kozben ajanlott az orron, vagy az orron és a szajon keresztiil lélegezni.
Gyakran taldlkozhatunk olyan el6addkkal, akik beszédiik kezdetekor alig kap-
nak levegdt és nehezen lélegeznek. Ennek sok esetben az az oka, hogy a beszélok
az idegesség és az elégtelen stresszkezelés miatt rengeteg levegot lélegeznek be, s ez
megakadalyozza ket a beszéd elkezdésében. Ennek kdvetkeztében a levegd nagy
részét mar a beszéd kezdete el6tt kiftjjak. A fentiek miatt beszéd el6tt ajanlatos
kisebb levegét venni, s par mondat utan kialakitani a megfelel méretii 1égoszlopot.
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A helyes légoszlop a beszéd fenntartésaban is fontos szerepet jatszik. Az 6nmegfigye-
lés segit annak felmérésben, hogy mennyi levegére van sziikségiink beszéd kozben.
Megtudhatjuk, hogy mennyi ideig tudunk beszélni egy bizonyos mennyiségii
belélegzett levegbvel, mikor kell novelniink a légoszlop aramldsan, illetve azt, hogy
mikor kell légoszlopot 1étrehoznunk. A 1égoszlop noveléséhez kiegészitd levegdre van
szlikség, tehat kis mennyiségti levegd belégzésére (Gdsy 1990: 17-19).

Cooper a fels6 mellkasi 1égzéssel szemben a hasi 1égzés mellett teszi le a voksat,
s azt allitja, hogy a hasi timogatdsnak

koszonhetéen megfeleléen tudjuk szabalyozni a levegé-felhasznalast. Ennél a lég-
zéstipusnal a toroktdji izmok helyett a hasizmokat feszitjitk meg, mely utébbiakat

anélkiil feszithetjiikk és gyakorolhatunk rdjuk nyomast, hogy beleavatkoznank
a vokalizaci6 folyamataba. A helyes 1égzéssegités erbfeszités vagy talerSltetés

nélkiil szabdlyozza a levegdmennyiséget (Cooper 1984: 46).

Cooper (1984) és Gosy (1990) is foglalkozik a megfelel6 1égzési technikakkal, ame-
lyeket kiilonosen fontosnak itélnek, mivel ezek az érthetd és tiszta beszéd alapjai.
A szerzok kiemelik, hogy a helyes légzést nagyon kénnyt elsajatitani, s néhany

4. dbra: A maszk
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alapvet6 légzési gyakorlatrdl is szot ejtenek. Ezeket a hangképzési és 1égzési
gyakorlatokat hatékonyan felhasznalhatjuk akkor is, ha szeretnénk megismerni
hangunk, és igy megfelel6 hangtudatossagra szert tenni. Ezek segitségével jobban
iranyithatjuk a hangunk sebességét, a hangszint, hangunk élénkségét és annak
kozvetitését, tehat jobb hangmindséget érhetiink el. A hangképzési folyamatok
athato ismerete végs6 soron pedig segit a stresszkezelés fejlesztésében.

Cooper szerint a jol hallhatd, megfelelden kozvetitett, egészséges hangot
a maszknal képezziik. Meghatdrozasa alapjan a maszk az arc azon része, amely az
orrnyerget és az orr ajkakhoz kozeli, oldalsé részeit foglalja magaba. Ez a teriilet azért
kapta a maszk elnevezést, mert az okori Gorogorszagban a néi és férfi szerepekben
egyarant feltling szinészek egy olyan maszkon keresztiil beszéltek, ami arcuknak
pont ezen részét takarta el és felerdsitette hangjukat (Cooper 1984: 15).

3. A tolmacs beszédviselkedése

A szakmai teljesitményre egyes foglalkozasoknal kiemelkedd hatassal lehet az egyén
hangja. Ezekhez a foglalkozasokhoz legtobbszor egy bizonyos beszédviselkedés is tar-
sul. Egyértelmii, hogy példaul a tanarok, politikusok, Gjsagirok, szinészek, televizios
hirolvasok és tolmacsok is a hangjukra tamaszkodva végzik munkajukat. Ez viszont
nem csak a mennyiségi tényezdvel, vagyis a beszéddel toltott idovel jellemezhetd: az
egyén hangja mindség szempontjatdl is megkozelithetd. Ez utobbi azért is fontos,
mert, ahogy arrél mar volt sz6, a j6 hangmindség felkelti a hallgato érdeklédését
a beszél6 és a beszéd tartalma irant is. Az efféle hivatasoknak legtobbszor egyébként
is természetes velejaroja a kozonség figyelmének elnyerése és megtartasa.

Azonban a tolmdacsok szakmaja kiilonbozik minden mas el6bb emlitett foglalko-
zastol, mivel amig masok néha elhallgatnak és figyelnek a tobbiek szavaira, a tolma-
csok, kivaltképp a konferenciatolmécsok, sosem hallgatnak. Az Gjsagird példaul, miutan
feltett egy kérdést, altalaban csendben marad, amig a vélasz érkezik. Csakigy, mint
a tanar, amikor egy didkot kérdez vagy a didk szdban teljesit egy feladatot. Ezzel
szemben a tolmacsok tulajdonképpen egyszer sem hagyjak abba a beszédet. Mi tobb,
szinkrontolmacsolaskor, amikor a tolmécs nincs fizikailag jelen a beszélével a kozon-
ség el6tt, s6t alig vagy egyaltalan nem is lathatd, mivel egy fiilkében iil, tavol a figyelem
kozéppontjatol, a tolmacs eggyé valik a hangjaval, hiszen csak a hangjaval van jelen.

A tolmacsok beszédviselkedésének egy masik sajatossdga abbol ered, hogy
masok mondanivaléjat kozvetitik. Ennek szamos kovetkezménye van. El6szor is
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valaki mas kommunikacids igényét és céljat kell kifejezniiik. Masodszor: valaki
mas hozza létre a beszédiik tartalmat és tizenetét. Tehat motivacidjuk eltér az
eredeti beszélé motivaciojatdl, azonban kommunikaciés céljuk ugyanaz. Har-
madszor: a tolmacsok legalabb két aktiv nyelvet hasznalnak beszédtevékenységiik
soran. Az is egyértelmii azonban, hogy beszédviselkedésiiknek ugyanolyan tokéle-
tesen kell kovetni az eredeti beszél6t, ahogy azt kommunikécids viselkedéstiik teszi,
annak érdekében, hogy a forrasnyelvi beszédnek ne csupan az tizenetét kozvetitsék,
hanem a professzionalizmusat is. Beszédviselkedésiik kovetkezésképpen szakmai
viselkedésiik része és kommunikacios viselkedésiik egy masik oldala.

Az a tény, hogy a tolmacsok masodlagos beszédalkotok, szamos kovetkez-
ménnyel jarhat beszédviselkedésiikre nézve a hangképzés, a paralingvisztikai
jellemzdk, mint a hanglejtés, beszédsebesség, hangmagassag és hangidentitas
terén. A kovetkezokben megvizsgalunk e jellemzdék koziil néhanyat, és megvitat-
juk, miként alkothatnak idealis eléadasmodot. Ezt nem lehet pontosan koriilirni
- viszont a mi szempontunkbdl hasznos, mivel a tolmacs beszédviselkedésének
végso céljat fogalmazza meg. Ez a megallapitas akkor is igaz marad, ha az eredeti
beszéld eléaddasmodja korantsem idealis.

3.1. A tolmdcs hangképzése

A professzionalis tolmacsoknak ismerniiik kell a hangképzésben résztvevé beszéd-
szerveket, és magat a hangképzési folyamatot is: ezek nem csak a tolmdacsolas szem-
pontjabol meghatarozok, hanem a hosszu tavu egészségiigyi okok miatt is. A tolma-
csoknak csakugy, mint mas kozszereploknek, jo hangmindséggel kell rendelkezniiik,
hiszen a szakmaban egyre nagyobb a verseny, s konnyen lehet, hogy a hangmindség
alapjan fognak kit{inni a versenytarsak soraibol. Mint azt mar emlitettiik, egy jol
hallhato, kellemes hangra odafigyelnek, s ez a beszél6ben is magabiztossagot kelt.
Erre a tolmacsok nagyban tamaszkodnak, mivel munkajukat folyamatosan kritikus
szemmel figyeli mindenki, aki részt vesz a tolmacsolt kommunikaciés szituacioban.

A sikeres kommunikacios folyamatban kulcsfontossagu szerepet tollt be a hall-
gatosag figyelmének elnyerése és megtartasa. Ez kivaltképp fontos a tolmacsoldsi
szituacio esetében, mert a tolmdcsolas hasznalojanak részérdl is jelent6s eréfeszitést
feltételez. Emiatt, ha egy tolmacs hangja elvonja, nem pedig megragadja a hallga-
tosag figyelmét (mert tal nyers vagy tul magas), az a tolmacsolas minéségén ront.

Fontos ismerniiik a helyes légzési technikakat is, mert a tolmacsok altala-
ban mikrofonba beszélnek, amely a sziikséges hangok mellett felerésit minden
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felesleges hangot is. A légzés ellendrzése nem csak a hangkezelés lényeges része,
de a stresszkezelés egyik formaja is egyben. A megfelel6 1égoszlop kialakitasa
és igy a helyes légaram létrehozasa gyakran jobb stresszkezeléshez vezet, ami
pedig nyugodtabb és dinamikusabb hangot eredményez. A folyamatos légaram
kialakitasahoz helyes testtartds sziikséges: a torzs egyenesen tartasa, iilve és allé
helyzetben egyarant. Az ilyen és ehhez hasonld technikdkat konnyt megtanulni.
Tolmacsképzé intézmények gyakran tesznek a tantervbe beszédtechnika-oktatast
is, azzal a céllal, hogy a leendé tolmdcsok hangmindségét javitsak, illetve megis-
mertessék ket a stresszkezelési modszerekkel.

A tolmacsok beszédviselkedésének egy masik sajatossdga abbol ered, hogy
a forrasnyelvtdl eltérd nyelveket haszndlnak beszédtevékenységiik soran. A leg-
tobb tolmacsnak két aktiv nyelve van, vagy legalabbis arra térekszenek, hogy
kettd legyen, ez pedig azt jelenti, hogy legalabb két nyelv anyanyelvi szint(i vagy
majdnem anyanyelvi szint{i beszél6i. Ennek eredményeképp a beszédképzésben,
konkrétan az artikulacioban résztvevd szerveikre nagyobb szint(i rugalmassag jel-
lemzd. Ezeknek a szerveknek hangok szélesebb skalajat kell képezniiik, méghozza
az adott nyelv anyanyelvi és nem anyanyelvi beszél6i szamara egyarant érthetden.

3.2. A tolmadcs beszédviselkedése és prozddidja

Mivel a tolmacsok egy masik beszélé szobeli tizeneteit adjak vissza egy masik
nyelven, beszédviselkedésiiket befolyasolhatja az eredeti beszél6 beszédviselkedése.
Ez legjobban talan a hanglejtésiikon, illetve ritmusukon, a beszédsebességiikon,
eléadasmaddjukon, valamint a sziinetek meglétén vagy esetleg azok hianyan érez-
hetd. A prozdédiai jellemzok kulcsfontossaguak az tizenet kozvetitésében: egyetlen
valtozas a prozodiaban az egész beszéd lizenetén mddosithat. A tolmacsok gyak-
ran hajlamosak ezeket a jellemzoket figyelmen kiviil hagyni, annak ellenére, hogy
teljesitményiik egyik rendkiviil fontos részét képezik. A prozéddia olyan, mint az
ajandék csomagoldpapirja. Az elsé benyomast alakitja ki; ez az els6 talalkozas
a kozvetitendo iizenettel.

3.2.1. Hanglejtés tolmdcsolds kozben

A monoton hanglejtés nehezebbé teszi a tolmacsolast hallgatéknak, hogy fel-
fogjak az elhangzottak altal kozvetitett tizenetet. Ez sokszor kiilon eréfeszitést
igényel a résziikrdl, amit a tolmdcsnak inkabb keriilni kellene, hiszen az 6 feladata
a megértés és a kommunikacio elésegitése lenne. A helyes hanglejtés fontos része
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a mindségi tolmdcsolasnak, mivel kiegészit$ vagy rejtett jelentést egyarant koz-
vetithet. A helytelen hanglejtés pedig akar olyan mértékben eltéritheti a jelentést,
hogy a tolmacsolandd beszéd iizenete teljesen megvaltozik. A hanglejtés gram-
matikai jelentést is hordozhat, mint példaul kérdések vagy kijelentések esetében.
Egy kijelentéshez kiegészité informadciot is tarsithat, példaul ha nagyon magabiz-
tos, vagy épp ellenkezéleg, kétkeddé hanglejtéssel hangzik el. Ezen kiviil jelezheti
a beszél6 allasfoglalasat — helyeslést vagy helytelenitést — a széban forgo témaval
kapcsolatban.

Mas nyelvekre mas hanglejtésmintak a jellemzok. A hanglejtésmintak kiilon-
bozhetnek ugyanazon nyelv bizonyos variacidi kozott is, mint példaul a brit angol
és az amerikai angol esetében. Egyes beszél6kozosségekben az is el6fordulhat,
hogy nemt6l vagy kortdl fiiggéen tapasztalhatunk eltéréseket a hanglejtésmintak-
ban. Emiatt a tolmacsoknak kiilonosen nagy figyelmet kell forditani a hanglejtésre,
hogy megértsék, milyen iizenetet hordoz egy-egy hanglejtésminta.

3.2.2. Beszédsebesség tolmdcsolds kozben

A tolmacsoktol folyamatos, zavarok nélkiili beszédet varnak el. Ennek egyik el6-
teltétele a megfelel beszédsebesség. Meg kell taldlniuk azt a kényelmes sebességet,
amely lehetévé teszi szamukra, hogy figyeljék sajat szavaikat, elgondolkodjanak
az elhangzottak jelentésén, és athelyezzék az tizenetet egyik nyelvrél a masikra.
A tul gyors beszédnek szamos hatranya van. Megneheziti az iizenet megértését
a hallgatok szamadra. Azt a benyomast keltheti, hogy a tolmacs valami miatt izgul,
ami viszont azt eredményezheti, hogy a hallgatdsag elvesziti bizalmat az tolmacso-
las soran, mivel a tolmacsnak nincs elég ideje figyelemmel kisérni sajat szavait.
Emellett a gyors beszéd rendkiviil kimerit6 is, igy sokkal tobb energiat emészt fel
a tolmacsolasi feladat teljesitése.

A tul lassu beszéd sem megfelel6, mivel a hallgatdsag ezt nyelvi bizonytalan-
sagként értelmezheti, illetve azt a benyomast keltheti, hogy a tolmacs nem értette
meg az eredeti eldadé mondanivaldjat. Ez azzal is jarhat, hogy a tolmacs beszéde
farasztova, esetleg unalmassa valik, ami miatt a hallgatésag elvesztheti az érdekld-
dését, a tolmdcs pedig a hallgatosag figyelmét.

A megfelel6 sebességet azért is nehéz megtalalni, mert a tolmdcs nagyban
fiigg az eredeti beszéld tizenetatadasanak sebességétol, valamint az id6korlattdl,
amelyet mindkettejiiknek be kell tartani. Az eredeti beszéd sebessége tul gyors
vagy tul lassu is lehet, mivel az eredeti beszél6, annak ellenére, hogy kozonség
eldtt beszél, nem biztos, hogy tisztaban van a kozszereplés alapszabalyaival,
vagy esetleg tulzottan izgul ahhoz, hogy odafigyeljen beszéde prozoddiajara.
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A tolmacsoknak azonban nem szabad kovetni az eredeti sebességet, amennyiben
az megneheziti a megértést a hallgatdsag szamara. A tapasztalt tolmacsok mar
elsajatitottak a sziikséges technikakat, amelyekkel ellensulyozhatjak a tal lassu
vagy tul gyors beszédet.

Olyan sebességgel kell beszélniiik, amely nem csak nekik, hanem a hallgaté-
sagnak is kényelmes. A kényelmes sebesség azt jelenti, hogy a tolmacs beszéde
érthet6 és megfelelé el6adasmodot tesz lehetévé, vagyis nem csak a kiejtés, de
a mondandod is tisztdn érthet6vé valik. Ez magdban foglalja a tolmacs beszédének
konnyedségét, vagy legalabbis azt, hogy a konnyedség benyomasat keltse. Ehhez
a prozddia tokéletes ismerete és tudatos iranyitasa sziikséges.

Mindez lehetévé teszi a folyamatossag megfeleld szintjének elérését is. A meg-
felel folyamatossaghoz azonban szamitasba kell venni annak a nyelvnek a prozo-
diai jellemzéit is, amelyre éppen dolgozik a tolmacs. Ezen jellemz6k, mint példaul
a hanglejtés, sebesség, hangsuly, a sziinetek anyanyelvi szint(i alkalmazasanak
ismerete mind sziikségesek az anyanyelvi vagy kozel anyanyelvi szintl nyelvis-
meret eléréséhez, ami a hatékony tolmacsolas feltétele. A j6 mindségii tolmdacsolas
természetes hangzasu, illetve kellemes és konnyt hallgatni, odafigyelni rd. Azon-
ban ha a prozddia szabalyait valamilyen okbdl megszegik, még az akcentusoktol
mentes tolmacsolds is zavardan hat.

Daro szerint a tolmacs beszédének sebességét hat tényez6 befolyasolja, neveze-
tesen (1) az eredeti beszél6 sebessége, (2) a forditds irdnya, (3) a forditando szveg
tipusa (példaul miiszaki vagy szénoki szoveg), (4) a tolmadcs altal hasznalt stratégia
(sz6 szerinti vagy jelentéskozvetitd forditas), (5) a tolmdacs nyelvtudasa, illetve (6)
fiziologiai képességei (Daro 1994: 255).

Meuleman és van Besien tanulmanyozta azokat a stratégidkat, amelyeket kon-
ferenciatolmacsok alkalmaznak szélséséges sebességnél, vagyis amikor a beszéd
rendkiviil gyors. A szakirodalomban tobbféle modszer és javaslat talalhato ezzel
kapcsolatban: a szegmentalas (szaldmitechnika vagy francidul saussisonage) tobbek
kozott példaul rovid és egyszeri mondatok hasznalatat, mondatok felosztdsat,
semleges mondatkezdés jelent. Meuleman és van Besien tizenhat Briisszelben,
franciardl holland nyelvre dolgozé tolmacs segitségével végezték tanulmanyukat,
és azt talaltak, hogy az osszetett szerkezetli mondatok esetén leggyakrabban
szegmentalast alkalmaztak, a nagyon gyors beszédek esetében viszont az eredeti
beszéld szoros kovetése (tailing) tiint sikeres stratégianak. Azt is megallapitottak,
hogy bar mindkét stratégia hasznalhato szélsGséges sebességili beszédek esetén,
a sikeresség aranya valtakozo, és befolyasolhatja a tolmacs egyéni stilusa is (Meu-
leman és van Besien 2009: 31—32).
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3.3. A tolmacs hangidentitasa

A hangidentitas a tolmacsok szamara természetesen felmeriilé probléma, hiszen
nem a sajat kommunikacios igényiik kielégitése végett beszélnek: konnyen belat-
hatd, hogy az tigyfél beszédviselkedése befolyasolhatja a tolmacs beszédviselkedé-
sét és hangidentitasat is. Ezenfeliil az tigyfél gyakran egyes szam els6 személyben
beszél, ami még inkabb felhivja a figyelmet az identitds és hangidentitas problé-
mdjdra.

A legtobb emberre jellemz6, hogy kiilonb6z6 helyzetekben kiilonb6z6 hangot
haszndlnak. Emellett gyakran kiilon beszédviselkedést is kifejlesztenek e kiilon-
b6z6 helyzetekre. Erre a legnyilvanvalobb példa, amikor gyerekekhez, esetleg
segitségre szoruld idésekhez beszéliink, vagy megszolitunk egy szamunkra isme-
retlen személyt, vagy olyasvalakivel beszélgetiink, akit nagyon is jol ismeriink. Egy
tolmacs esetében még kézenfekvobbnek tlinik felvett hangot hasznalni, amikor
a munkajat végzi, tobb okbdl is. Mivel a tolmacsok nem sajat beszédet adnak eld,
hanem kozvetitenek, nem akarnak, talan nem is tudnak azonosulni az eredeti
beszélovel és beszéde mondanivaldjaval. Ebben az esetben el6fordulhat, hogy a tol-
macsok modositanak a beszédmddjukon, hogy eltavolitsak magukat a beszél6tol.
A tolmdcsok sokszor hivatalosabb stilus elérése érdekében is hasznalhatnak kiilon-
boz6 hangidentitast. Egy masik lehetséges magyarazat kiilonb6z6 hangidentitas
kialakitasara az is lehet, hogy bizonytalanok a mondanivaléjuk nyelvezetét vagy
tartalmat illetéen. De az is lehet, hogy egy varatlan stresszor megjelenése miatti
adrenalinszint emelkedés kovetkeztében nagyobb lélegzeteket vesznek, mintha
nem jutnanak elég leveg6hoz, ez pedig gyakran megnovekedett beszédsebességet
eredményez. Sajat tapasztalatom alapjan ez legtobbszor nem tudatosul, vagyis
a tolmacs ritkan érzékeli az igy bekovetkezett valtozast.

Ez a mddositott vagy felvett hang és beszédviselkedés lehet csupan atmeneti
is, példaul amikor varatlan stresszor valtja ki. Amint a stresszor hatasa elmult,
a tolmacs visszanyeri természetes hangjat és beszédviselkedését. A felvett hang
lehet azonban dllandé is. Kovetkezésképpen a tolmacs hangidentitasa abban
a pillanatban megvaltozik, hogy fel6lti a tolmacs szerepét: szakmai szerepiikhoz
egy masik hangot és beszédviselkedést tarsitanak, amelyek jellemz6i eltérnek
a hétkoznapokban hasznalt, személyiségiikhoz kapcsolodo szokasoktdl. Annak,
hogy a tolmacs hasznal-e felvett hangot munkaja sordn, csak akkor van jelent6sége,
ha a felvett hang nem hangzik elég természetesnek vagy kellemetlen a hangzasa:
a tul magas vagy tl monoton hangok nem segitik el6 a megértést. S6t mi tobb,
nehezebbé teszik a gondolatok kozvetitését.
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4. Konkluzid és javaslatok tovabbi kutatashoz

A beszéd egy eredendGen instrumentadlis tevékenység. Azért beszéliink, hogy egy
bizonyos hatdst valtsunk ki a hallgatésagbol informacié kozlésével, szorakozta-
tassal vagy ismereteink tovabbaddasaval, hogy csak par példat emlitsiink. Olyan
tizenetet probalunk atadni, amely kommunikaciés célunknak és szandékunknak
megfelel. Vannak kivételek, de a legtobb egynyelvii kommunikacids helyzetben
torténd elsddleges kommunikacids tevékenységiinkre ez jellemzd.

A tolmacsok hivatasos kozszereplok, akik ,,masodlagos” kommunikaciéban
vesznek részt, mivel valaki mas beszédének jelentését kozvetitik és mas beszélék
gondolatait adjak vissza a beszél6étdl eltérd nyelven. Ez szamos kovetkezménnyel
jar a beszédviselkedésiikre nézve, amely gyakran eltér az eredeti beszél6étol.

Mivel a tolmacsok beszédviselkedése teremti meg a kapcsolatot koztiik és
a hallgatésaguk kozott, ez kozvetiti szakértelmiiket is. Szakértelmiik tehat titkro-
z6dik beszédiikben, eléadasmodjukban, az aktiv nyelveik folyékonysagaban és az
ezekre jellemz6 prozdodia megfelel6 hasznalataban. Ahhoz, hogy egy kényelmes,

»idedlis” sebességet fenn tudjanak tartani, anyanyelvi vagy kozel anyanyelvi kom-
petenciaval kell rendelkezniiik, nemcsak a lingvisztikai, hanem a paralingvisztikai
jellemzdket illetGen is.

Kommunikacios viselkedésiiknek egyik kulcsfontossagu eleme a beszédvisel-
kedés, amely a jelentés kozvetitéséért felel. Igy a tolmacsoktdl elvérhat6 a zavar-
talan beszédviselkedés kialakitasa és alkalmazasa, mivel ez nem csak eldsegiti
a hallgaték megértését, hanem erdsiti is a tolmacs beszédébe és teljesitményébe
vetett bizalmukat. Azaz a tolmacsok beszédviselkedése szakértelmiik és professzi-
onalis magatartasuk lényeges alkotéeleme.

A zokkendmentes tolmacsolas folyamatos és konnyen kovetheté. Elmondhatd
réla, hogy a hanglejtés, a sebesség és a folyékonysag egyarant a megértést segitik
el6. Tudatos tevékenység, amelyet megfeleld hanggal végeznek, hiszen a rosszul
hasznélt hang nehezebben kelti fel az érdeklédést a tolmacsolds irant és hallgatni
sem olyan kellemes. A hang tudatos hasznalata nem foglalja magdban mesterkélt
prozddikus szokésok alkalmazdsit. Epp ellenkezdleg, az egyénre jellemz6 termé-
szetes hang és hangmagassag megtalalasat jelenti.

A tudatos beszédtevékenység és a hang iranyitdsa is fontos szerepet jatszik
a hang egészségének és higiénidjanak megérzésében, illetve a hangképzési zavarok
elkeriilésében. A hangképzési zavarok leggyakoribb szenzoros tiinete a hangfa-
radtsag és kohogés, amelyeket gyakran a hang természetes miikodésének részeként
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fogadunk el. Ugyanakkor ezek a tiinetek zavard hatassal vannak a prozddiara és
a beszédviselkedésre is. Tovabba a helytelen hangképzés hosszu tavu egészségiigyi
problémakat is eredményezhet.

A professzionalis beszédviselkedés lényeges el6feltétele a helyes légzéstechni-
kak és testtartds kialakitdsa. Ezek lehet6vé teszik a megfeleld 1égaram kialakitasat,
ami a beszéd érthetésége és a jol hallhaté hang szempontjabdl elengedhetetlen.
A helyes 1égzés a stresszkezelésben is segit, és ellensulyozhatja a nyelvi vagy tartalmi
bizonytalansagot is. Ebbél kovetkezben a tolmadcs felhasznalhatja a helyes légzést
arra, hogy Osszeszedettebben beszéljen, és ne pazarolja sziikségteleniil energiajat.

Mindazonaltal még nagyon sok kérdés var valaszra és sok empirikus kuta-
tasra lesz sziikség, hogy megértsiik, mely tényezdk jatszanak szerepet a tolmacsok
beszédviselkedésében. Elég-e a tudatos hanghasznalat ahhoz, hogy a tolmacsok
jobban iranyitasuk ala tudjak vonni beszédjiikk szupraszegmentalis jellemz6it?
Hogyan befolyasolja a vélt maganéleti vagy szakmai identitas a tolmacsok beszéd-
viselkedését? Mennyire keriilheté el tolmacsok szamara, hogy sajat érzelmeik
kihallhat6ak legyenek a hangjukbol? Lehetséges-e fenntartani egy teljesen semle-
ges, elfogulatlan magatartast a tolmacsolas tizenetének tartalma irant? Mennyire
befolyasolja a tolmdcs beszédviselkedését a témahoz valé viszonyuldsa? Milyen
hatassal van a tolmacs beszédének paralingvisztikai jellemzdire a tolmacsolandé
beszéd szakmai jellegének mértéke? Ezen kérdések megvalaszolasara tovabbi
kutatasokra van sziikség.
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III. FEJEZET
A tolmadcs nyelvi viselkedése

A tolmdcsolds két nyelv valés idejii haszndlata, a tolmdcsok pedig hivatdsos nyelv-
haszndlok. A laikusok szamdra a tolmdcs munkdjdanak ez talan a legszembetiinébb
oldala. A tolmdcsoldsra mint informdciéfeldolgozdsra azonban mar kevésbé tekin-
tiink. A kovetkezékben megvizsgdljuk a neuropszichologia és a pszicholingvisztika
a tolmdcs nyelvi viselkedésének szempontjabdl relevins kérdéseit: a nyelv és az agy
kapcsolatdt, a mentalis lexikont és a kétnyelviiséget.

1. A nyelv és az agy kapcsolata

Mivel a beszéd agymikodés eredménye, ezért a nyelvi viselkedés leirasakor
szitkséges targyalnunk ezt a fajta agymiikodést is. Az agy a kommunikacio, az
informaciotarolas és -feldolgozas, a beszédpercepcio és -produkcié kdzpontja.

Az ember és a nyelvi képességgel nem rendelkezd f6emldsok agyanak méretbeli
és szerkezeti eltéréseire Field (2003) kétféle lehetséges magyarazatot ad a nativista
és a kognitivista elmélet formdjaban. Az elébbi szerint a csecsemok gyors és ered-
ményes nyelvelsajatitasat a velesziiletett nyelvi képesség teszi lehetévé. A kogniti-
vista elmélet azonban azt mondja ki, hogy az emberi agyat miikodési sajatossagai
valasztjak el mas féeml6sokétol és ezek adtak lehetdséget a nyelv kifejlddésére.

1.1. Az agy szerkezete

Az emberi agyat haromféleképpen oszthatjuk fel: felsé és also részre, bal és jobb
oldali féltekére, valamint eliils6 és hatsé részre.

Az agy felszini rétege az agykéregb6l all, amelyet sziirkeallomanynak is nevez-
nek, mivel levegdvel érintkezve ezt a szint veszi fel. Az agykéreg szamos Osszetet-
tebb feladatot 1t el, példaul kapcsolatot létesit a tarolt informdcidk kozott, elemzi
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5. dbra: Az emberi agy

a beérkez6 adatokat és iranyitja a kifinomultabb izommozgasokat. A felszini réteg
alatt taldlhat6 a fehérallomany, amely féleg idegrostbdl épiil fel. Az agy ezen alsé
része a reflexekért felelds, olyan funkcidkért, mint a 1égzés és szivverés. Az agy alsoé
részén helyezkedik el a kisagy, amelynek feladata, hogy koordindlja a kiilonb6z6
automatizalodott izommozgasokat (Field 2003).

Az agy bal és jobb agyféltekébdl all. A bal agyféltekéhez kotédik a mozgas és
észlelés a test jobb oldalén, a jobb agyfélteke pedig a bal oldalért felel. Altalanos-
sagban azt is mondhatjuk, hogy a bal félteke a legtobb emberben az analitikus
informaciofeldolgozas és a szimbolizaci6 helyszine, a jobb pedig a perceptudlis és
térbeli reprezentdcioé. A két féltekét a kérgestest, azaz idegi kapcsolatok osszetett
hélozata, koti 0ssze (idem).

Az agy eliils6 és hatulso szerkezetét illetGen négy {6 régiot — vagy lebenyt —
kiilonitiink el féltekénként. Ezek a homloklebeny elol; a halantéklebeny, a nyak-
szirti és falcsonti lebeny pedig hatul helyezkedik el (lasd 5. dbra).

1.2. A nyelv lokalizdcidja az agyban
Eddig szamos kisérletet tettek rd, hogy a nyelvet lokalizaljak az agyban. Két elmélet
létezik arrdl, hogy milyen agyi teriilethez kéthet6 a nyelv. Egyes kutatok ugy tart-

jak, hogy a nyelv egy vagy tobb meghatdrozott teriiletre korlatozédik, ami pedig
azt tamasztana alda, hogy mas kognitiv folyamatoktdl fiiggetlen beszédképességgel
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rendelkeziink. Megint masok azt allitjak, hogy a nyelv eloszlik az agy egészében
(Field 2003).

A nyelv agyi lokalizalasara tett kisérletek a 19. szazadig nyulnak vissza. Ezek
féleg olyan betegektdl szarmazé empirikus adatokra tamaszkodnak, akik a nyelvi
képességiiket karositd agysériilést szenvedtek el. Az agykutatas e korai korszaka-
nak két legkiemelked6bb alakja a francia sebész Paul Broca és a német orvos Carl
Wernicke. Paul Broca az 1860-as évek elején el6adast tartott a Francia Antropo-
légiai Tarsasagban. Ekkor ismertette huisz stlyos beszédkarosodasban szenvedd
betegen tett megfigyeléseit. Tizenkilencben a huisz esetbdl a nyelvi zavarokat a bal
oldalon, rogton a fiil el6tt, valamivel a vége alatt (vagyis a bal homloklebeny alsé
részén) tortént agykarosodas okozta (Field 2003). Ezt a részt ma Broca-teriiletnek
nevezziik, és lathatdlag a lokalizacids elméletet igazolja, valamint arra utal, hogy
a beszédprodukcidért felel6s régio a bal agyféltekében talalhatd.

Néhany évvel késbb, 1874-ben Carl Wernicke azonositott egy masik, a nyelvi
deficithez kothetd agyi teriiletet, amelyet Wernicke-teriiletnek neveztek el rola. Ez
a teriilet szintén a bal agyféltekében helyezkedik el, a halantéklebeny hatsé rész-
ében, a bal fiil mogott. A lokalizacids elméletet azonban megkérddjelezik a nyelv
és beszéd agyi folyamatainak helyét modern képalkotd technikakkal vizsgald
kutatasok. A leguijabb agyi leképezésbdl szarmazo adatok szerint

a nyelv az egész agy teriiletén aktivitast valt ki. Az eredmények azt is alata-
masztjak, hogy bizonyos szotari elemeket (szinek, ételek, eszkézok nevei) az
agy mas-mds teriiletén taroljuk. Az agy a nyelvfeldolgozas kétféle folyamat
kilonbozteti meg: a kdzponti részek a gyors miiveletekért felelnek (pl. fonémak
azonositdsa), mds részek a lassabb, asszociativ miiveleteket végzik (pl. jelenté-
sek) (idem 56-57).

Ezek az eredmények, amelyek a nyelvet az agy egészének miikodéséhez kotik, nem
mondanak ellent Broca és Wernicke korabbi megallapitasainak. Ha annak feltevé-
sébdl indulunk ki, hogy a nyelvi képesség nem korlatozdodik egyes agyi teriiletekre,
hanem az egészét igénybe veszi,

el kell fogadnunk, hogy ehhez kiterjedt idegei 6sszekottetésekre van sziikség
az informaciok tovabbitasanak és 9sszeallitisinak érdekében. Valdszinlinek
latszik, hogy a Broca- és Wernicke-teriilet ezen idegi halézatok gocpontja. Ennek
értelmében az afazids beteg agyaban nem a ,nyelv kozpontja” sériilt, hanem az

informaciot tovabbit6 nélkiilozhetetlen idegi osszekottetések (idem).
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1.3. Agyi lateralizacio: bal és jobb agyfélteke

A beszéd kapcsan fontos megjegyezni, hogy a jobb fiilet a bal agyféltekével
0sszekotd idegi kapesolatok vastagabbak, mint a masik oldalon, a bal fiiltél a jobb
agyféltekébe induldk. A nyelv és beszéd folyamatait a bal és a jobb agyfélteke
koordinalja, ezek pontos szerepét azonban még ma is vitatjak. Korabbi feltevések
szerint a beszédmegértés a bal oldal aktivitdsahoz kotédik, a jobb oldal pedig mas
tipusu észlelésben vesz részt, amilyen példaul a zenei képesség (Gosy 1999: 21).

A két félteke kapcsolata a test tobbi részével kontralateralis, ami azt jelenti,
hogy az agy jobb oldala irdnyitja a test bal oldalanak mozgasat és érzékelését, az
agy bal oldala pedig a test jobb oldalan torténdt. Tovabba a bal félteke a legtobb
emberben az analitikus informacidéfeldolgozas és a szimbolizacié helyszine, a jobb
pedig a perceptualis és térbeli reprezentacioé. Ha tovabbvissziik ezt a gondolatme-
netet, azt is mondhatjuk, hogy a bal agyfélteke fontos szerepet jatszik a beszédfel-
dolgozasban, a Broca és Wernicke altal megfigyelt jelenségek pedig valoban a bal
agyfélteke kdarosodasaval jartak (Field 2003).

Az el6bbiek fényében azt allithatjuk, hogy a nyelv és a beszéd lokalizalhaté a bal
agyféltekében, ez azonban nem zarja ki a jobb agyfélteke szerepét a beszéd folya-
mataiban. Ugyan megallapithatjuk, hogy f6ként a bal agyfélteke vesz részt a nyelv
dekddoldsaban, a beszédpercepcioban és annak megértésében, a jobb agyfélteke
azonban atvehet egyes folyamatokat ezek koziil olyan esetekben, amikor korai
életkorban agykarosodast szenved valaki. Ez a jelenség a relateralizacié. Ennek az
lehet az oka, hogy ,korai életszakaszban az agy szerkezete rugalmasabb, a neuralis
kapcsolatok még nem alakultak ki és a nyelv ekkor még nem 6sszpontosult egy
féltekén”. Ez azt jelenti, hogy ha a bal agyfélteke baleset vagy sebészeti beavatkozas
kovetkeztében nem elérhetd, a jobb agyféltek atveheti a nyelvi funkcidkat (Field
2003: 97). Lenneberg elméletének értelmében, ha valaki bizonyos életkor eldtt
szenved el agysériilést, el6fordulhat, hogy beszédképessége teljesen helyredll. Ezt
az idészakot kritikus idészaknak nevezik az elsényelv-elsajatitas viszonylataban,
és nagyjabol 5 és 7 éves kor kozé teszik (Field 2003, Gosy 1999).

2. Mentalis lexikon

A szébeli kommunikacid legszembet(inébb célja a vizudlis és hangmintak értel-
mezése olvasas, illetve beszéd kozben, amihez a memoriankban tarolt ismeretekre
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van sziikségiink a bejovo érzékszervi adatokban szerepld szavakrdl. Ezt az ismeret-
halmazt hivjuk mentalis lexikonnak. Garnham szerint a mentalis lexikon megha-
tarozza a sz6 helyesirasat, kiejtését, mondatrészi szerepét és jelentését. E lexikonrol
azonban célszert feltételezniink, hogy nem magat a szavak jelentését tartalmazza,
hanem utalasokat a széban forgé jelentésre (Garnham 198s).

A mentalis lexikon egyik f6 jellegzetessége, hogy igen rendszerezett, hiszen
oriasi mennyiségu szot foglal magaban. Becslések szerint valoszintitlen, hogy egy
tanult felndtt altal ismert szavak szdma ne érné el az 50 ooo-et, de akar 250 000 is
lehet. Ez azt jelenti, hogy a szavak nem lehetnek egymas hegyén-hatan az elmében
és a mentdlis lexikon szisztematikusan rendezett (Aitchison 1987).

A mentalis lexikonban térolt szavak szisztematikus rendszerezésének masik oka
az, hogy gyorsan el6hivhatonak kell lenniiik. Ahogy Aitchison megjegyzi, a pszi-
choldgia vizsgalatok fényt deritettek rd, hogy a memoria rugalmas és novelhetd,
feltéve ha az informacid rendezett (lasd 6. fejezet). Tovabba véletlenszer(i adatokra és
szamokra meglehet6sen nehéz emlékezni, viszont driasi mennyiségli informaciora
emlékeziink és hasznositunk, amennyiben ezek jol rendszerezettek (idem 5).

A mentalis lexikont gyakran hasonlitjak nyomtatott szotarakhoz (Aitchison
1987, Garnham 198s5). A szdtarak és a mentalis lexikon azonban alapvetSen eltérd
modon taroljak a szavakat. Az egyik ilyen alapvetd eltérés a szétarak és a menta-
lis lexikon rendezé elvének kiilonbozdségében rejlik. A szétarban bettirendben
talaljuk a szavakat, viszont az emberi elme mentalis szétara nem rendszerezhet
kizarolag a hangzas és irasmdd alapjan. A jelentést is figyelembe kell venniink,
hiszen gyakran tévesztiink dssze hasonlo jelentést szavakat. Ez azt sugallja, hogy
a mentalis lexikon valoészintleg joval Osszetettebb, mint az altalunk ismert szo-
tarak, amelyekkel szemben tamasztott egyik f6 kovetelmény az atlathaté rend
(Aitchison 1987: 10-11).

A nyomtatott szotarak és a mentalis lexikon a kontextus tekintetében is kiilon-
boznek, az elébbiek véges szamu szot tartalmaznak. Ebbdl kifolydlag a nyomtatott
szotarak elavulasa elkeriilhetetlen, mivel a nyelv allanddan valtozik, a szokincs pedig
minden nyelvi teriilet koziil a leggyorsabban. Ennek ellenkezdje igaz a mentalis lexi-
konra, amelynek tartalma folyvast valtozik, hiszen sziinteleniil 4j szavakat talalunk
ki, valamint megvaltoztatjuk a mar létez6k kiejtését és jelentését. Ezenkiviil gyakran
alkotunk uj szavakat és adunk a szavaknak 1j jelentéseket. A mentalis lexikon tehat
sokkal konnyebben valtozik és rugalmasabb, mint a nyomtatott sztarak.

Egy masik kiilonbség abbol ered, hogy a mentalis lexikon sokkal tobb infor-
macidval szolgal minden bejegyzésrdl, valamint az, hogy a nyomtatott szétarak
leginkabb elszigetelten targyaljak a szavakat. A nyomtatott szotarak rendszerint
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fekete-fehér definiciot adnak és ritkan szentelnek helyet a hasznélati gyakorisag
feltiintetésére (idem 12-13.)

Ami pedig a hangzast illeti, a szétarak altalaban egy kiejtést jelolnek meg
elemenként. Ezzel szemben az anyanyelvi beszélok ,nagy valdszintiséggel értenek
meg eltérd kiejtéseket. Az is valoszint, hogy az 6 repertoarjukban is szamos kiejtés
szerepel, az adott helyzet formalitasatol és a beszédsebességtdl fiiggden” (idem 13-14).

2.1. A mentdlis lexikon szerkezete

A mentalis lexikont leképez6 modelleket két csoportba oszthatjuk: az atomgdmb és
a pokhalo elmélet (Gosy 1999, Aitchison 1987). Az atomgomb elméletet igy foglal-
hatjuk dssze, hogy a szavak a ,jelentésatomok” kdzdsen hasznalt tarabdl épiilnek
fel, és az egymassal kapcsolatban 4ll6 szavak kozos jelentésatomokon osztoznak.
Ezek értelmében a mentdlis lexikon eltéré méretti jelentésmez6kon alapul, és e
mezdket alkotd elemek egyszerre tobb mez6hoz is tartozhatnak. Az atomgémb
elmélettel szemben a pokhaléelmélet azt mondja ki, hogy a szavak dsszetartozasat
azért ismerjiik fel, mert a beszélok kapcsolatokat alakitottak ki kozottiik (Aitchison
1987: 64). Ez azt jelenti, hogy barmely szemantikai egység szamos mds egységgel all
kapcsolatban (lasd 6. dbra).

A két elmélet koziil a pokhald elmélet tiinik alkalmasabbnak arra, hogy leirja,
hogyan kapcsolédnak egymashoz a szavak az elmében (Gosy 1999, Aitchison 1987).
Szdasszociacids kisérletekbdl szarmazo eredmények arra utalnak, hogy a men-
talis lexikonban a szavak jelentésmezdk alapjan rendezédnek, és az ugyanahhoz

-~ Szavak - Szavak

VA v

Atomg6mb- Pokhalo-

elméletek elméletek

6. dbra: Atomgdmbok és pokhalok (Aitchison 1987: 64 alapjan)
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a jelentésmezo6hoz tartozo szavak szoros kapcsolatban allnak egymassal. A mellé-
rendel§ és allanddsult szokapcsolatok elemei kozt erds a kotelék. A mentalis lexikon

rugalmas, mivel ,hacsak a kapcsolat nem kozkelet(, az emberek valoszintileg inkabb

kitalaljak az elemek kozti kapcsolatot gyorsan elemzéssel, mint hogy a mentalis lexi-
konban taldlhaté rogzitett adattablazathoz fordulnanak.” Asszociacids vizsgalatok
megerdsitik azt az elképzelését, hogy a mentalis lexikon ,,a témakat valamelyest fiig-
getlentil tarolja, és a jelentésmezdk karosodhatnak anélkiil, hogy ez a tobbire kihatna,
bar egészséges nyelvhasznalok esetében nem feltételeznénk ilyen foku elszigeteltséget

az egyes teriiletek kozott” (Aitchison 1987: 84-85).

A mentalis lexikon folyvast valtozik, egyénre jellemz6 és nyelvspecifikus,
valamint nem azt a szdkincset jelenti, amelyet a beszélé rendszerint hasznal.
A mentalis lexikon harom kiilénb6z6 részbdl all, amelyek hatara elmosddott: aktiv,
passziv és aktivalt. A mentdlis lexikon aktiv része olyan nyelvi elemeket tartal-
maz, amelyeket a besz€lé gyakran hasznal. A passziv rész elemeit a besz€l6 ritkan
hasznalja. A mentdlis lexikon aktivalt része azokat az elemeket foglalja magaban,
amelyeket a beszél6 az adott pillanatban hasznal. Ezek az aktiv és a passziv részhez
is tartozhatnak (Gdsy 1999). A mentalis lexikon szavainak aktivalasakor ,,az embe-
rek zsongl6rokre hasonlitanak [...] mivel egyszerre kell szemantikai, szintaktikai
és fonoldgiai informaciot kezelnitik” (Aitchison 1987: 165). Tovabba ,,sokkal tobb
sz6 aktivalodik a megnyilatkozas tervezése kozben, mint amennyire sziikség van,
e szavak zavaré modon fel-felbukkannak beszédiinkben” (idem 175).

2.2. Sz0el6hivas a mentdlis lexikonbdl

Szamos elképzelés modellezi a mentalis lexikon elemeinek el6hivasat, ezek a lépcsé
modell, a vizesés vagy zuhatag modell és a terjed6 aktivacios modell. E harom
kozil az utobbi latszik a legvaldszintibbnek, amelyet mas néven interaktiv akti-
vacios modellként emlegetnek (Aitchison 1987). E modell figyelembe veszi, hogy
az eléhivasi folyamat szamos allomasa kapcsolédik egymashoz, amelyek akar
egyszerre is torténhetnek. A modell azt is megmutatja, hogy el6hivas kézben
a hangzas és a jelentés hatassal vannak egymasra.

A terjed6 aktivacios modell az aramkorok miikodéséhez hasonlitja a szavak
el6hivasat a mentalis lexikonbdl. Ez a kép jol kifejezi azt, hogy az el6hivas az
elektromossag aramlasahoz hasonldan torténik, vagyis ahogy az aram az 9ssze-
tett aramkor kiilonbo6zé pontjai kozott folyik oda és vissza (Aitchison 1987). Ez
amodell azt is megjeleniti, hogy a gyakoribb szavak kevesebb aktivalast igényelnek,
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valamint azt is, hogy a nyelvbotlasokat a témak (jelentésmezék) ontudatlan akti-
valodasa okozza, és amint egy téma aktivalodik, hangalakok és jelentések sora is
aktivva valik.

Az interaktiv aktivaciés modell az agy miikodésérdl szerzett ismereteinket
tiikrozi. Aitchison (1987) szerint ez a modell megerdsiti, hogy a szavak kozti kap-
csolatok fontosabbak, mint azok abszolut helye a rendszerben, ez pedig egybevag
azzal, amit az agyrol tudunk: lehetetlen olyan pontossaggal meghatarozni bizo-
nyos funkciok helyét, mint mondjuk a szivben vagy a vesében.

2.3. Szofelismerés

Akkor kertiil sor a szofelismerés jelenségére, amikor azonositottuk a bejové adatot,
és mar csupan egyetlen jelolt johet szoba. Tovabbra is rengeteg a megvalaszolatlan
kérdés a szofelismerés miikodésével kapcsolatban. Ugyanakkor azt biztosan tudjuk,
hogy a szoéfelismerés jo része talalomra torténik, hiszen a normal tempdéja beszéd
felfogasanak fizikai koriilményei nem idedlisak, nem hallhatunk minden fonémat,
hiszen a beszédtempo tulsagosan gyors. A beszédérzékelésre egy masik tényezd6 is
hatassal van, mégpedig az, hogy a hangok a szomszédos hangok kovetkeztében
modosulhatnak. Ennek megfeleléen a hangszegmensek nem kiilonithetdk el,
ugyanis minden iranyban hatassal vannak egymasra. Arrél mar nem is beszélve,
hogy zajos vilagunkban egész szdrészeket érthetiink félre.

A szavak kitalalasanak gyakorlati megvaldsuldsara ugyanakkor ismeriink
néhany alapelvet, ugymint a gyakorisaghatast, a sz6/nemszé hatds, a kontextusha-
tas, vagy a szavak fels6bbrendiiségének hatasat (Garnham 1985, Gdsy 1999).

A fentebb emlitett gyakorisaghatas elvének alapjan az altalanosabb kifejezé-
sekre gyorsabban sziiletik lexikai és a kiejtéssel kapcsolatos dontés, mint a ritkabb
szavakra. Ugyanez a helyzet 4ll fenn, amikor a szavakat a hosszuk alapjan hason-
litjuk Ossze — a hosszabb szavakat viszonylag ritkdbban alkalmazzuk (idem).

A sz6/nemsz6 hatas értelmében azok a betiilancok, amelyeket nem tudunk
értelmes szavakkal azonositani, példdul az angolban az ,,xgyz”, a lexikai dontésekre
vonatkozé kisérlet értelmében rendkiviil gyorsan elutasitasra keriiltek anélkiil,
hogy egyaltalan megprobaltuk volna elérni a lexikont. A kisérletek azt is bebizo-
nyitottak, hogy azokat a nemszavakat, amelyek akar szavak is lehetnek, példaul

»nint”, valamivel tovabb tart elutasitani, mint elfogadni a ritkan hallott szavakat.
Az egyik tovabbi eredmény értelmében minél nagyobb a hasonlésag a nemszavak
és a valodi szavak kozott, annal nehezebben keriil elutasitdsra a nemszo (idem).
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A szofelismerés soran a kontextushatas abban érvényesiil, hogy a szavakat
kontextusban sokkal gyorsabban azonositjuk, mint kontextus nélkiil, és hogy az
egyszeru szo0sszetételek gyorsitjak a szofelismerést. A kontextushatas érvényesiil
abban az esetben is, ha az irott nyelvben egy betlisor nehezen kiolvashatd, ha
pontok takarjak el, 6ssze van firkalva vagy halvany, a lexikai dontés nem megle-
péen lelassult (idem 45-46). A kontextushatas konnyedén alkalmazhaté a beszélt
nyelvre is: fizikai interferencia, példdul rossz hangmindség vagy tul sok zaj esetén
a beszédészlelés és a lexikai dontés gyorsasaga egyarant sériil.

A szavak fels6bbrendiiségének hatasa a szavak felismerésének a méodjaban
is érvényesiil, ugyanis egyszertibb felismerni egy-egy bettit egy széban, mint egy
egyediilallé vagy egy X-sorban elhelyezkedd bettit. Ezt azzal magyarazhatjuk,
hogy ,a szavak felismeréséig nem az dsszetevo betiik felismerésével és a mentalis
lexikonban abécérend alapjan torténd keresés altal jutunk el” (idem 46).

A széfelismerés meghatdrozasanak érdekében tobb kiilonb6z6 modelltipust is
létrehoztak. Garnham (1985) ezeket az elméleteket kozvetlen elérési modellekként
és keresési modellekként kategorizalta, Aitchison (1987) pedig szerialis és parhu-
zamosan modellekként. A széfelismerés kapcsan az is felmeriil, hogy a lehetséges
jelolteket egyesével vessziik-e sorra vagy egyszerre. Az utébbira nagyobb az esély,
ugyanakkor sok a bizonytalan tényez6 ahhoz, hogy hatarozottan e mellett tehes-
siik le a voksunkat.

Végezetiil elmondhato, hogy a tudatunk nem véletlenszerten tarolja a szava-
kat. A mentalis lexikonunk raktarozasa azonban igenis jol szervezett, a szavak
ugyanis mind kapcsolédnak egymashoz. A szavak jelentésmezejétdl fiiggéen ezek
a kapcsok erésebbek vagy gyengébbek is lehetnek. Ennek megfelelden a tarolas
a lexikalis hozzaférést tamogatja, vagyis a sziikséges szavak el6hivasat. A szovisz-
szakeresésre egyfajta szétteriilé aktivalasként is tekinthetiink, olyan jelenségként,
amely a szavak kozotti asszociativ kapcsokra épit. Amikor a ,telefon” sz6t halljuk,
egybdl aktivalédnak a ,,mobiltelefon”, ,,csorgés”, ,,felvenni” és ,tarcsazas” kifejezé-
sek is. Az aktivizalas azonban rovid id¢ elteltével lecseng.

2.4. Egyéni és kozosségi lexikonok

Az egyéni és kozosségi lexikonok fogalma j megvilagitasba helyezi az emberi
mentalis lexikon tartalmat és rendszerezését. Clark szerint mindannyian rendel-
keziink egyéni lexikonnal - olyan szavak O0sszességével, amelyeket gyakrabban
vagy ritkabban hasznalunk -, valamint azt is allitja, hogy a k6z6s nyelvhasznalok
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egyéni lexikonjai eltérnek egymastol. Nem véletlenszer(i, hanem szisztematikus
kiilonbségekrdl van szo6. Clark szerint ,ezek a kiilonbségek segitenek annak meg-
hatarozasaban, hogy mit értiink a szavakon, és hogy miként adjuk at ezt a hallgatd-
sagunknak. El nem valaszthat6 szerepet jatszanak a hangképzés osszetételében és
interpretacidjaban. Kozvetleniil hatnak a nyelv felépiilésére és a nyelvhasznalatra”
(Clark 1998: 63).

Clark érvelésének alapja az un. kozosségi lexikon, vagyis az ,,olyan szdkincs,
amely egy-egy kozosségre jellemzé — példaul az orvosokra, focirajongdkra vagy
San Franciscd-iakra, akiket elkiilonithetiink tapasztalataik és ismereteik alapjan:
hiszen értenek az orvoslashoz, a focihoz, vagy San Franciscoban laknak”. A kozos-
ségi lexikonoknak négy jellemz6 tulajdonsaga van: 1. az eredeti jelentéshez egyéb
képzet tarsul; 2. altalunk is felfoghaté médon kiilonboznek egymastdl; 3. k6zos
tapasztalattal bird kozosségekhez tarsithatjuk ket és 4. tiikrozik a hozzajuk tar-
sithaté kozosség jellemz6it (idem 63-64).

A lexikalis bejegyzéseket hagyomanyosan két részbdl allitjuk ssze: az alaki
informaciokbol (morfofonoldgia) és a jelentésbdl (lemma). Clark szerint ugyan-
akkor az egyéni lexikonunk bejegyzéseit ,,aszerint a legkisebb kozosség szerint
kell megjelolniink, amelyhez tartozik - tehat a kozosségi lexikon alapjan”. Tehat
»a [szoalak, lemma] helyett alkalmazzuk ezt: [k6zosség: szdalak, lemma]” (idem
72). Mas szdval az egyéni lexikonjainkat a bejegyzéseket meghatarozé kozosségi
lexikonok alapjan szervezziik.

Ezek alapjan a lexikalis bejegyzések alapjan azonban arra kovetkeztethetiink,
hogy masféleképpen hivjuk el6 a szavakat mentalis lexikonunkbdl. E nézépont
szerint beszéd kozben nem véletlenszertien valasztjuk ki szavainkat egyéni lexi-
konunkbdl, hanem el6bb meggy6zddiink rdla, hogy mi és a beszélépartneriink
melyik kozosségbe tartozunk. A tovabbiakban csak a kozdsségre vonatkozd
szokincsbdl dolgozunk. Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szdvalasztas
és az interpretdcid tarsas folyamatta valik, amelyet a kozos kulturalis kozosség
feltételezése hataroz meg. Mi tobb, mind megalkotjuk és fenntartjuk a beszélé
szocialis profiljat, ugyanis ennek hianydban problémak meriilnek fel a kommu-
nikaci6 soran. Az altalunk és a beszél6 altal képviselt kozdsség reprezentacioja
alapvet eleme ezeknek a profiloknak (idem).

Ugyan az egyéni és kozosségi lexikonok egyarant rendkiviil hasznosak az
ember mentalis lexikonjanak tanulmanyozasa soran, nem art tisztdznunk az elmé-
let korlatait. Egyfeldl kizdrdlag az an. tartalmas szavakra alkalmazhato, a funk-
cidszavakra nem érvényes. Masfel6l az elmélet alapjan mindossze azokkal a beszé-
l16kkel vagyunk képesek kommunikalni, akik kozosségi lexikonjat mi magunk is
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ismerjiik. Ha valdban ez lenne a helyzet, a banyaszok egyaltalan nem tudnanak
kommunikalni a focistdkkal. Harmadrészt pedig, a fentiek alapjan elvarhato lenne
az egyént6l, hogy minden létez6 kozdsség szakértGjévé valjék. Nem utolsésorban
elmondhatjuk, hogy az elmélet azt feltételezi, hogy a kommunikaciénk kimeriil
ajol elhatarolhato témakorokben és a szakmai értelmet igénylé teriiletekben. Nem
all szandékunkban elutasitani azon feltételezést, amely szerint a kommunikécié
tarsadalmi jelenség, ugyanakkor nem art kiemelniink, hogy a masokkal folytatott
kommunikacié egyik oka az lehet, hogy szeretnénk jobban megismerni a masik
beszél6t vagy annak kozosségét, a szakmai hatterét vagy a sajatos szokincsét.

3. Kétnyelviség

A kétnyelviiség fogalma els6 ranézésre egyértelmtinek tiinik. Valéjaban azonban
tobbféleképpen is értelmezhetjiik: példaul nyelvi, szocioldgiai, pszicholdgiai és bio-
logiai szempontbol. Hamers és Blanc viszont elkiiloniti egymastol a bilingvalitast
(egyéni kétnyelviiség) és a bilingvizmust (tarsadalmi kétnyelviiség). A biling-
valitast

az egyén azon pszichologiai allapotanak tekintik, amelynek soran képes egynél
tobb nyelvi kod segitségével megnyilvanulni a tarsadalmi kommunikdcié soran.
A kodok ismeretének mértéke tobbek kozott pszicholdgiai, kognitiv, pszicholing-
visztikai, szocialpszicholdgiai, tarsadalmi, szociolingvisztikai, szociokulturalis és
nyelvi szempontoktdl fiigg (Hamers és Blanc 1989: 6).

A bilingvizmus ezzel szemben

magaba foglalja a bilingvalitast (vagy az egyén kétnyelviiségét), ugyanakkor utal
a nyelvi kommunikacidra is, vagyis arra, hogy a két nyelv kontaktusa révén az
interakci6 folyaman két nyelvi kodot hasznalnak, illetve arra a tényre, hogy az
egyének egy része kétnyelvii (tarsadalmi kétnyelviiség) (idem).

A tovabbiakban a bilingvalitassal, vagyis az egyén kétnyelviiségével foglalkozunk.
Hamers és Blanc kiilonboz6 szinteken hatarozza meg az egyéni kétnyelviiséget:
a relativ kompetencia, a kognitiv szervez6dés, az elsajatitas ideje, az exogenitas,
a tarsadalmi kulturalis és a kulturalis identitas szintjén.
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Ezen szintek koziil az els6 harom kiilondsen fontos témank szempontjabdl.
A relativ kompetencia szintjén szimolnunk kell az egyén kétnyelviisége relativ
természetével, ugyanis a két nyelvi kompetencia kozotti kapcsolatot vizsgalja.
Ennek megfeleléen megkiilonboztethetiink kiegyensiilyozott kétnyelviiséget,
vagyis a beszélok a két nyelvet egyenlé kompetenciaval birjak, és domindns két-
nyelviiséget, tehat azt az esetet, amikor az egyik nyelvet jobban beszélik a masik
nyelvnél (idem).

A kétnyelviiség kognitiv szervezddését tekintve megkiilonboztethetiink
dsszetett és koordindlt nyelvi rendszereket. Az dsszetett rendszerek jellemzéen
két csoportnyi nyelvi jelbdl épiilnek fel, amelyek a jelentés kozos halmazaban
talalhatok. A koordinalt nyelvi rendszerekben a két nyelven egyez6 forditas két
kiilonb6z6 megjelenésben teljesedik ki. Nem art egyszersmind megjegyezni, hogy
ugyan szoros az osszefiiggés a kognitiv szervezddés, valamint az elsajatitas ideje és
kontextusa kozott, a kognitiv reprezentacio és az elsajatitas ideje nem feleltethetd
meg egymasnak kozvetleniil. Mindennek alapjan, amennyiben az egyén gyer-
mekként sajatitott el két nyelvet, akkor a két forditasi megfelelonek valészintleg
egyetlen kognitiv reprezentacidja van, ugyanakkor ha valaki a masodik nyelvét
az anyanyelvétdl fiiggetleniil tanulta, minden bizonnyal masként szervezi lexi-
konjat. Az Osszetett és mellérendelt kétnyelviiek kozti kiilonbség azonban nem
egyértelmi, kovetkezésképpen a kétnyelviiség kiilonbozé megnyilvanulasai az
Osszetett és a koordinalt végpont kozott helyezkednek el. Vagyis a kétnyelvi
beszélé egyszerre viselkedhet dsszetetten egyes helyzetekben és mellérendelten
masokban (idem 9-10).

Ami az elsajatitas idejét illeti, a kétnyelviiség harom tipusat kiilonboztethet-
juk meg: gyermekkori, kamaszkori és felnéttkori kétnyelviiséget. A gyermekkori
kétnyelviiség esetén a kétnyelvl tapasztalat megszerzése a gyermek altalanos
fejlodésével egy id6pontba esik. Szimultdn korai (vagy csecsemdkori) kétnyel-
viiségrol akkor beszéliink, ha a gyermek a nyelvi kommunikaciot két anyanyelv
elsajatitasaval kezdi. Ezzel szemben a konszekutiv gyermekkori kétnyelviiség azt
jelenti, hogy a gyermek a masodik nyelvet koran, de az anyanyelv alapveté eleme-
inek elsajatitasa utan tanulja. Azt sem art megjegyezniink, hogy amig a szimultan
kétnyelviiség fejlodése hétkoznapi mdédon, onkéntelen tanulds soran torténik,
a konszekutiv kétnyelviiség gyakran hivatalos keretek kozott folyik, példaul ha
a gyermek csaladja bevandorlo, vagy szandékos tanulasi folyamat kévetkezménye,
példaul bizonyos kétnyelvi tanitdsi programoké (idem 10).

Mar korabban emlitettiik azt az altalanosan elfogadott gondolatot, miszerint
bal agyféltekénk felel a nyelvismeretiinkért. Legalabbis az egynyelvli beszél6kéért.
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A két- vagy tobbnyelvi személyek esetében ugyanakkor mar nem ennyire egyér-
telm a helyzet, és nehéz 6sszefoglalni az agyféltekék miikodésével és lateralizaci-
ojaval kapcsolatos szakirodalmat. E teriileten a visszatérd kérdések a kétnyelviiség
kezdetét, a jelentés feldolgozasa soran végbemend lateralizaciot az agyféltekék
kozott, a jobb- és balkezességet érintik, valamint bizonyos bioldgiai, pszicholégiai
és nyelvi tényezdket, beleértve a nemi és nyelvi sajatossagokat. A témara vonatkozd
empirikus vizsgalatok sem hoznak jelentds elérelépést: az eredményeket és kovet-
keztetéseket tobbnyire az ,,ugy tiinik”, ,latszolag”, ,talan”, ,valoszintileg” és egyéb,
hasonlo kifejezésekkel vezetik be. Az empirikus vizsgalatok agyképet mutato tech-
nikakat, példdaul EEG-t (elektroenkefalografia) vagy a PET-et (pozitronemisszios
tomografia), az un. finger tapping tesztet, shadowingot és dichotikus gyakorlatokat
foglaljak magukban.

4. A tolmdcs agya

A tolmacsolaskutatas legkutatottabb témainak egyike a tolmacs agyanak neuro-
légiai és neurofiziologiai mikodése. Az elsdsorban az 1990-es években folytatott
empirikus vizsgalatok célja az volt, hogy kideritsék, vajon a tolmacsok agya és
gondolkodasi folyamata élesen eltér-e az ,atlagemberétél”. Nem tekinthetiink el
attol a ténytdl, hogy a tolmdacsok azontul, hogy dsszetett mentalis tevékenységet
végeznek, egyszerre két- vagy tobbnyelvii személyek is. A teriilet leggyakrabban
visszatéré témai az agyféltekék nyelvi dominancidja, a ,fiillesség”, a lateralizacio-
hoz kot6d6 shadowing és tolmacsolds, valamint a figyelem agyi szervezédése. Ezek
a kutatdsok a szinkrontolmacsoldsra terjednek ki.

4.1. A tolmacs nyelvhasznalata soran jelentkez6 agyfélteke-
dominancia

A szinkrontolmacsolas vizsgalata soran Kurz EEG-vizsgalatok segitségével
igyekezett meghatarozni az EEG valoszintiség-térképéket, vagyis hogy ,az agyi
térképek titkrozik-e az agyféltekék kiilonbozo teriileteinek sszekapcsolddasanak
és szétvalasanak a valoszintségét a kiilonboz6 mentalis, illetve kognitiv miveletek
soran” (Kurz 1992: 201-202). A tolmdcsolas soran aktivalt agyféltekékkel kapcso-
latos legfébb eredmények a kovetkezoék: (1) Szinkrontolmécsolas soran mindkét
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agyfélteke aktiv - elsésorban a halantéklebenyek (jellemzébben inkabb a bal, mint
ajobb). (2) Az EEG-vizsgélatok alapjan kiilonbségek észlelheték az anyanyelvre és
idegen nyelvre torténé szinkrontolmacsolas kozott. (3) A jobbkezes nék esetében
a jobb agyfélteke jelentésebb szerepet jatszik az idegen nyelvre tolmacsolds soran,
mint az anyanyelvre torténd tolmacsolds soran (idem 206).

Az agyféltekék specializaciojat illetéen Fabbro és Gran hozzateszik, hogy a Tri-
eszti Egyetem fordito- és tolmacsképzésének tizennégy negyedéves, jobbkezes néi
hallgatéjaval végzett kisérlet soran nem deriilt fény semmiféle jelentds kiilonbségre
a jobb- és balkezesek kozott, tehat a szinkrontolmacsolds minden bizonnyal mind-
két agyfélteke kozremiikodését igényli (Fabbro és Gran 1994: 305).

Daro egyéb érdekes tényezdkre is felfigyelt a tolmacsolt beszéd folyaman
hasznalt nyelv szupraszegmentalis tényezdit illetéen. Minthogy a tolmdacsok
a munkdjuk soran altalaban rendkiviil gyorsan beszélnek, nem jelent szamukra
problémat a porg6s artikulacid, tehat ,,minden bizonnyal jelentdsen kozremutikodik
a folyamat soran az agy azon része is, amely a verbalis kifejezésekért felel, vagyis
a jobb agyfélteke jobban kiveszi a részét a beszédprodukcio ellenérzésébol”. Daro
az emberi agyféltekék beszéd soran bekovetkez6 lateralizdcidjat is szamba veszi.
Altalanosan elfogadott az a megéllapitas, amely szerint

a jobb agyfélteke a nyelv szupraszegmentalis tényezo6iért felel6s. A szinkrontol-
macsolas soran jelentkezd gyorsabb beszédtempd lehet a felelds az ellendrzésben
jelentkez6 nehézségekért, tobbek kozott az intonacioval, hanglejtéssel, kiejtéssel
kapcsolatos problémakért a jobb agyfélteke egyfajta interferencidja vagy a talzott
terhelés miatt. Az id6 szlikossége miatt kialakult nyomas soran a tapasztalatlan
vagy tanuld tolmdcsok beszédében jelentkezd elsé tiinet a rendetlen prozddia,

a helytelen intonaci6 és mindezek mellett a tulzott hanger (Daro 1994: 267).

Corina és Vaid a bimodalis kétnyelviiek, vagyis az amerikai jelnyelvet és az angolt
egyarant folyékonyan beszél6 és hallo kétnyelvl személyek nyelvi lateralizaciojat
vizsgalta. Arra jutottak, hogy a jelnyelv kozvetitése soran a hallasproblémaktol
mentes kétnyelviiek bal agyféltekéjének hozzajaruldsa nétt, tehat a nyelvi laterali-
zaci6 az emberi nyelvek belsd jellemz6ibdl fakadhat, fiiggetleniil attol, hogy a nyelv
milyen modalitassal van kifejezve (Corin és Vaid 1994: 246).

Az agyfélteke-dominancia szinkrontolmacsolds soran jelentkezé problémako-
rének Osszefoglalasaként elmondhatjuk, hogy a szinkrontolmacsolas egy rendkiviil
Osszetett kognitiv feladat, amely mindkét agyfélteke egyidejli, magas fokozaton
torténd mukodését kivanja meg.
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4.2. A tolmacs fiildominanciaja és agyi lateralizacidja

Lambert (1993) a szinkrontolmdcsok fiilhallgaté-haszndlati szokasait vizsgélta
azzal a céllal, hogy megfejtse, miért csak az egyik fiiliikre teszik fel a fejhallgatot
egyik oldalat a fiillikon, mikozben a masikat lecsusztatjak rola, vagy egyaltalan
nem hasznaljak. Empirikus vizsgalatdnak eredményei szerint a vizsgalat alanyai
jelentdsen kevesebb hibat vétettek, amikor csak az egyik fiilitkon keresztiil hall-
gattak az adast, mint amikor egyszerre mindkettén. Mi tobb, amikor B nyelvrél
A nyelvre tolmadcsoltak, a jobbkezes egyének sokkal jobban teljesitettek, amikor
a bal fiiliikon keresztiil hallgattak a forrasszoveget, vagyis az egy fiilon érkezo
tizenet feldolgozasa hatasosabb, mint amikor két fillon at hallottdk a szoveget.
Kétféleképpen magyarazza az eredményeket.

Az els6 magyarazat a szinkrontolmdcs feladataibol kovetkezik. ,,A kognitiv
pszicholdgiai szemlélet alapjan a tolmacsok két, sszhangban all6 tevékenységet
végeznek: hallgatnak és beszélnek, dekddolnak és kddolnak. Mindkét tevékenység
verbalis, tehat ennek megfelelden egy jobb fiil — bal agyfélteke Gtvonalra szamit-
hatnank mindkét feladat esetén — ez azonban idegi szempontbdl kivitelezhetetlen.
Ugyanakkor Lambert megjegyzi, hogy ,,mivel a tolmacsolasi kisérlet eredményei
alapjan kidertlt, hogy bal fiil - jobb agyfélteke utvonal a jellemz6, elképzelhetd,
hogy a tolmacsok a jobb fiil - bal agyfélteke tvonal sordan a tolmacsolasi telje-
sitményt ellendrzik”. Ez alapjan arra kovetkeztethetnénk, hogy ,a tolmdacsok
tudatosan vagy onkénteleniil a bal agyféltekét (jobb fiilet) hasznaljak a két, azonos
id6ben zajlé folyamat koziil a fontosabb elvégzésére, vagyis a tolmacsolasi teljesit-
mény ellendrzésére, mikozben a jobb agyfélteke (bal fiil) segitségével a beérkezd
informaciot kovetik figyelemmel” (idem 325).

A miésodik magyarazat értelmében kiilonbséget tehetiink a kétnyelvl és
egynyelvl személyek kozott, mint azt a dichotikus kisérletek soran is tapasztal-
tuk, mégpedig: a kétnyelviiek tobbet hasznaljak a jobb agyféltekéjiiket, mint az
egynyelviek. Ez alapjan elképzelhetd, hogy ,a szinkrontolmacsok kétnyelvi
személyekként eltérd stratégiakat alkalmaznak a verbalis anyag feldolgozasa soran,
mint az egynyelvl személyek, példaul nagyobb mértékben hasznaljak a jobb agy-
téltekéjiiket” (idem 326).

A szinkrontolmacsolds nem nyelvi tényezéivel kapcsolatos tanulmanyaban
Daro kitér a filldominancia ,fiillesség” és az agyféltekék rendszerének szinkron-
tolmacsolas soran felmeriil6 kapcsolatara is. Empirikus kutatasa kapcsan meg-
emliti, hogy ,,amig az egynyelviiek minden bizonnyal a jobb fiiliikon keresztiil
dolgozzak fel a nyelvi kommunikaciot, a tolmacs szakemberek mindkét fiile részt
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vesz a folyamatban” (Daro 1994: 266). Ez a megfigyelés ugyanakkor tgy tiinik,
ellentmond az elsének, miszerint a szinkrontolmacsolas sordan egy fiil hasznalata
célravezetdbb.

4.3. A tolmdcs mint két- vagy tobbnyelvii nyelvhasznalé

A tolmacsok két- vagy tobbnyelvii beszélok, mivel tobb nyelv terén rendelkeznek
nyelvi kompetenciaval: munkajuk nyelvek megértésébdl, dekodolasabol és kddola-
sabol all. Feltételezhetd tehat, hogy tobb nyelven rendelkeznek komoly jartassaggal.
A tolmacsoknak altalaban két aktiv nyelviik van, ezek mellett pedig tobb passziv
nyelviik is lehet. Az aktiv nyelvek azok a nyelvek amelyekre a tolmacs dolgozik,
mig a passziv nyelvet igy hatarozhatjuk meg, mint a tolmadcs altal megértett nyelv,
amelyre azonban nem tolmacsol, hiszen kompetenciaja ebben a tekintetben nem
felel meg a szakmai elvarasoknak.

A magas szintil két- vagy tobbnyelviiség a tolmacsolas elofeltétele. Hamers és
Blanc ugyanakkor megjegyzi, hogy egyelére korai volna kovetkeztetéseket levon-
nunk arra vonatkozdan, hogy a kétnyelviiség egy bizonyos tipusa alkalmasabb
lehet a tolmacsolasi feladatok ellatasara. Egyes érvek szerint a koordinalt kétnyelvi
beszélokbdl jobb tolmacs valik, mint az dsszetett kétnyelviiekbdl, mivel el6bbiek két
- a forditasi megfelelokhoz rendelt — kognitiv egységgel rendelkeznek. Ez az érvelés
azonban hibas, ugyanis ,amennyiben az Osszetett kétnyelvi személy csupan egy,
a két forditasi megfelel6hoz rendelt kognitiv egységgel rendelkezik, még tudatdban
lehet a két megfelel6 kozotti atfedés mértékének”. Feltételezhetd tovabba, hogy a két-
nyelvii gyermekekbdl jo tolmacs vélik, mivel ,,nagyon fiatalon megtanulnak egyik
nyelvrél a masikra forditani a jelentés és a mondanivalé megérzésével” (Hamers és
Blanc 1989: 253). Ezt a két feltételezést azonban semmiféle szilard bizonyiték nem
tamasztja ald, igy tudomanyos szempontbdl puszta spekulacidnak mindsiilnek.

Ebben a témaban tovabbi kutatasok alapja lehet az a tény, hogy bar a tolmacsok
magas szint(i kétnyelviiséggel és kétnyelvii kompetencidval rendelkeznek, mindez
csupan a tolmacsolas el6feltételét képezi. A kétnyelviiek - legyenek azok gyermekek
vagy felnéttek — és a tolmacsok kozotti £6 killonbség, hogy mig elébbiek sajat kom-
munikacids céljaikra haszndlnak tobb nyelvet maganéletiikben vagy munkajuk
soran, addig a tolmacsok masok kommunikacios igényeinek kielégitésére hasznal-
jak kétnyelvii kompetencidjukat. Mindez azt jelenti, hogy a tolmacsok hivatasos
kétnyelviiek, ez a tény pedig nagyban meghatdrozza mentalis lexikonukat, nyelvi
készségiiket és viselkedésiiket, illetve nyelvhasznalatukat.
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A tolmacsképzés tapasztalatai azt mutatjak, hogy azok a hallgatok, akik két-
nyelvi kozegben néttek fel, nem sziikségszertien rendelkeznek komoly elénnyel
a kétnyelvii kompetenciajukat késébb megszerzett hallgatokkal szemben. Ennek
egyik oka, hogy a korai kétnyelviiek gyakran nem teljesen tudatos nyelvhaszna-
16k, mivel kompetenciaikat altaldban informalis uton, nem pedig nyelvoktatas
soran sajatitjak el. A tolmacsoknak ugyanakkor minden munkanyelviiket - még
anyanyelviiket is — tudatosan kell hasznalniuk. Az anyanyelvi szintli kompetencia
elényt jelenthet, hiszen tampontként szolgalhat a masodik (és tovabbi) nyelvek
hasznalatanal, illetve a kétnyelvi szakmai kompetencia fejlesztésénél.

Fontos tovabba kiemelni, hogy a tolmacsok nyelvi kompetenciajat els6 nyelviik
vonatkozasaban is fejleszteni és erdsiteni kell, mivel anyanyelviiket altaldban sajat
kommunikaciés céljaik elérésére hasznaljak. Maganéletiinkben ritkan beszéliink
olyan témakrol, mint az innovacidtranszfer, a sporthorgaszat, egy adott allam
makrogazdasaga, vagy a laminalt gerendak készitéséhez sziikséges technologiak:
legalabbis nem hasznaljuk olyan szinten a vonatkozo szakmai terminoldgiat, mint
az munkank sordn elvarhaté. Mindez a nyelvi regiszterekre is igaz: munkank soran
olyan regisztereket kell ismerniink és hasznalnunk, amelyekre maganéletiinkben
nincs sziikség.

Bar a tolmacsokra altalaban kétnyelvili személyekként tekintenek, kétnyelvi-
ségiik az esetek tobbségében nem tokéletesen kiegyensulyozott. El6szor is nyelvi
készségeik eltéréek lehetnek az egyes munkanyelvek vonatkozasaban attol fiigg6en,
hogy aktiv vagy passziv nyelvrél van sz6. Emellett a tolmacsok attdl fiiggéen, hogy
lakhelyiikon és csaladjukban milyen nyelvet beszélnek, maganéletiikben eltéré
mértékben hasznalhatjak nyelveiket. Egyes tolmacsok olyan orszagban élnek, ahol
els6 nyelviiket nem beszélik, ezért 6k maguk is ritkan hasznaljak azt munkajukon,
vagy a csaladi kereteken kiviil. Azok a tolmdcsok pedig, akik olyan orszagban
élnek, ahol elsé nyelviiket beszélik, elképzelhetd, hogy munkajukon kiviil alig
hasznaljak mésodik nyelviiket. Mindez azt is jelenti, hogy a munkanyelvekre
vonatkozd nyelvi kompetencidjuk kiilonbozé teriileteket fed le. Ilyen kériilmények
kozott a munkanyelvek szinten tartdsa meglehetdsen nehéz feladat.

Emellett el6fordulhat, hogy a tolmdcsok olyan ritkan hasznaljak masodik, vagy
passziv nyelveiket sajat kommunikacioés céljaik elérésére, hogy munkajuk soran
konnyebben fejezik ki magukat ezeken a nyelveken, mint maganéletiikkben. Mindez
természetesen nem jelenti azt, hogy elveszitik a folyékony beszédre, vagy a szdbeli
megnyilvanulasra vald képességet. Ugyanakkor nehezebben tudjak kifejezni sajat
érzéseiket, gondolataikat és véleményiiket, illetve nehezebben nyilvanulnak meg
hétkoznapi, kozvetlen beszélgetésekben. E nehézségek arra vezethet6k vissza, hogy
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a »tolmacsnyelv” (interpretese) specialis nyelvi panelekbdl épiil fel, illetve sajatos
stilussal, regiszterekkel és szokinccsel rendelkezik, vagyis sok esetben nem igazo-
dik a hétkoznapi beszédhelyzetekhez. Mindez forditva is igaz: a puszta tény, hogy
valaki folyékonyan, anyanyelvi szinten beszél egy adott nyelvet, nem garantalja,
hogy az illetd barmiféle képzés nélkiil jo tolmacs is lesz, hiszen ha masok kom-
munikacios igényeit kell kielégitenie, valdszintileg nehézségei adédnak a folyékony
szobeli megnyilvanulassal.

A laikusok gyakran a nyelvi készségeket tartjak a sikeres tolmdcsolas egyediili
zaloganak, és azt feltételezik, hogy a nyelvi kompetencia garanciat jelent a magas
szintli tolmacsolasra. Bar kétségtelen, hogy a tolmacsoknak rendelkezniiik kell
a szlikséges nyelvi készségekkel, sikeres munkavégzésitknek tovabbi el6feltételei is
vannak. A tolmacsolds komplex kognitiv és informaciéfeldolgozasi miiveletekkel
jar, amelyeket a tolmacsnak komoly stresszhelyzetekben kell elvégeznie.

4.4. A tolmdcs mentdlis lexikonja

A tolmacsok mentalis lexikonja alapvetéen két- vagy tobbnyelvii. A legtobb
pszicholdégus egyetért abban, hogy a kétnyelviiek két kiilonalld, de szorosan
Osszekapcsolt mentdlis lexikonnal rendelkeznek. Heltai (2010) sszehasonlitotta
a forditok és tolmacsok mentalis lexikonjat a korai kétnyelvii személyek lexikonja-
val, és tobb kiilonbséget is fellelt. Mig az utdbbiak esetében bizonyos forrasnyelvi
szavak a célnyelvi mentalis lexikon részét is képezik, vagyis a kétnyelvli személyek
beépitették ezeket célnyelvi mentalis lexikonjukba, a nyelvi kozvetitok esetében ez
nem igy van. A két nyelv szavait igynevezett nyelvi cimkék vélasztjak el egymastdl,
mivel az egyes szavak lemmdja a jelentés mellett tartalmazza az arra vonatkozd
informaciot, hogy az adott sz6 melyik nyelvhez tartozik. A forditok és tolmacsok
tudatosan hasznaljak a nyelveket és tisztaban vannak vele, hogy a szavak melyik
nyelvhez tartoznak. Emellett annak is tudatdban vannak, hogy melyek azok a két-
nyelvi k6zosség altal hasznalt szavak, amelyek nem részei a célnyelv dltalanos
szokészletének. A forditok és tolmacsok kovetkezésképpen tudatosan rendszerezik
a nyelvi cimkéket, megkiilonboztetve a forrasnyelvi és a célnyelvi szavakat.

Heltai (2010) egy tovabbi kiilonbségre is ramutat a kétnyelviek, illetve a forditok
és a tolmdcsok mentdlis lexikonja kozott: az utdbbiak esetében erdsebb az egyes
(azonos jelentésti) szavak kozott fennalld kozvetlen kapcsolat, ami a gyakori forditas
és tolmacsolas soran alakul ki. Ebbdl kifolyolag a forditok és tolmacsok nagyszamu
allando kapcsolatot, vagyis forras- és célnyelvi szopart alkotnak munkajuk soran.
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Mentalis lexikonuk aktivalasat illetéen Heltai (2010) arra a megallapitasra jut,
hogy a forditok és tolmacsok munkavégzés soran csupan célnyelvi lexikonjukat
aktivaljak, a forrasnyelvi lexikon elemeit pedig kizarjak a beszédprodukcio soran.
Mig a tolmacsok altalaban tovabb keresik a megfelel6 szot, vagy szinonimakat,
illetve korilirast hasznalnak, ha megtorpannak egy kifejezésnél, addig a korai
kétnyelviiek egyszertien atvéltanak masik nyelviikre.

4.5. Tolmacsolas B nyelvre

A B nyelvre, azaz a masodik aktiv idegen nyelvre valé tolmacsolas hozzatartozik
a tolmacsszakmahoz, és ez valdszintileg igy is marad a jovében. Ahogy arra Sza-
bari is ramutat, a B nyelvre val6 tolmacsolas szerepel a piaci elvarasok kozott, am
ez az igény elsésorban akkor all fenn, ha a tolmdcsolas egy jelentGsebb, illetve egy
kevesek altal beszélt nyelv, vagy két ,,kisebb” nyelv vonatkozasaban zajlik. Ezekben
az esetekben a célnyelvet anyanyelvi szinten beszélé (A nyelvii) tolmacsok alkal-
mazasa koltséges lehet, mivel a legtobb helyi piacon kevés ilyen szakember akad,
a magasabb koltségek (kiilfoldi tolmacsok alkalmazasa esetén) pedig gyakran
meghaladjak a szervezdk anyagi kereteit (Szabari 2004).

Bar mind az A, mind a B nyelvre valé tolmacsolasnak megvannak a maga
elnyei és hatranyai, a hivatalos szakvélemény el6bbit tartja kivanatosnak. Camp-
bell szavaival élve mindez arra vezethetd vissza, hogy e két tevékenység voltaképp

»tiikorképe egymasnak”. Megallapitasa szerint

a B nyelvr6l valé forditds sordn a f6 nehézséget a forrasszéveg megértése okozza;
feltehetdleg sokkal egyszeribb feladat els6 nyelvi er6forrasainkat felhasznalva
természetesnek tind szoveget alkotni. A B nyelvre valo forditas soran ugyanakkor
a forrasszoveg megértése az egyszeribb feladat, mig a nehézséget a célnyelvi sz6-
vegalkotas okozza, hiszen az nem végezhetd olyan természetesen, mint az A nyelv
esetében (Campbell 1998: 57).

A tolmdcsolas terén két ellentétes nézet formalja a diskurzust a témaban, az elsé
a parizsi, a masodik pedig az orosz iskolahoz kothetd. A parizsi iskola szerint
csak az A nyelvre vald tolmdcsolds soran biztositott az elvart magas mindség,
hiszen a szovegalkotds csupan az A nyelven zajlik természetesen. Az orosz iskola
szerint azonban csak a B nyelvre val6 tolmacsolds lehet igazan magas szinvonald,
mivel a megértés az A nyelven teljesebb. A két iskola kozotti ellentét alapvetéen
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olyan tényezoOkre vezethetd vissza, mint a masodik nyelv elsajatitasanak helye
és modja. Amennyiben a tolmdcs hazajaban, szervezett keretek kozott tanult
nyelvet (ahogy az valészintleg a Szovjetunidban is zajlott), a hallds utani megértés
minden bizonnyal nagyobb gondot okozott, mint a beszéd, hiszen a tolmacs nem
keriilt kapcsolatba anyanyelvi beszélékkel. A nyugati orszagokban ¢l6 tolmacsok
ugyanakkor jellemzéen kiilfoldi tartézkodds vagy tanulds soran sajatitottak el
idegen nyelveiket, igy szamukra a megértés akkor sem okozott gondot, ha a beszélé
torténetesen rosszul artikulalt, vagy bonyolult szavakat hasznalt (Szabari 2004).

A B nyelvre val6 tolmacsolas soran a legkomolyabb kihivas abbol adddik,
hogy a tolmdcsnak specialis jartassaggal kell rendelkeznie a B nyelv terén, vagyis
a masodik nyelvi repertoar keretein beliil kell dolgoznia. Ha sajat kommu-
nikdcids céljaink elérésére beszéliink idegen nyelven, nyelvi hidanyossagainkat
elrejthetjiik a szoveg képességeinknek megfelel6 modositasaval (Campbell 1998),
tehat nyelvtudasunk szintjéhez igazithatjuk a szoveget. Bizonytalansag esetén egy
masik, gyakran hasznalt stratégia a potencialis hibak tudatos elkertiilése, illetve
a szoveg atformalasa az egyén kifejez6készségének megfeleléen. Ezek a mdodszerek
azonban kozel sem ilyen maguktdl értet6ddk és konnyen alkalmazhatok, ha masok
kommunikdcids igényeinek kielégitésérdl van szo6. A tapasztalat ugyanakkor azt
mutatja, hogy a tolmacsok képzés utjan megtanulhatjak sikeresen hasznalni
nyelvi készségiiket és eszkozeiket a B nyelvre valo tolmacsolas esetében (Dejean
2004, Donovan 2004, G. Lang 2004, Minns 2004, Rejskova 2004, Tyruk 2004). Ez
a megallapitas a tolmacsok szokincsére is igaz (Nida 2001).

4.6. A tolmacs nyelvhasznalata

A tolmacsoknak nem csak nyelvi, kommunikdcios és kulturalis kompetenciaval
kell rendelkezniiik, hanem a stilus és a terminologia tekintetében is hiteles mdédon
kell hasznalniuk az adott nyelvet, hogy a célkdzonség szamara természetesnek
hasson beszédiik. Az ugynevezett nemzetkozi angol piaci elterjedésével (Horvath
2003) ez a kovetelmény alapvetd nyelvhasznalati kérdéseket vet fel.

A tolmdcsnak el6szor is alkalmazkodnia kell a hallgatosag nyelvi szintjéhez
a beszédprodukcio tekintetében, hiszen a legtobben koziiliik nemzetkdzi nyelvként
haszniljak az angolt. Mindez altalaban annyit tesz, hogy a tolmacsnak gyakran
lényegesen le kell egyszertsitenie mondanivalojat, mivel a nemzetkozi angolt beszéld
hallgatésag nyelvi kompetencidja joval alacsonyabb az angol anyanyelvii személyeké-
nél. A leegyszertsitésnek nyelvtani és lexikai velejaroi vannak. Nyelvtani értelemben
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ez az egyszerl szerkezetek hasznalatat jelenti az osszetettek helyett, mig a szokincs
tekintetében az alapvetd szdkészletre vald szoritkozast, az ididomak keriilését, illetve
a szolasok és kozmondasok koriilirasat foglalja magaban.

A nemzetkozi angolrdl valé tolmacsolas soran ugyanakkor a megértés gyakran
komoly nehézséget okozhat a tolmacsnak, fiiggetleniil attdl, hogy az angol az els6,
vagy a masodik munkanyelve. Egy nyelvtanilag, illetve kiejtés és szokincs tekin-
tetében erdsen tokéletlen iizenet dekddolasa jelentds erdfeszitést igényel a tolmacs
részér6l, hiszen nyelvi hibakat is korrigélnia kell a nyelvi feldolgozas soran. Igy
még inkabb ra kell hagyatkoznia a szituacids és nyelvi kontextusra, valamint
a kommunikacids esemény mikrokontextusara, hogy megértse az iizenetet.
Mindez rengeteg nyelvi és nem nyelvi inferenciat tesz sziikségessé.

A (tokéletlen) nemzetkozi angolrol vald tolmacsolds masik fontos aspektusa
az ekvivalencia. A tolmacsokkal szemben alapvetd elvaras, hogy nyelvi, kulturalis
¢és kommunikacios tekintetben is ekvivalens szoveget alkossanak a célnyelven. Ha
azonban szigoruan ragaszkodnanak az ekvivalencidhoz, erés akcentussal, olykor
érthetetlen kiejtéssel, nyelvtanilag hibas mondatok hasznalataval, illetve szokész-
letiik A és B nyelven valo korlatozasaval kellene beszélniiik.

5. Konkluzio és javaslatok tovabbi kutatdshoz

Ebben a fejezetben a tolmacsok (mint hivatasos két- vagy tobbnyelvl személyek)
nyelvi viselkedésére vonatkoz6 neuropszicholdgiai és pszicholingvisztikai ténye-
z6ket, illetve kutatasokat targyaltunk. Bar szamos neuropszichologiai kérdést
vizsgaltak mar ezen a téren, a valaszok gyakran kétes erejiiek, raadasul béven
akadnak még feltarasra varo aspektusok is.

Ebbél kifolyodlag szamos teriileten végezhetdk kutatasok a jovében. Ahogy arra
mar ramutattunk, a hivatasos kétnyelvli kompetencia alapvetden kiilonbézik az
~természetes” kétnyelvli kompetenciatdl — de pontosan miben rejlik ez a kiilonbség?
Mas széval, vajon 0sszehasonlithatjuk egy ,,természetes” kétnyelvii és egy hivatasos
kétnyelvli képességeit? Léteznek-e specialis képzési modszerek a korai kétnyelviiek
szdmdra?

Mennyire passziv valdjaban a passziv nyelv? Mi a kiilonbség a tolmdcsolas
soran elvart és hasznalt, valamint hétkoznapi beszédhelyzetekben alkalmazott
nyelvi készségek kozott? Megkiséreltiik ugyan jellemezni a hivatasos kétnyelviisé-
get, pontos meghatarozasa azonban tovabbi kutatast igényel.
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A tolmacsok (mint hivatasos kétnyelvl személyek) mentalis lexikonja kapcsan
is szamos kérdés var még megvdlaszolasra annak szervezddését és struktirajat
illetéen. Milyen kovetkezményekkel jar, ha a tolmacs nyelvkombindcidja (és men-
talis lexikonja) rokonnyelvekbdl all, illetve fontos-e a nyelvek szama? Miben 4ll
a kiilonbség aktiv és passziv nyelvek kozott?

A tolmacsok nyelvi kompetencidjanak mérése szintén jogosan felmeriild
kérdés a kutatdsban, feltéve, ha ennek vizsgilata egyaltalan lehetséges. Kidolgoz-
hatunk-e egy olyan megbizhaté mércét a nyelvi kompetencia megallapitasara, ami
nem ,a puding probdja az evés” elvén alapul, vagyis nem a tolmacsolas ,, nyelvi
talélésében” méri a sikert?

92



IV. FEJEZET
Tolmacsolas és kreativitas

A fejezet azt vizsgdlja, hogy a kreativitds kiilonboz6 szempontjai mennyiben bizo-
nyulnak igaznak a tolmdcsoldsra. Mindez lehet6vé teszi, hogy tobbet megtudjunk
a nyelvi kozvetités kozben zajlo pszicholdgiai folyamatokrél. A kreativitdsra a tol-
mdcsolds egyik legfontosabb aspektusaként kell tekinteniink; ennek alaposabb tanul-
mdnyozdsdval a tolmdcsoldst is jobban megérthetjiik. Mig a tolmdcsoldst viszonylag
kevesen probadltik meg a kreativitds fel6l kozelitve leirni, a forditéi kreativitdsrol
jelentésen tobb publikdcio jelent meg. Ennek oka valésziniileg az, hogy a kreativitdst
inkdbb a forditdashoz kotjiik, kiilonosen a miiforditdshoz. E részrehajlds azonban
tilsagosan is korldtozonak tiinik. A kiovetkezdekben igyekszem 1ij szemszogbdl
vizsgdlni a tolmdcsoldsban megjelend kreativitdst, és a pszichologia, valamint a tol-
mdcsoldstudomdny segitségével probdalom meg bemutatni tobbszordsen Osszetett,
sokszinti természetét. Ezek utdn ratérek arra a kérdésre, hogy a tolmdcsolds alkoto
tevékenységnek tekintheté-e, és ha igen, milyen szempontbol.

1. A kreativitas fogalma: eredmény, folyamat, személyiség

A kreativitas sokrétdi és 9sszetett fogalom, amelynek meghatarozasai rendkiviil
valtozatosak és gyakran vitatottak. A kreativitast ezért konnyebbnek tiinik leirni,
mint meghatarozni, mivel szamos szemszogbdl tanulmanyozhaté. Raadasul
a meghatarozas a vizsgalé nézépontjatdl is fiigg. A kreativitasrdl szolo szakiro-
dalom meglehetésen kiterjedt, ezért a fejezetnek nem célja a fogalom minden
aspektusanak bemutatasa. Mindossze azt a célt tliztem ki magam elé, hogy a krea-
tivitas néhany, a tolmacsolds szempontjabdl lényeges témakorét ismertessem és
tisztdzzam.
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1.1. Kreativitas és géniusz

A legelterjedtebb vélemény talan az, hogy a kreativitas valamiféleképpen a géniusz-
hoz kéthetd. E nézet szerint a kreativitas meghatarozo feltétele az egyediség.
A kreativitas kutatasa nem uj kelet(i dolog. A kutatas olyan kreativ személyek,
elismert tudosok, zenészek, miivészek és alkotasaik vizsgalataval kezd6édott mint
példaul Einstein, Mozart vagy Picasso. Ez a kreativitds géniusz fel6l valé megkoze-
litése. A kérdés az, hogy mi tesz valakit zsenivé. Eysenck szerint a zsenik mtiveinek
létrejotte bizonyos személyiségjegyek (intelligencia, kreativitas, kitartas stb.) és
tarsadalmi kortilmények egyiittes meglététdl fiigg. ugyanis Newton, Mozart és
Shakespeare nem tudta volna megmutatni tehetségének igazi természetét egy egy-
szert kulturaban. Eysenck a genetikai tényezdk - intelligencia és tehetség — mellett
szamos egyebet emlit a kivalosag eléfeltételeként. Ezek kozé tartozik a tarsadalmi-
gazdasagi helyzet, a nem, a vallasi hovatartozas, az otthoni kérnyezet, a szellemi
Osztonzés, az életkor, a varhatd élettartam, a sziiletési évszak, a motivacio, a meg-
rendithetetlen akarat és e tényezdék adott korszaktol fiiggd valtozatai (Eysenck 1995).

Kutatasa kozben Feldman észrevette, hogy a csodagyerekek rendkiviil ritka és
Osszetett egyéni, csaladi, tarsadalmi és kulturalis valtozok egyiittallasdban tudnak
kiteljesedni. Hairomfazisti modellt hozott létre, ami a kreativitds harom alapvetd
aspektusat jeloli. Az els6 az elme természetes hajlama arra, hogy bizonyos mértéki
szabadsaggal kezelje valosagot. Ez nagyrészt nem tudatos modon torténik. A méso-
dik a tudatos vagy, hogy pozitiv valtozast idézzen el6 valamiben, amelynek eredmé-
nyeképpen a kiils6 vilag jobban igazodik a sajat kivansagaihoz. A harmadik pedig
masok korabbi, a vilag vagy kérnyezetiik megvaltoztatdsara tett eréfeszitéseinek
eredménye (Feldman 1988).

A konstruktivista, fejlod6 rendszerek szemléletét képviselé Gruber és Davis
szerint (1988) a kreativitas nem hirtelen megvilagosodas, ahogyan azt naivan
képzeljiik, amikor az olyan emberek alkotasaira gondolunk, mint Darwin vagy
Beethoven, hanem az 6nreflexi6 és a felfedezés lassan alakulo folyamata.

Gardner a kreativitds holisztikus megkozelitését valasztja. Ezt a tudomanyos
szintézis modszerének nevezi. Véleménye szerint a kreativitas jelensége nagyban
hasonlit a zseniéhez, ezért az elemzés négy kiilonbozo szintjét allapitja meg. A szub-
perszonalis szint a bioldgiai réteg: genetikai adottsagok, az idegrendszer szerkezete
és miikodése, kiilonb6zé anyagcesere és hormonalis 6sszetevék, valamint egyéb
hasonlé tényezok. Gardner két kiilondllo perspektivat hataroz meg a perszonalis
szinten. Az egyik a kognitiv folyamatokra fokuszal, mig a masik az olyan tényezdkre,
mint a személyiség, motivacio és 6sztonzés. A harmadik, extraperszonalis szint
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kornyezetfiiggs tényez6kbdl all. Gardner a negyedik szintet multiperszondlisnak
nevezi, a kreativ tevékenység tarsas kontextusit taglalja. Ervelésének szemléltetéséhez
Einstein példajat hozza fel. Gardner szerint egy hozza hasonld tudos nem csak ugy,
mindennemt tamogat6 kontextus nélkiil talalja ki a relativitas elméletét. Einstein
mas tudosokkal beszélgetve tanult a fizika tudomanyteriiletérél, konyveket olvasott,
orakat vett, publikalt, levelezett, kéziratokat kiildozgetett kollégainak, eléaddsokra
jart és bemutatta publikdcioit stb. (Gardner 1988).

1.2. A kreativitds mint egyetemes emberi tulajdonsag

A kreativitds tanulmanyozasanak masik médja a pszichometriai megkozelités. Ez
anézet inkabb az egyénre koncentral, és elismert személyiségek teljesitménye helyett
a kreativitds egyénenkénti kiilonbségeit, korrelacioit vizsgalja. E megkozelités szerint
minden ember kreativ, a kreativitas velesziiletett képesség vagy személyiségjegy.
Ebben az értelemben az eredmények kevésbé fontosak, hiszen minden személy krea-
tiv, még akkor is, ha nem fedez fel valami Gjat a nap alatt, vagy nem elséként, illetve
egyediil teszi ezt. Tovabba, a kreativitas eredményei lehetnek viselkedési mintak,
teljesitmény, otletek, dolgok és egyéb kifejezésformak barmely lehetséges modon
(Taylor 1988). Perkins szerint a kreativitds eredményei lehetnek példaul tudomanyos
elméletek, viccek, festmények, viragkompoziciok, reklamkampanyok, dsszejovetelek
és szinte barmi mds (Perkins 1988).

Mivel a kreativitas egyetemes tulajdonsag, mérhet6 divergens gondolkodast
vizsgalo tesztekkel. Ez utdbbirol ugy vélik, hogy kreativabb a konvergens gondol-
kodasnal. Erdekes tény, hogy a mérhetd intelligenciahdnyados nem télt be sz4-
mottevd szerepet a kreativitasban, mivel a legtobb intelligenciateszt a konvergens
gondolkodasi készségekre koncentral, a benniink megfogalmazott problémaék jol
koriilirtak, és csak egy helyes valasz van rdjuk. A divergensen gondolkod¢ kre-
ativ emberek ezt hatranyként tapasztalhatjak meg (Feldman 1990). (A divergens
gondolkodast vizsgald és egyéb kreativitast mér6 tesztek, mint példaul a forma-
preferenciateszt, részletes listajat lasd Eysenck 1995: 87-109, ill. Szabo 2002: 74-79.)

13. A kreativ személyiség

Annak ellenére, hogy a kreativitas egyetemes emberi képesség, szamos jellemzd
létezik, amely megkiilonbdztetni latszik a kreativ embereket a kevésbé kreativaktol

95



" 2 = oEoEEEoEE BEVEZETES A TOLMACSOLAS PSZICHOLOGIAJABA L I N L

(Wittig és Belkin 1990). Torrance tizennyolc készséget sorol fel, amelyek a kreativ
gondolkodasban jatszanak szerepet. Id6 és hely hidnydban itt e készségek roviditett
listaja szerepel: rugalmassag, eredetiség, a megszokottdl valo eltérés, vagy egyedi
reakcid, a gondolatok kidolgozasanak képessége, érzelmi kifejez6készség, a szintézis/
kombinaci6 képessége, a megszokottol eltérd vizualizacio, a belsé vizualizacio kész-
sége, humor stb. Emellett Torrance a személyes bevonddas és érintettség fontossagat
is hangsulyozza. Azt a végkovetkeztetést vonja le, hogy a kreativ emberek alapvet
tulajdonsaga, hogy imadjak a munkdjukat. E jellegzetesség teszi lehetové a kreativ
emberek tobbi jellemz6jét: a batorsagot, 6nallo gondolkodast és dontéshozatalt,
Oszinteséget, allhatatossagot, kivancsisagot és kockdzatvallaldsra valé hajlandésagot
(Torrance 1988).

Gergencsik részletesebben jellemzi a kreativ személyiséget. A kreativ embere-
ket a kognitiv szféraban a mentalis egészség, tudasvagy, kivancsisag, érdeklédés,
élénk fantazia, az aktiv intellektualis tevékenység és ezek hatékonysaga jellemzi.
Sajatjuk még ezen kiviil az 6nallé gondolkodas és véleményformalas képessége.
Az intellektualis és gyakorlati cselekvésben pedig kutatasi, kisérletezési kedv
intellektualis, Gj utak keresése, probléma- és feladatorientalt beallitottsag. Ami
a motivaciot illeti, torekednek az onbeteljesitésre és onmegvalositasra, képességeik
probara tételére, mar 1étezé dolgok tokéletesitésére és konstruktiv véltoztatdsara.
Kornyezetiikkel val6 kapcsolatukat nyitottsag, elditéletek hianya, Osszetett meg-
kozelités, a bizonytalansag és fesziiltség tirése, kivancsisag, jatékossag és humor-
érzék jellemzi. Interperszonalis kapcsolataikra konstruktiv nonkonformizmus,
objektiv szemléletmdd, maganyossag és a sehova sem tartozas elfogadasanak
képessége, csoportvezetdi képesség, masok véleményétdl vald fliggetlenség, a kor-
latoknak, elnyomasnak valo ellendllas és a szabalyok, illetve konvenciok tagadasa
jellemzé. Onmagukkal szembeni viszonyukban erés éntudat, énbizalom, maga-
biztossag, onelfogadas, pozitiv 6nkép, ugyanakkor elégedetlenség, szabadsag,
valamint a kockazat és veszély elfogadasanak pszicholégiai biztonsaga titkrozédik
(Gergencsik 1987: 16-17).

Komlési allitdsa szerint a kreativ személyiségek jellemvondsait nem lehet jol
korilirt mentalis vagy motivacios tulajdonsagként meghatarozni, csak az egész
személyiség figyelembe vételével (Komldsi 1987: 11).

Olah arra a végkovetkeztetésre jutott 431, két korcsoportba tartozo, kiilénb6z6
foglalkozasu alanyt vizsgald, atfogé kutatasat leiré tanulmanyban, hogy altala-
nosan érvényesnek latsz6 osszefiiggés van a rugalmassag, fogékonysag, onallosag,
magabiztossag fejlettsége és a nagyfoku kreativitds kozott (Olah 1987: 106).
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1.4. A kreativitas kognitiv megkozelitése

A kognitiv megkozelités a kreativitast megalapoz6 mentdlis folyamatokat és
szerkezeteket vizsgdlja. Ezen iskola egyik elsé képviseldje J. P. Guilford volt.
Az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasaghoz intézett 1950-es elnoki beszédét sokan
a kreativitas kutatasanak vizvalasztéjaként tartjak szamon, mivel ezt kovetéen
komoly empirikus kutatasok indultak el (Barron 1988, Eysenck 1995, Osborn 1988).
Guilford fontos megkiilonboztetést tett a konvergens és divergens gondolkodas
kozott. Konvergens gondolkodds esetén az egyén mar lefektetett szabalyokat kovet
a probléma megoldasahoz, mig a divergens gondolkodas az Gjszert, a megszokot-
tol eltéré megkozelitések kidolgozasat foglalja magéban.

Egy masik szemsz6gb6l nézve a kreativ folyamatot generativ otletgyjtési fazisra,
és azt ezt kovetd Osszpontositasi fazisra bonthatjuk le. A kreativ folyamat els6 fazisa
szuggesztiv, intuitiv, asszociativ allapot, amely felfedi a tavoli, rejtett kapcsolatokat
olyan gondolatok kozott, amelyek dsszekothetdek, de altalaban nincs koztitk ok-
okozati 6sszefiiggés. A kreativ gondolkodds masodik formaja fokuszalt, kiértékeld és
elemz6 allapot, amely az ok-okozati osszefiiggések elemzését segiti el6. A kreativitas-
hoz nem csak az asszociativ és elemz6 gondolkodasra vald készség sziikséges, hanem
az adott probléma megoldasanak és a megoldasi folyamat el6rehaladottsaganak
megfeleléen a gondolkodasmddok kozti valtas képessége is (Gabora 2002: 2).

Sternberg kognitiv kreativitasmodelljét harom oldalinak nevezik, mivel
a kreativitds harom alapvet6 aspektusat irja le. A kreativitds e hdrom oldal metszés-
pontjaban van. Az intellektualis oldal a kreativitds azon aspektusaira utal, amelyek
az intelligencia elméletével magyarazhatéak A kreativ problémamegoldéshoz
szitkséges értelmet megalapozo legfontosabb mentalis folyamatok: a probléma
létezésének felismerése; a probléma meghatarozasa; a probléma megoldasahoz
szitkséges stratégia megfogalmazasa és a probléma megoldasanak elképzelése;
intuicid, amely a kreativitas egy specialis formaja és szelektiv osztalyozas jellemzi
(a relevans informadcid kivalogatasa az irrelevans koziil); szelektiv kombinacio és
Osszehasonlitds képessége (az Gjonnan szerzett informacié dsszevetése a régebben
megszerzettel). A kreativitds egyik oldala az intelligencia kreativ - statisztikailag
szokatlan és modfelett helytallo — alkalmazasa. A masodik oldal az intellektualis
stilus, ami az intelligencia hasznalatanak mddszerébdl kovetkezik. Ez sarkalatos
pont, mivel az intelligencia hasznalatanak modszere ugyanolyan fontos a krea-
tivitas megitélésében, mint az intelligenciahanyados. Sternberg altal ,, mentalis
6nuralomnak” nevezett fogalom nem mas, mint ahogyan a tarsadalom kormany-
zata ellatja harmas politikai funkciojat, az egyén is szabalyokat hoz, végrehajt és
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itélkezik. A kreativitas harmadik oldala a személyiségben keresendd, vagyis egyes
személyiségjegyek jobban elésegitik a kreativitdst masoknal. A kreativitast illetéen
a legfontosabb személyiségjegyek kozé tartozik a bizonytalansag tiirése, az akada-
lyok lekiizdésére és a fejlédésre vald hajlandésag, a belsé motivacio, a mértéktarto
kockazatvallalas, az elismerés utani vagy és az ehhez sziikséges munkara valé
hajlandésag (Sternberg 1988).

Szab¢ szerint a kreativ gondolkodas korabban nem tarsitott dolgok és Gtletek
osszekapcsolasit jelenti. Az elemzdvel szemben a kreativ gondolkodas megjésolha-
tatlan és szerteagazo, mivel a képzelderd hatarozza meg. Az elemz6 gondolkodas
logikus, tervezhet6 és konvergens, vagyis szabalyok alapjan miikodik egy cél
elérésnek érdekében. A kreativ gondolkodas azonban kreativ képzelGer6t igényel,
és szamos megoldashoz vezethet. A mindennapi életben, az elemz6 és a kreativ
gondolkodasra egyarant sziikségiink van. A kreativ gondolkodasi folyamatok
révén egyedien és hasznosan oldhaték meg problémak. A megoldas eldfeltétele
a probléma ujrarendezésének, szisztematikus vizsgalatanak és ajrafogalmaza-
sanak képessége. A kreativ gondolkodasi modszerek kozé tartozik az otletborze,
jellemzdk Osszegytjtése, morfoldgiai analizis, forditott 6tletborze, kreativ almok,
ellendrz6listak, szabad asszociacio stb. (Szabo 2002).

Osborn funkcionalis szempontbol kozeliti meg a kérdést és négy alapvetd
intellektualis képességet sorol fel: a befogadas (vagy megfigyelés és 6sszpontosi-
tas) készségét; az emlékezés, valamint az emlékek felismerésének képességét; az
érvelést (az elemzésben és megitélésben vald jartassagot); a kreativitast (vagyis
o6nmagunk képviseletének, illetve az 6tletek kigondolasanak és kidolgozasanak
készségét). A szamitogépek képesek elvégezni az elsé harmat, de csakis az ember
tud j otletekkel el6allni (Osborn 1988).

1.5. A kreativitas mint adaptacio

A kreativitasra gyakran mint 4j helyzetekhez, kdrnyezethez és koriilményekhez
valé alkalmazkodas képességére utalnak. Komldsi megerdsiti példaul, hogy
az eddigi kutatasok szerint a kreativitas specialis adaptaciés folyamat - aminek
segitségével a kiils6 és belsé ingereket széles korben lehet alkalmazni - nem csak
a magasan szervezett agyi funkciok szintjén taldlhaté meg, hanem az alapvetd
érzékelési folyamatokén is (Komlosi 1987: 19).

Schank szintén ezt a nézetet vallja, hogy a kreativitds nem misztikus fo-
galom. A mentalis keresés és adaptacié tartomdanyaba esik és erésen fligg az
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emlékeztetéstd]l (Schank 1988). Barron is hasonloképpen latja a kreativitast, és
azt uj megkozelitésekhez, eredmények feltételeihez valé alkalmazkodas és rea-
galas képességeként irja le. Az Gjdonsagokhoz valé alkalmazkodas képességével
nagyobb mértékii rugalmassag, a fejlédéshez, tuléléshez pedig tobb energia érhetd
el (Barron 1988).

1.6. Kreativitas és kornyezet

A kreativitas egy tovabbi fontos témaja a kornyezet szerepe. Taylor a kreativitas
négy lehetséges megkozelitési modjat killonbozteti meg: (1) a kdrnyezet feldl, (2) az
eredmény feldl, (3) a folyamat fel6l és (4) az ember fel6l. Kornyezet fel6li megko-
zelitésében kiemeli azon kozeg, szituacio vagy helyszin fontossagat, ahol a kreativ
alkotas végbemegy (Taylor 1988).

Csikszentmihalyi szintén a kdrnyezet szerepére koncentral. Szerinte a kreati-
vitas a teriilet, tartomany és az egyén interakcidjabol kovetkezik. Csikszentmihalyi
szerint a kreativitas csak bizonyos kiilonleges tarsadalmi és torténelmi keretek
kozott létezhet és a kreativitast alkotd egyik aspektus a tdrsadalmi konszenzus.
Modelljében a kreativitas dinamikus nézetét mutatja be, kiilonos tekintettel a kre-
ativ folyamatra. Ez nem személykozpontu megkozelitése a kreativitasnak, mivel
a kopernikuszi vilagnézetet teszi magaéva, miszerint az ember egy kdlcsonhatasok
és informacidk altal alkotott rendszer része. Ezenkiviil a modellben mutatott
Osszefliggések a korkoros ok-okozatisag dinamikus kapcsolatai. Mas szavakkal:
mindhdrom nagy rendszer — az egyén, a teriilet és a tartomany — kolcsénosen
befolyasolja a masikat (Csikszentmihdlyi 1988: 326).

1.7. A kreativ folyamat

A kreativ folyamat leggyakrabban idézett leirdsat Wallas adta, aki ezen folyama-
tok négy lépését hatarozta meg: (1) a felkésziilés, amely a sziikséglet, hidnyossag
felismerését, a véletlenszer( felfedezést és a probléma tisztazasat foglalja magaban;
(2) inkubalas, amelyet olvasas, vitatkozas, kutatas kisér végig a szamos lehetséges
megoldas megfogalmazasahoz, amit a megoldasok el6nyeinek és hatranyainak kiér-
tékelése kovet; (3) megvilagosodas, vagyis az Gj otlet sziiletése a belatas pillanatnyi
felvillanasanak koszonhet6en; (4) ellendrzés, amelyhez a legigéretesebb megoldas
kiértékeléséhez, kivalasztasahoz és tokéletesitéséhez sziikséges kisérletezés tartozik
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(Torrance 1988). Wallas négylépcsés modellje a kreativ folyamatrol 1926-ig nyulik
vissza, és érvényes taldlmanyokra, tervekre, tudomanyos elméletekre, fejlesztett
termékekre vagy modszerekre, regényekre, zenei kompoziciokra, festményekre
vagy szobrokra, vagyis barmi egyedire. Az elméletét tobbek feliilvizsgaltak és
megvaltoztattak azota. A belatast manapsag mar sokan a hosszu, kemény munka
eredményének tartjak, de még mindig ez az elsé probalkozas a kreativ folyamatrol
valo fogalomalkotasban.

A kreativ folyamatra problémamegoldasként is lehet tekinteni. Landau allitdsa
szerint a probléma azt jelenti, hogy az egyén egy adott célt akar elérni, de nem tudja
hogyan. Masképpen megfogalmazva: képtelen bizonyos kozismert moédszereket,
technikdkat, miiveleteket helyesen alkalmazni. A problémamegoldés és a kreativ
gondolkodas kozti hasonlésag abbol a ténybdl kovetkezik, miszerint mindkét eset-
ben ujszer( stratégiakat kell az egyénnek megfogalmaznia és alkalmaznia. Ebben
az értelemben a problémamegoldds minden formaja kreativitast igényel az egyén
részérél. Az ehhez hasonld helyzetekben, az egyén a rendelkezésére allé informa-
ciot, valamint a kordbban megszerzett tapasztalatokat alkalmazza és egyesiti 4j
rendszerekbe. Ez a kialakitas lehet6vé teszi a probléma megoldasat (Landau 1976).

Szabé megéllapitésa szerint a probléma az idedlis helyzettdl vald eltérés. O is
a fentiekhez hasonldéan magyarazza a fogalmat. A problémak akkor meriilnek fel,
ha célokat tliziink ki, és megfogalmazzuk a kiilonbséget koztiik és a fennall6 valés
helyzet kozott (Szabo 2002). Szamdra azonban, minden egyes 4j probléma egy jol
&lcdzott 0 lehetéség is egyben. Atfogdbb értelemben véve a problémak felkinaljak
a jovo lehetséges alternativai kozti vélasztas lehetségét. A dontéshozatalhoz
hasonléan, a problémamegoldasban is harom alapvetd képességre van sziikség:
az elemzésre (az egész lebontasa részekre), a szintézisre (a részek Osszerakasa egy
Osszetett egésszé) és a kiértékelésre (az eredmény atgondolasa az értékek és az
elfogadott normak tekintetében).

1.8. Kreativitas és eldzetes tudas

A kreativitas kutatasdban lényeges pontként emlithet6 az elézetes tudas szerepe az
ujdonsagokkal valo megkiizdés soran. Sternberg szerint a tudds fontos szerepet
jatszik a kreativitasban, hiszen lehetetlen uj 6tletekkel eléhozakodni olyasvalami-
vel kapcsolatban, amirdl egyaltalan nem tudunk semmit (Sternberg 1988). Weis-
berg cafolja azt a téves kovetkeztetést, hogy ha valamibe betekintést nyeriink, az
azonnali megvilagosodast eredményez, és hangstlyozza, hogy a feladatmegoldas
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fiigg a multbéli tapasztalatoktdl, mivel igazan hatékony feladatmegoldas kizardlag
akkor johet létre, amikor az egyén behatd tudast sajatitott el az adott témaval
kapcsolatban. A feladattal kapcsolatos elézetes tudas még inkabb lényeges, hiszen
a problémamegoldasban rejlé tjdonsag mindennapos gondolati folyamatok soran
jon létre a feladattal kapcsolatos rendelkezésre allo informéciokkal kolcsonha-
tasban. Ezen informdcidk véltozasaval egyidejlileg az egyén megoldasi otletei
is valtoznak, azonban a gondolati folyamatok ugyanazok maradnak (Weisberg
1988). Szabo szerint a kreativitas nem az Uj, addig ismeretlen tények feltalalasat,
felfedezését jelenti. Alapvetd jellemzdje, hogy fontos szerepe van benne a tudasnak,
amelynek koszonhetéen a kreativ emberek szokatlan kapcsolatokat és 6sszefiig-
géseket is észrevesznek, és aktivan keresik az ilyeneket. A tudatos eréfeszités és
a koncentracio szintén a kreativitas részei (Szabd 2002).

1.9. Kreativitas és percepcio

Korabban emlitettem, hogy Komldsi szerint a kreativitds kiilonleges alkalmaz-
kodasi folyamat. A kreativitdssal kapcsolatos kutatasaban arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az érzékelési feladatok soran kevésbé optimadlis koriilmények kozott
a kreativ emberek sokkal inkabb nyitottak voltak az ingerekre. A kutatasa is ezt
tamasztja ald, hiszen a kreativ emberek teljesitménye felilmulta a nem kreativ
tarsaikét. Nehéz koriilmények kozott pontosabban és gyorsabban voltak képesek
érzékelni a semleges ingereket (Komlosi 1987: 19).

Kovdcs szerint egy bizonyos kreativ kognitiv stratégia észrevehet6 az érzékelési
inger kivalasztasaban, az inger feldolgozasanak jellemzéiben, valamint a valasz-
folyamatokban is. Tovabba a kovetkez6t allitja: szamos kisérleti tanulmanyban
bizonyitottak, hogy a kreativ emberek érzékeléshez valo hozzaallasa nyitott és
rugalmas, illetve mindig készek nézépontjuk megvaltoztatdsara. Bizonyitékok
is alatdmasztjak, hogy gyorsabban dolgozzak fel az informdciokat és az alapvetd
folyamatok soran fel tudjak hasznalni azokat (Kovacs 1987: 49).

1.10.  Kreativitas és frusztraciotiirés
A kreativitasnak valoszintleg kozrejatszik abban, hogy hogyan viselkediink

frusztralé helyzetekben. Kakas véleménye szerint a kreativ emberek személyisé-
gének olyan jellemvonasai vannak, amelyek megmutatkoznak a viselkedéstikben
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és a frusztracio dltal gerjesztett fesziiltség csokkentését szolgaljak. Tovabba a kuta-
tasok latszolag azt tamasztja ald, hogy az 6nallésagnak mint kreativ személyiség-
jegynek koze van a kreativ emberek azon igényéhez, hogy frusztralo helyzetekben
egyéni megoldasokat talaljanak, és hogy toleralni tudjak a kornyezetiikben 1évé
korlatozasokat, valamint hogy lekiizdjék a frusztricio jelentette akadalyokat.
Kakas azt is dllitja, hogy egy kreativitast igénylé feladat, azaz, amelynek esetében
tobbre van sziikség az ember tuddsanak mechanikus alkalmazasanal, mar 6nma-
gaban is a frusztracio forrasa (Kakas 1987: 79).

A kisérleti kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az alacsony kreativitdssal
rendelkezé emberekre jellemzd, hogy frusztrald helyzetben kevésbé képesek
megoldani egy feladatot. Ezek az emberek ilyenkor tehetetlen dithvel vagy elfoj-
téssal reagdlnak. Ugy tiinik, az alacsony kreativitds dsszefiiggésben all a fesziiltség
csokkentésének altalanos problémajaval, amely egy érzelmi korlat kovetkeztében
viselkedésfixaciohoz vezet. A kutatds ravilagitott, hogy a viselkedésfixacié mindig
gatolja az alkalmazkodast és nem egyeztethet$ Ossze a kreativ ember képével.
Kakas eredményei azt mutatjak, hogy az impulzusok szabdlyozasat befolyasolja
a kreativitas szintje és az intelligencia, feltehetdleg az elvarasok fiiggvényében
(idem 84-85).

Osszefoglalva, a kreativités hihetetleniil sszetett fogalom, s ugy tlinik, hogy
sokkal konnyebb jellemezni, mint definidlni. Jellemzése pedig nagyban fligg attol,
hogy milyen szempontbdl vizsgaljuk: tehat az eredmény, a folyamat vagy pedig
a személyiség szempontjabdl. Itt nem emlitett, de ugyanannyira érdekes kutatdsi
teriilet példaul a kreativitas és az elmebaj (Eysenck 1995, Czeizel 2004), annak
evolucids és pszichoanalitikus attekintése, valamint agyféltekék szerinti felosz-
tasa, a jobb és a bal agyféltekés kreativitds mint a megérzés forrasa, a méodosult
tudatallapot szerepe a kreativ gondolkodasban, életrajzi adatok elemzése, valamint
a tehetség és a kreativitas generaciok soranak elemzésén keresztiil torténd kutatasa,
a kreativitas és a politika, a kreativitas és az iranyitas (Simonton 1988, Nystrom
1979), vagy a kreativitas és a pedagogia (Gergencsik 1987), és a kreativ folyamat
matematikai modellezése (Gabora 2002).

A kreativitas fogalma tisztazodott olyan értelemben, hogy mar nemcsak
néhany ember jellemzdjének tekinthetd, hanem inkabb egyfajta személyiségnek
vagy kognitiv tulajdonsagnak, amely valamilyen szinten minden egyes emberben
megvan. A kreativitdsnak mar nem egyediili kritériuma az egyediség. A kreati-
vitdssal leginkabb a kovetkezé jellemvonasok hozhatdak Osszefiiggésbe: rugal-
massag, eredetiség, fliggetlenség és kitartas. A kreativ képességek megvaldsulasa
olyan tényezoktdl fiigg, mint a hattérismeret, motivacio, kornyezet, személyes
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fejlodéstorténet stb. A kreativitas egy kutatasok altal is szemléltetett aspektusa az,
hogy nem csupan az dltalanos, nagyon rendezett feladatok szintjén mutatkozik
meg, hanem a joval alapvetébb folyamatokén is, mint amilyen az észlelés.

2. Kreativitas és tolmacsolas

A tolmacsoldsi kreativitast harom szinten vizsgalhatjuk attél fiiggéen, hogy melyik
aspektusat helyezziik el6térbe: (1) a produktumra, (2) a mentalis folyamatokra vagy
(3) a tolmacs viselkedésére. Az elsé esetben az eredményre, a masik két esetben
pedig a folyamatra helyezziik a hangsulyt. A tolmdacs személyisége mindegyik
esetben lényeges szerepet jatszik.

2.1. Kreativ produktumok a tolmdcsoldsban

Ami a kreativitast illeti, a tolmdcsolast az irasbeli forditashoz kozel allénak tekint-
hetjitk annak ellenére, hogy id6korlat szempontjabol vannak kiilonbségek a kettd
kozott. Igy a forditassal kapesolatos tanulményokban emlitett f6bb kérdések
a tolmacsoldsra egyarant vonatkoznak. A forditas (és a tolmacsolds) egyik leglé-
nyegesebb aspektusa az, hogy az eredeti tizenet nem a forditotél vagy a tolmacstol
szarmazik. Eppen ezért — ahogy az a révid, tolmécsok korében végzett, kreativitést
vizsgalé felmérésembdl kideriil - a tolmacsok néha nem soroljak a tolmacsolast
a kreativ folyamatok kozé (Horvath 2010, 2015). Véleményem szerint hasznos lenne
eloszlatni azt a hiedelmet, miszerint a kreativitds azt jelenti, hogy valami olyan
egyedi dolgot hozunk létre, ami teljesen 1j, amire kizardlag néhany kivalasztott
képes.

2.1.1. Miiforditds vs. szakforditds

Cho szerint a kreativitds fogalmat altalaban akkor targyaljék a forditastudomany-
ban, amikor irodalmi mtivekrél van sz6. Ennek okait a kovetkezé allitassal probalja
megmagyarazni: elképzelhetd, hogy a kutatok nem tartjak a kreativitast megfeleld
kutatasi témanak olyan gyakorlati szovegek esetében, amelyekben nagyon sok az
informacio és aranylag kevés a kiilonlegesség és eredetiség — azaz olyan jellemvo-
nasok, amelyeket az irodalmi alkotasok sajatjanak tartanak. Azonban bizonyos
szintig minden szévegnek megvannak ezek a jellemvonasai (Cho 2006).
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Pagnoulle szerint a szakszovegek forditoitol legalabb annyi kreativitast varnak
el, mint azoktdl, akik az irodalommal foglalkoznak, csak téliik teljesen masként.
A miiforditoknak azért kell kreativnak lenniiik, mert a forrasszovegek is kreativan
haszndljak a nyelvet, és a tartalomnak szerves részét képezi a forma (Pagnoulle
1993). Ebbdl a szempontbdl — ahogy alabb lathatjuk - a tolmacsolds a nem irodalmi
jellegti forditassal hasonlithatd ossze.

2.1.2. A forditds mint tijraalkotds
Kussmaul (1995) a forditast ,ujraalkotasnak” (recreation) tartja, mivel a forditot
mindig korlatozza a forrasszoveg, amit nem valtoztathat meg. Az ,Gjraalkotas”
sz0 jol kifejezi azt a gondolatot, hogy a forditas (és tolmacsolds) tobbet jelent a for-
rasszoveg célnyelvre valé mechanikus és automatikus atiiltetésénél. Inkabb az
eredeti szoveggel egyenértékil szoveg megalkotdsat jelenti egy, az eredeti nyelvtdl
kiilonb6z6 nyelven. Ez a fajta nézépont tobb teret enged a forditasi/tolmacsolasi
kreativitas targyalasanak a nyelvi formakban megmutatkozé eredmények szintjén.
Ebben az esetben a kreativitas legfontosabb kritériuma, hogy az eredmény
Uj legyen. A kreativitas a fordité szempontjabdl valéjaban azt jelenti, hogy nem
ragaszkodik az eredeti {izenet formajahoz, vagy nem sz6 szerint fordit. A cél-
nyelvi szovegek azért tekintheték alkotdi folyamt eredményeként, mert olyan
szempontbdl tjak, hogy eltérnek a forrasszévegtdl (Kussmaul 1995). Tovabba, ha
a forditast atgondolt tevékenységnek tartjuk, az olyan forditast tekinthetjitk kreativ
eredménynek, amely betélti a szerepét, ugyanakkor uj alkotorészei is vannak (Cho
2006). A kreativitas mértéke azonban valtozhat az aktudlis nyelvpartdl fiiggden.
Cho empirikus kutatasa alatamasztja, hogy a japan-koreai forditdi kreativitas kor-
latozott mértékd, mivel a két nyelv nyelvi sajatossagai nem engednek teret a forditd
kreativitasanak, ezaltal pedig csokkenhet a célnyelvi sz6veg minésége (Cho 2006).
Wilss véleménye szerint a forditas ,,ujrateremtd nyelvi tevékenység”. A forditas
tehat a semmibdl valo teremtés, hanem az adott szoveg szovegkornyezetnek meg-
felel6 ujraalkotasa. Tovabba a legjobb forditok elméje fogékony az Gj dolgokra és
kreativ, ez pedig része a forditéi intelligencianak (Wilss 1996).

2.13. Kreativitds a forditasban és a ,szdrmaztatott jelentés” fogalma

A forditok kreativitdsat Wilss a ,,szarmaztatott jelentés” (derived message) fogal-
maval magyarazza. Ez azt jelenti, hogy a forditok nem a sajat gondolataikat vetik
papirra, hanem atfogalmazzak az eredeti szoveg szerzéje altal leirtakat. A forditok
nem egy valddi iizenetet terveznek, rendeznek és fejeznek ki, hanem egy ,,szar-
maztatott jelentést”. Ennek harom fazisa van: az el6készités, a megfogalmazas
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és a forditas értékelése. A megfogalmazas fazisa bir a legnagyobb jelentdséggel,
hiszen ennek mindsége szamos tényez6tol fiigg: a fordito tapasztalatatol és tuda-
satol, kreativitasatol, ajraalkoto- és feladatmegoldo készségétdl, forditoi rutinjatol
és kifejezoképességétdl, s6t talan még erkolcsi megkozelitésétdl is. A forditok
a vilagossag és a sotétség kozotti sziirke tartomanyban dolgoznak (Wilss 1996).

A ,szarmaztatott jelentés” fogalma kiilondsen jol irja le a forditas/tolmacsolas
kozbeni alapvetd tevékenységet, és jol szemlélteti, hogy a forditd/tolmacs nem
csupan utanzas Utjan hozza létre a célnyelvi szoveget, hanem aktivan hozzajarul
a célnyelvi tizenet megalkotasahoz.

2.1.4. Kreativitds és a ,,lehetetlen” leforditdsa

A ,lehetetlen” leforditasanak aspektusa szamtalanszor emlitésre kertilt a tolmacso-
lasi kreativitas egyik legfébb pontjat hangstlyozé kérd6ivemre adott valaszokban
(Horvath 2010). Az alabb olvashatd, ,lehetetlen” leforditasara iranyulé megjegyzé-
sek a tolmdcsoldsra is vonatkoznak.

A nem irodalmi sz6vegek forditdsa kozbeni kreativitasrol szolé tanulmanya-
ban Pagnoulle bemutatja, hogy a fordité kotelessége sokszor tilmutat a puszta
forditason, példaul amikor a forrdsszoveg pontatlannak vagy nehézkes szerkeze-
tinek bizonyul (Pagnoulle 1993). Szerinte ilyen esetekben elfogadhaté megoldas
az, ha a fordité bizonyos szintig atirja a szoveget, vagy olyan valtoztatasokat tesz
benne, hogy a kapott szoveg a forrasszoveg atdolgozasanak legyen tekinthetd.
Ilyenek szovegek lehetnek példaul a reklamszovegek vagy a haszndlati utasitasok,
a tudomanyos tanulmanyok és a népszerti tudomanyok.

Wills szerint a kreativ forditas dsszefliggésbe hozhaté a nyelv kiszamithatatlan,
nem intézményesitett hasznalataval (Wilss 1988 in Cho 2006). Hasonlé médon
a kreativitas elengedhetetlen a forrasnyelv és/vagy a forrasszoveg altal okozott
nyelvi vagy szovegbeli interferenciak kikiiszoboléséhez (Cho 2006). Newmark
véleménye szerint a forditas kreativ tényezdje akkor bukkan fel, amikor a hagyo-
manyos forditasi folyamatok kudarcot vallanak, amikor a forditds lehetetlen. Ez
az utols6 mentsvar, de a nagy kihivast jelent6 szovegek esetében gyakran igénybe
veszik (Newmark 1991).

2.1.5. Uj létrehozdsa a forditdsban/tolmdcsoldsban
Az egyik ok, amiért Gui is alapvetGen kreativ tevékenységnek talalja a forditast, az,
hogy a forditoknak a forrasszoveg gondolatait kell a célnyelv szerkezetébe bele-
illeszteniiik, és ugy gondolja, hogy nincs lényegi kiilonbség a forditok és a festék
vagy irék munkaja kozott (Gui 1995 in Niska 1998).
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MacRae szerint pedig a tolmacsolasban nem csak az eredeti iizenet célnyelvi
megfelel6jét illetéen lehet valami tjat alkotni, hanem a tolmacs egyéb teriileteken
is megcsillogtathatja a kreativitasat: a tolmacsolas talalékonysagaban, a jegyzetelési
és felkésziilési technikakban, a tolmdcsolas stilusaban és a buktatok elkeriilésében.
Talalékony felkésziilési technikanak szamitanak példdul az olyan médszerek, mint
az anyag gyors atfutasa és a lényegi informaciok kigyujtése, a diagramok és tabla-
zatok terminoldgidjara valo dsszpontositas, vagy a listairo technikak kifejlesztése.
MacRae ,,a tolmdcs stilusanak fejlodésében véli felfedezni a kreativitast. A tolmacs-
ban kialakul, milyen technikaval szereti elemezni az informaciokat, hogyan végzi el
a tolmdcsolason beliili kiilonbo6z6 feladatokat, valamint, hogy miként vélaszt spe-
cialis sémat és mintat. Ezek mind a tolmacs sajat stilusanak részét képezik. Végiil
pedig az olyan bukatok elkeriilése érdekében, mint példaul ,,amikor a tolmdcsolas
soran a forrasnyelvben az igét a targy koveti (olasz, angol, spanyol) a célnyelvben
pedig a targyat az ige koveti (japan, német), a kreativ akaratnak koszénhetéen
a tolmacs altalaban megoldja, hogy allasfoglalas nélkiil tudjon beszélni addig is,
amig a sziikséges informdcid elhangzik (MacRae 1989).

Niska a neologizmusok tolmacsolasardl sz616 tanulmanyaban egy masik példat
emlit a tolmacsolas kozbeni kreativ eredményekre. Reyt idézve a neologizmusokat
a szokészlet olyan egységeiként, azaz szavakként, szdelemekként vagy kifejezé-
sekként irja le, amelyek esetében a jelentés vagy a jel6lo és a jelolt viszonya - egy
specifikus kommunikaciés modell hatékony miikodését feltételezve — korabban
nem jelent meg nyelvi formaként a nyelv szokészletének kialakulasat kozvetleniil
megel6z6 szakaszban. A tolmadcsolasi helyzetekben Niska a neologizmusok két
csoportjat kiilonbozteti meg egymastdl: a forrasnyelvi kifejezéseket és a beszéldre
jellemzd kiilonleges kifejezéseket, valamint a lehetséges neologizmusokat, ame-
lyeket a tolmacs haszndl az 4j vagy mas kifejezésekre, illetve azokra a régi kife-
jezésekre, amelyeknek nincsen kozvetlen célnyelvi megfeleldjitk. A forrasnyelvi
neologizmusok lehetnek elfogadott, az el6ad6 beszédkozosségében ismert, vagy
spontan, egyéni és a pillanat hevében kitalalt neoldgizmusok. Utdbbiak a beszélé
kreativitasanak eredményei. Tolmacsolasi helyzetben azonban mindegyiket a ,,pil-
lanat hevében” iiltetik 4t a célnyelvre, és igy a célnyelvi megfelel6jiik a tolmacs
kreativitasnak eredménye (Niska 1998).

Osszefoglalva, a kreativitdst mint a tolmacsolds eredményét csak ritkdn tar-
gyaljak a tolmacsolas kutatasarol szolo szakirodalomban. Azonban mindaz, ami
eddig elhangzott az irodalmi és nem irodalmi forditast illetden, ugyanugy igaz
a tolmacsolasra is. A forditas kreativ jellege megmagyarazhaté az ,,Gjraalkotas” és
a »,szarmaztatott jelentés” fogalmaval, vagy ha olyan esetekre gondolunk, amikor
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a forditonak ,a lehetetlent” kell leforditania a célnyelvre. A kreativitas az Gj nyelvi
formak alkotasat, kiilonb6z6 tolmdcsolasi technikak kitalalasat vagy a neologiz-
musok kezelését illetéen is magyarazhato.

2.2. Kreativ folyamatok a tolmacsolasban

A tolmadcsolas kreativ folyamatait két csoportba oszthatjuk: problémamegoldasra
¢és mentalis tolmacsolasi stratégiakra.

2.2.1. A tolmdcsolds mint problémamegoldds és dontéshozatal

Altalanossdgban véve a kreativ folyamatot a dontéshozatalhoz szorosan kapcso-
16d6 problémamegoldasnak tekintjiik. Amikor Walter a nyelvi kézvetitésrol beszél,
azt allitja, hogy a nyelvi kozvetitd kompetenciaja nagyobb jelentéséggel bir, mint
a nyelvtudasa és az altala ismert nyelvek kozotti kapesolat. Ennek kovetkeztében
meglehetésen nagyok az elvarasok a forditékkal kapcsolatban, akiknek a lehetd
legtobb féle szoveggel kell dolgozniuk. A forditénak rendelkeznie kell nyelven
kiviili tudassal, készséggel, intelligenciaval, és képesnek kell lennie forditasi prob-
lémak megolddsara. Eppen ezért egy nyelvi kdzvetitének nagyon nagy mértékd
kreativitasra van sziiksége (Walter 1988).

A szelekci6 fogalma jelen esetben nagyon fontos. Walter szerint a kreativitas
a problémdk megoldasanak keresésében és megtalaldsaban rejlik. Walter elmagya-
razza, hogy a célnyelvi szovegek megalkotasakor a célnyelven elérheté eszkozok
koziil végiil a nyelvi kozvetitd valaszt a célnyelvi szoveg megalkotasa érdekében.
Kiilonbséget tesz szabalyozott és nem szabdlyozott kivélasztasi tevékenységek
kozott. Mig az el6bbi automatikus, ,,egy az egyhez” megfelel6kre utal, addig a nem
korlatozott kivalasztas kevésbé eldre lathatd, ezaltal tobb kreativitast igényel
a nyelvi kozvetité részérél. Walter arra a kovetkeztetésre jut, hogy a szabalyozott
dontések leginkabb a szabvanyos szovegek szabvanyos kommunikacios koriilmé-
nyek kozott torténd forditasakor fordulnak elé (Walter 1988).

Kussmaul Wallas négy 1épésbdl allo kreativ gondolkodasra iranyuld pszi-
chologiai modelljét hasznélta a forditasi folyamatok empirikus kutatdsa soran.
A hangos gondolkodas protokoll (TAP - Think Aloud Protocol) alapjan Kussmaul
azt allitotta, hogy a kreativ folyamat [Wallas altal leirt] kovetkez6 négy lépése vagy
szakasza valoban jelen volt a forditasi folyamatban. Ezek az el6készités (beleértve
a szoveg elemzését és értelmezését, amely magaba foglalja a kreativ megértést),
a lappangds (gondolkodas folyamatossaga, divergens gondolkodas (mely magéba
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foglalja az érzelmeket), a megvilagosodas (divergens el6allitas, valtoztatasok/atala-
kitasok) és az értékelés (konvergens gondolkodast von maga utan) (Niska 1998).

Azonban a tolmacsolas esetében két kiilonb6z6 folyamatrol beszélhetiink: van
egy hosszabb, amely magéaba foglalja a feladatra valo felkésziilés fazisait, a feladat
tényleges elvégzését és az az utani értékelését, és van egy révidebb, ahova csak
a valédi tolmacsolasi folyamat tartozik. Az el6bbi esetében két fazist vagy lépést
kiilonboztethetiink meg a folyamat soran, azonban a feladat kozbeni valodi
tolmacsolast illetden osztom azon kutatok nézetét, akik szerint a kreativ gondol-
kodas folyamata beépitett gondolatmenet, amely nem alkalmazkodik a modell
lépéseibol kovetkezd szegmentalashoz (Plsek 1996). Ez még inkabb igaz a tolma-
csolasra, amely folyamat kozben szamtalan nyelvi és nyelven kiviili tényezét kell
egyidejtileg figyelembe venni meglehetdsen sztik idékorlaton beliil. Wilss forditasi
kreativitasardl alkotott nézete — miszerint ez dinamikus fogalom - itt is megallja
a helyét. A forditas [és a tolmacsolds] dinamikus aspektusa nem az eredeti szoveg
létrehozasaban mutatkozik meg, hanem a fordito létrehozé készségében, mikoz-
ben egyidejiileg taldlja magat szembe a forrasszoveggel és a célnyelvi koddal, illetve
a kodolasi és dekodolasi stratégiakkal (Wilss 1996).

2.2.2. Kreativ mentdlis folyamatok tolmdcsolds kozben

Riccardi (1998) szerint a tolmacsolas kreativ folyamat, hiszen egy nagyobb folyamat
része, vagyis ha a tolmdcsolast problémamegolddsnak, ezen beliil a forrasnyelvi
szoveget feladatnak, a célnyelvit pedig megoldasnak tekintjiik, abbdl egyértelmiien
kovetkezik, hogy a tolmdcsolds médja az, ami a tolmdcsoldst kreativ folyamattd
teszi. A tolmacsnak minddssze néhany apré utalasbol vagy a lassanként kibonta-
koz¢ részletekbdl kell azonnal, esetleg néhdany masodperces gondolkodasi idével
helyes kovetkeztetéseket levonnia és elére latnia a mondanivaldt, hogy a végered-
mény nyelvileg is helytalld legyen. Mindekdzben nemcsak egyszertien megismétli
azt, amit valaki mas mond, hanem kreativ folyamatot ¢l at, valami tjat hoz létre
(Riccardi 1998).

Riccardi egyik fontos gondolata az anticipacio, egy alapvet6 tolmacsolasi stra-
tégia, amely arra utal, hogy a tolmdacs megproébalja kitaldlni, hogyan fog zarulni egy
nyitott gondolat vagy mondatszerkezet. Ehhez képzelderére van sziiksége, amely
abbdl taplalkozik, hogy mi tortént az el6zdekben a tolmacsolandé kommunikacids
helyzetben. Az anticipacié nem mads, mint el6re latni vagy kikovetkeztetni, mi
hangzik el vagy mi torténik kovetkezonek. Ezért a tolmacsnak talpraesettnek és
leleményesnek kell lennie, de szitksége van némi kreativitassal parosulé empatiara
és mindség irdnti igényre is.
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Riccardi szerint a helyes végkovetkeztetés levondsa is a tolmacsolasi folyamat
kiemelten fontos része, mivel konvergens és divergens gondolkodasmoéd egya-
rant sziikségeltetik hozz4. Erdemes tjra megemliteniink, hogy Guilford miként
kiilonbozteti meg e két gondolkodasmddot. Ha divergensen gondolkodunk, tobb
megoldasi lehetdséget kerestink, amelyek egyforman jo vélasztasnak bizonyul-
nak, vagyis esetiinkben ugyanolyan jél fejezik ki a forrasszéveg mondanivaléjat.
Konvergensen gondolkodva tobb célnyelvi lehetdség koziil egyet valasztanunk,
ami kevésbé kreativ megoldas. A két kiilonb6z6 gondolkodasmod kozott adott
helyzetben megfelelen donteni szintén a kreativitas jele (ldsd Gabora 2002).

A Riccardi altal lehet6 legalacsonyabb szintii elkotelez6désként (strategy of
least commitment) emlitett stratégia remek példa arra, mit is jelent tolmacsolas
kozben divergensen gondolkodni: még formalédik a mondanival6, mikozben fel-
fedezziik a nyelvi lehetdségek tarhazat egy megoldasra varo feladat miatt. Riccardi
kutatasa kimutatta, hogy e féként szinkrontolmacsolasban fontos eljaras segitsé-
gével a tolmacs ugy fejezheti be mondatait, hogy kozben egyetlen megoldas mellett
sem kotelezddik el. Igy tobbféle nyelvi megoldést biztosit sajat maga szamdra.
A stratégia jellemzdje, hogy a tolmacs alarendelt mellékmondatta alakitja az erede-
tit, hogy egyszer(ibben helyesbithessen, vagy megvaltoztatja a mondatszerkezetet,
példaul feldarabol egy hosszabb mondatot (Riccardi 1998).

MacRae kreativ mentalis folyamatnak tekinti az absztrahaldst, az iranyitott visz-
szaemlékezést, a képzelderdt/taldlékonysagot és az asszocidciot. Hangsulyozza azon-
ban, hogy a felsorolds nem teljes kord, kiilonosképpen, ha azt is figyelembe vessziik,
hogy a kreativ személyiség mindig eléall valami tjjal. A képzelGerd/talalékonysag
teszi eredetivé, értékessé és kiillonbozteti meg a megszokottdl a kreativ mentdlis
folyamatot. A tolmdcs taldlékonysaga a megfelelé szavak és képek kivalasztasaban
nyilvanul meg. A tolmacs képzelerejét az teszi leginkabb probara, hogy képes-e egy
viccet egyik nyelvrél vagy kulturalis kontextusrol a masikra atiiltetni (MacRae 1989).

MacRae listajaban az asszociacié a negyedik kreativ mentalis folyamat.
A harcedzett tolmacs nyelvi kozvetités kozben is hagyja, hogy a hattérben sza-
badon szarnyaljanak a gondolatai, tarsitani tudja a kiilonb6z6 idépontokban
vagy kiilonboz6 el6adoktol elhangzott gondolatokat (9sszefiiggéseket), igy képes
hirtelen megérteni a lényeget, vagy a mar korabban elhangzottakkal és régebbi
tapasztalataival 6sszekapcsolni a beszédet (MacRae 1989).

A tolmacsolast sziik id6korlat jellemzi: a folyamatban lévé kommunikacié kozben
a nyelvi kozvetitének nincs ideje hosszasan gondolkodni, elemezni. Ez azonban azt
feltételezi, hogy az informaciokat rugalmasan, folyamatosan és eredetien dolgozza
fel. Ezek mind olyan tulajdonsagok, amelyek szorosan kotédnek a kreativitashoz.

109



" 2 = oEoEEEoEE BEVEZETES A TOLMACSOLAS PSZICHOLOGIAJABA L I N L

2.2.3. Kreativ értelmezés forditds/tolmdcsolds kozben

A tolmacsolas problémamegoldas, amely soran tobb célnyelvi lehetdség koziil
valasztunk. Vagyis olyan dontéshozatali folyamatrol van sz6, amelynek kiindulo-
pontja a szovegértés. Bastin a forditas kapcsan elismeri: az értelmezés valoban lehet
kreativ, amennyiben a fordit6 sikeresen magaéva teszi a szoveget, hogy valami tjat
hozhasson létre beldle (Bastin 2003). A miiforditasrél irt tanulmanyaban Vinonen
kiemeli, hogy a kreativ szovegértés elengedhetetlen a fordité szamara ahhoz, hogy
megértse a forrasszoveg logikajat. A forrasszoveg alapos elolvasasa a fordito kreativ
tevékenységének els6 1épése (Vinonen 1997). Kussmaul részletesebben szol a kre-
ativ értelmezésrdl, kijelenti, hogy a megértést nemcsak a hallottak és olvasottak
befolyasoljak, hanem személyes tudasunk és tapasztalataink is. A megértés nem
egyszerii befogadas, hanem munkat, eréfeszitést igényel (Kussmaul 1995). Fontanet
is ir a forrasszoveg kreativ értelmezésérél. Szerinte a forrasszoveg megértésének
zaloga az, ha nem bizunk az egyértelmiinek tin6 megoldasokban, megkérddje-
lezziik sajat meggy6zédéseinket és odafigyeliink a szoveg bels6 ellentmondasaira
(Fontanet 2005).

Balacescu és Stefanink kreativ értelmezéshez fliz6tt magyarazataban kifejti,
hogy a szoveg megértésének mértéke feliilrdl lefelé halad6 (top down), valamint
alulrol felfelé épitkezé (bottom up) folyamatok egymasra hatdsanak kovetkez-
ménye. Az el6bbi élettapasztalatainkhoz és agyunk emlékek lenyomataira épiilé
szerkezetéhez kotddik és keretet ad az értelmezésnek, az utobbira Lederer (1994)
»kognitiv kontextusként” hivatkozik, amely a széveg olvasasakor dsszegytijtott,
rovidtava memoriaban elraktarozott és a kovetkez6 mondatok nyelvi megfelelte-
tése soran alkalmazott informaciokbdl all. Lederer linedris megkozelitésben tekint
a kognitiv kontextusra, ami Balacescu és Stefanink szerint ezzel szemben arra is
alkalmas lehet, hogy utélagosan helyesbitsiik a szoveg els6koros megértése soran
elkovetett hibakat. Ebben az értelmezésben, az alulrdl felfelé épitkezd értelmezési
folyamat korkoros miivelet, amely a szoveg egymassal dsszekapcsolodo részeibdl
indul ki (Balacescu és Stefanink 2005).

A kreativ gondolkoddsnak tehat meghatarozo szerep jut a tolmacsolasban,
méghozza olyan mentalis folyamatok révén, mint az értelmezés, anticipacié és
rogtonzés. Ezek a tolmacsolds alapstratégiai, vagyis olyan miiveletek, amelyek
tudatos munkan és dontésen alapulnak. A tolmacsolas allandé kddolds-dekodolas,
ezért folyamatosan dontés elé allitja a tolmdcsot, akinek tobb lehetséges célnyelvi
megoldas koziil egyet kell kivalasztania, mint a forrasszoveg megfeleljét. Torrance
meghatdrozasa a kreativ gondolkodasrol a tolmacsolasra nézve is igaznak bizonyul,
hiszen olyan folyamat, amelynek folyaman észleljiik a nehézségeket, problémakat,
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informacidbeli hidnyossagokat, hidnyzo elemeket, oda nem ill6 gondolatokat,
talalgatunk, feltételezéseket fogalmazunk meg velitk kapcsolatban, esetleg tesztel-
juk és feliilbiraljuk e feltevések érvényességét, majd kimondjuk a végsé megoldast
(Torrance 1988).

Ez azonban mar elvezet minket a kreativ tolmacsolasrol folytatott gondolatme-
net kovetkez6 dllomasahoz, ahol atfogé kép tarul elénk arrél, miként viselkednek
a tolmacsok nyelvi kozvetités folyaman.

2.3. Kreativ viselkedés tolmacsolas kozben

MacRae szerint kreativitas szempontjabdl a gondolkodas a tolmacsolasi folyamat
legfontosabb része (MacRae 1989). Noha a tolmacsok viselkedésében vitathatatla-
nul fontos szerep jut a kreativ kognitiv stratégiaknak, a kreativitdst nem lehet ilyen
sziiken értelmezni.

A tolmacsok viselkedésének tanulményozasahoz meg kell vizsgalnunk
a tolmadcsolasi folyamatot és a kommunikdcids alaphelyzetet, amelyben az elbbi
végbemegy. A kizarélag kognitiv stratégiakra fokuszalé nézéponttal szemben
a helyzetelemz6 szemlélet tagabb Osszefiiggéseiben vizsgalja a témat: tobbek
kozt figyelembe veszi a kontextust, az idékeretet, valamint a kommunikaciéban
résztvevoket. Emiatt Cho kreativ forditasrdl alkotott véleménye a tolmécsolas
esetében nem bizonyul teljesen igaznak. Meglatasa szerint ugyanis nincs sziikség
kreativitasra a forditas minden egyes szakaszaban, mivel a forrasszoveg témajanak
megszokottsagatol, tapasztalattdl és képességektdl fliggden a forditasi folyamat
jelentds része automatikussa valik a hivatasos forditok szamara (Cho 2006). Noha
a mentalis folyamatok nagy része a gyakorlott tolmacsoknal is automatikus, az
adott kommunikacids helyzet jellemz6i (helyszin, résztvevok, témakar, targyalt
kérdések stb.) megbizasonként véltoznak, igy a tolmacs mindig szembesiil valami
ujdonsaggal. Ezért sziikséges a tolmacs kreativitasa, hiszen a tolmacsolasi folyamat
soran nem csupan alkalmazkodnia kell a fennallé és Gj helyzethez, hanem hozza
is kell jarulnia, méghozza épité jelleggel (Torrance 1988). E valaszreakcio miatt kell
a tolmacsnak kreativnak lennie. Ebben az értelemben a kreativitas egyenérték
arugalmassaggal és a spontaneitassal.

Tehat nemcsak a forrasszoveg téma- és kulttra-specifikus jellemz6i, hanem
a kommunikacios alaphelyzet sajatossagai is kreativitasra késztetik a tolmacsot.
A tolmacsok jelenléte miatt némiképp természetellenessé valik a kommunika-
cid. Bar részt vesznek benne, nem 6k az tizenet adoi vagy vevdi, és nem a sajat
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kommunikacids igényeiknek tesznek eleget. Noha részesei a helyzetnek, mégsem
valnak partnerré, sem bennfentessé (lasd 1. fejezet). A hozzaért6 viselkedés és a kom-
munikdcié megkonnyitése érdekében folyamatosan alkalmazkodniuk és reagal-
niuk kell a helyzetre és a résztvevékre, ami — ahogyan arrél mar korabban is sz6
esett — nagyfoku kreativitast igényel. Ilyen értelemben a kreativitas a tolmacsok
spontan és rugalmas valaszat jelenti a felek céljaira, a kommunikaci6 keretére
és egyéb olyan tényezdékre, mint a személyiség, motivacio, hozzaallas, érzelmek
stb., amelyekhez alkalmazkodniuk kell. A helyzetre érkez6 valaszreakcio alapja az,
hogy mennyire sikeriil a kiillonb6z6 6sszetevékhoz egyszerre idomulniuk. Ez igaz
lehet egy adott megbizdsra, azonban nem szabad elfeledkezniink arroél sem, hogy
a kiillonbo6z6 tolmacsolasi alaphelyzetek és mddszerek szama végtelen, vagyis az
alkalmazkodoképességet és a rugalmassagot altalanosabban, a viselkedés szintjén
kell értelmezniink.

A tolmadcsolas folyaman nemcsak nyelvi és kulturalis, hanem gyakorlati és az
adott helyzetre jellemz6 (deiktikus) kovetkeztetéseket is levonunk. Ezért a kreativ
tolmacsolast nem lehet lesziikiteni a kiszamithatatlan, nem intézményesitett nyelvi
megfeleltetésre (Wilss 1988 in Cho 2006) vagy olyan nyelvi kozvetitésre, ahol
a forditand6 szdveg nem kotétt (Alexieva 1990). Irasos forditdsndl egyediil a nyelv-
hasznalat nem lathato eldre, tolmacsolas esetén viszont joval tobb olyan tényezd
létezik, amely nehezen kiszamithatd, még akkor is, ha a tolmdcs alaposan felkésziil
a megbizasra: a résztvevok személyisége, napirend, nem vart események. Ez az
a szempont, amely megkiilonbozteti egymastol a kreativ forditast és tolmacsolast.
A kreativ tolmacsolas ezen aspektusat a szakirodalom még nem targyalta.

A kreativ tolmdcsolds tehat harom kiilonb6z6 mindségben vizsgalhato: a vég-
eredmény, a stratégia és a tolmacs viselkedésének szintjén. Ez utobbi szempont
a legfontosabb, hiszen minden koriilmények kozott érvényesiil. Bar bizonyos
stratégiak automatikussa valnak, minden tolmacsolasi helyzet rejt magaban vala-
milyen uj kihivast, amelyet a tolmacsnak kreativan kell megoldania: rugalmasan,
Osztonosen kell reagalnia vagy alkalmazkodnia. A folyamatosan véltozo helyzet
ezért kiemelten fontos, ugyanis a kontextus és a kommunikaci6 résztvevéi alap-
vetéen meghatdrozzak a tolmacs teljesitményét, hiszen visszajelzésiik hozzajarul
a tolmacsolasi készségek fejlesztéséhez. Ahhoz is sziikség van kreativitasra, hogy
a tolmadcs fel tudja hasznalni az efféle visszacsatolast az adott kommunikacids
helyzetben.

112



" = " E E E E N E N N E N E® TOLMACSOLAS ES KREATIVITAS »" = E " E N E E N E NE®E N N ®

3. Konkluzio és javaslatok tovabbi kutatashoz

E fejezetben azt jartunk korbe, hogy kreativ tevékenységnek tekinthet6-e a tolma-
csolds, vagyis elvarhatd-e a tolmacsoktdl, hogy kreativak legyenek. A kreativitas
pszicholdgiai szakirodalma alapjan ugy vélem, hogy a kreativitas a tolmacsolas
lényegi eleme, méghozza harom kiilénboz6 szinten: mint produktum, mint kog-
nitiv stratégidkban megnyilvanulé mentélis folyamat és mint hivatasos viselkedés
az adott helyzetben. Mi teszi a tolmdcsolast a kreativitds témajanak kiilonleges
kutatasi tertiletévé? Egyrészt a nyelvi kozvetités soran lejatsz6do mentalis folyama-
tok kreativ volta, de leginkabb az, hogy a kommunikacios alaphelyzet — amelyben
a tolmdcs ugyan jelen van, de nem természetes szereplé — szakmai kreativitast
feltételez. Ez a nézépont nemcsak a tolmacsolast kutatok, de a pszicholégusok
szamara is érdekes lehet.

Adott kommunikacios helyzetben tobb lehetséges megoldas koziil kell valaszta-
nunk, tehdt a tolmacsolas dontéshozatali folyamat. Raaddsul nem egyszert, kontex-
tustdl fiiggetlen nyelvi kodolas-dekodolasrdl van szo. A tolmacsolas a kommunika-
ciét megkonnyit6 folyamat, emiatt a nyelvi mellett a kulturalis és az adott helyzetre
jellemzd tényezOknek is figyelmet kell szentelni. A megfelel6 megoldast nyelvi és
gyakorlati megfontolasoktol, valamint helyzettdl fiiggden célszert kivalasztani.

A tolmacsolas folyamatos egyensulyozas a kozvetitendé kommunikacids
helyzetben. A tolmacsnak meg kell talalnia az idedlis allapotot, amelyben elésegiti
a kommunikaciét, de nem valik természetes résztvevéjévé, ehhez pedig rengeteg
kreativitasra, rugalmassagra és alkalmazkodoképességre van sziiksége.

Tapasztalataink szerint a gyakorld tolmacsok sem latjak at teljes egészében
a problémat. Itt kell emlitést tenniink a tolmacsképzés fontossagarol, hiszen a jol
képzett tolmacs ismeri és megérti a tolmacsolas hattérfolyamatait és jobban tudja
végezni munkéjat. Eppen ezért érdemes az ilyen képzéseken résztvevékben tuda-
tositani, hogy a tolmacsolas kreativ folyamat.

Természetesen még nagyon sok kutatdsi szempontot fel kell tarnunk ahhoz,
hogy elmondhassunk: megértettiik, milyen szerepet tolt be a kreativitds a tolma-
csolasban. Vannak olyan alapvetd témak, példaul a kreativ tolmacsolas tesztekkel
mérheté megnyilvanuldsai, amelyek alaposabb vizsgalatot igényelnének. A kutatas
lehetséges jovébeni irdnyai szertedgazdak. Automatikusan fejlédik-e a kreativitas
a gyarapodo6 szakmai tapasztalat hatasara? Fejleszthet6-e tudatos gyakorlas-
sal? Amennyiben igen, mely tényezok jarulnak hozza a fejlddéshez? Képesek-e
a kreativitast felmérd vizsgalatok elére jelezni, kibél lesz j6 tolmacs? Erdemes-e
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tolmacsképz6 intézetekben készségvizsgalattal mérni a kreativitast? Mennyiben
jarul hozza a kreativitas a szakmai sikerekhez, példaul a szabadusz6 tolmacsok
esetében, akiknek 6nmagukrol kell gondoskodniuk a szabadpiacon? A tolmacsok
idealis alanyai lehetnének a fesziiltségtiirés vagy stressz és kreativitas, valamint az
észlelés és kreativitas viszonyat feltaré kutatasoknak, mivel ezek mind hozzatar-
toznak mindennapos munkajukhoz. Véltozik-e nyelvpartdl fiiggéen a tolmacsok-
tol elvart kreativitas mértéke? Hogyan befolydsoljak a kiillonboz6 szovegtipusok
a tolmacsoktdl elvart kreativitds mértékét? E kérdések szamos jovébeni kutatas
kiinduldpontjat jelenthetik a kreativ tolmacsolas témajaban.
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V. FEJEZET
Stressz és tolmacsolas

A sport és a tolmdcsolds Osszekapcsoldsa elsé pillantdsra tiilzo, vagy legaldbbis meglepd
lehet, de a tovdbbiakban lathatjuk majd, hogy a stressz és a stresszkezelés szempont-
jabol valojaban nagyon is kozel dllnak egymdshoz. A sportpszicholdgia sokat segithet
mind a tolmdcsoldsban, mind a tolmdcsolds oktatdsdban, mivel a tolmdcs szakmdja-
ban is a stressz az egyik legfontosabb pszicholégiai tényezd. Egy versenysportbeli helyzet
hasonlé a tolmdcsoldsi eseményhez, mivel mindkét helyzet magas szintii teljesitményét

koveteli meg. A sportolé vagy a tolmdcs nem menekiilhet el a helyzetbdl, teljesiteniiik

kell az elvallalt feladatot. Az adott napi teljesitményiik olyan kiilsé és belsé ténye-
z0ktdl fiigg, amelyeket hatékonyan kell szabdlyozniuk. Elséként a sportpszicholdgia és

a stresszpszicholégia szakirodalmdt tekintem dt. Ezutdn a tolmdcsolds kontextusdban

végzett, stresszel kapcsolatos kutatdsok eredményét Osszegzem. Végezetiil pedig mind-
ezeknek a professziondlis tolmdcsolds terén valo alkalmazhatésdgdt vizsgalom.

1. Sportpszicholdgia

A sportpszicholdgia viszonylag 4j tudomanyos kutatasi teriilet, amelynek kezdetei
az 1950-es évekig nyulnak vissza. Ekkor alkalmaztak ugyanis el6szor a sport
teriiletén a pszicholdgia eszkozeit. A sport torténetében eldszor Dél-Afrikdban
kértek meg egy pszichologust arra, hogy segitsen egy futballcsapat felkészitésében.
A sportpszichologia tudomanya a sportolé viselkedését és teljesitményét jellemz6
pszichologiai tényezoéket vizsgalja. Azokat a személyiségbeli és viselkedésbeli jel-
lemzdket elemzi, amelyek a sporttevékenységben részt vevé személyeket jellemzik.

A sportpszicholdgia két f6 teriileten alkalmazhato: a rendszeres testmozgas
személyiségre és személyiségfejlesztésre gyakorolt hatasait, valamint a sportolok
pszichologiai jellemzéit vizsgalja. Az iskolai oktatdsban pedig a sport és a fizikai
aktivitas pedagogiai szerepét elemzi. Egy masik kutatdsi teriilet azt vizsgalja,
hogy a rendszeres fizikai aktivitas hogyan jarulhat hozza a pszicholdgiai jolléthez,
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valamint hogy a mentalis alkalmazkodasban mennyire hasznalhato a fizikai
igénybevétel, mint terapias modszer. A sportpszicholdgia tovabba a versenysport
pszicholdgiajat és azokat a mentalis tényezGket hivatott felfedezni és megérteni,
amelyek a kimagaslo egyéni és csapatteljesitményt befolyasoljak a hivatasos spor-
toloknal (Anshel 1994, Budavari 2007, Cox 1998, Lénart 2002, Thomas 2002).

Ebben a tekintetben a hangsulyt a pszicholégiai funkciéra és személyiségvona-
sokra fektetik, azt kutatjak, hogy ezeket hogyan lehet a teljesitmény javitdsa érde-
kében szabalyozni, versenyhelyzetben pedig miként lehet a sportolok kimagaslo
teljesitményének elérésére hasznositani (Nagykaldi 2002). A sportpszichologus
a pszichologia eszkozeinek segitségével igy azt vizsgalja, hogy a tudatos és nem
tudatos tényez6k hogyan hatnak az emberi sportteljesitményre (Budavari 2007),
mivel a sportolé minden sikeres teljesitményét tobb sszetevé alkotja: fizikai (erd,
alloképesség, gyorsasag, hajlékonysag), pszicholdgiai (tiszta gondolkodas, 6nbiza-
lom, koncentraciés képesség, izgalmi allapot kontrollalasa, vizualizalas) és tech-
nikai komponensek (a sportagra jellemz6 tényezok, stratégiak). Amint a 7 dbrdn
(Lénart 2007) is lathatd, e tényez6k nagyban fliggnek a sportold személyiségétdl.
Ez azt jelenti, hogy nem elég a testet edzeni és felkésziteni, hanem figyelembe kell
venni a pszicholédgiai tényezdket is. A pszicholégiai tréning emellett 6riasi energia-
tartalékokat mozgdsithat.

s Ontudatossag
AII’k’ro ) Vagy
l¢} epes§eg Talélékonysag
Gyorsaség

- - Erzelmek monitorozéasa
Hajlékonysag

Fizikai
Tiszta gondolkodas

Egyensuly Onbizalom
Szem-kéz » Koordinacié s, Koncentracié
Tajékozodas o 7 Izgalmi allapot
Reakcididé szabalyozasa

e Vizualizacié

Technikai
Sportspecifikus

Nyomas alatt teljesiteni
Tervezési stratégiak
Elemzés

7. dbra: A sikeres teljesitmény Osszetevoi



" " " E E E E N E N N E®E E N ® STRESSZ ES TOLMACSOLAS I = " E N E N E E N E NE®E E N ®

Az el6z6ekben természetesen csak rovid attekintést adtunk a sportpszichologia
kutatasi teriileteirdl. Ezen a ponton azonban felesleges lenne a sportpszicholégia
teljes skalajat bemutatni, mivel esetiinkben az az érdekes, hogy a tolmacsoknak és
a tolmacsképzésben milyen eszkozokkel tud segiteni. A tolmdcsolas és a sportpszi-
cholégia osszefiiggésében valoszintileg a stresszkezelés és a mentdlis fejlesztés
alegfontosabb kapocs. Miel6tt azonban a stresszkezelés fontossagardl ejtetnénk szot,
el6szor vizsgaljuk meg a stresszt érinté legfontosabb kérdéseket.

2. Stressz

A stressznek tobbféle megkozelitése létezik. Az egyik legkorabbi kutatas kozép-
pontjdban olyan egyértelmien meghatarozott ingerek, mint a krizishelyzet,
katasztrofa, vagy az élet meghatarozo eseményei dlltak (lasd Smith 1993). Mivel
jelen konyv terjedelmét meghaladna az 6sszes kutatds bemutatasa, most csak
a témahoz legszorosabban kot6dd, a stresszhez kapcsolddo altalanos kérdések
megértését segitd jelenségeket elemezziik.

2.1. Stresszkutatds: a kezdetek

A stressz az 1950-es évek Ota kedvelt kutatasi téma. Kezdetben a stresszt altaldnosan
kellemetlen dllapotnak tekintették. Az idealis allapotot a mindenféle fesziiltségtol
mentes helyzetként hataroztak meg. Az egyik elsé probalkozas a stressz biologiai és
pszichologiai mikodésének megértésére a magyar szarmazasu kanadai biologus-
kutato, Selye Janos nevéhez kothetd. Olyan 4jité gondolatokat hozott a stresszkuta-
tasba, mint példaul, ,,a stressz nem olyasmi, amit el kell keriilni” mivel ,,[v]aléjaban
nem is lehet” és ,a stresszmentes allapot a halal” (Selye 1976: 29-30). Az egyik
legfontosabb dolog, amelyre Selye stresszkutatdsa felhivja a figyelmet, hogy ,,[h]
asznos, sot kellemes lehet a stresszel valo taldlkozas, ha a stressz hatasmodjaval
megismerkedve annak megfelelden alakitjuk életfilozéfiankat” (idem 31).

Szintén Selye stressz meghatarozasahoz kothet6 a stresszkutatas kovetkezo
fontos gondolata: ,,a stressz-el6idéz6 hatas vagy stresszor-aktivitas szempontjabol
mindegy, hogy az a dolog vagy helyzet, amellyel szemben allunk, kellemes-e vagy
kellemetlen; csupan az szamit, hogy milyen mérvii az Gjraalkalmazkodas iranti
sziikséglet”. Ez azt jelenti, hogy ugyanazok a stresszorok, mint hideg, meleg,
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gyogyszerek, hormonok, banat és 6rom ,,azonos biokémiai reakciokat [idézhetnek
el6] a szervezetben” (idem 26-27). Tovabba Selye megkiilonbozteti a jo és a karos
vagy artalmas stresszt, amelyek koziil az utobbit distressznek nevezi, mivel
»a stresszel kapcsolatos dolgok egyarant lehetnek kellemesek vagy kellemetlenek,
mig a distressz sz6 mindig bajt, kellemetlenséget jelol” (idem 29).

2.2. Pszichofiziologiai stresszkutatas

Zeier rendkiviil részletes betekintést nyujt a pszichofiziologiai stresszkutatasba, és
kijelenti, hogy

a stresszt pszichofizioldgiai folyamatok alkotjak, amelyeket érzékelt fenyegetettség
vagy veszély valt ki. Pszicholdgiai szempontbol a stressznek két dsszetevdje van:
(1) egy fenyegetd és kimerit helyzet élménye és (2) a bizonytalansag azt illetéen,
hogy meg tudunk-e kiizdeni ezzel a helyzettel (Zeier 1997: 231).

Zeier fel is sorolja a fizioldgiai stresszkutatds legfontosabb kutatasi modszereit,
amelyek a fizioldgiai reakcidokat mérik annak érdekében, hogy megvizsgaljuk egy
adott helyzettel 6sszetiiggd szubjektiv stresszt vagy megterhelést, ahol a fiziologiai
funkciok idébeli valtozasai az érzelmi és mentalis folyamatok mutato6i. Majd kifejti,
hogy mivel az elme és a test egységet alkotnak, minden fiziologiai funkciét befo-
lyasolhat valamilyen mdédon egy-egy pszicholdgiai folyamat. Az emlitett fiziologiai
mérések a kovetkezok:

- olyan paramétereket, mint példdul a kortizol, dehidroepiandroszteron,
tesztoszteron, katecholaminok, immunoglobulin, amelyek sokféle
endokrinoldgiai és immunfunkciot fednek le, vér-, vizelet- és nydlmintak
elemzésével lehet kivizsgalni;

- kardiovaszkularis funkciok mérése szivritmus felvételekkel vagy vérnyo-
masmeéréssel;

- testmozgas és fizikai tevékenység mérése gyorsulasérzékelvel vagy akto-
méterrel (a szivritmus novekedésének észleléséhez)

- elektrodermalis tevékenység mérése, mivel ,,a verejtékmirigyek rendszeres
miikodésbe lépése csokkenti a bér elektromos ellenallasat”™

- vazizmok fesziltségének mérése, mivel ,stresszhelyzetben megné az
izomfesziiltség annak érdekében, hogy a testet készenlétbe helyezze a meg-
kiizdéshez vagy menekiiléshez sziikséges mozdulatokra”;
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- alégzési ciklust a mellkas vagy a has fels6 része koré rogzitett hajlékony
nyuldsmérd dvvel lehet példaul megvizsgalni;

- pupillometria, vagyis a pupilla méretének megallapitasa, mivel ,,az olyan
fiziolégiai hatasok, mint példaul a pozitiv és negativ érzelmek, a percepcios
folyamatok és mentalis tevékenység nagyon fontos hatast gyakorolnak
a pupilla méretére” (idem 234-238 alapjan).

2.3. Tranzakcionalis stresszkutatas

A tranzakciondlis megkozelités és a stresszkutatas ,,az 9sszes valtozo - inger, izgalmi
allapot, kognitiv folyamat és a megkiizdés — kozti kolcsonos kapcsolatot vizsgélja.
A stresszt nem egyetlen eseményként, hanem inkabb egy f6- és mellékszereplokkel
rendelkezd Osszefonodo folytatasos torténetként kezeli” (Smith 1993: 3). Smith
haromféle stresszt kiilonboztet meg: fizikai, pszichologiai és tarsadalmi. Az elsé
akkor jon létre, amikor a testiinket olyan igénybevétel éri, amely megterheli vagy
meghaladja a test alkalmazkodo képességét, ezaltal hozzdjarul a fizikai gytr6dés-
hez, az ellenallé képesség gyengiiléséhez. Ez azt jelenti, hogy a hé, a hideg, a haboru
és a szorongas mind lehet fizikai stressz kivaltdja. A stressz masodik tipusat ugy
hatarozza meg, mint az ember és kornyezetének olyan kapcsolata, amelyet az ember
megterheldnek, vagy erejét felillmulonak értékel. Végezetiil pedig a tarsadalmi
stressz olyan helyzetekben fordul el6, amikor a tdrsadalom vagy egy tarsadalmi cso-
port mikodését és stabilitasat éri megterheld igénybevétel (idem).

2.4. Megkiizdés a stresszel

A stresszel valo megkiizdéshez elengedhetetlen, hogy tudjuk, mi a stressz, hogyan
reagalunk ra, felismerjiik a tiineteit és kialakitsuk sajat stresszkezel6 modszeriin-
ket. A stresszfelismerés (stress literacy, Smith 1993 kifejezése) felé tett els6 1épésnél
meghatdrozzuk, mi a stressz, hogyan, és miért az adott médon reagalunk ra.

A stresszre adott valasz alapjan Zeier kiilonbséget tesz aktiv és passziv meg-
kiizdés kozott. Aktiv megkiizdésnek szamit a kiizdelem és a menekiilés. Mindkét
esetben fizikai reakcidrdl beszélhetiink. Tovabba,

azokban a helyzetekben, amikor féliink a kontroll elvesztésétdl, az gyakran aktiv

megkiizdési mechanizmust vélt ki belSliink. Amikor stresszhelyzetben elveszitjitk

119



" 2 = oEoEEEoEE BEVEZETES A TOLMACSOLAS PSZICHOLOGIAJABA L I N L

a kontrollt, és nem tudjuk, melyik aktiv megkiizdési mechanizmust valasszuk, [...]
csendben a passziv megkiizdés mellett dontiink. A kivaltott reakcio az elkeriild
magatartastdl, lemondastol, alsébbrendiiségi érzéstdl és 6nbizalomhianytol egé-
szen a mély depresszidig vezethet (idem 232-33).

Ez a két megkiizdési mddszer két fizioldgiai stresszvalaszrendszerrel hozhato
Osszefliggésbe: a Cannon-féle és a Selye-féle stresszelmélettel (tovabbi informa-
ciokért lasd Zeier 1997: 233-34). A Cannon-féle stresszelmélet szerint a stresszre
adott lehetséges valaszok a megnovekedett vérnyomas, pulzusszam, légzési ciklus,
izommozgas, elektrodermalis tevékenység és a felgyorsult anyagcsere, valamint
a nyaltermel&dés, az ujjak és a kéz homérsékletének” csokkenése. Az energiatar-
talékok ekkor megcsappannak, az elraktarozott cukrok és lipidek pedig bejutnak
a vérkeringésbe. Ez a fizioldgiai reakcio felkésziti a szervezetet a fizikai munka
megtételére. A Selye-féle stresszelmélet szerint a stressz a mellékvesekéreg hor-
monjainak kivalasztasat idézi el6, féként a stresszhormonként ismert kortizolét.
A stresszre adott valasz masik tipusa a passziv megkiizdés, amikor a stressz vege-
tativ tiineteket, példaul hasfajast, hanyast vagy hasmenést, dllando stressz mellett
tekélyt és egyéb emésztérendszeri megbetegedéseket eredményez (idem).

Selye és Zeier tanulmanyai a stresszt kivalto objektiv fizioldgiai és pszichologiai
tényezoket, valamint a stresszhelyzetekben rank jellemzd, kiilonb6z6 biokémiai
reakciokat ismertetik. Selye legfontosabb eredménye a modern stresszkutatasban
a jo (inspiralo) és a rossz (artalmas) stressz kozotti killonbségtétel. Manapsag mar
nem feltétleniil kiros elemként tekintiink a stresszre. S6t, belsé forrasainkat moz-
gasba lendit6 potencialis eszkdznek tartjuk, amely jobb teljesitményre sarkall min-
ket. A stressz — természetesen — karos is lehet mentdlis és fizikai egészségiinkre, ha
nem tanuljuk meg elényiinkre hasznalni. Nagyrészt személyiségiinktdl és tudatos
eréfeszitéseinktdl fiigg, hogy stresszes helyzetekben mennyire tudjuk keztinkben
tartani a kontrollt. Miel6tt a hatékony stresszkezelésre térnénk ét, ejtsiink néhany
szOt a tolmacsolas és stressz kapcsolatardl.

3. Tolmacsolas és stressz

A stressz mar régota fontos vizsgalddasi teriilete a tolmacsolassal kapcsolatos tanul-
manyoknak, ugyanis minden tolmdcs életében nap mint nap jelen van. A szakiro-
dalom tulnyomo része a szinkrontolmacsolast vizsgalja, ami nem meglepd, hiszen
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a féallasu és szabaduszo tolmacsokat legnagyobb szamban foglalkoztaté nemzet-
kozi intézményekben (ENSZ, EU) ez a leggyakrabban hasznalt tolmdcsolasi mod.
A Konferenciatolmacsok Nemzetkozi Egyesiilete (Association internationale des
interpretes de conférence - AIIC) altal megrendelt 2001-es Workload Study példaul
atfogo és érdekes attekintést ad a szinkrontolmacsolas és a stressz kapcsolatarol.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy mads tolmacsolasi fajtak nyelvileg vagy
kontextusbol eredéen kevésbé lennének osszetettek vagy stresszesek. Ugyanolyan
fenyegetének érzékelhetnek egy adott helyzetet a konszekutiv vagy kozosségi
tolmacsok is, és 6k is elbizonytalanodhatnak, hogyan kiizdjenek meg a stresszel.

3.1. AIIC Workload Study

Az AIIC altal megrendelt Workload Study a tolmacsok foglalkozas kozbeni
stresszhelyzeteirdl ad atfogd képet, ezért érdemes néhany fontos pontjara kitérni.
A vizsgalat soran harom lényeges tényez6t hataroztak meg, amelyek a tolmdacsolds
folyamata soran potencidlisan stresszhatdst gyakorolnak a tolmacsra. Ezek a ténye-
z0k a pszichologiai tényezok (érzékelés, attitlid stb.), a munkakoriilmények fizikai
tényez6i (levegd mindsége, hangszigetelés, vilagitas stb. a fiillkében), és fizioldgiai
jellemzok (pulzusszam, vérnyomas stb.) (AIIC Workload Study 2001). E hairom
tényez6t figyelembe véve megallapithatjuk, hogy a fizioldgiai tényezdék, mint pél-
daul a magas pulzus és vérnyomas leginkabb a stressz kovetkezményei, mintsem
az adott szitudcio stresszességét befolyasolo tényezdk, azaz kivald eszkozei annak
mérésére, hogy egy adott szituacié valoban stresszes-e a tolmacs szamara.

A tanulmany talan legf6bb érdeme, hogy részletesen elemzi, a fizikai munkakor-
nyezet hatdsai miként vezethetnek stresszhez és kiégéshez. Minkét jelenség hatassal
lehet a teljesitményre és az elégedettségre. A teljesitménnyel valé elégedetlenség pedig
magaban hordozza a kiégés lehetéségét. A tanulmany szerint a stressz érzésének
kialakulasaért leginkabb felel6s fizikai tényezok a kovetkezdk (tovabbi informacio-
kért lasd Cooper et al. 1982, Kurz 1981, 1983, 1997, Moser-Mercer et al. 1998):

- bonyolult vagy rossz eléadasmod (gyors beszéd, dsszetett szoveg, rossz

eléadasmod, nem anyanyelvi beszéldk, felolvasott beszédek stb.);

- rossz koriilmények a kabinban (friss leveg6 hidnya, para, hémérséklet,

tényviszonyok, mobil kabinok, zaj);

- felkésziilési nehézségek (elére nem elérhetd anyagok stb.).

A tanulmany 6 célja az volt, hogy igazolja és alatamassza az AIIC munkakoriil-
ményekre vonatkoz6 iranymutatasait. A kutatok eleget tettek a feladatnak, mivel
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a tanulmany részletes iranymutatast biztosit tolmacsok, kezdé tolmacsok, tol-
macshallgatok és munkaadok szamara a révid- és hosszu tava munkahelyi stressz
és a kiégés kialakulasahoz vezet6 kiilso stressztényez6k csokkentésének szempont-
jabol. Bar a vizsgalatok kozéppontjaban a szinkrontolmacsolas 4llt, a tanulmany
megallapitasai a tolmacsolas mas fajtainal is hasznosithatok (lathatosag, eléadas-
mod, a szoveg bonyolultsdga, homérséklet, felkésziilési nehézségek stb.).

A pszichologiai tényezdket tekintve az AIIC tanulmanya kevésbé atfogo, ami
érthetd, hiszen legfébb célja, hogy sajat ajanlasait igazolja a fizikai kérnyezetért és
a munkafeltételek biztositasaért felelds munkaadok szamara. A stresszt és a telje-
sitményt befolyasolé pszicholdgiai tényezok koziil a tanulmany olyan tényezdékre
tér ki, mint a munkaval vald elégedettség, a motivacio, a munka presztizsértéke,
valamint olyan interperszonalis tényezdket is emlit, mint a nem egyiittmiik6dé
kollégak, a munkaért folytatott versengés, valamint a munkakozvetitéhoz és
a munkaadohoz fiz6d6 viszony. Természetesen ezek mind lényeges tényezok
a tolmdcsolas és a stresszkutatas teriiletén, és kétségtelen, hogy a tolmacsolasi
folyamatban részt vevokkel kialakitott j6 interperszonalis kapcsolat, a magas
szintli motivacié és a munkaval vald elégedettség mind jelentdsen hozzajarulnak
ahhoz, hogy a tolmacsok 4ltal tapasztalt stressz minél alacsonyabb szint( legyen.

3.2. A tolmacsolasi stressz pszicholdgiai tényezoi

Lathattuk, hogy a stressz egyfajta vélt veszély vagy fenyegetés eredménye, amikor
valamilyen oknal fogva képtelenek vagyunk megbirkézni az dltalunk veszélyesnek
feltételezett szituacioval. Felmeril a kérdés, hogy ki mit tart veszélyesnek, ez pedig
tobbek kozott fiigg a személyiségiinktdl. Az, hogy milyen mértékben érzékeliink
egy tényezOt, amely rank vagy a munkankra stresszt kivalté hatassal van, fiigg attol,
mennyire magas szinti nbizalommal és 6nismerettel rendelkeziink. Ez pedig ked-
vezd hatassal lehet arra a megkiizd6 képességiinkre, amely segit az adott szitudcioban.

A tolmacsok hivatasos nyelvi kozvetitok, ami azt jelenti, hogy ezt a hivatast
szandékosan valasztottak. Maguk dontottek ugy, hogy egy pszicholégiai és fizi-
kai szempontbdl is stresszes szakmaban helyezkednek el. Ezt nem csak az AIIC
tanulmany megallapitasai igazoljak, hanem egy felmérés eredményei is, amelyet
Boronkay-Roe (2006) végzett el 66 tapasztalt, tobbnyire hivatasos szabaduiszé tol-
maccsal, akiknek nyelvkombindcidjaban a magyar A, B vagy C nyelvként szerepel.

A felmérés egyik lényeges eredménye, hogy minden vélaszado6 stresszes-
nek talalta a tolmacsolast. A felsorolt legfontosabb stresszorok tobbé-kevésbé
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megegyeznek az AIIC tanulmanyban emlitett tényezékkel. Egy masik figyelem-
remélto kovetkeztetés, amely a valaszokbdl kideriil, hogy a stressz allandé a tol-
macspalya folyaman, vagyis nem csak a kezdd tolmacsok tipikus problémdja, mert

a tapasztalt tolmacsok is stresszesnek talaljak a munkajukat. Ugyanakkor az is igaz,
hogy a valaszadok szerint a karrierjitk sordn tapasztalt stressz szintje fokozatosan

csokken a munkatapasztalat novekedésével. Ez részben annak az AIIC tanulmany

altal is emlitett felismerésnek a kovetkezménye, amely szerint a kompetenciahoz és

a motivaciohoz hasonlé véaltozok modositjak a stressz és a teljesitmény kozti asszo-
ciaciokat, igy a magas kompetenciaval [és motivacioval] rendelkez6 alkalmazottak
nagyobb eséllyel teljesitenek jobban még stresszorok jelenlétében is; valamint

hogy a szinkrontolmacsok képzettek és motivaltak a jo teljesitmény elérése érde-
kében. Mivel munkdjuk soran dllandé megfigyelés alatt allnak, nem engedhetik
meg maguknak, hogy tul sokat hibazzanak (AIIC Workload Study 2001). Habar
Boronkay-Roe kutatasa elsésorban nem a teljesitmény és a stressz kapcsolatat

vizsgalta, feltételezhetjiik, hogy a tapasztalat és a kompetencia segitségiinkre lehet
a tolmacsolas soran fellépd stressz lekiizdésében. Egy masik érdekességet azonban

felfedett a kutatas, mégpedig azt, hogy a valaszadok majdnem 9o%-a alkalmaz

specialis megkiizdési technikdkat, példaul mentalis kontrollt vagy dsszpontositast
el6segité technikdkat. Kidertilt tovabba az is, hogy a tolmacsvégzettséggel rendel-
kez tolmacsok alkalmaznak tudatosan stresszkezel6 technikakat, ami a stresszre

adott aktiv valasznak szamit.

3.3. Stressz és kiégés

Moser-Mercer és Kunzli tolmdcsokra jellemzd stresszt és kiégést vizsgalo kutatasai
azt mutatjak, hogy abban az esetben, ha a tolmacsok olyan helyzetbe keriilnek,
amelyben at kell Iépniiik a személyes korlataikat, egy id6é utan elvesztik érdekld-
désiiket a feladat irdnt (Moser-Mercer és Kiinzli 1995). Mouzourakis (1996) szintén
arra jutott, hogy a tolmacsok rendelkeznek egyfajta védekezé mechanizmussal, ha
kiemelkedden stresszes helyzetbe kertilnek, és gy tlnik, létezik egyfajta stressz
homeosztazis, amikor is a tolmdcsok a lehetetlennek tiind munkakériilményekre
reagalva fokozatosan csokkentik az eréfeszitéseiket, s az is eléfordulhat, hogy auto-
mata pildta médra valtanak. A korabban emlitettekkel ellentétben ez egy passziv
megkiizdési modszer a szellemi tulterheltség kivaltotta stresszel szemben, amely
latszolag olyan helyzetekre jellemz6, amikor az illetének nincs elegend6 szellemi
(vagy fizikai) tartaléka ahhoz, hogy aktivan megkiizdjon az elStte all6 nehézséggel.
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3.4. Stressz és tavtolmacsolas

A modern informdcids és kommunikécids technologiak bekdszontével a tavtolma-
csolas hasznalata gyakoribba valt a professziondlis tolmacsoldasban. Moser-Mercer
meghatarozasa szerint a tavtolmacsolas a szinkrontolmacsolas olyan formaja,
amely soran a tolmacs a targyalo helyiségtdl tavol es6 helyrdl végzi a munkajat akar
videokonferencia formajaban, akar a targyalo helyiséghez kozeli kabeles ssze-
kottetéssel az épiileten beliilrél, vagy egy szomszédos helyszinrél (Moser-Mercer
2003). Ez természetesen szamos kihivas elé allitja a szakmat. A tavtolmacsolas az
1970-es évek Ota tobb kutatds targyat képezte (lasd Andres és Falk 2011).

A tavtolmacsolas soran jelentkezd stresszrél Mouzourakis azt irja, hogy
a stressz meghatdrozoan jelen van a tavtolmacsolds soran, és mar létezik is olyan
kutatas (az 1999. aprilisi ETIITU teszt), amely szamszer( bizonyitékkal tamasztja
ala, hogy a tavtolmacsolas joval stresszesebb, mint az egyéb tolmacsolas. Ugyan-
ebben a tanulmanyban azt is kijelenti tovabba, hogy

atavtolmacsoldst végzd tolmacsok fizikai kényelmetlenségérzetiikkel egyenértéki,
vagy azt is meghaladd pszichologiai kényelmetlenséget éltek at. A tavtolmacsok
talnyomé tobbsége kirekesztettségrol, elidegenedésrél, a koncentracios képesség
elvesztésérol, fokozott faradtsagérzetrdl és sajat megitélésiik szerint gyengébb
mindségi munkarol szamolt be. Ezenkiviil enyhe kognitiv zavarok formdajaban
jelentkez6 potencialis utohatasok figyelheték meg, amelyeket a tavtolmacsolas-

nak valé hosszu tavu kitettség valthat ki [...] (Mouzourakis 2003).

Roziner és Shlesinger (2010) beszamol a Tdavtolmdcsoldsbél adodo kényelmetlenség-
érzetet vizsgdld tanulmdnyrol, amely 2004-ben az Eurdpai Parlament megbizasabol
késziilt (tovabbi informaciokért lasd Mertens-Hoffman 2005). A tanulmany olyan
tényezoket vizsgal, mint példaul a munkakornyezet ergondmiai és fizikai jellemz6i,
a szem megeroltetése, testi panaszok, a stressz és a kiégés pszicholdgiai jelei, illetve
a teljesitmény mindsége. A tanulmany arra a megallapitasra jutott, hogy néha
nehéz kiillonbséget tenni az objektiv — példaul a kornyezeti stresszfaktorok — és
a szubjektiv tényez6k kozott, amelyek abbdl az altalanos emberi félelembdl fakad-
nak, amikor is Gj mintékat vezetnek be megszokott, ismerds helyzetekbe. Tovabba
nem talaltak jelentds kiilonbséget a kornyezeti feltételek kozott, és nem voltak nagy
eltérések az altalanos stresszfaktorokban sem. Egy kivétel volt ez aldl, méghozza
az el6adod és a kozonség rossz lathatésaga, és a visszajelzés hidnya (amely lehet
pusztan pszichologiai tényez6 is) (Roziner és Shlesinger 2010). Az egészségiigyi
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kockazatok kapcsan a szerzék azt allapitottak meg, hogy semmilyen klinikailag
jelentds hatdsra nem deriilt fény, bar joval tobb panasz érkezett fejfdjasrol, szem-
irritaciordl, és koncentracios nehézségekrol. Ez azt jelenti, hogy a legfontosabb tény,
amelyre a tanulmanyok fényt deritettek, az objektiv és szubjektiv stresszfaktorok
kozti jelentés kiilonbség. Igy a tavtolmacsolas elsésorban pszicholégiailag, nem
pedig fizikailag terheli meg a tolmacsokat.

A tavtolmacsolassal kapcsolatban a tolmacsok altal az egyik leggyakrabban
emlegetett nehezit6 tényez6 a csokkent lathatosag. A latas az informaciofeldolgozas
és a megértés elengedhetetlen részét képezi (multimodalis informéciofeldolgozas
lasd 6. fejezet). Ahogy Mouzourakis fogalmaz:

az emberi latds nem videokameraként miikodik. Ahelyett, hogy passzivan rogzi-
tené a kiilvilag részleteit, inkabb azokat a Iényeges tulajdonsagokat keresi, amelyek
képessé teszik konkrét kérdések megvalaszolasara. Problémavezérelt, szelektiv és
aktiv 1atasrol beszélhetiink. A tolmacsok nem csupédn nézik a beszél6t. A tolmécs
tekintetének iranya egy adott pillanatban attol fiigg, milyen tipusud vizudlis infor-
maciora van szitksége annak a jelentésnek a feldolgozasahoz, amelyen a tolmacs

éppen dolgozik (Mouzourakis 2003).

A telefontolmacsolast tekinthetjiik a tavtolmacsolds egy kiilon valtozatanak, ame-
lyet leggyakrabban a kozdsségi tolmacsolas teriiletén hasznalnak. Egyre nagyobb

figyelem Ovezi, az orvosi, jogi és lizleti szféraban egyarant hasznaljak. Legnagyobb

el6énye, hogy gyakorlatilag barhonnan, barmikor, sok nyelven elérheté. A telefonos

tolmacsolés kiilondsen az Egyesiilt Allamokban elterjedt, ahol az ATandT Langu-
age Line Services, az egyik piacvezeté forditasszolgaltato, birésagoknak, korha-
zaknak, a renddrségnek, a tlizoltésagnak, magancégeknek és maganszemélyeknek
egyarant felajanlotta szolgaltatasait (Andres és Falk 2011). A telefonos tolmacsolast
a videokonferenciaknal is nehezebb kornyezeti feltételek jellemzik. Ennek legf6bb

oka a lathatosag teljes hidnya, amely végsé soron a nem verbalis kommunikacios

jelek teljes elvesztésével jar (Kelly 2008).

4. Sportpszicholdgia és tolmacsolas

Ahogy mar fentebb utaltunk rd, arra a kérdésre, hogy egyesek miért valasztanak
ennyire stresszes hivatast, a tolmacsok és tolmacstanulok személyiségjegyeiben
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keresendd a valasz. Ezzel vissza is tértiink a sportpszicholégiahoz, valamint azok-
hoz a motivacids elméletekhez, amelyek azzal foglalkoznak, hogy egyesek miért
kezdenek el sportolni, vagy miért folytatnak sporttevékenységet. Még ennél is
érdekesebb szamunkra, hogy bizonyos emberek miért vonzédnak az olyan spor-
tokhoz, amelyek veszélyeztetik testi épségiiket.

4.1. Személyiségjegy: stresszkeresés

Russell szerint 6k stresszkeresdk, azaz hasonlitanak azokra az emberekre, akik
»bizonyos esetekben azzal a céllal cselekednek, hogy néveljék, nem pedig csok-
kentsék a stressz mennyiségét életiitkben. Ez azt jelenti, hogy van, aki szandékosan
keres olyan szituaciokat, ahol fesziiltségkelté konfliktusoknak vagy kockazatoknak
vannak kitéve. A stresszkeresésre valé hajlam olyan cselekvés, amely a szervezet
érzelmi intenzitasanak vagy aktivitasi szintjének megndvelésére iranyul. Ezt
megerdsiti az a tény is, miszerint azok, akik biztonsagos sportok helyett veszélyes
sportokat iznek, az izgalmi allapot elkeriilésére valo hajlamot méré teszteken
alacsony pontszamokat érnek el. Annak ellenére azonban, hogy vonzédnak
a kockazatos sportokhoz, ezek a személyek mindig alapos megfontolast kovetéen
és a lehetséges kovetkezményeket szem el6tt tartva dontenek az extrém sportok
Gizése mellett. Laikusok szamdra ugyan meglepd lehet, de a stresszkeresék nem
meggondolatlanok vagy impulzivak, hanem sokkal inkabb racionalisak. Tovabba
céljuk, hogy képességeiket folyamatosan tokéletesiték, és fokozottan tigyelnek
a biztonsagra (Russell 1993).

Egy tipikusan veszélyesnek szamito sport az autéversenyzés. A kutatasok azt
mutatjak, nincs bizonyiték arra, hogy azok, akik autdkkal szaguldoznak neuroti-
kusak, énpusztitok, fegyelmezetlenek vagy hiilyék lennének. Eppen ellenkezéleg,
nagyon intelligensek és elszantak, ugyanis pladaul az autéversenyzés rendkiviili
onuralmat igényel (Russell 1993). A stresszkeres6k emellett 6nfenntarto és fiigget-
len, szabad szellemek, akik nem hagyjak, hogy erésen befolydsolja 6ket a csoport
nyomasa. Az autoversenyz6k ezenfeliil motivaltabbak, intelligensebbek és erdseb-
bek mentalisan” (Johnsgard et al. 1975, idézi Russell 1993).

Ami a stresszkeresok ilyen élményekhez valé vonzodasat illeti, a kutatasok azt
mutatjak, hogy

nem az ilyen élményekkel jaro emelkedett izgalmi allapot vonzza ezt a személyi-

séget, hanem sokkal inkdbb az adott esemény végeztével bealld ,visszaesés”. Ez az
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izgalomloket, a hirtelen névekvo izgalmi allapot, majd annak gyors visszaesése
az, ami élvezetet ad a stresszkeresé személyiségnek. [...] A stresszkeresék szdmara
a veszélyes sportok vonzereje tehat nem egyszerten a félelem, a fajdalom, vagy
a distressz atélésében rejlik, hanem abban a megkonnyebbiilésben, amelyet a kel-

lemetlen élmény végeztével éreznek (Russel 1993: 19-20).

Csikszentmihalyi szerint a veszélyes tevékenységet végzo stresszkeresok az élveze-
teket nem magabol a veszélybdl nyerik, hanem abbol, hogy képesek azt minimali-
zalni (Csikszentmihalyi 1990).

4.1.1. Tanulsagok a tolmdcsoldsra nézve

» A tolmdcsolds természeténél fogva stresszes foglalkozas. Ugy tiinik,
hogy vannak kozo6s személyiségjegyek a ,veszélyes” vagy stresszel jaro
tevékenységeket keresd személyekben, a stresszel valé megkiizdés egyike
a tolmacsok munkakoévetelményeinek.

» Amennyiben a stresszkeresdkre a képességeik tokéletesitésére valé dllando
torekvés jellemz6, a tolmdacsoknak érdemes épiteniiik erre a motivacios
tulajdonsagra, amelyet karrierjiik soran fejleszthetnek.

= A tolmacsoknak tisztaban kell lenniiik egy adott feladatra val6 6sszponto-
sitas, a mentdlis fegyelem, valamint tolmacsolasi készségeik fejlesztésének
jelentéségével. Ennélfogva még fontosabb, hogy a munka kozbeni ener-
giabeosztast nagymértékben meghatarozza az, hogy a tolmacs mennyire
képes Osszpontositani és mentalis fegyelmet gyakorolni teljesitménye felett.

» Az, hogy az ember mit tekint veszélyesnek a munkajaban, nagymérték-
ben fiigg a személyiségétdl, de a veszélyek szama vagy hatdsa tudatos
eréfeszitéssel és felkésziiléssel mérsékelhetd. Tolmacsolas sordn az ilyen
wveszélyek” kozé tartoznak példaul a tartalom vagy a nyelvi forma kisza-
mithatatlan elemei, a program utols6 pillanatban valé moédosuldsa, az
eléadok listaja vagy a tolmacscsapat Osszedllitasa. A tolmacsok az adott
konferencia tartalmara, nyelvezetére és kontextusara vald felkésziiléssel
tudjak minimalizalni ezeket a ,veszélyeket”.

4.2. A helyes stresszmennyiség

Ahogy azt fent is lathattuk, pszicholdgiai értelemben véve a stressz egyensulyhidanyt
jelent a fizikai-pszicholdgiai kovetelmények és az egyén reagalasi képessége kozott.
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A sportolokat vagy tolmacsokat ér6 tul sok stressz negativ hatassal lehet nemcsak
a teljesitményiikre, hanem a hosszut tavi mentalis vagy fizikai egészségiikre is, és
kiégéshez vezethet. A tul sok stressz karos, az adrenalinloket egy bizonyos szintje
azonban kifejezetten megnoveli mind az élsportolok, mind a tolmacsok teljesitmé-
nyét azaltal, hogy segit tobbek kozott aktivizalni a fizikai és mentalis eréforrasokat,
illetve figyelmiiket a feladatra fokuszalni. Zeier szerint ,,kis mennyiségi stressz
fokozza a memoria teljesitményét, hiszen megnéoveli az izgalmi allapot alapszintjét,
mig az erds stressz szorongast okoz és tulzott izgalmi allapotot idéz eld, amely hat-
raltatja a kognitiv miikodést, beleértve a memoria teljesitményét” (Zeier 1997: 243).
Ebbdl kifolyélag nélkiilozhetetlen az vélt stressz szintjének kontrollalasa, hiszen
az ismeretlen tényezdket nem lehet kizarni. Magatol értet6dd, hogy ez kiilondsen
igaz a tolmdacsolas olyan 1j tipusaira, mint a tdvtolmacsolas, amely tovabbi terhet
tesz a tolmdcsra, és ezaltal noveli a munkajaval jaro stresszt.

Csikszentmihalyi megkiilonboztet objektiv és szubjektiv stresszt. A hegy-
maszok szamara az objektiv stressz a megjosolhatatlan fizikai események, mint
példaul egy hirtelen tamadt vihar, egy lavina, kdomlas vagy a hdmérséklet hirtelen
csokkenésének kovetkezménye. Szamara a szubjektiv veszélyek azok, amelyek
a hegymaszo6 készségeinek hidnyabol fakadnak, igymint az hogy a hegymaszo
sajat képességeihez mérten megfeleléen fel tudja mérni a mészds nehézségét (Csik-
szentmihalyi 1990). Az objektiv veszélyekre fel lehet késziilni, el6re latni azonban
nem lehet 6ket. Ezen okbol kifolydlag a hegymaszo (és a tolmacs) belsé készségei és
felkésziiltsége lényeges szerepet jatszanak a varatlan helyzetek kezelésében.

Lénart szerint a szorongas egy veszélyt jelz6 emberi funkcié. A szorongast
leggyakrabban akkor érezziik, ha a biztonsagérzetiinkben rés tdmad. Ez a fajta
bizonytalansag annak koszonhetd, hogy ugy érezziik, belsé eréforrasaink, tuda-
sunk, tapasztalatunk, készségeink, kreativitdsunk stb. nem elegendék az adott
helyzet befolyasolasdhoz vagy iranyitasahoz. Az ilyen helyzetekben tgy érezziik,
hogy a kornyezetiink negativ véleménnyel van rélunk és tevékenységiinkrél, vagy
amiatt aggodunk, hogy elveszithetjiik egy szerettiink elismerését, illetve képtele-
nek vagyunk megbirkézni az adott helyzettel (Lénart 2002).

Az elmult néhany évtizedben rengeteg kutatast végeztek a szorongas és a teljesit-
mény kapcsolatarél, de nem csak a sportpszichologia teriiletén. A kutatok azonban
egyre inkabb a sport felé forditottak figyelmiiket, mivel ezen a teriileten konnyebb
bizonyitani a szorongas altal okozott stressz és a teljesitmény kozotti 6sszefiiggé-
seket (Léndrt 2002). Ezért talan a legfontosabb lecke, amelyet a sportpszicholdgia
kinal a tolmdcsok szamara, az a versenyekre késziil élsportolok stresszkezelésének
kérdése. Ez a fajta felkésziilés segit novelni a teljesitményiiket azaltal, hogy tobbet
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tanulhatnak magukrol és megtalalhatjak a stressz megfelel szintjét, igy tehat
a stresszt lelkesitdvé és a mentalis energia értékes forrasava alakitjak. Nagykaldi
(2002) szerint a sportpszicholégusok arra tanitjak a sportoldkat, hogy felismerjék,
ha nem kivant valtozas (példaul magas szintl szorongas) all be az allapotukban,
valamint hogyan alkalmazzanak kordbban begyakorolt megoldasokat, vagyis
fesziiltségold6 gyakorlatokat. A tapasztalat azt mutatja, hogy a sportolok nagy
tobbsége olyan 6nuralmi mechanizmusokkal rendelkezik, amelyek lehetévé teszik
a szorongas elleni védekezést.

A sportpszicholégusok olyan stresszkezelési technikékat alkalmaznak, mint
példaul a mentalis tréning, amely a fizikai mozdulatok mentalis begyakorlasat je-
lenti, leginkabb egy mozdulat adott fazisat illeten. A képzelderé nagyon hasonlit
a mentalis tréninghez, de ez egész mozdulatsorokat érint. Példaul egy bajnoksagra
késziil6 sportold részletesen elképzeli a palyat vagy egy verseny kérnyezetét, miel6tt
végigvenné a tavolugrasban hasznalatos kiilonb6z6 mozdulatokat és légzéstechni-
kakat. Ugyanez a sportol6 csak a mentalis felkésziilés utan hajtja végre a tényleges
gyakorlatot. A képzelSerd segit a sportoloknak rahangolddni, figyelmiiket 6sszpon-
tositani és feladatot a megfelel6 technikak hasznalataval végrehajtani (Nagykaldi
2002). A képzelSer6 azt a képességiinket hasznalja fel, hogy el tudunk képzelni
helyzeteket, cselekedeteket, targyakat és személyeket, képesek vagyunk érzelmek
kifejezésére és meg is tudjuk valtoztatni azokat, mikozben a mentalis képeket fény-
képekké vagy szimbolumokka alakitjuk. A képzelGerd és a szimbolumok segitenek
kozelebb keriilni a tudat alatti cselekedetekhez.

Bird és Cripe (1986) szamos intervencids stratégiat javasol, azaz olyan straté-
giakat, amelyek a cselekedet végrehajtdjat a versenyhelyzetben fellépé szorongas
vagy stressz lekiizdését lehetévé tevo készségekkel latjak el. A mi szempontunkbol
ezek kozil a kovetkezdek tlinnek a legmegfelelébbnek: relaxaciés folyamatok
(progressziv relaxacio, autogén tréning, hipnozis, transzcendentalis meditacio),
kognitiv folyamatok (képanyag iranyitdsa és kezelése), stressz inokulacié és a kog-
nitiv-affektiv stresszkezelés tréning.

A relaxacids folyamatok lehet6vé teszik az illet6 szamara figyelme irdnyitasat
és megfelel6 fokuszalasat, ezéltal csokkentve a szorongast. Bird és Cripe szerint
a ,relaxacios folyamatok szisztematikusan befolyasolhatjak a megkiizdési vagy
menekiilési reakcio negativ hatasat, és eldsegitik a relaxacios reakciot”. Emellett
»a sportoloval felismertetik a fiziologiai aktivalas, a figyelemiranyitas és a [...] telje-
sitmény kozotti kapcsolatot”.

A fenyegetd helyzetek tj nézépontbdl valo szemlélésének és a veliik valé megbir-
koézashoz sziikséges készségek létrehozasanak masik modszere a stresszinokulacio.
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A stresszinokulacio négy fazisbdl all: (1) a probléma attekintése, (2) a stressz termé-
szetének oktatasa, (3) relaxaciés modszerek elsajatitasa, (4) gyakorlati alkalmazas.

A kognitiv-affektiv stresszkezel6 tréning olyan atfogd megkozelitése a stresz-
szkezelésnek, amely a kiils6 kornyezeti tényezok, az adott szitudcio attekintése és
a megbirkozashoz szitkséges készségek mellett figyelembe veszi az adott helyzetben
tapasztalt érzelmi (pszichés) reakciot és magatartast. A kognitiv-affektiv stresszke-
zel6 tréning célja a kognitiv tréning altal kifejlesztett stresszkezelé technikak és
a relaxacios modszerek integralasa (Bird és Cripe 1986: 112-146).

4.2.1. Tanulsagok a tolmdcsoldsra nézve

A stresszkezelés tertiletén szerzett ismeretei folytan a tolmacsnak tudata-
ban kell lennie, hogy a stressz nem feltétleniil karos, és egyaltalan nem kell
tartania téle.

A kimagasl6 tolmadcsolasi készségek ugyanis az érzékelt veszély szintjének
csokkenését eredményezik, ezért a tolmacsnak tudatositania kell, hogy
jobb tolmacsolasi készségek elsajatitasaval csokkenthetd a stressz és a szo-
rongas.

A hatékonyabb stresszfelismerés érdekében pedig meg kell ismernie
a stressz természetét és mechanizmusat, valamint az dltala kivaltott lehet-
séges fizikai és pszichés reakciokat, beleértve sajat reakcidit, amelyeket
kontroll alatt kell tartania. Ha ez sikeriil, a tolmdacs megtanulhatja kont-
rollalni a stresszt.

Miutan megismerte a stressz kontrollalasanak kiilonb6z6 mddszereit, meg-
talalhatja azt a stresszkezelési mdodszert, amely szamara a leghatékonyabb.
Hiszen minél jobban ismeri munkakornyezetének objektiv feltételeit, annal
inkabb képes lesz azt kontroll alatt tartani. Fontos, hogy a leheté legtobb
informaciot gytjtse 9ssze munkaja feltételeirdl, a helyszinrdl, a résztvevok-
rél, valamint a helyszin fizikai jellemz&irdl. Ezaltal elére el tudja képzelni
a helyszint, ami noveli biztonsagérzetét, és csokkenti a szorongast.

A tolmacsképzés {6 célja, hogy tantermi gyakorlas altal a lehetd leg-
élethiibben adja at az éles tolmacsolasi helyzetek jellegét. Ez azt jelenti,
hogy a hallgatokat aktiv szereplésre 0sztonzik a tandrak alatt, példaul
beszédek tartasaval és tolmacsolassal. Ez gyakran rendkiviil stresszes drai
gyakorlast is eredményezhet. A tandrai stressz, a vizsgadrukk, valamint
a munkavégzés kozbeni stressz azonban mind a stressz kiilonb6z6 formai,
amelyek egyénenként eltérd reakciokat valthatnak ki. Egyes hallgatok
szamdra a tanterem biztonsagos menedéket testesit meg a vizsgakhoz
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és valodi tolmacsmegbizasokhoz képest, igy a tanérakon kimagaslo tel-
jesitményt nyujtanak. A késébbi munkavégzés soran azonban bedobjak
a torolkozét, mivel nem képesek megbirkdzni a munkaval jaro stresszel.
Mindennek az ellenkezdje is lehetséges, példdul amikor a hallgatéonak a jo
teljesitményhez valodi élethelyzetbdl ad6do stresszre van sziiksége, amely
arra 0sztonzi, hogy figyelmének, nyelvi és tolmacsolasi készségeinek maxi-
mumat nyudjtsa. A hallgatok szamara emiatt fontos, hogy a képzés alatt
éles tolmacsolasi helyzetben is kiprobaljak magukat, és megtapasztaljak,
hogyan birkéznak meg a feladattal. A vizsgadrukk kezelésében segithet
a vizsgakat kozvetleniil megel6z6 intenziv felkésziilés, amikor a hallgatok
a vizsgafeladatra koncentralnak.

» A tolmacsnak szintén fontos tudnia, hogy a tolmacsolas soran nyujtott
teljesitménye és a stresszel valé megbirkédzas képessége nagyban fiigg
pillanatnyi mentalis és fizikai allapotatol. Kovetkezésképpen fontos, hogy
a maganéletben mas tevékenységekkel ellensulyozza a munkavégzéssel
jaré mentélis és fizikai terhet. Ilyen tevékenység lehet az olvasas, mozi,
sport, koncertek stb. Az edzés, vagy barmely fizikai elfoglaltsag segithet
a pszichés stressz fizikai energiaként valé felhasznalasaban, levezetésében.

= A specifikus személyiségvonasok és készségek mellett a tolmacs altal meg-
élt rovid és hosszu tava munkahelyi stresszel valéo megbirkézas képessége
(fizikai és mentalis értelemben egyarant) fiigg munkahelyi tapasztalataitol
is. Ennek tudatositdsa megnyugtathatja a tolmacsot.

= Fontos tovabbd, hogy tudataban legyen a stressz olyan pozitiv hatasai-
nak, mint a magasabb szint{i izgalmi dllapot és a nagyobb koncentracios
képesség. A feladat teljesitéséhez ezekre egyébként is sziikség van, a stresszt
pedig elfogadhatobb, pozitivabb szinben tiintethetik fel, ami egyuttal haté-
konyabb stresszkezelést és kontrollt eredményezhet.

4.3. Belso és kiils6 kontroll

Rotter (1966) elmélete, amelyben kiilonbséget tesz kiils6 és belsé kontroll kozt,
a sportolok és a tolmacsok viselkedése szempontjabol egyarant fontos. Ez a szocial-
pszichologiai modell és skala ,,értékeli, az egyének milyen mértékben hiszik, hogy
képesek iranyitani a mindennapi eseményeket. Néhanyan ugy érzik, képesek
befolyasolni az eseményeket; mig masok ugy vélik, az események gyakorlatilag
akaratuktol fiiggetleniil alakulnak”. Ez azt jelenti, hogy akikre a belsé kontroll
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jellemzd, hisznek benne, hogy sajat cselekedeteik szerepet jatszanak mindennapi
életiik alakulasdban, mig azok, akik kiviilrél iranyitanak, nem latnak osszefliggést
viselkedésiik és annak kovetkezményei kozott, hanem gy gondoljak, az események
nagyrészt kiils6 er6k eredményeként kovetkeznek be (pl. szerencse, sors)”6 (Russell
1993: 172). Mindazonaltal a belsé orientacio képessége tanulhatd és fenntarthatd.

4.3.1. Tanulsagok a tolmdcsoldsra nézve

= A kiils6 és belsd kontroll kozotti kiilonbség elmélete a szakmai életben is
alkalmazhatd, ami azt jelenti, hogy a bels6 kontrollal rendelkezd tolmacsok
jobban tudjak befolyasolni teljesitményiiket, és sikereiket vagy kudarcaikat
inkabb sajat tetteik kovetkezményeként konyvelik el.

= Ami a stresszkezelést illeti, az ilyen személyek valdszintileg sokkal haté-
konyabban kezelik a stresszorokat, mivel nemcsak képesek uralkodni
sajat magukon és a stresszorokra adott reakcidikon, de konstruktivabban
valaszolnak a frusztraciora is.

= A munkaltatékhoz intézett ajanlasok nagyon hasznos iranymutatasok, de
a munkaltaté joindulatdn és pénziigyi er6forrasain mulik, hogy figyelembe
veszi-e ezeket vagy sem. A tolmdcsok nem tudjak (és valdszintileg soha
nem is lesznek képesek) teljes mértékben iranyitani sem a tolmdcsolasi
helyzeteket, sem a kiils6 tényezoket (vilagitas, lathatosag, zaj, eléadasmod,
akcentus), igy elengedhetetlen, hogy megtanuljak uralni a belsé tényez6-
ket, azaz beliilrdl irdnyitsanak.

= A bels6 kontroll novelésével a tolmacsok megbirkdzhatnak a tulterheltség-
gel, amely altaldnos érzés tolmacsolasi helyzetekben.

4.4. Onuralom és 6nhatékonysag

A sportolok teljesitményének novelése szempontjabdl a sportpszicholégia masik
fontos témadja az dnuralom, amely szorosan kapcsolédik az dnhatékonysaghoz.
E két fogalom relevansnak t{inik a tolmdcsolasban, hiszen a tolmacs teljesitménye
tiigg az eréforrasok elosztdsanak képességétol is. Minél hatékonyabban hasznal-
jak fel a tolmacsok mentalis és fizikai energiajukat, annal jobb a teljesitményiik.
Az eréforrasok pazarlasahoz hozzajarulé tényezdk egyike a stresszorokra adott
sziikségtelen vagy sziikségteleniil intenziv reakcio, amely felesleges energiafelhasz-
nalast eredményez. Ez egyfeldl tobb szakértelemmel, masfeldl jobb stresszkezelés-
sel el6zheté meg; ez utdbbi alapja az 6nbizalom és a realis 6nismeret.
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Nagykaldi (2002) szerint az 6nhatékonysag novelésének jo forrasa lehet példaul
egy multbéli pozitiv teljesitmény tapasztalatainak vagy egy kovetendd példanak
a felidézése. Mig az 6nbizalom a sportold hossza tavi meggy6z3dése, az onhaté-
konysag az aktualis feladat sikeres teljesitésére iranyul.

4.4.1. Tanulsagok a tolmdcsoldsra nézve

= A tolmacsoknak ismerniiik kell 6nmagukat professzionalis tolmacsok-
ként; ez magdban foglalja erdsségeiket, gyengeségeiket és stresszhatas
alatti magatartasukat. Ennek érdekében mddszeresen értékelniiik kell sajat
személyiségiiket, tanuldsukat, motivacidikat és stresszre vald reakcidjukat.

= Ez a tolmacsképzés soran olyan tevékenységekkel és visszajelzésekkel
valésithaté meg, amelyek lehet6vé teszik az ilyen jellegti mérlegeléseket.
A csoportmunka és a paros munka jo tanulasi formak reflektiv szakembe-
rek képzéséhez.

» A fejlédés értékelésének egyik modszere a hallgatdi naplé vezetése. A hall-
gatoknak meg kell ismerniiik a hallgatdi naplo vezetésében rejlé lehetdsé-
geket, valamint kedvezé hatdsait a tanulas kognitiv értékelésére.

5. Konkluzio és javaslatok tovabbi kutatdshoz

A tolmacsolas mind a gyakorld (akar kezdd, akar tapasztalt) tolmacsok, mind
a kutatok szerint alapvetden stresszel jard szakma. A tolmacsok tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a rovid és hosszu tav fizikai vagy pszicholdgiai stressz kezelésének
képessége a munkavégzés soran szerzett tapasztalatoktdl és készségektdl, valamint
egyedi személyiségjegyektdl és az adott szitudciokbol fakado stressz kezelésére
iranyulo tudatos kognitiv torekvéstdl fiigg. Ebbdl kifolyolag a stressz fontos kér-
dés a tolmacsolasban, mivel adott tolmacsolasi helyzetben a stressz kezelésének
képessége befolyasolja a tolmacs teljesitményét, viselkedését és interperszonalis
kapcsolatait.

A tolmdcsolasban a stressz és a stresszkezelés részben kiilsé tényez6k, mint
példaul a munkakoriilmények, vagy a folyamatban részt vevé személyek (iigyfelek
és munkatarsak), részben pedig belsé tényezdék (a tolmacs személyisége) fiigg-
vénye. A stressz szorosan kapcsolddik a kiégéshez, amely a mentalis és fizikai
tulterhelés elleni 6nvédé mechanizmus egy lehetséges formaja. Altaldban véve
a stresszkezelés célja nem a stressz megsziintetése, hanem a megfelel6 mennyiségt
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stressz megtalalasa; ez kiilondsen igaz a tolmdcsolasra. A stressz természetének
megismerése a stresszkezelés egyik fontos szakasza. A stresszforras kezeléséhez
elengedhetetlen a belsé kontroll. A sikeres stresszkezelés egy masik alappillére az
Onismeret.

A stressz valdszintleg azért tlinik allando jelenségnek, mert a tolmacsolas
sordn a szaturacio jelensége rendkiviil osszetett. Ezenkiviil a tolmacsolasi folya-
mattal jar6 intenziv mentdlis terhelés és fizikai stressz kovetkeztében lehetetlen
a tolmdcsolas soran felmeriil6 minden tényez6t iranyitani.

A tolmadcsolas soran felmeriil6 stressz kezelésének kiinduldopontjaként mér-
legelni és tudatositani kell a stressz jellegét, mechanizmusait, a stresszre adott
lehetséges fizikai és pszicholdgiai reakcidkat, valamint azt, hogy a stressz a tolmacs
egész karrierjét végigkiséri.

A tolmacsképzés soran a stresszkezelés elsajatitasaban rendkiviil fontos sze-
repet jatszanak az oktatd és a csoport konstruktiv visszajelzései. Az ilyen vissza-
jelzések célja, hogy csokkentsék a csoporton beliili stresszt, megerdsitsék a diakok
onbizalmat, valamint segitséget nytjtsanak a stresszkezeléshez.

Sok iras sziiletett mar a stresszrdl dltaldban, valamint a stressz és a tolmacsolas
kapcsolatarol is. Ugyanakkor sok kérdést kell még tisztaznunk ahhoz, hogy teljes
egészében megérthessiik a problémat. Ennélfogva tovabbi kutatasok sziikségesek
az alabbi kérdések megvalaszoldsahoz is. Mikodnek-e a mentalis tréning méd-
szerei a tolmacsok esetében? Ha a tolmacsokat stresszkeresé embereknek tartjuk,
szitkséges-e vizsgalni ezt a személyiségvonast felvételi alkalmassagi vizsgakor?
Hogyan lehet mindezt beépiteni a képzésbe? Léteznek-e specidlis oktatasi stratégiak
és modszerek, vagy az észrevételek és anekdotak elegenddek a képzéshez? Tovabbi
kutatasok sziikségesek annak megallapitdsahoz, hogy kezdé tolmacsok vajon
a stressz vagy mds tényez6k miatt hagyjak el a szakmat a képesitésiik megszerzése
utdn? Ezenkiviil a konszekutiv tolmdcsolds soran felmeriil§ stressz (fizikai és pszi-
choldgiai tényezdk) kutatasara is sziikség van. Végiil pedig tobb kutatas sziikséges
a tolmacsok altalanos személyiségjegyeinek feltérképezésére, kiilonos tekintettel
a stresszkeresésre, valamint a vizsgahelyzetben és a munka soran felmerilé stressz
kozotti kiillonbség vizsgalata céljabol.
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VI. FEJEZET
Kognitiv rugalmassag és tolmacsolas

A tolmdcsok informdciéval dolgoznak. Kognitiv feladataik alapanyaga az dltaluk
fogadott tizenet, amely akusztikus és vizudlis jelekbdl dll. Ahhoz, hogy az egyik
nyelvbél érkezd informdcidt egy mdsikba dtiiltessék, el6szor fel kell azt dolgozniuk.
A hivatdsos tolmdcsnak tehdt kettds informdciofeldolgozassal kell megértenie, tdrol-
nia és felhaszndlnia az informdciot. A kognitiv pszicholdgiai megkozelités 1igy tekint
a tolmdcsoldsra mint folyamatra, a tolmdcsokra pedig mint az informdcioé aktiv
felhaszndléira, akik nem csupdn passziv médon befogadjdk, hanem keresik az infor-
mdciot. A tolmdcsolds tehdt konstruktiv tevékenység, hiszen a tolmdcsok aktivan
részt vesznek a jelentés megalkotdsiban. Ez a fejezet azokat a kiilonbozé mentdlis
folyamatokat vizsgdlja, amelyek dltaldnossdgban az informdciéfeldolgozds, illetve
kiilonosen a tolmdcsolds sordn kapnak szerepet. Ilyen példdaul a megértés, a gondol-
kodads, a figyelemmegosztds, az emlékezet, a problémamegoldds és a dontéshozatal.

1. Szamitogépes informacidfeldolgozas és emberi
gondolkodas

Az emberi gondolkodas informaciofeldolgozasi szempontt megkozelitése a sza-
mitégépet hasznalja modellként. Robinson-Riegler és Robinson-Riegler szerint
a szamitogépek és az emberek kozott a kovetkezd parhuzam huzddik:

A szamitégép és az ember is univerzdlis informdciofeldolgozé. Mindkettd
képes arra, hogy bels6 szimbdlumok és reprezentaciok manipulacidjan alapuld
kiillonboz6 feladatokat hajtson végre. Mindkett6 bej6vé informacidt tiltet 4t mas
formaba [...]. Mindkett6 képes logikai dontéssorozatok végrehajtdsara [...]. Végiil
pedig mindkettd [...] képes programok, utasitdsok, illetve olyan adatok taroldsara,
amelyek e programok muikodéséhez sziikségesek (Robinson-Riegler és Robinson-
Riegler 2004: 25).
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Field az emberi agy informécidfeldolgozasanak e megkozelitését ugy irja le, mint olyan
szemlélet, amely egy bizonyos mentalis feladat végzése kozben az agyban zajlé infor-
macidaramlast térképezi fel. Szerinte az alapadatokat az agy 1épésrél 1épésre dolgozza
fel, és folyamatosan ujraalakitja. Ezt a nézetet a kovetkezo folyamatabraval illusztralja,
amely egy kérdés megvalaszolasa soran torténd informaciofeldolgozast mutatja be:

a kérdés szavainak azonositdsa
1
a szavak szintaktikus mintazatba rendezése
l
a kérdés athelyezése allitasba (absztrakt gondolat)
l
informdcié keresése a memoriaban
l
az informdci6 kinyerése
l
az informdcid szavakba foglalasa
l
a szavak kiejtése
(Field 2003: 17)

Anderson tovabba azt is megallapitja, hogy a mentalis folyamatok pontos sorozatot
alkotnak vagy sorrendbe rendezédnek, és hogy egy informaciofeldolgozasi analizis
»magdaban foglalja a mentalis folyamatok és azok termékei (informaci6) sorrendjé-
nek kovetését egy bizonyos kognitiv feladat teljesitése soran” (Anderson 1985: 11-12).

A fenti folyamatabra el6nye, hogy sematikusan mutatja be azt a folyamatot,
amely sordn az informacio eljut az agyba, és onnan kinyerésre keriil. Ezenkiviil az
abra a folyamat f6 lépéseit is részletezi. Ugyanakkor azt sugallja, hogy az informa-
ciofeldolgozas linearis tevékenység, mentalis miiveletek pontos sorozata, amelyben
az egyik tevékenység szorosan koveti a masikat, és az informaciofeldolgozas szi-
goru, lépésrél 1épésre halado folyamat.

Az abrabol hidnyzo legfontosabb elem a kontextus, amely keretet ad a beszéd-
helyzetnek és a kérdés-valasz sorrendjének. A kontextus az informaciofeldolgozas
egész folyamatat bonyolultabba teszi abban az értelemben, hogy valtozhat, ugyan-
akkor meg is konnyiti azt, mivel tartalmaz utalasokat.

Az informacioéfeldolgozas kommunikacidszemponti megkozelitése azokat
a folyamatokat jeloli,
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amelyek altal a kommunikacids folyamatban a jelentéseket azonositani és értel-
mezni lehet, illetve azokat a folyamatokat, amelyek altal az informaciot és a jelen-
tést tarolni, rendszerezni és a memoriabol kinyerni tudjuk, valamint a dekddolas
azon kilonbo6z6 tipusait, amelyeket az olvasas vagy hallgatas soran hasznaljuk
(Richards et al. 1992: 179-180).

E szemlélet a nyelvi folyamatokba bevont mentalis mtveleteket, mint példaul az
informaciotarolast és -kinyerést, illetve a kodolast és dekodolast a kommunikacié
kontextusaban vizsgalja.

1.1. Informacio

A korabbi abra kulcsfontossagu eleme az informacid. Az egyik szotar a kovetkezo-
képp hatarozza meg e sz6 jelentését:

olyan alapadat, (1) amelynek megfeleldségét és idGszertiségét ellendrizték,
(2) amely specifikus és célszertien rendszerezett, (3) amely jelentést és relevanciat
ado kontextusban fordul eld, és amely (4) el6segiti a megértést, és csokkenti
a bizonytalansagot. Az informacio értéke kizardlag abban a tulajdonsagaban rejlik,
hogy képes befolydsolni egy viselkedést, dontést vagy eredményt. Az informacié
értéktelennek mindsil abban az esetben, ha miutdn szert tettiink rd, minden

valtozatlan marad (www.businessdictionary.com, megtekintés ideje: 2015.04.02.).

A fenti definicié legfontosabb elemei a jelentés, a kontextus és az informacio visel-
kedésre gyakorolt hatésa.

Anderson a kovetkez6 kérdés-valasz példat hozza fel az informéciofeldolgozas
sorrendiségének bemutatasara:

Kérdés: Hol lakik a nagymamadd?
Vialasz: San Franciscéban.

Anderson az informacié termékeire mentalis muveletként tekint, pontosabban
kijelenti, hogy az informaci6 fogalma ,,szamos mentalis targyra vonatkozik, ame-
lyek a kérdésbdl és a kérdés jelentésének reprezentacidjabol szarmaznak, illetve
abbol az emlékbdl, hogy hol lakik a nagymama, a vélasz 1étrehozasanak tervébdl,
és igy tovabb. Ezek mentalis és absztrakt targyak” (Anderson 1985: 11).
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Véleményem szerint az informacid latszolag ellentmondésos definiciéi ssze-
egyeztethet6k, pontosabban az informacié két kiilonbozé fajtajara vonatkoznak,
igy kiegészitik egymast. Az informadcid egyrészt alapadatok formajaban jelentkez-
het, mint példaul szamok, nevek, cimek és igy tovabb, masrészt viszont vonatkoz-
hat absztrakt mentalis targyakra, allitdsokra vagy jelentésre.

1.2. Alulrol felfelé és feliilrél lefelé iranyuld feldolgozas

Az informaciofeldolgozasnak két dltalanos modja van: a feliilrél lefelé (top-down)
és az alulrdl felfelé (bottom-up) feldolgozas. Az alulrdl felfelé feldolgozas az
ingerbdl eredd informaciéaramlasra, az inger altal vezetett idegi aktivitasra és
annak esetleges azonositasara vonatkozik. Adatvezérelt informaciofeldolgozas-
nak is nevezik, mivel azokra a folyamatokra vonatkozik, amelyek sordn az inger
maga (az adat) vezet az érzékelheté dologhoz (Robinson-Riegler és Robinson-
Riegler 2004).

Ami a nyelv feldolgozasanak és megértésének folyamatat illeti, a nyelvi informa-
ciot [épések sorozatan (a reprezenticio fokozatai) viszi keresztiil és minden lépésben
valtoztat rajta. Példaul a hallgatas esetében a hallgatonak az akusztikus jellemzoket
fonémakka, a fonémakat szotagokka, a szotagokat szavakka, a szavakat szintaktikai
lanccd, azokat pedig kijelentd (absztrakt) jelentéssé kell alakitaniuk (Field 2003).
A hallgatas soran tehat a nagyobb egységeket kisebbekbdl allitjuk ossze.

A feliilrdl lefelé feldolgozas azokra a folyamatokra vonatkozik, amelyek soran
elézetes tudasunkra tamaszkodunk, hogy meghatarozzuk, mit latunk vagy hallunk,
[valamint] az észlelés fogalmanak alkalmazdsara vonatkozik (Robinson-Riegler és
Robinson-Riegler 2004). Mivel a feliilrél lefelé feldolgozas kiilsé informaciokbal
ered, fogalomvezérelt folyamatnak is nevezik. A hallgatds példajanal maradva,
a hallgaté atvalthat a feliilrél lefelé feldolgozasra, ha az akusztikus jelet valami
zavarja, vagy elveszik, és a hianyat ugy kell pétolnia, hogy erésebben tamaszkodik
a kontextusra.

1.3. Jelentés
A jelentést kiilonboz6 szinteken vizsgalhatjuk: a szavak, a kifejezések, a monda-

tok vagy a diskurzus szintjén. A jelentéssel foglalkoz6 nyelvészeti tudomanyag
a szemantika. A nyelvészeti szemantika a szavak hagyomadnyos jelentésére helyezi
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a hangsulyt, és nem vizsgalja a szavak vagy mondatok stilisztikai vagy asszociativ
jelentését. E megkozelités szerint a nyelvi jelentés a szavak jelentésének eredménye.

Azonban mas mddon is tanulmanyozhaté a nyelv és a jelentés, mégpedig
a beszél6 szandékanak figyelembevételével. A pragmatika a ,,szandékolt jelenté-
sek” és ,lathatatlan jelentések” tudomanya, amely feltételezéseken és elvarasokon
alapul. A pragmatika a nyelvhasznalat moédjat tanulmanyozza. Ahogy Yule meg-
allapitja, ,a feltételezések és elvarasok vizsgalata mélyebb betekintést nyujt abba,
hogyan kommunikélhatunk tobbet annal, mint amit valéjaban kimondunk” (Yule
1997: 127). Ez a megkozelités a nyelvi és fizikai kontextusra és az eléfeltételezésre
helyezi a hangsulyt, valamint arra, hogy amit a beszél6 allit, igaz-e, vagy ismert-e
a hallgat6 szamara.

A nyelvhasznalok 6sztonosen torekednek arra, hogy megfejtsék a masik nyelv-
hasznalok altal atadni szandékozott iizenet jelentését. Mas szdval ,igyeksziink
ésszertien értelmezni” azt, amit olvasunk vagy hallunk. A diskurzuselemzésben

a legfontosabb vizsgalt tényezdk az értelmezési (és az értelmezhet$ségi) folyamat
és ennek megvaldsitasa [...]. Ahhoz, hogy értelmezhessiink egy tizenetet, vagy
hogy sajat tizenetiinket értelmezhetévé tegyiik, természetesen tamaszkodunk
arra, amit a nyelvi formdrol és rendszerrdl tudunk. Nyelvhasznaloként azonban
ennél tobbet tudunk (Yule 1997: 140).

Ez a tudds szovegre vonatkozé szabalyokat tartalmaz, példaul azt, hogy ,,a szovegnek
rendelkeznie kell bizonyos szerkezettel, amelyet nem ugyanazon tényez6ktdl fiigg,
mint egy mondat szerkezete”. A kohézié példaul, amely a szoveg Osszetarto ereje,
az egyike azoknak az eszkozoknek, amelyek lehet6vé teszik szamunkra, hogy értel-
mezziik a szoveget. A kohézios linkek (kotészavak, igeiddk, lexikai és grammatikai
kapcsolatok) vizsgalata a szoveg szerkezetét érint6 fontos informaciokkal szolgal
szamunkra. Ezek kiilondsen fontosak lehetnek a szoveg tartalmaval kapcsolatos
vélemény kialakitasakor, és akar kiilonboz6 értelmezésekhez is vezethetnek. Egy
masik tényezd a koherencia, amelyrdl Yule azt allitja, hogy fogalma nem a nyelvben,
hanem az emberekben létezik. Ugyanis az emberek azok, akik ,értelmet adnak”
annak, amit olvasnak vagy hallanak. Olyan értelmezést szeretnének létrehozni,
amely 0sszhangban van a vilagrdl alkotott tapasztalataikkal (Yule 1997).

Amikor egy nyelvhasznal6 szoveget olvas vagy beszédet hallgat, a legtobb eset-
ben ki kell téltenie bizonyos hianyossagokat, és 1étre kell hoznia azokat a jelentéssel
rendelkez6 kapcsolatokat, amelyeket szavakkal vagy mondatokkal nem fejeztek ki.
Mindez egyértelmi a rosszul strukturalt vagy esetleniil eladott szovegek esetében.
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Egyszersmind ugy tiinik, hogy ezt a technikat alkalmazzuk minden olyan esetben,
amikor egy szoveg jelentését probaljuk megtalalni. S6t mi tobb, amennyiben a sz6-
veg informacidtartalma hidnyos, az olvasok vagy a hallgatdk a sajat ismeretiikkel
egészitik ki azt egy értelmes reprezentacio létrehozasanak érdekében.

13.1. Jelentésreprezentdciok
A kovetkez6kben azokat a kognitiv folyamatokat vesszitk gorcsé ala, amelyek
a jelentés létrehozasat, azaz a megértést segitik. Ennek egyik fontos alapelve az 4j
informacié integracidja, amely szoros Osszefiiggésben all a jelentésreprezentacio-
val. Ahogy Field megéllapitja, egy sz6veg értelmezésébe fektetett eréfeszités nagy
részére azért van sziiksé, mert a bejové informaciot a mar 1étez6 reprezentacioba
kell integralni. A jelentés reprezentacioi tehat ideiglenesek, és mihelyt j informa-
cio érkezik, feliilvizsgalatra kertilnek. Ezenkiviil az olyan mondatok, mint példaul
»Crusoe latott egy labnyomot” feldolgozasa hdrom szinten zajlik:

- felszini szerkezet: a mondat megfogalmazasa

- propozicié: a mondat sz szerinti jelentése és

- amentdlis modell.
Ez a mentalis modell olyan reprezentacié, amely a hattértudasbol hozzaadott
informaciot foglal magaban, és kovetkeztetéseket is tartalmaz. A ,,Crusoe” sz6 igy
»névasszocidciokat ébreszt benniink (Robinson...), és a ,,Jabnyom” szé

osszekapcsolodik hattértudasunkkal. A labnyom altalaban valami puha: homok?
hé? Arra kovetkeztetiink, hogy emberé, habéar a szoveg nem mondja ki (az em-
bereknek van labuk; az allatoknak inkdbb mancsuk, karmuk vagy patajuk van).
Az egy hatarozatlan nével$ hasznalata azt sugallja, hogy a labnyom valami 4j.
Crusoe azel6tt sosem latott ilyet (Field 2003: 83).

A mentalis modellek kozponti elemei a kognitiv pszicholégusok tudasrdl és viselke-
désrdl alkotott nézetének. Ez a megkozelités szoges ellentétben all a korabbi
nézetekkel (Skinner 1957), miszerint a viselkedés az ingerekre adott valasz ered-
ménye. A kognitiv pszicholégusok a mentalis reprezentaciot, vagyis a tarolt tudas
reprezentaciojat helyezik a kozéppontba, amelyet csak akkor hasznalunk, amikor
sziikségiink van ra.

Mindez egy masik érdekes, a jelentést és a megértést érint6 téma felé vezet
minket, ami nem mas, mint a jelentés alapu tudasreprezentacio. Anderson szerint
kisérletek bizonyitjak, hogy emlékezetiink nem a szébeli kommunikaci6 soran
kimondott szavakat 6rzi meg, hanem a kommunikdcid jelentését. Tovabba azt is,
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hogy a memoria nem a képek vizualis részleteit 6rzi meg, hanem sokkal inkabb
a képek jelentésének interpretaciojat. Ami az eseményeket illeti, a kezdeti emlék
egy eseményrol verbalis és vizualis részleteket is tartalmaz. Az ezekhez kapcsolodo
informaci6 azonban altalaban gyorsan elfelejtddik, az ingert6l szamitott egy per-
cen belill, és csak az esemény jelentésének emléke marad meg. Mindez azt jelenti,
hogy a jelentés emléke hosszabb ideig él, mint a fizikai részleteké (Anderson 1985).

1.4. Figyelem

A figyelem egyik legkorabbi pszichologiai definiciojat William James adta 1980-ban.
Szerinte

mindenki tudja, mi a figyelem. A figyelem nem mds, mint egy bizonyos targynak
vagy gondolatsornak szellem altali vilagos és élénk birtokbavétele sok mas egyide-
jlileg lehetséges targy vagy gondolatsor koziil. Az 6sszpontositas és koncentraci6
jelentik lényegét. A figyelem magaban foglal bizonyos dolgokbdl valé kivonddast
mas dolgokkal valé hatékony foglalkozas érdekében (idézi Norman 1981: 7).

Bar James definiciéja napjainkban is kiindulépontként szolgal a figyelem irdnt
érdeklédé kutatok szamara, realisabbnak tlinik azt allitani, hogy valdjaban senki
nem tudja, mi a figyelem, mivel szimos mddon kézelithetd meg és definidlhato.

Robinson-Riegler és Robinson-Riegler szerint a figyelem tanulményozasanak
egyik lehetséges mddszere, hogy ugy tekintiink rd, mint ellen6rzési folyamatra.
E megkozelités mogott meghuzddo érvelés szerint a hétkdznapjainkban mindnyé-
junkat eldraszt rengeteg informacio, amely tudatunkon be- és kiaramlik. Vegyiink
példaul egy teljesen banalis helyzetet: amikor éttermet keresiink, parhuzamosan
tobb szenzoros inputot érzékeliink, és ezekre reagalunk, mikozben kikeriiljitk
a tobbi autot, telefonalunk, figyeliink az irdnyokra. Kénnyu beldtni tehat, hogy
»szinte allandé sziikségét érezziik a kiilsé és belsé (vagyis gondolataink és érzése-
ink) kornyezetiinkben torténd események ellenérzésének” (Robinson-Riegler és
Robinson-Riegler 2004: 115).

A kutatdk az évek soran szamos, a figyelemre vonatkozo elméletet alkottak
(tovabbi informacioért lasd Anderson 1985, Norman 1981, Reynolds et al. 1983,
Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004). Jelen esetben megelégsziink ezek jel-
lemzésével és a figyelemmel kapcsolatos olyan folyamatok leirdsaval, mint példaul
a figyelem automatizmusa, a figyelemmegosztas és a figyelemkoncentracio.
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A figyelem mint ellen6rz6 folyamat egyik legf6bb jellemzdje, hogy éber létiink
a mentalis erdfeszitésnek folyamatos fokuszaldsabol és ujrafokuszaldsabol all.
Rdéadasul,

a figyelem lehet6vé teszi a bejové informacié akaratlagos ellendrzését. Ez a jel-
lemz6 alapvet6 fontossagu a figyelemnek a munkamemoria kapujaként torténd
értelmezéséhez, mivel valaszthatunk, mely kornyezeti tényez6t kivanjuk megfi-
gyelni vagy figyelmen kiviil hagyni (Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004:
115-116).

Ezéltal a figyelem ugy értelmezhetd, mint valamire vagy valaminek egy részére
torténd koncentralas, illetve mas dolgok és részek figyelmen kiviil hagyasa.

A figyelmet mint kapacitast is felfoghatjuk, s mint ilyen, limitdlt kapacitdssal
rendelkezik, hiszen egyszertien képtelenek vagyunk (hatékonyan) figyelemmel
kisérni a koriilottiink egyidejlleg torténd eseményeket. A limitalt kapacitas
fogalma alapul szolgdl a figyelem mentalis eréforrasok tarolojaként torténd értel-
mezéséhez, ugyanis az elvégzendd feladatokhoz szitkséges figyelmi eréforrasok
limitaltak. Ezenkiviil fontos megemliteniink még figyelmiink tobb feladat kozott
torténé megosztasanak képességét. Mivel figyelmi kapacitasunk limitdlt, azt
a helyzetnek megfelelden kell iranyitanunk. Néhany feladat tobb figyelmi eréfor-
rast igényel, kevesebb figyelmet hagyva mads feladatok elvégzésére (Robinson-Rieg-
ler és Robinson-Riegler 2004: 115-122 alapjan).

A figyelem kapacitdselméletének szempontjabdl alaposan tanulméanyozott
masik téma az, hogy a figyelmi kapacitas ,egységes-e” vagy sem. Tehat, hogy
egyetlen altalanos tipusu eréforrasunk vagy sokrétdi specifikus eréforrasaink van-
nak, amelyekbdl merithetiink egy-egy figyelmi feladat végzésekor. E kutatasi terii-
let eredményeit 6sszegezve elmondhatjuk, hogy a figyelmi eréforrasokat szamos
szempont alapjan kiilonboztetjiik meg, példaul aszerint, hogy az input modalitasa
vizualis vagy auditiv, illetve hogy a kivant valasz vokalis vagy manualis. Ezek
a megallapitasok bizonyitjak, hogy

a feladatok annyiban akadalyozzak egymast, amennyiben ugyanabbdl az eréfor-
raskészletbdl taplalkoznak. Péld4ul, egy vokalis és egy manualis valaszt koveteld
auditiv és vizualis feladat vagy feladatok kevésbé fogjak akadalyozni egymast,
mint két vizudlis feladat vagy két manualis valaszt igényl6 feladat. Vegyiik példa-
ként a vezetést és a mobiltelefon-hasznalatot. Mivel a vezetés elsésorban vizualis

modalitdson alapul, a mobiltelefon-hasznélat pedig elsésorban auditiv jellegd, azt
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gondolhatjuk, hogy ezek a feladatok nem akadalyozzak egymast. Fontos azonban
kiemelni, hogy a kevesebb akadaly nem egyenl6 az akadalymentességgel (Robin-
son-Riegler és Robinson-Riegler 2004: 122).

1.5. Ingerfeldolgozas

A kognitiv rendszerbe informdciofeldolgozasra belépd ingert két 1épésben dolgoz-
zuk fel. Ezek a 1épések az érzékelés és az észlelés. Ez az informaciotarolas folyama-
tanak két Iépése. Field az érzékelést ugy hatiarozza meg, mint ,,a hang fiillel valé
talalkozasanak vagy a fény szemmel valé talalkozdsanak elemezhetetlen élménye”.
Az érzékelés az informaciobevitel alapjaul szolgald fiziologiai folyamatokkal hoz-
hato 6sszefiiggésbe (Field 2003: 18).

Ezzel szemben az észlelés fogalma azokra a pszicholdgiai folyamatokra utal,
amelyeket ezeknek az érzeteknek a kozvetlen szervezése és értelmezése von maga
utdn. Az észlelést befolyasolhatjak az ingerben rejlé tényezok, csakugy, mint
azok a tényezdk, amelyek nem jellemz&ek az ingerre. Tehat amit észleliink, azt
nagymértékben befolydsoljak korabbi ismereteink, elvardsaink és preferencidink
(Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004).

Azonban hiba lenne azt dllitani, hogy a kognitiv informaciéfeldolgozas csak
a vizualis és auditiv modalitdsra korldtozdédik. Itt azonban nem részletezziik
a tovabbi szenzoros modalitasokat, vagyis az érintést, az izlelést és a szaglast, mert
ezaltal eltérnénk elemzésiink targyatol.

2. Emlékezet

Az informacidfeldolgozas egy masik fontos szakasza az adattarolas és a memoria
kiilonféle folyamatai. Amikor szenzoros adatokkal talalkozunk, memdriank harom-
féleképpen tarolja Gket: a szenzoros tarban, a rovidtavii memoriaban és a hosszt
tavi memoriaban - ahogy azt a 8. dbra mutatja, amely az Atkinson és Shiffrin altal
megalkotott modell egyszertsitett valtozata (részletesebb leirasért lasd Gregg 1986).

A szenzoros tar vagy szenzoros memoria az elsé lépés a kiilvilagbol érkezo
informacié agynak torténd atadasanal. Szerepe, hogy a kiilvilagbodl érkezd infor-
maciot szelektalja. A szenzoros tar feladata tovabba, hogy az inger pontos lenyoma-
tat tarolja, amig az egy mintahoz nem igazodik.
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Szenzoros
9 tarak Révidtava e Hosszu tava
(beszed meméria meméria
és iras)

Kuls6 inger

8. dbra: Atkinson és Shiftrin hdromtéras memoériamodellje (Field 2003: 19 alapjan)

A szenzoros tarnak két fajtaja van: vizualis (ikonikus) és auditiv (echoikus). A vizua-
lis szenzoros memoridnak két része van: ,az egyik a szem retindjaban vagy ahhoz
nagyon kozel taldlhato, és erésen befolyasolja az inger - a fénypont vagy kép -
tisztasaga. A masik [...] valoszintileg a szem és az agy kozotti teriileten helyezkedik
el, és fleg a formak felismerésében vesz részt” (Samuel 1999: 53).

Az auditiv ingernyomok a beszél6 hangja echdjanak formadjaban az auditiv tar-
ban raktarozodnak. Ez a hang forrasat lokalizalja. Az inger lenyomata a vizualis
és auditiv memoriaban is gyorsan elhalvanyul. Az ikonikus nyomok allitélag
0,5 masodpercig tartanak, az echoikus nyomok azonban tovabb tartanak: egy kb.
0,25 masodperces els6 szakasszal, amely a mintafelismeréshez sziikséges és egy
legalabb 3 masodperces masodik szakasszal, amely az értelmezés ellenérzését teszi
lehetévé (Field 2003). Ami a nyelvet illeti, az inger vizualis nyoma lehet egy sz6
irott valtozata, mig az auditiv nyom a beszélé hangja.

2.1. Rovidtavu és hosszu tavi memoria

A rovidtava memoria atmeneti tar, amely végrehajté rendszerként is miikodik,
a kognitiv folyamatok ellenérzéséért és a nyelvi mtveletekért felel6s. Ezért mun-
kamemorianak is nevezziik, mivel ez a terminus jobban kifejezi, hogy nem csak
szolistak megjegyzésében vesz részt. A rovidtavii memoria nem csupan informacio-
Ujrahasznositd, hanem olyan kognitiv feladatokban is részt vesz, mint az ismétlés,
illetve a bejové bels6 és kiilsé események vizsgalata, atgondolasa, manipuldlasa és
megvalaszolasa.

Fields a munkamemoriat az aktualis folyamat részét képezé informaciot
raktarozo tarként definidlja. Ez lehet a kornyezetbdl érkezé informacié (példaul
egy feldolgozand¢ nyelvi input) vagy a hosszt tavi memoriabdl szarmazo és id6-
legesen, pillanatnyi felhasznalasra fenntartott informacio (Field 2003). A munka-
memoriaval ellentétben a hosszi tavii memdria hosszu ideig vagy allandé jelleggel
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tarolja az informaciot. Ahogy a 9. dbrdn is latszik, az informaciofeldolgozas soran
folyamatos informdciédaramlas van a munkamemoria és a hosszu tavlii memoria
kozott, mindkét iranyban.

A szenzoros, a munka- és a hosszu tavii memoria miikodésének illusztralasara
vegyiilk egy sz6 meghallasanak példajat. Eloszor a hallgaté roviden tarolja a sz6
auditiv nyomat szenzoros taraban. Ezutdn ez atkeriil a munkamemoriaba, amely
tarolja az aktualis folyamat részét képez6 informaciot, és lexikai keresést folytat a sz6
azonositdsara. Mivel a munkamemoria csak azonnali hasznalatra tarolja az idSleges
informaciot, a hosszu tavi memoriabdl kell lexikai informaciot szereznie. Ha a hall-
gato tarolni kivan egy, az informacidfeldolgozas alatt 1étrehozott jelentési egységet,
atkiildi azt a hosszd tavi memdriaba. A rovidtavii memoriafolyamatokkal kapcsola-
tos vizsgalatok soran Hitch és Baddeley kidolgozta a munkamemoria-modellt (idézi
Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004). A 12. dbrdn lathaté modell szerint

»a munkamemoria szamos szorosan egyiittmtikodé alrendszer egyiittese, amely el6-
segit egy sor magasabb szint(i mentalis folyamatot, ideértve a nyelvi megértést, a prob-
lémamegoldast és az érvelést” (Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004: 149).

A fonolégiai hurok felel6s a szubvokalis ismétlésért és a fonologiai tarért, mig
a vizudlis tar (vagy téri-vizualis vazlattomb) a képi és téri érvelést kezeli (részlete-
ket lasd lent).

Ericson és Kintsch (1995) megkérddjelezik a hagyomanyos, idéleges tarolason
alapulé munkamemoria-elméleteket. Ugy érvelnek, hogy ezek az elméletek nem

Fonolégiai hurok Vizualis tar

K

j) Kézponti //
-

végrehaijtd p>

Ismeretanyag
@\ o
N /)
\/

9. dbra: Munkamemoria (Field 2003: 168 alapjan)
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adnak valaszt arra, miként lehetséges megszakitani egy készségre fokuszald
tevékenységet, majd folytatni anélkiil, hogy ez komolyabb negativ hatassal lenne
a teljesitmény mindségére. A szakért6i teljesitményen alapuld elméletiikben egy
masik értelmezést javasolnak a hosszu tavi memoria készségszint(i hasznalatara
épitve, amit hosszu tavii munkamemorianak neveznek. A munkamemoriaval
ellentétben az informadcidtarolas a hosszt tava munkamemoriaban stabilabb, de
a megbizhat6 hozzaférés idSleges.

2.2. Kozponti végrehajto

A kozponti végrehajté a Baddeley-féle munkamemoria-rendszer kozponti elem. Sze-
repe a két masik alrendszer — az artikulacids hurok és a téri-vizualis vazlattomb —
mitkodésének ellendrzése. Robinson-Riegler és Robinson-Riegler szerint a kdzponti
végrehajtot mint a figyelmi rendszer ,kapudrét” vagy ,kapacitas-kijel6l6jét” értel-
mezhetjiik. A kovetkezdk szerint miikodik:

amikor egy bizonyos feladat a munkamemdoriahoz kot6d6 artikulaciés hurok

vagy téri-vizualis alrendszer széleskor(i bevonasat koveteli meg, az ehhez sziiksé-

ges er6forrasokat a kozponti végrehajté biztositja. A kozponti végrehajté emellett

az érvelésben és nyelvi megértésben részt vevs, magasabb szint(i gondolkodasi

folyamatokért is felel6s. Mivel a kozponti végrehajtohoz hasonléan a figyelmi

rendszer befogadoképessége is véges, ha egy feladat tulsagosan nagy igénybevételt

kovetel, akkor a kozponti végrehajto eréforrasai az osszetett gondolkodas rova-

sara kertilnek felhasznédlasra (Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004: 155).

Field szerint a munkamemoria limitalt informdciébefogadd-képessége a nyelvi
folyamatok tekintetében fontos kovetkezményekkel jar. Ezek a kovetkezok:

Némely nyelvi feladat (pl. hallas és beszéd egyidejtileg) kiilonosen jelentés
mértékben veszi igénybe a munkamemdriat.

A hallott és olvasott nyelvi anyagot gyorsan 4t kell alakitanunk absztrakt in-
formacidva. Konnyebb csak néhany adatot fejben tartanunk, mint sok szét.
Az 4j informéciot folyamatosan at kell vinni a hosszd tavii memoriaba
annak érdekében, hogy elkeriiljiik a munkamemoria tulterheltségét (Field
2003: 19).

A munkamemoria limitalt befogadoképessége vonatkozik az altala tarolhat6 ada-
tok jellegére és a feldolgozasi folyamatok szamara (Miller 1968, idézi Field 2003: 113).
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A folyamatot a kozponti végrehajté hatarozza meg. Ami az informacié tarolasat
illeti, a munkamemoria egyszerre csak kb. hét informacié tarolasara képes (plusz-
minusz kettd). Ez azt jelenti, hogy
- azinformaciot (kisebb és nagyobb egységeket egyesitve) darabokra kell fel-
bontanunk; egy 8 szambol all6 telefonszamra 83427618 igy emlékezhetiink
kénnyebben: 83-42-76-18;
- aszo szerinti informaciot mellézziik, és absztrakt javaslatokkal helyettesit-
jik (sok szo helyett egyetlen teljes gondolat);
- anagy mennyiségli informaciot a hosszu tavii memoriaba helyezziik at,
miel6tt az tovattinik (Field 2003: 113).

2.3. Fonologiai hurok

A fonoldgiai huroknak két komponense van: a fonologiai rovidtavu tar és a szubvo-
kalis ismétlés. A fonoldgiai tar atmenetileg tarolja az informaciot, mig a szubvoka-
lis ismétlés az informacio ismétlésére szolgal. A kiejtett sz6 emléke nagyon gyorsan
tovattinik (1-2 masodperc). Kutatdsok kimutattak, hogy egy széban elmondott,
révid szavakbol allo listara jobban emlékeziink, mint egy hosszu szavakbol allora.
Ez ,a szohosszusagtdl fiiggd hatékonysag abbdl ered, hogy a fonoldgiai tarban
tarolt informdcié idében rendkiviil korlatozott”, mig ,a hasonlé hangzasa elemek
megjegyzésének nehézségét a szubvokalis ismétlés okozza” (Robinson-Riegler és
Robinson-Riegler 2004: 149).

2.4. Téri-vizualis vazlattomb

A munkamemoria masik alrendszere a téri-vizudlis vazlattomb. Ez a komponens
felel6s a téri és a vizualis informadcid tarolasaért és kezelésért, és ugy tlinik, hogy
(nagyrészt) a tobbi alrendszertdl, mint példaul az artikulaciés hurok, fiiggetleniil
miitkodik. Ez azt jelenti, hogy a téri/vizudlis kddolds és az artikuldcids kodolas nem
hat egymasra (Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004).

2.4.1. Automatizmusok

Az automatizmus vagy a munkamemoria folyamatok iranyitottsaganak mértéke
egy masik fontos kérdése e témanak. A kognitiv folyamatok lehetnek automatiku-
sak vagy kontrollaltak. Azonban valdszintleg célszer(ibb, ha az automatizmusokra
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ugy tekintiink, mint a skala teljesen automatikus és teljes mértékben iranyitott
kozotti értékére.

Az automatikus folyamatok olyan folyamatok, amelyek nem igényelnek kiilon
figyelmet, mig a kontrollalt folyamatoknal sziikség van az egyén tudatos kontroll-
jara. Az automatizmus hosszas gyakorlassal fejleszthetd ki. Ezenkiviil a Posner és
Snyder analizis szerint az automatikus folyamatoknak tovabbi harom jellemzéje van:

elsdsorban nem szandékosan torténnek, mas szoval olyan, mintha elkeriilhetet-
lenek lennének. Gondoljunk arra a mozdulatsorra, amivel reggelente elinditjuk
az auténkat; ezek a mozdulatok gyakorlatilag ,,beléliink jonnek”, és csak kevés,
vagy szinte semmilyen szandékos erébefektetéssel nem jarnak. Masodsorban az
automatikus folyamatok nem tudatosak. Ez azt jelenti, hogy nem reflektdlunk az
éppen végbemend automatikus folyamatokra (szinte nem is tudunk reflektalni
rajuk). Igy tehat nehéz az automatikusan végrehajtott cselekedeteinkre tudatosan
visszaemlékezni. [...] Végiil pedig, az automatikus folyamatok nagyon keveset
haszndlnak fel a mentdlis er6forrasokbdl (Robinson-Riegler és Robinson-Riegler

2004: 126).

A munkamemoria és a nyelvfeldolgozas szempontjabdl a folyamatok automati-
zaldsa szamos kovetkezménnyel jar. Amikor egy kiejtett vagy leirt sz6t azonnal
felismertink, ekozben a munkamemoria mas folyamatok végrehajtasara is képes.
Amennyiben a folyamat azonban ismeretlen, tudatos figyelmet igényel, és néha
lépésrol 1épésre kell végrehajtani. Az automatikus folyamatok gyorsabbak is, mint
a kontrollaltak.

Eddig az automatizmus pozitiv oldalat lattuk csak, hiszen lehetévé teszi a gyor-
sabb informacidfeldolgozast és a kiilonbozo feladatok gyorsabb elvégzését, ennek
eredményeként pedig a nagyobb hatékonysagot. Kévetkezésképpen lehetévé teszi
a feladatok kozotti nagyobb mértéki figyelemmegosztast. Azonban

az automatizmusnak hatranya is van. Az automatikus folyamatokat olykor
igen nehéz megsziintetni vagy moédositani, amelynek részben az az oka, hogy
viszonylag kevés tudatos ellendrzést igényelnek. Ezért gyakran eléfordul, hogy az
emberek figyelmetlen hibédkat vétenek, amikor automatikus feldolgozast végeznek

(Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004: 131).

A figyelmetlenségbdl elkovetett hibakat Norman cselekvési botlasnak nevezi
(Norman 1998, idézi Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004). Norman szerint

148



L L L R I Y B KOGNITIV RUGALMASSAG ES TOLMACSOLAS " = = = o=o=oEoEoEooon

cselekvési botlasokat azért kovetiink el, mert azok megelézéséhez és/vagy
észleléséhez visszajelzésre van szitkség az informaciofeldolgozd-rendszertél az
épp folyamatban 1évé folyamatrdl. Mivel az ilyen tudatos ellenérzés viszonylag
alacsony szintd az automatikus cselekvésekkor, valdszintibb, hogy cselekvési
botlast kovetiink el. A botlasok gyakoriak mds olyan szituaciokban is, amelyek
csokkentett tudatos viselkedéskontrollal jarnak, mint példdul amikor faradtak,
stresszesek vagyunk, vagy tul sok mindent csinalunk egyszerre (Robinson-Rieg-
ler és Robinson-Riegler 2004: 133).

3. Tolmacsolas kozbeni kognitiv folyamatok

A tolmacsolas kozben alkalmazott kognitiv folyamatok kérdéskore a tolmacsolas-
tudomany egyik legkutatottabb témaja. A memoria szerepe, az informaciofeldol-
gozds, az egyszerre tobb informaciéforrasra figyelés, a figyelem megosztasa, stb.
kiemelt jelentdséggel bir a szinkrontolmacsolas teriiletén végzett kutatasokban,
mivel a tolmacsolas e tipusa lehetéséget ad az ilyen jellegti vizsgalatokra. A fenti
témak azonban a konszekutiv tolmdacsoldsnal is fontos szerepet jatszanak, mivel az
is magaba foglalja ezeket a kognitiv folyamatokat. A legszembetlinbb kiilonbség
a két tolmacsolasi tipus kozott az idékorlat.

3.1. Informaciéfeldolgozas tolmacsolas kozben

A tolmacsolas kozbeni informdcidfeldolgozas harom szempontbdl is sajatos. El6-
szOr is a tolmacsolas célja a megértés. Nem csupan a tolmacs szamara, hanem azért
is, mert a tolmacsolas célja az lizenet atadasa egy masik személynek egy masik
nyelven. Masodszor a tolmacsolds szorosan kapcsolodik a két nyelvet magaban
foglal6 nyelvfeldolgozasi folyamatokhoz. Harmadszor pedig ez egy stresszhatas
alatt torténd informaciofeldolgozas.

Az informaciéfeldolgozas elsé modelljét Moser-Mercer (1978) dolgozta ki. Ez
a modell feloleli a teljes folyamatot a forrasnyelvi input feldolgozasatol a célnyelvi
ekvivalens kivélasztasaig. Bemutatja a folyamat legfontosabb szakaszait igy mint az
auditiv befogadast, az észlelés el6tti auditiv tarat, az észlelési egységet, a feldolgozott
szavakat, a lehetséges tovabbi feldolgozasi fazisokat, az el6rejelzéseket és az ujra-
formaladsokat. Megmutatja a folyamatok kozbeni visszacsatolas utjat is. Ezenkiviil
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szamitasba veszi a hosszt tavii memoriaban eltarolt kiilonboz6 nyelvi, fogalmi és
kontextualis informaciokat. E modell elénye, hogy ravilagit a miivelet komplexita-
sara és rendkiviil részletes bemutatasra torekszik. Ugyanakkor azt sugallja, hogy
a szinkrontolmacsolas kozbeni informacidfeldolgozas szekvencialis folyamat.

A szinkrontolmacsolas informaciofeldolgozasi folyamatat azért nehéz leirni,
mert egyes folyamatok egyidejlileg mennek végbe vagy akar teljesen ki is hagyha-
tok, mivel kiilonb6z6 informaciok feldolgozasahoz kiilonb6z6 folyamatok sziiksé-
gesek: a szamok példdul mas informaciéfeldolgozast igényelnek, mint a komplex
filozofiai fogalmak.

A modell egy masik aspektust is figyelmen kiviil hagy, nevezetesen a multi-
modalitast, mivel csak az akusztikus inputra koncentral, amelyet a tolmacs észlel.
Nem szamol viszont a vizudlis inputokkal és az informaciéfeldolgozas multimo-
délis karakterével. A vizudlis informdcios input visszatér6 téma a tolmdcsolastu-
domanyban. A szinkrontolmdcsolds megjelenésével, amit a technologiai fejlédés
tett lehet6vé, jbol a figyelem kozéppontjaba keriilt. A tolmacsok példaul azért
fogadjak nehezteléssel, ha nem lehetnek jelen a helyiségben, ahol a megbeszélés
folyik, mert igy romlik a vizualis informaciok befogadasanak lehetdsége.

Ez a modell jol mutatja a folyamat soran a hosszt tavii memoria és a dontéshoza-
tal interakciojat. Arra is utal azonban, hogy az informaciofeldolgozas a tolmacsolas
kozben csupan adatvezérelt, alulrol felfelé torténik. Nehéz egy séman keresztiil
bemutatni, hogy az alulrdl felfelé iranyuld és a kontextus vezérelte feliilr6l lefelé
halad¢ folyamat egyidejtileg torténik. Masként fogalmazva, a tolmacsolando szoveg
teljes kontextusa befolydsolja a jelentés megalkotasat a tolmacsolasi folyamat sordn, és
a tolmacs az adatkozpontirol (nevek, szamok, dokumentumcimek, dokumentumok
részleteinek idézése, ha elérhetd, stb.) a kontextuskozpontu informaciéfeldolgozasra
valt at (implicit jelentés, a beszélé szandéka és célja, hatds stb.). A tolmacs egyik {6
kognitiv feladata, hogy megtalalja a megfelel6 egyensulyt a két mod kozott.

A tolmacsolds kozbeni informaciofeldolgozast nem lehet kiilonb6z6 jol megha-
tarozott szakaszokra felosztani, mivel az talsagos leegyszertsitéshez vezetne, igy
nem lehetne a folyamat egészét atlatni. Ebben a tekintetben egyetértek Klonowicz
allaspontjaval, amely szerint a tolmacsolas tulsagosan leegyszertsitett képe azt
eredményezi, hogy a tolmacsra két labon jard szétarként tekintiink, akinek az a fel-
adata, hogy nagyon apro tolmdcsolasi szakaszokat (példaul szordl széra) végezzen.
Klonowicz azt is allitja, hogy

ez a hamis jellemzés csupan kis mértékben fedi a valdsagot. E kutatdsi paradigma

felszinessége ugyanis teljesen nyilvanvald. A tolmacsolas effajta megkozelitése
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nem mas, mint egy teszt a két nyelv kozotti legalapvet6bb atvaltasi miveletekrdl,
de nem ad semmilyen informaciot az 9sszetettebb mechanizmusokrél vagy visz-
szacsatolasokrdl (Klonowicz 1994: 215).

Egy masik nézet szerint az informaciofeldolgozast a feldolgozasi kapacitas és
a rendelkezésre allé forrasok értelmében kell tanulmanyozni. A késébbiekben
ezt is vizsgaljuk, de el8szor térjiink at mas, a témankhoz szorosan kapcsolodo
olyan kérdésekre, mint a multimodalis feldolgozas, a megértés, jelentés és értelem,
a memoria és a figyelmet igénylé folyamatok a tolmacsolas soran.

3.1.1. Multimodalis informdciéfeldolgozads

Mindségi okokbdl javasolt, hogy a tolmacsolds soran a tolmdcs lathassa és hallhassa
az el6adot. Ez azon a feltételezésen alapszik, hogy a vizualis jelek kiegészitik az
auditiv inputot és el6segitik a jelentés hatékonyabb megalkotasat, illetve az iizenet
jobb megértését.

Jesse és munkatdrsai azt allitjdk, hogy szamos bizonyiték tamasztja ala azt
anézetet, amely szerint a bimodalis (auditiv és vizudlis) prezentacio segiti a beszéd
befogadasat. Egy kisérletet végeztek, amelynek sordn a tolmacsolandé szoveg
elhangzott szoban és egyidejiileg irasban is rendelkezésre allt. Ennek a kisérletnek
az volt a célja, hogy megvizsgaljak

a bimodadlisan (vizudlis és auditiv) prezentdlt bekezdések az unimodalisan
prezentaltakndl jobb értelmezéshez vezetnek-e, és ezdltal egyszertibb-e a szink-
rontolmdcsolds. Az eredmények egyértelmtien azt mutatjak, hogy nincs statiszti-
kailag jelentds kiilonbség a két modszer kozott (Jesse et al. 2000: 111).

Habar empirikusan nem tudtak bizonyitani, hogy a széveg bimodalis prezentalasa
jobb tolmacsolasi eredményhez vezet, Jesse és munkatdrsai ugy vélik, hasznos lenne
aszinkrontolmacsolast ugy szervezni, hogy a tolmacs szemben van a beszélével (Jesse
et al. 2000: 112). Ez az implicit tudas azzal a ténnyel magyarazhatd, hogy a vizualis
jelek a tolmacsolas soran megerésitik az akusztikus inputot. El kell kiiloniteniink
azonban két tényez6t: nem az irott szoveg az, amely megkonnyiti a tolmacsolast,
hanem inkabb az, hogy a tolmdcs latja, és igy elérhetd szamara a kommunikativ

helyzet folyton valtozo szituacids kontextusa.
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3.1.2. Az informdcidfeldolgozds kapacitds szerinti megkozelitése tolmdcsolds
kozben

Az informaciofeldolgozas tisztan kognitiv, dltalanos vagy kiilondsen tolmacsolas

kozpontu vizsgalatanak egy masik lehetséges megkozelitése a kapacitast helyezi

kozéppontba.

Cowan (2000) az informaciéfeldolgozast a szelektiv figyelem és a munkamemo-
ria kapacitasi korlatainak figyelembevételével vizsgalta. Bar a munkamemoria folya-
matait mashol targyaljuk, fontos Miller (1956) ,,a blivis hetes szam, plusz/minusz kett6”
képletét megemliteni, amely azt a maximalis informacioegységet jelenti, amelyet
egy atlag feln6tt barmikor képes elraktarozni és feldolgozni. Fontos kiemelni, hogy
Miller az informécidegység (chunk) megnevezést hasznalja, nem pedig az infor-
macioédarabot (bit), utobbit egyébként kisebb egységnek tartjuk. Megitélése szerint

fel kell ismerniink az informacidsorozatok egységekbe csoportositasanak vagy
rendezésének fontossagat. Mivel a memoria terjedelme megszabott szamu egység-
bél all, megnovelhetjiik az elraktdrozott informacidmennyiséget egyre nagyobb
egységek létrehozdsaval, igy minden egyes egység tobb informaciét tartalmaz,
mint azel6tt (Miller 1956: 95).

Ez azt jelenti, hogy az informacié tobb dimenzidba és egységsorozatba torténd
rendezése jelentésebb informaciofeldolgozd-képességet eredményez. Az informa-
cidegység egy olyan jelentéssel biré egység, amely utalhat egy széra, egy targyra,
egy gondolatra, stb.

A tolmacsolastudomanyban talan a legismertebb modell Gile kapacitasmodellje
(1995), ennek alapja a limitalt informaciofeldolgozo-képesség. A modell alapvetd célja,
hogy megmagyarazza azt a f6 nehézséget, amellyel a tolmdcs az aktualis tolmacsolasi
feladat soran taldlkozik. Gile harom f6 elemet vagy eréfeszitést kiillonboztet meg,
amelyek jelentds energiabefektetést igényelnek a tolmacsolas folyamata soran: a hall-
gatasi és elemzési eréfeszités (L), a beszédprodukcio eréfeszités (P) és a rovid tava
memoria eréfeszités (M). Ezekben az eréfeszitésekben megnyilvanulé miiveletek
nem automatikusak. Gile ugy modellezi a szinkrontolmacsolast (SI), mint egy olyan
folyamatot, amely nemcsak ezt a harom eréfeszitést, hanem egy negyediket is tartal-
maz. Ez a koordinacids eréfeszités (C), amelynek feladata a masik harom eréfeszités
6sszhangba hozasa. Ezt a folyamatot az alabbi egyenlettel illusztralja: SI=L+P+M+C.

A szinkrontolmacsolas kapacitasmodellje alapjan kidolgozott alapelvet fel-
hasznalva Gile a kovetkezé modellt alkotta meg, amely a konszekutiv tolmacsolast
két szakaszra osztja: (1) a hallgatasi és jegyzetelési szakasz, (2) a beszédprodukcios
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szakasz. Eszerint az els6 szakasz egyenlete: tolmacsolas =L + N+ M + C, aholaz L
a hallgatast és elemzést, az N a jegyzetelést, az M a rovidtavii memoriamuveleteket,
a C pedig a koordindcidt jelzi. A masodik szakasz egyenlete pedig a kovetkezé: tol-
macsolas = Rem + Read + P, ahol a Rem az emlékezést, a Read a jegyzet elolvasasat,
a P pedig a produkciot jelzi.

3.1.3. A kognitiv-pragmatikai megkozelités

Setton (1999) szinkrontolmacsolas-modellje a szinkrontolmacsolasi folyamatrol
alkotott kognitiv—pragmatikai elemzés eredménye. Célja, hogy 6sszhangba hozza
az informacidfeldolgozasi és a kapacitasi modelleket (Moser-Mercer 1978, Gile 1995),
amelyek a tolmacsoldsi folyamatot tobb alfolyamatra osztjék fel, azonban kevés
figyelmet forditanak a nyelvhasznalat kommunikacids aspektusaira, valamint az
értelmezési és dltaldnosabb forditdsi elméletekre (Seleskovitch és Lederer 1984),
amelyek holisztikus megkézelitésre timaszkodnak, és kiemelik a kommunikacios
kornyezet és a beszél6 céljanak fontossagat, de figyelmen kiviil hagyjak a beszéd-
és az informaciofeldolgozas potencialis hatdrait. Ezenkiviil Setton modellje torek-
szik a kommunikacids folyamatban résztvevok hattér- és kontextualis tudasanak,
valamint az input/output és a gondolat nyelve kozotti interfész bemutatasara. Ez
a modell figyelembe veszi a tolmdcs er6forrasait, képességeit és hatarait, valamint
az adott helyzettel kapcsolatos ismereteit, altaldnos muveltségét és a helyzet altal
megkovetelt nyelvhasznalatot.

3.2. Megértés és jelentéskeresés tolmdcsolds kozben

Azt feltételezhetjiik, hogy a forrasnyelvi {izenet célnyelven vald kifejezése érde-
kében a tolmacsoknak el6szor meg kell érteniiik a tolmacsolando beszéd jelentését,
beleértve azt is, amit a beszéd lathatatlan jelentésének neveztiink. Tovabba azért is
érdemes figyelmet forditani a tolmacsolds sordn végbemend megértési folyamatra,
mert ahogy azt Bajo és munkatdrsai allitjdk, a tolmacsolds sordn a tolmacs az
eréfeszités vagy a kognitiv eréforrasok legalabb 80%-at forditja beszédhallgatésra
és megértésre, és minddssze 20% jut a beszédprodukcioéra (Bajo et al. 2000).

A jelentésalapu tolmacsolas magaban foglalja a mélyszerkezet, nem csak az
input felszini szerkezetének megértését. Ezt az elvet a parizsi iskola is magaénak
vallotta, és megalkotta a théorie du sens elméletét (Seleskovitch és Lederer 1984,
Lederer 2003). Eszerint a forditas és tolmdcsolas lehetetlen anélkiil, hogy az el6ado6
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lizenetének teljes jelentését megértenénk. Az értelmezési modell (interpretative
model) szerint a forditas és a tolmacsolds

az azonos jelentések egyik nyelvrél a masik nyelvre torténd, ekvivalens formaja
atvitelébdl all. Ezen elmélet szerint a forditok és tolmacsok kisziirik a beszéd vagy
a szOveg jelentését (deverbalizacios szakasz), aztan a jelentést ugy kezelik, mintha
az az altaluk alkotott, szandékolt jelentés lenne, amelyet Gjraformalnak egy uj,
mas nyelvi diskurzusban (kifejezési szakasz) (Lederer 2003: 229).

Lederer (1994, 2003) szerint a kompetens [szinkron és konszekutiv] tolmacsok
képesek a beszéd teljes értelmét megragadni és atadni. Azt is allitja, hogy munka
kozben a tolmacsoknak a jelentés Osszes drnyalatat és a beszéd valamennyi érzelmi
dimenziojat meg kell ragadniuk (Lederer 2003: 11).

Az értelmezési modell egyik alapelve, hogy a tolmacsok a deverbalizacion
keresztiil jutnak el a beszéd jelentéséhez, azaz megérkeznek a mentalis reprezenta-
ciohoz. Lederer (2003) szerint a deverbalizacio

egy mindenki szamadra ismert kognitiv folyamat. Amint az érzéki adatok elttin-
nek, olyan tudasdarabokka valnak, amelyeket megfosztanak konkrét alakjuktol.
A kognitiv memoria a tudds egy darabjanak megszerzésébdl all: amint megjegyez-
ziik, eltinik. Nem szabad azonban ezt dsszekeverni a szamitégépekkel, amelyek-
ben minden tudas sziikségszertien formalizlt, sem pedig a verbalis memoriaval,

amely lehet6vé teszi egy vers vagy egy dal gépies megtanuldsat (Lederer 2003: 13).

Lederer ugy definidlja a jelentést, mint a ,deverbalizacié eredményét, amely
anyelvtudas és a kognitiv input egyesiilésével jon létre. Ez az elme tudatos allapota,
amely egyszerre kognitiv és érzelmi” (Lederer 2003: 228).

Daro nézete megcafolja az értelmezési modell képvisel6inek allitasat és szak-
mai szerénységre szolit fel:

a hipotézis, miszerint a szinkrontolmacs gyakran nem érti meg az {izenet igazi
leforditania, sokkal
valdszertbb. Valojaban a tolmdcs nem ismerheti a beszélé megnyilatkozasainak

")

tartalmat, azonban sikerl az input ,felszini szerkezetét

Osszes lehetséges burkolt célzasat, mivel ritkan szakértéje az adott témanak. [...]
A neurolingvisztikai adatok alatdmasztjak ezt a hipotézist, amely szerint lehet-
séges jo szinkrontolmacsolast végezni anélkiil, hogy értenénk a beszéd tartalmat
(Dard 1994: 265-266).
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Dancette is azon a véleményen van, hogy a részleges megértés nem jelent akadalyt
a forditas soran és azt llitja, hogy ,,a sikeres forditas bizonyos mértékben megvalo-
sithatd fogalmi konstrukcié nélkiil, amely korlatozott megértéssel jar”. Ennél még
tovabb megy és azt allitja, hogy ,,a fogalmi konstrukcié mint kognitiv folyamat nem
garantalja a sikeres forditast, féként azért, mert a fordito téves, bar koherens fogalmi
kapcsolatokat hozhat létre” (Dancette 1994: 113).

Két fontos megallapitast kell itt tenniink. El8szor, a ,,théorie du sens” inkdbb
jelentésalapt, mint formaalapt tolmdcsolds a konszekutiv tolmdcsoldsra is vonat-
kozik (és irasbeli forditasra is). Mdsodszor, ezeket a latszolag ellentétes nézeteket
Osszhangba lehet hozni. Kétségtelen, hogy a tolmacsokat, mint reflektiv szakembe-
reket annak az elvnek kell vezetnie, miszerint a lehet6 legnagyobb mértékben meg
kell érteniiik a beszéd jelentését. Ehhez sziikséges a tolmadcs intenziv tartalmi
felkésziilése, amely azonban csak ritkan elég alapos a felkésziiléshez sziikséges
segédanyag vagy az id6 hidnya miatt.

Am az is igaz, hogy lehetetlen teljes mértékben megérteni minden beszéd lénye-
gét, amelyet egy tolmdacsnak szakmai karrierje alatt tolmacsolnia kell. Ez részben
annak tudhaté be, hogy maga a jelentés tobbrétegti: Larson (1998) a jelentésalapu
forditasrdl irt konyvében megemliti a konnotativ, az érzelmi, az atvitt értelm, az
implicit, a rendszerezett, az elsddleges, a referencidlis, a masodlagos, a helyzeti és
a szimbolikus jelentést.

Tovabba, néha az elsé legy6zendd akadaly a nyelvi forma, illetve az tizenet akusz-
tikus formdja. A tolmacsoknak nagyon magas nyelvi készséggel kell rendelkezniiik,
amely gyakran igaz is rajuk. Azonban teljesitményiik fiigg a beszél6tdl is, mivel
a beszél6 nyelvi megnyilatkozasa a tolmacsok tevékenységének alapanyaga. Azonban
a beszél6k gyakran nem ismerik tokéletesen azt a nyelvet, amelyet egy-egy konferen-
cia soran hasznalnak. A tolmacsolasi piacon elterjedt nemzetkozi angol miatt ez egyre
inkabb jellemz6 (lasd Horvath 2003). A masik probléma pedig a tartalom, hiszen
a tolmdcsok nagyon ritkan szakértok abban a témaban, amelyben dolgozniuk kell.

Annak érdekében, hogy 6sszehangoljuk a két fent bemutatott nézetet, talin még
valoszertibb azt dllitani, hogy a tolmdacsok valéban képesek jo minéségii tolmacsolast
produkalni egy olyan beszédbdl, amelynek tartalmat nem teljes mértékben értik.
Ugyanakkor erésen kétlem, hogy ez lehetséges, ha a tolmacsok egyéltalan nem értik
a beszéd tartalmat. Legalabb a jelentés egy részét meg kell érteniiik ahhoz, hogy
képesek legyenek megoldast talalni a beszéd fennmaradé részére. Természetesen ez
nem jelenti azt, hogy a végsé cél az lenne, hogy ne értsék meg a beszéd jelentését.

Isham egy érdekes empirikus kutatdst vezetett, amely egyszerre keresett bizo-
nyitékot a deverbalizacié mellett és ellen az alapjan, hogyan emlékeznek a tolmacsok
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a mondatformadra a szinkrontolmacsolds utan. Kutatésa a formaalapu kontra jelen-
tésalapu tolmacsolasra dsszpontositott és figyelembe vette a hasznalt nyelvpar hatasat
is. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a deverbalizacidra ugy kellene tekinteniink,
mint a tolmacsolas egyik lehetséges, nem pedig kotelez6 szakaszara, legalabb is az
angol-francia nyelvpar esetében. Azonban azt is megjegyzi, hogy

a forrasnyelv szigortian sz6rdl szora torténé transzkddoldasa nem lehetséges a bar-
mely két nyelv kozott fellelhetd nyelvtani kiilonbségek miatt [...]. Ebbdl az kovetkezik,
hogy mivel a nyelvparok kozotti nyelvtani kiillonbség egyre nagyobb, a formaalapt
megkozelités egyre kevésbé bizonyul jo valasztasnak. Ha ez az allitds igaz, akkor azt
feltételezhetjiik, hogy az angol-mandarin kinai nyelvparral dolgozé tolmacsoknak
példaul nincs valasztasi lehet6ségiik: a jelentésalapu stratégiat hasznaljak, igy bizo-

nyitékot nytjtanak a deverbalizacié alkalmazasara (Isham 1994: 208).

Bajo és munkatarsai szintén tanulmanyoztak a szinkrontolmacsoldsban soran
végbemend megértési folyamatokat. Véleményem szerint kutatasi eredményeik
megfelel6bb valaszt adnak a tolmacsok megértési képességeinek sajatossagaira.
Bajo és munkatarsai hangstlyozzdk a gyakorlat és a tapasztalat szerepét:

a gyakorlat és a tapasztalat fejlesztik a megértésben részt vevé kognitiv kész-
ségeket. Igy a tolmdcsok gyors és pontos olvasdsi képességekkel rendelkeznek,
gyorsabb hozzaférést mutatnak a lexikai és szemiotikai informaciohoz, nagyobb
munkamemdria-kapacitdsuk van és azt hatékonyabban haszndljak, igy egy
szOlista megértésének és memorizalasanak képességét nem gyengiti a fonologiai

komponens torlése (Bajo et al. 2000: 140).

A tolmacsolas kozbeni munkamemoriarol a késébbiekben szélunk. Most nézziik
meg, milyen ismeretekkel rendelkeznek a tolmacsok.

3.3. A tolmacs tudasa: deklarativ, proceduralis és hattértudas

Miel6tt a memoria kognitiv folyamatait, a tolmdcsolds szakaszait, a figyelmet és
az anticipaciét tanulmanyoznank, vizsgaljuk meg a tolmacsok kiilonbozé tipust
tuddsat. Annak érdekében, hogy megértsiik mi is az a deklarativ tudas, érdemes
utdnanézniink, hogy a kognitiv pszicholégiadban mit neveziink deklarativ memo-
rianak. A deklarativ memoria olyan tudatos rendszer a hosszu tavi memdoridban,
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amely ,felelés a vildggal kapcsolatos és egy adott személy multjabdl szarmazd
adatszerl informacié tarolasaért és alapjaul szolgal olyan explicit memoria
feladatoknak, amelyek sordn felidézziik és felismerjiik a korabban megtortént
eseményeket”. A deklarativ tudas olyan tudds, amely a deklarativ memoérian
alapul, eléfordul, hogy informadlisan ugy jellemzik, mint tudni valamirél, hogy az
ugy van (Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004: 239). A deklarativ memoriat
megerdsiti a tanulasi feladatok soran alkalmazott figyelem-6sszpontositas (Daro et
al. 1996). Egyik fontos jellemzéje, hogy konnyt verbalizalni, igy szinte semmilyen
nehézséget nem jelent, amikor egy, a hosszu tavi memoriaban tarolt torténetet
vagy specialis informaciét probalunk elmesélni. A deklarativ memoriat explicit
memorianak is nevezik, és tartalmazza az epizodikus és szemantikus memoriat.

Ez az, amit Lederer altalanos miveltségnek vagy enciklopédikus tudasnak hiv
(franciaul ,,bagage cognitif”), és a kovetkezéképpen definidl: a fogalmi és érzelmi
tudas lényege, amelyet az egyének

1. élettapasztalataikon keresztiil (empirikus tudas),

2. nyelvek segitségével (amit olvasas, oktatas, beszélgetés és televizio, stb. altal

sajatitanak el),

3. sajat logikdjukon keresztiil szereznek meg (Lederer 2003: 231).
A proceduralis tudas a proceduralis vagy implicit memoriaval all kapcsolatban,
vagyis a memoria olyan nem tudatos formai, mint a képességek és szokasok meg-
alapozasa és megtanuldsa. Ezt a fajta tudast

ugy is jellemezhetjiik, hogy ,tudja, hogyan csinal valamit”, [és] a deklarativ
memoriaval ellentétben nehéz verbalizalni. A proceduralis tudas részei példaul
a készségek (bekotni a cipénket, gépelni, meglenditeni egy golfiit6t), a szotore-
dékek kiegészitése és az egyszerl asszociaciok megalkotdsa (mint a klasszikus

izléstdl valo idegenkedés) (Robinson-Riegler és Robinson-Riegler 2004: 239).

Azt is fontos megjegyezni, hogy az explicit memoriaval ellentétben az implicit
memoria ,,nem kovetel tudatos figyelem-0sszpontositast a proceduralis feladatok
elvégzése alatt, s6t inkabb romlik, ha a figyelem tudatosan a feladatokra vagy a fel-
adatok részeire 6sszpontosul”. Valojaban ,.egy proceduralis feladat véghezviteléhez
szitkséges figyelem-0sszpontositas olyan, mintha egy fénysugarat egy olyan nega-
tivba irdnyitanank, amelyet még el6 kell hivatni: a hatds megsemmisit6” (Daro et
al. 1996: 102).

A tolmacsolast tekintve mindkét tipust tudas kiilondsen fontos. A deklarativ
altalanos muveltség és a hattértudds (vagy franciaul ,,bagage cognitif pertinent”)
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egyarant fontos a megértéshez. Lederer tigy hatdrozza meg ez utdbbit, mint
»arelevans altalanos miiveltséget vagy enciklopédikus tudast, amely segiti az egyén
beszéd- vagy szovegértését. Egy beszéd vagy szoveg megértésének mélysége szoro-
san kapcsolddik a hattértudas terjedelméhez”. Ez a tipusu tudas annal is inkabb
fontos, mivel tudas hidnyaban a forditas transzkddolassa valik (Lederer 2003: 231).

A tolmacsok deklarativ tuddsa feloleli a nyelvi és kulturalis tudast, valamint
a szakma-specifikus tudast, igy a kiillonb6z6 tipusu tolmacsolasoknak és meg-
bizoknak, a szakmai etika szabalyainak, a tolmdcsolasi piac miikodésének (stb.)
ismeretét. Procedurdlis tudasuk kiilonb6zé nyelvi és kognitiv képességekbdl,
jegyzetelési technikabdl és tolmacsolasi stratégiakbol, valamint a nyelvek kozotti
transzfer miiveletekbdl all.

3.4. A tolmaécs emlékezete

A memoria és a figyelem a két legszélesebb korben tanulmanyozott téma a tol-
macsolastudomanyban. Korabban mar megvizsgaltuk e két kognitiv folyamat
altalanos jellemz6it. Ebben a részben a tolmacsolas kapcsan fogjuk vizsgalni 6ket,
kiilonos figyelmet forditva a tolmacsolas-specifikus jellemzdikre.

A tolmacsolasban a memoriafolyamatokkal kapcsolatos legfontosabb hipotézi-
seket Daro allitotta fel a szinkrontolmacsolast befolyasolo, nem nyelvi tényezéket
érint6 kutatdsai soran. Nevezetesen, hogy a szinkrontolmacsolas technikajanak
elsajatitasa latszolag nem befolydsolja a hosszt tavu verbalis memoriat (Daro
1994). Ugyanebben a tanulmanyban Daro azt allitja, hogy ,.a szinkrontolmacsolas
technikdjanak fokozatos tanuldsa jelent6s hatast gyakorol a rovidtava verbalis
memoridra azaltal, hogy megerdsitheti a révidtavu verbalis memorizalasi straté-
giakat” (idem 267).

Bajo és munkatarsai tanulmanyukban hasonl6 kovetkeztetésre jutottak a szinkron-
tolmacsolas megértési folyamataival kapcsolatban. Bebizonyitottak, hogy a szink-
rontolmacsok képesek a sorozatos mentalis feladatok elvégzésére. Mégpedig anélkiil,
hogy munkamemoridjukban az ismétlésért felelds komponenst alkalmazndk
(artikuldcids hurok). Végiil arra a megallapitottak, hogy a munkamemoria kulcssze-
repet jatszik a szinkrontolmacsolas soran. Valamint, hogy a hatékonyabb megértés
a munkamemoria eréforrasai jobb iranyitasanak koszénhet6 (Bajo et al. 2000).

Daro és Fabbro egy altalanos memoriamodellt alkottak, amely a szinkrontol-
macsolds soran jellemz6 (10. dbra). Ez a modell a Baddeley és Tulving-féle munka-
és hosszu tavli memoria elvén alapszik. E modell szerint
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a forrasnyelvi input a munkamemoriaban feldolgozésra keriil, majd tovabbitodik
abba a funkcionalis rendszerbe, amely a mdasodik nyelvrél elsé nyelvre, valamint
az els6 nyelvrél masodik nyelvre torténd forditasért felelds. [...] Ezzel parhuzamo-
san a verbalis informaci6 a hosszu tava memoria rendszerébe keriil (epizddikus
(1), szemantikus (3), és procedurdlis memoria (4 és/vagy 2)), amely pedig a sziiksé-
ges informaciot a forditasi rendszerbe tovabbitja (7). Az eredmények azt mutatjak,
hogy a szinkrontolmdcsolds alatt a célnyelvi verbalis produkcié fonoldgiai inter-
ferenciat (8) eredményez, amely korlatozza a munkamemdrian beliili szubvokalis
ismétlddést. Az informdcidfeldolgozas és a munkamemoria kapacitasa igy tehat
csokken, emiatt pedig az egyidejiileg leforditott verbalis anyag hosszu tava
memorizalasa is kevésbé hatékony (Daro és Fabbro 1994: 376).

MUNKA-
MEMORIA .
: . HOSSZUTAVU
Kozponti MEMORIA
vérehajto
CNy CNy Proceduralis

T @ T < memoéria A

° (anoetikus)
- | o

Szemantikus
Ny2—Ny1 Ny2>Ny1 |«  memoéria

(noetikus)

o | | | (@ | gt

Epizodikus
@ memoria
" (autonoetikus)

FNy ——

Hallasrendszer
Fonolégiai tar
Szubvokalis ismétlés

10. dbra: A szinkrontolmacsolds altalanos memoriamodellje
(Daro és Fabbro 1994: 376 alapjan)

Ez a modell — mivel a tolmdacsolés teriiletén kiviil es6 memoriafolyamatokra is
kihat - tulmutat a szinkrontolmacsoldson. Moser-Mercer szerint

ez a modell megkérddjelezi a Baddeley 4ltal kifejlesztett munkamemoria-modellt,
bér a legtobb nyelvfeldolgozasi folyamatot hasonlithatjuk a szinkrontolmacsolas-
hoz, amely soran a hallgaté megérti a beszédet és kozben elékésziil a valaszadasra,
ebben az esetben azonban egy és ugyanazon nyelven kell hiien és teljes mértékben

visszaadni az eredeti beszéd jelentését (Moser-Mercer 2000: 87).
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A tolmacsolastudomanyban a szakértelem és gyakorlat kapcsan gyakran
kutatott munkamemoria jelenség a fiil-szaj ivhossz (mds néven ,lemaradas”, vagy
»eltolddas™). Shlesinger a kovetkezdképpen irja le a jelenséget:

Amennyiben a tolmacs nem rendelkezik a beszél§ altal feltételezett nyelven
kiviili folyamatokrol és helyzetrdl valo tudassal, vagyis a beszél6 elére nem
biztosit hozzaférést az adott sz6veghez, amelyre a tolmacs hivatkozni tud,
a tolmdacsnak sziiksége van egy bizonyos idére attol a perctél, amikor az input
a filléhez ér, addig a percig, amig az tizenetet a célnyelven visszaadja (Shlesinger
2000: 40).

Mivel a fiil-szdj ivhossz fiigg a tolmacs informaciotarolasi és feldolgozasi kapa-
citasatol, ez kiilonosen jo jelzbje ezen kapacitasok meglétének. Kezdé tolmacsok
esetében a fiil-szdaj ivhossz altalaban révidebb, mint a tapasztalt tolmacsok korében,
ami azt jelenti, hogy utdbbiak jobb munkamemoria-kapacitassal, illetve nagyobb
proceduralis tudassal rendelkeznek.

A memoria szinkrontolmacsolasban betoltott szerepe mindig is népszerii
kutatdsi téma volt. Ez a konszekutiv tolmécsolds esetében nem igaz. Gillies a kon-
szekutiv tolmacsolas jegyzetelési technikairol irt tankonyvében csak megemliti,
hogy a memoriamankok szerepe nem mas ,,minthogy — néhdny esetben radika-
lisan - csokkentsék a jegyzetek mennyiségét és hagyjak mikodni memoriankat.
A jegyzetek azért vannak, hogy segitsék, nem pedig azért, hogy helyettesitsék
memoriankat” (Gillies 2005: 109). Gillies azonban nem pontositja, melyik memo-
riatarrol van szé. Nolan (2005) szerint a konszekutiv tolmdacsolds a hosszu tava
memoriara timaszkodik. Ez azonban csak egy sztiklatokor(i nézet a memoriatarak
konszekutiv tolmdcsolasban betoltott szerepérél, mivel a munkamemoria is részt
vesz a jelentés megalkotasanak folyamataban. A tolmacsoknak egészen addig
minden elemet a munkamemoriajukban kell tarolniuk, amig meg nem alkotjak
a jelentést. Ez minden bizonnyal a konszekutiv tolmacsolasra is igaz (Gonzélez
2007).

A konszekutiv tolmacsolas soran folytatott jegyzetelés szerepével el6szor
Seleskovitch (1975), valamint Seleskovitch és Lederer (1984) foglalkozott. Ok
a koncentraciot és az elemzést megkonnyit eszkozként tekintenek a jegyzetelésre.
A jegyzetelést egy sziikséges rossznak tartjak, mivel a tolmacsok jo hosszu tava
memoriaval rendelkeznek és képesek visszaemlékezni nemcsak a beszélé gondola-
tainak értelmére, hanem a részletekre is.
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Kirchhoff szerint a konszekutiv tolmdcsolds sordn a tolmédcsok parhuzamos
stratégiakat alkalmaznak: felmérik memoridjuk kapacitasat (kognitiv tar) és
eldontik, milyen memdriamankokat és informaciorészleteket jegyeznek le, ame-
lyeket majd el6 kell hivniuk. Kirchhoff szerint a jegyzetelés maga egy anyagi tar,
amelybe az elemek feldolgozas utdn integralddnak, és amelyik szelekcion alapul.
A kognitiv tar altalanos jellemzdket tartalmaz (a beszélé szandéka, a helyzetben
vald jartassaga, a beszéd strukturaja és célja), mig az anyagi tar a felszini szerkezet
és a részletek f6 elemeibdl épiil fel. A két tar egymassal parhuzamosan miikodik és
a tolmdcsoknak a beszéd tolmacsolasa kozben kell donteniiik arroél, melyik tarba
helyezzék a bejové informacié elemeit (Kirchhoff 1979, idézi G. Lang 2002).

Gile a konszekutiv tolmacsolas kapacitasmodelljében a jegyzeteléssel kapcso-
latban megemliti a révidtavii memoria miiveleteket és azt dllitja, hogy a konszeku-
tiv tolmdacsolds soran a memoria kapacitasa ,fiigg attdl az id6t6l, amely az infor-
macié meghallasanak és leirdsanak idépontja kozott telik el, vagy az informacié
meghallasanak idépontja és akozott telik el, hogy a tolmacs eldonti, nem irja le azt,
vagy az informdcié meghallasdanak idépontja és akozott telik el, hogy az elttinik
a memoriabdl” (Gile 1995: 179).

Végiil fontos néhany sz6t szolni a memoria és az intelligencia kapcsolatardl.
Seleskovitch és Lederer azt allitjak, hogy a memoria és az intelligencia kozotti 6
kiilénbség az, hogy mig a memoria a korabbi tapasztalatok szervezéséért és tjraszer-
vezéséért felel, addig az intelligencia lehet6vé teszi szamunkra a jelenlegi tapasztala-
tok strukturdldsat. Michaux-t idézve kijelentik, hogy a memdria és az intelligencia
szembeallitasa helyett inkabb két egymast kiegészit6 elemként érdemes tekinteni
rajuk, mivel memoria nélkiil nincs intelligencia, pontosan ugy, mint ahogy a motor
sem mutikodhet tizemanyag nélkiil és forditva: a memdriaban mindenféle szelektalas
nélkiili elemek térolasa az elmét stagnaldsra itélné. Mds széval meg kell kiilonboz-
tetniink az elsédlegest a masodlagostol, a lényegest a lényegtelentdl. Seleskovitch
és Lederer hangsulyozzak a relevancia-kritérium fontossagat a tolmacsolas soran
(Seleskovitch és Lederer 2002: 244-245).

3.5. Figyelem tolmadcsolds kozben
Ahogyan azt mar fentebb lattuk, a figyelem és a figyelem szervezése dontd szerepet

jatszik a bonyolult kognitiv feladatok végrehajtasaban. A tolmacsolast egy ilyen
feladatnak tekinthetjiik, és a sikeres tolmacsolas egyik kovetelménye a szelektiv
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figyelem tdjraszervezése (Daro 1994). Tovabba, miként arra Daro és munkatarsai
ramutattak, a figyelem donté szerepet jatszik a verbalis anyag memorizaldsa soran.
Kijelentették, hogy

a verbalis rovidtavi memdria stulyosan megzavarodik, ha nem 9sszpontosul
folyamatosan tudatos figyelem az adott feladatra. Valojaban a munkamemoria
egyik f6 része, a kdzponti végrehajto rendszer nem mas, mint a figyelmi funkciok
koordindl6 mechanizmusa. Ezt a memorizalas soran kell aktivalnunk. [...] Ezen
feliil az 6sszpontositott figyelem szintén kiemelkedé fontossagu a hosszu tava
verbalis memorizalas folyamataban (Daro et al. 1996: 102).

Annak érdekében, hogy lassak, melyik befolyasolja leginkabb a szinkrontolmécso-
las soran elkovetett hibak szamat és tipusat Daro és munkatarsai a kovetkezé négy
figyelem-6sszpontositasi modalitast tesztelték: normal kériilmények, az inputra
torténé figyelem-0sszpontositas, az outputra torténd figyelem-6sszpontositas,
valamint a kéttényezds koriilmények. Ugy talélték, hogy

a szinkrontolmdcsolds sordn az inputra vagy az outputra iranyuld tudatos figyelem
nem befolyasolja a tolmacs éltalanos teljesitményét, bar van egy fontos kivétel: az
aktiv tolmacsolas [az 1. nyelvrél a 2. nyelvre, vagyis A nyelvr6l B nyelvre] soran
a tolmdacsok szamara hasznos lehet, ha figyelmiiket az outputra dsszpontositjak,
mivel ez segitheti 6ket f6ként a hibas kezdések, a sziinetek, bizonytalansagok, javita-

sok, hozzéadasok és a morfoszintaxikai hibak csokkentésében (Dar0 et al. 1996: 101).

Ami a figyelem Osszpontositasat illeti, Chernov szerint a figyelem elsésorban az 4j
informaciét hordozo szemantikai 6sszetevokre koncentralédik. Ez nem mas, mint
aréma. Ezutan hozzateszi, hogy rengeteg kisérleti és elemzési bizonyiték tamasztja
ala, hogy

a tolmadcs figyelme a megnyilatkozas rémdjara 6sszpontosul. A tematikus infor-
maci6 vagy a kommunikdcié 4j informaciét nem tartalmazo részének barmilyen
félreértése vagy elvesztése konnyen helyrehozhato; legrosszabb esetben a tolma-
csolds mindségének rovasara megy. A réma elvesztése ugyanakkor félreforditas-
hoz vezethet (Chernov 1994: 147).

Cowan a munkamemoridval kapcsolatos szelektiv figyelem fogalmat és annak
a tolmdacsolasban betdltott lehetséges szerepét vizsgélta. Alldspontja szerint
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a munkamemoria és a figyelem bonyolult médon kapcsolédnak ssze. Cowan
ugy tekint a munkamemoridra (lasd a 11. dbrdt), mint ,,a hossza tavi memoria
aktivalt részére, és ezen aktivalt részen belill, a figyelem 6sszpontositasara és az
ezt iranyité kontrollfolyamatokra”. Hozzateszi, hogy ,a figyelem 6sszpontositasa
feltehetéen Osszekoti az aktivalt elemeket, hogy 4j informacioegységet alkosson’
(Cowan 2000: 117).

Hogy megtalalja a valaszt arra a kérdésre, hogyan lehetnek az emberi képes-

>

ségek altalaban olyan korldtozottak, és mégis hogyan tudunk megtanulni olyan
specialis tevékenységeket, mint példaul az olvasas kozbeni jegyzetelés vagy
szinkrontolmacsolas, amely egy id6ben magaban foglalja a hallgatas és a forditas
képességét, Cowan a kovetkez6 6t tényez6t tanulmanyozta: (1) a figyelemi szliré
jellemz6i; (2) a késleltetés és a figyelmi kontroll jellemz6i; (3) az a sebesség, amellyel
az informacio kikeriil a figyelem kozéppontjabdl; (4) a figyelem 6sszpontositasa-
nak képessége és (5) a memoriaban tarolt kontroll nélkiili adatok gyors elfelejtése
(Cowan 2000: 125). Bar Cowan ezen teriileteket illetden nem szamol be meggy6z6
kutatasi eredményekrol, jogosan hangsulyozza, hogy ezek tovabbi kutatasoknak
adhatnak helyt, ha jobban meg akarjuk érteni a szinkrontolmacsolas soran jelen
lévé kognitiv figyelmi és memdriafolyamatokat. Ez a jobb konceptualizalas a tol-
macsképzés soran is nagyon hasznos lenne.

K&zponti végrehajté folyamatok

Memobria-
rendszer

Ro6vid, sz6 sze- Limitalt

rinti szenzoros kapacitasu

tarolasi folyamat figyelem-

250 ezred- 6sszpontositas

masodperc
Csake ﬁzikail’ag meg\{éltozott, i Szenzoros .és absztrakt
vagy szandékosan figyelt csatornak jellemzoket tartalmaz

kertilnek a figyelem kézpontjaba

11. dbra: Cowan memoriamodellje (Cowan 2000: 134 alapjan)
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3.6. Anticipacié tolmadcsolas kozben

Az anticipaci6 az egyik legfontosabb stratégia a tolmacsolasban. Az anticipacio
szinkrontolmacsolds soran végzett tanulmanyozasa Chernov valdszintiség-elére-
jelzési modelljével nyert lendiiletet. Ez a modell ugy tekint ,a szdbeli {izenet
verbalis és szemantikai strukturdjanak valoszintiség-el6rejelzésére, mint a szink-
rontolmacsolds soran jelentkez$ szimultaneitast megmagyarazo legfontosabb
pszicholingvisztikai tényezdre”. Chernov valdsziniiség-eldrejelzési modelljének
egyik kulcsfogalma a redundancia, mivel kizarélag megfelelé6 redundanciaszinttel
rendelkez6 tizenetet lehet dtadni szinkrontolmacsolassal (Chernov 1994: 140).
Chernov szerint kétféle redundancia létezik: objektiv (lasd 12. dbra) és szub-
jektiv. Az objektiv redundancia, mas néven a textualis redundancia fliggetlen az
tizenet befogadojatdl és az tizenet komponenseit, valamint azok osszefliggéseit
tartalmazza (Chernov 1994, 2004). Egy széveg teljes redundancidja azonban joval
magasabb, mint annak objektiv redundanciaszintje, mivel tovabbi redundancia

keletkezik a folyamatban 1év6 beszéd szemantikai strukturajanak, valamint a hall-
gatd kognitiv készletének interakcidjabdl, tehat abbdl, mennyit tud a vilagrol altala-
ban, vagy mennyire ismeri (hattértudasanak koszonheten) az adott kommunika-
cios helyzetet. Ez az interakcid egy 0sszefiiggd mentalis reprezentaciot eredményez,
amelyet [Chernov] a megalkotott diskurzus értelmének nevez (Chernov 2004: 57).

. szintenkénti reprezentacio
redundancia- N . ;
e e a diskurzusban a jelenség

. oy . filozéfiai alapja
informacidelmélet megnyilatkozas diskurzus

e EES a szemantikai konferencia valészinliség
komponensek
és azok
konfiguracisinak
ismétlédése:
egyeztetés
Osszefliggés szemantikai szemanitkai bizonyossag
Osszefliggés: kotottségek
az allitmany, a targy
és a mddositészavak
kéz6tti kapcsolatok

12. dbra: Az objektiv redundancia fajtai (forras: Chernov 1994: 141)
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Hierarchikus, tobbszint{i redundancia-modelljében Chernov a beszédszintek hie-
rarchiajat veszi alapul a szinkrontolmadcsolas soran fellépd anticipaciés mechaniz-
musok valdszintiségéhez: szétag — szo - szoszerkezet — megnyilatkozds — diskurzus.
E szinteken keresztiil a hallgat6 (vagyis a tolmacs) elvégzi az tizenet valdszintiségi
anticipacidjat. Tovabba, a redundancia (ellentétben az informativitassal) minden
beszédszinten tetten érhetd. Minél magasabb az adott szint, annal nagyobb redun-
danciat eredményez: nem csupan annak sajat, szintspecifikus modjan, de a szintek
kozti tovabbi Osszefiiggéseknek koszonhetben is. A szd, szoszerkezet, valamint
a megnyilatkozas szintjein a redundancia nyelvészeti, vagyis a diskurzus objektiv
redundancidjanak része. Ebben a tekintetben a szoszerkezet szintje specidlis. Azon
tal, hogy egy fonetikai egységet képez a maga intonacids korvonalaival, ez egyben
egy jelentésbeli egység is, ennélfogva ezen a szinten a diskurzus szemantikai
aspektusai fontosabb szerepet kezdenek jatszani az tizenet 6sszredundancidgjaban
(Chernov 2004: 96).

Annak érdekében, hogy jobban szemléltethessiik a szubjektiv redundancia
felépitését, fontos megemliteni egy masik, szintén Chernov modelljében szereplé
fogalmat: az inferenciat. A befogadok szamos szinten vonnak le kovetkeztetéseket
a verbalis beszéd iizenetének jelentésérdl: nyelvi, kognitiv, szituacids és pragma-
tikai. Az inferencia végsé célja a megértés, és altalaban véve mind a mindennapi
kommunikdciéban, mind a szinkrontolmacsolds soran a megértést el6segitd
inferencia egyfajta gyors és tudatalatti folyamatként irhat6 le. Ugyanakkor ,ez
kizarélag akkor all fenn, ha az tizenet redundanciaszintje kelléképpen magas.
Alacsony redundanciaval a megértés nehézkessé és vontatotta valik. Masfeldl
a megértés abban a pillanatban kezdddik, amikor a hallgat6 képes — az {izenet
mar elhangzott részébdl a beérkezd szemantikai egységeken keresztiil és azokra
vonatkozdan - kovetkeztetést levonni:

- mas szemantikai egységek és azok konfiguraciéi a diskurzusban (nyelvi

inferencia);

- a hosszu tavu memoriabol, illetve az altalanos miveltséghez kapcsolodo

tudastarbol szarmazo elemek (kognitiv inferencia);

- a diskurzus szituacios kontextusanak tényez6i (deiktikus és szitudcids

inferencia);

- abeszél6 tarsadalmi szerepe (pragmatikai inferencia)” (Chernov 2004: 60).
A Chernov-féle valdszintiség-elérejelzési modell kozéppontjaban allé masik
fogalom az anticipacio. Chernov szerint az anticipacio a legalapvetébb kognitiv
folyamat, amely lehetévé teszi a szinkrontolmacsolast. Az anticipacio jelentds mér-
tékben fligg a szovegredundancia szintjét6l, mivel , minél magasabb a diskurzus
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/h szituaciés kontextus (kommunikaciés szituacio)
diskurzus
megnyilatkozas
mondat (szészerkezet)
sz6

szo6tag

13. dbra: A diskurzus feldolgozasanak szintjei (forrds: Chernov 2004: 170)

redundanciaja, anndl magasabb lesz minden szinten a valdszinlisége annak, hogy
haladasat helyesen jelezziik elére. Ez forditva is igaz: minél magasabb a diskurzus
informdcidstirtisége [...], annal kisebb valdszintiséggel lehet haladasat jol eléreje-
lezni” (Chernov 2004: 93). Ahogyan az a 13. dbrdn is jol lathato, az anticipacio
a szinkrontolmacsolds sordn t6bbszinti mechanizmusként is értékelhetd.

Ugy tinhet a fenti abra alapjén, hogy az egyes szintek kiilonvélnak - azonban
fontos megjegyezni, hogy az tizenet elérehaladdsanak ezen beszédszintjei egymastol
tiiggenek. Chernov ezenkiviil hangstlyozza azt is, hogy az 6sszes, vagy tobb szint egy-
idejileg, vagy egymas utan aktivizalodik a forrasnyelvi {izenet percepcidjaban, meg-
értésében és célnyelvi megfeleléjének azonnali megtalalasaban. Majd hozzateszi, hogy

csakugy, mint ahogyan a beszédben a redundancia tobbféleképpen nyilvanulhat
meg, az anticipaci6 valdszinliségi mechanizmusa is tobb csatornan keresztiil megy
végbe, informacidcstcsok, informdcios csomopontok keresésének segitségével.
Ezen csomopontok — a forrdsnyelvi beszéd szintjének nehézségi fokatol fiiggéen
- egy szinkrontolmdcs szamara megtaldlhatok kiilonbozé szinteken, vagy tobb,
esetleg minden szinten egyidejtileg, s6t akar csak a legmagasabb szinten (Chernov

2004: 171).

Osszegezve tehdt, az tizenet el6rehaladédsdnak valdszinliségi elérejelzése egy
alapveté mentalis muvelet a szinkrontolmadcsolas folyaman, amely a beszédszintek
hierarchiajaban lép miikodésbe és jelentés mértékben fiigg a beszéd objektiv és
szubjektiv redundanciajatol, csakugy, mint a tolmacs kovetkeztetési képességétol.
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4. Kognitiv rugalmassag és tolmacsolas

A tolmacsolds soran felmeriil6 kognitiv feladatok végrehajtasa igen magas szint(i
kognitiv rugalmassagot kovetel meg. A kognitiv rugalmassag a kognitiv pszicho-
légidban alaposan vizsgalt t¢éma. Tudomdsom szerint a tolmacsolastudomanyban
még nem tanulmanyoztak, kivéve egy nemrégiben megjelent tolmacsképzésrél
sz016 cikket (Timarova és Salaets 2011). Mindazonaltal hasznos volna megvizs-
galni, hogyan tud hozzéjarulni a tolmdcsolastudomanyhoz a tolmacsolas kognitiv
mechanizmusainak jobb megértése érdekében, mivel a kognitiv rugalmassag elen-
gedhetetlen komponense az altalanos emberi és a kifejezetten szakértéi viselke-
désnek. Ez az egyik végrehajté (kognitiv kontroll) funkcid, amely az adott személy
viselkedésének a szituacié kontextusahoz torténd alkalmazkodasi képességeként
definialhat6. A kognitiv rugalmassag elméletét Spiro és Jehng (1990) olyan képes-
ségként definialja,

amellyel egy személy ismereteit spontan modon at tudja rendezni a radikalisan
valtozo szituacios kovetelményekkel szembeni adaptiv valaszként. Ez a hattértu-
das megnyilvanuldsanak (példaul inkdbb tobb-, mint egyoldala fogalmi dimen-
zi6k), valamint az ilyen mentalis reprezentacidkkal operal6 folyamatok (példaul
sémak Osszeallitasi folyamatai az érintetlen sémak kinyerési folyamatai helyett)
funkcidja (Spiro és Jehng 1990: 165).

Mas szdval a kognitiv rugalmassag elmélete olyan ,esetalapii megkozelités, amely
a magasabb rendu kognitiv készségek fejlesztésére szolgal, ideértve féként a tudas
szokatlan szituaciokban torténé el6hivasat” (Graddy et al. 2011: 1). A kognitiv
rugalmassag elmélete a szakértdi viselkedés megfigyelésébdl ered, és kiilonos
figyelmet fordit a tapasztalt és a kezd6 tolmacsok problémamegoldasi képességei
kozotti killonbségekre. Az effajta kutatdsok ramutatnak arra, hogy a tapasztalt
tolmacsok eltéré rugalmassagi szinttel rendelkeznek az 1j szituaciok és forgato-
konyvek esetén, ebbdl pedig azon kovetkeztetés vonhato le, miszerint a két csoport
kozt fennalld kiilonbség nem csupan a memorianak és az intelligencianak tudhaté
be. A szakértok széles kort tapasztalata hatast gyakorol arra, hogy mi ragadja meg
a figyelmiiket, és hogyan rendszerezik, mutatjak be és tolmacsoljak az informacio-
kat a sajat szakteriiletiikon beliil (Graddy et al. 2011: 1-2).

A kognitiv rugalmassag olyan fogalom, amely kozponti szerepet jatszik a tol-
macsok kognitiv teljesitményében. A tolmacsok olyan dsszetett kommunikacios
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és nyelvi kornyezetben dolgoznak, amelyhez nem csupan a kommunikacios és
beszédviselkedés, de a kognitiv problémamegoldas tekintetében is alkalmazkod-
niuk kell. A tolmacsolas Osszetett kognitiv feladat, amely a tolmacsoktdl olyan
kognitiv miveletek azonnali elvégzését koveteli meg, mint példaul a két kiilonboz6
nyelv kozotti atvaltas, feladatvaltas a beszédmegértés és a beszédprodukcio kozott,
az irrelevans informaciok figyelmen kiviil hagyasa, a figyelem megosztasa szamos
input kozott, a beszéd tizenetének anticipacidja, szitkség esetén a forrasnyelvi
szoveg tartalmanak atrendezése a jobb teljesitmény érdekében, valamint az tizenet
kisebb egységekre torténé ,felszabdaldsa”, ,feldarabolasa” (chunking és saussiso-
nage). Ezzel egy id6ben a tolmacsoknak bizonyos metakognitiv feladatokat is el
kell latniuk, mint példaul az output ellenérzését, valamint sajat maguk és az eléado
teljesitményének értékelését. Raadasul, ezen feladatok koziil néhany idében fedi
egymast és egyideju teljesitést kivan meg.

Ugyanakkor ez csupan egy, a tolmacsoktol megkovetelt kognitiv rugalmassag
aspektusai kozil. Egy masik aspektus azon a tényen alapul, miszerint a tolma-
csolas olyan folyamatosan valtozé kommunikaciés szituacié soran megy végbe,
amely kozben varatlan események torténhetnek. Es torténnek is! Ez azt jelenti,
hogy a tolmdacsoknak gyakran kell valtoztatniuk kognitiv stratégiaikon, amely
magas szinti kognitiv rugalmassagot kovetel meg t6litk a tolmdcsolas kozbeni
dontéshozatal, valamint problémamegoldas folyaman.

A tolmacsolas soran nélkiilozhetetlen kognitiv rugalmassag harmadik aspek-
tusa az ismeret-el6hivasban és az ismeretszerzésben rejlik. Az ismeret-el6hivas
a vilagrdl alkotott ismeretek, valamint a tolmacsolt kommunikacids szituaciot
megel6z6 felkésziilés soran szerzett ismeretekre vonatkozik. Nyilvanvaléan ezen
ismereteket a tolmacsnak aktivalnia kell, és el6hivdsra, valamint haszndlatra
készen kell tartania. Ugyanakkor az ismeretszerzés jelentds része a tolmacsolas
soran megy végbe: fiiggetleniil attdl, milyen jol késziilt fel valaki egy megbizasra,
mindig el6fordul olyan 4j informacid, amelyet a tolmacsoknak a tolmacsolasi
esemény folyaman meg kell érteniiik és be kell épitenitik sajat tudastarukba.
A tudassal kapcsolatos rugalmassag azt is jelenti, hogy a tolmacsoknak néha feliil
kell irniuk hipotéziseiket és azonnal tjra kell szerveznitik ismereteiket.

Fentebb mar lathattuk azokat a legf6bb modelleket, amelyek hatassal voltak
a tolmacsolas soran alkalmazott kognitiv mechanizmusok kutatasara. Ilyen
példaul a Barbara Moser-Mercer szinkrontolmécsolashoz kapcsolédd informa-
ciofeldolgozas-modellje, Daniel Gile eréfeszités-modellje, amely a tolmacsolast
a kapacitas szempontjabol kozeliti meg, valamint Setton kognitiv-pragmatikai
modellje. Valamennyi modell kiilonésen értékes a tolmacsoldstudomany szamara,
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és egyforman relevans témank szempontjabol, hiszen a tolmacsolas egyszerre
jelent informacid- és beszédfeldolgozast, valamint a tolmacsolds megkonnyitéséért
tett energia- és er6takarékossagot. Ezek a modellek azonban csupan az érem egyik
oldalat mutatjak be, a kapcsolddasi pont pedig a kognitiv rugalmassag fogalmanak
meghatdrozasaban rejlik. Ugy vélem, a jovében ez fontos kutatdsi teriiletet alkothat,
mivel a kognitiv rugalmassag, vagyis a rugalmas magatartas és az Uj szituaciokkal
torténé megbirkdzas érdekében a régi szokasokkal vald szakitas, mar korabbi
tanulmanyok targyat képezte a munkamemoria-erésség (Blackwell et al. 2009),
valamint a kétnyelviiség tekintetében (Wodniecka és Cepeda 2007). Egy masik,
szintén nagyobb figyelmet érdemld téma annak vizsgalata, hogy a tolmacsok
tudatos kontrollt gyakorolnak-e kognitiv és figyelmi stratégiaik felett.

Mivel a kognitiv rugalmassag pedagogiai eszkozokkel fejleszthetd és erdsithetd,
érdemes figyelembe venni, hogy a tolmacsképzés egyik célja vagy eredménye
a tanulok kognitiv rugalmassaganak fejlesztése, amely pozitivan befolyasolhatja
teljesitménytiket. Mikor tolmacsolas kozben 1év6 tanuldkat figyeliink meg és azt
tapasztaljuk, hogy alulteljesitenek, az okokat az elégtelen tolmacsolasi és alkal-
mazkodasi technikdkban és ezek nem megfelel6 automatizalasaban, valamint
a megfeleld felkésziilés hianyaban, a rossz energiabeosztasban, tovabba az egyik
vagy mindkét nyelv hidnyos ismeretében véljiik felfedezni. A tolmacsolasi zavar
szintén ezen okoknak tudhato be.

Ugyanakkor alkalmanként el6fordulhat, hogy azért lesz gyenge a teljesitmény,
mert a tanulok kognitiv szempontbdl nem elég rugalmasak és nem képesek - az
altaluk kidolgozott stratégiat modositva — elég gyorsan alkalmazkodni a varatlan
nyelvi és kommunikacios koriilményekhez. Ezéltal teljesen elveszitik a beszéd
fonalat és leblokkolnak. A tapasztalt tolmacsok jol bejaratott stratégidakkal dolgoz-
nak, amelyeket kell6 rugalmassaggal kezelnek, igy a tolmdcsolas folyaman kony-
nyebben athidalhatjak az effajta akadalyokat. Ennek ellenére tovabbi empirikus
kutatasok sziikségesek azzal kapcsolatban, hogy a kognitiv rugalmassag elmélete
miként alkalmazhaté a tolmacsképzés soran - kiilonds tekintettel a készségek
fejlesztésére és a proceduralis tudasra.

5. Konkluzio és javaslatok tovabbi kutatashoz

A tolmacsolds az informadciofeldolgozas szempontjabol rendkiviil komplex kogni-
tiv feladatnak tekinthet6. A tolmacsolas egyben konstruktiv kognitiv tevékenység
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is, mivel a jelentés aktiv felépitését koveteli meg annak passziv befogadasa helyett.
A tolmacsolas soran végbemend alapveté mentalis miiveletek hasonlitanak
azokhoz, amelyek az egynyelvli verbalis kommunikacidéban is megjelennek:
beszédészlelés és beszédértés, figyelem, memorizalas, kommunikaciotervezés és
beszédalkotas. A legszembettinébb kiilonbség az egynyelvii szobeli kommunika-
cio és a tolmadcsolas kozott, hogy az utobbi esetében az egyes miiveleteket tekintve
nagyobb atfedésrdl beszélhetiink. Ebbdl kifolydlag az olyan kognitiv készségek,
mint példaul az érvelés, a figyelemmegosztas, a gyors informaciéfeldolgozas,
a feladatok kozti atvaltas, valamint a kognitiv kontroll a sikeres szinkron- és kon-
szekutiv tolmacsolas elengedhetetlen feltételei.

Ezen muveletek koziil néhany - mint példaul a jegyzetelés, a nyelvek kozti
atvaltas, a figyelemmegosztds és az informaciofeldolgozas — automatizalhato.
Mivel azonban a tolmacsolas egy olyan folyamatosan kibontakozé kommunika-
ciés helyzetben valésul meg, amely sordn barmikor varatlan és elére nem latott
események kovetkezhetnek be, az egyik legfontosabb kognitiv készség nem mds,
mint a kognitiv rugalmassag. Fontos egyfel6l a munkavégzés soran torténd uj
ismeretek megszerzése, mivel a tolmacsoknak gyakran magukéva kell tenniiik az
tizenet kognitiv tartalmat a tolmacsolds ideje alatt. Masfel6l a kognitiv rugalmassag
lehet6vé teszi, hogy mddositsak kognitiv stratégiaikat. A kognitiv rugalmassag egy
azon mentalis készségek koziil, amelyek lehetévé teszik a tolmacsok szamara az
olyan mentdlis miiveletek elvégzését, mint példaul az anticipacio, vagy a divergens
gondolkodasmoédon alapuld kreativ problémamegoldas.

Ugyanakkor rendkiviil fontos lenne, hogy tovabbi kutatasok sziilessenek
ezen a teriileten a tolmacsolas kiillonb6z6 tipusaival kapcsolatban. Tovabbi
kutatdsok targyat képezhetik még a tolmacsok jellemvondsai, amelyek hatassal
vannak a kognitiv rugalmassagra. Valamint szintén érdekes kutatasi teriilet maga
a tolmacsképzés, egészen pontosan annak feltérképezése, hogyan segithet a tol-
macsképzés a kognitiv rugalmassag fejlesztésében. A tolmacsolashoz kapcsolodd
kognitiv rugalmassag és a kreativitas kapcsolata szintén tovabbi vizsgalédasok
targyat képezheti.
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gdlja a tolmdcsolasi folyamatot. A konyv célja az, hogy a tolmacsot mint
komplex nyelvi és kognitiv feladatot végrehajtd személyt, és ne mint fekete
dobozt vagy mint személytelen [ényt vizsgalja. Ennek értelmében a konyv ta-
gabb képet fest a tolmdcsolasrol mint szakmarol, €s a tolmacsokrdl mint hi-
vatasos nyelvi kozvetit6krél, valamint leirja a viselkedésukre hatd tényezéket.

kat targyal mint a tolmacsok kommunikacios és beszédviselkedése, a hivata-
S0s kétnyelviiség, a tolmacsolds és kreativitds, a stresszkezelés és a kognitiv
rugalmassag. Mindegyik fejezet ugyanazon elv mentén szervezédik. Elséként
attekintést nyajt a fejezet targyahoz tartozo kutatasokrol, majd a legkiemelke-
ddbb tolmacsolastudomannyal foglalkozo tanulmanyokat ismerteti és értéke-
li, véguil Uj megvilagitasba helyezi 6ket.

A kotet hasznos olvasmany lehet olyan gyakorld tolmacsok, oktatok és ku-
tatok, valamint tolmdcsolni vagyok szamdra, akik érdeklédnek a tolmacsolas
elmélete és gyakorlata irdnt.
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