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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések. Az elmult két évtized klinikai kutatasi eredményei arra hivtak fel a fi-
gyelmet, hogy a daganatos betegség, amellett, hogy nehezen feldolgozhaté trauma, egyben le-
hetGség is a valtozasra, a fejlodésre. A nehéz élethelyzetbdl, a fajdalombol elény kovacsolhato.
Az értelemtalalas, a novekedés eldsegitése olyan eréforrast képvisel, mely a betegeknél tobb
sikon képes jotékony hatast kifejteni. Modszer: A legtjabb kutatasi eredmények alapjan ki-
dolgoztunk, ¢s egy emldrakos betegekbdl allo csoporttal (kisérleti n = 86, kontroll n = 87) vé-
gigvittiink egy Magyarorszagon uttdrének szamito, a hagyomanyos onkologiai daganattera-
piat kiegészit, komplex életmod- és pszichoszocialis intervencidos programot. Jelen
tanulmanyunkban az elénytalalast (Elonytalalas Kérdoiv), a poszttraumas novekedést (Poszt-
traumds Novekedés Kérddiv) és a tarsas tamogatas (Interperszondlis Tamasznyiijtdst Ertéke-
16 Lista) valtozasat vizsgaltuk a program hatasara. Eredmények: A traumafeldolgozas nyoman
a betegséggel valé megkiizdésben a betegek jelentds elényt tudtak kovacsolni a kontrollcso-
porthoz képest. A kisérleti csoport a poszttraumas novekedés kérdéiven az Elet tisztelete, az Uj

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2015.2.7



8 KovAcs Zsuzsa — RIGO Adrien — SEBESTYEN Arpad — KOKONYEI Gyongyi — SzaBO Csaba

lehetéségek, a Spiritualis valtozas, a Masokhoz val6 viszonyulas alskalakon, valamint a tar-
sas tamogatas teriiletén a Megbecsiilés alskalan mutatott szignifikdns pozitiv valtozast.
Kovetkeztetések: Elemzéslink alapjan leszogezhetd: hozza tudtunk jarulni a traumafeldolgo-
zas eredményességéhez. A betegek mély belso atalakulason mentek at. Mikodésiik meghaladta
a betegség eldtti allapotot, személyiségiikben fejlodés, ndvekedés jott 1étre.

Kulcsszavak: mellrak, elénytalalas, poszttraumas novekedés

BEVEZETES

A szenvedés 1élekerdsitd, transzformativ ere-
je a vallasi és bolcseleti rendszerek egyik
kozponti témaja. A lélektanban Victor Frankl
(1963) megrazo tapasztalatai és munkassaga,
az egzisztencialista iranyzatok, valamint
a humanisztikus pszichologia, elsdsorban
Yalom (1980) és Maslow (1954) irasai nyo-
man valt ismertté.

Az 1990-es évek elején, a pozitiv pszi-
chologia térnyerésével bontakozott ki az az
empirikus kutatasi iranyvonal, amely szisz-
tematikusan vizsgalja a sulyos traumat atélt
emberek tapasztalatait, lelki valtozasait.
A kutatasok a legkiilonbdzébb traumatikus
események, életkrizisek (katasztrofak, bal-
esetek, veszteségélmények, abiizusok, sulyos
betegségek stb.) 1¢lektani hatasat vizsgaltak.
Szamos esetben a tipikusan negativ reakciok
mellett (mint a szorongas, az erds félelmek,
a fenyegetettség érzése, a depresszid, a so-
vargas, a vagy, hogy az esemény meg nem
tortént legyen) a trauma feldolgozasa nyo-
man pozitiv lelki valtozasokat is regisztraltak
(Wortman-—Silver 2001).

A poszttraumas novekedés fogalmat Te-
deschi és Calhoun (1996) vezette be. Meg-
hatarozasuk szerint a poszttraumas noveke-
dést ateldé személyek a komoly kihivast
jelentd életkrizisekkel valo kiizdelem nyo-
man pozitiv valtozast tapasztalnak, bizonyos
teriileteken olyan fejlédésr6l szamolnak be,
ami meghaladja a sulyos krizissel valo talal-

kozas elétti allapotot. A pozitiv valtozas tobb
teriileten jelentkezhet: az élet fokozott érté-
kelésében és megbecsiilésében, a melegebb,
intimebb interperszonalis kapcsolatokban,
a személyes eré megélésében, a prioritasok
modosulasaban, spiritualis élmények meg-
tapasztaldsaban.

Ez a jelenség elkiiloniil a normativ fejlo-
dési folyamattol, az id6 mulédsaval egyiitt
jaré érettebbé valastol. Egyéni jellegt, saja-
tos Onfeltard, érzelmi és tanulasi folyamat
eredménye. A személyek értékként fogjak
fel a pozitiv valtozasokat, a novekedést, ami
az er6feszités, a megkiizdési folyamat ered-
ménye, kdvetkezménye; maga a trauma ne-
gativ esemény marad. Tehat kiilon kell va-
lasztani a sikeres megkiizdéstdl, ami gyakran
csak a személyiségfunkciok trauma eldtti al-
lapotanak helyreallitasat célozza, a poszttra-
umas ndvekedés viszont mindig a trauma
el6tti allapot meghaladasat jelenti (Tedeschi—
Calhoun 2004).

DAGANATOS BETEGSEG
ES NOVEKEDES

A rakos megbetegedés konnotacidja a koz-
tudatban ma még a halalos fenyegetettséggel
tarsul. Ugyanakkor az utobbi egy-két évti-
zedben szamos klinikai vizsgalat ramutatott:
a sulyos betegség, amellett, hogy nchezen
feldolgozhat6 trauma, egyben lehetdség is
a valtozasra, a fejlédésre. A nehéz €lethely-
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zetbdl, a fajdalombdl elény kovacsolhato.
Vizsgalatok szerint (Stanton—-Bower—Low
2006; Riskoé 2006) a rakot tuléld betegek,
koztik a gyermekkori daganatbdl meggyo-
gyult felndttek jelentds hanyada is ugy nyi-
latkozott, az élete a betegség nyoman pozitiv
iranyba valtozott. Emldrakos asszonyoknal
ez az arany 74% volt (Risk6 2006). A diag-
nozissal €s a kezeléssel egyiitt jaro kritikus
¢életszakasz fokozott Onismeretre, noveke-
désre 6sztondzhet, magaban hordozza a val-
tozas, a fejlodés lehetdségét (Cordova et al.
2001; Taylor 2000; Tedeschi—Calhoun 1996).
Bellizzi és Blank (2006) mellrakosoknal az
¢életért érzett halat, a kapcsolatok atrendezo-
dését és javulasat, ) lehetdségek, 0j életpa-
lyak felfedezését regisztralta.

A sulyos betegség pszichoszocialis at-
menetként értelmezheté (Parkes 1971, in
Cordova et al. 2001), megkivanja az életter-
vek és az életszemlélet jelentds atrendezését.
A koncepcid kozel all az egzisztencialista
szemlélethez, mely szerint az élet végessé-
gével, a halallal valé konfrontacio az élet
megbecstilését, az interperszonalis kapcsola-
tok atrendez6dését, a személyes eréforrasok
jobb kiakndzasat hozza magaval, elétérbe
kerill a transzcendens dimenzid. A kognitiv
feldolgozasi modellek magyardzata szerint
az extrém veszteséggel, az élet végével, a ha-
lallal valo konfrontacio kimagaslo distresszel
jar, megkérddjelezi a selffel, a vilaggal, a jo-
vével valo alapfeltevéseinket. A helyzet meg-
kivanja a gondolatok és érzések aktiv fel-
dolgozasat (kontemplacio), majd a kognitiv
struktirakba valo visszarendezését — ennek
a folyamatnak a nyoman johetnek 1étre a jo-
tékony valtozasok (Rachman 1980, in Cor-
dova et al. 2001).

A novekedés dsszefliggést mutat a trauma
(betegség) szubjektiven megélt stlyossaga-

val, az élet fenyegetettségével (Stanton
2010). Antoni és munkatarsai (2001) azoknal
az emldérakos betegeknél regisztraltak na-
gyobb mértékii novekedést, akik fokozott fe-
nyegetettséget ¢ltek meg. Stanton, Bower és
Low (2006) 29 kutatast 6sszegz6 tanulma-
nyaban hasonl6 eredményeket publikalt: bar
mutathatd ki Osszefiiggés egyes szociode-
mografiai tényezok, a stresszor jellege, egyes
személyiségjellemzok, mint a diszpoziciona-
lis optimizmus, a tarsas tamogatas és a meg-
kiizdés kozott, a betegség nyoman észlelt
elény, értelemtalalas szignifikansan a rak su-
lyossagaval és a személyes elkotelezddéssel
volt 6sszefliggésben.

Bar a mélyebb 0sszefliggések feltarasa és
az ellentmondasos eredmények behatobb
vizsgalata még el6ttiink all, fontos kiemelni
azokat az adatokat, melyek szerint az elény-
talalas/értelemtalalas tobb tertileten is pozitiv
hatast eredményezhet, segitheti a daganatos
betegséghez vald alkalmazkodést. Bower és
munkatarsai (2005) nagy emlddaganatos
mintan (n = 763) végzett kutatasa azt igazol-
ja, a pozitiv traumafeldolgozas hosszi tavon
(5 év) segiti az érzelemszabalyozast, pozitiv
érzelmi allapot kialakitasat. Egy metaanalizis
(6sszesen 87 keresztmetszeti elrendezési ta-
nulmany, ebbdl 9 mellrakra vonatkozo) ered-
ményei szerint az eldnytalalas dsszefliggést
mutat a depresszié csokkenésével, a pozitiv
jolléttel (Helgeson—Reynolds—Tomich 2006).
Stulyos betegeket (koztiik rakos betegeket)
vizsgalo longitudinalis tanulmanyok 6ssze-
foglal6 elemzésében Algoe és Stanton (2009)
Osszefiiggést mutatott ki az elénytalalas és
a jobb egészségmutatok kozott, mig a pszi-
chés alkalmazkodassal az elonytalalas ke-
vésbé konzisztens mintdzatot mutatott.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):7-20.
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Ertelemtalalast, novekedést
célz6 programok

A Tedeschi és Calhoun (1995) altal leirt je-
lenség fontos kutatasi és fejlesztési iranyt
nyitott meg az onkopszichologiaban. A szer-
z06k arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tera-
pias eljarasok nagymértékben elésegithetik
a személyiség fejlodését, a trauma elotti al-
lapot meghaladasat. Az értelemtalalas, elony-
talalas, poszttraumas novekedés lehetdségét
figyelembe kell venni, mind a kezelési terv
kialakitasanal, mind az eredmények tudo-
manyos értékelésénél (Cordova et al. 2001).
Ugyanakkor tobb szerzd is arra figyelmeztet,
a pozitiv alkalmazkodas egyoldali hangsu-
lyozésa, a j6 oldal lattatasa teherré valhat a be-
teg szamara, és megakadalyozza a mélyebb
rétegekben meghtzodé megterheld érzelmek,
gondolatok feldolgozasat, a nehéz napok val-
lalasat, ezaltal hosszabb tavon a novekedést
(Spiegel-Classen 2000; Stanton 2010; Taylor
2000).

Szamos kutatasi adat igazolja a pszicho-
szocialis intervencidk, pszichoterapiak po-
zitiv hatasat a személyiségfejlodésre, az ér-
telemtalalds folyamatara, a poszttraumads
novekedésre. Mindenekel6tt a Calhoun és
Tedeschi (2000) altal kidolgozott programot
kell emliteniink, és az egzisztencialista irany-
zatokhoz kapcsolodd modszereket (Frankl
1963; Wall 2010). Ugyanakkor adatok van-
nak arra vonatkozoan is, hogy a kognitiv-
viselkedéses stresszkezelés is segiti a kedve-
70 konzekvenciak kialakitasat, a traumatikus
¢letesemény feldolgozasat, erdsiti az opti-
mizmust. Antoni és munkatarsai (2001, 2006)
az altalanos optimizmus szintjének noveke-
dését tapasztaltak, fokozddott az elénytalalas,
a ndvekedés, az élet értékelése, a prioritasok
modosuldsa. Az MBSR (Mindfulness Based
Stress Reduction, Eber figyelmen alapuld

stresszcsOkkentés), a buddhista vipassana ¢s
a zen hagyomanyokban gydkerezd éberség-
meditacié a meditacios modszerek koziil a le-
gelterjedtebb (Kabat-Zinn 1990, 2003). Sza-
mos uton fejt ki harmonizalé hatast, mint
nyitottsagot a valtozasra, onkontrollt, a ta-
pasztalatok megosztasat, személyes noveke-
dést, spiritualitast (Mackenzie et al. 2007).
A szupportiv-expressziv terapias modszerek
a mélyebb rétegekben meghuzddd érzelmi
és fesziiltségfeldolgozé munka utjan segitik
a betegeket a novekedésben (Spiegel—Clas-
sen 2000).

A betegségekkel valé megkiizdés egyik
legfontosabb Osszetevdje a tarsas tamogatas.
A tarsas integracié hozzajarulhat ahhoz, hogy
az egyén az egészséget timogatd magatar-
tasformakat vegyen fel, az igynevezett puf-
ferhatas segit a stresszhatasok elviselésében.
Feltételezhetd, hogy a tamogato kezelések,
a szupportiv terapidk azonos mechanizmu-
sokon keresztiil hatnak, és hasonl6 hatast fej-
tenek ki (Spiegel-Sephton—Terr—Stites 1998).
A poszttraumas novekedés esélyét is segitheti
a szocialis tamogatas — olyan millié, amely
0sztonzi az atélt trauma belso feldolgozasat,
¢s lehetdséget ad annak atbeszélésére (Lepo-
re—Helgeson 1998, hivatkozik ra Cordova et
al. 2001).

Az empirikus irodalom még nem rendel-
kezik kiérlelt valaszokkal, mi segitheti a su-
lyos betegség nyoman létrejové pozitiv
transzformaciot. Stanton (2010), a kutatasi te-
riilet jeles ismerdje szerint a pszichoszocialis
intervenciok alkalmazasa mellett a betegeknél
tamogatni kell az életmodvaltast, az egész-
séges ¢életvezetés kialakitasat, a tarsas kap-
csolatok erdsitését, és arra kell biztatni a be-
tegeket, hogy merjenek mély belsd hitiik és
értékrend;iik szerint élni.

Korabbi keresztmetszeti vizsgalataink,
klinikai tapasztalatok és a legujabb kutatasi
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eredmények alapjan kidolgoztunk egy atfogo,
az egészségmagatartas, az életvezetés, a lelki
miikddés tobb sikjan haté multidiszciplinaris
pszichoszocialis intervenciés programot. Al-
talanos célkitlizésiink a megkiizdés, a kogni-
tiv-érzelmi feldolgozas eldsegitése, az érze-
lemszabalyozas, az ¢letmindség javitasa, az
értelemtalalas, a lelki és spiritualis ndvekedés
tamogatasa volt. A programba a részelemek
kozotti szinergikus hatdsokat elésegitendd
beépitettiink szamos olyan teriiletet, ami
a szakirodalmi adatok ¢és a klinikai tapasz-
talatok alapjan segitheti a szervezet 6ngyo-
gyito erdit (aktiv testmozgas, egészséges
taplalkozas és életvezetés, stresszkezelés,
imaginacio, relaxacio, pozitiv szuggesztiok,
csoportterapia).

Jelen tanulmanyunkban a betegség fel-
dolgozasa nyoman észlelt elonytalalas adatait
mutatjuk be. Feltételeztiik, hogy a kisérleti
csoport magasabb szintii elénykovacsolas-
rol szamol be a program végén, mint a kont-
rollcsoport. A kisérleti programban részt vett
betegeknél 1étrejott valtozasokat tobb teriile-
ten behatdbban is vizsgaltuk. Elemeztiik
a poszttraumas ndvekedés €s a tarsas tamo-
gatas alakulasat. Feltételeztiik, hogy a kisér-
leti csoportban poszttraumas ndvekedés jon
1étre, és erdsodik a tarsas tAmogatas a prog-
ram hatasara.

VI1ZSGALAT

A vizsgalat menete és a kisérleti
programban részt vett betegek

A vizsgalatot Budapesten, az Orszagos On-
kologiai Intézettel vald egyiittmiikddésben
végeztiik, az Intézet Etikai Bizottsaganak
engedélyével (eng. szama: 7-45/2008). A ku-
tatasban 173 emlddaganatos beteg vett részt

(diagnozis: emldcarcinéma, attét nélkiil
— C50). A mintat random moddon kisérleti
(n = 86) és kontroll. (n = 87) csoportba so-
roltuk. A kisérleti csoportba sorolt szemé-
lyeket eldszor tajékoztatd levélben, majd
telefonon kerestiik meg. 36 6 vallalta a prog-
ramban valé részvételt. Minden, az inter-
vencids programba bekeriilé beteggel els6
interjut vettiink fel. Kizar6 kritérium volt a ko-
ros depresszid, koros szorongas, egyéb pszi-
chiatriai zavar. A 36 f6 kozott nem talaltunk
ilyet. A 36 fovel 2 csoportra bontva dolgoz-
tunk 2009. szeptember—december (1. csoport),
¢és 2010. februar—junius kozott (2. csoport).
Osszesen 2 beteg 1épett ki (1 f& érdektelen-
ség, 1 6 csaladi problémak miatt) a vizsga-
latbol/programbol, a végsd elemszam igy
34 fo.

Két mérést végeztiink: a program el6tt
(1. mérés — T1), a program befejezése utan
(2. mérés — T2). Az elsé mérés alkalmaval
a betegek a mammografiai vizsgalat kereté-
ben toltotték ki a teszteket, a masodik mérés
alkalmaval postan kaptak meg a kérddivcso-
magot. A kérddiv nyolc oldalbdl allt, kitolté-
se 50 percet vett igénybe. Mindkét mérés
alkalmaval azonos kérdéivcsomag keriilt ki-
toltésre.

A betegek atlagéletkora 53,17 év (szorés:
7,66). Az iskolai végzettséget illetden a be-
tegek 97,2%-a (n = 35) érettségivel vagy dip-
loméaval rendelkezik, 2,8%-a (n = 1) altalanos
iskolat végzett, vagy szakmunkas. A csaladi
allapot vonatkozasaban 61,1% (n = 22) stabil
parkapcsolatban él, mig 38,9%-nak (n = 14)
nincs stabil parkapcsolata. A csoport 83,3%-
nak (n = 30) van gyermeke, 16,7%-nak (n =
6) nincs gyermeke. A gazdasagi aktivitas vo-
natkozasaban a betegek 47,2%-a (n = 17)
aktiv, 52,8% (n = 19) inaktiv. A medikalis
mutatok koziil a diagnodzis o6ta eltelt id6 2,47
¢év (szobras: 0,47), a mitéttdl eltelt id6 2,3 év

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):7-20.
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(szodras: 0,74). A csaladban volt-e daganatos
megbetegedés kérdésre a kisérleti csoportban
részt vevo betegek 77,8%-a (n = 28) valaszolt
igennel, mig a 22,2% (n = 8) valaszolt nem-
mel (7. tabldzat).

KISERLETI INTERVENCIOS
PROGRAM

A kisérleti programba olyan emlddaganatos
betegeket valasztottunk, akiknél legalabb 3
honappal korabban befejezédtek a kemo-,
ill. sugarterapias kezelések. Ebben az id6-
szakban a betegeknél egy 11j életszakasz kez-
dadik, til a diagnoziskozlés és az onkologiai
kezelések nehézségein, a ,,most hogyan to-
vabb?” kérdés fogalmazodik meg. A hagyo-
manyos onkologiai ellatas kevés figyelmet
fordit erre a rehabilitacios idészakra, ahol le-
hetdség van a lelki-érzelmi fajdalmak feldol-
gozasara, a megbékélésre, 1) jovokeép, egy
egészségesebb, a remissziok esélyét lecsok-
kento életvezetés kialakitasara.

A program harom {6 egységbdl allt, ezek:
1) Multidiszciplinaris gyogyitd team (onkolo-
gus szakorvos, klinikai szakpszichologusok,
pszichiater szakorvos, dietetikus, gyogytor-
nasz, jogaoktato) altal facilitalt 5 napos bent-
lakasos életmodtdabor, ahol a betegek elméleti
¢és gyakorlati felkészitést kaptak az egészséges
¢életvezetésrdl. 2) A tanultak beépitése a napi
életvezetésbe, valamint 3) csoportos szuppor-
tiv pszichoterapidas foglalkozasok, 15 héten ke-
resztiil, heti egyszeri alkalommal, 5 draban.
A terapias csoportmunka célja a diagndzissal
és a korlefolyassal kapcsolatos érzelmi-
kognitiv fesziiltségek, a mélyebb rétegekben
meghuzddo ambivalencidk, félelmek, szoron-
gasok feldolgozasa, ugyanakkor a belsé erd-
forrasok aktivalasa, a megkiizdés, a gyogyu-
las elésegitése volt.

ALKALMAZOTT MEROESZKOZOK
1. Elénytalalas Kérdéiv

A kérdoivet specialis problémakkal terhelt
gyerekek sziilei szamara allitottak 6ssze. An-
toni és munkatarsai (2001) adaptaltak az em-
16rak diagnodzisanak és kezelésének élmé-
nyébol adodo észlelt elony becslésére. 17
tételbdl all, minden tétel ugy kezdddik, hogy
A betegségem ...”, és az élménybdl szar-
mazo6 valamilyen lehetséges elényt fogalmaz
meg. A személyek Stfokozati Likert-skalan
értékelik az allitast: 1 —egyaltalan nem értek
egyet, 2 —kicsit egyetértek, 3 —kozepesen ér-
tek egyet, 4 — nagyon egyetértek, 5 — teljesen
egyetértek. A mérdeszkoz a jelentéskeresést
az élet 3 kiilonbozo teriiletén méri fel: 1. Az
¢let hianyossagainak elfogadasa; 2. Csaladi
kapcsolatokban bekovetkezett pozitiv valto-
zasok; 3. Személyes novekedés (Antoni et al.
2001). A kérdéiv bels6é konzisztencidja
a program el6tt (Cronbach-a: 0,949) és utan
(Cronbach-a: 0,951) is magas volt.

2. Poszttraumas Novekedés Kérdoiv
(PTGI)

A Tedeschi—Calhoun (1996) altal kidolgo-
zott kérd6iv a traumat kdvetd pozitiv valto-
zasok élményének feltérképezésére szolgal.
21 kérdésbdl all, mutatodi: 6sszpontszam €s az
5 alskala (0 lehetdségek, masokhoz vald vi-
szonyulas, személyes erd, spiritualis valtozas,
az ¢let tisztelete) pontszamai. A valaszokat
hatfokozata Likert-skalan pontozzak 0-t6l 5-
ig. A kérd6iv a mintaban megbizhatonak bi-
zonyult (Cronbach-a: 0,989 a program el6tt
¢és 0,882 a program utan).
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3. Interperszonalis TAamasznyujtast
Ertékel Lista (ITEL)

A kérdéiv 40 tételbdl all, amelynek itemeit
elméleti alapon allitottak Ossze. A tételek
egyik fele pozitiv, mig a masik fele negativ
allitas. A kérddiv a tarsas tdmogatas négy
kiilonb6zo funkcidjanak észlelt elérhetdségét
méri. 1) Megbecsiilés (értékelés, emocionalis
tamogatas, expressziv tamogatas, az onérté-
kelés tamogatasa, ventilacio és kozeli tdmo-
gatas): annak érzékeltetése, hogy a személyt
onmagaért értékelik, nehézségei vagy hibai
ellenére elfogadjak és becsiilik. Hatasara az
onbecsiilés nd. 2) Informacios tamogatas
(tanacsadas és kognitiv vezetés): segitség-
nyujtas barmely problematikus helyzet meg-
hatarozasaban, megértésében ¢s a vele valo
megkiizdésben. 3) Tarsasag (diffuz tdmoga-
tds vagy Osszetartozas): az affilidcids vagy
Osszetartozasi sziikséglet kielégitése, a sza-
badidd egyiittes eltdltése (amelyben az egy¢é-
ni problémakkal kapcsolatos aggodalmasko-
dast a ,,jo csoportszellem” pozitiv érzelmi
allapotot indukald ereje gyo6zi le). 4) Instru-
mentalis timogatas (segitségnyujtas, anyagi
tamogatas, megfoghatd tdmogatas): fizikai
jellegli problémak kozvetlen megoldasa,
»szolgaltatasok” nytjtasa (ide tartozik a fizi-
kai tamogatas, betegapolas is). A teszt belsd
reliabilitasarol két vizsgalat nytjt informaci-
ot. Az elsGben a Cronbach-a. értéke 0,88 volt,
mig a masodikban 0,90 (Cohen et al. 1985).
A kérdoéiv belso konzisztenciaja mindkét mé-
réslink alkalmaval magas volt (intervencio
el6tt: Cronbach-a: 0,839, intervencid utan:
Cronbach-a: 0,827).

EREDMENYEK

A Kkisérleti és a kontrollcsoport
osszehasonlitasa

Vizsgalatunkban leird jellegii és tobbvalto-
z0s statisztikai szamitasokat végeztiink, at-
lagszamitast, szoraselemzést, korrelacio- és li-
nearisregresszio-szamitast. A kategorikus
valtozoknal x> probat vagy Fisher egzakt pro-
bat alkalmaztunk, a folytonos valtozoknal va-
rianciaanalizis-szamitast. A kisérleti program
rovid és hosszu tava hatdsainak vizsgalataban
a regresszios elemzési modellt alkalmaztuk,
amennyiben a kisérleti és kontrollcsoport ada-
tai is rendelkezésre alltak.

Elso 1épésben 6sszehasonlitottuk a kisér-
leti és a kontrollcsoport adatait az els6 adat-
felvételi id6pontban (az intervencio elott).
Osszehasonlitottuk a két csoportot az életkor,
a betegség-iddtartam (a diagndzis felallitasa
ota eltelt id6), a miitét ota eltelt id6, az isko-
lai végzettség, a csaladi allapot, a gyermekek
(van vagy nincs gyermeke), a gazdasagi ak-
tivitas (aktiv dolgozd vagy inaktiv) és annak
vonatkozasaban, hogy a csaladban volt-e ko-
rabban daganatos megbetegedés.

A kisérleti és a kontrollcsoport demogra-
fiai jellemzoit tekintve az iskolai végzett-
ségben (a kisérleti csoportba tobben keriiltek
olyanok, akik érettségivel vagy felséfoku
végzettséggel rendelkeztek, Fisher exact pro-
ba: p = 0,007), a betegséggel kapcsolatos
mutatokat tekintve pedig a csaladi daganatos
megbetegedés el6fordulasaban volt kiilonbség
(a kisérleti csoportnal magasabb aranyban
fordultak el6 a csaladban daganatos megbe-
tegedések, y>= 7,16, p < 0,01) (1. tabldzat).

Masodik 1épésben a kontrollcsoportban
a kérdoivet visszakiildok és nem visszakiil-
dok csoportjat hasonlitottuk dssze. Nem ta-
laltunk szignifikans kiilonbséget a kérddivet

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):7-20.
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1. tablazat. A vizsgalt minta demografiai jellemz6i a program el6tt

Kisérleti csoport Kontrollcsoport p

(N =36) (N=287)
Eletkor (atlag és szoras) 53,17 (7,66) 52,09 (9,15) t=0,61ns.
Betegség-idGtartam (atlag és szdras) 2,47 (0,47) 2,55 (0,86) t=0,45ns.
A m(itét 6ta eltelt id6 (atlag és szoras) 2,30 (0,74) 2,30 (0,79) t=0,04 ns.
Iskolai végzettség: N (%)
alt. isk. vagy szakmunkas 1(2,8%) 19 (22,1%)
érettségi vagy diploma 35 (97,2%) 67 (77%) p =0,007*
Csaladi allapt: N (%)
nincs stabil parkapcsolat 14 (38,9%) 21 (24,1%) X'= 2,72
stabil parkapcsolat 22 (61,1%) 66 (75,9%) ns.
Gyermeke: N (%)
nincs 6 (16,7%) 6 (6,9%) X= 2,76
van 30 (83,3%) 81 (93,1%) ns.
Gazdasagi aktivitas: N (%)
aktiv 17 (47,2%) 42 (48,3%) X’= 0,01
inaktiv 19 (52,8%) 45 (51,7%) ns.
Csaladban volt-e daganat N (%)
nem volt 8(22,2%) 42 (68,3%) X'=7,16
volt 28 (77,8%) 45 (51,7%) p<0,01

ns. = nem szignifikans; *Fisher exact proba

visszakiildok és nem visszakiildok kozott,
sem a pszichologiai skalakon, sem a demog-
rafiai jellemzokben. Osszehasonlitottuk azokat
is, akik részt vettek a programban, és azokat is,
akik nem fogadtak el a felkérést a programban
valo részvételre. A két csoport kozott szigni-
fikans eltérést talaltunk az iskolai végzettség
tekintetében (y*>= 3,81, p=0,05). A programot
elfogadok kozott nagyobb aranyban voltak
magasabb képzettségiiek.

A PROGRAM HATEKONYSAGANAK
VIZSGALATA

Elénytalalas

Harmadik Iépésben a program hatékonysagat
vizsgaltuk, Osszehasonlitottuk a program
elétti eredményeket a program utani ered-
ményekkel. A program révid tavi hatasainak
vizsgalatakor azt elemeztiik, hogy a csoport-

tagsagnak (a személy részt vett-e az inter-
vencioban vagy sem) van-e szignifikans ha-
tasa a kimeneti valtozokra. A becslési mod-
szer alkalmazasanal figyelembe vettiik, hogy
a valtozok nagy része nem normal eloszlast
(Muthén—Muthén 1998-2007). Az interven-
cids valtozot bindris valtozoként kodoltuk
(1: intervencids csoport, 2: kontrollcsoport),
emellett az iskolai végzettséget (a két csoport
kiilonbozott az iskolai végzettség megoszla-
saban) ¢s az els6 adatfelvételnél elért pont-
szamot (T1 adat) vettiik figyelembe a ma-
gyarazo6 valtozok kozott.

A sztenderdizalt regresszios egytitthatd-
kat a 2. tablazat mutatja be. A csoport (kisér-
leti versus kontroll) valtoz6 szignifikans vol-
ta esetén kiilonbozik a két csoport eredménye
a T2 idépontban. Ha az egyiitthatd pozitiv,
akkor a kontrollcsoportnak, ha negativ, akkor
az intervencios csoportnak van magasabb at-
lagértéke a masodik idopontban.
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2. tablazat: A program hatékonysaganak regresszios elemzése

Valtoz6 Csoportvaltozé Az iskolai végzettség | ElGnytalalas a R
sztenderdizalt sztenderdizalt program el6tt (T1)
regresszios sulya és | regresszios sulya és | valtozo
szignifikancidja szignifikancidja sztenderdizalt

regresszios stilya és
szignifikanciaja

Elénytaldlas a program utan -0,307 p = 0,000 -0,007 p=0,924 0,767 p = 0,000 0,620

A program hatasara a kisérleti csoport

betegeinél jelentés mértéki elonytalalas volt
kimutathato [3,38 (szoras: 0,84) atlagpontér-
tékrol 3,82-re (szoras: 0,78)], a kontrollcso-
portnal nem volt ilyen iranyu valtozas [3,60
(szoras: 0,88) versus 3,46 (szoras: 0,88)].
A csoportvaltozo (kisérleti versus kontroll)
regresszios sulya €s szignifikancidja alapjan
szignifikans kiilonbséget talaltunk az Elony-
talalas kérdéiven (B = 0,307; p = 0,000;
R?=0,620).
39
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e 36
3,5 3,46
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A skdla atlegértékei

kisérleti ™ kontroll
1. dbra. Az elénytalalas alakulasa a program
el6tt (T1) és a program utan (T2) a kisérleti és
a kontrollcsoportban

Poszttraumas novekedés
és a tarsas tamogatas vizsgalata
a kisérleti csoport betegeinél

Tekintve, hogy a program fontos célkitizése
volt az értelemtalalas, a poszttraumas nove-
kedés eldsegitése, a kisérleti csoport betege-
inél behatdbban vizsgaltuk ezt a folyamatot.
A kontrollcsoportot nem vontuk be ebbe az
elemzésbe. A valtozast ismételt méréses va-

rianciaanalizissel teszteltilk. A normalitast
Kolmogorov—Smirnov-teszttel ellendriztiik.
Az ismételt méréses varianciaanalizis soran
a szorasegyezést teszteld mutatot (Maucley’s
sphericity) figyelembe véve kozoljiik az F ér-
tékeket. Amennyiben a szferitast teszteld pro-
ba eredménye szignifikdns, a Greenhouse—
Geisser-¢érteket kozoljik.

Poszttraumds novekedés
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2. dbra. A poszttraumas novekedés valtozasa
a kisérleti csoportban részt vett betegeknél
a program elott (T1) és a program utan (T2)

A 3. tablazatban az &sszpontszam mutatja,
hogy a kisérleti program utan jelentds valto-
zas, poszttraumas novekedés jott 1étre a be-
tegeknél. Négy tertileten (alskalan), tortént
szignifikans valtozas: a masokhoz vald vi-
szonyulasban, az 11j lehetdségek felismeré-
sében, az élet tiszteletében ¢s a spiritualitas-
ban. A tarsas tamogatas vonatkozasaban
a Megbecsiilés alskalan regisztraltunk szig-
nifikans valtozast.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):7-20.
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3. tablazat. A Poszttraumas Novekedés Kérdoiv és az Interperszondlis Tamasznyuijtast Ertékeld Lista
atlagpontszamai és az ismételt méréses varianciaanalizis eredményei a kisérleti csoport betegeinél
a program el6tt (T1), a program utan (T2)

T1 T2 F/p

Poszttraumads névekedés 68,59 _ _

bsszpontszam (15.29) 78,78 (12,02) | Fi, 3= 24,186 p = 0,000

PTN — Elet tisztelete 11,18 12,30 (2,28) F(1,32= 9,796 p = 0,004
(2,60)

PTN — Uj lehet6ségek 16,39 19,33 (3,56) F(1,32) = 22,931 p = 0,000
(4,15)

PTN — Személyes erd 12,93 13,67 (4,20) Fa,32=2,121p =0,147
(3,98)

PTN — Spiritualis valtozas 3,97 5,55 (2,66) F(1,32)= 10,570 p = 0,003
(3,34)

PTN — Mdsokhoz val6 viszonyulas 23,63 26,88 (5,47) F,31=9,720 p = 0,004
(5,66)

Tarsas tdmogatas — Megbecsiilés 31,13 32,33 (3,61) F(1,29= 4,804 p = 0,037
(3,16)

Tarsas tdmogatds — Informdciés 33,35 _ _

tamogatds (4.90) 34,12 (4,54) | Fu33=0,729 p = 0,399

Tdarsas tamogatas — Tarsasag 31,94 32,13 (4,56) Fiuso = 0,062 p = 0,873
(3,97) ’

Tarsas tdmogatas — Instrumentalis 34,41 B _

tdmogatas (3,77) 34,81(4,11) | Fu3=0,306 p=0,584

MEGBESZELES

A rak diagndzisa mint sulyos trauma magaban
hordozza a valtozas, a fejlodés lehetdségét is.
A kutatasok igazoljak (Stanton—Bower—Low
2006; Bower et al. 2005; Mackenzie et al.
2007), a betegség feldolgozasa nyoman olyan
bels6 transzformacio johet Iétre, amely a be-
tegeknél tobb sikon is képes jotékony hatast
kifejteni. Tanulmanyunkban daganatos bete-
gek rehabilitacidjara kidolgozott multidisz-
ciplinaris intervenciés program hatékonysa-
gat vizsgaltuk ebben a tekintetben.

Az Elénytalalas kérdéiven a program
szignifikans jotékony hatasa mutatkozik
meg: mig a kontrollcsoport személyei eseté-
ben az elénytalalas értéke nem valtozik a ma-
sodik mérési idépontra, addig a kisérleti cso-
portnél ez az érték emelkedik. Ugy élik meg,

a rak diagnozisa, a betegséggel valo szem-
besiilés ¢s megkiizdés szamos pozitiv hatas-
sal jart, képesek voltak a nehéz helyzetbdl
elényt kovacsolni.

A poszttraumas novekedés teriiletén is
hatékonynak bizonyult a program. A kérdo-
iv Ot terlileten vizsgalja a valtozast. Négy te-
rileten, valamint az 6sszesitett mutatoban is
szignifikans javulast regisztraltunk. A bete-
geknél megerdsodott az élet iranti tisztelet, az
¢let értelme és értéke. Erdteljes valtozas jott
létre a kapcsolatokban — megnétt az odafi-
gyeld, meghitt kapcsolatok értéke, mélyiilt az
intimitas képessége. Uj lehetéségek, j di-
menziok nyiltak meg, és a trauma nyoman,
a belsé munka eredményeként spiritualis no-
vekedés jott létre — ezt a betegek gyakran
ujjasziiletésnek, egy 1j élet kezdetének élik
meg. Mas kutatok is hasonlé eredményekrol
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szamolnak be (Bellizzi—Blank 2006; Cordo-
va et al. 2001; Taylor 2000; Tedeschi—Cal-
houn 1996).

A tarsas tamogatast, timaszny\jtast érté-
keld kérdéiven a Megbecsiilés alskala emel-
kedik ki szignifikansan. Azt mutatja, a reha-
bilitacios programban a betegek tamogatast
kaptak érzelmeik kifejezéséhez, s azt tapasz-
taltak meg, hogy a nehézségek és a hibak el-
lenére is elfogadast kapnak, onbecsiilésiik
nétt.

Az alkalmazott intervencié komplexitasa
miatt (alap célkitiizésiink a program elemei
kozotti szinergikus hatasok létrehozasa volt)
nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy az in-
tervencio mely elemeinek kdszonhetéek az
elénytalalasban és a poszttraumas ndveke-
désben megfigyelhet6 valtozasok. A Tedeschi
—Calhoun (2004) modell értelmében harom
f6 tényez0 jatszhat szerepet: az egyéni jel-
lemzdk, a tarsas tamogatas €s a kognitiv me-
chanizmusok. Vizsgalatunk az egyéni jellem-
z6kre nem terjedt ki, a tovabbi kutatasokban
érdemes e teriiletre is nagyobb hangsulyt fek-
tetni. A komplex program ugyanakkor egyér-
telmtlien emelte a tarsas tamogatottsag észlelt
mértékét, s szamos olyan elemet tartalmazott,
amely segithette a személyeket a feldolgo-
zéasban ¢és a kognitiv Gjrastrukturalasban.

Fontos kiemelniink, hogy a kisérleti cso-
portban magasabb volt az iskolai végzettség,
ami feltehetGen szdmos Gton, mechanizmu-
son (pl. tobb ismeret, kedvezobb anyagi le-
hetdségek, szabadabb idébeosztas, szélesebb
szocialis halo stb.) keresztiil képes megkiiz-
dési potencidlokat mozgositani. Vélhetden
a magasabb iskolai végzettségli betegek ér-
deklédobbek, nyitottabbak, 6k vallaltak a fel-
kérést a programban valo részvételre. Hata-
sa szamos teriileten megmutatkozhat (pl.
szocialis mukodés, tlinetészlelés, életmind-
ség, jovOkép stb.). Vizsgalatunkban az isko-

lai végzettség kontrollalasa mellett is haté-
konynak bizonyult a program.

A kutatasban kapott eredmények altala-
nosithatosagat csokkenti néhany tényezo.
A vizsgalt betegcsoport emlddaganatos bete-
gekbdl allt, ezaltal a mellrak sajatossagai je-
lentek meg a terapids munkaban és a vizsga-
latban. A program jellegét mas malignus
megbetegedés esetén az adott betegség saja-
tossagaihoz célszerti adaptalni. Tovabbi kor-
lat a relativ alacsony elemszam. Relevans
kovetkeztetések levonasa céljabol a rehabili-
tacids program hatékonysagat tovabbi be-
tegcsoportokon is sziikséges tesztelni. Csok-
kenti az adatok értékét, hogy a poszttraumas
ndvekedés €s a tarsas tamogatas tekintetében
nem rendelkeziink adatokkal a kontrollcso-
portbol. A betegek jelentés hanyada maga-
sabb iskolai végzettséggel rendelkezik. Cél-
szer( vizsgalni, a kevésbé képzett betegeket
hogyan lehet motivalni az ilyen jellegli prog-
ramokban valo részvételre.

Elemzésiink alapjan leszdgezhetd: hozza
tudtunk jarulni a traumafeldolgozas eredmé-
nyességéhez. A betegek mély belsé atalaku-
lason mentek at. Személyiségiik miikddésé-
nek szinvonala meghaladja a betegség elotti
allapotot, tehat fejlodés, novekedés jott 1étre.

Igazolva latjuk a Tedeschi és Calhoun
(1995) éltal leirtakat, miszerint a terapias
eljarasok nagymértékben eldsegithetik a sze-
mélyiség fejlodését, és Cordova és munkatar-
sai (2001) meglatasat, miszerint az értelemta-
lalas, elénytalalas, poszttraumas ndvekedés
lehetdségét figyelembe kell venni mind a ke-
zelési terv kialakitdsanal, mind az eredmé-
nyek tudomanyos értékelésénél. Annal is in-
kabb, mert a novekedés nemcsak a lelki
terhek oldasaban segit, de visszacsatol6 be-
folyassal bir az egészségi allapotra is (Algoe—
Stanton 2009).

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):7-20.



18 KovAcs Zsuzsa — RIGO Adrien — SEBESTYEN Arpad — KOKONYEI Gyongyi — SzaBO Csaba

Szeretnénk koszonetet mondani Drv. Eck-  tézet, Radiologiai Klinika munkatdrsainak
hardt Sandor professzor urnak a tamogata-  egyiittmiikodését.
saert. Koszonjiik az Orszagos Onkologiai In-

SUMMARY

THE TRANSFORMATIVE POWER OF SERIOUS ILLNESSES — BENEFIT FINDING AND POSTTRAUMATIC
GROWTH IN BREAST CANCER PATIENTS

Background and aims: During the last two decades numerous studies have pointed out that
besides being a huge trauma, the diagnosis of cancer is also a great opportunity for personal
growth. A difficult life situation can be transformed into a beneficial experience. Benefit
finding promoting personal growth represents a power source providing benefits for the patient
in several different ways. Methods: On the basis of latest research results we designed and
conducted an integrated lifefstyle and psychosocial intervention program, groundbreaking by
Hungarian standards, tying in with a conventional tumour therapy in a group of patients with
breast cancer (intervention group n=86, controll group n=87). In this study we measured
benefit derived from the diagnosis and treatment of breast cancer (Benefit Finding Scale),
posttraumatic growth (Posttraumatic Growth Inventory) and social support (Interpersonal
Support Evaluation List) on behalf on the intervention. Results: Significant effects of the
program were observed on the results of the Benefit Finding Scale. In processing the trauma
the patients greatly capitalized on coping with the disease in comparison to the control group.
In the Posttraumatic Growth Inventory a significant improvement was measured on the
subscales of “Respect for life”, “New opportunities”, “Spiritual change”, and “Relating to
others”, and participants also scored higher on the Self-esteem subscale of ISEL. Discussion:
Based on our analysis, we can conclude that we could contribute to the successful processing
of the trauma. The patients have gone through a profound inner transformation. Their
personality exceeded their state prior to the illness; therefore there has been a growth,
a development and advancement established.

Keywords: breast cancer, benefit finding, posttraumatic growth
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Explorativ kutatasunk célja a jovedelemadozassal és a jovedelemado-
zast szabalyozo6 rendszerekkel kapcsolatos laikus nézetek tartalmanak feltarasa, kiilonds te-
kintettel az adorendszerekre vonatkoz6 igazsagossag- és hatékonysagértelmezésekre. Vizsgalat
targyava tettiik azt is, hogy ezeket az észleleteket mennyiben befolyasolja a szubjektiv modon
megitélt anyagi statusz és a gazdasagi kiilonbségeket igazolo nézetekkel valo egyetértés. Mod-
szer: A laikus nézeteket 62 személlyel készitett interjuk tartalomelemzésével vizsgaltuk. Az
interji mellett a megkérdezettek demografiai kérdoivet és a gazdasagi rendszerigazoldst mérd
skalat toltottek ki. Eredmények: Valaszaddink véleményének koherenciajat validalta, hogy
a gazdasagi egyenlbtlenségeket igazold személyek igazsagosabbnak lattdk az egykulcsos
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adorendszert. A személyek tobbsége a progressziv adorendszert preferalta, és preferenciaikat
Osszehangoltak igazsagossag- és hatékonysagvalasztasaikkal. Ezeket a preferenciakat és va-
lasztasaikat leginkabb az igazsdgossagrol alkotott reprezentacidik tamasztottak ald. Mig az igaz-
sagossag-reprezentaciok tiikrozték a legfobb szakértéi szempontokat, a hatékonysag-repre-
zentaciok eltértek a kozgazdasagi megkozelitéstdl: kimaradtak az emlitésekbdl a munkara
0sztonzés, megjelentek azonban az elégedettség szempontjai. A valaszadok nézeteit befolya-
solta sajat érdekiik, és még ennél is erdsebben azt feltételezték, hogy a politikai-gazdasagi vé-
lekedéseket az embereknél altalaban az érdek befolyasolja. Kovetkeztetések: Az adozassal kap-
csolatos laikus nézetek részben tiikrozik a tarsadalomtudomanyok nézépontjait, szamos
ponton azonban eltérnek ezektdl. Ezek megismerése az egyiittmiikodé addzasi magatartas 0sz-
tonzéséhez kulcsfontossagu.

Kulcsszavak: addzas, egykulcsos €s progressziv adorendszerek, igazsagossag, hatékonysag,

anyagi statusz, gazdasagi egyenldtlenségek igazolasa

BEVEZETES

,,Egy nemzet kozteherviseléshez valo viszo-
nya a nemzet holnapjanak tiikérképe” — mond-
ta egykor Széchenyi. A kozteherviseléssel
kapcsolatos vélekedések, az adofizetés, az
adoelkertilés és adocsalas, illetve az ezekkel
kapcsolatos attitiidok komplex jelenségek;
jobb megértésiik nemcsak gazdasagi, hanem
pszichologiai és tarsadalmi tényezdk bevo-
nasaval is torténhet. Tanulmanyunkban
a kozteherviseléshez vald viszony vizsgala-
tara vallalkoztunk azzal a céllal, hogy — egy
sziik mintan ugyan, de — kozelebbrdl megis-
merjiik a jovedelemadozassal kapcsolatban
aktualisan fennall6 laikus reprezentaciok
fobb tartalmait, kiilonos tekintettel az egy-
kulcsos ¢és progressziv adorendszerek vélt
igazsadgossagara ¢s hatékonysagara.
Explorativ kutatasunk eredményeit be-
mutatd tanulmanyunk szakirodalmi részében
roviden Osszefoglaljuk az ad6zassal kapcso-
latos fobb elméleteket, majd kitériink az ado-
74s igazsagossagi €s hatékonysagi vonatko-
zasaira. Bemutatjuk az adézassal kapcsolatos
reprezentaciok kutatdsanak fébb vonulatait,
illetve az ad6zassal és adorendszerekkel kap-

csolatos attitlidoket vizsgalo, kutatasi kérdé-
seink szempontjabol is relevans kérdéives
kutatasokat idéziink.

Mivel adérendszeriink struktirajaban
a kozelmultban jelentds valtozas allt be, érde-
mesnek tartottuk a laikus reprezentaciokat
az egykulcsos és progressziv adorendszerek-
kel kapcsolatban kiilon-kiilon is lekérdezni.
A reprezentacidk feltarasanak vezérszem-
pontjai az addzas vélt sziikségessége, igaz-
sagossaga, hatékonysaga, az egykulcsos és
tobbkulcsos adorendszerek elényei és hatra-
nyai voltak.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy az eldb-
biekben felsorolt szempontok mentén vizs-
galt laikus nézetek mennyiben vannak kitéve
a szubjektiven megélt anyagi statusz és a gaz-
dasagi egyenldtlenségeket igazolo attitlidok,
valamint a korményzati miikodésekkel szem-
beni bizalom egyéni hatasainak. A vizsgalat
soran a valaszadok egykulcsos vagy prog-
ressziv adorendszerrel kapcsolatos preferen-
ciaira és e preferenciak érdekalapt meghata-
rozottsagara is rakérdeztiink.

Kutatasunk eredményei szerint az ado-
rendszer-preferencidk, illetve az adoérend-
szerekrol vallott igazsagossagi ¢és hatékony-
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sagi elgondolasok nem fliggetlenek az egyé-
nek gazdasagi érdekeitdl és vilagnézeti al-
lasfoglalasaitol. Ugy véljiik, az adozassal és
az adorendszerekkel kapcsolatos, aktualis la-
ikus nézetek ismerete hasznos kezdd 1€pés le-
het a témaval kapcsolatos késobbi kutatasi
kérdések megfogalmazasaban, igy eredmé-
nyeink is inkabb csak egyfajta megalapozo
funkciot tolthetnek be, melyek egyuttal az
adozasi magatartast 6sztonz6 beavatkozasok
el6tt is utat nyithatnak.

AZ ADOZAS ES MODELLJEI

Az addzas fontossaga és sziikségessége még
az igen kis mértékt allami szerepvallalast
elétérbe helyez6 nézdépontok szerint sem
vonhato kétségbe (Papanek 2003). A gazda-
sagi ciklusok kontrollalasa mellett a kdzjavak
eléallitasa, illetve a jovedelemegyenldtlen-
ségek mérséklése az adoztatas alapvetd funk-
cioi kozé tartozik (Samuelson—Nordhaus
1990). Az utdbbi két funkcié megvaldsulasat
szamos tényez6 befolyasolja; ezek kutatasa-
hoz, tobbek kozott a gazdasagtan, a jogtudo-
many vagy a szociologia mellett a gazda-
sagpszichologia is érdemben hozzajarul.
A kormanyzati miikddésnek feladata tehat
az is, hogy a kozterhek optimalis és igaz-
sagos elosztasa az egyes ad6zo6i csoportok
kozott gy valosuljon meg, hogy a legsziik-
ségesebb kozcélok kielégithetok legyenek
(pl. egészségiigyi szolgaltatasok, oktatas, ut-
épités, alapkutatasok tdmogatasa stb.) (Szi-
lovics 2013).

Az adok fontos allami bevételt jelentenek,
ezért az elmult évtizedekben az allamok

tobbsége jelentds adoreformokat hajtott vég-
re a megfelel6bb kozteher-elosztasi €s -vise-
1ési rendszerek kialakitasa érdekében (1d. pl.
Szilovics 2012, 2013). Az adérendszerek ku-
tatdsadban a kdzgazdasagtani megkozelitések
dominanciaja vitathatatlan, ugyanakkor mi-
vel a kiilonbozé addzoi csoportok hozzaja-
rulasa nélkiil példaul a kozjavak épitése nem
elképzelhetd, a gazdasagpszichologia is egy-
re intenzivebb érdeklddéssel fordul az addzas
témaja felé. A legkiilonb6z6bb gazdasagi vi-
selkedések eldzményeit és kovetkezményeit
vizsgalod gazdasagpszichologia az addzasi
magatartast, az ezt motivald vagy gatlo té-
nyezoket is igyekszik feltarni, amelyek az
adofizetést vagy éppen az adoelkeriilést és
addcsalast’ timogatjak (Kirchler 2007; Pa-
panek 2003).

Az addrendszerek egyik fontos teljesit-
ménymutatoja az adobefizetés. Egy optima-
lis adorendszer kialakitasa az allam nem
pazarlé miikodését feltételezi, vagyis az ado-
alanyok kozterhei nem nagyobbak annal,
mint amennyire az allamnak ténylegesen
sziiksége van (Szilovics 2012). Az Gsszes
adobefizetést teljes egészében kikényszerite-
ni nem lehet, igy ellendrzésre is sziikség van.
Az ellendrzés azonban nagy adminisztracios
¢és koordinacids koltségeket von maga utan.
Egy, az Amerikai Egyesiilt Allamokban le-
zajlott felmérés példaul azt az eredményt
hozta, hogy az adobevételeknek csupan har-
mada valik valds bevétellé, nagyobb része
valdjaban az addztatds intézményeinek fenn-
tartasat szolgalja (Payne 1993). A megfeleld
adobefizetés még igy is csak szurdprobasze-
rlien ellendrizhetd. Raadasul az adocsalas
igen komoly problémat jelent a kormanyzatok

3 Elismerjiik, hogy az adoelkeriilés és az adocsalés eltérd magatartas, hiszen az eldbbi az adotdrvények szellemiségét
sért6, mégis legalis, utobbi pedig illegalis cselekvésekre vonatkozik, mindazonaltal osztjuk azoknak a szerz6knek
a nézetét, akik a jelenség lényegét tekintve a szinonim hasznalat mellett dontenek (1d. pl. Papanek 2003).
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tobbsége szamara: egyes becslések szerint
a fejlett orszagokban az addbevételek mint-
egy 20, fejlodé orszagokban még ennél is
nagyobb szazaléka esik ki (Orviska—Hudson
2002). Mindezek miatt nagyon is fontos is-
merni azokat a hatasokat, amelyek befolya-
soljak ¢és alakitjak az adomagatartast.

Az adok befizetését befolyasold ténye-
z0k tobb megkdzelités perspektivajabol is
szemlélhetok és vizsgalhatok. A kdvetke-
z6kben roviden bemutatunk néhany jelentds
megkdzelitést, amelyek eltéré hangsullyal
emelnek be gazdasagi és/vagy pszicholdgiai
tényezoket az adozasi magatartas magyara-
zataba. Az adoviselkedést meghatarozé ha-
tasok két fobb szemlélet alapjan targyalhatok:
az egyiknek Becker (1968) btindzéssel kap-
csolatban felvazolt ,racionalis gazdasagi
dontéshozo” elmélete, a masiknak pedig az
adozas tarsas megkozelitése (Braithwaite—
Wenzel 2008) szolgal alapjaul. Az elsé meg-
kozelitésben az adozas inkdbb kikényszerit-
hetd, a masodikban pedig inkabb onkéntes
cselekedetként jelenik meg.

Az adozas gazdasagtani/racionalis
modellje

A racionalis gazdasagi dontéshozo felfogas
szerint dontéseinket a kdltségek és a hasznok
mérlegelése elozi meg (Becker 1968). A gaz-
dasagi értelemben vett racionalitds szerint
amennyiben a koltség—haszon-elemzés utan
az egyén szamara gazdasagos az adoelkerti-
1¢és, azt fogja preferalni. Ha azonban az add
be nem fizetésével tobbet lehet vesziteni,
mint a befizetéssel, a dontéshozo az adobefi-
zetést fogja preferalni az ad6 be nem fizeté-
sével szemben. A racionalis gazdasagi szem-
l1élet ennek a koltség—haszon-kalkulusnak
megfelelden elsGsorban a kiilsé oki ténye-
z0knek az adomagatartast befolyasolo hata-

sait ragadja meg. Ez a szemlélet htizodik
meg az olyan adoztatasi stratégiak mogott,
amelyek példaul az adéelvonas mértekét
csokkenteni igyekeznek, a befizetések ellen-
Orzését gyakoribba teszik (a lebukas valo-
szinliségét novelik), vagy a rajtakapas eseté-
re kilatasba helyezett biintetések mértékeét
novelik (Cowell 1990; Papanek 2003).

Az adocsalas szankcionalasanak a sza-
balykdvetd adomagatartasra gyakorolt pozi-
tiv hatasarol szamos empirikus bizonyiték is
rendelkezésre all (6sszefoglalast 1d. Braith-
waite—Wenzel 2008). Egyes beszamolok sze-
rint a helyes adofizeté magatartas utjara adott
esetben nem is a pénzbeli veszteségek lehe-
t6sége tereli az allampolgart, hanem a lebukas
esetére anticipalt szégyen és biintudat érzése
(Andreoni—Erard—Feinstein 1998; Grasmick—
Bursik 1990). A moralis normakat sértd
ilyenfajta gondolkodas pedig az adomaga-
tartas tarsas vonatkozasaira is felhivja a fi-
gyelmet (Andreoni et al.1998).

Miel6tt az addzas tarsas megkozelitésére
ratérnénk, érdemes kiemelni, hogy a racio-
nalis dontéshozo modellje megfelel annak
a jatékelméleti logikanak is, amely az adozast
mint a kozjavak 6 eldallitasi modjat koleso-
nosen filiggd, fogolydilemma-logikaja hely-
zetnek latja. A tarsadalom tobbi tagjat az
egyén fogolydilemmabeli partnereként felté-
telezve az egyén szamara a legnagyobb ki-
menettel jaro, racionalis stratégianak a po-
tyautas stratégia tiinik, azaz ha 6 nem, de
masok fizetnek addt. A kozjavak sok ilyen
stratégia mellett dontd ,,jatékos” esetén azon-
ban nem biztosithatok (Toth 1997). Az add-
zast kisérletes modellek segitségével vizs-
galo empirikus kutatasok szerint azonban az
adocsalas mértéke altalaban mindig kisebb,
mint amit a ,,racionalis dontéshozd” elgon-
dolas alapjan varhatnank (Baldry 1986).
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A tarsas és tarsadalmi megkozelités

A tarsas megkozelités értelmében az embe-
reket nem pusztan onérdekeik vezérlik, ha-
nem Oket olyan tarsas hatasok is befolyasol-
jak, mint a belatas, a kozosségi joérzés vagy
a becsiilet. Az dnérdek és a tarsas hatasok
mar az észleletek szintjén is jol elkiiloniilnek.
Antonides, Faragd, Ranyard és Tyszka (1997)
a kiilonbo6z6é gazdasagi tevékenységekkel
kapcsolatos észleleteket tobb kultirabol vett
mintén is vizsgaltak, és két olyan faktor raj-
zolddott ki, amelyek mentén az észleletek
jol rendezhetévé és Gsszevethetévé valtak:
egy koltség—haszon alapti gazdasagi faktor és
a tarsas értékek faktora. A tarsas hatasok is fe-
lelsek tehat azért, hogy az emberek nem
minden esetben a jatékelmélet szerint varha-
to racionalis stratégianak megfelelden cse-
lekszenek.

A nem-gazdasagi tényezok erésebb ado-
magatartast alakité hatdsara hivja fel a fi-
gyelmet Richardson (2006) t6bb mint 40 or-
szagot Osszevetd vizsgalata is, megallapitva,
hogy — tobbek kozott — az adorendszerek
észlelt igazsagossaganak és az adomoral na-
gyobb mértékének visszatartd ereje van az
adoelkeriilés tekintetében. Adomoral alatt
egy csoport vagy az adofizetok egész popu-
lacidja altal az adokotelezettségek teljesité-
sérdl vagy megtagadasarol osztott attitiidoket
értjiik (Schmolders 1960).

Az adomagatartas tanulmanyozasakor
valoban igen gyakran vizsgaljdk a tarsas
norméknak az addzast befolyasolo szerepét.
A normakdvetés viselkedésiranyitd szerepe az
adozasi magatartas esetén is tetten érhetd: ha
az adofizetés normaszintii elvaras, az adofi-
zet6k igazodnak ehhez a normahoz. Az ado-
fizetést meghatarozo legfontosabb tényezdk
kozott a hozzaférhetd referenciacsoportok,
illetve az e csoportok altal helyesnek (vagy

nem helytelennek) vélt viselkedések szerepét
kiilfoldi kutatasok is kiemelik (Sigala—Bur-
goyne—Webley 1999). A fentebb idézett, ma-
gyar mintat is vizsgalo kultirakdzi kutatas azt
az eredményt hozta, hogy a magyarok —
a brit, holland és lengyel valaszadokhoz ké-
pest — az adocsalast valamivel pozitivabban
itélik meg (Antonides et al. 1997). Papanek
(2003) kdvetkeztetése szerint ,,az adoelkerti-
1és hazai elterjedtségében a kooperaciot ta-
mogat6 normak elégtelen milkodése is sze-
repet jatszhat” (p. 460). Igaz, hogy egy tobb
mint 20 éves hazai felmérés eredménye,
mégis némi aggodalomra adhat okot az is,
hogy az emberek kozel 80%-a részben vagy
teljes mértékben egyetért azzal a megallapi-
tassal, hogy boldogulni sziikségszertien a sza-
balyok athagasaval lehet (Sik—Toth 1993).

Tanulmanyunkban az adorendszerrel kap-
csolatos nézetek elemzésének egyik kiemelt
szempontja annak észlelt igazsagossaga lesz,
ezért ennek kiilon szakaszt is szenteliink.
A rendszerrel kapcsolatos igazsagtalansag-
érzést altalanossagban véve is az adoelkerti-
1¢és fontos meghatarozojaként tartjuk szamon
(pl. Smith 1992), igaz, Wenzel (2002) ugy ta-
lalta, hogy az igazsadgossagérzet leginkabb
azok esetében josolja be a j6 adomagatar-
tast, akik identitdsukban jobban azonosul-
nak az addorendszer tarsadalmi hordozdjaval
(az 6 konkrét esetiikben az ausztral allam-
mal). A szerz6 arrdl szamol be, hogy a ke-
vésbé azonosulok hajlamosak az ad6zasra
kimenetorientalt médon, az egyéni haszon-
maximalizalas perspektivajabol tekinteni (pl.
milyen az addbefizetés ellenszolgaltatasa),
mig az azonosulok az igazsagosnak észlelt
adoztatas esetén normativnak tartjak a rend-
szerrel valod egyiittmiikodést. A Braithwaite
¢és Wenzel (2008) altal javasolt ad6zoi élet-
térmodellben is éppen a mds adofizetokkel
vallalt sorskézésség mértéke lesz az, ami
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alapjaiban meghatarozza, hogy az egyén mi-
lyen mértékben fogadja el a hozzajarulasokat
kikényszerité szankcidkat, milyen mérték-
ben képes értékelni a rendszertdl érkezd jut-
tatasokat, de azt is, hogy kielégitden igazsa-
gosnak észleli-e és tdmogatja-e¢ a fennalld
adorendszert.

Az adozas kikényszerités-alapu és
onkéntes alapti megkozelitéseit 6tvozo
,»Csuszos lejtd” modellje

Az adofizetés gazdasagi és pszichologiai
szempontl megkozelitéseit 6tvozi a ,,cstszos
lejté” modell (Slippery Slope Framework —
Kirchler—Hoelzl-Wahl 2008). Az elképzelés
két f6 dimenzidt emel ki, amelyek hatéassal
vannak az ad6zdsi magatartasra. Az egyik
dimenzié az adohatdsag ,,er6s hatalma”,
amely azt az észleletet igyekszik megragadni,
hogy a hatésagnak mekkora a felhatalmazasa
a betartas ellendrzésére, milyen mértékben
képes feltarni és biintetni az adoelkertilést.
A masik dimenzi6 a ,,bizalom”, amely az
embereknek arra az altaldnos vélekedésére
vonatkozik, hogy az adohatdsag mennyire
joindulatt, és mennyiben szolgalja a k6zos-
ség érdekeit. Attol fliggden, hogy a két di-
menzidhoz milyen értékek rendelheték egy
kozosségben, az addmagatartas és annak mi-
nésége nagyon eltérd lehet.

Ha a bizalom alacsony, és a hatésagok is
gyengék (azaz a ,,lejtd” aljan jarunk), valo-
sziniibb, hogy az addfizetdk jellemzden csak
a sajat hasznukat tekintik, és elkeriilik az
adokat. Ha a kismértéki bizalomhoz a hato-
sag er6s milkodésének észlelete tarsul, az
adofizetés mértéke nd, mert a lebukas vald-
szinlisége ¢és a biintetés mértéke miatt az el-
kertilés koltséges alternativa lenne az adéfizetd
szamara, azaz itt az adozas kikényszeritésérol
van sz0. Ha csak a bizalom szintje emelke-
dik, akkor szintén né az adofizetés mértéke,

de mar az onkéntes adofizetés fokozodasa
révén. A bizalom és a hatalom kozott dina-
mikus kapcsolat is van, ha az egyik véaltozik,
az hatassal lesz a masik tényezore is. A jo
adofizet6i magatartast ennek megfelelden az
segiti, ha az allamnak egyrészt nagy a felha-
talmazasa a betartas ellenérzésére, masrészt
nagy a hatosagokkal, a vezetéssel, az allam-
szervezettel szembeni tarsadalmi bizalom
szintje is.

A modell érvényességét a kutatds nem-
csak kontrollalt laboratériumi kisérletekben
(Wahl-Kastlunger—Kirchler 2010), de tobb
orszagot bennfoglalé nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitd vizsgalatok altal is tdmogatta (pl. Kog-
ler et al. 2013; Muehlbacher—Kirchler—
Schwarzenberger 2011). Az igazsagossagot
a,,csuszos lejtd” modell értelmezési kerete a bi-
zalom meghatarozoi kozott tartja szamon.

Az ADOZAS (ESZLELT)
IGAZSAGOSSAGA
ES HATEKONYSAGA

Kutatasunkban elsésorban az adozassal és
a kiilonboz6 adorendszerek igazsagossagaval
¢és hatékonysagaval kapcsolatos laikus néze-
tekre voltunk kivancsiak. A kovetkezd szaka-
szokban az addrendszerek észlelt igazsagos-
sagaval ¢és velt hatékonysagaval kapcsolatos
szakértoi nézeteket és a laikus vélekedéseket
vizsgald kutatasok eredményeit 0sszegez-
ziik.

Az adérendszerek igazsagossaga

Az addrendszerek megitélésében az igazsa-
gossag megkeriilhetetlen szempont. Az ado-
rendszerek igazsadgossagarol beszélhetiink el-
méleti sikon is, de a szubjektiv észleletek
szintjén is, amely szintek nem feltétleniil fed-
nek at teljes mértékben. Elméleti sikon
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Szilovics (2012, 2013) két f6bb normativ
megkdzelitést emel ki az adozas igazsagos-
sadgaval kapcsolatban. A teljesitmény elvét
képviseldk az adoztatas kdzéppontjaba a tel-
jesitményaranyosan egyenld teherelosztast
helyezik, arra val6 tekintet nélkiil, hogy az al-
lam milyen ellenszolgaltatast biztosit a befi-
zetett adokért, vagy aktualisan milyenek
a tarsadalom gazdasagi és szociologiai 0sz-
szefiiggései. A hasznossagelvii megkozelités
viszont figyelembe veszi a tarsadalmi egyen-
16tlenségeket és az adofizetésért alanyi jogon
jard allami szolgaltatasokat. A rosszabb hely-
zetben 1évok szamara kisebb aranyu adot ir
eld, igy biztositva a kiegyenlités iranyaba
vive tarsadalmi Ujraclosztast, és azt, hogy
javak csoportosuljanak at azokhoz, akik sza-
mara az nagyobb értékii. Ez utobbi folfogas
mellett voksolnak a maximin-elvet (maxi-
malizaljuk a minimumot) képvisel6 moralfi-
lozofusok is (pl. Rawls 1971).

Arrdl, hogy milyen tényezdk befolyasol-
jak az emberek igazsagossagészleleteit,
a szocialpszichologiai igazsagossagkutatas
széles korti ismeretekkel rendelkezik. Ezeket
a megfontolasokat és empirikus eredménye-
ket Wenzel (2003) konkrétan az adozas és az
adozasi magatartas kutatasi teriiletére is al-
kalmazza, és a disztributiv, proceduralis és re-
tributiv igazsagossagot egyéni, csoport- és
tarsadalmi szinten egyarant elemezi. A leg-
nagyobb kutatasi figyelmet az addzaskuta-
tasban a disztributiv igazsagossag kapta,
amely az adozast tekintve ugy értelmezhetd,
hogy az addfizeté mennyire észleli egyensu-
lyosnak az 6 kozjavakhoz tdrténd hozzajaru-
lasat masok hozzajarulasaihoz, illetve a ka-
pott eldnyokhdz (pl. szolgaltatadsokhoz)
képest (Kirchler 2007; Wenzel 2003). (Bar az
er6forrasok elosztasi modjara és folyamata-
ra vonatkoz6 proceduralis igazsagossag,
illetve a normaszegést kovetd szankciok ész-

lelt helyénvaldsagara vonatkozo retributiv
igazsagossag észlelete is jelentdsen alakitja
az ad6z6i magatartast, ugy véljik, hogy té-
mank szempontjabol kevésbé relevansak, igy
részletes targyalasukat is melldziik.)

Az addzas disztributiv igazsdgossaganak
targyalasakor a laikus igazsagossagnéze-
tekben is gyakran felmeriil6 szempont az
igazsagossag horizontalis és vertikalis ér-
telmezése. A horizontalis szempont arra vo-
natkozik, hogy a tarsadalom két tetszblege-
sen kivalasztott tagja, mégpedig olyan két
tagja, akik az addzas szempontjabdl Iényeges
jellemzok (pl. teljesitoképességiik, adozasi
képességiik) alapjan tokéletesen egyformak,
azonos mértékl adot fizetnek-e. Ennek az
igazsagossagi megfontolasnak az addvisel-
kedést befolyasolo hatasa szamos empirikus
alatamasztast is nyert: az addzas szempontja-
bol magukat masokhoz képest elénytelenebb
helyzetben latok adoelkeriilési hajlandosaga
altalaban magasabb (pl. Kinsey—Grasmick
1993; Spicer—Becker 1980).

A vertikalis szempont viszont arra vonat-
kozik, hogy a kiilonb6z6 kategoriakba tarto-
76 személyek eltérd adoterhelése egymashoz
val6 viszonyitasban igazsagos-e (Papanek
2003; Wenzel 2003). Ez a szempont is gyak-
ran megjelenik az addfizetdk kiértékelésé-
ben. Az ausztral megkérdezetteknek igen nagy
szazaléka vélte példaul, hogy a tehetdsebbek
nem jarulnak hozza kell6 mértékben a kozja-
vakhoz (Braithwaite 2003), és errdl a cso-
portrol ugy nyilatkoztak, mint akik az ado-
torvények kiskapuit is inkabb kihasznaljak
(Rawlings 2003). Az amerikai adofizetoknek
az a vélekedése, hogy az adorendszer inkabb
a gazdagoknak kedvez, elfogadhatobba is
teszi szamukra az adoelkeriilést (Kinsey—
Grasmick 1993). Ugy tiinik tehat, hogy a ver-
tikalis igazsadgossag szempontjanak megfe-
leléen az emberek altalaban nagyobb
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mértékii hozzajarulast varnak a tarsadalom
tehetdsebb csoportjaitol.

Szintén alakithatja az adorendszerek igaz-
sagossagarol vallott nézeteket, hogy valaki
mennyire latja természetesnek és egyuttal
nem felszamolandonak a tarsadalom egyes
csoportjai kozott fennallo szélsdséges gaz-
dasagi kiilonbségeket. Az ilyen értelemben
a fennall6 gazdasagi rendszert nem igazold
beallitodas varakozasaink szerint a prog-
ressziv adokulcs preferenciajaval jar. (Empi-
rikus vizsgalatot errdl az dsszefiiggésrol nem
talaltunk, ezért vizsgalatunkba egyfajta va-
laszkonzisztenciat ellendrzd valtozoként be-
vontuk a Jost és Thompson altal 2000-ben
kozolt gazdasagi rendszerigazolas mértékét
becslo skalat is.)

Az el6z6 bekezdésekben idézett vertikalis
kritérium iranti igényt tobbféle adoztatasi
mod is kielégitheti, ezek koziil csak az egyik
a progressziv elvonas, azaz a mindenkire egy-
forman vonatkozo egyetlen adokulcs helyett
tobb kulcs alkalmazasa, amelyek révén a jo-
vedelem ndvekedésével az elvonas mértéke is
progressziv médon n6 (Papanek 2003). Mind-
azonaltal, szigoruan elméleti sikon, Rawlsra
(1971) hivatkozva kijelenthetjiik, hogy egy
ilyen progressziv adorendszer azért lehet igaz-
sdgosabb, mint az egykulcsos, mert mérsékli
a jovedelemkiilonbségeket, és kiilonosen fi-
gyel a legrosszabb helyzettekre.

Az egykulcsos vagy tobbkulcsos ado-
rendszerek kialakitasa, azok addzast befo-
lyasol6 hatasa a gazdasagi ¢és tarsadalmi fo-
lyamatok Osszetettsége miatt szamos nehezen
megvalaszolhato kérdést vet fel, raadasul
— mint az a késGbbiekben részletesebben
kifejtjik — a laikusok vélekedése és prefe-
renciai az egy- és tobbkulcsos rendszereket
illetden kovetkezetlennek is bizonyulnak
(pl. Roberts—Hite—Bradley 1994). Ezzel kap-
csolatban Kirchler (2007) kiemeli, hogy az

adomagatartas elemzése szempontjabol nem
feltétleniil az allampolgarok objektiv ismere-
te szdmit sokat, hanem azok szubjektiv rep-
rezentaciéi. Eppen ezért ezekrol a kovetke-
zetlenségekrdl tanulmanyunknak a kiilonb6z6
adorendszerekkel kapcsolatos reprezentacio-
kat és attitlidoket targyal6 szakaszaban rész-
letesebben is szolunk, mivel vizsgalatunk
legfébb kérdésfelvetései is erre a témakdrre
iranyultak. Mindezek el6tt vizsgalatunk ma-
sik fontos kérdésére, az adorendszerek haté-
konysagara tériink ki.

Az adoérendszer hatékonysaga

Az adorendszerek hatékonysaganak két le-
hetséges mutatdja, hogy mennyire 6sztondz
nagyobb erdfeszitésre és jobb teljesitményre,
illetve mennyire motivalja az adozokat ado-
ik becsiiletes befizetésére. Hozzatehetjiik,
hogy a tarsadalmi 6sszhasznossagot tekintve
az utilitarius folfogas szerint a jovedelemkii-
l6nbségeket mérséklo Gjraelosztas is egyfaj-
ta hatékonysagi kérdésként foghato fol,
amennyiben a csokkend marginalis hasznos-
sag miatt a szegényeknél ugyanannak az egy-
ségnyi er6forrasnak a haszna nagyobb, mint
a gazdagoknal. A kiilonbségeket csokkentd
rendszer tehat ebbdl a szempontbol hatéko-
nyabb (Baron 1993).

A teljesitmény tekintetében az elméleti
okfejtések ellentmondoak. Egyes vélemé-
nyek szerint az egykulcsos rendszer, mint
a teljesitményaranyos méltanyossag egy meg-
valdsuldsi formaja, noveli a teljesitményt,
hiszen a teljesitményaranyos méltanyossag
definitiv médon a teljesitmény novelésének
a céljat szolgalja (Deutsch 1975), raadasul
empirikus tapasztalatok sora is alatdmasztja,
hogy a jutalom jo6 hatast gyakorol a teljesit-
ményre (Lazear 2000). A tobbkulcsos rend-
szerrel szemben megfogalmazott aggaly,
hogy nagyobb terhet rova a jol teljesit6k ma-
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gasabb jovedelmére, csokkenti a teljesités
mogotti motivacios bazist (Okun 1975). Mas
vélekedések szerint viszont a teljesitményt
éppen a gyengéket tamogato Gijraclosztas se-
giti, tobb forrashoz juttatva azokat, akik ezek
nélkiil nem vagy csak nehezen tudnanak job-
ban teljesiteni (Aghion—Caroli-Garcia-
Penalosa 1999; Osberg 1995). Az elméleti
okfejtéseken tal ellentmondo6 implikaciok
megfogalmazasara lehetéséget nyujtd evi-
denciakat is talalhatunk: egyesek szerint
a gazdasagi teljesitmény ¢és a tarsadalmi
egyenl6tlenségek kozotti dsszefliggés pozitiv
(Forbes 2000; Scully 2002), masok szerint
azonban negativ (Oishi—-Schimmack—Diener
2012). Az adorendszereknek a teljesitményt
befolyasol6 hatasat kontrollalt, laboratoriumi
koriilmények kozott folytatott kutatasok tisz-
tazhatnak, tudomasunk szerint azonban a kér-
dést ilyen modon eddig még nem vizsgaltak.

Az addrendszerek masik teljesitmény-
mutatoja az adobefizetés mértéke: az adobe-
vétel legyen elégséges az allami funkciok el-
latasahoz, és az emberek ne térjenek ki az
adobefizetés el6l. A rendszer hatékonysaga-
nak igénye a laikusok kdrében is megfogal-
mazodik. Az ausztral valaszadok kozott ké-
sziilt felmérésben példaul a rendszer nagyobb
mértéki atlathatosagat, adminisztracios kolt-
ségeinek csokkentését, a tehetések nagyobb
mértékl hozzajarulasat, az adofizetdk adoinak
és adminisztracios terheinek csokkentését, il-
letve a becsiiletes adofizetés 0sztonzését mind
a hatékonysag novelése eszkozeiként emlitik
(Braithwaite 2003). Mint utaltunk ra, az ado-
befizetés ellendrzésének adminisztracios ter-
he valoban nagy, a megfelelé adobefizetés
pedig csak szardprobaszeriien ellendrizhetd.
Olson (1977) szerint a nagy csoportok két
jellemzdje, az egyéni hozzajarulasok jelen-
téktelenségének észlelete és a nagy csoport
szervezési koltségei még a kozos érdek felis-

merése esetén is tavol tarthatja a személyt az
adofizetéstél. Mindezek miatt nagyon fontos
ismerni azokat a hatdsokat, amelyek befo-
lyasoljak az adomagatartast. Kutatasunkban
arra is kivancsiak voltunk, hogy a laikus né-
zetekben milyen tartalmak jelennek meg az
adorendszerek hatékonysagat illetden. Tanul-
manyunk eddigi szakaszaiban igyekeztiink
attekinteni az addviselkedést befolyasold
gazdasagi ¢és tarsas hatasokat, a kovetkezd
részben a kiilonb6z6 adorendszerekhez valo
viszonyulasokat vizsgald kutatasok tapasz-
talatait sszegezziik.

A KULONBOZO
ADORENDSZEREKHEZ VALO
VISZONYULAS VIZSGALATAI

Az addzassal kapcsolatos reprezentaciok ku-
tatdsa szamos témat érint. Ezek kozott ott ta-
laljuk annak vizsgalatat, hogy az adofizetok
szubjektiv tudasa, személyes normaik, az
észlelt tarsas normak, az ad6torvények komp-
lexitasa stb. hogyan hatnak az ad6zassal kap-
csolatos attitidokre és az adomagatartasra
(6sszefoglalasért 1asd Kirchler 2007).
Tanulmanyunkban az egy- ¢s tobbkul-
csos adorendszerekkel kapcsolatos laikus vé-
lekedéseket vizsgaltuk. A kutatasok egy része
konkrétan azt vizsgalja, hogy mi az emberek
véleménye a kiilonb6zé addterhelési rend-
szerekr6l. Az adorendszerekkel szemben
megnyilvanulo laikus véleményeket a szak-
irodalom meglehetésen kovetkezetlennek ta-
lalta. Ezeket a véleményeket ugyanis tobb-
féleképpen lehet megragadni: a kérdések
altalaban véve, absztrakt modon is feltehetdk,
de a vélekedések a konkrét részletek szintjén
is lekérdezheték. A tapasztalat szerint ezek
a vélemények igen gyakran nem vagnak
egybe (Roberts—Hite—Bradley 1994). Ha az
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embereket altalaban kérdezik arrol, hogy vé-
leménytik szerint az egykulcsos vagy a tobb-
kulcsos adérendszer az igazsagosabb-e, akkor
inkabb arra a valaszra hajlanak, hogy a prog-
ressziv. Ha azonban a valaszadoknak konkrét
¢élethelyzetekbe kell belegondolniuk, olya-
nokba, amelyekben egy személynek torténe-
tesen kétszer annyi az adokoteles jovedel-
me, mint a masiknak, majd a valaszadot egy
szerinte igazsagos adomérték megallapitasa-
ra kérik, akkor a személyek jellemzéen az
egykulcsos rendszert preferaljak (vagyis
tobbségiik azt mondja, hogy aki kétszer annyit
keres, kétszer annyit is fizessen be adoként)
(Roberts et al. 1994).

A hivatkozott kutatasban a kovetkezet-
lenséget csak csokkentette, de teljes mérték-
ben fel nem oldotta, ha csupan azoknak a sze-
mélyeknek a valaszait vették figyelembe,
akik egy egyszeri ellendrzo tesztfeladat sze-
rint értették a ,,progressziv”, az ,,egykulcsos”
és a ,regressziv”’ szavak add-kontextusban
vett jelentését.

Egy masik kutatas szerint az a technikai
kérdés sem k6zombos, hogy a valaszadoknak
vajon szazalékokban vagy befizetett dssze-
gekben, illetve a befizetések vagy az adozas
utan megmaradt jovedelmekben kell-e gon-
dolkozniuk az addrendszerek igazsagossa-
ganak megitélésekor (Reimers 2009). Az
eredmények szerint a valaszadok inkabb
a progressziv adoztatast preferaljak, ha elvo-
nasi szazalékokrol kell nyilatkozni, semmint
a befizetendd dsszegekrdl. Ami a befizeten-
do6 osszegek és az adozast kovetd maradvany
kiilonbdz6 megjelenitését illeti, a személyek
a progressziv rendszert kivanatosabbnak tar-
tottak, ha a befizetések utin megmarado 6sz-
szegeket kellett tekinteni, és nem a befizeté-
seket.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy az add-
rendszerekkel kapcsolatban érdemes lehet

fenntartasokkal kezelni a kozvélemény-
kutatasokbol érkezd véleményeket. A vala-
szok ugyanis a kérdésfeltevésre érzékeny-
nek tlnnek, ezért nem biztos, hogy az
emberek komolyan meg tudjak mondani, me-
lyik rendszert is tartjak igazsagosnak. Kiraj-
zolodik ugyan egy olyan mintdzat, amely
elvi szinten az emberekkel inkabb a prog-
ressziv adorendszert lattatja igazsagosabb-
nak, de a véleményalkotds konkrét szintjén
feltett kérdésekre adott egykulcsos valaszok
ezzel kapcsolatban valamelyest elbizonyta-
lanithatnak benniinket.

Ismertek olyan kutatasok is, amelyek
amellett érvelnek, hogy az emberek egy-
kulcsos vagy progressziv adorendszerekkel
kapcsolatos preferencidja nem fliggetlen at-
tol, hogy az igazsagossagrol milyen értelme-
z¢si keretben gondolkoznak. Haferkamp és
Fetchenhauer (2007) vizsgalatuk alanyait
arra kérték, hogy egy feltételezett, de jol meg-
hatarozott jovedelemkategoridkra bonthato
populaciora vonatkozoan tetszésiik szerint ala-
kitsanak ki egy adorendszert. Azt talaltak,
hogy azok a vizsgalati alanyok, akik az ado-
rendszerek igazsagossagarol egyenldségorien-
talt moédon gondolkodtak, inkdbb egykulcsos
rendszert, mig azok, akik az igazsagossagrol
a szegények és gazdagok kozotti jovedelem-
kiilonbségek mentén gondolkodtak, prog-
ressziv rendszert alakitottak ki. Heinemann
¢s Hennighausen (2010) egy német repre-
zentativ felmérés adatait elemezve megalla-
pitjak, hogy azok, akik az er6forrasok igaz-
sagos elosztasarol a sziikségletelv alapjan
gondolkoznak (vagyis azt az elosztast tartjak
igazsagosabbnak, ami garantalja egy jo ¢let-
hez sziikséges er6forrasok mértékeét), inkabb
preferaljak a progressziv rendszert. Meg-
jegyzendd, hogy az adérendszerek preferen-
cidja ebben a kutatasban sem teljesen mentes
az onérdekalapu kiértékeléstol: a személyes
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jovedelemmel valo elégedettség és a prog-
ressziv rendszer elonyben részesitése kozott
negativ Osszefliggés mutatkozott.

VIZSGALAT
A vizsgalat kérdésfelvetése

Kutatasunkban az adozassal, illetve a kiilon-
b6z6 adozasi rendszerekkel kapcsolatos lai-
kus vélekedéseket vizsgaltuk. Mivel Magyar-
orszagon az elmult években két, jelentSsen
eltérd elvii adozasi rendszer — a progressziv és
az egykulcsos — valtotta egymast, érdemesnek
tartottuk ezekkel kapcsolatban a laikus véle-
ményeket kiilon-kiilon lekérdezni és dsszevet-
ni. Kulcskérdés volt, hogy a valaszadoink me-
lyik rendszert és miért tekintik igazsagosnak,
melyiket és miért tekintik hatékonynak, és me-
lyik rendszert valasztanak. Valaszaikat az
anyagi helyzetiik fiiggvényében is vizsgaltuk.

Elvarasaink szerint a vélemények meg-
oszlanak az adérendszerek igazsagossagarol
¢és hatékonysagarol. A szakirodalmi attekin-
tésben bemutatott kutatasok, de legfoképpen
Heinemann és Hennighausen (2010) eredmé-
nyei alapjan arra szamitunk, hogy az embe-
reket egyrészt anyagi érdekiik is befolyasolja
az adorendszerekkel kapcsolatos véleményal-
kotasban és valasztasban, de a tarsadalmi
modellel 6sszhangban olyanok is lesznek,
akik nem csak a sajat érdekeik altal vezérel-
ve nyilatkoznak. Feltételezziik tovabba, hogy
az egyének hiedelmei (pl. a gazdasagi kii-
lonbségeket igazold nézetek vagy a kor-
manyzat allampolgéarok érdekeit szolgald
mikddésébe vetett bizalom) szintén befo-
lyasoljak az addérendszerekkel kapcsolatos
nézeteket. Kivancsiak voltunk arra is, hogy
az igazsadgossagnak és hatékonysagnak mely
Osszetevoit reprezentaljak a laikusok. Célki-

tlizéseinket tekintve tehat vizsgalatunk exp-
lorativ szandéku volt.

Moédszer

Az addzassal kapcsolatos laikus nézeteket egy
strukturalt interju segitségével igyekeztlink
feltarni. Az interjifonalat a tanulmany
1. szamu melléklete tartalmazza. Az altalunk
kialakitott interjufonal f&bb elemei a kdvet-
kezok voltak. Az els6 kérdések az adozas 1é-
nyegére, az adofunkciokra és a valaszado ado-
zassal kapcsolatos érdeklédésére vonatkoztak.
Ezutan rakérdeztiink a Magyarorszagon je-
lenleg és korabban érvényben 1évé adorend-
szer tipusara (amennyiben az interju alanya
nem tudta a valaszt, definialtuk és tisztaztuk az
egykulcsos és a progressziv adorendszer mii-
kodeését; megfigyelésiink szerint ezek utan
ezekben az esetekben sem okozott nehézséget
a tovabbi kérdésekre torténd valaszadas), majd
a jelenlegi és korabbi adorendszerekre vonat-
kozo kérdések utan is feltettiik a kérdést, hogy
a valaszado6 milyen elényeit és hatranyait lat-
ja a kiilonb6z6 rendszereknek.

Raékérdeztiink arra, hogy az alany melyik
adorendszer szerint ad6zna, ha maga valaszt-
hatna meg az adorendszer tipusat (az alanyok
erre adott valaszat a kés6bbiekben preferen-
ciakérdésként kezeljiik). Megkérdeztiik, hogy
melyik rendszert tartjak hatékonyabbnak, il-
letve igazsagosabbnak a kettd koziil, és meg-
kérdeztiik azt is, hogy mitdl lesz hatékony, il-
letve igazsagos egy addrendszer, tovabba arra
is rakérdeztiink, hogy a valaszado szerint mi-
lyen tulajdonsagokkal kellene egy idedlis ado-
rendszernek rendelkeznie. Az ezt kdvetd kér-
dések arra vonatkoztak, hogy az interjialany
mit gondol masok nézépontjairdl: megkér-
deztiik, hogy masok szerint milyen lehet egy
idealis adorendszer, és kik azok, akik az egy-
kulcsost, illetve kik azok, akik a progressziv

ALKALMAZOTT PszIiCHOLOGIA 2015, 15(2):21-47



32 PANTYA Jozsef — KovAcs Judit — ILLYES Katalin

rendszert preferaljak. Kérdést tettiink fel az
adorendszerek kozotti valtas vélt okaira,
a valtas eldnyeire, hatranyaira vonatkozdan
is, majd megkérdeztiik, hogy a valaszado al-
talaban mennyire gondolja érdekvezéreltnek
az embereket, és milyen egyéb tényezoket so-
rolna fel, melyek befolyasolhatjak a véle-
ményalkotést.

Az interju elkészitése utan egy rovid kér-
doiv kitoltésére kértiik a valaszadokat. A kér-
déivben az interjlialany neme, kora és isko-
lai végzettsége mellett arra is rakérdeztiink,
hogy alkalmazottként vagy vallalkozoként
dolgozik-e, illetve hogy sajat maga vagy mas
késziti el az adobevallasat. A valaszadok
szubjektiven megitélt gazdasagi statuszat egy
hétfoku skalan mértiik, amelyen azt kellett je-
16Iniiik, hogy milyennek vélik sajat anyagi
helyzetiiket (a legszegényebbtdl a leggazda-
gabb csoportig tartd kontinuumon). Egy ha-
romitemes skalaval felmértiik, mennyire biz-
nak az emberek abban, hogy a kormanyzati
miikddés az allampolgarok érdekeit szolgal-
ja (mennyire igazsagosak a kormanyzat in-
tézkedései, mennyire vannak egyforman kép-
viselve az emberek érdekei, és a kormanyzati
intézkedések mennyire tartjak szem el6tt az
emberek érdekeit). Az itemek esetében hét-
foku skalakat hasznaltunk (1 = egydltalan
nem ért egyet, 7 = teljes mértékben egyeteért).
Ezt a harom itemet Kogler et al. (2013) mun-
kajabol adaptaltuk (2. szamu melléklet), meg-

bizhatdésaguk esetiinkben is jonak mutatko-
zott (Cronbach-a = 0,70), igy elemzéseink-
ben a harom item atlagat hasznaltuk fel.

A kérdoéiv tartalmazott egy tizenhét ite-
mes gazdasagi rendszerigazolast mérd skalat
(Jost-Thompson 2000; 3. szamii melléklet).*
A skala kérdései arra vonatkoztak, hogy az
emberek milyen mértékben latjak igazoltnak
vagy éppen felszamolhatonak a tarsadalmon
beliil fennall6 gazdasagi egyenldtlenségeket.
A gazdasagi rendszert igazolo beallitodas va-
rakozasaink szerint az egykulcsos adokulcs
preferenciajaval jar.

A skala egyik igazol6 itemére példa a ko-
vetkez0 allitas: ,, 4 legtobb embernek, aki
a tarsadalmunkban nem boldogul, nem
a rendszert kellene hibaztatnia; csak magu-
kat okolhatjak”, a skala egyik forditott iteme
pedig a kdvetkezo: ,, Semmi értelme sincs an-
nak, hogy megprobaljuk a jovedelmeket egy-
mashoz kozeliteni”. Az itemek esetében itt is
hétfoku skalakat hasznaltunk (1 = egydltaldn
nem ért egyet, 7 = teljes mértékben egye-
tért). Jost és Thompson (2000) vizsgalatuk-
ban a skala jo megbizhatosagarol szamoltak
be (Cronbach-o = 0,73). Vizsgalatunkban
a teljes skala megbizhatosagi értéke alapjan
(Cronbach-a = 0,46) 8 item eltavolitasat lat-
tuk indokoltnak, elemzéseinkben a megma-
radt 9 item (az 1., 4.,7.,9., 10., 12., 15., 16.
¢és 17. szamu itemek) atlagaval szamoltunk
(Cronbach-o.= 0,61).

4 A skala forditasat a jelen tanulmany pszichologia szakforditd képesitéssel rendelkezd elsé két szerzdje végezte, két
szakaszban. Az els6 1épésben egymastol fuggetleniil készitettiik el a skala forditasat, majd a masodik 1épésben
a forditasjavaslatokat dsszevetettiik, és az eltéré modon leforditott itemeket k6zosen korrigaltuk.

5 A skéla megbizhat6saga sajnélatos modon joval elmarad a Jost és Thompson (2000) &ltal kozolt 0,73-as érték-
t6l. A megmaradt 9 item koziil tovabbi (a 9., 12., 15. és 17. szam1) itemek eltavolitasaval a Cronbach-a 0,64-es
értékkel éri el a maximumat, amely szintén elég alacsony. Tekintettel arra, hogy az itemek szamanak csokkenésével
egyrészt a megbizhatdsagi analizis egyre pontatlanabba valik, masrészt annak is egyre nagyobb az esélye, hogy egy
esetlegesen inadekvat item nagy sulyt kap a végsé skalapontszamban (de Vaus 2002), eltekintettiink ett6l
a jelent6snek nem mondhaté javulastol, amely tehat csak tovabbi 4 item eltavolitasaval lett volna elérhetd. A skala
szempontjabol érintett és az Eredmények c. részben kozolt analiziseket a 0,64-es Cronbach-a érték mellett
megmaradé 5 item atlagaval is ellendriztiik, és ugyanazokat az eredményeket kaptuk.
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Minta

Vizsgalatunkban 0sszesen 62 személy vett
részt: 20 vallalkozo (atlagéletkoruk: M =
=38,30; SD = 13,04; kozilik 11 férfi), 20 al-
kalmazasban all6 munkavallalo (atlagéletko-
ruk: M =40,40; SD = 12,14; koziilik 7 férfi)
¢és 22, munkatapasztalattal rendelkezé egye-
temista (atlagéletkoruk: M = 22,13; SD =
= 1,42; koziliik 5 férfi). A vallalkozok és al-
kalmazottak tevékenységi korét tekintve to-
rekedtiink a valtozatossag biztositasara, igy
termeldi tevékenységet végzok és szolgalta-
tok is vegyesen keriiltek a mintaba.
Eredményeink 0sszefoglaldsakor nem te-
sziink kiilonbséget a kiilonb6z6 csoportokbol
jott valaszok kozott. Ebben a tekintetben dra-
mai kiilonbségeket a valaszokban ugyanis
nem talaltunk, és egyik motivacionk is pon-
tosan az volt az adatgyjtéssel kapcsolatban,
hogy altalanosito, de mértéktartd kovetkez-
tetéseket vonhassunk le kutatasunkbol. Meg
kell azonban emliteniink, hogy az egyete-
mistak nézetei jobban kozelitenek az alkal-
mazottakéihoz, mint a vallalkozdkéihoz.

Eljaras

A résztvevokkel eldszor elkészitettiik az inter-
jut, amelyet beleegyezésiikkel diktafonra rog-
zitettiink az adatok késobbi feldolgozasanak
megkdnnyitése érdekében (a hanganyagon név
vagy egyéb, a személy azonositasat lehetové
tevo adat nem szerepel). Az interjuk hosszat il-
letéen nagy volt a valtozatossag: a legrovi-
debb alig 7, a leghosszabb kozel 50 perc volt.
Az interjut kdvetden a résztvevok kitoltotték
a kérdoivet, ami koriilbeliil 10 percet vett
igénybe. Az interji minden esetben kétszemé-
lyes helyzetben, csendes, nyugodt koriilmé-
nyek kozott zajlott, tobbségiikre 2014 januar-
jaban kertilt sor. (Az adatgy(jtést nehezitette

egyébként, hogy az addzas témajat emlitve az
interjira felkért személyek koziil sokan na-
gyon komplex dolgokra gondoltak, és nem
vallaltak a vizsgalatban valo részvételt.)

A diktafonnal rogzitett beszélgetések
mindegyikét szovegfajlokba gépeltiik, ezt
kovetden pedig lekodoltuk és elemzés tar-
gyava tettiik a valaszokban megjelend tartal-
mi szempontokat. Az egyes interjukérdések-
re adott valaszokat a valaszokban megjelend
szempontok tartalmai szerint a szerzok egyi-
ke kodolta és adatbazisba rogzitette. Az adat-
elemzés megkezdése elott a szerzok egyiitt is
attekintették az azonositott tartalmi szempon-
tokat, és a nagyon hasonlo jelentésti valasz-
tartalmak nagyobb kategoriakba kertiltek. Az
adoreprezentaciok elemzése soran nem ritka,
hogy az egyes tartalmi elemek el6fordulasi
gyakorisagat vizsgaljak, amely révén meg-
kilonboztethetdek és meghatarozhatoak,
hogy mely elemek képezik az adozasi rend-
szerekkel kapcsolatos reprezentaciok tartal-
mat (Kirchler—Maciejovsky—Schneider 2003).

EREDMENYEK

Tanulmanyunkban legfébb célunk elsdsor-
ban az adérendszerek igazsagossagaval és
hatékonysagaval kapcsolatos laikus nézetek-
nek a jobb megismerése, igy eredményeink
bemutatasakor is az erre vonatkozd kérdé-
sekre, illetve ezeknek a kérdéseknek az ado-
rendszer-preferenciaval vald sszefliggésére
szoritkozunk. Kitériink tovabba arra is, hogy
a valaszadok milyen szempontokat emlitenek
egy idealis adorendszer kritériumaiként, mit
gondolnak arrol, hogy masok vélekedései
mennyiben érdekalapuak, és bemutatjuk,
hogy a valaszado szubjektiven megitélt gaz-
dasagi statusza mennyiben befolyasolja azt,
hogy melyik adorendszert preferalja.
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Mintankrdl altalanossagban elmondhato,
hogy a valaszadok harmada (n = 21, a minta
34%-a) az egykulcsos, kétharmada (n = 41)
a progressziv adorendszert jel6li meg mint al-
tala preferalt és valasztott adorendszert. Az
egy- és tobbkulcsos addrendszerek koziil
a progressziv adorendszert a valaszadok
tobbsége (68%-a, n = 42) tartja igazsagosnak,
mig 40%-uk (n =25) szerint az egykulcsos és
48%-uk (n = 30) szerint a progressziv rend-
szer a hatékonyabb (az igazsagossag esetében
4, a hatékonysag tekintetében 7 6 elkertilte
a valaszadast). (A vizsgalt mintaban 1év6 ha-
rom csoport véleményeltérése csak ezekben
a kérdésekben jelentkezett szamottevd mo-
don: a vallalkozok mintegy fele az egykul-
csos adozast preferalta, tartotta igazsago-
sabbnak és hatékonynak, ezek az aranyok az
alkalmazottak ¢és a didkok esetében jellem-
z6en 25-35% koriiliek voltak.)

Annak egyfajta ellendrzéseképpen, hogy
a beszamolt adérendszer-preferencia mogott
elvi megfontolasok is huzodnak, az ado-
rendszerek preferencidjaval kapcsolatos kér-
désre adott valaszokat Osszevetettiik a gaz-
dasagi rendszerigazolas egyéni mértékével.
A tobbkulcsos rendszert sszességében jobb-
nak tartd és valaszto személyek a gazdasagi
egyenldtlenségeket igazold allitasokkal ki-
sebb mértékben értettek egyet [M .\ 1 csos =
= 3,85 (8D = 0,76); M,.ocrpssziv = 3522
(SD=0,71); t=3,21; df = 60; p < 0,01].

Az elemzés soran az egyes interjukérdé-
sekre adott, esetenként mashogy megfogal-
mazott, de hasonld jelentésii valaszokat igye-
keztiink nagyobb tartalmi kategériakba
rendezni. Arra, hogy mi tesz hatékonnya egy
adorendszert, az interju alanyai meglepden
sokszor valaszoltak ugy, hogy hatékony egy
adorendszer, ha igazsdgos. A hatékonysag
két 1ényegi 0sszetevoje, vagyis az allam be-
vételeinek biztositasa és az adocsalas visz-

szaszoritasa, valamint a munkara 6sztonzés
koziil inkabb csak a befizetésekkel kapcsola-
tosat emlitették. Bar e szempontok emlitésé-
nek gyakorisagat a y’-statisztikdk eredmé-
nye szerint jelentdsen nem befolyasolta, hogy
a kétféle adorendszer kozil a valaszado
melyiket preferalja, az egykulcsos rendszert
preferalok gyakrabban emlitették az allami
bevétellel kapcsolatos tartalmakat, mig
a progressziv rendszert preferalok valasza-
iban gyakrabban jelent meg az igazsagossag
szempontja. A hatékonysagra adott valaszok
gyakorisagait az /. dbra illusztralja az ado-
rendszerekkel kapcsolatos preferencidk sze-
rinti bontasban. A hasonlé tartalmu valaszo-
kat 6sszevontuk, és csak azokat a tartalmakat
jelenitjiik meg, amelyek az egész mintat te-
kintve legalabb 6t alkalommal megjelentek.

Hasonl6 elemzésnek vetettiik ala azokat
a tartalmakat is, amelyeket az interjialanyok
az igazsagossag értelmezéseként emlitettek.
Ebben az esetben is torekedtiink nagyobb
gylijtékategoriakba rendezni a megfogalma-
zasukban mas, de hasonld jelentésii tartal-
makat. {gy jott létre a horizontalis igazsag
szempontjat megjelenitd kategoria (pl. ,,ne le-
hessen kikeriilni”, ,,mindenki jaruljon hoz-
za”), illetve a vertikalis igazsagossagot egy-
kulcsos jelentéssel megtdltd kategoria (pl.
,aranyaiban mindenki ugyanannyit ad6z-
zon”, ,,a jovedelem tiikrozze a munka meny-
nyiségét, mindségét”), illetve tobbkulcsos je-
lentést beleértd valaszkategoria (pl. ,,legyen
tekintettel a kisemberre”, ,,alakitson ki tobb
savot” stb.).

A 2. abra szintén csak azokat a tartalma-
kat jeleniti meg, amelyeket az Gsszes inter-
jualany koziil legalabb 6ten emlitettek. Az
egykulcsos és a tobbkulcsos rendszert prefe-
ralok igazsagossagra adott tartalmai Gjra kii-
16n szinekkel jelennek meg. Az egykulcsos
rendszert preferalok az igazsagossagra adott
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a szempontok 60

emlitésének

szazalékos aranya

B egykulcsos

preferencia

megfeleld allami
bevételt ad

H progressziv

preferencia

igazsagos elégedettek vele

az emberek

1. abra. Az egy- és tobbkulcsos preferencidji személyek hatékonysagértelmezései

a szempontok 80

emlitésének

szazalékos aranya 70

60

M egykulcsos

50

preferencia

40

B progressziv

30

preferencia

20

10

horizontalis

egykulcsos

tobbkulcsos

2. abra. Az egy- és tobbkulcsos rendszert valaszto személyek igazsagossagértelmezései

jelentések koziil aranyaiban tobben emlitenek
egykulcsos tartalmat [* (1) = 9,47, p <0,01],
a tobbkulcsost valaszté személyek koziil pe-
dig tobben emlitik a tobbkulcsos igazsagos-
sagtartalmat [* (1) = 7,98, p < 0,01].
Megallapithatjuk tehat, hogy a valasza-
dok preferenciait inkabb alatamasztjak az

igazsagossagértelmezéseik, mint a haté-
konysagértelmezéseik. A megkérdezettek az
arra a kérdésre adott valaszukat, hogy melyik
rendszer igazsagosabb, nagyobb mértékben
is hangoljak 6ssze preferenciajukkal, mint
teszik azt a hatékonysagra vonatkozoé kérdés
esetében. Ez az igazsagossag- és hatékony-
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1. tablazat. Az adorendszer-preferencia, illetve az igazsagossag- ¢s hatékonysagmegitélés

Osszefliggése
igazsdgos . hatékony .
— Osszesen — Osszesen
egykulcsos | tobbkulcsos egykulcsos | tobbkulcsos
egykulcsos | n 12 6 18 14 6 20
preferencia | gyakorisag 21% 10% 31% 25% 11% 36%
tébbkulcsos | N 4 36 40 11 24 35
preferencia | gyakorisag 7% 62% 69% 20% 44% 64%
. n 16 42 58 25 30 55
gsszesen -
gyakorisag 28% 72% 100% 45% 55% 100%
2. tablazat. A hatékonysag- és igazsagossagmegitélés Osszefliggése
igazsdgossdg .
Osszesen
egykulcsos tébbkulcsos
n 10 14 24
egykulcsos —
i , gyakorisag 20% 27% 47%
hatékonysdg
3 24 27
tébbkulcsos —
gyakorisag 6% 47% 53%
) n 13 38 51
Osszesen -
gyakorisag 26% 74% 100%

sagreprezentaciok ismeretében (/. és 2. dbra)
egyaltalan nem meglepd. Az [. tablazat az
adorendszer-preferencia, illetve az adorend-
szerek igazsagossaganak és hatékonysaga-
nak megitélései kozotti dsszefiiggést mutat-
ja be.

A tablazatban feltiintetett gyakorisagok
alapjan azt mondhatjuk, hogy a valaszadok
jellemzden azt a rendszert tartjak igazsago-
sabbnak, amelyiket preferaljak [y (1) =
=19,96, p <0,001]. Ahatékonysagmegitélést
ugyanigy 6sszehangoljak a preferenciajukkal,
tehat akar az egykulcsos, akar a progressziv
rendszert preferaljak, arra mondjak, hogy ha-
tékonyabb, amelyiket személyesen valaszta-
nak is. Bar a y’-statisztika eredménye ez
utdbbi esetben is szignifikans [ (1) = 7,64,
p < 0,01], a preferencia és a hatékonysag-
megitélés atfedése mar korantsem olyan mar-
kans, mint azt az igazsagossag megitélésében

lattuk. Az igazsagossagrol mindossze 10 sze-
mély nyilatkozik preferenciajaval ellenkezd
moddon, a hatékonysag esetében azonban ez
a szam 17-re nd, és mig a tobbkulcsos rend-
szert preferald személyeknek csak 10%-a
tartja igazsagosnak az egykulcsos rendszert,
ugyanennek a csoportnak kdzel harmada mar
az egykulcsos rendszert jeloli meg hatéko-
nyabbként.

Az igazsagossag ¢s hatékonysag megité-
lésének Osszefliggeéseit mutatja be a 2. tabla-
zat. A hatékonysaggal kapcsolatban a véle-
mények megoszlanak, de abban van egyfajta
véleményegyezség, hogy a tobbkulcsos rend-
szer igazsagosabb, mivel még az egykulcsos
rendszert hatékonyabbnak tartdé személyek
kozil is valamivel tobben vélekednek ugy,
hogy a tobbkulcsos adorendszer igazsago-
sabb, mint az egykulcsos, a tobbkulcsos rend-
szert hatékonyabbnak tartoknak viszont a tul-
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nyomo tobbsége a progressziv rendszert tart-
ja igazsagosnak [ (1) = 6,25, p < 0,05].

A megkérdezettek tehat az adorendsze-
rekkel kapcsolatos hatékonysagi és igazsa-
gossagi megitélésiiket 0sszehangoljak ado-
rendszer-preferenciajukkal, ez az 6sszehan-
golas azonban nem eredményez teljes atfe-
dést. A valaszadok, a maguk laikus modjan,
az igazsagossag és a hatékonysag szempont-
jait is részben Osszeegyeztethetonek vélik,
még akkor is, ha ebben a hatékonysagértel-
mezés kevésbé kiforrott. A hatékonysagér-
telmezésben megjelenik példaul az adofize-
tok elégedettségének szempontja, de a munkdara
osztonzés aspektusat példaul teljes egészében
nélkiilozi. Az Gsszeegyeztetésbe rendet az
igazsagossag visz: amit igazsagosabbnak tar-
tanak, azt preferaljak, és egyuttal azt tekintik
hatékonyabbnak is. Elmondhat6 tovabba az
is, hogy igazsagossagitéleteiket ugyanutgy,
ahogyan azt az adérendszer-preferenciakkal
kapcsolatban is lattuk (lasd a gazdasagi
egyenlétlenségeket igazolo allitasokkal vald
egyetértést), gazdasagi rendszerigazold vi-
lagnézetiikkel Osszhangban hoztdk meg
[a gazdasagi rendszerigazolas atlagai:

MEGYKULCSOST IGAZSAGOSNAK TARTOK 3,90
(SD=0,75);

MPROGRESSZI’VET IGAZSAGOSNAK TARTOK 3,22
(SD =0,73);

t=3,15; df = 60; p < 0,01].

Ugyanez a kiilonbség azonban nem jelent
meg az egy- vagy tobbkulcsos rendszert ha-
tékonyabbnak tartd személyek két csoportja-
nak Osszevetésekor.

Tekintettel arra, hogy a szakirodalmi ada-
tok szerint az adozassal kapcsolatos véleke-
déseket és viszonyuldsokat a partpreferenciak
¢és a kormanyzatba vetett bizalom befolyasol-
ja (lasd pl. Kogler et al. 2013; Lozza—Kast-
lunger—Tagliabue—Kirchler 2013; Papanek

2003; Torgler 2003; Wahlund 1992), ellen-
driztiik, hogy a valaszadoknak az abba vetett
bizalma, hogy az egykulcsos addpolitikat
folytatoé kormanyzat az allampolgarok érde-
keit szolgalja, mennyiben alakitja az ado-
rendszer-preferenciat. Ett6l a bizalmi szintt6l
az adorendszer valasztasa szintén nem flig-
getlen. Noha a valaszadok az altalunk alkal-
mazott bizalmi skalanak jellemzden az also
felén mozogtak, azok, akik az egykulcsos
adorendszert preferaltak, valamivel jobban
biztak a kormanyzati érdekképviseletben

[Megykuicsost vaLaszrox = 3:32 (SD =0,87);
M

PROGRESSZIVET VALASZTOK 2’75 (SD = 0,99);

t=223; df=60; p < 0,05].

Ugyanigy fiigg a bizalom mértékétdl az is,
hogy a valaszadok melyik rendszert lattak
igazsagosabbnak: a magasabb bizalmi szint
az egykulcsos adorendszert lattatja igazsa-
gosabbnak

[MEGYKULCSOST IGAZSAGOSNAK TARTOK 3,67
(SD = 0,64);
MPROGRESSZI’VET IGAZSAGOSNAK TARTOK 2,63
(SD =0,98);

t=4,66; df = 41,54; p < 0,001].

Ez a kiilonbség azonban Gjra nem mutatko-
zott jelentésnek, ha az egykulcsos rendszert
hatékonyabbnak tartd6 személyek atlagat
a tobbkulcsos rendszert hatékonyabbnak tar-
tok atlagaval vetettiik Gssze.

Megvizsgaltuk, hogy a sajat anyagi érdek
vajon mennyiben befolyésolta az interjuala-
nyok adérendszer-preferenciait, illetve mi-
ként gondolkodnak a valaszadok arrol, hogy
az embereket altalaban a sajat érdekiik vagy
mas tényezok is vezérlik, amikor véleményt
formalnak olyan kérdésekben, mint példaul
az adoérendszerekhez vald viszony. A 3. tab-
lazat bemutatja, hogy a magukat kevésbé jo-
modunak 1atok (azok, akik a sajat gazdasagi
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3. tablazat. Az anyagi statusz és az adorendszer-preferenciak dsszefliggése

szubjektiven megitélt
gazdasdgi stdtusz bsszesen
kevésbé jomodu gazdag

egykulcsos n 8 13 21

o &Y gyakoriség 13% 21% 34%
vdlasztds

rogressziv n 36 > 41
prog gyakorisag 58% 8% 66%

osszesen n 44 18 62
gyakorisag 71% 29% 100%

statuszukat a 7 foku skalan 1-t6l 4-ig jelle-
mezték) inkabb valasztottak a progressziv
rendszert, a magukat jobb modunak latok
(a7 foku skalan legalabb 5-6s szubjektiv ité-
let) pedig az egykulcsosat. Adorendszer-
preferencidjuk tehat nem volt fiiggetlen anya-
gi érdekiiktdl [x* (1) = 16,66, p < 0,001].
Az interju alanyainak sajat valasztasa te-
hat nem volt fiiggetlen az anyagi érdekiiktdl.
Raéadasul valasztasaitol fiiggetleniil a minta
tulnyomo tobbsége erdsen hitt benne, hogy
az emberek véleményét ilyen kérdésekben
elsdsorban az dnérdek vezérli. A 3. dbra azt
illusztralja, hogy az egy- és tobbkulcsos rend-
szert preferalo személyek hogyan gondolkoz-
nak az embereknek az efféle politikai attitiid-
jeit alakito hattértényezokrol. Az embereknek
csak kisebb része gondolta, hogy az érdeken
tal mas tényezok, példaul az értékek vagy
a szolidaritas érzése is befolyasolna az em-
berek vélekedéseit. Ez a megfigyelésiink elég
borus képet fest az emberi motivacios bazis-
ra vonatkozo reprezentaciokrol.
Eredményeink bemutatasat két adalékkal
zarjuk, melyek azokat a tartalmi szemponto-
kat érintik, amiket valaszadoink az adorend-
szer megvaltozasanak okaiként, illetve egy
idealis adorendszer jellemzdiként emlitenek.
Az interjuk soran a leggyakrabban elhangzott
okok az adoérendszer megvaltozasat illetden
szintén érdekalapuak voltak (zarojelben az

adott szempontok eléfordulasi aranya): sokak
szerint a valtast a gazdagok érdekei kivantak
(34%)), illetve politikai (31%) vagy gazdasa-
gi okai voltak (19%), a hatékonysag fokoza-
sanak és az egyszerUsitésnek a szempontjait
kevesebben vetették fel (10%, illetve 8%).
Valaszadoink az altaluk idealisnak képzelt
adorendszer legfontosabb jellemzdi kozott
azonban mar a sajat érdeken talmutato szem-
pontokat is emlitenek. Leggyakrabban a befi-
zetd jovedelmét, anyagi és csaladi koriilmé-
nyeit is figyelembe vevd, illetve tobbkulcsos
tartalmak jelennek meg (31%), de eléfordul-
nak még a kisebb mértékii adobefizetést ga-
rantald (23%), kibuvot nem engedd (13%) és
a befizetések lathatd eredményét felvetd
(10%) szempontok is.

MEGVITATAS

Explorativ kutatasunkban a jovedelemado-
zassal kapcsolatos laikus vélekedéseket
vizsgaltuk. Megkérdezettjeink tobbsége
a progressziv adorendszert gondolta igazsa-
gosabbnak, de nem nevezhet6 torpe kisebb-
ségnek azok kore sem, akik az egykulcsosat.
Valasztasaikat az érdekeik és vildgnézeti al-
lasfoglalasaik altal befolyasolt igazsagossa-
gi elgondolasaik szerint hozzdk meg. Va-
lasztasaik 6sszhangban vannak igazsagossagi
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3. abra. Vélekedés az érdeknek az adorendszerrdl vald gondolkodast befolyasold hatalmarol az egy-
és tobbkulcsos adorendszert preferalok korében.
(Megjegyzés: az utolsé oszloppar az arra a kérdésre adott valaszok aranyat jeleniti meg, hogy a valaszadok
szerint vezérlik-e mas tényez6k masok véleményalkotasat.)

itéleteikkel, illetve azzal, hogy melyik rend-
szert gondoljak hatékonyabbnak, bar ez utob-
birdl kialakitott reprezentacioik erésen eltér-
tek a kozgazdasagi megkozelitéstol.

Az igazsagossag kapcsan az érdekvezé-
relt elfogultsag klasszikus tétel. Ugyan az
igazsagossag a jutalmak relativ kiértékelésébol
ered, a jutalmak abszolut modon torténd kiér-
tékelésétol, és attol a késztetéstdl, hogy minél
tobb jutalmunk legyen, fiiggetlenedni valo-
sziniileg soha nem tudunk. Az emberek tobb-
sége azt tartja a sok hozzaférheto és legitimi-
tast nyert kalkulus koziil adekvatabbnak,
amivel ¢ személyesen jobban jar (Diekmann—
Samuels—Ross—Bazerman 1997; Mamman
1997; Messick—Sentis 1979; Thompson—
Loewenstein 1992). Eppen ezt az elfogultsa-
got kikiiszobolendd beszélt Rawls (1971)
a ,tudatlansag fatylarol”.

Csakhogy a valdsagban az emberek ne-
hezen tudnak fiiggetlenedni sajat statuszuk-

tol, éppen ez tartja fenn az elfogultsagukat.
Enyhithetne viszont ezen az elfogultsagon
az azonossag-érzés masokkal vagy a masok
sorsara vald nagyobb érzékenység is. Ezek
megléte esetén az egocentrikus elfogultsag-
nak tompulnia kellene, ami az igazsagossag-
nak kevésbé a haszon-oldali, mint inkabb
a kapcsolat-oldali motivaciojat is el6térbe al-
litana (lasd pl. Smith és Tyler 1996-ban meg-
jelent vizsgalatat arrol, hogy a szélesebb ala-
pu amerikai identitassal rendelkez6 jomodia
fehér amerikaiak idvozolték a pozitiv disz-
kriminécios foglalkoztatéasi torvényt).

Ha nem is sokan, de a mi mintankban is
voltak olyan személyek, akik magukat jo-
modanak mondtak, mégis a progressziv ado-
rendszert preferaltak. Tizennyolc, magat te-
hetésebbnek tartd személy koziil 6t dontott
igy. Csakhogy altalaban az emberekrol 6k is
azt mondtak, hogy igazabdl az érdek vezérli
Sket.
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Az érdek hatalmaban valé meggy6z6dés,
legalabbis a modern kulturakban, meglehe-
tdsen altalanosnak mondhatd. Nagyobb ha-
talmat tulajdonitunk neki, még annal is, mint
amekkora val6jaban (Clary et al. 1998; Mil-
ler—Ratner 1998). Arrél, hogy milyen mérté-
kii is az érdek tényleges hatalma, 6nmagaban
is vita folyik, és populacioktdl és kontextu-
soktol sem tekinthetjiik fiiggetlennek. A Cra-
no—Sears-vitaban (Crano 1997; Sears 1997)
Crano az érdek altali meghatarozottsag tézi-
sét képviselte, mig Sears arra hivta fel a fi-
gyelmet, hogy az értékek és meggydzodések
szerepét sem kellene alabecsiilni. Az, hogy az
emberek tobbsége mekkora hatalmat tulaj-
donit az 6nérdeknek, valosziniileg a korhan-
gulattol és az aktualis kdzbeszéd tartalmaitol
sem fiiggetlen. Az ,,egyre fokoz6dd emberi
0nzdség” talan kulturalis kdzhelynek szamit,
de ebben valosziniileg fontos alakitd szerepe
lehet példaul azoknak a tartalmaknak is, ame-
lyek a magyar kozbeszédben aktudlisan meg-
jelennek.

Szamos pszicholdgiai kutatds ramutatott,
hogy sajat miikddésiinkrél valé gondolko-
dasunk nincs er6s kapcsolatban azzal, ahogy
val6jaban mitkddiink (Id. pl. Nisbett—Bel-
lows 1977, vagy See—Petty—Fabrigar 2008).
Az, hogy valaszadoink valasztasait a sajat
érdekiik befolyasolta, és mert véleményiik
szerint masokat is leginkabb a sajat érdeke-
ik befolyasoljak, nem jelenti feltétlenil azt,
hogy az adorendszerek valds mitkddésiik
kdzben is csak az érdekek mentén befolya-
solnak a viselkedést. Felmeriil tehat a kérdés,
hogy az adozas kapcsan mutatott miikodé-
siink vajon mennyire érdekvezérelt. Ennek
a kérdésnek a megvalaszolasa viselkedéses
adatokkal dolgozé laboratoriumi kutatasokat
igényel, mindazonaltal a tanulmanyunkban
bemutatott vizsgalat fontos hozzajarulasanak
érezziik, hogy az adodzassal kapcsolatban

olyan laikus szempontokat azonosithattunk,
amelyek egy kérddives kutatasban fel sem
meriiltek volna.

Vizsgalatunknak mindenképpen korlatja
a megkérdezettek viszonylag kis szdma. Az
interjukérdésekre adott valaszokbol azonosi-
tott szempontokat azonban érvényesnek vél-
juk, amelyek konzisztens hasznalatat a vizs-
galatban alkalmazott skalak mintegy vissza is
igazoltak. A kormanyzatba vetett bizalmat
mérd skala megbizhatéban mikodott. Az egy-
kulcsos adopolitikat folytatd kormanyzat mi-
kodésébe vetett bizalom a minta egészét
tekintve nem mutatkozott kiemelkedéen ma-
gasnak, ¢és a kormanyzatban valamivel jobban
bizd valaszadok az egykulcsos adérendszert
preferaltak, illetve tartottak igazsagosabbnak.
Az addzassal kapcsolatos vélekedéseknek és
az ado6zasi szandéknak a kormanyzattal szem-
beni bizalom, illetve a partpreferenciak alta-
li befolyasoltsagarol a korabbi szakirodalom
is beszamol (lasd pl. Kogler et al. 2013; Loz-
za—Kastlunger—Tagliabue—Kirchler 2013; Pa-
panek 2003; Torgler 2003; Wahlund 1992).
Bar a gazdasagi rendszerigazolast mérd ska-
1abol a megbizhatosag novelése miatt az ite-
mek kozel felét nem tudtuk figyelembe venni,
a gazdasagi rendszerigazolas a kormanyzati
bizalomhoz hasonléan ndvelte az egykulcsos
adorendszer tamogatottsagat. A skala vizs-
galatunkban tapasztalt gyenge megbizhato-
saganak hatterében az is allhat, hogy a rend-
szerigazolas skalak kulturalis kontextustol
fiiggden nagyon eltéréen miikodhetnek (Ber-
kics 2009).

Ugy véljiik, hogy a szakértdi-politikai
dontéshozoknak érdemes megismerniiik a la-
ikus nézetek hordozoinak véleményét. Nem
azért, mert azok feltétleniil igazak vagy he-
lyesek lennének, hanem mert e vélekedések-
nek viselkedésbefolyasold szerepiik van
(Farago—Vari 2005; Kemp 2008; Kiss 2003).
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Vizsgalatunk egyik érdekes eredménye pél-
daul, hogy az adorendszerek hatékonysagat
valaszadodink egy része abban is megragadta,
hogy milyen fokban elégedettek vele az em-
berek. Az adérendszerekkel valo elégedettség
nem egy klasszikus hatékonysagi szempont,
mégis, a rendszerekkel valo egyiittmiikddés
novelése érdekében nem hanyagolhato el az

clégedettségre mint a kooperaciot tamogatd
pszichologiai valutara val6 odafigyelés sem.
A tarsadalmi kooperacidt is biztositani kiva-
no iranyelvek kidolgozasakor érdemes tehat
az iranyelvek tartalmat a laikus nézetek felé
is kozeliteni, ehhez azonban széles kori tar-
sadalmi és tudomanyos egyeztetés és kon-
szenzuskialakitas lehet sziikséges.

SUMMARY
LAY PERCEPTIONS OF FLAT AND PROGRESSIVE TAX SYSTEMS

Background and aims: The aim of our explorative study is to examine the contents of lay per-
ceptions concerning taxation and different tax systems with special interest in the perceptions
of the fairness and efficiency of tax systems. Possible effects of the perceived economic sta-
tus and economic system justification on these perceptions were also analyzed. Methods: Lay
perceptions were explored by the content analysis of 62 interviews (N = 62). Questionnaires
on demographic data and an economic system justification scale were also administered.
Results: The coherence of lay opinions is validated by the fact that participants who agreed
with economic system justification views supported flat tax system. The progressive tax sys-
tem was preferred by the majority of our sample and tax system preferences of our subjects
were in accordance with their fairness and efficiency evaluations. Conceptually, preferences
were supported mostly by representations of fairness. While fairness representations were in
line with the most important theoretical concepts, efficiency representations deviated from the
standard economic approach. Regarding efficiency representations, work incentives were not
mentioned, however, satisfaction with tax system appeared as a kind of efficiency index.
Preferences and evaluations were ego-centrically distorted and participants expected others to
be motivated ego-centrically in articulating their political and economic attitudes as well.
Discussion: In general, many tax-related concepts known from social sciences appeared in lay
perceptions, however, lay perceptions also deviated from scientific approaches in several as-
pects. Uncovering the contents of these perceptions is of key importance in order to enhance
tax compliance.

Keywords: tax compliance, flat and progressive tax systems, fairness, efficiency, economic sta-
tus, economic system justification
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17.
18.

19.

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet.
A vizsgalatban alkalmazott interju vezérfonala

. On szerint mi az ad6zds 1ényege? Miért fizetiink ad6t?

. Ont mennyire foglalkoztatja az adozas témakore?

. Milyen ad6zasi rendszer miikddik jelenleg Magyarorszagon?

. Ennek milyen elényei/hatranyai vannak?

. Milyen rendszer volt érvényben ezel6tt?

. Ennek milyen elényei/hatranyai voltak?

. Ha valaszthatna, On melyik rendszer szerint ad6zna? (Miért?)

. Melyiket tartja hatékonyabbnak a kett6 koziil? (Miért?)

. Mitdl lesz hatékony egy adozasi rendszer?

. Melyiket tartja igazsagosabbnak a kettd koziil? (Miért?)

. Mitél lesz igazsagos egy ad6zasi rendszer?

. On szerint milyen lenne az idealis adozasi rendszer?

. Mit gondol, masok szerint milyen lenne az idealis ad6zasi rendszer?
. On szerint kik azok, akik az egykulcsos adérendszert preferaljak?

. On szerint kik azok, akik a tébbkulcsos adérendszert preferaljak?

. Mit gondol, miért valtott at a magyar gazdasag a tobbkulcsos adorendszerrdl az egykul-

csosra?

Milyen eldnyei/hatranyai lehetnek ennek a valtasnak?

On szerint mennyire befolyasolja az érdek az emberek politikai véleményalkotasat? (Azt
a rendszert preferaljak, amelyikkel 6k jobban jarnak?)

Tegyiik fel, hogy nem az érdekek befolyasoljak az embereket a politikai véleményalko-
tasban. Akkor mi mas vezérelheti 6ket?

2. szamu melléklet.

A kormanyzati érdekképviseletbe vett bizalom mérésére hasznalt itemek (Kogler et al.

2013 alapjan)

A kormanyzat igazsagos banasmodban részesiti a magyar polgarokat.

Magyarorszagon néhanyak érdekei jobban képviselve vannak, mint masokéi. (forditott
item)

A kormanyzat intézkedései a polgarok érdekeit szolgaljak.
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3. szamu melléklet.

A gazdasagi rendszerigazolis mérésére Jost és Thompson (2000) altal kialakitott skala

10.
I1.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

Ha az emberek keményen dolgoznak, majdnem mindig el is érik, amit akarnak.
Az, hogy a gazdasagi egyenlotlenségek mindeniitt jelen vannak, még nem jelenti azt, hogy
azok elkeriilhetetlenek.*

A tarsadalom jolétbeli kiilonbségeiért a természet térvényei a feleldsek.

Szamos okunk van azt gondolni, hogy a gazdasagi rendszer igazsagtalan.*

A szegénységet gyakorlatilag lehetetlen felszamolni.

. Aszegény emberek ¢és a gazdag emberek alapvetéen nem kiilonboznek egymastol.*
. Alegtobb embernek, aki a tirsadalmunkban nem boldogul, nem a rendszert kelle-

ne hibaztatnia; csak magukat okolhatjak.

. Az egyenl6 tarsadalmi eréforras-closztas lehetdsége nem egy elképzelhetetlen alternati-

va.*

. A tarsadalom osztalybeli kiilonbségei a dolgok természetes rendje szerinti kiilonb-

ségek.

Az erdforrasok igazsagtalan elosztasa meglatszik a tarsadalomban meglévo gazda-
sagi kiillonbségekben.*

Szegény emberek mindig is lesznek, mert soha nem lesz elég munka mindenkinek.

Az emberek teljesitményét legjobban anyagi staituszuk mutatja meg.

Ha az emberek valoban kiegyenlitettebbé akarnak tenni a gazdasagi rendszert, akkor azt
meg is tudnak tenni.*

Az erbforrasok egyenld elosztasa a természetben sem fordul eld.

Igazsagtalan az olyan gazdasagi rendszer fenntartisa, amely egyszerre teremt ekkora
gazdagsagot és ekkora szegénységet.*

Semmi értelme sincs annak, hogy megprobaljuk a jovedelmeket egymashoz kozeli-
teni.

A lényeget tekintve nincsenek kiilonbségek gazdagok és szegények kozott; hogy va-
laki szegény vagy gazdag lesz, csak annak a kérdése, hogy hova sziiletik.*

Megjegyzés: a * szimbolummal jelolt tételek forditott kodolastak. Az atlagképzésben a vastaggal szedett tételek
keriltek felhasznalasra.
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OSSZEFOGLALO

Hatteér és célkitiizések: A munkaltatok ma még keveset foglalkoznak tudatosan és célzottan
a dolgozoik jollétével. Altalaban sokkal nagyobb hangsiilyt fektetnek a fizikai vagy a menta-
lis egészség tdmogatasara, pedig kozvetleniil a pszichés jollét (mint a mentalis egészség
egyik szerves felépitdje) feltételeinek kedvezd alakitasaval a személyes énhatékonysag-érzet,
a teljesitmény, az elégedettség és a szervezettel szembeni elkotelezettség is kedvezd iranyba
alakithatd. Kiilondsen fontos lenne a jollét tamogatasa olyan munkakorokben (pl. egészség-
iigyi, pedagogiai, szocialis szolgaltato teriileteken), ahol a stressz és a kiégés fokozott veszélyt
jelent a munkavallalokra nézve. Jelen tanulmany célja a jollétet meghatarozé munkahelyi té-
nyezok vizsgalata volt a stressz szempontjabdl is veszélyeztetett egészségiigyi szakdolgozok
korében. Modszer: Vizsgalatunkban az altalanos jollétet, a munkahelyi elégedettséget, a munka-
maganélet egyensulyt, az énhatékonysagot és a munkahelyi stresszt vizsgalo kérddiveket al-
kalmaztunk. Eredmények: Az eredmények szerint a munka-magéanélet egyensuly és a mun-
kahelyi elégedettség kozvetleniil, mig az énhatékonysag és a munkahelyi stressz kozvetett
modon befolyasoljak a dolgozok jollét-érzetét. Kovetkeztetések: A jollétnek mind a munka-
vallalok szubjektiv érzelmi atéléseire, mind munkahelyi teljesitményiikre pozitiv hatdsa van,
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ezért a munkaltatoknak érdemes lehet kiemelt figyelmet forditaniuk a munkavallalok jollétét
meghataroz6 munkahelyi tényezdk biztositasara.
Kulcsszavak: jollét, munkahelyi elégedettség, munka-maganélet egyensuly, énhatékonysag,

munkahelyi stressz

ELMELETI ATTEKINTES

A jollét-kutatasokat az elégedettség-, az élet-
mindség- ¢és a stresszkutatasok elézték meg,
amelyek eredményei megfeleld alapot szol-
galtattak a jollét szélesebb korli vizsgalatahoz
is (Warr 2007; Spector 1997; Robertson—
Taylor 2008). A munkahelyi jollétet megha-
tarozo tényezOk azonositdsa soran egyéni és
szervezeti tényezOk egyarant fokuszba ke-
rlilnek, ahogyan e kutatasok eredményei is
mindkét fél szamara hasznos informaciokkal
szolgélnak; a dolgozok jollétének novelése az
egyén szubjektiv jollét-érzetére és munka-
helyi teljesitményére egyarant pozitiv hatas-
sal van. Jelen kutatasunk céljaul ezért azon
fontos és gyakorlati szempontbdl is hasznos
tényezOk vizsgalatat tiiztik ki, amelyek je-
lentdsen befolyasolhatjak a munkavallalok
jolleteét.

Jollét

A jollét meghatarozasa a pszicholdgia iro-
dalmaban sem egyontetii: leggyakrabban az
elégedettséggel, a boldogsaggal, a pozitiv
pszicholdgiai miikddéssel hozzak dsszeflig-
gésbe. Tartalmat tekintve kognitiv és érzelmi
komponenseket is tartalmaz, hiszen minden-
ki meg tudja itélni, képes értékelni sajat jol-
Iéte mindségét, ugyanakkor kiilonb6z6 (po-
zitiv, negativ) érzelmeket tarsitunk jollétiink
kiilonboz6é aspektusaihoz (Diener 1984).
Emiatt taldlkozhatunk a szubjektiv jollét,
a pszichologiai jollét, a mentalis jollét, a szo-
cialis jollét vagy az érzelmi jollét kifejezése-
ivel is — ezeket a fogalmakat sokszor egymast

helyettesitve vagy kiegészitve jelenitik meg.
Mas megkozelitésben Ryan és Deci (2001)
a hedonikus (élvezetkozpontu) és az eudai-
monikus (Onkiteljesitéssel jaro) jollétet kii-
16nbozteti meg egymastol. A klasszikus jol-
1ét-irodalom elsésorban a szubjektiv jollétet
(subjective well-being, SWB) targyalja, mely
egyfajta erny6fogalomként jelenik meg, azaz
ala tartozik minden, az egyén sajat életének
kiilonbodzo aspektusaira (pl. a lakokdrnye-
zetre, atélt eseményekre, testi-lelki torténé-
sekre, munkara) iranyulo értékelése.

Ed Diener (1984) meghatarozasa szerint,
amikor jollétrol beszéliink, az élet szubjektiv
értékelésérdl van szo, ami négy komponensbol
tevodik Ossze: 1. az élettel valo elégedettség (az
¢let globalis mindsitése), 2. a pozitiv affektivi-
tas (pl. a boldogsag, az 6rom, a mentalis egész-
ség), a 3. negativ affektivitis (pl. a szégyen,
a biintudat, a stressz) és a 4. a szituativ elége-
dettseg (pl. az egészség, a munka, a munka-
maganélet egyensulya). A WHO (1986) meg-
hatarozasa szerint a mentalis egészég a jollét
azon allapota, amelyben az egyén képes
a lehetdségeit kiteljesiteni, a normal stressz-
helyzetekkel megkiizdeni, produktivan és ered-
ményesen dolgozni, valamint a kozdssége ér-
dekében hatékonyan kozremiikodni.

A fenti meghatarozasokat attekintve lat-
hatjuk, hogy az eltérd definiciokban van tar-
talmi atfedés: a jollét meghatarozoja az egyén
és a kornyezete kozotti kapcsolat szubjektiv
megélése, értékelése. Ezek az értékelések
kedvezd kimenet esetén a személyes tapasz-
talatok pozitiv, kivanatos aspektusait képvi-
selik.
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A jollétet az élet szamtalan teriiletével
Osszefiiggésben értelmezhetjiik: maganélet,
munka, kapcsolatok, egészség stb. Osszes-
ségében olyan fogalomrol besz¢liink, mely-
nek kiilonbodzo aspektusai egyiittesen jarul-
hatnak hozza az egyén elégedettségéhez, az
egyéni harmonidhoz és a pszichés kiegyen-
sulyozottsaghoz. Ha valamely aspektus nem
kielégitd, az egyén globalis jollét-érzete sem
lesz teljes vagy pozitiv eljeld.

A jollét interaktiv modellje szerint (1.
dabra) minden egyes alkotéelemnek dnma-
gaban is egyensutlyban kell lennie a jolléthez,
ugyanakkor a modell minden eleme hatassal
van egymasra, és ezek mindegyike befolyas-
sal van az életiinkre (Health and Well-being
UK; é. n.).

Mikrokornyezet

lakéhely Jollét
szicholdgiai| | szocidlis
kapcsolatok, uJ ;J
kozosségek l fizikai ]
munka-
kérnyezet

1. abra. A jollét dimenzioi és kornyezete (Health
and Well-being UK é. n.)

[gazdaségi] [kbrnyezeti]

A fizikai jollét jelenti a testi miikodést és a fi-
zikai betegségek kockazatat. A szocialis jol-
1ét az emberekkel, a munkatarsakkal, a csa-
laddal ¢és a baratokkal valo kapcsolatok
mindségére utal. A kdrnyezeti jollét arra
a kornyezetre vonatkozik, melyben éliink és
dolgozunk. A gazdasagi jollét a rendelkezé-
siinkre allo jovedelem és anyagi helyzet
fliggvénye, mig a pszichologiai jollétet
a mentalis egészség, a viselkedés ¢s az egyé-
ni hiedelmek befolyasoljak. A mikrokdrnye-
zeti tényezOk hatasa nem fliggetlenithetd, hi-
szen ezek jellemzdi és az esetleges valtozasok
egyarant befolyasoljak az egyén jollét-érze-

tét (pl. kollégakkal valo konfliktus, koltozés,
uj munkaeszkdzok hasznalatanak megtanu-
lasa), illetve a jollét szubjektiv komponen-
seit. Ugyan a makrokdrnyezet nem szerepel
az abran, de akar még a klimavaltozasok
(Rehdanz—Maddison 2005; Becchetti et al.
2007) is befolyassal lehetnek az egyének jol-
létére, akarcsak a gazdasagi kdrnyezet valto-
zasai (pl. a munkanélkiiliségi rata vagy az
inflacié novekedése, 1d. Winkelmann—
Winkelmann 1998; Di Tella et al. 2001;
Becchetti et al. 2006).

A klasszikus jollét-értelmezésen tulmutat
a Martin Seligman (2011) autentikus élet-
orom-elméletének tovabbgondolasaként meg-
jelend 1) jollételmélet, vagyis a PERMA-
modell. Eszerint az egészséges, jollétet
biztosito élet 6t komponense a kdvetkez6:

1. Pozitiv érzelmek, boldogsag (Positive
Emotions)

2. Elmélyiilés/aktiv elfoglaltsag (Engage-
ment)

3. Jo kapcsolatok (Positive Relationship)
4. Ertelem/célok (Meaning)

5. Teljesitmény/sikerérzet (Accomplish-
ment)

Ez a modell magéba foglalja mindazokat
a tényezoket, melyek egyiittes jelenléte biz-
tosithatja a pozitiv jollétet, s ennek része az
egyén szubjektiv tapasztaldsai (érzelmei),
az aktivitasa (kapcsolatok kialakitasara és
fenntartasara, értelem és célok keresésére,
teljesitményre) és a kornyezettel valéd kie-
gyensulyozott kapcsolata (tamogatd kapcso-
latok, visszajelzések, szakmai siker ¢€s elis-
merés). A modell jelentdségét az is adja, hogy
az 6todik elemmel bekeriilt a jollét értelme-
z¢sébe az eredményekre, sikerre valo torek-
vés is, mint a jollét elérésének munkaval (is)
kapcsolatos dimenzidja.
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Munkahelyi stressz

A jollétkutatasokat idében megeldzték
a stressz jelenségét és tipusait azonosito,
kivalto okait feltard, annak hatasait, kovet-
kezményeit (Selye 1976) és az azzal vald
megkiizdést vizsgald kutatdsok (Lazarus—
Folkman 1984). A stresszkutatasok teljes
korth bemutatasa jelen tanulmanynak nem
célja; a stresszre mint komplex folyamatra,
ill. specifikusan a munkahelyi stresszre s an-
nak egyéb, els6sorban a munkavégzést befo-
lyasolo tényezokkel valo osszefiiggéseire fo-
kuszalunk.

A stressz mint folyamat 4 elemet mindig
tartalmaz (Bagdy 2008):

— stresszort, ami mindig valamilyen ,,ter-
helés™: kiils6 vagy bels6 tényezd, ami eldi-
dézi a folyamat beindulasat;

— értékelést, amely kiilonbséget tesz artal-
mas, rossz ¢és kellemes, jo dolgok kozt, mi-
ndsiti a torténést annak fontossaga és jelen-
tosége szerint;

— megkiizdési folyamatokat, hogy kontrol-
lalni tudja a folyamatokat;

— eredményt, amit eldidézett a személyi-
ségben (testi, lelki, kapcsolati szinteken).

A munkahelyistressz-kutatasok a mun-
kahelyi stresszorokat, a munkahelyi stressz
rovid és hosszu tavh hatasait a dolgozora és
a szervezetre nézve egyarant vizsgaltak.
,»,A munkahelyi stressz a munka, a munkahe-
lyi kornyezet, a munkaszervezet artalmas,
kellemetlen jellegére adott érzelmi, kogni-
tiv, viselkedéses és élettani valasz. Az arou-
sal magas szintjével, a distresszel és gyakran
megkiizdési képtelenséggel jellemezhet6 al-
lapot” (Levi—Levi 2000: 3).

A munkahelyi stressz és az egészség kap-
csolatat szamos elméleti modellre (lasd pl.
Siegrist 1996; Karasek—Theorell 1990;
Moorman 1991) épitve kutattak. Ezek a vizs-

galatok a munkahelyi stressz egészségiigyi
kovetkezményei koziil gyakran a sziv- és ér-
rendszeri megbetegedésekre fokuszaltak, de
a munkahelyi stressz egy¢b egészségiigyi ha-
tasait is vizsgaltdk. A sziv- és érrendszeri
megbetegedések kialakulasaban szerepet jat-
szanak a magas kovetelmények, azaz a mun-
kakornyezetben jelen 1évé pszichologiai
stresszorok magas szintje; az alacsony kont-
rollérzet, mely arra vonatkozik, hogy a dol-
gozonak lehetdsége nyilik-e képességeinek
kamatoztatasara, ill. milyen mértéki befo-
lyasa van a munkakdriilményekre vonatko-
z6an; az alacsony munkatarsi tamogatas; az
eréfeszités—jutalom egyensulytalansaga, és
az igazsagtalansag a munkahelyen (Salavecz
2008). A magyar lakossag egészségi allapo-
tanak feltérképezésére iranyuld Hungaros-
tudy orszagos reprezentativ felmérések
(1995, 2002) azt mutatjak, hogy a magyar
munkavallalok korében fokozodott az aktiv
munkavallaloi réteg pszichés terhelése. Mig
1995-ben a munkahelyi stresszt meghatarozo
munkafesziiltség a munkavallalok 17,05%-
ara volt jellemz6, 2002-ben ez 25,47%-ra
emelkedett. A munkahelyi biztonsagérzet és
a munkaval valé elégedettség is jelentdsen
romlott, viszont a kontroll és a munkatarsi ta-
mogatottsag javult ez id6 alatt (Jakab—Lazar
2007). A 2013-as Hungarostudy, mely ma-
gyar aktiv dolgozok korében vizsgalta a mun-
kahelyi stressz és az egészségi allapot kozott
fennalld kapcsolatot, azt mutatja, hogy
a 2006 és 2013 kozott végbement valtozasok
szerint a munkahelyi stressz aranya ¢€s az
er6feszités—jutalom-egyensulytalansag is
a tarsadalom szélesebb rétegeit érinti. E hét
év soran mindegyik vizsgalati csoportban
megndvekedett a munkahelyistressz-ténye-
70k jelenléte, és a 2013-as felmérés eredmé-
nyei szerint a felséfoku végzettség példaul
kisebb mértékben véddfaktor az eréfeszités—



A jollétet meghatarozo tényezok vizsgalata egészségiigyi szakdolgozok korében 53

jutalom-egyensulytalansaggal vagy a mun-
kahelyi bizonytalansaggal szemben, mint ko-
rabban volt (Salavecz 2013).

A munkahelyi stressz karos hatasait egyé-
ni tényezok is befolyasoljak. Ilyen személyi-
ségtényez6 a szivossag (elkdtelezettség, in-
volvalt részvétel, a kontroll képességébe
vetett hit, a stressznek kihivasként valé meg-
¢lése) (Kobasa—Maddi—Kahn 1982), ill.
a személyiség altalanos bedllitottsaga, opti-
mizmusa/pesszimizmusa (Bagdy 2008). Az
énhatékonysag szintén jelentds tényezd
a stresszel valdé megkiizdésben. Bandura
(1977) szerint az énhatékonysag olyan sze-
mélyiségpotencidl, amely az énmagunkba
vetett hitnek felel meg, illetve hogy képesek
vagyunk céljainkat elérni. Az énhatékonysag
munkahelyi stresszel vald kapcsolatara vo-
natkozo elemzéseibdl arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy azok a dolgozok, akiket alacsony én-
hatékonysag jellemez, nehezebben kiizdenek
meg a munkaval kapcsolatos problémakkal,
mint azok, akik magas énhatékonysaggal ren-
delkeznek; igy gyakoribb koriikben a szo-
rongas, az egészségligyi problémak, és egész-
ségmagatartasuk is rosszabb (Salavecz és
mtsai 2006). A magas énhatékonysaggal ren-
delkezdk a stresszes helyzeteket is inkabb
kihivasként ¢élik meg, s nem fenyegetésként,
emiatt legtobb esetben a problémafokusza
megkiizdési modot alkalmazzak. Az alacsony
énhatékonysag a kiégés szempontjabol is ve-
sz€lyezteti az egyént.

Munkahelyi elégedettség

Egyes szerzok a munkaelégedettséget a dol-
goz6 személy munkaja irant érzett pozitiv
érzelmi reakcioként és attitidként definialjak
(Faragher et al. 2005). Tagabb értelmezésben
nemcsak a munkaval kapcsolatos attitido-
ket (pl. elismerés, fizikai feltételek, karrier-
lehetdségek, értékelés, biztonsag, munkahe-

lyi kapcsolatok), hanem a dolgozo egyénhez
kapcsolodo tényezoket is figyelembe kell
venniink (pl. a dolgozo életkora, egészségi al-
lapota, céljai) a munkahelyi elégedettség
meghatarozasaban (Klein 2001).

A munkaval valo elégedettség és a telje-
sitmény kapcsolatara fokuszalo tanulmanyok
e két tényez6 Osszefliggéseinek vizsgalatan til
arra a kérdésre is valaszt kerestek, hogy ezek
az Osszefliggések milyen koriilmények ko-
z0tt érvényesiilnek. laffaldano és Muchinsky
(1985) metaanalizise szerint az elégedettség
¢és a teljesitmény kozotti kapcsolatra két
tényez0 hat jelentés mértékben: a dolgozo
szervezeti hierarchidban betoltott szerepe és
a sajat munkajanak befolyasolasara valo le-
hetéség. Az elégedettség és a teljesitmény
kozotti kapesolat szorosabb a szervezeti hie-
rarchia magasabb szintjein, illetve enyhébb,
ha a dolgozonak nincs befolyasa munkavég-
zésének a sebességére. A késébbiekben egy-
re inkabb felismerték, hogy az elégedettség
nemcsak oka, hanem okozata is lehet a telje-
sitménynek, vagyis a sikeres teljesitmény az,
ami elégedettséghez vezet, ezért a teljesit-
mény ndvekedését kell elésegiteni.

A munkahelyi jollét kapcsolata
a stresszel és az elégedettséggel

Ahogy a PERMA-modellben is lathato, a jol-
1ét fontos dsszetevdje a munkabol és a telje-
sitménybdl eredd szakmai siker €s elismertség.
A munka kedvezo hatassal van az egyének
jollét-érzetére (Waddell-Burton 2006). A rendsze-
res jovedelem a gazdasagi jollétre, a kollek-
tiva a szocidlis jollét-érzetre (példaul a tarsas
tamasz révén), a biztos munkahely a pszicho-
l6giai jollétre (biztonsagérzet, kiszamithato-
ség), a megfelel6 munkakornyezet (vilagitas,
homérséklet stb.) a fizikai jollétre. Munkahe-
lyi jollétrdl akkor beszéliink, amikor az egyén
jollét-érzete a munkavégzésbol, az ahhoz vald
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érzelmi viszonyulasbol ered (Page 2005). En-
nek alapja tobbek kozott a stressz- és fesziilt-
ségmentes munkahely, a munkaelégedettség,
az er6s munkamotivacio, a feleldsség és az au-
tondmia, valamint az egyéni teljesitmény el-
ismerése.

A mindennapi munkavégzés természetes
velejardja a stressz, mely a szubjektiv jollétet
erdteljesen befolyasolja, s hozzajarulhat a jol-
1ét-érzet csokkenéséhez (Cropanzano—Wright
2001). Azonban a stressz hianya nem jelenti
automatikusan a pozitiv jollétet, nem ugyan-
azon jelenség két polusarol van szo, de a ket-
t6 kozti kapcsolat megkérddjelezhetetlen. Az
eustressz, mely az eréforrasokat mobilizalja,
a jollétet is kedvezd iranyban modosithatja,
hiszen hatasara az egyén aktiv, motivalt, s tel-
jesitoképessége révén megéli személyes ha-
tékonysagat, ami pozitiv, megerdsitd hatassal
bir az onértékelésére, s ezen keresztiil a jol-
lét-érzetére. Distressz kovetkeztében azonban
fizikai, mentalis, érzelmi, pszichés tiinetek je-
lenhetnek meg. Ezek akar kiilon, akar egyfit-
tesen rontjak az egyén szubjektiv jollét-ér-
zetét, gatoljak a pozitiv érzelmek 1étrejotteét.
Hosszan tarto stressz kovetkeztében csok-
ken — tobbek kozott — az egyén pozitiv él-
mények iranti nyitottsaga és fogékonysaga,
teljesitménye, motivaciodja, kapcsolatainak
mindsége, betegségekkel szembeni ellenalld
képessége.

Munkahelyi kérnyezetben a legtipiku-
sabb, stresszt kivalto tényezok, melyek a jol-
létet negativ iranyba befolyasoljak: a nagy
munkaterhelés, a munkafeladatok kiszamit-
hatatlansaga, a timogatas és az elismer¢s hi-
anya, az allando6 valtozasokhoz valo alkal-
mazkodas megkdvetelése, a munka-maganélet
egyensuly megbomlésa, a nem kielégitd kap-
csolatok (munkatarsakkal, vezetdvel) vagy
a nem megfeleld0 munkahely-kialakitas
(Cooper—Davidson 1987).

A dolgozoi jollét kapcsolatban all a telje-
sitménnyel (Donald et al. 2005; Cropanzano—
Wright 1999; Harter et al. 2003), ami talan
a legfontosabb barmely szervezet szamara.
Ha a munkatarsak jolléte pozitiv, ennek ko-
vetkeztében javul a produktivitas, a munka-
moral, kevesebb lesz a hianyzas, a baleset,
a fluktuacio, és kisebb a betegségbdl eredd
hianyzasi rata. A dolgozok lojalisabbak, elé-
gedettebbek és elkotelezettebbek lesznek
munkaadojukkal szemben, és a szervezetet
pozitiv munkahelyi 1égkor jellemzi.

Tobb tanulmany aldtamasztotta, hogy
szignifikans kapcsolat van az élettel ¢és
a munkaval vald elégedettség, valamint a jol-
1ét kozott (pl. Tait et al. 1989). Warr (1987)
kifejezetten a munkaval 6sszefiiggésben ér-
telmezte a jollétet. Az altala leirt, jollétet
meghatarozo6 harom dimenzié a munkara jel-
lemz6 autonémia, a munkahelyi kdvetelmé-
nyek és a munkahelyi tarsas tamasz. Mind-
ezek kapcsolatban vannak a munkahelyi
jollét harom indikatoraval, a munkaval valo
elégedettséggel, a munkaval kapcsolatos szo-
rongassal és az érzelmi kimeriiléssel. A mun-
kaelégedettség és a munkahelyi jollét szoros
kapcsolatban all egymassal: a nagyobb elé-
gedettség altalaban pozitiv eléjelii jolléttel
jar, és viszont. Diener és munkatarsai (1999)
szerint azok az emberek, akiknek a munkaval
Osszefliggd jollét-érzete nagyobb, elégedet-
tebbek a munkajukkal (kognitiv értékelés), és
gyakrabban élnek at pozitiv, mint negativ ér-
zelmeket (affektiv komponens). Ez visszafe-
1€ is értelmezhetd, vagyis azok az egyének,
akiknek elsdsorban negativ élményekben és
érzelmekben van résziik, a munkajukkal 6sz-
szességében elégedetlenebbek.

A pszichés jollétre a munkahelyeken is fi-
gyelmet kell forditani. Nem elég csupan
a stresszbdl fakado és mas negativ torténések
(pl. konfliktus, baleset, hianyzas) tiineteit ke-
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zelni, érdemes a dolgoz6 emberek jollét-ér-
zetét tudatos munkaadoi hozzaallassal és jol-
létet fokozd programokkal tdmogatni. Ez
nem feltétleniil kivan nagy raforditast, pusz-
tan a munkahelyi 1égkor érzelmi klimajanak
alakitasaval, a vezet6i hozzaallas és vissza-
jelzés megvaltoztatasaval, vagy éppen az
egyénre szabott, sikerélményt ado feladatok
kijelolésével egyértelmiien kedvezd iranyba
alakithatjak a dolgoz6 ember szubjektiv
jollét-érzetét.

Munka-maganélet egyensuly

A munkaval valo elégedettség fokozhato,
a munkastressz pedig csokkenthetd lenne
azaltal is, ha az egyik mai leggyakoribb
stresszforrasra, a munka-csalad egyensuly
kialakitasanak nehézségére is jobban odafi-
gyelnének a munkaltatok. A munka-csalad
egyensuly arra az id6éaranyra vonatkozik,
amit az egyén a munkaval, illetve a munkan
kiviili tolt el (Malik et al. 2010). Az egyen-
suly megteremtése nem azt jelenti, hogy az
egyén ugyanannyi id6t tdltson el a munkaja-
val, mint a maganéletével, hanem azt, hogy
az egyén szamara optimalis mennyiség
egyensulyban legyen ezen a két teriileten.
A munka-maganélet egyensuly jelent6sé-
gét napjainkban fokozottan hangstlyozzak, de
a kutatasok kozéppontjaban gyakran a munka-
csalad egyensulyanak kérdéskore all. A mun-
kahelyi és a csaladi szerepek Osszeegyezteté-
sének nehézsége stresszor lehet az egyén
¢letében, hiszen az élet mindkét teriilete je-
lent6séggel bir, és szamos elvarast fogalmaz
meg az egyén felé. Noknél kiemelten fontos
e két teriilet 6sszehangoldsa, mert egyszerre
kell ellatniuk a munkahelyi és ndi/anyai sze-
repiiket. Addm és munkatarsai (2008) a pszi-
chés jollét mutatdinak vizsgalataban arra az
eredményre jutottak, hogy ezek a mutatok

kapcsolatban allnak a szerepkonfliktussal:
ennek megléte szoros Osszefliggésben van
a depresszid tlinetegytittesével, az altalanos
jollét-¢érzettel, a pszichoszomatikus tiinetek
meglétével és az egészségi allapot szubjektiv
megitélésével. Magas szintli szerepkonfliktus
esetén az élettel valo elégedettség és a bol-
dogsag szubjektiv értékelése alacsonyabb ér-
tékekkel jart egyitt.

A munka ¢és a csalad kozotti egyensuly ki-
alakitasa és fenntartasa meglehetdsen nagy
kihivas a dolgozok életében. A tulzott nyo-
mas ¢s a szabadid6 hianya kedvez6tleniil hat-
hat a stresszel valdo megkiizdési képessége-
ikre, ami elégedetlenséghez, hidnyzéashoz,
elszegényedd személyes kapcsolatokhoz és
csokkend munkateljesitményhez vezethet
(Cooper—Davidson 1987; O’Laughlin—
Bischoff 2005, in Anafarta 2011). Ha a mun-
ka-csalad egyensuly megvalosul, elényt je-
lent a munkaado szervezeteknek az er6sodo
jolléten, a csokkend munkahelyi stresszen és
a csokkend alkalmazotti kiégésen keresztiil
(Parkes—Langford 2008, in Bell et al. 2012).
A munka-csalad egyenstly munkahelyi elé-
gedettséghez, szervezeti elkotelezddéshez,
szervezeti polgari viselkedéshez (organizati-
onal citizenship behavior), megndvekedett
termelékenységhez és kevesebb munkahely-
elhagyasi szandékhoz is kdthetd (Allen et al.
2000, in Bell et al. 2012; Blamforth—Gardner
2006, in Bell et al. 2012; Waltman—Sullivan
2007, in Bell et al. 2012).

A munka-maganélet konfliktus, illetve
egyensuly olyan vonatkozasban all kapcso-
latban az énhatékonysaggal, hogy azon sze-
mélyek, akik magas énhatékonysaggal jelle-
mezhetdk, bizva a sajat képességeikben,
kevésbé tartjak valoszintinek, hogy életiik
e két teriilete kdzott konfliktus alakulhat ki
(Cinamon 2006; Allen et al. 2012).
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A jollét, az elégedettség, a munka-
maganélet egyensiily, az énhatékonysag
és a munkahelyi stressz jellemzdi az
egészségiigyi dolgozok korében

Az egészségiigyi szervezetekben dolgozokat
az emberek egészségligyi ellatasabol fakado
munkakori feladatok elvégzése kozben spe-
cifikus stresszorok is érik. A ndvérek eseté-
ben példaul kiilondsen az iigyeleti rendszer,
a tobbmiiszakos munkarend, a magas foka
feleldsségtudat, a szerepkonfliktusok, a tarsas
kapcsolatok zavarai, a névérekkel szemben
tamasztott allando készenlét igénye, illetve
a nem megfeleld munkakdriilmények okoz-
nak leggyakrabban stresszt (Pikd 1999). In-
tenziv koérhazi egységekben és miitéteket
végz6 osztalyokon dolgozok stresszterhelt-
ségének vizsgalataban (Boumans—Landewe-
erd 1994, in Piko 1999) azt feltételezték,
hogy ezeken a helyeken a személyzetre ma-
gasabb foku stressz harul. Eredményeikben
viszont arra jutottak, hogy az ilyen beosztas-
ban dolgozo6 névérek stresszterheltsége a vi-
lagos feladatmeghatarozas, a pontos szerep-
kijeldlés, illetve a gyogyulashoz valo jelentds
hozzajarulasuk érzése miatt alacsonyabb volt,
mint a nem intenziv apolasi igényli oszta-
lyokon.

Piko (1999) névérek korében vizsgalta
a stresszterheltséget, illetve néhany pszicho-
szocialis és szervezeti tényez0 Osszefliggését.
Mindezek mellett az is meghatarozasra ke-
rlilt, hogy a vizsgalatban szerepld valtozok
koziil melyek alkalmazhatoak stresszindika-
torként: a pszichoszomatikus tiinetek gyako-
risaga, a rendszeres alkohol- és gyogyszer-
fogyasztas, a mértéktelen dohanyzas, illetve
az egészségi allapotra vonatkoz6 dnértékelés
romlasa. A pszichoszomatikus tiinetek koziil
a gyengeség- ¢s faradtsagérzés fordult eld
leggyakrabban a ndvérek korében (Pikd

1999, 2001). Sajat egészségi allapotukat azok
mindsitették legtobben kivalonak, akik a leg-
alacsonyabb stresszterheltségrél szamoltak
be. Az alacsonyabb iskolai végzettségiiek,
korcsoportonkénti megoszlas alapjan pedig
az 51-60 évesek veszélyeztetettebbek
a stresszterhelést illetéen. A munkaval vald
elégedettség és a korhazi osztaly jellege nem
mutatott Iényeges eltérést a névérek stressz-
terheltségével kapcsolatban, a miiszakbeosz-
tast illetden viszont igen: a harom miszakban
dolgoz6 névérek korében volt a legnagyobb,
mig az allandd déleldttés munkarendben dol-
gozok korében a legkisebb gyakorisagu a ma-
gas stresszterheltségi szint. Az érzelmi meg-
terhelést okozo problémak hatasara nagyobb
anévérek stresszterheltségi szintje, azoknal,
akik pedig gyakrabban szamithatnak a mun-
katarsak tarsas tamogatasara, alacsonyabb
volt a stresszterheltség. Egy masik vizsgalat
(Pik6 2001) szerint a ndvérek egészségi al-
lapotat illetden dontd szerepe van a munka-
helyi stressznek, az érzelmi megterhelést
okozo6 problémak jelenlétének és a munka-
helyi tarsas timogatas hianyanak.

Hegedis és Kovacs (2008) a Hungaro-
study 2002-es adataira, ill. ezen adatok 2006-
os utankovetésére alapozva elemezte az
egészségiigyi dolgozok testi €s lelki allapotat;
ill. a 2006-o0s adatok alapjan &sszehasonlitd
vizsgalatot végzett egészségiigyi és nem
egészségiigyl dolgozok kozott. A 2006-os
adatok alapjan az egészségiigyi dolgozok
csoportjaban alacsonyabb a hazassagban ¢16k
€s magasabb az elvaltak aranya, mint a nem
egészségligyieknél, ezért a csaladi tamogatas
hianya nagyobb ezeknél a csoportoknal. Tob-
bet dolgoznak a nem egészségiigyi dolgo-
zokhoz képest, jellemzden tobb miiszakban.
Egészségiigyi allapotukat mégis jobbnak itél-
ték, mint a nem egészségligyi dolgozok. (6tds
skalan 3,6, ill. 3,4 p = 0,047). A tarsas tamo-
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gatas viszont alacsonyabb az egészségiigyi
dolgozoknal, sajat észlelésiik szerint a csalad
kevésbé tolti be elvart timogatd funkcidjat.
A tarsas tamogatast inkabb a csaladon kivii-
li, munkahelyi kapcsolatok, k6zdsségek biz-
tositjak.

Az egészségiigyi dolgozok utankdvetéses
vizsgalatanak eredményei szerint az egész-
ségiigyi dolgozok 2006-ban mar a nem
egészségiigyi dolgozokhoz és sajat, 2002-
ben adott valaszaikhoz képest is jobbnak tar-
tottak az egészségi allapotukat. A tarsas ta-
mogatast illetéen az eltelt négy év alatt javult
a csalad tamogat6 funkcidjanak megitélése,
de még mindig alacsonyabb a csaladon kiviili
tamogatottsagnal.

Az egészségiigyi dolgozok nem tudjak
jobban befolyasolni a munkacsoportjukban
torténteket, mig a nem egészségiigyi dolgo-
z0knal ez javul6 tendenciat mutatott. A WHO-
jollétskalan elért eredmények mindkét cso-
portban javuldst mutattak, az egészségligyi
dolgozok csoportjaban az értékek magasabbak
voltak. Sajat bevallasuk szerint a fesziiltség, az
idegesség kevésbé jellemzd rajuk, a depresszid
szintje is alacsony maradt. Mindezekkel el-
lentmondo adat, hogy az elégedettséggel kap-
csolatos értékek viszont nem emelkedtek (en-
nek magyarazatara a szerzok nem térnek ki).

Ramirez és munkatarsai (1996; in Piko—
Piczil 2006) szoros Osszefliggést talaltak
a stressz-szint és a n6vérek munkaelégedett-
sége kozott. Az egészségiigyi dolgozok ko-
z0tt a névérek munkaval valo elégedettsége
igen alacsony, amihez e szakma tarsadalmi
elismertségének hianya is hozzajarul (Pikd
2001). Piko és Piczil (2000) vizsgalati ered-
ményei azt mutatjak, hogy a ndvérek elége-
dettségét, illetve elégedetlenségét az osztaly
légkore, a miiszakbeosztas, a fizetés mértéke
befolyasoljak, de fontosnak tartjak, hogy
megfeleld legyen az eszkozokkel torténd el-

latottsag is, és az altaluk végzett munka si-
kerélményt adjon.

Salavecz és munkatarsai (2006) tanulma-
nyukban szamos kutatasra hivatkoznak, me-
lyek a munkahelyi stressz €s az énhatékony-
sag mentalis egészségre gyakorolt hatasat
vizsgaltak. Greenglass és Burke (2000, 2002)
novérekkel végzett vizsgalataban az alacsony
énhatékonysag prediktora volt az érzelmi ki-
mertiltségnek, a deperszonalizacionak, a dep-
resszionak, a szorongasnak ¢és a munkaval
vald elégedetlenségnek. Jimmieson (2000)
viszont nem tudott kapcsolatot kimutatni az
énhatékonysag és a deperszonalizacio, a pszi-
chés jollét és a munkaval vald elégedettség
kozott. Az énhatékonysag moderald szere-
pére vonatkozdan sincsenek egybehangzo
eredmények a munkahelyi stressz és a testi,
illetve a pszichés jollét kozotti kapesolatokat
illetden: egyes szerz6k (Jimmieson et al.
2004) vizsgalatanak eredményei szerint
a magas ¢énhatékonysag csokkenti az ala-
csony kontroll karos hatasat a testi egész-
ségre vonatkozoan; mas vizsgalatok szerint
moderalta az autondmia hianya, a rutinszer(i
munka, a gyakori konfliktusok és a kiégés
kapcsolatat (Grau et al. 2001). E vizsgalatok
eredményei (Jimmieson et al. 2004; Greeng-
lass—Burke 2000) nem tamasztottak ala a ma-
gas énhatékonysag moderald szerepét a mun-
kahelyi stressz és az egészség kozotti
kapcsolatra vonatkozdan (Salavecz és mtsai
2006).

Piko (2006, in Kovacs 2006) vizsgalata-
ban a személyes hatékonysag a munkaelége-
dettséggel pozitiv, mig a szerepkonfliktussal
¢és a pszichoszomatikus betegségekkel nega-
tiv kapcsolatot mutatott. A munkaelégedett-
ség ¢és a szerepkonfliktus elére jelezheti az ér-
zelmi kimertilést és a dehumanizal attitiidot.

Gyorfty és munkatarsai (2012) a gyogyi-
tok helyzetével és egészségével kapcsolatos
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magyarorszagi vizsgalatok szakirodalmi at-
tekintésében arra hivjak fel a figyelmet, hogy
e vizsgalatok jellemzden patogenetikus meg-
kozelitéstiek, s kisebb mértékii a pozitiv pél-
dak, az eréforrasok és a protektiv tényezdk
vizsgalata.

VIZSGALAT
Hipotézisek

Jelen kutatas azt kivanja feltarni, hogy
a munkahelyi stressz, a munka-maganélet
egyensuly, az énhatékonysag és a munkahe-
lyi elégedettség milyen kapcsolatban allnak
egymassal, tovabba hogyan befolyasoljak az
egyének jollétét. A fenti 6sszefliggések vizs-
galatara az alabbi hipotézisek keriiltek meg-
fogalmazésra.

1. Az énhatékonysag és a munka-maganélet
egyensuly Osszefiiggésére vonatkozdan azzal
a feltételezéssel éltiink, hogy a nagyobb mér-
téki énhatékonysaghoz a munka-maganélet
egyensuly pozitivabb értéke tarsul (H1).

2. A munkahelyi stressz vonatkozasaban
tobb Osszefiiggést feltételeziink: a nagyobb
mértékl munkahelyi stressz negativ kapcso-
latban all mind a munkahelyi elégedettséggel
(H2a), mind a munka-maganélet egyensuly-
lyal (H2b), illetve az egyének jollétével
(H2c) is.

3. A jolléttel — feltételezésiink szerint —
a munka-maganélet egyensuly (H3a) €s a mun-
kahelyi elégedettség (H3b) is pozitiv korre-
lacioban all.

4. Hipotézisiink szerint, melyet az egyének
jollétét meghatarozo tényezok vonatkozasa-
ban allitottunk fel, a munkahelyi stressz ala-
csonyabb értéke, a magasabb munkaval valo
elégedettség és a nagyobb mértékii munka-
maganélet egyensuly pozitivan és kdzvetle-

niil, mig a nagyobb foku énhatékonysag szin-
tén pozitivan, &m a munka-maganélet egyen-
sulyon keresztilil kozvetetten hat a jollétre
(H4).

Vizsgalati személyek, a vizsgalat
koriilményei

A vizsgalatban részt vevo személyek mind-
annyian egy dél-alfoldi korhaz munkatarsai,
a kutatas lefolytatdsa a korhaz igazgatoja-
nak hozzajarulasaval tortént. A dolgozok 6n-
kéntesen €s anonim modon toltotték ki a pa-
pir-ceruza alapti kérddiveket, amelyeket
a korhaz kiilonboz6 osztalyainak vezetdinél
hagytunk, igy a dolgozdk szabadon hozza-
férhettek azokhoz.

Kérdéiveinket 86 egészségligyi szakdol-
goz0 toltdtte ki, 80 nd és 6 férfi. A minta ho-
mogenitasanak novelése érdekében, illetve
a szakirodalomban idézett nemi kiilonbsé-
gek miatt (lasd pl. Amaro—Russo—Johnson
1987) a statisztikai elemzésekbdl a férfiak va-
laszait kizartuk. A vizsgalati mintat igy 80 néi
egészségiigyi szakdolgozo alkotta, munka-
koriiket tekintve foként asszisztensek (45%),
apolok (36%), adminisztratorok (10%), il-
letve egyéb munkakort betdltdk (elsésorban
gyogytornaszok ¢s sziilészndk) 9%. A vizs-
galati személyek életkorat tekintve 3 f6
(~4%) 25 évnél fiatalabb, 19 6 (~24%) 26 és
35 év kozotti, 27 6 (~34%) 36 és 45 év ko-
z6tti, 24 16 (30%) 46 és 55 év kozotti, mig
7 16 (~9%) 56 évnél iddsebb.

Vizsgalati modszerek

A vizsgalat soran alkalmazott pszicholdgiai
konstruktumok felmérése mellett a kérd6iv
szociodemografiai, illetve a jollétet megha-
taroz6 egyéb tényezdkre vonatkozo kérdése-
ket is tartalmazott. A nem, az életkor és a csa-
ladi allapot lekérdezésén tl a sportolasi,
étkezési és alvasi szokasok, a kdros szenve-
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délyek (kavéfogyasztas, dohanyzas), illetve
a munkavégzés idobeli jellemzdi (heti mun-
kadrak szama, tulorazas, muszakos beosz-
tas), valamint a szolgalati id6 is szerepelt
a kérdések kozott.

Jollét

A jollét mérésére a WHO Altaldnos Jollét
Kérdoiv (Bech et al. 1996) dtitemes, rovidi-
tett valtozatat alkalmaztuk, amelynek repre-
zentativ magyar mintan torténd validalasa is
ismert (Susanszky és mtsai 2006). A kérdo-
iv allitasai mentén a kitoltok egy négyfoka
Likert-tipusu skalan nyilatkoznak a kozér-
zetiikrél (1 — egyéltalan nem jellemzd;
4 — teljesen jellemzg). Vizsgalatok szerint
(Susanszky és mtsai 2006; Neculai et al.
2006) az otitemes skala megbizhat6, amelyet
vizsgalatunk is alatamasztott (Cronbach-féle
0.=0,77).

Munkahelyi elégedettség

A munkahelyi elégedettség mérésére a Min-
nesota Elégedettségi Kérddiv (Minnesota
Satisfaction Questionnaire; Weiss et al. 1967)
roviditett, huszitemes valtozatat alkalmaz-
tuk. A kérdéiv a munkavégzés 20 kiilonbozo
aspektusaval (egyebek mellett a munkafel-
adatokkal, a vezetdvel, a kompenzacidval)
vald elégedettségen keresztiil az altalanos
munkahelyi elégedettséget ragadja meg.
A kérdoiv itemeire egy 6tfoku Likert-skalan
torténik a valaszadas (1 —nagyon elégedetlen
vagyok; 5 —nagyon elégedett vagyok). A kér-
déiv kitdltése soran a valaszadonak a mun-
kavégzés kiilonboz6 aspektusaival valo elé-
gedettségének mértékét kell kifejeznie.
A skala magas megbizhatosagat szamos ta-
nulméany aldtdmasztotta (1d. Weiss et al.
1967; Schleicher et al. 2004); vizsgalatunk-
ban szintén magas megbizhatésagrol sza-
molhatunk be (Cronbach-féle o. = 0,88).

Munka-maganélet egyensuly

A munkahely ¢és a maganélet 6sszeegyezte-
tésének talan legérzékenyebb pontja a mun-
ka és a csalad 6sszeegyeztethetéségének kér-
dése. A munka és a csaladi élet kozotti
atcsapasok vizsgalatara az Amerikai Egyesiilt
Allamokban folytatott MIDUS (National
Survey of Midlife Development in the United
States, 1995-1996, Brim et al. 2004) kutata-
sokhoz kialakitott tizenhat itemes mérdelja-
rast alkalmaztunk.

A kitoltoknek egy otfoku Likert-tipusu
skala segitségével kell kifejezniiik, hogy az
allitasokban foglaltak milyen gyakran tor-
ténnek meg veliik (1 — mindig; 5 — soha).

A kérddiv azon magyar nyelvii valtoza-
tat, amelyet vizsgalatunkban is alkalmaz-
tunk Gadanecz és munkatarsai (2012) fordi-
tottak és alkalmaztak; a kutatasukban kozolt
megbizhatosagi eredményeik alapjan két ite-
met nem hasznaltunk jelen vizsgalatunkban
sem. Az altalunk alkalmazott tizennégy ite-
mes kérd6iv megbizhatdsaga (Cronbach-féle
a = 0,65) egy tovabbi item (,, 4 munkahelyi
problémak és aggodalmak otthon is foglal-
koztatjak.”) kizarasaval novelhetove valt
(Cronbach-féle o.= 0,68); az item kizarasat az
item-total korrelacio értéke (» = 0,007) is in-
dokolta.

Enhatékonysdg
Vizsgalatunkban a Schwarzer és Jerusalem
(1995) altal kialakitott 10 tételes Altalanos
Enhatékonysag (General Self-Efficacy Scale)
kérddivet alkalmaztuk, amelynek magyar
nyelvre torténd adaptalasa Kopp Maria koz-
remiikodésével tortént (Kopp és mtsai 1995).
A kérdéiv esetében a valaszadas egy négyfo-
ku Likert-tipusu skalan torténik (1 — egyaltalan
nem jellemzd; 4 — teljes mértékben jellemzo).
A vizsgalatok a skdla magas megbizhat6saga-
rél szamoltak be (Id. Salavecz és mtsai 2006;
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Luszczynska et al. 2005), ami tanulma-
nyunkban is megerésitésre kertilt (Cronbach-
féle a=0,87).

Munkahelyi stressz
Vizsgalatunk kézéppontjaban specialis cél-
csoport, egy dél-alfoldi korhaz egészségiigyi
szakdolgozoi alltak. Mivel a vizsgalati min-
tat egy szervezet dolgozoi alkottak, ezért cé-
lunk az éket érd specialis stresszorok felta-
rasa volt, amelyek egyrészt az egészségiligyi
intézményekre jellemzdek, masrészt az adott
szervezetbdl fakadnak. Ennek érdekében
a munkahelyi stressz mérése esetében sajat
kialakitas méréeszkoz fejlesztése mellett
dontottiink.

A kérddiv kialakitasanak elso Iépéseként
feltérképeztiik, hogy a szakirodalomban el6-
fordul6 stresszorok koziil melyek jellemzik
az adott egészségligyi intézményt. Ennek ér-
dekében a Juhasz (2002) altal Cooper és Da-
vidson (1987), illetve Cooper és Marsall
(1978) munkai alapjan készitett munkahelyi
stresszorokkal kapcsolatos dsszefoglalojabol
kiindulva egy k6zel 30 kérdésbdl allo interju-
vezérfonalat allitottunk Ossze; az interjat
a korhaz kiilonb6zd osztalyain dolgozd tiz
egészségiigyi szakdolgozoval folytattuk le.
A valaszokat kérdésenként dsszesitve egy ti-
zenkilenc itemes kérdoiv keriilt kialakitasra,
azokra a teriiletekre fokuszalva, amelyek az
el6zetes interjuvalaszok alapjan problémas-
nak mindsiiltek, azaz amelyek arra engedtek
kovetkeztetni, hogy stresszorként jelenhet-
nek meg az intézmény dolgozdi korében.
A munkahelyi stressz mérésére alkalmas kér-
déiv kitér a munkakoriilményekre (az ingat-
lanok allapotara és az eszkdzallomanyra
egyarant), a szervezeti jellemzokre (a szerve-
zeti egység mikodésére; a kommunikacio és

a konfliktuskezelés megfelelgségére), a mun-
kakor jellegzetességeire (példaul a feladatok,
a feleldsség, az érzelmi megterhelés, a célok
és karrierlehetdségek vonatkozasaban), illet-
ve olyan tlinetekre, amelyeket a stressz ko-
vetkezményeként észlelhetnek a dolgozok,
tovabba az azok megoldasara tett egyéni és
szervezeti erofeszitésekre.

A kérddiv egyes tételeit egy dtfoku Likert-
tipust skalan, az alapjan kellett megitélni
a kitoltoknek, hogy a megfogalmazottak
mennyire megfeleldek az adott szervezetben
(1 — egyaltalan nem megfeleld; 5 — teljes
mértékben megfeleld). A kérddiv itemeinek
atkodolasaval a skala kiértékelése soran
a magasabb értékek a stresszorok nagyobb
mértéki eléfordulasat jelolik. A statisztikai
elemzések a tizenkilenc itemes skala magas
megbizhatosagarol szamoltak be (Cronbach-
féle a=0,92).

A valtozok leird statisztikai jellemzése

A vizsgalt valtozok Osszefiiggéseit feltaro
statisztikai elemzések eldtt, az egyes méro-
eszk6zok esetében normalitasvizsgalatot vé-
geztiink. A pszicholdgiai valtozok (jollét,
munkahelyi elégedettség, munka-magané-
let egyensuly, énhatékonysag, munkahelyi
stressz) normal eloszlast kovetnek (Kolmo-
gorov—Smirnov teszt, p > 0,05 minden val-
tozd esetében); a valtozok leird statisztikai
jellemzait, illetve korrelacios dsszefliggése-
itaz /. tablazat foglalja &ssze. A statisztikai
elemzéseket a nyolcvanfds mintan folytat-
tuk le. A statisztikai elemzéseket az IBM
SPSS Statistics 21 program segitségével vé-
geztiik; kivételt ez aldl egyediil az utmodell-
elemzések képeznek, amelyekhez R package
(Rosseel 2012) programcsomagot alkalmaz-
tunk.



A jollétet meghatarozo tényezok vizsgalata egészségiigyi szakdolgozok korében 61

1. tablazat. A vizsgalt pszicholdgiai valtozok leird statisztikai jellemz6i és korrelacios sszefiiggései

Atlag | Szoras 1. 2. 3. 4. 5.
1. Munkahelyi elégedettség 3,38 0,59 -
2. Jollét 2,53 0,62 0,30** -
3. Munka-maganélet egyensuly 3,36 0,42 0,28* 0,37*4 -
4. Enhatékonysag 3,30 0,42 0,08 0,14 | 0,21 -
5. Munkahelyi stressz 3,20 0,57 -0,67** -0,18 | —0,39** -0,07 -

+p<0,1, *p < 0,05, **p < 0,01

EREDMENYEK

A vizsgalt pszicholégiai valtozok
osszefiiggései

A korrelacios 6sszefliggések alapjan (1. tabla-
zat) elmondhat6, hogy az els6 hipotézisiinkben
szerepld valtozok, azaz az énhatékonysag, il-
letve a munka-maganélet egyensuly (H1) ko-
z0tti Osszefliggés iranya az elvartnak megfe-
leld; erdssége azonban tendenciaszintd.
Minél hatékonyabbnak itéli magat valaki,
annal kiegyensulyozottabbnak érzi magat
a munka és a maganélet vonatkozasaban
(r=10,21; p <0,1), a tendenciaszint( ered-
mény altalanosithatosagat azonban érdemes
fenntartasokkal kezelni.

Masodik hipotézisiink — melyben a mun-
kahelyi stressz negativ vonatkozasait felté-
teleztik a munka-maganélet egyensuly,
a munkahelyi elégedettség és a jollét vonat-
kozasaban — részben igazoldodott.

Amint az a korrelacios eredményeket be-
mutat6 /. tablazatbodl kitlinik, a munkahelyi
stressz szignifikans negativ kapcsolatban all
mind a munkahelyi elégedettséggel (H2a),
mind a munka-maganélet egyensullyal (H2b).
Eszerint elmondhatd, hogy minél nagyobb
mértékben észlelik az egyének a stresszfor-
rasok jelenlétét a munkahelyen, annal elége-
detlenebbek a munkajukkal (» = —0,67;
p < 0,01), illetve annal kevésbé érzik kie-

gyensulyozottnak a munkajuk és a magané-
letiik kapcsolatat (r =—0,39; p <0,01). Nem
igazolodott be azonban a munkahelyi stressz
¢és a jollét kapcsolatara vonatkozo feltevé-
siink (H2c), bar a nagyobb mértékti munka-
helyi stresszel alacsonyabb jollét jar egyiitt,
a két valtozoé kapcsolata nem bizonyult szig-
nifikansnak (» =-0,18; p > 0,1).

Végiil a jollét vonatkozasaban azt felté-
teleztiik, hogy a konstruktum a munka-ma-
ganélet egyensulyaval (H3a) és a munkahe-
lyi elégedettséggel (H3b) is kapcsolatban all.
Hipotéziseink beigazolodtak, hiszen a na-
gyobb munkahelyi elégedettség, illetve
a munka és a maganélet kiegyensulyozot-
tabb viszonya esetében is szignifikansan na-
gyobb mértéki jollétrél szamolnak be a meg-
kérdezettek (» = 0,37; p < 0,01 és r = 0,30;
p<0,01).

A jollét hatterében allé tényezdok

A jollétet meghatarozo tényezok koziil a mun-
kahelyi stressz, a munkahelyi elégedettség és
a munka-maganélet egyensuly esetében koz-
vetlen, mig az énhatékonysag kapcsan a mun-
ka-maganélet egyensulyon keresztiil hato
kozvetett kapcsolatot feltételeztiink (H4).
A hipotézisiinket utmodell segitségével tesz-
teltiik, az illeszkedési mutatok azonban e mo-
dell esetében nem bizonyultak kielégitonek
(O’=12,88;df= 3;p< 0,01; RMSEA = 0,20;
CFI = 0,86; SRMR = 0,13; TLI = 0,54).
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énhatékonysag 0,18* munka-maganélet
egyensuly 0,31*
038" jollét
*
munkahelyi munkahelyi 0,21
stressz _0.67** elégedettség

2. abra. A jollétet meghatarozo tényezok utmodellje
+p<0,1, ¥p < 0,05, **p < 0,001

A statisztikai elemzés modositasi mutatoit
(modification indices) figyelembe véve egy
modositott modell (2. dbra) elemzését is le-
folytattuk, amelyben a munkahelyi stressz
mar a munka-maganélet egyensuly és a mun-
kahelyi elégedettség kozvetlen meghataro-
z6jaként szerepelt; a modositott modellben
a munkahelyi stressz a jolléttel e két valtozon
keresztiil csupan kozvetett kapcsolatban allt.
A modositott modell illeszkedése megfe-
lelének bizonyult (y? = 1,98; df = 4;
p > 0,05, RMSEA = 0,00; CFI = 1,00;
SRMR = 0,03; TLI = 1,07). Az Gtmodell-
elemzés alapjan az énhatékonysag munka-
maganélet egyensulyra gyakorolt hatésa ten-
denciaszinttt (f = 0,18; p < 0,1), mig
a munkahelyi stressz mind a munka-magané-
let egyensulyra (8 = -0,38; p < 0,001), mind
a munkahelyi elégedettségre szignifikans ne-
gativ hatassal van (f = -0,67; p < 0,001).
A jollét kdzvetlen meghatarozoi kozott sze-
repel az énhatékonysdg és a munkahelyi
stressz altal befolyasolt munka-maganélet
egyensuly (= 0,31; p <0,05), illetve a mun-
kahelyi stressz altal meghatarozott munka-
helyi elégedettség (5 =0,21; p <0,05).

A pszicholégiai valtozok tovabbi
osszefiiggései

A pszicholdgiai valtozok mérése mellett
szamos tényezot vizsgalat targyava tettiink,
amelyekkel kapcsolatban hipotézisek nem
keriiltek megfogalmazasra, a pszichologiai
valtozokkal kapcsolatos Osszefiiggéseik vi-
szont hozzajarulhatnak a vizsgalt témakor
tanulmanyozéasahoz.

Az életkor és a munkahelyi elégedettség
(rho = 0,12; p > 0,1), az énhatékonysag
(rho = 0,10; p > 0.1), illetve a jollét (rho =
=0,05; p > 0,1) kozott korrelaciovizsgalatot
alkalmazva nem talaltunk 6sszefliggést, mig
a munkahelyi stressz (rho = 0,21; p < 0,1),
illetve a munka-maganélet egyensuly
(rho =0,19; p <0,1) esetében az 6sszefliggés
tendenciaszintli. Az eredmény a munkahelyi
elégedettség, az énhatékonysag és a jollét
esetében arra enged kovetkeztetni, hogy az
altalunk vizsgalt pszichologiai valtozok mér-
téke nincs Osszefliggésben az életkorral; azaz
az atlagértékek az életkortdl fiiggetleniil
egyarant jellemz6ek a mintara. Es bér a ten-
denciaszintli eredmények altalanosithatosa-
gat érdemes lenne ujabb vizsgalat segitségé-
vel tesztelni, ugy tinik, hogy az életkor
elérehaladtaval a munkahelyi stressz mérté-
ke valamelyest novekszik, viszont a munka
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¢és a maganélet 0sszeegyeztethetdsége vala-
melyest javul.

A csaladi allapot tekintetében a statiszti-
kai elemzésekhez 6sszevonasokat végeztiink.
Az igy kialakitott csoportok kozott a fligget-
lenmintas t-proba tendenciaszintii eredmé-
nyei alapjan elmondhatjuk, hogy a parkap-
csolatban ¢l6k (a hazasok, illetve az élettarsi
kapcsolatban ¢l6k) (n = 28; M= 2,61) a jol-
1ét magasabb szintjérél szamolnak be, mint
az elvaltak, a csaladjuktdl kiilon €10k, illetve
a hajadonok (n = 52; M = 2,36) (1(2)78 =
=-1,73; p<0,1). Amennyiben a két csoport
kozott mas eltérés nem tapasztalhato, akkor
a jollét kiillonbozdségét a csaladtol kapott
tarsas tamasz hatasanak tulajdonithatjuk.
A munkakorben eltoltott évek szaméval az
énhatékonysag novekszik (r = 0,2038;
p < 0,1). A tendenciaszintii eredmény nem
mond ellent az elvartnak, mely szerint az id6
elérehaladtaval az egyének tapasztalatot sze-
reznek munkafeladataik ellatasaban, ezaltal
hatékonyabbnak érzik magukat. Utobbi két
eredmény altalanosithatésaga szintén meg-
kérddjelezhetd a tendenciaszintli eredmé-
nyekbdl kifolyolag.

A normal munkarendtdl valo eltérés és
a munka-maganélet egyensuly kapcsolatat
vizsgalva fiiggetlenmintas t-proba alkalma-
zasaval szignifikans kiilonbséget tapasztal-
tunk (#(73,00) = 2,14; p < 0,5). A miiszakos
munkavégzést és ligyeletet teljesitok (n = 45;
M = 3,44) inkabb beszamolnak arrdl, hogy
nehézségiik adodik a maganélet és a munka-
végzés Osszeegyeztetésében, mint a normal
munkarendben dolgozdk (n = 30; M = 3,22).

Az altalanos egészségi dllapottal kap-
csolatban szamos Osszefiiggést (szignifikans
pozitiv korrelaciot) tartunk fel:

— a munkahelyi stressz mértékével; minél
egészségesebbnek itéli magat valaki, annal
kevésbé éli meg stresszorként a munkavégzés

kiilonbo6z6 aspektusait (rho = 0,28; p < 0,01);
— az elégedettséggel; minél egészségesebb-
nek itéli magat valaki, annal elégedettebb
a munkajaval (rho = 0,36; p <0,01);

— a munka-maganélet egyensullyal; minél
egészségesebbnek itéli magat valaki, annal
Osszeegyeztethetobbnek érzi a munkajat
a maganéletével (rho = 0,23; p < 0,05);

— ajolléttel; minél egészségesebbnek itéli
magat valaki, annal nagyobb mértéka jollét-
r6l szamol be (rho = 0,36; p < 0,001).

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunk célja annak feltarasa volt,
hogy milyen hatassal van az énhatékonysag
személyiségtényezdje, illetve a munka jel-
legzetességeinek egyéni észlelete (a munka-
maganélet egyensuly, a munkahelyi stressz,
a munkahelyi elégedettség) a munkavalla-
1ok jollétére egy specifikus célcsoport, az
egészségiigyi szakdolgozo nék korében —
a specifikus célcsoportbol fakadd alacsony
mintanagysag egyben a vizsgalat limitacio-
jatis jelenti. A jollét vizsgalatara iranyultan
eredményeink megerdsitették, hogy a mun-
ka-maganélet egyensuly és a munkahelyi
elégedettség egyarant befolyasolja a jollét-ér-
zetet. Amennyiben a dolgozok munkavég-
z¢si feltételei tamogatjak az egyensuly fenn-
tartasat (pl. rugalmas idobeosztas, csaladbarat
programok révén), ez ndvelheti a munka-
val, a munkahellyel valo elégedettségiiket.
Az eclégedettebb dolgozonak pozitivabb
a jolléte, mely nemcsak az egyén, de a mun-
kaaddk szempontjabdl is szamtalan elénnyel
jar: javul a munka mindésége, a munkahelyi
viselkedés és moral, kevesebb lesz a hiany-
zas, kisebb a betegségi és a fluktudcios rata.
gy mindebbdl nyilvanvaléan kovetkezik,
hogy a munka-maganélet egyensuly hianya
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kedvezétleniil befolyasolja a teljesitményt,
a mentalis egészséget, a szervezettel szem-
beni lojalitast és (a demotivacid révén) a kar-
rier alakulasat is (Hobson—Delunas—Kesic
2001).

Modelliinkbdl az is kitlint, hogy a mun-
kahelyi stressz kozvetleniil befolyasolja a dol-
gozok munkaelégedettségét, hiszen a tulzott
nyomas kedvezdtleniil érintheti megkiizdési
képességeiket, s a stresszel szembeni ellenal-
16 képességiiket is csokkentheti. Ez nem
meglepd moédon kudarcokhoz, sikertelen-
séghez, majd munka-elégedetlenséghez
(vagy kronikus stressz esetén) hianyzashoz,
elszegényedd (munkahelyi) kapcsolatokhoz
¢és csokkend munkateljesitményhez vezethet.
A stressz a munka-maganélet egyensulyra
szintén negativan hat: a dolgoz6 hazaviszi
a stressz okozta fesziiltséget, a munkahelyi
gondokat, problémakat, ami aztan kedvezot-
leniil befolyasolja a csaladi kapcsolatai mii-
kodését, a csaladi élettel vald elégedettségét,
igy Osszességében a jollét-érzetét.

A stressz — kozvetett modon — a jollét el-
len hathat. Ennek hatterében az all, hogy
a munkastressz gyengiti az egyén belsd pszi-
chologiai erdforrasai (pl. rugalmassaga, op-
timizmusa, 6nbizalma, humora) ,,bevetését”
a stressz ellen, romlik az egyén megkiizdési
potencialja és immunkompetencidja. Ennek
eredményeképp az egyén szubjektiv jollét-
érzete romlik.

Eredményeink illeszkednek Dewe és
Kompier (2008) megkozelitéséhez, akik
a jollétet kettds polaritastnak tartjak. A po-
zitiv poluson a jollét allapotara jellemzo,
hogy a személy élete kihivasokkal van tele,
hasznalni tudja kreativitasat, identitast kol-
csondz a munkabol, azt értelemtelinek latja,
és ki tud teljesedni benne. Mindehhez az elé-
gedettség érzésén keresztiil vezet az ut. A ne-
gativ jollétpolushoz kozeli egyén ingerlé-

keny, szorongo, tiirelmetlen vagy kimertilt
lehet, mindemellett rossz taplalkozas, alvas-
zavarok és mozgasszegény életmod is jelle-
mezhetik. Ez az allapot a szerzék szerint
stressz hatasara kovetkezik be, igy a stressz
és a jollét kapcsolatarol feltételezhetjiik, hogy
ajollét hianya a stressz okozta elégedetlenség
kovetkezményeként all eld.

Eredményeink arra is ravilagitottak, hogy
a jollétet az egyén egyik legfontosabb belsd
er6forrasa, az énhatékonysaga kozvetetten
befolyasolja, méghozza a munka-maganélet
egyensilyon keresztiil. Es bar az eredmény
csupan tendenciaszintiinek bizonyult, az dsz-
szefiiggés iranya alapjan az allapithaté meg,
hogy minél erdsebb valakinek az énhaté-
konysaga, annal inkabb hisz a sajat képessé-
geiben, hogy meg tud kiizdeni a munka-csa-
lad egyensuly kialakitasanak nehézségébdl
adodo problémakkal. Ilyen kapacitas mellett
az egyén realisan méri fel az erdforrasait,
aminek kovetkeztében oda tud figyelni
a munka ¢és a privat (csaladi) élete egyensu-
lya kialakitasara, észleli, ha az egyenstly ki-
billen megszokott allapotabol, és (korabbi
tapasztalatai révén, melyek a megkiizdési
készségeit erdsitették) hatékonyan kdzbe tud
avatkozni.

Kutatasunk ezen eredményei kapcsan ér-
demes lehet megemliteni, hogy mig a jollét
kozvetlen meghatarozoi kozott olyan, az
egyén és a munka interakciojan alapuld
konstruktumok szerepelnek, mint a munka-
maganélet egyensuly, illetve a munkahelyi
elégedettség, addig a személyiségjellemzo-
ként definialt énhatékonysag, illetve a stressz-
kezelés képessége — amely a vizsgalatunkban
szereplé munkahelyi stressz észleletére lehet
hatéssal — csupan kdzvetett mddon fejti ki ha-
tasat. Az eredmény illeszkedik Segal (1999)
munkahelyi egészségfejlesztési programja-
ban nyujtott integrativ szemléletéhez, mely
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szerint az egyéni fokuszu fejlesztés mellett
nem hanyagolhato el a szervezeti tényezok-
be val6 beavatkozas sem, mert ezek egyarant
hatassal vannak a munkavallalok egészségére.
A vizsgalt hattérvaltozok mentén nem meg-
lepé modon lathattuk azt a tendenciaszinti
eredményt, hogy a parkapcsolatban ¢lok (a ha-
zasok ¢és az élettarsi kapcsolatban é16k) ma-
gasabb szintl jollétrél szamoltak be, mint az
egyediilalloak. A munkaval eltoltott évek sza-
ma az énhatékonysaggal all pozitiv ssze-
fliggésben, a miszakos munkarend pedig
a munka-maganélet egyenstly alacsonyabb
meértékével jar egyiitt. A munkavallalok fizi-
kai és pszichés egészségi allapota bazist ké-
pezhet minden szubjektiven megélt munka-
tényez6 pozitiv alakulasahoz: védelmet jelent
a stresszel szemben, kedvez a kiegyensulyo-
zott kapcsolatok miikddtetésének, befolyasol-
jaaz elégedettséget, €s végso soron a globalis
jollét meghatarozod 0Osszetevdje (Zautra—
Hempel 1984).
A munkahelyi jollét-érzet erdsithetd, ha
a munkaadok tudatosan ugy alakitjak a mun-
kavégzési (kiils6 és belsd) feltételeket, hogy
az pozitiv iranyba hasson a dolgozok jollét-
érzetére. Olyan lehetdségek és feltételek biz-
tositasaval tehetik meg ezt, mint példaul az
(Page 2005):
— ¢értelmes, jelentéssel biré munka;
— a feleldsség és a fliggetlenség a munka-
ban;
— a munkabol fakado szubjektiv teljesit-
ményérzet €s
— a képességekhez, a tudashoz illeszkedd
feladatok biztositasa.
Ha a kiils6 feltételekre gondolunk, akkor ér-
demes
— arealis munkaodraszam,
— akedvezd munkafeltételek és
— afejlodés, az elorelépés lehetdségét biz-
tositani, s hangsulyt fektetni

— ajol végzett munka (anyagi és nem anya-
gi jellegli) elismerésére,

— amunkabiztonsagra, valamint

— az egyén individuumként vald elismeré-
sére.

Az Ggynevezett ,,stressztorvény” (a mun-
kavédelemrdl szolo 1993. évi XCIII. térvény
2008. januar 1-jétél hatalyos modositasa)
meghatarozza a pszichoszocialis kockazati
tényezok kezelésének munkaltatoi feladatat.
A torvény szabalyozza azt is, hogy a munka-
adoknak fel kell mérniiik, milyen kockézatot
jelent a stressz, ill. hogyan lehet azt csok-
kenteni, s milyen tevékenységek iranyultak
eddig a pszichoszocialis kockazatok csok-
kentésére. A kiilonb6z6 munkahelyi egész-
ségfejlesztési €s jollét-programok (a munka-
helyi stresszkezelés) révén a szervezetek
nemcsak ennek a torvényi kotelezettségnek
tehetnek eleget, de hossza tavon biztosithatjak
sajat dolgozoik fizikai, mentalis és pszichés
egészségét, ami a dolgozdk elégedettségében,
munkateljesitményében és a munkaaddjukkal
szembeni lojalitdsban tériil meg. A ,,stressz-
torvény” gyakorlati megvaldsitasat segitve
sajat vizsgalatunk eredményei alapjan a ko-
vetkezd javaslatokat fogalmazhatjuk meg
a munkaltatok részére:

Az egészségiigyi szervezetekben jelen
1év6 munkahelyi stresszorok beazonositasa-
val és csokkentésével a munkaltatd novelhe-
ti a munkahelyi elégedettséget, és javithat
a munka-maganélet egyensulyon is, hisz
eredményeink szerint a munkahelyi stressz
kozvetleniil befolyasolja az egészségiigyi
dolgozok elégedettségét, €s a munka-magan-
élet egyensulyra is negativan hat; kozvetett
modon pedig rontja az egyén szubjektiv jol-
1ét-érzetét azaltal, hogy csokken az egyén
stresszel szembeni megkiizd6 képessége.

A munka-maganélet egyensuly biztosita-
sara és a munkahelyi elégedettség novelésére
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iranyulo fejlesztési javaslatok a dolgozok jol-
1ét-érzetét is novelhetik; a stresszorok csok-
kentése mellett a munkavégzés feltételeinek
javitasaval, a munkarend és munkaidé meg-
felel6 szervezésével, csaladbarat intézkedé-
sekkel, csaladi napok szervezésével is sokat
tehetnek a szervezetek dolgozoik jollét-érze-
tének noveléséért.

A jollét-érzetet — kdzvetett modon, illet-
ve a tendenciaszinti eredményekbdl kifo-
lyolag tovabbi vizsgalatok altali megerdsitést
igényelve — a dolgozok énhatékonysaga is
befolyasolhatja: a hit sajat képességeikben,
céljaik elérésében, stresszel szembeni meg-
kiizdési képességiikben. Ez a belsd eréforras
fejleszthet6 a pozitiv tulajdonsagok tudato-
sitdsaval, az Onismeret, az onértékelés fej-
lesztésével, a stresszkezelési ismeretekre,
a megkiizdési modokra vonatkozé informa-
ciok bovitésével is. Eredményeinkbdl az is
lathato, hogy az énhatékonysag a munkata-
pasztalattal n6: a tapasztaltabb munkatarsak,
ill. a vezetdk a tapasztalatszerzés lehetOsé-
gének biztositasaval, ill.etve a személyre sza-
bott, sikerélményt nyujté feladatok kioszta-
saval, a feladatok végrehajtasara vonatkozo

visszajelzés megfeleld modjaval is segithetik
(kezd6) munkavallaloik énhatékonysag-
érzetének a novelését. Eredményeink szerint
az énhatékonysag ¢érzése a munka-maganélet
kapcsolatot is kiegyensulyozottabba teszi.
Az egészségligyi dolgozok altalanos
egészségi allapotanak megorzése ¢s fejlesz-
tése szintén fontos védéfaktort jelenthet
a stresszel szemben, novelheti a munkaval
valo elégedettséget, kiegyensulyozottabba
teszi a munka-maganélet viszonyt, Osszes-
ségében pozitivan hat az egyén jollét-érzeté-
re. Ez megvaldsithaté (testi és lelki) egész-
ségfejlesztési programok szervezésével (pl.
sportoldsi lehetdségek; lelki egészségvéde-
lemmel kapcsolatos eldadasok, szakmai na-
pok, tréningek; szupervizios lehetéségek biz-
tositasa); a dolgozok pedig fokozottabb
egészségtudatos magatartasukkal is segithe-
tik sajat egészségi allapotuk megdrzését.
Az egészségligyi szervezetek akar terve-
zett stresszkezelési tevékenységekkel (pa-
lyazati forrasok igénybevételével is), akar
a szervezeti tényez6k modositasaval egyarant
novelhetik dolgozoik jollét-érzetét.

SUMMARY
DETERMINANTS OF WELL-BEING AMONG HEALTH CARE PROFESSIONALS

Background and aims: Nowadays, employers still pay little attention to the employees’ well-
being in a direct and conscious way. Promotion of physical and mental health usually gets more
emphasis, however, creating suitable circumstances for mental well-being, an essential cons-
tituent of mental health, can highly increase the feeling of self-efficacy, performance, satis-
faction and organizational commitment. Encouraging well-being should be particularly im-
portant in case of jobs where employees are exposed to increased risks of stress and burnout
(e.g. in the field of education, health care and social services). The aim of the present study
is to examine the determinants of well-being among health care professionals being exposed
to stress during their work. Methods: The questionnaire study revealed participants’ well-be-
ing, job satisfaction, work-life balance, general self-efficacy and job-related stress. Results:
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According to the results, work-life balance and job satisfaction had direct impacts on well-be-
ing, while self-efficacy and job-related stress influenced well-being indirectly. Discussion: As
well-being has positive impacts on subjective feelings as well as job performance, employers
should be focusing more on ensuring job-related factors which contribute to the well-being of
employees at the workplace.

Keywords: well-being, job satisfaction, work-life balance, self-efficacy, job-related stress
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Vizsgalatunk a mentalis betegségekkel jaro megbélyegzés kutatasanak
alapjaként arra keresi a valaszt, mennyiben kiilonbozik altalaban egy pszichiatriai beteg meg-
itélése a szkizofrénia diagndzissal rendelkezd beteg megitélésétdl, kiilonos tekintettel a be-
tegség okaira, kezelhetdségére és prognozisara, valamint veszélyességére vonatkozoan.
Mbodszer: 167 donkéntes vizsgalati személy random modon kertiilt a két kisérleti csoportba,
a fliggetlen valtozoként hasznalt rovid szoveg, ,,vignetta” elolvasasa utan valaszoltak kér-
déiviinkre. Eredmények: A szkizofrénia cimke a genetikailag meghatarozott, velesziiletett
idegfejlodési rendellenesség iranyaba mozditja el a laikus oki vélekedéseket. Ugyanakkor a di-
agn6zis nem valtoztat azon, hogy mennyien értenek egyet: kapcsolati vagy csaladi kommu-
nikacios jellemzOk jatszhatnak szerepet a betegség kialakulasaban. A szkizofrénia diagno-
zis a kezelési lehetdségek és prognodzis tekintetében a gyogyszeres kezelésre szoruld,
pszichoterapiaval is kezelhetd, ezek mellett javulo, de kronikus betegség képét inkdbb els-
hivja, mint a diagnozis nélkiili leiras. Valoszinlibb a diagndzis mellett a veszélyesség stilyo-
sabb megitélése és ezzel dsszefliggésben a kevésbé pozitiv személyiségmegitélés is. Kovet-
keztetések: Hasznalt mddszereink alkalmasnak latszanak a diagnézis jelentésmodositd
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hatasanak detektalasara, a cimke jelentésének leird jellemzésére. Egy antistigma-program so-
ran hasonlo médszerekkel mérhetéek lennének az intervencid el6tti és utani vélekedések, att-

ribucidk kiilonbségei.

Kulcesszavak: mentalis betegség, szkizofrénia, stigma

HATTER ES CELKITUZESEK

Kutatasok sora elfogadott tényként kezeli,
hogy mentalis betegnek lenni megbélyeg-
zéssel jar az eurdpai tarsadalmakban. A stig-
ma bélyeg, egy olyan tulajdonitott jellemzd,
mely értéktelenit, hiteltelenit, szégyenletes
a hordozdja szamara. A megbélyegzés altal
valakibdl, akit addig megbecsiiltiink, rendes
embernek tartottunk, egy ,,szennyezett”,
romlott”, leértékelt személy lehet. A stig-
matizaci6 folyamata a kapcsolat a sztereoti-
pia és az attributum kozott (Goffman 1963;
Link—Yang—Phelan—Collins 2004).

A mentalis betegségekhez fliz6d6 meg-
bélyegzést illetden gyakran kutatott tertilet
a szkizofrén betegek stigmatizacioja (Link
2004; Brohan et al. 2010; Harangozo et al.
2013). Az észlelt és a tapasztalt stigma aka-
dalyozhatja a betegek segitségkérését, a be-
tegség titkolasara késztetheti az érintetteket,
megnehezitve a kezelést, de a késébbi reha-
bilitaciot is. Szkizofréniaval élni Magyaror-
szagon jelentdsen rosszabb életmindséget je-
lent masokhoz, mas betegségekhez képest is
(Péntek és mtsai 2012). A szkizofrén betegek
egészségligyi ellatashoz kapcsolodo stigma-
tapasztalatait vizsgalva nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitasban elmondhatd, hogy a posztkom-
munista europai orszagokban €16 betegek
(szemben mas eurdpai orszagok szkizofrén
betegeivel) nagyobb aranyban és nagyobb
mértékit megkiilonboztetést tapasztalnak az
egészségligyi személyzet részérdl is, visel-
kedésiiket tiszteletlenebbnek is észlelik ma-
gukkal szemben (Harangoz6 és mtsai 2013).

A stigmakutatasok kiemelten foglalkoz-
nak a szkizofréniaval (és kiilonb6z6 forma-
ival), mert az ebbe a csoportba tartozo
betegségeket altaldban sulyosnak tartja
a kozvélemény is (Link 2004; Brohan et al.
2010). Klinikai tlinetei (téveszmék, halluci-
naciok, inkoherens beszéd, szétesett viselke-
dés, hangulati liresség, tarsas kapcsolatoktol
valo visszahuzodas stb.) atfogoak, valtozato-
sak: a szkizofrén személyek rejtélyesnek tiin-
hetnek. Ugyanakkor ez a fiatal felnéttkor-
ban kifejlédé betegség minden kultiraban
ugyanolyan gyakorisaggal (0,5-1,2%) meg-
talalhato, tehat kulturatol figgetleniil min-
den populacioban eléfordul (Réthelyi 2011;
Trixler—Tényi 2009). Ez a populaciotol flig-
getlen el6fordulas teszi alkalmassa a beteg-
séggel kapcsolatos attitiidok, vélekedések és
diszkriminal¢ viselkedések kulturalis dssze-
hasonlit6 vizsgalatara.

Mint Callard és munkatarsai rdmutattak
(2012), a XX. szazad szamos megkdzelitése
a csaladi kommunikacid zavarat, a kozvetlen
csaladot, kiilondsen az anyat kdzponti szere-
plinek tartotta a szkizofrénia kialakulasaban.
Bar a tudomanyos kutatds nem bizonyitotta
a szkizofrénia ilyenfajta koreredetét, ennek
ellenére a kozvéleményben mélyen gyoke-
rezhet a betegség efféle narrativaja. A biolo-
giai elméletek a genetikai eltérésekre, az agy
strukturalis és funkcionalis abnormalitasara
koncentraltak. Az elmult években robba-
nasszert fejlodést lehetett megfigyelni a szki-
zofréniakutatasban, a betegség bioldgiai ere-
dete elfogadott a szakemberek korében, de
a pontos okat még ma sem ismerjiik (Souza—
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Romano-Silva—Kennedy 2009; Rapoport—
Giedd—-Gogtay 2012; Moser 2014). A biolo-
gia faktorok dnmagukban nem magyarazzak
a betegség sokféle kimenetelét, heterogeni-
tasat a betegpopulacioban. Ugy tiinik, hogy
genetikai, idegfejlédési problémak, neuro-
kémiai jellegzetességek és az agyi konnekti-
vitas abnormalitasa, valamint pszichés stresz-
szorok mind hozzajarulnak a betegség
klinikai képének alakulasahoz.

A mentalis betegség stigmajanak korabbi
kutatasai alapjan a szkizofrén betegeket hi-
baztatjak legkevésbé az emberek a betegségiik
kialakulasaért (szemben példaul a drogfiig-
gdkkel), de mivel veszélyesnek, kiszamitha-
tatlannak, megbizhatatlannak tartjak oket,
mégis negativan vélekednek roluk (pl. Crisp—
Gelder—-Goddard—Meltzer 2005; Kovacs
2006; Rossler 2009; Abdullah—Brown 2011).

Vizsgalatok szerint kulturalis kiilonbsé-
gek befolyasoljak a mentalis betegségekhez
vald viszonyunkat, annak mértékét és mind-
ségét, hogy mennyire ,,stigmatizalunk” (Ab-
dullah—Brown 2011; Angermeyer et al. 2004;
Littlewood et al. 2007; Rao—Feinglas—
Corrigan 2007). Ennek ellenére kevés olyan
hazai vizsgalat ismert, amely ebben a kul-
turkdrben vizsgalja a mentalis betegségek
reprezentacidit, a megbélyegzés kulturalis
jellemzdit (Sztancsik—Pék 2014).

Jelen kutatasunkban arra keressiik a va-
laszt, hogy kiilonbozik-e a szkizofrénia cim-
kével felruhazott pszichiatriai beteg megité-
1ése egyaltalan barmilyen pszichiatriai beteg
személy megitélésétdl a mi kultirankban. Kii-
16nbozik-e a tulajdonitott okok, a kezelhetd-
ség, a prognozis, a veszélyesség tekintetében?
Hiszen példaul Feldman és Crandall (2007)
vizsgalata szerint az emberek nagyobb tarsas
tavolsagot tartanak kivanatosnak a pszichi-
atriai betegekkel kapcsolatban, ha Gigy gon-
doljak, hogy az adott betegség az illetd sajat

hibajabdl alakult ki, és ha veszélyesnek tart-
jék a személyt, valamint minél ritkabb be-
tegségként gondolnak a korképre. Eredmé-
nyeik szerint ez a harom tényez6 magyarazza
a megbélyegzés variancidjanak kb. 60%-at.

MODSZER

Koréabban részben ismertetett vizsgalatunk-
ban (Sztancsik—Math—Pék 2013) 276 laikus
vizsgalati személy vett részt, akik fliggetlen
valtozoként kétféle teszt- vagy egy kontroll-
leirast olvashattak egy minden esetben azo-
nos fiktiv személyrdl, aki 1) szkizofrénia
diagnozissal rendelkez6 pszichiatriai beteg,
2) pszichiatriai beteg, 3) nem volt beteg.
A vizsgalati személyek random modon ke-
riiltek a két kisérleti vagy a kontrollcsoportba.
Modszervalasztasunkat indokolja, hogy
amentalis betegségekre vonatkozo stigmaku-
tatasok fliggetlen valtozoit elemezve Link és
munkatarsai is (2004) kiemelték a ,,vignet-
tak” (egy-egy rovid betegség- vagy személy-
leirast tartalmazo szovegek) alkalmazasat, me-
lyek a kezdetektdl népszeriiek voltak ezen
a teriileten (pl. Star 1955; Phillips 1963; Link
etal. 1999; Pescosolido et al. 2002). Ezek a r6-
vid szdvegek kifinomultabb ingerhelyzetet
hoznak 1étre, mintha csak egyszeriien ,,a men-
talis betegségrol” kérdezziik a vizsgalati sze-
mélyeket, és a leirasok rugalmasan valtoztat-
hatok a kutato érdeklédésének megfelelden,
lehetéséget adva nagyobb populacié rando-
mizalt, kisérleti elrendezésti vizsgalatara is.
Kutatasunk tervezése soran szem eldtt
tartottuk, hogy a hasznalt leirasok, jellemzé-
sek mindig hipotetikusak, konstrualtak. Az
altalunk hasznalt leiras klinikai pszichologu-
sok fiiggetlen biralata alapjan olyan, egy em-
ber gyors jellemzésére hasznalt szoveg, mely
nem tartalmaz nagyon egyértelmii tiineteket
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(pl. hallucinaciok). Igy a leirt pszichiatriai
betegség a diagnosztikus kategdria megadasa
nélkiil mas problémat is jelezhet, nem feltét-
lentil szkizofréniat. Ugyanakkor a szkizofré-
nia kialakulasat megel6z6 vagy akar egész-
séges személyiségalakulast is jelezhet a rovid
¢lettorténeti bevezetés. Ha valamely mentalis
zavar diagnosztikus kritériumait vettiik volna
alapul a vignetta megalkotasahoz, akkor olyan
ingerhelyzetet teremtiink, mely nem életsze-
rii. Valoszintitlen, hogy egy hétkdznapi élet-
helyzetben mentalis beteg személlyel isme-
retségbe kerlilve valamennyi tiinetérél teljes
képet kapjunk egy rovid interakcid soran.

A keretben olvashato a fiiggetlen valto-
zoként hasznalt leirds — a szOveg arnyalatai
a harom csoport kozotti szovegkiilonbségeket
jelzik.

Ezt kdvetéen mindharom csoportban fel-
mértiik, milyen személyiségvonasokat tulaj-
donitanak ennek a személynek, illetve ho-
gyan viszonyulnak gyermekvallalasdhoz,
valamint mindezek és a kivanatos szocialis
tavolsag Osszefliggéseit is vizsgaltuk. Ko-
rabban k6z61t eredményeink szerint a valasz-
adok minden helyzetben két klaszterbe t6-
moriiltek: egy pozitivabb, vagy tolerdnsabb

és egy kevésbé pozitiv vagy dvatosabb meg-
itélést mutatod csoportba. A kiilonbozd teszt-
leirasok, a klaszterbe tartozas és a szocialis
tavolsag beallitasa hatassal voltak egymasra
(errdl bévebben: Sztancsik—Math—Pék 2013).

Az 1)-es és 2)-es teszthelyzetekben, ahol
a fiiggetlen valtozok kozotti kiilonbség csupan
,,a szkizofrénia egyik formajat diagnosztizaltak
ndla” szovegrész megléte vagy hianya volt, azt
is felmértiik, milyen széba johetd okoknak tu-
lajdonitanak szerepet az olvasott betegség lét-
rejottében, és milyen kezelési lehetségeket,
prognozist feltételeznek rdla, kezelés nélkiil
vagy mellett veszélyesnek tartjak-e, és 6nallo
¢letvezetésre alkalmas személynek vélik-e
a korabbiakban megszemélyesitett ,,Annat”.
A felsorolt allitasokkal kapcsolatban a kisérleti
csoportokba tartozd 167 vizsgalati személy
egyetértését vagy egyet nem értését fejezhet-
te ki minden egyes tételnél. A vizsgalat erre
vonatkozé eredményeit a korabbiakban nem
kozoltiik — jelen cikkiinkben ezek az adatok
keriilnek ismertetésre.

A statisztikai feldolgozas soran az SPSS
14.0 programcsomaggal dolgoztuk (az al-
kalmazott probakat 1d. az Eredmények feje-
zetben).

Anna 28 éves no, érettségizett, tanulmanyait jo eredménnyel végezte. Adminisztratorkent
dolgozik egy kinyvelbcég iroddjdban. Edesapjanak kivitelezd cége van az épitdiparban, édes-
anyja ovono volt, mar nyugdijas. 4 évvel idésebb batyja kozgazdasz, masik varosban él csa-
ladjaval (1 éves a kislanya). Anndt gyermekkordban jol nevelt, inkabb visszahiizodo kis-
lanynak tartottak. Bar jobban kedvelte a maganyos tevékenységeket, volt egy-egy baratja
az iskolaban is. Maig is szeret olvasni, az interneten is szivesen tdjékozodik, szabadidejeé-
ben szamitogépes jatéekokat jatszik. 10 éves kora ota halakat tart. Jelenleg sziilei szom-
szedsdagaban, albérletben, parkapcsolatban él. Partnere miiszerész, egy tavkozlési cég mun-
katarsa.

Kb. 2 evvel ezelott megvaltozott a viselkedése, csendesebbé, gyanakvova valt, kiillemét
kissé elhanyagolta, munkahelyén szétszortsaga, magdba fordultsdaga tiint fel. Miutan édes-
anyja észrevette, hogy fokozottan szorong, pszichidaterhez fordultak. Akkori korhazi kezele-
se Ota jol van, jelenleg is gyogyszert szed, a szkizofrénia egyik formdjat diagnosztizaltak nala.
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A vizsgalati minta

A teljes vizsgalati mintat 155 6nkéntes inter-
netes kitolt6 és 121 egyetemista didk alkotta
(6k szerény dijazasért vettek részt a vizsga-
latban, melyet a TAMOP 4.2.2/B-10/1-2010-
0024 projekt tamogatasabol fedeztiink).
A vizsgalati személyek kivalasztasaban ez
egyetlen kritérium az volt, hogy ne szakem-
berek legyenek (ne a pszichiatria, a klinikai
pszichologia teriiletén dolgozo, vagy ilyen
végzettségli emberek legyenek). A vizsgala-
tot és annak levezetését a vonatkozo etikai
iranyelveknek megfelelden végeztiik €s bo-
nyolitottuk le, a valaszadok teljes anonimi-
tasaval.

A vizsgalati személyek, varhatdéan, ma-
gasan iskolazott személyek voltak — 8 6 ki-
vételével legalabb érettségizettek. 80 férfi és
195 nd valaszolt, egy személy nem jelolte
a nemét. Az egyetemista minta tulnyomo
részt a 20-25-éves korosztalybdl kertilt ki,
mig az interneten kit6lték 35-40 éves kor
kozotti csticsot mutattak. Az iskolazottsag, az
¢letkor, a nem és a kitdltés modja nem volt
hatassal a korabban vizsgalt attribuciokra,
megitélésre (Sztancsik—Math—Pék 2013).

Itt kdzolt eredményeink a random modon
a két kisérleti csoportba kertilt 167 vizsgala-
ti személy vélekedéseit titkrozik — 6k a leirt
betegség okaira, prognozisara, a vignettan
szerepld személy életvezetésére vonatkozd itt
ismertetendé kérdésekre is valaszoltak, a fen-
tebb leirt modon.

EREDMENYEK

Az okokra vonatkozo6 Osszesitett gyakorisa-
gi sorrendbdl (1. tabldzat) természetesen nem
kovetkeztethetlink arra, hogy altaldban milyen
okoknak tulajdonitanak leginkabb szerepet

egy pszichiatriai betegség kialakulasaban
a vizsgalati személyek. Ez a sorrend csak a fiig-
getlen valtozoként hasznalt, fent leirt vignet-
tan olvashat6 informaciok alapjan levont ko-
vetkeztetés a vizsgalati személyek részérdl,
még ha befolyasoltak is 6ket ismereteik és al-
talanos vélekedésiik, azt modosithattak a szo-
vegben leirt informaciok. Az 1)-es és 2)-es
teszthelyzet kozotti oktulajdonitasi kiilonb-
ségek viszont informativak a ,,szkizofrénia”
cimke jelentésmodosito hatasara nézve. Eze-
ket a kiilonbségeket Khi-négyzet probakkal
vizsgaltuk meg.

Az eredmények szerint az 1)-es teszthely-
zetben (a szkizofrénia diagndzisa mellett) ten-
denciozusan nagyobb aranyban okoljak a be-
tegség kialakulasaban Anna ,,személyisége
specialis jellemzdit” [¢2(1) =4,7 p=0,029].
Emellett jelentésen nagyobb aranyban gon-
doljak, hogy ,,velesziiletett rendellenesség-
ként 6rokalte” [x2(1) = 8,6 p = 0,005], hogy
»genetikai orokségének koszonheti” [y2(1) =
=13,1 p<0,001] és hogy betegségét ,,ideg-
fejlodési zavar okozhatja” [x2(1) = 20.
p < 0,001]. Ugyanakkor a szkizofrénia di-
agnozisa mellett kevesebben valasztjak igaz-
nak, hogy ,,anyagi nehézségek okozzak”
problémajat, mig a diagnozis nélkiili 2)-es
teszthelyzetben jelentds ardnyban egyetérte-
nek ezzel az allitassal [}2(1) =13 p <0,001].
Az okokra vonatkozd tobbi allitas tekinteté-
ben nem talaltunk kiilonbségeket az 1)-es
¢és a 2)-es teszthelyzet kozott, tehat a kiilon-
bo6z6 tarsas kapcsolati tényezodket, csaladi
kommunikacios jellemzoket, kiilsé tarsadal-
mi tényezoket stb. koriilbeliil ugyanannyian
valasztjak a betegség okai koz¢ mindkét cso-
portban, a diagnoézistol fiiggetlenil. El-
mondhato, hogy nagyon kevesen hibaztatjak
Annat az allapotaért, emellett az alkalmazott
szoveg mellett, akéar van szkizofrénia diag-
noézis, akar nincs (,,maganak koszonheti”
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1. tablazat. A bemutatott pszichiatriai betegség oka a valasztasok gyakorisagi sorrendje szerint

egyetért %
Személyisége specialis jellemz6i okozhatjdk. 66
Tarsadalmi tényez&k okozhatjdk. 65
A csaladi kommunikdcié zavara okozhatja. 63
Gyenge idegrendszere okozza. 60
Valamilyen kordbbi trauma (pl. bdntalmazds) okozhatja. 60
Partnerkapcsolati nehézségek okozhatjak. 56
Munkahelyi problémdi okozhatjak. 51
Idegfejlédési zavar okozhatja. 43
Anyjaval valé kapcsolata okozhatja valamiképpen. 42
Genetikai 6rokségének koszonheti. 42
Apjaval valé kapcsolata okozhatja valamiképpen. 41
Anyagi nehézségek okozhatjak. 40
Barati kapcsolatainak nehézségei okozhatjak. 35
Veleszuletett rendellenességként orokolte. 32
Neveltetése okozhatja. 27
Nem megfelel§ életmddtényezdk (tapldlkozas, mozgas stb.) okozhatjak. 26
Testvérével valé kapcsolata okozhatja valamiképpen. 25
A véletlennek/sorsnak koszénheti. 24
Immunrendszerének zavara okozhatja. 17
Isten rendelte igy. 10
Maganak kdszonheti. 10

(a sziirke szin a két teszthelyzetben szignifikans kiilonbségeket mutato tételeket emeli ki)

10% szerint), ami a szakirodalmi adatok sze-
rint kisebb mértékli stigmatizacioval jar
egyiitt (Feldman—Crandall 2007). Az adatok
szerint tehat a szkizofrénia cimke a geneti-
kailag meghatarozott, velesziiletett idegfej-
16dési rendellenesség iranyaba tolja a laikus
oki vélekedéseket, de nem valtoztat azon, hogy
mennyiben véljik: tarsas kapcsolati vagy
csaladi kommunikdacios jellemzok jatszanak
szerepet a pszichiatriai betegség kialakula-
saban. A kiilsé okok koziil viszont kisebb
hangstlyt lesz az anyagi nehézségek vélt
okozati szerepe.

A leirt pszichiatriai betegség kezelhetd-
ségét és prognodzisat tekintve (2. tablazat) al-
talaban elmondhatd, hogy Osszességében
a vizsgalati személyek kezelhetének gondol-

jék azt, és biznak a kezelések eredményessé-
gében. A lelki tdmogatést, a kezelés valami-
lyen formajat tobbségiikben sziikségszerii-
nek is tartjak. A szkizofrénia cimke esetén
a ,,nem gyogyithatdo (nem mulik el)” tételt
szignifikdnsan tobben valasztjak igaznak
(27,6%, szemben a szkizofrénia diagndzis
nélkili leiras 10%-aval) y2(1) = 8,3 p =
0,005. Nagyobb aranyban gondoljak, hogy
»gyogyszeres kezelésre szorul” y2(1)= 11,12
p = 0,001, szkizofrénia esetében 46%-ban,
mig a diagndzis megadasa nélkiil csak
27,5%-ban értenek ezzel egyet. ,Kezelés
mellett is vissza-visszatérhet”: ezzel az alli-
tassal szkizofrénia diagnozis mellett 71,3%
ért egyet, mig anélkiil csak 46,3%-a a véalasz-
adoknak ¥2(1) = 10,8 p = 0,002. Erdekes
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2. tablazat. A bemutatott pszichiatriai betegség kezelhetsége és prognozisa a valasztasok gyakorisagi
sorrendje szerint

egyetért %
Egy darabig lelki tamogatdsra szorul. 70
Az id6k folyaman egyre sulyosabb lesz, ha nem kezelik. 69
Az id6k folyamdn egyre jobban lesz, ha kezelik. 68
Tartos lelki tdmogatdsra szorul. 67
Gyogyszerekkel kezelhetd. 62
Kezelés nélkil vissza-visszatér. 61
Kezelés mellett is vissza-visszatérhet. 59
Tartdsan tdrsas tamogatdsra szorul. 59
Pszichoterapiaval kezelhetd (jobban lesz, de nem mulik el). 57
Egy darabig tarsas tdmogatasra szorul. 53
Pszichoterdpiaval gydgyithato (elmalik a hataséra). 47
Gyobgyszeres orvosi kezelésre szorul. 41
Gyogyszerekkel gyogyithato. 19
Nem gydgyithato (nem mulik el). 19
Az id6k folyaman egyre jobban lesz, kezelés nélkil is. 08
Nem kezelhet6 (nem lehet jobban). 06
Az id6k folyaman egyre sulyosabb lesz, ha kezelik is. 06
Magatdl elmulik. 05

(a szlirke szin a két teszthelyzetben szignifikans kiillonbségeket mutato tételeket emeli ki)

moédon, mig a pszichoterapiaval vald gyo-
gyithatosag tekintetében nincs szamottevd
kiilonbség a két tesztcsoport valasztasi gya-
korisaga kozott, addig a ,,pszichoterapiaval
kezelhetd (jobban lesz, de nem mulik el)” al-
litast tobben valasztjak igaznak a szkizofré-
nia diagndzis mellett (66,7% szemben
47,5%-kal), valoszintileg a zarojeles magya-
razat jelentésmodositd hatdsa miatt y2(1) =
= 6,27 p=10,018. Ezen eredmények alapjan
kijelenthetjiik, hogy a szkizofrénia cimke a ke-
zelés és progndzis tekintetében inkabb a gyogy-
szeres kezelésre szoruld, pszichoterapiaval
is kezelhetd, ezek mellett javuld, de meg nem
szlind kronikus betegség iranyaba mozditja el
a vélekedéseket.

A pszichiatriai betegség veszélyességé-
nek megitélése kiemelten fontos lehet a stig-
matizacio szempontjabol (Feldman—Crandall

2007). A 3. tablazat az erre vonatkozo6 alli-
tasok valasztasi gyakorisagat foglalja ssze.
Osszességében igaz, hogy a leirt betegséget
mind 6n-, mind mésokra veszélyesnek tob-
ben gondoljak, ha a betegség kezeletlen. Ke-
zeletlen betegség esetén a szkizofrénia diag-
nézisa mellett jelentésen tobben gondoljak
onmagara veszélyesnek (74,4%, szemben
a diagnodzis nélkiili 56,3%-kal) a leirt sze-
mélyt, x2(1) = 6,3 p= 0,012, és még inkabb
masokra veszélyesnek (61% vs. 21,3%) x2(1)
=26,9 p<0,001.

A bemutatott személy onallésagara vo-
natkozoan nem talaltunk kiilonbséget a két
tesztcsoport kozott, osszességében a vala-
szaddk 77%-a értett egyet azzal, hogy keze-
1és mellett, vagy attol fiiggetlentil a leirt be-
tegség nem akadalyozza az 6nall6 életvitelt
(4. tablazat).
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3. tablazat. A bemutatott pszichiatriai betegség
veszélyessége a valasztasok gyakorisagi
sorrendje szerint dsszesitve

egyetért %

Onmagdra veszélyes lehet, ha nem 66
kezelik.
Madsokra veszélyes lehet, ha nem

. 42
kezelik.
Onmagéra veszélyes lehet, ha kezelik is. 26
Madsokra veszélyes lehet, ha kezelik is. 14

(a szlirke szin a két teszthelyzetben szignifikans
kiilonbségeket mutato tételeket emeli ki)

4. tablazat. A bemutatott pszichiatriai beteg
onallosagara vonatkozo allitasok valasztasi
gyakorisaga (0sszesitve)

egyetért %
Kezelés mellett nem akaddlyozza
s s L. 55
6nallo életvitelét.
Nem akaddlyozza 6nall6 életvitelét. 31
Onall6 életvitelét akadalyozza. 23

A beteg személy masokra vald veszélyessé-
gének megitélését tovabb vizsgalva a vala-
szadokat harom csoportra osztottuk. Esze-
rint 92 f6 nem tartja veszélyesnek a leirt
személyt, akar kezelik az illetdt, akar nem,
18-an mindenképpen veszélyesnek tartjak,
57-en pedig a koztes csoportba sorolddnak
(csak az egyik allitast valasztottak igaznak:
kozilik 5-en nem kovetkezetes modon)
(5. tabldzat).

A veszélyesség megitélése szempontjabol
igy harom fokozati csoportra oszthatok

a vizsgalati személyek: a tovabbiakban 0-val
jeloltiik, akik szerint nem veszélyes semmi-
képp, 1-gyel a koztes és 2-vel azt a csoportot,
amely szerint mindenképp veszélyes a leirt
beteg személy.

A veszélyesség megitélése 0sszefiiggést
mutat a korabban leirt tulajdonitott szemé-
lyiségjellemzdk pozitivabb vagy kevésbé po-
zitiv klasztereivel, azaz a masokra valo ve-
szélyesség megitélése valoban a vart iranyba
hat, gyakrabban jar egyiitt kevésbé pozitiv
személyiségre vonatkozo attribuciokkal
x2(2) = 10,17 p = 0,006.

A loglinedris elemzés eredménye szerint
a masokra vald veszélyesség kapcsolatban
van és magyarazza a megitélés klaszterei-
nek és a fiiggetlen valtozonak (pszichiatriai
betegség leirasa szkizofrénia diagndzisaval
vagy anélkiil) a kapcsolatat (7. és 8. tablazat).
Azaz a veszélyesség megitélése lehet felelds
a szkizofrénia, a szkizofrén beteg kevésbé
pozitiv megitéléséért — vagyis a stigmatiza-
cidért. Szkizofrénia esetén valdszinilibb, hogy
a veszélyesség megitélése legalabb 1-es lesz.
Tovabba az dvatos €s a toleransabb klaszter-
arany is egyltt novekszik a veszélyesség
megitélésének fokaval, de kiillondsen ma-
gassa valik a 2-es fokozat esetén. [A modell
illeszkedés-vizsgalata szerint: ¥2(3) = 2,92
p =0,4.] Azaz a ,,szkizofrénia” cimke valo-
szintibben el6hivja a veszélyesség stilyosabb
megitélését és ezzel Osszefliggésben a ke-
vésbé pozitiv személyiségmegitélést.

5 tablazat. A veszélyesség megitélésére vonatkozo allitdsok valasztasi gyakorisaga

Masokra veszélyes lehet, ha kezelik is.
nem igaz igaz oOsszesen

Masokra veszélyes | nem igaz 92 5 97
lehet, ha nem 94,8% 5,2% 100%

kezelik. igaz 52 70
74,3% 100%

osszesen 144 23 167
86,2% 13,8% 100%
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6. tablazat. A veszélyesség megitélési fokozatai s a tulajdonitott személyiségjellemzdk
klasztereinek Osszefiiggése

megitélés klaszter Osszesen
Gvatosabb, kevésbé pozitiv toleransabb, pozitiv

Masokra valo 51 39 90
veszélyesség 56,7% 43,3% 100%

megitélése 39 17 56
! 69,6% 30,4% 100%

2 17 1 18
94,4% 5,6% 100%

osszesen 107 57 167
65,2% 34,8% 100%

7. és 8. tablazat. A masokra vald veszélyesség, a személyiségjellemzok megitélésének klaszterei és
a ,,szkizofrénia diagnozis” osszefiiggésének loglinearis elemzése

Masokra vald veszélyesség megitélése
0 1 2
Flggetlen véltozd s?klchfrema ~0,5 0,28 0,25
(csoport) cimkével
sz’klz'<')frema cimke 05 —0.28 -0,25
nélkal

Masokra valo veszélyesség megitélése

0 0
Megitélés klaszter ovafccgsabb, kevésbé ~0,52 -0,24 0,76
pozitiv
tole.rzlansabb, 0,52 0,24 -0,76
pozitivabb

A pszichiatriai betegségek megitélését il-
let6en 1ényeges kérdés, hogy a stigmatizaciod
vajon visszatartja-e az embereket a segitség-
kéréstdl vagy sem. Eredményeink szerint
a kétféle teszthelyzetben a laikus vizsgalati
személyek arra a kérdésre, hogy ,,Ha Anna
helyébe képzeli magat, mit gondol, On ke-
resne segitséget?”’, inkabb valaszolnak
»igen”-nel, vagy ,,talan”-nal ha a szkizofrénia
diagnozis is szerepelt mint fliggetlen valtozo:
12(2) = 6,54 p=0,038. Ugyanakkor a hely¢-
be képzelve magukat, a segitségkérési szan-
dék altalaban inkabb jellemzd, ha nem vagy
kevésbé tartjak veszélyesnek a leirt személyt

mint beteget: ¥2(2) = 7,8 p = 0,02. (Igaz, na-
gyon kevesen voltak a mintaban, akik nem
keresnének segitséget, ¢s azok is, akik kife-
jezettebben veszélyesnek tartjak a leirt sze-
meélyt, 1d. 9. tablazat.)

A toleransabb és a kevésbé pozitiv meg-
itélés, valamint az elképzelt segitségkérési
hajlandosag megitélése kozott nem talaltunk
szignifikans Osszefliggést. Valdszinii, hogy
a leirt betegség vélt stilyossaga erésebben
hat a segitségkérési hajlanddsagra, mint
egy¢b, a stigmatizacidban szerepet jatszo, itt
vizsgalt valtozok.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):73-85.



82 SzTaNCSIK Veronika — MATH Janos — PEK Gy6z6

9. tablazat. A veszélyesség megitélése és a segitségkérési szandék

Masokra valo veszélyesség megitélése .
bsszesen
0 1 2
Keresne-e igen, talan 74 54 17 145
segitséget? 51% 37,2% 11,7% 100%
nem 16 3 0 19
84,2% 15,8% 0% 100%
osszesen 90 57 17 164
54,9% 34,8% 10,4% 100%
KOVETKEZTETESEK lett javulo, de meg nem sziind kronikus be-

A pszichiatriaban, a klinikai pszichologia te-
riletén nem jartas laikus személyek korében
vizsgaltuk egy rovid leirdsban megszemélye-
sitett pszichiatriai beteg megitélését, ,,szkizof-
rénia diagnozis” mellett, vagy anélkiil. A két
kiilonbozé teszthelyzetben felmértiik a vélt
oki tényezok kiilonbségeit, a kezelés, a prog-
nodzis megitélését, valamint a stigmatizaciod
szempontjabol kiemelten fontos veszélyesség
befolyésold szerepét. Hasznalt modszereink
alkalmasnak latszanak a diagnézis jelentés-
modosito hatasanak detektalasara, a cimke je-
lentésének leird jellemzésére.

Eredményeink szerint a szkizofrénia cim-
ke a genetikailag meghatarozott, velesziiletett
idegfejlédési rendellenesség iranyaba tolja
a laikus oki vélekedéseket, de nem valtoztat
azon, mennyiben vélik a vizsgalati személyek
ugy, hogy tarsas kapcsolati vagy csaladi kom-
munikacios jellemzok jatszhatnak szerepet
a betegség kialakulasaban.

Az itt leirt pszichiatriai betegséget alta-
laban kezelhetonek gondoljak a vizsgalati
személyek, és biznak a kezelések eredmé-
nyességében. A lelki tdmogatast, a kezelés
valamilyen formajat tobbségében sziikség-
szertinek is tartjak. A szkizofrénia cimke
a kezelési lehet6ségek és a prognozis tekinte-
tében inkabb a gyogyszeres kezelésre szoru-
16, pszichoterapiaval is kezelhetd, ezek mel-

tegség iranyaba mozditja el a vélekedéseket.

Tovabbi eredményeink szerint valoban
a veszélyesség megitélése lehet felels a szki-
zofrénia, a szkizofrén beteg kevésbé pozitiv
megitéléséért — vagyis a stigmatizacioért.
A ,,szkizofrénia” cimke valdsziniibben elo-
hivja a veszélyesség stlyosabb megitélését és
ezzel Osszefliggésben a kevésbé pozitiv sze-
mélyiségmegitélést. Ugyanakkor az, hogy
hasonld helyzetben kérnének-e segitséget
a laikus vizsgalati személyek, nem fiiggott
0Ossze a kedvezobb vagy kedvezitlenebb sze-
mélyiségmegitéléssel, de ,,szkizofrénia” cim-
ke esetén szignifikansan tobben fordulnanak
valamilyen szakemberhez. Feltételezziik,
hogy a leirt betegség stlyossaga erdsebben
hat a segitségkérési hajlandosagra, mint mas,
a stigmatizacioban szerepet jatszo itt vizsgalt
valtozok.

Eredményeink szerint a laikus vizsgalati
személyeink vélekedéseit tulajdonképpen kor-
szerl tudasunkhoz igazodo iranyba mozditja
el a,,szkizofrénia” cimke a betegség okaival,
kezelhet6ségével kapcsolatban, ugyanakkor
a ,,szkizofrénia” diagndzis mégis sokak sza-
mara veszélyességet jelent, kevésbé pozitiv
személyiségmegitélést hivva eld benniik egy
onkéntes kisérleti helyzetben is.

A gyakorisagi adatokbol az is kitlinik,
a laikus vizsgalati személyek tudasa a be-
tegségrél korantsem teljes. A szélesebb kor-
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hoz eljutd tudasatadassal, tajékoztatassal — at-
fog6 antistigma-kampannyal — még ados
a hazai szakmai élet, annak ellenére, hogy
vannak kivalo civil kezdeményezések (pl. az
Ebredések Alapitvany antistigma-program-
ja, vagy a Nyitnikék Magyar Antistigma Kez-
deményezés munkdja), orszagos stratégia
nincsen. Egy ilyen program kidolgozasa so-
ran modszereinkkel mérhetéek lennének
a mentalis betegségekrol vald eldzetes véle-
kedések, attribliciok, és egy esetleges anti-
stigma-programban valo részvétel utani val-
tozasok, akar szélesebb korben is.

csak a kozvélemény vélekedései 1ényegesek.
Ezzel Osszefiiggésben az érintett betegek
Onbecstilését befolyasolo diszkriminacios ta-
pasztalatok, és a mindennapi életiiket, keze-
léstiket, gyogyulasukat befolyasolo észlelé-
seik, vélekedéseik onmagukrol legalabb olyan
fontosak. A ,nyilvanos” és az ,,6n-stigma”
egyiittes, kulturalis értékalapu vizsgalataval
nyerhetiink csak olyan ismereteket, amelyek
megalapozhatjak a stigmatizacié folyamata-
nak teljes megismerését és egy hatékony an-
tistigma-stratégia kidolgozasat (Harangozo
et al. 2013; Sztancsik—Pék 2014).

Természetesen a mentalis betegségekhez
tarsuld megbélyegzés kutatdsa soran nem

SUMMARY
INVESTIGATING THE MEANING OF ““SCHIZOPHRENIA” DIAGNOSIS AMONG NON-PROFESSIONALS

Background and aims: As a starting point of investigating mental illness stigma, present survey
aims to answer the question whether and to what extent the opinion about a psychiatric patient,
without a specific diagnosis, differs from the opinion about a person who has the diagnosis
of schizophrenia. Specifically, opinions about the causes of the illness, possible treatments,
prognosis, and dangerousness of an ill person were examined. Methods: 167 volunteers were
selected randomly to the two experimental groups and filled in our inventory after reading the
different vignettes used as independent variables. Results: The label of schizophrenia seems
to have an effect on lay opinions towards perceiving the disorder as an innate neuro-
developmental disorder, but does not affect the number of subjects who think that interpersonal
or communicational characteristics (of the family) play a role in its onset. Regarding treatment
and prognosis, schizophrenia is more likely thought to be a chronic illness that requires
medication and can improve by psychotherapy than the described illness without diagnosis.
A psychiatric patient with the diagnosis, however, is more likely considered more dangerous
and, in connection with this belief, is seen less positive regarding attributed characteristics.
Discussion: The methods applied seem to be appropriate to detect the possible modifying
effects of the diagnosis on the meaning of a psychiatric illness and to examine the label in
a descriptive way. Similar methods could be appropriate to measure differences of opinions
and attributions before and after an antistigma intervention.

Keywords: mental illness, schizophrenia, stigma
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OSSZEFOGLALO

Az elmult években a szélessavu internet elterjedésével a pornograf tartalmak egyre konnyeb-
ben hozzaférhet6vé valtak, igy nagy mennyiségben jutnak el a serdiild korosztalyhoz, akar a fi-
atalok konkrét szandéka ellenére is. Bar a magyar viszonylatokrol kutatasi adatok nem allnak
rendelkezésilinkre, a nemzetkozi szakirodalom jo néhany olyan tényez6t hozott a porndhasz-
nalattal 6sszefiiggésbe, melyek a szexualis egészség szempontjabol komoly kihivast jelentenek.
A pornd, bar a serdiilok korében is egyre inkabb elfogadotta valik, vegyes, esetenként ambi-
valens érzéseket kelthet. A porndhasznalat szorosan 0sszefiigg a szexista, illetve a szexualitassal
kapcsolatos megengedd attitidokkel, a szexualis rizikdmagatartassal, valamint a szexualis ag-
resszioval. Az alabbiakban attekintem a pornéfogyasztas fobb karakterisztikumait, lehetséges
hatésait és a hatasok feltételezett mechanizmusait.

Kulcsszavak: pornografia, serdiilok, szexualis rizikomagatartas, szexualitassal kapcsolatos at-

titidok, szexizmus
BEVEZETES

Napjainkban a porn6 mint kifejezés egyre
inkabb az online porndval azonos: a pornog-
rafia torténetének kétségkivill egyik legje-
lentésebb eseménye az internet elterjedése, és
ezzel parhuzamosan az online pornd megje-
lenése. A korabbiakkal ellentétben az online
porno digitalis formaja lehet6vé teszi, hogy
oriasi mennyiségben és széles korii tarta-
lommal alljon a felhasznald rendelkezésére,
akar csupan nézni, akar elmenteni ¢s tarolni
kivanja azokat (Doring 2009; Coopersmith
2006). Az internet lehetévé teszi tovabba,

hogy barki névtelentil, nyomtalanul, ellen-
Orizetleniil férjen hozza a pornograf anya-
gokhoz, és bar jelenleg is léteznek olyan ol-
dalak, ahol fizetni kell az adott tartalomért,
a leglatogatottabb oldalak jelentds része in-
gyenes. Ez a harom tényezd, melyeket Coo-
per (1998) Triple A-Engine néven (anonimity
— névtelenség; affordability — megfizethetd-
ség; accessibility — hozzaférhetség) az onli-
ne pornohasznalat legfébb mozgatorugdja-
ként emlit.

Mindezzel parhuzamosan a pornograf
anyagok hatasainak kutatésa is egyre inkabb
alkalmazkodni kezdett annak méreteihez és
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tarsadalmi szintii jelentdségéhez. Sajnos ha-
zankban ez idaig nem sziilettek a témaban
sem empirikus, sem Osszefoglald tanulma-
nyok, az azonban az online pornografia fent
emlitett jellemzdit tekintve nyilvanvald, hogy
az internet révén hazankban is jelentds mér-
tékben jelen lehet. Ha a magyar lakossag in-
ternet-hozzaférését felmérd kutatasok ered-
ményeit az europai atlaghoz hasonlitjuk,
jelentds kiilonbség nem mutatkozik. Itthon
2012-ben a haztartasok internet-ellatottsagi
aranya 69%, az internethasznalok aranya
71% volt, mely szamok alig alacsonyabbak
az eurodpai atlagnal (76%, ill. 74%). A serdii-
16 korosztaly szempontjabol nagyon fontos
kiemelni tovabba, hogy az internetet haszna-
16k aranya a legfiatalabbak kozott a legma-
gasabb: a 16-24 éves korosztaly esetén ez
2012-ben 94%-ot jelentett (KSH 2012).

DEFINICIOS SZEMPONTOK

A serdiilok pornéhasznalataval kapcsolatos
szakirodalom attekintése soran két fontos ne-
hézséggel biztosan szembetalaljuk magun-
kat. Az egyik a korosztalynak, a masik ma-
ganak a pornografianak a meghatarozasa.
A korosztaly tekintetében a serdiilokkel fog-
lalkozé kutatasok tobbsége a 13—18 évesek
csoportjait vizsgalja (Owens et al. 2012), jol-
lehet eltérések mindkét iranyban el6fordul-
nak. Ennek nyoman egyes tanulmanyok a 10
éves koruakat is (Ybarra—Mitchell 2005),
masok a 22 éveseket (Braun-Courville —
Rojas 2009) is a serdiild korcsoportba sza-
mitjak. A korosztalyhoz kapcsolddo tovabbi
nehézség, hogy zomében olyan kora popula-
ciorol van szo, akik szdmara a torvény tiltja
a pornograf anyagok fogyasztasat. A hazai
viszonyokrol sajnos nincsenek e tekintetben
pontos statisztikak, de kiilfoldi adatok alapjan

valoszini, hogy az elso talalkozas az Gigyne-
vezett feln6tt tartalmakkal joval korabbra te-
heté. Egy horvét tanulmanyban (Stulhofer et
al. 2008) példaul azt talaltak, hogy a fiatalok
tobb mint 60%-a latott mar pornot 11 évesen
vagy annal korabban, 14 évesen pedig a részt-
vevok 38%-a nézte mar heti rendszerességgel.
A pornografiaval kapcsolatban a defini-
ciok egy része (pl. Peter—Valkenburg 2009;
Tsitsika et al. 2009) a szexualitas nyilt abra-
zolasat foglalja csupan magaban. Masok (pl.
Reid et al. 2011) meghatarozasaban szerepet
kap a tartalom altal kivaltott szexualis izga-
lomkelt6 hatas, illetve az erre iranyul6 alko-
to1 szandék. A fenti definicios kérdéskor va-
l6jaban mar dnmagaban ramutat arra a tényre,
mennyire nehéz koriilhatarolni a pornografia
fogalmat egy olyan kulturalis kontextusban,
ahol az Gn. mainstream médiaban is Oridsi
mennyiségben jelenik meg a szexualitas.

A PORNOHASZNALATOT
MEGHATAROZO TENYEZOK:
KIK A FOGYASZTOK?

Amint az mar az el6z0 fejezetben emlitésre
kertilt, a vonatkozo6 kutatasoknak nagy fi-
gyelmet kell szentelniiik a vizsgalt populacio
(jelen esetben a serdiilokortak) tarsadalmi-
kulturalis beagyazottsaganak (Flood 2009).
A médianak a fejlett orszagokban jellemzo,
erds ¢és folyamatos szexualizalodasa (APA
2007) a serdiild fiatalok szamara olyan kultu-
ralis kontextust jelent, amelyben a szexualitas
nyilt abrazolasa mindennapos élményt jelent.
fgy a habituacion és a normalizalodason ke-
resztiil egy konnyebb utat nyitnak a dedikal-
tan szexualis izgalomkeltés céljara készitett
pornd felé. Peter és Valkenburg (2008) tanul-
manyukban arra is ramutatnak, hogy a csalad
€s az oktatasi rendszer altal képviselt normak,
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valamint a szexualizalt, pornograf tartalmak
altal kozvetitett értékek ellentéte mentén ki-
alakuld bizonytalansag nyoman a serdiilok
komoly nehézségekkel taldlkozhatnak sajat
szexualis szelfjiik kialakitasa soran.

Ugy tiinik, hogy az elmilt évtizedben no-
vekedést mutat a serdiilok korében azok
aranya, akik valamilyen formaban (szandé-
kosan vagy véletleniil) pornograf tartalmak-
kal talalkoznak (Mitchell et al. 2007; Flood
2007). Ezen belill a szandékos fogyasztok
aranya 10% ¢és 33% kozott valtozik (Flood
2009).

Abban a néhany tanulmanyban, amelyek-
ben a pornéval valé véletlenszert talalkozast
is vizsgaljak, tobb szempont is felmeriilt az-
zal kapcsolatban, miként lehet meghatarozni,
kik azok a fiatalok, akik a leginkabb veszé-
lyeztetettek. E tekintetben az internet szere-
pe tiinik a leginkabb egyértelmiinek: a gyors
internetkapcsolat (Peter—Valkenburg 2006b),
a gyakori internethasznalat, valamint az on-
line viselkedés egyes karakterisztikumai
(pl. személyes informaciok megosztasa, illet-
len kommentelés, masok zaklatasa stb.) erds
prediktorai a szexualis tartalmakkal valo6 aka-
ratlan talalkozasnak (Mitchell et al. 2003).
A nemek tekintetében érdekes modon ellent-
mondasos eredmények mutatkoznak. Mig
Mitchell és munkatarsai (2003, 2007) ameri-
kai serdiiloket vizsgalva azt talaltak, hogy
a résztvevok neme nem josolta be szignifi-
kans modon a pornograf tartalommal valo
véletlenszert talalkozast, tobb késobbi kuta-
tas (Luder 2010; Ybarra—Mitchell 2011)
eredményei szerint a fitk nagyobb valoszi-
niséggel szamoltak be ilyen tipusu élmény-
r61, mint a lanyok. Ugy tiinik, egyes szocia-
lis és pszichologiai tényezdk ugyancsak
szerepet jatszhatnak a kérdésben, nagyobb
eséllyel szamoltak be ugyanis akaratlan sze-
xualis tartalommal val6 talalkozasrol a prob-

1émas (fizikailag vagy szexualisan viktimi-
zalodott, a depresszio tlineteit mutato, illetve
negativ ¢életeseményeket atélt) serdiiléok
(Mitchell et al. 2003).

A szandékos porndhasznalat esetében
a nemi kiilonbségek meglehetésen markan-
sak. A témat vizsgal6 tanulmanyok alapjan el-
mondhatjuk, hogy a fitk rendszerint tobb
pornograf anyagot fogyasztanak (pl. Peter—
Valkenburg 2012; Flood 2007; Lo—Wei 2005),
valoszintibben nézik a szexualis izgalomért,
valamint maszturbaciés ingeranyagként
(Wallmyr—Welin 2006), inkabb kezdeménye-
zik a pornofogyasztast (Haggstrom—Nordin
2005), nagyobb eséllyel néznek porndt egye-
diil vagy azonos nemiek tarsasagaban (Lof-
gren-Martenson—-Mansson 2010; Wallmyr—
Welin 2006), tobbféle tartalommal talalkoz-
nak (Sabina et al. 2008), valosziniibben élnek
at szexualis izgalmat a porné hatasara, és ke-
vesebb negativ érzésrdl szamolnak be ezzel
kapcsolatosan (Sabina et al. 2008; Wallmyr—
Welin 2006), valamint nagyobb eséllyel for-
dulnak pozitiv attitliddel a pornd felé (Lo—
Wei 2002; Schaller—Traeen 2008).

A nemi kiilonbségeken tal, ugy tlnik,
a szandékos porndhasznalat valoszintiségét
olyan tényezok is befolyasoljak, mint a szo-
cidlis kornyezettel vald kapcsolat, a tarsa-
dalmi helyzet, illetve az internethasznalat
egyes karakterisztikumai. Egy, az Egyesiilt
Allamokban végzett tanulmany szerzoi
(Brown—L"Engle 2009) azt talaltak, hogy na-
gyobb eséllyel fogyasztanak pornograf tar-
talmakat a fekete, id6sebb, kevésbé iskolazott
sziilokkel €10, alacsonyabb szocio-dkondmiai
statuszu serdiilék. A fenti eredményekkel
Osszhangban, részben azok szubjektiv vetii-
letére fokuszalva Peter és Valkenburg (2006b)
holland serdiilék kdrében a porndval valo ta-
lalkozas valoszinliségét noveld tényezdként
azonositottak az élettel vald elégedettség
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alacsony fokat. A szocidlis helyzet hasonld
jelentéségérdl szamol be egy izraeli kutatas
(Mesch 2009) is. Az eredmények azt mutat-
jék, hogy az internet pornograf tartalmakra
irdnyul6d hasznalata azon serdiilok kozott
a legjellemzdbb, akik kevésbé pro-szociali-
sak, valamint iskolajukhoz kevésbé kotod-
nek. A szerz6 beszamol tovabba a csalad je-
lent6ségérdl a témaban: a csaladjuk felé
alacsonyabb szintli elkdtelezddést mutato ser-
diilék nagyobb eséllyel fogyasztanak por-
nograf tartalmakat, mint csaladjukhoz jobban
kotddo tarsaik. Heidari és munkatarsai (2012)
szintén a csaladi hattér fontos szerepét eme-
lik ki: irani serdiilokkel végzett kutatdsukban
azt talaltak, hogy az alulkontrollalo, hideg
csaladi légkor szignifikans prediktora a fia-
talkori porndhasznalatnak. Az utobbi két ku-
tatasi eredmény tekintetében fontos kiemel-
ni a kulturalis kiilonbségeket, elsdsorban
a csalad intézményének kitilintetett jelentd-
ségét a vizsgalt tarsadalmakban. Azt ugyan-
akkor amerikai mintan is sikeriilt kimutatni,
hogy a sziil6khoz (gondviseldkhoz) valod ala-
csony szintd érzelmi kotddést mutatd serdii-
16k szignifikansan gyakrabban fordulnak
a hagyomanyos offline forrasok (fotok, ma-
gazinok) mellett az online pornografia felé
(Ybarra—Mitchell 2005). A fenti eredmények
tehat a kulturalis kiilonbségektdl fiiggetle-
niil is legalabb elgondolkodtatoak, akar konk-
rétan a csaladra, akar a szuk szocialis kor-
nyezetre vonatkoztatva.

Az internethasznalat karakterisztikumait
tekintve egy Gorogorszagban végzett vizs-
galatban (Tsitsika et al. 2009) a gyakori por-
néfogyasztas prediktoraiként a szerzék olyan
tényezoket emlitenek, mint az internet szex-
edukacios célu hasznalata, valamint az inter-
nethasznalat gyakorisaga. Tovabbi kutatasok
kanadai (Nosko et al. 2007), illetve svajci
(Luder et al. 2010) serdiilok korében is ha-

sonlo Osszefiiggéseket talaltak. Az online por-
noéfogyasztas gyakorisagat bejoslo tényezok-
ként az internethasznalattal toltott 6sszesitett
1d6t, az internethasznalatban vald jartassagot
¢s magabiztossagot, valamint a szexualis ki-
vancsisagot azonositottak, mely utobbi 0sz-
szefliggést holland serdiilok korében is sike-
riilt kimutatni (Peter—Valkenburg 2006b). Bar
Mesch (2009) eredményei, melyekben az in-
ternet pornoéfogyasztas-jellegli hasznalata
semmilyen mas jellegli internethasznalattal
(kommunikacid, tanulds, szérakozas) nem
mutatott Osszefiiggést, a fenticknek némi-
képp ellentmondanak, annyi bizonyosan lat-
szik, hogy az internet hasznalata kivételesen
sok lehetdséget kinal a pornograf anyagok-
hoz vald hozzaférésre, mely lehetséggel
a gyakori (gyakorlott) felhasznalok technikai
akadalyok nélkiil, sajat maguk dontik el,
hogy kivannak-e élni.

A PORNOFOGYASZTAS CELJA

A fogyasztas modozataival kapcsolatosan el-
sOsorban a lehetséges motivacios elemeket
érdemes attekinteni. A serdiilok korében leg-
jellemzdbb motivumok az 1) izgalom (sze-
xudlis arousal, stimulacid); a 2) kivancsisag;
a 3) informacioszerzés; valamint a 4) tarsas
nyomas (Sabina et al. 2008).

A szexualis arousal foként a fiuk korében
gyakori (a fent idézett kutatasban a szexualis
stimulaciot a fitk csaknem 70%-a emlitette
célként, a lanyok korében ez az arany 17%
volt) a porndfogyasztas motivumakeént, tobb-
ségiik a pornot maszturbacidhoz hasznalja
ingeranyagként (Haggstrom-Nordin et al.
2005). A kivancsisag koriilbeliil minden
masodik fiu és minden negyedik lany ese-
tén jelent motivaciot. A tarsas nyomas eseté-
ben elmondhato, hogy fitk esetén jellem-
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zOen a kortarsak részérdl, lanyok esetén f6-
ként a partner feldl érkezik (Wallmyr—Welin
2006). Erdemes még megemliteni, hogy Sa-
bina és munkatarsai fent idézett tanulma-
nyaban a lanyok tobb mint 40%-a szamolt be
arrol, hogy még soha nem nézett pornot
konkrét céllal.

A LATOTTAK FELDOLGOZASA

Néhany, a pornohasznalat hatasaival foglal-
koz6 tanulmany kiemeli a tartalmak észlelt
realitdsanak, illetve hasznossaganak mint
kozvetitd valtozoknak a szerepét (Stulhofer et
al. 2012; Peter—Valkenburg 2010). Ezek
a vizsgalt populécioé tekintetében arra kér-
deznek ra, mennyire tartjak hasonlatosnak
a pornograf tartalmak altal abrazolt szexua-
litast a valodi szexualitashoz, illet6leg meny-
nyire tartjak a valo életben hasznalhatonak
azokat az informaciokat, melyekhez a pornd
révén jutottak. Az idézett tanulmanyok ered-
ményei bizonyitottdk az észlelt realitas,
illetve hasznossag kozvetitd szerepét a por-
nohasznalat mennyisége, valamint a szexu-
alitassal kapcsolatos attitidok, forgatokony-
vek valtozasa kozott. Ennek az eredménynek
azért is lehet nagy jelentdsége, mivel teret
nyithat a prevencios lehetdségek szamara.
A fenti kutatasokkal kapcsolatos fontos
eredmény még, hogy a porndhasznalat meny-
nyisége pozitiv hatassal van annak észlelt re-
alitdsara és hasznossagara, vagyis ugy tlnik,
minél tobb pornodt fogyaszt az illetd, annak
tartalma annal hitelesebb lesz a szamara. En-
nek az eredménynek latszolag ellentmonda-
nak Lofgren-Mértenson és Mansson (2010)
eredményei. A szerzok fokuszcsoportos, va-
lamint egyéni interjus technikaval kérdeztek
svéd serdiiloket, akik arrol szamoltak be,
hogy megfeleléen képesek kiilonbséget ten-

ni a pornd-abrazolta fikcio és a vald élet ko-
z6tt, jollehet a pornograf anyagok befolya-
sol6 hatédsat szintén elismerték.

Ez az ellentmondas ravilagit egy altala-
nos, a pornéfogyasztas hatasai kapcsan is jol
dokumentalt jelenségre, az in. harmadiksze-
mély-hatasra. Jelen kontextusban ez annyit
jelent, hogy a vonatkoz6 kutatasok (Héaggst-
rom-Nordin et al. 2005; Tyden et al. 2004)
résztvevoi a pornoénak szignifikansan tobb
negativ hatasardl szamolnak be masok, mint
a sajat maguk vonatkozasaban. Lo és Wei
(2002) tajvani serdiilok és fiatalok kdrében
végzett kutatasukban azt talaltak tovabba,
hogy a (mas) fitkra vonatkoz6 negativ hata-
sokat mind a lanyok, mind pedig a fiuk erd-
sebbnek észlelték, mint a (mas) lanyokra vo-
natkozokat. Ezen feliil is a lanyok erdsebb
negativ hatasokat észleltek a fitk, mint a fiok
mas fitk esetében.

A PORNOHASZNALAT
REPREZENTACIOJA

A pornéfogyasztast 6vezd normarendszer az
elmult évtizedekben kétségkiviil sokat valto-
zott (és valtozik), méghozza egy sokkal meg-
engedobb tarsadalmi kontextus irdnyaba
(Lofgren-Martenson—Ménsson 2010). Egy
masik tanulmanyban (Carroll et al. 2008)
a megkérdezett fiatal férfiak 66%-a, a meg-
kérdezett ndk 48%-a szamolt be arrdl, hogy
elfogadhatd szdmara, ha valaki pornograf
tartalmakat néz. A pornohasznalattal kap-
csolatos pozitiv attitidoket természetesen
szignifikansan bejosolja a gyakori porno-
hasznalat (Svedin et al. 2011).

Egy kvalitativ modszerekkel dolgozo svéd
tanulmanyban (Héggstrom-Nordin et al.
20006) a szerzdk a valaszadok korében a por-
no otféle megkozelitésmodjat azonositottak.
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A liberalis megkozelités szerint mindenkinek
egyéni joga €s szabadsaga, hogy pornograf
tartalmakkal éljen, vagy éppen elkészitse
azokat. A normalizacios nézdpont alapgon-
dolata, hogy a porno6 ugyanugy az élet része,
mint barmi mas. A harmadik stratégia a td-
volsagtartas, mely lényegében a fikcio ¢€s
a realitas éles elvalasztasan alapul. A tavol-
sagtartdo személyek egyszerlien kinevetik
vagy ignoraljak a pornot, illetve a porno-
hasznalatot. A feminista megkdzelités szerint
a porno a patriarchalis kapitalista berendez-
kedés kovetkezménye, mely végeredmény-
ben a ndk testének profitorientalt kihaszna-
lasat jelenti gazdasagi haszon érdekében.
Végiil a konzervativ néz6pont szerint a sze-
xualitas nem valaszthatod el az intimitastol,
hanem egy hazassag vagy egy parkapcsolat
keretein beliil kellene torténnie, igy a porno-
fogyasztasnak csak negativ kovetkezményei
vannak.

A PORNOHASZNALAT HATASAI
AZ ERZELMEKRE

A porndval kapcsolatos érzelmi reakcidkat
vizsgalo kutatasok attekintésénél is érdemes
kiilonvalasztani a véletlen taldlkozast és
a szandékos fogyasztast.

A véletlen talalkozasok esetében lényeges
kiemelni, hogy szerencsére sokkal kevésbé
érinti a fiatalabb, mint az id6sebb serdiiloket
(Mitchell et al. 2003), igy a feltételezhetden
sériilékenyebb korcsoport, tigy tiinik, hogy
védettebb a porno esetleges karos hatdsaival
szemben. Az emlitett tanulmany hangsu-
lyozza tovabba, hogy azoknak a serdiildknek
a tobbsége, akik akaratlanul taladlkoztak va-
lamilyenfajta pornograf tartalommal, nem

reagaltak kiilonosebb negativ érzésekkel,
a megkérdezettek kozel egynegyedét ugyan-
akkor elmondasuk szerint felzaklatték a latott
tartalmak, valamivel tobb, mint 21%-uk pe-
dig zavarba jott. A szerzok dvatosan értel-
mezik ezeket az eredményeket, arra hivat-
kozva, hogy keveset tudunk az érzelmek
szubjektiv erdsségérdl €s tartossagarol. Ez
utdbbi kapcsan azonban kétségkiviil komoly
szerepet kaphat az érintett kdzvetlen kornye-
zete (példaul a szexualitasrol kommunikalni
tudo, megbizhatod sziild vagy szakember) is,
ami segithet abban, hogy a latottak mihama-
rabb relevans kontextusba keriilhessenek, igy
az ennek nyoman fellépett distressz csok-
kenhessen (McKee 2010).

A szandékos pornohasznalat sordn a ku-
tatasok pozitiv és negativ érzésekrol egyarant
beszamolnak, igy szexualis izgalomrol, za-
vartsagrol, undorrdl, meglepetésrol, sokkrol,
valamint szégyenérzetrdl és blintudatrol is
(Sabina et al. 2008). Egy masik, fokuszcso-
portos kutatasban (Cameron et al. 2005)
a résztvevok egy része élvezetesnek, masok
betegesnek, undoritonak vagy lealacsonyi-
tonak tartottak ezeket a szexualis tartalmakat.

Az érzelmek kapcsan érdemes megem-
liteni tovabba a pornot fogyasztd személy
kornyezetének érzéseit. Bar serdiilok koré-
ben nyert atfogo kutatasi eredmények ezzel
kapcsolatosan ma még sajnos nem elérhe-
tok, a felndttekkel végzett vizsgalatok (pl.
Cavaglion—Rashty 2010; Manning 2006;
Schneider 2003; Bridges—Bergner 2009)
alapjan feltételezhetd, hogy a serdiilékora
porndfogyasztok partnereinél is megjelen-
hetnek olyan érzések, mint a sértettség, a fél-
tékenység, a magany, vagy az onértékelés
csokkenése.
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A PORNOHASZNALAT HATASAI
AZ ATTITUDOKRE

A szexualitas tekintetében a pornéfogyasztas
hatdsa egyrészt a megengedd attitidok és
a szexualis szabadossag kapcsan dokumen-
talt, masrészt tobb tanulmany targyalja a sze-
xualitas elvalasztasat az intimitastol és a tar-
sas kapcsolatoktol.

A szexudlis engedékenység mérésére
Hendrick és munkatarsai szexualitassal kap-
csolatos attitidok mérésére kialakitott méro-
eszkozének (Brief Sexual Attitudes Scale
2006) Engedékenység alskalajat hasznaltak
amerikai mintan végzett kutatasukban Braun-
Courville és Rojas (2009). Tanulmanyukban
a szerzOk szignifikans pozitiv kapcsolatot ta-
laltak a pornofogyasztas gyakorisaga, illetve
a szexualitassal kapcsolatos megengedo atti-
tidok kozott. Egy masik amerikai kutatés
(Brown—-L’Engle 2009), melyben a nemi kii-
lonbségeket is vizsgaltak, a fenti dsszefiig-
gést csak a fiuk esetében tudta kimutatni,
a lanyok korében nem talaltak a két valtozo
kozott szignifikans kapcsolatot. Azsiai ta-
nulmanyok (To et al. 2012; Lou et al. 2011;
Lo—Wei 2005) szintén a fentiekhez hasonlo
eredményeket kdzdlnek. Az altalanos meg-
enged? attitidok helyett a hazassag elotti, il-
letve hazassagon kiviili szexszel kapcsolatos
attitidoket vizsgalva mindharom kutatas
szignifikans pozitiv kapcsolatot tart fel a por-
nofogyasztas gyakorisaga és a hazassag elot-
ti, illetve hazassagon kiviili szex elfogadott-
saga kozott.

Hendrick és munkatarsai fent idézett mé-
réeszkozének egy masik alskalaja (Instru-
mentalitas) a szexualitas foként testi sikon
7ajlo, rekreacids tevékenységként valdo meg-
itélésére vonatkozik. Egy holland vizsgalat-
ban Peter és Valkenburg (2006a) ennek kap-
csan vizsgaltak a pornofogyasztas lehetséges

hatasait, és pozitiv kapcsolatot talaltak a por-
nohasznalat gyakorisaga és az instrumentali-
tas attitlid-dimenzid kozott.

A pornohasznalat és a vizsgalt attitlidok
Osszefliggéseivel kapcsolatban fontos kie-
melni, hogy a vizsgalt dimenziok kozotti ka-
uzalitas iranyat az eddigiekben nem sikertilt
meghatarozni. Ez alapjan éppugy elképzel-
hetd, hogy a gyakori fogyasztok attitidjei
a pornd hatdsara megvaltoznak, mint az,
hogy a pornograf tartalmak azok szamara
a leginkabb vonzoak, akik a fenti attitidok-
kel eleve rendelkeznek, vagy pedig az, hogy
az emlitett dimenziok kozott cirkularis oksag
all fenn.

A ndk szerepe a pornograf anyagokban,
valamint a n6k dbrazolasanak attitidformalo
hatasai talan a legrégebbi kérdések a témaban.
Ennek megfelelden 6sszefoglald tanulma-
nyaban mar Dolf Zillmann (2000) is kiemeli
a porno jelentdségét a nokkel, illetve a tarsa-
dalmi nemi szerepekkel kapcsolatos attitii-
dok tekintetében. Egy késobbi kutatasban Pe-
ter és Valkenburg (2007) holland serdiilok
mintajan azt vizsgaltak, van-e kapcsolat a por-
nohasznalat gyakorisaga és a noket szexualis
targyként leir6 attitidok kozott, és mind
a fiik, mind a lanyok korében szignifikans
Osszefliggést talaltak. Brown és L’Engle lon-
gitudinalis kutatasukban (2009) a nemi sze-
repekkel kapcsolatos progressziv attitiidoket
mérve kaptak hasonlé eredményeket. Ennek
mérésére olyan kérdéseket hasznaltak, mint
példaul ,, Rendben van, ha egy lany olyan ke-
meény jatékokat akar jatszani, mint a futball
vagy a jégkorong”, illetve ,, Zavar, ha egy fiu
ugy viselkedik, mint egy lany” (forditott tétel)
(i. m., 137). Eredményeik szerint a serdiilo-
kori porndhasznalat szignifikans prediktora
a kevésbé progressziv attitlidoknek az els6
tesztfelvételnél, a két évvel késobbi attiti-
dokre vonatkozoan azonban mar nem. Peter
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és Valkenburg (2009) egy késébbi munka-
jukban rovid tavu longitudinalis kutatasi el-
rendezésben a kauzalitds tekintetében ar-
nyaltdk a képet. Eredményeik szerint, mig
a gyakori pornéhasznalat mindkét nem ese-
tében bejosolja a ndk szexualis targyiasitasat,
addig ugyanez megforditva csak a fiuk ese-
tében igaz. Vagyis a fiukkal ellentétben azok
a lanyok, akik az els6 adatfelvételnél jobban
egyetértettek a ndk szexualis trgyiasitasaval,
nem szamoltak be gyakoribb pornéfogyasz-
tasrol a rakovetkezo két adatfelvételkor, mint
azok, akik kevésbé értettek vele egyet.
A nemi kiilonbségek megértéséhez hozzaja-
rul az a tovabbi eredmény, hogy az emlitett
hatasok kozvetettek, méghozza annak fligg-
vényében, hogy az adott személy mennyire
kedveli a pornograf anyagokat. Talan nem
meglepd eredmény, hogy a nék szexualis tar-
gyiasitasanak abrazolasa nem lesz vonzobb
ingeranyag attol, ha az illet6 (fogyaszto) lany
sajat magat is targyiasitja. Fiuk esetében
azonban Uigy tlinik, hogy az adott tartalom ki-
valasztasaban az el6zetes attitidok fontos
szerepet jatszanak. Ennek alapjan azt is var-
hatjuk, hogy a n6ket egyenlébbnek tekintd fi-
uknak kevésbé fognak tetszeni a targyiasito
abrazolasok, mint ilyen értelemben szexis-
tabb tarsaiknak. Egy Gjabb kutatas (Arakawa
et al. 2012) szintén megerdsiteni latszik ezt
a feltevést. A szerzok harom (norvég, ameri-
kai és japan) kultarat 6sszehasonlitod vizsga-
latukban a pornograf anyagokkal kapcsolatos
preferencidkat mérték, és azt talaltdk, hogy
minél magasabb a nok statusza egy adott tar-
sadalomban, annak tagjai annal inkabb pre-
feraltak az olyan tartalmakat, melyekben
a nok helyzetét egyenldként abrazoljak.

A porndfogyasztas onmagaban tehat nem
feltétlenil jar szexista attitidok elfogadasa-
val, fiik esetében ugy tiinik, nagyban fiigg
a kivalasztott tartalom attributumaitol. La-

nyok esetében szintén olyan szempontokat
érdemes figyelembe venni, melyek a kiva-
lasztast hatarozzak meg, fontos lehet példa-
ul, hogy 6 valasztja-e ki a tartalmat, vagy
valaki més mutatja neki, illetve hogy tiszta-
ban van-e magaval a valasztékkal.

A PORNOHASZNALAT HATASAI
A VISELKEDESRE

A szexualis viselkedés kapcsan a vonatkozo
szakirodalom elsésorban az tn. rizikbmaga-
tartassal foglalkozik, vagyis olyan viselke-
désmintakat targyal, amelyek valamilyen mo-
don veszélyt jelentenek a résztvevok szexualis
egészségére (WHO 2006). A porndhasznalat
hatasaval kapcsolatosan érdemes kiemelni
Svedin és munkatarsai (2011) egyik eredmé-
nyét. Kutatasukban a pornohasznalat hatéasai-
16l kérdeztek tizenéves svéd résztvevoket.
A legalabb napi rendszerességii fogyasztok
csaknem 70%-a szamolt be arrdl, hogy a por-
nd hatasara ki szeretné probalni, amit latott,
52%-uk pedig probalt is mar ki olyan dolgot,
amit a porn¢ ihletett. A ritkdbb pornofogyasz-
tok kozott ezek az aranyok 42, illetve 29%.
Az egyik ilyen, a szexualis uton terjedd
betegségek szempontjabdl veszélyes faktor
a szexualis partnerek szama. Braun-Courville
¢és Rojas (2009) ezzel kapcsolatban azt talal-
tak, hogy a gyakori porndhasznal¢ serdiilok
nagyobb eséllyel szamoltak be arrol, hogy
tobb szexudlis partneriik volt az elmult harom
hénap soran, illetve arrdl, hogy tartottak mar
fenn tobb parhuzamos szexualis kapcsolatot
¢letiik soran. Bar a szexualis partnerek sza-
maval kapcsolatos Osszefiiggést vizsgalva
mas, serdiilék korében végzett kutatasok
(Luder et al. 2010; Kraus—Russell 2008) nem
tudtdk a fenti eredményeket reprodukalni,
feln6tt mintan az ezzel foglalkoz6 tanulma-
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nyok (Wright—Randall 2012; Morgan 2011;
Carroll et al. 2008) megerdsitik Braun-Co-
urville és Rojas eredményeit.

A szexualis iton terjedd betegségek koc-
kazatahoz kapcsolddoan elképzelhetdnek tii-
nik tovabba, hogy a porndhasznalat Gssze-
fiiggést mutat az dvszerhasznalattal is (Luder
et al. 2010). Empirikusan annyit sikertilt
azonban csak kimutatniuk, hogy a fitk koré-
ben szignifikans kiilonbség mutatkozott a ha-
rom vizsgalt csoport (akik sosem lattak por-
not; akik véletleniil lattak; akik szandékosan
lattak) kozott a tekintetben, hogy hasznal-
tak-e ovszert legutobbi egytittlétik alkalma-
val. A szerzOk kiemelik, hogy ez az ered-
mény sok tényezd nyoman sziilethet (példaul
ha a porn6fogyasztok korében tobb a par-
kapcsolatban €16 kitoltd, akik mas modjat
valasztjak a fogamzasgatlasnak), és hogy
a lanyok korében nem sikeriilt szignifikans
kapcsolatot kimutatni a két valtozo kozott.

A szexualis uton terjedd betegségek
szempontjabol jelentds tényezé még a véde-
kezés nélkiili analis szex gyakoribba valasa.
Az analis szex kapcsan a szakirodalomban
tobb relevans eredményt talalhatunk a por-
néfogyasztds mértéke és az andlis szex ki-
probalasa kozotti pozitiv osszefliggésrol. Ro-
gala és Tydén kutatasukban (2003) svéd
serdiilé lanyokat és fiatal noket vizsgaltak.
Eredményeik azt mutatjak, hogy a 14-19 éve-
sek kozel harmada probalta mar ki az analis
szexet legalabb egyszer, koziilik 62%-nak
tobb ilyen élménye is volt. Sajnos a szerzok
a porndhasznalattal kapcsolatos dsszefiiggé-
seket életkori bontasban nem vizsgaltak, a tel-
jes mintat tekintve azonban azok kozott, akik
lattak mar pornét, szignifikansan nagyobb
aranyban voltak, akik kiprobaltdk mar az
analis szexet, mint azok korében, akik még
sosem lattak ilyen tartalmat. A fiuk esetében
a két valtozé kozott nem talaltak szignifi-

kans 6sszefiiggést (Haggstrom-Nordin et al.
2005; Tydén—Rogala 2004). A serdiilékort
résztvevoket nemi bontds nélkiil vizsgalva
Braun-Courville és Rojas (2009) azt allapit-
jak meg, hogy azoknak a serdiildknek, akik
pornograf anyagokat fogyasztanak, kétszer
akkora eséllyel van tapasztalatuk az analis
szexben, mint azoknak, akik egyaltalan nem
néznek porndt.

Végezetiil ugy tinik, hogy a porndhasz-
nalat gyakorisaga a szexualis agresszioval is
Osszefiiggésbe hozhatd. Olasz serdiilok ko-
rében Bonino és munkatarsai (2006) szigni-
fikans kapcsolatot talaltak a szexualis zakla-
tas és a porndfogyasztas kozott. Amerikai
mintan Brown és L’Engle (2009) longitudi-
nalis kutatasukban megerdsitették a fenti
eredményeket, a kétéves utankovetés utan
viszont azt talaltak, hogy a szexualis zaklatas
késébbi valoszinliségét a pornohasznalat csak
a fitk kdrében josolta be szignifikansan.

Svedin €s munkatarsai (2011) tanulma-
nyaban a pornograf tartalmak napi szinti fo-
gyasztoi tobb mint haromszor nagyobb esély-
lyel szamolnak be szexualisan kényszeritd
magatartasrol, mint a ritkabb fogyasztok.
Ybarra és Mitchell (2011) ezenfeliil azt ta-
laltak, hogy az er6szakos tartalmak hatszor
olyan erds bejosloi a szexualis agresszio-
nak, mint az erészakmentes tartalmak. Ugy
tlinik tovabba, hogy bar az altalanos agresz-
szivitas onmagaban is szignifikans eldjelzo-
je a szexualis er6szaknak, a pornofogyasztas
az agressziv hajlammal rendelkez6 serdii-
16k csoportjan beliil is noveli a szexualisan
erészakos magatartas valoszintiségét (Alexy
et al. 2009).

A pornografia hatasa a konkrét szexualis
viselkedésre tobb szinten és formaban tor-
ténhet. Az attitidok valtozasan tal valoszi-
nUsithet6 Gt a habituacid jelensége, illetve
a szexualis szkriptek valtozasa, alakulasa.
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A habituacié kérdéskore régbdta témaja
a pornografia kutatasanak (Id. Zillmann 1989).
E megkozelitésben a gyakori porndhasznalat
soran a fogyasztot a latott ingerek egyre
kevésbé izgatjak fel, igy a kivant szexudlis
arousal eléréséhez egyre er6sebb stimulacio-
ra lesz sziiksége. A viselkedés szintjén azutan
ugyancsak fennmarad az el6zoekben kiala-
kult ingerkiiszdb, igy a valo €letben is egyre
erésebb ingerek lesznek sziikségesek a meg-
feleld szintii szexualis izgalom kivaltasahoz,
amit a korai tanulmanyok dsszefliggésbe hoz-
tak a devianciakkal, valamint a nemi eré-
szakkal is. Mivel azonban tudomanyos szem-
pontbol mindkét dimenzid (féként serdiilok
korében) igen nehezen operacionalizalhato,
ujabb atfogo vizsgalatok nem tdmasztjak ala
a fenti 0sszefiiggéseket.

A szkript-elmélet képviseloi (Lofgren-
Maértenson—Mansson 2010; Stulhofer et al.
2008) a szocialis konstruktivizmus mentén
targyaljak a pornografia lehetséges hatasait.
Ebben a megkdzelitésben az ember szexua-
lis szocializacidja intraperszonalis, interper-
szonalis, valamint kdrnyezeti-szociokultura-
lis hatasok nyoman alakul, ahol a porné
foként ez utdbbi tipusu tényezdként van je-
len. Szexualis forgatokdnyveik megforma-
lasakor a fogyasztok kész forgatokonyvele-
meket vehetnek at a pornd realitasabol, s igy
a szkriptek alkalmazasakor azok a gyakor-
latba is atkeriilnek. Ezért masodlagosan
a porno interperszonalis szinten is hatassal le-
het azon személyek szexualis szocializacio-
jara is, akik maguk nem is fogyasztok.

EDUKACIOS LEHETOSEGEK

Annak dacara, hogy ugy tiinik, a tizenévesek
nagy részének nem all rendelkezésére hiteles
¢és relevans informacioforras a szexualitassal

kapcsolatosan (Wallmyr—Welin 2006), a ser-
diilékori szexualis kivancsisag megjelenését
szamos, a porn6 edukacids célu hasznalatat
vizsgald tanulmany alatamasztja (Albury
2014; Svedin et al. 2011; Tsitsika et al. 2009).
Mivel a pornograf tartalmak altal kdzvetitett
kép a szexualitasrol sok esetben igen torz,
sziikségesnek latszik ezeket a torzitasokat
korrigalni, jollehet néhany kutatas azt bizo-
nyitotta, hogy akik pornét néznek, tobb rele-
vans tudassal rendelkeznek a szexualitasrol
(Flood 2009; Ward 2003). Azt természetesen
nem tudjuk, hogy a hiteles informaciok mel-
lett mennyi téves ismeretiik van a fent idézett
kutatdsokban megkérdezetteknek, annyi
azonban valdszinUsithetd, hogy legalabbis
sokkal nyitottabbak a szexualitassal kapcso-
latos ismeretekre (To et al. 2012).

A szexualitasrol kozvetitett kép torzita-
sainak hatasait mindenképpen nehéz kivé-
deni. Ennek egyik modja lehet a pornografia
elérhetdségének korlatozasa vagy betiltasa.
Ahogyan azonban azt néhany tanulmany
megjegyzi (Doring 2009; Coopersmith
2006), technikailag ez nehezen volna meg-
valosithatd, igy sokszor a nagyobb sziil6i
odafigyelést javasoljak annak érdekében,
hogy a tizenévesek ne talalkozzanak a por-
nografiaval. Ez a megoldas foként a legfia-
talabbak védelmében elengedhetetlen, bar
ugy tiinik, a szililok tobbsége nem szentel ko-
moly figyelmet a gyerekek internethasznala-
tanak (Mihalik és mtsai 2014; Cameron et al.
2005). A masik lehetséges ut olyan szex-po-
zitiv edukacios programok megvaldsitasa le-
het, amelyek képesek arra, hogy figyelembe
vegyék a serdiil6koruak természetes szexua-
lis kivancsisagat, érdeklodését is (Kubicek
2010; Ingham 2005). Ezekben a programok-
ban mindazokkal az attitidokkel, érzésekkel
¢és tudassal kiemelten érdemes foglalkozni,
amelyekre a fentiek értelmében a porno ha-
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tassal lehet. Kiilon téma lehet tovabba maga
a pornodhasznalat, illetve a porno altal képvi-
selt realitas is.

KonkLUz1O

A szakirodalom eddigi eredményeibdl jol lat-
szik, hogy a pornofogyasztas egy keveset
kutatott, de tarsadalmi szinten is nagyon erds
¢és egyben igen progressziv jelenség. Ahhoz
azonban, hogy akar tarsadalmi, akar kdzos-
ségi, akar egyéni szinten kezelni tudjuk, don-
téseket tudjunk vele kapcsolatosan hozni, na-
gyon jol kell ismerniink a porndhasznalat
hatasait, hatasainak természetét. Mivel alta-
lanossagban az latszik, hogy igen sokféle fel-
tételezett hatas tekintetében végeztek mar
feltaro kutatasokat, ugyanakkor oksagi ko-
vetkeztetéseket — a kutatdsi elrendezések
nyoman — meglehetdsen keveset tudunk le-
vonni, a pornografia hatasainak szakirodal-
maban igen komoly hianyt téltenének be
a mar feltart 6sszefliggésekre vonatkozo lon-
gitudinalis vizsgalatok. Fontos lenne ezen

beliil az eddig Osszegyiilt tudast integrativ
szemléletmoddal megkozeliteni.

Bar néhany kozvetitd valtozot (amilyen
példaul a tartalmak észlelt realitasa) az eddi-
gi kutatasokban is sikeriilt azonositani, a ha-
tasok természetérél még igen keveset tudunk,
érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni
maganak a hatdasmechanizmusnak az elem-
zésére. Az igy azonosithat6 tovabbi kozveti-
td valtozok, esetleg protektiv faktorok 1j le-
hetéségeket, szempontokat tudnanak kinalni
a szexual-edukaciés programoknak, kezde-
ményezéseknek. Magyarorszagon egyrész-
r6l valosziniileg jol hasznosithatok a nem-
zetkozi szakirodalom (kiilondsen az ujabb,
online pornoén alapulé kutatasok) eredmé-
nyei, masrészt azonban érdemes volna tobbet
tudni az itthon €l tizenévesek helyzetérdl.
Ezzel azon til, hogy kdzvetlen képet kapnank
a kiilfoldi orszagoktol néhany tényezd (pl.
oktatasi rendszer, telepiilésszerkezet stb.)
nyoman talan eltéré hazai viszonyokrol, 1)
szempontokat is nyerhetnénk az oktatas, va-
lamint a szexual-edukacios kezdeményezé-
sek szamara.

SUMMARY

PORNOGRAPHIC CONTENT CONSUMPTION AMONG ADOLESCENTS

In recent years along with the proliferation of broadband Internet, pornography has become
more accessible, thus it can be used in a higher quantity by adolescents as well, even invo-
luntarily. Although there are no research data about the actualities in Hungary, the internati-
onal body of research proves that pornography consumption is associated with several factors
posing a significant threat to sexual health. Whereas pornography tends to be more and more
accepted and normalized among teens, it could cause mixed or ambivalent feelings in viewers.
Pornography consumption is proved to be connected with sexual and sexist attitudes, sexual
risk-behavior, and sexual aggression. Main characteristics, effects, and hypothesized mecha-

nisms of effect are discussed below.

Keywords: pornography, adolescents, sexual risk-behavior, sexual attitudes, sexism
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Hattér és célkitiizések: A kreativitassal foglalkozo kutatasok tobbsége hagyomanyosan az egyé-
nen beliili folyamatokat, jellemzdket vizsgalja: a kreativ gondolkodast, a személyiséget, az al-
kotas folyamatat. Az Gjabb kutatasok azonban ramutatnak, hogy a kreativitast jelentGsen
meghatarozzak az egyénen kiviili, az egyént koriilvevo tényezok, azaz a kreativitas kibonta-
kozasahoz a kdrnyezet facilitalo jellege is sziikséges. Az ehhez sziikséges iskolai kdrnyezeti
feltételek egyike a tanuloi kreativitast tiamogato tanulasi klima. Modszer: Az iskolai kreativ
klima mérése lehet a klimaalakitd folyamat els6 1épése, ezt segitd eszkdz az Iskolai Kreativ
Klima Kérdéiv, melyet a kozépiskolas korosztaly szamara dolgoztunk ki. Tanulmanyunk
a kérdoéiv kidolgozasanak kezdeti 1épéseit mutatja be, az elméleti attekintéstdl a kérddiv je-
lenlegi verzidjanak kidolgozasaig, melynek alapjat hdrom empirikus kutatas képezi (egy 234,
egy 160 és egy 174 f6s kozépiskolas mintan). Eredmények: A kérdéiv jelenlegi formajaban
47 allitast tartalmaz, melyek 6t dimenzioba tomériilnek: Csoportlégkor, Ujra valo nyitottsag,
Sokféleség, autonomia batoritasa, Kihivas, érdekesség és Korlatok, presszié (Cronbach alfa:
0,66-0,79). Kévetkeztetések: A kérdoiv kozeljovoben tervezett validalasa és sztenderd érté-
keinek meghatarozasa utan lehetové valik, hogy olyan beavatkozasi pontokat fogalmazzunk
meg az iskolak szamara, melyek segitik a kreativitast tamogato 1égkor kialakitasat.
Kulesszavak: kreativitas, kornyezeti feltételek, kreativ klima, mérés, Iskolai Kreativ Klima Kér-
déiv

BEVEZETES szempontjabol. Ennek elérését mar az isko-

laban megalapozhatjuk azzal, hogy a tanulok

A 21. szézad folyamatosan valtozo vilagdban  egy sikeres tanulasi folyamat eredményeként
a rugalmassag ¢s a problémamegoldd gon-  elsajatitjak az ehhez sziikséges élet- és és kar-
dolkodas kulcsfontossaguva valt a munka- rierkészségeket, tanuldsi, innovacios, infor-
vallaléi eredményesség és hatékonysag — macios, média- és technologiai készségeket,
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valamint a mindezek alapjaul szolgalo targyi
¢és 21. szazadi ismereteket (Partnership for
215t Century Skills 2002). A tanulas és inno-
vacio készségei kozé tartozik a kreativitas,
a kritikai gondolkodas, a kommunikacio és
az egyiittmiikodési képesség, melyek alapjan
elddl, hogy ki tud sikeresen helytallni a jo-
vében az élet és a munka egyre Osszetetteb-
bé valo vilagaban.

A kreativitas témajanak tudomanyos igé-
ny({ tanulmanyozasa Guilford (1950) jelent6s
székfoglald beszédével, illetve az 1950-es
évek végén a komoly amerikai iskolarend-
szeri valtozasokat eredményez6 Szputnyik-
sokkot kovetden valt széles kortivé. A 20.
szazad masodik felében szamos elmélet és
kutatas foglalkozott a kreativitassal, elsdsor-
ban a 3P Osszetevd (Person-személy, Pro-
cess-folyamat, Product-produktum) kereté-
ben, a Ki?, Hogyan? és Mit? kérdést jarva
koriil, az interperszonalis tényezokre foku-
szalva (Montuori 2011). Az utobbi években,
évtizedekben azonban eldtérbe kertiltek azok
a kutatasi iranyok, melyek a 21. szazad kihi-
vasaira, vagyis a folyamatos valtozashoz valo
alkalmazkodas, a nyitottsag és az innovaciod
sziikségességére valaszolva jelentek meg, és
amelyek az egyéni jellemzokon tal kiemelt
figyelmet szannak a kérnyezeti feltételeknek
(Amabile 1996; Craft 2005; Hennessey 2003;
Montuori—Purser 1995). Az iskola mint el-
s6dleges tanulasi kornyezet jelentds a tanuloi
kreativitas fejlesztése szempontjabdl, ennek
felismerése, illetve a kreativitasfejlesztés
gyakorlati megvalositasa azonban még min-
dig nem eléggé elterjedt a magyarorszagi is-
kolakban: az iskolai oktatas a legtobb he-
lyen teljesitményelvil, ismeretkdzpontu,
a verbalitasra ¢és az emlékezetre épiild fron-
talis oktatast alkalmazza, ami nem kedvez
a kreativitas fejlédésének (Gyarmathy 1999).
Jelen kutatas felhivja a figyelmet a kreativi-

tast tamogatd kornyezeti feltételek jelentd-
ségére, ezen beliil a tanitasi folyamat és a kli-
ma fontossagara. Tovabba egy kreativ klimat
vizsgalo kérddiv kialakitasaval segiti abban
a tanarokat, hogy tudatosan alakithassak a ta-
nitasi klimat Ggy, hogy az a tanuldi kreativi-
tasra serkent6leg hasson.

A tanulmany els6, elméleti részében ro-
viden ismertetjiik a kreativitas kornyezeti té-
nyezdket is hangstlyoz6, holisztikus mo-
delljeit, valamint a kreativ klimaval, illetve
a kreativ klima mérésével kapcsolatos szak-
irodalmi adatokat. A tanulmany masodik ré-
sze bemutatja az [skolai Kreativ Klima Kér-
doéiv kidolgozasanak 1épéseit, a kozépiskolai
mérések eredményeit, illetve a kérddiv je-
lenlegi valtozatanak statisztikai mutatoit.

A KREATIVITAS MEGHATAROZASA,
A KORNYEZETI TENYEZOK
JELENTOSEGE

Kreativitas és kornyezet

A kreativitas definicioi szerteagazoak (1d. pl.
Treffinger et al. 2002), melyeket két alapde-
finicié koré csoportosithatunk. Az egyik az
un. ,,4j és hasznos” megkdzelités (Mumford
2003), mely szerint a kreativitas jszeri és
hasznos (megfeleld, probléma-relevans) dol-
gok létrehozasat jelenti. Ez a 1ényegretord de-
finici6 a létrehozott produktum jellegét, mi-
ndségét helyezi a kdzéppontba, és éppen az
egyszeriiségénél, érthetdségénél fogva ked-
velt és népszerii. Ugyanakkor az oktatasi fo-
lyamatra, féleg a fiatalabb tanulok esetére
nem illeszthetd tokéletesen: nem varhato el
ugyanis egy gyermektdl, hogy atiitd, origi-
nalis, a tarsadalom szamara hasznos, egy va-
l6sagos probléma megoldasat szolgalo otlet-
tel alljon eld (Ferrari-Cachie—Punie 2009a;
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Runco 2003). Ez felhivja a figyelmet arra is,
hogy gyermekeknél a produktum helyett fon-
tosabb magara a kreativ folyamatra figyelni
(Malaguzzi 1993; Sharp 2004; Simplicio
2000), ugyanis a legtobb gyermeki produk-
tum nem nevezhetd kreativnak az objektiv
originalitasi kritériumok mentén. Szintén
alapdefinicionak tekinthetd Rhodes (1961)
4P-elmélete, mely szerint a kreativitas négy
meghatarozé eleme, az alkoté Személy (Per-
son), a létrehozott produktum (Product), az
alkotas folyamata (Process) ¢s a kdrnyezeti
hatasok (Press). Ez a definicio a kreativitas
komplexitasat hangsulyozza, és az egyéni
jellemzdkon til ramutat az egyéb feltételek,
a kornyezeti tényezok fontossagara is. Ez az
oktatds folyamatara értelmezve jobban al-
kalmazhato, éppen a fogalom atfogd értel-
mezése miatt.

A Rhodes-elmélethez hasonld, Osszetett
nézépont jellemzd Treftinger (1988) COCO-
modelljére is, amely szerint a kreativ teljesit-
mény négy dsszetevo dinamikus interakcioja-
nak az eredménye. A modell a (a) Tulajdon-
sagok (Characteristics) kozé a személyes
jellemzdket, a (b) Miiveletek (Operations)
korébe a problémamegoldo és dontéshozata-
li stratégiakat és technikakat, a (c) Kdrnyezeti
tényezok kozé a kultira és a 1égkor jellem-
z0it, a fizikai kdrnyezetet €s a helyzethez
kapcsolodo tényezoket, példaul a kommuni-
kacio és az egylittmiikodés sajatossagait, az
(d) Eredményekhez (Outcomes) pedig a kre-
ativ folyamat kovetkeztében létrejott termé-
keket, otleteket sorolja. Csikszentmihalyi
(2008) harom 06 dsszetevo struktirajaban ér-
telmezi a kreativitast. Az els6 dsszetevo a tar-
tomany, amely az emberiség tudashalmazaba
agyazddott szimbolikus szabalyok ¢és folya-
matok rendszere. Masodik a szakértdi kor,
ami azokat az embereket jeloli, akik annak el-
dontésére hivatottak, hogy egy adott ered-

mény bekeriiljon-e a tartomanyba, a harma-
dik elem pedig maga az egyén, a sajatos,
egyéni személyiség- és képességstruktura.
Ez az elgondolas erételjesen hangsulyozza az
egyént kortilvevo kornyezeti feltételek meg-
hatarozo jellegét. Amabile (1996) szoci-
alpszichologiai megkdzelitése is nagy jelen-
toséget tulajdonit a kdrnyezeti tényezdknek:
szerinte a kreativ megoldasok megjelenésé-
nek valdszintiségét fokozza, ha (a) az egy¢é-
nek a megfeleld, teriiletspecifikus ismere-
tekkel rendelkeznek, vagyis sokat tudnak
arrol a teriiletrél, amelyen dolgoznak, (b) is-
merik és hasznaljak a kreativitast serkentd
gondolkodasi, problémamegoldasi technika-
kat, példaul a nézopontvaltas vagy a tobbfeé-
le lehetéség atgondolasanak modszereit, va-
lamint (c) erds belsd, intrinzik motivacioval
rendelkeznek a feladat megoldéasara vonat-
kozbéan. Ez utébbi elem a modell szerint
meghatarozo a kreativitas kibontakozasaban,
¢és ez az, amely leginkabb fiigg a kdrnyezeti
feltételek alakulasatol.

A kreativitas holisztikus megkozelitése

Ezeket az alapvet6 definiciokat és megkoze-
litéseket 6tvozve Gyarmathy a kreativitast
ugy hatarozza meg, hogy az ,,azt a nehezen
megragadhatd eseményt jelenti, amikor az
elmében az addigiaktol eltéréen rendezddnek
az elemek, és valami 11j, eredeti jon Iétre, és
azt a viselkedést, amely soran a személy el-
lenall a megszokottnak, elviseli, sot keresi
a kétértelmtit, a bizonytalansagot, a rendezet-
lenséget, amelybdl 1j rend alakulhat ki”” (Gyar-
mathy 2011: 27). Ez a meghatarozas kiemeli
az egyéni gondolkodasi folyamatok szerepét,
ugyanakkor utal a személy kornyezettel valo
kapcsolatara is. Ez a holisztikus megkozelités
azt sugallja, hogy a kreativitas nemcsak a mii-
vészeti tevékenységben, hanem minden tanu-
lasi, gondolkodasi folyamatban értelmezhetd,
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tovabba sziikséges hozza eldzetes tudas és in-
formacio az adott témarol, valamint az olyan
személyiségvonasok, mint a nonkonformiz-
mus vagy autonomia facilitaljak a kreativi-
tast. A kreativitas ebben az értelemben a ké-
pességekkel, a személyiséggel és a tarsas
kapcsolatokkal is 0sszefliggésben allo jelen-
ség, s a tanulasi folyamat egyik alapvetd része.

Piaget (1976, id. Runco 2007) klasszi-
kus elméletében is megjelenik az a gondolat,
hogy a megértés tulajdonképpen maga a fel-
fedezés, azaz a dolgok kozott 1évo kapcesolat
felismerése, igy a valddi tanulas az Gj kap-
csolatok kialakitasaval maga is egy alkoto,
konstruktiv folyamat. Craft (2005) konstruk-
tivista alapokon nyugvoé elmélete is megkii-
16nbdzteti a kreativ és a nem-kreativ tanulast:
a jelentésadas, a megértés, az elemek Gssze-
kapcsolasa, a dolgok 11j nézdpontbdl valo la-
tasa a kreativ tanulast, mig a memorizalas és
a tények megtanuldsa a nem-kreativ tanulast
jelenti. Hangsulyozza, hogy az oktatas egé-
szében mindkét teriilet egyforman fontos,
hiszen sziikséges egy bizonyos nem-kreativ
tanulasel6zmény ahhoz, hogy kell6 informa-
cionk legyen egy adott témardl, melynek az
elemeit aztan a kreativ tanulds soradn 0ssze-
kapcsolhatjuk. Montuori (2006) szintetizalja
a tanulas természetének két szélsdséges, rep-
roduktiv és narcisztikus jellegét, és a kreativ
felfedezés (creative inquiry) fogalmanak be-
vezetését javasolja. Ez a nézOpont egyesiti az
ismeretelsajatitas, a tudomanyos miiveltség
megszerzésének folyamatat a véleményfor-
malas, a jelentésadas és értékkeresés folya-
mataval, és a sz€élséségesen reproduktiv, tan-
anyagra, vagy a kizarélagosan narcisztikus,
tanuléra iranyuld tanulds helyett a kettd
egylittjarasat feltételezo kreativ tanulasi mod
hatékonysaga mellett érvel.

Osszességében tehat azt mondhatjuk,
hogy a kreativitas az iskolai tanulas szamos

teriiletén megjelenik, dinamikus jellegi,
a kornyezeti hatasok alakithatjak, ezért kép-
zéssel, oktatassal fejleszthetd, és az ismere-
tek, a tertilet-relevans tudas ujraszervezésén,
Uj nézdépontbdl valé megvilagitdsan alapul
(Ferrari—-Cachie—Punie 2009a).

KREATIV KLIMA: A KREATIVITAS
FEJLESZTESE A TANULASI KLIMAN
KERESZTUL

A kreativitast tamogato kornyezeti tényezok
felismerése az iskolaban a kreativitas kibon-
takozasa szempontjabdl kulcsfontossagi.
Ferrari et al. (2009a) ramutatnak, hogy ha a ta-
mogat6 tényezok jelen vannak, akkor a krea-
tivitas és innovaci6 valdszinlisége nagyobb,
bar a tanar és a diak aktiv bevonddasa és el-
kotelez6dése nélkiil onmagukban nem ele-
genddek. Ha azonban a tamogat6 faktorok
hianyoznak, akkor a kreativitas kibontako-
zasa gatolt, megjelenése kevésbé valoszinii.
Tobb tanitasi elemnek is a kreativitas iranya-
ba kell mutatnia, hogy azok egyiittesen 1ét-
rehozzék a kreativitast facilitalo kornyezetet
(Sternberg—Lubart 1999). Sahlberg (2009)
a kreativitast tamogato tényezok kozé sorol-
ja az egyiittmiikodést, a kockazatvallalast és
a hibazas lehetéségének megtanulasat, mig
gatlo hatasként emliti a versengést, a szten-
derdizalt, egységesitett oktatasi folyamatok
tulzott alkalmazasat és a tanuloi teljesit-
ménymérésen alapuld iskolaértékelést. Meg-
jegyezziik, hogy a versengés konstruktiv for-
mai pozitiv hatassal is lehetnek a kreativitasra
(Lauter—Polner—Orosz 2012).

Az iskolaban tobbnyire mar meglévd in-
formécidanyagra kérdeznek ra (Malaguzzi
1987), ami egyértelmiien a logikus-analitikus
gondolkodas, a verbalitas és a memoriafun-
ciok hasznalatat, azaz a nem-kreativ tanula-
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si modokat igényli (Christensen—Johnson—
Horn 2008). Az iskolai gyakorlatban a tanu-
las hagyomanyosan ezen a mddon torténik,
ezért a tanarok beallitddasa ez iranyba igen
erds és mélyen gyokerez6 (Gyarmathy 1999).
Ezért azt gondoljuk, hogy a tanuloi kreativi-
tas kibontakoztatasahoz nem elég néhany fej-
leszt6 technika alkalmazasa, hanem a teljes
tanitasi stilust, a tanitasi klimat at kell jarnia
a kreativitast tamogat6 attitidnek. A kreati-
vitas iskolai fejlesztésének ezért nem tanoran
kiviili, vagy specialis kreativitasfejlesztd ora-
kon kell torténnie, hanem szerencsésebbnek
tartjuk, ha a tanar a mindennapos tanitasi
munkaba beépitve tud olyan helyzetet terem-
teni, ami tamogatja a kreativ gondolkodast.

Fryer (2009) szerint ehhez az sziikséges,
hogy a tanar motivalja a tanulokat (megfele-
16 feladatok adasan, visszajelzés biztositasan,
tanulokkal valo interakciokon és a tanulasi
kornyezet megfeleld alakitasan keresztiil),
adjon lehetdséget a tanuldoknak 6nallé mun-
kara, igy biztositsa az elmélyiiléshez sziiksé-
ges 1ddt, nytjtson lehetdséget heurisztikus
problémamegoldasra €s arra, hogy a tanulok
értékeljék a sajat munkajukat, batoritsa a kér-
désfeltevést, a szokatlan nézépontokat, adjon
kreativ, nyitott végl feladatokat, ndvelje a ta-
nuldéi magabiztossagot, a tanuldsi dnbizal-
mat. A tanarok klimaalakit6 szerepe ebben az
értelemben elsddleges ¢és kulcsfontossagu
(Beghetto 2005; Sharp 2004; Wyse—Spend-
love 2007).

A szervezeti ¢és iskolai klima fogalmanak
értelmezése nem egyszer(, a definiciok sok-
szinlisége a kreativitashoz hasonlodan itt is
megjelenik (Buda—Péter-Szarka 2013). Ku-
tatasunkban elsésorban Ekvall (1983) meg-
hatarozasara tamaszkodunk, aki a szervezeti
klimat ugy értelmezi, mint a szervezet min-
dennapi életében megfigyelhetd, gyakori,
hétkoznapi jelenségeket, viselkedésmintakat,

érzéseket, attitidoket. Ezek a tényezok je-
lentds befolyast gyakorolnak a szervezet for-
malis és informalis mikodésére, a szervezet
tagjainak elégedettségére, a munkavégzés
szinvonalara és a kreativitasra. Ugy véli,
hogy a klima nem csupan a szervezet tagjai-
nak a szubjektiv észleleteit jelenti, hanem
a szervezet objektiv, meghatarozott, azaz
megragadhato, leirhato jellemzdje. A klima,
a kultara fogalmaval szembeallitva, egy an-
nal sokkal kézzelfoghatobb jelenség, melyet
a fizikai kornyezet, a tarsas kapcsolatok és az
elvarasok hataroznak meg. Ennek tanulma-
nyozasa inkabb a pszichologiai nézépontot
tiikrozi, és tobbnyire kvantitativ modszerek-
kel torténik.

A magyar iskolai vizsgalatok kozott Ko-
z€ki Béla (1991) ethoszkutatasaban az isko-
lai klima mint az iskola ,,pszichikus struktu-
raja” jelenik meg, melynek érzelmi, értelmi
¢és moralis aspektusa van. Az ezekhez kap-
csolodo klimadimenzidk az érzelmi légkor
vagy a szocialis klima, az irrelevancia és
a fegyelem. Ertelmezésiinkhoz kozelebb all
Timar (1996) klimavizsgalatainak néhany
alapelve. Szerinte a klimat tanuldi percepci-
on keresztiil sziikséges vizsgalni, ugyanakkor
az egyéni percepcidkban a hangstlyt nem
a tanulok személyes élményeire helyezi, ha-
nem egy-egy tanulocsoport kollektiv iskolai
tapasztalatara. gy a klimastrukturaval meg
lehet ragadni egyes osztalyok, iskolak saja-
tossagait, egyéni vonasait. Ertelmezésében
mind az instrumentalis, mind a szocialis ol-
dal fontos szerepet kap az iskolai klima ala-
kulaséaban.

A kreativitast serkenté klimadsszetevok
tudomanyos igényt feltarasa eddig elsésorban
munkahelyi, szervezeti kontextusban tortént
meg (Ekvall 1999; Gruber 1988; Isaksen—
Lauer 2002). A kreativ klima meghatarozo
jelentdségére elséként Goran Ekvall (1983)
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hivta fel a figyelmet, aki szerint a kreativitast
serkent6 szocialis kdrnyezeti tényezok kozé
tartozik a célok kitlizése és az azok felé tor-
ténd elkotelezddés, a megfelelé mértéki au-
tonomia €s szabadsag a feladatmegoldasban,
az elegendd id0, a visszajelzések, az elisme-
rés minden fajtaja, a batorito légkor, az 1 6t-
leteket, elgondolasokat tamogatd hozzaallas.
A jol kivalasztott és meghatarozott feladatok,
a kockazatvallal6 magatartas és a hibazas le-
hetdségének elfogadasa szintén segiti a kre-
ativ produktumok 1étrejottét (Mathisen—
Einarsen 2004). Ezek a tényezok az iskolai
tanulasi klima meghatarozasaban is megha-
tarozo jellegtiek.

A KREATIV KLIMA MERESE

Az utobbi években egyre tobb torekvés ira-
nyul arra, hogy a kreativitas folyamatanak
komplexitasa, illetve a kornyezeti tényezdk
hatasa megjelenjen a becslésekben, mérések-
ben is (Batey 2012; Treffinger et al. 2002), igy
az egyéni jellemzok mellett a kdrnyezeti té-
nyezOk is szerepet kapnak a kreativitast mérd
eszkozokben.

Treffinger et al. (2002) komplex mérési
rendszere szerint a kreativitas teljes megis-
meréséhez négy személyes jellemz6t szik-
séges mérni: (a) az Otletek generalasa (pl.
fluencia, flexibiltas, originalitas, elaboracio,
metaforikus gondolkodas); (b) a mélyebb fel-
taras (digging deeper into ideas, pl. elemzés,
szintetizalas, jraszervezés, értékelés, komp-
lexitas-preferencia); (c) az 1j teriiletek felfe-
dezéséhez sziikséges nyitottsag és batorsag
(pl. problémaérzékenység, kivancsisag, fan-
tazia, képzelet, kockazatvallalas, nyitottsag,
a kétértelmiiség toleralasa, kritikai attitlid,
ndvekedés iranti vagy), valamint (d) a ,,bel-
s6 hangra” valo hallgatas (listening to one’s

inner voice, pl. autondmia, kitartas, belsé
kontroll, nonkonformizmus, az egyediillétre
val6 képesség, koncentracio, elmélyiilés, ener-
gia) jellemzo6it. Mindezeket a teriileteket
négy kiilonb6z6é mérési technikaval javasol-
jék vizsgalni: viselkedés- és teljesitmény-
elemzés, onjellemzés, becsléskalak és tesztek
segitségével. A négy teriilet és négy modszer
egy 16 elembdl allo matrixot alakit ki, mely-
ben elhelyezhetjiik a kiillonb6zd vizsgalati
eljarasokat. A mérés eredményeképpen a kre-
ativitds megjelenésének négy szintje kiilon-
boztetheté meg: a még nem egyértelmii (not
yet evident), a megjelend (emerging), a kife-
jez6do (expressing) és a jol miikodo (excel-
ling) kreativitas szintje. Ez az értékelési meg-
kozelités erdteljesen hangsulyozza a fejlodés/
fejlesztés lehetoségét. Az elmélet nagy eré-
nye, hogy ravilagit arra, milyen kiilonbsé-
gek vannak a kiilonféle mérési modszerek
kozott, és hogy miért sziikséges tobbféle el-
jérast hasznalni a mérés soran. Ugyanakkor
megmarad az egyéni szinten, igy az egyénen
kiviili feltételek, a kornyezeti tényezok nem
jelennek meg a rendszerben.

Hasonloéan komplex értelmezési keretet
dolgozott ki Batey (2012), de mar a kornye-
zeti tényezoket is bevonja rendszerébe. Maga
a matrix haromdimenzios (4 x 4 x 3): Az els6
dimenzid a kreativitast az egyén-kozosség
szempontjabol kiilonbdzo szinteken értelme-
71, igy az (a) egyén, (b) a csoport, (c) a szer-
vezet, vagy (d) a kultara szintjén. A masodik
dimenzié a Rhodes (1961) altal leirt négy
kategoriara utal, vagyis arra, hogy valojaban
mire iranyul a mérés, (a) a személy, vonasok,
(b) a folyamat, (¢) a kérnyezet vagy (d) a pro-
duktum vizsgalatara. Mindezeket harom kii-
16nb6z6 modszerrel vizsgalja: onjellemzés,
masok altali jellemzés és objektiv mérdesz-
kozok segitségével. A 4 x 4 x 3 dimenzid
Osszesen 48 alcsoportot hoz 1étre. Ez a rend-
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szer a kornyezeti tényezoket mar a kreativi-
tas szerves részeként hatarozza meg.

Kérdoivek a kreativ klima mérésére

A kreativ klima mérésére mar vannak kidol-
gozott eszkozok, ezek azonban elsésorban
szervezeti, munkahelyi kontextusban vizs-
galjak a teriiletet, illetve angol nyelviiek
(Mathisen—Einarsen 2004). A kreativ klima
diagnosztizalasdhoz elséként Ekvall (1983)
hatarozta meg azt a négy f6 teriiletet, amely
szerinte a timogato 1égkor kialakitasahoz el-
engedhetetlen:

1. Kolcsonds bizalom, atlathatd kapcsola-
tok, nyitottsag, 1j otletek, elgondolasok ta-
mogatésa.

2. Kihivas és motivacio, a szervezet céljai-
val valo elkotelezddés.

3. Szabadsag és autondmia az informaciok
felkutatasaban, a kezdeményezés lehetdsége.
4. A nézépontok, a tudas és a tapasztalat
soksziniisége, lehetdség egymas véleményé-
nek megismerésére.

E teriiletek mérésére kidolgozott egy kérdo-
ivet (Creative Climate Questionnaire, ké-
sObbi elnevezése szerint Situational Outlook
Questionnaire), melyben tiz (illetve késobb
kilenc) dimenzi6 jelenik meg mint a szerve-
zet kreativitast alakito klimajanak azonositoi
(Ekvall-Arvonen—Waldenstrom-Lindblad
1983; Isaksen 2007):

1. Kihivas (Challenge): a szervezet tagjai-
nak érzelmi bevonddasa és elkotelezettsége
a célok irant, élvezet és jelentésteliség a mun-
kaban.

2. Szabadsag (Freedom): fliggetlenség és
autonémia a feladatok meghatarozasaban,
megoldasaban.

3. Uj otletek tamogatasa (Idea Support): az
uj elgondolasok kezelésének modja, figyel-

messég, tamogatas, lehetdség az 0 otletek
végiggondolasara, kiprobalasara.

4. Bizalom, nyitottsag (Trust/Openness): ér-
zelmi biztonsag a kapcsolatokban, igy a meg-
szégyeniilés félelme nélkiil lehet a vélemé-
nyeket, Otleteket megosztani masokkal,
a hibazas nem von maga utan érzelmi nyo-
mast.

5. Dinamizmus, ¢lénkség (Dynamism/live-
liness): valtozatossag, eseményteliség.

6. Jatékossag, humor (Playfulness/Humor):
konnyedség, spontaneitas, nyugodt 1égkor,
melyben helye van a viccel6désnek, neve-
tésnek is.

7. Vita (Debate): a vélemények titkoztetésé-
re vald lehet6ség, egymas tapasztalatainak,
nézdépontjainak megismerése.

8. Kockazatvallalas (Risk-Taking): a bi-
zonytalansag toleralasa, 01j lehet6ségek meg-
ragadasa, gyors dontések, készenlét a cse-
lekvésre.

9. Az elmélyiiléshez sziikséges id6 biztosi-
tasa (Idea Time): az Gj 6tletek kidolgozasahoz
sziikséges 1d6 mennyisége, lehetdség az eld-
zetesen nem tervezett folyamatok beiktata-
sara, a feladat megoldasa soran felmertiild uj
problémak végiggondolasara.

10. Konfliktusok (Conflicts): érzelmi és sze-
mélyes fesziiltségek, személyes ellentétek,
pletyka. (Ez az egyetlen faktor, ami a kreativ
klimat negativ modon befolyasolja.)

A kérdoivet szamos vizsgalat soran hasz-
naltak, egyrészt a kérdodiv statisztikai hatte-
rének megalapozasara (Isaksen—Lauer 2001;
Isaksen 2007), masrészt egyéb kutatdsokra,
példaul egy-egy szervezet klimajanak a meg-
hatarozasara (Isaksen—Lauer 2002), mas té-
nyezo6kkel vald kapcsolodasi pontok feltara-
sara (Isaksen 2009; Isaksen—Ekvall 2010;
Isaksen—Isaksen 2010), illetve orszagok, kul-
tarak kozti kiilonbségek megragadasara

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):107-132.



114 PETER-SZARKA Szilvia — TIMAR Tiinde — BALAZS Katalin

(Ekvall 1996; Mohamed—Richards 1996).
Akérdoéiv sok szempontbol alkalmas lehet az
iskolai klima mérésére is, bar Richards
(2002) irasa ramutat, hogy az nem terjed ki
minden, iskolai kontextusban relevans infor-
macio feltérképezésére, illetve olyan tényezo-
ket is mér, melyek mas-mas modon jelennek
meg a szervezeti és az iskolai kornyezetben.
A kérdéiv statisztikai mutatoinak ismerteté-
se ugyanakkor gyakran hianyos (Mathisen—
Einarsen 2004), illetve a kérd6iv a kutatok
szamara nem hozzaférhetd, csak komoly jog-
dij kifizetése utan lehet alkalmazni. Mivel
csak mintaallitasok jelentek meg beldle, a di-
menziok konkrét tartalmara csak azok leira-
sabol tudunk kovetkeztetni.

Amabile et al. (1996) a KEYS-kérdbivvel
a munkahelyi kérnyezet kreativitast tamoga-
to aspektusait tarjak fel, a munkahelyi klima
egyéni észlelésének felmérésére alapozva.
A 78 itembdl allo kérdoiv allitasait négyfok
Likert-skalan kell értékelniiik a szervezet tag-
jainak, melyek tiz alskalaba tomoriilnek. Eb-
bol hat a kreativitast eldsegitd tényezdoket
tartalmazza (szervezeti szintli tamogatas, ve-
zetdi tamogatas, munkacsoport facilitalo ere-
je, megfeleld forrasok, kihivast jelentd fel-
adatok, szabadsag/autondmia), kett6 a gatld
tényezdket (szervezeti akadalyok, munkater-
helés) méri, Gjabb kett6é pedig a szervezet
aktualis kreativitasanak mértékét (kreativitas,
produktivitas) értékeli. A kérddiv statiszti-
kailag jo mutatokkal rendelkezik (Mathisen—
Einarsen 2004), de kifejezetten a munkahelyi
szervezetre jellemzé és a vezetdk altal ala-
kithato feltételekre koncentral, igy az okta-
tasban kevésbé relevans.

Az SSSI (Siegel Scale of Support for In-
novation) az innovativ szervezetekre jellem-
70 tulajdonsagokat vizsgalja a szervezet tag-
jainak szubjektiv észleletein keresztiil
(Siegel-Kaemmerer 1978). A 61 allitast tar-

talmazo, hatfoka Likert-skalan torténd érté-
kelést kivano kérdoiv ot £6 faktora a Vezetés,
az Elkotelezettség (ownership — mennyire
érzi a személy sajatjanak a szervezet céljait),
a Sokféleség normaja, a Folyamatos fejlodés
és a Kovetkezetesség. A kérddiv pszicho-
metriai mutatoi részben nem ismertek, rész-
ben nem meggy6zéek (Mathisen—Einarsen
2004). Tartalmilag azonban hasznos elemeket
tartalmaz az iskolai kreativ klima mérésé-
nek szempontjabol, illetve a kialakitasa soran
torténd vizsgalatok kozott talalunk iskolai
méréseket is, tovabba a kérddiv teljességében
hozzaférhetd.

A TCI (Team Climate Inventory) a mun-
kavallalo kdzvetlen munkacsoportja altal ki-
alakitott munkamodot értékeli az innovaciod
¢és kreativitas szempontjab6l (Anderson—
West 1998). A 38 itembdl allo kérd6iv négy
f6 dimenzidt, azokon beliil pedig tovabbi
alskalakat tartalmaz. A Latas, célok (vision)
dimenzid a célok vilagossagat, elérhetdsé-
gét, jellegét és tamogatottsagat tartalmazza.
A Biztonsag dimenzi6é az informaciomeg-
osztas, érzelmi biztonsag, befolyas és inter-
akciok gyakorisaga alskalakkal azt meéri,
hogy a kornyezet mennyire elfogado és ta-
mogato az 0j elgondolasokkal szemben, és
a csoport tagjait mennyire vonjak be a don-
téshozatali folyamatokba. A Feladatorienta-
ci6 kategoriaja a kivalosag, értékelés és ot-
letek generalasa alskalakon keresztiil méri
a csoport kivalo mindségi feladatmegoldas-
sal kapcsolatos elvarasait. Az Innovacio ta-
mogatasa a megfogalmazott és véghezvitt
tamogatas értékelésén keresztiil vizsgalja,
hogy az ujitas és a fejlesztés elismerése
mennyire jelenik meg az elvarasok, a fogad-
tatas és a gyakorlati tdmogatas szintjén.
A kérdoiv pszichometriailag jol alatamasztott
struktiraju, megfeleléen méri a csoportban
észlelt kreativ klima szintjét, és sok esetben
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a munkahelyi csapatépitd programok kiin-
dulopontjaként szolgal. Ugyanakkor éppen
az erdteljes szervezeti jelleg miatt az iskolai
életre csak kismértékben alkalmazhato.

Egyéb modszerek a kreativ klima
vizsgalatara

Ferrari, Cachia és Punie (2009b) vizsgalata ki-
fejezetten iskolai kontextusban tarja fel a krea-
tivitast timogatd egyéni és kdrnyezeti feltéte-
leket. A téma szakirodalmi tanulmanyozasa
mellett oktatdsban és a kreativitas teriiletén
jartas szakembereket kérdeztek meg a kreati-
vitast tiamogato tényezokrol, majd a valaszok
alapjan Osszegytjtotték a kulcsfontossagu
teriileteket. Ezek az Ertékelés, a Kultara/kli-
ma, a Tananyag, az Egyéni képességek, a Ta-
nitas-tanulas formaja, a Tanari jellemzdk,
a Technolodgia és az Eszkozok. E teriileteket
részletekbe menden ismertetve bemutatjak,
hogy milyen kritikus pontok jelennek meg
az adott szféraban a kreativitas szempontja-
bdl. Ez nem kérd6iv, hanem egy lista, amely
nemcsak a klima ¢és a 1égkor jellemzdit, ha-
nem szamos egy¢éb pedagodgiai és kornyeze-
ti tényezot (pl. tanterv, értékelés, eszk6zok),
valamint egyéni sajatossagokat is magaban
foglal.

A gyakorlat szempontjabol nagyon hasz-
nos lehet ennek alkalmazasa, ugyanakkor
a megfelelé pontozasi és értékelési rend-
szer hijan kutatasban, iskolak, folyamatok
Osszevetésében kevésbé alkalmazhato.

Szintén kifejezetten iskolai kornyezetben
tanulmanyozza a kreativ klima dsszetevdit az
amerikai Buffalo State College, International
Center for Studies in Creativity tobb hallga-
toja (Argona 2001; Aurigema 2001; Richards
2002). Az 6 vizsgalataikban elsésorban az
Ekvall (1983) altal megfogalmazott klimadi-
menziok iskolai kontextusban torténd tanul-
manyozasa torténik, kiilonb6z6 iskolai prog-

ramok vizsgalatan keresztiil. Ezek az elem-
zések tobbnyire altalanos iskolakban zajlot-
tak, és nemcsak kérdoéives vizsgalat, hanem
célzott ramegfigyelés, a tanarokkal, illetve
a didkokkal készitett strukturalt interjl is sze-
repel a modszereik kozott. Richards (2002)
megfigyelései soran azonositotta a kreativ
klima dimenzioit, és ramutat, hogy az Ekvall-
féle tiz kategorian kiviil még négy azonosit-
hat¢ viselekedésforma jarul hozza az iskolai
kreativ klima megteremtéséhez: az Elfogadas
mértéke (Acceptance), mely az egy-egy ta-
nuloval kapcsolatos személyes elfogadottsa-
got tiikrozi, a Vezetés (Leadership), mely
a vezetd szerepet magukénak tudoé tanulok
helyzeti elényére mutat, az Osszetartozas,
Osszetartas érzése (Camaraderie), ami lehe-
tové teszi a kozos célokért valdo megkiizdést
¢és az Osszes csoporttag bevonodasat a fel-
adatokba, valamint a Személyes hozzajarulas
(Ownership, contribution) fontossagat, ami
elésegiti, hogy a tanulok sajatjuknak érezzék
az iskolai tevékenységet, és tudatositsak ma-
gukban, hogy az 6 személyes hozzajarulasuk
is gazdagithatja az iskolai munkat. Ezek a di-
menziok a szervezeti kontextusban megjele-
n6 elemek mellett a gyerekcsoportok sajatos
dinamikajat, miikodését tikkrozik, az iskolai
csoportok, osztalyok specialis jellegébdl fa-
kadnak.

Az iskolai kornyezet kreativitast facili-
talo jellegének vizsgalata megjelenik a Cre-
ative Learning Assessment modszert alkal-
mazo6 kutatdsban is (Ellis 2009), mely
a kreativ képességek mellett a tanuld 6nbi-
zalmat, egylittmiikddési képességét, tanulasi
stratégiait, tudasat és reflektiv tevékenységét
is vizsgalja. A modszer a tanuloi jellemzok
tanar altali megfigyelésén és értékelésén ala-
pul, igy ez nemcsak a tanuldi sajatossagok
mindsitését, hanem egyuttal a tanar dnrefle-
xi0jat, sajat munkajanak értékelését is jelenti.
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A nyomonkdvetéses vizsgalat, melyben egy,
a kreativitas fejlesztésére iranyul6 beavatko-
z4s el6tt és utan is vizsgaltak a tanuloi krea-
tivitas alakulasat, nemcsak a tanulokrél meg-
szerzett adatok miatt bizonyult hasznosnak
a tanarok szamara, hanem a tanitasi folyamat
céljanak a tudatositasa, a tanari tevékenység
célzatos alakitasa miatt is.

Csikszentmihalyi (2009) kifejezetten
a kornyezeti hatasok vizsgdlatat hianyolja,
illetve ezek sziikségességét hangsulyozza.
A szerz6 az altala megfogalmazott rend-
szerszemléleti nézOpont alapjan arra hivja
fel a figyelmet, hogy az egyéni kreativ po-
tencidl mérése, vagyis a klasszikus értelem-
ben vett kreativitasmérés mellett legalabb
ugyanekkora figyelmet kell szentelnlink
a kreativitast alakito kornyezeti tényezok fel-
tarasara is. Szerinte a kreativ potencial feltér-
képezéséhez olyan kérdéseket is fel kell ten-
niink a kornyezettel kapcsolatban, mint
példaul: Mennyire hozzaférhet6 az informa-
ci6 egy kulturaban? Mennyire van lehetdsége
az embereknek kiilonbdzé gondolkodasmo-
dokat, cselekvéseket megismerni, megta-
pasztalni? Hany intézmény van, amely egy
adott téma tanulasat, elsajatitasat teszi lehe-
tové? Milyen mértékben van lehetdsége egy
gyermeknek a sajat érdeklddése mentén foly-
tatnia tanulmanyait? Mennyire tdmogatja a tar-
sadalom az 0j 6tleteket? Az intézmények mi-
lyen mértékben nyitottak az 0j elgondolasok
iranyaban?

Az altalunk kialakitott méréeszkoz en-
nek a kérdésfelvetésnek a szellemében vizs-
galja a kreativitast serkentd tanulasi klimat az
iskolaban. Az eddigiekben 6sszefoglalt mod-
szerek sajatossagai alapoztak meg egy 11j kér-
doéiv 1étjogosultsagat. A meglévd eszkozok
egyike sem kifejezetten iskolai kontextusra
lett kialakitva, igy validitdsuk kérdéses,
ugyanakkor tobb hasznalata koziilik komoly

jogdijhoz kotott, és meglehetdsen korlato-
zott. Mindezeket figyelembe véve arra ju-
tottunk, hogy elméleti és gyakorlati szem-
pontbdl is hasznos egy kreativ klimat
vizsgalo 1j eszkozt kialakitani a mar meglé-
v6 eszkozok egyszeri forditasa helyett.

Az IskoLAT KREATIV KLiIMA
KERDOIV KIALAKITASANAK
LEPESEI

Az Iskolai Kreativ Klima Kérdéiv-K (ko-
zépiskola) kidolgozasa az angol és magyar
nyelvi kérddivek dsszegytjtésével, az angol
klimamérd tesztek leforditasaval, tanulma-
nyozésaval indult. Az feldolgozott angol
nyelvil kérdéivek a kovetkezok voltak:

— CCQ, Creative Climate Qestionnaire (Ek-
vall 1996; Ekvall et al. 1983)

— KEYS, Assessing Work Environment for
Creativity (Amabile et al. 1996)

— SSSI, Siegel Scale of Support for Inno-
vation (Siegel-Kaemmer 1978)

— TCI, Team Climate Inventory (Ander-
son—West 1998)

Harom magyar nyelvii kérdéiv is a felhasz-
nalasra keriilt a kezdeti 1épések soran:

— Tanitasi Klima Percepcio (Timar 1996)
— Téoéth-féle Kreativitast Becslé Skala
(Toth—Kiraly 2006)

— KEYS kérdéiv magyar valtozata (Lau-
ter—Polner—Orosz 2012)

Ezenkivil a kérddiv dimenzidinak kiala-
kitasaban Cramond (2005) és Piirto (2011)
munkai is szerepet kaptak, akik szintén irtak
a kreativitast facilitaldo egyéni és kdrnyezeti
feltételekrol.

Mindezek alapjan nyolc kulcsfontossagu
dimenziot hataroztunk meg:
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1. Motivacio
1. Kihivas, érdekesség, értelmesség
2. Autonomia, beleszolas
3. Célok iranti elkotelezettség
II. Batoritas
4. Batoritas a nyitottsagra, az 0j dolgok
kockaztatasara, kiprobalasara
S. Batoritas a sokféleségre, a nézépon-
tok valtozatossagara és a kettésség,
a bizonytalansag tlirésére
6. Elegend6 id6, elmélyedés
III. Csoport
7. Csoport bizalom, tamogatas
8. Jatékossag, humor

Az els6 harom alskala a kreativitas és a bel-
s6 motivacié szoros kapcsolatan alapul
(Péter-Szarka 2014), azaz a motivacio krea-
tivitast eldsegitd aspektusait tarja fel.

A (1) Kihivas, érdekesség, értelmesség
alskala megmutatja, megteremtik-e a kihi-
vast a pedagogusok a didkok szamara. Ha
a diak ugy érzi, hogy fontos, érdekes és ér-
telmes dolgokat tanul, és nem unatkozik az
oran, akkor motivalt lesz a tanulasra, ez pe-
dig a kreativitas egyik meghatarozé eleme.
A masodik alskala, a (2) Autonomia, bele-
szolas szintén egy fontos motivald tényezot
vizsgal: azt, hogy milyen mértékben van le-
hetdsége a tanulonak arra, hogy a sajat don-
téseket hozzon a tanuldsi folyamata soran,
vagy csak azt csinalhatjak, amire a tanar uta-
sitja dket. Az autondémia megtapasztalasa
a belsé motivacio egyik alapeleme (Deci—
Ryan 2000). A (3) Célok iranti elkdtelezett-
ség skala megmutatja, vannak-e a tanulénak
a tanulassal kapcsolatos céljai, illetve hogy
ezek mennyire redlisak és érthetdek szamara.
A tanulési célok jelenléte sokat segit abban,
hogy a tanul¢ elkotelezze magat a hosszabb
tavu eredmények elérésére, kitartobba és mo-
tivaltabba valjon.

A kovetkez6 harom alskala a tanar bato-
ritd magatartasara vonatkozik. A (4) Batori-
tas a nyitottsagra, kockéazatvallalasra dimen-
716 azt méri, hogy a didkok mennyire kapnak
lehetdséget arra, hogy 1) megkozelitésbol
szemlélhessék a dolgokat, alternativ megol-
dasokat kerssenek, uj otleteket fogalmazza-
nak meg a problémakra, kérdésekre anélkiil,
hogy a hibazas valamilyen biintetést vonna
maga utan. Az ilyen légkor batorit a kiilon-
boz6 intellektualis és kreativ probalkozasok-
ra, észlelhet6 a rugalmassag és az tjra valo
nyitottsag a tanorai kereteken beliil. Ha a pe-
dagodgus a ,,hibazas a tanulas része” szemlé-
letet vallja, mely szerint a hibazast be kell
vallalni a legjobb megoldas érdekében, akkor
hibazas esetén is megfeleld biztatasban ré-
szesiilnek a tanulok, hogy tanuljanak azokbol,
illetve visszatérhessenek egy ujabb megol-
das kereséséhez. A (5) Batoritas a sokféle-
ségre, nézépontok valtozatossagara és a bi-
zonytalansag tlirésére elnevezésti skala azt
nézi, mennyire batoritjak a tanarok a diako-
kat abban, hogy elfogaddak legyenek mas
nézépontokkal, véleményekkel kapcsolatban,
¢s ne itéljék tal hamar deviansnak a toliik el-
térd latdsmodot vallo embereket. Ebbe bele-
tartozik az, hogy a tandran van-e lehetéség
egymas véleményének a meghallgatasara,
vitak, eszmecserék folytatasara, melynek
eredményekeént létrejonnek cserék, Ossze-
csapasok az otletek, a latasmodok, a kiilon-
boz6 tapasztalatok és a tudastartalmak kdzott.
Ilyen klima mellett interakciok alakulnak ki
az informaci6 adas-vételéhez, a problémak,
valamint az alternativak megvitatasara, illet-
ve lehetdség nyilik ezek utan terveket szoni,
végso allaspontot foglalni. A pedagogus arra
batoritja a gyerekeket, hogy merjék megosz-
tani eltéro otleteiket, véleményiiket, valamint
segitséget kapnak, hogy kitartébbak legyenek
a problémamegoldasban, jobban el tudjak
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viselni a bizonytalansagot és a fesziiltséget
még akkor is, ha még nem talaltadk meg azon-
nal a megfeleld megoldast a feladatra. A (6)
Elegend6 1d6, elmélyedés skala arra utal,
hogy a tanar batoritja-e a didkokat arra, hogy
elmélyedjenek egy-egy feladat megoldasa-
ban, illetve biztositja-e erre a megfeleld
mennyiségli id6t. Ha kapnak elegend6 id6t
egy téma megbeszélésére, egy probléma
megoldasara, kikiiszobolhetd az idébeli nyo-
mas, ami a legtobb esetben negativan befo-
lyasolja a kreativitas mértékét (Amabile et al.
2002).

A kovetkezo két alskala a tanuldcsoport
olyan jellemzoit vizsgalja, melyek a kreati-
vitas szempontjabol kiilonosen fontosak.
A (7) Csoportbizalom, tamogatas skala azt
vizsgalja, mekkora az elfogadas a csoport
tagjai kozott. Ez abban érhetd tetten, hogy az
osztaly tagjai nem nevetik ki egymast, meg-
valosul az egymas iranti figyelmesség, jel-
lemz0 a segitségnyujtas és az egylittmiikodés.
Ez azért fontos, mert megteremti az alapot
a bizalomteli 1égkorhoz, és ez az érzelmi biz-
tonsag sziikséges ahhoz, hogy a didkok meg
merjék osztani gondolataikat, kezdeménye-
zéseiket, Otleteiket a tobbiekkel. Az utolso
alskala a (8) Jatékossag, humor jelenlétét
méri. A nyugodt, fesziiltségekt6l mentes 1ég-

kor egyik jele, ha a tanorai kereteket meg-
tartva létrejohet egy olyan jellegti kommuni-
kacio az osztaly tagjai vagy a tanar és didkok
kozott, amely megengedi a humoros meg-
jegyzéseket, a jatékossagot. A jo hangulat
noveli a kognitiv rugalmassagot, ezzel meg-
teremti a kreativ problémamegoldas lehetod-
ségét (Nadler—Rabi—Minda 2010).

A kérdéiv alskalainak kialakitasa utan
egy 8 f0s, alapképzésben, doktori képzésben
részt vevo pszichologushallgatokbol és egye-
temi oktatobol allo brainstorming csapat se-
gitségével itemeket generaltunk a kiilonboz6
dimenziokra. Az allitasok megfogalmazasa
soran a tartalmi vonatkozasok mellett a nyel-
vi jellemzdkre is figyelmet kellett forditani,
szem el6tt tartva, hogy a kérdoiv elsé verzio-
ja a kozépiskolasok szamara késziil. Az itemek
Osszesitése, illetve néhany nehezen értelmez-
het6 vagy nyelvileg helytelen megfogalmazas
kiiktatasa utan Osszesen 222 allitas maradt,
példaitemek az 1. tablazatban talalhatok. Ez-
utan nyolc fiiggetlen birald sorolta be az al-
litasokat a nyolc dimenzidba. Az adatok fel-
dolgozasa soran azokat az itemeket hagytuk
meg, melyeket nyolcbol hatan ugyanahhoz
a dimenzidhoz soroltak. Igy jott 1étre egy
124 itembdl all6 kérddiv, melyet mar kozép-
iskolas mintan teszteltiink.

1. tablazat. A kérd6iv nyolc dimenzidja példaitemekkel

Dimenzié Példaitem

1. Kihivas, érdekesség Ugy érzem, fontos dolgokat tanulunk.

2. Autondmia, beleszélas Csak azt csindlhatjuk az 6rén, amit a tanarunk mond.

3. Célok iranti elkotelezettség Magaménak érzem az iskola f6bb céljait.

4. Nyitottsag, kockazatvallalas A tandrok biztatnak minket Uj megolddsok keresésére.

5. Sokféleség, valtozatossag A tarsaim sokszinUisége inspirald.

6. Elegendd id6, elmélyedés Az 6ran tul sok feladatot kell elvégeznem nagyon rovid idé alatt.
7. Csoportbizalom, tamogatas Osztalytarsaim elfogadnak olyannak, amilyen vagyok.

8. Jatékossag, humor A tandrok tobbsége értékeli a humort.
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1. abra. Az els6 mérésben résztvevo 234 kozépiskolas életkor és osztalyfok szerinti eloszlasa

2. tablazat. A 124 itemes Iskolai Kreativ Klima Kérdéiv elsé mérésének eredményei
a 234 {6s kozépiskolai mintan

Alfaktorok Itemek (db) Cronbach-alfa Théta
1. Kihivas, érdekesség 17 0,84 0,88
2. Autondmia, beleszélas 13 0,69 0,71
3. Célok iranti elkotelezettség 8 0,72 0,73
4. Nyitottsag, kockazatvallalas 25 0,85 0,88
5. Sokféleség, valtozatossag 14 0,8 0,81
6. Elegendé id6, elmélyedés 12 0,81 0,83
7. Csoportbizalom, tamogatas 27 0,89 0,92
8. Jatékossag, humor 8 0,77 0,79
Osszesen: 124

A kérdéiv empirikus vizsgalata

234 kozépiskolas (142 lany, 92 fin) toltotte ki
az elsd, 124 itemes, 11-foku Likert skalaval
mérd Iskolai Kreativ Klima Kérddivet. 82
6 az iskolaban, osztalyféndki oran, feliigye-
let mellett toltotte ki a kérdoivet, a tobbi 152
kérdéiv pedig online modon keriilt felvétel-
re, Osszesen 39 magyarorszagi telepiilésrol.
A minta kor ¢és az évfolyam szerinti eloszla-
sat az /. dbra mutatja.
Foékomponens-analizis segitségével vizs-
galatuk az egyes dimenziok megbizhatdsagat,
dimenzionként az elsé fokomponens megbiz-
hatosagi mutatdjat a Théta (0), illetve a leg-

gyakrabban hasznalt mutatot, a Cronbach-alfa
értékét vettiik figyelembe (2. tabldzat). Ez-
utan a megbizhatosagot a nem illeszkedod,
vagyis az 6sszpontszammal kevéssé korrela-
16 itemek kizarasaval javitottuk.

Az itemszelekcié demonstralasaként te-
kintsiik a masodik dimenzi6t, ahol eredetileg
13 allitas szerepelt. Az 6sszpontszammal leg-
inkabb korrelalo allitas (r = 0,44) tokélete-
sen kifejezi a dimenzid szandékunkkal meg-
egyez0 tartalmat: ,,Van beleszolasunk abba,
hogy hogyan tanuljunk”. Ugyanakkor az
Osszpontszammal legkevésbé korrelald allitas
(r =0,02): ,,Felelés vagyok a tanulasomért”
sokkal inkabb a tanulo elkotelezettségérdl
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3. tablazat. Az els6 mérés alapjan lerdviditett, 57 itemes Iskolai Kreativ Klima Kérd6iv eredményei
a 234 £6s kozépiskolai mintan

Alfaktorok Itemek (db) Cronbach-alfa Théta
1. Kihivas, érdekesség 9 0,88 0,88
2. Autondmia, beleszolds 6 0,67 0,68
3. Célok iranti elkotelezettség 4 0,62 0,64
4. Nyitottsag, kockdzatvallalas 9 0,81 0,83
5. Sokféleség, valtozatossag 7 0,75 0,75
6. Elegendd id6, elmélyedés 6 0,74 0,74
7. Csoportbizalom, tdmogatas 10 0,87 0,87
8. Jatékossag, humor 6 0,68 0,7
Osszesen: 57

szolt, és kikeriilt a kérd6ivbol. A masodik
legalacsonyabb korrelacids értéket (r=0,16)
mutato allitas: ,,Az 6ran minden a tanar al-
tal elére eltervezett modon halad” sem ra-
gadja meg egyértelmien a kivant tartalmat,
hiszen a tanar tervezheti, hogy kdzosen don-
tenek a megvalositasi formarol. Ugyanezt
a dimenziot tekintve még masik két allitas
keriilt ki hasonl6 indokok miatt (minden eset-
ben r <0,3) a kérd6ivbol.

Az ilyen modon roviditett kérddiv is ter-
jedelmes volt, ezért az aranyosan sok item-
mel rendelkezé dimenzidk esetén sziiksé-
gessé valt tobb nagyon hasonld tartalommal
rendelkezd item kozil néhany allitas kiejté-
se. A kivalasztott itemek kihagyasara csak ak-
kor kertilt sor, ha az a megbizhatosagi értéket
nem rontotta jelentésen. A masodik dimen-
zional maradva, az allitasok koziik a ,,van be-
lesz6lasunk abba, hogy mit tanulunk™ azért
maradt ki a végleges kérd6ivbol, mert na-
gyon hasonld egy masik allitashoz: ,,Van be-
lesz6lasunk abba, hogy hogyan tanuljunk”.
Egyéb allitasokkal erdteljes dsszhangban
1év6 tartalma alapjan tovabbi harom allitas is
elhagyhato volt. A 13 allitast igy 6 allitasra si-
kertilt redukalni, a megbizhatdsag szintjének
tartasa mellett, hiszen a Cronbach-alfa érté-

ke 0,69 helyett 0,67 lett, ami nem jelentds kii-
16nbség.

A kérdéiv kialakitdsanak ebben a szaka-
szaban nagyjabol a felére, 57-re csokkentettiik
a kérdoiv allitasainak szamat. A lerdviditett
kérd6éiv megbizhatosagi adatai a 3. tablizat-
ban lathatdo modon alakultak.

Az igy kialakitott, 57 itemesre redukalt
kérddivet Ujra teszteltiik kdzépiskolas min-
tan. Ez az adatfelvétel is azért volt sziikséges,
hogy az 57 itemre roviditett kérddiv meg-
bizhatosagat teszteljiik, hiszen mar az is ha-
tassal lehet a kérd6iv megbizhatdsagra, hogy
hianyoznak potencialisan el6hangol6 itemek.
160 kozépiskolas tanuld toltotte ki a kérdoi-
vet az iskolajaban, szamitdgépes formaban.
A vizsgalatban résztvevok kore a szarvasi
Vajda Péter Gimnazium, a Debreceni Egye-
tem Kossuth Lajos Gyakorlogimnaziuma,
a debreceni Toth Arpad Gimnazium, vala-
mint a Dienes Laszl6 Gimnazium tanuléi ko-
ziil kertiltek ki. A nemek szerinti eloszlas ki-
egyenlitett volt, 83 lany es 77 fit. Egyik
esetben sem volt jelen a kitdltéskor tanar,
igy azonosak voltak a koriilmények minden
vizsgalati személy szamara.

Az 57 kérdéses kérddiv itemeit felhasz-
nalva feltaro faktoranalizist is végeztiink.
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2. abra. A masodik mérés adatain végzett klaszteranalizis dendogramja

A faktoranalizis mddszere a folyamat soran
hozott dontések altal tobbféle kimenetre ve-
zethet. Kiilonbdzd szempontokat szem el6tt
tartva tobbféle megoldasra jutottunk, viszont
mivel az adatok nem mutattak nagyon stabil
vagopontokat, az eredmények erds benyo-
masok szintjén maradtak. Az objektivebb
megkozeités érdekében hierarchikus klasz-
teranalizis alkalmazasa mellett kotelezdd-
tiink el. Tavolsadgadatként egy minusz az ite-
mek kozotti korrelacio abszolut értékét
hasznaltuk. fgy az er8sen korrelald kérdések
tavolsaga alacsony érték lesz, mig a kevéssé
korrelald kérdések tavolsaga magas érték.
Az eredményt a 2. abra mutatja. Az alacso-
nyabban kapcsolddo itemek hasonlébbak
a vizsgalati személyek percepcioja alapjan.
Az itemek sorszamat nem tlntettiik fel, hi-
szen terjedelmi korlatok miatt a mellékletben
csak a végso kérddiv szerepel, igy azok
egyébként sem lennének informativak.

A hierarchikus klaszteranalizis eredmé-
nye harom nagyobb klasztert kiilonitett el. Ha
alsobb eldgazasokat vizsgalunk, akkor o6t
vilagosan elkiiloniilé klasztert kapunk.
A 2. abran is lathaté harom 6 klasztert, bal-
rol jobbra haladva, az itemek alapjan cso-
portlégkdrnek, nyitottsagnak és a tanitas

megélésének cimkézhetnénk. A nyitottsag
két hatarozottan kiilonallo klaszterre bom-
lik, melyek az tijra valo nyitottsagra és a sok-
féleség, az autondmia batoritasara vonatkozo
itemeket tartalmaznak. A tanitds megélése
szintén két klaszterre valik, ami leginkabb
a kihivas, az érdekesség és a korlatok cimkét
kaphatna. A tanitds megélése a tanulasi fo-
lyamat érzelmi és kognitiv megélésébdl all.
A korlatok pedig az idébeli korlatokra, illet-
ve az autondmiara vonatkoznak.

Ha a kérddiv elméleti alapon megalkotott
dimenzioit tekintjiik, akkor az Gj csoportlég-
kor klaszter a Csoport, bizalom, timogatas és
a Jatékossag, humor dimenziok itemeit, az uj-
ra valo nyitottsag klaszter a Nyitottsag, koc-
kazatvallalas dimenzi6 itemeit tartalmazza.
Az autonémia batoritasara vonatkozd 1j
klaszter a Sokféleség, valtozatossag dimenzid
és az Autonomia, beleszolas allitasaibol, mig
a tanulashoz valé hozzaallas érzelmi dimen-
zidja, a kihivas és érdekesség klaszter a Kihi-
vas, érdekesség és a Célok iranti elkotelezett-
ség itemeibdl all dssze. A korlatok klasztere az
Elegendd ido, elmélyedés és az Autonomia,
beleszolas allitasaibol szarmazik. Az uj klasz-
terek tartalmanak illusztralasahoz 1-1 példa-
itemet ismertetiink a 4. tablazatban.
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4. tablazat. Példaitemek a klaszteranalizis altal kialakitott alskalak tartalmi illusztralasashoz

Csoportlégkor

Az osztdlyom tagjai kedvelik egymast.

Nyitottsag
a feladatokra.

Lehet8ségiink van arra az 6rdn, hogy Ujszer(i megoldasokat keressiink

Batoritas az autondémiara,
sokféleségre

Szabadon felszolalhatok, vitaba bonyolddhatok, ha valamivel nem értek egyet.

Kihivas, érdekesség

Az iskoldban érdekes dolgokat tanulunk.

Korlatok

Gyakran vagyunk lemaradva a tanuldsban, ezért sietniink kell az anyaggal.

5. tablazat. A masodik mérés, a 43 itemes Iskolai Kreativ Klima Kérddiv megbizhatdsagi eredményei

Alfaktorok Itemek (db) Cronbach-alfa Théta
1. Csoportlégkor 8 0,88 0,78
2. Ujra valé nyitottsag 7 0,83 0,74
> zsrgil(;arsneiglbéton’tésa > 0,65 0,53
4. Kihivds, érdekesség 12 0,87 0,81
5. Korlatok 11 0,79 0,74
Osszesen: 43

Mind az 6t klaszter esetén vannak olyan
itemek, melyek lazan kapcsolodnak a tob-
bi itemhez, ezek a fokomponens-analizis és
a Chronbach-alfa érték szamitasa soran is
feltlintek. A masodik mérés utan kialakitott,
43 itemes kérdéiv megbizhatosagi adatai az
5. tablazatban lathatoak.

Ahogyan az az 5. tablazatbol is lathato,
a klaszteranalizis eredményeképpen kirajzo-
lodo ot fobb skala megbizhatésaga erds
a Sokféleség, autonémia batoritasa skala ki-
vételével. A skala megbizhatosaganak relati-
ve alacsony értéke abbol is fakadhat, hogy
minddssze 6t item méri a skalat. A Sokféle-
ség, autondmia batoritdsa skala megbizha-
tobb mérése érdekében tovabbi hat itemet
generaltunk, amelyek a skalaba illeszked-
hetnek, és az igy kialakitott 43 + 6 itemes mé-
réeszkozt Gijabb mintan teszteltiik. A hat uj
item a 6. tablazatban olvashato.

A kérdéivet 174, 13—15 éves tanulo tol-
totte ki harom kisvarosban, 68 fit és 104 lany.
A kérd6iv itemeit ezattal skalanként kovették

egymast a kovetkez6 modon: Csoportlégkor
(8 item), Korlatok (11 item), Ujra valo nyi-
tottsdg (7 item), Sokféleség, autondémia
batoritasa (5 item), Kihivas, érdekesség
(12 item) és a 6 1j item, ami vélhetéen a Sok-
féleség, autonomia batoritasa skalaba illesz-
kedik.

6. tablazat. A Sokféleség és autonomia
batoritasa alskalat kiegészitd hat uj allitas

44. | Van lehet6ségem arra, hogy elmondjam az
oran a véleményemet.

45. | Atanart érdekli, hogy a didkok mit
gondolnak egy témardl.

46. | Nem szamit az 6ran, hogy én mit gondolok.

47. | Furcsa, ha valaki masképp gondolkodik,
mint én.

48. | Aziskolaban batoritanak arra, hogy
onalléan gondolkodjunk.

49. | Lehet8séget kapunk az éran arra, hogy
meghallgassuk egymas gondolatait.

A 3. dabra az j mérés adatain végzett klasz-
teranalizis eredményét mutatja. Az ebben
a mérésben hasznalt itemsorszamok az
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3. abra. A harmadik mérés adatain végzett klaszteranalizis dendogramja

7. tablazat. Az Iskolai Kreativ Klima Kérdéiv harmadik mérésének megbizhatdsagi eredményei

Alfaktorok Itemek (db) Cronbach-alfa Théta
1. Csoportlégkor 8 0,70 0,63
2. Ujra valé nyitottsag 7 0,71 0,62
> :Stk:rs\lgr;eig'bétoritésa 9 0,66 0,50
4. Kihivas, érdekesség 12 0,79 0,74
5. Korlatok 11 0,77 0,71
Osszesen 47

1. mellékletben a végleges sorszam utan, za-
rojelben vannak feltiintetve. Ot klasztert el-
kiilonitve a kovetkezd itemeket latjuk, mini-
malis eltéréssel: a Kihivas, érdekesség skala
pozitiv megfogalmazasi itemei; az Ujra valo
nyitottsag és a Sokféleség, autonomia bato-
ritasa skala itemei vegyesen az 1j, nem for-
ditott itemekkel kiegészitve; a Csoportlégkor
itemei; a Korlatok itemei és a Kihivas-érde-
kesség skala forditott itemei a két forditott 1]
(Sokféleség, autondmia batoritasa) itemmel
kiegészitve. Mivel a kérddivben skalanként
jottek sorban az itemek, a vizsgalati szemé-
lyek szamara valoszintileg sokkal szembetii-
ndébbek voltak a forditott itemek, és igy ezek
jobban elkiiloniiltek, valoszintileg ezért valt
sz¢ét Kihivas-érdekesség skala két klaszterré,
hiszen ez korabban nem tortént meg.

A korabban meghatarozott skalakra ki-
szamitottuk a Cronbach-alfa és a Théta érté-
két. Az értéekek kicsivel alacsonyabbak, mint
a korabbi mérés esetén, ebben komoly szere-
pe lehet az itemek skalankénti megitélésé-
nek, hiszen igy kiugrobb a kevésbé azonos
tartalmu item. Utolag elismerhetjiik, hogy ez
az elrendezés nem volt célravezetd. Ezt is te-
kintetbe véve a Sokféleség, autondmia bato-
ritasa skala megbizhatoésaga nem csokkent,
s6t talan relative nétt is, de ezt az adatok alap-
jan hatarozottan nem allithatjuk (7. tabldzat).
Itemredukciot csak az utobb emlitett skala
esetében végeztiink, a hat 01 item koziil a for-
ditottakat kihagyva a skalabol a Cronbach-
alfa nétt (0,63-r61 0,66-ra). Jelen tapasztalatok
alapjan a 43 itemes kérd6iv 4 itemmel kiegé-
szitett, Osszesen 47 allitasbol allo valtozatat
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javasoljuk hasznalatra. Az itemeket prezen-
felelden kevert formaban tartjuk célszertinek.
Az altalunk alkalmazasra javasolt kérddivet,
annak kiértékelési utmutatdjaval egyiitt az
1. szamu melléklet tartalmazza.

OSSZEGZES, KITEKINTES

Az Iskolai Kreativ KlimaKérddiv elsé meg-
bizhatosagi eredményei a vizsgalt kozépis-
kolas mintak alapjan megfeleléek: a Cron-
bach-alfa értékek a szakirodalom szerint 0,7
folott elfogadhatdak, az adott skala e f616tti
értéken megbizhatonak minésiil. Egyes vé-
lemények szerint a kevésbé stabil, képléke-
nyebb és valtozékonyabb jellemzék mérése
esetén (pl. attitiidvizsgalat vagy akar a kli-
maviszgalat) mar a 0,5-es érték is jonak te-
kintheté (Horvath 1997). Az alacsonyabb
Cronbach-alfa érték a vizsgalt populacio jel-
legzetessége is lehet; a felndttek (pl. tanarok
és sziilok) altal kitoltott verziohoz képest né-
mileg alacsonyabb megbizhatosagi értéket
ad a tanulok vizsgalata (Jozsa 2007). Tovab-
ba a minta a masodik mérés esetén viszony-
lag homogén (varosi gimnaziumi tanuldk)
volt, a jovében ezért érdemes nagy elemsza-
mu és heterogénebb mintan is vizsgalni a kér-
déiv bels6 konzisztenciajat. A végleges kér-
déiviink esetében egy alskala értéke van
a 0,7-es szint alatt (0.66). Az alacsonyabb
érték részben adddhat a megragadni kivant
alskala dsszetettségébol, masrészt az allitasok
megfogalmazasabodl és az alkalmazott ska-
lankénti felvételbol, ami hangstlyozza a té-
telek heterogenitasat.

Az 6t 1j alskdla tartalmilag erésen koto-
dik a Piirto (2011) altal leirt 6t, kreativitassal
kapcsolatos alapbeallitddashoz: az Onfegye-
lem és kitartas (self-discipline), a Tapasztala-

tokra valo nyitottsag (opennes to experience),
a Kockazatvallalas (risk-taking), az Ellent-
mondasossag toleralasa (tolerance for ambi-
guity) és a Csoportbizalom (group trust) jel-
lemzéihez. A kitartds, Onfegyelem ¢és
motivacio kérdése a mi kérddiviinkben elso-
sorban a Kihivas, érdekesség alskalaban je-
lenik meg, mely magaban foglalja a feladatok
értelmességét és a célok iranti elkdtelezett-
séget is. A Nyitottsag ¢és az ujra valo fogé-
konysag alskala Iényegében teljesen lefedi
a Piirto altal megfogalmazott attitiidoket.
A kockazatvallalasra és a sokféleség tole-
ranciajara mint két alapveto attitiidre utalé al-
litasok nalunk egy Osszefoglald alskalaban,
a Sokféleségre és autondmiara valo batoritas
skalaban jelennek meg. Kérddiviinkben ezek
az allitasok egymast kiegészitve, egy jelenség
két oldalanak megjelenéseként értelmezhe-
tok: ha a csoport alapvetden tolerans és elfo-
gadja a sokféleséget, az lehetdséget teremt az
egyéni kockazatvallalasra, az 6nall6 gondo-
latok és az autonomia felvallalasara. A Cso-
portlégkdrrel és csoportbizalommal kapcso-
latos allitasok nalunk is 6nallé faktorként
jelennek meg. A Piirto altal emlitett 6t alap-
feltétel mellett kérdéiviinkben a klimat nega-
tiv iranyba befolyasold elemként jelentek
meg a korlatokkal és presszioérzéssel kap-
csolatos allitasok. Ezek kifejezetten az isko-
lai kornyezetre vonatkozo elemek, ezért nem
feltétlenil jelennek meg az altalanos, Piirto-
féle felsorolasban. Ez az alskala elsésorban
az iskola merevségébdl és az id6hianybdl fa-
kado kellemetlen koriilményeket tartalmazza.

Egy teszt vagy skala érvényességének el-
engedhetetlen feltétele az, hogy elfogadhatd
megbizhatosagl legyen (Nagybanyai Nagy
2006), ezért vizsgaltuk eldszor a kérdéiv
megbizhatdsag mutato6it. Ugyanakkor a meg-
bizhat6sag vizsgalata mellett a kérd6iv érvé-
nyességének vizsgalata is fontos, mely irany-
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ba mar megtettiik az elsé 1épéseket. Mivel
a vizsgalt teriilet, a kreativ klima tanulma-
nyozasa ujszert, nem konnyli olyan mérd-
eszkozt talalni, amely kritériumként szolgal-
hat a validitas ellendrzésére. A teriiletrdl
szerzett ismereteink boviilése és a mérdesz-
kozzel szerzett tapasztalatok, adatok foko-
zatos gyarapodasa kovetkeztében valoszini-
leg torténnek még aprobb valtoztatasok

vitast facilitalo jellegét. A kérdoiv face-vali-
ditasa a szakirodalom ismeretében magas-
nak tekinthetd, a reliabilitasa is megfeleld, ez
alapjan jelen formajaban is hasznalhato.
Hosszabb tavu cél a kérddiv kapcsan nagy-
szamu heterogén mintara alapozott sszeha-
sonlitd értékek publikalasa, addig is alkal-
mazhat6 a kérdéiv jelen formajaban példaul
kiilonboz6 osztalyok kreativ klimajanak dsz-

a kérdéivben, mely igy egyre pontosabban je-  szehasonlitasara.
lezheti az osztalytermi tanitasi klima kreati-
SUMMARY

ScHOOL CREATIVE CLIMATE QUESTIONNAIRE

Background and aims: Creativity research and theory traditionally focus on the individual, per-
sonal characteristics of creativity: creative thinking skills, personality or the creative process.
However, in the past few decades this person-centered spectrum of creativity has been broa-
dened, and today we encounter several theories that emphasize the importance and the faci-
litative role of environmental factors. In school context one of the most important factors that
facilitate creativity is classroom climate. Methods: Assessment of the creative climate is the
first step to build a creativity-friendly classroom atmosphere, and the School Creative Climate
Questionnaire for high-schools can be a tool for it. This study introduces the first steps of wor-
king out the questionnaire, from the theoretical overview to the final version and presents the
results of three empirical studies of high-school students (N=234 and N=160, N=174). Results:
At present, the questionnaire contains 47 items in 5 dimensions: Group climate, Openness, To-
lerance and encouragement of diversity and autonomy, Challenge and interest and Barriers and
pressure (Cronbach a: 0.66-0.79). Discussion. After setting the standard values in the near fu-
ture, the tool allows for formulating intervention strategies to promote a creative classroom
climate.

Keywords: creativity, environmental factors, creative climate, assessment, School Creative Cli-
mate Questionnaire
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1. MELLEKLET

rrr

Iskolai Kreativ Klima Kérdoéiv — kozépiskola

Az alabbi kérdoiv témaja az iskolai 1égkdr. Kérlek, jelold be az 1-tdl 7-ig tartd skalan, hogy
az iskolai tanérakra ALTALABAN mennyire jellemzé az adott allitas.

Egyaltalan nem jellemz6

Nagyon kicsit jellemz6

Kicsit jellemzd

Kozepesen jellemzé / Nem tudom eldonteni
Elég jellemz6

Nagyon jellemz6

Teljes mértékben jellemzd

~N N L bW~

(3) | Az osztalyunkban erés az 6sszetartas.

(49) | Lehet6séget kapunk az 6ran arra, hogy meghallgassuk egymds gondolatait.

(2) | Az osztalyunk tagjai gyakran kigunyoljak, kinevetik egymast.

(21) | A tandrok biztatnak minket Gj megolddsok keresésére.

= |~ |~ [~ |~ |Egyaltalan NEM jellemzd

& |H | > » |+~ |Kozepesen jellemzé
N[N | N[N | N |Teljes mértékben jellemzé
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(16) | Csak azt csindlhatjuk az 6ran, amit a tanarunk mond.

Lehet8séglink van arra az éran, hogy Ujszerld megoldasokat keressiink
a feladatokra.
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6. |(24)

(44) | Van lehet6ségem arra, hogy elmondjam az 6ran a véleményemet.

(38) | Az iskolai elvarasok realisak.

(28) | Szabadon felszélalhatok, vitdba bonyolédhatok, ha valamivel nem értek egyet.

10. | (40) | Az iskoldban tanultakra nincs szlikség a hétkdznapokban.
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11.| (9) | Gyakran vagyunk lemaradva a tanuldsban, ezért sietniink kell az anyaggal.

Batoritanak arra, hogy hibazds utan is prébaljak megoldast keresni
a feladatokra.
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12. | (25)

13. | (11) | Az 6rén nagyon korlatoz a korilottem Iévé sok szabdly. 1(2(3|4]|5

14. | (34) | A hétkoznapi életben semmi hasznat nem veszem az iskoldban tanultaknak. | 1|23 |4 |5

15. | (26) | A tanaraim nyitottak az Uj otletekre. 1(2(3|4]|5

16. | (14) Nem enge’dhetjuk meg az oran magunknak, hogy humoros 1l213lalslely
megjegyzéseket tegylink.

17.| (1) | Az osztalytarsaimmal nem szeretiink egyltt jatszani. 112(3|4]|5

18. | (15) | Sosem hasznalunk Uj megolddsokat, csak a régieket. 1(2(3|4]|5
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19. | (20) | Vannak olyan feladatok, amelyeket tobbféle médon is meg lehet oldani. 1(2(3|4|5|6|7
20. | (31) | Van lehet8ségiink arra, hogy az 6rai munka sordn 6nall6 dontéseket hozzunk. |12 |3 |4 (5|6 |7
21. | (19) | Pontosan ugy kell végrehajtanunk a feladatokat, ahogyan azt a tandr akarja. 1(2(3|4|5|6|7
22.[(18) | Nincs elég id6m arra, hogy atgondoljam az iskolai feladataimat. 1(2(3|4|5|6|7
23.| (4)| Az osztalyom tagjai kedvelik egymadst. 1(2(3|4|5|6|7
24.|(43) | Fontosnak tartom a tanuldst. 112|3[|4(5|6]|7
25.|(13) | A tandrok tobbsége nem értékeli a humort. 1(2(3|4|5|6|7
26. | (37) | Az iskoldban érdekes dolgokat tanulunk. 1(2(3|4|5|6]|7
27.1(30) E?{;ﬂg?iiiélétt végighallgatjuk mindenki allaspontjat, és csak azutan 11213lalslely
28. | (32) | JOl meghatarozott céljaim vannak a tanulmanyaimmal kapcsolatban. 1(2(3|4|5|6
29. [ (27) | A tarsaim sokszin(sége inspirdlo. 1(2(3|4|5|6
30.| (8)|Bizalmatlan vagyok az osztalytarsaimmal szemben. 112|3|4|5]|6
31| (29) fBj';%r;a;;gzérra, hogy viseljem el a fesziiltséget, amit egy megoldatlan 11213lalslel7
32.|(12) | 1dGi nyomast érzek a munkam soran. 1(2(3|4|5|6|7
33.| (48) | Az iskolaban batoritanak arra, hogy 6nalléan gondolkodjunk. 1(2(3|4|5|6|7
34. | (41) | Az 6rai feladatok nem kétik le a figyelmemet. 1(2(3|4|5|6|7
35. | (33) | Ugy érzem, fontos dolgokat tanulunk az iskolaban. 1(2(3|4|5|6|7
36.| (5)|Az osztalytarsaim nem tisztelik egymast. 112|3[|4(5|6]|7
37.|(36) | Az 6rakon gyakran unatkozom. 112|3|4(5|6]|7
38.| (7)| Az osztalyunk képtelen az egyuttm(ikodésre. 1(2(3|4|5|6|7
39. | (23) | Az 6rak rugalmasak. 1(2(3|4|5|6|7
40. | (39) | Van értelme az iskolai tanuldsnak. 112|3|4(5|6]|7
41. | (10) | Az érakon nincs idénk a feladatokat a sajat tempdnkban megoldani. 1(2(3|4|5|6|7
42.|(17) | Az éran tul sok feladatot kell elvégeznem nagyon révid id6 alatt. 1(2(3|4|5|6|7
43. | (42) | Az iskolai elvarasok nem érthet6ek szamomra. 1(2(3|4|5|6|7
44. | (35) | Az iskoldban nem tanulunk semmi érdekeset. 1(2(3|4|5|6|7
45. | (6) | Sok személyes konfliktus van az osztalytarsaim kozott. 1(2(3|4|5|6|7
46. | (45) | A tanart érdekli, hogy a didkok mit gondolnak egy témarol. 1(2(3|4|5|6|7
47.|(22) | Mindig megprobaljuk a dolgokat tobb nézépontbdl megvizsgélni. 1(2(3|4|5|6|7

Kieértékelés: Az egyes alskalakba tartozo itemek eredményeit dsszeadjuk, majd elosztjuk az
adott alskalaba tartozoé itemek szamaval, azaz atlagot szamolunk.

A forditott itemeket (N-negativ) forditva pontozzuk (1—7, 2—6, 355, 553, 652, 7T—1).
Csoport: 1, 3F, 17F, 23, 30F, 36F, 38F, 45F

Nyitottsag: 4, 6, 12, 15, 19, 39, 47

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2015, 15(2):107-132.
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Batoritas a sokféleségre, autonomiara: 2, 7, 9, 20, 27, 29, 31, 33, 46
Kihivas, érdekesség: 8, 10F, 14F, 24, 26, 28, 34F, 35, 37F, 40, 43F, 44F
Korlatok: 5F, 11F, 13F, 16F, 18F, 21F, 22F, 25F, 32F, 41F, 42F
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A rendszerkezelGi/rendszeroperatori munkakdr jellemzé tevékenysé-
ge — egy automatizalt rendszer miikodésének feliigyelete — komplex és dinamikus kornyezet-
ben zajlik. A munkakori alkalmassag megitéléséhez ezért eldnyos lehet olyan koriilmények ko-
z06tt mérni a teljesitményt, ami a tevékenységre jellemz6 koriilményeket szimulalja. Ebbol
a célbol készitettiikk a Diagramok tesztet, jelen tanulmanyban pedig megvizsgaltuk, hogy
alkalmas lehet-e a rendszerkezeldi/rendszeroperatori munkakorok esetén az alkalmassag vizs-
galatara. Modszer: A teszt konstruktumvaliditasat egy komplex rendszerkezel6i alkalmas-
sagvizsgalat soran gyijtott adatok segitségével itéltiik meg, amely soran dsszevetettiik az ered-
ményeket mas képességtesztek eredményeivel. Eredmények: Az eredmények szerint a teszten
nyujtott teljesitményt befolyasoljak a figyelmi és logikus gondolkodasi képességek, ugyanakkor
a Diagramok teszt nem helyettesitheté pusztan ezen figyelmi és logikus gondolkodast mér6
tesztekkel. Kovetkeztetések: A Diagramok teszt arculati validitasat megfelelonek itéltiik — a teszt
egyszertien és megfelelden szimulalja azt a feladatot és azokat a koriillményeket, amelyekkel
arendszerkezeld a munkdja soran talalkozik. A vizsgalat megerdsiti a Diagramok teszt konst-
ruktumvaliditasat, ugyanakkor a feladat komplexitasa miatt ennek megitélése nem tekinthe-
t6 véglegesnek.

Kulcsszavak: képességteszt, alkalmassagvizsgalat, rendszerkezeld, arculati validitas, konst-
ruktumvaliditas

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2015.2.133
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BEVEZETES

A tanulméanyban bemutatjuk a Diagramok
tesztet, amely a rendszerkezeldi/rendszer-
operatori munkakdr egy jellegzetes és koz-
ponti tevékenységét — egy rendszer mitkodé-
sének a feliigyeletét — szimulalja. A teszt
alkalmassagvizsgalat céljabol keriilt kidolgo-
zasra egy vegyipari cég rendszerkezel6i mun-
kakore részére. A teszt arculati validitasdnak
megitélése céljabol feltartuk, melyek azok
a kovetelmények, amelyeknek a rendszerke-
zeldi/rendszeroperatori munkakorben altala-
ban és a kérdéses cégnél betoltott munka-
korben specifikusan meg kell felelni, hogy
bemutassuk, hogyan illeszkedik ebbe a kép-
be a Diagramok teszt mérési feliilete. A konst-
ruktumvaliditas megitélése céljabol a Diagra-
mok teszten elért eredményeket dsszevetettiik
mas képességtesztek eredményével.

A rendszeroperatorok jellegzetesen komp-
lex teriileten dolgoznak (pl. atomerdmiivek,
olajfinomitok stb.), ahol a feldolgozas ki-
sebb-nagyobb mértékben automatizalt (sza-
mitogépek altal vezérelt), és feladatuk a rend-
szer miikddésének feliigyelete, az lizemszer(i
mukodés biztositasa, valamint hibas muko-
dés esetén a hiba okanak elharitasa, a komo-
lyabb kovetkezmények (pl. balesetek, ter-
meléskiesés) megelézése vagy enyhitése
céljabol. A munkavégzés kdrnyezete alapve-
téen dinamikusan valtozo, komplex kornye-
zet, amely folyamatos feliigyeletet és inkre-
mentalis dontéshozast, wvalamint aktiv
problémamegoldast kovetel — ezeket Woods
¢és Roth (1986, idézi Kim-Seong 2002) a ko-
vetkezékben foglalja Gssze:

I. A zavar kialakulasanak folyamatos mo-
nitorozasara van sziikség, nem pedig
egyszeri megfigyelésre.

II. A reakciokat feliil kell vizsgalni a meg-
valtozott helyzet/kontextus fliggvényé-
ben.

III. Az aktualis allapot észlelését alapvetden
meghatarozza a korabbi allapotok észle-
lése.

IV. Sziikséges elvarasokat kialakitani, hogy
mi fog torténni, és ennek megfeleléen
modositani a feliigyeleti stratégiat.

V. Inkrementalis dontéshozasra van sziik-
ség a helyzet tobbszori mérlegelése és
a megvaltozott helyzethez vald alkal-
mazkodas révén.

VI. Sziikséges az adekvat visszajelzés.

A tevékenység egyik fontos velejaroja az al-
landé bizonytalansag, ami a részleges, el-
lentmondo, hidnyzo, illetve valtozé informa-
ciokbol, adatokbol szarmazik (Meister 1995).
A bizonytalansag a rendszer normal miko-
dése esetén csekély, mig a téves miikodés
esetén nagymértéki lehet.

A rendszeroperatori tevékenység jellem-
zésére tObb probalkozas is szililetett. Kim és
Seong (2002, 2003) példaul a rendszerope-
ratort mint informaciofeldolgozé csatornat
képzelik el, ami lehet6séget ad a tevékenység
kvantitativ modellezésére. Meister (1995)
azokra a potencialis hibakra koncentral, ame-
lyek a tevékenység egyes, megkiilonboztet-
hetd fazisaiban el6fordulhatnak, és a meg-
kozelitése alapvetden leird célzatu.

Kim ¢és Seong (2002, 2003) informacid-
feldolgozasi modellje szerint a rendszerope-
rator bizonyos informaciokat kap, vagy sze-
rez a kdrnyezetébdl (input), amelyek alapjan
megtervezi és kivitelezi a cselekedeteit (out-
put). Az input outputta alakitasa kdzben kog-
nitiv feldolgozas torténik, amelyre azért van
sziikség, mert a rendszeroperator csak bizo-
nyos indikatorokbol (kijelz6kbdl, automatikus
riasztasokbol, mas operatorok beszamoloibol
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stb.) tudja kikovetkeztetni a rendszer aktualis
allapotat, amit fel kell hasznalnia a reakcioi
megtervezése soran. Az informaciodfeldolgo-
zas els6 1épése a kornyezetbdl szarmazo jelek
észlelése és jelentéssel valo felruhazasa (azaz
értelmezése). Az egyes informaciok a rend-
szer hibas miikddésének okaként vagy jele-
ként is értelmezheték. A kovetkezd 1épés
a rendszer aktualis allapotanak a kikovet-
keztetése — ez az észlelt és értelmezett infor-
maciok alapjan torténik. Ezt kdveti a rendszer
aktualis allapotahoz vezetd tényezdk azono-
sitasa, a hibas mikodés okainak feltarasa,
ami az aktualis allapot ismeretén és a kor-
nyezetbdl szarmazo6 informdacidkon alapul.
Az utolso 1épés a rendszer mitkodésének
helyreallitasahoz sziikséges 1épések megter-
vezése és kivitelezése, ami a korabbi fazisok
mindegyikén alapulhat.

A Meister (1995) altal kidolgozott modell
Rouse és Rouse (1983) modelljén alapul,
amely feltételezi, hogy a rendszer normal
miikddése esetén a rendszeroperator felvalt-
va felméri a rendszer allapotat, illetve kiva-
lasztja és kivitelezi a teenddket. Amennyiben
a rendszer miikddése eltér a normalistol (ez
kideriilhet a rendszer megfigyelésébdl vagy
automatikus riasztasbol), a rendszeroperator
ugy donthet, hogy beavatkozasra van sziik-
ség. Egy mar ismert szituacio esetén a bea-
vatkozas mibenléte egyértelmi lehet, és
azonnal kivitelezhetd, mig egy 0j tipust szi-
tuacio esetében aktiv problémamegoldasra
van sziikség, aminek kdzponti eleme a rend-
szer allapotara vonatkozo hipotézisek meg-
fogalmazasa ¢€s ellendrzése. Meister (1995)
a rendszeroperator tevékenységének egyes
fazisaiban a kovetkez0 potencialis hibalehe-
tdségeket azonositja:

I. Informaciogyijtés:

1. nem sikeriil felfedezni a hibat;

2. a rendszer allapotat jelzé informaciot
félreolvassa vagy félreértelmezi;

3. tobb jelzés egyiittes értelmezése si-
kertelen vagy hibas (amikor erre sziik-
ség lenne);

4. tévesen ugy észleli, hogy megvalto-
zott a rendszer allapota;

5. nem észleli a rendszer valtozasat, az
arra utalo jelek ellenére;

6. tévesen méri fel az eléallt helyzet su-
lyossagat;

7. tal sok vagy tul kevés idot tolt az in-
formacidk 0sszegyiijtésével;

8. nehézségek a rendszer allapotat jelzo
adatok értelmezésében;

9. afigyelem tulzott fokuszalasa egy jel-
re egy masik karara.

II. Arendszer stabilizalasahoz sziikséges fel-
tételek biztositasa:

1. nem sikeril stabilizalni a rendszert;

2. nem elégségesek vagy nem megfele-
16k a feltételek a rendszer stabilizala-
sahoz;

3. alul- vagy talbecsiili a stabilizalashoz
sziikséges feltételeket.

II1. Hipotézisek létrehozasa:

1. egyaltalan nem, vagy csak kevés Uj
hipotézist tud megfogalmazni;

2. nem sikeriil donteni a versengd hipo-
tézisek kozott;

3. téves hipotézis kivalasztasa;

4. helyes hipotézis kiprobalas nélkiili el-
utasitasa

5. helytelen hipotézishez val6 ragaszko-
das az annak ellentmondd informaciok
ellenére.

IV. Hipotézisek tesztelése:

1. nem sikertl tesztelnie, vagy nem meg-

feleld modon teszteli a hipotézist;

ALKALMAZOTT PSzZICHOLOGIA 2015, 15(2):133-146
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2. a hipotézis tesztelését nem tudja kivi-
telezni;

3. tesztek eredményének a félreértelme-
zése.

V. Korrektiv tevékenység kivitelezése:

1. olyan tevékenységet valaszt, ami in-
konzisztens a rendelkezésre allo in-
formaciokkal;

2. a valasztott tevékenységet nem tudja
kivitelezni;

3. nem tudja befejezni a kivalasztott te-
vékenységet;

4. tal gyorsan reagal, amikor arra nincs
feltétlenil sziikség;

5. ragaszkodik az adott tevékenységhez
azutan is, hogy kidertilt réla, hogy nem
hatékony;

6. belekezd a kivalasztott tevékenységbe,
amikor arrol idékozben kidertil, hogy
mar nem adekvat (a helyzet megvalto-
zasa miatt);

7. nem tudja ellendrizni vagy félreértel-
mezi a tevékenysége kovetkezménye-
it/hatasait;

8. nem képes eldonteni, hogy a tevé-
kenység hatékony volt, vagy nem, és
nem tudja eldonteni, hogy érdemes-e
tovabbra is ragaszkodnia hozza.

A vegyipari cég rendszerkezel6i munkako-
rének elvarasait interjus és fokuszcsoportos
vizsgalatok, valamint a munkafolyamatok
megfigyelése révén igyekeztiink feltarni. Az
érdeklddésiink kiterjedt kiilonb6zo pszicho-
l6giai jellemzdkre — személyiségvonasokra,
képességekre, a munkahelyi viselkedés jel-
legzetességeire.

A munkakorelemzés alapjan a rendszer-
kezel6i munkakor célja roviden a feliigyelete
ala tartozé rendszer (kazanok, csovek, szele-
pek, tartalyok stb. egyiittese) helyes miikddé-
sének biztositasa, a helytelen mikodés meg-

akadalyozasa, illetve az esetlegesen fellépd
hiba elharitasa. A feladat nagy felelésséggel
jar, tekintve, hogy a gyar fokozottan tiiz- és
robbanasveszélyes anyagokkal dolgozik —
ezért kiilonosen fontos a feladatot ellato sze-
mély ratermettsége, alkalmassaga. A rend-
szerkezel6 a munkaideje nagy részét a ve-
z€érlében tolti, ahol szamitdgépen keresztiil
figyelemmel kisérheti a gyartasi folyamatot.
Ehhez tobb kijelz6 all rendelkezésére, ame-
lyeket idénként valtogatnia kell, mivel egy-
szerre nem fér ki mindegyik a szamitdgépek
képernydjére. A kijelzok allapota alapjan, il-
letve a szamitdgépes rendszer automatikus
jelzései alapjan a rendszerkezeldnek fel kell
ismernie azt, amikor a rendszer nem {izem-
szerien mikodik (pl. valamelyik kazdnban
veszélyesen megemelkedik a nyomas), és
megfeleld intézkedéseket kell tennie az
tiizemszerth mikodés helyreallitasa érdeké-
ben. A rendszer feliigyeletét, annak bonyo-
lultsagatol fiiggden rovidebb-hosszabb ideig
tanulja, és azt egy vezetd rendszerkezel? fel-
igyelete mellett lizemelteti. A vezérlében
a rendszer miikodését vazlatosan abrazold
diagram is a rendelkezésére all. Az izemel-
tetés szempontjabol nagyon fontos azon hely-
zetek detektalasa és felismerése, amelyek
nem ilizemszer(i miikodést jeleznek, vagy az
tizemszer(i miikddés felborulasahoz vezet-
hetnek — hiszen igy lehetévé valik a megfe-
leld 1épések megtervezése az lizemzavar
megelozésére vagy elharitasara. Ezen hely-
zetek felismerését nehezitheti az, hogy
a rendszerkezeldnek a figyelmét meg kell
osztania a kiilonboz6 kijelzok kozott.

A rendszerkezel6i alkalmassagvizsgalat
céljara kivalasztott tesztekkel igyekeztiink
lefedni a munkakdr szempontjabdl kritikus
kompetencia- és képességteriileteket (pl. lo-
gikus gondolkodas, miiszaki-technikai latas-
mod, szelektiv figyelem, koncentracios kész-
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ség, gyors-pontos munkavégzés, teljesit-
ménymotivacio stb.), ugyanakkor nem volt
eszkoziink annak megitélésére, hogy a rend-
szerkezel6 legkritikusabb tevékenységét (egy
rendszer feliigyeletét egy komplex és dina-
mikusan valtozd kdrnyezetben) milyen haté-
konysaggal képes végezni. Ebbdl a célbol
dolgoztuk ki a Diagramok tesztet, amely azt
a komplex és dinamikus kdrnyezetet hivatott
szimulalni, ami a rendszerkezel6 vezérloben
végzett munkajara jellemzd.

MODSZER

A vizsgalatot munkahelyi alkalmassagvizs-
galat keretében végeztiik egy vegyipari gyar-
ban. Az alkalmassagvizsgalat célja rendszer-
kezeléi munkakorre jelentkezdk, egy bels6
képzési programba jelentkezd rendszerkeze-
16k, valamint vezetd rendszerkezel6k sziiré-
se, alkalmassaganak megallapitasa volt. Az
alkalmassagvizsgalat komplex képességvizs-
galat volt, a hasznalt tesztcsomag segitségé-
vel tobb képesség- és személyiségjellemzo
felmérésére is sor keriilt, ami lehetdséget
adott a Diagramok teszt validitdsdnak meg-
itélésére — mas képességtesztek eredményé-
vel vald 6sszehasonlitas révén.

Minta

A vizsgalatban Osszesen 609 személy vett
részt. Mivel a minta meglehetdsen szélsdsé-
ges megoszlast mutatott mind a nem (a min-
ta 98%-a férfi), mind iskolai végzettség te-
kintetében (a minta 94%-a kozépiskolai
végzettségll), ugy dontottiink, hogy az elem-
z¢s soran figyelmen kiviil hagyjuk a noket,
valamint a 8 altalanos iskolai, illetve egyete-
mi-féiskolai végzettséggel rendelkezdket.
A statisztikai elemzést a szukitett, 563 fOs
mintan végeztiik el, amely tehat kdzépiskolai

(technikusi, szakkdzépiskolai, illetve gimna-
ziumi) végzettséggel rendelkezd férfiakbol
allt. Az atlagos életkor a mintaban 33,7 év
(18-57 év, szorés: 9,5).

Eszkozok

A vizsgalat soran a jeloltek tobb képesség-
tesztet és személyiségtesztet toltottek ki. A ta-
nulmanyban ezek koziil az altalunk készitett
Diagramok tesztet és a Logikai Betlisorok
tesztet (Kurucz—Miinnich 2008), valamint
a Vienna Test System négy tesztjét, a COG-ot
(Wagner—Karner 2003), a DT-t (Neuwirth—
Benesch 2003), a FOLO-t (Bratfisch et al.
2003), tovabba az LVT-t (Biehl 2004) hasz-
naltuk fel.

A Diagramok teszt kialakitasat azokra
a korilményekre alapoztuk, amelyekkel
a rendszerkezel6é — munkdja soran — a vezér-
16teremben talalkozik, ezek kozil is elsésor-
ban a technolégiai folyamatok feliigyeletére
helyeztiik a hangsulyt, mivel az alapvet? je-
lent6ségli a munkakdr szempontjabol. A Dia-
gramok teszttel azt a komplex, dinamikus
kornyezetet igyekeztiink szimulalni, amely
a rendszerkezel6k vezérlében végzett mun-
kajara jellemzo.

A tesztfeliilet egy, az eltelt id6t jelzd szo-
vegdobozbodl (az 1. abran kozépen feliil),
egy 5 oszlopbol allo diagrambdl (az oszlo-
pokat betiik jelolik A-tol E-ig), valamint egy
listabol all, amely 5 vészhelyzet meghataro-
zasat (1ényegében feltételes allitasokat), to-
vabba a vészhelyzetekkel kapcsolatos jelzé-
sekre szolgaldo gombokat és az aktualis
valaszokat jelzo allapotjelzdket tartalmazza
(1. abra).

A feladat soran az oszlopok magassaga
véletlenszerlien valtozik (de nem teljesen ki-
szamithatatlanul, azaz nincsenek ugrasszeri
valtozasok), a tesztalany reakcioitdl fligget-
leniil. A tesztalany feladata, hogy ez alatt az
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i A B
Vészhelyzetek

Ha a B oszlop magassaga nagyobb az A oszlop magassaganal.

Ha a C oszlop magassaga kisebb az E oszlop magassaganal.

Ha az A és a B oszlop magassaga nagyobb a C oszlop magassaganal.
Ha az E oszlop magassaga kisebb a B oszlop magassaganal.

Ha az E oszlop magassaga nagyobb az A és a C oszlop magassagéanal.

C D E

HEERE
1A

[
—//
—//
[
[

1. abra. A Diagramok tesztfeliilete
(a fellileten hasznalt szinek: az oszlopok narancssargak, a vészhelyzetek leirasa mellett a két gomb balrél jobbra
haladva piros, illetve zold, a koztiik Iévé sav zold, vagy pedig piros)

id6 alatt figyelemmel kisérje a diagramot, és
jelezzen a megfeleld gomb megnyomasaval,
ha valamely vészhelyzet bekovetkezik (az
adott feltételes allitas teljesiil), vagy elmulik
(az adott feltételes allitas mar nem teljesiil) —
ezt a kérdéses vészhelyzet mellett talalhato
piros (vészhelyzet bekovetkezése), illetve
z061d (vészhelyzet elmuldsa) gombbal teheti
meg. A két gomb kozott talalhato allapotjel-
z0 a tesztalany reakciojanak megfelelden
szint valt: piros szinli lesz, ha a tesztalany
a vészhelyzet bekovetkezését jelzi, és zold,
ha annak elmuléasat. A 2. dbran lathaté egy
példa az egyik vészhelyzet bekovetkezésére.

A B C D E

2. abra. Példa egy vészhelyzetre (a vészhelyzet
meghatarozasa: ,,Ha a C oszlop magassaga
kisebb az E oszlop magassaganal”)

A feladat megoldasa soran a tesztalany
egy dinamikusan valtozo helyzettel talalko-

zik, amely soran a figyelmét tobb jelzés ko-
z6tt kell megosztania (az 6t oszlop mind-
egyikét figyelnie kell). Annak eldontéséhez,
hogy az egyes vészhelyzetek bekdvetkeznek
vagy elmulnak, a leirasoknak megfelel6 ko-
vetkeztetéseket kell tennie a tesztalanynak,
ami némely esetben bizonytalan jelzéseken
alapul (pl. az 5. vészhelyzetnél az értékelen-
dé oszlopok Gsszehasonlitasa a koztik 16vo
tavolsag miatt pontatlanabb lehet). Az oszlo-
pok magassaga ugyan véletlenszertien valto-
zik, ugyanakkor nem teljesen kiszamithatat-
lanul, mivel nincsenek ugrasszerti valtozasok;
ezért tamogathatja a jo teljesitményt az elva-
rasok kialakitasa, és azok alapjan a monito-
kor példaul az oszlopok valtozasa olyan
tendenciat mutat, hogy az egyik vészhelyzet
hamarosan bekovetkezik, akkor segitheti
a gyors reagalast, ha a tesztalany figyelmét
egy ideig a kritikus oszlopokra fokuszalja.
A tesztalany egyes vészhelyzetekkel kap-
csolatos véleményét minden pillanatban az
allapotjelzok fogjak képviselni, amelyek ak-
tualis allapota 200 ms-ként keriil rogzitésre,
és kiértékelésre. A kiértékelés soran minden
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egyes vészhelyzet esetében Gsszehasonlitas-
ra kertil a jelzett allapot (az allapotjelz6 alap-
jan) és a valds allapot (a diagram alapjan).
A tesztalany teljesitménye az egyes vész-
helyzetek detektalasaban négyféle informa-
ci6 alapjan keriil megitélésre:

1. azon rogzitések szama, amikor a tesztalany
vészhelyzetet jelzett, és ténylegesen fenn-
allt a vészhelyzet (talalatok szama);

2. azonrogzitések szama, amikor a tesztalany
vészhelyzetet jelzett, de nem allt fenn
a vészhelyzet (téves riasztasok szama);

3. azonrdgzitések szama, amikor a tesztalany
nem jelzett vészhelyzetet, de a vészhely-
zet fennallt (kihagyasok szama);

4. azonrogzitések szama, amikor a tesztalany
nem jelzett vészhelyzetet, és nem is allt
fenn vészhelyzet (helyes elutasitasok sza-
ma).

Az 1. és 4. tipust reakciok adekvat reakciok,
arra utalnak, hogy a tesztalany gyorsan ¢és
megbizhatoéan képes detektalni a vészhelyzet
bekovetkezését, valamint elmulasat. A 2. és 3.
tipust reakciok téves reakciok, és arra utal-
nak, hogy a tesztalany nem képes idoben
észrevenni a vészhelyzetek bekovetkezését
vagy elmulasat.

Az egyes vészhelyzetek detektalasaban
nyujtott teljesitményt a Cohen-féle kappa
statisztikaval fejeztiik ki, amely azt jelzi, hogy
a tesztalany teljesitménye mennyivel halad-
ja meg azt a szintet, ami véletlen talalgatas
esetén is elérhetd (részletekért 1d. Cohen
1960, példaként tesztmutatoként valo alkal-
mazasra 1d. Kurucz—Miinnich 2008). A kap-
pa értéke —1 és 1 kozott valtozhat; a 0 érték
a véletlen talalgatas szintjét jelenti, a —1 ér-
ték a teljesen inadekvat valaszokat jelzi, mig
az 1 érték a teljes mértékben adekvat vala-
szokat. A teszt Osszesitett pontszamanak ki-
szamolasa a vészhelyzetekkel kapcsolatos

teljesitmény meghatarozasahoz hasonldan
torténik, de itt eldszor az 6t vészhelyzettel
kapcsolatos reakciokat dsszegezziik a négy
reakciotipus mentén, majd ezek alapjan ha-
tarozzuk meg a Cohen-féle kappat.

A tesztfazist tanulasi fazis el6zi meg, ami
harom részbdl all, mindegyik rész a tesztfel-
adathoz hasonlo, de rovidebb (1 perces) fel-
adatbol all. Az els6 részben harom vészhely-
zetet kell a tesztalanynak figyelnie, ami
a masodik részben négyre, majd a harmadik
részben otre boviil. A vészhelyzetek (valamint
azok sorrendje is) megegyeznek a gyakorlo-
feladatokban alkalmazott vészhelyzetekkel,
igy a tanulasi fazis a valaszadas gyakorlasan
tul lehetdséget ad a vészhelyzetek memoriza-
lasara is. A tanulasi fazis mindharom részét
legalabb egyszer, legfeljebb haromszor old-
hatja meg a tesztalany — itt visszajelzést is
kap teljesitményérdl (1d. 3. abra). A vissza-
jelzés tartalmazza mindegyik vészhelyzet
esetében a teljesitményt jelzé négyféle in-
formaciotipust (kereszttabla formajaban), va-
lamint a Cohen-féle kappa statisztika alapjan
meghatarozott szoveges értékelést. A vissza-
jelzés attanulmanyozéasa utan a tesztalany-
nak lehetdsége van Gjra probalkozni vagy to-
vabblépni a kovetkezé gyakorlofeladatra
vagy a tesztfeladatra.

A Diagramok teszt szamitogépen vald
megvaldsitasa lehetdvé teszi tobbek kozott,
hogy a tesztalany bizonyos korlatok kozott
onalléan donthessen a gyakorlas mennyisé-
gérol, tovabba azonnali visszajelzést kapjon
a teljesitményérol. Ugyancsak a szamitogépes
megvalositas miatt van lehet6ség dinamikus
(animalt) tesztfeliiletet alkalmazni, valamint
a teszt interaktivitasat (az allapotjelzének
a tesztalany valaszdhoz val6 igazodasat) biz-
tositani.

A COG (Cognitrone) egy figyelmi-kon-
centracios képességet mérd teszt. A vizsgalati

ALKALMAZOTT PSzZICHOLOGIA 2015, 15(2):133-146



140 MunnicH Akos — Kurucz Gy6z6

Eredmények (kattintson a megfelelé vészhelyzet savjara) E

1. vészhelyzet

helyes valasz
nincs vészhelyzet

vészhelyzet

vészhelyzet -

107

L

108 192

adott valasz

nincs
vészhelyzet

110

|t ] o0

Ertékelés:

kivalé

2. vészhelyzet

3. vészhelyzet

Osszesités

Ujra probalom

[Megtanultam, tovébb]

3. dbra. Példa a tesztalanynak adott visszajelzésre a gyakorlo fazisban

személynek a teszt soran absztrakt figurakat
kell 6sszehasonlitania, és eldontenie, hogy
azok azonosak-e, vagy sem. Mind a megfe-
lelést, mind az eltérést gombnyomassal kell
jelezni. A COG altalunk alkalmazott S8 al-
tesztjében a vizsgalat tartama 7 perc, amely
idd alatt a figurak folyamatosan kovetik egy-
mast a valaszadast kovetéen (Wagner—Karner
2003). A tesztvaltozok kdziil a COG-SUMR,
valamint a COG-PRF valtozokat hasznaltuk
fel, amelyek rendre a helyes valaszok meny-
nyiségét, valamint a téves valaszok (hibak)
aranyat jelzik az 6sszes adott reakciohoz ké-
pest.

A DT (Determination test) a reaktiv stressz-
toleranciat, a figyelmi pontossagot és a re-
akcioidot méri. A figyelmi feladatot a vizs-
galati személy stresszel telitett helyzetben
végzi, ahol a stresszt a folyamatosan érkezd
vizualis €s akusztikus ingerek jelentik. A ma-

gasan motivalt személy szamara helyes meg-
kiizdésnek szamit, ha képes az ingerekkel
tultelitett helyzetben a megfeleld valasz(ok)
megtalalasara és kivitelezésére. Az alkalma-
zott S1 alteszt egy 4 perc hosszusagu fel-
adatbol all, amely soran a vizsgalati sze-
mélynek gombok és pedalok megnyomasaval
kell reagalnia a folyamatosan érkezd vizua-
lis, illetve auditiv ingerekre (Neuwirth—
Benesch 2003). Az elemzés soran a legfobb
tesztvaltozot — a helyes, adekvat reakciok
szamat — hasznaltuk, amelyre a tovabbiakban
DT ZV valtozoként hivatkozunk.

Az LVT (Visual Pursuit Test) szelektiv fi-
gyelmet méro teszt, amely egy korabban mar
a kozlekedéspszichologidban elterjedt teszt
szamitogépre adaptalt valtozata (Biehl 2004).
A vizsgalati személynek komplex ingerkdr-
nyezetben kell célzott figyelmi-koncentraci-
0s feladatot végrehajtania, idobeli korlat mel-
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lett. Ehhez sziikséges a megfelel inger fo-
lyamatos figyelemmel kisérése, valamint
a zavard ingerek figyelmen kiviil hagyasa.
A teszt egyetlen eredménye az Osszesitett
pontszam, amelyre LVT-valtozoként hivat-
kozunk a tovabbiakban.

A FOLO (Inductive reasoning) az induk-
tiv kovetkeztetés fejlettségét mérd teszt.
A vizsgalati helyzetben a vizsgalati személy
kiilonb6z6, bizonyos szabaly(ok) szerint 6sz-
szeallitott mintasorozatokat lat. A feladata,
hogy folytassa a sorozatot két tovabbi min-
taval, amelyek nem torik meg ezt a szaba-
lyossagot. A teszt 25 feladatbol all, melyek
megoldasara 12 perc all rendelkezésre (Brat-
fisch et al. 2003). A tesztalany teljesitmé-
nyét a helyesen megoldott feladatok szama-
val jellemezhetjiik, amelyre a tovabbiakban
FOLO_GS-valtozoként hivatkozunk.

A Logikai Betlisorok teszt a deduktiv
gondolkodasi képességet mérd teszt (Ku-
rucz—Miinnich 2008). A tesztalany egy
komplex szabalyrendszer grafikus abrazola-
sat (folyamatabrajat) latja, amely betiisorok
alkotasanak a szabalyait rogziti. A feladat,
hogy a megadott betlisorokrol a tesztalany el-
dontse, azok az abrazolt szabalyrendszer
alapjan lettek-e alkotva. A teszt két feladatbol
all, amelyek mindegyikéhez 25-25 betiisoro-
zat tartozik (ez lényegében 50 szabalyalkal-
mazasi szituacionak tekinthetd). A feladatok

megoldasara 3-3 perc all rendelkezésre.
A tesztalany teljesitményét a Cohen-féle kap-
pa statisztikaval jellemezziik, ami nagymér-
tékben csokkenti annak lehet6ségét, hogy ta-
lalgatas révén magas pontszamot érjen el
a vizsgalati személy, tovabba kizarja a jo tel-
jesitmény lehetségét a telitett valaszadasnal,
azaz amikor a tesztalany minden betlisorra
igenld valaszt ad.

EREDMENYEK

A statisztikai elemzés soran megvizsgaltuk
a Diagramok teszten elért eredmények el-
oszlasat, ami alapjan tettiink egy javaslatot
a pontszamok értelmezéséhez. Az elemzés
masodik részében a validalo tesztek és a Di-
agramok teszt kdzotti dsszefliggéseket és pre-
dikcios jellegii kapcsolatot vizsgaltuk a kon-
vergens ¢és divergens validitas ellendrzése,
valamint a teszt altal mért konstruktum uj-
szeriiségének megitélése céljabol.

A Diagramok teszten elért eredmények
A Diagramok teszten elért eredmények lei-
ro statisztikai az /. tabldzatban lathatok.
A pontszamok tapasztalati eloszlasanak nor-
mal eloszlastol vald eltérését az eloszlas
csucsossaga, valamint ferdesége tekinteté-
ben vizsgaltuk. A cstucsossag esetében az

1. tablazat. A Diagramok teszt egyes vészhelyzetei esetén nyujtott teljesitmények
¢és az Osszpontszam leiro statisztikai

N Minimum Maximum Atlag Sz6ras Cslicsossag Ferdeség
1. vészhelyzet 563 | -0,66 0,96 0,42 0,278 2,584" -0,271
2. vészhelyzet 563 | -0,62 1 0,298 0,291 2,584" 0,354~
3. vészhelyzet 563 | -0,54 0,99 0,292 0,254 2,8 0,381"
4. vészhelyzet 563 | -0,68 0,98 0,386 0,285 2,676 0,451 "
5. vészhelyzet 563 | -0,49 0,8 0,314 0,256 2,525 " -0,492 "
Osszpontszam 563 | -0,41 0,89 0,359 0,213 3,228 —-0,521"

*p<0,05 **p<0,01
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Anscombe—Glynn-préobat, a ferdeség eseté-
ben a D’Agostino-probat alkalmaztuk az
eloszlas adott jellemzdjének a normal elosz-
las megfeleld jellemzdjétdl valo eltérésének
tesztelésére.

Az egyes vészhelyzetek esetében a telje-
sitmények eloszlasa eltér a normal eloszlas-
tol az eloszlas csucsossaga (1. vészhelyzet)
vagy ferdesége (3., 4. vészhelyzet) vagy
mindkét jellemz0 esetében (2., 5. vészhely-
zet). Az 6sszpontszam tapasztalati eloszlasa-
nak ferdesége is jelentds eltérést mutat a nor-
mal eloszlastdl, ami a magasabb pontszamok
iranyaba val¢ eltolodast jelent (4. dbra).

= =
o N
o o
1 J

gyakorisag

e8]
o
L

[e2)
o
L

40 -

T T T 1
-0,5 0,0 0,5 1,0
Diagramok teszt nyerspontszam

4. abra. A Diagramok teszten elért eredmények
(6sszpontszam) gyakorisagi eloszlasa

A Diagramok teszt egyes vészhelyzeteiben
nyujtott teljesitmények kozotti mérsékelt li-

nearis 0sszefliggések (a Pearson-féle korre-
lacios egyiitthatok értéke 0,37-0,56 kozotti),
¢s a megbizhatosagi mutato (Cronbach-alfa =
= 0,82), valamint az item-total korrelaciok
(0,52-0,66) magas értéke az dsszpontszam
megfeleld konzisztenciajara utalnak.

Elgjeles Wilcoxon-probaval ellendriztiik
az egyes vészhelyzetek detektalasaban nyuj-
tott teljesitmények kozotti kiilonbségeket
(2. tablazat). Az eredmények arra utalnak,
hogy egyes vészhelyzeteket nehezebb detek-
talni, mint masokat. A legkonnyebbnek az
1., majd a 4. vészhelyzet bizonyult, ezeknél
nehezebbnek bizonyult a 2., 3. és 5. vész-
helyzet detektdlasa, amelyek kozott nincs
szignifikans kiilonbség. A 3. és 5. vészhely-
zetben szerepld feltételek Osszetettek, mig
a tobbi vészhelyzetben egyszeri feltételek
szerepelnek, ezért varhatd volt, hogy ezek
detektalasa nehezebb lesz, ugyanakkor meg-
lepd, hogy a 2. vészhelyzet a maga egyszeri
feltételével is a nehezebb feladatokhoz keriilt.

A Diagramok teszten elért teljesitmény
mérsékelt negativ dsszefliggést mutat az élet-
korral (r = —-0,341 p < 0,001), techat a vész-
helyzetek detektalasaban nyujtott teljesit-
mény az életkor eldrehaladtaval romlik — ami
megfelel az altalanos kognitiv teljesitmény —
¢s ebbdl eredden a komplex feladatokban
nyujtott teljesitmény idésebbeknél varhato
valtozasanak.

2. tablazat. A Diagramok teszt egyes vészhelyzeteinek detektalasaban nyujtott teljesitmények

Osszehasonlitasa Wilcoxon-féle eléjeles rangdsszeg probaval

(a cellakban a sztenderdizalt probastatisztikak lathatok)

2. vészhelyzet 3. vészhelyet 4. vészhelyet 5. vészhelyzet
1. vészhelyzet 8,274" 10,365 1,216 8,064
2. vészhelyzet 0,391 -7,382"" -1,801
3. vészhelyzet -8,64 -2,644
4. vészhelyzet 5527

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
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3. tablazat. A validalasra alkalmazott figyelem- és logikusgondolkodas-teszteken elért eredmények

leird statisztikai

minimum maximum atlag széras
COG_SUMR* 176 597 408,3 78,19
COG_PRF® 0 17,7 3,24 2,31
LVT ¢ 0 80 59,61 17,18
DT zV*° 97 319 238,84 34,59
FOLO_GS © 0 25 12,51 5,35
Logikai Bet(isorok ' -0,37 0,92 0,222 0,243

a A COG-teszten adott helyes valaszok szama

b A COG-teszten adott hibas és helyes vélaszok aranya
¢ Az LVT-teszten elért pontszdm

d A DT-teszten adott helyes reakcidk szdma

e A FOLO-teszten helyesen megoldott feladatoknak a szama

f A Logikai Bet(isorok teszten nyujtott teljesitmény mutatdja (Kappa)

4. tablazat. Osszefiiggések a vizsgalatban alkalmazott egyes tesztek kozott (életkorral kontrollalt

Pearson-féle parcialis korrelacios egyiitthatok)

COG_SUMR | COG_PRF LVT; DT_zV FOLO_GS Logikai
Betlisorok

Diagramok 034" 0,217 0227 032" 053" 042"
COG_SUMR 0,08" 037" 038" 0,37 0,197
COG_PRF ¢ -0,04 0,29 -0,22"" -0,17""
LVT ¢ 025" 033" 02"
DT_zV 029" 022"
FOLO_GS 0,47

*p<0,05 **p<0,01 ***p< 0,001

A validalo tesztek és a Diagramok teszt
kozotti osszefiiggések vizsgalata
A validalasra hasznalt harom figyelmi teszt
(COQG, LVT, DT), az induktiv gondolkodast
mérd teszt (FOLO), valamint a deduktiv gon-
dolkodast mérd teszt (Logikai Betlisorok) le-
ir6 statisztikait a 3. tabldazat tartalmazza.

A validalo tesztekbdl felhasznalt teszt-
valtozok koziil a COG-teszt COG_PRF mu-
tatoja, valamint az LVT-ben nyujtott teljesit-
ményt jelzé mutatd eloszlasa erdsen eltért
a normalis eloszlastol, ezért ezek esetében
transzformacidhoz folyamodtunk, hogy az
alkalmazott paraméteres probak eredményé-
nek torzitatlansagat biztositsuk. ACOG_PRF

esetében logaritmus-, az LVT esetében pedig
négyzetes transzformaciot alkalmaztunk.
A tovabbiakban a transzformalt valtozoinkat
,» 17 also indexszel jeldltik (COG_PRF,
LVT,).

Meérsékelt negativ dsszefiiggéseket talal-
tunk az életkorral a COG_SUMR tesztvalto-
76 (r=-0,4p<0,001),a DT ZV tesztvaltozo
(r=-0,29 p < 0,001), a FOLO eredménye
(r=-0,43 p<0,001), valamint a Logikai Be-
tlisorok eredménye (r=-0,24 p <0,001) ese-
tében, ami az altalanos kognitiv teljesit-
ménynek az életkor elérehaladtaval romlo
tendencidjat mutatja.

ALKALMAZOTT PSzZICHOLOGIA 2015, 15(2):133-146



144 MunnicH Akos — Kurucz Gy6z6

A 4. tabldzat szemlélteti a Diagramok teszt
¢és a validalo tesztek eredménye kozotti 9sz-
szefiiggéseket. A Diagramok teszt és a figye-
lemtesztek, valamint a logikus gondolkodas
tesztjei kozotti kozepes-erds Osszefliggések
arra utalnak, hogy a Diagramok tesztben
nyujtott teljesitménynek mind figyelmi, mind
logikus gondolkodasbeli komponense is le-
het. A logikai képességet mérd tesztekkel
vald szorosabb Osszefiiggés arra utal, hogy
a Diagramok teszt kdvetkeztetéses kompo-
nense meglehetdsen hangsulyos lehet — elté-
réen a figyelemtesztekt6l. Ezek az eredmé-
nyek megfelelnek elvarasainknak, amelyek
szerint a Diagramok teszten nyujtott teljesit-
ménynek tobb képesség is az alapjat képezi.

Tobbszords linedris regresszids modell
segitségével allapitottuk meg, hogy milyen
meértékben jarulnak hozza a Diagramok tesz-
ten nyujtott teljesitményhez a figyelmi ké-
pességek, valamint a logikus gondolkodasi
képességek (az ¢életkor kontrollvaltozoként
keriilt a modellbe). A regresszids egyenes
paramétereit az 5. tablazat tartalmazza.

5. tablazat.
A tobbszoros linedris regresszidanalizis soran
becsiilt meredekség-paraméterek
(a modellben prediktor valtozok variancia
inflacid faktora 1,22-1,9 k6zott valtozik)

Prediktor valtozé | Sztenderdizalt meredekség-
paraméter

COG_SUMR 0,15 """

COG_PRF ¢ —-0,08 "

LVT ¢ -0,01

DT_zv 01"

FOLO_GS 035"

Logikai Betlisorok 0,197

életkor -0,06

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

A regresszids modell illeszkedése megfeleld
(Fg 556 = 69,62 p <0,001), a modell magya-

razdereje mérsékeltnek mondhato (R? = 0,42).
A legjelentésebb komponensnek a FOLO,
valamint a Logikai Betlisorok teszt bizonyult.
A figyelem tesztek koziil a COG (ennek is
a helyes reakciokat jelz6 pontszama), vala-
mint a DT alkalmas a Diagramok teszten
nyujtott teljesitmények magyarazatara. A kor-
relacios elemzésen tul a regresszios elemzés
eredménye is arra utal, hogy a Diagramok
teszten nyujtott teljesitménynek van olyan
komponense, amely a logikai képességeket,
¢s olyan is, amely a figyelmi képességeket
tilkrozi. A mérsékelt magyarazoerd ugyan-
akkor arra is utal, hogy a két képességteriilet
nem elegendd a teszten nyujtott teljesitmény
teljes értékil leirasahoz, a Diagramok teszt
nem helyettesithetd a fenti figyelemtesztek és
logikus gondolkodasi képességet méro tesz-
tek egyiittesével.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmanyban bemutattuk a Diagramok
tesztet, amelyet rendszerkezel6k alkalmas-
sagvizsgalata céljabol dolgoztunk ki, tovab-
ba informacidkat gytjtdttiink ahhoz, hogy
megitélhessiik a teszt arculati és konstruk-
tum-validitasat.

A Diagramok teszt arculati validitasat
megfelelonek itélhetjiik — a teszt egyszert
formaban ugyan, de megfelelden szimulalja
azt a komplex (ingerekben gazdag) és dina-
mikusan valtozé helyzetet, amellyel a rend-
szerkezel6k a vezérlében végzett munka so-
ran szembesiilnek. Fontos megjegyezniink,
hogy a teszt a rendszerkezel6i tevékenység-
nek elsésorban azon aspektusait modellezi,
amelyek a figyelem tobb adat/kijelzd kozotti
megosztasaval, a folyamatok monitorozasa-
val, a folyamatokkal kapcsolatos elvarasok ki-
alakitasaval — ennek megfeleléen a monito-
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saval, valamint az adekvat és megfelelden
iddzitett egyszerti akciok kivitelezésével kap-
csolatosak. Ennek megfelelden a teljesitményt
féleg olyan tevékenységekben vald jartassag
fogja befolyasolni, amelyek az informaciok
gytjtésével kapcsolatosak, mint példaul
a vészhelyzet felfedezése, a rendszer allapo-
tanak helyes megallapitasa, tobb jelzés egyiit-
tes értelmezése stb. (1d. Meister 1995).

A konstruktumvaliditas megitéléséhez
a vizsgalat soran alkalmazott képességtesztek
kozil harom figyelemteszt és két logikus
gondolkodast méré teszt eredményével ve-
tettlik 6ssze a Diagramok teszten nyujtott tel-
jesitményt, és arra a kovetkeztetésre jutot-

tunk, hogy mind a figyelmi képességek (el-
sosorban a figyelmi-koncentracios képesség),
mind a logikus gondolkodasi képességek
meghatarozhatjak a Diagramok teszten nyuj-
tott teljesitményt. Ugyanakkor az is megalla-
pithato, hogy a Diagramok teszt nem helyet-
tesithetd pusztan a vizsgalt képességtesztekkel
— ami érthet is, hiszen maga a feladat meg-
lehetGsen Osszetett, és feltételezhetben sza-
mos képességet és készséget sziikséges moz-
gobsitania a tesztet kitdltonek egy idealis
teljesitmény elérése érdekében. Emiatt a Di-
agramok teszt konstruktumvaliditasanak még
alaposabb alatamasztasahoz tovabbi, képes-
ségek szélesebb korére kiterjedd elemzések-
re lenne sziikség.

SUMMARY
SELECTION OF JOB APPLICANTS WITH THE DIAGRAMS-TEST: TESTING SYSTEM OPERATORS

Background and aims: The monitoring of an automatized production system — a characteristic
activity of a system operator — takes place in a complex and dynamic environment. Hence it
could be beneficial to judge aptitude in an environment that simulates the conditions of this
activity. The Diagrams-test was made for this purpose. In the current study we investigate if
the Diagrams-test could be used for job selection in case of system operators. Methods: The
construct-validity of the test was examined using data from a complex aptitude test battery for
system operators. The relationships with the results of other ability tests were also tested.
Results: As the complex and dynamic nature of the Diagrams-test suggests, attentional and
logical thinking abilities contribute to the results, although the test could not be simply
replaced with these attention and logical reasoning tests. Discussion.: The face validity of the
Diagrams-test was considered satisfactory. It simply and adequately simulates the task and
conditions that a system operator typically encounters during work. The results confirm the
construct validity of the Diagrams-test, however, given the complex nature of the task, it cannot
be taken as a final evidence.

Keywords: ability test, job selection, system operator, face validity, construct validity
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