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1. fejezet - Bevezeto (Karpati Andrea és
Vasarhelyi Tamas)

,,Latod-e, amit én latok?” Ha a kiallitas rendezdje feltenné ezt a kérdést, a latogatd gyakran adna meglep6 feleletet.
A kiallitasokrdl nyert visszajelzésekbdl kideriil, hogy nemcsak a miialkotas, hanem a kiallitas maga is sokféle
gondolatot és érzést kelthet, s ezek némelyike éppen ellentétes azzal, ami a rendez6k szandéka volt. ,,4 ldtogato
személyes utja” — Hugh A. Spencer igy nevezi a kiallitds bejarasat (Spencer, 2011, 373.). A latogato, aki a
kozelmultig elsésorban kutatdhelyként miikddd intézményekbe manapsag belép, immar megbecsiilt vendég. A
gyljtemények legtdbbje kdzosségi: azaz addbevételekbdl szarmazo koltségvetési, illetve esetleg civil szervezetek
altal nyujtott timogatasbdl él. A latogatd véleménye szamit, hiszen ettdl fiigg, ismerdsei is eljonnek-e, a helyi
dontéshozok és mecénasok tdmogatjak-e a gyljtemény fejlesztését, a haz fenntartasat, a munkatarsak munkajat.
A kiallitasi kommunikécio, avagy a kiallitasokkal, a kiallitasokon keresztiil val6 kommunikacié tudatos tervezése
tehat egyre fontosabb eleme a tarlatok készitésének. Ebben a konyvben sorra vessziik, milyen eszkdzokkel élhet,
s milyen hatdsokra szdmithat a kiallitds kuratora és a miizeumpedagogus. Konyviink azoknak a személyeknek
késziilt, akik — barhol dolgozzanak is, nemcsak muzeumban — akar csak egy vitrinben vagy kirakatban is kiallitanak
valamit, hogy azzal valakikhez valamilyen informaciot, iizenetet, latvanyt eljuttassanak. Miutan a kiallitas-készités
hangstlyosan miizeumi tevékenység, elsésorban a miuzeumi kidllitdsok készitdit tartottuk szem eldtt, példainkat
is zdmmel mizeumokbol vettiik.

1.1. kép: A gyujtemény korabol szarmazo kosztiimbe 6ltozott muzeumi interpretdtor koszonti a latogatokat. Drezda,
2011. (Foto: Karpati Andrea)

A muzeum a 21. szézadra tehetds és/vagy elszant gytijték magan-kincseskamrajabol nyitott, a koz miivelddését
szolgal¢ intézménny¢ valt. Konyviink elméleti modellje az interpretativ kiallitasrendezés, (Simon, 2010), amelynek
kozéppontjaban a latogatoéi megértés, illetve élmény all. A kidllitds megjelenithet uj tudomanyos eredményeket,
bemutathat szakmai korokben nagy figyelmet kelt6 targyakat, de ha nem képes elgondolkodtatni, elbtivélni és
érdekes, fontos ismeretekkel ellatni latogatoit, nem tekinthetd sikeresnek. Konyviinkben ezért eldszor a muzeumok
kommunikacios formairoél és a kdzlemények céljairdl szolunk. Az interaktiv kiallitas alapvetd feltétele az egyéni
és csoportos élményszerzésre és ismeretdtadasra egyarant alkalmas muzeumi tér. A harmadik részben roviden
attekintjiik, hogyan valtozott a muzeum épiilete és belsdé elrendezése az els6, a latogatok el6tt megnyitott
magangyljteménytdl a 21. szazad kdzosségi kiallitoteréig.
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Chicago, Museum of Contemporary Art. (Foto: Karpati Andrea)

Hogy mit tartalmazzon és milyen legyen a muzeumi kommunikacio, arrdl az intézmény kiildetésnyilatkozatabol
és az egyes kiallitasok tervébol egyarant kovetkeztetliink. A bemutatok tarsadalmi tizenete és tudomanyos tartalma
jO esetben szorosan dsszekapcsolodik, ezért egyszerre szolunk roluk konyviink negyedik fejezetében. A miizeumi
kommunikacioé fontos, kiilonleges, az intézménytipust is és magat az adott miizeumot is jellemzo, egyedi kozege
az intézmény birtokaban vagy kezelésében 1év6 gylijtemény, sajatos formait pedig a kiallitasok hatarozzak meg.
Az 6todik részben bemutatjuk, hogyan befolyasolja a gyiijtés irdnya a kiallitasi stratégiat, majd a kovetkezo
fejezetben a leggyakoribb kiallitasi tipusokat jellemezziik. A gyiijtemény egy-egy részletének bemutatasakor a
kiallitas tipusanak megvalasztasa az elsd 1épés, ezt koveti a kiallitasi terv elkészitése, amelyben a bemutato
legfontosabb iizeneteit forditja at a kurator és a kiallitas tervezd, a mizeumpedagogus a latogatd szamara atélhetd
és értelmezhetd lizenetté. Err6l a hetedik részben lesz sz6. A muzeumi kommunikacié sokféle csatornan jut célba
— ezeket a kifejezésmodokat konyviink nyolcadik fejezetében vessziik sorra. Mivel kommunikacios kornyezetiink
egyre jelentdsebb mértékben virtualis, a kilencedik fejezetben a hagyomanyos kommunikacios formak mellett
bemutatjuk, hogyan miikddik a mizeum a tarsadalmi halon.

Vajon érti-e ezt a sokféle kozlést az, akinek szanjak? A tizedik rész kdzponti témaja a latogato: eldzetes ismeretei,
elképzelései arrol, milyen élményekben lesz része és milyen ismeretekkel gazdagodik a mizeumban; Utja a
kiallitason, kapcsolatai az intézménnyel a latogatas el6tt, alatt és késébb. Hogy visszatér-e, attol is fligg, milyen
iizenetekkel talalkozik a muzeumrdél mindennapi kornyezetében. Errél szol tizenegyedik fejezetiink. A
latogatomenedzsment €s az értékelés sokszor sszekapcsolodik — a tizenkettedik €s tizenharmadik rész ezeket a
kapcsolatokat is bemutatja.. Konyviinket négy esettanulmany zarja, amelyek a Magyar Természettudomanyi
Muzeum, a Miicsarnok, a Pet6fi [rodalmi Muzeum és Néprajzi Miizeum egy-egy kiallitasat mutatjak be, a latogato
— tarlat — lizenet haromszoggel a kozéppontban.

A kotet részletes irodalomjegyzéket tartalmaz, amelyben felsoroljuk a szovegkdzi hivatkozasok forrasait. Minden
fejezetben feladatok segitenek tovabbgondolni a fejezetben felvetett muzeumi kommunikécios problémakat. A
feladatokat megoldva, olvasoink szembesiilhetnek a muzeumi kommunikacié mindennapi teenddivel és kiilonleges
kihivasaival egyarant. A kotetben a képalairasokban tobb esetben nem nevezzilk meg a mizeumot, ahol a kép
késziilt. Ezt az eljarast akkor kovetjiik, ha nem egy konkrét tartalomra, hanem egy gyakori jelenségre hivjuk fel a
figyelmet. Kiilonosen akkor jogos a név elhagydasa, ha valamilyen negativ jelenségrdl van sz, hiszen nem egyes
muzeumok vagy kiallitasok kritik4ja a célunk, egyetlen mizeumot sem akarunk sotét szinben feltiintetni.
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Bevezeto (Karpati Andrea és Vasarhelyi Tamas)

A szerzOk, Karpati Andrea és Vasarhelyi Tamas, alapitdo oktatéoi az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Természettudomanyi Karan mikodé Tudomanykommunikacio a természettudomanyban MSc mesterszaknak,
amelynek egyik szakiranya a Természettudomanyos muzeumi ismeretterjesztés. Ez a kdtet nem johetett volna létre
a szakra vendég oktatoként érkezd kivalé muzeologusok és mas mizeumi szakemberek, és a mizeumpedagogia
irant elkotelezett hallgatoink tapasztalatai és gondolatai nélkiil. Konyviinkben szerepelnek Bajzath Judit muzeologus,
Jo6 Emese, Komar Eva és Szabics Agnes miizeumpedagogusok és Gaul Emil kiallitas-tervezd iparmiivész, vizuélis
nevelési szakember irdsai is. Koszonjiik lektorainknak, Bertané Varga Juditnak és Saghi Ilonanak értékes
megjegyzéseiket. Reméljiik, ez a kdtet is hozzajarul ahhoz, hogy a 21. szdzadi magyar mizeum izgalmas és hatékony
kommunikacios szinhellyé valjék.

2009, Chicago, Museum of Contemporary Art. (Foto: Karpati Andrea)
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2. fejezet - A muzeumok
kommunikaciés formai, céljai
(Vasarhelyi Tamas)

2.1. A kommunikacio altalanos elmélete és a
kiallitasi kommunikacio

Kotetiink a mazeumi kiallitisok kommunikéciojarol szol. Erdemes elészor elméleti alapon tisztazni annak a
kommunikacios formak kozotti helyét, jellegzetességeit, szerepét.

A mult szazad kozepén, 1948-ban publikalta Claude E. Shannon a kommunikéacié matematikai modelljét (N.
Wiener elméletét felhasznalva, s ezért lehet az, hogy sokan Shannon-Wiener elméletrdl beszélnek), majd 1963-
ban Warren Weaverrel kozosen konyv formaban is bemutattdk a Shannon-Weaver nevével jegyzett modellt,
bevezetve a maig hasznalatos fogalmakat: informdcioforrdas, kiildo, iizenet, jel, csatorna, zaj, fogado.

Az elméletet — melyet dicséréi a ,,minden modellek anyja” jelzével is felruhaztak — sokan, sokféle oldalrél tamadtak.
Ennek dacéra lényege, a kommunikacio egy részének leirasa valtozatlanul jol hasznalhato, segiti a folyamatok
megértését. A kritikak egy része az egyiranytsagot kifogasolja, hiszen a kommunikacid legtobbszor, kdzvetleniil
vagy kozvetve, kétiranya vagy tobbiranyu folyamat, visszacsatolassal is jar. Informatikaval atsz6tt korunkban a
korabbi, merev modell kiilonosen idejétmultnak tinhet, bar, ha példaul akar a kzosségi tartalomfejlesztés folyamatat
is elkezdjiik 1épésekre bontani, felismerhetjiik benne a modellnek megfeleld elemeket.

2.1. kép: Visszacsatolas, kétszeresen is: a kdzonség tagjai parbeszédet folytatnak a kiallitasi vendégkonyv lapjan.

A kiallitasi kommunikacio vizsgalatdhoz, megértéséhez jol hasznalhato a modell kissé tovabbfejlesztett valtozata,
raadasul itt sokszor nincs jelen (vagy elhanyagolt) a visszacsatolasi elem.! Induljunk ki abbol a feltevésbol, hogy
egy kiallité valamit kozoIni akar kiallitasaval. Adva van tehat egy iizenet, és annak a kiilddje. A kiildo (vagy annak
képviseletében megbizottja, a kiallitas-tervezd, kiallitas-készitd) az lizenetet leforditja a kiallitas kommunikacios
nyelvére, és a kiallitas adta kommunikacios csatornan vagy csatornakon keresztiil eljuttatja a fogadohoz. A fogadd

! A késébbiekben latni fogjuk, hogy a modern kiallitas-tervezési folyamatban, majd a megvaldsitas soran is az értékelésnek, azaz a strukturalt
visszacsatolasnak milyen fontos szerep jutott.
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

fogadja a kommunikacio soran hozza érkez0 ingereket, €s visszaforditia észleléssé, gondolatta: kialakul a megértett
tizenet. Vegyiik ezeket, az 1. abran grafikusan is bemutatott elemeket sorra!

uzenet | —* | kildd | —* | csatorna: —* | fogadd | —™ | megértett
legtobbszér maga lzenet
a kigllitas

sak részbdl all,

L23)" lehetséges

2.1. abra: A kiallitasi kommunikacio egyszeriisitett, altalanos elmélete (Shannon-Weaver modellje nyoman). A
megertett iizenet fogalom alatt a muzeumi élményt és megszerzett ismeretet egylittesen lehet értelmezni.

Uzenet: Kereskedelmi kiallitas esetén lehet ilyesmi: ,,Az én termékem a legjobb, még a személyiségedre is jo
hatassal van. Szeress bele, vagyj ra, vasarold meg.” EXPO esetén lehet ilyesmi: ,,Magyarorszag a komolyzene
(vagy akar a szalami) teriiletén vilagviszonylatban az élen van.” Muzeumban pedig: ,,Munkacsy kimagaslo festonk,
gazdag életmiivét sokan szeretik”, vagy ,,A természet érdekes, szép, sériilékeny, figyelmiinkre és védelmiinkre
érdemes”.

2.2. kép: Az alkonyat utan kinyilo parlagi ligetszépe illatanak jelentése. ,, nektarom van”. A szenderlepke (a képen
7 6ra felé, egy virdg folott) érzi az illatot, és elvégzi dolgat: a névény beporzdsat. Ugy tudjuk, ez egy nem tudatos
lizenet nem tudatos fogaddsa — azaz itt nincs szo tudatos kommunikdciordl (tehat ,, félrevezetésrol” sem beszélhetiink).
Hasonlo, sokszor éntudatlan kommunikacio zajlik nonverbalis formaban emberek kozott is. (Foto: Vasdarhelyi
Tamas)

Kiildo: Lehet a kiallitast finanszirozo cég vagy maganszemély, lehetnek kutatok, kiallitas-készitok, altaldban nem
egy személy. Lehet maga a miivész is, de leggyakrabban 0 is egy galéria vagy muzeum termeiben allit ki, tehat
avval, annak személyzetével kdzdsen kiildi tizeneteit. Aki az iizenetet megfogalmazza (vagy akik megfogalmazzak),
azoknak a fenti modell bal oldalan volna a helyiik, s kiildo alatt itt az lizenetet a kiallitas nyelvére lefordito
személyeket értjiik.
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A muzeumok kommunikaciés formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.3. kép: Egyértelmii iizenet, egyértelmiien megnevezett kiildével. (Foto: Vasarhelyi Tamdas)

2.4. kép: A villanykapcsolo folotti kis tablon a készito intézmények és személyek neve fel van tiintetve, a kiallitok
szandéka szerint. A joakaratuan, de igényteleniil felerdsitett ujsaghir kihelyezdje utolag (és névteleniil) csatlakozott
az alkotokhoz, igy utolag a magaéval hozzdjarult a tervezett tizenethez. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Forditas: A tobbé-kevésbé pontosan megfogalmazott (a gyakorlatban igen gyakran kodds vagy csak részben
kimondott) ilizenethez vagy annak egyes részeihez meg kell talalni a megfelel6 kommunikaciés médiumot és
eszkozoket. Mashogy kell leforditani az iizenetet, ha kiallitast terveznek, és mashogy, ha ennek a kiallitdsnak a
katalogusat, vagy a miizeumpedagogiai munkafiizetét tervezik.?

2 (http://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunikacids csatorna)
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)
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2.5. kép: Mi lehet az iizenete a muzeumnak ezzel a satorral? A kérnyezeti tudatossagot az ujrafelhasznalt
hulladékokbol valo barkacsolas sokak felé jobban kozvetiti, mint a hatfal szlogenje. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Kommunikacios csatorna: Elméletileg igen szarazon megfogalmazhato: ,,A kommunikécids rendszerben egy olyan
rész, ami Osszekoti az adat forrast /és/ az adat nyeldt”. A csatorna sokféle, és sokrétlien Osszetett lehet. Az é16
kommunikécié megszokott csatorndi a beszéd és a testbeszéd, esetleg eszkdzhasznalattal. A parancsuralmi rendszerek
kommunikécios csatornai koz¢é tartozhatnak nyilvanos biintetések, vagy rendeletek hirdetményei. A kiallitasi
kommunikécio 0sszetett miifaj, sok csatorndra bonthato, vagy a csatorna sok agra: helyszin, 6sszbenyomas, szinek,
butorzat, targyak, szovegek, képek a kidllitdsban, hangok, ritkdbban illatok, tapintasi ingerek. Ide sorolhatok még
a kiegészitd elemek, példaul katalogus, termékismertetd brossura, feladatlap, tarlatvezetés vagy él6 bemutatd, és
a virtualis kiallitas is.

2.6. kép: A Postamuzeumban sok idésebb latogatoban valt ki nosztalgiat a Mesetelefon, amit régi (régebbi)
késziilekeken lehet hallgatni. Nosztalgikus kommunikacios csatorna e korosztalynak. A gyerekeknek viszont azt
(is) tizeni, hogy ilyen nehéz kagylot kellett valaha tartani telefonadlaskor. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Fogado: Miizeumi kiallitas esetén beszélhetiink latogatorol, de lehet az a kritikus is, kereskedelmi kiallitasok esetén
lehet iizleti partnerrdl, fogyasztorol is beszélni.
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.7. kép: Nagyon nehéz ugy kommunikalni, hogy az egyszerre feleljen meg tobb korosztalynak is. Nem jelenthetik
ezek a léenyek ugyanazt kisgyereknek és felnottnek. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Megeértett iizenet: Lesz majd sz6 arrol, mi mindentdl fiigg, hogy a kiallitast latogatd elméjében milyen benyomasok,
ismeretek, 0j tudaselemek keletkeznek. A fenti {lizeneteink egyikével eljatszva ilyesféle megértett iizenetekre
gondolhatunk, a rajongo elfogadastol az elutasitasig: ,,Munkacsy kimagaslo festonk, gazdag termését sokan szeretik,
¢én is”, ,,Munkacsy ismert festonk, jo sokat festett, jo sokat kereshetett vele”, ,,Munkacsy a mi festénk! Az egész
vilag csodalta.”, ,,Micsoda szép viragok és ¢lethli emberek, de nekem ez sok, a felét elég lett volna kiallitani.”,
,Hagyjanak békén ezzel a sok rikit6 mazolmannyal!” Fontos hangsulyozni, hogy az {izenet torzuldsai nemcsak a
nem megfeleld kiallitastol, hanem a koriilményektdl és a befogadotol is fiiggenek!

2.8. kép: Nyilvanvalo példa egy miivészeti alkotasnak sem a miivész, sem a felallitok varakozasanak nem megfelelé
., befogadasara”. (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

Zaj: A kommunikacios csatorna zaj kifejezését az 6si vonalas telefonok koraban nevezték el: a telefon torzitja a
hangot, serceg, tehat az a hang, ami a végén a kagylobol hallatszik egészen mas, mint az elején bele besz¢lé hangja
volt. Mégis érthetd a beszéd, csak kevesebb arnyalat jon at, ami miatt a jelentés néha rosszabbul érthetd, a beszélgetés
tartalma kevesebb, mint él6 beszéd esetén lett volna. (Kivéve talan, ha a beszélgetés nagy zajban tortént volna.)
A kiallitasi kommunikacié sok csatorngjanak mindegyikén felléphet zaj. Példaul a fogadd nem szereti azokat a
szineket, amiket hasznaltunk (és tudata bezarkoézik); nem érti azt a nyelvezetet, amin a szovegek szolnak (és esetleg
letesz arrol, hogy olvasson), kiilonben is tal aprok a betiik a szemének (ezért farasztja az olvasas); eltéved a
kiallitasban (ezért kihagy részeket); tul nagy a kiallitas, elfarad, sietni kezd (ezért feliiletesen nézi meg a targyakat
és alig olvas szdveget). Néhany ,,zajforrast” képen is bemutatunk.

2.9. kép: Tulzsufolt, zavaros kiallitas, melynek markans eleme (a zsiraf egy kélyok csontvazaval egyiitt) mintegy
a sarokba lett szamiizve. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

2.10. kép: Tulzsufolt, zavarosan betoltétt kiallitasi ter, amelyben a félelmetes dinoszaurusz idegeniil, majdhogynem
nevetségesen hat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

3
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.11. keép: Helysziitke miatt harom kiilonbozo targytipust zsufoltak dssze a jo szandéku kiallitaskészitok, raadasul
az onmagukban is latvanyos és fontos ontottvas kalyhak itt posztamenssé lettek visszamindsitve. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

2.12. kép: A hibas, kopott, téredezett targy latvanya (ha nem természetes éregedés eredménye) visszatetszeést kelt
a latogatokban. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

10
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A muzeumok kommunikaciés formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.13. kép: Az iivegfeliileteken tiikrézdo fenyek (vagy itt a padlo mozaikkockainak tiikrézédeése) rontjdk a latvany
egységet, esetleg komolyan nehezithetik a befogadast. (Foto: Vasadrhelyi Tamas)

A bemutatott példak jol érzékeltetik, hogy a zajok milyen nagymértékben ronthatjak a kommunikacios cél elérését.
A kommunikacionak ezeket az elemeit, ahogyan a kiallitdsokban megjelennek, a késobbiekben részletesen is
targyaljuk majd.

2.2. A kiallitasok kituntetett szerepe a
muzeumok miikodési formai kozott

A modern miizeum — és aztan a posztmodern miizeum — muzeumelméleti fogalmarol, a miazeumok jelenkori
véltozasairdl mar magyar nyelven is sok irodalom olvashat6, példaul Ebli Gabor, Fejés Zoltan, Gyorgy Péter
tollabol. Most praktikusabb oldalrél kdzelitiink a mizeumokhoz, és azt vizsgaljuk, tényleges mikodésiikben a
kommunikacio, és jelesen a kiallitasi kommunikéci6 praktikusan hol, hogyan jelenik meg, hogyan miikodik.

Elterjedt sz6hasznalattal a muzeumok harmas feladatairdl szokas beszélni: gyiijtés, megdrzés és kozzététel. (Nem
minden szerz emliti igy ezt a harmat). Ma mar mindharom tevékenységnek egyiitt kell jarnia intenziv
kommunikécioval (jo példank lehet a londoni Természettudomanyi Muzeum Afrikdban szunyogokat gy(ijté
munkatarsa, aki a mizeum honlapjan beliil egy blogon szamolt be viszontagsagos munkajarol. A meg6rzés mindenki
szamara nyilvanossagra hozott bizonysagai a latvanyraktarak, vagy a digitalis gyljtemények (képek, a targyhoz
fliz6d6 metaadatok és leirasok). A kozzétételnek pedig a neve is sugallja, hogy itt van a Iényegi kommunikacios
elem elhelyezve. Es akkor nem emlitettiik a muzeumi tevékenységnek a nem szaktudomanyhoz kapcsolodo részét,
a vezetést, adminisztraciot, lizemeltetést, gazdalkodast, melyek nem képzelhetdk el kommunikacié nélkiil. A
muzeumok legtobbjét kdzpénzekbdl tartjak el (a sajat bevételek egyre ndvekedd kényszere mellett is), és ezek az
intézmények a k6zonség bizalmanak fenntartasat egyebek kozott a megfelelé kommunikacioval érhetik el. Most
azonban nyilvan nem a muzeumi miikodés egészében, hanem a kozzététel formai kozott kell a kiallitasokat
elhelyezniink.
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.14. kép: A szentendrei Skanzené volt az elso latvanyraktar Magyarorszagon. Az egyszeri, fénycséves megvilagitasu,
fémszerkezetes kornyezetben a fehér hatfal elotti faszerkezetre felszerelt favillak csak az elrendezésiikkel hivjak fel
magukra a figyelmet. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A kommunikacids tevékenységeket csoportositsuk célcsoport szerint: kiknek szo6l az adott kozlés? A legtobb
muzeum magat tudomanyos intézményként definialja, ezért kitiintetett célcsoportja a tudomanyos vilag: a rokon
teriileten miikodo tobbi miuzeum, egyetemek, kutatdintézetek, és szamos muzeumi teriileten az amatdr gyiijtok,
szakemberek is jelentds partnernek szamitanak. Feléjiik a mizeum tudomanyos konyvekkel (korabban jellemzden
monografidkkal), folydiratokkal, mas folyodiratokban megjelend kozleményekkel, tudomanyos eléadasokkal,
katalogusokkal, gylijteményi adatbazisokkal és él6 személyes kapcsolatokon keresztiil levelezéssel, é16 beszéddel
kommunikal. (Latjuk, hogy sziikség esetén kiilon lehet valasztani az intézményi €s a személyes kommunikaciot.)

12
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.15. kép: A tudomanyos vilag felé is egyre szinesebb boritokkal fordulnak a kiadok. (Foto: Vasarhelyi Tamdas)

A kiallitasok — egyes, konferenciak alkalmabol késziild kamarakiallitasok kivételével — nem a tudomanyos vilagnak
késziilnek, mégis gyakran tetten érhetd a szakmai kozosség tudasat €s kritikus hajlandosagat szem el6tt tarto, és
ezért gondolkodasmodjat, nyelvezetét hasznald muzeologus tevékenységének eredménye a kiallitasokban.
(Onkritikusan szolva: ez a mondat sem a laikus, szérakozottan olvasgaté olvasénak szolt.)
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2.16. kép: A geologiaban jaratlan laikus kozonség szamara nehezen befogadhato ennek a — 19. szazadi vitrinek
mintdajara nemrégiben legyartott — vitrinnek a mondanivaldja. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A szélesebb kdzonség, avagy a nagykozonség, mai frazeoldgiaval a felhasznalok lehetd legszélesebb kdre manapsag
egyre tobb muzeum szamara valik tudatosan vallalt kommunikacids célcsoportta. Nem mindig volt ez igy. A
modern miizeumok kialakulasanak és elterjedésének kordban a tanulni vagyo6 szellemi elitet céloztak a miizeumok,
magatol értetddonek velték, hogy a latogatok elfogadjak és értik a muzeologusok altal kdzszemlére bocsatott
gyljteményi targyakat, és ezt nevezték kiallitasnak. Ezekben a kiallitdsokban szoveg alig volt, inkdbb csak a targyak
azonositasara szolgald informaciokat tették kozzé. A tarlatvezetést tudomanyos szakférfiak nyujtottak, konnyen
elképzelhetd stilusban.

2.17. kép: A biologus szerzd szemének gyonyori, laikusnak valosziniileg informdciohianyos kiallitasrészlet. De a
gondolat meg is fordithato: a laikusnak marad a gyonyorkédeés, ha nem érti a tudos kiallito iizenetét. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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A muzeumok kommunikaciés formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

A nyitas, a demokratizalddas azonban megkivanta, hogy a laikusok megértését is eldsegitsék. Megjelentek, nagyjabol
a 20. szazadban, a didaktikus kiallitdsi megoldasok, a targyak mellé kitett magyarazatok, a targyakat eredeti
kornyezetiikbe helyezé bemutatasok (enteridrok, dioramak, vagy legalabb makettek).

2.18. kép: Falfestmény és talajszelvény magyardzza (gyereknek és felndtinek) azt, hogy hogyan keriilnek egykori
tengeri oridsok csontjai a foldbe. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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A muzeumok kommunikaciés formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.19. kép: Felndtteknek szant, magasra tett latvany. egyik készitdje mutatja be egy hajokabin késziil6 makettjét.
Eredeti méretében hatalmas helyet kivanna. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.20. kép. A diorama kiilonleges formaja. A varosi madarvilagot mintegy léeghajobol, kozaéttiik repiilve figyeljiik,
s a varost is ,,madartaviatbol” latjuk. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

2.21. kép: Az enteriérok még babuk nélkiil is segitenek felidézni letiint korok vagy mas kultirak mindennapjait,
szokdsait, kornyezetét. (Fotd: Vasarhelyi Tamas)

A szazad masodik felében a tovabb fejlodo kiallitasi kommunikacios megoldasok mellett megjelentek a szélesebb
kozonségnek sz6l6 kiadvanyok, a kiallitasi vezetdk, képes katalogusok, és a mai szoéval muzeumpedagogiai
kiadvanyok: feladatlapok, munkafiizetek, felfedezd fiizetek. A muzeumok, vagy munkatarsaik és a kozonség
talalkozasa nemcsak a mizeum épiiletében, szervezésében valt altalanossa, hanem harmadik fél, a média is
bekapcsolodott: radio, tévé, folyoiratok, Gjsagok, filmek, népszerii kiadvanyok mind hozza tartoznak a mazeumok
vagy munkatarsaik megjelenési lehetdségeihez.
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A muzeumok kommunikaciés formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.22. kép: Anélkiil is, hogy el tudnank olvasni, érzékelhetjiik, hogy a kiadvany melyik fele szol kisgyerekeknek,
illetve felndtteknek. Az also felén a gyerekeknek tobb rajz, kevesebb, nagyobb betiikkel szedett széveg jar. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

Mizeum és iskola kapcsolatardl...

Wi eyt ¥

m

hiizeumachk a kizoktatds

2.23. kép: Ugyanarrol a nagy témarol szol a harom nagyon kiilénbozoé boritoju kiadvany.

Az informatikai forradalom a muzeumokat is magaval rantotta 6rvényébe. A statikus majd interaktiv honlapok
utan a szamitégépek megjelentek a kiallitasokban, a miuzeumok pedig az internet legkiilonbdz6bb szegmenseiben,
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

¢és a kozosségi oldalakon. Ma mar sok muzeum fontosnak tartja a Facebook oldalt és allando, aktiv jelenlétet, és
egyre tobb kiallitas készitését mutatjak be a kurator blogjan.

g |

2.24. kép: Ezen a honlapon minden fomenii-pontra kattintaskor megszolal a ,, barokk kislany hangja”, és kinalja
a muzeum szolgaltatdsait.

Ilyen széles palettan helyezhet6k el a mizeumok kommunikacios formai és lehetdségei. Kotetiinkben ebbdl a
kiallitasi, avagy kiallitasokon keresztiil torténé kommunikaciora koncentralunk, és a kiallitasokhoz kapcsolodo
kommunikacios formakrol sem felejtkeziink el.

Feladat 1:

Fogalmazzon meg 3 kiilonb6z6 lizenetet, amelynek kommunikalasahoz ezt a fotdt felhasznalhatna. (A valésagban
rendszerint forditva torténik, az lizenet kozléséhez keresiink vizualis tamogatast. Magat a logikai folyamatot
azonban ennek a feladatnak a megoldasa remekiil modellezi.)

2.25. kép: Megkapé taldlkozds a koppenhdgai Allattani Miizeum kidllitasaban. (Foté: Vasdrhelyi Tamds)

Feladat 2:

Sorolja fel, milyen kommunikécios eszkozoket, avagy csatornakat ismer fel, milyeneket tud megkiilonboztetni a
képen, mely szakmai megbeszélésre érkezett amerikai, holland, kanadai és magyar szakemberek csoportjat mutatja
a Drents Museum épiilete el6tt. (A csatornaknak nem kell egyetlen lizenethez kot6dnitik.)
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

2.26. kép: Unnepi hangulatban. (Foto: Visdrhelyi Tamds)

Feladat 3:

Keressen legalabb 4 olyan pontot az alabbi kiallitasrészletben, ahol valamilyen oda nem ill§ elem megzavarja a
kiallitdas kommunikaciojat, zavarja a néz6t abban, hogy atélje a kort €s a témat.

— -

2.27. kép: Kiallitas nyilvanvaloan zavaro tényezokkel.

Feladat 4:

Keresse meg a Szépmiivészeti Muzeum, a KOGART Galéria, a Magyar Természettudomanyi Muzeum és a Magyar
Mez6gazdasagi Mizeum honlapjat. Toltse ki a tablazatot arrol, milyen és hany féle nyomtatott kommunikacios
eszkozokkel operal az adott miizeum.
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A muzeumok kommunikacios formai, céljai (Vasarhelyi Tamas)

Miizeum neve Célcsoport Nyomtatott eszkdz | Hany félét kinal
Példa: Mézeskalacs Muzeum | gyerekek munkafiizet 3
mézeskalacsosok ill. haziasszonyok |receptkonyv 1
kutatok monogréfia 2

2.1. Tablazat: Peélda a feladat megoldasara.

Feladat 5:

Ki lehet a célcsoportja a képeken lathatod, miizeumokhoz kapcsolodo kiadvanyoknak?

ANNALES
q-mmlwmm ST ANATLR
A VASVARMEGYE! MUZELM TERMESZETRALY Treiber Lsursa
CETTALYANAK
GYERTEK
EVI JELENTESE VELEM ...
AZ a8, EVROL
F1
- L1l
&

WiA DA
& VARYANNEATE WUSfYN ARVANTY.ABLERTIARA
BTOMEATHELY A

2.28. kép.: Harom kiilonbozé cimlap, nyilvanvaloan kiilonbézo olvasokézonség szamara. (Az elsé egyben arra is
példa, mennyire masként neztek ki a szakfolyoiratok a mult szazad elsé harmaddaban.)

21

http:// www.renderx.com/



3. fejezet - Muzeumterek egykor, ma és
a jovoben (Karpati Andrea)

3.1. A muzeumi épulet kommunikacios értéke

,,ldentitaspolitika — A mult felhasznalasai és az eurdpai polgar” cimmel folyik egy kutatas, melyben muzeumi
szakemberek tarjak fel nemzeti gytijteményeik legfontosabb feladatat: a nemzeti 6rokség arnyalt, tudomanyosan
megalapozott, s ugyanakkor lelkesitd bemutatasat. (1 ) A projekt eredményei bemutatjak, hogyan valtozott a
muzeum, mint kommunikaciés forma szerepe az elmult masfél évszazadban. Miikincsek és kegyeleti értékii képek,
targyak gyiijtohelyébdl a nemzeti identitas egyik meghatarozo részévé, hazafisagot taplalo biiszkeség és masokkal
szembeforditd nacionalista indulatok kivaltojava valt. A gydnyorkddés és csodalkozas tere a gondolkodas, vita és
szemléletformalo belatasok szinhelye is. Talan ezért valtozott meg mara alapvetden a mizeumépiilet hosszli idon
at valtozatlan, patetikus forméja is. A kortars mizeum egyszerre miitargy €s hasznos tér, néha meghokkent? ,,épiilet-
szobor”, de mindig erds kozlés: a megrendeld, tervezd és muzeoldgus iizenete a muzeum szerepérol.

3.1. kép: Santiago Calatrava: Milwaukee Art Museum, Quadracci Pavilion, kiilsé kép 2001, Wisconsin, USA.(Foto:
Karpati Andrea)

! Identity Politics — The Uses of the Past and the European Citizen). EUNAMUS (European National Museums), projekt rendezvénye. Honlap:
WWWw.eunamus.eu)
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Muizeumterek egykor, ma és a jovoben (Karpati Andrea)

3.2. kép: Santiago Calatrava: Milwaukee Art Museum, Quadracci Pavilion, belsd kép 2001, Wisconsin, USA.
.(Foto: Karpati Andrea)
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Muizeumterek egykor, ma és a jovoben (Karpati Andrea)

3.3. kép: Santiago Calatrava: Milwaukee Art Museum, Quadracci Pavilion, belsé kép 2001, Wisconsin, USA.
(Foto: Karpati Andrea)
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Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

Klasszikus muzeumépiiletek

A muzeumépiilet Ostipusai: a templom és a palota. Az els6 gy(jtéhelyeken a kultikus funkcié dominalt, a kegyelet
és a targyi format o6ltott gazdagsag kiallitasait a szentélyekben, kincstarakban igen kevesen és ritkan lathattak. A
hadjaratokat és hoditd utazasokat kovetd zsdkmanyszemléken taldlkozhattak elészor nagy tomegek olyan
(mi)targyakkal — és a szintén kiallitott, mert targyakhoz hasonléan egzotikus — emberekkel, amelyek mindennapi
kornyezetiikkben nem latott anyagok, formak és funkciok megismerésének élményét nyujtottak. A gyijtés
tudomanyanak megalapozdja, a muzeum szé és fogalom megalkotdja I. Ptolemaiosz Museion-ja, (Kr.e. 367-283),
illetve a pergamoni Athéné templom (Kr.e. 3. sz.), ahol tudatosan felépitett gytijteményekkel (szobrokkal, képekkel,
érdekes természeti targyakkal) talalkozhattak a tudosok és tanitvanyaik, a politikai vezetok ¢€s jeles polgarok. A
Roémai Birodalom oszlopcsarnokos kormanyzati épiileteiben a zsakmanyolt gérog miikincsek és hires polgarok
(uralkodok, hadvezérek, miivészek, tuddsok) portréi mellett ereklyéiket — a hirességek emléktargyait — is orizték.
A gazdag polgarok lakoépiileteinek északi részén képek, szobrok kiallitasara alkalmas hazi galériat rendeztek be.
Az els6 kiallitohelyek nem kiiloniiltek el koruk egyéb épitészeti alkotasaitol. A gyiijtés néhany tarsadalmi réteg
kivaltsaga volt, a gylijtemény magantulajdon, a bemutatas esetleges.
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3.4. kép: G. Waterhouse: Natural History Museum, London. 1928 (Foto: Karpati Andrea)
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Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

3.5. kép: Klasszikus miivészeti muzeumi kidllito tér. Briisszel, Nemzeti Muizeum. (Foto: Karpati Andrea)

A mlzeum sajatos 6se a Csodakamra (Wunderkammer, Kunstkammer), amelyet nemesi és egyhazi vezetdi
lakhelyeken alakitottak ki. A természet és a miivészet értékei itt egymas mellett lathatok, vitrin-szertien elrendezve
¢és a falakon, mennyezeten logva, zstfolt, I¢élegzetelallito egylittesben. Egy szabalyos spiralban csavarodo, hatalmas
csiga magaban éppolyan érdekes és értékes, mint mives talapzaton, kehelyként. Az ligyesség €s a tehetség egymas
mellett szerepel: 1. Ferenc francia kiraly (1494—1547) Csodakamrajaban Leonardo rajzai és makettjei mellett
kinyithatatlan 6rdoglakatok, egymasba fordulé, miniatfir elefantcsont gémbok alltak a polcon. Erés Agost drezdai
fejedelem (1670—1733) vasalattal megerdsitett ablaktablakkal, a palota tobbi részénél kétszer vastagabb falakkal
védett, s ezért Drezda bombazasat is tilélt magangyijteményében az asvanyok onmagukban, miitargyként diszes
keretben és megmunkalva, szoborként vagy hasznalati targyként egymas mellé keriiltek. A Csodakamra iizenete:
a természet éppolyan csodalatra méltd alkotd, mint a mesterember és a miivész. Az egyéniségnél fontosabb az
érdekesség, a mives megformalas egyenrangu a talalt formaval. A gyilijtemény a vilag teljességébdl merit, nincs
még témaja, tarsadalmi tartalmu kozlenddje. Aki latja, gyonyorkodik, csodalkozik, és borzad, hiszen a kuriozitasok
kozott a tartositészerben azo kétfeji borju, a deformalt és elvetélt magzat és a kardfogu tigris rettenetes allkapcsa
is ott sorakozik.

A 18. szazad masodik felében €s a 19. szazad elso felében a gyiijtemények egyre nagyobb része valt szabadon
latogathatova. A ,,nyilvanos” eszméje itt a ,,nemzeti” eszméjéhez kapcsolodott. A 19. szazad masodik felében, a
nemzetallam, mint kivanatos egyiittélési forma megerdsodésével egyre fontosabba valt az orszdgban uralkodo
tobbség kulturajanak hatdsos bemutatasa: az orszag mizeuma (,,Landesmuseum”, vo. Pearce, 1999). Az elso, a
mai muzeum funkcidjanak megfeleld épiilet Anglidban maganadomanyokbol és allami vasarlasokbol, jott 1étre
parlamenti dontéssel, 1753-ban. Nemzeti jellegét neve is hangstilyozta: British Museum. Az épitmény megformalasa
egyértelmiien jelzi a szandékot: kiemelni, vagy jobban mondva, 1€pcsdsoron atvezetve, a tagas el6térbe felemelni
latogatot a mindennapi €letbdl a kivalosag, az érték és a tudas birodalmaba. Magyarorszagon a 19. szazad masodik
felében, a gazdasagi élet fellendiilését és a polgarsag megerdsddését kisérd kozmiivelddési mozgalom hatésara,
mivelddési egyesiiletekbe tomariilt polgarok alapitottak az els6 miizeumokat. Hazank jelent6sebb vidéki varosaiban
1867-1914 kozott, a dualizmus idészakaban jottek 1étre kozgytijtemények. (Veres, 2009)
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Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

Ha attekintjiik, milyen helyiségei voltak a klasszikus muzeumépiiletnek, nyilvanvalova valik, hogy a gytijtés és
kutatas szinhelyeirdl van szo, ahol a zstfolt tarlokban vagy siirli sorokban a falon elhelyezett (mii)targyak felmutatasa,
és nem bemutatasa zajlik. A reprezentativ fogadotér, a konyvtar, kutatdszoba, restaurator mithely és raktar
ugyanakkora vagy nagyobb teret foglal el, mint a kiallitotér. A latogatok fizikai igényeire kevés figyelem jut:
pihenni, enni-inni és vasarolni a klasszikus mizeumban profan cselekedet, melynek kiszolgalasara alig jut tér. Az
épiilet iizenete: értéket Orziink, tudast gyarapitunk. A latogatod egy kutatohelyre 1ép be, amely a targyak ala és a
falitablakra irt, alig olvashatod, szarazon tudomanyos kozleményekben jelzi, mi mindent tudnak a targyak drei. A
teremorok feladata, hogy a kiallitast megovjak a latogatoktol. A kiallitast bemutato katalogus a témat jol ismerdknek
szant szakmai publikacio. Az érthetd, képes tarlatvezetd, a leporello a huszadik szazad kozepének talalmanya,
tehat tobb szaz évvel az elsé miizeum megnyitasa utan veheti majd kézbe a latogato.

3.6. kép: Hagyomadnyos muzeumi tarlok. Parizs, Louvre. (Foto: Karpati Andrea)
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Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

3.7. kép: Hagyomanyos természettudomanyi muzeumi kornyezet. (Foto: Karpati Andrea)

A muzeumépulet alakvaltasa

,,Nem a bortont juttatjak az esziinkbe ezek az 11j épiiletek, inkabb dncélu technologiai csodak
(de ezt mar sokan leirtak). Metz (2002) szerint ,,a mizeumok /lettek/ az 0j k6zosségi épiiletek”
— persze a kongresszusi kézpontokkal, irodahdzakkal, repiiléterekkel, bevasarlokozpontokkal
egyetemben. A kiilonleges muzeumépiiletek nemcsak az (j muzeumi kinalat részei, hanem
varosok marketingjének eszkozeivé valtak. (Itt, szerényteleniil, meg kell emlitenem a Magyar
Természettudomanyi Muzeum 1j foldalatti kiallitoterét, annak latvanyszamba mend, a
balnacsontvaz alatt nem felfelé, hanem lefele vezetd 1épcsdje révén tovabbgondolkodasra is teret
kinalo bejarati épiiletével, a szlik atjardt bovitd Korallzatonnyal és a latvanyosan egyszerii
kupolakkal.) Tschumi (1999) maximalis flexibilitast var a mazeumtol a jovoben, alkalmazkodast
mindenfajta igényhez és lehetéséghez, és ehhez megfelelden flexibilis épiileteket. Ilyen nemzetkozi
hangulatban is 6rommel tidvozlendd az Alfa program melynek keretében 2004-2006 kozott 40
projekt kezddott: lepusztult vagy alkalmatlan épiiletek Gjultak meg és 35 kiallitas valosult meg
(Vigh 2007). Remélhetd, hogy a klasszikus muzeumépiileteket a helyi kozosségek oromére
yjitottak meg, és ilyen mindségiikben is a turizmus szerepléivé valnak. ”. (Vasarhelyi, 2009, 6.
old.)
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Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

3.8. kép: Modern természettudomanyos muzeum belsd tere 1. (Foto: Karpati Andrea)

3.9. kép: Modern természettudomdanyos muzeum belsd tere 2. (Foto: Karpati Andrea)

A muzeumeépiilet a 20. szazadban maga is miitarggya lett.” Néhanem is a gyljtemény minél hatdsosabb bemutatasa
a cél, hanem egy olyan ,¢épiiletszobor” 1étrehozasa, amely 6nmagéban is 1atvanyossag, nézdcsalogato attrakcio. A
muzeum immar a latogatoé: ha megéhezett, tagas étterem varja, ha elfaradt, arnyas kavézobol csodalhatja a falak
mellett sorakoz6 koveket. A miitargyak motivumait ruhadarabokon és ételeken (!) bemutatd, szuvenireket és

2V, az Octogon c. folyoirat 2001/1 szamat a 21. szazad mizeumépitészetérol.
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Muizeumterek egykor, ma és a jovoben (Karpati Andrea)

tudomanyos miiveket egymas mellett aruld boltban bongészhet ajandékot, filmvetitéseken, szinpadi bemutatdkon
¢és koncerteken vehet részt. A kiallito tér immar tagas és vilagos (mar, amennyire a kiallitott targyak ezt elviselik),
az informéaciés konzolokon képek és nagybetiis szoveg is van (a kotelez6 tudomanyos magyarazat mellett). A
tarlatvezetés klasszikus formaja (a kitiintetett fomii el6tt foldbe gydkerezteto eléadas, melyet gyors gyaloglas kovet
a kovetkezo hosszi monoldg helyszinéig) mellett interaktiv formak is megjelennek — mert van hely, van foglalkoztatod
szoba és el6adoterem is. A modern muzeumépiilet tehat kutatohelybdl bemutato térré alakult, amelynek kulisszai
mogott azért éppolyan intenziv, értékteremtd kutatas zajlik, mint korabban, de ez nem vetiil ra kényelmetlenil a

néz0 és (mi)targy talalkozasara.

A muzeumi térélmény is valtozott. A klasszikus kiallitasi helyszineken Gsszefliggd teremsoron hompolyog at a
tarlat, a falak k6b6l, a mennyezet magas, a termek szogletesek. A kortars bemutato tér rugalmas: mérete, forméja,
megvilagitasa kevés kotottséggel valtoztathatd. A miizeumpedagdgus €s a tarlatvezeté mozgastérképet készit,
amikor megtervezi a nézé kordhoz, érdeklddéséhez igazitott utjat a kiallitison. Ami gy tinik, 6rok és
valtoztathatatlan: az impozans fogadotér, amely ma is éppugy atzsilipeli a latogatot a zajos és kusza ,,valo életbdl”
annak csendes, hiivos, hatasosan elrendezett masaba. A latogatok kiszolgalasara létrehozott terek mérete jelentésen
megnétt: a parizsi Centre Pompidou (1977), a kdlni Museum Ludwig (1986), vagy a londoni Tate Modern (2000)
bels6 tereinek kozel fele a latogatok kozlekedését és ellatasat szolgalja. A londoni épiilet kiallitas-rendezoi
kihasznaljak a hatalmas folyosokat: miivésznevek és milkodési évszamok sora mellett kuszik a magasba a
mozgolépcso, az egyik kiallitasrol a masikra sétalo attekintést kap a mult szazad jelent6s iranyzatairdl. A klasszikus
muzeumépiiletekben ez az arany nem lépte tul a 20 szazalékot.
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3.10. kép: Lisszabon, Modern Miivészeti Muizeum, kézlekedo tér. (Foto: Karpati Andrea)

30

http:// www.renderx.com/



:

Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

3.11. kép: Etterem, San Francisco Museum of Modern Art
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Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

3.12. kép: Heuréka Science Center, Helsinki: Fogadotér és étterem. (Foto: Karpati Andrea)

A modern mizeumban a nevelés, tanitds egyenrangli az 0j tudomanyos eredmények bemutatasaval. Néha az
intézmény neve is sugallja a kettds missziot, ilyen példaul a kecskeméti Szorakaténusz Jatékmuzeum és Miihely,
amult szazad hetvenes éveiben a népi kultirat Gjra birtokba vevo ,,nomad nemzedék™ teremtménye, ahol a népzene,

a néptanc, a népszokasok megismertetése is része mindennapi tevékenységének.
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Muzeumterek egykor, ma €s a jovoben (Karpati Andrea)

3.13. kép. Jatékos csaladi muzeumpedagogiai foglalkozds a kecskeméti Szorakaténusz Jatékmiihely és Muzeumban.
A foté a muzeum Facebook oldalan jelent meg.

,,Az ide érkez6 iskolascsoportok az emeleti galérian és kiallitoteremben lathato iddszaki tarlatok
és a jatékgylijtemény targyait csodalhatjak meg. Jatékos feladatok megoldasa soran alaposabban
megfigyelik a kiallitott targyakat, 0j ismeretekre tehetnek szert. Majd a f6ldszinti mithelyben,
egy kapcsolodd kézmiives foglakozas soran kozvetlen tapasztalatokat szerezhetnek egy
jatéktargyrol és az elkészités folyamatarol. Végiil a maguk altal készitett jatékkal a muzeum
legszebb terében, a tagas atriumban, megkezdddhet a valdodi jatek. A miizeumba helyezett jatéktol
eljutunk a miizeumban valo jatékig. A térben is egy szép kort jartunk be: az atriumbdl (fogadas)
a galérian és a kiallitotermen at (tarlatlatogatas és mizeumpedagogiai tevékenységek) a miihelyig
(jatékkészités- mihelymunka) majd végil ismét az atriumba jutottunk (jatek). A
muzeumpedagogianak a befogadastol az alkotasig, az ismeretektdl az alkalmazasig vezetd utjat
is jol érzékelteti ez a térben valo mozgas.” (Kovacs, 2011, 18. old.)

3.14. kép: Egy torténelmi asszocidciokat kelté muzeumépiilet: a parizsi Louvre. A hattérben a palota Pierre Percier
és Pierre Frangois Léonard Fontaine terve alapjan, 1805-ben, régi épiiletrészek befoglalasaval késziilt el. ElGterében
az Uvegpiramist I. M. Pei tervezte, 1989-bena adtdk at. (Foté: Karpati Andrea)

Vannak olyan épiiletek, amelyek olyan torténelmi eseményeket idéznek, amelyekre a muzeumi kiallitas egyaltalan
nem, vagy csak részben reflektalhat. A Pet6fi Irodalmi Mazeum példaul Karolyi Mihaly, a reformer f6ldbirtokos
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és torténelemformalo miniszterelndk kastélyaban kapott helyet, amelyben korabban a szabadsagharc leverése utani
megtorlast kegyetlen levezénylé Haynau lakott. Késobb, a reformkor népszerti irodalmi szalonjat mitkodtette itt
Bartfay Laszlo. Jart itt Dedk Ferenc és Vorosmarty Mihaly is. A kiallitdsok a torténelmi fordulatokra ritkan
reflektalhatnak kozvetleniil, de a hely szelleme nemcsak az egykori lakoszobakat jaro tarlatlatogatokat, de a

disztermekben rendezett eléadasok, koncertek kozonségét is biztosan megérinti.

Ha egy torténelmi helyszinen 10j épiiletet emelnek, az épitész donthet tigy, hogy sajat stilusat ellene fesziti a
kornyezetnek, s igy ad hangsulyt a miivészetet és tudomanyt, az emberi szellem csucsteljesitményeit bemutato, s
ezért jelents épiiletnek. Am donthet az aldzatos tajba simulas mellett is, épiiletét a varos iranti szeretete jeléiil
pontosan illesztve annak kornyezetébe. Husz éves volt korunk egyik legjelentdsebb épitésze, a parizsi Louvre sokat
vitatott, a barokk diszudvarnak az egyszerre modern ¢€s id6tlen gulaformaval erés épitészeti hangsulyt ad6 iiveg-
piramisanak tervezdje, I. M. Pei, amikor elhagyta Kinat, hogy az amerikai Harvard Egyetemen szerezzen diplomat.
A vilaghirt, idds mester tért vissza, hogy sziilovarosa, Sichuan (hagyomanyos magyar atirassal: Szecsuan) varosanak
megtervezze a klasszikus kinai mtivészet miizeumat. A 2006-ban elkésziilt épiilet kiviilrdl belesimul a varosrendezési
diihot szerencsésen tulélt régi hazsorba, beliilrél azonban a modern kiallitas-rendezés minden feltételével rendelkezik.

3.15. kép: I. M. Pei: Nemzeti Muzeum,2006, Sichuan. Kidllitoterek. (Foto: Karpadti Andrea)

A tagas, természetes €s mesterséges fényekkel valtozatosan bevilagithato helyiségek egy-egy kicsi kdkertet fognak
kortil, ahol a klasszikus tusfestmények &szibarackfaja, feny6je €s pedniai allnak a kinai kultiraban miitarggyal
azonos értékiinek tartott, kiilonleges formajl, vizmosta sziklak kozott. A kozponti miizeumkertben a vasbeton
jardak és acélvazas pavilonok kozott egy patak vize folyik és bambuszcsoportok allnak. A kijarat kozelében
buddhista templom sok szaz éves épiilete all. I. M. Pei nem retro-épiiletet tervezett, de fontosnak tartotta megiizenni
az épiilet minden részletével, hogy a hagyomanyok Kina megkeriilhetetlen részét képezik, barhogyan is alakult a
nagy atalakulasokat €16 és multjaval vitatkozva szembe néz0 orszag torténete.
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3.16. kép: Modern muzeumépiilet klasszikus épitészeti elemekbdl: 1. M. Pei: Nemzeti Muzeum, 2006, Sichuan, az
épiilet kiilso képe. (Foto: Karpati Andrea)
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3.17. kép: M. Pei: Nemzeti Muzeum, 20006, Sichuan, a belsd kert részlete a miialkotdsnak szamito, kiilonleges
Sformdju sziklaval. (Foto: Karpati Andrea)
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CIAP - France
GAMeC - Italy

Malmd Konsthall - Sweden

ARTools - Art as a tool to understand changes

3.19. kép: Négy muzeum — épiiletek és arculatok az ArTOOL Projekt honlap-képén: CIAP, Franciaorszag, GAMeC,
Olaszorszag, Malmé Konsthall, Malmo, Svédorszag, Miicsarnok, Budapest3

3 ArTOOL Projekt:. Részvevok: CIAP, Centre International d'Art & du Paysage, Ile de Vassiviere, Franciaorszag, ; GAMeC, Modern and

Contemporary Gallery, Bergamo, Olaszorszag, koordinator: Malmé Konsthall, Malmo, Svédorszag ; Miicsarnok, Budapest.
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A megsziintetve meg6rzés érdekes példaja a kasseli Museum Fridericianum, amely Eurdpa els6 fotri miivészeti
muzeuma volt, majd 1776-ban megnyitotta kapuit a nagykdzonség el6tt is. A II. vilaghaboriban megsemmisiilt
épiiletet az eredeti tervek alapjan jraépitették, és ma a vilag egyik vezet6 nemzetk6zi modern miivészeti kiallitasa,
a négyévente megrendezett Dokumenta f6 szinhelye. A pompas barokk épiilet nemcsak a kortars alkotasok
kontrasztos szinhelye, de a tarsadalmi problémak megjelenitésének hatasos hattere is lehet.

| w 1- i e

‘v W TN

3.20. kép: Dokumenta, Kassel, 2012: az egyik féépiilet, a Fridericianum. (Foto: Karpati Andrea)
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3.21. kép: A hajléktalanok jogaiért tiinteté miivészek és civilek a Dokumenta kiallitas idején, 2012 Fridericianum,
Kassel. (Foto: Karpati Andrea)

Ha megtijul egy muzeumépiilet, ujra lehet fogalmazni a gylijteménynek az épitészettel kifejezheto tizenetét, s ezzel
0j latogatoi ¢lményeket lehet kinalni. Mikor megnyilt az 0j athéni Akropolis Museum”, legnagyobb valtozas a
régivel szemben az elrendezés volt: a mizeum beavato térré valt, amely a torténelmi 6rokség megdrzésére dsztonzi
a latogatot. A modern livegkocka-épiilet laposan elnyul6 tombje alatt dsatasi helyszineket lathatunk. A f6ldszinten
az Elgin-mdrvdnyok5 restauralasat ¢l6ben kdzvetitd web kamera és az allagmegovas, helyreallitas fazisait bemutato
képek, feliratok és miivek a muzeumi szinfalak mogé vezetik be a kdzonséget. A klasszikus gorog miivészet most,
a gazdasagi valsag idején nemcsak része, de kdzponti tartopillére is a nemzeti identitasnak. Téli, turista-mentes
iinnepnapokon is hatalmas sor kigyozik elétte. Csaladok tartanak befelé, hogy az idétlen szépség marvany-emlékei
kozott a gyerekeknek elmondjak: kdltekezése miatt az Eurdpai Unidban sokat kritizalt, sot, kiutasitassal fenyegetett

"wor

orszaguk milyen jelentds, alapvetd értékekkel jarult hozza Eurdpa kulturdjanak formaldodasahoz.

4 Akropolis Museum

5 Az athéni Akropolisz épiileteinek azon marvanybol késziilt szobrai és dombormiivei, amelyeket az angol Lord Elgin vasarolt meg a
Gorogorszagban, 1801-1812 kozott, az akkor uralkodo torokoktol és szallitott Londonba. 1816-ban a brit kormany vasarolta meg és ajandékozta
a British Museumnak oket.
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3.23. kép: Az athéni Akropolis Museum, kilatas az Akropolisra. (Fot6: Karpati Andrea)
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3.24. kép: Az athéni Akropolis Museum, belsd kép 1: régészeti leletek in situ kidllitasa. (Foto: Karpati Andrea)
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3.25. kép: Az athéni Akropolisz Muzeum, belsé kép 2. ,, beavato tér”: a frizt az eredeti elrendezésnek megfelelden
allitottak ki. (Foto: Karpati Andrea)

Muzeum mas célra készult épuletben

A muzeumkritika, amely nem egy-egy kiallitast, hanem a gy{ijteménykezelést és a bemutatok sorat, tehat a mizeumi
munka egészét értékeli, komoly figyelmet szentel az épiiletnek. Nem egyszerien a kiallitoterek, raktarak és
kozonséget kiszolgalo 1étesitmények érdeklik, hanem a kapcsolat a ,,hely szelleme” és a tarlatok kozott. Ha nincs
kapcsolat, a muzeumot nem keretezi és kiemeli, hanem agyonnyomja az épiilet.

,»A Kiria hajdani tarsadalmi rangjat igen hatarozottan reprezentalo, XIX. szazad végi high tech
megoldasokat alkalmazd hatalmas kdzponti csarnok, a belsé 1épcs6hazak tinnepi hidegsége
tovabbi problémakat vet fel. Az épiilet egészéhez mérten is hatalmas, egybefiiggd tér az allam
elotti hodolat kikovetelésére alkalmas volt, de nem hasznalhat6é a mizeum rotundajaként. Kora
deélelétt, délutanokon athaladni a még vagy mar arnyékos, félhomalyos, rosszul megvilagitott,
mindig {ires és néma csarnokon, a mizeumban szerzett tapasztalatok megkeriilhetetlen része.
igy, fiiggetleniil attol, hogy a latogaté mit latott vagy lathatott, a Néprajzi Miizeum mindig az
elhagyott hely benyomasat kelti.” (Gyorgy, 2007, o. n.)

Mire ez a konyv megjelenik, talan mar elkésziilt a tervpalyazati kiiras, amely épiilet-terveket var a Néprajzi Mizeum
(és még legalabb harom nagy kozgylijtemény) 6sszekoltdozéséhez a Miicsarnoknal kezdddo nagy, iires Felvonulasi
téren. A Kiria épiiletébe hamarosan Ujra jogaszok koltdznek, és minden remény megvan arra, hogy a magyar
muzeumi negyedre kifrand6 nemzetkozi épitészeti palyazat nyertesei a kulturalis antropologia, a néprajz €s a kortars
targykultura megdrzését egyarant vallalo gylijteménynek hasznalhatobb otthont teremtenek.
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3.26. kép: Georgikon Muzeum, Keszthely, a mezogazdasagi iskola egykori épiiletében.. Foto: Karpati Andrea

A mas célra késziilt muzeumépiiletek tipikus képviseldje az ipari létesitmény, amely alol elkopott az iparag, amelyet
szolgalt. Ha megsziinik egy banya, bezarnak egy ontodét, leall a malom, vagy leépitenek egy masutt olcsobban
eléallithato textilt szovo lizemet, €s nem j6 az épiilet gazdasagosabb célra, sokszor mizeum lesz bel6le. Az ipari
miiemlékek Gnmagukban is szépek, érdekesek, s ha a kiallitas rendezdje ligyesen aknazza ki a helyi adottsagokat,
az eredmény igazan latvanyos. A kiallitott targyak és a falak egymas hatasat erdsitik. A gépteremben allva konnyti
elképzelni, hogy ami most all, valaha forgott, zagott, és gyartotta a targyakat, amelyeket lehet, hogy mar nem is
ismeriink, s csak a vitrin felirata igazit el, mire hasznaltak dket az dseink. Kortars divatszavunk, a narrativa, itt
természetes és hasznos tarlatvezetési forma. Nemcsak a szakképzett mizeumpedagdgus, de a csaladi torténeteket
jol ismeré sziilé és nagysziilé is képes életre kelteni a targyakat. Eletmodokat, tarsadalmi osztdlyokat és
népcsoportokat idéz fel ez a kiallitasi forma, amely a nem mtizeumi célu épiiletben, nem muzealis hatasu élményekkel
is megajandékoz.

3.2. Klasszikus, elavult és modern kiallitasi
szinhelyek és megjelenitési médok

A muzeumépiilet jelentds befolyassal bir a bemutatokra, amelyeket befogad. Hagyomanyos térben is lehet formabontd
kiallitast késziteni — tulajdonképpen minden tarlat, ami a Miicsarnok patinas falai kdzott torténik, erre tesz kisérletet.
Mégis, az épiilet lehetdségei és korlatai, hangulata és stilusa olyan er6k, amelyekkel nehéz szembeszallni. A
hagyomanyos — élesebben fogalmazva: elavult — mizeumi kiallitas nem is torekszik erre, inkabb belesimul a
tradiciokkal megerdsitett térbe. A kiallitds egyik 6se a hadizsakmany-bemutato: kiilonféle, a latogatd szamara
kevéssé kovethetd rendben felsorakoztatott, nagyszamu targy egyenrangu sorba allitott tomege, amely egy szell6s
oszlopcsarnokban, reprezentativ fotéren, szabadon sétalgatva kellemes (és barmikor otthagyhato) latvany, de zart
térben, Osszefliggd teremsorban araszolva, igen farasztdé akkor is, ha minden, ami a falakon és azok elbtt
elhelyezkedik, vitathatatlan remekmi. A masik 6s-kiallitas, a csodakamra vagy kincstar, szintén felsorolas-jellegd,
tagolatlan, de mar nem hangsulyok nélkiili. A hazgazda kedvenc korallja, a hires mester festménye vagy a nagy
értékii dragakovekkel diszitett 6tvosremek, amely egyértelmiien jelzi, hogy birtokosa nemcsak tehetds, de az izlése
is kivalo, a kozéppontba keriil, asztalra vagy allvanyra, hogy korbejarhatdo legyen. A nemesi és egyhazi
gylijteményekben elészor még minden rendszerezd, vagy Osszehasonlitd szandék nélkiil halmoztak a targyakat,
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de hamarosan annyi van, hogy rendszerezni és selejtezni kell, érték és érdekesség szerint. Egy csoportban mutatjak
be a kiilonleges rovarokat, magvakat, leveleket, kozépkorias, formalis analogiakra épiilé mikrokozmoszt bemutatva.
Elottiik nagyité hever, hogy apro részleteiket is megcsodalhassak. Nagysag szerint sorjaznak a tojasok, mellettiik
kitomve a madar vagy hiill6. Masokrol képet 6riz a hazigazda, melyet a tojasok kozelében lathatunk. Kényvallvanyon
lehet lapozni a metszeteket, illusztralt kodexeket — megjelennek tehat a bemutatas els6 kellékei. A tudds és miiértd
latogatok a 16. szdzadtol a katalogusok alapjan kereshetik el6 az ket érdeklo targyakat és alkotasokat. Az elsd
tematikus kiallitds nem varathatott sokd magara.
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3.27. kép: Hagyomanyos muzeumi térben hagyomadnyosan elrendezett festmények. Parizs, Louvre. (Foto.: Karpati
Andrea)
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3.28. kép: Hagyomanyos muzeumi térben modern kiallitas: Parizs, Design Muzeum. (Foto: Karpati Andrea)

A 16. szazad els6 felében, Giovio, orvos, ir6 és humanista gondolkodé megnyitotta a Hirnév Templomat, benne,
¢letiik ideje szerinti sorban, mintegy szazotven uralkodo, hadvezér és pap, ird, tudds és képzomiivész arcképével
és a portrékat magyarazo feliratokkal. Az egyes foglalkozasok miivel6i egy-egy csoportba keriiltek, igy tetteiket
és abrazatukat konnyebb volt 6sszehasonlitani. A szellemtorténeti bemutatdt mas hasonlok kovették, s amikor
Samuel Quiccheberg holland orvos 1565-ben, Miinchenben leirta az idealis gyiijteményt, ezeket a gyiijtési koroket
hatarozta meg:

o Torténeti: az 6sok galéridja (szarmazasi tablak, képek; térképek, metszetek varosokrdl, épiiletek események
abrazolasai)

* Kincstar (miivészi alkotasok, érmek, 6tvosmunkak, asatasi leletek, egzotikus eszkdzok stb.)

o Természeti targyak (ember és anatdmiaja, allat- és novényvilag, asvanyok)

* A technika mestermiivei (a mechanika, matematika, asztronémia, muzsika eszkozei; gépek, kézmiivesek
szerszamai, orvosok eszkozei, vadasz- és halaszszerszamok stb.)

* Képtar (festmények, rézkarcok és azok elkészitéséhez hasznalt eszkdzok)

Quiccheberg az dltaldnos gyiijtékori, kultirtorténeti és természettudomdnyi miizeum szerkezetét irta le. Ugy vélte,
a milveltséghez valamennyi teriilet ismerete hozza tartozik, s egy gylijtemény sem lehet jelents, ha nem torekszik
az emberi alkotas minden formajanak é€s tartalmi korének bemutatasara. Ilyen, valoban altalanos miiveltség
megszerzéséhez és karban tartasahoz annyi id6 kellett, amennyivel csak a tarsadalom legsziikebb, legfolsébb rétege
rendelkezett, mégis évszazadokra példat adott, hiszen jol illeszkedett a reneszansz sokoldalisag, az ,,uomo universale”
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idedljahoz. A 19. szdzadban létrejott nagy nemzeti gyljtemények kovették ezt a muveltségeszményt, és egy
épiiletben, gyakran egy teremben elhelyezve allitottak ki a tudomany és a miivészet alkotasait.

A szakgyujtemények — egy-egy targycsoportra specializalodott, de azt teljességre torekedve, torténeti és kortars
alkotasokkal egyarant illusztral6 kollekciok — sajatos, a tdrgyakhoz ill6 kiallitasi tereket alakitottak ki. Ezek a terek
maguk is muzedlis értékiiek, s szerencsés modon ma is szamos ilyen specialis kiallitasi hely lathatd, benne az
eredeti gytijteménnyel. Tiroli Ferdinand f6herceg (1520-1595) a spanyol és osztrak Habsburg uralkodok és a
francia udvar kincseinek egyesitésével alakitotta ki a bécsi miivészeti kincstarat (Schatzkammer, 1563), amely
tobb évtizedes felujitds utdn nemrég Ujra megnyitotta kapuit. A fémmiivesség alkotdsaihoz ill6, nehéz, sotét
drapéridkkal bevont termekben a kiilonleges formaju és méretl targyaknak sajat, tobb évszdzados posztamense
van. Er8s Agost drezdai porcelangyiijteménye ma is abban az épiiletben lathat, amelyet az edények minél hatasosabb
bemutatasara, fényarban uszé folyosokkal, tiikros tarlokkal terveztek.

3.29. kép: A bécsi Wiener Schatzkammer blogjanak nyitéoldala
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3.30. kép: A drezdai Zwinger. (Foto: Karpati Andrea)

A drezdai Zwinger klasszikus muzeum, amelyben a gyljtemények egy-egy oldalszarnyban helyezkedtek el.
Mindegyikhez tartozott egy kupolas kozépterem, a legértékesebb miivek szamara. Az épiiletet kiviilrél korinthoszi
oszlopok diszitették, a kozéptermeket antik épiiletelemekbdl alkotott homlokzat hangstlyozta. A tervezo arra kérte
a fejedelmet, hogy csak a fomiiveket allitsa ki, s a régiségek koz¢é kortars alkotasokat is helyezzen el. A kiallito
térhez konyvtar és grafikai gylijtemény csatlakozott, amelyek polcain idérendi sorrendben elhelyezve, a teljes
gyljtemény hozzaférhetd volt. Az idérendi sorrend tehat a valogatott alkotasok és a teljes korti bemutatd esetében
is érvényesiilt, és tobb szaz évre meghatarozta a képzd- és iparmiivészeti gylijtemények elrendezési modjat. A
galleria progressiva, a milvészet torténetén végigvezetd teremsor, a latogatonak fejlodési sort sugalld idérendben
mutatta be az alkotasokat, s ezzel hosszu iddre, talan a 20. szazad elejéig meghatarozta a miivészeti izlést. A
technikai tokéletesedés, az abrazolas valosaghiisége ugyanis a bemutatokon egyre magasabb szinteket ért el, s a
teremsort bejarok elégedetten allapithattak meg: a miivészek egyre képzettebbek, ligyesebbek — a vilag halad. A
hagyomanyos muzeumi tér tehat kozvetleniil befolyasolta a befogadas iranyat, megerdsitette a miivészet fejlodését
sugallo tarlat lizenetét.
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3.31. kép: Szoborcsarnok, Musée D’ Orsay, Parizs. 2007. (Foto.: Karpati Andrea)

,,A miivek mar nem versengenek egymassal, hanem kotelességtuddéan bedllnak a fejlodési sorban
kijelolt helyiikre. A mizeum pedig észrevétleniil atalakul a magatdl ir6dé miivészettorténet
illusztraciojava. Ami benne 6nmagaval azonosként €1, az nem az egyes mi — mely keletkezési
kora és helye jelévé zsugorodik, hanem az egyes korok allitdlagos szellemiségének mintegy a
parlataként értelmezett stilusok; ami benne egyetemes és folytonos, az a Miivészet egynemiisitd
elve, mely felette all minden torténeti esetlegességnek, egyéni vagy kozos tapasztalatnak és
szandéknak, nem tud sem konfliktusokrol, elmulasztott lehet6ségekrol, megoldatlan nehézségekrol,
sem a mivekben €16 és a miivekhez fordulé emberi vagyakrol. A mlzeum esztétizal és
anesztétizal.” (Wessely, 1995, o.n.)
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A felvilagosodas koraban, 1792-ben allamositott francia kiralyi palota, a Louvre gylijteménye a miivészettorténet
korszakait bemutato képeket, szobrokat, butorokat, szonyegeket, iparmiivészeti targyakat és konyveket tartalmazott.
A British Museum viszont megtartotta a klasszikus gytlijtemények sokszintiségét, €s természettudomanyos kollekcidja
is volt. A muzeumok két nagy csoportja a miivészeti és a torténeti gylijtemény. A miivészeti muzeumok korében
kiilonleges helyet foglal el a Viktoria és Albert Muzeum Londonban, amely kultartdrténeti bemutatokat is tartalmaz,
s a vilagon az elsok kozott vallalkozik miivészet és élet, targy €s tarsadalom Osszefiiggéseinek érzékeltetésére.

A mivészeti mizeum lényege az eredeti alkotdsok Orzése és bemutatasa. A gytijtés korlatai azonban az els6
muzeumok megalakulasakor mar sziikségessé tettek egy sajatos kiallitasi format, a miitdargy mdsolatok gytijteményet,
a gliiptotékat. Kezdetben a gorog és romai miivészet legjelesebb alkotasait érizték az eredetikkel azonos méretben,
gipszontvény formaban, késobb ezek mellé keriiltek a reneszansz és barokk mestermiivek is. A masolatok
kiallitasanak {izenete nem pusztan az alkotok, hanem a koruk, kultarajuk elétti hodolatnyilvanitas volt.

,»(...) addig tartott ennek a mizeumfajtanak az érvényessége, amig a gorogség és részben a romai
hagyomany kultusza nélkiil elképzelhetetlen volt a nemzeti kultura eldtti hodolat. A XIX. szazad
szamara elképzelhetetlen volt a gorogség eldtti masolatok, mint zarandokhelyek megteremtése
nélkiili nemzeti Snismeret, az Ut a nemzetekhez a kozos 6rokségen at vezetett. Ennek megfeleléen
a gipszmasolatok helyet kaptak egyrészt magukban a nagy gytjteményekben (mint példaul a
vilaghabort utani évekig, egyre kisebb teriileten, a Szépmiivészeti Muzeumban), illetve 6nalld
format is kaptak, mint azt az Alte Pinakothekkal nagyjabol egy iddben épiilt miincheni Glyptothek
is mutatja. (Berlinben a Gipsformerei 1819-1830 kozott, Koppenhagaban a Ny Carlsberg
Glyptothek 1888-1899 kozott jott 1étre, Londonban a Victoria and Albert falai kozott allitottak
ki a masolatokat, Parizsban a Louvre gylijteményébdl keriiltek ki a masolatok Versailles-ba.)”
(Gyorgy, 2004, 0. n.)

3.32. kép: Antik miitargy-mdasolatok tara, Ny Carlsberg Glyptotek, Koppenhdaga. 2011. (Foto: Karpati Andrea)

A 19. szdzad masodik felében az ismeretszerzési célu utazas kevesek kivaltsaga volt, de a masolatok alapjan
gazdagabb, téri informaciokhoz juthatott a klasszikus eurdpai miivészet irant érdekl6d6, mintha kdnyvek metszeteit
vagy fényképfelvételeket nézegetett volna. A masolat-gylijtemények egyszerre kapcsolodtak a miivészeti és a
torténeti kiallitdsokhoz, hiszen a miivek nemcsak egy stilust vagy irodalombol ismert figurat idéztek fel, hanem
az eurdpai kulturalis identitast is erdsitették.

A torténeti és régészeti mizeumok sajatossaga, hogy nemcsak bemutatjak, de értelmezik is egy-egy kor torténetét.
A budapesti Magyar Nemzeti Mlizeum magyarsag torténetét bemutatod kiallitdsanak kritikai visszhangja jol
érzékelteti, mennyire nehéz a targyakkal, és nem ezek jelentésével foglalkozni, ha egy kor targytorténete mellett
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eszmetdrténetét is fel szeretnének vazolni. (Gyorgy, 2007/b). A régészeti muzeum sem egyszeriien egy torténelmi
emlékhely leletanyagat allitja ki, hanem véleményt formal egy nép eredetérdl, jelentdségérdl egy kulturtdj
megformalasaban, végso soron egy nemzet jogarol a f6ldhoz, ahol letelepedett.

A torténeti muzeumok egyik sajatos formaja a hadtorténeti gyiijtemény, amelyben a régi fegyverek mellett a régi
csatdk megitélése is a kidllitas targya. A hadtorténeti gylijtemények legtdbbje erddben vagy varban kap helyet,
ahol az épiilet torténete — ez az Gjraértelmezhetd, de tényeiben valtozatlan narrativa — foglalja keretbe a bemutatot.
A budai Varban elhelyezett gytijteménybdl és a bécsi Heergeschichtliches Museum anyagabol egyarant megismerhetd
az 1848-49-es magyarorszagi hadjaratok torténete, a higgadt szambavétel ellenére mas és mas, nemzeti
hangstlyokkal.

A néprajzi muzeumok szintén nem keriilhetik el a politikai interpretaciot. A szentendrei Skanzenben példaul
szlovakiai magyar otthonba Iéphetiink, ahol a falakon a hatarok athelyezésérdl, a kitelepitésekrdl szolnak a
dokumentumfilmek. A filmkockak életre keltik a koriilottiik elhelyezett hasznalati targyakat, csaladi fényképeket.
Elképzeljiik a haziakat, akiknek két 6rajuk van arra, hogy egy élet Gsszegylijtott dolgaibol kivalasszak a batyuba
kothetoket.

3.33. kép: Képekkel, targyakkal, idézetekkel rekonstrualt mult: kiallitas-részlet Robert Koch életérdl, Nemzeti
Muzeum, Oslo, 2010. (Foto: Karpati Andrea)

A néprajzi muzeum feladata tobbek kozott az orszagban €16 nemzetiségek targyi orokségének szamba vétele és
meltd bemutatasa. A kulturalis kapcsolatok, kolcsonhatasok érzékeltetésére, a rokonsag atélésére is alkalmat ad
egy j6 népmiivészeti bemutatd. A stockholmi Nordiska Museet-ben (Eszaki Muzeumban) példaul az északi népek
szoros szovetségének alapjait: kozos kulturajukat ismerhetjiik meg. A parizsi Musée de I’Homme (Az Emberiség
Muzeuma) vagy a magyar Néprajzi Mizeum a természeti népek ¢és 6si kulturak emlékeit is gytjti életkép-szertien
Osszeallitott vitrinekben. Konnyli belatni, mennyi kulturalis sztereotipia forrasa lehet egy-egy antropologiai
gylijtemény: a tomahawkjat emel6 indidn, a f61don guggolva ebédet készit, meztelen testén bordket és durvan
megmunkalt ¢kszereket viseld afrikai asszony, a jégmezdbe vagott 1€kbdl halat kirantd eszkimoé egy életforma
pillanatképeit rogziti elditéletté. Szerencsés moédon ma mar nem csak a kuribzum, hanem a miivészetével és
torténetével reprezentalt nép jelenik meg a kulturalis antropologia és a néprajz eszkoztarat egyarant felvonultato
kiallitasokon.
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3.34. kép: Népi tivegmiiveészeti targyak a Latvanytdarban, a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeumban. (Foto:
Karpati Andrea)

3.35. kép: Tarlo néprajzi muzeumban 2: nép életmod bemutatasa jellegzetes targyakkal. (Foto: Karpati Andrea)
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A természettudomanyi és miiszaki mizeumok a legrégibb gyijtemények kozé tartoznak. Talan ez az a mizeumtipus,
ahol a legkonnyebb nyomon kovetni a muzeumépiilet valtozéasait a kutatd intézménytl a latogatobarat
bemutatohelyig. A klasszikus természettudomanyi gylijtemény felsorolds-szertien adja kozre példaul az asvanyok
vagy a technikai 0jitasok torténetét. Asztal-szeri, iivegezett tarlokban és faliszekrényekben, egymas mellett
sorakoznak a targyak, alattuk cédula néhany adattal. Az ajtdo két oldalan, falitdblakon, hosszu szdveg: a
gyljteményrész bemutatasa. A szakértének csodalatos élmény, a laikusnak el6szor érdekes, de a hatodik hasonlo
kollekciot latva mar nyomasztd. A kdzonség felé fordulas elsé jeleként megritkultak a vitrinekben az asvanyok, s
koriilottiik fotok, rajzok, hasznalati vagy miitargyak mutattak, mi késziilhet beldliik. A gépek és berendezések
kikeriiltek az {iveg aldl és korbejarhatd, néha megérinthetd, miikodo allapotban vezették be a nézot készitésiik,
hasznalatuk moédjaiba. Az allatokat, novényeket mar nem csak tarlokban, hanem valtozatos, szabadon allo
csoportokban szemlélhetjiik.

3.36. kép: Asvanytar, ELTE Természettudomdanyi Kara, Budapest: torténeti értékii tarlok. (Foté a miizeum
honlapjarol.)
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3.37. kép: Szabadtéri kisérletez6 eszkozok, Heureka Science Center, helsinki. (Foto: Karpati Andrea)

A 20. szazad utols6 évtizedeiben 1j muzeumtipus, vagy inkabb bemutatasi mod jelent meg: a tudomdany miuzeuma,
a természettudomany térvényeit kisérletezéssel bemutato ,,tudomdnyos jatszohdz”. Ebben a kdrnyezetben miikodo
modellek, szétszedhetd makettek, megallithatd és megismételhetd szimulaciok segitenek megérteni a természet
torvényeit. Filmek, infografikdk és interaktiv szamitogépes oktatdoanyagok adnak kiegészitd informaciokat és
mutatjak be a kiallithatatlan tudomanyos eredményeket. A latogatot animatorok segitik, hiszen a tarlatvezetés itt
a kisérletezési lehet6ségek bemutatisa. A természettudomanyi muzeum szellemi alapjan kialakult, a néz6t
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kisérletezésre, elmélyiilt, alapos, sajat belatdsokon nyugvo megismerésre 0sztonzo kiallitasi forma utat mutat mas
muzeum-tipusoknak is.

,.A muvek jelként olvasasa szazadunkban a miivészeti muzeumok modernizalasanak, racionalis
atrendezésének a kovetelésébe torkollott. Vége szakadt annak a gyakorlatnak, mely a termek
egész terét értékes targyakkal toltotte ki, s a festményeket tobb sorban egymas fol¢ akasztva
valdsagos képfalakat hozott 1étre. A termekbdl eltiintek a mennyezetfreskok, a diszes csillarok,
a sulyos barsonyfiiggénydk, a tiikrok és a szines karpitok, a képekkel és szobrokkal valtakozo
butorok, 6rak, oriasi porcelanvazak. Fehérre festett vagy semleges szint, alig diszitett feliiletekre
kertiltek az egymastol ill6 tavolsagot tartd képek, kiilon termeket kaptak a szobrok. Latszélag
minden a miire 6sszpontositd figyelmet szolgalja, az egyéni poétikus latvanyvilagokban vald
kontemplativ elmertilést. Igaz, azon az aron, hogy a minek végleg minden — nem tisztdn
stilustorténeti — kapcsolatat elvagja.” (Wessely, 1995, o.n.)

Napjainkra, a mizeum-templom analdgiatol eltavolodva, egyértelmiivé valt, — mind a mizeumi, mind a pedagdgiai
szakma altal deklaraltan, — hogy ,,a miizeumok természetes ¢€s ,,legalis” terepei a kdzoktatasnak”. (Kriston Vizi,
2009, 72. 0.) A muzeum demokratizalasat jelzi a miikodését szabalyozd torvény megfogalmazasa is:

»A kulturalis 6rokséghez tartozé javak multunk és jeleniink megismerésének potolhatatlan
forrasai, a nemzeti és az egyetemes kulturalis orokség egészének elvalaszthatatlan 6sszetevoi;
szellemi birtokbavételiik minden ember alapvetd joga. Az e fogalomkorbe tartozo értékek kiilonos
védelme, megbrzése és fenntartasa, valamint a nyilvanossag szamara torténd széleskorli és
egyenld hozzaférhetévé tétele a mindenkori tarsadalom kotelezettsége.” 6

Napjaink muzeumépitészetét mar nem csak a gylijtemények, hanem a latogatok igényei is meghatarozzak. Az
innovativ bemutatasi modok egytittmiikddésre: a mu, kozonsége €s a szakérté bemutatd kdzotti kapesolatra épiilnek.
Korunk legnagyobb hatasu muzeumpedagogiai szakértdje, Georg E. Hein (2005) szerint a mizeumok mindig
tanitanak, so6t: kozponti feladatuk az ismeretataddas. A gyljteményeknek tehat nem csak tudomany- és
miivészetszemlélettel, hanem sajatos oktatasfilozofidval is rendelkezniiik kell. A négy f6 interpretacios forma,
amelyeket felsorol, mas és mas muzeumi kornyezetet igényel:

3

a hagyomanyos, eléadasra és szovegre (Traditional Lecture and Text) épitd ,.szisztematikus muzeum” tagas
kiallité tereket kivan, ahol csoportokban is jol vezethet6k a latogatok;

a felfedezve tanulasra (Discovery Learning) €pitd ,felfedezé miizeum” rugalmasan alakithaté kiallito tereket
igényel, amelyekhez kapcsolodva, a kdzonség szamara hozzaférhetden, laboratoriumok és foglalkoztatd terek
is kialakithatok;

az inger-valasz mechanizmusra €pit0 ,,programozott muzeum”
ér, egyéni latogatoi utakat tesz lehet6ve;

- ban a kiallito tér és a bemutatd tér egymasba

a sajat élményeken alapul6 tudasalkotas modelljére épiild ,konstruktivista muzeum ” bemutat6 tere teljes egészében
interaktiv. A kiallitott targyak szinte mindegyike megérinthetd, vizsgalhato, esetleg alakithatd is. Miivészeti
gyljteményben ilyen tipus nehezen elképzelhetd, de a természettudomanyos és miiszaki muzeum ,,mutansa”, a
Csodak palotéja éppen ilyen.

A négybdl harom miizeumi tudasatadé modell a latogatd bevonasara épit. A mizeumépiilet, mint sajatos kozlés,
funkciovaltozasait kovetd formai megujulasa soran éppen ezt az utat koveti. A latogatd elvarasainak megismerésére
torekszik, s azokat figyelembe véve érvényesiti sajat esztétikai és pedagogiai elveit.

©1997. évi CXL. torvénya muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol
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3.1. abra: A pedagogus, a muzeumi animator és a gyermek elvardasai a muzeumi latogatassal, foglalkozassal
kapcsolatban (Kovacs— Karpati, 2011., 273. 0.)

A muzeumi munka kiterjesztése (outreach program, magyarul a ,falakon kiviili mizeumpedagogia” kifejezést
hasznaljuk gyakran) talan a legfontosabb kortars pedagdgiai modell, amellyel a gylijtemények gondozoi a kdzdsséget
szolgalni kivanjak. A tarlatvezetéstdl a miuzeumi tanulasig vezetd hosszu Gton haladé intézmények ugy érzik, nem
érhet véget a tanulési folyamat a kiallitohely kapujaban, s az sem biztos, hogy az élményeket feldolgozo iskolai
ora az egyetlen lehetdség arra, hogy az élmények és tapasztalatok tartos tudassa rogziiljenek. A latogatok tobbsége
ugyanis még vagy mar nem jar iskolaba, vagy ha igen, nem a tandraival érkezik a miizeumba. Sajat terve van arr6l,
mit szeretne kapni a kidllitastol vagy a muzeumtol, mire kivancsi, mire van sziiksége az itt elérhetd informéciokbol
¢és élményekbdl az életében vagy annak egy részében, a munkéja soran. Amint belép a kiallito térbe, a kérdések
¢és elvarasok valtoznak — béviilnek vagy egyetlen teriileten stirlisodnek Sssze.

Hogyan lehet nyomon kovetni ezt a folyamatot, és hogyan segithet6 a latogatd, ha mar kilépett a kapun? A jelenleg
ismert legkorszeriibb megoldas az egyéni tanulas segitésére a digitdlis belépdjegy, amelyttlevélként szolgal a
kiallitason és lehet6séget ad a mizeumpedagogusnak az utan-kovetésre, személyre szabott tanulasi programok
szervezésére is. (A jegy birtokosa természetesen maga dont arrdl, mennyit arul el személyes adataibdl, melyeket
jol védett kornyezetben, kizarolag a tulajdonos altal engedélyezett tanulasi célokra hasznalnak majd fel. Valaszthatja
azt is, hogy teljesen rejtve marad: kitalalt e-mail cimmel regisztral, vagy a jegyet a zsebébe siillyeszti, és nem
keresi fel az egyes installacioknal elhelyezett leolvasokat.) A rendszerhez tartozo szerkezetek, az elsé informacios
pontnal bevitt adatok alapjan, a hasznalo korosztalyanak megfeleld jatékos kérdéseket és segédleteket kinalnak
fel. A valaszokat a szamitdgépes program értékeli, s elkiildi a latogatd szamara a kiallitas honlapjan 1étrehozott
kis weboldalra, ahova maga is kiildhet, bséges kinalatbol valasztva, érdekes képeket, szoveges informaciokat,
melyeket szeretne késdbb, otthon, alaposabban tanulmanyozni. A kaland-turava alakitott mizeumi séta utan, ha
megnyitja személyes oldalat, megtalalja az egyes feladatokra adott valaszainak értékelését (persze a helyes valaszt
is), 0sszpontszamat, ennek értékelését (a tobbi miuzeumi jatékoshoz viszonyitva), €s meghivast olyan programokra,
melyeket a szoftver felhasznaldi magatartast elemz6 rendszere szamara érdekesnek tart. A program tartalmat
tapasztalt mizeumpedagogusok és a kiallitas kuratora allitja 6ssze, tehat a hazakiildott és késébb felkinalt ismeretek,
élmények jol kiegészitik a muzeumban tanultakat.

3.3. Kulonleges kiallitasi szinhelyek

A muzeum sz6t hallva épiiletekre gondolunk. Ebben a részben azonban szakitanunk kell ezzel az elképzeléssel,
ahogyan kiléptek az épitészeti térbdl az utcamiizeumok 1étrehozoi is. (Ilyen volt az ,,Utcaképek, 2012” cimi
rendhagy6 tarlat). A mizeumi kiallitasokon gyakran lathatunk utcarészletet, amely egy, a bemutatott targyak
szempontjabol fontos foldrajzi helyszint idéz fel. A 10. Nemzetkozi Epitészeti Biennalé magyar pavilonjaban a
Budapestre érkez6 kinai bevandorlok varos-hasznalati médjait feltard kutatdsok eredményeit tiikkroz6 installaciok,
fotok és ,,utcahasznalati targyak” toltotték meg. Az utcamiivészet (street art) alkotasai a nagyvarosokban megszokott
latvanyossagnak szamitanak. Ezek kozé tartoznak a hazankban is igen népszerli Banksy konceptualis graffiti
munkai vagy a magyar Gerber Pal villamoson, hidf6kon vagy hazak falan kiallitott képzomiivészeti lizenetei is.
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Uj jelenség és muzeumi bemutatast kivan a nagyvdrosi régészet, amely a varosi kornyezet érdekes, jelentésteli
részleteit mutatja be.” A projektet 2010 nyaran a Holdudvarban, egy szabadtéri szorakozohelyen (Gigynevezett
romkocsmaban) mutattak be, ahol a kiallitohely maga is a kutatas része lehetett.

Nagyvarosi régészet - kiallitasajanlé

Eét minodsz éo egy régesr egyittmikodéssba] sniletett az & ma este, a Margitsdgeten
myilg miedszeti kalkitds, amely kortdrs nythdnos teroket vissgal a régésoet szemszogébal.

A napyrésrt fotokbol és nehdny targybdl alla pydjtemeny elsdsorban olyan, az dtlagos
szemigls szamdra érthotetlenng valt uzenetekksl, jelekkel foglalkodk, ameltyek & véros
élote, tevdkenyiege toran. vagy A termeészeti folyamatok réwen  meposonkultak,
Kizzakadrak eredeti kirmpeetickbol, vagy ojabb rétegek rakodiak rajuk.

3.38. kép: A Nagyvarosi régészet projekt kiallitasa, Holdudvar, 2010

A nem muzeumépiiletben megrendezett kiallitasoknak lassan egy évszazados multja van. Kiilonleges helyszinnek
szamitanak, bar részéleteikben a mizeumi kommunikaciot idézik az autdbuszokban megrendezett, mobil kiallitasok.
Ilyen volt a Néprajzi Muzeum altal koordinalt Etnomobil 2.0 projektg, egy lakokocsiban utazé kiallitas, amely
tizenhét hazai mizeum egyiittmiikddésével jott 1étre. Célja a mozgas és a kultira kapcsolatanak bemutatasa mai
targyakkal és torténetekkel. Ha felszallnak a buszra, a latogatok maguk is gazdagithatjak a bemutatot torténetekkel,
sajat, a mozgashoz, helyvaltoztatashoz kapcsolodd targyaival vagy helyszini alkotasokkal. A Pet6fi Irodalmi
Muzeum mar tobb kiallitashoz készitett autdbuszos tarlatot, amely az orszagban és a hataron tul is izelit6t nyujt a
nagy iddszaki kiallitas témaibol. A Nyugat 100 busz a folyoirat jubileumi kiallitasahoz, a ,,Nyelvet 6ltiink” cimi
pedig a Kazinczy-évfordulohoz kapcsolédott.9 Mindkettot tobb ezer latogatd kereste fel orszagszerte — koztiik sok
olyan, aki eldszor talalkozott mizeumi kiallitassal.

A Tokmag Gruppo (Budha Tamas és Tabori Andras) és Racz Miklos Nagyvarosi régészet cimii projektje 2010-es, a Holdudvarban megtartott
kiallitasanak ismertetSje. A 2011-es, a Laborban (az egykori Studio Galéria budapesti, Képiré utcai kiallitohelyén, melyet ma a C3 Kulturalis
és Kommunikacios Kozpont Alapitvany tizemeltet) megrendezett kiallitas ismertetdje.

8 A Néprajzi Muzeumaz Etnomobil 2.0-r6l.

% A Petéfi Irodalmi Muzeum Nyugat 100 buszardl: http://www.pim.hu/object.318f68ec-{325-4826-84cd-25aaa0f26£36.ivy és egy beszamold
a Nyelvet oltink! ciml kiallitasat szallito buszanak szegedi latogatasarol, a koré szervezett nyelvmiivel6 programokkal:
http://szegedma.hu/hir/szeged/2009/11/pentek-nyelvoltogeto-pim-busz.html
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3.39. kép: Az Erkel Ferenc — kiallitas mobil kidllitohelye. Petdfi Irodalmi Muzeum, (PIM), Budapest. (Foto: Gal
Csaba, Petdfi Irodalmi Muzeum)
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3.40. kép: Az Erkel Ferenc — kiallitas mobil kiallitohelye, a busz belseje. Petdfi Irodalmi Muzeum, (PIM), Budapest.
(Foto: Gal Csaba, Petdfi Irodalmi Muzeum)

A rendhagy6 szinhelyeknek éppen ez a vardzsa: baratsagos (és rovid) ismerkedési lehetdséget kindlnak egy patinas
intézménnyel, amely sajnos sokak szamara az elavult tudas és az unalmas id6toltés szinoniméja. Ha azonban az
utcan vagy egy parkban taldlkoznak vele, a miifaj mar nem is tiinik olyan ¢életidegennek. Hat még, ha egy tavon,
csonakazas kozben nézhetiink szobrokat! Miivészeti kiallitas egy tavon? Aki ezt hallja, valdsziniileg egy olyan, a
vizen lebegd épitményt képzel el, amelyben képeket, szobrokat lathatunk, az ablakokon becsillogoé vizzel a hattérben.
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Ennél sokkal izgalmasabb az Art on the Lake (Mlvészet a tavon) kiallitas, amelyet mar két alkalommal rendeztek
meg a Varosligeti toban és kdrnyékén. A 2011-ben masodszor megrendezett tarlat'” oOtletgazdaja és kuratora Jerger
Krisztina volt. A 35 ezer négyzetméteres vizfeliileten elteriild kiallitds az Eurdpai Unid elsd magyar elndkségi
periddusanak egyik jelentds rendezvénye volt, amelyre huszonét alkotd kapott meghivast az Unid tagallamaibol,
koztiik Magyarorszagrol is. Uj alkotasok és ,,vizre adaptalt” miivek lebegtek a Varosligeti tavon, hattérben a magyar
allam ezer éves fennallasat innepld kiilonos épiilet-mozaikkal, a torténeti emlékek részleteibdl dsszeszerkesztett
Vajdahunyad varral. A latogatok nemcsak a tavat atszel6 hidrol és a parti sétanyrol, hanem az eseményre késziilt,
formatervezett csonakokbol, déleldtt 10 oratol este 10 oraig kdzvetlen kozelrdl is megesodalhattak az alkotasokat.
Valtozo6 térben, mas és mas fényviszonyok mellett, a viz illatat érezve olyanok is ,,sétaltak” a kortars szobrok és
installaciok kozott, akiket egy galéridban rendezett modern szobraszati tarlat vajmi kevéssé vonzana.

@photo by Gyuilsas

3.41. kép: Art on Lake: a varosligeti kornyezet és a miivek, csonakazo latogatokkal. (Foto: Gyuricza Janos, a kép
a miivész Pinterest oldalan lathato.)

Vannak olyan kiallitasok is, amelyek az évnek csak egy szakaszaban, vagy csak egyetlen napig lathatok — maskor
hivatalként, szinhazként vagy éppen csaladi otthonként miikddnek. Evrél évre megrendezik a ,,Budapest 100”
akciot, a napot, amikor legalabb szazéves budapesti hazak latogathatok. Nemcsak a 1épcsohaz és az udvar fogadja
egy napig a févaros kozelmultja irdnt érdekldddket, hanem a lakasokba is be lehet pillantani. Megnézhetjiik példaul
Roth Miksa szecesszids iivegablakait egy Andrassy uti palotaban, verkli hangaira kapaszkodhatunk fel egy gangos
bérhaz padlasara, ahol poros ladak 6rzik ma is az elfeledett lakok itt feledett holmijait. A tarlatvezet6k gyakran
maguk az ott lakok, akik biiszkén ismertetik hajdani hires lakétarsuk életmiivét és felhivjak a figyelmet mindarra,
ami az eredeti épiiletbdl szépen fennmaradt.

10 A7 els§ Art on Lake kiallitason, az ezredfordulén, 22 magyar alkoto szerepelt, a 2011-es tarlaton 20, az Eurdpai Uni6 orszagaibol — koztiik
hazankbol — szarmazo alkoto egy-egy miivét lehetett latni. A 2011-es kiallitas honlapja: http:/www.artonlake.hu/. Fitz Péter, a Févarosi Képtar
igazgatdja, Jerger Krisztina miivészettorténész ¢és kiallitas-rendez0, valamint dr. Alexander Tolnay, fiiggetlen kurator 20082011 kozott hoztak
létre a rendhagyo tarlatot.
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3.42. kép: A Budapest 100! cimii projektrdl késziilt video els6 képe.

Ma mér egyaltalan nem szokatlan egy olyan tudoményos gytijtemény, ahol szinte mindegyik kiallitasi targy egyben
kisérleti eszkodz is. A ,,fudomdnyos jatszohaz” (science center) sokszor mar elhelyezésében is rendkiviili: egy
hasznalaton kiviili gyarépiiletbe kertilt (mint a ma mar masutt lathaté budapesti Csodak Palotéja), egy rakparton
all (Exploratorium, San Francisco), 1 vagy 1j, a kiallitashoz ill6en futurisztikus épiiletben helyezkedik el (Ontario
Science Centre, Toronto). 2A tudomanyos eredmények alapjat képezo ismereteket s a lehetséges kovetkezményeket
egyarant érzékeltetd, a ,,jové miuzeumanak” is felfoghatd 1étesitmények sokat tehetnek a természettudomanyos
kultara beépitéséért a kdz-miveltségbe (szerk. Palugyai, 2013). Az épiiletek kozds sajatossaga a hatalmas,
egybenyitott belso tér, amely — a muzeumokban szokatlan mddon — egyaltalan nem torekszik egyetlen latogatoi
utvonal sugalmazésara, hanem szabadon engedi barangolni a latogatot. A kortars német muzeoldgia jeles képviseldje,
Michael Fehr szerint ez az idealis kiallitotér és megismerési modszer.

,»Egy olyan muzeumot képzelek el (...), amely nem bejarhaté torténelemkonyvként funkcional, hanem amelyben
a latogatok — éppugy, mint a miivészeti alkotasok szemlélésénél, produktiv viszonyba keriilnek a kiallitasi targgyal,
még annak az aran is, hogy eleinte sok dolog idegen és érthetetlen marad, és eldszor csak akkor értik meg, ha
atragtak magukat a gyiijteményen, ugy, ahogy azt maguk a tudésok teszik.” (Fehr, 2012, 254. old.)

Kiilonleges helyszineknek szamitanak azok a miiemlékek is, amelyeket nem eredeti funkciojuknak megfelelen
allitanak helyre, hanem épiilet-héjuk és a beliil megrendezett kiallitas kétféle miiemléki tizenet hordozoéja. A pécsi
Cella Septichoréhozl3érve egy oOkori katakombat lathatunk, a belsd térben viszont a korra jellemzo életmdd és
miivészet kiallitasa fogad. A muzeumépitész feladata itt az, hogy az eredeti funkciot érzékeltetve adjon 1 kereteket
az uj rendeltetéshez.

n Wikipédia bejegyzés, amely listazza az eurdpai és amerikai tudomanyos-technikai muzeumokat és science center-eket (tudomanyos
jatszohazakat): http://en.wikipedia.org/wiki/List_of science_museums

12 Ontario Science Centre, Toronto, Kanada, a tanaroknak szo6lo, ,,Tantervi kapcsolatok” (Curriculuim Connections) honlaprész:
http://www.ontariosciencecentre.ca/School/Resources/Teacher/#curriculum

13 Cella Septichora, Pécs: fejlesztés alatt allo (2013 majus) digitalis vezetd: http://septichora.hu/
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3.43. kép: Bachmann Zoltan: Cella Septichora, Latogatokézpont alaprajza. A Pécs kulturalis 6rokségét bemutato

portal (Pécsérokség.hu) képe.

»,Bachman épiilete a mult atélhetéségének nehézségeit egyetlen pillanatra sem tagadja, nem becsiili ala annak az
idéutazasnak a jelentdségét, amelyet a sirkamrak kozé érkezo 1atogatonak meg kell tennie. A betonkapu mogotti
sotét folyoson at a fényekkel teli, livegtetével megvilagitott térbe 1€p6 latogatonak alkalma nyilik arra, hogy
megértse: egy pillanatra a holtak birodalmaba ér, amikor atlép a mult kapujan. S ezt a hataratlépést Bachman
barmiféle kiilsédleges diszités, vagy geg hasznalata nélkiil, a térrel magaval éri el.” (Gyorgy, 2007¢)

3.44. kép: Bachmann Zoltan: Cella Septichora. Epiiletbelsé. (Foté: Gyimesi Imréné Berzsenyi Eszter. Forrds:
http://www.panoramio.com/photo/20898197.)

A kiallitotér tehat maga is kommunikacios eszkoz. Tulajdonosa és hasznaldi valtoznak, de az épiilet lizenetét nem
hagyhatjak figyelmen kiviil. Az alabbi feladat megoldasaval atélheti, milyen kihivasokat jelent a muzeumi tanulas
szakembere szamara az épiilet birtokba vétele.
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Feladat 1:

Klasszikus és modern mizeumépiilet és funkcioi dsszehasonlitasa

Valasszon ki egy, a 19. szazadban vagy a 20. szazad elsé évtizedeiben épiilt mizeumot, és hasonlitsa Gssze egy,
az utobbi harom évtizedben 1étrehozott kiallitohellyel. (Példak: a debreceni Déri Mizeum és a MODEM, a budapesti
Magyar Nemzeti Galéria és a Ludwig Mlzeum, a szegedi Mora Ferenc Muzeum és a Cifra Palota). Egy-egy foto-
vagy/és rajzsorozattal vesse 0ssze az épiiletek elhelyezkedését a varosokban, épitészeti kornyezetét, alaprajzat,
térszerkezetét, kiallitotereik méretét, formajat, megvilagitasat, a mizeumi boltot és éttermet. Képzelje el, hogy
muzeumpedagogusként egész napos csaladi programot kellene szerveznie a két épiiletben. irja le, milyen terekben,
milyen programokat szervezne a két helyszinen. Hogyan hivna fel a latogatok figyelmét az épiileten magan, a
muzeum kdrnyezetében és az épiileten beliil a csaladi napra?

Feladat 2:

Kiallitas tervezése kiilonleges kiallitéhelyen

Sétaljon végig lakohelyén egy olyan kurator szemével, aki elhatarozta, hogy egy kortars iparmiivész részére nem
mindennapi kdrnyezetben rendez tarlatot. Valassza ki a szinhelyet, és fényképezze le minél tobb oldalrol. Készitsen
képes otletsort a kiallitashoz: rendezze PowerPoint vagy plrezi14 szoftver segitségével sorba a felvételeket, és
mindegyikhez irjon a kiallitas részleteit jellemzd, rovid, frappans szoveget! Készitsen részletes leirast is a kiallitasi
hely megvalasztasanak indoklasara a helyszin és a targyak sszefiiggéseir6l! (Ez a szoveg PowerPoint szoftverben
a diakép ala, illetve a prezi hasznalatakor kiilon dokumentumba keriilhet). Valaszthat képzeletbeli iparmiivészt is,
de terve érdekesebb lesz, ha az interneten (példaul az Art Portal oldalon'®) keres egy iparmiivészt, akinek a targyair6l
eszébe jut egy érdekes szinhely, vagy forditva: akinek munkait a mar kivalasztott helyszinen jol el tudna képzelni.
Gondolja végig, hogy kiallitasanak fenntarthatonak kell lennie (a miivek akkor sem sériilhetnek meg, ha esik az
esO vagy erds sz¢€l fuj), és elegendd hely kell a latogatok fogadasara és a kiallitas megtekintésére is.

4 A prezi magyar fejlesztésii prezentacios szoftver (www.prezi.com), amely kivaloan alkalmas képek, rajzok bemutatésara, hiszen eléadas
kozben szabadon nagyithato-kicsinyithetd a bemutatott dia.
15 Az Art Portal miivészeti portal cime: www.artportal.hu/
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4. fejezet - A kuldetésnyilatkozattél a
kiallitas uzenetéig és tudomanyos
tartalmaig

4.1 Kuldetésnyilatkozat — Mission statement
(Vasarhelyi Tamas)

Magyarorszagon a rendszervaltas utan jelent meg egy 0j fogalom egyes profitorientalt cégek honlapjan és
marketingkiadvanyaiban: a kissé keservesen leforditott ,kiildetésnyilatkozat”. Igényesebb civil szervezetek is
elkészitették és megjelenitették , kiildetésiiket”. Sokan idegenkednek ma is az ilyenfajta megnyilatkozasoktol. A
fogalom elfogadasa, és maganak a konkrét intézményi kiildetésnek az elfogadasa azonban jelentésen novelheti a
munkatarsakban az intézményhez tartozas tudatat, az elkotelezettséget, igy a teljesitményt is. A — némi
nyelvfacsarassal (hiszen valakinek el kell allnia egyszer csak és meghirdetni a célokat) — kidlldsi kommunikacionak
nevezhetd kiildetésnyilatkozatnak a kiallitasi kommunikéciora nézve is van kovetkezménye.

AMERICAN MUSEUM

6 NATURAL HISTORY

Plan Your Visit | Exhibitions | Learn & Teach | Explore = OurResearch @ Calendar | Join & Support | Buy Tickets

Refw - = 2

About Us Mission Statement

Press Center e e

Mission Stotement

4.1. kép: Amerikai muzeum kiildetésnyilatkozata (mission statement) a honlapon.

Egy intézmény, kiillondsen egy jelentds, hatarozott kulturalis misszidval rendelkezd intézmény munkahelyi
kultarajanak része lehet az ott dolgoz6, magasan kvalifikalt munkatarsak kiildetéstudata, amit mindenki 6nérzetesen
cselekedetekre is kivan valtani. Ha azonban minden fontos munkatarsnak masféle és mas iranyu a sajat kiildetése,
illetve az altala az intézménynek tulajdonitott kiildetés, akkor abbdl nehezen sziiletik meg a képességek és akaratok
szinergidja. ,,A mission statement arra jo, hogy a miizeumban mindenkinek ugyanabba az irdnyba alljon az orra”
—jellemezte képszeriien a kiildetésnyilatkozat fontos szerepét egy holland mizeumi szakember. Egy intézménynek
tehat akkor lehet valdban mikodé kiildetése, ha azt legalabb a kulcsfontossagi munkatarsak, de lehet6leg minden
munkatars ismeri, elfogadja, magaéva teszi, és igyekszik annak szellemében dolgozni (Vasarhelyi 2010a).

A szakirodalom tobbféle alapvetd nyilatkozatot kiilonbdztet meg, amely a mizeumok tevékenységét koriilirja,
példaul:

* kiildetés — azt tartalmazza, hogy mi a szandéka és a célja a mizeumnak, azaz a 1étezésének okat (raison d’étre),
* Vvizid — azt a hatast irja le, amit a mizeum szeretne elérni,

¢ feladat, mandatum — koriilhatarolja azt a gyljteményi kort (foldrajzilag, tudomanyteriiletek szerint, korszak
szerint), amellyel kapcsolatban a muzeum feladatokat illetve felelsségeket vallal, és azt a felhasznaloi kort
(helyi, nemzeti, nemzetkdzi, életkor szerinti stb. bontasban) amelyet el kivan érni.

Ebbdl a harmasbol van, amit a hazai muzeumok alapit6 okirata tartalmaz (a feladat els részét), a tobbit a mizeumok
a kiildetésnyilatkozatba szoktak belefoglalni, vagy mas dokumentumokban irnak célcsoportrol, szandékrol, feladatrol,
néha feleldsségrol is.
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Kiallitast sokféle célbol lehet 1étrehozni. A legegyszerlibb cél lehet a munkatarsak foglalkoztatasa, készségeik,
tapasztalataik gyarapitasa. Egy kiallitas lehet egyszerti befektetés, ami a belépdjegyekbdl, a jarulékos bevételekbdl
(biife, bolt), vagy a kiallitott targyak, illetve (ipari, kereskedelmi kiallitas esetén) a mogottiik allo szériak eladasabol
tériil meg, illetve hoz hasznot. Lehetséges, hogy az intézmény nem anyagi, hanem egyéb célokat tiiz maga elé,
példaul ndvelni szeretné a latogatészamot, béviteni szeretné a kommunikacios formait, igy tagitva azoknak a korét,
akik az intézmény altal 6rzott €s bemutatott miitargyakkal, tudassal, kultaraval talalkoznak. Lehetséges az is, hogy
az intézmény valamilyen hatdast akar elérni a kiallitassal, azaz a latogatokban kivan maradandé valtozasokat
kivaltani, az 6 életiikre akar hatast gyakorolni. Ugyanezek a célok érvényesek a miizeumokra is.

4.2. kép: Countdown 2010. Visszaszamlalas 2010-ig, azaz a Biodiverzitas éveéig. A természeti turizmusbol eredo
bevételekre érzékeny Dél-Afrikai Koztarsasag természettudomanyi muzeuma a foléepcsé mellett mar 2008-ban igy
hivta fel a figyelmet az élévilag sokfélesegének jelentoségére. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Erdemes egy mizeumnak nemcsak a torvény, illetve a fenntartdja altal raruhazott feladatat ellatnia, hanem azzal
is foglalkozna, hogy milyen hatést szeretne elérni a felhaszndléiban? A muzeum témajaba vagd ismeretekre
vonatkoz6 tanulason és az adott miizeumhoz k6tddésen tul szamos tavolabbi hatast tarthatunk hasznosnak a mazeum
latogatoira nézve (pl. kiilonféle készségek elsajatitasa, kulturalis igények felkeltése, akar a munkaerépiacon valod
boldogulés lehetdségének javuldsa). Egy miizeum hatasa jotékony lehet Gnmagara a muzeumra nézve, és egyre
taguld korokben a muzeumi teriiletre altalaban, illetve a kulturdlis 6rokség megorzésére, tiszteletére, aktiv
hasznélatara, igy a k6z0sség, a tarsadalom boldogulaséara vezethet.
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4.3. kép: A vendégkonyvi bejegyzés szerint a Postamuzeum kiallitasa nagy hatast tett a latogatora. (Foto: Vasarhelyi
Tamadas)

Itt visszaértiink a kiildetés gondolatdhoz. Egy intézmény kiildetésének messzemend hatasa lehet arra, mit, hogyan,
és foként milyen céllal allit ki. Vegylink példanak egy vegyes profili varosi muzeumot, melynek mondjuk a
kovetkezo legyen a kiildetése:

A muzeum kiildetése, hogy a varos és kornyéke régészeti, torténeti, néprajzi és természettudomanyos ordkségét
gyiijtse, Orizze, feldolgozza és kozzétegye, elsGsorban a tajegység lakossdga, de ezen tul az idelatogato turistak,
udiilok, iskolak szamara, azért, hogy megismerjék és élvezzék a tdjegység torvténetét, természeti és kulturdlis
gazdagsdgat, életét, mindazt, amit az itt éloknek és idelatogatoknak kindl.

Ha a miizeum a kiildetése szerint kivan miikddni, akkor tevékenységét a fenti szoveg irja koriil. Kiallitasaira nézve
a kovetkezoket levezethetjiik beldle:

* amuzeum a tajegységre koncentral,

* 4 tudomanyagban készit kiallitasokat,

 célcsoportjai: a helyi lakossag, a turistak, a kornyéken iidiilék, és iskolai csoportok,

* megszolitja az itt éloket, de nem bennfentes, a vendégekhez is sz6l valamilyen médon,
« ismereteket kozol, de élvezetes, a nagyk6zonség szamara is emészthetd formaban,

* nem réved el a mult kutatasaban és bemutatasaban, hanem a jelenrdl is szol,
 kulturalis fogyasztasra serkenti a helyieket is és a vendégeket is.

Ezt a hét kovetkezményt nézziik kicsit részletesebben. Fentiek nem korlatozzak a muzeumot abban, hogy a
tajegységre nézve specifikus ismereteket és targyakat ne tagabb kontextusban mutassa be, kiilonds tekintettel a
vart latogatokra. Ha a miizeum tudja, hogy honnan varhat nagyobb szamban vendégeket, abbdl a korzetbdl is vehet
Osszehasonlito példakat, igy egyben az onnan jovoket is megszolitja.

Nem kell feltétleniil 4, vagy 4 féle kiallitast rendeznie, hiszen az ismereteket rendszerszemléletii kiallitas(ok)ban
is bemutathatja.

A célcsoportok szamara valo tervezés segit abban, hogy a szem el6tt tartott 1atogatok valdban talaljanak maguknak
val6 prezentacidkat a kiallitdsban. Ebben a példaban felnéttek és gyerekek is szerepelnek, helyiek és tavolabbrol
érkezok is, mégsem célszerti egy kodos, sziirke népességre gondolni, akik felé nem lehet célzottan kommunikalni.
Es példaul kiilfoldiek (vagy hatar kozelében fekvé muzeum esetében egy bizonyos nép) nincs emlitve, igy az
idegen nyelvii feliratok kényszerétdl mentesen lehet tervezni. (Az azonban nem art, ha egy-két vilagnyelven —
vagy a szomszédos nép nyelvén — is van valamilyen leirdsa, bemutatésa, vezetdje a kiallitdsnak.)

Ha példai csakis helybdl vannak, ha sok helyi szofordulat, csak a helyiek altal értheté kiszolasok vannak a
szovegekben, az jo az adott kozosségnek, de bizonyos értelemben kirekeszté a vendégek felé, akik ezt meg is
fogjak érezni.

65

http:// www.renderx.com/



3

H\M‘\ﬁ

A kiildetésnyilatkozattol a kiallitas {izenetéig és tudomanyos
tartalmaig

Barmilyen nagy tudasu kutat6 legyen, barmilyen komoly eredményei vannak a helyi muzeologusnak, a korszer
muzeum a kiallitdsaival nem ezeket a tudomanyos eredményeket akarja teljességiikben bemutatni, ,,lenyomni a
latogatok torkan”. Ugysem értenék meg azt a tudomény nyelvén és fogalomhasznélataval. Csak olyan mélységig
mennek a tudomanyos ismeretek bemutatasa soran, hogy az atlagos miiveltségii latogatd megértse az eredményeket
és azok jelent6ségét. Raadasul gondolnak a kiilonféle tanulasi stilusu latogatokra is, ezért tobbféle modszerrel is
operalnak. Errdl a kérdésrol az alabbiakban és masutt bévebben is szo6lunk.

A kozvélekedés a mazeumokat hajlamos a multtal 6sszekapcsolni. Barmennyire is fontos a mult megismerése és
megértése, az atlagos latogato érdeklédését jobban felkelti, figyelmét jobban bevonja az az ismeret, amit valahogyan
a mahoz, sajat életéhez tud kapcsolni. Nem minden tudomanyteriileten lehet ezt konnyen megvalositani, de még
a kékori régészet teriiletérdl is van jo példank (,,Ezt a kébaltat a Kossuth u. 48. sz. haz kertjében talaltak.” Ez a
mondat dsszekapcsolja a kékorszakot a jelennel: a kdkorszaki emberek talan tényleg ugyanitt éltek, ahol mi...)

4.4. kép: A mult targyai egy helytirténeti kiallitason (Biikkzsérc): régi fényképek, dokumentumok, régi iiveghutakban
késziilt targyak. A személyes kitodes, a torédeés meghato jeleként pedig kis tivegben friss vagott virag. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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4.5. kép: Bronzkori kbeszkoz. Az egyszerii, praktikus felirat szerint ,, ekevas kiszantotta 1970-ben” Szogligeten. A
kozlés modja és tartalma is személyes kozelséget sugall, ha muzeologiai szakszempontbol kifogasolhato is (amint
az is, hogy kézbe lehetett venni). (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Sokféle kiallitohely van, és sokféle mizeum. Valésziniileg mindegyik szeretné, ha hatdsa maradando lenne, a
latogatok ¢élvezete nemcsak addig tartana, amig a kiallitotérben vannak, hanem a latottakat fel-felidéznék, esetleg
hozzaolvasnanak, hozzatanulnanak. Kevés muzeum van azonban, amelyik szakirodalmat ajanl, vagy amelyik
felvallalja a kornyezetében talalhato tovabbi kulturalis helyszinek propagalasat. Pedig lehetséges, hogy egy kozeli
milemlék, egy oreg fa, vagy fasor, egy masik mizeum vagy galéria egészségesen kiegésziti a mizeumi kiallitast,
raadasul olyan modon, amit a mizeumban bent nem lehet megvalositani.

A kiallitas, ha ezeknek a szempontoknak a figyelembe vételével késziil, hasonld iizenetet hordoz majd, mint a
muzeum iizenete, amit a kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott.

4.2 Kiallitas-rendezés, mint szellemi alkotas:
gyujtemény és kiallitas (Karpati Andrea)

,»A valddi utazas nem az, amikor Uj tajakat fedeziink fel, hanem az, ha 1 szemmel nézziik az ismerds vidéket.”
Marcel Proustnak ezzel a gondolataval kezdddik John H. Falk ,,Identitas és latogatdi élmény” cimii kotete (2009).
Falk ebben a koétetben a latogatok megismerésének fontossagardl ir, hogy szamukra érthetd és hatasos kiallitasokat
tudjunk rendezni. A kiallitas alkotéinak meg kell tanulni 1j szemmel — a latogatdk igen valtozatos csoportjainak
tekintetével —nézni a jol ismert alkotasokra. A miiben kozolt kutatasokra konyviink 8. fejezetében még visszatériink,
most azért idézziik ezt a nyité gondolatot, mert a miizeumok allando és iddszaki kiallitasaival kapcsolatban is
relevansnak tlinik. Az idGszaki kiallitas gyakran valoban a gyiijtemény Gj szempontu szambavétele, hiszen még a
vendég-miivekben bdvelkedd tarlaton is vannak fontos, helyben 6rzott alkotasok. De ha egyetlen sajat mii sem
keriil be a vandorkiallitas anyagaba, akkor is arra kényszerit a mizeum falai koz¢é érkez6 kollekcio, hogy 0j szemmel
nézzik azt, ami mar korabban is ott volt, ami korbeveszi, és ez altal értelmezi, értékeli az 1, id6legesen jelen valo
kiallitast. Az allando és idészaki kiallitas kozotti kapcsolat tehat a mizeum kiildetésében és arculataban keresendd.
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4.6. kép: DesignLab: Designing the Future. (Tervek a jovonek). Alcim: Kreativ egyiittmiikodés a SeymourPowell
ceéggel és a V and A oktatasi programjaival. Idoszaki kiallitas, a vilag egyik legjelentosebb iparmiivészeti
gyiijteményében, a londoni Victoria and Albert Museum-ban, 2011-ben. (Foto: Karpati Andrea)

4.7. kép: Az otletelés bemutatdsa folyamatabran. Victoria and Albert Museum, London, 2011. (Foto: Karpati
Andrea)

A muzeum dallando kiallitasa — az a bemutatd, amely legalabb 6t, de néha ennél joval tobb éven at valtozatlanul
vagy csekély modositasokkal varja a latogatokat —, olyan, mint egy névjegy: jelzi, milyen kotddésii és presztizsii
helyen jarunk. Fémiivek, ritkasagok, sajat leletek, jelentés adomanyok — az allando kiallitas pontosan behatarolja
a muzeum helyét az orszagban, a régioban és a vilag mizeumai kozott. A gyiijtemény legalabb fele mindeniitt a
raktarakban varja, hogy egy-egy iddszaki kiallitason — altalaban 4—6 hétig, de néha csak egy hétvégén at, vagy
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egyetlen muzeumi ¢jszakara megrendezett tarlaton végre raterel6djon a figyelem. Az alland6 és iddszaki kiallitasok
egylitt adjak a muzeum tudomanyos ¢€s tarsadalmi kommunikacidjanak tartalmat.

4.8. kép: DesignLab: Designing the Future. (Tervek a jovonek). Az étletelés bemutatdsa jegyzetekkel kiegészitett
dbran. Victoria and Albert Museum, London, 2011-ben. (Foto: Karpati Andrea)

Susan Pearce angol muzeumtdrténész szerint a kiallitas épplgy torténeti jelenség, mint mindazok a szellemi
képzodmények, amelyeket a kiallitdsok bemutatnak (Pearce, 1999). Egy kiallitas, amely megnyitasakor erds kritikai
indulatokat valtott ki, vagy lelkesedést, meghatottsagot keltett, egy évtized mulva mar senkit sem érdekel. Azt
mondjak réla, elavult: irrelevans tartalmakat kozvetit egy meghaladott kommunikacios kultira jegyében. Igen
kevés olyan alland6 kiallitds van, melyet ne rendeznének idonként teljesen ujja, egy 1j koncepcié jegyében,
megvaltoztatott terekben, legalabb részben 11 targyakkal és szovegekkel. A ,,Ki vagyok én? Nem mondom meg!”
cimii Petéfi-kiallitas a rola elnevezett budapesti mizeumban (melyrél Komar Eva ir konyviink utolsé részében)
jo példa arra, hogy nem szentségtorés modern, életteli értelmezést adni egy klasszikus életmiinek. A Magyar
Természettudomanyi Muzeum ebben a fejezetben elemzett, és konyviink utolsé részében, Bajzath Judit tollabol,
esettanulmannyal is bemutatott 0ij alland6 kiallitasa a korszer(i tudomanyos eredmények megjelenitésének igényével
rendezte at igen sikeres korabbi bemutatojat. Ludwig Muzeum id6rdl id6re attekinti raktarait, és a kurrens miivészeti
iranyzatok és vitak szellemében jravalogatja allando kiallitdsanak egészét vagy egy részét.
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4.9. kép: Mumidak. A Szépmiivészeti Muzeum idoszaki kiallitasa: részlet a kiallitasbol. Ez az idészaki kiallitas a
miuzeumban folyo tudomanyos munkat mutatta be latvanyosan, sokféle kommunikacios csatorna dsszehangolt
mitkddtetésével. A foto a kiallitas weboldalardl szarmazik. Budapesti Mumia Projekt.

4.10. kép: Mumiak. A Szépmiivészeti Muzeum iddszaki kiallitasa: kiallitasi blog illusztracioja.
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4.11. kép.: Budapesti Mtimia Projekt. A Szépmiivészeti Muzeum ,, Mumiak” cimii idészaki kiallitasa: tudomanyos
eredmeényeket bemutato weboldal részlete: a kidllitashoz kapcsolt tudomanyos ismeretterjesztés

A Szépmiivészeti Muzeum okori tarlatait az 0j, részben sajat régészeti expediciokbol szarmazo leletek és tudomanyos
felfedezések fényében rendezték at, igen népszerti iddszaki kiallitasai pedig 0j miifajt teremtettek a magyar muzeumi
kommunikacioban: a kulturalis reklam magas szinvonall alkotasait hoztak létre. (A témarol sz6l6, mar emlitett
Muzeumcafé folyoiratszam beszédes cime: Cézanne — Sztarkiallitas és mindennapi muzeumi munka, 2012)

Az éallando kiallitason athaladva érheto el az idoszakos bemutatd. A gylijtemény igy értelmezi a vendég kollekciot
vagy a sajat, idoszakos valogatast. Ha az iddszaki kiallitds nem éri el az alland6 bemutatd szinvonalat, a hatas
atsugarzik és az egész gyljteményt leértékeli. A forditottja gyakoribb: egy ligyesen megszerzett és nagy
médiafigyelem mellett, értén honositott vandor-tarlat jot tehet az intézmény meg- és elismertetéséért. J6 példa erre
a kivalo kortars gytijteményérol és tudomanyos szenzacionak szamito, a kozonség korében is népszerti bemutatdirol
ismert debreceni MODEM helyett adott a ,,profilidegen” Leonardo-rajzok és makettekben kiallitott talalmanyok
bemutatdjanak. Az esemény ikonikus alkotésa volt egy média- és kozonségcsalogato, a sz0 szoros €s atvitt értelmében
egyarant hatalmas jelentdségli mii: a Leonardo tervei alapjan késziilt, lovat abrdzold szobor, amely az eredeti
tervnek megfeleld, monumentalis méretben keriilt kiallitdsra. A mili hazai vonatkozasa, hogy Leonardo egy lovat
¢és lovasat abrazolo at kisplasztikajat a Szépmiivészeti Mizeum brzi.!

1 Az igazi da Vinci”, a debreceni MODEM kiallitasa, 2007. augusztus 16 — november 30.
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4.12. kép: Leonardo terve alapjan késziilt lovas szobor a debreceni MODEM elott, 2007 Forras_ www.hotdog.hu

Néha eléfordul, hogy a valamikor sajat, karakteres gytijteménnyel és ehhez i116 kulturalis misszioval rendelkezett
gyljteménybdl csak az épiilet marad. A targyak mas muzeumba keriilnek, a falakon beliil pedig megkezdddik egy
uj hagyomany kialakitasa. Hogy ez egyaltalan nem konnyt, mutatja a tavaly szazéves jubileumat iilt Ernst Muzeum
példaja. Az alapito, Ernst Lajos portrékat gytijtott és allitott ki, a nemzeti identitas gazdagitasa céljaval:

.. egyszerre otthont adni a multnak, a gydkereknek, és bemutatni a jelent, a modern, eurdpai
szinvonali magyar miivészetet. (...) Meg van adva a keret, a szellem, mely eddig is vezetett a
gyljtésben és vezetni fog: dsszegyiijteni, mindazt, ami a magyar kultiranak emléke, hogy az
ifjisag megtanulja multjat megbecsiilni, hogy a jovojét szolgalhassa.” (Ernst Lajost idézi
Vagvolgyi Busi, 2012, 70. old.)

Az évfordulora az Ernst gyiijtemény egy részének rekonstrualasaval tisztelegni nem illeszkedett volna a kiallitohely
kortars miivészeti programjaba, és nem is adott volna tobbet, mint egy, Ernst koraban fontos iizenet, a ,.hires
magyarok”-tematika felmelegitését, a ,,gondolatok miizeumat”. A gyiijtemény vezetése azonban sikeresen megtalalta
azt a format, amellyel tiszteleghetett a muzeumalapitd mecénas el6tt, mikdzben sajat modern miivészet-bemutato
szerepébdl sem 1épett ki: a korabban mar emlitett, ,, Tiikor altal homalyosan™ cimii, jelentds kortars miivészek
portréit bemutatd, nemzetkozi tarlattal iilte meg a szazéves évforduldt. A jo idészaki kiallitds ugyanis szorosan
kotédik anyaintézménye missziojahoz, de ez a kdtddés nem bénito glizs, inkabb szellemi Osszetartozas. A mizeum
torténetéhez képest elenyészden rovid ideig tartd idoszaki kiallitds akkor hatasos, ha nem tiinik ideiglenesnek, a
muzeumra erdszakolt fliggeléknek.
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4.13. kép: Ernst Muzeum: A Tiikér altal homalyosan c. kiallitasa (2013) honlapjanak a kiallitas tartalmat és

hangulatat remekiil kifejezo képe. Forrdas: a kiallitast beharangoz6 hir a muzeum oldalan

Az alabbiakban felsorolunk néhany, az interneten jol megismerhet6 (mert kivaldo kommunikacidval kisért) idészaki
kiallitast, amelyek gazdagitjak, frissitik, arnyaljak a mazeumrdl alkotott képiinket, ahol megrendezésre keriiltek:

3

Ohnmacht als Situation: Democracia, Revolutie & Polizey. Ausstellungsprojekt mit Diskurslabor. (helyesiras
az eredeti cim alapjan!), Frankfurter Kunstverein, 2013. junius 13 — augusztus 4

Think Global! Build Social! (Gondolkodj globalisan! Epits tarsadalmi értékek mentén!) Deutsches
Architekturmuseum, Frankurt am Main, 2013. junius 8 — szeptember 1.

Meilensteine des Wissens — Meisterwerke der Kunst. (A tudas mérfoldkévet — A miivészet mestermiivei.)
Zwinger, Mathematisch-Physikalisches Salon (Matematikai-Fizikai Szalon), Drezda, 0j, 2013. majusaban
megnyilt allandoé kiallitas

Herod The Great: the King’s Final Journey (Nagy Herodes: A kiraly utolsé utja), Izracl Mizeum, Jeruzsalem,
2013. februar 13-2014 januar 4.

Juden. Geld. Eine Vorstellung. (Zsidok. Pénz. Egy elképzelés.) Jiidisches Museum, Frankfurt am Main, 2013.
aprilis 25—oktober 6.

Ice Age Art and the Arrival of Modern Mind. (Jégkorszaki miivészet s a modern szellem megérkezése.) British
Museum, London, 2013. majus 18—jtnius 2.

Code Breaker. Celebrating a British Pioneer. (Kodfejtd. Tisztelet egy brit uttdronek). Science Musem, London

Asztaea bolcsessége — szabadkomiivesek a 18. szazadban és a 19. szazad elsé harmadaban. Goszudarsztvenniij
Ermitazs, Szentpétervar, 2013. majus 18 — szeptember 1.

4.3 A tudomanyos eredmények leforditasa
kozérthetd, kiallitasi nyelvre (Vasarhelyi Tamas)

A tudomanyos kutatdsnak része az eredmények kozzététele, hiszen igy értesiil errdl a tobbi kutatd, igy teszik az
eredményt hozzaférhetové, ellendrizhetévé. A kutatok kozzétételkor a tobbi kutatdval kommunikalnak, akikkel —
még ha anyanyelviik mas is — bizonyos értelemben egy nyelvet beszélnek. A tudomanyos nyelvezet tomor,
szlikszavu, 1ényegre koncentralo. (A leir6 allattanban ez odaig ment, hogy az angolban altalanosan hasznalt 1étigét
is szinte teljesen melldzik.) De nemcsak a nyelv, hanem a fogalmak és értelmezésiik is ismert minden résztvevo
szamara, igy az érvelés vagy leiras egyszeriisodik, csak a Iényegre, csak az Gjra szoritkozhat.
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A tudomanyos kommunikacioban is hasznalnak szamos olyan eszkdzt, ami a mondandot lerdviditi, megértését
konnyiti, esetleg kiegésziti. [lyen eszkoz példaul a szakkifejezések (terminus technicus-ok) hasznélata’. Ilyen a
rovidités, példaul hogy a periddusos rendszerben az elemeket csak betiikodjuk képviseli (pl. a foszfor jele P),
szamos hosszl nevil vegyiiletet betlikombinacioval emlitenek (pl adenozin-trifoszfat = ATP, ribonukleinsav =
RNS). A matematikai, kémiai képletek, a benniik szerepld sajatsagos jelekkel egyiitt, hosszu szdvegeket
helyettesitenek. A molekulaszerkezeti abrak, grafok osszefliggések megértését segitik a vizualizacioval. A grafikonok
(pl. vonalas, oszlop, kor, sugar) adatsorok Osszefliggésének megeértésére szolgalnak. Sok adat, tobbféle adatsor
egyidejli abrazoldsa mar bonyolitja az abrat. A bemutatott példanal sokkal bonyolultabb grafikus abrazolasokat is
kidolgoztak a kiilonbdz6 tudomanyteriiletek kutatdi, és egymas abrazolasait sem feltétleniil értik. A tudomanyos
folyoiratok cikkeiben mindezeket az eszkdzoket viszonylag visszafogottan, fekete-fehérben hasznaljak.
Konferenciakon egyre terjed az a modszer, hogy az eredményeket ugynevezett posztereken mutatjak be. Ezek
plakatszeri, utcai plakat méretii lapok. Ezeket minden kutaté maga allitja eld, és itt megengedett, s6t, ha a nagyobb
konferencidkon egy idében bemutatott poszter-erdére gondolunk, akkor megértjiik, hogy elonyds is a
figyelemfelkelto, vizualizald eszk6zok (nagyméretil, szines, geg-es cim, szinek, tobbféle betiiméret, fényképek,
grafikonok, ritkan a 3. dimenzio, kisebb targyak) hasznalata.
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4.1. abra: Ugyanazon értékek grafikus abrazolasa négyféle modon (csak a modozatok illusztralasara). Fent vonalas
és oszlopgrafikon, lent kor- és sugar-diagram.

2 Probaljuk csak ki: irjunk be egy tetsz6leges szakkifejezést a Wikipedia keresjébe, és amuljunk azon, hogy egyes kifejezéseket milyen
hosszan, esetleg tobb oldalnyi szoveggel magyaraznak meg. A tudomanyos élet értd szerepldi szamara a vilag minden pontjan az egyszerii
szo, illetve kifejezés mindezt a hattértudast jelenti.
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4.14. kép: Tudomanyos konferencidakon kifiiggesztett poszterek harom stilusvaltozata: hagyomanyos, sok széveggel,
latvanyossagra térekva, kissé modoros a szovegdobozok és a betiitipusok tekintetében; szinte csak figyelemfelkeltést
szolgadlo (a honlapra csalogat). (Fotok: Vasarhelyi Tamds)

Mi a helyzet akkor, ha a kutatok a laikus kdzonségnek készitenek kiallitast? Gyakori eset, hogy hasznalnak
szakkifejezéseket, roviditéseket, képleteket, bonyolult grafikus abrazolasokat. Ennek két oka is lehet. Egyrészt
magatol értetddden hasznaljak ezeket, hiszen szamukra ez a természetes kommunikacio, és nem gondolnak arra,
hogy ezt az emberiségnek csak egy torpe kisebbsége érti. Masrészt azért élnek példaul a latin-gorog alapu kifejezések
hasznalataval, mert azoknak a magyar megfeleldi (ha egyaltalan vannak), nem felétleniil jelentik ugyanazt. Sok
kifejezést csakis azért forditottak magyarra, hogy ismeretterjesztd céllal hasznaljak 6ket, és a magyar definialasuk
eleve leegyszeriisitéseket tartalmazott, ezért ezeknek az alkalmazasatol is idegenkednek kutatok®.

Pszichologiai vizsgalatok szerint laikus hallgatosag tudomanyosabbnak, megbizhatobbnak itélte azt a kutatot, aki
el6adasaba idegen eredetli szakkifejezéseket is kevert, még ha nem is értették ezeket — akkor, ha ezt mértékkel
tette. Mindkét masik esetben, ha a szovegben hemzsegtek az érthetetlen szakszavak, és ha mindent leforditottak a
szamukra kozérthetd kifejezésekkel, az eléadast és magat a kutatot is hiteltelenebbnek itélték. Ezen tal, sok
tudomanyos kommunikacios eszkoz azért &tment a koztudatba, hiszen az el6zéekben emlitett példak a kozépiskolas
tananyagban szerepelnek, grafikonok (gyakran nem szaraz, hanem szinekkel, viccel abrakkal ,,oldott” grafikonok),

valamiért felkapott kifejezések (DNS, GMO) még bulvarlapokban is szerepelnek.

3 Sok ismeretterjeszts irasban, és sok természettudomanyi kiallitasi szovegben talalkozni azzal a gyakorlattal, hogy a szakkifejezést eloszor a
nemzetkozi formaban emlitik a magyar szovegben, majd zardjelben megadjak magyar forditasat is — ahelyett, hogy éppen forditva jarnanak
el, igy segitenék a laikusok olvasasat, megértését. Ez a sorrend az értdbb olvasoknak viszont élvezetesebb lehet, a beavatottsag érzetét taplalhatja,
illetve a szoveg (ezaltal a szerz9d) hitelességét sugallhatja.
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4.15. kép: A tudomanyos kifejezések haszndlatanak latogatobarat és nem latogatobarat hasznadlata, avagy miért
lenne kézerthetobb a fluidum, kontaktmetamorf, illetve érctelér szo, mint a hidrotermds (elobbieket nem forditja
le a szoveg, utobbit igen). A kiallitasi szovegirokra gyakran nagy nyomas nehezedik. (Magyar Természettudomanyi
Muzeum, Budapest) (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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4.2. abra: A korabbi grafikonok két latvanyosabb, figyelemfelkeltobb valtozata: ugynevezett ,, torta” és kupdiagram.

Ezért hat tudomanyos eredményeket bemutaté kiallitdisokban — ha azokat szeretnénk elérhetvé, hozzaférhetove,
érthetdvé, befogadhatova tenni a laikus kozonség szamara is — a lehetd legdidaktikusabban épitsiik fel a
mondanivaldt, egyszerii nyelvet hasznaljunk, amit csak lehet illusztraljunk is, és mértékkel, de hasznalhatjuk a
tudomanyos kommunikacionak alkalmazott formait. Nehéz mondanivalo esetén kiilondsen fontos, hogy figyelemmel
legyiink a latogatok kiilonb6zo tanulasi stilusara (Karpati 2011, Black, 2005), lehetdleg tobbféle stilust latogato
szamara is kinaljunk megfigyelni, kiprobalni, megérteni, emésztenivalot (pl. Puczko-Ratz, 2000, 5. fejezet).
Mindenképpen érdemes a figyelemfelkeltés kiilonféle lehetdségeit mérlegelni és hasznalni.

76

http:// www.renderx.com/



A kiildetésnyilatkozattdl a kiallitas tizenetéig és tudomanyos
tartalmaig

L3

pa

@ Eszak
| Kelet
oD&é

O Mvugal

=

e
@ AN = h R AR R Am

Eszak Kebet D& Hyugat

4.16. kép: A humor segithet a nem konnyii, vagy nem vonzo témak feldolgozasaban. Ismert reklamszlogenre utalo
szoveg, a rovarok soksziniiségére utal (olaszul Insetta = rovarok) (Roma, Allattani Mvzeum). (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

4.17. kép: Humor és komolysag. A kiilonbozo rovarok eltérd taplalkozasat bemutato kiallitasrész, avagy a csotany
szamadra teritett asztalra kenyérmorzsa keriil (Magyar Természettudomanyi Muzeum). A kockas abroszra tett
centiméter-skala a tudomanyos igény jele. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

4.18. kép: Madarakat a legritkabb esetben mutatnak kiallitason ,,borbe tomve”, azaz a praktikus gytijteményi
elhelyezés céljainak megfeleloen preparalva. Itt azonban ez a megoldas alkalmas arra, hogy a szinskala
érveényesiiljon, mas ne vonja el a figyelmet (Allattani Muzeum, Koppenhaga). (Foto: Vasarhelyi Tamds)

A kovetkez6 abrakon az allatok testfelépitését, illetve a kiallitason lathato allatpreparatumok készitését kiilonb6zo
didaktikus modszerekkel abrazolo kiilfoldi kiallitasrészleteket mutatunk be.
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4.19. kép: Bizarr dllatpreparatumok. Balra: teknds koponydja és végtagesontjai, a pancéljaban természetes
helyzetben elhelyezve. Jobbra: az emldspreparalas folyamata egyetlen bizarr mokuspreparatumon keresztiil
bemutatva. (Fotok: Vasarhelyi Tamds)

4.20. kép: Tobb példanyos ,, beavato ™ kiallitasrészletek: olyasmit tudunk meg beldliik, amire nemigen gondoltunk
volna. Balra: egy sor prepardatum — a lenyiizott bortol a roka gipsz-testén at az elkésziilt remekmiiig — mutatja,
hogyan ,,tomik ki’ az emldséket. Jobbra: a félbe vagott teknds esetében jobban latszik a gerincoszlop és a csontok
kapcsolata a pancéllal. (Fotok: Vasarhelyi Tamas)
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4.21. kép: Az érdekes, atbillend tiikorrel operdlo vitrin azt mutatia, milyen kicsiny testet mekkordra nagyit fel a
tollazat. Ugyanannak a maddrfajnak két kiilonboz6 prepardtumat latjuk (Koppenhdga, Allattani Miizeum). (Fotok:
Vasarhelyi Tamas)

Kiallitott targyak jelentését gyokeresen megvaltoztathatja a kornyezetiik, esetleg egyetlenegy melléjiik allitott
egyéb targy. Sokszor ez az eljaras hosszl szovegek helyett frappansan magyaraz valamilyen jelenséget vagy
kapcsolatot. Ilyen megoldasokat mutatunk a kdvetkezé néhany abran.

4.22. kép: A lapos, szintelen kéviilet révéen megorzodott allat szinte megelevenedik, ha a rekonstrukcioja is mellette
van (Jura Museum, Eichstaett). (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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4.23. kép: A varosokban egyre gyakrabban megjelend rokat hogyan lehetne jobban kizel hozni a latogatohoz,
mint azzal a jelenettel, amint a szemetesben kutakodik. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

4.24. kép: A néprajzi muzeum (Ljubljana) régi ruhadarabjainak uj értelmet ad a modern munkaruha és sisak
melléjiik helyezése. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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4.25. kép: Onmagdban a héd is, az dltala megragott fa is érdemes kidllitdsi bemutatdsra. Igy azonban egymdst is
értelmezik. (Foto: Vasarhelyi Tamads)

A kiilonféle érzékelési, észlelési és a megértést, tudatos megismerést, tanulast segité didaktikai megoldasoknak
se vége, se hossza. A muzeumok nagyon kreativan keresik az 0j, eredeti 6tleteket, lehetdségeket, illetve sokszor
rajtakaphatok, hogy masoljak egymas megoldasait. Az élettelen természet néhany jelenségét bemutato, kreativ
megoldasokbol adunk izelit6t a 4.23.-4.26. abran.

4.26. kép. A természetes kozetbol hasitott padlolapok egyenetlenek, rajtuk jarva jobban beleéljiik magunkat a
kozettan téemajaba. (Természettudomanyi Miuzeum, London.) (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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4.27. kép: A foldtorteneti multban egymas folé rétegzodott maradvanyok kormeghatdarozo szerepét konnyebben
ertjiik a bemutatott ujsagtorony segitségeével: itt is a régebbi lapszamok vannak lejjebb (Természettudomanyi
Muzeum, London). (Foto: Vasarhelyi Tamas)

4.28. kép: A vulkankitérések emberek szamdra néha katasztrofat jelentenek. Ezt konnyebb atélni, ha kézvetlen
kozelrol latjuk a hamuval lepett kocsit, amit az utasok nyilvan menekiilés kézben hagytak ott nyitott ajtoval, égo
lampaval (Természettudomanyi Muzeum, London). (Foto: Vasarhelyi Tamas)

4.29. kép: Egyszer egy foldrengés hatasat egy vegyesbolt biztonsagi kamerdja régzitette. A mizeumban berendezték

ugyanazt a vegyesboltot. A bevasarlokocsiban elhelyezett monitoron latjuk a biztonsdagi kamera képeit, és amikor

ott a konzervek tancolni kezdenek, itt is megmozdul a szoba, a latogato a talpan keresztiil is, a csérompélés altal

is érzékeli a foldrengés hatasat, és valamelyest megéli az élményét (Természettudomanyi Mizeum, London). (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

82

render -~

http:// www.renderx.com/



A kiildetésnyilatkozattol a kiallitas {izenetéig és tudomanyos
tartalmaig

4.30. kép: A kérdések alkalmasak arra is, hogy kivancsisagot ébresszenek, és arra is, hogy vezessék a latogatok

figvelmét. A londoni Természettudomanyi Muzeum dinoszaurusz kiallitasa nagyon didaktikus modon épiilt fel,

kérdeésekkel és gazdag leletanyag, illetve magyarazatok révén adott valaszokkal vezet végig a hatalmas termen.
(Fotok: Vasarhelyi Tamas)

4.31. kép: Hazai jo példa a kérdés hasznalatara, megtoldva azzal, hogy a révid kérdés megszolit, személyes emlékre
kérdez ra, mikozben a targyra is felhivia a figyelmet, a targy megnevezését is tartalmazza (Gozerd, a Magyar
Miiszaki és Kozlekedési Muzeum vandorkiallitasa). (Foto.: Vasarhelyi Tamds)
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4.4 Esettanulmany: tudomanyos eredmények
leforditasa a Magyar Természettudomanyi
Muzeumban (Vasarhelyi Tamas)

Ez a mizeum tdbb mint 200 éves, és szinte 1étrejotte ota foglalkozik tudomanykommunikécioval. A Nemzeti
Muzeum részeként 1811-td] kezdve részt vett annak kiallitasi tevékenységeiben. Mai szemmel nézve nem értjiik,
hogy lehetett olyan népszerii az ivegfali szekrényben kiallitott megannyi érdekesség, az érdekességek mellett
zOmmel azonban rendszeres gytjtések eredményeképpen a mizeumba keriilt targy, annak latin nevével. De azok
mas id6k voltak, a muzeum céljai is masok voltak, a k6zonség is mast keresett egy a maitdl nagyon kiilonb6zo
kulturalis palettan”. Ugorjunk idében nagyokat elére, és nézziink néhany kiemelkedé eseményt a szakmai és
szélesebb kozonségnek szant produkcidkbol (akkoriban nem volt olyan széles szakadék a kettd kozott, mint most).

4.32. kép: Koporsoszekrények a Nemzeti Muzeum dsvanykidallitasaban a 19. szazadban. (Forrds: Matskasi, 2000)

1865-ben Frivaldszky Imre ,,Jellemz6 adatok Magyarorszag faunajahoz” cimi, 275 oldalas, s 13 kényomatos
tablaval illusztralt kdtete magyar nyelven sziiletett, €s az elsO részletesebb leirasa a hazankban €16 allatoknak. Telis
tele magyar (nyelvujitasi) és latin/gorog tudomanyos nevekkel, adatokkal. Szamos tudoés eredményeit szintetizalta.
Az emlOsok leirasa (a medvétdl, hitztol le a pelékig, denevérekig) a legnépszerlibb munkakban is szerepelhet ma
is, a szenzacio a gerinctelen allatok magyar leirasa koriil van. A faunankbol korabban ismeretlen, tehat nalunk
ujként leirt fajok inkabb a tudomanyos irodalomban kapnak ma helyet — és ott is angol nyelven.
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4.33. kép: A nyelvezetben, szohaszndlatban és tartalomban is jellemzé szévegrészlet Frivaldszky korszakalkoto
munkajabol.

Herman Otto egészen kiilonleges helyet foglal el a hazai tudomanytorténetben. O maga autodidakta volt, de
torekedett a leheté legprecizebb tudomanyossagra. Ugyanakkor sosem veszett el az analitikusan fejlédo
tudomanyagak mélységeiben, mindig szintetizalasra torekedett, és arra is, hogy az eredményeit megossza koranak
kozonségével. Az ,,A madarak hasznarol és kararol” cim@ konyvét ,.kedves népének”, még a szantdvetdnek is
szanta, s ennek hangvétele, illetve a sok népi madarmegfigyelés 6sszegylijtése és kozzététele is ezt a célt szolgalja.
Amikor megalapitotta a Természetrajzi Flizetek cimi folyoiratot, az els6 szamban nagyhatasu szerkesztoi lizenetét
helyezte el (Herman 1877). Ebbdl idézziik a természetrajz fontossagara vonatkozo mondatat: ,,A természetrajzi
szakok mivelésének fontossaga nem szorul indokolasra: egész 1ételiinkkel a természethez vagyunk fiizve, s eszerint
a természet ismerése legkdzelebbi érdekiink”. Szépen fogalmazza meg az 11j folyoirat kiildetését: ,,Az els6 kozlés
a faklya, vagy legalabbis pislogé mécs, mely az ismeretlen térre veti a vilagossag elsd sugarat; e vilagossag nyoman
halad a vizsgalodas; ez éleszti a 1angot, s mind jobban vilagitva, felderiti az ismeretlent. ...mit akarhatnak végtére
is a Természetrajzi flizetek? Annyi vildgossagot kisugarozni, a mennyi telik.” Hiszen ez mar majdnem egy
kiildetésnyilatkozat...!

A mtizeum klasszikus rendszertani kiallitasai utan a huszadik szazad harmincas éveiben nyilnak az els6 didaktikus
kiallitasok, és az els6 vilaghaborut kdvetd évtizedekben csodalatos népszeriisité konyvek latnak napvilagot. Ezek
mindegyikét ma a tudomanyossag hatarat sirolonak érezziik, mégis egészen a hatvanas-hetvenes évekig tartotta
magat ez a komolyabb stilus. A muzeumnak a II. vilighabora utan épiilt kiallitasai kozott talaljuk a hagyomanyosabb
asvanykiallitast, a koviiletek mellett a két dinoszaurusz ,,csatajat” bemutatdé hatalmas szobrot vagy a kapafogu
Oselefant felallitott csontvazat, az allatokat illetden pedig a legnagyobb alapteriileten a gerinces allatokat nagy
életképekben, kissé mesei dioramakban bemutaté Magyarorszag allatvilaga cimi kiallitast. A kiallitdsokhoz

katalogusok, kiallitasvezetdk késziiltek, és igény esetén tarlatvezetést is adott mar a mizeum.
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4.34. kép: Tudomanytérténeti ereklye: Bird Lajos autodidakta zoologus és néprajzkutato fiatalkori rovardoboza,
mely iskolai bemutatasra késziilt. Ilyeneket megélhetési célbol, megrendelésre dllitott eld. A klasszikus rendszertani
bemutato mellé egy didaktikus kis életképet is készitett, amely (Darwin tanainak szellemében) a kérnyezethez valo
alkalmazkodast mutatja (a Magyar Természettudomanyi Mizeum Tudomanytirténeti gytijteményébdl). (Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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4.35. kép: Jelenet az 1956-ban kiégett, addig azonban nemzetkozi figyelmet kierdemelt Afrika kiallitasbol. A
diorama egy valfaja: koriiljarhato, a csimpanzok természetes kérnyezetiikben (ebbe nemcsak a névényzet, hanem
a fajtars is beleértendad), természetes mozdulataik kézben lathatok (a muzeum Tudomanytérténeti gyiijteményének

anyagabol).

A hetvenes évek kozpontilag elrendelt kozmiivelddési fejlesztései eredményeképpen eldaddterem, foglalkozasok,
dia- és mozgofilm vetitd, a programok kiajanlasara szorolapok, és felkésziilt muzeumpedagogusok jelentek meg.
A muzeum kutatéi mind tobb ismeretterjesztd konyv, folyoirat késébb filmek szerzéi kozott jelentek meg. A
szabadegyetem stilust eldadassorozatok, kevés kivételtdl eltekintve, valamiért nem tudtak eredményesek és
sikeresek lenni, de az ifjuisagi szakkorok kozt van, amelyik tobb mint 3 évtizede miikodik, és a szakmai utanpotlasunk
egy részét ezeknek koszonhetjiik.

1992-ben jelentds valtozas indul: megnyilik a Természetbivar terem, a hands-on elveit megvaldsitva. 1996-ban
pedig interaktiv elemek egész sorat felvonultato kiallitasok nyitjak meg a mizeum 0j kiallitasi épiiletét. Itt a kiallitasi
szovegeket mar pedagogusok is lektoraltak, és a szovegek angolul is megjelennek, a kiilfoldiekre is gondolva. Az
1996-ban megnyilt ,,Ember €s természet Magyarorszagon” cimii kiallitas négy jellemz6jét mutatjak a kovetkezo
képek.

4.36. kép: A teljes kiallitas atnézete, a hattérben a Barkaval. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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4.37. kép.: A Barka szimbolikusan utalt a természet védelmére, mint az emberiség egyik legnagyobb feladatara.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)

4.38. kép: A vejszés életképben keveredtek a klasszikus diorama elemek a didaktikus, magyardzo megolddasokkal
(pl. a foldbe vdjt kunyho félbe volt vagva, a targyakon magyaradzo feliratok voltak). (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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4.39. kép: A nagydiorama is didaktikus tartalmu: egyetlen életképben a Karpat-medence négy jellegzetes tdja, és
egyben a négy évszak van bemutatva. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A kiallitas-rendezés egyre kifinomultabb tevékenységgé valik. Maguk a kiallitasok is, az azokat kisér kiadvanyok
és a tobbféle kozonség szamara kinalt programok, kiegésziilve az informatikai eszkdzokkel és az interneten kinalt
tanulasi lehetdségekkel, még tovabb bovitik azt a repertoart, amivel egy korszer(i muzeumnak rendelkeznie kell a
tudomanyos eredmények a lehetd legszélesebb kozonség felé vald kommunikacidja érdekében. A mizeum
kommunikaciojaba magat az 0j kiallitoteret is bekapcsolta, az épitészeti megoldasokkal, természetes épitdanyagok
hasznalataval.
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4.40. kép: Az uj bejaratnal Europa legszebben kiallitott balnacsontvaza fogadja a ldatogatokat. A csarnok mennyezetét

és a lépcsiket ennek a kiemelkedo példanynak a mélto befogadasara tervezték és épitették. Ezt a latvanyt hatalmas

szimbolikus feladattal felruhazottkeént is felfoghatjuk. A hagyomanyos muzeumépitkezésben ugyanis a kézonséget

szinte mindig és mindenhol lépcsosoron vezették felfelé a muzeumi, bizonyos értelemben szakralis jellegii terek és

magasztos mondanivalok felé, itt viszont lefelé vezetd lépcsckon jutunk a miizeumba. Az emelkedettséghez lehetbleg
igy is el kell juttatni a latogatokat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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4.41. kép: Kesziilnek a Korallzatony egyes elemei az eléadoteremben. (Foto. Vasarhelyi Tamdas)

4.42. kép: A kész korallzatony-rekonstrukciot fentrdl latjuk, mintha a sekély tengeren sétalnank. Méltan lett népszerii.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)
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4.43. kép: Az uj kiallitotér megnyito kiallitasa (,, Tollas dinok”) talan a legnagyobb hatasu komplex kiallitas volt.
Eredeti, lélegzetelallito koviiletek rekonstrukciokkal és miivészeti alkotdsokkal egyiitt jelentek meg. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

4.44. kép: A muzeum 200 évvel korabbi alapitasanak korat tobbek kézott egy arnyjaték, egy meniiett dallamdra
forgo par képe érzékeltette. Gyerekek tobbszor lejtettek tanclépéseket az egyszerii latvany elétt. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

A modszertani fejlédést tobb eurdpai projektben vald részvétel segiti. A tudomanyos eredmények publikalasa
szinte kizarolag idegen nyelven (zommel angolul) torténik, egyre tobbszor nemzetkozi folydiratokban — a kétféle
tevékenység tehat latszolag élesen elvalik egymastol. Ugyanakkor egyre tobb kutatd vesz részt a kiallitasok szakmai
elokészitésében €s bizonyos, a nagykdzonségnek szant programokban személyesen is részt vesznek. A kovetkezo
képeken olyan pillanatokat mutatunk be, amikor muzeumi dolgozok demonstratori illetve szinész-szerepben vettek
részt a tudomanykommunikacioban.

4.45. kép: ,, Xantus Janos” és egy indian lany — mindketten éslénytankutatok — a muzeumok éjszakajan. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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4.46. kép: Az antropologus régészeti feltarasi munkat mutat be, majd a honfoglalas kori lelet megelevenedik, és
parbeszédiikbe sz6ve mondanak el sok informaciot. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

4.48. kép: A kozonség is megprobalja és megtapasztalja azt a fizikai jelenséget, amely segiti a rovarok repiilését.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)

A természet megismerése nemcsak tudomanyos eszkozokkel és modszerekkel torténik. Sok latogatohoz lehet
eljutni a képzettarsitasok révén, vagy mas befogadasi eszkdzokkel, példaul a miivészeteken keresztiil. Sokan
vannak, akiknek egészen mas stilus és modszer kedves, vagy egyszerlien csak az idejiik eltoltésére vagynak. A
kovetkezo képek két rendhagyo muzeumi programot idéznek fel.
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4.49. kép: Kinai tancosok lépnek fel a Kinabol érkezett dinoszaurusz-leletek kiallitasanak megnyitasan. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

4.50. kép: Hobo ,, Torténelmi szellemidézés” cimii programjdat mutatja be a muzeumtorténeti kiallitasban. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

Es végiil, 2013-ban elérkezett ez a mizeum oda, hogy gondosan tervezett kozos munkaval igyekszik sajat kiildetését
ujrafogalmazni. A korabbi kiildetésnyilatkozatot néhany, a nyilvanossag felé valdo kommunikacioéval, PR-ral,
marketinggel foglalkoz6 munkatars szovegezte, €s megjelent itt-ott, de sohasem emelkedett elfogadott, biiszkén
hirdetett szintre. Most a mizeum minden nagyobb egységébdl vesznek részt munkatarsak az egyiittgondolkodasban
¢és fogalmazasban, minden tudomanyteriiletérél, minden markans foglalkozasi korbdl vannak a csoportban, és a
felsd vezetésbdl is tobben részt vesznek a munkaban. Meghivtak a legfontosabb stakeholderek, a tudomany, a
kozoktatas, a felsdoktatas és a média egy-egy képviseldjét is, hogy az 6 szempontjaik ki ne maradhassanak a
muzeum Ujonnan megalkotando kiildetésnyilatkozatabdl. Ennek a munkanak nem is az a legfontosabb eredménye,
ha egy szép szoveg sziiletik, hanem az, ha annak tartalmat mindnyéajan, és még tdbben, a csoportban résztvevok
altal képviselt részlegekben vagy foglalkozasi agakban dolgozok is elfogadjak. Akkor meglesz a hatasa a miizeum
altal készitett valamennyi produkciora. A kézirat irdsanak idején még nem lezarult folyamat eredményérdl annyit
el lehet mondani, hogy mindenki egyetért abban: a Magyar Természettudomanyi Mtizeum kiildetése, hogy kivételes
adottsagait felhasznalva segitse a tarsadalmat abban, hogy a természettel tudomanyos ismeretek elsajatitasan is
alapulo, jo viszonyban legyen. Ez a szandék nem uj, hiszen két évszazada bukkant fel a csiraja, és a valtozo korok
igényeihez, lehetGségeihez is igazodva, egyre inkabb tudatosodva, az utobbi évtizedek kiallitasaiban, kiadvanyaiban,
programjaiban mar ott munkalt. Az lesz mas, ahogyan Gijabb és ujabb tartalmakkal tudjuk megtolteni.

A muzeumra érvényesnek érzem Hooper-Greenhill (2007) egy a posztmodern muzeumrdl sz6l6 megallapitasat.
Egyre jobban felismerjiik, értjiik, elfogadjuk a kultira, a kommunikacio, a tanulas és a személyiség kdzotti komplex
viszonyrendszert, és ennek nyoman megvaltozott a mizeumi k6zonség iranti viszonyunk. Ez magaban foglalja a
kozonség tagjainak egyéniségekként valo elfogadasat, annak elfogadasat, hogy kiallitasainkkal és programjainkkal
nemcsak tudast adunk at, hanem a kdzonség minden tagjanak tanulasat is eldsegitjiik, személyiséget, identitast is
alakitunk. Ez a korabbinal arnyaltabb demokratizmust, tarsadalmi felel6sségérzetet hoz magaval.
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4.51. kép: Klasszikus, egyben ikonikus muzeumi jelenet: a mizeumi ora soran a munkaban elmeriilt gyermekek
feladatlapon dolgozzak fel az egyik kiallitas anyagat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Feladat 1:

Szdvegezze meg sajat munkahelyének kiildetésnyilatkozatat, Gigy, ahogyan az On munkahelyi statuszabol latja az
intézmény tevékenységét, miikodését. A kdvetendd séma: A .............. (intézmény) kiildetése, hogy .....(mit
tegyen), .... (kinek az érdekében), .... (milyen célt kivan vele elérni). A nyilatkozat lehet hosszabb is, tobb mondat
is, de akkor jo, ha egyszert, attekinthetd, és nem art, ha egyedi megfogalmazasu. Legyen 0szinte sajatmagaval, ha
némelyik szempontra nem szép, nem nemes valasz jut eszébe.

Nevezze meg intézményének egy olyan tevékenységét, amely egybevag ezzel a kiildetéssel, beleillik, és nevezzen
meg egy olyat is, aminek semmi koze hozza.

Feladat 2:

Milyen latogatbhoz szdl leginkabb ez a (kiallitasbol vett) szoveg (a Semmelweis Orvostorténeti Konyvtar és
Mizeum alland¢ kiallitasanak szovegébdl)? Probalja meg mennél pontosabban leirni az illet6t:

e szarmazas,

o ¢letkor,

* iskolazottsag,
¢ szakmai teriilet,

* tapasztalat,
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e egyéb:

A szoveg: ,,Winkler Lajos (1863-1939) Than Karoly tanitvanya, az analitikai kémia kiemelkedd alakja, a
gravimetrikus analizis kidolgozoja (emlékérem, magyar, 1954)

A targy:

4.52. kép: Winkler Lajos bronz emlékplakettia. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Feladat 3:

Forditsa le ezt a kiallitasi szoveg-részletet egy felsd tagozatos gyerek nyelvére. (A Magyar Természettudomanyi
Miuzeum, Van 11j a Nap alatt c. kiallitdsanak szovegébdl.) Hany olyan kifejezést, fogalmat talal, amelyeket csak
egy-egy rovid, zardjeles mellékmondatban, vagy hosszabb szoveggel, esetleg abrakkal lehetne megmagyarazni?

,.Egy forrd érintkezés gylimdlcsei

Ha a forr6 kézetolvadék, a magma (és a beldle szarmazo fluidumok) egy szilikatos kdzettel érintkezve kristalyosodik
ki, azt a ,,hatarsavban” szaruszirtté alakitja, mikdzben szegélyén maga is atalakul, legfeljebb néhany méternyi
tavolsagban. Ez a kontaktmetamorfozis, magyarul érintkezéses atalakulds. Kiilondsen latvanyos a folyamat
eredménye, amikor a magma egy tdle vegyileg erésen eltérd, konnyen atalakulo kézettel (példaul mészkével vagy
dolomittal) érintkezik. A 1étrejovo atalakult zona (szkarndv) vastagsaga elérheti a tobb szaz, sét tobb ezer métert.
A Karpat-6vezet klasszikus lel6helyein harom szkarnos eredetii uj asvanyt fedeztek fel.”

(Ugye, milyen nehéz feladat?)
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5. fejezet - Gyujtemeény és kiallitas
(Vasarhelyi Tamas)

5.1. A kiallitas, mint a gylijtemény tukre

A kiallitas a latvany és informacio mellett magatol értetédden targyakkal operald kommunikacios forma. Egy gyar,
egy mezOgazdasagi termeld egyarant allithat ki targyakat termékbemutatd céljabol (érdekes példa a miincheni
BMW Welt: latvanyos termékbemutat6 és mizeum egyszerre). Ha azonban nemcsak egyes, alkalmi, 0j targyakat
allitanak ki, hanem gytijteménybdl allitanak ki targyakat, igen gyakran ott van a kiallitds mogott egy miuzeum
(sokszor persze magangyljtemény, vagy mas, nem muzeumként besorolt, de hasonloan miik6dé intézmény,
amelynek gylijteménye is van). Indokolt tehat, hogy ebben a fejezetben a mizeumi gylijtemények és a kiallitasok
kapcsolatarol ejtsiink szot.

5.1. kép: A Paksi Atomeromii latogatokézpontja. Emellett van egy muzeuma is a vallalatnak. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

A gylijtemények targyakbol allnak. A targyak emberi tudatunktdl fiiggetlen objektumok, irja Hernadi (1982). Egy
résziik emberi célokra, emberi megmunkalas altal valik ki a természeti vilag anyagbazisabol. (Kozéjiik tartoznak
a természetrajzi gylijtemények targyai is: itt a megmunkalas alatt minimalisan a kivalasztas, a természetbdl valo
kiemelés mozzanatat és a targyhoz kapcsolodd metaadatok rogzitését kell érteni. Nyilvanvalobb az eset, ha
preparatumrol, mondjuk kiallitasi célokra kitomott allatrol, vagy az alapkdzetbdl aprolékos munkaval kibontott
koviiletrdl van sz0.)

A targyak tarsadalmi funkciot toltenek be, ezért tarsadalmi jelentés hordozoi. Ugyanakkor téves azt feltételezni,
hogy egy targynak csak egyetlen jelentése lehet, sot azt is, hogy van ,,fé-jelentése”, ,,1ényegi jelentése”. Korek
(1998) értekezik a muzealitasrol, mint olyan jellegrol, amely a targy kiilonlegességében rejlik. Nem minden
kiilonlegesség esik ebbe a kategoridba (hiszen akkor visszalépnénk a kuriozitasok gytijtése fel¢), hanem a
szaktudomany szdmara valo kiilonlegességrol van szo. A targy gyljtésének lehet célja a forrdskeresés, azaz ujabb
ismeretek szerzése. De cél lehet a dokumentacio is, ekkor a meglévé vagy 0j ismeretek dokumentalasara,
bizonyitasara alkalmas targyak keriilnek a gylijteménybe. Ekkor kétféle targyrol beszélhetiink: eredeti targyrol és
ismeretkdzvetitd targyrol, utobbiak a valdsagrdl indirekt uton informalnak. (Példajaban egy zaszl6 — anyaga,
himzése — az eredeti targy. A réla késziilt film, hangdokumentum, korabeli fénykép lehet az ismeretkozvetitd.) Az
ismeretkdzvetitd targyak is lehetnek eredeti targyak, a maguk gyijteményében (pl. fotografiai gyiijteményben).
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5.2. kép: Bird Lajos tobb mint egy évszdzada apré céduldkra jegyezte fel az dltala a trépusi Uj-Guinedn fogott
nagy rovarok kiilsejére vonatkozo informaciokat. Mire Pestre ért ez a him kaboca, ami rajta élében kiilonféle zold
volt, az majdnem minden egyszinii sargdsbarnara valtozott. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Minden targy minden személy szamara mast jelent, jelenthet, és a neki tulajdonitott jelentés még akkor sem egységes
és egyértelmi, ha mizeumban kiallitva, egyértelmii jelentéssel felruhazva, hasonsz6r( (hasonld tanulmanyi hattérrel
rendelkez6, hasonld érdeklodésit) latogatok szemlélik meg, fogadjak be. Képzelhetd, mennyire eltérd jelentése
van a kiallitasi targyaknak a kiilonb6z6 hatter(i személyek szamara (pl. egy bilincs a rendér és a rab szamara). Sok
esetben ez vezet oda, hogy a laikus latogatok a mizeumot — ahol a targyat muzealitdsanak megfeleld informaciokkal
ellatva allitjak ki — mint nem nekik valo intézményt konyvelik el. A modern, nyitott muzeumok mar nemcsak
megengedik, hogy a latogatok egyes targyakkal kapcsolatban sajat jelentést alakitsanak ki, hanem egyenesen
tamogatjak, akar kiprovokaljak ezt a tevékenységet.

Lord (2001) haromféle targyat kiilonboztet meg:

» kiemelkedd targyak (pl. egy miivész legjellemzObb alkotdsai, a legszebb példanyok, egy esemény fontos
dokumentumai),

* reprezentativ targyak (amelyek valamilyen jelenség vagy folyamat bemutatasara alkalmasak, mint pl. egy korban
jellemzo életforma, egy él61énycsoport, egy kézmiivesipar jellemz6 eszkozei),

* sorozatok (melyek az adott targytipus minden valtozatanak bemutatasara alkalmasak és gyakran latvanyraktarakban
keriilnek bemutatasra).
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5.3. kép: A kiemelkedo targy egyik tipikus példaja. Mar csak a méretével is lenyiigoz David laba Romaban, a
Capitoliumi Muzeumban. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

5.4. kép: Egy kézmiivesipar reprezentativ targyai: babkészitd munkaasztala a miincheni Varosi Muzeumban.(Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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5.5. kép: Példa a sorozatra: régi sebészeti eszk6zok a Wellcome Collections-ben. (Foto. Vasarhelyi Tamds)

A gylijtor6l szolva Hernadi (i.m.) néhany komoly mondata a komikum fel¢ is ablakot nyit. A gytijtd tevékenysége
nem nyitott, hanem zart felhalmozas (a gytijtokor targyainak minél teljesebb felhalmozasa). A gytijtokor minden
szerényebb sugart kor betelésével menthetetleniil kitagul. ,,Minden gyijt6 elérhetd céllal kezdi, de menthetetleniil
megbokrosodik.” A korai modern miuzeumok — és néha mai mizeumok is — ilyen gytiijtétevékenység eredményével
jottek létre. Azutan az alapitok akarata egyiitt €t a kovetkez6 gytijtok kiilonbozo iranyban kileng6 érdeklddésével,
a szaktudomanyok fejlédése hozta valtozasokkal és 1j igényekkel, illetve a muzeum lehetdségeivel. Es mara sok
oriasi, sokféle szempontnak megfelel6 gyljtemény halmozodott fel miivészeti, torténeti, természettudomanyi és
mas muzeoldgiai teriileteken egyarant. Ma mar a korszerii mizeumok gylijteményi stratégia mentén, gondosan
mérlegelve gyarapitjak anyagukat. Magyarorszagon a muzeumok gyiijtékorét az alapitod okiratuk rogziti.

Kiallitas sokféle céllal késziilhet. Ha a cél a mizeum On-reprezentacidja, vagy ha nagyon teljes a mizeum
gyljteménye, akkor sajat anyagabol valogat. Ha egy életmiivet, egy tudomanyos tételt, egy kozérdeklodésre szamot
tartd jelenséget akar bemutatni, akkor kdnnyen lehet, hogy még gazdag gylijtemény esetén is kdlcsonokkel kell
kiegészitenie a kiallitandd targyak korét. (Nagyobb, elismertebb muzeumnak nagyobb esélye van nagyobb
muzeumoktdl jelentdsebb darabokat kolesonodzni.) Az ilyen kdlesonzések iddszaki kiallitasok alkalmabol gyakoriak,
de van ra példa, hogy egy mizeum allando kiallitas kiegészitésére tartds kolcsonbe vesz mas miuzeumoktol targyakat.
Végiil olyan — leginkabb iddszaki — kidllitas is 1étrejon, amelynek anyaga jellemzden nem egy muzeumhoz
kapcsolddik, hanem tobb muzeum anyaga képezi a magvat, és szamos tovabbi muzeumbdl vannak benne
reprezentativ vagy kiemelkedd darabok. A kovetkezd képeken az Els6 Magyar Latvanytar A rozsaszinrdl és a
nemzet szineirdl cimi kiallitasabol mutatunk részleteket. Itt jellemz6en minden évben késziil egy kiallitas, amelyen
a Latvanytar sajat anyagat kortars képzomuivészek anyagaival egészitik ki.
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5.6. kép: Dekorativ falfeliilet a kiallitas temajaba vago dokumentumokkal teletiizdelve. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

5.7. kép: Ezek a targyak inkabb csak latvanyelemként szolgalnak. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

———

5.8. kép: Baktay Paricia: Elore magyarok! (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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5.9. kép: Thuroczy Zoltan: Rend a lelke. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A kiallitott anyag csoportositasa tobbféle szempont szerint lehetséges. Korek példaul a néprajzi gyijtésnek két
alapvet6 iranyat emliti: horizontalis, a targyak milyensége alapjan valo csoportositas (textil, keramia, fegyver, és
ezeken a kategoridkon beliil tovabbi csoportositasok). A vertikalis gytijtési modban az id6 kiemelt szerepet jatszik,
a targytipus illetve a tarsadalom fejlodésének dokumentalasa all a kozéppontban.

5.10. kép: Horizontadlis szempontu néprajzi targyvalogatas, kétszeresen is (Szabadtéri Néprajzi Muzeum, Szentendre).
A képeken fabol késziilt targyakat latunk, de a valogatas/bemutatds szempontja a felirat szerint az, hogy ezeket
ferfiak keszitették. (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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5.11. kép: Vertikalis szempontu targyvalogatas: a pelék csapddzasara szolgalo késziilékek sokféleségét és fejlédését
mutatja (Néprajzi Muzeum, Ljubljana). (Foto: Vasdrhelyi Tamas)

Hasonl6 logika szerint jellemezhetjiik a kiallitasoknak két alapvetd tipusat: vannak egy targycsoportot bemutato,
alapvetden taxondmiai kiallitasok (ilyenkor a targyak allnak a kdzéppontban minden tudomanyteriileten), és vannak
jelenségeket, folyamatokat bemutatd kiallitasok (melyekben a targyaknak inkabb illusztrativ szerepe van). A
kovetkezo képeken taxondmiai, azaz egy targycsoporton beliili sokféleséget/hasonlosagot hangsilyozo bemutatasok
képeit lathatjuk, s meglepddhetiink azon, hogy ezt a szempontot milyen elterjedten alkalmazzak a mizeumokban.
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.12. kép: Festékek, alapanyagok, melyeket nemcsak a szin, hanem az tivegedények egyformasaga is osszekot
(Technikatorteneti Muzeum, Firenze). (Foto: Vasarhelyi Tamas)

5.14. kép: Romai portrék, Miinchenben a Glyptothek termében. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.15. kép: Asvanyok, rendszertani rendben az ELTE Természetrajzi Miizeumdban. (Foté: Vasdrhelyi Tamds)

105

http:// www.renderx.com/



Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.16. kép: A cetfélék, sot valamennyi vizi életmodra attért emlds csontvazat bemutato terem Briisszelben a Kiralyi
Belga Biologiai Intézetben. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

: Vasarhelyi Tamas)

5.18. kép: Pajzsok a hagai Museon kidllitasan. (Foto: Vasdarhelyi Tamas)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.19. kép: A taxonomiai, azaz tipizalason alapulo elrendezés nem lehet nekiink idegen, hiszen a legtobb boltban
igy kinaljak az arucikkeket. A Wellcome Collections muzeumi boltjaban sincs ez maskent. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Az aldbbiakban a masik dominans szervezd elv szerint jelenségeket, folyamatokat (evoluciot) bemutato kiallitasok
képei kovetkeznek.

5.20. kép: A cetek evolucioja koponyadjukon bemutatva. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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Gytujtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.21. kép: A gézmozdony fejlodésének dallomdasai, metszeteken. (Foto.: Vasarhelyi Tamas)

5.22. kép: Az ormadnyosok torzsfaja, makettekkel latvanyosabba téve. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

5.23. kép: A féemlbsok evoliicidja csontvazakkal, kitométt dllattal és drnyjatékkal bemutatva (Koppenhdga, Allattani
Muzeum). (Fotd: Vasarhelyi Tamas)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.24. kép: A fluoreszcencia jelenségének bemutatasa: dsvanyok természetes és ultraibolya fényben (Gydngyds,
Matra Muzeum). (Fotok: Vasarhelyi Tamas)

Dean (1994) szemléletes abran mutatja be egy kiallitas targy- illetve informacio-kdzpontisagat, ezt egy késobbi
fejezetben ismertetjiik.

Kiemelked6, kozismert targyak esetében taldn elhagyhat6 a targyhoz fiiz6d6 informaciok kozlése. Az a tomeg,
amely naprdl napra megrohamozza a Louvre kapujat és folyosoit, hogy a Mona Lisa-t lathassa, nem akar ott sokat
olvasgatni, valamennyit mar tud a képrdl és alkotdjarol (és valoszintileg nem tudja, hogy az a legtijabb ismeretek
szerint igaz, vagy sem). Mas esetekben kivanatos lehet, hogy a tdrgyak mellett szerepeljen tobbletinforméaci6. Ha
egy portré-festmény mellett ott van néhany mondat arrél, ki az dbrazolt személy, miért abrazolta 6t a miivész,
netan milyen helyet foglal el ez a kép a miivész alkotdsainak soraban, attdl a kép vonzereje, érdekessége nem
csokken. A keret tigyis kiemeli a képet kornyezetébol, amelybe raadasul diszkréten lehet belehelyezni az informacio-
hordozét. Van, aki szerint az olvasé miiélvezetét csokkenti, ha kdzben olvas, meg-megszakitja a képekre figyelést,
mas szerint (és szerzo szerint) épp ellenkezbleg, némi informacié ndvelheti a kép érdekességét, jelentésteliségét,
ezaltal fokozhatja a figyelmet.

5.2. Kiallitandé targyak kivalasztasa: presztizs-
, biztonsagi, mitargyvéedelmi megfontolasok
(Vasarhelyi Tamas)

Altalanos gyakorlat, hogy egy muzeumban a rendezd elképzelései mentén egy bizonyos gytlijteményért felelés
muzeologus kutaté ajanl fel targyakat egy adott kiallitashoz. O) ismeri a gytijteményt, és sokféle szempont alapjan
tud valogatni, mérlegelni. El6fordul, hogy személyes vagy szakmai szempontjai felett uralkodnak mas szempontok.
Ha a muzeum ki akar rukkolni valami igazan nagyszeriivel (mert miniszter nyitja meg a kiallitast), ha annak
bemutatasa a cél, hogy milyen értékes, milyen egyedi, milyen szép targyakat 6riz a muzeum (mert a fenntarto
képviseloit varja), vagy fontos, hogy milyen sok targy van egy targytipusbol (mert tudomanyos szakembereknek
szanjak a kiallitast), akkor ezeknek a szempontoknak kell megfelelni. Altaliban az tapasztalhato, hogy a
muzeologusok igényesek, minden célra a lehetd legszebbet, legjobbat szeretnék kiallitani - ha ez nem veszélyezteti
a mitargy allapotat. S6t, ha csak lehet, a legjobbat is csak restauralas utan allitanak ki, és minden veszély ellen
talbiztositott koriilmények kozott. Ez persze sokba kertil, és ilyenkor eléfordul, hogy a becses, a legbecsesebb
targy a raktarban marad.
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

Fokozott 6vatossaggal kell eljarni kdlesonzések esetén is. Ma, értékes targyak és igényes intézmények megallapodasa
esetén, rogzitik a mitargyak allapotat, biztositasi értékét, a kiallitasban elfogadhaté biztonsagi és kornyezeti
viszonyokat, és csak igy adnak kolcson targyakat. (Sajnos Magyarorszagon egyfajta vetélkedés indult, egy-egy
nagy kiallitas jelentdségét a biztositasi értékkel is jelzik a média szamara.)

A biztonsagra fontos gondolni. A miitirgyakban a legtobb kart talan emberek okozzak. Restauratorok, akik
szakszertleniil nytlnak hozza, szallitok, akik sériilést okoznak, kiallitok, akiknek posztamense felborul, latogatok,
akik dsztondsen hozzanytlnak, 6riilt médon rongélnak, szivtelen modon rabolnak miikincseket. El6fordul, hogy
a biztonsagi szempontbol kialakitott miitargykdrnyezet erdsen zavarja a kiallitas kommunikaciojat vagy a befogadast.
A helyiségek sarkaban elhelyezett kamerak vagy mozgasérzékeldk, a plafonon 1évo fiistjelz0k megszokottak,
észrevétlenek. Az iiveglapokat konnyen elfogadjuk, de a kordonon szeretiink atlépni, atnytlni. A mozgasérzékelok,
amelyek riasztanak ha valaki til kdzel megy vagy odanyul az értékes targyakhoz, undok hangjukkal zavarjak a
miiélvezetet. Ugyanigy zavarnak, esetleg méltosagunkban is sértenek a teremdrok hatarozott utasitasai, tiltasai.

5.26. kép: Az emelvény joval nagyobb, mint amit a bika kivanna: tavolsagot is tart. (Foto: Vasdrhelyi Tamas)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.28. kép: A korlat egyben kordon is, mely mindkét oldalon tavol tart a hajotol. (Fotd: Vasarhelyi Tamas)

Kozbevetve megjegyezziik, hogy a teremérok jelenléte altalaban riasztd, sok latogato elkeriili azt a targyat, amely
mellett letanyaztak. Tobb muzeumban eléfordul, hogy a teremdéroknek rendszeresitett széke van. Ha ekoriil
kialakitjak sajat személyes kornyezetiiket ({ildparna az egyenbtitoron, ujsagok, keresztrejtvény, italos palack,
mindehhez szatyor), azzal megzavarhatjak a kiallitas arculatat, betolakszanak a mondanivaldba, raadasul kellemetlen
érzéseket ébreszthetnek a latogatokban. (A teremoroknek persze nagyon fontos pozitiv szerepe is lehet, mint a
frontszemélyzetnek altalaban, hiszen a latogatokkal valo kdzvetlen kommunikacio szerepldi 6k, azaz a muzeummal
kapcsolatos benyomast, a latogatas hangulatat meghatarozhatjak.)

111

http:// www.renderx.com/



:

Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.29. kép: A teremorék személyes targyai tavollétiikben is megzavarjak a kiallitasi téma folyamatossagat. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

Amikor a Magyar Természettudomanyi Mizeumban dragaké-kiallitas volt, latogatdink elfogadtak, hogy a bejaratnal
fémdetektoros kapun kellett athaladniuk és ott a nagyobb taskakba belepillantottak az 6rz6-védo cég egyenruhas
biztonsagi érei. S6t, ez az eljaras csak fokozta a kovek dragasaganak elfogadasat, javitotta a kiallitasi élményt az
ennyire fontos és értékes anyagot lattam a pénzemért!” gondolat mentén.

A miitargyak biztonsagat legegyszeriibben vitrinekkel oldjak meg. A régi, fabol késziilt, iivegajtos szekrények és
iiveglapos vitrinek néha nehézkesek, de egyre inkabb elfogadottak, mint a ,,mizeum a mizeumban” elv megtestesitoi.
Innen indulva egészen a 1égies, szinte lathatatlan ragasztoval ragasztott, csillogasmentes tivegbdl késziilt vitrinekig
szamtalan valtozattal talalkozunk. Az egyik cél nyilvan az, hogy a kiallitott targyak latvanyat semmi se torje meg,
vagyis a lehetd legkevésbé zavarja a butorzat. Cél lehet az is, hogy a kozonség lassa, a targyra vigyaznak. Ritkan
eléfordul, hogy a vitrinek hangsulyosak, a teljes bels6épitészeti, installacios latvany részei, s ekkor elfogadjuk a
vastag keretek jelenlétét is. Es van, amikor a koltségek csokkentésének sziiksége eredményez csuf latvanyt. Az
egységes vitrinek csekély szama nagyon sok esetben limitalta mar a kiallitasra keriil6 targyak mennyiségét!
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.30. kép: Klasszikus ,, koporsovitrinek” klasszikus muzeumi butorzat kozepette. Az ELTE TTK Természetrajzi
Muzeuma Asvanytaranak védett butorzata. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.31. kép: A vitrin tulajdonképpen robusztus, mégis a piros hattér elotti targyak a hangsulyosak. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

5.32. kép: A vitrinek latvanya uralja a teret. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.33. kép: A vitrinek hangsulyosak, mégsem uralkodok, mert az épiiletbelso nagyszerii latvanya uralja a teret
(Lisszabon, Tengerészeti muzeum). (Foto: Vasarhelyi Tamas)

5.34. kép: A latvanyos kiilséségek kozepette észre sem vessziik, hogy az eredeti targyak iiveg mogott vannak
(Lisszabon, Természettudomanyi Muzeum). (Foto. Vasarhelyi Tamds)
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5.35. kép: Az épiiletrész jellegéhez illo, jellegtelen vitrinek. (Foto: Vasarhelyi Tamads)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.36. kép: Tipusvitrinek egyénivé vardzsolva. A vitrinek dupla iivegfalu aljanak laza feltoltése megjelenésiiket
egyedive tette. Kaprazatos kovek, a Magyar Természettudomanyi Muzeumban. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

5.37. kép: A dragakovek mellett a szabalyos belsé tér aszimmetrikus, szabdlytalan tagolasa és a targyakra adott
erds fény végképp elfelejttette, hogy tipusvitrinekrdl van szo. Kaprazatos kévek, a Magyar Természettudomdanyi
Muzeumban. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A miutargyak szamara optimalis, vagy legalabb elfogadhato klima (hémérséklet, paratartalom) és fénymennyiség
elérése, biztositasa kiilonb6z0, néha nagyméretli eszkdzok hasznalatat igényli. Ezeknek szintén a kiallitasi képbe
tolakodo latvanya lehet. Altaldban ezt is elfogadjuk a kiallitasokban, de jo, ha nem fszereplok a térben vagy a
latvanyban. A kovetkez6 képeken a sziikséges rossz latszik: miiszaki eszk6zok, klimaberendezések, vilagitotestek,
paratartalom-mérdk, egyebek a kiallitasban.

116

3

\\HM“%H

http:// www.renderx.com/



Gytujtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.38. kép: Ugyetleniil, folyosé kizepére helyezett klimaberendezés. (Foto: Vasarhelyi Tamdas)

5.39. kép: A vitrinbe durvan benyulo harom fénykabel. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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Gyljtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.40. kép: A klimaberendezés észrevétlen maradna, de a szemetes kosdrral és a tiizolto késziilékkel egyiitt hangsilyos
latvanyt nyvjtanak. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

5.41. kép: A vitrin sarkaban is hangsulyos targgya valik a digitalis kijelzovel ellatott mérékésziilék. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

Természetesnek kell elfogadnunk, hogy nemcsak a szaktudomanyos vagy esztétikai célok, hanem mindezek a

szempontok és megoldasok is befolyasoljak, hogy hany és milyen targy keriil egy kiallitasba, ott hogyan van

kiallitva és milyen benyomast kelt. Nem ritkan van a kiallitasok készitdinek olyan feladata, hogy ugyanazt az

iizenetet nem az optimalisnak gondolt, hanem valamilyen mas, alternativ targgyal — és annak megfeleld szoveges
vagy kornyezeti talalassal — kell kdzvetiteniiik.

Feladat 1:

frjon ehhez a targyhoz elképzelt targyalairast, ha

1. orvostorténeti,

2. élelmiszeripari, illetve

3. kortars miivészeti miizeumban volna kiallitva. A szovegek cimét megadjuk:
A.: Az emberiség jovOje?

B.: A nassolassal folosleges zsirokat és szénhidratokat visziink be a szervezetbe.

C.: N6- vagy férfiideal lehet?
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Gylijtemény és kiallitas (Vasarhelyi Tamas)

5.42. kép: Egy modern miivészeti alkotas: elhizas kovetkeztében tulburjanzott, mar nem is emberi formaju, rozsaszin
hajtomegek sokasodnak egy ember még felismerheto, kéver laban. A Wellcome Collections kiallitasan késziilt kep,
John Isaacs ,, I can't help the way 1 feel” c. alkotasarol. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Feladat 2:

Probalja meg elképzelni (€s irja is le), hogy errdl a targyrol mi juthat eszébe (ha egyaltalan) egy olvasni még nem
tudo 6vodasnak, egy nyolcadikos tanulonak, egy gépésztechnikus miivezetonek és egy nyugdijas 6vondnek.

5.43. kép: Ket kiilonleges formadju, nem kerek, hanem sziv-alaku fogaskerék, amelyek azonban ossze illenek és
egymast képesek forgatni. A firenzei Istituto e Museo di Storia della Scienza kiallitasabol. (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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6. fejezet - Kiallitasi tipusok és
jellemzoik

Sokféle szempontbol tipizalhatok a kiallitdsok. A klasszikus muzeologiai szakirodalom didaktikus, propagandisztikus
és asszociativ tipusokra osztja fel a kiallitasokat (Gergely Istvan 1979-ben didaktikust, agitativot és illusztrativot
ir) az elérni kivant hatas érdekében hasznalatos megjelenitési formak alapjan. Balassa (1964), Swiecimski (1978),
Frank (1992), Vasaros (2010) mas-mas szempontok alapjan tipizal. Ugyanaz a tipus természetesen tobbféle
felosztasban is szerepelhet. Ez az eljaras hasonlit ahhoz, ahogyan mondjuk a miivészeti gylijteményi targyakat is
mas-mashova soroljuk be, ha az alkoto, ha a korszak, ha az anyag, ha a stilus szerint kategorizaljuk dket egy kiallitas
tervezésekor. Az itt kdvetkezd képek illusztraciok valamely tipushoz.

6.1 Technikai jellegli szempontok (Vasarhelyi
Tamas)

Helyszin

Egy kiallitas helyszine tobbféle szempontbol is vizsgalhatoé. Vannak példaul nemzeti emlékhelyek (Muzeumkert,
Hosok tere, Budavari Palota), és az itt [étezé muzeumoknak, itt lathato kiallitasoknak ez egyes latogatok szamara
bizonyos érzelmi t6ltetet adhat — akkor is, ha a rendezé errél nem tud, vagy nem vesz tudomast. Egy nagyobb
telepiilésen lehetnek szigetszerlien elhelyezkedd muzeumi negyedek, ké‘)zpon‘[ok.1 Lehet a mizeum ¢és a kiallitas
elszigetelt a kornyezetében, lehet, hogy kisebb telepiilésen van, és maga a telepiilés is elszigetelt.

6.1. kép: A magyar Nemzeti Muzeum féhomlokzata. Minden év marcius 15-e koriil eldtérbe keriil a kertnek és a
muzeum lépcsdinek torténelmi szerepe. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

! A rendszervaltas utdn néhany évig kiadtak a budapesti muzeumok kalauzat. Ebben a Vérban 16vé mazeumok, a Hésok tere és a Varosliget,
a Belvaros muzeumai ilyen csoportositasban szerepeltek, s a Nagykortittol egy metromegallora 1év6 Természettudomanyi Muzeum mar 6nallo,
maganyos blokknak szamitott. Mennél kevesebb valahol a miizeum, és mennél kisebb az, amelyik ott van, altalaban annal kisebb a hely
vonzereje (a mi szempontunkbol), vagy annal nagyobb szenzacioval kell kirukkolni.
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06.2. kép: A Mezégazdasagi Muzeumnak otthont ado Vajdahunyadvar szokatlan nézetbdl. Az épiilet onallo hirnevet
is kivivott maganak, rengetegen a torténelmi hangulatot araszto udvart keresik csak fel. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

6.3. kép: Zelnik Istvan Délkelet-azsiai Aranymuzeumanak hatsé kertje a megnyitaskor. A keleti hangulat felkészit
a latogatasra, vagy utobb felkeresve tartositja a latogatas hangulatat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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Kiallitasi tipusok és jellemzdik

6.4. kép: A Konigsplatz Miinchenben, harom kiilonb6z6 okori épitészeti stilusban megépitett épiilettel. Jobbra az
okori szobraszatnak rendelt Glyptothek homlokzata. Ide csak a téren atsétalva lehet megérkezni, s az hagy
felkésziilési idot. (Fotd: Vasarhelyi Tamas)

Kiallitas nemcsak muzeumban van, még muzealis kiallitas sem feltétleniil csak miizeumban, hiszen pl. a Miicsarnok,
a VAM Design Center nem mizeumok. De a kiallitas helyszinének még csak nyilvanosnak sem kell lennie. Lehet
kiallitas korlatozottan nyilvanos, mint az ELTE TTK Természetrajzi Muzeumanak kiallitasai, vagy teljesen zart,
mint a magangyijteményeké. Lehet, hogy a helyiség kiallitasnak késziilt (vagy kiallitasi célra alakitottak at, mint
oly sok hasznalaton kiviil keriilt kozépiiletet), €s lehet, hogy nem, de most mégis kiallitas késziil benne. Ezeknek
a szempontoknak megvannak a maguk kovetkezményei a kiallitas-tervezésre, rendezésre nézve.
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6.5. kép: Az ELTE TTK ,, Féldgomb-auldja” az egyetemi polgarok és latogatoik szamara valik lathatova. Funkcioja
nem vilagos: fogad, felemel vagy legalabbis bemutat, mikézben lerakat és pihendhely is. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

6.6. kép: Az ELTE Természetrajzi Miizeumdnak Biologiai és Oslénytani Tardt latjuk. A kidllitdsi csarnok egy magas
épiiletbe agyazott négyzet alaku udvarban emelkedik. A sok ablak latvanya nappal zavar, esti kivilagitasban pazar.
A széksorbol latszik, hogy nemcsak kiallitasi funkcioja van. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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6.7. kép: Miincheni dslénytani kiallitas az egyetem épiiletében. A térség a hallgatok tartozkodasanak is megfelelne,
igy csak kiallitasi funkcioja van. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

6.8. kép: Egy oktatasi intézmény folyosoi szamos alkalmi kidallitas vagy legalabbis kiallitasi vitrin lelGhelyei szoktak
lenni. (Foto: Vasdrhelyi Tamas)
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6.9. kép: A regi stilusu muzeumi vitrin feltiinobben kézvetiti a kiallitasi szandékot, mint az elozé képen latott lapos,
tivegfalu dobozok. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Kiilonleges kiallitasi helyszinekrdl a harmadik fejezetben mar volt sz9, itt technikai szempontok alapjan beszéliink
a kérdésrol. Mi tesz egy kiallitasi helyszint kiilonlegessé? Lehetséges, hogy a térbeli elhelyezkedése: barlangban
vagy mas foldalatti térben van, mint példaul a Sziklakorhaz a budai Varhegy gyomraban. S6t, még viz alatt is lehet,
mint Pistyur Imre szoborkiallitasa volt Szentendrén az uszodaban 2012-ben. Vizen uszd, vizbdl kiallo, és legjobban
csonakbol nézhetd kiallitast sem sokat lathatunk: ilyen volt a Jerger Krisztina rendezte nemzetkozi kiallitas a
Vajdahunyad var koriili tavon 2011-ben. (Errdl a 3. fejezetben mar volt sz6.) Még a koztéri szobrok esetében is
el6fordulnak extrém helyzetek (mint a zuhand kovek egy békés utcan, azaz a kdztéri szobor nem talapzaton, hanem
a levegbben van).
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6.11. kép: Hullo kévek Ljubljanaban. Rossz érzés alajuk sétalni. Szorongasunk humorban oldodik fol: ime, a
zuhano ké a kéhulldast mutato utjelzo tablat is maga ala temette! (Fotok: Vasarhelyi Tamas)

A térbeli szokatlansaggal parosulhat a szokéasostol eltérd tarsadalmi kornyezet is. Talalunk kiallitast, vagy legalabb
kiallitasi vitrint bevasarlokdzpontban (mint a mamutcsontokat a Mamut Bevasarlokdzpontban), szobormasolatokat
egyes nagyvarosokban egy-egy jelentés mizeum alatti metromegalloban, vagy kiallitoteret szallodaban (itt példaként
a hét éves kisérletként felfoghat6, mar bezart Las Vegas-i Guggenheim Hermitage Museum emlithetd). Miikodik

2 Cikk a kiallitasrol az origo portalon.
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muzealis intézmény tajhaz pajtajaban allando kiallitasként (az orszag valdszintlileg legkisebb muzeuma, illetve
kiallitasa a Mives tojas gylijtemény Zengdvarkonyban), illetve lathatunk kiallitast pajtdban néhany napos
attrakcioként (mint példaul Kapolcson a Miivészetek Volgye nevi kulturalis fesztival keretében, ahol egyébként
padlason-pincében is botorkal a sok ezer latogatd a néha nagyon kreativan kiallitott alkotasok kozott, egyben a
népi épitészet targykorében is szerezve élményeket). Sz¢élsGséges esetként emlithetjiik a mozgo helyszineket, mint
példaul a Petdfi Irodalmi Muzeumnak a Nyugat jubileuma alkalmabol indult Nyugat 100 buszat, amely orszagos
turnét tett, vagy a Néprajzi Mlzeum interaktiv lakokocsijat (Etnomobil 2.0), amelyet Jo6 Emese esettanulmanya
mutat be ebben a kétetben.

A kiilonleges helyszineken valo kiallitaskésztés technikai problémakat vet fel, ezek kozott muzeologiai szempontbol
a mitargyvédelmi problémak el6térben vannak, €s gyakran limitaljak a kidllithat6 targyak korét, fajtajat, méretét,
értékét. Természetes, hogy a kiilonleges helyszinek kommunikécios problémakat is okozhatnak, ilyen lehet a fény
hianya vagy tulzott bdsége, vagy a targyakhoz, a meglévd butorzathoz nem ill6 kornyezet, amely igy a tervezett
hatést leronthatja. Maskor az extrém kornyezet éppen a hatast fokozza, hiszen példaul a vizbdl kialldo szobrok
feliiletén a hullamok és a napfény jatéka kiilonleges, mozgoé fényhatasokat eredményez. Az sem véletlen, hogy
olyan sok korabbi ipari 1étesitményt alakitottak 4t gy mlivészeti muzeumma, hogy a termeléshez kialakitott tereket,
a fémszerkezeteket, esetleg feketére mazolva s igy még jobban hangsulyozva Orizték meg, a miivészi konnyedség
bizarr ellenpdlusaként. Néhany képen a romai Centrale Montemartini ilyen kontrasztos megjelenését mutatjuk be.

6.12. kép: Leégett és félig ujjaépitett muzeum szokatlan vallalkozdsa. Amig lesz pénz az épitkezés befejezésére,
addig is kiallitasokkal mutatkozik be az intézmény. (Lisszabon, Nemzeti Természettudomanyi Muzeum). (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

6.13. kép: Partizanok egykori rejtekhelyén berendezett kiallitdas (Szlovénia). A helyszin és a torténelem emeli az
egyszerii, magaban is kiallitdsi targykent tekintheto épiiletet kiallitotérré. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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6.14. kép: A fekete ipari létesitmény és a fehér marvanyszobor, illetve a szogletes és gombolyii formdak kontrasztiara
épitett latvany Romaban (Centrale Montemartini). (Fotok: Vasarhelyi Tamds)

A kiilonleges helyszinek a latogatoi élményt, a befogadast is befolyasoljak. Mas varakozasokkal, benyomasokkal
és kozérzettel érkeznek ilyen helyre a latogatok. Az élményt alapvetden befolyasolja, ha szamukra a szokatlan
kdrnyezet elfogadhato, esetleg tetszésiikkel talalkozik, vagy ha nem tudjak elfogadni a rendellenességet. Lehetséges,
hogy a barlang s6tét bezartsaga elrettentd, a padlason valo botorkalas a bizonytalansagérzet miatt gatolja a befogadast.
A bevasarlokozpont nylizsgése, a vasarlasi szandék megakadalyozza a komoly odafigyelést, esetleg eltereli a
figyelmet, ha kisméretii kiallitott targyrol van sz6. Nagy kiallitasok, mint példaul a Tropicarium vagy a Csodak
Palotaja 6nallo latogatasi szandékot feltételeznek, azaz aki ide betér, az at is adja magat az élménynek. Gergely
Istvan beszédes cimii kdnyve (A helyek vilaga — a vilag helyei, 1983) a szerz6 vilagszerte szerzett tapasztalatait
mutatja be igen szemléletes leirasokban.

Idotartam

Id6tartam szerint tobbféle kiallitasrol beszélhetiink.

» Kamarakiallitas (néhany 6ra vagy nap). llyesmi iinnepi alkalomra, egy tudomanyos konferencia idejére, vasarra,
termékbemutatasra késziil.

+ Idoszaki kiallitas (néhany hét vagy honap). Az id6étartam sok tényezotdl fiigghet, pl. a kiallitohely szabad
kapacitasa, a mltargyak kdlcsondzhetdsége, a miitargyak id6tallosaga, a kiallitasi koltségek megtériilése, koltség-
haszon aranya.

« Allando kiallitas (néhany év). A szakmai kdzvélemény szerint minden kiallitas eloregszik 5-10 év alatt, elkopik,
nemcsak fizikailag, hanem vonzerejében is, mondanivaldja elavul, tartalman a tudomany haladasa mar atlépett,
mas kommunikécios, kiallitasi stilus valik divatossa. Mégis talalkozni 20-30 éves kiallitasokkal is Magyarorszagon,
¢és meglétiik nagyobb 6rom, mintha egyaltalan semmi nem volna a helyiikon. S6t, néha tigy gondolhatunk rajuk,
mint ,,a mizeum muzeumara”: van, aki ezt szereti igazan. Bizonyos nagy hatasu kiallitasrészleteket, kiallitasi
exponatumokat gyermekkori emlékeik alapjan szivesen mutatnak meg sajat gyermekeiknek is a sziilék. Es el
sem tudnank képzelni a civilizacidt Ggy, hogy a Mona Lisa nem lathat6 a Louvre-ban.
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« Vandorkiallitas. Atmenet az utobbi két tipus kozott: tobb évig is 1étezhet, mikozben egy-egy helyen néhany
hétig vagy honapig van csak nyitva, mint id6szaki kiallitas. Tartalma viszonylag valtozatlan lehet (pl. a Titanic
bemutatd), de lehetséges, hogy minden helyszinen mashogy egésziil ki a befogadé muzeum(ok) anyagaval.

6.15. kep: A révid ideig allo kamarakiallitas jellemz6 példdja: Szényi Istvan olaszorszagi utjarol késziilt kiallitas
egy miitargyszallito kocsiban a Miizeumok majalisan. Két napig allt. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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6.16. kép: A Szonyi kiallitas tartalmilag ugyanolyan igénnyel épiilt, mintha kéépiiletben lett volna: a képek, az
alairasok, néhany esetben a helyszinen késziilt fotok mind a szokdsos rendben vannak. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

6.17. kép: A kocsiban még videovetités is ment. (Foto. Vasarhelyi Tamas)
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6.18. kép: A sokaig allo allando kiallitas egy jo példaja. Az anyag a megnyitas idején formabonto és uttoré volt,
igy konnyebben élte tul azt a 3 évtizedet, amennyi alatt minden kiallitas elavul. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

6.19. kép: Ma mar nemigen terveznénk ilyen falat, merev mértani rendben elhelyezett sok szoveggel és abraval. A
karosszék jol utal a késziilés korara. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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6.20. kép: Harom évtizednél révidebb idé alatt is kifakulnak a préselt levelek, ettol kopotta valik a vitrin latvanya.
Ilyen helyen ma mar valosziniileg szines fotot alkalmaznank. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

6.21. kép: Egy masik allando kiallitasi matuzsalem, a Semmelweis Orvostorténeti Muzeumban. A divatbol kiment

butorzatot, s a kidllitas egyszeriiségét lathatolag ellensulyozza az eredeti targyak érdekessége, jelentosége, mert

a latogatok élénk figyelem jeleit mutatjak. Szerzo ennek az egyszeriiségnek egydltalan nem ellensége, de mostandban
szofisztikaltabb latvanyok vannak divatban. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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6.22. kép: A divatbol kiment vitrinszévegre tobbszordsen is példa, amit latunk. Sem a feldomborodo kasirozas,
sem a hosszabb és csupa nagybetiivel szedett szovegek nem kivanatosak a mai muzeumi kiallitasokon. A nagybetiis
szedés raadasul az olvashatosagot is rontja. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

A kiallitasi idétartammal is Osszefligg az allandosag kérdése. Az allando kiallitasok is valtoznak, kérdés, mennyi
idonként. Egy kiallitas idénkénti frissitése lehet cél és betervezett folyamat is. Interaktiv kiallitasokat ezen tul, az
elhasznalddas, meghibasodas miatt terven kiviil is gyakran kell frissiteni. Sajnos elkonyvelhetjiik, hogy
Magyarorszagon még akkor is nehezen valtoztatnak egy kiallitason, ha a megnyité utan azonnal kideriilnek benne
hibak, vagy ha mar husz éve nézik nap mint nap ugyanazt a problémat. Ennek szamos oka lehet az objektiv
nehézségektdl (forrashidny) a munkatarsak alulmotivaltsagaig.
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06.23. kép: Vajon mennyi ideig allt igy ez a panel, latogatoi korrekcioval, egy allando kiallitasban? (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

Terjedelem

A kiallitas kiterjedése, azaz teriilete illetve mérete szerint beszélhetiink egyetlen targyrol (exponatumroél), aminek
altalaban szimbolikus szerepe van pl. egy fogadocsarnokban. Kamarakiallitas lehet egyetlen vitrin, egy sarok, egy
vasari bemutat6 fiilke, egy kis terem. Sok mizeumnak van egyetlen iddszaki kiallitasi terme, ekkor itt egytermes,
gyakran konnyen atlathatd kiallitasok épiilnek. Természetesen egyetlen teremben vagy nagyobb, egybefliggd
kiallitasi térben is lehet bonyolult alaprajzq, a latogatok aramlasat rafinalt itvonalon megoldo kiallitast épiteni. Ha
tobb, vagy sok termen at vezet a latogatoi utvonal, akkor mar kézenfekvden lehet a termekre, mint tematikus
egységek alapjara is épiteni. A tobb szinten, esetleg nem egybefiiggd térben elhelyezett nagy kiallitasok (pl. Az
id6 a Néprajzi Mizeumban) probara teszik a latogatok tajékozodasi képességeit, akkor is, ha a rendezdk szerint,
akik a helyszinen jol kiismerik magukat, jol ki van tablazva az Gtvonal. Amig egyik emeletr6l a masikba, egyik
épiiletrészbdl a masikba atjutnak, sok minden terelheti el a figyelmiiket, zokkentheti ki 6ket a hangulatbdl,
gondolatvilagbol. Ha a miizeumnak kertje is van, arra is épithet (szerencsés példaul a Magyar Foldrajzi Muzeum,
vagy az Ontddei Miizeum kertje az odaillé szoborparkkal). Végiil a szabadtéri mizeumokat kell emliteni, pl.
emlékparkokat, szabadtéri néprajzi mizeumokat, melyek a fedett és nyitott teriiletek és terek sajatsagos kombinacioi.
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6.24. kép: A Szlovén Miiszaki Muzeum nagy teriileten, tobb épiiletben van elhelyezve, s teriiletén iide patak is
atfolyik. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

UL

06.25. kép: Az épiiletek egy része eredeti funkciojat megorizve mutatja be a technikatorténet emlékeit. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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6.26. kép: A modern bemutatasoknak jo helye van a feltehetéen toldalékként megépiilt folyoson. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

6.27. kep: A régi faszerkezetii gépek interaktiv makettjei jo helyen vannak a régi, gerendavazas épiiletben. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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6.28. keép: Az interaktivitasnak egyszerii, minden latogato altal kedvelt formdja a vizzel valo jaték. A vizemelésre
szolgalo Archimédesz-csavar természetes helyszine a patakpart. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Néhany egyéb tipizalasi szempont

A tervezok, készitdk szama, hierarchidja, munkamegosztasa azért fontos tényez6, mert mennél tdbben tervezik,
annal nehezebben késziil egy kiallitas, de annal kiegyensulyozottabb lehet mondanivaldjaban, megjelenésében,
gazdalkodasaban. A kis muzeumok, galéridk ,,egyszemélyes” kiallitasai még elkésziilhetnek rutinfeladatként, de
tobb intézmény (esetleg koztiik kiilfoldi partnerek is) nagyobb kiallitasat csak jol definialt és vezetett projekt
formajaban érdemes késziteni, hivatasos tervezo, kivitelez6 partnerek illetve alvallalkozok bevondsaval.

Gazdasagossagi szempontok szerint is tipizalhatjuk a kiallitasokat. Vannak, amelyek tamogatas nélkiil sosem
johetnének 1étre, vannak magukat eltartd, és vannak busasan jovedelmezd kiallitasok. Utdbbiak kozt vannak,
amelyeket pont erre a célra talaltak ki és hoztak 1étre. Ezt meg kell kiilonboztetniink attol, ha olyan kiallitast készit
valaki, amelybe todulnak a latogatok. A nézettség a bevételtdl fiiggetleniil is pozitiv tényez6. Hiszen minek a sok
er6lkodés, ha nincs, aki latna az eredményét.

Tudomanyos jellegiik szempontjabol nézve, egy-egy kiallitas lehet egyetlen sziikebb vagy tagabb tudomanyteriileten
mozg6. Elébbi esetben — felbomloban ugyan, de — vannak bizonyos hagyomanyai a miivészeti, néprajzi,
természettudomanyi kiallitasoknak. Az utobbi évtizedekben megjelentek a multidiszciplinaris, vagy holisztikus
kiallitasok is (kulturalis kisérletnek is érdekes volt pl. a Néprajzi Mazeum emlitett, Az idd kiallitasa). Nagy kérdés,
hogy ezek a kiallitasok milyen miiveltségi kort szolgalnak ki: annak figyelembe vételével kell tervezni a
mondanivaldt, megjelenést, szoveget. Részben ez szabja meg azt is, mennyire lesz didaktikus a kiallitas. Egyetlen
utvonalat kinal-e, vagy a latogatora bizza, hogy melyiket valassza, esetleg hogy maganak hozzon 1étre titvonalat.
Szajba rago (bizonyos témak esetében a propagandisztikus, vagy az agymosas kifejezések is felmeriilhetnek), vagy
toprengésre késztetd, vagy esetleg csak az érdeklddés felkeltését tiizi ki célul? Mar az is jo, ha csak mély
benyomasokat, erds emlékeket hagy a latogatokban, amelyek nyoman tartds érdeklodés alakulhat ki.
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6.29. kep: Az asvanytan torténetevel foglalkozo kiallitas tudomanyos igényiiek szamara késziilt. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)
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6.30. kép: A mindannyiunk dltal ismert posta torténetét bemutato kiallitas kevesebb targgyal, kevesebb informdcioval,
tobbféle torténetet is bemutat. (Foto: Vasdrhelyi Tamas)

Feladat 1:

Keressen egy jo ismerdst, akivel mas dolgokban is jol megértik egymast. Kérje meg, hogy legyen partnere ennek
a feladatnak a megoldasaban (esetleg egy jO Ora alatt kdzosen elfogyasztott sorok igéretével gydzze meg).
Tervezzenek el egy kiallitast, amelyet egy vidéki, alternativ kulturalis fesztivalon mutatndnak be egy 30
négyzetméteres pajtaban. A témat taldljak ki kozosen, tervezzenek hozza targyakat, butorzatot, megnyitot,
performanszot, amit helyesnek gondolnak az adott helyen. Irjanak belSle szinopszist, vagy rajzoljanak szemléletes
alaprajzot, tehat legyen irasos nyoma a k6zos munkanak. Ezutan iiljon le masvalakivel, aki az el6bbi barattol
nagyon kiilonbozik, és kezdjék el tervezni ugyanezt a kiallitast (amelyet egy vidéki, alternativ kulturalis fesztivalon
mutatnanak be egy 30 négyzetméteres pajtaban, de most mar a téma adott). Ne mondja meg elére neki, hogy
masvalakivel mar tervezgettek, hanem csak a végén arulja el. Azutan egyediil értékelje a kétféle emberrel valod
egyiittmi{ikodés kiillonbozoségét, és a két elkésziilt terv kiilonbségeit. Vajon mindkett6 egyforman alkalmas lenne
a téma bemutatasara? Es végiil: gazdagodott-e énben ennek az elképzelt kiallitisnak a képe azaltal, hogy ilyen
kiilonbozé emberek véleményét ismerte meg?

6.2. A latogat6-kozpontusag szempontjai
(Karpati Andrea)

Az interpretativ, tobbé-kevésbé pontos forditasban: értelmezd tervezés, amint neve is utal ra, nem csak bemutatja,
de értékeli, magyarazza is a kiallitott targyakat. A tervezés 1ényege a megértés elésegitése. Az ilyen kiallitas legfébb
célja, hogy a latogatdk ne csak ismeretekkel és élményekkel, de 0j, vagy 0j rendszerbe foglalt tudassal tivozzanak
a kiallitohelyrol. Az értelmez6 tervezést megneheziti, hogy a muzeumi szakembernek ritkan vannak részletes
ismeretei intézménye latogatoirél. Elképzelései vannak, s ezek gyakran szebbek, mint a valésag. Ugy véli, hogy
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aki belép egy muzeum kapujan, elkotelezetten torekszik a bemutatott targyak megértésére, végigolvassa, és meg
is érti az ismertetO feliratokat. Valdjaban az igen kiilonboz6 kulturalis hatter(i és élettapasztalata latogatok zome
csak szorakozni szeretne: bamulni, meglepddni, gydnydrkddni vagy borzongani. Nem szivesen tesz er6feszitést
azért, hogy a kiallitas lizenetét befogadja, bar erre is hajlando, ha sikeriil felkelteni az érdeklédését. (Puczko, 2006,
1d. részletesen a 11. fejezetben).

6.31. kép: Ismertetd video, amely a teremben kidallitott targyak restaurdlasdt mutatja be. Egy lépésre téle miihely
sarok, ahol mindjart ki is lehet prébalni egy-egy miiveletet. Igy sokkal kénnyebb megérteni és megjegyezni, amit
latunk, olvasunk a kiallitason. Szabadtéri Néprajzi Muizeum, Szentendre, Latvanytar, 2013. (Fotd: Karpati Andrea)

Az értelmez0 tervezés modszerével dolgozok ezért integraljak a tudomanyos és kommunikacids szempontokat. A
nagyobb mtizeumokban kommunikaciés és miizeumpedagogiai osztalyok, a kisebbekben a k6zonségkapcsolatokért
felel6s munkatarsak egyiittmiikodésével késziil ilyen program. 4 fervezés lépései (Spencer, 2001 alapjan):

1. A kiallitas tudomanyos koncepcidjanak értelmezése a latogatdi iizenetek szempontjabol
2. Latogatdi célcsoportok meghatarozasa, interpretacios terv készitése

3. A kiallitasi targyakhoz kapcsolhatd informacios eszkdzok megtervezése

4. A latogatoi utak kialakitasa

5. Média elemek kivalasztasa, megtervezése

6. Marketing terv készitése

7. Kiprobalasi, értékelési, modositasi terv készitése

8. Fenntartasi terv készitése

Az alabbiakban roviden ismertetjiik az értelmez0 tervezési munka fontosabb allomasait.
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V4

A kiallitas tudomanyos koncepcidjanak értelmezése a
latogatéi lizenetek szempontjabol

Az értékeld tervezés legfontosabb 1épése. A miizeumi kommunikacié és mizeumpedagogia szakemberei a kuratorral
valasztjak ki azokat a 1ényeges targyakat, kiallitas-részleteket, amelyek a tudomanyos és tarsadalmi {izenet kdzvetitése
szempontjabol a legfontosabbak. A Miicsarnok nemrég zarult kiallitasan, amely Bukta Imre életmiivét’ mutatta
be, ilyen kiemelt interpretacios targy volt példaul a korabban 6nallo kiallitas témajaként is szereplé GM kukorica,
amely a génmoddositas kérdéseivel foglalkozo tarsadalmi vitahoz, a vidéki életmod valtozasahoz és a 20. szazad
hetvenes évei ota jelen 1év6 miivészi kifejezési forma, az installacio a latogatok nagy részének még mindig szokatlan
miifajahoz egyarant kapcsolodott. A szintén nemrég zarult ,,Cézanne és a mult” cimi kiallitas a Szépmiivészeti
Muzeumban® a milvészettorténet egy igen jelentés alakjanak miveit felvonultatva a csaladi nevelés, az iskolai
oktatas, kortarsak, a torténelmi események hatasat mutatta be az életmlire. A muzeumi kommunikacionak tehat
nem csak a miivész és a nevéhez kapcsolhatd stilusiranyzatok, hanem a kiallitas kézponti elemz6 moddszerei: a
kultartorténeti, kulturalis antropoldgiai és szocioldgiai mddszerek bemutatasara is vallalkoznia kellett.

o

6.32: Targyakkal, képekkel, fotokkal megidézett térténelem: Andersen kortarsainak tabloja, Lyngby, Andersen
Museum, 2012. (Foto: Karpati Andrea)

3 Bukta Imre kiallitasa a budapesti Miicsarnokban, 2012. november 10 — 2013 mércius 17, Interjt a miivésszel a GMO kukoricarél a YouTube-
on.
4 Cézanne és a mult, kiallitas a Szépmiivészeti Muizeumban, 2012. oktober 26 - 2013. februar 17.
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6.33. kép: Miivészek és stilusok nevei mellett a hozzdajuk kapcsolodo érzelmek, hangulatok, fontos fogalmak vezetik
at a latogatot egyik kiallitas-részb6l a maikba a londoni Tate Modern mizeumban, 2012. (Foto: Karpati Andrea)
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Latogatoi célcsoportok meghatarozasa, interpretacios
terv készitése

Ritka az a miuzeum, amely csak egy jol koriilhatarolhatd célcsoportot vonz, amelynek megnyerésére egyszeriien
kivalaszthatok a kiallitasi mifajok, kommunikacios és pedagogiai modszerek. Még a Mesemuzeumban® is
szamitanunk kell ra, hogy a sziilok, nagysziilok miiveltsége és tajékozodasi igényei alapvetden kiilonboznek.
Minden kiallitasnak vannak azonban kiemelt latogatoi célcsoportjai, akikre a tervezésnél kiilonosen figyelni kell.
Egy példa: a chicag6i Természettudomanyi Muzeum® 2009-ben megrendezett ,,YOU — The Experience” (TE — Az
élmény) cimi kiallitasat (melyr6l konyviink 3. részében mar szoltunk) elsdsorban a 14-18 éves korosztalynak
szantak, nekik mutattak be az emberi test és 1élek miikodését.

6.34. kép: ,,A ragcesak tamadasa! Nassolni vagy nem nassolni? Még egy siiti vagy egy marok csipsz olyan sokat
jelent?” Interaktiv kiallitasi targy. A poszter alatt az egy év alatt egy tinédzser atlagosan elfogyasztott siitemény,
kola és csoki-mennyiség sulyaval egyenld nehezékekkel megterhelt étel-makettek. A feladat: felemelni, amit
lenyeltiink! ,, YOU — The Experience” (TE — Az élmény) kiallitas, 2009, Természettudomanyi Muzeum, Chicago.
(Foto: Karpati Andrea)

A kommunikacios eszk6zok tilnyomd tobbsége interaktiv multimédia megoldas volt, a szamitogépes jatékokon
edzett, kozosségi portalokon nevelkedett nemzedékhez ill6 modon, a technologia legmagasabb szinvonalan.
Lathattunk a beteg emberi test mitkodését utanzo, kiilonféle tiinetek megjelenitésére programozhatd szimulacios
robotot, amelyet (akit) megvizsgalva, a fiatalok egy diagnozis-listabol kereshették ki, mi baja lehet a betegnek.
Szinte minden bemutatott jelenséghez tartozott kiprobalhato eszkodz: pszichologiai teszteket kitoltve, taplalkozasi
szokasaikat értékelve, érzékszerveik miikodését vizsgalva szerezhettek alapos és hiteles biologiai ismereteket.

5 Mesemiizeum, Budapest: www.mesemuzeum.hu/ A kiallitashoz kapcsoloddé muzeumpedagodgiai foglalkozasok leirasa.
6 Chicago, Science Museum, ,,YOU — The Experience” kiallitas, 2009 szeptember-2010 februar, informacios fiizet diakoknak: és segédlet
tanaroknak.
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6.35. kép: Latogatoi vélemény-gyiijté eszkoz: ,,Jo-e, ha ennyi hirdetés népszeriisiti a gyerekek kérében a hizlalo
ételeket?” Az eszkoz a témahoz kapcsolodo allitasokrol gyiijti az igen-nem szavazatokat. A valaszadok egy kerek
asztal mellett tilnek, latjak egymas valaszait. Az interaktiv eszkoz lényege: kézosségi diskurzust indit el, melyet az
egyeéni vélemény megfogalmazasanak lehetésége tesz érdekessé. YOU - The Experience (TE — Az élmény) kidallitas,

2009, Természettudomanyi Muzeum, Chicago. (Foto: Karpati Andrea)

Gyakran nem a kiallitas, hanem a latogatd érdeklédése a kiinduldopont, ahonnan a tarlatig kell elvezetnie az Gitnak.
A londoni Tate Britain’, a régebbi, miivészettorténeti gyijteményt bemutatd bejaratanal, a gylijtemény gyors
attekintését igérd, élénk szines tarlatvezetdk cimlapjara nem egy miivészeti korszak, hanem egy hobbi vagy lelki
allapot van irva: Viragkedvel6knek, Szerelmeseknek, Konyvmolyoknak, Természetjaroknak.. .. A kiallitott miivek
koziil olyanokhoz kalauzolnak el ezek a baratsagos brosurak, amelyekhez biztosan tudunk kapcsolodni — ha masként
nem, Ugy, mert raismeriink a megfestett novényekre!

Az interpretdcios terv elemei:

* tudomanyos kozlemények (katalogus, szakcikkek)

» népszerlsitd kozlemények (tarlatvezetd flizet, csaladi foglalkoztato fiizet, leporelld)

* sajtokozlemények

* tajékoztato feliratok és tablak

» hangos tarlatvezetd eszkoz szovege, zenéje

» média elemek szovegei, zenéi, képei (koztiik: a kiallitas megjelenése a miizeumi honlapon és egyéb weboldalakon)

» meédia elemek mitkodtetése (allandodan vagy idészakosan, 6nalldéan vagy csak muzeumi munkatarssal hasznalhato
alkalmazasok)

» kulturalis program a kiallitas ideje alatt (konferencia, ismeretterjesztd el6adas, tarsmiivészeti rendezvény,
filmvetités, vita, stb.)

7 Tate Britain, London honlapja. Tarlatvezet$ brosurak.
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» pedagobgiai program a kiallitas ideje alatt (szervezett ifjisagi csoportoknak, csaladoknak, felnott latogatoknak)

* visszajelzések rendszere (a latogatok véleményének begytijtése)

6.36. Kivanatos és tiltott Latogatoi viselkedések abrazolasa miialkotason. Amit szabad. gondolkodni, nézni,
gvonydrkédni, kedvelni, kérdezni, nézelodni, flortélni, beszélgetni, mosolyogni. Ami tilos: hatizsakkal, ernydvel
belépni, enni-inni (marmint a kiallito térben), allatokat behozni, megérinteni a miitargyakat. A spanyol és angol
és spanyol nyelvii, tréfasan komoly felirat a lisszaboni Modern Miivészeti Muzeumban volt lathato 2011-ben. (Foto:

Karpati Andrea)

A muzeumi élményt meghatarozo hataselemekrol ebben a kotetben vagy mar szoltunk, vagy a tovabbiakban fogjuk
bemutatni 6ket. Mindegyiknek kapcsolodnia kell a valasztott kiallitasi tipushoz. Ha egy tarsadalmi problémat
feldolgozo6 kampany-kiallitast rendeziink, sokkal tobb média-elem keriil a tervbe, mintha a ,,sz6ljanak Snmagukért
a muvek” tipusu alkotdi oeuvre-bemutato6 a cél.
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6.37. kép: Természeti kérnyezet bemutatdasa: akvarium, elétte az élohelyet jellemzd targyak vitrinjei. 2009. Rockford
, lllinois, USA, Burpee Museum of Natural History. (Foto: Karpati Andrea)

6.38. kép: A kidllitas arculata: a targyakhoz szinben, formdban, stilusban illeszkedd dbra, kép, felirat. Design
Museum, Madison, Wisconsin, USA, 2009. (Foto: Karpati Andrea)
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A kiallitasi targyakhoz kapcsolhaté informacios eszkozok
megtervezése

Az informacids eszkdzok tervezésekor eldszor a nyomtatott és online dokumentumok ¢és interaktiv megoldasok
listaja késziil el. A megrendeléskor a kiallitas arculati kézikdnyve — a betiitipusok, szinek, logok és tipografiai
megoldasok meghatarozasa — alapjan késziilnek el a szovegek és képek a kommunikacios eszk6z6kon. A kiadvanyok
tervezése és kivitelezése szakemberek dolga, a kiallitasi kommunikacio felelésének csak a részletes munkaleirasok
betartasara kell ligyelnie. Kinai mizeumokban figyeltiik meg, milyen kevés figyelmet forditanak a kiallitasok
rendezO6i laikus nézbikre. A szakembereknek sz6l0, vaskos kataloguson tal csak a pedagdgusoknak késziilt
kivonatokat lehetett 1atni, melyeknek szovege a roviditések miatt talan még szikarabb és tudomanyosabb volt, mint
a katalogusoké. A masik végletre példak a mizeumi gyermekkonyvek, amelyek éppen olyanok, mint a mesekdnyvek.
Ezekben a miialkotasokat vicces vonalrajzok egészitik ki, a mivek témajuk illusztracidiva valnak: az ABC betiiit
festmények részletei illusz‘[rélljélk.8 Szerencsés modon 1éteznek olyan sorozatok is, amelyek egyszerre hitelesen és
¢élvezetesen kozvetitik a tudomanyos ismereteket. Ilyenek példaul a Szépmiivészeti Mlizeum Csaladi fiizetei,
melyeket az allando kiallitasok mellett szinte minden idGszaki kiallitashoz elkészitenek.

A népszertisito kiadvanyok tipusai, melyek egy kiallitas élményeit és tudasanyagat segitenek befogadni és meg0rizni:
* informacios leporelld (altalaban ingyenes)
* képes tarlatvezet6 (a katalogus népszerii kivonata)

« foglalkoztato fiizet, amely gyermekeknek, fiataloknak, gyermekkel érkezd csaladoknak, nagy ritkan érdekl1dd6
felnétteknek szol

+ feladatlap-sorozat iskolasoknak, érdeklédo felndtteknek

» muzeumpedagogiai segédlet tanaroknak: a kiallitast 6sszekapcsolja az iskolai tananyaggal
* fejtord, a hatlapon a megoldassal

* rejtvény, amelynek helyes megfejtésével dijakat lehet nyerni

 ismertetd lap, amely egy-egy teremben kiallitott targyakat mutat be

8 példak mazeumi gyermekkonyvekre:
A New York-i Metropolitain Museum gyermekkoényv-sorozata.

Juhasz Litza (2009): E mint égbolt. Miivészeti ABC. 40 betii és 40 526 a Szépmiivészeti Miizeum 40 miialkotdsdval. Gyerekfoglalkoztaté konyv.
Szépmiivészeti Miizeum, Budapest (A szerzé miuzeumpedagdgus.)

Janosi-Halész Rita, Entz Sarolta, Fekete-Horvath Erikamiivészettorténészek ,, Két egér” sorozata, Aula Kiado, Budapest

A Csongrad megyei Muzeumok Igazgatésaga Muzeumi fiizetek gyerekeknek sorozata
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6.39. kép: A miskolci Hermann Otto Muzeum csaladi foglalkoztato fiizetének lapja. A fiizetet készitette: Kurta
Mihaly, 2009

A latogatéi utak kialakitasa

Az iranyjelzok segitik kdvetni a kiallitdson végightizodd miivészeti — tudomanyos gondolatsort, a kurator elképzelései
szerinti helyes Gtvonalat. A kurator, a muzeumpedagogus és a kommunikacios szakember mellett a tizvédelmi
felelGs és a biztonsagi Or is részt vesz abban a munkaban, amely végiil a latogatokat orientald leporelld, térkép,
haladasi iranyjelz0 tablak és feliratok elhelyezésével zarul. A népszer( kiallitasokon a tdomeg nem enged elkalandozni,
ilyenkor biztosan linearis a kozlekedés. A hipertext tipusu ismeretszerzéshez, vagyis a szovegekben elhelyezett,
mas oldalakra vezet6 hivatkozasokhoz szokott digitalis olvasok azonban szivesen valasztanak egyéni utvonalakat
a kiallitasokon is. Ha jok az orientacids pontok és eszkdzok, a latogato visszatalal indulasi pontjara, ha egy érdekes
targy masik utra terelte.
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6.40. kép: Latogatok utjelzdje a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum Latvanytaraban. (Foto: Karpati Andrea)

e

6.41. kép: Muzeumi orientdcios pont a Getty Centerben. San Francisco, 2013.(Foto: Karpati Andrea)

A megjelenitett kiallitason beliil alakulnak a latogatok sajat valogatasai, a futtdban megnézett, a hosszasan csodalt
¢és a figyelmen kiviil hagyott, ,,alig 1étez6” targyakkal. J6 volna megtudni, hogyan miikddik ez a szelekcid, milyen
a ,,latogatok rendezte” tarlat? A mobil tarlatvezeto eszkozok segitenek adatokhoz jutni minderrél. Ha az autos
tajékozodast megkonnyitd GPS eszkozzel és mozgasérzékeld idomérdvel szerelik fel 6ket, kirajzoljak hasznalojuk
utjat a termeken at. Hasonlo célokat szolgal (¢és szintén kozolni kell a latogatokkal, ha mikodik) a videokamerdas
felvétel, amely a terem mennyezetén elhelyezett kamera szemszdgébdl 6rokiti meg a targyak kozott vandorlokat.
Ha mod van ilyen értékelések készitésére még a kiallitds megnyitasa el6tt, idejében kideriilhet, mennyire kiesik a
latogatok csapasvonalabdl a szobor-posztamens mogé szorult, fontos festmény, s milyen kevesen masznak fel a
nagy teremben felhuzott galériara, hogy ott érmeket nézegessenek. Akinek kétségei voltak, meggy6zddhet arrdl
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is, hanyan szeretnek hosszi, apré betiis informacids tablakat olvasgatni, s mennyien hajlandok leguggolni, hogy
szemre vételezzenek egy, tavolabbrol csak fiatal sasszemeknek hozzaférhetd, apro betiis feliratot.

Média elemek kivalasztasa, megtervezése

A latogatoi utak tervezésekor keriilnek végleges helytikre a multimédia konzolok, installacidba épitett képernydk,
filmvetitd sarkok és mas, kiegészitd informaciokat tartalmazd, de egyes (népes) latogatdi csoportok szamara
tulsagosan is vonzo kiegészitok. Ezekrol részletesen a 9. részben szolunk. Most csak annyit, hogy akkor mitkodnek
hatasosan, ha a kiallitas tervezésének korai szakaszaban szamolunk veliik, s akkor illeszkednek harmonikusan a
kiallitas terébe, ha az installacioval azonos esztétikai elveket kovetnek, kiviil-beliil.

6.42. kep: Fotofal, mint kiallitasi targy. Alberto Sampaio Museum, Guimardes, Portugalia, 2008. (Foto.: Karpati
Andrea)

Marketing terv készitése

A marketing terv tartalmazza tobbek a kiallitds bemutatasi tartalmanak, média iizenetének meghatarozasat: a f6
témak, jelentds miivek, tudomanyos és koznapi értelemben vett szenzaciok kijeldlését €s népszeriisitésének formait;
a témahoz vagy tarsadalmi iizenethez kapcsolhato kulturalis és termék-reklamok lehetéségeinek feltarasat; ezek
kapcsolasat a kiallitott targyakhoz; népszertisitd kdzlemények és események szervezését. A marketing terv része
a kiallitasi propaganda arculata, amely jO esetben harmonizal a tarlat megjelenésével, az ott elhelyezett
kommunikacios elemek képi vilagaval.

Kiprobalasi, értékelési, médositasi terv készitése

Ez terv tartalmazza a kiallitas értékelésének modszereit és ido-tervét. Mar a kiallitas épitésének egyes szakaszaiban,
kiprobald szakértok és csoportok bevonasaval tesztelni szokas a kommunikacios megoldasokat. A megnyit6d utan
folyamatosan zajlik a latogatok megfigyelése, kikérdezése €s a felmeriilo igények, felhasznaloi problémak alapjan
kiallitas eszkozeinek athelyezése, adaptalasa. Az értékelésrol konyviink 11. fejezetében részletesen szolunk, itt
csak egy példat emlitiink annak illusztralasara, milyen hasznos a folyamatos értékelés. Egy-egy kiallitasi
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kommunikacios megoldas hatasarol ugyanis csak a latogatok megkérdezésével gy6zddhetiink meg. Vannak olyan
kisebb valtoztatasok, melyeket a kiallitas elkésziilése utan, az els6 visszajelzések alapjan is érdemes €s lehetséges
elvégezni. Az alabbi abran Hugh Spencer egy romai kori éremgylijtemény kétféle kiallitasi formajanak
kommunikacios értékét mutatja be. (Spencer, 2001, 375. old.)

1. lehetdség
Kidllivasi thngy:
Gazdasiqpolitikal KisBlitds céljac i a’ 'E.:“ Litogaték Eredmdény:
kutatasok 9 b Pt atni 9 hlllisn' "'u!'" 9 beszhmoltja: 9 a mudizeurnd
3 AR a Rdmai Brodabom vilgitva, A Rdmai kommunikchcid
Gt -Redimaai PR R ek mlE nlm?iﬁs Biradmiarmban ey drte of & cdljar.
Gyijteminydben regionilis agel eqyrds ar drmek azidd
whltoratossdagit minkbidval egyre
maellett sorakoznak 5
& killénkses Kkisobbek fetrek.
régldk pénzérmsl
2. lehetoség
Kiallinasi vhrgy:
Gardasigpolitikai KRaRitds cidjac Icl.'llﬂﬂbﬂ;gf Litogatddk Eredmdny:
Eutatasok 9 bermvutatni 9 —— 9 besrhrmoloja: 9 a mdseunni
3 AU a Adrmai Birocabam eqgyiittes A Rdmai Birodmlam kommunikdcis
Geibrthg-Ridrai P R i Rk alksknariss. rifipeiben sokfajra, elirrti & cjaL
Gydjtemiénydben reglonals A pénzérmiket eqészen kildnbdizd
whltorstoss it 2 Rl Binodalom pendnmdl
Mrhépére frsrnddrak”
applikilva
multatjdk be.

&1, dbra Pébdik b ds o kiblitEsl kommaniicido
{Forris: Spencer, 2001, 375, old)

6.1. abra: Példak jo és rossz kiallitasi kommunikaciora. (Forras: Spencer, 2001, 375. old.)

Feladat 2:

Tervezzen at egy kiallitast ugy, hogy megérdemelje a ,,latogatobarat” jelz6t! Valaszthat olyant is, amely igazan
kozel esik ehhez a célhoz, de olyant is, amely nem is lehetne tdle tavolabb. A kovetkezd l1épéseket végezze el. Jarja
végig a kiallitast, és toltse ki az alabbi tablazatot harom kiilonboz6 latogatd-csoport szempontjabol. Vajon mit
valaszolnanak a kérdésekre: igaz vagy nem igaz illetve mennyire helytalldo a megeldlegezett pozitiv vélemény?

Latogatéi vélemény Kisgyermekes | Mozgassériilt és|Idos kiilfoldi
csalad kisérdje turista par

A kiallitas leny(ig6zo.

Minden kiallitas-rész j6l megkozelithetd

Mindent értiink.

A targyakat alaposan szemiigyre lehet venni, minden
jol lathato

A feliratok érthetdk, jol olvashatok

Konnyt kezelni az informacios eszkozoket.

6.1. tablazat: Kiallitas-értékelési szempontok és latogatotipusok: vizsgalati eredmény-régzito lap.
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6.3. A kiallitasi koncepcid: ismeretektol a
narrativaig (Karpati Andrea)

Ennek a fejezetnek a témaja a mizeumok forma- és funkciovaltasa, tarsadalmi térnyerése és az ebbdl fakado
kommunikacios feladatok. A kiallitasi koncepciorol szolva meg kell azonban emliteniink egy ellentétes folyamatot
is: ez a ,,muzealizalodas”, amelynek 1ényege, hogy ,,a gylijtés s bemutatas régen maga mogott hagyta az intézményt,
melyrol elnevezték.” (Zacharias, 1990, 57. old.) Egy példa erre Goethe 250. sziiletési évfordulojanak megiinneplése,
amelynek tiszteletére ,,Ami fennmarad, az a hétkdznapok terméke” cimmel a Frankfurter Allgemeine Zeitung a
koltd személyes targyait bemutatd fotésorozatot adott kdzre, a ,,musée sentimentale”, a jelentds személyiségek
emléktargyainak 6rzését a kdzéppontba allitd6 miizeum-koncepciod jegyében.

A 20. szdzad mésodik felében a targyak halmozasat és a latogatok eldl elrejtett 6rzését napjainkban felvaltja a
mindent bemutatd, a latvany(rak)tar, amely a latogatdt szakértové avatja, illetve képzi. Mig Brown-Goude 1895-
ben még elkiilonitette a ,,tudésok mizeumat” (a jelents méretti tanulmanyi gytijteményt) az ,,emberek mizeuma’-
tol, Benjamin Gilman 1918-ban mar arrdl ir, hogy a raktarakat is mind meg kell nyitni azok elétt, aki komolyan
érdeklédnek a gylijtemény irant. (Idézi 6ket: Mensch és Mensch, 2012, 116-117. old.) Ez a harompolusu muzeumi
modell:

1. a kozonség szamara nyitott kiallitds,
2. az érdekl6dok szamara meghatarozott feltételekkel hozzaférhetd tanulmanyi gyiijtemény,
3. acsak a muzeologusok részére fenntartott raktar.

Mivel a mizeumok csak az ltaluk 6rzott targyak toredékét tudjak a nyilvanossag elé tarni, a tanulmanyi gylijtemény
¢s a raktar 6tvozetébdl a mult szdzad masodik felében kialakult egy 1j, sajatos kiallitasi forma. Polcai, szekrényei,
mint a raktaré, de a targyak érthetd rendben, kdnnyen kezelhet6 elhelyezésben varjak a szakmabeli és laikus
érdekléddket. Szandékosan nem latogatokat emlitlink, hiszen aki csak betér egy-két orara a gyiijteménybe, az
minden bizonnyal visszaretten, ha egy-két szépen elrendezett viselet helyett fogasok szazain taldlja szembe magat
egy korszak minden fontos ruhadarabjaval. A sanghaji Selyemmuzeum masodik szintjén ilyen kiilonleges
kiallitohelyre ériink: motivumok, sz6vésmodok torténetét kovethetjiik nyomon anyagmintak és sziikszavu leirasok
segitségével. Ez a kiallitas elsdsorban a szakembereknek érdekes, mig a szentendrei Skanzen létvénytér39 akevésbé
felkésziilt, de népmeséken, népdalokon felnétt, s a stirti rendben sorakozo targyakat innen mar ismerd és kedveld
nézonek is élvezetes. A latvanytarhoz hasonlo, a szakértdt és a téma irdnt intenziven érdeklddo laikust kdzos térbe
tereld kiallitasi forma a tanulmanyi kiallitds, amely nem torekszik a kozérthetéségre €s a latvanyossagra, annal
inkabb a teljességre: egy téma alapos feltarasara vallalkozik, a gylijtemény targyainak minél teljesebb bemutatasaval.

9 Skanzen, Szentendre, Latvanytar URL: http://skanzen.hu/?fm=1&am=1&dd=47
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6.43. kép: Az iiveges tarlokban sorakozo targyak kornyezetében gyermek-foglalkoztato asztalok. Latvanytar,
Szabadtéri Néprajzi Muzeum, Szentendre, 2013. (Foto: Karpati Andrea)
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0.44. keép: A targyak elotti szamok segitségével kikereshetjiik a Latvanytar online katalogusabol az dsszes fontos
adatot. Szentendre, Szabadtéri Néprajzi Muzeum, Latvanytar, 2013. (Foto.: Karpati Andrea)

A muzeumi gytijtemény folyamatos feldolgozas targya. A miivek sokasdgabdl, a kutatok eredményeibdl elméletileg
barmilyen kiallitas szervezhetd, de csak a kortars ,,kozbeszédre” reagalva alakulhat relevans narrativa. Gyorgy
Péter a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum értékelésekor példaul nem a kiallitott targyak elrendezését értékeli,
hanem a nemzeti identitas kialakitdsdnak kérdését veti fel, amely kiilonosen aktudlis egy, a hazankban élt és é16
kisebbségek kulturajat bemutatd szinhelyen:

,,Ahogy elébb-utobb fel kellene keriilnie a skanzen térképére a magyar roma kultura, az emigracios
magyarsag, végiil, de nem utolsosorban a kortars kisebbségi magyarsag életformait bemutato
dokumentacioknak is. Attdl tartok, hogy a két kihivasnak valéo megfelelés elképzelhetetlen
egymas nélkiil. A skanzen - amely vitathatatlanul a legfontosabb magyar muzeumok egyikévé
valt - jovoje a jelenkorkutatasban vald helytallas kérdésén mulik. (...) A skanzen akkor miikodik
jol, ha az elképzelt kozosségek élményében részesiild latogatokat végiil hazavezeti oda, ahol
élnek: a jelenbe, ahonnan nincs ok és mod megszokniiik - még a Szentendre hataraban tett
idéutazas soran sem. (Gyorgy, 2007¢, 0. n.)

A 2007-ben irt mazeumkritikdban emlitett kihivasoknak a szentendrei Skanzen ujonnan kiépitett idészaki kiallitasai
jol megfelelnek. A ,,Megragadni a megfoghatatlant” ciml bemutaté témaja a hagyomanyodrzés. Az UNESCO
szellemi kulturalis 6rokséget védé egyezményének 10 éves évforduléja alkalmébol, az Eszak-magyarorszagi falu
tajegység Magtarjaban lathato, és olyan, targyakkal és képekkel nehezen kozvetitheté élményeket mutat be, mint
egy hagyomanyorzé kozosséghez vald tartozas, vagy egy Osi sport vagy kézmiives technika hiteles miivelése
modern kdrnyezetben. Napjainkban a hagyomanyokhoz valo viszony széls6séges indulatok targya. . A szervezok
sikeresen elkeriilték a nosztalgiaban rejld veszélyeket, a vitahoz ez a pasztellszinekben megrendezett, halk szava
tarlat megfontoland6 gondolatokkal csatlakozik

,,A hagyomanyoz(6d)as csak toredékes formaban lehetséges. Ha teljességében akarndnk megdrizni
a multat, az a jelen jogainak elvitatdsat jelentené, azt, hogy belefojtjuk a multba. A téredéket
azonban el kell rendezniink, magyaraznunk kell, értelem-6sszefiiggésekbe kell helyezniink, ami
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haromdimenzioés dolgok esetében azt jelenti, hogy térbeli elrendezést kell adnunk szamukra. A
toredék a fikcié tanitomestere, all André Malraux A képzeletbeli muzeum cimil irasaban. A
hagyomanyozodas toredékességében gyodkerezo fikcid a muzeum esetében nem a klioi idiomaban,
azaz nem a narrativitasban valosul meg, hanem szemléletességként, a targyak elrendezésében,
melyek képekké, hozzaférhetd képekké allnak 6ssze. (...) a szinre allitott jel(zés)vilag /Merkwelt/
felfokozott, a képzelderdt taplalo figyelmi allapotot idéz eld a latogatoban, amely eloldja az ént
a gyakorlati vonatkozasoktol és eléri, hogy az érzékelés "megvalosulas-orientalt’ folyamataban
a szubjektumot athathassa az élmény.” (Korff, 2012, 228. old.)

André Malraux

Le Musée
Imaginaire

i Jewin

6.45. kép: Malraux: Képzeletbeli muzeum — kényvborito. (André Malraux: Le Musee Imaginaire, Gallimard, Paris,
1996).

Gottfried Korff javaslatat érdemes megfontolni az ismeretekbdl kiallitasi tematikat osszeallitdo kuratornak és
muzeumpedagdgusnak egyarant. Az ismeretekben tiltengd, de latvanyban szegényes vagy értelmezhetetlen kiallitas
napjaink élménykozdsségnek nevezett, folyamatos kép- és hangfogyasztasban €16 polgarai szamara elfogadhatatlan.
Ha viszont érzékletes és valtozatos a bemutatd, ha sikeriil olyan targyakat kivalasztani a rendelkezésre allo, a
valogatas kezdetén egyforman fontosnak tind darabok koziil, akkor a latogatd a ,,muzealis eseménykultira”
részesévé valik, és atéli, amit a 19. szazadban Wilhelm von Humboldt a parizsi Musée des Monuments Frangaises
torténelmi tarlatan: ,,a képzeléerd hozzajuk szegddik és legalabb ily modon valamiféle Gtmutatora lel, hogy ama
szazadok képét megrajzolja.” (idézi Korff, 2012, 228. old.)

A gytijtemény kiallitassa szervezésében jelentds szerepet jatszik a targyakat értékeld és értelmez0d szaktudomany.
A 20.-21. szazadi képzémiivészet mizeumi reprezentacioja példaul a 20. szazad végén a modern miivészet muzeum,
mint intézménytipus kialakulasaval valt fontos témava. El6szor a 19. szazad masodik felének alkotasai keriiltek
kiilén kollekciokba, majd az 1900 utani ,klasszikus modernek”, végiil — igen gyakran kiilon muzeumokban,
galéridkban — a 20. — 21. szazad fordulojanak alkotasai. Az els6, kizarolag kora miivészetét bemutatod intézmény
a New York-i Museum of Modern Art volt (megnyitva 1939-ben, jelentdsen kibévitve 1984-ben).
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6.46. kép: New York, Museum of Modern Art

[k Wi

Multimedia

VISIT EXPLORE

6.47. kép: Muzeumi honlap, a kiallitott miivek stilusaban. Museum of Modern Art, New York, 2013. junius 23.

Ezt az elsd, kizarolag a 20. szazadeldn alapjaiban megujult vizualis miivészetek bemutatasara alapitott muzeumot
maganszemélyek hoztak 1étre, mivel ugy véltek, a klasszikus miazeumi kultara képtelen befogadni az Gy miivészeti
nyelvet. Europaban nemcsak kortars gytijtemények sziilettek, hanem a 19. szazadot is kiemelték a miivészettorténeti
bemutatobol. Az elsd, szinte kizarolag 19. szazadi miiveket befogaddo muzeum a 20. szazad végén Ujrarendezett
berlini Nazionalgalerie (2001) és a szazad masodik felét és a szazadfordulot, tehat a modern miivészet szempontjabol
fontos alkotokat bemutatdé Musée d’Orsay (1986) volt. Ezek a muzeumok jelentds kdzgytijteményekbdl valtak ki,
és remekmiiveket Oriztek, tehat azonnal megteremtették az 0j gyiijtemény-tipus presztizsét. A kortars vizualis
kultarardl felgyilt ismeretekbdl egy 0j narrativa, és ennek talajan egy 0 értékrend teremtédott meg.

156

http:// www.renderx.com/



Kiallitasi tipusok és jellemzdik

0.48. keép: Berlin, Alte Nazionalgalerie. (Forras: Wikipedia, szerzd: Janericloebe)
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6.49. kép: Parizs, Musée d’Orsay. Forras: Wikipedia, szerzd: Vangogho)

Feladat 3:

A moziban, ahova rendszeresen jar, van egy kis kiallito terem. Barataival elhatarozzak, hogy k6z6s hobbijukrol
kamara kiallitast fognak itt rendezni. A hobbi nem til kozismert, de érdekes és képekkel, targyakkal, filmmel jol
be lehet mutatni. A mozi levelezd listajara kikiildhet egy rovid (10-15 soros — beharangozot és egy képet, a bejaratnal
allo, poros vitrinbe kitehet egy-két targyat kedvcsinalonak, sot, egy nagy feliratot is megszavaztak a kiallitasnak,
ami az U] filmeket propagalé tabla f616tt lesz majd lathatd. Tervezze meg ezt a harom terméket, majd mutassa meg
néhany ismerdsének, és kérdezze meg: mit gondolnak, mirdl fog szolni ez a kiallitas? (Nem a téma, hanem az
iizenet az érdekes — ehhez persze az kell, hogy miel6tt megtervezi a fentieket, kitalalja, mi legyen a f6 mondanivalo.)

Feladat 4:

Legutobbi turistatitjan valdsziniileg rengeteg fotot készitett. Allitson 6ssze két, 20-20 darabos kollekciét a képekbél:
az egyiket egy utazasi iroda szamara, hogy meggy6zze 6ket, nyugodtan utaztathatnak idds embereket is ebbe a
kellemes, pihentetd orszagba, a masikat egy rendérségi weboldal részére, bemutatva a veszélyeket, amelyek a
turistakra leselkednek Képrészleteket montézsokat is hasznalhat és feliratokat is készithet de csakis a sajat foté-

cres
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6.4. A targyakhoz és az uzenethez illo kiallitasi
mufaj és kommunikacids stratégia
meghatarozasa (Karpati Andrea)

A berlini Mizeumtudomanyi Intézet (Institut fiir Museumforschung) évrél évre kdzzéteszi, mennyit gyarapodtak
a német kozgylijtemények az elmult esztendében. A ndvekedés meghdkkentden gyors. Az 6rzés, restauralds és
allagmegovas és a tudomanyos feldolgozas feladata egyre jelentdsebb, ugyanakkor mindezek ellatasahoz egyre
nagyobb mértékben van sziikség a mizeumot mitkodtetd kozosség tdmogatasara. Ez a tény alapvetden befolyasolja
a kiallitasi mtfajok megvalasztasat, a szerepeltetendd targyak kivalasztasat, és felerdsiti a miizeumi kommunikacio
jelentdségét. A kiallitasok tervezésekor sokaig az uj tudomanyos ismeretek kozvetitése volt a kozponti cél, minden
egyebet ennek rendeltek ala.

6.50. kép: Tudos megjelenitése dolgozdszobdjaban, helytorténeti muzeumban. (Foto: Karpati Andrea)
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]

6.52. keép: Diszkut és fali csempék a pécsi Zsolnay Muzeumban, 2012. A targyakat rendeltetésiiknek megfeleld
kérnyezetben allitjak ki. (Foto: Karpati Andrea)
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A latogatobarat kiallitas igényének megjelenésével ma mar altalanos gyakorlat, hogy a kiallitds tudomanyos
forgatokdnyve mellett egy muzeumi kommunikacios terv is késziil. Ez a terv tartalmazza a kiallitds miifajat, az
ehhez 1116, a témat szélesebb tudomanyos és tarsmiivészeti kontextusba helyezd eléadasokat, miivészeti programokat
¢és pedagogiai akciokat. A kiallitasi miifaj megvalasztasa mindegyik tovabbi dontésre befolyassal van.

"o

A multimédia megoldasok kiegészitik és erdsitik a kozponti izenetet, illetve a kiallitds megtekintésének a latogatd
szandékait kovetd, interaktiv modjait kinaljak. Fajtaikat itt csak felsoroljuk, a technikai lehetéségekrol konyviink
9. fejezetében lesz részletesen szo.

* hangkulissza (soundscape)lo

* helytdl fiiggd informacioszoras (tarlatvezetd eszkdz)

» hangz6 anyagok bemutatésa fiilhallgatoval

* interaktiv konzol

+ filmbejatszas a kiallitasi targyakba épitett képerny6kon vagy vetitd terekben

* kijelz6kkel animalt térkép és abra

« szinhézi produkcio (a killitas részeként mitkodé, naponta elérheté bemutat6)!!

« virtualis valosag: a kiallitashoz kapcsolodd események, személyek megjelenitése 3D animacioval, holografikus
képpel12

* 3D filmszinh4z a mizeumépiiletben

» ,,motorizalt”muizeumi séta: a latogatd jarmiivon nézheti végig a kiallitast!® 14

* szimulator (valos téri és mozgasos élményeket ado, a miazeumi kiallitas részeként miikodo k(irnyezet)] >

A forgatokonyv alapja egy gondolattérkép vagy folyamatdbra, amely bemutatja, hogyan kapcsolodik egymashoz
a kiallitott targy és informacids kornyezete: az all6 és mozgoképek, feliratok és mas kommunikacios eszkdzok.
Egy példa: multimédia tervezés egy kiallitds iizeneteinek kifejezésére. Az egyes fazisokrol szolunk még kdnyviink
9. fejezetében. Itt, a kiallitdsi miifajokkal foglalkozd részben csak annyit szeretnénk jelezni, hogy a miifaj
megvalasztisa olyan dontés, amely tovabb gytirtizik az egész kommunikaciéon, meghatdrozva annak formait is,
nemcsak tartalmat.

10 4 helyhez kotott informacioszorast a British Mizeum kiallitdsain mutatja be ez a vided.

" peldak szinjaték elemek bevonasara a mizeumi ismeretterjesztésbe: a londoni Természettudomanyi Mizeumban 19. szazadi felfedezének
01tozott szinészek az dserddk allat- és novényvilaganak elsd feltaroit jelenitik meg. A chicagdi Shedd Akvariumban €16 allatok kozremiikodésével
mutatnak be az allatok viselkedésérdl szol6 informaciokat tartalmazo mesejatékot.

12 p¢ldak virtudlis valdsag technologiaval megteremtett mizeumi kornyezetre:

A budapesti Pet6fi Irodalomtorténeti Mizeum 1j allando kiallitdsan a parbajozo Pet6firél beszélgetnek hologrammal megjelenitett baratai.

A springfield-i Abraham Lincoln Presidential Library and Museum-ban az Egyesiilt Allamok torténetének egyik legjelentsebb elndke, Abraham
Lincoln kel életre utolso otthona és irodaja eredeti targyi emlékekkel rekonstrualt tereiben

B Los Angelesben az EPCOT Theme Park latogatoi kisvastton jarjak be a prototipusként megjelenitett 0j felfedezéseket, melyek koziil sokat
hasznalat kozben is kiprobalhatnak.

YAz edinburgh-i Scotch Whisky Experience Heritage Centre ( Skét Whisky Kulturalis Orokségi Kdzpontban) futoszalag viszi korbe a latogatot

15 A filmmiivészet 4j technikai megoldasait probélhatjak ki — koztiik az immér Budapesten is elérhetd, mozgéasos és hanghatasokkal kisért
mozieldadast és a térhatasu filmet — a poitiers-i Parc du Futuroscope (Mozgokép Kalandpark) latogatoi.
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6.2. abra: Egy kidllitas multimédia megoldasainak megtervezése (Van der Donckt és Callebaut, 2001, 7.8. dbra,
255 . old. alapjan osszedllitotta K. A.)

A kiallitas technikai kiegészit6i a tartalomtol fiiggden szerény kisérdi a bemutatonak — ilyenek a miivészeti tarlatok,
ahol az alkotas elé nem tolakodhat az eszkdz — vagy a téma megjelenitésében alapvetd szerepet jatszanak — ilyenek
a torténeti és természettudomanyos kiallitasok, ahol a targyak nmagukban, a laikus nézének keveset mondanak.
A mutzeumi technolégia tervezdi egyre intenzivebben térekednek az interneten vagy a televizioban lathatd, film
helyett inkabb show-nak nevezhet6 programok utanzasara. Hogy mennyire hitelesek, az a tartalmukat meghatarozo
muzeoldgusoktol fiigg, s hogy mennyire hatasosak, arrol a kiallitas értékelésével nyerhetiink adatokat. Szerencsés
médon maguk a technologiak is segitik ezt az értékelést, hiszen a latogatok viselkedése a kiallitason
segitségiikkelkovethetd. A digitalis tarlatvezetd eszkoz alkalmas arra, hogy hasznalatar6l adatokat gytijtson: a
latogato digitalis labnyoma — haladasanak sebessége, a megtekintett (illetve a figyelmen kiviil hagyott) targyak
listaja és az el6ttiik eltoltott id6 is pontosan dokumentélhaté.'® A konzolokbél kinyert informaciokbol kideriil,
milyen adatok, szovegek és képek érdeklik az aktiv latogatdkat, akik nem sajnaljak az id6t a nézeldédésen tali
tajékozodasra.

165 wdigitalis labnyom” kifejezést az informacios és kommunikacios technologiakkal foglalkozo kozleményekben azokra a jelekre, nyomokra
hasznaljak, amelyeket a felhasznalo online jelenléte utan maradnak, és amelyekbdl kovetkeztetni lehet a tevékenységére. (Pl. e-mail kiildés,
chat, blog, video és képfeltolto oldal hasznalata stb.) Mi itt ezt a szot azokra a kiallitason végzett latogatoi tevékenységekre vonatkoztatjuk,
melyeket digitalis eszkozokkel dokumentalni lehet.
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Kiallitasi tipusok és jellemzdik

A multimédia megoldasok tervezésénél a fontossagi sorrend felallitasa, a korabban bevalt megoldasok adaptalasa,
kisérletezés 1j megoldasokkal, a latogatoi csoportok igényeinek €s felhasznaloi képességeinek figyelembe vétele
mellett, a szerzo6i jogok tisztazasa (példaul a kiallitasi anyaghoz kapcsolodo, de nem a miizeum birtokaban 1évo
képek, szovegek felhasznalasa) és a fenntarthatosag — az eszk6zok folyamatos frissitése, gondozasa — szintén fontos

szempontok. A multimédia megoldésok alapja a kiallitasi tervhez hasonl6 forgatokonyv, amelyben a kommunikécios
célok és a hozzajuk rendelt média elemek tipusa, tartalma, és miikodési modja szerepel.
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7. fejezet - Kiallitasi terv: az uzenet(ek)
leforditasa

7.1. Kétféle kiallitasi terv: projektterv és
forgatokonyv (Vasarhelyi Tamas)

Ha kiallitasi tervrél beszEliink alapvet6en kétféle tervre is gondolhatunk. Az egyik egy kiallitds megvaldsitasanak
terve, a masik a kiallitas tartalmanak, megjelenésének terve.

A kiallitas 1étrehozasa (és ha a teljes ciklusra gondolunk, akkor lizemeltetése, bontasa) lehet Gtletszert, alkalmi,
vagy hosszu id6n at gondosan tervezett tevékenység. Manapsag egyre tobbszor készitik a kiallitasokat projekt
formaban, hiszen itt adva van a projektek négy alapvetd kritériuma:

+ adott hatariddre (a megnyitd napja, a bontas napja, az elszamolas €s jelentés napja is lehet a hatarido),

» meghatarozott er6forrasok igénybevételével (ezen nemcsak a koltségvetési kereteket kell érteni, ide tartozik a
munkatarsak szama, és a projektre fordithaté munkaidejiik mennyisége is, a mar rendelkezésre allo forrasok —
targyak, butorzat, fényforrasok, printerek stb. — felhasznalasa is),

* meghatarozott mindségli terméket kell eldallitani (a mindségrol bévebben az értékelésrdl szolo fejezetben lesz
sz0),

* ¢s ezt nem a rutin munkahelyi szervezet végzi (rendszerint tobb részleg munkatarsai dolgoznak egy ideig
egymassal, egymasra utaltan, de gyakori kiils6 szakért6 vagy kozremitkddo intézmény részvétele is).

Kis mizeumokban, hazilagos kivitelben a negyedik kritérium nem feltétleniil teljesiil, de ett6] még lehet gondosan
tervezett munkavégzéssel késziteni a kiallitast. A kiallitasi projektrél bdvebben Vasarhelyi (2011), illetve Bereczky
¢és Saghy (szerk., 2010) jegyzetében olvashatunk.

Kiallitasi terv alatt tehat nemcsak a megvalositas projekt-tervét érthetjiik, hanem azt a tervet is, aminek alapjan
kivalogatjak a targyakat, megirjak a szovegeket, elkészitik a butorzatot, kiépitik a vilagitast. Ha mindenre kiterjedd
forgatokonyv késziil, akkor ezek a rész-elemek abban mind szerepelnek. A forgatokonyv kialakulasaig azonban
hosszl az 1t.

Itt meg kell allnunk egy percre. Ebben a konyvben elsdsorban a didaktikus kiallitdsok rendezésérdl irunk, amelyek
a miiszaki-természettudomanyi muzeoldgia teriiletén lényegesen gyakoribbak, mint pl. az illusztrativ kiallitasok.
Némely itt ko6zolt elv és mddszer jol bevalik a tarsadalomtudomanyi és miivészeti szakdgakban is (legalabbis
sokszor azt lathatjuk, hogy elemi kiallitasi kommunikacids ismeretek elfogadd és kovetkezetes alkalmazasa a
befogadast sok néz6 szamara megkonnyithette volna), de nem allitjuk, hogy mindegyik. A kurator egyben miivész
is lehet, nagyfoku autonémiaval birhat, a kiallitas egyben miivészeti alkotas is, és még a ,,real” teriileten késziil6
kiallitas rendezése sem didaktikus megoldasok alkalmazasa csupan. Nem vitathatjuk el Frank Janos igazsagat, aki
azt mondja ,,Mindenesetre a rendezést sehol sem tanitjak: képesség kell hozza, és nagyon nagy gyakorlat.” E kis
kitérd utan térjiink vissza az intézményes keretek kozott késziilo kiallitasok gyakorlatdhoz.

Egy-egy uj kiallitas valakinek vagy valakiknek az otletével kezdddik. Az otlet nem feltétleniil 1égb6l kapott.
Kialakul egy koncepcio. Amit mar leirnak, az lehet eldszor egy cim, vagy munkacim, vagy tematikai kortiliras, de
lehet mindjart a koncepcio, avagy tématerv is. A kifejezéseket keverten hasznaljak a szakirodalomban (és a mizeumi
kozbeszédben). A Magyar Természettudomanyi Muzeumban a szinopszis kifejezést vezettiik be. Korek (1988,
184. old.) szerint a tématervnek tartalmaznia kell a kiallitas cimét, helyét, a termek szamat, annak meghatarozasat,
milyen réteg szamara késziil a bemutato, illetve helyi vagy idegen érdeklddés kielégitését ohajtja-e, mondanivalot,
a nevelési célt, a tartalmi tagolast, kivitelezési szempontokat (miivészi és didaktikus vonatkozasaikkal egyiitt). Az
altala javasolt melléklet, ami a teendOkre és id6zitésiikre vonatkozik, mar atvezet a projekt-leiras elkészitése felé.

Vasaros (2010) a kovetkezoket javasolja a koncepcid kidolgozasakor feltétleniil figyelembe venni:
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Kiallitasi terv: az iizenet(ek) leforditasa

» Az adott témafelvetés ujszeriisége,

+ a feldolgozasi lehetdsége, a téma befogadhatosaga,

 az aktualitas kérdése,

* mitargy és interpretacio aranya,

* potencialis helyszinek elemzése,

* amegvalositas tervezett ideje,

* lehetséges partnerek, tobbhelyszines koncepcio felvetése,

» nemzetkdzi pozicionalas — tudomanyos érdeklédés,

* kozremiikodé szakemberek itthon és kiilfoldon,

* bemutathat6é miitargyallomany: hazai és/vagy kiilfoldi kdlcsonzések.

Miutan napjainkban sok kiallitas csak palyazati Gton szerzett tAmogatas révén valosulhat meg, tudomasul kell
venniink a palyaztat6 altal megadott szempontokat, és oda aszerinti koncepciot kell késziteniink. A szamitogépes
szerkesztés egyik eloénye, hogy az elkésziilt mi tetszés és sziikséglet szerint alakithatd, bovithetd, amig el nem
érkeziink a megfeleld valtozatig. Ugyanez érvényes a forgatokonyvre is.

A kiallitas egészét leird forgatokonyv tobb 1épésben késziil, kiillonbdzé szereplok hozzajaruldsaval. Van olyan
muzeum, és van olyan kiallitas, ahol a targyak els6dlegesek, a targyak kivalogatasa az els6 1épés. Muzealis intézmény
esetén evvel terjedelmes dokumentacidés munka jarhat. Masutt eldszor egy rovid tematikus vazlat késziil (story-
line), és a sokféle szerepld ehhez teszi hozza azt, amit a sajat lehet6ségei, felkésziiltsége alapjan varhato téle. Van,
ahol az adott méreti id6szaki kiallitasi helyiség betoltése a feladat, és ennek rendelédnek ala a tovabbi 1épések.
Korek (1988) a forgatokonyv 1ényegét a kovetkez6 modon mutatja be: ,,A kivalasztott targyi anyag, a tartalmaban
Osszeallitott szemléltetdé anyag (fénykép, grafika, kiadvany stb.) Osszegytijtése utan keriil sor a forgatokonyv
megirasara. Hasznalata a muzeumi teriileten a felszabadulds utan honosodott meg, és szerkezetében a film
forgatokonyvére hasonlit. A forgatokonyv a kiallitas tartalmi vezérfonala, amely magaba foglalja a targyi anyag
teljes felsorolasat, a kiallitashoz felhasznalando6 segédletet, a mondanivald megértéséhez sziikséges teljes szoveget,
a kiviteli elképzeléseket olyan formaban, amint azt az ir6 megjegyzései jelzik a rendezének egy jelenet beallitasanal.
A forgatokonyv tematikai egységekben keriil megirasra, formajara hasabos beosztast hasznalnak. ... Az elsé hasab
tartalmazza az eredeti targyakat, legyen az két- vagy haromdimenzios. Sziikséges a méretek kozlése, hogy a
kivitelezésnél szamithassunk a targy terjedelmére. A masodik hasabba a kiallitasi segédletek keriilnek: igy a
témakdorhoz tartozo valamennyi fénykép, térkép, vazlat csakugy, mint a kiillonbozo grafikék. .. Ide, vagy a kdvetkezd
hasabba keriilnek a téma kivitelezésére vonatkozé utalasok, gondolatok, utasitdsok. A harmadik hasabba keriil a
felirat...” Szamitogépes korunkban mar mashogy gondolkodunk errél a szerkezetrl, de a 1ényeg nem valtozik. A
fenti alapstrukturat tekintsiik logikai vazlatnak. A forgatokonyv tagolasara, formajara nézve sokféle helyi gyakorlat
ismert. Vasaros (2010) a harom hasabos forgatokonyvet tartja megfelelonek, de néla az elsé hasabban vannak a
tematikai egységek cimei és a hozzajuk tartoz6 szovegek, a masodikban a targyak megnevezése és legfontosabb
adataik (pl. méret, leltari szam, 6rzési hely stb.), a harmadikban pedig a kiilonféle instrukciok (pl. miitargyvédelem,
kiallitasi pozicid, multimédia-tamogatas). Az MTM-ben az egyes tartalmi egységeket decimalis szamozassal latjuk
el, és ez egyszerisiti a roluk valo kommunikaciot, a kiilonbdzé helyszineken, kiilonb6zé idépontokban dolgozo
személyek munkajanak 6sszehangolasat. Nagy kiallitasok esetén ez lehetové teszi, hogy kétféle leiras is sziilessen,
egy technikai forgatokdnyv, utalasokkal a sok targyi informaciora és szévegre, és egy teljes.
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112 A rovarok egyediejlodize — allaldpesagbam Pusis ©

i
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wurit 3 prafilin, jeberve, hogy 3

Tarels: A rervarok epvedteilodese [227)
Vizdrimbesen 3 piszre osmolt forgathatd henger vagy hinmsxighasib,
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oxszeforgathans (2 rajzok dserepaegolnalk )
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7.1. kép: Forgatokonyv részlete. Az adott kiallitasrészben megjelend minden lényeges elemet tartalmaz.

A nagyon kis mizeumok és intézmények kivételével a kiallitds mindig tobb szerepld kozremitkodésével késziil.
A nagy kiallitdsok jo része projekt formaban valdsul meg, és ez eleve feltételezi a tobb kozremiikodot, tobbféle
hozzajarulast. Mit jelenthet ez egy tobb miizeum altal készitend6 idészaki kiallitas esetén? Igazan nagy projekteknél
altalaban megbiznak egy projektvezetdt, akinek csak az a dolga, hogy a kozremiikodok munkajat szervezze,
iranyitsa, és mellette van szakmai vezeto is, aki a kidllitds tudomanyos tartalmanak szakértdje. A muzeoldgusok
tudjak, hogy milyen targyak vannak a gylijteményekben, amikkel a kiallitds mondanivalojat ala lehet tAmasztani.
A restauratorok, preparatorok rendbe, kiallithat6 allapotba hozzak ezeket a targyakat, esetleg masolatokat, maketteket
készitenek. A miivészeti tervezo kidolgozza a 1atvanytervet, esetleg a kiviteli tervet is. A kdzmtivelodési szakemberek
végzik az elozetes felméréseket a varhatd (vagy megcélzott) kozonség korében, és figyelmiik van arra, hogy a
kiallitas a célkdzonség szamara befogadhatd legyen, a kiallitdsban lehessen majd kdzmiivelddési munkat végezni.
Sokszor 6k tervezik a kiallitasvezet6t, a foglalkoztatd kiadvanyokat is. A marketingesek dolga arra figyelni, hogy
a kiallitds novelje az intézmény ismertségét, javitsa vagy tdmogassa imazsat, és sok latogatoja legyen. Utdbbi
szempontbol a cim, és a reklamokban is megjelend grafikai arculat korantsem kdzombos. A butorzat tervezése,
kivitelezése, a vilagitas tervezése és kivitelezése mas-mas szakértelmet és kapacitast kivan. Kiallitasonként valtozik,
hogy milyen szereplék, milyen felhatalmazassal (befolyasolasi képességgel) vesznek részt ebben az Osszetett

folyamatban. Minderrdl a kozonség altalaban nem sokat tud, amikor megérkezik, és elmertil ,,a muzeumban'”.

7.2. Az uzenet leforditasa (Vasarhelyi Tamas)

Nem k6zombds, hogy a miuzeumi gytijteményben finom eziisttargyak vagy mikodoképes lokomobilok, gézgépek,
traktorok vannak-e, Osnyomtatvanyok vagy plakatok, orvosi miiszerek vagy asztalos-szerszdmok, madartojasok
vagy Faberge-tojasok. A muzeumok természete mar olyan, hogy a targyak jellege némileg megszabja azoknak az
iizeneteknek a korét, amelyeket az ott dolgozé szakemberek kiagyalhatnak, és viszont, egy eltervezett lizenet
kozvetitését a rendelkezésre allo targyakkal akarjak majd megvaldsitani.

A masodik fejezetben lattuk, hogy egy targy, aszerint, hogy milyen targykornyezetbe helyezziik, illetve milyen
kiegészité informdacidval latjuk el (képek, grafikdk, szovegek), mas-mas jelentésii lehet. Erre nézve szerzd
legmegragadobb élménye Nagy Judit textilmiivész kiallitdsanak megnyitdsa volt. A miivésznd nagyméretti, allatokat,
reneszansz tdjakat is abrdzolo gobelineket llitott ki a Magyar Természettudomanyi Mtizeumban, és a megnyitéhoz
egyszert ételekkel megrakott, de reneszansz pompat idéz6 asztalokat rendezett be barataival. Az asztalon kitomott
madarak, diszes facanok is voltak dekoracioul. Es elkérte azt az oriaskigyot, azt a kockas pitont, ami kiallitasunk
egyik nagy becsben tartott darabja. A hatalmas példanyt Xantus Janos természetvizsgalo és néprajzkutatd gytijtotte
a 19. szazadban, Ory Sandor kitiing allatpreparator készitette el latvanyosra a 20. szdzadban. Az ilyen példanyokat
minden természettudomanyi muzeum nagy becsben tartja a tudoményos és az oktatasi értékiik, jelen esetben a
tudomanytorténeti és esztétikai érték miatt is.

! Gyakori, hogy még a nem muzeumi intézmények kulturalis bemutatoit is ,,mizeumként” élik meg, emlitik a hatteret nem ismerdk.
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Nagy Judit a kigyo egyik gorbiiletébe egy szép piros almat helyezett. Ett6l a példany jelentése azonnal és teljes
egészében megvaltozott: bibliai szereplove valt, az Oszdvetség szerint az emberiség sorsat alapvetden megforditd
szornyeteg megtestesitdjévé. Mindezt egyetlen almaval érte el.

7.2. kep: Egyetlen kiilonbség van a két kép kozott. Megtalalja? Ugye, hogy jelentésvaltozast okoz ez a kis valtoztatds?
Ugyanezt egy citrom nem tenné. (Fotok: Vasarhelyi Tamas)

Az alabbiakban tobb képet bemutatunk, amelyek targyaknak mas targyak altali jelentésvaltozasat abrazoljak.

7.3. kép: Egy léghajo kosara onmagaban is érdekes lehet, de még egy gipszbabu is emberi kontextusba hozza.
(Foto: Vasarhelyi Tamas)
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7.4. kép: Nehéz elképzelni ennek a paranyi lényeket bemutato életképnek a valos dimenzidjat, még a lohere levele
sem igazdn segit, mert nem ilyennek ismerjiik, de a séroskupak — az igen. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

7.5. kép: A bogarak sokféleségét bemutato szokvanyos vitrinbe helyezett, és ott a latvanyt hatalmasan uralo
autogumi. A szoveg azt magyarazza, hogy bizonyos bogarak teste olyan kemény, hogy az auto alatt sem lapulnak
el. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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7.6. kép: A Duna part kagyloit bemutato vitrint ,, megbolonditja” az ottfelejtett lila strandpapucs. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

7.7. kép: A csontvaz, dlében az anatomia kényvvel, az alaktani avagy csonttani jelentdséget hangsulyozza. A
Magyar Természettudomanyi Muzeumban kidllitott csontvaz, nagyjabol Rodin Gondolkoddjanak pozdaban egészen
mads jelentést hordoz. (Fotd: Vasarhelyi Tamdas)
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7.8. kép: A herbariumi lapok elvont tudomdnyossagaba a készitd személyét, a herbariumokkal valo foglalatossag
modjat hivja be a kézi nagyito. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

7.9. kép: A félig felfiirészelt ronkfa minden szovegnél egyszeriibben magyardzza ennek a fiirésznek a miikodesét.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)

7.10. kép. Dino-fog, capafog, fiirészfogas kés. A targyak kézosen generalnak jelentést. (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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7.11. kép: Nem szandékos jelentésvesztés. Az izgalmas és szép kerékpar latvanyaba beleront a tul kézel helyezett
porolto késziilék. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A targyak kornyezete is sulyosan befolyasolja jelentésiiket. A terembe zart vitorlas hajo vagy repiilégép, a
mozaikkockakon nyugvo tengeralattjaro emlithetd az egyik oldalon, a barsonnyal boritott emelvényre helyezett
¢ékszer, diszes talapzatra helyezett, csicsfénnyel megvilagitott szobor a masikon.

7.12. kép: A faraohangya nagyitott makettjét a kockacukor halom helyezi konyhai kontextusba. (Foto: Vasdrhelyi
Tamas)
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7.13. kép: A hangszer kidllitas vitrinjének tiveg mogotti statikus targyai mintegy megelevenednek azaltal, hogy
némelyiket a nagyzenekar hattérfotojaba helyezik be. (Foto: Vasdarhelyi Tamas)

A vitorlas hajo zart téri bemutatasat tobb tényez6 indokolhatja: az, hogy nincs a mizeum mellett olyan viz, amin
uszna, és ahova kikothetd lenne, az, hogy igy tartdésan védve van a korhadastdl, id6jarastol, az, hogy igy nincs
szilikség kiilon személyzetre. Mindezek ara azonban, hogy az arboc messzirél hivogato integetése, a hajo fensége,
az imbolygas izgalma elvész. A muzealizalt targyak jelentésvesztésérol, jelentésvaltozasarol konyvtarnyi irodalom
sziiletett mar, érdeklédoknek ajanlhato pl. Fejos Zoltan Targyforditasok c. konyve (Fejos, 2003).

7.14. kép: A nagyszerii vitorlas a tengeren a suhano elegancia szimboluma lehet, itt azonban, bértonbe zartan,
kiallitasi targgya, sot, demonstracios eszk6zzé mindsiil vissza. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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A kiallitasi kornyezet meghatarozo jellegére nézve érdekes példa lehet a bécsi Naturhistorisches Museumé. Az
épiiletet eleve természettudomanyi mizeumnak épitették, sét, egyes nagy termek diszes freskoinak témaja az ott
bemutatni kivant témakkal kapcsolatos. A berendezés a 19. szazad els6 felének tipikus bitorzata: sotétbarna favazi,
tivegezett vitrinek, a legkiilonb6z6bb méretekben, hogy aprd kristalyok vagy nagy krokodilok is védetten,
rendszertani besorolas szerint pihenhessenek benniik, és jol lathatdak is legyenek a nappali vilagossagban. (Az
asvanytani kiallitasba csak nemrég vezették be a villanyt!) Az épiilet is, a butorzat is milemlékvédelem alatt all.
A 20. szazad végén az a feladat allt a mizeum el6tt, hogy az egészen mas viselkedési szokasokkal és elvarasokkal
érkez6 6s0k szamara tervezett kiilsdségek kozepette latvanyos, modern, didaktikus, aktivizalo, s6t, tobb elemében
interaktiv kiallitasokat rendezzen be. Az ilyen stilusti butorzat, nem kételezi a készitket, hogy korabeli legyen a
kiallitas stilusa is. Sikeriilt mai értelemben lebilincselové varazsolniuk a klasszikus tereket.

7.16. kép: A bécsi Naturhistorisches Museum asvanykiallitasa igazi ,, muzeum a mizeumban”. Néhany éve vezeték
be a villanyt. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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7.18. kép: A kigyok termében a vitrinek folott a falakon oridskigyo-csontvazak tekeregnek, a vitrinekben pedig a
kigyok kulturtorténetébdl is kapunk izelitot. (Foto.: Vasarhelyi Tamas)

Az ELTE Asvény- és Kézettaranak klasszikus mizeumi belséként megépiilt berendezése ugyancsak védettséget
kapott, és a Mtizeum korutrdl valé atkoltoztetés ugy torténhetett, hogy a Lagymanyosi épiilet mellett megépitették
szamara a korabbi folyos6 masat, amely teljes egészében befogadja a gyonyorli, muzealis értéket.
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7.19. kép: Az ELTE TTK Természetrajzi Miizeuma Asvanytaranak védett bitorzata a 19. szdzadbél. (Foté: Visdrhelyi
Tamas)

A bécsi Naturhistorisches Museum 19. szazadi butorzatardl vette a mintat a gyongyosi Matra Muzeum a 21.
szazadban. A szakmai vélemények megoszlanak abban a tekintetben, hogy ez helyes volt-e. Ev Muzeuma dijat
kapott a mizeum, mikdzben elmarasztal6 kritika is sziiletett, amely ezekrdl a kérdésekrdl kicsit bovebben is ir
(Vasarhelyi 2010). Itt a 21. sz4zadi geg, az épiiletbe épitett, 3 emelet magas, lombozatos télgyfa és a klasszikus
butorzat kontrasztja nagyon érdekessé teszi az dsszhatast. Ugyanakkor az el6z6 ilizenete (alapvetden 6kologiai
jellegti, a talajszint illetve a lombkoronaszint ¢l6vilaga mas) és a vitrinek lizenete (az allatok klasszikusan rendszerbe
illeszthetdek) {iti egymast. A kovetkezd négy kép ezt a kiallitast mutatja.

™ d

7.20. kép: Izgalmas latvany az attért mennyezeten dt az ,,égbe” nyulo télgyfa. (Foto: Vasarhelyi Tamads)
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7.21. kép: A harmadik emeleten akar at is sétalhatunk a lombkoronan, beleshetiink a madarfészekbe. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

7.22. kép: A 19. szdazadi vitrinek mintajara legyartott uj butorzat idegeniil is hat, és magassaga figyelmen kiviil
hagyja a gyermeklatogatok szemmagassagat. (Foto. Vasarhelyi Tamdas)
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7.23. kép: Az el6z6 vitrin anyaghaszndlataval és szinvilagaval készitett modern, kdrbejarhato vitrin remek, latvanyos
eleme lett a kiallitasnak. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Nagyon szerencsések azok a bemutatasok, ahol az épiilet, a butorzat, a targyak egyiittesen, egymast erdsitve vagy
kiegészitve hordozzak az alkotok iizenetét. Egy természetbarat és egy techno megoldast mutatunk be képeken: a
Nemzeti Botanikus Kert (Vacratot) Berkenye Hazat és a BMW Welt (Miinchen) kiallitasat.

7.24. kép: Eklektikus, de kismeretii, emberléptékii épiilet fogadja be a természetrol, okologiarol szolo kiallitast.
(Foto: Vasarhelyi Tamdas)
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7.26. kép: Az egyszerti, nyers szinii, lakkozott fa butorok a nemes nyersanyagot mutatjak be nekiink. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)
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7.27. kép: Az interaktiv egységek, a jatékok dltalaban szintén természetes anyagokbol késziilnek. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

7.28. kép: Ez a panel is kozvetiti a Berkenye Haz tizenetét: ugye te leszel majd a biologiai sokféleség ore? A fedél
felnyitasakor a tiikérben a gyermek onmagat latja, a tébbi hiresség: Kitaibel, Durrell mellett. (Fotok: Vasarhelyi
Tamas)

7.29. kép: Az el6z6 sorozatban bemutatott épiilettel és kiallitassal szemben a ,, BMW Vilag” épiilete hatalmas,
impozans, egy autdipari nagyhatalom reprezentativ teriilete. (Fotd. Vasarhelyi Tamds)
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7.30. kép: Mar a puszta szavak is sulykoljak belénk a marka tiszteletét: reakciosebesség, biztos, rugalmas,
eloretekinto, dinamikus. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

7.31. kép: A csillogo, precizen megmunkalt fémek, a bonyolult szerkezetek ujra és jra a szemiink elé keriilnek.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)

7.32. kép: A kiallitas egyik iizenetét ez az al-enterior kozvetiti: a fekete hatalmas auto mogétt kandallo, oldalt nagy,
polgari zongora, és itt halk klasszikus zene is szol. Az iizenetet szerz6 igy dekodolta: ,, BMW-t birtokolni nagyszerii
életérzés, a gondtalan gazdagsdag tudata és élvezete”. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

A kiallitasok tervezésénél az lizeneteket befolyasoljak a fent emlitett tényezok, és mintegy keretet adnak az lizenetek
leforditasanak is. Még a frissen festett, hofehér vagy tort fehér falu, lires galéria is jelentds vizualis hatast jelenthet.
A tervezd vagy egyre inkabb tervezd team felkésziiltségén, kreativitasan is mulik, hogy a kotottségek kdzepette
hogyan birkézik meg a feladattal. Es nemcsak a feladatra kell gondolniuk, hanem a leendé latogatora is. Ami a

180

http:// www.renderx.com/



render

Kiallitasi terv: az iizenet(ek) leforditasa

készitok szamara adottsag, esetleg évtizedek 6ta megszokott koriilmény, merdben 1j, tetsz6 vagy ellenszenves
lehet az eldszor érkezd latogatok szamara, igy mashogyan befolyasolhatja a megértett iizenetet.

Feladat 1:

Allitsa idérendi sorrendbe a kiallitas-készitési projekt soran felmeriil$ feladatokat, irja a 1épések elé a sorszamukat.
* Forgatokonyv készitése

* Butorzat épitése

» Szovegek lektoraltatasa

» Téargyak behelyezése

* Megnyito szervezése

A kiallitas bontasa

* Butorzat terveztetése

* A buatorzat minéségellendrzése
+ Koltseégvetés elfogadasa

+ Kiallitasi javaslat elfogadasa

* Szovegiras

Feladat 2:

Beszélgessen legalabb harom kiviilalloval arrél, mit tudnak egy nagyobb, altaluk latott kiallitas készit6irdl. (Nem
kell ugyanannak a kiallitdsnak lennie, és nem art, ha a kérdezo a fenti elméleti hattéren tal tud valamit a konkrét,
a beszélgetés targyat képezd kiallitas hatterérdl, bar neki a kérdezés a szerepe.) Néhany szempont:

* Hany, milyen intézmény all a kiallitds mogott, mi volt a szerepiik?
» Ki volt a rendezdje? Ki vagy kik tervezték? Vajon hogyan folyik a tervezés?
» Kiaz akurator, és mi a feladata? (A kifejezés néhany éve harapodzott el a hazai kiallitas-készitési gyakorlatban.)

* Mit jelentett, milyen munkafolyamatokat kivant a kivitelezése, azaz az adott teremben valo felallitasa?

Feladat 3:

Tervezze meg ennek a 3 m hosszq, 1,5 m széles, 3,6 m magas targynak a helyét egy beltéri kiallitasban. Készitsen
vazlatrajzot a tervhez.

Milyen teherbirasu fodém sziikséges hozza, és hogyan lehet bevinni a terembe? Talapzatra allitja? Mekkora teret
szan neki, hogy jol érvényesiiljon (mindharom dimenzidban)? Milyen hatteret szan neki (ha nem koriiljarhatd)?
Hogyan vilagitand meg, mekkora fényerével, milyen iranyokb6l? Mit irna mellé? Milyen kozel engedi a kozonséget,
¢s azt hogyan jelzi? Hasznalna plakaton is a képét?
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7.33. kép: Mamut szobra a briisszeli Kiralyi Belga Biologiai Intézet (muzeum) elétt. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

7.3 Egyuttmiikodési formak, feladatok az alkotdi
teamben, kiallitasi rész-projektek (Gaul Emil)
Az egyiittmiikodésrol és a tervezésrol

A kiallitas 1étrehozasaban szamosan vesznek részt. A mai miibefogadasi felfogas szerint a legfontosabb kdzremiik6dd
maga a néz6, aki a fejében ujra felépiti a sajat olvasatat, a sajat kiallitasat. Erdekes szakmai kérdés, hogy ez a
képzeletbeli kiallitas, ez a musée imaginaire (André Malraux, 1947) milyen mértékben tér el a kiallitdst megalmodo
alkotocsoport elképzelésétdl. Hogy tovabbra is a végérol fejtsiik vissza a kozremitkodok sorat, kdvetkezzenek a
kiallitas kivitelezoi, €pitdi, az asztalosok, lakatosok, villanyszerelok festd-tapétasok, és nyomdaszok. Ha ugy is
nevezziik 6ket, hogy , kivitelez6k™ tudnunk kell, hogy ezer otlet kell egy-egy tijszertibb elképzelés megvalositasahoz.
Es ha éppen rutin feladatrol van is szo, akkor is fontos, hogy érezze a kivitelezd a tervezok szandékat, mert ha
nem, akkor az {izenet csorbat szenved. Ha mondjuk, mediterran hangulatot akarunk kelteni, és azt kérjiik a
kémitivestdl, hogy rusztikusan dobja fel a habarcsot, hat nem mindegy, hogy kinzott feliiletet, vagy virtu6z
frissességlit kapunk. Nos, ezért jol valogassuk meg a csapatunkat, és ha mar 6sszeallt, akkor minden egyes tagot
becsiiljiink meg. A jo csapatszellem at tud segiteni a nehézségeken, a bizalom 1égkdrében mindenki a lehetd
legjobbat hozza ki magéabdl.

A kiallitas alkoto6i, hasonléan a reklamiigynokségek munkajahoz, tobb szakteriilet tudasat birtokoljak. Az
alapgondolat, legyen az tudomanyos kozlemény, miivészi mondandd, vagy hétkéznapi ismeret, az adott
szakteriiletnek megfeleld megfogalmazasban all rendelkezésre. Az alkotok feladata ezt Gigy atfogalmazni, hogy a
célkdzonség szamara kozérthetd legyen, s6t élményt nyujtson, a felfedezés, az ujra alkotas érzését keltse, vagy
példaul olyan élmény keritse hatalmaba a nézdt, hogy 1am, milyen ligyesek is vagyunk mi emberek. Ha szét lehet
valasztani az alkotok feladatat, akkor ,.tanari” és mlivészi alkotoelemeket kiilonboztethetiink meg. A jo tanar tudja,
hogy mit tud a didk, esetiinkben azt, hogy milyen meglévd tudassal érkezik a latogatd, és a magyarazatot és
bemutatést ott kezdi ahol a latogaté biztos tudasa véget ér. Es azt is tudja a kiallitist kommunikalé szakember,
hogy mi az a beszédmdd, ami a legkdzelebb all a latogatd észjarasahoz. A kommunikacié modjat, csatornainak
kombinacidjat, arnyaltsagat (Bernstein®) tehat a befogado kdzeg kommunikacios stilusanak megfelelden valasztjuk
meg (lasd: kommunikacio cimi fejezetiink). A kommunikacié stilusa a szociologiai osztalyozason tul,
szakteriiletenként is eltér lehet, mint ahogyan ezt Christopher Alexander épitész és teoretikus egy munkélja'lbam3
latjuk, amikor a haztet6 szerkezetének harom kommunikécios formajat mutatja be: az egyik a bolcsész, akinek a
folyo szoveg az eleme, a masik a természettudos, akinek a képletekkel és egyenletekkel megszakitott szoveg a jol
érthetd, a harmadik a mérndk, akinek szavakkal és szamokkal tarkitott metszetrajz all kézre. A kiallitds nagyon
ritkan késziil sziik célcsoport szamara, ezért a nyelve, megformalasa kozérthet6 kell legyen.

A tény kozlése, amit egy nyomtatvany szovege biztosit, elemi lehetdség. Ennél a kiallitasok altalaban tobbet tudnak,
hiszen rendelkezésiikre all egy bizonyiték, a tényhez kapcsolodo targy bemutatasa. A targy, vagy annak képe
elhitetd erdvel rendelkezik: ,,ezt nem csak mondjak, 1étezik is”. A kozolt tény €s a bizonyitasul bemutatott targy
megértéséhez és beépitéséhez képzelderd és nem kis energia kell. A felismerést, a kdzleményben rejlé tobblet
informacié megértését segiti eld, ha azt tipikus kdrnyezetbe agyazva mutatjuk be. Helytorténeti gylijteménynél

2 Bernstein, B., (1971): Tarsadalmi osztaly, nyelv és szocializacio. Valosag, 11, 47-57
3 Christopher Alexander (1977): Pattern language. Oxford University Press
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ilyen példaul a korabeli szoba &sszeallitdsa, ami az akkori életet idézi meg. Vagy ilyen egy tudomanyos kisérlet
bemutatasa, esetleg technologiai eljaras felidézése. A lényeg abban all, hogy a k6z6Ini kivant tény mar részben
ismert tények és Osszefiiggések kdrnyezetébe kertil és igy, azok haldjaban kdnnyebb megérteni. Olyan ez, mint
amikor egy mondatban taldlunk egy idegen szot, és a tobbi sz6 és az ismeretlen kifejezés mondatbeli helyzetébol
kitalaljuk a jelentését. A kontextus megadasan kiviil lehetdségiink van arra is, hogy ne pusztan tényt kdzoljiink,
hanem azt metaforikus, miivészi forméaba ontsiik. A forma ereje élménnyé teszi a talalkozast, és mint tudjuk az
élmény az, ami utat talal a fejiinkhoz és a sziviinkhoz, és az, amin keresztiil a tényekre is emlékezni tudunk. A
miivészi forma valamennyi agat igénybe vehetjiik: a koltdit, a zeneit, a képzomuvészetit és az épitészetit is.

A muivészi eszkdzok hatasos felhasznalasara egy példat mutatunk be. A Terror haza (Budapest) egyik hosszu terme
a szamiizés, a deportalas felidézését szolgalja. A padloszényegbe beleszotték a Szovjetunio térképét, azon haladunk
(kiallitas latogatoként dnszantunkbdl) Eurdpa feldl Szibéria felé. A két oldalfalon egymassal szemben ablakok
nyilnak, mintha egy vonat vagonjaban lennénk, és odakinn ,,elsuhan” az orosz t4j, el6szor a lakott vidék, aztan a
lakatlan szibériai erdok. A teremben fel-felerdsodik a vonat kattogasa, de sohasem sziinik meg: allanddan zakatol,
allanddan tavolit otthonrdl €s visz a lagerbe. Amint latjuk, a térforma, a mozgas a térben, a képek, mozgoképek,
hangok mind a szdmiizésre utalnak a rabszallitdo vagon metaforajaval. A teljes kiallitasrol késziilt fotodokumentaciod
a tervezd honlapjan érhetd el. 4

7.34. kép: A Terror haza. Gulag. Kiallitas tervezo: F. Kovacs Attila épitész, 2001.
(http://www.iranymagyarorszag.hu/kepek/kep/nagy/307821i4.jpg)

Visszatériink a kiallitas alkotocsoportjanak egyiittmiikodésére. A kiallitas terveinek elkészitése elott szerencsés
esetben rendelkezésre all a kiallitas szakmai (tudomanyos) koncepcioja, benne a megjelenitendd gondolat szvege,
a gondolat alatamasztasara szolgald targyak és egyéb bizonyitékok: képek, adatok, valamint a célkozonség
megnevezése. Tobbnyire adottsagként szerepel a helyszin, azaz az épiilet, annak vilagitasa, a berendezési targyak:
vendégfalak, tarlok, vitrinek. Ismeretes a kiallitasra fordithato 6sszeg is. Mindezek figyelembe vételével késziil el
a kiallitas terve. A legfontosabb, hogy az alkotd csoport, vagy annak egy tagja fel tudjon idézni egy viziot, amiben
a lényeges mondandok konkrétan megjelennek, és elrendezésiik, a megformaltsag hangulata, lizenete alapvetéen
megfelel a latogatok befogadasi feltételeinek. Olyan ez, mint egy alom, valdszeritinek tiinik és erds érzelmi hatasa
van. Akar kozosen sziilik meg a viziot, akar egy valaki almodja meg, ellendrizni kell, hogy az alapkdvetelményeknek
megfelel-e (alapgondolat, tér, berendezés, vilagitas, feliratok, exponatumok, latogatd, és a masik oldalon a
koltségvetés). Ha igen, akkor e viziot kell részleteiben megalkotniuk az egyes szakembereknek.

» Az épitész épitészeti tervet készit: az adott épiiletben kialakitja a 1atogatdk utvonalat és elhelyezi a gondolatokat.

» A grafikus grafikai tervet készit: a szovegkonyv fejezeteit az €pitész altal kialakitott térbe helyezi, a vizid
hangulatanak megfeleléen.

4 hitp://www.attilafk.com/site.html
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* A tudos és az arurendezd elhelyezési tervet készit a targyaknak és egyéb exponatumoknak.
» Az épitész gondoskodik a megfeleld vilagitasrol.
» A szakmai koncepcid kidolgozoja a vizidhoz és a térbeli adottsagokhoz igazitja a szoveget

Amint elkésziiltek az egyes tervek, Ossze kell {ilni, egyeztetni. Az alapgondolat hiteles megjelenitése, a vizio
felidézése, az értelmi, hangulati egység megteremtése érdekében az épitészeti, targyelrendezési, grafikai, vilagitasi
terveket egyben kell latni. El6fordulhat, hogy az el6bbi szakaszban kiilon dolgozo szakemberek a sajat eszkdzeikkel
tulhangsulyoztak, vagy figyelmen kiviil hagytak valamilyen hatastényezét. (Példaul a Iényeges targy elotérben all,
és csak ra esik fény, igy elszakad a kornyezetétdl.) A megjelenitésnek ebben a szakaszaban az épitész jatssza a fo
szerepet, mert 6 tartja fejben az Osszes kovetelményt és 6 latja egyben a latogatd szeme elé taruld térfolyam
dinamikajat, és az egyes pontokon a hatdtényezok egylittesét. A gondolati, érzelmi, formai egység tulajdonképpen
a kiallitas arculatat jelenti. igy, ha ratalaltunk, akér rogzithetjiik is, meghatérozhatjuk formai elemeit, az emblémajat,
a hasznalt anyagokat, szineket, a betiitipust és annak méreteit. A szovegek stilusa is az arculathoz igazodik, tovabba
arendezok jelvénye, vagy esetleg formaruhdja.

A nagy kiallitdsok rendezése soran ajanlatos egyeztetési alkalmak az aldbbiak:

1. A koncepcioé megbeszélése.

2. Térelrendezés, épitészeti terv.

3. Targyak elhelyezési terve, szovegek grafikai terve.

4. Kapcsolddo tennivaldk: meghivo, meghivandok névsora, sajtohir, sajtotajékoztato.

Kis kiallitasok esetén eléfordul, hogy egy személy latja el az Osszes rendezoi, tervezoi feladatot. Ekkor az
elképzelések ,,0sszehangolasa” természetesen nem jelent gondot, annal inkabb a szerteagazo tervezodi tudas
megszerzése. Biztos itél6készség kell tovabba a kivitelezék javaslatainak elbiralasdhoz is. Es adott esetben egy
tervrajz, vazlat alapjan kell felidézni egy tér hangulatat. A kiallitas rendezdinek kicsit részletesebb feladatleirasat
mellékletben adjuk kozre.

Mivel kiadvanyunk els6sorban a kisebb 1éptekii kiallitasok rendezdinek szol, akiknek tobbnyire nincs lehetdségiik
felkésziilt épitész, grafikus tervezd megbizasara, segitséget kivanunk nyujtani ahhoz, hogy jobban tudjak ellatni
szép munkajukat. Arra persze nincs mddunk, hogy akar az épitészeti, akar a grafikai tervezés alapjaival
megismertessiik az olvasot. Ezért néhany példat mutatunk be, kiemelve a megjelenitend6 gondolat és a kidllitas-
rendezés eszkozrendszerének kapcsolatat.

Példak kiallitasi feladatok megoldasara
Vilagkidllitas
A vilagkiallitasokon a megjelené nemzetek az alkalomhoz illden mutatjak meg a témaba vagd eredményeiket.

kiallitasi szakemberek kozvetitésével.
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Kiallitasi terv: az iizenet(ek) leforditasa

7.35. kép: Az 1992-es Sevillai Vilagkiallitdsra az Amerika felfedezésére induld hajok 500 éves évforduloja
alkalmabol kertilt sor. A Magyar pavilon dijnyertes palyamiive a Lepkehaz. Az épitész Janaky Istvan egy hatalmas
ropdét almodott, amit mindig megtdltenek a folyton kikeld lepkék. A koltdi 1atomas a szabadsag és gyonyorkddtetés
érzését éppugy felkelti, mint a természet és ember harmonidja iranti igényt, ami éppen az 1492-ben kezdddo ujkor
pozitivista  filozofijja  miatt  bomlott ~meg.  Végil egy masik terv  valosult  meg.
(http://epiteszforum.hu/galeria/lepke-ev-199 I -es-cikk-kozvetlenul-a-lepkehaz-fiaskoja-utan/43035) °

7.36. kép: A Sevillai Vilagkiallitas Magyar pavilonja végiil Makovecz Imre tervei alapjan késziilt el, ami a mesés
magyar népi hagyomanyra épiil, kiilsejében egy héttornyu varat idez.
(http://m.cdn.blog.hu/he/hetibeton/image/miamagyar_sevilla.jpg) Benn a magyar torténelem biiszkeségei sorakoznak.
A ,,gydkerek” fontossagat az iivegpadlo ala helyezett fagyoker is alahizza.

Helytorténeti kidllitds

Egy helytorténeti kiallitdson — a vilagkiallitassal szemben — sokkal kisebb teret kell betdlteni, példaul egy szobat.
Szellemi téren is kisebb a feladat: itt egy kultirkor vilagat, egy korszak életét kell felidézni holt targyakkal, a kort
nem ismerd emberek szdmara, ami persze nem konnyt dolog. Ha csak egyes targyakat tudnank kirakni, nehezebb
lenne a dolgunk, de a targyakbol dsszeallitott egyiittesnek, valdszerli szobaberendezésnek, iizletberendezésnek az
¢életet megidézo ereje, hangulatteremtd képessége van, ami korabeli fotokkal és magyarazé szovegekkel egyiitt
mar elegend6 élményt és ismeretet nyujt.

3 http://meonline.hu/wp-content/uploads/2011/11/Makovecz_Sevilla.jpg
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7.37. kép: Helytorténeti Gyiijtemény, Bakonya(http://pecsikisterseg. hu/wp-content/uploads/2011/09/DSC _0688-
2.jpg)

7.38. kép: Janossomorjai Helytorténeti Gylijtemény http://janossomorja.hu/data/upload/muzeum02.jpg
Didaktikus kidllitds

A kiallitasoknak gyakran ismereterjeszto feladatuk van, és ennek keretében nem elegendd csak kiallitani a targyat,
mert az nem beszél 6nmagaért, a nyelv a félreérthetetlen kommunikacios mod. Esetenként az sem elég, ha a
targyhoz feliratot készitiink annak fébb adataival, ki kell egésziteniink a szamunkra fontos tudnivalokkal, s6t néha
a szempontunkbol fontos értelmezéssel is. Az alabbiakban egy olyan példat mutatunk be, ahol egy formatervezési
kiallitas szép targyait a formatervezés céljanak és értelmének magyarazataval is ellattak a rendezok, az Iparmiivészeti
Miuzeumban megrendezett Ipari formak a lakasban kiallitason, 1977-ben®.

7.39. kép ,, Vilagitas egykor...” Az elécsarnokban allo tarloban gyertyak, mécsesek, tavolban a sétet bejarat.

6 Rendezé: Péter Marta, épitész: Gaul Emil, grafikus: Kara Gydrgy
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Kiallitasi terv: az iizenet(ek) leforditasa

7.40. kép: A soteét folyoso allomdsainak az a szerepe, hogy megmagyarazza design sziikségességet és elonyeit:

~Hogyan vilagitunk ma?” — UV lampaval életre keltett fluoreszkalo felirat. A csupasz villanykorte fényeétol kaprazik
a szemiink. Jo fényii, gyonyorii iparmiivészeti lampa, ami sajnos drdaga. Jo fényii és elfogadhato aru formatervezett
lampa.

7.41. kép: A soteét folyosot kdvetd fényarban uszo terem a kor magyar formatervezett butoraival.
A megjelenités modja

Magatol értetddo kovetelmény, hogy a kiallitott targyat jol lehessen latni. Ennek érdekében hozzak kozel az apro
targyak vitrinét, és vilagitjak meg az exponatumokat. (A miitargyvédelmi szabvanyok korlatozzak a szerves anyagu
targyakat rongalo tal erds fényt.)

7.42. kép: Beatrix hozomanya — Az italiai majolikamiivészet és Matyas kiraly udvara. Iparmiivészeti Muzeum,
Budapest, 2008. marcius 26—junius 30. (http://www.imm.hu/files/images/1074.jpg)

A megjelenités egyik leghatasosabb mddja a megelevenités, amikor ¢é16 emberek idézik fel az adott kort. A
megelevenités, masik modja az interaktivitas, vagyis a kiallitas latogatok aktivizalasa, hiszen tevékenység kdzben
lehet valamit a legjobban megtapasztalni, elsajatitani. A miincheni Deutsches Museumban a kozlekedési eszkdzok
kozott repiilogépek is ki vannak allitva. A rendezék érzékeltetni akartak, hogy mitdl olyan erés a hatalmas terhet
hord6 vékony szarny. Ennek szemléltetésére a félbe vagott szarny elé félméteres, de egyforma vastagsagu aluminium
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Kiallitasi terv: az iizenet(ek) leforditasa

csoveket, L, U, T metszetii rudakat helyeztek oly modon, hogy a 1atogatdk hajlithattak, csavarhattdk kedviik szerint
¢és igy érzékeltek, melyik profil a legerdsebb.

7.43. kép: Fouri életmod a XVII-XVIII. szazadban. Nagytétényi kastély mizeum 2012. marcius 17-mdajus 21.
(http://www.imm.hu/files/images/1034.jpg)

7.44. kép: Elektrotechnikai Muzeum, rendhagyo fizikaora 2012. (http://images.magyarmuzeumok.hu/fizikaora jpg)

A torténeti hitelesség kérdése

A kozgytjteményeinkben gyakori az a helyzet, hogy a miitargy dsszetort, és csak darabjai allnak rendelkezésre.
Am a kiallitds latogaté nem a pusztulasara, hanem az életére és viruldsara kivancsi. Nincs problémank, ha
egyértelmiien rekonstrualhat6 a darab, mert a rekonstrualas tényét feltiintetve kiallitjuk a méasolatot. Am mit tegyiink,
ha nem tudjuk bizonyosan, hogy miként is nézett ki? Ilyen helyzet allt el6 Matyas Visegradi palotaja kapcsan is,
nem maradt fenn hiteles abrdzolas a Herkules kutat koriilvevo épiiletrél. A muzeoldgusok végiil ugy dontottek,
hogy egy olyan udvart épittetnek meg, ami akar allhatott is, vagy valdszintileg ehhez hasonl¢ allt.
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7.45. kép: A visegradi Herkules kut (1484. Giovanni Dalmata) és a ,,rekonstrualt” palota udvara.
(http://www.museum.hu/photo/visegrad/matyaskiraly/images/0559 p0828 maxi.jpg)

Mellékletek

A kiallitas-rendezo feladatai

1. A kiallitas koncepcidjanak elkészitése.

2. A kozremiikodo szakemberek felkérése.

3. A kiallitas helyszinének kivalasztasa, a miiszaki rajzok beszerzése.

4. Kiallitando targyak listajanak elkészitése méretekkel, egyéb tudnivalokkal.

5. Kiirando szovegek dsszeallitasa: kiallitas cime, impresszum, bevezetd, alcimek, leirdsok, targyfeliratok.
6. Kiallitando képek Osszeallitasa.

7. Kozremiikddés a vizio kialakitasaban.

8. A tervegyeztetések megszervezése.

9. A tervek alapjan a hianyz6 elemek beszerzése, legyartatasa.

10. A kiallitas megépittetése, a grafikak felhelyeztetése, a targyak elrendeztetése.

Az épitészeti terv készitésének vazlata

1. Az épiilet alaprajzdnak megszerzése, elkészitése m = 1:50 1éptékben (a valosag 1 métere 2 cm a rajzon).
2. A kiallitando targyak, alaprajzanak elkészitése m = 1:50 1éptékben.

3. Atargyak ,,beprobalasa” vazlatos elhelyezése az alaprajzon, annak felderitésére, hogy elfér-e, vagy sem az adott
teriileten.

4. A kiallitas koncepciodja alapjan a vizié megalmodasa. (Itt nem csak térelrendezésre vonatkozik a vizi6, hanem
a teljes kornyezet komplex hatdsara, anyagokkal, fényekkel, szinekkel, képekkel, targyakkal, mozgassal,
mindennel egyiitt.)
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5. A legtalalobb vizi6 kivalasztasa a kiallitas rendezdjével, grafikusaval.
6. Alaprajzi valtozatok készitése a kivalasztott elképzelésre.
7. A legjobb valtozat kivalasztasa.

8. Epitészeti (falak, ajtok), targyelrendezési, grafika elhelyezési és vildgitasi elemeket tartalmazé terv alaprajzban
és falnézetekben m = 1:50 Iéptékben.

9. Tervegyeztetés a rendezdvel, grafikussal.

10. Kiviteli tervkészités alaprajzzal, falnézetekkel, tovabba m = 1:10, 1:5 1éptékii részletrajzokkal a kivitelezd
szamara.

A grafikai terv készitésének vazlata

1. A kiallitas koncepcidja alapjan a grafika stilusanak, vilaganak kitalalasa, javaslat az abrazolasmodra, szinek
hasznalatara, betiitipusra.

2. A vizio6 egyeztetése a rendezdvel, épitésszel.
3. Az elfogadott épitészeti terv és szovegforgatokonyv alapjan a grafika megtervezése.
4. A grafika kivitelezésének miivezetése.

5. A grafikak elhelyezése a kiallitas helyszinén.

A targyak elrendezése

1. Az elfogadott épitészeti terv alapjan targy-elrendezési terv készitése.
2. A targyak bemutatasahoz sziikséges kellékek kitalalasa, elkészittetése az épitésszel egyiittmikddve.

3. A targyak elrendezése a kiallitas helyszinén.
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8. fejezet - A kommunikacids csatorna
elemei (Vasarhelyi Tamas)

Az els6 fejezetekben volt arrol szd, hogy a kommunikacio soran a kiildé az lizenetet a kommunikacids csatornan
keresztiil kiildi, azon keresztiil jut el a fogadoig, és néhany tényez6t is emlitettiink mar, amelyek a kommunikacio
részét képezik. Nagyon képszer(i ez a csatorna kifejezés, lattuk azonban, hogy valdjaban a kommunikacios csatorna
nem egyszerii valyu vagy cs6, hanem nagyon Osszetett képlet, annyira, hogy még a ,,multiszenzualis” kifejezés
sem irja le teljességében. Most megprobaljuk szalaira, 6sszetevOire bontani, szétszedni, és az egyes elemeit réviden,
kiilon-kiilon bemutatni, hogy lassuk, mi minden hat abban a folyamatban, amelynek soran kialakul ,,a mizeumi
élmény”. A témaval kapcsolatos ismereteket olvashatunk Korek (1988) munkajanak 180-203. oldalan, Frank
(1992) t6bb fejezetében, Puczko és Ratz (2000) konyvének leginkabb a 184—190. oldalan, Vasaros (2010) konyvében
tobb helyen, Lord és Lord (2001) kotetében pedig elszortan kiilonb6zé fejezetekben talalunk a kiallitas, mint
kommunikécids csatorna elemeire vonatkoz6 informaciokat.

__You
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8.1. kép: Communicating the Museum — Muzeumi kommunikdcioval foglalkozo konferencidk poszterei. Kiilonbozé
oldalakrol kozelitik a muzeum és a latogato kozotti kommunikaciot.

8.1. Helyszin

A latogat6 varakozasait nagyban befolyasolja, ha ismeri (plane ha respektalja) a helyszint, ahova ellatogat majd,
és az is, amilyennek latja, ha ismeretlen, szamara 11j helyszinre érkezik. Mas élmény, ha az el6szor 6vodaskorban,
nemzetiszin papirzaszloval 1atogatott, majd azutan is tobbszor felkeresett, emblematikus Magyar Nemzeti Muzeumba
indul valaki, vagy ha az ELTE modern Lagymanyosi kampuszanak Déli épiilettombjében az Asvanytani Tanszéken
keresztiil haladva talalja meg az Asvanytarat (amely ugyanazt a 19. széazadi hangulatot rasztja, mint a Magyar
Nemzeti Mzeum épiilete). Nagy varakozast ébreszthet az, ha valaki nagyobb tavolsagra utazik (Leonardo da Vinci
utan Debrecenbe, vagy Brueghel utin Bécsbe — ami egyébként térben kdzelebb van Budapesttdl Debrecennél,
Iélektanilag tobb generacié szamara sokkal messzebb).
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A kommunikécios csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.2. kép.: Két muzeum egymas kozvetlen szomszédsagaban, egész mas a latvany, mas eloérzettel vagy varakozassal
lépiink be. Jiidisches Museum és Stadtmuseum Miinchenben. (Fotok: Vasarhelyi Tamas)

8.2. Mielott belépnénk

A kiallitas nem elszigetelt produkcio, nem tud az lenni és nem is akar. Sok minden tartozik hozza, ami befolyasolja,
hogy hogyan érkeziink els6 termébe, és hogyan tavozunk az utolsobol, majd hogyan beszéliink rola baratainknak,
szomszédjainknak, munkatarsainknak.

8.3. kép: A manchesteri Imperial War Museumnak mar az épiilete is felkészit a benti hatalmas hatdasokra, amelyek
kozott az esendo ember — mint a haboruban — elveszettnek érzi magat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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8.4. kép: A londoni Science Museum zaszIoi a kivancsisag felébresztésére késziiltek. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Nem mindegy, hogyan szerziink a kiallitasrol tudomast. Ha baratunk, jo kollégank ajanlja, az jobb, mint hogyha
Ujsaghirdetésben vessziik észre. Ha mindenhol ki van plakatozva, ha ,,a vizcsapbol is az folyik™, az altalaban jobb,
mint hogyha véletleniil csiptiink el egy riportot a radidban, amelyben err6l beszéltek. A 1ényeg: az a jo, ami
varakozast, kivancsisagot ébreszt benniink a kiallitassal kapcsolatban. Mashogyan fog hatni a kiallitas, ha
érdeklddéssel megyiink oda, mint hogyha visznek, ha csak a sznobériank visz, vagy ha az es6 eldl menekiiltiink
be. Itt most egy kis kitér6t kell tenniink, és Falk és Dierking (2000) un. kontextualis tanulasi elmélete mentén
kozelitjiik meg a mizeumi élményt. Az 6, széles korben idézett elméletiik (contextual learning) szerint a tanulas
folyamatat, eredményét harom tényez6 (harom kontextus) alapvetéen befolyasolja:

» személyes tényezOk (personal context): pl. a latogatd kora, neme, iskolazottsadga, érdeklddése, tapasztalatai,
varakozasa a kiallitassal kapcsolatban,

* szocio-kulturalis tényezOk (social context): azok a tarsas koriilmények, amelyek kozott a kiallitaslatogatas
torténik (pl. egyénileg, partnerrel, barati vagy csaladi tarsasagban, turistacsoport tagjaként, meghirdetett
tarlatvezetésre idegenekkel egyiitt véletlenszeriien 6sszever6dott, de érdeklédd csoportban, de ide tartozik, és
nagyban befolyésolja élményeinket a miizeum személyzete is),

« fizikai tényezOk (physical context): az épiilet maga, az eligazodast segitd informacios rendszer, és végil a
megcélzott kiallitas, tereivel, szineivel, fényeivel, butorzataval, targyaival, szovegeivel.

8.5. kép: Példa a személyes koriilmények jelentoségére. A muzeumok éjszakajan felnottek is szivesen vesznek részt
rejtvényjatékokban, ugyanez napvilagnal ritkabban fordul el6. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.6. kép: Példa a tarsas koriilményekre. Egészen mas ugy megérkezni egy miizeumba, hogy ott a belépésre varakozo
témeg kavarog, mint egy tiresen kongo fogadocsarnokba. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.7. kép: Példa tarlatvezetéskor a vitrin eldtt tolongo emberek hatasara. Akik nem férnek kozel, hajlamosak nem
figyelni, massal foglalkozni, egymdssal beszélgetni. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.8. kép: Ritka pillanat: a tarlatvezetonek (kék kardiganban) mindenki figyelmét sikeriilt megragadnia. Ehhez az
kellett, hogy az emberek kérben alljanak. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

Az els6 tényezdcsoport kialakulasa alig van kapcsolatban egy most meglatogatott kiallitassal, csak annyiban, hogy
a kiallitast bemutat6 intézménynek milyen varakozasokat sikeriilt ébresztenie a latogatoban.
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

A masodik tényezOcsoportra mar nagy hatasa van a miizeumnak, bar nagyobb részt a latogatok alakitjak, a 1atogatasra
késziilve. A harmadik pedig teljes mértékben a muzeumtol fiigg. Miutan a harom tényez6 egyidejlileg, és egymassal

oo

Osszefliggésben hat a kiallitas latogatasa soran, helytelen, ha a kiallité nem vesz tudomast az elsé kettdrol.

Az épiilet mérete, stilusa, egyes épitészeti elemei, azon tul, hogy a pszichére hatnak, a 1atogatd kulturalis ismeretei
révén orientaljak 6t, hogy milyen kiallitasra késziiljon. Ugyanezt teszik az épiileten és az épiiletben elhelyezett
informacios anyagok, és bizonyos mértékig az az utvonal (és kozben az a 1élektani haladas, valtozas, folyamat)
amelynek révén eljut a kiallitas bejarataig. Minderrél bévebben a 2. fejezet szolt.

8.9. keép: Aki a kis emlékhaz bezart ajtajan ezeket a céduldkat olvassa, nem professziondlis, de valosziniileg
baratsagos fogadtatast var. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.10. kép: Sokszintii kodrendszerrel megoldott, haromnyelvii eligazito tabla rendszer Szentendrén, a Skanzenben.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)
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8.11. kép: A kovetkezetesen alkalmazott szinek és formak megnyugtatoan vezetnek a célig. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.3. Megérkezés a kiallitasba

Vasaros (2010) hat alapvetd, az érzékelésen alapulo tervezési szempontot nevez meg:

sOtétség-vilagossag.

szin,

textura,

vizualis egyensuly,
linearitas-centralitas és tér,

forma.

Ezek kozil tobb is érzékelhetden befolyasolja az els§ benyomasunkat, ami akkor ér, amikor belépiink a kiallitasba,
els6 benyomasaink pedig a befogadas egészét befolyasoljak. Vannak kiallitasi kommunikacios elemek, amelyek
azonnal feltinnek (pl. a sotétség-vilagossag, a szinek) és vannak, amelyeket a latogatok nem fogalmaznak meg
magukban, észrevétleniil mégis hatnak rajuk (atlathatosag, vizualis egyensily).
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8.12. kép: Nem tudjuk, tényleg a Néprajzi Muzeum Targyas ragozas cimii kiallitasanak bejaratdihoz érkeztiink-e,
hiszen cimtablo nincs, a paravan a 6-os sorszamot viseli. (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.13. kép: Az el6zo képen lathato kiallitas bejaratanal a padlora ragasztott figyelmeztetés alapjan (mely szerint
ez nem egy szokvanyos kidllitas) belépiink a helyiségbe, nem keressiik tovabb a kiallitas elejét. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

A kiallitas-latogatas fontos eleme a mozgas. Gergely (1978) harom markansan kiilonb6z6 tarsas id6toltést hasonlit
Ossze abbol a szempontbdl, hogy milyen a résztvevé viszonya a mozgashoz. A szinhazban a néz6 egy helyben iil,
és a szinpadon zajlik a mozgas. A kiallitasban a targyak vannak egy helyben, és a latogaté mozog kozottik. Végiil
a korzon a sétalo is mozog, és a tobbi korz6zo is mozog koriilstte.

Ez a fontos és frappans haromszog csak addig érvényes, amig valaki egyediil tartozkodik a kiallitasban (vagy ha
képes kizarni tudatabol a tobbieket). Legtobbszor azonban tobben vagyunk, és — kiilondsen ha ismerdsokkel
mentiink oda — a korzdzas elemei is gazdagitjak a kiallitasi élményt. A kiallitasi mozgas fontos eredménye az a
szelekcio, amit segitségével a latogatd — 6sztondsen vagy tudatosan — elvégez: olyik targyhoz odamegy, masokhoz
nem. Ez sokszor a maga szandéka szerint torténik, maskor a tervezOk rafinalt munkéjanak is eredménye.
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.14. kép: Ekkora témegben mar nem lehet szabadon mozogni a vitrinek és targyak kézott. A kep a Miizeumok
éjszakdjan késziilt, amikor a Magyar Természettudomanyi Muzeumban is t6bb ezer latogato fordul meg egyetlen
este. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.4. Fények

Mayrand (in Lord és Lord, 411. old.) harom tételben sorolja a fény szerepét:
* a fény teszi lehetové, hogy a latogatd egyaltalan lasson,
+ a fény szinessé és kontrasztossa teszi azt, ami lathato,

* ¢s a fény dramaian valtoztathat a kornyezeten.

A természetes fény hasznalata természetes gondolat, vonzo is, mert szemiinknek altalaban jolesik, raadasul nem
igényel kiilon energiat, de korantsem problémamentes. A természetes fény napsiités idején erds, €s igen nagy az
UV tartalma, ami a szerves anyagokbol és egyes miianyagokbol késziilt targyakra nézve artalmas, szamos festéket
is fakit.! Nem mindegy, honnan érkezik természetes fény a kiallito terembe. A feliilrél érkezd fény a szabad ég
alatti érzetet kelt, egyenletesen vilagithatja meg a termet, ha a mennyezet nagy feliilete iiveg. Ha azonban csak kis
terliletre (altalaban a terem kodzepére) esik fény, akkor a falak arnyékban, sotétben vannak, aminek érzetét csak
noveli a vilagos kdzépponttal valo kontraszt. Ugyanez érvényesiilhet akkor is, ha oldalrél, ablakokon keresztiil jon
be a fény. Szemiink nehezen alkalmazkodik az erds kiils6 fény mellett a mitargyak visszafogott megvilagitasahoz.
A természetes fénnyel valo megvilagitas mellett gondoskodni kell mesterséges megvilagitasrol is, borult id6, rovid
nappalok esetére. Beeso napfény esetén a hdmérséklet megfeleld értéken tartasa kiilon feladat lehet, és feltétleniil
érdemes UV sziirést alkalmazni. Frank Janos szenvedélyes mondatokban tesz hitet a természetes megvilagitas
mellett, ami a 19. szazadban és a 20. szazad elején volt természetes a muzeoldgiaban.

! A mizeumokban, kiiléndsen az allando kiallitasokon, egyre inkabb védeni igyekeznek a miitargyakat az ers fénytol, barmilyen forrasbol
szarmazzon is. Ezért érzi Gigy, és panaszolja sok latogatd, hogy Ujabban a mizeumokban sotétek a tarlatok, a kiallitasok.
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.15. kép: Példa lampak nem szerencsés elhelyezésére. Az ablakok kozotti falon van a kiallitas bevezetd szévege,
de a lampak a szemkozti (az ablakokon keresztiil is fényt kapo) falat vilagitiak meg. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A mesterséges megyvilagitasnak sokféle lehetdsége van, alkalmazhato egy egész teremre, vagy csak egy részére,
vagy csak egy vitrinre, vagy csakis egy targyra. A fontos targyra esd fény kiemeli azt (mint a talapzat is), ez
kétségtelen elony. Az egyenletes megvilagitast add fénycso, bar olcso, a fény mellett unalmat is sugaroz. Sokféle
lampa fénye gazdag UV sugdrban, masok forroak, tehat melegitik a targyakat, de ma mar komoly elérelépések
torténtek a muzeumok igényeinek megfeleld vilagitasi rendszerek kifejlesztésében.
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.16. kép: A zirci Bakony Mizeum nemrégen felfedezett mamutcsontvazait sejtelmes, izgalmas megvilagitasban
mutatjak be. (Foto. Vasarhelyi Tamds)

A lampaknak, rendszereknek sokfélesége miatt érdemes szakember segitségét igénybe venni, ha 11 vilagitasi
megoldasra van lehetdség. Az aramforrastdl a lampakig vezetd kabel €s a lampak elrejtése, hogy latvanyuk ne
uralja, ne rontsa a kiallitas latvanyat, nehéz feladat lehet, akkor is, ha a kozonség nagy része nem figyel fel ezekre
amellékes elemekre. Ha mar ott kell lennie a ldampaknak szem eldtt, akkor megjelenésiikben lehetnek akarmilyenek,
csak ne akarjanak vetélkedni latvanyban a targyakkal.

8.17. kép: A hatalmas teremben elhelyezett, sétaloutcakra tagolt kiallitas megvilagitasat a miiszaki korlatok miatt
a plafonra iranyitott nagy erejii reflektorokkal oldottak meg. Ettol minden targy és felirat azonos, sziirkeséget,
hangsulytalansagot araszto megvilagitast kapott. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.18. kép: A kidallitasi terem séotét. A feketére festett falba mélyeda vitrin erds, egyenletes megvilagitasa nagy
hangsuilyt jelez, kiemelkedd miitargyakat sejtet a Néprajzi Muzeum (M)ilyenek a finnek c. kidllitasaban. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

8.19. kép: A szekrenyek folé és moge rejtett erds mennyezetvilagitas is jelzi, hogy itt nem régi patikat, hanem annak
kiallitasat latjuk a Semmelweis Orvostorténeti Miizeumban. A hatds azonos, mint a 8.16. képen. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)
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8.5. Szinek

Koézismert, hogy a szinek milyen nagymértékben hatnak rank, nemcsak a hangulatunkat befolyasoljak (vagy jelzik),
hanem gondolkodasra, képzelddésre serkenthetnek. Nagyon sok tényezd befolyasolhatja, hogy egy kiallitasnak
milyen a szinvilaga. Korek (1988, 197. oldal) szerint a szinek batrabb hasznalata ,,a tengeren talrol hatolt Eurdpaba,
ahol sokaig tartotta magat, s6t tartja ma is a mizeumi konzervativizmus. A kiallitasok régi falszine a tort fehér, az
okkersarga, esetleg a sziirke vildgos arnyalata volt, mig a vitrineknél a zsakszin, illetéleg a sziirke valtakozott.”
Ma mar sokkal batrabb szinhasznalattal is talalkozunk a hazai kiallitasi gyakorlatban. Miivészeti kiallitasokban,
kiilonosen a gyakran valtozo tartalmu galériakban, a fehér tort valtozatai uralkodnak. A fehér érvényesiilni engedi
a tobbi szint, egyenletesebb megvilagitast eredményez. De minden szinnek lehet — legtobbszor tompitott, sziirkitett,
pasztellesitett — valtozataval talalkozni, és néha a fekete is megjelenik, dramai hatast keltve. Gyerekek elonyben
részesitik az €lénk szineket. A New Orleans-i Gyermekmuzeum példaul egy lires raktarépiiletben izemel. Az élénk
szinvilagnak és az otletes beépitésnek kdszonhetéen az épiilet eredeti jellege felismerhetetlen, izgalmas, jatékos
térré valt.

8.20. kép: A firenzei Technikatérténeti Muzeumban a magas folyoso boltives mennyezetét kiilonbozad szinekkel
megvilagitva kapraztattak a nézot. (Fotok: Vasarhelyi Tamds)
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.21. kép: A briisszeli Kiralyi Belga Természettudomanyi Intézet nem atall egy dino-csontvazat folyamatosan
valtakozo szinii fennyel megvilagitani, ezzel is fokozva a latvanyt. (Fotok: Vasarhelyi Tamds)

8.22. kép: Ugyanazt a hatalmas csarnokot latjuk, két kiilonbozo kiallitas soran. A mindent betélté narancssarga
fény meleg hangulatot araszt a londoni Tate Modern csarnokaban. (Fotok: Vasarhelyi Tamas)
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A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.6. Butorzat

A kiallitasok butorzatat installacionak hivjak a szakmaban. A klasszikus kiallitisokban a targyak lehetnek a falon
(akkor nincs installacio), és lehetnek paravanon, vagy paravan el6tt, allhatnak talapzaton (szobrok esetében
posztamensen), vagy a padlon, végiil pedig elhelyezhetdk a targyak vitrinekben, tarlokban is. A vitrineknek sok
valtozata van, az el6re gyartott, varialhato gyari vitrinektdl az egyedileg legyartott, a kornak megfelelé (minden
korban értend6) vagy tudatosan mas korszak stilusat kovetd vitrinekig. A mi korunknak megfelelnek a bonyolult,
kiilénleges installaciok is: gerendavar a klasszicista épiilet termében, asztal vagy mas alap a szamitogépnek vagy
mas interaktiv berendezésnek, és sz€k vagy mas 16, tamaszkodo eszkoz az itt lehorgonyz6 latogatonak.

| & bsrsyn e

1
=
-

il':q

i
-

8.23. kep: 19. szazadi keményfa vitrinnek a 21. szazadban fenydfabol legyartott masolata. A kulccsal zarhato also
részben léva fiokokban a gyiijtemény tovabbi példanyait érzik a gyongydsi Matra Muzeumban. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)
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A kommunikécios csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.24. kép: Latvanyraktar minimalista butorzata a Szabadtéri Néprajzi Muzeumban, Szentendrén. (Foto. Vasarhelyi
Tamas)

8.25 kép: Hangsulyos térelvalaszto elemek szakitjiak ki a paraszti kultura targyi emlékeit a néhai Kuria (Néprajzi

Muizeum, Budapest) épiiletbelsdjébdl. A targyak iiveg mogott, eredeti kérnyezetiikbdl kiemelve, paravanon, illetve

talapzaton vannak elhelyezve. A jobb oldali vitrin hatterének nagyméretii fotoja idézi az evedeti helyet, haszndlatot.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)

8.26. kép: A vitrin féempantjai felszabdaljak a targy latvanyat. Ez a tény, a vitrin kdrnyezetében lévé targyakkal
(fogas, tiizolto késziiléek, pad, amire a vitrinnek hattal tiliink le) egyiitt azt az érzést kelti, hogy a kiallitott targyak
(a fokak) egyaltalan nem fontosak, csak mellékesen vannak ott. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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A kommunikécios csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.7. Hangok

A hangok hasznalatanak alig van gyokere a hazai miizeumi kiallitasi gyakorlatban, és viszonylag ritkan fordul el6
hasznalatuk. Az interaktivitas és az informatikai megoldasok eldretérésével azért a hangok koénnyebben
felhasznalhatova valtak, de a legtobb miizeumi kiallitdsban visszafogottan, vagy sehogyan sem bannak veliik.
Talan a bevasarlokozpontok erdltetett, kényszeres zene-szolgéltatésaz, azaz az alantasnak tartott konkurencia
gyakorlata tart vissza sok kiallitot attol, hogy — akkor mar nivds, példaul a kiallitdson bemutatott korhoz ill6 —
hattérzenét szolgaltasson. Vannak persze egészen masfajta, feltétleniil timogathatd hang-hasznalatok is. Amikor
egy hangszergylijteményben az egyes régi, vagy egzotikus hangszerek hangjat szo6laltathatjuk meg gombnyomassal,
vagy vezényelhetlink egy képzeletbeli zenekart; amikor az erdé6 madarainak hangjat hivhatjuk el6 (¢és ismerhetiink
ra egy dallamra, amit sokszor hallottunk a természetben, de sosem tudtuk, melyik madar éneke); amikor egy kortani
mesél nekiink élményeirdl, megprobaltatasairol, vagy csak mindennapi €letérél, akkor oriilhetiink annak, hogy a
muzeumi kiallitdsok eszkoztara igy kiboviilhetett, és a hallasunk segitségével ilyen nagy mértékben lehet segiteni
egy kiallitas befogadasat.

8.8. Szagok

Illatok tudatos hasznalatira — a mez6gazdasagi-élelmiszeripari termékbemutatok és a természettudomanyos
felfedeztetd termek illatfelismerd jatékainak kivételével — nemigen tudunk példa’lt3 . Amikor az MTM-ben a
gyljtogetd, halaszo-vadaszd ember félig foldbe vajt kunyhdja mellett felhalmozott szaritott gomba még nem
vesztette el illatat, egy érzékszervvel tobb segitett a latvany befogadasaban — és ezt tobb latogatonk észrevette,
szOva is tette.

8.27. kép: A Budapesti Torténeti Muzeum uj allando kiallitasaban ennek a jatéknak a soran nemcsak az illatokat
lehet felismerni az ket rejto dobozok kinyitdsaval, hanem a triikkos hatfalon odahuzhatjuk a dobozt ahhoz a
kézépkori arushoz, akinek a portékdja feltehetoleg ezt az illatot arasztotta. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

2 ..ami decemberben Bing Crosby nyalas karacsonyi dalainak unos-untig valdé nyomatasaval sok potencialis vasarlot is elriaszt a szintérrol.

32013-ban megjelent ugyanez a Budapesti Torténeti Mzeum uj alland6 kiallitasaban is!
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8.9. Szovegek

A kiallitasi szovegek mennyisége, stilusa koriil sokféle vélemény {itkdzik. Dean (1994) szemléletes abrajanak
tovabbgondolasa a targyak ¢s informaciok viszonyat mutatja. Az egyik sz¢élsGséges esetben (szinte) csak targyak
alkotjak a kiallitast, ilyenek a latvanyraktarak. (A maganéletben a tisztaszoba a csak targyakkal operalé kiallitas
jellemzo példaja lehet.) A masik sz€lsGséges esetben csak informaciok vannak kdzszemlére téve, de ezt nem hivjuk
kiallitasnak (esetleg falinjsagnak, hirdetménynek). A szokasos kiallitasokban valahol a végletek kozott van a
targyak és szovegek aranya, de kdzhelyszerii vélemény, hogy a jo kiallitasban nem a szdveg, hanem a latnivald
dominal.

Tdrgyak

Tanité kidllitds

Téma szérinti
elrendezés

Nyitost” Informaciok

rdktar

8.1. dabra: A targyak és informdciok viszonyanak elméleti lehetoségei. Ezen a sikon kiilonbozo helyre keriilnek a
kiilonboza jellegii kiallitasok. (Dean 1994 nyoman)

A kiallitasokban sokféle szoveggel talalkozhatunk. Vasaros (2010) két helyen kissé eltéré modon adja kozre
Iényegében azt a kézenfekvd hierarchiat, amit Dean (1994) is javasolt mar a kiallitasi szovegekre.

FOcim FOcim

FOszoveg Bevezetd szoveg

Cim Cim

Kiallitasrész szovege Csoport- vagy tematikus szoveg

Alcim Alcim

Vitrin szovege Vitrin szovege

Targyalairas (lehet cime, gyakran a név)|Targyfelirat (lehet cime, gyakran a név)
Targyalairas szovege Targyalairas szovege

8.1. Tablazat: A kiallitasi szovegek hierarchiai Vasdros kétetében.

Az alabbiakban, tobb szerz0 alapjan, tdblazatos formaban ismertetjiik a kiilonbozo kiallitasi szovegekkel kapcsolatos
javaslatokat (néha tobb féle ajanlast egymas mellett). Kevesebb kategoria szerepel, mint a fenti tablazatban, mert
kisebb kiallitas esetén egy szint f6losleges lehet (nagy kiallitas esetén sem kell 4-5 szintnél tobbet hasznalni, mert
attekinthetetlen, kiismerhetetlen lesz a hierarchia, inkabb csak megtévesztjiik a latogatot vele). Kiilonbdzo szerzok
kiilonb6z6 szoveghossziusagokat javasolnak, a kiallitas-készitok pedig sajat tapasztalataik (vagy vélekedésiik)
alapjan, maguk is kiilonbozé gyakorlatot folytatnak e tekintetben. Ez nem probléma, ha tartozkodunk a
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mértéktelenségtdl (amire egyetlen példat fogunk emliteni). A betiiméretek is tajékoztatod jellegliek, hiszen hatalmas
kiallitotérben mas lehet egy bevezetd szoveg mérete, mint egy emlékhaz szik eléterében. Az azonban bizonyos,
hogy a targyalairasok legkisebb betiméretét komolyan fontolora kell venni, és altalaban figyelni kell az olvashatosagi
szempontokra (a jo szemiiek esetében is, a gyengébben 14tokrdl nem is beszélve).
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Focim

5-7,5 cm

A kiallitas fécime ragadja meg a figyelmet (ez jelenik meg a plakatokon,
hirdetményekben is). Legyen ezért rovid (1-10, illetve 3-8 sz0), orientaljon a témat
illetéen, szabja meg az alaphangulatot. Néha a kiilalakja fontosabb a tartalmanal.

Alcim (a fécimé)

100-120 pont

Az utdbbi id6ben divatba jott a frappans (és néha nmagaban érthetetlen) focim ala
alcimet rakni. Ha lehet, keriiljiik el, mert a figyelem esetleg elsiklik folotte. Ha mégis
van, lehet hosszabb (10-20, illetve 10-25 sz0), legyen informativ, témaorientalt. A
kiilalak és a tartalom egyforman fontos.

Bevezet6 szoveg

Lehet hosszabb (50-200, 50-60, 6080, illetve maximum 200 sz6). (Mint sz¢élséséget
emlithetjiik az egyik megyei muzeum 525 szavas bevezetd szovegét, raadasul sziik
folyosoban.) Legyen velds, szabatos, és tagoljuk jol lathatéan legfeljebb 75 szavas
bekezdésekre. Ez a kiallitas alapja, magyarazza a kiallitas indokat, bevezeti a kiallitas
fobb mondanivaloit.

Targycsoportok (vitrinek)
szovege

3040 pont, ill. 24-32 pont

Akkor hasznaljuk, ha a kiallitast részekre (,,fejezetekre”) osztjuk. Ez a szoveg mutatja
be a csoport rendezd elvét, vagy specialitasait. Ne legyen nagyon hosszua (75-100,
60-80, 7080, illetve maximum 150 sz6). Nem baj, ha néha valami figyelemfelkeltvel
kezdddik, de legyen informativ, magyarazo.

Targyak cédulai,
targyalairasok

18-22 pont

Kétféle szovegre is gondoljunk. Az egyik a magyarazo, informativ széveg, ami
egyetlen targyra vagy azok sziik korére vonatkozik. Ennek hossza legyen mérsékelt
(1020, illetve maximum 60-80 sz0), ne legyen tobb mint egy bekezdés. A masik
tipusu szovegnél nem érdemes terjedelmi korlatot szabni, mert az az azonosito cédula,
ami megnevezi a targyat és esetleg alapvetd tényeket, informaciokat tartalmaz.

8.2. tablazat: Javaslatok a kiilonbozo szintii kidllitasi szévegek méretére, tartalmadra, stilusara vonatkozoan.

F

e

8.28. kép: Elrettenti bevezeti szoveg, nem késztet olvasasra sem a mennyisége, sem a tordelése, sem a

szinhaszndlata. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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8.29. kép: Erdekes megoldds: A kidllitds cime és a targyaldirds egyiitt szerepelnek a vitrin labazatdin a londoni
Wellcome Collections-ban. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

8.30. kép: A kiallitas foszovege ijesztéen hosszu, hosszu, nehezen olvashato sorokba van tordelve, nem csabit
olvasasra. Kozelebb lépve kideriil, hogy a jobb oldali hasab az angol valtozat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

211

HHWMW%\;\

http:// www.renderx.com/



A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.31. kép: A (sajnos életlen) képen is olvashato a felirat: Oroszlan alaku aquamanile a Dunabol. Ez csak a
beavatottaknak szol. (Foto. Vasarhelyi Tamds)

Hogyan tehet6 érdekessé a kiallitasi szoveg:

» kérdezz, ébreszd fel a képzeletet és a kivancsisagot (legyen is valasz, vagy utalas ra),

* hétkdznapi nyelvezetet hasznalj,

* hasznalj ismert, relevans és alatamaszto idézeteket,

* csavarj ki ismer6s frazisokat, idézeteket (reklamnyelv),

* hasznalj (ismer6s) analogiakat,

* légy aktivizalo, utasits (tegyen valamit!, ez a bevonodast hozhatja 1étre személytelenil is).
Figyelni kell arra, hogy ugyanannak az elemnek a tal gyakori hasznalata ellenhatést valt ki.
A jo szoveg:

* aszandékolt lizenetet pontosan és tomoren kozvetiti,

* olvasmanyos, képszerii nyelvet hasznal,

* olvashato, konnyi kibetiizni,

* megragadja a figyelmet, vizualisan is és szovegével is,

* ¢érdekes — azokat az informaciokat kozli, amiket a latogaté meg akar tudni.

Tudomanyos kutatok szeretik a preciz, tudomanyos nyelvet (mondvan: ,,nem baj, ha a k6z6nség megtanul néhany
szakkifejezést”), szeretik a részletes szoveges bemutatasokat (,,legalabb annak legyen ott, aki el akarja olvasni, aki
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nem akarja, nem olvassa el”’). Aki igy gondolkozik, figyelmen kiviil hagyja, hogy a magyarorszagi lakossag komoly
olvasasi-szovegeértési problémakkal kiizd, és hogy csak az egyetemi szintll tanulméanyokat végzettek képesek a
tudomanyos nyelvezetet elsajatitani, de 6k is leginkabb csak a maguk tudomanyaét. Van, amikor keveselljiik az
informaciot, de eléfordul a szoveg tulburjanzasa is, mintha nem allva-sétalva kellene olvasnia a latogatonak,
mikdzben a targyak és egyéb latvany-elemek kotik le a figyelmét. Nemrégiben az MTM egyik legjobb kiallitasaban
40 oldal szdveg jelent meg. Nem volt feltind, mert sok szdvegpanelon fért csak el, de ha belegondolunk, hogy
csak a szovegek elolvasasa is mennyi idot igényelt volna... — hogy mennyit, azt a fejezet végén 1évo egyik feladat
segit meghatarozni.

8.32. kép: A vilagosabb vitrin fénycsikjaval kontrasztban, magasba helyezett, a hattér szinétél nem élesen elvalo
szinii, csupa nagybetiivel szedett, két farostlemez lathato talalkozdsan ativeld, rosszul tagolt (az elsé mondat végén
a pont nem latszik), rosszul sorokba tordelt (fogalmak sszetartozo szavai keriilnek kiilon sorba), nem orvosok
szamdra nehezebben megérthetd szoveg a meghaladott kiallitas-rendezési gyakorlat ,, dllatorvosi lova” lehetne.
Kialto ellentétben all a vitrin szép, értékes és hallatlanul érdekes targyaival. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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8.33. kép: Rosszul elhelyezett szoveg egy dinoszaurusz-rekonstrukcio labanal. Beleront a latvanyba, és a ragadozo
dinamikus mozgasanak képzetét is megtori. Kétségtelen elony viszont, hogy eltéveszthetetleniil ehhez a targyhoz
tartozik. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.10. Interaktiv elemek

A mult szazad 6tvenes éveitdl indult vilaghoditd utjara elészor a hands-on, azaz a targyak megérinthetdségének
gyakorlata, majd a minds-on kovette, a figyelemnek a targyra, a témara koncentralasa. Legujabban a body-on, az
egész test igénybevétele is emlitésre keriil, hiszen ez a nem-muzeumi tanulasunknak gyakran magatol értet6do,
észre sem vett eleme (pl. kdzel hajolunk ahhoz, ami érdekeset felfedeztiink, gesztikulalva beszéliink réla masoknak,
akiket hangos sz6val odahivtunk, nem pedig jol nevelten alldogalunk elétte). Az interaktiv megoldasok minden
fajta kiallitasban megjelenhetnek. A tervezok kreativitasatol és izlésétdl fiigg, hogy mit engednek meg, mit tesznek
hozzaférhetové. Itt megint csak emliteni kell a kiilonféle tanulasi stilussal érkezoket, akik kozott a probalkozassal,
tapasztalati tanulassal €16k is ott vannak. A kiallitisban megjelend interaktivitast sok muzeologus elutasitja és sok
latogaté nem igényli. Képeink mégis arrél arulkodnak, hogy a tobbségre hat — amit egyébként terjedelmes
szakirodalom is allit.

8.34. kép: A vacratoti Nemzeti Botanikus Kert Berkenye hazdban 1évé nagyon egyszerii, kisebb gyerekeknek szolo
interaktiv késziilék. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

214

http:// www.renderx.com/



A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

8.35. kép: A vacratoti Nemzeti Botanikus Kert Berkenye hdazaban esztétikus és furfangos taroloé dobozokbdl
tanulhatunk. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.36. kép: Uditéen egyszerii és esztétikus oktaté jaték a Pannonhalmi Apatsag miizeumdban. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)
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8.37. kép: A Magyar Természettudomanyi Muzeum Ember és természet Magyarorszdagon cimii kiallitasaban ez a
nyomogombos késziilék talalgatasra késztette a latogatokat. A padlo kopasa mutatja, hogy sokan sok iddt téltottek
elotte. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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8.38. kép: Ugyanott, ezen a panelfalon az eldtérben nyomogombos kijelzo volt, a hattérben pedig szép grafikak és
térkepek. A padlo kopasa egyértelmiien jelzi, melyik kétotte le jobban a latogatokat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.11. Informatika a kiallitasban

Errdl a témardl egy egész fejezet szol a Muizeumi tanulas c. konyvben (Muzeum és informatika, in: Vasarhelyi-
Karpati, 2011), ebben a kdtetben is, s ez nem csoda: a koriilotte forrongé vita nem akar lecsillapodni. A k6zonség
mar valamennyire betelt az érintéképernyon vald informaciokozléssel (azaz a kiallitasi szoveg és grafika végtelen
mennyiségivé bovitésével, amit valtozatlanul allva, masra késziilve kellene befogadnia), az eredeti, latvanyos,
mozgalmas megoldasokat, illetve a tdmdr, vizualisan is megkapd informacionytjtast azonban jol fogadja. Ennek
a kiallitasi alkalmazasnak tehat ragyogo viragai és vadhajtasai egyarant vannak, elobbiekre mutatunk néhany példat.
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8.39. kép: Az aranytargyak passziv latvanyat élénkiti a melléjiik helyezett, nem hivalkodo képernyd a piispoki
muzeumban Nyitran. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.40. kép: Az elobbi képen szerepld vitrinben a képernyon a mellette lévi kehely részleteit lathatjuk kinagyitva.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)
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8.41. kép: Harom kiilonbozo felkésziiltségii és foglalkozasu személy mondja el megfelelo gomb érintésére a
véleményét az evoliicié kiilonbozd kérdéseirdl a koppenhdgai Allattani Miizeum Darwin emlékére rendezett
kiallitasaban. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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8.42. keép: Igazi kihivas Vacratoton a Nemzeti Botanikus Kert Karbon hazaban rendezett kiallitason: a sajat
szokdsaink kornyezeti hatasarol tudhatunk meg valamit ennek a késziiléknek és szoftvernek a segitségével. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

8.12. Kényelem

Egy németorszagi felmérés szerint a kdzépiskoldsok muzeumi élményében a harmadik legfontosabb tényezd az
iil6alkalmatossag megléte €s milyensége volt. Kérésemre ismerds tanarok harom hazai kozépiskolai osztallyal
megismételték a felmérést, és az iildhely itthon is a harmadik helyre keriilt. Tapasztaljuk is, hogy az iskolas gyerekek
azonnal lerogynak a kiallitasokban, ha erre hely van. A kiallitaslatogatas faraszto tevékenység, a lassti csoszogast
sokan érzik farasztobbnak, mint a jarast vagy sietést. A kényelmi szolgaltatasok sora persze joval hosszabb, s a
pihendhelyek mellett a konnyli tajékozodast, a kellemes homérsékletet, ruhatart, boltot, testi sziikségletek
kielégitésének lehetdségeit is magaba foglalja. (A kényelem 6sszetevoirdl az értékelésekrdl szolo fejezetben még

lesz sz6.)
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8.43. kép: A gyerekek nincsenek a kiallitasokban valo dalldogalashoz szokva. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

8.13. Emberek (személyzet, latogatok, babuk)

Lattuk, hogy a latogatasban a szocidlis, tarsas tényezoknek fontos szerepe van. A kiallitd részérdl a személyzet
kivalasztasa, betanitasa (viselkedési szempontok, a kiallitas tartalmaval kapcsolatos ismeretek), 61tdzete a kiallitas
iizenetének atjutasat segitheti, kellemes élménnyé¢ teheti a latogatast — vagy éppen mindenen ronthat. A teremor
negativ figura, a latogatok hajlamosak elkeriilni azt a targyat, amely mellett iil, vagy all. A latogatdkat segitd
személyek (hostok, hostessek, animatorok) nagyon nagy segitséget jelenthetnek a kiallitas befogadasaban. A t6bbi
latogato jelenlétét nehéz tervezni, de az is fontos tényezd, erdsen befolyasolja a befogadas modjat. Végiil ne
feledkezziink el az emberalakokrol, a kiilonféle babukrol, mert azoknak, ha nem is akkora a hatdsa, mint egy eleven
embernek, de sok egyéb targynal jobban megragadjak a figyelmet.
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8.44. kep: Egy szakma egyenruhajaba bujtatott nagyon leromlott allapoti babu tobbet art, mint hasznal. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

8.45. kép: Az dreg halaszmester idilli képe mutatja a letiint idok életformdjat. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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8.46. kép: Igen am, de ha az el6z6 babut a gyerekek szemmagassdagabol nézziik, akkor az oreg bdcsi riaszto
arckifejezését latjuk. (Foto. Vasarhelyi Tamds)

8.47. kép: A babu tanusaga szerint a Paksi Atomeromiiben a nok csinos munkaruhaba vannak oltézve. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)
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8.48. kép: Zavaro jelenet. A toll-ruhdzat az onfeledt és buja szorakozds szimbolumava valt Rioi karnevalt idézi,
és ezzel éles ellentétben van a probababa élettelen arca, merev mozdulata. (Fotd: Vasdrhelyi Tamas)

8.14. Targyak

Szandékosan hagytuk majdnem a végére a targyakat, amelyek miatt sokszor maga a kiallitas 1étrejon. Nyilvanvalo,
hogy foszereplok, de azért keriiltek a sor végére, hogy a korabbi mellékszereplokrol se felejtkezziink el. A targyak
mindsége, szama, elrendezése esetrdl esetre valtozik. Az adott terjedelmi korlatok kozott nem érdemes ennél

224

http:// www.renderx.com/



render

A kommunikacids csatorna elemei (Vasarhelyi Tamas)

mélyebbre menni (hiszen kiallitott targy lehet egy postabélyeg is és egy gézlokomotiv is), rdadasul a targyakrol a
megelézo fejezetekben tobbszor volt mar sz6.

8.49. kép: Balra: a klasszikus (aurdval rendelkezd) muzeumi targy, az 6t megilletd talalasban. A jobb oldalon: a
gverekek szintjére leeresztett illetve a paravanok tetejére feliiltetett iil6alkalmatossagok, raadasul régi és uj, egyedi
és kommersz 6sszekeverése profanizalja, ,, deszakralizalja” a bal oldali széket is. Vagy éppen a forditottja torténik.
Ez célja a Néprajzi Muzeum Targyas ragozas cimii tanulmanyi kidllitasanak, mert ez a targyakkal valo
tovabbgondolkodas feltétele. (Fotok: Vasarhelyi Tamas)

8.15. Hozzaférés

Az elmult évtizedben a hozzaférés (access) az angol nyelvii miuzeumi szakirodalom egyik legdivatosabb kifejezése
—nem véletleniil és nem méltatlanul. Azt javasoljak, hogy a mizeum, a kiallitas igyekezzék a lehetd legszélesebb
kozonséget elérni, szolgalni. Vasarhelyi (2010, 20-27. old.) harom tényez6jét nevezi meg: fizikai, szellemi és
érzelmi hozzaférés. A kommunikacios csatorna minden elemének azt kell szolgalnia, hogy a megcélzott latogatoi
kor (legyen az szakmai kdzonség az egyik végleten, vagy a lehetd legszélesebb tarsadalom a masikon) befogadja
a kiallitast — hiszen a kiallitas nem 6nmagaért, nem az alkotokért késziil.

Feladat 1:

A mellékelt ppt-ben Vitrin_tervezo.ppt talal egy targyat, melynek mérete adott. A hattér mérete egy szokasos
kiallitasi vitrin mérete. A szoveg mennyisége adott. Készitsen legalabb haromféle vitrin-tervet. Varialja a hattérszint,
a targy elhelyezését, a szovegpanel méretét, ha akarja a betiitipust, betiiméretet is.

Feladat 2:

Olvasson allva, idére. Mérje meg masodpercre, mennyi id6 alatt olvas el (nyugodt tempdban, odafigyelve) ismert
terjedelmii, kb. 200 és 100 szavas szoveget. Mindegyik mérést haromszor ismételje, mas-mas szvegen, majd
atlagolja a kétféle szoveghosszhoz tartozé (3—3, tehat dsszesen 6) idderedményt. Atlagolja a hat szoveg szavainak
szamat is. Ha a kapott masodperc-atlagot elosztja az atlagos szoveghosszal, megkapja, hogy egy szot atlagosan
hany masodperc alatt olvasott el. (Ha a masodperc tort részét jelenté eredmény megszorozza 100-zal, akkor
megkapja egy 100 szavas szoveg olvasasi idejét, és igy kényelmesebben gondolhatja végig a kovetkezoket.) Ez
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utan szamolja ki, hogy egy (atlagos) egyoras kiallitasi tartdzkodas soran mennyi id6t vett volna igénybe az 6sszes
szoveg elolvasasa az MTM emlitett kiallitdsaban. A szoveg hossza mintegy 13 ezer szo6 volt.

Feladat 3:

Gyakorolja a kiallitasi szovegek elkészitésének kin-keserves feladatat. Keressen ki egy ismerds tudomanyos
ismeretterjesztd miibdl legalabb 20 soros szoveget vagy leirast valamirdl, ami egy kiallitasi targy is lehetne.
Készitsen belble foszoveget (100 szonal nem hosszabbat), vitrinszoveget (60 szondl nem hosszabbat) és
targybemutatot (25 szoénal nem hosszabbat).

Feladat 4:

Probalgasson, milyen hatasok érhetdk el egy vitrinben a targy forgatasa, a megvilagitas irdnya, a fény szine és a
hattérszin valtoztatasa altal.

http://www.topschool.hu/3d-vitrin/
Vitrin megvilagitas szimulacié. (Kuttner Addm animacidja).
Az animicio kezelése:
1. A fejre kattintassal lehet a 1ampakat bekapcsolni:
a. nincs fény,
b. foliilrél harom pontos (balrol-kdzéprdl-jobbrol)
c. alulrol két pontos (kdzéprdl-eldlrol)
2. A sz6koz (space) billentyli lenyoméasara forog/megall a fej
3. A hattérre kattintva cserélddik a hattérszin
4. A bal oldali szines gombdkre kattintva a fényforrasok szine valtozik

5. A bal oldali szdmokra kattintva kiilonb6z6 szogekbdl egy pontrdl érkezik fény.
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9.1 Informatikai eszkozok a kiallitasban

A muzeumokban egyre tobb a szamitogéppel miikodtetett informacios eszkoz, sot, az ilyen kiallitasi targyak is
megjelentek mar. A latogatok korében népszeriiek, hiszen hasonlitanak a mindennapi életben hasznalatos
informacioszerz6 lehetéségekhez. A muzeumi szakma azonban némi ellenérzéssel figyeli 6ket, mert tartanak a
tudomanyos tartalom felhiguldsatol, a szérakoztatd elemekre épité mizeumi Disneyland-t6l. Nem vitas, hogy a
muzeum az eredeti targyakkal val6 talalkozas szinhelye, s minden eszkoz, amellyel a latogato itt talalkozik, ezt a
célt kell, hogy szolgélja. Nehéz megteremteni az élményszeriiség és az ismeretatadas egyensulyat, de tdrekedni
kell ra, hiszen a mizeumi kommunikaciodban is a napjainkban megszokott, altalanosan hasznalt kdzlési modokat
kell alkalmaznunk. Ha egy tarsadalomban tobb mint egy évtizede immar a kozépkoru lakossag tobbsége is
szamitogépet hasznal a kapcsolattartasra, ismeretszerzésre, szabadideje megszervezésére, s6t, az utobbi években
mar vasarlasra is, a muzeumnak alkalmazkodnia kell ezekhez a szokasokhoz. Az informatikai eszk6zokon
szocializalodott kozonség részérdl elvaras a digitalis informacioé konnyli hozzaférhetésége. Ez az igény egyben
lehetdség is: ha a néz6 konnyen talal valaszt felvet6dd kérdéseire, alaposabban megismeri a kiallitott miiveket.

9.1. kép: Informacios panelek kiallitason: Alfred Nobel Museum, Oslo. Az attetszé panelek sora a Nobel-dijasok
életrajtait kozli, két-harom jellegzetes fotoval és a dijhoz kapcsolodo ujsagcikkel. (Foto: Karpati Andrea)

L\ magyar tarsadalom informatikai ismereteir6l és szamitogép- illetve internet-hasznalati médjairél vo.: TARKI, ,Internet.hu, a magyar
tarsadalom digitalis gyorsfényképe”. http://www.tarki.hu/hu/publications/internet_hu/3/index.html
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9.2. kép: Rendhagyo informdcios panel: Vincent Goffin endokrinologus szobra, amely a jobb oldalan lévo
kezelogombok megnyomdsaval az életérdl, felfedezéseirdl és a természettudomanyos kutatoi palyarol beszél.
Heureka Science Center, Helsinki, 2011. (Foto: Karpati Andrea)

Koémar Eva és Labundy David, az innovativ informatikai megoldésairdl is kozismert Pet6fi Irodalmi Muzeum
munkatarsa szerint a kiallitas-rendezésben paradigmavaltas van, a kommunikacios formak megvaltoztak. A kiallitott
targyak és a virtualis informaciok dsszeadddnak, egyiitt jelennek meg a 21. szdzad mizeumaban. Ennek a valtasnak
az elméleti kerete az tigynevezett ,,Képalkalmazasi fordulat” (,,lconic Turn), amely a 21. szazad felfokozott
képfogyasztasi, képalkotasi szokasair6l szol. A nagy mennyiségii vizualis informacid iranti igény kielégitésére is
a digitalis eszkdzok a legalkalmasabbak.
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9.3. kép: Digitalis és valodi informaciohordozok egyiittese: egy biintény szinhelye a bejeldlt nyomokkal. A Heureka
Science Center Helsinkiben ezzel a kiallitas-részlettel a nyomozok munkajanak tudomanyos vonatkozasait mutatja
be. 2011. (Foto: Karpati Andrea)
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9.4. kép: A tetthelyen talalt golyo elarulja, honnan johetett a l6vés. A felirat a szimulalt ballisztikai laboratoriumba
iranyitja a kiallitas latogatot. Heureka Science Center, helsinki, 2011. (Foto: Karpati Andrea)
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9.5. kép: Muzeumi multimédia (foto és film), valodi targyak kézott kiallitva. Szolidaritas Muzeum, Gdansk. (Foto:
Karpati Andrea)

9.6. kép: Muzeumi multimédia (foto és film), mint kiallitasi targy, miialkotas része. Installacio, Szolidaritas Muzeum,
Gdansk. (Foto: Karpati Andrea)

Az informaciok értékelésével jaré a média-hasznalatot a kurator is tanitja, hiszen felhivja a figyelmet az eredeti
¢és a masolat mindségi kiilonbségeire, az internetes forrasok koziil pedig a hiteles, fontos adatkozld helyekre. A
digitalizalt muzeumi tudasanyag és targy-egylittes igen sokféle modon felhasznalhato, szamos kidllitdsi miifajt,
kommunikécids technikat képes kiszolgalni. Fontos eldnye az is, hogy a miizeumban 0rzott ismereteket €s a targyak
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képeit konnyen megoszthatova teszi — tudomanyos célokra épplgy, mint ismeretterjesztésre. A targyhoz k6tddo
informaciok tarsadalomtorténeti jellegli szemlélete, az ,,ij muzeologia”, szintén igényli a halozatos, tobbféle
kapcsolatot feltételezd tudasreprezentaciot. Ez a rendezési elv a kiallitast, mint élményt fogja fel. (Komar és
Labundy, é. n.)

9.7. kép:  Erintéképernyds asztalok a berlini Kommunikdcié Miizeumban. A felhaszndlok egymds valasztasaibol
is tanulnak, hiszen latjak, mit keres, és milyen képeket, filmeket hiv eld a masik latogato.

Educator's Tour . Interactive Tours

WWT Equinox Overview . Create a tour

Using the Observing Making a constellation

9.8. kép: Hiteles informdaciokeresé hely, a Microsoft Worldwide Telescope . Ezt az alkalmazast felhasznaljak
miuizeumokban, csillagvizsgalokban is, hiszen a latogatok érdeklédése szerint hasznalhatok a szimulaciok és az
adatbazis.

A kiallitas informatikai megoldasainak tervezése

Van egy hely az interneten, ahol a mizeumi multimédia megoldasok szakértdi kuratorokkal és pedagégusokkal
egylitt vitatjadk meg, mire lehetne hasznalni a szamitastechnika ujdonsagait. A Museum 3.0- what will the museum
of the future be like? (Mizeum 3.0 — Milyen lesz a j6vé mizeuma?) a témahoz kapcsolodo szakkonyv-bemutatokat
is kozol, és rendszeresen tudodsit az informatikai konferencidkrol és vasarokrol is. A kiemelt csoportok: Europeana,
A kulturalis 6rokség oktatdsdnak digitalis jovoképei, Muzeumok és a Kozosségi Halo, Muzeumok és a Wikipédia,
Latogat6 kutatas a Web 2.0 vilagéban? .

2AWeb2.0a Ko6z0sségi Halo szinonimaja, az 6nkéntes részvételen alapuld informacio- és véleménymegosztas és ismerkedés helye.
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9.9. kép: Muizeum 3.0 oldal rovatai és nyito cikkei, 2013. junius 26. Az oldal elsé hire a latogatok virtudlis kévetésével
kapcsolatos etikai kérdésekrol szol. (,, Online museum ethics”). Valamennyi cikk megtalalhato az oldal cikk
adatbazisaban.
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9.10. kép: Muzeum 3.0 oldal vitakérei (,, Groups ), 2013 06. 26-dn.

Szintén szamos érdekességgel talalkozhatunk a mizeumi multimédia konferencidkon, példaul a MuseumNext
kozosség a miizeumok jovojét meghatarozo elméleti, tartalmi és technikai kérdésekkel foglalkozo Gsszejovetelein.
A kival6 informatikai megoldasaikrol kozismert hazai gylijteményeken tl ezeket a weboldalakat is érdemes
meglatogatni, miel6tt a tervezéshez latunk.
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9.11. kép: A Magyar miizeumok rovat a Pulszky Tarsasag honlapjarol
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9.12. kép: Muzeumpedagogiai segédletek a GEM  Resources (Informdcioforrdsok) oldalan.2013. junius 26.

Ha innovativ, j6 megoldasokat keresiink, érdemes ellatogatni a mizeumi multimédia dijak honlapjaira is. Néhany
példa: Heritage in Motion Dfj, alapit6: Europa Nostra, European Museum Academy dij, MUSE Muzeumi Multimédia
Dij, Gyermekmuzeumi dij.

A muzeumi multimédia megoldasok tervezésének lépései:
El6zetes tervezés:

+ mely kiallitas-részekhez sziikséges az informatikai megoldas, és mi a célja? []a tervezés részletessége, pontossaga
csokkenti a hibalehetdségeket, a felesleges kiadasokat.

* informatikus, mizeumpedagdgus bevonasa a kezdetektSl: az adott kdltségkereten beliil milyen informatikai
megoldas lehetséges, a korabbi tapasztalatok alapjan mit szeret a latogato?

» marketinges: tervet készit a kiallitas reklamozasardl informatikai eszk6zokkel
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* kurator: 6 dont az eszkdzok beszerzésérdl és elkészitésérol

* muzeumigazgatd: az infrastruktura és a human eréforras biztositasa

Technikai tervezés

* hardver- és szoftverigény (specifikalas, eszkdz és potalkatrész beszerzés, korszertisités)
« szerelhetd kiallitasi kornyezet kialakitasa (az eszk6zok javitasahoz sziikséges tér biztositasa)
* bovithetdség biztositasa

* {izemeltetés megoldasa vagy megrendelése (hdzon beliili vagy kiils6)

» kell-e fejleszté hozza, vagy csak uj tartalom, sajat kornyezetben?

* igényel-e allando 6rzést, rendszeres informatikai feliigyeletet?

* felhasznalobarat megoldasok keresése

Tartalmak

» muzeumpedagogus: célcsoportok kijel6lése, célzott tartalmak eléallitasa

» marketing szakember: folyamatos kommunikacio biztositasa, frissiild tartalmak
Fenntarthatosag

» a miikddtetés menete és koltségei megtervezése

feladatok meghatarozasa
» folyamatos ellen6rzés, értékelés
« tartalmi korrekcio, bovités

* eszkozjavitas, csere 3,

Jo tervezési példak olvashatok Komar Eva, a Pet6fi irodalmi Muzeum (PIM) munkatarsa esettanulmanyéban, a
14. fejezetben).

3 Komar Eva és Labundy David el6adasa, ,,Kiallitasok informatikai tiamogatasa”, muzeumpedagogiai tovabbképzés a Pet6fi Irodalmi Muizeumban,
Budapest, 2013. majus 15. A hivatkozasok tartalmi idézetek.
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9.13. kép: Muzeumi kiallitas informdacios kioszkja természettudomanyi muzeumban: egyéni és csoportos
informdaciokeresésre is alkalmas, tagas ter, kéenyelmesen elhelyezett képernyckkel. (Foto: Karpati Andrea)

9.14. kép: A multimédia hasznalaton felnétt nemzedék modszerét, a tobbféle feladat parhuzamos végzését
(multitasking) az informacioszerzésben is alkalmazo, tobb képernyon (tobb eszkézon) egyszerre nézett tartalmakat
utanozza ez a kiallitasrészlet. A képek és szovegek dsszehangoltak, a faburkolatba siillyesztett képernyodk és
szovegpanelek latvanya harmonikusan illeszkedik a muzeumi kérnyezetbe. Oslo, Science Museum, 2008. (Foto:
Karpati Andrea)
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Zic]ﬁingen

9.15. kép: Interaktiv multimedia megoldas a hanghullamokrol szolo informaciok kézlésére: ,, Célba éneklés” Az
eszkoz eloéenekel egy dallamot, melyet utanozni kell. A karmester int, ha elkezdhetjiik, és a céltabla jelzi, mennyire
sikeriilt eltaldalni a hangmagassagot. 1. 2012. Haus der Natur, Salzburg (Foto: Karpati Andrea)

Du warst mittelmifig,
You were fair! 'r

—

A

9.16. keép: Céelba éneklés 2: ,,Kozepesen teljesitettél!” 2012. Haus der Natur, Salzburg (Foto: Karpati Andrea)
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9.17. kép: A kiallitashoz illé informacios kioszk az osloi Természettudomanyi Muzeum kozlekedési eszkozokkel
foglalkozo kiallitas-részben. 2008. (Foto: Karpati Andrea)

A korabban mar bemutatott Budapesti Mumia Projekt, a Szépmiivészeti Muzeum killitasa® a sokoldalt digitalis
kommunikacio kivalo példaja volt. A kiallitas multimédia megjelenésének részei:

* akiallitas épitését dokumentalo blog;

+ atudomanyos kutatas eredményeit koz16 rovat;

* arestauralas és konzervalas fazisait és egy arc-rekonstrukciot bemutaté rovidfilmek;
* egy, a kutatasrol szol6 3D film; egy iPad alkalmazas;

 fotdgaléria és a hagyomanyos miizeumi honlap-elemek: az informaciok a kiallitasrol.

4 A kiallitas honlapja. A kiallitasat dokumentalé ill. témdjahoz kapcsolodd rovidfilmek (2013. 03. 30-an letdltve):
http://www.szepmuveszeti.hu/web/guest/aktualitasok/idoszaki/mumia/modszerek;
http://www.szepmuveszeti.hu/web/guest/aktualitasok/idoszaki/mumia/embertan;
hitp:/Avww.szepmuveszeti.hu/web/guest/aktualitasok/idoszaki/mumia/mikrobiologiashttp:/www.szepmuveszetihu/web/guest/aktualitasok/idoszaki/mumia/arcrekonstrukcio.
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9.18. kép: ,, Erezd Mozartot ! A salzburgi Mozart Museum zenehallgaté sarkanak bejdrata, korabeli hangszerekkel,
kottakkal, amelyek kedvet csinalnak a zenehallgatas élmeényere. 2012. (Foto: Karpati Andrea)

9.19. kép: ,, Erezd Mozartot”! A salzburgi Mozart Museum zenehallgaté fiilkéje. A siippedd vords barsony a
muzeumhoz kézeli hercegérseki palotat idézi, ahol a fiatal mester zenéjét sokszor hallgattak. 2012. (Foto: Karpati
Andrea)

Az informatikai eszk6zok feladata a kiallitdsi kommunikacioban lehet aktiv ismeretszerzés és passziv ismeretatadas
egyarant. Az elébbire a tudaspontok, iPad és okostelefon-alkalmazasok a példak, a passziv, de szintén értékes és
a kiallitas iizenetét jol kozvetitd moddszerek a kultuszvetités, holografikus vetités, a tér manipulacidja: az
enteriérokben virtudlis kiallitasi targyak és érintéképernyos informéciok. Valamennyire bdségesen latunk példakat
a muzeumi multimédiarol sz616 szakmai kézosség korabban mar emlitett weboldalan. (Museum 3.0)
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Egy, 2008-2009 kozott, orszagos adatfelvétellel, a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum oktatasi kozpontja,
aMOKK szervezésében lezajlott muzeumpedagogiai felmérés soran megkérdeztiik, hogyan javithato a kiallitasokrol,
illetve a miizeumrodl sz616 kommunikacio hatékonysaga.

Példak szoveges valaszokra:

,»A kommunikacios eszk6zok és modszerek fejlesztése megkonnyitené a kapcsolattartast és
lehetévé tenné, hogy a mizeum folyamatosan a kdztudatban maradjon.

Iskolakkal valo €16 egyiittmiikodés, hogy ne legyenek bizalmatlanok a programok irant, hogy
hajlanddak legyenek aldozni a szinvonalas foglalkozasért, segédanyagokért

Jobban meg kell ismerni az egyes oktatasi intézmények, korcsoportok igényeit.” (Karpati és
Szirmai, 2011)

A kovetkez6 tablazatban a tipikus valaszokat mutatjuk be:

Valaszok Valaszadok szama|Arany

Online  kommunikacio  erdsitése  (honlap, kozosségi oldalak, digitalis|14 20,29%
informécidhordoz6, email, szakmai és laikus hirlevél)

PR-tevékenység intenzitdsanak novelése (tobb reklam, fizetett hirdetés, hatékony |12 17,39%
kommunikacios stratégia, er6sebb marketing, tobb csatornan, tobb informacio, tobb
helyszinen, tobbféle eszkdzzel, részletesen, rendszeresen)

Nem tervez tobb kommunikaciot, mert forrashiany van, kiilon ember kellene hozza |10 14,49%
Meédia megjelenés fokozdsa (online vagy papiralapu sajtoban vagy tévében, helyi|9 13,04%
vagy megyei vagy orszagos)

Nyomtatott anyagokkal, szérélapokkal 1atna el az iskolakat 6 8,70%
Imazsépités, 0j célecsoportok meghoditasa 5 7,25%
Informdcio-atadas a helyszinen (infopult, interaktiv térkép, informéaciés tabla a|3 4,35%
telepiilés hataraban)

Személyes informalas 3 4,35%
Palyazatok soran megvalositott innovaciok kozos terjesztése 2 2,90%

9.1. tablazat: Muzeumi kommunikacioval kapcsolatos megjegyzések, 69 muzeum valaszai alapjan (Karpati és
Szirmai, 2010 alapjan)

Alabbi tablazatunk bemutatja, hogyan képzelik el a mizeumi honlap hasznositasat a 2008-2009-es MOKK felmérés
valaszadoi:
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Valaszok Valaszadok szama|Arany
Fejlesztés alatt (11 / sajat, vagy atalakitani / béviteni /frissiteni kéne) 41 48,81%
Oktatés (tanari segédanyagok, orarendek, mizeumpedagdgiai ajanlatok, letdlthet6|16 19,05%
foglalkoztatd anyagok, feladatok, kiilon miizeumpedagogiai rész)

Részletes, naprakész tajékoztatas, hatékony informacié aramlas eldsegitése, (sokan |15 17,86%
tajékozodnak ilyen forrasbol)

Uj célesoport (korosztalyokhoz illesztett anyagok, szélesebb korben megismertetés, | 11 13,10%
jobb PR, informacidk elérése tavolbol)

Interaktiv (szines, €16, gyerekeknek és felnétteknek is élményt nyujto, programokat| 10 11,90%
kiegészitd, konnyen kezelhetd, interaktiv kiallitas online)

Jatékok, vetélkedok 5 5,95%
Egyéb informacio (hasznos tudnivalok, el6z6 programok bemutatésa, visszacsatolas, | 4 4,76%
alapvet6 célok)

Nincs kapacitas 3 3,57%
Elérhet6ség javitasa 2 2,38%
Idegen nyelvii valtozat készitse 1 1,19%

9.2. tablazat: A honlap hasznositasaval, kihasznalasaval kapcsolatos megjegyzések tartalmi elemzése. 84 valaszado.
(Karpati és Szirmai, 2010 alapjan.)

9.20. kép: Hagyomanyos és digitalis informdciohordozok 6sszehangoldsa: részlet egy amerikai vidéki mizeumbol,
ahol egyetlen f6 attrakcio: egy dinoszaurusz csontvaz koré kell szervezni a multimédia megoldasokat ugy, hogy
gazdag informdacio tartalmu kiallitdsi kérnyezetet adjanak. 2009. Burpee Museum, Rockford, Illinois. (Foto: Karpati
Andrea)

Kiallitasba épitett multimédia

Egy nemrég lezajlott miuzeumi tovabbképzésen Labundy Dévid, a Petdfi Irodalmi Muzeum (PIM) informatikusa,
szamos sikeres kiallitasi multimédia objektum készitdje arrol beszélt, hogyan lehet digitalis eszkozokkel elérni,
hogy a filmtér — az érzékelt, de be nem jarhat6, mert virtualis kdrnyezet, amelyet szemlélve ugy érezziik, magunk
is részesei vagyunk a cselekményeknek — megelevenedjék a muzeum falain. A muzeum informatikai
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kommunikaci6jarol ebben a kotetben Komar Eva esettanulménya olvashato, most csak néhany, témank szempontjabol
érdekes peldat villantunk fel a kiallitasba épitett multimédia eszkdzok koziil. A PIM egyik kiallitasan szimulaciot
alkalmaztak — a padlon vetitett, tocsa volt lathatd, amely hullamzott, ahogy ralépett a latogatd. A mozgasérzékeld
szoftver mitkodésével a nézo természeti lményhez hasonld, érdekes pszichomotoros hatas-egyiittes részese lett.
A ,Reneszansz utak — virtualis talalkozasok™ cimii kiallitas bemutatoja a honlapon egy festmény animdcio volt.

Korabeli kép alapjan szamitogépes képfeldolgozas, egyfajta film késziilt: a latogatd ,,beléphetett” a képbe,
megszemlélhette a korabeli butorokkal berendezett szobabelsét. A Kazinczy kiallitas bevezetdje egy festmény
alapjan késziilt szimulacié volt: Kazinczy lakohaza elevenedett meg, a latogatd bejarhatta a szobdkat, majd az
animalt film végén ismét a festménybe fordult vissza a latvany. Az ilyen megoldasok mind a rdhangolodast, a
kiallitas befogadasat segitik. El6készitenek az élményre, amely a valodi targyak kozott ér majd minket, de érdekes
ismereteket is nyujtanak, s igy kedvet csindlnak a miizeumlatogatashoz.

A kiallitasi multimédia legfontosabb feladata azonban, akarcsak a tarlaté, az élmény- és tudasszerzés. Az alabbi
alkalmazas ezt példazza.

patient
teach

Meet Stan (short for Stan D. Ardman), a comig
Human Patient Simulator™ Stan can simulate
madical canditions and events, like an asthma
or a heart attack. He breathes, blinks, has a

9.21 . kép: Orvosok képzésére hasznalt szimulacios eszkoz kiallitason: Stan, a ,, Tanito beteg” egy robot, amelyet
kiilonbozo betegségek megjelenitésére programoztak be. A chicagoi Museum of Science and Industry korabban
ismertetett, YOU — Az élmény cimii kiallitasan hetente varta a latogatokat, akik kiprobalhattak, hogyan kell
diagnozist késziteni. 2009. (Foto. Karpati Andrea)
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9.22. kép: A chicagoi Museum of Science and Industry YOU — Az élmény cimii kidllitasan a latogatok Stant, a
. képzett beteget” vizsgaljak, aki tiineteirdl a beépitett multimédia megoldasok révén régton magyarazattal is
szolgal. 2009. (Foto: Karpati Andrea)

9.23 . kép: Vizsgalati eszkoz kidllitason: Field Museum, Chicago. 2009. (Fotd: Karpati Andrea)
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9.24 . kép: A bejarattol a muzeum belsé terébe vezetd informdcios konzolokat kévetve, az életmiivekhez kapcsolodo
dokumentum-és jatékfilmek vetitohelyére ér az osloi Nobel Museum latogatdja. 2008. (Fotd: Karpati Andrea)

A kiallitason lathaté multimédia 1ényege a kép, nem a szoveg. Egy infopult (szamitogépet rejtd konzol vagy
butordarab) nem tekinthetd kiallitasi feliratnak, informacios panelnek. Az idealis szovegméret 200 sz6 képernydnként,
a videofilmeknél két szovegsor jelenetenként. A nem kozismert kifejezéseket mindig meg kell magyarazni egy,
az adott szora kattintva elérhet6 kislexikonban, amelyben a kiallitott anyaghoz kapcsolddd tudomanyos hattér-
informacidkat is elhelyezhetiink. A szovegnek kozépiskolat végzettek szamara érthetének kell lennie — minden
ennél magasabb képzettséget feltételez6 informacio keriiljon a kislexikonba! Ha hosszabb szoveget tartalmaz, ezt
érdemes hangalamondassal tdmogatni, melyet fiilhallgatdval, a tobbi latogatd zavarasa nélkiil lehet meghallgatni.
Mind a szoveges, mind a hangos megoldast akaddalymentesiteni kell: a programba integralni kell a latas- és
hallassériiltek hasznalatat megkdnnyité funkciokat. Minden szoveg legyen nagyithatd, minden hangosfilmhez
késziiljon alairt szoveg.

London Transport Museum shows the history of transport in London.

9.25. kep:  Widgit szimbolumok a londoni Kozlekedési Muzeumban (Museum of Transport). A muzeum specidlis
igényii latogatoknak szolo segédeszkozeinek béséges listaja innen letolthetd . (4 Widgit Software egy olyan
programot késziil bemutatni, mely az informaciobefogaddasi problémakkal kiizdék szamara a szimbolumok nyelvére
forditja at a weboldalakat. Bdvebben rola itt .)
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9.26. kép: A British Museum specialis igényl latogatoknak sz616 oldala
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9.27 . kép: Az angol National Media Museum, Bradford, West Yorkshire specialis igény latogatoknak sz61d
oldala 2013 junius 26-an.

A multimédia megoldasok értékelésével foglalkozo kutatdsok szerint a megszemélyesitett informacic sokkal
hatasosabb a leiro szovegnél. (Piacente, 2001) Egy példa: Dekalb varos (Illinois, USA) helytorténeti miizeumaban
a mezdgazdasagi gépeket bemutatd teremben mozgasérzékelds (a latogatd beléptére aktivizalodo), életnagysagi
képernyén megjelend virtualis tarlatvezetd, egy 19. szazad végi farmer fit kérdezi: ,,Szeretnél-e megtudni valamit
arrol, hogyan hasznalom a boronat?” A latogatd a képerny6 melletti panel gombjait nyomogatva valaszolhat és
kérdezhet is a fiutol, aki mindjart elcsendesedik és eltiinik, ha nem reagalunk a mondokajara.

A salzburgi Mozart Muzeumban a zeneszerzd csaladtagjai mesélnek a gyermek Mozart kalandjairél. Az Illinois
allambeli Springfieldben, az Abraham Lincoln Elnoki Konyvtar és Emlékmuzeumban (4braham Lincoln Presidential
Library and Museum) tantii lehetiink, hogyan kel életre a nagy elnok sajat butorai kozott. A hologram-figurak itt
valddi kiallitasi targyakkal egytitt 1athatok, azokat lelkesitik at a fliggetlenségi haboru egyik csataja, a Gettysburgh-
i beszéd vagy a polgarhaborut kovetd szenatusi csatarozasok felidézésével.
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9.28 . keép: A kidllitas jelképes targyanak felhasznaldsa minden digitalis terméken: Lincoln kiirtékalapja az
Abraham Lincoln Presidential Library and Museum honlapjan, Springfield, Illinois, USA. 2013. junius 6.

9.29 . kép: A fogadotérben Lincoln és csaladja életnagysagu figurdi készontik a latogatot. A belsé termekben a
virtualis élmeények kiegészitik a hagyomanyos muzeumi megolddsokat. Abraham Lincoln Presidential Library and
Museum, Springfield, Illinois, USA. (Foto.: Karpati Andrea, 2009.)
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9.30. kép: A Lincoln Emlékmuzeum belsé termeiben a virtudlis élmények hatdsosan és hitelesen egészitik ki a
hagyomdanyos muzeumi megoldasokat. Abraham Lincoln Presidential Library and Museum, Springfield, Illinois,
USA. (Foto.: Karpati Andrea, 2009.)
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9.31 . kep: A kiallitas kiilonlegessége: ember nagysdagu lézer alakok él6 szinészekkel egyiitt idézik fel a legendas
amerikai elnok életét. Abraham Lincoln Presidential Library and Museum, Springfield, Illinois, USA. (Foto:
Karpati Andrea, 2009.)

A multimédia megoldasok nemcsak a latogatokat szolgaljak, hanem a kidllitds miikodésérél is fontos
visszajelzéseket adnak:

o sajat szerkesztésii informaciok birtokba vétele: latogatok informacidkat és képeket kiildhetnek haza e-mail
csatolmanyként;

* iizenetkiildés a latogatoknak: a latogatok elérése a kiallitas utan;
o kvizjaték: a latogatdk tudasanak felmérése — az informaciok kozvetitése hatdsossaganak megitélése;

* alatogatok kovetése, latogatoi profilok képzése a hordozhat6 kiallitasi vezetd eszkdzok informacidi alapjan.
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9.32 . kép: Diavetités és film-interju ismerteti meg a latogatot a muzeum gyiijteményeivel egy természettudomanyi
miuzeum eldterében. 2011. (Foto: Karpati Andrea)

9.33. kep: Filmvetités-sorozattal mutatja be a gyiijteményeit a parizsi Musée du Design. 2010. (Foto: Karpati
Andrea)

Az interaktiv informaciokozvetitd konzol elkészitésénél az alabbi kommunikacios szabalyokat érdemes figyelembe
venni:
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+ aprogram szerkezete (témakorok és navigacios lehetdségek) legyen vilagos a felhasznalok szamara. Az eldre
ugras, hivatkozasok kdvetése kdzben mindig legyen mod visszatérésre,

* egy képernyd képen maximum 200 sz6 jelenjen meg,

» minden képerny6 képen legyen legalabb egy abra

* minél tobb szoveget lehessen felolvasassal (hanggal) is megjeleniteni,

* a mozgdképek és animalt abrak hatasosabbak és érthetdbbek az alloképeknél,

» minden konzolon legyen a csokkent latastiakat segitd, a szoveget és képet felnagyito opcio,

+ aszdvegnyelvezete a kdzépiskolai végzettségliek szamara is érthetd legyen. A specialis érdeklodést és képzettséget
igénylo, kiegészito informaciok az alapszovegbol kiindulva, valaszthatéan legyenek elérhetok.

A latogatok akkor hajlamosak kiprobalni a multimédia informaciés megoldasokat, ha ezek jak, érdekesek. Egy
hazai, tobb mint 12 ezer latogatoi kérdbiven alapuld kutatas szerint a latogatok mintegy 20-30%-a probalja ki az
interaktiv eszkozoket akkor, ha az ujdonsag, ha mar régebben is megvolt, akkor csak 11 % koriili ez az arany.
(Puczko, 2009)

9.34. kép: Valodi targy és animdcios magyardzat egymas mellett: latvanyos és hasznos megoldas. 2007 (Foto:
Karpati Andrea)
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9.35 . kép: Részlet a fenti tarloban lathato animaciobol: a csigahéj szerkezete. (Foto: Karpati Andrea)

A kiallitasba épitett multimédia megoldds miikddési modja szerint lehet audiovizualis bemutatod eszkdz vagy
interaktiv oktatd eszkoz. A mobil szamitogépes eszkdz interaktiv megoldésai révén latogatotars a killitason. Ilyen
példéul a digitalis tarlatvezetd szoftver kisméretli, hordozhat6 szamitastechnikai eszk6zok (tablet PC-n, iPad-en
vagy okostelefonon). Funkcio6ir6l a kovetkezd részben lesz szo.

Ha a multimédia kiallitasi targyként miikodik, igen fontos, hogy minden latogato élvezhesse. A néz6k, mint olvasok,
nagyon kiilonb6z6 képességiick, ezért szoveg-alairassal rendelkez6 filmet csak érintd képerny6n (megallithatéan)
szabad kozreadni. Példak a kiallitasi targyként szereplé multimédia megoldasokra:

» Diaporama, Heinecken Muzeum, Amszterdam,

¢ Erintoképerny0s asztal a berlini Kommunikacié Miazeumban.

e Példak interaktiv oktato eszkdzokre: Microsoft Worldwide Telescope, Univerzum szimulator.
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9.36. kép: Kozlekedesi jaték szimulacios megoldasokkal, Heureka Science Center, Helsinki. (Foto: Karpati Andrea)

9.37. kép.: Mobil digitdlis alkotds készitése a ,, YOU — The Experience, (TE — az élmény ) cimii kidllitason. Chicago,
Museum of Science and Industry (Foto: Karpati Andrea)

Ha olyan épitményt, targyat kell bemutatnunk, amelybdl igen kevés, vagy éppenséggel semmilyen targyi emlék
nem maradt fenn, a multimédia, mint kiallitasi targy, a helyszinen, a kornyezet hatdsait kiaknazva képes
megeleveniteni a megsemmisiilt értékeket. Egy példa: a ,.Vissza a jovébe — Virtualis régészeti barangolas a keleméri
Mohosvarban” cimii interaktiv oktatd program, melyet Pusztai Tamas és Balogh Andras, a Hermann Ott6 Mzeum
munkatarsai készitettek el 2010-ben. A virtualis tira soran a latogat6 ugyanazt az utat jarja be, mint a régészek. A
3D megjelenités eszkdzeit hasznald programban a mozgo abrakhoz hang és olvasnivalo is tarsul. A szoftverhez

251

http:// www.renderx.com/



Muzeumi multimédia (Karpati Andrea)

szabadon letolthetd elektronikus kiadvany-sorozat kapcsolodik, de nyomtatott publikaciok is megjelentek, példaul
a ,,Hogyan késziilt?” cimli mappa, amely kdzépiskolasoknak szol, és egy tudomanyos kdzlemény-sorozat a var-
rekonstrukciorol, szakemberek szamara.

e b s | & s | e it | wmbenhes | s | it | i | i | S F
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Hagepidyhrat
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9.38. kép: Mohosvar, Kelemér : a rekonstrukcios munkat és az egykori varat bemutato honlap.
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9.39 . kép: Mohosvar, Kelemér: galéria és e-konyvek
Digitalis tarlatvezet6 eszk6zok

A mobil latogatoéi informacids eszk6zok a mozgo térképtdl a beszEéld kataldoguson at a jatékos titarsig szamos
feladatot betblthetnek. Példak:

* iizenetkiildés a latogatoknak,

* alatogatok képeket, iizeneteket kiildhetnek e-mail-en,

» kvizjaték, ahol a megfejtéseket a kiallitott targyak és a kornyez6 informéaciok rejtik,

* helytdl fiiggd informacioszoras: megszolal a fiilhallgatoban a targy leirdsa, ami el6tt allunk

A digitalis kiallitasi vezeté rugalmas informacioforras, amely helyhez kothetd adatokat k6zol, dokumentalja a
latogatd mozgasat és informacios igényeit, tartalma konnyen valtoztathatd. Egy példa a helyhez kotott
informacidszorasra: Boston, Museum of Fine Arts, mizeumi vezetdk és Interaktiv tarak.
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9.41. kép: A stuttgarti Merzedes Benz miuzeumban igy tesztelték a mobil tarlatvezets eszkozdket. 2010. mdjus
18.

Kiilonbozo igényt és képességli latogatdi csoportok szamara mas és mas tartalom kinalhato egyetlen késziiléken.
Példak: MTA SZTAKI: Guide at hand, British Museum multimédia vezetdi vagy az InSitu Solutions cég specialis
igényl latogatoknak kifejlesztett alkalmazasai. Az ilyen digitalis segédeszko6zok teljes kore hozzaférheté a New
York-i Museum of Modern Art-ban, a MOMA — Access Program (MOMA Hozzaférési Program) keretében:

o L Tapinto Turak” hangos mobil PC vezetével: a latassériiltek és kisérdik letdltik telefonjukra az alkalmazast,
amely elvezeti 6ket a tapintasi élményét kinalo kiallitas-részekhez;

* . MoMA Audio”: négyféle latogatoi célcsoportnak késziilt tarlatvezetd program egyetlen eszk6zon;
* specidlis jelek a kiallitason: Braille és orias betlis feliratok;
» konnyen megkozelithetd terek, iranyjelzékkel;

* videokonferencia a kiallito térben: laptop kolcsonzés video konferencidhoz: teljesen mozgasképtelen betegek
is bekapcsolodhatnak egy tarlatvezetésbe.
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9.42: A Museum of Modern Art New York-ban szamos latogatoi igénynek megfeleld specialis programot  kindl:
fejlodési és tanuldsi rendellenességekkel élcknek, latas- és halldssériilteknek, demenciaban szenveddknek, kerekes
szekkel kozlekedoknek teszi lehetévé a kiallitasok megismerését.

Az oktatasi céli mobil multimédia fejlesztés egyik legjelentdsebb eurdpai kozpontja az amerikai Massachusetts
Miiszaki Egyetem (Massachusetts Institute of Technology, MIT) Média Laboratériuma. Az ezredfordulon vilagszerte
a kutatok és fejlesztok szakmai kozosségeket alakitottak. Foként a technikai megvaldsitasrol szélnak a virtualis
kiallitasi megoldasokat kdzreadd Euromuse.net és az interneten elérhetd digitalis kultura-kinalatot kdzreado
DigiCULT, az Eurdpai Unid tagorszagainak k6zosségei), vagy a kanadai digitalis mizeumi proj cktek.’ Az amerikai
Virtualis Muzeumok Standardjai és Technologiai Kutatointézete (National Institute of Standards and Technology
of Virtual Museums,) konferenciakkal, kiadvanyokkal segiti a digitalis és virtualis muzeografiateriiletén sziiletd
eredmények terjesztését. A teriilet legnagyobb, évente megrendezett konferencidja a ,, Muzeumok a Halon”
(Museums and the Web)®. A muzeumi multimédia fejlesztéknek szo16 konferenciakrol a szervezet Konferencia
oldalan kaphatunk informaciokat.

5 Tovébbi tajékozodésra: Euromuse halézat, DigiCULT olasz tars-oldala angol nyelven, a kanadai digitalis mizeumi projektek gyiijté oldala.
°A tarsasag publikacidja: Archives and Museum Informatics, a legutobbi rendezvény leirasa itt.
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9.43. kep: A muzeumi multimédia ellenzdinek egyik fontos érve, hogy a digitalis eszkoz elszakitia egymdstol a
tarlatra egyiitt érkezoket. Mindegyik mast hallgat, mdshova néz, sot: ha latvanyos a kis képernyo, vagy izgalmas
a fiilbe sugott térténet, neha még magarol a miirdl is képes elvonni a figyelmet. (Foto: Karpati Andrea)

Valodi mizeumok virtualis kiegészitései

A Szépmiivészeti MuzeumMagyarorszagonaz elsdk kozott vallalkozott arra, hogy az interneten is attekintést adjon
a vilaghirl gyljtemény legérdekesebb darabjaibdl, és virtualis sétara hivja a weboldalara latogatdt. . A nyitd kép
informacids pultot idéz, amelytdl elindulva, a mizeumi folyosokra emlékeztetd virtualis terekben helyeztek el
néhanyat a gylijtemények kozérdeklddésre szamot tartd darabjaibol. A Magyar Nemzeti Galéria honlapjan virtualis
tarlatvezeté miikodik. A ,,Magyar miivészek Miinchenben 1850 és 1914 k6zott” cimii idészaki kiallitas termeiben
nemcsak egyes képeket, de ezek tarsitasait, a kurator kiallitas-rendezési koncepcidjat is nyomon kovethetjiik.
Minden képnél megjelenik a cim és az alkotd neve is. Marké Karoly kiallitdsdhoz a miivész ,, Tajkép Tivoli mellett
sziiretel6 jelenettel” cimii, 1846-ban késziilt olaszorszagi tajképérol készitettek gigapixeles felbontasu felvételt,
és még tobb ilyen virtualis milbbemutatot is terveznek.” A Herendi Porceldnmiizeum honlapjan allando és idészaki
kiallitasok szerint rendezve lathatok a képek. A kattintassal , kinyitott” termekben az egyes targyakat fel is lehet
nagyitani, és minden mtialkotashoz rovid leiras tartozik. Az oldalon talalunk egy multimédia adattarat is, benne
szoveges dokumentumok, fotd- és diagyiijtemény, illetve video tar érhetd el, s6t, még egy régi porcelan-égetd
kemencét is ,,korbejarhatunk”. A Szentendrei Szabadtéri Muzeum igen gazdag honlapjan, a pedagogusoknak és
kutatoknak szo6l6 tobb ezer oldal letolthetd szakkonyv és kép mellett szintén talalhatunk virtualis tarlatokat.

,.A titkos benyil¢ az interneten” cimii online kiallitds Anne Frank amszterdami muzeumahoz illeszt élményszeriien
elrendezett dokumentéciot. A videdk, animaciok, térképek és fotok itt sokkal kényelmesebben szemlélhetk, mint
a kiallitdson hozzaférhetd multimédia konzolokon. Anne Frank virtualis szobajaban a targyakhoz torténetek
tartoznak, amelyeket a targyak folé mozgatott kurzorral hivhatunk eld.

A Louvre Virtual Tour soran a miuzeum 21 termérdl panoramafotok segitségével alkothatunk képet. Négy helyszin
3D animacids masat is megnézhetjiik, ahol minden egyes miitargyrol részletes informaciokat kaphatunk. A ,,Nézziik
meg kozelebbrol” sorozatban 12 miitargynak a kiallito térben észrevehetetlen részleteit mutatjak be, és természetesen
elkésziilt a Da Vinci kod regényhdseinek utjat kovetd virtualis séta is.8

Vannak olyan kiallitasi anyagok is, amelyek a virtualis térben mutathatok be legjobban. Néhany példa:

TA Magyar Nemzeti Galéria idszaki kiallitasaihoz késziilt virtualis tarlat és a Mark6 Karoly életmiivét bemutato kiallitas egyik tajképének
gigapixeles felbontast digitalis képe.
A Louvre klasszikus virtualis tiraja, és az 0j, haromdimenzios latvanyt kinalo tira.

255

http:// www.renderx.com/



render

Muzeumi multimédia (Karpati Andrea)

* maga az alkotds csak digitalisan létezik (pl. szamitogéppel késziilt grafika),
* a bemutatand6 targy szabad szemmel nem lathato (pl. az orvosi mizeumok kollekcio’ig),

 abemutatott téma kdzvetleniil kapcsolodik a digitalis kultuirahoz — ilyenek az informatikaval, szamitastechnikaval,
szamitogépek torténetével foglalkozo kiallitasok'”

* a valodi miivek a vilag szamos pontjan szétszorva talalhatok, egyiitt masként nem lehet, vagy igen koltséges
lenne 6ket bemutatni (ilyenek pl. a sok miizeum alkotéasaibol létrejott, egy témakort bemutato térlatok)“,

* fogalmak , kiallitasa”, amely szamos multimédia dokumentummal oldhaté meg leghatdsosabban, melyeknek
legolcsobb megosztasi helye az internet!?.

Gyorgy Péter a mitargyak virtualis 1étének problémait is vizsgalo, ,,Az eltorolt hely —a miizeum” cimii knyvében
(2005) szol a digitalis gylijteményekrdl, mint a hagyomanyos kiallitd terek alternativairdl. Pétursdottir (2005) a
mobil telefont kivalo pedagogiai eszkoznek tartja, hiszen kéznél van, és képet, szoveget egyarant konnyen kezel.
Cooke (2007) szerint egyfeldl az egyre kisebb képernydk, mint a tablagépek és az okostelefonok, masfeldl az egyre
élményszeriibb, csak nagy formatumban bemutatho filmek (LFF) egyarant terjednek 13 A mizeumi kiallitasokat
szinesit6 filmeknél is megjelenik a 3D és a 4D technologia, és egyre jobb a nagy latomez6jii digitalis felvételek
mindsége. Ezek az ,.,élményfilmek” szinte belehelyezik a nézdket egy torténelmi esemény kozepébe (melynek azért
passziv résztvevoi maradnak). Bishop (2007) a 3D/4D szinhazak mellett érvel: a témaparkok kozonségét nem kell
kitenni az id6jaras kényének-kedvének, alakitsunk ki minél tobb fedett helyet, ahol a park témdajahoz kapcsolodo
multimédia alkotasok élvezhetdk.

A filmeknél eldontendd, hogy folyamatosan tijrakezdve mutassuk-e be, tehat mindenki, aki belép a kiallito térbe,
lathassa Oket, a latogatd érkezésekor 1épjenek-e mikodésbe (térérzékeldvel lizemeltetve), vagy az érdeklédok
indithassak el a vetitést. Az els6 két esetben a film kiallitasi targyként miikddik, része az élménynek, a harmadik
esetben kiegészitd informacidkat nyljt csupan. Az utdbbi funkciot a honlapok is ellathatjak, példaul a
.Komplementer” weboldal, melyet kozépiskolas tanulok szerkesztenek és irnak azzal a céllal, hogy kortars
képzomiivészeti kiallitasokat propagaljanak, elsdsorban a sajat korosztalyuk szamara. 14 (A kiallitasokhoz kapcsolodo
honlapokrol e kotet mas fejezetében lesz még sz0.)

Multimédia kiegészitések valodi kiallitasokhoz

A New York-i Museum of Modern Art (MOMA)honlapjan szdmos alkotashoz vided is késziilt, amelyen a miivész
vagy egy kurator magyaraz a miirdl. Interjuk, kidllitas-elézetesek, riportok és online kiallitasok is lathatok a honlap
erre a célra kialakitott részében. A hang és kép tarsitdsaval nemcsak a latogatdi élmény lesz teljesebb, de jelentésen
megnovelhetd a kidllitds informacio-értéke is. A Virtual Museum Canada gyjtd portalrol elérhetd a montreali
McCord Muzeum az Urban Life Through Two Lenses cimi fotokiallitds. Két varosfényképet latunk egymas mellett:
ugyanaz a részlet, a kiilonbség csak a készités kozott eltelt 150 év. A 34 kép-parral a varostorténeti informaciok,
képek, filmek mellett az adott korszak hangjait hallhatjuk a hattérben: cipdkopogast a macskakovon, autdforgalom
zajat, vagy larmazo embereket egy kocsma eldtt.

% Két példa: Virtual Museum of Bacteria, The History of Osteopathic Medicine Virtual Museum.

10 Egy példa: a Szamitogép-tudomany Virtualis Muzeuma, - szamos hivatkozassal, az informatika torténetével kapcsolatos adatbazisokra,
informacio6s portalokra.

1 Egy példa: Web Gallery of Art. Magyar fejlesztok miive ez az angol nyelvii honlap, amelyben a kdzremiikodé mizeumokban 6rzott alkotasok
lathatok, szoveges magyarazattal. A miiveket stiluskorszakok szerint rendezték.

12 Egy példa: Lombardia Nemzeti Emlékezetének Virtualis Muzeuma, Virtual Museum of Collective Memory of Lombardia (MUVI) .

3 Természetesen, mint Anderson (i. m.) is, sokan tSrnek landzsat az informatikai eszkdzok az eredeti targyakat nem hattérbe szorit6 alkalmazasa
mellett.

14 A honlap az NKA timogatasaval jott Iétre a Miskolci Galéria, a Kepes Intézet, a MODEM és a Miicsarnok egyiittmiikodésével. Mi 2013
marciusaban jartunk az oldalon.
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9.44 . kép: ,, Virtualis Louvre . egy valodi muzeum virtualis megjelenitése. A latogato bejarhatja a gyiijteményt,
mieldtt valoban elkezdené a muzeumi sétat.

_al

9.45. kép: Ez a szimulacio nemcsak azt segit megérteni, hogyan miikodik a gépkocsi, hanem azt is, hogy mi, vezetok,
hogyan miikodiink varatlan kozlekedési helyzetekben. 2010. Heureka Science Center, Helsinki. (Foto: Karpati
Andrea)
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9.46. kép: Nagypapa és unokdja szembesiil a nagypapa autovezetésének lesujto eredményeivel. 2010. Heureka
Science Center, Helsinki. (Foto.: Karpati Andrea)

Digitalis belépdjegy

Ez az eszkdz lehet6vé teszi, hogy megismerjiik latogatoink utvonalat a kiallitason, feltarjuk érdeklddését és el6zetes
tudasat, megtudjuk, mely targyakat szeretné megdrizni az emlékezetében, és lehetdségiink van ujabb, e hattér-
informacidkra alapozott program-kinalattal felkeresni, ha mar hazatért. Mindezt azért, mert aki leolvastatja a
belépéskor jegyének vonalkodjat, és utana ezzel a jeggyel 1€p be az informacids konzolok leolvasd ablakain
keresztiil, majd odaadja jegyét a mazeumpedagogus munkatarsaknak a kvizjatékokat kinald vagy kisérletezésre
buzdité munkaasztaloknal is, végiil pedig enged az interaktiv képkiildd eszkdz csabitasanak, és kedvenc targyainak
fotoit is elkiildi sajat cimére, olyan részletes digitalis labnyomot hagy maga utan, amelybdl a legjobb kérdéivnél
is hitelesebb latogatdi profilok képezhetdk.

Bar mar évtizedek 6ta egyiitt €liink az egyre intelligensebb szamitogépekkel, még mindig elbiivol gyereket, felnbttet
egyarant, ha a gép nevén szoélitja, jaték-lehetoséget, versengési alkalmat kinal fel és megdicséri, ha jol felel egy
kérdésre. A digitalis belépdjegy tehat remek kisérd a latogatonak, és kivald értékeld eszkdz a mizeumi szakembernek.

9.2 Muzeumok a Vilaghalon

Ahogyan egyre altalanosabba valt a digitalis kép- és hangmegosztas, ugy lettek ezek a szolgaltatasok a muzeumok
gyljtékore irant érdekl6do6 szakértdk és laikusok megszokott tajékozodasi pontjai. Az Internet Nemzedék (Internet
Generation, a mai harmincasok) és az Internet Bennsziilottek (Net Natives, a mai tizen- és huszonévesek, Dyson,
1998) mar nemcsak hasznaljak a kész digitalis tartalmakat, de szivesen hozz4 is jarulnak sajat irasaikkal, képeikkel
is az interneten elhelyezett tartalmakhoz. 4 j6vd muzeumi portalja tehdt oktatasi és alkoto tér is lesz, amely modot
nyujt a tudasszerzésre és a megszerzett tudas felhasznalasara, kozzétételére egyarant.
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A legjelent6sebb miizeumi digitalizacios vallalkozés a kordbban mar emlitett a Google Art Project.'’ A Google
Térkép szoftver ,,Utcakép” (Street view) funkcidja segitségével a vilag 184 jelentés mizeumanak miitargyait
nézhetjiik itt meg, 16 méghozza abban a muzeumi kornyezetben, ahol a valdsagban lathato. Ez a virtualis
képgylijtemény sajat galéria készitését is lehetové teszi: a felhasznalok egy-egy témakorrdl vagy miivészrol készitett
valogatasaikat kiilon tarhelyen (,,My Gallery”) érizhetik meg.17

A kutatoknak is szolgél ijjdonsagokkal ez az alkalmazas. Konyviink irasakor, 2013 nyaran a_Szépmiivészeti Miuzeum
106 miivész 151 miitargyaval jelenik meg a projekt honlapjan, a Magyar Nemzeti Galéria 40 miivész 52
mialkotasaval szerepelt. A nagy felbontas lehetdvé teszi a képek eddig szabad szemmel nem latott részleteinek
megismerését, és 1j miivészettorténeti adatokhoz juttat. Egy példa: a Magyar Nemzeti Galéridban 6rzott, MS
Mester: Maria és Erzsébet talalkozasa cimii festmény (1510 koriil) hatterében a két, a tajba olvado, kozeledd alak
1étezésérdl eddig nem volt tudomasunk.

Ez a technolégia lehet6vé teszi egy milemléki kdrnyezet virtualis ,,bejarasat” is.!8 Az Iparmiivészeti Mlzeum —
els6ként a magyar kiallitohelyek koziil — nemcsak milalkotasokat osztott meg, hanem az ,,Utcakép” technoldgia
alkalmazasaval virtualisan bejarhatova is tette termeit.

N.m-milll.uu!.- of Korea — “.
: (1Tl

9.47. kép: A nagyfelbontasu képek és kiallitasrészletek segitségével nemcsak a gyiijteményeket, (,, Miivészeti
projektek”) hanem kiilonleges valogatdsokat (mint a kép lenyilo meniijében lathato ,, Torténelmi pillanatok”, ,, A

P}

vilag csodai”) is megnézhetiink.

13 A Google Art Project késziilését bemutato film: Hogyan késziilt ?

162013. aprilisaban ennyi mizeum volt képviselve, de a csatlakozo gyiijtemények szama egyre né.

17 Informaciok az oldal hasznalatarol: http://www.youtube.com/watch?v=GThNZH5Q1yY &feature=player embedded

18 Egy példa az ,,Utcakép” oktatasi alkalmazasara: Oxford Street London — egy gimnaziumi kvizben hasznaljak a Google Maps technologiat
egy utca épiileteinek alapos megismerésére.
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9.48. kép: A megosztott képgyiijtemény: a miialkotasokat nagyfelbontdasu digitalizalassal kozkinccsé tevé Google
Art Project a latogatok képvalogatdsait bemutato oldala

Konyviinkben tobbszor is idézziik azt a Puczkoé Laszlo (2009) vezette latogato-kutatast, amelybdl kideriil, hogy a
posztindusztrialis tarsadalomban a mizeumlatogato is a fogyasztdi kultira része. A mizeumi multimédia interaktiv
megoldasai ezt a fogyasztoi élményt erdsitik. Az informatikai megoldasok a ,,nyitott muzeum” koncepciot is
szolgaljak, sz¢lesitve a miuzeum és kozonsége kozotti kapcsolati zonat. A hasznos és hatdsos mizeumi informatika
hipermedialis: a sokféle latogatonak tobbféle mifajban, egyidejlileg rendelkezésre allo, valtozatos tudasanyagot
kinal. Az informatikai eszkdzok természetesen nem teszik feleslegessé a hagyomanyos informacidhordozokat.
Eppen ellenkez6leg: a régi és Gij médium taldlkozasa egymasba olvadast jelent: ,,Egy médium tartalma mindig egy
masik médium” — irja Marshall McLuhan beszédes cim, ,,The Gadget Lover” (kb.: ,,A kiitylibarat™) cimi miivében.
(Mc Luhan, 1964, 52. old.)

9.49. kép: A Google Art Project oldalon lehetdség van miialkotdsok ésszehasonlitasara is. (,, Compare”, azaz
., Osszevetés” funkcié az oldalak aljan). A kivalasztott miivek egymads mellé keriilnek, részleteik felnagyithatok, a
hatter informaciok konnyen dsszevethetdk. A muzeumok sajat weboldalaikon szivesen hivatkoznak erre az oktato
eszkozre, amely segit gyiijteményiiket elhelyezni a hasonlo kollekciok kozatt.
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9.50. kép: A British Museum gyiijteményének képes adatbazisa . Hetente ujabb képekkel és leirdasokkal boviil ez
a szabadon hozzaférhetd, keresheto virtualis gytijtemény.
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Keresés a gyljteményben

9.51. kép: Az egyik elsé magyar mizeumi adatbazis: a Szépmiivészeti Muzeum kollekciojanak keresheto gyiijteménye.
Muzeumi weboldalak

A muzeumok digitalis bemutatkozdsa mar a mult szdzad végén is lényegesen tobbet jelentett, mint egy
képgytijteményt a kiallitott targyakrol. A muzeumi honlap, mint tudasportal igen fontos a kiallitasok tovabbélése
szempontjabol. A klasszikus megoldas (ilyen példaul a Szépmiivészeti Muzeum oldala) ezeket a rovatokat
tartalmazza:

* Nyitva tartés
* Gytijtemény

. Allando kiallitasok

Aktualis kiallitasok

* Programok
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* Muzeumpedagogia
* Rolunk
» Kapcsolat, Barati Kor informaciok

Vannak olyan honlapok, (mint példaul a Pet6fi Irodalmi Muzeum, vagy a Ludwig Muzeum oldala), amelyek a
kozonséggel vald kapcsolattartas fontos eszkozei, tehat letdlthetd informaciokat, jatékokat, interaktiv tartalom-
alkoto lehetségeket is tartalmaznak. 19

Az ,orszagimazst” és az arab kultira torténetének megismertetését egyarant szolgalja a vilag egyik legujabb
muzeumanak egyszert, de szép és hasznos miuzeumi oldala. Az Egyesiilt Arab Emiratusok févarosdban nemrég
megnyilt régészeti bemutaté weboldalan a filmek domindlnak. A bemutatott targyak el6szor all6 képként jelennek
meg, majd korbe forognak, hogy minden nézetbdl megfigyelhetok legyenek. A kivaloan megvilagitott leletek igy
sokkal érzékletesebbek, mint a mizeumi tarlok tivege mogott: hosszan figyeljiik, hogyan csillan a marokkd feliiletén
a kristaly.

Egyre tobb tudomanykommunikdcios kiallitas is nyilik az interneten, melyek kutat6 intézmények gytijteményeinek
targyait bocsatjak kozre. Ezek a targyak, illetve képes és szoveges dokumentumok a valdsagban is megtekinthetok,
mégis kevéssé ismertek a tudomanyos gyijtemények irant érdeklddé latogatok eldtt. A kutatobodl lett alkalmi
kuratorok a gylijtemények mellett tudomanyteriiletiiket is bemutatjak, s lehet6séget nyujtanak a virtualis latogatonak,
hogy az oldalakon elhelyezett rovid leirasokhoz csatolt hivatkozasokat kovetve, kutatasi jelentésekhez és
kozleménykehez is eljussanak. A latogatok vezetése forditva is mitkodik: a szabvanyiigyi dokumentumok k6zott
bongészOk vagy a szivbetegségek 1j gydgymodjairdl olvasdk is eljuthatnak egy-két kattintassal a témajuk
kultartorténetéhez kapcsolodo targyakat bemutato oldalakra.?’

A muzeumi latogatas nélkiilozhetetlen kisérdje, a termeket és a legfontosabb latnivalokat feltiintetd térkép a virtualis
kiallitas leghasznosabb, a valodi latogatast legjobban el6készitd része. A Smithsonian Nemzeti Amerika Torténeti
Muzeum (Smithsonian National Museum of American History) Washingtonban panorama képeken mutatja be a
termeket. Jelenleg 34 kiallitasuk érhetd el a Vilaghalon is. A virtualis tarlatokon kiilon ikon jelzi, ha kdzelképet
kaphatunk egy-egy miirél. A térkép segitségével lathatjuk, a virtualis mazeumi tér melyik pontjan tartézkodunk.
Ha mar megnéztiink egy termet, a pontok szine megvaltozik. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzeti Légiigyi és
Urhajézasi Hivatala (National Aeronautics and Space Administration, NASA) fennéallasanak 50. évforduldjara
készitett animacids, interaktiv honlapjan egy robot mutatja be az amerikai irkutatas évtizedeit. A virtualis ir-turan
korabeli slagerek szolnak, archiv film- és hangfelvételek mutatjak be az tirkutatas szempontjabol fontos korszakokat,
€s természetesen az Urrepiilégépek torténetét is megismerhetjiik. A NASA honlap multimédia oldalan szamos
interaktiv kiallitas, képsorozat és videofilm éreto el.

A latogatoi interaktivitast fokozza, ha a keresd rendszer megjegyzi a felhasznalora jellemzo keresési utakat és a
kovetkez6 latogataskor felajanlja az 1j, a korabbiakhoz hasonlé informacidkat. Az Olasz Szamitégép-tudomanyi
Muzeum(angol nyelvii oldala: Computer Science Museum) példaul ilyen alkalmazast kinal.

Az online virtualis kiallitas jelentés tudomanyos értékkel is birhat. A francia Kulturalis Minisztérium az interneten
hozta el6szor nyilvanossagra, mar néhany héttel a felfedezés utan, a Vallon- Pont-d'Arcban talalt paleolit kori
barlangfestményeket. 21 A tarlat barki szamara, szabadon hozzaférhet, aki belép a virtudlis térbe, és keresi a
kiallitott targyakat. Ott, akkor és addig szemlélheti a virtualis tarlatot, ahol, amikor és ameddig szandékéaban all.
Ha eleget latott, elmehet és visszatérhet, amig csak 1éteznek a kiallitasi anyagot tarold szamitégépek. Nemcsak
1étez6, de elképzelt kiallitas is megjelenithetd a Vilaghalon — olyan, mint Malraux Képzeletbeli mizeum-a, (Malraux,

crer

kiallitashoz.
A digitalizalt miivek bemutatasanak elényei:

* amegorzes érdekében lehetové teszi olyan miivek bemutatasat, amelyeknek a legovatosabb kiallitasi mod is art,

19 példak a PIM honlaprol: Nyugat100 — szerkessziink Nyugatot! Pal utcai fiuk (PUF) varostérkép és jatékok. Példak a Ludwig Muzeum
honlapjarél: ACAX — Nemzetkdzi Kortdrs Miivészeti Iroda, blog, Onkéntes program, Hirlevél feliratkozas.

20 National Institute of Standards and Technology (az Amerikai Egyesiilt Allamok Szabvényiigyi Hivatala) gy(ijteményének honlapja. A szintén
amerikai Howard Hughes Medical Institute (H. Orvostudomanyi Kutatointézet) mizeumi oldala.

2 Vallon- Pont-d'Arc, paleolit kori barlangfestmények weboldala.
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o lattatja a szabad szemmel felfoghatatlant: olyan jelenségeket, targyakat mutat be, amelyek a valosagban csak
tudomanyos eszkdzokkel, pl. hosszll vagy éppen igen rovid id6 alatt érzékelhetok,

* atargyak alaposan megszemlélhetok: forgathatok, nagyithatok, kiegészithetok,

* tanulsagos targy-egyiittesek hozhatdk létre, melyek a valésagban sosem vagy csak igen ritkan szemlélhetok
egylitt,

 jelenségek, targyak és terek egyiitt ,,allithatok ki”: megjelenithetjiik példaul egy gép miikddését, egy allat
¢él6helyét, egy miialkotas egykori kornyezetét,

* a latogato dont, mennyit akar tudni: a targy leirdsa, magyarazata nem fedi el az élményt, hiszen csak akkor
jelenik meg, ha el6hivjak.

A fentiek persze csak a jo mindségii virtualis mizeumokra jellemzok. Sok olyan is van, amely egy kiallitasi
katalogus digitalis valtozata, s mint ilyen, rosszabb az eredetinél — a statikus képekhez tartozo szovegeket nehéz
olvasni, az oldalon csak a szerkeszt6 altal megszabott modon haladhatunk, kiegészité informaciokért pedig ki kell
lépniink innen. Az ilyen oldalak nem tekinthetdk virtualis miizeumnak, vagy gyenge muzeumok: nem biivolnek
el és nem is szorakoztatnak, emlékeztetok csupan. Hasznosak, mert segitenek felidézni a valodi kiallitas élményét,
napjaink média-fogyasztdjaban mégis hianyérzetet keltenek. A kdvetkez6kben néhany érdekes példat mutatunk
beizszerzc'ﬁi kedvcsinaloként, hiszen a muzeumi tanulas hatasos eszk6zeib6l sokkal tobb kellene magyar nyelven
is.

A virtualis technologidk egyre tokéletesebbé teszik az élményt. A térhatasu foton megjelenitett épiiletbelson,
nézdpontunkat valtoztatva a kurzor mozgatasaval, korbe lehet tekinteni. Az alkalmazas hiven és hatasosan felidézi,
ha nem is potolja a valodi térélményt. Két példa: Hajdudorog, virtualis templom tira, Amiens, Katedralis: az épiilet
3D megjelenitése és a ,,zoomolhato” galéria, amelyben egészen kdzelrél szemlélhetjiik meg a miialkotasokat.

9.52. kép. Virtudlis valosag technologia a miitargy-szemléltetésben: az amiens-i katedrdlis 3D megjelenitése

A mtzeumok megjelennek a virtualis valosagban is: a Second Life és a Visuland oldalain szamos jelentés mizeum
egy-egy kiallitasa ,,épiilt fel”. Nyilvanvalo, hogy ezeket virtualisan bejarva, egészen mas élményben lesz résziink,
mint a valésagban. Akkor vajon mi ennek az értelme? Nem elég csak honlapon megjeleniteni a gyiijteményeket?
Ezek a virtualis vilagok olyan alkalmazéasokat tartalmaznak, amelyek érdekesek lehetnek egy miizeum tjfajta
megismerésében is. ,,Felrepiilhetiink” példaul a romai Sixtusi kapolna mennyezetére, hogy madar-perspektivabol,
egészen részletesen tanulmanyozzuk a digitalizalt Michelangelo freskokat.

2Magyar virtualis kidllitisok a mazeumok honlapjain és autoném kiallitési formaban.
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9.55. kép: A Second Life-ban a felhasznadlokat jelképezé figurdk, az avatarok repiilési képességiik felhasznaldsaval
egészen kozelrdl szemlélhetik Michelangelo Utolso itéletének virtudlis mdsat.

Online katalogusok és adatbazisok

Egyre fontosabb informacio-megosztasi forma a mizeumi adatbazis, amelyet nemcsak szakértok, de diakok,
érdeklédok is szivesen hasznalnak. A MaNDA, vagyis a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum szintén szabadon
hozzaférheto, kereshetd meta-adatbazis, amelyben allami, 5nkormanyzati, egyhazi gytijtemények, magantulajdona
kulturalis értékek és eurdpai kulturdlis tartalmak dokumentumait taroljak. Itt a kovetkezd algyljtemények
bongészhetdk:
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* Miivészet

e Miivelodéstorténet
o Konyvtar

e Film

* Zene

Az archivum honlapja igazi 6sszmiivészeti magazin. Gyakran frissiilé kulturalis, hirek, riportok, konyv- és
filmajanlok (koztiik sajat kiadvanyok) teszik hasznos és élvezetes olvasmannya azok szamara is, akik nem kivannak
elmélyiilni az adatbazis informacidiban.

Az Eurdpai Uniodban 2014-t61 indul az 0j europeana program, amelynek célja a nemzeti kincsek digitalizacioja és
nyilvanossagra hozatala. A tervek szerint ebben az adatbazisban kb. 150.000 magyar tétel is szerepel majd, a mtivek
adataival és kis felbontasu nézdképeivel. (A nagy felbontast miitargy-fotok, miivészi és dokumentum-felvételek
a muzeumok szerverein maradnak). Sajnos, mint annyi mas kulturalis projekt, az europeana is finanszirozasi
gondokkal kiizd, és egy remek digitalis ropcédulaval tovabbi miikodéséhez tarsadalmi akcioktol var segitséget.

Példak varosokat képeken bemutato adatbazisokrol 2.
« a Fortepan gyiijteményben mintegy huszonharomezer archiv foté talalhatdo Magyarorszagrol;
» a Pécskép, alcime szerint ,,Tényképek a varosrol”;

» egy kultartorténeti érdekességii fotogylijtemény modern feldolgozasa: a ,,Pécsi uranbanyasz” Facebook csoport.
Ez a virtualis kiallitas a pécsi uranbanya fotéarchivumabol késziilt valogatas. A kétszaz képet a Facebook-ra
feltéve a gylijtemény gondozdi szamos képhez kaptak kommentart, neveket. A felismert szereploket gyakran
sikertilt megtalalni, és 6k élettdrténetiikkel is hozzajarulnak a képek értelmezéséhez, gylijtemény hattér-
dokumentumainak kiegészitéséhez. A kiallitas-rendezdk terve, hogy felkeresik a képeken felismert egykori
uranbanyaszokat, és szociografiat irnak a képek koré.

A vilag egyik legnagyobb, a 19-20-21. szazadi képzémiivészetet bemutatod cikk-archivumat ugyanott 6rzik, mint
azt a festményt, amely ar-robbanashoz vezetett a vilagpiacon. A Los Angeles-i Paul J. Getty Museum and Institute
of Art Van Gogh: friszek cimii festményét a kornyezettudatos épitészet elvei szerint tervezett épiiletben 6rzi, egy
kivaldan felszerelt szakkonyvtar és kutatointézet szomszédsagaban. 24 Ebben az intézményben a kutatas, bemutatas
és tanitas egymast erdsitd, egyenrangu tevékenységek.

Az archivumok fejlesztési és iizemeltetési problémai:

» kevés a jo szoftver,

» kevés hangsuly kap az anyagok sokoldalu felhasznalasa (oktatés, 6rokség, ipar, turizmus),
* technolégiai fejlesztéseknek finanszirozasi korlatja van,

* tartos lizemeltetés infrastrukturalis és human eréforrasai korlatozottak,

* hidnyoznak az informatikai fejlesztést és kulturakdzvetitést 6sszekapcsold kompetenciak,

« adigitalis fejlesztések sziget-szeriien miikdnek, a meta adatok rogzitése hianyos, vagy nem kapcsolodik a hazai
és nemzetkdzi szabvanyokhoz,

* hianyzik a kiilonféle platformok kozotti kompatibilitas, az allomanyok integracioja,

2 Az adatbazisok fent felsorolt problémait és a pécsi épitészeti adatbazisokat Mester Tibor, a Pécsi Tudomanyegyetem Kommunikacio- és
Médiatudomanyi Tanszékének munkatarsa mutatta be 2013. majus 31-én, az MTA Neveléstudomanyi Bizottsaga, Informatikai Albizottsaga
felolvaso iilésén, ,,Digitalis médiaarchivumok hasznalata az oktatasban” cimii eléadasaban.

24 A Paul Getty Mivészeti Intézet és Muzeum, Los Angeles, mizeumi oldala: http://www.getty.edu/museum/
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* nincsenek dsszekapcsolva (pl. a Néprajzi Mizeum és a szentendrei Skanzen), a keresés nagyon nehézkes (digitalis

katalogus, pontosan tudni kell, mit keresiink. A keresé szavak nem kapcsolhatok 6ssze, az egyes rekordok
nincsenek dsszekapcsolva masokkal. A végeredmény gyakran lehangold — kisméretii, vizjeles kép. Az archivumok
szoftver alapon miikddnek, nehéz a fenntartasuk. (Berényi, 2012)

9.56. kép: Egy muzeumi kutatdintézet: a Paul J. Getty Institute of Art, Los Angeles. 2013. (Foto.: Karpati Andrea)
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9.57. kép: Kiallitas gyerekeknek: szo szerinti bevezetés az illusztralt kézépkori arab kodexek vilagaba. Paul J.
Getty Institute of Art, Los Angeles. 2013. (Foto: Karpati Andrea)

Szamos értékes természettudomanyi gyijteménybe enged bepillantast a Natural Europe Project, amely természeti
értékeket dokumental, oktatasi hasznalatra. A résztvevo természettudomanyi muzeumok digitalis fototaruk egy
részét Osszekapesoljak egymassal és az europeana archivummal. Fontos muzeumi adatbazis a Mundaneum, benne
digitalis muzeumi kiadvanyok és folyoiratok képekkel, statikus és animalt abrakkal, filmrészletekkel. Mintegy
hatvanezer miitargy katalogus lapja és fotdja nézheté meg a Néprajzi Muzeum online miitargy gytlijteményében.
A Paul Getty Alapitvany archivuma nemzetk6zi képzémiivészeti cikkgytijteményt tartalmaz, amely folyamatosan
béviil.
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Nagyito
Ismerje meg gyljteményeink gazdagsdgat
tematikus valogatasokban is!

Miitargygyidjtemények

A magyar (gazdilkodds, technolégia, haztartds,
textil, ritus) é&s a nemzetkdzi (regionalis)
gyljteményekben taldlhaté toébb mint 200 ezer
mitargybol 93 338 darab digitdlisan, képpel elldtva
hozzaférhetd az on-line adatbazisban.

Fototar

A fénykép és diapozitivgylijtemény tobb mint 400
ezer fényképébdl 31 ezer darab digitdlisan, képpel
elldtva hozzaférhetd. Ezek tobbsége a 60 ezer

darabos, legveszélyeztetettebb un. nitratos
negativok, 1941 és 1955 keletkezett Allomanyabdl
szarmazik.

Képarchivum

A nyomat és rajzgyljtemény 30 ezer darabos
allomanyabdél 7000  digitdlisan, képpel elldtva
hozzaférhetd az on-line adatbazisban. A digitalizalt
allomany legnagyobb  tematikus egységét a
képeslapok jelentik.

EEE  Kézirattar
CEERREERERY A Kéziratgyljtemény 32 ezer darabos dllomanyabdl

-

9.58 . kep: A Néprajzi Muzeum online gy(ijteménye

Az els6 nemzetkdzi mizeumi adatbazis az 1992-ben elkésziilt MUSA (Use of Multimedia for Protecting Europe's
Cultural Heritage), Multimédiaval az Eurdpai Kulturalis Orokség Megdrzéséért), projekt volt, melyet az UNESCO
szamos hasonlo vallalkozasa kdvetett. A cél inkabb a megorzés, mint a kdzzététel volt: a MUSA kdzremiikddoi a
virtualis térben taroltdk a miikincsek és miemlék-egyiittesek legfontosabb adatait, melyeket a szakemberek sziik
kore érhetett csak el. Egy masik, 1994-ben atadott és ma is miikodé adatbazis az angol muzeumok anyagat
tartalmazza és a reneszansz mivészek életének ,,adatbazisat™ felallito Giorgio Vasarirdl elnevezett VASARI (Visual
Arts Systems Archiving Retrieval Images).25

Az egyik elsd, és talan legnagyobb hatasu, a mizeumi informatika teljes spektrumat atfogd eurdpai projekt az
ARCO (Augmented Representation of Cultural Objects, 2001-2004) volt, amely egyszerre kinal informatikai
megoldasokat valamennyi muzeumi teriiletre: a katalogustol a latogatd-menedzsmentig. A sok tizezer mizeumi
weboldal kozott alig van atjaras. Bizonyos mizeumi szovetségek megengedik a keresést egymas oldalain, de a
legtobb gondosan iigyel arra, hogy még hivatkozasai is sajat weblapjaira mutassanak, s igy ,,benn tartsak™ a latogatot
sajat virtualis kiallito teriikben.

A jovO azonban az 0sszekapcsolt adatbazisoké, a tuddsmegosztasé — ahogyan a digitalis tananyagoknak mar van
eurdpai portaljuk (www.lre.eun.org), gy a muzeumi kozosség is megkezdte a nemzetkdzi tudasmegosztast (Global
Digital Museum GDM). Ez az adatbazis lehet6vé teszi sajat képgylijtemény létre hozasat és tdmogatja a kutatok
munkajat is. Hasonl6 céllal késziilt az internetes adatmegosztast lehetdvé tevd Mizeumok Elérhetosége Tavoli
Felhasznaloknak (Remote Access to Museum Archives, RAMA).26 .

2 Informaciok a projektrol: http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT%2791/127-mar.htm, valamint itt is:

http://users.ecs.soton.ac.uk/km/projs/vasari/
26 RAMA, Remote Access to Museum Archives: leiras és értékelés.
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Virtualis mizeumok
A virtualis mazeum angol elnevezései a miifaj harom legfontosabb tipusara utalnak:

* online museum, electronic museum, cybermuseum, Web museum: csak a virtualis térben 1étez6 kiallitas, amelynek
targyai gyakran tobb gyijtemény Orzi, a vilag kiilonb6z6é helyein. Gyakran tartalmaz moderalt (ellenérzott,
szerkesztett) interaktiv lehetdségeket: a latogatd sajat digitalis dokumentumaival gazdagithatja a bemutatott
kollekciot,

digital museum: valddi tarlatok virtualis masa, valogatas a muzeum valdsagban is megtekinthet6 alkotasaibol.
Gyakran CD vagy DVD lemezen is hozzaférhetd, zart rendszer, amelybe a 1atogato csak keresheti az informaciot,
de maga nem tehet hozza ujakat,

hypermuseum: olyan miiveket mutat be, amelyek csak a virtualis térben 1éteznek (p. net art: kollektiv vagy
egyéni, csak digitalis formaban 1étez0 alkotasok, virtualis valosag: digitalis eszkozokkel felépitett mikrovilagok).

Mara a digitalizalt tarlat természetes részévé valt az Informacios és Kommunikacios Technologiak (IKT) az élet
minden teriiletét athat6 rendszerének. Elérhetjiik vele azt a kzonséget, amely elsésorban online forrasokon keresztiil
tajékozodik, és a kultarat is ilyen modon fogyasztja. (Dyson, 1966) Az internetre kiterjesztett, vagy csak ott 1étezd
kiallitds megtervezésekor tehat a szakszerliség és élményszeriiség mellett az oktatasi szempontokat is érdemes
figyelembe venni. A multimédia pedagogia lényege az interaktivitas. (Karpati, 2008) Ez a technologia olyan
megoldasokat kinal a mizeumpedagdgusoknak, amelyek segitségével személyes tanulasi lehetdségeket nydjthatnak
a latogatok ezreinek anélkiil, hogy kozvetlen talalkozasra sor keriilne.
= =3

9.59 . kép: Online muzeumi oldal (csak a virtualis térben létezd kiallitas): Virtual Museum Dresden .
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9.60 . kép: Digitalis muzeumi oldal (valosi muzeum virtudlis kiterjesztése): Panoramaképek a mizeumi

gytjteményrdl , Smithsonian Museum, Washington

A virtualis mizeum sajatossagai (Giaccardi, 2004 alapjan):

a muzeumi gytjtemény megkettdzése egyben a kiterjesztése is: az enciklopédikus karakterti, zart tudastar (a
klasszikus muzeum) egyiitt 1étezhet a modern, kiilsé informaciok szamara nyitott tudasmegoszto térrel;

kapcsolatrendszerek kialakitasa: gylijtemények ,,egyesitése”, egymastol tavol 1étez0 targyak egyiittes bemutatasa
a virtualis térben;

személyessé tétel: szabad bongészés, sajat latogatoi utak kialakitasa, a konstruktivista pedagogiai paradigma
alkalmazasa;

tébb narrativa megjelenitése azonos targy-egyiittesben: a kurator, a kutatd és a latogatd sajat interpretacioi
egymast gazdagitjak;

targyak és tortenetek osszekapcsolt, egyre boviilo tdara: a széles kdrben hozzaférheté miitargyak kore felhivas
a kozonség szamara a kapcsolodoé informaciok kozlésére;

a virtualis kiallitdas minden eleme kdnnyen modosithato és bévithets, az 0j szerzemények és felismerések
integralasa egyszeriibb és 0sszehasonlithatatlanul olcsobb, mint egy valodi tarlaton.
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The Virtual Museum

of Japanese Arts

What's New

About This Site

Welcome to the Web Japan Virtual Museum,
which brings all the beauty of

Japan's traditional culture to your screen.

We hope that you enjoy your visit.

9.61 . kép: A Japan Mivészet Virtualis Mizeuma

A virtulis mizeum, mint miifaj, sosem volt aktualisabb talan, mint a 21. szdzadban. Nemcsak a médiafogyasztas
ndvekedése indokolja, hogy egyre tobb legyen, hanem az 01j alkotomodszerek elterjedése is. A hdlozatos miivészet
(networked art), a virtualis térben 1étrejovo, kollektiv alkotas leginkabb autentikus kiallitasi forméaja a leginkabb
dinamikus bemutatohely, az internet. Az esélyteremtés, ez az egyre fontosabba valo tarsadalmi elv, szinte
kikényszeriti a konnyen és szabadon hozzaférhetd, virtualis megosztast. Magyarorszag minden lakosara jut egy
mobil telefon, a parabola antenna ott van a legszerényebb haztetokon is. Ez a hasznalati intenzitas jelzi, hogy a
cyber-térben a mizeumokba sosem jarok is elérheték. Erdemes szamba venni a fejlesztési, kutatasi és megosztasi
feladatokat, amelyek befolyasolhatjak a virtualis muzeumok jovojét.

» Latogato-barat virtualis terek: az online kiallitasok terveit a felhasznalok koérének minél pontosabb behatarolasa
kell, hogy megel6zze. Kik lesznek a jovoben a virtualis kiallitotér latogatoi: laikusok vagy miiértok, elsésorban
fiatalok vagy id6sebbek is?

* Muzeumi hangulat: ez a sajatos, megilletddottséggel vegyes izgalom vajon felidézhetd-e digitalis eszkdzokkel?

* Multiszenzorialis élmény: a hanggal kisért kép régota jelen van, a haromdimenzios latvany, a virtualis valosag
alapkdvetelménnyé valik, és megjelenik a tapintasi élményt kindl6 szamitdgépes kiegészitd eszkoz is. Hogyan
valtozik ezek hatdsara a virtudlis mizeumi élmény?

* A latogato aktivizalasa: a virtualis tereket felkeres6k nem érik be a hagyomanyos néz6i szereppel, részt akarnak
venni sajat mizeumi élménylik megkonstrualasaban. Milyen tartalmi és funkcionalis megoldasok kellenek
chhez?

» Szorakoztatds és tanulas: milyen legyen az aranyuk? Mennyi legyen az oktatd, s mennyi a mulataté megoldas,
hogy a latogatd veliink maradjon, de a kdzeg ne valjon méltatlanna a muzeumhoz?

» Kognitiv tulterhelés: mennyi interakcid, milyen gazdag latvany fogadhat6 be a szellem €s a szem tulterhelése
nélkiil? Hogyan kertilhet6 el az egymas hatasat kiolté ismeretek ziirzavara?

* Hogyan viszonyuljon egymashoz a valosdagos muzeum és ,,égi mdsa’’? Hasonlitsanak egymasra tartalomban és
megjelenésben, vagy legyenek radikalisan kiilonbozok, értelmezzék és egészitsék ki egymast?
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* Milyen funkciokban jobb a virtualis bemutato? A valédi mizeumi megismerés és ¢élmény nem potolhato, ezt
mindenki tudja. De vajon vannak-e olyan funkciok, melyeket bolcsebb dolog csak virtualisan kinalni?

Ezekkel a kérdésekkel mar tullépiink a virtudlis mizeumok bemutatasan: a latogatd-kutatasok 1j teriiletére érkeztiink.
A kdvetkez6 miizeumi konferencidkon arrol szeretnénk majd beszélni, milyen virtualis nyomokat hagy a kdzonség,
s ezekre épitve hogyan gazdagithat6 a 20. és 21. szdzad fordulojanak sajatos képzédménye, a virtudlis muzeum.

Az els6 magyar virtualis mizeumok 2 tulajdonképpen digitalis kataldgusok voltak: a targyak képeit és leirasait
kozolték, példaul idérend, miifaj és /vagy technika szerint sorba rendezve. Ilyen a népi hangszerek a nagyvilagbol
-virtuadlis katalogus (www.hermuz.hu/aktual/sippal/), a Herman Ott6 Muzeum és a Néprajzi Mizeum kdzos
kiallitasa. A hangszerek kategorizalva vannak: aerofon, idiofon, membranofon és htros hangszerekre.

A Virtualis szentendrei tarlat (http://artendre.kfki.com) kortars magyar miivészek életmiivébdl mutat be valogatast.
Festok, grafikusok, szobraszok, keramikusok, textilmiivészek, fotdsok, 6tvosok és mas iparmiivészek életrajzi
adatait talaljuk a honlapon. Kereshetiink miifajokra, miivész-nevekre és miivek cimére egyarant, a ,,Kitekintés"
linknél egyéb szentendrei muzeumokrovid bemutatasat olvashatjuk.

A Peté6fi Irodalmi Muzeum virtudlis gytjteményei koziil a Digitalis Irodalmi Akadémia, illetve a mizeum média-
¢és hangtara az ingyenesen megosztott szépirodalmi szovegeken kiviil az itt 6rzott hang- és képanyagnak mintegy
tiz szazalékat is hozzaférhetové tette.”®

Sok olyan, kozérdeklédésre szamot tartd jelenség van, amelyrdl kizardlag virtualis kiallitas képzelhet6 el. A német
Bakteriologiai Alapitvany a Mikrobioldgiai Tarsasaggal egyiitt tart fenn természettudomany-torténeti gytijteményét
bemutato oldalt, amely oktatasi portalként is szolgal, hiszen egy helyre gylijti a témaval kapcsolatos, hiteles web-
helyeket. Mint virtualis kiallitas, a bemutatd igen magas szinvonal(: a képek, filmek és abrak jol szerkesztett
rendszere a szakembernek és laikusnak egyarant kinal érdekes bongészni valot.

Aki még emlékszik a budapesti Munkasmozgalmi Muzeumra, felidézheti, mennyire nehéz egy eszmét targyakban
megjeleniteni. A Kinai Kulturalis Forradalom Virtualis Mizeumat nemcsak a torténeti esemény iranti érdeklédéstol
vezetve kereshetjiik fel, hanem példaul abban a reményben, hogy itt emléket allitanak annak a sok tizezer miizeumi
targynak is, amelyek a forradalmarok kezén valtak, kifosztott 6rzéik és csodaloik emlékezetében, immar csak
virtuadlisan létezévé. A weboldal nem a megsemmisitett remekmiiveknek allit emléket, hanem az elleniik fordulo
eszméket Orzi, igy teremtve alkalmat — akarcsak egy valodi emlékhely — a multbéli események felelevenitésére,
elgondolkodasra €s éllésfoglalésra.29

9.3 A kiallitas ,,webkettes” kiterjesztése

A magyar muzeumi kozdsségek egyik legjelentdsebb oldala a Pulszky Tarsasdg — Magyar Muzeumi egyesiilet
online magazinja, a Magyar Mlizeumok. A magyar mizeumi egyesiilet online magazinja, hirt ad hazai és kiilfoldi
kiallitasokrol. Néhany érdekes rovatot ismertetiink roviden. Téma: muzeumfejlesztési, tiamogatasi hirek, eredmények,
konferenciak és egyéb, a mizeumok szakmai kozosségét érintd események. Targy: rovid, érdekes hirek hazai és
nemzetk6zi muzeumok egy-egy érdekes kialtasi targyarol. Latogato: valogatas az orszag mizeumainak kulturalis
€s pedagogiai programjaibol. Mithely: vidam és kevésbé szivderitdé miuzeumi hirek (pl. interju dijazottakkal és
kisebb, rosszabb helyre ko6lt6z6 gylijtemények munkatarsaival).

A Muzeum.hu oldal alcime: a magyar muzeumok honlapja. Rovataibol kitlinik, hogy egy szakmai kozosség igényes,
tartalmas szolgaltato oldalat latjuk. Van itt muzeumi eseménynaptar, palyazati informaciok, kiallitasok itthon és
kiilfoldon, hirek konyvekrél — napi, heti frissitésben, sok képpel és tovabb vezetd hivatkozasokkal. A Galéria
rovatban hazai kiallitasok miitargyai és fot6-dokumentécigja: valogatas a honlapon korabban megjelent cikkekbdl.
A Muzeumidra.hu oldal az egyik fontos elagazas: programok, muzeumi érdekességek olvashatok itt, hdrom rovatba

27 Szémos magyar virtualis mizeum elérhetd ezekrdl a portalokrol:
http://muzeum.lap.hu/virtualis_muzeumok/11228698
http://krono.inaplo.hu/index.php/inter/weblibrary/247

http://www.ace.hu/ceicom/hungary/virtualis.htm
2Digitalis Irodalmi Akadémia, a Petéfi Irodalmi Muzeum Média és Hangtara
2 A Kinai Kulturalis Forradalom virtualis emlékmiizeuma: http://www.cnd.org/cr/halls.html
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rendezve: pedagdgusoknak, csalddoknak, diakoknak. A Muzeum.hu masik fontos partnere a Téjhaz.hu, a
magyarorszagi tajhazak kereshetd adatbazisa, épitészettorténeti, néprajzi érdekességek roluk, nemzetiségek népi
épitészete, stb. Magyarorszag miuzeumainak honlapjai, megyék szerint, egy elektronikus adatbazisban érhetdk el.
A megyeszékhelyre kattintva nyilnak meg a megyei mizeumlistak.

A virtudlis muzeum kialakitasa gyakran magaval hozza a K6z6sségi Halo (Social Web, Web 2.0) alkalmazéasainak
a muzeumi kommunikécioba épitését is. A Museu Picasso Barcelona virtudlis mizeuma is a Web 2.0, a kozdsségi
haldzat oktatési lehetdségeire épit. A mizeumpedagdgiai munkacsoport szervezésében mitkodo, évente sok ezer
bejegyzést regisztrald interaktiv muzeumi oldal lehet6vé teszi latogatdinak, hogy kommentaljak a mizeumi
kiallitasokat, sajat fotokat, filmrészleteket toltsenek fel veliik kapcsolatban, vagy vitaférumokat nyissanak a mizeum
oldalain. Ez a virtudlis muzeum tényleg tallép a barcelonai kastély falain, és kozonségét egylittmiikodo, egymast
tanitd és szorakoztatd kdzosséggé szervezi.

Miuizeumi blogok

A weblog vagy roviden blog, magyarul internetes naplo, olyan rovid, képes kozleményeket tartalmazo publikacios
forma, idealisan alkalmas arra, hogy a muzeum életérdl, egy kiallitas létrehozasarol hirt adjon. Két jo példa a
korabban mar emlitett, igen hasznos és gyakran frissiil6 Magyar Mizeumok cimi oldalrél bemutatja, milyen
sokoldaltian hasznalhat6 a muzeum népszerisitésére ez a kommunikacios forma. A muzeumok 1j ruh4ja az Ernst
Miuzeum 2012-es felijitasakor a védéponyva terveit mutatja be. Egy szép megoldas a blogban szerepldok koziil:
Agg Virag: A gondolat beszovi a hazfalat. Egy masik blog készitdi a Budapesti Kommunikacios Féiskola hallgatoi,
a BKF Rekreatorok. ,,Az utopisztikus targy és torténet a BKF Média design szakos hallgatoinak Rekredtorok ciml
projektje keretében késziilt, amely soran a hallgatok hasznalaton kiviili elektromos eszkozoket szedtek elemeikre,
megtisztitottak miianyag burkolataiktol, majd egészen mas, miikddo szerkezeteket hoztak létre. Minden szerkezet

srer

2012. 02. 08.)

Vonzasok és valtozasok

4.
Tébb mint 30 éve nem lathatta a kozdnség a 18-19. c
szazadi magyar festészet magangyiljteményekbdl i
gsszeallo latképet. A KOGART kezdemenyezesére most
kozel 50 magyar migyiijtd szalonjabol keriilt a
az a gazdag anvag, amely 200 év magvar
torténelmet, idealjait és eszméit 1dézi fel - a korszak 65
kiemelkedo miveészének mintegy 130 alkotasaval. Belfold
1.
2.
(D 2013.05.27. 16:00 3
4.
- - . e .
Irany Westeros! Nemzetk&zi Tronok harca kiallitds- nem
csak rajongoknak!
Kuifold

Kedveled a Tronok harcat és minden vagyad. hogy testkdzelbol tapasztald meg a
tébbszérdsen dijazott fantasy sorozat vilagat? Most valora valhat az almod! Az
HBO egy kihagyhatatlan, 1élegzetelallito kiallitassal késziilt 1dén tavasszal a sorozat
rajongoinak, hogy azok még jobban beleclhessék magukat Westeros 2.
mindennapjaiba.

1.

=7 helerdl: www.shnemusenm.ch...

9.62. kép: Hazai és nemzetkdozi kiallitds ismerteték a Muzgo  kurdtor blogon
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Gyakran frissiilo mizeumi blogok példaul:
* Muzeumblogger
e Museum 2.0

* British Museum blog

o Kunsthistorisches Museum blog

» Computer History Museum, Mountain View, Silicon Valley, Kalifornia

* Muzgo, fiatal magyar kuratorok blogja

Tarsadalmi akciok a mizeumokért a weben:

122

» Kulturabezaras (Cultureshutdown), alcime: ,,Szolidaritas a bezarassal fenyegetett kulturalis 1étesitményekkel
(Solidarity with Cultural Institutions Under Threat),

* Miemlékem: miiemlék lista és a védett épiiletek, szobrok sorsaval kapcsolatos, dnkéntes miilemlékvédoktol
szarmazo bejegyzések.

Az eurdpai mizeumok kozos digitalizacios projektje, a fejezetiink elején roviden bemutatott europeana blogjanak
néhany érdekes rovata, amely minta lehet miizeumi blogokhoz is:

 Behind the scenes / 4 szinfalak mogétt: a projekt uj eredményei, eseményei, tervei
» Content / Tartalom: az adatbéazisban fellehetd gylijtemények leirasa

» Europeana 1914-1918: blogbejegyzések az 1. Vilaghaborts gylijteményrol

» Feature story / Kiemelt torténet: a nap egy érdekes eseménye és ennek kapcsolata a gytijteménnyel

* Meeting Europeana / Taldalkozas az europeana-val: a gylijtemény munkatarsairdl sz616 szines riportok, portrék

» Ministers on Europeana / Miniszterek az europeana-rol: a tarsult orszagok kulturalis dontéshozoi jellemzik a
projektet

* Musings: a blog szerzdinek gondolatai barmirdl — életiik eseményeihez kapcsolva

» Technical / Technikai dolgok: az europeana gyijteményeivel kapcsolatos technikai megoldasok, hasznositési
oOtletek

» Competition / Verseny: az EU jeles évforduloihoz kapcsolodo alkotdi versenyek kiirasai
Muzeumi Twitter oldalak

A Twitter rovid, maximum 140 karakterbdl 4116 kdzlemények gyors szétkiildésére vald. Magyar nyelvii informéacids
oldala roviden és érthetden dsszefoglalja a fontosabb funkcidkat, idvozld oldala pedig eligazit minden gyakorlati
kérdésben. Husz nyelven tweetelhetiink (igy hivjak a magyarul ,,csirip”-nek nevezett lizeneteket), és linkeket is
kiildhetiink, mondjuk olyant, amelyik az uj kiallitasunkhoz kapcsolddd, mai program weboldaldhoz vezet. Magat
a kiallitast célszertibb Facebook oldallal népszeriisiteni, hiszen ott korlatlanul irhatunk réla, és tobb, nézdcsalogatd
kép is feltolthetd. A tweet akkor hatasos, ha aktualis és motivalo: ugy hivja fel a figyelmet egy, az egészen kozeli
jovében varhato programra, kiadvanyra, hirre, hogy mindjart kedvet is csinal arra, hogy alaposabban tajékozodjunk.

Akércsak a Facebook, egy Twitter oldal is 4lland6 térddést igényel, viszont barmikor, barhonnan, egy okostelefonrol
elérhetjiik azokat (a szdzakat, reméljiik), akik érdeklédnek irdntunk vagy az intézményiink irant. Ezeket kovetcknek
nevezik. Olvasoként minden muzeumi szakembernek megéri csatlakozni, hiszen kedvenc kiilfoldi (és egyre tobb
magyar) kiallit6 helyeinek miikodése itt egyszeriien és gyorsan kovethetd. Informéciok, amelyeket muzeumi Twitter
oldalrél kapni szoktunk:
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* akiallitasi megnyito helye, ideje, weboldal a programmal,

* izgalmas, fontos, hires, draga (kdltségesen biztositott) kiallitasi targyrol sz616 informacio, impozans szdmokkal,
* kulturalis program, amely egy kiallitashoz kapcsolddik, és az intézmény rendezi,

* kulturalis program, amely a kiallitas t¢émajahoz kapcsolodik, masutt,

» gyerekeknek, fiataloknak sz616 program (ez a masodik legjobb terjesztési mod a Facebook utan),

* 1j katalogus, szakkonyv, folyoirat, hirlevél — a tartalomhoz vezet6 linkkel,

* varatlan zarva tartas (példaul csotanyirtés, viharban betort ablak, aramsziinet miatt),

» rendkiviili nyitva tartas (iinnepek eldtt ez a leghasznosabb, még torzs-latogatdknak is!),

1%

* 1jj épiiletszarny, étterem, gyerckmiithely stb. megnyitasa — ,,probalja ki!” formaban,

* ajandékozasi alkalmak eldtt: néhany érdekesebb tétel a muzeumi bolt kinalatabol.
Muzeumi Facebook oldalak

A Facebook kozismert személyes informacioko6z16 oldal, amelyen évek Ota intézmények is megjelennek. Legalabb
hetente, de inkdbb két-haromnaponta frissitést igényel, tehat egy munkatars heti munkaidejébdl 2-3 orat ra kell
szanni az oldal karban tartasara. (Hetente egy-két ora is elég, ha mas munkatarsaktol is kap kész, Facebook-
kompatibilis — rovid, frappans, képes — hireket.) Ilyen informaciok lathatok az oldalakon:

* Események

* Bejegyzések

* Keépek

* Ismer6sok (az oldal rendszeres latogatoi)
* Csoportok

A rovatok is mutatjak, hogy ez egy naplo oldal, ahol szamunkra fontos események széveges, képes, mas oldalakra
mutato hivatkozasokkal megtiizdelt bemutatasa zajlik. A mizeumok szempontjabodl eldnyds, hogy ha egy latogato
ugy dont, hogy a mizeum kovetdjévé valik (bejeloli ismerdskent), akkor sajat oldalan mindegyik hir megjelenik,
amelyet a miizeum publikal (,,kiposztol”’) az oldalan. Tehat, mikdzben baratainak ténykedését koveti, egyuttal arrol
is értesiil, hogy 0j szerzeményiink érkezett, megnyilt egy kiallitasunk itthon vagy egy rangos kiilfoldi helyszinen.
Virtualis muzeumbarataink azonnal reagalhatnak a hirre: tovabbithatjak az Gsszes ismerGsiiknek vagy azok egy
csoportjanak (megosztds), és kifejezhetik érzéseiket a hirrel kapcsolatban (ldjkolhatjdk).

A muzeumpedagogusok és a mizeumi PR szakemberek kedvenc funkcidja az esemény-szervezés: egy programot
meghirdetve, lehetéséget tudunk adni a részvevéknek arra, hogy jelentkezzenek, (csatlakozzanak) és egy kattintassal
megosszak az esemény adatait az dsszes ismerdsiikkel. Ha megnyitjuk a programrol sz6l6 hirt, azonnal latjuk,
hogy az ismerdseink koziil még kik jonnek el a kiallitasra. ,,Nocsak, hat 6 is ott lesz?”” — 6rvendezik a megszolitott,
és remélhetjiik, hogy a mizeumbaratok baratai is kedvet kapnak egy latogatasra. Egy kellemes beszélgetésre vagyva
érkeznek a kiallitas-megnyitora, de lehet, hogy miivészetkedvelokként tavoznak, vagy tjra felfedezik gyermekkori
vonzalmukat az asvanyok, kézetek vilagahoz.

Aktiv mizeumi Facebook oldalak példaul:
» Skanzen (Szentendre, Szabadtéri Néprajzi Mzeum)

* Ludwig Mizeum

* Fovarosi Képtar Kiscelli Muzeum
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* Magyar Természettudomanyi Muzeum

¢ Museum of Fine Arts, Boston

QR és AR kod a kiallitasi kommunikacioban

QR kod (Quick Response, Gyors Valasz): mobil telefonos applikacio, benne link képekhez, szovegekhez. Ingyenesen
generalhatd. Képeket is bele lehet tenni a kddokba, igy a megjelenités utal a tartalomra. Egy példa: QR kodok
hazakon: 100 éves hazak torténetéhez vezetd linkek. Petdfi irodalmi Mizeum: QR kod a bejaratnal, amely elvezet
a kiallitasrol sz616 weboldalig.

9.63. kép: Muzeumi QR kod leolvasasa okostelefonnal, Hamburg, Museum fiir Romische Geschichte (Romai
Torténeti Muzeum)

AR kod (Augmented Reality, Felfokozott valosag): 3D képeket lehet rogziteni €s siritve, jelként kdzreadni. PL
Notre Dame, Périzs: modellezték a templomot, elkésziilt az AR kdod, amelyet telefonnal leolvasva, megjelenik a
templom térbeli képe.3 0 Ez az alkalmazés kiilondsen hasznos, ha a kiallitas targya egy olyan haromdimenzios targy
(épiilet vagy szobor) amely mar nem létezik, térben nem nézhetd meg. A virtualis valosag sokkal szemléletesebb,
mint a fotd vagy rajz.

. 15031519

9.64. kép: A Mona Lisa OR kodja — digitalis grafika. Forras: Miért kell a mizeumoknak QR kéd? angol nyelvii
blogbejegyzés.

Az egyik a legérdekesebb, leginkabb latogatobarat és miuzeum-szerii innovacio a lokativ technologia: akkor kapjuk
az informaciot, ha az adott helyen jarunk. (Példa: Petdfi Irodalmi Mazeum, PIM, Hajnali haztetdk — Ottlik Géza
irodalmi séta.)

A parizsi Notre Dame székesegyhaz QR kodjarol szolo cikk.
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Feladat 1:

A Facebook, ez a hatalmas talalkozo tér, arra is alkalmas, hogy segitse a muzeoldgusok munkajat. Nézze meg
,-Pécsi urdnbanyasz” Facebook csoportot! Mit gondol, ha nem lenne Facebook, esélye lett volna a fotdtar kezeldjének
megtalalni a kétszaz dokumentum-felvétel modelljeit — és dsszegytijteni élettorténeteiket? Nézze meg a Facebook
és Twitter oldalait, és irja le, hogyan hasznalna ezt a két eszkozt egy elképzelt (vagy valosagos) kiallitas
népszerlsitéséhez. Ezekre a kérdésekre kell valaszolnia:

* Milyen képpel és nyitd szoveggel mutatna be a kiallitast a Facebook-on?
* Milyen eseményt szervezne réla?

» Milyen hireket tenne fel az elsé két hétben a Facebook oldalra, és mely hirekbdl lenne Tweet? (A két médiumot
parhuzamosan is hasznalhatja!)

* Hogyan érné el, hogy minél tobb potencialis latogatohoz eljussanak az lizenetei?

Feladat 2:

Egy, a lakohelyéhez kozeli térre lokativ technologiat terveznek. Milyen zenét, szoveget, fényeket hozzon miikodésbe
a mozgasérzékeldvel ellatott szamitogép? Hova rejtené a mikrofonokat?
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10.1. Kiknek készil a kiallitas? Kikhez kell
igazitani a kommunikaciot? (Vasarhelyi Tamas)

Egy sz6ke n6 a mizeum folyosojan jarkalva véletleniil dsszetdr egy vazat. A teremor odarohan:- Holgyem, mit
csinalt? Egy kétezer éves vazat tort ossze!

- Hala istennek, én meg mar megijedtem, hogy vadonattj volt...

Ennek a vicenek tobbféle mélysége van, mindenesetre jol tiikrézi a muzeumi és hétkéznapi szempontok
kiilonboz6ségét. Amit az egyik oldalon értéknek tartanak, muzealitdsa miatt, az 6cska kacatnak szamithat a masikon.
A tapasztalat azt mutatja, hogy nagyon nehéz atlépni a szakadékon, a mizeumi oldalrél mintha nem akarddzna, a
latogatdi oldalrol pedig mintha kényelmesebb volna nem kiiszkédni vele. Ha azt akarjuk, hogy a kiallitasunk
iizenete eljusson a megcélzottakhoz, akkor alkalmazkodnunk kell hozzajuk is, figyelembe kell venniink
képességeiket, motivaciodikat, lehetGségeiket.

A kiallitasok célcsoportjairdl kétféle modon is gondolkodhatunk. Ha hatarozott célunk van egy kiallitassal, és
hatarozott kornek szanjuk (pl. egy egyetemi kiallitasrol, egy iskolai szertari kiallitasrol van szo), vagy ha
egyértelmiien ismerjiik a 1atogatoink korét és jellemzdit, akkor mintegy adva van a célcsoport. Ennek a csoportnak
is sokféle tagja van, tehat az igényeik természetesen nem egyformak. A masik megkozelités szerint azonban — és
ez a legtobb nagy muzeum szamara a sziikséges megkozelités — a latogatdink sokféle helyrdl, korbdl, kiilonféle
motivacioval érkezhetnek, tehat lehet6leg tobbféle célcsoport igényeinek is meg kell felelni. Ehhez azonban tudni
is kell roluk, arrdl is, hogy milyen jellemzd csoportokba sorolhatok be, €s a jellemzdikrdl is. A latogatokat sok
muzeumi szakember 8sztondsen is csoportokra osztja, sajat tapasztalatai szerint (egy ilyen 6sztonds osztalyozast
mutat Werovszky Veronika filmje), €s vannak tudomanyos igényti kisérletek is a latogatok tobb szempont szerint
valo megismerésére.

A turizmussal, kultirafogyasztassal foglalkozé vizsgalatok 14tokorébdl gyakran kiesnek a mizeumok, bizonyara
a viszonylag alacsony latogatoszamok miatt. Egy 2011-es nemzetkozi felmérés szerint! a pihenés, a természet és
a ,,csaladi programok” voltak a legfontosabban a turistak szamara, a muzeumok csak a negyedik helyre kertiltek,
egy sor egyéb latvanyossaggal egy csoportba sorolva is. ,,Az uti célok megvalasztasakor prioritasban a negyedik
mas kultirak megismerése (17%), olyan kiegészitd programokkal, mint a helyi finomsagok ¢és kulturalis sajatossagok
kiprobalasa, a torténelmi helyek, nemzeti mizeumok, galéridk meglatogatasa, fesztivalokon, vasarokon vald
részvétel.”

Egy, a magyarok utazasi szokasainak valtozasait leird, 2007-ben késziilt szakdolgozatban a mizeum sz6 nem
szerepel. A Szonda Ipsos 1999 oktdberében végzett felmérésében’ azt vizsgaltak, hogy a lakossag szerint mekkora
szerepet jatszanak bizonyos tényezok abban, hogy a turistak egy adott telepiilésre érkeznek. Az 6t legfontosabbnak
itélt tényezo:

» milyenek a kdrnyek természeti adottsagai,

* milyen miiemlékek, épitészeti értékek vannak a telepiilésen, a régidban,

* mennyire konnyen lehet megkozeliteni ezt a telepiilést, ezt a régiot,

+ milyen a szolgaltatasok: a vendéglatohelyek, éttermek, lizletek, szallashelyek, szorakozohelyek szinvonala,
» milyen rendezvények, fesztivalok, programok vannak a telepiilésen, a régidban.

A muzeumot némi csusztatassal oda gondolhatjuk a masodik helyre, a miiemlékekkel sokak szamara rokon érzelmii
kifejezésként, de a sz6 itt sem szerepelt! Tovabbi negativ példak sorolhatok volnanak.

! http://www.ipsos.hu/site/a kikapcsolodast célzo utazasok esetében a pihenés és az érdekes latnivalok birnak a legnagyobb vonzerdvel/, letoltve
2013. janius 19.
2 http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus Bulletin/00_03/R-22.html, letdltve 2013. marcius 14.)
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Valamilyen muzeumi hozadéka azonban még az ilyen, a turizmus kdrében végzett vizsgalodasnak is van. Kidertil
példaul, hogy a buszos utazasok legtjabban ismét népszertisddnek. Ennek muzeumlatogatoi kovetkezménye, hogy
a turisztikai desztinacié szamba mend helyszineken csoportosan érkez6 — gyengébben motivalt — 1atogatokra lehet
szamitani. Vagy az az adat, hogy szinte minden magyar a neten tdjékozodik utazasa el6tt, a mizeumi honlapok
jelentdségére hivja fel a figyelmet. Szerencsére egyre tobb miizeum végez maga is felméréseket (Farkas, 2011).
Ezekrol az értékelési fejezetben lesz sz6, de nem a kiallitasi célcsoportok szegmentalasa, hanem a kiallitasok
mindségének vizsgalata kapcsan.

Magyarorszagon tobb korabbi, kis, vagy elvetélt probalkozas utan 2007-2008-ban végre elkésziilt egy nagy,
reprezentativ tanulmany a muzeumok latogat6ir6l, csak a nem févdrosi mizeumokban végzett felmérés alapjan
(Puczko, 2009). A vizsgalatnak az is célja volt, hogy keresse a kiilonbségeket az Alfa-programban a fogaddtér
vagy a kiallitotér felujitasara, 0 kiallitas készitésére tamogatott miuzeumok és az ilyen segitséget nem kapott
muzeumok latogatéi megitélése kozott. Ennek megallapitasaibol meritiink az alabbiakban. A megismert kép fontos
és jellemz0 adalékokat szolgaltat a muzeumok latogatdirdl gondolkoz6 szakembereknek. Részben emiatt mutatunk
be néhany megallapitast, részben pedig azért, hogy a kiallitdsok készitdinek figyelmét felhivjuk a ,,kozonség”
tagolasanak, kiillonb6zo sajatsagl €s igényl csoportokra bontasanak lehetdségeire és sziikségességére.

Azt irja a tanulmany, hogy a kutatasban részt vevo latogatok korosztalyi megoszlasa meglehetdsen egyenletes
képet mutat: nem lehet egyetlen, kiugréan magas aranyt elérd korcsoportot sem kiemelni. Ez tehat a kérddivet
kitoltd tobb mint 10 ezer személyre vonatkozé megallapitds. Az elemzés a kiilonféle korcsoportok
,,muzeumhasznalata” tekintetében talalt kiilonbségeket.

Altalanos megallapitas, hogy a késé tavaszi és kora Oszi hénapokban jellemzé a fiatal korosztalyok
muzeumlatogatasa, s ezt az osztalykirandulasok €s a tanév mas jellemzdi okozhatjak. Ettdl eltérden a fiatal feln6ttek
¢és a kozépkoruak — a nyaralassal 6sszefiiggésben — inkabb a nyari honapokban mennek miizeumba. A nyugdijasok
a harmadik legfontosabb szegmens, latogatasaik gyakorisaga egyenletesnek mondhato az év soran.

o
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10.1. dbra: A latogatas idépontja — korosztalyok szerint és havonta (Puczko, 2009, 6. abra)

Erdekes viszonyt talalunk annak a telepiilésnek a nagysaga, amelyb6l a mizeumlatogatok érkeztek, és a latogatok
korcsoporteloszlasa kozott. Mennél kisebb a telepiilés, anndl tobb az onnan érkez0 fiatalkoru és annal kevesebb a
60 év feletti, mig a févarosbdl a vidéki mizeumokba latogatok kozott volt a legmagasabb a 60 év felettiek, és
legalacsonyabb a 18 év alattiak szama.
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10.2. abra: A vdlaszado lakhelyének tipusa — életkor szerint (Puczko 2009, 15. abra)

A kérdéivek elemzésekor kiilonb6z6 szempontok szerint tipizaltak a latogatokat. A mizeumba latogatdk tobbségét
—korabbi, hasonl6 kutatasokhoz hasonléan — harom (heterogén) csoportba soroltak: értelmiségiek (29,5%), diakok
(24,9%) és nyugdijasok (15,6%). Aszerint, hogy milyen csoportos formaban érkeztek, a latogatokat mas
szegmensekre osztottak:

* egyediil, partnerrel, vagy barat(okk)al érkezok,
« iskolai csoportos latogatasra érkezok,
» gyerekkel vagy szervezett csoporttal érkezok.

Az iskolai végzettséget is vizsgaltak: a valaszolok 14,9%-a felséfoku, 40,7%-a kozépfoku (szakmunkasképzo,
szakkozépiskola, gimnazium), és 44%-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik (ide nyilvan az altalanos iskolat
éppen végzoket is beszamitottak). Csak megjegyezziik: 2010-ben koriilbeliil huszonhat szazalék volt hazankban
a felsofoktl végzettséggel rendelkezok arélnya,3 azaz, a vilagszerte hangoztatott nézeteknek és felmérési
eredményeknek ellentmondva, a vidéki miizeumok latogatdi kdzott ez a csoport alulreprezentalt.

Demografiai adatok mellett a valaszoloktol személyesebb informaciokat is kértek a kérdéiven, ilyen volt a latogatas
motivacidja. A megkérdezettek szamara a legfontosabb motivacionak az (0j) ismeretek szerzése (85-89%) és a
kivancsisag (86%) bizonyult. Az egyéni és belsé motivaciokhoz tartozik még a kdvetkezd inditék is: egy konkrét
kiallitasnak a megtekintése (66%).

3 http://eduline.hu/felsooktatas/2011/7/5/20110704_felsooktatas_tevhit szakerto, letoltve 2013. marcius 14.
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10.3. dbra: A latogatok motivacioi (Puczko 2009, 17. abra) A harom szinb6l a sarga és a piros szamunkra most
erdektelen bontdasban abrazolja a teljes minta (kék) adatait ezen, és néhany kévetkezd abran.

Az abra a latogatok motivacioit mutatja.

Nemcsak belsé motivaciobol megyiink muzeumba, hanem sokszor valamilyen rajtunk kiviil 4116 helyzetbdl adodik
a latogatas. Erre vonatkozoan valakinek az ajanlasa (49%), egy csoport tagjaként vald latogatas (53%) és a tarsaik
szandékanak megfeleld latogatas (38%) voltak a leggyakrabban megnevezett okok. A gyakran (50%) megnevezett
,,-most éppen erre jartunk™ motivacié nem eldre eldontott, nem tudatos valasztds nyoman tett latogatasra (azaz n.
impulzus-vasarlasra) utal. Az impulzusvasarlas gyakorisdga nem egyenletes az év soran, ellentétben a belsd
motivaciok gyakorisagaval, s ebbdl a szerz6 azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a latogatdk egy része tarsadalmi
elvarasoknak megfelelve érkezett.
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10.4. abra: Latogatas motivdcioja — allando lakohelyen (Puczko 2009, 20. abra)

A keresztelemzésekhez, a valaszok belso strukturaja és Osszefiiggései alapjan (az atfedések
kiszlirése utan), négy nagyobb csoportba soroltuk a valaszaddkat:

1. valamilyen programon/eseményen részt vevok (vagy sajat maguk, vagy gyermekiik szamara);

2. ismeretvagy (a mizeumot ajanlottak, {1j ismeretre vagyas, valami {1j tanulasa);
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3. alatogaté munkéjahoz kapcsolodo latogatas;

4. kiils6 motivacio hatasa (egy csoport tagja, most éppen erre jartak, tarsak ide akartak jonni, muzeumba illik
jarni).

...erdemes néhany érdekes megfigyelésre felhivni a figyelmet:

* a legrovidebb ideig a csoportos latogatason részt vevok és a kiilsé motivacio alapjan érkezok tartdzkodtak a
muzeumban;

* amegszerzett (lj ismeretek, mint a visszaemlékezés targya (szinte) minden csoportban meghaladtak az élmények
aranyat;

. nagyobb tavolsag megtételére a kiilsé motivaciobol és a tudasvagybol érkezdk voltak
hajlandék...”

A muizeumlatogatas nemcsak a kiallitasok megtekintésébdl all. Mit csinalt a valaszold a latogatas soran?

T
vasarolt a mazeumi bifében ﬁ ‘
vasarolt a muzeumi boltban H
a muzeumban szervezett programon vett... F

egyetlen kiallitasvan, azt kereste fel
csak az dllandé kiallitast kereste fel

csak az id6szaki kidllitast kereste fel

a muzeum minden kidllitasat felkereste

1 T 1 T T T 1 T |
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8 Ebbél nem-Alfa  m Ebbdl Alfa  m Teljes minta

10.5. dbra: Az intézményben végzett tevékenységek (Puczko 2009, 24. abra)

,»A létesitmények megtekintésére forditott ido, illetve a korabbiakban jelzett, a mizeumban végzett tevékenységek
adatai azt jelzik, hogy a valaszadok véleményében elsésorban a tarsadalmi elvarasnak valdé megfelelési vagy
érvényesiilt.” Akarhogyan is, fontos ismerniink a felmérésnek azt az eredményét, hogy a latogatok négyostode egy
orat, vagy kevesebbet toltott a kiallitasokkal, illetve hogy az iskolai csoportok toltik a legkevesebb id6t a
kiallitasokban. Tele vagyunk olyan kiallitdsokkal, amelyekben csak a szovegek elolvasasa tobb (esetleg sok) orat
venne igénybe. Ezt még akkor is érdemes megszivlelni, ha nem elvaras, hogy egy-egy latogato az els6tdl az utolso
betiiig elolvassa magyarazatainkat. A felmérésben a latogatok 64,5%-a nyilatkozott ugy, hogy elolvasta a feliratokat,
de valdsziniileg nem gy értette, hogy minden feliratot.
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Miuzeumban t6ltott id6 | Kiallitasok megtekintésére szant id6
Max. 30 perc|16% 34,6%
Kb. 1 6ra 48,4% 46,6%
Kb. 2 6ra 25,8% 14,2%
Kb. 3 6ra 6,3% 2,8%
3 6ranal tobb |3,5% 1,8%

10.1. tablazat: A muzeumban, és azon beliil a kiallitas nézésével toltott idé (Puczko, 2009, 5. tablazat adataibdl,
a szamertékek a valaszok %-os aranydat mutatjik)

A vizsgalatbol kideriilt, hogy az Alfa-programban részt vevd, tehat kormanyzati timogatassal feltjitott muzeumok
szinte minden l4atogatocsoport esetén képesek voltak az atlagos latogatasi id6tartam ndvelésére. Ez az elavult
illetéleg megunt kiallitasok csdkkent vonzerejére vonatkozo (egyébként nyilvanvalo, de kiilonbozoé okok miatt
gyakran figyelmen kiviil hagyott) megallapitas.

,»Az interaktiv eszkdzok alkalmazasanak egyik célja, illetve egyik vélt kovetkezménye a latogatasi id6 novekedése.
Az adatokbol ez a feltételezés igazolhat6. Az Alfa-programban részt vevé miizeumokban az interaktiv eszkozoket
hasznalok aranya 30,3%, ezen latogatok 11%-a tartdzkodott a 1étesitményben 2 6ranal tovabb — ugyanez az arany
az Alfa-programban nem tamogatott miizeumok esetében nem éri el a 4%-ot sem.”

,,Osszességében elmondhatd, hogy az iskolai csoporttal érkezok nagyobb aranyban vesznek részt tarlatvezetésen
és toltenek ki feladatlapokat, viszont a feliratokat kevesebben olvassak el. Az Alfa tamogatott miizeumokban, ahol
nagyobb aranyban talalhatok interaktiv eszk6zok, az iskolai csoporttal érkezok inkabb ezeket probaljak ki, itt még
alacsonyabb a feliratokat elolvasok aranya. Az egyediil, partneriikkel, baratjukkal érkez6k kozott magasabb a
feliratokat elolvasok aranya, 6k viszont az atlagosnal kevésbé vesznek részt tarlatvezetésen, toltenek ki feladatlapokat.
A gyermekeikkel, unokaikkal, szervezett csoporttal érkez6k az atlagosnal valamennyivel magasabb aranyban
vesznek részt tarlatvezetésen.”

Végiil rakérdeztek a visszatérésre is. Az alabbi grafikonrol azt olvashatjuk le, hogy a latogatok mintegy fele el6szor
volt abban a muzeumban, és talnyomo tobbségiik nem fog visszamenni. Ezért fontos tudatositanunk magunkban,
hogy muzeumunkrol, kiallitasainkrol nehéz mas benyomasokat kialakitani egy kovetkez6 alkalommal, ha nincs
mas alkalom. Minden j6 miizeum figyel arra, hogy mekkora a visszatérd latogatok aranya, vagy legalabbis jolesden
nyugtazza, ha ilyennel talalkozik, mert dket sikeriilt el6szorre is ,,elcsabitani”.
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m Ebbdl Alfa
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10.6. dbra: Az adott létesitmény meglatogatasanak gyakorisaga (Puczko 2009, 48. abra)

Hooper-Greenhill (2007, 189.0ld.) érdekes gondolatot vet fel: a latogatdvizsgélatok szaraz adatai egyfajta képet
rajzolnak nekiink a tipikus muzeumlatogatorol, a magasabb tarsadalmi rétegekbe tartozo, kozép-vagy felséfoku
végzettséggel rendelkezd, altaldban magasabb jovedelmii (més tarsadalmakban még azt is hozzateszik: jellemzden
fehér borti) személyrdl. Ugyanakkor az ilyen vizsgélatok nem elég nagy figyelmet forditanak az iskolasokra, akik
csoportosan érkeznek. Az ¢ szemszoglikbdl nézve a muzeum sokkal demokratikusabb intézmény, mindenkinek
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egyforma az iskolai végzettsége, ide johetnek a szegény osztalytarsak is, és azok is jonnek, akik esetleg az iskolai
orakon nem teljesitenek jol, de itt magukra talalnak az 0ij milidben, az eltér6 tipusu feladatok kozott.

Azzal zarhatjuk a kiéllitasok célcsoportjainak szegmentalasarol szol6 alfejezetet, hogy ez a szegmentalds sziikséges,
am nem elegendé ahhoz, hogy megfelelden kommunikaljunk. Ehhez az adott (kivalasztott) célcsoportok
befogadoképességének, kommunikacios stilusanak, szokéasainak ismerete is sziikséges. Ennek megszerzésében
szakértok is segithetnek, de legkézenfekvobb, ha az adott célesoport képviseldivel 1épiink partneri kapcsolatba:
pedagogusokkal, ha az iskolasoknak készitiink valamit, sziilokkel, ha a kisgyerekeiknek (hiszen ezeket a gyerekeket
a felnéttek hozzék el), nyugdijasokkal, ha szamukra szerveziink kiallitast. (,,A nyugdijas” annyiféle lehet, ahany
féle aktiv koru ,,leend6 nyugdijas” van, mégis vannak tjabb keletli k6zos tulajdonsagok: a faradékonysag, a rosszabb
latas, lassabb regeneracio pl. vildgosbol hirtelen sotétbe 1épve, a tobb raérd ido, a személyes figyelem megnovekedett
igénye stb.)

A fejezet elején emlitett szakadékon mindkét oldalrél at lehet nytlni.

Feladat 1:

Menjen el egy mizeumba, és elegyedjen beszélgetésbe legalabb harom kiilonb6z6 koru és lathatolag kiillonb6zo
tarsadalmi korbol valo latogatoval. Beszélgessen vele arrol, miért érkezett ide, kivel érkezett, mennyi id6t akar itt
tolteni, mi érdekli itt, mi tetszik és mi nem, mit ért, mit nem, kinek ajanlana ezt a miuzeumot és igy tovabb. Nem
kell faggatnia, nem kell irasban rogziteni az eredményt. Akkor kap jo valaszokat, ha tényleg kivancsi rajuk.

10.2 A latogatdébarat kiallitas (Karpati Andrea)

,Minden kiallitas haromszereplds tér — irja Michael Baxandall miivészettorténész, — melyben a
néz0 a targy €s felirata kozott cikazo gondolataival az alkoto és a kiallitas-rendez6 szandékat
firtatja. (...) miért sziirke posztamensen vagy épp egy barsonnyal bevont alji {ivegkalickaban
épp ez a szobor. Az utdbbi fajtaju kérdésére hidba is adna a muzeoldgus mégoly kiabranditd
valaszt (nem fért be a szoborkiallitasba, el kellett takarni a padlon éktelenked6 foltot, mar csak
ilyen posztamens volt a raktarban stb.), nem rendithetné meg a szemei kivansagat kveto latogatod
hitét, akinek tekintete minden részletet sziikségképp jellé avat - a hiteles mestermii jelenlétének,
a szobor eredetiségének és kiilonlegességének, a miivészettorténet és a mitkereskedelem itéletének
a bizonysagava. A latogatd sajat kimondatlan gondolatait, hallgatdlagos tudasat mozgositd
értelmezései teremtik meg szamara a targyak jelentését, noha végig abban a hiszemben él, hogy
a jeleket figyelmesen olvasva csak felismerte azt. igy tdmad fel benne a szemlélt miialkotas fiktiv
vilagaban vald otthonossag érzete - még olyankor is, ha az abrazolt vilagban nincsenek emberi
szereplok, akikkel azonosulhatna, akiket érzelmeivel, gondolataival felruhazhatna -, hiszen a
szeme el6tt bontakozott ki ez a képzeletbeli tér, melyben kiismeri magat, mely feltarult el6tte és
megadta magat. (Wessely, 1995, old. sz. nélkiil)
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10.1. kép: A muzeumlatogatas legtobbszor kollektiv élmény — a tarsak, akikkel egyiitt ismerkediink a gyiijteménnyel,
éppolyan fontosak, mint a latvany maga. (Foto: Karpati Andrea)

A muzeumok kozmiivel6dési programjait vizsgalo, 2008-2010 kozott, a szentendrei MOKK szervezésében lezajlott
orszagos felmérésiink legfobb tapasztalata az volt, hogy a muzeolégusok tulnyomod tobbsége szerint a
kozgytijteményeknek valoban kdzosségi hellyé, tudomanyos intézménybol kozmiivelddési intézménnyé kell valnia,
megorizve az intézmény kulturalis szinvonalat és tudomanyos presztizsét. A latogatok igényeit nem kiszolgalni,
hanem formalni érdemes. (Kaldy, Karpati és Szirmai, 2010). A kozonség aktiv részvételén alapuld muzeumi élmény
megteremtésé¢hez ad modszereket Nina Simpson beszédes cimii konyve, ,,A részvétel miizeuma” (The Participatory
Museum, 2010).

,»A részvételen alapuld miuzeum célja egyrészt az, hogy az interaktiv élményekre vagyo latogatok
igényeit ugy elégitse ki, hogy képviselve legyenek a miuzeum alapvetd értékei is. Nem arra
toreksziink, hogy mindenkinek ugyanazt a tartalmat kozvetitsiik. A 1atogatoi rétegeknek megfeleld,
szinte személyre szabott informacidkat nyUjtunk, azaz inkabb létrehozunk, latogatdink
bevonasaval. A kiallitdssokon modot teremtiink sajat értékelések, élmények megosztasara,
dokumentumok és torténelmi tapasztalatok kozreadasara. Bemutatjuk a nem-szakértok véleményeit
¢és alkotasait is. (...) A kiallitdsok nem ,,valamit” kdzvetitenek ,,valakinek”, hanem ,,valakivel
egylitt” jonnek létre. (Simon, 2010, iii. old.)
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10.2. kép: Latogatokozpont, A Tudomdany Varosa (Cité de la Science), Parizs, 2007 (Foto: Karpati Andrea)

10.3. kép: Latogatokozpont, fogadotér. A Tudomany Varosa (Cité de la Science), Parizs, 2007 (Foto: Karpati
Andrea)

Latogatébarat muzeumpedagoégiai moédszerek

Aligha vitathato, hogy a nézdket beszélgetpartneri szerepbe helyez6 bemutato-tipus nem valdsithatd meg barmilyen
témaju és méretii kiallitas kapcsan, de az angolszasz mizeumi kultiraban mindenképpen uralkod6 szemléletmodnak
tekinthet6 és mas orszagok kiallitas-rendez6i koncepcidinak is egyre inkabb része. A latogatok felé fordulasnak
gazdasagi ¢s miivelddéspolitikai okai egyarant vannak. A népszerl tarlatok bevételei az allami tdmogatasok
csokkenésével egyre fontosabb szerepet kapnak a muzeumok miikodtetésében, masrészt, a keveset latogatott
gyljteményeket a fenntartok elobb-utobb bezarjak. A latogatobarat muzeum jellemzdit a kdvetkezokben foglalhatjuk
0ssze (Puczko, 2009 alapjan):
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A kiallitas relevans: egy-egy részletében, vagy egészében kapcsolodik a kdzosséget foglalkoztatd kérdésekhez
— vagy eléri, hogy amit bemutat, fontossa, legalabbis érdekessé valjon, és része legyen a kozbeszédnek.

* A kiallitas befogado, nem zar ki egyetlen latogatoi csoportot sem. Célcsoportja mellett mas rétegeknek is kinal
érthetd és inspirald élményt és tudast.

* A kiallitas interaktiv: szamos visszajelzési lehetdséget kinal, amelyeket hasznalva a latogatd lehetséget kap
arra, hogy gazdagitsa vagy értékelje a latottakat;

* A kiallitas személyre szabhato: tobbféle kulturalis hattérrel, specialis, az életkorral, egészségi allapottal kapcsolatos
igényekkel mas és mas informaciokhoz lehet hozzajutni ugyanabban a kiallito térben;

» A kiallitas nem ér véget a muzeum kijaratandl: a latogatd olyan tovabbi tdjékozodasi lehetéségekhez jut, amelyek
gazdagitjak a latottakat, esetleg visszatérésre vagy mas, a meglatogatott tarlathoz kapcsolodd gytijtemény
felkeresésére 0sztonzik.

10.4. keép: Latogatok a kiallitason 1.: megérkezés a fogadotérbe A Tudomany Varosa (Cité de la Science), Parizs,
2007. (Foto: Karpati Andrea)
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10.5. kép: Latogatok a kiallitason 2.: nézelédés a kidllitason. Akropolis Museum, Athén, 2011. (Foto: Karpati
Andrea)

10.6. keép: Latogatok viselkedése a kiallitason 3.: szembesiilés a muzeumi bolt néha meglepé és mulatsagos
kinalataval. Chicago, Shedd Aquarium, 2009. (Foto: Karpati Andrea)
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10.7. kép: Latogatok viselkedése a kiallitason 4.: uj élmények a muzeumi étteremben: a tdj a kiallitas része. Toparti
kérnyezet a chicagoi Shedd Aquariumban. 2009. (Foto: Karpati Andrea)

10.8. kép: Latogatok viselkedése a kiallitason 5.: A muzeumi étterem dekordcioja illeszkedik a kiallitashoz. Shedd
Aquarium, Chicago, 2009. (Foto: Karpati Andrea)
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Akkor lehet ilyen bemutatokat szervezni, ha a mizeum munkatarsai pontos ismeretekkel rendelkeznek kdzosségiikrol
¢és lehetséges kozonségiikrdl. Fejezetiink el6z6 részében ismertettilk a Magyarorszagon 6t évvel ezeldtt zajlott a
Magyar Muzeumi Kutatas 2007-2008 cimi vizsgalatot, amely 123 vidéki, a megyei miuzeumi igazgatdsagokhoz
tartoz6 muzeum kozel 13.000 mizeumlatogatojanak megkérdezése alapjan pontos adatokkal szolgalt latogatok
jellemzoirdl, muzeumokban végzett tevékenységeirdl és elégedettségét. (Puczko, 2009, 2010). Az adatokbdl itt
egy érdekességet emeliink ki: a latogatoi beszamolok erés megfelelési kényszert jeleznek, igyekeznek olyan
tevékenységekrdl szamot adni, amelyek a muzeumokban szokasosak.

Nem igy egy hasonlé amerikai vizsgélat szerepldi (Falk, 2009), akik szerint a mtizeum kivalo talalkozdpont, ahol
jokat lehet enni és beszélgetni — valami egészen masrol, mint ami ki van allitva. John Falk szerint ez egyaltalan
nem baj, hiszen ha a muzeum divatos kozdsségi térré valik, esélyt kap arra is, hogy lényegét is megmutassa, s a
mas célbol érkez6t megnyerje. Az egyik csaladfo példaul, aki az es6 eldl terelte be rokonait egy tengeri é161ényeket
bemutato kiallitasra, meglepddve tapasztalta, hogy sajat mérndki munkéjaval kapcsolatba hozhato, a vizmindséget
befolyasol6 vegyi folyamatokrol is ismereteket szerezhet az akvariumok kozott. Maskor a latogatas némi csalddéssal
jar: az miielemzési folyamatok kutatdi ,,Mona Lisa élmény”’-nek nevezik azt a miuzeumi pillanatot, amikor a rég
vart talalkozas a remekmiivel csalodast okoz: kisebb, a hatasa egészen mas — vagy éppen megkozelithetetlen, a
sz6 szoros értelmében, mint Leonardo festménye a parizsi Louvre-ban.

10.9. kép: A Mona Lisa élmény 1. Parizs, Louvre. (Foto: Karpati Andrea)
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10.10. kép: A Mona Lisa élmény 2. Parizs, Louvre. (Foto: Karpati Andrea)

Az élmények kinalatanak és igényének koraban éliink, véli Pine (2002), aki szerint a termékek €s a szolgaltatasok
mar nem elégitik ki a latogatokat illetve utazokat. A muzeumok jovéje kapcsan megfogalmazott harom tanacsa
koziil az elsé az élmények fajtaival kapcsolatos. Szerinte esztétikai élmény akkor keletkezik, amikor passziv
kiallitasnak passziv néz6i vannak, akik engedelmesen gyonyorkddnek abban, amit eléjiik tarnak. A tanuldsi élmény
akkor jon létre, ha a néz6 aktivan felelosséget vallal sajat élményszerzéséért: kérdez, figyel, utanaolvas. Ilyenkor
az aktivitasra sztonz6 kiallitas eléri céljat, aktiv nézdvel talalkozik.

Ha a latogatd a muzeumi program passziv atéldje, akkor az aktiv kiallitasnak passziv nézdje van, akinek szorakoztato
élményben lehet része. Végiil a valosdagtol menekiilé élménynek (escapist experience) hivja, ha a latogatd 6rommel
fogadja a kész élményt, melyet szamara kialakitottak: nem gondolkodik, nem kérddjelezi meg, amit lat, csak
részévé valik, elmeriil egy korban vagy hangulatban. Pine szerint a muzeum akkor nyujthat teljes megelégedettséget
szolgaltatasaival, ha mind a négy féle élményre lehetdséget nyjt.
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10.12. kép: Csoportos miielemzés a kiallitason megbeszéléssel, rajzzal. Parizs, Louvre. 2010. (Foto: Karpati
Andrea)

Pine szerint nem elég, ha a mizeumban teremdrok figyelik és tarlatvezetdk terelgetik a latogatot. Fontos, hogy
ertelmezd, magyarazd” (interpretator, explainer) szintén legyen jelen. Ilyen tevékeny miuzeumi ember példaul a
londoni Natural History Museum felfedezdnek 61t6zott szinész munkatarsa, aki a folszinti fogadotér egy csendesebb
sarkaban allitja fel tabori sz¢ékét, és asztalat, amelyen legutobbi nagy utazasanak eredményei: iivegbe zart bogarak,
, lepréselt ndvények, kitomott allatok, érdekes kozetek lathatok. A koréje gyiilekezdknek szivesen beszamol arrol,
merre jart, megmutatja a helyet térképen is, de a valosagban is: az utjahoz kapcsolodo kiallitds felé terelve a
létogat(')kat.4

“A londoni Natural History Museum gyermekeknek sz616 oldala.
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A Ludwig Muzeumban az iddszaki kiallitasokhoz kapcsolodva, a Szépmiivészeti Muzeumban és a Nemzeti
Galériaban pedig a Muzeum + program keretében’ egy érdekes ember vezeti végig a nézoket a kiallitason: egy
képzOmiivész vagy éppen a tarsmiivészetek képviseldje, egy média személyiség, vagy maga a kurator mondja el
véleményét a tarlatrol, megosztva élményeit is a bemutato témajaval vagy a kiallité miivészekkel kapcsolatban.

Pine harmadik tanacsa (vagy ahogyan 6 fejezi ki magat, ,imperativusza”) arra 0sztondz, hogy élet-
megvaltoztatd”csucs-¢lményekkel ajandékozzuk meg a latogatot. Rainer Maria Rilke korabban idézett verse, ,,Egy
archaikus Apoll6 torzéhoz”, egy ilyen talalkozast idéz fel.

,,.Nem ismerhettiik hallatlan fejét,

melyben szeme almai értek. Am a

csonka test mégis izzik, mint a ldmpa,
melybe mintegy visszacsavarva ég

nézése. Kiilonben nem hintene

melle kaprazatot, s a csondes agyék

ives mosollyal, mely remegve lagy még,

a nemz0 kodzepig nem intene.

Kiilonben csak torzult és suta ko

lenne, lecsapott vallal meredd,

nem villogna, mint tigris bdre, nyersen,

s nem torné€k at mindeniitt busa fények,
mint csillagot: mert nincsen helye egy sem,
mely rad ne nézne. Valtoztasd meg élted!” (Toth Arpad forditasa) 6

Ezek a megrendito pillanatok persze ritkéak, eldidézni dket nem kdnnyt, s nem is éri el mindenkinél a kivant hatast.
Ennek ellenére mindent el kell kdvetniink, hogy hatdsosan mutassunk be 1atogatdink szamara relevans informaciokat
és magukat a miiveket is, amelyeknek gyakran kozvetitokre van sziikségiik ahhoz, hogy a Rilkééhez hasonlo
élményhez juttassdk nézdiket. Nehéz feladat ez, hiszen a tarlatlatogatd legtobbszor sietds turista: akik alapos
szemlélodés helyett gyakran csak ,,foglyul ejti” fényképezd gépével a miitargyat.

A minden hoénap els6 csiitortokjén, a Szépmiivészeti Muizeumban és a Nemzeti Galériaban felvaltva megrendezett Miizeum + program
weboldala.

®Rainer Maria Rilke (1875-1926) versét a Tabula Candida cimii weboldalrél idézziik, ahol német eredetiben is olvashato:
http://www.latomus.eoldal.hu/cikkek/Klasszikus_idegen_koltoktol/Rilke Archaikus_Apollo-torzo.html
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10.13. kép: Leonardo festményének ,, foglyul ejtése”. Parizs, Louvre. (Foto: Karpati Andrea)

Ha nem is megrazo ¢élmény, de mindenképpen érdekes, ha beléphetiink egy olyan helyre, amely eddig zarva volt
eléttiink: a mizeumi raktarba. Egy manchesteri mazeum ,,Collective conversations” (K6zosségi beszélgetések)
nevil programjén a latogatdkat beengedik a raktarakba, ahol kivalaszthatjak a targyak koziil azt, amelyhez a legtobb
koziik van, és elmondjak, hogy miért fontos szamukra ez a targy, mit jelent nekik. Ezeket a talalkozasokat sajat
oktatofilmes stabjaval filmre veszi a mizeum, majd folteszi a YouTube-ra, hogy a helyi lakosok is elgondolkodjanak
a targyak torténetérdl és a kapcsolatokrdl, melyeket egykori és mai tulajdonosaik kozott teremtenek. 7

Az ilyen lehet6ségek persze ritkak, de a mindennap hozzaférhetd modszerek is sokat valtoznak. A muzeumok
kezdetétdl a tdrlatvezetés volt a legelterjedtebb interpretaciés forma, melyet a szakirodalom ,sétalunk és
beszélgetiink” (walk and talk) tipust talalkozasoknak nevez, pedig jobban illik ra az ,,acsorgunk és beszélnek
hozzank” leirds. A tarlatvezetések célja tudomanyos ismeretek atadasa a gyijteményrdl. Az évszamok, tények,
stilusok vagy a természettudomanyos és technikai részletek szama lassan csdkkent, ahogy a 20. szazadi tarlatvezetok
stilusa a szakkozleményektdl lassan a tomegkommunikacié felé fordult. A 20. szdzad masodik felében megjelentek
az anekdotak. A tanitast az élmény-megosztas a szazad masodik felében valtotta fel. Megjelent az interpretdtor,
aki immar nem szakértéként, hanem felfedez6 tarsként kisérte a csoportokat, s célja a kivancsisag felkeltése, az
0nallo6 ismeretszerzésre késztetés és a kozos jelentésalkotas (meaning making) volt.

A Museum der Moderne Kunst (M UMOK)8 Bécsben még tovabb megy: nemcsak a tarlatvezetd kozonségbarat,
hanem a mizeumi séta anyaga is az, amire az éppen megérkezettek kivancsiak. Masfél ora alatt amugy sem nézhetd
végig a teljes kiallitasi anyag, de még a fomiivek sem, tehat nyugodtan a latogatéra bizhato, hogy mi legyen az a
né¢hany mialkotas, amirdl tobbet szeretnének tudni. A didk csoportok tagjai eldszor gyorsan végigmennek a
termeken, és kivalasztjak, ami elsd pillantasra érdekesnek tlinik (vagy amit mar régota ismernek, de sosem volt
lehetdségiik szakembert megkérdezni réla), tehat, amirdl a tarlatvezetésen feltétleniil hallani szeretnének. A
tarlatvezetés egy rovid attekintéssel kezdddik, majd a valasztott miivekhez indul a csoport, hogy azokat elemezze
egyiitt a vezetdvel. A masfél oras galériabeszélgetést két-harom oras alkotd munka kdveti a mazeum pedagogiai
foglalkoztato termeiben, ahol a frissen latottak hatasara mifajokkal, képi hatasokkal, témakkal kisérletezhetnek a
fiatalok.

"Egy ilyen ,Kozisségi beszélgetés™r6l késziilt film.
8A bécsi Museurn der Moderne Kunst (MUMOK) pedagdgiai honlapja.
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A MUMOK egy masik projekten nyugdijasok és gyerekek beszélgetnek. Nem nagypapak-nagymamak és unokaik,
— persze csaladi csoport is akad — , hanem olyan hatvanét év felettiek, aki szivesen vallalnak dnkéntes munkat egy
muzeumban. A program érdekessége, hogy a gyerekek ¢és a nyugdijasok korabban nem talalkoztak, ismeretlenként
dolgoznak egyiitt a ,, Latok valamit, amit Te nem!” cimii foglalkozéson.9 Itt is talalkoznak a csoportok a kiallitotérben
¢és a mithelyben is. A két latasmod kiilonbségei érdekes magyarazatokra €s vitakra adnak modot.

Az egyénre szabhat6, ezért 1atogatobarat tarlatvezetés specialis formajat jelentik a muzeumi tarlatvezetd eszk6zok
(handheld guide). Az els6 hordozhat6 késziilék az 1960-as évek végén jelentek meg a kiallitoterekben. Magnetofon-
kazettarol suttogtak a nézok fiilébe, el6szor radiobemondok, majd ismert szinészek hangjan, gyakran zenei betétekkel,
a hosszu ismertetd szovegeket. A hagyomanyos, orsos magnetofont 1980 kdriil a kompakt kazetta valtotta fel (ezzel
Iényegesen kisebbek lettek a gépek), majd 1994-t61 megjelent a digitalis hangrogzités, s a még mindig elég
nagyméretli és nehéz ,,kézi késziilékeket” a kecses, fiilhallgatos MP2, majd MP3 lejatszok valtottak fel. A digitalis
hangrogzitéssel megsziint a 45 perces terjedelmi korlat és immar nem csak elére és hatra, hanem barmely iranyban
(egy régebben latott targy magyardzatara visszaugorva, egy bevezetot tobbszor ismételve) is lehetett haladni a
hallgatni valok kozott. fejlodésében a viszonylag olcso, kisméretii, j6 mindségli LCD képernydk megjelenése
hozott igazi attorést. A mobil telefonok szinte bizonyosan el6bb-utébb feledésre itélik majd ezt a kezdetben fél
tégla méretli és csak hangot sugdrzd, ma mar tenyérbe illeszkedd és a hang mellett 4116- és mozgoképet is kdzvetitd
eszkdzt, ma még az informaciora éhes latogatok kedvencei kozé tartoznak.

10.15. kép: Korszerii digitalis muzeumi tarlatvezetd eszkoz szabadtéri kiallitashoz. A beépitett helyzetérzékelo
olyan informdciot kinal fel, amely kapcsolodik a teriilethez, ahol jarunk. (Foto: Karpati Andrea)

Szamos nemzetkozi latogato-kutatast 6sszegz6 tanulmanyaban Woodruff és munkacsoportja (2001) megallapitotta,
hogy a kiallitas miifajatol fiiggetleniil, a latogatok mindig elényben részesitik a nyomtatott mizeumi vezetGvel
(leporelléval) szemben a hangzo tarlatvezeté eszkozt. Erdekes modon azzal indokoljék valasztasukat, hogy a
kézben tartott iras izolal: amig olvassuk, nem latjuk a targyat és a tobbi latogatot, a veliink érkezé baratokat, csaladot
sem, akik talan egészen mas informaciokat szereztek be, mig mi olvasunk. A kozos élményt ez az id6szakos
kiilonvalas is megzavarhatja. (Elénk vita zajlik arrol, vajon a kézben tartott, vagy a fiilhallgatos megoldas a jobb,
melyik izolalja kevésbé hasznalojat a mizeumi tértdl €s a tobbi latogatotol, Falk and Dierking 2000). Ha viszont

‘Az ,Ich sehe was du nicht siehst!” ,, Latok valamit, amit Te nem!” cimi foglalkozas.
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mindenki felveszi szépen a fiilhallgatojat, és a kijelolt pontokon (a kiemelt targyak ald tett jelzést kovetve el6hivja
a tajékoztatd szoveget, egyszerre nézi €s hallgatja is a kiallitast, kozos az élmény. S6t, még azonos targynal id6z6
ismerdseivel is kapcsolatot teremthet egyetértd bologatas vagy a szovegre kritikusan reagald hiimmogeés keretében.
Ha tobb fajta egyéni tarlatvezetd eszkoz is rendelkezésre 4ll, a 1atogatok inkabb valasztjak az egyik fiilre illeszthetd
fejhallgato duruzsolasat, mint a mindkét fiilet lezard, hagyomanyos fiilhallgaté hangkulisszajat. A szabad mozgast
akadalyozo, kézben tartando audio eszkdzt a 1épcsékon, sikos padlon kapaszkodasra szoruld iddsebbek egyaltalan
nem tudjak igénybe venni.

A zenés, hangos el6adast egy ilyen, audiovizualis bemutato eszkéz igazi multimédids tanulasi élménnyé képes
valtoztatni. Egyrészt azzal, hogy kiegészitd informaciokat hoz be (nemcsak megemliti, de képpel be is mutatja az
éppen szemlélthez kapcsolddo targyat), masrészt képes feladatokat adni és a valaszokat értékelni is (CIMI 2000).
Lehet6évé valt a latogatok ,hallgatasi mintainak™ (visitor audio usage patterns) nyomon kovetése, interaktiv
megoldasok beépitése (példaul kérdezés a szakért6tdl, aki késdbb, e-mailben valaszol), a tobb nyelvil, a filmbetéteket
is a valasztott nyelvre szinkronizald multimédia vezetés. (Proctor and Tellis, 2007)

Célcsoportra iranyulo kiallitas-rendezés

Stendhal tanusaga szerint "iires a Parizsi Mizeum. Mikor még kiilonbozé helyeken voltak
szétszorva Italiaban ezek a képek, mindennap magukhoz csalogattak harom-négy szenvedélyes
miiértét, akik szaz mérfoldet is megtettek, hogy megcsodalhassak éket. Itt viszont csak nyolc-
tiz festonovendéket talalok 1étraik tetején kuporogva, meg egy tucat, tobbnyire meglehetdsen
komor képli idegent. Mire a galéria végére érnek, szemiik ki van vorésodve, az arcuk faradt, az
ajkuk kifejezésteleniil csling a sajat stlya alatt. Még szerencse, hogy van a termekben néhany
kanapé: ratelepszenek, aztan akkorat asitanak, hogy majd kiugrik az allkapcsuk, €s igy kialtanak
fel: 'Milyen nagyszer(i!' De hat van-e emberi szem, amelyik biintetleniil képes kiallni ezerdtszaz
kép rairanyzott dssztiizét?" (Stendhal, 1971, 82. old.)

Az Eurépai Unid ,,Eurdpai nemzeti mizeumok: Identitaspolitika, a mult felhasznalasi modjai és az eurdpai polgar”
(European national museums: identity politics, the uses of the past and the European citizen, EuNaMus ”) cim{i
projektjének egyik résztémaja a ,,Mlzeumi polgarok” (Museum Citizens), a nemzeti muzeumok latogatdirol szolt.
A projekt a nemzeti t6bbségi és kisebbségi, illetve az europai identitdas mizeumi megjelenitésével foglalkozott. A
hat orszag nemzeti mizeumaban, 166, 18 éven feliili latogatdjaval (tulnyomod tobbségiikben az orszag tobbségi
nemzetiségéhez tartozé diplomasokkal) és kisebbségi lakosokbol dsszeallitott fokuszcsoportokkal megvalositott,
interjus vizsgalatban arra kerestek valaszt, mennyire sikeriil miizeumi eszk6zokkel hazaszeretetre, a nemzeti értékek
megbecsiilésére és az Eurdpai K6zosséghez vald tartozasra nevelni a latogatokat. A minoritas csoportok esetében,
akiket az atlagos muzeumlatogatok kdzott nem sikeriilt megtalalni, ezért a projekt keretében meghivtak 6ket a

s

elégedettség volt.

A valaszokat koz10, igen részletes tanulmanybol (Dodd et al., 2012) kideriil, hogy a tobbségi lakossag valamennyi,
a vizsgalatban résztvevé orszagban — Esztorszagban, Gorogorszagban, frorszagban, Lettorszagban, Németorszagban,
Skociaban — €16 tobbségi nemzetek polgarai nagyjabol elégedettek nemzetiik torténelmi értékeinek muzeumi
megjelenitésével. Ami a kdzelmultat és a jelent illeti, a nemzeti muzeumok alig kinalnak kapaszkodot. Alapvetden
hianyoznak a kortars problémakra adott kulturalis reflexiok (példaul a sok évtizedes, és az 190-es években felszamolt,
Oroszorszaggal valo fiiggést ma sajat orosz kisebbségeivel valo konfliktusokban megélo észtek és lettek problémai,
a gorog valsag, a skot nemzeti donkormanyzat elnyerése, a német ujfasizmus megjelenése).

Hasonl6 problémakkal Magyarorszagon is taldlkozhatunk. Az etnikai kisebbségek kulturajanak minél hitelesebb,
értékeket és konfliktusokat egyarant érzékeltetd, egy orszag biodiverzitasa mellett a kulturélis diverzitast és
dokumentél6 bemutatasa fontos témaja a feln6tt mizeumlatogatdi programoknak. (pl. Katona és Viga szerk., 1996).
Ezek a kidllitdsok korunk nem konnyen attekinthetd tarsadalméban orientacids pontokat nyujthatnak a latogatok
sajat identitdsdnak meghatarozasaban. Ott, ahol tobb kiilonb6z0 kultara él egymas mellett, a miizeumok segithetnek
megeérteni, hogyan viszonyul ez a sajat identitds masokéhoz. Napjainkban kiillondsen 1ényeges kérdés a nemzeti
értékekben gyokerezd identitds mellett mas kultardk értékeit is felmutatni. A kisebbségi 1étrél szold muzeumi
kommunikécioban tiikr6zddnie kell az UNESCO kulturalis jogokrol sz616 nyilatkozata (forras) értékeinek is.10
Eszerint a kultara részei mindazok az anyagi és szellemi alkotasok, amelyekkel egy személy vagy csoport kifejezésre

1%UNESCO: Universal Declaration on Cultural Diversity (Az UNESCO Egyetemes Nyilatkozata a Kulturalis Sokszintiségrol).
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juttatja sajat nemzeti értékeit. Ide tartoznak a mindennapi kultira 6sszetevdi is, mint példaul a tomegkommunikacio,
a divat, az informacids és kommunikacios technoldgiak sajatos kozosségi tartalmai is.

Az EuNaMus kutatds szerint a nemzetiségek alig talalnak olyan targyakat az orszag ,,nemzeti muzeumaban”, amely
sajat kultarajukat mutatnd be — akkor sem, ha szdmuk az adott orszagban szazezrekre, milliokra tehetd. A
nemzetiségek nem csak népmiivészetiikkel vagy kulturdjuk ,.exotikumai” (kiilonleges ételek, furcsa szokasok, a
vallasos meggy6zddés lathato jelei stb.) bemutatasaval, hanem a tobbségi nemzet és tagabb értelemben Eurdpa és
avilag kulturajahoz val6 hozzéjarulasukkal kivannak jelen lenni a nemzeti mizeumokban. A németorszagi torokok,
a skociai indiaiak, a gdrogorszagi arabok nem konydéradomanyt kérnek, hanem jogos jussukat: helyet a nemzeti
tudatban éppen tigy, ahogyan munkéjukkal helyet kaptak az orszadg gazdasagaban.

Ami az eurdpai identitast illeti, errdl az orszagnak az EU-ban elfoglalt pozicidja szerint (meghatarozé erd, mint
Németorszag, sokat kritizalt haszonélvezd, mint Gorogorszag, vagy megbecsiilt, de a dontésekre kevés hatassal
bird kis nemzet, mint Esztorszdg) megoszlanak a vélemények. Sokak szerint nem sziikséges ezt a kozismert
gazdasagi és politikai tényt a nemzet mizeumaban kiilon hangstlyozni. Masok ugy vélik, az ,,europai polgar”,
mint identitds-modell, még nem alakult ki annyira, hogy muzeumi alakot Slthessen. A kutatok szerint a nemzeti
identitas a vizsgalt orszagokban Iényegesen erésebb, mint a nagyobb kozosséghez vald tartozas, és ez meghatarozza
az orszagok egyik legjelentésebb kozgylijteményének arculatat is.

A vizsgalat érdekes eredménye, hogy kideriilt, melyek a legfontosabb tényezok, amelyek az egyes latogatoi
célesoportok muzeumi viselkedését befolyasoljak. Bar az eredmények a sajatos tematikaju nemzeti mizeumokra
vonatkoznak, a latogatok igényeinek figyelembe vételére késziild kiallitas-rendez6 szamara minden mizeumban
tanulsagosak. A kutatok a mizeumi élményt befolyasold tényezoket nem fontossagi sorrendben kozlik, hiszen
ebben nem talaltak szignifikans értékvalasztasi mintazatokat a vizsgalt csoportokban.

* ,,A nemzet torténelmérdl és kultiirajarol szerzett tudas,

A kortars kultura és a politikai, tarsadalmi események ismerete,
» Korabbi muzeumi élmények, tapasztalatok,

+ Eletélmények, élethelyzet,

* A muzeumlatogatas okai, személyes motivaciok,

* Személyes jellemzok, ugymint életkor, nemzetiség, tobbségi vagy kisebbségi polgari status, turista vagy
vendégmunkas helyzet, stb.),

* A nemzeti identitas kifejezésének modja (pl. erésen nacionalista, kozmopolita, magat kisebbségnek érzo).”
(Dodd et al., 2012, 13. old.)

A latogatoknak a nemzeti muzeumokrol alkotott véleményét természetesen a mizeumi kiallitasok mindsége is
befolyasolta. A vizsgalt hat orszagban voltak olyan muzeumok, ahol a bemutato kdzéppontjaban az 6si, népi kultiira
allt (Lettorszag), masutt az eurdpai civilizacioban egykor jatszott jelentds szerepet titkkr6z6 antik miitargyak voltak
hivatva arra, hogy segitsenck meg6rizni az orszag ,,nemzeti gerincét”, 6nbizalmat és reményt adni a jelen problémai
kozepette (Gorogorszag). Minden esetben nyilvanvald volt, hogy nem lehetséges és nem is érdemes ,,dltaldban”
kiallitast rendezni, egy orszag lakossagat, mint homogén kozosséget elképzelni és megszoélitani. A célcsoportra
tervezett bemutatok fontossaga napjainkban, a tarsadalmi problémakkal természetesen egyiitt jaro gazdasagi
valsagok koraban kiilénésen fontos.

Feladat 1:

2008-2009-ben a Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpont (MOKK) felmérést végzett a miuzeumi dolgozok korében.
(Kaldy, Karpati és Szirmai, 2012) Az egyik kérdés a latogatdi csoportokra vonatkozo tervekkel foglalkozott.
Osszesen 240 valasz érkezett, amelybdl 135 (55,33%) szerint sziikség van a célcsoportokat érintd fejlesztésre. A
szoveges indoklasokat az alabbi tablazatban dsszesitjiik.
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Hogyan értékeli a valaszokat? Van-e lényeges célcsoport, amelyet az adatok alapjan, a felmérés idején még terv
szinten sem kivantak megszolitani a mazeumok? Ismer-e olyan jo gyakorlatot, amely alkalmas specialis latogatoi
csoportok megszolitasara, de nem szerepel a felsorolasban? Ha dnnek teszik fel ezeket a kérdéseket, hogyan felelne?
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MIERT ES HOGYAN KELL EGYES LATOGATOI CSOPORTOKAT MEGSZOLITANI A|%
KIALLITASOKAL?

CEL: latogatdszam novelése 10,34%
CEL: t5bb korosztaly motivalasa a kiallitas megtekintésére 60,34%
CEL: fogyatékkal é16k (mozgassériiltek, gyengén hallok vagy 14tok, stb.) megszolitasa 8,62%
CEL: helyi kozosség (pl. a keriilet, varosrész lakoi) meghivasa a mizeumba 5,17%
CEL: erdsebb kapcsolat kiépitése az iskolakkal 5,17%
MOD: reklamozés 2,59%
MOD: illesztett, korosztaly-specifikus program kéne (pl. kozépiskolasoknak) 10,34%
MOD: szinesebb miizeumpedagégiai programok szervezése 7,76%
MOD: uj foglalkoztatd szakember (pl. 6vopedagogus, tanito) felvétele 3,45%
MOD: a kor igényeinek megfeleld, interaktiv, latvanyos, dinamikus, kézzel foghato kiallitasi objektumok | 2,59%
készitése

MOD: yj kiallitas 1,72%
MILYEN CELCSOPORTOKAT SZOLITANA MEG?

Nem csak helybelieket 2,59%
Kiilfoldieket 1,72%
Ovodasokat 15,52%
Kisiskolasokat 13,79%
Tinédzsereket, kozépiskolasokat 22.41%
Egyetemistédkat, féiskolasokat, fiatal felndtteket 18,97%
Felnotteket 9,48%
Csaladokat, GYES-en 1év6 kismamak 6,90%
Nyugdijasokat 7,76%

10.2. tablazat: Latogatoi csoportok megszolitasa

Muzeumpedagdgia, mizeumandragodgia: a latogatdbarat

muzeum szakemberei

A legtobb mizeumlatogatd felndtt. A magyar miizeumokban inkabb igy mondhatnank: kdzépkoru,

hiszen a

kozoktatasbol kilépett fiatalok megszolitasa sajnos még nem sikertilt, nekik szol a legkevesebb miizeumpedagogiai

program (Kaldy, Karpati és Szirmai, 2010). A mizeumandragogia a miuzeumok és mas, a kulturalis

orokség

Orzésére létrehozott szervezetek felndttképzési, felndttoktatasi, felndtt-nevelési tevékenységének lehetdségeit,
feltételeit vizsgalja. Legfontosabb célja olyan moddszereket kidolgozni, amelyekkel a mizeumi keretek kozott

hatékonyabba tehet6 a felndttek ,,egész életen 4t tartd” tanulasa.

,»A nagy kérdés az, hogy a kulturalis, erkolcsi, kozosségi valsag felszdmolasaban mizeumaink
tudnak-e altaldnos vagy valamilyen egyéb specidlis segitséget nyujtani jelenlétiikkel,
tevékenységiikkel a lokalis, regionalis vagy globalis teriiletikon. Meggy6zddésiink szerint a
muzealis jellegli intézmények a miizeumi tanités, tudaskodzvetités, felvilagositas, tudomanyos és
ismeretterjesztd tevékenységiik és alapfeladataik mellett is tudnak és segithetnek mizeumi
mediacids eljarasok alkalmazasaval a felndtt emberek kozotti konfliktuskezelésben, a sokszor
citalt konfliktusok felszamolasaban.” (Kurta, 2010, 50)

A muzeumi kiallitasokat régota szokas oktatasi intézménynek tekinteni. ,,Egyik irasaban Eliean Hooper-Greenhill
egy tizenkilencedik szdzad kozepi beszamolot idéz a Victoria & Albert Mizeumrdl: *Talan a mizeum testesiti
meg a felnéttek oktatasanak az egyetlen hatékony modjat, mivel a felnéttektdl nem varhaté el, hogy a fiatalokhoz
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995

hasonloan iskolaba jarjanak.
(,,pillére™):

(idézi Siivecz, é. n., 0. n.) Az egész életen at tartd tanulds négy tanulnivaldja

* egyiittélés (learning to live together),
* tudas (learning to know),

* cselekvés (learning to do)

* ¢értelmes létezés (learning to be). 1

10.16. kép: Elmények, hangulatok bevondsa a miielemzési folyamatba: ,, Milyen érzéseket keltenek bennem a
szinek?” Gyermekfoglalkoztato sarok, Art Institute of Chicago, 2010. (Foto: Karpati Andrea)

A felnoéttek, illetve sajatos igényii, kiilon célcsoportként, a felndtt, illetve id6s latogatok megszolitasa (a
muzeumandragogiai €és miizeum-gerontagogiai programok) a tarlatvezetés egyoldali informaciéaramanal
demokratikusabb modszerekkel 6sszefligg a mizeumok funkciovaltasaval. (Koltai szerk., 2005).

n European Union, Strategic Framework for Education and Training (Stratégiai Keretrendszer az Oktatashoz és Neveléshez).
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10.17. keép: 1dés latogatok interaktiv kiallitdasi informdcios kornyezetben: a gazdag sajat tapasztalatok egyesiilnek

az uj élmeényekkel. (Foto: Karpati Andrea)

A felnétteknek sz616 muzeumpedagdgiai programok formalis (szervezethez k6t6do, intézményi kereteket igénylo),
non-formalis (intézményben, de kotottségek nélkiil) és informalis (intézményeken kiviil — otthon, kdzosségi
helyszineken, természetben stb. — megvaldsuld tanulasi médok egyarant lehetnek:

mithelymunka kisérletezés miivészeti technikakkal, alkotas, tervezés, targykészités
(népszerti)-tudoményos rendezvény

kulturalis rendezvény (pl. szinjaték, koncert, filmvetités)

kisérletezésre, a targyak kézbevételére lehetséget ado bemutato hely

rejtvény, jaték

a kiallitott targyakhoz vagy alkotoikhoz kapcsolodo miiemléki séta, utazas

render -~
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Bao. Zogiag/Noo. EuayyeAiop
Vas. Sofias Cvangelismos Hosp

10.18. kép: Informalis muzeumi élmény: régeszeti leletek egy athéni metromegalloban, 2010. (Fotd: Karpati
Andrea)

10.19. kép. ,, Odafigyeliink a kulturara”: mizeum az athéni repiilétéren. 2010. (Foto: Karpati Andrea)
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10.20. kép: Az athéni repiiltér mizeumdaban, elutazdsra varva, a turista raismer a targyakra, amelyeket mar latott,
vagy, ha nem volt egyetlen mizeumban sem, a természeti élményeihez tarsithat miialkotasokat.2010. (Foto: Karpati
Andrea)

Els6sorban a felnbtteket szolitjak meg a muzeumi nagyrendezvények: a Muzeumok Ejszakéja, Mazeumok Oszi
Fesztivalja, a Muzeumi Majalis, és a pedagogiai hatteret megteremt6 Alfa-program, a Muzeumok mindenkinek
akcio és a Muzeumok Orszagos Képzési Kozpontja (MOKK) megalapitasa. (Vigh, 2007)12 .

A muzeum a felndttek és gyermekek k6zds programjainak terepe, ezért fontosak a mindkét korosztalyt egyszerre
megszolitd programok és kiadvanyok. miskolci Herman Ott6 Muzeum 2009-ben, muzeumpedagdgiai és
muzeumandragoégiai fiizete. A fiizet a,, Térbe Zart Pillanat”, hdromdimenzio6s fényképek 1850-1918 cimii kiallitashoz
kapcsolodott, amely a Magyar Nemzeti Mizeum, a Herman Otté Muzeum és Dométor Zoltan miskolci magangyiijté
fototorténeti gylijteményét mutatta be. A fiizet a mizeumlatogatas kozben egyiitt elvégezhetd feladatokat kinalt
az egész csalddnak.

A muzeumi felndttoktatast vilagszerte egyre tobb helyen erre a célra alkalmazott szakember, a kulturdlis mediator
végzi. Feladata a dialogusteremtés a (mil)targyak és nézoik kozott, az interaktiv miizeumi latogatas eldsegitése. A
kulturalis medidtor nevében is jelzi, hogy mast kinal, mint a tarlatvezetd. Nem a mindentudd szakember szerepében
jelenik meg, hanem tarsként ajanlkozik a kiallitas megtekintéséhez. A Ludwig Muzeumban példaul ingyenes
szolgaltatas a miivészeti mediacios munkat végzo interpretdtor, és bolcsészhallgatok végzik remekiil ezt a munkat.
A kiallitotérben jarkalva figyelik, mikor téved arra egy tanacstalanul szemlél6do latogato, aki szivesen veszi, ha
beszélgeto tarsul szegddnek mellé. A fiatalok alaposan felkésziiltek, szinte minden, az atlagos tajékozottsagu €s
érdeklodésii 1atogatoban felotld kérdésre tudjak a valaszt vagy az informacid forrasat. Felhivjak a figyelmet a
miivekre, amelyekkel nem képes azonnal kapcsolatot teremteni, ezért gyorsan elhaladna el6ttiik, és a felndtt nézo
szamara relevans tényekkel, osszefiiggésesekkel teszik érthetdvé, sot, érdekessé ezeket. Mikor a kiallitas végén
elkdszonnek, a latogatd halalkodva vesz bucsut és nemcsak tudasban gyarapodott, de (ij miielemzési formak és
miivészeti szemléletmodok megismerésével gazdagodva indul a kijarat felé.

Informéciés oldalak: Mazeumok E]’szakéja eseménysorozat; Muzeumok Oszi Fesztivalja eseménysorozat; Muzeumi Majalis?; Alfa-program;
Muzeumok mindenkinek program; MaDok Projekt; Muzeumok Orszagos Képzési Kozpontja (MOKK).
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10.21. kép: A latogato itt egyediil sem maganyos: filmekkel, abrakkal ellatott kisérletezé hely a salzburgi
Természettudomanyi Muzeumban, 2012. (Foto: Karpati Andrea)

Magyarorszagon sajnos igen kevés a felnéttek tanulasi szokasait ismerd, a kiilonféle felnott-csoportokhoz kiallitas-
megismertetd programjait adaptalni képes mediator. A Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpont két nagy
muzeumpedagogiai felmérést végzett. A 2008-2010 kozott lezajlott, orszagos, reprezentativ adatfelvételekben a
kutatasvezetk, Bereczky Ibolya, Kaldy Maria és munkatarsaik arra kerestek valaszt, milyen kompetencidk
sziikségesek a sikeres, hatékony és korszerti mizeumi munkéahoz, illetve megvizsgaltak azokat a személyi és targyi
feltételeket is, amelyek kozott erre a munkara sor kertilt. (Karpati és Szirmai, 2010, és Kaldy, Karpati és Szirmai
, 2010). A kutatasok ezeket a kérdéseket jartak koriil: Milyen a mizeumok oktatasi kinalatamilyen a személyi és
infrastrukturalis feltételek tartoznak ehhez? Ez a kinalat mennyire talalkozik a tanarok és didkok igényeivel,
mennyire illeszkedik a tananyaghoz? Mennyire kdzismert, és népszerli a muzeumpedagogia? Milyen a miizeumok
pedagdgiai kommunikacidja? Melyek a kihasznalatlan teriiletek? Milyen témakban, milyen célcsoportokkal lenne
érdemes tobbet, jobban foglalkozni? Ha egy muzeum pedagogiai munkat szandékozik végezni, milyen timogatast
kapehhez? Milyen lehetdségei vannak a fejlesztésre? A kortars magyar miizeumpedagogia problémai: mi akadalyozza
a tervek megvalosulasat, a pedagdgiai munka szinvonaldnak emelését?

Néhany érdekes eredmény: a valaszadok 63 %-a fontosnak tartja, de csak az intézmények 37 %-nal timogatjak a
muzeumpedagogiai munkat. Az onkormanyzatok kétharmada csak részben, majdnem 5 %-a pedig egyaltalan nem
timogatja a muzeumi kozmivel6dési feladatokat. A program-kinalatot a miizeumi szakemberek 10 % tartja
optimalisnak, és minddssze 8 % szerint tudjak az iskolak optimalisan kihasznalni a rendelkezésiikre allo, ingyenes
vagy igen kedvezményes miivel6dési lehetdségeket. A muzeumpedagogiai programok elenyészd hanyada tekinthetd
andragégiainak: a legfobb célkdzonség az altalanos iskola felsd tagozatos didksaga, a 11-14 évesek. Kevesebb a
program a kozépiskolasok szamara, az egyetemistaknak (gyakorlatilag a feln6tteknek) sz616 pedig a negyede a
10-14 évesekének. (Felndtt programokrol a kérdéiv nem gyu;jtott adatokat). A programok kialakitasa (73 %-nal
egész évre eldre) igényfelmérések alapjan késziil. A muzeumok kb. 6téde rendszeresen, tovabbi 30 % gyakran
gyljt adatokat iskolak igényeir6l, a programok népszeriisitésekor viszont kevesen szolitjak meg 6ket intézményre,
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személyre sz010 tajékoztatokkal. Az iskolak valoszinlileg azért nem veszik jobban igénybe a muzeumok kinalatat,
mert nem is szereznek tudomdst rola.

Az alabbiakban a teljes vizsgalati anyagot feldolgoz6 kotetbol (Kaldy, Karpati és Szirmai, 2010) idéziink néhany
javaslatot. A legfontosabb: nagy sziikség van a muzeumpedagogus és muzeumandragogus szakma dltalanos
elismerésére, s olyan anyagi lehetoségekre, amelyek kizarolag a gylijtemény kdzmiivel6dési céljait szolgaljak,
tehat csakis miizeumpedagogiai munkara fordithatok. Egy oktataspolitikai rendelkezés ezt biztositotta az informacios
és kommunikécios technologidk esetében, érdemes a sikeres modellt masutt is alkalmazni. A muzeumokba
pedagogiai fejkvota kell!

A muzeumok oktatdsi szakemberei és az iskolakban dolgozo pedagogusok kapcsolatat javitani lehetne.
Tapasztalataink szerint a tanarok koziil sokan 6rommel vesz részt szabadidejében, 6nkéntesként is olyan tervezo
tevékenységben, amely arra hivatott, hogy munkajat megkonnyitse, és az ismeretszerzést hatdsosabba,
élményszeriibbé tegye didkjai szamara. Erdemes élni ezzel és kiépiteni a muzeum ingyenes tanacsadoi halozatét!
Siirgés feladat a szakképzetlen muzeumpedagdgusok, muzeumandragdgusok tovabbképzése modszertani
tanfolyamokon, célzott, intenziv, gyakorlat-orientalt képzéseken. Az ilyen képzések szolgalhatnanak a miizeumi
tanulas segitésére onként jelentkezdk beavatasara. Magyarorszagon sajnos nincs nagy hagyomanya az onkéntesi
munkanak, pedig orisi sziikség lenne ra. A kérdbivre adott valaszokban alig néhanyszor szerepel ez a sz9, s ugy
tlinik, a nyugat-eurdpai és amerikai gylijtemények legfontosabb ,,személyi er6forrasa”, a miivelt nyugdijas vagy
raérd haziasszony, nalunk még csak néhany nagy muzeumban (példaul a budapesti Szépmiivészeti Muzeumban)
kapott szerepet.

Az oktatasi infrastruktura terjedjen ki az internetre. A mizeumi tanulas elsd 1épcséfoka, hogy megtudom, milyen
ismeretszerzési lehet6ségek varnak — s ha ez a helyszinen nem lehetséges, érdemes az interneten jol attekinthetd,
informacio-gazdag ,,virtualis fogadoteret” mikodtetni. Az idészaki kiallitasokat bemutato katalogus szoveganyaga
és képei segitségével példaul konnyen megszerkeszthetd lenne egy ismertetd fiizet, feladatlap vagy mas, csak
digitalis formaban késziilt, és a honlaprol ingyenesen letdlthetd tandri segédlet.

Minden valaszadonk egyetért abban, hogy a miizeumi oktatdashoz sajat tér kell, méghozza hivogato, funkcionalis
¢és kényelmes terep. Mas dolog azonban egyetérteni ezzel, és megint mas kivonni a kiallitas és kutatas korébol
egy-egy szobat, hogy ott pedagogiai foglalkozas legyen. Minden muzeumba kellene egy oktato helység, vagy
legalabb egy kuckd, ahol 6sszeiilhet egy kis csoport tanulni vagyo gyerek vagy felnott.

Fontos lenne integralni a természettudomanyos és miivészeti, tarsadalomtudomanyi ismereteket legalabb a kisérd
pedagodgiai programok szintjén olyan kiallitdsok anyagéaba is, amelyeknek témaja csak az egyik teriilethez
kapcsolodik. Ezzel egy igen fontos nemzeti és nemzetkozi prioritas, a természettudomanyok oktatasanak
korszertsitése valosul meg. Az ilyen, miivészeti — tudomanyos programokra innovacios palyazatokat nytjthatnanak
be a mizeumok.

A valtozasok kivanatos iranyardl sz6l6 kérdésre adott valaszokbol ugy tlnik, a szemléletvaltasnak nem egyediil a
muzeumokban kell megtorténnie. Az iskolakkal vald rendszeres kommunikacio kiépitése segithet megismerni a
muzeumok egyik legfontosabb célkdzonségét, annak tudasat és igényeit. Az igény megvan, azonban a kivanatos
fejlodési célok megvaldsitasara egyenlore kevés a szandék. A tobbség egyet ért abban, hogy a miuzeumok alkalmasak
a kozoktatas céljainak megfelelni (lizenetiikben, tartalmukban, témavalasztasukban, megjelenésiikben és
interaktivitasukban egyarant). A mizeumi dolgozok sokkal elégedettebbek sajat intézményiikkel, mint a szintén
kozmiivelddési célu iskolaval. Alig akadt egy-két valaszado, aki gy vélte volna, semmire sem lehetiink biiszkék
ezen a teriileten.

A muzeologusok biiszkeségének forrasa elsGsorban a gylijtemények nemzetkozi szinvonala és a dolgozok
képzettsége. A magyar mizeumok eldnyeit attekintve, egy bardtsdagos, nyitott kutatohely képe bontakozik ki. Sok
értékes vizsgalati anyag, jol képzett kollégak, kiallitasokban és publikaciokban testet 6ltott, elismert kutatasi
eredmények — a kérddivek alapjan a miizeumok olyan kutatdintézeteknek tlinnek, ahova rendszeresen beengedik
a latogatokat. Hogy ez jo vagy rossz szerep-elképzelés-e, attol fiigg, mit tekintiink a kozgyljtemények legfobb
feladatanak: a megdrzést €s feldolgozast-e, vagy a bemutatast? Egyik szakérténk maliciozus megjegyzése azért
megfontolando: ,,egy, magat ,,nagy tudosnak” (€s nem masnak) tekint6 generacionak kell a szakmabol kiéregednie.
(...) A most végzoknek ugy kell megtanitanunk a kdzszolgalatisagot, hogy szamukra ez ne legyen probléma, a
szolgalat tartalma sokkal bovebb legyen, mint elédeiknél.” (Kaldy, Karpati és Szirmai, 2010, 167. old.)
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Specialis igényii latogaték

A kozszolgalatisag egyik alapvetd kovetelménye, hogy a mizeum legyen hozzaférhetd specialis igényti latogatoi
szamara is. A tarlatvezetés jeltolmacsolasaval a hallassériilt latogato egészséges csaladtagjaival, barataival egyfitt,
egyszerre ¢lheti 4t a mizeumi élményt.

Akadalymentes muizeum -
Hallassériilteknek

10.22. kép: Szépmiivészeti Muzeum, 2013. marcius 27: Tarlatvezetés jeltolmacsolassal — részlet a programot
népszeriisitd fiizetbol.

A ,tapinthato tarlatok” mar évtizedek Ota segitik az élményszerzést azoknak, akiknek a tapintas kiilondsen jol
miikodo érzékszerviik, de alig vagy egyaltalan nem latnak. A latassériiltek szamara szervezett bemutatok, amelyeken
masolatok vagy kisebb értékii, a tapintassal nem karosodo eredetik kiilonleges élményt jelentenek a jol latoknak
is. Mindenkinek ajanlhaté a Szépmiivészeti Mizeumban, az Egyiptomi Gylijtemény bejarata eldtti térben elhelyezett
asztalis, amely mellett felirat szolit fel: ,,Kezer ra!” ,,A bemutatdasztalndl szeretettel varjuk mindazokat, akik
érdeklddnek az egyiptomi kultara irant, szeretnék jobban megismerni a tobb ezer éves mitargyakat és kozelebbral,
akar kesztyl segitségével kézbe véve megszemlélni azokat.” — folytatodik a honlapon és a kiallit6 térben egyarant
elhelyezett informacio.

10.23. kép: A Szépmiivészeti Muzeum ,,Kezet ra!” programjaban a muzeum munkatdrsai mellett szakképzett
onkentesek is fogadjak a latogatokat. (A foto a programot bemutaté honlap-oldalrol szarmazik.)

A Szépmiivészeti Mizeum hazankban elséként! nyujt lehetdséget arra, hogy a miitargyak megismerésekor ne
csak a latas, hanem a tapintas érzéke is fészerephez jusson. Az erre kivalasztott eredeti miitargyak, pl. amulettek
vagy egy szivskarabeusz kézbevételekor a Mlizeum felkészitett onkéntesei osztjak meg ismereteiket a targyakrol.”
14

13Val()jéban az elsd ilyen alland6 lehetdség a Magyar Természettudomanyi Muzeum Természetbuvar terme volt, 1996-t0l. (Vasarhelyi Tamas
megjegyzése).
14A Kezet ral” program 6nkéntesekkel is mitkodik a Szépmiivészeti Mizeumban.
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10.24. kép: A Szépmiivészeti Muzeum ,,Kezet ra!” programjaban eredeti egyiptomi miitargyakat vehetiink kézbe.
Latoknak és latassériilessel éloknek egyarant felejthetetlen élmény. (A foto a programot bemutato honlap-oldalrol
valo.)

A ,Tapintva lass” program keretében a Nemzeti Muzeum régészeti és torténeti allando kiallitdsain (példaul a
,.Kelet és nyugat hataran” cimi alland6 régészeti kiallitdsban) talalkozhatunk megérinthetd, kézbe vehetd targyakkal,
érdekes hanghatasok, sot, illat és anyagmintakkal is. Lato kisérével, aki fel tudja olvasni a magyarazo feliratokat
— a latassériilteknek megelevenitik az okori targyakat. Az ismertet6bdl: ,, Tapintva végigkdvethetok a pattintott
készerszam készitésének munkafazisai, kiprobalhato a bronzkori kard sulya, hallhat6é a rémai-kori tuba hangja,
szagolgathato6 a hajdan hasznalt fiiszerek illata. Megfoghat6 a kdzépkori oklevél pergamenje, és Nagy Lajos kiraly,
vagy Apafi Mihdly erdélyi fejedelem aranypénze, kézbe veheté a Matyas kiraly fekete seregében is hasznalt
sodronying, és buzogany. A Magyar Nemzeti Muzeum ¢€s a Lions Klubok Magyarorszagi Szovetségének dsszefogasa
révén 46 magyar Lions Klub a jovében igyekszik az orszdg minden pontjardl latassériilt gyerekek csoportjaival
szervezett formaban megismertetni a mizeum régészeti kiallitasat, mivel a Lions joszolgalati tevékenységének
legfontosabb iranya a latas megdrzése €s a latassériiltek segitése.” 15

Az informatikai megoldasokrol, amelyekkel a specialis igényi latogatok szamara érdekesebbé, értelmesebbé lehet
tenni a kiallitast, a 9. fejezetben széltunk.

Feladat 2:

Valasszon ki két mazeumi kiallitast: egy allandét és egy id6szakosat. Nézze meg Oket egy toloszékben kozlekedd
és egy latassériilt (gyengén latd) szemével. Készitsen fotokat vagy skicceket a jo és rossz megoldasokrdl, amelyek
a két specialis igény tarlatlatogato élményét gazdagitjak, illetve a latogatast megnehezitik. Mit tehetne a mizeum,
hogy jobban érezzék magukat ezeken a kiallitasokon? frja be megfigyeléseit, javaslatait az alabbi tablazatba!

15 Cikk a kiallitasrol, NOL — Népszabadsag online, 2012. februar 1.
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SPECIALIS CELCSOPORT Toloszékkel kozlekedd személy | Gyengén 14to személy
A muzeum megkozelitése Megfigyelés:
Javaslat:

Jegyvétel, a kiallitas megkdzelitése Megfigyelés:
Javaslat:

Kozlekedés a kiallitason Megfigyelés:
Javaslat:

A targyak megnézése Megfigyelés:
Javaslat

Informéaciods eszkdzok hasznalata Megfigyelés:
Javaslat

A kiszolgaldo helységek (WC, shop, biifé stb.)|Megfigyelés:
megkozelitése

Javaslat:

10.3. tablazat: Muzeumi kiallitas értékelése specidlis igényii latogatok szempontjabol

Feladat 3:

Ismerteto tabla emlékszobahoz

Kedvenc ir6janak emlékszobat 1étesitenck az 6n szomszédsagaban, mert kideriilt, hogy élete egy meghatarozo
szakaszaban a kozelben lakott. Valassza ki ezt az életszakaszt, és készitsen fél oldalas ismertet6t, amelyet az
utcafronton 1év6 ablakban helyeznek majd el, hogy aki arra jar, kedvet kapjon a betérésre. Bovitse ezt a szoveget
informacids tablanyi méretlire, amely a bejarattal szemben fog majd allni, és beharangozza az emlékkiallitast.
Gondolja at, milyen informaciokat, képeket, rajzokat tehet még ra erre a tablara!

Feladat 4:

Muzeumi tartalmak okostelefonon

Kedvenc mizeumaba belépve, egy okostelefon hatalmas képe fogadja, alatta informaciokkal, mi mindent lehet
letdlteni ingyenesen a gyiijteményrdl. Irja le, mi az, amit tényleg szivesen magaval vinne, ami hasznos és kellemes
kisér6 lenne a kiallitas megnézése elott, akdzben vagy utana.

Hogy konnyebb legyen a feladat, nézze meg a Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai Kutato Intézete
muzeumok szamara készitett, a 9. fejezetben mar emlitett GUIDE@HAND szoftverét.

10.3 A kiallitas dekédolasa: a megértett uzenet
(Karpati Andrea)

,,Bonyolult helyzet ez. A latogatdk egy olyan vildgbol érkeznek, ahol mar rég a fogyasztas az
ur: targykultirajukat a folyamatos csere, s nem az allandésag jellemzi, arr6l nem beszélve, hogy
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a kézmiivesség, az anyagi kultiraval kapcsolatos tapasztalatok is felettébb medializalodtak.
Nehéz belatni, hogy a szamitégépes programokkal valo kreativ jaték, vagy épp a letoltott zenékbol
val6o muzsika fabrikélasa, a digitalis bricolage, egy 0j nemzedék szamara éppugy a mindennapi
élet kézmiivességének a része, mint egykor azok a jatékok és gyakorlatok, amelyekkel itt
ismerkednek a latogatok. Minddssze a kéziigyesség terepe és mikéntje valtozott.” (Gyorgy,
2007c, 0. n.)

A bécsi MUMOK kortars miivészeti bemutatéin nem mindig konnyen érthetd alkotasokat lathatunk. Néhany éve
a muzeumlatogatok maguk is kiprobaltak, mennyire nehéz dtadni az élményt és a tudast, melyet mar megszereztek.
A muzeumpedagdgusok felkértek néhany dnként véallalkozo, gyakori latogatot, hogy menjen ki az utcéra, keressen
egy olyan idegent, akinek van egy szabad o6rdja, és hozza be a mizeumba, mutasson meg neki néhanyat kedvenc
képei, szobrai koziil. Az 6ra végén a latogatdk, akik magukat miiért6knek vélték, megkérték a pedagdgusokat,
tartsanak nekik néhany foglalkozast a vizualis befogadasrol és az iz1¢ésrdl, hogy barataik és csaladtagjaik sikeresebb
vezetdi legyenek, mint az alkalmi tarsaké.

A kiallitas nem adja kdnnyen magat, kiilondsen Eurdpaban, ahol még mindig a fan-tdrlat a norma és az élmény-
bemutato a kivétel. Ha sszevetilink 6t-6t, talalomra kivalasztott amerikai és europai kiallitast, az elsé benyomasunk
az, hogy mig az amerikai kiallitasi kultara célpontja a laikus néz6, az eurdpai (hat még a magyar!) kiallitasrendez6
szeme el6tt szakértd tarsa és jol tajékozott kozonsége lebeg, amikor kommunikacios dontéseit meghozza.16 A
legutdbbi hazai mizeumi vizsgalatbol (Puczkd, 2009) kideriil, hogy ez az ismeretkdzvetitésre fokuszald stratégia
— ami a tudasgyarapodast illeti - sikeres: a latogatas ,.tanulds” részével a nézok teljesen elégedettek voltak, de a
kiallitasokat kdzepesen fiatalosnak, nem til szorakoztatonak és kevéssé Gijszeriinek itélték. Pedig, amint az el6z6
részben kozolt abran lathattuk, az ijdonsagok megismerése az egyik legfontosabb motivacid, amely a mizeumok
felé terel benniinket. A kutatasvezetd megjegyzi,

... az Ujdonsag megismerése ¢és felfedezése jelenti a legfontosabb motivaciot egy kiallitas
felkeresése soran, ami a szenvedélyes €s birtoklas vagyu szegmensek dominanciajat jelenti.
Ugyancsak ezen szegmensek fontossagat tamasztja az is ala, hogy az interaktiv eszk6zok
kiprobalasa (azaz felfedezés alapu fogyasztas), kiilondsen az Alfa-program tamogatasabol
felujitott muzeumokban a latogatas fontos elemét képezi. (...) az élvezetek, a felfedezés korosztaly
fiiggetlen vagy és igény érvényes a magasabban és az alacsonyabban végzettekre egyarant. A
feladata, hogy figyelembe vegye a szegmentacid megvaltozott paramétereit — azaz az
¢letstilusokat.” (Puczkd, 2009, o. n.)

A z1j életstilus része — nem csak a tizen- és huszonéves korosztalynal — a gyorsasdg. Sebesen végziink egyszerre
tobbféle muiveletet, és a kiallitason jarva is szaporazzuk a 1épteinket — egészen megdobbentd mértékig. Az idézett
vizsgalat szerint a miizeumi latogatassal atlagosan maximum egy orat toltottek a megkérdezettek, és 82 %-uk az
allitja, hogy ez alatt az id0 alatt minden kiallitast felkeresett! S6t, még arrol is beszamolnak, hogy lelkiismeretesen
elolvastak az Osszes feliratot (pedig ezeknek terjedelme és nyelvezete, mint masutt mar megirtuk, tudomanyos
kozleményekhez és nem a népszerti ismeretterjesztd irodalomhoz all kozelebb. Nyilvanvald, hogy ezeket a kozléseket
némi kétséggel kell fogadnunk, de érdekesebb az a mogottes iizenet, amit kifejeznek: a latogatok szeretnének
szorgalmas, j6 tanuloknak 1atszani, akik megfelelnek a kulturalis intézmény veliik szemben tdmasztott elvarasaival.
Erre a motivacidra mar érdemes hagyatkozni, példaul rovidebb €s érthetobb feliratokkal.,,Korunkban *a miivészet
csarnokai a beavatas tereivé alakultak at’, - irja Werner Hofmann. Aki kérdezéskddve 1ép be, az magara veszi az
akadalyok, probak, kudarcok és megnehezitett feltételek terhét. Papageno mit sem sejtd kulinaris kivancsisagaval
nem jut messzire; Tamino varakozd magatartasat kell magunkra Slteniink, aki tisztelettel 1ép az ismeretlen elé."
(Hoffmant idézi: Wesely, 1995, old. sz. nélkiil)

1(’Még muizeumi torvényiinkben is a bemutatas keriilt az utolso helyre: ,,A muzeum feladata a kulturalis javak meghatarozott anyaganak
folyamatos gytijtése, nyilvantartasa, megdrzése ¢és restauralasa, tudomanyos feldolgozasa és publikalasa, valamint kiallitasokon és mas modon
torténd bemutatasa. (1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelédésrol, 1997, 42. §)
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10.25. kep: Kisgyerekekkel vandorolni a kiallitason nem konnyii feladat. Néhany mizeumban ezért ,, gyermekmegorzo
mithelyben”, jatszva ismerkednek a miivészettel a kicsik, mig a sziileik nyugodtan megnézhetik a kiallitast. (Foto:
Karpati Andrea)

A muizeumi kommunikaci6 azonban nem valogathat: a vicces, konnyen elkalandozé Papageno-t épptigy meg kell
sz6litania, mint a komoly és elszant Tamin6t, méghozza ugyanabban a térben, ugyanazzal az eszkoztarral. 4
megértés elsé [épése annak felismerése, hogy amit latunk, relevans, fontos nekiink. Evtizedekig vizsgaltuk fiatalok
milelemz6 modszereit és tudasat, a spontan itéletet kovetd leiras, értelmezés és elemzés miiveletein at az indokolt
itéletig. (Karpati, 1992 és 2005). Azt tapasztaltuk, hogy azok képesek a miivek befogadasahoz sziikséges sokrétii
tudast a leghatasosabban mozgositani, a legérdekesebb elemzést adni, akiknél a mii indulatot valt ki, és a spontan
itélet valodi érdeklddést takar: tetszést vagy elutasitast, szinte mindegy. Ha az els6 pillanatokban nem tudunk
kapcsolatot teremteni hangulatunk, tudasunk, élményeink és a latott (mi)targy kozott, az alaposabb megismerés
meg sem kezdddik. Tovabb sétalunk, mas targyat keresiink a nézel6déshez.

Ahogyan megjelentek az Gj muzeumtipusok, a korabbi fejezetekben emlitett korszak-intézmények (a 19. és 20.
szazad kultarajat bemutatok), egyre 1ényegesebbé valtak a latogatd sajat lményei, s6t, személyes dolgai is. Szamos
kiallitas-rendez0 keresett informacidkat és targyakat a lakossag korében, egyre tobb mizeum adott lehetéséget
személyes kozlésre, alkotasra, hozzajarulasra az intézmény munkajahoz. A 20, szazad végén megjelentek a kdzdsségi
muzeumnak is nevezett 6komuzeumok és lakohelyi gylijtemények, teret adva a kozosségeknek, amelyek be akartak
mutatni kdrnyezetiik értékeit és problémait egyarant. A muzeumi demokratizalodas eredményeképpen egyre
gyakrabban tapasztalhatd, hogy a kdzonség mar a tervezéskor szot kap, részese lehet a kiallitas narrativajanak
megalkotasaban. A latogatokutatas 0ij irinyzata immar nem csak a mizeumba betérék megfigyelése, hanem igényeik
elézetes felmérése, érdeklddési teriileteik szamba vétele, szabadidés szokasaik feltarasa is.!

Sokféle réteget megcélzo kiallitas van, de olyan nincs, amely eleve lemondana a széles kori ,,kdzérdeklodésrol”.
A kiallitasrendezok szamara fontos, hogy a kiallitas iizenetét sokféle csatornan at, egyszerre érthetden és érzékletesen
juttassak el a néz6khoz. Az angliai miizeumok iskolai programjaikat népszertisité kampanya, az ,,Osztdlytermen
Kiviili Tanulas Mdrkajelzés”18 bevezetése elképesztd latogatdoszamokat eredményezett. A cimet elnyert, kivalo
mivelddési lehet6ségeket kinalo gyljteményeket kozponti forrasokbdl reklamozzak, az iskolai csoportok az oktatasi
tarca segitségével latogathatjak meg dket. A média figyelmét ébren tartd akcidsorozat sokat tesz az iskolai tanulas
¢s a kiallitason torténd ismeret-bévités harmonizalasaért.

17 Nemzetkozi latogatokutatasokrol sz616 informaciokat kozI6 blog, kutatasi eredmények és publikaciok ismertetésével.
18 Learning Outside the Classroom Quality Badge, angol mizeumpedagodgiai elismerés.
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A latogatok szamara mas kapcsolodasi lehetdséget kinal, ha egy névvel, torténettel rendelkez6 csalad nyomait
lathatjak maguk el6tt. A skanzen eredeti kerete: a XVII., kora XX. szdzad kozotti idoutazas mellett nyilvan
szerencsésebb, ha a személyesség teremt autenticitast, s nem az ideologia. Azaz, ha nem ,,a parasztrol", hanem
konkrét élettorténetek atalakulasarol van szo - arrdl nem beszélve, hogy a sajat csaladi narrativaik felidézhetosége
az, amely a ko6zonség szamara is kapcsolodasi pontokat jelenthet. A személyesség valasztasa és dokumentalasa
persze nem eredményezi a tarsadalomtorténeti folyamatok lathatatlanna valasat, csak épp segit az ideologiai
tulstlyoktol valdo megszabadulasban.” (Gydrgy, 2007¢, 0. n.)

Feladat 5:

Miuzeumok pedagogiai / kiallitasi kommunikaciéjanak értékelése a latogaték szempontjabol

Képzelje el, hogy on az Osztalytermen Kiviili Tanuldas Markajelzés (Learning Outside the Classroom Quality
Badge) angol miizeumpedagogiai elismerés magyar valtozatanak biraldja a muzeumlatogatok képviseletében.

1. Olvassa el az angol honlap értékelési szempontjait és / vagy alakitson ki sajat szempontrendszert, amelynek
alapjan 1-3-ig fogja pontozni a muzeumpedagdgiai és kiallitdsi kommunikacios programokat egy felnétt latogatd

szempontjai alapjan! (Természetesen nem csak pontozassal, hanem szdvegesen is értékelhet.)

2. Valasszon ki két muzeumot: egy miivészetit és egy tudomanyos, technikai kiallitast. E16szor a honlapok alapjan
értékelje a pedagdgiai / kommunikacios kinalatot!

3. Keresse fel a gylijteményeket, és végezze el a helyszini informacios forrasok és a mizeumi bolt kinalata alapjan
a kiallitasok megeértését segit6 kiadvanyok értékelését.

4. Vegyen részt egy-egy programon. Folytassa az értékelést!

5. Levélben vagy személyesen vegye fel a kapcsolatot a miizeumi tanulassal, kiallitasi kommunikacioval foglalkozo
munkatarsakkal. Fejezze be az értékelést a toliik kapott informaciok alapjan.

6. Milyen o6tletei vannak a két intézményben folyé muzeumpedagogia és kiallitasi kommunikacio javitasara?
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11. fejezet - Kommunikacio a kiallitasrol

Egy muzeum tevékenységei k6zott a kommunikacionak nagy jelentdsége van. A kiallitas a nagykozonség iranyaban
valdo kommunikacio legjellemzobb, altalaban legfontosabbnak gondolt formaja. Azonban a kiallitasrol is kell
kommunikalni, azért, hogy tudjon rola, latogassa, és jobban értse a kozonség. A muzeumi PR, reklam, marketing
irodalma Magyarorszagon is gyarapszik (Pavluska és Kurath, 2000, Gydrfty, 2007). Ebben a fejezetben sorra
vessziik azokat a kommunikacios miifajokat, amelyek segithetnek a kiallitasok népszertisitésében a szakemberek,
muzeumbaratok és leend6 1) latogatoink felé egyarant.

11.1 Egy kiallitas muzeumon beluli
kommunikacidja (Vasarhelyi Tamas)

Egy kiallitassal kapcsolatban kétféle kommunikaciora is gondolni kell: a mizeumi munkatarsak felé valo
kommunikéciora és a kozonség tajékoztatasara, mar az épiileten beliil. Mindkettével foglalkozunk ebben a részben.

Nagyobb mzeum ¢és nagyobb kiallitas esetén sok munkatars egyiittmiikodését kell elérni a megfelelden vilagos
és hatékony kommunikéacidval, és egyaltalan nem folGsleges azokat is értesiteni a fontosabb hirekr6l, informaciokrol,
akik kozvetleniil ugyan nem vesznek részt a kiallitas tervezésében és épitésében, de hatasuk lehet a munkatarsakra.
Minden munkatars, szajrol-szajra, hirét koltheti a késziil produkcionak, és ha a kiilvilag mar tud réla, és érdeklodik,
akkor igy bennfentesebb informacioval tud szolgalni.

A kozonség tajékoztatasa masért és mashogyan torténik. Amikor a kiallitas elkésziilt, akkor jo, ha nem elszigetelt
produkcio a miizeum épiiletében, hanem a mizeum minden eszkdzzel igyekszik a latogatoit — azokat is, akik ezért
a kiallitasért jottek, és azokat is, akik még nem hallottak réla — informalni a 1étez6 kiallitasrol, becsalogatni dket,
hangulatot kelteni, kivancsisagot ébreszteni iranta.

Plakat a falakon és azokon belul

Nem elég a kiallitast szerepeltetni a pénztarnal kifiiggesztett arjegyzékben. Ujabban sok miizeum mar az épiilet
kiilsején is reklamozza azt, azaz a becsalogatast az utcan kezdi, és varakozast ébreszt. Bent is érdemes plakattal
vagy mas feltiing jelzéssel emlékeztetni a kiallitasra (ha kiilon belépddijas, akkor még a jegyvasarlas elott!).
Utvonaljelzd feliratok, tablak, ,,megdllitétablak’” iranyithatjak a kozonséget az épiileten beliil is, étvagyat csinalva
egy kiallitashoz.
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11.1. kép: Beltéri, vetitett hirdetés a Victoria and Albert Museumban.

11.2. kép: Beltéri molindk a Victoria and Albert Museumban.

Szoérélap az éplletben

Ha van a kiallitasnak szoérolapja, akkor abbol érdemes a pénztar kozelében elhelyezni egy paksamétat: aki nem
jutott hozza hamarabb, talan szivesen hazavisz bel6le, esetleg mutogatja. De késziilhet a kiallitasrol mar kifejezetten
az épiileten beliil hasznalatos szdordlap is: a kiallitas helye az épiiletben, az alaprajz, bevezetd szoveg, alapvetd
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informaciok, sot olyat is lattunk, hogy mar kisebb, barki szamara konnyen megoldhato, ,.kedvcsinalod” feladat is
volt rajta. Az emberek altalaban szeretik a konnyen megoldhato, sikerélményt nytjté feladatokat — és ezen az uton
tobbletinformaciohoz juttatjuk a megfejtdt, segithetjiik aktivizalodasat, bevonodasat a kiallitas befogadasaba.

Az egyéb, a muzeumon beliil kaphato, a kiallitas kommunikacidjat is végz6 kiadvanyokrol (példaul tudomanyos
katalogus, kiallitds-vezetd, szakmai hattéranyagok, munkafiizet, tarsasjaték) itt nem szolunk, mert azok mas
muzeumi tevékenységekhez kapcsolhatok inkabb.

Ajandékok

Ha a mizeum megteheti, vagy ha talal hozza szponzort (aki valamilyen ellenszolgaltatasért allja a koltségeket),
illetve partnert (aki maga is érdekelt az eladasban), akkor érdemes olyan ajandéktargyakat is arulni a miizeumi
boltban, amelyek a kiallitashoz kapcsolédnak témajukkal vagy megjelenésiikkel. Az otletek kimerithetetlenek, a
szokvanyos kulcstartotol, naptartol, bogrétdl, milanyag dinoszaurusztol az olyan (vitathato izI1ésil) inyencségekig,
mint a félfiilt bogre egy Van Gogh kiallitas mellé. Az ajandéktargy ébren tartja a latogatd emlékeit, am ha nem
maganak vasarolja, vagy ha mutogatja, akkor reklamhordozoként is fontos szerepet tolthet be. Az egyéb, a muzeumon
beliil kaphato, a kiallitas kommunikacidjat is végzo kiadvanyokrol (példaul tudomanyos katalogus, kiallitas-vezetd,
szakmai hattéranyagok, munkafiizet, tarsasjaték) itt nem sz6lunk.!

11.3. kép: Hasznos muzeumi ajandék: régész készlet. A dobozban képes fiizet talalhaté, amely bemutatja a régészek
munkajat az asatasi helyszin kijelolésétol a targy konzervalasaig. Athén, Parthenon Museum, 2010. (Foto: Karpati
Andrea)

1Blogbejegyzés muzeumi ajandékokrol: http://hg.hu/blog/14960-tanacstalan-t-rex-muzeumi-kabalafigura-lett
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11.4. kép: Andersen sziilbhdazaban a rut kiskacsa és a t6bbi mesealak pliiss figurai mellett az iré mesekényveinek
szamos kiadasat bongészhetik a latogatok. Lyngby, Andersen Museum, 2012. (Fotd: Karpati Andrea)

11.5. kép: Andy Warhol valldasos témaju, utolso miiveinek kiallitasan a festé babfigurdja mellett Jézus alakja is
hasonlo formaban volt kaphato a muzeumi boltban. 2009. Milwaukee Museum of Art, Wisconsin, USA. (Foto:
Karpati Andrea)
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11.6. kép: ,, Pop-up Magritte”: a bécsi Magritte életmii kidllitason a miivész képeit a kihajthato mesekonyvekhez
hasonlo formaban is megvehettiik. Albertina, Bécs, 2011. (Foto. Karpati Andrea)

11.2 Kommunikacio a muzeum falain kivul
(Karpati Andrea, Vasarhelyi Tamas)

Ma mar magatdl értet6dd, hogy a jo bornak is kell cégér, a kiallitasokat is kell reklamozni. A reklamozas és
reklamfogyasztas dinamikusan valtozo tevékenységek, melyek atalakuld vilagardl az adott kis terjedelemben nem
érdemes értekezni, de amirdl tengernyi irodalom van. 2

Ha valaki odafigyel akar csak a magyarorszagi mizeumok tajarol érkezo iizenetekre, elképesztd gazdagsagban
talalkozik rutin, és egyéni kommunikacios eszkozokkel és dtletekkel. A legsikeresebbeknek gondoljuk a bevalt
rutin eszkdzoket kreativan, eredetien hasznalé muzeumokat. A kiallitasokrol sz6l6 kommunikécié sokféleségét,
erdteljességét a rendelkezésre allo anyagiak nagymeértékben befolyasoljak, de hidnyuk részben kivalthato
kreativitassal. Fontos, hogy a reklamozo tisztaban legyen azzal, milyen potencialis latogatoi kordket céloz meg,
¢és milyen utakon lehet hozzajuk a kiallitasrol sz6l6 informaciot eljuttatni.

Plakat a kozteruleteken (Vasarhelyi Tamas)

A reklamozas gyakori eszkdze a plakat. Elegendd anyagi hattér esetén (orszdgosan vagy helyben kitett) oriasplakatra
is gondolhatunk — persze ha a kiallitads ezt megérdemli, ha a muzeum fel van késziilve a latogat6i rohamra.
Oriasplakatok, és kisebb plakatok megjelennek az utak mentén, a metrovonalakon, varosi tiizfalakon. Telepiilésekben
hirdetdoszlopokon, hirdetdfalakon, varosokban esetleg kivilagitott reklamhelyeken, busz- és villamosmegallokban.

Muzeumok hajlamosak a plakatot ugy tekinteni, mint aprolékos informaciok ismertetésére szolgalo feliiletet, ezért
telerakjak szoveggel, kulturalt képekkel, finom, izléses kivitelben. Pedig egy plakatnak ,,lit6snek” kell lennie,
olyannak kell lennie, hogy esében, kanyarban is észrevegye az autovezetd, felszallas kdzben is szemet szlrjon, és
maradand6 emléket hagyjon (példaul a mizeum vagy a kiallitas honlapjanak felkeresését valtsa ki). Finomabb,

2 példaul Sas Istvan konnyed stilusban tudésit rola.
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cizellalt plakatok beltérbe valok, olyan helyre, ahol van is idejiik az embereknek arra, hogy nézegessék, esetleg
jegyzeteljenek rola. Lehet példaul iskolak, pedagdgusok szamara tervez(tet)ni kiilon plakatot.

11.7. kép: Tobb kiallitas egyiittes megnyitdsanak azonos stilusu reklamja a metroalagutban és a Magyar
Természettudomanyi Muzeum uj kiallitasi épiiletén 2004-ben.

Nem elég a kiallitast szerepeltetni a pénztarnal kifiiggesztett arjegyzékben. Ujabban sok miizeum mar az épiilet
kiilsején is reklamozza azt, azaz a becsalogatast az utcan kezdi, és varakozast ébreszt. Bent is érdemes plakattal
vagy mas feltiing jelzéssel emlékeztetni a kiallitasra (ha kiilon belépddijas, akkor még a jegyvasarlas el6tt!).
Utvonaljelzd feliratok, ,,megdllitotablak” iranyithatjak a kozonséget.

317

http:// www.renderx.com/



3

\M\Mﬂﬁ

Kommunikacid a kiallitasrol

11.8. kép: A londoni Natural History Museum falan lapos vitrinekben lévo informdcio vezeti a latogatokat.

A jelzés lehet kozlekedési tabla, gyalogosokat iranyito tabla, zaszld, stb. A Szentendrén tul
fekvo Skanzenre mar Szentendre el6tt nagy orszaguti tabla hivja fel a figyelmet, és jelzik azt is,
hol kell lekanyarodni a 11-es féutrdl, majd azt, hogy a mizeum mar csak 2 km tavolsagra van.
Markans jelzések lathatok egyes nagyvarosok metro-allomasain akkor is, ha nem egy mtizeumrol
vannak elnevezve. Példaul Miinchenben a Deutsches Museum-hoz (technikatorténeti mizeum)
legkozelebbi allomason (Isartor) a falon hatalmas allando tablak utalnak a miiszaki tudomanyokra,
majd a mozgdlépcsd tetején a kivezetd folyosod dekoracioja is hasonld témaji. A harom gorog
templomot utanz6 mizeum-egyiittes alatt (Konigsplatz) szobormasolatokat is lathatunk. Még
nagyobb a hatas, ha a metromegallot egyenesen a kdzelében 1év6 — nyilvan vilaghiri — miuzeumrodl
nevezték el.” (Vasarhelyi, 2009)

11.9. kép: Ot hirdet6tablabol négy a Skanzenre hivja fel a figyelmet.

Szérolap (Vasarhelyi Tamas)

A szorolaprol, errdl a gyakori, megszokott reklameszkdzrél mar volt sz6. Akkor is értékes informécidhordozd
lehet, ha nem jon el a mizeumba, akihez eljut, de az elteszi, mutogatja, tovabbadja. A jo szordlap azonban nemcsak
tajékoztat, hanem érdeklddést is kelt, esetleg olyan mértékiit, ami latogatasra késztet. Sokféle formaja lehet, a
konyvjelzé méretii nyomtatvanytdl a kisebb plakatig; igen gyakori a haromrét hajtott A/4-es méretii leporello. A
szorolapot mizeumok nemigen szoktdk postaladaba dobaltatni, aluljarokban osztogatni, de sok muzeum juttatja
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el turisztikai intézményekbe, egyén kulturalis intézményekbe, sokadalmakba, és osztogatja sajat épiiletében is,
mar joval a kiallitast megelézden is (visszatérésre csabitva a latogatoit).

A reklamozas dinamikaja (Vasarhelyi Tamas)

A kiallitas marketingje nem tévesztendd Ossze a reklamjaval. A marketingre tartozo feladat a kiallitas készitése
soran (s6t, a mizeum miikddése mentén altalaban is) a k6zonség szempontjainak képviselete, a kozonségbarat,
kozérthetd, jol ,,eladhatd” kiallitds létrehozasanak eldsegitése. Ebbe beletartozhat az is, hogy a marketinges
tajékozddik a kozonség ismereteirdl, elvarasairol, latogatasi hajlandosagairol, és az is, hogy segit jo cimet talalni,
odafigyel a ,,kdzonségbarat-sag” korébe esé szempontokra. A rekldm egyszeriien eladasosztonzo tevékenység, a
megcélzott latogatdi kor hatékony elérésével, tajékoztatasaval, csalogatasaval foglalkozik. Mindkét tevékenységre
sziikség van, azért, hogy a kidllitas elérje azokat, akiknek késziil, és ne iiresen kongjon.

A kiallitasrol valdé kommunikacio joval a megnyitd eldtt kezdddhet, kiszivarogtatott hirek, riportok, PR cikk,
manapsag pedig Facebook bejegyzések és — nagyon nagy lehetdség, a hiradason tal értékek kozvetitésére is — a
kiallitasnak 1étrehozott blog forméajaban.

A megnyito el6étt néhany héttel-nappal mar meg-megjelennek plakatok, fizetett sajtohirdetések, az elektronikus
médiaban reklamspotok. Iddszaki kiallitas esetén meg szoktak tervezni azt, hogy a nyitva tartas elején, majd az
érdeklédés ellanyhulasakor, esetleg valamilyen egyéb, kapcsolodo témaju, kiemelkeddé médiafigyelmet kapo
esemény idején, és esetleg a zaras el6tti hetekben intenzivebb legyen a reklamtevékenység. Ha jol van tervezve,
akkor ezzel a dinamikaval parhuzamosan hullamozhat a naponkénti latogatdszam is.

Nyomtatott és digitalis sajté (Karpati Andrea)

A kiallitas népszerusitése kulturalis kommunikacié. Egy muzeumi eseménybdl akkor lesz jelentds hir, ha sikeriil
tematizalni, a kozbeszéd részévé tenni. Média szakértok szerint ahhoz, hogy egy téma meg tudjon jelenni a médiaban,
a kovetkezd harom elem valamelyikével - lehetdség szerint mindegyikével — kell rendelkeznie: érdekesség, fontossag
¢és konfliktus, vagyis kapcsolodas egy, a tarsadalmat foglalkoztatd, sokat vitatott kérdéshez. Természetesen nem
mindegyik muzeumi kiallitas alkalmas arra, hogy mindharom kdvetelménynek megfeleljen, s nem is ez a célja.
Ha sikeriil legalabb két kritériumnak megfelelnie, jelentds érdeklédésre szamithat, s olyanokat is becsalogathat a
muzeumba, akik korabban nem tudtak, mennyire fontos lehet az életiikben egy ilyen latogatas. A sikeres tematizalas
egy jo példaja volt a 2011-es szegedi Salvator Dali kiallitas kommunikacios kampanya. (Medgyesi, 2011, 3). A
kezdédott. Rovid, szines riport, interju, miivészettorténeti elemzés és a rendszeres radios és napilapokban megjelend
hiradasok egyarant ébren tartottak a helyiek érdeklodését Dali €lete és miivészete, illetve a varosukban lathatd
jelentds alkotasok irant.

,,A Dali-kiallitas elokészitésekor tigy gondoltuk, az a legjobb megoldas a tarlat népszeriisitése
szempontjabol, ha Dali bohém, megbotrankoztatd és zsenialis egyéniségét helyezzik a
kommunikacio kézéppontjaba. Ekkor talaltuk ki a tarlat talalasa érdekében a kovetkezd rovid
iizenetet: ,,Salvador Dali — egy bohém katalan Szegeden. A Dali-tarlathoz kapcsoloddan 18
sajtoeseményt szerveztiink. (...) Egy fontos otlet volt, hogy a tarlat ideje alatt egy szegedi
étteremben lehessen vasarolni és fogyasztani Dali-meniit, Dali-kelyhet Ennek hattere és
mondanivaldja, hogy Dali valdsagos ételmanias volt, imadott enni. Szintén tematizaciods eszkoz
volt, hogy a tarlat megnyitasa el6tti héten ideiglenesen és persze szimbolikusan Dali utcava
neveztiik at a tarlatnak helyt add kiallitohely utcajat, a Somogyi utcat. Az utca négy helyére
kertilt fel Dali utcanévtabla. A belvarosban sétalok ohatatlanul ,,talalkoztak™ a sajatos, uj utcanév
tablaval, és beszéltek rola. Beindult egy spontan informacidterjedés, miszerint a varosban Dali-
kiallitas lesz. Arrdl nem is beszélve, hogy az utcaatnevezéssel az orszagos nyomtatott és
elektronikus sajto is foglakozott. Az ideiglenes utcaatnevezés egy egyedi elem volt, ami
biztositotta a téma hirértékét. (...) Dali hires-jellegzetes bajuszat, mint témat, mint jelenséget
folyamatosan hasznaltuk a kampany soran. Konkrét marketing-elem volt példaul, hogy a kiallitast
megtekinté latogatok ingyen fényképezkedhettek egy altalunk elére elkészitett Dali bajusszal.

3 A Salvador Dali miivészetét bemutaté tarlat a szegedi Mora Ferenc Muzeum Fekete haznevi kiallit6 terében, 2006. szeptember 1-t6l oktober
8-ig volt lathat6. A latogatok szama tobb mint duplaja volt az azonos tartalmu debreceni tarlaténak, amely hosszabb ideig volt nyitva, 2006
nyaran: Szegeden 23.000, mig Debrecenben csak 10.000 ember volt kivancsi a kiallitasra.
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A spanyol tudosito iroda a kdvetkezoképpen irt a szegedi Dali-kiallitasrol: ,,Egy magyar varos
egy honapra Daliba 61t6z6tt.”(Medgyesi, 2011, 2. old.)

A muzeumi kommunikacioban szavak és képek egyarant fontos szerepet jatszanak. Kezdjiik a szoveggel: Martonfty
Attila (2009) a muzeumok 6szi fesztivalja 2009-es programfiizetét % elemezve fontos stilisztikai tanacsokat ad.

,,Az elemzett programfiizet alapvetden két nagyon karakteresen elvald szovegtipusbol all: 1. a
cimekbdl és 2. a leirdsokbdl. A leirasok véleményem szerint akkor a legjobbak, ha vilagosak,
informativak, targyszeriiek, ugyanakkor tomorek is. Elhangzott tobbektdl is, hogy célszerii minél
tobb dolgot azonos fogalmi korbe igazitani, hogy formailag egységesebb kornyezetben kicsit
konnyebb legyen tajékozodni. En azt éreztem, hogy a 3 és 8 sor kozétti terjedelem volt az, ami
sem tul rovid, sem tul hossza nem volt. A tal rovid ismertetdvel az a baj, hogy nem kelti fel
eléggé az érdeklddést, és az olvasd nem tudja eldonteni, érdekli-e az adott rendezvény, vagy
sem. Ha tul hosszara nytlik, az ugyanakkor a legtobb emberben visszautasitast eredményez: el
se olvassa, nincs tiirelme, ideje ra. Ugyanigy a meghirdetett célkdzonség meghatarozasa is Iehetne
sokkal konkrétabb, homogénebb. Az még vilagos fogalmi kategodria, hogy a kiallitast iskolasoknak,
gimnazistaknak, ilyen-olyan csoportoknak ajanljak, de amikor a ,konyvbaratokat”, a
,,zeneszeretOket” vagy az ,,els6 keriiletieket” szdlitja meg egy hirdetés, azzal nehéz mit kezdeni,
mert inkabb 6sszemosnak, nem informalnak. A cimekkel kapcsolatban azt jegyezném meg, hogy
itt viszont kifejezetten elényds, ha van a cimben valami érdekfeszité informacidé — nem feltétlen
a szenzacidhajhasz megnyilvanulasokra gondolok itt elsdsorban, csak valami olyasmire, ami
frappans, szeretheto, és figyelemfelhivo jelleggel bir. Hankiss Elemérnek volt a hetvenes években
a kolt6i szovegek kutatasa soran egy olyan megallapitdsa, ami azdta is érvényes, hogy a
képszeriiség és a keépvaltasok a miivészi hataskeltés legfontosabb elemei. Ezek a cimekben
kiilondsen hatasosnak bizonyulnak. A célkézonséget mindenképpen figyelembe kell venni, azt
hiszem, mert nagyon meghatarozza a cimvalasztast, a programismertetd megfogalmazasi modjat.
Gyakorta két kiilon cimzettje van a kommunikacionak. A rendezvény leirasa példaul, foként a
muzeumpedagdgiai programoknal, nem biztos, hogy a gyerekeknek szol, holott a programot
nekik szervezik. Mindennek a tetejébe ez a problematika egészen mashogy nyilvanul meg a
fovarosban, ahol hatalmas a kinalat és a konkurenciaharc, tehat egészen mas szerepe van a
programok cimadasanak, mint vidéken. Azt gondolom, hogy Budapesten nagyon sok esetben
szinte minden elddl egy rendezvény kimenetelét illetden a cimvalasztas pillanataban. (...)
Végezetiil néhany példa. Nekem kifejezetten tetszett, hangulatos volt a ,,Kertmozi az Andrassy
uton” vagy a ,,Repiildszényeg hétkdznapi o6ra” — ezek nagyon képszeriiek, és feltehetdleg jol
meg tudjak fogni a gyerekeket. Kiemelend6en jol sikeriilt a ,,Lathatatlan kiallitas”. Cime mar
onmagaban ellentétes és kivancsisagot keltd; alcime: ,,Kortars érintés”, illetve a szlogenje: ,,Bizz
vakon!”. Ezek mind nagyon erés képszeriséget hordoznak magukban, és az érzékek
Osszekapesolasabol eredd nyelvi jaték is szerepet kap benniik. Szintén erds kép a ,,Kibernetikus
szerzetes”, két kiilonbozé fogalmi teriiletet kapcsol Ossze meghokkentd modon, vagy a
,,Varazsfiivektdl a patikaszerekig”, ami csakugyan nagyon hangulatos cim, de emlithetném a
,Mennyei poggyaszt”, mely hasonld volt. De nyelvileg érdekes volt a ,,Képzeld el és rajzold Ie,
amit én lattam”, a mogotte levo logikai csavar miatt. Vagy az idézdjeles ,,Nyelvet 6ltiink”, mely
a magyar nyelv évével kapcsolatos Kazinczy-rendezvénynek volt a cime. Nagyon kellemes a
hangzasa a ,,Régi €kszer gyermekkézzel” cimii rendezvénynek. A ,,Pincétdl a padlasig” sorozatban
volt ilyen: ,,Hatorszagi latnivalok”. Ezek nekem kifejezetten tetszettek, de mondanék olyanokat
is, melyeket valamilyen okbol problematikusnak lattam. Altaldban a tilzasok zavartak, ezeket
némiképp visszatetszének tartom. A ,,Legyél te is restaurator!” jopofa felhivas gyerekek szamara,
de a,,Legyél te is Munkacsy!” nem is kicsit tilzas; nekem abszurd volt, és fellengzés. Hasonlonak
tartom a ,,Lehetsz Picasso!” szlogent is, a ,,Légy tolgy!” pedig mar egyenesen groteszk. Voltak
mondatok, melyek kifejezetten riasztéak voltak szamomra a hivataloskodoé jellegiik miatt, de
keriilendének tartom a szakzsargon hasznalatat is az ilyen jellegli szovegekben, mert
értelmezhetetlenné valik téle a szoveg, és nem éri el a hatasat.” (Martonffy, 2009, o. n.)

A mtisorfiizet és a korabbi részben szerepl6 plakat, szordlap és reklamtabla széles rétegeket szolit meg, a napi- és
hetilapok kiallitas-kritikai viszont egészen mas szerepet jatszanak: céljuk elsdsorban a szakértok és az elkotelezett
muzeumlatogatok informalasa. A kritikak nyelve ennek megfelelden szakkifejezésekben bovelkedd, a miivészeti

4 A 2009-es Muzeumok Oszi Fesztivalja programfiizete.
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vagy tudomanyag a kiallitashoz kapcsolodo témait 6sszefoglald tudomanyos ismeretterjesztd kozlemény. A szakmai
igényesség természetesen nem zarja ki a személyes indulatot, a magéval ragado stilust: Fay Miklos koncert-kritikai
az Elet és Irodalomban vagy Horeczky Krisztina tancmiivészeti eseményekrél sz016 értékelései példaul egyszerre
szakszerliek és szellemesek. A kritikus joga, hogy szubjektiv legyen — egy miivészettdrténész vagy természettudos
nyilvan masként targyalja ugyanazt a témat. A kozonség igényli is ezt a latogato-tarsi hangot: vitatkozva vagy
egyet értve a kritikussal, bevonddnak a kiallitds gondolati korébe, és sokan Ugy dontenek, eldszor vagy ujra
megnézik a kiallitast. Az orszagos terjesztési napi- és hetilapok koziil ezek kdzdlnek rendszeresen kiallitas-kritikakat
— sajnos, tobbnyire csak a képz- és iparmiivészeti tarlatokrol: Magyar Nemzet, Népszabadsag, Népszava, Elet és
Irodalom, Magyar Narancs, 168 6ra). A miivészeti folyoiratokban (pl. MazeumCafé, Uj Miivészet, Holmi, Balkon)
természetesen rendszeresen kozolnek kiallitas-kritikakat. Fontos informacioforras és érdekes kritikak leldhelyei a
muzeumokkal (is) foglalkozé blogok, példaul az ArtPool és a MuzGo. (A mizeumi multimédiarél, koztik a
blogokral is bovebben szolunk a 9. fejezetben).

A kritikak elsédleges célpontja a kurator és a kidllitasi koncepcid. A mizeumi szakemberek szdmara a tanulsdgosabb,
ha nem csak egy-egy kiallitas, hanem az intézmény egésze: a misszidja, gyljteménye €s épiilete, kozmiivel6dési
¢s tudomanyos tevékenysége egyszerre keriil gorcsé ald. Ez a sajatos elemz0 miifaj a muzeumkritika, melyet
Magyarorszdgon Gyorgy Péter esztéta honositotta meg. (P1. Gydrgy, 2003, 2005, 2007a, b)

Kiallitasok a televiziéban, radiéban (Karpati Andrea)

Néhany éve a Szépmiivészeti Mizeum egy volt hazank patinas kdzgyljteményei koziil — ma mar Eurdpa-szerte
jegyzett turista célpont és itthon is kozismert latvanyossag. A ,,Monet és baratai” 3 volt az elsé, igazan nagy
tomegeket vonzo magyar mizeumi rendezvény. A festd nevét hamarosan az 6vodasok is kiviilrél fujtak, hiszen a

radi6 és a televizié f6 miisoridében tuddsitott arrol, hogy az illusztris tarsasag a Szépmiivészeti Muzeumban lathato.

cres

2004-ben elkezd6dott féigazgatoi munkajanak részeként folytatodott. (Gyorffy, 2007) Azota mas muzeumok is
egyre intenzivebben élnek a média reklam lehetségével, és a radios, televizios kiallitas kritika is egyre népszeriibb,
érthetébb és érdekesebb. Ezekben a kulturalis miisorokban is nézhetjiik, hallhatjuk 6ket:

+ Magyar Televizio: Elet-miivész

+ Duna Televizié: Kultikon, Epitészet XXI

» TV2: Propaganda

* RTL Klub: FékuszPlusz

* Magyar Radi6 — MR1 Kossuth ad6: Kulturkor
* Inforadi6: Miért6é

¢ Klubradio: Mecénas

11.3 Pedagogiai kommunikacio: a
tarlatvezetéstol az interaktiv értelmezésig és
alkotasig (Karpati Andrea)

,, ...amizeumi kommunikacié 1ényege az lizenetek cseréjének legfontosabb csatornaja: a kiallitas.
E paradigmavalté mizeumtudomanyi megkozelités a kommunikacio egyszerti modellje helyett
— amely a kommunikacidt informacié atvitelként értelmezve linearis felfogast képvisel — a
kulturalis megkozelitést alkalmazza. A kommunikacid ezen felfogésa szerint a jelentéstermelés
megoszlik a felad6 (a kurator) és a vevo (a latogatd) kozott, azaz minél nagyobb mértékben
valosul meg az informacid- megosztas, annal nagyobb valdsziniiséggel lesz hatékony a
kommunikacio.” (Siivecz, €. n., 0. n.)

5 ~-Monet és baratai”, Szépmiivészeti Mizeum, 2003. december 1 - 2004. januar 1.
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A muzeumi kommunikécié, mint kozos jelentésalkotas, a pedagogia kollaborativ tudas-l1étrehozé modelljében, a
trialogikus tanulaselmélefben is kozponti szerepet jatszik. (Karpati és Dorner, 2008) A tanar és didk egyoldali
informacid-megosztasan, a hagyomanyos, monologon alapuld vagy frontalis modszerli oktatason lassan tallép a
magyar iskola. Az egylittm{ikdé tanulés, a tudasmegosztod parbeszéd dialogikus tanulasi modelljéhez képest a
trialogikus tanulas egy lépéssel tovabb megy: kdzos alkotdsra buzdit, amelyben az ismeretszerzés részvevoi —
példaul a mizeumpedagogus és a latogatd — kozosen értelmezik a harmadik komponenst: a kiallitas egy-egy
darabjat. Mindkét fél atadja azokat az élményeket és ismereteket, amelyek fontosak lehetnek az alapos megismeréshez
és megértéshez, ¢s érdeklodve figyeli a masik véleményét. A kozds produktum lehet egy jo beszélgetés — a
szokvanyos tarlatvezetés helyett, de lehet egy k6zos alkotas a muzeumi mihelyben, vagy egy, a miizeum webkettes
kornyezetébe feltoltott kommentar: egy irdasmii, melyet a kiallitas inspiralt.

11.10. kép: Muzeumpedagogiai foglalkozas: a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Miizeum munkatdarsa a porcelanfestés
miiveleteit magyarazza. 2013. (Foto.: Karpati Andrea)
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11.11. kép: Muzeumpedagogiai foglalkozas a pécsi Vasarely Muzeum Zebra Miihelyében. 2009. (Foto: Kovdacs
Hajnalka)
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11.12. kép: A muzeumpedagogiai foglalkozas része a kozds alkotas — felndtteknek is. Miizeum Plusz este a
Szépmiivészeti Miizeumban. (Foto: Karpati Andrea)

A muzeum pedagdgiai kommunikaciojanak nyelve atmenet kell, hogy legyen a szakszeri magyarazat és a
szorakoztato ismeretterjesztés kozott. Mig az eldbbi a szakértd kozonségnek szol, az utobbi az alkalmi latogatoknak.
Aki pedagogiai programokon vesz részt, elkotelezett, tudni vagyo latogato, aki megérdemli, hogy tobbet kapjon
anekdotaknal és esztétikai kozhelyeknél. A bombasztikus megfogalmazasok kétségkiviil hatdsosak, mégis keriilendok,
hiszen nem illenek a hely szelleméhez. Martonffy Attila nyelvész igy vélekedik a muzeumpedagogiai stilusrol:

,,Mig azonban szamos teriileten a reklam lehet elborzasztd és botranyt keltd jellege altal hatékony,
ugy gondolom, hogy akarmennyire is emberkdzeli manapsag a miizeumpedagogia, a mizeum
még mindig egyfajta tekintélyt araszt magabol, elvégre konzervativ tevékenységet végez. Még
akkor is, ha éppen az a feladata, hogy a mat konzervalja; igy az a meglatdsom, hogy nyelvi
formak tekintetében is mindenképpen visszafogott kell, hogy legyen. Szamomra a bombasztikus
megoldasok kissé tulzottnak tiinnek, masik oldalrol viszont azt gondolom, hogy a nagyon hivatalos
stilusu vagy szakszavak hasznalata szintugy nem szerencsés megoldas. (Kortars miivészeti témak
esetén persze nyilvan szabadabban szarnyalhat a muzeumpedagogusi fantazia, de ott is a
kreativitast célszerli elotérbe helyezni a cirkuszi, rikkancsi harsanysaghoz képet.) Nagyon nehéz
elkeriilni ezt a két végletet. Megtalalni azt a sziik folyosoét, ahol igazan hatékony lehet a
kommunikécid, melynek egyrészt hitelesnek kell lennie, masrészt bizalmat kell sugaroznia: senki
ne érezze becsapva magat, hogy nem azt kapta, amit igértek a szdmara. A muzeum a kozonség
bizalmat ugy tudja meg0rizni, ha csak azt igéri, amit nyQjtani tud, és persze tartdzkodik a cirkuszi
latvanyossagokra csabitd szlogenektdl is.” (Martonffy, 2009, o. n.)

A mizeumpedagogianak egyre boviild, korszerli magyar szakirodalma van, és mas konyvekben magunk is részletesen
szOltunk a mizeumi tanulas modszereirdl. Ebben a részben csak felsoroljuk a kommunikacids szempontbol 1ényeges
pedagdgiai modszereket, melyek koziil szamos mar szerepelt ebben a kdnyvben, illetve részletesen megismerhetok
a konyviink 12. fejezetében kozolt esettanulmanyokbol.
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Interaktiv tarlatvezetés: a mizeumi kommunikacio tartalma lehet a 1atogatoi igények alapjan kivalasztott miivek
vagy az alkalmi tarlatvezetd (pl. fizikus, szakacs, orvos) sajatos szakértelméhez ill6 targyak bemutatasa;

Kihivas (,,quest”): a kiallitas felfedezése feladatok megoldasaval: a kiallitas részleteihez kapcsolddo rejtvények
a csak alapos buvarkodassal felfedezhet6 kozlésekre iranyitjak a figyelmet;

Kisérletezés a kiallitotérben és a mithelyben: a kiallitason bemutatott tudomanyos ismeretek elmélyitése gyakorlati
modszerekkel, élményszeri kommunikacio,

Szerepjaték a kiallitason: a kiallitason megjelenitett lizeneteket értelmezd, dramatikus feldolgozas, kulturalis
asszociaciok, életélmények mozgositasa;

A kiallitas altal inspiralt alkotas: az iizenetek atforditasa sajat miivé, személyessé tétel,

Muzeumi tabor: a muzeum, mint élettér: a latogatok eldl elzart részek megismerése, betekintés a muzeumi
szakemberek munkajaba, nyités el6tti — zaras utani hangulatok, 0j, személyes viszony kialakitasa. 6

Onkéntes munka: akiallitis megrendezésével, mitkodtetésével, értékelésével kapcsolatos munka soran a targyak
altal kozvetitett lizenetek alapos megismerése, beépitése a sajat életélmények kozé és kozvetitése a latogatok,
muzeumi szakemberek felé.

11.13. kép: Rendhagyo muzeumkommunikdcios program: ,, Muzeum Plusz” a Szépmiivészeti Muzeumban, koncerttel

és rendhagyo tarlatvezetésekkel. (Foto: Karpati Andrea)

6 Muzeumpedagogus beszamoloja az ,Esszel jarom be a foldet” blogon egy muzeumi nyéri tiborrol, sok képpel.
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11.14. kép: Kisérletezes a kiallitotérben: Illatok és érzelmek. Az tivegesékben lévé illatos anyagokat megszagolva,
a latogatot arra kerik, gondolkodjon el azon, milyen hangulatokat, érzelmeket idéz fel az illat. Heureka Science
Centre, Helsinki, 2010. (Foto: Karpati Andrea)
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11.15. kép: Az iivegcsék melletti fehér hengerbe rejtett szoveg elmondja, milyen anyagot szagoltunk meg, honnan
valo, és mire hasznaljak. Heureka Science Centre, Helsinki, 2010. (Foto: Karpati Andrea)
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MUZEUMI NYARI TABOR
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11.16. kép: Muzeumi tabor plakatja. Vasvari Pal Muzeum, Tiszavasvari
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11.17. kép: Onkéntesek honlap oldala, London Natural History Museum.

Feladat:

Tervezzen mizeumpedagogiai foglalkozast kamaszoknak és fiatal felnétteknek! Ez az a 1atogatdi csoport, amelyiknek
a legsziikosebb a program-kinalat a magyar mizeumokban.
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1. Valasszon egy kiallitast, amely éppen most nyitva van a lakohelyén, és amirdl tigy gondolja, érdekli ezt a
korosztalyt. Nézze meg, olvassa el a programkinalatot, amely a mazeumi kommunikacio részeként a kiallitas
pedagogiai programjat adja.

2. Meritsen otleteket példaul ezeknek a miizeumoknak a fiataloknak sz616 programjaibdl:
» Teen Programs, Metropolitain Museum, New York

» Teens behind the Scenes (Tinédzserek a szinfalak mogott), Museum of Modern Art, New York

El Prado Joven — a madridi Prado programjai fiataloknak

» Wissenschaft fiir junge Leute (Természettudomany fiataloknak), Deutsches Museum, Berlin

» JMI — Junge Museumsiniziative (Muzeumi Kezdeményezés Fiataloknak), Neues Museum, Niirnberg

3. Tervezze meg az eseményt: hova szervezi, mikor kezdddik, mi lesz a kozvetitendd tudomanyos / miivészeti /
tarsadalmi tartalma, iizenete? Milyen programokat kinal kifejezetten a kamasz és / vagy fiatal felndtt
generacionak? Kit hivna, mi lenne a program?

4. Rakja dssze az esemény Facebook oldalat, amely hirt ad az eseményrdl, mentse el és vitassa meg egy
csoporttarsaval (de ne tegye publikussa!)
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12. fejezet - Latogatdmenedzsment a
kiallitasban (Vasarhelyi Tamas)

12.1. Mi az a latogatomenedzsment?

Nagyon sok miizeumi kiallitas értékét csokkenti jelentésen az az €lmény vagy tapasztalat, hogy a 1atogatdk bizonyos
helyeken ugy érzik, elvesztek (a hatalmas épiiletben vagy a nyiizsgd tomegben), mas helyeken a tobbi latogatd
miatt nem férnek oda a latnivalokhoz a megkivant kozelségbe vagy megkivant idétartamban. Ilyenféle problémakon
lehet a latogatomenedzsment eszkozeivel segiteni.

A fogalom moddszereinek bemutatasara Puczko és Ratz (2000) tobb szaz oldalt szentelt remek attekintésiikben,
Vasaros (2010) a latogatovezetést emliti. Mi itt a latogatdmenedzsmentnek egy, a mazeumi kiallitasi szituacidkra
lesziikitett valtozataval foglalkozunk csak: ez a mizeumépiileten beliili, ha Ggy tetszik logisztikai feladatok korének,
illetve a feladatok mogott 1éve elméleti megfontolasoknak a terjedelmi korlatok megszabta, vazlatos bemutatasat
jelenti.

12.2 Egyéni latogatok mozgasa

Ha sok — sajat kénye-kedve szerint csellengé — latogatora szamit a kiallitohely, akkor érdemes figyelembe vennie
a latogatok mozgasanak, iranyitasanak néhany elemi szempontjat. Ez az egyéni latogatoi megelégedettség mellett
a cstcs-iddszakokban jelentkez6 ,,dugdk” megeldzésének is jot tehet.

Ha a latogatoi informacios rendszer vilagos, egyértelmii, nem egyetlen pontjan talalhat6 egy nagyobb, bonyolultabb
kozonségforgalmi térnek, akkor a latogatok hamarabb elérik azt a célt, amit keresnek (legyen az a mosdo, vagy a
kiemelked6 gytijteményi targy).

Ha a kiallitasi hozzaférés korabban targyalt (fizikai, szellemi, l1¢lektani) feltételei adva vannak, a latogatok aramlasa
egyenletesebb.

A kiallitason beliili aramlasi utvonalat agy kell megtervezni, hogy a kiemelkedé latnivalok, illetve a hosszabb
olvasnivalok el6tt legyen elegend6 hely nagyobb szamu — esetleg elid6z6 — latogatd szamara.

Ha kiemelkedden sok latogatora szamitunk, érdemes a kiallitast ugy tervezni, hogy ne vegye tlzottan igénybe a
latogatodt, egyben 6 ne is toltson talsagosan sok id6t a kiallitasi térben. Ebbol a szempontbol kiilonds figyelmet
érdemelnek azok az események, amelyek az utobbi években egyre gyakrabban torténnek miizeumainkban: kiilonb6z6
srendkiviili” események, mint esti nyitva tartasok, csaladi napok, és leginkabb a gyorsan a legnépszeriibb orszagos
rendezvénnyé novekedett ,,Muzeumok ¢&jszakaja”. A latogatok masfajta mozgasardl szerezhetiink benyomast
Werovszky Veronika filmjébol.

12.3 Csoportok mozgatasa

A presztizskiallitasokat, (blockbustereket) rendszerint sok, maganyos vagy kis (barati, csaladi) csoportban érkez6
latogatd szamara tervezik. Ahol nagy az idegenforgalom, ott valosziniileg gondolnak a turistacsoportokra is. Még
a nagyon didaktikus kiallitasok esetén is ritkan talalkozunk az osztaly méretii csoport fogadasara valo tervezéssel.
Az utdbbi id6ben terjedni latszik az a tendencia, hogy a kiallitasok szelldsebbek, nagyobb iires terek vannak
mindenfelé, igy a csoportok megallitasanak nem kell kiilondsebb figyelmet szentelni.

A turista, illetve iskolai csoportok fogadasara mas-mas elgondolas szerint lehet késziilni. A turistak legtobbszor
nem pedagogiai, tervezett tanulasi céllal érkeznek, ezért az 6 csoportjaik szdmara ott kell megallohelyet biztositani,
ahol a kiallitasban hangsulyos elem van, amit a rendezdk feltétlentil a csoport figyelmébe ajanlanak. Ilyen elem
lehet egy kimagaslo miivészeti alkotas, egy a kidllitas egészének megértése szempontjabol fontos targy(egyiittes),
egy nagy latvany, aminél elidézni egyediil is érdemes, és amirdl a csoport szamara is lehet mondanivaloja a
vezetdjliknek.
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Latogatomenedzsment a kiallitasban (Vasarhelyi Tamas)

Nem konnyii elére megitélni, hogy egy-egy pedagdgus milyen tanterv szerint hozza el tanitvanyait, és ennek
megfelelden 6 hol szeretne majd megallni, hogy magyarazzon, vagy a gyerekek dolgozzanak. Erdemes egy az
iskolaskorti csoportoknak érdekes vagy fontos kiallitas tervezésekor a Nemzeti alaptantervet, kerettanterveket
tanulmanyozni, és ennek megfelelden alakitani a latogatoi utvonalat, aramlasi teret. Ett6l fiiggetleniil is hasznos,
ha az iskolai csoportok szamara akad egy-egy pihend-, vagy munkaltato-sarok.

E tananyag keretei kozott csak arra vallalkoztunk, hogy értelmezziik a fogalmat, és felhivjuk a figyelmet a
latogatdmenedzsment jelentdségére.

A latogatdmenedzsment modszereinek alaposabb tanulmanyozasahoz Puczké és Ratz (2000) remek kotetét ajanljuk.
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13. fejezet - Kiallitas értékelési
modszerek

13.1 Miért és hogyan értéekeljunk? (Vasarhelyi
Tamas)

Az értékeléssel sokféle célunk lehet, és ha nem volna célunk vele, akkor is sokféle igény vagy kényszer miatt
végezhetjiik. Legegyszeriibb okunk az lehet, hogy ne (csak) a kozonség értékelje a kiallitasunkat, hanem mi. Es
gyakran elvégezziik ugy is, hogy nem is tudatosul benniink...

Minden értékelés esetében alapvetd kérdés, hogy kinek a szempontjait vessziik alapul, illetve hogy mi a célunk az
értékeléssel. Az nyilvanvald, hogy egy kiallitast mashogy (mas modszerekkel, mas szempontokkal) értékel egy
latogatd, mint a mizeum igazgatdja, a gazdasagi igazgatdja, illetve a kuratora, vagy a szaktudomany mashol
dolgozo képviseldi. Az értékelés céljat illetden pedig azt az angolszasz irodalomban elterjedt harmas tagolast
vehetjiik alapul, amely a kiallitas (vagy barmely produkcid) késziilésének kiilonb6z6 szakaszai szerint tesz
kiilonbséget a célok (és szempontok) kozott (lasd lejjebb).

Mit jelent a ,,mindség” egy kiallitas esetében? Ha ezt a kérdést szakmai kdrokben feltessziik, kézenfekvd, hogy a
valaszolo miizeumi munkatarsak részérdl hasonld vélemények hangzanak el. Jellemzden emlitett tényezok példaul
a szakmai megbizhatosag, az esztétikus megjelenésen tul is a latvanyos jelleg, az érthetdség, az interaktivitas, a
miitargyak biztonsaga, a latogatészam, az anyagi sikeresség. Tobbféle modszer is kinadlkozik arra, hogy ezeket a
nyilvanvalo, am tulajdonképpen nem kell6képpen definialt szempontokat pontositsuk, illetve a szempontok korét
bévitsﬁk(l). A muzeumoktol fiiggetlen, a mindségbiztositassal foglalkozoé szakirodalom alapjan egy ipari termék
mindségének megitélésére kidolgozott kritériumsort nem sok faradsaggal lehetett a kiallitas-értékelésben hasznalhatod
szempontrendszerré alakitani:

* informaci6 a kiallitasrol (a médiaban megjelenétdl az eldesarnokban kifliggesztett tajékoztatasig),
» megbizhatosag (pl. szakmai hitel, vagy akar a nyitva tartas — zarva tartas betartasa, kiszamithatosaga),
 szakértelem, pontossag,

* hatékony hozzaférés (ne csak a megszokott esélyegyenléségre gondoljunk, hanem a kiilonb6z6 kora, miveltségi,
beallitottsagu latogatok megértési esélyeire, azaz a szellemi hozzaférésre is),

 hatékony panaszkezelés (jelzett hibak kijavitasa, latogatoi sérelmek kivizsgalasa, orvoslasa),

« fizikai megjelenés (itt az esztétikum és a kommunikacios célszeriiség is szempont lehet),

 ¢érzékenység (pl. specialis igényliek irant, a tervezéstdl a frontszemélyzet viselkedéséig),

* Dbiztonsag és védelem (a miitargyé, a latogatoé),

* empatia a latogaté irant (pl. a tervezoké, a személyzeté),

» bevonodas és valaszthatosag (a latogatasi Gitvonal valaszthatosaga, a befogadasi események befolyasolhatosaga),
* alatogato helyzete, méltosaga (pl. teremdri rendreutasitas alkalmaval!).

Ez az eredetileg porszivokra alkalmazott, muzeumi kiallitasokra atfogalmazott lista nemcsak mint gondolatkisérlet
érdemel figyelmet. Elemei tobbféle értékelési eljarasban felbukkannak, egyiitt pedig bizonyos fajta kerek egészet
alkotnak. A piaci irAnyultsagi megkozelitésmdd pedig segitheti a kzonségbarat iranyba val6 elmozdulasunkat.

! Ilyen mindségbiztositasi rendszereket készit példaul az ISO (International Organisation of Standardisation, Nemzetkozi Sztenderd Szervezet,
www.iso.org/). Egy jo 0sszefoglalo oldal rola a magyar Wikipédiaban: http://hu.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
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13.2 Mikor értékeliink? * (Vasarhelyi Tamas)

Az angol muzeumi szakirodalomban, az oktatds-tanulas értékelésének teriiletérél atvéve a koncepciot, az
»evaluation”, azaz értékelés szoval tobb mindent illetnek (lasd pl. Ambrose és Pain 1995, illetve pl. egy a Northern
Arizona University honlapjan talalt szemléletes anyag). Amikor egy nagyobb feladat megkezdése el6tt
megtudakoljuk, hogy azoknak, akiknek szanjuk mi kell, az kell-e és gy, ahogy mi tervezziik, ezt ,front-end
evaluation”-nak nevezik. Tajékozodasnak, felmérésnek, igényfelmérésnek, bizonyos koriilmények kozott
piackutatasnak is nevezhetjiik, Puczko és Racz (2000) az eldre jelzé elemzés kifejezést hasznalja.

Ha mar folyik a munka, menet kdzben, folyamataban is ellendrizhetjiik vagy ellendriztethetjiik, hogy megfelel6-
¢ amit csinalunk, vagy hogy minden a tervek szerint halad-e. Ezt angolul ,,formative evaluation-nak” hivjak. Ennek
a kifejezésnek megtalaltam a ,,formativ értékelés” megfeleltetését egy internetes szotarban, de meggy6zddésem,
hogy alig értelmes ilyen kentaur kifejezéseket gyartani. Putzko és Racz (i.m.) fejlesztési értékelésnek nevezi, ami
jol visszaadja az eredeti kifejezés értelmét.

Végiil értékelhetiink akkor is, amikor a termék mar készen van. Ennek az angolul ,,summative evaluation”-nak
nevezett (0sszegzo elemzés Puczko és Racz i.m.) tevékenységnek sokféle lehet a célja. Vizsgalhatjuk azt is, hogy
a termék a terveknek megfelelden késziilt-e el, vagy hogy az eredmény megfelel-e valamilyen szabvanyoknak
vagy elvarasnak, avagy hogy hozza-e a kivant eredményt, hatast.

A tovéabbiakban a harom kiilonboz6 értékelési formara az (elozetes) felméreés, ellencrzés és értékelés kifejezéseket
hasznaljuk. 3 Az értékelés a kiallitas minden szakaszaban lényeges, de célja és modszerei masok.

» A kiallitas tervezése eldtt (igényfelmérés, nemcsak piackutatasi értelemben, hanem a latogatok ismereteinek,
attitidjének vizsgalata azért, hogy tudjuk mit kell, és mit nem kell a kiallitisban koz6lniink). Ez a fazis
tapasztalataim szerint nem slrtin fordul eld a hazai miizeumi gyakorlatban.

* Munka kozben (a kiallitas késziilésének ellenérzése szamtalan aprobb-nagyobb kérdésben: szép-e¢ a design,
biztonsagos-e a vitrin, megfelel6-e a vilagitas a vizualitas illetve a mitargyvédelem szempontjabol, megfelel-e
a forgatokonyvnek stb.).

* A megnyitas utan (a kész kiallitas értékelése, pl. a fent ismertetett, vagy mas szempontrendszer alapjan).

Mindharom értékelési tipusnak, avagy fazisnak van jelentésége a kiallitas kommunikacidja szempontjabol. 4 Hiszen,
amikor felmérést végziink, akkor az {izenet fogaddjanak személyét, ismereteit, befogadasi hajlandosagat stb.
vessziik tekintetbe. Amikor ellendrziink, akkor a kiallitasi csatorna kiilonb6z6 elemeinek megfelel6ségét vizsgaljuk,
hogy a zaj a lehet6 legkisebb legyen. Amikor pedig értékeliink, akkor, aszerint hogy milyen modszerrel végezziik
az értékelést (1asd késébb), egyfeldl azt nézziik, hogy a kiallitas az tizenetet a késziték szandéka szerint kdzvetiti-
e, masfell azt, hogy a fogadoban kialakult {izenet megfelel-e céljainknak, varakozasainknak. Mind a harom méodon
értékelhetnek maguk a kiallitas készit6i, bevonhatnak szakembereket, vagy bevonhatjak a kozonséget is.

Elozetes felmérés

Az elozetes felmérés célja a befogadd célcsoport ismereteinek, elvarasainak, hiedelmeinek, véleményének, és
hasonl6 ismérveinek megismerése. A legelsd cél lehet azonban a célcsoportnak magéanak az azonositasa, akar a
régi, szokasos latogatoi korre gondol a miizeum, akar 0j 1atogatoi csoportok bevonasa a cél. Kiilondsebb szellemi,
munkaerdben valo, vagy anyagi befektetés nélkiil is meglepden sok 11j dolgot tudhatunk meg azokrol (és azoktol),
akiknek a kiallitast vagy rendezvényt szanjuk, ha raadjuk a fejiinket.

Vajon engedelmes kiszolgaldjava valik egy miizeum a kozonségnek, ha megkérdi a véleményét, mit szeretne latni?
Ha csak a valasz alapjan dolgozik tovabb az intézmény, akkor talan igen. De ebben az esetben realis veszély, hogy
a végeredmény nem is lesz olyan, amit a kozonsége elvar téle, kozépszerli lesz, mert az atlag érdeklédés¢hez

2 Ebben a fejezetben ismételten meritek sajat miivem, A nyitott mizeum relevans fejezetéb6l (Vasarhelyi 2009, 155-170. old.)

3 Az aldbbi modon lehet a haromféle tevékenységet képszeriien egymashoz viszonyitani. Amikor a vacsoravendégség el6tt a haziasszony
felhivja a leendd vendégeket és megkérdi, van-e kifogasuk, ha vegetarianus meniit készit eld, akkor ez eldzetes felmérés. Amikor fakanallal
kivesz a levesbl, megkostolja, és még egy csipet sot tesz bele, ez volt az ellendrzés. Es amikor a vendégek kostoljak meg — az az értékelés.
4 Az értékeléseknek mas jellegii csoportositasa is hasznalatos, lasd pl. http:/museumplanner.org/museum-exhibition-design-part-vi/, ahol a
modszerekrdl is szo6 esik.
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igazodik. Az okos mizeum tudja, hogy mit, és miért szeretne kiallitani, meglehetds részletességii koncepciot készit,
¢s arrol kérdezi a nagyérdemi véleményét, azzal kapcsolatban kutatja ismereteit, hiedelmeit. Az eredmény azutan
nagyban befolyasolhatja a hogyan-t, annak a célnak érdekében, hogy mindenki meg is érthesse, amit a mizeum
k6z61ni szandékozik.

Ellenorzés

Az ellendrzést menet kdzben végzik, mikozben valami késziil. Az ellendrzés legtdobbszor a miizeumi személyzet
korében torténik, nem feltétleniil kivanja a célcsoport vagy a kozonség bevondsat, mint a masik két értékelési
forma. (Azért sok kiilf6ldi jo példa van arra, hogy ilyesfajta menetkdzbeni ellenérzéseket a kozonséget bevonva
is végeznek — remek eredménnyel.) Az ellendrzés eredménye, a feltart problémak és azok kijavitasa is legtobbszor
a munkatarsak korén beliil maradé informacio. Jellemz6 ellendrzési forma a kiallitasok megnyitas eldtti, vagy a
nyitva tartd kiallitdssok modszeres ellenérzése. Mindkét esetben a muzeum sajat személyzete szokta a bejarast
elvégezni, tobbféle szempontot (pl. balesetvédelmi, tlizvédelmi, biztonsagi) am koztiik latogatok szempontjait is
szem elott tartva. Az altalam hasznalt kifejezés ezt a tevékenységet lefedi, amikor tehat eléirasoknak, szabvanyoknak,
elvarasoknak valé megfelelés ellendrzése a cél. Ha egy mizeum ezt az értékelést azért végzi, hogy tovabb fejlessze
a kiallitast, javitsa a befogadas lehetdségeit, ahogyan a kozonségnek a félkész termék alapjan adott reakcidi ezt
kivanjak, akkor a fejlesztési értékelés kifejezés szerencsésebb.

Ertékelés

Akkor értékeliink, amikor a kiallitas elkésziilt (Iehet akkor is, amikor mar bezart). Azt is értékelhetjiik, hogy
megfelel-e valamilyen mindséggel szemben tamasztott kovetelményeknek, pl. jol olvashatok-e a feliratok. Es az
is kérdés lehet, hogy amiért létrehoztuk, annak megfelel-e. Varakozasainknak megfeleléen veszik-e birtokba a
kiallitast a latogatok? Megelégedetten, tudasukban gyarapodva vagy élményekkel telten tdvoznak-e? Valtozott-e
a kiallitaslatogatoknak a miivészettel, a népi keramiakkal, a természettel kapcsolatos attitiidje? Hogy e kiilonb6z6
eredményekhez hogyan juthatunk el, arrdl az alabbiakban lesz sz6.

Az értékelésrél mar van elérhetd magyar nyelvii irodalom, elkésziilt kiallitasok, attrakciok értékelésére alapos
modszert kozol példaul Puczké és Racz (2000). Események értékelésére vonatkozik, de konnyen atfordithaté a mi
céljainkra is az a lista, amit a Northern Arizona University honlapjan talalunk. Egy kiallitas-értékelési mithelymunka
sorozat kezdetérdl irt Lakner, a sorozat folyik.

Néhany egyszeri értékelési modszer, latogaték
bevonasaval:

Nagyon egyszerii modszer az, ha barkivel, barmilyen koriilmények kozott beszélgetiink arrdl, amirél a miizeumban
visszajelzést szeretnénk kapni. Még az alkalomszerii, nagyon kiilonb6z6 vélemények is sokszor tanulsagosak.

Talan a leggyakrabban hasznalt modszer a kérddiv kihelyezése a kozonségforgalmi térbe. Az valaszol, akinek
kedve van, aki észreveszi, akinek tolla van. Tartalmazhat minddssze néhany, erésen koncentralt kérdést, de
kérdezhetiink tobbféle dologra is, a 1atogatok adataira, ismereteire, megelégedettségére, arra, hogy honnan szereztek
tudomast a muzeumrol vagy az aktualis programrol stb.

Sok muzeumban van vendégkdnyv. A bejegyzések gyakran semmitmondodak, néha bantéan durvak, mert gyerekek
elfelejtkeznek magukrdl, de néha értékes véleményeket kapunk. Olykor statisztikailag is kiértékelhetd a sok
bejegyzés.

Sok informaciot kaphatunk a latogatoinkrol, ha a veliik talalkozé munkatarsakat kérdezziik. A pénztaros, a jegyszedd
minden latogatoval talalkozik, tobbel, mint a kézmiiveld, és mast is megtud roluk. Megtudhatjuk azt is igy, hogy
mit szeretnek, és azt is, hogy mire panaszkodnak a latogatok.

A muzeumban végezhetiink megfigyeléseket, tigy is, hogy tudnak rola latogatdink és ugy is, hogy nem. A
megfigyelés torténhet webkameraval, videofelvétel készitésével, fényképezéssel, jegyzeteléssel és utdlagos
lejegyzéssel is. Megallhatunk egy ponton és onnan vizsgalhatjuk a kozelben 1évé helyszineken a latogatok
viselkedéseét, de kovethetjiik is a csoportot vagy egyént. Mérhetjiik azt az id6tartamot, amit egy vitrin vagy targy
eldtt eltdltenek, jegyzetelhetjiik, milyen viselkedési tipusokat mutatnak (pl. magyaraznak, ramutatnak valamire,
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kérdeznek, masfelé néznek, teremort keresnek felvilagositasért stb.). Fontos, hogy ne zavarjuk meg a vizsgalt
személyek latogatasat és ne sértsiik meg személyiségi jogaikat.

Sajat kiallitasunk értékelését nagyon egyszerli mddszerrel mi magunk is elvégezhetjiik minimalis empatikus
képesség birtokaban. A moddszert nagyban segiti, ha nem egyediil, hanem ketten-harman helyezkediink bele
valamelyik megcélzott (vagy figyelmen kiviil hagyott!) 1atogatdi csoport jellemz6 gondolkodasmodjaba. Probaljunk
egy id6ére nagysziil6vé, szponzorra, tinilannya valtozni, és igy menni végig a kiallitdson. Beszéljiik at, milyen
célbol, milyen hosszu idore késziilve, milyen érdeklddéssel és ismeretekkel, varakozasokkal, milyen 6ltdzékben,
milyen megszokott viselkedésmodokkal érkeznek az adott latogatdi tipus tagjai a miazeumba. Ezutan jarjuk végig
egyiitt a kiallitast, nézelddjiink ugy, mintha sosem lattuk volna, beszélgessiink kozben, akar ugy, mint a kérdéses
csoport tagjai. Majd iiljiink le, és besz¢ljiik meg az élményt, osszuk meg egymassal véleményiinket. Valamennyire
pontosan mi is meg tudjuk becsiilni, hogyan fogadjak azt, amit ott talalnak, hogyan viselkednek majd, és legf6képpen:
hogyan fognak majd beszdmolni rola a hasonszdriieknek, akikkel egy nyelvet beszélnek, akikhez 6szintén sz6lnak?

13.3 Egy latogatobarat ertékelési modszer
(Karpati Andrea, Vasarhelyi Tamas)

Beverly Serrell (2006) muzeologusok, kuratorok és muzeumpedagogusok segitségével dolgozta ki és tette kdzzé
értékelési kritériumrendszerét. Ennek alapja a négy legfobb értékelési szempont, amely bizvast kiilonosnek, de
talan nem feleslegesnek tlinhet a magyar kiallitas-latogat6 szamara:

1. ,,Kényelmes: a jo kiallitas olyan kornyezetet teremt, amelyben a latogato kényelmesen érzi magat — testi és lelki
értelemben egyarant. A kényelem megnyitja az utat tovabbi kellemes élmények el6tt, mig a kényelmetlen
kornyezet az élményszerzés utjaban all.

2. Magaval ragado: a j6 kiallitds magaval ragadja a latogatot. Eléri, hogy teljes figyelmével forduljon a kiallitott
targyak felé.

3. Megerdsito: a jo kiallitdson a latogatd sokféle pozitiv megerdsitést kap: oka van rd, hogy magat intelligens,
sikeres befogaddnak tekintse, és tullépjen a ,,Hii, de szép!” élményen. A latogatok egymast is megerositik: egy
elménykozosség tagjainak érezhetik magukat, hiszen a sokféle felkinalt informacio és élmény kozott megtalaljak,
amihez kapcsolddni készek és képesek.

4. Jelentésteli: ajo kiallitas egyéni életiikre hato, sajat élménnyel is megajandékozza a latogatokat. Amellett, hogy
gondolkozasra és érzelmi azonosulasra készteti 6ket, a jo kiallitas a nézdiben értelmi és érzelmi valtozasokat
is okoz, melyek hatasa azonnali, vagy kés6bb megmutatkozo.” (Serrell, 2008, 41. old.)

A négy {6 szemponthoz szamos kidllitas-értékelési kritérium tarsul, melyeket az alabbiakban kozliink:

* A kényelmes kiallitas jellemzoi:

1. Orientacids eszkozok segitették a tajékozodast
2. Kényelmes iil6helyeken pihenhettiink
3. A megvilagitas, a homérséklet és a hanghatasok megfeleléek voltak.

4. Minden kommunikacids és prezentacios eszk6z korszerti volt és jol miikodott.

5. Jo volt a kiallitds ergondmiaja: mindent meglehetett szemlélni, el lehetett olvasni, és hasznalni is lehetett,
amit erre terveztek.

6. Vilagos volt a kivanatos latogatasi Gitvonal, de arra is volt mod, hogy sajat érdeklédésiink szerint haladjunk.

7. Vilagosan jelezték a miivek alkotoit, a szovegek szerzdit. Tudni lehetett, mi eredeti és mi rekonstrukcié vagy
masolat, melyik megallapitas adat és tény, és mi a hozza kapcsolt, adatokkal csak részben alatamasztott
torténet.
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8.

A kiallitas rendez6i gondot forditottak a kiilonbozd kulturalis hatter, tarsadalmi helyzetii, egészségiigyi
allapott latogatok kiszolgalasara.

* A magaval ragadé kiallitas jellemzdi:

1.

2.

A kiallitasi kdrnyezet érdekesnek, hivogatonak tiint.

A kiallitott targyak arra 6sztonzik a latogatot, hogy lassitson, nézzen kdriil, hasznalja az interaktiv eszkdzoket
és hosszl ideig, figyelmesen nézze a targyakat.

. A kiallitas élményszerti volt: szorakoztato, intellektualisan €s / vagy fizikailag kihivast jelentd.

. A kiallitas arra 0sztondzte a latogatdkat, hogy kapcsolatot teremtsenek egymassal: felhivjak a figyelmet egy-

egy részletre, felolvassanak egy érdekes megallapitast, vitatkozzanak vagy deriiljenek a targyak felett.

. Az élmények kiilonb6z6 érzékszervekre hatnak, pl.: grafikus és szoveges informaciok, modellek, €16 allatok

és novények bemutatasa, hangok, fények, mozgdképek stb.

. Barmilyen legyen is a latogatok kulturalis hattere, mindenképpen taldlnak maguknak érdekes latni- és hallani

valdkat.

* A megerosité kiallitas jellemzoi:

1.

3.

4,

A kiallitas nem jelentett elviselhetetlen fizikai vagy szellemi megerdltetést — éppen elég volt az élmény, az
informacio és a latvany.

. A bonyolultabb gondolatokat is oly mdédon mutatta be, hogy a legtobb latogatonak ,,Aha!” — élménye lett,

megértette a kurator szandékat.
A kiallitas koherens volt, logikajat a latogatok is megértették és a gondolatmenetet kovetni tudtak.

A kiallitas egyes részei kiegészitették egymast: felerésodtek a gondolatok és érzések.

* A jelentésteli kiallitas jellemz6i:

1.

A j6 kiallitas érthetd: kapcsolodik a latogatok eldzetes ismereteihez, élettapasztalataihoz. Uzenetét valamilyen
szinten minden latogaté megérti, fiiggetleniil attol, mennyire miivelt vagy motivalt.

. A j6 kiallitas relevans, iddszerii, izgalmas. Akkor is aktualis, ha torténeti témat dolgoz fel: 0j kutatasi

eredményeket mutat be érthetéen €s érzékletesen.

. A j6 kiallitas nem fél a konfrontaciotol, vallalja a tarsadalmi parbeszédet, , reflektal a kortarsak gondolataira.

. Miutan megnézték a jo kiallitast, a latogatok gondolatban tovabb foglalkoznak a latottakkal. Uj eszméik

tamadnak, megvaltozik vagy nyitottabb, elfogadott lesz az értékitéletiik. Eléfordulhat, hogy nem érik be a
gondolatokkal, mert a kiallitas cselekvésre, valtoztatasra 6sztonzi Oket az életiikben, sziikkebb vagy tagabb
kornyezetiikben. (Serrell, 2006, 44—46. old.)

A kiallitas-értékelési kritériumokat a gyakorlatban is kiprobaltak. Serrell és munkatarsai (2006) 6tfokozata skalan
értékeltek az egyes szempontok szerint szamos amerikai és eurdpai bemutatot. Modszeriik kiilondsen hasznosnak
bizonyult a kiallitasok ,,nytzoprobajan”, amikor a megcélzott kozonség-rétegeket képviseld, 5—-10 f6s csoportok
jartak végig a megnyitas el6tti héten a kiallitast. Ekkor még van mod valtoztatni, ha a mizeumi kommunikécio
egy-egy része nem elég érthetd és érdekes, vagy egyszeriien csak bejarhatatlan. Az értékelési folyamat folytatodik
a kiallitas kozben €s utana, a summazo, lezaro, a kovetkezo kiallitas szempontjabol fontos értékeléssel.
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Moédszer Ki végzi F6 kérdés Elsodleges cél Termék [Elsédleges

célcsoport
A kiallitas|SzakképzettfM ik 6 dik ?|Feleldsség a|lelentés |Az intézmény
Osszegzo értekelése | értékeldk (hazon|Megfelel a|tamogatok irant: vezetdi és
(summative |belilick vagy | céloknak? mennyire sikertilt munkatarsai,
evaluation) felkért kiils6é elérni  a  kiallitas kiallitas-készitok

szakemberek) céljait?
Kiallitas-kritika  |Egyének Szeretem? Véleménymegosztds |E16adas|A szakma
vagy cikk
Tetszik?

Vélemény, Egyének Mi ez, mirdl sz61? | Kozonségkapcesolatok | Publikacio | Az olvasoék,
értékelés latogatok
AAM sztenderdek| AAM birald|Illeszkedik-e  a|Evenkénti dij|Djj A szakma,
a bizottsagi tagok |sztenderdekhez? |odaitélése

az intézmény
Kritikus értékelés |Latogatovizsgalati| Mik a problémak? |A  végsd értékelés|Jelentés |Az  intézmény,

szakértok el6tti hibajavitas kiallitas-készitok

Szakértd i|Gyakorlo Miben és miért| A hivatasbeli fejlodést|ErtékelésilM 0 z e u m i
értékelésen alapuld ) értlink vagy nem|segité megbeszélés |folyamat |szakemberek
mindsité rendszer |mizeumi emberek|értiink mi egyet?
(Framework)
A magyar szakmai | A Pulszky|Hogyan viszonyul |Evenkénti dij|Djj A szakma
dij: ,,Az ¢év|T ar s a s a g|aszempontokhoz?|odaitélése .
kiallitasa” dijbizottsiga az intézmény

(a kozonség)

& AAM = American Alliance of Museums, Mizeumok Amerikai Szdvetsége, amely az etikai és a j6 gyakorlattal kapcsolatos sztenderdjeit
megfogalmazta.

13.1. tablazat: Hat kiallitas-értékelési modszer 6sszehasonlitasa (Serrell, 2006 alapjan, kiegészitve egy magyar
értékelési modszerrel). A hazai szempontok a 2. feladat alatt talalhatok.

A modszert Kym S. Rice, a Georg Washington University munkatarsa (2008) biralja. Szerinte a szempontok
tulzottan heterogének, kiillonb6z6 mindségeket értékelnek. Hiba, hogy minden szempontot egyenrangtinak tekint
(a megfeleld szam iilohelyt6l a szakmai értékig). Elony viszont, hogy a szerzd is dszintén ismerteti sajat
moddszerének eldnyeit és hatranyait. Az értékelési rendszer nem felel meg a tudomanyos értékelés minden
kovetelményének. A szempontok azonban alkalmasak arra, hogy segitsék a mizeumi dolgozokat abban, hogy sajat
készségeiket fejlesszék.
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13.1. kép: Kidllitas értékelés a Postamiizeumban (amely 2012-ben az Ev kidllitdsa versenyen dicsérd oklevelet
kapott). (Foto: Vasarhelyi Tamas)

13.4 Muzeumi multimédia megoldasok
értékelése (Karpati Andrea)

A mutizeumi kiallitasokban megjelend multimédia megoldasok értékelése kiilondsen 1ényeges, hiszen legtobbszor
igen koltséges eszkozokrél van szo, amelyek fenntartisa is jelentds Osszegeket emészthet fel. Ertékelési
szempontjaink egy részét mar a megrendeléskor, mas szempontokat az atvételkor, illetve a végleges elfogadas
el6tt érdemes figyelembe venni.

* Mennyire fontos a multimédia eszkoz hasznalata?

1.

2.

5.

6.

Neélkiilozhetetlen kiegészités, vagy ,,virtualis dezinformator”?

Hogyan kapcsolddik a kiallitasi kommunikéacié mas elemeihez?

. Miifaja relevans, korszerii, kozonséghez illesztett?

. Tartalom tudomanyos érvényessége

Oktatéasi modszerek / célcsoportok

A nyelvezet érthetd, helyes és érzékletes

» Vilagos, jol kezelhetd-e a szerkezet?

1.

2.

3.

Felépités attekinthetd, navigacids segitség
Van-e konnyen hasznalhaté keres6 rendszer, index, funkcidégombok

Koveti-e a hypertext szerkezet a tananyag logikajat és a tudasanyag felépitését? Van-e leirds a tananyag
szemantikajarol?

3
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4. Vannak-e, miikddnek-e a beépitett kapcsolodasi pontok (linkek)
5. Interdiszciplinaritds, komplexitas
» Infografikai és esztétikai szempontbol megfelelé-e a tartalom?
1. Aranyossag: informalas, szamonkérés, motivalas, szérakoztatas
2. Multimédia-megoldasok sziikségesek-e?
3. Grafika/tipografia
4. Vizualis kommunikacio és ergondmiai érték
5. ,,Olvashatosag”: tipografiai jelképek, kiemelések, kapcsolatok jelzései érthetok

6. Szoveg és kép aranya, komplementaritas

13.5 Tehat miért értékeljunk? (Vasarhelyi
Tamas)

Az értékeléseknek, barhogyan végezziik is, feltételezhetden van néhany eldnye:
» mindenféle értékeléssel mélyebb ismereteket szerziink a kiallitasrél, mint ha csak ,,megnéznénk”,

* minden t6liink fliggetlen szempontrendszer szerint vald nézeldédés vagy vizsgalodas segithet, hogy sajat
kiallitasunkat kiviilrél lathassuk,

+ mindenféle értékelés ramutathat ugyanarra a hibara, ugyanarra a kivalosagra,
» két vagy tobb ember kiegyensulyozottabb véleményt alkot, mint egy.

Mindenfajta, még a legegyszerlibb értékelésnek is lehet pozitiv hatdsa a mizeumban, vagy barmely mas kiallitas-
készit6 intézményben, projektben. Ha csak a kovetkezo kiallitason segit, mar az is eredmény. Ha komolyan végzik,
plane ha rendszeresen, akkor megvaltoztathatja a munkatarsakat, gondolkodasukat a latogatobarat iranyba terelheti,
¢és ez altal is javithatja egy kiallitds — kommunikacids szempontbol vizsgalt — mindségét. Ha az értékelés nem
egyedi tevékenység, hanem munkahelyi gyakorlatta valik, a munkakultara részévé, akkor akar megvaltoztathatja
a muzeum egészét, végso soron akar hatassal lehet tarsadalmi kiildetésének megfogalmazasara is.

Feladat 1:

Emlékszik-e olyan kiallitasokra, amelyekre illik a Serrell és munkatarsai (2006) altal meghatarozott négy f6
tulajdonsag? Elképzelhetd persze, hogy egy-egy kiallitasra tobb is illik ezek koziil, de most egy-egy olyan kiallitast
idézzen fel, amelyik f6leg az egyik tulajdonsagra példa. Toltse ki az alabbi tablazatot! (Emlékezetének felfrissitésére
nézzen koriill az interneten! Szamos kiallitasnak évtizedek mulva is lathato digitalis nyoma van.) Mikozben
visszagondol a hajdani tarlatokra, déntse el, hogy On szerint melyik szempont a legfontosabb, és melyik az, amelyet
nem olyan fontos figyelembe venni?

Kiallitas-tipus |Kiallitas cime | URL (ha megtalalta) | Miért valasztotta?

Kényelmes

Magaval ragado

Megerdsito

Jelentesteli

13.2. tablazat: Példak kényelmes, magaval ragado, megerdsito és jelentésteli kiallitdasra
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Feladat 2:

Probalja ki a multimédiaértékelési rendszert egy kiallitason! Nyomtassa ki, vigye magaval, pontozzon! Huzza ki
a felesleges kritériumokat, ¢s irja bele azokat az értékelési szempontokat, amelyek fontosnak tiinnek, és nem

szerepelnek.

Mérje az id6t: mennyi id6 kell arra, hogy hasznalja a rendszert? Sokallja? Vajon mennyibe keriilhetett a latott
multimédia rendszer? Ezt akkor tudja megbecsiilni, ha arajanlatot kér egy-egy eszkozre. Talan nincs is erre sziikség,

hogy beléssa: a tervezésre, értékelésre szant ido busasan megtériil.

Versenyszempontok

Kétféle, kiallitdsokat mindsitd szakmai verseny értékelési szempontjait soroljuk itt fel, ezek mentén is lehet értékelni

(s6t kell is, ha a versenyt kiirok elvarasainak meg akarunk felelni).

A Muzeumok Amerikai Szovetsége (American Alliance of Museums) terjedelmes anyagban adja kozre értékelési
rendszerét. Ezek alapjan minden évben odaitélik az 6 ,Ev kiallitdsa” dijukat. A kritériumokat négy nagy témakor

szerint csoportositjak:

latogatokra figyelés: ergondmia: human komfort, biztonsag, hozzaférheté muzeum kialakitasa (accessibility)
rugalmasan kialakitott szakmai tartalom (flexibility)

hatékony interpretacio/ kommunikacio (efficiency),

egylittmiikddés a muzeumi munkaban ¢€s a latogatokkal (collaboration)

A Pulszky Tarsasag altal meghirdetett Ev kiéllitasa dij szempontjai 2013 tavaszan:

,,a kiallitas uj tudomanyos hozadéka;

az 1j technoldgiai megoldasok kreativ hasznalata;

kapcsolt kezdeményezések, pl. mizeumpedagodgia, tarsmiivészetek, tudomany, oktatas;

olyan kiallitasi program, amely a szokottol eltérd, korszerti, példaszerii javaslattal all el6;

Uj latogatoi réteg bevondsat célozza”.

Feladat 3:

Toltse ki a tablazatot, minden iires cellaba legalabb egy kifejezést irjon. Milyen értékelési szempontokat vél
jellemzonek az alabbi szereplok esetében? Ha egy kifejezést mar hasznalt barmelyik cellaban, ne hasznalja még

egyszer, hanem keressen masikat.

latvany értékelése

szoveg értékelése

targyak értékelése

a mizeum igazgatoja

a mizeumpedagogus

a kiallitas tudomanyos szakértdje

egy 10 éves latogatd

egy nagymama latogato

13.3. tabldzat: Ertékelési szempontok és latogatok
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Feladat 4:

Nézzen meg egy kiallitast egymas utan kétszer, két kiilonbozé személyiség helyébe képzelve magat. Valtozat:
nyerjen meg valakit, aki a masik személyiség szerepében hajlandd végigjarni, értékelni, és a végén osszak meg
egymassal tapasztalataikat, beleértve, hogy felolvassak egymasnak a levelet, amit irtak.

1. Tinédzserek latogatjak meg a kiallitast.

Képzelje azt, hogy 13—15 éves fiu illetve lany. El0szor gondolja végig, milyenek a gyerekek ebben a korban,
milyenek a kulturafogyasztasi szokasaik, miért jonnének ide maskor is? Mit keresnének itt is? Milyennek talalnak
a kornyezetet, a kiallitast? Hogyan beszélnének réla baratniknek, barataiknak? irjon egy tizsoros levelet egy
szintén elképzelt, kozeli baratsdgban 1év6 osztalytarsanak a mizeumi élményrol!

2. Nyugdijas tanitok latogatjak meg a kiallitast.

Képzelje azt, hogy nyugdijas tanitd. Eldszor gondolja végig, milyenek a tanitok. Milyen kultarkorbdl érkeztek,
milyenek a kulturafogyasztasi szokasaik, miért jonnének ide maskor is? Mit keresnének itt is? Milyennek talalnak
a kornyezetet, a kiallitast? Hogyan beszélnének rola a nyugdijasklubban? rjon egy tizsoros levelet egy szintén
nyugdijas, volt kollégajanak a miizeumban tapasztaltakrol!
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14.1. Bajzath Judit: Sokszinl élet — Felfedezo
uton Magyarorszag tajain: Egy kiallitas
atalakulasa

,Jelenlegi ismereteink szerint a F6ld az egyetlen bolygo, ahol kialakult az Elet.
Az évmilliardok alatt elképesztd valtozatossagot ért el. A Foldon sz6 szerint nyiizsog az Elet.
Sokmillidrdnyi, €16, 1€legzd, izg6-mozgo élolény.

Vajon mi a ko6zos benniik? Mi kapcsol 0ssze egymassal ndvényt és allatot: gerincest és
gerinctelent: szarazfoldi és vizi Iényt: egysejtiit és soksejtiit? A rokonsag. Egy lathatatlan kapocs,
ami az Osszes foldi életformat egymashoz fiizi. Van egy kozds Oslink. Egy sejt, ami
évmilliardokkal ezel6tt jott 1étre az 6sdcean vizében, majd szaporodasnak, fejlddésnek indult,
hogy évmilliok soran szamtalan valtozatban, formaban és szinben sziilessen 0jja... Ugyanazok
az evoltcios erék formalnak minket, ugyanazokbdl az anyagokbdl épiiliink fel, ugyanazon az
elven mukodink. A természetes szelekcid alakitott és alakit minket, embereket is. Ennek
koszonhetd a valtozatossag. Kiallitasunk az Elet sokfélesége, soksziniisége elétt tiszteleg. A
bioldgiai valtozatossag el6tt, amelyen az ember tulélése is mulik.” (Idézet a kiallitas bevezetd
klipjébdl)

Egy 4llando kidllitis megépitése mérfoldké a mizeumok életében. Osszegzés, amely tobb évig tartd muzeoldgiai
(gyljteményezési, kutatasi és kozreadasi) munka eredménye, és évekig az ismeretatadas egyik eszkdze. A Magyar
Természettudomanyi Muzeum allandé kiallitasai kiildetésnyilatkozatanak és alaptevékenységének megfeleld
szemléletformalo témajtak: a Karpat-medence egészére €s a vilagra vonatkozo, a biodiverzitas valtozasat bemutato-
elemzd, az ember és természet viszonyat attekinté bemutatok. A jelen problémainak, jelenségeinek megismertetését,
feldolgozasat és a természettudomanyok mélyebb megismerését is szolgaljak. Mindig valamilyen ,,torténést,
valtozast, eseményt” (story-line) mondanak el, abba agyazodik a probléma-felvetés és a kiallitas {izenete.

AzMTM 1996-ban, amikor 11 épiiletet kapott, nyitotta meg az orszagban az elsd interaktiv allando kiallitast Ember
¢és természet Magyarorszagon cimmel. Tobb évtizeddel azeldtt épiilt utoljara a Nemzeti Muzeum épiiletében a
Természettudomanyi Mizeum korabbi allando kiallitasa, mely dioramakon keresztiil mutatta be a hazai él6helyeket
a latogatoknak. A rendkiviill népszerii kiallitas utdn az uj, interaktiv bemutatd részben szakitott a ,,klasszikus”
¢letképeken alapulo kiallitas-technikaval és aktiv befogadasra késztetd eszkdzokkel szolitotta meg a latogatokat.

342

http://www.renderx.com/



Esettanulmanyok

Fha g
g £ R

o — S

14.1. kép: Az Ember és természet Magyarorszagon cimt kiallitas atnézete. A mamuttol balra a mult, hatul a
nagydiorama. (Fot6: Vasarhelyi Tamas)

14.2. kép: Diorama is, didaktikus bemutatas is, aktivizalo egység is. A foldbe vajt kunyho félbe van vagva, szamos
targyhoz magyarazat kapcsolodik, a balra 1évé nadfalban rések vannak, ezen a ,,kukkolon” keresztiil régi lapi
¢életképek lathatok. (Raadasul sokaig lehetett érezni a szaritott gomba illatat.) (Fotd: Véasarhelyi Tamas)
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14.3. kép: Honfoglalas-kori arcok rekonstrukcioi kozott sétalhattunk, meéregethettiik magunkat az 6sokhoz. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

2011-ig, 15 éves torténete alatt mintegy 1,5 millidan lattak. A kiallitas a hazai természeti kornyezet atalakulasat,
az ember természetatalakito tevékenységét, a természeti eréforrasok hasznalatat mutatta be. Kdzéppontjaban az
ember és az ember természetatalakito tevékenysége allt. Inkabb az emberi hatdsok, az ember altal hasznalt természeti
er6forrasok bemutatasara keriilt a nagyobb hangsuly, mint magara a természet valtozatossaganak megjelenitésére.
A kiallitas lizenete: A Karpat-medencében az ember megjelenése ota felgyorsult a természet atalakulasa. Még
megvannak azok az értékek, amelyeket védeniink érdemes és kell. A természet védelme hatarokon ativeld folyamat.

A kiallitas kronologiai sorrendben targyalta a szakmai témat, mely a tér szerkezetét is meghatarozta: a tér egyik
oldala a multrol, a masik oldala a jelenrdl szolt.

A bemutatas harom nagyobb latvanyelme az épiiletrész hosszanti tengelyében elhelyezett életnagysagt életképekbol
all: No¢ barkaja; mamut a barlanggal; a Karpat-medence él0helyeit bemutatd nagydiorama. Noé barkaja a Fold
¢lovilaganak veszélyeztetettségét €s megovasat jelképezi. Az életnagysagi mamut a barlanggal a jégkorszakban
¢lt és kihalt allatfajt mutatja be, melynek kihalasahoz a vadészat is hozzéjarulhatott (igy mintegy els6 aldozatunk);
az ¢lohely-diorama pedig a jelenlegi valtozatossdgot jeleniti meg.

Az épiilet rovidebb tengelyén elhelyezett masik latvany-egyiittes: a jégkori barlang mint a neandervélgyi ember
lakohelye (a mult) és természeti kornyezete, a masik oldalon vele szemben a mai modern ember lakohelye a varos
(konyha) és természeti kornyezete.
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14.4. kép: Télgyes (Gshonos) és akdcos (jovevény) didaktikus dsszehasonlitasa. El6bbiben sok novény alkotja az
aljndvényzetet, utobbiban kevés. Elobbiben sok rovar élhet meg a lombon, utobbiban kevés. (Foto: Vasarhelyi
Tamas)

14.5. kép: Egyszerii triikkos bemutatas az érintetlen és iiltetett erdok 6sszehasonlitasara. ,, Menetiranyban” haladva
elobb az 6si tolgyest, utobb (visszanézve) a helyén nétt nyarast lehet latni. (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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14.6. kép: ,, A fa: élélény és nyersanyag” volt ennek az egységnek a cime. Azt is mutatta, hogy a fa a bélcsétdl a
fejfaig elkiséri az életiinket. (Foto: Vasdrhelyi Tamas)

14.7. kép: Az ipari forradalom utani tajatalakulas egyik mozgatoja a vasut épitése volt. Harom dimenzioban latjuk
a jelenséget: térkép, (miikodoé) modellvasut és valodi vasuti sin részlete segitségével. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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14.8. kép: Sok mindenre van sziikségiink a mindennapi életiinkhéz, amit a természetbdl nyeriink. A periodusos
rendszer elemei koziil vagy harminc fordul el6 a szines televizioban. A megfeleld gomb megnyomdsakor az elem
eldfordulasi helyén kis lampa gyulladt a tévé alkatrészeiben. (Foto: Vasarhelyi Tamdas)

2011-ben ezt az allando kiallitast Gj szemlélettel és 0j kiallitastechnikak alkalmazasaval Gjitotta meg a mizeum:
15 éves kiallitasrendezési tapasztalat, tudomanyos kutatas és gyiijteménygyarapitas egyiittes eredményeként épiilt
meg a ,,Sokszinii ¢let - Felfedez6 iton Magyarorszag tajain” cim{i komplex, interaktiv kiallitas, melynek témaja
— Osszhangban a muzeum jelenlegi kiildetésnyilatkozatdval — a Karpat-medence kialakuldsa, természeti
valtozatossaganak atalakulasa a foldtorténet soran és jelen korunkban az 4j tudomanyos eredmények tiikrében.

14.9. kép: Az atalakulas nehéz honapjaiban a megtartott elemekre vigyazni kellett. A mamutot is be kellett
csomagolni. (Foto: Vasarhelyi Tamds)
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14.10. kép: Az atalakitas folyik, a Barka funkcioja megvaltozott, szimbolikus jelentését most a befelé igyekvo
dllatmenet adja meg. (Foto: Vasdrhelyi Tamas)

A kiallitas témaja tehat atalakult. Kézéppontjaban a biologiai sokféleség jelenségének komplex bemutatasa all: a
biodiverzitas kiilonb6z6 szintjei, formai, értéke és szépsége; alakulasanak rejtett és 1athato tényezoi; kiilonlegességei
és fontossaga; a mult és jelen Osszefiiggései; a biodiverzitas kutatasanak modjai. igy az el6z6 allandd bemutatohoz
képest joval Osszetettebb és atfogdbb latasmodu, tobbszinti, tobbrétegii kiallitas jott 1étre.

Az iizenete is atalakult: ,,Miel6tt tal késo lenne...4,5 millidrd év alatt folyamatos valtozasok soran alakult ki az
¢lovilag sokfélesége. Az élovilag sokfélesége szEép, izgalmas, felfedezni valo. Fennmaradasa 1étérdekiink. Te is az
¢lovilag része vagy, egy faj vagyunk a sok koziil. Te is felelds vagy az éldvilagban zajlo valtozasokeért. Csodalkozni
fogsz, hogy Magyarorszag mennyi természeti értéket kinal!”

A kiallitas tehat pozitiv, cselekvésre sz6lito lizenetet hordoz. Arra az egyszerii képletre alapoz, hogy ,,ami szép,
azt szeretnéd megismerni, amit megismersz, azt szereted, s amit szeretsz, azt 6vni is fogod”. A kiallitas
mondanivaloja: ,,A természet megismerése segit abban, hogy megértsiik a biodiverzitas fontossagat és a természetben
zajlo valtozéasokat. Létezésiink és jovOonk elvalaszthatatlan a foldi élet sokszintiségétol, a tobbi é161ény 1étezésétdl.
A fajok millidinak millidrdnyi egyede, és az Oket Osszekapcsold biologiai folyamatok, taplaléklancok, az
okoszisztémak halozata biztositja a Foldi élet allandosagat és fennmaradasat.

A kiallitas szakmai koncepcidja szerint az élovilag valtozatossagaval sszefiiggd jelenségek egyszeri szemléltetésén
tul ok-okozati 6sszefliggéseket, természeti torvényszeriiségeket is bemutat, elemez, kérdéseket tesz fel. A tudomanyos
tapasztalatszerzés, kutatas modszereit (,,felfedezés”) hasznalja, a tudomanyos kutatas-felfedezés ¢lményét adja. A
készen kapott ismeretek reprodukalasa helyett a problémamegoldé tudomanyos folyamatokba kapcsolja be a
latogatot, a tudomanyos ismeretek és a tudomanyos gondolkodas elsajatitasa érdekében: tényeket sorakoztat fel
(gyljteményi targyak).

A kiallitas szakmai tartalmat tekintve megtartotta a korabbi bemutato6 logikai rendjét, nagyobb szakmai fejezeteit,
latvanyelemeit és befejezését: a természet multbeli valtozasa, kiilonds tekintettel a Jégkorra, a hazai nagyobb
¢lohelyek (vizes éldhelyek, erdok) atalakuldsa, az emberi kdrnyezet, a varosok ¢élovilaga. Ugyanakkor szakmai
részleteit tekintve joval sszetettebb lett.

A tér alapszerkezete is megmaradt: mult, jelen és a tovabbgondolkodtato jelen.
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14.11. kép: A megujult kiallitasban a fehér szin uralkodova valt. (Foto: Vasarhelyi Tamdas)

Az 1j tartalmi és kiallitasrendezési koncepcid egyarant megengedte, hogy a meglévd nagy latvanyelemek 1j,
kibdvitett tartalmat kapjanak és egyben térszervezd elemként megmaradjanak. A barka a foldi élet sokféleségét
jelképezi és egyben a kiallitds bevezetdje, mely a biodiverzitas fogalmaval és kutatasanak alapjaival ismerteti meg
a latogatot és a Fold legvaltozatosabb allatcsoportjait mutatja be.

14.12. kép: A Barka belsejében pazar latvanyt nyujt az izelitG is a csigak, kagylok, bogarak és lepkék sokféleségébdl.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)
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14.13. kép: Az vj kiallitas is a Barkatol indul. A 18 millio éves multat (amikor itt jobbara tenger hullamzott) ez az
oscapa is jelképezi. (Foto: Vasarhelyi Tamas)

A jégkorszaki diorama a mamuttal (és a barlanggal), valamint a feldjitott nagydiorama egy-egy dsszefoglalo-
0sszegzo0 kiallitasi egység: a mult és a jelen él6helyeinek sokféleségét és egyben atvaltozasat szemlélteti klasszikus
kiallitastechnikai eszkdzként. A nagydiorama egyben ,kiallitas a kiallitasban”, amennyiben a korabbi allando
kiallitast is 6rzi nemcsak mondanivaldjat, de technikajat illetden is.

14.14. kép: A jégkori ember dardaval tamad a mamutra. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

Mivel a kiallitas lizenetében a racsodalkozas, a felfedezés, az élményszerzés fogalmazodik meg, ezért maga a tér
is ilyen ,,labirintusszer{ien” van berendezve.
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14.15 kép: Az egyik legsejtelmesebb kiallitasrészlet a kiilonbozé — Gshonos és jovevény, illetve iiltetett — erddk
bemutatasa, uj modszerrel, tiveglapokra ragasztva. Kozépen az erddékben kevésbé valogato gerinces dallatok lathatok.
(Foto: Vasarhelyi Tamds)

14.16. kép: Az akacerdé iivegfala, az aljnovényzetben elofordulo — részben jovevény, invaziv — fajokkal. (Foto:
Vasarhelyi Tamas)

Az j allandoé kiallitas hairom nagyobb tartalmi fejezetbdl all:

A bevezet6 rész a foldi élet sokféleségét és veszélyeztetettségét bemutatd fejezet, mely egyben a biodiverzitas-
kutatas tudomanyanak szakmai bevezetdje is.

A kiallitas masodik része a Karpat-medence kialakuldsat és a teriiletén lezajlott kornyezetvaltozast mutatja be —
beleértve a geomorfologiai valtozasokat is — az utols6 kb. 18 millio év folyaman, a miocéntdl a holocénig.

A kiallitas harmadik részében Magyarorszag éldhelyeit és fajdiverzitasukat mutatjuk be. Hangsulyos szerepet
kapnak a bennsziilott, a reliktum és a kiilonleges fajok. Az egyes egységekben megjelennek az ¢éldhelyhez vagy
az egyes fajokhoz kapcsolodo természetvédelmi programok és a muzeum biodiverzitas-kutatasai is. Az ¢l6helyeken
nemcsak az O&shonos, hanem a betelepitett, 6zonfajokat is bemutatjuk. Kiemeljik az egyes ¢lohelyek
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veszélyeztetettségét. Bemutatjuk a biodiverzitas valtozasait, mind a természetes folyamatokat, mind az emberi
hatasokat. A kiallitasban megjelenik az emberi kdrnyezet mint a jelenlegi természeti sokféleség parja.

14.17. kép: Uj szemlélteté modszer annak bemutatasara, mennyi mindenre sziikségiink van a természetbdol. Most
azonban a biodiverzitas van a kézéppontban, igy az éléskamra és a ruhdzat, a haszndlati eszkozék élélény-eredetii
szarmazdsa kozvetiti az iizenetet. (Foto: Vasarhelyi Tamds)

A tartalmi elemek elhelyezése a térben, azaz a kiallitas térszerkezete tudatosan rendezett, felfedezo it (jelenségek,
érdekességek, felfedezendd ajtok mogé rejtett targyak, oda-visszautalasok, rejtvények stb.). A latogatd aktiv
befogadd, mind vizualisan, mind fizikailag, mind pedig intellektualisan.

A multbeli természeti események jelenbeli hatdsai egymassal ,,0sszenézhetdk™; pl. a tér egyik oldalan elhelyezett
jégkorszaki egység (az az egység, amely a jelenkori felszini formakat, hordalékktipokat, 16sz- és homokhatakat
létrehozta, valamint az éghajlatot dontéen befolyasolta) pont szemben helyezkedik el azzal a kiallitasi egységgel,
ahol a mai magyarorszagi homoki, 16sz- és szikes pusztai é16helyeket mutatjuk be. igy a latogatonak feltett kérdésre:
,,vajon emlékszel?”, a valaszt a térszerkezet is megtamogatja.

A tér nemcsak vizszintesen, tartalmi egységenként tagolt, hanem fiiggdlegesen is: a biodiverzitas harom szintjét
mutatja be: él6helyszintli (vagy tajszintil), fajszintl és genetikai szintl valtozatossag.

A tartalom komplexitasat és tobbrétegiiségét az installacios elemek, az audiovizualis és IT-elemek, valamint a
jatékos, foglalkoztatd egységek is hordozzak.

| A

F i'*i ~

-4,11-

14.18. kép: A nyomégombos, okos gépeket nemcsak az okosabb gyerekek, hanem azok az egészen kicsit is haszndlatba
veszik, akik nem értenek semmit beldle. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
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14.19. kép: A kisgyerekeknek szant, bebujos vitrinre pedig felnottek is kivancsiak. (Foto: Vasarhelyi Tamas)
A letisztult, egyszer(, fehér hordozofeliiletek a ,,tudomany” pontossagat jelképezik.

Az ¢él6helyek sokféleségét rekonstrukciok, dioramak, tajfotok és filmek jelenitik meg. Az altalaban mar mindenki
szamara ismert ¢l6helyek altalanos ismertetése mellett G szempontként jelenik meg egy-egy ismeretlen, vagy a
tudomany altal nemrégiben felfedezett jelenség (pl. lemeztektonikai események), vagy aktualitas (globalis
klimavaltozas, invaziv fajok terjedése) bemutatasa, amit az installacioval kiilon kiemeliink. Az adott éléhelyek
illetve fajok sokféleségét a muzeumi gylijteményi anyagok segitségével mutatjuk be.

A genetikai diverzitds egy-egy, els6sorban a muzeum altal vizsgalt példan keresztiil lathatod (pl. unkak, rakosi
vipera, pannon gyik, foldi kutya).

A magyarorszagi ¢l6helyek és fajok diverzitasanak egyik kulcsa az él6helyek mozaikossagaban rejlik, melynek
nyitja a multbeli geoldgiai, geomorfologiai és klimatikus valtozasok hatasa. Ezért az installacios elemek is
,,mozaikokbol”, modulokbol épiilnek fel. Az egyes elemek szigetszeriien, csoportokban jelennek meg. Példaul. a
Karpat-medence kialakuldsadban szerepet jatszd lemeztektonikai események, a mozgalmas mult tiikr6z6dik az
installacids elemek elrendezésében (,.ki-beugralnak™ a falak és posztamensek); vagy a pusztai él6helyek mikro-
mozaikossagat tiikrozi a ,.kisdiorama-egységek™ magassaganak valtozatossaga.

14.20. kép: Uvegkocka-modulok a kidllitasban. (Foté: Visdarhelyi Tamds)

Az él6helyhez vagy a fajokhoz kot6do jelenség mogott rejlo ok-okozati dsszefiiggésekre, torvényszeriiségekre,
magyarazatokra (pl. a Karpat-medence kialakulasanak lemeztektonikai okai, a klimavaltozas okai, alkalmazkodas
az extrém klimahoz vagy ¢él6helyhez) interaktiv szamitégépes animaciok, jatékok, egyéni vizsgalodas révén talal
ra a latogatd. Az egyes informaciok egységes megjelenésii szines installacios elemekben vannak elhelyezve.
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Kiilon rétegként jelentik meg a kiallitdsban az 6vodasok és als6 tagozatos iskolasok szamara késziilt, a térben is
elkiiloniilt jatékos elemek sorozata, mely az adott szakmai témat dolgozza fel.

A nagyobb latvanyelemek, dsszefoglald részekben, valamint és a kiallitas végén kialakitott pihendhelyeken jatékok,
tarsasjatékok, kirakok késztetik a latogatdt arra, hogy hosszabb id6t tdltsenek el az adott helyen.

A szandék megvalositasa, hogy az egykori, a kozonség altal mar jol ismert és kedvelt alland6 kiallitas megmaradjon,
de tartalmaban, kiallitas-technikajaban megujuljon, Ggy tinik sikeriilt.

14.21. kép: A kiallitas alaprajza.

14.2 Jo6 Emese: Kiment a haz az ablakon - Az
EtnoMobil 2.0 projekt

Valodi utazo kiallitas volt. Nem olyan, amit ladakba csomagolva egyik helyszinrél a masikra szallitanak és mazeumi
nagytermekben kiallitanak. Nem is olyan, ami szovegekkel és képekkel, molindkkal és multimédiaval helyettesiti
¢€s vandoroltatja az anyamuzeum kincseit. Az EtnoMobil 2.0 minden dimenzidoban maga volt a mozgas, amely
2011-ben egy lakokocsiban utazo kiallitas formajaban, eredeti targyakkal és torténetekkel mutatta be a mobilitas
¢s a kultara kapcsolatat. Tobb volt, mint kiallitas, sokkal inkabb egyfajta mobil miizeum, 4j és egyediilallo, alternativ
vallalkozas a hazai muzeumi gyakorlatban: tizenhét intézmény kollektiv kiallitasa, vandorld terepkutatés és interaktiv
attrakci6 egyben. A Néprajzi Muzeum hatalmas épiiletébdl és a merev keretekbdl kilépd, kicsi, konnyti és mozgékony
jelenség az orszag kiilonb6z6 pontjain maga kereste fel a kozonségét. Nemcsak hazhoz szallitotta a miizeumi
tudast, hanem a latogatok aktivizalasaval friss anyaggal is gyarapitotta gyilijteményét. Az EtnoMobil 2.0 ahol
megfordult, feliilirta a mizeumrdl alkotott korabbi fogalmakat.

Uzemen kiviil

Az EtnoMobil 2.0 a projekt befejezése 6ta a Néprajzi Mizeum belsé udvaran parkol. Bar a falakon még olvashatoak
a szolgalati kdzlemények és a kiallitasi szovegek, a plexi dobozok liresek: a miitargyak mar régen visszakertiltek
a kolcsonzé miizeumokhoz. Benne pihennek az iizemeltetés kellékei: 0sszecsukhatd székek, asztalok, hasznalt
molindval bevont szivacsparnak, fehér munkakopenyek, elektromos hosszabbitok, kiilsé arnyékold, égdsor,
megallito tabla, rajzallvany, kislépcso, kézi csorl. Ahogy ezeket nézem, érzem a csipds hajnalokat, amikor Zsofival
ketten ttra keliink egy-egy fordulora. Vigyazva a stukkokra, kitaszigaljuk a jarganyt a sziik miizeumi atjaron,
racsatlakoztatjuk az autdmra, azutan napszemiiveg, térkép és indulas! Tobbnyire sztradakon, de ha eltévedtiink
tttalan utakon, és minden szempontbol ingovanyos terepen jartunk. Az egyes helyszineken nemcsak a kozonségnek
okoztunk meglepetést, hanem a helyi muzeumi munkatarsak is meghokkentek rajtunk. Mire felocsudtak, hogy az
etnomobil mit is jelent valdjaban, mi mar stabilizaltuk az autérol levalasztott, diilongélé objektumot és javaban
rendezkedtiink. Zsofi beliil, én kiviil, 6sszehangoltan és gyorsan, hogy nyitasra minden a helyére keriiljon és
ragyogjon. A lakokocsis kiallitas kozvetlen kozelében, mindig az adott kornyezethez alkalmazkodva alakitottuk
ki a szabadtéri ,,0olvasdtermet”, a ,,fotomiitermet”, az ,,archivumot” és a jatékhelyszineket. Hat, nyolc, néha akar

354

http://www.renderx.com/



render -~

Esettanulmanyok

tiz oras, éjszakaba nyulo nyitva tartas, azutan vissza az egész, csomagolas, csorlozés, csatlakozas, utazas. Stop!
Haladjunk 1épésrol 1épésre! Hogy is volt?

14.22. kép: Az Etnomobil 2.0 szadllitmanya és kétfds stabja: Frazon Zsofia és Joo Emese. A fotomozaikot Sarnyai
Krisztina készitette.

Brand-teremtés

Az ,etnomobil” mesterséges sz0, legegyszeriibb kéznyelvi forditasban ,,népmozgast” jelent. De vajon kdzlekedést,
ingazast, menekiilést, bevandorlast vagy éppen Mars expediciot? Manapsag ki, honnan, hova, milyen célbol, mivel
utazik? Az etnomobil elnevezés és a hétkdznapi mobilitas miizeumi eszkozokkel torténd feldolgozasanak otlete
is Frazon Zso6fidhoz fliz6dik, aki a Néprajzi Muzeum és a jelenkorkutatassal foglalkozé orszagos MaDok-program
munkatarsaként 2009-ben inditotta el az els6 formabontdé mizeumi akcidsorozatot. A Bringanaptar 2009 kiadvany
elore jelezte, majd 2009. szeptember 29-én megjelent az I nap — induldstol érkezésig cimi orszagos felhivas,
amellyel ténylegesen beindult az elsé menet: az EtnoMobil. Mozgasban a kortars kultira elnevezésli kampany.

Kortars kultara? Mozgas!

Az elso projekt célja az volt, hogy feltérképezze a jelenkori hétkdznapi varosi kozlekedési szokasokat, és kdzzétegye
a beérkezo konkrét személyes élményeket és tapasztalatokat. Fontos volt, hogy a felhivas minél tobb emberhez
eljusson, ennek érdekében a projekt vezetdje a hagyomanyos miizeumi gytijtési és kutatasi gyakorlatok mellett uj,
rendhagy6 modszereket is alkalmazott: tobbek kdzott palyazatot irt ki, blogot szerkesztett, kiilonbdzo fotds akciokat
szervezett, irodalmi reflexiokat gyiijtott. A kampany dinamikus, nyitott és inspiralo volt, a mazeum aktivitasa
hatott a kozonségre, aminek eredményeként sokan szivesen leirtak ¢s bekiildték egyetlen napjuk részletes utazasi
torténetét. Az etnomobil blogon naprol napra szaporodd, izgalmas és kalandos torténetek ismertté tették a
kezdeményezést ¢s muzeumtdl fliggetleniil, informalis csatornakon is terjesztették a hirét. Az elsé etnomobil
projektben nemcsak a Kozlekedotargy-térténetek —mint Gj mizeumi forrasképzési vallalkozas — bizonyult sikeresnek,
hanem a projekt tobbi eleme is: a Design Hét Budapest 2009 hivatalos programjaként megrendezett Recikli-bicikli
kerékparos ruhademonstracid, komplex fotdédokumentaciok Utazas a varos mélyére cimmel, szabadtéri kerékparos
fotozasi akcio a Néprajzi Muzeum 1épcsdjén, a kdzonségbeszélgetés és a mizeumi felolvasdszinhaz. 2010-ben
jelent meg a MaDok-fiizetek 7. szdma, amely ezt a sokiranyl muzeumi mozgast papiron illusztralja. Az els6é
etnomobil projekt érdeme, hogy megmozditotta a kozonséget, a régi mellett 0j rétegeket is aktivizalt, akik a
felhivasra bekiildték a torténeteiket, kovették a blogot, sét egyes muzeumi programokra is ellatogattak. Emellett
a projekt megmozditotta a muzeumi munkatarsakat, akik 01j kutatasi, dokumentalasi és kommunikacios modszereket
probaltak ki, és megmozdultak a mobilitdshoz kacsolodo targyak is, amelyeket a kozonség vitt be a miizeumba.
Egy szusszanas, egy év, és maga a mizeum is megmozdul. Ez az EtnoMobil 2.0.
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14.23. kép: A brandnek része a markans logo is. Az EtnoMobil 2.0 emblémajdit Gerhes Gabor tervezte.

EtnoMobil 2.0 — kiallitas, fotomuiterem, archivum

Az EtnoMobil 2.0, a Néprajzi Muzeum és a MaDok-program kiemelt projektje, amelyben az otlet, koncepcio,
rendezés és blogszerkesztés Frazon Zsofia Ph.D muzeologusé, a hasznositas, specialis mizeumpedagogiai programok,
sajtokommunikacio jelen iras szerzdjének, Jod6 Emese muzeumpedagdgusnak a feladata, az lizemeltetés pedig
kozos ligy volt. Az uj etnomobil projekt azt tizte ki célul, hogy egy olyan kiallitast hoz 1étre, amelyben mai
targyakkal és személyes torténetekkel, etnografiai és tarsadalomtudomanyi megkdzelitéssel, komplex muzeoldgiai
moddszerekkel szemlélteti a mozgas €s a kultura szovevényes kapcsolatat. A kiallitas ebben az esetben nem csupan
cél volt, hanem eszk6z, amely inspirdlta a latogatokat: mindent alaposan nézzenek meg, olvassanak el,
gondolkodjanak, tegyenek fel kérdéseket, akar vitatkozzanak is, és probaljak meg kiilonboz6 sszefiiggésekben
értelmezni a latottakat, sajat mobilitasukat és altaldban a mobilitas fogalmat is. Ezzel 6sszefliggésben a projekt
tovabbi célja az volt, hogy a kiallitashoz kapcsolodo fotomiiteremmel, archivummal, mizeumpedagogiai és
kommunikacios akciokkal valodi aktivitast érjen el a latogatoknal tobb muzeumi jellegli vizsgalddasi és
dokumentacios folyamatban, a kiallitds anyaganak egyéni gyarapitasaban, a projekt figyelemmel kovetésben és
népszerisitésben. Az EtnoMobil 2.0 — bar mizeumi projekt volt — mégsem a multba vezetett, hanem a jelenkorrdl
szOlt és arra reflektalt, igy szinte magatol értetédd volt, hogy bevonja a kortars kozonséget a felvetett témak
tovabbgondolasaba, a mobilitas mozaikos képének kiegészitésébe. A hattérben fontos torekvésként huzodott meg
az is, hogy 1étrej6jjon egy MaDok-programnak megfeleld, egylittmiikddéseken alapuld, orszagos haldzata projekt,
amelyben a résztvevok dsszedolgoznak — a kiallitas k6zos Osszeallitasatol a helyi szervezésen at a kommunikacioig
— a jelenkor naprakész és eredményes vizsgalata érdekében. A Néprajzi Mizeum kezdeményezésére tizenhét
partner intézmény munkatarsai szalltak be a projektbe, és sajat kortars gylijteményeikbol valogatva dsszeadtak az
EtnoMobil 2.0 kiallitas anyagat: huszondt mobilitast szemlélteté miizeumi targyat és torténetet. Stoppos térkép és
pulover, festékszord spray, tamagochi, zarandokjelvény, hatizsak, jaték mozdony, uti bili, vizipipa, nedves
torlékendd, ruhavédo iilékendd, vorosiszap-katasztrofa emléke, mobiltelefon, walkman, kalauz- és futartaska...
Egymastodl tavoli mizeumok, nagyon kiilonb6zo targyak, esetek, megkozelitések és lizenetek, amelyek az etnomobil
projektben egymas mellett, egymassal dsszefiiggésbe helyezve szdlaltak meg. Ahhoz, hogy a konkrét targyakat
¢és a torténeteket minél tobben megismerjék, a projektet el kellett juttatni a latogatokhoz. Frazon Zsofia ijabb
formabonto oGtlete jelentette a megoldast: az EtnoMobil 2.0 legyen valodi utazo kiallitas, amely a teljes projektet:
magat a berendezett kiallitoteret és a hozza kapcsolddo programokat is helyszinrél helyszinre vandoroltatja.
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Tartalomhoz a format

Az utazo kiallitast tizenot kiilonbdz6 miuzeumi és fesztivalhelyszin, tobb szaz kilométer és tobb ezer latogato varta.
Csak olyan kozlekedési eszkdz johetett szoba, amely a projekt tartalméhoz illéen 6nmagaban is a mobilitast
jelképezi, amelyben igazi kiallitast lehet rendezni, amelybe beférnek a latogatdk, ahol a tervezett aktivitasok
miikddnek, és amely olyan egyedi arculattal ruhazhato fel, amely latvanyosan megkiilonbozteti a tobbi jarmiitol,
egyben meglepd kontextusba: a rugalmas és mozgékony jelenségek soraba helyezi a mizeum miifajat. Mindemellett
az utazo6 kiallitas legyen koltséghatékony, strapabird és az orszagban barmilyen sz¢lsdséges szarazfoldi koriilmények
kozott: autopalyan, kavicsos sétanyon, azott fiivon is mozgathatd, tovabbi nehezitésként mindezt két
motorolajozasban és kerékcserében jaratlan, nénemti etnografus altal. Becsiilettel szamba véve mindent, a riksatol
az 0krosszekéren at a holégballonig, maradt a lakokocsi.

14.24. kép: A lakokocsi masodik allomdsa a Banki to Fesztivalon. (Foto: Joo Emese)
Lakotérbol kiallitotér

Kordbban sem a miizeumnak, sem nekiink magunknak nem volt tapasztalatunk hasznalt lakdkocsi vasarlasban,
sOt az eldttiink all6 izemeltetéshez sem értettiink. A laikusok konnyedségével vettilk meg Zsoéfival azt, amelyet
Vacott egy elhagyott ipari telep mélyén els6 ranézésre megfelelonek talaltunk. A kereskedd néhany héttel késébb
maga hozta el a Néprajzi Muzeum elé. A lakokocsi fizikai valosaga egyrészt az 11j, demonstracios célu miizeumi
gyljtemény megalapozasat, masrészt a projekt indulasat, mobil kalandjaink kezdetét is jelentette. Mindossze tiz
négyzetméteres, kétkerekli jArmliviink az innovativ fejlesztéseirdl és csucsmindségérol hires német Tabbert cég
gyartmanya, 1982-ben keriilt els6 tulajdonosaihoz Németorszagban. Akkoriban roppant modernnek szamitott:
négy fekhely, beépitett fiird6szoba, tlizhely, hiitészekrény, sot kalyha is volt benne. A heteken at tartd, Seres Tamas
és Agocs Irisz latvany- és grafikai tervére épiild, Dani Gitta és Greznar Tamas révén az jrahasznositast szem elStt
tartd atalakitds sordn az eredeti berendezés helyére atlatszo plexidobozokbol és kihtizhatéd szines rolokbol allo
praktikus és szép kiallitasi installaci6 épiilt. A beavatkozas ellenére a kiallitotérré valt hajdani lakotér tovabbra is
intim maradt a vitrineket és falakat beborito, személyekhez kot6do targyaknak és torténeteknek, és mindharom
dimenzidban valtozatlan kis méretének koszonhetden.
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14.25. kép: A lakotér, kiallitasnak berendezve. (Foto: Sarnyai Krisztina)

A harmadik n6

A felujitas soran lakdkocsink minden praktikussagat kiismertiik és megkedveltiik. Sajat nevet is kapott: Tabbert
Lola lett, részben a gyarto cég tiszteletére, részben Tom Tykwer: 4 lé meg a Lola cimii filmjének allanddan rohano
ndi fészerepldje nyoman. A mi Tabbert Lolank nevéhez méltéan a hazai mizeumi kdzegben képviselte az innovaciot,
kreativitast, nyitottsagot, mozgékonysagot és reflexivitast. O lett mellettiink a harmadik né a projektben. 2011.
julius 20-an szemreval6 arculattal és nagy varakozassal gordiilt ki a miizeum udvararol. Kozlekedési és kiallitasi
kalandok soran at 2011. oktdber kozepéig egytitt jartuk az orszagot, folyamatosan fogadtuk a latogatdkat, gytijtottiik
a targyakat, képeket, torténeteket és tapasztalatokat, végiil mindezekkel megrakodva tértiink vissza a Néprajzi
Muzeumba, akarcsak a klasszikus expediciokrdl hazatérd kutatok.

Mobilitas fogalmak

A kiallitas koncepcidja John Urry Mobilities (Oxford, Polity Press 2007.) cimii kdtetén alapult, amelyben a szerzd
tizenkét alapfogalom koré rendezte a mobilitassal kapcsolatos jelenségeket, és ezeket teljes komplexitasukban
mutatta be. Menekiilés, iizleti utazas, tanulas célu ,,felfedezés”, orvosi céll utazas, a katonak és a hadsereg mozgasa,
a nyugdijasok migracioja, a kozeli csaladtagokhoz iranyul6 ,.kovetd utazas”, a diaszporak utazasai, a gazdagabb
régidkra iranyuld, a munkavallalassal kapcsolatos utazas, turizmus, rokonlatogatas, rendszeres munkaba jaras.
Urry mobilitas fogalmait az EtnoMobil 2.0 Gjabbakkal egészitette ki: tajékozodas, virtualis utazas, kdrnyezetbarat
,,z0ld ut”, a kozlekedés és az 6ltozkddés Osszefiiggései, és azokat gazdag jelentéstartalmu targyakkal, izgalmas
torténetekkel, széles kulturalis Osszefiiggésrendszerben bontotta ki — aktualisan Magyarorszag legkisebb és
legmobilisabb kiallitasaban.

Egy targy, egy torténet: a vizipipa

A kiallitas Zsebre vagott szubkultura cimmel szerepld targya gyakorlatilag egy két darabbol all6, hazilag buheralt
hordozhaté vizipipa volt. A mobil projektbe a veszprémi Laczké Dezsé Muzeum révén keriilt, azonban a projekt
elétt a muzeumba — nézdpont kérdése, ki hogyan magyarazza? — véletlen felfedezés és azonnali elkobzas
kovetkeztében. ,,A pipa ... a bulik, strandolasok kotelez6 kelléke, a tarsas egyiittlétek egyik szervez6 ereje. Sokféle
mindségben, méretben és kivitelben kaphatd, de nagy mérete miatt kissé nehézkesen szallithato, ezért a
vendéglatohelyek egy része mar szolgaltatasként kinalja a korbeiilhetd hatalmas pipat, amihez csak a sajat mobil
szipkat kell csatlakoztatni az ligyfélnek.” A kiallitasban lathaté darabok ,,...a boltokban kaphato vizipipakkal
ellentétben még Osszeszerelve is kicsik, szétszerelve pedig akar kabatzsebben is konnyen elférnek, konnyi volt
Oket eldugni, meg vinni buliba, strandra, akarhova, mert akkor mar nagy divat volt a vizipipazas. Ezért csinaltam
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direkt egy kisebbet is.” A torténet tovabbi részletei itt olvashatdak. Kellemes meglepetés volt szamunkra, hogy az
EtnoMobil 2.0 veszprémi turnéja alatt a vizipipa régi gazdaja — barati korének védéhalojaban — eljott a lakokocsihoz
¢és személyesen is meggy6z6dott arrdl, hogy az altala korabban félretett targy hihetetlen karriert futott be: miizeumi
miitarggya mindsiilt. Ennek dromére kozos fénykép késziilt roluk, mi pedig Gjabb izgalmas részleteket tudtunk
meg az ¢jszakai pipas életrol.

Véradé allomas? Langosos bédé? Alairasgylijtés?

Hogy nem mast, hanem izgalmas muzeumi szolgéltatasokat nyujtunk, azt 6les felirataink, informacios és reklam
anyagaink ellenére kevesen értették meg. Az utca embere siman elment mellettiink, mert egyaltalan nem feltételezte,
hogy lakokocsink érdekes dolog a szamara, plane nem, hogy mtizeumi kiallitast kinalunk, ami raadasul ingyenes
¢és rovid id6 alatt megtekinthetd. A fesztivalokon nagyobb eséllyel indultunk a kozonség figyelméért, mint a
hétkoznapi megallokban egy-egy varos forgalmasabb terén, mivel a szabadidds programokon a k6zoénség jobban
raért, magatol kozelebb jott, megallt, benézett. Jol tudtuk, hogy barhol is jarunk, a lakokocsis kiallitas annyira
szokatlan, meglepd és nem magatdl értet6do jelenség, hogy csupan azzal, hogy valahol megéllunk vele, még nem
ériink a célba. A lakdkocsi onmagaban nem elég ahhoz, hogy megszoélitsa a kozonséget, nekiink magunknak kell
még egy lépést tenniink felé. A turné allomasain ezért passziv varakozas helyett aktivan toltottiik az idot: beszédbe
elegyedtiink az arra jarokkal, minden kérdésiikre véalaszoltunk, és egyiitt boncolgattuk, hogy mi a néprajz és mi a
muzeum, mit vizsgalunk a mobilitdson és mit is keresiink itt? Nem akartuk senkire rderdltetni, nem akartuk
mindenképpen ,,eladni” a kiallitast. Volt, aki elére tudott rolunk, és célirdnyosan a mobil targyfelhivasra érkezett,
és természetesen voltak szervezett didkcsoportjaink is. De a legnagyobb kihivast és sikert az jelentette, ha magunkhoz
vonzottuk azokat, akik nem tudtak rélunk, vagy egyaltalan nem jarnak mizeumba.

14.26. kép: Nem is kellett hozza sok latogato, hogy megteljen a kocsi. (Foté: Frazon Zséfia)

»,Rajta hordom az életemet”

Szeptember kdzepén egy napon at Veszprémben, a varos kézepén, a SPAR és a postahivatal kozott allomasoztunk.
A sétalod utca atépitése miatt utfelbontas, kozteriilet takaritas és kertrendezés egyszerre zajlott koriilottiink. A téren
nagy volt a gyalogos forgalom, de tobbnyire mindenki sietett. Megprobaltunk a zajjal és a tobbi varosi szolgaltatassal
versenyezni, ezért viszonylag nagy teriileten, feltiinden pakoltuk ki az eszkdzeinket, €s szokas szerint rovid jatékra,
beszélgetésre, kikapcsolodasra invitaltuk a varoslakokat. Egészen jol sikeriilt a nap, a becserkészett latogatoknak
tetszett a kiallitas, archivumunk pedig (ijabb mobil targyak fotoival és torténeteivel boviilt. Az egyik jeles torténet
a varosi kozteriilet fenntartd cég munkatarsaé, aki sajat elmondasa szerint egész nap tavolrdl figyelt benniinket,
de mégsem értette, hogy mit csinalunk. Annyira kivancsi volt, hogy a munkaideje végén odajétt hozzank, és
megkérdezte téliink. Nem gondolta, hogy egybdl egy muzeumi kutatasba csdppen, és hogy mi még nala is
kivancsiabbak vagyunk 6ra. ,,Hogy van-e olyan mobil targyam, amit mindig magamnal hordok?” A munkaruhaja
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alol egy apro targy keriilt eld: ,,Ez a pendrajvom, ebben hordom a titkaimat, az életemet, az elrejtett dolgaimat.
Ebben tartom az életfilozofiamat. A nyakamban hordom, és mindig hordom, hogy ne férjenek hozza a személyes
adataimhoz, a maganéletemhez. Tabu témak vannak rajta, féleg képek, film az nincs, tabu témak. Csak viszem
magammal, bedugom, és latom, ami rajta van. De masok ne lassak. Nem tartom hiilyeségnek, ha elveszik, mas
nem tudja a kodjat, és torésmentes.”

Mobil fotomliterem és archivum

Mozgé kutatd és adatgyiijté allomasunkkal az orszag tizendt kiilonbdzd helyszinén fordultunk meg Kapolcstol
Béankon, Szombathelyen, Nagyatadon at Csepelig. A nyari fesztivalokon 1j, fiatal k6zonséget talaltunk, a partner
intézményekhez latogatva pedig nemcsak a lakokocsis projektre, hanem a helyi mizeumra is rairanyitottuk a
figyelmet. Tobb csatornan kozzétett mobil targyfelhivasunk csak kis mértékben ért el hatést, a legtobb targy és
torténet ad hoc moédon, az éppen betérd latogatdk zsebébol, taskajabol, vagy ruhaja alol keriilt eld. Az etnomobil
gyljtés nagy elonye volt, hogy senkitdl sem kértiik el a szamara fontos és kedves targyat. A résztvevoket a
dokumentaci6 érdekében minddssze egy fotdzasra kértiik fel, €s arra 6sztonoztiik, hogy ott és akkor meséljék el,
és irjak rogton a laptopunkba sajat torténetiiket. A mobil fotdmiiterem és archivum — nagy részben 6nkénteseinknek
koszonhetden — eredményesen miikodott, a harminckét iizemelési nap alatt 6sszesen szaznegyvennyolc Uj targy
és tulajdonos fényképét és elbeszelését sikeriilt megorokiteni és kozzétenni a projekt blogjan. Az etnomobil2pont0
blog a targytorténetek naprakész virtualis archivuma, ugyanakkor a projekt mozgasi naploja is volt egyben. Mindent,
ami az utazasok alatt veliink tortént, itt kdzvetitettiink €16 egyenesben, tobbek kozott olykor hajmereszt6 kdzlekedési
kalandjainkat is. Lasd: Lola és a vasember.

Interaktivity 14 +

Az EtnoMobil 2.0 hasznositasi programja — a kiallitishoz hasonléan — nem a kisgyerekekhez, hanem a fiatalokhoz
és a felnéttekhez szolt. Az interaktiv programelemek és provokativ mizeumpedagogiai akcidk (mitargyrejtvény,
targyépitd jaték, bédekker-készités, korpanorama rajzolas, alternativ tarlatvezetés stb.) kozvetlen célja az volt,
hogy rahangoljak a témara a latogatokat, elésegitsék a kiallitas feldolgozasat, izenetének akadalymentes befogadasat,
0sztondzzEék az egyéni gondolkodast, az Osszefiiggések keresését és a sajat értelmezések megfogalmazasat. Dialogus
alapu, indirekt és kooperativ moddszereinket utkozben folyamatosan finomitottuk, és mindenhol rugalmasan
alkalmazkodtunk a helyi k6zonséghez. Elézetes tudast nem igényeltiink, elegendd volt a jatékos kedv, a kivancsisag
¢és a nyitottsag. Egy-egy jo pillanatban a lakokocsi koriil ismeretlen emberek kezdtek el veliink és egymassal
beszélgetni, vitatkozni, rejtvényt fejteni, targyakat Gsszerakni és meghatarozni. A gyakorlatok pillanatok alatt,
spontan és humoros helyzetekben tartottak tiikrot mindenki elé, ravilagitva felilletes megfigyeléseinkre,
elhamarkodott beszolasainkra. Az interaktiv programelemekkel kdzvetett céljainkat is elértiik: latogatdink egyenrangti
partnereinkké valtak, sajat élményen alapuld 0j tudast szereztek, mikézben Onkénteleniil megismerkedtek és
megbaratkoztak a miuzeummal kapcsolatos alapfogalmakkal.

Kommunikacio 2.0

A lakokocsis kiallitas tobbszintli kommunikacidjat a Néprajzi Mizeum inditotta el, ehhez kapcsolodtak szervezetten
a partner intézmények, és spontan modon a projektben résztvevo latogatok. A sajtoanyagok, honlapok, plakatok
és szorolapok mellett a masodik etnomobil projektben ismét nagy hangsulyt kapott az internetes blogolas.
Gyakorlatilag az etnomobil2pont0 volt a legkdzvetlenebb, leggyorsabb és legdinamikusabb kommunikacios
csatornank, amelyen a targytorténetek mellett a lakokocsi menetrendje és kozlekedési kalandjai, a projekt
sajtovisszhangja, kozlemények és vicces alhirek, programok és felhivasok egyiittesen megjelentek. Sokan véletleniil
bukkantak a blogra, és tavolrol kovették az eseményeket. Akik viszont személyesen talalkoztak veliink, azok
egyértelmilen magukénak érezték a projektet, és szinte kivétel nélkiil rakerestek az oldalra, hogy a fotéinkon
viszontlassak magukat és masokkal is megosszak: lattak egy érdekes kiallitast, részt vettek a jatékokban vagy a
targygyijtésben. Az orszagos ¢és a helyi médiak a kdzzétett videdkon, riportokban, cikkekben és kritikdkban
egyontetiien pozitivnak és innovativnak értékelték a projektet.

Mindségi eredmények

Az etnomobillal els6sorban arra sikeriilt ravilagitanunk, hogy a miizeum nem multbéli és poros viladg, hanem jelen
idejli, mindenkit érintd, életszerti mifaj. Az is vilagossa valt altala, hogy mennyire fontos a mizeumi kutatés és

360

http://www.renderx.com/



render

Esettanulmanyok

dokumentacio, hiszen a targyak nem dnmagukban, hanem csak készitdik, hasznaloik, tulajdonosaik hiteles és
eredeti torténetei révén valnak érdekessé, értekessé. Az EtnoMobil 2.0-val elértiik azt, hogy a kozonség dnszantabol
akar tobb orat is eltoltott a kiallitas kozegében, képes volt elmélyiilni a témaban, végigolvasni a szovegeket,
elgondolkodni a felvetéseken, belebonyolodni a vitakba, dnfeledten jatszani, dsszességében megallni és id6t szanni
egyszerlinek tiing jelenségek komplex értelmezésére. Az EtnoMobil 2.0 rovid nyari kalandozasa soran, a mindossze
harom honapos miikodés alatt kozel tizenharomezer 1atogatot fogadtunk, a blogon azonban ennél joval tdbben
kovették és terjesztették formabontdé muzeumi turnénk hirét. Az Gt soran &sszesen szdznegyvennyolc tétellel
bovitettilk a jelenkorkutatds adatbazisat, azonban ennél is jelentésebb eredménynek tartjuk a bekdvetkezett
szemléletvaltast: 1atogatdink észrevehetden racsodalkoztak sajat hétkdznapjaik jelentéktelennek tind részleteire,
felfigyeltek hasznalati targyaik érdekességére és ma mar a korabbinal biztosan tobbre értékelik mindennapjaik
eseményeit.

Nincs megallas!

Csupan a lakékocsit vontuk ki a forgalombol! Az EtnoMobil 2.0 virtualis kiallitasként tovabbra is lathato, és a
korabbi targytorténetek is mind olvashatéak az 0j online oldalon. Az etnomobil projekt ma mar kizarélag virtualis
formaban €1 és szemmel lathatéan virul a Néprajzi Mizeum 1 web2-es feliiletén. Frazon Zsofia kozremiikodésével
2012 6szén ezen az Uj csatornan keresztiil ijabb etnomobil kampany indult Melyik a legizgalmasabb mobil targyad?
cimmel. A téma valtozatlanul a mozgas és a mobilitas, a felhivds azonban most teljesen 6nalldé tdvmunkara:
targyvalasztasra, fotdzasra, torténetmesélésre és online feltoltésre buzdit. Az etnomobil projekt tehat fut tovabb a
maga virtualis utvonalain. Lakokocsink etnomobilos korszaka véglegesen lezarult, azonban Tabbert Lola barmikor
felkerekedhet egy rendkiviili mobilitisanak értelmet ado uj muzeumi kiildetésre. Erdemes lesz figyelni a kozlekedési
hireket!

14.3 Kémar Eva: Médiumok 6sszjatéka. - A
Petofi Irodalmi Muzeum kiallitasi
kommunikacidja a halézati kultura koraban

Bevezeto

A szociokulturalis kdrnyezetben bekovetkezett valtozasok donté modon alakitjak at a kulturalis kommunikacio
eszkozrendszerét. A kommunikacioban résztvevo kultarakdzvetité intézmények egyfajta ,,contact zone”! - ként
miikddnek, egyarant kiszolgalva a tudoményos ¢és a szélesebb kozonség igényeit. Az informacios tarsadalom
megjelenése a mizeumokat is mas medialis kozegbe helyezte. A 21. szazadi mizeumlatogatok 11j elvarasokat
fogalmaznak meg, szemlélodés helyett élményszerliségre vagynak, valamint a korszerliségnek a hétkdznapi életben
megszokott igényével 1épnek be a miuzeum épiiletébe. Mindez kihivast jelent a mizeumok szamara, am egyben
olyan lehetdséget is kinal, amely sosem latott szerepbe emelheti az intézményeket. igy lesznek a mizeumok a
,,modern kor csodagyerekei”, amelyek paratlan karriert képesek befutni’

A kultarakozvetité intézmények hatékonysagat és sikerességét nagyban meghatarozza, hogy milyen gyorsan és
milyen mindségben képesek reflektalni erre a paradigmavaltasra.

PIM és az uj muzeologia

crer

(gytjtés, megdrzés, kozlés) koziil egyre nagyobb hangsulyt helyez az artefaktumok és a feltdré6 munka sordn
hozzajuk adott informaciok sokféle formaja publikalasara, melynek pozitiv kovetkezménye, hogy ,,0sszekapcsolja
az ¢l6 kultarat, a jelen gyakorlatat a kulturalis 6r6kséggel”.3Az alapfeladatok mellett ellat kozmiivelddési és
edukativ feladatokat, figyelembe veszi a turisztikai igényeket is. A komplex ismeretek kozvetitésekor a tudas

1James Clifford, Museums as Contact Zones = U§, Routes. Travel and Translation in the Late Twenthieth Century, Cambridge, Mass, Harvard
University Press, 1997, 188-219.

2 idézi Ebli Gabor, Az antropologizalt mizeum. Kozgyiijtemények datalakuldsa az ezredfordulon, Bp., Typotex, 2005, 33.

3 Manuel Castels, Muzeumok az informécios korszakban = Muzeumelmélet. A képzeletbeli mizeumtol a halozati mazeumig, szerk. Palké
Gabor, Bp., PIM — Raci6 Kiadd, 2012, 38.
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dinamikus folyamatként épiil be, lehetdvé téve az élményszerl tanulas gyakorlatat. Ezzel a mizeum megsziinik
,»,Csupan” memoriterintézmény lenni, a kanonikus tipologizalast atlépve olyan korszerti kommunikécios modellekre
épit, melyek altal a latogatd szabadsagot kap az olvasatok individualizalasara.

A PIM kiallitasi kommunikacioja

A muzeumi kommunikacio egyik leghatékonyabb eszkoze a kiallitas. ,,A miialkotasok 1j életet kapnak azaltal,
hogy megosztjak oket a k6z6nséggel.”4 A tarlaton bemutatott miitdrgyak uj kontextusba kertilnek, 10j jelentést
kapnak, és tjjabb metamorfézisok alapjat képezhetik. Ugyanakkor napjaink kiallitasai a 1atogato aktiv részvételére
is épitenelsg befolyasolva a jelentésalkotast. A kiallitas iizenetét a szakemberek, a latogatok és a médiumok egyiittesen
alakitjak.

Amennyiben a mizeumot médiumnak tekintjiik, megfigyelhetjiik egy tarlat medialis rétegzettségét (pl. mizeum,
kiallitas, autentikus miitargyak, installaciok, alkalmazott infokommunikacios eszkdzok), ezt a tényt fogalmazza
meg McLuhan tételszerfien, miszerint ,,egy médium tartalma mindig egy mésik médium”.® Az irodalmi mizeumban
a szOveg maga szamit elsdédleges médiumnak, ami hatassal van a kiallitasi koncepciok kidolgozasara. Az irodalmi
kiallitasban egyrészt szétvalaszthato a mii és a szoveg, masrészt az irodalmi szoveg képes targyiasulni — autentikus
miitargyként megjelenni,” (példaul az autograf kézirat maga is miitargy), és beirodhat mas technikai hordozokba
is. A textus ,,metamorfédzisai” izgalmassa teszik a kiallitasokat, és a latogatot nagyobb mennyiségli informacio
befogadasara motivaljak. A PIM tarlatain a dialdgus megteremtése, az interaktivitas fontos szerepet jatszik, amihez
az informatikai alkalmazasok nagy segitséget nytjtanak a kuratorok és latvanytervezk szamara.

Az Infokommunikacios (IKT) eszk6zok beépulése és
szerepe a PIM kiallitasaiban

A muzeumi kiallitds ma mar nem fizikai térhez kotott, tobbféle formaban és tobbféle hordozon valosulhat meg.
Beszélhetiink a mizeumépiiletben vagy mobil kiallito térben elhelyezett tarlatrol. Online formaban a gyijtemény
anyagabol szervezhetiink virtualis kiallitast, de alkothatunk képzeletbeli webmuzeumot is, tetszélegesen valogatott
médiatartalmakbol. Mindezt offline hordozdkon is szolgaltathatjuk. A kiallitdsi kommunikaciohoz napjainkban
szorosan kapcsolodnak a web2-es és a mobileszkdzokre kifejlesztett alkalmazasok.

Tervezés

Az informatika , hasznosuldsa” mar a kiallitastervezés kezdetén szerepet kap, hiszen az anyaggyijtés és témakutatas
sokkal hatékonyabb egy gylijteményi integralt rendszer segitségével. Azaltal, hogy a PIM gytijteményi, bibliografiai
és életrajzi adatbazisai egy rendszerben kapcsoldodnak 6ssze (Huntéka-M), lehetévé valik, hogy a kurator egy
felilleten vald kereséssel tajékozodjon a vonatkozd mitargyakrol vagy a témahoz kapcsolodod egykor
szakirodalomrol, valamint a szerz6i kapcsolatrendszerrél és é€letrajzi forrasokrol. Amennyiben az adatbazisban
1év6 rekordokhoz a miitargyakrol késziilt néz6kép is tartozik, a digitalis masolatot a forgatokdnyvbe azonnal
beilleszthetjiik.

4 Antonio M. Battro, Malraux képzeletbeli miizeumatol a virtualis mizeumig = Mizeumelmélet..., i. m., 38.
3 Rhiannon Mason, Muzeumok, galériak, kulturalis 6rokség = Mizeumelmélet..., i. m., 129.

® Marshall McLuhan, Understanding Media. The extension of Man, London, Routledge, 2001, 8.

7 Uwe Wirth, Mi mutatkozik meg, amikor irodalmat mutatunk be? = Mizeumelmélet..., i. m., 279.
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14.27. kép: Részlet a ,, Kédlovagok” cimii kidllitas képes forgatokonyvébdl. Petdfi Irodalmi Muizeum

Az IKT eszk6zok ,,betervezése”, kommunikacios szerepiik kitalalasa a forgatokonyv megirasaval parhuzamosan
zajlik. Ezért nagyon fontos az informatikai szakemberek bevonadsa a kezdetektdl, éppen ugy, ahogy a
muzeumpedagogusok és a marketing szakembereké is. A tervezés soran feltérképezziik a szolgaltatashoz sziikséges
hardver- és szoftverigényt, tekintettel arra, hogy olyan eszkozoket szerezziink be, amelyeket hosszi tavon fel tud
hasznalni az intézmény. Az egyedi szoftverfejlesztések iranyanak kijellésekor is ajanlatos a tobbszori felhasznalas
lehetdségét figyelembe venni.

Sziikséges mérlegelniink, hogy az tizemeltetés megoldhatd-e hazon beliil, vagy kiils6 forrasokat igényel, valamint
hogy megkivanja-e az alland6 informatikai feliigyeletet. Kuratorként tudnunk kell, hogy az elébb felsorolt
szempontok alapjan milyen anyagi raforditast igényel az adott kiallitas informatikai timogatasa.

A forgatokonyv elkészitése a fizikai tér felosztasa mentén halad, és ahogy a mitargyak, installaciok helyét kijeldljik,
ugyanigy az IKT eszk6zok helyét, szerepét és tartalmat is feltiintetjiik.
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14.28. kép: Kiallitasi forgatokonyv az informatikai alkalmazasok helyének megjelolésével. Petdfi Irodalmi Muzeum

Mindenekel6tt olyan IKT technologiakat alkalmazunk, amelyek eldsegitik a tematika tobbszolamu reprezentaciojat,
funkcionalisan és modszertanilag igazolhat6 a jelenlétiik, ugyanakkor felhasznalobarat alkalmazasok. Fontosnak
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tartjuk azt is, hogy az eszk6zok kiilsd megjelenése ¢és az interfészek grafikai terve szervesen illeszkedjen a kiallitas
szin- és latvanyvilagahoz. Azaltal, hogy felkinaljuk a hipermedialitas lehetdségét, elosegitjiik a felfedezéses tanulast,
igy a tarlat képes relevans élményt nyujtani kiilonb6z6 elvarasi szinteknek.

Milyen tipusait hasznaljuk az informatikai megoldasoknak?
IsmeretkozIG informatika

Jellemzoi: egyiranyti kommunikacié, melynek célja az ismertkozlé informacioatadas. Példaul szoveges anyag
vetitése PC-n vagy digitalis képkeretben. (Ezt a tipust egyre kevésbé hasznaljuk 6nalldan.)

Hllusztracios informatika

Jellemz6i: szintén egyiranyd kommunikacid, melynek célja az illusztralas, szorakoztatas, rahangolas. Példaul
introk, vetitések plazma tévén vagy digitalis képkeretekben.

Interaktiv informatika

Jellemzdi: kétiranyt kommunikacio, nem direkt iranyitott ismeretk6z1és, melynek célja az ismeretatadas interakciod
altal. LehetOveé teszi a navigaciot €s a hipermedialitast. Példaul infopultok, érintéképernyds eszkdzok, jatékkonzolok.

Példak az alkalmazasokra a PIM kiallitasibol

A kovetkezd részben olyan tarlatokbol emeliink ki példakat, amelyeknél a kiallitasi informatikai megoldasok
ujdonsagot jelentettek otlet, funkcio, mddszertan, technoldgia stb. tekintetében.

IKT a kiallitasi terekben
Reneszansz utak, virtualis talalkozasok (2008)8

Az elsé kiallitasunk, amelyben hangsiilyosan alkalmaztuk a kiallitasi informatikat a Reneszansz Ev jegyében
sziiletett. A tematika, a reneszansz idészakara jellemz6 felfedezé-tudomanyos gondolkodas sajatossaga miatt az
0j médiumok kdnnyedén beépiiltek a tarlat vilagaba. Az elétérben egy falon 3D-s grafikaval késziilt beharangozo
film (intro) futott, amelynek vizualis €s zenei hatasa a tarlat élményvilaganak elsé elementaris élményét jelentette.
Az intr6 itt lathato.

Az els6 teremben négy mini PC-n jatszott kisfilm segitette, hogy a kiallitas legértékesebb miitargyanak Augustinus
Moravus patérajanak szimbolumrendszerét és vonatkozasait bemutassuk. Az autentikus miitargy mas kontextusba
helyezése lehetdvé tette uj jelentések és Osszefiiggések kozvetitését a latogatd szamara.

8 Reneszansz utak, virtudlis taldlkozasok, rend. Komlossy Gyongyi, latvanyterv Kemény Gyula, Bp., PIM, 2008. november 8. —2009. februar
28.
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14.29. kép: A Reneszansz utak, virtuadlis talalkozdasok (2008) c. kiallitas részlete. Petdfi Irodalmi Muzeum (Foto:
Gal Csaba - PIM)

Projektorok segitségével két egész falat betdltd grafikaval a napszakok valtakozasat, és a lakomahoz késziilddés
aktusat idéztiik meg, mely hangulati elem alapvetden meghatarozta a terem atmoszférajat. A videofilm itt lathato.

V4

kiilonbozo bolygdmozgasokat navigalhatott.
A szép és a jo. Kazinczy és a miivészetek (2009) ?

A Kazinczy-kiallitas introja, egy 3D-s grafikdval késziilt film a virtualis terekbe valo atlépés hatasat keltette. Az
egész falat betdltd vetités segitségével a latogatd szamara hiteles forrasok'” alapjan rekonstrualhattuk Kazinczy
Ferenc egykori sziil6hazat. Az intr6 itt lathato.

Kodlovagok. Irodalom és képzomiivészet taldalkozdsa a szazadfordulon, 1880-1914 (201 0)ll

A Kodlovagok kiallitas volt az a tarlat, amely legszebben tudta megvaldsitani a régi és (ij médiumok esztétikai és
funkcionalis 6sszhangjét.12A szépirodalmi szdvegek és a képzOmiivészeti alkotasok autenticizmusa és az 0j
technoldgiai eszkozok altali metamorfozisaik felbontottadk a kiallitds linedris narrativajat, a latogatd egyéni
benyomasai alapjan viszonyulhatott a Kodlovag-nemzedék utkeresését kifejezo alkotasokhoz. A latvany szandékos
esztétizmusa miatt a falakon csak minimalis szoveget helyezhettiink el, a témat kibontd tovabbi szépirodalmi
idézeteket, a kutatasi eredményeket tiikr6z6 miivészettorténeti és irodalomtorténeti adalékokat, illetve digitalis
reprodukciokat infopultban tettiik hozzaférhetdvé. Az infopult meniistrukturaja leképezte a kiallitasi tér
témafelosztasat, igy a latogato a szamitogép interfészén keresztiil atélhette a ,,tér a térben barangolas” élményét —
bévitett tartalommal.

%4 szép és a jo. Kazinczy és a miivészetek, rend. Gyapay Laszl6, Kovacs Ida, latvanyterv Kemény Gyula, 2009. majus 22. — 2010. februar 28.
10 Jakoby Karoly, Kazinczy széphalmi haza sivjaval, emlékoszlopaval, 1859, MTA Miivészeti gylijtemény

n Kdédlovagok. Irodalom és képzémiivészet taldlkozdsa a szdzadfordulon, 18801914, tarsrend. Bauernhuber Eniké, Cséve Anna, Komér Eva,
Koros Kata, latvanyterv Kemény Gyula, Bp., PIM, 2010. november 11. — 2011. szeptember 18.

12 A témérol bévebben 1d. Kémar Eva, Kodlovagok a régi és ] médiumokban. Kép és szoveg transzformécidi az irodalmi kiallitdsban,
Irodalomismeret online, 2012. 3. ]
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14.30. kép: Infopult a Kédlovagok. Irodalom és képzomiivészet talalkozasa a szazadfordulon, 1880-1914 (2010)
c. kidllitason, Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)

A kozonség altal leginkabb kedvelt latvanyelem a ,,virtualis pocsolya” volt, vagyis egy szimulacios viztiikor, mely
a vizben jaras érzetét keltette egy nagyvarosi térben. Az aktus metaforikussaga kifejezte az érzetek, a belsd
megfigyelés utjan keletkez6 impressziot.

14.31. kep: ,, Virtualis pocsolya”. Kodlovagok. Irodalom és képzomiivészet taldlkozasa a szazadfordulon, 1880—1914
(2010), Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)

Az IKT eszkozok segitségével elvont fogalmakat (pl. metafora) jelenithettiink meg érzéki, vizualis moédon. Az
Osszmilvészet termében a szinesztézia stiluseszkozét tettiik 1athatova-hallhatova egy szinorgona és egy szézongora
miikddtetésével. A szinorgona szines fénynyalabjaiba nyujtott kezlink hangzé idézeteket szolaltatott meg, melyek
segitettek megérteni a szinesztézia mibenlétét. Masik interaktiv eszkdziink a sz6zongora volt, mely a szoveg-kép-
hang egyidejiiségével kozvetitette a ,,miivészet egy” lizenetét.
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14.32. kép: Szinorgona. Kédlovagok. Irodalom és képzémiivészet talalkozasa a szazadfordulon, 1880-1914 (2010)
c. kiallitason, Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)
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14.33. kép: Szozongora. Kodlovagok. Irodalom és képzomiivészet talalkozasa a szazadfordulon, 18801914 (2010)
c. kiallitason, Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)

A tarlat harmadik, vizid termében a multimédids eszk6zok a szimbolizmus jellegzetes stiluseszkozének
bemutatasaban jatszottak szerepet. A milalkotasok, a fal mellé allitott fiilhallgatokbol hallhatd monoton sustorgés,
a plazmatévén lathat6 ,,vizios” szovegek-képek és a falra vetitett szines kaleidoszkop egységes, kozegszertien
mitk6dd atmoszférat teremtettek.

14.34. kép: ,, Vizio terem”. Kédlovagok. Irodalom és képzémiivészet talalkozasa a szazadfordulon, 1880—1914
(2010) c. kiallitason, Petdfi Irodalmi Mizeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)

,,Ki vagyok én? Nem mondom meg...” — Pet6fi valasztasai (201 1)13

Megujult allando kiallitdsunk friss szemlélettel és a legijabb technoldgiai megoldasokkal mutatja be a koltot,
¢letének fobb allomasait és a hozza kapcsolddo kultuszt — Petdfi szokatlan valasztasait, identitdskeresését allitva

3 Ki vagyok én? Nem mondom meg...". Petdfi vilasztasai, rend. Adrovitz Anna, Kalla Zsuzsa, latvanyterv Mihalkov Gydrgy, Bp., PIM,
2011. szeptember — 2016. szeptember
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a kozéppontba. A kiilonc személyiség és formabonto életmiivének szinre vitele pozitiv fesziiltséggel tolti meg a
kiallitas tereit, kiilonosen vonzd problémafelvetést jelent a fiatalabb generacié szamara. Az interaktiv
muzeumpedagogiai pontok koré telepitett informatikai eszkdzok tovabb erdsitik a tarlat jatékos, izgalmas kinalatat.
A digitalizalt néprajzi, targyi, kéziratos miitargykollekcido padokba épitett érintdképernyds szamitdgépeken
bongészhetd.

14.35. kép: Iskolapad beépitett képernydvel. Petdfi allando kidllitas részlete. Petdfi Irodalmi Muzeum.(Foto: Gal
Csaba - PIM)

14.36. kép: Kéziratok. Petdfi allando kiallitas részlete. Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)

Mellettiik biliardasztalba helyezett szamitogépes szerepjatékot navigalva élheti at a latogatd marcius 15-e fordulatait,
jatszva tanulva, a meniipontok koziil valasztva kovetheti végig ,,Petofi napjat”, sajat neve alatt gytijthet maga koré
tamogato kovetoket.
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14.37. kép. Jatékok. Petdfi allando kiallitas részlete. Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)

A program gondosan kidolgozott grafikdval késziilt, dinamikus mozgassal, tobb képsikban dbrazolva a helyszineket
és szereploket.

A kiallitasban két 0uj — eddig nem hasznalt — technoldgiai megoldas szerepel: egy hologramos vetités és Petofi
,.digitalis labnyoma”. A vetités hologramos technikéval eleveniti fel négy marciusi ifju — koztiik Jokai és Petofi —
beszélgetését a Pilvax Kavéhazban, azt a dramai pillanatot, amikor Czaké Zsigmond halalarol értesiilnek.

14.38. kép: Hologram alakok. Petdfi allando kiallitas részlete. Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)
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A Petofi-kultuszt bemutato teremben talalhat6 a ,,digitalis 1abnyom™: a latogatd érint6képernyo segitségével a koltd
megzenésitett verseibdl valogathat a youtube.com vided-megoszton.

Kiallitasok rendhagy6 térben
Mobilkiallitasok — Nyugat100 (2008); Nyelvet éltiink (2010), Erkel 1800-as jarat (2010)

A Nyugat100 cimii id6szaki kiallitas sikerének koszonhetéen meriilt fel eldszor az az o6tlet, hogy juttassuk el az
installacio egy valtozatat minél tobb telepiilésre. A mozgo kiallitasok ,,hordozoja” egy atalakitott Ikarusz busz lett,
melynek utasterében épiilt fel az elsé minitarlat, s késébb még két tematikus buszjarat kovette.

14.39. kép: Nyugat-busz. Petdfi [rodalmi Mizeum. (Foté: Gal Csaba - PIM)
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14.40. kép: Kazinczy-busz. Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)

Az informatikai és multimédias alkalmazasok kiilondsen hasznosnak bizonyultak, hiszen a sziik térben egy-egy
eszkoz hatvanyozott szamu informacios €s illusztracios anyagot tarolt és szolgaltatott. Nagy sikeriik volt a beépitett
interaktiv jatékoknak is, mint példaul egy Wii konzol segitségével iranyithatod zenekarnak az Erkel-buszban.

h|
w...

14.41. Erkel-busz. Petofi Irodalmi Muizeum. (Foto: Gal Csaba - PIM)
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14.42. kép: Wii konzol az Erkel-buszban. Petdfi Irodalmi Muzeum. (Fotd: Gal Csaba - PIM)

Egyéb megjelenési formak
Offtine hordozok

A kiallitasokhoz kapcsolodo offline formaban megjelend kiadvanyaink biztositjak a latogatd szamara, hogy még
inkabb elmélyiilhessen a tarlat tematikdjaban, és tovabbi aspektusokat fedezhessen fel. A Nyugat100 tarlathoz
kapcsoléddan két igen informativ kiadvany jelent meg. A Kelettél Nyugatig 14(2009) cimi interaktiv
térképgytijteményen a Nyugat ir6i lakhelyeinek és munkahelyeinek topografidjat tanulmanyozhatjuk. A Nyugat-
mozi"> (2009) filmfelvételei pedig a nyugatos irokrol késziilt 6sszes archiv filmanyagot gytjtotte egybe. Nemcsak
kiilonleges esztétikai élményt ad, de oktatasi segédanyagként is hasznalhat6 a Kddlovagok-DVD 16 (2012), hiszen
a szdzadforduld két miivészeti dganak — irodalomnak és képzémiivészetnek — egymasra hatésait eddig soha nem
latott, gazdag anyaggal mutatja be. Kiilonlegessége még, hogy a muzeum terében megvaldosuld kiallitas
vendégkdnyveébol hasznaltunk fel idézeteket témamegjel6l mottoként, igy a latogatok reflexiodi beépiiltek a virtualis
tarlatba.

Virtualis kiallitasok
A PIM dokumentumaibdl, targyi anyagabol szervezett kiallitasok, melyek csak virtualis formaban léteznek.

A MaraiSandor.hu honlapon lathatd virtualis kidllitison az ird életrajzat kovethetjiik nyomon egykoru fotok
segitségével, mikdzben Marai hangjat halljuk, amint 1967-es végrendeletét olvassa fel magnoéra fidnak.

Az 1956-0s forradalom évforduldjan induld Gond és hitvallds cimi kiallitas a torténelmi eseményt elsésorban a
szépirodalom fel6l mutatja be egykori dokumentumokkal, hangfelvételekkel, szintén a PIM gyijteményeinek
anyagabdl.

Unikalisnak mondhat6 virtualis kiallitasok a mizeum pimmédia oldalan talalhatdo Emlékezések sorozathoz (Vas
Istvan, Nemes Nagy Agnes, 17 Ottlik Géza) tartozo dsszeallitasok, melyek a miizeum médiataranak hangfelvételeibdl
késziiltek, kiegésziilve fotokkal és egyéb dokumentumokkal.

Halozati kommunikacid

Portal, microsite-ok

14 Kelettél Nyugatig. Meséld térképek a Nyugat irdinak életérdl, szerk. Kelevéz Agnes, Szilagyi Judit, Bp., PIM, 2009. [CD-ROM]

15 Nyugat-mozi. Archiv filmfelvételek a Nyugat iréirdl, szerk. Kelevéz Agnes, Kemény Aranka, Szilagyi Judit, Bp., PIM, 2009. [DVD- ROM]
16 Kédlovagok. Irodalom és képzémiivészet taldlkozdsa a szdzadfordulon 1880—1914, szerk. Bauernhuber Eniks, Cséve Anna, Kémar Eva,
Kéros Kata, Bp., PIM, 2012. [DVD-ROM]

17 Kelevéz Agnes: A virtulis kiallitis médiatari lehetéségei. Emlékezések Nemes Nagy Agnesre a pimmedia honlapjan, Trodalomismeret,
2012. 1.[http://www.irodalomismeret.hu/linkek/175]
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A PIM-portalon az ujonnan nyil6 tarlatokrol kiilon oldalakon informalodhat a latogato, a nagyobb kiallitasok
szamara pedig 6nallo honlapot biztositunk. Ilyenek a 100 éves A Pal utcai fitk vagy a Nyugat100 kiallitdsok
microsite-jai. A lebontott idészaki kiallitasok is ,.tovabbélnek™ altaluk, Osszesitik a kutatasi eredményeket,
reprezentaljak a tarlatok gazdag targyi anyagat, és informalnak a recepciotorténetrol is.

Mobileszkozokre kifejlesztett alkalmazasok

A kozonség részérdl egyre inkabb elvaras, hogy a mizeumi tartalmakat mobileszk6zokon is elérjék. A Pet6fi-
kiallitasunkhoz mar hozzatartozik az a szolgaltatas, hogy QR-kod segitségével Android és iPhone operacios
rendszerre egyarant letolthetik a tarlat katalogusat. A tobbnyelvi multimédias program végigkalauzolja a latogatot
a termeken, aki mindekdzben kiilonb6z6 lapozokat nézegethet olyan digitalizalt miitargyakrdl és dokumentumokrol,
amelyek nem szerepelnek a kiallitasi térben.

Igazi ijdonsagnak szamit az Ottlik-kiallitashoz (2012) késziilt lokativ technologiat alkalmazo interaktiv irodalmi
séta. Az okostelefonra letdlthetd program segitségével bebarangolhatjuk a Hajnali hazteték cimii regény budapesti
helyszineit, mik6zben megismerhetjiik a regény cselekményét és a szereploket. A mintegy hatoras séta alatt korabeli
audiovizualis anyagokat is olvashatunk-nézhetiink.

14.43. kép: Guide@Hand alkalmazas az Ottlik Gézarol szolo kiallitashoz — 1. kép. Petdfi Irodalmi Muzeum. (Foto:
Gal Csaba - PIM)
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14.44. kép: Guide@Hand alkalmazas az Ottlik Gézarol szolo kiallitashoz — 2. kép. Petdfi Irodalmi Muizeum. (Foto:
Gal Csaba - PIM)

14.45. kép: Guide@Hand alkalmazas az Ottlik Gézardl szo616 kiallitashoz — 3. kép. Petofi Irodalmi Muzeum. (Fotd:
Gal Csaba - PIM)

Web 2.0.

A kozosségi média hatdsa a mizeumokat sem keriili el. A PIM is rendelkezik Facebook profillal. A legfrissebb
hirek posztolasaval azonnali feedback-ekre adunk lehetdséget, amelyek visszahatnak a mizeumi kommunikacio
tovabbi alakulasara.

A kreativ iras kedvel6i szamara a PIM online kavéhazat ,,nyitott” (2011). A Kolt6toll online feliiletére azok a
kozépiskolas didkok kiildhették el irdsaikat, akik részt vettek a mizeumban tartott PIMasz Tintdaszok (1jsagirok)
vagy Irodalmi (C)irkalok (irok, koltok) tehetséggondozo szakkdrok valamelyikén.

A Petéfi-kiallitds megnyitasa el6tt indult egy web2-es kampany, melynek keretében a jovobeli latogato blogoldalon
tajékozodhatott a tarlat 1étrejottének mozzanatairdl, igy ¢ maga is atélhette az alkotas izgalmat.
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A fenti példak is bizonyitjak, hogy a Petdfi Irodalmi Mizeum kommunikéacidjaban hatékonyan alkalmazza a
legujabb trendeket, 1épést tartva az informacids tarsadalom folytonosan megujuld igényeivel. Ugyanakkor a
muzeologusok szamara rendkiviil fontos, hogy sikeriiljon fenntartani az ismeretatadas és az élménykeltés egyenstlyat.
A szakemberek feladata, hogy a digitalis masolatok térhoditasanak idején megtanitsak a muzeumlatogatot az
Heredeti” értékelésére. A PIM mint kultirakozvetitd intézmény meghatarozo szerepet jatszik ebben, éppen ugy,
mint ahogy fontosnak tartja az olvasas 6romének megidézését, a szépirodalom — az irodalom mint szépmiivészet
— tizeneteinek kodolasat és dekodolasat a kodrendszerek fragmentalodasanak koraban, a ,,tordtt tiikrok vilagaban,
amely olyan szdvegekbdl all, amelyek nem Iépnek kapcsolatba egyméssal”.18

14.4 Szabics Agnes: Mizeumpedagoégiai
programok Bukta Imre: Masik Magyarorszag
cimu kiallitasan

2012. november 10-én nyilt meg Bukta Imre:Masik Magyarorszag cimi kiallitasa a Miicsarnokban, melyet tobb
mint négy honapon keresztiil tekinthetett meg a nagyk6zonség. A Miicsarnok kiallitdsaihoz minden korosztaly
szamara, iskolai osztalyoknak és csaladoknak, hétk6znap és hétvégén hirdetiink muzeumpedagogiai programokat.
Erre a kiallitasra Budapestrél és vidéki varosokbdl, 6vodakbol, gimnaziumokbol és egyetemekrdl egyarant érkeztek
csoportok, ezért elmondhato, hogy az elmult évek legszinesebb miuzeumpedagdgiai kinalatat tudtuk nytjtani az
érdekl6dok szamara. A csoportfoglalkozasok mellett hétvégi csaladi programokra is vartuk a gyerekeket sziileikkel
¢és nagysziileikkel egyiitt, valamint hetente vettek részt muzeumpedagdgiai foglalkozasokon a 6-13 éves
gyermekekbdl allo SZEMAFOR (Szemlélet Alkotas Forma) Studio tagjai, akik lelkes rajongdi a Miicsarnok
kiallitasainak.

A kiallitas pedagégiai kommunikacidja

Az altalanos és kozépiskolai osztalyoknak sz6l6 miuzeumpedagogiai foglalkozasokat, melyek a kiallitasi leporelloban
is szerepelnek, a megnyito elbtt szoktuk szétkiildeni e-mailben a budapesti és vidéki iskolaknak. A kiallitashoz
harom korosztalynak dolgoztam ki foglalkozasokat, melyekrdl a hirlevélbdl, a kor-e-mailbél valamint a weboldalrol
szerezhettek tudomast a pedagogusok, de minden jelentkez6 osztalynak személyre illetve osztalyra szabott programot
alakitottam ki az elére megirt tematikatol némiképp eltéréen.

A muzeumpedagogiai foglalkozasok els6dleges célja, hogy a kiallitasra latogatd kdzonség kozelebb keriiljon a
milalkotasokhoz, valamint a kiallitas koncepcidjahoz. Ezt segitik az altalanos- és kozépiskolasoknak meghirdetett
csoportfoglalkozasok, melyek akkor valnak maradand6 élménny¢ a tanulok szamara, ha olyan témakrol beszélgetiink,
vitatkozunk, olyan vizualis feladatokat oldunk meg egyénileg és kozdsen, amelyek érdeklik az adott korosztalyt,
izgalmasak szamukra a kérdések és a megoldand6 feladatok, és valoban el tudnak mélyiilni az alkoté6 munkaban
a masfél-két ora leforgasa alatt. Egy ilyen foglalkozas megtervezéséhez pontosan tudni kell, hogy a résztvevok
jartak-e mar a Miicsarnokban, és ha igen, akkor milyen kiallitast tekintettek meg, ismerni kell az iskolat, ahonnan
érkeztek, fontos, hogy milyen 6ra keretében nézik meg a kiallitast, iskolai idoben, vagy szabadidejiikben veszik-
e igénybe a muzeumpedagdgiai szolgaltatast, de a legfontosabb a korosztaly, az életkori sajatossagoknak a figyelembe
vétele.

Az 6vodasoknak és kisiskolasoknak kitalalt program egy mese koré épiilt, de a torténetet mindig a szerint irtam
at, hogy hany éves gyerekeknek mondtam el. Az 6vodasokat mas mesék kotik le, mint a 9-10 éveseket. Mashogyan
kell mesét mondani egy harmincf6s osztalynak, mint egy hét f6bol allo kisebb csoportnak. A toérténeteket, melyek
vadaszokrol, boszorkanyokrol, varazslokrdl és ,,manipulatorokrol” széltak, gy meséltem a gyerekeknek, hogy
szinte észrevétleniil vezettem végig Oket a kiallitas termein, megallva egy-egy mtinél, melyekhez vizualis feladatokat
kaptak. Szerepelt kozottiik festés, szénrajz, pasztellrajz, agyagozas, papirkivagas, papirtépés, ceruzarajz és gipszontés.

18 Manuel Castells, Muzeumok az informacios korszakban = Muzeumelmélet..., i. m., 38.
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14.46. kép: A mesebeli odik, buvohelyek, rejtekhelyek dbrazolasa — szénrajz. (Fotd: Szabics Agnes)

A torténet szorosan kapcsolodott a latottakhoz, igy az els6 pillanattol kezdve, mikor beléptiink a kiallitotérbe, a
mese kellos kdzepén talaltuk magunkat. A mese elemeit mindig egy kiallitott miialkotas illusztralta. A gyerekek
szinte szereploként hallgattdk a torténetet, mikdzben a sajat alkotasok elkészitésével megoldottak a vizualis
feladatokat, egyben a mese konfliktus helyzeteit is, hogy eljuthassunk a torténet és a kiallitas latogatas befejezés¢hez.
A mese ¢lményén ¢s a szabad alkotason kiviil a gyerekek atélhették, hogy egy kiallitason bemutatott miialkotasrol
(amennyiben kiallitason és nem egy vidéki faluban érezték magukat) szabadon gondolkozhatnak, szabadon
formalhatnak véleményt, igy szabad asszociaciok sora segitheti azok megértését.

14.47. kép: Elvardzsolt novények festése — tempera festmény. (Fotd: Szabics Agnes)
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14.48. kép: A Mezdszemerei boszorkany meséjében szereplé allatok megmintdzasa. Agyagfigurak. (Foto: Szabics
Agnes)

Mig a mesék kiindulopontjaként az elsé teremben felépitett haz-installacio szolgalt, addig a felsébb korosztaly
szamara a leggyakoribb téma a génmanipulacié volt. Létezd, de abszurd, valdosagos, de — nem feltétlentil jo
értelemben vett - fantasztikus jelenség, amivel talalkozhatunk mindennapjainkban. A vélemények megoszlanak
rola, de foglalkozik vele a mez6gazdasag, az orvostudomany, a politika, a kdrnyezetvédelem és a kereskedelem.

14.49. kép: Egy génmanipuldlt vilag megrajzoldsa — olajpasztell. (Foto: Szabics Agnes)
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Bukta Imre GM kukorica cimii munkajaval nem foglal allas a génmodositas ellen, vagy mellett, mint ahogy egyik
munkdjaban sem teszi ezt. Csupan eseményekre, helyzetekre, problémakra hivja fel a figyelmet, mindenfajta
értekitélet nélkiil. Elgondolkodtatja a néz6t anélkiil, hogy 6 véleményt formalna. A foglalkozasokon szerettem
volna ezt az elmélkedést, végiggondolast, az aktudlis tarsadalmi, szocialis és gazdasagi kérdéseken valo
elgondolkodast segiteni, mindig az adott korosztalyhoz alkalmazkodva. Kiskamaszokkal elképzeltiink egy
génmanipulalt vilagot, ahol, minden ¢él6lény génmoddositason ment keresztiil. Elképzeltiik és megvitattuk e vilag
elényeit, hatranyait és kovetkezményeit. Vagy beleképzeltik magunkat oknyomozo 0jsagirok szerepébe, akik
utanajarnak egy blinesetnek és kideritik, majd leirjak egy falu rejtélyes eseményeit. Beszamoltak a fiatalok - mint
egy természettudomanyi, egy orvosi, egy kertészeti €s egy napilap szerkeszt6i - egy kiilonds esetrdl, amely
Mez6szemerén tortént, és csak egy bulvarajsag irt rola.

|H'|'EI;~||; (T

14.50. kép: Interjuk, tudositasok, hirek, pletykak a génmodositott kukoricarol a kozépiskolasok altal szerkesztett
tjsdgban. (Foto: Szabics Agnes)

A gimnazistdk egy Greenpeace csoport tagjaiként tiintettek a génmanipuldcié ellen egy elképzelt falunapon;
készitettek kocsmaban terjeszthetd szordlapokat, plakatokat, transzparenseket és matricakat. Célszerti, ha a kiallitas
latogatast egy hosszabb telefonbeszélgetés el6zi meg a kisérdtanarral. Egy ilyen beszélgetés soran dertilt ki példaul,
hogy a program egy egész éves iskolai projekt része, melynek célja, hogy a tanulok megismerkedjenek egy hatranyos
helyzetii falu életével, lakoival, melyhez az egyik el6készitd programnak szantak a muzeumpedagogiai foglalkozast.
Ezzel a csoporttal tobbet beszélgettiink a festményeken szerepld falusi emberek életérdl, helyzetérdl, céljairol és
értékrend;jérol.

A kozépiskolasoknak tartott programok is szervezddhetett a kiallitds dominans installacioja, a haz koré. Ez esetben
a résztvevok egy ingatlaniroda munkatarsaiként probaltak értékesiteni a Mezdszemerén megiiresedett hazakat.
Megiiresedtek, mert lakoi a varosba vagy egy nyugdijas otthonba koltoztek, vagy kiilfoldon talaltak munkat, esetleg
kilakoltattak ket a romos, életveszélyesnek nyilvanitott hazbol. A fiktiv torténeteket elszor képregény formajaban
mesélték el a kozépiskolasok, majd megtervezték az iroda weboldalat, festettek plakatot, amely a weboldalt hirdette,
illetve elkészitettek egy rovidfilmet, amely Mezdszemere elnyeit ecsetelte. A plakat, a film és a hirdetés elkészitését
a kiallitason szerepl6 festmények inspiraltak.

Ez a foglakozas keltette fel egy angoltanarnd, Szabadkai Bernadett figyelmét, és ismeretlentil keresett fel azzal az
elképzeléssel, hogy tarthatnank kozosen angolorakat Bukta Imre kiallitasan. Az 6ra témédja a hirdetés, az aprohirdetés
¢és a hazeladas volt. Nem angolul tartottuk meg a mar kidolgozott és kiprobalt foglalkozast, hanem angolorat
tartottunk ugy, hogy a kiallitott targyak, illetve a fiatalok altal készitett rajzok, festmények szolgaltak segédeszkdzkeént
az angol nyelv gyakorlasdhoz. A sztorit Ugy egészitettiik ki, hogy egy kiilfoldi befektetd lakoparkot szeretne
kialakitani Mezdszemerén, ezért hazakat vasarol a faluban. Id6hiany miatt nem tudja megtekinteni az 6sszes elado
hazat, emiatt egy ingatlaniroddhoz fordul segitségért. Az iroda munkatarsai felkeresik a tulajdonosokat, akik
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festményeket adnak nekik a hazukroél valamint a kdrnyezetérdl. Az iroda dolgozodinak a képek alapjan kellett
meggy0dzni a befektet6t, hogy az altaluk kivalasztott hazat vasarolja meg, mindezt természetesen angolul. Egy
hasonl6 angolérara latogatott el egy harmadikos osztaly a Véaci Utcai Enek-Zenei Altalanos Iskolabol.

14.51. kép: Angoléra a Miicsarnokban. (Foté: Szabics Agnes)

Ok még iskolai keretek kozott korabban egyaltaldn nem tanultak angolul, mégis a két 6ra leforgasa alatt foglalkoztunk
ahaz részeivel és berendezésével, a szinekkel, a ngvényekkel és az allatokkal. Ezen a foglalkozason az angoltanarnd
egy mese fohdseként egy boszorkany szerepében kizarélag angolul kommunikalt a gyerekekkel, akiket csak akkor
értett meg, ha 6k is angol szavakat hasznaltak. Az “angoloran” elkészitettiik a boszorkany hazanak makettjét,
amelyen elhelyeztiik az Gsszes targy, butor és hazrész angol elnevezését, valamint megfestettiik a varazsfolyadék

altal megvaltozott kiilonds szinli névényeket.

14.52. kép: A boszorkanyhdz makettiének elkészitése. (Fotd: Szabics Agnes)
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14.54. kép: Temperafestmény a gyiimélesiket és zoldségeket megnevezd angol szavakkal. (Fotd: Szabics Agnes)

Nem ritka, hogy miivészeti iskolak kérnek muzeumpedagogiai foglalkozast, amelynek menetét és felépitését
teljesen mas szempontok szerint allitom dssze, mint amikor altalanos gimnaziumi osztalyokat fogadok. Egy péntek
délutan, egy miskolci miivészeti gimnazium érettségizo osztalya latogatott el a Miicsarnokba, akiket arra kértem,
hogy képzeljék magukat egy galériatulajdonos helyébe, aki a kiallitason lathatdo miivekbdl vasarol azzal a szandékkal,
hogy a kdzeljovében értékesiteni fogja azokat. Valamint megkértem Oket, hogy talaljanak ki koncepcidt sajat
kiallitasukhoz, melyen szerepeltetik a megvasarolt alkotasokat, és készitsék el galéridjuk makettjét is. A szokatlan
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feladat miatt nagyon nehezen kezdett hozza a munkahoz a Miskolcrdl érkezett csoport, akik kiilonben tanultak
miivészettorténetet és jo kézligyességgel rendelkeztek, de miutan elkezdték a kozos munkat, a kozos gondolkozast,
annyira elmélyiiltek a feladatban, hogy majdnem lekésték a hazaindul6 vonatot. Valé igaz, hogy az altalam kiadott
feladatok varatlanul, felkésziiletleniil érik a hozzam érkez6 didkokat, a megoldasok nem kdonnylek és nem
egyértelmiiek. Viszont ha réhangolodnak a munkara és elkezdenek a vizualis problémakkal elmélytilten foglalkozni,
akkor a gondolkodas folyamata és a problémamegoldas olyan sikerélményt nyujt szamukra, ami emlékezetessé
teszi az egyiitt toltott idot. A feladatok nehezek szamukra, mert nincsenek informacidik a latottakrol, hallottakrol.
Kérdéseimre nem normativ valaszokat varok, és a hangsuly nem az eredményen, hanem a folyamaton van. A
vizualis feladataimnak nem az a célja, hogy az altalam elképzelt megoldasokat talaljak ki a gyerekek (sokszor
nincsenek is ilyenek), csupan azt szeretném, ha a gyerekek vizualis gondolkodasa fejlddne, amire kevés lehetdségiik
adodik az iskolaban. A foglalkozasokon a hangsulyt a fantazia, a kreativitas €s az 6nall6 gondolkodas fejlesztésére
helyezem. Nem szempont az informacidatadas, adatok megjegyzése vagy a milelemzés. A cél az, hogy a gyerekek,
1jbol és ujbol visszajojjenek a Miicsarnok kiallitasaira, Gijabb és ujabb élményben legyen résziik, amely maradando
¢és életiik soran meghatarozo lehet szamukra. Nem ritka, hogy az osztalyfoglalkozasokra ellatogatd gyerekek
hétvégén elhozzak sziileiket is a kiallitasokra, €s mar beavatottként mesélnek nekik a kiallitott miivekrél. Meggydzik
a sziil6ket arrol is, hogy a csaladi napokra is el kell latogatni, hiszen ez alkalommal a miivekhez egy kihagyhatatlan
¢és 1j torténet tarsul. Harom hétvégén vehettek részt a csaladok muzeumpedagogiai foglalkozasokon Bukta Imre
kiallitasan. Az egyiket Mimikri néven a Néprajzi Miizeummal szerveztiik kozosen a Mazeumok Oszi Fesztivalja
alatt. Két hétvégén két kiallitasra latogattak el a résztvevok. Eldszor a Néprajzi Muzeum allandé kiallitasan
bemutatott targyakbol gyijtottek dssze egy kollekciot rajzok és fotok segitségével. Egy héttel késébb ezt a
”gyljtemény” elrejthették Bukta Imre kiallitasan.

14.55. kép: Mimikri — a Néprajzi Miizeum és a Miicsarnokban kozés csalddi programja. (Fotd: Szabics Agnes)

Készitettek apro agyagszobrokat a képek alapjan, melyeket az installaciok kozé és koré helyeztek el, valamint a
muzeumban ,,0sszegyljtott” targyakat belefestették, belerajzoltak és beleragasztottak a kiallitott festményekrdl
késziilt reprodukciokba.

Szerveztiink egy-egy csaladi napot karacsony elott és tavasszal is, melyeken a téli és a tavaszi torténetet és persze
a kiallitast 1épésrol 1épésre, teremrdl teremre ismerhették meg a latogatok. Minden kivalasztott miinél gyakornokok,
onkéntesek fogadtak a gyerekeket és kisérdiket, akik egy-egy 1j technikat megismerve targyakat, képeket, szobrokat
készitettek, melyek részévé, illusztraciojava valtak a mesének. A program résztvevdi kiprobalhattak az olajpasztellal
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valo rajzolast a temperafestést a gipszontést, készithettek szornyeket szines kartonokbol és f6liakbal, rajzolhattak
szénnel és szines ceruzaval, és készithettek jelmezeket is. A hétvégi programokon lehetdségiik nyilik a
csaladtagoknak a ko6zos alkotasra, de a nagyobb gyerekek onalldan is dolgozhatnak, amig sziileik nyugodtan
veégignézik a kiallitast.

A kiallitasra 1atogato osztalyok és csaladok nagy szama els6sorban Bukta Imre zsenialis és egyediilalléo miivészetének
koszonhetd, masrészt nem elhanyagolhato tény, hogy az elmult jo par évben még egy kiallitds sem tartott nyitva
ilyen hosszu ideig. A tobb mint négy honapos nyitvatartasi id6 lehetévé tette a kiallitas és a hozza kapcsolodo
programok hirének szébeszéd utjan torténd terjedését. A kiallitasokrol és a tarsrendezvényekrdl minden alkalommal
postai uton, hirlevélben és e-mailben tajékoztatjuk a kozonséget. Gyakran késziil plakat, néha oridsplakat a
kiallitdsokhoz, és szinte minden alkalommal nyomtatnak leporellot, melyben az 6sszes program szerepel. Az elmult
két évben a Facebook oldalain is olvashatdak voltak az éppen aktualis miicsarnoki események. A tapasztalat és a
statisztikai adatok azonban azt mutatjak, hogy a legeredményesebb informacidatadas a személyes kozvetités. Nem
akkor hozza el egy osztalyféndk az osztalyat a Miicsarnokba, ha korlevelet vagy e-mailt kap egy muzeumpedagdgiai
programrol, hanem ha mar volt egy ilyen rendezvényen, és tanitvanyainak maradandé élményt nyujtott, vagy ha
ismerdseitdl, kollégaitol hall ilyen foglalkozasokrol. A kiallitason tdbb mint 60 csoport vette igénybe a
muzeumpedagdgiai szolgaltatast, ami nagyon nagy szam ahhoz képest, hogy kortars kiallitasrol van sz9, illetve,
hogy a Miicsarnok egyetlen miizeumpedagogust foglalkoztat. Ez a fokozott érdeklddés els6sorban a mindenki
szamara élvezhet6 és élményt nyu;jto kidllitdsnak, masrészt a hosszl nyitvatartasi idonek koszonhetd, ami lehetévé
tette az informacio széles kort elterjedését.

Annak ellenére, hogy szép szammal vettek részt gyerekek és fiatalok ezen a vilagviszonylatban is jelentds kiallitason,
ugy gondolom, hogy a miizeumkommunikacios programoknal a hangsulyt nem a mennyiségre, nem a latogatoszam
kiilonbo6zo eszkdzokkel torténd ndvelésére, hanem a programok szakmai mindségére kell helyezni. Minden alaposan
és kortiltekintéen kidolgozott program, és szinvonalasan megtartott foglalkozas eredményes és hasznos lesz mind
a fiatalsag, mind pedig a kiallitohely szamara.

A kiallitashoz meghirdetett muzeumpedagogiai
programok:

Téli vadaszat - 6-10 évesek

Mikdzben kdzosen végigjarjuk a kiallitas termeit, a miialkotasok diszletekké, a gyerekek pedig — szinte észrevétleniil
— egy mese szerepldivé valnak. Vizualis eszk6zok és képzomiivészeti technikak segitségével kiizdjiik le az elénk
keriilé akadalyokat, hogy elérjiik célunkat.

Génmanipulacio - 10-14 évesek

Egy nem Iétez6, de a mai tudomany allasa szerint elképzelhetd vilagot hozunk 1étre génmodositassal megvaltoztatott
novényekbdl, allatokbol és egyéb kiilonods €l6lényekbdl. Eljatszunk a gondolattal, mi torténne akkor, ha tetszés
szerint, kénytlinkre-kedviinkre manipulalhatnank az él6lényeket.

Vidéki haz elado - 14-18 évesek

A programra jelentkezo osztalyok egy ingatlankdzvetitd iroda munkatarsaiként probaljak értékesiteni a kiallitason
lathat6 hazat. Olyan rovid reklamfilmet készitenek a kiallitott miivek alapjan, amely a haz és a kornyék el6nyeit
mutatja be.
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