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A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG FOGALMA ES KOMPETENCIAMODELLJE

1. A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG FOGALMA A HAZAI OKTATASINFORMATIKA RENDSZEREBEN

Egy tarsadalom kozosségi tuddsa, irott és iratlan szabalyai foglaljdk magukba azokat a fel-
adatokat, lehetéségeket, kotelességet és jogokat, amelyeknek egy allampolgarnak eleget
kell tennie, meg kell felelnie. Az elvardsok kore azonban idészakrél idészakra valtozik, és
kiegészil olyan Uj elemekkel, amelyeknek a korilottlink taguld vildg szabja a kereteit. A 21.
szazadban elengedhetetlenil fontos olyan elvarasok, normak megfogalmazasa is, amelye-
ket a technoldgiai fejlédés és a felgyorsult mindennapok hivnak életre (OECD-TALIS 2009;
UNESCO és Microsoft, 2011; MOLNAR 2011; OECD - Quality in Teaching 2012). A szamitogép-
hasznalat, a technoldgiai eszkdzok elterjedése és hasznalata, valamint az ezekhez kapcso-
6do internetes alkalmazasok és szolgaltatasok olyan Uj tevékenységeket, interakcidkat és
kommunikacios formakat biztositottak a tarsadalom szamara, amelyek okan sziikséges egy
Ujraalkotott dllampolgdrsag-fogalomrél, és az ehhez kapcsolddd lehetéségekrél, tevékeny-
ségekrél gondolkodnunk.

A digitdlis eszkozok nélkil végzett tevékenység keretében is kialakulhat egy olyan allam-
polgarsag-fogalom, amely a muveltséget helyezi kozéppontba. A mdvelt, értelmiségi sze-
repben megjelend kozosség tagjai informacidészerzésik bdvitése céljabol olvasnak, az
informaciocsere lebonyolitdsa soran irnak, ezekhez a tevékenységekhez konyvekbdl tajéko-
zodnak, és egyarant élnek aktiv szakmai és kulturalis életet. A mai vildgban nehéz a mive-
l6dés fogalmat a digitalis eszkozok teljes kizarasaval elképzelni, sokkal inkabb kézenfekvd

1. dbra. Az értelmiségi szerep mutatéi hagyomanyos és digitalis kornyezetben
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ezek bevonasaval, tdmogatdsaval gondolkodni a folyamatrol. Az aktiv online tevékenység
keretében az informaciok dramlasat a felhasznaldok szamara a digitalisan vagy online forra-
sokon keresztil megjelend hirek, tartalmak biztositjak, az informacidk kozlésére, a produk-
tiv tevékenységre szamos tartalommegosztd szolgdltatas all rendelkezésiinkre. Az infor-
macidszerzés, mivelddés kiterjesztését a digitalis eszkozok tamogatasaval adatbazisok,
konyvtari katalégusok, digitalis nyilt vagy zart kurzusok és online akadémidk tdmogathat-
jak, a szakmai, kozosségi életiink leképezddései a kiilonbozé kozosségi oldalakon meg-
jelen6 csoportok lehetnek, és a kulturalis igényeinket éppugy kielégithetik a multimédia
altal tdmogatott vagy éppen virtualis kornyezetben megjelend oldalak, tartalmak.

Az informacids és kommunikaciés technologia érté, figyelmes, konstruktiv hasznalatat
végzé személyek tevékenységét tobb nemzetkozi és hazai modellre épitkezve vizsgaltuk az
elmult években. Léteznek olyan modellek, amelyek a digitalis mdveltség fogalmat helyezik
kdzéppontba (ISTE 2000; ISTE 2008; KARPATI 2011), més elképzelések alapjan a 21. szdzadi
kompetencidk birnak meghatarozd jelentéséggel az egyén életében (CALVANI-FINI-RANIERI
2009; FERRARI 2012).

Az oktatasi kornyezetre és az oktatasi szintér szerepldire vonatkoztatva azt a kérdést
sziikséges végiggondolni, hogy a .ma iskolaja” valéban azt nyujtja-e a tanuldknak, amire
igazan sziikségik van. Erdemes dsszehasonlitani egy atlagos tizenéves iskolai és iskolan
kivuli tanuldsi kornyezetét, az altala kedvelt informaciobefogadasi lehet8ségeket, az infor-
maciofeldolgozas széles lehetéségkorét, a rendelkezésére allé tdmogatd lehetéségek bar-
mikor megvaldsithato, azonnali igénybevételét egy atlagos, az iskolai, hagyomanyos tan-
6réhoz kapcsolodd lehetdségekkel. A 21. szadzad iskoldja egy olyan (idealizalt?) korszerd,
ergondmiailag, térben is jol kialakitott kornyezetként definidlhatd, amelyben a tanar-didk
szerep atalakul, a tanulasi és oktatasi kornyezet kiterjeszthetévé valik az intézményen kivdili
térre is, a didkok tdmogatdsanak jelentds szerepe van (KARPATI-MOLNAR-TOTH-FE268 2008).

A korszerU iskolai kornyezetben szikséges atgondolnunk, hogy az ott dolgozd tanuldk-
nak, tandroknak, oktatast segité szakembereknek milyen kompetencidkkal kell rendelkez-
nilik ahhoz, hogy a kornyezet minden lehetdségét elényként tudjak kihasznalni, és a neve-
lés-oktatas eredményességét tudjak fokozni. A korszer( kornyezetben zajlé folyamatokat
nem lehet a hagyomanyos, gyakorisagra és attitldre vonatkozd eszkozhasznalati foga-
lommal leirni, sziikséges a kompetenciafogalom tartalmi bdvitése, mas elemekkel torténé
kiegészitése.

Az oktatdsi kornyezet technoldgidjanak pedagdgiai attekintése is megmutatja, hogy
a technoldgiai valtozas lehetdséget teremt a tanitasi-tanuldsi folyamatrél sz6ldé gondolko-
das megvaltoztatdsara. Ehhez sziikséges, de nem elégséges a technoldgia alkalmazasanak
pedagogiai szemlélete (BENEDEK 2013).

Egy atlagos, modern eszkozokkel felszerelt osztalytermi kornyezetben elsé helyen jele-
nik meg az interaktiv tabla, amelyhez sok esetben szavazdérendszerek is kapcsolédnak.
Ezek a rendelkezésre allé eszkozok azonban — a megfelelé mddszertan és tanulashoz kap-
csolddé projektek hidnydban — szamos esetben a rossz szokasok megdrzését tdmogat-
jak, onmagaban az eszkozok tanterembe vald beemelésével nem valtozik meg az oktatas
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és tanulds modszertana. A szavazérendszerek formativ értékelést tdmogato lehetéségét
(Buba 2012) vélhetéen kevesebb pedagdgus hasznalja ki, mint ahany ilyen rendszer az isko-
lakba bekerult.

Az interaktiv tablanak kozel 6t éve hazankban is elterjedt osztalytermi médszertana van
(BEDS 2008), de hidnyos az a szemlélet, hogy ezen eszkiz beemelése milyen oktatdsi elve-
ket mozdithat meg. Az eszkdzhasznalat 6nmagaban mindig azért lehet kockazatos, hiszen
visszahat a pedagdgiai, mddszertani elvekre is, és egy id6é utan ezeket Ujra kell szervezni
az eszk0zokhoz igazodd szemlélettel. Amennyiben ez elmarad, Ugy az osztalyteremben
az eszkozok oncélu haszndlata marad csupan, amely egy-egy 6ran tul mar nem elegendd.
Az interaktiv tabla és a szavazérendszerek osztalytermi megjelenését sokféleképpen lehet
értékelni. Az eredményes, az osztalytermi folyamat hatékonysaga szempontjabdl fontos
épésként, de egy digitalis eszkdzhasznalat elétti korszak pedagdgiai kultirajanak most
mar digitalis eszkozokkel torténé konzervalasa is relevans nézépont lehet. A hagyomanyos
kompetenciarendszerek az eszkozhasznalatra fokuszalnak, igy nem véletlen, hogy a tarta-
lommegosztassal, kozosségi produktivitdssal kapcsolatos kompetencidk hidnydban még
az eszkozhasznalati j6 gyakorlat is messze elmarad a technoldgia és a hozza kapcsolddd
szemléletmod altal kindlt lehetéségektdl. Az interaktiv tabla, a szavazérendszerek nemcsak
eszk0zok, hanem lehetéséget adnak a pedagdgiai személetmdd fejlédésére is, de ebben az
eszkozorientalt kompetenciarendszer nem segité, hanem sokkal inkdbb akadalyozé tényezd.

A modszertan és az eszkozhasznalat kapcsolata természetesen akkor mikodik megfe-
leléen, hogy ha az egy adott témahoz, projekthez, jelenséghez kapcsolodé otletkeresésiink
megeldzi a hatékony, tdmogatd eszkozkinalatban vald keresgélést (PAPP-DANKA-MAGYARI
2011). Amikor egy adott feladatra szeretnénk tdmogatd eszkozt talalni, és ezt a funkciok,
célok, feladatok, szerepek mentén sikeresen ki is tudjuk valasztani, akkor mondhatjuk el azt,
hogy eredményesen kapcsoltuk 0ssze az altalunk megvilagitando kérdést, jelenséget a ren-
delkezéslinkre allé eszkozokkel (NADORI-PRIEVARA 2011; NAMESZTOVSZKI 2013).

Amikor a pedagogusok érdeklédéssel, nyitottsdggal fordulnak ezen eszkozok hasznalata
felé, és ehhez kapcsoléddan tovabbképzéseket is elvégeznek, modszertani alapokat alakita-
nak ki, sok esetben a kdvetkezd gatat a modern eszkdzok beszerzése jelenti. Erdemes lenne
atgondolni, hogy ezen eszkozok mellett melyek azok az eszk0zok, szolgaltatasok és progra-
mok, amelyek ingyenesen elérhetdk, az osztalytermen kivil is kozosen hasznalhatok a dia-
kok és a tanarok altal.

A korszerU tanuldsi kornyezet olyan tdmogato kornyezetet jelent, amelyben a 21. szdzad-
ban mar nem valik kilon a halézati kapcsolat nélklli és a haldzati kapcsolattal rendelkezé
szolgdltatasok kore, egyik a masiknak részét képezi, és azok egyutt alkotnak egy nagyobb
egységet (OLLE-PAP-DANKA-LEVAI-TOTH-MOZER-VIRANYI 2013). A tanuldsi folyamat az isko-
lai képzés elvégzését kovetden sem ér véget, az élethosszig tartd tanulds (lifelong learning)
és a kilonbozo élethelyzetekhez kapcsolodo (lifewide learning) tanulds az életlink soran
végigkisérhet (KOMENCZI 2009).

Az online kornyezetek fejlesztésérél szélé diskurzusban egyre inkdbb egy olyan kornye-
zetet vizionalnak a fejleszték és kutatok, amely adaptiv kornyezetként tdmogatja a tanuldi
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tevékenységet. A tanulas és tanitds tamogatasaban is megjelenik a médiapedagdgiarol és
az Ugynevezett Ujmédiardl valé gondolkodds, amely a médiaformatum interaktivitdsara ala-
pul (FORGO 2009; FORGS 2013). Az Ujmédia megjelenése alapot ad olyan, oktatdshoz kapcso-
6d6 kisérletek megvaldsitdsara, amelyek a korszer(, a tanuldk (és gyakran a pedagdgusok)
mindennapjainak szerves részét képezd eszkdzok felhasznaldsabdl indulnak ki (RACsKo
2011; KIS-TOTH-FULEP-RACSKO 2013).

A korszer( — tanitast és tanuldst tdmogato6 — eszkozok felhaszndldsa azonban a legtobb
esetben csak egy adott projekt keretében él, akkor teljesedik ki, azonban kevés olyan kez-
deményezést ismerhetiink, amelyet a kisérleti, bevezetési vagy kiprobalasi idészakon tul is
intenziven és kreativan visznek tovabb egy adott kozdsségben. Az innovativ otletek, techno-
l6gidk bevezetését egy adott intézmény tagjainak az iskoldn belll és az iskola falain kivil
egyarant szikséges tdmogatnia, ha azt a kozos célt szeretnék megvaldsitani, hogy a tanu-
las és tanitds élmény legyen a résztvevék szamara.

Mikozben a korabbi években a legtobb esetben az eszkozhasznalat allt a kozéppontban,
addig kilonos figyelmet forditottunk tobbek kozott a figgéségre (DEMETROVICS—KORONCZAI
2010) és az eszkdzhasznalatbol kiinduld karos kévetkezményekre, de ez abba a csapdaba
csalt minket, hogy sikeresen elterelte a figyelmet a felhasznalas tényleges szokdsairol,
a tartalomkezelésrél, valamint az eszkdzhasznalat viselkedési aspektusairél. Az indoko-
latlan félelemkeltés id6szakdnak kozepén, a pedagdgiai szolgaltatdsok és a témaban is
egyre aktivabban megjelend bulvarpedagdgia virdgzasanak csucspontjan ,meglepetésként”
hatott a felhaszndaldkra a cybermobbing megjelenése, amelyre utélag, csupan a tineti keze-
lés szintjén szerettink volna megoldast talalni, hiszen a jelenség megelézésekor nem vol-
tunk alaposan koriltekintéek. A gyakorlatkozeli neveléstudomanyban nem ez az egyetlen
tertlet, ahol a jelenség negativ hatdsa és a réla szold aktiv szakmai parbeszéd hamarabb
szliletik meg, mintsem a neveléstudomany rendszertandban a probléma elméleti vagy akar
kutatasokkal tdmogatott megoldasa megjelenik.

2. dbra. Az eszkozhasznalattél a médszertanig
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A megeldzés, koriltekintés okan kialakult az online viselkedéskultira fogalma, amely
a kezdeti idészakban kisebb, egy-egy teriletet jellemzé javaslatok, j6 tanacsok formajaban
latott napvildgot (www.eetikett.hu), ma azonban mar egy-egy modell részét képezve feldlel
minden olyan teriletet, amely a fogalomhoz kapcsolddik (NYIRI szerk. 2009).

Az elmult években atalakult a digitalis miveltségrél, az IKT-mUveltségrol alkotott véle-
ménylink (TONGORI 2012), és ehhez kapcsoléddan az eszkézhasznalati kultdraroél valé gon-
dolkodasunk is valtozott. A szoros értelemben vett eszkdzhasznalat kapcsan az elsé idé-
szakban a ,Mit hasznalsz?" kérdéssel tartuk fel a terliletet, amelyet kovettek a kapcsolodas
jellegéhez fliz6d6 kérdéskorok, a célok megfogalmazasa, a kozosséghez tartozas kérdés-
kore és végil az okok feltarasa, a kapcsoldédas miértignek magyarazata.

Akar az oktatas vildgahoz kapcsoloddan, akar attél eltdvolodva, az egyes tarsadalmi sze-
repekhez kapcsolédéan mdas-mas elvarasok fogalmazodhatnak meg, de az a szerepektél
figgetlenll minden esetben megjelenik, hogy a rendelkezéstinkre allo eszkozoket tudato-
san, professzionalis szinten és maddon hasznaljuk, egy adott célnak megfeleléen (TURCSA-
NYI-SzABG 2012). A tudatos eszkdzhasznélat és a technoldgiai kdrnyezet eszkozeinek hasz-
nalatarol szold diskurzus érzékelheté mdodon elmozdult egy olyan irdnyba, amelyet mar
nem lehet jol modellezni a kiilonboz6 eszkozok felhasznalasanak gyakorisagaval. Minél
inkdbb az a kérdés, hogy mire és miért hasznaljuk a technoldgiat, annal kevésbé tudunk
errél gondolkodni egy egyszerUsitett eszkdzhasznalati kompetenciamodellel.

Barmely megkozelitésboél indulunk ki, egyértelminek latszik, hogy a digitalis eszko-
z0k haszndlatardl szold diskurzus, a technoldgia irdnt vald elkotelezettség mar nem felel
meg annak a korabbi elképzelésnek (PRENSKY 2001; TAPSCOTT 2008; TRILLING-FADEL, 2009;
PALFREY-GASSER 2010; SUBRAHMANYAM—SMAHEL 2012), amely a generacids kilonbségek
mentén fogalmazza meg a kompetenciak terén mutatkozo fejlettségi szintet (FEHER—HOR-
NYAK 2011; BUDA 2013). A digitalis eszkozokkel végzett extenziv felhasznalds az egyének
harmincéves kora korul jellemzd, de ez korosztalytdl fliggetlenil minden életkori csoport-
ban megjelenik (CSEPELI-PRAZSAK 2010). ,A vildghdldba keveredett ember” tevékenységét
szerepektdl és életkortol fliggetlenll hatja at a digitalis kornyezetben megtett |épések sora
(VESZELSZKI 2013). Ahogyan az eszkdzhasznalat és a mddszertan hat egymasra, ugy van
kolcsonos kapcsolatban a digitalis tevékenység és az offline, kapcsolat nélkili tevékenysé-
gunk egymasra.

Az oktatasnak onmagaban is kitlintetett szerepe van az informacids tdrsadalomban
(OLLE 2012b), de ezenfelll fontos, hogy az egyes szerepekkel kiilon is sziikséges foglal-
kozni. Szamos szakmai rendezvény, tovabbképzés és konferencia kifejezetten vagy a tanu-
l6kkal (Digitalis nemzedék konferenciasorozat, www.digitalisnemzedek.hu) vagy a tanarok-
kal (Digitalis pedagdgus konferenciasorozat, www.digitalispedagogus.hu; Sulinetwork
www.sulinet.hu/sulinetwork; PIL Akadémia www.tanarblog.hu) vagy egy-egy kiemelt teri-
lettel; példaul oktatasinformatikaval (Oktatasinformatikai konferenciasorozat, www.oktinf.
elte.hu/konferenciazo13) vagy a digitdlis esélyegyenldséggel (Digitalis esélyegyenléség,
www.njszt.hu/de) foglalkozik.
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Nemzetkozi keretek kozott az elmult években bontakozott ki egy olyan felfogds, amely
szerint a digitalis vildghan tevékenykedd, interakciokban és kommunikacios helyzetekben
megjelend egyének az ugynevezett ,digitdlis allampolgarsag” keretei kozott végzik minden-
napos feladataikat, ez van hatdssal szabadidds tevékenységeikre, kapcsolattartd és isme-
retkozl6 cselekedeteikre is (OHLER 2010; RIBBLE 2011; OLLE 2012a).

Ohler digitalis allampolgarsag modellje arra az alapgondolatra épll, hogy a tanuldk sza-
mara kettds vilag alakult ki. Az egyik vildg a természetes kornyezet, a masik pedig egy
online és digitalis vilag. A két vilag kilonvalasztasa, kilon megélése, kilon kezelése lehet,
hogy a szll6k és tandrok dolgat leegyszer(siti, de a tanuldk szamara felesleges, terhes,
problémakat okozd kettésséget jelent, amely a kdrnyezetik szamara konfliktusokat és
megolddsra vard Ujabb problémakat generdl. Nemcsak egyszerlbb, hanem problémamen-
tesebb is az integralt szemlélet, amelyhez azonban nem elegendé az egyszer( eszkdzhasz-
nalatrél valo gondolkodds, sokkal inkabb a digitalis allampolgarsag fogalmanak értelme-
zése szlikséges.

2. DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG MODELLEK, ELMELETEK

A koztudatban a digitalis dllampolgarsagnak kétféle fogalmi értelmezése él egymassal par-
huzamosan. Az egyik megkozelités foglalja magaban az allampolgarok tevékenységének
digitalis tdmogatasat, kiegészitését, a masik megkozelités keretében pedig a digitalis és az
online vildgbhan allampolgarra valé egyének tevékenységére sszpontositunk. Jelen kotet
szerz0i ez utébbi megkdzelités alapjan targyaljdk a fent vazolt fogalmat.

A digitalis allampolgarsag fogalmat értelmezhetjlk szocioldgiai megkozelités alapjan
(OHLER 2012), illetve neveléstudomanyi kontextusba dgyazottan is, kdzéppontba helyezve
a nevelés és oktatas kérdéseit (RIBBLE 2009; RIBBLE 2011).

Neveléstudomanyi terileten, oktatasinformatikaval foglalkozd kutatékként a nevelést és
oktatast kozéppontba helyezd modellbél indultunk ki a hazai digitalis allampolgarsag elmé-
leti kereteinek meghatarozasakor. Az ISTE altal kidolgozott modellben — az oktatas vilaga-
hoz kapcsolddd — digitalis allampolgarsag aldbbi, 3 x 3-as felosztasat olvashatjuk (RIBBLE—
BAILEY 2007; RIBBLE 2011):

A tanulok felkészitése a 21. szdzadi dllampolgarsagra:

— A tanuldk tanuldsi és tudomanyos teljesitménye
- digitalis hozzaférés (teljes elektronikus részvétel a tarsadalmi, k6zosségi folya-
matokban és tevékenységekben: kompetencia és technikai hattér)
— digitalis mlveltség (informaciomenedzsment, adekvat eszkdzhasznalat)
- digitdlis kommunikacié (az informéacidk elektronikus Uton torténd cseréje,
kozvetitése)

12
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— Az iskolai kornyezet és a tanuldk viselkedése
- digitalis kotelezettség és feleldsség (szabalyok ismerete és partnerség a szabaly-
tudatban)
- digitalis etikett (digitalis tartalmak el6allitdsara és online tevékenységre,
viselkedésre vonatkozo normak betartésa)
- digitalis biztonsag (fizikai és szoftveres biztonsag, elévigyazatossag)
— Az iskolan kivili életvezetés és a tanuldsi kornyezet
— digitalis kereskedelem (digitalis és nem digitalis termékek és produktumok elekt-
ronikus eladasa, illetve vasarlasa)
—digitdlis jog (szerz6i jog betartdsa, online jogok rendszerének ismerete,
alkalmazdsa sajat produktumokra)
- digitalis egészség és kozérzet (fizikai és mentalis egészség, kozérzet)

A digitalis dllampolgarsag jelenségét vizsgald elsé hazai kutatdcsoport (ELTE PPK ITOK, DA,
2013) tovdbbgondolta a Ribble altal kialakitott modellt, és egy Ujrafogalmazott, dtstrukturalt
felépitési modellt alkotott. Az Ujraalkotott modellben az aldbbi harom kompetenciaterilet
jelenik meg, amely részkompetencidkra tagozodik tovabb:

1. Kommunikacié és eszkozhasznalat

2. Tevékenység és viselkedés

3. Ertékteremtés és produktivitas

A harom terllet olyan kompetencidkat jelol, amelyekkel bizonyos szinten minden, a digitalis
eszkozokkel kiegészitett tevékenységet végzé személy rendelkezik. A hazai digitalis allam-
polgarsagot leird és rendszerezé modellben az egyes kompetencidk kiilonbozé részkompe-
tencidkat foglalnak magukba az aldbbi felosztas alapjan:

1. Kommunikacié és eszkozhasznalat
a. digitalis eszkozhasznalat
b. digitalis hozzaférés
c. digitalis eszkozhasznalat
2. Tevékenység és viselkedés
a. digitalis egészség
b. digitalis énmegjelenités
c. digitalis egyuttélés
3. Ertékteremtés és produktivitas
a. értékteremtés
b. produktivitas
c.idégazdalkodas
d. tartalomszervezés
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A felsorolt 10 részkompetenciat a tovabbiakban szintekre bontottuk, amely szintek az
atalakitott és Gjragondolt Bloom-taxondmia szintezédését jelentik (ANDERSON—KRATHWOHL
2001). Az Ujragondolt szintek esetében is megjelenik az eredeti kognitiv és a késébb kialaki-
tott affektiv terilet, amelyek terén a szintek egymasra épllnek. Az Ujragondolt Bloom-taxo-
némidban az aldbbi kognitiv szintek jelennek meg:

- emlékezés (knowledge),

- megértés (comprehension),
— alkalmazas (application),

- elemzés (analyzis),

— kiértékelés,

— létrehozas (creating).

Az affektiv szintek kozott az alabbi 6tos felosztas jeloli az egymasra éplld szinteket:

- befogadas (receiving),

- reagalas (responding),

- értékelés (valuing),

— értékszervez6dés (organising and conceptualizing),
— érték alapl viselkedés (internalizing values).

A hazai kompetenciamodellek részelemeivel 0sszevetve ezek a szintek részletesebben és
kidolgozottabban jelolik az ismeret, képesség és jartassdg mértékét.
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Tartalom

A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIAMODELLJE
ES RESZTERULETE

1. KOMMUNIKACIO ES ESZKOZHASZNALAT

A digitalis kommunikacié és eszkdzhaszndlat kompetencidja olyan digitalis és online eszko-
z0k tudatosan tervezett felhasznaldsat jelenti, amelyek tdmogatjak az egyént abban, hogy
a 21. szazad elvarasainak megfeleléen, a kommunikacidja és az interakcidi sajat maga sza-
mara, valamint a szlikebb kornyezete és a tdgabb kozosség szamara is hasznosak és érté-
kesek legyenek (DoBO és mtsai 2013). Az eszkozhasznalaton tul a mindségi digitalis rész-
vétel szlikségességének felismerése, és annak kialakitdsara vald torekvés is hangsulyt
kap, amely a technikai hozzaférésen felll a pozitiv attitlid meglétét is magaban foglalja. Ez
a kompetenciaterllet a mit, hogyan és miért kérdéseket is figyelembe veszi az idetartozé
kommunikacid, eszkdzhasznalat és hozzaférés részkompetenciai kapcsan.

1.1. Digitalis kommunikacio

A digitalis kommunikéacié az informaciok elektronikus (digitalis vagy online) médon meg-
valosuld cseréjét, kozvetitését jelenti, akar onkifejezés, akar informdacidatadas vagy masok-
kal vald egyiuttmikodés céljabdl (RIBBLE 2011). Az informacidcsere az online eszkdzhasz-
nalat altal tdmogatott, és figyelembe veszi az aktudlis adatvédelmi, biztonsagi és netikett
szabdlyokat (FERRARI 2012).

A kommunikacids eszkozok hasznalata nemcsak két személy egymassal valé kommu-
nikacidjat, hanem csoportokon belili, csoportok kozotti kommunikaciot is jelentheti (RiB-
BLE 2011), amely szinkrén és aszinkrén médon valésulhat meg. A csoportos kommunikacid
esetén fontos, hogy a kiilonb6z6 kommunikacids szintereken képesek legylnk egyuttm-
kodésre a kommunikacids folyamatban részt vevé tobbi szereplével, és ismerjiik a felel6s-
ségteljes informacidcsere lebonyolitdshoz sziikséges feltételeket (FERRARI 2012). A kom-
munikacio soran a résztvevék egymastol tavol vagy kdzel bonyolithatnak le kommunikacids
aktusokat, egy kozosen valasztott digitalis eszkoz hasznalata altal.

A 21. szazadban a digitalis kommunikaciét tamogatoé lehetéségek nélkil végzett tevé-
kenységek mar nem lehetnek eredményesek (HABOK-CzIRFUSZ 2013), vagyis nélkilozhe-
tetlen ezen részkompetencia birtokldsa az egyének életében. A digitalis kommunikacio

—amely jellemzdéen térfliggetlen, és tobb esetben idéfiiggetlen is — nemcsak szoveges lehet,
hanem ugyanugy lehetéséglink van kép- és mozgdképalapu, hangalapd, videoalapd, hely-
meghatarozd koordinatakon alapuld kommunikaciora és informaciémegosztasra is.
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1.2. Digitalis hozzaférés

A digitalis hozzaférés a tarsadalmi, életvezetési és munkafolyamatokban vald elektroniku-
san (digitalisan vagy online) megvaldsuld részvételt jelent. A Ribble (2011) altal kialakitott
definiciéban ez a részkompetencia szolgal az 0sszes tovabbi kompetencia megvaldsuldsa-
nak feltételeként. Ebben a megkozelitésben csupan infrastrukturalis feltételek altal meg-
valosuld allapotként értelmezziik, amellyel szemben a jelen modellben a technikai feltételek
meglétének kialakitdsan tul, a digitdlis hozzaférést részvételként értelmezve, a tarsadalmi
és személyes feltételek is megjelennek. Ennek megfeleléen tehat a digitalis hozzaférés altal
az egyén képes lesz aktivan részt venni a tdrsadalmi és kozosségi folyamatokban, és képes
mérlegelni azt, hogy melyek a digitalis részvétel elényei és hatranyai. Az egyén képes meg-
teremteni — a sajat lehetéségeihez képest — az adott helyzethez szlikséges hozzaférést nem
csupan a sajat maga, de akar a kozosség szamara is. A digitalis hozzaférés tehat nem esz-
kozalapd, sokkal inkabb a funkcionalis megkdzelitésen van a hangsuly: a kiilonbozé digita-
lis tevékenységek végzéséhez az egyén képes megteremteni a megfeleld digitalis hozzafé-
rést, és szlikség esetén masokat is segit ennek kialakitdsaban.

1.3. Digitalis eszkozhasznalat

A digitalis eszkozhasznalat kompetencidja magaban foglalja, hogy az egyén az internetes
tevékenységéhez leginkabb illeszked6 eszkozt valasztja, és hatékonyan hasznélja annak
érdekében, hogy énmaga vagy masok szaméra értékes tartalmat hozzon létre (HABOK-
CzIRFUSZ 2013). A digitalis eszkozok hasznalata egyrészt a technikai felkésziltség és isme-
ret szempontjabdl, masrészt az eszkdozhasznalathoz kapcsolédo attitlid szempontjabol
kozelithetd meg.

Ennek ismeretében nem elegendd az eszkozok ismeretérdl beszélnlink, ugyanis ez csu-
pan szikséges, de nem elégséges feltétele az eszkozhasznalatnak. Az egyénnek képesnek
kell lennie tudatosan, meghatarozott cél érdekében és produktivan hasznalni a digitalis esz-
kozoket (OLLE 2012). Az eszkozok kivalasztasa sordn meghatarozd a nyitott és érdeklédé
attitGd megléte, és annak felismerése, hogy az egyes tevékenységekhez kapcsoléddéan mely
eszkoz a legalkalmasabb az altalunk kivant cél eléréséhez. Az atgondolt eszkozhasznalat
altal az egyén képes hatékonyan és eredményesen kommunikalni, tartalmat megosztani,
tartalmakat és informacidkat menedzselni, valamint tudast és tartalmat létrehozni (FERRARI
2012), mindezt pedig tudatosan kivalasztott eszkozok segitségével hajtja végre.
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2. DIGITALIS TEVEKENYSEG (DIGITALIS VISELKEDESKULTURA VAGY MENTALHIGIENE)

A digitalis viselkedéskultura kompetencidja a kozosség tagjai altal elfogadott normakat és
szokasokat figyelembe vevo, tudatos, a digitalis és nem digitalis kornyezeteket egységként
tekintd, tudatos életvezetést jelent (OHLER 2011). Gyakorldsa az adott tadrsadalmi norméaknak
megfeleléen (RIBBLE 2011) biztonsagos, torvényes, etikus, valamint az egyén és a kozdsség
szamdra egyarant értéket teremtd viselkedést jelent — digitalis és nem digitalis kornyezet-
ben egyarant. A kompetencia a digitalis életvezetés — egymastol a mindennapi gyakorlatban
kevéssé elvalaszthatd — egyéni és kozosségi terlleteit, ezeken belil pedig a digitalis egész-
ség, a digitalis énmegjelenités és a digitalis egylttélés részkompetenciait kiilonbozteti meg
az alabbi felsorolds szerint:

Egyéni kompetenciaterlilet

Digitalis egészség
- hardver-, szoftver- és informaciéergonémia
- egészségfejlesztés

Digitalis énmegjelenités
— biztonsag
- énmarketing

Kbzbsségi kompetenciatertilet

Digitalis egyuttélés
—torvényi szabalyok
- tarsas normak

2.1. Digitdlis egészség

A digitalis kornyezetben, digitalis technoldgia felhasznalasaval megvaldsuld fizikai és pszi-
cholégiai egészség kialakitasara és fenntartasara vald aktiv és kovetkezetes torekvés.

Ergondmiai szempontbol a digitalis eszkozokkel valo egészséges interakcid feltételei-
nek ismeretét, betartasat, valamint a tulzott vagy nem megfeleld hasznalatbél ad6do fizikai
és mentalis kockazatok megértését és az altala okozott tinetek felismerésének, valamint
kezelésének képességét jelenti (RIBBLE 2007). Magdban foglalja a sajat kdrnyezet hardver-
és szoftverergonomiajanak fejlesztése iranti nyitottsdgot, az egészséges technoldgiahasz-
nalat értékként tételezését.

A digitalis egészség kompetenciajanak ergondmiai szempontja az egészség fogalmanak
negativ meghatdrozasaval egésziil ki: az egészséget a betegség, zavar, distressz hidnyaként
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irja le. A kompetencia magas szintjének birtokdban az egyén képes kikiiszobalni, illetve
minimalizalni a digitalis eszkozok hasznalatabdl esetlegesen adodd fizikai vagy mentalis
stresszt és az ezekhez kapcsolddd betegségek kialakuldsat. Az ergonomikus hasznalat higi-
éniai feltétel: a kompetencia megléte és magas szintl gyakorlasa — egy ponton tul — nem
vonja maga utan a testi-lelki j6llét novekedését, hidnya azonban kdrosodasok forrdsa lehet.

Az ergondmiai szempont kiemelt terlletei a digitalis eszkozhasznalat fejlédési aspek-
tusa — azaz a csecsemok és gyermekek eszkozhasznalataval kapcsolatos osszefliggések
ismerete és kovetkezetes alkalmazéasa (SIGMAN 2008; MAITHA et al. 2013; VAJDA 2010) —,
valamint az internetfliggéség mint a problémas vagy malignus hasznalaton keresztil
potencidlisan sulyos fizikai-lelki kdrosoddst okozo tiinetegyiittes jelensége (YOUNG 1998, id.
KORONCZAI 2013; DEMETROVICS—KORONCZAI 2010 ).

A kompetencia egészségfejlesztési szempontja a digitalis eszkozok (forumok, techno-
l6gidk) kifejezetten betegségkezelési, -megelézési vagy egészségfejlesztési célbol torténd
felhasznaldsanak képességét jelenti. Az egészségfejlesztési megkozelités fontos eleme az
egyének felhatalmazdsa, .képessé tétele” (empowerment) sajat orvosi kezelésiik folyama-
taban. E gondolat pedig éppen a digitalis diagnosztikai eszkozok elterjedésével fogalma-
zédott meg az egészségpszicholdgidban (TIRINGER et al. 2007). A digitalis eszkozdk érté,
funkcionalis és a k0zosség szamara is érteket teremté hasznalata e kompetencia szemszo-
gébdl éppen ennek az egészségligyi felhatalmazasnak (empowermentnek) elengedhetetlen
feltételeként fogalmazddik meg. A digitalis egészség kompetencidjanak egészségfejlesz-
tési szempontja azt vizsgalja, hogy az egyén — nemcsak a kezelés, hanem az egészséges
életvitel kialakitasanak, fenntartdsanak terlletein is — nyitott-e a digitalis technoldgidk
egészségfejlesztési célu alkalmazasara, felismeri és megérti az ilyen jellegl felhasznalas
egyéni és kozosségi elényeit, és képes-e a digitalis eszkozok nyujtotta alapvetd lehetdségek
kihasznaldsara, valamint sajat maga és a kozdsség egészségének (életminbségének) javi-
tasanak érdekében.

2.2. Digitalis énmegjelenités

A digitalis énmegjelenités a digitdlis kornyezetekben torténd, a személy digitalis énrepre-
zentacidjanak (digitalis labnyomanak) formajaban maradandé nyomot hagyo funkcionalis
és dinamikus szerepalakitasra vonatkozo (GOFFMAN 1999) kompetenciat jelenti. Célja a digi-
talis kornyezetekben valé megjelenés lathatésdaganak minéségi és mennyiségi szabalyo-
zdsa a digitélis biztonsag és személyes marketing (énmarketing) kettés szempontrend-
szere mentén. A kompetencia magaban foglalja:
a. az online kornyezetben megjelenitett én ismeretét és a felé irdnyuld pozitiv énattit(dot;
b. a hasznalt eszkozok és szolgaltatasok altalanos biztonsagi szempontjainak ismeretét
és a biztonsdgi beallitdsok testreszabott hasznalatat;
c. az én adekvat, realis, valamint idealis kozvetitésének, megjelenitésének képességét
a kozosség reakcidinak tlikrében;
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d. a digitalis onreprezentacio funkcidinak ismeretét, a kiilonbozé online csatornak, foru-
mok megkllonboztetett hasznalatat;

e.a digitalisan megjelenitett én dsszetevdinek, dinamikus természetének ismeretét,
a sajat én digitalis lenyomatanak folyamatos karbantartdsat;

f. az offenziv, nemkivanatos tartalmak szabalyos és hatékony, formalis vagy informalis
eltavolitdsi madjainak ismeretét; valamint

g. az online és offline tevékenységek, kapcsolatok, kozosségek dsszefliggéseinek meg-
értését, adekvat kezelését.

Az én (digitalis kornyezetekben torténd) megjelenitése abban az esetben tarsas kompeten-
cia, amennyiben az onkifejezés egészséges esetben valamely valés vagy elképzelt tarsas
térben, az egyén szamara lényeges kozonség jelenlétében, azok figyelme, direkt vagy indi-
rekt visszajelzései altal kisérve torténik (FONAGY-TARGET 1998; WINNICOTT 2004; GONZALES-
HAaNcock 2011). A digitélis énmegjelenités kompetenciaja az egyént ilyen mddon a kozdsség
részeként fogalmazza meg, de elsésorban az egyénre, az egyénnek 6nmagara vonatkozd
sajatos elgondoldsaira és céljaira fokuszal. Ebben az elrendezésben a kdzosség szerepe
masodlagos, a kompetencia vizsgalataban az egyéni értelmezésen keresztil kap helyet.

A digitalis énmegjelenités tevékenysége jol illeszthet6é a narrativ paradigmaba, amely
szerint az onmeghatdrozas, sajat magunk értelmezése az énrél szolo torténetek konstruk-
cidjan keresztil zajlik (MACADAMS 2006, id. VINCZE 2009; BRUNER—LUCIARELLO 1989, id. PLEH
2003). A digitalis narrativa Ujszerlsége elsésorban az elbeszélt torténetek rogzitettségébdl
adddik: a digitalisan elbeszélt én eleve és kizardlag rogzitett formaban jon létre.

Az (online formaban elbeszélt) én egyben az ,online és offline” distinkcio érvénytelen-
ségét magyarazo fogalomként is értelmezhetd, amennyiben éppen az ,online és offline” kor-
nyezetekben cselekvd, 0nazonos egyén az, aki e kornyezeteket 6sszekoti, egymastél elha-
tarolhatatlanna teszi. A kompetencia a digitalis kornyezetekben megjelené ént szerepek
0sszessegeként, a nem digitalis kornyezetben megjelenitett énnel és szerepekkel elvalaszt-
hatatlan egységben alld, heterogén és valtozo, am egységes entitasként irja le. Ez a szem-
lélet pedig nemcsak a kompetencia leirasanak, de birtoklasanak, viselkedéses megvaldsi-
tasanak is elengedhetetlen feltétele.

2.3. Digitalis egyiittélés

A digitalis allampolgéarsaggal foglalkozd modellek k6z6tt a Ribble (2011) altal kidolgozott,
kilenc részteriletre osztott digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerén belll, a digi-
talis felelésség és kotelezettség témakadrének nevelési céljai értelmében elengedhetetlen
a technoldgia nemcsak az egyén, hanem a kozosség szamara is hasznos alkalmazasanak
ismerete; masok online tdmogatasa és segitése; valamint az online viselkedésszabalyok és
szokasok ismerete, betartasa és a nem etikus tartalmak, viselkedés jelentése. A témakor
elemei a cyberbullying (elektronikus zaklatas) és a digitalis plagizalds (RIBBLE 2011: 124—127,;
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OLLE 2012), mivel azonban az online és offline tarsas viselkedésformakat meghatarozé sza-
balyokat elkiilonités helyett indokolt inkabb kontinuumnak tekinteni, az elébbi két (torvényi
szabdlyozas ald tartozd) témakort célszer( egy terileten belil targyalni a hétkoznapi tarsas
helyzeteket meghatarozé szabalyokkal, azaz az e-etikettel (DOMONKOS 2013).

Az el6bbiekbdl kovetkezden, a digitalis kotelezettség és felel6sség témakorét kibdvitve,
a digitalis egylttélés részkompetencia nem mas, mint a digitalis viselkedés és tevékenység
végzése a hagyomanyos (offline), illetve a digitalis kornyezetre vonatkozo szokasok, normak,
tarsas (e-etikett) és torvényi szabalyok (elektronikus zaklatas, szerz6i jogok) figyelembe-
vételével, azok értd, funkcionalis, aktiv és elkotelezett alkalmazasaval, formaldsaval. A rész-
kompetencia az alabbi terileteket foglalja magaba:

1.1.  Digitdlis egyUttélés torvényi szabalyai: Az online tevékenységre, viselkedésre
vonatkozo altaldnos torvényi szabdlyok ismerete, megértése, alkalmazasa és
betartasa.

1.1.1. Szerzdi jog: Szellemi tevékenységbdl szarmazé egyéni, eredeti alkotas
védelme (1999. évi LXXVI. tv. 4. § 1-2), amely a m{ létrejottétél kezdve meg-
illeti a szerzét (1999. évi LXXVI. tv. 9. § 1).

1.1.2. Elektronikus zaklatds: A nemzetkozi kutatdsok az elektronikus zaklatas
definiciojat és jellegzetességeit Olweus (1999, 2003) meghatarozasabdl
kiindulva targyaljak, amely szerint az elektronikus zaklatas egy szandé-
kos, ellenséges, ismétlédé karokozd magatartds, amelyet egy csoport
vagy egyén mutat valamilyen elektronikus eszkoz hasznéalataval (PATCHIN-
HINDUJA 2006; YBARRA-MITCHELL 2004; WILLARD 2007; SLONJE-SMITH
2008; SMITH et al. 2008; LI 2007; BESLEY 2009).

1.2. Digitdlis egyuttélés altaldnos tarsas szabdlyai: Az online tevékenységre, visel-
kedésre vonatkozd, torvényi szabdlyozas ala nem tartozé tarsas szabdlyok lét-
jogosultsdganak elismerése, ismerete, figyelembevétele és adekvat alkalmazasa.
Az online és offline jellegl tevékenységek, tarsas helyzetek kilonbozéségeinek,
0sszefliggéseinek, egymasra hatdsanak, funkcidinak megértése és adekvat keze-
lése.

1.3.  Digitdlis érdekérvényesités: Az egyén, illetve a kozosség képviselete a digitalis esz-
kozokkel tdmogatott kornyezetben.

1.4. Tarsadalmi felelésségvallalas és segitségnyujtas: A digitalis kornyezet tarsas jel-
legének megértése, a kozosség vagy annak tagjai érdekében torténd digitalis tevé-
kenység végzése.
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3. ERTEKTEREMTES ES PRODUKTIVITAS

Az értékteremtés és a produktivitas fogalmanak meghatarozdsahoz roviden dsszefoglal-
juk a digitalis kornyezet azon sajatossagait, amelyek meghatdrozzak a digitalis allampol-
gar produktiv tevékenységének lehetéségeit, illetve korlatait. A digitalis tér tobbdimenzids
vildg, amelynek jellemzdi a produktivitds szempontjabol az aldbbiakban foglalhaték 6ssze
(FOERSTER 1993; KRETSCHMER-WERNER 2011 nyoman):
- decentralizalt: szamtalan kontextus, kommunikacios forma, részvételi lehetéség;
- strukturdlatlan: nem legitimalja fels6 vagy kils6 hatalom vagy kényszer; a fizikai, idébeli
és ideoldgiai korlatok visszaszorulnak;
- nem trividlis: emberek alkotta, mesterséges kornyezet, amely autonémidra, onszerve-
z8désre épil; nem irdnyithatd, folyamatosan valtozo, dinamikus, komplex, befejezetlen;
- plurdlis: alternativ életstilusok, életmddok, értékek, torekvések és nézetek jelennek meg
egymas mellett és egymassal versenyezve;
- dontésvezérelt: megnd az ad hoc és a valds ideju dontések szerepe, dontéskényszer;
— felgyorsult: a dontések rovid idé alatt manifesztalodhatnak kilonbozé produktumokban,
szervezddésekben.

Ez a kornyezet adja meg a digitalis dllampolgdr szamdra azt a keretet, amelyben produktiv
tevékenységet végezhet. A digitalis vilag olyan kornyezet, amelyben felértékelédik az auto-
ndém, szabad, sajat érdekeit megfogalmazni képes, aktiv, tudatos, feleldés egyén. A produkti-
vitds ugyanakkor nem természetes vagy automatikus kovetkezménye a digitélis kdrnyezet
altal biztositott lehetéségeknek. Az itt emlitett sajatossagok az online felhasznald szamara
értelmezhetdk lehetéségként, alapvetd demokratikus értékekként, a hatékonysag biztosité-
kaként, de problémaként, veszélyként is. A produktivitds szempontjabol a digitalis allampol-
gar online tevékenysége kétiranyu folyamat, amelynek egyik iranya a produktivitas és érték-
teremtés, a masik viszont az egyéni és a kozosségi lehetdségek szlkulését, korlatozasat
eredményez6 regresszid (pl. a passzivitast, a belenyugvast, a kritika nélkili elfogadast eré-
sité vagy a tuddsmegosztast gatld dontések és folyamatok). A produktiv digitélis allampol-
gar ezért tudataban van a produktivitas kétiranyusaganak. Az alabbiakban a produktiv digi-
talis allampolgér alapvetd jegyeit foglaljuk 6ssze (FROMM 1998; GERHARDT 2007 nyoman):

- Képes felhasznalni a digitalis kornyezet adta lehetéségeket a magaban rejlé képessé-
gek szabad kibontakoztatasara.

— Erdeklddik a sajat érdekein tdlmutatd szlkebb-tagabb (pl. iskolai, tarsadalmi, politikai
stb.) kdzGsségi tgyek irdnt, és aktivan részt vesz a k6zosség életét alakito folyamatok-
ban.

— Tudataban van online jelenlétének, online dontéseinek és tevékenységeinek személyes
és k0zosségi hatasaival, felel8sséget vallal ezekért.
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— Azaltal, hogy tudataban van annak, hogy nyilvdnosan megosztott gondolatai, dontései
és cselekvései nem izolaltan jelennek meg, felelésséget vallal szlikebb-tdgabb kézos-
ségeiért, valamint a digitalis kornyezet allapotaért.

Az ilyen megkozelitésben targyalt értékteremtésen minden olyan értéket értiink, amely
akar digitalis, akar nem digitalis kornyezetben keletkezik. Az egyén értékteremtd tevékeny-
sége lényegében fliggetlen a kornyezet digitalis mivoltatél, azonban tény, hogy a digitalis
eszkozokkel tAmogatott kornyezetben némileg mas tipusu tevékenységek soran, eseten-
ként konnyebben megvaldsithaté mddon lehetlink produktivak és értékteremtok. A digitalis
allampolgar tehat a digitalis eszkozok és alkalmazasok segitségével, azok felhasznalasa-
val tdmogatja értékteremtd tevékenységeit. ErtékteremtSnek tekinthetink egy tevékeny-
séget akkor, ha az az egyén vagy a k6zosség szamara hasznos és értékes (DoBO-LEvAI-
TOTH-PAPP-DANKA 2013). Az értékteremtés és produktivitds kompetencidja révén keletkez6
értékek és produktumok éppugy létrejohetnek a hagyomanyos kultlra értékeinek digitali-
zalasa altal, mint a webkettes vagy egyéb online alkalmazasok altal végzett tevékenysé-
gek soran.

3.1. Ertékteremtés

Az értékteremtés a kompetenciat takarja, amely a digitalis tevékenységek egyénre vagy
kdzOsségre nézve fejlesztd hatdsat idézi eld. Ertékteremtd tevékenységnek mindsil min-
den olyan tevékenység, amely az egyén és a kozosség altal egyarant elfogadott. Az érték-
teremtés egyarant megvalésulhat hagyomanyos és digitalis kornyezetben, az egyik
a masikra hatdssal van, vagy hatdssal lehet (MOLNAR 2011). Az értékteremtés mogott tuda-
tos értékvalasztas és értékrend is all, amely jelen esetben azt jelenti, hogy az egyén kép-
visel egyfajta értékrendet, amely a digitalis tevékenységeiben is tikrozédik. Az egyén és
egy k0zosség képes arra, hogy megfogalmazza, milyen célok, illetve milyen értékek vezér-
lik online tevékenysége soran. Ez az értékrend hangsulyossa teszi a produktiv digitalis tevé-
kenységeket és digitalis mintaadas jelenségét.

3.2. Produktivitas

Az egyén vagy a kozosség céljai szempontjabdl relevans tevékenységek végzése, amelyek-
ben az egyén felhasznalja kreativ, alkotderejét, és tevékenységével, viselkedésével, hozza-
allasdval értéket teremt vagy értéket kozvetit masok szdmara (BARDOSSY 1990; BATHORY
2000). A kompetencia magéaba foglalja annak ismeretét, hogy produktivitas az online és az
offline vildgban egyarant létezik. A produktivitds jelentheti az egyén adekvat és relevans tar-
talmi hozzajarulasat valamely kozosségi tudashoz Ugy, hogy kozben képes azonositani azo-
kat a jegyeket, amelyek alapjan egy tevékenység produktiv lehet. Képes megkilonboztetni

24



A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIAMODELLJE ES RESZTERULETE!

azt, hogy mikor beszéllink oncélt informaciémegosztasrél, hogy mikor tekintiink egy meg-
osztast vagy egy tevékenységet akdr az egyén, akar a kozdsség szempontjabol produktiv-
nak. Az egyén produktiv tevékenysége soran hasznalhat online eszkdzoket, de maga a pro-
duktum létrejohet offline és online is. A produktivitds kompetencidja magaba foglalja azt
is, hogy az egyén képes tevékenységeinek szocialis kovetkezményeivel szamolni, és képes
figyelembe venni masok érdekeit és igényeit. Képes tovabba atlathatova, masok szamara is
érthetdvé tenni sajat tevékenységét, amely igy masok szamara mintaérték( lehet, modell-
ként szolgalhat. A produktivitds a médiakompetencia legmagasabb szintjével, a médiakre-
ativitdssal is 6sszefligg, amely utébbin az elektronikus ismeretek alapjan torténd publika-
last, onkifejezést értjik (FOrRGS 2011).

A kompetencia magaba foglalja, hogy az egyén nyitott és motivalt a produktivitas irant,
valamint egyetért azzal, hogy produktiv tevékenységekre sziikség van mind az online, mind
pedig az offline vildgban. Ennek megfeleléen preferdlja azokat a tevékenységeket, ame-
lyekkel 6 maga is alkot, teremt, produktumot hoz létre, és ezt a tevékenységformat kozve-
titi masok szamara is.

3.3. Idogazdalkodas

Az id6gazdélkodas a sajat id6 hasznos (sajat vagy kozosségi célok elérését, értékek étre-
hozésat szolgalo) és hatékony felhasznaldsdnak kompetencidja. Fontossagat az is mutatja,
hogy segitségével jobban értelmezheté az idé mint az informacios tarsadalom egyik szU-
kos, személyes és kdzosségi eréforrdsanak a mingségi tevékenységhez (feladatvégzéshez)
kapcsolodd szempontja. Az id6gazdalkodas nem kizarélag a munkavégzés terén alkalmaz-
haté kompetencia. A maganélet, a szabadidd is tartalmaz olyan feladat jellegl, eredmény-
orientalt tevékenységeket, amelyek sikerében a viselkedés hosszu tavu, hatékony megszer-
vezése; a tervezés, szervezés stb. kompetenciai is fontos szerepet jatszanak.

Az id6gazdalkodas az alabbi technikai és tarsas részkompetenciakat foglalja magaban:

—a kllonboz6 tevékenységek hatékony kivitelezésére lehetéséget nyujtd, a kornyezet
vagy a sajat fizikai és szellemi preferencidk ismerete (HAYNES 2001);

— az adott feladathoz tartozd, a személyes preferenciaknak leginkabb megfeleld tech-
nikai és tarsas kornyezet, valamint belsé allapot kialakitdsa, fenntartdsa, onmotivalas
(szerzé nélkil 2010);

— a sajat tevékenység priorizalasdnak, tervezésének, szervezésének képessége a sze-
mélyes (rovid és hosszu tavu) célkitlizések mentén, az egyes feladatok (tevékenységek)
idéigényének realis megitélése alapjan (JAQUES-SALMON, 2007; LEVIN 2007);

— atevékenységek tervszerU és rugalmas kivitelezése, az eltervezett tevékenységek vég-
rehajtasa;

- a technikai jellegl zavard hatdsok (megszakitasok) megelézése, kezelése a figyelem
hosszu tavu fenntartdsa érdekében;
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— a tarsas jellegl zavaro hatdsok megelézése és kezelése a figyelem fenntartdsa érde-
kében a hosszu tavu kozosségi kapcsolatok és tarsas egylttmikodések minéségének
fenntartdsa mellett (WALSH 2008);

- a fizikiai, szellemi allapotban beall6 valtozdsok, zavard hatdsok felismerése, kezelése;

- a legfontosabb idégazdalkodasi alapelvek, technikdk, modszerek (rendszerek) isme-
rete;

- sajat preferenciaknak megfeleld idégazdalkodasi rendszer alkalmazasa;

— a hasznalt rendszer/mddszerek hasznalatat tdmogatd digitalis eszkozok ismerete és
hatékony alkalmazasa;

— a sajat idébeosztas és idémenedzsment-rendszer vagy modszerek rendszeres felil-
vizsgalata annak hatdsai, eredmények alapjan, onfejlesztés, illetve mddszerfejlesztés
céljabdl;

- a kozosségi idéraforditds, idégazdalkodas optimalizédldsa masok idégazdalkodasanak
tdmogatdsa vagy a kdzosség tevékenységeinek tervezése, szervezése révén.

3.4. Tartalomszervezés

Az alkotd — az egyén és a kozosség céljait tdmogatd —, a feladatvégzést eldsegitd tartalom-
szervezés nélkilozhetetlen a korlatlan informaciot biztositd online vildgban, ahol az egyén-
nek felelésséget kell vallalnia az informacidkkal vald sajat gazdalkodasi tevékenysége irant
(ATTWELL 2007). A tartalomszervezési kompetencia az informacids irastudas készségein
alapszik, amely az informdacid hidnyanak felismerésétél egészen az informacidéfeldolgozasi
folyamatok eredmeényeként létrejové adatok, tartalmak tarolasaig és visszakereshetéségé-
nek biztositasaig foglalja magdaban a kiilonb6z6 készségeket (RAB 2007).

A tartalomszervezés kompetencidja birtokdban az egyén képes a kilonbozé médium-
formatumokban megjelend informacidk rendszerezésére és szlrésére, valamint annak az
ismeretét is feltételezi, hogy ezt milyen mddszerekkel lehet hatékonyan kivitelezni (CosTa
et al. 2010). Az egyén elfogadja és érti, hogy a tartalomszervezésre azért van szlikség, hogy
mind sajat magat, mind pedig a kozvetlen kornyezetét megdvja a felesleges informacioktdl,
és csak olyan tartalommal kerlljon kapcsolatba, amely szamara fontos, segitd, tdmogato,
relevans. A kompetencia magaban foglalja annak a képességét, hogy az egyén meg tudja
kilonboztetni a relevans informacidkat a kevésbé fontosaktdl, és ismeri azokat a szem-
pontokat, amelyek ebben a megkllonboztetésben segitségére lehetnek. Az egyén nyitott
online és offline tartalomszervezési megoldasokra, és szivesen ismer meg olyan technika-
kat, amelyek akar az offline, akar a digitalis tartalomszervezést hatékonyan segitik. A tar-
talomszervezési tevékenység része, hogy az egyén koveti (akar passzivan, akar sajat tar-
talomszervezési cselekvésekben megnyilvanulva) olyan személyek digitalis tevékenységeét,
akik szamara relevans tartalmakat osztanak meg a digitalis térben. A kompetencia része
az is, hogy az altalunk eléallitott, értéket képviseld tartalmakat is hatékonyan tudjuk rend-
szerezni és megosztani.
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A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIAK KUTATASA

A kutatas elsédleges célja a PPK ITOK digitalis allampolgarsag modell részkompetenciai-
nak atfogd vizsgalata volt. A kutatécsoport meggyézédése szerint az egyes részteriletek
definidldsa, az erre épllé mérdeszkoz kidolgozasa, majd egy reprezentativ mintan torténd
mérés megfelel6é alapot ad arra, hogy a digitalis kompetencidkrél tényekre épilé elemzé-
seket formaljunk, és az 6sszefliggések, kilonbozéségek alapjan targyilagos kovetkezteté-
seket fogalmazzunk meg.

A részkompetencidk meghatdrozasnal és mérhetévé tételénél a lehetéségeinkhez
képest tekintettel voltunk arra, hogy a potencialis vizsgalt személyek digitalis technoldgiai
elldtottsaga jelentdésen kilonbozd lehet. A hozzaférés akadalyaként bizonyosan szamolnunk
kell a szocialis kilonbségekkel, a technoldgiai kornyezetbél adodé kilonbségekkel, de nem
szabad figyelmen kivil hagyni a szemléletmddban, attitdben megjelend kilonbségeket
sem. Ez a harom tényez6 kisebb mértékben befolydsolta a vizsgalt minta tényleges ossze-
tételét is. Az egyes kompetenciateriiletek mérésének elékészitésénél igyekeztink elke-
rilni a .digitalis bolsevizmus” hatdsat, vagyis nem gondoltuk természetesnek, a tobbség
altal napi szinten elfogadottnak és rendszeresen felhasznaltnak azt a kornyezetet, amely-
ben példaul a kutatécsoport tagjai dolgoznak. A kutatds koncepcidja tudatosan figyelmen
kivil hagyta a digitalis nemzedékelméleteket, igy a vizsgalt személyek esetében nem tore-
kedtlnk a generaciok szerinti kiilonbségek kutatasi eszkozokben valé megjelenitésére, sét,
a kutatas egyik kiemelt célja a nemzedékelméletek empirikus ellenérzése volt, igy az egyes
részkompetenciak definicidja életkortol és tarsadalmi szerept6l fiiggetlenul jott létre. Ter-
mészetesen nem vitatjuk, hogy a kilonbozé életkor vagy akdr a kilonbozd tarsadalmi fel-
adat is tényezd lehet az egyén digitalis allampolgarsag részkompetenciainak szintjében,
ugyanakkor ezt nem tartjuk természetesnek, hanem a feltart adatok elemzésével igyek-
szunk valaszt kapni ezek szerepére, hatasuk természetére és erésségére.

A kutatds erdésen épitett az ISTE digitélis allampolgarsag (digital citizenship) kompeten-
ciarendszerre, de az egyes teriletek Ujrarendezésével, bizonyos terlletek kiemelésével,
mas terlletek hattérbe szoritasaval igyekeztink a modellt aktualizalni. A tartalmi terdle-
tek meghatarozasanal probaltuk figyelembe venni az aktualis, az el6z6 modell keletkezése
Ota eltelt id6szak Uj terlleteit, de arra is torekedtiink, hogy a méréshez késziil6 modellben
a divatos problémak ne legyenek az indokoltnal jobban reprezentalva. A tiz részkompeten-
cia kozott nincs fontossagi sorrend, ami a mérdéeszkoz kidolgozasa soran is érvényes alap-
elv volt. Az egyes részkompetencidk esetében Bloom-féle Uj kognitiv és affektiv képesség-
szinteket hasznaltuk fel a tartalmi teriletek mérhetévé torténd elékészitéséhez. Minden
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egyes részkompetencia esetében minden képességszinthez megjelentek konkrét valto-
z0k, igy a méréeszkdzokben kozel egyforma mértékben és hasonld belsé aranyokkal lettek
kidolgozva az egyes részkompetencidk.

A kutatdsban hasznalt vizsgalati eszk6zok (kérdéivek) az aldbbi rendszer szerint ala-
kultak:

részkompetenciak

kompetenciacsoportok (Uj Bloom-kognitiv és Bloom-affektiv

képességszintek szerint)

digitalis kommunikacio és eszkdzhasznalat kommunikacio

hozzaférés

eszkozhasznalat

digitalis viselkedéskultira digitalis egészség

digitalis énmegjelenités

digitalis egyduttélés

digitalis értékteremtés és produktivitas értékteremtés

produktivitas

id6gazdalkodas

tartalommenedzsment

1. tablazat. a kutatas soran vizsgalt részkompetenciak

A kutatasban haszndlt kompetenciamodell, illetve az erre épitett méréeszkozrendszer
alkalmas az egyes részterliletek mérésének megalapozasara, de a tartalmi érvényessége
az atfogd és komplex szemléletmod, a teljes koherencidra torekvd kidolgozottsag és az
ezeknek koszonhetd valtozomennyiség miatt komoly korlatokkal is rendelkezik. Minden
részterilet esetén torekedtink az intervallumskalan értelmezett valtozék létrehozasara és
a kérdések ezekhez torténd igazitasara, de az egyes teriletek eltérd fejlettsége, kidolgo-
zottsaguk kozotti kiilonbségek miatt ez nem minden esetben sikerilt. A méréeszkdzrend-
szer alkalmas arra, hogy egy személy esetén az dsszes részkompetenciaval kapcsolatban
szamszer( és kdzepesen meghbizhatd eredményt adjon, illetve az adott terilet sajatossa-
gainak megfelelé informaciokat szolgaltasson. Mivel az egyes részkompetencidk felméré-
sénél nem minden esetben valosult meg a teszt jellegl mérési itemek kidolgozasa, igy az
egyes részkompetenciak konkrét értékének kiszamitasahoz felhasznalt résztesztek kivéte-
lével nem tortént kulon megbizhatdsag-vizsgalat. A mérés eredményei alapjan feladatunk-
nak tekintjik a méréeszkozok tartalmi és modszertani fejlesztését akar egy komplex, akar
az egyes részterlletekre irdnyuld Ujabb méréeszkozok kialakitasaval.

A kutatds soran a részkompetenciak meghatarozasa szerepfliggetlendl tortént, de
a hattérkérdések osszeallitdsa, illetve a tényleges mérés mar szerepek szerint kilonbozo
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részmintakon valdsult meg. A tanuldk, pedagégusok és nem tanar felnéttek mérdéeszko-
zei csaknem megegyeznek, a hattérkérdésekben taldlhatunk jelentds kiilonbségeket, illetve
az egyes szerepek esetén kiegészitd kérdések arnyaljdk az adott teriilet kutatdsat. A rész-
kérdéivek szoros tartalmi kapcsolata annak az elvnek az érvényesitésével jott létre, hogy
barmely természetes személy esetében a digitalis allampolgarsagot ugyanolyan valtozok
segitségével lehet vizsgalni.

Az egyes részterileteken felhasznalt kérdéivitemek szama a kovetkezéképpen alakult:

digitalis digitalis

e A a kommunikacié viselkedéskultura értékteremtés

hattérkérddiv TR e B} S

és digitalis eés digitalis és produktivitas

eszkozhasznalat tevékenység
tanuloi kérdéiv 1 140 16 202
tanari kérdéiv 48 205 128 251
nem tanari

felné6tt kérdéiv 35 225 130 174

2. tablazat. a kutatashoz kapcsolddo kérddivek itemeinek szama

A vizsgalt részmintdk 0sszedllitdsa kilonboz6 szerepek szerint tortént, az egyes rész-
mintak mindegyike 0sszesen négy kérddivet toltott ki, amelyben a hattérkérdések, illetve
a harom kompetenciacsoport kérdései szerepeltek. A kutatdsban a szerepek szerint elki-
lOnitett kérdGiveket kitoltd vizsgalt személyek szama (0sszesen N = 2130 fé) a kovetkez6-
képpen alakult:

- 1480 tanuld (kdzoktatasban és felséoktatasban nappali tagozatos),

- 473 pedagogus (barmely, intézményes oktatdsban betoltott pedagdgusszerep),

- 177 nem pedagdgusként dolgozo felnétt (tetszéleges, nem tanari foglalkozas).

A kérdéivek kulonvalasztasa és a valtozoé valaszadasi hajlandosag miatt az egyes részkér-
déivek valaszaddinak a szama esetenként természetesen ennél kisebb. A kutatdsban online
elérhetd kérdéiveket hasznaltunk, amelyek a kutatas elsé szakaszaban 2013. szeptember
17. és 2013. oktober 7. kozott voltak elérheték. Az értelmezé elemzésekben és dsszehason-
litd vizsgalatokban az ebben az id6szakban beérkezett valaszokat hasznaltuk fel. A valasz-
adokat — a részterlletek dsszekapcsolasa miatt — egy altaluk onként vallalt formahoz iga-
zodva azonositottuk. Az online kitoltés soran lehetéséget adtunk a valaszadoknak, hogy
a kérddiv kitoltése soran jelezhessék, ha érdeklédéként és nem célszemélyként toltotték ki
vagy tekintették meg a kérdéiveket.

A kutatds témaja és a potencidlis felhasznaldk, illetve az elvart felhasznaldk sajatossa-
gai indokoljak, hogy ne csak kérddéivet alkalmazzunk az egyes terlletek mérésénél, de ez
a vizsgalat egyeldre ezeken a kereteken belll maradt. A kutatas kovetkezé szakaszaban sor
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keril majd dokumentumelemzésekre, tartalomelemzésekre, illetve terveink szerint nap-
l6zott tevékenységek elemzésére is. A kutatas soran a kérdéives vizsgalat eredményeibél
egyrészt az egyes valaszaddk tiz részkompetencidra szamitott értékeinek a meghataroza-
sara kerll sor, masrészt az egyes kompetenciacsoportok belsé 6sszefliggéseinek a felta-
rasa, illetve a szerepek szerint meghatarozott részmintak leiré jellemzése a cél.
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DIGITALIS BENNSZULOTT VAGY DIGITALIS ALLAMPOLGAR?
~ TANULOK A DIGITALIS VILAGBAN

A Marc Prensky (2001) nyoman elterjedt, életkor szerinti kategorizalds, amelyben a fiata-
lok digitalis bennszilottként, az id6sebbek pedig digitdlis bevandorléként jelennek meg,
ma mar tobbnyire meghaladottnak tekinthetd. Kutatdsok sora bizonyitotta, hogy a digita-
lis bennsziilottek nem alkotnak homogén csoportot, és nem minden jellemzéjik tekinthetd
evidensnek, ahogyan azt kordbban gondoltuk vagy sejtettiik. Részben ez a gondolat inspi-
ralta a digitalis allampolgarsag kutatds tanuldi célcsoportjanak felmérését, hiszen ugy tanik,
hogy indokoltabb a felhasznalékat nem életkor, hanem a digitalis technoldgidk hasznala-
tanak minéségi mutatéi mentén elhelyezni (Buba 2013). A digitalis dllampolgéarsag persze
ennél sokkal tobb, hiszen a hasznalatot nemcsak technoldégiai, hanem funkcionalis, és az
élet minden terlletét athatd értelemben veszi figyelembe. A tanuldi célcsoport felmérése
ezért az Ollé és munkatarsai altal 2013-ban felépitett U] digitalis dllampolgarsag modell
minden részterlletén megtortént, de jelen tanulmany csak az els6 részterileten, a digita-
lis kommunikacio és digitlis eszkozhasznalat kompetenciateriletén mért valtozok feldol-
gozasaval foglalkozik.

1. A TANULOK MINT DIGITALIS ALLAMPOLGAROK

Az utébbi egy-masfél évtizedben kiilonboz6 netgenerdcidés nemzedékelméletek, valamint
korultekintd jellemzések és csoportositasi modok sziilettek a digitalis eszkozoket felhasz-
néalé fiatalokrdl (TAPSCOTT 1997; PRENSKY 2001; FEHER—HORNYAK 2011; TARI 2010). Ezek tobb-
sége azonban a tanuldkat tobbnyire technoldgiai szempontbdél kozeliti meg, és kevesebb
adat van arra vonatkozdan, hogy a fiatalok digitalis kompetencidja milyen mértéket olt az
életvitelUk kilonbozé teriletein: a kommunikaciés szokasokban, a digitalis egészségben
és énmegjelenitésben, a digitalis produktivitdsban vagy akar a digitalis tartalom- és id6-
menedzsmentben. Gyakran annak felmérése uralja a kutatasokat, hogy milyen mennyiségi
mutatdk mentén irhatd le a hasznalat (CSEPELI-PRAZSAK 2010; FEHER-HORNYAK 2011; EU
KiDs ONLINE 2011; PAPP-DANKA 2013; BALOGH et al. 2013), és bar kétségtelen, hogy ez is
nagyon fontos kérdés, mégis kiegészitendének véljik a kutatdsokat azzal, hogy ez a meny-
nyiségi hasznalat mennyiben minéségi, vagyis milyen kompetencidk mentén irhaté le.

A tanuld mint digitalis dllampolgar — a digitalis allampolgdrsag 2013-as modellje sze-
rint (ELTE PPK ITOK, DA 2013) -, a kdzisség szamara értékes, egyénileg is eredményes, illetve
feleldsségteljes és produktiv tevékenységet folytaté” tanuld (OLLE 2011: 14). Jellemzd ra
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(1) a digitalis kommunikéacid és eszkdzhasznalat, (2) a digitalis tevékenység, valamint hogy
(3) a digitalis értékteremtés és produktivitds harom kiemelt kompetenciateriletén mind
a kognitiv, mind pedig az affektiv szinten viszonylag jol teljesit.

2. TANULOK A KUTATAS CELPONTJABAN

A kutatadst harom kiilonboz6 célcsoportban valésitottuk meg: pedagdgusok, tanuldk és nem
tanar felnéttek tolthették ki a kérddivet. Ennek megfeleléen minden célcsoport a (nyelv-
hasznalatban és tartalomban is) hozzaillesztett kérdéivvaltozatot kapta meg. A méréeszkoz
elkészitését egy hosszu elméleti munka elézte meg: a kompetenciateriletek alapdefinicio-
janak kidolgozasa utan, a Bloom-taxondmia kognitiv és affektiv szintjeire vetitve is megha-
taroztuk a tiz részkompetenciat. igy alakult ki az a tesztmatrix, amelyben 6sszesen 10 rész-
kompetenciat fedtlink le, a Bloom-féle 6 kognitiv és 5 affektiv szinten.

A kérdéivet online juttattuk el a célcsoportokhoz (www.digitalisallampolgarsag.hu), ame-
lyeknek korilbelll 1 hénap allt rendelkezésére a kitoltéshez.

2.1. A tanuloi célcsoport altalanos jellemzése

A kutatadshoz kapcsolddo hattérkérddivet 0sszesen 1230 tanuld toltotte ki, akikrél az alabbi
jellemzoéket tudtuk meg.
- Nemliket tekintve nagyjabodl azonos aranyban képviseltetik magukat a férfiak és a nék:
a kitolték 54,9%-a férfi, 45,17%-a né.

21 wagy anndl
iddzehh;
2,7%

10 évesvagy

az alatti,

1920 éves; 1,5%

f,2%

1. abra. A tanuldk mint kitolték életkori megoszlasa a mintaban

34



DIGITALIS BENNSZULOTT VAGY DIGITALIS ALLAMPOLGAR?

— Eletkorukat tekintve az altalanos és kozépiskolai iskolai tanuldkat (felsé tagozattdl) tet-
tik meg a kutatds fé célcsoportjanak, ennek megfeleléen a 10-18 éves korosztaly képvi-
selteti magat a legnagyobb ardnyban. Ettél figgetlenil a kérddiv viszonylag sok helyre
eljutott, és a nagyszamu kitolté kozott akad 10 évnél fiatalabb és 18 évesnél idésebb is.
A 118 év kozottiek azonban uraljdk a mintat, hiszen a kitolték 85,8%-a ebbe a korosz-
talyba tartozik. Erdekes lesz az elemzés soran az életkor szerinti elhatarolds, hiszen
ahogy a bevezetében is emlitettiik, a digitalis nemzedéket életkor szerint nem tartjuk
homogén csoportnak. Feltételezéslink szerint ez a kutatas alkalmas lesz arra, hogy az
egyes életkori csoportok kozotti kiillonbségeket kimutassuk bizonyos kompetenciate-
rileteken.

— Ha a kitoltok iskolatipus szerinti megoszlasat nézzlk, akkor az életkori sajatossagok-
bol addédoan természetesen egyenesen kovetkezik, hogy korilbellil 36%-uk altaldnos
iskolads. A kozépiskoldsok korében azonban érdemes megnézni, hogy ezt a részmin-
tat dominansan a szakkozépiskolasok alkotjak, hiszen az 6 ardnyukhoz képest mind
a gimnaziumi, mind pedig a szakiskolai tanulok elenyész6 szazalékban vannak jelen.
A fels6- és feln6ttoktatas aranya pedig még ennél is alacsonyabb, igy az elemzésekben
a késObbiekben ezzel a két csoporttal nem kivanunk foglalkozni. Az altalanos és kozép-
iskoldsok kozotti hasonldésagokat és kilonbségeket érdemes az eredmények elemzé-
sekor 6sszehasonlitani, azonban a kozépiskoldn beldli hdrom részminta vélhetéen nem
fog nagy kilonbségeket adni (tekintettel a szakiskolai és a gimnaziumi tanuldk ala-
csony aranyara).

2. dbra. A kitolték iskolatipus szerinti eloszlasa

— Fontosnak tartottuk, hogy a vizsgalatban megjelenjen a tanuléi eredményesség is vala-
milyen formdban. A pedagdgiai gyakorlatban az eredményesség azonban nem egy
problémamentes terllet, hiszen tobbféle eltéré nézdépontbol kozelithetd meg: mast
tekint tanuldsi eredményességnek a tanulo, a tanar, a tarsadalom vagy éppen az adott
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intézmény. Ebben a vizsgalatban ezt a viszonylagossagot ugy oldottuk meg, hogy
a tanuldkat arra kértlk, a sajat osztalytarsaikhoz hasonlitsdak magukat, és eszerint
dontsék el, hogy a rossz-jé tanuld (1-6-ig) skalan hova helyeznék el magukat. Az elosz-
lds nem teljesen szabalyos Gauss-gorbe, de erésen hasonlit arra a tendenciara: a tanu-
6k legnagyobb hanyada a kdzépmezdnyben helyezte el magat.

3. dbra. A minta eloszldsa a tanuldsi eredményesség szempontjabdl
(1 =rossz tanulo; 6 = j6 tanulo)

2.1. Eredmények a digitalis kommunikaciéo kompetenciateriiletéral

A digitalis kommunikacid kognitiv teriletén belil nem hozott Ujdonsagot az a kérdés, amely
az egyes alkalmazasok felhasznaldsi gyakorisagat vizsgalta. Az latszik benne ugyanis, hogy
a naponta vagy naponta tobbszdr hasznalt alkalmazasok kozott még mindig a kozdsségi
oldalak (Facebook, Google+ sth.) vezetnek, behozhatatlannak tiné elénnyel. Mig ezeket az
oldalakat a minta tobb mint 85%-a naponta vagy naponta tobbszor latogatja, addig a maso-
dik legnépszerlbb alkalmazascsoportban — az azonnali Uzenetkildésre szolgald eszkozok
csoportjdban — ez az arany korilbelil mindossze 28%. A felsorolt alkalmazasok kozil, ame-
lyek kozott tanuldsi célra haszndlhato alkalmazasok is voltak (pl. Wikipédia vagy prezenta-
ciémegosztd), a gyakorisagot tekintve mindent visz a kdzosségi oldalak kinalata. A statisz-
tikai eljarasok szerint (x>-négyzet préoba) az iskolatipus és az alkalmazasok hasznalatanak
gyakorisaga egyltt jar (p < 0,01), azaz ez a két valtozé egymastol nem fliggetlen. Az életkor
tekintetében szintén majdnem ennyire egyontetl a kép: az azonnali Uzenetklldésnek és az
intranetnek az alkalmazasi gyakorisagat kivéve, az 0sszes tobbi alkalmazasnal szignifikans
osszefliggést latunk az életkorral. Vagyis az életkor és az alkalmazasok hasznalatanak gya-
korisdga egymassal 6sszefliggd tényezdk.

A digitalis kommunikacié kapcsan szamos attitidkérdéssel taldlkozhattak a tanu-
L6k, hiszen az affektiv szintek felmérése tobbnyire igy valdsult meg. Ezek kozil kiemeljik
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a reagalds szintjét, amely egy konkrét helyzettel kapcsolatos cselekvési hajlanddsagot méri.
Ebben a kérdésben a tanuldknak a tartalommegosztas irdnti reagalasat mértiik, az alabbi
itemek mentén.

Atlag Széras
Mennyire fogadndd el, ha a hétvégi csalddi fotdkat kilfoldi 6 168
rokonokkal interneten keresztil kéne megosztanod? .07 '
Mennyire fogadndd el, ha kedvenc témadhoz kapcsolodd 61 17
kozos internetes blog szerkesztésére hivnanak? 3 7
Mennyire fogadnad el, ha egy iskolai projekt megbeszélését 5 ]
videokonferencidval bonyolitanatok le? 327 73
Mennyire fogadnad el, ha iskolai kisel6adasodrol késziilt e 158
bemutatéd hanganyagat fel kéne tolteni az internetre? ' '

1. tdbldzat. A digitalis kommunikdacié reagaldsban mért dtlageredmeényei és szérasai

Az atlagértékeket az 1-6-ig tartd skalan kell értelmezni, és igy tekintve radjuk azt mondhat-
juk, hogy a tanuldk cselekvési hajlanddsaga a tartalommegosztas terén kozepes vagy annal
alacsonyabb. Kiilonos tekintettel az utolsé itemre, amely tanuldsi tevékenységhez kapcsolo-
dik, és a legalacsonyabb atlagértéket szerezte a legkisebb szdras mellett. Tehat az els6 két
item esetében, a kozosségi, szabadidds tevékenységekhez kapcsoléddan magasabb a tarta-
lom-megosztasi hajlanddsdg atlaga, viszont nagyobb a véleménykiilonbség a tanuldk kozott.
Az utolsé, egyéni tanuldsi tevékenységben viszont nagyon alacsony a megosztasi hajlandé-
sag, és nagyobb az egyetértés ebben a tanuldk kozott. Erdekes, hogy bar a videokonferencia
is tanulasi tevékenység, annal mégis nagyobb az atlag a kisel6adashoz képest, amelyet okat
a kozOsségi versus egyéni tevékenység (és teljesitmény) okdval magyarazunk.

2.2. Digitalis hozzaférés

A digitalis hozzaférést tekintve, a tanuldi mintarél az alabbi jellemzéket mondhatjuk:
—a tanuldk tobb mint 80%-anak az otthonaban rendelkezésére all a digitalis kornyezet
(laptop vagy szamitdgép és internet);
— korulbelil kétharmaduk hasznalrendszeresen szamitogépet tanuldsi tevékenységhezis;
—szintén korllbeldl kétharmaduk szivesen képzi onmagat annak érdekében, hogy meg-
tanulja a szamitogép- és eszkdzhasznalatot;
— a tanuldk kordlbelll 60-65%-a szivesen kér segitséget az eszkozhasznalathoz.

A digitalis hozzaférés eszkozalapu megkozelitését tekintve tehat pozitiv eredményeket
kaptunk, hiszen a tobbségnek van, és szivesen is hasznalja az eszkozoket. Persze minden
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esetben van ebben a mintaban (is) egy 20-30% koz6tti részminta, amelyrél nem feledkez-
hetlink meg, hiszen réluk vagy anyagi vagy attitGdbeli vagy egyéb okok miatt nem mond-
hatjuk el, hogy a digitalis hozzaférés tekintetében elényos helyzetben vagy magas kom-
petenciaszinten lennének. Mivel a digitdlis dllampolgarsag egészérdl, és igy persze errél
a terliletrél is kompetenciaként gondolkozunk, ezért a fejleszthetéségrél valé gondolkodas-
ban lesz nagy szerepe annak, hogy a jelenleg kisebb aranyu, de étez6 részmintak esetében
milyen fejlesztési lehetéségek és feladatok vannak.

2.3. Digitalis eszkozhaszndlat

A tanulék mint digitalis dllampolgarok tanuldsi kornyezetének megismerését hivatott fel-
tarni az a kérdés, amelyben online és offline eszkozok soroltunk fel, és azt kértlk a tanu-
l6ktol, hogy aszerint tegyék sorba az eszkozoket, hogy milyen gyakran hasznaljak azokat
a tanulashoz.

Az eszko6z neve Rangpontszama
szamitdgép 6138
papir-ceruza 5997

tankonyy, jegyzet 5120
okostelefon 4778

internetes informacioforras 3463

2. tdblazat. A tanulashoz hasznalt eszkozok és hasznalatban
elért gyakorisagi rangpontszamuk

Meglepd eredménynek tartjuk, hogy az offline tankonyvi és papir-ceruza eszkozokhoz
képest egyértelmlen a szamitogép lett a tanulashoz leggyakrabban hasznalt eszkoz. Ez
sok mindent jelenthet: jelentheti azt, hogy a tanuldk az iskoldban és az otthoni tanuldshoz
is sok olyan feladatot kapnak, amelynek elvégzéséhez kell a szamitdgép; de jelentheti azt
is, hogy bar papiralapon tanulnak, mégis, a szamitégép mintegy .hattérzajként” ott van, és
allando eleme a tanulasi kornyezetnek.

Tovabbi meglepd eredmény a 2. tdbldzatot nézve az is, hogy az okostelefon mint tanulasi
(1) eszkoz elég elékeld helyezést ért el, megeldzve az internetes informaciéforrasokat is. Ez
az eredmény azt is jelenti, hogy sokaknak rendelkezésére is all ez az eszkoz, tehat annak
tanulasba valo bevonasa ma mar nem lehetetlen.

Annak érdekében, hogy a szamitdgép ilyen gyakori tanuldsi célu haszndlatdnak
a mélyére menjlnk, azt is megkérdeztik a tanuldktdl, hogy melyek azok az alkalmazasok,
amelyeket rendszeresen hasznaltak tanuldsi céllal. (Az egyik kérdésben szabad szoveges
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valaszban kellett felsorolniuk azt a harom alkalmazast, amelyet a leghatékonyabbnak tarta-
nak tanuldsi szemponthdl. Ennek elemzését egy késébbi tanulmanyban kozoljik.) A méasik
kérdésben mi soroltunk fel olyan, tobbnyire webkettes alkalmazasokat, amelyeknek kife-
jezetten elényos lehet a tanuldsi céllal valo felhasznalasa. A kérdésre kapott valaszok az
alabbi eredményt hoztak.

60%
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20% M rendszeresen
hasznilom
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0%
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4. abra. Digitalis alkalmazasok tanuldsi céllal valo felhasznalasanak gyakorisaga

Kiemeltlk a grafikonon azokat az alkalmazasokat, amelyek viszonylag nagy népszer(iségre
tettek szert, és ritka vagy éppen rendszeres hasznalatot eredményeznek a tanuldk korében.
A harom legnépszer(ibb alkalmazast, a YouTube-ot, a Facebookot és a Wikipédiat egyarant
a tanuldk korllbelil 80%-a hasznalja tanulasi céllal, csak mds-mds az arany a két alcso-
port kozott (néha és ritkan hasznalja). Ezektél nem sokkal marad el a Google-dokumentu-
mok tanuldsi célu felhaszndldsa sem, amelyet a tanuldk korilbelll kétharmada hasznal.
Ezutan egy éles visszaesés kovetkezik, amelyben a sort a Twitter nyitja. Ezt olyan alkalma-
zasok kovetik még, mint a blog, a Second Life vagy a Mindmeister, amelyekre egyforman
igaz, hogy csupan a tanulék 10-20%-a hasznalja tanuldsi céllal, és igen sokan (70-75%)
nem is ismerik ezeket.

Az lathatd tehat tanulasi céllal hasznalt alkalmazasok terén, hogy ugyanaz a vezetd
alkalmazas itt is, mint amit a 2.1. fejezetben lattunk, ahol a kozosségi oldalak egyeduralmara
hivtuk fel a figyelmet. Annyiban arnyalja a fenti képet a tanuldsi célu alkalmazashasznalat,
hogy van tovabbi 2-3 eszkoz, amelyek hasonldan népszerlek a tanulashoz, mint a kozos-
ségi oldalak. A Facebook a tartalommegosztas és a kommunikacid terepe lehet tanulas
terén, a YouTube és a Wikipédia altaldban az informacidgyljtés eszkdze a tanuldk korében,
a Google Dokumentumok szolgaltatasa pedig szintén inkabb a tartalommegosztas terén
hasznalatos. Ez alapjan azt mondhatjuk a tanulokrol, hogy vélhetéen nemcsak letdltéként
vannak jelen a vilaghaldn tanulasi célokkal, hanem 6k maguk is bévitik tartalmakkal az
internetes szupersztradat.
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Azonban az attitld a tartalommegosztas irant nem teljesen pozitiv, mert az 1-6-ig ska-
lan 3,58-as atlagértéket vesz fel, ami inkabb tekinthet6 erés kozepesnek, mint jonak (sz6-
ras: 1,62). Ezen a téren tehat ismét érdemes lesz elgondolkozni a fejlesztési lehetéségeken
és feladatokon.

3. 0SSZEGZES

A tanuldi kérddivbdl szarmazo adatok nagyon sok apro részletet tartalmaznak, amelyeknek
kifejtésére és bemutatdsara ez a tanulmany nem adott lehetéséget. Osszefoglalva azonban
mindazt, amit a fenti eredmények tikroznek, a digitalis kommunikacidé és eszkozhaszna-
lat terén egyelére nem kaptunk kirivoan meglep6é eredményeket. Vélhetéen azért, mert ezt
a terliletet — ahogy a bevezetében emlitettik — sokan és sokféleképpen kutattak mar, hasz-
nos eredményeket adva a tovabbi kutatdsokhoz. Tovabbra is az tiikrozédik, hogy egyrészt az
eszk0zok tekintetében a tanulok .kelléen digitalisak”, és akar hattérbe is szorithatja a papir-
alapusagot a szamitdégép (de legalabbis egyensulyban van az online-offline eszk6zhaszna-
lat); mdsrészt pedig a megszokott kdzosségi oldalak még mindig nem veszitettek népsze-
rliséglikbol. Azonban a késébbi elemzések és dsszefliggés-feltarasok soran érdemes lesz
megnézni, hogy ez a népszerlség az életkor elérehaladtaval valtozik-e.

Talan konnyen belathato, hogy a Facebook rendszeres hasznalatatol nem valik a tanuld
(sem) digitlis dllampolgarra, tehat az a — most még némileg arnyalatlan - kép, amelyet
ennek a kompetenciaterlletnek a rovid bemutatasa rajzolt ki, kevéssé mutatja a tanulokat
.j0" digitalis allampolgarként. A képet azonban jelentédsen arnyalhatjdk a tovabbi dsszeflig-
gés-vizsgalatok, valamint a masik két kompetenciateriilet elemzése is.
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A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG RESZKOMPETENCIAINAK MEGJELENESE
A PEDAGOGUSOK MINDENNAPI TEVEKENYSEGE SORAN

1. BEVEZETO

A pedagdgusok digitalis tevékenységét szamos szempont alapjan hatdrozhatjuk meg:
elébbieket tarsithatjuk a szorosabb értelemben vett tanari hivatast leir6 kompetencidk-
hoz (FALUS 2006; KoTscHY 2011), kapcsolhatjuk 21. szédzadi kompetencidkhoz (CALVANI-FINI-
RANIERI 2009), parhuzamot vonhatunk a digitalis mdveltség kompetencidjaval (ISTE 2000;
ISTE 2008; KARPATI 2011; FERRARI 2012; TONGORI 2012), és Osszefliggésbe hozhatjuk a digi-
talis allampolgarsag kompetenciait leird nemzetkozi és hazai modellekkel is (OHLER 2010;
RIBBLE 2011; OLLE 2012).

A hazai digitalis allampolgarsag kompetenciamodell (ELTE PPK ITOK, DA 2013) alapjan
meghatdrozott harom kompetenciaterilet keretében a pedagégusokra nézve is jelentds fel-
adatok, lehetéségek jelennek meg. A pedagdgusok digitalis eszkozokkel végzett tartalom-
szerkesztése, tartalommegosztasa és az ehhez kapcsolodé reflexidk 2013-t6l a hazai peda-
gogusmindsitdé rendszer részeként is tetten érheték, és nem csupan az IKT-val foglalkozd
szakemberek kutatdsi teriileteit jelentik ezek a kérdések. A 2013-as Pedagdgus Eletpalya-
modell (PEM 2013) alapjan az ePortfélié jeloli azokat a véalogatottan gydjtott tartalmakat,
amelyek arra hivatottak, hogy a pedagdégusok ezeken keresztil bemutassak, hogy peda-
gbgiai tevékenységik az egyénre és kozosségre nézve is fejlesztd hatasu, azon keresztil
értéket képvisel, és értéket is teremt mind hagyomanyos, mind pedig digitalis eszkozokkel
kiegészitett, illetve online kornyezetben. Az ePortfélié tartalma, az dsszeallitasra felkészulé
tevékenység tobbek kdzott szoros kapcsolatban all a digitalis értékteremtés és produktivi-
tas témakorével. Jelen tanulmanyban a hazai digitalis allampolgarsag kompetenciamodellje
alapjan mutatjuk be az eszkozhaszndlaton tulmutato, kommunikacidéban és interakcidkban
is megjelend alkotd, értékteremtd digitalis tevékenység fontossagat az informacids tarsa-
dalom pedagdgusanak tevékenységéhez kotédden.

2. A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIAMODELLJE

2.1. A digitdlis allampolgarsag nemzetkozi kompetenciamodellje

A nemzetkozi szakirodalomban az elmult egy-két évben kozponti szerepet kaptak a digitalis
allampolgarsaghoz (digital citizenship) kapcsolodod kérdéskorok (RIBBLE 2009; KARPATI 2017,
THIEMAN 2011; OHLER 2012; OLLE 2012). Az oktatdsinformatikaval foglalkozé magyar szak-

emberek elséként Ollé Janos 0sszegz6 tanulmanyabdl tajékozdodhatnak, amely tanulmany
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osszefoglalja a digitalis dllampolgarsdg megkozelitési, értelmezési modjainak kilonféle
lehetdségeit is, és bemutatja az ISTE altal kidolgozott modell terileteit (OLLE 2012).

A digitalis allampolgarsaghoz kapcsolddo tevékenységek olyan tudatosan atgondolt,
az egyén és a kozosség szamara értékes cselekvést és viselkedést jelentenek, amelyek
magukban foglaljdk a 21. szdzadhoz illeszkedd digitalis kommunikacio és eszkozhasznalat
modelljét, az online felileteken végzett értékteremtd tevékenységet és annak hatasait, vala-
mint a digitalis eszkozokkel végzett cselekvés etikai, jogi aspektusait is. A digitalis allam-
polgdrsag fogalma alapjan az egyén a kozosség altal kialakitott — és folyamatosan for-
maldédo — normak szerint, az egyén és a kozosség jogainak és becsliletének tiszteletben
tartasaval, annak védelmében és mivelésében végzi mindennapi, hétkdznapi és szakmai
tevékenységét. A digitdlis dllampolgarsag egy olyan — a digitalis és online vildgban jaratos,
az abban megjelend informacidkat kritikusan szemléld, konstruktivan tovdabbgondolo, pro-
duktivan kezelé — személy jellemzdire utal, aki képes eredményesen és a k0zosség sza-
mara is értékteremtéen végezni a mindennapi tevékenységét.

Az ISTE altal kidolgozott modellben — az oktatds vildgahoz kapcsolddo — digitalis allam-
polgarsag alabbi, kilences felosztasat olvashatjuk (RiBBLE 2011): digitalis hozzaférés, digi-
talis mlveltség, digitdlis kommunikacio, digitalis kotelezettség és felelésség, digitdlis eti-
kett, digitalis biztonsag, digitalis kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kozérzet.
Az ISTE altal kidolgozott modell hangsulyosan az oktatdsi kornyezet szerepléivel foglalko-
zik, a pedagogusok és tanuldk kompetenciait jellemzi és vizsgalja részletességgel, azonban
altaldnos megkozelitésben a digitalis allampolgarsag fogalma szerep- és életkorfliggetlen
kompetenciakat jelol.

2.2. A digitalis allampolgarsag hazai kompetenciamodellje

A digitélis allampolgarsag jelenségvildgat vizsgalo elsé hazai kutatdcsoport (ELTE PPK
ITOK, DA 2013, www.digitalisallampolgarsag.hu) Ujradefinialta a kompetenciarendszerhez
kapcsolddd terileteket, és a Ribble-féle kilences felosztast (RIBBLE 2011) részint beépitve,
részint pedig tovabbgondolva, hdrom nagyobb kompetenciakort alkotott.

A harom Ujragondolt kompetenciakort az alabbi terliletek alkotjak: kommunikacid és
eszkOzhasznalat, tevékenység és viselkedés, értékteremtés és produktivitas. A felsorolt
teriiletek mindegyike jellemzdéen a digitalis eszkozokkel és online alkalmazasokkal kiegé-
szitett kornyezetben értelmezendd. A harom terilet meghatarozasabodl és jellemzésébdl
kialakul egy negyedik, amely a fejleszthetéséget allitja kozéppontba, és a definidlt kom-
petenciateriletek alapjan meghatarozhatdva valnak a kompetencia birtoklasanak szintjei.
A digitalis allampolgarsag fogalmat a tanulmany keretei kozott az oktatas vilagahoz — azon
belll pedig a pedagogusok tevékenységéhez — kapcsolédoan értelmezzik. A hazai digitalis
allampolgarsagot leird és rendszerez6 modellben az egyes kompetenciak kiilonbozd rész-
kompetenciakat foglalnak magukban, az alabbi felosztas alapjan:

43



A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG RESZKOMPETENCIAINAK MEGJELENESE

— Kommunikacio és eszkdzhasznalat: digitalis eszkozhasznalat, digitalis hozzaférés, digi-
talis eszkdzhasznalat.

— Tevékenység és viselkedés: digitalis egészség, digitalis énmegjelenités, digitalis egyltt-
élés.

- Ertékteremtés és produktivitas: értékteremtés, produktivitas, idégazdalkodas, tarta-
lomszervezés.

A kilonboz6 részkompetencidkat a tovabbiakban szintekre bontottuk, amely szintek az
atalakitott és Ujragondolt Bloom-taxondmia szintez6dését jelentik (ANDERSON—KRATHWOHL
2001). Az Ujragondolt szintek esetében is megjelenik az eredeti kognitiv és a késébb kialaki-
tott affektiv terilet, amely esetében a szintek egymasra épllnek az alabbiak alapjan:

- kognitiv szintek: emlékezés, megértés, alkalmazas, elemzés, kiértékelés, létrehozas

- affektiv szintek: befogadas, reagdlas, értékelés, értékszervezddés, értékalapu viselkedés

A hazai tanari kompetenciamodellek részelemeivel 6sszevetve ezek a szintek részleteseb-
ben jelolik az ismeret, képesség és jartassag mértékeét. A két modell egyesitésébdl létrejott
egy 10 x 11 mezds matrix, amely alapjan azonositottuk, leirtuk, majd vizsgaltuk a részkom-
petencidkat.

3. A NAGYMINTAS EMPIRIKUS VIZSGALAT
3.1. Az adatfelvétel koriilményei

A digitdlis allampolgdarsagot vizsgald elsé hazai kutatds egy nagymintds empirikus vizs-
galat keretében zajlott. A kutatdshoz kapcsolddd kérdbiveken keresztlil harom célcsopor-
tot értlink el az alabbiak alapjan: pedagdégusok, didkok, nem tanar felnéttek. A modellben
megjelend részkompetenciakrol azt gondoljuk, hogy azok szerep- és életkorfiiggetlenek
a digitalis tevékenységet végz6 emberek esetében, mégis sziikségesnek gondoltuk, hogy
az oktatas vilagaban megjelend szerepléket egyes specifikusabb, az oktatashoz és tanulas-
hoz kapcsolddd kérdéseken keresztil vizsgaljuk. Jelen tanulmany keretében a pedagdégu-
sok altal kitoltott kérdéivek (N = 473) eredményeib6l mutatunk be részleteket.

A kérd6iv harom héten keresztiil (2013. szeptember 19-t6l oktdber 10-ig) online volt elér-
hetd, a www.digitalisallampolgarsag.hu honlapon, valamint az Oktatasi Hivatal munkatarsai
a hazai pedagdgusok szamara célzottan, egy keretrendszeren beldl, illetve e-mailen keresz-
tulis kiklldték a kérddivet.
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3.2. A kutatasi méroeszkoz

Annak érdekében, hogy minden kognitiv és affektiv szintet vizsgalni és mérni tudjunk a kér-
déiv segitségével, rendkivil 0sszetett, hosszU kérdéssorokat alkottunk. A tanari kérdéiv
esetében 0sszesen négy kérddivet szerkesztettiink, amelyek kozil az elsd a tanari hattér-
kérdéiv volt (26 kérdéscsoporttal), amelyben szamos kérdéscsoport a tanari kompetenciak-
kal és a 2013-as pedagogusmindsité rendszerrel kapcsolatosan is tartalmazott kérdéseket.
A tovabbi harom kérdéiv a kutatasi modell hdrom nagy teriletét fedte le. A digitalis kom-
munikacio és eszkozhasznalat részkompetencidit 32 kérdéscsoporttal vizsgaltuk, a digita-
lis tevékenység és viselkedés részkompetenciait 44 kérdéscsoporttal tartuk fel, és a digita-
lis értékteremtés és produktivitds részkompetencidira 50 kérdéscsoport jutott.

A kilonbozé kérdéivekben jelentds tobbségében kotelezé kérdések szerepeltek, a kér-
ddivek kitoltéitol a kitoltések sordn azonos jeligét kértlink az azonosithatdsag és az ered-
meények 0sszeflizése érdekében. A kitoltés hosszadalmas idét igényld sajatossdga miatt az
egyes kérddiveket megkezdd pedagdgusok nem minden esetben toltotték ki mind a négy
kérdéivet, ez okozza majd a kitolték szamanal megjelend kiilonbségeket.

3.3. Demografiai valtozok

A lakohely alapjan a pedagdgusok (N = 403) 39%-a varosban, 22%-a kozségben, 20%-uk
megyeszékhelyen és 19%-uk Budapesten él. A hazai pedagdguspopulaciora is vonatkoztat-
haté a févarosi lakhely(l pedagdgusok aranya a tobbi telepiilésszerkezeten lakd pedagogu-
sok aranyahoz képest. A kitolté pedagdgusok (N = 403) kdzll 23% férfi, 77% né.

A nemek szerinti tanitasi helyszinek telepilésszerkezetét dbrazolja az 1. dbra (N = 403).
A kitolté pedagogusok lakdhelyének telepulésszerkezeti aranya és a tanitasi helyszin tele-
pulésszerkezeti eloszldasa nem mutat jelentds eltéréseket, igy ezt nem jeloljik kilon abran.

Hol tanit? (nemek szerint)

120

100

60 I -

20 ||
° N = ] I
férfi né férfi né férfi né ferfi né

Varos kizseg Budapest megyeszékhely

1. dbra. Hol tanitanak a kitolté pedagdgusok?
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Gyakori az a — tarsadalom fel6l megfogalmazdédd — tévképzet, miszerint a digitalis eszko-
z0k hasznalatdra az informatika szakos pedagdgusok nyitottabbak, 6k aktivabban hasznal-
jak az ilyen szolgaltatasokat és alkalmazasokat. Abbdl kifolydlag, hogy azonositani tudjuk
az informatika szakosok valaszaiban megjelend kilonbségképz6 hatdst, rakérdeztiink arra,
hogy a kitolté pedagdgusok milyen szakon tanitanak. A 2. dbra alapjan lathatd, hogy a minta
(N = 471) jelentds tobbségét nem informatika szakos pedagdgusok alkottak.

® nem informatika szakos

informatika szakos

2. abra. Informatika szakos pedagégusok aranya

A vizsgalt pedagogusokra (N = 471) nézve az 1. tabldzat jeldli az életkori kategdridkat. A min-
tdban alacsony szdmban jelennek meg palyakezdé pedagdgusok, a legnépesebb csoportot
a 45-49 éves pedagogusok jelentik a kitolték kozott.

A pedagégusok életkori eloszlasa

Digitalis allampolgarsag kutatas, ELTE PPK ITOK, 2013
Kevesebb, mint 25 éves 0%
25-29 éves 5%
30-34 éves 10%
35—39 éves 15%
4LO—44 éves 14%
4549 éves 21%
50-54 éves 20%
55-59 éves 13%
bo-6y4 éves 2%
64 éven fellli 0%

1. tabldzat. A vizsgalt pedagogusok életkori eloszlasa
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A kérdéivet kitolté pedagogusokat kérdezve kivancsiak voltunk arra, hogy hanyan valljak
magukat aktiv pedagégusnak, kik azok, akik nem tanitanak jelenleg, és kik toltik ki érdek-
[6désbdél a pedagogusoknak szold kérddivet. A valaszok alapjan egyetlen érdeklédét sem
azonositottunk, és csupan 2%-ban jelennek meg pedagdgus diplomaval rendelkezé, jelen-
leg nem aktiv pedagdgusok, a minta 98%-a aktiv pedagdgus. Ezen adatok a minta reprezen-
tativitdsa szempontjabol is hangsulyosak.

A Kit6lt6 pedagogusok kozll a legnagyobb azon tanarok ardnya (19%), akik 30-34 éve
tanitanak. A kitolték kozott kis ardnyban jelennek meg a palyakezdd pedagdgusok (7%), és
kozel azonos ardnyban (15%-16%-17%) a 15 és 29 év k6zOtt tanitdk hdrom csoportja. Min-
tankban a pdlyakezdd pedagdgusok csoportjaval megegyezik a palydjuk végéhez kozeledd
tanarok és tanitok aranya (7%).

3.4. A pedagoguskompetencidk megjelenése

A pedagodgusoknak széld kérddivben voltak olyan kérdések, amelyek a 8/2013-as EMMI-
rendeletben rogzitett pedagdéguskompetencidk ismeretére kérdeztek ra. Ezen kérdésekhez
kapcsoléddan mutatjuk be a kovetkezd eredményeket. A kitolté pedagdgusok kozil 27%-uk
emlitett legalabb egy tandri kompetenciat a rendeletben szereplé 8 kozil sz6 szerint, mig
73%-uk a rendelet fékompetenciadi kozott meg nem jelend elemeket adott meg egy nyilt végu
kérdés soran. A 3. dbra jelzi a 8/2013-as EMMI-rendeletben megjelend kompetenciak emli-
tési gyakorisagat.

EMMI 8/2013 kompetencidk emiitése

3. dbra. EMMI 8/2013 tanari kompetenciak emlitésének eléforduldsa

A 4. dbran lathato, hogy az idézett EMMI-rendeletben megjelend tanari kompetenciakat
milyen gyakorisagi el6forduldssal jelolték a pedagdgusok. Kiilonbozé csoportokat alkottunk
a valaszadd pedagogusok kozott a tanitott évek szama alapjan, amely csoportok alapjan azt
latjuk, hogy a palyakezd6 pedagdgusok atlagosan kevesebb tanari kompetenciat irtak a nyilt
végl kérdésre, mint az 5—9 év kozotti idétartamot maguk mogott tudd pedagdgusok. Lat-
hatd, hogy a 10-14 év kozotti idétartamot tanitok ugyancsak kevesebb kompetenciat nevez-
tek meg, mig a naluk 5 évvel kordabban tanitani kezdd pedagdgusok atlagosan tobb kom-
petenciat jeldltek. Atlagosan a legtobb tanari kompetenciat emlité pedagégusok azok, akik
30-34 éve a pedagodgusi palyan vannak. Ennek a jelenségnek az egyik magyarazata lehet,
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hogy ezen pedagdgusoknak vélhetden egy Ujabb képzést kell végeznilik a korabbi féiskolai
tanarképzéshez, kiegészitésképpen.

& B2013-a3 EMMI-rendeletben rigeitetl kompetenciak emlitési grabordga
{atlag}

2.3

2,0
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4. dbra. A 8/2013-as EMMI-rendeletben rogzitett kompetenciak emlitési gyakorisadga

Azon pedagdgusok, akik a nyilt végl kérdésre (,Kérjiik, sorolja fel, hogy On szerint Magyar-
orszagon milyen kompetencidknak kell megfelelniiik a tandroknak!”) nem az EMMI 8/2013-
as rendeletben megjelené kompetencidkat soroltdk; az aldbbi, 5. dbrdn lathatd valaszaik
érkeztek.

Nem EMMI 8/2013 emlitések eldfordulasa

gazdasagi

adminisztracios

hitelesség, meghizhatosag, erkdlcstsség

NAT

idegen nyelv

alkalmazkodas vagy stressztdrés

LLL, kutatds, tehetséggondozas

tanuldi igények felismerése, tanuldi szem élyiségfejlesztés
anismeret, magabiztossag, dontéshozatal, reflektivitas
problémamegoldas vagy kreativitas

szaktudas, kognitiv

kommunikacid, egymiikodés, szakmai egyiittmikodés
digitalis kompetencia

szocialis, empatia, tlrelem, nyitottsag, tolerancia

[=]
5]
[=]

40 &0 20 100 120 140 160

5. abra. Nem EMMI 8/2013-as rendeletben foglalt kompetenciaemlitések
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A nyilt végl kérdések tartalomelemzését és kategorizalasat kovetéen az dbran olvas-
hatd 14 valaszcsoport alakult ki. Lathatd, hogy a két legtobbet emlitett kompetencia a szo-
ciadlis kompetencia, valamint a digitalis kompetencia. Erdekes ez a két elsé helyen megjelend
kompetenciakar, hiszen ezek alapjan azt gondolhatjuk, hogy a digitalis kompetencia meg-
jelenése onallé kompetenciateriletként is jelentds a tanari kompetenciak soraban, azon-
ban fontos hangsulyozni, hogy a 2013-as Pedagdgus Eletpalyamodellhez kapcsolédéan sem
onallo terliletként, hanem az indikatorok kozott jelenik meg ez a kompetencia, tobb alka-
lommal, tobb tanari kompetencidhoz kapcsoléddan.

3.5. A tanulok digitalis kompetenciafejlesztése

A kommunikacié és eszkozhaszndlat kompetenciateriletén belil a tényleges eszkdzhasz-
nalattal, valamint az ahhoz kapcsolédd modszertannal kapcsolatban tettiink fel kérdése-
ket a pedagogusok szamara. A megkérdezett pedagdgusok kozott, a tanitott évek szama
alapjan kilonbség mutatkozik a tanuldk digitdlis kompetenciafejlesztésének tekintetében.
A tanuldk digitalis kompetenciafejlesztéséhez kapcsoléddan ot valaszlehetéség kozil tob-
bet is megjeldlhettek a pedagdgusok (.a tandrakon fejlesztem”, ,a tandrakon kivil fejlesz-
tem”, .nem fejlesztem, mert ezen a terileten a didkok a leginkdbb hozzaérték”, .nem fej-
lesztem, mert nincs mindenre id6", és .vannak ennél fontosabb teriletek is, én nem tudom
fejleszteni, mert nem értek hozza").

1,2

e fit |3 g [tanGrakon

0,8
0,6 -——'/’I’——_I‘. ”

Digitalis kompetenciafejlesztés atlaga

I /N/ e Atlag /tanéran kivil
I ' #
04 i i i e At lag /1ife]l, didkok
‘ ‘ ‘ ‘ Atlag /nfejl, nincs idd
0,2 I I | | i
e | | Atlag /nfejl, nem értek hozza
| “"u\‘_i_ L ___f_?__ g J
0 I ] ] |

0--4 év 5--9 éy 10-14 15--19 2024 25-29 30-34 35-39 40+
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Tanitott évek szama

6. abra. A tanulok digitalis kompetenciafejlesztése
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A 6. dbra jeldli, hogy a legmagasabb atlagérték a tanéran megvalosuld fejlesztéshez kap-
csolddik. Ez kiilonosen érdekes a digitalis kompetenciafejlesztés teriletét illetéen, hiszen
kevéssé elképzelhetd, hogy a hagyomanyos tanérakon megjelennek olyan lehetéségek
a didkok szamara, amelyek felhasznaldsaval fejleszthetd ez a terlilet. A legmagasabb atlag-
értéket a ,nem fejlesztem, mert nem értek hozza" valasz esetében a 35-39 éve tanité peda-
gbégusok adtak, de egy kiugré atlagértéket latunk a 15—19 éve tanitd tanarok korében is.

3.6. Online eszkozok hasznalata a hagyomanyos kiornyezet hatékonyabba tételéhez

A kovetkez0 kérdéskor arra vilagitott ra, hogy a pedagdgusok mennyire értenek egyet azzal
az allitassal (1-6-ig skala), miszerint az .online eszkdzokkel tdmogatott kdrnyezetben sok
tdmogatd lehetdséget kihaszndlnak a hagyomanyos kornyezet hatékonyabba tételéhez”.

A 7. abrarél leolvashaté, hogy egy negyven évnél hosszabb ideje tanité pedagogus, vala-
mint az 5—9 éve tanitd pedagdgusok korében a legnagyobb az egyetértés mértéke a fenti
allitassal. Vélhet6en az 5—9 éve tanité pedagdgusok, a palyakezdé idészakon tullépve, a sajat
munkajukroél és tevékenységlkrél, kommunikacidjukrol valé gondolkodason kivil elkezde-
nek arra is reflektalni, hogy hogyan teheté eredményesebbé és hatékonyabba a tanitasi
folyamatuk.

Az egyetértés mértékét illetéen a legalacsonyabb értéket a 10—-14 év kozotti tanitasi évvel
rendelkez6 pedagdgusok adtak.
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7. abra. Online eszkozok a hatékonysag novelésének érdekében

Az el6bbi allitashoz kapcsolddd egyetértés mértékénél kivancsiak voltunk az informatika
és nem informatika szakos pedagdgusok valaszaira (8. dbra). A két csoport kozott jelentds
kilonbséget nem latunk, mégis megallapithatjuk, hogy az informatika szakos pedagogusok
egyetértésének mértéke magasabb, mint a nem informatika szakos pedagogusoké.
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LOndine erkietkkel timogatatt kirnperetben nagyon sok timogald ehetdotget kihatinilhatok
pedagoguskent a hagyomamyos kirmyerel halékonyabbs Lételéher.”

mem informatika szakos
W inkormatika szakos

B mem indormalika srakos

overmatio ks |

8. dbra. Informatika/nem informatika szakos pedagdgusok vélekedése
az online eszk6zok hatékonysagnoveld szerepérél

Online eszkdpél: tandrdn kil fejlesstés

-

A digitd ks kompetencidt tandrdn
kivil] fejlesztem
=

o 1 F 3 i 5 &

~Online esrkizokkel timogatott kérmyezretben nagyon sok tdmogatd lehetdséget kihasndlhatok
podagigucként a hagyomdnyos kdrmyanst hatékonyabhd tételéhar®

9. dbra. Online eszkozok és tandran kivili fejlesztés kapcsolata

Kilonbség mutatkozik atekintetben, hogy a pedagdgusok a digitalis kompetenciafejlesztés-
nél a tandran kivili fejlesztést megjelolték-e vagy sem, arra vonatkozdan, hogy az online
eszkozok kozil sok tdmogatd lehetdséget kihasznalnak-e vagy sem. Azon pedagdgusok,
akik azt jelolték meg, hogy a digitalis kompetenciat a tandran kivil is fejlesztik, magasabb
értéket adtak az egyetértés skalajan arra vonatkozdan, hogy az online eszkozok kozil sokat
tdmogatasként hasznalnak fel a hagyomanyos kornyezet hatékonyabba tételéhez.

3.7. A tanulasi kornyezetrol valo gondolkodas
Harom nyilt végl kérdés keretében arra kértlik a vélaszadd pedagogusokat (N = 404), hogy
fejezzék be az altalunk megkezdett mondatokat. Az elsé befejezendé mondat kapcsan arra

voltunk kivancsiak, hogy a pedagdgusok hogyan értelmezik a tanuladsi kornyezetek és az
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online fellletek kapcsolatat. Azt feltételeztik, hogy nem rész-egész kapcsolatként kezelik
ezeket az egységeket, hanem onallé kategdriaként tekintenek az online felliletre mint tanu-
ldstamogatd lehetdségre. A vélaszok kozott (7. dbra) a .tdmogatd, segitd, kiegészit” funkci-
6val kapcsolatban jelent meg a legnagyobb valaszkategoria, de emellett a valaszaddk 15%-a
az Ujdonsaghoz kapcsolddo gondolatokkal fejezte be a mondatot, 14% pedig a tanulasi kor-
nyezetek részeként hatarozta meg az online feliileteket.

LHKirjik, hejezne be ar akibbi mondatot!
Ar online [internetes) felilelek o tanulas kirnyeetek..”

B Ehiddle ges, fontos, kiemelt, réBodkGcbetetlen

m Spélesit, spinesit

B Alternativa, lehetisdg

m Didkoknak j

m Ujdonsdg, innowdc, o) dimentid, ndwum, hatékony, |6

e rebewing

Megativ

10. dbra. Az online (internetes) felliletek a tanuldsi kornyezetek...
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11. dbra. A hatékony tanuldst tdmogatoé kornyezet...
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A masodik ilyen jellegl befejezetlen mondatunk a digitalis eszkozokre vonatkozott. Arra
kértik a valaszaddkat, hogy fejezzék be ezt a mondatot: ,A digitalis eszkozok a tanulas
folyamataban...” A legtobb valasz a .segit6, tdmogatd, kiegészité” funkciohoz tartozik ezen
kérdés esetében is. Ezek mellett nagy aranyban (33%) jelenik meg az, hogy a digitalis esz-
kozok a 21. szazadi tanuldsi folyamatban mar nélkilozhetetlenek, elsédleges szereplek,
fontosak.

A harmadik befejezendé mondat esetében arra kértiik a pedagdgusokat, hogy egészitsék
ki ezt a mondatot: ,A hatékony tanulast tdmogatd kornyezet..". Ezen kérdés esetében a vala-
szokon belil 79 alkalommal jelent meg a .digitalis” jelz6 és 12 alkalommal az ,online” szo.

A kovetkez6 két diagram dabrazolja, hogy a valaszadé pedagdgusok szerint kinek a fel-
adata a leginkdbb bizonyos, a digitalis tevékenységhez kapcsolédd ismeretek, szabdlyok,
viselkedés megtanitasa.

3.8. A digitalis allampolgarsaghoz kapcsolodé ismeretek tanitasa

LKinek a feladata a leginkabb a digitalis eszkozok tudatos, etikus és kritikus hasznalatanak
megtanitasa?”

m informatikatanarok

s oktatastechnikusok

= pedagogusok
rendszergazdak

sziildk

12. dbra. A digitalis eszkozok tudatos, etikus, kritikus hasznalatanak tanitasa

A 12. dbra jelzi a pedagdgusok valaszait. Erdekes a valaszok alapjan, hogy a kitolték koziil
(N = 275) senki sem gondolta, hogy a tudatos, kritikus, etikus hasznalat megtanitdsa a didk-
tarsak feladata lenne. A legnagyobb mértékben a pedagogusok sajat magukra testaltak ezt
a feladatot a valaszaddk, de nagyszamban (33%) jelent meg az a vélasz is, amely szerint ez
az informatikatanarok feladata lenne.

A 13. dbra jeloli azokat a valaszokat, amelyek a digitalis eszkozokkel végzett kommu-
nikacios szabalyok megtanitasara vonatkoznak. Itt sokkal nagyobb aranyban jelent meg
az az elgondolds, miszerint ez az informatika szakos tanarok feladata (46%), és megfordult
az arany a pedagdgusokra vonatkozdan a 12. dbra tartalmahoz képest.

Mig a kritikus, etikus, tudatos hasznalat terén a pedagdégusok inkdbb szamitanak a szi-
l6kre (18%-uk szerint a sziil6k feladata lenne leginkabb ezen tartalmak megtanitasa), addig
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=Kinek a feladata a beginkibb a digitdlis estkozokkel végrett tevékenysdgher és kommunikdckihoa
kapcsokidd s2abdlyok smertetésed”
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13. dbra. A kommunikaciohoz kapcsolédoé szabalyok ismertetése

a kommunikaciohoz kapcsolddd szabdlyokndl ez az ardny 9%-ra csokken, és megjelenik
1%-ban az a valasz is, miszerint ez leginkabb a didktarsak feladata lehet.

3.9. A tanuloktal valo tanulas lehetdsége

Megkérdeztik a pedagdgusokat arrdl, hogy mennyire nyitottak arra, hogy a didkok olyan
eszkozoket is hasznaljanak, amelyeket a pedagogusok nem ismernek. Ezen kérdésre érkezé
valaszainkat 0sszevetettlk azzal, hogy a pedagégusok maguk milyen gyakran hasznalnak
online eszkdzoket. Az aldbbi diagram szemlélteti az 6sszefliggéseket (14. abra).

Azon pedagdgusok, akik sosem hasznalnak online eszkozoket a tandrakon, atlagosan
nem is zavarja 6ket, ha a didkjaik altaluk nem ismert eszkdzoket hasznalnak. Ezen attit(id
esetében vélhetéen a pedagogusok szivesen tanulndnak a digitalis eszkozok hasznalatarol

6.0

30 25
d 2,2 13 73 2,1

soha ritkabban, havonta hetente naponta naponta

mint tobbszér
havonta

A diakok olyathasznaljanak, amit
ismerek
= o]
=T
'
1

Online eszkdz hasznalata

14. dbra. A tanar altal ismert eszkdzok: online eszkozok a tandrakon
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a didkjaiktél. Azon pedagoégusok azonban, akik ritkdbban haszndlnak online eszkdzoket
a havi egy alkalomnal, sokkal nagyobb mértékben ragaszkodnak ahhoz, hogy a didkjaik is
olyan eszkozoket haszndljanak csak, amelyeket 6k ismernek. A tovabbi eszkozhasznalati
gyakorisagok a pedagdgusok korében, valamint az altaluk ismert eszkozok hasznalatanak
megkovetelése nem mutat jelentds eltéréseket.

3.10. Osszegzés

A kutatas - jelen tanulmany keretében bemutatott — eredményei ravildgitanak arra, hogy
a pedagogusok szamara is nyilvanvald, hogy a digitalis eszkdzok hasznalatanak sziksé-
gessége, a digitalis dllampolgdrsag kompetenciaterilethez kapcsoldédd kognitiv és affektiv
szintjeinek elsajatitdsa éppugy a mindennapi tevékenységuk részét képezheti a 21. szdzad-
ban, mint a pedagdgiai tervezés, a tanuldk személyiségfejlesztése vagy a tanulasi folyamat
értékelése. A digitalis allampolgarsag teriletéhez kapcsoldédo részkompetencidk a 21. sza-
zadban az élethosszig tartd tanulds kompetencidjan kiviil minden mas tanari ismerethez,
képességhez és attitlidhoz is szervesen kapcsolédnak.
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ALiZ DIGITALIS-ORSZAGBAN

A digitalis vilag lakeéi

A digitdlis vilag sokak szamara még mindig a meseszer(, valdsagtol tavol alld és attél alap-
jaiban eltérd teret jelenti, mig mdasok szamara a mindennapok szerves részeként jelenik
meg. A digitdlis allampolgarsag modelljén belil a kommunikacié és eszkozhasznalat min-
tédzatai nemcsak attél fliggnek, hogy ki mennyire nyitott az online tevékenységekre, hanem
szamos alapvetd szociodemografiai tényezd, valamint az internet-hasznalati szokdsok és
attitGidok is befolydsolhatjak azt.

Jelen tanulmany ezek kozul néhdnyat kiemelve mutatja be, hogy Aliz - ha éppen nem
Csodaorszagba utazna, hanem a digitalis vildgban prébalna szerencsét, akkor milyen tulaj-
donsagokkal és szocidlis hattérrel rendelkezd lakokkal taldlkozhat, az 6 digitalis eszkoz-
hasznalatukat és kommunikaciéjukat hogyan irhatna le nekiink. Miként a Csodaorszagba
vezetd Ut, gy a Digitalis-orszagban tett séta is elséként gorongyos és ijesztd lehet. Aliz
nem tudta azonnal, hogy merre taldlja a Nyul hazat, milyen furcsa szerzetekkel beszélge-
tett, kikt6l kellett tartania, és kikben bizhatott meg. Ugyanigy, a digitalis térben is konnyen
elveszhetlink ismeretlenként, a megfelel6 eszkdzok és a kommunikacios normak ismerete
nélkil. Jelen tanulmany azt meséli el, hogy kik vesznek részt a digitalis vilagba tett utaza-
son. Bemutatja, hogy a vagyoni helyzet milyen dsszefliggésben all az internetes hozzaférés-
sel, szamitanak-e az anyagiak ezen a téren, vagy inkdbb mas valtozdk hatdrozzak meg azt.
Ezenfelll fontos része a tanulmanynak a digitalis allampolgarsag egyik meghatarozo ele-
mének a vizsgdalata; az internet-hasznalati tudatossdg meglétének vagy hidnyanak bemu-
tatasa a kérdéivet kitolték valaszai alapjan.

1. CSAK A FIATALOKE A DIGITALIS VILAG? AZ INTERNETES LEHETOSEGEKRE
VALO NYITOTTSAG BEMUTATASA AZ ELETKOR MENTEN

A mintaba 19 és 66 év kozotti felndttek kerlltek, els6ként tehat azt a kérdést jarom korbe,
hogy az életkor és az internetes kommunikacios eszkozokre vald nyitottsdg hogyan alakul
a valaszadok korében.

Ugy tlnik, hogy van 6sszefiiggés a kor és a nyitottsag kdzétt (p < 0,05), ugyanakkor utéh-
bibdl minddssze 4%-ot magyaraz (R-square = 0,043) az életkor valtozd, tehat csupan kis-
mértékben hatdrozza meg a kor az internetes kommunikacids eszkdzokkel szembeni nyi-
tottsagot. Mintankbol az derul ki, hogy a korabbi felvetéseknek megfeleléen a fiatalabbak
lesznek az érdeklédébbek és nyitottabbak, mig az idésebb korosztalyra ez kevéshé jellemzé.
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Az eltérés tendenciaszerlinek mondhato. A legfiatalabb korosztaly mindéssze 3,8%-a tar-
tozik a legkevéshé nyitottak kozé, addig a leginkabb nyitottak kozott lesz a legmagasabb
az aranyuk (53,8%), és bar kismértékben tér csak el a kdzombosok kategoriajatol, mégis
fokozatosan emelkedik a fiatalok ardnya az internetes eszkdzokre vald nyitottsag emelke-
désével. A legidésebbek esetében nem mutathaté ki tendencia, és bar a legkevésbé nyitot-
tak kozott az 51-66 év kozottiek ardnya a legmagasabb (18,18%), az ¢ esetlikben a tobbség
a kozépmezonyt képviseli, 43,8%-kal. Az internetes eszkozokre vald nyitottsag tekintetében
tehat valoban a fiatalabb korosztaly all az élen, ahogy azt az 1. dbran is lathatjuk.

Eletkor és digitalis nyitottsag
Imkabb nyltott
W19 - 34 év
Nyitott is meg nem is 035 - 50 év
W51 - 66 év
Inkabb nem nyitott I:.E

1. dbra. Eletkor és nyitottsag

Ennek ellenére a valaszaddk 87%-a napi rendszerességgel hasznalja az internetet, igy el6-
fordulhat, hogy csupan a kommunikacids formak népszerlisége kisebb az idésebb korosz-
talyndl. Ennek vizsgdlatdra a .Mire haszndlja az internetet?” kérdésekre kapott valaszok
alapjan kapjuk meg az eredményt. Itt mar erésebb 6sszefliggés latszik az életkorral 6ssze-
vetve, a korreldcid alapjan (p < 0,05) Ugy tlnik, hogy minél fiatalabb az illetd, annal tobb
tevékenységet végez a digitalis térben. A legidésebb korcsoportba tartozék kozott (n = 16)
a tanulast tamogatd tevékenységek, az e-kereskedelem, valamint a szdrakozas a legke-
véshé népszerd. A digitalis térben leginkabb a hobbihoz, érdeklédési korhoz kapcsolodd
tevékenységeket végzik, de ugyanugy elterjedt a tevékenységek egyszerilsitését tdmogatd
internetes alkalmazasok hasznalata, a munka vagy hivatds tamogatasa, illetve a hivatalos
és nem hivatalos lgyintézés digitalis térben torténé elvégzése. A kapcsolatok fenntartdsa
ez alapjan fontosnak tdnik, az adott korcsoportba tartozé valaszaddk 77%-a hasznalja az
internetes lehetéségeket a kapcsolatok dpoldsara, ahogy azt a 2. dbra mutatja.
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51-66 év kozottiek internetes tevékenységei
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2. dbra. Az id6sebbek és az internet

Az eddigiek alapjan tehat elmondhatjuk, hogy bar az idésebbek kevésbé érzik magukat nyi-
tottnak a fiatalokhoz képest az internetes kommunikacids eszkozok hasznalatara, a digita-
lis térben mégis napi rendszerességgel megjelennek, az ott fellelhetd, kiilonbozé tevékeny-
ségeket lefedd alkalmazasokat és oldalakat néhany kivétellel a tobbséglik hasznalja, tehat
él az internet adta lehetéségekkel.

2. INTERNETEZES ES MUNKAIDO: A GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI INTERNETHASZNALAT

A vélaszaddok gazdasagi aktivitdsat tekintve két csoportot alakitottunk ki: a pénzkeresé tevé-
kenységet végz6k csoportja (n = 121) és a pénzkeress tevékenységet nem végzék (n = 46).
A két csoport kozott eltérés lathatd atekintetben, hogy Uj digitalis eszkozok alkalmazasa-
kor milyen foku érdeklédés mutatkozik (p < 0,05). A kdzepes erésségli 0sszefliggés alapjan
(Cramer's V = 0,287) az inkabb érdeklédék azok kozil keriilnek ki, akik nem végeznek pénz-
keresé tevékenységet, mig a dolgozdk tobbsége (39,5%) kozombbsséget mutat az Uj digita-
lis eszkozok megismerésével kapcsolatban (3. dbra).

Mivel minden korcsoportban nagyjabdl azonos ardanyban keriltek a mintdba dolgozd
és nem dolgozo személyek, ezért az osszefliggést nem az okozza, amit az el6z6 bekez-
désben vizsgaltunk (tehat hogy a fiatalabbak lennének a nyitottabbak). A dolgozdk és nem
dolgozdk internetes tevékenységei atekintetben kilonbozhetnek, hogy a munkavégzés-
hez kapcsoléddan nem minden esetben kell internetes eszkozoket alkalmazni, mig a nem
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Gazdasagi aktivitas és érdeklddés a
digitalis eszkézok irant
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3. dbra. Gazdasagi aktivitas és érdeklédés

dolgozdk esetében, ahol nem a munkavégzés teszi ki a napi rutin nagy részét, tobb id6 jut-
hat a digitdlis vildgban valé barangoldsra, igy az érdeklédés is nagyobb lehet. Ehhez kap-
csolddoan a 4. dbrdn lathatd 0sszevetés ad valaszt arra a kérdésre, hogy milyen tevékeny-
ségeket végeznek az internetet a munkavallalok és a munkat nem vallalok. A pénzkeres6
tevékenységet végzék nem meglepéd mdédon a munkdjukhoz kapcsoldddan alkalmaznak
internetes eszkozoket, azonban ennek ardnya igen magas; a kérdezettek mindossze 6,4%-a
nem haszndl digitalis eszkozoket a munkdja sordn. Hasonldan magas aranyban hasz-
naljak ki a dolgozdk az e-kereskedelem lehet6ségét, ezenkivil nagyobb ardnyban keres-
nek tanulasi lehetéségeket vagy intéznek hivatalos tgyeket az interneten keresztil, mint
a nem dolgozé vélaszadok. Erdekes, hogy a szérakozasi lehetéségekkel is nagyobb arany-
ban élnek a munkavallalék, mint a munkat nem végzék. Az ismeretatadas céljabdl torténd
blogolds vagy video- és hanganyagmegosztas kozel azonos aranyban jellemz6 a dolgozé és
nem dolgozé valaszadokra (57,9% és 56,5%). Szintén hasonld az ardny a hobbijukhoz kap-
csolddo ismereteik bovitése céljabol internetezék kozott a két csoportban, mindkét eset-
ben a valaszadok tobb mint 9o%-a végzi ezt a tevékenységet. Nagyobb eltérés mutatkozik
a nem dolgozok javara a kapcsolatok apolasa terén, és a mindennapi tevékenységek egy-
szerUsitése érdekében jellemzdbb rajuk, hogy menetrendet vagy épp autdszerelét keres-
nek az internet segitségével. Szintén inkabb a nem dolgozdkra jellemzd, hogy nem hiva-
talos Ugyeiket az internet segitségével végzik, illetve tanulmanyaik tamogatasa céljabol is
nagyobb ardanyban hasznaljdk a digitalis eszkozoket.

Természetesen tovabb arnyalna a kérdést a munkahely tipusa is, hiszen eltéré mérték-
ben kerllnek internetezésre alkalmas eszkozok kozelébe az IT-lgyfélszolgalatot végzdk és
a postasok. Kiilonosen érdekes lehet, hogy a dolgozdk munkaidejik alatt milyen mértékben
hasznaljdk az internetes lehetéségeket maganéleti vagy szdrakozasi célokra, amely a mun-
kaltatok szamara Ujabb kihivasokat jelenthet. Amerikai kutaték mar kialakitottak maguknak
az erre megfeleld szot, a cyberslacking vizsgalata soran kimutattak, hogy a fiatalabb, vala-
milyen etnikumhoz tartozé férfiak hajlamosabbak a munkaidejiik alatt maganjellegl tgyeik
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Gazdasagi aktivitas és internetes tevékenységek
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4. 3bra. Gazdasdgi aktivitds és internet

elintézésére digitalis eszkdzoket hasznalni (VITAK és mtsai 2011). Jelen kutatasban a férfiak
és nék internetes tevékenységei kdzott nem mutatkozott jelentds eltérés (bar ehhez hoz-
zdjarulhat a nék erds felllreprezentaltsdga is a mintdban), és az életkorral kapcsolatban
is csupdn azt tudtuk meg, hogy kevésbé nyitott attitiddel ugyan, mégis hasonlé mértékben
vannak jelen az idésebbek is. A digitalis allampolgarsag kérdésének szempontjabdl azon-
ban meghatarozé lehet, hogy az egyes munkatertileten dolgozok az allampolgarra valas
soran hogyan élik meg a munkaidd alatt kotelez6é de-digitalizaciét — ahogy a didkok ese-
tében is felvetette ugyanezt a kérdést Ohler a hasonld témaban irt konyvében (2011).

3. A VAGYONI HELYZET ES A DIGITALIS HOZZAFERES

Kiindulva abbdl a kordbban emlitett ténybdl, hogy mintankban a tobbség naponta hasz-
nalja az internetet, feltehetéen a vagyoni helyzettdl figgetlen a digitalis hozzaférés kialaki-
tdsa. A mintaban mindossze harom fé volt, aki nem rendelkezik otthoni internetkapcsolattal,
Ok valéban az atlagon aluli vagyoni helyzettel rendelkezék csoportjdba' keriltek. Ugyanak-
kor az internethasznalat gyakorisagat tekintve naponta, illetve naponta tobb alkalommal
kapcsolédnak a digitalis térbe, és az internetes eszkozok irant nyitottak. Ezzel szemben az
a néhany fé, akik csupan hetente interneteznek, az atlagon felili vagyoni helyzettel rendel-
kez6k kozott jelennek meg az elemzésekben.

A vagyoni helyzet és az internetes eszkdzok irdnti nyitottsdg tehat nem hozhato6 6ssze-
fliggésbe (p > 0,05), tovabba nincs dsszefliggés akozott sem, hogy a kérdezett milyen anyagi
hattérrel rendelkezik, és mennyire tartja szikségesnek a digitalis hozzaférés kialakitasat

' Standardizalt valtozo alapjan létrehozott csoportok.
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(p > 0,05). Ezek alapjan tehat (bar csupan a megkérdezettekre vonatkozoan) elmondhatjuk,
hogy nem alakult ki digitalis szakadék a rosszabb vagyoni helyzet vagy az otthoni internet-
hozzaférés hianya miatt, amely ellentmond annak az aggodalomnak, amely a korabbi évek
és az informdacids tarsadalom kialakuldsakor kezdte el foglalkoztatni a tarsadalomkutaté-
kat. Ugy tlnik az adatok alapjan, hogy ma mar az internetes részvételhez sziikséges feltéte-
lek nagyrészt adottak, és ha nem is sajat internethozzaférés altal, a nyilvanos wifi-haldzatok
és elérhetd mobilinternet-tarifacsomagok segitségével az alacsonyabb szociookondmiai
statuszuak is élhetnek az internet adta lehetéségekkel .

Digitalis hozzaféreés és vagyoni helyzet

Adigitdlis hozzdférés ki van alakitva

Digitalis hozzaférds inkdbb

biztasitva van B itlag alatti vagyonl helyzet

o
DHgitélis hozzaférés inkabb nincs RiggEis wgyan ke bytet

biztositva

B itlagon felili vagyoni helyzet

Digitdlis hozzdférés alig van

biztositva A1

0% 20%  40% B0% B0 100%

5. dbra. Hozzaférés és vagyoni helyzet

A digitalis hozzaférés szlikségessége az egyes életteriletek mentén kozel hasonldan ala-
kul, mind a munkahelyen, mind a szabadidds tevékenységek és az onképzés soran egya-
rant fontosnak tartjak a kérdezettek az internetes részvétel kialakitasat. Az életkor mentén
ennek megitélése nem mutat eltérést (p > 0,05), és aszerint sem mutatkozik szignifikdns
eltérés, hogy a kérdezett a févarosban vagy kozségben él. A valaszaddk adataibdl tehat ugy
tdnik, hogy az internetes hozzaférés kialakitasa egyarant fontos mindenkinek az élet kilon-
boz6 terlletein hasonld mértékben, és az fliggetlen az alapvetd szociodemografiai jegyektol.

k. ,KIPROBALNAM” ES ,HASZNALOM”

A kutatds mogott meghuzodd modell Bloom taxonomiajara épll, amely lehetévé tette a kog-
nitiv és affektiv szintek 6sszevetését és a digitdlis dllampolgdrsag egyes részteriletein
valo jartassag tanuldsi Utként vald értelmezését (ELTE PPK ITOK DA, 2013). Az internetes

2 Természetesen a mélyszegénységben élok esetében ettdl eltérd a jelenség, a jelen tanulmany nem
tér ki kilon az 6 helyzetikre.
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kommunikacié és az eszkozok haszndlata kapcsan beszélhetlink affektiv elemekrél, ame-
lyek az attitldre helyezik a hangsulyt és a kérdezett érzéseit, elképzeléseit tikrozik az egyes
szinteken. Ezzel szemben kognitiv oldalrél megkdzelitve a ténylegesen elsajatitandd tanu-
lasi célok jelennek meg, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy az érintett a digitalis allampol-
garsag modelljén belll értelmezett kommunikdacid és eszkdzhasznalat részteriileten beliil
onmagat teljes értékd digitalis allampolgarként jellemezhesse. A két szint kdzott tehat az
alapvetd eltérés jelen esetben az, hogy nyitottnak lenni valamire még nem jelent feltétle-
nil hasznalatot a késébbiekben, és forditva: valamely eszkoz hasznalata nem biztos, hogy
abbol kovetkezik, hogy érdeklédésbdl kezdtink el vele ismerkedni. A két terllet 0sszeveté-
sekor tehat a kordbban mar emlitett internetes eszkozokkel szembeni nyitottsagot és a mar
megvaldsult internetes tevékenységeket mutatom be.

Az internetes eszkozok kapcsan elséként a Skype hasznalatat nézzik meg. Az élet-
teriletek szerinti felosztdsban dsszefliggést mutat a Skype hasznalatara vald nyitottsag
a tényleges hasznalattal (6. abra). Azok, akik alig vagy egyaltaldn nem hasznaljak a Skype-
ot, viszonylag magas azok aranya is, akik nem hasznaljdk (vagy alig) az eszkozt, de azzal
szemben kézémbosek (25%) vagy egyaltaldn nem nyitottak (27,8%), ugyanakkor nagyobb
arényban vannak olyanok, akik nyitottak és szivesen kiprobalnak (47,2%) azt.

Skype hasznalata

MNyitart

B Alig vagy egyaltalin nem
Kizomibss D Rstkin

B Rendszeresen

MNérm fiytort

6. abra. Skype

Ugyanezt a kérdést a Google Drive dokumentummegoszté és -szerkesztd alkalmazassal is
megnézve eltérdé eredményt kapunk. Ebben az esetben az eszkozt nem hasznaldk kozott
azonos aranyban vannak azok, akik nyitottak lennének azt kiprébalni és kozos dokumen-
tumot szerkeszteni, mint azok, akik egyaltaldn nem nyitottak erre (36,5%). Erdekes, hogy
a Skype-ot rendszeresen haszndlok kozott akadt olyan, aki egyébként nem nyitott annak
alkalmazasara, ugyanakkor a Google Drive-ot rendszeresen hasznalok kozott nem volt
olyan, aki ellendlld lenne az eszkozzel kapcsolatban, és az azt ritkan haszndaldk kozott is
azok vannak a legtobben, akik nyitottak a hasznalatara (73,3%) (7. dbra).
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Az eszkozok hasznalatanak vizsgalata szamos tovabbi kérdés mentén lehetséges, a jelen
tanulmanyban még arra térek ki, hogy az egyes eszkozok haszndlatara a valaszaddk meny-
nyire nyitottak. A kérdéivben a Google Hangouts, a mar emlitett Skype és Google Drive, vala-
mint az online fogalomtérkép-szerkesztd és a Wikipédia jelent meg abban a kérdésben,
hogy a valaszaddk mennyire lennének hajlanddk haszndlni az egyes lehetéségeket.

Google Drive hasznalata

Myitott

W Alig vagy egyaltalin nem

Kérombas B Ritkan
W Aendszeresen
Hem nyitott
7. abra. Google Drive
Hasznalna-e?
6,0
5,0
4,0
3,0 7
2,0
].,U ' T T T T
Google Skype Fogalomtérkép Wikipédia Google Drive
Hangouts szocikk dokumentum
szerkesztése

8. dbra. Mely eszkozoket hasznalna?

A Skype (vélhetéen az egyik legismertebb alkalmazas a felsoroltak koziil) és a Google
Drive egyarant inkabb kiprobalasra érdemes kategéridba keriiltek, mig a tobbi harom esz-
koz szintén inkdbb a pozitiv irdnyba, am a kdzépmezényben helyezkedik el. A legkevéshé
a Wikipédia-szocikk szerkesztésére nyitottak a valaszaddk, am kérdéses, hogy ez kifeje-
zetten a Wikipédidhoz kothetd, vagy 0sszességében a valaszadok nem szeretnek szdécikket
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szerkeszteni.3 A miértekre nem kapunk valaszt, ugyanakkor ebbél a 8. dbrat tekintve is
az deril ki, hogy a megkérdezettek attitlidje pozitiv a digitalis eszkozokkel kapcsolatban,
hiszen minden esetben efelé billent a mérleg nyelve.

5. 0SSZEFOGLALAS

A digitalis vilagrol megtudtuk tehat, hogy lakoi nyitottak az internetes eszkozok hasznala-
tara, és bar az idésebb korosztaly attitlidje kevésbé pozitiv, 6k is aktivan megjelennek a min-
dennapos digitalis életben. Kiderilt, hogy Digitalis-orszagot nem is valasztja el hatalmas
szakadék az odavagyoktol, vagyoni helyzettél fliggetlenil mindenki meg tudja teremteni
a részvétel feltételeit. A munkavallalok kevésbé érdekléddk az internetes lehetéségek irant,
mint nem dolgozd tarsaik, és digitalis tevékenységeik kozott is mutatkoznak kiilonbségek.
Végll megtudtuk, hogy akik ugyan még nem ismerik az 0sszes digitalis eszkozt, amely az
interneten fellelhetd, 6k is érdeklédve szemlélik, és egy napon lehet, hogy ki is prébaljak
azokat. Aliz Csodaroszagban tett utazasaval ellentétben a digitalis vildgba valdé csoppenés
nem csupan egy alom, hanem a mindennapok szerves része, amelyek a fentebb olvashaté
rovid elemzésekkel irhatdk le. Miutan megteremtettiik a szlikséges feltételeket a digitalis
csatlakozasra, az ott zajlé kommunikacionk a megfeleld eszkdozhasznalattal alatamasztva
hozzasegithet minket, hogy kevésbé érezzik magunkat elveszettnek a minket korulvevd
furcsa szerzetek — digitalis eszkozok — tarsasagaban.
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A DIGITALIS ESZKGZHASZNALAT FELNOTTKORI FEJLESZTESE

Kurzus tervezése a felndttoktato szemszogéhal

A digitalis eszkozhasznalat életink valamennyi terlletét atjarja. A munkaban, szabadidé-
ben vagy a tanulas soran alkalmazott eszkozok egyszerdlsithetik tevékenységiinket, kony-
nyebbé tehetik a munkaszerzést, novelhetik a szabadidds aktivitdsunkat és szinesithetik az
életvitelt. A felnéttek internethasznalatanak fejlesztése elsésorban attél fligg, felismerik-e
ennek sziikségességét, hajlanddk-e hasznalni a digitalis vagy online eszkozoket, és milyen
mérték(d a motivacidjuk az Uj ismeretek megszerzésére.

1. VERSENYKEPES TUDAS

Adigitdlis allampolgarsag kutatas felnbtteknek készitett hattérkérddivében szerepeltettiink
néhany, a digitalis eszkdzhasznalat felnéttkori fejlesztéséhez kapcsolodo kérdést. Az inter-
net-hasznalati szokasok, a felnétt onértékelése és egy internethasznalatot fejleszté kurzus-
sal szemben tdmasztott elvarasok képet adhatnak arrél, milyen formaban, médszertannal
tehet szert a digitalis vagy online eszkozhasznalat kompetenciajara a felnétt tanulo.

A tanulmanyban egy felnéttképzd intézmény szemszogéhdl kozelitek a témahoz a hat-
térkérddiv eredmeényeit alapul véve, ahol a valaszaddk képezik a tanfolyam potencidlis
résztvevoit, igy a hattérkérddiv egyfajta piackutatasként és igényfelmérésként is szolgal-
hat. A piackutatads soran megvizsgaljuk, van-e létjogosultsdga a megtervezett tanfolyamnak,
kivalasztjuk a célcsoportot. Az igényfelmérés folyaman pedig a .Mit?" és ,Hogyan?" kérdé-
sekre kapjuk meg a valaszt.

Ha feln6ttoktatdéként egy piacképes képzési program kidolgozasat terveznénk, akkor
minden bizonnyal irdnyt valtanank a jol megszokott, de az Uj eléirds miatt (2013. évi LXXVII.
torvény) szigortan szabalyozott, hosszu id6tartamu szakmai (OKJ) képzések feldl, és elgon-
dolkodnank, vajon milyen terileten taldlhatndnk meg szamitdsainkat. Mely tudds hianya
hatraltatja a feln6ttet a munkavallalasban, melyik életterilet az, amelyik a fejlesztett képes-
ségek birtokdban teljesebbé tehetd. A sikeres munkavallaldshoz - a teljesség igénye nél-
kil — ketté meghatarozoé képesség hianyzik: a nyelvtudas, valamint a digitalis kompetenciak
fejlesztése (Nagy reformkényv 2012). A nyelvi szakadék megsziintetésére mar egész orsza-
got lefed6 nyelviskola haldézatok mUkodnek, de a digitalis miveltség kompetencidjanak
elsajatitdsa még nem szervezett a felndttek korében. Léteznek ugyan kormanyzati cselek-
vési tervek (Digitélis megujulds cselekvési terv 2010), unids tdmogatasu projektek a digitalis

66



A DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT FELNOTTKORI FEJLESZTESE

kompetencidk megszintetésére (,Tuddsod a jovéd”), de a digitdlis miveltség tobbet jelent,
mint az informatikai készségek ataddsa (OLLE 2012; RIBBLE 2011; TONGORI 2012).

2. A DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT FEJLESZTESI LEHETOSEGEI A HATTERKERDOIV ALAPJAN
2.1. Jelentkezdink szociodemografiai valtozoi

A felmérés alapjan elmondhatjuk, hogy a nék érdekléd6bbek, hiszen a mintaban tobb, mint
kétszer annyian szerepelnek (67,1%), mint a férfiak (32,9%). A kor megoszlasa (1. dbra)
a varakozasoknak megfeleld, a fiatalabbak nyitottabbak, [étszdmuk a tobbi csoport kétsze-
resét teszi ki.

Eletkor szerinti megoszlas

19— 296y
30 = 39 év
W A0 =49 éy

50 év felett

1. bra. Eletkor szerinti megoszlas

A szlletési évek alapjan korcsoportokat hoztam létre a konnyebb attekinthetéség érde-
kében, amelyben a 19—29 évesek alkotjdk a minta kozel felét. Ez a korosztaly feln6ttképzési
szempontbdl elényt élvezhet a tobbi csoporttal szemben, amennyiben tagjai még valami-
lyen formaban tanulmanyokat végeznek, tehat tanuldasuk folyamatos, vagy nemrég kerul-
tek ki az oktatas rendszerébdl.

Ehhez a tanulmanyhoz 6sszefliggés-vizsgalatok nem készultek, ezért az elemzést egy
valtozd mentén lehet elvégezni. Erdekes eredményt mutatna — tobbek kézott — az inter-
nethasznalat vizsgalata kor, iskolai végzettség és foglalkozas szerint, vagy a tanfolyamtél
elvart igények ugyanezen valtozék mentén.

A legmagasabb iskolai végzettséget mutatd 2. dbra alapjan latszik a kiemelkedd szamu
felséfoku végzettséggel rendelkezé valaszadd. Az eredmény szintén magyarazhatd lenne
a nyitottsaggal, a digitalis technologiak iranti érdeklédéssel, de a kérdéiv terjesztési modja-
ban is megtalalhatodk a valaszok.

Foglalkozas terén a TEAOR-szémok alapjan alkottunk csoportokat, amelyek kéziil a leg-
nagyobb szamban az oktatasban dolgozd nem pedagogusok, az informacid, kommunikacio
tevékenységlek (pl. informatikus, szoftverfejlesztd, konyvkiadd), a mivészet, szérakoztatas,
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. P - befejerett
Legmagasabb iskolai végzettség stakkbzépiskola
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2. dbra. Legmagasabb iskolai végzettség

szabadidé munkakorlek (pl. konyvtaros, kdzmUvelddési szakember), valamint a szakmai,
tudomanyos, miszaki feladatokat végzék (pl. tudomanyos kutato, statisztikus, marketing
szakember) tartoznak. A legmagasabb iskolai végzettség és a foglalkozasi adatokbdl valéd-
szinlsithetd, hogy a kérddivet kitolték tanulmanyaik sordn taldlkoztak a digitalis kornyezet-
tel, vagy a munkateriletikhoz sziikséges a digitalis eszkdzok hasznalata, de egy kovetkez6
kérdésbdl derdil ki, hogy munkajuk sordn valdéban hasznalnak-e internetet.

2.2. Internet-hasznalati szokasok, avagy az eldzetes tudas felmérése

Egy kurzus megtervezése soran kiilonbozé munka- és élettapasztalattal érkezé felnétt cso-
portokkal szdmolhatunk. A képzési program létrehozdsakor a tananyagot aszerint tervez-
zUk, milyen célcsoportnak kivanjuk megtartani a tanfolyamot. A ,Mire hasznalja az interne-
tet?” kérdés egy gyors tajékozddds arra vonatkozoan, mely terlleten ismerhetik a felnéttek
az online eszkozoket.

Az internethaszndlat terlleteit novekvé sorrendben bemutatd 3. dbra alapjan lathatoak
a tevékenységek, amelybdl kideril, hogy a munkahoz, hivatashoz, szakmahoz kapcsolédd
informacidk keresése, a kapcsolatok fenntartdsa bardtokkal, ismerésokkel, a tevékenysé-
gek egyszer(sitése (pl. menetrendkeresés, autdszereld keresése), valamint a hobbihoz kap-
csolodd ismeretek keresése teriletén szereztek legtobb gyakorlatot a vizsgalt személyek.
Tanulashoz és ismeretataddshoz kisebb mértékben hasznaljadk az internetet, igy a blogiras-
ban, honlapszerkesztésben, prezentaciok, video- vagy hanganyagok készitése, megosztasa
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Internethasznalat teriiletei

ismeretatadas (pl. blog, honlap, vided)
tanulas segitésére (pl. online kurzusok)
sz6rakozas (pl. jaték)

tanulmanyok tdmogatisahoz

hivatalos lgyintézés

elektronikus kereskedelem

nem hivatalos lgyintézés ,6%

munkahoz kapcsolodo ismeretek keresése 2,2%

kapcsolatok fenntartdsa B3,4%

tevékenységek egyszerisitése érdekében 3,4%

hobbihoz kapcsolddo ismeretek keresése

4,0%
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3. dbra. Az internethasznélat terdletei

terén kevesebb tapasztalattal birnak. Természetesen a valaszokbdl nem deril ki, hogy
a hasznalat gyakorisdga és a megszerezni kivant ismeret kozott milyen a kapcsolat, illetve
az sem, hogy a rendszeresen végzett tevékenység hatékonysaga milyen mértékd, igy ebbdl
a valaszbdl a tapasztalatokra tudunk épiteni, de a mogotte [évd ismeret mélységére nem.

2.3. Onértékelés: Sziikségem van fejlédésre? Beiratkozzak vagy ne?

Sajat tanulasi utunkat végiggondolva bizonydra mindannyian egyetértiink abban, hogy
akkor a leghatékonyabb a tanulds, ha onként kezdtiink bele, a belsé késztetés miatt szeret-
nénk Uj ismereteket elsajatitani (ZRINSzKY 2008). A digitélis/online technoldgidk megisme-
résekor taldn az egyéni hozzaallas a legnagyobb hajtéerd. Ha a pozitiv attitid hianyzik, ha
nem ismerjik fel a fejlédés sziikségességét, a tanuldsunk sem lesz sikeres.

A kérddivben internethaszndlatra vonatkozo allitdsokat soroltunk fel, amelyekben a fej-
l6désre vonatkozd megallapitasok és a tanulds formaja taldlkozik (4. dbra). A valaszok
kozil a legmeglepdbb megallapitas ellentmond az elébb emlitett tapasztalatoknak, ame-
lyek szerint a sajat akaratbdol megkezdett tanulds a leghatékonyabb. A vélaszaddk negyede
végez onképzést, tehat egyedil néz utdna az Uj eszkozoknek, alkalmazasoknak. Kozel
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otven szazalék pedig szivesen menne tovabbképzésre, ha a munkahelye kildené. A kér-
déshél nem deril ki az ok, pedig érdekes elemzés lenne, hogy a munkahelyi tanfolyam
miért ennyire vonzd. A sajat munkakorben alkalmazott specidlis tudas elmélyitése nagyban
megkdnnyiti a munkavégzést, ebbdl a szempontbdl a nagyaranyd kereslet indokolt lehet.
Az 6nképzés ehhez képest sokkal kisebb mértékben jelenik meg. Az egyén a sajat, munkan
kivili tevékenységének érdekében kevésbé motivalt. Az ismerdsoktél, baratoktdl, csalad-
tagoktol vald segitségkérés is elenyészd mértéku.

A tanfolyam formajat tekintve a mar emlitett munkahelyi képzés vezet, a valaszo-
6k kozel negyede elvégezne a témaban egy ingyenes online kurzust, de csak nagyon kis
résziik keresné fel a lakdhelyén taldlhatd kozosségi intézményeket (pl. mivelddési hazat,
kdnyvtarat) vagy egy feln6ttképzd intézmény onkoltséges tanfolyamat jelenléti képzéssel.
Onkoltséges online képzést pedig nem valasztana egy jelentkezé sem. Fiktiv felndttképzési
vallalkozdsunk tehat akkor profitalhatna legjobban, ha a foglalkoztatékkal megkotott szer-
z6dés alapjan képezné a munkavallalokat a munkahelyen elére meghatarozott ismeretekre.
Ebben az esetben azonban az életteriletnek csupan egy szegmensét fedné le a kompe-
tenciafejlesztés, a szabadidé és onképzés terlletén szamos lehetéség kiaknazatlan marad.

Azonos ardnyu valaszok szlilettek az onalld ismeretszerzés és az ingyenes online kur-
zus oszlopaban, és az onképzdék az érdeklédés felkeltésével atcsoportosithatdok lennének,
igy a téritésmentes, barki altal szabadon elérhetd online tanfolyam [étjogosultsaga is meg-
alapozott.
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4. dbra. Onértékelés a fejlédés formajara vonatkozdan
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A felmérésben a kitolték kozel fele a févarosban él, kevéssel maradnak alul a megye-
székhelyen és varosban élék, a kozségben lakdk ardnya viszont csekély. Internetezési gya-
korisdgukat tekintve 87 szazalékuk jelolte a naponta tobbszor valaszt, 11 szazalék pedig
naponta hasznal internetet. Az adatokat tekintve elhanyagolhatd szempont lenne a lakhely,
hiszen a hozzaférés biztositasaval a foldrajzi hatdarok nem dominansak. Médszertani kérdés
azonban - amelyben jelen tanulmany keretei kdzott nem mélyedink el - a jelenléti, kevert
vagy tavoktatas hatékonysaga, amennyiben a hatékonysagot a tanfolyamot sikeresen elvég-
z6k szdmaban mérjik.

2.4. Milyen tanfolyamot (ne) szervezziink a felnéttnek

Annak érdekében, hogy a digitalis eszkdzhasznalat fejlesztése minél jobban alkalmazkodjon
a feln6tt tanuldsi sajatossagaihoz, ajanlott figyelembe venni elvarasaikat a kurzus megter-
vezésében, a mddszertan kialakitdsdban, a tananyagfejlesztésben és az oktatdsszervezés-
ben is. A ,Mit?" kérdés képezi az alapkovét a tanfolyamnak, amelyben épithetlink a leendd
résztvevék igényeire. Egy korabbi kérdésben elemeztiik, hogy a felnétt milyen tevékenysé-
gek végzésére hasznalja az internetet, jelen vizsgalat pedig arra mutat ra, milyen képes-
séget kivan megszerezni a feln6tt egy internethasznalatot fejleszté kurzus soran (5. abra).

Mennyire varna el egy internethasznalatot fejlesztd
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5. dbra. Elvarasok egy internethasznalatot fejleszté tanfolyamtol (tananyag)
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A feln6ttek kozel fele olyan hétkoznapi tudast var el a képzéstdl, mint a képek megosz-
tdsa csaladtagokkal vagy a kommunikacio kezdeményezése tavol él6 ismerdssel, valamint
szivesen elmélyedne az e-lgyintézés menetében is (pl. netbank, szalldsfoglalés, interne-
tes vasarlas). Talan szokatlan eredmény, hogy 40% varna el, hogy megtanulja az e-mail
fiok kialakitasat és haszndlatat, mikozben naponta tobbszor interneteznek munkajuk, vala-
mint szabadidejiik alatt is. Azonban ha az e-mail fiékot leszlkitjlik a Google szolgaltatasara,
akkor egy regisztracidéval nemcsak elektronikus levelezési fidkot kapunk, hanem egy komp-
lex szolgaltatdscsomagot, amelyben a kozdsségi oldal (Google+), a fajlkezelés és -megosz-
tds (Google Drive), a népszer( fotdkezelés, a videocsatorna (YouTube), valamint a naptar
funkcid is kilon-kilon képzési tananyagot igényelne.

Szivesen venné a felnétt tanuld (31,7%), ha a képzés sordn konkrét eszkozok bemutatésa
torténne (pl. utazasszervezésre, kommunikaciora). A j6 gyakorlatok elsajatitasaval, konkrét
élethelyzetek digitalis eszkozokkel torténé megoldasaval konnyebb fejleszteni a digitalis
kompetenciat, hiszen a felnétt élettapasztalatabdl addédoan gyakorlatiasan kozelit a prob-
lémahoz. A kitolték negyede tartja értékes tananyagnak a honlapkészités, blogirds meneté-
nek bemutatdsat, ami azért is pozitiv, mert a tevékenységgel produktiv, értékteremté mun-
kat végezhet, ismeretet nyujthat, ami mar az eszkozhasznalat magasabb szintjét képviseli.

Kozel azonos értékelést kapott a kzdsségi oldalak (pl. Facebook) megismerése (22,2%),
valamint a szamitdgép-hasznalat (pl. szdmitdgép-tipusok, jellemzdik, nem internetes prog-
ramok) bemutatésa (21,6%).

A tanfolyam szervezése soran a legfontosabb a hallgaté tanuldsi Utjdnak végigkisérése,
tehat az oktatd visszajelzése a résztvevo fejlédésére vonatkozdan (6. dbra). A kérdéiv vala-
szaiban 47,9% jelolte, hogy teljes mértékben elvarja az oktatdi visszajelzést. A visszacsa-
tolds fenntartja az érdeklédést, segit, hogy a tanuld ne fejezze be idé eldtt a képzést, tehat

Mennyire varna el egy internethasznalatot fejlesztd
tanfolyamtol az alabbiakat?
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6. dbra. Elvarasok egy internethasznalatot fejleszté tanfolyamtol (szervezés)
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gatolja a lemorzsolddast. A pozitiv megerdsités j6 hatassal van a motivacidra, elérébb visz,
Ujabb és Ujabb ismeretek megszerzésére inspiral (ZRINSzKY 2008). A visszajelzés a tanfo-
lyam szervezési modjatol fliggetlenil nélkilozhetetlen. A jelenléti képzésen az oktatd, tav-
oktatdsban a mentor vagy tutor szerepe értékelddik fel. Véleményem szerint az a képzés,
ahol a feln6tt tanuldét magdra hagyjak, nagyobb ardnyu lemorzsolédassal jar.

Azonos az igény (34,1%) a képzés soran kiadott, otthon elvégzendd gyakorld feladatokra
és a tanfolyam elvégzését igazold dokumentum (pl. tanusitvany) biztositasara. A gyakorld
feladatok irant felmerilt igény mdgott mindenképp a motivacio all, hiszen a digitalis eszkoz-
hasznalat fejlesztése leginkdbb a hasznalat sordn valdsul meg. Ezenfelil szamomra jelent
egyfajta interaktivitasi sziikségletet is és visszajelzés irdnti elvarast.

A képzés elvégzésérdl kiadott dokumentum fontossaga altalanos kivanalom. Sajnos
a munkaltatok elvarasai erdsitik azt a feltételezést, hogy a .papir szamit”. Az allaskeresés
soran csak kevés tertleten figyelik a kozdsségi oldalon fellelhetd adatokon tul a digitalis
labnyomot, holott az az eszkdzhasznalat képességérdl kiadott tanUsitvanynal tobb infor-
macidval szolgalhat.

3. 0SSZEFOGLALAS

A digitalis mlveltség kompetencidjanak megléte szélesebb korl tajékozodasi, ismeret-
szerzési, ismeretnyUjtasi lehetdséget biztosit, amelynek része a digitalis eszkdzhasznalat
képessége. A kompetencia fejlesztése kiemelten fontos a felnétt életében, hiszen a tech-
noldégia az élet minden terlletét athatja. Munkaban, szabadidd eltoltésénél és az onkép-
zés soran is szembetalalkozik a felnétt a technoldgia hasznalataval, és szerencsés, ha
felismeri sajat fejlédésének szlikségességét. A digitalis eszkdzhasznalat fejlesztésével
— munkatertlettdl fUggden — hatékonyabb munkavégzés varhatd, a munkan kivili vilagban
pedig egyszerlisodhetnek az addig személyesen végzett tevékenységek. A digitalis Ugyin-
tézés akar hivatalos (pl. Ugyfélkapu), akar nem hivatalos (pl. szalladsfoglalds, netbank), az
e-kereskedelem hasznalata kényelmesebb életvitelt eredményezhet. A digitalis kommuni-
kacio lehetéségeinek kihasznalasa pedig kapcsolatot teremthet tavol élé csaladtagokkal is.
A készségek elsajatithatdk, ehhez pedig motivacio és pozitiv hozzaallds szlikséges elsésor-
ban. Egy fejleszté kurzus soran a felndtt igényeit figyelembe véve hétkoznapi tudas meg-
szerzését, az életvitelt konnyebbé tevd, konkrét eszkozok tanuldsat javasolhatjuk, amelynek
soran kiemelt szerepet kap az oktatoi visszajelzés és a gyakorlatorientalt tartalom.

73



A DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT FELNOTTKORI FEJLESZTESE

BIBLIOGRAFIA

2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésrdl. http://bit.ly/1clDuZ (Letéltés ideje: 2013. augusztus 15.)

Digitalis megujulds cselekvési terv. Az infokommunikdcidos dgazat cselekvési terve a tarsadalom és a gaz-
dasdg megujulasaért. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 2010. http://bit.ly/16ULKkgM (Letdltés ideje:
2013. aprilis 27.)

Nagy reformkényv. A fenntarthatd fejlédéshez vezetd novekedés és foglalkoztatds magyar utja. 2012. http://
bit.ly/16ULKgM (Letéltés ideje: 2013. dprilis 27.)

OLLE, J. (2012): A digitalis allampolgérsag értelmezése és fejlesztési lehetéségei. Oktatds-Informatika,
1-2. http://bit.ly/13bJnéJ (Letdltés ideje: 2013. aprilis 27.)

RIBBLE, M. (2011): Digital Citizenship in Schools. Second Edition. International Society for Technology in
Education. Eugene, Oregon, Washington, D.C.

TONGORI A. (2012): Az IKT-mUveltség fogalmi keretének valtozasa. Iskolakultira, 11. http://bit.ly/1i5Vygh
(Letoltés ideje: 2013. julius 14.)

ZRINSZKY L. (2008): A felnéttképzés tudomanya. Bevezetés az andragdgiaba. Okker Kiadd, Budapest.

Elérhetdségek

Takacs Anita

Andragdgia MA-szakos hallgato
ELTE PPK
anita.takacs.83@gmail.com

74



o
Tartalom

KEDVELT ES ELHANYAGOLT DIGITALIS ESZKOZOK

A digitalis kommunikacié és digitalis eszkozhasznalat vizsgalata

Az internetes lefedettséget, az internetes szolgaltatasok és féleg a kozosségi média olda-
lak hasznalatat tobben vizsgaljak példaul marketinges szempontbol (KSH 2013; KOD 2012;
SocIALTIMES 2012). Kutatdcsoportunk nemcsak arra kereste a valaszt, hogy a kérdGivink
kitoltéi milyen digitalis eszkozoket ismernek vagy hasznalnak, hanem Bloom taxondmia-
rendszere mentén a digitdlis kommunikacié és digitalis eszkozhasznalat kognitiv szem-
ponty szintjeit (emlékezés, megértés, alkalmazas, elemzés, értékelés, létrehozas) és affek-
tiv szintjeit (befogadds, reagalds, értékelés, értékszervezddés, értékalapl viselkedés)
vizsgalta. Az egyes szinteket lefedd valaszok alapjan megismerhetjik annak eredményét,
hogy a magyar felnéttek mely internetes eszkdzoket ismerik jobban, ezek kozil melyeket
milyen gyakran hasznaljak, és mennyire befogaddk az Uj technoldgidkkal szemben. Nem
tanarként dolgozo felnétteknek késziilt, a digitalis kommunikacidérol és eszkdozhasznalat-
rol szold kérdéiviinket 114 f6 toltotte ki, a tanulmany az & valaszaikat elemzi a kedvelt és
kevésbé ismert digitalis eszkozok szempontjabol.

1. A KEDVENC DIGITALIS KOMMUNIKACIOS ESZKOZEINK

A digitalis kommunikacién az informaciok elektronikus Uton torténdé cseréjét értjik, amely
torténhet onkifejezés, informacidatadds vagy egylttmikodés céljabdl. A kommunikacio
egyarant lehetséges két személy vagy egy egész csoport kozott szinkrdn vagy aszinkrén
formaban, de jellemzden tértdl fliggetlenil. Nemcsak szoveges kommunikacids tipusokat
ismerunk, hanem idesoroljuk a képen, mozgdképen, hangon, videdn és helymeghatarozo
koordinatakon alapuld kommunikaciot is. Kérdéiviinkben minden tipusra vonatkozdan tet-
tink fel kérdéseket, hogy megtudjuk, mennyire ismerik az internetes kommunikacio lehe-
téségeit a magyar felnéttek, és mennyire épliltek be ezek a személyes kommunikacios kor-
nyezetlikbe (OLLE 2013).

75



KEDVELT ES ELHANYAGOLT DIGITALIS ESZKOZOK

1.1. Hagyomanyos helyzetek online kérnyezethen

Kérdéiviinkben hagyomanyos helyzeteket soroltunk fel, amelyeknek megolddsa online for-
maban is kivitelezhetd, és arrol kérdeztlk a kitoltéket, hogy az adott esetben milyen esz-
kozt alkalmaznanak. A kérdésre szabad szavasan vartuk a valaszokat, és nem listabol lehe-
tett valasztani.

Az eredmény szerint kilfoldi rokon eléréséhez a valaszaddk donté tobbsége, tobb, mint
80%-a Skype-ot venne igénybe, tovabbi 4,5% a Facebookot hasznalnd, 2,7% az e-mailhez
fordulna. Mindossze a kitolték 1-2%-a irt egyéb lehetéségeket, mint a Google Hangouts,
Viber, JustVoip, Twitter, MSN (2013 aprilisdban megsz(nt szolgaltatads, amelyet a Skype val-
tott fel), FaceTime, ACN digitalis telefon (ldsd 1. dbra).

A valaszokat megvizsgalva az lathato, hogy az eszkozok tipusa alapjan egyarant megje-
lenik a kozosségi oldalak kozé tartozd Facebook és Twitter, az inkdbb aszinkrén kommuni-

Just Voip; 1% MSN; 1% _Twitter; 1% FaceTime; 1%

Viber; 1% _ e L
. = 5//// . ACN digitalis telefon; 1%
Google Hangouts; 2% i
email; 3% _ | / ////j/g/%
Facebook: 4% // % \

\
/ Skype; 85%

1. dbra. A kilfoldi ismerdst 80% Skype-on keresztil keresné

kaciora alkalmas e-mailezés, illetve az azonnali lizenetkiildd szolgaltatasként (mas néven
instant messaging) is hasznalhatd Skype, amely egyben a VolP kategédria vezetdje is. A rovi-
dités a Voice over Internet Protokoll kifejezést jelenti, amely a tavkozlés egyik formaja, csak
ennek soran a megszokott telefonhalézat helyett a felhasznaldk az internetet vagy mas IP-
adathalozatot vesznek igénybe. Tovabbi példai az emlitett eszkozok kozil a Google Han-
gouts, a Viber, a JustVoip, a FaceTime és az ACN digitalis telefon.

Az osztdlyfotdk digitalizalt kozzétételében mar jobban megoszlottak a szamok, de itt is
tobbnyire két eszkozt jeloltek meg a kitolték. A Facebookot ebben az esetben 39% venné
igénybe, a Google+ fotdmegosztd szolgdltatdsat (més néven Picasa) pedig 33%. Tovabba
4-7% feletti eredményt ért el a Dropbox, az email, a Flickr, illetve 4% alattit a Twitter, az Ins-
tagram, a SkyDrive, az iwiw és a ,Schoolfield” (lasd 2. dbra).
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2. abra. Az osztalyfotok megosztasa a kitolték tobbsége szerint
Facebookon vagy Google+ Fotdkon keresztil célszer(

Facebook; 41%

Az eszkozok tipusait tekintve ebben az esetben is a kdzosségi oldalak jelentek meg
(Facebook, Twitter, iwiw), természetesen a kifejezetten képalapli megosztashoz hasznalhatd
szolgaltatasok (Picasa, Flickr, Instagram), és a szintén kézenfekvé dokumentummenedzs-
ment-eszkdzok (Dropbox, SkyDrive). Ha a megosztas beéllithatdsdganak a szempontjabol
vizsgaljuk a kérdést, akkor a Facebookon, a Google+-on, a Dropboxon vagy a SkyDrive-on tud-
juk leginkabb szabalyozni, hogy a fényképeinket kik tekinthetik meg. A tobbi oldalon nemcsak
az osztalytarsainknak, hanem az dsszes koveténknek megmutatnank az osztalyfotdinkat.

Abban az esetben, ha helyi nevezetességekrél készitett kisfilmet szeretnének nagyko-
zonség elé tarni, a kérdéiviink szerint az emberek tulnyomé része, tobb, mint 88%-a a You-
Tube csatornat valasztana ehhez eszkozként. Ezenkivil 8% ebben a helyzetben is a Face-
bookot hasznalna. Minddssze 1-1 ember jeldlte meg mas lehetéségként a Prezit, a Ustreamet,
a Vime6t vagy a Dropboxot (lasd 3. dbra).

Az eredmények a YouTube nagyon magas népszerlségét mutatjak amellett, hogy meg-
jelenik a kvalitasaiban hasonld Vimeo és az elsésorban éld kozvetitésre szolgald Ustream
is. A valaszaddk ebben az esetben sem hagytadk ki a manapsag legnépszerlbb kozosségi
oldalt, a Facebookot, de ennél érdekesebb a prezentaciokészitésre vald Prezi és a dokumen-
tummegosztast segité Dropbox megjelenése.

Ha valaki a hétvégi kulturalis fesztivalrol szeretne rovid osszefoglaldét megosztani
masokkal, akkor a kérddiv szerint a Facebookot (42%) vagy a blogoldalakat (28%) vélasz-
tand elsGsorban. Esetleg a YouTube-hoz (10%), a Twitterhez (5%) vagy a Google+-hoz (3%)
fordulna. Minddssze 1-1 f4 jelolte meg a booking.com, Livejournal, Tumblr oldalakat vagy
a podcastkészitést (lasd 4. dbra).

A valaszadas sokszinlségeébdl latszik, hogy a kérdéiv kitoltéi ebben az esetben nem-
csak a szoveges 0sszefoglald készitésére gondoltak, hanem a YouTube-ot valasztok videds
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4. dbra. A hétvégi kulturalis fesztival 6sszefoglaléja megoszthatd
Facebookon, blogon vagy YouTube-on is

0sszeallitdsban gondolkodnak, a podcast mellett donté tobbséglik hanganyagot készitene.
Valdszinlleg multimedialis kommunikaciéban gondolkodna a blog, a Google+, a Twitter és
a Tumblr hasznaloja, tehat egyardnt kozzétenne szoveget, fotdkat és esetleg videodt is.

A kapott valaszokat kommunikatumtipusok szerint (BENCzIK 2001) egybevetve a kovet-
kezé tablazat rajzolhaté fel. Egyik kommunikacids eszkoz sem nevezhetd tiszta kategéria-
nak a besoroldsok szerint, ugyanis példaul szovegalapu tizenet mindegyikben eléfordulhat.
Az abra (lasd 5. dbra) inkdbb azt mutatja, hogy a felsorolt eszkdzok leginkdbb mely kategdria
szerint csoportosithatok. A kép-, video-, szoveg- és hangalapu tipusok mellett megjelenik
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a tobb tipust 6tvoz6é multimedidlis kommunikacid is, illetve a felsorolt tipusoktdl fliggetlen
dokumentummegosztas (amellyel egyébként szintén megoszthatd barmely tipust kommu-

nikatum).
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5. dbra. A valaszok kommunikatumtipus szerinti csoportositasa

Az abran latszik, hogy a legnagyobb aranyban a hang- és videoalapu, illetve multimedialis
kommunikacios eszkozoket ismerték a kitolték, de ezek kozott is mutatkoznak hidnyossa-
gok. A videoalapu szolgaltatdsok kozott példaul nem jelent meg a Livestream, a Videa vagy
az Indavided. Multimedidlis eszkozok koziil pedig senki nem gondolkodott az egyes keret-
rendszerekben, amelyek példaul osztalyfotok megosztasakor nagyon hasznosak lennének
a célcsoportra alkalmazhaté bedllitdsok miatt, mint példaul a Ning vagy a Moodle esetében.
A dokumentummegosztd eszkozok kozul pedig tobbek kozt a Google Drive és a SugarSync
maradt ki az eszkozpalettabol.

2. MINDENNAP! ELETUNK ES A DIGITALIS HOZZAFERES

A digitalis hozzaférés jelenti azt a terlletet, hogy mennyire veszink részt elektronikusan
a tarsadalmi, életvezetési és munkafolyamatokban az életlink soran. Ebbe a kérdéskaorbe
tartozik a tarsadalmi egyenlétlenség vagy az internetes lefedettség kérdése is, de nem ezek
takarjak teljes mértékben a fogalmat. A technikai korilmények is akadalyozhatjdk az inter-
netes részvételiinket (pl. nincs a munkahelyen vagy az iskoldban szamitdgép), de ugyan-
ugy szerepet jatszik benne az attitdd, a szemléletmdd és az értékfelfogas is. A hozzaférés
nem azt jelenti, hogy minden nap minden 6rajaban jelen vagyunk az interneten, hanem hogy
ismerjik a lehetéségeket, és képesek vagyunk kihasznalni az internet eldnyeit, az interne-
tes szolgaltatdsokat a megfeleld helyzetekben.

79



KEDVELT ES ELHANYAGOLT DIGITALIS ESZKOZOK

2.1. A digitalis hozzaféréshez valé hozzaallas

A digitalis hozzaféréssel kapcsolatban tobbek kozott azt kérdeztiik, mennyire jellemz6 bizo-
nyos tevékenységek végzése a kitoltére az interneten. A tobbségiik (68%) inkabb jellemz6-
nek taldlja magara nézve, hogy az internetes részvételt megkonnyité oldalakat ajanl isme-
réseinek, példaul dokumentummegoszto és reklamblokkold oldalakat.

Nagyobb megoszlast mutatott az a kérdés, mennyire jellemz6, hogy az offline tevékeny-
ségeket online kornyezetben hatékonyabban oldjak meg, példaul online bevasarlassal vagy
teenddlista készitésével. Ebben az esetben 58% jelolte, hogy inkdbb jellemzé ra ez a forma.

Az viszont 78%-ban igaz a kitoltékre, hogy a mindennapi életliket szivesen egészitik
online tevékenységekkel (pl. internetes szakacskonyvek olvasasa). Ehhez képest 63% jelolte,
hogy 6nmagat lathatdva is szeretné tenni az interneten, tehat az informacio felhasznalasa
mellett sajat internetes profilt is létrehoz a kdzosségi oldalakon, és megadja rajta akar elér-
hetdségeit is.

2.2. Nem vesstziik igénybe, de szeretnénk

Olyan internetes tevékenységek megnevezésére kértik a kérddiv kitoltdit, amelyeket egye-
l6re még nem hasznaltak, de szeretnék, ha az életiik része lenne. Nem adtunk valaszadasi
lehetdséget, hanem szabad szavasan kellett megfogalmazniuk a vagyott tevékenységeket,
ehhez képest sok hasonlé vélasz sziiletett (6. dbra).

A legtobben a kitolték kozil (19%) a blogoldst szeretnék bevezetni az életiikbe. A kovet-
kez6 népszerl kategoéria (13%) pedig az online piacterek hasznalata, amelyen egyarant
értend6 a termékeladas, termékrendelés, webdruhaz-hasznalat stb.

Tobben (9%) kiilonbozé digitalis kommunikacios formakat jeloltek. Ezek kozé tartozott
a kozosségi oldalak kozil a twitterezés és a Facebookon torténé megosztas vagy az tizend-
fal bongészése. Illetve idesorolhaté a rendszeres chatelés, a LinkedIn, a Foursquare és
a Prezi haszndlata.

Kilon kategdriakban jelenik meg az abran, de egyltt emlitendék az e-kereskedelem
témakorébe tartozo szolgéltatdsok, Ugymint a menetjegy (féleg repiléjegy) vasarlasa (5%),
az ételrendelés (4%), a szallasfoglalas (6%) vagy az online fizetés (2%), amelynek kapcsan
két kitolté kiemelte a PayPal haszndlatat. Tovabbi érdekesség, hogy az online szerencse-
jaték kiprobalasat négy 6 is valaszként jelolte.

A kivansaglistdkon a felsoroltakon kivil példaul az e-lgyintézés, az online megosztas
(féleg videotartalmak), a streamelés (hang vagy vided), a tarskeresés, a coachsurf és a tézs-
dézés szerepel.

A felsorolt tevékenységek meglehetésen széles spektrumon mozognak, de mutatjak,
hogy az internetes felhasznaldk sokszor tisztdban vannak a lehetéségeikkel, viszont kelld
idé-, informacio- vagy motivacié hianyaban halogatjak bizonyos digitalis tevékenységek
Kiprobalasat.
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6. abra. Online tevékenységek megnevezése, amelyeket az adatkozlék
nem vettek még igénybe, de szeretnék kiprébalni

3. DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT A HETKOZNAPOKBAN

Egyarant beszélhetlink a kézzel foghatd digitalis eszkdzokrél (hardverekrél) és a digitalis
szolgaltatasokrol (pl. szoftverek, alkalmazésok) a digitalis eszkozhasznélat kapcsan. Ezen
beliil is megkiilonboztetjlk az egyes eszkozok technikai hasznalatat (mikor el tudjuk mon-
dani, valami hogyan mikodik), az ehhez kapcsolodo attit(idét, és hogy a hasznélat soran
mennyire vagyunk képesek egyuttmikodni masokkal. A digitalis eszk6zok magukba foglal-
jak a digitalis kommunikacios szolgaltatasokat is, de ezenkivil idetartoznak tobbek kozott
az e-Ugyintézés, az e-kereskedelem online megjelenési formai is.

3.1. A digitdlis eszkozhasznalat és a gyakorisagtényezo

Kérddéiviinkkel tobbek kozott a gyakorisdg szempontjanak a feltérképezésére toreked-
tink, vagyis annak megallapitasara, mennyire slrln vagy éppen ritkdn hasznalja a magyar
feln6tt lakossag az egyes internetes eszkdzoket? A gyakorisdgi skalan a soha; ritkabban,
mint havonta; havonta; hetente; naponta és naponta tobbszor értékek kozil valaszthattak
a kitoltok.
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A kérdéseink egyik csoportjdba az e-kereskedelem téma tartozott, amelybél az ételren-
deléssel foglalkozd oldalak (pl. Netpincér, Cityfood), a kuponos oldalak (pl. Kuponvildg, Qpon-
verzum) és az online piacterek (pl. eBay, Vatera) hasznélati gyakorisdgara voltunk kivan-
csiak (lasd 7. dbra).

Ahogy az dbra oszlopai is mutatjak, nem voltak tul népszerlek a kitolték korében a kérde-
zett szolgdltatasok. Egyedil az online piacterek kapcsan nyilatkozta két f6 is, hogy naponta
tobbszor igénybe veszi ezeket az oldalakat, és ebben a tipusban jelentek meg a legkeveseb-
ben (25%) azok kozil, akik még soha nem hasznaltak ilyen oldalakat. A legtébben azonban
(34%) csak ritkdbban, mint havonta rendelnek valamit példaul az eBayrél vagy a Vaterarol.

Az ételrendelés ardnyszamai nagyjabdl az online piacterekhez hasonlitanak, azzal
a kivétellel, hogy naponta tobbszor csak egy fé rendel maganak valamit, és senki nem
jelolte, hogy naponta rendelne. A legmagasabb értéket (35%) ebben az esetben is a ritkab-
ban, mint havonta kategdria érte el, és 27% mondta azt, hogy még soha nem rendelt ételt
az interneten keresztil.

A legkisebb népszerlségnek a kuponos oldalak orvendenek a megkérdezettek korében,
ugyanis 47% nyilatkozta azt, hogy még soha nem vett igénybe internetes kupont, és tovabbi
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7. abra. Az e-kereskedelem elemeinek hasznalata gyakorisadg szerint
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30% jelolte be, hogy .ritkabban, mint havonta” prébal valamit olcsébban vasarolni a kupo-
nok segitségével.

Az utazas témakorébe tartozd kérdéseink esetében mds aranyokat lathatunk az e-keres-
kedelemhez képest. A valaszoldkat arrél kérdeztiik, hogy mennyire gyakran veszik igénybe
az internetes szalldsfoglaldst (pl. Szallas.hu, Szalldsvadasz, Booking.com), az internetes
menetrendbongészést (pl. Elvira, menetrendek.hu) vagy a telekocsi-szolgaltatast (pl. Zivi,
Oszkar) (lasd 8. bra).

Ebben az esetben a legkisebb népszerlséget a Telekocsi érte el, amelyet talan keveseb-
ben is ismernek a kitolték kozll. A szolgaltatds példdul a munkdaba jardst hivatott megcé-
lozni a kornyezetbaratok és az ismerkedni vagyok korében olyan formaban, hogy az erre
szolgalo oldalakon jelezhetjik, mikor, milyen atirdnyba megytink, és kocsinkkal szeretnénk
Utitarsakat szallitani, vagy éppen szeretnénk csatlakozni valakihez. Ezt a formajat az uta-
zasnak a kitolték 82%-a még soha nem probalta ki, és 18% volt kozuluk, aki havi rendsze-
rességnél ritkdbban igénybe veszi.

Az internetes szallasfoglalas viszont a kitolték korében donté tobbségben (70%) ritkdb-
ban, mint havonta jellemz6, és 14% havi rendszerességgel igénybe veszi. A szobafoglalas
kapcsan minddssze 11% jelezte, hogy ezt soha nem prébalta még ki online formaban.
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8. abra. Az online utazasszervezéssel kapcsolatos tevékenységek online gyakorisaga
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Az utazds kategoridban az internetes menetrendek hasznalata érte el a legnagyobb nép-
szerliséget az internetes menetrendek hasznalata érte el: ezeket 8% naponta tobbszor és
13% naponta igénybe veszi. A legtobben viszont hetente (32%) vagy havonta (31%) hasznal-
jak az interneten ezt a szolgaltatast.

A digitalis eszkozhasznalaton beliil az e-kereskedelem és az utazdssal kapcsolatos Ugy-
intézés témakorében azt lathatjuk, hogy a kérdéivet kitolték nagy része soha nem hasz-
nalta még, vagy csak ritkabban, mint havonta hasznalja a felsorolt szolgaltatdsok tobbségét.
Az eredmények kapcsan az a kérdés merdl fel, hogy a tdjékozottsag hianya vagy attitidbeli
kérdések okozzak a gyakorisagnak ezt a fokat.

3.2. Elonyds vagy hatranyos?

A digitalis biztonsagukat 6rz6 felhasznalok elkerilhetnek hizonyos szolgaltatdsokat, ame-
lyekben a roluk széld informaciok kezelését problémdsnak érzik, vagy nem szeretnék, ha
pénzlgyi adataik online kdrnyezetben megjelennének. Mas felhasznaldk viszont biznak az
internetes rendszerek feltorhetetlenségében és az adatvédelmi beallitdsokban. Az online
szolgaltatdsokat pedig sokkal gyorsabbnak talaljak a hagyomanyosnal. A kérddiv kitoltoi
szamara olyan terlleteken prébaltunk kérdéseket feltenni, ahol értékelni kell, hogy az inter-
netes eszkoz inkabb elényds vagy hatranyos rajuk és adataikra nézve.

A felsorolt tipusok kozil csak két esetben jelezte egy-egy valaszado, hogy azt teljes mér-
tékben hatranyosnak tartana (internetes kommunikacié, megosztas), de a tobbségik inkabb
elényosnek értékelte az 6sszes emlitett eszkozt.

Osszesen 67% jeldlte azt, hogy az e-ligyintézést (pl. Magyarorszag.hu, Netrisk, tavszamla.
hu, fogaz.hu) teljes mértékben elényosnek tartja, és ugyanennyien gondoljdk az internetes
kommunikaciot (pl. Gmail, Facebook, Twitter) is hasznosnak. Még ennél is tdbben, a kitdl-
ték 82%-a nyilatkozta azt, hogy az internetes informacioszerzés (pl. Google keresd, Yahoo,
Startlap) szamukra az internet elényds tulajdonsagai kozé tartozik.

Az el6bbieknél valamivel nagyobb szdrdst mutatott az e-kereskedelem kategériaja (pl.
Teszvesz, Zsibvasar.hu, Bookline, Bolhapiac.com), amely esetben 47% tartotta teljes mérték-
ben hasznosnak, és tovabbi 37% jelolte, hogy inkdbb hasznos az internetes vasarlas. Viszont
16% Ugy vélte, hogy inkdbb hatranyos, ha online vasarolunk.

A kép-, dokumentum- vagy bemutato kozzététele (pl. Picasa, Dropbox, SlideShare, Prezi)
a valaszadok 52%-a korében jar teljes mértékben elényokkel, és még 26% szerint szamit
inkabb elénydsnek. 22% viszont azt nyilatkozta, hogy az internetes megosztas inkabb hat-
ranyokkal jar.

A valaszok alapjan megallapithatd, hogy ugyan a kitolték kozott eléfordultak olyanok,
akik a biztonsagukat féltik, vagy jobban szeretik a hagyomanyokat, de a tobbség partolja
a digitdlis eszkozok hasznalatat.
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4. 0SSZEGZES

A tanulmanyban szereplé adatok arra utalnak, hogy a digitadlis kommunikacio és a digita-
lis eszkdozhasznalat soran viszonylag kevés internetes szolgaltatast vesziink igénybe, és ha
szlikséglink van valamilyen informdcidéra, adatra vagy megosztasra, akkor mindig ugyan-
azokhoz a kedvenc eszkozeinkhez nyulunk.

Gyakorisagat tekintve elhanyagolhaténak mondhatjuk a megkérdezett tevékenységek
tekintetében az e-kereskedelem vagy az utazdsszervezés online hasznalatat. Ugyanakkor
az attitGdoket is érinté kérdésekbdl kiderll, hogy a nem tul gyakran igénybe vett szolgal-
tatdsokat tobbnyire elénydsnek tartjuk, és szivesen egészitjik ki az életlinket online tevé-
kenységekkel is.

Sok olyan digitalis tevékenységet ismerlink, amelyek csabitéan hangzanak szamunkra,
de id6 vagy kellé informacidé hidnyaban nem tudjuk elkezdeni 6ket. Az online szolgaltatasok
viszont olyan Gtemben valtoznak, hogy télink is gyors reagaldst igényelnek. Konnyen elé-
fordulhat, hogy a halogatas kovetkeztében lemaradunk valamilyen tevékenységrél, amelyet
szerettlink volna kiprobalni. Az Gjonnan létrejové digitdlis eszkozok viszont Uj lehetésége-
ket kindlnak.
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A DIGITALIS EGYUTTELES KIHIVASAI

1. BEVEZETES

Evidencidnak szamit, hogy egyetlen kozosség sem funkcionalhat hatékonyan alkalmazko-
das vagy kooperacio nélkil, sziikség van tehat egy adott csoportban elfogadott viselkedés-
sel, normakkal, beallitodasokkal valé valamilyen szintl egyetértésre. A szocializacié soran
az egyén szert tesz mindazon ismeretekre, készségeke és attitidokre, amelyek hozzasegi-
tik a mindenkori tarsadalom kisebb-nagyobb csoportjaiban valé eligazoddshoz. Az internet-
penetracio és az online eltoltott id6 ndvekedése, valamint a technoldgiai eszkozok minden-
napos hasznalata miatt egyre inkdbb hangsulyos szocializacids szintérként kell tekintenlink
a digitalis technoldgia nyujtotta kornyezetre. A kozeg elényeinek megismerése és hatranyai-
nak kikiszobolése hozzasegiti a felhasznaldét ahhoz, hogy hatékonyan tudjon részt venni
a digitlis tarsadalom életében.

2. A KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

Jelen irds - a Digitdlis dllampolgdrsdg 2013 kutatas tanuloi kérddiv adataira tdmaszkodva -
a masodik kompetenciateriilet (digitalis viselkedéskultira) harmadik témajat, a digita-
lis egylttélés terlletének hangsulyos kérdéseit jarja korul. A digitalis egyUttélés terllete
magaban foglalja az online kdrnyezetre vonatkozé tarsas és tarsadalmi szabalyokat, nor-
makat és szokasokat, valamint azok értd, funkcionalis, aktiv és elkotelezett alkalmazasat
és formalasat (DOMONKOS-SzABO 2013). A konstruktiv digitalis allampolgar tehat képes az
online tevékenysége soran a szabalyok, normak figyelembevételére; felelésséggel tartozik
sajat viselkedéséért és a kozosségeért egyarant, ezért tevékenysége soran torekszik a konst-
ruktiv online viselkedésre és a destruktiv online viselkedés és tevékenység minimalizala-
sdra.

2.1. A kutatas kérdései

1. Mi jellemzi a szubjektiv elektronikus zaklatas dldozat és elkovetd gyakorisagot?

2. Mi jellemzi az objektiv elektronikus zaklatas aldozat és elkovetd gyakorisagot?

3. Anemzetkozi szakirodalmi eredmények tikrében mi jellemzi az elektronikus zaklatas
gyakorisagat és szerepl6it?

4. Kinek a feladatanak tartjak a didkok az online viselkedés tanitasat, tudatositasat?
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5. Mennyire jellemzd a didkok online tevékenysége soran a kritikai gondolkodas?
6. Az digitalis egylttéléssel kapcsolatban milyen viszonyuldsok jellemzik a didkokat?

2.2. Minta

A Kitoltott tanuldi kérddivek kozil, a hattérkérddiv és a masodik kompetenciaterilet 6ssze-
vetése utdn a minta létszama (N) 407 f6 (1. tablazat). A kérdbivet kitolték 36,6%-ban altald-
nos iskolai, 9,8%-ban szakiskolai, 44%-ban szakkozépiskolai, 7,4%-ban gimnaziumi tanu-
6k és 2,2%-ban féiskolai és egyetemi hallgatok. A nemek aranyat tekintve a didkok 46,2%-a
lany és 53,8%-a fiu.

Iskolatipus nem osszesen
fo % fé % foé %
fiu lany

altalédnos iskola 82 55 67 45 149 36,6

szakiskola 24 60 16 4O 40 9,8

szakkozépiskola 08 54,7 81 45,3 179 YA

gimnazium 12 40O 18 bo 30 7.4

féiskola-egyetem 3 33,3 6 66,7 9 2,2
0sszesen 219 53,8 188 46,2 407 100

1. tabldzat. A minta megoszlasa

2.3. Elektronikus zaklatas

Az elektronikus zaklatds meghatdrozasa a zaklatds hagyomanyos tipusanak definicidjabol
eredeztethetd (OLWEUS 1999, 2003), ezért a kutaték minden esetben szandékos, ellensé-
ges, valamint ismétl8dd karokozd magatartast emlitenek valamilyen elektronikus eszkoz
hasznalatdval (YBARRA-MITCHELL 2004; PATCHIN-HINDUJA 2006; WILLARD 2007; SLONJE-
SMITH, 2007; SMITH et al. 2008; LI 2007; BESLEY 2009). Az elektronikus zaklatas legfonto-
sabb jellemzéi kozott érdemes megemliteni az azonnali és szinte végtelen szamu terjesz-
tés lehetdségét, és azt, hogy az adldozat a nap barmely idépontjdban elérheté. Az anonimitas
és a felel6sségre vonhatatlansdg latszata is novelheti a zaklatds gyakorisagat, azonban
anonim tamadd esetén kevésbé felkavarod a zaklatas, és konnyebb figyelmen kivil hagyni,
mint mikor az aldozat ismeri az elkdvet6t (REECKMAN—CANNARD 2009; STAUDE-MULLER et
al. 2012). Komoly probatétel elé allitja a felhasznaldkat az is, hogy az online agresszié a szi-
6k és pedagdégusok szamara kevésbé lathatd, valamint az dldozat érzelmi reakcidival, tet-
tének kovetkezményeivel nem szembesll az elkovetd, és ez novelik az ismétlédés esélyét
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(FESTL-QUANDT 2013). Ha hosszabb ideig elhlzddik az online negativ viselkedés, az 4ldoza-
tok egyre inkdbb Ugy érzik, hogy nincs lehetéséglik valtoztatni a helyzetiikon. Azok az aldo-
zatok, akik megprébaltak elfelejteni, hogy mi tortént vellk, vagy Ugy tettek, mintha a bantal-
mazas nem tortént volna meg, tobb egészségligyi panaszrél szamoltak be, mint azok, akik
beszéltek valakivel a megfélemlitésrél (VOLLINK 2013).

A szakemberek véleménye szerint az elkdvet6 célja a masok feletti dominancia meg-
szerzése, a megtorlds, a megleckéztetés vagy éppen a szérakozds (REECKMAN—-CANNARD
2009: 45). Az elkdvetdre a kortarsakkal és felnéttekkel szembeni agressziv viselkedés, az
iskolai szabalyok megszegése, az alacsony iskolai elkdtelezédés, a ritka sziléi ellenérzés
is jellemzé (LIMBER 2002, idézi: DIAMANDUROS et al. 2008; YBARRA-MITCHELL 2004). Ez utdb-
bit felerdsitik azok a jellegzetességek, amelyek szerint az online fellleten a tevékenységek
kevésbé lathatdk, sokkal kevesebb a visszajelzés a megfeleld és nem megfeleld viselkedés-
sel, tevékenységgel kapcsolatban is, valamint a szemlélék negativ viselkedése is gyakoribb
az interneten, mint a szemtél szembe helyzetekben, hiszen az offline dldozat érzelmi reak-
cidjanak latvanya egylttérzést valthat ki, ami korlatozhatja a zaklatdst tdmogatd szemlé-
l6i viselkedést.

Az aldozat jellemzéen elszigetelt, kevés barattal rendelkezd, bizonytalan (GRADINGER
2009; LIMBER 2002, idézi: DIAMANDUROS et al. 2008) és a kortarsakkal gyenge kapcsolatok-
kal rendelkez6k kozil kerll ki. A szUlék, a vélt vagy valds veszélyek elkerilése érdekében
gyakran tulsagos védelmezdk, ez pedig megakadalyozza, hogy a gyermek ellenalld, meg-
kiizdési, problémamegoldd és dontési készségei fejlédjenek (LIMBER 2002, idézi: DIAMAN-
DUROS et al. 2008).

A kutatadsi eredmények azt mutatjak, hogy az dldozattad valas negativ kovetkezményei
lehetnek a dih, az emelkedett szorongas, az dnbantalmazas és a depresszids tiinetek. Jel-
lemz6 tovabba a gyengébb iskoldhoz vald kotédés és iskolai teljesitmény romldsa, valamint
az iskolai erészak, offline blin6zés és devians viselkedés is (DEHUE 2008; SCHNEIDER et al.
2012; FESTL-QUANDT 2013; GRADINGER 2009; VOLLINK et al. 2013; DIAMANDUROS et al, 2008;
YBARRA—MITCHELL, 2004; PATCHIN-HINDUJA 2007).

Vandebosch és Van Cleemput (2009) eredményei alapjan, amikor a fiataloknak objektiv,
azaz konkrét cselekményre vonatkozd kérdést tettek fel azzal kapcsolatban, hogy talalkoz-
tak-e elkovetdi vagy aldozatai oldalrél online antiszocialis viselkedéssel, hozzavetdlegesen
0tszor annyian szamoltak be online zaklatassal kapcsolatos tapasztalatrél, mint a szubjek-
tiv, azaz altalanos kérdéssel kapcsolatban. Az eredmény megmutathatja egyrészt azt, hogy
a tanulok mennyire ismerik az elektronikus zaklatas jelenségét, masészt azt is, hogy milyen
ismereteik vannak arrél, mely online tevékenység tekinthetd zaklatasnak.

Az el6z6ekbdl kiindulva elséként az objektiv és szubjektiv kérdésekre adott tanuldi ered-
ményeket vizsgaltam. A valaszokkal kapcsolatban elmondhatd, hogy a kérdéivet kitolté
tanuldk objektiv és szubjektiv kérdésekre adott valaszai a gyakorisag tekintetében kiegyen-
sulyozott. Az eredmények alapjan feltételezhetd, hogy a fiatalok felismerik, ismerik az elekt-
ronikus zaklatas jelenségét és megjelenési formait, azt, hogy milyen esetek tekinthetdk
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ALDOZAT ELKOVETO
PPN egy- tobb- PPN egy- tobb-
gyakorisag (%) soha szer szbr gyakorisag (%) | soha szer szbr
szubjektiv 8 011 o szubjektiv o - 6
gyakorisag 3.3 ' 405 gyakorisag 4 S 35,9
objektiv gyakorisag: objektiv gyakorisag:
személyes valétlan
informacio, titok 43,2 22,1 34,6 informacio 48,2 17 34,9
megosztasa terjesztése
kizaras tragar, tamado
internetes 46,9 15,7 37.3 lizenet,
csoportbol hozzédszoblas 388 189 42:3
ek bt kildése
sértd, bantd 521 )
lizenet 337 ' aad kizaras online
. 44,7 | 16,7 38,6
C s j csoportbol
tragar, tamado
lizenet, 37,1 18,7 44,2 sértd, banto
hozzaszolas lzenet kildése 4.3 194 403
valétlan . 8 titok, személyes
informacio 43 7 39. informacio 47,7 14 383
nevével megosztasa
visszaéltek 46:2 189 34.9 megszégyenitd
foto engedély I?,r;a{?m 45:5 16,2 383
nélkuli 37,6 20,9 41,5 ajkotasa
megosztasa kellemetlen,
kellemetlen megszégyenité 48,9 14,3 36,9
. s fotd megosztasa
megszégyenité 48,4 15,5 36,1
tartalom fenyeget6 ] 6
P lzenet kildése 477 55 36,9
fenyegetd
lzenet, 45,9 18,2 35,9 visszaélés
hozzaszélas névvel 501 13:3 366
objektiv aldozat objektiv elko-
gyakorisag 42,4 18,8 38,7 vetd gyakorisag | 45,7 16,1 38,1
osszesitve dsszesitve

2. tdbldzat. Aldozat és elkovetd gyakorisag

bantalmazasnak az online fellleten. Mindez természetesen csak az els6 lépés az agressziv

online negativ cselekmények minimalizalasa felé vezetd Uton.

A nemzetkozi kutatasok eredményeinek tikrében az aldozatta valas tekintetében valto-
zatos kép tarul elénk. A megkérdezett fiatalok atlagosan mintegy 3,1-35%-a valt mar elekt-
ronikus zaklatds aldozatava (SMITH et al. 2008; PATCHIN-HINDUJA 2008). Kutatdsunkban az

89



A DIGITALIS EGYUTTELES KIHIVASAI

aldozatként vagy elkovetéként érintett fiatalok kozel 40%-0s aradnya figyelmeztet minket
arra, hogy rendszeresen és visszatéréen foglalkoznunk kell a jelenséggel.

Mdsrészt a szakirodalombdél megtudhatjuk az is, hogy az elektronikus zaklatds soran
a fiuk elkovetéként nagyobb valdszinlséggel érintettek (LI 2007; SLONJE-SMITH, 2008;
WRIGHT et al. 2009; SLONJE et al. 2012; FESTL-QUANDT 2013), az aldozattd valds kockazata
azonban magasabb a lanyok korében (LI 2007; SLONJE-SMITH 2008; MESCH 2009; WRIGHT
et al. 2009; SCHNEIDER 2012; VAZSONYI et al. 2012; FESTL—-QUANDT 2013; DEHUE 2008; SMITH
et al. 2008; PATCHIN-HINDUJA 2008). Jelen kutatdsban a nem és az elkovetd, illetve az aldo-
zattad valast vizsgalva mind az dldozatoknal, mind az elkovetdknél szignifikdns az eltérés
a nem tekintetében (p < 0,05) a hasznalt T-proba alapjan. A kapott eredmények alapjan
elmondhatd, hogy az aldozattd és az elkovetdvé valds gyakorisaga szignifikdnsan maga-
sabb a fiuk korében.

2.4. A digitalis egyiittélés tarsas szabalyai

Digitalis egyulttélés tarsas szabalyai, azaz az e-etikett magaban foglalja az online tevé-
kenységre, viselkedésre vonatkozd, torvényi szabalyozas ald nem tartozo tarsas normakat.
A tarsas szabalyok ismerete lehetévé teszi az online és offline tevékenységek, tarsas kor-
nyezetek kilonbozéségeinek, dsszefliggéseinek, egymasra hatasanak, funkcidinak megér-
tését és adekvat kezelését (DOMONKOS-SzABG 2013), mint példaul az online magatartasnak,
viselkedésnek és kommunikacidnak szabalyait; valamint az online csoport céljainak képvi-
seletét és a kozosség érdekében végzett tevékenységeket.

Az online tarsas szabdlyok tudatositasarol kérdezve a didkokat — kinek a feladata az
interneten valé megfeleld viselkedés tanitdsa — figyelemre méltdé eredmény sziletett.
A vélaszok alapjan leginkdbb (1. hely) és legkevésbé (7. hely) senkinek sem kell tanitani, az
online viselkedés maganulgy. Azok, aki magantigynek tekintik az online viselkedést, még nin-
csenek feltétlenll tisztaban azzal, hogy az egyén viselkedése hatassal van a kozosségre és
a felhasznaldra egyarant. Elég, ha az agressziv, durva kommentek hatasara csokkend mér-
tékd hozzaszolasi hajlanddésagra, emiatt ,kilresedett” oldalakra vagy egy meggondolatla-
nul, engedély nélkil kozzétett fényképre gondolunk, amely kellemetlen helyzetbe hozhatja,
kompromittalhatja egyént. A lehetséges nagy nyilvanossag miatt kiilonosen nagy figyelmet
kell forditanunk a tudatos és etikus online jelenlétre. A masodik és harmadik helyre a koz-
vetlen kornyezet nevel6 szerepldi, a szildk és pedagdégusok kerlltek. Negyedik helyre szo-
rult a felhasznald, annak ellenére, hogy az offline és online kornyezetben is leginkabb sajat
viselkedéslnket tudjuk iranyitani, kontrollalni. A diakok véleménye alapjan legkevéshé fel-
adata még a viselkedés tanitdsanak az internetes kozosségnek és a weboldal tulajdonosnak

— elébbivel kapcsolatban fontosnak tartom megemliteni, hogy a kozosség visszajelzésének
komoly szerepe lehetne a hatékony és konstruktiv digitalis viselkedéskultura kialakitdsa-
ban.
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Az e-etikett az elérhet6 felliletek és tevékenységek sokfélesége miatt igen bonyolultnak
és atlathatatlannak tlinhet, ezért igyekeztem néhany tomor, dsszefoglald és iranyadd alap-
elvet végiggondolni, amelyek segitségével kisérletet tettem annak feltarasara, hogy a min-
taba bekerilt didkok mérlegelnek-e a digitalis fellileten a dontéshozatal és olyan tevékeny-
ségik elétt, mint példdul a megosztds vagy csetelés (3. tabldzat).

1...tenném 6...azon,
vagy monda- 2...hogyan hogyan
. érezném 3..van-era | 4..kik | 5..megban-
nam-e szem- ) .. fogom
P magam, vonatkozoé fogjak tok-e vele ) .
tél szembe . s . érezni
. ha velem szabaly. latni. valakit.
azt, amire , magam
s tennék. ,
késziilok. utana.
Atlag 3.4 3.60 317 3.64 365 357
Inkabb
nem ért 59,2 55 64,1 52,1 50, 9 51,6
egyet (%)
Inkdbb
egyetert 40,8 45 35,9 47,9 491 48,4
(%)

3. tablazat. Az e-etikett lehetséges alapelvei: Internetes tevékenységem elétt meggondolom...

A teljes tanuldi mintat vizsgalva az 1-tél 6-ig terjed6 skalan a leggyakoribb valasz a 3-as volt.
Az eredmények alapjan a digitalis tevékenységekkel kapcsolatban megosztottsag figyel-
heté meg a tudatossdg tekintetében. A legkevesebben a tartalom megosztasara vonatkozé
szabaly megkeresését tartjdk fontosnak. Az online cselekmény kovetkezményeivel kapcso-
latban a teljes mintat tekintve a kiegyensulyozott megoszld vélemények jellemzéek (2., 4.,
5., 6. item). Azonban ha a viszonyuldst a nemek szerint vizsgaljuk, akkor az online és off-
line helyzet dsszevetése (1. item: F-préba: p = 0,022, eta squared: 0,013), az online akti-
vitdsuk lathatdsdganak tudatos kezelése (4. item: F-préba: p = 0,013, eta squared: 0,015),
valamint a hogyan éreznék magukat hasonlé helyzetben (2. item: F-préba: p = 0,001, eta
squared: 0,026) item esetében a lanyokra inkdbb jellemz6 a kritikai gondolkodéas tevékeny-
ségeik soran.

Végezetiil a teljes mintan, majd a nemek szerint vizsgalva az értékeld viszonyulast, infor-
maciot szerezhetiink arrol, hogyan viszonyulnak a tanuldk a digitalis egyUttélés hangsulyos
kérdéseihez, problémakoreihez. Az eredmények azt mutatjak (4. tabldzat), hogy kiegyensu-
lyozott megoszlé vélemény leginkabb az internetes szabdlyok étjogosultsdganak kérdéseé-
ben (10. item) jellemz6. A szabalyok megvaltoztatdsaval és elfogadasaval kapcsolatban
nagyobb az egyetértés, ha kozosségi feladatként értelmezzlk, azaz, ha a kozosség bevona-
saval hozzuk létre azokat (3.,9. item). A nemek szerint vizsgalva egyedil az egyén tevékeny-
sége és masok hangulata kozotti kapcsolatra kérdezd (8.) itemnél tapasztalhato eltérés:
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a lanyok inkdbb egyetértenek azzal (F-préba: 0,028, eta squared: 0,012), hogy tevékenysé-
giik hatassal van masok hangulatara az interneten.

] Inkabb nem Inkabb
Atlag ért egyet egyetért

(%) (%)
1. Figyelni kell arra, hogy ne bantsunk
meg senkit az interneten. 3,05 65,1 34,9
2. Mérlegelni kell, hogy egy tevékenység az
internetes kozosség szamara hasznos vagy karos. 3,06 67,1 32,9
3. Az interneten nemcsak a szabalyok
betartdsara van szlikség, hanem néha
a szabalyok mddositasara is. 3,14 64,6 35.4
4. Fontosnak tartom, hogy segitsek masokon,
és megvédjek masokat az interneten. 3,23 61,9 38,1
5. Mdsok hangulata fligg attél, hogyan
reagdlok tevékenységlikre az interneten. 3,23 61,9 381
6. A ritkabb internethasznalat is okozhatja
a nem megfeleld digitalis viselkedést. 3,27 60,9 29,1
7. Ugy érzem, segitenem kell
maéasoknak az interneten. 3,32 60 40
8. Masok hangulata flgg attél, hogy
mit teszek az interneten. 3,35 59,2 40,8
9. A szabdalyok megvaltoztatasat, elfogadasat
mindig vitanak kell megeléznie. 3,43 56 YA
10. A szabdlyok csak feleslegesen
korlatozzak az internethasznalatot. 3,47 55 45

4. tablazat. Jelold be, hogy a felsorolt allitasok koziil melyikkel mennyire értesz egyet!

Az, hogy az egyén tevékenysége hatassal lehet mdas felhasznaldéra és a kozosségre egya-
rant, nem egyértelmi a kérdéivet kitolt6 fiatalok tobbsége szamara. A szabadsag és fele-
[6sség torékenynek tind egyensulyanak létrehozasdhoz szikség van az ismereteken és
a pozitiv mintdkon tul a személyes tapasztalatra is, amit csak tevékenységgel és idérafordi-
tassal érhetlink el. A gyakorlatlan felhasznald kevéssé ismeri a digitalis kozeg jellegzetes-
ségeit és buktatoit: a rovid, szoveges kommunikacio; a gatlastalanité hatasu .szembenézés”
és a nonverbalis jelek hianya; valamint az online viselkedéssel kapcsolatos visszajelzések
kisebb ardnya tobbszor ad alkalmat a félreértésre és a harag, diih azonnali nyilvanos kife-
jezésére.
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3. 0SSZEFOGLALAS

A 21. szdzadra is jellemz6 bonyolult és Osszetett tarsadalomban természetesnek mond-
hato, hogy bizonyos tarsas helyzetekben, tarsadalmi csoportokban az egyén szocidlis
tapasztalatai életkortol fliggetlenil nem elégségesek. Azonban az egyén felel6ssége nem-
csak az offline, hanem az online tevékenységére és viselkedésére, azok kovetkezményére
is kiterjed. A gyorsan fejlédé technoldgia nézdpontjabol a sokszor vagyott és biztonsagos-
nak hitt dllanddsag illuzidnak tdnik. Az, hogy a jové generacidja az offline és online egyditt-
élés szempontbdl milyen ismereteket sajatit el, milyen példakkal, mintakkal talalkozik; és
milyen készségek és viszonyuldsok jellemzik majd a ma fiataljait, az 6ket megel6zé gene-
racion is nagyban mulik. Figyelemmel kell kisérniink a megvaltozott kornyezetet, annak jel-
lemzdit, alkalmat kell keresnlink az online szabdlyok és normdk megismerésére, megis-
mertetésére és alkalmazasara egyarant, amelynek az elsé lépése akar egy kdzos online
osztalycsoport létrehozdsa és mikodtetése is lehet. A fiataloknak sziikséglk van tajékozoé-
dasi pontokra, visszajelzésre, gyakorlati tapasztalatokra és példamutato neveldi jelenlétre
a hatékony és konstruktiv online viselkedéssel és tevékenységekkel kapcsolatos ismeretek,
készségek elsajatitdsa és a destruktiv online cselekmény kovetkezményeinek tudatositdsa
és el6forduldsanak csokkentése érdekében. Rank var még az a feladat is, hogy a kozos-
ség bevonasaval stratégiat dolgozzunk ki a valtozasbol adédd elényok megtartdsaért és az
egylttélési problémak megoldasaért.
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Tartalom

A DIGITALISAN MEGJELENITETT EN

Tudatossag, hitelesség, onértékelés az interneten

Jelen tanulmany az ELTE PPK ITOK DA-modell (ELTE PPK ITOK, DA 2013) alapjan, a digita-
lis énmegjelenités teriilet megértés és értékpreferencia kompetencidinak 6sszefliggéseit,
valamint az online énmegjelenitéssel vald elégedettséget vizsgalja a Digitalis Allampolgar-
sag 2013 cim(, nagymintds, kvantitativ kérdéives kutatas eredményei alapjan.

A tanulmdany a digitalis énmegjelenités fogalmat annak konceptualizaciés problema-
tikdjan keresztll vilagitja meg, majd ratér a kutatds vonatkozd adatainak értelmezésére.
A megértés kompetencidjanak terén a kitolték legmagasabb értékeket az elsédleges, leg-
alacsonyabbakat pedig a harmadlagos digitalis labnyom elemeivel kapcsolatban mutattak.
A tanuldk értékpreferencidikban a felnétt kitoltékhoz képest negativabb értéket mutattak, és
ez ellentétben allt azzal az eredménnyel, hogy a tanuldk sajat digitalis labnyomuk leirdsara
a feln6tteknél nagyobb mértékben haszndltdk a .spontan” és .figyelemfelkeltd” jelzbket.

A megértés kompetencidjanak értéke pozitiv irdnyl 6sszefliggést mutatott az énmeg-
jelenitéssel kapcsolatos pozitiv és negativ értékpreferencidkkal, illetve a sajat digita-
lis énmegjelenitéssel valo elégedettség mértékével is. A téma tovabbi kutatdasa szamara
a tanulmanyban bevezetett négyes énrepreztentaciés modell, valamint a megértés és az
értékpreferencia-kompetencidk mérésére hasznalt kérdések és értékelési modok jé ala-
pot jelenthetnek.

1. A DIGITALIS ENMEGJELENITES KONCEPTUALIZACIOJA

A digitalis viselkedéskultura teriletéhez tartozé kompetencidk a hatékony, kiegyensulyozott
és értékteremto életvezetés elengedhetetlen feltételét jelentik a digitalis eszkdzokkel tamo-
gatott kornyezetekben.

A digitalis technoldgidk fizikai-pszicholdgiai egészségre, tarsas kapcsolatokra és a sze-
mélyes mentalhigiénére vonatkozo6 hatasait tekintve szamos intenziv, olykor egymasnak
ellentmond6 tudomanyos-tarsadalmi felfogas egyuttélésének lehetiink tanui. Egyes cso-
portok szocialis reprezentacidéjaban kifejezetten veszélyes, az életmdéd szempontjabdl rom-
bolé erékként jelennek meg a digitalis technoldgidk (pl. HAKKARAINEN 2012), masutt pedig
éppen az életmindség, a tarsas kapcsolatok és a pszicholdgiai jollét javitasanak, kiteljesité-
sének eszkdzeként fogalmazddnak meg (CAP0ZzA et al. 2012).

A digitalis viselkedéskultira kompetenciateriiletét a DA ELTE PPK ITOK-modell (ELTE
PPK ITOK, DA 2013) harom részre; a digitalis egészség, a digitalis énmegjelenités, illetve
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a digitalis egydttélés terileteire osztja fel. E harom terilet azonban kizardlag didaktikus
vagy elemzési célokbdl kiilonitheté el. Az én, a személyiség online megjelenitése rendsze-
rint masok jelenlétében, masok (valds vagy elképzelt) visszajelzései altal kisérve, formalva
- tehat masokkal vald digitdlis egylttélésben — torténik: az éniinket altaldban masok sza-
mara jelenitjik meg, és e tevékenységlinkkel hatdssal vagyunk a kdzosség életének alaku-
ldsara is. Egyéni és tarsas online tevékenységlink és kapcsolataink pedig kozvetlenill okai
és eredményei lehetnek a digitalis kornyezet altal befolydsolt egészséginknek, fizikai és
pszichés jollétlinknek, életmindséglinknek.

Az én mint a viselkedés ereddje, digitalis tevékenységiink kiemelt terlilete, kozéppontja
lehet. Az online kornyezetekben megvaldsuld jelenlét — akarcsak a pszicholdgiai értelemben
vett altaldnos énfogalom — meglehetésen sokrétl, olykor megfoghatatlan entitas, amelynek
komplexitdsa mar az elnevezés problematikdjaban is megmutatkozik. Definitiv jegyeinek
0sszegyljtéséhez jo kiindulast jelenthet leggyakrabban hasznalt elnevezéseinek vizsgalata
- a bennik szerepl6 pszicholdgiai kifejezések eredeti, illetve digitalis jelzével kiegészilé for-
mainak dsszehasonlitd értelmezése révén.

A digitlis jelenlét elnevezései kozott eredménykdzpontu (digitalis kdrnyezetben hagyott
adatnyomokra fokuszald), illetve tevékenységkozpontl (az online kérnyezetben megvald-
sulo viselkedés folyamatat kdzpontba allito) kifejezéseket és meghatarozasokat kilonithe-
tunk el.

1.1. A digitalis jelenlét eredménykozponti megfogalmazasai

Az identitds fogalma a pszicholdgidban tobb kiilonboz6 jelentéssel bir (ERIKSON 1968; TAJ-
FEL 1981; TURNER 1980, id. VINCZE 2009), de altaldban a személyiségre vagy annak valamely
részére vonatkozo, tobbnyire tudatos, .a személyes azonossdg, folytonossag és a masok-
tél vald elkilonilés” (LAszLO 2000) érzésén alapuld onreprezentdcidt jelent. Hétkoznapi
értelemben az identitast gyakran a .ki vagyok én” kérdésre adott valaszként hatarozzuk
meg. Az identitdskonstrukcié narrativ természete (LAszLd 2000: 298) j6l parhuzamba allit-
hat6 az online kdrnyezetek rogzitett jellegzetességével. Az online identitdas egy megjeleni-
tett identitas, mindig nyomot hagy, vagyis narrativ természet(, kizarélag az elbeszélésben
johet létre. Az online kornyezet sokfélesége miatt azonban aligha beszélhetiink egyetlen
- a nemzeti vagy nemi identitdshoz hasonlé — online (megjelenitett) identitasrdl, inkabb
identitasok sokasagat lenne helyes emliteni. Az identitds — mentalis vagy szocidlis repre-
zentdcids természete miatt — azonban nem tekinthetd a viselkedés kiindulépontjanak, igy
az itt hasznalt tevékenység- és kompetenciakozpontd modell értelmezési keretétdl viszony-
lag tavol all. Az online életvezetés pszicholdgiai szempontd megértésére torekedve tovabba
zavaro, hogy az online identitast a digitalis térben torténé személyazonossag, autentika-
ci6 (ID) jelolésére is hasznaljak, elsésorban jogi és kozigazgatési fogalmakat véve alapul
a lefras folyaman.
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Az online én, illetve online személyiség kifejezések azt sugalljak, mintha két énlink létezne:
egy (hamis, megjatszhato) online és egy (valds, kotott) offline. A digitalis és nem digitélis
kornyezetek Ohler (20710, id. OLLE 2012) altal hangsulyozott elmélete szerint az online és off-
line distinkcié veszélyes kovetkezményekkel jarhat, megsziintetése (kialakitdsanak elkeru-
lése) az iskola és a szUl6k feladata, feleléssége. A kettésséget akar csak sugalmazé megfo-
galmazds hasznalata ilyen tekintetben nem mondhatoé szerencsésnek.

Az online szelf elnevezés az .én” fogalmahoz képest nagyobb mértékben mutatja meg
a jelenség kapcsolati, illetve mozaikos (pl. a digitélis kornyezeteknek megfelelé részekbol
allo) természetét (GABBARD 2008), de szintén distinktiv megkozelitést implikal. A kettésség
sugallata legtobb esetben a roviditett megfogalmazasok hasznalatadbol adddik. A ,digita-
lis én" vagy ,digitalis szelf" kifejezések nyelvtanilag valdjadban nem jelzés kapcsolatokként,
hanem szoképekként értelmezenddk: a digitalis jelzé nem az én, hanem az én kdrnyezeté-
nek minéségét jeloli. Az ,online én” megfogalmazason valdjaban tehat egy online kdrnye-
zetben megjelenitett ént kell érteni.

Egy mdsik, gyakran hasznalt fogalom a digitdlis [abnyom, amely a digitalis kornyezetben
végzett tevékenységek utan hagyott (hagyddd), adott személyhez tartozé nyomok dsszes-
ségét jelenti. A ,labnyom” sz6 érzékletesen kifejezi a személyhez tartozé adatok maradan-
dbésagat, a digitalis viselkedés rogzitett jellegét, de nem képes megragadni ezeknek a tar-
talmaknak a dinamikus mivoltat. A magunk utan hagyott nyomok adattartalmukat tekintve
valéban valtozatlanok, a digitalis lAbnyom mégsem statikus természet(l. Az adatok jelen-
tése folyamatosan véltozhat egyfelél online (pl. egy blogbejegyzés ald Uj komment érkezik)
vagy tarsadalmi kontextusuk (pl. egy viselkedés az id6k folyaman moralisan elfogadhatat-
lannd valik), esetleg a személy sajat életkorilményeinek valtozasai (pl. szilévé valas, belé-
pés a munkaerdpiacra, személyiségfejlédés stb) miatt. A digitalis ldbnyom kontextusvalto-
z4asabol fakado jelentésmddosuldsok mellett a labnyom belsé szerkezetének atalakulasaval
is szamolni kell: az online fellletek mikodésének valtozasai vagy sajat biztonsagi beallita-
saink, privat szféradink szabalyozasa révén (online) tevékenységiink nyomainak lathatdsaga
is modosulhat. Az online megjelenitett énnek éppen ebbdél a dinamikus természetébdl faka-
déan a digitalis labnyom monitorozasanak, értékelésének és alakitasanak képességei a DA
ELTE PPK ITOK-kompetenciamodell (ELTE PPK ITOK, DA 2013) hangsulyos részeit képezik.
(A digitalis labnyom szinonimaiként tekinthetd internetes arnyék vagy digitalis tetovdlas kife-
jezések haszndlata erételjes negativ konnotacidjuk miatt nem tdnik elénydsnek.)

1.2. A digitalis jelenlét tevékenységkozponti megfogalmazasai

A jelen tanulmanyban elméleti keretként hasznalt kompetenciamodell szemléletéhez,
hangsulyaihoz az eredménykozpontu leirasoknal jobban illeszkednek a viselkedéskozpontd,
a digitalis kornyezetben végzett tevékenységre fokuszalé megfogalmazasok.

A digitalis identitdsmenedzsment kifejezésen legtobbszor egy szakmai-Uzleti teveé-
kenységet végz6 személy ismertségének, elismertségének ndvelését; szakértelmének,
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eredményeinek bemutatasat értjik. A hagyomanyos értelemben vett identitasképzést az
identitds pszichoanalitikus és szocialpszicholdgiai elméletei tobbnyire a kamaszkor termé-
szetes, jobbdra a szocializacio folyaman tudatos szandék nélkil kialakuld fejlédési folyamat
eredményeként tételezik. Az indentitas fenntartdsa és fejlesztése a kamaszkor identitas-
viharain kivil leginkdbb a kisebbségi, illetve a szakmai identitas (hivatdsszerep) fejlesztés-
ben jelenik meg kozvetlen, explicit célkitlzésként.

A digitalis identitdsmenedzsment fogalmahoz inkdbb a marketing és PR szemléleti
keretein belll taldlhatd branding, személyes marka- vagy énmarkaépités, illetve szemé-
lyes marketing kifejezések allnak kozel. Ezek az elnevezések a kornyezet digitalis jellegé-
tél figgetlenil is értelmezhetdk. Az identitdsmenedzsment kifejezés azonban nem fedi le
ateljes online jelenlét terlletét: a szakmai szerepre fokuszalvan nem is kivan irdnyt mutatni
a nem szakmai, illetve nem tudatosan tervezett — spontan jellegl — online viselkedésekkel
kapcsolatban.

A digitalis énmegjelenités kifejezésen az olyan online tevékenységek 0sszességét értjlk,
amelyek eredménye az én online reprezentacidja, megjelenése (vagyis az online térben koz-
vetitett, hagyott adatok, lenyomatok 6sszessége). Ezenkiviil egyirdnyu kapcsolatot sugall az
én és annak megjelenitése kozott, mikdzben e két tényezd viszonya részleteiben még fel-
taratlan, de pszicholdgiai szempontbdl fontosnak t(iné — még a tarsas kapcsolatok mediald
hatdsa nélkil is rendkivil komplex — kapcsolatok rendszerét sejteti (GONZALES et al. 2017,
BARGH et al. 2012; BLUMER-DOERING 2012; UJHELYI 2011; WALLACE 2002; TOKOS 2009; TURKLE
1995). A szd negativ, a szerepjatszdsra, hamis szerepek eljatszdsdra, megjatszasra, mani-
pulaciora vonatkozo asszociaciés mezdéje egy masik ok, amely miatt az énmegjelenités ter-
minus sem feltétlenil jelent idedlis megfogalmazast.

A DA ELTE PPK ITOK kompetenciamodelljében (ELTE PPK ITOK, DA 2013) mindezen hat-
ranyok és nehézségek tudataban, a kifejezés folyamathangsulya, globalis jellege és kozért-
hetésége miatt mégis ezt a megfogalmazast valasztottuk. (A ,selfpresentation” énbemuta-
tasként vald forditdsat az énmegjelenités javara, egyszerlen ez utdbbi jobb kozérthetésége
miatt vetettik el.) A .digitdlis énmegjelenités” kifejezés elénye, hogy az egyszerl jelzés
szerkezetek (pl. digitalis én) értelmezési nehézségeit valamelyest kikliszobdli, amennyiben
e megfogalmazasban a .digitalis” jelzd kifejezetten nem az .én"-re, hanem csupan annak
egyik megnyilvanuldsara, reprezentaciés modalitdsdra vonatkozik. Ez az egyértelmisitd
mozzanat az online-offline félrevezetd distinkcidjanak kikliszobolésére is lehetdségét nyujt.
A szimbolikus interakcionista értelemben vett (GOFFMAN 1959) megjelenités alapja per defi-
nitionem az én: semmi nincs a megjelenitett énben, ami — valamilyen, akar rejtett vagy
atalakitott formaban - ne lett volna az énben: nem létezik ,online én” az ,offline én"-t6l flig-
getlendl. (Szemléleti értelemben ez a pszichodinamikus jellegli megkdzelités 6sszhangban
van Tékos Katalin [2006] narrativ szempontokat felkinald énleirds-elemzési mddszerével.)
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2. A DIGITALIS ENREPREZENTACIO (DIGIALIS LABNYOM) OSSZETETELE

A fent emlitett kifejezések kozil azonban valamennyi elégtelen atekintetben, hogy nem
képesek jelezni az én digitalis reprezentacidjanak (a digitalis labnyomnak) rétegezettségét,
forrasuk és lathatésaguk szempontjabol eltérd terliletekbdl torténd feléplilését. Az online
énreprezentacié tobbrétegl természetének megértése a digitdlis énmegjelenités alap-
szint(, kognitiv kompetencidjat jelenti a jelen tanulmany alapjaul szolgalé kutatdsban hasz-
nalt DA ELTE PPK ITOK-modell kompetenciarendszerében (ELTE PPK ITOK, DA 2013). A tobb-
rétegliség intuitiv megértése azért is nehéz, mert idegen és a pszicholdgiai terminusokbdl
kiindulva pedig teljességgel értelmezhetetlen az a jelenség, hogy a személyes tartalmakba,
onreprezentacidéba kazvetlen mddon beletartoznak masok altal létrehozott, megjelenitett
tartalmak is. Ezaltal az én digitalis megjelenése masok kozremUlkodése révén valamelyest
mégiscsak eltdvolodhat, elvalhat valds énlinktél, személyiségiinktol.

A digitalis énreprezentdcio két f6 részét az aktiv és passziv digitalis lAbnyom képezi. Egy
személy aktiv (elsédleges) digitalis nyomanak szamit minden olyan tartalom, amelyet tuda-
tosan vagy szant szandékkal, elsédlegesen a megosztds céljaval tett kozzé az interneten.
A digitalis nyomok formatuma, ldthatdsdaganak mértéke és tartalma ilyen értelemben irre-
levans: a személy altal az interneten megosztott, csak sajat maga szamara lathatdé, mas
személlyel kapcsolatos tartalom is a tartalmat kozzétevd személy digitalis énreperezen-
toknak az 0sszessége jelenti, amelyet masok szant szandékkal, tartalommegosztas célja-
bol tettek kozzé az illetd szemeélyét mellékesen érintve vagy kifejezetten vele kapcsolatban.
A harmadlagos digitalis lAbnyom azokbdl a ,digitalis morzsakbol” (FisH 2009) épiil fel, ame-
lyeket online tevékenységiink melléktermékeiként hagyunk hatra a digitalis kornyezetben.
Idetartoznak online vasarldsaink adatai, az e-mail rendszerlinkben tarolt adatok, bankkar-
tyas vasarlasaink adatai, Google-kereséseink vagy az IP-cimink. Ezek — az egyenként kis
informacioértékkel bird, de 6sszegyllve mintdzatta formalddo — nyomok, adatok altaldban
online rendszerek szamara elérheték, hétkoznapi felhasznaldk szamara nem kozvetlendl
hozzaférheték. Digitalis kornyezetlinket és ezaltal a vildghoz vald hozzaférésiinket azonban
nagymeértékben befolyasoljak, alakitjak az ezen mintazatok alapjan személyiségiinkrol, szo-
kdsainkrol, preferencidinkrél levont kovetkeztetések.

Fish (2009) modellje e hdrom kategérian felil azonban logikusan tovabb strukturalhato,
kiegészitheté. Amennyiben a sajat online aktivitdsaink altal hagyott nyomok szétvalasztha-
tok aktiv nyom és ,morzsaadat” jelleglekre, akkor ugyanezt a distinkciét masodlagos lab-
nyomunkra, a masok altal megjelenitett, rélunk szold online aktivitdsokra vonatkoztatva is
érdemes megtenniink. Egy honlap olvasottsdga vagy egy személyre keresve automatikusan
eléugro Google-taldlatok olyan énreprezentécids részek (negyedleges labnyomok), amelyek
nem a személy sajat, hanem masok online tevékenységeinek melléktermékeként képzdd-
tek és halmozodtak fel.
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3. AZ ONLINE ENMEGJELENITES KOMPETENCIAJA

A digitélis énmegjelenités kompetencidja a digitalis énreprezentécié (ldbnyom) fogalmanak
ismeretét, kialakitasat, fenntartasat, karbantartdsat és folyamatos alakitasat jelenti a digi-
talis biztonsag és az énmarketing kettés szempontrendszere mentén (DOMONK0OS-SZABO
2013). Az énmegjelenités kompetencidja az alabbi részkompetencidkat tartalmazza:

—az online kornyezetben megjelenitett én ismerete és felé irdnyuld pozitiv énattitd,

- a digitalis labnyom (digitalis énreprezentacio) funkcidinak ismerete, a kiilonbdzé online
csatorndk, forumok megkilonboztetett és megfelelé hasznalata a személyes kommu-
nikacidés célok mentén,

- a hasznalt eszk0zok és szolgaltatasok altaldnos biztonsagi szempontjainak ismerete
és a biztonsagi bedllitdsok testreszabott hasznalata, a személyes privat szférak tuda-
tos kezelése,

— a digitalis ldbnyom Gsszetevdinek, illetve a ldbnyom dinamikus természetének isme-
rete, az aktiv és passziv digitalis ldbnyom folyamatos, a valtozasokat kovetd karban-
tartasa,

—az én adekvat, redlis, valamint idealis kozvetitésének, megjelentésének képessége
a kozosség reakcidinak tiikrében,

- az offenziv, nemkivanatos tartalmak szabdlyos és hatékony, formdlis vagy informalis
eltdvolitdsi modjainak ismerete,

—az online és offline tevékenységek, kapcsolatok, kozosségek sszefliggéseinek megér-
tése, adekvat kezelése.
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A kompetencia magas szintje az én megjelenitésével kapcsolatos tudatos, hiteles, kdzos-
ségbe integralt, értéket képviseld, az online és offline kornyezetek dsszefliggéseit érté és
felhasznald viselkedést jelent.

4. A KUTATASI KERDESEK ES A MINTA BEMUTATASA

A tanulmany a Digitdlis dllampolgarsdg 2013 cim(, nagymintds, kvantitativ kérdéives kuta-
tds masodik részterlletének (digitdlis viselkedéskultira) masodik kompetencidjaval kap-
csolatban sziletett fébb eredményeket mutatja be. A részterilet kutatdsanak f6 kérdései
az aldbbiak voltak:

- Milyen ismeretekkel rendelkeznek a kitolték a digitalis énreprezentacio fogalmara,
tobbrétegl természetére vonatkozdan?

- Milyen értékpreferencidkat mutatnak a kitolték a digitalis énmegjelenitéssel kapcsolat-
ban? Az értékpreferencidk osszefliggésben allnak-e a digitalis énreprezentacio fogal-
manak megértésével?

- Milyennek talaljdk a kitolték a sajat digitalis énreprezentdcidjukat? Mi befolydsolja
a digitdlis énreprezentacidval vald elégedettséget?

- Valéban igaz-e, hogy a kis- és fiatalkoruak kevésbé tudatosak az online tartalommeg-
osztas terén, mint a felnéttkoruak? Hogyan fiigg mindez 6ssze digitalis én-megjeleni-
tési értékpreferencidikkal?

A jelen tanulményban bemutatandé masodik részkompetencidval (digitalis viselkedéskul-
tira) kapcsolatos kérddivet 828 f6 toltotte ki, ebbdl 267 f6 felnott, 561 f6 kis- és fiatalkoru
vagy didk. A kitolték felnétt, illetve didk kategdridba torténd onbesoroldsat nem biraltam
felul életkor, munkaerd-piaci vagy tanuloi statusz alapjan: a kitolték onértékelését tekintet-
tem valds adatnak. A felnétt kitolték 20%-a férfi, 67%-a né. (A hidnyzé szocidldemografiai
adatok a hattérkérdéivek kitdltésének elmulasztasabdl adédnak.) A didkoknak szdlo kér-
déivet kitolték kozott a nemek ardnya 44% (férfi) és 34% (nd) volt. A feln6tt kitélt6k tobb-
sége (31%) 40 és 5o év k6zOtti, az 50 és 60 év kozottiek, illetve 30 és 40 év kozottiek ara-
nya 25-25%, a 26 és 30 év kozottiek ardnya 9% volt a mintaban. A didkoknak szo6lé kérddivet
kitolték 9o%-a 10 és 20 év kozotti volt. (A didkoknak szo6lo kérdéivben a 20 éven feliiliek
3,4%-ot képviseltek.)

A felnétt kitolték egynegyede budapesti, egynegyede mas varosban, 20%-a megyeszék-
helyen él, 15%-a pedig valamely nem varos jogu kozség lakdja. A didkkérddivet kitoltok
kozott ez az arany a kisebb telepllések javara forditott volt: a kitolték zome kozségekbdl
(35%) vagy nem megyeszékhely statuszu varosokbdl (30%) kerilt ki, mig a budapestiek (8%)
vagy megyeszékhelyen lakdk (5%) ardnya joval kisebb a tanuldi mintaban. A feln6tt kitolték
tobb, mint 93%-a rendelkezik felséfoku végzettséggel.

A jelen elemzéshez a felnéttek szakmai alapu 6sszehasonlitasat — a kérdéivek osztalyo-
zdasa altal felkinalt lehetéség szerint — nem végeztem el a pedagdgus és nem pedagdgus
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distinkcié mentén, részben a felnétt minta alacsony elemszama, részben a hattérkérdoé-
ivek nagyszamu hidnyzé adatai miatt. A felnétt populaciot, foglalkozasukat figyelmen kivdil
hagyva, egységes mintaként kezeltem.

5. AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

5.1. A digitalis énreprezentacio (labnyom) definiciéjanak megértése

A digitalis énreprezentacio fogalmanak megértését a kutatds az alabbi kérdésre adott vala-
szok mentén vizsgalta: ,Valaszd ki azokat az elemeket, amelyek egy személy digitalis lab-
nyomanak (az interneten vele kapcsolatban megtaldlhatd informéaciok 6sszességének)
részét képezik!". Az instrukcié a digitalis énreprezentéacio jelenségének a hétkoznapi dis-
kurzusban leginkabb elterjedt formajat (digitdlis ld&bnyom) hasznalta, és — a minél telje-
sebb felismerés érdekében — kiegészité magyarazatot is tartalmazott. A kitolték egy listabodl
valaszthattak, amelynek 0t eleme vonatkozott az elsddleges, 6t a masodlagos és hat a har-
madlagos digitalis lAbnyomra, két eleme pedig nem képezte részét a digitalis énreprezenta-
cio fogalmanak. A megértés mértékét a j6 valaszokra (valaszonként 2-2, 6sszesen 22 pont)
és a meg nem jelolt rossz valaszokra (1-1, 6sszesen 2 pont) adott pontok 6sszege jelolte.

A felnéttek taldlati ardnya a teljes definicio (16 j6 vélasz jeldlése és 2 rossz kihagyasa)
alapjan 58%, a diakoké 44% volt. A legnagyobb kilonbség az elsédleges és masodlagos
digitalis énreprezentacié megértésében mutatkozott (elsédleges: 7,6% kiilonbség, p < 0,01;
masodlagos: 5% kilonbség, p < 0,01). Az 4tlagosan legalacsonyabb pontszamok a harmad-
lagos-negyedleges énreprezentacié megértésének teriletén szilettek (a valaszaddk 40%-
ban adtak helyes valaszt). A felnéttek és didkok kozotti kiilonbség a harmadlagos digitalis
ldbnyom megértését tekintve nem volt szignifikans.

A digitalis énreprezentacié elemeivel kapcsolatos valaszok gyakorisaga nem tlrkozi
a ldbnyom harmas/négyes szerkezeti felépitését: bar a legtobb helyes vélasz az elsédleges
ldbnyomra vonatkozdan sziletett, de példaul a .masok altal megjeldlt (taggelt) fotdk” vala-
szelem a gyakorisagi sorrendben megelézte a ,sajat komment” item gyakorisagat. Ugyan-
igy, némelyik .morzsa” (harmadlagos) jelleg(i adat (pl. e-mail fidk adatai, sajat Google-kere-
sések) megelézték a .masok online ajanldsai - LinkedIn recommendation” mésodlagos
énreprezentacidhoz tartozo valaszelemét. Erdekes eredmény, hogy egy helytelen vélasz
(.a személy sajat féiskolai/egyetemi diplomaja”) két, morzsa jellegli elemet is megelézott
a gyakorisagi sorban. A legkevésbé ismert énreprezentacids elem, az itt negyedlegesnek
nevezett adatforras, .masok Google-keresései” volt. A digitalis labnyom 0sszetevdivel kap-
csolatban adott valaszok gyakorisagi sorrendjét a 2. dbra mutatja.
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2. dbra. Felné6ttek és didkok digitalis énreprezentacio fogalma

5.2. A digitalis énmegjelenitéssel kapcsolatos értékpreferencidak

Az értékpreferencidkkal kapcsolatos eredményeket a tanulmany harom kérdésre érke-

zett valaszok alapjan mutatja be. Az egyik kérdés tizenot viszonyuldst sorolt fel a digitalis

énmegjelenitéssel kapcsolatban, a masik ketté egy-egy befejezetlen mondatot tartalmazott,

amely a digitalis énreprezentacid elényeire és hatranyaira kérdezett rd. A mondatbefejezé-

sek kvanitifikacidja a valaszok szinvonalanak (a felsorolt érvek mennyisége, illetve a koztik

fellelhetd explicit ok-okozati tartalom) kodoldsa alapjan tortént.

A negativ értékpreferenciat kifejez6 mondatbefejezések jelentés mértékben kidolgozot-

tabbak voltak mind a felnétt, mind a tanuldi minta esetében (p < 0,01), amely eltérés a tanu-

l6k csoportjaban jelent meg hangsulyosabban (0,2 és o,5 atlagpont eltérés). A valaszok tul-

nyomo része mindkét minta esetében egyetlen érvet tartalmazott mind az elényok (felnétt:
57%, tanuldi: 40%), mind a hatranyok (felnétt: 77%, tanuldi: 61%) indoklasa soran. Erdekes
jelenség, hogy az elényokre kérdezé itemre a feln6ttek 13, a tanulék 11%-a adott — az inst-
rukcidval ellentétes — kifejezetten negativ valaszt, mig a hatranyokra vonatkozo item ese-

tén a forditott valaszok ardnya jéval alacsonyabb (a felnétt mintaban 3,5%, a tanuléi minta-

ban minddssze 1%) volt.

A viszonyulasokat kifejezé tizenot itemre adott valaszok alapjan is hasonlé kilonbségek
figyelhet6k meg a felnétt és a tanuldi minta kozott. A negativ értékpreferencidk mutatdsza-

mai nem eredményeztek szignifikdns kiilonbséget a két csoportban, de a tanuldi csoport
negativ attitGdpontszama 5%-kal (p < 0,05) meghaladta a feln6tt csoportét. Az itemek sor-

rendje a két csoport kozott hasonld volt. A felnétt mintabdl a legtobben a hagyott digitalis
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nyomok mindségét és mennyiségét jelolték meg egy személy online énreprezentacidja-
nak elsédleges értékelési szempontjaiként. Az ezeket kovetd leggyakoribb valasz a ,vallalja
onmagat” és a .veszélyes” jelz6k voltak. A tanuldi populdcié eredményeiben ezzel szemben
a digitalis énrepretentacio leggyakrabban valasztott értelmezése a ,vallalja onmagat” item
volt. A minéség és mennyiség kritériumai csak ezt az elemet kovették a valaszgyakorisa-
gok alapjan szlletett sorrendben.

Az értékpreferencidk pontszamai az énreprezentacié fogalmanak megértésével pozi-
tiv korrelaciét mutattak mind a pozitiv (r = 0,8, p < 0,05), mind a negativ (r = 0,71, p < 0,05)
tartalmakat megfogalmazo itemek esetében. Az értékpreferenciak sorrendjeit a 3. dbra
mutatja.

1,00
:E tanuld [N = 581}
S0 felndet (N = 267)
S
S0
A0
A0
20
A0
SO
< @“g’vﬁbﬁ efj'f Cy s* & :;ﬁ g“ &
ﬁ P‘G & cﬁ‘\ of
FEE » ﬁ@f“‘ & ¢
W *ﬂ" @. ..Fﬁ‘
r.i:"' & 4 n‘._.jv
1,I'in

3. dbra. Feln6tt és tanuloi értékpreferencidk a digitalis énmegjelenitéssel kapcsolatban

5.3. Digitalis onértékelés

A digitalis kornyezetben mutatott viselkedés dnjellemzésébdl kiderdl, hogy a tanuldk sajat
bevallasuk szerint inkabb spontan médon, kevésbé tudatosan osztanak meg tartalmat, mint
a felnétt valaszaddk (p < 0,01). A felnéttek sajat digitélis énreprezentécidjukat jobban meg-
talalhatdnak, naprakészebbnek, a valésaghoz képest pozitivabbnak jelolték, mint a tanuloi
csoport tagjai (p < 0,01). A digitélis énreprezentacid figyelemfelkeltésége volt az egyetlen
sajat digitalis énreprezentacidra vonatkozd mutatd, amelyen a tanuldi csoport magasabb
értéket mutatott (p < 0,01).

A digitalis énreprezentacidval valé elégedettség a labnyom belsé jellemzéi kozil leg-
erésebben az online viselkedés spontaneitdsaval (felnétt: r = 0,32, tanuldi: r = 0,42; p <
0,01), a sajat online énreprezentacid ismeretével (felnétt: r = 0,33, tanuldi: r = 0,36; p < 0,01)
és tanuldkndl az internet sajat célokra valo felhaszndldsanak ismeretével (r = 0,36, p <
0,05) mutat legerésebb dsszefliggést. Megnyugtaté eredmény, hogy a sajat énreprezentacid
ismerete és a digitalis énreprezentacié fogalmanak megértése dsszefliggést mutatott: azok,
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akik a sajat énreprezentdcid ismeretére vonatkozo kérdésre magas pontszamot adtak, az
atlaghoz képest pontosabb valaszokat adtak digitalis énreprezentacio definicidjaval kapcso-
latos (a fogalom megértésének kompetencidjat mérd) kérdésre is mind a tanuldi (r = 0,14,
p < 0,01), mind a felnétt (r = 0,31, p < 0,01) csoportok esetében.

A tanuldi csoportban a digitalis énreprezentacié megértési kompetencidja, illetve a digi-
talisan megjelenitett énnel valo elégedettség erételjes korrelacidt (r = 0,216, p < 0,01) muta-
tott a sajat (relativ, az osztalytdrsakhoz képest értelmezett) tanuldsi teljesitmény értékelé-
sével is.

5.4. Az eredmények értelmezése

A digitalis énreprezentacié fogalmi megértésének eredményei 40 és 60% kozotti értéke-
ket mutattak, ami meglehetésen alacsonynak mondhatd. Mindez bizonyos mértékig a har-
madlagos digitalis labnyom megértésének hidnyabdl fakad. A felnéttek ugyan jobban isme-
rik, értik az elsédleges és masodlagos digitalis énmegjelenés fogalmat, meghatarozasat,
mint a tiz és hisz év kozottiek, am a harmadlagos labnyom esetén ez az elény eltlinik. Ez az
eredmeény azt mutatja, hogy a digitalis tevékenység utdn maradé, ,adatmorzsakbol” felépiild
online énreprezentacié ma még kevéssé ismert fogalom. Ennél is kevésbé ismert a negyed-
leges énreprezentacio jelensége, amelyen a masok online tevékenységeinek mellékter-
meékeként keletkez6, a személyt valamilyen mddon érinté digitalis tartalmak 0sszességét
értjik. A negyedleges énreprezentacid altalanos alacsony szintli megértésére vonatkozd
eredmények a negyedleges nyomok fontossagat hangsulyozé énreprezentacios felosztas
tarsadalmi parbeszédben és oktatasban torténd felhasznalasanak esetlege elényeire vila-
gitanak ra.

A megértés kompetencia részpontszamainak eloszlasat kiegyensulyozatlanna teheti,
hogy két elem (a ,személy sajat Youtube-csatorndja” és .masok Google-keresései”) - leg-
alabb — két énreprezentacids rétegnek is részét képezi, és ennek megfeleléen mindket-
ten két-két rétegben, tehat a részvdlaszok 0sszpontszdmaiban is szerepeltek. Az eszkoz
tovabbi hasznalatanal ezeket az egyenlétlenségeket érdemes lehet kiigazitani.

A digitdlis énreprezentacié megértésének kompetencidja nem mutatott kdzvetlen 6ssze-
figgést az értékpreferencia kompetenciajaval: a teljesebb megértés a pozitiv és negativ
értékitéletek erésségével is 0sszefliggott, ami a digitalis énmegjelenités fogalmat megér-
ték korében a ldbnyommal (esetleg az online életvitellel) kapcsolatos integralt, komplexebb
gondolkoddsra engedhet kovetkeztetni.

A tanuldk értékpreferencidinak a feln6tt csoporthoz mérve negativabb értékei ellent-
mondasban allnak a felnéttekénél spontanabbnak és figyelemfelkeltébbnek atélt online
énreprezentacioikra vonatkozd adatokkal. Kérdéses, hogy mindez mennyiben tulajdonit-
haté az online kornyezet, illetve az ezzel kapcsolatos tarsadalmi kdzbeszéd vagy szildi
elgondolasok hatasanak, és mennyiben tikrozi a korcsoport sajatos pszichés mikodését.
A kamaszok digitalis énreprezentacioval kapcsolatos értékpreferencia-soranak elsé helyén
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szerepl6 véllalja 6nmagat” jelzé 0sszecseng a kamaszkori identitdskrizis (ERIKSON 1968, id.
CoLe-CoLE 2006) megoldando pszichoszocialis konfliktusaval. Adataink alapjan az online
énmegjelenités e korcsoport szamara féként az identitas keresésének, a személyiség kife-
jezésének veszélyes, de vonzd eszkozeként, terepeként reprezentdlédik, mig a felnéttek
mindségi és mennyiségi kritériumai egy targyilagosabb, eredménykdzpontubb felfogasrol
arulkodnak.

A digitalisan reprezentalt énnel vald elégedettségnek jelen kutatds elsésorban a lab-
nyom belsé tulajdonsagaival vald dsszefliggéseit vizsgalta. A digitalis énreprezentdcié defi-
nicidja megértésének, az értékpreferenciak erésségének, valamint a tanuldsi eredmények
relativ dnértékelésének és az online énreprezentacioval vald elégedettségnek az osszeflig-
gései olyan mdgottes, a személyiséggel, kognitiv képességekkel kapcsolatos valtozdkat sej-
tetnek, amelyek jelen kutatds fékuszan kivil esnek. A tanulmdanyban bemutatott modellek,
definicidk, valamint a kompetencidkat felmérd itemek (illetve ezek tovabbfejlesztései) alkal-
masak lehetnek az énmegjelenités és az értékpreferencia kompetencidinak tovabbi — sze-
mélyiségjellemzdkkel is 0sszefliggéseket keresd — vizsgalatanak eszkozeiként.
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A 21. SZAZADI PEDAGOGUSOK ERTEKTEREMTO TEVEKENYSEGE
AZ INFORMACIOS TARSADALOM ELVARASAINAK TEKINTETEBEN

Napjainkban egyre tobbszor olvashatjuk és hallhatjuk a gyors technoldgiai fejlédésre vald
hivatkozdsokat, magyarazatokat. Ez a fejlédés beépilt a hétkdznapokba, a munkankba, az
oktatdsba. Ma mar az élet minden terilletén digitalis allampolgarként természetesnek vesz-
szlik és egyre nagyobb mértékben hasznaljuk a kiilonbozé digitalis eszkdzoket, online alkal-
mazasokat. A 21. szadzadi tanulék mar beleszilettek az Informacids Korba, ezért azt gon-
dolhatjuk, hogy az életlikre olyan hatdssal van, hogy rendelkeznek a megfelelé digitalis
irdstuddssal, és ezen eszkozok hasznalatat minél kordbban, a kozoktatasban kell elkezdeni
elsajatittatni, mert idéskorban mar kevésbé lehet megtanulni. Ez nem igy van, mivel ezen
eszkozok hasznalatdnak megtanuldsa nem életkorfliggd, hanem a digitalis kompetencia
kérdése. Ugyanezt gondolhatjuk a 21. szazadi pedagogusokrol is.

1. AZ INFORMACIOS TARSADALOM ELVARASAI

Az informacids tarsadalom pedagdgusainak rendelkeznilik kell a hazai és nemzetkozi kom-
petenciamodellekben leirtakkal (FALUS és mtsai 2006; ISTE NETS-T 2000; ISTE NETS-T
2008). Ezen belll megfeleld digitalis irdstuddssal kell rendelkeznilk, és folyamatosan fej-
l6dnilk kell a digitalis kompetencia tekintetében is. Az oktatds minden szintjén a digitalis
eszkozok, taneszkozok és az online alkalmazasok szinte teljesen beépiltek a nevelési-okta-
tasi folyamatba. A gyors fejlédéssel épést tartani nem lehetséges, de ezen technoldgiak
hatdsara a pedagdgusoknak Ujra kell gondolniuk a tananyagok feldolgozasi lehetéségeit és
Uj megoldasokkal kell bévitenitik a mdodszertani kulturajukat és otletgyUjteményeiket.

2. A 21. SZAZADI PEDAGOGUSOK

A pedagdgusoknak meg kell felelnilk a tarsadalom, az intézmeény, a tanuldk és a pedagdgus
kollégak elvarasainak is. Kapcsolat szerinti elvaras, hogy a kolcsonos tisztelet és bizalom
meglegyen mindkét fél kozott. Ez az alapja egy olyan kapcsolatnak elsésorban a pedagogu-
sok és a tanuldk kozott, amely a nevelési-oktatasi folyamatot hatékonyabba teszi. Tovabba
a sziilékkel vald kapcsolattartasnal is fontos tényezd. Egy pedagdgusnak nemcsak osztaly-
fénokként, hanem szaktanarként is torekednie kell arra, hogy megfeleld légkort alakitson
ki az osztalyteremben és azon kiviil is, igy megeldzheték akar a konfliktusok is. Ertéket kell
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teremtenie példamutatd viselkedésével a tandrakon, az iskolaban, az iskoldn kivil és az
interneten is, hiszen mindig az adott intézményt képviseli. Ha mindez sikertl a pedagdgus-
nak, akkor sziikség esetén a tanuldk online és offline is megkeresik a pedagdgust az isko-
lai és azon kiviili kérdéseikkel és problémaikkal. Kozosen tudnak megoldast talalni, és akar
a pedagdgus tobb szakterilet szakembereinek a segitségét is kérheti, mint példaul logo-
pédus, pszicholégus stb. A pedagdgus a tananyag hatékonyabb elsajatitdsahoz létrehozhat
kiilonbozé online felliletek segitségével csoportokat az osztalyainak vagy akar a tanuldcso-
portjainak is, ezzel is kiegészitve a kommunikaciét. Ugyanakkor a pedagdgusnak figyelnie
kell arra is, hogy milyen informacidk lelheték fel réla az interneten, mivel tanitvanyai bar-
mit megtalalhatnak réla. A tanitds és nevelés terlletén is szamtalan elvaras fogalmazé-
dik meg az oktatasban jelenlevéktél. Az elsédleges elvards a szakirodalmak szerint, hogy
a pedagdgus tanitson, neveljen és hiteles legyen. A szilék elvardsai kozil a legfontosabb
altaldnossagban, hogy az iskola, illetve a pedagdgus a felnétt életre és az élethosszig tartd
tanuldsra készitse fel a tanulodt. A tarsadalom elvarja a pedagdgustol, hogy tudatos allam-
polgarra nevelje a tanuldkat, és a tantervnek, a szakmanak megfelel6é ismereteket, képes-
ségeket stb. sajatittasson el. Pozitiv hatdssal legyen a tanuldk személyiségére, és fejlessze
azt. A tanulok kritikai gondolkoddsat és egyiittmikodési készségét fejlessze, és a kozosség-
formaldst segitse eld. A tanuldk elvardsai kozé az is tartozik, hogy a tanulas 6rom legyen,
illetve érdekesek, viccesek és valtozatosak legyenek a tandrdk. A pedagdgus vegye figye-
lembe az egyéni igényeket, és a gyengébben teljesité tanuldkat segitse, a jol tanuldknak
adjon plusz feladatokat. Az értékeléssel kapcsolatban is meghatarozo elvarasok léteznek.
A pedagdgus legyen mindig kovetkezetes, szigord és mindenkit egyforman értékeljen, és
egyenléen kezeljen, vagyis ne kivételezzen, és az értékelésben igazsdgos és kiszamithatd
legyen. Ne csak érdemjegyet adjon a tanuldk feleleteire és produktumaira, hanem szove-
gesen is értékeljen. Emelje ki a pozitivumokat, negativumokat is egyarant, és adjon tana-
csot a tanuld tanulasi mddszerének hatékonyabba tételére. A pedagdgus a tandrai feladatok
megoldasa utan azonnali visszacsatolast adjon a tanuléknak, illetve ezeket és a dolgozato-
kat idében javitsa ki, és el6tte idében mondja el az értékelés kritériumait. Olyan hazi felada-
tokat adjon, amelyek megfelelé minéségl és mennyiséglek az adott tananyaghoz kapcsolo-
doan. A kozoktatasi intézmeények elvarasai kozé tartozik altaldnossagban, hogy a pedagégus
a tudas kizardlagos atadoja és kozvetitéje legyen. Ehhez kapcsolddik, hogy a web 2.0-s
és IKT-eszk0zok megjelenésével és hasznalataval a pedagégus mentorald, tamogatd sze-
repben, illetve facilitalo, segité szerepben jelenjen meg, és rendelkezzen az 6sszes pozitiv
emberi tulajdonsaggal. A tanuldk elvarasai kozé tartozik, hogy a pedagogusnak legyen meg-
feleld végzettsége, megfeleld szakmai tudassal rendelkezzen, és azt folyamatosan fejlessze,
illetve legyen képes hasznalni a modern eszkozoket, mint példaul a szamitégép, az okos-
telefon stb. A tdrsadalom elvardsai kozé is tartozik, hogy megfelelé szakmai tuddssal ren-
delkezzen, és kovesse a legujabb online eszkdzok megjelenését a nemzetkozi szakirodalmi
forrasok segitségével. A pedagdgusnak arra is figyelnie kell, hogy ne terhelje tul a tanuld-
kat. A kozoktatdsi intézmények elvarasai kozé tartozik altalanossagban, hogy a pedagoé-
gusok a kollégdiknak rendszeresen szamoljanak be egymas tevékenységeirdl, vegyenek
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részt a kotelez6 tovabbképzéseken, és onként keressenek ilyen lehetéségeket. Fontos, hogy
hasznaljak a digitalis eszkozoket (pl. szamitdgép, interaktiv tabla), és alkalmazzak az IKT-s
és web 2.0-s eszk0zoket a felkészlléshez, és a tandérdkon is Uj modszertani megoldaso-
kat alkalmazva, akar sajat digitalis tananyagaikat is felhasznalva. A hazai és nemzetkdzi
kompetenciamodellekben is szerepel, hogy a pedagégusok hozzanak létre szakmai blogot,
ePortfoliot, és folyamatosan bévitsék, tovabba legyenek tagjai legalabb egy online szakmai
kozosségnek. A pedagdgusok kovessék a legujabb online eszkozok megjelenését a nemzet-
kozi szakirodalmi forrdsok segitségével, hogy fejlédni tudjanak ennek tekintetében is (OLLE-
PAPP-DANKA—-LEVAI-TOTH-MOZER-VIRANYI 2013)

3. KUTATAS

A digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerének Ujraértelmezése és egy nagymintas
empirikus vizsgalat lefolytatdsa volt az egyik cél. Az eredményeknél a relevans valaszt add
kitolték valaszainak értelmezését szeretném bemutatni az értékteremtés és produktivitas
kompetencia tekintetében, a pedagdgusokat kiemelve. A vizsgalat sordn tobb kérddiv kitol-
tésére volt lehetéség, amelyek lefedték a digitalis allampolgarsag terileteit. A pedagdgusok,
atanulok és a feln6ttek (nem tanarok) valaszai kozil nem volt minden relevans, igy a kilon-
b0z6 kérdéseknél mas-mas valaszadoi szam szerepel a tovabbiak soran.

4. EREDMENYEK BEMUTATASA

Egy 21. szdzadi pedagdgusnak a nevelési-oktatasi folyamatba hatékonyan kell tudnia beépi-
teni a digitalis eszkozoket, taneszkozoket és az online alkalmazasokat. A valaszadd pedagé-
gusok (N =179) 11%-a gondolja gy, hogy teljes mértékben tisztdba van ezen eszkdzok hasz-
nalataval, 30%-a felhasznaldi szinten megfeleléen hasznalja, de vannak még hianyossagai.
A kitolté pedagdgusok tobbsége (36%) az altala hasznalt online alkalmazasokat ismeri, de
az Uuj online alkalmazasok hasznalata mar problémat jelent szamukra. A valaszaddk 1%-a
gondolja ugy, hogy nem tudja ezen alkalmazasokat hasznalni. Fontos megemliteni, hogy
ezek a kérdések az eszkozhasznalatra vonatkoztak altalanossagban, és nem a tudatos
eszkozhasznélatra. Hogyan latjdk a tanulok? A valaszado tanuldk (N = 438) 17%-a szerint
a tanaraik rendelkeznek megfelelé digitalis irastuddssal, és ezt megfeleléen tudjak alkal-
mazni a tandrakon is. 28%-uk szerint a pedagdgusok csak segitséggel tudjak, és mindossze
6%-uk emliti, hogy egyaltalan nem tudjak hasznalni a szamitdgépet.

A pedagogusoktdl elvaras, hogy online alkalmazasokat is hasznaljanak a tandra-
kon, ezzel is hatékonyabbd téve a tanitasi-tanulasi folyamatot. A valaszadd pedagdgusok
hetente hasznaljak a legnagyobb ardnyban ezeket. 12%-uk nem hasznal online alkalmaza-
sokat a tandrain, aminek oka lehet a technologiai eszkozok hianya vagy a nem megfeleld
szint( digitalis irdastudas is (1. dbra).
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Online alkalmazasok hasenalatanak megoszlasa a tandrakon
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A Kkilonb6z6 online alkalmazasok tipusat tekintve a valaszadd tanuldk (N = 438) 32%-a sze-
rint a tanaraik hetente egyszer hasznalnak prezentaciét a tanérakon. 19%-uk tapasztala-
tai alapjan minden tandran, 14%-uk szerint kéthetente egyszer, 13%-uk valaszolt Ugy, hogy
havonta egyszer, 9%-uk nem tapasztalta a tandrdkon. A tanuldk 7%-a nem ismeri a prezen-
tacié-készité programokat, igy nem tudott relevans valaszt adni.

Az interaktiv tabla szoftvereit és tananyagait a pedagégusok kéthetente egyszer hasz-
naljak a tanuldk 24%-a szerint, 22%-uk tapasztalta a heti egyszeri hasznalatot, 20%-uk sze-
rint minden tandran hasznaljak, 15%-uk havonta egyszer, 7%-uk szerint ennél is ritkabban.
Veégul 8%-uk szerint nem hasznaljak, és mindossze 3%-uk nem ismeri az interaktiv tablat.

A tanulék 23%-a tapasztalta, hogy hetente egyszer a tanarai videdkat hasznalnak a tan-
orakon, 20%-uk havonta egyszer, 19%-uk kéthetente egyszer, 13-13%-uk ennél is ritkabban
vagy nem hasznaljdk. 10%-uk minden tandran videodk segitségével sajatitja el a tananyagot.
Mindossze 3%-uk nem ismeri a videdkat, ami nem relevans, mivel példaul ez nem életszer(
egy egyetemi hallgatd esetében.

A tanuldk tapasztalatai alapjan gondolattérképet (19%), torténetkészitéket (20%), chat-
programokat (31%), egylttmUikodési eszkdzoket (21%), ePortfolio-készité eszkdzoket (21%),
virtudlis oktatasi kornyezetet (19%), blogokat (27%), sz6felhdket (18%), tartalomfejlesztd
alkalmazasokat (20%) a pedagégusok nem hasznalnak a tandrakon.

Kozosségi oldalak tandrai hasznalatat a valaszado tanuldk 14%-a hetente egyszer,
16-16%-a havonta egyszer, illetve kéthetente egyszer, 11%-a még ennél is ritkabban, illetve
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25%-a nem tapasztalta. Mindossze 12%-uk tapasztalata alapjan minden tanéran hasznal-
jak a kozosségi oldalakat.

Napjainkban mar nemcsak a tandrakon, hanem az interneten is léteznek tanitast-tanu-
last segitdé csoportok, amelyek lehetnek egy osztalyé vagy tantargyi csoporté is. A valaszadd
pedagogusok 49%-a nem hozott még létre online csoportot tanitvanyai szamara. 24%-uk
kozosségi oldalak, 11%-uk levelezélista, 1%-uk blog segitségével hozott [étre online tanulasi
kornyezetben csoportot. A kitolték kozott vannak olyan pedagdgusok is, akik komplex meg-
oldast alkalmaznak. Példaul 12%-uk kozosségi oldalakon és levelez6 listakon, 2%-uk kozos-
ségi oldalakon, blogon, levelezé listan, 1%-uk blogon és levelezd listan hozott létre online
csoportot. Mikroblogot senki nem hasznal online csoport létrehozasahoz, és a kitolték 1%-a
nem adott relevans valaszt (lasd 2. dbra).

Online csoportok létezésének megoszlasa
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2. dbra. Online csoportok létezésének megoszlasa

A pedagdgusok és a diakok mindennapi kapcsolatuk kiegészitéseként az interneten is
kommunikalhatnak egymassal, példaul a kilonbozd kozosségi oldalakon. A pedagdgusok
akaratlanul is lathatjak tanitvanyaik online tevékenységeit. Felmerll a kérdés, hogy vajon
a pedagogusok milyen gyakran keresnek rd ismerdseik digitdlis lAbnyomaira. A valaszadd
pedagdgusok tobbsége (26%) ritkdbban, mint havonta keres ra az ismerései és baratai digi-
talis lAbnyomara. 30%-uk soha nem keres ra csalddtagjaira, illetve ismeretlenekre 58%-
uk. Pedagdgusokra és pedagdgus kollégaikra a kitolték 32%-a soha nem keres ra, 23%-uk
ritkdbban, mint havonta, 16-16%-uk havonta és hetente, 11%-uk naponta és 2%-uk naponta
tobbszor kivancsi a digitalis labnyomaikra. Milyen gyakran keresnek a tanulok a pedagé-
gusokra? A vélaszadd tanuldk (N = 438) 32%-a soha nem keres ra tandraira az interneten.
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31%-uk ritkdbban, mint havonta, 20%-uk havonta, 11%-uk hetente, 5%-uk naponta és min-
dossze 3%-uk keres ra tanaruk digitalis lAbnyomaira.

A kitolté pedagdgusok (N =119) 66%-a szerint a tarsadalom legfontosabb elvarasa, hogy
a pedagogus neveljen és tanitson. A legkevésbé fontos elvarasnak tartjak, hogy a pedagé-
gus hozzon létre online kozosségeket osztalyok, illetve tanuldcsoportok szamara. Mit var
valdjaban a tarsadalom? A felnétt (nem pedagdgus) kitolték (N = 19) szerint a legfontosabb
elvards, hogy a pedagdgus a felnétt életre és az élethosszig tarto tanuldsra készitsen fel,
masodsorban a pedagdgus pozitiv hatdssal legyen a tanuldkra. A pedagdgus neveljen és
tanitson elvaras csupan csak a harmadik a rangsorban.

A kitolté pedagdgusok (N = 78) szerint altaldnossagban a kozoktatasi intézményeknek
a legfontosabb elvardsai a kovetkezdk:
a pedagdgus képviselje az intézményét (42%),

-

2. osztalyfénokként, illetve szaktanarként megfeleld légkort alakitson ki (42%),

3. pedagogusok rendszeresen szamoljanak be egymas tevékenységeirél (15%),

4. kozosségformaladst segitsék eld, és a tanuldk egylttmikodési készségét fejlesszék
(32%),

5. atanuldkat készitsék fel a feln6tt életre és élethosszig tarto tanuldsra (22%),

6. keressenek megoldast a tanuldk problémaira az iskolan belll, kivil és az interneten is
(24%),

7. vegyenek részt a kotelez6 tovabbképzéseken, és onként keressenek ilyen lehetésége-
ket (26%),

8. hasznaljak a digitalis eszkozoket (szamitdégép, interaktiv tabla), és alkalmazzak az
IKT-s és web 2.0-s eszkdzoket a felkészliléshez, és a tandrakon is Uj mddszertani meg-
oldasokat alkalmazva akar sajat digitalis tananyagokat is felhasznalva (31%),

9. hozzanak létre online kozosségeket osztalyok, tanuldcsoportok szamara (23%),

10. figyeljenek arra, hogy a tanuldk milyen informaciokat taldlnak réluk az interneten
(35%),

1. atudas kizardlagos ataddi és kozvetitdi legyenek (24%),

12. atanuldk kritikus gondolkodasat fejlesszék (26%),

13. mentorald, tdmogatd szerepben, illetve facilitalo, segité szerepben jelenjenek meg
(26%),

14. hozzanak létre szakmai blogot, ePortfoliét, és folyamatosan bévitsék, tovabba legyenek
tagjai legaldbb egy online szakmai k6zosségnek (45%),

15. kovessék a legujabb online eszkozok megjelenését a nemzetkozi szakirodalmi forra-
sok segitségével (38%).

Lathatd, hogy a legfontosabb az intézmény képviselete, mivel ez alapjan itéli meg a tarsa-
dalom az adott intézményt és az ott tanité pedagoégusokat. A masodik helyen jelenik meg,
hogy osztalyfénokként, illetve szaktanarként megfeleld légkaort alakitson ki a pedagogus,
hiszen a partneri egylttm(kodés, az egymasnak valé segitségnyujtas fontos tényezd az
osztalyteremben és azon kivil. Ezt kdveti, hogy a pedagdgusok rendszeresen szamoljanak
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be egymas tevékenységeirdl, amivel a sajat tapasztalataikat tudjak egymassal megosztani
és a kilonbozd problémakra megoldast talalni, igy a pedagdgusok fel tudjak ismerni, hogy
milyen hidnyossagokkal rendelkeznek a pedagdgia, a mdédszertan vagy akar az IKT-eszko-
z0k haszndlatanak teriletén. A legkevésbé fontos elvaras, hogy a pedagogusok kovessék
a legujabb online eszkozok megjelenését a nemzetkozi szakirodalmi forrasok segitségé-
vel. Ennek oka elsésorban, hogy a gyors fejlédéssel nem lehet [épést tartani, és pedagdgu-
sok tobbsége nem rendelkezik megfelelé digitalis irdstuddssal, illetve a technoldgiai esz-
kozok hidnya.

A Kkitolté pedagdgusok kozil (N =179) senki sem adott relevans vélaszt arra, hogy a tanu-
l6knak milyen elvarasaik vannak veliik szemben. A valaszadd tanuldk (N = 83) a pedago-
gusokkal szembeni legfontosabb elvardsokat a kovetkezdk szerint tették fontossagi sor-
rendbe:

1. rendelkezzen az dsszes pozitiv emberi tulajdonséaggal (47%),
2. legyen hiteles (43%),
3. megfeleléen viselkedjen a tandrakon, az iskoldban, az iskoldn kivil és az interneten
(4,6%),
4. legyen megfeleld végzettsége, megfelelé szakmai tuddssal rendelkezzen, és azt folya-
matosan fejlessze (42%),
5. atanulds orom legyen, illetve érdekesek, viccesek és valtozatosak legyenek a tandrak
(43%),
6. legyen kovetkezetes és szigord, illetve mindenkit egyforman értékeljen (43%),
7. ne kivételezzen, mindenkit egyenléen kezeljen, és az értékelésben igazsagos és kisza-
mithatd legyen (45%),
8. legyen képes hasznalni a modern eszkdzoket (pl. szamitégép, okostelefon stb.) (43%),
9. vegye figyelembe az egyéni igényeket (45%),
10. aziskolai és az iskolan kivili problémaikkal barmikor fordulhasson a tanaraihoz (42%),
11. a gyengébben teljesitd tanuldkat segitse, a jol tanuldknak adjon plusz feladatokat
(4,0%),
12. a felkészlilés soradn és a tandrakon hasznalja az internetet és a kiilonboz6 eszkozoket
(pl. interaktiv tabla) (45%),
13. megfelelé mindségu hazi feladatot adjon (41%),
14. id6ben javitsa ki az érai feladatokat és a dolgozatokat (36%),
15. id6ben mondja el, hogy mi alapjan értékel (37%).

Atanuldk szerint a legfontosabb, hogy egy pedagdgus rendelkezzen az 6sszes pozitivemberi
tulajdonsaggal, legyen hiteles, illetve megfeleléen viselkedjen a tandrakon, az iskolaban, az
iskolan kivil és az interneten is. Ennél a sorrendnél latszik, hogy a tanuléknak szlkséguk
van arra, hogy lassak és érezzék a pedagdgus segité szandékat az osztalyteremben és azon
kivil is. A pedagdgus példamutatd viselkedésével, tevékenységeivel, produktumaival érté-
ket kozvetit a tanuldk felé. Meglepd, hogy a tanuldknak fontosabb, hogy a pedagdgus ren-
delkezzen megfeleld végzettséggel és megfeleld szakmai tudassal, amelyet folyamatosan
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fejleszt, mint az, hogy a tanulds orom legyen, illetve érdekesek, viccesek és valtozatosak
legyenek a tandrak. A legkevéshé fontos elvardsok kozé tartozik, hogy a pedagdégus meg-
felelé minéségl hazi feladatot adjon, a dolgozatok és tandrai feladatok értékelési idejét és
kritériumait idében kozolje, és adjon visszajelzést, amibdl az kovetkezik, hogy az értékelés
kovetelményei egyértelmUek és kiszamithatok legyenek a tanuldk szamara.

A valaszadd pedagogusok (N = 89) szerint a pedagdgusok a pedagogusoktdl, illetve peda-
gogus kollégdikkal szembeni legfontosabb elvarasokat a kovetkezdk szerint tették fontos-
sagi sorrendbe:

1. osztalyfénokként, illetve szaktanarként megfeleld légkort alakitson ki (56%),

2. rendszeresen szdmoljanak be egymasnak a tevékenységeikrél (33%),

3. kozosen keressék a tanuldkkal kapcsolatos problémak megoldadsat az iskolaban, az
iskolan kivil és az interneten is (39%),

4. a kozosségformaladst segitsék eld és a tanulok egylttmikodési készségét fejlesszék
(37%),

5. a tanuldkat készitsék fel a felnétt életre és az élethosszig tartd tanuldsra (38%),

6. vegyenek részt a kotelez6 tovabbképzéseken, és onként is keressenek ilyen lehet6sé-
get (46%),

7. hasznaljdk a digitalis eszkozoket (szamitogép, interaktiv tabla), és alkalmazzak az
IKT-s és web 2.0-s eszkdzoket a felkészliléshez és a tandrakon is, Uj mddszertani meg-
oldasokat alkalmazva akar sajat digitalis tananyagokat is felhasznalva (40%),

8. hozzanak létre online kozosségeket osztélyok, tanuldcsoportok szamara (38%),

9. figyeljenek arra, hogy a tanulék milyen informaciokat talalnak réluk a kiilonb6zé kézos-
ségi oldalakon (36%),

10. a tanuldk online mddon is megkereshessék ket kérdéseikkel, problémaikkal (39%),

11. atudds kizarélagos atadoi és kozvetitéi legyenek (35%),

12. atanuldk kritikus gondolkodasat fejlesszék (30%),

13. mentorald, tdmogatd szerepben vagy facilitald, segité szerepben jelenjenek meg (28%),

14. rendszeresen vezessenek szakmai blogot, ePortfoliot, és legyenek tagjai legalabb egy
online szakmai kozosségnek (44%),

15. kovessék a legujabb online eszkozok megjelenését a nemzetkozi szakirodalmi forra-
sok segitségével (34%).

A pedagdgusok elsédleges elvardsa a kollégdikkal, illetve mas pedagdgusokkal szemben az
egyuttmUikodés fontossaga. Osztalyfénokként, illetve szaktanarként megfelel6 légkort szik-
séges kialakitaniuk a pedagogusoknak a kiilonbozé osztalyokban és tanuldcsoportokban,
hogy hatékonyabb legyen a nevelési-oktatasi folyamat. Ezt koveti, hogy rendszeresen sza-
moljanak be egymdsnak a tevékenységeikrél, amivel a szakmai fejlédésiiket tudjak megfe-
lel6 iranyba mozditani. Az osztalyteremi és azon kivili tapasztalataikat, tudasukat megoszt-
jak a kollégaikkal, illetve online és offline szakmai kozosségekkel, igy meglevé ismereteiket
az Uj ismereteikkel ki tudjak szélesiteni, béviteni és a rendszerezni is tudjak, hogy hatéko-
nyabb legyen a tanitdsi-tanulasi folyamat. Ezt koveti, hogy a pedagdgusok kdzosen keressék
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a tanuldkkal kapcsolatos problémak megoldasat az iskoldban, az iskolan kivil és az interne-
ten is. Konfliktushelyzetekben, illetve barmilyen probléma esetén kérjék pszicholégus, logo-
pédus stb. segitségét a probléma hatékonyabb megoldasa érdekében. A legkevésbé fontos
elvardsok kozé tartozik a valaszaddk szerint, hogy a pedagdgusok rendszeresen vezesse-
nek szakmai blogot, ePortfolidt, és legyenek tagjai legalabb egy online szakmai kozdsség-
nek. A rangsorban ez az elvaras nem felel meg a nemzetkozi kompetenciamodellekben leir-
taknak. Ebbél is latszik, hogy a valaszadd pedagdgusok 44%-a a szakmai fejlédésben vald
elkotelezettség kompetencidjaval nem rendelkezik: nem fejleszti nmagat, nem vesz részt
olyan tovabbképzéseken, amelyekben a digitalis kompetencidjat tudna fejleszteni, illetve
nem él az online szakmai kozosségekben vald informacio-, tudds-, és tapasztalatcserére
lehetéségével. A rangsor utolsé helyére kerdlt, hogy a pedagdgusok kovessék a legujabb
online eszkozok megjelenését a nemzetkozi szakirodalmi forrdsok segitségével. Ez meg-
egyezik a kozoktatdsi intézmények elvarasairol sz6lé rangsorral.

5. 0SSZEGZES

Napjainkban szamtalan elvarasnak kell megfelelnilik a pedagdgusoknak. A kutatasbél
kiderdl, hogy a pedagdgusok tevékenysége a nemzetkozi és hazai kompetenciamodellek-
ben leirtakkal még nem egyezik meg, de a pedagdgusok tobbsége jo Uton jar. A tanarok
és a tanuldk sajat tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a pedagdgusok rendelkeznek
bizonyos szintl informatikai ismerettel, de ez nem egyenlé a digitalis kompetencia elsaja-
titdsadval és meglétével, igy a kilonbozé web 2.0-s és IKT-eszkozok tudatos alkalmazasa és
beépitése a nevelési-oktatadsi folyamatba nehézséget okoz szamukra. Az online csoportok
lehetéségével is kevés pedagogus él, és nem jellemz6 egyik oktatdsban jelen levo félre sem,
hogy a masik digitalis labnyomara keressen ra. A pedagdgusok szerint a tarsadalom leg-
fontosabb elvardsa vellik szemben, hogy neveljenek és tanitsanak. Ezzel szemben a tarsa-
dalom elvarasa, hogy a pedagdgus a felnétt életre és az élethosszig tarté tanuldsra készit-
sen fel. A pedagdgusok szerint altalanossagban a kozoktatasi intézmények legfontosabb
elvarasa, hogy a pedagdgus viselkedésével és minden tevékenységével képviselje az intéz-
ményét. A pedagdgusok szerint a rangsorban az elsd helyen all a kollégaikkal és mas peda-
gogusokkal szemben, hogy osztalyfénokként, illetve szaktanarként megfeleld légkort ala-
kitson ki offline és online is. A tanulék meglatdsa szerint a rangsor legfontosabb tényezdje,
hogy a pedagogus rendelkezzen az 0sszes pozitiv emberi tulajdonsaggal. Barmelyik okta-
tasban jelen levd elvardsait is tekintjik elsédlegesnek, a pedagdégusoknak meg kell felel-
nilik mindegyik elvarasnak.
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Nemzetkozi keretek kzott az elmult években bontakozott ki egy olyan felfogas, amely szerint a di-
gitalis vildigban tevékenykedd, interakcidkban és kommunikacios helyzetekben megjelend egyé-
nek az ugynevezett ,digitalis dllampolgarsag” keretei kdzott végzik mindennapos feladataikat, ez
van hatdssal szabadidés tevékenységeikre, kapcsolattarté és ismeretkozl6 cselekedeteikre is.

A koztudatban a digitalis allampolgéarsagnak kétféle fogalmi értelmezése él egymassal parhuza-
mosan. Az egyik megkozelités foglalja magaban az allampolgérok tevékenységének digitalis ta-
mogatdsat, kiegészitését, a masik megkozelités keretében pedig a digitélis és az online vildgban
allampolgarra valé egyének tevékenységére dsszpontositunk. Jelen kotet szerzéi ez utdbbi meg-
kozelités alapjan targyaljak a fent vazolt fogalmat.

A digitélis dllampolgérsag jelenségét vizsgald elsé hazai kutatdcsoport (ELTE PPK, Informacios
Tarsadalom Oktaté- és Kutatécsoport) egy olyan modellt alkotott, amelyben harom kulcskompe-
tencia (kommunikdcio és eszkdzhasznélat; tevékenység és viselkedés; értékteremtés és produk-
tivitds) mentén a kdvetkezd tiz részterlileten azonositotta a digitalis allampolgdrsag mibenlétét:
digitalis kommunikacid, digitalis hozzaférés, digitalis eszk6zhasznalat, digitalis egészség, digi-
talis én-megjelenités, digitalis egylttélés, értékteremtés, produktivitds, idégazdalkodas, tarta-
lom-menedzsment.

A kotetben olvashaté tanulmanyok e modell arnyalt bemutatdsara és az ehhez kapcsol6dé
nagymintas empirikus vizsgélat eredményeinek neveléstudomdényi értelmezésére vallalkoznak.
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