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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A szocialis reprezentacio elméleti és modszertani keretét alkalmazva két
6 kutatasi kérdést vizsgaltunk. Egyrészt arra kerestiik a valaszt, hogy milyen fogalmakat tar-
sitanak a magyarorszagi kozépiskolasok a politikai ideologiakhoz, milyen absztrakcids szinten
ragadjak meg ezeket a konstruktumokat, és mennyire stabil vagy épp valtozékony a szocialis
reprezentacio szerkezete ebben a korban. Masfeldl vizsgaltuk az intézményes nevelés hatasait.
Modszer: A szocialis reprezentacio feltarasahoz az 6tszavas szabad asszociaciok modszerét al-
kalmaztuk. A résztvevoknek a politikai bal-, majd jobboldalrdl el6szor esziikbe jutd 6t szot kel-
lett lejegyezniiik. Ezzel az alapvetden kvalitativ természetii, am kvantifikalhatd6 modszerrel
a szocialis reprezentaciok kiilonbozé alcsoportokban 6sszehasonlithatova valnak, és értékes
informaciokat tudhatunk meg a szerkezetet illetden.
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Eredmények: Harom budapesti iskola 227 tanuldja (elit gimnazium: N = 94, atlagos
gimnazium: N = 77, szakiskola: N = 57) vett részt a vizsgilatban. Osszesen 2280 asszocia-
ci6 kertiilt elemzésre, melybdl 1604 volt értelmezhetd, jelentéssel teli (baloldal: N = 788, jobb-
oldal: N = 816). Az egész mintat tekintve elmondhatd, a baloldali ideologia reprezentacidja
stabilabb, siirlibb és kevésbé diverz a jobboldalhoz hasonlitva. Iskolatipusonként vizsgalva
jelentds eltérések tapasztalhatoak a reprezentaciok tartalmat tekintve. A szakiskolasok tal-
nyomo hanyadban negativ affektiv tartalmakat (pl. rossz, hazug) és konkrét politikai ese-
ményeket asszocialnak, mig a gimnaziumok tanuléi valosziniibben kotnek absztrakt fogal-
makat (pl. ideologidk, tarsadalmi értékek) mindkét oldalhoz. A baloldal esetén nagyobb
a hasonldsag és kisebb a szerkezetbeli kiilonbség a kiilonbozo intézményekben szocializa-
16d¢6 tanulok kozott.

Kovetkeztetések: Az eredmények igazoljak, hogy a kdzépiskolasok rendelkeznek szocialis rep-
rezentacioval a bal-jobb politikai ideologiakrol. Nézetrendszeriik még ugyan nem stabil és ki-
alakult; egy szlik maggal és egy kiterjedtebb perifériaval jellemezhetd. A két politikai oldal-
rol kialakitott reprezentacid azonban alapvetéen eltéréd fogalmak mentén csoportosul.
Eredményeink alapjan nincs jelent6s kiilonbség az elit és atlagos szintli gimnaziumban tanu-
16k kozott a reprezentacio szerkezetét és tartalmat tekintve. Elemzéseink arra utalnak, hogy
a gimnaziumok és a szakképz0 intézmeények kozott huzodik a markans valasztovonal.
Kulesszavak: szocialis reprezentacio, kozépiskolasok, bal-jobb ideoldgia, dtszavas asszocidciok

BEVEZETES nagy része lezajlik, és azonositani a folya-
matot befolyasolo lehetséges tényezdket.

A politikai lizdci6 fol " 4na fi-
po-itikal szociatizaclo fofyamata sotai i Ideologiai gondolkodas kelet-eurdpai

atalok véleményt és nézetrendszert alakitanak
ki a politikahoz kapcsolodo fogalmakrol.
Ezek kialakulasat nagyban befolyasoljak
olyan egyéni, intraperszonalis tényezok, mint
példaul a személyiségjegyek, a preferalt kog-
nitiv stilus vagy az informaciofeldolgozas
eltérd modjai. Ezenfeliil azonban kétségtelen,
hogy szamos, az egyéntdl fliggetlen tarsas
vagy szélesebb tarsadalmi, intézményi faktor
is szerepet jatszik abban, hogy miként alakul-
nak gondolataink, nézeteink és véleményeink
a kiilonb6z6 ideoldgiak kapcesan. A fiatal ge-
neracio a valasztasokba valod bekapcsolodas
révén meghatarozo szerephez jut a politika
alakitasaban, ezért gy gondoljuk, érdemes
mélyebb betekintést nyerni arrdl a szenzitiv
iddszakrol, amikor a politikai szocializacio

kontextusban

Mielétt az ideoldgiai gondolkodas és nézet-
rendszer kialakulasat gorcsé ala vennénk,
definialnunk kell azt, hogy mit értiink ideo-
logia, illetve ideologiai gondolkodas alatt,
rol is megkozelithetjiik. A legtobb kutato,
mint példaul Adorno és munkatarsai (1950),
Rokeach (1968), Billig (1984), vagy Kerlinger
(1984), ugy tekint az ideologidkra, mint az
emberek fejében levo, viszonylag stabil és
koherens nézetrendszerekre. Ezzel szemben
Aron (1957), Lipset (1960) és Bell (1960)
tobbek kozott annak az elképzelésnek adtak
hangot, mely szerint az ideoldgiak elvesztet-
tek jelentéségiiket s motivacios hattertiket
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a masodik vilaghaborut kdvetéen. Az elmé-
letalkotok egy masik csoportja az idoi és
kontextualis faktorokra helyezte a hangsulyt.
Hellwig (2008) szerint az ideologidk kons-
tans modon 1éteznek, csak megjelenési for-
majuk valtozik — mind térben, mind id6ben.
Miiller (2009) a torténelmi, tarsadalmi és
idobeli kontextus vizsgalatakor megallapi-
totta, hogy az ideologidk mindig egy adott
probléma megoldasara jonnek Iétre.
Converse (1964) mara mar klasszikussa
valt tanulmanyaban amellett érvelt, hogy a tar-
sadalom csak egy nagyon kicsi és kifinomul-
tabban gondolkod6 hanyada képes konzisz-
tens rendszerbe foglalni tudasat, nézeteit
ellentmondasok nélkiil megfogalmazni, vagyis
a legtobben képtelenek ideologiakban gondol-
kodni. Ezt a gondolatot igazolja az a tény, hogy
az emberek tobbsége gyakran valtoztatja meg
rovid id6 alatt is. Converse elméletének egyik
legerésebb cafolatat Jost (2006) adta, aki sze-
rint az, hogy a valaszadok egy részének gondot
okoz egy konkrét és iddben is konzisztensnek
bizonyuld pontot valasztania egy szemantikus
differencialskalan, még nem jelenti azt, hogy
nem képesek ideoldgiai fogalmakat hasznalni.
Az 6 megfogalmazasaban az embereknek min-
dig sziikségiik lesz az ideoldgiara, mivel az
jelentést és keretet ad a tarsadalmi 1étnek
(654.). Ez annak ellenére is igaz, hogy jelent6s
eltérések lehetnek a diszpozicionalis és szitu-
acios valtozok tekintetében, illetve a kognitiv-
motivacios-emocionalis sziikségletek idorol
idére torténd valtozasai is nagyban befolya-
soljak az ideologiai meggy6z6dés alakulasat.
Jol tiikrozi Jost felfogasat, hogy cikkében Te-
ideologia nem mas, mint tarsadalmi, politikai,
erkdlesi nézetek affektiv, kognitiv és motiva-
cids szervezédése. Jost kutatasaiban (2006)
empirikus uton is bebizonyitotta, hogy az em-

berek képesek ideologiai fogalmakban kon-
zisztens modon gondolkodni (0,9-es korrela-
ciot talalt az Egyesiilt Allamokban az ideol6-
giai beallitodas és a valasztasi dontés kozott),
és képesek elhelyezni magukat ideoldgiai té-
maju skalakon.

Fontos azonban kiemelni, hogy az ideolo-
giai kutatasok tobbsége a fejlett észak-atlanti
orszagok csoportjabol keriilt ki, ugyanakkor
a nemrégiben az EU-hoz csatlakozott kelet-
europai allamok — mint példaul Magyaror-
szag is — sajatos torténelmi-kulturalis kontex-
tusabol adodoan kiilon figyelmet érdemelnek.
A 20. szazad masodik felének politikai rend-
szerei nagyban ranyomtak bélyegiiket a poszt-
szocialista orszagok berendezkedéseire, ezért
az itt kibontakozo ideologiakat nem feltétlentil
lehet a klasszikus értelemben vett modon vizs-
galni (Enyedi és Todosijevic, 2002; Jost, Gla-
zer, Kruglanski és Salovay, 2003).

Kozép- és Kelet-Eurdpa vizsgalatakor
semmiképpen sem hagyhatjuk figyelmen ki-
viil a kontextualis faktorokat. Egyre tobb ku-
tatasban sikeril igazolni, hogy a nyugat-
europai orszagok kutatdsainak eredményei
nem, vagy csak részben altalanosithatoak erre
a régidra. Golec (2001) kutatasa Lengyelor-
szagban arra vilagitott ra, hogy a gazdasagi
konzervativizmust elsésorban a politikai bal-
oldal tamogatja. Erre magyarazatként szol-
galhat az a tény, hogy Lengyelorszagban tobb
évtizeden keresztiil hidanyoztak a jobboldali
partok, ezért a valtozasokkal szembeni ellen-
allas els6sorban a baloldalra jellemz6 tulaj-
donsag lett (Duriez, Van Hiel és Kossowska,
2005). Magyarorszagot tekintve figyelemre
méltd eredmény, hogy a konzervativizmus
egylitt jelentkezik a szocializmussal (Enyedi
és Todosijevic, 2002). Elég szembetiing a ha-
sonlosag Lengyelorszaggal, ahol egyes klasz-
szikus konzervativ ismérvek a politikai bal-
oldalhoz kapcsolddnak. Magyarorszagon
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Egedynek (2009) sikeriilt kimutatnia, hogy
a mai konzervativizmust jelentésen megha-
tarozza a volt szocialista rendszerhez valo
viszony. Ezzel egybecsengenek Angelusz és
Tardos (2001) eredményei, amelyek szerint
a rendszervaltas utani politikai rendszerben
alapvetden két térésvonal van; a volt MSZMP-
tagsag ¢s a vallasossag.

A fentebb 6sszegzett kutatasi eredmé-
nyek ramutatnak, hogy a posztszocialista or-
szagok vizsgalatakor nem hagyatkozhatunk
teljes mértékben a klasszikus nyugat-europai
kutatasok sémaira. Nem hagyhato figyelmen
kiviil a kozép-kelet-eurdpai orszagok sajatos
elotorténete és ennek hagyatéka, amelyek
nagyban befolyasoljak a rendszervaltasok
nyoman kiépiilt 4j politikai rendszereket, va-
lamint egy olyan generacionak a politikai
szocializacidjat, amely mar a tobbpartrend-
szerben nevelkedett, am a szocializmus koz-
vetett (szocializacios agensek révén) tapasz-
talata mégis befolyasolhatja ideoldgiai és
politikai nézeteinek alakulasat.

Politikai szocializacio

A politikai szocializacioval foglalkozo kuta-
tasok korilbeliil fél évszazados multtal ren-
delkeznek mind az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban, mind Eurépaban (Hyman, 1959;
Easton és Dennis, 1969; Tedin, 1974; Jennings
¢és Niemi, 1981; Campbell, 2008; Kallio és
Hakli, 2011). Kezdetben kozvetleniil a va-
lasztéi viselkedést, politikai részvételt kivan-
tak megjosolni a kutatasi eredményekre hi-
vatkozva. Ez a cél késébb abba az iranyba
mozdult el — mindvégig a politikatudomany
fogalmaival megkdozelitve a folyamatot —,
hogy az életkori sajatossagok, valtozasok
tiikrében tarja fel azokat az agenseket, ame-
lyek a politikai szocializacid soran megje-
lennek. A politikai szocializaciora Ggy te-
kinthetiink, mint a szocializaci6 egy allando

alkotoelemére. Fébb teriiletei megegyeznek
a szocializacid elsddleges és masodlagos
szintereivel, mint csalad, illetve kortars cso-
portok, iskola, média stb. Tehat a politikai
szocializacié beleillik a vilagnézet, az értékek
és attitidok, az ismeretek és érdeklédés, va-
lamint a kapcsolatok alakulasanak folyama-
taba (Csako, 2004, 7. 0.).

A kezdeti kutatasokban tobb elképzelés is
kialakult arrol, hogy melyik tényezd tekint-
hetd elsédlegesnek a politikai szocializacio
szempontjabol. Gustafsson (1987) tanulma-
nyaban amellett érvel, hogy a sziilok, a kor-
tarsak ¢és iskolatarsak, a tanarok, a tomeg-
média, valamint a kiillonb6zé kozosségek
mind szocializaciés agensek. Ezen tényezok
egyediili és egymassal 0sszefliggd hatasat
tobb kutato is vizsgalta az évek soran (Kraut
és Lewis, 1975; Kedem ¢és Bar-Lev, 1989;
Marks, 1993; Campbell, 2006; Pacheco, 2008;
Wolak, 2009).

A jelen tanulmanyban az iskola politikai
szocializaciot befolyasold hatasara térnénk ki
bévebben, mivel Palonsky (1987) szerint is ez
az a fo szintér, ahol a gyermek allampolgari
készségeinek, politikai tudasanak fejlédése
végbemegy. A szocialpszichologiaban tobb
szempontbol is Uttdronek szamité Bennington
Study (Newcomb, 1943) is ramutatott, hogy
a kés6 fiatalkor az egyéni attitlidok, prefe-
rencidk alakulasa szempontjabol kulcsfon-
tossagu idoszak. Még a masodik utankovetés
(Alwin, Cohen és Newcomb, 1991) soran
—nagyjabol 6tven évvel késobb — is hasonlo
politikai beallitodast talaltak a vizsgalati sze-
mélyeknél, amely eredmény arra utalhat,
hogy a fiatalkori iskolai, intézményi szocia-
lizacidnak akar egy egész életre kihato je-
lent6sége lehet bizonyos nézeteket illetden.

Egy késobbi kutatdsban Banks és Roker
(1994) magan- és allami iskolaba jaro, ha-
sonl6 otthoni hattérrel rendelkezd serdiild
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lanyok politikai attitidjeit hasonlitottak 6sz-
sze, ¢s jelentds kiilonbségeket talaltak. A ma-
ganiskolaba jarok nagyobb politikai érdek-
16dést mutattak, és a politikai folyamatok
iranti attitlidjeik is pozitivabbak voltak, mint
az allami iskolasoknak. Ennek hatterében
a szerz6k nem csupan az iskolatipusbol fa-
kadoé oktatasbeli eltéréseket, hanem a kiilon-
b6z06 sziildéi értékeket, orientaciokat vélték
felfedezni.

A kutatasokban tovabba gyakran felme-
rilt a kérdés, hogy mennyi idds korban ér-
demes besz¢élni politikai attitidokrdl, politi-
kai viselkedésrél. Kallio és Hékli (2011)
ravilagitott arra, hogy az intézményi keretek
kozott zajlo politikai tevékenység mellett
a politikai viselkedés a hétkoznapi életben is
megjelenhet a személy motivaciojatol, ér-
deklddésétdl fiiggden, bar ezt sokan nem tart-
jék ténylegesen politikahoz kapcsoldodonak.
Finnorszagban nagy hagyomanya van a gye-
rekek politikaba torténd korai involvalasanak.
De mi a helyzet Magyarorszagon? Mennyire
érdeklik a fiatalokat a politikai események,
mennyire van kialakult véleménytik a tar-
sadalmat érinté kérdésekrol, illetve meny-
nyire stabil az ezekhez kapcsolodo repre-
zentacidjuk?

Lathattuk, hogy az ifjusag politikai szo-
cializacids vizsgalata alapvetd fontossagu
minden korban, ugyanis a ma fiataljai a j6v6
valasztopolgarai. Hazank a tobbi kozép-
kelet-eur6pai orszagokhoz hasonldan speci-
alis helyzetben van. A posztszocialista poli-
tikai rendszerek ugyanis magukon viselik az
eléz6 berendezkedések jellemvonadsait, ahogy
errél mar fentebb emlitést tettiink. Csako
Mihaly (2004) kutatasai is ramutatnak a poszt-
szocialista rendszerek politikai szocializa-
ciora gyakorolt sajatossdgaira. A rendszer-
valtassal egy masodlagos szocializalodasi
folyamat indult meg, amely a mar serdiiltebb

korosztalyon érhetd tetten a leginkabb. Csako
véleménye szerint az elsé demokratikus par-
tok sikerteleniil szocializaltak az ifjusagot az
ujonnan megjelend tdbbpartrendszerre.
Gazs6 Ferenc (1995) tovabba arra a paradox
helyzetre hivta fel a figyelmiinket, hogy bar
a 18-25 év kozottiek nem vetik el a demok-
ratikus intézményeket, mégis nagy az elége-
detlenség koriikben ezekkel szemben. Ennek
legfébb okat abban latta, hogy kutatasanak
idején a fiatalok szerint sem gydkeresedett
még meg eléggé Magyarorszagon a demok-
racia.
A szocialis reprezentacio elmélete

Tobbek kozott Wolak (2009), Kedem és Bar-
Lev (1989), valamint Csako (2004) és Gazso
(1995) kutatasai is arra mutatnak ra, hogy
a politikai ideoldgiakkal kapcsolatos nézet-
rendszerek koran kialakulasnak indulnak, és
— még ha nem is konzisztensek ezek a néze-
tek — kozépiskolas korban mar rendelkeznek
a fiatalok politikai attitiddel. Ha tehat a po-
litikai ideoldgidkrol, illetve sajat politikai
nézeteikrdl kérdezziik 6ket, képesek megfo-
galmazni gondolataikat és véleményt nyil-
vanitani. Felmeriil azonban a kérdés, hogy az
emberek mit hivnak el6 akkor, amikor az ideo-
logiai meggy6z0désiikrol kérdezik oket.
Nagy egyéni kiilonbségek lehetnek abban,
hogy mi az a szint, ami alapjan dontenek:
Partok iranti elkotelez6dés? Elvont értékek?
Személyes szimpatia? A tartalmi sémak sok-
féle kombinacidja okozhat nagyfoku inkon-
zisztenciat a valaszokban.

Ezen probléma megoldésat szolgélhatja,
ha az ideoldgiara mint reprezentacios foga-
lomra tekintlink, amelyben sokféle elképze-
1és strisodhet (Inglehart és Klingemann,
1967; Corbetta, Cavazza és Roccato, 2009;
Ziill, Scholz és Schmitt; 2010). Ezen felfogas
szerint az ideologia segithet a kiilonboz6

ALKALMAZOTT PSzZICHOLOGIA 2013, 13(2):7-33.



12 SzABO Agnes — FEHER Balazs — MIKLOS Nora — SzaBO Adam

nézeteket artikulalni, explicitté tenni; igy
egyfajta viszonyitasi alapként szolgalhat sa-
jat és masok attitiidjei kdzott. Szamos — tob-
bek kozott magyar — vizsgalat felismerte
(Markova és mtsai, 1998; Laszlo, 1999; San-
dor, Orosz és Fiilop, 2010), hogy a szocialis
reprezentdciok elmélete egy olyan potencia-
lis elméleti keretet nyujt, amely alkalmas
a mai modern tarsadalmak jelenségeinek ha-
tékony tanulmanyozasara.

Moscovici (1984) mara mar klasszikus-
nak szamité meghatarozasa szerint akkor ala-
kul ki egy szocialis reprezentacid, amikor
politikai, tudomanyos, gazdasagi, torténelmi,
ideoldgiai stb. fogalmak a mindennapi kom-
munikacioban megjelennek. Jodelet tanul-
manya szerint (1989, idézi Sandor és mtsai,
2010, 179. 0.) a jelenség egy olyan ,,hétkdz-
napi tudast” tiikroz, amelyet az adott tarsas
kozosség tagjai alakitanak ki, és ezaltal jelen-
tds mértékben hozzajarul a csoport kommu-
nikacidjanak, viselkedésének értelmezéséhez
¢és alakulasdhoz. A szocialis reprezentaciok
elmélete konstruktiv elméletnek tekintheto,
mivel lehetséges, hogy egy jelenséggel kap-
csolatos szocialis reprezentacid néhany eleme
stabil maradjon az egyén szamara, mig mas
részei gyorsan valtoznak. Ez a valtozas 0ssz-
hangban torténik a politikai, gazdasagi, torté-
nelmi, kontextusbeli valtozasokkal (Markova
és mtsai, 1998).

Ebbdl kovetkezik, hogy a szocialis rep-
rezentaciok vizsgalatakor ki kell emelni
a kontextualis tényezdket, ugyanis azok fo-
lyamatosan részt vesznek a reprezentaciok
tartalmanak, jelentésének kialakitasaban és
meghatarozasban. Ahogyan azt mar korab-
ban megemlitettiik, a posztkommunista or-
szagokban a politikai szintér és a kiillonb6z6
ideoldgiatartalmak kapcsolata jelentds atala-
kulason ment keresztiil (Fehér, Szabo, Miklos
és Palinkas, 2012).

A szocialis reprezentdciok felépitésérdl
tobb elmélet is sziiletett. Abric (1994) ramu-
tatott, hogy a reprezentaciok egy viszonylag
stabil magbdl ¢és rugalmasan valtozoé perifé-
rias elemekbdl épiilnek fel. A magstruktira
csak néhany, meghatarozott elemet tartal-
maz, a reprezentacid konkrét 1ényegét fogal-
mazza meg, a teljes jelentést magyarazza.
A periféria elemei a mag koré szervezddnek,
azzal szoros kapcsolatban allnak; jelenlétiiket
meghatarozza a magstruktura. A periféria
kapocsként miikddik a mag és a kornyezet
kozott. Ez az a felépitd elem, amely a kon-
textus és a kdrnyezet hatasara inkabb reagal,
valtozik. Moodie, Markova és Plichtova
(1995) ugy vélik, hogy a mag kultaratol fiig-
getleniil allandonak mutatkozik, és a perifé-
ria az, ami valtozik, valaszként a politikai és
gazdasagi kontextusra.

A szocialis reprezentaciok a tarsadalmi
kommunikécié segitségével jonnek létre
(Sandor ¢és mtsai, 2010), igy a nyelv segitsé-
gével jol megragadhatoak, mivel a szavak
jelentései maguk is egy-egy szocialis repre-
zentaciot tikroznek. A nyelvrdl tehat el-
mondhatd, hogy egy olyan rendszer, amely
a szocialis reprezentaciokra épiil, és ezaltal
koénnyen tudja kovetni azok valtozasait. Ku-
tatasunk soran a nyelvnek ezt a gazdagsagat
hasznaltuk fel, amelynek segitségével a tar-
sadalmi jelenségek reprezentacidjardl és an-
nak felépitésérdl is pontos informaciokhoz
juthatunk (lasd: Mddszer).

A szakirodalom attekintése soran az ta-
pasztalhatd, hogy a szocialis reprezentaciokat
foleg felndttek korében vizsgaljak, és rajuk
nézve értelmezik, mert roluk mondhato el,
hogy rendelkeznek a tarsadalomroél kialakult
stabil jelenségstrukturaval. Azonban az el-
mélet konstruktiv jellegébdl kiindulva alkal-
mas a szocialis reprezentaciok elemeinek
gyerek-, serdiilé- és fiatal felnéttkorban valod
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vizsgalatara, ahogy azt kisiskolas (8-9 éves)
gyerekek versengésrdl kialakitott szocidlis
kel torténd vizsgalataban is lathatjuk (Sandor
és mtsai, 2010). Az eredmények azt mutatjak,
hogy a gyerekeknek van kialakult elképzelé-
stik a versengés, a gydzelem ¢és a vesztés fo-
galmarol, amely leginkabb az emlitett jelen-
ségek strukturalt, szervezett, vilagos szabalyok
szerint zajlo formajahoz kothetd.

Erdemes feltenni a kérdést, hogy a szoci-
alis jelenségekrdl kialakult elképzelések
mennyire szilardak gyerek- vagy fiatalkor-
ban, illetve melyek azok a szocialis tényezdk,
amelyek ezen vélemények, meggy6zddések,
fogalmak valtozasaban jelentds szerepet jat-
szanak. Annak érdekében, hogy kozelebb ke-
riljiink a feltett kérdésekre adhato6 valaszok-
hoz, kutatdsunkban arra vagyunk kivancsiak,
hogy hogyan alakulnak 16-18 éves fiatalok
ideologiakkal kapcsolatos szocialis repre-
zentacioi — stabil-e a magstruktura ebben
a korban? Mivel tigy gondoljuk, hogy a rep-
rezentacid ebben a korban elég valtozékony,
azt varhatjuk, hogy a mag inkabb instabil
tartomanyban mozog, am egy kiterjedt, val-
tozékony perifériaval rendelkezik.

Ahogy azt a fent emlitett kutatasok is bi-
zonyitjak, a szocialis reprezentaciok l1étrejot-
tében nagy szerepe van a sziilékkel, tanarok-
kal, kortarsakkal valo interakcidknak. Arra
vonatkozoan, hogy a gyerekek mar 6vodas
korukban beépitik a felnéttekre jellemzo szo-
cialis reprezentaciokat a sajat szocialis repre-
zentaciojukba, a szerepjatékokban lathatunk
leginkdbb meggy6z6 példakat (Korossy,
2009). Gyerekek, fiatalok tarsadalmi jelen-
ségekrdl alkotott elképzeléseinek, reprezen-
tacioinak vizsgalata azért lehet érdekes a ku-
tatasok szempontjabol, mert kdzelebb vihet
a mar kialakult jelenségstruktirak mélyebb
tartalmanak, kialakulasi folyamataiknak, ere-

detiiknek és valtozasaiknak megértéséhez
(Szabo és Szabo, 2009).

JELEN KUTATAS

Kutatasunk elsédleges célja a magyar ko-
zépiskolasok politikai ideologiakrol kialaki-
volt. Corbetta, Cavazza és Roccato (2009)
szemléletét vettiik alapul, miszerint az ideo-
l6giak reprezentacios fogalomként jelen levd
konstruktumok, amelyek empirikus modsze-
rekkel feltarhatéak. A korabban targyalt po-
litikai szocializacios kutatdsok eredményei
alapjan feltételeztiik, hogy a 16—18 éves kor-
osztaly politikai ideoldgiakrol kialakuloban
kebb, mig periféridja szélesebb, valtozato-
sabb képet mutat majd.

Masrészrol vizsgaltuk az intézményi ne-
velés hatasait. Alwin (1991), Banks és Roker
(1994), valamint Kallio és Hakli (2011) ku-
tatasai is az iskola és az intézményes keretek
kozott torténd szocializacio hosszu tavu ha-
tasait hangsulyozzak a politikai szocializaciot
tekintve. E korabbi kutatasokra alapozva fel-
tételeztiik, hogy a kiilonboz6 tipust intéz-
ményekben (elit és atlagos gimnazium, szak-
iskola) nevelkedett fiatalok mas fogalmak
mentén €s eltérd absztrakcios szinten ragad-
jak meg ugyanazt a jelenséget. Fontos azon-
ban kiemelni, hogy a kiilonbségek hatterében
nem csupan az intézményi szocializacio,
vagy €pp az iskolaban kozvetitett gondolko-
dasmod allhatnak. Az intézmény hatasa mogott
valo6sziniileg tobb agens egyiittes, dinamikus
Osszjatéka hiizodik, mint példaul a csaladi hat-
tér (Kraut és Lewis, 1975; Szabo és Csepel,
1984; Kroh és Selb, 2009) — beleértve a szii-
16k iskolai végzettségét is —, valamint a szo-
ciobkonomiai statusz, azonban ezen faktorok
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komplex vizsgalatara a jelen kutatas keretei
kozott nincs mod. Ennek tiikrében azt varjuk,
hogy az emlitett befolyasold tényezok egyiit-
tes hatdsa az intézmények profilbeli kiilonb-
ségében valik tetten érhetové.

A kutatas soran a bal-jobb politikai di-
menzidra fokuszaltunk, ugyanis a kozép-kelet-
eurdpai kontextusban a bal- ¢és a jobboldalhoz
kotddo értékek €s ideologiai tartalmak mé-
lyebben gyokereznek mind a kdztudatban,
mind az aktiv politikai szintéren. Angelusz és
Tardos (2001) elemzései is arra vilagitottak
r4, hogy Magyarorszagon a bal-jobb dimen-
7i6 torténeti bedgyazottsaga miatt is alkal-
masabb a politikai viszonyok, a gondolkodas
megragadasara, kidolgozottabb és a szocia-
lizacio révén jobban rogziilt, mint a liberalis-
konzervativ dimenzio.

MODSZER
Az asszociacios modszerekrol altalaban

A politikaval és politikai ideologiakkal kap-
csolatos eddigi kutatdsokban a kvalitativ
modszerek altalaban, a szabad asszocidciok
pedig kiilonosen hattérbe szorultak. A kevés
kivétel egyike Ziill, Scholz és Schmitt (2010)
kézirata, melyben német allampolgarok bal-
vizsgaljak. Eredményeik igazoljak, hogy
a modszer hasznalataval lehetséges a két ol-
dalhoz tartozé asszociaciok széles spektru-
manak felmérése és vizsgalata.

Egy masik fontos forras Corbetta és mtsai
(2009) kutatasa, melyben nyitott kérdésekre
1974 és 2006 kozott adott valaszokat hason-
litottak Ossze azzal a céllal, hogy meghata-
rozzak a bal-jobb dimenzi6 jelentdségét és
jelentését Olaszorszagban. A fenti két tanul-
manyra alapozva Fehér, Fodor és Szabo (2012)

magyar reprezentativ mintan vizsgalta a ma-
gyarok politikai bal- és jobboldallal kapcso-

A fent emlitett tanulmanyok az asszocia-
cios modszert id6i és hosszasagi korlatok
nélkiil alkalmaztak. Egy egyszerii kérdésre
adott valaszok adtdk a modszer 1ényegét,
amely altalanos formaja: ,,Mi jut elészor
eszébe a politikai bal- és jobboldalrol?” Ez-
zel a valtozattal a f6 probléma a kiillonboz6
valaszadoktol nyert asszociaciok Osszeha-
sonlithatésagéaban rejlik: néhdnyan egyszert
szavakat, mig masok teljes mondatokat vagy
akar bekezdéseket asszocialtak. Némely ese-
tekben ezek egymastol alapvetd jellegbeli el-
téréscket mutattak; ennél is fontosabb korlat
azonban, hogy a mddszerrel nem lehetséges
a reprezentacio szerkezetérdl megfeleld, dsz-
szehasonlitasra alkalmas ismereteket sze-
rezni.

Tobbek kozott Verges (1992, 1994) és
Abric (1994) munkaira alapozva szamos va-
ridnsat talaltuk a szabad asszociacidés mod-
szernek, ugy mint: korlatozott asszociaciok,
befejezetlen mondatok, asszociaciés lanc,
listazas, kapcsolatok berajzolasa stb. Mind-
ezek mérlegelése utan Gigy dontottiink, a jobb
értelmezhetdség €s az informacidtartalom
novelése érdekében az alabbiakban bemuta-
tando dtszavas asszociaciot valasztjuk sajat
kutatasainkhoz.

Az otszavas asszociacios modszer

A résztvevoknek a politikai bal-, majd jobb-
oldalrol eldszor esziikbe jutod ot szot kellett
lejegyezniiik. A kérdést kérddiviink elején
helyeztiik el, hogy az azt kovetd tételek ne
befolyasolhassédk az asszociacidkat. A to-
vabbiakban roviden 6sszefoglaljuk az alkal-
mazott modszer legfobb eldnyeit. A valaszok
Osszehasonlithatosaga jo, mivel minden eset-
ben szavakrol van sz6; ezenfeliil az adatok
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gyljtése gyors, olcsd és egyszerll. Végiil pe-
dig a legfontosabb eldny: a technika altal
nyert valaszokbdl megalapozott kovetkezte-
téseket lehet levonni az asszociaciok és igy
a reprezentacio szerkezetére vonatkozoan.

Mutatok

Gyakorisag és rang: A gyakorisagi mutato
azt mutatja meg, egy adott asszociacié mi-
lyen gyakran mertil fel a mintaban; a rang pe-
dig azt, mely helyen (az els6 ¢s az 6todik ko-
z0tt) asszocialtak a valaszaddk az adott szot.
Igy a magas gyakorisaggal és alacsony rang-
gal rendelkez6 asszociaciok képzik a repre-
zentacié magtartalmait, mig a tobbi a perifé-
ridra tartozik (1. abra).

Alacsony rang Magas rang
M
agas. . magtartalmak 1. periféria
gyakorisag
Alac50|.1y’ kontrasztzona 2. periféria
gyakorisag

1. dbra. A gyakorisag és a rang kapcsolata

Mivel nincs kdzos megegyezésen alapuld
mérdszama annak, hogy mitdl szamit egy
eléfordulas magas gyakorisagunak és ala-
csony rangunak, a kdvetkezéképpen alaki-
tottuk ki a kritériumokat: az az asszociacio
vagy kategoria szamit magas gyakorisagu-
nak, amely eléri az dsszes értelmes asszoci-
acid 20%-at, azaz legalabb minden 6todik
asszociacio ebbe a kategoriaba esik, vagyis
atlagosan minden személynél egyszer meg-
jelent. Az az asszociacid vagy kategoria te-
kinthetd alacsony ranginak, amelynek rang-

szama alacsonyabb, mint 3 (felezépont), azaz
atlagosan az asszocidcios lanc elso felében je-
lent meg.

A gyakorisag és rang kapcsolatat elsé-
sorban a fokategoriak szintjén elemeztiik,
ugyanis ezzel feltarhato, hogy a reprezenta-
cié magtartalma milyen atfogd fogalmak
koré csoportosul. Ha egyesével vizsgaljuk
az asszocidciok rangjat és gyakorisagat, az
olyan fogalmak, mint példaul ,,konzervativiz-
mus”, , liberalizmus”, , nemzetiszocializmus”,
,radikalizmus”, 6nmagukban lehet, hogy nem
érnék el a megfelelé gyakorisagot, még ha
arangjuk alacsony is. Ha azonban sszesitjiik
Oket, és mint ideologiai tartalmakat kezeljiik,
a rang nem nd, de a gyakorisadg elérheti
a megfeleld szintet, és igy lehetévé valnak
olyan kovetkeztetések, mint példaul hogy
képezik a hozza kapcsolodo ideoldgiak.

Diversitas: ahol T jelzi a mintaban eld-
forduld, egymastdl kiilonbozo asszociaciok
szamat, N pedig az sszes asszociacioét, a di-
verzitdsmutatot a T/N osztassal nyerhetjiik.
Ez megmutatja kdzponti mag szilardsagat
(minél nagyobb a szam, annal kevésbé stabil
a mag), és a hasznalt ingerrel kapcsolatos
konszenzust.!

Ritkasag: A hapax- vagy ritkasagi muta-
tot ugy kapjuk, ha elosztjuk a minddssze egy-
szer eléforduld asszocidciok szamat az 0sz-
szesével. Ez a stabilitas és a konszenzus
ujabb mutatdja, amely jelzi a kognitiv struk-
tura szilardsagat is (minél nagyobb a szam,
annal kevésbé szilard a konszenzus) (Lebart
¢és Salem, 1988).

! Fontos felhivni a figyelmet arra a tényre, hogy itt bizonyos hatarok kdzott értelmezett stirtiségrol van
sz0. A mag szilardsaga egy bizonyos mértékig hasznos a reprezentacio szempontjabol, a stiriség mel-
lett azonban fontos a belsé diverzitas is a reprezentacio tilélése szempontjabol. Egy egyelemii mag
(ami a gyakorlatban szinte sohasem fordul eld) példaul nem lenne eldnyds, ahogyan a tulkoncentralt

mag is megalapozott kérdéseket vetne fel.
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Stiriiség: Végil pedig a slriiségmutatd
a diverzitasi és ritkasagi (hapax-) mutatd
kozti kozéppont.

Szimilaritas/Jaccard-index: A kiillonb6zo
mutatja meg a Jaccard-index. Az alcsopor-
toknal egyarant megtalalhato asszociaciok
szamat osztjuk az 6sszes fogalomtarsitas sza-
maval. Ezaltal kiszamithatova valik, hogy
a két vagy tobb alcsoport reprezentacidja hany
szazalékban fed at (Degenne és Verges, 1973).

Kategoria-rendszer

Eredményeink elemzéséhez eldszor katego-
rizalnunk kellett a valaszokat. Kategoria-
rendszeriink megalkotasakor a Ziill és mtsai
(2010) altal bevezetett rendszert vettiik ala-
pul, melyet két fontos szempontot figyelembe
véve fejlesztettiink tovabb: egyfeldl a jobb ér-
telmezhetdség (amelyet néhany kategoria
Osszevonasaval, a kozottiik levé kiilonbségek
hangsulyozasaval értiink el); masfeldl pedig
az orszagspecifikus valaszok hatékonyabb
elemzése érdekében (amely két uj kategoria
bevezetését jelentette). Tovabbi fejlesztés-
ként egy haromszintes kategoria-rendszert
vezettiink be, amely f6-, kozép- és alkatego-
ridkat tartalmaz (a kategoria-rendszer és
a hozza tartozo definiciok megtalalhatdk az
1. mellékletben).

Minden valaszt két fliggetlen kodolo6 osz-
tott be kategoriakba, eltérés esetén egy har-
madik, illetve egy negyedik kodolot vezet-
tiink be. Els6 1épésként minden szot az alabbi
kilenc fékategoriaba soroltunk: 1. ideolo-
giak, 2. tarsadalmi értékek, 3. szimbolikus
tartalmak, 4. tér és id6, 5. tarsadalmi cso-
portok, 6. politikai aktorok, 7. kozvetlen uta-
lasok a politikai tevékenységre, 8. affektiv
tartalmak, 9. nem besorolhato tartalmak.

Ebbdl is lathato, hogy a fokategoriak al-
talanos halmazok, melyek az asszociaciok

nagy csoportjait tartalmazzak. A kdzépkate-
goridk az ezeken beliili tajékozodast szol-
galjak, és finomabb elemzést tesznek lehe-
tové. Az alkategoriak egyetlen célja pedig,
hogy az értelmezést segitsék: csak a teljesen
azonos tartalmat megjelenité asszociaciok
kertiltek azonos alkategdriaba, melyek meg-
fogalmazasukban némiképp eltérhettek (pl.
munka” vagy ,,munkak”).

Ezek alapjan példaul a ,katolikus” asz-
szociaciod a tarsadalmi értékek fokategori-
aba, azon belill a vallas kdzépkategoriaba, és
végiil a katolikus alkategoriaba (egyiitt a szo6
tovabbi valtozataival, példaul ,katoliciz-
mus”) kertilt; mig az ,,MSZP” hasonloképpen
a politikai aktorok, part, MSZP kategoriakba
sorolddott.

Minta

Kétszazhuszonnyolc kozépiskolas didk vett
részt a kutatdsban harom kiilonbozd tipust
(elit gimnazium, atlagos gimnazium, szakis-
kola) budapesti iskola harom-harom osztalya-
bol. A minta specifikalasa a 2010-es kdzépis-
kolai rangsor alapjan tortént. Az elit gimnazium
arangsor elso husz helyezettje koziil kertilt ki.
Az atlagos gimnazium egy olyan intézmény,
amely nem szerepel a lista els6 hatvan helye-
zettje kozott. A szakiskolanal is figyelembe
vettiik, hogy az iskola ne szerepeljen a szak-
iskolak ranglistajanak els6 hatvan helyezettje
kozott. A résztvevok 41%-a (N = 94) az elit
gimnazium harmadik évfolyamanak hallga-
toja volt (58% fin), 34% (N = 77) az atlagos
gimnazium ugyanezen évfolyaman tanult
(56% fil1), mig a minta 25%-a (N = 57) ma-
sodik és harmadik osztalyos szakiskolas volt
(67,5% fia). Az adatfelvétel 2011 marciusa-
ban tortént, tehat egy évvel az orszaggyiilési,
¢és fél évvel az onkormanyzati valasztasokat
kovetden. A kutatas sziildi és iskolai belee-
gyezéssel valosult meg.



Mit jelent a bal és jobb politikai dimenzié...? 17

1. tablazat
A FOKATEGORIAK ELGFORDULASI GYAKORISAGA OLDALANKENT
Jobboldal Baloldal Osszesen Osszetartozé mintas t-préba
N % N % N % t df Cohen-d
Ideoldgiai tartalom 41 3,6% 96 | 8,4% 137 6,0% —4,48*%1 227 -0,59
Tarsadalmi értékek 84 7,4% 34 | 3,0% 118 5,2% 5,28*1 227 0,70
Szimbolikus tartalmak 73 6,4% 85 7,5% 158 6,9% -1,39 227 -0,19
1d6 és tér 25 2,2% | 35 | 3,1% 60 2,6% 1,52 | 227 -0,20
Tarsadalmi csoportok 22 1,9% 26 | 2,3% 48 2,1% -0,9 227 -0,12
Politikai aktorok 179 15,7% | 151 [13,2% 330 14,5% 2,36% | 227 0,31
Utaldsok a politikai 293 |257% | 215 [18,9% | 508 | 22,3% 2,53%| 227 0,34
tevékenységre
Affektiv tartalmak 99 8,7% | 146 [12,8% 245 10,7% -2,36%| 227 -0,31
:\fgltf:fm'hat" 324 |284% | 352 |30,9% | 676 | 29,6% | -012 | 227 -0,01
**p<0,01; *p<0,05
EREDMENYEK oldal: 18,9%, jobboldal: 25,7%) és politikai

Elemzés a teljes mintan — fokategoriak
el6fordulasi gyakorisaga

Osszesen 2280 asszociacio keriilt elemzésre
(1140 mind a bal-, mind a jobboldal esetén),
melybd6l 1604 bizonyult értelmezhetonek
(788 a baloldalon és 816 a jobboldalon).
A nem besorolhat6 elemek az 0sszes asszo-
ciacio 30%-at teszik ki, tovabba nem tapasz-
talhato szignifikans eltérés az oldalak alapjan,
tehat a bal- és jobboldalra adott asszociaciok
esetén a nem klasszifikalhaté fogalmak
ugyanakkora valoszinliséggel fordultak eld.

A politikai tevékenység modjai és formai
(22,3%), a politikai aktorok (14,5%) és az af-
fektiv tartalmak (10,75%) a leggyakrabban
eléfordulo asszociaciok. Ez a sorrend mind-
két oldalon érvényes, azonban mindharom
fokategoria esetén szignifikans kiilonbség
van abban, hogy atlagosan hany alkalommal
(0-tol 5-ig) asszocialtak ra a résztvevok.
A baloldalhoz szignifikdnsan val6szintibben
tarsitanak affektiv tartalmakat (baloldal:
12,8%, jobboldal: 8,7%) a tanulok, mig
a jobboldalhoz a politikai tevékenység mod-
jaira és formaira vonatkoz6 fogalmakat (bal-

aktorokat (baloldal: 13,25%, jobboldal:
15,7%). Szignifikans kiilonbség tapasztal-
haté még az ideologiai tartalmak és tarsa-
dalmi értékek kapcsan. A baloldalhoz valé-
szinlibben tarsitanak ideologiakat (baloldal:
8,4%, jobboldal: 3,6%), mig a jobboldalhoz
tarsadalmi értékeket (baloldal: 3%, jobboldal:
7,4%). A szimbolikus tartalmakban, az idore
és térre vonatkozo asszociaciokban, valamint
a tarsadalmi csoportokban nem mutatkozott
kiilonbség (a probastatisztikak értékei és
a hatasméretek az /. tablazatban lathatoak).

A szocialis reprezentacio szerkezetére
utalé mutatok

Gyakorisag és rang
A kiilonboz6 fokategoriak egyes asszocia-
cios helyen valé megjelenésének valoszini-
ségét tekintve hasonld mintazat mutatkozik
a két oldalon (2. tablazat).

Mind a bal-, mind a jobboldal esetén ala-
csony rangszammal jelentek meg az ideolo-
giai tartalmak (jobboldal: 2,4, baloldal: 2,3)
¢s a politikai aktorok (jobboldal: 2,2, baloldal:
2,3), am a gyakorisagot tekintve az aktorok
érik el a kivant hatart (jobboldal: 22%, balol-
dal: 19%), az ideologiai tartalmak megjelenése

ALKALMAZOTT PSzZICHOLOGIA 2013, 13(2):7-33.
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2. tablazat
GYAKORISAG, RANG ES SZERKEZETI HELY FOKATEGORIANKENT
Jobboldal Baloldal Szerkezeti hely
% rang % rang jobboldal baloldal
Ideoldgiai tartalom 3,6% 2,4 8,4% 2,3 kontrasztzéna kontrasztzéna
Tarsadalmi értékek 7,4% 3,1 3,0% 3,1 2. periféria 2. periféria
Szimbolikus tartalmak 6,4% 3,1 7,5% 2,6 2. periféria kontrasztzéna
1d6 és tér 2,2% 3 3,1% 3,2 2. periféria 2. periféria
Tarsadalmi csoportok 1,9% 3 2,3% 3,1 2. periféria 2. periféria
Politikai aktorok 15,7% 2,2 13,2% 2,3 magtartalom kontrasztzona
Utalasok a politikai 25,7% 3 18,9% | 3 1. periféria 1 periféria
tevékenységre
Affektiv tartalmak 8,7% 3 12,8% 2,9 2. periféria kontrasztzéna
gf_glzf:f rolhato 28,4% 34 | 309% | 34 - -

ritkabb (jobboldal: 5%, baloldal: 12%). A bal-
oldal esetén az affektiv elemek is alacsony
ranggal szerepelnek (2,9), de gyakorisaguk
nem éri el a kivant hatart. Magas gyakori-
saggal és magas ranggal fokategoria szinten
a politikai tevékenységre valo utalasok és
a nem besorolhat6 elemek jelentek meg.

A késobbi elemzésben a nem besorol-
hat6 tartalmakat nem vessziik figyelembe,
ugyanis ezek nem valddi asszociaciok vol-
tak, hanem {iiresen hagyott helyek, vagy ér-
telmetlen szavak. Az eredmény azonban azt
mutatja, hogy a 3. és 4. asszociacio kornyé-
kén kezd el gondot okozni a résztvevéknek
a fogalomtarsitas.

Ritkasag, diverzitas és siiriiség
Az alkategoéridkat figyelembe véve kisza-
mithatéva valnak a reprezentacio szerkezetére
utal6 egyéb mutatok. A baloldalon 788 (N) ér-
telmezhetd és besorolhatd asszociacio 264 (T)
kiilonboz6 fogalombol adddott dssze, ebbdl
180 volt egyedi (E), azaz egyszer eléforduld
sz6. Ez alapjan 84 olyan kategoéria van, ame-
lyet legalabb két személy reprezentacidja egya-
rant tartalmaz. A jobboldal esetén 816 (N) ér-
telmes asszociaciobol 326 (T) rendez6dott
kiilon kategoriaba, amelyek koziil 204 (E)

egyszer jelent meg a mintaban, tehat 122 ko-
z0sen osztott kategoriat tartunk fel. Szignifikans
kiilonbség van az egyedi és tobbszords kate-
goriak aranyaban a két oldal kozott (x> = 4,4,
df =1, p <0,05). Mindkét oldal esetén szig-
nifikansan t6bb az egyedi kategoriak (hapax)
szama. A baloldalt a jobboldalhoz viszo-
nyitva pedig szignifikansan kevesebb az egy-
nél tobb elemet tartalmazo kategoriak (T-E)
szama. A 2. abran bemutatott, a szerkezetre
vonatkoz6 mutatok alapjan (hapax/ritkasagi
index, stirtiségi index és diverzitas index) el-
mondhatd, hogy a baloldal reprezentacioja
szervezettebb, strlibb és erésebb koriilotte
a konszenzus, amely egy stabilabb reprezen-
tacios magra utal.

Elemzés az iskola tipusanak
figyelembevételével

Fékategoriak eldfordulasi gyakorisdga
A szakiskolasok szignifikansan ritkabban,
mig az atlagos gimndzium tanuloi szignifi-
kansan tobbszor emlitettek ideologiai tartal-
makat mas tipusu iskolaba jard tarsaikhoz
képest (y*= 15,3, df =2, p<0,01). A szakisko-
lai hallgatok ugyancsak szignifikdnsan keve-
sebbszer emlitettek kozvetlen utalasokat a po-
litikai tevékenységre (2= 6, df =2, p < 0,05),



Mit jelent a bal és jobb politikai dimenzié...? 19

0,45 4

0,40

0,35 4

0,30 4

0,25 4

= Baloldal
Jobboldal

~ —

0,20
Hapax*

2. abra. A reprezentacio szerkezetére utalé mutatok

Diverzitas**

Slrlségi***

* Alacsony érték = kevés ritka valasz; ** Alacsony érték = kevésbé diverz reprezentacio;

*#% Alacsony érték = slirlibb reprezentacio

azonban szignifikansan tobbszor hagytak
iiresen a mezdt vagy adtak nem besorolhato
valaszt (= 8,5, df =2, p <0,05). Anem be-
sorolhato valaszok szdma az atlagos gimna-
ziumban tanuloknal volt szignifikansan a leg-
alacsonyabb.

A baloldalhoz kéthetd asszociacioknal az
ideoldgiai tartalmakban szignifikans (x> = 16,
df=2,p<0,01), a szimbolikus tartalmakban
(x2=5,df=2,p<0,1), a tér- és idddimen-
ziokra vonatkozo llitasokban (y2= 5.8, df =2,
p <0,1) és a tarsadalmi csoportokban (y*=5,
df=2, p <0,1) tendenciaszintli eltéréseket ta-
laltunk. A szakiskolasok szignifikdnsan rit-
kabban irtak ideologiai tartalmat. Az atlagos
gimnaziumba jarok gyakrabban emlitettek
ideologiai tartalmakat, szimbdolumokat, va-
lamint tér-id6 tartalmakat. Az elit gimnazi-
umba jarok esetén nagyobb a tarsadalmi cso-
portok megnevezésének aranya.

A jobboldal esetén a politikai tevékeny-
ségre valo kozvetlen utalasokban szignifi-
kans (y“ = 6,6, df = 2, p < 0,05), a politikai
aktorokban (y~=5,8,df=2,p<0,1) és az af-
fektiv tartalmakban (x> = 5,4, df=2,p <0,1)

tendenciaszintli kiilonbség mutatkozott.
A szakiskolasok kevesebbszer emlitettek ak-
torokat és utaltak a politikai tevékenységre,
am sokkal gyakrabban asszocialtak affektiv
tartalmakat (3. tabldzat).

A szocialis reprezentacio szerkezetére
utalé mutatok

Gyakorisag és rang

Az iskolankénti elemzés eredményei 0ssze-
csengenek a teljes mintan kapott mutatokkal
(4. tabldzat). Mindharom iskolatipusban ma-
gas gyakorisaggal, de alacsony ranggal je-
lentek meg a politikai aktorok, illetve magas
gyakorisaggal es magas ranggal a nem beso-
rolhaté tartalmak. Az ideologiai tartalmak
eléfordulasi aranya azonban iskolakra bontva
mar nem jelentds, bar a rangszamok alapjan
korai asszociaciok.

Jobboldal. Az elit gimnazistak esetén ala-
csony ranggal jelent meg a jobboldalon az
ideologiai tartalom (2,7), a tarsadalmi cso-
portok (2,8), a politikai aktorok (2,1) és a po-
litikai tevékenységre vald kozvetlen utala-
sok (2,9). Ezek koziil a politikai aktorokrol
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(25%) és a politikai tevékenységre valo uta-
lasokrol (39%) mondhat6 el, hogy magas
gyakorisaggal is rendelkeznek, tehat a mag-
tartalom kritériumainak megfelelnek. Az at-
lagos gimnaziumi mintan az ideoldgiai tar-
talmak (2), a tarsadalmi értékek (2,8), a tér és
1d6 (2,8), a politikai aktorok (2,3) és affektiv
tartalmak (2,9) teljesitik az alacsony rang
kritériumat, azonban az eldfordulési aranyt
tekintve csak az aktorok érik el a 20%-os
hatart (20,15%). A szakiskolasok alacsony
ranggal emlitették az ideoldgiai tartalmakat
(2,7), a szimbdlumokat (2,9), a térre és idore
(2,5), a tarsadalmi csoportokra (2,8), akto-
rokra vonatkozo (2,4) és affektiv fogalmakat
(2,8); azonban egyik kategoéria eléfordulasi
gyakorisaga sem volt nagyobb 20%-nal, azaz
nincs olyan fokategoria, ami teljesiti a mag-
tartalom kritériumait (3. tablazat).

Baloldal. Az elit mintan alacsony ranggal
jelent meg az ideolodgiai tartalom (2,3),
a szimbolikus fogalmak (2,7), a tér és id6 di-
menzid (2,7), valamint az aktorok (2,7). Az
alacsony rang magas gyakorisaggal csak az ak-
toroknal tarsult (19%), de ez sem érte el az
elére meghatarozott hatart.

Az atlagos gimnaziumban tanuloknal az
ideologiai tartalom (2,1), a tarsadalmi értékek
(2,4), az aktorok (2,4) és az affektiv tartalmak
(2,9) szerepeltek alacsony rangszammal.
A 20%-os gyakorisagi értéket az ideologiai
tartalmak (25%) €s az aktorok (20%) érték el.

A szakiskolai tanuldknal alacsony ranggal
jelenik meg az ideoldgiai tartalom (2,9), a tér-
¢és idédimenzi6 (2,5), a politikai aktorok (2,4)
¢és az affektiv tartalmak (2,8). A megfeleld
eléfordulasi gyakorisagot csak az affektiv
tartalmak érik el (29%) (6. tabldzat).

3. tablazat
Az ASSZOCIACIOK TARTALMI KULONBSEGEI AZ ISKOLATIPUSOK, A FOKATEGORIAK ES AZ OLDAL ALAPJAN
Elit Atlag Szakiskola X-teszt
% | % % ¢ ar | N | ey
Fékategoriak — teljes

Ideolégiai tartalmak 43,5 49 17,5 1537 2 | 166 0,26
Utalas a politikai tevékenységre | 75,5 82 63 6 2 59 0,16
Nem besorolhaté elemek 71 61 84 85 | 2 8,95 0,19
Jobboldal fékategdria alapjan
Politikai aktorok 55 48 35 58" 2 59" 0,16
Utalas a politikai tevékenységre | 69 70 51 6,6° 2 6,4 0,17
Affektiv tartalmak 21 26 38,5 54" 2 53" 0,16
Baloldal f6kategodria alapjan
Ideolégiai tartalom 36 41,5 10,5 16” 2 | 18" 0,27
Szimbolikus tartalom 24,5 36,5 19 5 2 5" 0,15
Tér és idé 9,5 19,5 7 58" 2 56" 0,16
Térsadalmi csoportok 16 6,5 7 5" 2 4,9 0,15

**p<0,01; *p<0,05+p<0,1
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4. tablazat
GYAKORISAG ES RANG FOKATEGORIANKENT A 3 ISKOLATIPUSBAN
Elit gimnazium Atlagos gimnazium Szakiskola
jobboldal baloldal jobboldal baloldal jobboldal baloldal

N rang N rang N rang N rang N | rang N rang
Ideolégiai tartalom 19 2,7 51| 2,3 13| 2 72| 2,1 9 2,7 10 2,9
Tarsadalmi értékek 31 3,2 17| 3,7 33| 2,8 71 24 |20 3,2 6 3,7
Szimbolikus tartalmak 21 3 27 2,7 26 3,2 102 | 3 26 2,9 22 3,3
1d6 és tér 8 | 3 43| 2,7 31| 2,8 19| 31 6| 25 6 | 25
Tarsadalmi csoportok 10 2,8 56| 3,3 8| 34 15| 3 4 2,8 4 3,8
Politikai aktorok 82 2,1 62| 21 63| 2,3 58| 2,4 |34 2,4 31 2,4
Utaldsok a politikai 129 | 29 | 87| 3 |106] 3 82| 31 |58 31 | 46 | 31
tevékenységre
Affektiv tartalmak 34 3,4 50| 3 32| 29 44| 2,9 |33 2,8 52 2,8
Nem besorolhaté 136 | 35 | 143| 3,4 |327| 35 | 101| 37 |95| 33 |108 | 3.2
tartalmak

5. tablazat

ELIT GIMNAZISTAK REPREZENTACIOJA A JOBBOLDALROL

Magas gyakorisag Alacsony gyakorisag
Alacsony ran politikai aktorok (25%. 2,1) ideoldgiai tartalmak (5%. 2,7)
Y rang utaldsok a politikai tevékenységre (38%. 2,9) | tarsadalmi csoportok (3%. 2,8)
tdrsadalmi értékek (9%. 3,2)
Magas ran szimbolikus tartalmak (6%. 3)
gas rang tér ésid6 (2%. 3)
affektiv tartalmak (10%. 3,4)
ATLAGOS GIMNAZIUMBA JAROK REPREZENTACIOJA A JOBBOLDALROL
Magas gyakorisag Alacsony gyakorisag
ideoldgiai tartalmak (4%. 2)
. tdrsadalmi értékek (11%. 2,8)
()
Alacsony rang politikai aktorok (25%. 2,3) tér ésid6 (11%. 2,8)
affektiv tartalmak (11%. 2,9)
( - . . szimbolikus tartalmak (9%. 3,2)
M talasok litikai tevék 36%. 3 !
agas rang utaldsok a politikai tevékenységre (36%. 3) térsadalmi csoportok (3%. 3,4)

SZAKISKOLASOK REPREZENTACIOJA A JOBBOLDALROL

Magas gyakorisag Alacsony gyakorisag

ideologiai tartalmak (5%. 2,7)
szimbolikus tartalmak (14%. 2,9)
tér ésid6 (3%. 2,5)

tarsadalmi csoportok (4%. 2,8)
politikai aktorok (18%. 2,8)
affektiv tartalmak (17%. 2,8)

Alacsony rang

Magas rang utaldsok a politikai tevékenységre (31%. 3,1) | tarsadalmi értékek (11%. 3,2)
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6. tablazat

ELIT GIMNAZISTAK REPREZENTACIOJA A BALOLDALROL

Magas gyakorisag

Alacsony gyakorisag

Alacsony rang

ideologiai tartalmak (16%. 2,3)
szimbolikus tartalmak (9%. 2,7)
tér ésid6 (13%. 2,7)

politikai aktorok (19%. 2,1)

Magas rang

Utalasok a politikai tevékenységre (30%. 3)

tarsadalmi értékek (5%. 3,7)
tarsadalmi csoportok (17%. 3,3)
affektiv tartalmak (15%. 3)

ATLAGOS GIMNAZIUMBA JAROK REPREZENTACIOJA A BALOLDALROL

Magas gyakorisag

Alacsony gyakorisag

ideoldgiai tartalmak (25%. 2,1)

Alacsony rang politikai aktorok (20%. 2,4)

tdrsadalmi értékek (2%. 2,4)
affektiv tartalmak (15%. 2,9)

szimbolikus tartalmak (36%. 3)
Magas rang

utalasok a politikai tevékenységre (29%. 3,1)

tarsadalmi csoportok (5%. 3)
tér ésid6 (7%. 3,1)

SZAKISKOLASOK REPREZENTACIGJA A BALOLDALROL

Magas gyakorisag

Alacsony gyakorisag

Alacsony rang affektiv tartalmak (29%. 2,8)

ideologiai tartalmak (6%. 2,9)
tér ésid6 (3%. 2,5)
politikai aktorok (18%. 2,4)

Magas rang

utaldsok a politikai tevékenységre (26%. 3,1)

tdrsadalmi értékek (3%. 3,7)
szimbolikus tartalmak (12%. 3,3)
tarsadalmi csoportok (2%. 3,8)

Ritkasag, diverzitas és siiriiség
A baloldal reprezentacioja stabilabb, kevésbé
diverz, és er6sebb konszenzusra utalnak az
indexek mindharom csoportban (3. dbra).
Nincs szignifikans kiilonbség az egyedi (ha-
pax) és nem egyedi valaszok (diverzitas)
alapjéan a csoportok kozott.

A jobboldal esetén minden mutato 1énye-
gesen gyengébb, valamint az iskolatipus alap-
jéan is szignifikans kiilonbségek mutatkoznak
a ritkasag és diverzitas kapcsan (y2 = 10,24,
df=2,p <0,01). Aritka valaszok szamaban
tendenciaszintii kiilonbség mutatkozik a cso-
portok kozott. Az elit gimnazistaknal a leg-
koherensebb a reprezentacio, de még az 6 ér-
tekeik is gyengébbek a baloldalhoz képest.

Az atlagos gimnazistak reprezentacidja ez
esetben mar jelentésen eltér az elit gimna-
zistakétol, mig a szakiskolasok esetén a rep-
rezentacié nagyon diverz, és a valaszok fele
egyedi tartalom, ami plaszticitasra, gyenge
magra és folyamatos valtozasra utal.

Hasonlosag
A Jaccard hasonlosagi index alapjan a harom
csoport jobboldalrél alkotott reprezentacidja
J = 12%-ban egyezik meg, tehat 40 olyan
asszociacio tartozik a jobboldalhoz, amely
mindharom almintaban megjelent. Paros 6sz-
szehasonlitdsban vizsgalva a szakiskolasok
és elit gimnazistak k6zos reprezentacidja
a jobboldalrol J = 15% (N = 50), a szakisko-
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lasok és atlagos gimnazistak esetén J = 17%
(N = 56), mig az elit gimnazista és atlagos
gimnazista mintan az atfedés J =21% (N = 70).

A baloldalt vizsgalva a harom alminta at-
fed6 reprezentacidja J = 11% (N = 30).
A szakiskolasok ¢és az elit gimnazistak rep-
rezentacidja a baloldalon is a legkevésbé ha-
sonld J = 14% (N = 38), valamivel nagyobb
az atfedés a szakiskolasok és az atlagos gim-
mig az atlagos gimnaziumba jarok és az
elit gimnazium tanuldinak reprezentacidja
J=21%-ban (N = 56) k6z0s.

Di1SzKUSSZIO ES KITEKINTES

Eredményeinkbdl levonhato elsé fontos ko-
vetkeztetésiink — amely egyben valaszt is ki-

nal az elméleti bevezet6ben feltett kérdésre —
a kovetkezd: a kdzépiskolasok rendelkeznek
reprezentacioval a politikai bal- és jobboldalt
illetéen. Fontos azonban kiemelni, hogy a két
oldal reprezentacidja jelentdsen eltér egy-
mastdl: a baloldalé kevésbé diverz, esetében
erdsebb a konszenzus, és szilardabbnak bi-
zonyul a mag; mig a jobboldal esetén kisebb
konszenzust figyelhettiink meg. A baloldal
stabilitasaban mindazonaltal fontos szerepet
jatszanak a szakkozépiskolasok dontden ne-
gativ jellegli értékelései, ami dvatossagra int
a konkluzio levonasat illetéen. A baloldal
jobbhoz viszonyitott stabilitasa Fehér, Szabo
¢és Fodor (2012) orszagos reprezentativ min-
tan nyert eredményeiben is megmutatkozott.
A jelenség gyokerei valoszintileg a jobboldal
fejlodésének az el6z0 rendszer alatti megaka-
dasaban keresendék. Mindazonaltal meglepd,
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hogy ez az 0j generaciokra is hatassal van.
Annak, hogy a szocialis reprezentacié meg-
szilardulasa mennyi id6t vesz igénybe, nincs
egyetemesen elfogadott irodalma, mégis
megkockaztathatjuk a feltételezést, hogy ez
arés a jovoben sziikil majd, és egy 1d6 utan
valdszintileg eltiinik.

Mindemellett a két oldal eltérésének ki-
mutatdsa megerdsiti azt a megfigyelést
(Fehér, Szabo és Fodor, 2012), mely szerint
a bal- és jobboldal reprezentacioi nem egy-
mas ellenpontjaiként [éteznek a kdztudatban.
Ez dvatossagra int a dimenziohoz k6t6do ko-
vetkeztetések levonasanal. A bal-jobb ideo-
logiai dimenzié mérésére leggyakrabban
hasznalt és széles korben elfogadott eszkoz
a bal-jobb bipolaris skala. A bal-jobb skala
egyetlen tétellel, az 6nbesorolasra tamasz-
kodva méri az egyén elhelyezkedését az adott
politikai dimenzién. Szamos kutatas talalt
asszociaciot a politikai 6nbesorolas és egyéb
pszicholdgiai hattértényezok kozott (Shils,
1954; Jost és mtsai, 2003; Kemmelmeier,
2008; Carney, Jost, Gosling ¢és Potter, 2008;
Koleva ¢és Rip, 2009; Kanazawa, 2010).
Eredményeink alapjan azonban Magyaror-
szagon a bal-jobb dimenzié a Nyugat-Euro-
paban és Eszak-Amerikaban megszokottol
eltérden fejlédik mind tartalmat, mind struk-
turajat tekintve, igy az dnbesorolasbol nyert
adatok mas valtozokkal mutatott kapcsolatat
és az abbdl levont kovetkeztetéseket érdemes
ovatossaggal kezelni.

Figyelemre méltd, de semmiképpen
sem meglepd eredmény a valaszmegtaga-
das ¢és a nem besorolhat6é valaszok magas
szama, amely nagyobb mintakon is jellemz6
(Corbetta, Cavazza és Roccato, 2009; Fehér,
Fodor és Szabd, 2012; Zill, Scholz és
Schmitt, 2010). Az egyszer eléforduld asz-
szociaciok magas aranya pedig megerdsiti,
hogy a kozépiskolasok reprezentacioi még

nem teljesen alakultak ki. Ez jol lathatéan
manifesztalodik a széles perifériaban, amely-
nek alkotdelemei a konszolidacios folyamat
eredményeképpen idével konnyen a magtar-
talom részévé valhatnak.

Egyik legfontosabb, de magyarazatot
igényld eredményiinknek az iskolatipusok
kozotti kiillonbségek feltarasat tartjuk. A szak-
iskolasoknal altalaban elmondhatd, hogy
mindkét oldal esetén sokkal diverzebb, ke-
vésbe stabil a reprezentacid, azonban a két
oldalnal 6sszességében eltérések tapasztalha-
toak. A jobboldal esetén nagyobb kiilonbsé-
gek mutatkoznak iskolatipusonként. Az elit
gimnazium tanuléinal stabilabb és nagyobb
a konszenzus; a baloldal esetén viszont nincs
jelent6s kiilonbség. Oket az atlagos gimnézi-
umba jarokkal dsszehasonlitva megallapithato,
hogy reprezentacioik nem tértek el jelentésen
sem a szerkezetben, sem az asszociaciok sza-
maban, sem a valaszmegtagadasban; azok al-
talaban véve is hasonlonak mondhatok. Ez ér-
dekes eredmény, kiilondsen, ha azt nézzik,
valasztasi elveink alapjan a két gimnazium
kozott jelents az eltérés az orszagos listan be-
toltdtt poziciodjukat tekintve. Ez arra utalhat,
hogy orszagos szinten feltehetéen — tobb mas
teriilethez hasonldan a politikai ideoldgiakat
illetéen is — a gimnaziumok és a szakisko-
lak/szakképz6 intézmények kozott huzodik
a markans valasztévonal.

Markans kiilonbség tovabba, hogy a fia-
talok iskolatipustol fiiggden jelentds mérték-
ben eltérd jellegli tartalmakat asszocialnak,
erre példa a szakiskolasoknal a baloldalon az
affektiv tartalmak szerepe, tovabba veliik
Osszehasonlitva a gimnazistak esetében meg-
figyelhetd elvontabb ideoldgiai tartalmak tul-
stlya. Ezenkivil ki kell még emelniink, hogy
mindharom iskolatipus esetében viszonylag
limitaltnak mutatkozott a magtartalom és szé-
lesnek a kontrasztzona, azaz az alacsony gya-



Mit jelent a bal és jobb politikai dimenzié...? 25

korisagu és alacsony rangu elemek szama.
Ebbdl is lathatd, hogy a kdzépiskolasok ren-
delkeznek reprezentaciokkal; de azok még
részben kialakulatlanok: kdnnyen hozzafér-
het6k, de nem elég prevalensek.

Ezen eltérések magyarazatara tobb lehe-
tdség kinalkozik. Az eltérd iskoldk eltérd
szocializacids kozeget biztositanak az ott ta-
nulok szamara. Ez kiterjedhet az oktatas
modjara, a tanari karra és a vezetésre, de
mindenekel6tt az iskola altal biztositott hoz-
zdallasra és jovoképre (Palonsky, 1987;
Banks és Roker, 1994). Fontos kiemelni to-
vabba, hogy feltehetéen mar eleve mas szo-
ciodkonomiai hattérrel rendelkezok kezdenek
el tanulni az egyes iskolakban (Garami és
Toth, 1994). A csaladi szocializacid és hattér
reprezentaciokat alakito szerepe szintén fon-
tos tényezo lehet. Az eltérések iranya (az elit
gimnaziumtol lefelé haladva lesz egyre konk-
rétabb, emocionalisabb és egyszertibb a rep-
rezentacid) az ismertetett kutatasokbol leve-
zethetd, mindazonaltal a mi eredményeink
csak részben igazoljak. Ezek cizellaltabb fel-
tarasahoz nagyobb mintara és lehetdség sze-
rint néhany egyéb valtozd (példaul a fent
emlitett csaladi szocializacio) bevonasara
lesz sziikség.

Az ideoldgiai tartalmak alakitasaban le-
tagadhatatlan a politikai partok fontos sze-
repe (Enyedi, 2004). Feltehetéen ebben az
esetben oda-vissza interakciorédl van sz6 a po-
litikum intézményes (ide sorolhatok a partok
és politikai szereplok, valamint a réluk alko-
tott vélemények és ideologiai kérdések) és
személyes (ide pedig a politikaval és ideolo-
giaval altalaban kapcsolatos attitiidok) szint-
jei kozott. Természetesen a legtobb modern

part a népesség lehet6 legnagyobb hanyada-
hoz kivan szdlni, de ugyanakkor néhanyuk
bazisa jelentds részben a tarsadalom egyes
szociodkondmiai vagy térben elkiiloniilo ré-
tegei altal meghatarozott.? fgy konnyen el-
képzelhetd, hogy eltérd kozegbdl szarmazo
¢és szintén mas kozegben szocializalodo ta-
nulokra mas partok vannak meghatarozo ha-
tassal, igy példaul az elit gimnazistak asszo-
LMP fellépése, mint a szakmunkasokét.
Mindezekbdl osszefoglalva redlisnak tii-
nik a kovetkeztetés, mely szerint a politikai
bal- és jobboldal reprezentacioja mar a kiin-
dulaskor eltérd uton kezd fejlédni, alakulni
tarsadalmi csoportonként (Amadeo, Torney-
Purta, Lehmann, Husfeldt és Nikolova, 2002;
Wilkenfeld és Torney-Purta, 2012). Ez ve-
zethet ahhoz a mashol is dokumentalt jelen-
séghez (Fehér, Szabo és Fodor, 2012), mely
szerint eltérd tarsadalmi csoportok azonos
fogalomrol alkotott reprezentacioi kdzott
alapvet6 kiilonbségek lehetnek. A tarsadalmi
alrendszerek nehéz atjarhatosaga pedig va-
loszintileg felerdsiti ezeket a folyamatokat.

KORLATOK

A szabad asszociacios modszer kiilonb6zo
formainak alkalmazasa egyre gyakoribb
a szocialis reprezentacio feltarasat célzo ku-
tatasokban. A maddszer legnagyobb eldnye,
hogy segitségével kvalitativ adatokat kony-
nyen tudunk kvantifikalni és dsszehasonlit-
hatova tenni, egyben legnagyobb hatranyat is
jelenti, ugyanis a kvantifikacio hatterét képezo
madszertan kdzel sem olyan kidolgozott, mint

B Példaképpen emlithetjiik az iddsek és nyugdijasok aranyat az MSZP szavazdtaboraban, vagy az észak-
keleti megyék lakossaganak feliilreprezentaltsagat a Jobbik szavazoi kozott.
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mas modszerek esetén. Szamos mutat6 ki-
szamitasaval fontos leir6 informaciokat tud-
hatunk meg a szocialis reprezentaciok szer-
kezetérdl és jellegérdl kiilonbozo tarsadalmi
csoportok vagy almintak esetén is; azonban
hogy két mutatd kozotti kiilonbség szigni-
fikans-e, illetve hogy mit6l szamit egy rep-
rezentacio stabilnak vagy diverznek, egye-
lére nem tudjuk objektiv és széles kdrben
elfogadott alapon megallapitani (Flament
¢és Rouquette, 2003). Nincs konszenzus arrél
a szakirodalomban, hogy mitdl szamit az el6-
fordulas aranya gyakorinak, rangja pedig ala-
csonynak vagy magasnak. Ezt mindig az
adott kutatasi kérdés, a feltarni kivant fogalom
hatarozza meg. Ennek fényében lehetséges,
hogy tul szigortian jartunk el a magas gyako-
risag és alacsony rang meghatarozasakor, és
ez okozza, hogy a magreprezentacioé kevés
elemet tartalmaz. Mindezek ellenére amellett
érveliink, hogy azok a fogalmak tekinthetok
a magreprezentacio épitéelemeinek, amelyek
atlagosan az adott alminta minden tagjanal
megjelennek, tehat a mi esetiinkben elérik
a 20%-os gyakorisagot. Tekintve, hogy ko-
zépiskolasok alkottak a mintat, akiknél a po-
litikai szocializacio még nem zajlott le, és
a szocidlis reprezentacio még csak kialakulo-
ban van, nem meglepd, hogy az elsé periféria
és a kontrasztzona tartalmaz szamos elemet,
amelyek iddvel a jelenleg még instabil mag
részévé valnak.

Eredményeinkbdl logikusan adodik a kér-
dés, hogy van-e egyaltalan értelme tarsadalmi
szinten beszélni reprezentaciokrol, illetve
a politikai oldalak barmilyen leképezddésé-
r61? Kutatasunk alapjan erre a kérdésre vala-
szunk igen, amelyet indokol a szdmos, isko-
latipuson ativeld atfedés; valamint a stabil
reprezentacios mag létezése.

Az eredményekbdl levonhato kovetkez-
tetések reprezentativitasanak javitasa a kuta-

tas vidéki és ujabb budapesti kozépiskolakra
valo kiterjesztésével valosithatd meg. Ugyan-
csak igéretes lehetdség annak feltarasa, hogy
a csalad mint kozvetité kozeg hogyan gya-
korol hatast a bal- és jobboldal reprezenta-
cioira, amely a sziil6k és mas csaladtagok be-
vonasaval valhat elérhetové.

KONKLUZIO ES OSSZEGZES

Eredményeink igazoljak, hogy az asszocia-
cids modszerek alkalmazasaval elérhetok és
tudomanyos eszkozokkel vizsgalhatova te-
hetdk a kozépiskolasok bal- és jobboldalrol
alkotott reprezentacioi; megfeleld elméleti
keretbe agyazva pedig lehetdség nyilik a mo-
gottes tényezok feltarasara és a politikai szo-
cializaci6 elemzésbe valé bevonasara. Mint
lathattuk, ebbdl kiindulva igen érdekes, 1j-
szert és elére mutat6d eredményeket nyerhe-
tiink, amelyek a visszacsatolas révén a mod-
szer tovabbi finomitasat és fejlesztését
eredményezhetik.

Fo konkluzioként megallapithatjuk, hogy
a politikai ideologidk mogott rejlé dimen-
710k és reprezentaciok feltarasa igen fontos és
aktualis téma, melynek kutatdsdhoz Kelet-
Eurépa posztkommunista orszagai és Ma-
gyarorszag relevans és kutatoi érdeklodésre
szamot tartd eredményekkel jarulhatnak
hozza. Ezen orszagok bevonasaval olyan
eredmények sziilethetnek, melyek szamos
esetben eltérnek a nyugati mintak alapjan
vartaktol. A jelen kutatas egyik fontos ered-
ménye, hogy a bal- és jobboldal nem volt tel-
jes mértékben megfeleltethetd a liberalis-
konzervativ dimenziénak. Ez egybecseng
Thorisdottir, Jost, Liviatan és Shrout (2007)
eredményeivel, akik a European Social Survey
2002-es hullaman végeztek masodelemzése-
ket a bal-jobb dimenzié mogott meghizodo
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tartalmak feltarasat célozva. A 19 orszagot
magaban foglalé mintdban Magyarorszag
mellett talalunk tovabbi harom posztszocia-
lista orszagot: Cseh Koztarsasag, Lengyelor-
szag ¢és Szlovénia. A kutatas egyik f6 eredmé-
nye, hogy a Nyugat-Europaban a jobboldalra
jellemzd értékek nagyobb része (pl. bizton-
sag, egyenldtlenség, hagyomany) Kozép-
Kelet-Eurépaban elsésorban a baloldallal
korrelalt. Valdszinii magyarazata a jelenség-
nek, hogy a mintaban részt vevo személyek
politikai szocializacidja kiilonbdz6 politikai
rendszerekben tortént meg, ami a bal- és
jobboldal, valamint az azokhoz kapcsolodo
értékrendszerek alapvetden eltérd fejlodését
eredményezte.

A két oldal tovabba nem teljes mértékben
egymas ellenpontjai, és ahogy lathattuk, sza-

mos tekintetben eltérnek egymastol. Ez a tény
jol jelzi a tarsadalmi kontextus és mult (ese-
tiinkben a szocialista rendszer) ideologidkra
gyakorolt hatasat.

A jelen tanulmany fontos célja volt a fi-
gyelem felhivasa arra, hogy egy 0j nézépont
és modszer bevonasaval lehetdség nyilik
a politikai ideologiak kutatasanak modern
uton vald tovabbfejlesztésére. Ezen uj uthoz
kivantunk hozzajarulni egyfajta kezdeti szan-
dékkal és annak fenntartasaval, hogy a terii-
letben nagy potencial rejlik, melynek kiak-
nazasa csak tovabbi kutatasokkal lehetséges.

Oszintén reméljiik, hogy ezekben a kuta-
tasokban Magyarorszag ¢s a tagabban értel-
mezett kelet-europai régio orszagai kiemelt
vagy legalabbis fontos szerepet jatszanak
majd.

SUMMARY

How do Hungarian adolescents define the political Left and Right?
Comparing social representations across educational institutions

Background and aims: Present research explored the development of beliefs related to the
political Left and Right wings of Hungarian adolescents. Two main research questions were
investigated. First, we studied the structure and content of the social representations of the
political Left and Right with particular interest in the level of abstraction and the stability of
structure. Second, we examined the role of educational institutions in shaping these
representations.

Methods: The authors employed the ,,five words association” method. Participants were
asked to note down the first five words that come to mind when they think of the two
ideological wings. This essentially qualitative, but easily quantifiable technique provides
a deeper insight into the structure of belief systems and a better understanding of differences
in the social representations of specific subgroups.

Two hundred and twenty-seven students from three secondary schools located in Budapest
participated in this study (elite high school: N = 94, average high school: N = 77, vocational
school: N = 57). Results: We identified 1604 (out of 2280) interpretable and meaningful
associations (Left: N = 788, Right: N = 816). The representation of the Left is denser, more
stable, and less diverse compared to the structure of the Right. In addition, results revealed
compelling differences depending on the institution participants attended. The associations

ALKALMAZOTT PSzZICHOLOGIA 2013, 13(2):7-33.
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by students in vocational education were overwhelmed by negative affective contents (e.g.
bad, liar) and explicit political actions. In contrast, high school students associated more
abstract concepts (e.g. ideologies, general values) with both political wings compared to the
other groups. Remarkable differences were observed both in the content and the structure of
the representation of the Right. Results indicated a greater consensus with respect to the Left.

Discussion: Present study reveals that adolescents do have a social representation about the
political Left and Right. Their beliefs are not stable and the representations are characterized
by a narrow core and a wide periphery. However, even at this early stage of formation the
representations of the two wings are defined by fundamentally different concepts. In addition,
our results indicate a strong demarcation line between high schools and vocational schools.

Keywords: social representation theory, adolescents, Left-Right ideology, the five words
free association method
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1. melléklet

MELLEKLETEK

KATEGORIADEFINICIOK

1. Ideoldgia:

pl. konzervativizmus, fasizmus,
antiszemitizmus, rasszizmus,
radikalizmus

Altaldnos vildgnézeti jellegli eszméknek, tovabba filozéfiai, politikai,
gazdasagi, vallasi fogalmaknak egységes elméletté szervezett rendszere,
amely megjelenik a tarsadalmi tudatban, ezéltal alakitja azt, valamint
adott esetben cselekvésre késztet.

1.1. Altalanos:
pl. konzervativizmus, fasizmus,
kommunizmus, liberalizmus

Azon nagy, klasszikusnak szamito ideologidk, amelyek a torténelmi
multban gyokereznek, nagymértékben meghatarozzék egy-egy korszak
szellemiségét, politikai, gazdasagi miikodését és mas eszmék
kiindulépontjdul szolgalnak.

1.2. Specifikus:
pl. rasszizmus, antiszemitizmus

Azon ideoldgiak, amelyek az éltaldnos ideoldgidkbal kiindulva, azokhoz
kapcsolddva léteznek, de azoknal kevésbé atfogo erejliek az egész
tarsadalomra nézve, inkdbb annak egy-egy szegmenséhez kapcsolddo
eszméket fogjdk dssze.

2. Tarsadalmi értékek:

pl. hazaszeretet, nemzeti tudat,

rend, hagyomanyok, biztonsag

Olyan értékek, amelyek hozzajarulnak a kozosség tagjainak szubjektiv
jolétéhez, jogainak érvényesitéséhez, adott korilményekhez igazodd,
megfelel6 mikodéséhez. Normdk, melyek megszegését a tarsadalom
szankcionalja, betartdsat a tobbség kikényszeriti.

2.1. Altalanos:
pl. rend, biztonsag, kdosz,
egyenl8ség, tolerancia

A tarsadalom kiilonb6z6 teriletein megjelend, atfogd mértékben hatdst
kifejté értékek, elképzelések.

2.2. Nemzeti:
pl. hungarista, nemzeti tudat

A magyar nemzettudathoz, nemzetként Iétezéshez és m(ikodéshez
szorosan kapcsolodé értékeket kifejezd fogalmak.

2.3.Vallas:
pl. vallds, katolikus

A féként keresztény és ahhoz hasonl6 értékrendet kifejezd és azt
képvisel6 megnyilvanulasok, elképzelések, miikbdési modok.

3. Szimbolikus tartalmak:
pl. korona, narancs, hangjegy

A konkrét jelentésen tulmutatd, absztrakt, metaforikus, jelképes,
mogottes értelmet képvisel§ fogalmak.

3.1. Szinek:
pl. narancssarga, fehér, piros

Politikai aktorokra utald, azokat jelképezé, altalanos szimbolikus
értelemmel bird szinnevek.

3.2. Politikai szlogenek

A politikai és tdrsadalmi kézbeszédben el6forduld, politikai oldalhoz
kothetd szlogenek.

3.3. Egyéb szimbolikus tartalmak

pl. balsors, kopasz fej

A fenti kategodridkba nem sorolhatoé szimbolikus tartalmu asszociaciok.

4. Térésidé:
pl. Il. vildghdboru

Magyarorszagtol térben és idSben eltérg, a jelenben nem jelen levé
dolgokra utald asszociaciok.

4.1. Régi rendszer:
pl. rendszervaltas,
munkasmozgalom

A volt szocialista rendszerhez egyértelmden kapcsolédo fogalmak

4.2. Régi politikai aktorok:
pl. Hitler, Marx

A magyarorszagi, valamint a vilagtorténelemben megjelend, politikai
szempontbdl fontossa valt multbéli konkrét személyek, kozszerepldk,
akik ma mar nem folytatjak tevékenységiiket.

4.3. Mdlt: A jelen meghatarozé tartalmaihoz nem kapcsolhatd, annal korabbi

pl. jobbagy, nemesség, multra, de nem konkrét személyekre utald asszocidciok.

holokauszt

4.4.J6v6: A jelenen tulmutatd, esetlegesen bekovetkez6 jovébeli dolgokra utald,

pl. jovékép, szabad jové

azok min&ségét megragadd, azokat elére jelz6 fogalmak.

4.5, Kulfold:
pl. nyugat, kilfoldi t6ke

Magyarorszagon kivili tertletekhez kapcsolddé tartalmak.

5. Tarsadalmi csoportok:
pl. zsid6, munkas, id6sek

A magyar tdrsadalom azon csoportjai, melyek valamilyen k6zos
tulajdonsdg alapjan kilonithetSek el az dllam tébbi polgératol.
A térsadalmi csoportba sorolas alapja lehet: hasonl6 vilagnézet,
hasonlé tarsadalmi statusz, életkor stb.
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KATEGORIADEFINICIOK

6. Politikai aktorok:
pl. FIDESZ, Gyurcsany Ferenc

A mai magyar politikai életben aktivan tevékenykedd személyek és az
altaluk létrehozott szervezetek; politikai eseményeket kozvetité
médiumok.

6.1. Partok
pl. MSZP, Fidesz, LMP, Jobbik

Jelenleg m(ikodd, politikai tevékenységet folytaté érdekartikuldlo
szervezet, amely hivatalosan bejegyzett, vdlasztdsokon részt vesz.

6.2. Politikusok
pl. Orban Viktor, Gyurcsany
Ferenc, Lendvai lldikd

Politikai tevékenységet (iz6, a mai magyar politikai életben szerepet
jatszo személyek

6.3. Egyéb aktorok
pl. Magyar Nemzet, Magyar
Garda

A politika folyamatdban részt vevs, vagy ahhoz kapcsolddé egyéb
konkrét szerepl8k, szervezetek és médiumok.

7. Kézvetlen utalasok a politikai
tevékenységre

A politikai aktorok viselkedési mintdi vagy a tarsadalmi csoportok egyes
politikdval kapcsolatos magatartdsai.

7.1. Aktudlpolitika
pl. Balaton@szdd, kordon,
vizagyu, adécsokkentés, vdlsdg

A politikai tevékenységet az éppen folyamatban 1évé lUgyekben ragadja
meg. A politikai kozbeszédben jelen levd, adott idGpillanathoz kot6d6
aktudlpolitikai tartalmak.

7.2. Altalanos tartalmak
pl. munka, szegénység,
nyugdijrendszer, kultura, fejlédés

A politikatudomany alaptémakoreit megragadoé altalanos fogalmak,
melyeket az adott politikai oldal zaszléjara tliz; hozzajuk kozpolitikak és
irdnyelvek kapcsolhaték.

7.3. Eszkozok
pl. demokrdcia, tlintetés, part,
parlament, ellenzék, igéret

Olyan eszk6z6k, amelyekkel a politikdban involvaltak élhetnek, vagy
élnek, mikozben a politikat alakitjdk.

7.4. Médok
pl. kormdnyzas, demokrata,
liberalis, ujitas

A politikdban részt vevék tevékenységének mikéntje, vagyis azok a
tartalmak, amelyek a dontések mogott alinak és azokat befolyasoljak.
Az eszk6zok alkalmazasanak kiillonféle lehetGségei.

8. Affektiv tartalmak:
pl. ellenszenves, utdlat, undor,
idegesit

Az oldalak kapcsan felmeril6 olyan asszociaciok, melyekben az érzelmi
toltet a dontéen meghatarozo.

8.1. Oldaljellemz&k
pl. rossz, ididta, ellenszenves, jo,

Az affektiv tartalmat egy oldalhoz kot6, azt ezzel mindsitd asszociaciok.
A vélaszadd adott oldalhoz valé viszonyuldsat vagy arrél alkotott képét

ligyes jelenitik meg.
8.2. Tarsadalmi Tarsadalmi normakkal kapcsolatos érzelmi megfontoldsok vagy itéletek,
norma/normaszegés amelyeknek pozitiv vagy negativ irdnya van.

pl. hazugsag, lopds, korrupcid,
korrektség, sikkasztas

9. Nem besorolhaté tartalmak

Minden olyan asszocidcié, amely egyik kategoria fogalmi kritériumait
sem elégiti ki.

9.1. Nincs valasz

Az Uresen hagyott asszociaciok.

9.2. Nem értelmezhet6 vagy
értelmetlen
pl. nem érdekel, semmi, fuvas?

Azon asszociaciok, melyek esetében a vdlaszadd szandékat nem lehet
értelmezni és ezért az asszocidcidkat besorolni. Ertelmetlen és
olvashatatlan asszocidciok.

9.3. Ertelmes, de nem
besorolhato
pl. valtd, csokkenés

Az adott kutatas keretein beltl nem értelmezhetd és/vagy besorolhatd,
de 6nmagaban véve értelmes asszociaciok.

9.4. Tobbértelm(
pl. munkdsparti

Azok az asszociaciok, amelyek kdzvetleniil kapcsolédnak a témdhoz,
viszont tobb tartalmat hordoznak (nem feltétlentl két szo), illetve
amelyek esetében nem egyértelmiien eldonthetd a kategéridba sorolds.
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INTERNETES VASARLAS
A KOCKAZATESZLELES VONATKOZASABAN!
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FARAGO Klara
farago.klara@ppk.elte.hu

ELTE PPK Pszicholégiai Intézet
Gazdasag- ¢s Kornyezetpszichologia Tanszék

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A gazdasagi valsag idején is fejlodo gazdasagi teriiletek egyike az in-
ternetes kereskedelem. Eldzetes kutatasok kimutattak, hogy a fogyasztok kockazatosnak észle-
lik ezt a véasarlasi format.

Modszer: 536 személlyel végzett kérddives vizsgalatunkban azokat a tényezoket keressiik, ame-
lyek befolyassal lehetnek a fogyasztoi bizalomra és kockazatvallalasra.

Eredmények: Az eredmények arra utalnak, hogy a fogyasztok leginkabb az internetezés biz-
tonsagossaga ¢és az adatkezelés fliggvényében értelmezik az online vasarlas kockazatossagat.
Tovabba azt talaltuk, hogy szignifikans dsszefliggés all fent az 6nszabalyzas fokusza és az on-
line vasarlas kockazatossaganak észlelése és preferenciaja kozott: a prevenciofokusszal jel-
lemezhetd személyek kockazatosabbnak észlelik az online vasarlast, és ez befolyasolja e va-
Kovetkeztetések: vizsgalatunk igazolja a kiilfoldi szakirodalom eredményeit, miszerint az in-
ternetes vasarlas kockazatossagat abban latjak a fogyasztok, hogy mit tapasztalnak meg az in-
ternetezés biztonsagossagaval kapcsolatban, és milyennek észlelik az adatvédelmet.
Kulcsszavak: online vasarlas, fogyasztoi bizalom, kockazatészlelés, onszabalyozas

I TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0003. palyézat keretében végzett kutatis
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BEVEZETES

Az internetes kereskedelem azon kevés gaz-
dasagi tertiletek kozé tartozik, melyek fejlo-
désére a napjainkban megélt gazdasagi re-
cesszio kedvezd hatassal van (Noort et al.,
2007). A vallalkozasok ¢és fogyasztok kozotti
(Business to Consumer; a tovabbiakban B2C)
kereskedelem a varakozasokhoz képest még-
sem annyira népszert, hazai elterjedtsége pe-
dig messze elmarad a Nyugat-Eurdpa tobb or-
szagaban tapasztalt elterjedtségéhez képest.
Az eldzetes kutatasok a fogyasztdibizalomhoz
¢és a kockazatészleléshez kapcsolodd okokra
hivatkoznak az online kérnyezetben torténd
vasarlassal szemben mutatott idegenkedés
magyarazatakor (Brynjolfsson és Smith,
2000b; Jarvenpaa és Todd, 1997; Jarvenpaa,
Tractinsky és Vitale, 2000; Liebermann ¢és
Stahevsky, 2002; Miyazaki és Fernandez,
2001; Pavlou, 2003). Jelen tanulmany az
elektronikus kereskedelem sziikebb szeletére
iranyitja a figyelmet, a vallalkozasok és fo-
gyasztok kozotti iizleti tranzakceid kockézat-
vallalasi aspektusainak feltérképezését cé-
lozza meg.

SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

A fogyasztoi bizalom és kockazatészlelés
kapcsan két vonulat korvonalazodik: az egyik
inkabb a személyen kiviili, ugynevezett
,helyzeti” tényezékkel (webdesignelemek,
weblap észlelt mindsége), a masik pedig a va-
sarlo személyéhez kapcsolddod ,, személyi”
tényezokkel kapcsolatos (Zahedi és Song,
2009; Liao, Palvia és Lin, 2006). Liao, Palvia
¢és Lin (2009) eredményei azt mutatjak, hogy
a bizalom kialakuldsaban a weblap technikai
mindsége a legmeghatarozobb (pl. online tran-
zakciok észlelt biztonsagossaga). Brynjolfsson

¢és Smith (2000a) az online vasarlas kocka-
zatossagat a vevo és az elado kozotti tran-
zakcid soran fennallo tér- és iddbeli tavol-
sdggal magyardzza, valamint azzal, hogy az
internetes rendszert és infrastrukturat bejo-
solhatatlannak tekintik a vasarlok. Zahedi és
Song (2009) pedig arra jutott, hogy az észlelt
webmindség leglényegesebb aspektusa az
adatvédelem. Itt nem a felhasznal6rél valé in-
formaciogyjtés a Iényegi kérdés, hanem in-
kabb arrol van sz0, hogy a webaruhaz meny-
nyire teszi elérhetévé adatvédelmi politikajat,
mennyire kdnnyen érthetd, értelmezhetd ez,
vagy ellenkezéleg, mennyire titkos, rejtett,
nehezen érthetd, értelmezhetd. Ha elérhetet-
len vagy nehezen érthetd, a fogyaszto bizal-
matlanna valik a vasarlassal szemben. Liao és
Cheung azt talaltak, hogy a tranzakci6 észlelt
biztonsagossaga szignifikdnsan befolyasolja
a vasarlasi viselkedést (Liao és Cheung,
2001), Ranganathan és Ganapathy (2002) pe-
dig a biztonsagossagot a B2C legmeghataro-
z0bb dimenzidjanak tartjak, és ezt O’Cass ¢és
Fenech (2003) is igazolta. Ranganathan és
Ganapathy (2002), Pan és Zinkhan (20006),
Wolfinbarger és Gilly (2003, 2006) szerint az
adatkezelés korrektsége befolyasolja az on-
line vasarloi bizalmat.

Lian és Lin (2008), valamint Dillon és
Reif (2004) a személyi tényezok oldalarol
kozelitettek a témahoz, és azt talaltak, hogy
a termék/szolgaltatas involvaltsagtol fligg
a vasarlas szandéka. Lian és Lin (2008) ku-
tatasi modelljikkben 6t tényez6 hatasat vizs-
galtak, ezek: az 0j IT (informaciods technolo-
gia) kiprobalasanak hajlanddsaga (a szerzok
a szerzOk alapjan PIIT, Personal Innovative-
ness of Information Technology), az én-ha-
tékonysag az internet hasznalatdban, a web
észlelt biztonsagossaga, az észlelt adatvéde-
lem ¢és a termékinvolvaltsag. Igazoltak, hogy
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az én-hatékonysagon kiviil a fent emlitett
Osszes valtozd egyarant befolyassal van az
online vasarlassal szembeni attitiidre, 4m
ezek hatasa termékkategoriatol fiiggden val-
tozik. Termékkategoriaikat harom szempont
mentén alakitottak ki: ezek olcso/draga, rit-
kan vasarolt/gyakran vasarolt és kézzelfog-
hato/nem kézzelfoghato termékek.

Dillon és Reif (2004) a fogyasztdi attitiid,
a demografiai jellemzok (életkor, nem, inter-
net-, szamitogép-hasznalat sajatossagai) és
a vasarlasi helyzet sajatossagainak észlelése
figgvényében vizsgaltak az online vasarlassal
szembeni attitlidot. Ezeket a jellemzoket Jar-
venpaa és Todd (1997) alapjan négy klaszterbe
soroltak. Eredményeik szerint az els6 klaszter
a termék percepcioja, amely a termék aranak,
mindségének ¢és a termékvalasztéknak a per-
cepcidit tartalmazza (Arnold, Handelman és
Tiger, 1996; Baker, Levy és Grewal, 1992).
A masodik klaszter a vasarlasi tapasztalat,
amely olyan jellemzoket tartalmaz, mint a va-
sarlasi folyamat idobeli sajatossaga, az ehhez
kapcsolddo szokasszerti viselkedés, a termék
rendelkezésre allasa, a vasarlasi folyamathoz
kapcsolodo erdfeszités, az életstilussal valod
kompatibilitasa, valamint a vasarlasi folya-
mat élvezete (Baty és Lee, 1995; Berkowitz,
Walker és Walton, 1979; Bhatnagar, Misra és
Rao, 2000; Hoffman és Novak, 1996; Liu,
Armett, Capella és Taylor, 2001; Perterson,
Albaum és Ridgway, 1989). A harmadik klasz-
ter az tigyfél kiszolgaldsa, mely az elado szol-
galatkészségét, megbizhatosagat tartalmazza,
példaul a termék idében torténd kiszallitasa
vagy cseréje vonatkozasaban. A negyedik pe-
dig fogyasztoi kockazatvallalas, amely pénz-
iigyi, tarsas, teljesitménnyel kapcsolatos, sze-
mélyes és maganéleti kockazati tényezdket
egyarant magaba foglal. Arra jutottak, hogy
a szamitogép hasznalatiban valo jartassag,
masodsorban pedig a vasarlasi tapasztalat, te-

hat a szokasszer(i viselkedés jelzi a legjobban
eldre az online vasarlassal szemben tanusitott
attitldot. Tovabba, akik mar rendelkeztek va-
sarlasi tapasztalattal, azokra igen nagy hatas-
sal volt a termék percepciodja. A tobbi tényezd
nem volt meghatarozo ereji.

A fogyasztoi kockazatvallalas gondolatat
folytatva, mivel az online vasarlast kockaza-
tosnak észlelik a vasarlok, néhany szerzo fel-
tételezte, hogy ebben a helyzetben a vasarlok
nem a vasarlassal megszerezhetd elonyokre
figyelnek, hanem mindenekel6tt az esetle-
ges veszélyeket, kockazatokat szeretnék el-
keriilni (Brynjolfsson és Smith, 2000; Jar-
venpaa ¢s Todd, 1997; Jarvenpaa, Tractinsky
¢és Vitale, 2000; Liebermann és Stahevsky,
2002; Miyazaki és Fernandez, 2001; Pavlou,
2003). Noort és munkatarsai (2007) igazol-
tak, hogy az online vasarlas prevenciofoku-
sz Onszabalyozast aktival. A promociofo-
kuszu Onszabalyozas pozitiv kimenetek
meglétével vagy hianyaval, illetve a teljesit-
meénnyel és a fejlodési lehetdséggel hozhatod
Osszefiiggésbe, mig a prevenciofokusza on-
szabalyozas a negativ kimenetek meglété-
vel, hidnyaval, illetve a biztonsag keresésével
(Higgins, 2001). Valoészintlinek tartjak, hogy
az Onszabalyozas fokusza nem a hagyoma-
nyos vs. online vasarlasi forma kozotti don-
tést befolyasolja, hanem inkabb arra lesz ha-
tassal, hogy hogyan szerziink informaciokat,
milyen informaciokat vesziink szamitasba
a dontés soran, hogyan mérlegeliink az alter-
nativak kozott stb. (Safer, 1998; Zhou és
Pham, 2004; Chernev, 2004; Avnet és Higgins,
2006). Az onszabalyzasi fokuszra iranyulo
kutatasok tobbnyire azt is igazoljak, hogy 1¢-
tezik helyzeti prevencio- és promdcidfokusz,
azaz ideiglenesen is kivalthato valamilyen
kiils6 hatassal fiiggetleniil attol, hogy egyéb-
ként milyen kronikus dnszabalyozo fokusszal
jellemezheto a személy.
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Noort, Kerkhof, Fennis (2007) az online
¢és hagyomanyos vasarlast hasonlitottak 6ssze
a kockazatészlelés és az dnszabalyozo fokusz
tekintetében. Igazoltak, hogy a fogyasztok az
online vésarlast kockazatosabbnak észlelik,
emiatt helyzeti prevenciofokusz jon Iétre, és
ez figgetlen a kronikus onszabalyozasi jel-
lemz6tdl. A helyzeti prevenciofokusz azonban
a hagyomanyos vasarlasi feltételben nem mu-
tatkozott meg. Eredményeik alapjan elmond-
hato tehat, hogy az online vasarlast kockaza-
tosabbnak észlelik a vizsgalati személyek, és
ez prevenciofokuszu onregulacios rendszert
aktival. Mivel a prevencioéfokusza dnregula-
ci6 befolyasolja a fogyasztok informaciofel-
dolgozasat és dontését, ez nagyban valtoztat
az online fogyaszt6i magatartassal kapcsola-
tos elméleteken: a prevencidéfokusz behata-
rolhatja, hogy az online fogyaszt6 milyen jel-
legi informaciokat keres, igy kérdésként
vetették fel a szerzok, hogy mig a hagyomanyos
aruhazi kereskedd a pozitiv termékjellemz6-
ket hangstlyozza, addig az online aruhazban
nem volna-e bolcsebb a negativ jellemzok hi-
anyat hangstlyozni.

Az online vasarlas és shoppingolas mo-
gotti pszichologiai aspektusokat hazai vizs-
galatok épp hogy érintették. A teljesség igénye
nélkiil sorolva, a GKIeNET, a Kutatocentrum,
a Nielsen éves reprezentativ vizsgalatai ko-
moly trendeket azonositanak az online fo-
gyasztas vonatkozasaban. Igy a fogyasztok
demografiai jellemzdin és bizonyos aspektu-
sok eléfordulasanak gyakorisagan tal (va-
sarlas gyakorisaga, webaruhazak, termékek
preferencidja stb.) korvonalazddni latszik,
hogy az online vasarlas mogott leggyakrab-
ban emlitett okok: a vasarlds gyorsasaga,
egyszeriisége, a termékarak kedvezd volta,
egyszerll Osszehasonlithatésaga és a ké-
nyelmi szempontok. Az online vasarlas el-
kertilése mogott pedig tigy tiinik, hogy a kéz-

zelfoghatosag hianya, a nehézkes reklamacio
¢és a személyes kapcsolat hidnya meghatarozo.
Dabholkar (1996) és Geffen és munkatarsai
(2003) szerint ha a webaruhazak 6nkiszol-
galo jellegére gondolunk, akkor a személyes
kontroll (pl. a termékkel kapcsolatos szamta-
lan informéacioforras felkutatasa) és az inter-
akciobol fakadd élmény miatt az online va-
sarlas pozitiv oldalara is ra lehetne vilagitani.

Kutatasi kérdések, hipotézisek

Vizsgélatunkban arra kerestiik a valaszt, hogy
az online vasarlas kockazatossaganak az ész-
lelése ebben a sajatos vasarlasi kdzegben ho-
gyan definialhatd. Részben a Lian és Lin
(2008) altal bemutatott modell valtozdinak
hatéasat teszteltik a kockazatészlelés szem-
pontjabdl (lasd H1-H3 és kutatasi kérdések),
masrészt kivancsiak voltunk arra, hogyan be-
folyasolja a kockazatészleléssel dsszefonodo
prevencid/promocid fokusza dnregulacio az
online vasarlas és shoppingolas sajatossagait
(lasd H4-H6).

H1. Min¢l magasabb a PIIT (Personal
Innovativeness of Information Technology)
értéke, annal kevésbé vélik kockazatosnak
az online vasarlast a vizsgalati személyek.

H2. Minél nagyobb a vélt én-hatékonysag
az internet hasznalataban, annal kevésbé vé-
lik kockazatosnak az online vasarlast a vizs-
galati személyek.

H3. Minél biztonsagosabbnak vélik a sze-
mélyek az internetet, és minél pozitivabban
vélekednek az adatkezelésrél, annal kevésbé
vélik kockazatosnak az online vasarlast.

H4. A hagyomdanyos vasarlashoz képest
kockazatosabbnak tartjak az online vasarlast
a vizsgalati személyek.

H5. A prevenciofokusza személyek koc-
kazatosabbnak vélik az online vasarlast.

H6. Az 6nszabalyozas fokusza hatassal
van az online vasarlas egyéb jellemzdire:
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— aprevenciofokuszi onszabalyozassal jel-
lemezhetd személyek esetén alacsonyabb
a vasarlasi gyakorisag, kevesebbet koltenek
¢és biztonsagosabb fizetési modot valasztanak
a promociofokuszu vasarlokhoz képest.

Kutatasi kérdésiink:

1. Az online vasarlas kockazatossaganak az
észlelése milyen Osszefliggésben all az inter-
neten vasarolt termékcsoportokkal?

2. Mely tényezdk josoljak be a leginkabb az
online vasarlas gyakorisagat?

MODSZER
1. Fokuszcsoportos vizsgalat

Az online vasarlashoz kapcsolédd pszicho-
logiai aspektusok teljesebb korti megraga-
dasahoz a fokuszcsoport modszeréhez folya-
modtunk. Két tilésben folytattunk le: az els6
iilésre létrehoztunk egy online vasarloi cso-
portot, masodik {ilésre egy nem online va-
sarloi csoportot. 13-13 személy vett részt
a csoportokban. Videokameras rogzitést al-
kalmaztunk, majd kodoltuk az eredményeket
fliggetlen kodolok segitségével. A kapott
eredményeket beépitettiik a késébbi kérddi-
ves vizsgalatba: a vasarlasi jellemzdk, a va-
sarolt termékkategoriak, a webaruhazak meg-
jelenése és a lehetséges kockazatok
Osszegyijtésében nyujtottak segitséget.

2. Kérdéives vizsgalat

Vizsgalati személyek
A kérdoéivet 536 online vasarlo toltotte ki, va-
sarolt termékeik széles spektrumon mozogtak.
Aminta 44%-a férfi, 56%-a n6. Eletkori meg-
oszlas tekintetében 40,5%-uk 18-24 éves,
24%-uk 25-30 éves, 17,6%-uk 3140 éves,

10,1%-uk 41-50 éves, 7,1%-uk 50 év feletti.
Lakohelyre vonatkozé adataink alapjan
58,8%-uk budapesti, 16,4%-uk nagyvarosi,
15,3%-uk kisvarosi és 9,5%-uk vidéki volt.

Kérdéiv

1. A vasarlas jellemzdire vonatkozo kérde-
sek —a kérdéiv elején rakérdeztiink a hagyo-
manyos ¢és az online vasarlas gyakorisagara,
a vasarlassal toltott idore, a fizetés modjara,
az elkoltott Osszegre, és a kiilonbozo ter-
mékkategoridk vasarlasanak gyakorisagara.

2. IT attitiid skadla alskaldi (a jelen vizsga-
latban kapott reliabilitasértékekkel):

2.1. PIIT — Lian, Lin (2008) a PIIT-et az
0j IT megértésének és hasznalati szandéka-
nak egy lényeges konstruktumakeént tartjak
szamon. A négy tételbdl allo skala megbiz-
hato volt, a = 0,827. Tovabbi 6t tétel vizsgalta
még ezt az alskalat, melyek a Morris és mun-
katarsai (2009) altal aktualizalt ACTUS-bol
(Attitudes Towards Computer Usage Scale)
szarmaznak, am a kilenc tételbol alkotott al-
skala megbizhatosaga valamelyest csokkent,
a=0,777. Az ACTUS els6 verzidjat 1986-ban
publikaltak (Popovich, Gullekson, Morris—
Morse, 2008), és megbizhato, érvényes mé-
réeszkoznek szamit.

2.2. Internetes én-hatékonysag — Defini-
cidja szerint az azzal kapcsolatos vélekedé-
siinket jelzi, hogy képesek vagyunk-e sike-
resen hasznalni az internetet. A négy tételbol
allo alskala megbizhato volt, a = 0,816. To-
vabbi két tétel vizsgalta még ezt az alskalat,
melyek az ACTUS-bol szdrmaznak, a hat té-
telbdl alkotott alskala megbizhatésaga szin-
tén csOkkent, o = 0,806.

2.3. A szamitogéppel szembeni pozi-
tiv/negativ attitiid — az ACTUS attitidkérddiv
idevonatkoz6 tételeit hasznaltuk, azonban az
alskala megbizhatosaga nem volt megfeleld,
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a = 0,320, igy ezeket a tételeket nem vettiik
szadmitasba.

3. Internet észlelt biztonsdagossaga és adat-
kezelés — a tételeket Smithék (1996) kérddive
alapjan hoztuk létre, akik az adatkezelés ko-
vetkezd aspektusait tartjadk szamon: adat-
gyljtés, adatkezelési hibak, engedély nélkiili
masodkezli adathasznalat és inkorrekt hoz-
zaférés. Vizsgalatunkban a hat tételbol allo
skala megbizhato volt, a. = 0,800.

4. Webaruhaz-preferencia — mérésekor rész-
ben Jarvenpaa és Todd (1997) tételeit hasz-
naltuk, részben pedig Dillon és Reif (2004) és
Liao, Palvia és Lin (2006) tanulmanyara ta-
maszkodtunk a sajat tételek megfogalmazasa
soran. A szerzok tételei csupan arra szolgaltak,
hogy dsszegytlijthessiik a relevans jellemzoket
a webaruhazakrol, tovabba a fokuszcsopor-
tos vizsgalatban elhangzottakbol egészitet-
tik ki a jellemzdk listajat. Mivel azonban
a webaruhaz megjelenésének a hatdsat nem
terveztlik tesztelni mélyebben jelen vizsga-
latban, egyszerii és gyors valasztasra kértiik
a valaszadokat a kritikus elemek tekinteté-
ben. Itt a személy feladata tehat az volt, hogy
harom tételcsoport mentén valasszon har-
mat-harmat, melyet kritikusnak tart a web-
aruhazban torténd vasarlas melletti dontés
vonatkozaséaban (1. csoport: az aruhazzal kap-
csolatos, 2. csoport: az oldal sajatossagaval
kapcsolatos, 3. csoport: a termék bemutata-
saval kapcsolatos).

5. Prevencios/promocios skala (GRFM — Ge-
neral Regulatory Focus Measure) — Lock-
wood, Jordan és Kunda (2002) a kronikus 6n-
szabalyoz6 fokusz kozvetlen méréséhez
hoztak 1étre sajat prevencids/promocios ska-
lajukat (promécios tételek: 3, 5, 6, 8, 12, 14,
16, 17, 18, prevencios tételek: 1,2,4,7,9, 10,

11, 13, 15). Vizsgalatunkban a teljes skala
megbizhatésaga a = 0,820, kiilon-kiilon is
mindkét alskala megbizhaté volt (o = 0,812
a promocios skala esetén, a = 0,859 a pre-
vencios skala esetén). A skala magyar adap-
tacidja és érvényességének vizsgalata soran
hasonlo értékeket kaptunk (Farago, Kiss,
Fekete, Mora, 2013).

6. Hagyomanyos és online vdsarlas kocka-
zatossaga — elobb egyszeri eldontendd kér-
déssel kérdeztiink rd az online vasarlas ab-
szolut kockazatossagara (kockazatos/nem
kockézatos). Majd 17 sajat tételt hasznaltunk
arra, hogy a vizsgalati személyek szubjektiv
Osszehasonlitast végezhessenek az online és
hagyomanyos vasarlas kockazatossaga ko-
z0tt. Egyszerti eldontend6 kérdéssel a relativ
kockazatossagra kérdeztiink ra (kockazato-
sabb-e a hagyomanyos vasarlashoz képest
az online vasarlas, IGEN/NEM). Végiil ugyan-
csak a 17 tétel mentén a vizsgalati szemé-
lyeknek egy 1-5 skalan arra is valaszt kellett
adniuk, hogy mennyire kockazatos az adott
jellemz0 az online vasarlasban 6sszehasonli-
tas nélkiil. A tételek megfogalmazasa soran
a szakirodalom és a fokuszcsoportos vizsga-
lat eredményeire tdmaszkodtunk: tobbnyire
az elado hitelességére és a tranzakciok meg-
bizhatosagara utaltak a tételek. A 17 tételes
részben a skala megbizhatosaga a dichotom
véaltozok mentén o = 0,840. Az online vasar-
las kockazatossaganak 1-5 skalan torténd
megitélése soran a skala megbizhatosaga
a=0,905.

A kérdéiv idevonatkozo részei a mellék-
letben megtekintheték a skalak jelzésével

egyutt.
Eljaras

A kérdoives vizsgalat két idészakban zajlott:
2011. marcius—majus, majd 2011. oktober—
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december volt a felvétel idészaka. A kérdo-
iveket kérdbéivbiztosok segitségével vettiik
fel, akik az online vasarlas gyakorisaga és
a vasarolt termékkategdriak mentén egy eld-
szlrt mintat kérdeztek meg. A kérdéiv kiala-
kitasa soran az angol nyelvi tételek lefordi-
tasanak korrektségét, ezek érthetdségét tobb,
témakorben jartas szakérté bevonasaval,
majd a leendd vizsgalati személyek egy pro-
bamintajaval is teszteltik. Végiil az észrevé-
telek mentén a nehezen érthetd vagy félre-
érthetd tételeket modositottuk.

Az eredményeket SPSS Statistics 20.0-s
verzioval dolgoztuk fel. Lévén hogy a min-
tank nem mutatott normalis eloszlast (Sha-
piro—Wilk értéke, p < 0,05), nem paraméte-
res probakat hasznaltunk.

EREDMENYEK
Faktorelemzés

1. Az IT attitiid skala esetén faktorelemzést
végeztiink, hogy megnézziik, a PIIT, az In-
ternetes én-hatékonysag faktorokon hogyan
rendez6dnek a tételek. A faktorelemzés soran
(KMO = 0,892, a Bartlett-proba szignifikan-
ciaszintje vizsgalatunkban kisebb 0,001-nél)
az inicialis kommunalitas attekintése utan
két valtozotol kellett megvalnunk, az egyik
,,Jobban szeretek ATM-eket (bankautomata-
kat) hasznalni, mint bemenni a bankba” és
a masik a ,, Jobban szeretek interneten ke-
resztiil bankolni, mint személyesen bemenni
a bankba”. Ezek a tételek nem simultak bele
a latens struktaraba. Mindketté az ACTUS-
b6l szarmazott. Ujra lefuttatva a faktorelem-
z¢st, harom faktort kaptunk, melyek a valto-
z0k informacidtartalmabol 50,5%-ot 6riztek
meg. A két tétel kivétele utan a skala reliabi-
litasértéke nétt: o= 0,836.

A kapott faktorokon, a faktorok kdnnyebb
értelmezése végett Varimax rotaciot alkal-
maztunk, és a kovetkez6 faktorokat kaptuk:
az 1. faktoron hat valtoz6 sulyozddott, és ezek
alapjan az Uj IT (informdcios technolégia) ki-
probalasanak hajlandosaga elnevezést kapta
ez a faktor, azaz visszakaptuk a PIIT-et.
A szakirodalomban PIIT-et alkot6 négy val-
toz6 ide sulyozodott, a maradék ketté azonban
olyan valtozo volt, melyek eredetileg nalunk
az internetes én-hatékonysag dimenzidjat al-
kottak, és az ACTUS kérd6ivbol szarmaztak.
Ez a két valtozo ezen a faktoron kapta a leg-
nagyobb sulyértéket, azonban a 2. faktoron is
eléggé erésen stlyozodott.

A 2. faktoron négy valtozé stulyozodott,
az itt sulyozddott valtozok miatt ezt a faktort
az Internetes én-hatékonysdg néven neveztiik
el, visszakaptuk a szakirodalomban bemuta-
tott dimenziot. Kaptunk egy 3. faktort is, ezen
harom valtozo sulyozddott, melyeket erede-
tileg az 01j informacios technoldgiak kipro-
balasaval szembeni nyitottsag dimenzidjaba
soroltunk, és az ACTUS-bol vettiink. A val-
tozok miatt ennek a faktornak az /7 haszna-
lata a mindennapi feladatvégzésben elneve-
z¢st adtuk (lasd 1. tablazat).

Prevencio/promocio skala faktorelemzése
soran (KMO = 0,866, a Bartlett-proba szig-
nifikanciaszintje vizsgalatunkban kisebb
0,001-nél) az inicialis kommunalitas attekin-
tése utan két valtozotdl kellett megvalnunk,
egy promoécios (,, Altaldban a pozitiv kimene-
telek elérésére koncentralok az életben.”) és
egy prevencios tételtél (,, Ugy latom maga-
mat, mint aki elsésorban arra torekszik, hogy
az legyen, akinek lennie »kellene« — hogy tel-
Jesitsem a kotelességeimet, felelosségeimet és
kitelezettségeimet”). Ujra lefuttatva a fak-
torelemzést, a kapott két faktor a valtozok
informaciotartalmabol 51,5%-ot 6rzott meg.
A faktorok kdnnyebb értelmezése céljabol
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1. tablazat. Az IT attitiid skala faktorelemzésének eredménye

PIT En- IT hasznalata a

Tételek hatékonysag mindennapi
feladatvégzésben

Ha Uj |nl1fo’rn1’aC|os technolog.lar(’)I P}allok, keresem 650 089 427
a lehet8ségét annak, hogy kiprébalhassam.
Mlnfilg’njeg’ fogom érteni, hogyan kell hasznalni 524 444 187
a szamitogépeket.
A I?o.rnyfezt?t.embelﬁ.altalablar.l’en vagyok,az”elso, 674 103 423
aki kiprobalja az Uj informacios technologiakat.
A.Itallablan hezitdlok, ha Uj informdcids technolodgidkat kell 446 229 273
kiprébalnom.
Szt[eretek Ie.pe.stl .t’attam a szamitogépes fejlesztésekkel és 656 280 304
mas technikai Gjitdsokkal.
UgY érzem, ,ho’gyl eI’Ienorzes allatt tartom, mit teszek, 531 304 071
amikor a szdmitogépet hasznalom.
Kénnyedén tudom hasznalni a webet egy
termékkel/szolgaltatdssal kapcsolatos informaciok ,362 ,668 ,163
megtaldlasara.
Me’g tl:ldf)k taldlni egy adott weboldalt a bongészé 153 723 082
segitségével.
Nem okoz gondot a weben vald keresés. ,103 ,769 ,126
A weben kdnnyen megtaldlom az lizletek weboldalait. ,175 ,658 ,070
Inkdbb vasdrolok online, mint hagyomdanyos boltbdl. ,109 ,199 ,491
Uj feladat tanulasakor szivesebben hasznalok interaktiv
szamitogépes programot, mint hogy egy masik személytél ,064 ,061 ,715
tanuljak.
Szivesebben hasznalok elektronikus hataridénaplét (PDA
vagy zsebszamitogépet), mint hogy a napi feladataimat ,100 ,262 ,544
hagyomanyos hataridénapldba jegyezzem fel.

elvégzett Varimax rotaci6 utan a megmaradt
nyolc-nyolc valtozoé az emlitett tanulmanyban
leirt modon stulyozodott a prevencio és pro-
mécié faktorain (Higgins, 2001, 2002). Ujra
megnéztiik a skaldk megbizhatosagat a két
valtoz6 torlése utan, mindkét alskala meg-
bizhatésaga nétt (o= 0,821 a promocios skala
esetén, o = 0,867 a prevencios skala esetén).

Hipotéziselemzés

HI-H3. A Hagyomdanyos és online vasarldas
kockazatossaga skala esetén elobb dsszatla-
gokat szdmoltunk. A PIIT, az Internetes én-
hatékonysag, az Internet biztonsdagossagarol

és adatkezelésrol alkotott pozitiv vélekedése-
ket jelzo értékek és az online vasarlas koc-
kazatossagat jelzd érték kozotti korrelacios
mutatok negativ eldjeliiek.

Figyelembe véve, hogy az Osszefiiggé-
sek nem tal erdsek, am szignifikansak, kije-
lenthetjiik, hogy: minél magasabb a PIIT ér-
téke (r =—-0,176, p < 0,001), minél nagyobb
a vélt én-hatékonysag az internet hasznala-
taban (r = -0,154, p < 0,001), és minél biz-
tonsagosabbnak vélik az internetet és az adat-
kezelest a vizsgalati személyek (r =—0,345, p
<0,001), annal kevésbeé vélik kockazatosnak
az online vasarlast.
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Linearis regresszioelemzéssel megnéztiik,
hogy a fenti metrikus fiiggetlen valtozok mi-
lyen mértékben vannak hatassal a kockazat-
észlelésre. A fenti harom koziil csak kettonek
volt magyarazo ereje: az internetezés bizton-
sagossagarol és adatkezelésrdl alkotott véle-
kedés és a PIIT egyiitt a kockazatészlelés va-
rianciajanak a 14%-at magyarazza (R2=0,139,
Adj. R? = 0,135, biztonsagossag és adatke-
zelés esetén SE B =0,037, p =-0,329, PIIT
esetén SE B = 0,031, B = —0,104, a modell
magyarazo ereje p < 0,001). Az eredmények
azt mutatjak, hogy az internet biztonsagossa-
gardl és adatkezelésrdl alkotott vélekedés
a kockazatészlelés variancidjanak a 13%-at
magyarazza (R? = 0,129, Adj. R? = 0,127,
SE B=0,036, B =-0,359 a modell magyarazé
ereje: p < 0,001), tehat a PIIT-nek elhanya-
golhato a szerepe.

H4. A Hagyomanyos és online vasarlas koc-
kazatossdaga 17 tétele mentén egyszeri el-
dontendd kérdéssel és dichotom valaszlehe-
téséggel vizsgaltuk az online vasarldsnak
hagyomanyos vasarlashoz képest meghata-
rozhatd kockazatossagat. Egy tényez6 kivé-
telével valamennyit kockazatosabbnak vélték
a személyek az online vasarlasban. A hagyo-
manyos vasarlashoz képest a legkockazato-
sabbnak az online megrendelt termék és va-
sarloi igény illeszkedését (a minta 79%-a
tartotta kockazatosabbnak) ¢s az adatkezelés
biztonsagossagat (a minta 80%-a tartotta
kockazatosabbnak) tartjak, de a masodik vo-
nalban a kovetkezok szerepelnek: termékrol
sz616 informacio hitelessége, (szallitasat ko-
vetden) sértetlensége, visszakiildés esetén
a pénz visszakapasa (a minta 70%-a tartotta
kockazatosabbnak) és a termék latvanya alap-
jén hozott dontés (a minta 70%-a tartotta
kockazatosabbnak). Egyediil azt nem tartottak
kockazatosnak a vizsgalati személyek, hogy az

elérheté fogyasztoi vélemények hitelesek-e
(a minta 70%-a vélte gy, hogy nem kocka-
zatosabb online kozegben). Ha megnézziik
a minta %-os megoszlasat a tényezok kocka-
zatossaganak a megitélése mentén, a legtobb
tényez6t a megkérdezettek tobb mint 50%-a
kockazatosabbnak tartotta online kozegben.
A tényezdk relativ kockazatossaganak meg-
itélése kozott szignifikans eltérés van (Fried-
man-proba, y2 = 581,734, p < 0,001). Ezt
megerdsiti, hogy az online vasarlas kockaza-
tossadganak 15 skalan torténd értékelése soran
a legkockazatosabbak szintén: az adatkezelés
biztonsdagossaga, a vasarloi igeny és termék il-
leszkedése, a termék mindsége, valamint
a pénz visszakapasa a termék visszakiildése
esetén. Itt is a megitélések kozott szignifikans
eltérés van a négy tényez6é mentén kapott ki-
ugro érték miatt (y= = 660,354, p < 0,001).
Tehat kijelenthetjiik, hogy: a hagyomanyos
vasarlashoz képest kockdzatosabbnak tartjak
az online vasarlast a vizsgadlati személyek.
A fentiek viszonylatdban izgalmas, hogy egy
online aruhdz valasztasaban a harom leg-
meghatarozobb szempont: az aruhaz inter-
netes oldalanak tartalmi mindsége, tartalmi
hitelessége és az oldal hasznalhatosaga (biz-
tonsagossaga, hatékonysaga ¢és kényelmes
hasznalata). A legkevésbé valasztott szem-
pontok a vallalati politikak elérhetdsége,
a honlap szdrakoztato jellege, az alkudozas
lehetdsége, a tobbi fogyasztoval valo kap-
csolattartas és véleménycsere, az allapotko-
vetés lehetésége voltak. Ez alol kivétel volt
a webaruhaz fogyasztoi, adatkezelési politi-
kaja, mely gyakran valasztott szempont volt.
Ezek megitélése kozott szignifikans eltérés
van (y* = 3159,136, p < 0,001).

H5. Hogy meghatarozhassuk, a promoci6 és

prevenci6 skalak mentén a személyek szint-
jén milyen eltérések vannak, azaz, aki inkabb
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prevencids vagy promocids beallitottsagu,
ott hogyan alakul a masik jellemzd, elemez-
tik a promécid/prevencid skalakon kapott
értékek kozotti eltéréseket, azaz a koztiik levo
tavolsagot. A tavolsagot jelz6 értékek meg-
hatarozasahoz kivontuk egymasbol a pre-
vencidé/promdcid esetén kapott értékeket
(Farago, Kiss, Fekete és Mora, 2013). Szig-
nifikans kiilonbséget taldltunk a fokusz
fliggvényében a relativ kockazatossag meg-
itélésében: a prevenciofokusza személyek
kockézatosabbnak vélik az online vasarlast
a hagyomanyoshoz képest, mint a promocio-
fokusztak (Z = 3,424, p < 0,001). Binaris
logisztikus regresszidelemzes soran azt ta-
laltuk, hogy a prevencidorientacio és a PIIT
a kockazatészlelés varianciajanak 15%-at
magyarazza (Nagelkerke R? = 0,154, Wald-
érték a prevencioéfokusz esetén = 25,525,
p<0,001; SE =0,59; Wald-érték a PIIT ese-
tén = 6,620, p <0,05, SE =0,124). Tehat ugy
tiinik, hogy ha a vizsgalati személyeinkre
jellemz6 a prevenciofokuszu beallitodas, il-
letve kevésbé nyitottak az 1j IT kiprobalasara,
varhato, hogy a hagyomanyos vasarlassal
Osszehasonlitva kockazatosabbnak itélik
majd az internetes vasarlast. Amikor 6nma-
gaban az online vasarlas kockazatossagat kel-
lett megitélni (1-5 skalan), a prevenciofoku-
szuak inkabb jelolték kockazatosnak az
online vasarldst, mint a promoécioéfokuszuak
(Z=-3,137,p<0,001). A fent mar bemuta-
tott regresszidelemzEs soran ugy tiint, hogy
a prevenciofokusz, az internetezés biztonsa-
gossagarol és adatkezelésrol alkotott pozitiv
vélekedés és a PIIT egyiitt a kockazatészle-
lés varianciajanak a 18%-at magyarazzak
(R?=0,184, Adjusted R? = 0,179, prevenci-
6fokusz SE B=0,017, =0,174, p < 0,001,
biztonsagossag és adatkezelés SE B = 0,037,
B =-0,316, p < 0,001, PIIT SE B = 0,031,
B=-0,107,p <0,05).

Eldzetes vizsgalataink indokoltak, hogy
a vizsgalati mintankat az dnszabalyozas fo-
kusza fliggvényében kettd helyett (prevenci-
ofokusziak és promociofokuszuak) tovabbi
négy alcsoportra osszuk (Faragd, Kiss,
Fekete és Mora, 2013). Az egyik csoportot
alacsony prevencios és magas promocios ér-
ték (<,>), a masodik csoportot magas pre-
vencios és alacsony promocios érték (>,<),
a harmadik csoportot alacsony prevencios és
promocios érték (<,<), végiil a negyedik cso-
portot magas prevencios és promocios érték
jellemezte (>,>). A négy csoport kozott szig-
nifikans eltérés volt az online vasarlas koc-
kazatossaganak megitélésében (kockaza-
tos/kockazatmentes) (x2 = 14,690, p <0,01),
az online vasarlasnak a hagyomanyos vasar-
lassal szembeni kockazatossaganak megité-
Iésében (kockazatosabb/nem kockazatosabb)
(* = 22,549, p < 0,001) és az online vasar-
las kockazatossaganak 1-5 skalan valé meg-
itélésében (x> = 16,464, p < 0,001). Az online
vasarlas kockazatossaganak a megitélése so-
ran (kockdzatos/kockazatmentes) a magas
prevenciods és a prevencioban és a promocio-
ban egyarant magas értékkel jellemezhetok
csoportja allitotta, hogy az online vasarlas
kockazatosabb. A megitélések tekintetében
a promociods és a prevenciodban és promocio-
ban alacsony értékeket mutatok nem kiilon-
boztek egymastol, mint ahogy a prevencios
és a prevencioban és promocioban egyarant
magas értéket mutatok sem. A csoportokat
kiilon szedve szignifikans kiilonbség a pro-
mobceids és prevencios csoportok (kockaza-
tossag megitélése: U =8 048, p < 0,01, rela-
tiv kockazatossag: U =9 634, p < 0,01) és
a magas prevencios és promocios és alacsony
prevencios és promocios csoportok (kocka-
zatossag megitélése: U = 8 979, p < 0,01,
relativ kockazatossag: U =11 211, p <0,01,
kockazatossag 1-5 skalan valoé megitélése:
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m kockazatos/kockdzatmentes

B kockazatosabb, mint a hagyomanyos

m mennyire kockazatos

1. dbra. Az online vasarlas kockazatossaganak észlelése az 6nszabalyzo fokusz fliggvényében

U=12,451,p<0,001) kdzott allt fent. Mind-
harom kockazati megitélésben hasonloan ala-
kul a kiilonbségek mintazata (lasd /. abra).

Tehat kijelenthetjiik, hogy: a prevencio-
fokuszu személyek kockazatosabbnak vélik
az online vasarlast a promociofokuszu sze-
mélyekhez képest.

H6. Az dnszabalyozo fokusz fliggvényében
a kovetkezo szignifikans kiilonbséget talal-
tuk: a promdcidofokuszi személyek gyakrab-
ban vasarolnak online (Z =-2,177, p <0,05),
és tobbet is koltenek a prevenciofokusza
egyénekhez képest (Z =-4,195, p <0,001).
A négyes csoportképzés feltételében azt kap-
tuk, hogy a magas prevencios és alacsony
promocios értékkel és a prevencidban és pro-
mocidban egyarant magas értékkel jellemez-
heté személyek koltenek kevesebbet az in-
ternetes vasarlas sordn, szemben a magas
promocids és alacsony prevencids és a pre-
vencioban és promoéciodban alacsony értéki-
ekkel szemben (y2 = 29,977, p < 0,001).

A vasarlassal t6ltott id6, a fizetés madja,
a vasarolt termékkategoria, a dontést meg-
hatarozé webelemek valasztasa mentén nem

kaptunk szignifikans eltéréseket az 6nszaba-
lyozas fiiggvényében.

Tehat 6. hipotézistink korrekciora szorul:
Az énszabalyozas fokusza az online vasarlas
kovetkezo jellemzdire gyakorol hatast: va-
sarlas gyakorisdaga, elkéltott érték.

Kutatasi kérdések

1. Online vasarlas a vasarolt termékkate-
goriak fiiggvényében

A termékeket Lian és Lin (2008) tanul-
manya alapjan csoportositottuk a kdvetkezd
szempontok mentén: ritkan/gyakran visarolt
termékek és kézzelfoghato/nem kézzelfoghato
termékek. Az online vésarlas kockazatossa-
ganak megitélése vonatkozasaban nem talal-
tuk bejoslo erejiinek a termékkategoriakat.

2. Az online vasarlas gyakorisaganak meg-
hatdrozo tényezdi

Az IT attitiid harom faktora, az internet
észlelt biztonsagossaga és adatkezelés, az 6n-
szabalyozo fokusz, a kockazatossag megitélése
¢és termékkategoriak magyarazo erejét egyarant
teszteltilk az online vasarlas gyakorisaga
vonatkozasaban.
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2. tablazat. Az online vasarlas gyakorisaganak meghatarozo tényezoi

Regressziéelemzés sordn magyardzo erével Adjusted SEB Beta Modell
biro vdltozok R magyardzé
ereje
Internet blz'c.opsa’gossagfarol és adatkezelésrdl 0,085 0,083 0,066 0,291 p<0,001
alkotott pozitiv vélekedések
Gyakran vasarolt kézzelfoghaté termékek 0138 0134 0,066 0,239 p < 0,001
(pl. elektronika, konyv) a fentivel egyitt ! ! 0,058 0,237 p <0,001
s g . . . 0,065 0,229 p<0,001
el pemsgelosS ek otes | oge0 | 00s9 | 0193 | poan
Pl 8EPes) gy 0,094 | 0,174 | p<0,001
Gyakran vasarolt nem kézzelfoghat6 termékek 0,065 0,204 p<0,001
I . . . 0,059 0,163 p<0,001
(pl. szallasfoglalas, utazas, koncert-, mozi-, 0,182 0,175
szinhazjegy) a fentiekkel egyutt 0,095 0,151 p<0,001
0,053 0,130 | p<0,01

A tobbi tesztelt valtozonak nem volt bejoslo ereje.

Azt talaltuk, hogy az internet biztonsa-
gossaga ¢s adatkezelés és a termékkategoriak
egylitt (kivéve a ritkan vasarolt, kézzelfog-
készétel, élelmiszer, ruha, haztartasi cikkek
stb.) az online vasarlasi gyakorisag variancia-
jénak a 19%-at magyarazzak az alabbi bon-
tasban (lasd 2. tablazat).

Tovabbi eredmények: online vasarlas
a demografiai jellemzok mentén

Mivel a nemen kiviil a tobbi demografiai
valtoz6 mentén nem kaptunk szignifikans el-
térést, csak a nemi kiilonbségeket mutatjuk
be. A férfiak kevésbé tartjak kockazatosnak
relative (Z = -3,341, p < 0,001) és abszolut
modon is az online vasarlast (Z = 3,789,
p < 0,001). Az online vasarlas gyakorisaga
(Z=-2,229, p <0,05), az online vasarlas ideje
(Z=-2,710,p<0,01), az online vasarlas so-
ran elkoltott 6sszeg (Z =-5,011, p <0,001)
mentén szintén szignifikansak az eltérések,
valamennyi a férfiak javara. A fizetési mod
tekintetében is merészebbek, 6k inkabb
hasznalnak PayPal, bankkartyas fizetési mo-
dokat szemben a hagyomanyos fizetéssel
(Z = -3,793, p < 0,001). Megjegyzendd,
hogy az IT attitid mindharom faktoraban

szignifikans a nemi eltérés szintén a férfiak
elényére (PIT, Z =-9,111, p < 0,001, Inter-
netes én-hatékonysag, Z=-4,471,p <0,001,
IT hasznalata a mindennapi feladatvégzés-
ben, Z =-7,808, p < 0,001).

DiszKuUsSzIO

Jelen vizsgalat legkiemelked6bb eredménye
az, hogy az online vasarlas kockazatossagat
a fogyasztok els6sorban az Internet bizton-
sagossagan és adatkezelésen keresztill élik
meg. A bevezetd részben bemutatott tanul-
manyok javarésze ezt a tényezot kiemelten
fontosnak talalta a fogyaszto6i bizalom, a koc-
kazatossag észlelése és a vasarlasi gyakorisag
tekintetében (Liao, Palvia és Lin, 2006,
Brynjolfsson és Smith, 2000a, Zahedi és
Song, 2009). Tovabbi eredmény, hogy a Lian
¢és Lin (2008) altal is vizsgalt PIIT és inter-
netes én-hatékonysag koziil az én-hatékony-
sag nem jatszott szerepet az online vasarlas
kockazatossaganak megitélésében (Lian és
Lin szintén ezt talalta az én-hatékonysag kap-
csan). A PIIT valamelyest jut némi bejoslo
szerephez, de a kockazatészlelés variancia-
janak csak kis szazalékat képes magyarazni.
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Ezt az eredményt vélhetden a mintavalasztas
magyarazza, hiszen a minta legnagyobb sza-
zaléka 18-24 ¢és 25-30 évesekbdl tevodott
0Ossze, akik kozott nem volt kiilonbség az IT
attittid tekintetében.

Személyi tényez6k mentén az dnszaba-
lyozas fokusza figgvényében szignifikans el-
téréseket kaptunk, a prevenciofokusza sze-
mélyek kockéazatosabbnak vélték az online
véasarlast, ritkdbban vésaroltak és kisebb ér-
tékben a promoéciofokusziuakhoz képest.
A négy kategoriat figyelembe véve pedig azt
kaptuk, hogy a magas promociofokusszal jel-
lemezhetdk a mindkét fokuszban alacsony
értékkel jellemezhetok csoportjara hasonli-
tanak a leginkabb, ez a két csoport az, akik
biztonsagosabbnak tartjak az online vasarlast,
és merészebbek azokkal szemben, akikre
a magas prevenciofokusz és mindkét fo-
kuszban a magas értékek jellemzdek.

Ugy tiinik, hogy az online vésarlas biz-
tonsagossaganak és a vasarlasi viselkedés-
nek a f6 meghatarozdja a prevenciofokusza
beallitodas. Azok a személyek, akik pre-
venciofokuszuak, vagy a prevencio- és pro-
moécidfokuszban egyarant magas értékkel
jellemezhetbek, kockazatosnak észlelik az
internetes vasarlast, bizalmatlanok, és rit-
kabban vasarolnak. A promodciofokusznak
kisebb a jelentdsége, mert akar magas az ér-
téke, akar alacsony, az e csoportokba tartozo
személyek nem tartanak a kockazattol, ezért
vasarolnak. A GRFM skala validitasvizsga-
lata soran kideriilt, hogy valdban célszerii
a fenti négyféle kategoria szerint vizsgalni az
Onszabalyozasi fokusz és a viselkedés 0sz-
szefliggéseit (Farago, Kiss, Fekete és Mora,
2013).

Szignifikans nemi kiilonbségeket kap-
tunk, hiszen az eredményekbdl latszik, hogy
a nék kockazatosabbnak vélik a vasarlast,
ritkabban és visszafogottabban is hasznal-

jék, de ami érdekes, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban mind a férfiak, mind pedig
a nok kockazatot ¢észlelnek. Eléggé altala-
nosnak tiinik az inkorrekt adtakezeléstdl valo
félelem. Itt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil
azt a tényt, miszerint a magyar lakossag ko-
rében a férfi online vasarlok aranya eddig
mindig magasabb volt (GKIeNET, 2011), bar
a hazai ¢és a nemzetkozi kutatasok egyarant
azt josoljak, hogy az online aruhazak els6d-
leges fogyasztoi a ndk lesznek. Igy ennek
megfelelden egyre tobb magyarorszagi on-
line aruhaz megjelenését alakitjak at a ndk
igényei szerint.

A Lian és Lin (2008), valamint Dillon és
Reif (2004) altal is hangsulyosnak tartott ter-
mék/szolgaltatas tipusa foképp a vasarlas
gyakorisagara van hatassal. Azt talaltuk, hogy
akik gyakran vasarolnak elektronikai termé-
keket ¢és konyvet (gyakran vasarolt/kézzel-
foghato), azok egyben gyakori online vasarlok
is. Az internetes kereskedelem indulasakor az
elektronikai cikkek terén sok webaruhaz in-
dult el a piacon, ez is meghatarozé lehet abban,
hogy ezek a termékek gyakran kelnek el on-
line: van tapasztalatunk, kialakulhatott a ter-
mékvasarlasban a bizalom. A ritkan vasa-
a szamitogépes jatékok keriiltek. Nem meglep6
modon, aki jatékot vasarolna, a neten gyakran
probalkozik a beszerzésével. A gyakori/nem
lasfoglalés, utazas, koncert-, mozi-, szin-
hazjegy tartozott, az egyszerliség, kényelem,
arkedvezmények, konnyebb beszerzési le-
hetéségek miatt egyre elterjedtebb a vasar-
lasuk. A ritkan vasarolt/kézzelfoghatd termé-
kek kategoridja esetén, mint kozmetikum,
készétel, élelmiszer, ruha, haztartasi cikkek
stb., ahol a termék-igény illeszkedése, vagy
eleve a termék rejt kockazatot magaban, fon-
tossa valhat a kézzelfoghatosag, a kozvetlen
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termékélmény. Ezek a termékek még a ha-
gyomanyos lizletekben kelnek inkabb el.

A helyzeti vs. személyi tényezok szerepét
hangsulyoz6 megkozelitésekhez visszatérve,
ugy tinik, hogy a helyzeti tényezdké az el-
sObbség, hiszen a webaruhaz technikai mii-
kodésérdl alkotott vélekedés, ami az adatke-
zelés és az internetezés biztonsagossaganak
a garanciaja, dontd erejli a bizalom megala-
pozasaban. Zahedi és Song (2009) az inter-
fész, Liao, Palvia és Lin (2006) pedig a web-
lap technikai mindségét hangsulyozza szintén
egy adott webaruhaz melletti dontésben.
Eredményeink szerint a tartalom mindsége,
a hitelesség és a hasznalhatosag kiemelkedd
jelentéségli a webaruhaz preferencidjaban.
a megfeleld technikai miikddés szubjektiv
megtapasztaldsa is. Nielsen kutatésai 6ta tud-
juk, hogy a felhasznaldt elsésorban a tartalom
érdekli, ezért barmi, ami akadalyozza a ki-
vant informacidé megtalalasaban, frusztraltta
teszi. A weblapok, igy a webaruhazak hasz-
nalhat6saga a pozitiv termékélményhez tigy
tud hozzajarulni, hogy nemcsak hogy nem
frusztralja a felhasznalot, hanem sikerél-
ményhez juttatja (Izso, in Leiszter, 2011).
Eredményeink soran megmutatkozott, hogy
a webaruhaz preferenciajat meghatarozo
szempontok koziil épp azokat hagyjak fi-
gyelmen kiviil a személyek, melyek hossza-
dalmassa vagy megterhelévé tehetik a va-
sarlast: pl. ilyen az adatkezeléssel kapcsolatos
politika kivételével a vallalati politikak elér-
het6sége, a honlap szorakoztato jellege, az al-
kudozas lehetdsége, a tobbi fogyasztoval vald
kapcsolattartas és véleménycsere, az allapot-
kovetés lehetdsége.

OSSZEFOGLALAS

Az internetes kereskedelem folyamatos no-
vekedést mutat. A kedvez6tlen gazdasagi kor-
nyezet a lakossagot arérzékenyebbé teszi, és
ez is kedvezden hat az internetes vasarlasra.
A fogyasztas pszicholdgiai hatterét jobban
korvonalazhatja, ha megismerjiikk azokat
a mozgatorugokat, melyek az internetes va-
sarlasban mikodnek, hiszen maga a web
masfajta interakciokat hoz miitkodésbe, mint
a hagyomanyos vasarlas: ,kattintadsalapt in-
teraktiv tevékenység, hasznaloi élményalko-
tas, informaciovadaszat és mozgas egyiit-
tese” (Leiszter, 2011). Egyszer( felhasznaloi
feliiletet igényel a sikeres vasarlas, hogy
a kattintasalapu interaktiv tevékenység gyor-
san és minél kisebb eréfeszitéssel mehessen
végbe. Az élményszerzéshez a sikeres inter-
akciok tudnak igazan hozzajarulni. A fo-
gyasztonak a termékeket nincs lehetdsége
kozvetleniil kiprobalni, csupan a fogyasztoi
vélemények, értékelések, a marka, a web-
aruhaz hirneve stb. josolhatjak be a termék
varhato minéségét. Amikor megtorténik a va-
sarlas a weben, akkor a fogyaszt6 kockéazatot
vallal. Ahhoz, hogy a webaruhazak egyre
hasznalhatobb, egyre jobban értékesito felii-
letekké valhassanak, el kell 6ket latnunk a le-
hetd leghasznosabb informaciokkal. Weber-
gondmiai szempontbdl tehat van értelme
annak a kérdésnek, hogy a sok kockazati té-
nyez6 koziil végiil is melyek a legmeghata-
rozobbak, melyeknek van prioritasuk. Jelen
vizsgalat igazolja a kiilf6ldi szakirodalom
eredményeit, miszerint az internetes vasarlas
kockazatossagat abban latjak a fogyasztok,
hogy mit tapasztalnak meg az internetezés
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biztonsagossagaval kapcsolatban, és milyen-
nek észlelik az adatvédelmet. Mivel a pre-
venciofokusz gatolja az internetes vasarlasi
hajlandosagot, ezért a biztonsagossaggal és
adatkezeléssel kapcsolatos vélekedésekre
kellene nagyobb figyelmet forditania az in-
ternetes aruhazaknak, és ekképpen megala-
pozni a bizalmat.

Hazai viszonylatban értelmezve az ered-
ményeket, az IT eszkozok €s szolgaltatasok
valamivel lasstibb penetracidja még dvatossa
teszi a lakossagot, am ez rohamosan valtozik
a szolgaltatasok terjedése révén (lasd a GKI-
eNET, a Kutatocentrum, a Nielsen éves rep-
rezentativ vizsgalatainak eredményeit, il-

letve a koz0sségi vasarlasi formak altal be-
hozott 4j iizleti modelleket). Tovabba a leg-
tobb vallalkozas itthon ma is a statikus we-
bes megjelenésig jutott el, még kevesen
probaljak szolgaltatasaikat online webaru-
hazakban értékesiteni. Mivel viszonylag
kevesen vannak, ezért még nem annyira ki-
forrott ez az értékesitési forma, ami a po-
tencialis vasarlokban bizalmatlansagot kelt.
Tovabbi analitikus és empirikus vizsgalatok
sziikségesek ahhoz, hogy feltarjuk a fo-
gyasztok viselkedésének finom aspektusait,
¢és hasznos, mélyrehaté informaciokat szol-
galtassunk ahhoz, hogy az internetes vasar-
last élményszeriibbé tegyiik.

SUMMARY
Internet shopping with regard to risk perception

Background and aims. Despite the economical crisis e-commerce has considerably grown over
the recent years. Previous studies found that consumers associate risks with this form of pur-
chasing.

Methods: We conducted a survey with 536 online consumers to investigate how consumers
perceive risks during online shopping and which aspects of online shopping are related to con-
sumers’ mistrust.

Results: Findings indicate that typical risks associated with online shopping mainly include
Web security and personal privacy concerns. Furthermore, we found significant associations
between self-regulation focus and risk perception and preference for online shopping: people
with high value in prevention focus perceive more risks in online shopping situation and this
will affect the preference of the online shopping as well.

Conclusions: Our study confirms that the perceived risk of internet shopping depends on con-
sumers’ experience related to internet safety and on the perception of privacy protection.
Keywords: online shopping, consumer trust, risk perception, self-regulation
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MELLEKLETEK

1. melléklet. Kérdoiv
KERDOIV
Kérjiik, hogy az alabbi kérddiv kitdltésével segitse kutatdi munkankat! Valaszoljon értelem-
szertien a kérdésekre, és kérjiik, hogy a tételekkel kapcsolatos barmilyen megjegyzését jegy-

ezze fel a kérddiv végére!

Neme: n6 o férfi o

Eletkora: 18 alatt o 18-24 o 25-30 o 31-40 o 41-50 o 50 felett O

Lakohelye: Budapest O nagyvaros O kisvaros O vidék o

Legmagasabb iskolai VEZZettSEge:.............cccooviiiiiiiiiiiiii e s

Havi netté keresete: nincs 6nall6 keresetem 100e Ft alatt 100-150e Ft
150-200e Ft 200-300e Ft 300e Ft felett

On szerint masokhoz képest mennyi idét tolt hagyomanyos vasarlassal?
masokhoz képest tobb id6t o  kb. ugyanannyit, mint masok o
masokhoz képest kevesebb idot o

Hagyomanyos vasarlaskor a leggyakoribb fizetési modja:
készpénz o bankkartya o egyéb o(irjabe).....cooeiiiiii

Online vasarlas gyakorisaga: naponta o hetente 0 havonta legalabb kétszer O
havonta egyszer O 3 havonta o félévente O

On szerint masokhoz képest mennyi idét tolt online vasarlassal:
masokhoz képest tobb id6t o kb. ugyanannyit, mint masok o
masokhoz képest kevesebb idot O

Online vasarlaskor a leggyakoribb fizetési modja:

személyes atvételkor készpénzes fizetés O személyes atvételkor vasarlasi utalvannyal o
interneten keresztiil bankszamlarol o mobiltelefonon keresztiil bankszamlarol o
PayPal atutalassal o CEYED Dt

Osszesen mekkora értékben vasarolt az elmult 1 évben Internetrél?
10e Ftalatt o 10e-50e Ft o 50e-100e Ft o 100e-150e Ft o 150e-200e Ft O
200e Ft felett o
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Jeldlje be 1-5-ig terjedd skalan, hogy a megadott termékkategoriakat altalaban milyen gyakran
vasarolja hagyomanyos iizletb6l és online aruhdzbol!
(1 — soha, 2 —ritkan, 3 — néha, 4 — gyakran, 5 — mindig) (mind a két oszlopban jeldlje!)

Hagyomanyos iizlet Online aruhaz
5 Elektronikai termékek 1 2
Ruha

Koényvek

Széllasfoglalds

Busz-vonat-repil&jegy
CD/DVD

Mozi-, szinhaz-, koncertjegy

Pipere és kozmetikumok

Szabadid&s termékek

Haztartasi és vegyi aru

Készétel

Szamitégépes jatékok

Elelmiszer

RIRr(Rr[Rr|lPr|RP|RPR[R[R|RP|RPR|R|[R |~
NN [(NNININININININ NN N
Wlwlwlwliwlwfwlwl wlw | wlwl w|lw
N N R R R R R LR
unjunjlunfulun|lu|lunfluflu|lu |l lun|lun

RPlrRr(Rr|lP|Rr|R[Rr[R|Rr|RP |, |

N N[N [NINININ N[NNI NN

Wlwlwlwjw|lw|lw|lwlwlw|w|w|w|w
B I I B S B I I T T S O I N S
unjunjlunfunlulnun|lunlunflun|lun|lvu|lvnin|lun

Jelolje egyetértését az alabbi allitasokkal 1-5 skalan, egy szamot beirva a tételek melletti tires
mezobe! (1 — egyaltalan nem értek egyet, 5 — teljesen egyetértek)

PIIT tételek

Ha Uj informdcids technoldgiardl hallok, keresem a lehetdségét annak, hogy kiprébalhassam.

Mindig meg fogom érteni, hogyan kell haszndlni a szamitégépeket.

A kornyezetemben altaldban én vagyok az elsé, aki kiprobalja az Uj informacios technoldgiakat.

Altalaban hezitalok, ha Gj informacids technoldgiakat kell kiprobalnom.

Szeretek |épést tartani a szamitogépes fejlesztésekkel és mas technikai Gjitasokkal.

Jobban szeretek ATM-eket (bankautomatdkat) hasznalni, mint bemenni a bankba.

Jobban szeretek interneten keresztiil bankolni, mint személyesen bemenni a bankba.

Uj feladat tanuldsakor szivesebben haszndlok interaktiv szamitégépes programot, mint hogy egy masik
személytdl tanuljak.

Szivesebben hasznalok elektronikus hataridénaplét (PDA vagy zsebszamitogépet), mint hogy a napi
feladataimat hagyomanyos hataridénapléba jegyezzem fel.

En-hatékonysdg tételek

Ugy érzem, hogy ellendrzés alatt tartom, mit teszek, amikor a szamitégépet hasznalom.

Meg tudok taldlni egy adott weboldalt a bongészé segitségével.

Nem okoz gondot a weben vald keresés.

A weben konnyen megtaldlom az tzletek weboldalait.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(2):35-56.
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En-hatékonysdg tételek

Kénnyedén tudom hasznalni a webet egy termékkel/szolgéltatassal kapcsolatos informacidk megtalaldséra.

Inkdbb vasarlok online, mint hagyomdnyos boltbdl.

Szdmitégéppel szembeni pozitiv/negativ attitiid tételek

Ugy érzem, hogy a szamitdgép hasznalata negativan hat az emberi kapcsolatokra.

Ugy érzem, hogy a szamitdgép hatért szab a kreativitisomnak.

Tul sok id6t toltok a szdmitdgép elbtt.

Ugy érzem, hogy a szamitdgép haszndlata gyengiti a valo élettel vald kapcsolatot.

Szeretek szamitogépes jatékot jatszani.

Internet észlelt biztonsdgossdga és adatkezelés

Az online aruhazak/szolgaltatdok felhaszndljdk felhatalmazas nélkil a személyes informacidkat mds célra is.

Amikor az online druhazak/szolgéltatok a személyes informacidimat kérik, kétszer is meggondolom, hogy
megadjam-e.

Altalaban biztonsagosnak érzem a személyes informaciok megadasat online aruhazaknak/szolgaltatoknak.

Biztonsagosnak érzem az uzleti tranzakcidkat Interneten keresztdl.

Az online druhazak/szolgéltatok eladjék felhatalmazas nélkil a személyes informacidkat tartalmazé
adatbdzisaikat mds vallalatoknak is.

Meg vagyok gy6zGdve arrdl, hogy az online druhdzak/szolgaltatok tul sok személyes informdciot gydijtottek
rélam.

Webaruhaz-preferencia

Htizza ala az aldbbi szempontlistakbol azt a harmat (mindharom oszlopban harmat-harmat),

melyek On szerint a legmeghatarozobbak a valasztasban:

A webdruhaz:

—ismertsége a piacon —vonz6 megjelenése —termék képe
— hirneve a piacon a weben — a termékekkel kapcsolatos specifikus
—vélaszkészsége (pl. kiszallitas —a weboldala tartalmi informacidk megléte
gyorsasaga) mindsége —termék tekintetében b valaszték
— adatkezelési/biztonsagi politikdja |- a weboldala tartalmi —termék minGsége, markaja
(pl. fizetés) hitelessége — az arak 6sszehasonlithatdsdganak
— fogyasztdi politikdja (jotéllds, —a weboldala szérakoztatd lehet&sége
visszafizetés, eldllas lehetGsége) | jellege — arkedvezmények
— altalaban a véllalati politikak —a weboldala —az alkudozds lehetGsége
elérhetGsége az oldalon hasznalhatésaga, — a tobbi fogyasztd véleményének
—valos kapcsolattarto személy kezelhetdsége (konnyd, elérhetdsége (pl. fogyasztoi értékelés)
megléte/elérhetdsége kényelmes és — a tobbi fogyasztoval val6 kapcsolattartas
— a hagyomanyos boltok, boxok biztonsagos) lehet&sége (pl. férumok)
megléte —a webes vasarlasi — garancia a termékre
—az, hogy mar vasdroltam az adott | interakcid élvezetessége |—informacio, hogy van-e a termékbdl raktdron
webaruhazbdl —a megrendelt termék allapotanak
utankovetése
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Kockazatossag megitélése

Huizza ala a megfeleld valaszt!
Az online vasarlas On szerint: kockazatmentes / kockazatos

Ertékelje 1-5 skélan, hogy az online vasérlas alabbi tényez6it mennyire tartja kockazatosnak!
A masodik oszlopban a megfeleld valasz alahuzasaval jeldlje azt, hogy a felsoroltak kocka-
zatosabbak-e az online vasarlasban a hagyoméanyos vasarlashoz képest! frjon a listahoz, ha
sziikséges! (1 — egyaltalan nem kockazatos, 5 — nagyon kockazatos)

Mennyire kockazatos Hagyomanyos
az online vasarlasban? vasarlashoz képest
kockazatosabb?
Hiteles informdcidkat nyujt-e az aruhaz magarol 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Hiteles informdcidkat nyujt-e az aruhaz a termékrdl 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Ervényesiti-e a fogyasztdi politikat IGEN/NEM

(azaz mindenben tartja magat ehhez)

Személyes informaciok megadasa 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
A vasdrolt termék megfelel6 mingségli-e 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Illeszkedik-e a megvasarolt termék a fogyasztohoz, IGEN/NEM

igényeihez (pl. méret)

Masok véleménye hitelesnek tekinthet6-e IGEN/NEM
(pl. eladd, mas vevdk)

[N
N
w
»~
(]

Tényleg kiszéllitjdk-e a terméket 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Betartjak-e a kiszallitas igért datumat 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Sértetlen-e a megérkezett termék 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Kicserélheté-e a termék, ha nem felel meg az igényeknek 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Reklamdcio lehetGsége 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Visszajut-e a termék a megfeleld helyre, ha visszakuldjiik? 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Garancia biztositasa 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Fizetés esetén a pénz megfelel§ szamlara jutasa 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
A pénz visszakapdasa a vasarlastél valé eldllds esetén 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
A termék latvanya alapjan hozott dontés 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
Egyéb (KiegéSszitheti)......coveviveieeeeriereiiee e 1 2 3 4 5 IGEN/NEM
EgYéb (KiegESZItheti).....oevuverereeririecreece e 1 2 3 4 5 IGEN/NEM

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(2):35-56.
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GRFM-skala

A lenti skalat alkalmazva, kérjiik, irja a megfelel6 szamot a tételek mogotti lires mezdbe.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
egyaltalan nagyon
nem igaz ram igaz ram

Altalaban az életemben bekovetkezd negativ események elkeriilésére 6sszpontositok.

Aggddom amiatt, hogy nem felelek meg a feladataimnak és kotelezettségeimnek.

Gyakran gondolkodom azon, hogy hogyan valdsitom meg a reményeimet és a torekvéseimet.

Gyakran félve gondolok arra, hogy milyen emberré fogok valni a jovében.

Gyakran 6rommel gondolok arra, hogy idealis esetben milyen emberré valhatok a jovGben.

Leginkabb a jovében elérendd sikereimre 6sszpontositok.

Gyakran aggédom, hogy nem tudom teljesiteni a munkahelyi céljaimat.

Gyakran gondolok arra, hogy munkahelyemen sikereket érek el.

Gyakran képzelem el, ahogy atélem azokat a kellemetlen dolgokat, amik félek, hogy megtorténnek velem.

Gyakran gondolok arra, hogyan tudndam megel6zni a kudarcokat az életemben.

Inkdbb a veszteségek elkeriilésére, mint a célok elérésére koncentrdlok.

A legfébb célom most az, hogy megvaldsitsam a munkaval kapcsolatos ambicidimat.

A legf6bb célom most az, hogy elkeriljem, hogy kudarcként kdnyveljenek el a munkahelyemen.

Ugy ldtom magamat, mint aki elsGsorban arra térekszik, hogy beteljesitse reményeit, vagyait, térekvéseit,
azaz az idedlis énjét.

Ugy latom magamat, mint aki elsésorban arra torekszik, hogy az legyen, akinek lennie ,kellene” — hogy
teljesitsem a kotelességeimet, felelGsségeimet és kotelezettségeimet.

Altalaban a pozitiv kimenetelek elérésére koncentralok az életben.

Gyakran képzelem el, ahogy atélem azokat a jé dolgokat, amik remélem, hogy megtorténnek velem.

Altaldnossagban inkabb a sikerek elérésére, mint a kudarcok elkeriilésére koncentralok.

Zaré gondolat (opcionalisan kitoltendd): Megjegyzést tehet a teszt barmelyik tételére, kife-
jezésére. Véleményezze a kérddivet!
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Az attitidok vizsgalata a szocidlpszichologia egyik széles kdrben ku-
tatott tertilete, azonban az eddig rendelkezésre allo méréeszk6zok mindegyikével kapcsolat-
ban felmertiltek korlatok. Ezek koziil is az egyik legnehezebben kezelhet6 a tarsadalmi kiva-
natossagnak vald megfelelés igénye, amely egyes témak esetében kiilondsen erds torzitd
hatast eredményez (Mick, 1996). Tanulmanyunk célja egy hazankban még kevéssé ismert el-
jéras, a Semantic Selection Test (SST, magyarul: szemantikus szelekcids teszt) bemutatasa,
amelynek kidolgozasa V. Dolezal nevéhez kdthetd (Smékal, 1990). Az SST egy olyan fél-
projektiv mérdeszkoz, amely jelentéstarsitason alapszik. Ebben a tekintetben rokonithatd
mind a szemantikus differenciallal (Osgood et al., 1957), mind a modern IAT-tal (Greenwald
et al., 2003). A teszt alapfeltevése, hogy a szamunkra hasonlo jelentéssel biro fogalmakhoz
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hasonlé képeket tarsitunk. Ennek megfelelden, az SST segitségével személyek vagy csopor-
tok egyes fogalmakhoz vald viszonyat, illetve a fogalmak kapcsolatainak hal6zatat térképez-
hetjiik fel.

Modszer: A jelen tanulméanyban 197 f6s nem reprezentativ egyetemista mintan vizsgaltuk az
SST egyes megbizhatosagi és validitasi mutatdit. Kutatasunkban a két dimenzioszo (6rom, fé-
lelem) ¢és 6t kategoriaszo (egyetem, buli, arviz, szerelem, drog) elrendezést alkalmaztuk, az
iddbeli stabilitas mérésére az ismételt felvétel modszerét hasznaltuk.

Eredmeények: A vizsgalat eredménye szerint a teszt alkalmasnak bizonyult a felkinalt fogal-
makkal kapcsolatos érzelmi beallitddas azonositasara. A teszt a két felvétel soran jelentds id6-
beli stabilitast mutatott, valamint képes volt kiilonbséget tenni a valaszadok kiilonb6z6 cso-
portjainak nézetei kozott.

Kovetkeztetések: Az SST-t érvényes és megbizhaté mérdeszkoznek talaltuk, ezért értékes ki-
egészitdje lehet az attitlidkutatasok modszertani eszkdztaranak.

Kulesszavak: jelentéstarsitas, asszociativ kapcsolat, szocialis kivanatossag torzitas, attitidmérés

BEVEZETES

Az attitlidok és vélekedések kutatasa a szo-
cidlpszichologia egyik legrégebbi és egyben
legkiterjedtebb teriilete. Lényegében ezt a té-
mat tekinthetjiik az elsé tudomanyos igény-
nyel vizsgalt teriiletnek a 20. szazad elejétdl,
a szocialpszichologia sziiletésének hajnalatol.
Az attitidok fogalmanak felfogasa szamos
valtozason ment at az elmult kozel szaz év
alatt. Ez a fogalmi gazdagsag sok tekintetben
Osszefiigg azzal, s6t, talan kovetkezménye
annak, hogy ezt a fogalmat rendkiviil nehéz
operacionalizalni és konkrét mérési modsze-
rekkel vizsgalat targyava tenni. A legtobb at-
titiddefinicioé feltételezi, hogy beallitodasa-
ink, amelyek érzelmeket, tudast és viselkedési
intenciot kapcsolnak bizonyos attitGidtar-
gyakhoz, tudatosan el6hivhatok, felidézhe-
tdk, illetve introspektiv modszerrel megfi-
gyelhetok. Az elso kivétel ez alol talan Doob
1947-es definicidja, amely mar utaldst tesz
arra, hogy az attitlidok bizonyos mértékig
implicit, azaz rejtett moédon aktivalnak bizo-
nyos drive-okat, amelyek aztan viselkedéses
reakciot eredményeznek (Doob, 1947). Ez

a gondolat azonban csak a ’80-as évek végén
valt ismét az attitlidkutatas vezérmotivu-
mava. A hagyomanyos attitlidvizsgalatok
elsésorban arra torekedtek, hogy minél 6sz-
szetettebb és precizebb, de jobbara 6nbesza-
moloén alapuld eljarasokat dolgozzanak ki.
Ugyanakkor ezek tobbsége, barmennyire ko-
rliltekint6en is van megszerkesztve, magdban
hordozza a torzitasok, illetve a kutatasi mi-
termékek megjelenésének lehetdségét. Ta-
nulmanyunk célja, hogy attekintsiik az is-
mert attitidmérési modszereket, ramutassunk
azok lehetséges korlataira, és bemutassuk
a Semantic Selection Testet, amely egy olyan
viszonylag 1j és egyszerl eljaras, amely jo
kiegészitoje lehet ezeknek. Az SST, habar nem
kiiszoboli ki az dnbeszamolon alapul6 és/vagy
skalatechnikat alkalmazo eljarasok dsszes hi-
bajat, szamos modszertani erénnyel rendel-
kezd és egyszeriien alkalmazhato eljaras.

Az attitiidvizsgalatok ismert
médszertani lehetéségei és korlatai

Az attittidkutatas célja kezdett6l fogva az vollt,
hogy valamilyen modszerrel megmérjék, mé-
részamokkal jellemezzék az emberek véle-
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kedéseit, gondolatait. Thomas és Znaniecki,
a fogalom egyik els6 hasznaldja is ezt a célt
tlizte ki monumentalis kutatasaban a lengyel
tard és bemutatdé munkajaban, mondvan,
hogy az attitiid az embereknek az a gondolati
iranyultsaga, amely meghatarozza tarsadalmi
cselekvéseiket (Kiss, 2004). Az altaluk al-
kalmazott kvalitativ modszerektdl a kutatés
hamar eljutott a skalas mérésekig, amelyek
ma is a leggyakrabban alkalmazott attitiid-
vizsgalati eljarasok.

A jelen tanulmanyban nem célunk bemu-
tatni az egyes skalatipusokat, sokkal inkabb
arra fokuszalunk, hogy erényeik elismerése
mellett ramutassunk kdzos hianyossagaikra.
A kiilonbozé skalafajtak egyértelmit mod-
szertani pozitivuma, hogy az adatok gyijtése
egyszerl, nagyszdmu ¢&s specifikusan kiva-
lasztott mintan is viszonylag rovid id6 alatt le-
kérdezhetdk, az eredmények kdnnyen és jol
kvantifikalhatok. Megfeleld statisztikai elja-
rasok alkalmazasaval konnyen dsszehasonlit-
hatjuk csoportok eredményeit. Elkiilonithetjiik
az eltéré véleményeket, és ramutathatunk az
egyiittjarasokra. Ugyanakkor, mint 6nbesza-
molon alapulé modszernek, vannak jelentds
korlatai. Egyrészt gyakran komoly verbalis
intelligenciat igényel a kérdések megértése,
a fogalmak helyes értelmezése, a valaszalter-
nativak kozotti kiilonbségek észlelése (Kiss et
al., 2006). Ez jelentdsen korlatozza alkalmaz-
hatdésagukat példaul fiatalabb életkoru vagy
kevésbé intelligens valaszadok csoportjaban.

Egy masik jelent6s nehézség, amely mar
az eredmények értelmezését érinti, hogy gyak-
ran nem lehetiink biztosak abban, hogy a sze-
mély 6szintén, a valos véleményét kifejezden
valaszolt, és nem csupan egy vélt elvarashoz
igazitotta valaszait (King és Brunner, 2000).
A tarsadalmi kivanatossagnak valoé megfele-
Iés igénye egy olyan valaszhajlandosag,

amely kiilondsen erdsen fellép az un. kinos
vagy ,.forrd” témak kapcsan, mint példaul
a droggal, alkohollal vagy elditéletességgel
kapcsolatos kérdések (Mick, 1996). A szocia-
lis kivanatossagnak vald megfelelés igényé-
nek erésségét hagyomanyosan a Marlowe—
Crowne-skalaval szoktak mérni (Crowne—
Marlowe, 1960). Ez az eszkdz azonban csak
azt mutatja meg, hogy milyen erételjes hatasa
lehet ennek a torzitasnak, igy lehet6vé teszi,
hogy az értelmezésnél szamoljunk ezzel
a korlatozassal, de nem kiiszoboli ki magat
a jelenséget. Ezt a valaszadasi torzitast ki-
vantdk elkertilni az IAT kidolgozoi, az imp-
licit attitidok mérésével.

Az implicit asszociacios teszt elméleti kon-
cepcidja részben a konzisztenciaclméletekre
¢épiil, amelyek kozos alapfeltevése, hogy az at-
titidok koherens rendszerbe szervezodnek,
asszociativ kapcsolataik révén képesek egy-
mast felidézni (Greenwald et al., 2003). Az
implicit attitiid fogalmanak és mérésének ma-
sik forrasa az a gondolat, hogy az attitidok
nem feltétlentil, vagy nem minden estben tu-
datosak, ezért egy résziik introspektiv iton
nem hozzaférhetd (Greenwald és Banaji,
1995). Kovetkezésképpen a személy az 6nbe-
szamolon alapuld kérddiveken ezekrdl nem
tud beszamolni (Banaji, 2007). Az IAT mod-
szer éppen ezért nem kérddives eljaras, hanem
vizualis ingerekre adott reakcididd-vizsgalat-
tal bizonyitja egy fogalom és egy masik foga-
lom ko6zotti asszociativ kapcsolat erdsségét.
Alapfeltételezése, hogy azoknal a szavaknal,
amelyek egyiitt reprezentalodnak (példaul
fekete + rossz), gyorsabb a reakci6idé az in-
formaciofeldolgozas soran. A teszt mindig
egy attitidtargy és a ,,j6” fogalma kozotti
asszociacio erésségét méri, dsszehasonlitva az
attitiidtargy és a ,,rossz” fogalma kozotti asszo-
ciacio erésségével (Carney et al., 2007). Ezzel
a technikaval mérhetdek olyan rejtett, illetve
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tarsadalmilag nemkivanatos attitidok, mint
pl. a faji elditéletesség vagy a nemek kozotti
negativ diszkriminaci6é (Nosek et al., 2003).

A modszer eréssége, hogy kikiiszoboli
a szocialis kivanatossag hatasat, viszont
gyengéje, hogy csak az asszociacio erésségét
méri (Kiss et al., 2006). Tovabba az IAT kor-
latozottan alkalmazhatd kevésbé intelligens
vagy fiatalabb ¢életkort személyeknél (kiilo-
ndsen gyerekeknél), mert maga az eljaras
meglehetdsen tartds koncentralt figyelmet
igényel, kiilonben a program annyi hibat je-
lez, hogy a teszt eredménye értelmezhetet-
lenné valik. A teszt masik hatranya, hogy
egyszerre csak két fogalom megitélését,
a,,j0” — ,,rossz” dimenzion valod elhelyezését
teszi lehetévé. Nem ad lehetGséget arra, hogy
feltérképezziik egy fogalom tobb mas foga-
lomhoz vagy kiilonb6z6 érzelmi dimenzidk-
hoz vald viszonyat egy vizsgalati egységen
beliil. A fogalmak asszociativ halozatanak,
valamint tobb dimenzié mentén vald elhe-
lyezésének megoldasat céloztak az SST elo-
futdrainak is tekinthetd jelentéskapcsoloda-
son alapul¢ eljarasok.

A jelentések kapcsolatan alapulo
eljarasok mint az SST eléfutarai

C. E. Osgood és munkatarsai 1957-ben dol-
goztak ki a szemantikus differencialskalat
(Osgood et al., 1957). Elméletiik szerint a sza-
vak mint szimbolumok helyettesitik az atti-
tlidtargyakat és eseményeket, igy képesek fel-
idézni a dolgokkal kapcsolatos érzelmeinket,
reakcidinkat. Modszeriik, amely kiilonb6zo
fogalmak bipolaris jelzéparok kozotti elhe-
lyezésére épiil, alkalmas arra, hogy akar 3 di-
menzié mentén is elhelyezzen egy fogalmat
a szemantikus térben. Alkalmas csoportokkal,
nemzetekkel, politikai ideologiakkal, vagy
akar torténelmi korszakokkal kapcsolatos né-
zetek rendszerének feltarasara is, sét érzéke-

nyen reagal azok valtozasara (Hunyady,
1996). A mddszer szamos elénnyel jar, ezért
napjainkban is ez a sztereotipiakutatas egyik
leggyakrabban alkalmazott eljarasa (Hunyady,
2009). Azonban szamos elénye és igen jo
hasznalhatosaga mellett ez az eljaras is felvet
néhany moédszertani problémat. Az egyik
ilyen, hogy az ellentétes melléknévparok
megvalasztasa rendkiviil nehéz. Olykor a ma-
gyar nyelvben adott jellemzonek az ellentéte
nem egy szoban, hanem egy hosszabb kifeje-
z¢ésben ragadhaté meg. Az erds nyelvi meg-
hatarozottsag miatt ez az eljaras nehézkesen
alkalmazhaté kultarakozi vizsgalatokban.
A szamos melléknév mentén torténd soroza-
tos megitélés pedig intellektualisan nehéz fel-
adat a fiatalabb korosztaly szamara.

Egy masik, szintén a jelentések osszeve-
tésén alapulo eljaras George Kelly szerepre-
pertoar-tesztje (REP teszt), amelyet els6sorban
a kognitiv stilus vizsgalataban alkalmaznak
(Kelly, 1955). Elképzelésének kiinduldpontja
az volt, hogy ,,naiv tudésokként” igyeksziink
megismerni és megérteni a vilagunkat, ta-
pasztalatainkat pedig ugy rendezziik, hogy
megismerési ,.konstruktumokat” hozunk 1étre
(azaz személyes képet alkotunk arrdl, ho-
gyan szervezodik a valosag). Ezek a konst-
ruktumok fogjak meghatarozni, hogyan ész-
leljiik és értelmezziik az eseményeket €s
masok viselkedését. A konstruktumok nagyon
személyesek, ugyanakkor Kelly ravilagitott,
hogy azonos kultirahoz tartozé embereknél
hasonlésagok vannak a tapasztalatok meg-
konstrualasanak modjaban. A konstrukciok
jellemzdje tovabba, hogy kétpdlusuak, azaz
ellentétes tulajdonsagparokbol tevédnek 6sz-
sze (Carver és Scheier, 2006). A konstruktu-
mok mérésére kidolgozott REP teszt 1ényege,
hogy a személynek le kell irnia, miben ha-
sonlit egymasra két altala jol ismert ember, és
miben kiilonboznek egy harmadiktol. Egy
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sor ilyen kérdés megvalaszolasaval képet
kaphatunk arrél, hogy az illeté milyen tulaj-
donsagokat hasznal altalaban az emberek
megitélésére, illetve a hasonlosagi pontérté-
kek kiszamitasaval az is elénk tarul, hogy
hogyan latja a vizsgalatban szerepet kapo
egyéneket egymdshoz viszonyitva. A teszt
legfébb korlatja, hogy leginkabb egyéni
strukttrak feltarasara alkalmas, értelmezése
is inkabb tiikr6zi az egyéni nézetrendszert, és
nehézkesen alkalmazhat6 bizonyos tarsa-
dalmi csoportok gondolkodasanak jellemzé-
sére, illetve ezek Osszehasonlitasara. Kitol-
tése idéigényes, €s az el6zéekhez hasonloan,
feltételez bizonyos szintli kognitiv fejlettsé-
get, figyelmi és intellektualis kapacitast.

Az ismert attitlidvizsgalati modszerek ko-
ziil a szemantikus differencial ¢s a REP teszt
az a két eljaras, amely elméleti kiindulo-
pontjat és modszertani alapelveit tekintve az
SST eldfutaranak tekinthetd, amelyet a to-
vabbiakban részletesen bemutatunk.

A Semantic Selection Test (SST)
— a jelentések kapcsolatanak vizsgalata

Az SST (amelynek magyarul talan a sze-
mantikus szelekcios teszt nevet adhatnank)
egy félprojektiv mérdeszkoz, amelynek ki-
dolgozdja minden valdszinliség szerint egy
V. Dolezal nevezetii szlovak pszichiater volt
a hatvanas években. Azért e bizonytalan meg-
hatarozas, mert magatdl a szerz6t6l nines fel-
lelhetd publikacio. Nevét és a tesztet magat
Smékal emliti, egy 1990-ben megjelent szlo-
véak nyelvii kutatdsmodszertan-kézikonyvben
(Smeékal, 1990). Azonban 6 sem kozol to-
vabbi forrast a teszt eredeti szerz6jének mun-
kéjara vagy eléadasara vonatkozéan. Igy
a teszt eredetének pontos koriilményeit és
idejét homaly fedi. Ennek megfeleléen nincs
pontos informacio arrdl, hogy a tesztben sze-
replé abrak miként keriiltek kivalasztasra.

Jellegiik alapjan vélhetden a szerzo arra tore-
kedett, hogy egyszerti, sematikus ingereket ki-
naljon, amelyek azonban hordoznak valami-
lyen kulturalis (pl. sirhalom) vagy univerzalis
(pl. Nap) jelentést, illetve alkalmasak arra,
hogy a személy egyéni jelentéstartalommal
ruhézza fel azokat (pl. racs). Az, hogy nem is-
merjiik az abrak kivalasztasanak mikéntjét,
nem okoz problémat a teszt értelmezésében és
hasznalatdban, mivel az SST eredményét nem
a képek jelentése, hanem az azonosan va-
lasztott képek szama alapjan kapjuk meg. De
erre a késébbiekben bdvebben kitériink.
A teszt késobbi alkalmazasaval és fejleszté-
sével Osszefiiggd elsé tudomanyos publika-
ciok két cseh kutatd, Miroslav Filip és Tomas
Urbanek nevéhez kotdédnek. Klinikai tapasz-
talataik szerint az SST kitind mddszer a nem
verbalizalhaté reprezentaciok feltérképezé-
sére, tudatositasara, és hasznos méréeszkoz
lehet a pszichoterapias folyamat hatasanak
vizsgalatahoz is (Filip és Urbanek, 2006).

A modszer azonban nem csak egyéni
helyzetben hasznalhato, ahogy erre d’Escury
és munkatarsai mutattak ra. Kutatasukban
a modszert szocialis készségfejlesztd tréning
hatasanak mérésére hasznaltak, és bizonyi-
tottak, hogy a teszt alkalmas csoportok ered-
ményeinek Osszevetésére is. Eredményeik
szerint a teszt segitségével jol mérhetd volt az
,onmagam” fogalmahoz kapcsolodo félelem
csokkenése és az Oromérzés novekedése
a tréning hatasara (d’Escury et al., 2008).
A teszt tovabbi kiprobalasa soran sikeresen
mértiikk a kiilonbozé etnikai csoportokhoz
kapcsolt érzelmeket (Szabd, 2010a), a didkok
pedagdgushoz és iskolahoz vald kdtédésének
erésségét (Szabo, 2010b), valamint a serdii-
16k sajat nemzetiikhoz és az Europai Unidhoz
vald érzelmi viszonyanak egylittjarasat,
illetve kiilonbségeit (Szabd et al., 2011;
Szabo et al., 2011).
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Az SST elvi alapjai és alkalmazasanak
moédja

A teszt alapfeltevése, hogy a szamunkra ha-
sonlo jelentéssel bird fogalmakhoz hasonld
képeket, jeleket tarsitunk. A vizsgalni kivant
fogalmakat minden esetben a kutatas célja-
hoz illeszkedéen valasztjuk ki. A tesztben
minden egyes fogalom mellett 16 piktogram
talalhatd, amelybdl a személynek minden
esetben azt a 8-at kell megjeldlnie (Id. /. dbra),
amely szerinte leginkabb kapcsolddik az
adott szohoz, fogalomhoz.

e

& <

v v v

1. abra. Az SST-ben hasznalt, ismétlédo abrakészlet
¢és egy jelolési példa a ,,vakacid” szora

A képsorozat minden sz esetében ugyan-
azokat az abrakat, ugyanabban a sorrendben
tartalmazza. Két fogalom kozott az asszoci-
ativ kapcsolat erdsségére a mindkét szo ese-
tében azonosan valasztott képek szamabol
kovetkeztetiink. Az egybeesések szama 0-t6l
8-ig terjedhet.

A teszt eredeti valtozataban a szerzok két
un. dimenzidszot — 6rom és félelem — és 3—5
kateg6riaszot hasznaltak. gy az eredmények
alapjan a kivant fogalmakat (kategériasza-
vakat) el lehet helyezni egy kétdimenzids

szemantikus térben. A teszt rugalmassaga-
nak kdszonhetden szamos tovabbi alkalma-
zasi lehetdség kinalkozik. gy példaul a ki-
valasztott szavak lehetnek egy témakort
kortljaro kifejezések: pl. pénz, siker, bol-
dogsag, munka, szerencse. Ebben az esetben
az egyes fogalomparoknal szamithatd egy-
beesés mértéke a két fogalom kozotti asszo-
ciacid erdsségére utal. Ellendrizhetd vele pl.
egy olyan hipotézis, ami azt tételezi fel, hogy
a pénz ¢és a boldogsag fogalma erdsebben
kapcsolodik egymashoz, mint a pénz és
a munka kifejezés. A fogalmak azonban mas
szempont alapjan is valaszthatok. A kutatas
céljatol fliggden hasznalhatunk egy célfo-
galmat, pl. iskola, és 5—7 érzelemre utalo ki-
fejezést. Ebben az esetben megtudjuk, hogy
az adott fogalomhoz (iskola) milyen erdsen
tarsulnak a kiilonbozo érzelmek.

A VIZSGALAT

A Kkutatas soran alkalmazott méroeszkoz
bemutatasa

A jelen kutatasban a teszt eredeti verziojat al-
kalmaztuk, azaz a félelem és 6rom érzelmi
dimenziok mentén torténd fogalomelhelye-
zést vizsgaltuk. Kutatasunk célja elsédlege-
sen az volt, hogy ellendrizziik a teszt meg-
bizhatosaganak és érvényességének néhany
elemét. A teszt megbizhatésaganak mérésére
a teszt—reteszt eljarast alkalmaztuk. Ez azt je-
lentette, hogy 3 hét kiilonbséggel megismé-
teltiik a teszt felvételét ugyanazon mintan.
Mivel az el6z6 kutatasokbol kideriilt, hogy
a teszt érzékeny mutatdja lehet a személy ér-
zelmeiben vagy gondolkodasaban bekovet-
kezett valtozasnak (Id. Filip és Urbanek,
2006; d’Escury et al., 2008) a masodik fel-
vételnél rakérdeztiink, hogy az adott élette-
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riileteken tortént-e jelentds valtozas a részt-
vevok életében.

A teszt érvényességének vizsgalatat a cél-
zottan kivalasztott kategoriaszavak tették le-
hetévé. A kategdriaszavakat ehhez a célhoz,
valamint a vizsgalt minta sajatossagaihoz
igazitottuk. A kategoriaszavak a kovetkezdk
voltak: egyetem, buli, szerelem, darviz és drog.
Az ,egyetem” szoOt azért valasztottuk, mert
a minta egyetemi hallgatokbdl allt, ezért fel-
tehetd, hogy van kifejezett attitiidjiik ezzel
a fogalommal kapcsolatban, és mivel két
kiilonboz6 intézmény hallgatoi alkottak a vizs-
galat mintdjat, feltételeztiik, hogy a tapaszta-
latok mentén lehet kiilonbség az egyetemhez
tarsuld érzelmekben a két alcsoport kozott.
A, buli” és ,,szerelem” kifejezések szintén az
életkorhoz illeszkedGen keriiltek a tesztbe,
illetve ezekhez feltételeztiink erdteljesebb
pozitiv érzelmi beallitodast. Az ,,arviz” kife-
jezés valasztasat az indokolta, hogy mig az
el6z0 szavak személyes élményektdl fliggben
kapcsolodhatnak akar a félelem, akar az 6rom
érzéséhez, addig elvarhato, hogy az arvizhez
az emberek szamara nem kapcsolodik az 6rom
érzése, de kapcsolodhat hozza a félelem. Igy
az arviz sz6 elhelyezkedése a szemantikus
térben utal a teszt érvényességére. A ,,drog”
kifejezés esetében szintén inkabb a félelem-
mel vald asszociaciot vartuk, ugyanakkor
a droghatas egyes elemei miatt elképzel-
hetdnek tartottuk az 6romérzés valamilyen
mértékli kapcsoldodasat is ehhez a foga-
lomhoz. Az érvényesség megitéléséhez egy
tovabbi adalékot jelent, hogy a teszt maso-
dik felvételét kovetden megkértiik a valasz-
adokat, hogy jeloljék egy 0—8-ig terjedd ska-
lan, hogy szamukra milyen mértékben tarsul
orom, ill. félelemérzés az egyetem, a buli, az
arviz és a szerelem fogalmahoz, ahol a 0 je-
lentette azt, hogy egyaltalan nem, a 8 pedig,
hogy nagyon erésen. Az expliciten kifejezett

Osszetartozas és az SST altal mutatott értékek
kozott korrelacios kapcsolat megléte utalhat
a teszt érvényességére.

Mindezek alapjan az alabbi
hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H,: Feltételezziik, hogy a teszt nem vélet-
lenszer(i valasztason alapul, hanem a jelen-
tések valamiféle kapcsolata (hasonldsag vagy
kiilonb6z6ség) vezérli. Ezért hipotézisiink
szerint a két kiilonboz6 szohoz valasztott ké-
pek egybeesésének eloszlasa eltér a vélet-
lenszer( valasztasnal elvarhaté binomialis
eloszlastol.

H,,: A teszt alapfeltevése, hogy az eltérd
jelentéssel bird szavak mas-mas képi asszo-
ciaciokat vonzanak. Feltételeztiik ezért, hogy
a ,,szerelem” és a ,,buli” kifejezések inkabb
pozitiv toltetliek, ezért magasabb egybeesési
értéket mutatnak az ,,0rom”, mint a ,,féle-
lem” szoval. Illetve értékiik szignifikdnsan
magasabb lesz a binomialis eloszlas alapjan
varhato legval6sziniibb 4-es értéktol.

H,,: Az el6z8ek alapjan feltételeztiik to-
vabba, hogy az ,,arviz” és a ,,drog” kifejezés
erésebb egylittjarast mutat a ,,félelem”, mint
az ,,0rom” szoval. Azaz, a félelem—drog, va-
lamint a félelem—arviz kifejezések esetében
az egybeesések szama szignifikansan maga-
sabb lesz a binomialis eloszlas alapjan var-
hat legvaloszintibb 4-es értéknél.

H,: Feltételezziik, hogy a két felvétel ered-
ményei kdzott szignifikans korrelacié mutat-
hato ki abban a mintaban, ahol a valaszaddk
azt jelezték, hogy nem tortént jelentds valto-
zas az életiikben az adott ¢letteriileten.

H,: Feltételezziik, hogy a teszt elég érzeé-
keny ahhoz, hogy kiilonbséget tegyen valasz-
adok egyes csoportjai kozott. igy elképzel-
hetd, hogy taldlunk kiilonbséget a fitk és
lanyok vélekedése, valamint a két egyetem
hallgatoinak eredményei kozott.
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Hj: Az érvényesség egyik elemekeént fel-
tételeztiik, hogy a kérdésekre adott explicit
valaszok és az SST-eredmények kozott lesz
korrelacios kapcsolat.

A vizsgalat és a minta bemutatasa

Kutatasunkban, amely 2009 ¢s 2011 kdzott
zajlott, a Szegedi Tudomanyegyetem pszi-
choldgia szakos hallgatoi, valamint az ELTE
pszichologia szakos hallgatoinak egy cso-
portja vett részt. Az adatfelvételbe dsszesen
244 hallgatot vontunk be, de csupan 197 6
volt, aki mindkét felvételnél jelen volt. Te-
kintve, hogy az adatfelvétel anonim mddon
zajlott, nem volt lehetéség arra, hogy a hi-
anyzokat személyesen megkeressiik. A dia-
kok a kérdbiveket csoportosan, altalaban sze-
minariumok vagy gyakorlatok keretében az
oktatd engedélyével és onkéntesen toltottek
ki. A kutatasban valo részvételért semmilyen
jutalomban nem részesiiltek. Az instrukciot
a kutatasban részt vevé hallgatok szoban is
ismertették. Megkérték a résztvevoket, hogy
a kérddivre egy jeligét irjanak fel, amelyet
megjegyeznek, ¢és a késébbi adatfelvételkor
majd ismét hasznalnak. A jeligék parositasa
tette lehet6vé a két felvétel adatainak dssze-
kapcsolasat és az anonimitas megorzését.

A minta Osszetételét, egyetemi, illetve
nemi eloszlasat az /. tablazat mutatja.

1. tabldzat. A minta Osszetétele nemek és
intézmények szerint

Intézmény Nem

férfi né
SZTE N 20 122
(N = 166) % 14,1% 85,9%
ELTE N 11 44
(N=55) % 20,0% 80,0%

A tablazat adataibdl lathatd, hogy a minta
nem reprezentativ, és a nemek aranya erésen

eltolodott a néi kitdltdk iranyaba. Ennek
alapveto oka, hogy a szakon jellemzden tobb
a nd, mint a férfi hallgato.

Az adatok feldolgozasat SPSS 15.00
programmal végeztiik. Az eredmények be-
mutatasanal a hipotézisek megvalaszolasanak
logikajat kovetjiik.

EREDMENYEK

Az elsé feltevésiink az volt, hogy amennyiben
a valasztasok nem véletlenszeriick, hanem
azokat a jelentések kozelsége vagy hasonlo-
saga vezérli, akkor az 6rom és a félelem sz6-
hoz a vizsgalati személyeknek eltérd képeket
kell tarsitaniuk. Hipotézisiink vizsgalatahoz
a binomialis eloszlassal valo 6sszevetés mod-
szerét és a binomialis tesztet alkalmaztuk.

Ha 16 képbdl kétszer egymas utan — két
kiilonbdz6 hivoszohoz — nyolcat-nyolcat ki-
valasztunk, és azt feltételezziik, hogy a két
valasztas fiiggetlen egymastol (az els6 va-
lasztas nem befolyasolja a masodik valasz-
tasunkat), akkor a két valasztasban egyezd
képek szdmanak eloszlasa binomialis elosz-
last kovet. A két esetben véletlenszerlien va-
lasztva tehat, annak a valészinlisége, hogy
egyetlen egyezés sem lesz, 1/256, egy kép
egyezésének valosziniisége 8/256 és igy to-
vabb. A 2. abra a véletlenszert valasztas 0, 1,
2, ... 8 kép egyezésének valdszinliségét mu-
tatja (kozelit értékekkel).

AH, hipotézisiink szerint a szoparok nem
véletlenszertien kapcsolédnak 6ssze, hanem
jelentésiik hasonlosaga alapjan —azaz az egy-
beesések eloszlasa nem a véletlenszerii bino-
mialis eloszlast fogja kdvetni. Megvizsgaltuk
az Osszes szopar kapcsan az eloszlasokat, és
egyetlen kivételtdl eltekintve azt talaltuk, hogy
az eloszlasuk eltér a véletlenszerii binomialis
eloszlastol.
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2. abra. A 8 kép valasztasa esetén varhato egybeesések binomialis eloszlasa kozelitd értékekkel
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3. dbra. A szerelem—0rom szopar esetében megfigyelt
binomialis eloszlashoz viszonyitva

A legnyilvanvalobb eltérést a szerelem—
orom szopar esetében kaptuk (3. dbra).

Az eloszlasok kiilonbségének feltarasara
illeszkedésvizsgalatot végeztiink, amelynek
eredményeit a 2. tabldzat mutatja.

Ahogy a tablazat szignifikanciaértékei-
bél 1athato, csak az ,,arviz—orom” szopar ese-

Magas 6rém — Alacsony félelem

valasztasok egybeesésének eloszlasa a véletlenszerti

tében allithatjuk, hogy az egybeesések el-
oszlasa nem kiilonbozik a véletlenszertien
varhaté binomialis eloszlastol. Tehat el-
mondhatjuk, hogy elsé hipotézisiink igazolast
nyert. A valasztasok az drom—arviz szopar ki-
vételével nem véletlenszeriien torténtek.
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2. tablazat. Az illeszkedésvizsgalat eredménye

Sz6par Chi-Square |df| Asymp. Sig.
Egyetem—0rom 145,197 6 0,000
Egyetem—félelem 51,852 |6 0,000
Buli—6rom 392,081 |6 0,000
Buli—félelem 79,970 7 0,000
Szerelem—6rom 951,347 |5 0,000
Szerelem—félelem 207,051 5 0,000
Arviz—6rém 7,763 |6 0,256
Arviz—félelem 12,765 |6 0,047
Drog—6rom 280,448 |6 0,000
Drog—félelem 856,799 6 0,000

A szavak elvart érzelmi toltése

A binomialis eloszlas alapjan a véletlenszer(i
valasztas esetében a legnagyobb valdszini-
sége a 4 egybeesésnek van (16-bol 8 elem
kétszer egymas utan torténd kivalasztasa ese-
tén). Ezért ha az adott kifejezések egybeesése
4-es értéknél magasabb, akkor azt mondhat-
juk, hogy a két sz6 kdzott erésebb a kapcso-
lat, mig ha az érték 4-esnél szignifikdnsan
alacsonyabb, akkor gyengébb kapcsolatrol
beszéliink. Ennek vizsgélatara egymintas
t-probat végeztiink, melynek tesztértékére
4-est allitottunk be.

Feltételeztiik (H,,,), hogy a fiatalok sza-
mara a ,szerelem” és a ,,buli” kifejezések
inkabb pozitiv toltetiick. Ennek igazolasara
egymintas t-proba segitségével megvizsgal-
tuk, hogy értékiik szignifikansan magasabb-e
a véletlenszerti valasztas alapjan legvaloszi-
ntbben varhat6 4-es értéktdl. A kapott érté-
keket és a t-probak eredményeit a 3. tablazat
mutatja.

Lathato, hogy a kiilonbségek minden
esetben szignifikansak. Az eltérd szabad-
sdgfokokat a két felvétel esetében az indo-
kolja, hogy a masodik felvétel szamitasainal
csak azokat a valaszaddkat vettiik figye-
lembe, akik arra a kérdésre, hogy az elmult
idészakban tortént-e az adott teriileten (par-
kapcsolattal, ill. bulizassal kapcsolatban)
valtozas az életiikben, nemmel valaszoltak.
Megallapithatjuk tehat, hogy a kérdezettek
esetében mindkét felvételben egyértelmiien
oromérzés tarsul a szerelem és a buli fogal-
mahoz.

A ,drog” és az ,,arviz” szavak esetében pe-
dig a félelem szdval vartunk erdsebb kapcso-
latot, mint azt a véletlenszerii valasztas indo-
kolna. Ebben az esetben is elvégeztiik a 4-es
értékhez viszonyitott egymintas t-probat,
melynek eredményét a 4. tabldzat mutatja.

3. tablazat. A buli—6rom, ¢s szerelem—6rom egybeesések eltérése a 4-es értéktol

Atlag Széras t df p
Szerelem—06rom — 1. felvétel 6,2000 0,99183 32,144 209 0,000
Szerelem—-6rom — 2. felvétel 6,1569 1,0122 21,520 101 0,000
Buli-6rom — 1. felvétel 5,5857 1,20794 19,023 209 0,000
Buli-8rém 2. felvétel 5,7083 1,1231 14,903 95 | 0,000

4. tablazat. Az egybeesések atlagai és a 4-es értékhez viszonyitott egymintas t-probak eredménye

Atlag Széras t df p
Arviz—félelem 4,2938 1,29059 3,307 210 0,001
Drog—félelem 1. felvétel 5,9479 1,25438 22,557 210 0,000
Drog—félelem 2. felvétel 5,9781 1,21551 19,048 136 0,000
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Az eredmények alapjan latszik, hogy hi-
potézisiink ebben az esetben is igazolodott.
Mind az arviz, mind a drog esetében azt ta-
laltuk, hogy a valasztasok szignifikdnsan ma-
gasabb egybeesést mutatnak a félelem szoval,
mint ahogy az a binomialis eloszlas alapjan
varhato volna. A szabadsagfokok kiilonbsége
a drog szo esetében szintén arra utal, hogy ez
esetben is csak azok keriiltek be a masodik
felvétellel kapcsolatos szamitasba, akik ezen
a téren nem jeleztek valtozast a két felvétel
kozott eltelt idében. Az arviz esetében ilyen
szlirést nem kellett alkalmaznunk, mert a fel-
vétel idészakaban nem tortént ilyen jellegli
természeti katasztrofa, és ennek a témanak
nem volt aktualitdsa sem hazai, sem nemzet-
kozi viszonylatban.

A teszt idobeli stabilitasa

A két egymast kovetd felvétel adatainak
egylittjarasat Pearson-féle korrelacids vizs-
galattal ellendriztiik. Az elemzéshez a min-
tabol minden esetben kiszrtiik azokat, akik
az adott kifejezésekkel dsszefliggd teriileten
a két tesztfelvétel kozotti idében tapasztaltak
jelent6s valtozast az életiikben. fgy az elem-
szamok (az arviz sz6 kivételével) minden
esetben lecsokkentek, és az egyes fogalmak
esetében kiilonb6zoképpen alakultak. A kor-
relacios egyiitthatok értékét a két felvétel ko-
z0tt az 5. tablazatban foglaltuk 6ssze.

Az adatokbol latszik, hogy a két felvétel
kozott minden esetben szignifikans korrela-
ci6 mutatkozik. Az arviz—6rom kifejezésnél
nem végeztiik el ezt a vizsgalatot, mert a bi-
nomialis teszt eredménye azt mutatta, hogy
a valasztasok ebben az esetben nem tértek el
a véletlenszertien varhatotol, ezért nem volt
értelme Osszevetni a két felvétel eredményét.

A kapott kozepes erdsségli szignifikans
korrelaciok arra utalnak, hogy a teszt ismételt
felvétel esetén hasonld eredményt mutat,

amennyiben az adott teriileten nem kovetke-
zik be jelentds valtozas.

5. tablazat. Az els6 és masodik felvétel
eredményei kozotti korrelacios értékek

Fogalompar r érték N
Szerelem—-o6rom 0,491** 102
Szerelem—félelem 0,541**
Egyetem—6rom 0,446** 72
Egyetem—félelem 0,500**
Buli—-6rom 0,458** 95
Buli—félelem 0,428**
Drog—6rom 0,515** 136
Drog—félelem 0,549**
Arviz—félelem 0,380** 209

%=1 < 0,001

A teszt eredményeit ¢s a két felvétel egy-
beesésének jellemzdit szemléletesen mutatja
a 4. abra. Az abran is szembetiing az adatok
egybeesése. Ezen tilmenden alkalmas arra is,
hogy bemutassuk, hogy két tin. dimenzidszo
hasznalata esetén hogyan jelenithetéek meg
a fogalmak a két tengely altal kijelolt négy te-
riileten. Az altalunk kivalasztott szavak koziil
az arviz és a drog ugyanazon a teriileten (ala-
csony orom—magas félelem) helyezkedik el.
Az egyetem, a buli és a szerelem pedig szinte
tikorképeként a magas drom—alacsony féle-
lem tertiletre keriilt.

A tudatos valaszadas viszonya az SST-vel
mért adatokhoz

A teszt jellegébdl adodoan nem lehet kiko-
vetkeztetni, hogy mely abrak valasztasa je-
lentené a tarsadalmilag kivanatos valaszt.
Ezért feltételezziik, hogy bar van kapcsolat
a tudatosan kifejezett véleményekkel, még-
sem varhatunk tokéletes egybehangzosagot,
tekintve, hogy tudatos valaszaink alkalmaval
onkénteleniil is torzithatunk a szocialisan ki-
vanatos iranyba.
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4. abra. A vizsgalt fogalmak elhelyezkedése a szemantikus térben az elsé (N = 210) és a masodik

felvétel esetében

Megvizsgaltuk az explicit kérdésekre
adott valaszok és SST-vel mért adatok egyiitt-
jéarasanak erdsségét. A korrelacids (Pearson’s)
egyiitthatokat a 6. tablazatban foglaltuk dssze.

6. tablazat. Az explicit kérdésre adott valaszok
¢s az SST-vel mért adatok kapcsolata

Fogalomparok r érték
szerelem—-o6rom 0,307**
szerelem—félelem 0,275**
egyetem—o6rom 0,156*
egyetem—félelem 0,313**
buli-6rom 0,098
buli-félelem 0,229**
drog—6rém 0,263**
drog—félelem 0,117
arviz—félelem 0,205**

##=p< 0,001

Az eredmények azt mutatjak, hogy van kap-
csolat a tudatosan kifejezett vélemények és az

SST-vel mért adatok kozott, am ez nem mond-
hato erésnek, és két esetben nem volt szigni-
fikéns.

Kiilonbség a csoportok kozott

A vizsgalatba két intézmény hallgato6it von-
tuk be. Megvizsgaltuk kétmintas t-probaval,
hogy a két egyetem hallgatoi masként vi-
szonyulnak-e sajat intézményiikhoz.

Az eredmények azt mutattak, hogy az
ELTE-s hallgatok szignifikansan kevesebb
oromot (atlag = 4,76; szoéras = ,14909) tarsi-
tanak az egyetem fogalmahoz, mint a szegedi
didakok (atlag = 5,24; szoéras = 0,11053;
tamor = 2:511; p < 0,05).

Annak ellenére, hogy a fitlk a minta mint-
egy 30%-at alkottak csupan, nemek kozott is
talaltunk néhany szignifikdns kiilonbséget
a kétmintas t-probak eredményeként (p < 0,05).
Az atlagértékeket és a t-probak eredményét
a 7. tablazatban 6sszegeztik.
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7. tablazat. Szignifikans eltérések a nék és férfiak valaszainak atlagai kozott

Nem* Atlag Széras t-érték (df = 195)
o férfi 5,8387 1,15749 -2,195
Szerelem—6rém
né 6,2667 0,96356
, férfi 3,0968 1,27423 2,366
Szerelem—félelem
né 2,5843 1,07399
L, férfi 3,8387 1,12833 -2,171
Arviz—félelem
né 4,3735 1,28120
) férfi 5,3226 1,53595 2,917
Drog—félelem
né 6,0301 1,17770

(férfi = 31; né = 166).

A tablazat adataibol latszik, hogy a megkér-
dezett ndk tobb 6romet és kevesebb félel-
met tarsitanak a szerelem fogalmahoz, mint
a minta férfi tagjai. A droghoz és az arvizhez
pedig a nok tarsitanak erdteljesebb félelmet.

MEGVITATAS, KOVETKEZTETESEK

A jelen tanulmany célja egy hazankban eddig
nem alkalmazott, egyszerli, mégis nagyon
hasznos mérési modszer bemutatasa volt.
A Semantic Selection Test (SST), amelynek
magyarul a szemantikus szelekcios teszt nevet
adtuk, hogy megdrizziik a roviditésként hasz-
nalt betliszot, egy egyszerli papir-ceruza teszt,
amely online formara is alakithat6. A modszer
alapgondolata az IAT-hoz (Geenwald et al.,
2003) hasonldan a jelentésasszociacion ala-
pul. Segitségével a legkiilonfélébb kombi-
naciokban lehet vizsgalni a személyek vagy
csoportok egyes fogalmakhoz valo viszo-
nyat, illetve a fogalmak kapcsolatainak ha-
lozatat a nézetek rendszerében. A teszt sza-
mos eldnnyel rendelkezik az ismert skalés
modszerekhez képest, amelyek koziil talan az
egyik legfontosabb a szocialis kivanatossag-
nak valé megfelelés kikiiszobolése, amely
annak kdszonhetd, hogy a valasztasok szama

viszonylag magas, ¢és a vizsgalati személy
nem tudja kikovetkeztetni az eredmény ki-
szamitasanak modjat. A jelen tanulmanyban
bemutattuk egy kisebb, egyetemi hallgatok-
bol allé mintan, hogy a modszer alkalmas
arra, hogy feltarja a megkérdezettek érzelmi
viszonyat bizonyos fogalmakhoz. Felallitott
hipotéziseink nagyrészt teljesiiltek. Sikertilt
bizonyitani, hogy a valaszadas valdban a je-
lentések kapcsolatan és nem véletlenszert
valasztason alapult. Ugyanezt bizonyitotta
az az eredmény, hogy az inkabb kellemes kon-
notacioval bird szavak, mint a szerelem és
a buli, erételjesebben kapcesolddtak az 6rom
fogalmahoz, mint az a véletlenszerti valasz-
tas alapjan varhato lett volna. Ennek ellenté-
teként a drog ¢és az arviz esetében a félelem
szoval kaptunk szignifikdnsan tobb egybe-
esést. A vizsgalatbdl az is kidertilt, hogy az
arviz esetében a megitélés az 6rom szo6 vi-
szonylataban egybeesik a véletlenszeriien
véarhato vélasztasi eloszlassal. fgy elmond-
hatd, hogy az 6rom és arviz kifejezés valo-
szintileg nincs kapcsolatban egymassal, amit
szemantikai ellentétes viszonyuk magyaraz.
Ez az eredmény utalhat arra, hogy a tesz alap-
jén azt is meg tudjuk mondani, ha esetleg két
fogalom ko6zott a kérdezettek semmilyen sze-
mantikus kapcsolatot nem érzékelnek.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2013, 13(2):59-74.
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A teszt id6beli stabilitasa a megbizhato-
sag egyik mutatoja (Kiss et al., 2006). Abban
a valaszadoéi csoportban, ahol nem tortént az
adott életteriileten valtozas, a két egymast
koveto tesztfelvétel eredményei szignifikans
korrelaciot mutattak. Az érvényesség egy to-
vabbi mutatojaként értelmezhetd, hogy az
explicit kérdésre adott valaszok és az SST-vel
mért adatok kdzott is mutatkozott egylittjaras.
Ugyanakkor ez a kapcsolat nem volt annyira
erds, hogy azt jelentse, a két eszk6z ugyanazt
az informaciot nyujtja a kutatd szamara. Ez
az eredmény ugy is felfoghato, hogy a teszt
kiegészitheti, vagy bizonyos értelemben
kontrollalhatja az adott témaval kapcsolatos
direkt kérdésre adott valaszokat, illetve ra-
mutathat az esetleges torzitas iranyaira. A je-
len kutatasban ezt a lehetdséget nem tudtuk
alaposan kortiljarni, ezért ennek a feltétele-
zésnek az ellendrzése tovabbi vizsgalatokat
igényel. A megbizhat6sag masik jeleként el-
mondhatjuk, hogy a teszt képes volt kiilonb-
séget tenni a valaszadok kiilonboz6 csoport-
jainak (fiuk és lanyok, ELTE-sek és SZTE-re
jardk) nézetei kozott is, amelyet vélhetden el-
térd tapasztalataik és megitélési szempontjaik
indokolnak.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy
az SST alapvetdéen megbizhato és érvényes
mérdeszkoznek bizonyult azon szempontok
alapjan, amelyekre a jelen vizsgalat kiter-
jedt. Meg kell azonban jegyezni, hogy a jelen
kutatds soran viszonylag alacsony elem-
szamu, nem reprezentativ mintan dolgoz-
tunk, amely homogén egyetemi k6zosségek-
bol kertilt ki. Ezzel egyiitt ugy véljik, hogy

az SST jo kiegészitdje lehet mas jellegii, akar
kérdoives, akar kisérleti modszereknek. Ren-
delkezik a skalas eljarasokra jellemzo legtobb
pozitivammal, azaz: konnyen, nagy mennyi-
ségli adathoz lehet hozzajutni altala, amelyek
SPSS program segitségével feldolgozhatdak,
alkalmas a csoportok kozotti kiilonbségek
mérésére, hasznalhatdo oOnkitdltds papir-
ceruza tesztként, de mar 1étezik online felii-
leten kitolthetd verzidja is. Nagy elénye
a skalakhoz képest, hogy ennek a modszer-
nek az alkalmazasa soran kevésbé érvényestil
a szocialis kivanatossag torzitd hatasa. A ké-
pek kivalasztasakor a vizsgélati személy nem
tudja eldonteni, mi lehet a kivanatos valasz,
amagas szamu piktogramvalasztas miatt pedig
nem tudja észben tartani korabbi valaszait.
A projektiv technikakkal szembeni elénye pe-
dig az, hogy nincs sziikség nagy gyakorlatra
a kiértékeléshez, az eredményeket nem befo-
lyasolja a kiértékeld személyisége, esetleges
szubjektivitasa. A teszt felépitésébol fakaddan
jol alkalmazhato gyerekeknél és alacsonyabb
iskolazottsagl személyeknél, de akar kultar-
akozi 0sszehasonlito vizsgalatokban is.

A teszt hatranya, hogy a referenciaszavak
révén az attitlidtargyra vonatkozé érzelmek
csak bizonyos aspektusat vizsgalja, igy ke-
vésbé komplex. Az elfaradas és a feladat mo-
notonitasa miatt egy alkalommal 7-9 inger-
szonal tobbet nem tudunk vizsgalni. Eppen
ezért nem ajanljuk 6nalld méréeszkozként
alkalmazni, de rugalmassaga ¢s modszertani
jellemz6i miatt értékes kiegészitdje lehet
a legkiilonfélébb targyu kutatasok ismert
mddszertani eszkoztaranak.
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SUMMARY

Semantic Selection Test — a new methodological approach to explore associative
connection between different concepts

Background and aims: The attitude research is one of the most popular and important fields
of social psychology, however, all available psychometric instruments to assess attitude have
some shortcomings. The most common disadvantage of explicit questionnaires is social
desirability bias, which may lead to strong distortion effects (Mick, 1996). The aim of our
study is the Hungarian adaptation and further development of DoleZal’s Semantic Selection
Test (SST; see Smékal, 1997). SST is a semi-projective technique, which is based on the
association between different concepts. In this regard, it is similar to the Semantic Differential
Test (Osgood et al., 1957) and to the current implicit attitude measures (Greenwald et al.,
2003). According to the basic assumption of the SST, people associate similar pictures to
concepts with similar meaning. Thus, SST can be an effective measure to examine attitudes
of single subjects or groups toward different concepts. Methods: In the present study we
examined the reliability and validity of the SST on a non-representative university sample of
197 participants (Male = 55; Female = 142). Results: According to the results, SST is an
appropriate test to measure the respondents’ attitudes toward certain concepts. Furthermore,
it is a useful tool in avoiding social desirability distortions. The reliability of SST has been
confirmed in terms of temporal stability of the responses. Moreover, the SST was able to
differentiate the opinions and views of the different subsamples. Conclusions: In sum, the
results supported our hypotheses concerning the reliability and validity of the SST. Therefore,
SST can be a valuable complementary measure in attitude research.
Keywords: semantic selection, association, attitude, social desirability bias
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Minden kezdé kutatd, legyen egyetemista
vagy doktorandusz, eldbb-utobb szembekertil
a Fehér Lap Démonaval. Valamit irni kéne.
Megvan a téma, felgytltek az adatok, lefutott
az SPSS. Nincs mese, el kell adni a kutatast,
méghozza szavakkal, kéziratosan. Szemte-
lentil kdzelit a hataridd, ropkodnek a téma-
vezeto-doktorandusz ,,Ugye kész van mar?
— Persze, csak az utols¢ simitasokat végzem”
e-mailek, mikdzben az iires lap szovegért ki-
alt. Ahogyan egy kedves kollégam mondta:
,Ez az els6éves doktorandusz szindroéma”.
Teljesen normalis fejlédés-1¢lektani stacio.
Kar, hogy ettdl nem telik meg bettivel a lap.

Tervezés és kezdeti megkiizdési
stratégiak

Tobbnyire azért egy fegyveriink mar van
a Fehér Lap Démonéval folytatott haborthoz:
ez pedig a szoveg témaja. Szo6 szot kovet, jon
a fotéma, altémak, f0szalak, mellékutak, kulcs-
szavak. Szakirodalmi adatok, megallapitasok,
Osszefliggések, ,,ebbdl kovetkezik-ek. Kony-
vet lehet ebbdl irni, nem cikket. Kaosz van.
Kell egy haditerv.

No én itt vettem a kezembe Becker és De-
nicolo konyvét, bolcs megvaltast remélve.
A szerzok szerencsére atérezvén kétségbee-
sésemet, a fenti problémara rogton tobb frap-
pans megoldast is javasoltak. A pokdiagramot
ajanljak azoknak, akik nem tudjak elkép-
zelni, hogyan folyhat a szoveg, a folyamat-
abra pedig a szétszort gondolkodasra hajla-
mosak kapaszkoddja lehet. A brainstormingot
az Otlethianytol szenvedok, a kis rajzocskakat
pedig a ,,rendszerezési diszlexiasok” fogjak
értékelni (aki szeretné tudni, hogyan lehet
lerajzolni a kotelezo elbocsatast, az lapozzon
az 57. oldalra).

A gondolat-gorcs

Idaig megvolnank, tele van a papir szebb-
nél szebb abrakkal, nem gy6zziik simitani
a kereteket, szinezni a kulcsszavakat. Am a fo-
lyoirat f0szerkesztdje sajnos nem értékeli eme
miialkotasunkat. O szavakra vagyik. A szavak
azonban elapadtak. Mi ilyenkor a teend$?
A negyvenkettes szabaly itt is €l: ne panikolj!
Az ihlettelenség — ha elhissziik, ha nem — oly-
kor-olykor még a profikkal is megesik. Némi
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sziinet, sorozatnézés, facebookozas, leszala-
dok-a-boltba-egy-csokiért segiteni fog. Per-
sze hatarokat szabni nem art még miel6tt (!)
megkezdenénk a sziinetet, kiilonben hamar
elragad minket a masik démon: a lustasag.

No de mi torténik, ha a Fehér Lap Dé-
mona még ezek utan sem tagit és a betiik csak
nem szaporodnak szignifikdnsan? Ennek
a szerzOk szerint tobb oka is lehet. Az elsé az
unalom. Féleg ha mar régdta az dliinkben
a téma (elzapult az asztalfiokunk mélyén),
vagy ha tul sok id6 all rendelkezésre a cikk-
irashoz (létezik ilyen?). Megoldasként a fel-
adatok intenzitasat kell csupan varidlnunk
(6, az a jotékony adatbazis-rendszerezés...).

A masodik lehetséges ok a zavard kor-
nyezeti hatasok. Erre utal6 tényezd, ha csu-
pan néhany mondatot tudunk egy iltd he-
lytinkben megirni, vagy ha a leirt szoveg
mindsége némi kivannivaldt hagy maga utan.
Gyakori ok a talterheltség is, hiszen ritka az
az eset, hogy minden egyéb teendénket fél-
retéve csakis az irasra tudnank koncentralni.
A konyv szerint ez nem is sziikséges, de leg-
alabbis csak az iras miatt nem kell konnyi-
teniink a terhelésen. Inkabb realisztikus ha-
taridéket és fontossagi sorrendet érdemes
felallitani, hogy a munkaadag atlathatova
valjék, s a kijelolt idoben lelkiismeret-furdalas
¢és egy¢b gondolatok nélkiil csak az irasnak
tudjuk szentelni magunkat. Bonusz-tanacs:
egy-egy gyors feladat kipipalasa kell6 sike-
rélményt is tud adni a folytatashoz. Extra-
bonusz-tanacs végsziikség esetére: varialjuk
a betlitipust!

A harmadik ok az 6nbizalom elvesztése,
mely igen triikkkdsen tud utat torni maganak.
Ez egyarant manifesztalodhat a ,,barcsak egy
masik témat valasztottam volna”, illetve az
,,ugy ahogy van, hiilyeség, amit leirtam™ ér-
z¢ésében. A differencialdiagnozis soran el kell
kiiloniteni az Snmagunk, illetve a feladat ira-

nyaba érzett bizalmat, valamint ennek elve-
szitését. Az elobbi esetben az dnismeret csi-
szolasa, mig utobbi esetben egy kelld kritikai
érzékkel rendelkezd barat, kolléga vagy a té-
mavezetd segithet.

Ki ne ismerné azt a szemet konnybe la-
basztd érzést, mikor a témavezetd kihtzza
a leadott szoveg felét, mondvan ,,f616sleges”.
Pedig annyi relevans informacio, dsszefiig-
gés, gondolat volt benne... Fokuszalj a té-
madra! — kdszon vissza eme kdnyv lapjairél
is a bolcs tandcs. A zar6 sorokkal vigasztalo-
dom: egy cikknek soha nem lehet célja
a szakteriilet utolsé szavat leirni, csupan
ujabb gondolatokat és kutatasokat inspiralni.

A stilusrol angolosan

Lassuk be, még magyarul sem irunk tokéle-
tesen. Hat még angolul! Pedig ha magyarul 40
betlibdl valogathatunk, az angolban pedig
csak 26 koziil, akkor pontosan végtelen mi-
nusz végtelen mértékben kdnnyebb angolul
irnunk. Legalabbis ami a matekot illeti. Sze-
rencsére azonban Becker és Denicolo angol-
tanfolyam helyett onkritikara sarkallnak min-
ket: ismerjiik meg angoltudasunk hatérait.
Az aprobb hibakon a folydirat proof-readere
nem fog fennakadni, a nagyobb hibak kikii-
szObolésére pedig nem szégyen egy anyanyelvi
lektor segitségét igénybe venni. A nyelvi to-
kéletlenség azonban nem mehet a széveg ért-
hetéségének karara. Erthetéen és folyamato-
san irni marpedig csak sok-sok gyakorlas aran
lehet. Foleg tudomanyos cikkeket.

Foleg hogy a tudomanyos cikk egy igen
specialis miifaj. Az absztrakt a kutatasunk
reklamja (nem csupan az eredmények 6ssze-
foglalasa!). A bevezetés a kedvcsindlo (csak
az a szoszamkorlat ne lenne...), a modszer az
informacid6zon, az eredmények a kézirat
lelke, a jo diszkusszid pedig allitolag maga-
tol megirodik. Allitolag.
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Azért a szerzOparos elénk rak egy velds
nyelvleckét is. Mig a ,however”, , further-
more” ¢s tarsai hangsulyt adnak az informa-
cionak, addig az ,,at this present moment” le-
buktatja a szerz6t, hogy fogalma sincs arrdl,
hogy mit akar mondani, ezért ez példaul egy
kertilend¢ kifejezés. Tovabbi tippek a konyv-
ben olvashatoak.

Legtobben az angol nyelvvizsgakra valo
felkésziilés izzasztdo emlékeivel az agyunk
mélyén latunk neki a szoveg angolositasanak.
Cstrjiik, csavarjuk, ,.komplexszé tessziik”
a szoveget. Mignem Becker és Denicolo mo-
solyogva, heves fejcsovalasok kozepette ra-
mutatnak: ,,Good English is always simple
English”. Mig én azon tin6édom, hogy ezt
a vizsgabiztosoknak miért nem mondta eddig
senki, addig 6k kifejtik allaspontjukat: a f6
mondanival¢ kifejtése egyszert kifejezések-
ben, rovid mondatokban és kell6 litemben
adagolt informaciomorzsakban sokkal olva-
sobaratabb megoldas, mely noveli a kézirat
elfogadasanak, majd idézettségének esélyeit.
This makes sense.

Ha eddig eljutottunk, akkor mar nincs
sok hatra: el kell olvasni még néhanyszor az
egész szoveget. Méghozza két korben. Az
els6 kor soran kihuzzuk a terjengds, netan fe-
lesleges mondatokat (auu), kitisztitjuk a ho-
malyos kifejezéseket és bevakoljuk a f6 gon-
dolati szalon keletkezett repedéseket. Majd
hagyjuk pihenni a szoveget. A masodik me-
netben a logikara, absztraktra, konkliziok
helytallosagara és egyéb kisebb-nagyobb hi-
bakra vadaszunk. A jotékony kiilsé szemlélo
(barat/kolléga/témavezetd) beavatkozasara
csak ezutan keriilhet sor.

Amikor az inspiracié vérszemet kap

Felvettiik a kesztytit a Fehér Lap Démona el-
len, becstilettel megvivtuk a csatakat, sét ha
mar idaig eljutottunk, akkor hatarozottan ugy

tiinik, hogy a haborut is megnyertiik ellene.
Van egy szovegiink! Itt kell megallnunk,
ugyanis a jakobinus Legfelsébb Lény ezuttal
nem mas, mint a tuliras.

A kényszeres tuliras, avagy ha a kovet-
kez0 tiinetek jelen vannak, akkor elkezdhe-
tink aggodni: (1) a tokéletesitgetés egyeb
kotelezettségek rovasara torténik, (2) a sz6-
veg ¢jjel-nappal kisért minket, (3) minden al-
kalommal, mikor ranéziink, egyre rosszabb-
nak véljiik, (4) tobb masik félig kész szoveg
is rejlik a fidkunkban, vagy (5) olyan régota
van veliink a kézirat, hogy amennyiben meg-
szabadulnank téle, akkor céltalan iirességet
éreznénk. 3—5 pont: ideje lenne mielébb
megszabadulni a kézirattol!

Amikor a stop nem is stop

Emberfeletti erével ugyan, de a kéziratot fel-
toltottiik a megfeleld helyre. Nagy kiizde-
lem aran még a ,,submit” gombra is sikeriilt
rakattintani, s6t, a hossz( kattintas utan visz-
szavonhatatlanul elemelniink az ujjunkat az
egér gombjarol. Aggodalommal vegyes meg-
konnyebbiiltségiinkben hatradéliink, és épp
indulnank tinnepelni, amikor is... Becker és
Denicolo kézbelépnek. Ova intenek ugyanis
minket attol, hogy ezen a ponton felhagyjunk
az irassal. Ehelyett — akar egy jo sportold a ver-
seny utan — az Ujonnan szerzett irokészsé-
glinket tovabb kell edzeni. Hosszu tavon
ugyanis csak igy tehetiink szert fejlodésre.
Arrdl nem is beszélve, hogy a hab a tor-
tan még csak ezutan jon: a folyodirat 6rdogi
foszerkesztojével és a még 6rdogibb lekto-
rokkal valé munka. Amennyiben a kedves
Olvaso hatan a ,,foszerkeszt6” és a ,,lektor”
szavak hallatan végigfut a borzongas, akkor
ismét megnyugtathatom: ez teljesen normalis.
A lektorok véleményén mulik tobb honapos,
akar éves munkank eredménye, természetes
tehat, hogy a véleményre vald varakozas
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hoénapjai izgalommal telnek. Egy dolog biz-
tos, de taldn kettd is: a lektori vélemény kri-
tikat fogalmaz meg, és tobbnyire a proble-
matikus, mintsem a jol megirt részekre mutat
ra. Hiszen ez a lektorok dolga. A szerzéparos
azonban nem gy6zi hangsulyozni a konst-
ruktiv kritika fogalmat. Alaposan olvassuk el,
értsiik meg, és legféképpen fontoljuk meg
a véleményiiket, mieldtt barmilyen elhataro-
zasra jutnank a kézirat tovabbi sorsat ille-
téen. Még egy elutasito valasz is egy lehetd-
ség, hogy a kéziratot magasabb mindségben
ujrairjuk, ezaltal novelve annak az esélyét,
hogy a kutatasunk minél érthetébben ¢és ér-
tékesebben keriiljon végso kozlésre.

A szinfalak mogott

Amint az a szovegbdl is kitlinik, Lucinda
Becker és Pam Denicolo igen széles kort ta-
pasztalattal rendelkezik a kezd6 kutatoknak
szant irastréning terén. Mig elébbi angol iro-
dalombdl szerezte diplomajat, utobbi konst-
ruktivista pszichologus (utananéztem, tény-
leg van ilyen Anglidban...). A kdnyviikon
nemcsak sajat gazdag publikacios tapaszta-
latuk érzédik, hanem a szamos tréningrol,

workshoprol €s szeminariumrol begyiijtott
altalanos” palyakezdoéi tapasztalatok is. N6i
(anyai?) intuicidval, mégis professzionalis
konnyedséggel tapintanak ra a munkafolya-
mat soran felbukkané legkritikusabb, legin-
kabb fejfajast okozo folyamatokra (és érzé-
sekre!). Szdmos megoldast is ajanlanak, de
nem a katedrarol lekiabalva, vagy szakiro-
dalmi attekintésen ugralva, hanem emberi
hangon, empatiaval szolnak az Olvaséhoz
tomoren, 0sszvissz 137 oldalon.

Zarsz6, mert olyan is kell

Egy kezdd kutatd szamara a publikalas for-
télyainak elsajatitasa életbevagod fontossagu.
A témavezetd és a kollégak tapasztalata mel-
lett szamos jobbnal jobb szakirodalmi cikk all
rendelkezéstinkre, melyekbdl mindig lehet
meriteni. Mégis sokszor tele vagyunk kérdé-
sekkel, aggodalmakkal, és valljuk be, némi
kaosszal. Ez a kdnyv pontosan az utkeres6
fiatal kutatoknak nytjt segit6 kezet, tamaszt
és valaszokat. Tanit, szorakoztat, lelkesit és
inspiral. Soha nem hagy egy-egy jo szo6 nél-
kiil, amikor a legnagyobb sziikségiink van ra
a tudomanyos publikécié folyamataban.








